ITLKOGRETIM MUFETTISLERININ PROBLEM
COZME SURECI ACISINDAN ROLLERINI
GERCEKLESTIRME BICIMLERI

70 752 £

" Hamwrlayan: Binali TUNC

Damsman: Do¢. Dr. Cevat CELEP

Lisansiistii Egitim, Ogretim ve Smav Yénetmeliginin Egitim Bilimleri Anabilim
Dal, Egitim Yonetimi ve Teftisi Bilim Dah icin ngordiigii YUKSEK LiSANS
TEZI olarak hazirlanmistir.

Edirne ‘%‘ ““
Trakya Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Subat, 2001



Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirligi’ne

Bu ¢aligma jiirimiz tarafindan Egitim Bilimleri Anabilim Dalinda YOKSEK LISANS
TEZI OLARAK Oybirligi/Qyesicasiu ile kabul edilmistir.

Bagkan: .ZSag, né.{:..KQ’,j, 180 /éyraé,} Az 44 m a

Dog.Dr. Cevat CELEP

UV oo ee e
Uye :yfd.eﬁacma.[,.\.@ﬁm./.....‘/fl.'.'(;‘.i ...................
Onay

Yukarnidaki imzalarin ad1 gegen d8retim iiyelerine ait oldugunu onaylarim.




TEZ VERI GIRiS FORMU

YUKSEKOGRETIM KURULU DOKUMANTASYON MERKEZI
TEZ VERi FORMU

Tez No: Konu No: Univ. Kodu:

* Not: Bu bolim tarafimizdan doldurulacaktir.

Tez Yazarinn

Soyadi: TUNC Ade: Binali

Tezin Tiirkce Adi : Ilkogretim Miifettiglerinin Problem Cozme Siireci
Agcisindan Rollerini Gergeklestirme Bigimlert

Tezin Yabanci Dildeki Ads : The types of fulfiment of the roles of primary school

inspectors in terms of problem solwing period

Tezin Yapildigi

Universite: Trakya Universitesi Enstitii: Sosyal Bilimler Enstitiisi ~ Yili: 2001

Tezin Tiirii: Yiiksek Lisans Dili : Tirkce

Sayfa Sayis1  : viui+ 120

Tez Damigsmanimin:

Unvani: Dog. Dr. Adr: Cevat Soyadi: CELEP
Tiirk¢ce Anahtar Kelimeler: ingilizce Anahtar Kelimeler:
1. Ogretmen 1. Teacher
2. Denetmen 2. Inspector
3. Denetmen Roli 3. The role of the inspector
4, Problem C6zme Siireci 4. Problem solwing stages

| Tarih: Imza:




Onsoz
Toplumlarda ve alt sistemlerinde, tiyelerin rollerini yerine getirme diizeyleri;
yontem ve araglan, gelismislik diizeyini belirler. Gelismis toplumlarda tyeler rollerini
gergeklestirirken, bilimsel yontem ve verilerden faydalanirlar. Bilimsel yontemler
sayesinde rol davranisi sirasinda dogabilecek zaman ve kaynak israfi en aza indirilirken,

bir yandan da, rol davramglarinda planliik ve diizenlilik saglayarak hedeflere

ulasilmasini kolaylastmr.

Egitim sisteminin rollerinin biyik bolimuni iistlenen 6gretmenlerin basariya
ulagmasi, problemlerinin ¢oziilmesine baghdir. Ogretmenlerin problemlerinin ¢6ziilmesi
denetim alt sistemine ve onun uygulayicilart olan denetmeﬁlere verilmigtir.
Ogretmenlerin  basariya .ulagmast bir yerde denetmenlerin rollerini basariyla
uygulamalarina baglidir. Boyle hassas konumda bulunan denetmenleri basariya
gotiirecek en onemli arag¢ bilimsel yontem ve anlayistir. Bilimsel yontem sayesinde

problemlere saglikli veriler toplanir, ekonomik ¢éziimler saptamr ve uygulanir.

Her birey bilimsel yontemi uygulama yetenegine sahiptir. Asil yapilmas
gereken bireylerin, karstlagilan problemleri ¢ozmede bu yontemi kullanmaya
Ozendirilmesi ve bu yonde gelistirilmesidir. Denetimin tek hedefi eski problemlere
bulunmug eski ¢oziimleri tekrar uygulamak degildir. Denetim bir yandan varolan
durumu korumaya ¢aligirken, bir yandan da egitim iggorenlerinin kargilastigi
problemlere yeni ¢oziimler bulmak igin bilimsel denemecilige dayali problem ¢ozme
yontemi konusunda, isgorenlerin gerekli yeterlikleri kazanmalarina ve bu yolla

ilerlemeyi gergeklestirmelerine 6nem vermelidir.

Bu c¢alismamn yapilmasinda bir ¢ok kisinin emegi gegmistir. Oncelikle higbir
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Tezin Adi:  [lkdgretim Miifettiglerinin Problem Cézme Siireci Agisindan
Rollerini Gergeklestirme Bigimleri

Hazirlayan: Binali Tung .
Ozet

Bu aragtirmanin amaci, ilkdgretim denetmenlerinin rollerini problem ¢ézme

basamaklari bakimindan yerine getirme diizeylerini tespit etmektir.

Tarama modelindeki bu aragtirmanin evreni olarak Edirne, Tekirdag, Kirklareli
ve Canakkale illerinde, 1999-2000 6gretim yilinda gérev yapan ilkagretim denetmenleri
ve sinif 6gretmenleri alinmigtir. Ornekleme denetmenlerin tiimii (90), 6gretmenlerin bir
kismi (312) basit rastgele 6reklem olusturma yontemiyle altnmistir. Anket yoluyla
elde edilen verilerin faktor, siklik, ytizde ve ki kare (chi square) analizleri bilgisayarda

SPSS paket programi kullanilarak elde edilmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular su sekilde 6zetlenebilir: Ogretmenler,
“insan iligkileri, Rehberlik, Mesleki Danismanlik ve Egitim Olanaklarimi Geligtirme”
konularinda problemle karsilastiklarinda, denetmelerin, problem g¢6zme siirecinin
“problemi tanitma, agtklama ve ¢oziim arama” basamaginda yardim etmeleri gerektigini
diiginmektedirler. Uygulamada ise, 6gretmenler, “Insan Iligkileri, Rehberlik, Mesleki
Damgmanltk  ve Egitim Olanaklarim  Geligtirme” konularinda problemie
kargilastiklarinda, denetmelerin, problem ¢6zme siirecinin “segilen ¢ézimi uygulama
ve sonucunu degerlendirme” basamaklarinda yardim ettikleri kamisindadirlar.
Denetmenler; ogretmenlerin “Insan [liskileri, Rehberlik, Mesleki Damgsmanlik ve
Egitim Olanaklarini Gelistirme” konularinda problemleri oldugunda; problem ¢ézme
siirecinin  “goziim arama, Onerme” basamaginda yardim etmeleri gerektidini
diiginmektedirler. Uygulamada ise, denetmenler, o6gretmenlerin “Insan Iligkileri,
Rehberlik, Mesleki Damgmanhk ve Egitim Olanaklarim Gelistirme” konularinda
problemleri oldugunda, problem ¢6zme siirecinin “¢6ziim arama, 6nerme ve segenekler
arasindan ¢ozimi  kararlastirma” basamagindan itibaren’ yardim ettiklerini
belirtmiglerdir.

Sonu¢ olarak oOgretmenler, denetmenlerin tiim rol davramslarini yetersiz
bulurken, denetmenler birgok rol davramgin yeterli bulmaktadirlar. |

Anahtar Kelimeler: Ogretmen, Denetmen, Denetmen Rolii, Problem Cozme

Y ontemi
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Summary

The types of fulfiment of the roles of primary school inspectors in terms of

problem sowing period.

The scope of this survey-type study icludes the pirmary school inspectors and

teachers working in the cities; Edirne, Tekirdag, Kirklareli and Canakkale in the

education year of 1999-2000.

All the inspectors and some of the teachers (312 teachers) are taken as the
sample randomly. SPSS pocket program is used to get the factor, frequency, percentage

and chi square analyses of the output of the data collected by the questiondies.
The findings of the study can be summarised as follow.

The teachers think that the inspectors should help them for the problems related
with Human Relations, Counseling, Professional Counseling and Developing
Educational Possibilities at of stages introducing, explaning and trying to get the
reasonable solution of problem solving period. In application, the teachers belive that
the inspectors help them for the problems of Human Relations, Coungseling,
Professional Counseling and Developing Educational Possibilities at the stages of

application and evaluation of the determined solution.

The inspectors think that they should help the teachers for the problems related
with Human Relations, Counseling, Professional Counseling and Developing
Educational Possibilities at investigating solution and making proposal stages of
problem solving. In aplication, the inspectors say that they help the teachers for the
possible problems related with Human Relations, Counseling, Professional Counseling
and Developing Educational Possibilities at investigating solutions, making proposal

and deciding on the right solution of the possible alternatives.

In conclusion, the teachers think that the inspectors do not have the needed
behavioristic qualifications whereas the inspectors do not think so.
Key words: The role of an ispector, Problem solwing stages, Teacher, Inspector
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BOLUM I
Giris

Bireylere bilimsel diisiinme giicii ve yontemlerini kazandiracak en 6nemli kurum
egitimdir. Egitim kurumunun bu oOnemli gorevi yerine getirebilmesi ancak, yeni
teknoloji, yontem; en onemlisi bu teknoloji ve yontemleri kullanip gelistirebilecek
anlayiy ve becerilere sahip insanlar sayesinde olanakhidir. Efitim denetmenleri bu
noktada sistemin basartya ulagmasinda kilit konumdadirlar. Ciinkii denetmenler, hem
ogretmen ve okul yoneticileri hem de il ve ilge yonetimleri ile yiizylize goriigebilme ve

aractlik yapma olanagina sahiptirler.

Yagamin dinamik ve defisken yapisi tim ig alanlannda oldugu gibi
denetmenlere de ahgilmigin diginda birgok sorumluluk yiklemektedir. Denetmenlerin
hem konumlanindan, hem de islevlerinden kaynaklanan birgok rolleri vardir. Onemli
olan rollerin goklugu azlif: degil, roliin nasil ve ne diizeyde yerine getirildigidir.
Denetmenlerin - kendi rol algilan  isgorenlerin  kafasindaki denetmen algisinin
olugmasinda o6nemli bir kaynaktir. Denetmenlerin rollerini, korkutma, sorugturma
yapnia, kontrol etme, hata bulma olarak algilamasy;, isgorenlerinde denetmenleri
yalmzca bu yapida algilamasina neden olabilmektedir. Boylece denetim sistemi egitim
siirecini diizeltme ve rehberlik iglevlerinden uzaklagabilmektedir. Aksi durumda,
denetmenin rollerini; isgorenleri durum hakkinda bilgilendirme ve gerektiginde yol
‘gosterme, liderlik yapma ve gelistirme olarak algilamasi, iggorenlerinde denetmenleri

yapici ve yardimei olarak algilamalarini saglayabilmektedir.

Egitimde ve en Onemlisi denetimde bilimsel anlayisin denetmenlere
kazandinlmas: gerekir. Ciinkii denetmenler ustlendikleri roller sayesinde egitim
sisteminin isleyigine onemli etkilerde bulunabilecek konumdadirlar. Denetmenler
rollerini, efitim iggorenlerinin problemlerine bagindan itibaren yardim ederek yerine
getirip, ogretmenlerin mesleklerine adanmalarim st seviyeye ¢ikarabilecekleri gibi,
problemleri gérmezden gelerek onlarin meslekten sogumalarina da neden olabilirler.



Problem

Bireylerin ve toplumlarin gelisen toplumsal ve ekonomik yasama kosut
gelisebilmeleri egitim sayesinde olur. Uzay ¢agina ayak uydurmaya ¢aligan iilkemizin
daha karmagik hal alan bilim toplumu anlayigini kabullenmesi ve bunu yagamin her
alaninda giincellestirmesi, toplumlararasi yarigta en bagta gelen koguldur. Yarigta 6nde
olmak degisimin hizli ve ekonomik olmas ile saglanabilir. Bu tarzdaki degisim ancak,
toplumdd egiticilik roliinii istlenen iggorenler sayesinde olacaktir. Egiticilik roliini
uistlenen iggérenlerin degisime uyabilmesi ise denetim sisteminin ve onun uygulayictlart
olan denetmenlerin goérevidir. Egitimde istenen verimlilik ve gelisme diizeyine
ulagilabilmesi, denetim sisteminin ¢agdas ve bilimsel anlayigla yapilandirilmas: ve

isletilmesi ile olanaklidir.

Egitim siireci bir filme benzer; yasa koyucular yonetmen, 6gretmenler yildiz
oyuncu, diger destek iggoreni yardime: oyuncudurlar. Filmde yildiz oyuncu roliinii
ustlenen 6gretmenin basanih olabilmesi, diger isgorenlerin rollerini st seviyede
oynamalarina baglidir. Isgérenlerin rollerini benimsemeleri ve yaratict olmalart gesitli
mantik ve anlayig siireglerini gelistirip, eyleme doniistiirebilmelerini gerektirir. Bu da

ancak bilimin yol gostericiligine inanmakla olur.

Doga ile savasta tarih boyunca insanin elindeki en giglii silah bilim olmusgtur.
Bilimin canlilifi, giinliik yagsamla ayrilmaz bag: kavranip bilimsel diigiince ve davranig
yontemleri Ogrenildikge karsi direniglerin  kinlmas: kolaylagacak, geligmemiz

hizlanacaktir (Teber, 1997: 5).

Tim insanlarin olmas: gerektigi gibi egitimcilerin de problemlerin ¢éziimiinde
bilimsel yontemlerin yol gostericilifine inanmasi, egitimde verimliligi, nesnelligi,
benzer problemlerle kargilaganlar ig¢in Ornek olusturma o&zelligini, problemin

tekrarlanmas: durumunda daha kolay ¢6ziilmesini saglar (Balci, 1997: 1).

Yasamin toplumsal, politik ve ekonomik yonlerinden siiregelen hareket ve
degisiklik, bilginin zenginlesmesi, 6gretmenlik meslegini daha 6nce oldugundan daha

da karmagik hale getirmektedir. Kendilerini siirekli yenileyebilmek ve yenilikleri



izleyebilmek igin &gretmenlerin bir ¢alismaya girmeleri gerekmektedir. Bu durumda
ogretmenlerin yalniz birakilmalan elbette so6z konusu olamaz. (Ersan, 1991: 33). Bu
konuda ogretmenlere yol gostericilik ve gelistiricilik rolii, denetmenlere verilmistir.
Boyle bir rol iistlenen denetmen, ¢esitli gruplardan ve gesitli gereksinimleri, ilgileri ve
beklentileri olan bireylerden olusan toplumsal bir ortamda bulunmakta oldugunu

unutmamahidir (Unruh ve Turner, 1970: 66).

Bir okulda denetim kapsamina giren hizmetler simrli olmamakla birlikte, bu
calismada, denetimin kapsami ve denetmenin rolleri, egitim siirecinin en énemli grubu

olan 6gretmenlerin, denetimden ve denetmenlerden beklentileri ile sinirlandiriimgtir.

Denetmenden  beklenen  katki  derecesinin  arttirilmasi,  denetleyenlerle
denetlenenlerin goériis ve beklentilerinin ortaya ¢ikarilmasi ile olanaklidir. 1970’li
yillardan itibaren konu ile baglantili aragtirmalarin artmasina ragmen denetmenlerin
rollerini ne diizeyde yerine getirdiklerini ve ozellikle ¢agdag egitim denetimi
dogrultusunda, c¢aligmalarinda bilimsel anlayin ve yontemleri ne oranda

benimsediklerini belirlemeye ¢aligan bir aragtirmaya rastlanmamugtir.

Amac

Bu arastirma ile ilkogretim denetmenlerinin rollerini problem ¢6zme

basamaklant bakimindan ne diizeyde yerine getirdiklerini belirlemek amaglanmastir.

Bu genel amaci gergeklestirmek igin agagida siralanan sorulara cevap aranmugtir.
1. Simf 6gretmenlerinin “Insan Iligkileri” konusunda karsilagtiklari problemlere,
ilkogretim denetmenlerinin, problem ¢6zme siirecinin hangi basamaginda
yardim ettikleri/etmelen gerektigi konusunda stmf 6gretmenlerinin ve ilkogretim

denetmenlerinin goriigleri nelerdir?

2. Simf ofretmenlerinin “Rehberlik” konusunda kargilagtiklan problemlere,

ilkogretim denetmenlerinin, problem ¢6zme siirecinin hangi basamaginda



yardim ettikleri/etmeleri gerektigi konusunda sif 6gretmenlerinin ve ilkogretim

denetmenlerinin gorisleri nelerdir?

3. Simf Ogretmenlerinin  “Mesleki Damgmanlik” konusunda kargilagtiklan
problemlere, ilkogretim denetmenlerinin, problem ¢6zme siirecinin hangi
basamaginda yardim ettikleri/etmeleri gerektigi konusunda sinif 6gretmenlerinin

ve ilkogretim denetmenlerinin goriisleri nelerdir?

4. Smf  Ogretmenlerinin  “Egitim  Olanaklarim  Geligtirme”  konusunda
kargilagtiklan  problemlere, ilk6gretim denetmenlerinin, problem ¢6zme
stirecinin hangi basamaginda yardim ettikleri/etmeleri gerektigi konusunda sinif

ogretmenlerinin ve ilkogretim denetmenlerinin gorigleri nelerdir?

5. Simf Ogretmenlerinin “Insan Iliskileri, Rehberlik, Mesleki Damsmanlik ve
Egitim Olanaklarini Geligtirme” boyutlarindaki goriisleri, “Olan Durum” ve

“Olmas: Gereken Durum”a gore farkhilagmakta midir?

6. Ilkogretim denetmenlerinin “Insan fliskileri, Rehberlik, Mesleki Damsmanlik ve
Egitim Olanaklarimi Gelistirme” boyutlarindaki goriisleri, “Olan Durum” ve
“Olmasi Gereken Durum™a gore farklilagmakta midir?

7. “Insan Iligkileri, Rehberlik, Mesleki Damigmanhk ve Egitim Olanaklarim
Gelistirme” boyutlarindaki, “Olan Durum” ve “Olmasi Gereken Durum”a iliskin
sinif Ogretmenlerinin gorigleri, ilkogretim denetmenlerinin goriglerinden farkls

midir?
Onem

Problemlerin sureklilestigi ve kaynaklarin kit oldugu bir ortamda, bilimsel
anlayist ve problemleri sistemli ¢6zmeyi benimsemis denetmenler, problemleri daha
etkili ¢ozerek, egitim sisteminin ve iggorenlerinin deBisen kosullara uyumunu

saglayabileceklerdif. Bu arastirma sonucunda elde edilen bulgular, egitim isgorenlerine,



problemlerini bilimsel yéntemler sayesinde daha etkili ¢ozebilecekleri konusunda fikir

verebilir.

Arastirma sonucu elde edilen bulgular, yeniden yapilanma ¢abasi icinde
bulunan, bilimselligi ve etkilegimi egitimin asil arac1 olarak benimseyen anlayigin, sekiz

yillik temel egitimi bagariya ulagtirmasinda 1§1k tutmas: bakimindan 6nem tagimaktadir.

Sayiltilar

Aragtirmada kullamlan ankete ogretmenler ve denetmenler dogru cevap

vermiglerdir.
Smirhiklar

Bu arastirma, ilkogretim denetmenlerinin gorevleri ve rollerini problem ¢ézme
basamaklarnn bakimindan hangi diizeyde yerine getirdikleri konusunda alanyazin

taramas1 ve anket uygulamasi ile siirhdir.

Anket uygulamasinin yalmzca ilkgretim denetmenleri ve simif 6gretmenlerine
yapilmasi, bakanlik denetmenlerinin ve diger egitim iggorenlerinin aragtirma kapsamu

diginda birakilmig olmasi, aragtirmamin bir simirhihigidar.

Denetmen ve 6gretmenlerin goriiglerinin anketle toplanmis olmasi da bir
simrliliktir. Anketteki soru sayisinin zorunlu olarak ¢ok tutulmasi, baz1 katilimcilarin
ankete kars1 tutumu ve anket doldurmada gerekli 6zeni gostermeyisi, anketin bir yéntem

olarak kendinden dogan sakincalari, bu sinirhlik i¢inde sayilabilir.

Bu ¢alismada, denetmenlerin rolleri; 6gretim ‘hizmetinin en stratejik 6Zesi olan
ogretmenlerin denetmenlerden beklentileri ile smmrlt tutulmustur. Diger egitim

isgorenlerinin beklentilerinin aragtirma kapsami diginda tutulmas: bir ssmrliliktir,



Tammlar

Bu aragtirmada kullanilan bazi kavramlarin tanimlan soyledir:

Orgiitsel Rol: Denetmenlerin, orgitteki konumlan1 ile ilgili olarak,

Ogretmenlerin denetmenlerden bekledigi, istedigi islem ve eylemlerdir.

Rol Davramsi: Oretmenlerin denetmenlerden bekledikleri ya da istedikleri

islem ve eylemlerin, denetmenler tarafindan yapilmasidir.

Problem: Grekge’de ‘“Problema” sozcugiinden gelmektedir. Bu soézcik de
“Proballo-6ne gikan engel” s6zciifiinden tiiretilmigtir. Bu ¢aligmada problem kavrami;

Ogretmenlerin egitim-6gretim etkinliklerinde kargilastiklan gii¢liikler, anlaminda

kullanilmagtir.

Problem Cézme Yéntemi: Ogretmenlerin karsilagtiklan giigliikleri ¢ozmek igin

denetmenlerce izlenen diizenli yol.

Tlgili Arastirmalar

Bu baglik altinda, alanla ilgili yurt i¢inde yapilmis olan arastirmalardan konu ile

ilgili olanlar: verilmigtir.

Tiirk Egitim Sisteminde Bakanhk Miifettislerinin Rolii: Karag6zoglu’nun
(1972) yaptif1 bu aragtirmada; bakanlik denetmenlerinin ve Ofretmenlerin, bakanlik
denetmenleri ile ilgili alg: ve digiincelerini saptamaya ¢aliymigtir. Elde edilen sonuglar

sOyle siralanabilir:

1. Denetim sistemi; denetmenlere gore egitim etkinliklerinde iglevsel,
ogretmenlere gore ise iglevsel degildir.

2. Denetmenler olumlu rehberlik yaptiklarini belirtmelerine kargin, 6gretmenler
denetmenlerin ara sira rehberlik yaptiklarimi ve bunlarin da yararh

olmadigin: belirtmiglerdir.



Denetmenlerin rollerinin neler olmas: gerektigi konusunda denetmenler ve
Ogretmenlerin diigiinceleri kogutluk gostermektedir.

Denetmenlerin  rollerini  uygulama konusunda ise denetmenler ile
Ogretmenler fikir birliginde degildirler.

Denetmenlerin kendilerini rolleri konusunda yeterli bulmalarina kargin,
Ogretmenler tarafindan yetersiz bulunmaktadirlar.

Denetmenlere gore teknik yardimlara 6nem verilmeli, 6gretmenlere gore ise
denetmenler insan iligkilerine 6nem vermelidirler.

Ogretmenler ve denetmenlerin  4/5°i denetim sistemini  yeterli

bulmamaktadir.

Bu aragtirmada konu itibari ile ¢ikan en 6nemli sonug; denetmenlerin yaptiklar

degerlendirmelerde bilimsel yontemleri kullanmadiklaridir.

Arastirmanin oneriler kisminda, sorugturma gérevinin denetmenlerden alinmasi,

degerlendirmelerde bilimselligin saglanmasi, denetmenlerin lisansiistii egitim, kurs ve

seminerlerle yetigtirilmesi yonindedir.

Tiirk Egitim Sisteminde Teftisin Yeri ve Onemi: Su’nun (1976) yapti1 bu

caligmada, c¢agdas denetimin ne oldugu ve amacinin ne olmasi aragtirilmaya

¢aligilmigtir. Aragtirma sonunda yapilan oneriler §oyle siralanabilir:

ok WL

Ogrenci-ogretmen iliskilerinde isbirligi saglamak,

Ogretmenin asil iglevi 6grencilerde 6grenme istegini uyandirmaktir,
Ogretmen ogrenci iliskilerini gelistirmektir,

Denetimde denetleyen ile denetlenenin igbirligi yapmasi gerektigi,

Isbirliginin denetimin bagarisini arttirdifs belirtilmigtir.

Ikogretimde Teftis ve Uygulamalar: Karagézoglu’nun (1977) yaptif1 bu
aragtirmada ilkogretim denetmenleri, okul yoneticileri ve sinif 63retmenlerinin goériigleri

dogrultusunda, ilkogretim denetmenlerinin §3retmenlere, egitim 6gretim etkinliklerinde

hangi diizeyde yardimci olduklan ve rehberlik yaptiklan belirlenmeye ¢ahsilmigtir.

Cikan sonuglar soyle siralanabilir:



10.

11.

Ogretmenlerin yandan fazlasi yilda bir kez, az bir kismi da iki yilda bir
denetlendiklerini belirtmislerdir.
Denetmenler 5 yilda bir kez 15-20 ginlik kurs yada seminerlere

katilmaktadurlar.
Ogretmenlerin yarisina yakin  kismu  kimseden yardim almadiklarimt

belirtmiglerdir.

Ogretmenlere gore denetmenler, yardimci olma ve rehberlik hizmetini
yeterince yerine getirememektedirler.

Denetim siiresince degerlendirme ve rapor yazma, katilanlar tarafindan en
¢ok yapilan sey olarak belirtilmistir.

Ogretmenlere gore denetmenler, ¢aligmalarinda insan iliskilerine yeterli
6nemi vermemektedirler.

Ilkogretim okullarindaki denetimler genellikle 6gretim yilimin  ikinci
yarisinda yaptlmaktadir. Denetim sirasinda denetmenlerin en gok yaptiklari
i§, Ogretmenlerin g¢ahgmalarim degerlendirerek basanisi hakkinda rapor
yazmaktir. Rehberlik ve igbaginda yardim daha sonra gelmektedir.
Denetmenlerin kendilerini yeterli bulmalarina ragmen, okul yoneticileri ve
Ogretmenler, denetmenleri alanlarinda yetersiz bulmaktadirlar.

Ogretmenler egitim-6gretim etkinliklerinin planlanmasi ve yiiriitiilmesi
konusunda denetmenlerden gerekli yardimi almadiklarini belirtmiglerdir.
Denetmenler, denetim sirasinda gostermeleri gereken davranmig 6zelliklerini
denetim esnasinda gofunlukla gosterdiklerini belirtmelerine ragmen, diger
katilimcilar denetmenlerin bu davramglan yeterince yerine getirmediklerini
belirtmisierdir‘

Aragtirmaya katilan tiim gruplann tamamina yakimi ilkogretimdeki denetim
sisteminin,  egitim-6gretim  ¢aligmalarinin  etkililigini  arttrmak  ve
ogretmenlere gerekli rehberlik ve yardim hizmetlerini saglamak amaciyla

¢agdag denetim ve deSerlendirme esaslarina gore yeniden diizenlenmesi

gerektigini belirtmislerdir.



Aragtirmanin  oneriler kisminda, denetimde rehberlik ve yardimin 6nem
kazanmasindan dolayi, denetmenlerin lisansiistii Ogrenim gormeleri, hizmetigi

egitimlerinin yapilmas: ve denetimde nesnelligin saglanmasi gerektigi belirtilmigtir.

Tiirk Egitim Sisteminde ilkiigretim Miifettislerinin Rolii: Oz, (1977) yaptiii
bu caligmada, g¢agdas egitim denetimi anlayi;i bakimindan denetmenlerin mesleki
yeterlik durumlarin: tespit etmeye ¢aligmigtir. Denetmen rollerinin, rehberlik, esgiidiim
kaynakli olarak algilandig bu aragtirmada, yapilmas: gerekenlerle yapilanlar, yapilmasi
gerekenlerle ¢agdas egitim denetiminin gerekleri, ¢agdas egitim denetimi ile yapilaniar

kargilagtirilmugtir.

Elde edilen sonuglar §6yle siralanabilir:

1. Denetmenlerin yapmasi gerekenler ile yaptiklan birbirlerinden farklidir.

2. Bu farklilik kurs ¢ikigh denetmenlerde az, egitim enstitiisii ¢ikiglilarda
fazladir.

3. Mesleki kidemi diigiik olanlarda, yapilan ile yapilmasi gerekenler arasindaki
fark, mesleki kidemleri yiiksek olanlara oranla yiiksektir.

4. Denetmenlerin yaptiklan ¢agdas egitim denetimi anlayigina uygun degildir.

5. llging bir bulgu da;, denetmenlerin % 82’sinin hi¢ HIE kursuna veya

seminere ¢cagrilmamig olmasidir.

Aragtirmaya 1065 simf ogretmeni, 912 ilkogretim denetmeni katilmgtir.
Aragtirma onerileri; yetistirme programlarinin aragtirma sonuglarina gore yeniden
diizenlenmesi gereklidir. Denetmenlerin yaptiklar ile yapilmas: gerekenler arasindaki

farkhiligin giderilmesi i¢in ileri dizeyde egitim programlarimin diizenlenmesi gereklidir.

Iikogretim Miifettiglerinin  Rol Algilan: Aydin’in  (1982) vyaptigt bu
aragtirmada ‘222 sayili Ilkogretim-Egitim Yasasinda yer alan denetleme, mesleki
yardim ve isbasinda yetistirme, inceleme ve sorugturma gérev alanlarini, en ¢ok zaman
alandan en az zaman alana dofru siralaymniz” sorusuna katilimcilar; denetlemenin en
gok zaman alan gorev oldugunu, sorusturma gorevinin ikinci sirayr aldigimi

belirtmiglerdir. Uglincii siray1 ise mesleki yardim gorev alam almigtir. Arastirmanin
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evrenini ve 6rneklemini 1982 yilinda Izmir’de yapilan Milli Egitim Bakanlii Hizmetigi

Egitim Dairesi tarafindan diizenlenen kursa katilan 90 denetmen olusturmugtur.

Egitim Denetcilerinin Secilmesi ve Yetistirilmesi: Bagar (1984) yaptigi bu
calisma ile bakanlik ve ilkogretim denetmenlerinin yeterliklerini, secilme ve

yetistirilmesi konularinda denetmenlerin ne dﬁsﬁndiﬁ(lerini belirlemeye galigmigtir.

Elde edilen sonuglar s6yle siralanabilir:

1. Denetmenler en az 10 yillik 6gretmenlerden segilmelidir.

2. Arastirmaya katilanlar, denetmenlerin egitim fakiiltesi mezunu ve denetim
kursu gormiiy veya denetimle ilgili lisansiistii 6grenim gérmiig olmalarim
benimsediklerini. belirtmiglerdir.

3. Katilimcilarin biyitk ¢ogunlufu denetmenlerin deneyimli denetmenlerin
yaninda veya kurslarda yetigtirilmesi gerektigini belirtmiglerdir.

4. Katilimcilarin biyiikk ¢ogunlugu, denetmenlerin, rehberlik ve sorugturma
alanlarinda yetigtirilmeleri gerektigini belirtmiglerdir.

5. Katilimecilarin biyilkk ¢ogunlugu yetistirme kursu sonunda, kazananlarin
denetmen olarak atanmalan konusunda fikir birligine varmiglardir.

6. Yeteflik alanlan i¢inde denetlemede en ¢ok benimsenen ve denetmende

bulunmast gereken alan sorugturma olmustur.

Arastirma sonunda yapilan Oneriler s6yle siralanabilir:

1. Denetmenlere lisansiistii egitim verilmelidir.

2. Yetigtirme alanlart denetmenlerin rolleri g6z 6niinde bulundurularak
belirlenmelidir.

3. Yetistirmede tniversitelerle igbirligi yapiimalidir.

4. Denetmenlere hizmetigi egitim programlan diizenlenmelidir.

5. Denetmenlerin segiminde nesnel olgiitler kullanilmahidir.

On Yil Oncesine Gire ilkogretim Miifettislerinin Rolleri ve Teftis
Uygulamalan: Kapusuzoglu’nun (1986) yaptifi bu aragtirmada, on yil once
“Iikogretimde Teftis Uygulamalari” (Karagozoglu, 1977) ve “Tirk Egitim Sisteminde

Ilkégretim Miifettislerinin Roli” (Oz, 1977) isimli iki arastrmanin kargilagtirilmas:
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yapilmigtir. Gegen on yilda 6gretmenler, okul yoneticileri, il ve ilge milli egitim
midiirleri ve denetmenlerin, ilkégretim denetmenlerinin rollerine ve denetim
uygulamalarina iligkin algilannin degisip degismedigi aragtinlmgtir. Arastirmaya 2559
sinif 6gretmeni, 600 ilkogretim denetmeni, 558 ilge milli egitim miidiiri ve 54 il milli
egitim mudiri gorig bildirmistir. Sonugta elde edilen bulgular iki grupta toplanmis.
Birinci grupta denetim uygulamalan konusunda elde edilen sonuglara dayali bulgular,

ikinci grupta ise ilkogretim denetmenlerinin roliine iligkin bulgular yer almigtir.

Elde edilen sonuglar géyle siralanabilir (Kapusuzoglu, 1986):

1. On yil 6ncesine gore denetmenlerin ig yiikiinde degisme olmamgtir. |

2. Soh on yildir denetimin asil konusu; egitim-6gretim ¢aligmalarinin yasal
hikkimlerle belirlenmig ¢erceveye ne derecede uygun olup olmadig
olusturmaktadir.

3. On yil oncesine gore denetmenler zamanlarimin ¢ounu inceleme ve
sorusturmalara, dershane denetimine ve smav komisyonlugu gibi iglere
ayirmaktadirlar. |

4. On yil 6ncesine gore rehberlige ayrilan zaman degigmemis, hala yetersizdir.

5. Ogretmenler on y1l énce oldugu gibi, egitim-6gretimle ilgili problemlerini
denetmenlere agiklamaktan kaginmaktadirlar.

6. Tum gruplar, denetmenlerin denetim swrasinda Ofretmenlerin “az” bir
kisminin basansimt gergege uygun olarak 6lgebildigi goriisiindedirler.

7. Ogretmenler, basarimin degerlendirilmesinde, denetmenler arasindaki
uygulama birliginin “az” oldugu goristindedirler.

8. Ogretmene rehberlik yapabilecek denetmene ihtiyag vardir.

9. Denetleme siirecinde teknik yana agirlik verilmektedir.

10. Denetmen bagina diisen 6gretmen sayist azalmasina ragmen, denetmenlerin

ogretmenlere ayirdiklan zamanda bir degisme olmamugtir.

fiksgretim Kurumlarinda Grupla Teftis Uygulamalari: Bagaran’min (1986)

yaptif1 bu aragtirmada ilkogretim denetiminin yapt ve igleyisi konu edinilmigtir.

Elde edilen sonuglar sdyle siralanabilir:
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1. Denetim bolgelerinin genig olmas: ve denetmen sayisinin yetersiz olmasi,
denetmenlerin yeterince rehberlik yapmasim engellemektedir.

2. Grupla denetimden istenen sonug¢ almamamugtir. Klasik yontemler
gegcerligini korumaktadir.

3. Isleyisi demokratik olan denetim gruplan, yetkeci igleyisin olciugu gruplara
oranla daha uyumlu galigmaktadirlar.

4. Denetim siireci demokratik isleyisli olan gruplarda verimlilik daha yiiksek
bulunmugtur.

5. Grupla denetimde sorumlulugun dagilmasi, inceleme-aragtirma goérevleriyle,
stajyer Ogretmenlerin yetigtirilmesi goérevlerinin yerine getirilmesini

engellemektedir.

fikégretimde Teftis ve Giicliikler: Karakaya (1988) yaptiii bu ¢aligmada;
ilkogretim 1. kademesinde denetmen, ogretmen ve okul yoneticilerinin gorigleri
dogrultusunda, denetim sistemindeki eksikliklerden kaynaklanan giigliiklerin ortaya

¢ikarilmasi amaglanmigtir.

Elde edilen sonuglan soyle siralanabilir:

1. Okul Yoneticileri 6gretmenlerin ¢aligmalar1 hakkinda denetmenlere bilgi
vermemektedir.

2. Okul yoneticileri, denetmenler ve ogretmenler arasindaki biitiinlesmeyi
saglayamamaktadir.

3. Denetimde kullamlan 6l¢me ve degerlendirme 6lgekleri yetersizdir.

4. Tlkogretim denetiminin gelistirilmesinde, 6gretmen, denetmen ve okul
yoneticilerinin goériiglerinden yeterince yararlaniimamaktadir.

5. Denetim teknik ve yontemleri ¢agdag degildir.

6. Denetim teknik ve yontemlerini gelistirmek i¢in yeterince ¢aligma

yaptlmamaktadir.

TIkégretim Miifettislerinin Cagdas Denetim ilkelerini Uygulama Dereceleri:
Agikgoz (1990) tarafindan yapilan bu galigmada, arastirmaci tarafindan belirlenen

ilkelere ilkogretim denetmenlerince ne derece uyuldugu tespit edilmeye ¢aligtimgtir.
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Elde edilen sonuglar soyle siralanabilir;

1. Denetmenler, denetim sayisim yeterli bulmamaktadirlar.

2. Denetmenler, denetimi, bir yere ulagmak zorunluluu gibi zamanla ilgili
problemlerden dolay: erken bitirdiklerini belirtmislerdir.

3. Denetmenler arasinda denetim anlayiglar1 ve ilkeleri arasinda birlik

saglanamamugtir.

Tiirk Egitim Sisteminde Denetmenlerin Basarilarim Etkileyen Nedenler:
Burgaz’in (1992) yaptifn bu arastirmada, Tirk egitim sisteminde denetmenlerin
basarisim etkileyen etmenler konu edinilmigtir. Elde edilen sonuglara gore,
denetmenlerin dokuz roliiniin, denetmenler ve 6gretmenler tarafindan beklenmesine
ragmen, yerine getirmedikleri; bu rolleri yerine getirememe nedenlerinin 6zel ve genel

olanlarinin farkli oranlarda etkili oldugu ortaya ¢ikmigtir.

Aragtirmaci tarafindan ele alinan dokuz rol davramgini etkileyen nedenler

sunlardir (Burgaz, 1992):

Ozel Nedenler:

Denetmenlerin hizmet 6ncesi egitimlerinin yeterli olmamasi,
Denetmenlere verilen HIE yeterli olmamast,

Denetmenlerin kendilerini gelistirmeye istekli olmamasi,
Ogretmenlerin hizmet 6ncesi egitimlerinin yetersiz olmas,

Ogretmenlerin HIE yetersiz olmasi,

S v L=

Ogretmenlerin, denetmenlerden yardim almadaki istek diizeylerinin disiik

olmasi.

Genel Nedenler: '
1. Denetmenlerin, 63retmenlerle acik iletigim kurmaktan kaginmasi,

2. Ogretmenlerin denetmenlerle agik iletisim kurmaktan kaginmasi.

Elde edilen sonuglar $dyle s1ralanabilir;
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. Denetmenler, “6gretmenlere, egitim-6gretim ile ilgili yayinlar tanitma ve
onlan mesleksel yayinlar1 okumaya 6zendirme” ve “Ggretmenlerin meslekte
yetismelerini  salamak amaciyla mesleksel ¢aligmalar yapma” rol
davraniglarini yeterince yerine getirememelerinin nedeni olarak, kendilerine
verilen hizmetoncesi egitimin (1. neden) yeterli olmayigini belirtmektedirler.
. Denetmenler, “Ofretmenlere, egitim-6gretim ile ilgili yayinlar tanitma ve
onlar1 mesleksel yaymlan okumaya 6zendirme” rol davramglarim yeterince
yerine getirememelerini, kendilerine verilen hizmetigi egitimin yeterli
olmamasina (2. neden) baglamaktadirlar.

. Denetmenler, “yillik, Unite ve ders planlarimn efitim amaglarina uygun
olarak yapilmasinda yardimei1 olma ve okul ile gevre arasinda iyi iletigim ve
igbirligi kurulmasinda &gretmenlere yardimei olma"’ rol davramgslarinin
disindaki yedi rol davramigimin yeterince yerine getirememelerini,
ogretmenlere verilen HIE yeterli olmamasina (4. neden) baglamaktadirlar.

. Denetmenler, dokuz rol davramginin timiinii yeterince yerine
getirememelerini, Ofretmenlerin kendilerinden yardim almadaki istek
diizeylerinin diigiik oluguna (6.neden) baglamaktadirlar.

. Opretmenler, ele alinan dokuz rol davramigin timiiniin yeterince yerine
getirilemeyisini, denetmenlere verilen hizmetoncesi ve hizmetigi
egitimlerinin yeterli olmayigina (1. ve 2. neden) baglamaktadirlar.

. Denetmenler, “okul ile gevresi arasinda iyi iletigim ve igbirliji kurulmasinda
ogretmenlere  yardimet  olma” rol davramgini  yeterince yerine
getirememelerini, kendilerini geligtirmeye istekli olmamalarina (3. neden)
baglamaktadirlar.

. Ogretmenler, denetmenlerden yardim almada istek diizeylerinin diigiik
olusunu (6. neden), ele alinan dokuz rol davramginin yeterince yerine
getirilemeyisinde neden olarak gérmemektedirler.

. Denetmenler, ogretmenlerin kendileriyle iletisim kurmaktan kaginmalarini
ve denetmen bagina digen O&fretmen sayisinin fazla olusunu rol
davramiglarini yerine getirmede olumsuz etkiledigini belirtmiglerdir.

. Opretmenler ise denetmenlerin kendileri ile iletisim kurmaktan kaginmalarim

rol davramglarinin beklenen diizeyde gerceklesmemesinin nedeni olarak

gormektedirler.
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Miifettislerde Varolan Kisilik Ozelliklerinin Yoneticiler ve Ogretmenler
Tarafindan Betimlenmesi: Kulular’in (1992) bu g¢aliymada, denetmenlerin
kigiliklerinin saptanmasina ¢ahgilmigtir. Sonugta Ofretmenler ve yoneticiler,
denetmenleri, Eysenck’in “nevrotik ige ya da disa donik kigilik tipine” uygun
betimlemiglerdir. Olmas: gereken kisilik tipi olarak da yine Eysenck’in “normal ige ya

da diga donik kigilik tipi”ne uygun olarak belirlemislerdir.

Aragtirmact, 6neriler kisminda; denetmenlerin, Eysenck’in “normal ige yada disa
donik kisilik tipi” 6zelliklerine uygun kisilerden segilmeleri ve bu yonde egitilmeleri

gerektigini belirtmisgtir.

Ortaigretim Kurumlarinda Ders Denetimi: Yalginkaya’mn (1992) yaptigi bu

¢aligmada, yapilan denetimlerde karsilasilan problemler ve beklentiler belirlenmeye

cahigtimgtir,

Elde edilen sonuglar soyle siralanabilir:

1. Denetmenler, rol davramglarinin ¢ok olusundan dolay;, rehberlik
caligmalarina yeterli zaman ayirramamaktadirlar.

2. Denetmenler, kendilerini yeterince yetigtirememelerini, denetimle ilgili
gorevlerin ¢ok olmasina baglamiglardir.

3. Denetimler sonrasinda MEB’1nin ilgili birimlerine yapilan énerilerin dikkate
alinmadigi ortaya ¢ikmgtir,

4. Ogretmenlerin tam olarak degerlendirilebilmesi igin bilimsel degerlendirme
yontemlerinin uygulanamadif: ortaya ¢ikmigtir.

5. Ogretmenlerin denetmenlerle isbirligi yapmaktan kagindiklan goriilmiigtiir.

6. Denetmene verilen sorugturma goérevinin denetim-rehberlik galigmalan ile
bagdagmadi gorilmiistiir.

7. Belki de en 6nemlisi ogretmenlerin problem durumlarinda denetmenlerden

mesleki rehberlik istemedikleri goriilmiigtiir.

Aragtirma sonunda konuyla ilgili yapilan 6neriler §6yle siralanabilir;
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1. Denetim planlan 6gretmenlerle birlikte yapiimahdur,

2. Ogretmenlerin basan durumlarinin belirlenmesinde okul ortami, ¢evre ve
Ogretmeninin iginde bulundugu kosullar g6zoniine alinmalidir.

3. Denetimler daha sik ve uzun siireli olmahidur.

4. Rehberli rol davramsglan ve sorusturma rol davramslarinin ayn denetmenler
tarafindan yerine getirilmesi denetimin etkililiini arttirr.

5. Denetmenlerin rol davramglarimin yeteringe yerine getirilebilmesi igin
denetmen-6gretmen ve gorev-siire orammn iyilestirilmelidir.

6. Ders denetim formu yerine daha islevsel ve agik olan gézlem formlan

gelistirilip kullanilmalidir.

Aragtirmada kullanilan anket, 6meklem olarak alman alti ilde 1989-1990
ogretim yilinda genel denetim goren ortadgretim okul yoneticileri ve 6gretmenleri ile
bunlarin  denetimlerini gergeklestiren bakanhik denetmenlerine uygulanmustir,

Ornekleme 245 bakanlik denetmeni, 182 okul yaneticisi ve 817 égretmen alinmugtir,

ilkogretim Okullarinda Ders Denetimi Uygulamalarimin Degerlendirilmesi:
Bozkurt (1995) tarafindan yapilan bu ¢aliymada, denetmenlerin ders denetimi ile ilgili
rollerinin; denetmenlerce ¢ok, yonetici ve brang Ogretmenlerince orta, simf
Ogretmelerince az derecede yerine getirdikleri belirtilmigtir. Yine, ders denetimi ile ilgili
rollerin gergeklesme derecesi denetmenlerce ¢ok, yonetici, brang ve s1vmf

ogretmenlerince orta diizeyde yerine getirdikleri belirtilmigtir.

fIk6gretinde Miifettis, Yonetici ve Ofretmen Etkilesiminin Egitime
Etkileri: Kaie (1995) tarafindan yapilan bu caligmada; denetmenler ve yéneticiler
birbirlerine daha yakin diisinmekte, 6gretmenler ise yonetici ve denetmenlerden farkls
dusunmektedirler. Aragtirmaya katilan denekler ¢ogunlukla, denetmenlerin mesleki
rehberlik hizmetlerinin gereklerini tam olarak yerine getirmediklerini, 6gretmenlerce
ihtiyag duyulan mesleki yardimlanin yapilmadifi ve mesleki rehberligin amacina
ulagmadi: seklinde goris belirtmiglerdir. Arastirmaya katilan denetmenler kendilerini

sorusturma alaninda yeterli bulmuglardir.
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Aragtirma bulgulari; Ankara Ilinde gorev yapan 110 ilkégretim denetmeninin
tamami, 100 ilkogretim okul yoneticisi, 250 simif 6gretmeninden anket yoluyla elde
edilmistir. Denetmen, yonetici ve Ofretmen grubuna ayn ayn anket formu

diizenlenmigtir.

IIkogretim  Miifettislerinin  Egitim-Ogretim  Etkinliklerini  Gelistirme
Etkinlikleri: Cerit (1996) tarafindan yapilan bu galigmada; ilk6gretim denetmenlerinin
egitim-ogretim etkinliklerini gelistirme ¢aligmalani beg boyut altinda ele alinmigtir. Bu
boyutlardan  “Ogretim  metotlarinin  geligtirilmesi”, “ders  arag-gereglerinin
gelistirilmesi”, “Egitim-6gretim™ boyutlarinin” orta” ile “hi¢ arasinda yerine getirildigi;
“ogretmenlerin mesleki geligmelerinin saglanmasi™, “Ggretim plan programlarinin

geligtirilmesi” boyutlarinin ise “orta” derecede yerine getirildigi tespit edilmistir.

Katilimer gruplarinin  algilann arasinda gérevlere, cinsiyete ve ogrenim
durumlarina gére anlamh bir fark bulunurken, kidemlere gore katilimer gruplarinin
algilan arasinda anlaml bir fark bulunamamigtir. Arastirmaya veri toplamak amaciyla
gelistirilmig anket Bolu ilinde segilen 14 okuldan 106 sinif 6gretmenine, 44 yoénetici ve

35 ilkogretim denetmenine uygulanmigtir.

lik6gretim Miifettislerinin Teftis Problemleri: Terzi (1996) tarafindan
yapilan bu galigma ile, ilkogretim denetmenlerinin galistiklar drgiit yapisi, yénetici ve
ogretmen davramglari ile denetim siirecinin degerlendirme boyutunda kargilagtiklan

problemlerin neler oldugu belirlenmeye ¢aligilmigtir.

Elde edilen sonuglar séyle sirlanabilir (Terzi, 1996):
1. Tlkogretim denetmenleri yetkilerini ve yetki-sorumluluk denkligini yetersiz

bulmaktadirlar,
2. l[lkogretim denetmenleri, gorevleri ile ilgili kararlara katilmadiklari ve

6nerilerinin uygulamaya konuimadigim belirtmiglerdir,
3. egitim orgutlerinde iletisimini iyi ¢aligmadigi, géreve déniik ihtiyaglarinin

kargilanmadigy,
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4, Ilkogretim denetmenleri, brang 6gretmenleri ile ilgili gok, simf 6gretmenleri
ve okul yoneticileri ile ilgili olarak orta derecede problemlerle
kargilagmaktadirlar,

5. Ilkogretim denetmenleri orta derecede basanih bir degerlendirme
yapabildiklerini belirtmiglerdir,

6. denetmenler arasinda orta derecede uygulama birligi vardir.

Burada aktarilmaya ¢aligilan ve ulagilamayan aragtirma ¢aligmalarinin yaninda,
denetmenlerin rolleri ve bu rollerinin problem g¢6zme-bilimsellik bakimindan ne
dizeyde yerine getirdiklerini belirlemeye ¢aligan kapsamli bir aragtirmaya
rastlanmamugtir. Bu aragtirma sonucunda, egitim sistemimizde onemli bir eksiklik olan
bilimsel anlayigin, egitim siirecine kismen de olsa, ilgililerce uygulanabilecegi umudu,

aragtirmaciya 6nemli bir ilham kaynagl olmustur.



BOLUM 1
ILGILi ALANYAZIN

Bu boliimde ilgili yurtigi ve yurtdisa literatiir dogrultusunda denetim, denetmen

rolleri, denetimde bilimsel anlayis ve 6gretmen problemlerinin sistemli ¢oziilmesi ele

alimgtir.
DENETIM

Degisim hzli ve problemli oldugu zaman toplumlarin 6niinde iki segenek vardir:
ya yaratict bigimde degisime uyarlar, ya da yok olurlar. Bu se¢im, giinimiiz
toplumunun yazgisint belirleyecektir. Cagdas uygarhigin en belirgin 6zelligi olan,
bilimselligin, bilimsel tutum ve davramglarin, giinliikk yasamin ayrilmaz bir pargasi

haline gelmesinde en bityiik pay kuskusuz egitim sistemlerinindir.

Egitim sisteminin bagarilar, problemlerin saptanmast ve alinacak onlemlerle
orgiitin geligtirilmesi, (Altintag, 1992: 35) problemleri zamaninda ve saghkli olarak
tammasina, problemlerin giivenilir, gercek¢i ve nesnel bir nitelikte toplanmasim
saglayan doniit alt sistemlerinin kurulmasina baghdir (Bagaran, 1986: 42). Orgiitlerde
doniit alt sistemi, sistemlerin duyu organlari ve bilinci olarak goriilebilir. Doniit,
sistemde degerlendirmeler yapmanin, sistemin amaglarina ulasma derecesini
belirlemenin aracidir (Aydin, 1986: 88). Déniit alt sistemi iglemeyen bir sistemde
planlama yapmanin, hatta ama¢ koymanin iglerliginden sz etmek giigtiir. Ciinkii o
zaman sistemin yagamu rastlantilara bagli kalir. Sistemin igleyisine iligkin bilgiler de
karar vericilere ulasamaz. Béyle sistemlerde enerji ve kaynaklarin akilci kullammindan

s0z etmek hayalcilik olur.

Denetim hizmetleri ile ilgili terimlerin goklugu, bu terimlerin ve tammlarinin
farkliigi problem yaratmaktadir. Teftis, kontrol, denetim, mesleki yardim, inceleme,
aragtirma, sorusturma gibi kavramlar kullanilmaktadir. Uygulamada hizmetle ilgili
olarak kullamlan bu degisik terimlerin igerikleri bireylere gore degismektedir bu

¢aligmada sistemlerde denetim hizmetinin timiinii kapsayan siirece denetim ve hizmeti
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goren kigiye denetmen adi verilmistir. Degisik kisiler tarafindan denetim hizmeti ile
ilgili olarak kullanilan terimlerin farkli olmasi uygulamada denetmenlerin yetki ve

sorumluluklarinda da degisik anlayislara yol agmaktadir.

Toplumsal sistemlerde denetim igin yapilacak tek tamm bir ¢ok anlagmazliga yol
acar. Cinkii toplumsal sistemlerde g¢aligmalarin yapilig bigimi, kullamlan arag¢ ve
makineler, sonuglar1 lgiimlendirme, iiriinle ilgili standartlar belirleme, takip formlar1 ve
raporlant diizenleme olanakh olmadigindan tek bir tanim yapmak da olanakls degildir.
Bu nedenle, sistemlerin ayrilmaz ve tamamlayici bir pargasi olan denetim igin amaglari,
fonksiyonlar1 ve yararlamlan teknikler gozéniinde bulundurularak gesitli tammlar

yaptlmgtir

Denetim veya tefis, de@isik tarumlardan birisi alimrsa, kamu yarart adina
davrants1 kontrol etme yontemidir. Genel amaci, ulusal strateji ile, denetlenen sektor
veya oOrgiit arasinda bir bag kurulmasidir. Ozel amaci ise, o sektér veya oOrgitiin

ozelliklerine doniik olarak saptanir (Bursalioglu, 1985: 120).

Denetmenin isgoreni denetlemesi sirasinda, etkilemesi s6z konusudur. Bu
etkileme, isgoren verimliliginin arttirilmasi ve orgitiin amacinin gergeklestirilmesi
dogrultusundadir (Onaran, 1971: 4). Bu bakimdan denetim bir bask: araci ve yontemi
degil, siirekli bir egitimdir (Ozden, 1992: 21). Hatay: tekrar yapmayi onleme,
cezalandirma veya baski ile degil, isgorenin o konudaki egitimiyle olanakli olabilir
(Celep ve Imamoglu, 1988: 29). Insan dogas: geregi baskalan tarafindan denetlenmeye
tepkide bulunur. Bu tepki, kat1 ve siki denetime kars1 giddetli; iggoren ile igbirligine
dayanan ve iggorenin hatast konusunda agiklayic1 bilgiye yonelik denetime karsi ise

daha az giddetli olabilmektedir (Celep, 1990: 51).
Denetimin Kapsami ve Konusu
Bir hizmeti gergeklestirmekle gorevli olan iggorenin denetimi, yonetim bilimi

agisindan ele alindiginda hukuki yénlerinin yaninda, teknik, sosyolojik ve psikolojik

agidan incelemek s6z konusu olmaktadir (Isbir, 1977:1). Denetim, érgiitiin isleyigini
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denetleyecek ve degerlendirecek yontemleri, teknikleri; denetleme stirecinin odgelerini

ve basamaklanmi; denetlemeye karsi iggorenlerde olusan davramiglan konu edinir.

Denetim, yonetim organlarimin, meydana gelen olaylari, meydana gelmesi
beklenilen olaylarin birbirleri ile bagdasip bagdagmadigim aragtirmakla ilgilidir (Hicks,
Cev: Tekal vd. 1979: 460). Ayrica, diger yonetim siireglerinin 6rgiitiin amaglarim yerine
getirmedeki etkililik derecesi ile kurallara uygunluk derecesinin saptanmasim (Celep ve
Imamoglu, 1988: 29), meydana gelen disiplin ve yasadisn olaylanin sorusturma ve
incelemelerini yaparak sonucun st ve ilgili kademelere bildirilmesini de kapsar (Su,

1974: 36; Taymaz, 1992: 2).

Denetim iggéren egitimi icin bir arag niteligi tasimaktadir. Isgérenin, orgiit
tarafindan yapilan yenilesme ve gelismelerden haberdar olabilmesi ve derecesi, ancak
denetimle tespit edilebilmektedir (Coker, 1982: 67). Isgorenin yetersizliklerinin
giderilmesi ve ige iliskin gerekli bilgi ve becerinin kazandirilmasi, denetim sonucunda
elde edilecek bilgilerle olanakl olabilir. Gerek denetim siirecinde iggorene verilen geri
bildirim, gerekse denetim sonucunda saglanan bilgilerin  iggérenin egitiminde
kullamlmas: denetimin etkililigini arttirir (Celep, 1990: 49). Bu nedenle, iggéren
gelismesinin  saglanabilmesi igin, denetim sonuglan dogrultusunda diizenlenecek

hizmetigi egitime isgorenin katilimi saglanabilmelidir (Canman, 1979: 29).

Denetleme karar vermenin ve Ofrenmenin dayanag: ve etkin bir aracidir
(Dogrusoz, 1985: 13). Denetim, sonuglan ile beslenmeyen isletmeler ve orgiitler;
yanliglarim bulup dizeltmede, noksanlarim bilip tamamlamada, problemlerin farkina
varip ¢bzmede, ihtiyaglarini 6grenip telafi etmede rastlantilara bagli kalirlar, Denetim,

bunlan rastlant: olmaktan gikarir, sistemli ve planl hale getirir (Cakici, 1985: 11),

Denetimde gegmisi inceleme ve hata bulmanin yerine, gelecege dayali olarak
galigmalari gelistirme ve hatayr 6nlemeye yonelik bir yol izlenilmelidir. Isgoreni
basaniya gudeleyici 6zellik tagimalidir (Celep, 1990: 49). Bu nedenle toplumsal bir
siire¢ olan denetim bir uzmanhk hizmetidir (Ergetin, 1989: 64), konu hakkinda

uzmanlagmig isgorenlerin ellerinde daha verimli olacaktir,
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Denetimin Asamalari

Isgoren denetlemesi 6rgitiin denetleme sisteminin en 6nemli pargasidir. Ciinkii
orgiitiin eylemlerinin ¢ogunlugu isgoérenler tarafindan yapilmaktadir. Yonetimin ve
makinelerin eyleme katkisi isgorenlere oranla daha azdir. Orgiitsel eylemlerin neden
sonug iliskisi i¢inde gerceklesmesi, gesitli asamalan beraberinde getirir. Orgiitsel bir

eylem olan denetimde gesitli asamalardan meydana gelir.
Denetim siirecinin dort agamasi vardir (Bagaran, 1982: 42).

1. Asamada, belirlenen amaglar igin olgtnlerin konulmasi gerekmektedir.
Amaglar dogrultusunda yapilacak islem ve eylemlerin belli bir siireye
yayilmasi, bunlarin kimce nerede, nasil, ne zaman yapilacaginn
belirlenmesi, orgiitin programim olugturur. Bu programa gore yapilacak
islem ve eylemlerin 6lglinlerinin konulmasi, bunlan daha da belirginlestirir,

somutlagtirr.

2. Asama, amaglann gergeklestirilmesi igin iggérenlerin yaptii islem ve
eylemlerin 6lglilmesidir. Denetimde kullamlan 6lgme araglarinin giivenilir,

gegerli, nesnel, kolay kullanilir olmasi gerekmektedir.

3. Agama, iggorenlerin islem ve eylemlerinin 6lgim sonuglan ile onceden
hazirlanan 6lgiinlerin kargilagtinlmasidir. Bu agamada igsgorenlerin edimi salt

nicelikge degil nitelik¢e de degerlendirilmelidir.

4. Asama, amacin gerektirdiklerinden ne denli sapildifim ortaya gikarmaktir.
Yapilan programa gore, isgorenlerin iglem ve eylemlerindeki sapmalar,
yavaglamalar, hizlanmalar, sinirlamalar varsa bunlarin bilinmesine gereklilik
vardir (Bagaran, 1982: 44). Bu bakimdan denetim, amaglarin
gerceklestirilmesi sirasinda plandan sapmalan o6nlemek, diizeltmek igin

yapilan bir etkinliktir.
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Bir bagkasina g%:re denetimin islevleri dikkate alinarak tammlandiginda, bir

orgiitte yapilan denetim iglemleri agagidaki sekilde agamali olarak stralanir.

Hazirlanan etkinlik planini inceleme,

—

Plan ile uygulamalan yerinde kargilagtirma,
Plandan ayrilma, hata ve eksiklikleri saptama,
Hatali uygulamalari yer ve zamaninda durdurma,
Hata, sapma ve aksakliklarin nedenlerini bulma
Onleyici, diizeltici, giderici énlemleri belirleme,
Onlemleri 6nerme, yol gosterme ve yardim etme,

Onlemlerin almmasini ve degismeleri izleme,

¥ ® N0 vn s W

Bagany: etkileyen faktorleri arastirma, bulma,

o
o

. Mesleki yardimda bulunma, igbaginda yetistirme,

. Yenilik ve gelismeleri izleme ve ilgililere yayma,

[
Sl

. Alanla ilgili aragtirma yapma ve sonuglarim raporlagtirma,

—
N

13. Degerlendirme yapma ve sonuglarini raporlagtirma,
14. Yasa hiikiimlerine aykin eylemleri sorusturma,

15. Sorugturma raporlarim hazirlama ve sunma (Taymaz, 1993: 70).

Lucio ve Hill’e gore, denetleme siirecinin izleyecegi asamalar, 6gretmen ve
denetmenin grenim amaglarint beraber saptamak béylece programlagtirilmig 6grenim
yagantilarinin 6gretmen tarafindan égrencilere kazandirilmast ve 6gretmenin amaglar
ne derece gergeklestirebildiginin denetmen tarafindan olgiilmesidir (Bursalioglu, 1998:

45).

Kazmier (1979: 362), denetim siirecinin ii¢ temel agamadan meydana geldigini
belirtmigtir. Bunlar; standartlarin saptanmasi, alman sonuglarin standartlarla
karsilagtirilmas: ve diizeltici eylemlere gegilmesidir.

Egitim Denetiminin Gelisimi

Sosyoloji ve psikoloji bilimlerindeki gelismelere paralel olarak denetim siireci

de isleyis ve anlayig bakimindan gelisme géstermistir. 1900’lerin baglarinda bireyin tek
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basina ele alinmasi, herkesin kendine 6zgi kimliginin oldufunun kabul edilmesi
denetimi de etkilemistir. 1960 6ncesinde denetim, egitim sisteminin tamamina iligkin
problemlerle ilgilenirken, 1960’lara gelindiginde, denetim siniflarda ne olup bittigi ve
Ogrenci bagarisi izerinde yogunlagmigtir. Bu donemde, 63retmenle ders dncesi goriigme

basamaklarini 6n plana ¢ikaran klinik denetim 6n plana ¢ikmaya baglamugtir.

1970’li yillarda ortaya ¢ikan ve klinik modeller iginde ifade edilebilecek olan
hiimanistik/artistik modeller, denetimde esas olanin kigiler arasi iligkiler oldugunu
belirtmektedirler. Bu modelin kuramcilarindan olan Eisner; klinik modelde kullanilan
deneyselligin hem denetimin hem de 6gretme olayinin can daman olan sezgiselligi,
sanatsallif1 yok ettigini ileri siirmektedir. Eisner’e gore denetmenler bir uzman olarak
ogretmenlere simif gergeginin zengin tasviri ile birlikte, sezgisel ve estetiksel yorumlar

vasitasi ile 6gretme olaymni1 anlamada yardimer olmahdirlar ( Pajak, 1993: 9).

1980°li yillarda ise denetimde oOrgutsel amaglara ulagilmasi daha g¢ok
vurgulanmaya baglanmigtir. Teknik ve didaktik modeller, denetimde amacin orgiitsel
amacin gergeklestirilmesi oldugunu ileri sirmektedirler. Bu modelin kuramcilarindan
olan Showers: denetimde 6rgiitsel agidan etkili olan 6gretme stratejilerinin 6gretmenlere
gosterilmesi ve arastirmacilarca etkili oldugu belirlenen  6gretim stratejilerinin,
ogretmenler tarafindan kullamlmasinin gerekliligi iizerinde durmaktadir (Pajak, 1993:
10).

1990°h yillarda, insan iliskileri merkezli yonetim kuramlan ile, rehberlik ve
yardima yonelik denetim giindeme gelmig, denetim siireci demokratik insan iligkileri
gorisiiyle yeniden diizenlenmis, denetimin toplumsal yami agirlik ka;anmns’ur.
Demokratik insan iliskileri yaninda igbirligi, rasyonel karar, iligkilerde karsihklilik ve
orgiitte uyum konularinin 6nem kazanmasi, gorev yaninda bireysel gereksinimlerin de

gozetilmesi, denetimde de bunlan gegerli kilmugtir.

Denetimdeki gelismeleri asagidaki Gi¢ kavram o6nemli derecede etkilemigtir.
Birincisi, bilimsel denetim, ikincisi egitsel liderlik, tgincisii ikisinin karsilikh
yaklasimi sonucunda olugan yapici ve bulucu denetimdir (Gwynn, 1969: 9; Taymaz,
1993: 6).
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Bilimsel denetim; genel anlamda yalniz denetleme, kontrol, sorusturma, mesleki
rehberlik ve iggbren degerlendirmesi ile sinirlt degildir. Denetimin bilimsel yonii,
yeniliklere ve alan aragtirmalarina dayamr. Orgitiin amaglarina ulagmak iizere
kaynaklarin en etkili sekilde kullanilmasi, Griiniin nitelik ve niceliginin arttirilmasi igin
bilimsel yontem ve araglar aramay: 6ngorir. Bilimsel denetim (Cengiz, 1992: 60);

1. Yontem ve araglan yeni geligtirilmis ve uygun olan,

Kullamlan verileri aragtirma ve incelemelere dayanan,
Teorilerin uygulamaya doniistiirilmesi, aktarilmast,

Cagdas yeniliklere agik olmasi,

wos oW

Belirlenmig yasa ve ilkelere uyabilmesini 6éngéren belirli bir sisteme planh

yapilan,
6. Kesinlikten uzak ve olasilif1 igeren,

7. Disiplinler arasi niteliklere uygulanabilen denetimdir.

Denetim ilkelerini pozitif hukukun diizenleyici kurallarindan, bilimsellikten alir.
Degerlendiriciligi ile kararlarin alinmasinda etkendir. Degisme ve gelismelerde rol

oynar (Cengiz, 1992: 60).

Son yillarda bilimsel denetim, demokratik denetim, klinik denetim, kavram ve
uygulamalarinin tartisiilmasina ve denetmenlerle yo6netici ve o6fretmenler arasinda
demokratik iligkiler gelistirilmesine kargin, aragtirmalar yonetici ve oOfretmenlerin
denetmen hakkindaki imajlarin1 ya otoriter ve korkutucu ya da hayalci ve simf

gergekleri disinda oldugunu yansitmaktadir (Segkin, 1978: 2).

Egitim Denetiminin Kapsam ve Amaci

Denetimin amaglarini siniflandirmak ¢ok giigtiir. Bu konuda galiganlarin sayist
kadar simflandirma tiiri bulmak olanaklidir. Tumiiniin ortak noktast siireci gesitli
yonleriyle ele alip, amaglar dogrultusunda egitim hizmetlerini tireten okulun etkililigini
saglamak ve sirdirmektir. Denetim ister yonetmence ister denetmence yapilsin,

denctimde tek amag okulun etkililigidir.
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Denetim, eski bir kavram olmakla birlikte giinimiizde yeni bir anlam
kazanmigtir. Bugiin genis anlamda efitim denetimi, egitim-6Fretimi gelistirme
(Saglamer, 1985: 14), ogretmenlere kendilerini mesleksel ve kisisel olarak
geligtirmelerine yardim etme (Balc1, 1987: 12), 6gretme ve &grenme siirecini geligtirme
ve etkili kilma olan sinif i¢i etkinlikler iizerinde odaklagan planh ve programh eylemler

bitiniidiir (Aydin, 1993: 29).

Lovell’1 izleyen Robert Alfonso, Gerald Firth ve Richard Neville de 6gretimin
denetimini orgiit amaglarina erisme ve dfrenmeyi kolaylagtirma bigimindeki 6gretmen
davramglanim dogrudan etkileyen, orgiit tarafindan resmen belirlenmis davranig olarak

tanimiarlar (Sergiovanni ve Starratt, 1979: 84).

Good’a gore denetim; 6gretimin gelistirilmesi gabasina tiim egitim iggérenlerine
liderlik saglamakla gorevli okul iggoreninin gosterdigi ¢abalann tiimiidiir. Bu ¢abalar
ogretmenin mesleksel biyiime ve gelismesini giidillemeyi; egitim hedeflerinin, 6gretim
materyalinin, 6gretme yontemlerinin ve 6gretimin degerlendirilme etkinliklerini kapsar

(Aydin, 1993: 29).

Denetimde asil amag, egitim ortaminin 6grencilerin yararina olup olmadigini

kontrol etmektir. Ogretmenleri ve &grencileri kontrol etmek ve korkutmak degildir

(OFSTED, 1995: 35).

Denetmenin Sahip Olmasi Gereken Nitelikler

Egitim sisteminin yapisal 6zelligi ve amacinin ideal 6lgiide olmas: tek bagina bir
anlam ifade etmemektedir. Onemli olan bu sistem igerisindeki insan girdisinin
niteligidir. Bir insan, en ideal sistemi ¢aligtinlamaz hale getirebilecegi gibi, en olumsuz

kosullar igeren bir sistemde nitelikli Giriinler de ortaya koyabilir (Celep, 2000: 112).

Giiniimiizde, bir yandan artan bilgi birikimi, 6te yandan demokratik insan
iligkilerine giderek daha ¢ok énem verilmesi denetimi ¢ok boyutlu, karmagik bir siireg

haline getirmistir. Bu yeni bigimiyle denetim dar ve kisir anlamda gézlem yapma,
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konmug olgiitlere uymayan durumlan rapor etme, kisiler i¢in ceza yada 6dil onerme
degil, genis anlamda Oretmeyi ve Ogrenmeyi etkileyen etkenlerin timiniin
degerlendirilmesi ve daha etkili bir 6gretme ve Ogrenme ortam ve kosullarinin

hazirlanmasi igi haline gelmistir (Aydin, 1982:105).

Egitim sisteminde denetmenlerin gorevlerini yerine getirebilmeleri ve rollerini
oynayabilmeleri i¢in aramlan kigisel ve mesleki yeterlikleri kazanmig bir denetmenin
birgok niteligi vardir. Bunlar, genig bir temel egitim ve kiiltiire sahip olmasi,
denetmenliin gerektirdigi hizmet 6ncesi egitim yonetimi ve denetim egitiminden
gegmis olmasi, meslekle ilgili yasalar hakkinda bilgili olmast, liderlik niteliklerine sahip
olmasi, insan iligkileri, rehberlik ve danigmanlik konularinda bilgili ve becerili olmasi,
yansiz ve hatasiz degerlendirebilmesidir (Kaya, 1979: 149). Burada sayilan denetmen
nitelikleri denetmenlerin kendilerinden beklenen rolleri basariyla gergeklestirebilmeleri

ve egitim siirecine olumlu katkilarda bulunabilmeleri igin tagimalari gereken

niteliklerden bazilaridir.

Denetleme yonetimbilimsel bir siire¢ olunca, denetleme yapacak denetmenlerin
bu konudaki bilimsel kavramlart bilmesi, bunlarin gerektirdi§ini uygulamaya
koyabilmedirler. Denetlemeyi yapan denetmenin kisilik bozukluklarindan ve
denetlemedeki yetersizliklerinden ortaya ¢ikan problemler egitim hizmetlerinin
tretilmesinde biyik sakincalar ortaya g¢tkarabilmektedir. Bagka orgiitlerden farkh
olarak, okullar1 denetlemede goriilen bu tiir problemler denetleyen denetlenen arasinda
kalmamakta, Ggrencilerin egitimine de yansiyarak egitimi, dolayisiyla 6grencileri

zarara ugratabilmektedir (Basaran, 1988: 358).

Denetlemenin etkisini olumlu kilabilmek igin sunlar tavsiye edilebilir;

1. Egitimde denetmenler, 6zenle segilmelidir,

2. Bu segimde denetmen olacak kiginin davranig bozukluklari olmamalidir,

3. Kisilik ozelliklerinin denetmen olmaya engel olacak derecede kusurlu
olmamasina bakmak gerekmektedir,

4. Denetleme yapacak kigiler, kesinlikle alanda yeterli olmahdirlar. Yeterli

olmayanlar yetistirilmelidirler,
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5. Yetistirmenin en giivenli yolu denetmenlere bu konuda lisansiistii egitim

saglamaktir (Bagaran, 1988: 359).

Her egitira denetmeni okulda yada egitim orgiitiinde, egitimin amaglarini
gergeklestirirken, denetleme igleri i¢in kendine 6zgii bir siire¢ geligtirebilmektedir. Asil
olan denetleme siirecinin iyi isletilmesi ve denetimi dogru bilgileri toplayacak sekilde
yansiz, nesnel ¢alistinlmasidir. Boyle bir denetim igin denetleme siirecinin bilimsel
olmas: gerekmektedir. Denetimin etkililiginin temeli, denetmenlerin problem ¢é6zmede
gosterdikleri basanidir (Basaran, 1982: 99). Bu durum denetmenin en az bir bilimsel
aragtirmaci kadar, aragtirma ve diisiinme yeterliklerine sahip olmasi gerektigini ortaya
koymaktadir (Sungur, 1992: 130). Burada sayilan bilimsel tutum ve davranlar,
problem ¢b6zmeyi, bilim iiretmeyi, kisaca, aragtirma teknik yeterliklerini uygulamaya
aktarmayi kolaylagtiran aragtirici diigiince ve davramiglardir. Bu tutum ve davramglar,
yanliz arastirma yada o6grenme i¢in degil, aym1 zamanda demokratik yagam igin de
vazgecilmez Ozelliklerdir. Bunlar, teknik yeterlikler igin gerekli bilgi ve beceriler

verilirken kazanilabilecek niteliklerdir (Karasar, 1991: 47).

Denetim siirecinde denetmenin arasgtirmact iglevi, egitim sisteminin
gelistirilebilmesi i¢in gerekli olan déniitlerin alinabilmesi agisindan énem tasimaktadir.
Egitim sisteminde aksamalarin kaynagmna inilebilmesi, tekrarlanan problem ve
yanhghklarin tammlanabilmesi, bunlarin giderilmesi yolunda 6nlemlerin alinabilmesi,
bilimsel aragtirma yaklasimini' kazanmig olan denetmenlerin sisteme iligkin donitleri
uygun bigimde degerlendirmeleri ile saglanabilir. Bilimsel aragtirma yaklasimi
kazanmig olan denetmenler yalmzca egitim siirecinin igleme durumu ile degil,
sistemdeki aksakliklann nedenleri ile de ilgilenebilme yeterlii gostererek, denetimi
yuzeysel bir eylem olmaktan kurtarabilirler. Boylece denetim yalmizca sistemdeki
aksakliklarin nedenleri ve onleme yontemlerine iligkin olarak da bilgi veren temel
Ogelerden biri olarak hizmet gorir. Denetmenin g¢alisacagi gorev alanlarindan biri
aragtrma ve inceleme alamidir. Denetmen, bulunacagt tiim etkinliklerde gercegi
arayacak ve bulacaktir. Denetmenin bu gorevi yerine getirebilmesi, aragtirma uzmam

gibi ¢alismasi ve baganli olabilmesi igin agagidaki yeterlikleri kazanmig olmasi beklenir

(Basar, 1991: 151).
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Denetlenebilecek bireylerin ve egitim sisteminin problemlerinin farkina

varabilme,

Aragtirma konusunu tammlayabilme ve problemi agik olarak ortaya
koyabilme, |

Aragtirma amaglarini, sayiltilarini, siirhiklarint ve 6nemini saptayabilme,
Aragtirmanin amaglarina uygun yontem ve aragtirma modelini segebilme,
Aragtirmanin evrenini belirleyip, temsil edebilecek 6rneklemi alabilme,
Amaglara uygun veri toplama araglarini gelistirme ve verileri toplayabilme,
Verileri isleme ve uygun istatistik tekniklerinden yararlanarak
¢oziimleyebilme,

Cozimlenen verileri gizelge, grafik ve sekillerle sunabilme, bulgulan
agiklayabilme ve yorumlayabilme,

Aragtirma amaglar ile bulgulan kargilagtirabilme ve uygulanabilir oneriler

Onerebilme,

10. Caligmalar sonunda ilkelere uygun olarak aragtirma raporunu hazirlayabilme.

Diger bir kaynakta denetmenin sahip olmasi gereken nitelikler su bagliklar

altinda siralanmigtir (OFSTED, 1995: 29):

1.

Kesinlik: Denetmen nesnel olmali. Problemlerle ilgili topladig1 delilleri
bireysellikten uzak nesnel toplamal ve degerlendirmelidir.

Kapsamhilik: Denetmen dikkatli ve ayrintili g6zlem yapmalidir. Bu g6zlem
ogretmen, 6grenci ve varolan kogullan igermelidir.

Giivenilirlik, inamilabilirlik: Denetmenin, denetim siireci boyunca elde
edecei sonuglar 6nceden belirlenen ilkeler ve gergeveye uygun olmahdir.
Gegerlilik: Denetmenin elde edecegi bilgilerin gegerliligi, denetmenin siire¢
i¢inde ilgililerin saglayaca@ yasal belgelere ve elde edilen verilere baglidur.
Isbirligi: Denetmen hem diger denetmenlerle hem de egitim isgorenleri ile
isbirligi yapabilmelidir.

Diiriistliik: Denetmen, denetim sonucunda hazirlayacagi raporlar diiriist
hazirlamali.

Ozel hayata saygi: Denetmen, goriistiiii bireylerin 6zel hayatlarina saygih

olmali, onlar desifre etmemelidir.



30

8. Uzmanlasma: Denetmen alaninin hem bilgi beceri konusunu hem de etik

yoniini iyice benimseyip kisgiligi haline doniistiirebilmelidir.

Sonug olarak, ¢agdas toplumun denetmeni; problem g¢6zme becerisine sahip,
teknolojiyi kullanabilen, 6gretmeni, velisi ve Ogrencisi ile iyi iligkiler kurabilen, tiim
imkanlan kullanarak egitim ortamlarim aktif 6grenme ortamina dénigsturebilen ve en
onemlisi siirekli 6grenmeyi bir ilke olarak benimseyen ve bu gergevede tiim rolleri
tistlenerek toplumun ¢ok yonlii gelismesine katkida bulunan bir vatandas olmak
durumundadir (Oktay, 1998: 28). Ayrica egitim iggoreninin problemlerini ¢ozme roliini
benimsemis denetmenin teknik bilgi, beceri ve disiplinli ¢ahigabilme, empatik
dustnebilme, zihinsel ve bireysel tutarhilik ve tarafsizlik niteliklerine sahip olmast

gerekir. Bu nitelikler denetmenin rollerini yerine getirmesinde 6nemli kolayliklar

saglayacaktir.

Roliin Olusumu

Roliin olusumunu etkileyen bir ¢gok kaynak vardir. Bunlarin en énemlilerinden
biri gevredir. Cevre role oldugu kadar bireye de etki ederek, rol olusumunda daha etkili
bir yere sahip olur. Cevrenin gesitli yapilara sahip ozellikleri, ¢evreden gelen rol
beklentilerinin farklilagmasina neden olur. Cevre beklentileri, ¢evrenin goreve iligkin
algtsina  bagh olarak geligir. Bireyin yasam felsefesi, gevreye kargi tutumunun
olugsmasinda rol oynayarak, gevrenin rol belirlemedeki engelinin temelini olugturur.
Cevre-birey etkilesimi ve bireyin 6zellikleri de bu temeli olusturan etkenlerdendir.
Birey, yakin gevresi olan igyerine, kendi 6zel felsefesini de getirir (Stanley, 1972: 264).
Bu da rollerdeki kisiye goreligi saglayan etkenlerden biridir. Bireyin kendisi rol
olusumunu etkileyen diger bir kaynak; kisiligi ve yeterligi bu kaynagin engelleridir.
Bireyin diinya goriisii, amaci, beklentileri, rol algisim farkhlagtirir, rolii kisisellegtirir

(Bagsar, 1985: 43).

Bireysel ozelliklerin role uygun olmamast gatigmalar dogurur. Bu nedenle, ya
role iligkin beklentiler bireysel 6zelliklerle uyusmali ya da bu uyusumun kurulmasimi
giclestirecek ozelliklere sahip bireyler o roli yapmak iizere gorevlendirilmemis

olmalidirlar, Bu olgu goreve uygun isgéren yetistirme ve segme konusunu giindeme
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getirmektedir. Roliin olusumundaki bireyin beklentileri-bireyden beklenenler karsilikli
etkilesim iginde olurlar. Uygun etkilegsimin kurulamadifi durumlarda role iligkin
catigmalar bag gosterir. (Basar, 1985: 44). Isgérence roliin oynanabilmesi igin, iggérene
gonderilmesi yetmez. Iggorenin kendine génderilen rolii algilamasi gerekir. Gonderilen
rol iggorence degisik diizeylerde algilanabilir. Kimi zaman bir rol iggérence
oldugundan daha degisik bigimde algilanirken kimi zaman da yeteri diizeyde
algilanmayabilir. Roliin, gereken nicelikte ve nitelikte oynanabilmesi igin, iggérence
yeterince algilanmasi zorunludur. Bu zorunluluk yerine getirilmediginde, isgoren ne
yapacagim tam olarak anlayamadifindan roliinii oynamada bagarili olamaz. Ciinkii

iggorene gonderilen rol degil, isgorence alinan rol 6nemlidir (Bagaran, 1991: 263).

Ayni goreve iligkin olsa da, rol saptama ¢aligmalan ancak belli bir toplumda ve
zaman kesiminde gegerli olabilecek sonuglar verir. Ulkemiz gibi gelismekte olan
iilkelerde her bireyden oldugu gibi denetmenlerden de beklentiler g¢esitlenmektedir.
Egitimde istenilen sonucun alinmasi, egitim stirecinde rol oynayan bireylerin rollerini

ictenlikle ve etkili bicimde oynamalarina baghdir.

Orgiitsel Rol

Toplumu olusturan tyelerin birbiri ile etkilesim ve iligkilerinin olugturdugu
oruntiyll yagatan, baska bir deyisle, diriklestiren etken toplumun iiyelerinin kendilerine
diisen ya da kendilerinden beklenen rolii oynamalaridir. Rol, bir iggérenden, orgiitteki
konumu ile ilgili olarak, bagkalarinin bekledigi, istedigi islem ve eylemlerdir. Rol
davramgt ise, bu beklenen ya da istenen islem ve eylemlerin yapilmasidir. Roliin
gorevden aynilan yonleri, rol i¢in yapilan iglem ve eylemlerin kimilerinin iggorenin
gorevi ile ilgili olmamasi;, isgorenden rol bekleyenlerin (stlerinden bagkasinin da
olabilmesidir. Orgiitsel davranis agisindan rol, bir iggoérenden bagkalarinin yapmasim

bekledikleri davramstir. Orgiitsel roliin belirgin nitelikleri sunlardir (Basaran, 1991:
264):

1. Rol, oynandifi davramsa doniigiir. Gorev gibi rol de duruktur. Gérev

yapildiginda, rol oynandiginda davramga doniigerek diriklegir.
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2. Rol, érgutiin toplumsal ¢evresine iligkin bir kavramdir. Gérev davraniginin,
isgorenin islevsel gevresiyle etkilesiminin iriinii olmasina ve gogunlukla
bagkalarinin etkisi olmadan ortaya ¢ikmasina kargilik; rol davramgi, orgiitiin
toplumsal ¢evresinin etkisiyle ve ¢cogunlukla bir bagkasimin etkisiyle ortaya
cikar.

3. Orgutin rol orintiist, orgiitte bulunan tiim isgorenleri ve bunlarla iligkisi
olan tim gevre insanlarint kapsayan karmagtk bir dokudur.

4. Bir iggoren, orgiitte ne denli defisik gorevler ustlenirse, kendisinden
beklenen roller de o denli gesitlenir ve gogalir.

5. Roliin oynanmasi ile iggérenin gereksinimlerinin doyurulmas: birbirine

baglantilidir. Rol, ¢ogunlukla digsal 6dullendirilme igin yapilir,

Rol taniminda da belirtildigi gibi, rol olusumunu etkileyen ve rol gondericiler
olarak da adlandinlan kaynaklar vardir (Williams, 1972: 264; Bagar, 1985: 42). Bu
kaynaklardan birisi gorevdir. Gorev betimlemeleri, goreve iliskin yetki ve
sorumluluklan ortaya koyan yasa, tiziik, yonetmelik, genelge, gorev ve ig listeleri vb.
Kiginin bunlara karst tutumu, goérev betimlemelerinin engellerini olusturur. Bu
betimleme ve engellerin uyusumu, gorev algisim belirler. Islevier yoluyla rol ve

yeterliklere ulagilir (Gardner, 1980: 3).

Denetmenin Gorevleri ve Rolleri

Bugiiniin ¢alisanlan on yil 6nce kargilagmadiklan ¢ok sayida problemle yiiz
yiuze gelmektedirler. Bu problem patlamasimin her yil daha da  yogunlastif
gorilmektedir. Denetimde amag problem ¢6zmek; problem ¢ézme de etkili denetimin
temeli olarak digtniliirse, problemlerin siireklilestifi bir ortamda, efitim sisteminin
cevresel kosullara uyum saglayabilmesinde denetleme gorevini istlenen iggorenin

sorumlulugu artmaktadir.

Denetmenin rolii, kendisinden beklenilen eylem ile, onun gevresindekilerden

bekledigi eylemlerin birlesmesi ile tanimlanabilir. Denetmen kendisinden beklenilen
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eylemleri yapmayi bagaramazsa, denetim goérevlerini de bagaramaz (Mc Neil, 1962: 45;

Bursalioglu, 1998: 45).

Ogretmenin ne gibi mesleki problemlerinin oldugu, hangi alanlarda yardim ve
rehberlige ihtiyaci bulunabilecegine deginmek denetmenlerin rollerinin belirlenmesinde
¢ikis noktasi olabilir. Siiphesiz 6gretmene yardimc: olacak denetmenler ilkonce onlarin
problemlerini gozoniinde bulunduracaklardir. Yapilan aragtirmalara gore ogretmen
problemlerinin genel olarak su alanlarda oldugu goriilmektedir: sinifta disiplin saglama,
smif yonetimi; 6grencilerle ilgili bilgi eksikligi, planlama teknikleri, 68retim teknikleri,
okulun amaglarim anlama gigliigii, 6gretimle ilgili imkan ve araglarin kullanilmas, ozel

egitime gereksinim duyan gocuklarin yetigtirilmesi (Aydin, 1982; 122).

Bugiinkii denetim sistemimizde ilkogretim denetmenlerine yiiklenen gorev
alanlarina bakildifinda, sorusturma gorevi ile diger gorevler arasinda agik bir geligki
oldugu gozlenmektedir. Pek ¢ok yazarda, ¢agdas denetim ilkelerine gore
davramldiginda sorusturmacilik roliiniin, ¢agdas denetimde yer alan demokratiklik,
katihim, paylagma, isbirlifi yapma, grup siirecini igletme, kisisel giiven ve dostlukla
davranma gibi ilkelerin gergeklesmesini engelledigi endigesi vardir. Bu endigenin
Ogretmenlerde ve denetmenlerde de oldugunu gosteren aragtirma bulgulan vardir

(Karagozoglu, 1972: 63).

Denetmen Rollerinin Kapsami

Toplumsal sistemlerde iligkiler dokusu karmagiktir. Bunun nedeni sirecin tiim
agamalarinda insanin 6n planda olmasidir. Egitim sisteminin i¢ ve dig miigterilerinin ¢ok
ve ¢esitli olmas: beklentilerin ve isteklerin de cesitlenmesine neden olmaktadir. Bu
istekler zaman iginde toplumsal, ekonomik ve teknolojik yapinin hizhi degisimiyle
baglantih olarak degigmektedir. Boyle olunca, yazili metinlerde miigteri grubunun
beklentilerini kapsayacak diizenlemeler zamanla islevini yitirmekte, roller gorevler ile
siirh kalmamaktadir, Zaman zaman bireylerin, denetmenlerden beklentileri 6rgiitiin
isteyeceginden farkli olabilmektedir. Bagka bir yo6niiyle bireylerin beklentilerini

karsilayacak sekilde sistemin i ve gorev yapisini diizenlemek ve kurallan belirlemek
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olanakli olamamaktadir. Boyle bir yapinin giiniin dinamik yapisina uymasi de olanakh
degildir. Boylelikle egitim iggérenlerinin, sorumluluklarinin bilincinde olup, gorevleri

arasinda yer almasa da, amaglardan sapmadan etkinliklerini gesitlendirmelidirler.

Egitimdeki son gelismeler, denetmenlerin rol ve gorevlerini degistirmis
bulunmaktadir. Klasik denetmen tipi yerini idealist denetmene, 6nerici denetmen yerini
yapici deneOtmene birakmustir. Ozellikle yapici  denetmenlik gorevi, Kkarar,
koordinasyon, aragtirma eylemlerini kapsayacak kadar genis tutulmaktadir. Denetmenin
rollerindeki bu degigmeler denetimin toplumsal ve teknik yanlarina yeni yonler vermig
bulunmaktadir (Bursalioglu, 1998: 128). Cagdas denetim uygulamalan yoluyla egitim-
Ogretimin daha verimli hale getirilmesinde denetmenin rolii ve pay1 ¢ok biiyiik ise de;
maalesef bugiin birgok denetmen, sadece kontrol eden, rapor veren ve sorugturma olarak
benimsemis gorinmektedir (Ersan, 1991: 196). Denetmenlerin rollerine iligkin
beklentilerde taraflar goriig birligi sergilemektedir. Bu goriigbirlidi, denetmenlerin
gergekte  gosterdikleri  davramglarin  degerlendirilmesinde  gériilmemektedir.
Uygulamada gosterilen davranig taraflarca farkli algilanmaktadir (Aydin, 1989: 83).
Denetimin hangi asamada ve ne sekilde yapilacagi ve denetmenin rolleri agik¢a

belirlenmelidir.

Denetimin amaglarinda oldugu gibi bu hizmeti yerine getiren denetmenlerin
rolleri ile ilgili birgok goriis ve siniflandirma vardir. Bu goriislerden hareketle

denetmenlere iligkin beklentileri kisaca su noktalarda toplanabilir: Denetmenler,

1. Ogrenme etkinliklerinin planlanmasinda,

2. Ogretim araglarinin se¢im ve degerlendirilmesinde,

3. Ogretmenler igin hizmetigi egitim programlarimin diizenlenmesinde,

4. Ogretmenin etkililik derecesini de kapsayan bir performans
degerlendirmesinde,

5. Yeni dgretmenlerin yonlendirilmesinde,

6. Ogretmen segiminde,
7. Yeni yontem ve araglanin kullanimina iligkin deneme programlarinin

hazirlanmas: ve uygulanmasinda uzmanhk hizmeti gorirler (Aydin, 1993:

9).
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Egitim sisteminde yonetici konumunda bulunan denetmenin biitiinlegtiricilikten
denetmenlige kadar olan siiregteki denetmenlik roli, onderlik iglevi, amaci ve uygun

karar verme diizenlemelerine gore farkhiliklar gdstermektedir (Hoy ve Tarter, 1993: 19).

Ashinda denetmenin rolleri, denetimin nasil bir siire¢ olarak gorildigi ile
yakindan ilgilidir. Denetim siireci yaratict bir kuvvet, ilham verici bir kaynak, moral
yukselten bir 6zendirme mekanizmas: ve egitimde liderlik temellerinden biri olarak
goriilmelidir. Denetimin ilk hedefi, 6gretmeni kendine mesleki y6n verecek bir duruma

getirmektir. Bu yiizden de denetim hizmeti, demokratik ilkeler boyunca uygulanmahidir

(Bursalioglu, 1998: 89).

Egitim sisteminde denetimin esas iglevi, Ofretim ve Ogrenimin daha iyi
yapilabilmesi igin ilgililere gerekli yardimda bulunmaktir. Yukarda sayilan maddelerden
hareketle asagida siralanan hizmetleri yerine getiren denetmenin rollerini

gergeklestirebildigi yargisina varilabilir. Bunlar;

Birlikte ¢aligtig1 isgorene saygili oldugunda,

Tletisim kanallarim agik tuttugunda,

Degerlendirme esnasinda varolan kosullari gézéniinde bulundurdugunda,
Isgoreni karara kattiginda,

Isgoreni ilgili gelimelerden haberdar ettiginde,

Degerlendirmeyi nesnel yaptiginda,

Insan iligkilerini gelistirdiginde,

Isgorenin yeterliklerinden yararlandiginda,

I T N R

Isbaginda yetistirme etkinlikleri diizenlediginde,

—
[«

.Iggbrenin gagdag, bilimsel, verimli teknikler geligtirip uygulamalarina
Onayak oldugunda,

11. Problemlerin ¢dziimiinde bilimsel yontemleri ise kogtugunda,

12. Orgiitsel amag ve beklentileri iggérenlere agik olarak belirttiginde,

13. Fiziksel ¢evreyi 6gretime uygun diizenlediginde,

14. Etkili ders verme yontemlerini olusturup uygulanmasin sagladiginda.
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Denetim konusunda gorus bildiren yazarlar, denetmen rollerinin kapsaminin,
egitimin ve Ogretmenin gelismesi oldugunda birlesmis gorinmektedir. Denetmenleri
emredici degil, yardim edici, korkutucu degil, aydinlatici olarak gérmekte, onlar egitim
ve Ogretimin gelismesinden, 6gretmenlerin yetismesinden sorumlu; daha ¢ok ¢alisan,

daha iyi yetismis kimseler olarak gormektedirler.

[lkogretim denetmenlerinin 222 sayih ilkogretim Temel Kanunu ve
yonetmelikle tespit edilmis bir ¢ok gorevleri vardir. Ilkégretim denetmenlerinin yasayla

belirlenmis gorevleri doért ana boliime aynilabilir (MEB, 1992):

Denetleme,
Mesleki yardim ve igbaginda yetigtirme,

Inceleme ve arastirma ,

R S

Sorugturma.

Ogretmenlerin niteliklerinin gelistirilmesinde denetmenlerin yapmas1 gerekenler

asagidaki sekilde belirtilebilir (Ugar, 1998: 505):

1. Ogretmenlik meslegi ile ilgili rehber yayinlar hazirlamalidir.

2. Ogretmenieri degerlendirmede nesnel dlgiitler kullanmalidir.

Bu konuda daha ayrintili ve ileri diigiinenler, ylritiicii denetmen imajini ileri
siirmil ve denetmenin &rgiitte sadece dengeyi saglamakla kalmayip, ona yén vermesi
gerektigi fikrini de savunmuslardir. Bunlara gore denetmen, asagidaki egitim

gorevlerine de katilmalidirlar (Bursalioglu, 1998: 45):

Planlama: Birey ve grup halindeki egitim etkinlikleri igin hazirhk yapmak,
Yonetim: Karar ve koordinasyon siireglerine katilmak,

Denetim: Egitim ve 6gretimi degerlendirmek ve niteligini yiikseltmek,

RN -

Aragtirma: Egitim ve Ogretimin i¢inde bulundugu kosullart tanima ve

bunlarla ilgili 6nerilerde bulunmak.
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Denetmenlerin rolleri konusunda rol olusumundaki degiskenlerden kaynaklanan
farkli goriigler vardir. Cesitli kaynaklarda farkli rol gruplari yapilmaktadir. Bu
calismada denetmenlerin rolleri simiflandinlirken gorevleri esas alinarak 4 alt boyut

olusturulmusgtur. Bu dort alt boyut gérevlerin diginda birgok rolii kapsamaktadir. Bunlar;

Insan Iliskileri Rolii,
Rehberlik Roli,

Danmigmanlik Roli,

WD -

Egitim Olanaklarin1 Geligtirme Rolu.

Denetmenlerin  sorusturma rolii, ¢agdas egitim denetimi dogrultusunda
benimsenen bilimsel denetim anlayisina uymadigs igin rol kapsamina alinmamustir. Bu

diizenlemenin gorev boyutunda da yapilmas: ¢gok énemlidir.

Denetmenlerin Insan iliskileri Rolii

Insan girdisinin yogun oldugu toplumsal sistemlerde tiim islemler insan odakl:
olmaktadir. Bu sistemlerde amag; istek ve beklentiler dogrultusunda insanlara hizmet
gotiirmektir. Iyi hizmet ancak insanlar arasinda kurulan olumlu iligkilerle saglanabilir.
Denetmenlerin  denetim hizmetini yerine getirebilmeleri olumlu insan iligkileri
kurabilmeleri ve birlikte g¢aligtifi insanlara bu yonde yardimci olabilmeleriyle
gerceklesebilir. Denetmenlerin, insan iligkileri ile ilgili rolleri g¢ok gesitli olmakla
beraber, genel olarak, 6gretmenlerin; velilerle iligkileri, ziimre 6gretmenlerle iligkileri,
il ve ilge caliganlan ile iligkileri, 6grencilerin kendi aralarinda ve Ggretmenleri ile
kurdugu iligkiler, Ogretmenlerin diger egitim ¢ahsanlan ile kurdugu iligkiler,
yoneticilerle iligkiler ve gevredeki gruplar ile iligkiler konusunda yogunlagsmaktadir.
Denetmenler tiim sayilan bu gruplara hem kendisi olumlu iligkiler ve igbirligi
gelistirebilmeli hem de 6gretmenlere bu konuda kargilagtiklari giigliikler konusunda

yardimci olmahidiriar.

Bir orgiitiin o6zelliklerini olugturan faktérler; orgitiin ilkeleri, teknoloji diizeyi,

caligan isgérenin yeterlikleri, insan psikolojisi ve toplumsal gereksinmeler ve en
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onemlisi yoneten yonetilen iligkileridir (Senatalar, 1975: 69). Insan iliskileri denetim
hizmetlerinde ana unsurdur. Insan iligkilerine 6nem vermeden yapilan denetim ve

denetim programlarinin bagarili olmasi olanakl degildir.

Cagdas denetim uygulamalan, orgiitsel beceriler kadar, insan iligkilerini de
kapsamaktadir (Okutan, 1990: 68). Insan iligkileri denetim hizmetinin
gergeklestirilmesinde ¢ok 6nemlidir. Bunsuz bir denetim programinin bagariya ulagmasi
imkansizdir. Insan iliskileri, grup ¢alismalar ve demokratik siireg, basarili bir denetimin
destekleyici ogeleridir. Bunlarsiz da denetim olur fakat basariya ulagma sansi ¢ok

dustiktiir (Saglamer, 1975: 34).

Denetmen ve Ogretmen arasinda yapilacak goriigmede denetmen, 6gretmenin
giclii yonlerini vurgulamalidir. Boylece verdigi doniitlerle de 6gretmene destek
saglamalidir. Denetmen ve Ogretmenin iligkileri samimi, olgun ve siirekli meslektag
iliskileri olmalidir (Balc1,1987: 56). Gelecegin egitim denetmeni, insanlar anlamakta ve
onlarla galigmakta uzman olmahlidir. Sorumlu otorite olarak hizmetlerini topluma
ulagtirmali, agik dugiinceli olmali (Kaya, 1994: 48), ilk o6nce Ogretmenlerin

problemlerini géz 6niinde bulundurmahdirlar (Oz, 1992: 82).

Denetleyen ve denetlenen arasinda olmast istenilen etkilesim, iletisim ve iligkide
denetleyenlerin kisisel tavn ve kigisel ozellikleri 6nemlidir (Goniiltag, 1991: 144).
‘Denetmenin yetkilerini korkutucu, ceza verici yoniinde kullanmasi iletigsimi de tek
yonlii kilacaktir. Iletigim denetmenin anlayis1 dogrultusunda sekillenecektir. Denetlenen
sadece formaliteleri yerine getirecek, ger¢ek problemlerini ifade etmekten kaginacaktir.

Burda denetmenir, gorevi sirasinda bireysel gereksinim ve diinya goriisiinii bir yana

birakmasi gerekir.

Insan iligkilerine o6nem vermeyen, iletisime kapali davramslar gosteren
denetmenlere karst Ofretmenlerin 6nyargilan giiclenmektedir (Yilmaz, 1994: 44),
Uygulamada insan iligkilerinin gelistirilememesi denetmen ile &gretmen arasinda
yapilan goriigmede kisilerin iki farkli roli bir arada oynamak zorunda kalmalarindan
buiyiik dlglide etkilenmektedir. Bu farkli rollerin birlikte olusu bazi problemleri ortaya

¢ikarmaktadir. Denetmenin kendisini denetmen roliinden kurtanp goériigmeci roliine
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girmesi, yonetici veya dgretmenin kendisini goriigiilen kisi olarak kabul etmesi oldukg¢a
gugtir. Taraflarin arasinda resmi iliski ve yetki farklhiliklar da etkilegimi etkilemektedir.
Bu etki, gorigiilen kiginin savunucu bir duruma girmesi, bilgi vermekten ¢ekinmesi
veya bilgiyi carpitarak verme egilimine neden olabilmektedir. Denetmen, iligkilerinde
giiven duygusu olusturabildiginde, olumlu bir etkilesim saglayabilir (Ozgiiven, 1980:
23). Denetmenin denetim siirecinin baginda okula yapacagi ziyaret, iggorenlerle
tanismasi, denetleyen ve denetlenen arasinda sicak iletisimin dogmasina ve olasi

olumsuz 6nyargilarin bastan silinmesine yardim edecektir.

Ogretmenler tembel, ilgisiz, sorumluluk almaya isteksiz ve sik sik hata
yapiyorsa, bunlarin yanlhz oOgretmenden kaynaklanmayip, denetmenin tutum ve
yonetim bigiminin etki edebilecegi belirtilmektedir (McGregor, 1970: 60). Bu nedenle
oncelikle denetmenler belli insancil yeterliklere sahip olmalidirlar. Kapusuzoglu’nun
(1988) gergeklestirdigi bir ¢aliymada denetmenlerin zamanlarinin ¢ofunu 6gretimin
geligtirilmesine degil, rutin yonetsel iglere, sorugturmalara, sinav komisyon uyeliklerine
ayirdiklari, denetmenlerle 6fretmenler arasinda iletisim eksikligi oldugu ortaya

cikmugtir,

Insancil yeterlikler konusunda uyulmas: gereken ilke ve kurallar 6rgiitiin tiiriine
gore degisse de evrensel olanlari vardir. Denetmen asagida siralanan bu evrensel ilke ve

kurallar1 benimsemeli ve uygun davranigta bulunmalidir (Bursalioglu, 1982: 162).

e Insanlarin biligsel, psiko-motor ve duyussal giiglerinin birbirinden farkl
oldugu dikkate alinmahdir.

e (Calisan insanlarin gosterecekleri davramislarin bir kisminin duyussal oldugu
kabul edilmelidir.

o Insan sevgiye ve saygiya layiktir, kendisine gereken deger verilmelidir.

o Insana giiven asildir, giiven duygusu gelisen insan huzurlu olarak ¢algir,
¢ekingenligi azalir ve morali yiikselir.

o Insana dostga yaklagtimal, deger verilerek samimi bir ortamda iliski
kurulmalidir.

o Insana hakga davramlmalidir. Bireyler arasinda yasal olmayan ayrimlar

yapilmamali, adalet duygusu gelistirilmelidir.
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o Insan iliskilerinde agik olunmalidir. Bireyler arasinda iligkinin kurulmas: igin

gergekler ortaya konulmalidir.

Denetmenler, denetim islevlerini her tiirlii etkiden uzak, sikintisiz ve huzur
icinde yerine getirebildikleri o6lgiide olumlu insan iligkileri gelistirebileceklerdir
(Kilig,1976: 3). Egitim siirecinde 6nemli bir rol oynayan denetmen, gesitli gruplardan
ve cesitli gereksinimleri, ilgileri ve beklentileri olan bireylerden olusan toplumsal bir
ortamda bulunmakta ve caligmakta oldugunu kabul etmelidir. Onun gorevi, gesitli
gigleri, bireylerin ve gruplarin eylemlerini, olanaklar olgiisiinde ortak bir hedef

dogrultusunda biitiinlestirmektir.

Hi¢ unutulmamas: gereken bir nokta, denetimsel islevin toplumsal bir yapi
igerisinde, insanlarla birlikte ve insanlar araciligtyla siirdiiriilmiis oldugudur. Toplumsal
gevrélerden soyutlanarak bdyle bir islevin yiriitiilmesi olanaksizdir (Unruh ve Turner.
1970: 66). Denetim, bireyin bulundugu g¢alisma ortamindan ve yaptif1 igin
ozelliklerinden soyutlanarak yapilmamalidir. Insam, kendi yaratisi olan sistemden

bagimsiz olarak denetlemek yararli olamayacaktir.

Sergiovanni ve Starrat (1979)’a goére denetmenin iki diinyada yasamas: ve iki
dili -yonetimin dili ve 6gretmenin dilini- konugmasi gerekir (A¢ikgdz, 1991: 171).
Ogretmen dilinin konusulmasi ve 6gretmene egitsel etkinlikleri segme imkam verilmesi
halinde, denetiminin yapilmasim daha kolay kabullenebilir ve gerektigi zaman

denetimci ile igbirligi yoluna gidebilir (Schein, 1976: 45).

Denetmenlerin Rehberlik Roli

Yasamin bu kadar karmagiklagtii ortamda insanlan kendi baglarina birakmak
akiler degildir. Kendi baglarina birakilan bireyler rotasini kaybetmis gemiler gibi
dalgalar nereye sirtiklerse, o yo6ne gideceklerdir. Egitim sistemin amaglarindan
sapmalan engellemek igin egitim iggorenlerine yol gostericilik ve yonlendiricilik gorevi
denetmenlere yiiklenmigtir. Ogrencilerin genel kiiltir ve toplumsal becerilerinin

geligtirilmesi; davranig ve uyum bozuklugu olan 6grencilerle 6zel ilgilenilmesi; 6grenci
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dosyalarinin ve demirbag defterlerinin diizenli tutulmasi;, egitsel g¢aligmalarin
degerlendirilmesi (yazili, sozli, uygulama);, 6grenci kisilik hizmetlerinin yerine
getirilmesi; Turk¢e'yi diizgiin kullanma ve kullandirma; 6grencileri tanima, ferdi
farkliliklart dikkate alma; beden dilini etkili kullanma; egitici kol ¢aligmalarini etkili
dizenleme; okulun sahip oldugu maddi imkanlardan faydalanabilme; konularinda

Ogretmenlere yardimda bulunma, denetmenlerin rehberlik ve liderlik rolleri arasinda

sayilabilir.

Denetmenlerin birgok rolteri arasinda rehberlik rolliiniin digerlerinden 6ne
¢iktifi gorilmektedir. Bu roller egitim iggérenlerinin basarisim artirmada digerlerine

oranla daha énemlidir.

Denetim etkinliklerinin 6zii etkileme ve rehberliktir (Kulular, 1994; 34). Bu
nedenle denetmenin temel gorevi, iggorenleri amaglan gergeklestirmeye yoneltmektir.

Bu nedenle bir denetmende, yoneltme yeterligine iligkin bazi niteliklerin bulunmas:

gereklidir.
Bagaran (1982), bu 6zellikleri soyle siralamugtir.

1. Kendisini izleyenlerden daha yiiksek kisilik 6zelliklerine sahip olmas.

2. Isgorenlerle yeterli siklikta etkilesimde bulunmasi,

3. Kosullara gore davranmasi ve giiciinii her zaman iggoreni galiymaya motive
edecek bigimde kullanmasi,

4. Caligma ortaminda isgoérenin karara katilmasina imkan saglamahdir.

Egitim sisteminde Ogretmene gerekli yardimi yapabileceklerin  baginda
denetmenlerin gelmesi beklenir. Egitim etkinliklerinde daima 6gretmenin yaninda bir
rehber olarak bulunmas: gereken denetmenin, bugiinkii egitim diizenimizde bu gérevi
beklenti diizeyinde yérine getirdigini sOylemek giigtir (Giirsoy, 1977: 1). Kaldi ki
ogretmenlerin degerlendirilmesi, geligmis tilkelerde bile yakinilan bir durum olmaktadir

(Barnard, 1979: 517, Bursalioglu, 1982: 167).
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Rehberlik bireylerin igbirligi yapmas: ile gergeklesebilir. Denetmenin ve
ogretmenin igbirligi yaptigi ortamda, denetmen denetleyici degil, bireylerin yaratici
katilimiyla kendilerini gergeklestirmesine olanak saglayan kisidir (Jhonson ve Jhonson,

1990: 6; Bolat, 1996: 505).

Giiniimiiz egitim sistemlerinde benimsenen temel digiince bireylere bilgiye
ulagma, aragtirma yol yéntemlerinin ve bilimselligin her seyin bast oldugu diigiincesinin
benimsetilmesidir. Ciinki bir émiir boyunca bireylere siirekli degisen bilgi yapilarim
Ogiretecek insanlan elde tutmak ve yetistirmek hem ¢ok masrafli hem de olanakl

olmamaktadir.

Denetmenlerin Mesleki Danmigmanlik Rolii

Isgorenler zaman zaman varolan bilgi ve becerileri ile kimi problemler
kargisinda yetersiz kalmaktadirlar. Ogretmenlerin, yeni ¢ikan yasa, yonetmelik vb. yasal
metinlerden haberdar etme; ¢evredeki madde ve insan kaynaklarindan 6gretimde
yararlanma; meslekte yer degistirme ve ilerleme imkanlarindan yararlanma, istek, dilek
ve gikayetlerini uygun sekilde ilgili Gst makamlara iletme; yasal yukiimlilik ve
sorumluluklarini bilme; denetimin ne oldugu, sonuglarin nasil kullanilacagi; denetim ve
denetmenlerle ilgili olumsuz yargilarin dizeltilmesi konusunda; denetmenlerin
yardimina ihtiyaglar1 olmaktadir. Bu gibi durumlarda uzman kisilerin yardimiyla etkili
sonug almabilir. Egitim sisteminde, 6gretmenlerin problemleri konusunda yardimci

olabilecek uzman grubu denetmenlerdir.

Denetmen okuldaki ogretim etkinliklerinin verimliligini arttirmak igin her
etkinlikte ofretmenin yaninda olabilmelidir. Simifta, laboratuarda, okul bahgesinde,
¢evreye yapilan gezilerde 6frenci ile siirekli etkilesimde bulunan 6gretmenin en etkin
ve bagarili 6gretim yontemlerini kullanmasi ve 6gretim etkinliklerini en etkili bigimde
planlayip uygulamas: siirecinde yardimcisi ve damgmani denetmen olmahidir (Ersan,
1991: 65). Sergiovanni ve Starrat (1979)’a goére denetmenin egitsel ve 6Zretimsel
konularda uzman olmas: beklenir (A¢ikgoz, 1989: 171). Denetmen, 6gretmenlere

gerekli kaynaklik roliinii oynayarak, onlarin kendi kendilerine amaglari anlamalarini ve
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yorumlamalarim saglamahdir. Ogretmenlerin en son bilgi ve buluslarla siirekli olarak
beslenmeleri, egitim siirecine iligkin kararlara katilmalari, onlarin mesleksel gelisiminde
onemli rol oynar (Aydin, 1993: 13). Yapilan aragtirmalar egitim amaglar1 dogrultusunda
yapilan isbirliginin verimliligi arttirdiini, giidillenmeyi ve morali yiikselttigini
gostermektedir (Jhonson ve Jhonson, 1990: 6; Bolat, 1996: 505). Boyle bir anlayig
benimsemis denetmen, beraber galigtii insanlarin islerini benimsediklerine giivenir ve
kendi roliiniin, bolimiinde isin daha iyi yapilmas i¢in bireyleri giidiileyici bir hava ve
ruh yaratilmasi olduguna inanir (Taymaz,1993: 48). Ilgili isgorenlerle birlikte amaglarin
saptanmasi, Olgitlerin konmasi, 6lgme isfeminin yapilmasi, olgme sonuglart ile
olgutlerin  kargilagtirllmas), sonucun degerlendirilmesi iggérenlerin  kusurlarini
diizeltmede, egitilmelerinde, basarilarinin yiikselmesinde etkili olmaktadir (Basaran,
1982: 44). Okullarda, denetleme siirecinin iglemesinde egitim denetmenleri ile ilgili
egitim iggorenlerinin birlikte ¢aligmas1 gerekmektedir. Egitim igsgérenlerinin denetleme

stirecine katilmasi, denetimin amaglarini gergeklestirmesine yardim etmektedir.

Denetmenlerin Egitim Olanaklarmi Gelistirme Rolii

Sirekli degisen teknoloji ve toplumsal yagsam, dinamik insan ve 6rgiit yapisim
zorunlu kilmaktadir. Bireyler ve orgiitler yagsamlarini devam ettirebilmek igin siirekli
aragtirma ve gelisme iginde bulunmalidirlar. Ogretmenler simrli olanaklari ve i
yogunlugu vb. nedenlerle kimi zaman gelismelerden habersiz ve uzak kalmaktadirlar.
Yetersiz kalan Ogretmeni yenilikler ve degisimler konusunda haberdar etmek ve
yetigtirmek denetmenin gorevidir. Denetmen, 6gretmenleri; fiziksel imkanlarin optima!
kullanimi, temizligi, bakimi, derse ve etkinlige hazirlanmasinda; ders arag-gereglerinin
etkili kullanimi, korunmast ve bakiminda, yazili materyallere ulasmada; derse
hazirlanma, 6gretim yontemini segme ve etkili kullanmada; plan (yillik, iinite, giinliik)
yapiminda ve plandan yararlanmada, yenilik ve gelismelerden haberdar etmek ve

yetistirmekle yiikiimlidiirler.

Egitim etkinliklerinin temel ogesi olan Ogretmenin her giin biraz daha
gelismekte olan teknoloji, c¢ogalan sosyo-ekonomik problemler, ¢agin getirdigi

yenilikler kargisinda bagarisin siirdiirebilmesi igin siirekli olarak gelistirilmesi ve egitim
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etkinliklerinde desteklenmesi gerekmektedir. Ogretmenlere yapilan yardim, kugkusuz

ogrencilere yapilan yardim yerine gegmektedir.

Denetmenle 6gretmenlerin igbirlifi yaptig1 bir okulda 6Zretmenler mesleki
niteliklerini gelistirmek, okulun kargilagtigi problemleri ¢o6zmek, siuf yonetimi ve
Ogretim yontemleri gelistirmek gibi konularda birlikte ¢ahgirlar (Jhonson ve Jhonson,
1990: 6; Bolat, 1996. 507). Denetmen ilkonce ogretmenlerin O6gretmeni olarak,
Ogretmenlere ve oOgretmenler kadar da yoneticilere yardimda bulunmalidir.
Ogretmenlerin arzu edilir bir 6gretim yapmalari ve g¢ocuklar i¢in uygun 6grenim
imkanlari hazirlamalari igin gerekli yardimda bulunmalani denetmenlerin en 6nemli

fonksiyonlarindan birisidir (Gawn, 1968: i).

Denetmen, hem geligsme siireci i¢in bir kaynak hem de degerlendirme igin bir
model olarak hizmet edecektir (Seckin, 1991: 25). Bu hizmetin niteligi denetmenlerin
hizmet dncesi ve hizmetigi yetismeleri ile dogru orantilidir. Denetmen kendini ne kadar

yetistirirse 6gretmenlere o denli yardimct olacaktir.

Ogretmenlerin denetimlerinde ayn: veya ayri simiflarda iki derslerini denetlemek
esastir. Bu denetleme sirasinda, planlama galigmalari, derse hazirlik, konuya ve simfa
hakimiyet, ders araglarindan ogrencileri yararlandirma, derse uygun yontem izleme,
ders dis1 galigmalan ile degerlendirme yontemleri; 6zellikle ilkogretimin 1. kademesinde

6grencilerin bilgi, beceri ve davramig durumlan temele alinir ( MEB, 1992).

Her egitim denetmeni okulda yada egitim oOrgitiinde, egitim amaglarini
gerceklegtirirken, denetleme isleri igin kendine 6zgii bir siire¢ gelistirilebilmektedir.
Asil olan denetleme siirecinin iyi igletilmesi ve denetimin dogru bilgileri toplayacak
sekilde yansiz, nesnel galigtinlmasidir. Boyle bir denetim sistemi igin denetleme
stirecinin bilimsel olmas: gerekmektedir (Basaran, 1989: 375). Bireysel ve toplumsal
yasamda gesitli tir ve duzeylerdeki ihtiyaglarin tammlanmasi ve kargilanmasi igin

girisilen gabalarin tiimii bilimsel yontemle verimli olabilir (Onur, 1999: 40).
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PROBLEM COZME SURECI

Bu baglik altinda denetmenlerin problemlerle basa ¢tkmasi igin gerekli olan

problem ¢6zme siireci ve bu siirecin basamaklar tartigthmigtir.

Oncelikle bir konunun agiklia kavusturulmas: olabilecek yanlig anlamalar
engelleyecektir. Ozellikle bilimsel yonetim ve bilimsel yontem kavramlarinin
kanistinlmamalidir. Bu ¢alismada kullanilan ve denetmenlere tavsiye edilen bilimsel
yontem ve problem ¢dzme siirecinin hedefi, 1900’lerin baslarinda benimsenen bilimsel
ybnetim anlayigindaki gibi bireylerin rol ve goérev analizlerini ayrintth yaparak ve
olgiitler dizini olusturarak onlari sinirlamak degildir. Burada benimsenen diisiince tam
tersi bilimsel diigiince giiciiniin bireylere kazandirarak problemler karsisinda ok
boyutlu diisiinmelerini saglayarak en etkili ve verimli ¢ozimi en ¢abuk sirede
gerceklestirmelerini saglamaktir. Giiniimiiz yasam: her yamyla kisa mesafe kogusu
gibidir. Kim en az zamanda ve en ekonomik enerji ile hedefe ulagirsa o kazanacaktir.
Bilimsel yonetim anlayiginda otokratiklik vardir. Burada ise hedeflenen tam tersi,
bireylerde, demokrasinin temel niteligi olan diisinme guciinii gelistirip, onlan karara

katabilmektir,

Sorumlulugunun bilincinde olan birey, yasadigi ortamn tanimak, gevresinde olup
bitenlerin nedenlerini bularak, ¢ahstigi alami gelistirmek zorundadir. Kisaca gevresine

ait olan problemlere ¢6ziim bulmak zorundadir.

Boyle bir ¢aba igindeki insan beyni, tretici yetenegini kazanabilmek i¢in pek
¢ok seyin gereksinmesini duyar. Ama hepsinden 6nce “yontem”in gereksinmesini
duyar. Bilimsel yontem olmadik¢a insan beyni tiim bilgilerle donatilsa da ayakh
kitapliktan 6te bir sey olamaz. Salt depolar. Uretemez. (Teber, 1997: 9). Cagdas
uygarhigin en belirgin 6zelligi, bilimselligin, bilimsel tutum ve davramglarn, giinlik
yasamin ayrilmaz bir parcast yapilmig olmasidir. Burada, en buyiik pay kuskusuz egitim
sistemlerinindir. Tirkiye’de de bilimin yol géstericiligine olan susamigligin, bilingli bir
diizeye ¢ikarilmasi ile, sbzel dizeyden ileri uygulama diizeyine aktanilmasi,

cagdaslasmanin vazgegilmez bir zorunlulugudur (Karasar, 1991: 1).
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Bilimsel yontem oziinde problem ¢bzmeye yoneliktir. Bireyi fiziksel ya da
diisinsel yonden rahatsiz eden, ¢oziilmesi gereken bir bilmece, bilinmeyen,
anlagilmayan bir konu, ¢6ziim bekleyen bir durum, belirsizlik ve beklenmedik her husus
problemdir (Gokge, 1992: 74). Amaca yonelik etkinliklerde olmasini bekledigimiz ile
gergeklesen arasinda fark ortaya giktiginda bir problem s6z konusudur. Problemi
¢ozmek, beklenen sonug ile gergeklesen arasindaki farki yaratan veya yaratacak olan
engeli ortadan kaldirmaktir, bireyle bireyin amac: arasina giren engeli en uygun bigimde

asabilmektir. Bireylerin islerinde kargilastiklari problemler olusum evrelerine gore g

kisma aynlir (Bittel, gev: Comak, 1989: 223).

1. Onceden meydana gelmis problemler,
2. Varolan ve ¢6ziim bekleyen problemler,

3. Onlem almarak ¢éziilebilecek problemler.

En yalin anlamiyla problem, bireyin bir amaca ulagmasmnin, amaca yonelik
cabalarinin engellenmesidir. Orgiitsel problem ise, orgiitiin amacina ulagmastnin ya da
bu amaca yonelik gabalarimin engellenmesidir. Bireyin yada orgiitiin, karsilastifi bu
problemler zor olmayan bir ugrasmayla kaldirilacak nitelikte olabildigi gibi, ¢ok gaba
isteyen nitelikte de olabilir. Niteligi ne olursa olsun, eger orgiitiin amaglanna ulagmasi

engelleniyorsa ortada bir problem vardir (Karasar, 1991: 12).

Giinimiizde bazi geligmemis ve gelismekte olan toplumlarda kimi zaman
insanlar binlerce yil éncesinde oldugu gibi bilimin ve beyinlerinin cevaplayamadig
konularda metafizik yéntemler kullanmaktadirlar. Oysa metafizik konularla giinliik
yagamin diizenlenemeyecegi ve problemlere saglikli ¢oziimlerin bulunamayacagt

tartiyma goétiirmez bi¢cimde ortadadr.

Orgiitiin gevresinin degismesi orgiit iginde isgorenlerin ¢atigmaya diigmeleri,
orgiitin kusurlu kurulmasi gibi durumlar 6rgit igin dogal problem kaynaklaridir.
Bunlarin disinda 6rgiit olaganiistii problemlerle de karsilagir. Bitiin bu problemler
uygun bigimde ¢ozillemedikge orgiit etkili galisamaz yada yasamim stirdiiremez. Egitim
orgiitlerinin hemen her konuda ve diizeyde pek ¢ok problemleri vardir, Egitim

denetmenleri bu problemleri yéntemine uygun bigimde ussal bir yaklagimla ¢dzmek

i V\“@'{é@&
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zorundadir (Basaran, 1988: 52). Mevcut egitim problemlerinin saghkl bir ¢oziime
kavugturulmas: i¢in, her seyden once problemlere dogru teshis konulmasi gerekir.
Dogru teshis de ancak bilimsel aragtirma bulgulan ile olanakli olabilir (Adem, 1985:
46). Denetim sistemi terminolojisini ve igleyigini problem ¢6zen birey ve bunu
saglamaya ¢alisan orgiit ortami dogrultusunda yeniden diizenlemek zorundadir (Sungur,
1992: 124). Bu ise, bilginin ger¢ek kaynaginin ne oldugunu ve uygulamada alirken
hangi bilgi dayanaklarindan yararlanildiinin bilincinde olmay: gerektirir (Karasar,
1991: 3). Birey ve orgit, kargilastigi problemleri ¢6zmede, degisik bilgi
dayanaklarindan yararlamir. (Ertiirk, 1975: 111). Bunlar genellikle 6nceki uygulamalar
(gelenekler/emsal), otorite figiirleri, kiginin kendi deneyimleri ile bilimdir. Uygulamada,
bunlardan hangisinin daha agirlikta oldugu bireysel yetismiglik ve gevre etkenlerine
bagl olarak degisse de (Karasar, 1991: 5), cogunlukla tercih edilen eski uygulamalardir.
Karar verirken emsal arama egilimi, bu yaklagimin kolayca gorinen bir belirtisidir.
Boyle bir yaklasimda, geleneksellesen yada gegmiste benimsenmis bir ¢6ziim yolunun
yeterligini kanitladig: kabul edilir. Gegmistekinden daha iyi bir beklentisi olmayan birisi
i¢in, bu yolu izlemek daha kolay ve daha tehlikesizdir. Bazi durumlarda yeterli
olabilecek boyle bir yaklasimin geneldeki gegersizligini anlayabilmek igin, toplumlarda,
bas dondiiriici hizla gergeklesen degisim ve gelisim olgularina bakmak yeterli olacaktir

(Karasar, 1991: 1).

Diinyay: biiyiik bir karmasa (kaos) olarak ele alip, yasami da bir problem ¢6zme
sireci olarak tamimlayan digiince sistemleri, John Dewey, Karl Popper ve Thomas
Kuhn’un galigmalari sonucu ortaya ¢ikmigtir. Bu bakig agisi bilimin varlik nedeninin

“Problem C6zmek™ olduunu savunmaktadir (Sungur, 1992: 109).

Chris Argyris’in su sozii problem ¢6zme yoOnteminin gereklilifine kargin
insanlarin yeni kegfettiklerini ¢ok iyi anlatmaktadir: “Problem ¢6zme siirecini, érgiitiin
kendisini etkisizlife gotiiren giglere karsi savagiminda kullamilabilecegini  yeni

kesfettik> (Sungur, 1992: 109).

Problem ¢6zme bir amaca erigmede kargilasilan gigliikleri yenme siirecidir.
Problem ¢ozme yeterligi ogrenilmesi ve elde edilmesi gereken bilgi, beceri, kapsaml

bir niteliktir ve siirekli gelistirilmeyi gerektirir. Cok yonlii olmast bakimindan yaratict
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digiinceyi gerektirir. Etkili problem ¢6zme ise kapsamli bir siiregtir (Sungur, 1992:
130). Zaman, ¢aba, enerji ve aligtirma igidir. Bireyin gereksinim, amag, deger, inang,
beceri, aligkanlhk ve tutumlan ile ilgili olmasi ayn1 zamanda yaratic1 digiince ile zeka,
duygu, irade ve eylem gibi unsurlann kendinde birlegtirilmesinden dolayr da ¢ok
yonliidur. Problemleri ¢ozmeye baglamak bir cesaret ve kendine giiven duygusu ile

baslamaktadir (Oguzkan, 1985; 127).

Problem ¢6zme siirecinin ve bilimsel yontemin egitim siirecine uygulanmasi
belli altyap1 kosullari gerektirir. Bu kosullarin saglanmasi yontemlerin etkili sonug
vermesini saglar. Bu kosullarin en 6nemlilerinden biri teknik bilgi diizeyi ve niteligidir.
Karakiitiik, egitimde teknik bilgiyi olugturan unsurlar, insan kaynagimn sahip oldugu
bilgi, beceri, deneyim, ofretim programlari ile sunulmak istenen igerik, bilimsel
¢aligmalarin bulgu ve sonuglari, tiretim teknolojisi, egitim teknolojisi ve bunlara dayali

olarak yapilan uygulamalar olarak siralamaktadir (Karakiitiik, 2000: 124).

Etkili denetim bilim ve demokratik felsefeye dayanir. Bireysel farklihklan
dikkate alir. Her bir birey i¢in en uygun firsatlari yaratmaya ¢aligir. Insamin
gelistirilebilecegi sayiltisina dayamir. Plan ve politikalarin ortak g¢abayla bigimlenmesi
igin tim firsatlan yaratr. Tum bireylerin paylarina diigen gorevleri yerine
getirmelerinde girigkenligi, 6zgiiveni ve bireysel sorumlulugu uyarir (Sergiovanni ve
Starrat, 1979: 10). Sorumlulugunun bilincinde olma, denetmenin, egitimsel gelisme ve
¢agdas egitim uygulamalan konusunda yeterli bilgiye sahip olmasim ve geligmeleri
sirekli izlemesini zorunlu kilar. Sorumlulugun geregi olarak denetmen, egitim
aragtirmalarimi ve egitim literatiirlinii bilmek ve deneysel yaklasimi uygulamaya istekli
olmak durumundadir (Aydmn, 1993: 13). Egitim y6netiminde oldugu kadar davrams
bilimlerinde de iyi yetigmis denetmen, okul i¢inde ve okul disinda 6gretmenleri, okulun
hedefleri dogrultusunda eyleme gegirmekte, problemleri deneme-yanilma yéntemi

yerine bilim yoluyla ¢6zmeyi segecektir (Bursahioglu, 1998: 6).

Denetimle saglikll ve yaratict bir boyut saglanmak isteniyorsa, orgiit, yaratici
bireylerle donatilmalidir. Oncelikle denetmenlerden baglanmahidir. Yaraticilik ise iyi bir
problem ¢oziicii olmaktan geger (Sungur, 1992: 125). Problem ¢ozme davrams,

diiglince ve davranigta gesitlilik ile belirlenir. Bir 6rgiit, gesitliligi azaltip gogaltabilir.
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Orgiit yapist gesitliligi desteklemeli, yeri geldiginde bireylere yol gosterici olmalidir.
Ftkili liderlik burada ¢oziim olabilir (Haafale, 1962: 202; Sungur, 1992: 119). Klein,
epitimde liderlik roliinii istlenenlerin yetistirilmesi amagh programlarda, problem
¢ozme yeterliliginin arttinlmasinda, rol oynama tekniginin 6nemini vurgulamaktadir.
Ciinkii her insanlik durumunda, bireyler ne hissettiklerini tutum ve tepkileri ile ortaya
koyarlar. Cogunlukla bunlar 6zel olmayan isaretlerle olur. Ses tonu, tempo, oturma

bigimi, yiiz rengi, mimikler ve konugma tarz ile ifade edilir (Klein, 1956: 151).

Problem ¢dzme yontemi, ¢agdas distinen herkes icin giiglii bir aragtir. Caligma
hayatinda bilimsel diigiinceden ve yontemden uzaklagmak, ¢agdas egitimeiyi; bilimin
bilgi birikiminden yararlanamamaya ve alenilik ilkesi ile ters dismeye gotirmektedir
(Oz, 1992: 65). Ginlitk yasamin ¢ok boyutlu olmasi yasanan problemlerin de ¢ok
boyutlu olmasi sonucunu getirmektedir. Problem ¢ozme yontemi sayesinde birey,

uygulama, analiz ve yorumlamada kolayhk saglayacak ve istenen sonuca daha rahat

ulagabilecektir.

Gereksinim duyulan insan tipini yetigtirmek igin belli 6zelliklerin &ncelikle
“vurgulanmas: ve geligtirilmesi kagmilmazdir. Bu 6zelliklerin baginda problem ¢6zme
gelmektedir. Problem ¢dzme birgok kavramu igeren ¢ok yonlii bir siiregtir. Bir

problemin ¢oziimii igin genelde kullanilan yeteneklerin bazilar1 sunlardir.

1. Nesnelerin yada bireylerin 6zelliklerini bulma ya da tamima, ayit etme,
simflama,

Bilgiyi diizenleme (organize etme),

Oriintiileri aragtirma,

Mantiksal digiinme,

Kritik diisiinme,

Goziinde canlandirma,

Iletisim kurma,

Verilen bir iletisim formundan digerine transfer yapma, ¢evirme yorumlama,
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Benzerlikleri ve farkliliklan bulma,
10. Gerekli, yeterli ve esdeger kosullan saptama,

11. Hikim verme,
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12. Belli verileri ya da delilleri gozleyerek genellemeler yapma (Karagozoglu,

1972: 1).

Bilimsel yontem zihinsel bir geligsme, diisiincelerde degigme, yenileyme ve bir
olgunlagma siirecidir. Bilimsel yéntem, bilimsel davramsin kazanilmasina ve
gelistirilmesine hizmet etmektedir. Bilimsel yontem; bilimsel diigiincenin, yaratici
diigiincenin, problem ¢ézmeye déniik digiincenin aydinhiginda ve paralelinde gelisen,

isleyen bir siiregtir (Kaptan, 1991: 40).

Problem Cézme Yontemi-Bilimsel Yontem-Karar Verme Siireci Benzerligi

Insanlarin yargilama siirecini bilimsel bir yontem olarak kullanabilecegini John
Dewey ortaya atmigtir. Bu bilimsel yontem yirminci ylizyilin bagindan beri geligtirilerek
kullanilmigtir. Birbirinin yerine kullanilan problem ¢6zme ile karar verme, siireg olarak
bilimsel yonteme dayahdir (Bagaran, 1988: 288). Pek ¢ok kaynakta bilimsel yéntem ve
problem ¢dzme yontemi aym anlamda kullamlmigtir. Bu ¢ahgmada bilimsel yontem,

problem ¢6zme yontemi ve karar verme siireci aym anlamda kullanilmugtir.

Genel olarak; problem ¢6zme yontemi, bilimsel yontem ve karar verme siiregleri

i¢in kullanilan modeller John Dewey’in 1910°dan beri kullanilan asagidaki modelin az

¢ok degistirilmig bigimleridir.

Problem ¢6zmeyi gerekseme
Problem tanima

Coziim segeneklerini arama
Eylemi kararlastirma

Karar uygulama

N I

Coziimii degerlendirme

Problem ¢ozme, karar verme ve bilimsel yontem, siire¢ y6niinden 6zdestirler.
Karar verme siirecine agirlik veren yonetim bilim kaynaklar, yonetime daha ¢ok iist

yonetmenlerin yonetme hakki agisindan bakmaktadirlar. Bilimsel yéntem, biitiin
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bilimlerce benimsenmis bir yontem olarak, ¢ok genig bir alant kapsayan ve ozel
yorumlara elverigli bir kavramdir. Problem ¢6zme ise, problemle ilgili iggorenlerin
katilmasin1 gerektirdigi; problemin ¢6ziilmesinde sonu¢ alinincaya kadér stirip giden
bir eylemi anlattii; insanin kendi yagaminda oldugu kadar 6rgiite de kolaylkla
benimseyebilecegi bir yontem oldugu i¢in karar verme ve bilimsel yontem

kavramlarinin yerine kullamlmigtir (Basaran, 1988: 52).

Denetim agisindan yukaridaki agamalanin anlattift iki énemli anlam vardir.
Birincisi denetim bilimsel bir siregtir. Ikincisi, denetim siirecine ister bilimsel yontem,
ister problem ¢ozme, ister karar verme agisindan bakilsin, bu ii¢ yontem siire¢ agisindan

aymdir (Bagaran, 1989; 155).

Bilimsel yontemde, iizerinde durulan noktalarin ya da asamalarin yaratici
disincede, problem ¢ozmeye doniik bilimsel diigincedekilerin aymi ya da benzeri

oldugu gorilmektedir.

Etkili denetim, egitimin dinamik toplumsal siirecine uygulanabilen bilimsel
yontem ve tutumlan ise kosar. Bilimsel bulgularn 8grenenle, onun 6grenme siireciyle,
kisiliginin gelisimi ve dogasiyla ilgili 6zgiin durumlara uyarlar ve uygular. Etkili
denetim kesin kontrollii bilimsel yéntemlerin uygulanmadigi durumlarda iiriin ve siireci

degerlendirmede problem ¢6zme siirecini ige kosar (Sergiovanni ve Starratt, 1979: 12).

Problem Cézme Siirecinin Basamaklar:

Einstein’in belirttigi gibi, problemin formiile edilmesi ¢éziimlenmesinden daha
onemlidir (Gokge, 1992: 81). Problemin ¢oziilmesi sirasinda bireye rehberlik yapan

problem ¢6zme basamaklaninin agiklanmasi konuya agtklik getirecektir.

Burada, problem ¢6zmenin sira halindeki basamaklar olarak sunulmast,
anlagilmasini kolaylastirmak igindir. Yoksa bu, problemde basamaklarin mutlaka
srrayla izlenmesi gerektigi anlamina gelmez. Insan diisiincesi simrlanamayacag gibi,

herkesin izleyecegi yol da ayn: olmayabilir. Arastirmaci problemin biitiinii iizerinde
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calismakta, bu basamaklar arasinda ileri-geri hareketler yapmakta, belki birine az, birine

daha gok yer vermektedir (Kaptan, 1991: 43).

Bilimsel yontem yoluyla problem ¢dymenin ilk adinu, baslangic noktast olan
giicligiin sezilmesi; bireyi rahatsiz eden “beklenmedik™ yada heniiz agiklanamayan
bazi durumlarin, gézlemler bigiminde ortaya ¢ikmast seklinde olur. Olaylar, beklentilere
uygun oldugu siirece, insanin bir gi¢liik sezinlemesi s6z konusu olamaz (Karasar, 1991:
16). Bu agamada birey, bir giiglikle karsilagmstir. Kisi, bir problem durumu igindedir.
Istedigi sonuca varamamaktadir. O, umulmadik bir olay kargisindadir. Olays
aciklamamakta, aydinlatamamaktadir. Giiclilkk yada ihtiyag belli, fakat problemin ne
oldugu bilinmemektedir (Kaptan, 1991: 42).

Bir durum kisiyi rahatsiz etmeye bagladiginda problem olmaya baglar. Egitim
orgitlerinde, okul yonetmenlerinin ve denetmenlerin, kimi problemleri ¢6zmelerine st
makamlarca izin verilmez. Problemlerini ¢6zmeye yeterli olsalar bile, yetkileri olmadig:

i¢in kimi denetmenler problemleri ¢ozmeyi gereksiz gorebilirler (Basaran, 1982: 110).

Gigliigin sezilmesi, gudillenme 6rgitin ortamm ile yakindan ilgilidir. Bir
orgiitiin ortami problem ¢ozmeye elverigli degil ise, iggoérenlerin problem ¢ozme
girigsimlerti filizlenmeden kuruyuverir. Bir 6rgiitiin ortaminin problem ¢ézmeye elverigli

olmast igin su niteliklerinin olmasi gerekir (Bagaran, 1982: 102):

1. Isgorenlerin kisiligi ile ugrasan bir denetim sisteminden ¢ok, orgiitsel
etkililigi yikseltmeye yo6nelik, igin daha iyi yapilmas: igin déniitler (6neriler)
getiren bir denetleme sistemine gereklilik vardir,

2. Orgiitiin tiim alt sistemlerinden giivenilir, yeterli bilgileri toplayabilmesi igin
yukaridan agag, asafidan yukan iki yonli, agik galisan bir iletigim sistemi
kurulmug olmalidir.

3. Isgorenlerden orgiit digindaki ilgili gevrelerden gelen elestirileri igtenlikle
benimseyip geregini yapabilecek bir yonetim bulunmalidir.

4. Ust yonetmen, diger yonetmenler, hata yapmaktan az korkan, yeni
disiunceleri denemekten hoslanan, oOrgiitiin etkililigini yiikseltmek igin

yenilesmeyi arayan kisiler olmalidir.
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5. Isgorenleri yonetmenlige yiikseltme, yonetmeni bir tist basamaga atama isi,
onlarin problem ¢ozme yeterliklerine gore yapilmalidir.

6. Orgiitiin problemlerini aragtirmak igin yeter 6denek ayrilmig olmalidur.

Ikinci agsama, karsilagilan bu  giigliigiin, aragtnlabilecek gekilde
tanmimlanmasini igerir. Bu asamada kigi, problem yaratan c¢evrede bazi goézlemler
yapmus, olaylar ve kamtlar toplams, kendisini rahatsiz eden geyin, yani problemin ne
oldugunu kesfetmis ve tammlamigtir. Artik problem agikg¢a tammlanmaktadir (Kaptan,
1991: 43). Birey giiglik alamindaki dusiince ve gozlemlerini birlegtirip degerlendirir.
Gigliugu etkileyen olasi faktorleri gormeye ¢aligir (Karasar, 1991: 16).

Problemin boyutuna iligkin bilgiler, 6rgitiin girdilerini, siirecini, amacini,
iggorenler arasi etkilesimi incelemekle saglanabilir. Bir problem bunlara ne denli dal
atmig ise o denli ¢ok boyutludur. Problemi tanima problem ¢6zmenin en can alici
agamasidir. Bu asamadaki ugragilar, probleme dogru tam koymak igin gereklidir. insan
saghginda tamlama ne denli 6nemli ise, orgit saghifinda da o denli 6nemlidir. Bu
yuzden egitim denetmenleri problem hakkinda dogru, givenilir, gegerli bilgiler
toplamadik¢a problem ¢ozmeye kesinlikle girismemelidirler. (Bagaran, 1989: 102).

Denetmene problemin su dort alandaki etkisi onun boyutlarini tanimaya yardim eder.

1. Problem, oOrgiitin amaglarimt ve iggorenin isten doyumunu ne derecede
engellemektedir?

2. Problem o6rgiitin siirecini (iiretim ¢alismalarini) ne derecede aksatmaktadir?

3. Problem, iggorenlerin iligki ve etkilesimini ne denli bozmaktadir?

4. Problem, orgitiin yonetsel etkililigini ne derecede azaltmaktadir? Bir

problemin birden fazla boyutu olabilir (Bagaran, 1982: 104).

Bir problemin boyutlann g¢ogaldik¢a, simir1 genisledikge, nedenleri gogalip
koklestikge, ¢ozillmesi de giiglesir. Boyle bir problem orgiitiin etkililigini, belki de
yasamin: giderek tehlikeye sokabilir (Bagaran, 1982: 105).
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Ugiincii agama ¢oziim arama asamasidir: Bir problemin boyutlar, sinin,
nedenleri, stiresi ile ortaya konup betimlendikten sonra bu iigiincii asamada ¢6ziim

segeneklerinin aranip ortaya konmasi gerekir.

Birey, ilk gozlemlerden, olaylarin incelenmesinden , kaynaklarin tetkikinden,
eski yasantilarin yoklanmasindan problemin ¢6ziimii, yani, sonucun ne olabilecegi
hakkinda zekice tahminlerde bulunmaktadir. Buradaki diisiincede, agirhik tiimevarim
uzerindedir. Segilmis bir grup olay, goézlem; yani veri pargalan halindeki ayri aymn

kanitlar bir ya da birkag hipotez i¢inde birlestirilmektedir (Kaptan, 1991: 43).

Bu agamada, problem hakkinda toplanan bilgilerin tek tek gézden gegirilmesi
gerekmektedir. Cozim aramaya karar verildiginde, problemin tamimlanmasina iligkin
bilgiler gozden gegirilerek, olasi ¢oziim segenekleri, bunlar hakkinda bilgi toplanmaya
baglanmir. Her ¢oziim se¢eneginin, problemi ¢ozmeye yararli yada sakincali yénlerinin
eldeki bilgilere dayamlarak ortaya konmasi gereklidir. Bu agsamada yargilama, énemli
bir siire¢ olarak ise kosulmalidir (Basaran, 1989: 78). Problemin aydinlanabilmesi,
guglugiin giderilmesinde karar alinabilmesi igin gerekli gériilen verilerin bulunmasina
yarayacak, soru cimleleri ya da denenceler hazirlanmaya calisilirr Bu asamada,
problemi tamimlarken yararlanilan bilgiler temel alinmakla birlikte, sezgi, yaratici
dustince gibi faktorlerin de etkili oldugu disiiniilmektedir. Bu ii¢ agama, tiimiiyle,

“tamlamay1” (teshisi), bir bagka deyisle bulmay: olusturmaktadir (Karasar, 1991: 16).

Bir problemin degiskenlerini gegerli olarak degerlendirmeye, sonuglarint
kestirmeye yarayan sagduyu ise kosulamadiginda, bu isgorenlerin 6nerdikleri ¢6ziim
secenekleri ¢gogu kez yeni problemlerin ¢itkmasina yol agar. Ama iraksak ve yakinsak
dusinme yetenegini dengeli olarak gelistiren iggorenler, daha nesnel, gegerli, giivenilir,

Oneriler yaparlar (Basaran, 1982: 104).

Dordiincii asama kararlagtirmadir: Kat§ilagtlan problem tanimp, ¢6ziim
segenekleri ortaya konduktan sonra, sira bunlardan birini se¢ip eyleme gegmeye gelir.
Coziim segeneklerinden birini eylem segenegi olarak segmek karmagik bir kararlagtirma
stirecini gerektirir. Kararlagtirma, segme ¢abasinda diigiinmenin, etkinlifin doruga

ulastig1 bir andir (Basaran, 1982; 104).
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Dewey’in modelinde bu uygulamanin sonuglarinin diginilip tartigiimasidir. Bu,
bilimsel yontemde, onerilen denencelerden tiimdengelim yoluyla, beklenen kaginilmaz
durumlarin kestirilmesi, gikarilmasi, saptanmasi1 seklinde islemektedir. Eger denence
dogru ise beklenen bu durumlarin (dogrulayicilarin) mutlaka var olmasi, olugmasi
gerekmektedir. Arastirmada ¢ofu kez dogrudan dogruya test edilen denencelerin

kendisi degil dogrulayicilaridir (Kaptan, 1991: 43).

Probleme bulunan ¢oziim segenekleri yeterli bilgi toplandiinda; bu bilgiler,
segenegin uygulanmasinda ortaya ¢ikacak yararlari, zararlan belirlediginde; bunlar
arasinda da belirgin farklhiliklar bulundugunda bunlardan birini segmek kolaylasir. Ama
bulunan ¢6ziim segenekleri birbirine denk gérildigiinde; Ozellikle bunlarin problem
¢oziiciilere getirecegi sorumluluk ve tehlike yiiksek diizeye ulagtiginda bunlardan birini
se¢mek kolaylasir. Boyle durumlarda karar verme isi, egitim denetmenlerini zorlamaya,
gerilime disirmeye baglar. Kararlagtirmanin siireci uzar. Segeneklerden biri

segilemediginde karalagtincilar ¢atiymaya diigerler (Bagaran, 1989: 304).

Mac Crimmon’na gore denetmenleri gerilime zorlayan kétii dogali problemlerin
dort ozelligi bulunur. Bir problem belirsiz, karmagik, kararlastincilart g¢atigmaya
dustiren, tehlikeye disiiren tiirden olabilir. Bir problem bu dért 6zellikten birini ya da

birkagint degigik derecelerde bulundurabilir (Bagaran, 1982: 110).

Problem ¢ozmenin beginci basamag: olan karari uygulama basamaginda;
problemin ve problemi ¢6zmek igin segilen eylemin niteligine uygun olarak bir
uygulama plam hazirlamak gerekmektedir. Cogunlukla biyik, énemli problemlerin
¢oziilmesinde uygulama bir projeye baglanmaktadir (Bagaran, 1982: 104).

Burada birey, olaylara, olgulara bakarak, kanitlar toplayarak denencelerin dogru
olup olmadifim saptamaya c¢alisir. Boylece hangi denencelerin gozlenen olaylarla
uyustugu, probleme cevap tegkil ettigi, hangilerinin ise deliller tarafindan
desteklenmedigi ortaya ¢ikarilmig olur. Bu bir anlamda aragtrmanin uygulamaya

konulmasi, bizzat yiiriitiilmesi ve bir deneyimdir (Kaptan, 1991: 42).
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Katz ve Kahn’a gore karann uygulanmasinda ii¢ boyut diiiniilebilir (Bagaran,

1982: 116):

1. Kararin genellik ve soyutluk dizeyi.
2. Kararn etkiledigi i¢ ve dis orgiitsel alan.

3. Kararn gegerli olacag sire.

Problemin ve problemi ¢ozmek i¢in segilen eylemin niteligine uygun olarak, bir
uygulama plam hazirlamak gerekmektedir. Coziim eylemini kararlagtiranlarin aym anda
karar1 uygulamaya koymalari, uygulamanin giiglii olmasim saglamaktadir. Problemle
ilgili olan iggorenlerin kararlagtirmay: da yapmalan, bu yizden gegerli bir ydéntem
olmaktadir. Opretmenler, karar siirecine katildiklarinda. karan daha etkin

uygulamaktadirlar (Basaran, 1989: 306).

Problem ¢oyme yonteminin son basamag ¢oziimii degerlendirme basamagidir.
Problem ¢6zme siirecinin bu son agamasi iki yénden onemlidir (Basaran, 1989: 66):
1. Coziim segeneginin uygulanmasi sirasinda ortaya ¢ikan giiglilkleri yenmek
i¢in, aminda geregini yapmak gerekmektedir.
2. Cozim segenegini uygulama giigliklerinin ortaya gikaracag bilgiler, ¢6ziim
seceneginin yeniden geligtirilmesinde kullamilarak, daha etkili ¢6ziim

Onerileri saglanabilmektedir.

Degerlendirme ne denli saglam, giivenli, gecerli doniitler saglarsa, bu asama o

denli 6nemine uygun olarak gergeklestirilmis olur (Bagaran, 1989: 85).

Du Brin’e gore ¢oziimiin degerlendirilmesinde su can alhici durumlara &zen

goOstermek gerekmektedir (Bagaran, 1982: 116).

1. Degerlendirmeye, problem ¢ézmeye katilan problemle ilgili tim iggérenler

katilmalidir.
2. Denetmen, Ofretmenlerin ¢o6ziimi degerlendirmesinde yardim edici,

destekleyici bir tutuma biriinmelidir.
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3. Denetmen, ¢oziimde gorev alan ogretmenlerin ulagacagi amagclari onlarla
isbirligi yaparak koymaldir.

4. Denetmen, oOgretmenlerin ulagacafi amaglari engelleyen durumlarin
yenilenmesine aninda yardim etmelidir.

5. Denetmen, opretmenlerin  iglerini,  kisiliklerini  gelistirmelerinde,
degerlendirme sonuglarini kullanmalarina yardim edebilmelidir.

6. Problemi ¢6zmede gorev alan égretmenlerih yeterlikleri ile gorevin
gerektirdigi yeterlikler birbirine denk olmalidir.

7. Coziimii degerlendirme igin kullanilan araglar, aym anda iggorenlerin

gelismesine yetigmesine katkida bulunmahdir.

Problemin ¢oziimiindeki bagari, hergeyden 6nce, burada yapilan tamnin gergege
uygunlugu ile siirhdir.  Gergekgi bir tam yapilamadifi siirece, uygun sinamalarda
bulunup gegerli ¢oziimlere ulagmak beklenemez. Ikinci sireg grubu sinama
(yanhslama/dogrulama) olup, timdengelim-timevarim sentezinin odaklastifi Dbir
asamadir. Burada once ortaya konan denence (hipotez) yada sorular gegici olarak dogru
kabul edilir; bundan timdengelimci bir yaklagimla, sinanabilir sonuglar (gozlenebilir
yanlhilayicilar) ¢ikarilir. Sonra, belirlenebilen bu yanlglayicilar, timevarnimer bir
yaklagimla, gozlenerek toplanir ve 6nceki kestiri (hipotez) ile karsilastirarak, bir karara

varilir (Karasar, 1991: 16).

Bilimsel yontemin temel niteliklerinden bazilaninin amimasi, onun daha iyi

anlagilmasina yardimci olacaktir (Karasar, 1991: 46).

Bilimsel yontem: Agcik segiktir, denetlenebilir, yansizdir; elestirici ve
diizelticidir,; deneyicidir, secicidir ve akla uygundur; duyarlifn yiksektir, olgusal

diizeyde, bilinen en giivenli problem ¢ozme yontemidir (Karasar, 1991: 46).

Uygun bir bilim, bilimsel yéntem, bilimsel karar, kisaca uygun bir aragtirma
anlayigina dayali olarak gelistirilebilecek olan bilimsel tutum ve davramglara gesitli

ornekler verilebilir asagida bunlardan bir kagi tizerinde durulmustur. Bunlar (Tiitengil,

1971: 24):
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1. Acqik fikirli olmak: Kisinin, kendi kendisine ve digartya karg: diirtist olmasi,
samimi olmasi; olaylara ¢ok yonlii bakabilmesi; kararlarini yeni kamtlar
bulundugunda, yeniden gozden gecirebilmesi ve gerektiginde
degistirebilmesi vb.

2. Karg goriislerde mantik arayabilmek: Her kars1 goriigte bile bir mantik
(dogru olant) arayabilmesi; en dogruyu kendisinin bildigi saplantisindan
kurtulmasi.

3. Kuskucu olmak: Elegtirici bir gézle bakmak, dinlemek, degerlendirmek;
kamt istemek; ¢ok yonlii kontrol uygulayabilmek; olgusal gergekler ile
kisisel goriis ayrimina duyarh olmak vb.

4. Diisiince ve gozlemlerinde bagimsiz olabilmek: Tim ¢abalarimi, gergegi
aramaya, dogruyu bulup séylemeye yoneltmek; gergegi degistirmek yada
gormeme ugruna kimseden etkilenmemek vb.

5. Kamt i¢in karan erteleyebilmek: Yeterli kamit bilgi olmadan karar
vermemek, verince de sinirhliklarini bilmek.

6. Olgiitlii diigiiniip karar verebilmek: Tim degerlendirmelerini belli
olgiitlere gore yapmak.

7. Cahgymalarinda sabirh ve oOzenli olmak: Gergegi aramanin kolay
olmadigini bilerek, kiigiik gii¢liikklerden bilerek yilmamak; g¢aligmalarinda
diizenli olmak ve her ayrintiya 6zen géstermek vb.

8. Bagmtih diigiinebilmek: Olaylar arasinda bagintilar ve 6zellikle nedensel
bagintilar arayabilmek ve bunlan degerlendirebilmek.

9. Yanilabilecegini diisiinerek miitevazi olmak ve yargilarinda olasiifa yer
vermek: Mutlak bilgiye ulastiini diigiinmekten ¢ok, gergege yaklagmig ve

hatta tamamen yanilms olabilecegini diisiinebilmek; toleransl olmaktir.

Biitin bunlar, bagimsiz, arastirici, yaratici, yapici, degisen kosullara uyucu

kisaca, ¢agcil insan1 tanmimlayan niteliklerdendir.

Bir problemi ¢6zmenin iki veya daha fazla alternatifi varsa en uygun ve en
iyisinin segilmesi beklenir, Bu nedenle problem ¢6zme ve karar verme birbiri ile

yakindan ilgilidir. Bir problemin ¢6zimii igin bir karara gereksinim vardir ve pek g¢ok
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yonii ile problem ¢dozme bir karar verme siirecidir. Problem ¢ézmede karar vericiye

yardimci olmast igin belli matematiksel, istatistiksel ve sayisal teknikler kullamlabilir.

Sekiz yillik ilkogretim, egitim-6gretimi ve yonetimi kadar teftisi de bilyilkk énem
tagimaktadir. Sekiz yillik egitimin yaygmlagtirilmas: ile birlikte tilkemizde, egitimde
denetimin islevlerinde de bir degisim gerekmektedir. Cagdas denetim anlayisinda
oldugu gibi, Tirk egitim alt sisteminde de denetim, 6diil ve ceza bir kurtulug yolu degil
ileri tlkelerde oldugu gibi, 6gretmenlere ve yoneticilere yardimer bir kaynak, onlan
yonlendirici bir gii¢ olarak dugiiniilmektedir. Bilindigi gibi denetim, egitim sisteminin
alt sistemlerinden birisidir. Bu alt sistemin iglevini tam olarak yerine getirmesiyle,

egitim sistemi basariya ulagabilir (Oz, 1992: 36).

Ogretmen degerlendirme formlarinda kimi tammlar yapilmaktadir. Bunun
nedeni davranisa 6lgiit olugturmasindandir. Oznelligi ortadan kaldirmak igindir. Cesitli
kaynaklarda 6gretmen davranisina yonelik bir degerlendirmede su esaslarin alinmas:
onerilmektedir: igerik iyi diizenlenmig ve agik bir dille sunulmus olmali. Belli kavram
ve uygulamalar arasindaki iliskiler, yeni durumlar gézetilerek vurgulanmali, Igerik,
igten, duyarls, gii¢la, enerjik ve istekli bir anlatimla dramatize edilmeli. Ogrencilerle ilgi
ve duyarlifa dayali iletisim kurulmali. Konular, 6grenci i¢in ilging kilinmali. Ogretmen,
duygu ve goriiglerin agik¢a ortaya konmasi, sorular sorulmasi, yaratici ve bagimsiz

olunmas! igin uygun ortam yaratip 6grencileri giidiilemeli.



BOLUM 11
YONTEM

Bu boéliimde; aragtirma modeli, arastirmanin evreni ve 6rneklemi; veri toplama

aracinin geligtirilmesi, verilerin istatistiksel analizi ve yorumlanmasi yer almaktadir.
Arastirma Modeli

Bu arastirma “Tarama Modeline” uygun olarak gerceklestirilmistir. [lkogretim
denetmenlerinin rollerini, problem ¢6zme basamaklari bakimindan hangi diizeyde
yerine getirdiklerini belirlemek amaciyla, simif Ggretmenlerine ve ilkGgretim

denetmenlerine, arastirmaci tarafindan geligtirilen anket uygulanmusgtir.
Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini 1999-2000 6gretim yilinda, Edirne, Tekirdag,
Kirklareli ve Canakkale illerinde gorev yapan smf ogretmenleri ve ilkogretim
denetmenleri olusturmaktadir. Bu illerde goérev yapan Ogretmenlerin illere gore
dagilimi; Edirne ilinde 741; Kuirklareli ilinde 745; Tekirdag ilinde 778, Canakkale’de ise
821 olmak tizere toplam 3085 6gretmen gorev yapmaktadir. Yine bu illerde gérev yapan
denetmenlerin illere gore dagilimi: Edirne 27; Kirklareli 25; Tekirdag 25; Canakkale’de
ise 28 olmak uzere toplam 105 ilkdgretim denetmeni gorev yapmaktadir. Arastirma

orneklemini olugturan 6gretmenlerin ve denetmenlerin illere gére dagilimi Tablo 1°de

verilmistir.

Tablo 1
Arastirmaya Katilan (")gretmenlerin ve Denetmenlerin illere Gore Dagihmi
Tller Ogretmen | Denetmen
Edirne 105 25
Tekirdag 74 22
Kirklareli 61 23
Canakkale 72 20
Toplam 312 90
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Evrende kesikli degiskenler igin tahminler yapabilmek amaciyla kitleden “Basit
Rastgele Ornekleme Yontemi” ile gekilecek omeklemin genisligi hakkinda hoggorii
miktart ve hata olasihklan gozoniine alinarak ¢esitli tablolar elde edilmistir (Cing,
1994: 68). Bu tablolarda 3000 genisliinde bir evrenden 370 genislikte gekilecek bir
oreklemin evreni temsil edebilecegi goériilmektedir. Anketin uygulanmas: siirecinde
toplam 370 adet 6gretmen anket formu dagitilmig, bunlardan 48 tanesi geri donmemis,
10 tanesi ise yanlis veya eksik dolduruldugundan, toplam 312 6gretmen iizerinden veri
toplanmugtir. Sayilan dért ildeki denetmenlerin timiine ulagmak miimkiin oldugundan
timil ornekleme dahil edilmistir. 1999-2000 &gretim yilinda sayilan illerde 105
ilkogretim denetmeni gorev yapmaktadir. Denetmenlere génderilen anket formlarindan
92 tanesi geri donmiig, bunlardan iki tanesi eksik dolduruldugundan aragtirmaya dahil

edilmemigtir. Toplam 90 denetmen anket formu degerlendirmeye alinmugtir.

Veri Toplama Aracimn Gelistirilmesi

Denetmenlerin rollerini problem ¢o6zme basamaklar: bakimindan yerine getirme
durumlarim belirlemek amaciyla arastirmaci tarafindan “Ilkdgretim Denetmenlerinin
Rollerini Problem C6zme Basamaklar1 Bakimindan Yerine Getirme Durumlari Anketi”

gelistirilmigtir. Aragtirma verilerinin toplanmasinda gelistirilen bu anket kullanilmigtur.

Anket Gelistirme

Ilkogretim denetmenlerinin rollerini problem ¢6zme basamaklart bakimindan
yerine getirme durumlanim belirlemek amaciyla anket formu hazirlanmigtir. Anket
formunun hazirlanma siirecinde oncelikle konu ile ilgili yerli ve yabanci literatiir
taramas: yapilmigtir. Bu taramadan elde edilen bilgiler 1s18inda 90 maddeden olusan
denemelik anket formu hazirlanmistir. Form maddeleri denetmen rol takiminin
beklentilerinden olusmaktadir. Form maddelerinin alan kapsama yeterligi, kullamlan
kavramlarin ve sorularin anlagilabilirligi bakimindan ise yarar hale getirilmesi igin

Trakya Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Egitim Bilimleri Bolima Ogretim Uyeleri,
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Edirne ilinde gorevli ilkogretim denetmenleri ve simif 3retmenlerinin goriig ve 6nerileri

dikkate alinmugtir,

Bu goriig ve oneriler dogrultusunda 4 kisisel bilgi sorusu, 42 isleyis sorusu
olmak iizere toplam 46 sorudan olusan “Ilkégretim Denetmenierinin Rollerini Problem
Cozme Basamaklan Bakimindan Yerine Getirme Durumlari Anketi” gelistirilmigtir.
Ogretmen ve denetmen gruplarina yoneltilen sorular aymdir. Yalmz iki gruba yéneltilen
sorular seslenig bakimindan farklilagmaktadir. Anket maddelerinin segenekleri problem
¢6zmenin; 1. Problemi tamma, anlama, 2. C6ziim arama, 3. Cézimi kararlagtirma, 4.

Coziimi uygulama ve 5. Degerlendirme, basamaklan bigiminde olugturulmustur.

Arastirma anketine verilen cevaplar, “Olan Durum ve Olmas: Gereken Durum”
olmak izere iki bolimden olugmaktadir. “Olan Durum” boliimiinde, 6gretmen ve
denetmenlerin uygulamaya iligkin gorislerini belirlemek amaglanmigtir. “Olmasi
Gereken Durum” bolimiinde ise 6gretmenlerin ve denetmenlerin, denetmen rollerinin
problem ¢6zme siirecinin hangi basamaginda ger¢eklesmesini istediklerini belirlemek

amaglanmigtir.

Aragtirmada 6gretmenler i¢in dizenlenen anketten elde edilen verilere, anketin
alt boyutlarinda yer alacak maddeleri belirlemek amaciyla faktor analizi uygulanmistir,
Yapilan faktor analizi sonucunda: 1. Faktordeki 12 maddenin “Insan iligkileri Rolii” ile
ilgili oldugu; II. Faktérdeki 12 maddenin ‘“Rehberlik Roli” ile ilgili oldugu; IIL
Faktordeki 9 maddenin “Mesleki Damsmanlik Rolii” ile ilgili oldugu ve IV. Faktordeki
13 maddenin “Egitim Olanaklarin1 Geligtirme Roli” ile ilgili oldugu gérilmiigtir. Bu
sonuglar dogrultusunda denetmenlere uygulanan anket de ogretmen anketinin ayni
‘bigimde 4 alt boyuta ayrilmugtir. Denetmenlerin rollerini problem ¢ozme basamaklan
bakimindan yerine getirme durumlarnna iligkin Ggretmen ve denetmen goriislerine
uygulanan faktor analizi sonucunda, anket form maddelerinin alt boyutlara gore

dagilimu Tablo 2’de verilmistir.



Tablo 2

Denetmenlerin Rollerini Problem Cozme Basamaklar Bakimindan Yerine

63

Getirme Durumlari Anketinde Yer Alan Maddelerin Alt Boyutlara Gore Dagihmi

Insan iligkileri

Ogrenci velileri ile_iligkiler
Ziimre 6gretmenlerle isbirligi yapma

i1 ve ilce Milli Egitimde ¢ahganlarla iliskiler

Cevredeki insanlarla iligkiler

Ogrencilerin birbirleriyle iliskileri

Yoneticilerle iligkiler,

Ogrencilerle iligkiler,

Cevredeki gruplar (dernck, sendika,vakif) ile iligkiler

Rehberlik

Ogrencilerin genel kiiltiir ve toplumsal becerilerini geligtirme

Davrams ve uyum bozuklugu olan 8grencilerin olmasi

Ogxenci dosyalan, demirbag ve deperlendirme defierlerini doldurma

Ogrenci basansim, davranisim 6lcme ve degerlendirme

Egitsel calismalan deperlendirme (yazily, s6z1ii, uygulama) yontemlerini etkili kullanma

| Ogrenci kisilik hizmetlerini yerine getirme

Tiirkge'yi etkili kullandirma

Ogrencileri tamma, grup ve bireysel calismalara yoneltme, sorumluluk duygusu gelistirme

Beden dilinin (fiziksel) 6gretimde etkili kullanma

Egitici kol calismalarim gercksinmelere doniik olarak diizenleme

Tiirkge'yi 6pretimde cikili kullanma

Opretim etkinliklerinde okulun sahip oldugu maddi kaynaklardan yararlanma

Mesleki Danigmanlik

Cevredeki insan kaynaklan ve maddi giiclerden 6gretimde yararlanma

Meslekte yer deistirme ve ilerleme imkanlanndan yararlanma

istek, dilek ve sikayetlerini ilgili birimlere iletme

Ogzliik haklanindan nasil yararlamlacagim bilme

Denetmenlerin nesnel olmadigini diigiinme

Yasal yiikiimliiliiklerini ve sorumluluklanm bilme

Daha 6nceki denetim sonuglanmin uygunlugu ve nesnelligi

Denetleme sonucunun kullaninu

| EBitim Olanaklarim Gelistirme

Derslik, kiitiiphane, kitaphk, laboratuar, atélye, iglik ve salonlarnin donanimi

Kiitiiphane, kitaphk, laboratuar, at6lye, islik ve salon gibi béliimlerden faydalanma

Ders-oyun, arag-gereclerinin ve atélyelerinin bakimi

Ders arag-gereglerinin ihtiyaci kargilamas:

Ders arag-gereglerinin etkili kullanm

Thtiyag duyulan kitap, dergi vb. yazili materyallere ulasma

Islenen konuya uygun arag-gerec hazirlama

Derslerin (etkinliklerin) iglenisinde konulara uygun yéniem ve tekniklerin secimi

Opgretim planlanm (yulik, inite, giinliik) yapma

Plandan (yillik, iinite, giinliik) yararlanma

Derslik, kiitiiphane, kitaplik, laboratuar, atélye, islik ve salonlarin bakim ve etkinlie hazirlanmas:

Derse (etkinlige) hazirlanma

Opretim y6ntemini segme ve etkili knllanma
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Anketin Uygulanmas

Hazirlanan anketler ilgili illerin 11 Milli Egitim Miidiirliikleri ve Teftis Kurulu
Bagkanliklarindan izin alindiktan sonra Edirne, Kirklareli ve Tekirdag illerinde
denetmenlere ve Ofretmenlere bizzat aragtirmaci tarafindan, Canakkale ilinde ise
Canakkale 11 Milli Egitim Mudirligi ve Teftiy Kurulu Bagkanligh yardimi ile
uygulanmugtir.

Verilerin Istatistiksel Analizi

Aragtirma verileri toplandiktan sonra, 6gretmenlerin ve denetmenlerin anket
formlanni tam ve dogru doldurup doldurmadiklar incelenmis, bos birakilan veya eksik

doldurulanlar aragtirma kapsamina alinmamgtir.

Arastirma verilerinin istatistiksel ¢oziimlemesi bilgisayarda “SPSS 7.0” paket
programi kullamlarak yapilmistir. Oncelikle 6rneklemin siklik ve yiizde dagilimina
bakilmig, daha sonra 6gretmenlerin ve denetmenlerin kendi i¢lerinde ve birleriyle “Olan
Durum” ve “Olmas1 Gereken Durum™a iligkin yargilan1 arasindaki iligkiyi saptamak
amaciyla ki kare “Chi-Square (%) analizi yapilmistir. Hata payr “(a) .05 kabul

edilmistir.

Bulgular kisminda yer alan fark tablolarinda .01 diizeyinde anlamh olanlarda

verilmigtir.



BOLUM IV
BULGULAR ve YORUM

Bu bolimde oncelikle 6gretmen ve denetmenlerin kisisel bilgileri ile ilgili
aragtirma bulgulan yer almaktadir. Daha sonra aragtirmanin genel ve 6zel amacina
dayali olarak; denetmenlerin, “Insan Iligkileri, Rehberlik, Mesleki Damgmanlk ve
Egitim Olanaklarini Geligtirme”, olmak lizere dort alt boyutta yer alan rollerini problem
¢ozme basamaklarimin hangisinden itibaren gosterdikleri ve hangisinde gostermeleri
gerektigine iligkin Ogretmen ve denetmen gorislerinin siklik, yizde ve ki kare

degerlerine iligkin bulgular yer almaktadir.

Kisisel Bilgiler

Aragtirmaya katilan 6gretmenler ve denetmenler hakkinda kisisel bilgiler almak
amactyla; cinsiyet, mezun oldugu egitim kurumu, meslekteki hizmet siiresi ve
katildiklan hizmeti¢i egitim (HIE) programi sayisi olmak iizere toplam 4 soru

sorulmugtur. Bu sorulardan elde edilen bulgular agagida yer almaktadir.

Tablo 3 incelendiginde, katilimcilarin, 312’sinin simf Ogretmeni, 90’inin
ilkégretim denetmeni oldugu goériilmektedir. Ogretmenlerin % 59,3’ kadin, % 40,7’si
erkek, denetmenlerin ise % 97,8°1 erkek, % 2,2°si kadindir. Arastirmaya katilan

Ogretmenlerin ve denetmenlerin cinsiyete gore dagilimi Tablo 3’te yer almaktadir.

. Tablo 3
Ogretmenlerin ve Denetmenlerin Cinsiyete Giore Dagihmi
Cinsiyet Ogretmen Denetmen
f % f %
Kadm 185 503 | 2 22
Erkek 127 407 88 97,8

Toplam 312 100,0 | 90 100,0
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Ogretmenlerin ve denetmenlerin mezun oldugu egitim kurumuna gore
dagilimina bakildiginda; 6gretmenlerin % 29,8’inin egitim enstitiisii mezunu oldugu, %
22, 4’0niin egitim fakiltesi mezunu oldugu gorilmektedir. Egitim yiksekokulu
mezunlannin orami % 17,4’tir. Ogretmen grubunun % 8,9’u diger segenegini
isaretlemigtir. Diger segenegini igaretleyen grubun biiyilk ¢ogunlugu Ziraat Fakiiltesi,
Dis Hekimligi Fakiiltesi vb. fakiilte mezunlann olugturmaktadir. Bunlar ¢esitli
donemlerde Ogretmen agifim  kapatmak igin alinan asil brangt farkhh olan
ogretmenlerdir. Ogretmenlerin % 15,4’ Fen-Edebiyat Fakiiltelerinden mezun olup,
Egitim Fakiltelerinde verilen kisa donemli formasyon kurslarina katilanlar

olugturmaktadir.

‘ Aragtirmaya katilan denetmenlerin % 41,1°i Egitim Fakiiltesi, % 32,2’si Egitim
Enstitiisti, % 14,4’ Fen Edebiyat Fakiiltesi ve % 10°u Egitim Yiiksekokulu mezunudur.
Arastirmaya katilan 68retmen ve denetmenlerin mezun oldugu egitim kurumuna gore

dagilimi Tablo 4’de yer almaktadir.

Tablo 4
Osretmenlerin ve Denetmenlerin Mezun Oldugu Egitim Kurumuna Gire Dagihmi
weys O@retmen Denetmen

Egitim Kurumu f % r %
Ilkogrtztlm. Okulu 20 61| - )
veya Lisesi

| Egitim Enstitiisii 93 29.8 |29 32,2
Egitim Yiiksekokulu | 54 174] 9 10,0
Egitim Fakiiltesi 70 22,4 | 37 41,1
Fen-Edebiyat
Fakiiltesi 48 15,4 | 13 14,4
Diger 27 89| 2 2,2

Ogretmenlerin ve denetmenlerin mesleki kidemlerine gére dagilimina
bakildifinda, 6gretmenlerin % 18,9’unun 16-20 yil, % 15,1’inin 11-15 ve % 37,2’sinin
21 yil ve daha fazla mesleki kideme sahip oldugu gorilmektedir. Ogretmenlerin %
70°den fazlasinin 11 yil ve iizerinde mesleki kideme sahip oldugu goriilmektedir. Bu
ogretmenlerin yilda en az bir defa denetlendikleri diginiildigiinde en az 11 kere
denetlendikleri kanisina varilabilir. Bundan ogretmenlerin denetmenler hakkindaki

yargilarinin uzun bir deneyimin iriinii oldugu sonucu gikarilabilir.
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Denetmenlerin, % 60,01 21 yil ve daha fazla mesleki kidemleri oldugu,
ogretmenlerin ise % 37,2’sinin 21 yil daha fazla mesleki kidemleri- oldugu
anlagilmaktadir. Denetmenlerin % 17,8% 11-15 yil, % 14,4’i 16-20 yil mesleki kideme
sahip oldugu gorilmektedir. Mesleki kidemlerinin fazla olmas: denetmenlere 6nemli bir
deneyim birikimi saglayabilmektedir. Ogretmenlerin ve denetmenlerin mesleki

kidemlerine gore dagilimi Tablo 5’de yer almaktadir.

Tablo 5§
Ogretmenlerin ve Denetmenlerin Mesleki Kidemlerine Gore Dagilimu
| Mesleki Kidem - Ogretmen% - Denetmen%
1-5 Yil 40 12,8 4 4,4
6-10 Yl 50 16,0 3 3,3
11-15 Yil ‘ 47 15,1 16 17,8
16-20 Yil 59 18,9 13 14,4
21 Yil ve daha fazla | 116 37,2 54 60,0

Ogretmenlerin ve denetmenlerin katildiklari hizmetigi egitim programina gore
dagilimina bakildiginda; 6gretmenlerin bu konudaki soruya verdikleri cevaplar en

yiiksek yiizde oranlarina gore, “hi¢ katilmadim™ segeneginde yogunlagmaktadir.

Denetmenlerin en yiiksek ve en disiik yiizde oranlarina gére % 41,1°1 dort ve
daha fazla HIE programina katihirken, % 11,1%i hi¢ katilmamistir. Ogretmenlerin %
19,9°u dort ve daha fazla HIE programina katilirken, % 23,7’si gibi bir bolimii hig
katilmamigtir. Buna gore denetmenlerin katildiklan HIE program sayisi 6gretmenlerden
fazladir. Ogretmenlerin ve denetmenlerin katildiklan HIE programn sayisina gore

dagilimi Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6
Ogretmenlerin ve Denetmenlerin Katildiklari HIiE Program
Sayisina Gore Dagilim

HIE Program Sayist - Ogretmen S - Denetmen 5

Hi¢ Katilmadim 74 23,7 10 11,1

Bir Program 54 17,3 9 10,0

Iki Program 67 21,5 20 22,2
| U¢ Program 55 17,6 14 15,6

Dért Program ve

daha fazla 62 19,9 37 41,1
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Arastirmanin Alt Boyutlarina Tliskin Bulgular

Bu boliimde, arastirmanin alt problemlerine uygun olarak, Ogretmenlerin ve
denetmenlerin “Insan Iligkileri, Rehberlik, Mesleki Danigmanlik ve Egitim Olanaklarini
Gelistirme” boyutlarina iliskin gorisleri “Olan Durum” ve “Olmast Gereken Durum”a

gore ele alinmigtir. Tiim boyutlar ele alindiktan sonra genel degerlendirme yapilmigtir.

Denetmenlerin Insan iligkileri Rolii Konusundaki Ogretmen ve Denetmen

Gériislerine Tliskin Bulgular

Denetmenlerin insan iligkileri rollerini yerine getirmede, ogretmenlerin,
“yénetici, 6grenci, ziimre 6gretmen, 6grenci velisi ve gevredeki gruplar” ile iligkilerinde
problem ¢iktiinda, problem ¢ozme siirecinin hangi basamaginda yardim etmeleri
gerektigi ve uygulamada hangisinde yardim ettiklerine iligkin 6gretmen ve denetmen

gorusleri saptanmaya ¢aligiimigtir.

Denetmenlerin rol boyutlarindan birisi ve belki de en énemlisi, insan iligkileri
boyutudur. Diger boyutlardaki rollerini yeterli diizeyde yerine getirebilmeleri insanlarla
kuracaklar iligkilere baglidir. Oyle ki denetmenler alanlarinda ne kadar yeterli olurlarsa
olsunlar insanlarla olumlu iligkiler kuramazlarsa, hi¢bir roliinii istenen diizeyde yerine
getiremeyebilirler. Denetmenler, oncelikle egitim iggérenleri ile olumlu insan iligkileri
kurabilmelidir. Daha sonra egitim isgorenlerinin kendi aralarinda ve okulun
cevresindeki insanlarla iyi iligkiler geligtirebilmelerini saglamali ve bu konudaki

problemlere bagindan itibaren yardimc: olmalidirlar.

Aragtirma bulgularina gore, 6gretmenler; “yoneticiler, 6grenci velileri ve ziimre
ogretmenler ile iligkileri” problemli oldufunda, denetmenlerin, problem ¢ozme
siirecinin bagindan itibaren “agiklama yapmalari, konuyu anlatmalan gerektigini” ifade
etmiglerdir. Uygulamada ise, aym konularda, denetmenlerin, problemin g¢6ziim
surecinin sonlarinda, Ogretmenler tarafindan belirlenen “¢6ziimin uygulanmasina”

katildiklarim ifade etmiglerdir.
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Burada sayilan problem durumlar: iginde dikkati ¢eken, égretmenlerin tamamina
yakin boliminin, “6fretmenlerin yoneticilerle iligkilerinde” problem ¢iktiginda,
denetmenlerin, 6gretmenlerce “probleme segilen ¢6ziimiin uygulanmasi” ve “problemin
sonucunun  degerlendirilmesine”  katildiklarn  yoniinde  goriiy  belirtmesidir.
Ogretmenlerin  yoneticilerle kurdugu iliskiler, ogretmenlerin orgiitsel davramginin
olugsmasim  birinci derecede etkileyebilmektedir. Ogretmenlerin  yoneticilerle
iligkilerinde problem ¢iktiginda, denetmenlerden yardim almamalari ve problem
kargisinda yalmiz birakildiklarim1 diigiinmeleri endise vericidir. Bu gibi problemlerde,
yonetici gii¢ odagt durumunda bulundugundan, problemi oOgretmen aleyhine
sonuglandiracagi soylenebilir. Bu gibi gii¢ dengesizliklerinde, taraflar arasinda uygun
¢Oziimiin bulunmas: i¢in" denetmenlerin iistlenecegi hakemlik rold, taraflar arasinda
denge saglayabilmektedir. Denetmenlerin bu konudaki problemlerde miidahale

etmemelerinin nedenlerinden - biri, yoneticilerle ¢atigmak istememeleri oldugu

diisiiniilebilir.

Ogretmenler, “6grenciler, il-ilge milli egitim calisanlan1 ve gevredeki insanlar”
ile iligkileri problemli oldugunda, denetmenlerin, problemin ¢6ziim siirecinin basindan
itibaren katilmalar1 gerekirken, en son asamada “sonucun degerlendirilmesine”

katildiklarim belirtmiglerdir.

Ogretmenlere gore, problem “gevredeki gruplarla iligkiler” konulu oldugunda,
denetmenlerin, “problemin Ogretmenlerce anlagilmasi ig¢in agiklama yapmalan ve
anlatmalan” gerekirken, bunun aksine problem ¢6zme siirecinin en son basamaginda
“sonucun degerlendirilmesine” katilmaktadirlar. Yani problemin son basamagina kadar
yalmz kalmaktadirlar. Bu durum ogretmenler agisindan degerlendirildiginde, etki
bakimindan 6gretmenlerden daha giigli olan bu gruplarin 6gretmenleri baski altina
almas1 s6z konusudur. Ozellikle baski gruplariin kendi amag ve anlayiglan
dogrultusunda Ofretmene etki yapmasi, dfretmeni ve ogretim ortamini bu gruplann

zararli etkisine sokabilmektedir.
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Denetmenler, insan iligkileri boyutunda yer alan tiim problemlerde, “¢6ziim
aramalan ve Ofgretmenlere oOnerilerde bulunmalan™ gerektigi kamsindadirlar.
Uygulamada ise, bunu ancak 6gretmenlerin, “yoneticilerle ve 6grencilerle iliskilerinde”
problem giktiginda yapabildiklerini belirtmiglerdir. Denetmenler, G6gretmenlerin,
“dgrenci velileri, ziimre ogretmenler, il-ilge milli egitim ¢alisanlan, g¢evredeki
insanlarla” olan problemlerinde, yapilmas: gerekeni yapamadiklarini, 68retmenlerce
bulunan segenekler arasindan “¢6ziimiin  kararlagtinlmasina”  katildiklarim
belirtmislerdir. Burada olumlu olan nokta, denetmenlerin problemleri olan 6gretmenlere
yardimda yetersiz kaldiklarim1 kabul etmeleridir. Yetersizligin insanlarca kabul

edilmesi, bu yetersizligin giderilmesi ¢gabalarinda ilk adimdur.

Insan iligkileri konusunda 6gretmenlerin, 6zellikle 6grencilerle ve yoneticilerle
iligkilere 6nem verdigi anlagilmaktadir. Ciinkii diger sorulardan daha yiiksek oranda,
Ogretmenlerin yaklagtk % 70%1, yonetici ve Ogrencilerle iligkilerinde  problem
oldugunda, denetmenlerin problem ¢6zme siirecinin bagindan itibaren yardim etmeleri
gerektigini diiginmektedir. Ogretmenlerin basarisin, diger gruplarla iliskilerine oranla,
ogrenci ve yoneticilerle olan iligkileri daha ¢ok etkilemektedir. Bunun bilincinde olan
ogretmenler, bu konudaki problemlerde daha fazla denetmen katkisina gereksinim
duymaktadirlar. Buna karsin, denetmenler bu konudaki katkilanm yeterli

bulmaktadirlar.

Sonug¢ olarak ogretmenler, insan iligkileri boyutundaki denetmen rol
davramglarinin diizeyini, problem ¢6zme siireci agisindan disiik bulmaktadirlar.
Ogretmenler, bu boyutta yer alan tiim problemleri “anlama, ¢6ziim arama ve segenekler
arasindan ¢oziimi kararlastirma™ basamaklarinda yalniz kalmaktadirlar. Denetmenler bu
konuda daha fazla katki yapabilecekleri halde yap(a)mamaktadirlar. Ogretmenlerin
aksine denetmenlerin bu boyuttaki ¢ogu problem durumlarindaki katkilarim yeterli
bulmasi, bundan sonrada aym gekilde bgretmenierin yalmz kalacaklan anlamina
gelmektedir. Denetmenlerin Insan iliskileri roline iligkin ogretmen ve denetmen

goriiglerinin siklik ve ytizde oranlari Tablo 7°de yer almaktadir.
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Bir hizmeti yerine getirmekle gorevli orgitlerin, mal iireten orgiitlere gére, insan
iligkilerine daha fazla 6nem vermeleri gerekmektedir. Cilinkii hizmet tireten orgiitlerde
temel girdi insandir. Mal Ureten Orgiitlerde insan girdisi ile birlikte bir ¢ok tiretim
faktori tretimde etkilidir. Insan iligkilerine 6nem vermeyen, insanlara deger vermeyen
orgutlerin, insanlar tarafindan basariya ulastirilmas: olas1 degildir. Boyle orgiitler olsa
olsa robotlar tarafindan isletilebilir. Egitim hizmetini yerine getirmekle gérevii egitim
orgutlerinin tim eylemlerinin temeli insan iliskileridir. Egitim orgitlerinin en 6nemli
girdisi olan 6gretmenlerin ve denetmenlerin kuracag: iligkiler dokusu &gretmenlerin

basarisin1 ve dolayisiyla sistemin basarisimt belirlemektedir.

Insan iligkileri boyutuna iligkin 6gretmen ve denetmen goriislerinin olan durum
ve olmasi gereken durum bakimindan ki kare (?) degerleri (tablo 8) incelendiginde;
e Ogrenci velileri ile iligkiler,
e Zimre dgretmenlerle isbirligi yapma,
o Il ve ilge milli egitimde ¢aliganlarla iliskiler,
e (Cevredeki insanlarla iligkiler,
o Oprencilerin birbirleriyle iliskileri,
e Yoneticilerle iligkiler,
e Ogrencilerle iligkiler,
e Cevredeki gruplar (dernek, sendika,vakif) ile iliskiler, konulu 6gretmen

problemlerine iligkin;

Ogretmen ve Denetmen Goriiglerinin  Kendi Iginde  Farklhilasmas::
Denetmenlerin  yukarida sayilan insan iligkileri rollerini yerine getirme siirecinde
karsilagtiklar1 problemleri, nasil ¢ozdiklerine iligkin ogretmen gorigleri ile nasil
¢ozmeleri gerekti§i konusundaki Gfretmen goriigleri arasinda anlamli fark oldugu
goriilmektedir. Bu da ofretmenlerin denetmenlerin insan iligkileri roliini olmasi

gerekenden farkh dizeyde yerine getirildigini diigiindiiklerini gostermektedir.

Denetmenlerin yukarida sayilan insan iligkileri rollerini yerine getirme siirecinde
kargilagtiklart problemleri, nasil ¢6zdiiklerine iligkin denetmen gorisleri ile nasil

¢6zmeleri gerektigi konusundaki denetmen goriigleri arasinda anlamli fark oldugu
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gornilmektedir. Bu bulgular, denetmenlerin insan iligkileri rol davramglarimi olmasi
gerekenden fakh dizeyde gergeklestirdikleri bigiminde yorumlanabilir. Denetmenlerin
insan iligkileri rollerini gergeklestirme siirecinde ortaya ¢ikan ogretmen problemlerini

¢6zme bigimleri ile bunlan nasil ¢ozmeleri gerektigine iligkin 6gretmen ve denetmen

goriglerinin farklilagmasi (y2) Tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 8
Denetmenlerin insan iliskileri Roliine iliskin Ogretmen ve Denetmen Gériiglerinin

Olan-Olmasi Gereken Durum Boliimlerine Gore Farklhilasmas:

insan iliskileri Oxgzretmensd D’:znetmenSd
Ogrenci velileri ile iliskiler 54869« | 6 | 32853%« | 8
Zumre 6gretmenlerle igbirligi yapma 75,345%% | 6 | 45726%*

11 ve Iige Milli Egitimde caliganlarla iligkiler | 247, 871%% | 8 | 57221%% | 8
Cevredeki insanlarla iligkiler 90,003%* | 6 | 24,462%+ | 8
Ogrencilerin birbirleriyle iliskileri 90,003%* | 6 | 95365%¢ | 12
Yoneticilerle iligkiler 3,490# 4 | 58297#+ | 8
Ogrencilerle iliskiler, 40,936%* | 4 | 95365%x | 12
.(];.er:ledeki gruplar (dernek, sendika,vakif) ile | 229,047#* | 8 | 64,890*% | 12
iligkiler

sxp<0l, *p<.05

Ogretmen ve Denetmen Goriisleri Arasindaki Fark: Tablo 9 incelendiginde
denetmenlerin insan iligkileri rollerini yerine getirme siirecinde kargilagtiklan
problemleri nasil ¢ozdiikleri ve nasil ¢ozmeleri gerektigi konusundaki 6gretmen ve
denetmen goriigleri arasinda anlamli fark oldugu gorilmektedir. Bu da Ogretmen
kanilarinin, denetmen kamlarindan farkhh oldugunu gosterir. Denetmenlerin insan
iligkileri rollerini gergeklestirme siirecinde ortaya gikan problemleri ¢6zme bigimleri ile
bunlan nasil ¢gézmeleri gerektigine iligkin 68retmen ve denetmen gériisleri arasindaki

iligki Tablo 9°da yer almaktadir.
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Denetmenlerin Rehberlik Rolii Konusundaki Ogretmen ve Denetmen Gériislerine

Hliskin Bulguiar

Denetmenlerin, rehberlik rollerini yerine getirme siirecinde, Ofretmenler
“ogrencilerin genel kultir, davramig ve uyum bozuklugu, 6grenci dosyalari, egitsel
caligmalar1 deferlendirme, egitici kol c¢aligmalan, Tirkge’yi etkili kullanma ve
kullandirmada” problemle kargilagtiklarinda, problem ¢ozme siirecinin  hangi
basamaginda yardim etmeleri gerektigi ve uygulamada hangisinde yardim ettiklerine

iligkin 6gretmen ve denetmen gériigleri saptanmaya galisilmustir.

Egitim siirecindeki tim GOgrencilerin yeteneklerinden faydalamlabilmesi,
denetmenlerin &gretmenlere, ogretmenlerin de Ogrencilere yapacaklari rehberlige
baghdir. Denetmenlerin, Ofretmenlere verdikleri rehberlik hizmeti, demokratik
kosullarda, insancil bir anlayisla ve yansiz, 6gretmenlerin problemlerini ¢ézebilmesinde
gerekli olan bilgileri ve agiklamalan kapsamalidir. Boylelikle 6gretmenler, bu bulgular

dogrultusunda problemlerini ve kosullarin1 gérerek, en verimli sonuca ulagabilirler.

Arastirma bulgularina gore, ogretmenler rehberlik boyutunda, insan iligkileri
boyutuna benzer goriigler belirtmiglerdir. Ogretmenlere gore, “6grenci kisilik hizmetleri,
ogrencileri tamma, bireysel farkhiliklar, genel kiltirr ve toplumsal beceriler, davranig
bozuklugu olan 6grenciler, Tirkge’nin etkili kullammi ve kullandiriimasi” konulu
problem durumlarinda, denetmenlerin, “agiklama yaparak, probleme ¢6ziim aramalan
ve Onermeleri” gerekirken, Ofretmenler tarafindan belirlenen “¢dziimiin
uygulanmasina” katilmaktadirlar. Yani bu konudaki denetmen katkilarn olmasi

gerekenin altindadir.

Ogretmenler, “6grenci dosyalarim tutma, ofrenci basanisim degerlendirme,
egitici kol ¢aligmalart ve okulun maddi imkanlarindan yararlanma” konulu

problemlerde, denetmenlerin problem ¢6zme siirecinin ilk basamagindan itibaren
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“agnklafna yaparak” katilmalan gerektigini belirtmiglerdir. Oysa uygulamada,
denetmenler sayilan bu konularda, son basamakta problemin “sonucunun

degerlendirilmesine™ katilmaktadirlar.

Bu boyutta dgretmenler, en ¢ok “davramis ve uyum bozuklugu olan 6grencileri
oldugunda™, problem ¢6zme siirecinin ilk basamagindan itibaren denetmenlerin
katkisina ihtiyag duymaktadirlar. Ogretmenlerin, davramig ve uyum konulan ile
ilgilenen ve ayn bir uzmanhk alam olan &grenme psikolojisi konusunda kendilerini
yeterli gormemeleri bu durumun nedeni olabilmektedir. Ayrica 6gretmenlerin % 65’inin
problem ¢b6zme siirecinin ilk basamagim isaretlemesi, bu problemle sik¢a
kargilastiklanin1  géstermektedir. Ulkemizde rehberlik hizmetlerinin nicelikge ve
nitelikge yetersiz olmasi, bgretmenlérin, bu konuda yalmz kalmalari, problemlere yanls
tam koyup, uygun olmayan ¢6ziim segenekleri kararlagtirmalarina neden olabilmektedir.
Bunun sonucunda bireylerin duygusal yasamlarinda 6nemli hasarlar meydana
gelebilmektedir. Ogretmenlere, bu konuda yapilacak uzman yardimi, problemin ¢6ziim
sirecinde yapilacak yanlig tanilarin ve uygulamalarin 6niine gegebilmektedir.
Dolayistyla toplumun ekonomik ve toplumsal bozukluklarinin 6nemli élgiide etkiledigi
uyum  bozukluklari, saghkli ¢ozilerek bireylerin  mutlu olmasina katk

saglanabilmektedir.

Bu boyutta denetmenler, “Ogrencilerin genel kiiltiir ve toplumsal becerileri,
ogrenci dosyalarim1 tutma, Ofrenci basarisii Olgme-degerlendirme ve Tirkge’yi
kullanma” konulu problemlerde, 6gretmenlerle birlikte “¢6ziim aramalar ve énermeleri
gerekirken”, bir sonraki basamak olan “segenekler arasindan  ¢6ziimiin

kararlagtinlmasina™ katildiklarini belirtmiglerdir.

Denetmenler, “Ogrenci kisilik hizmetleri, 6grencilerin davramg ve uyum
bozukluklar, Tirkge’yi etkili kullandirma, 6grencileri tanima, farkliliklan dikkate alma,

beden dilini etkili kullanma ve egitici kol g¢aligmalar” ile ilgili 6gretmen
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problemlerinde, 6gretmenlerle birlikte “¢oziim aramalan ve 6nermeleri gerekirken”,
gergekte problemin ¢oziim sirecinin  sonlarinda Ogretmenlerce segilen “goziim
segeneginin uygulanmasina” katildiklarint  ditgiinmektedirler. Yani sayilan bu rol
davramglanin yapilmasi gereken diizeyin altinda yerine getirmektedirler. Denetmenlerin
bu konudaki rol davramiglarini yetersiz bulmalan, eksiklerini bulup gidereceklerinin,

ilerideki uygulamalarda daha ¢ok ¢aba harcayacaklarinin belirtisi olabilir.

Bu boyutta, Ofretmenlerin gogunlukla, “segilen ¢oziimin uygulanmasi ve
sonucun degerlendirilmesi” olan son iki basamag) isaretlemeleri, bu konudaki denetmen
rol davraniglarinin gerekenden dﬁsﬁk duzeyde yerine getirildiginin gostergesidir.
Denetmenlerin, daha ¢ok “probleme ¢ozim arama ve ¢oziimii kararlastirma”
basamaklarini igaretlemeleri ise bu boyuttaki rollerini orta diizeyde yerine getirdiklerini

dustindiiklerinin gostergesidir.

Sonug olarak, dgretmenler rehberlik ile ilgili problemlerin hepsinde, “konuyu
anlamada, ¢oziimiin aragtirlmasinda ve en uygun ¢oziimiin segilmesinde” yalmiz
kaldiklanm belirtmiglerdir. Yine &6gretmenler, denetmenlerin yalmzca, bir kag
problemde, “segilen ¢Oziimiin uygulanmasmna” ve ¢ogu problemde “sonucun
degerlendirilmesine” katildiklarini diigiinmektedirler. Denetmenlerde 6gretmenler gibi,
bu boyuttaki rol davramslarmi yerine getirmeleri gereken diizeyin altinda yaptiklarini
duginmektedirler. Tim problemlerde “¢6ziim aramalari ve onerilerde bulunmalar”
gerekirken, kimi problemlerde bir sonraki basamak olan 6gretmenlerce belirlenen
“¢oztim segenekleri arasindan en uygun olammnin kararlagtinlmasina” ve g¢ogu
problemde ofretmenlerce  segilen “géziimiin  uygulanmasina”  katildiklarim

belirtmiglerdir. Rehberlik boyutuna iliskin 6gretmen ve denetmen goriislerinin siklik ve

ylizde oranlant Tablo 10’da yer almaktadir.
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Ogretmen ve denetmenlerin rehberlik bayutuna iligkin goriislerinin olan durum
ve olmasi gereken durum bakimindan ki kare (%?) degerleri incelendiginde;

o Ogrencilerin genel kiiltiir ve toplumsal becerilerini gelistirme,

e Davramg ve uyum bozuklugu olan 6grencilerin olmasi,

o Ogrenci dosyalar, demirbag ve degerlendirme defterlerini doldurma,

e Ogrenci basarisini, davranigim 6lgme ve degerlendirme,

o Egitsel ¢caligmalan degerlendirme (yazili, sozlii, uygulama) yontemlerini etkili
kullanma,

e Ogrenci kisilik hizmetlerini yerine getirme,

o Tirkge’yi etkili kullandirma,

o Ogrencileri tanima, grup ve bireysel ¢aligmalara yéneltme, sorumluluk duygusu
gelistirme, '

e Beden dilinin (fiziksel) 6gretimde etkili kullanma,

o Egitici kol ¢aligmalarin1 gereksinmelere doniik olarak diizenleme,

o Tiirkge’yi 6gretimde etkili kullanma,

o Ogretim etkinliklerinde okulun sahip oldugu maddi kaynaklardan

yararlanma konulu §gretmen problemlerinde;

Ogretmen ve Denetmen Goriiglerinin  Kendi Icinde Farkhlagsmasi:
Denetmenlerin yukarida sayilan rehberlik rollerini yerine getirme siirecinde
kargilagtiklari problemleri, nasil g¢bzdiiklerine iligkin 6gretmen gorigleri ile nasil
¢ozmeleri gerektigi konusundaki Ofretmen goriigleri arasinda anlamli fark oldugu
gorilmektedir. Bu da 6gretmenlerin, rehberlik konusundaki denetmen rollerini olmasi

gerekenden farkli bulduklarimi gosterir.

Denetmenlerin yukanda sayilan rehberlik rollerini yerine getirme siirecinde
kargilagtiklar1 problemleri, nasil g¢ozdiiklerine iligkin denetmen goriigleri ile nasil
¢ozmeleri gerektigi konusundaki denetmen goriigleri arasinda anlamli fark oldugu
gorillmektedir. Ogretmenlere benzer olarak denetmenler de kendilerinin rehberlik
rollerini olmas1 gereken diizeyden farkhh bulduklan anlagilmaktadir. Denetmenlerin

rehberlik rollerini gergeklestirme siirecinde ortaya ¢ikan 6gretmen problemlerini ¢gozme
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bigimleri ile bunlann nasil ¢ozmeleri gerektifine iligkin Gfretmen ve denetmen

goruslerinin farklilagmasi (%2) Tablo 11°de yer almaktadur.

Tablo 11
Denetmenlerin Rehberlik Roliine iliskin Ogretmen ve Denetmen Gériilerinin
Olan-Olmasi Gereken Durum Boliimlerine Giore Farklilagmas:

Rehberlik (")gzretmen Denetmen

21 sd b sd
Ogrencilerin genel kiiltiir ve toplumsal 90,469%% | 6 |46,620%% 8
becerilerini gelistirme
Davrams bozuklugu olan 6grencilerin olmasi 121,145%% | 6 | 41475%« | 8
Ogrenci dosyalar, demirbag ve degerlendirme | 186,026%% | 6 | 43,031%+ | 8
defterlerini doldurma
Ogrenci bagarisim, davramigimi 6lgme ve 136,479%x | 4 | 65,027** | 8
degerlendirme
Egitsel caligmalan degerlendirme (yazih, sozlii, | 53,462%% | 6 | 46,620%% | 8
'uygulama) yontemlerini etkili kullanma
Ogrenci kisilik hizmetlerini yerine getirme 114,504%* | 6 | 73,289%+ | 8
Tiirkge’yi etkili kullandirma 89,124%% | 6 15,520% 6
Ogrencileri tamma, grup ve bireyselgaliymalara | 125724%% | 6 | 40,963%+ | 8
yoneltme, sorumluluk duygusu geligtirme
Beden dilini 68retimde etkili kullanma 89,124*x | 6 | 46,620%x | 8
Egitici kol ¢aligmalarini gereksinmelere donitk | 153,015#% [ 6 | 44,225%x | 8
olarak diizenleme
Turkege’yi dgretimde etkili kullanma 86,004%% | 6 |115249%%

12

Ogretim etkinliklerinde okulun sahip oldugu 306,125%% | 12| 45612%+ | 8
maddi kaynaklardan yararlanma

*»*p<0], »p<.05
Ogretmen ve Denetmen Goriigleri Arasindaki Fark: Denetmenlerin rehberlik

rollerini yerine getirme siirecinde, Ggretmenlerin karsilagtiklart problemleri nasil
¢ozdikleri ve nasil gozmeleri gerektigi konusundaki 6gretmen ve denetmen gorigleri
arasinda anlamli fark vardir. Bu da 6gretmen kamlarinin, hem olan durum hem de

olmasi gereken durum bakimindan denetmen kanilarindan farkli oldugunu gosterir.

Olmas: gereken durum bélimiinde, 68retmen ve denetmen gorigleri arasinda,
“egitsel galigmaler1 degerlendirme (yazili, sozlii, uygulama) yéntemlerini kullanma™
problem durumunda, anlamli bir fark ¢gitkmamugtir. Diger problem durumlarinda farkliik
vardir. Denetmenlerin rehberlik rollerini gergeklestirme siirecinde ortaya ¢ikan
problemleri ¢6zme bigimleri ile bunlari nasil ¢g6zmeleri gerektigine iliskin 6gretmen ve

denetmen goriigleri arasindaki farka iliskin sonuglar Tablo 12°de yer almaktadir.
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Denetmenlerin Mesleki Damismanlik Rolii Konusundaki Ogretmen ve Denetmen

Gériiglerine Iliskin Bulgular

Denetmenlerin, mesleki damgmanhk rollerini yerine getirme siirecinde
“cevredeki insan ve madde kaynaklarindan yararlanma, meslekte yer degistirme, yasal
yiikiimliliikler, 6zlik haklan ve denetim sonuglarinin kullanimi™ ile ilgili problemlerde,
ogretmenlere problem ¢ézme siirecinin hangi basamaginda yardim etmeleri gerektigi ve
uygulamada hangisinde yardim ettiklerine iliskin 6gretmen ve denetmen gorigleri

saptanmaya ¢aligiimistir.

Ogretmenler, mesleki damsmanlik boyutunda yer alan tiim problemlerde,
denetmenlerin problem ¢6zme siirecinin ilk basamagindan itibaren “agiklama yapmalar
ve anlatmalan™ gerektiini digiinmektedirler. Uygulamada ise, denetmenlerin,
“cevredeki insan ve madde kaynaklarindan yararlanma, meslekte yer degistirme ve
ilerleme, istek ve sikayetlerini ilgili birimlere iletme ve 6zliikk haklarindan yararlanma”

ile ilgili problemlerde, “¢Oziimin segenekler arasindan kararlagtirilmasina”

katildiklarim belirtmislerdir.

Ogretmenlerin hak ve sorumluluklari konusu ayri bir énem tagimaktadir.
Ogretmenlerin hak ve sorumluluklarinin farkinda olmalari ve nasil kullanabileceklerini
bilmeleri, egitsel etkinliklerinin verimliliklerini arttirabilmektedir. Ogretmenler kimi
zaman bu hak ve sorumluluklardan haberdar degillerdir. Kimi zaman ise nasil
kullanacaklarim bilememektedirler. Bu konudaki 6fretmen problemlerine yardimct
olmak denetmenlerin gorevidir. Denetmenler, Ogretmenlere yasalar kargisindaki
durumlarini, sahip olduklan haklar:, denetim siirecinin bagindan sonuna kadar igleyigini
agiklamal, anlatmali ve gelismeler konusunda haberdar etmelidirler. Buna kargin
denetmenler, Ofretmenlerin hak ve sorumluluklarini bilemediklerinde problem ¢dzme
stirecinin “problemi agiklama, tanitma” olan ilk basamagindan itibaren yardim
ettiklerini belirtmiglerdir. Yani bu konuda 6fretmenlere yaptiklart yardimi yeterli
bulmaktadirlar. Denetmenlerin bu yargisinda, bu konudaki rol davranigini,
ogretmenlerin sadece sorumluluklarindan bahsetme ve bunlart yerine getirmedikleri
taktirde alabilecekleri cezalan agiklamaktan ibaret sanmalari etkilidir. Oysa

Ogretmenlerin sorumluluklan yanminda bir ¢ok haklan da vardir. Bu haklar,
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ogretmenlerin isten doyumunu arttirmak amaciyla verilmigtir. Ogretmenlerin bunlan
bilmesi ve gerektigi gibi yararlanmasi i§ doyumunu arttirabilmektedir. Ayrica,
ogretmenlerin hak ve sorumluluklarimin farkinda olmasi, diger isgorenlerin ve iistlerin

keyfi ve bireysel uygulamalarin1 engelleyebilmektedir.

Ogretmenler, “denetim sonuglarimin nesnelligi ve bu sonuglarin kullanimi”
konusunda endigeleri oldugunda, problem ¢6zme sirecinin  “¢éziimiin

degerlendirilmesi” basamaginda, denetmenlerden yardim aldiklarin1 belirtmiglerdir.

Ogretmenler, denetmenlerin “nesnellifinden ve uzmanhk bilgisinden giiphe
duyduklarinda”, denetmenlerin, problemin bagindan itibaren “agiklama yaparak™
yardimct olmasi gerekirken, tam tersi en son basamakta “problemin sonucunun
degerlendirilmesine” katildiklanini ifade etmektedirler. Aym konuda denetmenler
ogretmenler gibi, yaptiklari yardimi onaylamamaktadirlar. Denetmenler, bu 6gretmen
problemine bastan itibaren yardim etmeleri gerekirken, Ogretmenlerce “belirlenen
segenekler arasindan birinin  kararlagtiriimasina”  katildiklanm  belirtmiglerdir.

Denetmenler bu ifade ile yetersiz olduklarin: dile getirmektedirler.

Egitim orgiitlerinde rehberlik roliinii Gstlenen denetmenin basarnsn ancak,
denetmenlerin gretmenlerden daha nitelikli olmalarina baglidir. Uzmanlik egitiminden
gecmis, lisansiistd 6frenim gormiy olan denetmen, rollerini daha etkili yerine
getirebilmektedir. Denetmenler ancak bu sayede Ofretmenlere gerekli damgmanlik
roliinii yerine getirebilir. Ayrica denetmenlerin lisansiistii egitimden gegmesi, bilimsel
aragtirma yol ve yontemlerini nasil kullanabileceklerini 6grenme imkam saglar. Boylece
hem kendisi bilimsel yol ve yontemleri kullanarak rollerini daha iyi yerine getirebilir,

hem de yardimda bulunduBu 6gretmenlere 6rnek olabilir.

Ogretmenler, bu boyutta, difer boyutlara oranla, daha ¢ok problem ¢6zme
siirecinin orta basamafi olan “¢oziimiin kararlagtirilmasim”™ igaretlemislerdir. Diger
boyutlarda ise daha gok problem ¢6zmenin son iki basamagi olan “¢6ziimii uygulama ve
sonucu degerlendirme” basamaklarini isaretlemiglerdir. Bu da 6gretmenlere gore, diger
boyutlara oranla denetmenlerin bu boyuttaki problemlere daha fazla yardimc

olduklarimi g6stermektedir.
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Denetmenler, bu boyutta yer alan, “68retmenlerin yasal yiikimlilikleri, 6zliik
haklan” ve “denetmenlerin yeterligi” konularinda, Ogretmenlere problem g¢o6zme

sirecinin bagindan itibaren “problemi agiklamalar” gerektigini ifade etmiglerdir.

Denetmenler, “gevredeki insan ve madde kaynaklarindan yararlanma, meslekte
yer degistirme ve ilerleme, istek ve sikayetlerini ilgili birimlere iletme ve denetim

sonucunun kullanimi” ile ilgili problemlerde, “coziim aramalart ve onermeleri”

gerektigini belirtmiglerdir.

Denetmenlerin, tiim problem durumlan iginde yalmzca, “daha onceki denetim
sonuglarinin nesnelligi” konusunda, problem ¢6zmenin tglincii basamag olan
“coztimiin kararlagtinlmasina™ katilmalann gerektigini dusiinmektedirler. Bu da
denetmenlerin bu konuyu dnemsemediklerinin ve problem olarak gérmediklerinin bir
kamt1 olarak disiiniilebilir. Oysa 6gretmenlerin en ¢ok yakindifi problemlerden birisi
daha onceki denetim sonuglarimin nesnel olmamasidir. Denetim sonuglarinin nesnel
olmamas:t Ogretmenler arasinda rekabet ve g¢ekemezlik duygularina neden
olabilmektedir.

Yine denetmenler, “6gretmenler istek, dilek ve gikayetlerini ilgili birimlere
iletemediklerinde denetmenlerin ve denetim sonuglarmmn nesnellifinden kugku
duyduklarinda”, probleme “goziim aradiklarim ve oOnerdiklerini” belirtmiglerdir.
Ogretmenlerin istek, dilek ve sikayetlerini ilgili birimlere iletmeleri, yonetim
birimlerinin gergek¢i ve saglikli uygulamalar yapabilmeleri igin énemli bir doniit
kaynag olabilmektedir. Fakat egitim sistemimizin kati birokratik yapist kimi zaman
ogretmenlerden gelebilecek bu doniitlerin ilgili birimlere zamaninda ulagmasim
engelleyebilmektedir. Denetmenlerin, 6gretmen istek, dilek ve sikayetlerinin ilgili
birimlere iletilmesinde aract olmalan, yoneticilerin uygulamadaki aksaklik, yetersizlik,
anlagmazlik ve beklentilerin neler oldugunu goérmelerini ve daha uygun g¢oziimler

bulmalarini saglayabilmektedir.
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Denetmenler, “Ogretmenler g¢evredeki insan ve maddi giglerden
yararlanamadiklarinda, denetmenlerin yeterliinden kusku duyduklarinda™, probleme

“en uygun ¢oziim segeneginin kararlagtiriimasina™ ¢aligtiklarini belirtmiglerdir.

Denetmenler bu boyutta, “6gretmenlerin meslekte yer degistirme ve ilerleme
imkanlarindan gerektigi sekilde yararlanamamalar” durumunda, problemin ¢oziim
‘sitrecinin son iki basamaginda yardimci olduklarim ifade etmiglerdir. Kimi mesleklerde
ilerleme imkanlarinin olmamasi, isgoren edimini duruklastirabilmektedir. Gelecekte
ilerleme imkani olan mesleklerde ise isgorenler daha aktif ve yaratici olabilmektedirler.
Ogretmenlik mesleginde de kimi zaman lisansiisti egitimle, kimi zaman bakanlikga
agilan sinavlarla, meslek iginde ilerleme ve daha iyi kogullara sahip gérevlere gelme
imkani vardir. Ogretmenler bunlardan haberdar olduklarinda lisansiistii efitim veya

kurslar yardimiyla kendini gelistirebilmektedirler.

Sonu¢ olarak, mesleki damgmanlik ile ilgili problemlerde, ogretmenler
denetmenlerden bekledikleri yardimi alamamaktadirlar. Ogretmenlerin biiyiik bolimii
bu boyutta yer alan sorulara problem ¢6zme siirecinin son iki basamag: olan “segilen
¢Oziimiin uygulanmasi ve sonucun degerlendirilmesi”nde cevap vermislerdir.
Ogretmenlerin bu ifadesi igin, denetmenlerin bu boyuttaki rollerini problem ¢6zme
sirecinin sonunda yerine getirdikleri sOylenebilir. Denetmenler ise 6gretmenlerin
aksine, boyuttaki rol davramglarini, énceki “Insan iliskileri” ve “Rehberlik” boyutlarina
oranla daha ¢ok, problem ¢6zme siirecinin “problemi agiklama, anlatma ve probleme -
¢Oziim arama” basamaklarinda yerine getirdikleri kanisindadirlar. Denetmenlerin bu
ifadesi igin bu boyuttaki rollerini difer boyutlara oranla, problem ¢dzme siireci
bakimindan daha iyi derecede yerine getirdiklerini diigiindikleri soylenebilir.
Denetmelerin mesleki damigmanlik roliine iligkin §gretmen ve denetmen goruglerinin

siklik ve yiizde oranlan Tablo 13’de sunulmugtur.
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Ogretmenlerin ve denetmenlerin, mesleki damgsmanlik boyutuna iliskin
gorislerinin, olan durum ve olmas: gereken durum bakimindan ki kare (x?) degerleri

incelendiginde;

e (Cevredeki insan kaynaklar ve maddi giiglerden 6gretimde yararlanma,
o Meslekte yer degistirme ve ilerleme imkanlarindan yararlanma,

o Istek, dilek ve sikayetlerini ilgili birimlere iletme,

o  Ozlik haklarindan nasil yararlamlacagim bilme,

e Denetmenlerin nesnel olmadigim digiinme,

® Yasal yiiktimliliikleri ve sorumluluklan bilme,

e Daha 6nceki denetim sonuglarinin uygunlugu ve nesnelligi,

¢ Denetleme sonucunun kullanim, konulu 6retmen problemlerinde;

Ogretmen ve Denetmen Goriiglerinin Kendi Iginde Farklilasmas::
Denetmenlerin yukarida sayilan mesleki danmigmanlik rollerini yerine getirme siirecinde
kargilastiklant problemleri, nasil g¢ozdiiklerine iliskin 6gretmen gériigleri ile nasil
¢ozmeleri gerektigi konusundaki Ofretmen goriigleri arasinda anlamh fark oldugu
gorilmektedir. Bundan Ofretmenlerin bugiine kadar olan uygulamalarini, yapilmas:

gerekenden farkh oldugunu diistindiikleri anlagilabilir.

Denetmenlerin yukarida sayilan mesleki damigmanlik rollerini yerine getirme
stirecinde kargilagtiklar1 problemleri, nasil gozdiiklerine iligkin denetmen gériigleri ile
nasil ¢ézmeleri gerektigi konusundaki denetmen gdrﬁsléri arasinda anlamli fark oldugu
gorilmektedir. Yine 6retmenlere benzer olarak denetmenler de bugiine kadar olan rol
davramglannm olmas1 gerekenden farkh gordiikleri anlagiimaktadir. Denetmenlerin
mesleki damgmanlik rollerini gergeklestirme sirecinde ortaya ¢ikan ogretmen
problemlerini ¢dzme bigimleri ile bunlari nasil ¢g6zmeleri gerektigine iligkin 6gretmen

ve denetmen goruglerinin kendi iginde farklilagmasi Tablo 14°de yer almaktadur.



Tablo 14

Denetmenlerin Mesleki Danismanhk Roliine iliskin Ofretmen ve Denetmen

Gériiglerinin Olan-Olmasi Gereken Durum Béiliimlerine Gire Kendi icinde

88

Farkhlasmasi
) gretmen Denetmen
Mesleki Damismanhik
x2 sd X2 sd
Cevredeki insan kaynaklan ve maddi giiglerden
) 191,520%* | 8 | 59,904%% | 12
Ogretimde yararlanma
Meslekte yer degistirme ve ilerleme
. 190,419 | 12 | 40,376%* | 8
imkanlanndan yararlanma
Istek, dilek ve sikayetlerini ilgili birimlere
, 112,209%% | 8 | 22,265%* 8
Iletme
Ozliik haklarindan nasil yararlamlacagimi bilme | 161,09%% | 4 | 37,595%* | 6
Denetmenlerin nesnel olmadigim diisiinme 79,619%*% | 4 | 59,044%% | 6
Yasal yikumlilikleri ve sorumluluklari bilme | 186,994%% | 8 | 41,025#* | 6
Daha 6nceki denetim sonuglarinin uygunlug
. ¢ &y 2 191,510%*+ | 8 | 80,583*x | 8
ve nesnelligi
Denetleme sonucunun kullanim 107,264%% | 4 | 50,569%% | 12

**p<_01

Ogretmen ve Denetmen Goriigleri Arasmdaki Fark: Denetmenlerin mesleki

damgmanlik rollerini yerine getirme siirecinde karsilagtiklan problemleri nasil

¢ozdiikleri ve nasil ¢ozmeleri gerektigi konusundaki 6gretmen ve denetmen goriigleri

arasinda anlamli fark vardir. Bu da denetmen kamilarinin, 6gretmen kamilarindan farkl

oldugunu gosterir. Denetmenlerin mesleki damgmanlik rollerini gergeklegtirme

siirecinde ortaya ¢ikan problemleri ¢o6zme bigimleri ile bunlari nasil g¢ozmeleri

gerektifine iligkin ogretmen ve denetmen goériigleri arasindaki fark Tablo 15°de

verilmigtir.
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Denetmenlerin Egitim Olanaklarim Geligtirme Rolii Konusundaki Ogretmen ve

Denetmen Giriislerine fligkin Bulgular

Denetmenlerin, egitim olanaklarnim geligtirme rollerini yerine getirmede,
“derslik, kiitiiphane, atolye ve salonlann yeterligi, bakim, etkinlige hazirlanmast; ders
ve oyun araglarinm yeterlii, bakimi ve etkinlige hazirlanmasi, 6gretim yonteminin
secimi, etkili kullanimi ve ofretim planlarimin hazirlanmasy” konularinda problemle
kargilastiklaninda, 6gretmenlere, problem ¢6zme siirecinin hangi basamaginda yardim
etmeleri gerektifi ve uygulamada hangisinde yardim ettiklerine iliskin dgretmen ve

denetmen goriigleri saptanmaya galigitmgtrr.

Arastlrma.bulgulanha gore, ogretmenler, “okulun fiziki yapist ve donanimi
yetersiz oldugunda ve gerektigi sekilde yararlanamadiklarinda, ders arag-gereglerini
etkili kullanamadikiarinda”, denetmenlerin “gdziim aramalan™ gerekirken, problem
¢dzme slrecinin son agamasinda g¢dzilen “problemi degerlendirdiklerini” ifade
etmislerdir. Okulun fiziki donammumin yeterli hale getirilmesi 6gretmen bagansim
etkileyebilmektedir. Fiziki donamm yeterli olmasi egitsel uriinleri hem nicelik hem de
nitelikge olumlu etkilediginden, ogretmenler bu araglar sayesinde rollerini etkili yerine

getirebilmektedirler.

Ogretmenler, “ders arag-gereglerinin yeterligi, ders dncesi hazirliklar, dgretim
yontemleri ve ogretim planlari” ile ilgili problemlerde, denetmenlerin Ofretmenlerle
birlikte “¢6zim aramalan, oneriler getirmeleri” gerekirken, problem ¢dzme siirecinin
son basamaklarinda “dgiretmenlerce belirlenen ¢oziimiin uygulanmasina™ katildiklaning

belirtmiglerdir.

Bu boyutta denetmenler, “Ofretim ortamlarindan faydalanma, ders arag-
gereglerinin bakimi-kullammi, 6gretim planlarindan yararlanma ve iglenen konuya
uygun ara¢ gereg se¢imi” ile ilgili problemlerde “¢oziim aramalan ve dgretmenlere
konu ile ilgili Oneriler yapmalar™ gerekirken, O@retmenlerce aragtinhip bulunan
“segenekler arasindan uygun olaminin segilmesine ve uygulanmasina” katildiklarim
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belirtmiglerdir. Yani denetmenler sayilan konularda dgretmenlere yaptiklan yardimin
diizeyini yeterli bulmamaktadirlar.

Denetmenler, “okulun fiziki donanimi, ders arag-gereclerinin yeterligi, yardimei
yazili materyaller, ders oncesi hazirliklar, 6gretim yontemleri, 6gretim planlarim yapma
ve iglenen konulara uygun yontem segme” ile ilgili OZretmen problemlerinde ise
“coziim aramalari ve onermeleri” gerektigini ve boyle yaptiklarini belirtmiglerdir. Yani
sayilan konularda problem oldugunda 6gretmenlere yaptiklar: yardimin diizeyini yeterli

bulmaktadirlar.

Denetmenlerin, Ozellikle “ders arag-geregleri ihtiyaci kargilayamadiginda”,
problem ¢6zme sirecinin ilk basamagindan itibaren agiklama yéptlklarlm eldeki
imkanlara uygun olarak “¢oziim aradiklarimi” belirtmiglerdir. Oysa bugiin, 6zellikle
dogu bolgelerinde ve koylerde 6gretmenler ¢ok zor kosullarda gorev yapmaktadirlar.
Oyle ki, birakin yardime1 arag-gereci, kimi kéylerde okullarn kapisi, camu, gatis1 ve
yakacagi yoktur. Buna kargin denetmenlerin bu konudaki yardimlarini yeterli bulmasi

endige vericidir.

Olmas: gereken durum boliimiinde, denetmenlerin ve 6gretmenlerin tamamina
yakin bolimi “¢oéziimii uygulama” ve “¢oziimii degerlendirme” basamaklarim
isaretlememistir. Bu da denetmenlerin ve Ogretmenlerin, problem ¢6zme siirecinin

bagindan itibaren yardim edilmesi gerektigini benimsediklerini gostermektedir.

Sonug olarak, ogretmenler, egitim olanaklarim gelistirme boyutunda yer alan
tim problemlerde, kendilerinin yalmz birakildigim, denetmenlerden gerekli yardimi
alamadiklarim belirtmislerdir. Ogretmenler, problemleri oldugunda kendilerinin konuyu
aragtirdiklarim, ¢6ziim aradiklarimi, uygun ¢oziimii kararlagtirdiklarini, denetmenlerin
bundan sonra kararlagtinlan ¢6ziimiin uygulanmasina katildiklarini belirtmislerdir.
Denetmenler ise bu boyutta yer alan 6retmen problemlerine “¢oziim aradiklarim ve
segenekler - arasindan ¢ozimi kararlagtirdiklanni™  belirtmiglerdir. Denetmenlerin
gorislerinden hareketle, Ogretmenlerin, problemlerinde ¢oziim arama ve oOnerme
basamaklarinda yalmz kalmadiklart soylenebilir. Egitim olanaklanim geligtirme
boyutuna iligkin 6gretmen ve denetmen gorislerinin sikhik ve yiizde oranlari Tablo

16’da yer almaktadir.
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Denetmenlerin  egitim olanaklanim gelistirme boyutunda yer alan rol

davraniglarina iligkin 6gretmen ve denetmen gorislerinin olan durum ve olmasi gereken

durum bakimindan ki kare (%?) degerleri incelendiginde;

Derslik, kiitiiphane, kitaplik, laboratuar, atolye, islik ve salonlarin donanimu,
Kuttiphane, kitaplik, laboratuar, atélye, islik ve salon gibi bélimlerden
faydalanma,

Ders-oyun, arag-gereglerinin ve at6lyelerinin bakim,

Ders arag-gereglerinin ihtiyaci kargilamast,

Ders arag-gereglerinin etkili kullanimi,

Ihtiya¢ duyulan kitap, dergi vb. yazili materyallere ulasma,

Islenen konuya uygun arag-gereg hazirlama,

Derslerin (etkinliklerin) islenisinde konulara uygun yontem ve tekniklerin
segimi,

Ogretim planlarini (yillik, Gnite, giinlitk) yapma,

Ogretim planlanindan (yillik, tinite, gtinliik) yararlanma,

Derslik, kitiiphane, kitaplik, laboratuar, atolye, islik ve salonlarin bakimi ve
etkinlige hazirlanmasi,

Derse (etkinlige) hazirlanma,

Ogretim yontemini segme ve etkili kullanma, konulu 6gretmen problemlerinde;

Ogretmen ve Denetmen Goriglerinin Kendi Iginde Farkhlagmas:

Denetmenlerin yukanda sayilan egitim olanaklarim gelistirme rollerini yerine getirme
siirecinde kargilagtiklar1 problemleri, nasil ¢ozdiiklerine iligkin 6gretmen goriigleri ile
nasil ¢dzmeleri gerektigi konusundaki 6fretmen goriisleri arasinda anlamh fark oldugu
gorilmektedir. Yani ogretmenler denetmen rol davramglarim  ideal olarak

gormemektedirler.

Denetmenlerin yukanda sayilan egitim olanaklarm gelistirme rollerini yerine

getirme siirecinde kargilastiklar1 problemleri, nasil ¢6zdiklerine iliskin denetmen

gorusleri ile nasil ¢ozmeleri gerektigi konusundaki denetmen goriigleri arasinda anlamh
fark oldugu gorilmektedir. Denetmenler bu boyutta yer alan rol davramglarim gok

onaylamadiklan anlagiimaktadir. Denetmenlerin egitim olanaklarim geligtirme rollerini
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ger¢eklestirme siirecinde ortaya ¢ikan Ofretmen problemlerini ¢6zme bigimleri ile

bunlan nasil ¢gozmeleri gerektifine iliskin 6fretmen ve denetmen goriiglerinin kendi

i¢inde farklilagmasi Tablo 17°de verilmisgtir.

Tablo 17

Denetmenlerin Egitim Olanaklarim Geligtirme Roliine iliskin Ogretmen ve

Denetmen Giriiglerinin Olan-Olmasi Gereken Durum Béliimlerine Gire Kendi

icinde Farkhlasmas:

ey . L. Ogiretmen Denetmen
Egitim Olanaklarin: Gellstlme " od ” od
pqrsllk, kitiiphane, kitaphk, laboratuar, atolye, 102,427¢% | 9 | 27,009%# | 8
islik ve salonlarin donanimi
Kiitiiphane, kitaplik, laboratuar, atolye, islik ve
salon gibi bélimlerden faydalanma 224,666+ | 9 | 51,565++ | 8
Ders-oyun, arag-gereglerinin ve
atolyelerininbakim e b A | &
Ders arag-gereglerinin ihtiyaci kargilamasi 167,091%* | 6 | 41,189%+ | 8
Ders arag-gereglerinin etkili kullanimi 202,848+ | 9 | 39,466%* | 8
Ihtiya¢ duyulan kitap, dergi vb. yazih '
matewallere ulagsma . b, | ®
Islenen konuya uygun arag-gereg hazirlama 184,938%* | 6 | 42,450%% | 8
Derslerin (etkinliklerin) iglenisinde konulara uygun
yontem ve tekniklerin_segimi ' |’ S G
Ogretim planlarimi (yillik linite,ginliik) yapma 213,315#% | 9 | 18,444*% | 6
Plandan (yillik, iinite, giinlilk) yararlanma 192,940#%* | O | 23,043** | 8
Derslik, kiitiiphane, kitaplik, laboratuar, atolye,
islik ve salonlarin bakimi ve etkinlife 127,097+ | 9 | 28246+ | 8
hazirlanmasi ‘
Derse (etkinlige) hazirlanma 282.487%* | 9 | 69,840%* | 6
Ogretim yontemini segme ve etkili kullanma 280,459%+ | 9 | 68,939%+ | 6

x»*p<0l, #*p<.05

Ogretmen ve Denetmen Goriisleri Arasindaki Fark: Denetmenlerin egitim

olanaklarim geligtirme rollerini yerine getirme siirecinde karsilagtiklan problemleri nasil
¢Ozdikleri ve nasil ¢ozmeleri gerektigi konusundaki 6gretmen ve denetmen goriigleri

arasinda anlamli fark vardir. Bu da 6gretmenlerin, denetmenierden hem olan durumda

hem de olmas: gereken durumda farkh diisiindiiklerini gosterir. Denetmenlerin egitim

olanaklarim1 geligtirme rollerini gergeklestirme siirecinde ortaya ¢ikan problemleri

¢ozme bicimleri ile bunlan nasil ¢bzmeleri gerektigine iligkin 6gretmen ve denetmen

goriislerinin farklilagmas: Tablo 18°de yer almaktadir.
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Genel Degerlendirme

Olan durum bglimiinde 6fretmen ve denetmen kanilari birbirinden farklidir.
Ogretmenler tiim alt boyutlarda, denetmenlerin, 6gretmenler tarafindan belirlenen
¢oziimii uyguladiklarini ve sonucunu degerlendirdiklerini belirtmislerdir. Denetmenler
ise, Ofretmen problemlerine daha ¢ok ¢6ziim aradiklarini, 6énerdiklerini ve segenekler

arasindan ¢oziimu kararlagtirdiklarim belirtmiglerdir.

Olmas1 gereken durum boliminde, alt boyutlarin hepsinde Ogretmen ve
denetmenlerin biyik ¢ogunlufu, problemin tanitilmasi, anlatilmasi, agiklanmasi, ve
¢0ziim aranmasi gerektigini diginmektedirler. Bu da Ofretmen ve denetmenlerin,
problem g¢dzme sirecinin  bagindan itibaren yardim  edilmesi gerektigini
benimsediklerini gosterir. Bu hem sevindirici hem de gelecekteki uygulamalarin daha

bilimsel olacag) bakimindan umut vericidir.

Olmasi gereken durum boliimiinde, 68retmen ve denetmenlerin tamamina yakin
bélimii  “goéziimi  uygulama” ve “¢oziimii  degerlendirme” basamaklanm
isaretlememistir. Bu da Ogretmenlerin ve denetmenlerin, probleme bagindan itibaren

yardim edilmesi gerektigini benimsediklerini gésterir.

Ogretmenlerin olan durumdaki goriisleri ile olmas: gereken durum béliimiindeki

gorisleri arasinda, tim maddelérde, anlamli derecede fark ¢ikmusgtir.

Yine ogretmenlere benzer olarak denetmen gériiglerinin de olan-olmas: gereken

durum béliimlerine gére farklilastig1 gériilmektedir.

Kendi iginde anlamli derecede farkhlagan Gfretmen-denetmen goriiglerinin

olan-olmas: gerel-en durum bélimlerine birbirlerinden de anlamli derecede farklilagtig

goriilmektedir.



BOLUM V

SONUC ve ONERILER

Bu boliimde, aragtirmanin alt problemlerine iligkin bulgulara dayali olarak

ulasilan sonuglar ve 6nerilen noktalar (izerinde durulmaktadr.

Sonug¢

Aragtirmanin  bulgularindan elde edilen sonuglar aragtirmanin  amaglan

dogrultusunda asagidaki gibi siralanabilir:

I.Denetmenlerin insan Iliskileri Rolii

Ogretmenlere gore; denetmenler insan iligkileri rol davramsglarim, problem
¢bzme basamaklann bakimindan yeterli diizeyde yerine getirememektedirler.
Ogretmenler, denetmenlerin insan iligkileri konulu problemlerde ¢oziim siirecinin ilk
basamagindan itibaren durumu agiklamalan, anlatmalan gerekirken, problemin ¢oziim

sirecinin sonunda degerlendirme yaptiklarini ifade etmiglerdir.

Denetmenlere gore ise, 6gretmenlerin insan iligkileri ile ilgili problemlerinde
¢0ziim siirecinin, ¢oziim arama, Onerilerde bulunma basamagindan itibaren yerine
getirmeleri gerekirken, bir sonraki basamak olan segenekler arasindan ¢6ziimiin
kararlagtinnlmasina katildiklarini ifade etmiglerdir. Yani insan iliskileri konulu rol

davranmglarinin diizeyini ¢ok da yetersiz bulmamaktadirlar.

Insan iligkileri rolleri ile ilgili, denetmenler, 6gretmenlerin bekledigi yardim
yapmamaktadirlar. Denetmenler bu boyutta yer alan problem durumlarinda ¢6ziini
degerlendirmektedirler. Yani isin teknik yaninin agihkta oldugu asamada devreye
girmektedirler. Yapilan bir arasgtirmada (Kapusuzoglu, 1986) benzer olarak,
denetlemede teknik yaﬂa agirlik verildigi belirtilmistir. Alanda yapilan hemen hemen
biitiin ¢aligmalarda denetmenlerin en ¢ok insan iligkileri konusunda yeterli olmalan ve
daha fazla 6nem vermeleri gerektifi fakat sorusturma ve degerlendirme konusunda

yeterli olduklari ve daha fazla énem verdikleri sonucuna ulasgilmistir. Bu ¢alismada da
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denetmenlerin, insan iligkileri ile ilgili problemlerin ¢6ziim siirecinin en son agamasinda

degerlendirme yaptiklar ortaya g¢ikmugtir.

Egitim hizmetlerinin temeli insan iligkileridir. Denetmenlerin insan iligkileriyle
ilgili rollerini yeterli diizeyde yerine getirememeleri, diger rollerini de yeterli diizeyde

yerine getiremeyeceklerinin belirtisi olarak kabul edilebilir.

IL. Rehberlik
Rehberlik, problemler karsisinda, bireye kogullan tanimasini ve dogru kararlar
vermesini saglar. Ogretmenlere yapilan rehberlik, dogru karar vermelerini saglayarak,

egitim hizmetlerinin verimliligini arttirir.

Bu aragturmada, denetmenlerin rehberlik rollerini yerine getirme siirecinde,
Ogretmenler rehberlikle ilgili problemle karsilagtiklarinda, denetmenlerin problem
¢6zme siirecinin bagindan itibaren agiklama yapmalan, anlatmalari gerektigini fakat

uygulamada, siirecin sonunda degerlendirmeye katildiklarini belirtmislerdir.

Denetmenler ise, 6gretmenlerin rehberlikle ilgili problemlerine, ¢6ziim siirecinin
¢bziim arama, Onerme basamagindan itibaren yardim etmeleri gerektigini
disinmektedirler. Denetmenler uygulamada ise, rehberlik boyutundaki Ofretmen

problemlerine ¢oziim siirecinin tglincii ve dordiincii basamaklarinda yardim ettiklerini

ifade etmiglerdir.

Denetmenlerde 6gretmenler gibi rehberlikle ilgili denetmen rol davramglarinin
duzeyini, problem ¢dzme basamaklan bakimindan dugtik bulmaktadirlar. Opretmenlerin
rehberlik konusundaki problemlerinde denetmenlerden yardim alamamalan ve yalniz
kalmalari, bu problemlere yanlis tam koyup, hatali sonuglar almalarini yol

acabilmektedir.

Daha once yapilan arastirmalarda (Karagoézoglu, 1977, Aydin, 1982;
Kapusuzoglu, 1986; Yalginkaya, 1992), denetim hizmetlerinin kalbinin rehberlik
oldugu, denetim hizmetleri iginde en ¢ok zamanin rehberlife ayrilmasi, denetim

sisteminin ¢agdas anlayisa goére yeniden yapilandinlmasi gerektifi, fakat cesitli
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nedenlerle rehberlik hizmetinin istenen diizeyde yerine getirilemedigi sonucuna
varilmigtir, Bu sonuglar, bu caligmada rehberlik hizmetinin yeterli diizeyde yerine

getirilemedigi yargisini desteklemektedir.

III. Mesleki Danismanhk

Bu galisgmada 6gretmenler, denetmenlerin mesleki damigmanlik boyutunda yer
alan rol davramglarim problem ¢6zme sirecinin ilk basamagindan itibaren yerine
getirmelerini  beklemektedirler. Buna karsin, uygulamada ise, denetmenlerin bu

boyuttaki 6gretmen problemlerine ¢6ziim siirecinin sonunda deZerlendirmeye

katildiklarini ifade etmiglerdir.

Denetmenler mesleki damgmanlik rolleri ile ilgili konularda ¢gretmenler bir
problemle karsilagtiklarinda, problem'c;t‘)zme siirecinin birinci ve ikinci basamagindan
itibaren yerine getirmeleri gerektigini diiginmektedirler. Buna karsin denetmenler,
uygulamada bu konudaki 6gretmen problemlerinin ¢6ziim siirecinin birinci, ikinci ve

Uglincii basamagindan itibaren katildiklarini ifade etmislerdir.

Ogretmenler, denetmenlerin mesleki danigmanlik rolleri ile ilgili olan
problemlere ¢6ziim siirecinin alt basamaklarinda katildiklarnimi ifade etmiglerdir. Buna
kargin denetmenler bu konudaki kendi rol davramglanim yeterli bulmaktadirlar. Bunun
igin 6gretmenlerin, mesleki damsmanlikla ilgili problemlerinde bundan sonrada yalniz
kalacaklan ileri siirtilebilir. Yapilan bir aragtirmada (Kale, 1995) buna benzer olarak,
denetmenlerin, 6gretmenlerin ihtiya¢ duyduklarnn mesleki damsmanlifi yapmadiklar

ortaya ¢ikmigtir.

V. Egitim Olanaklanm Gelistirme

Bu boyutta yer alan problem durumlarinda, o6gretmenler, denetmenlerin
problemin ¢oziim siirecinin ikinci basamagindan (probleme ¢oziim arama, 6nerme)
itibaren katilmalan gerektigini diisiinmektedirler. Uygulamada ise, denetmenlerin
egitim olanaklarinin geligtirilmesi ile ilgili problemlere ¢6ziim siirecinin son iki

basamaginda katildiklarini belirtmiglerdir,
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Egitim olaraklarim gelistirme boyutunda, denetmenler, 6gretmenlere, probleme
¢bzim arama basamaginda yardim etmeleri gerektigini ve uygulamada bunu
gergeklestirdikleri  kamisindadirlar.  Yani  yapilmasi  gerekeni  yaptiklarimi
disiinmektedirler. Denetmenlerin bu boyuttaki rol davramglarinin diizeyini ' yeterli
gormeleri, 0gretmenlerin yasadif: fiziki yapi, ders arag-geregleri, yontemleri ile ilgili

problemlerin bundan sonrada devam edecegi anlamina gelmektedir.

V. Yine bu ¢aligmada tiim alt boyutlarda 6gretmenlerin olan ve olmas1 gereken

boliimlerindeki goriigleri arasinda fark oldugu ortaya ¢ikmugtir.

VI Denetmenlerin olan ve olmasi gereken durum boliimindeki gorisleri

arasinda da 68retmenlere benzer olarak fark oldugu ortaya ¢ikmgtir.

VII. Arastirmada elde edilen diger bir sonug ise 6gretmenlerin ve denetmenlerin

olan-olmas: gereken durum bolimlerindeki goriiglerinin tiimiiniin anlaml derecede

farkhlagtigidir.
Tim alt boyutlara iligkin sonuglar &zetlenirse;

Bu calismada elde edilen sonuglar daha 6nce alanla ilgili yapilan arasgtirma
sonuglarim1 destekler niteliktedir. Daha 6nce yapilan galigmalarda (Karag6zoglu,1972-
1977; Oz, 1977, Aydmn, 1982; Basar, 1984; Basaran, 1986; Kapusuzoglu, 1986 vd.)
denetmenlerin kendilerini yeterli bulmalarina kargin, 6gretmenler tarafindan yetersiz
bulunmuglardir. Bu c¢alismada da, denetmenlere gére ¢ogu problem durumunda
yapilmas: gerekeni yapmaktadirlar, Ogretmenlere gore ise yapilmasi gerekeni

yapmamaktadirlar.

1977 yilinda yapilan aragtirmada (Karagdzoglu), katilan gruplann tiimi
denetimde en ¢ok yapilamin deZerlendirme ve rapor yazma oldugunu belirtmiglerdir. Bu
aragtirmada da hemen hemen tiim problem durumlarinda denetmenlerin problem ¢ozme
siirecinin son basamaginda degerlendirme yaptiklari ortaya gikmistir. Aradan gegen 23

yila ragmen denetmenlerin rol davraniglarinda 6nemli bir degisiklik olmamugtir.
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Bu caligmada dort alt boyutta yer alan hemen hemen biitin problem
durumlarinda denetmenler ve Ogretmenler rol davramglarimin hangi diizeyde yerine
getirilmesi gerektigi konusunda birbirlerine yakin goriig belirtmelerine ragmen,
uygulama konusunda fikir birligine varamamiglardir. Denetmenlere ve o6gretmenlere
gore, denetmenler, Ofretmen problemlerinde agiklama yapmali, ¢6ziim aramali ve
onermelidirler. Uygulama konusunda ise denetmenlere gore, ¢ogu 6gretmen problemine
¢oziim arama ve segenekler arasindan ¢6zimi kararlagtirma basamagindan itibaren
yardimc1 olmaktadirlar. Ogretmenler goére ise, denetmenler, problemin anlagilip,
¢oziimler aragtinlip en uygun ¢bziim kararlagtinldiktan sonra gelip ya ¢oziimiin

uygulanmasina yardimei olmaktadirlar yada ¢oziilen problemi degerlendirmektedirler.
Oneriler

Aragtirma sonucunda elde edilmis bulgulara dayali olarak arastirma konusu ile

ilgili ve aragtirmacilar igin agagidaki oneriler gelistirilmigtir.
Arastirmaya Yonelik Oneriler

Burada aragtirma bulgulanndan hareketle ortaya konulan yetersizliklerin

giderilmesinde ilgililere kaynaklik edebilecek onerilere yer verilmistir.

Aragtirma konusu ile ilgili 6neriler oyle siralanabilir:

e Denetmenler, denetimde, formal denetim kaliplarindan ¢ok, 6gretmenlerin igsel
gidiilenmelerini ve igsel denetimi saglayici uygulamalara agirlik vermelidirler.
Bu sayede ogretmenlerin o6zerklikleri saglanarak problemler kargisinda
yaraticiliklarinin  gelistirilmesi saglanabilir. Ogretmenlerin 6zy6netimlerinin
gelismesi ve problemlerin bir kismim kendi baglarina ¢ozebilecekleri
yeterliklere sahip olmalari, denetmenlerin de en g¢ok yakindiklart agin

igyiiklerinin azalmasina yardim edecektir.

e Denetmenlerin bilimsel anlayiglarimi geligtirmek ve hem denetim siirecinin

isleyisinde hem de kargilagilan problemlerin ¢6ziimiinde bilimsel yontemlerden
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yararlanmalarim saglamak amaciyla daha sik HIE programlan diizenlenmelidir.

Diizenlenen HIE programlan diizenli ve davamh hale getirilmelidir.

e Meslege yeni alinacak denetmenlerin sahip olmasi gereken nitelikler daha
ozenle belirlenmelidir. Denetmenler bilimin ve bilimsel yontemlerin
tstinligine inanan adaylar arasindan 6zenle segilmelidir. Bu sayede ¢agdas ve

bilimsel denetim 6zlemine kavusulabilir.

e Denetmenlerin, 6gretmen problemlerine fazla yardim edememelerinin bir nedeni
de, oOgretmen problemlerinden haberdar olmamalandir. Kimi zaman
Ogretmenler, problemlerini denetmenlere agiklamamaktadirlar. Bunun en énemli
nedenlerinden birisi, 6gretmenlerin, denetmenlerce yetersiz algilanmaktan ve
cezalandirimaktan korkmalarindandir. Bunu engellemek amaciyla, sorusturma
gorevi denetmenlerden Oncelikle alinmali, olusturulacak uzman denetmen
grubuna devredilmelidir. Bu sayede 6gretmenlerin denetmen imaji, yardim edici

ve insanci! olarak degistirilebilir.

o Ogretmenlerin  problemlerine yardim edecek olan denetmenin, rol
davramglarinin temeli insan sevgisi, saygisi ve demokrasi inancidir. Bu nedenle
gorevini basariyla yerine getirecek denetmen oncelikle demokrasiyi 6ziimsemis
ve insan iligkileri konusunda yetérli olmalidir. Gorevdeki denetmenler insan
iligkileri konusundaki yeterlikleri, demokrasiye olan inanglan ve bilimin yol
gostericiligine inanmalan konusunda yetistirilmelidirler. Bagarisiz olanlarin ya

meslekle iligkileri kesilmeli veya arka plandaki islerde gorevlendiriimelidirler.

e Denetmen yetistirme programlaninda bilimsel yaklagim, uygulama ilkeleri,

egitime saglayacad yararlarin konu edinildigi ders programlan diizenlenmelidir.

Aragtirmacilara Oneriler

Burada aragtirmaci tarafindan diisiinilen fakat cesitli nedenlerle kapsama
alinmayan konularda, bundan sonra benzer aragtirmalar ile ilgilenecek arastirmacilar

icin fikir vermesi agisindan asagidaki oneriler geligtirilmigtir.
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’

Aragtirma denetmenlerin rollerini yerine getirme durumlarim sadece problem
¢6zme basamaklann bakimindan incelemektedir. Denetmen rolleri kapsam,

yeterlik vb. bagka agilardan da incelenebilir.

Arastirmaya yalmz denetmenler dahil edilmigtir. Ancak yalmz denetmenlerin
aragtirilmasi, egitim sisteminin geligtirilmesi bakimindan yeterli degildir. Diger

¢ahisanlan da konu alan galigmalar yapilabilir.

Bu arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan 6lgek, yonetim kademesinin

bulundugu tiim sistemlerde uygulanabilir.

Benzer aragtirmalar Trakya Bolgesi (Edime, Tekirdag, Canakkale ve Kirklareli)
diginda da yapilabilir.
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EK 1

“DENETMENLERIN ROLLERINi PROBLEM COZME BASAMAKLARI BAKIMINDAN
YERINE GETIRME DURUMLARI ANKET FORMU

Bu anket formu, ilk6gretim kurumlarinda yapilan denetimde, denetmenlerin rollerini, problem
¢ozme basamaklar1 bakimindan ne dizeyde yerine getirdiklerini belirleyerek denetim sisteminin

gelismesine katkida bulunmak amaciyla hazirlanmigtir.

Bu ¢aligma ile denetim sistemine, dolayisiyla egitim sistemimimzin geligmesine yapilacak

katki, sizin goriis ve Onerilerinile olanakhdir.

En kis zamanda tarafinizdan yanitlanacagini umdugumuz ankete verilecek yanitlar, “Ilkégretim
Denetmenlerinin, Rollerini Problem Cozme Basamaklart Bakimindan Yerine Getirme Durumlan”
bashikl yitksek lisans tezinde yalmzca aragtirma amact ile kullamlacaktir. Belirtmis oldugunuz goris

ve Onerileriniz hi¢bir sekilde aragtirma amaci diginda kullanilmayacagindan ankete kimlik bildirici

yazi veya imza koymamza gerek yoktur.

Aragtirma sonunda elde edilen bulgularin gegerligi ve ige yararlihi, sorulara vereceginiz igten
yanitlar sayesinde olacaktir. Bundan dolay: litfen higbir soruyu yanitsiz birakmaymmiz. Anketi
yamitlarken segenekler iizerinde 6zenle durmaniz, anketin igermedigi konular varsa bunlara iliskin

goruslerinizi anket sonundaki bogiuga yazmaniz, katkilariniz arttiracaktir.

Gosterdeginiz ilgi ve degerli katkilariniz igin tegekkiir eder, saygilar sunarim.

BINALI TUNC
Trakya Universitesi
Egitim Fakiiltesi
Aysekadm / Edirne
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YONERGE

Bu anketteki sorular goktan segmeli olarak diizenlenmigtir. Anket dort alt boyut ve 46 sorudan
olugmaktadir. Sizden istenen; 6gretmenlerin kargilagtiklan problemlere denetmenlerin, problem ¢6zme
basamaklarimin hangisinde “Ogretmenlere” yardimci olduklarim belirtmenizdir. “Olan Durum”
kisminda denetmenierin asafida sayilan problemlere, uygulamada hangi basamakta yardimei
olduklarint belirtiniz. “Olmast Gereken Durum” béliimiinde ise; size gore (ideal dutumu gozoniinde
bulundurarak), hangi basamakta yardime: olmalar1 gerektigini belirtiniz. Sorulan yanitlarken segenek

numarasimin altindaki ayiracin () igini “X” igareti ile igaretleyiniz.

Ornek: Olan Durum kisminda; dersliklerin ve diger boliimlerin donanim yetersiz oldugunda
“problemi tanitma, agiklama, anlatma” basamaginda yardime: oluyorsa, ilgili segenegin altindaki ( )
isaretli yere X koyun. Olmasi1 Gereken Durum kisminda sizce “probleme ¢6zim arama™ basamaginda
yardimct olunmas: gerekiyorsa ilgili basamagin altindaki ( ) yere X koyunuz.

SECENEKLER
1- Problemi tanitma, agiklama, anlatma 2- Probleme ¢6ziim arama, énerme

3- Cozimii kararlagtirma 4- Coziimii uygulama 5- Coéziimii degerlendirme

1 2 3 4 5§ 1
Ogretim metodunu etkili kullanmada OO0 ()
oldugunda

2 345
() ) () () problem

Biliim I
KIiSILIK BILGILERI ILE iLGILi SORULAR
Bu balimde sizin durumunuza uygun diigen segenegin oniindeki parantez igine X igareti koyarak
yamtlayimiz
1- Cinsiyetiniz
1- () Kadin 2- ( ) Erkek
2- Gorevdeki kideminiz
1- () 1-5wy1
2- () 6-10yl
3- () 11-15yl
4- () 16-20yl
5- ()21 yil ve daha fazla
3- Mezun oldugunuz egitim kurumu
1- () llkégretim Okulu veya Lisesi
2- () Egitim Enstitiisu
3- () Egitim Yiksekokulu
4- () Egitim Fakiltesi
5- () Fen-Edebiyat Fakiiltesi
6- () DiBer...cccoovvevvvenenreireiennn,
4- Bugiine kadar katildiimiz hizmetigi program sayist
1- () Hig katilmadim
2- () Bir program
3- () Iki program
4- () Ug program
5- () Dort program ve daha fazla
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BOLUMII
Bu bolimde, Ogretmenlerin kargilagtiklani problemler agagida siralanmugtir. Denetmenler bu

problemlere, problem ¢ézme basamaklarinin hangisinde katilmaktadirlar.

INSAN ILISKILERI

SECENEKLER
1- Problemi tanitma, agiklama, anlatma 2- Probleme ¢oziim arama, onerme
3-Cozimii kararlaghrma 4- Coziimii uygulama  5- Coziimii degerlendirme

OLAN DURUM OLMASI GEREKEN
DURUM
1 2 3 4 5§ 12 3 4 5§

1-Ogrenci velileri ile iliskilerde problem giktiiinda () () () () () CIONONON®.
2-Ziimre dgretmenlerle igbirligi yapamadiklarinda () () () () () OO O )y O

3-11 ve Ilge Milli Egitimde ¢alisanlarla )OO OO O OO OO O
problem oldugunda
4-Cevredeki insanlarla iligkilerde problem oldugunda( ) () () () () OO OO0
5-Ogrencilerin birbirleriyle iligkilerinde () () ) () O OO )OO
problem oldugunda

6-Yoneticilerle iligkilerde problem oldugunda )y () ()Y O) O) OO O ) O
7-Ogrencilerle iligkiler de problem oldugunda )OO OO OO )OO
8-Cevredeki gruplar (demnek, sendika,vakif) ONONONONEG OO O 00
ile iligkilerde problem oldugunda

REHBERLIK

9-Ogrencilerin genel kiiltir ve toplumsal becerileri () () () () () O O OO
gelistirilemediginde

IO-Davranls ve uyum bozuklugu olan 68renciler () () () () () )OO O ) O)
oldugunda

11-Ogrenci dosyalar1, demirbag ve degerlendirme () () () () () OO OO O
defterleri doldurulamadiinda

12-Ogrenci basarisini, davranigini 6lgme ve ()Y () () ()Y O) OO O OO
degerlendirmede problem oldugunda

13-Egitsel ¢alismalan degerlendirme (yazily, sézlii, () () () () () OO OO O
uygulama) yontemleri etkili kullamlamadiginda L
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1-Problemi tanitma, aciklama, anlatma 2- Probleme ¢oziim arama, onerme

3-Coziimil kararlaghrma 4- Cozitmil uygulama
OLAN DURUM

1

5

14-Ogrenci kisilik hizmetlerini yerine getirmede () () () () ()

problem oldugunda

15-Tiirkge’yi etkili kullandirmada problem oldugunda() () () () ()

16-Ogrencileri tanima, grup ve ferdi caligmalara OO OO O

yoneltme, sorumluluk duygusu gelistirmede problem oldugunda

17-Beden dilinin (fiziksel) ogretimde etkili ()
kullanmada problem oldugunda

18-Egitici kol galigmalarini gereksinmelere ()
doniik olarak diizenlemede problem oldugunda
19-Tiirkge’yi 6gretimde etkili kullanma 0)
20-Ogretim faaliyetlerinde okulun sahip oldugu ()

maddi kaynaklardan yararlanmada problem oldugunda

MESLEKI DANISMANLIK

21-Cevredeki insan kaynaklan ve maddi giiglerden ()
68, etimde yararlanmada problem oldugunda
22-Meslekte yer degistirme ve ilerleme

imkanlarindan yararlanmada problem oldugunda ()

23-Istek, dilek ve sikayetlerini ilgili birimlere () () O) O)

iletmede problem oldugunda

24-Ozliik haklarindan nasil yararlamlacag ()
bilinmediginde

25-Denetmenlerin nesnel olmadigim diisiindiklerinde( )
26-Yasal yuikiimlaliklerini ve sorumluluklarim ()
bilme de problem oldugunda

27-Denetleme sonucunda ne olacag, bu sonucun ()
nasil kullanmlacag ile ilgili endigeler oldugunda
28-Daha onceki denetim sonuglart uygun ve ()
nesnel olmadiginda

29-Denetmenlerin alan bilgileri yetersiz oldugunda ( )

()

()

()
)

)

)

()

)

()
)

()

()

()

5- Coziimil degerlendirme
OLMASI GEREKEN

DURUM
12 3 4 5

OO OO0

OO0 O00
OO 000

OO OO0
OO0 O00

OIONONONE
OO0 OO0

OO0 OO0 0
OO O00
OO OO0 0
OO0 O00

OO 000
OEONONON®

OO 000
OO OO0

OIONORONG
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EGITIM OLANAKLARINI GELISTIRME
1-Problemi tanitma, agiklama, anlatma 2- Probleme ¢oziim araina, onerme
3-Cozlimii kararlagirma 4- Coziimii uygulama 5~ Coziimii degerlendirme

OLAN DURUM OLMASI GEREKEN
DURUM
1 2 3 4 5§ 1 2 3 4 5§

30-Derslik, kiitiiphane, kitaplik, laboratuar, atélye, () () () () () OO O O O
islik ve salonlarin donaniminda problem oldugunda

31-Derslik, kiitiiphane, kitaplk, laboratuar, atolye, () () () () () O OO O
islik ve salonlanin etkinlige hazirlanmasinda problem oldugunda

32-Kutiiphane, kitaplk, laboratuar, atolye, islik )OOy o) O O OO ) O O
ve salon gibi boliimlerden faydalanmada problem oldugunda

33-Ders-oyun, arag-gereglerinin ve atolyelerinin ) ) () () O) OO ) ) O
bakiminda problem oldugunda |

34-Ders arag-geregleri ihtiyac: karsilamadiginda () () O) () O OO O O 0O

35-Ders arag-gereglerinin etkili kullamminda OHONONON® Oy )OO
problem oldugunda
36-Ihtiyag duyulan kitap, dergi vb. yazih ()OO O OO0 0

materyallere ulagmada problem oldugunda
37-Derse (etkinlige) hazirlanmada problem oldugunda() () () () () OO0 OO0 0
38-Ogretim yontemini segme ve etkili kullanmada () () () () () OO O 00

problem oldugunda

39-Ogretim planlarini (yilik,unite,giinlitk) yapmada ( ) () () () () OO O O O
problem oldugunda

40-Islenen konuya uygun arag-gereg ()OO OO OO 000
hazirlanamadiginda

41-Derslerin (etkinliklerin) islenisinde konulara () () () () () ()OO OO

uygun yontem ve teknikler se¢ilemediginde

Cahsmaya katka saglayacagim diisiindiigiiniiz goriis ve onerilerinizi liitfen agagiya yazimz

- Tesekkiirler



