ORTAOGRETIM OKULLARINDA KRiZ
YONETIMI
(EDIRNE ILI ORNEGI)

Hazirlayan: Yasemin OCAK
Danisman: Yrd. Dog. Dr. Kamile DEMIR

Lisansiistii Egitim, Ogretim ve Smav Y&netmeliginin Egitim Bilimleri Anabilim Dali,
Egitim Yonetimi, Teftisi, Planlamas1 ve Ekonomisi Bilim Dali i¢in 6ngordiigii

YUKSEK LISANS TEZI olarak hazirlanmustir.

Edirne
Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Kasim, 2006



TESEKKUR

Calismama bulundugu 6zenli katkilardan ve sarf ettigi emekten dolayi,
danismanim Saymn Yrd. Dog¢. Dr. Kamile Demir’e, degerli zamanlarimi ayirip,
yapilan goriismelerde yoneltilen sorulara igtenlikle verdikleri cevaplar i¢in arastirma
kapsamindaki okullarda gorev yapan yonetici kadrosu ve Ogretmenlere tesekkiir

ederim.

Aragtirmayla ilgili verilerin saglanmasinda gosterdikleri kolaylik i¢in Edirne

Il Milli Egitim Miidiirliigii’ne tesekkiir ederim.

Calismam siiresince verdikleri her tiirli destek, gosterdikleri 6zveri ve sabir

icin degerli ailem ve sevgili esim Sencer’e tesekkiirlerimi sunarim.



ORTAOGRETIM OKULLARINDA KRiZ YONETIMI (EDIRNE ILI ORNEGI)

Hazirlayan: Yasemin OCAK

OZET

Bu galigmanin amaci, Edirne ili Resmi Ortadgretim okullarinda gorevli okul
midiirlerinin, miidiir yardimcilarinin ve o6gretmenlerin kriz yonetimi konusuna
iligkin goriislerini ve konuyla ilgili okullarinda yapilan caligmalar1 inceleyerek
ortadgretim okullarinin krize hazirlik diizeylerini saptamaktir. Arastirmada goriisme
teknigi kullanilmisg, veri analizi teknikleri olarak de icerik analizi ve betimsel analiz

tercih edilmistir.

Calismanin  birinci  boliimiinde konuyla ilgili problem durumundan,
arastirmanin amag ve 6neminden bahsedilmistir. Ikinci boliimde kriz, kriz planlamas1
ve kriz yonetimi kavramlarinin iizerinde durularak okulda kriz, okulda kriz
planlamas1 ve okulda kriz ydnetimi konularina deginilmistir. Okullarin siklikla
karsilagabilecekleri kriz durumlart belirlenmis ve bir “Kriz YoOnetim Plan1”

hazirlanmistir.

Uciincii ve dordiincii boliimlerde, arastirmanin ydntemine ve ¢alisma
grubuyla yapilan goriismeler sonucu elde edilen bulgulara yer verilmis ve

yorumlarda bulunulmustur.

Son boliimde, aragtirma sonucu varilan sonuglar verilmis ve sonuglar 1s1g1nda

okul yoneticilerine kriz yonetimine iliskin 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar kelimler: Kriz, kriz planlamasi, kriz yonetimi, kriz yonetim ekibi



CRISIS MANAGEMENT IN HIGH SCHOOLS (SAMPLE OF EDIRNE)
Prepared by: Yasemin OCAK

ABSTRACT

The aim of this study is to determine the crisis preparedness level of High
Schools in the Province of Edirne by analyzing the views of school principals, vice
principals and teachers on crisis management and the studies done at schools on this
subject. The interview technique is used in the research and content and descriptive

analysis are also preferred as data analysis techniques.

In the first part of the study, the problem, the aim and the importance of the
research are mentioned. In the second part, the concepts of crisis, crisis planning and
crisis management are underlined and the subjects of crisis in school, crisis planning
in school and crisis management in school are explained. Crisis situations that are
most probable for schools to face are defined and a “Crisis Management Plan” is

prepared.

In the third and fourth parts, the method of the research and the findings
obtained as a result of interviews made with the managing staff and teachers in the

schools are mentioned and certain comments are made.

In the final section, the results of the research are explained and certain
suggestions are made for the managing staff of the schools by the help of these

results.

Key words: Crisis, crisis planning, crisis management, crisis management

team
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I. BOLUM

GIRIS

Hizla degisen glinimiiz diinyasinda, orgiitler degisime ayak uydurmaya
calismakta, sadece uyum saglayabilenler ayakta kalmakta, saglayamayanlar ise
dagilmaktadir. Degisime kars1 orgiitleri ayakta tutan en 6nemli sey, yeniliklere agik ve

dinamik bir yonetim yaklagimidir.

Orgiitlerin yasamlarindaki en biiyiik tehlikelerden biri, siiphesiz ki hazirlikli
olmadiklart kriz durumlaridir. Kriz durumu, 6rgiitii savunmasiz bir anda yakalarsa, ¢ok
kisa siirede Orgiitiin parcalanmasina ve ortadan kalkmasina neden olur. Krizin
yaratacagi gerilim, bununla sinirhh kalmayarak cevre orgiitleri de olumsuz etkileyerek,
daha biiyiik capta bir krizin olugmasina neden olabilir. Yonetimin bu krizleri
yonetmedeki yetersizligi sonucunda bir orgiitteki kriz, i¢ ice gegmis halkalar gibi diger

orgiitlere de sigrar ve sonugta kaos ortami yaratabilir.

Egitim orgiitleri de, diger Orgiitler gibi cagin getirdigi degisime ayak
uyduramazlarsa, bu kaos ortamina siiriiklenebilirler. Bu orgiitlerde yasanacak krizlerin
cok ciddi sonuglara yol agabilecegi aciktir. Bu calismada kriz, kriz yonetimi, kriz
yonetim ekibi ve kriz planlamasi kavramlariin lizerinde durulmus, bu alanda yapilan
calismalar incelenmis, ortadgretim okullarinda uygulanmak iizere bir “Kriz Yonetim
Plan1” gelistirilmis ve okul yoneticilerinin, miidiir yardimcilarinin ve dgretmenlerin bu

kavramlara yonelik bakis agilarina agiklik getirilmeye ¢alisilmistir.



Problem

Orgiitlerin birer acik sistem olarak varliklari siirdiirebilmeleri ve kendilerinden
beklenen amagclar1 gergeklestirebilmeleri, bir yandan icinde faaliyet gosterdikleri
cevreye uyum gosterip kendi davramiglarini ¢evrenin istek ve beklentileri yoniinde
sekillendirebilmelerine, diger yandan da yapilarindaki alt sistemlerin etkilesimlerini

diizenleyebilmelerine bagli oldugu séylenebilir (Simsek, 2002,325).

Kendi sistemi i¢inde uyum gosteremeyen Orgiitlerde alt sistemler arasinda
yasanacak catigsma biiyiiyerek, orgiitiin ¢evre drgiitlerle olan iligkilerine yansiyabilir. Bu
durum orgiitiin varligini tehdit etmeye basladig1 an, orgiitii ciddi bir krizle kars1 karstya

birakabilir.

Toplumsal alandaki sistemler biitiiniiniin parcast olan okullarin da krizlerden
etkilenmemeleri ve varliklarini devam ettirebilmeleri i¢in yapmalar1 gereken ilk sey
“Kriz Yonetim Plan1” ve “Kriz Yonetim Ekibi” olusturmaktir. Olusturulacak bu ekibin
liderligini yapacak olan koordinatér belirlenmeli ve farkli kriz durumlarina karsi
okullarin nasil hareket etmeleri gerektigi tartisilmalidir. Atilacak ikinci adim, okul is
gorenlerinin farkli kriz durumlarinda neler yapacaklari, cevreyle iletisimi kimin
saglayacagi, 6gretmenlerin ve 0grencilerin giivenliginden kimin sorumlu olacagi, kriz
durumunda uyulacak kurallar, ilgili saglik birimleriyle kimin iletisim kuracagi, velilerin
krizden haberdar edilmesi gibi konularda alinacak kararlar1 kapsar. Bu da olusturulacak
kriz yonetim ekibinde gorev dagilimi ve tanimlamalarinin yapilmasi anlamina gelir

(Keys To Safer Schools.Com,1999).



Uciincii ve son asama krizin okul iizerindeki olumsuz etkilerinin ortadan
kaldirilmasidir.. Kriz sonras1 gerek isgorenlerde gerekse Ogrencilerde goriilebilecek
korku, bitkinlik, g¢ekingenlik, giivensizlik, asir1 tepki, 6z savunma, yalmzlik gibi
olumsuz hal ve tutumlar bir an 6nce harekete gecilip giderilmeye ¢alisilmazsa, Grgiitiin

isleyisini aksatacagi gibi Orglitte par¢alanmaya da yol agar (Demirtag, 2000,365).

Kriz durumunun yaratacagi bu olumsuz etkiler g6z 6niinde bulunduruldugunda,
kriz yonetim planlar1 olusturmanin geregi ve dnemi bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir ve
orgiitlerin olas1 bir krizi en az hasarla atlatip amaglar1 dogrultusunda islevlerini devam
ettirmelerinin hazirlanacak olan bu planlar sayesinde daha da kolaylasacagini s6ylemek

yanlis olmaz.

Bu dogrultuda yapilan ¢alisma ile Edirne ili Merkez’e bagli resmi ortadgretim
okullarinda gorev yapan miidiir, miidiir yardimcist ve 6gretmenlerin okullarindaki kriz
yonetim plant ve kriz yonetim ekibinin varligma iligkin gorlisleri saptanmis, kriz
yonetimi siirecine iliskin degerlendirmeleri alinarak, bir “Kriz Yonetim Plan1”

olusturulmustur.

Amacg

Arastirmanin amaci Edirne ili Merkez’e bagli resmi ortadgretim okullarmin kriz

yoOnetimi siireci agisindan degerlendirilmesidir. Bu amagla su sorulara yanit aranacaktir:



Resmi ortaggretim okullarinda goérev yapmakta olan miidiir, miidiir yardimcisi

ve dgretmenlerin,

1- Okul servisi kazalar1

2- Yangin

3- Deprem

4- Su baskini (sel)

5- Bomba ya da terorist saldir1 tehdidi

6- Biyolojik ve kimyasal tehditler

7- Ogrencinin okulda atesli silah ya da kesici aletle yakalanmasi
8- Ogrenci kagirilmast

9- intihar

10- Bulasici hastaliklar

11- Okul demirbasina zarar verme konulu kriz durumlarinda, kriz yonetimi

stirecine iligkin okullarina yonelik degerlendirmeleri nelerdir?

Onem

Kriz durumunun olumsuz etkileri goz oniinde bulunduruldugunda olasi1 bir krize
kars1 hazirlikli olmanin 6nemi bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle, olusturulan
kriz yonetim planlar kriz esnasinda yol gosterici rol oynayacagi i¢in 6rgiit hem krize
direng gosterebilecek hem de orgiitte ¢oziilme ve dagilma gibi olumsuz sonuglar

yasanmayacaktir.

Bu konuda daha 6nce yapilan arastirmalarda krize hazirlikli olan ve olmayan
orgiitler karsilastirilmis, kriz sonucu orgiitlerde ortaya ¢ikan olumsuz durumlar tespit

edilmeye calisilmistir. Elde edilen sonuca gore kriz durumuna hazirlikli orgiitler krizi



zararsiz ya da c¢ok az zararla atlatirken, kriz durumuna karst hazirlik yapmamis
orgiitlerde Onemli zararlar meydana geldigi gozlenmistir. Bu da krize hazirhik

planlarmin gerekliligini bir kez daha gozler dniine sermektedir.

Bu arastirma ile yurtiginde ve yurt disinda hazirlanmis, hali hazirda bulunan
farkli kriz yonetimi planlart gézden gecirilmis ve incelenen bu planlar 15181nda
arastirmaci tarafindan Edirne Ili Merkez’deki resmi ortadgretim okullarinda
uygulanmak tizere bir “Kriz Yonetim Plan1” olusturulmustur. Olusturulan bu planin
daha 6nce bu alanda olusturulmus planlar1 tamamlayic1 ve gelistirici nitelikte olmasi

amaglanmistir.

Olusturulan kriz yonetim plani egitim alaninda daha 6nce olusturulmus bu tiir
planlara alternatif olacak ve egitim Orgiitleri i¢in olas1 kriz durumlarina kars1 uyarici bir
nitelik tasiyacaktir. Plan hazirlanirken dilinin sade olmasi, anlatilmak isteneni kisa ve
basit climlelerle anlatmasi gibi konularda gereken 6zen gosterildigi ve plan yalin bir
anlattma sahip oldugu icin uygulamada herhangi bir sorun yasanacagi

diistiniilmemektedir.

Arastirma ile toplanan verilerin ise okul yoneticilerine ve &gretmenlere kriz
yonetimine iligkin deneyim ve diislinceleri iizerinde diislinme ve tartisma imkani
yaratacagi, var olan etkinlikler ya da planlar {izerinde daha genis capli degerlendirme

firsat1 sunacagi umulmaktadir.



Sayiltilar

Bu arastirmada asagidaki varsayimlardan hareket edilecektir:

1-Hazirlanan Kriz Yonetim Plani ile olasi bir krize okullarin etkili bir sekilde

miidahale etmesi saglanabilir.

2-Hazirlanan Kriz Yonetim Plani’nin uygulanabilirligi arastirma kapsamina
alman okullarda gorev yapan yonetici ve Ogretmenlerin goriisleri dogrultusunda

degerlendirilebilir.

Simirhiliklar

1- Arastirma Edirne ili Merkez resmi ortadgretim okullari ile sinirlidur.

2- Bu aragtirmada kriz durumlar olarak; servis kazalari, yangin, deprem, sel,
bomba ya da teror saldirisi tehdidi, biyolojik ve kimyasal tehditler, 6grenci {izerinde
atesli silah ya da kesici alet bulunmasi, 6grenci kagirilmasi ya da kaybolmasi, intihar,

bulasici hastaliklar, okul demirbagina zarar verme durumlari ele alinmustir.



Tammlar

Okul Yoneticisi. Bir ortadgretim okulunda goérev yapmakta olan miidiir.

Kriz Yonetimi. Beklenmedik ve ani durumlar sonucu olusan krizi kontrol altina almak
ve olusacak hasar1 en aza indirmek icin alinacak kararlar1 ve bunlarin uygulanmasini

kapsayan siirec.

Orta6gretim Okulu. 13—17 yas araligindaki 6grencilerin egitim ve 6grenim gordig,
resmi ve 6zel olmak tizere ikiye ayrilan, Milli Egitim Bakanligi’nca belirlenen 6gretim

programi kapsaminda hizmet veren, lise olarak adlandirilan kurum.

Kriz. Servis kazalari, yangin, deprem, sel, bomba ya da terdr saldirisi tehdidi,
biyolojik ve kimyasal tehditler, 6grenci iizerinde atesli silah ya da kesici alet
bulunmasi, 06grenci kagirilmasi ya da kaybolmasi, intihar, bulasici hastaliklar, okul

demirbasina zarar verme durumlari.

Kriz Plani. Servis kazalari, yangin, deprem, sel, bomba ya da terér saldirisi tehdidi,
biyolojik ve kimyasal tehditler, 6grenci iizerinde atesli silah ya da kesici alet
bulunmasi, 6grenci kagirilmasi ya da kaybolmasi, intihar, bulasici hastaliklar, okul
demirbasina zarar verme durumlarinda alimmasi gereken Onlemlerin, yapilmasi

gerekenlerin adim adim ele alindig1 plan.

Kriz Yonetim Ekibi. Kriz durumlarina miidahale etmekle gorevli, basta okul

yoneticisi olmak tizere okulda gdrev yapan se¢ilmis isgdrenlerden olusan ekip.
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flgili Arastirmalar

Arastirma konusu ile ilgili yurt i¢cinde ve yurt disinda yapilmis arastirmalar

sunlardir:

Ozdemir (2002) “Ilkdgretim Okullarinda Gérevli Yéneticilerin Kriz Y&netimi
Konusundaki Koordinasyon Yeterliklerinin Degerlendirilmesi” adli calismasinda
ilkdgretim okullarinda gorev yapan yoneticilerin kriz yonetimi ve krize miidahale
konularina iligkin yaklagimlarint ve konuyla ilgili yeterlik diizeylerini incelemistir.
Aragtirma sonucunda yoneticilerin kriz yonetimi konusunda koordinasyon yeterlik

diizeylerinin oldukca yiiksek oldugu saptanmustir.

Balik¢1 (2002) “Krizin Orgiitler Uzerindeki Etkileri ve Krizle Basa Cikma
Yollarinin Sistematik Analizi” adli ¢aligmasinda kriz, krize neden olan faktorler, kriz
siirecinin Orgiitler iizerindeki olumlu ve olumsuz etkileri, kriz yonetimi ve kriz
planlamasi konular tizerinde durmus, krizle basa ¢ikma yollarini incelemistir. Tekstil-
hazir giyim isletmeleri {izerinde yaptig1 arastirma sonucunda, bu isletmelerdeki

yoneticilerin “kriz yonetimi” kavramina asina olmadiklari, kriz yonetimi i¢in ayrilmasi



gereken kaynaklar1 ek bir maliyet olarak gordiikleri, 6rneklemdeki isletmelerin

¢ogunun bir kriz yonetim planina sahip olmadig1 ortaya ¢ikmustir.

Tingir (2002) * Isletmelerde Kriz Yonetimi ve Uygulamaya iliskin Bir Model
Onerisi” adli ¢alismasinda krizin taninmi, kapsami, nedenleri ve sonuglar iizerinde
durmus, kriz yonetimi siirecini incelemis ve gida sektoriindeki igletmelere yonelik bir
kriz modeli Onerisi hazirlamistir. Hazirlanan 6neride 6rnekleme alinan 17 isletmenin
yasayabilecegi kriz durumlarindan hareketle ¢esitli hayali kriz senaryolari gelistirilmis,
her kriz durumunda yapilmasi gerekenler belirtilmis ve krizden kimlerin etkilenecegi
ifade edilmistir. Bu senaryolarda iizerinde durulan en 6nemli nokta krize en kisa

siirede ve en etkili miidahalenin nasil saglanacagidir.

Soygiizel (2002) “Tiirkiye’de Dogal Afetlerde Kriz Yonetimi (Marmara
Depremi Ornegi)” adli calismasinda kriz ve kriz yonetimi kavramlarini tanimlayarak
kriz yonetiminde planlamanin énemi {izerinde durmus, deprem sonrasinda Tiirkiye’de
kriz yonetimi alaninda yasanan eksikliklerin planlamadaki yetersizlik, kriz sonrasi
duruma etkin miidahale saglayamama, koordinasyon yetersizligi, kurumlar arasi

iletisimde yetersizlik oldugunu gézler dniine sermistir.

Underwood, Dunne-Maxim ve Ahrens’in  (1995) A.B.D’nin New Jersey
eyaletinde yiirlittiigii calisma intihar girisimine yoneliktir. Calismanin amaci gengler
arasinda intiharin yayilmasimi 6nlemek ve kayip sonrasi genglerin yasadig: tiziintliyili
hafifletmektir. Calismada, cocuklara ve genclere hizmet saglayan, toplumun her
sektorliinden yoneticiler bir araya getirilmis ve ani bir 6liim sonrasi bu genglerin
ihtiyaclar1 konusunda egitilmislerdir. Ardindan intiharin sebebi ve intihar sonrasi
diizelme ile ilgili bir kriz plan1 hazirlanmis ve krize miidahale stratejileri ve intihari

onleme teknikleri belirlenmistir.
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Mitroff, Diamond ve Alpaslan (2006), “Amerika’daki Lise ve Universiteler
Krizlere Ne Kadar Hazirlar?” adli ¢alismalarin1 A.B.D. capinda toplam 350 lise ve
iniversite lizerinde gergeklestirmis, arastirmaya katilan okullarin hangi kriz durumlarina
hazirlikli olduklari, kriz yonetim ekipleri ve kriz yonetimi i¢in yeterli kaynaklarinin
olup olmadig: arastirilmistir. Elde edilen bulgulardan, okullarin sadece o ana kadar
yasamis olduklar1 kriz durumlarina kars1 hazirlikli olduklari, genis tabanli bir kriz
yonetim programi ve ekibine sahip olmadiklari, bunun nedeninin de maddi kaynak

yetersizligi oldugu ortaya ¢ikmistir.

Kelsay (2005) “Kampus I¢inde ya da Disinda Yasanan Krizin Ogrencilerin
Universite Se¢imine Olan Etkisi Uzerine Bir Arastirma” adli calismasinda, dgrencilerin
tiniversite secimini etkileyen krizlerden ve bu krizlerin tercihleri ne sekilde

etkilediginden bahsetmistir.

Ogrenci kabul komisyonunda gorevli temsilciler ve kidemli ydneticilerden
olusan bir grup iizerinde yiiriitiilen ¢alismanin sonuglarina gore; kriz yasanan okullarda,
o yilki 6grenci kayit durumu iizerinde yasanan krizin dogrudan bir etki yapmadigi
gozlemlenmis, kampiis kriz yonetim planinin ve ekibinin varligi ve krizi takiben
ogrencilerin ve ailelerin bilgilendirilmesi konusunda personelin verdigi cevaplarda
tutarsizliklar goriilmiis, 6grenci kabul komisyonunun bir iiyesinin kriz yonetim ekibinde
yer almasi gerektigi ifade edilmis, Ogrenciler ya da aileleri okul giivenligi ya da
giivenlikle 1ilgili krizler konularinda sorular yonelttiklerinde, gerekli cevaplari
verebilsinler diye komisyondaki temsilcilerin okulun yerlesim plani konusunda egitimli

olmalar1 gerektigi lizerinde durulmustur.

Stahl’in (2005) “11 Eyliil Sonras1 Ogrenilenler: Biiyiik Bir Finans Kurumunda
Yiiriitiilen Vak’a Incelemesi” adini tasiyan calismasimin amaci, 11 Eyliil 2001°deki terdr

saldirisindan etkilenen biiylik bir finans kurumunun ydneticilerinin kurumlarini,
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yasanan krizden kurtarmak i¢in sergiledikleri bilgi diizeyleri, yetenek ve tutumlarini

inceleyerek krizden 6grendiklerine 11k tutmaktir.

Arastirmaya 10 yonetici katilmis ve elde edilen bulgulara gore; krizlere hazirlikli
olmak isteyen oOrgiitlerin kriz prosediirlerini diizenli olarak test ettikleri, kiiltiirel
degerler, degisimi yonetmede gdsterdigi basari, kriz aninda yonetimi ve ¢alisanlari krize
kars1 ortak bir paydada birlestirebilmesi gibi 6zelliklere sahip olan orgiitlerin, bu
ozelliklerden yoksun orgiitlerle kiyaslandiginda krize miidahalede daha hazirlikli
olduklar1 ve hem formal hem de informal 6grenmenin, kriz aninda orgiitlerini krizden
kurtarmak i¢in orgiit liderlerinin bilgi, yetenek ve tutum gelistirmesinde tamamlayici

rolii oldugu ortaya ¢ikmustir.

Gainey (2003) “Krize Hazir Okul Cevreleri Yaratmak™ adli calismasinda, sadece
bir eyaletteki okullarin ¢evresinde yliriitiillen kriz yonetimi ¢aligmalarinin durumunu
incelemistir. Arastirma kapsamina Giliney Carolina eyaletindeki okullarin bulundugu
bolgeler alinmis ve bu bdlgelerin krize hazirlik durumlari incelenmistir. Aragtirmada
“Giliney Carolina’daki okullarin bulundugu bélgeler, krizlere daha etkili bir sekilde

miidahale etmek icin ne tiir hazirliklar yapryorlar?” sorusuna cevap aranmustir.

Elde edilen bulgulara gore; Giliney Carolina’daki okul bolgelerinin genel olarak
kabul goren kriz yonetim stratejileri uyguladiklar1 ve okul ¢evresinin giivenligini
saglamak ve c¢ocuklarin daha giivenli bir ortamda egitim gérmelerine yardime1 olmak

icin kriz yonetimi egitimi verecek egitimcilere ihtiyag oldugu ortaya ¢ikmigstir.

Celaya’nim (2003) “Ogrencilerin ve Ailelerinin Krizlere iliskin Okul Giivenligi

Ile Tlgili Algilar1” adli 7. simiftaki 14 grenci ve 14 aile iizerinde yiiriittiigii calismasinin
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amaci, Eastern Magnet adli okulun 6grencilerin ve ailelerinin algilarina dayanarak

giivenlik ve kriz yonetim tekniklerine iligkin goriislerinin incelemektir.

Elde edilen bulgular, okullarin &grencilerin ve yetiskinlerin gilivenligini
saglamak icin krizleri yonetmede belli prosediirler uygulamalarinin gerekligi iizerinde
durmaktadir. Bununla birlikte calisma, Eastern Magnet okulunun kriz yoOnetimi

yaklagiminin etkili olan ve gelistirilmesi gereken yonlerine 151k tutmaktadir.

Yapilan diger bir calisma Graveline (2003) tarafindan yiiriitiilen “Okuldaki Krizi
Yénetmede Ogretmenin Yeterligi” adli calismadir. Calisma lise 6gretmenlerinin
okuldaki krizi yonetmede kendi yeteneklerine iliskin algilarii arastirmayi
amaclamaktadir. Bu amacla 6gretmenlerle goriismeler yapilmis ve okuldaki siddetle
ilgili bilgi diizeyleri, kriz durumuna miidahalede kendilerini nasil degerlendirdikleri,
kriz durumuyla ilgili kendilerini en ¢ok korkutan sey, ne tiir ve ne diizeyde bir kriz

yonetimi egitimi ihtiyact hissettikleri sorularina cevap aranmaya c¢aligilmistir.

Aragtirma sonucunda; 6gretmenlerin okulda kriz yaratan durumlara iliskin
yeterli bilgi diizeyine sahip olduklar1 ancak okuldaki Onemsiz siddet olaylarinin
biiyliyerek daha ciddi olaylara yol agabilecegi konusunda bilingsiz olduklari,
Ogrencilerin giivenligini saglama konusunda kendilerini sorumlu hissettikleri ve krize
miidahalede Ogretmenlerin insiyatif kullanma hakkina sahip olmak istedikleri, okul
giivenligini saglama konusunda kendi yeterliklerine gilivendikleri, krize miidahalede
yetersiz kalmaktan korktuklari, okul miidiiriiniin kriz yo6netimi konusundaki
yeteneklerine gilivendikleri ve kriz yonetimi egitimiyle ilgili hizmet dncesi veya hizmet

ici egitimden ge¢medikleri tespit edilmistir.
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Wheeler’in (2002)  yirittigi “Kriz Yonetimi Egitiminin  Gereksinimleri:
Virginia Okul Miidiirlerinin Algilar’” adli ¢alismanin amaci, okul miidiirlerinin kriz
yonetimi alaninda kisisel gelisim ihtiyaclarina yonelik algilarini ve miidiirlerin cinsiyet,
kidem, okulun biiyiikliigii ve bulundugu bolgeye gore kriz yonetimi egitimine yonelik

algilarinda farklar olup olmadigini belirlemektir.

Arastirma, Virginia eyaletinde gorev yapan 326 okul miidiirii {izerinde
uygulanmistir. Arastirma sonucunda; okul miidiirlerinin krizleri okuldaki siddet olaylar1
sonucu ortaya ¢ikan durum olarak adlandirdiklar1 ve kriz yonetimi egitimini bu alanda

cok gerekli gordiikleri sonucuna ulasilmistir.

Christensen (2001) tarafindan vyiiriitilen “Ilkogretim Okullarindaki Kriz
Yonetim Plani’nin Ozellikleriyle Ilgili Nebraska Okul Miidiirlerinin Algilarr” adli
calismada, kriz yonetim planimin &nemi ve igerigiyle ilgili Nebraska Ilkogretim
Okullarinda gorevli miidiirlerin goriisleri alinmaya c¢alisilmigtir. Arastirma kapsamina
300 okul miidiirii alinmig, miidiirlerin %91°1 kriz aninda uygulanacak yazili bir kriz

yonetim planlar1 oldugunu ifade etmistir.

Okul miidiirleri, okullarinda gergeklesebilecek krizlere karsi okul calisanlari
hazirlikli olmasa da kriz yonetim planinin 6nemi iizerinde durmuslar ve okullarinda
siddet nedeniyle oOliimlerden c¢ok saglik sorunlarindan kaynaklanan oliimlerin

goriildiigiinii ifade etmislerdir.

Aragtirma, kriz yonetim planinin, gegmiste yasanan olaylarin biiyiikligii ya da
gerceklesme oranina bakilmaksizin ¢ok gerekli oldugunu ve personelin egitilmesinin

krize hazirlanmada, miidahale etmede ve sonrasinda gerekligi iizerinde durmaktadir.
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Wilkins (1997) “ilkdgretim Ikinci Kademe I¢in Model Gelistirmeye Yonelik
Kriz Yonetim Programlarinin Analizi” adli ¢alismasinda, ilkdgretim ikinci kademe igin
kriz yonetim planlarinin gerekliligi ve yararlarin1 géz dniine sermeyi ve drnek bir plan
gelistirmeyi amaglamaktadir. Caligma kapsamina Georgia bdlgesindeki 50 okul
almmustir. Okullarin %20’sinde kriz yonetim plant olmadigi, % 80’sinde ise tam

anlamiyla olmasa da bir kriz yonetim plani oldugu ortaya ¢ikmaistir.

Arastirma, okulun biiylikligii ya da yasanan krizlerin oranma bakilmaksizin,
okullarda kriz yonetim plani olusturma ve koordinatdr belirlemeni 6nemini goz oniine
sermistir. Ayrica, okullarin ihtiyaglarina gore kendi planlarin1 gelistirebilmeleri igin

ornek bir planin hazirlanmasina da ihtiya¢ duyuldugu ifade edilmistir.

Wilson’in (1992) yiiriittiigii “Kriz Yénetimi: U¢ A.B.D Universitesini Kapsayan
Durum Calismas1” adli arastirma, kriz yasamis tic AB.D tiniversitesindeki kriz yonetim
planlarini ve bu siirecte karar alma mekanizmasindaki gelisimi incelemektedir. Calisma,
kriz yonetiminin 6nemi iizerinde durmakta ve modern iiniversite kampiislerinde krizi

ongdrmede yasanan basarisizligin sonuglarina 1s1k tutmaktadir.

Amerika’daki lise ve Tniversitelerin krize hazirlanmada yetersiz oldugu
goriisiinden yola ¢ikan arastirmaci, kriz yasamis ve atlatmis tic kurum belirlemistir. Bu
kurumlarda kriz aninda kriz yonetim planinin olup olmadigi, kurum ydneticilerinin
krize hazirlik seviyeleri, kriz Oncesi, kriz an1 ve sonrasindaki karar alma durumuna
iligkin kriz ve yasanan kriz sonrasit kurumlarin yeni bir kriz yonetim plan1 gelistirme

veya mevcut plani yeniden diizenleme olasiliklari {izerinde durulmustur.
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Arastirma sonucunda; kriz yonetim plant bulunan kurumlarda, kurumun
ihtiyaclarinin karsilanmasinda yetersiz kalindigi, orgiit i¢i ve Orgiitlerarasi iletisim
sisteminin gelistirilmesinin son derece Onemli oldugu, cevre oOrgiitlerin iiniversite
yoneticilerinin aldiklar1 kararlar {izerinde etkili olabildigi, iiniversite yoneticisinin
yonetim seklinin krizin ¢oziimlenmesinde ve kriz yonetimine iligkin alinan kararlar

tizerinde dogrudan bir etkiye sahip oldugu gozlenmistir.

[lgili arastirmalar genel olarak degerlendirildiginde; krizin ortaya ¢ikis nedenleri,
krizi yOnetimi siireci, krizden Ogrenilenler gibi konular iizerinde duruldugu

goriilmektedir. Krize miidahalede, planlamanin ve egitimin 6nemi vurgulanmaktadir.
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II. BOLUM

ILGILi ALANYAZIN

Bu boliimde kriz, kriz yonetimi, kriz planlamasi gibi kavramlara yer verilmis,
okullarda kriz, okullarda kriz yonetimi ve planlamas1 gibi terimlere agiklik getirilmeye
calistlmistir. Ayrica krizin etmenleri, kriz siireci ve alinmasi gereken onlemlere de

deginilmistir.

Kriz Nedir?

Kriz giinliik hayatta sik karsilagilan bir terimdir. Ekonomik kriz, siyasi kriz,
toplumsal kriz kelimeleri, gerek insanlar gerekse kitle iletisim araclari tarafindan
siklikla kullanilmaktadir. Bu ifadeler ekonomik, siyasi ya da toplumsal alanda
birdenbire ortaya ¢ikan ve mevcut isleyisi bozan durumlari betimlemeye yardimci olur.
Genel anlamda kriz pek ¢ok sekilde tanimlanmaktadir. Bu tanimlamalardan bazilari

asagida siralanmistir:

Kriz, “bir orgiitiin iist diizey hedeflerini tehdit eden, bazen de Orgiitiin yasamini
tehlikeye sokan ve ivedi tepki gosterilmesini gerektiren; oOrgiitiin kriz 6ngdérme ve
Oonleme mekanizmalarinin yetersiz kaldigi gerilim yaratan bir durum” olarak

tanimlanabilir (Demirtas,2004,1).
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Simsek (2002,325) krizi, “acik sistemler olarak orgiitlerin yasam ve varliklarini

tehdit eden durum” olarak tanimlamaktadir.

Egitim Yonetimi ve Denetimi SozIigii’nde (Demirtas ve Giines,2002,97) kriz su

sekilde tanimlanmaktadir:

Orgiitiin amaglarin1 ve varligini tehdit eden, risk onleyici dnlemlerini yetersiz
kilabilecek nitelikte, orgiitiin ani tepkisini gerektiren beklenmedik ve hizli degisikliklerin
s0z konusu oldugu, planlama ve karar mekanizmalarini olumsuz bi¢imde etkileyen gerilim

durumu.

Genis kapsamli bir tanimla kriz, krize kaynaklik eden faktorler karsisinda
isletmelerin orgiitsel ve yonetsel siireglerinde isleyis bozukluklarina ve drgiitsel diizenin
bliyiik Olclide sarsilmasina neden olan ve plansiz bir bi¢imde ortaya ¢ikan sorunlarin
¢Oziim yollarinin yetersiz kalmasi sonucu karsilasilan gerilim durumudur (Tutar,

2000,16).

Krizi, acgik sistemler olan oOrgiitlerin yasam ve varliklarini tehdit eden durum
olarak tanimlayan Simsek’e (2002,326) gore krizler orgiit iizerinde yikici ve bazen yok

edici etkiye sahip olabilirler.

Can (1997,312) krizi, bir orgiitiin iist diizey hedeflerini tehdit eden bazen de
orgiitiin yagamini tehlikeye sokan ve acil tepki gosterilmesini gerektiren; orgiitlin kriz
ongodrme ve onleme mekanizmalarinin yetersiz kaldigi gerilim yaratan bir durum olarak

tanimlamaktadir.



18

Bozkurt, Ergun ve Sezen’e (1998,155) gore kriz, bir kisi, 6rgiit ya da toplumun
yasaminda goriilen zor bir ani, bir buhran dénemini anlatir. Bu dénem siiresince kisi ya
da orgiitler saglikli karar vermede zorlanirlar ve krize tedbirsiz yakalanmislarda bu

buhran donemi daha uzun siirer.

Fink (1986) krizi, bir sistemin tiimiinii etkileyen, sistemin Oziinde, kisisel
hislerinde, temel goriislerinde korku ve karisiklik yaratan durum olarak tanimlamaktadir

(Ting1r,2002,5).

Kriz kavraminin ayirt edici 6zelligi lizerinde duran Mitroff ve Pearson’a gore
kriz, “tehdit edici kosula miidahale edebilmede yetersiz durumda kalma” olarak

tanimlanmaktadir (Tutar,2000,16).

Mitroff ve Pearson’in tanimindan da anlasilacagi lizere krize miidahalede
yetersiz kalmmmast yOnetimin en biiylik eksikligidir. Bdyle bir yoOnetim anlayisi
orgiitlerin var olma sebebini temelden sarsacagi gibi ¢okiisii de hazirlayan en biiyiik

etmendir.

Krize iliskin tiim bu tanimlamalar g6z oniine alindiginda kriz, “beklenmedik ve
aniden ortaya c¢ikan, ortamda karigiklik yaratan durum” olarak tanimlanabilir. Kriz
durumunun olugmasiyla birlikte isleyen sistem ya tamamen islemez hale gelir ya da
isleyiste aksamalar olugur. Boyle bir durumda, etkili ve acil miidahale biiyiik 6nem tasir.
Kriz durumu sonucu aksayan boliimlerin tespiti ve bu bdliimleri yeniden isler hale
getirmek icin yapilmasi gerekenler, krizin orgiit yoneticisi iizerindeki baskisini da

arttirir.
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Krizin Ozellikleri

Krizi rutin durumlardan ayiran en onemli 6zellik, birdenbire ortaya ¢ikmasi ve
orgiit isleyisini aksatmasi hatta bazi durumlarda kilitlemesidir. Ozellikle olasi krizlere
kars1 hazirlik yapmamis orgiitlerde bu durum sikca yasanir ve giderilmesi zor hasarlar
olusturur. Kriz durumu orgiitin  yasammi tehlikeye sokar. Orgiitii amaclarindan

uzaklastirir.

Orgiitsel krizin temel 6zellikleri (Can,1997,312):

-Kriz durumunun tahmin edilememesi,

-Orgiitiin tahmin ve dnleme mekanizmalarinin yetersiz kalmasi,

-Orgiitiin amag ve varligini tehdit etmesi,

-Ustesinden gelmek icin atilmasi gereken adimlarm kararlastiriimast igin yeterli
bilgi ve zamanin bulunmamasi,

-Ivedi miidahale gerektirmesi,

-Karar alicilarda gerilim yaratmasidir.

Krizler orgiitlerin 6nceki degerlerini, belirlenmis temel amaclarini ve is gorme
usullerini tehdit eder ve yeni duruma gore, orgiitiin tim yap1 ve siire¢lerinde yeniden
yapilanma faaliyetlerini gerekli  kilar(Tutar,2000,19). Kriz durumu, Orgiiti
temellerinden sarsarak amaclarindan saptirir ve pargalara ayirir. Kriz sonrasi orgiitte

sikintilt bir toparlanma siireci yagsanmasina neden olur.

Tutar’a (2000,19) gore kriz durumu Orgiitiin temel deger ve amaglarini

yetersizlestirir, hedef ve orgilitsel vizyonun yeniden olusturulmasini gerektirir, orgiitiin
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mevcut krizi dnleme mekanizmalarini yetersiz hale getirir, kisaca orgiitte koklii bir
degisimi gerekli kilar. Bu degisimin hizli ve etkili olabilmesi i¢in kriz durumuna hemen

cevap verilmeli, krizin hasarlar1 sinirlanmaya ¢alisilmalidir.

Her kriz gergeklesmeden once erken uyari sinyalleri gonderir. Bu sinyaller 6rgiit
yoneticisi tarafindan onceden algilanirsa, daha gerceklesmeden pek ¢ok krizin Oniine
gecilebilir (Mitroff, Diamond ve Alpaslan,2006,61). Sinyallere kapali orgiitlerde ise kriz

kacinilmaz olur ve orgiitler kendilerini krize kars1 koruyacak tedbirleri alamayabilirler.

Ortaya ¢ikan kriz durumunun analizi krizin iistesinden gelmede biiyiik 6neme
sahiptir. Tutar’a (2000,18-19) gore bir orgiitte kriz ortaya ¢iktig1 zaman yonetici dnce
krizin niteligini ve boyutlarim1 saptamalidir. Yani krizin kapsamli bir analizini
yapmalidir. Ancak bu sayede krizle basa ¢ikmak icin uygun stratejiler gelistirilebilir.
Analiz safhasinin miimkiin oldugunca kisa olmas1 hem miidahaleyi hizlandirir hem de
yeni kriz durumlarinin olusmasini engeller. Bu da ydneticinin bilgi ve becerisine

baghdir.

Kriz durumunu her yoniiyle inceleyip, ¢ikis yollari aramak orgiite hem zaman
kazandirir hem de Orgiitte hasar1 azaltir. Clinkii kriz durumunda yasanan belirsizlikler

orgiitte huzursuzluga ve ¢oziilmelere yol agabilir.
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Krize Neden Olan Etmenler

Orgiitlerde kriz yaratan durumlar pek ¢ok nedene bagli olmakla birlikte aslinda
bu nedenlerin ortak noktas1 genellikle Orgiitleri en savunmasiz anlarinda

yakalamalaridir.

Krizi ortaya ¢ikaran faktorler sunlardir (Tutar,2000,21):

-Hizl ¢evresel degismeler,

-Orgiitiin bilgi kaynaklarinin yetersizligi,

-Bilgilerin giincel olmamasi,

-Gereksiz bilgi,

-Yetersiz haberlesme ve koordinasyonsuzluk,

-Plansizlik,

-Farkl1 deger sistemlerinin varlig1 ve buna bagl olarak gelisen orgiitsel catisma

gibi olumsuzluklardir.

Bu faktorlerden birkaci bir araya geldiginde orgiitiin isletim sistemini bozar ve

kriz durumuna neden olur.

Tutar (2000,22) krizin kaynaklariyla ilgili oldugunu diisiindiigii ii¢ kavram

uzerinde durmaktadir. Bunlar:

Degisim. Orgiitsel verimliligi olumlu yénde etkileyen yapu, siire¢ ve anlayislarda

farklilagmay1 ifade eder. Degisime uyum saglanabildigi 6l¢iide istikrar saglanir.

Istikrar. Degisen sartlara ve mevcut duruma uyum yetenegidir. Orgiitsel ve

yonetsel etkinlikler, degisim kosullarini takip ettigi oranda istikrar vardir.
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Statiiko. Belli bir zaman diliminde var olan ve siiregelen fiili ve yapisal

durumdur. Statiilkoyu koruma ¢abasi istikrar1 tehdit etmektedir.

Degisime uyum saglayamayan, statiikoyu koruma cabasmin baskin oldugu
orgiitler uyum yetenegini kaybetmekte ve bu durumda krizler yaganmasi kaginilmaz

olmaktadir.

Krizin nedenlerini sorgulayan Can (1997,312-314) ise krize neden olan

etmenleri iki grupta toplamustir:

a)Cevresel etmenler: Orgiitiin kriz durumuna girmesinde en &nemli rolii
oynayan etmenlerdir. Orgiit degisen c¢evresine ayak uyduramazsa bu onun kriz

durumuna siirikklenmesine yol agar. Bu etmenler:

- Ekonomik sistem ve durum

- Teknolojik gelismeler

- Toplumsal ve kiiltiirel etmenler
- Hukuki ve siyasi etmenler

- Uluslararasi ¢evre etmenleri

- Dogal etmenler ( deprem, sel) olarak siralanabilir.

Toplumun i¢inde bulundugu ekonomik yapidaki degisiklikler toplumu olusturan
orgiitleri de er gec etkisi altina alir. Ekonomik agidan beslenemeyen orgiitlerde isleyis
aksar veya tamamen durur. Orgiitler alternatif ¢dziim yollar1 iiretmek zorunda kalirlar.
Ornegin; devletten yakacak yardimi alamayan bir okul, dgrenci velilerinden gereken

yardimi goéremezse ya da ckonomik alanda kendisini rahatlatacak ¢6ziim yollari
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gelistiremezse ya egitim hizmetini ¢ok zor kosullarda devam ettirmek ya da egitime ara
vermek zorunda kalabilir ya da c¢ocuklarimi okula gondermek istemeyen, egitimin
Oonemini kavrayamamus ailelerden olusan bir toplulukta egitim orgiitleri toplumsal ve

kiiltiirel etmenler yiiziinden krizle kars1 karsiya kalabilirler.

b)Orgiitsel etmenler: Orgiitiin yapisi ve yoneticilerin yetenekleri bu etmenler
arasinda sayilmaktadir. Orgiitiin yapis1 gevresel degisimlere uyum gosteremeyecek
derecede kat1 ise ya da oOrgilit yoneticisi degisimlerin sinyallerini alip Orgiitlinii

sekillendiremiyorsa kriz gergeklesebilir.

Benzer bir yaklasimi savunan Tutar(2000,23) krize neden olan etmenleri dis
cevre faktorleri, orgiit i¢i faktorler ve yetersiz yonetim ve i¢ ve dis ¢evre faktorlerinin

etkilesimi olmak {izere {i¢ grup altinda toplamustir.

1- Dis gevre faktorleri: Orgiitlerin kriz yasamalarinda en 6nemli etkendir. Acik
sistem olmanin bir sonucu olarak, Orgiitiin ¢evresi dinamiktir ve siirekli degisim
halindedir. Cevresel dinamizm ve degisim durumu, Orgiitlerde karmasiklik ve
belirsizliklere neden olur; degisimin hizi, bu dinamizmi takip edemeyen oOrgiitlerin

istikrarini bozarak, onu kriz durumuna siiriikler.
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Orgiitlerde krize yol acan cevresel faktdrler asagida Sekil 1°de gdsterilmistir.

Hukuksal ve
politik
diizenlemeler

Dogal
felaketler

Siddetli
rekabet

Ekonomik
belirsizlikler

Teknolojik
gelismeler

Sendikalar

Baski1
gruplart

Sosyo-
kiltirel
faktorler

Sekil 1. Organizasyonlar1 Etkileyen Cevresel Faktorler
(Kaynak:Tutar, 2000,24)

Bu faktorlerden bazilari agsagida tanimlanmastir.

Dogal felaketler. Yonetimler tarafindan kontrol edilemeyen yangin, sel,
deprem, niikleer atiklar ve sizintilar gibi toplumun genelini etkileyen olagandis
gelismelerdir. Dogal felaketlerden kaynaklan krizi, diger kriz tlirlerinden ayiran en
onemli fark, bu tiir felaketlerin belirtilerinin olmamas1 ve dolayisiyla orgiitlerin erken

uyar1 sistemlerinin ve 6nleme mekanizmalarinin ¢ok fazla ise yaramamasidir.

Ekonomik belirsizlikler. Ait olunan ekonomik sistemdeki istikrarsizlik ve
belirsizlik durumudur. Genel ekonomik belirsizliklerle ilgili krizler, genellikle belli
siirecleri izleyerek ortaya c¢ikar. Bu nedenle erken uyari sistemleri ve 6ngorii yontemleri

kullanilarak, krizin bu tiirtinii 6nemli 6l¢iide onlemek miimkiindiir.
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Teknolojik Gelismeler. Is yasamindaki degisimin hizi, ¢alisanlarin becerilerini
kisa siirede yetersiz duruma getirmektedir. Orgiitlerin kullandig1 teknoloji ve
yontemlerde hizli bir gelisme s6z konusu ise ve orgiit bu gelismeleri zamaninda takip

edemiyorsa, bu durum orgiitlin krize girmesine neden olur.

Sosyo-kiiltiirel Faktorler. Toplumun deger, beklenti ve yagam tarzindaki kokli
degismelerin ortaya ¢ikardigir kriz durumudur. Zorunlu kiiltiir degismelerinin fert,
toplum ve Orgiit davraniglarinda yarattigi en belirgin sonu¢ dengesizlik ve karasizliktir.

Bu ge¢is donemi de kriz haline yol acar.

Hukuksal ve Politik Diizenlemeler. Hiikiimetlerin hukuksal, ekonomik, sosyal
ve siyasal alanlarda alacagi yeni kararlarin gereginin orgiitler tarafindan yerine

getirilememesi durumunda kriz ortaya ¢ikabilir.

2- Orgiit ici faktorler ve yetersiz yonetim: Orgiitlerin varliklarin
siirdiirebilmeleri, bliyiime ve genislemeyi saglamalari, {ist yonetimin orgiiti zayif
diisiiren faktorlerden korumasina ve oOrgiitiin firsatlardan ve degisimin getirdigi

avantajlardan maksimum diizeyde yararlanmasina baglidir.

Orgiitler, gelismeleri takip ederken iki tiir tutum gosterirler. Bunlar; tepkici ve
etkici tutumdur. Krizin belirtilerine kars1 tepkici bir tutum i¢inde olmak yeterli degildir.
Etkin bir yonetim gii¢clii 6ngoriirle sahiptir ve gelismeleri saglikli bir bi¢cimde takip eder.
Buna uygun politika ve stratejiler gelistirir ve bu sayede Orgiitiiniin krize diismesini

onler.
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Yukaridaki tanimlamalar krizi dnlemede ve krize miidahale etmede etkin bir

yOnetimin 6nemini ortaya koymaktadir.

3- i¢c ve dis cevre faktorlerinin etkilesimi: I¢c ve dis cevresel faktorlerin

etkilesimi, krizin ortaya ¢ikmasini iki agidan etkiler:

a) Orgiit ile cevresi arasindaki bagimhhk derecesi: Sistemler acik ve kapali
olmak {izere ikiye ayrilir. Sistem agik oldugu oOlciide cevresel degisimlere karsi
duyarliligi artacaktir. Kapali olduklar1 olglide de c¢evresel degisimlere Kkarsi
duyarliliklar1 azalacaktir. Duyarliligin artmasi ve azalmasi c¢evresel degisimlere bagl

olarak ortaya ¢ikan kriz tiiriinii de etkileyecektir.

b) Krizi algilama bicimi ve gosterilen tepki: Kriz durumlari ¢ogu kez biiyiik
firsatlar1 ve biiyilk yeniden yapilanma hareketlerini beraberinde getirir. Her kriz
amaclara ulasmada veya yeni amaglar belirlemede ve yeniden yapilanmada, bir “firsat”
olarak goriilebilecegi gibi, Orgiitiin amaclarina ulagmasinda bir “engel” veya

kaynaklarini tiikketen bir “tehdit” olarak da gortilebilir.

Bu tanimlamalar sonucunda kriz kavrami pozitif bir yaklasimla ele alindiginda
orgiit icin yeni firsatlar anlamina geldigi de anlasilmaktadir. Dolayisiyla her kriz
durumu yaratacagi olumsuz etkinin yani sira, orgiitiin kriz durumundan ders almasi ve
orgilit i¢i yapilanmanin yeniden olusturulmast konusunda Onemli bir rol de

oynamaktadir.
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Kriz Siirecinin Asamalari

Cevrede yasanan hizli ve kokli degisime ayak uyduramayan ve ortaya ¢ikan
stratejik aciklik sonucu krize diisen orgiitlerde kriz siireci belli asamalar takip eder. Bu
asamalar1 inceleyen Can (1997,314-315) kriz siirecini, kriz uyarilarinin algilanmasi ve
hareketsizlik, kriz donemi ve ¢oOziilme donemi olarak 3’e¢ ayirmistir. S6z konusu

asamalar, kriz siirecinin asamalarini gosteren Sekil 2°de gosterilmistir.

Uyarilarin
algilanmasi ve
hareketsizlik

Kriz donemi

Sekil 2. Kriz Siirecinin Asamalari

a)Kriz uyarilarimin algilanmasi ve hareketsizlik. Bu asamada orgiitiin amag
ve varligini tehdit eden durumlar ile ilgili sinyaller ortaya ¢ikmis, orgiitte ve ¢evreyle
iliskilerinde sorunlar bas gostermeye baslamustir. Orgiitiin bilgi alma sistemleri kriz
sinyallerini yeterince alamamakta ve yonetime iletememektedir. Bu nedenle bilgi
akisinin olmamasindan dolay1 iist yonetim yaklasan kriz i¢in gerekli Onlemleri
alamamaktadir. Orgiitiin cevresine iliskin algilar1 kapali oldugu i¢in bu dénemde kriz
durumunun goénderdigi erken uyari sinyalleri alinamamakta, bu sinyaller 1s181inda 6rgiit

harekete gegcememektedir.



b)Kriz  donemi.

Yaklasan  krizin

sinyalleri
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almip,  yorumlanip,

degerlendirilmemisse ve saglikli tepkiler verilmemisse, orgiitiin kriz donemine girmesi

kacinilmazdir. Bu dénemde sergilenen davranislar asagida 3 grupta toplanmaistir:

Tablo 1

Kriz Doneminin Ozellikleri

YETKININ MERKEZiLESMESI

KORKU VE PANIK

KARAR SURECININ BOZULMASI

-Denetimin onemli olgiide
merkezilestirilmesi
-Standardizasyon,denetimin
kuvvetlendirilmesi veya yetkinin

merkezilestirilmesi yoluyla faaliyetlerin
fazla denetlenmesi

-Cevrenin yarattig1 orgiit i¢i smirliliklar
onder, yap1 ve denetim derecesini
arttirarak gidermeye calisir.

-Merkezi karar alma birimi, birbirine
kenetlenmis, homojen bireylerden olusur
ve gigli bir Onder tarafindan
yonlendirilir.

-Karar alma grubu, kriz sirasinda kiigiilir.
-Tehditler karsisinda onder ya tiim giicii
elinde toplar ya da giiciinden feragatta
bulunur.

-Yetki merkezilesir

-Kriz aninda orgiitsel ¢oziilme siirecinde
otokratik davraniglar artar ,karar alma
grubu kigiiliir.

Kriz, etkinin de merkezilesmesine yol
acar.
-Kriz

uzadikga ve  siddetlendikce

hiyerarsinin {ist diizeyinde bulunanlar

daha fazla karar alma sorumlulugu

stlenirler.

-Kriz doneminde yonetici personel devri
artar.
-Stres nedeniyle giivenlik, saygi ve
kendini gerceklestirme ihtiyaglar tatmin
edilemez duruma gelir.

-Istenilmeyen orgiitsel iklim yaratilir.
-Kriz doneminde Orgiit Uyeleri geri
¢ekilme davraniglar1 gosterirler, lretim
miktar1 azalir, devamsizlik ve isgéren
devri artar, tatminsizlikler ¢ogalir.

-Kriz, kriz 6ncesi ¢atigmalari artirir.
-Yoneticiler,kayiplarla
ilgilenirler,cikmazdan kurtulma yollar
ararlar,zorunlu  olarak  kisa  vadeli
¢oztimleri kararlagtirirlar, basit mantikla
hareket ederler ,panik duyarlar.

-Kriz, bireysel amaglari tehdit eder,
verimsizlik, hiisran ,gerilim ve i¢ korku
yaratir,

-Krizle ilgilenen iiyelerde bedensel ve

zihinsel yorgunluk goriiliir.

-Biligsel ~ siireglerin  sinirlandirilmas,

anlam bozulmasi, grup patolojileri,
programlamada katilim ve karar igin
yeterli bilginin hazir bulunmamasi krizin
temel patolojileridir.

-Yaratict politika ¢ok Onemlidir ancak
olusturulmasi pek olast degildir.
-Paranoid tepkiler kriz davranislarinin
ozelligidir.

-Stres tim

altinda bireyin kosulun

yonlerini ayrintili  bigimde gorebilme
perspektifi daralir.

-Yiiksek stres altinda hata orani artar,
sorun ¢ozme siireci katilasir, belirsizlik
hosgoriisii  azalir, karmasik sorunlarin
iistesinden gelme becerisi azalir.Kararin
kalitesi diiger.

-Krizin siddeti ve siiresi arttik¢a biligsel
performans diiser.

-Kriz déneminde orgiit ¢oziiliir, kendini
yonetemez duruma gelir.

-Kriz yonetimi, yonetsel karar alma

stirecini zorlastirir.

(Kaynak: Can, 1997, 316)
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Bu o6zellikler incelenecek olursa kriz yasayan orgiitlerde géze ¢arpan ilk 6zellik,
kriz aninda yoOneticinin sorumlulugunun arttigidir. Artan bu sorumluluk yoéneticinin
daha fazla stres yasamasina ve verdigi kararlarda kati bir tutum i¢ine girmesine neden
olur. Tim yetkiyi elinde toplamaya ¢alisan yonetici, orgiit isgorenleri iizerinde baski
kurabilir, bu da isgoérenlerdeki huzursuzluk ve panik durumunu tetikler. Calistig
ortamda bu tiir olumsuz durumlarla karsilasan kimi isgorenler, korkuya kapilip isten
ayrilma hareketinde bulunabilirler. Boyle bir davranis o6rgiit i¢indeki kriz durumunu
daha da giiclestirmekle birlikte 6rgiitiin nitelikli is giiclinden yoksun kalmasina da neden

olur.

Kriz nedeniyle gorevinden ayrilan iggdrenlerin yerine yeni iggdrenler istihdam
etmek, istihdam edilen isgdrenlerin orglite ve calisma kosullarina uyum saglamasinin
uzun siirmesi, krizin etkilerinin orgiit lizerinde daha da giiclii sekilde hissedilmesine

neden olabilir. Bu da 6rgiitiin kriz sonrasi1 toparlanma ve iyilesme siirecini geciktirir.

Kriz aninda alinan kararlarin ne derece dogru kararlar oldugu da ayrica
tartismaya agik bir konudur. Yogun stres altindaki ydnetici, krize etkili ve ivedi bir
sekilde miidahale edecek kararlar veremezse ya da verdigi kararlar orgiitii daha gii¢ bir

durum i¢ine sokacak tiirdense, orgiit ¢oziilme ve dagilma siirecine girer.

Sonug olarak, krizin atlatilmasinda yoneticinin yonetsel becerilerinin yani sira

orgiit isverenlerinin de gosterecegi duyarlilik ve fedakarlik biiyiik rol oynamaktadir.

¢)Coziilme donemi: Kriz doneminde krizi basariyla atlatacak ¢oziimler

gelistirilemezse, krizin siddetine bagli olarak 6rgiit ortadan kalkar. Orgiitiin ¢evresiyle
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olan iliskileri bozulur. Orgiit icinde artan isgiicii devri ve devamsizligi, isgdren

sikayetleri, stres ve panik orgiitsel ¢oziilmeye yol agar.

Kriz durumlar1 orgiitlerin ya da kisilerin yasamlarindaki olumsuzluklar ifade

etmekte ve yarattii sonuglarin Onemi iizerinde durulmaktadir. Bu nedenle krize

hazirlikli olmak ya da kriz sinyallerini Oncede algilayabilmek krizin olumsuz

sonuglarini en aza indirmede biiylik rol oynamaktadir.

Can’in yaklasimindan hareketle konuya benzer bir bakis agisindan yaklasan

Tutar(2000,50) kriz siirecini, krizin gelisme donemi, kriz donemi ve krizin sona erme

donemi olmak {iizere lice ayirmaktadir. Asagida Tutar’in (2000,50) kriz silireci semasi

temel alinarak gelistirilen, siireci daha ayrintili olarak ele alan kriz siireci sekli

goriilmektedir.
Kontrol R R Krizin
Edilebilir ”| lyilestirme ?| Coziimii
Potansiyel Kriz
Kriz .| Gizli Kriz
Kontrol | Yonetile- R
Edileme- "] meyen Kriz 7| Cokis
yen Kriz
Sekil 3.Kriz Siireci

(Kaynak: Tutar,2000,50)

Kriz siireci ile ilgili olarak baglangicta, stratejik acikhik ortaya ¢ikar. Bu asama

ayn1 zamanda,

potansiyel kriz asamasidir.

Ortaya ¢ikan

stratejik  agikligin
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anlasilamamasi1 durumunda gizli kriz s6z konusu olur. Stratejik aciklik asamasinda
erken uyar1 sistemi ve diger kriz onleme mekanizmalar1 harekete gegirilirse, Kriz,
kontrol edilebilir kriz olarak kalir ve ardindan iyilestirme faaliyetleri siirdiiriiliir. Erken
uyari sisteminden elde edilen veriler saglikli yorumlanamazsa kriz, kontrol edilemeyen
krize doniigiir. Bu asamadan sonra krizi 6nleme mekanizmalarinin harekete gecirilmesi
miimkiin olmaz ve orgiit, hizla krize dogru siiriiklenerek bu kez yonetilemeyen kriz

asamasina gegilir.

Sonug olarak 6rgiit, biitiin kaynaklarini kullanarak ve dis destek saglama yoluna
giderek, ya krizin yonetilebilir bir kriz olmadigin1 gorerek, degisim planlar1 yaparak,
¢Oziim asamasina gecer, ya da plan disi gelismelerin {istesinden gelemeyerek, ayni

zamanda hizl bir ¢okiis stireciyle birlikte, ¢okiis asamasina geger.

Krizin Sonuclari

Yaganan kriz durumu, orgiitiin i¢ ve dis ¢evresinde meydana gelen degisiklikler
Orgiit yoneticisinin sira dis1 kararlar almasina neden olur. Ancak 6rgiitiin her zaman bu
beklenmedik krize karsi gerekli oOnlemleri alacak zamani olmayabilir. Bu gibi

durumlarda orgiit yoneticisi hizli hareket etmek ve dogru kararlar vermek zorundadir.

Krizin; organizasyonlarin oOrgiitsel ve yonetsel yapilarinda ortaya c¢ikardig

problemler su sekilde ifade edilebilir (Tutar,2000,65):
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a) Orgiit calisanlarinda gerilimin artmast,

b) Kararlarin niteliginin bozulmasi ve kontroliin merkezilesmesi,
¢) Orgiitsel catismanin artmast,

d) Cevresel degisimlere uyum yeteneginin zayiflamasi,

e) Cabuk karar alma zorunlulugunun getirdigi otoriter egilimler,

f) Zamanin daralmasi ve stres

Yukarida belirtilen bu problemler incelendiginde krizin calisanlar iizerindeki
etkisi arttikga Orgiit ici stres ve ¢atigmanin arttigi, bunun da orgiitte isleyisi sekteye
ugrattig1 goriilmektedir. Cilinkii kendi gelecekleri konusunda endise duymaya baslayan
isgorenler verimli calisamayacak, krizin atlatilmasi icin yapilmasi gerekenler tam
anlamiyla yerine getirilemeyebilecektir. Boyle bir durumda 6rgiitiin isleyisini saglayan
isgorenlerin, enerjilerini orgiitteki problemi ¢d6zmek yerine yasamakta olduklar: stresle

basa ¢ikmaya harcamalari da olasidir.

Orgiit Cahsanlarinda Gerilimin Artmasi

Kriz donemlerinde oOrgiit ¢alisanlarinda gilivenlik, saygi ve kendini
gerceklestirme gibi ihtiyaclar tatmin edilemez. Orgiitte, gerilimli bir hava egemen olur.
Bu doénemde orgiit iiyeleri ¢ogu kez geri ¢ekilme davranisi gosterirler. Uretim ve
hizmetin kalitesi diiser; ise karsit gosterilen motivasyon zayiflar ve is tatmini azalir.
Kriz, orgiitte kriz 6ncesinde bastirilan gerilim kaynaklarini agia ¢ikarir ve orgiitsel
catisma baslar. Kriz bireysel amaglar1 tehdit eder, verimsizlik ve korku yaratir.

Calisanlarda daha ¢ok zihinsel yorgunluk goriilmeye baslanir (Can,1997,316).
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Kriz aninda ¢alisanlarinin i¢inde bulundugu gerilimli durum ve yasadiklari
psikolojik baski hata yapma riskini arttirir, dogru kararlarin alinmasini zorlagtirir.
Tutar(2000,67) krizin orgiit calisanlar1 ilizerinde yarattigi etkileri kisaca Sekil 4’te

Ozetlemektedir:

asir1 tepki 0z savunma
yalmzlik gerilim
giivensizlik
endise korku

Sekil. 4. Krizin Orgiit Cahsanlar1 Uzerindeki Olumsuz Etkileri

Kriz ortaminda acgiga cikan bu tiir duygular calisanlari sikintiya sokarak
performanslarin1  etkilemekte, problemin ¢6ziimii icin gerekli olan zamam

arttirmaktadir.
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Kararlarin Niteliginin Bozulmasi

Kriz doneminde yoneticin verecegi kararlar krizin atlatilmasinda hayati 6nem
tagimaktadir. Ancak krize hazirliksiz yakalanan orgiitlerde panige kapilan ydneticinin
bu beklenmedik duruma karsi nasil hareket etmesi gerektigini bilmedigi i¢in yanlis
karar verme riski artmaktadir. Ozellikle de krizin ivedi miidahale gerektirmesi, yonetici
tizerindeki baskiy1 arttiracak, krizle basa ¢ikmada ve krizi yonetmede yoneticiyi ¢aresiz
birakacaktir. Krizi yonetmede kullanilacak stratejilerin belirlenmesinde, zaman darligi
nedeniyle calisanlarin fikirleri alinamadigindan ydnetici bu siirecte kendisini yalniz

hissedecek ve yasadigi panik artacaktir (Tutar, 2000, 68).

Kriz anlarinda muhtemel basarisizliklarin sorumlulugundan kurtulma ve orgiit
ici catigmalar1 azaltmak icin, yoneticiler orgiitiin kendi amaclarindan ¢ok, calisanlara
doniik karar alma yolunu secebilirler. Boyle bir tavir, bir taraftan krizin derinlesmesine
sebep olurken, diger taraftan da, ¢alisanlar arasinda yeni ¢atigmalarin ortaya ¢ikmasina

uygun zemin hazirlar( Tutar,2000,69).

Orgiitsel Catismanin Artmasi

Yonetimin temel amaclarindan biri orgiit i¢indeki davranis farkliliklarini en alt
diizeye indirerek davraniglarda tek tipligi saglamak ve giivenilir davranig kaliplari
olusturmaktir(Can,1997,302). Bu kosulu saglayamayan yonetimler orgiit icinde

yasanabilecek ¢atismanin da 6niine gecemezler.
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Basaran (2000,99) catismayi, bir sorun i¢in bulunan birden ¢ok ¢6ziim
seceneginden birini segerken igine diisiilen ikirciklik olarak tanimlamaktadir. Sorunun
¢Oziimiinde birden fazla yol olsa da, orgiit i¢inde fikir birligi olmadigi i¢in dne siiriilen
¢ozlim yollar1 igse yaramayacak ve Orgiitiin yasadigi sorun katlanarak biiytliyecek ve kriz

durumuna neden olabilecektir.

Goriildigii gibi krizin yarattigl stres ortaminda Orgiitii olusturan bireyler kendi
aralarinda veya Orgiit yonetiminde fikir catismasi yasayabilirler. Catismayi, bir secenegi
tercih etmede bireyin ya da bir grubun giicliikle karsilasmasi ve bunun sonucu olarak
karar verme mekanizmalarinda bozulma olarak tanimlayan Can (1997,303) catisma

tiirlerini 3’e ayirmaktadir:

a) Bireysel Catisma: Bireyin secenekler arasinda karar verme gii¢liigii yagsamasi
sonucu olusan ¢atigsmadir. Bu durum bireyde gerginlik ve yorgunluk yaratir. Catismanin

devam etmesi durumunda birey bilingsiz davraniglarda bulunabilir.

b) Orgiitsel Catigma: Ayni ydneticiye bagli gesitli alt birimlerle farkli

yoneticiye bagli boliimler arsinda ortaya ¢ikan ¢atigmadir.

¢) Orgiitleraras1 Catisma: Orgiitlerin birbirleriyle yasadiklari ¢atismadir.

Eren de (1996, 456) catismay1 benzer bir bicimde, bireyler ve gruplarin birlikte
calisma sorunlarindan kaynaklanan ve normal faaliyetlerin durmasina veya karismasina
neden olan olaylar olarak ele almis ve Can’dan farkli olarak ¢atigma tiirlerini 4 gruba

ayirarak bu gruplar i¢in su tanimlamalar1 yapmistir (Eren,1996,462) :
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a)Bireylerarasi Catismalar: iki bireyin birbirleriyle cesitli fikir, duygu ve
goriis ayriliklarina diismeleridir. Orgiitlerde en ¢ok rastlanan bireylerarasi ¢atisma
tirleri ast-list catigmalar1 ile kurmay-komuta yoneticileri arasindaki kisisel

anlagmazliklardan dogan ¢atismalardir.

b)Gruplararas1 Catismalar: Iki grubun birbiriyle olan ¢atismasidir. Ayrica bir
bireyin bir grubun biitlin iiyeleriyle anlagsmazliga diismesi ve catismasi da olabilir.
Gruplar arast ¢atigmalar, daha c¢ok ayni boliim yoneticisine bagli olan gruplarin,

birbirleriyle miicadeleye girmelerinden dogar.

c)Boliimleraras1 Catismalar: Ayni Orgiit i¢inde temel islevlerini yerine
getirmek tizere kurulan boliimler arasinda gorev, yetki ve sorumluluk bakimindan

yasanan ¢atigmadir.

d)Orgiitleraras1 Catisma: Bir orgiitiin, diger érgiitlerle ¢atismasidir.

Yukarida belirtilen catigma tiirleri kriz durumlarinda birdenbire ortaya
cikmazlar. Aslinda catigma Orgiit isleyisinin bir pargasidir. Ancak bastirilmig olan bu
catigmalar kriz aninda yogunlasir ve agiga cikar. YoOneticinin catigmalarda dikkat
edecegi en 6nemli husus, ¢atismanin siireklilik kazanmasini 6nlemek ve orgiitte ¢alisma
barisin1 ve is tatminini engelleyecek bir duruma doniismesine engel olmaktir

(Tutar,2000,71). Bu da catisma yonetiminin 6nemini vurgulamaktadir.

Diger yandan Eren (1996,456) c¢atismalarin iyi yonetildikleri takdirde yikici
olmaktan c¢ok oOrgiitlerde cesitli davranig bicimleri ve karar alternatiflerinin ortaya
cikarilmast agisindan esneklik saglayacagini, bireylerin zihinsel ¢abalarimi artirarak
yaraticiligr  giiclendirecegini, modern Orgiitlerin yasamasi i¢in gerekli uzmanlik
alanlariin artip yayilmasina yardimci olacagimi ifade ederek, catismanin Orgiitlere

saglayacagi olumlu sonuglar1 sdyle siralamaktadir:
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1- Catisma sonucunda taraflar kendi goriislerinin hakliligin1 kanitlamak amaciyla
tim yaraticiliklarin1 ortaya koyacaklar, orijinal ve iyi fikirler ortaya cikacak ve

bunlardan 6rgiit yonetimi de yararlanma olanagi bulabilecektir.

2- Sadece bireysel yaraticilik degil, ayni1 zamanda, yeni bulus ve yaklagimlar igin
arastirma yapma egilimleri atacak ve yeni yaklasimlar1 destekleyecek bulgular elde

edilebilecektir.

3- Uzun siiredir siiriincemede kalan ve bir tiirlii ¢6ziime kavusturulmamis
orgiitsel ve bireysel sorunlar incelenip ve ¢oziim icin enerji ve dikkat bu sorunlar

tizerine ¢ekilerek sonug elde edilecek ve gerilim azalacaktir.

4- Tarafsiz kalmaya 6zen gosteren ve goriis bildirmeye yanagmayan bireylerin

sorunlarin ¢oziimiinde diisiince ve fikirlerini agiklamaya zorlanmasi saglanacaktir.

5- Orgiitsel etkinligi ve verimliligi uzun siiredir olumsuz dl¢iide etkileyen veya

tehdit eden birgok sorun su yiiziine ¢ikacak, giidiileme artacaktir.

6- Catisan bireyler veya taraflar catisma ile kendi bilgi, yetenek ve kapasitelerini
degerlendirme sansina sahip olabileceklerdir. Bu degerlendirme sonucu, eksik yanlarini

saptama ve bunlar1 giderme i¢in gerekli onlemleri alma firsatina da kavusacaklardir.

Ipek’e (2000, 221) gore ise catismalarn orgiitlere saglayacagi olumlu yararlar

sunlardir:

1- Sorunun karsilikli tartisilmasini saglar.

2- Sorunun ag¢ikliga kavusturulmasini saglar.
3- Soruna kars1 ilgiyi artirir.

4- Sorun ¢ézme yetenegini gelistirir.

5- {letisimin kendiliginden baslamasini saglar.

6- Yapict/ islevsel bir sekilde yonetildiginde iliskileri gli¢lendirir.
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Basaran’a (2000,100) gore ise, ¢atismanin en biiylik yarari, daha gii¢lii bir
¢Oziimiin se¢ilmesine yardimci olmasidir. Bununla birlikte ¢atigsma, isgdrenlerin soruna
giidiilenmelerine, soruna duyarliklarinin artmasina, kendi kendilerini tanimalarina, bazi
kisisel catigsmalarin1 yonetmeyi 6grenmelerine, sorunla ilgili goriislerinin genislemesine

yardim edebilir.

Sonug olarak catigma, aynen kriz gibi oOrgiitler iizerinde sadece yikici etkiler
birakmaz, ayni zamanda oOrgiitlere eksik olduklar1 noktalari gérme firsati saglar.
Boylece c¢atigma, orgiitteki potansiyel kriz belirtilerinin acgiga c¢ikmasini saglayarak,

erken Onlemler alma firsat1 da saglayabilir.

Cevresel Degisimlere Uyum Yeteneginin Zayiflamasi

Krizin siddeti ve siiresi arttik¢a, 6zellikle yoneticilerin biligsel performansi diiser
ve bu nedenle de, orgiitiin i¢ ve dis degisikliklere uyum yetenegi onemli 6lciide zayiflar(
Tutar,2000,75). Bu degisime ayak uyduramayan orgiitte karar mekanizmasi yavaglar ve

oOrgiitiin yapis1 bozulur.

Tutar’a (2000,75) gore gevresel faktorleri analiz ederek, orgiitlere cevre uyum
politikalarina uygun bir yap1 kazandirma, yoneticinin 6nemli gérevlerinden biridir.
Yoneticilerin orgiitii, i¢ ve dis degisime uyumlu hale getirmek, dis ¢evre faktorlerindeki
degismelerle ilgili bilgi ve verileri, sisteme aktararak karar vermek gibi 6nemli bir
fonksiyonu vardir. Yonetici bu fonksiyonunu, ancak etkin bir “bilgi sistemi “kurmakla

basarabilir.
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Bu bilgi sisteminin orgiite saglayacagi en biiylik yarar sliphesiz kriz erken uyari
sinyallerinin zamaninda alinmasi1 ve krizin olusmasinin engellenmesi olacaktir.
Cevreyle gerekli bilgi alis verisini saglayan orgiit kriz aninda gerekli i¢c ve dis degisimi

kolaylikla saglayacak, dolayisiyla krizden etkilenmeyecektir.

Cabuk Karar Alma Zorunlulugu

Kriz durumlarinda dogru ve hizli karar vermek orgiitiin devamlilig1 agisindan
biiyiilk 6nem tagimaktadir. Ancak bu zorunluluk ayni zamanda Orgiit yoneticisinin stres

yasamasina sebep olan en biiylik etkendir.

Acil karar verme zorunlulugu, yeteri kadar bilgi toplama olanagi vermez.
Normal olarak saglikli bir karar icin verileri bilgiye doniistiirmeye, analiz etmeye,
alternatifler arasindan uygun stratejiler belirlemeye yetecek kadar zamana ihtiyag¢ vardir.
Ancak acil kararlar hizli bilgi akisini, boliimler arasi iliskileri, yatay ve capraz
haberlesmeyi gerektirir. Kriz aninda bu ihtiyaca ¢ogunlukla cevap verilemez. Zamanin
baskist nedeniyle de eksik bilgilerle veya yanlis ve celiskili verilerle, karar alinmak

durumunda kalinir (Tutar,2000,78).

Kriz uzadik¢a ve derinlestikge, yoneticilerin otokratik tutum ve davraniglarinda

artma gozlenir ve bu durum, krizi daha ¢ok derinlestirir (Tutar,2000,79).
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Zamanin Daralmasi ve Stres

Kriz yonetiminin en zararli yanlarindan biri, orgiitiin tim kademelerinde
calisanlarin gerginlesmesi, buna paralel olarak gelisen yaygin bir koordinasyonsuzluk
nedeniyle, verimliligin ve is kalitesinin azalarak, Orgiitin imajinin  gittikce

zayiflamasidir(Tutar,2000,80).

Bu verimsiz isleyis ortaminda yonetici orgiit i¢i sorunlar1 ¢ozmeye caligirken asil
ilgilenmesi gereken konulara dncelik veremez ve krizle miicadelede zaman kaybeder.
Bu durum zamanini etkili kullanamayan yoneticide stres yaratir, karar alma siirecinde
yasadigt belirsizligi arttirir. Bu olumsuzluk yoneticiyi karar vermeden kagma

yaklagimina kadar gotiirebilir.

Krizin orgiitler lizerinde yarattig1 tiim bu olumsuz etkilere ragmen bazi olumlu
sonuglar1 oldugunu da sOylemek yanlis olmaz. Bu sonuglardan bazilar1 soyle

ozetlenebilir (Tingir,2000,13-14):

-oOrglitte var olan orgiitsel sorunlarin giin 15181na ¢ikmasi,

-orgiitte ic ve dis degisikliklere karsi kaybolan uyum yeteneginin yeniden
kazanilmasi ve yeni stratejilerin olusturulmasi,

-geleneksel yonetim tekniklerinde hizli bir degisimin saglanmasi,

-orglit i¢inde isbirligi ve ekip caligmasina duyulan gereksinimin artmast,

-yeni liderlerin ortaya ¢ikmasi,

-erken uyar sistemlerine duyulan gerekliligin belirmesi
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Yasanan her kriz beraberinde yeni firsatlar da getirmektedir. Kriz bir yanda
orgiittin varhigm tehdit ederken, diger yanda isleyisteki aksamalar1 da gozler Oniine
serer. Krize hazir olan Orgiitlerde bu durum en az hasarla atlatilirken, krize hazirliksiz
yakalanan orgiitler i¢in kriz tam bir felaket olacaktir. Ancak deneyimli bir yonetici, kriz

durumunu bir firsata doniistiirmesini bilecektir.

Kriz Yonetimi Nedir?

Orgiitlerin her kriz tiiriine kars1 hazirhikli olmalar1 elbette ki miimkiin degildir.
Ancak, her orgiit kendi i¢ yapisi dahilinde karsilasabilecegi belli basli tehlikeleri
belirleyebilir ve bunlara yonelik tedbirler alabilir. Alinan bu tedbirler krize kars: etkili

bir yonetim anlayiginin da olugsmasina yardimci olur.

“Kriz” kavramindan sonra tanimlanmasi gereken ikinci onemli kavram “kriz
yonetimi”dir. Ciinkii krizin kendisi kadar, nasil yonetilecegi de biiyilk Oonem
tagimaktadir. Tek basma krizin nedenlerini belirlemek yeterli degildir. Bu asamadan
sonra asil yapilmasi gereken krizle nasil basa c¢ikilacaginin, yani krizin nasil

yonetileceginin agikliga kavusturulmasidir.

Krizler sistemli bir sekilde meydana gelirler. Ortaya ¢ikma asamasinda kriz
engelle karsilasmazsa, orgiitiin en zayif noktasim bulur ve yiizeye ¢ikar. Orgiite zarar
verip ¢Okiisiinli hazirlar. Kriz yonetimi de ayni kriz gibi sistem yaklasimi ¢ercevesinde
ele alinmalidir. Buna gore kriz sinyalinin alinmasi, krizi 6nleme ve kontrol, krizin

olumlu yanlarmin saptanmasi ve kriz sonrasi iyilestirme faaliyetlerinin basarili bir
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bicimde yiiriitiilebilmesi, orgiit unsurlaria bir sistem yaklagimi ¢er¢evesinde bakmayi

gerektirir (Tutar,2000,20).

Kriz yonetiminin bir siire¢ oldugunu savunan Can (1997,315) , bu ifadeyi “olas1
kriz durumunu en az kayipla atlatabilmek i¢in gerekli Onlemlerin alinmasi ve

uygulanmasi siireci” olarak tanimlamaktadir.

Tutar (2000,83) kriz yonetimini, ”olast kriz durumlarina karsi, kriz belirtilerini
algilama konusunda gerekli duyarliklar1 gostererek, orgiitiin krize diismesini engelleme
veya aniden ortaya ¢ikan kriz durumlarinda, orgiitii en az maliyet ve kayipla, kriz
durumundan kurtarma siireci” olarak tanimlamaktadir. Tutar, bu tanimlamasinda kriz

yonetiminin onleyici ve krizin verecegi zarari azaltict 6zellikleri {izerinde durmaktadir.

Kogel (1993) kriz yonetimini, “kriz olarak nitelenen durumu ortadan kaldirmak
icin planli, sistematik ve rasyonel bir sekilde uygulanan faaliyetler toplulugu” olarak
ifade etmektedir. Bununla birlikte kriz yonetimi, sistematik olarak adim adim verilecek
kararlar1, bu kararlar1 uygulayacak ekibi olusturmayi, uygulama sonuglarini hizla alarak,

yeni kararlar vermeyi kapsar (Tutar,2000,83).

Urwadia ve Mitroff (1991), kriz yonetimini, “basarili bir ¢dziime ulasmak i¢in
hangi stratejilerin segilip, uygulanacagina karar vermek ve bu kararlarin nasil

verilecegini bilmek™ olarak tanimlamaktadirlar.

Fink’e (1986) gore ise kriz yoOnetimi, “krize neden olan etkenlerin

sogukkanlilikla saptanmasi, uzun vadede sorun c¢ikarmayacak diizeltici dnlemlerin
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alinmasi, gelecekte olmas1 muhtemel bir krize kars1 esnek acil durum plani yapilmasi ve
isletmenin varligini siirdiirmesini tehlikeye sokabilecek veya olanaksiz hale getirecek

stireglerin ortadan kaldirilmasi ¢abalar1 “olarak tanimlanabilir (Tingir,2002,14).

Olumsuz etkilerinden dolay:1 krizle basa c¢ikmak, yani krizi yonetmek gerek
orgiitler gerekse kisiler i¢in kriz aninda uygulanmasi gereken bir dizi karar anlamina
gelmektedir. Kriz yonetimi genellikle kriz an1 ve sonrasinda yapilmasi gerekenler olarak
diistiniilmektedir. Oysa krizin bir de dncesi vardir. Bu ylizden Babiiroglu (2004) “kriz

13

yonetimi” ifadesinin yerine “kriz siireci yonetimi “ ifadesinin kullanilmasinin daha

uygun oldugunu ileri siirmektedir.

Babiiroglu’nun “kriz siireci yonetimi” ifadesinden hareketle kriz durumunun
sadece anlik bir durum olmadigi, dncesi ve sonrasi oldugunu belirtmek yanlis olmaz. Bu
acidan yaklagildiginda Babiiroglu'nun kullandigi “kriz siireci yonetimi” krizlerin

orgiitler lizerinde yarattig1 etkilerle basa ¢ikma siirecini ¢ok daha iyi ifade etmektedir.

Yapilan tanimlamalar incelendiginde, kriz yoOnetiminin bir siire¢ olarak
diisiiniildiigli, bu siire¢te krizin nedenlerinin ve orgiite verecegi zararlarin tespitine
calisildig1 ve orgiitiin krizi atlatmada uygulayacagi bir dizi stratejik eylemi kapsadig

goriilmektedir

Bu siireci sathalara ayiran Tiirkel’e (2004) gore kriz yonetimi sinyal alma,
hazirlanma/6nleme, hasar1 smirlama, iyilesme ve Ogrenme gibi bes asamadan
olusmaktadir. Bunlardan sinyal alma, hazirlanma/6nleme kriz oncesi donemi
olustururken hasar1 sinirlama, iyilesme ve Ogrenme sathalari kriz sonrasi donemi

olusturmaktadir.
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Tiirkel’in (2004) belirttigi kriz yonetimi asamalar1 asagida Sekil 5 iizerinde

gosterilmistir.

Sinyal alma

A

\ 4

Hazirlanma/
Onleme

\ 4

Hasari1 sinirlama

\ 4

Iyilesme

\ 4

Ogrenme

Sekil 5. Kriz Yonetiminin Asamalari

Kriz yonetiminin ayni1 zamanda yonetsel agidan bir 6grenme siireci de oldugu,
bu siire¢ sonunda elde edilen bilgiler olas1 krizlerin belirtilerini tanimada énemli bir yol
gosterici olacagindan, Sekil 5°de Ogrenmeden, sinyal alma asamasina gecis de

gosterilmistir. Boylece kriz yonetimi siirecinin devamliligi vurgulanmaya calisilmistir.

Kriz yonetiminin asamalar1 asagida kisaca tanimlanmistir (Tiirkel,2004):
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Sinyal alma. Bu asamada Orgiitiin kriz sinyallerine kars1 siirekli tetikte olmasi
ve cevresiyle iletisimde her tiirlii mesaja agik olmasi gerekmektedir. Bu sayede olasi bir

krizin sinyalleri 6nceden alinarak, dnlemler alinabilir.

Hazirlanma/Onleme. Cesitli ¢alismalarla, hayali kriz senaryolarma kars:
hazirlik planlari olusturulmasini ve kriz durumunda izlenecek yollarin ayrintili olarak
planlanmasimi kapsar. Bu asamada stratejik planlama biiylik 6nem tagir. Olas1 kriz
durumlarinin belirlenmesi ve bunlara yonelik eylem planlari olusturulmasini igeren bir

slirectir.

Hasar1 simrlama. Bu asama kriz sonrasinda hasarin en aza indirilmesi siirecidir.
Bu nedenle de yasanilan krizin etkilerini sinirlayacak ve orgiitiin krizden etkilenmemis
pargalarina sigramasini engelleyecek bir modele ihtiya¢ vardir. Bu asamada devreye
onceden hazirlanan kriz yonetim planlar1 girmektedir. Bu siiregte ayn1 zamanda yasanan

krizi en az kayipla atlatmak i¢in izlenecek yollar belirlenir.

Iyilesme. Kriz sonrasi yaralarin sarilmasi ve érgiitiin bir an 6nce eski isleyisine
donmesini temsil eder. Gerekli iyilestirme c¢alismalari bu silire¢ iginde

gergeklesmektedir.

Ogrenme. Son asama olan Ogrenme, Orgiitin ge¢miste yapmis oldugu

hatalardan ders almasini ve bunlari tekrarlamamak i¢in 6nlemler almasini kapsar.
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Olasi bir krize hazirlanmada uygulanan bu asamalar, kriz sonrasinda yasanacak
zararl en aza indirecegi gibi ayn1 zamanda Orgiite krizin atlatilmasinda da zaman

kazandirmis olur.

Kriz Yoénetimine Iliskin Yaklasimlar

Olusgan kriz durumunun bir an 6nce ortadan kaldirilmasi ve orgiitlerin tekrar eski
isleyislerine donmelerini saglamak icin krize etkili ve aninda miidahale biiylik 6nem
tagimaktadir. Ancak krizin yonetilmesinde kullanilacak yaklagimin se¢imi de biiyiik

Onem tagimaktadir. Tutar(2000,84) bu yaklagimlar1 soyle 6zetlemektedir:

a)Krizden Kacma Yaklasimi: Bu yaklasim, erken uyar sistemleri gibi gerekli
krizi 6nleme ve denetim altina alma mekanizmalarin1 harekete gecirerek, orgiitii krize
sokmamay1 amaglar. Yaklasimin {izerinde durdugu asil nokta krizin gonderdigi
sinyallerin erken uyar sisteminin yardimiyla farkina varilmasi ve buna yonelik gerekli
onlemlerin alinmasidir. Yaklagan krize karsi tedbir alan orgiit krizden etkilenmeden

durumu kontrol edebilecektir.

b)Krizi Cozme Yaklasimi: Bu yaklasimda amag, orgiiti en az maliyet ve
kayipla, kriz durumundan kurtarmaktir. Bu asamada Orgiit krizden kagmanin yolunu
bulamamis ve krizin Orgiitii etkilemesinin Oniine gecilememistir. Ancak yapilmasi

gereken krizi en az hasar ve maliyetle atlatmaya calismaktir.
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Bu iki yaklagimin kriz siirecinin farkli asamalarina odaklandigi goriilmektedir.
Krizden kagma yaklagiminda yonetici, erken uyari sistemlerini daima agik tutarak krize
kars1 gereken tiim tedbirleri alabilir ve orgiitiin krizden etkilenmemesini saglayarak
krizi kontrol edilebilir kriz haline getirirken, ikinci yaklagimda Orgiitiin krizden
etkilenmesinin Oniline gecilememis yani Orgiitte kontrol edilemeyen kriz durumu

yasanmis olur.

Kriz Yonetiminin Ozellikleri

Kriz yonetimi her seyden dnce degisimi gerekli kilar. Orgiitiin, krizin yarattig:
bu yeni duruma uyum saglamasi i¢in yapisini ve isleyisini degistirmesi gerekir. Bununla
birlikte kriz yOnetiminin bazi Ozellikleri vardir. Bu ozellikler soyle siralanabilir

(Ozdemir,2002,25-27):

1- Kriz yonetimi, birden ¢ok sathadan meydana gelen bir siirectir.

2- Kriz yonetiminin temel amaci; 6rgiitli kriz durumuna kars1 hazirlamaktir.

3- Kiriz yonetimi, mevcut bir kriz durumunun en az zararla atlatilmasini saglar.

4- Kriz yonetiminin ilkeleri, stratejik yonetimin ilkeleriyle benzerlik gosterir.

5- Kriz yonetimi, orgiite ek bir maliyet ytikler.

6- Kriz yonetimi, orgiitiin varligini tehdit ederek sonucta ortadan kalkmasina neden

olabilen durumlarla ilgilidir.

Yukar belirtilen bu 6zellikler kriz durumunu bir siire¢ olarak degerlendirmekte,
oncesinde ve sonrasinda alinmasi gereken onlemleri kapsamaktadir. Kriz yonetimini

sathalara ayirmasinin nedeni her sathada farkli davranis modelleri sergilenmesi
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gerekliligidir. Krize hazirlik safhast alinacak dnlemleri kapsarken, kriz siireci yonetimi

Orgiitli en az hasarla krizden kurtarma ¢abalarinin bir tirliniidiir.

Kriz yonetiminin basarili bir bicimde yiiriitiilmesi i¢in orglitiin yerine getirmesi

gereken bazi faaliyetler vardir. Tutar(2000,85) bu faaliyetleri sdyle ifade etmektedir:

Orgiitlerin teknik ve yapisal faaliyetlerinde, dncelikli olarak bir kriz yonetim
takimi olusturmak vardir. Kriz yonetimi takiminin birincil fonksiyonu, kriz ortaminda
hizla karar vermeyi saglayacak gii¢lii bir yap1 olusturmaktir. Olusturulan bu takim krize

miidahalede etkin rol oynayacak, krizin zararlarini sinirlandirmaya calisacaktir.

Etkin bir kriz yonetimi programu i¢in iletisim faaliyetleri ile ilgili caligmalar da
yapilmalidir. Bu gruptaki faaliyetler, krizle ilgili kesimlerle iletisimin iyilestirilmesi ve

toplanan bilgilerin ve iletisimin nasil yonetilecegi gibi faaliyetleri icerir.

Bu program c¢ercevesinde yapilmasi gereken son ve en Onemli sey tepe
yonetiminden alt kademe ¢alisanlarina kadar, tiim ¢alisanlarin yeni bir orgiitsel felsefe

ve vizyonla kriz lizerinde odaklanmasinin saglanmasidir.
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Kriz Yonetimi Siireci

Kriz yoOnetiminin uzun ve mesakkatli bir slre¢ oldugu gbéz Oniinde
bulunduruldugunda bu siirecin bastan sona iyi planlanmasi orgiitiin kriz durumunu

atlatmasinda biiyiik 6nem tagimaktadir.

Normal  zamanlardaki  yonetim  politikalar1  kriz ~ silirecine  cevap
veremeyeceginden bu siirece iliskin yeni ve farkli uygulamalar getirmek bu agamada

yapilacak en dogru hareket olacaktir.

Mitroff’a (1988) gore kriz yonetimi siireci genel olarak bes temel adim igerir
(Tutar,2000,89):

Sinyallerin Hazirhk/ Krizi Denetim Krizi Cézme |«
Alinmasi Korunma Altina Alma ve lyilestirme
A
< Ogrenme

Sekil. 6. Kriz Yonetiminin Bes Asamasi

(Kaynak:Tutar,2000,89)
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Sekil 6’da gosterilen kriz yonetiminin bes asamasi asagida sirayla agiklanmistir.

Kriz Sinyallerinin Alinmasi. Krizin ortaya ¢ikmadan 6nce gonderdigi sinyallerin erken
uyar1 sistemlerince fark edilip alinmasidir. Orgiitin disa doniik algilar1 agiksa bu

sinyaller cok gegmeden fark edilir ve krize yonelik tedbirler alinmaya baslanir.

Orgiitlerin, erken uyari sistemleri araciligiyla yakaladiklari verileri kullanarak,
krize kars1 hazirlik ve Onlemler alabilmesine yardimci olan mekanizmalart kurmasi
gerekir. Kurulacak olan 6nleme ve korunma mekanizmalari, erken uyar1 sisteminden
gelen bilgileri isleyerek, olasi bir krizle ilgili alinacak onlemler konusunda yonetime
bilgi verir. Kriz sinyallerinin alinabilmesi, ¢ok iyi isleyen bir erken uyari sisteminin

varligina baghdir.

Krize Hazirhk ve Korunma. Bu asama, krizin ortaya ¢ikaracagi zarar1t Onleme
amaciyla, organizasyonun birimlerini, departmanlarin1 ve gevresini bozulmanin ortaya
cikaracagi zararin etkilerinden korumaya doniikk faaliyetleri igerir (Mitroff ve

Pearson,1993).

Orgiit yoneticisi krizden etkilenmemek ya da kaginmak miimkiin degilse krizi en
az zararla atlatabilmek i¢in gerekli tedbirleri almak zorundadir. Basarili bir kriz
yonetimi siireci i¢in yoneticinin orgiitiinii ¢ok iyi tanimasi, zayif ve giiglii yonlerini iyi
bilmesi ve buna uygun bir hareket plan1 gelistirmesi gerekmektedir. YOneticinin

nitelikleri bu asamada biiylik 6nem tagimaktadir.
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Krize hazirlikli olmanin en etkin yolu, dis ¢evreyi siirekli analiz etmek ve
orgiitiin degisen cevresel sartlara uyumunun devam ettirilmesinin saglanmasidir. Krize
kars1 hazirlikta yiiriitiilecek diger bir adim da, kriz merkezleri kurmak, ihtiyat planlar
ve biitceleri olusturmak, gerektiginde uygulamaya konacak yedek diizenlemeler
olusturmaktir. Kriz senaryolar1 olusturarak, krize karsi erken uyari sistemlerinin
fonksiyonelligini test etmek, krize karsi dnceden hazirlikli olmanin yollarindan biridir.
Ayrica kriz senaryolariyla, kriz 6nleme ve kriz yonetme mekanizmalar iizerinde
degerlendirmeler yapilarak, varsa eksiklikler ve aksakliklar giderilmeye calisilir

(Tutar,2000,97).

Krize hazirlik ve krizden korunmak igin yerine getirilmesi gereken faaliyetler

konusunda Regester (1989) sdyle bir siralama yapmaktadir (Tutar,2000,92-93):

e Kriz yonetimine karst olumlu tutum gelistirmek

e Faaliyetlerde sorumlulugun basarilmasi yoluyla giiven olusturmak

e  Orgiitiin krize diismesini dnlemek amaciyla politikalar gelistirmek, yazili planlar
yapmak

e Kiriz kontrol ve risk denetimi takimlar1 kurmak

e Olasi kriz durumundan etkilenecek olanlar1 belirlemek

e Organizasyonun adina gelecek zarari minimize etmek maksadiyla etkili igletisim
kanallar1 olusturmak

e Tiim bu faaliyetleri tekrar tekrar test etmek

Yapilacak tiim bu faaliyetler kriz aninda duruma etkili bir sekilde miidahale

etmeyi saglayacak, krizin denetim altina alinmasinda yardime1 olacaktir.
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Krizi Denetim Altina Alma. Krizi denetim altina almanin en etkin yollarindan biri,
onleme ve hazirlik mekanizmalarim siirekli yerinde test etmektir. Onleme ve savunma
mekanizmalar1 herhangi bir zayiflik isaretini aktif bir big¢imde ortaya ¢ikarabilmektedir.
Eger erken uyar1 sistemleri, sistematik olarak izlenmezse, Onleme ve hazirlik
mekanizmalart da ¢alismayacaktir (Tutar,2000,93). Dolayisiyla krizi kontrol etmek ve

denetim altina almak da miimkiin olmayacaktir.

Krizi Cozme ve Rehabilitasyon( Iyilesme). Krizi ¢ozmek, her seyden 6nce, orgiitii
krize sokan nedenlerin tespit edilmesiyle baslar. Kriz nedenleri biitiin yonleriyle tespit
ve teshis edildikten sonra, bunlar ortadan kaldirilarak, orgiit, 6nceki istikrar durumuna

kavusturulur.

Bu asamadan sonra sira Orgiitiin yaralarinin sarilmasina yani rehabilitasyon
stirecine gelir. Bu siiregte Orgiitliin zarar goren boliimleri tespit edilir, bu boliimlerin eski
yapilarina kavusturulmalar1 i¢in neler yapilacagina karar verilir ve iyilesme siireci

baglamuis olur.

Tack (1994), krizlerin meydana getirdigi olumsuz etkileri gidermede ve orgiitii
kriz 6ncesi durumdan daha gii¢lii bir duruma ulastirmak i¢in uyulmasi gereken ii¢ ana

kuralt su sekilde ifade etmektedir:

a) Verimli calismay1 6nleyen engelleri ortadan kaldirmak
b) Orgiitiin hedef ve amaglarmi yeniden ve daha giiclii olarak belirlemek
c) Kriz boyunca yapilan basarili caligmalar1 degerlendirmek ve gerekirse

odiillendirme yoluna gitmek
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Krizin isgorenler iizerindeki olumsuz etkilerinin giderilmesinde yoneticiye
biiyiik gérevler diismektedir. Orgiit ¢alisanlarinin tekrar rahat ve huzurlu bir ¢alisma
ortamina kavusturulmasi atilmasi gereken ilk adimdir. Calisma ortaminda kendilerini
rahat hissetmeyen isgorenler yapmalar1 gereken ise konsantre olamazlar, bu da kriz

sonrasi toparlanma siirecini sekteye ugratir.

Atilmas1 gereken ikinci adim, kriz sonras1 orgiitiin amag ve hedeflerinin yeniden
belirlenmesi ve bu hedefler dogrultusunda orgiit yapisinin yeniden olusturulmasidir.
Orgiitte aksayan yonlerin tespiti yapilmali, bunlarin drgiitiin amaglarryla olan iliskisi

yeniden belirlenmelidir.

Son olarak orgiit isgorenlerinin kriz siiresince yaptiklar1 caligsmalar
degerlendirilip gerekli goriilen calisanlar oOdiillendirilmelidir. Boyle bir yaklasim
isgorene degerli oldugu duygusunu hissettirecek ve oOrgiitle arasindaki fiziksel ve
duygusal bag giiclenecektir, ait olma duygusu pekisecektir. Bu yaklasim g¢alisanlarin

motive olmasi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Kriz sonrasi iyilestirme, Orgiitiin tiim yap1 ve siire¢ ve isleyislerinde krizin
etkisine gore bir yeniden yapilanma ve yenide oOrgiitlenme kapsaminda yapilacak
faaliyetler kiimesini igerir (Tutar,2000,99). Kriz doneminde orgiit i¢i baglar zayiflamig
ve orglitsel iklim bozulmustur. Bozulan bu diizenin yeniden yapilandirilarak degisen
cevre kosullarina uyum gosterir hale getirilmesi gerekmektedir. Bu nedenle oOrgiitte
yeniden bir yapilanma s6z konusudur. Bu yeniden yapilanma siireci igerisinde,
iyilestirme, Orgiitin kriz sonrasi tekrar istikrarli duruma getirilmesi anlamina

gelmektedir.
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Ogrenme. Kriz yonetimi siirecinin son asamasi olan 6grenme, kriz doneminde
alinan karar, onlem ve uygulamalarin gézden gecirilmesi ve kriz doneminden dersler
cikarilmasi faaliyetlerini igerir. Kriz atlatilip Orgiit iizerindeki olumsuz etkileri
giderildikten sonra o zamana kadar yapilan faaliyetler degerlendirilir ve gelecege
yonelik dersler cikarilir. Bu siireg, “deneyim” olarak da adlandirlabilir (Ozdemir,

2002,34).

Kriz ve Yoneticiler

Olusan kriz durumunun bir an 6nce ortadan kaldirilmasi ve orgiitlerin tekrar eski
isleyislerine donmelerini saglamak i¢in krize etkili ve aninda miidahale biiyiik 6nem
tasimaktadir. Kriz yOnetimi siiresince Orgiitte meydana gelebilecek degisimlere
hazirlikli olmak, yoneticinin 6énem vermesi gereken bir unsurdur. Dolayisiyla kriz

sirasinda yoneticinin aldigi kararlarin esnek olmasi biiyiik 6nem tasimaktadir.

Bununla birlikte orgiitlerin kriz durumlarina karsi kriz planlarinin hazir olmasi,
bu planlarin gdzden gegirilip giine uyarlanmasi ve sinanmasi Orgiitleri olasi1 krizlere
kars1 ayakta tutan en Onemli unsurlardir. Siiphesiz bu siireclerin basinda da orgiit
yoneticisi bulunmaktadir. Dolayisiyla yoneticinin tecriibesi ve yaraticiligl, planin

hazirlanmasi, uygulanmasi ve sinanmasinda olduk¢a dnemlidir.

Kriz yonetiminde, yoneticinin nitelikleri krizin atlatilmasi agisindan biiyiik 6nem
tagimaktadir. Kriz sinyallerini onceden algilayip gerekli tedbirleri alan yonetici,
oOrgiitiinli krizden en az hasarla kurtarmasini bilecektir. Fakat dis diinyaya doniik algilar:

kapali olan bir yonetici ise krizin gonderdigi erken uyar1 sinyallerini zamaninda fark
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edemeyecegi i¢cin ne yaparsa yapsin Orgiitiinii  krizin yikici  etkisinden

kurtaramayacaktir.

Kriz yonetiminde Orgiit yoneticilerinin 6énemini vurgulayan Demirtas (2000,359)
kriz anlarinda yoneticilerde onderlik nitelikleri arandigin1 savunmaktadir. Bu onderlik
niteliklerinin boyutlarindan biri, ekibin bir biitliin olarak ele alinmasini, digeri de kisiler
arasinda c¢ikan siirtiismeleri ¢6zmeyi icerir. Bu da gostermektedir ki, yoOneticinin

yonetsel becerilerinin yani sira insan iligkilerinde de basarili olmas1 gerekmektedir.

Lider, yonetsel ve orgiitsel anlamda herhangi bir problemi ve krizi ¢6zmeden
Once, Orgiitiin biitiin unsurlarin1 kapsayan etkin bir 6rgiit i¢i analiz yapmalidir. Bu
sayede, lider problemin veya krizin kaynaginin sistem mi, yoksa ¢alisanlar m1 oldugunu
anlayacaktir (Tutar,2000,98). I¢ analiz tamamlandikta sonra sira krizin boyutlarinin
belirlenmesine gelir. Zamaninda ve yerinde sorular sormak ¢ogunlukla sorunun
¢Oziimiinde kilit rol oynar (Tack,1994,16). Krizin boyutlar1 belirlendikten sonra, son
olarak yapilmasi gereken Orgiit isleyisinin en kisa zamanda eski verimli haline

getirilmesidir.

Kriz durumlar1 aslinda her yonetici i¢in kendi deneyim ve becerilerini sinamalari
acisindan birer firsattir. Yaganan krizi tiim yonleriyle ele almak ve orgiitiin bu kriz
durumunu zarar géormeden atlatmasini saglamak her yoOneticinin gorevidir. Yasanan
krizi oOrglit i¢cin bir firsata doniistirmek de ancak etkili kararlar verebilen, hizh

diisiinebilen ve yaratic1 yoneticilerin isidir.
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Kriz Planlamasi Nedir?

Olas1 bir kriz durumuna hazirlik, kriz planlamasinin yapilmasi ile baslar.
Planlama, bir veya birden fazla amag saptayarak, bunlara ulasmak icin gerekli ara¢ ve
yollarin 6nceden tayin ve tespitidir (Tutar,2000,112). Planlama bir siirectir ve bu siiregte
neyin, ne zaman, kim tarafindan yapilacaginin belirlenmesi ve izlenecek yollarin agikca

ifade edilmesi gereklidir.

Simsek’e (2002,121) gore planlama, ne yapilacaginin 6nceden kararlagtirilmasi
siirecidir. Orgiitlerin saglikl1 ve dogru kararlar verebilmesinde tek basina sezgi giicii ve
deneyim artik yeterli olmadigindan planlamaya onem verilmesi orgiitlerin devami

acisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Planlama siireci, kisaca durumu saptama, gelecegi kestirme ve yapilacaklari
oncelik sirasmna gore Onermedir ve planlama siirecinin basamaklarin1 Basaran

(2000,105-106):

- hedef saptama

- hedefleri tanima

- uygulama se¢enekleri arama
- kararlastirma

- plan1 yazma ve uygulama olarak ifade etmistir.

Kogel’e (1998,71) gore planlama sayesinde, neyin, ne zaman, nasil, nerede, kim

tarafindan, neden, hangi maliyetle ve hangi siirede yapilacagi sorularina cevap
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aranmaya calisilir. Bu sorularin cevaplar1 da plandir. Yonetici, yaptig isle ilgili olarak

bu sorulara cevap verebiliyorsa plan1 var demektir.

Planlama siirecine biraz daha yakindan bakildiginda, bunun sadece belirli teknik
veya metodlar1 kullanmaktan ¢ok farkli bir sey oldugu, bir cesit diislince ve yasam tarzi

oldugu goriiliir. Ciinkii planlama gelecege bakmakla 6zdestir (Kogel,1998,72).

Planlamanin orgiitlere sagladigi baslica yararlar sunlardir (Simsek, 2002,123):

a)Zaman ve emek savurganligini azaltir.

b)Orgiit yoneticilerinin dikkatlerini amaglara ydneltir.

¢)Orgiit faaliyetlerinin uyumlastirilmasini miimkiin kilar.

d)Tim orgiit kaynaklarimin amaca yoneltilip yoneltilmedigini izleme ve
denetleme olanagi saglar.

e)Planlama, oOrgiitte yetki devrini saglamak suretiyle daha esnek yapilarin
olusmasina zemin hazirlar.

f)Daha akiler ilke, yontem ve kurallarin gelistirilmesine olanak saglar.

g)Denetim amaciyla kullanilacak standartlarin belirlenmesi ve temel alinmasini
saglar.

h)Plansiz ¢alismanin belki de en kotii etkisi insan fizyolojisinde goriiliir.
Plansizlik, sinir sisteminin biiyiik 6l¢iide yipranmasina yol acgar. Planlama sayesinde

amir veya yoneticinin sinir sistemi daha az yipranir.

Planlamanin orgiite sagladig1 bu yararlar krizin etkili bir sekilde yonetilmesi
agisindan son derece onemlidir. Orgiitler kriz plam sayesinde kriz aninda izlenecek
yollar1 belirlerler ve krizi atlatmak i¢in harcanacak zamandan tasarruf etmis olurlar.

Kriz aninda orgiitiin gerekli onlemleri alabilmesi i¢in yeterince zaman yoktur. Bu



58

nedenle kriz planlartyla, krize iliskin 6nlemler 6nceden, planlama asamasinda alinmis

olur.

Kriz planlamasi iki yonliidiir. Bir yandan kriz durumunun tekrarlanmamas i¢in
onlemler almirken, diger yandan, beklenmeyen bir durum ortaya ¢iktiginda, derhal
uygulanacak islemler saptanir (Tutar,2000,112—113). Planlamanin bu iki kolu farkl

yoOnlere uzansa da birlestikleri ortak nokta orgiitiin krizden korunmasi yoniindedir.

Kriz planlamasinda amag, olas1 krizi her sey sakin ve diizenliyken denetim altina
almaktir. Bu silirecte Orgiit yoneticisi, durumu daha sakin bir tutum iginde
degerlendireceginden, verecegi kararlarin dogruluk orani daha yiiksek olacaktir. Kriz
durumuna kars1 yapilan bu planlama sayesinde 6rgiit ayn1 zamanda mali kaynaklarindan
da tasarruf etmis olur. Olas1 bir krize karsi onlem almanin maliyeti siiphesiz ki kriz
sonrast Orgiitiin eski isleyisine donmesi i¢in yapilacak olan harcamalardan ¢ok daha

diisiik olacaktir (Ozdemir,2002,30).

Kriz planlarinda uygun bir planlama yaklasimi, potansiyel krizin
tanimlanmasiyla baslar. Tanimlanmamis bir tehlikeyle miicadele etmek ancak zaman
kaybidir (Tutar,2000,113). Orgiit kars: karsiya oldugu tehdidi tanimlayamazsa, ona
yonelik tedbirler de gelistiremez. Kriz siirecinde orgiitiin yardim alacagi bir kriz plani
yoksa krizden nasil ¢ikacagini bilemez. Plan sayesinde ise gelecege iliskin tahminlerde

bulunmak 6rgiit acisindan kolaylasir.
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Kriz Plaminin Ozellikleri

Her orgiitiin kendine 6zgili bir yapisi, isleyisi ve iklimi vardir. Bu nedenle
orgiitlerin kriz durumlarma verdikleri tepkiler birbirinden ¢ok farklidir. Dogal olarak
orgiitlerin krizlere yonelik planlamalar1 ve ydnetim siirecleri de fark gosterecektir.
Baska bir deyisle krize karsi tek bir yonetim plani yoktur. Her orgiit kendi yapist ve

isleyisi dogrultusunda kendi kriz planin1 gelistirmeli ve uygulamalidir.

Iyi bir plan olusturmak igin drgiit ici ve disindaki faktdrler yakindan incelenmeli,
orgiitiin eksik oldugu yonler tespit edilmeli ve planin olusumunda bu noktalara dncelik

verilmelidir.

Iyi bir kriz planinda bulunmasi gereken 6zellikler sunlardir (Tingir,2002,20-21):

Kriz plani;

e Agcik, secik, kesin ve kabul edilebilir bir amaca sahip olmali,

e Isletmenin degisen i¢ ve dis kosullarina siirekli olarak uymal,

e Planlama ve uygulama agamasinda orgiite en az masrafi yiiklemeli,

e Optimal bir zaman siiresini kapsamal,

e Isletmenin kabul etmis oldugu her tiir standart ve optimal durumlara
uygun olmali,

e Karsilagilmast muhtemel ve olas1 direnme etkenlerini, en az kayiplarla
yok etme konusundaki 6nlemleri de beraberinde getirmeli,

e Planin ¢esitli 6geleri arasinda denge saglamali,

e Yeni yetki, mevki ve araglar yaratma yoluna gitmeden Once, olanak

Olciislinde, eskilerden yararlanmay1 saglamalidir.
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Bu ozellikler kriz planinin esnekligi, yalinligi, ekonomik, ¢ok yonlii ve dengeli
olusu tizerinde durmaktadir. En iyi plan, yeni durumlar1 karsilayacak kadar esnek ve
genel cizgileriyle diisiiniilen plandir. Bu nedenle kriz planlar1 su o&zellikleri de

icermelidir (Tutar,2000,115):

Kriz planlari;

e Aniden ortaya ¢ikacak acil durumun daha da ciddilesmesini 6nleyebilme
yeteneginde olmalidir.

e Krize neden olan bir veya daha fazla olas1 faktorlerin neler olabilecegi
konusunda bilgi vermelidir.

e icinde bulunulan durumdan daha ciddi olabilecek durumlar

karsilayabilme yeteneginde olmalidir.

Kriz planlarindan beklenen yararin saglanabilmesi i¢in bu planlarm fazla
ayrintiya yer vermeden yalin bir bigimde yapilmasi gerekir. Kriz planlar1 ¢ok sert ve
Ozellikli olmamalidir. Ayrica ¢ok ayrintiy1 da icermemelidir. Planlar, herhangi bir kriz
durumunun Onceden tahmin edilemezligi geregince, esneklige sahip olmalidir

(Tutar,2000,115).

Kriz planlarina yonelik tim bu yaklagimlar incelendiginde, goze c¢arpan en
onemli Ozellikler planin esnekligi ve islevidir. Kriz yonetimi siirecinde degisen her
duruma adapte edilebilen bir plan yaratmak ve planin islevini korumak dikkat edilmesi
gereken en onemli hususlardir. Ciinkii kriz aninda 6rgiitler en umulmadik durumlarla
kars1 karsiya kalabilirler. Bu nedenle olusturulacak plan, orgiitiin yarari ve devami

acisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.
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Planin Hazirlanmasinda Dikkat Edilecek Hususlar

Her orgiitiin kriz plan1 olustururken dikkat etmesi gereken belli basli noktalar
vardir. Daha once de belirtildigi gibi, planin 6rgiit yapisina uygun olup olmadigi,
esnekligi, islevi ve uygulamadaki kolaylik iizerinde durulmasi gereken konulardan

birkagidir.

Kriz planlar1  konusunda arastirmalar yapan Kuklan (1986), planin
hazirlanmasinda dikkat edilmesi gereken hususlart su sekilde o6zetlemektedir

(Ting1r,2002,21):

-Krizler orgiitiin stratejik hedeflerini tehdit ettiginden, kriz yOnetimi stratejik

yonetimin ongoriileri 11ginda ¢aligmalidir.

-Kriz yonetimi hem fiziksel hem de zihinsel olarak, uygulayict durumda olan
kriz kontrol ekibi {lizerinde agirlik kazanir. Bu nedenle, ekip elemanlarinin fiziksel ve

zihinsel uygunlugu 6n kosuldur.

-Krizin erken uyarilarina aldirmama egilimi, “kriz bize dokunmaz” sendromu

kotii bir son hazirlayacaktir.

-Krizde etkinligi saglamanin O6nemli yollarindan birisi hizli harekete
gecebilmektir. Ancak bu durum, olay: tiim boyutlartyla enine boyuna ele almadan karar

verme telasia diismek anlamina gelmemelidir.

-Krizle kargilasmak birlestirici oldugu gibi, boliicii de olabilir.

-Genel kani olarak, basarinin krizi besledigi ileri siiriilmektedir. Basarinin en

yiiksek oldugu donemi yasayan orgiitlerin kriz ¢ekimine girmesi uzun zaman alir ve kriz

belirtileri kolaylikla hissedilmez. Bu nedenle dikkatli olunmalidir.
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-Krize kars1 bilingli bir hazirlik yapmak gerekir. Kriz patlak verdigi anda herkes

tam olarak ne yapmasi gerektigini ve sorumlulugunu bilmelidir.

-Kriz drgiitiin tiimiinde ya da bir bdliimiinde ¢ikan bir yangina benzer. Ilk tehdit

atlatildiktan sonra, hemen yeniden yapilanma baslatilmalidir.

Kriz planinin hazirlanmasinda dikkat edilecek bu hususlar kriz yonetiminde,
stratejik planlamaya bir kez daha dikkat ¢ekmektedir. Orgiitlerin neyi, nigin ve hangi
sirayla yapacaklarinin belirlenmesi ve bu yolda hareket edilmesi i¢in ydnetsel bir

diizenlemeye ihtiya¢ duyulmaktadir.

Stratejik planlama kriz plam1 hazirlanmasinda orgiitlere pek ¢ok yarar saglar.
Oncelikle eylem planinin bir diizen iginde olusturulmasina ve uygulanmasina yardimei
olur. Hazirlanan planda kimin ne yapacagi belli olacagi i¢in kriz aninda Orgiitte panik

yasanmasinin oniine gecer ve yonetim diizeninde sikint1 yaratmaz.

Bununla birlikte dikkat edilmesi gereken diger bir husus kriz yonetim ekibi
tiyelerinin se¢imidir. Kriz aninda sogukkanliligini kaybetmeyecek ve olay iizerinde
kontrol saglayabilecek kisilerin se¢imi krize miidahale agisindan biiyiik 6nem arz

etmektedir (Ashbaker ve Allen,2004,139).

Krizin gonderdigi erken uyari sinyallerine acik olmak ve kriz olustugu anda
duruma hemen miidahale etmek ancak iyi bir planlama sayesinde miimkiin olabilir. Bu

nedenle bilingli bir yonetim ve planlama son derece dnemlidir.
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Tiim bu uyarilar 151831nda 6rgiit yoneticisine diisen gorev, uyarilar1 dikkate alip

kendi Orgiit yapisina en uygun olan plan1 gelistirmektir.

Kriz Yonetim EKibi

Kriz yonetimi uzun ve sistematik bir siire¢ oldugundan dolay1 tek bir kisi
tarafindan yiiriitiilemez. Bu nedenle krize hazirlikli olmak isteyen orgiitlerin yapmalari
gereken ilk sey, kriz yonetim ekibinin olusturulmasidir. Bu ekibin temel gorevi, sadece
kriz sirasinda belirli faaliyetlerin gergeklestirilmesini saglamak degildir. Kriz yonetim
ekipleri, kriz daha ortaya c¢ikmadan Once karar verme, plan hazirlama asamasinda

olusturulup, yetkilendirilir (Tingir,2002, 34-35).

Knox ve Roberts’a (2005,96) gore kriz yonetim ekibinin amaci kriz aninda ve
sonrasinda yapilmasi gerekenleri yerine getirmektir. Ekibin biiyiikligli okulun
biiylikliigii ve i¢inde bulundugu cevre ile dogru orantilidir. Genellikle dort ila sekiz
kisiden olusan ekibin {iye sayisi ne ¢ok az ne de fazla olmalidir. Ekip ¢ok biiyiik olursa

ekiptekileri yonetmek zorlasir, ¢ok kiiciik olursa ekip krize miidahalede yetersiz kalir.

Krizin yaratacagi panik yiiziinden orgiit isgorenleri kriz durumunda saglikli
kararlar veremezler. Bu da onlar fikir karmasasi ile karsi karsiya birakir. Nasil
davranacaklarina karar veremeyen isgorenler arasinda panik artar, bu da krize
miidahaleyi geciktirir. Oysa kriz aninda yapilmasi gereken en onemli seylerden bir
tanesi duruma aninda miidahale etmektir. Olusturulacak kriz yonetim ekibi sayesinde

kriz aninda yapilacaklar, yani krize yonelik bir strateji onceden belirlenmis olur.
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Kriz Yonetim EKibinin Gorevleri

Kriz yonetim ekibinin anahtar rolii, miimkiin oldugu kadar krizin olusmamasi
icin bir sigorta olmaktir (Tutar,2000,155). Yani birincil goérevi krizin olusmasini
engellemektir. Bunun i¢in olas1 kriz durumlarina kars1 taktikler gelistirilmeli ve belirli
senaryolar hazirlanmalidir. Bu senaryolar gercek¢i olmali, siirekli test edilmeli ve

giincellenmelidir.

Bu dogrultuda kriz yonetim ekiplerinin belli hedefleri ve rolleri vardir. Bu roller

(Tutar,2000,156):

a) tiim kriz durumlarinin ¢ok yonlii 5ngdriimiinii yapmak,
b) kriz ile ilgili stratejiler ve prosediirler gelistirmek,
c) prosediirleri ve politikalari uygulamak ve onlar test etmek,

d) kriz siiresince genis kapsamli yonlendirme telkinlerinde bulunmaktir.

Bu rollerden de anlagilacagi gibi ekibin temel gorevi, krize yonelik

ongoriimlerde bulunmak ve krizi olusmadan engellemektir.

Tmgir (2002,35) kriz yonetim ekibinin fonksiyonunu, Orgiitiin biitiin kriz
yonetim caligmalarinin organize edilmesi ve kriz yonetim planlarinin hazirlanmasi
seklinde yorumlamaktadir. Bu takimin ana goérevi, merkez ve boliimler arasinda hizl
karar verebilen bir yapi olusturmak ve Orgiitiin cesitli boliimleri arasinda bilgi alis-

verisini ve gerekli olan anlayis1 saglamaktir.
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Orgiit calisanlarin1 ve ekip iiyelerini siirekli egitime tabi tutmak, kriz yonetim
ekibinin yerine getirmesi gereken diger bir onemli husustur. Ancak maliyetli ve

uygulamasinin zor olmasi nedeniyle pek tercih edilen bir yol degildir.

Ekibin diger bir gorevi, kriz aninda olusabilecek en etkili iletisimi saglayici ve
orgiitiin zedelenebilirligiyle ilgili i¢ ve dis ¢evre hakkinda bilgi toplamaktir. Kriz
yonetiminin gerektirdigi biitiin haberlesme aginin organize edilmesi de bu ekibin isidir

(Tingir,2002,36).

Ekibi Olustururken Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Kriz yonetim ekibinin kendisi kadar ekip olusumunda dikkat edilmesi gereken
hususlar da biiyilkk 6nem arz etmektedir. Bu hususlar séyledir (Tutar, 2000, 157;
Brunner ve Lewis, 2005, 24; Henderson, 2005,31):

-Birlikte uyum icinde calisabilecek insanlarin bir araya getirilmesi ve ekip
calisanlarinin se¢iminde hassas davranilmalidir.

-Ekipte gorev dagilimi net olmalidir.

-Ekibin kendi amaglarini kendisinin koymasi saglanmalidir.

-Ekip lideri yoneticilik ve liderlik Ozelliklerine sahip bireyler arasindan
sec¢ilmelidir.

-Ekip liderine ulasilamayan durumlarda yerine gegecek ikinci lider
belirlenmelidir.

-Farkli ¢evrelerden temsilcilerin ekipte yer almasi saglanmalidir.

-Ekip i¢inde gorev dagiliminda kisilere uygun gorevler verilmelidir.



66

-Ekip {yelerinin sec¢iminde cinsiyet ve kisilik oOzellikleri g6z Oniinde
bulundurulmalidir.

-Ekip olustururken goniilliiliikk esas alinmalidir.

Bu hususlara dikkat edilerek olusturulan ekipler, kriz aninda orgiite yol gosterip,

kriz durumunun en kisa siirede atlatilmasina yardimci olacaktir.

Kriz Yonetim Ekibinin Orgiite Sagladig1 Yararlar

Kriz ortamlarinda bir sorundan digerine kosma ve onlar1 ¢ézme gerekliligi,
gerilime en ¢ok neden olan faktorlerdir. Zaten kriz donemlerinin insan faktorii agisindan
en zararll yani, tim kademelerde calisanlarda gerilimin artmasi, buna paralel olarak
verimliligin ve is kalitesinin azalarak, daha fazla zaman israfinin ortaya ¢ikmasidir. Kriz
donemlerinde oOrgiitsel tiim kademelerde calisanlar, vakitlerinin ¢ogunu ortaya ¢ikan
yeni sorunlar1 bastirmakla gecirir ve asil gorevlerinin ve dnceliklerinin neler oldugunu
diistinemeyecek durumda kalirlar (Tutar,2000,176-177). Oysa tiim bu sorunlarla
olusturulacak kriz yonetim ekibinin ilgilenmesi hem orgiit isgdrenleri {izerindeki baskiy1

azaltir, hem de Orgiitte zaman israfina son verir.

Kurulacak ekip kriz aninda o6zellikle yoneticiye de birgok alanda yarar

saglayabilir. Bunlar;

-yonetici iizerindeki baskiy1 ve yoneticinin yiikiinii hafifletmek,
-krize aninda miidahale saglamak,
-dis ¢evreyle etkin bir iletisim kurmay1 kolaylastirmak,

-eldeki kaynaklari rasyonel bir bicimde kullanmay1 saglamak (Tutar,2000,190),
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-kriz yonetim siirecine hakim olmaya yardimci olmak,
-kriz aninda kimin ne yapacagi onceden belirlendigi i¢in isgdrenler arasindaki

panigi azaltmaktir.

Kriz ortamlarinin orgiitleri icerden ve disardan zayiflatan durumlar oldugu goz
ontline alindiginda krize hazirlikli olmak veya kriz geldiginde onunla etkili bir bicimde
miicadele edebilmek i¢in s6z konusu ekiplerin olusturulmasi ve etkin bir sekilde

calismasi son derece onemlidir.

Kriz Yonetim Merkezi

Kriz yonetim ekibinin olusturulmasia ek olarak kriz aninda ekip iiyelerinin
nerede toplanacagi, krizi nerden yoOnetecekleri kisaca bir kriz yonetim merkezinin
varligr da biiyiikk 6nem tasimaktadir. Bu nedenle ekip olusturulurken ayni zamanda

yonetim merkezinin de olusturulmasi atlanmamasi gereken bir noktadir.

Ozdemir (2002,32) calismasinda kriz ydnetim merkezinin tanimini, “kriz takimi
tiyelerinin bir araya gelip caligsabilecegi ve kriz aninda bilgi akisinin ¢abuk saglanmasi
icin iletisim araglariyla donatilmis birim” olarak yapmaktadir. Bu birimin goérevini
yerine getirebilmesi i¢in saglikli bir caligma ortamina ve gerekli teknolojik destege

sahip olmasi1 gerekmektedir.
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Bu amagla kriz yonetim merkezinde bulunabilecek acil durum ihtiyaclarindan

bazilar1 sunlardir (Tingir, 2002,25-27):

-Telefon (birden fazla hatli), bilgisayar, faks, yazici, cep telefonu (hatlarda
olusabilecek problemlere tedbir olarak), fotokopi makinasi,

-Ihtiya¢ duyulabilecek biitiin acil durum merkezlerinin telefon numaralari
(itfaiye, hastane, polis, kurtarma ekipleri vb.)

-Orgiitiin semas1 ve biitiin béliimlerin telefon numaralarmnin listesi organizasyon
yapisina gore bolgesel, bolge disi veya uluslar arast merkezlerin biitiin telefon
numaralari,

-Orgiit iiyelerinin telefon ve adresleri, gérev tanimlari ve &zelliklerini,
tecriibelerini belirten 6zel agiklamalar,

-Onem sirasina gore, krizin haber verilmesi gerekenlerin listesi

-Biitiin medya kuruluslarinin ve kuruluslarda irtibat kuracak kisilerin isim ve
numaralariyla birlikte listesi,

-Hiikiimet yetkililerinin, diger ilgili orgiitlerin ve konunun kapsamina giren
belirli profesyonel uzmanlarin listesi,

-Orgiitii kapsamina alan biitiin kanun ve yonetmelikler,

-Tiim diinyadan haber alabilmeyi saglayan kablo sisteminin oldugu televizyon
ve kisa dalgas1 olan radyo. Gerektigi zaman kayit yapabilmek i¢in video, kasetli teyp ve
kasetleri,

-Orgiitiin bulundugu bolgenin bir haritas1 ve risk olusturabilecek kritik
faktorlerin yerlerini gosteren isaretler,

-Kalem, silgi, atag, zimba gibi her tiirlii kirtasiye malzemesi,

-Orgiit amblemini tasiyan kagit ve zarflar,

-En ¢abuk sekilde gerekli yerlere ulastirma islemini yerine getirmek igin,
postalama ile ilgili evraklar, zarflar, pullar vb.

-Orgiitle ilgili biitiin ¢ikar gruplarmnin listesi,

-Masa, sandalye, ¢Op kutulari, saat, cesitli icecek ve basit dayanikli yiyecek
maddeleri,

-Nakit para, orgiitiin ¢ekleri, fatura, makbuz, siparis belgesi vb. belgeler.
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Bu arag¢ gereclerin varligi kriz aninda orgiit i¢i ve kurumlar arasi haberlesmeyi

kolaylastiracagindan krize miidahalede ekibine biiylik destek saglayacaktir.

Okulda Kriz Nedir?

Egitim Orgiitlerinde egitim ve dgretim siirecini aksatan, cogu zaman islemez hale
getiren her durum kriz olarak tanimlanmaktadir. Bu orgiitlerde meydana gelebilecek her
tiir kriz, oncelikle sistemin isleyisini bozacak, ardindan da orgiite ve ¢evresine zarar
vermeye baglayacaktir. Egitim kurumlar1 bireylere egitim ve 6gretim hizmeti saglayan
kurumlardir. Bu hizmetlerin saglanmasinda yasanacak aksaklik hizmetin saglandigi

kesim iizerinde de olumsuz etkiler yaratacaktir.

Egitim Orgiitlerinin iilkeyi olusturan en O©nemli varliklardan biri oldugu
diisiiniildiiginde, iilke icinde yasanacak bir krizin bu orgiitleri de etkilemesi
kaginilmazdir. Ornegin; dogal afetlere maruz kalan bir {ilkede bu tiir krizlere yonelik
gereken onlem alinmamissa, hasar biiyiik olacak ve bu durumdan etkilenen orgiitlerden

biri de okullar olacaktir.

2005 yilinda Amerika’nin New Orleans kentini vuran Katrina Kasirgasi bu
duruma ornek teskil etmektedir. Kasirga sonucu pek ¢ok yerlesim yeriyle birlikte okul
binalar1 da zarar gérmiis ve egitim aksamistir. Kasirganin okullara 6grettigi en biiyiik

ders olas1 dogal felaketlere kars1 hazirlikli olmanin gerekliligidir (Lipka, 2005, 28).
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2004 yilinin son ¢eyreginde Istanbul’da yasana seller ve bunu takiben birgok
semtte okullarin kullanilmaz hale gelip bosaltilmasi, bu okullardaki 6grencilerin baska
okullara gonderilerek sinif ve 6gretmen yetersizligi gibi problemlerin yasanmasi da bu

duruma 6rnek olarak gosterilebilir (http://www.radikal.com.tr).

Bunlarin disinda 11 Eylil 2001 de Amerika’da yasanan teror saldirilari da
iilkede bash basina bir kriz yaratmis, bu kriz okullar1 da etkilemistir. Okullara yonelik
terorist saldir1 ihtimali, okullar1 kriz yonetimine daha fazla 6nem vermeye itmis ve bu
konu egitim alaninda dncelik kazanmistir. Pek ¢ok kurum saldir1 sonrasi kriz yonetim
planlar1 hazirlamisg, bunlari test etmis ve planlarin nasil giiclendirilecegini tartismislardir

(Lipka, 2005, 28).

Okullarda yasanabilecek kriz durumlarinin pek ¢ok nedeni olmakla birlikte

bunlardan en énemlileri sunlardir (School Safety and Crisis Management, 2001):

-Yangin, sel, kotii hava kosullar1 gibi dogal afetler
-Okul servisi kazalar1 ve diger kazalar

-Ogrenci ,68retmen veya okul personelinin §liimii
-Patlamalar

-Bomba tehdidi

-Bigak ,silah veya diger atesli silahlarla yaralama
-Tehlikeli kimyasal maddelere maruz kalmak
-Okul i¢inde stipheli kisilerin bulunmasi

-Ogrenci kagirilmasi veya kaybolmasi

-Okul demirbasina zarar verme, okulda siddet

-Bulasici hastaliklar
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-Ogrenci intiharlaridir.

Bahsedilen her bir kriz durumu bagli basina egitim ve dgretim siirecini islemez
hale getirecek 6zellige sahiptir. Okullarda yasanacak bu kriz durumlar1 okula, 6grenciye
ve okulun sosyal g¢evresine biiyiik zarar verecektir ve bu tiir durumlara kars1 gereken
Onlemler alinmazsa, her durum baglhh basina bir felaket anlamina gelecektir. Bu
arastirma i¢in hazirlanan Kriz Yonetim Plani’nda yukarida adi gecen kriz durumlaria

deginilmis, her durumda yapilacaklar 6zetlenmistir.

Okulda Kriz Planlamasi

Planlama, genis anlamda 6nceden belirlenen amaglarin gerceklestirilmesi i¢in
izlenecek olan yolun ve davranmislarm belirlenmesi siirecidir. Ozellikle kriz aminda
planlama ¢ok biiyiik dnem tasir. Orgiitte karmasa yasanmamasi ve krizin en kisa siirede
atlatilmasi bakimindan dnceden bir plan yapilmis olmasinin sayisiz yarari vardir. Kriz
aninda olaya miidahale etmek i¢in yOneticinin kisithh zamani olmasi nedeniyle

orgiitlerde planlama zorunlu hale gelmistir.

Okullarin kriz durumuna hazirlikli olmalart i¢in yapilmasi gereken ilk sey bir
kriz yonetim plani hazirlanmasidir. Bu planin olusturulmasinda sorulmas: gereken iki

onemli soru vardir (Allen ve Ashbaker, 2004,139):

1- Kiriz ekibinin parcasi olarak kimler egitilmelidir?

2- En etkili ve uygulanabilir egitim ¢esidi nedir?
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Allen ve Ashbaker’a (2004,139) gore kriz durumunda 6grencilerin fiziksel ve
psikolojik ihtiyaglarinin giderilmesi son derece onemlidir. Bu nedenle plan dahilinde

olusturulacak kriz yonetim ekibinin iiyelerinin se¢iminde titiz davranilmalidir.

Hazirlanacak planda kriz yonetim ekibinde yer alan kisiler belirlendikten sonra
kriz anindaki gorevleri detayli olarak aciklanmalidir. Her kriz durumu igin ayr1 hareket
planlar1 olusturulmali ve olusturulan planlar kesinlik tagimalidir. Bu sayede uygulamada

tereddiide diisiilmemis olunur (Kennedy,2004).

Olusturulan kriz plani diizenli araliklarla gzden gecirilmeli ve glincellenmelidir.
Bu sayede plandaki eksiklikler ve gereksiz ifadeler saptanabilir. Okul bazinda
olusturulan kriz ekiplerinin yan sira il ¢capinda da kriz ekipleri olusturulmali ve her iki
ekibin diizenli olarak bir araya gelerek durum degerlendirmesi yapmasi saglanmalidir.
Olast bir krize hazirlanirken il ve okul capindaki ekipler birlikte hareket etmelidir.

Olusturulan kriz ekiplerine diizenli araliklarla egitim verilmeli, tatbikat yaptirilmalidir.

Kriz durumuna hazirliklt olmay1 ilke edinmis bir okulda, yoneticinin soracagi
soru “Okulumda bir kriz durumu yasanabilir mi?” degil, “Okulumda bir kriz durumu
yasandiginda, biz olaya miidahale etmek i¢in ne kadar hazirlikli olacagiz?”’sorusudur
(Hull, 2000).0laya bu duyarhlikla yaklagan bir okul yoneticisi Orgiitiinii en koti

durumlardan bile fazla hasar almadan kurtarmay1 bilecektir.

Ancak “benim okulumda kriz yasanmaz “ yaklasimi i¢cinde bulunan bir yonetici,
kriz geldiginde eli kolu baglanacak ve ne yapacagini bilemez hale gelecektir. Boyle bir
yonetici tarafindan yonetilen bir okulda 6grencilerin ve isgorenlerin krizden gdrecegi

zararin Oniine gegilemeyebilir.
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Onceki yillarda pek ¢ok egitimci, acil bir durumda giivenlik ekiplerinin aranarak
okula ¢agrilmasini yeterli bir davranis olarak goriirken, giinlimiizde egitimciler boyle bir
durumda giivenlik ekipleri kriz yerine ulasincaya kadar neler yapilmasi gerektigi
konusuna egilmislerdir (Hull,2000). Yani kriz aninda “Okulun kendi kendine yeterliligi
ne boyutlardadir ve bunu arttirmak ic¢in neler yapilmalidir?” sorularinin cevaplari

aranmaya baslanmustir.

Konuya bu bakis acisindan yaklasan Hull’a (2000) gore olast krizlere

hazirlanmada su asamalar takip edilmelidir:

-Cok yonlii bir krize hazirlik plan1 olusturulmali ve bu plan kisilerin yarattigi

krizler, dogal afetler ve fiziksel / teknolojik tehlikeler olmak iizere 3’e ayrilmalidir.

-Plan diizenli araliklarla toplumsal degisiklikler g6z Oniline alinarak

giincellenmelidir.

-Planin islevsel olabilmesi ic¢in olusturulan kriz ekibinin diizenli araliklarla

egitimden gecirilmesi gerekmektedir.

-Kriz ekibinde ogretmenler, sekreterler, servis soforleri, kantin gorevlileri,

hizmetliler de yer almalidir.

-Okul c¢apinda olusturulan kriz ekibine ilaveten il bazinda da bir kriz ekibi
olusturulmalidir. Her iki ekibin toplantilar yaparak ortak bir plan hazirlamasi

saglanmalidir.

-Kriz planmin yiiriitiilmesinden sorumlu olacak bir ekip lideri belirlenmelidir.

Kriz aninda kaynaklarin kullanim1 ve dagitimindan lider sorumlu olmalidir.
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Konuyla ilgili olarak Allen ve Ashbaker’a (2004,139-141) gore krize

hazirlanirken gz oniinde bulundurulmasi gereken noktalar sunlardir:

-Krizi 6nlemede ve miidahale de profesyonellerden yardim alinmalidir. Bu
yardim kriz yonetim ekibinin profesyonellerce egitilmesi ve kriz planin olusumunda
yine bu profesyonellerden destek alinmasi seklinde olabilir. Olusturulacak bu isbirligi
ekip calismasimi arttiracak, kriz aninda Ogrencilere ve ailelerine saglanacak destegi

giiclendirecektir.

-Kriz planlar1 okullar bazinda olusturulmalidir, ¢linkii her okulun kendine 6zgi

kosullar1 vardir. Planlarin olusturulmasinda gergek¢i olunmalidir.

-Kriz plan1 hazirlanirken, okulun ihtiyaglar, giicli ve zayif yonleri

belirlenmelidir. Ekibe verilecek egitim, bu ihtiyaglar dogrultusunda olmalidir.

-Kriz aninda, bolge kriz ekibi, emniyet gii¢leri, uzmanlar gibi okul disindan
bireylerin ya da gruplarin yardimi da olabilir. Bu nedenle planin olusumunda bu
gruplara da yer vermeli ve miimkiin oldugunca ¢ok kisinin goriisii alinmalidir. Okul

yoneticisi gelen fikirlere agik olmalidir.

-Krize hazirlanirken okullarda olmasit gereken, tiim okul isgdrenlerinin
egitilmesi ve krize miidahalede gorev almasidir. Ciinkii okul saatleri i¢ginde meydana
gelen krizler, sinirh sayidaki egitilmis 6gretmenlerin olusan panik ve karmasa dalgasina
miidahale etme kapasitesini asar. Yeterli egitimle her birey, kriz durumlarinda

ogrenciye destek olmaya ve kriz durumunu 6nlemeye yardime1 olabilir.

Ancak bu kosulun tiim okullarda saglanmasi, her okulun ayni fiziksel ve maddi

imkana sahip olmamasi nedeniyle miimkiin goziikkmemektedir.

-Kriz ekibinin iiyeleri segilirken, ekipte rehberlik 6gretmeni gibi kriz sonrasi

ogrencilerin psikolojik ihtiyaglarini karsilayacak kisilerin olmasina 6zen gosterilmelidir.
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Tiim bu asamalar tek tek incelendiginde aslinda temel amacin kriz
gerceklestiginde duruma etkili bir sekilde miidahale etmek oldugu goriilmektedir. Bu
nedenle okul yoneticisinin ve ilin en yetkili yoOneticisinin birlikte hareket etmesi

gerektigi de vurgulanmistir.

Son bes yilda okullarda yasanan krizler tim egitimcilerin dikkatini ¢ekmis ve
yasanan olaylarin daha ¢ok banliyd ve kirsal alanlardaki okullarda gergeklestigi
saptanmistir. Buradan hareketle pek ¢cok okul yoneticisi ve egitimci 6grencilerin ve okul
isgorenlerinin  glivenliginin  saglanmast konusunda ¢ok yonlii kriz planlar
hazirlanmasina iligkin goriis birligine varmistir. Bu amagla 6zellikle Amerika’da Pearl,
Michigan; Jonesboro, Arkansas; Paducah, Kentucky; Port Huron, Michigan ve Littleton,
Colorado gibi eyaletlerdeki okullar incelenmistir. Elde edilen sonuglara bakilarak

olusturulan kriz planlarinda su 6nlemlere deginilmistir (Richtig ve Hornak,2003):

-Okullarin daha 6nce higbir yerde belirtilmemis ayr1 bir telefon numarasi olmasi
gerekmektedir. Kriz aninda merkez birim ile okul arasinda iletisim kurulmak
istendiginde bu hat kullanilmalidir. Kriz aninda 6grenci velilerinin okula telefon edip
hatlar1 kilitleme ihtimali oldugu g6z oniinde bulunduruldugunda, merkez birimle okul

arasindaki iletisim imkansiz hale gelecek ve bundan okul zarar gorecektir.

-Cevre okullarda yasanacak olasi bir krize karsi her okulun bu krizden en az

diizeyde etkilenmesini saglayacak ikinci bir krize hazirlik plan1 olmalidir.

-Kriz aninda velilerin okula hiicum etmeleri Onlenmeli, gerekirse trafik
ekiplerinden yardim istenmelidir. Okula hiicum eden veliler ve araclari okul
cevresindeki trafigi tikayabilecegi icin acil yardim ekiplerinin okula ulasmasini

engelleyebilir.

-Medya kuruluslariyla ilgilenecek, onlart bilgilendirecek bir sozcii belirlenmeli

ve bu kisinin disinda medyaya krize iliskin bilgi sizmasinin 6niline gecilmelidir. Bu
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tedbir hem aileleri endiselendirmeye hem de olayla ilgili yanlis bilgiler iletilmesine

engel olacaktir.

-Medya kuruluslarina diizenli araliklarla krize iliskin kisa ve agiklayici bilgiler

verilmeli, krizle ilgili gercek dis1 bir yorum yapilmasina izin verilmemelidir.

-Medya mensuplar1 okuldan uzak tutulmali, gerekirse okulun internet sitesinden

krizle ilgili son gelismeler ilk agizdan duyurulmalidir.

-Kriz aninda kullanilmak tizere okul binasinin stratejik yerlerine acil durum
dolaplar1 yerlestirilmelidir. Bu dolaplarin i¢inde siniflarin yerlerini acik¢a belirten
ayrintili bir okul plani, 6grenciler ve okul hakkinda bilgi veren brosiirler, telsiz
telefonlar, bataryalar, 6grenci ve personel ihtiyacini karsilayacak ilk yardim cantalari,
acil durum ekipmanlariin yerlerini gosteren bir harita, siniflarin anahtarlari, battaniye,
mum, kibrit, 6grencileri tanitan fotografl kartlar, el fenerleri, kalemler, isaretleyiciler,
smif listeleri, telefon rehberi, kimyasal maddelerin yerini gosteren bir harita, acil ¢ikis
kapilarinin anahtarlar, ¢op posetleri, kriz ekibinin listesi ve gorevlerini belirten

brostirler bulunmalidir.

-Kriz aninda O6grencileri binadan c¢ikarip gilivende olmalarint saglayacak bir

yerlesim birimi belirlenmelidir.

-Ogrencilere ve personele, iizerinde isimleri yazil kiinyeler takilmalidir; boylece
yaralanma durumunda bu kisiler hastaneye sevk edilirken karigiklik yasanmamis ve

aileler de bilgilendirilmis olur.

-Krizin ¢esidine bagli olarak Ogrenciler ya okuldan hizli bir sekilde tahliye
edilmeli ya da okulun kapilar1 kilitlenerek icerde tutulmalidir. Ornegin; deprem ya da
yangin gibi bir durumda binay: hizla bosaltmak gerekirken, silahli bir kisinin okula

girme girisiminde kapilar kilitlenerek kimsenin disar1 ¢ikmasina izin verilmemelidir.
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-Acil durumlarda kullanilmak iizere siiflara ikaz diigmeleri yerlestirilmelidir.
Ayrica kriz aninda yapilmasi gerekenleri gdsteren poster ve resimler dgrencilerin yas

gruplaria gore diizenlenip siniflara asilmalidir.

-Siniflara ya da koridorlara kapali devre kamera sistemi yerlestirilmelidir. Bu
kameralar okuldaki ve ildeki kriz yonetim merkezine bagli olmal1 ve goriintiileri izleyip

kaydedecek kisiler belirlenmelidir.

-Hazirlanan plan kolay takip edilir olmali, ifadelerde yalin bir dil kullanilmali,

anlatilmak istenen basit sozcuklerle ifade edilmelidir.

-Kriz sonrasinda tiim okul iggdrenleri ve 6grenciler igin profesyonel danigmanlik
hizmeti alinmali ve psikolojik destek saglanmalidir. Bu sayede krizin yaralar1 hizli ve
etkili bir sekilde sarilmis olur ve sonrasinda yasanacak travma ya da sendromlarin

Oniine ge¢ilmis olunur.

Incelenen bu okullardan elde edilen sonuglar, okul yoneticisine krize

miidahalede izleyecegi yolu ¢izmesi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Okulda Kriz Yonetimi

Kriz yonetimi, ¢cok genis capl krizleri goz oniinde bulundurmak ve bunlar igin
planlama yapmaktir (Mitroff, Diamond ve Alpaslan, 2006,60). Bir anlamda gelecegi
gormek ve gereken Onlemleri almaktir. Kriz yonetimi sistemli bir harekettir, ¢linkii
hemen hemen her kriz diger krizler sisteminin bir pargasidir (Mitroff ve digerleri,2006,

60).
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Egitim kurumlarinda orgiitlin isleyisini, sistematik yapisini ve orgiitteki uyumu
bozan her sey kriz olarak kabul edilmektedir. Bu kriz durumlari okul kaynakli
olabilecegi gibi dgrenci ve ya doga kaynakli da olabilir. Ornegin; 6grencinin intihara
tesebbiis etmesi 6grenci kaynakli bir kriz durumuyken, okul binasin1 su basmasi ya da

okulun deprem nedeniyle zarar goriip egitime ara verilmesi doga kaynakli krizlerdir.

Krize miidahalede zaman Onemli bir faktordiir. Vakit kaybetmeden duruma
aninda miidahale etmek, okulun kriz nedeniyle gorecegi zarar1 azaltmasi bakimindan
biiylik 6nem teskil etmektedir. Ancak miidahalenin hemen saglanabilmesi i¢in okullarin
kriz durumlarina hazirlikli olmalari, yani Onceden planlama yapmis olmalari

gerekmektedir.

Iyi bir kriz miidahale plan1 ii¢ asamadan olusmalidir (Knox ve Roberts,2005,94):

Ik asama, Ogrencileri kriz durumlarina yonelik bilgilendirmeyi kapsar. Bu
amacla alkol ve uyusturucunun zararlaria iliskin seminerler vermek, intihar1 6nleyici

egitim programlari hazirlamak tiirlinde ¢aligmalar yapilir.

Ikinci asama, kriz sonrasinda yasanan krizin etkilerini en aza indirmek ve okul

icindeki dengeyi yeniden kurmak i¢in yapilmasi gerekenleri igerir.

Son asama ise, kriz sonrasi Ogrenci ve okul iggoérenlerine uzun vadeli

danismanlik ve psikolojik destek hizmetinin saglanmasidir.

Brickman, Jones ve Groom’a (2004,30) gore ise krize hazirlanmada takip

edilmesi gereken dort asama vardir:
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Onleme olarak adlandirilan ilk asamada, okul miidiirleri kriz durumlarina kars1
okul binalarinin gilivenligini saglamak ve eksiklerini gidermekle yiikiimliidiir. Yangina
kars1 binay1 yeterli techizatla donatmak ya da 1siklandirma sistemini gézden gecirmek
bu faaliyetler arasinda sayilabilir. Ardindan okulun karsilasabilecegi muhtemel kriz
durumlart belirlenir ve hazirlanan kriz yonetim plan1 kapsaminda isgorenler arasinda

gereken koordinasyon yapilir.

Ikinci asama hazirhk adini tasir. Okul miidiirleri her bina igin yerlesim
planlarinin hazirlanmasi ve gerekli yerlere asilmasinin saglanmasiyla yiikiimliidiir. Okul
binasinin tiim giris ¢ikislart (pencereler, kapilar, havalandirma bosluklar1 vb.), elektrik
panolari, sigortalar, su vanalari, telefon paneli ve gaz vanalar1 bu plan iizerinde
isaretlenmeli ve okulda herkesce goriilebilecek yerlere asilmalidir. Ayrica bu asamada,
okul i¢inde bir emir komuta zinciri olusturulur. Kriz aninda okul miidiirii okulda degilse
ya da kendisine ulasilamiyorsa yasanacak panik ve kargasayir dnlemek ic¢in kendisinin

yerine karar verme yetkisine sahip olacak ikinci ve tigiincii kisiler belirlenir.

Kriz aninda aileleri ve medya kuruluslarini bilgilendirecek olan sdzciiniin
belirlenmesi de yine bu asamada yer alan faaliyetlerdendir. Son olarak, bu asamada kriz
yonetim ekibi, okul giivenliginden sorumlu igsgérenler ve okul personeli giivenlik ve

okulun bosaltilmas1 konularinda bilgilendirilirler.

Uciincii asama miidahale asamasidir. Bu safthada kriz ydnetim merkezi
belirlenir ve okul miidiirleri her kriz durumu i¢in alternatif bosaltma prosediirleri
hazirlanmasini saglarlar. Okul bosaltildiktan sonra dgrencilerin nereye sevk edilecegi,
olay1 duyup okula gelen ailelerin nereye yonlendirilecegi konularinda alternatif ¢6ziim

yollar1 belirlenir.
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Okul miidiirleri, okulun bosaltilmas1 durumunda emniyet gii¢leri okulun giivenli
oldugunu bildirene dek okula kesinlikle girilmemesi konusunda tiim 6gretmen, 6grenci

ve personeli uyarmakla ytikiimliidiir.

Son agsama olan iyilesme, okullarin kriz sonrasi yeniden egitim ve Ogretime
baslamalarinin saglanmasi siirecini kapsar. Bu siiregte, okuldaki tiim personele ve
ogrencilere psikolojik danismanlik hizmeti saglanmali ve miimkiin olan en kisa

zamanda okullarin eski isleyislerine donmeleri saglanmalidir.

Krize hazirlanmada dikkate alinmasi gereken bu hususlar, orgiitiin krizden

etkilenmemesine ya da krizi az hasarla atlatmasina yardimci olacaktir.

Kriz Yonetiminin Asamalari

Egitim-6gretim kurumlarinda meydana gelebilecek krizlerin idaresinde giiclii bir
planlama biiyiilk 6nem tasimaktadir. Mitroff, Diamond ve Alpaslan(2006, 62) bu

yonetim siirecini 3’e ayirmaktadir:

a)Kriz oncesi donem: Okulda daha Once yasanan ya da yasanabilecek olan
krizler gézden gegirilmeli, okulun zayif ve giiclii yonleri belirlenmeli, zayif yonler

giderilmelidir.
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b)Kriz am: Krize miidahalede eldeki kaynaklar en verimli sekilde nasil

kullanilabilir, krizin etkileri nasil azaltilabilir konularina 6nem verilmelidir.

¢)Kriz sonrasi: Okulda yolunda gitmeyen seyin ne oldugu belirlenmeli,
gelecekte okulun bu tiir krizlerle daha kolay basa ¢ikabilmesi i¢in neler yapilabilecegi

tartisilmalidir.

Bu siirecin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi, okul yoneticisi kadar okul
isgorenlerinin de kriz yonetim siirecine ve kriz planlamasina gosterecekleri yogun ilgi

ve igbirligi sayesinde miimkiin olacaktir.

Ideal bir kriz ydnetim programi 4 asamadan olusur (Mitroff ve

digerleri,2006,60-61) :

1-Cok ¢esitli kriz tiirleri i¢in hazirlik yapmak,

2-Kriz uyari sinyallerini toplamak ve kriz olusmadan engellemek i¢in gerekli
sistemin kurulmasi,

3-lyi egitilmis bir kriz ekibinin olusturulmasi,

4-Kriz planina icerden ve disardan ¢ok sayida toplulugun katiliminin

saglanmas.

Program cercevesinde yapilan bu calismalar, kriz aninda eldeki kaynaklarin
kullantminm1 verimli kilacak, yoneticiye krize karst zaman kazandiracak ve krizin

yaratacagi sonug¢lart minimum diizeyde tutacaktir.
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Kriz durumlarinda, 6grenciler her seyin normale donmesi ve kendilerini yeniden
giivende hissetmek icin yetiskinlerden yardim beklerler. Bu beklenti de okul yonetimi
lizerinde fazladan bir baski olusturur (Allen ve Ashbaker,2004, 139). Yoneticinin
olusabilecek bu baski1 ve stres ortamiyla basa ¢ikabilmesi i¢in kriz durumunda kimin, ne
zaman, ne Yyapacaginin Onceden belirlenmis olmasi yoneticiye biiyiik kolaylik

saglayacaktir.

Kriz yonetiminde okul yoneticisinin kriz sinyallerini almaya acik olusu da krizin
boyutunu etkileyen bir faktordiir. Sinyalleri yerinde degerlendiren bir okul yoneticisi
krizin bagladig1 dakikada olaya miidahale edip etkilerini sinirlayabilir. Miidahalenin

etkili olabilmesi i¢in zamaninda ve 1yi tasarlanmis olmasi gerekmektedir.

Kriz aninda yasanan panik sistemin igleyisini aksatir. Krize miidahale gecikir ve
sorunlar biiyiir. Kriz patlak verdiginde yapilmasi gereken ilk sey krizin boyutlarinin
belirlenmesidir. Kriz aninda ydnetici 6nce durumun boyutlarint saptamak zorundadir.
Zamaninda ve yerinde sorular sormak ¢ogunlukla sorunun ¢éziimiinde kilit rol oynar
(Tack,1994,16). Sorulan sorularin cevaplarit bulundugunda krize miidahale etmek de o

Olciide kolaylasir.

Tack ile ayn1 goriisii paylasan Geng’e (1995,193) gore kriz aninda sorulabilecek

sorular sunlardir:

-Durumun kritik seviyesi nedir?

-Olabilecek en kotii sey nedir?

-Bu krizin ana etkeni nedir?

-Alternatif ¢6ziim yollar1 nelerdir?

-En ¢ok kimin moralinin bozulma ihtimali vardir?

-I1gili kisilerin en ¢ok suclayacag kisi kim olacaktir?
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-Durumdan yararlanmaya kalkacak kisiler var midir?

-Kriz atlatildiktan sonra hangi gruplar birbirlerine giivensizlik duyabilirler?

Tiim bu sorular aslinda krizi tim boyutlariyla gozler Oniine serer. Egitim ve
Ogretim kurumlarinda yasanmasi muhtemel krizlerde bu durumdan en ¢ok etkilenecek

olan kisiler siiphesiz ki 6grenciler olacaktir.

Kriz esnasinda okul yoneticisinin, hizli diisinme ve ¢abuk karar verme gibi
kisisel becerileri, krize miidahalede biiyliikk rol oynayacagi gibi, krizin Ogrenciler
tizerindeki etkisinin de en alt diizeyde tutulmasinda biiylik yarar saglayacaktir. Kriz
aninda, krize alternatif ¢ozlim yollar1 iiretebilen bir okul yoneticisi, hem itibarini
korumus hem de kriz sonrasinda kendisine duyulabilecek giivensizligi en aza indirmis

olur.

Kriz sonrast okul yoneticisi, gerek 6grenci aileleri gerekse medya kuruluslar:
gibi pek cok grubun hedefinde olacak, krizin olugsmasinda kusuru aranacak ve belki de
bu gruplar tarafindan suglanan kisi olacaktir. Bu nedenle kriz sonucu dogabilecek

olumsuz kosullara kars1 okul yoneticisinin donanimli olmas1 gerekmektedir.

Yasanan kriz sonras1 6grenci ailelerinde okula kars hissedilebilecek giivensizlik
duygusunun Oniine gecilmesi ve okul-aile arasindaki giiven ve isbirligi ortaminin

yeniden saglanmasi konularinda da yoneticiye biiyiik gorevler dismektedir.

Sonug olarak, olas1 bir kriz durumunun engellenmesinde ya da engellenemedigi

durumlarda hasarin en alt seviyede tutulmasinda krize hazirlikli olmanin yani1 sira okul
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yoneticisinin tecriibeleri ve yonetsel becerileri biiyiik rol oynamaktadir. Bunun yani sira
okuldaki isgorenler arasindaki iletisim ve karsilikli etkilesim, muhtemel krizlere karsi
orgiitii daha gii¢li kilarken okul yoéneticisine de krize hazirlanmada ya da karsi

koymada biiyiik yarar saglayacaktir.

Kriz Yonetim Plam

Orgiitlerin muhtemel krizlere hazirlikli olmalar, kriz kagimilmazsa bu durumu
en az zararla atlatmalari i¢in yapacaklari planlama ¢alismasi biiylik 6nem tagimaktadir.
Planlama sayesinde orgiit, takip etmesi gereken prosediirii ve yapilmasi gerekenleri

acikea ortaya koymus ve eldeki kaynaklarin kullaniminda etkili bir yol izlenmis olur.

Planlamanin sagladig: tiim bu yararlar 1s181nda Edirne 1li Merkez’deki Resmi
Ortadgretim Okullart i¢in bir kriz yonetim plani hazirlanmigtir. Planin amaci, okul
yoneticilerinin segilen kriz durumlariyla ilgili kendi okullarina iligkin goriislerinin
alinmas1 ve planin gelecekte bu tiir krizlere hazirlikli olmada, okullar i¢in yol gosterici

bir nitelik tasimasini saglamaktir.

Kriz durumlarinin bazilar1 doga kaynakli olabildigi gibi (deprem, sel) bazilar1 da
Ogrenci kaynaklidir (intihar, demirbasa zarar verme vb). Fakat kaynagi ne olursa olsun
okullarda yaganmasi muhtemel bu kriz durumlarindan etkilenecek en biiyiik kitlenin
ogrenciler olacagi agikca goriilmektedir. Bu yiizden, 6grencilerin saglikli ve giivenli bir
cevrede egitim ve 6grenimlerine devam etmeleri ve okullara duyulan giivenin devami

acisindan kriz durumlarina hazirlikli olmak biiylik 6nem tagimaktadir.
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Planin Olusturulmasinda Yararlanilan Kaynaklar

Planin olusturulmasinda yurt disinda yapilan caligmalar arasindan Richtig ve
Hornak’in (2003) Amerika’da 4 eyalette (Michigan, Arkansas, Kentucky, Colorado)
secilen okullar tizerinde yaptig1 arastirmalardan, “http://www.schoolsecurity.org/” adli
internet sitesinde bulunan “School Terrorism Preparedness: School Safety Issues
Related to the Terrorist Attacks on the United States” ve “ Bombs and School Security”
adli makalelerden, http://www.healthinschools.org/ adli internet sitesinde yer alan
makalelerden, Kennedy’nin (2004) Amerika’daki okul ve iiniversitelerde kasirga ve
deprem gibi kriz durumlari tizerinde yiiriittiigli “Preparing for Disaster” adli caligmadan,
Hull’in (2000) Amerika’da krize hazirlik, krize miidahale ve kriz yonetim ekibi {izerine
yuriittiigli calismadan, Lipka’nin (2005) ”After Katrina, Colleges Nationwide Take a
Fresh Look At Disaster Plans” adli calismasindan, Ebsco veritabanindan ulasilan
“School Safety and Crisis Management”(2001)adli krize hazirlik planindan, adh
internet sitesinden ve son olarak “Keys To Safer Schools. Com” adli kurumun ayni adli

internet sitesindeki dokiimanlardan yararlanilmistir.

Yurt iginde yapilan c¢aligmalar arasindan ise Istanbul Milli Egitim
Midiirligli’niin resmi internet sitesi olan, ‘“http://www.istanbul.meb.gov.tr/” adl
siteden “Kriz ve Kriz Yonetimi Hakkinda Bilinmesi Gerekenler” adli yazidan
yararlanilmigtir.  Bununla  birlikte  son  zamanlarda  belirtilen  tarihlerde
“http://www.radikal.com.tr/”” adl1 internet sitesinde okullarda yasanan kriz durumlartyla

ilgili ¢ikan haberlerden de yararlanilmigtir.

Kriz planinda yer alacak kriz durumlari olarak;

1- servis kazalari,

2- yangin,
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3- deprem,

4- sel,

5- bomba ya da terdr saldirisi tehdidi,

6- biyolojik ve kimyasal tehditler,

7- 0Ogrenci iizerinde atesli silah ya da kesici alet bulunmast,
8- ogrenci kagirilmasi ya da kaybolmast,

9- intihar,

10- bulasict hastaliklar,

11- demirbasa zarar verme olaylar1 se¢ilmistir.

Bu kriz durumlarmin se¢iminde kisisel gozlem ve yukarida belirtilen
arastirmalardan yararlanilmistir. Cesitli gazete ve televizyon kanallarinda yayinlanan,
“Okullarda Siddet” baglikli haberler 7 numarali kriz durumunun da plan dahiline

alinmasina biiyiik rol oynamistir.



KRiZ YONETIM EKiBi UYELERI

Gorev Ad/Soyad Gorev Yeri
Karar verme / Kontrol 1. Okul Midiira Kriz YoOnetim Merkezi

2. Midir Yardimecisi

Kriz Ekibi 1. Koordinator
2. Koord.Yrd
Haberlesme 1.
Bosaltma ve Siginma 1. Spor Salonu/Siginak
Bina Giivenligi 1. Kriz Yonetim Merkezi
2. Kriz Yonetim Merkezi
Ogrenci Giivenligi 1. Kriz durumuna gore
Ogrencilerin toplanacagi
alanlarda
Sozcii 1. Konferans Salonu
[lkyardim Gérevlisi l. Revir

Rehber Ogretmen 1. Kriz Yonetim Merkezi
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KRiZ YONETIM PLANI

1- SERVIS KAZALARI

1a) Kazadan once alinacak onlemler:

e Okul servislerinde gorev alacak siiriiciilerin i1 Milli Egitim Miidiirliikleri’nce
Emniyet Miidiirliigli’niin de yardimiyla kimlik ve giivenlik kontrolleri yapilmalidir.

e Siirlici adaylarimin ehliyetleri incelenmeli, herhangi bir kazaya karisip
karismadiklari tespit edilmelidir.

e Gorev icin secilen siiriiciilere servis tagimaciligt ve ilkyardimla ilgili gereken
bilgi ve egitim verilmelidir.

e Servis soforiiniin araca binis ve aractan iniste O6grencileri tehlikeye atacak
davraniglardan (0grenci araca binmeden ya da aractan inmeden aracin hareket
ettirilmesi) kaginmasi saglanmalidir.

e Ogrencilerin trafigi aksatmayacak ya da kendilerini tehlikeye sokmayacak
sekilde uygun duraklardan alinmalart ve yine ayni duraklara teslim edilmeleri
saglanmalidir.

e Servis i¢indeki oOgrencilerin yolculuklar1 sirasinda emniyet kemerlerinin
takilmasi, pencerelerin kapali tutularak 6grencilerin digsar1 sarkmalarinin engellenmesi
gibi tiim giivenlik 6nlemlerinin alinmasi1 gerekmektedir

e Acil durumlarda 6grencilerin durumlarin1 kaydetmek i¢in serviste acil durum

formlar1 bulundurulmalidir.

1b) Kaza anminda yapilacaklar: Alinan tiim onlemlere ragmen servis araci kaza

yaparsa sorumlular asagidaki gibi hareket etmelidir.

Servis soforii ve yardimcei gorevli

e Trafik ve saglik ekiplerini aramalidir.
e Aracta yangin ¢ikmasi ihtimali varsa 6grencileri kaza mahallinden en az 100
metre uzaga gotiirmelidir.

e Kazay1 ayrintilartyla okula bildirmelidir.
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e Opgrenciler yaraliysa saglik ekipleri kaza yerine ulasana dek ilkyardim
uygulamalidir.

e Yaralanan O&grencileri hareket ettirmemeli ve saglik ekipleri gelene dek
ogrencileri sakinlestirmelidir.

e Saglik ekipleri kaza yerine ulagtiktan sonra hastaneye sevk edilen &grencileri
servisteki acil durum formlarina kaydetmelidir.

e Imkan dahilindeyse servis hostesinin yarali &grencilere hastaneye dek eslik

etmesini saglamalidir.

Okul Miidiiri

e Makaminda kalmali, Il Kriz Yonetim Merkezi’ni aramali ve durumdan haberdar
etmelidir.

e Kriz yonetim ekibinin lideriyle goriismelidir. Neler yapilmas1 gerektigine karar
vermelidir.

e Bir midir yardimcisimi kaza yerine olayt yerinde incelemesi i¢in
gorevlendirmelidir.

e Tiim telefon goriismelerini kendisi yapmalidir.

e Arayan 6grenci velilerine kaza ile ilgili bilgi vermeli ve miidiir yardimcilarindan
dis aramalarda kullanilan hatlarin mesgul edilmemesini saglamalarini istemelidir.

e Kazada yaralanan 6grencilerin ailelerine bilgi verirken kaza yerindeki midiir
yardimcistyla baglanti halinde olmalidir.

e Okul isgorenlerini durumdan haberdar etmeli ve sakinlestirmeye ¢alismalidir.

e Okul Kriz Yonetim Ekibi’nin liderini makaminda gorevlendirmeli ve kaza
yerine gitmelidir. (Miidiir okulda degilse yerine vekaleten bakan kisinin olay yerine
gitmesi gerekmektedir.)

e Okuldaki diger Ogrencilerin ve isgdrenlerin kaza yerinden uzak tutulmasini
saglamalidir.

e Olay yerine vardiginda miidiir yardimcisindan acil durum formlarini isteyip,
gbzden gecirmelidir. Formdaki bilgileri okuldaki kriz yonetim ekibinin liderine

bildirmeli ve arayan velilere detayl bilgi verilmesini saglamalidir.
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Miidiir Yardimcisi

e Kaza yerine gitmelidir. Acil durum formlarini soférden ya da hostesten alip
kontrol etmelidir.

e Hastaneye sevk edilen 6grencilerin ailelerine haber vermelidir.

e Okul midiirii kaza yerine ulastiginda acil durum formlarin1 kendisine teslim
etmelidir

e Medya ile ilgilenecek konusmaciya durumla ilgili tim bilgileri detayli olarak
iletmelidir.

e Hastaneye sevk edilmesi gereken 6grencilere eslik etmesi igin bir dgretmeni
gorevlendirmelidir.

e (Gorevli 0gretmene, yarali 6grencinin durumu ile ilgili bilgi verebilmesi i¢in
telsiz olarak da kullanilabilen bir telefon vermeli ve iletisim bu araci kullanarak
saglanmalidir.

e Olay1 6grenen ve kaza yerine gelen velileri olay mahallinden miimkiin
oldugunca uzak tutmali ve onlara gereken agiklamay1 yapmalidir.

e Ailelerin olay yerinde karmasaya neden olmamalar1 konusunda trafik

ekiplerinden yardim istemelidir.

1¢) Kriz sonrasi yapilacaklar:

Okul Miidiiri

e Kiriz yonetim ekibini toplayip, atlatilan krizi enine boyuna tartigsmalidir.

e Ekip iiyelerinin ve kendisinin olaya etkili bir sekilde miidahale edip etmedigini
degerlendirmeli ve miidahalede yetersiz kalan iiyeler varsa gereken uyariy1 yapmalidir.

e Ayni olayn bir kez daha yasanmamasi i¢in ne gibi dnlemler alinabilecegini
tartismalidir.

e Kazada yaralanan oOgrencilere kaza sonrasi psikolojik danigmanlik hizmeti

verilmesini saglamalidir.
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2- YANGIN

2a) Yangindan once alinacak onlemler:

e Okulun uygun yerlerine yangin sondiirme tiipleri yerlestirilmelidir.

e Siniflara yangin aninda ya da yogun dumanda devreye girecek su piiskiirten
otomatik alarmlar (sprinkler) yerlestirilmelidir.

e Okulda yangin ¢iktiginda uygulanacak prosediirleri anlatan renkli posterler
siiflara asilmalidir.

e Diizenli araliklarla yangin tatbikatlar1 yapilmalhidir.

e Yangin tatbikatlar1 sirasinda okulu bosaltirken 6grenciler gruplara ayrilmali,
grup liderleri belirlenmeli ve liderlere gruba onciiliik etme gorevi verilmelidir.

e Yangin aninda katlarda gorev yapacak Ogretmenler belirlenmeli ve her
Ogretmene sorunlu oldugu katta 6grenim goren dgrencilerin listesi verilmelidir.

e Okulun her katina okul planinin ayrintili bir 6rnegi asilmali ve bu planin her
O0gretmene verilmesi saglanmalidir.

e Okulun her katina i¢inde gruplara ayrilan 6grencilerin listesinin bulundugu ve
acil durumlarda kullanilmak iizere hazirlanmis esyalar bulunan dolaplar
yerlestirilmelidir.

e Okulun uygun yerlerine anons yapildiginda her yerden duyulabilecek sekilde
hoparlorler yerlestirilmelidir.

e Yangini haber vermede bina i¢ine sesli ve 1s1kl1 uyar1 cihazlar1 yerlestirilmelidir.

e Yangin aninda binadaki kisilerin tahliyesi i¢in okul binasina yangin merdivenleri
eklenmelidir.

e Yangin aninda kagis yollar1 belirlenmeli ve binadan ¢ikis yollarimi gosteren
isaretler okulun uygun yerlerine asilmalidir. Cikis yollar1 daima agik tutulmali ve
cikislarin kolayca erisilebilir durumda olmasina ve kapilarda esik olmamasina dikkat
edilmelidir. Cikis yollarinin her zaman aydinlatilmis olmasina dikkat edilmelidir.

e Yangin aninda binadan ¢ikis yollarinin kapali oldugu durumlar i¢in yangina
dayanikli siginaklar olusturulmali ve siginaklara giden yollar1 belirten isaretler uygun

yerlere asilmalidir.
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e Acil yardim kuruluslarinin telefon numaralarini belirten yazilar okulda herkesce
goriilebilecek yerlere asilmalidir.

e Okul binasi i¢indeki kapilar numaralandirilmali ve kapilarin anahtarlari uygun
goriilen bir yerde kilitli cam bir dolapta saklanmadir. Cok katli binalarda anahtarlari
koymak i¢in her katta anahtar dolaplar1 bulundurulmalidir.

e Okul binasinin tehlike siniflandirmasi yapilmalidir. Bina diisiik tehlikeli, orta
tehlikeli ve ytiksek tehlikeli boliimler olarak 3’e ayrilmali ve gereken onlemler bu
siniflandirma goz 6niinde bulundurularak alinmalidir.

e Okul binasimnin cephe dis kaplamasinin yanmaz malzemeden olmasia 6zen
gosterilmelidir. Binadaki katlarin kesistigi yerler alevlerin diger katlara atlamasini
engelleyecek sekilde yalitilmalidir.

e C(Catilarda yangina karsi koruma gereclerinden baska bir esya ya da yanici ve
parlayict madde bulundurulmamalidir. Cat1 depo veya arsiv olarak kullanilmamalidir.

e Catiya elektrik tesisati ¢ekilmemelidir. Giris kapisi siirekli kilitli tutulmali ve
yalnizca pilli ve akiilii el feneri kullanilarak gorevli amirin izni ile catiya ¢ikilmasi
saglanmalidir.

e Diizenli olarak okul bacasinin temizligi yaptirilmalidir.

e Kazan dairesi binadan miimkiin oldugunca uzakta ve yangina en az 120 dakika
dayanikli bolmelerle ayrilmis olarak merkezi bir yerde ve bir biitiin halinde
bulundurulmalidir.

e Kazan dairesinde sivilagtirllmis petrol gazi veya dogalgaz kullanilmasi
durumunda gaz kagaklarini algilayacak gaz detektorleri yerlestirilmelidir. Herhangi bir
tehlike aninda gazi kesecek olan ana kapama vanasi ile elektrik akimini kesecek ana
salter ve ana elektrik panosunun kazan dairesinin digina konulmasi saglanmalidir. Ana
gaz vanasiin yerini gosteren plakanin bina i¢inde kolayca goriilebilecek bir yere
asilmasi saglanmalidir.

e Kazan dairesinin kapisinin yangin merdivenlerine degil emniyetli bir bolgeye
acilmasi saglanmalidir.

o Elektrik tesisatinin kontrol altinda tutulmasi icin okulda teknik elemen
bulundurulmalidir. Bunun miimkiin olmadig1 yerlerde ilin en biiylik miilki amirinin
verecegi talimata gore okul binasindaki elektrik sistemini diger devlet dairelerinde

bulunan teknik elemana kontrol ettirilmelidir.
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2b) Yangin aninda yapilacaklar:

Okul Miidiiri

e Yangm sirenini duyar duymaz kriz yonetim ekibini toplamali ve harekete
gecirmelidir.

e Itfaiye, saglik ekipleri ve Il Kriz Yonetim Ekibi’ni durumdan haberdar etmelidir.

e Yangin sirenini devre dis1 birakmalidir. Bu hem panigi azaltir hem de iletisimi
kolaylagtirir. Sirenin siirekli aktif oldugu bir okulda ne 6grenciler birbirini duyabilir ne
de 6gretmenler seslerini duyurabilir.

e Kriz yonetim ekibinin lideriyle goriismelidir. Neler yapilmas: gerektigine karar
vermelidir.

¢ Binanin hizla bosaltilmasi yoniinde anons yapmalidir.

¢ Binanin hizla bosaltilmasi i¢in okulun tiim kapilarini agtirmalidir.

e Elektrik ve gaz baglantilarin1 kestirmelidir.

¢ Yanginda kurtarilacak evraklarin acilen tahliye edilmesini saglamalidir.

¢ Binanin tamamen bosaltildigindan emin olmalidir.

Ogretmenler

e Yangin miidahale edilebilir nitelikteyse yangin sondiirme tliplerini
kullanmalidir, degilse zaman kaybetmeden okulu bosaltmalidir.

e Yangmn aninda, gorevli oldugu kata gitmelidir ve ogrenci liderlerinden
ogrencilerin sessiz ve diizenli bir sekilde okulu bosaltmalari i¢in yardim istemelidir.

e Yangin aninda okulu bosaltirken dnceden gruplara ayrilan 6grencilerin listesini
katlardaki dolaptan almalidir ve gruplar1 kontrol etmelidir.

e Sorumluk altindaki 6grencileri hizla okul disina sevk etmelidir.

e Bina bosaltildiktan sonra 6grencileri listeden tek tek kontrol etmeli ve durumu
miidiir yardimcisina bildirmelidir.

e Ogrencileri okul binasindan miimkiin oldugunca uzak tutmali ve acil yardima
ithtiyaci olan 6grencileri belirlemelidir. Durumu miidiir yardimcisina bildirmelidir.

e Sorumlulugu altindaki 6grencileri sakinlestirmelidir.
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Miidiir Yardimcisi

e Gorevli 6gretmenlerin teslim ettikleri formlar1 dikkatle okumalidir. Durumu okul
midiiriine bildirmelidir.

e Medya ile ilgilenecek konusmaciya durumla ilgili tiim bilgileri detayli olarak
iletmelidir.

e Saglik ekipleri olay yerine varir varmaz ekibe Ogrencilerin durumlarini
iletmelidir. Hastaneye sevk edilmesi gereken 6grencilere eslik etmesi i¢in bir 6gretmen
gorevlendirmelidir.

e Gorevli 0gretmene, yarali 0grencinin durumu ile ilgili bilgi verebilmesi igin
telsiz 6zellikli bir telefon vermelidir. Iletisimi bu araci kullanarak saglamalidr.

e Olay1 6grenen ve okula gelen velileri okuldan miimkiin oldugunca uzak tutmali

ve onlara gereken aciklamay1 yapmalidir.

2¢) Kriz sonrasi yapilacaklar:

Okul Miidiirii

e Kriz yonetim ekibini toplamali1 ve atlatilan krizi enine boyuna tartigsmalidir.

e Ekip tiyelerinin ve gorevlilerin olaya etkili bir sekilde miidahale edip etmedigini
degerlendirmelidir. Miidahalede yetersiz kalan {iyeler varsa gereken uyariy1 yapmalidir.

e Ayni olaymn bir kez daha yasanmamasi i¢in ne gibi onlemler alinabilecegini

tartismalidir.
¢ Kaullanilan yangin sondiirme tiiplerinin yerine yenisini koymalidir.

e Yanginda okulun hasar goéren yerlerini tespit ettirmeli ve gereken onarimi

yaptirmalidir.

3- DEPREM

3a) Depremden dnce alinacak onlemler:
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e Okul binasimin depreme dayanikliliginin uzmanlarca gézden gecirilmesi, zemin
etlidiiniin yapilmasi saglanmalidir.

e Binanin zayif noktalar1 olas1 bir depreme kars1 giiclendirilmelidir.

e Deprem aninda §grencilerin ve igsgdrenlerin sigiacaklari yerler belirlenmelidir.

e Bina icindeki tiim dolaplarin deprem aninda devrilmesini ve yaralanmalara yol
acmasini Oonlemek i¢in dolaplar duvara sabitlenmelidir.

e Deprem aninda tehlike yaratacak seyler belirlenmelidir (tehlikeli laboratuar
maddeleri, yere dokiilebilecek kimyasal maddeler, aski tavanlar, gaz sizintisi, tavandaki
lambalar, sallant1 sirasinda yiiksekte bulunan mobilyalar, aletler) ve bunlara iliskin
gereken tedbirler alinmalidir.

e Okul binasmnin hassas yerlerine depremi algilayici sensorler ve alarmlar
yerlestirilmelidir.

e Okulun her katina tiim okuldan duyulacak sekilde okul ydneticisinin odasina
bagli hoparlorler yerlestirilmelidir.

e Ogrencilere ve isgdrenlere deprem aninda yapilmasi gerekenler konusunda
egitim verilmesi saglanmalidir.

e Ogrenciler ve okul isgdrenleriyle diizenli araliklarla deprem tatbikatlar:

yapilmalidir.

3b) Deprem aninda yapilacaklar:

Okul Miidiirii

e Deprem basladiginda makaminda kalmalidir. Sallant1 baglar baslamaz masanin
altina girmelidir. Basin1 korumalidir. Sallanti sona erene dek masasinin altindan

¢tkmamalidir.

( Okul yoneticisi deprem aninda makaminda degilse kendisine en yakin biiyiik ve
saglam bir nesnenin altina girmesi, duvarlardan ve pencerelerden uzak durmasi

gerekmektedir).

e Sallant1 sona erdikten sonra deprem aninda devreye giren alarmi kapatmali,

odasindaki mikrofondan okulun derhal bosaltilmas1 yoniinde anons yapmalidir.
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e Kriz yonetim ekibinin lideriyle goriismelidir. Neler yapilmas1 gerektigine karar
vermelidir.

e Okulun tiim kapilarini derhal agtirmalidir.

e Il Kriz Y6netim Merkezi’ni, saglik ekiplerini ve itfaiyeyi aramali, durumdan
haberdar etmelidir.

e Miidiir yardimcisinin teslim edecegi acil durum formlarini incelemeli, ailelere ve

medyaya bilgi verirken bunlardan yararlanmalidir.

Miidiir Yardimcisi

e Saglik yardimina ihtiyaci olan 6grencileri hastaneye sevk etmeli ve dgrencilere
eslik etmesi i¢in bir 6gretmen gorevlendirmelidir.

e Okul kriz yonetim ekibinin lideriyle goriismeli, okulun bosaltilmasiyla ilgili
bilgi almalidir.

e Dolabindan okulun planim ¢ikartmali ve okulun depreme hassas boliimlerini
tespit etmelidir.

e Okul bosaltildiktan sonra 0gretmenlerin teslim edecegi acil durum formlarini
dikkatle kontrol etmelidir. Durumu okul miidiiriine bildirmelidir.

e Formlardaki bilgileri medya ile ilgilenecek konusmaciya aktarmalidir.

e Medya kuruluslarini okuldan uzak tutmali ve gériismenin okuldan uzak bir yerde
gergeklestirilmesini saglamalidir.

Ogretmenler

e Kriz yonetim ekibinin liderinin talimatlarina harfiyen uymalidir.

e Sallant1 sona erdiginde Ogrencileri siraya dizmeli ve sinif dolabindan alacagi
listeden 6grencileri kontrol etmelidir.

e Okulu sessiz ve hizli adimlarla derhal bosaltmalidir.

e Ogrencileri okuldan tahliye ederken, sakin olmalar1 konusunda telkin etmelidir.

e Ogrencileri okul binasindan miimkiin oldugunca uzakta tutmalidir. Duvar

kenarinda ya da elektrik direklerinin altinda durmamaya 6zen gostermelidir.



97

e Elindeki listeden 6grencileri tekrar kontrol etmelidir. Acil yardima ihtiyact olan
ogrencileri belirlemeli ve durumu miidiir yardimcisina bildirmelidir.

e Elindeki acil durum formlarini doldurup miidiir yardimcisina teslim etmelidir.

Deprem, oOgrenciler okul bahgesindeyken ve yanlarinda 6gretmen yokken

gergeklesirse 6grencilerin;

¢ okul binasindan uzaklasip yiiziistii yere yatmalart,
o clleriyle baslarini korumalari,
e duvar kenar1 ya da elektrik direklerinden uzak durmalar ve sallanti gecene dek

yerlerinden ayrilmamalar1 gerekmektedir.

Deprem sonrasinda;

e Ogretmenlerin dgrencileri listelerden kontrol etmesi ve durumu okul miidiiriine
bildirmeleri gerekmektedir.

e Opgrencilerin ve ogretmenlerin anons yapilmadan okul binasina girmeleri
yasaklanmalidir.

e Okul civarindaki devrilen elektrik direklerine ve kopan kablolara

dokunulmamalidir.
e Okul miidiiriiniin talimatlarina harfiyen uyulmaldir.

3c¢) Kriz sonrasi yapilacaklar:

Okul Miidiirii

e Kriz yonetim ekibini toplamali1 ve atlatilan krizi enine boyuna tartigsmalidir.

e Ekip iiyelerinin ve kendisinin olaya etkili bir sekilde miidahale edip etmedigini
degerlendirmelidir. Miidahalede yetersiz kalan iiyeler varsa gereken uyariy1 yapmalidir.

e Depremde okulun hasar goren yerlerini tespit ettirmeli ve gereken onarimi

yaptirmalidir.
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e Deprem sonrasinda 6grencilere ve isgorenlere psikolojik danigmanlik saglanmasi

konusunda ilgili yerlerle temasa gecmelidir.

4-SEL

4a) Selden once alinacak onlemler:

e Okulun alt yapisini, kanalizasyon sistemi gozden gecirtilmeli, sistem eskimisse
yenilenmelidir.
e Okulun koridorlarina elektrik kesintisi yasandiginda devreye girecek jeneratorlii

lambalar yerlestirilmeli, okulun karanlikta kalmasi1 6nlenmelidir.

Onceden tahmin edilemeyen siddetli yagis sonucunda okulun bulundugu
bolgeyi sel basabilir. Boyle bir durumda I1 Milli Egitim Miidiirliigii'niin verecegi
talimat dogrultusunda okul miidiirii 6grencileri okulda tutabilir. Bu gibi bir kriz aninda
yetkililerin su sekilde davranmasi gerekmektedir:

4b) Selde yapilacaklar:

Okul Miidiiri

e Il Kriz Yénetim Ekibi’ni, itfaiyeyi, saglik kuruluslarmi arayip, durumdan
haberdar etmelidir.

e Okul kriz yonetim ekibinin lideriyle goriisiip, neler yapilmas1 gerektigine karar
vermelidir.

e Yerel radyodan ya da televizyondan bolgeyle ilgili hava durumunu takip etmeli,
olast bir firtna ya da simsek c¢akmasmna karsi tedbir almalidir. Ogrencilerin
pencerelerden uzak tutulmasini saglamalidir.

e Okulun tiim kap1 ve pencerelerinin kapali oldugundan emin olmalidir.

e Tehlike aninda okulu derhal bosaltmaya hazir olmalidir.

e Higbir 6grenciyi eve gondermemeli, ailelerine haber verilmesini saglamalidir.

Ogrencilerin ancak ailelerine teslim edilmesini saglamalidir.
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e Okulda ve cevresinde elektrik kesintisi yasanirsa jeneratorlii lambalar1 devreye
sokmali ve okulun karanlikta kalmasini 6nlemelidir.

e Okul binasinin alt katlarini su basarsa, 6grencilerin {ist katlara tahliye edilmesini
saglamalidir.

e Miidiir yardimcilarindan okulun durumuyla ilgili sik sik bilgi almalidir.

e Anonslar1 okulun her yerinden duyulacak sekilde odasindaki mikrofondan
yapmalidir.

e Binadaki su seviyesi yiikselirse itfaiyeden yardim istemeli ve Ogrencilerin
giivenli bir sekilde okul binasindan tahliye edilmesini saglamalidir.

e Binanin tamamen bosaltildigindan emin olduktan sonra binayi terk etmelidir.

Miidiir Yardimcisi

e Okul binasmin planina bakarak zemin kattaki smiflarin bosaltildigindan emin
olmalidir.

e Ogretmenlerin teslim edecekleri acil durum formlarini dikkatle kontrol etmelidir.

e Okul miidiirinii durumdan haberdar etmelidir.

e Saghlk ekipleri okula varir varmaz ekibe 6grencilerin durumunu iletmelidir.
Hastaneye sevk edilmesi gereken Ogrencilere eslik etmesi i¢in bir Ogretmen
gorevlendirmelidir.

e Gorevli 6gretmene, hastaneye sevk edilen 6grencilerin durumlar ile ilgili bilgi
verebilmesi i¢in telefon vermeli ve iletisimi bu araci kullanarak saglamalidir.

Ogretmenler

e Okul miidiiriiniin yaptig1 anonsu duyar duymaz gozetimi altindaki 6grencileri
sinif dolabinda bulunan 6grenci listesinden kontrol etmelidir.

e Acil durum formlarini doldurup miidiir yardimecisina teslim etmelidir.

e Ogrencileri gruplara ayirip grup liderlerini belirlemelidir.

e Tibbi yardimina ihtiyaci olan 6grencileri belirleyip durumu miidiir yardimcisina

bildirmelidir.
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e Su seviyesi bulundugu kata ulasirsa, Ogrencileri hizla iist katlara tahliye
etmelidir.

e Okul normal yoldan bosaltilamiyorsa itfaiye ekiplerine yardimci olmali ve
ogrencilerin gilivenli bir sekilde tahliye edilmesini saglamalidir.

e Gozetimi altindaki 6grencileri sakinlestirmelidir.

e Ogrenci gruplarinin liderlerinden tahliye sirasinda kendisine yardime1 olmalarini

istemelidir.

4c) Kriz sonrasi yapilacaklar:

Okul Miidiiri

e Kiriz yonetim ekibini toplayip, atlatilan krizi enine boyuna tartigsmalidir.

e Ekip iiyelerinin ve kendisinin olaya etkili bir sekilde miidahale edip etmedigini
degerlendirmeli, miidahalede yetersiz kalan {iyeler varsa gereken uyariy1 yapmalidir.

e Selde okulun hasar goren yerlerini tespit ettirmeli ve gereken onarimi
yaptirmalidir.

e Sel sonrasinda Ogrencilere ve isgorenlere psikolojik danismanlik hizmeti
verilmesini saglamalidir.

e Koridorlardaki acil yardim dolaplarinda bulunan esyalardan kullanilmig

olanlarin yerine yenilerini koydurtmalidir.

5- BOMBA YA DA TEROR SALDIRISI TEHDIDI

Bu tiir tehditler kisilerin yarattig1 kriz durumlarindan sayilabilir. Okul binasina
bomba yerlestirilmesi, okul bahcesine bomba yiiklii ara¢ park edilmesi ya da
teroristlerin okul binasina saldir1 diizenlemeleri en sik karsilagilan teror saldirilardir.
Okul miidiiriiniin ve isgorenlerin bu tiir durumlara karsi uyanik olmalar1 ve egitim almig
olmalari1 bu tiir durumlarda kayiplar1 azaltan en Onemli faktérler arasinda

gosterilmektedir.
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Bu tiir kriz durumlarina hazirlikli olmak icin arttirilmis giivenlik onlemleri
alinmali ve kriz durumunun olusmasint engellemek i¢in asagidaki prosediirler

izlenmelidir.

5a) Bomba tehdidine kars1 alinacak onlemler:

e Ogretmenler ve okuldaki personel bu tiir kriz durumlarina kars egitilmelidir.

e Okul personelinin okul ¢evresinde gordiikleri stipheli kisiler, davraniglar ya da
araclar konusunda dikkatli olmalar1 saglanmalidir.

e Okul giivenligine gereken 6nem verilmelidir. Ziyaretciler ya da okul personeli
icin Onceden belirlenmis araba park alanlar1 olusturulmali, park alanlarina kamera
yerlestirilerek okul i¢ine giren ve okuldan ¢ikan araglarin kontrol edilmesi
saglanmalidir.

e Okul personeli okul smirlart iginde karsilasabilecekleri siipheli paketler
konusunda egitilmelidir.

e Sabah ders baslamadan 6nce ve 6grenciler okulu bosalttiktan sonra bina ve okul
bahgesi siipheli paketlere kars1 kontrol edilmelidir.

e Okula gelen ziyaretgilerin kayd1 tutulmali, gelen ziyaretgileri kontrol edebilmek
icin okulun giris kapilarinin sayist azaltilmali ve ana giris kapisina kamera
yerlestirilmelidir.

e Kimligi belirsiz kisiler okul i¢ine alinmamalidir.

e Laboratuarlarda kullanilan kimyasal maddelerin ve okul temizliginde kullanilan
maddelerin kilit altinda tutulmasi saglanmalidir.

e Ogrencilerin okul saatleri disinda da okulda kalmalarini gerektiren bir durum
ortaya c¢iktiginda, tiim okula yetecek su, yiyecek ve 1sinma ihtiyaclarinin
karsilanacagindan emin olunmalidir.

e Acil durumlarda okuldaki tiim 6grencilere yetecek kadar ilk yardim malzemesi
temin edilmelidir. Okul iggdrenlerine ilk yardim egitimi verilmesi saglanmalidir.

e Acil durumlarda kullanilacak iletisim araglarinin kullanima hazir halde
tutuldugundan emin olunmalidir.

e Alarm sistemlerinin ¢alistigindan emin olunmalidir.
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e Aileler, acil durumlarda okulla nasil iletisim kurulacagi konusunda onceden
bilgilendirilmelidir.

e Krize hazirlik plani diizenli araliklarla gelistirilmeli, gézden gegirilmeli ve test
edilmelidir.

e Bomba ihbar1 alindiginda ihbar ciddiyetle degerlendirilmeli, ihbar asilsiz bile
olsa gereken dnlemler gecikmeden alinmalidir.

e Okula bomba ihbari yapildiginda okulun 6gretmenler ve personel tarafindan
stipheli paketler ya da nesneler i¢in aranmasi saglanmalidir. Aramanin 6gretmenlerin ya
da personel tarafindan yapilmasinin nedeni okul binasini iyi tanimalar1 ve okula ait
olmayan nesneleri fark etmeye yatkin olmalaridir.

e Okul binasinda siipheli paketler aranirken arama sadece gozle yapilmali,
stiphelenilen hicbir nesneye kesinlikle dokunulmamali ve nesne yerinden
oynatilmamalidir. Kisacasi arama fiziksel degil, gorsel olmalidir.

e Gelen her ihbar ciddiyetle degerlendirilmelidir. Thbar aninda yerel emniyet
giicleriyle baglantiya gecilmeli ve okulu bosaltma prosediiriiyle ilgili bilgi alinmalidir.

e Servis soforliiglinii ve tasimaciligini iistlenen yetkili kigilere bomba tehdidi ve
siipheli araclar konusunda bilgi ve egitim verilmelidir. Planlama ve egitim servis
aracindaki siipheli paketler ya da aletler, siipheli kisiler konularinda yiiriitiilmelidir.

e Bomba ihbar alindiktan sonra okul bosaltilirken 6grenciler agik park alanlarina
gotiiriilmemelidir. Park alanlarinda ikinci bir bomba sakli olabilecegi i¢cin bu durum
ogrencileri daha biiyiik bir riske sokar.

e Bazi bombacilarin ya da terdristlerin ilk bomba patladiktan sonra ¢ikan panikten
yararlanip ikinci bir bomba daha patlatma ihtimalleri oldugu da g6z Oniinde
bulundurularak, 6grencilerin giivenliginden emin olunmayan yerlere gotiiriillmemesi
gerekmektedir.

e Diinya capinda yapilan arastirmalarda ortaya ¢ikan sonuca gore bomba tehdidi
yliziinden egitime ara verilmesi durumunda kag¢ giin egitim yapilamadiysa o siirenin
belirlenerek egitim doneminin sonuna eklenmesi bu tiir kriz durumlarinda 6nemli
Olciide azalisa yol agmustir.

e Ogrencilerin okulda kullandiklar1 bilgisayarlara bomba yapimiyla ilgili internet

sitelerine girislerini engellemek i¢in program filtreleri yiiklenmelidir.
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e COkullarda fen laboratuarlarinda kullanilan kimyasal maddelerin ve temizlik
maddelerinin miktar1 azaltilmalidir. Satin alinan maddelerin miktarlar1 kaydedilmeli ve
bu maddelerin bulundugu dolaplar kilit altinda tutulmalidir. Dolaplar yetkili

ogretmenlerce agilip kapatilmali ve anahtarlar1 yine yetkili 6gretmenlerde kalmalidir.

5b) Bomba ihbar1 aninda yapilacaklar:

Okul Miidiiri

e Arayan kisiyi dikkatle dinlemeli ve sakinligini korumalidir.

e TIhbar1 yapanin sdylediklerini dikkatle not edip, hangi hattan aradigini tespit
etmelidir.

e Ihbarcidan bombanin yeri ve durumu hakkinda miimkiin oldugunca ¢ok sey
ogrenmeye c¢aligmalidir.

e Konusma sona erdikten sonra Il Kriz Yénetim Ekibi’ni, saglik kuruluslarini,
itfaiyeyi ve emniyet giiclerini arayip, durumdan haberdar etmelidir.

e Okulun derhal bosaltilmasi yoniinde anons yapmalidir. Zil ve alarm sistemini
devre dist birakmali, bomba diizeneginin radyo ve telsiz frekanslarindan
etkilenebilecegini géz Oniinde bulundurarak okul icinde telsiz ozellikli telefonlarin
kullanimina kesinlikle izin vermemelidir.

e Okulun belli araliklarla belli béliimlerinin bosaltilmasin1 saglamalidir. Bazi
bombalar titresime duyarli olabilecegi icin okuldaki tiim 6grenciler ayni1 anda okuldan
tahliye edilirse, Ogrencilerin yiirlirken yerde yaratacaklar titresim bombanin
mekanizmasini harekete gecirebilir.

e Okulun tamamen bosaltildigindan emin olduktan sonra makamindan
ayrilmalidir.

e Tiim Ogrenciler okuldan tahliye edildikten sonra miidiir yardimcisinin teslim
edecegi acil durum formlarimi dikkatle okumali ve olaya iligkin, medyaya bilgi verecek
konusmaciya tiim detaylar iletmelidir.

e Medya kuruluslarinin okuldan miimkiin oldugunca uzak tutulmasini saglamali,

gerekirse emniyet giiclerinden yardim istemelidir.
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e Emniyet giicleri okula wulagtiktan sonra verecekleri talimatlara harfiyen
uyulmasini saglamalidir.

e Ogrencileri, aileleri gelip alincaya kadar kesinlikle eve gondermemelidir.

Miidiir Yardimcisi

e Okul miidiirii okulun bosaltilmas1 yoniinde talimat verdikten sonra kriz yonetim
ekibinin lideriyle birlikte hareket etmeli ve 6gretmenlere Ogrencileri tahliye ederken
yardimci olmalidir.

e Okulun planindan bosaltilan boliimleri isaretlemeli ve okulun tamamen
bosaltildigindan emin olmalidir.

e Ogretmenlerin teslim edecekleri acil durum formlarmi dikkatle inceleyip,
durumu okul miidiiriine bildirmelidir.

e Ogretmenlerin verecegi bilgi dogrultusunda tibbi yardima ihtiyac1 olan
Ogrencilerin hastaneye sevk edilmesini saglamali, bu 6grencilere eslik etmesi igin bir
O0gretmeni gorevlendirmelidir.

e Hastaneye sevk edilen 6grencilerle ilgili ailelerine bilgi vermelidir.

Ogretmenler

e Okulun bosaltilmas: yoniinde yapilan anonsu duyduktan sonra sorumlulugu
altindaki oOgrencileri smif listesinden kontrol etmeli ve gruplara ayirmalidir. Grup
liderlerinden 6grencilerin binay1 diizenli ve sessizce terk etmeleri konusunda yardim
istemelidir.

e Okul midiriiniin verecegi talimatlara gore okulun sessizce bosaltilmasini
saglamali, 6grencileri giivenli bir yere gotiirdiikten sonra elindeki listeden dgrencileri
tekrar kontrol etmeli ve acil durum formlarini1 doldurmalidir.

e Tibbi yardima ihtiyaci olan dgrencileri belirleyip durumu miidiir yardimecisina
iletmelidir.

e Saglik ekipleri okula ulastiktan sonra midiir yardimeisiyla birlikte 6grencilerin
hastaneye sevk edilmesine yardimci olmali ve sevk edilen 6grencileri elindeki formlara

kaydetmelidir.
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e Sorumlulugu altindaki 6grencileri sakinlestirmelidir.

5¢) Kriz sonrasi yapilacaklar:

Okul Miidiiri

e Kiriz yonetim ekibini toplayip, atlatilan krizi enine boyuna tartismalidir.
e Ekip liyelerinin ve kendisinin olaya etkili bir sekilde miidahale edip etmedigini
degerlendirmeli, miidahalede yetersiz kalan {iyeler varsa gereken uyariy1 yapmalidir.

e Okulun giivenlik 6nlemlerini arttirmalidir.

6- BIYOLOJIK VE KIMYASAL TEHDITLER

Okullarin kars1 karstya kalabilecekleri bomba tehdidinin yani sira biyolojik ve
kimyasal maddelerin yaratacagi tehditler giiniimiiz diinyasinda teknolojinin de hizla
gelismesiyle kagiilmaz hale gelmistir. Okullar da boyle bir tehdide karsi paylarina
diiseni yapmali ve her tiirlii tehdide hazir olmalidir. Boyle bir tehdit karsisinda bomba

tehdidine kars1 alinacak onlemlere su 6nlemler de ilave edilebilir:

6a) Biyolojik ve kimyasal tehditlere kars1 alinacak 6nlemler:

e Ogrencilerin bilyiik cogunlugunun ayni anda hastalanarak okula gelmemesi
halinde derhal durum saptanmalidir. Hasta 6grenci oranindaki artis muhtemel bir
biyolojik ya da kimyasal saldirinin habercisi olabilir.

e Ogrencilerin okula gelen postalar1 agmasina izin verilmemelidir.

e Okula gelen postalar1 agmak i¢in yalmzca 1 kisiyi gorevlendirilmelidir. Bu
kisinin postalar1 ayr1 bir odada herkesten uzakta agmasini saglanmalidir.

e Gelen postay1r agmakla gdrevlendirilen kisiye koruyucu eldiven temin edilmeli
ve postalari ¢iplak elle agmasina izin verilmemelidir.

e Okul personeli, Ozellikle de postalar1 agan kisi bu tiir tehlikelere karsi

egitilmelidir.
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e Acil bir durumda tehlikenin yayilmasin1 6nlemek i¢in 1sinma ve havalandirma
sistemlerinin devre dis1 birakilmasini saglamak icin bu isleri yiiriitmekle gorevli
isgorenlerle konu tartisilmali ve bir hareket plani hazirlanmalidir.

e Tehlike aninda okulun bosaltilmasi prosediirleri gézden gecirilmelidir. Kriz
durumunda okulun bir boéliimiiniin bosaltilmas1 gerekirken, diger bir boliimiiniin
kapatilmas1 gerekebilir. Boyle bir durumda bosaltma ve kapatma prosediirlerinin
birbirine karigmamasi i¢in gereken dnlemler alinmalidir.

e Okul binasinda siginaklar olusturulmalidir. Biyolojik ve kimyasal bir saldir1 s6z
konusu oldugunda okuldaki 6grencilerin ve tiim personelin hangi yollardan en hizli ve
giivenli bir bicimde siginaklara sevk edilecegi okul kriz yonetim ekibiyle tartisilmalidir.

e Sigmaklara acil durum dolaplart yerlestirilmeli ve dolaplarin iginde
sigmaklardaki kisi kapasitesi kadar su, yiyecek, 1sinma ve hava ihtiyacini karsilayacak
esyalar yerlestirilmelidir (radyo, pil, el feneri, su, yiyecek, havlu, mum, kibrit, ilk
yardim ¢antasi, ilag, cep telefonu icin batarya, kisisel temizlik malzemeleri vb).

e Sigmaklardaki dolaplarda kapi ve pencerelerin kenarlarmi 6rtmek ve igeriye
yabanc1 bir maddenin girmesini 6nlemek i¢in plastik bantlar bulundurulmalidir.

e Sigmaklardaki dolaplarin anahtarlar1 Onceden belirlenen Ogretmenlere
verilmelidir.

e Biyolojik ve kimyasal bir saldir1 tehdidine karsi itfaiye, saghk kuruluslari,
emniyet giicleri ile ortaklasa bir hareket plani olusturulmali ve plan diizenli araliklarla

gbzden gegirilmelidir.

6b) Biyolojik ya da kimyasal saldir1 aninda yapilacaklar:

Okul Miidiiri

e Saldir1 baglar baglamaz okulda bulunan herkesin siginaklara gitmesi yoniinde
anons yapmalidir.

e Sigmaklarin kapilarim1 derhal agtirmali ve okuldaki herkesin siginaklara
gittiginden emin olmalidir.

e Okulun 1sinma ve havalandirma sistemlerini derhal kapattirmalidir.

e I Kriz Yonetim Ekibi’ni, itfaiyeyi saglik kuruluslarmi aramali, durumdan

haberdar etmelidir.
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e Okul kriz yonetim ekibinin lideriyle goriismeli, kriz planmi uygulamaya
koymalidir. Zaman kaybetmeden sigimaga gitmelidir.

e Miidiir yardimcisinin teslim edecegi acil durum formlarini dikkatle okumalidir.

e Tehlike gecip okulun gilivenligi tam olarak saglanmadan siginaklardan
c¢ikilmasina izin vermemelidir.

e Saldir1 okula gelen posta yoluyla yapilmigsa, postayr agmakla gorevli olan kisi
bilincini kaybederse bulundugu oday: kilitlemeli ve kimsenin geriye girmesine izin
vermemelidir. Saglik ekiplerini ve emniyet giiclerini durumdan haberdar etmeli, en kisa

stirede okula ulagsmalarini saglamalidir.

Miidiir Yardimecisi

e Anonsu duyar duymaz 6gretmenlerin sigiaklara inmelerine yardimei olmalidir.

e Ogretmenlerin teslim edecekleri acil durum formlarmi dikkatle okuyup durumu
okul miidiiriine bildirmelidir.

o Siginaklardaki dolaplart a¢tirmali ve 6grencilerin ihtiyaglarinin karsilanmasini

saglamalidir.

Ogretmenler

e Anonsu duyar duymaz Ogrencileri siraya dizmeli, elindeki listeden 6grencileri
kontrol etmeli ve 6grencileri sessizce siginaklara indirmelidir. Sigmaga gelindiginde
ogrencileri tekrar kontrol etmeli ve acil durum formlarini doldurup miidiir yardimcisina
teslim etmelidir.

e Tiim o6grencilerin siginaga indiginden emin olduktan sonra sigmagin kapt ve
pencere kenarlarin1 plastik bantlarla kaplamali, kimyasal maddelerin hava yoluyla
siginaga girmesini engellemelidir.

e Okul midiiriiniin verecegi talimatlara harfiyen uymali ve 6grencileri kesinlikle

siginaklardan disariya ¢ikartmamalidir.
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6¢) Kriz sonrasi yapilacaklar:

Okul Miidiiri

e Kiriz yonetim ekibini toplayip, atlatilan krizi enine boyuna tartigmalidir.
e Ekip liyelerinin ve kendisinin olaya etkili bir sekilde miidahale edip etmedigini
degerlendirmeli, miidahalede yetersiz kalan {iyeler varsa gereken uyariy1 yapmalidir.

e Okulun giivenlik 6nlemlerini arttirmalidir.

7- OGRENCi UZERINDE ATESLi SIiLAH YA DA KESIiCi ALET
BULUNMASI

7a) Alinacak onlemler:

e Okulda meydana gelebilecek silahla yaralama olaylarinin 6niine gegebilmek igin
ogrencilerin iistiiniin ve ¢antalarinin diizenli olarak aranmasi gerekmektedir.

e Okul personelinin ve 6gretmenlerin bu gibi durumlara karst uyanik ve tedbirli
olmalar1 boyle bir kriz durumunda 6grencilerin gorecegi zarari en aza indirmeye
yardimci olacaktir.

e Okul binas1 bu tiir silahlara kars1 diizenli olarak aranmali, 6grencilerin olast bir
arama durumunu Onceden haber alma durumunda yanlarinda bu tiir silahlar varsa,

bunlari nereye saklayabilecekleri konusunda uyanik olunmalidir.

7b) Okulda atesli silah ya da kesici alet bulundugundan siiphelenilen

durumlarda yapilacaklar:

Ogretmenler

e Silahin ya da kesici aletin hangi 6grencinin iizerinde oldugunu saptamali ve
aletin ¢esidi ve yeriyle ilgili bilgi edinmeye caligmalidir.

e Miidiir yardimcisint derhal durumdan haberdar etmelidir. Bilgilendirme,
giivendigi bir 6grenciye miidiir yardimcisina iletilmek {izere verecegi imzali bir not

seklinde olabilir. Kesinlikle telefonu kullanmamalidir.
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e Ders bitis zili ¢calmak lizereyse ve miidiir yardimcisiyla iletisim kurmak igin
zamani yoksa dgrenciler teneffiise ¢ikmadan once iizerinde kesici alet ya da atesli silah
elinde tasiyacagi birkag kitap ya da benzeri nesneler vermelidir. Burada amag,
ogrencinin ellerinin dolu tutulmasi ve aleti ya da silaht kullanmasini engellemektir.

e Ogrenciye miidiir yardimcisinin odasima giderken eslik etmeli ve dgrenciyi goz
hapsinde tutmalidir.

e Miidiir yardimcisinin odasina geldiginde, kendisini aletle ilgili bilgilendirmeli ve

Ogrenciyi odada tutmalidir.

Miidiir Yardimcisi

e Ogrenciye kesinlikle higbir sey belli etmemeli ve durumu fark eden 6gretmen
Ogrenciyi oyalarken, kendisi durumu okul miidiiriine bildirmelidir. Okul miidiiriiniin

verecegi talimat dogrultusunda hareket etmelidir.

e Ogrencinin okul icin tehdit olusturmasinin éniine gegmek igin dgrenciyi bos bir
odaya almali ve Ogrenciye kendisini mesgul edecek gorevler vermelidir. Odanin

kapisin1 6grenci fark etmeden kilitlemelidir.

Okul Miidiiri

e Miidiir yardimcisinin olay1 aktarmasindan sonra 68renciyi gz hapsine almali ve
davranislarin1 kontrol etmelidir.

e Ogrenciye durumdan siiphelendigini kesinlikle belli etmemeli, dgrenciyi belli bir
odada ya da bolgede kontrol altinda tutmalidir.

e Emniyet giiclerini olaydan haberdar etmeli ve yardim istemelidir.

e Okul kriz yonetim ekibini durumdan haberdar etmelidir.

e Emniyet giicleri 6grencinin iizerinde silah ya da kesici alet bulursa bunu Il Kriz
Y o6netim Ekibi’ne rapor etmeli ve 6grenciyle ilgili gereken cezai islemleri baglatmalidir.

e Emniyet gli¢leri okula vardiginda dgrencinin iizerinde bulunan silah ya da kesici
aletin fotografin1 cektirmeli ve I1 Kriz Yonetim Ekibi'ne gonderilmek iizere

hazirlanacak rapora eklemelidir.
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7¢) Krizden sonra alinacak 6nlemler:

e Ogrencinin okula kesici alet ya da atesli silahla girebilmis olmasi okulda
giivenlik Onlemlerinin yeterince uygulanmadigint gosterir. Bu nedenle okul kriz
yonetim ekibiyle birlikte okul giivenliginde alinacak onlemleri yeniden gbézden
gecirmelidir.

e Okulda daha sik ve daha kapsamli aramalar yaptirmalidir.

e Okuldaki 6gretmenlerin, 6grencilerin tizerlerinde tagiyabilecekleri kesici aletlere

ve atesli silahlara kars1 egitilmesini ve bu konuda duyarli olmalarin1 saglamalidir.
8- OGRENCIi KACIRILMASI YA DA KAYBOLMASI
8a) Alinacak onlemler:
Bu tiirden bir kriz durumu ¢ok sik goriilmemekle birlikte meydana geldiginde

ciddi sonuclar dogurabilecegi i¢in gerekli onlemlerin alinmasini da beraberinde getirir.

Bu 6nlemler arasinda;

e Okul civarinda goriilen stipheli kisilere kars1 tedbirli olunmasi
e Ogrenciyi okuldan almaya gelen Kkisilerin kimliklerinin incelenmesi ve
Ogrenciye bu kisiyi tan1y1p tanimadiginin sorulmasi

e Okula gelen ziyaretgilerin kaydinin tutulmasi sayilabilir.

8b)Ogrenci kacirilmasi durumunda yapilacaklar:

Okul Miidiiri

e Cocugu eve geciktigi i¢in kendisini arayan Ogrenci velisini ilk Once
sakinlestirmeli ve durumu anlatmasini istemelidir.

e Gecikme okuldan kaynaklanmiyorsa durumu aileye iletmeli ve 6grencinin
gidebilecegi yerlerin arastirilmasini saglamalidir. Bu siire i¢inde 6grenci hala eve

ulagsmadiysa aileyle birlikte emniyeti aramalidir.
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e 11 Kriz Yonetim Ekibi’ni arayip, durumdan haberdar etmelidir.

e Okul Kriz Yonetim Ekibi’nin lideriyle baglantiya gecip, kriz hazirlik planini
uygulamaya baglamalidir.

e Emniyet giicleri okula vardiginda olayin kontroliinii ele alacak ve okuldaki
yetkililerle ve kayip 6grencinin yakinlariyla goriismek isteyecektir. Boyle bir durumda
ogrencinin kimlik kartin1 emniyet giiglerine teslim etmelidir.

e Ogrenci bulunana dek aileyle irtibat halinde olmalidur.

e Emniyet gii¢lerinin verecegi talimatlara harfiyen uyulmasini saglamalidir.

Ogretmenler ve Miidiir Yardimcisi

Ogrenci velisi ¢ocugu eve varmadiginda gretmenini ya da okuldaki miidiir
yardimcilarindan birini de arayabilir. Boyle bir durumda ogretmenler ve midiir

yardimcilar su sekilde davranmalidir:

e Okul miidiiriinii durumdan haberdar etmeli, 6grencinin gidebilecegi yerleri tek
tek arastirmalidir.

e Ogrenci ilk 24 saat i¢inde bulunamazsa medyaya gonderilecek yazi metnini
hazirlamalidir. Medya kuruluslar1 ile ilgilenecek olan konugsmaciya olayla ilgili
detaylar1 iletmelidir.

e Okul miidiirtinii en ufak bir gelismeden bile haberdar etmelidir.

8c¢) Kriz sonrasi yapilacaklar:

Okul Miidiiri

e Kiriz yonetim ekibini toplamal1 ve atlatilan krizi enine boyuna tartismalidir.
e Ekip liyelerinin ve kendisinin olaya etkili bir sekilde miidahale edip etmedigini
degerlendirmeli, miidahalede yetersiz kalan {iyeler varsa gereken uyariy1 yapmalidir.

e Okulun giivenlik 6nlemlerini arttirmalidir.
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9- INTIHAR

Blug cag1 olarak da adlandirilan ergenlik doneminde &grencilerin gevreye ve
kendilerine yonelik bakis agilarinda énemli degisiklikler olur. Ergen bireysellesmeye
basladigin1 ve kisiliginin yavas yavas bicimlenmeye basladigini kesfeder. Bu siireg,

ergeni biyolojik ve psikolojik acidan da farkl etkiler altinda birakir.

Bu donemi yasayan Ogrencilerde psikolojik sorunlar ve bunalimlar bas
gosterebilir ve bu siirecte ailesinden ya da yakin ¢evresinden bekledigi ilgiyi ve sefkati
goremeyen Ogrenciler karamsar duygulara kapilarak intihar1 bir ¢6ziim yolu olarak
gorebilirler. Bu nedenle intiharin, ergenlerin giiniin biiyiik boliimiinii gecirdikleri okulda

ger¢eklesme ihtimaline karsi okul yonetimlerince bazi 6nlemler alinmalidir.

9a) Intihar girisimine karsi ahnacak 6nlemler:

e Ogretmenlerin bu yas grubundaki &grencilere biyolojik ve ruhsal gelisimleri
konusunda bilgi vermeleri ve onlari, bu donemi en saglikli nasil atlatabilecekleri
konusunda egitmeleri saglanmalidir.

e Ogretmenlerin ve okul yoneticilerinin 6grencilerin davranislar1 ve ruhsal
durumlar1 konularinda dikkatli olmalar1 gerekmektedir.

e Ogretmenler ve dgrenciler arasinda iyi bir diyalog olusturulmasi ve gerektiginde
Ogrencilerin problemlerini 6gretmenleriyle paylasmalarini saglayacak uygun ortamlar
olusturulmasina 6zen gosterilmelidir.

e Okulda rehberlik ve psikolojik damigmanlik gorevini yliriiten Ogretmenin,
Ogrencileri yakindan gozlemleyebilmesi i¢in onlarla sik sik goriismeler yapmasi
saglanmalidir.

e Ogrencileri sosyal alanlarda egitebilmek ve iyi vakit gecirmelerini saglamak icin

film gosterimi, tiyatro, konser gibi etkinlikler diizenlenmesi saglanmalidir.
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e Okul c¢atisina acgilan kapilarin kilitli tutulmasi ve intihar araci olarak

kullanilabilecek nesneler konusunda dikkatli olunmasi gerekmektedir.

9b) intihar girisimi sirasinda yapilacaklar:

Ogretmenler

e intihar girisiminde bulunan &grenciyi sakinlestirmeye ¢alismali ve okul
midiirtiinii durumdan haberdar etmelidir.

e Ogrenciyi dikkatle dinlemeli ve tesebbiisiinii ciddiye almalidir. Kendisinin
ciddiye alinmadigin diisiinen 6grenci eylemini gergeklestirmek i¢in daha gii¢lii bir istek
duyacaktir.

e Ogrencinin davranislarini gézlemlemeli ve bir sonraki hareketinin ne olacagini
kestirmeye ¢aligmalidir. Buna gore 6nlem almalidir.

e Okuldaki rehberlik ve psikolojik danismanlik 6gretmeninin intihara tesebbiis
eden Ogrenciyle rahat iletisim kuracagi bir ortam yaratmalidir. Ogrencilerin intihara
tesebbiis eden dgrencinin etrafinda toplanmalarina engel olmalidir.

e Intihar girisimi ders siireci esnasinda gergeklesmisse, okuldaki diger dgrencileri

herhangi bir tehlikeden uzak tutmak i¢in siniflardan kesinlikle disar1 ¢ikartmamalidir.

Okul Miidiiri

e  Durumu haber alir almaz 6grencinin ailesine haber vermeli ve okula gelmelerini
saglamalidir.

e  Emniyet gii¢leri, saglik ekipleri ve itfaiyeyi aramali, bu ekipler okula varana dek
kesinlikle intihara tesebbiis eden 6grenciye miidahale etmemelidir.

e [l Kriz Yonetim Ekibi’ni arayip, durumdan haberdar etmelidir.

e  Okul Kriz Yonetim Ekibi’nin lideriyle birlikte hareket etmelidir.

e  Emniyet gilicleri okula vardiktan sonra verecekleri talimatlara harfiyen

uymalidir.
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e  Olay1 duyup okula gelen medya kuruluslarini okuldan miimkiin oldugunca uzak
tutmal1 ve bu kuruluglara agiklamanin nerede ve ne zaman yapilacagi konusunda bilgi
vermelidir. Bu konuda emniyet giiclerinden yardim istemelidir.

o Ogrenciyle ilgili tiim bildiklerini emniyet gii¢lerine anlatmali ve 6grencinin

kimlik kartin1 onlara teslim etmelidir.

Miidiir Yardimecisi

e intihara tesebbiis eden &grencinin okuldaki diger 6grencilere zarar vermesini
engellemek icin gereken dnlemleri almali, bu konuda 6gretmenlere yardimet olmalidir.

o Okula ulagsan emniyet giiclerine intihar girisiminin gerceklestigi yere kadar eslik
etmeli, emniyet gliclerinin verecegi talimatlara harfiyen uyulmasini saglamalidir.

o Emniyet giiclerine okul binasinin planini vermelidir.

e  Medyaya olayla ilgili bilgi verecek konusmaciya gerekli bilgileri iletmelidir.

9¢)Kriz sonrasi yapilacaklar:

Okul Miidiiri

e  Kiriz yonetim ekibini toplamal1 ve atlatilan krizi enine boyuna tartismalidir.

e  Ekip tiyelerinin ve kendisinin olaya etkili bir sekilde miidahale edip etmedigini
degerlendirmelidir. Miidahalede yetersiz kalan iiyeler varsa gereken uyariy1 yapmalidir.

o Okulun giivenlik 6nlemlerini arttirmalidir.

e  Ogrenci intihar girisiminde basarili olduysa bu durum okulu derinden etkiler ve
toplum {iizerinde okula iliskin kotii bir izlenim birakir. Bu izlenimi ortadan kaldirmak
icin okuldaki yetkililerin ¢ok c¢aba sarf etmesi gerekir. Bdyle bir olaya meydan
vermemek i¢in gerekli tim Onlemlerin alinmasi ve konuya hassasiyet gosterilmesi
gerekmektedir.

e Intihar girisimi basarisizlikla sonuclanan ogrenciye okula dondiikten sonra
gereken psikolojik destek ve tedavinin verilmesini saglamali ve &grencinin, ayni
girisimi tekrarlama riskine karsi 6gretmenler ve okul yonetimi tarafindan gézlem altinda

tutulmasini saglamalidir.
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10- BULASICI HASTALIKLAR

10a) Alinacak onlemler:

e  Okullarda grip salgini, sarilik ve bunun gibi bulasici hastaliklar bag gdstermisse
okul yonetiminin alacagi ilk Onlem, hastaliga yakalanan &grencilerin okuldan uzak
tutulmasi ve hastalig1 diger 6grencilere bulagtirmasini engellemektir.

e  Okulda sarilik salgin1 varsa okuldaki tiim tuvaletler dezenfekte edilmelidir. Grip
salgiina kars1 hasta 6grenciler eve dinlenmeye gonderilmelidir.

e  Okul binasinin temizliginde daha 6zenli davranilmalidir.

e  Kat gorevlileri okul temizligi konusunda uyarilmali ve denetimler arttirilmalidir.

10b) Okulda bulasici hastaliklar bas gosterdiginde yapilacaklar:

Ogretmenler

e Ders verdigi sinifta hasta bir 6grenci dikkatini ¢ekerse kendisiyle ilgilenmeli ve
hastaliginin ne oldugunu 6grenmeye calismalidir.
e Hastalig1 diger 6grencilere de bulasabilecek tiirden bir hastaliksa 6grencinin

durumunu derhal okul midurine bildirmelidir.

Okul Miidiiri

e Ogrencinin durumuyla ilgili bilgi aldiktan sonra hastaligin durumuna gore
ailesine haber vermeli ve 6grenciyi ailesi geldiginde hastaneye yonlendirmelidir.

e Hastalig atlatana dek okula gelmemesi konusunda tavsiyede bulunmalidir.

e Kriz yonetim planim1 uygulamaya koymali ve okulda bas gdsteren bulasici
hastalikla ilgili gereken ¢aligmalar1 baglatmalidir.

e Hasta Ogrenciyle aynmi ortamda bulunan ogrencilerin ailelerine 6grencinin
hastaligryla ilgili bilgi vermeli ve ¢ocuklarini saglik kontroliinden gecirmelerini tavsiye

etmelidir.
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e Bulagici hastalik tiim okula yayilmis ve egitime ara verilmek zorunda
kalinmigsa, tiim okulu karantinaya aldirmali ve gereken temizlik islemlerinin

yapilmasini saglamalidir.

e I Kriz Yonetim Ekibi’ni durumdan haberdar etmeli ve ildeki diger okullarda da

bu hastaligin goriilmesi tehlikesine karsi gereken uyariy1 yapmalidir.
10c¢) Kriz sonrasi yapilacaklar:

Okul Miidiirii

e Kriz yonetim ekibini toplamali ve atlatilan krizi enine boyuna tartigsmalidir.
e Ekip tiyelerinin ve kendisinin olaya etkili bir sekilde miidahale edip etmedigini

degerlendirmeli, miidahalede yetersiz kalan iiyeler varsa gereken uyariy1 yapmalidir.
11- DEMIRBASA ZARAR VERME

11a )Alinacak onlemler:

e Okula ait olan demirbaslarin listesi tutulmali ve belli araliklarla listedeki

nesnelerin durumu kontrol edilmelidir.

e Okul demirbaslarinin giivenliginden okulun tiim Ogretmenleri, hizmetlileri ve

Ogrencileri sorumlu tutulmalidir.

e Okul demirbaglarina zarar gelmesi durumunda hasar sorumlu kisilere

Odetilmelidir.

e Ogrenciler okul demirbaslar1 ve korunmalari konusunda egitilmelidir.

11b) Demirbasa zarar verildigi durumlarda yapilacaklar:

Ogretmenler

e Ders verdigi smifta ya da okulun herhangi bir yerinde demirbasa zarar

verildigini fark ederse durumu okul miidiiriine bildirmelidir.
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e Ogrencilerden bu zarari kimin yapti§1 konusunda bilgi istemelidir. Zarar1 veren
Ogrenci yaptigini itiraf ederse, kendisiyle konugmali ve durumu okul miidiiriine
anlatmak tizere 6grenciyi okul miidiiriiniin odasina gotiirmelidir.

e Ogrenciye yaptiginin yanlis oldugunu anlatmali ve demirbasa nicin zarar

verdigini 6grenmeye calismalidir.

Okul Miidiiri

e Durumu fark eden Ogretmen kendisine bilgi verdikten sonra demirbasin
durumunu inceletmeli ve ne yapilmasi gerektigine karar vermelidir.

e Demirbasin hangi katta ve sinifta zarar gordiiglinii tespit ettirdikten sonra o
kattaki Ogrencilerle goriismeli ve zararin ne sekilde gergeklestigini O0grenmeye
calismalidir.

e Ogrencilere yapilanin yanls oldugunu izah etmeli ve zarari veren Ogrenciyi
yaptigin itiraf etmesi i¢in odasinda bekledigini sdylemelidir. Sayet 6grenci gelir ve
sucunu itiraf ederse, kendisiyle sakin bir sekilde konusmali ve hareketinin sebebini
ogrenmeye c¢aligmalidir.

e Ogrencinin ailesini okula cagirmali ve durumu izah etmelidir. Aileyle birlikte bir
¢Oziim yolu bulmaya calismalidir.

e Ogrenciyi yapic1 bir sekilde cezalandirmalidir. Zarar verdigi demirbasin yerine
yenisini getirmesi, iicretini okula ddemesi ya da verdigi zarar karsilig1 belli bir siire
okulda ders saatleri disinda belli hizmetler iistlenmesi uygun birer ceza sekli olabilir. Bu
sekilde 6grenci hem maddi bir kayba ugramis hem de karsiliginda ¢ok yararli dersler

Ogrenmis olur.

11¢) Kriz sonrasi yapilacaklar:

Okul Miidiiri

e Ogrencilerin okuldaki siddet olaylarma karsi egitilmesini saglamali, bu konuda
seminerler ve paneller diizenlenmesinde 6n ayak olmalidir.
e Ogrenci velileriyle diizenli araliklarla goriismeler yapmali ve 6grencilerin siddet

egilimleriyle ilgili ailelerle bilgi aligverisinde bulunmalidir.
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e Siddete egilimli 6grencilerin tespit edilmesini ve bu 6grencilere gerekli rehberlik

hizmetinin verilmesini saglamalidir.
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III. BOLUM

ARASTIRMA YONTEMI

Bu béliimde, aragtirmada izlenen yontem, arastirma modeli, evren ve drneklem,

veri toplama ve ¢oziimleme yontemleri agiklanmaistir.

Arastirma Modeli

Bu calismada nitel aragtirma modeli benimsenmistir. Nitel arastirma, gozlem,
goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigs, algilarin
ve olaylarin dogal ortamda gergekei ve biitiinciil bir bigimde ortaya konmasina yonelik
nitel siirecin izlendigi arastirmadir. Diger bir deyisle nitel arastirma, kuram olusturmay1
temel alan bir anlayisla sosyal olgular1 bagli bulunduklar1 ¢evre i¢inde arastirmay1 ve

anlamay1 6n plana alan bir yaklagimdir (Yildirim ve Simsek,2004,35).

Arastirmada  ortadgretim  okullarinda  gorevli  yoOneticilerin,  miidiir
yardimcilarinin ve 6gretmenlerin kriz yonetimi ve hazirlanan kriz yonetim planinda ele
alman kriz durumlarma iliskin goriisleri 6grenilmeye ve konuyla ilgili okullarinda

yapilan ¢alismalar hakkinda bilgi alinmaya ¢alisilmistir.
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Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Milli Egitim Bakanligi’na bagli ortadgretim okullari
olusturmaktadir. Edirne Ili Merkez’e bagl 14 resmi ortadgretim okulu arastirmanin

orneklemini olusturmaktadir.

Calisma Grubu

Aragtirmanin calisma grubunu, 2004-2005 egitim Ogretim yilinda Edirne il
merkezinde Milli Egitim Bakanligi’na bagli 14 resmi ortadgretim okulunda gorevli 14
yonetici, her okuldan sec¢ilen 1 miidiir yardimcist ve 1 6gretmen olmak iizere toplam 14

miidiir yardimeisi ve 14 6gretmen olusturmaktadir.



Tablo 2. Calisma Grubunu Olusturan Orta6gretim Okullar:

Okullar Okul Miidiir Ogretmen
Miidiirii Yrd./Bas Yrd.

Edirne And.Lisesi 1 1 1

Edirne Lisesi 1 1 1

[.Murat Lisesi _ 1 1

[Thami Ertem Lisesi _ 1 1

And.Giizel Sanatlar 1 1 1

Lisesi

And.Ogretmen _ 1 1

Lisesi

Siileyman Demirel _ 1 1

Fen Lisesi

80.Y1l Cumhuriyet _ 1 1

Lisesi

Endiistri _ 1 1

M.L,Teknik Lise ve

And. Teknik Lisesi

And M.LM.L  ve 1 1 1

K.T.L

Serhat [.M.K.B. 1 1 1

M.L

And. Otelcilik ve 1 1 1

Turizm M.L.

M.P.Ticaret M.L. 1 1 1

ve And. Ticaret

M.L

IHL. ve And 1 1 1

LHL.
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Aragtirmanin caligma grubunda yer alan 14 ortadgretim okulunun tliimiine
ulagilmistir. Bu okullarda gorevli 14 yoéneticinin tamami, her okuldan 1 miidiir
yardimcist ve 1 6gretmen olmak lizere toplam 14 miidiir yardimcis1 ve 14 6gretmen
calisma grubuna alinmistir. Ayrintili ve derinlemesine bir arastirma g¢esidi olan nitel
aragtirmada Orneklem seg¢imi, arastirma probleminin 6zelligi ve aragtirmacinin sahip
oldugu kaynaklarla yakindan ilgilidir. Bazen bir birey bile, tek basina bir aragtirmanin
orneklemini olusturabilir (Yildirinm ve Simsek,2000,54). Bu nedenle bu ¢alismanin az

katilimcist nitel arastirma igin yeterli bir ¢aligma grubunu olusturmaktadir.

Okullarda goriisme yapilacak midir yardimcilarinin  se¢iminde miidiir
basyardimcilign yapanlarla goriisme yapilmasina 6zen gosterilmistir. Ogretmenlerin
okullarindaki kriz yonetimi siirecine iliskin goriislerinin bu siirecin betimlenmesinde
onemli oldugu diisiiniildiigiinden bu okullardan birer 6gretmen arastirma kapsamina
dahil edilmis, secilen 6gretmenin de rehber Ogretmen olmasina 6zen gosterilmistir.
Rehber 6gretmen bulunmayan okullarda brans 6gretmenlerinden biri secilip goriisme

yapilmistir.

Veriler ve Toplanmasi

Bu arastirmada veri toplama teknigi olarak goriisme kullanilmistir. Yapilan
calisma durum belirlemeye yoneliktir ve bu amagla okullarda kriz yonetimi konusunda
yapilan caligmalar hakkinda bilgi edinmek ve okullarin hazirlanan kriz plan
cergevesindeki kriz durumlarina iligskin goriislerini saptamak amaciyla her okuldan

miidir, bir miidiir yardimcisi ve bir 6gretmenle goriisme yapilmustir.
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Yildirrm ve Simsek’e (2004,82) gore gorlisme teknigi, orneklem blyiikligi
iizerinde 6nemli smirliliklar1 beraberinde getirmektedir. ilk olarak bu tiir arastirmalar
genellikle arastirmacilarin kendileri tarafindan tek basina gerceklestirilir. Birden fazla
arastirmacinin bulundugu durumlarda bile, gériisme verilerinin toplanmasi i¢in gereken

zaman, enerji, organizasyon ve para érneklemin sinirl tutulmasini gerektirir.

Ikinci olarak, goriismeler yoluyla elde edilen verilerin yogunlugu ve ¢oklugu da
bu se¢imde rol oynar. Goriisme kasetinin yaziya dokiilmesi, yaziya dokiilen bu goriisme
metninden aragtirma problemine iliskin anlamli temalarin ¢ikarilmasi yogun bir siirece

isaret eder.

Bununla birlikte goriisme tekniginin arastirmaya kattig1 yararlar sunlardir

(Yildirim ve Simsek,2004,109-111):

1-Esneklik: Goriisme arastirmacilar igin biiyilk 0Ol¢iide esneklik saglar.
Aragtirmaci daha derinlemesine yanitlar icin ek sorular sorabilir, yanhs anlama
durumunda soruyu tekrar edebilir veya soruyu degisik bir bi¢cimde tekrar sorabilir.
Arastirmac1 goriismenin akigma gore bazi sorulart atlayabilir veya sorularin sirasini
degistirebilir.

2- Yamit Orani: Goriismede yanit orani, anketle karsilastirildiginda ytiksektir.

3- Sozel Olmayan Davrams: Arastirmact veri toplama siirecine bizzat katildig:
icin, gorlisme siirecinde karsi tarafin davranis, yiiz ifadesi ve viicut hareketlerini
gbzlemleme ve kayit etme olanagina sahiptir. Bu tiir bir gézlem, goriisme yoluyla elde
edilen bilginin ne derece gegerli oldugu konusunda arastirmaciya ipuglar1 saglar.

4- Ortam Uzerinde Kontrol: Goriisme siirecinde arastirmaci ortamda bizzat
bulundugu icin etkili bir goriisme i¢in ortami diizenleyebilir, rahat ve sessiz bir goriisme
ortami yaratabilir.

5- Sorularin Sirasi: Arastirmaci, gorlisme silirecinde sorularin sirasini

degistirebilir veya sorularin1 herhangi bir siraya tabi tutmadan sorabilir bu sekilde,
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arastirmaci ve goriisiilen birey arasinda daha saglikli ve verimli bir iletisim ve etkilesim
saglanabilir.

6- Anhk Tepki: Goriisme silirecinde arastirmaci, gorlisiilen bireyin anlik
gelistirdigi yanitlar1 ve tepkileri kaydetme sansina sahiptir bu yanitlar ve tepkiler;
aragtirma problemi hakkinda zengin bir bilgi kaynagi olabilir, yeni sorularin ortaya
cikmasina yol agabilir veya arastirma probleminin 6nceden kestirilememis bazi1 yeni
alanlara da yonelmesini saglayabilir.

7- Veri Kaynagimin Teyit Edilmesi: Goriismede, sorular dnceden belirlenmis
bireye dogrudan sorulur. Bu yolla elde edilen verinin, anket yoluyla elde edilen veriye
oranla gecerliliginin daha yiiksek olacagi agiktir.

8- Tamhk: Arastirmaci veri toplama siirecine bizzat katildigi ve goriisme
ortaminda bizzat bulundugu i¢in, gériisme yonteminde yanit orani hemen hemen tamdir.
Arastirmaci belirli bir tarzda yazilmig bir soru yoluyla elde edemedigi bilgiyi, sorulari
degistirerek veya ek sorular sorarak elde etme sansina sahiptir.

9- Derinlemesine Bilgi: Deneyimli, becerikli ve iyi egitilmis goriismeciler
karmasik bir konu veya problem hakkinda zengin bir veri seti olusturabilir; veri toplama
stirecinde sekiller, grafikler, oklar veya ayrintili agiklamalar yoluyla istedikleri bilgiyi

elde ederler.

Arastirma ile ilgili veri elde etmek i¢in ilgili literatiir incelenmis ve konu ile
ilgili ulasilabilen tez, kitap, makale ve diger kaynaklardan yararlanilmigtir. Bu tarama
sonucu elde edilen bilgiler 1s18inda bir “Kriz Yonetim Plan1” hazirlanmis ve hazirlanan
planda ele alinan kriz durumlar1 g6z 6niinde bulundurularak her ti¢ gériisme grubu (okul

miidiirleri, miidiir yardimcilari, 6gretmenler) i¢in ayr1 sorular hazirlanmistir.

Gruplara yoneltilen sorular, planda ele alman kriz durumlarina yonelik
goriismecilerin diisiincelerini 6grenmeyi ve okullarinda bu konu ile ilgili yapilan
caligmalar hakkinda bilgi almayr amaglamaktadir. Sorularin hazirlanmasinda dikkat

edilen noktalar sunlardir (Yildirim ve Simsek,2004,113):
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- kolay anlasilabilecek sorular yazma,

- odakl1 sorular hazirlama,

- acik uclu sorular sorma,

- yonlendirmekten kaginma,

- ¢ok boyutlu sorular sormaktan kaginma,

- alternatif sorular ve sondalar hazirlama,

- farkl1 tiirden sorular yazma,

- sorular1 mantikli bir bicimde organize etme,

- sorular1 gelistirme.

Bu dogrultuda goriismecilere yoneltilecek sorular belirlenirken, sorularin kolay
anlagilir, goriisiilen bireyde olumsuz bir tepki yaratmayan, ayrintili ve agiklamayi tesvik
eden sorular olmalarima 6zen gosterilmistir. Miimkiin oldugunca acik uglu sorular

yoneltilmeye calisilmigtir.

Goriismenin amacina uygun sorular sorulmaya c¢alisilmig, goriisme esnasinda
gorlismecinin yonlendirilmesinden miimkiin oldugunca sakinilmistir. Tamamen yansiz

ve net sorular sorulmasina 6zen gosterilmistir.

Gortiigme esnasinda elde edilen veriler kayit cihaziyla kaydedilmis, kayda izin
verilmeyen goriismelerde not tutulmustur. Gorlisme baslamadan her goriismeciye,
yapilacak goriismenin kayda alinmasinda sakinca goriip gormedigi sorulmus, verilen
yanitlara gore kayit islemi gergeklestirilmistir. Goriismecilere kimliklerinin gizli
tutulacagr hatirlatilmig, goriisme sonucu elde edilecek verilerle ilgili endise
duymamalar1 gerektigi izah edilmistir. Gorlismeler sonucu elde edilen veriler
¢Oziimlenmis ve bilgisayara aktarilarak verilerin kaybolmasi ya da yanliglikla silinmesi

riski ortadan kaldirilmistir.
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Okullarda goriismeye baslamadan once Edirne i1 Milli Egitim Miidiirliigii’nden
yapilan calismayla ilgili izin alinmis ve izin belgesi gorlisme yapilan tiim okullara
sunulmustur. Buna ragmen 14 okuldan 4 iinde okul miidiirii gériisme yapmaya istekli
olmamig ve aragtirmaciyr ilgili miidiir yardimcisina yonlendirmistir. 3 okulda ise
onceden randevu alinmasina ragmen goriisme yapmaya gidildiginde okul midiirleri
yerlerinde bulunamamistir. Bu okullarda, okul miidiiriine yoneltilecek bazi sorular
midiir yardimcilaria yoneltilmek zorunda kalmistir. Sonug¢ olarak 14 ortadgretim

okulundan yalnizca 7 sinde okul miidiiriiyle goériisme yapilabilmistir.

Verilerin Coziimii ve Yorumlanmasi

Goriismede okul miidiirleri, miidiir yardimcilar1 ve 6gretmenlerin yoneltilen
sorulara verdikleri yanitlar icerik analizi teknigi ile ¢ézlimlenerek elde edilen veriler
bilgisayara aktarilmistir. Bu verilerin ylizde ve frekans dagilim tablolar1 SPSS paket

programi araciligi ile hazirlanmustir.

Icerik analizi, birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar
cercevesinde bir araya getirip organize ederek yorumlamaktir. Bu analiz teknigi,
toplanan verileri agiklayabilecek kavramlara ve iliskilere ulagsmayir amacglamaktadir.
Icerik analizinde veriler, daha derin bir isleme tabi tutulur ve betimsel yaklagimla fark
edilemeyen kavram ve temalar bu analiz sonucu kesfedilebilir (Yildirnm ve

Simsek,2004,174-175).

Bu calismada igerik analizinin yani sira betimsel analiz teknigi de kullanilmigtir.

Betimsel analiz, elde edilen verilerin, daha 6nceden belirlenen temalara gore 6zetlenip
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yorumlanmasidir. Bu tiir analizde amag, elde edilen bulgular1 diizenlenmis ve
yorumlanmis bicimde okuyucuya sunmaktir. Bu amagla elde edilen veriler, 6nce
mantikli ve anlasilir bir bicimde betimlenir. Daha sonra yapilan bu betimlemeler
yorumlanir, neden sonug iligkileri irdelenir ve birtakim sonucglara ulasilir (Yildirim ve

Simsek, 2004, 171-172).

Boylece arastirmadan toplanan verilerin hangi sonuclari ortaya koydugu
betimlenmeye c¢alisilmistir. Goriigiilen bireylerin  goriislerini ¢arpici bir bi¢imde
yansitmak i¢in dogrudan alintilara sik sik yer verilmistir. Yapilan ¢aligma durum
belirlemeye yoneliktir. Bdylece bu teknikler araciligiyla resmi ortadgretim okullarinda
kriz yonetimi konusunda ne tiir ¢calismalar yapildig1 ve calismalara iliskin goriisler

saptanmaya calisilmistir.
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IV. BOLUM

BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde, ortadgretim okullarinda gorevli yonetici, miidiir yardimcilar1 ve
Ogretmenlerden goriisme araciligiyla elde edilen verilerin analizi sonucunda ortaya

¢ikan bulgular ve yorumlar yer almaktadir.

Arastirmada elde edilen bulgular asagida belirtilen baslhiklar altinda toplanarak

yorumlanmustir:

a) Ortadgretim okullarindaki miidiirlerin kriz yonetimi ve kriz yonetim planinda
belirtilen kriz durumlarina iligkin yaklasimlar1 ve bu konuyla ilgili okullarinda yapmis
olduklar1 caligsmalar

b) Ortadgretim okullarindaki miidiir yardimcilarinin kriz yonetimi konusundaki
goriisleri ve konuyla ilgili okullarinda yapilan ¢alismalar

c) Ortadgretim okullarindaki 6gretmenlerin kriz yonetimi ve konuyla ilgili

okullarinda yapilan ¢aligmalara iliskin goriisleri
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Ortaogretim Okullarindaki Miidiirlerin Kriz Yonetimi ve Kriz Yonetim Plani’nda
Belirtilen Kriz Durumlarina iliskin Yaklagimlar1 ve Konuyla flgili Okullarinda

Yapmis Olduklar1 Calismalar

Bu boliimde arastirmaya katilan okul miidiirlerinin kriz ydnetimine ve bu
konuda okullarinda yapmis olduklar1 ¢aligmalara iliskin goriislerini kapsayan bulgular
tablolar halinde verilmistir. Bu bulgular betimsel analiz bulgulan ile birlestirilerek

yorumlanmustir.

Tablo 3
Ortaégretim Okullarindaki Miidiirlerin Okullarinda Kriz Yonetim Plani’nin

Varhigina lliskin Gériislerinin Frekans Dagilimlari

f
Evet 5
Hayir 4
Kismen var 5
Toplam 14

Tablo 3’te goriildiigii gibi arastirmaya katilan okul miidiirlerinden 5’1 okulda
kriz yonetim plani oldugunu, 4’1 planin olmadigini ve 5’1 de kismen bir kriz yonetim
plant oldugunu belirtmistir. “Kismen var” yanitini veren okul miidiirlerinden bu
yanitlarini biraz daha netlestirmeleri istendiginde,” Var m1 var demek i¢in olusturduk,
simdiye kadar da ihtiyacimiz olmadi. O yiizden ayrintil1 bir plan degil”, “ Sadece okulda
gergeklesebilecek ani Sliimler i¢in var”, “Sadece sivil savunma ekibinin plant var”

cevaplarini vermislerdir.

Calisma grubundaki ortadgretim okullarinda kriz yonetim plant bulunmayan

okullar oldugu, kriz yonetim plan1 olan okullarda ise planin islevsel olmadig:
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goriilmektedir. Bu duruma neden olarak, yoneticilerin kriz yonetimi planinin 6nemi

konusunda bilingli olmamalar1 gosterilebilir.

Tablo 4
Ortaogretim Okullarindaki Miidiirlerin Okullarinda Kriz Yonetim EKibi’nin

Varhigina lliskin Gériislerinin Frekans Dagilimlar

f
Evet 5
Hayir 5
Kismen var 4
Toplam 14

Arastirmaya katilan okul miidiirlerinin 5’i okulda kriz ydnetim ekibinin
oldugunu, 5’1t ekibin olmadigim1 ve 4’ kismen bir ekibin oldugunu belirtmistir.
“Kismen bir ekip var” yanitin1 veren okul miidiirlerinden yanitlarin1 biraz daha agmalari
istendiginde “Sivil savunma ekibimiz var”, “Var m1 var demek i¢in olusturulmus bir
ekibimiz var” seklinde agiklamalar yapmislardir. Yanitlar dogrultusunda okul
miidiirlerinin genellikle kriz yonetim ekibinin éneminin farkinda olmadiklar1 ve kriz
yonetim ekibini okul biinyesindeki diger ekiplerle (sivil savunma ekibi gibi) goérev

bakimindan es diizeyde gordiikleri diistiniilebilir.

Tablo 5
Ortaogretim Okullarindaki Miidiirlerin Okullarinda Yangina Kars1 Alinan

Onlemlere Iliskin Gériislerinin Frekans Dagilimlari

f
Evet 10
Hayir 4

Toplam 14
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Arastirmaya katilan okul miidiirlerin 10’u okullarinda yangina karsi alinan
onlemleri yeterli bulurken, 4’{i ise yetersiz olarak degerlendirmektedir. Onlemleri
yetersiz olarak degerlendiren okul miidiirleri, maddi imkansizliklar nedeniyle binalara
yangin merdivenleri yaptiramadiklarini, yanginda dumani algilayacak ve alarm verecek
aygitlar1 binalara yerlestiremediklerini, bunlarin temini i¢in 11 Milli Egitim
Miidiirliigii'nden maddi yardim talep ettiklerini, fakat heniiz bir cevap alamadiklarini

ifade etmislerdir.

Maddi imkanlarin yetersizliginin, kriz durumlarina karst okullar1 zor durumda
biraktig1, i1 M.E.M’niin konuya iliskin yaklagimmnin okul miidiirlerinde hayal kiriklig
yarattig1 sdylenebilir. Birgok okul miidiirii Il M.E.M’niin bu tavrmin okullar1 yalmzlik
icine ittigi gorlisiinde birlesmektedir. Bu durum il Milli Egitim Miidiirliikleri’nin de kriz

yonetimi konusunda duyarli olmamasindan kaynaklanabilir.

Tablo 6
Ortaogretim Okullarindaki Miidiirlerin Okullarinda Depreme Yonelik Yapilan

Hazirhklara iliskin Gériislerinin Frekans Dagilimlan

f
Evet 5
Hayir 9
Toplam 14

Tablo 6’da okul miidiirlerinin 5’1 okulun depreme hazir oldugunu, 9’u ise
depreme karsi okulda hicbir hazirlik yapilmadigini belirtmistir. Nedeni soruldugunda
birgok okul midiirii “Bina eski olmasina ragmen tehlikeli oldugunu sanmiyorum”
cevabini vermistir. Bununla birlikte 2 okul miidiirii binanin depreme dayanikliligini
o0grenmek icin dayaniklilik testi yapilmasini istemis fakat “Edirne ‘de bunu yapacak bir

kurum yoktur” cevabini aldiklarini ifade etmislerdir. Yanitlar dogrultusunda okullarin,
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deprem konusunda yeterli hazirlik yapmadiklar1 gibi bu konuda yardim alabilecekleri

kurumlara ulagsmada da giicliik ¢ektikleri goriilmektedir.

Bununla birlikte okul binasinin depreme karsi gilivenliginin saglanmasi okul
miidiirlerinin gorevi olmasina ragmen bu konuda gereken 0zenin gosterilmedigi de

goriilmektedir.

Tablo 7
Ortaégretim Okullarindaki Miidiirlerin Okullarindaki Altyapinin Yeterliligine

Iliskin Gériislerinin Frekans Dagilimlar:

f
Evet 9
Hayir 5
Toplam 14

Arastirmaya katilan okul miidiirlerinden 9’u su baskinlarina karsi1 okulun alt
yapisinin yeterli oldugunu, 5’1 yetersiz oldugunu belirtmistir. Alt yapinin yetersiz
oldugunu diistinen okul miidiirleri bunu, sehrin alt yapisinin da yetersiz olmasina veya
okulun konumuna baglamakta, bu nedenle sorun yasadiklarini ifade etmektedir. Alt
yapiy1 iyilestirmek i¢in c¢alisma yapip yapmadiklari soruldugunda, verdikleri cevap
higbir girisimde bulunmadiklar1 yOniinde olmustur. Buna neden olarak da maddi

imkansizliklar gosterilmistir.
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Tablo 8
Ortaogretim Okullarindaki Miidiirlerin Okulu Su Basmasi Durumunda Suyu

Tahliye Etme Imkanlarina iliskin Gériislerinin Frekans Dagilimlar

f
Evet 6
Hayir 8
Toplam 14

Arastirmaya katilan okul miidiirlerine olasi bir su baskininda bina i¢ine dolan
suyu tahliye etme imkanlart olup olmadig1 soruldugunda miidiirlerden 6’s1 suyu tahliye
etme imkanlarmin oldugunu, 8’1 ise bu imkana sahip olmadiklarini belirtmistir. 6 okul
miidiirii su baskinina karsi okullarinda su pompast ve su motoru oldugunu ifade
ederken, bu ara¢ gereclere sahip olmayan okullar bunun nedenini maddi imkansizliklara
baglamistir ve “Baskinda belediyenin gelip miidahale etmesinden baska yapacak bir sey

yok” yanitin1 vermislerdir.

Krize miidahalede zamanin 6nemli bir faktor oldugu diisiiniildiiglinde, okullarin
yasadiklart maddi imkansizliklar krize miidahale siirecini geciktirip, krizin boyutlarinin

biiylimesine yol agabilir.

Tablo 9
Ortaégretim Okullarindaki Miidiirlerin Okullarinda Su Baskim1 Sonucu Olusacak

Hasar1 Karsilama Yollarna fliskin Gériislerinin Frekans Dagihmlar

f
Okul biitgesi 5
M.E.M’den maddi 6
yardim
Okul biitgesi yetmezse 3
M.E.M den destek
Toplam 14
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Su baskini1 sonucu ortaya ¢ikacak maddi hasar1 karsilamada okul miidiirlerinin
5’i okul biitgesini kullanacagini, 6’s1 11 Milli Egitim Miidiirliigii’nden yardim talep
edecegini, 3’ii okul biitgesi yeterli olmazsa il Milli Egitim Miidiirliigii'nden yardim
talep edecegini belirtmistir. Yanitlar dogrultusunda ¢alisma grubundaki bazi okullarin
maddi imkanlarinin kriz sonrasi iyilesme siireci i¢in yeterli oldugu goriliirken, diger

okullarin maddi imkanlarinin yetersiz oldugu goriilmektedir.

Tablo 10
Ortadgretim Okullarindaki Miidiirlerin Okullarinda Bomba ihbarinda

Yapilacaklara liskin Gériislerinin Frekans Dagilimlari

f
Polisi arama 1
Okulu bosaltip 13
polisi arama
Toplam 14

Arastirmaya katilan okul miidiirlerinden 1’1 bomba ihbarinda yalnizca polisi
arayacagini, 13’1 ise once okulu bosaltacagini, ardindan polisi arayacagini belirtmistir.
Okul miidiirlerine bomba ihbarina karsi hareket planlar1 olup olmadigi soruldugunda, 9
okul miidiirii planlar1 olmadigini ifade etmistir. Diger okul miidiirleri ise hazirladiklar
plana gore hareket edeceklerini belirtmiglerdir. Yanitlar dogrultusunda calisma
grubundaki bazi okul miidiirlerinin okulda bomba ihbarini yasanabilecek bir kriz
durumu olarak goérmedikleri ve bu dogrultuda bir hareket plani olusturmadiklar

goriilmektedir.
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Tablo 11
Ortaogretim Okullarindaki Miidiirlerin Okulda Bomba Bulunmasi Durumunda
Yasanacak Giivensizligin Oniine Ge¢mek Icin Yapilacaklara iliskin Gériislerinin

Frekans Dagilimlari

Velilerle goriigme yapma 11
Rehberlik ¢alismasi

Gorilisme ve rehberlik 1
Gtlivenligi arttirma ve 1
ogrencileri bilgilendirme

Toplam 14

Okulda bomba bulunmasi durumunda ogrencilerin ve velilerin okula karsi
duyabilecekleri gilivensizlik duygusunun oniine gecmek icin okul miidiirlerinden 11’1
velilerle konuyla ilgili gériigme yapacagini, 1’1 bu konuda 6grencilere yonelik rehberlik
calismasi yapilmasini saglayacagini, 1 okul miidiiri velilerle goriisme ve rehberlik
calismas1 yapacagini, 1’1 okul giivenligini artiracagimi ve bu konuda Ogrencileri

bilgilendirecegini bildirmistir.

Yanitlar incelendiginde neredeyse tiim okul miidiirlerinin okulda bomba
bulunmasi sonrasinda Ogrencilere ve velilerine yoOnelik bilgilendirme ve rehberlik
caligmalarina yoneldigi, yalnizca 1 okul miidiiriiniin okul giivenligine iliskin 6nlemleri

arttirma konusunda adim atmay1 diisiindiigii goriilmektedir.
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Tablo 12
Ortaogretim Okullarindaki Miidiirlerin Okullarinda Kimyasal veya Biyolojik

Saldir1 Onlemlerin Varhgina iliskin Gériislerinin Frekans Dagihmlar:

f
Evet 1
Hayir 13
Toplam 14

Arastirmaya katilan okul miidiirlerine, okullarinda biyolojik ya da kimyasal bir
saldirtya karst Oonlem alip almadiklar1 soruldugunda yalnizca 1 miidiir bu tiir bir
saldiriya karst onlem aldigini belirtirken, 13’1 6nlem almadiklarini belirtmistir. Nedeni
soruldugunda soruya verdikleri ortak yanit “Bu tiir bir saldirtya ihtimal vermiyoruz”

olmustur.

Kriz yonetiminde oOrgiit yOneticisinin Orgiitiinii krize hazirlarken Onem
derecesine gore ayrim yapmaksizin yasanabilecek tiim kriz durumlarina karsit onlem
almas1 gerekliligi, orgiitleri krizden kurtarmada vazgecilmez bir unsurken, okul
miidiirlerinin okullarinda yasanabilecek kimyasal veya biyolojik saldir1 tehlikesini
ongorememesi ve kriz durumu olarak kabul etmemesi, bu duruma karsi gereken
Oonlemleri almamast okul midirlerinin kriz yonetimi konusundaki bilgilerinin

yetersizligiyle agiklanabilir.
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Tablo 13
Ortadgretim Okullarindaki Miidiirlerin Ogrenci Uzerinde Kesici Alet ya da Atesli

Silah Bulunmasi Durumunda Yapilacaklara iliskin Gériislerinin Frekans Dagilim

f
Disiplin cezasi 8
Etkisiz hale getirmeye 1
calismak
Sebebini 6grenmek ve 3
rehberlik
Aileyi bilgilendirmek ve 1
rehberlik
Sebebini 6grenmek, bilgi 1
ve rehberlik
Toplam 14

Okul miidiirlerine, 6grencini iizerinde kesici alet ya da atesli silah bulunmasi
durumunda nasil hareket edecekleri soruldugunda, 8 miidiir disiplin cezasi verilecegini,
1’1 etkisiz hale getirmeye calisacagini, 3’li 6grencinin bu davranisinin sebebini 6grenip,
rehberlik servisine yonlendirecegini, 1 miidiir aileyi bu konuda bilgilendirecegini ve
rehberlik servisine yonlendirecegini, 1 miidiir ise sebebini Ogrenip aileyi
bilgilendirdikten sonra rehberlik servisine yOnlendirecegini belirtmistir. Arastirmaya
katilan okul miidiirlerinden yalnizca 5°’i 6grenciyi rehberlik servisine yonlendirmeyi

distinmektedir.

Bu yaklagimin nedeni soruldugunda “Bu bir rehberlik sorunu. Disiplin olayindan
once ¢ocugun psikolojik durumu 6nemli. Amacimiz ¢ocuklari kazanmak™ cevabini
vermiglerdir. Bununla birlikte higbir okul miidiirii okulda giivenligin arttirilmasi
gerekliliginden bahsetmemistir. Okul miidiirlerinin  konuyla ilgili yaklasimlari
ogrencilerin psikolojik durumlarinin zarar gormemesi yoniinde olurken, okuldaki
isgorenlerin ve diger Ogrencilerin giivenliginin saglanmasi konusunda girisimde
bulunacaklarina dair hi¢bir ifade kullanmamislardir. Bu durum okul miidiirlerinin bu tiir

bir kriz durumuna kars1 yeterli hazirli§1 yapmadiklarini ortaya koymaktadir.
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Tablo 14
Ortabgretim Okullarindaki Miidiirlerin Ogrenci Kaybolmasi ya da

Kacirilmasinda Yapilacaklara iliskin Goriislerinin Frekans Dagilimlar

Plan yok

Arkadas ve servisi aramak
Arkadas ve emniyeti aramak
Arkadag ve 0gretmeni aramak
Arkadas,0gretmen ve
emniyeti aramak

Toplam 14

Bl |w|—=|ro |-

Okul miidiirlerine velilerden birinin arayip ¢ocugunun okuldan eve donmedigini
sOylemesi durumunda nasil hareket edeceginin sorulmasi lizerine verdikleri cevaplar
incelendiginde 2 miidiir okulda boyle bir duruma karsi eylem planlarinin olmadigini, 1
miidiir kayip 6grencinin arkadaslarini ve varsa servis aracini arayacagini, 3’1 6grencinin
arkadaslarini ve emniyeti arayacagini, 4 miidiir arkadaslarini ve smif 6gretmenini
arayacagini, 4 miidiir ise 6grencinin arkadaslarini, 6gretmenleri ve emniyeti arayacagini

belirtmistir.

Verilen cevaplarin c¢esitliligi, konuyla ilgili okullarda herhangi bir ¢alismanin

yapilmadigini, dolayisiyla ortak bir eylem plani belirlenmedigini ortaya ¢ikarmaktadir.
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Tablo 15
Ortadgretim Okullarindaki Miidiirlerin Okullarinda Intihar Girisiminde

Yapilacaklara fliskin Goriislerinin Frekans Dagihmlar

f
Plan yok 1
Aile ve birimlere haber 2
verme
Vazgecirmeye ¢alisma ve
ilgili birimlere haber verme 7
Gerekli birimleri arama 3
Plana gore hareket 1
Toplam 14

Okul miidiirlerine, okulda bir 6grencinin intihar girisiminde bulundugunu
ogrendiklerinde yapacaklar1 soruldugunda 1 miidiir bu konuda kriz planlarinin
olmadigini, 2 miidiir 6grencinin ailesine ve ilgili birimlere haber verecegini, 7’si
Ogrenciyi vazgecirmeye calisacagini ve ilgili birimlere haber verecegini, 3’1 gerekli

birimleri arayacagini ve 1 miidiir kriz planina gore hareket edecegini belirtmistir.

Okul miidiirlerinin tiimii intihar durumunda 6grenciyi vazgegirmek i¢in konunun
uzmani olmak gerektigi konusunda hemfikirdirler ve “Okullarda uzman personel
olmadigi i¢in intihar girisiminde bizim bireyler olarak yapacagimiz bir sey oldugunu
sanmiyorum, ¢linkli miidahale etmek i¢in konunun uzmani olmak gereklidir” goriistinii
dile getirmislerdir. Yanitlarin ¢esitliligi degerlendirildiginde, intihar durumuna yonelik

okullarda ortak bir hareket plan1 olmadig1 sdylenebilir.
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Tablo 16
Ortadgretim Okullarindaki Miidiirlerin Okullarinda Ogrencilerin Psikolojik

Gelisimleri Konusunda Yapilan Calismalara iliskin Goriislerinin Frekans

Dagilimlan

f
Ogrenci bilgilendirme ve 12
Rehberlik
Aile bilgilendirme ve 1
rehberlik
Calisma yok 1
Toplam 14

Arastirmaya katilan okul miidiirlerine, intihar girisimine karsi Ogrencilerin
psikolojik gelisimleri konusunda okullarinda yapilan calismalar soruldugunda
midiirlerden 12’si konuya iliskin okullarinda rehberlik ¢alismalarinin uygulandigini ve
ogrencilerin bilgilendirildigini, 1’1 ailenin bilgilendirilip 6grenciye ydnelik rehberlik

calismasi yapildigini, 1’1 ise okulda bu konuda ¢alisma yapilmadigini belirtmistir.

Arastirmaya katilan tiim okul miidiirleri okullardaki rehberlik servislerinin
yetersizligi ve daha fazla kadrolu rehber 6gretmene ihtiya¢ duyduklar1 konusunda gortis
birligi icindedirler. Okullarinda kadrolu rehberlik 06gretmeni bulunmayan okul
miidiirleri taleplerini il Milli Egitim Miidiirliigi'ne ilettiklerini fakat heniliz yanit
alamadiklarin1 ifade etmisler ve okullarinda rehber 6gretmen bulunmamasinin neden
oldugu zorluklar1 6grencilere gereken psikolojik destegi saglayamama ve demirbasa
zarar verme olaylarmin Oniine gecememe durumlarimi O6rnek gostererek dile

getirmisleridir.
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Tablo 17
Ortaogretim Okullarindaki Miidiirlerin Okullarda Bulasic1i Hastaliklara Karsi

Aldiklar1 Onlemlere Iliskin Gériislerinin Frekans Dagilhmlar

Evet
Hayir
Toplam

Tablo 17°de goriildiigii gibi okul miidiirlerine okullarinda bulasic1 hastaliklara
kars1 aldiklar1 6nlemler soruldugunda 4 miidiir gerekli 6nlemleri aldiklarini, 10’u ise
onlem almadiklarini belirtmistir. Yanitlar dogrultusunda bazi okul miidiirlerinin bulasici
hastalik tehlikesini kriz durumu olarak ©Ongérmedikleri ve okuldaki o6grenci ve
isgorenleri korumaya yonelik onlem almadiklar1 sdylenebilir. Bu bulgudan hareketle
okullardaki maddi imkansizliklar ve okul temizligi konusundaki isgiicli yetersizligi

gereken Onlemlerin alinmamasina neden olarak gosterilebilir.

Tablo 18
Ortaogretim Okullarindaki Miidiirlerin Bulasic1 Hastaliklara Karsi Diizenlenen

Seminerlere Iliskin Goriislerinin Frekans Dagilhmlar

f
Evet 4
Hayir 10
Toplam

Arastirmaya katilan okul miidiirlerine, okuldaki isgdrenlerin ve o6grencilerin
bilgilendirilmesi i¢in bulasict hastaliklar konusunda diizenledikleri seminerler
soruldugunda yalmizca 4 miidiir seminer diizenlediklerini, 10 midiir ise
diizenlemediklerini ifade etmislerdir. Bununla birlikte baz1 okul miidiirleri 6grenci ve
ogretmenlerin bu konuda bilgilendirilmeleri icin ilgili saglik kuruluslarindan yardim

talep ettiklerini, fakat heniiz taleplerine yanit alamadiklarini da s6zlerine eklemislerdir.
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Arastirmanin yapildigi il c¢apindaki kuruluslarin deprem ve su baskini
konularinda oldugu gibi bulasici hastaliklar konusunda da okullara gereken yardimi
saglamadiklar1 ve konuyla ilgili duyarsizliklarinin kriz yonetimi konusuna gereken

onemi vermemelerinden kaynaklandig: diistiniilebilir.

Tablo 19
Ortaogretim Okullarindaki Miidiirlerin Okullarinda Demirbasa Zarar Verme

Nedenlerine iliskin Goriislerinin Frekans Dagilimlar

f
Kurallara kars1 gelme istegi 3
Ofke yansitma 4
Fiziki sartlarin yetersizligi 1
ve desarj olamama
Dikkat ¢cekme istegi 1
Ailevi problemler ve 1
mutsuzluk
Bilingli zarar yok 4
Toplam 14

Okul miidiirlerine, ogrencilerin demirbasa ni¢in zarar vermek istedigi
soruldugunda 3 okul miidiirii kuralara kars1 gelme istegini, 4’ii 6tke yansitmayi, 1’i
fiziksel sartlarin yetersizligi ve desarj olamamayi, 1’1 dikkat ¢ekme istegini, 1 miidiir
ailevi problemler ve mutsuzlugu sebep gostermis, 4’1 ise bilingli bir zararin olmadigin
belirtmistir. Pek ¢ok okul miidiirii sosyal ve sportif alanlarin azli§inin 6grenciyi siddete
yonelttigini ve bunun sonucu olarak demirbasa zarar verme olaylarinin arttigini
belirtmistir. Ayn1 zamanda okullardaki rehberlik calismalarinin okuldaki disiplin
olaylarimi azalttigin1 da ifade etmistir. Bu konuda tiim okul miidiirleri arasinda goriis

birligi bulunmaktadir.
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Okullarda 6grencilere saglanan rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetinin
yasanacak kriz sonrasi Ogrencilerin ve okulun iyilesme donemini hizlandiracagi ve

okullara krizin 6nlenmesinde de biiyiik yarar saglayacagi sdylenebilir.

Tablo 20
Ortadgretim Okullarindaki Miidiirlerin Ogretmenlerin Ogrencilerin Psikolojik

Gelisimleri Konusundaki Duyarhligina iliskin Gériislerinin Frekans Dagilimlari

f
Duyarl1 degil 1
Duyarli denebilir 5
Duyarl 4
Son derece duyarl 4
Toplam 14

Arastirmaya katilan okul miidiirlerinden yalnizca 1’1 dgretmenleri dgrencilerin
psikolojik gelisimleri konusunda duyarli degil seklinde degerlendirirken, 5 miidiir
duyarli denebilir, 4’4 duyarlh, 4’1 de son derece duyarli olarak degerlendirmistir.
Ogretmenleri duyarli olmamakla elestiren okul miidiiriine bu degerlendirmesinin nedeni
soruldugunda, “Gen¢ Ogretmenlerimiz bu konuda sikinti yastyorlar. Lise deneyimi
olmadan ilkdgretim okullarindan gelen dgretmenler bu konuda ¢ok acemi. Ogrencilerin
bireysel farkliliklarini, yaslar1 geregi davranislarini kabullenemiyorlar. Hemen disipline
sevk ediyorlar” seklinde yanmitlamustir. Ogretmenlerin bu yaklasimi okullarda demirbasa

zarar verme olayinin yaganmasina veya olaylarda artisa yol acan bir etken olabilir.

Okul miidiirlerine bu 6gretmenlerin 6grencilere olan bakis agilarini degistirmek
ve 6gretmenlerde davranig degisikligi olusturmaya yonelik okullarinda ¢alisma yapilip
yapilmadigr soruldugunda, “Biz onlara bazi konularda insiyatif kullanmalarini,
ogrencilerle daha iyi iletisim kurarak sorunlart ¢ézebileceklerini anlatmaya calisiyoruz.
Okulun ceza veren bir yer olmadigini, aslinda o6diillendiren bir yer oldugunu, en son

care olarak cezalandirma yoluna gidilmesi gerektigini soyliiyoruz” yanitini vermislerdir.
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Tablo 21
Ortadgretim Okullarindaki Miidiirlerin Kriz Durumlarina Karsi il M.E.M’niin

Okullara Katkilarina iliskin Gériislerinin Frekans Dagilimlari

f
Maddi imkanlarin
tyilestirilmesi 5
Daha siki denetim 1
Destegi olmaz 6
Isbirligi var 2
Toplam 14

Okul miidiirlerine belirtilen kriz durumlarina karsi i1 Milli Egitim
Miidiirliikleri’nin okullara ne tiir yardimlar1 olabilecegi soruldugunda, 5 okul miidiiri
okullarin maddi imkanlarinin iyilestirilmesi, 1 miidiir de okullarda daha siki bir denetim
uygulanmasi yoluyla yardimei olabileceklerini belirtmistir. 2 okul miidiirii konuyla ilgili
olarak Il Milli Egitim Miidiirliigii ile isbirligi icinde olduklarini ifade etmis, 6’s1 ise il

Milli Egitim Miidiirligii’niin bu konuda hi¢bir desteginin olamayacagini belirtmistir.

Bulgular incelendiginde arastirmaya katilan okullarm yarisinin il Milli Egitim
Miidiirliigii’nden yeterli destegi alamadig1 gézlenmis ve bunun nedeni soruldugunda, il
Milli Egitim Miidiirliigii’'niin de maddi imkanlarin yetersizliginden yakindig1 ve bu

alandaki yogun biirokratik engeller ifade edilmistir.
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Tablo 22
Ortaogretim Okullarindaki Miidiirlerin Okullarindaki Kriz Yonetim Ekiplerinin

Roliine iliskin Goriislerinin Frekans Dagihmlar:

Panik ve kriz Onleyici
Yol gosterici
Koordinasyon
kolaylastirma

Giiven duygusu

Etkili miidahale
Bilinglendirme
Toplam 14

i N S )
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Okul midiirlerinden okullardaki kriz ekiplerinin roliinii tanimlamalari
istendiginde, 4 miidiir ekibi panigi ve krizi onleyici, 4’1 yol gdsterici bir birim olarak
gormekte, 1 miidiir koordinasyonu kolaylastiracagini diisiinmekte, 2 midiir okulda
giiven duygusu yaratacagini, 2’si kriz durumuna etkili bir miidahale saglayacagini
belirtmig, 1 midiir ise okul is gorenlerini ve &grencileri kriz durumlarina karsi

bilinglendirecegini 6ne siirmiistiir.

Arastirmanin bulgularina dayanarak, okul miidiirleri arasinda kriz ydnetim
ekiplerinin roliine iliskin goriis birligi olmadig1 goriilmektedir. Okul miidiirlerinin kriz
yonetiminin bilincinde olmadiklari ve son zamanlarda okullarda yasanan kriz

durumlarinin sikligina ragmen, gereken onlemlerin alinmadigi sdylenebilir.

Bu duruma neden olabilecek bazi faktorlerin maddi imkansizlik, konuyla ilgili
yeterli bilgi diizeyine sahip olmama ve ilgisizlik oldugu sdylenebilir. Oysa okullardaki
yonetim kadrosunun bilgi ve nitelik olarak krizin yaratacagi olumsuz kosullara hazirlikli

olmalari, krizlerin 6nlenmesinde ve atlatilmasinda ¢ok 6nemli bir unsurdur.
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Bununla birlikte goriisme yapilan 14 okuldan sadece 7’sinde okul miidiirleriyle
goriisme yapilabildigi géz onilinde bulunduruldugunda, okul miidiirlerinin konuya

gereken 6zeni ve hassasiyeti gostermedikleri diisiliniilebilir.

Ortaogretim Okullarindaki Miidiir Yardimcilarinin Kriz Yonetimi Konusundaki

Goriigleri ve Konuyla Ilgili Okullarinda Yapilan Cahsmalar

Bu boliimde arastirmaya katilan miidiir yardimcilarinin kriz yonetimi ve bu
konuda okullarinda yapmis olduklar1 ¢aligmalara iliskin goriislerini kapsayan bulgular
tablolar halinde verilmistir. Bu bulgular betimsel analiz bulgular1 ile birlestirilerek

yorumlanmustir.

Tablo 23
Ortaégretim Okullarindaki Miidiir Yardimcilarinin Okullarinda Kriz Yonetim

Ekibi’nin Varlhigna iliskin Gériislerinin Frekans Dagilimlari

f
Kisilik 6zellikleri ve ilgi 5
alani
Deneyim ve goniilliilik
Ev-okul yakinlig1 ve 1
ara¢ sahibi olma
Kabiliyetli ve bilingli 1
olma
Ogretmen se¢iminde 1
cinsiyet
Bilgim yok 1
Toplam 14
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Arastirmaya katilan miidiir yardimcilarina, okul midiirlerinin kendilerine kriz
yonetim ekibi olusturma gorevi vermesi durumunda ekibi olustururken hangi hususlara
dikkat edecekleri soruldugunda 5 miidiir yardimeis1 6gretmenlerin kisilik 6zelliklerine
ve ilgi alanlarina, 5’1 deneyim ve goniilliilik durumuna, 1’1 evinin okula yakinlig1 ve
ara¢ sahibi olma durumuna, 1’1 kabiliyetli ve bilingli olmasina, 1’1 de segecegi
Ogretmenlerin cinsiyetine dikkat edecegini belirtmistir. 1 miidiir yardimcis1 da bu

konuda bilgisinin olmadigini ifade etmistir.

Ogretmen seciminde cinsiyeti belirleyici bir faktdr olarak géren miidiir
yardimcisina bunun nedeni soruldugunda, goriisiinii “Kriz durumunda oOgrencinin
cinsiyeti de onem arz edebilir. Kiz 6grenciler bayan 6gretmenle sorunlarin1 daha rahat
paylasir, erkekler de erkek Ogretmenlerle” seklinde ifade etmistir. Miidiir
yardimcilarinin verdigi yanitlar okullarda kriz yonetim ekiplerinin olusturulmasinda
ogretmenlerin kisilik 6zellikleri, ilgi alanlari, deneyim ve goniilliiliigiin dikkat edilmesi

gereken hususlar arasinda yer aldig1 goriilmektedir.

Tablo 24
Ortaogretim Okullarindaki Miidiir Yardimcilarinin Servis Kaza Yaptiginda

Yapilacaklara Iliskin Gériislerinin Frekans Dagilimlar

f
Servis yok 8
Kriz ekibini harekete 2
gecirme
Gerekli birimlere haber 2
verme
Kaza yeri tespit, acil servis 1
ve veliye haber verme
Miidahale etmem 1
Toplam 14
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Miidiir yardimcilarina, okul miidiirii sehir disindayken servis araglarindan biri
kaza yapsa nasil hareket edecegi sorusu yoneltildiginde 8 miidiir yardimcisi okullarinda
servis tasimaciligt uygulanmadigini, bu yiizden bdyle bir tehlikenin olmadigini,
dolayistyla bu konuya iliskin hi¢gbir 6nlem almadiklarini, 2’si kriz ekibini harekete
gecirecegini, 2 miidiir yardimcist gerekli birimlere haber verecegini, 1’1 kaza yeri tespit
edildikten sonra acil servise ve velilere haber verecegini belirtmistir.1 miidiir yardimeist
ise “Resmi formalitesini bilmiyorum ama en azindan ambulans ve araglar i¢in ¢ekici
cagrilmasini saglariz. Okul disinda oldugu igin biz kesinlikle miidahale etmiyoruz”

yanitint vermistir.

Ogrencilerin, giinlerinin biiyiik boliimiinii okulda gegirdikleri ve ailelerin
okullara duyduklari giiven goz 6niine alindiginda, miidiir yardimcisinin verdigi bu yanit
bu konuda yalniz gerekli hazirliga degil, aym1 zamanda yeterli bilgiye de sahip

olmadiklarini gostermektedir.

Tablo 25
Ortadgretim Okullarindaki Miidiir Yardimeilarinin Okullarinda Diizenlenen

Yangin Seminerlerine iliskin Goriislerinin Frekans Dagilhmlar

f
Seminer yok 5
Yeterli degil 5
Yeterli 4
Toplam 14

Arastirmaya katilan miidiir yardimcilarina yangin konusunda okullarinda
seminer diizenleyip diizenlemedikleri soruldugunda, 5 midiir yardimcist bu konuda
okullarinda seminer diizenlenmedigini, 5’1 diizenlenen seminerlerin yeterli olmadigini,
4’1 ise diizenlenen seminer sayisinin yeterli oldugunu ifade etmistir. Gorlisme yapilan

14 okuldan sadece 4’iinde yangin seminerlerinin yeterli goriilmesi, okul yonetiminin
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konuya yaklasimini gostermektedir. Bu yaklasim olas1 bir yanginda okulun gorecegi
zararin boyutunun biliylimesine neden olabilecekken, ayn1 zamanda okuldaki isgorenler
yangina karst bilinglendirilmedigi i¢in yangin tehlikesinde olaya miidahale

edemeyebilirler.

Tablo 26
Ortaogretim Okullarindaki Miidiir Yardimcilarinin Okullarinda Binanin Ayrintih

Planinin Varhgina iliskin Gériislerinin Frekans Dagilimlar

f
Evet 10
Hayir 4
Toplam 14

Midiir yardimcilarina olast bir depreme karst okul binasinin ayrintili planinin
hazirlanip hazirlanmadigi soruldugunda 10 miidiir yardimcisi okulun ayrintili bir
planinin oldugunu ve gerekli yerlere asildigini, 4’ ise planin olmadigini ifade etmistir.
Nigin hazirlamadiklart soruldugunda, “aslinda giindeme cok sik gelen ama bir tiirlii

yapilamayan bir sey. Ihmalkarlik s6z konusu” yanit1 alimustir.

Okul binasmin ayrintili bir planinin ¢ikarilmasi, deprem sonrasinda bina zarar
goriirse bina i¢indekilerin kurtarilmasinda dnemli bir bilgi saglayacak olmasina ragmen,

bazi okul yoneticilerinin konuya gereken 6zeni gostermedikleri goriilmektedir.
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Tablo 27
Ortaogretim Okullarindaki Miidiir Yardimcilarinin Okullarinda Depremde

Koordinasyonun Saglanmasina iliskin Gériislerinin Frekans Dagilimlar:

f
Sivil savunma planina gore 4
hareket
Kriz planina gore hareket 5
Plan yok 5
Toplam 14

Miidiir yardimcilarina deprem aninda okulda kriz yonetim ekibi yoksa 6grenci
ve Ogretmenlerin koordinasyonunu nasil saglayacaklari soruldugunda 4 miidiir
yardimcist sivil savunma plania gore hareket edecegini, 5’1 kriz planina gore hareket
edecegini, 5’1 ise bu konuda bir planlarinin olmadigini ifade etmistir. Konuya iligkin
planlamanin yapilmadigi okullarda deprem sonrasi yasanmasi muhtemel panik ve kaos

ortaminin, planlama yapilan okullara gére ¢ok daha biiyiik olacag: sdylenebilir.

Tablo 28
Orta6gretim Okullarindaki Miidiir Yardimcilarinin Okullarinda Altyap:

Kontroliine iliskin Gériislerinin Frekans Dagihmlar:

f
Evet 5
Hayir 5
Tehlike olmadig1 4
icin 6nlem yok
Toplam 14

Okulun alt yapisinin diizenli olarak kontrol edilip edilmedigi soruldugunda 5
miidiir yardimcist kanalizasyon sistemini diizenli kontrol ettirdiklerini, 5’1
ettirmediklerini, 4’1 ise su baskini tehlikesi olmadigi i¢in higbir 6nlem almadiklarini
belirtti. Okul yonetimleri, bazi kriz durumlarina kars1 6nlem almamalarina sebep olarak,

bu durumlart okullar1 i¢in tehlike yaratacak durumlar olarak gérmemelerini
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gostermislerdir. Oysa ki “Benim okulum i¢in bdyle bir tehlike yok” anlayisini
benimseyen okul yoneticileri okullarmi olast krizlere karsi korumakta yeterlilik

gosteremeyebilirler.

Tablo 29
Ortaégretim Okullarindaki Miidiir Yardimcilarinin Okullarinda Su Baskininda

Tahliye iImkanina iliskin Gériislerinin Frekans Dagilimlari

f
Sivil savunma kolu ve ilgili 3
miidiir yardimcisi
Is boliimii ve plan yok 8
Ilgili miidiir yardimcisi ve 2
ogretmen
Is béliimii ve plan var 1
Toplam 14

Miidiir yardimcilarina su baskininda 6grenci, 6gretmen ve iggorenlerin emniyetli
yerlere tahliyesinden kimlerin sorumlu oldugu soruldugunda, 3 miidiir yardimeisi sivil
savunma ekibini ve ilgili miidiir yardimcisini, 2’si ilgili miidiir yardimcis1 ve 6gretmeni
sorumlu gosterirken, 8 miidiir yardimcist bu konuda okullarinda is boliimii ve kriz
planinin olmadiginm1 belirtmistir. 1 miidiir yardimcist konuya iliskin okullarinda kriz
plani ve is boliimiiniin oldugunu ifade etmistir. Bulgular incelendiginde arastirmaya
katilan okullarin yarisindan fazlasinin bu tiir bir kriz durumuna kars1 hazirliksiz oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 30
Ortadgretim Okullarindaki Miidiir Yardimeilarinin Ogrencilerin Devam

Durumuna iliskin Gériislerinin Frekans Dagihmlari

f
Hava kosullar1 ve gevresel 10
faktorler
Hava kosullar1 ve hastalik 1
Hava kosullari, ¢evresel faktorler,
hastalik
Toplam 14

Midiir yardimcilarina ¢ok sayida Ogrencinin ayni anda okula gelmedigi bir
durumun nedeninin ne olabilecegi soruldugunda, 10 miidiir yardimcis1 sebep olarak
hava kosullar1 ve c¢evresel faktorleri, 1 miidiir yardimcisi hava kosullar1 ve hastaligi, 3

miidiir yardimeisi ise hava kosullari, cevresel faktorleri ve hastaligi gdstermistir.

Tablo 31
Ortaogretim Okullarindaki Miidiir Yardimcilarinin Okullarinda Bulasici

Hastahklara Karsi Alimnan Onlemlere iliskin Gériislerinin Frekans Dagilimlar:

f
Okulu dezenfekte ederek 2
Saglik birimlerine haber vererek 1
Il M.E.M’nden yardim isteyerek 2
Kriz planina gore hareket ederek 1
Plan yok 8
Toplam 14

Okulda bulagic1 hastalik s6z konusuysa Ogrenci, Ogretmen ve isgOrenleri
korumak i¢in ne tiir Oonlemler alacaklari soruldugunda, 2 miidiir yardimcist okulu
dezenfekte ettirerek, 1 miidiir yardimcis1 saglik birimlerine haber vererek, 2’si Il
M.E.M’nden yardim isteyerek, 1’1 kriz planina gore hareket ederek calisanlarin ve
Ogrencilerin bulasic1 hastaliklara karsi korunmasi konusunda c¢alismalar yapacagini

belirtirken, 8 miidiir yardimcist bu konuda herhangi bir kriz planinin olmadigini ifade
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etmistir. Yanitlarin oranina bakildiginda miidiir yardimcilarinin yarisindan fazlasinin

boyle bir kriz durumunda nasil hareket edecegini bilmedigi yargisina ulasilabilir.

Tablo 32
Ortaogretim Okullarindaki Miidiir Yardimecilarinin Okullarindaki Temizlige

Iliskin Gériislerinin Frekans Dagilimlar

f
Yeterli 6
Yetersiz 8
Toplam 14

Aragtirmaya  katilan  miidiir  yardimcilarindan  okulun  temizligini
degerlendirmeleri istendiginde, 6 miidiir yardimcisi okul temizligini yeterli, 8’1 yetersiz
olarak degerlendirmistir. 8 miidiir yardimcisi temizligin yetersiz olusuna neden olarak
temizlikten sorumlu isgdrenlerin sayisinin azhigini gostermistir. “Il Milli Egitim
Miidiirliigi’nden bu konuda kadro talep ettik ancak heniiz bir yanit alamadik™ ifadesiyle

yasadiklar sikintilart dile getirmislerdir.

Tablo 33
Ortaogretim Okullarindaki Miidiir Yardimcilarinin Okullarinda Temizlikten

Sorumlu Isgorenlerin Biling Diizeylerine iliskin Géoriislerinin Frekans Dagilimlar

f
Cok bilingli degil 1
Elinden geleni yapiyor
ama yetersiz 10
Oldukga bilingli 3
Toplam 14
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Miidiir yardimcilarindan, temizlikten sorumlu is gorenlerin temizlik
konusundaki biling diizeylerini degerlendirmeleri istendiginde; 1 miidiir yardimcisi ¢ok
bilin¢li olmadiklarini, 10’u ellerinden geleni yaptiklarini ama is goren sayisinin yetersiz
oldugunu, 3 midiir yardimcist olduk¢a bilingli olduklarini belirtmistir. Bu konuda
goriisme yapilan okullarin ¢ogunlugu temizlik alaninda eleman yetersizliginden

yakinmuglardir.

Tablo 34
Ortaogretim Okullarindaki Miidiir Yardimcilarinin Okullarinda Demirbasa

Zarar Verme Durumuna iliskin Gériislerinin Frekans Dagilimlar

f
Zarar ddetip disipline sevk ederim 3
Rehberlige yonlendirip zarar1 ddetirim 2
Uyaririm devam ederse disipline sevk 5
ederim
Nedenini 6grenir rehberlige yonlendiririm. 4
Toplam 14

Miidiir yardimcilarina, Ogrencilerden birini  demirbasa zarar verirken
yakaladiklarinda, tavirlarinin ne olacagi soruldugunda, 3 miidiir yardimcisi zarar1 6detip
ogrenciyi disipline sevk edecegini, 2’si 6grenciyi rehberlik servisine yonlendirip zarari
Odeteceklerini, 5’1 ilk seferde Ogrenciyi uyaracaklarini fakat zarar vermeye devam
ederse disiplin cezas1 uygulayacaklarini, 4’1 ise zararin nedenini 6grenip Ogrenciye

rehberlik edeceklerini ifade etmistir.

Konuya yaklagimlar incelendiginde, boyle bir durumda miidiir yardimcilarindan

cogunun Ogrenciye karsi yapici bir tutum sergileyecegi goriilmektedir.
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Tablo 35
Ortaogretim Okullarindaki Miidiir Yardimcilarinin Okullarinda Kriz Yonetim

Ekiplerinin Roliine Iliskin Gériislerinin Frekans Dagilimlari

f
Okullarin iyilestirilmesine katki 1
Vakit gegmeden miidahale, panigi 6nleme, 4
zaman kazandirma ,can ve mal kaybini
azaltma
Kolay haberlesme, koordinasyon 3
Yol gosterici, panik dnleyici ve biling 6
kazandirici
Toplam 14

Aragtirmaya katilan miidiir yardimcilarina okullarda olusturulacak kriz yonetim
ekiplerinin rolii soruldugunda 1 miidiir yardimcisi okullarin iyilestirilmesine katkida
bulunacagini, 4’ kriz durumuna vakit ge¢irmeden miidahale etme imkani
saglayacagini, panigi Onleyecegini, ekibe zaman kazandiracagini, can ve mal kaybini
azaltacagimi ifade etmis, 3 miidiir yardimcis1 kurumlar arast haberlesmeyi ve
koordinasyonu kolaylastiracagini belirtmis, 6’s1 ise ekibin yol gosterici, panigi onleyici

ve biling kazandirict niteliklerini vurgulamistir.

Gortisme yapilan miidiir yardimcilarindan yalnizca 1’1 Egitim Yonetimi alaninda
Yiiksek Lisans yaptigini ifade etmis, dolayisiyla konuyla ilgili genis bir bilgi birikimine
sahip oldugunu ve okullarinda meydana gelebilecek kriz durumlarina karsi ciddi bir
calisma yapildigini ifade etmistir. Genel anlamda bir degerlendirme yapildiginda ise,
midiir yardimeilarinin konuya iligkin yeterli biling diizeyine sahip olduklarini s6ylemek

glctiir.



156

Ortabgretim Okullarindaki Ogretmenlerin Kriz Yonetimi ve Konuyla ilgili

Okullarinda Yapilan Calismalara Mliskin Goriisleri

Bu boliimde arastirmaya katilan 6gretmenlerin kriz yonetimine ve bu konuda
okullarinda yapmis olduklar1 ¢aligmalara iliskin goriiglerini kapsayan bulgular tablolar
halinde verilmistir. Bu bulgular betimsel analiz bulgular1 ile birlestirilerek

yorumlanmustir.

Tablo 36
Ortaégretim Okullarindaki Ogretmenlerin Okullarindaki Kriz Calismalarindan

Haberdar Olmalarina Iliskin Gériislerinin Frekans Dagilimlan

Evet 11
Hayir
Toplam 14

Arastirmaya katilan Ogretmenlere, okullarinda kriz yonetimi konusunda
yiriitiilen g¢aligmalardan haberdar olup olmadiklar1 soruldugunda,11 6gretmen kriz
durumlarina yonelik yapilan ¢caligmalardan haberdar oldugunu, 3’1 ise olmadigini ifade

etmistir.
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Tablo 37
Ortadgretim Okullarindaki Ogretmenlerin Okullarinda Kriz Yénetimi

Konusunda Bilgilendirilmelerine iliskin Goriislerinin Frekans Dagihmlar

f
Seminer 3
Zimre ve sivil savunma kol 5
toplantilari
Ekip olusumunda goérev 4
aldigim i¢in
Bilgilendirme yok 2
Toplam 14

Aragtirmaya katilan 6gretmenlere, okul yOonetiminin kendilerini kriz yonetimi
konusunda yapilan ¢alismalardan ne sekilde haberdar ettikleri soruldugunda 3 6gretmen
seminer yoluyla bilgi verildigini, 5’1 zliimre toplantilar1 ve sivil savunma kolunun
diizenledigi toplantilar yoluyla bilgilendirme yapildigini belirtirken, 4 6gretmen kriz
ekibinin olusumunda gorev aldigi i¢in kriz durumlarina yonelik yapilan ¢alismalardan
haberdar oldugunu ifade etmis, 2 6gretmen ise bu konuda okullarinda bilgilendirme

calismasinin yapilmadigini kaydetmistir.

Tablo 38
Ortadgretim Okullarindaki Ogretmenlerin Okullarinda Kriz Aninda

Isbéliimiiniin Varhgma iliskin Gériislerinin Frekans Dagilimlar

f
Evet 7
Hayir 6
Is boliimii sadece sivil 1
savunma ekibinde var
Toplam 14

Arastirmaya katilan 6gretmenlere, kriz aninda yapilacaklara iliskin aralarinda

1sboliimii yapilip yapilmadigi soruldugunda, 6gretmenlerden 7°si aralarinda is boliimii
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yapildigini, 6’s1 ise yapilmadigini belirtmistir. 1 6gretmen ise is boliimiiniin sadece sivil

avunma ekibinde yapildigini ifade etmistir.

Tablo 39
Ortaégretim Okullarindaki Ogretmenlerin Okullarinda Yanginda Yapilacaklar

Konusunda Bilgi Diizeylerine Iliskin Gériislerinin Frekans Dagilimlari

f
Evet 8
Hayir 5
Bilgim var ama 1
yetersiz
Toplam 14

Ogretmenlere, yanginda yapilmasi gerekenleri bilip bilmedikleri soruldugunda,
aragtirmaya katilan 8 6gretmen yapilacaklari bildigini ifade ederken, 5’i bu konuda
bilgisi olmadigini ifade etmistir. 1 6gretmen ise bilgisinin oldugunu fakat kendisini bu
konuda yetersiz hissettigini belirtmistir. Verilen yanitlar incelendiginde dgretmenlerin
yangina miidahale konusunda gereken yeterlilikte olmadiklari goriilmekte ve bu

durumun okul c¢apinda konuyla ilgili egitim verilmemesinden kaynaklandig

goriilmektedir.
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Tablo 40
Ortadgretim Okullarindaki Ogretmenlerin Okullarinda Yanginda Koordinasyon

ve Giivenlik Konularna iliskin Gériislerinin Frekans Dagilimlar

f
Plana gore hareket ederim 1
Yangin yerinden uzaklastiririm 7
Gorevli 6gretmenle birlikte hareket 3
ederim
Sinif 6gretmeninden yardim isterim 1
Bilgim yok 2
Toplam 14

Arastirmaya katilan Ogretmenlere yanginda Ogrencilerin koordinasyon ve
giivenligini nasil saglayacaklar1 soruldugunda, 1 6gretmen kriz planina gore hareket
edecegini, 7’si Ogrencileri yangin yerinden uzaklastiracagini, 3’ gorevli 6gretmenle
birlikte hareket edecegini, 1’1 sinif 6gretmeninden yardim isteyecegini belirtirken, 2’si
bu konuda bilgisinin olmadigini ifade etmistir. Verilen yanitlardan 6gretmenler arasinda
konuyla ilgili goriis birligi olmadig1 ve yanitlarin plan dogrultusunda degil gelisigiizel

oldugu goriilmektedir.

Tablo 41
Ortadgretim Okullarindaki Ogretmenlerin Okullarinda Yangina Kars: Verilen

Egitime Iliskin Gériislerinin Frekans Dagihmlar:

f
Evet yeterli 4
Hayir isterim 10
Toplam 14

Yangina miidahale konusunda sahip olduklar1 bilgiyi yeterli bulup bulmadiklar
soruldugunda, 4 Ogretmen yangin aninda nasil hareket etmesi gerektigi konusunda
bilgisini yeterli bulurken, 10 6gretmen bu konuda kendisini yetersiz gérmekte ve egitim

almay1 istemektedir. Bu konudaki bilgisini yeterli goren bir 6gretmen,” Ben kendi
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adima bu konuda bilgimi yeterli goriiyorum ancak ogretmenler olarak ¢cok organize bir
bilgiye sahip oldugumuzu diisiinmiiyorum. Agikc¢asi bir kriz aninda Ogretmenlerin
panikleyerek ortaligi daha da karistirabileceklerini de diisiinliyorum” seklinde bir ifade
kullanarak, kriz durumlarina yonelik bireysel ¢abalarin bir sonu¢ getirmeyecegini,
aksine kriz durumunun daha da biiyliimesine yol acacagini belirtmistir. Kriz durumlarina
kars1 yeterli egitim almamis olmanin da 6gretmenlerin kriz aninda yasayacaklar1 panigi
arttiracagi  sdylenebilir. Ogretmenlerin yangm anmda koordinasyon ve giivenlik

konularina iligkin goriisleri, bu yorumu destekler niteliktedir.

Tablo 42
Ortadgretim Okullarindaki Ogretmenlerin Okullarinda Depremde Yapilacaklara

Iliskin Gériislerinin Frekans Dagilimlar:

f
Sivil savunma planina gore hareket 3
ederim.
Paniklerim
Bosaltma prosediiriinii uygularim 1
Sira altina girip korunuruz sonra 3
bosaltirim.
Panigi onler 6grencileri disari 1
cikartirim.
Calisma yapilmadi 3
Toplam 14

Arastirmaya katilan Ogretmenlere, deprem aninda nasil hareket edecekleri
soruldugunda, 3 Ogretmen sivil savunma planina gore hareket edecegini, 3’
panikleyecegini, 1’1 bosaltma prosediiriinii uygulayacagini, 3’4 6grencilerin ve
kendisinin siranin altina girecegini, deprem sona erdikten sonra Ogrencilerle birlikte
binay1 bosaltacaklarini, 1’1 panigi 6nleyip 6grencileri disar1 ¢ikartacagini belirtirken, 3’1
ise bu konuda okullarinda ¢aligma yapilmadigini ifade etmistir. Bulgular incelendiginde
deprem aninda yapilacaklara iliskin 6gretmenler arasinda goriis birligi bulunmadigi,

bunun nedeninin de deprem konusunda yeterli egitim almadiklar1 oldugu sdylenebilir.
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Tablo 43
Ortabgretim Okullarindaki Ogretmenlerin Okullarinda Deprem Sonrasi Panigi

Onleme Yollarna iliskin Gériislerinin Frekans Dagilhmlar

f
Verilen seminere gore hareket 6
ederim
Once benim sakinlesmem lazim 1
Ogrencileri sakinlestirmeye calisirim 3
Duygu ve diisiincelerini 1
paylagsmalarini saglarim
Bilgim yok 3
Toplam 14

Aragtirmaya katilan 6gretmenlere, 6grenciler arasinda deprem sonrasi olusacak
panigi onlemek icin neler yapacaklari soruldugunda, 6 Ogretmen Onceden verilen
seminere gore hareket edecegini, 3’1l Ogrencileri sakinlestirmeye calisacagini, 1’1
Ogrencilerin duygu ve diislincelerini kendisiyle paylagsmasini saglamaya g¢alisacagini
ifade ederken, 3 6gretmen bu konuda bilgisinin olmadigini belirtmis, 1 6gretmen ise
once kendisinin sakinlesmesi gerektigini ifade etmistir. Yanitlar incelendiginde

O0gretmenlerin konuyla ilgili yeterli bilgiye sahip olmadiklar1 s6ylenebilir.

Tablo 44
Ortaégretim Okullarindaki Ogretmenlerin Okullarinda Deprem Sonrasi

Tahliyeye iliskin Goriislerinin Frekans Dagilimlar

f
Ogrencileri sayarak kontrol ederim 9
Sinif rehber 6gretmeninden yardim 2
[sterim
Lider 6grenci kontrol edip 6gretmene 1
bilgi verir
Bilgim yok 2
Toplam 14
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Ogretmenlere, deprem sonrasi 6grencilerin giivenli bir yere nakledildiginden
nasil emin olacaklar1 soruldugunda, 9 6gretmen 6grencileri sayarak kontrol edecegini,
2’si smif rehber Ogretmeninden yardim isteyecegini, 1 Ogretmen smiftaki lider
Ogrencinin arkadaslarini kontrol edip kendisine bilgi verecegini ifade ederken, 2
Ogretmen bu konuda nasil hareket etmeleri gerektigini bilmediklerini ifade etmistir.
Verilen yanitlar incelendiginde, olas1 bir krize karsi sadece 1 okulda 6grencilerin
gruplara ayrilip liderlerinin belirlendigi goriilmekte bu da yalmizca 1 okulda konuya

gereken 6nemin verildigin gostermektedir.

Tablo 45
Ortadgretim Okullarindaki Ogretmenlerin Okullarinda Su Baskininda

Yapilacaklara Iliskin Goriislerinin Frekans Dagihmlar

Eylem plan1 uygulanir

Plan yok

Okulu tahliye ederiz

Kovayla suyu tahliye ederiz

Tehlike yok

Belediye gelene kadar kontrol altina
almaya calisiriz

Toplam 14

— N NN | N[

Ogretmenlere, su baskininda yapilacaklar1 bilip bilmedikleri soruldugunda, 2
O0gretmen eylem planimin uygulanacagini, 2’si okulu tahliye edeceklerini, 2 6gretmen
kovayla okula dolan suyu tahliye edeceklerini, 1’1 de belediye gelene dek kontrol altina
almaya calisacaklarini ifade etmistir. 5 6gretmen bu konuda kriz planlar1 olmadigini, 2
ogretmen de okullart i¢in bdyle bir tehlikenin s6z konusu olmadigini dolayisiyla

herhangi bir ¢alisma yapilmadigini ifade etmistir.
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Bulgular incelendiginde su baskini tehlikesine karsi okullarda gerekli 6nlemlerin
alinmadigt  ve Ogretmenlerin  verdikleri yanitlarin  cgesitlili§i  gdz  Onilinde
bulunduruldugunda okul c¢apinda konuyla ilgili egitim programi uygulanmadigi

gbzlenmektedir.

Tablo 46
Ortadgretim Okullarindaki Ogretmenlerin Okullarinda Siipheli Paket Bulunmasi

Durumunda Yapilacaklara iliskin Gériislerinin Frekans Dagilimlar:

f
Emniyeti ve idareyi haberdar ederiz 12
Biz gider bakariz 1
Ogrencileri uzaklastirir bomba 1
ekibini arariz
Toplam 14

Okulda siipheli bir pakete rastlanmasi durumunda nasil hareket edecekleri
soruldugunda, aragtirmaya katila &gretmenlerden 12°si emniyete ve idareye haber
verecegini, 1’1 kendisinin gidip bakacagini, 1’1 ise 6grencileri olay yerinden uzaklagtirip
bomba ekibini arayacagii belirtmistir. Yalnizca 1 6gretmenin okulda siipheli paket
bulunmasi durumunda plan dogrultusunda yapilmast gerekeni ifade ettigi
goriilmektedir. Oysa ki kriz yonetimi agisindan birinci dncelik dgrencilerin ve okuldaki

isgorenlerin giivenliginin saglanmasidir
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Tablo 47
Ortadgretim Okullarindaki Ogretmenlerin Okullarinda Giivenlige Iliskin

Goriislerinin Frekans Dagilimlar

f
Yeterli 5
Yetersiz 9
Toplam 14

Arastirmaya katilan Ogretmenlerden okul giivenligini degerlendirmeleri
istendiginde, 5 Ogretmen giivenligi yeterli goriirken, 9’u yetersiz olarak
degerlendirmektedir. Giivenligi arttirmak icin neler yapilabilecegi soruldugunda,
Ogretmenlerin verdikleri yanitlar,” Okul ¢evresine kameralar yerlestirilebilir”, “Maddi
imkanlar o6l¢iisiinde okul girislerinde profesyonel giivenlik elemanlart olmali”,”
Hirsizhiga karsi alarm sistemleri ya da bek¢i kopekler kullanilabilir” olarak
Ozetlenebilir. Bununla birlikte arastirma kapsamina alinan tiim okullar emniyet

birimlerinin konuya gereken hassasiyeti gosterdiklerini ve emniyetle siirekli igbirligi

icinde olduklarini ifade etmislerdir.

Tablo 48
Ortadgretim Okullarindaki Ogretmenlerin Okullarinda Ogrenci Uzerinde Kesici
Alet ya da Atesli Silah Bulundugunu Fark Etme Durumunda Yapilacaklara iligkin

Goriislerinin Frekans Dagilimlar

f
Sebebini dgrenir idare ve 9
aileye haber veririz
Veliyi arariz 2
Ruhsal durumuna goére kendim 1
¢Ozerim
Boyle bir olay yasanmadi 2
Toplam 14
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Aragtirmaya katilan 68retmenlere 6grencilerden birinin, tlizerinde kesici alet ya
da atesli silah tasidigindan siiphelendiginde nasil hareket edecegi soruldugunda, 9
Ogretmen Ogrenciyle goriisiip sebebini O0grendikten sonra idareye ve ailesine bilgi
verecegini, 2 dgretmen veliyi durumdan haberdar edecegini, 1’1 ise 6grencinin ruhsal
durumuna gore sorunu kendisinin ¢ozecegini ifade etmis, 2 6gretmen ise okullarinda su
ana dek boyle bir olaymn yasanmadigini kaydetmistir. Ogretmenlerin belirttikleri
Onlemlerin tamami kriz sonrasina yoneliktir. Bu da o6gretmenlerin kriz aninda ne

yapilacagini bilmediklerini gostermektedir.

Tablo 49
Ortadgretim Okullarindaki Ogretmenlerin Okullarinda Ogrencilerin Psikolojik

Gelisimleri I¢in Yapilan Cahsmalara iliskin Gériislerinin Frekans Dagilimlar:

f
Yeterli 10
Yetersiz 4
Toplam 14

Ogretmenlerden, ogrencilerin  psikolojik gelisimleri igin okulda yapilan
caligmalar1 degerlendirmeleri istendiginde 10 O6gretmen yapilan caligmalar1 yeterli
goriirken, 4’1 yetersiz olarak degerlendirmistir. Yapilan ¢alismalart yetersiz goren 1
Ogretmen, bunu nedenini “Bizim okulda siddet ¢ok fazla, okulda sinif iginde tavirlar
konusunda huzursuzluk ¢ok fazla. Cogu zaman bireysel goriismeyi tercih ediyoruz ama
ne kadar basarili oluyorsunuz derseniz ¢ok yetersiz. Yaptigimiz isler ¢cok geri diizeyde,
¢ogu zaman ugrasiyorsunuz ama bir karsiliim  gdremiyorsunuz. Insanlara
ulasabiliyorsunuz ama birebir onun kosullarmna miidahale edemiyorsunuz. Oyle
Ogrenciler var ki, anne baba ayr1 ve ikisi de ¢ocugu istemiyor. Kahvehanelerde yatip
kalkiyor cocuk ve okulda karsiniza problem ¢ocuk olarak ¢ikiyor. Cocugun kosullarini
degistiremediginiz siirece higbir rehberlik ¢aligmasi basarili olamaz” seklinde ifade

etmistir.
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Goriisme yapilan 6gretmenler, 0grenci sayisinin fazlaligi nedeniyle okullarda
daha fazla rehber 6gretmene ihtiyag duyuldugunu ifade etmisler, mevcut durumda c¢ok

fazla 6grenciye yardimei olamadiklari i¢in duyduklari rahatsizlig: dile getirmislerdir.

Tablo 50
Ortadgretim Okullarindaki Ogretmenlerin Okullarinda Temizlige iliskin

Goriislerinin Frekans Dagilimlar:

f
Yeterli 6
Yetersiz 8
Toplam 14

Arastirmaya katilan Ogretmenlerden, okulun temizligini degerlendirmeleri
istendiginde 6 6gretmen temizligi yeterli goriirken, 8’1 yetersiz olarak degerlendirmistir.
temizlik konusundaki bilingsizligi ve fiziki yapidan kaynaklanan problemlerin baslica

nedenler oldugunu ifade etmislerdir.

Tablo 51
Ortaégretim Okullarindaki Ogretmenlerin Okullarinda Kriz Yonetim Ekiplerinin

Roliine iliskin Gériislerinin Frekans Dagilimlan

f
Yol gosterir, egitici ve panik 5
Onleyicidir
Kurumlar arasi gii¢lii iletisim saglar 1
Etkili miidahale, gliven duygusu ve
hazirlikli olmak
Gorev dagilimi net, idarenin yiikii 2
azalir
Toplam 14
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Arastirmaya katilan Ogretmenlere, okullarda olusturulacak kriz yoOnetim
ekiplerinin roliinii ne olmasi gerektigi soruldugunda, 5 6gretmen ekipleri yol gosterici,
egitici, panik Onleyici olarak nitelemekte, 1’1 ekibin kurumlar arasi iletisimi
giiclendirdigini diistinmekte, 6’s1 kriz durumuna iliskin etkili bir miidahale sagladigini,
giiven duygusu verdigini ve kurumlari daima bu tiir durumlara hazirlikli tuttugunu ifade
etmekte, 2 O0gretmen ise okul icindeki yetki ve gorev dagiliminmi netlestirdigini ve

idarenin bu konudaki yiikiinii hafiflettigini 6ne stirmektedir.

Arastirma i¢in yapilan goriismeler sonucunda 6gretmenlerin, okul miidiirleri ve
miidiir yardimcilariyla kiyaslandiginda kriz yonetimi konusunda daha duyarh olduklar

izlenimi edinilmistir.
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V. BOLUM

SONUCLAR VE ONERILER

Bu boliimde arastirmayla ilgili varilan sonuglar ve bu sonuglar dogrultusunda

gelistirilen Oneriler sunulmustur.

Sonuclar

Yapilan ¢aligsmada, ortadgretim okullarinin krizleri 6énlemek ve krizlere hazirlik
anlaminda yaptiklar1 ¢aligmalar arastirilmis, kriz donemi ve sonrasindaki uygulamalar

incelenmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen sonuglar su basliklar altinda toplanmustir:

e Ortadgretim okullarindaki miidiirlerin, miidiir yardimcilarinin ve 6gretmenlerin
okullarinda krizleri 6nleme ve krizlere hazirlik alaninda yapilan ¢aligmalara iliskin
goriislerini kapsayan sonuglar

e Kriz aninda yapilacak ¢alismalara iligkin sonuglar

e Ortadgretim okullarindaki miidiirlerin, il M.E.M’niin olas1 krizlere kars1 okullara

yaptiklar1 yardimlar konusundaki goriislerine iligkin sonuglar
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e Ortadgretim okullarindaki miidiirlerin kriz yonetim ekibinin roliine iligkin

goriigleri ad1 altinda toplanmustir.

Ortaogretim  Okullarindaki  Miidiirlerin, Miidiir Yardimcillarinin  ve
Ogretmenlerin Okullarinda Krizleri Onleme ve Krizlere Hazirhk Alanminda

Yapilan Calismalara iliskin Gériislerini Kapsayan Sonuclar

Aragtirma sonucunda,

I- Cogu ortadgretim okulunda “Kriz Yonetim Plan1” ve “Kriz Ydnetim Ekibi”

yoktur.

2-Kriz Yonetim Ekibi bulunan ortadgretim okullarinda ekip iiyelerinin se¢iminde
deneyim, goniilliilik ve kisilik Ozellikleri gibi belirleyici faktorler oldugu

goriilmektedir.

3-Cogu ortadgretim okulunda yangina karsi gereken oOnlemler alinmigtir. Ancak

konuyla ilgili bilgilendirme seminerleri yetersiz goriilmektedir.

4-Cogu ortadgretim okulunda depreme karsi hicbir hazirlik yapilmadigi ifade
edilmis, sadece okul binasinin planinin hazirlanip gerekli yerlere asildigi

belirtilmistir.

5-Ortadgretim okullarindaki miidiirlerin ¢ogu su baskini tehlikesine karsi okullarin
altyapisim1 yeterli gormektedir. Diger ortadgretim okullarindaki miidiirler ise,

altyapinin iyilestirilmesi i¢in hic¢bir girisimde bulunmadiklarini ifade etmislerdir.
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6-Bircok ortadgretim okulu su baskini sonucu okulda olusacak maddi hasar1 kendi

blitcesinden karsilama imkanina sahip degildir.

7-Cogu ortadgretim okulunda su baskininda okulun tahliyesi konusunda g¢alisanlar

arasinda isboliimii olmadig1 goriilmektedir.

8-Ortadgretim okullarin neredeyse tamaminda kimyasal ve biyolojik saldiri

tehlikesine kars1 hi¢gbir 6nlem alinmamastir.

9-Ortadgretim okullarin neredeyse tamaminda Ogrencilerin psikolojik gelisimleri

icin rehberlik ¢aligmasi yapilmaktadir.

10-Ortadgretim okullarinin yarisindan fazlasinda bulasici hastaliklara karst higbir

Oonlem alinmamis ve konuya iligkin bilgilendirme seminerleri diizenlenmemistir.

11-Cogu ortadgretim okulunda temizlik diizeyi yetersiz olarak degerlendirilmis,

bunun nedeni iggoren azlig1 olarak ifade edilmistir.

12-Ortadgretim  okullarindaki miidiirlerin  ¢ogu &gretmenlerin, dgrencilerin
psikolojik gelisimlerine yonelik duyarli davraniglar sergilediklerini ifade etmis,
duyarli davranmayan Ogretmenlere ise konuyla ilgili telkinlerde bulunduklarini

belirtmislerdir.

13-Ortadgretim okullarinin nerdeyse tamaminda 6gretmenler kriz ¢alismalarindan

cesitli sekillerde diizenli olarak haberdar edilmektedirler.

14-Cogu ortadgretim okulunda kriz aninda yapilacaklara iliskin Ogretmenler

arasinda igsboliimii bulunmamaktadir.

15-Cogu ortadgretim okulunda &gretmenler yangin konusunda verilen egitimi

yeterli géormemektedirler.
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16-Ortadgretim okullariin ¢ogunda okul giivenliginin saglanmasinda yetersizlikler

oldugu goriilmektedir.

Kriz Aminda Yapilacak Cahsmalara iliskin Sonuclar

17-Ortadgretim okullarinin neredeyse tamami bomba ihbarinda nasil hareket

edeceklerine iligskin goriis birligine sahiptirler.

18-Okulda bomba bulunmasi durumunda ortadgretim okullarindaki miidiirlerin cogu
okul yoOnetimine kars1 olusabilecek giivensizligin Oniline ge¢mek igin velileri

konuyla ilgili bilgilendirmek gerektigini diistinmektedir.

19-Cogu ortadgretim okulunda o6grenci iizerinde kesici alet ya da ategli silah

bulunmasi durumunda &grenciye disiplin cezasi uygulanmaktadir.

20-Ortadgretim okullarimin nerdeyse tamaminda O6grenci kaybolmasi ya da

kacirilmasi durumunda yapilacaklara iligskin goriis birligi bulunmamaktadir.

21-Ortadgretim okullarinin neredeyse tamaminda 6grencinin intihar girisiminde
bulunmasi durumunda yapilacaklara iliskin goriis birligi ve ortak bir hareket plani

bulunmamaktadir.

22-Ortadgretim okullarindaki miudiirler, Ogrencilerin demirbasa zarar verme
nedenleri konusunda ¢esitli goriisler 6ne slirmiisler, ancak zararin oniine gecmek

icin okullarin fiziki sartlarinin gelistirilmesi konusunda goriis birligine varmislardir.
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Ortadégretim Okullarindaki Miidiirlerin Il M.E.M’niin Olas1 Krizlere Kars1

Okullara Yaptiklar1 Yardimlar Konusundaki Goriislerine Iliskin Sonuclar

23-Ortadgretim okullarindaki miidiirlerin  biiyiik ¢ogunlugu i1 Milli Egitim
Midiirliikleri’nin ~ kriz  durumlarina iligkin okullara destek olmayacagin
distinmektedir. Bazi okul midiirleri ise, okullardaki maddi imkanlarin
tyilestirilmesiyle kriz durumlarma karsi gereken Onlemlerin alinabilecegini One

stirmiistur.

24- Ortadgretim okullarindaki miidiirlerin neredeyse tamami okulun temizligi ve
giivenligi konusunda 11 Milli Egitim Miidiirligi'nden kadro talebinde

bulunduklarini, ancak taleplerine yanit alamadiklarini ifade etmislerdir.

Ortaogretim Okullarindaki Miidiirlerin Kriz Yonetim EKibi’nin Okullardaki

Rolii Konusundaki Gériislerine iliskin Sonuclar

25-Ortadgretim okullarindaki miidiirlerin, okullardaki kriz yonetim ekiplerinin
roliine iligskin One siirdiikleri goriislerinin tamami ekiplerin krizi onleyici ve kriz

aninda etkili miidahale saglayip, okul i¢indeki isleyisi kolaylastiracag: yoniindedir.
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Oneriler

1- Arastirma kapsamindaki bazi ortadgretim okullarinda Kriz Yo6netim Plan1 ve
Kriz Yonetim Ekibi bulunmadigi goriilmiistiir. Her okulun bir plan ve ekip olusturmasi

saglanmalidir.

2- Aragtirma kapsamina alinan 6gretmenlerin kriz durumlar ve krize miidahale
konularinda yeterli egitim almadiklar1 saptanmustir. Ozellikle Kriz Y&netim Ekibi’nde
yer alacak Ogretmenler basta olmak iizere tiim Ogretmenler kriz yonetimi konusunda

egitim almalilar ve bu egitim siirekli olmalidir.

3- Baz1 ortadgretim okullarinda maddi imkansizlik ya da ilgisizlik nedeniyle
yangina kars1 gereken Onlemlerin alinmadigi goriilmiistiir. Bu okullarin eksikliklerinin

bir an dnce tespit edilmesi ve gereken onlemlerin alinmasi saglanmalidir.

4- Cogu ortadgretim okulunda depreme kars1 hazirlik yapilmadigi goriilmiistiir.

Bu okullarda deprem konusunda gereken 6nlemlerin alinmasi saglanmalidir.

5- Baz1 ortadgretim okullarinda altyapi1 yetersizliginden dolayr su baskini
yasandig1 gozlemlenmistir. Maddi imkansizliklar nedeniyle altyapiy1 iyilestirmek igin

calisma yapamadiklarini ifade eden okullara gereken yardim saglanmalidir.

6- Ortadgretim okullarinin neredeyse tamaminda kimyasal veya biyolojik
saldirtya karst  onlem alinmadigr goriilmistir. Tim okullarin, bu konuda

bilgilendirilmeleri ve egitimden gecirilmeleri saglanmalidir.

7- Cogu ortadgretim okulunda bulasici hastaliklara kars1 yeterli bilgilendirmenin
olmadig1 goriilmiistir. Okullarda bu konuda bilgilendirme g¢alismas1 yapilmasi

saglanmalidir.
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8- Bir¢ok ortadgretim okulunda temizlik ve giivenlikten sorumlu isgorenlerin
sayisinin azlig1 dikkat ¢ekmistir. Temizlik ve giivenlik konularinda yasanan eksiklikler,
okullarda ¢ok ciddi kriz durumlarina neden olabileceginden, okullarin gereken kadro

ihtiyaglar1 karsilanmalidir.

9- Bazi ortaggretim okullarinda Ogretmenler arasinda kriz durumunda
yapilacaklara iliskin gorev paylasimi yapilmadigi goriilmiistiir. Bu paylasimin en kisa

zamanda yapilarak 6gretmenlere yazili olarak ulastirilmas: saglanmalidir.
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EK1
GORUSME FORMU
(Okul Miidiirlerine Uygulanacaktir)
Okul Tarih ve Saat Goriismeci

1- Olas1 kriz durumlarina kars1 hazirlanan kriz yonetimi planlari hakkindaki goriisiiniiz
nedir? Okulunuzun bir kriz yonetim plani var m1?

- ne zaman?
- nasil olusturdunuz?

2- Okulunuzda kriz yonetim ekibi var m1?

-kag kisi?

-hangi gorevlerde?

-diizenli olarak toplantilar yapiliyor mu?
-yoksa olusturmay1 diigiiniir miisiiniiz?

3-Ogrenci servis araglarindan biri kaza yapsa nasil hareket edersiniz?
4- Kaza ile ilgili 68renci velilerine iliskin ne tiir davranislar sergilersiniz?

-haber verir misiniz?
-hangi asamada ?

5- Gelecekte bdyle bir kazanin yasanmasini énlemek i¢in onlem aldiniz mi1? Nelerdir?
Almadiysaniz almay1 diisiiniir miisiiniiz?

6- Okul ¢ikmas1 muhtemel bir yangina karsi sizce yeterli 6nlemleri aldiniz m1?

-okuldaki tertibat yeterli mi?

-tertibatin denetimi ve bakimindan kim sorumlu?

-yangin aninda ilk olarak kurtarilacak evraklar ya da demirbaslar kim tarafindan
belirleniyor?

-yanginda bunlarin giivenli bir yere tasinmasindan kim sorumlu?

-i3 boliimii var m1? koordinasyonu kim sagliyor?

7- Kazan dairesinde ya da laboratuarlardan birinde yangin ¢iksa yapacagmiz ilk sey ne
olur?

-boyle bir duruma kars1 okulunuzda isboliimii yapildi mi?

8- Sizce okulunuz olasi bir depreme ne kadar hazir?
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-gereken onlemler alind1 mi1?
-ne yapild1?

9- Sizce okulda yaganan deprem sonrasi 0gretmenler, 6grenciler ve diger isgoérenler bu
durumdan nasil etkilenir?

-olumsuz sekilde etkilenmelerinin 6niine ge¢gmek i¢in nasil hareket edersiniz?
10-Olas1 bir su baskinina kars1 okulunuzun alt yapisini nasil degerlendiriyorsunuz?

-Onlem aldiniz m1?
-ne yaptiniz?

11 -Su baskininda zemin katlara dolan suyu kendi imkanlarinizla tahliye etme sansiniz
var m1?

12- Baskin sonucu maddi hasari ne sekilde karsilarsiniz?
13- Okulunuzda bomba ya da terérist saldir1 tehdidine kars1 6nlem aldinmiz m?

-almadiysaniz almay1 diisiiniir miisiiniiz?
-Onlem alirken oncelikli amaciniz ne olur?

14- Okula bomba ihbar1 yapilsa ilk olarak ne yaparsiniz?
-hazirlik planiniz var m1?

15- Emniyet giicleri okulda bomba bulsa bdyle bir durumda okul giivenliginden
yeterince sorumlu olabildiginizi diigiiniir miisiiniiz?

16- Boyle bir olay sonrast dgrencilerin ve velilerin okula karsi hissedebilecekleri
giivensizlik duygusunun Oniine gegmek icin girisimde bulunur musunuz? Ne
yaparsiniz?

17- Biyolojik ve kimyasal bir saldir1 tehdidine karsi 6nlem aldiniz mi1?

-almadiysaniz hangi 6nlemleri alirsiniz?

18-Okulda disiplin ve giivenligi saglamak i¢in 68rencilere ¢anta ve {ist bag aramasi
yapilmasi konusundaki goriigleriniz nelerdir?

-okulunuzda uyguluyor musunuz?

19- Ogrencilerden birinin iizerinde kesici alet ya da atesli silah bulunmasi durumunda
nasil hareket edersiniz?

-glivenlik 6nlemlerinizi arttirir misiniz?
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20- Ogrenci velilerinden biri arayip ¢cocugunun okuldan eve donmedigini sdylese bu
durum karsisinda nasil hareket edersiniz?

-bu konuda hazirlik planiniz var mi1?

21- Intihar girisimine karst ogrencilerin psikolojik gelisimi konusunda neler
yapmaktasiniz?

22- Okulunuzdaki 6gretmenler 6grencilerin psikolojik durumlar1 konusunda ne derece
duyarli davranislar sergiliyorlar?

-sizin yaklagiminiz ?

23- Ogrencilerden birinin okul smrlart iginde intihar girisiminde bulundugunu
ogrendiniz? Yapacaginiz ilk sey ne olur?

-hazirlik planiniz var m1?
24- Ogrenciyi intihardan vazgegirdiginizde yaklasiminiz ne olur?
25-Diger 6grencilerin bu eylemden etkilenmemeleri i¢in nasil hareket edersiniz?
26- Okulunuzda bulasici hastaliklara karg1 6nlem aldiniz mi1?

-sizce okulun temizligi ve bulasici hastaliklar arasinda iligki var mi1?
27-Okulun temizligini denetler misiniz?

-nasil ?
-ne siklikla?

28- Bulasici hastaliklar konusunda 6grenci ve 6gretmenlere egitim seminerleri verdiniz
mi?

-6grenci ve 6gretmenleri bu konuya iligskin yaklagimlar1?
29- Sizce 6grenciler nigin okul demirbagina zarar verme egilimi gosterirler?
-Onleyici tedbirleriniz var mi1?

30- Tiim bu kriz durumlarina kars1 sizce il Milli Egitim Miidiirliikleri’nin okullara ne
tiir yardimlar1 olabilir?

-su an boyle bir yardim s6z konusu mu?
-sizin Onerileriniz nelerdir?

31- Sizce tim bu kriz durumlarina karsi okullarda olusturulacak kriz yonetim
ekiplerinin rolii ne olmalidir?
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EK 2

GORUSME FORMU
(Midiir Yardimcilarina uygulanacaktir)

Okul Tarih ve Saat Goriismeci

1-Okul yoéneticisi olas1 kriz durumlarina karsi size okulda bir kriz ydnetimi ekibi
olusturma gorevi verse, ekibi nasil olusturursunuz?

-nelere dikkat edersiniz?

2-Ogrenci servislerinden birinin kaza yaptigin1 grendiniz. Okul yoneticisi sehir diginda
oldugu icin gorevini vekaleten siz yliriitiiyorsunuz. Bu durumda nasil hareket edersiniz?

-bu konuda okulda is boliimii yaptiniz m1?

3- Yangin aninda olaya hizli ve dogru bir sekilde miidahale etmek i¢in 6gretmenlere ve
Ogrencilere egitim seminerleri verme konusundaki goriisiiniiz nedir?

-boyle bir ¢aligmaniz mevcut mu?
-daha Once egitim verdiniz mi?
-(verdiyseniz)ne zaman?

-ne kadar siireyle ?

-sizce yeterli miydi?

4- Olast bir depreme kars1 okul binasinin ayrintili bir plan1 hazirlandi m1?

-(hazirsa) gereken yerlere asildi mi1?
-hazir degilse hazirlamay1 diisiiniir miisiiniiz?

5- Dolabinizda acil bir durumda yetkililere yol gosterecek ara¢ gerecler mevcut mu?

(okulun plani vb)
-sizce bu arag gereclerin varligi ne derece dnemli?

6- Depreme kars1 okulunuzda kriz yonetim ekibi yoksa dgrencilerin ve 6gretmenlerin
koordinasyonunu nasil saglarsiniz?

7- Okulun kanalizasyon sistemi ve alt yapist diizenli olarak kontrol ediliyor mu? Su
baskinina karsi ne tiir hazirliklariiz var?

8- Su baskininda 6grenci, 6gretmen ve isgorenlerin emniyetli yerlere tahliyesinden kim
sorumlu?

-1s boliimii yapildi mi1?
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9- Okul i¢inde siipheli bir paket ya da stipheli kisiler gorseniz nasil hareket edersiniz?
-eylem planiniz var mi1?
10- Bu durum akliniza okul giivenliginin yeterince saglanamadig: fikrini getirir mi?

11- Okul laboratuarinda bulunan kimyasal maddelerin giivenligi ve muhafazasindan
kim sorumlu?

12- Bu maddelerin okul giivenligi agisindan tehlike yaratabilecegini diisiiniiyor
musunuz? Boyle bir tehlike s6z konusu olsa nasil hareket edersiniz?

13 - Ayni anda bir¢cok 6grencinin okula gelmedigi bir durumda bunun nedenini neye
baglarsiniz?

(bulasic1 hastaliktan siiphelenir misiniz?)

14- okulda bulasici bir hastalik s6z konusuysa okuldaki diger 6grencileri, 6gretmenleri
ve ig gorenleri korumak i¢in ne tiir nlemler alirsiniz?

14- Okul temizligini nasil degerlendiriyorsunuz?
-sik sik denetim yapiliyor mu?

15- Okulun yeterince temiz olmadigini diisiindiigiiniizde duruma ne sekilde miidahale
edersiniz?

16- Sizce temizlikten sorumlu is gorenler temizlik konusunda ne 6l¢iide bilingliler?
-6gretmen ve 6grenciler ne kadar bilingli?

17 - Ogrencilerden birini okul demirbasina zarar verirken yakalasamz tutumunuz ne
olur?

18- Sizce bu egilimin sebebi nedir? Bu egilime kars1 ne tiir bir yol izlersiniz?

19- Sizce tiim bu kriz durumlarina kars: Il Milli Egitim Miidiirliikleri’nin okullara ne tiir
yardimlar1 olabilir?

-su an yardim s6z konusu mu?
-sizin Onerileriniz nelerdir?

20- Sizce tiim bu kriz durumlarma karst okullarda olusturulacak kriz yonetim
ekiplerinin rolii ne olmalidir?
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EK 3
GORUSME FORMU
(Ogretmenlere uygulanacaktir)
Okul Tarih ve Saat Goriismeci
1-Okul yonetiminin kriz durumlarma yonelik yaptig1 ¢alismalardan haberdar misiniz?
Okul yonetimi sizi bu ¢aligmalar konusunda ne sekilde bilgilendiriyor?

2- Ogretmenler arasinda bir kriz aninda nasil hareket edeceginize dair isbdliimii yapild:
mi1?

-ne zaman?
-kim tarafindan?

-herkes gorevini biliyor mu?

3- Yangin aninda nasil hareket etmeniz gerektigini biliyor musunuz? Bu konuda bir
seminere ya da egitim programina katildiniz m1?

4-Yanginda sorumlulugunuz altindaki 6grencilerin koordinasyonunu ve giivenligini
nasil saglarsiniz?

5- Bu konudaki bilginizi yeterli buluyor musunuz yoksa egitim almay1 ister miydiniz?
6-Ders esnasinda deprem oldu. Yapacaginiz ilk sey nedir?
7- Ogrencilerin deprem sonrasi yasayabilecegi panigi énlemek igin ne yaparsmiz?

8- Okul yonetimi deprem sonrasi okulun derhal bosaltilmasini istedi. Sorumlulugunuz
altindaki 6grencilerin tiimiiniin giivenli bir yere nakledildiginden nasil emin olursunuz?

(yoklama yapar misimiz?)

9- Okulu su basmasi durumunda nasil hareket edeceginizi biliyor musunuz?
Ogrencilerden yardim ister misiniz?

-ne yapmalarini istersiniz?
10-Okul i¢inde siipheli paket ya da kisiler gérseniz nasil hareket edersiniz?

11-Okulun giivenligini nasil degerlendiriyorsunuz? Sizce giivenlik i¢in alinan dnlemler
yeterli mi? Gelistirmek i¢in neler yapilabilir?
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12-Laboratuarlarda kullanilan kimyasal maddelerin okul gilivenligini tehdit edici
unsurlar olmalarin1 engellemek icin neler yapilabilir?

13-Bir 6grencinin tizerinde kesici alet ya da atesli silah tasidigindan siiphelendiniz. Ne
yaparsiniz?

14-Bir veli aray1p ¢ocugunun eve gelmedigini sdyledi. Nasil hareket edersiniz?

15-Ogrencilerin psikolojik gelisimleri icin okulda calismalar yapiliyor mu? Nasil
degerlendirirsiniz?

-sizin Oneriniz?
16-Ayn1 anda birden ¢ok O&grencinin okula gelmedigi bir durumu nasil
degerlendirirsiniz? Sebebi ne olabilir?

(bulasic1 hastalik?)

17-Okulun temizligi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

-6grenciler bilingli mi?
-degilse neler yapilabilir?

18- Sizce dgrenciler okul demirbasina neden zarar vermek ister? Engellemek i¢in neler
yapilabilir?

19- Sizce tiim bu kriz durumlarma karst okullarda olusturulacak kriz yonetim
ekiplerinin rolii ne olmalidir?



