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Hastane Okullarinda Calisan Yénetici ve Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyleri
Hazirlayan: Siiheyla AYAZ SEZGIN

OZET

Bu aragtirmanin amaci; hastane okullarinda goérev yapan yonetici ve dgretmenlerin
tilkkenmislik diizeylerini belirlemek ve tiikenmislige etki eden degiskenleri saptamaktir.
Aragtirmanin evrenini, Tiirkiye’deki 40 hastane okulunun tiimii olusturmaktadir. Veriler
Tiirkiye’de 40 hastane okulu dgretmen ve yoneticilerine Maslach Tiikenmislik Olgegi
ve sosyodemografik bilgilerin yer aldig1 bir anket ile toplanmistir. Elde edilen veriler
SSPS programinda analiz edilmis, verilerin analizinde Mann-Whitney U testi, Kruskal-

Wallis H testi kullanilmistir.

Duyarsizlagsma (D) alt 6l¢egi puanlar1 agisindan, hastane okullarinda calisan yonetici ve
Ogretmenlerin baska bir ise gegmeyi arzu etme derecesi ve 6grencilerin derse severek

girdigini diisiinmeye iliskin goriislerde istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur.

Duygusal Tiikenme (DT) alt 6lgegi puanlari acisindan, hastane okullarinda calisan
yonetici ve 0gretmenlerin aldiklari iicreti yeterli bulma, hastane okulunda kendi istekleri
ile c¢alisma, meslektaglarina kiyasla daha yeterli oldugunu diisiinme, gorevin
monotonlugu, 6grencilerin derse severek girdigini diisiinme, okulunu degistirmek
isteme ve baska bir ise gegmeyi arzu etme derecesine iliskin goriislerde istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik bulunmustur.

Kisisel Basar1 (KB) alt 6l¢egi puanlar1 agisindan, hastane okullarinda c¢alisan yonetici ve
Ogretmenlerin  yaslarina, hastane okulunda kendi istekleri ile calisma, hastane
okulundaki gorev siiresi, bagka bir ise ge¢meyi arzu etme derecesi, meslektaglarina
kiyasla daha yeterli oldugunu diisiinme ve hizmet i¢i egitim almaya iliskin goriislerde

istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur.

Anahtar sozciikler: Hastane okulu, 6gretmenler, yoneticiler, Tiikkenmislik.
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Headmaster and Teacher Burnout in Hospital Schools
Prepared by: Siiheyla AYAZ SEZGIN

ABSTRACT

The main purpose of this study is to determine the burnout levels of teachers and
headmasters who work in hospital schools. The universe of the descriptive study
constitues all the hospital schools in Turkey. Data were collected from 40 Hospital
school teachers and headmasters using questionnaire (Maslach Burnout Inventory &
form for sociodemographic caracteristics). The data has been analaysed with SPSS. For

statistical evaluation Mann-Whitney U test, Kruskal-Wallis analaysis have been used.

According to depersonalization subscale scores of the study group; statistically
significant differences have been found amongst passing another job, thinking that

students’ coming lesson by will.

According to emotional exhaustion subscale scores of the study group; statistically
significant differences have been found amongst salary, working in this school by will,
thinking that students’ coming lesson by will, Are you more sufficent than your
firends?, How do you describe your job? , (changing) passing another job and the

reasons carrying on teaching.

According to personal accomplishment subscale scores of the study group; statistically
significant differences have been found amongst age, working in hospital school by
will, total working duration in the hospital school, (changing) passing another job, Are

you more sufficent than your firends?, and taking in-service training.

Keywords: Hospital school, Teachers, Headmasters, Burnout
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1. BOLUM
GIRIS

Cagimiz insan1 bir yandan kentlesme, sanayilesme ve teknolojik gelismelerin
getirdigi hizli degisim i¢inde yalnizliga ve yabancilagsmaya diiserken, diger yandan
giinliik yagsamin da sorumluluklarini yerine getirme, baskalariyla iliski kurma ve saglikli
bir hayat siirdiirmenin kaygisini duymaktadir. Ozellikle bu kisiler dgretmenlik gibi
stirekli olarak insanlarla yiiz yiize iligkiyi gerektiren mesleklerde ¢alisiyorlarsa, bu kaygi
is ve gilinliik yasam kosullarina paralel olarak daha da artabilir. Amerikan Stres
Enstitiisii’ niin yaptig1 arastirmalardan elde edilen sonuglara gore, c¢esitli ozellikleri
sebebiyle insanlarin hayat siirelerini kisaltma ihtimali olan ve giinliik hayat problemleri
ile etkili sekilde basa ¢ikmay1 zorlagtiran mesleklerden birinin de 6gretmenlik oldugu

goriilmistiir (Baltas ve Baltas,1990).

Egitim ortamlarinda yasanmakta olan gergekler, 6gretmenligi stresli bir meslek
haline getirmektedir. Glinlimiizde egitimcilerden, toplumun bazi sorunlarmi ve
sikintilarint ortadan kaldirmalari, gengleri karmagik ve hizli teknolojik gelismelerin
oldugu bir topluma hazirlanmalar1 beklenmektedir. Ancak bunlarin saglanabilmesi pek
cok kaynagin bir arada olmasini gerektirmekte, 6gretmenler bu kaynaklarin olmadigi is
kosullariyla karsilastiklarinda  sikintilar  yasamaktadirlar. 1lk  yillardaki idealist
yaklagimlart birka¢ yillik bir siire igerisinde olumsuz duygular yasamalarina neden
olmaktadir. Bunlarin dogal bir sonucu olarak, 6gretmenlerin yorgunluk ve duygusal
tilkenmislik hislerinde artig, O0grencilere karsi olumsuz tutumlarin gelisimi ve bu
durumlarin kalic1 olmasi, ayrica mesleklerindeki basart duygusunun kaybedilmesi gibi

sonuclar gozlenebilmektedir (Sarros ve Sarros, 1992).

Tiikenmislik kavrami, ilk olarak 1974 yilinda Herbert Freudenberger tarafindan
"enerji, giic veya kaynaklar iizerindeki asir1 taleplerden dolayi tiikenmeye baglamak"
olarak tanimlanmistir. Daha sonra Maslach ve Jackson, 1981 yilinda, tikenmigligin en
cok kabul goéren modelini gelistirmis ve tlikenmigligi, duygusal tiikenme,
duyarsizlasmada artis ve kisisel basar1 duygusunda azalma olarak tanimlamistir
(ERIC,2004). Cam’a (1992) gore tikkenmislik, bir stres denklemidir ve ilerleyici bir

siiregtir.  Bu konuda yapilmig arastirmalar, tiikenmisligin kigilerde yorgunluk,



uykusuzluk, bazi psikosomatik hastaliklar, isten soguma, isten ayrilma, evlilik
yasantisinda sorunlar, alkol ve sigara kullaniminda artis gibi sorunlara yol agtigini
belirtmektedir. Insan iliskilerinin yogun oldugu, insanlarla daha cok yiiz yiize calisilan
mesleklerde (tip doktorlugu, Ogretmenlik, yoneticilik gibi), yapilan is geregi,
tiikenmislik durumuna daha sik rastlanmaktadir (Yildizkirilmaz, Celen, ve Sarp, 2004).

Tiirkge literatiirde de tiikenmeyle ilgili olarak yapilan ¢alismalarda (Ergin,1993;
Cam, 1993; Cam, 1992; Baysal, 1994; Baysal,1995; Girgin,1995; Tiimkaya, 1996;
Basaran,1999; Cokluk,1999; Uslu,1999; Yerlikaya,2000; Ozmen,2001; Genger,2002)
“burnout” un “tiikenmislik™ olarak adlandirildig1 goriilmektedir. Yapilan aragtirmalarda
“tiikenmislik” yada bunun yerine Ingilizce “burnout” kelimesinin kullanildig

goriilmektedir.

Ogretmenlik, egitim ortamlarinda kisilerin etkisinde kaldiklar1 6zgiin ve yogun
stres yaratan durumlar nedeniyle, bireylerin 6zellikle ruh sagliklarinin ve buna bagl
olarak da ¢aligma yasamlarmin kotii yonde etkilenmesinde yiiksek risk grubu olan bir
meslektir. Olumsuz kosullar ve stres altinda ¢aligsma, dgretmenlerin verdigi hizmetin
niteliginde bozulmaya neden olurken, ayni zamanda birey olarak da sagligini
etkileyebilir. Ornegin; Disiplin problemleri, grencilerin ilgisiz tavir ve tutumlari, fazla
kalabalik smiflar, istek dis1 tayinler, biirokrasi, diisitk maaslar, ¢cok iddiali yada destek
yonetici desteginin eksikligi, mesleki doyumsuzluk, rol catismalar1 ve rol belirsizligi
gibi olumsuz durumlar, 6gretmenlerin karsilastiklar1 gerilim yaratict nedenler olarak
diisiiniilebilir. Bu etkilenme Ogretmenin Ogrencilerine, isine ve diger insanlara karsi
ilgisini, sevecenligini ve onlar i¢in bir seyler verme ya da olusturma kapasitesini

azaltabilir (Baysal,1995).

Bu nedenlerden dolay1 iilkemizde Ogretmenlik mesleginin se¢iminde kisilerin
isteksiz olabilecegi goriilebilir. Bunun yaninda duygusal doyumun fazla oldugu bir
meslek olarak ogretmenlik (ekonomi, is kosullar1 gibi) olumsuzluklara ragmen tercih
edilmektedir. Yeni bir nesil yetistirme ve insanlara yardim etme gibi, kisisel olarak

tatmin edebilecek 6nemli bir meslektir.



Problem

Hizmet verilen bireylere karsi mesafeli davranmak, sadece sunulacak hizmeti
yerine getirmek, hizmet alan bireylerle duygusal niteligi olan iligkilere girmek insanlari
yiprattigt i¢in kaginmak daha kolaydir. Bu kac¢inma, zaman igerisinde hizmet
sunulanlara kars1 duyarsizlasmayi beraberinde getirmektedir. Yardim hizmeti sunan
profesyonel meslek elemanlari, yetistirilmeleri esnasinda islerine 6zgli duygusal stresle
bas etme yoOniinde herhangi bir egitim almadiklarindan, baslangicta sahip olduklari
baglilik ve hizmet verme yeterlikleri bir siire sonra azalmakta, bdylece tiikkenmislik

stireci baglamaktadir (Cokluk,1999).

Tiikenmislik; insanlarla daha fazla iletisim gerektiren mesleklerde ve duygusal
taleplerin fazla oldugu ortamlarda uzun siire ¢alisan, idealist ve insanlara hizmet
vermede yogun istege sahip meslek elemanlarinda goriilmektedir. Tiikkenmislik;
duygusal, zihinsel ve fiziksel yorgunluk durumlarini ifade eden ve zaman igerisinde,

sinsice gelisen bir siirectir.

Tiikenmislik, doktorlar ve hemsireler (Ergin 1992; Demir, 1995), yoneticiler ve
Ogretmenler (Baysal,1995; Girgin,1995; Kalkan,1996; Uysal, 1995; Torun, 1995;
Tilimkaya,1996; Basaran,1999; Cokluk,1999; Uslu,1999; Izgar,2000; Yerlikaya,2000;
Ozdemir,2001; Ozmen,2001; Gencer,2002; Isiklar,2002) arasinda ¢alisma saatleri,
yoneticiler, isten sagladigi doyum, sosyal destek, hizmet verilen grubun 6zellikleri is ve
i1 ortami, calisma kosullar1 gibi degiskenlere bagl olarak daha fazla goriilmekte ve
birey acisindan; is degistirme, isten ayrilma, erken emeklilik gibi sonuclara yol acarken,
toplum acisindan da nitelikli is gorenlerin kaybi ile hizmet kalitesinde azalmaya ve

ekonomik kayiplara yol agmaktadir.

Tiikenmislik sendromu; Duygusal, fiziksel ve zihinsel olmak {izere {i¢ grupta

toplanmaktadir (Ersoy, Yildirim ve Edirne, 2004):

Duygusal tikenmislik belirtileri; depresif duygulanim, desteksiz, giivensiz

hissetme, limitsizlik, evde gerilim ve tartigma artis1, kizginlik, sabirsizlik, huzursuzluk



gibi negatif duygularda artis, nezaket, saygi ve arkadaslik gibi pozitif duygularda

azalma olarak siralanabilir.

Fiziksel tiikenmislik belirtileri; kronik yorgunluk, gii¢siizliik, enerji kayb,
yipranma, ¢cabuk ve sik sik hastalanan, sik bas agrilari, bulanti, kas kramplari, bel agrisi,

uyku bozukluklar1 gibi degisik sorun ve yakinmalar1 igerir.

Zihinsel tiikkenmislik bulgulari; doyumsuzluk, kendine, isine ve genel olarak
yasama karst negatif tutumlar igerebilir. Sonugta isi birakma, savsaklama gibi

davranislar goriilebilir.

Uc grupta toplanan tiikkenmislik sendromunun duygusal, fiziksel ve zihinsel
belirtileri, oOzellikle saglik ¢alisanlart ve Ogretmenler arasinda ¢ok daha sik

goriilmektedir (Burnout (tiikenmislik) Sendromu, 2004).

Mesleki tiikkenmiglik sendromu, kisinin ulagsamayacagi hedefler koymasi ve daha
sonra istediklerini elde edemeyip, hayal kirikligina ugrayarak, yoruldugunu ve

enerjisinin tiikendigini hissetmesi olarak agiklanmaktadir (Bilgin, 2004).

Ogretmenlerde de bu durum gériilebilmektedir. Cunning (1990) &gretmen
tikenmigligini siirekli stres sonucunda Oncelikle fiziksel, duygusal ve davranigsal
cokkiinliik ozellikleri ile karakterize edilen bir sendrom olarak tanimlamistir (Baysal,

1995).

Egitim ve psikoloji literatiirinde 6gretmen stresi “Ogretmenlik anksiyetesi” ile
ilgili kavramlar 1933°den beri goriilmektedir. Ve son zamanlarda da “Ggretmen
tiikkenmisligi” olarak kullanilmaktadir. Ogretmenlikte siiregelen problem alanlari yedi
kategoride ele alinmaktadir. Bunlar: a) okulun i¢inde bulundugu kosullarin yetersizligi,
b) olumsuz 6grenci davraniglari, c¢) calisma kosullarinin yetersizligi, d) 6gretmenlige
karst kisisel ilgi, e) aileler ile iliskiler, f) zaman baskisi, g) egitim yetersizligidir

(Tiimkaya,1996).



Ogretmenlerin, egitim kurumlarinda, 6grenci-dgretmen, okul-aile catismalari,
Ogrencilerin disiplin sorunlari, asir1 kalabalik siniflar, yetersiz fiziki kosullar, fazla
biirokratik is, diisiik ticret, terfi etme gii¢liikleri, ddiillendirme ve karara katilimin
yetersiz olmasi gibi sorunlar nedeniyle bir¢ok isgérenden daha fazla stres yasadigi kabul
edilmektedir. Bu sorunlarin stres, kaygi ve tiikenmisligin ortaya ¢ikmasina yol agtigini

diistiniilmektedir.

Giiniimiizde egitimcilerin rolleri artarak zorlagsmaktadir. Ogretmenlerden bilgi
cagimmin  gerektirdigi teknolojik gelismeleri takip etmeleri ve uygulamalar
beklenmektedir. Tirkiye’de, degisikliklerin egitim alanina hizla yansitilmaya
calisilmas1 ve koklii degisikliklerin kisa zamanlarda gergeklestirilmesine yonelik

beklentiler, var olan sorunlara ve streslere yenilerini eklemektedir.

Egitim 6gretim hizmetlerinin etkili bir bigimde ytiriitiilebilmesi, bu alana hizmet
veren bireylerin isin gerektirdigi niteliklere sahip olmasi ile miimkiindiir. Giiniimiizde
onemli bir problem olan nitelikli egitim, nitelikli 0gretmenler yetistirme; egitim

mesleginde var olan olumsuzluklar1 ortadan kaldirmadan gerceklestirilemez.

Egitim, insanlarla etkilesimin en yogun olarak yasandigi alanlardan biridir. Bu
durum yogun olarak yasanan tiikenmisligi de beraberinde getirmektedir. Bu nedenle
yapilan calismada hastane okullarinda gorev yapan yonetici ve Ogretmenlerin

tiikenmislik diizeyleri saptanacaktir.

Yapilan arastirmalar gostermistir ki; O6gretmenin yasi, cinsiyeti, evli olup
olmamasi, egitim diizeyi, calistig1 siire, son c¢alistigi kurumdaki gorev siiresi gibi
degiskenlerinin yani sira; is deneyimi, 0gretmenligin birey i¢in Odiillendirici olup
olmamasi, kendisini etkili bir 6gretmen olarak degerlendirip degerlendirmemesi de
tilkkenmisligi ortaya ¢ikaran bireye ait degiskenler olarak kabul edilmektedir (Ak¢amete,
Kaner ve Sucuoglu, 2001).



Alt Problemler

Bu amag dogrultusunda su sorulara yanit aranacaktir?

1- Yonetici ve 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri cinsiyetlerine gére anlamli bir fark
gostermekte midir?

2- Yonetici ve 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri yaslarina gére anlamli bir fark
gostermekte midir?

3- Yonetici ve 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri medeni durumlaria gdre anlaml
bir fark gostermekte midir?

4- Yonetici ve 6gretmenlerin tilkenmislik diizeyleri egitim diizeylerine gére anlamli bir
fark gostermekte midir?

5- Yonetici ve 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri okuldaki gorevlerine gore anlaml
bir fark gostermekte midir?

6- Yonetici ve 68retmenlerin tiikenmislik diizeyleri mesleki deneyimlerine gore anlamli
bir fark gostermekte midir?

7- Yonetici ve 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri hastane okulundaki gorev siirelerine
gore anlaml bir fark gostermekte midir?

8- Yonetici ve 6gretmenlerin tilkenmislik diizeyleri gérevlerinin monotonluguna gore
anlamli bir fark géstermekte midir?

9- Yonetici ve 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri kurallara uyduklarinin kontrol
edilmesine gore anlamli bir fark gostermekte midir?

10-Y6netici ve 68retmenlerin tiikenmislik diizeyleri yardim aldiklari kisilere gore
anlamli bir fark géstermekte midir?

11-Yonetici ve 6gretmenlerin tikenmislik diizeyleri meslektaslarina kiyasla daha
yeterli oldugunu diisiinmeye gore anlamli bir fark géstermekte midir?

12-Yo6netici ve 68retmenlerin tiikenmislik diizeyleri 6grencilerin derse severek
girdigini diisiinmelerine gore anlamli bir fark géstermekte midir?

13-Yonetici ve 6gretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri bagka bir ise gegmeyi arzu etme
derecesine gore anlamli bir fark gostermekte midir?

14-Y6netici ve 68retmenlerin tiikenmislik diizeyleri aldiklari iicreti yeterli bulmalarina
gbre anlamli bir fark gostermekte midir?

15-Yonetici ve 6gretmenlerin tilkenmislik diizeyleri 6gretmenligi siirdiirme nedenlerine



gore anlamli bir fark gostermekte midir?

16-Y6netici ve 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri hastane okulunda kendi istekleri
ile calismaya gore anlamli bir fark gostermekte midir?

17-Y 6netici ve 6gretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri hastane okullarinda ¢aligma
nedenlerine gore anlamli bir fark gostermekte midir?

18-Yo6netici ve 68retmenlerin tiikenmislik diizeyleri hizmet i¢i egitim almaya gore
anlamli bir fark géstermekte midir?

19-Yonetici ve 6gretmenlerin tilkenmislik diizeyleri okulunu degistirmek istemelerine
gore anlamli bir fark gostermekte midir?

20-Yonetici ve 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri mesleki rehberlik almalarina gore

anlamli bir fark géstermekte midir?

Amacg

Bu aragtirmanin amaci; hastane okullarinda gorev yapan yoOnetici ve
Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeylerini belirlemek ve tiikenmislige etki eden

degiskenleri saptamaktir.

Onem

Calisan insanlarin Omiirlerinin ¢ogu is ortaminda ge¢mektedir. Bu durum goz
Oniine alindiginda, is ortaminda karsilasilan her farkli durum, birey i¢in sorun haline
gelebildigi gibi, katki saglayici yénlerinin de bulundugunu belirtmek gerekir. Is
yasamindaki farkli sorunlar bireyin stres yasamasina neden olmaktadir. Insanlarla ilgili
olarak calisilan mesleklerde; duygusal siireclerin yogunlugu, siirekli insanlarla iligkili ve
etkilesimin gerekliligi, kisisel 6zelliklerinin ¢aligmalart etkilemesi stresin daha yogun

yasanmasina neden olmaktadir (Ergin, 1992).

Gilinlimiizde, Ogretmenlerin sahip oldugu rollerin artmasi, kisiye Onemli
sorumluluklarin yiiklenmesi ve iliskilerin karmasiklasmasi ruh sagligini zorlayici bir hal
almakta, kisiler arasi iligkiler dogrudan insanlarla ¢alisan bireylerin yagaminda daha da
onemli bir yer tutmaktadir. Egitim alani insanlarla etkilesimin en yogun olarak

yasandig1 alanlardan biridir.



Giliniimiizde 6gretmen ve yonetici tlikenmisligine Oneriler sunacak arastirmalara
gereksinim vardir. Insanlarin istenilen performansi gosterebilmesi igin isini sevmesi,
destek gdrmesi ve calisma kosullarinmn iyi olmasi gerekir. Ulkemizde son yillarda
Ogretmenlik mesleginin toplumdaki statiisiiniin ve Ogrenci basarisinin yiikseltilmesi
amaciyla, egitimde niteligin arttirllmasina yonelik calismalar baslatilmistir. Ciinki
ogretmenler kendilerinin sahip oldugu olumsuzluklar1 istemeden de olsa Ogretim
ortamina ve Ogrencilere yansitacak ve durumdan da en ¢ok 6grenciler olumsuz yonde

etkilenecektir.

Egitim orgiitlerinin en stratejik is gorenleri Ogretmenler oldugundan, egitim
orgiitlerinde verimin nicelik ve nitelik olarak artmasi i¢in Ogretmenlerin mesleki

doyumlarinin saglanmasi, is stresinin azaltilmasi i¢in gerekli caligmalar yapilabilir.

Tirkiye’de ozellikle son yillarda, yetistirilen 6gretmen ve 6grencilerin niteligini
sorgulama, egitimde kaliteyi arttirmaya yonelik tedbirler alma gibi problemler

tartisilmaktadir.

Literatiir incelenip yerli ve yabanci1 kaynaklar tarandiginda ilkdgretimde calisan
bir 6gretmen grubunda “Tiikenmislik Durumu”, “Goérme engelliler okullarinda gérev
yapan Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri”, “ilkokul &gretmenlerinde meslekten
tiikenmisligin gelisimini etkileyen degiskenlerin analizi ve bir model 6nerisi”, “Koy ve
sehirde g¢alisan smif Ogretmenlerinde tiikenmislik diizeylerinin  incelenmesi”,
“Ogretmenlerin is doyumu ile mesleki tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskiler”, “Okul
yoneticilerinin tilkenmiglik diizeyleri ve bazi etken faktorler”, “Lise ve dengi okul
ogretmenlerinde meslekte tiikenmislige etki eden faktorler” ve “Rehber 6gretmenlerin
tilkkenmiglik diizeylerinin incelenmesi” gibi arastirmalar yapilmistir ancak hastane
okullarinda ¢alisan yonetici ve Ogretmenlerin tiikenmisligi ile ilgili bir calisma
yapilmadigindan hastane okullarinda ¢aligan yonetici ve 6gretmenlerin tiikenmisligi ile

ilgili bu ¢alisma yapilmaktadir.



Arastirma uygulama acisindan da Onemlidir, c¢ilinki Tirkiye’de hastane
okullarinda hizmet vermekte olan bir ¢ok yonetici ve d6gretmenin 0zel egitim alaninda

yetismemis olmast birtakim sikintilar yaratmaktadir.

Tim bu nedenlerden; hastane okullar1 yoneticileri ve Ogretmenlerinin kisisel
Ozelliklerinin ve saglik problemi olan 6grencilere yonelik tutumlarin arastirilmasi ile
uygulamada yeniliklere ve yeni diizenlemelere gidilmesine 151k tutulabilir.
Tiikenmisligin nedenlerinin tespit edilmesi, bu nedenlerin ortadan kaldirilabilmesi i¢in
gereklidir. Bu da hem ekonomik hem toplumsal acidan tiikkenmisligin getirecegi
bedellerin Oniine geg¢ilmesini saglayacaktir. Yoneticilerin, okullarindaki diger
Ogretmenleri bilgilendirmeleri, 6gretmenler acisindan da tiikenmislik sendromunun
yasanma riski azaltilabilir. Ydneticinin kendi roliiniin ne oldugunu saglikli bir bakis
acisindan gormesi, diger personelin yasadigi stres ve tilkenmisligin azaltilmasinda da
cok onemli oldugundan, 6zellikle yoneticilerin yetistirilmeleri esnasinda bu konulara
agirlik verilmesi, egitimcilerin hissettikleri desteksizlik ve dislanmiglik duygularinin
azaltilmasi, olumlu bakis acilar1 ve beklentilerin egitimcilere yansitilmasi saglanabilir.
Bu nedenle Tiirkiye’de hastane okullarinda calisan yonetici ve Ogretmenlerin
tilkkenmisliklerinin arastirilmasi uygulama agisindan oldugu kadar, kuramsal agisindan

da 6nemli goriilmektedir.

Ogretmen ve yoneticilerde tilkenmisligin belirlenmesi ve bunu ortaya cikaran
sebeplerin tespit edilmesi gerekmektedir. Ve bundan yola ¢ikarak tiikenmisligin

tyilestirilmesi miimkiin olacaktir.
Sayiltilar
Tirkiye’deki Hastane okullarinda gérev yapan yoOnetici ve 0gretmenlerin, ankete

verdikleri yanitlar, tiikenmislik diizeylerini yansitmaktadir.

Siirhliklar
Arastirma, Tirkiye’de ki tiim hastane okullar1 yonetici ve Ogretmenleri ile

sinirlidir.
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Tanmimlar

Bu arastirmada yer alan baz1 kavramlar agsagidaki anlamlarda kullanilmistir:

Hastane Okulu : Milli Egitim Bakanligma bagl, ilkdgretim diizeyinde egitim

veren ve hastane biinyesinde bulunan okul.

Yonetici : Milli Egitim Bakanligina bagli, tam giin hastane okulunda gérev yapan

okul yoneticisi.

Ogretmen : Milli Egitim Bakanligma bagl, tam giin hastane okulunda gorev

yapan ilkogretim 6gretmeni.

Tiikenmislik: Isi geregi insanlarla yogun iliski igerisinde olan bireylerde gériilen
duygusal tiilkenme, duyarsizlasma ve diisik kisisel basar1 sendromudur

(Segmenli,2001).

Duygusal Tiikenme: Calisanlarin yorgunluk ve duygusal yonden kendilerini asiri
yipranmis  hissetmeleri  gibi  duygularindaki artis olarak tanimlanmaktadir.

(Segmenli,2001).

Kisisel Basarisizhik: Kisinin kendini olumsuz degerlendirmesi ve kisisel basari

eksikligi olarak tanimlanmaktadir (Segmenli,2001).

Duyarsizlasma: Kisinin hizmet verdiklerine karsi, onlarin kendilerine 6zgii birer
varlik olduklarin1 dikkate almaksizin ve duygudan yoksun sekilde davranmasidir

(Segmenli,2001).
Kisaltmalar

HO: Hastane Okulu
MTO:Maslach Tiikenmislik Olgegi
D: Duyarsizlagsma

DT: Duygusal Tiikenme
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KB: Kisisel Basari

MTE: Maslach Tiikenmislik Envanteri
DEU: Dokuz Eyliil Universitesi

MBI: Maslach Burnout Inventory

flgili Aragtirmalar

Tiikenmislik bir stres denklemidir. Ilerleyici bir stres siirecidir . Maslach’ a gére
tilkenmislik; fiziksel tilkenme, kronik yogunluk, caresizlik ve {imitsizlik hisleri, negatif
bir benlik kavraminin gelismesi ile is, yasam ve diger insanlara yonelik olumsuz
tutumlarla belirginlesen fiziksel, duygusal ve mental bir tiikenme sendromudur

(Tiimkaya,1996).

Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Yurt disinda yapilan caligmalara bakildiginda egitimcilerde tiikkenmisligin ve

iliskili degiskenlerin pek ¢ok caligmada arastirildig1 goriilmektedir.

Friesen ve digerlerinin (1980), 6gretmenlerin nigin tiikkendiklerini arastirdiklari
calismada 1211 ogretmen yer almustir. Is stresi, is doyumu, isin ozellikleri ile
demografik degiskenler arasindaki iliskinin arastirlldigt bu c¢alisma sonucunda
tilkenmeyi yordayan en onemli degiskenlerin MBI’nin alt boyutlarina gore sirasiyla
sunlar oldugu goriilmiistiir: duygusal tilkenmede; is stresi, is doyumu ile statii ve kabul
gorme, is doyumu ile is yiki, is degistirme, is doyumu ile iicret ve saglanan fayda.
Duyarsizlagsmada; is doyumu ile statii ve kabul gérme, is degistirme, is stresi, is doyumu
ile terfi. Kisisel basarida: is doyumu ile statii ve kabul gérme, is degistirme, i doyumu
ile gilivenlik, i3 doyumu ile terfi, i doyumu ile insanlar arasi iliskilerdir

(Tiimkaya, 1996).

Fielding ve Gall’in (1982), yaptig1 arastirmada 6gretmenlerin kisilik 6zelliklerinin
stres ve tiikenmislik tizerindeki etkisi incelenmistir. 162 ortaokul ve lise 6gretmeniyle
yaptiklar1 calismada kullandiklar1 ankette su konular hakkinda bilgi toplanmistir: 1)
Stres, 2) Tiikenmislik, 3) Denetim Odagi, 4) Ogrencilere Yonelik Tutumlar, 5)
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Belirsizlik ya da degisimleri tolere edememek, 6) Okulun niteligi ve is ortamidir. Bu
bilgiler dogrultusunda 6gretmenler en yliksek diizeyde kisilik yapilarinin, ikinci olarak

da yeni durumlarinin stres yarattigini belirtmislerdir (Tiimkaya,1996).

Schwap ve Iwanicki’nin (1982), 469 Ogretmenle yaptigi c¢alismada
ogretmenlerdeki tiikenmenin demografik degiskenlerle iligkisi aragtirilmistir. Sonugta,
okuldaki calisma yili, ¢alisilan okul (kent, kdy, kenar mahalle), medeni durum ve ¢ocuk
sahibi olma gibi degiskenlerin tiikenmislik tizerinde etkili olmadigi; cinsiyet, yas ve
gorev yapilan okulun tiriiniin (ilk, orta, lise) ise etkili oldugu bulunmustur

(Cokluk,1999).

Ellis (1983), Dallas’ ta resmi okullarda gorev yapmakta olan 183 yonetici ile
yaptig1 ¢alismada, MTE kullanarak yoneticilerin tilkenmiglik diizeylerini hem siklik
hem de yogunluk agisindan incelemistir. Yoneticiler; sorumluluk diizeyleri, okul ya da
bolgenin konumu, personel, yas, cinsiyet, bulundugu pozisyonda c¢alisma siiresi, toplam
yoneticilik yili ve kontrol edilen ya da denetlenen grubun biiyiikliigii gibi 6zellikler
acisindan gruplandirilmiglardir. Bulgular Dallas’ta resmi okul ydneticilerinde
tilkkenmisgligin 6nemli bir problem olmadigini gostermistir. Kadin yoneticiler, erkek
meslektaslarindan duygusal tilkkenme alt 6lgeginden yiiksek, kisisel basar1 alt dlceginden
ise daha diigiik puan almiglardir. Yasca daha biiyiik olan yoneticilerin duygusal tiikenme

puanlar1 daha diisiik bulunmustur (Izgar,2000).

Heffley (1983), 6gretmenlerin meslekten ayrilma kararlarini etkileyen degiskenleri
incelemeyi amagladig1 ¢caligmasinda Kansas’ta 1980-1981 dgretim yilinda ayrilan 1508
ogretmene kisisel bilgiler ve meslekten ayrilma kararlarina katkida bulunan 28 6nemli
degiskeni iceren bir anket yollamistir. Bu degiskenler igerisinde; simif i¢i Ogretim
problemleri, kisisel nedenler, maddi problemler, okulun havasi ve toplum yer almistir.
939 dgretmenden donen anketlere gore, ayrilma nedenleri arasinda fark olup olmadig;
cinsiyet, ¢alisma yili, meslekte bir baska pozisyonu isteyip istememe, okul bolgesinin
bliyiikliigli ve 6gretim yapilan konu alanina (brans) gore karsilastirilmistir. Elde edilen
bulgulardan bazilar1 sunlardir; Ogretmenler, meslekten ayrilma kararlarma etki eden
birkac¢ degiskenden s6z etmislerdir. Hem kadinlar hem de erkekler i¢in, “verilen ticret”

kisisel nedenlerin basinda gelen ayrilma nedenidir. Tiim 6gretmenler i¢in ikinci neden
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yonetimsel destegin yetersizligidir. Meslekten ayrilan 6gretmenler, baska bir 6gretim
pozisyonuna ge¢mek isteyenlerden daha fazla sinif i¢i 6gretim problemleri, bununla
iliskili saglik problemleri ve stres duygusu bildirmislerdir. Ogretmenler, ydnetimsel
destekle iligkili olarak, “yoneticilerin Ogretmenleri degerlendirme islemlerindeki
yakinliklar1” ayrilma sebebi olarak belirtmiglerdir. Sadece bir yil deneyimi olan, yani
mesleklerinin ilk yilinda ayrilan 6gretmenler, daha deneyimli olanlara gore daha fazla
siif i¢i 6gretim problemleri yasadiklarini1 sdylemislerdir. Farkli konu alaninda 6gretim
yapan Ogretmenler, ayrilma sebebi olarak siif i¢i 6gretim problemlerinde anlaml

farkliliklar gostermislerdir (Cokluk,1999).

Bir grup kenar mahallelerde gérev yapan (n: 365) o6gretmenler arasinda, basari,
stres ve tilkenme diizeylerinin arastirildig1 ¢alismada (Faber, 1984) “Ogretmen Tutumu
Olgegi” ile “Maslach Tiikenmislik Envanteri” kullamlmustir. Ogretmenler basarinin;
ogrenciler ve 6gretmenlikteki duygusal yasantilardan, stresin; asir1 sinav, basarisiz idari
toplantilar ve terfi etmedeki tutarsiz uygulamalardan kaynaklandigini bildirmislerdir.
Tiikenme agisindan en ¢ok risk tasiyan gruplar 34-44 yaslar arasinda ve lisede gorev

yapan 6gretmenler olmustur (Tiimkaya,1996).

Ozel egitim alaninda gérev yapan 601 6gretmenle yapilan arastirmada (Zabel ve
dig.,1984) bilgiler; ilgilenilen 6grenci grubu; listlenilen yardim modeli ve gorev yapilan
O0grenim kademesine gore degerlendirilmistir. Tiikenmeyle ilgili bilgiler ise MTE ile
toplanmistir. Ozel egitimde gorevli 6gretmenlerdeki tiikenmisligin arastirildigi bu
calismada; ilgilenilen 6grenci grubu agisindan; “duygulanim bozuklugu olan ve isitme
engelli ¢ocuklarla ¢alisan Ogretmenler, iistlendigi yardim modeli acisindan; “kisisel
yeterlilik kazandirma gorevi” olanlar, gérev yaptiklari 6grenim kademesi agisindan da
lisede c¢alisan Ogretmenler daha yiiksek “duygusal tiikenme” goOstermislerdir

(Tiimkaya,1996).

Mclntyre (1984), 6gretmenlerde goriilen tiikkenmislik ile denetim odag: arasindaki
iliskiyi arastirmistir. Ogretmenlerle birlikte onlarin yasamlarindaki olaylarin sonuglar
tizerindeki kontrollerini ve igsel denetim odagina sahip olup olmadiklarini arastirmayi

amaglayan bir ¢alisma yapmistir (Friedman, Isaac, 1995).
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Ilkokul &gretmenlerinde stresle ilgili olarak Raschke, Dedrick ve digerlerinin
(1985), yaptig1 arastirmada her bir denekten, 6gretim alaniyla ilgili diisiinceler, is stresi
ve is doyumuyla ilgili sorular1 kapsayan anket adreslerine postalama yoluyla bilgi
toplanmistir. Aragtirmaya katilan 208 kadin 6gretmenin yaslari ortalama 35, calisma
yillar1 ise yaklasik olarak 12 yildir. 22 erkek 6gretmenin ise yaslart ortalama 28, ¢alisma

yillar1 9 olarak belirlenmistir (Tiimkaya,1996).

Aragtirma bulgular1 sonucunda, 6gretim anlayisiyla ilgili cevaplarda, 6gretmenlere
en fazla destegi veren gecen son 15 yil icerisinde halkin egitimine yonelik ilgisinin
oldugu ifade edilmistir. Ayrica Ogretmenligin faydali bir is oldugunu ve
ogretmenlerdeki stres kaynaklari olarak sunlari siralamislardir: Gorevin zamaninda
tamamlanma zorunlulugu, bozucu 6grenciler, ders programi disindaki gorevler, kayitsiz
ogrenciler, ¢ok yetenekli 0grencilerle ilgilenme, finanssal baskilar, aile ya da toplum
desteginin yoksunlugu, yoneticilerden olumlu doniitlerin yoksunlugu, yonetim kararlari
veya ders programlarinin yetersizligi, egitimin stiinliigliniin kabul edilmemesi ve

meslektaslarin desteginin yoksunlugudur (Tiimkaya,1996).

Acik uclu sorularda is ile ilgili olarak en fazla hoslanilan ii¢ sey; ilk sirada
ogrenciler, ikinci olarak is arkadaslari, liclincli olarak da yaz tatilleri yer almistir.
Hoslanilmayan {i¢ seyde ise, en fazla olarak kirtasiyecilik, 6gretim dig1 sorumluluklar ve
yonetim siralanmistir. Okul kosullarinda degistirebilecekleri seyleri; binalari diizeltmek,
kirtasiyeciligi  azaltmak ve yoOnetici personel iliskilerini diizeltmek olarak

belirlemisglerdir (Tiimkaya,1996).

Etzion ve Pines’ in (1986), cinsiyet ve kiiltiir farkliliklarini karsilagtirmali olarak
ele alan arastirmalarina gore kadinlar erkeklerden daha fazla tlikenmislik
yasamaktadirlar. Ancak aragtirma sonucglarina gore kiiltiirel farkliliklar cinsiyet
farkliliklarindan daha yiiksek bulunmustur. Israil ve Amerikan insan servislerinde
calisan bireyleri kapsayan aragtirma kiiltiirel farkliliklara dikkat ¢ekmekte ve alisma

kosullar tizerinde durmaktadir. (Segmenli,2001).

Egitimcilerdeki tiikenmenin sebep ve sonuglarini aragtiran Schwab ve digerleri

(1986) tesadiifi yolla sectikleri 339 ilk ve ortaokul Ogretmeniyle caligmiglardir.
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Aragtirmada iki temel soruya yamit aranmistir. Bunlar: 1) Duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlarindan olusan tiilkenmeyi en iyi yordayan
orgiitsel ve kisisel faktorler nelerdir? 2) Tiikenmenin her ii¢ boyut agisindan en 6nemli

orgiitsel ve kisisel sonuglari nelerdir? Seklinde ifade edilmistir (Tiimkaya,1996).

Arastirma sonucunda tiilkenmisligin en Onemli nedenleri olarak asagidaki
noktalarda birlesmislerdir: a) uygun olmayan kisisel beklentiler, b) isle ilgili kararlara
katilim yetersizligi, c) yiiksek diizeyde rol catigsmasi, d) bagimsiz ve 6zgiir hareket etme
yetersizligi, e) sosyal destekleme sistemlerinin olmamasi ile ) 6diil ve ceza yapisindaki

tutarsizlik (Tiimkaya,1996).

Tiikkenmigligin alt boyutlarina iliskin en 6nemli kisisel ve oOrgiitsel yordayicilar
olarak sunlar bildirilmistir. Duygusal tiikenme; cinsiyet ve yas, rol ¢atismasi,
beklentiler, meslektas destegi, beklenmeyen ceza ve rol belirsizligi. Duyarsizlasma;
cinsiyet ve yas, rol ¢atigmasi, kararlara katilim, beklenmeyen ceza, meslektas destegi.
Kisisel basari; cinsiyet ve yas, bagimsizlik (otonomi), meslektas destegidir.
Tiikenmisligin en 6nemli kisisel ve orgiitsel sonuglart ise; isten ayrilma, ise gelmeme,
cabada azalma ile 0zel yasantinin olumsuz yonde etkilenmesi olarak bulunmustur

(Tiimkaya,1996).

Schwab, Jackson ve Schuler (1986), 339 ilkokul ve ortaokul Ogretmeniyle
Maslach Tiikenmislik Envanteri kullanarak yaptiklar1 caligmada, tiikkenmisligin en
onemli nedenleri olarak sunlar1 saptamislardir; uygun olmayan kisisel beklentiler, isle
ilgili kararlara katilim yetersizligi, yiiksek diizeyde rol ¢atismasi, bagimsiz ve 6zgiir
hareket etme yetersizligi, sosyal destek sistemlerinin olmamasi ve odiil ve ceza
yapisindaki tutarsizliklaridir. Tiikkenmisligin alt boyutlarinda en onemli yordayicilar,
duygusal tiikenmede; yas ve cinsiyet, rol catigsmasi, kararlara katilim, beklenmeyen
ceza, meslektas destegi, kisisel basarida ise; cinsiyet ve yas, bagimsizlik ve meslektas

destegidir (Cokluk,1999).

Sarros ve Sarros (1987), 635 ogretmen ve 128 okul yoneticisi’nin tiikenmislik
diizeyleri arasinda fark olup olmadigimi ve tiikenmisligi yordayan degiskenlerin neler

oldugunu belirlemeye calistiklar1 ¢aligmalarinda tiikenmisligi belirlemek igin MTE
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kullanmiglardir. MTE nin kisisel basar1 alt boyutunda 6gretmenlerin tiikenmisliklerinin
oldukca yiiksek oldugu ve hatta bu diizeyin, 6lgege cevap veren diger yardim hizmeti
sunan gruplardan yiiksek oldugu saptanmustir. Ogretmen ve okul yoneticileri arasinda
duygusal tikenme ve kisisel basar1 boyutlarinda anlamli farklar tespit edilmis ve
Ogretmenlerin bu boyutlardaki tiikenmisliklerinin yoneticilerinden yiiksek oldugu,
duyarsizlasma boyutunda ise gruplar arasinda fark olmadig1 goriilmiistiir. Ogretmenler
arasinda tiilkenmisligi yordayan degiskenler ise duygusal tiikkenme alt 6lcegi i¢in; is
yiikii ile doyum, statii ve fark edilme ile doyum ve zorlayiciligi, duyarsizlagmada; isin

zorlayiciligy, statii ve fark edilme ile doyum (Izgar,2000).

Ik ve orta dgretim okullarinda gorev yapan 121 dgretmenle yapilan calismada
Connolly ve Sanders (1988), tilkenmeyle cesitli demografik 6zellikler arasindaki iligkiyi
ele almigtir. Sonuglar, duygusal tilkenme de cinsiyet ile ¢alisma yilinin etkili oldugunu
gostermistir. Duygusal yonden erkekler ve uzun silire calisan 6gretmenler daha cok
tilkenme bildirmislerdir. Duyarsizlasma ile gérev yapilan okul arasinda 6énemli bir iligki
dikkat ¢ekmistir. Lisede gorev yapan Ogretmenlerin daha fazla duyarsizlastiklar
goriilmistiir. Bireysel basar1 boyutu ile de cinsiyet, ¢calisma yili ve emeklilige yaklasma

olma gibi degiskenler arasinda bir iligki tespit edilmistir (Yerlikaya, 2000).

Cinsiyet, ¢alisma yili, statii gibi degiskenlerin tilkenme ile 6nemli bir iligkisi
olmadig1 vurgulanmistir. Duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutunda, is doyumu ile
statii ve is degistirme istegi en onemli yordayicilar olarak belirlenmistir (Yerlikaya,

2000).

Resmi okul Ogretmenleri arasindaki mesleki tiikkenmisligi belirlemeye calisan
Hock (1988), 939 6gretmenlerle yiiriittiigli bu arastirmasinda; tiikenmisligin nedenleri,
demografik 6zellikler ve 6grenim havasinin tiikenmeye katkisi ile fiziksel ve psikolojik

titkenmenin nedenlerini belirlemeye ¢alismistir (Timkaya,1996).

Ogretmen tiikenmisliginde etkili bireysel ve durumsal faktorlerin belirlenmeye
calisildigr arastirmaya (Brissie ve dig.,1988) 1213 Ilkokul &gretmeni katilmistir.
Sosyoekonomik statiisiine gore belirlenen 78 okuldan arastirmaya katilan O0gretmen

sayist her okul i¢in 6 ile 43 arasinda degismistir. Arastirmada bireysel faktorler iki



17

baslik altinda ele alinmistir. Bunlar: a)Demografik 6zellikler, b)Kisisel algilama,
c)Yetkinlik ve i¢sel odiillendirmedir. Durumsal degiskenler ise: daha ¢ok okulun i¢inde
bulundugu orgiitsel ozellikler, destekleme sistemleri, alinan belirli kararlar1 uygulama

zorlugunu ve okulun sosyo-ekonomik statiisii olarak belirlenmistir (Tiimkaya,1996).

Arastirmada; 6gretmen bilgi formu; okul bilgi formu ve 68retmen diisiinceleri
formu kullanilmistir. Veriler, tiikenmislik ile bagimsiz degiskenler arasindaki iligskiye
bakilarak degerlendirilmistir.Toplanan bilgiler sonucunda O6gretmenlerde en fazla
mesleki yeterlilik konusunda giivensizlik, saglik problemleri, biirokratik engeller ve is
ortamiyla ilgili kosullarin, tiikenmeye yol a¢tigi anlasilmistir. Psikolojik tliikenmislik
yiikseldik¢e psikosomatik semptomlar ve ilag kullanmada artma, evlilik doyumunda
azalma, bliylik rol catigmalari, is tatmininde azalma, gorev ihmali ve biiyiik 6l¢iide

ogretmenlik meslegini terk etmelerin oldugu gézlenmistir (Tiimkaya,1996).

Tiikenmeye yol agcan en Onemli etken; fazla is yiikii olarak bildirilirken,
yoneticilerle iligkiler ve {licretin de etkili oldugunu rapor etmislerdir. Dis denetim
odaklarinda, i¢ denetim odaklilara gore daha az mesleksel stres yasadiklar1 goriilmiistiir

(Tiimkaya,1996).

Birisse ve digerleri (1988), deneyimin tiikenmisglikte zayif bir etken oldugunu
belirtmiglerdir. Arastirmanin amaci, 6gretmenin tiikenmesine zemin hazirlayan bireysel
ve durumsal nedenleri agiga c¢ikarmaktir. Bireysel nedenler, &gretmen derecesi,
deneyim, calisma siiresi, meslekteki yeterlilik ve Ogretmekten dogan kisisel doyum
olarak siniflandirilmistir. Durumsal nedenler de orgiitsel 6zellikler ve sosyal destek

olarak iki grupta ele alinmigtir (Brouwers ve Tomic, 1999).

Hock (1988), 393 6gretmenle yaptigi calismada, 5 boliimden olusan bir dlgekle
demografik ozellikler, 6gretim iklimi, tiikenmislik nedeni olabilecek stres kaynaklari,
tikenmisligin  psikolojik ve fiziksel belirtileri devlet okulu O6gretmenlerinde
tilkkenmisligin yaygmligini, yasayan doyumsuzluk ve stresin neden farklilastigini,
Ogretim iklimi ile ilgili hangi kosullarin tikenmigligi arttirdigi ya da azalttigini,
tiikenmisligin stres ve doyumsuzlukla iliskili 6zel kaynaklar1 olup olmadigini ve en sik

s0z edilen etkilerini arastirmistir. Psikolojik etkilerde, 6gretmenlerin orta ya da yiiksek
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diizeyde tilkenmislik yasadiklar1 ve en sik s6z edilen problemlerin; tatilden sonra sinifa
dontldiiglinde mutsuzluk yasama, siklikla depresif bir ruh hali igerisinde olma, mesleki
gelecek konusunda timitsizlik, isin saglhigi olumsuz etkilemesi oldugu goriilmiistiir.
Fiziksel belirtiler kisminda ise, 6gretmenlerin yarisinin orta ya da daha agir diizeyde
tikenmiglik yasadiklari, ancak oOl¢egin diger bdliimleriyle kiyaslandiginda,
O0gretmenlerin en ¢ok tiikkenmisligin fiziksel belirtilerini yasadiklar1 tespit edilmistir. En
stk bahsedilen fiziksel belirtilerse; bas agrilari, sirt agrilari, uykusuzluk ve soguk
alginliklaridir. Bu ¢alismada 6gretmenin yasinin, cinsiyetinin deneyiminin, mezuniyet
derecesinin, brang ve yillik programin, tiikkenmisligin psikolojik ve fiziksel etkilerinde
anlaml farkliliklara yol agmadigi, okulun konumunun, mesleki ikliminin (karar almaya
katilma, fazla performansin fark edilmesi, 6gretim materyallerinin olusu vb.) ise fark

yarattig1 bulunmustur. (Cokluk,1999).

Sunja (1990)’nin 240 ortaokul ve lise Ogretmeniyle yaptigi calismada
Ogretmenlerin doyum ve doyumsuzluklarini etkileyen degiskenler ile bu degiskenlerin
Ogretmenlerin stres ve tiikenmisligini nasil etkilediginin incelenmesi amaglanmistir.
Ayrica, dgretmenlerin bir meslek olarak ogretimle ilgili algilarini etkileyen stres ve
tilkenmisliklerinin incelenmesi de amaclanmistir. Sonuglar, 6gretmenlerin ¢alistigi
diizeyin, stres diizeylerine yonelik tutumlari iizerinde bir etki yaratmadigi ve stres ile
tiikenmiglige yatkin bir meslek olan 6gretmenlige yonelik tutumlari {izerinde de anlamli
etkilere sahip olmadigini gdstermistir. Ogretmenin ¢alistig1 diizey, is stresinin duygusal
tikenme ve duyarsizlasma boyutlarina karst tutumlarinda da anlamli etkiler
yaratmamistir. Arastirma bulgularina gore; O6gretmenin yasi, 1rki, calisma siiresi
(deneyim) ve mezuniyet diizeyi ise is stresine karsi tutumlart konusunda anlamli etkilere

sahiptir (Cokluk,1999).

Swenson-Donegan (1990)’1n Maclach Tiikenmislik Envanteri kullanarak yaptigi
calismada 6zel egitim dgretmenleri ve norm dgretmen grubu MTE nin {i¢ alt boyutunda
karsilagtirtlmistir. Ayrica 6gretmenler hizmet verdikleri engel gruplarina gore (agir
derecede engelliler, 6grenme gii¢liigli olanlar ve iletisim giicliigii olanlar), isveren
orgiite gore (devlet, kirsal kesim ve bolge), smiflarinin yerlesim yerlerine gore (6zel
okul ya da dislanmis bir yerde) karsilastirilmislardir. 124 6zel egitim O0gretmeninin

katildig1 ¢aligmadan su sonuclar elde edilmistir; Tiim gruplarin ortalama puanlari (norm
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grubu haric ) MTE’nin duygusal tilkenme alt boyutunda orta diizeyde tlikenmislik
yasadiklarini goOstermistir. Duyarsizlasma boyutunda ise; kirsal kesimde calisan
Ogretmenler, bolge okullarinda calisanlara oranla anlamli derecede diisikk puanlar
almiglardir. Calisilan engel grubuna gore gruplar arasinda anlamli bir farka
rastlanmamustir. Ancak, MTE’ nin kigisel basar1 alt dlgeginde bazi gruplar arasindaki
farklar anlamlidir. Devlet okullarinda ¢alisan 6gretmenler, dislanmis bir bolgede yer
alan okullarda ¢alisan meslektaglarindan, tiikenmisligin bu alt Olgeginde anlamh
derecede yiiksek puan almislardir. Duyarsizlagsma ile yas, deneyim, mevcut pozisyonda
calisma yili iligkili  bulunmakla birlikte sadece %2,8’lik bir varyansi
aciklayabilmislerdir. Tiikenmisligin tiim alt 6l¢ekleri, 6gretim yapilan diizey ile iliskili

bulunmustur (Cokluk,1999).

Hipps ve Malpin (1991)’in, Alabama’daki resmi okul Ogretmenleri ve
yoneticilerinin  yasadiklar1 tiikenmisgli§in  derecesinin  belirlenmesini  amaclayan
calismalarinda bulgular; is stresinin hem duygusal tiikenme hem de duyarsizlagsma ile
giiclii pozitif iligki gosterdigini, kisisel basariyla ise olumsuz iligki icerisinde oldugunu
ortaya koymustur. Tiikkenmisligin anlamli yordayicilar1 olan degiskenler ise; is yiikii,
ast-iist iligkileri ve ticrettir. D1s kontrol odakl1 egitimciler, i¢ kontrol odakli olanlardan
daha az is stresi yasamadilar. Akran iligkileri, yas ve cinsiyetin tiikenmislikte anlamli

etkilere sahip olmadiklar1 goriilmistiir (Izgar,2000).

Friedman’in (1991) 1597 ilkokul Ogretmeni ile yaptig1 arastirmaya gore
titkenmislik deneyim ile artmaktadir (Segmenli,2001).

Daly (1992), resmi okul yoneticilerinin tiikenmiglik diizeylerini gorev yapilan
okulun tiirii (ilkokul, ortaokul ve lise) ve biyiikligi acisindan karsilagtirdigi
calismasinda, yoneticiler tarafindan bildirilen tiikenmislik belirtilerini (olumsuz benlik
kavrami, diismanlik, yabancilasma, geri cekilme igine kapanma) de incelenmistir

(Isiklar,2002).

Pullis (1992), tarafindan, davramis bozuklugu olan ¢ocuklarla calisgan 244

Ogretmenle yapilan ¢alismada; okul/ortam degiskenleri, kariyer sorunlari ve is yiikiiniin,
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ogrenciye dogrudan ¢alismaktan daha fazla stres yaratici olarak algilandig1 saptanmaistir.
Tiikenme, engellenme ve okul disindaki yasantiya tasinan olumsuz sorunlarin, stresin

sik goriilen etkileri oldugu belirtilmektedir (Cokluk,1999).

Sermon (1994), yas, cinsiyet ve ¢alisma yili ile orta Ogretim Ogretmenlerinin
algiladiklar1 tiikkenmislik diizeyi arasindaki iligkiyi incelemistir. 159 kisinin katildigi
calismada deneklere; kisisel bilgi formu, MTE ve rol catismasi ve Rol Belirsizligi
Olgegi uygulanmistir. Sonuglar, tiikkenmisligin {i¢ alt boyutu igin, duygusal tiilkenmenin
orta diizeyde oldugunu ancak, ikili rollerini (dual role assignment) dikkate almaksizin
duyarsizlasma ve kisisel basar1 eksikliginin diisiik diizeyde oldugunu gostermistir. Yas,
cinsiyet ve c¢alisma yili gibi demografik degiskenlerle tiikenmislik arasinda iliski
bulamamistir. Orta G6gretim diizeyinde gorev yapan Ogretmenlerde rol catismasi,
duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma ile ters yonde iliskili bulunmus, rol belirsizliginin

ise bu 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerini etkilemedigi goriilmiistiir (Isiklar,2002).

Littrell ve digerleri (1994), Virginia’da 385 06zel egitim ve 313 normal okul
Ogretmeni ile ylriittikleri ¢aligmalarinda her iki grubun yonetici destegine iliskin
algilarinin  benzer oldugunu saptamuslardir. Isle iliskili degiskenlerin, ydnetici
desteginin algilanmasini demografik degiskenlerden daha iyi yordadiklarini belirtmisler
ve destek tipinin is doyumu, okula baglilik ve kisisel saglik konularinda anlaml

yordayicilar olduklarini saptamislardir (Cokluk,1999).

DeRobbio (1995), orta Ogretim diizeyinde gorev yapan Ogretmenlerde
tilkenmisligin, kisisel ve mesleki 6zelliklerle iligkisini ve tilkenmislik ve strese neden
olan degiskenleri belirlemeye calistigt ¢alismasinda, ilk asamada 378 ogretmene
demografik bilgi formu ile birlikte MTE uygulamis, ikinci asamada ise, yiiksek
tiikenmislik diizeyi gosteren 6gretmenlere Blase 6gretmen Stres Envanteri uygulamustir.
Calismadan elde edilen sonuclar, daha 6nceki ¢alismalarin bulgulariyla paralel olarak;
yas, cinsiyet, Ogretim yapilan diizey gibi degiskenlerin tiikenmiglikle Onemli
farkliliklara yol actig1 bulgusunu desteklemektedir. Bu degiskenler, 6zellikle MTE nin
duyarsizlasma alt boyutunda anlamli farkliliklara yol agarken, duygusal tiikkenme ve
kisisel basar1 boyutlarinda herhangi bir farkliliga neden olmamistir. Ogretmenlerin

tiikenmislik ve stres yasamlarina neden olan degiskenler ise; 6grenci disiplini, ¢cok fazla



21

biirokratik is, biirokratik yetersizlikler, diisiik iicret, 6gretmenin birey olarak kendisine
ve meslegine karsi gerek ailelerce ve gerekse yoneticilerce yapilan saygisizliklardir

(Izgar,2000).

Chen (1995), tarafindan Tayvan’da 535 ilkokul 6gretmeniyle yapilan ¢alismada,
sosyal destegin stres ve tlikenmigligin etkilenmisligin etkilerini azaltacagi hipotezi
incelenmis ve sosyal destegin stres ve tiikenmisligi hafiflettigi saptanmustir. Stres
tiikenmiglik arasindaki iligkinin, alinan sosyal destegin miktarina bagli oldugu, sosyal
destek diizeyi yiikseldikce stres ve duygusal tilkenme arasindaki iliskinin zayifladigi
goriilmiistiir. Ayrica farkli destek kaynaklar1 analiz edilmis yoOneticilerden,
arkadaslardan ve yakin g¢evreden alinan destegin, psikolojik zorlanmalar, duygusal
tiikkenme ve stresi azaltmada tampon gorevi gordiigii bulunmustur. Hem stres hem de
sosyal destegin duyarsizlasma ve kisisel basar1 iizerinde anlamli etkilere sahip oldugu,
stresin etkilerini azaltma yada sosyal destegin miktarini arttirmaya yonelik faaliyetlerin,
kisisel basar1 duygusunu azalttig1 tespit edilmistir. Farkli kaynaklardan elde edilen
destekler arasinda, 6zellikle meslektas ve eslerden saglanan destegin 0grencilere karsi
olumsuz tutumlarda azalmaya yol actigi, ebeveynlerden elde edilen destegin ise
ogretmenlerin meslekleriyle ilgili basarilarina olumlu katkida bulundugu saptanmistir

(Cokluk,1999).

Lofaso (1995), duygusal tiikenme ve duyarsizlasma gosteren 6gretmenlerin ders
verdikleri 6grencilerin dersle ilgilenme siirelerinin daha kisa olacagi, derse iliskin
kazanimlarinin daha az olacagi ve Ogretmenlerini, gergekte sergiledikleri duygusal
tikenme ve duyarsizlagsmaya daha fazla sahiplermis gibi algilayacaklar1 hipotezinden
hareketle deneysel bir caligma yiirlitmiistiir. Altinc1 simif diizeyindeki 388 6grenciyi
tesadiifi olarak gruplara ve deney grubundaki Ogretmenler, duygusal tilkenme ve
duyarsizlasma gostergesi olan davramslar sergilemislerdir. 1ki gozlemci dersler
esnasinda O0grencileri gozleyerek dersle ilgilenme diizeylerini derecelendirmisler ve ders
bittiginde Ogrencilere dersin igerigine iliskin kiiclik sinavlar uygulamiglardir. Ayrica
Ogrencilerden oOgretmenlerinin davranislarint degerlendirmeye yonelik bir anketi
doldurmalarin1 istemiglerdir. Bulgular, O0grencilerin derse yonelik ilgileri ve

ogretmenlerinin davraniglarin1  algilamalar1 konusunda deney ve kontrol gruplar
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arasinda anlamh farkliliklar oldugunu, ancak bilgi edinmeleri arasinda fark olmadigini
ortaya koymustur. Ogretmenlerin ders esnasindaki tutum ve davramslarmn,
Ogrencilerin dersle ilgilenmeleri ve Ogretmene yonelik algilar1 konusunda kritik

degiskenler oldugu tespit edilmistir (Cokluk,1999).

Welch ve digerleri, yoneticilerde tiikenmisligin nedenlerini arastirdiklar
calismalarinda dislanmislik, iste harcanan zaman ve ¢abanin miktari, okul sisteminin
orgiitsel yapisi, bu yapiya 6zgii engellenmelerin 6nemli nedenler arasinda oldugunu
saptamiglardir. Friesen ve Sarros da doyurucu olmayan statii ve fark edilmenin

tilkkenmisligin yordayicilart oldugunu tespit etmislerdir (Cokluk,1999).

Whitaker (1996), tarafindan yapilan bir calismada yoneticiler; isin dogasi,
Ogretmen problemleri ve ailelerin sorunlartyla ilgilenmenin kendilerinde problemlere
yol agtigimi yansitmiglardir. Bircok isi bir arada yiiriitme, siirekli olarak kesintiye
ugrama, sayisiz gece toplantilari, asir1 biirokratik is, biitce kesintileri ve herkese karsi
sorumlu olma onemli problemler arasinda siralanmistir. Caligmaya katilan tiim
yoneticiler, yoneticilikte sorumlulukla ve taleplerin ¢ok olusandan, rollerinin agik
olmamasindan, rol ¢atismasindan, okul merkezli yonetim ve karar almaya personeli,

aileleri ve toplumu katmanin 6zerklikleri kisitladigindan s6z etmektedir (I1zgar,2000).

Anderson (1996), Colorado’daki kadin ve erkek okul yoneticileri ile merkez
orgiitlerinde gorev yapan yoneticiler arasinda tiikenmislik agisindan fark olup
olmadigint MTE kullanarak belirlemeye calistig1 arastirmasinda, bir biitiin olarak okul
yoneticilerinin tiikkenmislik yagamadiklarini; kisisel basar1 puanina cinsiyet ve is gevresi
etkilesiminin anlamli etkiler yaptigini; kadin okul yoneticilerinin, merkez orgiitlerinde
gérev yapan kadin yoneticilere oranla kisisel basari puanlarinin anlamli derecede
yiiksek oldugunu; kadin yoneticilerin okul diizeyinde, erkek yoneticilerin ise merkezi
yonetim diizeylerinde daha yiiksek kisisel basar1 puanlari elde ettiklerini tespit etmistir

(Isiklar,2002).

Egitim yoneticilerinden beklentiler ve sorumluluklariin fazlalifi, stres yaratan

durumlarla iligkili olarak, ¢esitli hastaliklar ya da tiikenmislik ile sonug¢lanabilecek asiri
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ylklenmelere neden olabilir. Yoneticilerin tiikenmisliklerinin 6nlenebilmesi i¢in, bu

durumun baslangi¢ ve sorunlarinin fark edilmesine gereksinim vardir (Isiklar,2002).

Tiikenmislik ve ekonomik durum arasindaki iliskiye deginen arastirmalar, yetersiz
odiil ve diisiik maasin tiikenmislik yaganmasinda etkili oldugunu gostermektedir. (Patel
1996; Whitaker 1996). Whitaker’in (1996) dokuz yonetici ile yaptigi, yoneticilerde
tiikenme nedenlerinin arastirildigi arastirmasina gore, finansal destek %50 oraninda

Oonem kazanmaktadir (Tiimkaya,1996).

Chesnutt (1997), orta ogretim diizeyinde gdrev yapmakta olan 228 &gretmenle
MTE ve 6gretmen Destek Ortiisii Envanteri (Teacher Support Network Inventory)
kullanarak yaptig1 ¢aligmasinda tiikenmisligin boyutlarinin; destek agmin genisligi,
saglanan destek alinan doyum ve destegin miktar1 ile iligkili oldugunu saptamistir.
Cinsiyet ve yas, hem saglanan destek Ortiisiiniin yapisi, hem de tiikkenmislik ile iliskili
bulunmustur. Bu c¢alismanin sonuglari, sosyal destek ve tiikenmislik arasinda iliski
oldugunu ortaya koymustur. Degisken, Ozellikle sosyal destekten saglanan doyum
olarak ele alindiginda, tiikenmislik ile ¢ok yakindan iligkilidir. Kisisel destek aglarinin
genisligi, kisisel basar1 boyutu ile olumlu iliski igerisindedir. Yonetici destegi ve erkek
meslektaslardan saglanan destek, duygusal tilkkenme ve duyarsizlasma ile ters yonde
iligkilidir. Kadin meslektaglardan saglanan destek ise, kisisel basari ile ters yonde
iliskilidir. Sonuglar ayrica kadinlarin erkeklere oranla duygusal tilkenme diizeylerinin
yiiksek oldugunu ve 45 yasindan daha kii¢iik olan 6gretmenlerin bu yasin iizerindekilere
oranla daha fazla duygusal tiikenme ve duyarsizlasma yasadiklarini gostermistir

(Izgar,2000).

Bornfield ve digeri (1997), kirsal kesimde ¢alisan 86 6zel egitim dgretmeniyle,
isten ayrilma nedenleri arasinda en sik séz edilen isin degiskenligi ve firsatlara iliskin
sorunlar konusunda goriismeler yapmislardir. Sonuglar hem meslekten ayrilan hem de
meslegi siirdiirenlerin is kosullarindan tatmin olduklarini, ancak meslegi siirdiirmeyi

diisiinenlerin topluma daha bagli olduklarini saptamislardir (Cokluk,1999).
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Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Tilikenmiglik ile ilgili olarak Tiirkiye’de yapilan arastirmalar oldukca azdir. Bu
calismalarda farkli mesleklerde calisan bireylerin tiikkenmislik diizeyleri ve tilkenmislige
etki eden degiskenler belirlenmeye calisilmistir. Tiirkiye’de yapilmis olan smirh
sayidaki tilkenmiglik ¢aligmasini genel olarak iki grupta toplamak miimkiindiir. Bir
grupta doktorlar, hemsireler olmak iizere saglik personeliyle yapilmis ¢alismalar yer
almaktadir. Ergin (1992), doktor ve hemsirelerde tiikenmislik ve Maslach Tiikenmislik
Olgeginin uyarlanmasi iizerinde ¢alismistir. Demir (1995), hemsirelerin tiikenmislik
diizeyleri ve tiikenmisligi etkileyen bazi degiskenleri incelemistir. Cam (1992), doktor
ve hemsirelerden topladigi verilerle tilkkenmiglik envanterinin gegerlik ve giivenirliligini
arastirmistir. Diger grupta ise 6gretmen ve yoneticilerle yapilmis calismalar sayilabilir.
Torun (1995), tikkenmislik, aile yapist ve sosyal destek; Girgin (1995), ilkokul
Ogretmenlerinde meslekten tiikenmisligin gelisimini etkileyen degiskenlerin analizi ve
bir model Onerisi lizerinde c¢alismiglardir. Baysal (1995), lise ve dengi okul
ogretmenlerinde tilkenmislige etki eden degiskenleri, Tiimkaya (1996) 6gretmenlerdeki
tilkenmislik, goriilen psikolojik belirtiler ve basa ¢ikma davraniglarini incelemislerdir.
Sucuoglu ve Kuloglu Aksaz (1996) engelli cocuklarla c¢alisan Ogretmenlerde
tilkkenmisligin degerlendirilmesi; Akc¢amete, Kaner ve Sucuoglu (1998) engelli ve
normal cocuklarla ¢alisan 6gretmenlerin tiikenmislik ve is doyumu diizeyleri arasindaki
iligkinin karsilastirmali olarak incelenmesi {izerinde calismislardir. Cokluk (1999)
Zihinsel engelliler okullarinda gdrev yapan yonetici ve ogretmenlerde tiikenmisligin

kestirilmesini aragtirmistir.

Bu calismalardan farkli olarak, Ormen (1993), “Tiikenmislik Duygusu ve
Yoéneticiler Uzerinde Bir Uygulama” isimli ¢calismasindan yonetici grubu olarak banka

yoneticilerini almastir.

Bu c¢aligmalardan elde edilen bulgularda, tiikkenmisligin {i¢ boyutunun farkli
demografik degiskenlerle anlamli iliskiler gosterdigi, meslekten ve ortamdan
memnuniyet, i$ doyumu, igin 6nemi, ig-aile ¢atismasi, yalniz kalma istegi, is degistirme
istegi, is-yetenek uyusmasi, is yiikii isle ilgili endise, gorevde belirsizlik, aile yapisi ve

sosyal destek gibi degiskenlerin tilkenmislikte etkili degiskenler oldugu belirtilmistir.
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Torun (1995), 71 6gretmen, 57 satig elemani, 41 trafik polisi ve 41 laborant olmak
tizere 210 kisiyle yapmis oldugu calismada, tiilkenmislik, aile yapis1 ve sosyal destek
iligkisini incelemistir. Bulgular tiikenmisligin aile yapisi ve sosyal destekle; aile yapisi
ve sosyal destegin de birbirleriyle iliskili bulundugunu gostermistir. Meslek gruplari
arasinda tiikenmisligin 6ziinde yer alan duygusal tiikenme yoniinden anlamli bir
farkliliga rastlanamamis; anlamli farkliliklar katilik ve baskalarina ilgi boyutlarinda elde
edilmistir. Demografik degiskenlerden yas, ¢alisma siiresi, gelir diizeyi, ¢ocuk sayisi,
cinsiyet, medeni durum ve unvan degiskenlerinin tiikenmislik boyutlarindan canlilik,

kitlik ve bagkalarina ilgi ile iliskili oldugu belirlenmistir.

Baysal (1995), 551 lise ve dengi okul 6gretmeniyle yaptigi calismada, meslekte
tilkenmislige etki eden degiskenleri arastirmistir. MTE kullanilarak yapilan ¢alismada,
envanterin her {li¢ alt 6l¢eginde de anlamli diizeyde fark yaratan degiskenler; meslegin
gereklerini yerine getirmedeki verimlilik, gelecege iliskin diisiinceler, meslektas destegi

ve aile destegi olarak bulunmustur.

Girgin  (1995), 401 ilkokul o&gretmeniyle yaptig1 c¢alismada, meslekten
tilkenmisligin gelisimini etkileyen degiskenler; meslegi siirdiirme nedeni, meslegi
isteyerek secip secmeme, meslektaslardan destek {istlerden takdir gérme durumu,
meslegin toplumda hak ettigi yeri bulup bulmadigi kanisi, egitim sisteminden memnun
olup olmama olarak bulunmustur. Duyarsizlagsma alt boyutunu etkileyen degiskenler;
cinsiyet calisma yili, meslegin toplumda hak ettigi yeri bulup bulmama kanisi, egitim
sisteminden memnuniyet durumu, metropolde calisilan ve sosyoekonomik diizeydir.
Kisisel basar1 puanini etkileyen degiskenler ise; calisma yili okuldaki konum, meslegi
stirdiirme nedeni, iistlerden takdir gérme durumu, ¢alisilan sosyoekonomik diizey olarak
saptanmustir. Cinsiyete gore, erkek ogretmenlerin duyarsizlagma alt 6lgcek puanlarin
kadinlardan yiiksek oldugu ve yas arttikca tiikenmisligin azaldigi saptamistir. Caligma
yili arttikga mesleki bagar1 puanlarin yiikseldigini ve meslegini sevdigi i¢in siirdiiren
Ogretmenlerin, yonetici konumunda olanlarin mesleki basari puanlarinin yiiksek
oldugunu, meslegini isteyerek secenlerin duygusal tilkenme diizeylerinin diisiik, meslegi
kendisine uygun bulanlarin ise toplam tiikenmislik diizeylerinin diger gruplardan diisiik

oldugu bulunmustur. Mesleki gelecekleri konusunda iyimser gorilisleri olanlarin ve



26

calisma ortamindan memnun olanlarin tilkenmislik diizeyleri diisiik, meslektaslardan,
yoneticilerden destek goéren 6gretmenlerin ise duygusal tilkenme diizeylerinin diisiik,
kisisel bagarilarinin yiiksek oldugunu saptamustir. Ogretmenlik mesleginin toplumda
hak ettigi yeri bulmadigin1 diistinenlerin duygusal tilkenme ve duyarsizlasma puanlari
yiiksek, memnun olanlarin ise diisik bulunmustur. Bundan sonraki yasamlarini
Ogretmen olarak siirdiirmek isteyenlerin duygusal tiikenme puanlarinin meslegi
birakacagim diyenlerden énemli 6l¢iide diisiik, alt sosyoekonomik diizeydeki okullarda
gérev yapan Ogretmenlerin duyarsizlasma puanlari, iist sosyoekonomik diizeydeki

okullarda gorev yapanlarin, mesleki basar1 puanlarinin yiliksek oldugunu bulmustur.

Tiimkaya (1996), c¢esitli diizeylerden 720 O&gretmenlerle yaptigi calismada
Ogretmenlerde tiikenmislik, goriilen psikolojik belirtiler ve basa ¢ikma davraniglarini
incelemistir. Tiikkenmisligi belirlemek i¢in Seidman ve Zager (1986-87) tarafindan
gelistirilen “Ogretmen Tiikenmisligi Olcegi” psikolojik belirtileri saptamak icin
Derogatis ve arkadaglar1 (1977), tarafindan gelistirilmis olan “Ruhsal Belirtili Tarama
Listesi SCL-90-R” ve sosyodemografik degiskenler, meslek ve g¢alisma kosullarina
iligkin bilgi edinebilmek amaciyla arastirmaci tarafindan gelistirilmis olan bir anketten
yararlanmigtir. Aragtirma sonucunda tiikenmislik diizeyinin, cinsiyet, yas, Ogrenim
derecesi, calisilan okul diizeyi, okuldaki gorev, ¢aligma yili1 ve okulun sosyoekonomik
diizeyi gibi degiskenlere gore farklilastigi bulunmustur. Cinsiyet, yas, medeni durum,
O0grenim derecesi, ¢alisilan okul diizeyi, ¢alisma yil1, brans ve okulun sosyoekonomik
diizeyinin psikolojik belirtilerde (strese karsi olumsuz tepkiler) anlamli farkliliklar
yarattig1 saptanmistir. Ogretmenlerde “tiikenmislik” ve “psikolojik belirtiler” ile basa
cikmada; her gece 8-10 saat veya 10 saatten fazla uyuma, uykusuzluk, alkol kullanma,
oburluk, istahsizlik, sigara igme, miifettise a¢ilma, hobiler televizyon izleme, bag agrisi
yuksek tansiyon, soguk algmligi, mide agrisi, kalp rahatsizliklari, evlilik sorunlari,
yalmizlik duygusu, cinsel sorunlar, depresyon, kendini birakma, sinirlilik, tatil yapma,
mesleki tartismalara katilma, kosma, aerobik, genel egzersizler, yiirlime, bisiklete binme
ve nefes alma egzersizlerinin 6nemli gelismeler gosterdigi anlasilmistir. Ogretmenlerin
“Meslek ve Calisma Kosullari™na iligkin degerlendirmelerinde kalabalik siniflarda
calismayi, iste yiikselme olanaklarinin olmamasini, yonetimden yeterli destek
gormemelerini ve yetersiz iicreti olumsuz kosullar olarak belirttikleri, buna karsilik

islerinin sikict olmamasini, meslektas destegini, asir1 denetimin olmamasini,
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ogrencilerin derse ilgisini ve ¢alistiklar1 okuldan memnuniyetlerini olumlu kosullar
olarak belirtmislerdir. Meslege ve calisma kosullarina iliskin gorev algisi, is degistirme
istegi, iste ylikselme olanagt ve c¢alisilan okulun sosyoekonomik diizeyinin

tiikenmiglikle iliskili oldugu saptanmustir.

Calismaya 259 normal okul 6gretmeni ile 152 6zel egitim 6gretmeni katilmastir.
Calismada tiikenmisligin belirlenmesi i¢in ise Kose (1985), tarafindan gelistirilmis Is
Doyumu Anketi kullanilmigtir. Elde edilen bulgular, normal okul 6gretmenlerinin MTE’
in duyarsizlasma ve duygusal tiilkenme alt Slgek puanlar ile, tiikenmislik toplam
puanlarinin, 6zel egitim Ogretmenlerinin puan ortalamalarindan anlamli derecede
yiiksek oldugunu, is doyumu diizeyleri agisindan ise iki grup arasinda anlaml
farkliliklar olmadigini goéstermistir. Aragtirmalarda cinsiyetin tilkenmislik 6l¢eginin
duygusal tilkenme, is doyumu 06l¢eginin ise kendini gerceklestirme boyularinda temel
etkisi oldugu saptanmustir. Yas ve cinsiyet degiskenleri, tiikenmislik, Ol¢eginin
duyarsizlasma, is doyumu 6l¢eginin ise toplam puanlarinda anlamli etkilesim etkisine
sahiptirler. Tiikkenmislik 6lgeginin duygusal tiikenme alt 6l¢eginde, cinsiyet ve medeni
durumun etkilesim etkileri oldugu; gorev tiirliniin ise, is doyumu 6lgeginin kendini
gerceklestirme, kisiler arasi iliskiler ve toplam puanlarda temel etkisi oldugu
gbzlenmistir. Gorev siiresi degiskeninin, is doyumu 0Slgeginin kisiler arasi etkiler alt
Olceginde temel etkiye sahip oldugu bulunmustur. Tiikenmislik toplam puanlarinin en
onemli yordayicisi, her iki grup i¢inde kendini gerceklestirme; duygusal tiikenmede
normal okul 6gretmenleri i¢in kendini gergeklestirme; kisisel basari alt dlgeginde ise
0zel egitim ogretmenleri icin kisiler arasi iligkiler en dnemli yordayicilar olarak tespit

edilmistir (Akcamete, Kaner ve Sucuoglu 1998).

Ogrenim elemanlarinda kaygi, is doyumu ve psikolojik belirtileri inceleyen
Giligray (1994), caligmasinda, 6gretim elemanlart arasinda genel kaygi, is doyumu ve
psikolojik belirti gosterme egilimini cinsiyet, fakiilte ve akademik diizey yoniinden
incelemeyi amaclamistir. 25 kadin, 48 erkek olmak iizere toplam 73 6gretim elemaniyla
calisan bu arastirmada elde edilen bulgular, fakiilte (brans) ve akademik diizeye gore;
kaygi i3 doyumu ve olumsuz stres tepkileri yoniinden anlamli bir fark olmadigim

gostermistir. Cinsiyetlere gore, is doyumunda bir farklilasma bulunamazken, siirekli
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kayg1 ve olumsuz stres tepkileri gdsterme yoniinden manidar farkliliklar gdzlenmistir. Is
doyumu diisiik &gretim elemanlarinin, siirekli kaygilar1 yiiksek bulunmustur. Is
doyumunun olumsuz stres tepkileri tlizerinde etkili olmadigi gdzlenmistir. Stirekli
kayginin ise; olumsuz stres tepkileri iizerinde etkili lizerinde etkili oldugu, psikolojik
belirtiler yoniinden yiiksek kaygili bireyler ile diisiik kaygili bireyler arasinda anlaml

farkliliklar bulundugu goriilmiistiir.

Dokuz Eyliil Universitesi (D.E.U.) Buca Egitim Fakiiltesi &gretim elemanlar
ornekleminde “Maslach Tiikenmislik Envanteri’ nin gegerlik ve giivenirlik ¢alismasini
yapan Baysal (1994), arastirmasinda bu envanterin duyarsizlasma boyutu disinda diger
alt olgeklerin Cronbach Alpha giivenirlik i¢in kabul edilebilir bir diizeyde oldugu
bulunmustur. Alt 6l¢ekler icin elde edilen giivenirlik katsayilari; duygusal tilkenme i¢in
0.53; duyarsizlagsma i¢in 0.10; kisisel basart i¢in 0.62; dir. Gegerlilik i¢in birlikte
gecerlik  tekniginin  kullanildigi  bu calismada, Ogretim elemanlarinin  kendi
degerlendirmeleri ile arkadaslarinin degerlendirmeleri arasinda her {i¢ d6l¢ek igin de

onemli bir fark olmadig1 goriilmiistir.

Baysal’ 1n (1995), yukaridaki ¢alismasini bir devami olarak yaptigi, lise ve dengi
okul 6gretmenlerinde meslekte tiikenmislige etki eden faktorler baslikli arasgtirmasinda

elde ettigi bulgular su sekilde 6zetlenebilir.

1) 551 lise Ogretmeniyle yiiriitilen bu caligmada Ogretmenlerin MBI Ed-
Formu’ndan aldiklar1 tilkenmislik puanlart aritmetik ortalamalar1 farkinin, her ii¢ alt
Oleek icin de anlamli diizeyde bulundugu degiskenler; meslegin gereklerini yerin
getirmedeki verimlilik, gelecege iliskin diislinceler, meslektas destegi ve aile destegi
degiskenleridir. Farkin anlamli diizeyde bulunmadig1 degiskenler ise; calisilan genel
lisenin metropol alanda olmamasi, medeni durum, c¢ocuk sayisi, brans, siniftaki
ortalama O&grenci sayisi, 0gretmenlerin sosyoekonomik diizeyleri, aylik gelir, meslegi
isteyerek secip segmeme durumu, meslegin toplumda hakkettigi yeri bulup bulmamasi,

mesleki gelisime katkida bulunacak bir ¢alismanin olup olmamasi durumudur.
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2)Tiikenmislik puanlar aritmetik ortalamalar1 farkinin anlamli diizeyde olmasina
bagl olarak, (MBI) Formu’ nun baz 6lgekleriyle ilgili olan diger degiskenler ve ilgili

oldugu odlgekler sunlardir.

Ogretmenlerin ¢alismis olduklari teknik liselerin metropol alan iginde olup
olmamasi, yas, ¢ocuk sahibi olup olmama, hizmet siiresi calisilan kurumdaki hizmet
siiresi, calisma ortamindan memnun olup olmama, mevcut egitim sisteminden
memnuniyet durumu degiskenlere bagli olarak, alinan tiikenmislik puanlar aritmetik
ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli diizeyde oldugu “Maslach Burnout Inventory” alt

Olcekleri; Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlagsmadir.

Ogretmenlerin ¢aligmis olduklar1 kurumlarin genel lise ya da mesleki teknik lise
olmasi, metropol alan i¢indeki kurumlarda bulunan 6gretmenlerin genel lise yada
mesleki teknik lisede ¢alisiyor olmalar degiskenlere bagli olarak alinan tiikenmislik
puanlar1 aritmetik ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli diizeyde oldugu alt dlgek ise;

Duyarsizlagmadir.

Metropol alan dis1 kurumlarda ¢alisan Ogretmenlerin, genel lise ya da mesleki
teknik lisede ¢aligmalari, ¢alisilan kurumun bulundugu sosyo-ekonomik diizey, cinsiyet,
Ogretmenlerin mesleki gelecekleri konusundaki goriisleri, mevcut egitim sisteminden
memnun olmama nedenleri gibi, degiskenlere gore alinan tilkenmislik puanlar aritmetik

ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli oldugu alt 6l¢ek; Duygusal Tiikenmedir.

Duyarsizlagma ve Bireysel Basari alt 6l¢ekleri igin, tiikenmislik puanlar1 aritmetik
ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli bulundugu ilgili degisken yalnizca “6gretmenlik

meslegini yapiyor olmadaki en 6nemli neden” olarak belirlenmistir.

Meslegin uygunluk derecesi ve lstlerden takdir goriip gormeme degiskenlerine
bagli olarak alinan tiikkenmislik puanlari aritmetik ortalamalar1 arasindaki farkin anlaml
oldugu diger iki alt 6l¢ek ise Duygusal Tiikkenme ve Bireysel Basari alt dlgekleri
olmustur (Baysal, 1995).
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Sucuoglu ve Kuloglu-Aksaz (1996), taratindan yapilan ¢calismaya, 199 6zel egitim
ogretmeni ile 112 ilkokul 6gretmeninden toplanan verilerle yapilmistir. Ozel egitim
ogretmenleri ile ilkokul gretmenlerinin tilkenmislik diizeylerinin karsilastirildigi bu
calismada, duygusal tikenme ve duyarsizlagsma alt 6l¢eklerinde iki grup arasinda fark
olmadig1 ancak iki grubun kisisel basar1 puanlarinin anlamli sekilde farklilastigi
goriilmiistiir. Ilkokul 6gretmenlerinin kisisel basar1 alt dlgek puanlari, dzel egitim
ogretmenlerinden yiiksek bulunmustur. Calisma siirelerine gore tiikenmislik diizeyleri
incelendiginde, 5 yildan fazla ¢alisan 6gretmenlerin kisisel basar1 puanlari ortalamasi, 5
yildan az calisanlardan yiiksek bulunmustur. Ogretmenlerde tiikenmislik yas
degiskenine gore incelendiginde, duygusal tiikenme ve duyarsizlasma puanlarinin yasa
gore degismedigi, kisisel basar1 puanlarinda ise yas1 41° den fazla olanlarin, yas1 30’dan
az olanlarin ortalamasindan farklilastigi, kisisel basarilarinin daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Ozel egitim 6gretmenlerinin tiikkenmislikleri, aldiklar1 egitime gore
incelendiginde, gruplar arasinda anlamh farkliliga rastlanmamus; g¢alisilan ¢ocuklarin
ozelliklerine gore incelendiginde ise, normal c¢ocuklarla calisgan Ogretmenlerin
puanlarindan yiiksek oldugu, otistik ve ortopedik engelli ¢ocuklarla ¢alisanlardan ise

farklilagsmadig1 gorilmiistiir.

Ozel egitim 6gretmenleri ile normal okul dgretmenlerinin tiikenmislik diizeylerini
karsilagtiran diger calismada; normal okul 6gretmenleri ile 6zel egitim 6gretmenlerinin
tikenmislik ve i3 doyumu diizeyleri arasinda fark olup olmadigi, tiikenmislik ve is
doyumunun yas, cinsiyet, medeni durum, gorev tiirii ve siiresine gore farklilasmadigi,
ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri ile is diizeyleri arasinda iliski olup olmadig1 ve is
doyumunun her iki grup i¢inde tlikenmisligi yordayici bir degisken olup olmadig:

arastirilmistir.

Ozer (1998), rehber ogretmenlerin tiikenmislik diizeyi, nedenleri ve gesitli
degiskenlere gore incelemesini yapmis oldugu arastirma sonucunda su bulgulara
ulagmigtir. Tiikenmigligin nedenini, rehber 6gretmenlerin % 85’1 0gretmenlerden ve
yoneticilerden destek ve yardim gormeme olarak belirtmistir. Bundan dolayr PDR
Ogretmenlerinin tiilkenmislik konusunda oldukea biiyiik tehdit kaynagina sahip oldugu

goriilmiistiir.
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Dursun (2000), ogretmenlerde tiikenmislik ile yiikleme bi¢imi, cinsiyet, egitim
diizeyi ve hizmet siiresi degiskenleri arsindaki yordayici iligkileri incelemistir.
Arastirmadan su bulgular elde etmistir: Hizmet siiresi ve genel yiiklemelerdeki artisin
ise bagl stresle basa ¢ikma konusundaki tiikenmisligi arttirdigi; bayanlarda, dgretim
diizeyi yiiksek olanlarda ve digsal nedensel yiiklemelerde bulunanlarda, Ogrenciye
yonelik tutumlar konusundaki tiikenmisligin daha fazla gorildiigii; egitim diizeyi
yiiksek olanlarda  ve hizmet siiresi az olanlarda ise i3 doyumu konusundaki

tiikenmisligin daha fazla goriildiigii sylenebilir.

Murat (2000), Sinif 6gretmenlerinde 10 yillik meslek siirecinde tiikenmisligin
gelisiminin haritalanmasi1 ve baz1 degiskenlere goére incelenmesi ile su sonuclar elde
edilmistir. D, DT ve KB seklindeki tiikenmisliklerin 4. yildan itibaren ortaya ¢ikmaya
basladigi ve 8. yilda genel bir diislis oldugu goriilmektedir.

Ozmen (2001), gérme engelliler okullarinda calisan; 6zel egitim program ¢ikish
ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin normal egitim programi ¢ikislt 6gretmenlerle
karsilastiriimal1 olarak incelenmistir. Ogretmenlerin 6zel egitim programi veya normal
egitim programi c¢ikishh olmalar tiikenmislik diizeylerinde farklilik yaratmamistir.
Arastirmada tlikenmiglik ve tiikenmisligin alt boyutlar1 arsinda pozitif yonli iliski,

duygusal tiikenme ile kisisel basar1 arasinda ters yonlii iliski oldugu saptanmistir.

Aydm (2002), Adapazar Ilinde gorev yapan 128 erkek ve 15 kadim yonetici ile
calistlmistir.  Aydin bu aragtirmada okul ydneticilerinin tiikenmislik diizeylerinin
cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu, mesleki kidemi, ¢alisilan yerlesim birimi,
okulda bulunan 6gretmen ve Ogrenci sayisi, haftalik ¢alisma siiresi gibi degiskenlere
gore incelemek ve tilkenmislige neden olan faktorleri belirlemek amaciyla yapilmistir.
Yapilan c¢alismada cinsiyet medeni durum ,6grenim durumu mesleki kidemi, calisilan
yerlesim birimi, okulda bulunan 6gretmen ve 6grenci sayisi, haftalik caligma siiresi gibi

degiskenlere gore istatistiksel olarak anlamli fark saptanmamugtir.

Tiikenmislige iliskin olarak gerek yurt disinda, gerek Tiirkiye’ de yapilan
aragtirmalar toplu olarak degerlendirildiginde pek ¢ok degiskenin tiikenmislikle

iligkisinin aragtirildigi goriilmektedir. Bu aragtirmalarda incelenen degiskenlerden
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ozellikle kisisel ve demografik 6zelliklere (yas, cinsiyet, medeni durum vb.) iliskin
olarak oldukga farkli sonuglar elde edilmistir. Ancak, kurumsal degiskenlere (is yiikii,
karara katilim, sosyal destek) iliskin sonuglarin daha tutarli oldugu goze ¢arpmaktadir.
Kisisel ozelliklerin tiikenmisligi etkileme diizeyleri calisilan grubun 6zelliklerine baglh
olarak daha fazla degiskenlik gosterebilirken, kurumsal ozellikler ve ise iliskin

Ozelliklerin tiikenmisligi daha tutarli olarak yordadigi sonucuna varilabilir.

Tiirkiye’de yapilan caligmalarda da genel olarak bireye ait degiskenler, diger
tilkelerde oldugu gibi tutarsiz sonuglar verirken, is doyumu, sosyal destek ve bu gibi
degiskenlerin daha tutarli sonuglar verdigi sdylenebilir. Incelenen alan yazinda, yurt
disinda yapilan c¢aligmalardan c¢ok farkli olarak yalmizca Tiirkiye kosullarmma 6zgii
herhangi bir tiikkenmislik nedenine rastlanamamistir. Tiikkenmislik nedenlerinin genel

anlamda oldukga benzer oldugu sdylenebilir.

Yukarida tanitilmaya calisilan arastirmalarda da goriildiigii gibi genel olarak is
tatmini, stres, tilkenmislik ve basa c¢ikma davraniglar1 arasinda pozitif bir iliski
bulunmaktadir. Ulkemizde de ¢esitli meslek gruplariyla bu yonde yapilan arastirmalarda
benzer sonuglar elde edildigi gozlenmistir. Ancak bu aragtirmada ortaya cikarilmasi
amaglanan “Ogretmenlerde Tiikenmislik”, “Psikolojik Belirtiler” ve “Basa ¢ikma
Davraniglar” la ilgili ii¢ degiskenin iligkisini bir arada inceleyen bir arastirmaya
rastlanmistir. Bu aragtirma alaniyla ilgili iilkemizde 6gretmenlere yonelik bir eksikligin
olmast ve son yillarda bu alanin popiiler bir konu olmasi bizi Onciil bir arastirma
yapmak icin giidiilenmistir. Ancak 6gretmenlerimizin sahip oldugu kosullar ve kiiltiirel

ozelliklerimizin farklilig1 aragtirmamiz i¢in motive edici unsurlar olmustur.
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II. BOLUM

ILGILi ALANYAZIN

Bu boliimde oncelikle tiikkenmislik kavrami ele alinarak, tiikenmisligin nedenleri,
belirtileri, sonuglari, baga ¢ikma yollari, yonetici ve 6gretmenlerde tiikenmisglikten s6z

edilecektir. Ayrica bu konularla ilgili olarak yapilmis calismalara da yer verilecektir.

Tiikenmislik Kavram

Tiikenmislik kavrami, ilk olarak 1974 yilinda Herbert Freudenberger tarafindan
"enerji, giic veya kaynaklar iizerindeki asir1 taleplerden dolayi tiikkenmeye baglamak"
olarak tanimlanmistir. Daha sonra Maslach ve Jackson, 1981 yilinda, tikenmisligin en
cok kabul goéren modelini gelistirmis ve tlikenmisligi, duygusal tiikenme,
duyarsizlasmada artig ve kisisel basar1 duygusunda azalma olarak tanimlamistir (ERIC,

2004). Cam’a (1992) gore tiikenmislik, bir stres denklemidir ve ilerleyici bir siiregtir.

Tiikenmislik ¢ogunlukla bir semptom Oriintiisii  olarak tanimlanmustir.
Tiikenmisligi yasayan kisi, genelde kisisel mesleki doyumsuzluk ve yorgunlugun ardi
karmasik bir duygulanim yasadiginin farkina varir. Ancak bu duygularin dile
getirilmesinin zor olusu ve belirgin beklentilerin olmayisi, bu durumun siklikla s6z
edilmesine neden olur. Bunun bedeli ise, gittikge artan bir sekilde isten sogumadir

(Isiklar,2002).

Tiikenmislik Modelleri

Tiikenmislik kavrami Freudenberg (1974) ile literatiire giren Maslach, Perlman ve
Hartman, Meier, Suran ve Sheridan tarafindan c¢esitli bakis acilariyla ele alinip
incelenmistir. Maslach (1981), i¢ farkli boyutu olan bir model gelistirmistir. Perlman ve
Hartman (1982) ise tiikenmisligi biligsel agidan ele almiglardir. Meier (1983) ise
tilkenmisligi davranigsal agidan ele alarak dort boyutta incelemistir. Suran ve Sheridan
(1985), Erik Erikson’un kisilik gelisim kuramini temel alip dort basamakli bir model
gelistirerek tiikenmeyi ele almistir (Segmenli,2001):
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A.Freudenberger’ in Titkenmislik Modeli

Freudenberger (1974), tiikenme belirtilerini iicretsiz kliniklerde ¢alisan bireyler
tizerinde gozlemlemistir. O’na gore, tilkenmenin, bitkinlik ve yorgunluk hissi, bas
agrilarindan dolay1 act ¢ekme, mide ve bagirsak rahatsizliklari, nefes alma giicliikleri

gibi fiziksel belirtileri bulunmaktadir (Segmenli, 2001).

B.Maslach’ in Tiikenmislik Modeli

Maslach tiikenmisligi duygusal tiikkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 olarak {ii¢
boyutta incelemistir. Tiikenmisligin {i¢ boyutuna iligkin bilgiler asagida verilmistir

(Segmenli, 2001).

Duygusal Tiikenme (Emotional Exhaustion):

Duygusal Tiikkenme; Kisinin yaptig1 is nedeniyle asir1 yiiklenilmesi ve tiiketilmis
olma duygulan olarak tanimlanir. Tiikenmisligin bu boyutu daha ¢ok insanlarla yogun
ve yiiz yiize iliskinin kaginilmaz oldugu meslek ¢alisanlarinda goriilmektedir. Duygusal
tikenme, tiikkenmislik durumunun baslangici, merkezi ve en Onemli bilesenidir.
Duygusal yonden yogun bir ¢alisma temposu i¢inde bulunan birey, kendini zorlamakta
ve diger insanlarin duygusal talepleri altinda ezilmektedir. Calisanlarin eskisi gibi
kendilerini ise veremedikleri, hizmet gotiirdiikleri kisilerin  sorumluluklarini
yiiklenmedikleri, gerginlik ve engellenme hissettikleri ve duyu kaynaklarinin koreldigi
durumlar olarak tanimlanir. Duygusal tiikenme bu duruma bir tepki olarak ortaya
cikmaktadir. Gerginlik ve engellenmislik duygulariyla yiiklii olan birey ertesi giin
yeniden ise gitme zorunlulugu biiyiik bir endise kaynagidir (Segmenli, 2001).

Duyarsizlasma (Depersonalization):

Duyarsizlagma; kisinin bakim ve hizmet verdiklerine karsi, duygudan yoksun
bicimde tutum ve davraniglar sergilemesini icermektedir. Bu davranislar kati, soguk ve

ilgisiz sekillerde kendini belli eder. Duygusal tiikenme yasayan kisi, kendisini diger
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insanlarin sorunlarini ¢ozmede giigsiiz hisseder ve duyarsizlasmayi bir kagis yolu olarak
kullanilir. Insanlarla olan iliskilerini isin yapilabilmesi igin gerekli olan en az diizeye
indirir. Maslach’ a gore tiikkenmisligin ii¢ bileseninden duyarsizlagsma alt boyut olarak
goriinmektedir. Duyarsizlasma, Maslach tarafindan ‘“hizmet verilen kisilere karsi
uzaklagmis, kati, hatta insancil olmayan bir yanit” olarak tanimlanmistir. Uzaklasmanin
artmasiyla, digerlerinin gereksinmelerine aldiris etmeyen bir tutum ve duygularina

aldirmama durumu meydana gelmektedir (Segmenli, 2001) .

Kisisel Basar1 (Personal Accomplishment):

Kisisel basari, sorununun iistesinden basari ile gelme ve kendini yeterli bulma
olarak tanimlanmaktadir. Kisisel basarisizlik ise, kisinin kendini isinde yetersiz ve
basarisiz olarak algilamasidir. Diger insanlar hakkinda gelistirilen olumsuz diisiinceler
sonucunda birey kendisi hakkinda da olumsuz diisiinceler gelistirir. Su¢luluk sevilmeme
hissi ve basarisizlik duygulari, kendine saygiyr azaltarak kisiyi depresyona

sokabilmektedir (Segmenli, 2001).

Maslach, tiikenmislik olgusunu ii¢ bilesenli sendrom olarak kavramlagtirmis ve ii¢

diizeyde ifade etmistir (Cam, 1991). Bunlar:

1.Fiziksel yorgunluk ve bitkinlik hissi,
2.1s ve hizmet verilenlerden soguma,

3.Kendi kendinden siiphelenmeye varan ruhsal yorgunluk.

Tiikenmigligin ii¢ etmenli yapist pek ¢ok arastirma ile desteklenmekte, ancak
tikenmisligin 6ziinde “duygusal tiikenme” boyutunun bulundugu, duyarsizlasma ve
kisisel basart noksanliginin buna eslik eden degiskenler oldugu ileri siiriilmektedir

(Ergin,1996).

Cam’a gore Maslach’in ii¢ boyutlu tiikenmiglik kavramindan en problemli olarak
goriineni duyarsizlagsmadir. Duyarsizlasmay1 “hizmet verilen kisilere karsi uzaklasmais,
kati, hatta insanlik disi (dehumanize) tepkiler olarak tanimlamaktadir. Bireyi

uzaklagtiracak sekilde davranmaya yatkinlik, digerlerine diigmanca ve olumsuz tepkiler
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verme, ilgisizlik, digerlerine 1ilgi gostermeme ve reddetme gibi etkenlerin

duyarsizlasmada 6nemli oldugu sonucuna varilmistir ( Basaran, 1999).

C.Perlman ve Hartman’ in Tiikenmislik Modeli:

Perman ve Hartman (1982), tiikkenmislik calismalarin1 gézden gegirerek bir 6zet
olusturmuslardir. Berkeley Planlama Dernegi, Maslach ve Jackson (1981), Perlman ve
Harman (1982), tiikenmisligi iic boyutlu olarak kavramsallastirilmis ve oOlgiimlerin

toplam bir puanla sonug¢lanmadigini belirtmislerdir (Segmenli, 2001).

D.Meier’ in Tiikenmislik Modeli:

Meier’in  (1983), kurami, Bandura’min (1977), c¢alismasim1 temel alarak
tikenmiglik kavraminda degisik boyutlar iceren yeni bir model Onermektedir.
Tiikenmislik, bireylerin islerinden anlamli pekistirici, kontrol edebilir yasanti veya
bireysel yetersizligin az olmasindan dolayi, kiigiik 6diil ve bliyiik ceza beklentisinden

kaynaklanan bir durum olarak tanimlanmaktadir (Segmenli, 2001).

Bu modelde, tiikkenmislik is deneyimlerinin tekrari ile sonuglanan durum olarak
ele alinmis ve ili¢ asamada agiklamistir. Bireyin;
(a) Isle ilgili olumlu pekistire¢ davranisi beklentisinin diisiik ve ceza beklentisinin

yiiksek olmast,

(b) Var olan pekistirecleri kontrol etme ile ilgili beklentisinin yiiksek olmasi,

(c) Pekistirecleri kontrol etmek icin gerekli davranislart gostermede, kisisel,
yeterlilik beklentisinin diisiik olmasi.
E.Suran ve Sheridan’in Tiikenmislik Modeli

Suran ve Sheridan (1985), tiikenmisligi dort basamakta acikladiklar1 bir model

gelistirmiglerdir. Kimlik ve rol karmasasi, yeterlilik ve yetersiz, verimlilik ve
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durgunluk, yeniden olusturma ve hayal kirikligi basamaklar1 bulunan, modelde
tilkkenmiglik her bir basamakta catisma yasanmasi sonucu olusmaktadir (Segmenli,

2001).

Suran ve Sheridan’in (1985), modeli gozlem ve deneyimlere dayanmaktadir.
Erken ve orta yetiskinlik siliresince gelisimsel acidan benzer o6zellikler gosteren dort
basamagin detayli olarak incelenmesi konusunda girisimde bulunan modeldeki

basamaklar sunlardir (Segmenli, 2001) ;

1.basamak; kimlik, rol karmasasi
2.basamak; yeterlilik, yetersizlik
3.basamak; verimlilik, durgunluk

4.basamak; yeniden olusturma, hayal kiriklig1

Her bir basamak, tiikenmisligin olusumunda etkili olan hayat tarzini1 icermektedir.
Suran ve Sheridan (1985)’a gore tiikenmislik, her basamakta yasanma ihtimali bulunan
catismalarin doyumsuz kalmasi ile ortaya ¢ikmaktadir. Model, Erikson’un (1950) kisilik

gelisimi kuramini temel almaktadir (Segmenli, 2001).

Tiikenmisligin Nedenleri

Tiikenmenin  nedenleri, insanin  idealleriyle = ve  beklentileri  ile
iligkilendirilmektedir. Genellikle gercek disi beklentilerin ve gercek ile beklentiler
arasindaki uyumsuzlugun fazla olmasi sonucunda gelisen bir durumdur. Tiikkenmis kisi,
alismis oldugu bir yasam tarz1 ya da iliskiden, beklediklerini elde edememesine bagli bir
yorgunluk ve hayal kirikligi i¢indedir. Eger insamin beklentileri gercekten
olabileceklerin ¢ok iizerindeyse ve bu beklentilere ulasmaya ¢aligmakta 1srar ediyorsa,
huzursuzluk ve sikinti duymasi olasi bir durumdur. Kisi yogun ¢atigmalar yagamaktadir.
Bunun kaginilmaz sonucu ise kisinin 6z kaynaklarinin, yagsam enerjisinin ve islev gérme

yeteneginin tlikenmesidir (Tiimkaya,1996).
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Goriildugii gibi tilkkenmede genellikle gercek disi beklentilerin  yayginlig
vurgulanmaktadir. Gergek ile belirtiler arasindaki uyusmazlik ¢alisanlarin yasadiklari

stresin 6nemli bir kismini olusturur (Sarros ve Sarros,1992).

Degisik aragtirmacilar 6gretmen tiikkenmisligini kisisel ve orgiitsel degiskenler

olarak iki grupta ele almaktadirlar (Sarros ve Sarros,1992, Brouwers ve Tomic, 1999).

Orgiitsel Nedenler

Calisanlarda tiikenmeye yol agan Orgiitsel 6zellikler; isin niteligi, haftalik ¢alisma
saati, isteki rol, is gerilimi, rol karmasasi, rol belirsizligi, 6grenci sayisi, otonomi,
orgiitsel destegin olmayisi, 6diil-ceza yonteminin eksikligi, calisma sekli, idari baski,
licret, asir1 kartasiye isleri, orgiitsel isleyisteki kusurlar, ev-is catismasi, isin yliksek
performans gerektirmesi, is ortaminin atmosferi, kotii ulagim, hizmet verilenlerin yas-
cinsiyete gore sahip olunan problem tipleri ve sikligi, is ortamindaki iletisim sekli,

ailesel, ekonomik ve toplumsal nedenler olarak siralanabilir (Baykogak,2002).

Bireyin calistig1 ise ve kuruma iliskin degiskenlere bakildiginda daha tutarli
sonuglara ulasildig1 goriilmektedir. So6zli gecen calismalarda iy doyumunun
tilkenmislikle iligkili oldugu belirtilmekte, iki degisken arasinda anlamli ve ters yonde

bir iligki oldugu bulgularina rastlanmaktadir.

Odiil ve cezalandirma yapis1 ozellikle kisisel basar1 ve duyarsizlasma agisindan
etkili olmaktadir. Odiil ve ceza ¢alisanlarin performansini da etkilemektedir. Tutarsiz ve
hatali uygulamalar tiikenmeye yol agmaktadir. Sosyal destek gruplarinin yetersizligi ya
da yoklugu da tiikenmislige katkida bulunan etkili oOrgiitsel kosullar icinde yer

almaktadir (Sarros ve Sarros, 1992).

Tiirkiye’de orgiitsel degiskenlerin kigisel 6zelliklere gére daha 6nemli oldugu ve
bu degiskenlerden asir1 is yiikii, kat1 kurallar, kétii yonetim, yetki eksikligi, meslektas
ve yoOneticilerle ¢catismanin ¢alisanlarin en ¢ok sikayetci oldugu ve tiikkenmisligin ii¢ alt
boyutunun gelisimine zemin hazirlayan degiskenler oldugu belirtilmektedir.

Tiikenmigligin alt boyutlarint yordayan degiskenlere bakildiginda Duyarsizlagsmanin
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yordayicilart olarak; calisma yili, meslegin toplumda hak ettigi yeri bulup bulmadigi
konusundaki kanilar, egitim sisteminde memnuniyet durumu, ¢alisilan sosyo- ekonomik
diizey bulunmustur. Duygusal Tiikenmenin yordayicilari; calisma siiresi, okuldaki
konum (yOnetici-6gretmen), meslegi siirdiirme nedeni, meslegi isteyerek secip
secmeme, meslektaslardan destek, iistlerden takdir gorme durumu, meslegin toplumda
hak ettigi yeri bulup bulmadig1 konusundaki kanilar, egitim sisteminden memnun olup
olmama ve kendini gergeklestirme olarak bulunmustur. Kisisel Basari’nin yordayicilari
ise; calisma yili, okuldaki konum, meslegi siirdiirme nedeni, iistlerden takdir gorme
durumu, caligilan sosyoekonomik diizey, kisiler arasi iliskiler, yas, calisma siiresi,
medeni durum gibi degiskenler olarak bulunmustur (Girgin 1995; Torun, 1995;

Tilimkaya, 1996).

Bir iste calisan bireyin calisma saatlerinin miktari, biliyiik olasilikla, o kiginin
yorgunluk stres v.b. ile iligkilidir. Bu nedenle bir kisinin her giin uzun stireli ¢alismasi
tilkenmislik yaratabilir. Uzun siireli calismanin ortaya cikaracagi olumsuz sonuglar,
bireye ara verme firsati taninmasi, asir1 stresli ortamlarda siirekli caligmamast ve is

yiikiiniin hafifletilmesi ile azaltilabilir (Tiimkaya, 1996).

Kisisel Nedenler

Tiikkenmeye katkida bulunan kisisel 6zellikler; yas, evlilik, aile statiisii, cocuk
sayist, egitim, kendini ise adama ve isine asir1 baglanma, iskolik olma, kisisel
beklentiler, motivasyon, bireyin ego giicii, yasam tarzi, 6z saygi, deneyim, A tipi kisilik
(hirs, rekabet vb.), kendindeki degisimi fark edemeyis, kisinin kendisi i¢cin koydugu

sinirlamalar ve kisisel yasamdaki streslerdir (Cam, 1995).

Calisanlarin verdigi hizmetin niteligi bozuldugunda g¢alisanlar kendi kendilerine
cesitli sorular sormaya baglarlar. Bunlardan biri bu isin kendilerine uygun olup olmadigi
sorusudur. Bazen de ya kendilerini kiiclimseyen sozler kullanirlar ya da bu is icin
gerekli nitelikleri kaybettiklerini diisiinmeye baslarlar (yani 6zgiiven, mizah, dengeli

bakis agis1 gibi) (Tiimkaya, 1996).
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Tiikenmislik ve stres lizerinde etkili olan 6nemli bir faktor de kisilik 6zelligidir.
Tikenmislik duygusunu yogun olarak yasayip yasamama kisinin hayatin1 etkileyen
olaylar tizerindeki kisisel kontroliiyle de iliskilidir. Cesitli arastirmacilar otonomi veya
kontrol eksikliginin yapilan iste tiikenmislige yol agabilecegini belirtmislerdir (Sarros

ve Sarros,1992).

Tiikenmislik gdsteren birey, problemleri hizmet alanin veya kendisinin sebep
oldugunu diisiintir. Eger kisi tepkisinin digerlerince paylasilmadigini goriirse, bunu

kendine 6zgii bir 6zellik olarak gormesi olasidir. (Tiimkaya, 1996).

Baz1 arastirmalarda cinsiyet ile tiikkenmislik arasinda dogrudan bir iliskinin
bulunamadigi, bazilarinda ise cinsiyet ile tiikenmisligin iligkili bulunmustur. Bu
calismalarda, genel olarak kadinlarin duygusal tilkenme, erkeklerin ise duyarsizlasma

boyutunda daha fazla tiikenmislik yasadiklarindan s6z edilmektedir (Cokluk,1999)

Yasin tiikkenmislik ile iliskili oldugu ve yasi daha geng¢ olanlarin daha yiiksek
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma egiliminde olduklari yani genel olarak yas ile
tilkkenmiglik arasinda ters yonde bir iliski oldugu yoniinde yaygin bir goriis vardir.Yas
ile tiikkenme arasindaki iligki incelendiginde geng dgretmenlerin, yash 6gretmenlere gore
duygusal a¢idan daha ¢ok tiikenmis olduklar1 goriilmektedir. Yasin, tiikenmislik
tizerinde etkili olmadigini agiklayan calismalara da rastlanmaktadir (Sarros ve Sarros,

1992).

Meslekte calisma siiresi ve egitim diizeyi ile tilkenme arasinda iligki
bulunmaktadir. Egitim diizeyleri yiikseldikge, bireylerin meslege iliskin beklentileri
daha yiiksek olmakta ve bunlarin karsilanamamasi tiikkenmisligin yasanma olasiligini
arttirmaktadir. Ayrica bireyin aldig1 egitime uygun olmayan bir iste ¢alisiyor olmasi da

titkenmisligin artmasina katkida bulunmaktadir (Cokluk,1999).

Schwab ve Iwanicki, (1982) Tiikenmislik ile medeni durum cocuk sahibi olup
olmama gibi degiskenlerden tutarli sonuclar elde edilememekle birlikte, bu

degiskenlerin tiikkenmisligi yordayici temel degiskenler olmadigi, ¢alisilan kuruma ve
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isin Ozelliklerine iligskin degiskenlerin tiilkenmisligin ortaya ¢ikmasinda daha belirleyici

oldugu diistiniilmektedir (Cokluk,1999).

Tiikenmiglik ile iletisim yetersizligi arasinda giiglii bir iliski bulunmaktadir.
Ornegin Burke ve Greenglass (1993), tarafindan yapilan ¢alismada, tiikkenmisligi en iyi
yordayan degiskenlerden birinin, 6grenciyle yetersiz iletisim oldugu saptanmistir.
Yetersiz iletisim, hem olumlu tutumlarin gelisimini engelleyen bir degisken olurken

hem de tiikenmisligi en iyi yordayan degiskenlerden biri olmaktadir (Cokluk,1999).

Hastane okullarinda calisan yonetici ve 6gretmenlerin 6énemli bir kismi, bu alanda
egitim gérmemeleri nedeniyle ¢ocuklarin 6zelliklerini yeterince bilmedigi, ¢ocuklarla
iletisimleri smirli oldugu, beklenti diizeylerinin gergek¢i olmadigi diigiiniilmektedir.
Dolayisiyla tiim bu 6zellikler, hastane okullarinda calisan yonetici ve dgretmenlerin
tilkenmisliginin artmasina katkida bulunan 6zellikler olarak goriilmiis ve bir degisken

olarak aragtirmaya dahil edilmistir.

Tiikenmisligin Belirtileri

Ozellikle hayatin biiyiik boliimiinii iskolik olarak geciren ve cesitli sebeplerle
yogun is yiikii altinda yasayan kisiler “tilkenme” durumuyla karsi karsiya kalirlar.
Tikenme duygusu, yapabileceginden fazlasini hedefleyip sinir tanimayan kisilerde

goriilmektedir.

Tiikenme yavas ve sinsice baglar. Ortaya ¢ikist ne kadar ani olsa da tilkenme
stirekli gelisen bir durumdur. Kisi, haftalar, aylar, hatta yillar boyunca belirledigi ideale
ulagmak i¢in kendini zorlar. Bir giin, daha 6nce hi¢bir uyarida bulunmadan, genellikle
ya bir i baskisi, ya bir aile liyesinin hastalig1 ya da arka arkaya gelen sinavlar bir olay
olmadan birdenbire ortaya g¢ikar. Tikenmis kisiler, zayif yonlerini iyi gizleyebilen,
becerikli ve yetenekli insanlar olduklari i¢in, ¢ogunlukla bu durumun ilk dénemlerinde,

titkenmis kisi tiikenme siirecinin basladiginin farkinda degildir (Tiimkaya,1996).
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Tiikenme ve duygularla ilgili ilk belirtiler. Ani 6fke patlamalari, siirekli kizginlik,
yardimsizlik, yalnizlik ve umutsuzluk duygular1 daha 6ncede belirtildigi gibi, ¢aresizlik,
engellenmislik, en sik dile getirilen sikayetlerdir. Tilkenme daha oncede belirtildigi gibi
“cok basarili” olmak icin yogun ve dolu bir programla ¢alisan, her calismada kendi
tizerine diigenden fazlasini yapan ve sinirlarini tanimayan kisilerde goriiliir (Batlas ve

Baltas, 1990).

Tiikkenmis bireyler aileleri ve arkadaslariyla birlikteyken bile kendilerini onlardan
uzak hissedebilmektedirler. Daha once ¢ok anlamli olan ugraslari, artik ¢ok sikici
gelmektedir. Bu insanlar, genellikle yardim arama konusunda da en etkisiz olanlardir.
Yasamlar1 boyunca zor isler iistlenmisler ve bu durumlarla basa ¢ikabildikleri i¢in
gururlanmiglardir. Bu zor bir durum bile olsa, her zaman bir ¢ikis yolu bulmuslardir.
Bu kisilerin her seyin iistesinden gelme konusundaki kararliliklar1 ve iradeleri her
zaman i¢in yeterli olmustur.Tiikenen biri disaridan bakildiginda pek sempatik degildir.
Bu insanlar garip, elestirici, kizgin, kati, onerilere kapali ve insanlar1 iten davraniglar
icinde gortiliirler. Tersine, tiimiiyle iyi niyetten dogan bir sorundur. ”Tiikenmis insanlar”

her zaman belli bir ideale hizmet etmek iizere ise baglamiglardir (Tiimkaya,1996).

Cesitli derecelerde ele alinan tiikenmisligin her derece farkli davranislarda
gozlenebilecegi bildirilmektedir. Buna gore tiikenmislik belirtileri; hafif, orta, ve
siddetli olarak tii¢ grupta incelenmekte ve ortaya cikan davranmiglar su sekilde

bildirilmektedir. (Tiimkaya,1996):

a) Birinci derecede tiikenme gosterenler (hafif): Kisa siiren sinirlilik,

alinganlik, bitkinlik, endige ve sonugsuz ¢abalarda bulunur.

b) Ikinci derecede tilkenme gosterenler (orta): Bir dncekiyle ayn1 belirtiler en

az haftada iki kez tekrarlanir.

¢) Ugiincii derecede tiikenmislik gdsterenler (siddetli): Fiziksel rahatsizliklar

iilser, kronik agrilar ve migren gibi sorunlar bildirirler.
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Bazi arastirmacilar Gann, 1981; Zahn, 1980; Pines ve dig, 1981, Freudenberg,
1974-75; Maslach ve Jackson, 1984 bu davraniglara daha farkli semptomlarin eslik
edecegini bildirmekte ve bu semptomlarin; depresyon, geri ¢ekilme, bas agrisi, alerji
uykusuzluk, kronik soguk alginligi, yiiksek tansiyon, diabet, iilser, kolit ve kanser

olarak siralamaktadirlar (Tiimkaya, 1999).

Tiikenmisligin Sonuclar:

Tikenmisligin orgiit, birey ve yardim hizmeti alanlar acisindan agir ve ciddi
sonuclart vardir. Uzun siireli stresle bas etmede basarisizlik yasaniyorsa, stres
tiikenmiglige doniisiir ve tiikenmislik ne bireye kendisini ortaya koyma firsat1 verir, ne

de sagaltim yonii olabilir (Sarros ve Sarros, 1992).

Tiikenmenin etkileriyle ilgilenen arastirmacilarin bircogu titkenmisligin fiziksel,
duygusal ve mental yonlerinin i¢ i¢e oldugunu vurgulamaktadir (Saross ve Saross,
1992). Fiziksel yetersizlik ile umutsuzluk ve yardimsizlik duygularini igeren duygusal
tilkkenme, is, yasam ve diger kisilere yonelik negatif tutumlarla karakterize bir bicimde
ortaya cikmaktadir. Fiziksel yetersizlikler: Hastalik, bas agrisi, mide bulantisi, sirt
agrilari, siklikla ortaya ¢ikan grip, yorgunluk ve uyku diizensizlikleri olarak ortaya
cikmaktadir. Fiziksel problemler, depresyonla birleserek duygusal ve mental tiikkenmeye

de yol agmaktadir (Brouwers veTomic,1999).

Tiikenmigligin sonuclari; azalan meslek basarist ve boylece hizmet alanlara
yetersiz ilgi, aile yasami ve kisisel iliskilerin bozulmasi, ise devamsizlik ve is
degistirme istegi bicimindedir (Sarros ve Sarros,1992). Bazi arastirmacilar Gann, 1981;
Zahn, 1980; Pines ve dig, 1981, Freudenberg, 1974—75; Maslach ve Jackson, 1984
tikenmisligin olas1 sonuglarini; alkolizm, asir1 sigara igme veya ilag alma, iste
basarisizlik, sismanlik, kazalar, aile c¢atismalari, bosanma ve intihar seklinde

bildirilmektedir (Ttimkaya, 1999).
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Tiikenmislikle Basa Cikma Yollar

Tiilkenmenin ortadan kaldirilabilmesi i¢in 6zellikle tiikkenmenin arkasinda yatan
nedenler ortaya ¢ikarilmalidir. Tikkenmeyi azaltmakta iki sey Onem tasir. Birincisi
O0gretmenin, yasadigr stres ve tiikkenmenin farkinda olmasi, ikincisi degisimi
gergeklestirebilecek etkili basa ¢ikma mekanizmalarinin gelistirildigi “stres yonetimi
programlar1” dir. Bu programlarda is ortaminda ve disinda yapilabilecek aktiviteler yer
alir. Genel olarak; egzersizler, beslenme, uyku, sosyal aktiviteler, gevseme egzersizleri,
meditasyon sosyal destek ve odillendirme ile yakin kisilerin deste§ine yonelik

aktiviteleri kapsayan bu programlar yararl olmaktadir (Kalker,1984).

Burke ve Greenglass (1989), ogretmenler i¢in tiilkenmislik ve sosyal destek
arasinda onemli bir iligkinin oldugunu belirtmektedir. Sosyal destek gruplar1 (yonetici,
meslektas, arkadas, aile ve Ogrenci aileleri) tarafindan yardim alan 6gretmenlerin,
yardim almayan 6gretmenlere gore daha diisiik tiikenmislik gosterdikleri ve daha etkili
basa ¢ikma davraniglarini kullandiklart belirtilmektedir. Kurum iginde uygulanan
orgiitsel denetimin de stresle basa ¢ikma yetenegini kazanmada etkili oldugunu 6ne
stirmektedir. Ancak Connolly ve Sanders (1988) tarafindan yapilan bir ¢alismada sosyal
destegin yalnizca kisisel basar1 iizerinde etkili oldugu bulunmustur. Cesitli
arastirmacilar Forman, 1982; Clark, 1980; Bertoch; Nielson ve dig. 1989 stres
yonteminde bilingsel-davranis¢1  yaklasimlar ile stres ve anksiyete diizeyinin
diistiriilebilecegini gozlemislerdir. Burke ve Greenglass (1989) evlilige ait tatminsizlik
ve Ogretmen tlikenmigligi arasinda énemli bir bagin oldugunu ifade etmislerdir. Fakat
Kobasa ve Puccetti (1983) is yoneticileri arasindaki hastalik semptomlari ve aile destegi

arasinda onemli bir iliski bulamamislardir (Tiimkaya,1996).

Tiikkenmeyi azaltic1 diger bir sosyal davranis meslektaglarin goriis ve tavsiyelerini
almaktir. Bu sosyal destek gruplari bireyin bir problemin {istesinden gelme becerisini
gelistirmesine yardimci olur. Bazi kisiler olaylara “mizahi” bir anlayigla yaklasmanin
stresli bir olay hakkinda espri yapma ve giilmenin c¢alisanlarin kendilerini daha iyi
hissetmelerine ve gerilimi azaltmaya yaradigini bilmektedirler. Mesleki toplantilara

katilmak, goriis aligverisinde bulunmak, kisiye yalnizca igini dokme firsati vermekle
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kalmaz ayn1 zamanda hizmet verdikleriyle iligkisini anlama, yeni bakis agis1 gelistirme

ve diger insanlardan yararli doniitler alma imkan1 da saglar (Ttiimkaya, 1996).

Ogretmen ve Yoneticilerde Tiikenmislik

Tiikenmislik yasadiklar1 belirlenen 6nemli bir grup da 6gretmenlerdir (Brouwers
ve Tomic,1999). Ogretmen tiikenmisligi, sadece O6gretmenleri degil, dgrencileri ve
isveren Orgiitii de etkileyen bir egitim sorunudur. Farber’a gore, ogretmenlerin
yasadiklar stres ve tilkenmislik, ailelerinin yoneticilerin, 6grencilerin ve velilerin; yani
tiim toplumun tizerinde anlamli etkilere sahiptir ve dogrudan ya da dolayli olarak tiim

topluma yansimaktadir (Cokluk,1999).

Ogretmenler tiikenmislikleri arttikca dgrencilere daha az sempatik davranmakta,
sif icindeki diizensizliklere toleranslari daha az olmakla, ders i¢in hazirlik yapma
davraniglarinda azalma goriilmekte, kendilerini fiziksel ve duygusal olarak daha yogun
hissetmekte, is devamsizliklar1 artmakta, kendilerini daha az islerine adamakta ve isten
ayrilmay1 isteme gibi disilinceler ortaya c¢ikmaktadir (Brouwers ve Tomic, 1999).
Ogretmenlerde; fiziksel diizeyde bas agrilari, iilser gibi kaginilmaz bir bigimde saglhkla
ilgili problemler yasanirken; psikolojik diizeyde depresyon, oOfke, &grencilere ve
meslege yonelik tutumlarda olumsuzluklar; davranigsal olarak da Ogretmenligin
birakilmasina niyetlenme, ise kendisini verememe, is devamsizliklarinda artis, azalmis
caba ve kisisel yasamin kalitesinin diigmesi seklinde olumsuz durumlar goézlenebilir

(Sarros ve Sarros, 1992).

Bu problemi yasayan bir¢ok 6gretmenin meslekten ayrilmay1 se¢mesi, idealist ve
kendisini meslegine adamis 0gretmenler i¢in bireysel diizeyde zarar olusturdugu gibi,
orgiitler agisindan da ¢ok ciddi kayiplara neden olmaktadir. Ancak, tikenmislik
yasadig1 halde meslekte kalmaya devam eden 6gretmenler de 6grenciler iizerinde ¢ok
olumsuz etkiler yaratabilirler (Brouwers ve Tomic,1999). Yalnizca sayisal agidan
diisiiniildiiglinde; bir ilkokul 6gretmeni her yil 30-50, bir ortaokul yada lise 6gretmeni

ise, en az 300-400 6grenci ile dogrudan iliski kurmaktadir (Cokluk,1999).
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Stirekli stresli ortamlara maruz kalmak, o6gretmenlerin duygusal ve fiziksel
kaynaklarini ciddi anlamda azaltmakta ve bu da bireyin stresle daha basarili bir bigimde
bas etmesini engellemektedir. Hayal kirikligi, gerginlik veya kaygi siireklilik
gosterdiginde ya da arttiginda, stres “tiikkenmislik” (Freudenberger, 1975) olarak
adlandirilan bir sendroma doniismektedir. Arastirmacilar, 6gretmenlerde tiikkenmislik
sendromuna katkida bulunan birka¢ degisken tanimlamislardir. Bunlar arasinda
Ogretmenler icin Onemli olanlar; gozetim ve idari gorevlerin yerine getirilmesi
(Mattingly, 1977), ¢ocuklarla ¢ok fazla ve dogrudan iletisim (Maslach ve Pines,1977),
gbzle goriiliir basart yoksunlugu (Proctor,1979), program yapist ve fazla is yuki
(Weiskopf, 1980) seklinde siralanmaktadir (Cokluk,1999).  Egitimciler egitim
sisteminin her asamasinda ilgisiz ve giidillenme diizeyi ¢ok diisiik 6grencilerle
karsilagabilmektedirler. Disiplini ve egitimin en az standartlarini saglama c¢abalarinda
kendilerini destekten uzak ve yalniz hissedebilmektedirler. Bu problemler kendi
rollerini tam bir egitimci olarak goren ancak, siirekli olarak 6grencileri denetlemek ve

kontrol etmek durumunda bulunan idealist egitimciler i¢in sorun kaynagi olmaktadir

(Scott, 2001).

Collins ve Masley (1980), alanyazinda tiikenmisligin 6gretmenlik meslegindeki
stresli kosullarla birlikte ele alindigini ve birgok stres kaynaginin tiikkenmisligin sebebi
oldugunu belirtmektedir. Pines ve digerleri ise, stresli olaylarin tiikenmislige yol
actigini, tiikenmisligin ise bireyleri strese daha duyarl hale getirdigini vurgulamaktadir

(Brouwers veTomic,1999).

Schwab, Jackson ve Schuler (1986), 6gretmenlerde tiilkenmislik kaynaklarinin
yiiksek diizeyde rol catismasi, Ozgirlik ve Ozerkligin yetersizligi, sosyal destek
aglarinin olmayisi, tutarsiz 6diill ve ceza yapilar1 oldugunu belirtmektedirler (Sarros,

Sarros ve 1992).

Hock (1988), ogretmenler icin en onemli stres kaynaklarinin; 6grencilerden
fiziksel olarak zarar gérme korkusu (McGuire, 1979), smif disiplininin saglanamamasi
(Walsh, 1979), okul yoneticilerinden uzak olma (giivensizlik, karar alma siirecinin

disinda tutulma vb.) (Rothstein, 1980), zayif 6gretmen-aile etkilesimleri (Fesbach,1976)
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kamuoyunun tepkileri ve meslege bakis acgisi, diislik iicret, biitce kasintilar1 ve asiri

biirokratik is oldugunu aktarmaktadir (Cokluk,1999).

Diger mesleklerde oldugu gibi 0gretmenlerde de tiikkenmisligi ortaya cikartan
degiskenler, kisisel ve orgiitsel degiskenler olarak iki grupta ele alinmaktadir (Sarros ve
Sarros, 1992). Turk, Meeks ve Turk, 6gretimde stres yapici orgiitsel etkenleri; orgiitten
kaynaklanan baski idari destegin eksikligi, 0grencilerin ilgisizligi, tembelligi veya
olumsuz davraniglari, bazi meslektaslarin olumsuz tutumlari, okul aile isbirliginin
eksikligi, is acisindan ilerleme firsatlarin azli§i ve kisi basina diisen isin fazlaligini
icerdigini belirtmektedir. Kisisel degiskenler ise, demografik 6zelliklerin (kaygi diizeyi,
denetim odagi, dayaniklilik, gereksinmeler, kapasite vb.) ve mevcut kaynaklar (fiziksel
saglik, beceri ve deneyim duygusal durum, toplumsal destek, olumlu ve gercekei

tutumlar vb.) olarak siralanabilir (Ttiimkaya, 1996).

Tiikkenmigligin 6zel egitim alaninda da 6nemli bir problem oldugu goriilmektedir.
Yurt disinda yapilmis olan istatistikler; meslege yeni baslayan oOgretmenlerde ve
ozellikle 6zel egitim Ogretmenlerinde tiikenmislik oranlarinin ¢ok yiiksek oldugunu,
bunun ise egitimin ve sosyal destegin yetersizligi ile iliskili oldugunu, gostermektedir.
S6z konusu olan 6zel egitim oldugunda, ¢alisilan ¢ocuklarin 6zellikleri diger gruplardan
farklt bir degisken olarak diisiiniilmelidir. Engelli c¢ocuklarin gereksinimleri ve
Ozelliklerinin farkli olusu, 6gretmenlerin yasadiklar1 tiikenmislige katkida bulunabilir.
Bu o6zellikler arasinda; cocugun engel tiirii, problem davraniglarinin olup olmamasi vb.
durumlar sayilabilirken; &gretmenin sinif kontrolii teknikleri kullanip kullanmama
durumu, yardimer Ogretmenin bulunup bulunmamasi, 6gretmen tutumlart gibi

degiskenler de sayilabilir (Cokluk,1999).

Yonetici grubuna bakildiginda, yoneticilerde goriilen tiikenmislik nedenlerinin
diger mesleklerde goriilen nedenlerden farkli olmadig1 géze carpmaktadir. Yoneticilerin
de is yasantilari, idealleriyle uyusmamakta; basar1 beklentileri ile gerg¢ek basarilar
arasinda fark bulunmamaktadir. Yiiksek diizeyde giidiilenmis ydneticiler; para kazanma
yada ceza korkusuyla caligsmazlar, bu idealist yoneticilerin ¢ok c¢aligmalarinin sebebi,

islerinin genel anlamda yasantilarina anlam katmasidir. Onlar giideleyecek herhangi bir
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dis uyarana gereksinim yoktur; onlar isleri ile tanimlanmaktan dolay1 yeterince

giidiilenirler (Scott, 2001).

Ozerkligin oldugu, kaynaklara ve amaglara ulasmada biirokratik engellemelerin
olmadigi destekleyici bir c¢evrede, yiiksek dilizeyde giidiilenmis yoneticiler
performanslarinin doruk noktasina ulasirlar. Bu doruk noktaya ulasmak, mevcut
giidiilenme diizeyini, basar1 ve anlamliligi daha da yiikseltir. Ancak, ayni diizeyde
yiiksek giidiilenme diizeyine sahip bir yoneticinin; is yiikiiniin fazla oldugu, isini en iyi
sekilde yapabilmesini saglayacak kaynaklara erisemedigi, blirokratik engellenmelerden
dolay1 hareketlerinin kisitlandigi, iletisimin zayif, biirokratik islerin c¢ok oldugu,
performansinin altinda calistigi, takdir edilmedigi, isinden bir anlam ¢ikartamadig: stres
dolu bir cevrede calisirsa tiikenme olasilifinin olduk¢a yiliksek oldugu kabul

edilmektedir (Scott, 2001).

Green (1992), okullarin verimliliginin arttirilmasinda yoneticilerin  6zellikle
degisikliklerin uygulayicilar1 olarak anahtar rol oynadiklarini, ancak yonetici olmanin
oldukga stresli bir is oldugunu vurgulamaktadir. Yoneticilik, pek c¢ok insanin
gereksinimlerini karsilama yoniinde siirekli ¢aba gostermeyi gerektirmekte, bu durumun
yarattigt stres, duygusal ve fiziksel problemlere yol acarak tiilkenmislikle
sonuglanabilmektedir. Ozellikle 20. yiizyilin sosyal ve teknolojik degismelerinin son
yillarda daha fazla yasaniyor olmasinin, yoneticilerin daha fazla catisma, baski stres ve

tilkkenmislik yagamalarina yol agtig1 diistiniilmektedir (Cokluk,1999).

Yoneticilerin yasadiklar1 engellenmelerin ¢ogu; asil gorevlerinin yiikii yani,
yoneticilik roliine atfedilen birgok gorev ve sorumlulugun basariyla yerine
getirilememesi ile iligkilidir. Yoneticilerin yasadiklar1 diger engellenmeler ise, yonetim
ve karar vermenin paylasilmasi, azalan kaynaklar, artan biirokratik is ile toplumun ve
merkezi yonetimin daha ytliksek 0grenci standartlar1 konusundaki biiyiik beklentileri,
zaman sinirlilig, farkli gruplarla ilgilenme politikasi, yonetici gorevlerinin fazlalig1 ve
meslekte ilerleme i¢in daha fazla firsat gereksinimidir. Yoneticilerin stres kaynaklarini
orgilit dis1 kaynaklar arasinda; kontrol ve yonlendirme, kaynaklarin uygunlugu,
programlara iliskin talepler ve degerlerin uyusumu yer almaktadir. Orgiite ait

degiskenler arasinda; otorite yapisi, islevlerin siirdiiriilmesi, denetleme ve personel
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bulunmakta, bireye ait degiskenler arasinda ise baglilik ve doyum, rol belirsizligi,

kisilik ve roller yer almaktadir (Cokluk,1999).

Pines ve Aranson (1988), yoneticilerle yaptiklart c¢aligma toplantilarinda
yoneticilerden imit ve beklentilerini ve islerinin en stresli yoOnlerini siralamalarini
istemisler en sik bahsedilen {imit ve beklentilerin, Ogretmen tiikenmisligi, stresli
ogretim kosullar1, 6grenciler, 6gretme meslegine ve yonetim desteginin eksikligine karsi
tepki seklinde gelistirilen olumsuz bir 6rnek olarak gosterilebilir. Cosku eksikligi,
bikkinlik gibi negatif tutumlar 6gretmenlerin hem zihinsel hem de fiziksel sagliklarini
etkilemektedir: Golaszewski ve digerleri (1984) kisiye yiiklenen fazla yiik, disiplin ve
yonetici ile uyusmazlik gibi kurumsal stres degiskenleri ile gastrit rahatsizliklar, fiziksel
yorgunluk, heyecan, yiiksek kan basinci gibi saglik sorunlari1 arasinda onemli iligkiler

oldugunu belirtmislerdir (Cokluk,1999).
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III. BOLUM

ARASTIRMA YONTEMI

Bu boliimde, arastirma modeli, evren ve drneklem, veri toplama araglari ve veri

toplama araglarinin uygulanmasi ile verilerin analizi konular1 yer almaktadir.

Arastirma Modeli

Hastane okullarinda gorev yapan yonetici ve Ogretmenlerin tiilkenmislik
diizeylerini belirlemek ve tikenmislige etki eden degiskenleri saptama amagh yapilan

bu arastirma tarama modelidir.

“Tarama Modelleri, ge¢gmiste ya da halen varolan bir durumu varoldugu sekliyle
betimlemeyi amaclayan arastirma yaklasimidir. Arastirmaya konu olan olay, birey yada
nesne, kendi kosullar1 i¢inde ve oldugu gibi tanimlamaya calisir. Onlar1, herhangi bir
sekilde degistirme, etkileme c¢abasi gosterilmez. Bilinmek istenen sey vardir ve
oradadir. Onemli olan, onu uygun bir bigimde “gdzleyip” belirleyebilmektir”

(Karasar,2003).

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Tiirkiye’deki 40 hastane okulunda goérev yapmakta olan
toplam 47 yonetici ve Ogretmenlerden olugmaktadir. Arastirmada evrenin tamamina

ulagilmasi hedeflendiginden 6rneklem alinmamastir.

Evrende yer alan Hastane Okulu adlar1 ile ankete yanit veren yonetici ve 6gretmen

sayilarinin okullara gore dagilimi Tablo 1°de gdsterilmistir.



Tablo 1:Evrende Yer Alan Hastane Okulu Adlari, Yonetici ve Ogretmen

Sayilar
Okul Ad1 Yonetici | Ogretmen
Edirne Trakya U. Tip Fak. Hastane Okulu 1 -
Isparta Egirdir Kemik Hastaliklar1 Hastane 1 -
Okulu
Kayseri Kocasinan SSK 1 1
Hastanesi Hastane Okulu
Kayseri Kocasinan Dr. Vedat A. Ozkan D. - 1
Hastane Okulu
Kayseri Melikgazi Erciyes Universitesi - 1
Tip Fakiiltesi Hastane Okulu
Balikesir SSK Hastane Okulu 1 -
Antalya Akdeniz U. 1 1
T1p Fak. Hastane Okulu
Malatya Inénii U. Tip Fak. Hastane Okulu 1 1
Bursa Uludag U. Tip Fak. Hastane Okulu 1 4
Eskisehir Osmangazi U. - 1
T1p Fak. Hastane Okulu
Eskisehir SSK Hast. Hastane Okulu 1 1
Eskisehir Devlet Hast. Hastane Okulu - 1
Denizli Devlet Hast. Hastane Okulu - 1
Denizli Pamukkale U. - 2
T1p Fak. Hastane Okulu
Ankara Dr. Sami. Ulus Cocuk 1 2
Hast. Hastane Okulu
Ankara GATA Hastane Okulu 1 -
Ankara Onkoloji Hastanesi Hastane Okulu 1 1
Ankara Gazi U. Tip Fak. 1 2
Hastanesi Hastane Okulu
Adana Cukurova U. Tip Fak. - 1
Balcali Hastane Okulu
Adana SSK Hastanesi Hastane Okulu - 1
Istanbul Bakirkdy Dr. Sadi Konuk Egt. - 1
Ars. Hastanesi Hastane Okulu
Istanbul SSK Dogum ve Cocuk 1 1
Hastaliklar1 Hastane Okulu
Istanbul U. Capa Tip Fak. Hastane Okulu 1 1
Istanbul U. Cerrahpasa Tip Fak. 1 1
Hastane Okulu
Istanbul U. Onkoloji Enst. Hastane Okulu 1 1
Izmir Dokuz Eyliil U. 1 1
Tip Fak. Hastane Okulu
Samsun Devlet Hastanesi Hastane Okulu 1 1
TOPLAM 18 29
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Tablo 1’ de arastirmaya alinan 40 hastane okulundan 27 okulun adlar1 ve bu
okullarda gorev yapan yoOnetici ve 6gretmen sayilar1 verilmistir. Toplam 18 yOnetici ve
29 dgretmen anketi yanitlamis olup dagilimlart Tablo 1°de gosterilmistir. Bu okullardan
4 tanesinde Ogretmenler, okuldaki tek Ogretmen olmalar1 nedeniyle yonetici ve
Ogretmenligi bir arada yiiriitmektedir. Okullardan 9’unda yalnizca 6gretmen statiisiinde
olan 10 6gretmen c¢alismakta olup, s6z konusu Ogretmenler yonetici konumunda da
calismakta olduklarina iligskin bilgi vermemislerdir. Okullardan 14’linde, 14 yOnetici ve

19 6gretmen birlikte goérev yapmaktadirlar.

Veriler ve Toplanmasi
Veri Toplama Araci Maslach Tiikenmislik Envanteri

Bu ara¢ tiikenmislik konusunda otorite olarak kabul edilen Christina Maslach
(1981) tarafindan gelistirilmis kendi adiyla Maslach Burnout Inventory olarak literatiire
gecmistir.  Ergin, 1992 yilinda doktor ve hemsirelerde tiikenmisligi arastirdigi
calismasinda, dlgegi Tiirkceye uyarlanmistir. Insanlarla yiiz yiize yogun iliski icerisinde
olmay1 gerektiren mesleklerde ¢alisan bireylerin igleri geregi karsilastiklar1 insanlara
kars1 duyarsizlagmalari, duygusal yonden kendilerini tiikenmis hissetmeleri ve kisisel
basar1 ve yeterlilik duygularinin eksikligi seklinde ortaya ¢ikan tiikenmislik olgusunu
6lcen bu 6l¢ek 22 maddeden olusmaktadir. Bu maddeler, duygusal tiikkenme (emotional
exhaustion-EE, 9 madde), duyarsizlasma (depersonalization- DP, 5 madde) ve kisisel
basarisizlik (personal accomplishment PA, 8 madde) alt Olgekleri arasinda

dagilmaktadir ( Segmenli, 2001).

Duygusal tiikenme, kiginin meslegi ya da yaptig1 is tarafindan tiiketilmis olma
duygularini tanimlamaktadir. Olgekteki 1,2,3,6,8,13,14,16 ve 20 numarali maddeler bu
boyutu dlgmeye yoneliktir. Duygusal tiilkenme boyutundan alinabilecek puanlar 0-36
puan arasinda degismektedir( Segmenli, 2001).

Duyarsizlagma kiginin hizmet verdiklerine karsi, bireylerin kendilerine 6zgii birer
varlik olduklarimi dikkate almaksizin ve duygusuz bir sekilde davranmayi

tanimlamaktadir. Olgegin 5,10,11,15 ve 22 numarali maddeleri bu boyutu dlgmektedir.
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Tilikenmisligin bu boyutundan alinabilecek en diisiik puan 0, en yiiksek puan ise 20°dir (
Segmenli, 2001).

Kisisel basari, insanlarla ¢alisan bireylerde, yeterlilik ve basar1 ile sorunlarin
tistesinden gelme duygusunu tanimlar. Tam tersi durum ise kisisel basarisizliktir.
4,7,9,12,17,18,19 ve 21 numarali maddeler bu boyuttaki tiikenmisligi 6l¢cmektedir. Bu
boyuttan alinabilecek puanlar 0-28 puan arasinda degismektedir ( Segmenli, 2001).

Maslach Tiikenmislik Envanteri’nin Gecerligi:

MTE’ nin birlikte gecerligi (convergent validity) degisik sekillerde denenmistir.
[lki, bireyin MTE puanlar1 ile bireyi en iyi taniyan kisilerin degerlendirilmeleri ile
yapilmistir. Ikincisi, MTE puanlarinin, tiikenmislige katkida bulunacag belirlenen belli
is ozellikleri ile iliskilerinin smanmasi ile yapilmistir. Ugiinciisii, MTE puanlari,
tilkenmislik ile iligkili oldugu varsayilan ¢esitli sonuglarin 6rnegin, insan iliskilerinin
bozulmasi isten ayrilmay1 diisiinme, sik sik ise gelmeme gibi dl¢limlerle karsilastirilarak
yapilmistir (Maslach & Jackson 1981). Bireyin deneyimlerinin digsal dogrulamasi i¢in,
arkadaglarina bagvurdugunda elde edilen puanlar ile bireylerin kendi degerlendirmeleri
arasindaki iliski EE i¢in (r =0,41, p<0.01) ve DP i¢in (1=0,57,p<0,01) anlamh

bulunmustur.

Bu 6l¢ek Ergin (1982), tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmig, Cam (1992) tarafindan
gecerlik ve giivenirlik ¢calismasi yapilmistir. Bu arastirmada 276 hemsire ile ¢alisilarak,
gecerlik (convergent validity) yontemi kullanilmigtir. Bu amagla hemsirelerin kendi
degerlendirmeleri ile arkadaslarinin degerlendirilmeleri arasindaki fark incelenmis ve
istatistiki bir fark bulunamamistir (EE i¢in t= 0.46; DP i¢in t = -0.79, p<0,01; PA igin t
= 0,85, p<0,01)

Maslach Tiikenmislik Envanterinin Giivenirligi:
MTE’nin giivenirligini Maslach ve Jackson (1981), Cronbach Alfa i¢ tutarlik

katsayisiyla saptamislardir (n=1316). Ug alt dlgek icin bulunan degerler asagidaki
tabloda verilmistir: (Segmenli,2001).
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Tablo 2:Maslach Tiikenmislik Envanterinin Giivenirligi Tablosu

Maslach’in Segmenli’nin
Giivenirlik katsayilar: Giivenirlik katsayilar:
EE icin 0.90 0.86
DP i¢in 0.79 0.69
PA icin 0.71 0.74

Kaynak: Segmenli,2001

Maslach ve Jackson (1981),’in yaptiklar test /tekrar-test giivenirlik ¢alismasindan
elde edilen katsayilar sirasiyla duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik
alt 6lgekler i¢in 82,60 ve 80’dir. Ergin (1982)’in yaptig1 giivenirlik calismasinda, {i¢ ayr1
boyut icin yaptig1 i¢ tutarlik hesaplamasindan elde edilen sonuclar su sekildedir; EE.83,
DP. 65, PA. 72. Test/tekrar-test katsayilar1 ise ayn1 alt 6l¢ekleri igin 83, 72 ve 62 olarak
bulunmustur (Segmenli,2001).

Cam (1992)’1n yaptig1 bir aragtirmada Kuder Richardson 20 formiiliine ve yariya
bolme teknigine gore gilivenirlik katsayilart hesaplanmistir. Kuder Richardson

formiiliine gore glivenirlik katsayilari; EE =89, DP=71 VE PA = 72 olarak bulunmustur.

MTE alt dlgeklerin yartya bolme teknigi ile saptanan korelasyon katsayilarinin
Spearman Brovn diizeltmesi yapildiktan sonraki katsayilar EE=84, DP=78 ve PA=72
sekline bulunmustur (Cam 1992).

Kisacasi elde edilen sonuglara gore MTE’nin gecerligi ve giivenirliginin yeterli

oldugu ve tiikenmisligi 6lgebilecegi sOylenebilir.

Aracin, diizenlenerek Ergin (1992), tarafindan 6 farkli meslekten 235 kisilik bir
gruba da uygulanmistir. Ayni1 ara¢ daha sonra doktor ve hemsireler olmak iizere 552
kisiden olusan bir grupta kullanilmustir. Olgegin 6gretmenlere uygulanmasindan &nce,
Tiirk¢e formun gegerlik ve giivenirlik calismasi, bu grup i¢in Sucuoglu ve Kuloglu-
Aksaz  (1996), tarafindan yapilmis, aracin Ogretmenlerin  tiikenmisliginin
degerlendirilmesinde uygun bir ara¢ oldugu goriilmiistiir. Ayrica, yap1 gegerligini

incelemek iizere yapilan faktér analizinde, faktdr yapisinin iki maddenin yer
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degistirmesi disinda orijinal 6l¢ek (Gold,1985) ve Tiirk¢e formun (Ergin,1992) faktor
yapist ile benzer oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle bu ¢alismada ayrica bir giivenirlik

calismasi yapmaya gereksinim duyulmamastir.

Maslach Tiikenmislik Envanteri’nin Puanlanmasi:

Olgegin 6zgiin formunda yedi basamakli olan cevap seceneklerinin, Tiirk
kiiltiirline uygun olmadig1 goriilmiis ve daha sonra basamak sayisit bese indirilmistir
(Ergin 1992). Maslach Tiikenmislik Envanterini olusturan soru maddeleri 0—4 arasinda
puanlandiktan sonra, her alt 6l¢gek kendi arasinda ayri1 ayri toplanarak, {i¢ ayr1 puan elde

edilmektedir. Diger bir deyisle tek bir toplam puana ulasilamaz (Segmenli,2001).

Duygusal tiilkenme alt 6lgegi, kisinin meslegi ya da isi tarafindan tiikketilmis ve
asir1 yiiklenilmis olma duygularini tanimlar. Duyarsizlagma alt 6l¢egi, kisinin bakim ve
hizmet verdigi kisilere karsi, bireylerin kendilerine 6zgii birer varlik olduklarini dikkate
almaksizin, duygudan yoksun bir sekilde, asagilayici ve umursamaz davranmasini
tanimlarken, kisisel basari alt Olcegi ise, insanlarla yiiz yiize calisan bir kimsede,
yeterlilik ve sorunlarin bagariyla {istesinden gelme duygularini  tanimlar
(Segmenli,2001). DT ve D alt 6lgeklerden alinan puan yiikseldikge tiikenmisligin arttigi
diger yandan KB puanlar1 yiikseldik¢e tiikenmisligin azaldigi kabul edilmektedir.

Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan Ogretmenlerin  kisisel Ozellikleri ve meslegin bazi
Ozelliklerine 1iliskin bilgi edinebilmek amaciyla hazirlanan bu form 15 sorudan
olugmaktadir. Kisisel bilgi formunda kapali ve acik uglu sorular yer almaktadir. Formda
cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, okuldaki gorev gibi degiskenlerin yani sira,
mesleki deneyim, hastane okulundaki hizmet siiresi, gérevin monotonlugu, kurallara
uymanin kontrol edilmesi, yardim alinan kisiler, meslektaglarina kiyasla daha yeterli
oldugunu diisiinme, 6grencilerin derse severek girdigini diisiinme, baska bir ise gegmeyi
arzu etme derecesi, aldiklar1 iicreti yeterli bulma, 6gretmenligi siirdiirme nedenleri,
hastane okulunda kendi istekleri ile ¢alisiyor olma, hastane okulundaki ¢alisma nedeni,
okulunu degistirmek isteme ve mesleki rehberlik alma durumu gibi tiikenmislikle iliskili

oldugu diisiiniilen degiskenlere yer verilmistir.
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Veri Toplama Arac¢larimin Uygulanmasi

Arastirmada gerek duyulan verilerin toplanmasi amaciyla tiim hastane okullarina
yonetici ve dgretmenlerin kigisel Ozellikleri, isin ve okulun bazi dzelliklerine iliskin
bilgi almak {izere arastirmaci tarafindan hazirlanan “Bilgi Formu”, tlikenmislik
diizeylerini belirlemek iizere “Maslach Tiikenmislik Envanteri (Maslach Burnout
Inventory=MTE)” gonderilmistir. Ayrica kapak mektubu ve pullu adresli geri doniis
zarfi da iceren bu set, Kasim-2004’iin ilk haftasinda postalanmistir. Tiim zarflara bir
adet yonetici i¢in ve ii¢ adet 6gretmen i¢in olmak lizere dort adet form konulmustur.
Calismaya katilan 49 kisiden 2 katilimct arastirma sorularmmin  bir kismini
cevaplamadiklari i¢in arastirma dig1 birakilmistir. Toplam 47 yonetici ve 6gretmen ile

arastirma tamamlanmustir.

Verilerin Coziimii ve Yorumlanmasi

Aragtirmada, toplanan veriler arastirmanin amaglarina uygun sekilde gruplanarak,
gerekli istatistik teknikleri uygulandiktan sonra tablolar halinde verilmis ve
yorumlanmistir. Arastirmada ankete katilanlarin, yas, cinsiyet, medeni durum, egitim
diizeyi, okuldaki gorev, mesleki deneyim ve hastane okulundaki g¢aligma siiresi
degiskenlerine gore frekans ve yiizdelik degerleri hesaplanmistir. Istatistiksel analizde
verilerden elde edilen puanlarin dagilimlar homojen olmadigi i¢in non-parametrik
istatistik teknikler uygulanmistir. Duygusal tiikenme, duyarsizlasma, ve kisisel basari
puanlari, ikiden ¢ok grup i¢in Kruskal Wallis H Testi ve ikili guruplar i¢cinde Mann
Whitney U Testi kullanilarak, sira ortalamalar karsilastirilmistir. Istatistiksel anlamlilik

degeri 0.05 olarak alinmistir.

Veri toplama aracinin uygulanmasi sonucunda elde edilen verilerin istatistiksel

analizi, SPSS paket programi 7.5 ile hesaplanmistir.
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IV. BOLUM

BULGULAR VE YORUM

Bu bdliimde, verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular, her bir alt amaca
iligkin olarak sirayla sunulmaktadir.

Kisisel Bilgiler:Asagida hastane okullarinda calisan yonetici ve 68retmenlerin
cinsiyetleri, yaslari, medeni durumlari, egitim diizeyleri, okuldaki gorevleri, mesleki
deneyimleri ve hastane okulundaki ¢alisma stirelerine iliskin kisisel bilgiler Tablo 3’te

frekans ve yiizdeleri ile gosterilmistir.

Tablo 3:Hastane Okullarinda Gorev Yapan Yénetici ve Ogretmenlerin
Cinsiyetleri, Yaslari, Medeni Durumlari, Egitim Diizeyleri, Hastane Okulundaki

Gorevleri, Mesleki Deneyimleri ve Hastane Okulundaki Calisma Siirelerine Gore

Dagilimlan
Degisken Diizey f %
Kadin 28 59.6
CINSIYET Erkek 19 40.4
Toplam 47 100
35 ve Alt1 12 25.5
YAS 3644 18 38.3
45 ve Ustii 17 36.2
Toplam 47 100
Evli 42 89.4
MEDENI DURUM Bekar 5 10.6
Toplam 47 100
On Lisans 19 40.4
EGIiTiM DUZEYLERIi Lisans 28 59.6
Toplam 47 100
Miidiir 18 38.3
OKULDAKI GOREV Ogretmen 29 61.7
Toplam 47 100
15 ve Altx 20 42.6
MESLEKI DENEYIM 16-25 17 36.1
26 ve Ustii 10 21.3
Toplam 47 100
HASTANE OKULUDAKI | 4 ve Alti 31 66
CALISMA SURESI 5-9 4 8.5
10 ve Ustii 12 25.5
Toplam 47 100
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Ogretmen ve yoneticilerin cinsiyetlerine gore dagilimi incelendiginde toplam 47
Ogretmen ve yoneticinin 28’inin (%59.6) kadin, 19’unun (%40.4) erkek oldugu
goriilmektedir (Tablo 3).

Tablo 3’te gorildiigli gibi 6gretmen ve yoneticilerin yaslarina gore dagilimi
incelendiginde, toplam 47 6gretmen ve yoneticinin 12’sinin (%25.5) 35 yas ve alt,
18’inin (%38.3) 3644 arast ve 17’sinin (%36.2) 45 ve 45 yas tlizeri oldugu
goriilmektedir. Ogretmen ve yéneticilerin medeni durumlarina gore dagilim
incelendiginde ise toplam 47 Ogretmen ve yoneticinin 42’sinin (%89.4) evli, 5’inin

(%10.6) bekar oldugu goriilmektedir.

Tabloda goriildiigii gibi 6gretmen ve ydneticilerin egitim diizeylerine gore
dagilim1 incelendiginde, toplam 47 6gretmen ve yoneticinin 19°unun (%40.4) 6n lisans,
28’inin  (%59.6) lisans mezunu oldugu goriilmektedir (Tablo 3). Ogretmen ve
yoneticilerin okuldaki gorevlerine gore dagilimi incelendiginde toplam 47 6gretmen ve
yoneticinin 18’inin (%38.3) miidiir, 29 unun (%61.7) 6gretmen oldugu goriilmektedir.
Ogretmen ve yoneticilerin mesleki deneyimlerine gére dagilimi incelendiginde toplam
47 dgretmen ve yoneticinin 20’sinin  (%42.6) 15 ve alti, 17’sinin (%36.1) 16-25 ve
10’unun (%21.3) 26 yil ve lstliinde mesleki deneyime sahip oldugu goriilmektedir.
Ogretmen ve yoneticilerin hastane okulundaki ¢aligma siiresi incelendiginde, bu
okullarda toplam 47 6gretmen ve yoneticinin 31’inin (%66) 4 ve alt1, 4’iiniin (%8.5)

5-9 ve 12’sini (%25.5) 10 y1l ve iistiinde calismis olduklar1 goriilmektedir.

Hastane Okullarinda Gérev Yapan Yonetici ve Ogretmenlerin
Duyarsizlasma, Duygusal Tiikenme ve Kisisel Basar1 Diizeylerinin Cinsiyetlerine

Gore Farkhiliklarimin incelenmesi

Yonetici ve dgretmenlerin duyarsizlasma puanlarinin cinsiyetlerine gére Mann-

Whitney U Testi sonuglar1 Tablo 4’te verilmistir.
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Tablo 4: Yénetici Ve Ogretmenlerin Duyarsizlasma Puanlarinin

Cinsiyetlerine Gore Mann-Whitney U Testi Sonug¢lar:

Sira Sira
Cinsiyet N ortalamasi | toplamm | U p
Kadin 28 2413 675.50 262.50 | .93
Erkek 19 23.82 452.50

Tablo 4’te goriildiigli gibi yonetici ve dgretmenlerin duyarsizlasma boyutundaki
tiikkenmiglik puanlar cinsiyetlerine gore farklilik gostermemektedir [U=262.50, p>
.05].

Yonetici ve Ogretmenlerin duygusal tiikenme puanlarinin cinsiyetlerine gore

Mann-Whitney U Testi sonuglar1 Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5: Yonetici Ve Ogretmenlerin Duygusal Tiikenme Puanlarimin

Cinsiyetlerine Gore Mann-Whitney U Testi Sonug¢lar:

Sira Sira
Cinsiyet n ortalamasi | toplami U p
Kadin 28 23.32 633.00 247.00 .67
Erkek 19 25.00 475.00

Tablo 5’te goriildiigli gibi O6gretmen ve yoneticilerin duygusal tliikenme
boyutundaki tiikenmiglik puanlar cinsiyetlerine gore farklihik gostermemektedir

[U=247.00, p> .05].

Yonetici ve Ogretmenlerin kisisel basar1 puanlarinin cinsiyetlerine gére Mann-

Whitney U Testi sonuglar1 Tablo 6°’da verilmistir.
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Tablo 6: Yonetici Ve (")gretmenlerin Kisisel Basar1 Puanlarimin Cinsiyetlerine

Gore Mann-Whitney U Testi Sonuclar:

. . Sira Sira

Cinsiyet N ortalamasi1 | toplam v P
28 21.36 598.00

Kadin 192.00 | .107

Erkek 19 27.89 530.00

Tablo 6°da goriildiigli gibi 6gretmen ve yoneticilerin kisisel basar1 boyutundaki
tiikenmislik puanlar1 cinsiyetlerine gore farklilik gostermemektedir [U= 192.00, p>

05].

Hastane Okullarinda Gorev Yapan Yonetici ve Ogretmenlerin
Duyarsizlasma, Duygusal Tiikenme ve Kisisel Basar1 Diizeylerinin Yaslarina

Gore Farkliliklarimin incelenmesi

Yonetici ve Ogretmenlerin duyarsizlasma puanlarinin yaglarmma goére Kruskal-

Wallis H Testi sonuglar1 Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7 :Yonetici Ve Ogretmenlerin Duyarsizlasma Puanlarinin Yaslarina

Gore Kruskal-Wallis H Testi Sonuclar:

Sira Anlamh
Yas n | ortalamalan sd X? fark

35vealtr | 12 21.33

3644 18 28.53 2 3.48

45ve usta | 17 21.09

Tablo 7°de goriildigli gibi 6gretmen ve yoneticilerin duyarsizlasma boyutundaki

tiikenmislik puanlar1 yaglarina gore farklilik géstermemektedir [Xz(z) =3.48, p> .05].
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Yonetici ve 6gretmenlerin duygusal tiikenme puanlarinin yaslarina goére Kruskal-

Wallis H Testi sonuglar1 Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8:Yonetici Ve Ogretmenlerin Duygusal Tiikenme Puanlarinin

Yaslarima Gore Kruskal-Wallis H Testi Sonuclar:

Sira Anlamh
Yas n | ortalamalar sd X fark
26.25
35vealt1 | 12
25.89 _
3644 18 2 1.84
20.41
45ve tisti | 17

Tablo 8’de goriildigli gibi Ogretmen ve yoneticilerin duygusal tiikenme
boyutundaki tiikenmislik puanlar1 yaslarina gore farklilik gostermemektedir [Xz(z) =

1.84, p> .05].

Yonetici ve 6gretmenlerin kisisel basar1 puanlarinin yaslarina goére Kruskal-Wallis

H Testi sonuglar1 Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9:Yonetici Ve Ogretmenlerin Kisisel Basar1 Puanlarinin Yaslarina

Gore Kruskal-Wallis H Testi Sonuclar

Sira Anlamh
Yas n | ortalamalan sd X? | fark

35vealtr |12 | 18.46

3644 18 |22.42 2 5.07 (1-3)

45ve usti | 17 | 29.59

Tablo 9’da goriildiigii gibi 6gretmen ve yoneticilerin kisisel basar1 boyutundaki

titkenmislik puanlari yasa gore farklilik gostermektedir [Xz(z) =5.07, p<.05].
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Farkin kaynagimi inceleyebilmek icin gruplar Mann-Whitney U testi ile
karsilastirilmistir. Bu testin sonucunda 35yas ve alt1 ile 45 Yas ve {istiindeki yonetici ve
Ogretmenlerin kisisel basar1 puanlar1 arasinda fark bulunmustur. Sira ortalamalari
incelendiginde 45 yas ve iistiinde olan yonetici ve 6gretmenlerin sira ortalamasi (29.59),
35 yas ve altindaki yonetici ve 6gretmenlerin sira ortalamasindan (18.46) daha yiiksek

bulunmustur.

Hastane Okullarinda Gérev Yapan Yonetici ve Ogretmenlerin
Duyarsizlasma, Duygusal Tiikenme ve Kisisel Basar1 Diizeylerinin Medeni

Durumlarmma Gore Farkhlhiklarinin incelenmesi

Yonetici ve 0gretmenlerin duyarsizlasma puanlarinin medeni durumlarma gore

Mann- Whitney U Testi sonuglar1 Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10 :Yonetici Ve Ogretmenlerin Duyarsizlasma Puanlarimin Medeni

Durumlarina Gore Mann- Whitney U Testi Sonuclari

Medeni Sira Sira

durum n ortalamasi | toplamm | U P
EVLI 42 23.80 999.50 |96.50 |.75
BEKAR |5 25.70 128.50

Tablo 10’da goriildiigli gibi 6gretmen ve yoOneticilerin duyarsizlasma boyutundaki
tiikenmislik puanlar1t medeni durumlarina gore farklilik gdstermemektedir [U=96.50 ,

p> .05].

Yonetici ve Ogretmenlerin duygusal tiikenme puanlarinin medeni durumlarina

gore Mann- Whitney U Testi sonuglar1 Tablo 11°de verilmistir.
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Tablo 11:Yonetici Ve Ogretmenlerin Duygusal Tiikenme Puanlarinin Medeni

Durumlarima Gore Mann- Whitney U Testi Sonuglar:

Medeni Sira Sira
durum n ortalamasi | toplamm | U p
EVLI 42 24.08 1011.50 | 101.50 | .904
BEKAR |5 23.30 116.50

Tablo 11°de goriildiigii gibi Ogretmen ve yoneticilerin duygusal tiikenme
boyutundaki tiikenmislik puanlart medeni durumlarina gore farklilik géstermemektedir

[U=101.50, p>.05].

Yonetici ve 0gretmenlerin kisisel basar1 puanlariin medeni durumlara gore

Mann- Whitney U Testi sonuglar1 Tablo 12°de verilmistir.

Tablo 12:Yonetici Ve (")gretmenlerin Kisisel Basar1 Puanlarimin Medeni

Durumlarima Gore Mann- Whitney U Testi Sonuglar:

Medeni Sira Sira

durum n ortalamasi | toplam | U p
EVLI 42 23.71 996.00 | 93.00 .67
BEKAR |5 26.40 132.00

Tablo 12°de goriildiigii gibi yonetici ve dgretmenlerin kisisel basar1 boyutundaki
tikenmigslik puanlari medeni durumlarina gore farklilik gostermemektedir [U=93,

p>.05].

Hastane Okullarinda Gérev Yapan Yonetici ve Ogretmenlerin
Duyarsizlasma, Duygusal Tiikenme ve Kisisel Basari Diizeylerinin Egitim

Diizeylerine Gore Farkhliklarinin incelenmesi

Yonetici ve 6gretmenlerin duyarsizlasma puanlarinin egitim diizeylerine gore

Mann- Whitney U Testi sonuglar1 Tablo 13’te verilmistir.
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Tablo 13: Yonetici Ve Ogretmenlerin Duyarsizlasma Puanlarinin Egitim

Diizeylerine Gore Mann- Whitney U Testi Sonuc¢lar:

Egitim Sira Sira

Diizeyi n ortalamasi | toplamm | U p
OnLisans |19 | 258 | 429.00

Lisans 28 24.96 699 00 209.00 54

Tablo 13’te goriildiigli gibi yonetici ve 68retmenlerin duyarsizlasma boyutundaki
tikenmigslik puanlari egitim diizeylerine gore farklilik gostermemektedir [U= 209,

p>.05].

Yonetici ve 0gretmenlerin duygusal tiikenme puanlarinin egitim diizeylerine gore

Mann- Whitney U Testi sonuglart Tablo 14’te verilmistir.

Tablo 14: Yonetici Ve Ogretmenlerin Duygusal Tiikenme Puanlarinin Egitim

Diizeylerine Gore Mann- Whitney U Testi Sonuc¢lar:

Egitim Sira Sira

Diizeyi n ortalamasi | toplam | U p
OnLisans | g 2213 | 420.50

Lisans 28 2597 70750 230.50 | .44

Tablo 14’te gorildigi gibi yonetici ve Ogretmenlerin duygusal tiikenme
boyutundaki tiikenmislik puanlar1 egitim diizeylerine gore farklilik gostermemektedir

[U= 230.50, p>.05].

Yonetici ve Ogretmenlerin kisisel basari puanlarinin egitim diizeylerine gore

Mann- Whitney U Testi sonuglart Tablo 15°te verilmistir.



65

Tablo 15: Yénetici Ve Ogretmenlerin Kisisel Basar1 Puanlarinin Egitim

Diizeylerine Gore Mann- Whitney U Testi Sonuc¢lar:

Egitim Sira Sira
Diizeyi n ortalamasi | toplamm | U p
On Lisans

19 27.00 513.00 209.00 | 21
Lisans 28 | 2196 | 615.00

Tablo 15’te goriildiigii gibi yonetici ve dgretmenlerin kisisel basar1 boyutundaki
tikenmiglik puanlar1 egitim diizeylerine goére farklilik gostermemektedir [U = 209,

p>.05].

Hastane Okullarinda Gérev Yapan Yonetici ve Ogretmenlerin
Duyarsizlasma, Duygusal Tiikenme ve Kisisel Basar1 Diizeylerinin Okuldaki

Gorevlerine Gore Farkhiliklarinin Incelenmesi

Yonetici ve Ogretmenlerin duyarsizlasma puanlarinin okuldaki gorevlerine gore

Mann- Whitney U Testi sonuglar1 Tablo 16°da verilmistir.

Tablo 16: Yonetici Ve Ogretmenlerin Duyarsizlasma Puanlarinin Okuldaki

Gorevlerine Gore Mann- Whitney U Testi Sonuc¢lar:

Okuldaki Sira Sira
Gorev n ortalamasi | toplam | U p
Miidiir 18 25.69 462.50

230.50 | .485
Ogretmen 29 22.95 665.50

Tablo 16’da goriildiigli gibi 6gretmen ve yoneticilerin duyarsizlasma boyutundaki
tikenmislik puanlart  okuldaki gorevlerine gore farklilik gostermemektedir [U=

230.50, p> .05].
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Yonetici ve O0gretmenlerin duygusal tiilkenme puanlarinin okuldaki gorevlerine

gore Mann- Whitney U Testi sonuglar1 Tablo 17°de verilmistir.

Tablo 17: Yonetici Ve Ogretmenlerin Duygusal Tiikenme Puanlarinin

Okuldaki Gorevlerine Gore Mann- Whitney U Testi Sonuclar:

Okuldaki n Sira Sira U p
Gorev ortalamasi | toplam
Miidiir 18 27.00 486.00 | 207.00 | .236
Ogretmen 29 22.14 642.00

Tablo 17’de goriildiigii gibi 6gretmen ve yoneticilerin duygusal tiikenme
boyutundaki tiikenmislik puanlari, okuldaki gorevlerine gore farklilik

gostermemektedir [U=207.00, p> .05].

Yonetici ve 6gretmenlerin kisisel basar1 puanlarinin okuldaki gorevlerine gore

Mann- Whitney U Testi sonuglar1 Tablo 18’de verilmistir.

Tablo 18: Yonetici Ve Ogretmenlerin Kisisel Basar1 Puanlarimin Okuldaki

Gorevlerine Gore Mann- Whitney U Testi Sonuclar

Okuldaki Sira Sira

Gorev N ortalamasi | toplam | U p
Midiir 18 22.75 409.50 |238.50 |.621
Ogretmen 29 24.78 718.50

Tablo 18’de goriildiigii gibi 6gretmen ve yoneticilerin kisisel basar1 boyutundaki
tilkkenmislik puanlari, okuldaki gorevlerine gore farklilik gostermemektedir [U=238.50,
p>.05].
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Hastane Okullarinda Gérev Yapan Yonetici ve Ogretmenlerin
Duyarsizlasma, Duygusal Tiikenme ve Kisisel Basar1 Diizeylerinin Mesleki

Deneyimlerine Gore Farklihklarinin incelenmesi

Yonetici ve 6gretmenlerin duyarsizlasma puanlarinin mesleki deneyimlerine

gore Kruskal-Wallis H Testi sonuglar1 Tablo 19°da verilmistir

Tablo 19: Yonetici Ve Ogretmenlerin Duyarsizlasma Puanlarimin Mesleki

Deneyimlerine Gore Kruskal-Wallis H Testi Sonuc¢lar

Mesleki Sira Anlamh
Deneyim n | ortalamalar sd X? | fark
15 ve alt1 20 25.00
16-25 17 25.53 2 1.58 B
26 ve lsti 10 19.40

Tablo 19°da goriildiigli gibi 6gretmen ve yoneticilerin duyarsizlasma boyutundaki
tiikenmiglik puanlar1 mesleki deneyimlerine gore farklilik gdstermemektedir [X2(2) =

1.58, p> .05].

Yonetici ve 6gretmenlerin duygusal tiikenme puanlarinin mesleki deneyimlerine

gore Kruskal-Wallis H Testi sonuglar1 Tablo 20°de verilmistir.

Tablo 20: Yénetici Ve Ogretmenlerin Duygusal Tiikenme Puanlarinin

Mesleki Deneyimlerine Gore Kruskal-Wallis H Testi Sonuc¢lar

Mesleki Sira Anlamh
Deneyim n ortalamalan sd X? fark
15 ve alt1
20 26.13
16-25 22.29 2 846 -
17
26 ve Usti 22.65
10
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Tablo 20’de goriildiigii gibi Ogretmen ve yoneticilerin duygusal tiikenme
boyutundaki tiikenmislik  puanlari mesleki  deneyimlerine gore farklilik

gostermemektedir [X75)= .846, p> .05].

Yonetici ve dgretmenlerin kisisel basar1 puanlarinin mesleki deneyimlerine gore

Kruskal-Wallis H Testi sonuglar1 Tablo 21°de verilmistir.

Tablo 21: Yonetici Ve Ogretmenlerin Kisisel Basar1 Puanlarinin Mesleki

Deneyimlerine Gore Kruskal-Wallis H Testi Sonuc¢lar

Mesleki Sira Anlamh
Deneyim n ortalamalar sd X? fark
15 ve alt1
20 19.70
16-25 2 3.55 B
17 26.56
26 ve Ustl
10 28.25

Tablo 21°de goriildiigii gibi 6gretmen ve ydneticilerin kisisel basar1 boyutundaki
tilkenmislik puanlar1 mesleki deneyimlerine gore farklilik gdstermemektedir [Xz(z) =

3.55, p>.05].

Hastane Okullarinda Gorev Yapan Yénetici ve Ogretmenlerin
Duyarsizlasma, Duygusal Tiikenme ve Kisisel Basari Diizeylerinin Hastane

OKkulundaki Gorev Siirelerine Gore Farkliliklarinin incelenmesi

Yonetici ve 0gretmenlerin duyarsizlasma puanlarinin Hastane Okulundaki gorev

stirelerine gore Kruskal-Wallis H Testi sonuglar1 Tablo 22°de verilmistir.
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Tablo 22: Yénetici Ve Ogretmenlerin Duyarsizlasma Puanlarinin Hastane

Okulundaki Gorev Siirelerine Gore Kruskal-Wallis H Testi Sonuclari

Hastane Sira Anlamh
Okulundaki n ortalamalari 2 | fark
. . sd X
Gorev Siiresi
4 ve Alt1 31 | 24.95
2 .66 -
5-9 4 24.63
10 ve Ustii 12 | 21.33

Tablo 22°de goriildiigli gibi 6gretmen ve yoneticilerin duyarsizlasma boyutundaki
tikenmigslik puanlar1 Hastane Okulundaki gorev siirelerine gore farklilik

gostermemektedir [X’ )= .66, p>.05].

Yonetici ve 6gretmenlerin duygusal tiikenme puanlarinin Hastane Okulundaki

gorev siirelerine gore Kruskal-Wallis H Testi sonuglar1 Tablo 23°te verilmistir.

Tablo 23: Yénetici Ve Ogretmenlerin Duygusal Tiikenme Puanlarinin

Hastane Okulundaki Gorev Siirelerine Gore Kruskal-Wallis H Testi Sonuc¢lar:

Hastane Sira Anlamh
Okulundaki 2
v v . n ortalamalar1 | sd X fark
Gorev Siiresi
4 ve alt1 31 22.63
5-9 4 30.13 2 1.26 -
10 ve usti 12 22.50

Tablo 23’te gorildiigii gibi o6gretmen ve yoneticilerin duygusal Tiikkenme
boyutundaki tiikkenmislik puanlar1 Hastane Okulundaki gorev siirelerine gore farklilik

gostermemektedir [X°5)=1.26, p>.05].

Yonetici ve dgretmenlerin kigisel basar1 puanlarinin Hastane Okulundaki goérev

stirelerine gore Kruskal-Wallis H Testi sonuglar1 Tablo 24’te verilmistir.
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Tablo 24: Yonetici Ve Ogretmenlerin Kisisel Basar1 Puanlarinin Hastane

Okulundaki Gorev Siirelerine Gore Kruskal-Wallis H Testi Sonuclari

Hastane Sira Anlamh
Okulundaki n ortalamalari 2 fark
v . . sd X
Goreyv Siiresi
4 ve alt1 31 24 .97
(1-2)
5-9 4 5.75 2 8.13 (2-3)

10 ve iistil 12 27.58

Tablo 24°te gorildiigii gibi 6gretmen ve yoneticilerin kigisel basari boyutundaki
tilkkenmisglik puanlar1 Hastane Okulundaki gorev stirelerine gore farklilik gostermektedir
[X’2)=8.13, p<.05].

Farkin kaynagmi inceleyebilmek i¢in gruplar Mann-Whitney U testi ile
karsilastirilmistir. Bu testin sonucunda Hastane Okulunda 4 yil ve altinda gorev yapan
yonetici ve 0gretmenlerle, 5 ile 9 yil arasinda gorev yapan yonetici ve 6gretmenlerin
kisisel basar1 puanlari arasinda fark bulunmustur. Sira ortalamalar1 incelendiginde 4 yil
ve altinda gérev yapan ydnetici ve 6gretmenlerin sira ortalamasi (24.97), Syil ile 9 yil
arasinda gorev yapan yonetici ve Ogretmenlerin sira ortalamasindan (5.75), daha

ylksek bulunmustur.

Bu testin sonucunda 5 ile 9 yil arasinda gorev yapan yonetici ve 6gretmenlerle 10
yil ve iistiinde gorev yapan yonetici ve 0gretmenlerin kigisel basar1 puanlar1 arasinda
fark bulunmustur. Sira ortalamalari incelendiginde 10 yil ve istiinde gorev yapan
yonetici ve 6gretmenlerin sira ortalamasi (27.58), 5 ile 9 yil arasinda gorev yapan

yonetici ve 6gretmenlerin sira ortalamasindan ( 5.75) daha yiiksek bulunmustur.

Hastane Okullarinda Gorev Yapan Yénetici ve Ogretmenlerin
Duyarsizlasma, Duygusal Tiikenme ve Kisisel Basar1 Diizeylerinin Hastane

Okulundaki Gérevlerinin Monotonluguna Gére Farklihklarimin incelenmesi

Yonetici ve 6gretmenlerin duyarsizlasma puanlarinin gorevlerinin monotonluguna

gore Mann-Whitney U Testi sonuglar1 Tablo 25°te verilmistir.
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Tablo 25: Yonetici Ve 6gretmenlerin Duyarsizlasma Puanlarinin

Gorevlerinin Monotonluguna Gore Mann-Whitney U Testi Sonuc¢lar:

Gorevin Sira Sira
Monotonlugu | n ortalamasi | toplamm | U P
Monoton 14 25.71 360.00

207.00 | .55
Monoton 33 23.27 768.00
degil

Tablo 25°te goriildiigii gibi 6gretmen ve yoneticilerin duyarsizlasma boyutundaki
tikenmislik puanlar1 gorevlerinin monotonluguna gore farklilik gostermemektedir
[U=207.00, p>.05].

Yonetici ve Ogretmenlerin duygusal tiikkenme puanlarinin  goérevlerinin

monotonluguna gére Mann-Whitney U Testi sonuglar1 Tablo 26°da verilmistir.

Tablo 26: Yonetici Ve 6gretmenlerin Duygusal Tiikenme Puanlarinin

Gorevlerinin Monotonluguna Gore Mann-Whitney U Testi Sonuclari

Gorevin Sira Sira
Monotonlugu | n ortalamasi | toplamm | U P
Monoton 14 31.61 442.50

124.50 | .01
Monoton 33 20.77 685.50
degil

Tablo 26’da goriildiigii gibi 6gretmen ve yoneticilerin duygusal tilkenme
boyutundaki tiilkenmiglik puanlar1 goérevlerinin monotonluguna gore farklilik

gostermektedir [U=124.50, p<.05].

Sira ortalamalar1 incelendiginde gorevlerini monoton bulan ydnetici ve
Ogretmenlerin sira ortalamasi (31.61), gorevini monoton bulmayan ydnetici ve
Ogretmenlerin sira ortalamasindan (20.77) duygusal tiikenme puanlarina gore daha

yiiksek bulunmustur.

Yonetici ve 6gretmenlerin kisisel bagar1 puanlarinin gérevlerinin monotonluguna

gore Mann-Whitney U Testi sonuglar1 Tablo 27°de verilmistir.
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Tablo 27: Yonetici Ve 6gretmenlerin Kisisel Basar1 Puanlarinin Gorevlerinin

Monotonluguna Gore Mann-Whitney U Testi Sonuclar:

Gorevin Sira Sira
Monotonlugu | n ortalamasi | toplamm | U P
Monoton 14 20.64 289.00

184.00 | .27
Monoton 33 2542 839.00
degil

Tablo 27°de goriildiigi gibi 6gretmen ve yoneticilerin kisisel basar1 boyutundaki
tilkkenmiglik puanlar1 gorevlerinin monotonluguna gore farklilik gostermemektedir
[U=184.00, p>.05].

Hastane Okullarinda Gérev Yapan Yénetici ve Ogretmenlerin
Duyarsizlasma, Duygusal Tiikenme ve Kisisel Basar1 Diizeylerinin Kurallara

Uymanin Kontrol Edilmesi Gore Farkhhiklarimin incelenmesi

Yonetici ve oOgretmenlerin duyarsizlasma puanlarinin  kurallara uymalarinin

kontrol edilmesine gore Kruskal-Wallis H Testi sonuglar1 Tablo 28’de verilmistir.

Tablo 28: Yonetici Ve Ogretmenlerin Duyarsizlasma Puanlarimin Kurallara

Uymalarmin Kontrol Edilmesine gore Kruskal-Wallis H Testi Sonug¢lar:

Kurallara  Uymanin

Kontrol Edilmesi Sira sd | X2 Anlamh
n ortalamalan Fark

Higbir zaman 12 23.75

Nadiren 5 21.90 4 |2.65 -

Ara sira 16 26.69

Sik sik 5 23.40

Her zaman 8 17.81
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Tablo 28’de goriildiigli gibi 6gretmen ve yoneticilerin duyarsizlasma boyutundaki
tikkenmiglik puanlar1  kurallara uymalarinin  kontrol edilmesine gore farklilik

gostermemektedir [X 4 = 2.65, p>.05].

Yonetici ve 0gretmenlerin duygusal tiikenme puanlarinin kurallara uymalarinin

kontrol edilmesine gore Kruskal-Wallis H Testi sonuglar1 Tablo 29°da verilmistir.

Tablo 29: Yénetici Ve Ogretmenlerin Duygusal Tiikenme Puanlarinin

Kurallara Uymalarimin Kontrol Edilmesine gore Kruskal-Wallis H Testi Sonuclar:

Kurallara Uymanin
Kontrol Edilmesi Sira sd | X° Anlamh
n ortalamalan Fark
Higbir zaman 12 21.96
Nadiren 5 23.80 B
4 1.46
Ara sira 16 21.59
Sik sik 5 27.40
Her zaman 8 27.00

Tablo 29’da goriildiigii gibi 6gretmen ve yoneticilerin duygusal tiilkenme
boyutundaki tiikenmiglik puanlar1 kurallara uymalarimin kontrol edilmesine gore

farklilik gostermemektedir [X2(4) =1.46, p>.05].

Yonetici ve 6gretmenlerin kigisel basar1 puanlarmin kurallara uymalarinin kontrol

edilmesine gore Kruskal-Wallis H Testi sonuglar1 Tablo 30°da verilmistir.
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Tablo 30: Yonetici Ve (")gretmenlerin Kisisel Basar1 Puanlarinin Kurallara

Uymalarmin Kontrol Edilmesine gore Kruskal-Wallis H Testi Sonug¢lar:

Kurallara Uymanin
Kontrol Edilmesi n Sira sd | X? Anlamh
ortalamalan Fark

Hicbir zaman 12 28.00

Nadiren 5 22.30

4 1.88 B

Ara sira 16 22.28

Sik sik 5 21.10

Her zaman 8 21.44

Tablo 30°da goriildiigii gibi 6gretmen ve yoneticilerin kisisel basar1 boyutundaki
tikenmiglik puanlart kurallara uymalarinin  kontrol edilmesine gore farklilik

gostermemektedir [X° 4 )= 1.88,p>.05].

Hastane Okullarinda Gorev Yapan Yénetici ve Ogretmenlerin
Duyarsizlasma, Duygusal Tiikenme ve Kisisel Basar1 Diizeylerinin Yardim Alinan

Kisilere Gore Farklihklariin Incelenmesi

Y o6netici ve 68retmenlerin duyarsizlagma puanlarinin yardim aldiklari kisilere gore

Kruskal-Wallis H Testi sonuglar1 Tablo 31°de verilmistir.

Tablo 31: Yénetici Ve Ogretmenlerin Duyarsizlasma Puanlarinin Yardim

Aldiklar: Kisilere Gore Kruskal-Wallis H Testi Sonuclari

Yardim Sira Anlamh
Alan Kisiler n ortalamalar1 |sd | X? fark
Amirimden 18 21.28
Ailem ve 17 28.06
Arkadaglarimdan
5 25.70 -
Hi¢ kimseden 3 3.167
Bunlarin disinda 7 19.93
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Tablo 31°de goriildiigli gibi 6gretmen ve yoneticilerin duyarsizlasma boyutundaki
tilkkenmiglik puanlar1 yardim aldiklar1 kisilere gore farklilik gostermemektedir [X2(3)
=3.167,p> .05].

Yonetici ve 6gretmenlerin duygusal tiikenme puanlarinin yardim aldiklar kisilere

gore Kruskal-Wallis H Testi sonuglar1 Tablo 32’de verilmistir.

Tablo 32: Yénetici Ve Ogretmenlerin Duygusal Tiikenme Puanlarinin

Yardim Aldiklar Kisilere Gore Kruskal-Wallis H Testi Sonuclari

Yardim n Sira Anlamh
Alinan Kisiler ortalamalar1 | sd X fark
18 20.58
Amirimden
Ailem ve 17 26.21
Arkadaslarimdan -
5 28.10 3 2.028
Hi¢ kimseden
7 24.50
Bunlarin disinda

Tablo 32’de goriildiigii gibi Ogretmen ve yoneticilerin duygusal tiikenme
boyutundaki tiikenmislik puanlar1  yardim aldiklarn  kisilere gore farklilik
gostermemektedir [X°3)=2.028,p>.05].

Yonetici ve 0gretmenlerin kisisel baslar1 puanlarinin yardim aldiklar kisilere gore

Kruskal-Wallis H Testi sonuglar1 Tablo 32’de verilmistir.

Tablo 33: Yonetici Ve Ogretmenlerin Kisisel Baslar1 Puanlarimin Yardim

Aldiklan Kisilere Gore Kruskal-Wallis H Testi Sonug¢lar

Yardim n Sira Anlamh
Alnan Kisiler ortalamalar1 | sd X? fark
18 22.67
Amirimden
Ailem ve 17 25.12
Arkadaslarimdan -
5 21.50 3 .688
Hi¢ kimseden
7 26.50
Bunlarin diginda
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Tablo 32’de goriildiigii gibi 6gretmen ve ydneticilerin kisisel basar1 boyutundaki
tilkkenmiglik puanlar1 yardim aldiklar1 kisilere gore farklilik gostermemektedir [X2(3)

=.688,p>.05].

Bunlarin diginda secenegini isaretleyenlerin % 28.57’si hastane ydnetiminden,
%14.29°u doktor ve hemsirelerden, , % 14.29’u miifettislerden, % 14.29°u komsu
okullardan, % 7.14’1 yardim sever insanlardan, % 7.14°0 6zel egitim ile ilgili kaynak
kitaplardan, % 7.14’1 rehberlik egitim merkezinden ve % 7.14’1 ¢evredeki kurum ve

kuruluslardan yardim aldiklarini ifade etmisler.

Hastane Okullarinda Gorev Yapan Yénetici ve Ogretmenlerin
Duyarsizlasma, Duygusal Tiikenme ve Kisisel Basar1 Diizeylerinin Meslektaslarina

Kiyasla Daha Yeterli Oldugunu Diisiinmeye Gore Farkhliklarinin Incelenmesi

Yonetici ve 6gretmenlerin duyarsizlagma puanlarinin meslektaslarina kiyasla daha
yeterli oldugunu diisiinmelerine gore Kruskal-Wallis H Testi sonuglar1 Tablo 34’te
verilmigtir.

Tablo 34: Yonetici Ve Ogretmenlerin Duyarsizlasma Puanlarinin
Meslektaslarina Kiyasla Daha Yeterli Oldugunu Diisiinmelerine Gore Kruskal-

Wallis H Testi Sonuclari

Meslektaslarina
Kiyasla Daha| n Sira Anlamh
Yeterli Oldugunu ortalamalar | sd X? fark
Diisiinme
11 23.36
Higbir zaman
13 25.69
Ara sira 2.909 -
10 25.05 3
Sik sik
11 17.59
Her zaman

Tablo 34’te goriildiigli gibi 6gretmen ve yoneticilerin duyarsizlasma boyutundaki
tilkkenmislik puanlar1 meslektaglarina kiyasla daha yeterli oldugunu diistinmelerine gore

farklilik gostermemektedir [X’3)=2.909,p> .05].
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Yonetici ve 0gretmenlerin duygusal tiikenme puanlarinin meslektaslarina kiyasla
daha yeterli oldugunu diisiinmelerine gore Kruskal-Wallis H Testi sonuglar1 Tablo

35’te verilmistir.

Tablo 35: Yonetici Ve Ogretmenlerin Duygusal Tiikenme Puanlarinin
Meslektaslarina Kiyasla Daha Yeterli Oldugunu Diisiinmelerine Gore Kruskal-

Wallis H Testi Sonuclar

Meslektaslarina
Kiyasla Daha | n Sira Anlamh
Yeterli Oldugunu ortalamalar1 | sd X? fark
Diisiinme
11 25.86
Hicbir zaman
13 27.23 (1-4)
Ara sira (2-4)
10 22.80 3 5.681
Sik sik
11 15.32
Her zaman

Tablo 35°te gorildiigii gibi O6gretmen ve yoneticilerin duygusal tiilkenme
boyutundaki tiikenmislik puanlart meslektaslarina kiyasla daha yeterli oldugunu

diistinmelerine gore farklilik géstermektedir [X2(3) =5.681, p<.05].

Farkin kaynagmi inceleyebilmek i¢in gruplar Mann-Whitney U testi ile
karsilastirilmistir. Bu testin sonucunda meslektaglarina kiyasla higbir zaman yeterli
olmadigini diislinen yonetici ve 6gretmenler, ile meslektaslarina kiyasla her zaman daha
yeterli oldugunu diistinen yonetici ve 6gretmenlerin duygusal tilkenme puanlar arasinda
fark bulunmustur. Sira ortalamalar1 incelendiginde meslektaslarina kiyasla hi¢gbir zaman
yeterli olmadigini diisiinen yonetici ve 6gretmenlerin sira ortalamasi (25.86), her zaman
daha yeterli oldugunu diisiinen yonetici ve 68retmenlerin sira ortalamasindan (15.32)

daha yiiksek bulunmustur.

Diger fark meslektaslarina kiyasla ara sira daha yeterli oldugunu diisiinen yonetici
ve 0gretmenler, ile meslektaslarina kiyasla her zaman daha yeterli oldugunu diisiinen
yonetici ve Ogretmenlerin duygusal tiikenme puanlart arasinda bulunmustur. Sira

ortalamalar1 incelendiginde meslektaglarina kiyasla ara sira daha yeterli oldugunu
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diisiinen ydnetici ve 0gretmenlerin sira ortalamasi (27.23), meslektaslarina kiyasla her

zaman daha yeterli oldugunu diisiinen yonetici ve 0gretmenlerin sira ortalamasindan

(15.32) daha yiiksek bulunmustur.

Yonetici ve dgretmenlerin kisisel basar1 puanlarinin meslektaglarina kiyasla daha
yeterli oldugunu diisiinmelerine gore Kruskal-Wallis H Testi sonuglar1 Tablo 36’da

verilmistir.

Tablo 36: Yonetici Ve (")gretmenlerin Kisisel Basar1 Puanlarinin
Meslektaslarina Kiyasla Daha Yeterli Oldugunu Diisiinmelerine Gore Kruskal-

Wallis H Testi Sonuclar

Meslektaslarina
Kiyasla Daha | n Sira Anlamh
Yeterli Oldugunu ortalamalar | sd X? fark
Diisiinme
11 22.36
Hig¢bir zaman (1-2)
13 12.92 (1-4)
Ara sira (2-3)
10 24.95 3 | 15.460 | (2-4)
Sik sik
11 36.77
Her zaman

Tablo 36°da goriildiigi gibi 6gretmen ve yoneticilerin kisisel basar1 boyutundaki
tilkkenmislik puanlar1 meslektaglarina kiyasla daha yeterli oldugunu diistinmelerine gore

farklilik gostermektedir [X° 3)=15.460, p<.05].

Farkin kaynagimi inceleyebilmek icin gruplar Mann-Whitney U testi ile
karsilagtirilmigtir. Bu testin sonucunda meslektaglarina kiyasla hi¢bir zaman yeterli
olmadigini diislinen ydnetici ve dgretmenler, ile meslektaslarina kiyasla ara sira daha
yeterli oldugunu diisiinen yonetici ve 6gretmenlerin kisisel basar1 puanlari arasinda fark
bulunmustur. Sira ortalamalar1 incelendiginde meslektaslarina kiyasla hi¢bir zaman
yeterli olmadigini1 diisiinen yonetici ve Ogretmenlerin sira ortalamas1 (22.36),

meslektaslarina kiyasla ara sira daha yeterli oldugunu diisiinen yonetici ve
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Ogretmenlerin sira ortalamasindan (12.92) daha yiiksek bulunmustur. Diger fark
meslektaslarima kiyasla hi¢bir zaman yeterli olmadigim1 diisiinen yonetici ve
Ogretmenler, ile meslektaslarina kiyasla her zaman daha yeterli oldugunu diisiinen
yonetici ve 0gretmenlerin kisisel bagar1 puanlari arasinda bulunmustur. Sira ortalamalari
incelendiginde meslektaslarina kiyasla her zaman daha yeterli oldugunu diislinen
yonetici ve Ogretmenlerin sira ortalamasi (36.77), higbir zaman yeterli olmadigini
diisiinen yoOnetici ve Ogretmenlerin sira ortalamasindan (22.36)  daha yiiksek
bulunmustur. Diger fark ise meslektaslarina kiyasla ara sira daha yeterli oldugunu
diisiinen yonetici ve Ogretmenler, ile meslektaslarina kiyasla sik sik daha yeterli
oldugunu diisiinen yonetici ve Ogretmenlerin kisisel basar1 puanlar1  arasinda
bulunmustur. Sira ortalamalar1 incelendiginde meslektaslarina kiyasla sik sik daha
yeterli oldugunu diisiinen ydnetici ve Ogretmenlerin sira ortalamast (24.95),
meslektaslarina kiyasla ara sira daha yeterli oldugunu diisiinen yonetici ve
Ogretmenlerin sira ortalamasindan (12.92) daha yiiksek bulunmustur. Son fark
meslektaslarina kiyasla ara sira daha yeterli oldugunu diislinen yonetici ve 6gretmenler,
ile meslektaslarina kiyasla her zaman daha yeterli oldugunu diislinen ydnetici ve
Ogretmenlerin kisisel basar1 puanlar1  arasinda bulunmustur. Sira ortalamalari
incelendiginde meslektaslarina kiyasla her zaman daha yeterli oldugunu diisiinen
yonetici ve dgretmenlerin sira ortalamasi (36.77), meslektaslarina kiyasla ara sira daha
yeterli oldugunu diislinen yonetici ve 0gretmenlerin sira ortalamasindan (12.92) daha

yiiksek bulunmustur.

Hastane Okullarinda Gérev Yapan Yonetici ve Ogretmenlerin
Duyarsizlasma, Duygusal Tiikenme ve Kisisel Basar1 Diizeylerinin Ogrencilerin

Derse Severek Girdigini Diisiinmelerine Gére Farkhliklarinin incelenmesi

Yonetici ve 6gretmenlerin duyarsizlasma puanlarinin 6grencilerin derse severek

girdigini diigiinmelerine gore Kruskal-Wallis H Testi sonuglar1 Tablo 37°de verilmistir.
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Tablo 37: Yonetici Ve Ogretmenlerin Duyarsizlasma Puanlarinin
Ogrencilerin Derse Severek Girdigini Diisiinmelerine Gore Kruskal-Wallis H

Testi Sonuglar:

Ogrencilerin  Derse
Severek Girdigini | n Sira sd X? Anlamh
Diisiinme ortalamalan fark
Nadiren 5 22.30
Ara sira 7 35.29 (2-3)

3 6.35 (2-4)
Sik sik 13 20.54
Her zaman 22 22.84

Tablo 37°de goriildiigli gibi 6gretmen ve yoneticilerin duyarsizlasma boyutundaki
tiikenmislik puanlar1 6grencilerin derse severek girdigini diisiinmelerine goére farklilik

gostermektedir [X7 )= 6.35, p<.05].

Farkin kaynagmi inceleyebilmek i¢in gruplar Mann-Whitney U testi ile
karsilagtirilmistir. Bu testin sonucunda &grencilerin derse ara sira severek girdigini
diisiinen yonetici ve Ogretmenler, ile sik sik severek girdigini diisiinen ydnetici ve
O0gretmenlerin duyarsizlasma puanlari arasinda fark bulunmustur. Sira ortalamalari
incelendiginde Ogrencilerin derse ara sira severek girdigini diisiinen ydnetici ve
Ogretmenlerin sira ortalamasi (35.29), 6grencilerin derse sik sik  severek girdigini
diistinen yonetici ve Ogretmenlerin sira ortalamasindan (20.54) daha yiiksek
bulunmustur. Diger fark 6grencilerin derse ara sira severek girdigini diisiinen yonetici
ve 0gretmenler, ile 6grencilerin derse her zaman severek girdigini diislinen yonetici ve
Ogretmenlerin duyarsizlasma puanlari arasinda bulunmustur. Sira ortalamalari
incelendiginde Ogrencilerin derse ara sira severek girdigini diisiinen ydnetici ve
Ogretmenlerin sira ortalamasi (35.29), 6grencilerin derse her zaman severek girdigini
diisiinen yonetici ve Ogretmenlerin sira ortalamasindan (22.84) daha yiiksek
bulunmustur.

Yonetici ve Ogretmenlerin duygusal tilkenme puanlarimin 6grencilerin derse
severek girdigini diisiinmelerine gore Kruskal-Wallis H Testi sonuglar1 Tablo 38’de

verilmistir.
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Tablo 38: Yonetici Ve Ogretmenlerin Duygusal Tiikenme Puanlarinin
Ogrencilerin Derse Severek Girdigini Diisiinmelerine Gore Kruskal-Wallis H

Testi Sonuglar:

Ogrencilerin  Derse

Severek  Girdigini Sira Anlamh
Diisiinme n ortalamalan | sd X? fark
Nadiren 5 35.70

Ara sira 7 28.21 3 777 (1-4)
Sik sik 13 26.00

Her zaman 22 18.82

Tablo 38’de goriildiigii gibi Ogretmen ve yoneticilerin duygusal tiikenme
boyutundaki tiikenmislik puanlari 6grencilerin derse severek girdigini diisiinmelerine

gore farklilik gostermektedir [X° 3= 7.77, p<.05].

Farkin kaynagmi inceleyebilmek i¢in gruplar Mann-Whitney U testi ile
karsilastirilmistir. Bu testin sonucunda &grencilerin derse nadiren severek girdigini
diisiinen yonetici ve 68retmenler, ile 6grencilerin derse her zaman severek girdigini
diisiinen yonetici ve Ogretmenlerin duygusal tiikenme puanlarn arasinda fark
bulunmustur. Sira ortalamalar1 incelendiginde 6grencilerin derse nadiren severek
girdigini diigiinen yonetici ve dgretmenlerin sira ortalamasi (35.70), 6grencilerin derse
her zaman severek girdigini diisiinen yonetici ve 0gretmenlerin sira ortalamasindan

(18.82) daha yiiksek bulunmustur.

Yonetici ve 0gretmenlerin kisisel basari puanlarinin 6grencilerin derse severek

girdigini diisiinmelerine gore Kruskal-Wallis H Testi sonuglar1 Tablo 39’da verilmistir.
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Tablo 39: Yénetici Ve Ogretmenlerin Kisisel Basar1 Puanlarimin Ogrencilerin

Derse Severek Girdigini Diisiinmelerine Gore Kruskal-Wallis H Testi Sonuclar:

Ogrencilerin

Derse Severek n Sira Anlamh
Girdigini ortalamalar1 | sd X? fark
Diisiinme

Nadiren 5 19.40

Ara sira 7 19.00 3 248 i

Sik sik 13 23.62

Her zaman 22 26.86

Tablo 39°da goriildiigii gibi 6gretmen ve ydneticilerin kisisel basar1 boyutundaki
tilkenmislik puanlar1 6grencilerin derse severek girdigini diisiinmelerine gore farklilik

gostermemektedir [X’3) = 2.48, p>.05].

Hastane Okullarinda Gérev Yapan Yonetici ve Ogretmenlerin
Duyarsizlasma, Duygusal Tiikenme ve Kisisel Basar1 Diizeylerinin Baska Bir Ise

Gecmeyi Arzu Etme Derecesine Gore Farklihklarimin Incelenmesi

Yonetici ve 0gretmenlerin duyarsizlasma puanlarinin bagka bir ise ge¢gmeyi arzu

etme derecelerine gore Kruskal-Wallis H Testi sonuglar1 Tablo 40’ta verilmistir.

Tablo 40: Yonetici Ve Ogretmenlerin Duyarsizlasma Puanlarinin Baska Bir

Ise Gecmeyi Arzu Etme Derecelerine Gore Kruskal-Wallis H Testi Sonuclar:

Baska Bir Sira
Ise Gecmeyi n | ortalamalar Anlamh
Arzu Etme sd | X? fark
Derecesi
Hig 32 21.95
Az 5 24.40

3 1424 | (1-3)
Orta 7 33.21
Cok 3 23.67
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Tablo 40’ta goriildiigli gibi 6gretmen ve yoneticilerin duyarsizlasma boyutundaki
tilkkenmiglik puanlar1 baska bir ise ge¢meyi arzu etme derecelerine gore farklilik

gostermektedir [X”3)=4.24, p<.05].

Farkin kaynagmi inceleyebilmek i¢in gruplar Mann-Whitney U testi ile
karsilastirilmistir. Bu testin sonucunda bagka bir ise gegmeyi hi¢ arzu etmeyen yonetici
ve Ogretmenler, ile baska bir ise ge¢meyi orta derecede arzu eden yonetici ve
Ogretmenlerin duyarsizlasma puanlari arasinda fark bulunmustur. Sira ortalamalari
incelendiginde bagka bir ise gecmeyi orta derecede arzu eden yonetici ve dgretmenlerin
sira ortalamasi (33.21), baska bir ise geg¢meyi hi¢ arzu etmeyen yonetici ve

Ogretmenlerin sira ortalamasindan (21.95) daha yiiksek bulunmustur.

Yonetici ve 0gretmenlerin duygusal tiikenme puanlarinin bagka bir ise ge¢meyi

arzu etme derecelerine gore Kruskal-Wallis H Testi sonuglar1 Tablo 41°de verilmistir.

Tablo 41: Yonetici Ve Ogretmenlerin Duygusal Tiikenme Puanlarinin Baska

Bir ise Gecmeyi Arzu Etme Derecelerine Gore Kruskal-Wallis H Testi Sonuclar:

Baska Bir
Ise Gegcmeyi Sira Anlamh
Arzu Etme ortalamalari sd | X2 fark
Derecesi
Hig 32 19.63
Az 5 31.60 (1-2)

3 10.46 (1-3)
Orta 7 34.93
Cok 3 32.50

Tablo 41°’de goriildiigii gibi 6gretmen ve yoneticilerin duygusal tiikenme
boyutundaki tiikenmislik puanlar1 bagka bir ise ge¢meyi arzu etme derecelerine gore

farklilik gostermektedir [X?3)=10.46, p<.05].

Farkin kaynagmi inceleyebilmek i¢in gruplar Mann-Whitney U testi ile

karsilastirilmistir. Bu testin sonucunda bagka bir ise gegmeyi hi¢ arzu etmeyen ydnetici
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ve Ogretmenler ile baska bir ise gegmeyi az arzu eden yonetici ve Ogretmenlerin
duygusal tiikenme puanlar1 arasinda fark bulunmustur. Sira ortalamalar1 incelendiginde
baska bir ise ge¢meyi az arzu eden yonetici ve dgretmenlerin sira ortalamasi (31.60),
baska bir ise gegmeyi hi¢ arzu etmeyen yoOnetici ve 6gretmenlerin sira ortalamasindan
(19.63) daha yiiksek bulunmustur. Diger fark baska bir ise gecmeyi hi¢ arzu etmeyen
yonetici ve 6gretmenler ile bagka bir ise gegmeyi orta derecede arzu eden yonetici ve
ogretmenlerin duygusal tiilkenme puanlar1 arasinda bulunmustur. Sira ortalamalar
incelendiginde baska bir ise gegmeyi orta derecede arzu eden yoOnetici ve dgretmenlerin
sira ortalamasi (34.93), baska bir ise gecmeyi hi¢c arzu etmeyen yonetici ve

Ogretmenlerin sira ortalamasindan (19.63) daha ytiksek bulunmustur.

Yonetici ve 6gretmenlerin kisisel basar1 puanlarinin baska bir ise ge¢meyi arzu

etme derecelerine gore Kruskal-Wallis H Testi sonuglar1 Tablo 42°de verilmistir.

Tablo 42: Yonetici Ve Ogretmenlerin Kisisel Basar1 Puanlarinin Baska Bir

Ise Ge¢meyi Arzu Etme Derecelerine Gore Kruskal-Wallis H Testi Sonuclar

Baska Bir Sira
Ise Gecmeyi n ortalamalari Anlamh
Arzu Etme sd X? fark
Derecesi
Hig 32 26.78
Az 5 12.40

3 5.65 (1-2)
Orta 7 19.64
Cok 3 23.83

Tablo 42’°de goriildiigii gibi 6gretmen ve ydneticilerin kisisel basar1 boyutundaki
tikenmislik puanlar1 bagka bir ise gecmeyi arzu etme derecelerine gore farklilik

gostermektedir [X’3)=5.65, p<.05].

Farkin kaynagimi inceleyebilmek icin gruplar Mann-Whitney U testi ile
karsilastirilmistir. Bu testin sonucunda bagka bir ise gegmeyi hi¢ arzu etmeyen ydnetici

ve Ogretmenler ile bagka bir ise gegmeyi az arzu eden yonetici ve dgretmenlerin kisisel



85

basar1 puanlar1 arasinda fark bulunmustur. Sira ortalamalar1 incelendiginde bagka bir ise
gecmeyi hi¢ arzu etmeyen yoOnetici ve 6gretmenlerin sira ortalamasi (26.78), baska bir
ise gecmeyi az arzu eden yOnetici ve 0gretmenlerin sira ortalamasindan (12.40) daha
yiiksek bulunmustur.

Hastane Okullarinda Gorev Yapan Yénetici ve Ogretmenlerin
Duyarsizlasma, Duygusal Tiikenme ve Kisisel Basar1 Diizeylerinin Aldiklar1 Ucreti

Yeterli Bulmalarina Gore Farkhliklarinin incelenmesi

Yonetici ve oOgretmenlerin duyarsizlagma puanlarimin aldiklar1 tcreti yeterli

bulmalarina gore Mann- Whitney U Testi sonuglar1 Tablo 43’te verilmistir.

Tablo 43: Yonetici Ve Ogretmenlerin Duyarsizlasma Puanlarimin Aldiklar

Ucreti Yeterli Bulmalarina Gére Mann- Whitney U Testi Sonuclar1

Aldiklar iicreti Sira Sira

yeterli bulma n ortalamas1 | toplam U p
EVET 9 23.61 222.50 156.50 .870
HAYIR 36 22.85 822.50

Tablo 43’te goriildiigli gibi 6gretmen ve yoneticilerin duyarsizlasma boyutundaki
titkenmislik puanlar1 aldiklari ticreti yeterli bulmalarina gore farklilik géstermemektedir

[U=156.50, p> .05].

Yonetici ve 6gretmenlerin duygusal tilkenme puanlarinin aldiklar ticreti yeterli

bulmalarina gére Mann- Whitney U Testi sonuglar1 Tablo 44’te verilmistir.

Tablo 44: Yonetici Ve Ogretmenlerin Duygusal Tiikenme Puanlarinin

Aldiklar1 Ucreti Yeterli Bulmalarina Gére Mann- Whitney U Testi Sonuclari

Aldiklan iicreti Sira Sira
yeterli bulma n ortalamas1 | toplam U p
EVET 9 14.50 130.50 85.50 |.029

HAYIR 36 25.13 904.50
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Tablo 44’te gorildiigii gibi O6gretmen ve yoneticilerin duygusal tiikenme
boyutundaki tlikenmislik puanlari aldiklari {icreti yeterli bulmalarina gore farklilik

gostermektedir [U= 85.50, p<.05].

Sira ortalamalar1 incelendiginde aldiklari ilicreti yeterli bulmayan ydnetici ve
Ogretmenlerin sira ortalamasi (25.13), aldiklar1 iicreti yeterli bulan ydnetici ve

ogretmenlere gore (14.50) daha yiiksek bulunmustur.

Yonetici ve Ogretmenlerin kisisel basari puanlarimin aldiklar1 iicreti yeterli

bulmalarina gére Mann- Whitney U Testi sonuglar1 Tablo 45°te verilmistir.

Tablo 45: Yonetici Ve (")gretmenlerin Kisisel Basar1 Puanlarinin Aldiklari

Ucreti Yeterli Bulmalarina Gére Mann- Whitney U Testi Sonuclar:

Aldiklar iicreti Sira Sira

yeterli bulma n ortalamasi | toplam U p
EVET 9 23.11 208.00 161.00 | .977
HAYIR 36 22.97 827.00

Tablo 45°te goriildiigii gibi 6gretmen ve yoneticilerin kisisel basar1 boyutundaki
titkenmislik puanlar1 aldiklari ticreti yeterli bulmalarina gore farklilik géstermemektedir

[U=161.00, p> .05].

Hastane Okullarinda Gérev Yapan Yonetici ve Ogretmenlerin
Duyarsizlasma, Duygusal Tiikenme ve Kisisel Basar1 Diizeylerinin Ogretmenligi

Siirdiirme Nedenlerine Gore Farkhihklarinin incelenmesi

Yonetici ve Ogretmenlerin duyarsizlasma puanlarinin 6gretmenligi siirdiirme

nedenlerine gére Mann- Whitney U Testi sonuclar1 Tablo 46°da verilmistir.
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Tablo 46: Yonetici Ve Ogretmenlerin Duyarsizlasma Puanlarinin

Ogretmenligi Siirdiirme Nedenlerine Gore Mann- Whitney U Testi Sonuclar

Ogretmenligi

Siirdiirme Sira Sira

Nedenleri n ortalamasi | toplamm | U p
Meslegimi 40 23.39 935.50

seviyorum 115.500 | .87
Mesleki giivence | 6 24.25 145.50

ve zorunluluk

Tablo 46’da goriildiigli gibi 6gretmen ve yoneticilerin duyarsizlasma boyutundaki

tikenmiglik  puanlar1  6gretmenligi  silirdirme  nedenlerine  gore  farklilik

gostermemektedir [U=115.500, p>.05].

Yonetici ve 0gretmenlerin duygusal tilkkenme puanlarinin 6gretmenligi siirdiirme

nedenlerine gére Mann- Whitney U Testi sonuclar1 Tablo 47°de verilmistir.

Tablo 47: Yonetici Ve Ogretmenlerin Duygusal Tiikenme Puanlarinin

Ogretmenligi Siirdiirme Nedenlerine Gore Mann- Whitney U Testi Sonuclar

Ogretmenligi

Siirdiirme Sira Sira

Nedenleri n ortalamasi | toplam | U p
Meslegimi 40 22.09 883.50

seviyorum 63.500 | .06
Mesleki giivence | 6 32.92 197.50

ve zorunluluk

Tablo 47’de gorildiigii gibi 6gretmen ve yoneticilerin duygusal tiilkenme
boyutundaki tiikenmiglik puanlart 6gretmenligi siirdiirme nedenlerine gore farklilik

gostermemektedir [U=63.500, p>05].
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Yonetici ve Ogretmenlerin kisisel basar1 puanlarimin 6gretmenligi siirdiirme

nedenlerine gére Mann- Whitney U Testi sonuglar1 Tablo 48’de verilmistir.

Tablo 48: Yonetici Ve Ogretmenlerin Kisisel Basar1 Puanlarinin

Ogretmenligi Siirdiirme Nedenlerine Gére Mann- Whitney U Testi Sonuglar

Ogretmenligi

Siirdiirme Sira Sira

Nedenleri n ortalamas1 | toplamm | U p
Meslegimi 40 23.63 945.00

seviyorum

Mesleki 6 22.67 136.00 | 115.000 | .87
glivence  ve

zorunluluk

Tablo 48°de goriildiigii gibi 6gretmen ve yoneticilerin kisisel basar1 boyutundaki
tikenmiglik  puanlar1  6gretmenligi  silirdirme  nedenlerine  gore  farklilik

gostermemektedir [U=115.000, p>.05].

Hastane Okullarinda Gérev Yapan Yonetici ve Ogretmenlerin
Duyarsizlasma, Duygusal Tiikenme ve Kisisel Basar1 Diizeylerinin Hastane
Okulunda Kendi Istekleri ile Cahsiyor olmalarina Gére Farklihklariin
Incelenmesi

Yonetici ve Ogretmenlerin duyarsizlasma puanlarinin hastane okulunda kendi
istekleri ile calistyor olmalarina gére Mann- Whitney U Testi sonuglart Tablo 49°da
verilmigtir.

Tablo 49: Yonetici Ve Ogretmenlerin Duyarsizlasma Puanlarinin Hastane
Okulunda Kendi Istekleri ile Calisiyor Olmalarina Géore Mann- Whitney U

Testi Sonuglar

Hastane

Okulunda Kendi

istekleri ile Sira Sira

Calisiyor Olma | n ortalamas1 | toplamn | U p
EVET 41 24.63 1010.00 | 97.00 | .386
HAYIR 6 19.67 118.00
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Tablo 49°da goriildiigli gibi 6gretmen ve yoneticilerin duyarsizlasma boyutundaki
tilkkenmiglik puanlar1 hastane okulunda kendi istekleri ile calisiyor olmalarina gore

farklilik gostermemektedir [U=97.00, p> .05].

Yonetici ve 6gretmenlerin duygusal tilkenme puanlarinin hastane okulunda kendi
istekleri ile ¢alistyor olmalarina gore Mann- Whitney U Testi sonuglar1 Tablo 50°de

verilmistir.

Tablo 50: Yonetici Ve Ogretmenlerin Duygusal Tiikenme Puanlarinin
Hastane Okulunda Kendi Istekleri fle Calisiyor Olmalarina Gére Mann- Whitney
U Testi Sonuglar

Hastane
Okulunda Kendi Sira Sira
Istekleri Ile N ortalamasi | toplami U p
Calisiyor Olma
EVET 41 21.90 898.00 37.00 | .006
HAYIR 6 38.33 230.00

Tablo 50’de goriildiigii gibi 6gretmen ve yoneticilerin duygusal tilkenme
boyutundaki tiikenmiglik puanlar1 hastane okulunda kendi istekleri ile calistyor

olmalarina gore farklilik géstermektedir [U=37.00, p<.05].

Sira ortalamalar1 incelendiginde hastane okulunda kendi istekleri ile ¢aligmayan
yonetici ve 0gretmenlerin sira ortalamasi (38.33) kendi istekleri ile galisan yonetici ve
Ogretmenlerin sira ortalamasindan (21.90) duygusal tilkenmislik puanlarina gore daha

yiiksek bulunmustur.

Yonetici ve Ogretmenlerin kisisel basari puanlarinin hastane okulunda kendi
istekleri ile ¢alistyor olmalarina gore Mann- Whitney U Testi sonuglar1 Tablo 51°de

verilmistir.
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Tablo 51: Yonetici Ve Ogretmenlerin Kisisel Basar1 Puanlarinin Hastane

Okulunda Kendi Istekleri Ile Calisiyor Olmalarina Gére Mann- Whitney U Testi

Sonug¢lan
Hastane
Okulunda Kendi
Istekleri ile Sira Sira
Calisiyor Olma n ortalamasi1 | toplamm U p
EVET 41 25.71 1054.00 | 53.00 | .025
HAYIR 6 12.33 74.00

Tablo 51°de goriildiigii gibi 6gretmen ve ydneticilerin kisisel basar1 boyutundaki
tilkenmislik puanlar1 hastane okulunda kendi istekleri ile calisiyor olmalarina gore

farklilik gostermektedir [U=53.00, p<.05].

Sira ortalamalar1 incelendiginde hastane okulunda kendi istekleri ile calisan
yonetici ve 0gretmenlerin sira ortalamasi (25.71) kendi istekleri ile ¢calismayan yonetici

ve 6gretmenlerin sira ortalamasindan (12.33) daha yiiksek bulunmustur.

Hastane Okullarinda Gorev Yapan Yénetici ve Ogretmenlerin
Duyarsizlasma, Duygusal Tiikenme ve Kisisel Basar1 Diizeylerinin Hastane

Okulundaki Calisma Nedenlerine Gore Farklihklarinin Incelenmesi

Yonetici ve 6gretmenlerin duyarsizlagsma puanlarinin hastane okulundaki ¢alisma

nedenlerine gore Kruskal-Wallis H Testi sonuglar1 Tablo 52’de verilmistir.

Tablo 52: Yonetici Ve Ogretmenlerin Duyarsizlasma Puanlarimin Hastane

Okulundaki Calisma Nedenlerine Gore Kruskal-Wallis H Testi Sonug¢lari

Hastane

Okulundaki Sira Anlamh
Calisma Nedeni n ortalamalan | sd X? fark
Hgsta Cocuklar 1 24.80

I¢in

Atanmis Olma 6 20.00 5 10 i
Calisma  Sartlari 7 20.36

Uygun
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Tablo 52°de goriildiigli gibi 6gretmen ve yoneticilerin duyarsizlasma boyutundaki
tikkenmiglik puanlar1 hastane okulundaki c¢alisma nedenine gore farklilik

gostermemektedir [X’2)=1.19, p>.05].

Yonetici ve Ogretmenlerin hastane okulundaki calisma nedenlerine iligkin
Duygusal Tiikenme puanlari i¢in yapilan Kruskal-Wallis H Testi bulgular1 Tablo 53°te
verilmistir.

Tablo 53: Yonetici Ve Ogretmenlerin Duygusal Tiikenme Puanlarinin

Hastane Okulundaki Calisma Nedenlerine Gore Kruskal-Wallis H Testi Sonu¢lar:

Hastane

Okulundaki Sira Anlaml
Calisma Nedeni n ortalamalan | sd X? fark
Hgsta Cocuklar 1 21.48

I¢in

Atanmis Olma 6 20 67 5 57 i
Calisma  Sartlar1 7 9771

Uygun

Tablo 53’te gorildiigii gibi O6gretmen ve yoneticilerin duygusal tiilkenme
boyutundaki tiikenmislik puanlar1 hastane okulundaki ¢alisma nedenine gore farklilik

gostermemektedir [X5)=2.72, p>.05].

Yonetici ve 0gretmenlerin hastane okulundaki ¢alisma nedenlerine iligkin kisisel

basar1 puanlari i¢in yapilan Kruskal-Wallis H Testi bulgular1 Tablo 54°te verilmistir.

Tablo 54: Yonetici Ve Ogretmenlerin Kisisel Basar1 Puanlarinin Hastane

Okulundaki Calisma Nedenlerine Gore Kruskal-Wallis H Testi Sonug¢lari

Hastane

Okulundaki Sira Anlamh
Calisma Nedeni n ortalamalan | sd X? fark
Hgsta Cocuklar 1 13.98

I¢in

Atanmis Olma 6 17,50 5 |57 i
Calisma  Sartlar1 7 26.36

Uygun
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Tablo 54°te goriildiigii gibi 6gretmen ve yoneticilerin kisisel basar1 boyutundaki
tikkenmiglik  puanlar1  hastane okulundaki c¢alisma nedenine gore farklilik

gostermemektedir [X’2)=1.57, p>.05].

Hastane Okullarinda Gorev Yapan Yénetici ve Ogretmenlerin
Duyarsizlasma, Duygusal Tiikenme ve Kisisel Basar1 Diizeylerinin Hizmet I¢i

Egitim Almalarina Goére Farkhliklarinin Incelenmesi

Yonetici ve 6gretmenlerin duyarsizlagsma puanlarinin hizmet i¢i egitim almalarina

gore Mann- Whitney U Testi sonuglar1 Tablo 55°te verilmistir.

Tablo 55: Yonetici Ve Ogretmenlerin Duyarsizlasma Puanlarimin Hizmet Ici

Egitim Almalarina Géore Mann- Whitney U Testi Sonuclar:

Hizmet ici Sira Sira

Egitim Alma | n | ortalamas1 | toplam | U p
EVET 25 |24.10 602.50 | 222.50 |.509
HAYIR 20 | 21.63 432.50

Tablo 55’te goriildiigli gibi 6gretmen ve yoneticilerin duyarsizlasma boyutundaki
tikenmislik puanlari hizmet i¢i egitim almalarina gore farklilhik gostermemektedir

[U=222.50, p> .05].

Yonetici ve oOgretmenlerin duygusal tilkenme puanlarinin hizmet i¢i egitim

almalarina gére Mann- Whitney U Testi sonuglart Tablo 56°da verilmistir.

Tablo 56: Yonetici Ve Ogretmenlerin Duygusal Tiikenme Puanlarinin Hizmet

Ici Egitim Almalarina Gére Mann- Whitney U Testi Sonuclar

Hizmet ici Sira Sira
Egitim Alma n ortalamas1 | toplamm U p
EVET 25 [21.28 532.00 |207.00 |.324

HAYIR 20 | 25.15 503.00
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Tablo 56’da goriildiigii gibi Ogretmen ve yoneticilerin duygusal tiikenme
boyutundaki tiikenmislik puanlar1 hizmet i¢i egitim almalarina gore farklilik

gostermemektedir [U=207.00, p> .05].

Yonetici ve 6gretmenlerin kisisel basar1 puanlarinin hizmet i¢i egitim almalarina

gore Mann- Whitney U Testi sonuglar1 Tablo 57°de verilmistir.

Tablo 57: Yonetici Ve Ogretmenlerin Kisisel Basar1 Puanlarinin Hizmet I¢i

Egitim Almalarina Géore Mann- Whitney U Testi Sonuclar:

Hizmet Ici Sira Sira

Egitim Alma n ortalamasi | toplam U p
EVET 25 27.48 687.00 138.00 | .01
HAYIR 20 17.40 348.00

Tablo 57°de goriildiigii gibi 6gretmen ve yoneticilerin kisisel basar1 boyutundaki
tikenmiglik puanlar1 hizmet i¢i egitim almalarma gore farklilik gostermektedir

[U=138.00, p< .05]

Sira ortalamalar1 incelendiginde hizmet i¢i egitim alan yonetici ve dgretmenlerin
sira ortalamasit (27.48) hizmet i¢i egitim almayan ydnetici ve Ogretmenlerin sira

ortalamasindan (17.40) daha yiiksek bulunmustur.

Hastane Okullarinda Gorev Yapan Yénetici ve Ogretmenlerin
Duyarsizlasma, Duygusal Tiikenme ve Kisisel Basar1 Diizeylerinin Okulunu

Degistirmek Istemelerine Gore Farklihklarinin incelenmesi

Yonetici ve oOgretmenlerin duyarsizlasma puanlariin okullarin1  degistirmek

istemelerine gore Mann- Whitney U Testi sonuglar1 Tablo 58’te verilmistir.
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Tablo 58: Yonetici Ve Ogretmenlerin Duyarsizlasma Puanlarinin Okullarini

Degistirmek Istemelerine Gore Mann- Whitney U Testi Sonuclar

Okulunu Sira Sira

Degistirmek n | ortalamas1 | toplam U p
Isteme

EVET 11 |23.95 263.50 197.50 |.990
HAYIR 36 | 24.01 864.50

Tablo 58’de goriildiigli gibi 6gretmen ve yoOneticilerin duyarsizlasma boyutundaki
tikenmiglik  puanlari  okullarim1  degistirmek  istemelerine  gore  farklilik

gostermemektedir [U=197.50, p>.05].

Yonetici ve 0gretmenlerin duygusal tilkenme puanlarinin okullarini degistirmek

istemelerine gore Mann- Whitney U Testi sonuclar: Tablo 59’da verilmistir.

Tablo 59: Yénetici Ve Ogretmenlerin Duygusal Tiikenme Puanlarinin

Okullarim Degistirmek Istemelerine Gore Mann- Whitney U Testi Sonuclar

Okulunu Sira Sira

Degistirmek | n | ortalamasi | toplamm U p
Isteme

EVET 11 |35.55 391.00 71.00 .001
HAYIR 36 12047 737.00

Tablo 59’da goriildiigii gibi 6gretmen ve yoneticilerin duygusal tiilkenme
boyutundaki tiikenmiglik puanlart okullarini degistirmek istemelerine gore farklilik

gostermektedir [U=71.00, p<.05].

Sira ortalamalar1 incelendiginde okullarin1 degistirmek isteyen yoOnetici ve
Ogretmenlerin sira ortalamasi (35.55) okullarii degistirmek isteyen yonetici ve

O0gretmenlerin sira ortalamasindan (20.47) daha yiiksek bulunmustur.
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Yonetici ve Ogretmenlerin kisisel basart puanlarinin okullarin1 degistirmek

istemelerine gore Mann- Whitney U Testi sonuglar1 Tablo 60°ta verilmistir.

Tablo 60: Yonetici Ve Ogretmenlerin Kisisel Basar1 Puanlarinin Okullarimi

Degistirmek Istemelerine Gore Mann- Whitney U Testi Sonuclar

Okulunu Sira Sira

Degistirmek n ortalamasi | toplam U p
Isteme

EVET 11 18.95 208.50 142.50 | .161
HAYIR 36 25.54 919.50

Tablo 60°ta goriildiigii gibi 6gretmen ve yoneticilerin kisisel basar1 boyutundaki
tikenmiglik  puanlar1  okullarim1  degistirmek  istemelerine  goére  farklilik

gostermemektedir [U=142.50, p> .05].

Hastane Okullarinda Gorev Yapan Yénetici ve Ogretmenlerin
Duyarsizlasma, Duygusal Tiikenme ve Kisisel Basar1 Diizeylerinin Mesleki

Rehberlik Almalarina Gore Farkhiliklarimin incelenmesi

Yonetici ve 0gretmenlerin duyarsizlasma puanlarinin mesleki rehberlik almalarina

gore Mann- Whitney U Testi sonuglar1 Tablo 61°de verilmistir.

Tablo 61: Yonetici Ve Ogretmenlerin Duyarsizlasma Puanlarimin Mesleki

Rehberlik Almalarina Gore Mann- Whitney U Testi Sonuclar:

Mesleki

Rehberlik Sira Sira

Alma N ortalamasi toplam U p
EVET 14 |25.14 352.00 215.00 .697
HAYIR 33 |23.52 776.00
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Tablo 61°de goriildiigli gibi 6gretmen ve yoneticilerin duyarsizlasma boyutundaki
tilkkenmiglik puanlar1 mesleki rehberlik almaya gore farklilik gostermemektedir

[U=215.00, p> .05].

Yonetici ve Ogretmenlerin duygusal tilkenme puanlarinin mesleki rehberlik

almalaria goére Mann- Whitney U Testi sonuglar1 Tablo 62°de verilmistir.

Tablo 62: Yonetici Ve Ogretmenlerin Duygusal Tiikenme Puanlarinin

Mesleki Rehberlik Almalarina Gore Mann- Whitney U Testi Sonuclar:

Mesleki

Rehberlik Sira Sira

Alma N ortalamasi | toplam U p
EVET 14 21.04 294.50 189.50 | .333
HAYIR 33 25.26 833.50

Tablo 62’de goriildiigii gibi 6gretmen ve yoneticilerin duygusal tilkenme
boyutundaki tiikenmislik puanlart mesleki rehberlik almalarma gore farklilik

gostermemektedir [U=189.50, p> .05].

Yonetici ve 6gretmenlerin kisisel basar1 puanlarinin mesleki rehberlik almalarina

gore Mann- Whitney U Testi sonuglar1 Tablo 63°te verilmistir.

Tablo 63: Yonetici Ve Ogretmenlerin Kisisel Basar1 Puanlarinin Mesleki

Rehberlik Almalarina Gore Mann- Whitney U Testi Sonuclari

Mesleki Sira Sira

Rehberlik N ortalamasi | toplamm | U p
Alma

EVET 14 28.71 402.00 | 165.00 | .123

HAYIR 3 22.00 726.00
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Tablo 63’°te goriildiigii gibi 6gretmen ve yoneticilerin kisisel basar1 boyutundaki
tilkkenmiglik puanlari mesleki rehberlik almalarina gore farklilik gostermemektedir

[U=165.00, p> .05].

Arastirma, hastane okullarinda calisan yonetici ve 6gretmenlerin tilkenmiglik
diizeylerini saptamak amaciyla yapilmistir. YoOnetici ve Ogretmenlerin cinsiyetleri,
yaslari, medeni durumlari, egitim diizeyleri, okuldaki goérevleri, mesleki deneyimleri,
hastane okulundaki ¢alisma siireleri, gorevlerinin monotonlugu, kurallara uyduklarinin
kontrol edilmesi, yardim alinan kisiler, meslektaslarina kiyasla daha yeterli oldugunu
diisiinme, Ogrencilerin derse severek girdigini diisiinme, baska bir ise gecmeyi arzu
etme dereceleri, aldiklar icreti yerli bulma , 6gretmenligi siirdiirme nedenleri, hastane
okullarinda kendi istekleri ile ¢calismalari, hastane okulundaki ¢alisma nedenleri, hizmet
ici egitim alma, okulunu degistirmek isteme ve mesleki rehberlik alma degiskenlerinin
tilkkenmislige etkisi arastirilmistir. Aragtirmanin amacina uygun olarak gelistirilen anket

ile elde edilen bulgular dogrultusunda su yorumlara ulasilmistir.

Hastane okulunda calisan yonetici ve Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore
duyarsizlasma , duygusal tiikkenme ve kisisel basar1 sira  ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmamistir. Bu bulgu cinsiyet degiskenin

tiikenmigslik iizerinde 6nemli bir etkisi olmadig1 seklinde yorumlanabilir.

Maslach ve Jackson (1985) ve Greenglas ve Burke (1987)un calismalarinin
sonucunda da cinsiyet degiskeninin tiikkenmislikte 6nemli bir yordayici olmadigini,
arastirmalarda kadin ve erkeklerin tiikkenmislik diizeyleri arasinda ¢ok az fark oldugunu
bulmusglardir (Sucuoglu ve Kuloglu, 1996). Sucuoglu ve Kuloglu’nun(1996),
Cokluk(1999) ve Dolunay’in (2001) yaptig1 caligmalarda da cinsiyete gore kadinlar ile
erkeklerin puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik

saptanmamuigtir.

Diger yandan Baysal’in (1995) arastirmasinda, lise ve dengi okul 6gretmenlerinin
duygusal tiikenme puan ortalamalar1 arasinda cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli

fark saptanmistir. Kadinlarin tiikenmislik puanlar1 erkeklerden daha yiiksektir.
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Girgin’in (1995) arastirmasinda, ise cinsiyete gore DT, ve KB sira ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir. Buna karsin Duyarsizlagma (D)
sira ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur. Erkek

ogretmenlerin duyarsizlasma puanlari, kadin 6gretmenlerden daha ytiksektir.

S6z konusu arastirmalar ve bu arastirmanin bulgularmi birlikte incelendiginde
tilkenmeyi cinsiyetten ¢ok okullarin c¢aligma kosullar1 ve bu okullara devam eden

ogrencilerin 6zelliklerinin etkiledigi sdylenebilir.

Hastane Okulunda ¢alisan yonetici ve 0gretmenlerin yasa gore duyarsizlasma ve
duygusal tilkenme, sira ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
saptanmamustir. Arslan ve digerlerinin (1996), ve Akcamete ve digerlerinin (1998)
arastirmalarinda yasa gore DT ve D puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamlhi  bir farklihk bulunmamistir. S6z konusu arastirmalarin  bulgular1  bu

arastirmalarin bulgular1 ile uyumlu ¢ikmustir.

Hastane okulunda c¢alisan yonetici ve 0gretmenlerin yasa gore kisisel basari sira
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklihik saptanmistir. Yas ile
birlikte mesleki deneyim ve olgunlugun artacagi diislintildiigiinde, bu durum beklenen

bir sonug olarak karsilanabilir.

Baysal’in  (1995), arastirmasinda ise yasa gore duygusal tliikenme ve
duyarsizlasma sira ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
saptamis, kisisel basar1 puan ortalamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

saptanmamustir. Yas artik¢a duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma azalmaktadir.

Basaran’in (1999), arastirmasinda 6gretmenlerin yaslarinin, duygusal tiikkenme ile
iligkisi ise negatif yonde ve anlamli diizeyde oldugu saptanmistir. Duygusal tilkenmeyi,
geng olan O0gretmenler daha ¢ok yasamaktadirlar. Bu baglamda yasin, kisisel basariyi,
duyarsizlasmay1 ve siirekli kaygi diizeyini belirlemedigi, ancak yas ilerledikge,

ogretmenlerin duygusal tiilkenmelerinde azalma oldugu saptanmistir.
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Sucuoglu ve Kuloglu’nun (1996), arastirmasinda DT ve D puanlarinin yasa gore
degismedigi, ancak 6gretmenin yasi arttikga KB puaninin arttigi goriilmiistiir. Hastane
okullarinda calisan yonetici ve 6gretmenler ile ilgili yapilan arastirmanin bulgular1 da
bu arastirmalarin bulgulart ile uyumludur. Bu durumda mesleki tecriibelerinin kisisel

basarilarini olumlu yonde etkiledigini sdyleyebiliriz.

Hastane okullarinda calisan yonetici ve 0gretmenlerin yas ortalamalar1 arttik¢a
mesleki deneyimlerinin de arttigin1 ve bu deneyimlere bagli olarak kisinin kendisine
olan giiveni ve basarisina olan inancinin artmasi s6z konusu olabilir. Ancak DT ve
agisindan bakildiginda yas arttikga DT nin de goreli olarak arttig1 goriilmektedir. Ote
yandan mesleginin orta yillarinda 6grencilere karsi duygudan daha yoksun bir tutum
sergilemektedirler. Bu da beklentilerinin karsilanamamis olmasi ve kendini koruma gibi
yorumlanabilir. Meslegin son yillarinda ise deneyimin etkisi ile gerceklesebilir

beklentiler icerisine girdikleri s6ylenebilir.

Hastane Okulunda ¢alisan yonetici ve dgretmenlerin medeni durumlarina gore
duygusal tiikenme , kisisel basari ve duyarsizlagma sira ortalamalari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmamistir. Baysal, 1995; Girgin,1995;
Tilimkaya,1996; Akcamete ve digerleri, 1998; Cokluk, 1999; Dolunay,2001 yaptigi
arastirmalarda engelli ve normal ¢ocuklarla calisan 6gretmenlerde, lise ve dengi okul
Ogretmenlerinde, isitme engelliler okullarinda gdrev yapan yonetici ve 6gretmenlerde,
genel liseler ve teknik-ticaret meslek liselerinde gorevli 6gretmenlerde da anlamli bir
farka yol agmadigi goriilmektedir. Bu bulgulardan yola ¢ikarak 6gretmenlik mesleginde

medeni durumun okul tiirii ne olursa olsun 6énemli bir farklilik yaratmadig s6ylenebilir.

Egitim diizeylerine gore D, DT ve KB sira ortalamalar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik saptanmamistir. Hastane okullarinda ¢alisan ydnetici ve
Ogretmenlerin egitim diizeylerine gore farklilik goriilmemektedir. Degisik egitim
diizeylerinden gelen yonetici ve Ogretmenlerin mesleklerinde farkli beklentilere
girmedikleri yada beklentilerini karsilayabildikleri soylenebilir. Ayrica aldiklar1 egitime
uygun bir iste calistyor olmalar1 da tiikenmislik yasamamalari i¢in bir neden olabilir.
Yonetici ve 0gretmenlerin egitim diizeylerinin farkli olmasi, farkli beklentiler icerisine

girmelerine sebep olmamaktadir. Aksine beklentileri karsilayabildikleri goriilmektedir.
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Egitim diizeyi ylikseldikge sorumluluk alma ve duyarlilikta artis s6z konusudur.
Anlamli ¢ikmamis olsa da sira ortalamalar1 incelendiginde lisans mezunu ydnetici ve
Ogretmenlerin 0n lisans mezunu ydnetici ve Ogretmenlere gore daha ¢ok tiikenme

yasadiklart goriilmektedir.

Okuldaki gorevlerine gore D, DT ve KB sira ortalamalar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik saptanmamistir. Anlamli fark c¢ikmamasina karsin sira
ortalamalar1 incelendiginde yoneticilerin 6gretmenlere gore daha fazla duyarsizlastigi ve
duygusal tilkenme yasadigir goriilmektedir. Dolayisiyla Ogretmenlerin kigisel basari
puanlar1 yoneticilere gére daha yiiksek oldugu saptanmistir. Yoneticilerin, asir1 kirtasiye
isleri, biirokrasi ve islerinin yiiksek performans gerektirmesi daha fazla D ve DT

yasamalarina neden olabilir.

Yonetici ve O6gretmenlerin mesleki deneyimlerine gore D, DT ve KB sira

ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik saptanmamustir.

Basaran (1999), Baysal (1995), Ergin (1992) ve Girgin (1995)’in bulgularina gore
ise mesleki deneyim ile duygusal tiikenmislik arasindaki iliskinin diisiik ve ters yonde

oldugu ancak anlamli diizeye ulagtig1 goriilmektedir.

Genger (2002), de Ogretmenlerin mesleki deneyimleri ile mesleki tiikkenmislik
diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulamamistir. Hastane okullarinda calisan yonetici
ve 6gretmenlerle yapilan ¢aligmanin bulgular: Genger’in bulgular ile uyumlu ¢ikmustir.
Ancak sira ortalamalart incelendiginde mesleki deneyimi 16-25 yil arasinda olan
yonetici ve Ogretmenlerin daha fazla duyarsizlastigi goriilmektedir. Diger yandan
mesleki deneyimi 15 yil ve altinda olan yonetici ve 6gretmenlerin daha fazla duygusal
tilkenme yasadiklar1 saptanmistir. Kisisel basarinin sira ortalamalarina bakildiginda ise
26 yi1l ve istlinde gorev yapan yoOnetici ve Ogretmenlerin mesleki tecriibe ve

birikimlerinin fazla oldugundan kisisel basar1 puanlart daha yiiksektir.

Hastane Okulunda c¢alisgan yonetici ve Ogretmenlerin gorev siirelerine gore
duyarsizlasma ve duygusal tilkenme, sira ortalamalari arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir farklilik saptanmamistir. Ancak KB sira ortalamasinda istatistiksel olarak
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anlaml bir farklilik saptanmistir. Hastane okulunda calisan yoOnetici ve 6gretmenler
calisma yasamlarinin ilk ve son yillarinda mesleklerine ve okullarina daha cok
baglandiklari, okullarin1 daha ¢ok benimsedikleri, bu okullarda daha fazla deneyim
kazandiklari, is kosullarina daha ¢ok uyum sagladiklari ve stresle basa ¢ikma konusunda
deneyim kazandiklar diistiniilmektedir. Ciink{i yonetici ve O0gretmenlerin basa ¢ikma
mekanizmalarin1 ~ etkin  kullanmalari, tiikenmisligi  yasama riskini  ortadan
kaldirabilmektedir. Diger yandan meslek yasaminin ilk yillarindaki 6gretmenlerde
heniiz beklentilerini gergeklestirememe inanci yerlesmemis olabilir. Bu nedenle daha az

tiilkenme yasamakta olduklari sdylenebilir.

Gorevlerinin monotonluguna goére D ve KB sira ortalamalar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik saptanmamigtir. Fakat DT sira ortalamasina gore istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik saptanmistir. Bu noktadan yola ¢ikarak &grencilerin saglik
problemlerinden dolay1 ve sosyal faaliyetlerde bulunamamalar1 yonetici ve
Ogretmenlere duygusal tiilkenme yasatabilir. Hastane okulunda calisan yoOnetici ve
Ogretmenlerin  karsilarinda siirekli degisen Ogrenci gruplarinin olmasi, D ve KB

puanlar1 gorevlerinin monoton olmadigini diisiinmelerini saglamaktadir.

Diger yandan gorevinin monoton oldugunu diisiinen yonetici ve 6gretmenler, buna
bagli olarak giidiilenme diizeyleri diiserek, gorevlerini monoton bulmayanlara gore daha

cok tilkenme yasiyor olabilirler.

Kurallara uyduklarinin kontrol edilmesine gére D, DT ve KB sira ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmamistir. Ancak yonetici ve
ogretmenler kontrol ediliyorum kaygisiyla c¢alismadiklart ve amirlerinden baski

gormedikleri i¢in tiilkenme yasamadiklar1 sdylenebilir.

Yardim aldiklar kisilere gore D, DT ve KB sira ortalamalar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik saptanmamistir. Anlamli bir fark saptanmamis olmasina
karsin sira ortalamalari incelendiginde aile ve arkadaslarindan yardim alan yonetici ve
Ogretmenlerin duyarsizlasma puanlar1 daha yiiksek oldugu dikkat cekmektedir.
Duygusal tiikenme alt boyutunda ise hi¢ kimseden yardim almayan yonetici ve

Ogretmenlerin sira ortalamasi daha yiiksektir. Bunlarin disinda cevabini veren ydnetici
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ve 6gretmenlerin ise kisisel basar1 puanlar1 daha yiiksektir. Hastane okulunda calisan
yonetici ve O6gretmenlerin saglik problemi olan 6grencilerle calistiklarindan saglik
personelinden yardim almak onlar1 daha basarili hissettirmektedir. Diger yandan
yoneticilerinden destek aldiklarini diigiinen yonetici ve dgretmenler daha az tiikkenme

yasamaktadirlar.

Meslektaglarina kiyasla daha yeterli oldugunu diisiinmelerine goére D sira
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik saptanmamigtir. Fakat DT
ve KB sira ortalamasina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmistir.
Aragtirmaya katilanlarin hastane okullarindaki Ogrencilere iliskin egitim almamis

olmalar1 zaman zaman kendilerini yetersiz hissettirebilir.

Meslektaslarina kiyasla kendilerini  yetersiz oldugunu diisiinen yonetici ve
ogretmenler daha fazla duygusal tiilkenme yasamaktadirlar. Meslektaslarina kiyasla her
zaman yeterli oldugunu diisiinen yonetici ve Ogretmenlerin kisisel basarilarina

inanglarinin daha yiiksek yasadiklari tilkenmenin ise daha az oldugu sdylenebilir.

Ogrencilerin severek derse girdigini diisiinmelerine gére KB sira ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmamustir. Fakat DT ve D sira
ortalamasina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmistir. Yonetici ve
Ogretmenler, cocuklarin saglik problemlerinden ve yasadiklart zorluklardan
etkilenmektedirler. Bu da duygusal tiikenmeye ve duyarsizlasmaya neden olmaktadir.
Ayrica yoOnetici ve dgretmenlerin dgrencilerin saglik problemlerinden dolay:1 onlarla
yeterli iletisim kuramadiklarindan duygusal tiikenme ve duyarsizlasma yasadiklari
diistintilebilir. Hastane okulunda amag basariy1 dlgmekten ¢ok, 6grencilerin egitim ve
ogretimden uzak kalmamasini saglamak oldugundan, yonetici ve 6gretmenler kisisel

basarida anlamli farkin ¢ikmadigi s6ylenebilir.

Baska bir ise gegmeyi arzu etme derecelerine gore DT, KB ve D sira ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilk saptanmustir. Islerinden memnun
olmayan yonetici ve Ogretmenlerin ¢alisma kosullarinin bekledikleri gibi olmamasi,
Ogrenci-veli ve 0gretmen iliskilerinde yasanan iletisim kopuklugu ve olumsuzluklar,

fiziksel ¢alisma kosullarinin elverigsizliligi gibi etkenlerden dolayi tilkenme yasadiklari
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sOylenebilir. Bu yoOnetici ve Ogretmenlerin, islerini en 1iyi sekilde yapabilecek

kaynaklarin azlig1 da tiikenme yasamalarina neden olabilir.

Aldiklar: tcreti yeterli bulmalarina goére KB ve D sira ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmamistir. KB ve D alt boyutlarinda fark
olmamasinin nedeni bireylerin bu okullarda farkli yollardan doyum sagladiklarini ve
buradan saglanan doyumun daha 6nemli oldugunu gostermektedir. Hastane okullarinda
calisan yoOnetici ve 6gretmenlerin hasta ¢ocuklara yardim etmekten sagladiklar1 manevi
doyumdan dolayr da kisisel basar1 ve duyarsizlasma boyutlarinda aldiklar1 iicretten
kaynaklanan tiikenmislik yasamadiklar1 soylenebilir. Fakat DT puanlarinin sira
ortalamasimna gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmistir. Hayat
kosullarinin zorlugu yoénetici ve 6gretmenlerin duygusal olarak tiikenmis hissetmelerine

sebep olmaktadir.

Ogretmenligi siirdiirme nedenlerine gére D, DT ve KB sira ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmamustir. YOnetici ve Ogretmenlerin
buradaki is yiikiinii kaldirabildikleri ve is baskisi yasamadiklari i¢in Ogretmenlik
meslegini siirdiirme nedenine gore anlamh fark ¢ikmadigi goriilmektedir. Bunun nedeni
yonetici ve dgretmenlerin 6grencilere faydali olduklarint hissetmeleri, ayrica egitimini
aldiklar1 isi yapiyor olmalar ve iistlerinden destek gormeleri de 6gretmenlik meslegini

stirdiirmek istemede bir neden olarak sdylenebilir.

Hastane okulunda kendi istekleri ile calisiyor olmalarina gére D sira ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmamigtir. Fakat DT ve KB sira
ortalamalarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmistir. Kendi istekleri
disinda  hastane okulunda c¢alisan yonetici ve Ogretmenler psikolojik baski
hissedebilirler ve bu da yaptiklari iste mutsuz olmalarma neden olabilir. Ogretmenlerin,
istekleri dis1 idari atama, bu okullarda g¢alisan yonetici ve Ogretmenlerin iizerinde
olumsuz etki yaratabilir. Kendi istekleri ile calisan yonetici ve Ogretmenler ise

kendilerini basarili hissetmektedirler.

Hastane okulunda c¢aligma nedenlerine gére D, DT ve KB sira ortalamalari

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmamistir. Yonetici ve
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O0gretmenlerin hastane okulundaki ¢alisma nedenleri (hasta ¢cocuklar i¢in, atanmis olma
veya c¢alisma sartlart uygun oldugundan) onlarin islerinde tiilkenme yasamalarinin
onemli bir nedeni olmadig1 sdylenebilir. Sira ortalamalar1 incelendiginde hasta ¢ocuklar
icin okulu tercih edenlerin duyarsizlagma puanlar1 daha yiiksek bulunmustur. Saglik
problemi olan 6grencilerle ¢aligmak yonetici ve 6gretmenlerin duyarsizlasmasina neden
olmaktadir. Diger yandan atanmis olan yonetici ve 6gretmenlerin duygusal tilkenme
puanlarinin daha yiliksek olmasi istegi disindaki bir okulda calismak zorunda

birakilmasindan kaynaklanmaktadir.

Hizmet i¢i egitim almalarina gore D ve DT sira ortalamalar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik saptanmamistir. Bu durum verilen hizmet ici egitimlerin
tiikkenme ve stresle basa ¢ikma yollarina yonelik olmaktan ¢ok mesleki gelisime yonelik
oldugu diisiintilmektedir. KB sira ortalamasina gore hizmet ic¢i egitim alanlar ve
almayanlar arsinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmis olmasi1 bu yorumu

destekler niteliktedir.

Okulunu degistirmek istemelerine gore D ve KB sira ortalamalari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmamistir. Fakat DT sira ortalamasina gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmistir. Arastirmaya katilanlarin, saglik
problemi yasayan Ogrencilerin sorunlarini bire bir yasadiklar1 i¢in onlarin sorunlarina
¢Oziim tretememek DT yasamalarini neden olabilir. Calisilan orgiitii degistirme istegi

bir tlikenmislik gostergesidir. Arastirmanin bulgusu bu goriisii destekler niteliktedir.

Mesleki rehberlik almalarina goére D, DT ve KB sira ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmamistir. Hastane okulundaki yonetici ve
ogretmenlerin mesleki rehberlige iliskin egitim alip almamalari, gorevlerini yaparken
tilkenme yasamalarina sebep olmamaktadir. KB sira ortalamasina bakildiginda mesleki
rehberlik almak isteyen yonetici ve 6gretmenlerin kisisel basart puanlarinin daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Basarili olduklarini diisiinen yonetici ve O0gretmenler mesleki

rehberligin yararina daha fazla inanmaktadirlar.
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V. BOLUM
SONUCLAR VE ONERILER

Arastirmanin bulgular1 dogrultusunda varilan sonuglar ve Oneriler iizerinde

durulmustur.

1-

Sonuclar

Arastirma grubunda ulasilan sonuglar asagidaki gibi 6zetlenebilir.

Hastane okullarinda c¢alisan yoneticilerin ve 0Ogretmenlerin cinsiyetleri ile
tiilkenmislik diizeyleri arasinda, duygusal tilkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basari

boyutlarinda anlamli fark bulunmamustir.

2- Hastane okullarinda calisan yonetici ve 6gretmenlerin duyarsizlasma ve duygusal

3-

tiikkenme boyutlarinda tiikenmiglik puanlar1  yaslarina gore farklilik
gostermemektedir. Ancak yonetici ve Ogretmenlerin kisisel basar1 boyutundaki

tilkenmislik puanlar1 yaslarina gore farklilik gostermektedir.

Yoneticilerinin ve Ogretmenlerin medeni durumlarn ile duyarsizlagsma, duygusal
tiilkenme ve kisisel basar1 boyutlarinda tiikenmislik puanlari medeni durumlarina

gore farklilik gostermemektedir.

Arastirmaya katilan yoneticileri ve Ogretmenlerin duyarsizlasma, duygusal
tiikenme ve kisisel basari boyutlarinda tiilkenmiglik puanlari egitim diizeylerine

gore farklilik gostermemektedir.

Arastirmaya katilanlarin duyarsizlasma, duygusal tiikenme ve kisisel basari
boyutlarinda  tiikkenmislik puanlar1  okuldaki gorevlerine gore farklilik

gostermemektedir.
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Arastirmaya katilan yonetici ve 6gretmenlerin duyarsizlasma, duygusal tiikenme
ve kisisel basar1 boyutlarinda tiikenmislik puanlar1 mesleki deneyimlerine gore

farklilik gostermemektedir.

Yoneticilerin ve dgretmenlerin duyarsizlasma ve duygusal tilkenme boyutlarinda
tikenmiglik puanlar1 hastane okulundaki gorev siirelerine  gore farklilik

gostermemektedir. Ancak kisisel basar1 boyutunda fark goriilmektedir.

Arastirmaya katilan okul yoneticileri ve 0gretmenlerin duyarsizlasma ve kigisel
basar1 boyutlarinda tlikenmislik puanlar1 goérevlerinin monotonluguna gore
farklilik  gostermemektedir. Ancak duygusal tiikenme boyutunda fark

goriilmektedir.

Yoneticilerin ve 6gretmenlerin duyarsizlasma, duygusal tiikenme ve kisisel bagari
boyutlarinda tiikenmislik puanlar1 kurallara uymanin kontrol edilmesine gore

farklilik gostermemektedir.

Arastirmaya katilan okul yoneticileri duyarsizlasma duygusal tiikenme ve kisisel
basar alt boyutlarinda tiikenmislik puanlar1 yardim aldiklar kisilere gore farklilik

gostermemektedir.

Yoneticilerin ve 68retmenlerin duyarsizlagsma alt boyutunda tiikenmiglik puanlar
meslektaslarina  kiyasla daha yeterli oldugunu diisiinmeye goére farklilik
gostermemektedir. Ancak duygusal tilkenme ve kisisel basari alt boyutlarinda

anlamli fark bulunmustur.

Y oneticilerin ve 6gretmenlerin kisisel basar1 alt boyutunda tiikenmislik puanlar
ogrencilerin  derse  severek  girdigini  diislinmelerine  gore  farklilik
gostermemektedir. Ancak duygusal tilkkenme ve duyarsizlagsma alt boyutlarinda

anlaml1 fark bulunmustur.
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13- Arastirmaya katilan okul yoneticileri ve dgretmenlerin duyarsizlasma, duygusal
tilkkenme ve kisisel basar1 boyutlarinda tiikenmislik puanlar1 bagka bir ise gegmeyi

arzu etme derecelerine gore farklilik gostermektedir.

14- Yoneticilerin ve dgretmenlerin duyarsizlasma, duygusal tilkenme ve kisisel bagari
alt boyutlarinda tiikenmislik puanlar1 aldiklar iicreti yeterli bulmalarina gore
farklilik gdstermemektedir. Ancak duygusal tiikenme alt boyutunda anlamh fark

gostermektedir.

15- Yoneticilerin ve 6gretmenlerin duyarsizlasma ve duygusal tiikenme, kisisel basari
alt boyutlarinda tiikkenmislik puanlart 6gretmenligi siirdiirme nedenlerine gore

farklilik gostermemektedir.

16- Arastirmaya katilan okul yoneticileri ve oOgretmenlerin duyarsizlasma alt
boyutunda tiikenmislik puanlari hastane okullarinda kendi istegi ile c¢alistyor
olmalarma gore farklilik gostermemektedir. Ancak duygusal tiikkenme ve kisisel

basar1 alt boyutlarinda tilkkenmisglik puanlar1 anlaml fark géstermektedir.

17- Aragtirmaya katilan okul yoneticileri ve 6gretmenlerin duyarsizlasma, duygusal
tikenme ve kisisel basar1 alt boyutlarinda tilkenmiglik puanlar1 hastane

okullarinda ¢aligma nedenine gore farklilik gostermemektedir.

18- Yoneticilerin ve oOgretmenlerin duyarsizlasma ve duygusal tiikkenme alt
boyutlarinda tiikenmiglik puanlar1 hizmet i¢i egitim almalarima  gore farklilik
gostermemektedir. Ancak kisisel bagar1 alt boyutunda tiikenmislik puanlar

anlaml fark géstermektedir.

19- Arastirmaya katilan okul yoneticileri ve dgretmenlerin duyarsizlagsma ve kisisel
basar alt boyutlarinda tiikenmislik puanlari okulunu degistirmek istemelerine gore
farklilik gostermemektedir. Ancak duygusal tilkenme alt boyutunda tiikenmislik

puanlar1 anlaml fark gostermektedir.
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20- Yoneticilerin ve 6gretmenlerin duyarsizlasma, duygusal tiikenme ve kisisel basari
alt boyutlarinda tiikenmislik puanlar1 mesleki rehberlik almalara goére farklilik

gostermemektedir.
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Oneriler

Egitim ve uygulamaya yonelik oneriler

1. Yas arttikca hastane okullarinda calisan yonetici ve Ogretmenlerde duygusal
tilkenme ve duyarsizlasmanin azaldigy, kisisel basarmin arttig1 bulunmustur. Ise yeni
baslayanlarda sorunlarla basa c¢ikmak icin bazi Ozellikleri heniiz kazanmamig
olmalar1 ve mesleki deneyim yetersizlikleri nedeniyle, tiikenmislik kolaylikla
gelisebilmektedir. ise yeni baslayan 6gretmenler, tilkenmislik ve tilkenmislikle bas
edebilme konusunda bilinglendirilmelidir. Ozellikle stajyerlik donemlerinde ve belli

araliklarla 6gretmenlere, bu konuda hizmet i¢i egitimler verilebilir.

2. Hizmet siiresi daha fazla olan deneyimli 6gretmenler, deneyimlerini ve bilgilerini
ise yeni baslayan Ogretmenlerle paylasmali ve meslektaslarin1 calismalarinda

desteklemelidirler.

3. Arastirmada baska bir ise gecmeyi diisiinen yonetici ve d6gretmenlerin tiikenmislik
diizeyleri yiiksek ¢ikmistir. Bu nedenle, 6grencilere meslek se¢imi konusunda iyi bir
rehberlik ve danigmanlik hizmeti verilmelidir. Ayrica isteki memnuniyetsizligin

hangi kaynaklara dayandigini sorgulayan yeni arastirmalar yapilabilir.

4. Ogretmenlerin meslegi isteyerek segmesi saglanmali, verim ve is doyumu
arttirllmalidir. Meslek se¢imine 6nem verilmeli; ¢ocuklarin kiigiik yaslardan itibaren
ilgi ve egilimleri tespit edilerek, bireysel egilimlerine uygun meslekler segebilme

olanagi saglanmalidir.

5. Ogzellikle hastane okullarinda gérev yapan dgretmenlere, iistleri tarafindan is stresini
azaltic1 sosyal destek saglanmalidir. Ogretmen ve yéneticiler arasinda saglikli bir

iletisim kurulmalidir
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6. Ogretmenlik, dogrudan insanlara hizmet veren bir meslek oldugundan, dzelliklede
hastane okullarinda goérev yapan yonetici ve o6gretmenlerde tlikenmislik kolay
yasanabilmektedir. Tiikenmisligin belirlenip dnlenmesi i¢in; 6gretmenlerin kendi
duygu ve diislincelerini agikca ifade edebilecekleri, geri bildirim, danigsma ve destek

saglanabilecek bir sistem olusturulmalidir.

7. Tirkiye’de son zamanlarda daha fazla onemsenen tiikenmislik sendromu okul
yOneticisi ve 0gretmenlere tanitilmali, ilgili kavramlarin 6grenilmesi ve tiikenmislik
stirecinin yasanmas1 ile ilgili belirtileri 6grenerek tedbirli ve duyarli olmalari

saglanmalidir.

8. Ogretmen ve yoneticilerin verimli ¢alisip ¢alismadiginin denetlenmesi muhakkak
gereklidir. Miifettisler ve yoneticiler hastane okullarinda calisan yonetici ve
ogretmenlere destekleyici ve yol gosterici bir tutum sergilemelidirler. Miifettis veya
yoneticilerin, okul yoneticilerinin ve dgretmenlerin ¢alismalarini takdir edici yazil

ve sozlii pekistirenlerini arttirmalari yararli olacaktir.

9. Hastane okullarinda yonetici ve Ogretmenlerin ve meslektaslar1 ile yakin iligki
kurabilmeleri i¢in okullar arasi sosyal etkinlikler diizenlenmelidir. Boylece hastane
okullarindaki yonetici ve dgretmenlerin sorunlarini meslektaslari ile paylasmalar ve

meslektaglarindan sosyal destek almalar1 s6z konusu olacaktir.
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EKLER

Maslach Tiikenmislik Olcegi



Degerli meslektasim,

Trakya Universitesi Egitim Fakiiltesi Egitim Yonetimi Teftisi Planlamasi ve
Ekonomisi Boliimiinde yiiksek lisans Ogrencisiyim. Tiirkiye’deki hastane ilkdgretim
okullarinda c¢alisan Ogretmen ve yoOneticilerin tilkenmislik diizeylerini olgen bir
arastirma yapmaktayim. Bu arastirmanin amaci, hastane okullarinda c¢alisan
egitimcilerin yasadiklan tiikkenmisliklerin nedenlerini ve sonuglarimi saptayarak bunlara
¢Oziim ve Oneriler getirmektir.

Sorularin tamaminm igtenlikle cevaplayacagimzi iimit ederim. Simdiden bu
calismaya ayirdiginiz zaman ve yaptiginiz katki i¢in tesekkiir ederim.

Siiheyla AYAZ SEZGIN

BOLUM I
KiSiSEL BiLGIiLER

Gorev Yaptiginiz Okul :
1. Cinsiyetiniz
() Kadin () Erkek
2. YaSINIZ .ooovveiieeieeeeeene,
3. Medeni Durunuz
() Evli () Bekar
4. Mezun oldugunuz okul
() Iki y1llik yiiksekokul 6nlisans
() Dort yillik yiiksekokul ya da fakiilte
() Lisansiistii egitim
5. Mezun oldugunuz brang nedir?
6. Okuldaki goreviniz
() Miidiir () Miidiir Yardimeist () Ogretmen

7. Kag yildir 6gretmenlik yapmaktasiniz? ..........ccoccoecevvierieeieeneennen.

8. Su anda bulundugunuz okulda kag¢ yildir ¢alisiyorsunuz ?



Asagidaki sorulart gorev yaptiginiz okuldaki is ortamimzi ve iliskilerinizi  dikkate
alarak cevaplandiriniz.

1. Gorevinizi nasil tanimlarsiniz?
() Tamamen monoton
() Monoton
() Orta diizeyde monoton
() Monoton degil
() Kesinlikle monoton degil

2. Gorev yaptigimiz okulda kurallara uyup uymadiginizin kontrol edildiginizi
diistinliyor musunuz?

() Hig bir zaman
() Nadiren

() Ara sira

() Sik sik

() Her zaman

3. Okulda herhangi bir problemle karsilastiginizda kimden yardim
alabiliyorsunuz?
() Amirimden
() Arkadaglarimdan
() Ailemden
() Hi¢ kimseden
()Bunlarin disinda ............ooooiiiiiiiiiee,

4. Mesleginizde 6gretmen arkadaslariniza kiyasla daha yeterli
oldugunuzu diisiiniiyor musunuz ?

() Hig bir zaman
() Nadiren

() Arasira

() Sik sik

() Her zaman

5. Ogrencilerinizin derslere severek girdiklerini diisiiniiyor musunuz?
() Hicbir zaman
() Nadiren
() Ara sira
() Sik sik
() Her zaman

6. Baska bir ise gecmeyi ne derecede arzu edersiniz?
() Hig
() Az
() Orta

() Cok
() Pek cok



7. Sizce aldigmiz iicret yeterli midir?
() Evet () Hayir

8. Haftada kag saat derse giriyorsunuz?

10. Hastane okulunda kendi isteginizle mi ¢alisiyorsunuz ?

() Evet () Hayir

11.Bu okuldaki ¢alisma nedeniniz nedir?

12. Hastane okulunda ¢alismak i¢in hizmeti¢i egitim aldiniz m1 ?
() Evet () Hayir

13. Su anda gorev yaptiginiz okulu degistirmek ister miydiniz?
() Evet () Hayir

14. Cevabiniz “Evet” ise neden degistirmek isterdiniz? (Bunlarin disinda bir
neden varsa asaglya yaziniz.)

() Amirimle iletisim yetersizliginden

() Arkadaslarimla iletisim yetersizliginden
() Ogrencilerimle iletisim yetersizliginden
() Okulun fiziksel kosullarindan dolay1

() DAGer e

1-
2-
3-

15. Mesleki rehberlik aliyor musunuz? Aliyorsaniz kimden aliyorsunuz?

() Evet () Hayir



BOLUM 11

MASLACH TUKENMISLIiK OLCEGI

Hicbir

i
S
o

nadir

Bazen

Her
Zaman

1.Isimden sogudugumu hissediyorum.

2.1s doniisii kendimi ruhen tiilkenmis hissediyorum.

3.Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi
hissediyorum.

4.Ogrencilerimin ne hissettigini hemen anlarim.

5.Bazi 6grencilere sanki insan degillermis gibi davrandigim
fark ediyorum.

6.Biitiin giin 6grencilerle ugrasmak benim i¢in gercekten ¢ok
yipraticl.

7.0grencilerin sorunlarina en uygun ¢6ziim yollarmi bulurum.

8.Yaptigim isten yildigim1 hissediyorum.

9.Yaptigim is sayesinde dgrencilerin yasamina katkida
bulunduguma inantyorum.

10.Bu iste calismaya basladigimdan beri insanlara kars1
sertlestim.

[l

[l
[l

11.Bu isin giderek beni katilagtirmasindan korkuyorum.

12.Cok seyler yapabilecek giicteyim.

13.1simin beni kisitladigin1 hissediyorum.

14.Isimden ¢ok fazla ¢alistigimi hissediyorum.

15.0grencilere ne oldugu umurumda degil.

LI
I

LI
I

16.Dogrudan dogruya ogrencilerle ¢calismak bende ¢ok fazla
stres yaratiyor.

17.0grencilerle aramda rahat bir hava yaratiyorum.

18.0grencilerle yakin bir calismadan sonra kendimi canlanmis
hissediyorum.

|||||||‘D‘D‘|II O OO0 O OO Oocd

19.Bu iste bircok kayda deger basari elde ettim.

20.Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21.Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklasirim.

22.0grencilerin bazi problemlerini sanki ben yaratmisim gibi
davrandiklarim hissediyorum.
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