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ONSOZ

Bireylerin sosyal yasamini olumsuz etkileyen, is verimini diisliren tiikenmislik
sendromu son zamanlarda tizerinde ¢ok fazla iizerinde ¢ok fazla aragtirma yapilan bir
konudur. Bu sendrom o6zellikle bire bir insanlarla baglantili ¢alisilan mesleklerde
goriilmektedir. Ogretmenlik, tamamen insan faktdriiniin 6n planda oldugu ve bu nedenle
de sorumlulugun agir oldugu meslek gruplarindan biridir. Ogretmenlik mesleginde
tikenmislige; kalabalik siniflar, agir is ytiki, takdir gormeme, okul yonetimi ile yasanan
problemler gibi etkenler neden olmaktadir. Tiikenmislik sendromuna maruz kalan
ogretmenler, kendilerini yorgun, bitkin,iimitsiz vb. hissedebileceklerinden 6grencilere
ve diger is arkadaslarima umursamaz, duyarsiz tavir sergileyebilirler. Tiikenmislik
sendromunu tanima ve ¢6ziim yollarin1 6grenme, bu olumsuz siirecin sonlandirilmasi
i¢in 6nemlidir.

Bu aragtirma Edirne ili orta 6gretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerde

tiikenmislik diizeyini tespit etmek amaciyla yapilmistir.

Bu siirecte calismalarima rehberlik eden sayin Yrd. Dog. Dr. Vildan ONUR’a ,
bana destegini esirgemeyen aileme ve meslektaglarima , ilgimi sabirla bekleyen kizim
Hilal OZIPEK ’e tesekkiirii bor¢ bilirim.
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Tez Adi: Ortadgretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerde Mesleki Tiikenmislik
Diizeyi ve Nedenleri
Hazirlayan : Aysun KARABIYIK OZIPEK

OZET

Bu aragtirmanin amaci, Edirne ilinde gorev yapan Ogretmenlerde mesleki
tilkenmislik nedenlerini tespit etmektir. Bu nedenle Maslach Tiikenmislik Envanteri
( Maslach Burnout Inventory- MBI ) kullanilmistir.

Edirne ilinde gorev yapan 212 Ogretmene anket uygulanmistir. Ankete
katilanlardan %43.9’u erkek, %56.1°1 ; %11.3°li 20-25 yas grubuna, %22.6’s1 26-30 yas
grubuna, %23.1°’1 31-35 yas grubuna,%16.5’1 31-35 yas grubuna, %17.5’1 36-40 yas
grubuna, %7.5’i 41-45 yas grubuna dahildir. Ornekleme giren 6gretmenlerde calistiklart
okula gore yapilan tek yonlii varyans analizinde duygusal tiikenmislik diizeyleri
arasinda anlamli fark oldugu, duyarsizlik ve kisisel basar1 diizeyinde ise anlamli fark
olmadigi; arastirmaya katilan &gretmenlerin yas ortalamasiyla tiikenmislik diizeyine
ilisgkin yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda tiikenmislik ve duygusal
tikenmislik diizeyinde anlamli  fark bulunmamasia karsilik kigisel basar1 ve
duyarsizlik diizeyinde anlamli fark bulunmustur. Sahip olunan cocuk sayisi ile
duygusal tiikenmislik diizeyi puanlari aritmetik ortalamasi arasinda anlamli fark
bulunurken kisisel basar1 ve duyarsizlik diizeyinde anlamli fark bulunmamistir.
Ogretmenlerin egitim durumu ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli fark
bulunmanustir. Ornekleme dahil olan dgretmenlerin haftalik ders saati, medeni durum,
branglara ve cinsiyetine gore tilkkenmislik diizeyi arasinda anlamli fark bulunmamugtir.

Anahtar Kelimeler : Tiikenmislik
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The Name of Th@sis: The Reasons And The Level Of Professional Burnout In
Teachers, Work In Secondary Schools

Author : Aysun KARABIYIK OZIPEK

ABSTRACT

The aim of this research is to find out the reasons of professional burnout
teachers work in Edirne. So Maslach Burnout Inventory has been used.

212 teachers who work in Edirne were questionaried. %43.9 of the teachers are
male and %56.1 famele. %11.3 in 20 -25 age group, %22.6 in 26-30 age group, %23.1
in 31-35 group, %16.5 in 36-40 age group and %7.5 in 41-45 age group. In one way
variance analysis that was done with the teachers who are in illustration, according to
the school they work, 1t has been foun out that in spite of there isn’t a meaningful
difference between burnout and emotional burnout, there is a meaningful difference
between personal success and in level of personality, as a result of one sided variance
analysis that was done according to their age avarage it has been found out that there is
a meaninful difference between the number of kids they have and the points of the
levels of the emotional burnout, it hasn’t been found out a meaningful difference
between their level of education and level of burnout.it hasn’t been found out a
meaningful difference in level of burnout according to their marital status,weekly
lessons and their sex

Key words:Burnout
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BOLUM 1

GIRIS

Tiikenmiglik 6ncelikle insan yasaminin kalitesini diigliren, i verimini diigmesi
nedeniyle is yasamini olumsuz etkileyen bir sendromdur. Yapilan arastirmalar
tikenmisligin ozellikle insanlarla yiiz ylize c¢alisilan mesleklerde yasandigini ifade
etmektedir. Egitim sistemi girdileri ve ¢iktilar1 insan olan her birey i¢in 6nemli olan
karmagik siirectir. Bu siireci olumsuz etkileyebilecek faktorlerden biride 6gretmenlerin
maruz kalabilecekleri tiikenmislik sendromudur.

Tiikenmislik sendromuna bir ¢ok neden etken olabilir. Bu etkenler bireysel veya
orgiitsel etkenler neden olabilir. Bireysel faktorler; kisinin isini isteyerek segip
segcmemesi, her seyi milkkemmel yapma istegi, bireyin olaylara kars1 esnek olmamasi,
bireyin 0zel hayatinda yasayabilecegi problemler, yeterlilik algisi vb. olarak
siralanabilir. Orgiitsel faktorler ise; kat1 kurallar, rol belirsizligi, rol ¢atismasi, agir is
yiki, is ile ilgili asirn beklentiler, Ekonomik durum, problem ¢6zme ve iletisim
becerileri, Orgiitsel atmosfer, mesleki kidem, c¢alisilan yerlesim yeri, tekdir goriip
gormeme durumu vb. olarak siralanabilir. Tiikkenmislik sendromuna maruz kalan
ogretmenlerde fizyolojik (kronik bas agrisi,yorgunluk,sindirim sistemi problemleri,kilo
kaybi,uykusuzluk, bitkinlik hissi, enerji kaybi, kronik soguk alginligi), davranigsal
(hatalar yapma, baz1 seyleri erteleme yada siiriincemede birakma, ise ge¢ gelme, izinsiz
olarak yada hastalik nedeni ile ise gelmeme, isi birakma egilimi, hizmetin niteliginde
bozulma, iste ve is disindaki iliskilerde bozulma, kaza ve yaralanmalarda artis,
meslektaslara ve hizmet verilen kisilere, meslege vb.. kars1 alayci bir tavir sergileme,
isle ilgilenmek yerine bagka seylerle vakit ge¢irme, kuruma ilginin kaybi1), duygusal
(Ani oOfke patlamalari, siirekli kizgmlik, yardimsizlik, yalmzlik ve umutsuzluk
duygulari, ¢aresizlik, engellenmislik, sabirsizlik, benlik saygisinda diisme, degersizlik,
elestiriye asir1 duyarlilik, karar vermekte yetersizlik) gibi problemlerden biri veya
birden fazlas1 goriilebilir. Buda bireyi, orgiitiin isleyisini olumsuz etkileyecek, verimi
diistirecektir. Bu olumsuz etkilerden kaginmak i¢in hem bireysel hem de organizasyon
tedbirler alinmalidir.

Bireyin tiikenmislik kavramini tanimasi, sorunun hangi noktada ortaya ¢iktigini
objektif sekilde gdrmesi, ¢oziim yolu arama ¢alismasinda 6nemli bir baslangi¢ olacaktir.
Bireyin kisisel hayatinda yapacag1 diizenlemeler, kisisel gelisimi ile ilgili seminerler,
kurs , i yiikiiniin dogru diizenlenmesi, rol belirsizliginin ortadan kaldirilmasi igin
gorev ve yetkilerin dogru tanimlanmasi, takdir gibi ddiillendirmelere agirlik verilmesi,
orgiitsel yapida diizenlemelerin yapilmasi tilkenmislik ile miicadele etmede énemlidir.



PROBLEM

Sosyal yasamui kolaylastiran, diizenleyen, yOneten, kendine has yapisi, isleyisi,
ozellikleri olan egitim toplum icin vazgecilemez bir sistemdir. Insanhigin var
olusundan bu yana ¢esitli sekillerde ve 6zelliklerde vardir ve daha iyi sonug alabilmek

icin iizerinde siirekli ¢aligmalar yapilmaktadir.

Egitim, toplumu diizenleyen ve gelecege tasiyan bir kurum olarak, onu yasatmay1
yliklenecek olan insan1 yetistirir. Dogdugunda topluma yarali hi¢bir davranisi olmayan
insan yavrusuna Kkiiltiir kazandiracak, onu toplumsallastirarak, bireysellestirerek ve
tiretkenlestirerek toplumun etkin bir {iyesi olmasina egitim kurumu yardim eder

(Basaran,1993:150).

Egitim bir¢ok bilesenden olustugu icin gelistirme ile ilgili yapilacak ¢alismalarda
her bir bilesenin birbirine baglantili olarak ele alinmasi gerekir. Bunun gerceklesmesi de

oldukca zor ve uzun ugraslar isteyen bir istir.

Egitim dogru etkilesimler sayesinde olumlu sonuglar verebilir. Birey daha anne
karnindayken once annesi daha sonrada cevresiyle etkilesim halindedir. Cevresindeki
her olaydan etkilenerek karakterin insa eder. Bu nedenle ¢ocugun ilk egitmeni ailesi
daha sonra ise c¢evresidir. Cocugun okul ¢agina kadar gegirdigi siire benlik yapisini
olusturmada 6nemli rol oynar. Bu siirecte ailenin sorumlulugu biiyiiktiir. Okul siirecinin
baslamasiyla sorumlulugun paylasimi baslanmis olur. Egitim sisteminin her anlamda
cocugu hayata hazirlamasi beklenir ki bu ¢ok zor bir istir. Okulun bilgileri sadece
mekanik olarak vermesinden daha fazla bir islevi olmak zorundadir. Bu zorunluluk
egitimin karmasikliginin anahtaridir. egitim Orgiitiiniin etkiligi amaclarini yerine
getirebilmesi ile ilgilidir. Amaglarin1 yerine getirmesi egitim sisteminin etkililigini
ortaya koyar. Bu nedenle egitimde yeni teknik ve metotlarin gelistirilmesi agirlik
verilmektedir. Bu metotlar egitim sisteminin en iyi noktast olmadigi i¢in stirekliligi
devam etmektedir. Zaman i¢inde 6gretmen merkezli egitimden 6grenci merkezli egitim
sistemine gecis yasanmistir. Bir donem 6gretmenler mekanik olarak bilgileri aktaran

kisi olarak goriilse de daha sonralar1 bu bakis agis1 degismistir. Yani sinif ve donanimi,



O0gretmen oldugunda herhangi bir problem olmadan egitim isinin gerceklesmesi gerekir
ifadesi esneklik kazanmistir. Bunun nedeni sistem elemanlarinin insanlardan meydana

gelmesidir.

Egitim sisteminde iiriin, toplumca istenen olumlu davranislar1 kazanmis bireylerdir.
Burada hem egitilenler hem de egitmenler insan oldugu i¢in, insan giicii girdisi 6teki
girdilerden Onemlidir. Arag-gereg, teknoloji ve oteki girdileri kullanarak dgrencileri
egiten insan giliciidiir. Egitim orgiitlerinde calisan yonetici, 6gretmen ve diger personel
egitim is gorenleridir. Egitim is gorenleri, egitim Orgiitlerinde, bilgi, beceri ve
tutumlarim1 kullanarak, egitim Orgiitlerinin Orgiitsel, yonetsel ve egitsel amaclarinin

gelismesini saglarlar (Basaran, 1993:109).

Ote yandan egitim sistemimizin kalitesi ile ilgili tartismalar yogunlasarak devam
etmektedir. Egitimcisinden velisine kadar hemen herkes, egitim sistemimizin beklenen
amaglar1 gerceklestiremediginden yakinmaktadir. Burada egitim sistemimizin kalitesine
iligkin kapsamli bir degerlendirme yapmamakla birlikte, agikca vurgulanmasi gereken
konulardan birisi, egitimimizin  kalitesiyle sistemde gorev yapan yoOnetici ve
O0gretmenlerimizin donanimlar1 arasinda yakin bir iliskinin bulundugudur. Egitim is
gorenlerimizin yetismislik diizeyi, yeterliligi, becerileri, olanaklari, amag¢ ve deger
donanimlari, milli egitimimizin amaglarinin gerceklesmesine olanak tanimaktadir.
Ulkemizde, dteden beri biiyiik dl¢iide yasal uyum ve en alt diizeydeki aragsal baglilik
Ogeleriyle yetinmek zorunda birakilan okul yoneticileri ve 6gretmenlerimizin
gorevlerinde basarili olmalar1 neredeyse tamamen onlarin 6zverilerine terkedilmistir.
Oysa egitim, topluma ve bireye yon veren bir faaliyet olarak hicbir zaman rastlantiya
birakilamaz. Bunun i¢in Oncelikle okul calisanlarini sistemle i¢ ige tutacak calisma
kosullarinin yan1 sira, zaman gecirilmeden onlar1 psikolojik olarak sisteme baglayacak
moral faktorlerini de devreye konmasit gerekmektedir. Aksi takdirde egitimde

hedeflenen sapmalarin 6niine gecilemeyecektir (Balay, 2000:9).

Egitim oldukc¢a zor ve karmasik bir istir. Bu nedenle yiikledigi sorumluluklarda
agirdir. Sistemin girdi ve ¢iktilarinin insan olmasi ve siirecin uzun olmasi, hatanin
veya firenin ciddi sorunlar yaratacak olmasi sorumlulugun agir olmasinin nedenidir.

Ulkemizde bir insanin zorunlu egitim siiresi en az 8 yildir. Bu siire¢ kisinin egitim



talebi ile dogru oranda artis gosterir. En az siire baz alindiginda bile geriye doniisii
ve telafisi olmayan 8 yil her insan i¢in O6nemlidir. ~ Ayni zamanda toplumun
beklentileri ve talepleri durumu daha ciddi bir hale getirir. Bu sorumluluk egitim
calisanlar1 iizerinde baskiya neden olmaktadir. Yaptigi ise yonelik beklentileri de
olan 6gretmen ve idareciler lizerinde bu dayanilmaz hal alabilir. Bir siire sonra
Ogretmen  ve idareciler islerini saglikli yerine getiremediklerinden kisisel
basarilarinda diisme, mesleki doyumun azalmasi, fizyolojik ve ruhsal problemlerle
kars1 karsiya kalirlar. Meslege bakis acilari, verimleri, ise bagliliklari, is doyumu,
orgiit i¢indeki diger ¢alisanlarla pozitif etkilesimleri, olumsuz yonde etkilenir. Bu

durum bir ¢ok arastirmaci tarafindan tiikkenmislik olarak adlandirilmustir.

Sozlik anlaminda tiikenmislik; enerji ve giic kaynaklari iizerindeki asirt
taleplerden dolay1 basarisiz olmak, yavas yavas yipranmak yada yorulmaktir (Jones,
1981). Pines ve Ac. Aronson (1981) ise, 6znel olarak yasanan, duygusal taleplerin
yogun oldugu ortamda uzun siire ¢aligmaktan kaynaklanan, fiziksel yipranma,
caresizlik, timitsizlik duygusu, hayal kiriklig1, olumsuz benlik kavraminin gelismesi,

ise, is yerinde ¢alisanlara ve yagama karsi olumsuzluk olarak tanimlamaktadirlar.

Freudenberger (1974:159) tiikenmisligi, “basarisizlik, yipranma, enerji ve gii¢
kayb1 veya insanin i¢ kaynaklar1 {lizerinde, karsilanamayan istekler sonucunda

ortaya ¢ikan bir tiikenme durumu” olarak tanimlamistir.

Maslach ve Jackson (1981:98) insanlarda ortaya ¢ikan fiziksel bitkinlik, uzun
stiren yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygulari, yaptig1 ise, hayata ve diger
insanlara kars1 gosterdigi olumsuz tutumlari kapsayan fizikse ve zihinsel bir sendrom
olarak tanimlamislardir. Yapilan bu tanim dogrultusunda tiikenmislik kavrami g
boyutta ele alinmistir. Bu boyutlardan birincisi; ¢alisanlarin yorgunluk ve duygusal
yonden kendilerini yipranmig hissetmelerindeki artis, enerji kaybi, halsizlik, asir
yorgunluk olarak tanimlanan Duygusal Tiilkenme (Emotional Exhaustion) boyutu,
ikincisi; hizmet verilen bireylere karsi olumsuz tutumlar ve tepkiler olarak ortaya

cikan Duyarsizlasma (Depesonalization) boyutu ve Tigiinciisii; kisilerin islerinde



yasadiklar1 basarisizlik ve yetersizlik duygusu olarak tanimlanabilen Kisisel Basari

(Personal Accomplishment) boyutudur.

Incelemeler tiikkenmisligi bireysel diizeyde yasanan bir olgu oldugu; olumsuz bir
duygusal yasantiy1 icerdigini ve kronik ve kesintisiz siiren bir duyguya dayandigini

gostermektedir (Shirnom, 1989:25).

Is yerindeki stres, giinliik is taleplerinin bir pargasi olarak kabul edilebilir. Hizmet
veren birey , bu is talepleri ile kendisini ortaya koyma firsatt buluyor ve tesvik
oluyorsa; is hayatinin faydali ve sagaltim 6zelligi olan bir boyutunu olusturabilir.
Ancak, uzun siireli stres ile basa etmede zorluk yasaniyorsa, stres tiikkenmislige
doniisiir ve tilkenmislik ne bireye kendisini ortaya koyma firsat1 verir nede sagaltim
yonii olabilir. Tiikkenmisligin 6rgiit, birey ve yardim hizmeti alanlar agisindan agir ve

ciddi sonuglar1 vardir, bu nedenle 6nlenmesi gerekir (Sarros ve Sarros, 1987:272).

Hayatinin biiyiik bir boliimiinii iskolik olarak geciren ve ¢esitli sebeplerle yogun
is yiikli altinda yasayan kigiler “tiilkenme” durumuyla karsi karsiya kalirlar. Boyle
insanlar bazen yogun olarak “hayat cekilmez” duygusunu yasarlar. Bu duygu

Freudenberger tarafindan “tiikenme belirtisi” olarak tanimlanmustir.

Bireyi is ve sosyal hayati acisindan olumsuz etkileri olan tiikenmislik sendromu

Edirne ili orta 6gretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerde yasanma diizeyi nedir.
Amac

Bu arastirmanin amaci, Edirne ili Merkez ortadgretim kurumlarinda gorev yapan

ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyini tespit etmektir.



1.3. Alt Problemler

1. Orta 6gretim okullarinda goérev yapan O6gretmenlerin duygusal tiikkenmislik,
kisisel basari, duyarsizlasma diizeyi nedir?

2. Orta 6gretim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin tilkkenmislik boyutlarinda
cinsiyete gore farklilik var midir?

3. Orta dgretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin tiilkenmislik boyutlarinda
yaglara gore farklilik var midir ?

4. Orta 6gretim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin tilkkenmislik boyutlarinda
medeni duruma gore farklilik var midir ?

5. Orta dgretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin tiilkenmislik boyutlarinda
sahip oldugu ¢ocuk sayisina gore farklilik var midir ?

6. Orta 6gretim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin tilkenmislik boyutlarinda
branglara gore farklilik var midir ?

7. Orta dgretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin tiilkenmislik boyutlarinda
mezun olduklar1 egitim kurumuna gore farklilik var midir ?

8. Orta ogretim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin tiikenmiglik boyutlarinda
haftalik calisma saatlerine gore farklilik var midir ?

9. Orta dgretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin tiilkenmislik boyutlarinda
caligsmakta olduklar1 okullara gdre farklilik var midir ?

10. Orta 6gretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin tilkenmislik boyutlarinda

hizmet siirelerine gore farklilik var midir ?

1.3. Onem

Ogretmenlerin giinliik yasantilarinda veya is yasantilarinda yasadiklari kronik stres
bir silire sonra tilkkenmislik yasamalarina neden olur. Tiikenmisligin nedenleri; yogun is
temposu, diisiik tlcret, rol belirsizligi, orgiit i¢ci catismalar, takdir edilmeme, is ile
beklentiler, terfi imkanin kisitli olmasi, egitim ile ilgili politikalar, kalabalik siniflar,
ogrenciler ve veliler ile yasanan sorunlardir. Bunun sonucu olarak kisi kendini duygusal

olarak tiikenir ve is basarisinda diisme gergeklesir.



Tiikenmislige maruz kalan kisi ise karsi, hizmet verdigi bireylere ve birlikte
calistig1 kisilere kars1 olumsuz tutum icinde olur, ise ge¢ gelme veya hi¢ gitmeme, is
saatlerinde molalar1 uzatma, fiziksel rahatsizlik, saglik nedeniyle siirekli izin alma,
verilen gorevi zamaninda ve istenen sekilde yerine getirmeme veya sorumluluk
almaktan kagma, sigara ve alkol tiiketiminde artis, psikolojik sorunlar yasayabilir.
Ogretmen smnif ici faaliyetlerinde yetersiz kalabilir, simf hakimiyetinde sorunlar
yasayabilir, kendini yenileme ve gelistirme konusunda isteksiz davranabilir, 6grenciye
rehberlik etmede yetersiz kalacagindan mevcut problemleri ve ¢ézliim yollar1 tizerinde
pasif kalabilir. Tim bu sorunlar 6gretmenin tlikenmislik senromunu daha fazla
yasamasina neden olabilir. Yani tiikkenmislige neden olan etmenler iizerinde durulmaz
ise tilkkenmislik sendromu zincirleme etkiler ile cogalir i¢inden ¢ikilamaz bir hal alir. Bu
hem birey i¢in hem de icinde bulundugu Orgiit i¢in {izerinde durulmasi ve tedbir
alimmasi gereken bir konudur. Hizmet i¢i egitim veya bireylere bire bir verilebilecek

destek yardimi ile bireyin tiikenmislik yasantisinda yardimci olabilir.

Bu arasgtirmanin Ogretmenlerin tlikenmislik diizeylerini ve sonuglarmni ortaya
koymas1 ve tikenmiglik ile ilgili Onleyici tedbirler alinmasi agisindan ilgilileri
bilgilendirecegi ve 6gretmenlerin basarisini arttiracak tedbirlerin alinmasina yardimei
olacagi umulmaktadir.

Edirne ili milli egitime bagli okullarda tiikenmislik diizeyi nedir?

1.4. Sayiltilar

Bu arastirmanin dayandirildig: sayithilar sunlardir:

1. Hazirlanan anket formu, uygulama alninda, arastirmaya katilan Ogretmenler

tarafindan kendi goriislerine uygun olarak doldurulacaktir.

1.5. Smirhhiklar

Arastirmanin siirliliklart asagida belirtilmistir:
e Yapilan arastirma; 2002-2003 Egitim Ogretim yili Edirne ili merkez ilgedeki
Milli  Egitim  Bakanligmma bagli orta oOgretim okullarinda goérev yapan

Ogretmenler ile smirhidir.
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2.1. TEMEL PSiKOLOJiK KAVRAMLAR

Arastirmada ele alman temel psikolojik kavramlarin agiklama ve tanimlari

asagida verilmistir.

2.1.1 Tiikenmislik (Burnout)

Duygusal taleplerin yogun oldugu ortamlarda calismaktan kaynaklanan fiziksel
ve duygusal olarak yipranma isteksizlik, tmitsizlik, hayal kirikligi, ise, isyerinde

calisanlara ve yasama olumsuz yaklagimlar olarak tanimlanmistir.

Maslach & S.E. Jackson (1981), tikenme sendromunu insanlar ile dogrudan
iliski kurmay1 gerektiren mesleklerdeki bireyler arasinda goriilen, kronik yorgunluk, is
doyumsuzlugu, diisiik moral ve olumsuz tutumlar ile belirginlesen fiziksel, duygusal ve

ruhsal tiikkenme olarak tanimlamislardir.

Tiikenmisligin goriildiigii mesleklerin digerlerinden farklar1 bu meslekleri icra
ederken insanlara, istemleri ve gereksinimleri dogrultusunda, yasamlarim1i veya
yazgilarin1 belli noktalarda degistirmelerine yardim etmek amaglanir. Daha ziyade
hekimlik, hemsirelik, sosyal hizmet uzmanligi, klinik psikologluk, psikoterapistlik,
fizyoterapistlik, Ogretmenlik, polis memurlugu, avukatlik gibi c¢esitli mesleklerde
goriiliir. Meslegin tanimlayict misyonu, 6zgiil bir yardima gereksinimi olan insanlara
“el vermek” tir. Bu misyona gereken enerji, yapilan ise olan inang¢, umutluluk, yardim
gotiirilen insanlara karst duyarliligin stirmesi gibi kaynaklarla beslenmek zorundadir.
Tiikenmislik, bu kaynaklarin iyice zayiflamasi ve hatta kurumasiyla kendini gosterir

(Kalyoncu,2005:1).

Tikenmiglik, toplumsal yasantinin bir iriinii,yasama anlam kazandirma

¢abalariin sonucudur. Tiikkenmislik i¢indeki bir insan yagaminin anlamini yitirdigini ve



tiim isteklerinin kayboldugunu diisiiniir. Daha once kendisi i¢in ¢ok anlamli olan
ugrasilari,artik sikici gelmekte ve higbir 6diil vaat etmemektedir. Bu insanlar garip,
elestirici, kizdin, kati, 6nerilere kapali ve insanlar1 iten davraniglari icinde goriiliirler.
Hayatta biiylik beklentiler ile baglamislar ve hi¢bir zaman daha aziyla yetinmeyi kabul
etmemislerdir. Tikenmis kisi, baglandig1 bir yasam tarz1 yada iliskilerden beklediklerini
elde edememesine bagli bir yorgunluk ve hayal kiriklig1 i¢indedir. Eger insanlarin
beklentileri olabileceklerinin ¢ok {izerindeyse, huzursuzluk ve sikinti yasar. Bu
kaginilmaz sonucu ise 6z kaynaklarinin, yasam enerjisinin ve iglev gérme yeteneginin

tiikenmesidir(Akt. Kalkan, 1996:12).

Tiikenmislik sendromunun olusmasinda etkili oldugu diisiiniilen 3 durum:

® Rol cansmasi: Birbiriyle c¢akisan sorumluluklar tasiyan insan, oncelikler
koyarak sorumluluklarini siralamak yerine, her seyi ayni diizey ile yapmaya
calisabilir. Bu durumda yorgun diiser ve sonug tilkkenmislik sendromu olur.

e Rol Belirsizligi: ¢alisan kendisinde iyi bir kariyer portresi ¢izmesinin
beklendigini bilir ama kendisine rehberlik yada model alacagi biri olmadigindan
bunu nasil basaracagindan emin olamaz. Ve bunun sonucunda da faydal
olabilecek hicbir seyi bagaramadigi kanisina varabilir.

o Agsint yiiklenme: Hic¢ kimseye hayir diyemeyerek altindan kalkabileceginden
cok daha fazla sorumluluk yiiklenen kisi sonu¢ olarak tliikenme noktasina

dayanabilir (Kayhan,2005:1)

Tiikenmislik, Freudenberger ve Richerlson tarafindan meslek stresinin bir ¢esidi
olarak diisiiniilmiistiir. Bunun diger stres nedenleri gibi, ayn etkilerin bazilarina sahip
olmasina ragmen, tiikkenmislige 6zgii olan sey, stresin hizmet veren kisi ile hizmet alan

kisi arasindaki sosyal etkilesimden dogmasidir. (Akt. Baysal, 1995:11).

Yasanan tlikenmislik duygusu diisiik dereceden yliksek dereceye yayilim araligi

ile kavramsallastirildi.

e Yiiksek derecede tikkenmislik - Duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt

kategori tizerinde orta degerde yansimasidir.
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e Orta derecede tiikkenmislik — Ug alt kategori iizerinde orta degerde

yansimasidir.

e Diisiik derecede tiikenmislik — Duygusal tilkenme ve duyarsizlasma alt

Olceginin diisiik degerde ve kisisel basar1 alt 6lgeginin yiiksek olmasidir.

(Maslach , Jackson ve Leiter,1996:20)

Gmelch ve Gates (1998:159) tarafindan yoneticilerde tilkenmigligin 3 boyutunun

nedenleri, etkileri, iyilestiriciler, tamponlayicilari tablo halinde gostermistir:

Tablo 1. Yoneticilerde tiikenmisgligin 3 boyutu

Boyutlar Etkileri Iyilestirme Tamponlayici
(Dengeleyici)
Duygusal Is stresi Zaman yOnetimi
Tiikkenme Catigma stresi Miizakere/Arabuluculukta . L
beceri Istemlgm kgrs}lgma )
Rekabet Kendini farkina varma Yoplftlrlllle ‘liglih stratejt
Yonetimle  ilgili | Stres yonetimi Fiziksel sagh
stres
Duyarsizlasma | Belirsizlik Rol ac¢iklama
Catisma ile ilgili | Miizakere/Arabuluculukta S
stres beceri Ilgili tamponlayic1 yok
Kisisel Basari Belirsizlik Rol ac¢iklamasi Istenileni karsilama

Aile destegi

Baysal (1995:22) tiikkenmislik konusunda yaptigi arastirmada farkli tlikenmislik

modellerine yer vermislerdir. Bu modeller:

e Suran ve Sheridan’nin tiikenmislik modeli

e Scott Meier’in tiikenmislik modeli

e Edelwich’in Tiikkenmislik Modeli

e Perlman ve Hartman’nin tiikkenmislik modeli

e Maslach tiikenmiglik modeli

Bu modellerden birincisi Suran ve Sheridan’nin tiikkenmislik modelidir. Bu model’de

Ericson’un kisilik gelisimi kuraminin temel alarak, tiilkenmisligi dort asamali gelisimsel

bir semayla agiklamaktadir:
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l.asama; Kimlik, Rol Karmasasi : Mesleksel gelisimle ilgili konularin aktif olarak
dikkate alinmasi, lise son smif ve iiniversitelerin ilk yillarinda baslamaktadir. Bu
donem, bireysel ve mesleki psikolojik gelisim acisindan kritik bir donemdir. Ego

kimligi ve rol karmasas1 arasindaki ¢atigma, bir meslek se¢imi lizerinde agirlik kazanir.

2.asama; Yeterlilik, Yetersizlik: Kisinin i¢indeki kimlik siireci, isinde bir yeterlilik
duygusu edinmesiyle son bulur. Buna ¢iraklik dénemi ad1 verilir. Bu siire¢ i¢inde aday,
insanlarin goziinde profesyonel bir kimlik gelistirir ve bununla ilgili duyulan
anksiyetinin ¢ogu azalir. Simdi soru, “yaptigim iste nasil iyi olurum” a doniismiistiir. Bu
sorunun istenilen ¢6zlimii, kendini esit statiideki diger meslektaslarla karsilastirmaya ya

da birkag y1l 6ndeki bir pozisyona kendini yansitmaya dayalidir.

3.asama; Verimlilik, Durgunluk : Cirakligi tamamlayan birey artik kariyere baglar.
Burada ilk kararlar bir yer ve stil segmeyi igerir. Parasal ve kisisel stabilite saglanir.
Evlenme, ¢ocuk sahibi olma, bir yuva edinme konusunda kararlar verilir. Ozel ilgi ve
beceriler daha agik hale gelir. Becerilerin uzmanlagmasi ve bunun etraf¢a bilinmesi
donemi baglar. Bu noktada ¢alisan, ilk kez ciddi olarak kariyerinin amacini kendisine
sorar ve kisisel mutluluk arasindaki iliskiyi incelemeye baglar. Kisinin yasamini
beceriyle dengelenmis olmasi hissi, bireyin enerjisini verimli ¢alismaya harcanmasini

ve yaraticl bir yasam bi¢imi edinmesini saglar.

4.asama; Yeniden Olusturma, Hayal Kirikligi: Uciincii asamadaki siirec devam
ederken, kisi bugiinkii bulundugu noktaya kendisini getiren ilk se¢imi sorgulamaya
baslar. Bu donemde meslekten memnuniyetsizlik olabilir. Kisinin becerilerini kullandigi
yillardan sonra, sikint1 ve tiikkenmislik, isin realitesi olabilir. Her sey tekrar tekrar
yapiliyormus gibi gelebilir. Meslekteki gorevlerinin yerine getirilmesinde ¢ok az bir
yenilik hissedebilir. Stres, tansiyon ve rahatlamamaya kisinin yasamini tlimiiyle
kapsayabilir. Klasik bir orta yas krizi aciktir ve incelenebilirlik ve 6liim korkusu
duygular ortaya ¢ikabilir. Kisin, is ve ¢cabalarinin, miitkemmel bir yasami saglayamadigi
diisiiniilebilir. Yeniden olusturma ise, kisinin kisisel ve mesleki yasaminda olmak
istedigi kisi olmast i¢in yeni bir nedeni kesfetmesi siirecidir. Bunu yapmamasi
durumunda ise, meslekten kagmayla yada tiimiiyle bir hayal kirikli§1 igerisinde

“tlikenmiglik” a ugramayla sonuglanacaktir.
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Baysal’in (1995:23) inceledigi ikinci tiikenmislik modeli ise Scott Meier’in
tilkenmislik modelidir. Bu modele gore tiikenmislik, tekrarlayan is yasantilarinin bir
sonucudur. Meier’in modeline gore tiikenmislik, hem bireysel hem de ¢evresel etkilerin
bir fonksiyonu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Tiikkenmisligin bir dongii, bir stres siireci
oldugunu, ilerleyen psikolojik asamalar1 kapsadigini ve zamanla olustugunu

vurgulamaktadir. Meier’in tiikenmislik modelinin doért elemani bulunmaktadir. Bunlar:

1. Pekistirme Beklentileri : Bunlar, belirli is yasantist sonuglarinin, kisinin gizli
veya agik amaclarimi karsilaylp karsilamayacagiyla ilgili  tanimlardir. s
yasantilarinin sonuglari ise bireyin verdigi deger ve anlam agisindan kisiden kisiye
degisir. Kisinin pekistirme beklentileri bir sekilde gergeklesmiyorsa bu, isten
memnun olmamay1 da beraberinde getiriyordur, bu da bilindigi gibi tiikkenmisligin

bir isaretidir.

2.Sonu¢ Beklentileri: Bunlarda belli sonuglara yol acan davranislarla ilgili
betimlemeler olarak tanimlamir. Ornegin ; bir 6gretmen, “dgrencileri konuyu
O0grenemezler” beklentisini yaratan yasantilar nedeniyle bezginlik yasayabilir. Ve
boylece, o simnifta Ogretme isinden gelebilecek olumlu pekistirme icin biitiin

timitlerini suya diigiirlir. Bezginlik duymada, tiikkenmisligin diger bir isaretidir.

3.Yeterli Olma Beklentileri: Bandura’ya (1977) gore, “self-efficacy”, arzulanan
sonuclar1 ortaya ¢ikaracak verimli davraniglart yapmada, kisisel yeterlilik
beklentilerine isaret eder. Bandura, sonu¢ ve yeterli olma beklentilerini ayirt

etmenin Onemini vurgular. Ciink{i bunlarin arasindaki fark “bilme” ile

arasindaki farktir. (akt. Baysal,1995:26)

‘yapma,’

4.Baglamsal isleme Siireci: insan beklentileri nasil 6grenir, nasil saklar ve nasil
degistirir sorunlarini agiklamaya yonelik olan modelin bu son kategorisi en yaygin
olanmidir. Baglamsal isleme kavrami, insanin baglam igerisinde bilgi isleme siireclerine
isaret etmektedir. Bu siireci etkileyebilecegi diisiiniilen baglam 6rnekleri ise, sosyal

gruplar, orgiitsel yapilar, 6grenme stilleri ve inanglar olabilir.
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Edelwich’in Tiikenmislik Modelinde, tikenmisligin dort asamada gergeklestigi
belirtilmektedir. Bunlar:

LIdealistlik cosku: Bu asama, fazla enerji, yiiksek umutlar ve beklentiler zamanidr.
Is yasamdir ve yasam baskalarma hizmet vermedir. Bu asamada, hizmet veren Kkisi,
fazla enerji, yiiksek prensipler ve sectigi meslegin amacglarina ulasmak i¢in siddetli
motivasyon gostermeye egilimlidir. Bu gibi psikolojik 6zelliklerle birlikte, hizmet veren
kiside, hizmetin belirli alaninda mesleki egitim siirdiirmek i¢in siklikla, 1srarli bir istek
vardir. Bu kisiler oviilecekken, genellikle calisanlarin talepleri ile ilgili gercekei
olmayan 0n yargilar, prensipler, hiikiimler ve amaglarla ilgili sorunlarla karsilanirlar. Bu
durumda gayretle ¢aligsan kisi, tlikenmisligin durgunluk diizeyine girmeye baslarlar. Bu

genellikle caligmaya basladiktan 1 yilin sonunda olusur.

2.Durgunluk: Idealistlik coskudan, durgunluga gecis sirasinda calisan kisi isi
yavaslatmay1 diisiiniir ve mevcut enerji diizeyi diismeye baslar. Motivasyon azalir. On
yargilarin, prensiplerin, kidemlilik ve diger amaglarin, idealistlik sevk diizeyindeki
dinglikle pesine diisiilmez. Bu periyotta calisan kisi, muhtemelen gorevle ilgili
beklentilerinde  hayal kirikligi  yasamaya baglar. Tiikenmisligi  anlatanlar;

durgunlugun,”yolun sonuna gelme”, “son, 6liim” ve “tiinelin sonunda herhangi bir 151k

gérememe” gibi oldugunu tipik olarak ifade etmislerdir.

3.Engellenme: Bu asamada, c¢alisan tarafindan engellenme ile birlikte gercekligin
yeniden degerlendirilmesi yapilmaya baslanir. Zaman gectikce, calisan kisi meslegin
yiiksek yardim amagclarini basarma ¢abalarinin engellendigini diistinlir. Amaglar siklikla
engellenir, gerceklestirilemez. Engellenme iki kaynaktan ortaya cikar. Birincisi
calisanin yani hizmeti veren kisinin, hizmet verdigi kisilerin gereksinimlerini
gidermeyerek engellenmesidir. Ikincisi, calisan kisinin siklikla hizmet verdigi kisilerin
gereksinimlerini doyurmak icin, kendi gereksinimlerini gézden g¢ikarmasindan dolayi

engellenmis olmasidir.

4.Apati (Duygusuzlagsma, ilgisizlik): Apati, hizmeti veren kisinin hizmet verdigi

kisilerle olan iligkilerinin her yoniine yansir. Siklikla apatinin tipik belirtileri, ge¢ gelme
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ve hizmet verilenlerle goriismeleri kisa kesmedir. Genellikle, hizmet veren kisilerde

teslim olmus, her seyden vazge¢mis hava vardir.

Perlman ve Hartman’nin tiilkenmislik modeline gore tiikkenmislik, strese bir
reaksiyon sonucudur. Insanlar strese fizyolojik, affektif/kognitif ve davranigsal
reaksiyonlar veririler. Tiikkenmislik olgusunun da fizyolojik (fiziksel tiikenme gibi)
affektif /kognitif (emosyonel tilkkenme gibi) ve davranigsal (overdepersonalization ve
azalan is verimliligi gibi) belirtileri icerdigi bilinmektedir. Model, bireysel 6zellikleri
ve kurumsal/sosyal ¢evreleri stresin algilanmasi ve etkisinde rol alan énemli faktorler
olarak formiile edilmektedir. Modele gore bireyler strese bir reaksiyon sonucu olarak
cesitli durumlar yasayabilirler ve bunun sonucunda da etkin yada etkin olmayan basa
cikma yollariyla siireci belli asamalarindan itibaren yeniden devam ettirebilirler.

Modelin dort agamasi bulunmaktadir:

1. Durumun strese gétiirme derecesi: Durumun strese gotlirme derecesi
belirlenmektedir. Buna iki temel durum yol agmaktadir: Bireyin beceri ve yetenekleri
algilanan veya gercek oOrglitsel istekleri karsilamaya yeterli olmayabilir. Bu asamada
stresin derecesini kisi ve orgiit degiskenleri arasindaki uyumsuzlugun derecesini tayin

etmektedir.

2. Algilanan stres diizeyi: Strese yol agan bir¢ok durum, kisilerin kendilerini stres
altinda algilamalariyla sonuglanmaz. Birinci asamadan ikincisine ge¢mek, rol ve orgiit
degiskenlerine bagli oldugu kadar, kisinin kisiligi ve “background” o6zelliklerine de

baglidir.

3. Strese tepki: bu asama, strese verilen li¢ ana tepki kategorisini igermektedir.
Fizyolojik, affektif/kognitif ve davranigsal belirtilerden hangisinin veya hangilerinin

ortaya c¢ikacagini yine cesitli kisisel ve orgiitsel degigkenler belirlemektedir.

4.Strese verilen tepkinin sonucu: is doyumu yada is yapma diizeyinde bir degisime
olabilecektir. Psikolojik ve fizyolojik saglik durumunda bir bozulma meydana gelebilir.
Birey isi birakabilir. Bir baska olasilik olarak da ¢ok yonlii kronik emosyonel bir stres

durumu olarak “titkenmisligi” yasayabilir.



15

Maslach tiikenmislik modeline gore tikenmislik, duygusal tiikkenme,
depersonalizasyon ve kisisel yeterlilikte azalma ile karakterize , 6zel bir stres sendromu

tipidir.

Maslach’in belirttigi ii¢ bilesenli “burnout” sendromu, geleneksel is stresi
teorilerinden, bir uzaklagmay1 icermektedir. Bu {ii¢ bilesenin , duygusal tiikenme,
boliimii bir dereceye kadar saglam bir stres degiskenine benzemektedir. Duyarsizlik
bileseni ise, insana hizmet veren mesleklerde gorev alan kisilere 6zgii oldugu
varsayilan, bir dereceye kadar stres reaksiyonu orak yeni bir yapidir. Bireysel basari

eksikligi duygular ise, eski ve yeni bilgilerle ilgili u¢lar arasinda olan bir kavramdir.

2.1.2. Duygusal Tiikenme (Emotional Exhaustion)

Calisanlarin yorgunluk ve duygusal yonden kendilerini yipranmis
hissetmelerindeki artig, enerji kaybi, halsizlik, asir1 yorgunluk durumlarini, isteksizligi

ifade eder.

Duygusal tiikenme, tiikenmislik sendromunun baglangici ve merkezi olup daha
cok insanlarla yiiz yiize iligkilerin yogun yasandig1 sektorlerde goriilmektedir. Duygusal
yonden yogun bir tempo icerisindeki kisi kendini zorlayarak diger insanlarin duygusal
tepkileri altinda ezilir. S6z konusu bu durum tipik bir duygusal tilkenme 6rnegidir

(Yerlikaya,2000:8).

Duygusal tiikenme, enerji eksikligi ve bireyin duygusal kaynaklarinin bittigi
hissine kapilmasiyla ortaya ¢ikar. Bu duygusal yogunlugu yasayan kisi, hizmet verdigi
kisilere ge¢cmiste oldugu kadar verici ve sorumlu davranmadigini diigiiniir. Gerginlik ve
engellenmislik duygular1 ile yiiklii olan birey igin ertesi giin yeniden ise gitmek

zorunlulugu biiyiik bir endige kaynagidir (Cortes ve Dougherty, 1993).

Duygusal tiikkenme, daha ¢ok insanlarla yiliz yiize iliskinin yogun oldugu
sektorlerde c¢aliganlar arasinda goriliir, kisilerdeki asir1 psikolojik ve duygusal

yiiklenmeden kaynaklanir. Duygusal tikkenme, tiikenmiglik sendromunun baslangici ve
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merkezidir. Duygusal yonden yogun bir calisma temposu igerisinde bulunan kisi
kendini zorlar ve diger insanlarin talepleri altinda ezilir. Duygusal tiikenme bu durumda
bir tepkidir. Bu duruma yakalananlar kendilerini, yeni bir giine baslayacak enerjiden
yoksun hissederler. Duygusal kaynaklar1 tamamen tiikenmistir, tekrar doldurmak i¢in

kaynak bulamazlar (Dursun,2000:14).

2.1.3 Duyarsizlasma (Depersonalization)

Duyarsizlagma boyutunu yasayan kisilerde olaylara kayitsizlik, hareketsizlik,
diger insanlarla arasinda mesafe koyma egilimi, asagilayic1 ve kaba davranma egilimi
goriiliir.  Maslach ve Jackson (1981) duyarsizlasmayi; kisinin bakim ve hizmet
verdiklerine karsi, bireyin kendine 6zgii birer varlik olduklarini dikkate almaksizin ve

duygudan yoksun sekilde davranmasi olarak tanimlamustur.

Duyarsizlagma, ¢alisanlarin hizmet verdikleri kisilere birer insan yerine nesne
gibi davranmalariyla kendini gosterir. Is gorenler, etkilesimde bulunduklari kisilere ve
orgiite karsit mesafeli, umursamaz ve alayci tavir takinabilirler. Kigiltiicii bir dil
kullanma, insanlar kategorize etme, kati kurallara gore is yapma ve bagkalarindan
stirekli kotiiliik gelecegini sanma duyarsizlasmanin diger belirtileri arasindadir (Cordes

ve Dougherty,1993).

Duygusal tiikenmeyi yasayan kisi, lizerindeki duygusal yiikii hafifletmek igin
kacis yolunu kullanir. insanlarla olan iliskilerini isin yapilabilmesi icin gerekli olan
minimum diizeye indirir. Insanlar1 kafasinda kategorize eder, karsilastigi Kkisilere
kliselesmis kaliplara gére davranir. Bunun sonucunda kati kural ve prensiplere gore
hareket eden bir biirokrata doniisiirler. Bunlar duyarsizlasmanin ilk belirtileridir.
Sendroma yakalanmis kisi digerleriyle arasinda bir nevi duygusal tampon olusturur.
Fakat, hem isi geregi insanlarla yogun baglant1 icinde olup, hem de mesafe koymak
kolay degildir. Bunlar arasinda bir denge kurmaktansa ¢ogu insan iki zit kutuptan
birisine kayarlar. Genelde “basi dertte” olan kisi, insanlarla arasinda mesafe koymay1
tercih ederler. Gelisen soguk, ilgisiz, kati, hatta insani olmayan yapi tiikenmislik
sendromunun ikinci ayagi olan duyarsizlagmayr olusturur. Dozu gittikge artan bu

negatif reaksiyon cesitli sekilde ortaya ¢ikar. Kisi karsisindakine asagilayici ve kaba
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davranabilir onlarin rica ve taleplerini goz ardi edebilir veya gerekli yardimi saglamada
basarisiz kalabilir. Kisi insanlar hakkinda yanlig diisiinceler gelistirir. Onlardan nefret
eder. Boylece isi geregi karsilastigi insanlara karsi duyarsizlasir, onlara insan yerine

sanki birer nesneymis gibi davranir (Dursun,2000:15)

2.1.4. Kisisel Basar1 (Personal Accomplishment)

Depresyon, diisiik moral, kisiler arasi iligskilerde geri ¢ekilme, iiretkenligin
azalmasi, baskilar ile bas edebilmede yetersizlik, bagarisizlik duygusu, kisinin kendisine

ve kisisel bagarisina iliskin olumsuz tutumlar olarak kendini gosterir.

Kisisel basari; kisinin kendini olumsuz degerlendirmesi ve kisisel basari
noksanligi olarak tanimlanabilir (Maslach & Jackson,1981). Bunun sonucu da kisi

basarisiz olma ve bunun siirekli oldugu diisiincesi ile pasif kalabilir.

Bireylerin kendileri ile ilgili degerlendirmelerinin olumsuz bir nitelik kazanmasi
bigiminde belirir. ise ve is geregi karsilasilan kisilerle iliskilere bagl basar1 ve yeterlilik
duygusunda azalma goriiliir. Islerinde ilerleme kaydetmedigini, hatta geriledigini
diisiinen bu tiir kisiler kendini suclu hissederler ve harcadiklar1 cabanin ise

yaramayacagina inanirlar (Cordes ve Dougherty,1993).

2.1.5. Bedensel Tiikenmislik (Physcal Exhaustion)

Diisiik enerji, kronik yorgunluk ve irade kayb1 olarak tanimlanan durumdur. Kisi
kendini halsiz, yorgun, bitkin hisseder. Bedensel tiikkenmislik yasayan bireyler siirekli
olarak hasta hissedeceginden is verimi diisebilecegi gibi saglik nedeniyle izinlerde artis

goriilebilir.

2.1.6. Zihinsel Tiikenmislik (Mental Exhaustion)

Kisinin kendi yagaminda ve isine negatif tutum gelistirilmesi olarak karakterize

edilir. Kisi kendini zihinsel olarak yipranmis, yorgun hisseder. Is hayatinda yasadig1
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sorunlara karsisindaki tutumu olumsuzdur. Umutsuzluk, karamsarlik, mutsuzluk

duygular1 hakimdir. Ve dogru kararlar almada zorlanir.

2.1.7. Stres

Stres, endise, gerginlik, ¢atisma, duygusal ¢okiintii, agir dis sartlar, benlik
tehdidi, engelleme, giivenligin tehdidi, uyarilma ve daha pek ¢ok terim yerine kullanilan

terimdir (Baltas ve Baltas,1993).

Stres bireylerde psikolojik ve fizyolojik bir dengesizlik yaratan igsel bir deneyim
yada pozisyon olarak tanimlanabilir. Tip ve yoOnetim literatiiriinlin taranmasinda
orgiitsel stres ile ilgili su bulgulara ulagilmistir.

1- Cesitli orgiitsel ve ¢evresel kosullar stres iiretme yetenegine sahiptirler.

2- Farkli insanlar ayn1 kosullarda farkli tepkilerde bulunurlar.

3- Bireylerdeki stresin yogunlugu ve uzantisini kestirmek zordur.

4- Stresin iiriinleri fizyolojik yada davranigsal yada her ikisi e olabilir.

5- Stresin sonuglart kronik hastaliklar kroner kalp hastaliklar1 olabilir

(Akt.Balc1,1995)

Stres ile ilgili calismalar baslangicta 6zel sektor icindeki endiistriyel kuruluslara
yoneltilmigken, stresin 6gretmenler ve insanlarla ilgili mesleklerde calisanlar arasinda
da &nemli bir problem unsuru oldugu gériilmiistiir. Ogretmen stresi dgretmen dgrenci
performansinda azalma, gerilim, saldirganlik, kaygi, kusku ve istenmedik davranislar
olarak ortaya ¢ikabilir. Ogretmen performansi olarak gériilen yaraticilik, sinif yonetimi,
egitim tekniklerinin uygulanmasi gibi 6zellikler yiliksek stres sebebiyle zarar gorebilir

(Akt. Kalkan,1996:20).

Baysal (1995:57), 6gretmenlerde kronik stresin olasi sonuglarinin; Alkolizm,
asirt sigara kullanimi, ilag bagimliligi, meslekten hosnut olmama, asir1 sismanlik,
kazalar, aile ¢atismasi, bosanmalar, intihar: Semptomlari ise ; depresyon, geri ¢ekilme,
bas agrilari, alerjiler, uykusuzluk, halsizlik, kronik iisiitmeler, yliksek tansiyon, seker

hastaligy, iilser, kolit, kanser olarak siralanmustir.
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Ayrica agirt stres ve doyumsuzluga tepki olarak da kisinin kendini psikolojik
olarak isinden geri ¢ekmesidir. Uzun yillarim1 vererek, cok calisarak elde ettikleri
mesleklerini gerektirdigi sorumluluklar1 {istlenemeyen kisiler, gorevlerini devam

ettiremez duruma gelirler (Kalyoncu,2005).

Is ortamindaki stres, giinliik is taleplerinin bir pargasi olarak kabul edilirken, sz
konusu is talepleri ile birey kendini ortaya koyma firsat1 bulamazsa ve desteklenmezse,
bireyin uzun siireli stres yasamasina neden olarak tilkenmiglige doniisebilmektedir

(Cokluk,1999:28).

Tiikenmislik ise 6gretmenlik meslegine kronik olarak yer alan diger stres verici
durumlarla eslestirilmektedir. Boylelikle, bu stres kaynaklari, tiikkenmisligin nedeni

olarak gosterilir (Akt. Baysal,1996:60).

2.1.9. Kronik Yorgunluk Sendromu

Kronik yorgunluk sendromu, siirekli veya tekrarlayici seyreden, sakatlayici, iyi
anlasilmayan ve birgok sistemi tutan bir hastaligi tanimlamak ic¢in kullanilir. Tek bir
sebebi yoktur. Bu hastaligin viral bir enfeksiyonun tetikledigi,beyin ¢alismasindaki
diizensizlikler, strese bagli viicudumuzdaki dengesizlikler ve viicudun savunma
sisteminin bozulmasi sonucu asir1 derecede aktiflesen bagisiklik sistemimiz igine alan

bir durumdur.

Bahar yorgunlugu ve kronik yorgunluk disinda bir de “Mutsuzluk yorgunlugu”
denilen bir yorgunluk tiirii vardir. Sikayetler bedensel bir rahatsizliktan degil,
psikolojik sorunlardan kaynaklanmaktadir. Kendini siirekli bitkin, halsiz, isteksiz,
yorgun hissedenler bu gruba girmektedir. Bu hastalarin yorgunluk hisleriyle
mutsuzluklar1 arasinda baglanti vardir. Mutsuzluk yorgunlugu, dogal olarak, insanin
psikolojisiyle yakindan ilgilidir. Bu sendrom duygusal tiikenmislik, depersonalizasyon
ve bireysel beceride azalma nedeniyle; bireysel ya da kurumsal diizeyde, insanin i¢
diinyas1 ile ilgili duygulari, amaclari, istekleri ve beklentileri etkileyen psikolojik bir
deneyimdir. Bu hastalar sorunlar, baski hissi, huzursuzluk ve islev bozuklugu

sonucunda iglerinden ve ailelerinden olabilirler (www.yasamdersi.com).
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2.1.10. Egitim

Toplumsal davranigin ve bireyler arasi iligkilerin yapisini belirleyen en énemli
kurumlardan biriside egitim kurumudur. Egitim kurumu bireye demokratik bir davranis,
Ozgiir bilimsel diisiinme giicli, elestirici, yaratici, iretken, hosgoriilii ¢ok boyutlu
diistinebilme yetenekleri kazandirabilmede 6nemli rol tistlenmektedir (Celep, 2000:1).
Egitim bir davranis degistirme siirecidir ve bu is uzun bir zamani gerektirmektedir

(Aydin,2000:169).

Egitim, islevleri acisindan ve iligkilerinin niteligi agisindan, en azindan kurumsal
olarak, essiz bir toplumsal sistemdir. Topluma yeni katilanlarin toplumsallagsmasi,

siyasallagmasi ve kiiltiirlesmesi isi egitime verilmistir (Akt. Aydin,2000:176).

Egitim en genel anlamiyla, insanlar1 belli amaglara gore yetistirme siirecidir. Bu
stirecten gegen insanin kisiligi degisir. Bu degisiklik egitim siirecinde kazanilan bilgi,
beceri, tutum ve degerler yoluyla gerceklesir. Egitim bir yada bir dizi amaca ulagsmak
icin yapilir. Amaglar egitim silirecine giren kisinin davraniglarinda dolayist ile

kisiliginde meydana gelmesi istenen farklilagsmalari belirler (Fidan ve Erden, 1998:12).

Temel amaci toplumdaki bireyleri yetistirerek onlar1 topluma yararlt bireyler
haline getirmek olan egitim kurumlarinin, toplumsal, siyasal, ekonomik ve bireyi
gelistirme olmak tizere 4 temel islevi oldugu sdylenebilir. Bu islevler evrenseldir (Fidan

ve Erden, 1998:66).

Egitimde ve ilkogretimle ilgili sorunlar dile getirildiginde birinci sirada
ekonomik durumla ilgili oldugu goriilmektedir.
Kaynag1 ekonomik olan genel sorunlar:
e Okullagsma oraninin diisiik olusu,
e Bir derslige diisen 6grenci sayisinin diisiik olusu,
e Egitim giderleri i¢in ayrilan payin yetersiz olusu,
e Bakanlik biit¢esinin egitim ihtiyaglarini karsilayamaz olusu,

e Mesleki ve teknik egitime gereken agirlikta dnem verilmeyisi,
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Ogretmenlerin ekonomik durumlarinin iyi olmayist,
Ogretmen dagilimindaki dengesizlik ve yetersizliklerin varligi,
Gelir dagiliminin dengesizligi,

Egitimin kalite sorunu,

Egitimin finansmaninda halkin katkisinin saglanamayisi,
Okul , sinif, arag-gere¢ ve hizmetli personel yetersizligi,
Hizli niifus artis1, go¢ olgusu ve dogurdugu sorunlar,
Ozel egitime muhtaglarm egitimi sorunlaridir,

Dis iilkelerde yasayan insanlarimizin egitim sorunlari,
Issizlik (diploma sahibi olanlarin issizligi)

Egitimde imkan ve firsat esitligi saglanamayisi,
Ogretmen egitim sorunu,

Egitimde dershanelerin, okullarin yerini almasi sorunu,

Ailelerin egitimsizligi sorunu.

Kaynagini diisiince yapisindan alan (sosyo-ekonomik, kiiltiirel, siyasal agirlikli)

sorunlar.

Yonetimle ilgili sorunlar,

Insanlarimizin kendilerine ve diger insanlara giivenmeme sorunu,

Bilime 6nem verilmeyisi, bilgisizligin tesvik edilmesi sorunu,

Ozellikle 6lgme ve degerlendirme sistemimizdeki (son yillarda yapilan)
degisiklikler sorunu,

Rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetlerine yeterli 6nemin verilmeyisi,
Hizmet i¢i ve hizmet Oncesi egitime gerekli onemin verilmeyisi,

Aydin-halk diyalogunun yetersizligi sorunu,

Medyanin egitimle ilgili konulara duyarsizlig1 sorunu,

Egitim niteligi sorunu,

Mevzuatla ilgili sorunlar. (Yerlikaya,2000:22).
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2.1.10. Ogretmenlik Meslegi

Ogretmen, bir bilgiyi, bir beceriyi, baskalarma dgretme isini meslek edinmis ve
bunu planli, programli ve bilimsel bir bicimde gerceklestiren bir meslegin liyesidir (Akt.
Girgin,1995). Ogretmenlerden 6grencilerin azami nicelik ve nitelikte egitime katkida

bulunmalar1 beklenir (Balc1,1993:30).

"Ogretmenlerin sahip olmasi gereken temel beceriler neler olmali?" diye
diisiiniildiigiinde farkli beceriler ortaya ¢ikmaktadir ki, bunlar 6gretim becerileridir. Bu
beceriler bransi her ne olursa olsun bir 6gretmende bulunmasi gereken minimum temel
ogretim becerileridir. Ogretim siirecinde smif i¢i dgretim ortaminda ve dolayisiyla bu
ortamin saglanmasinda dgretmenin istlendigi rol geregi,6gretmenin dgretecegi konuyla
ilgili yeterli alan bilgisine sahip olmasi yaninda, belirlenmis olan program amaglarini
dikkate alma, Ogretimi planlama, Ogrenciyi taniyabilme, Ogrencinin &grenme
problemlerini belirleme, 6grenciye daha kolay nasil 6grenebilecegi konusunda destek
saglama, pekistire¢, motivasyon ve giidii saglama, yetenekleri degerlendirme, zeka
tirlerini/ 6grenme stillerini belirleme, tekrar 6gretim gibi etkili dgretim ydnetimi
saglamaya yonelik pek c¢ok becerilere sahip olmasi gerekmektedir. Bu beceriler
Ogrenciyi 6grenmeye yonlendiren veya yonlendirmeye yetecek minimum becerilerdir

(Tiirk,2003:1).

Ogretmen, okul egitiminin &grenciden sonraki temel &gesidir. Giiniimiize
gelinceye kadar 6gretmenlerin statii ve roliinde 6nemli degisiklikler meydana gelmistir.
Onceleri dgretmen denince, bilginin tek kaynagi ve aktaricist konumunda olan insan
akla geliyordu. Bilim ve teknolojideki gelismeler, 6gretmenin bu konumunda temel
farklilagmalara yol agmistir. Bugiin 6gretmen, 6gretim siireci i¢indeki Ogrencileri
yonlendiren, onlarin karsilastiklar giicliikleri gidermelerine yardimci olan bir rehber

konumundadir (Kincal, 1997:145).
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Tablo 2.Toplam kalite yonetiminde 6gretmenin islevi, gérevi 6nemi

Eski Yaklasimlar

Toplam Kalite Yonetimi

Bilginin yayicisi olarak 6gretmen

Ogrenme etkinliklerinin diizenleyicisi olarak
Oogretmen

Ogretmen smifta tek karar verici

Karar diger 6gretmenlerle birlikte verilmelidir.

Normal dagilima gore Ogrenci
degerlendirme

Tam 6grenmeye yonelik degerlendirme

Kontrol edici olarak 6gretmen

Diizenleyici:Lider, 0&grencinin ihtiyaglarina

Ogretmen merkezli

egilen ve isi yapan kisi olarak 6gretmen
Ogrenci iizerine odaklanmis

Tek kitap lizerine program temeli

Yetiskin  hayatin ~ sorumluluklar1  {izerine

odaklanmis ve tanimlanmis yeterlilikler

Kontrol edici olarak yoneticiler

Diizenleyici: Lider,6grencinin ihtiyaglarina
egilen ve isi yapan olarak 6gretmen

(Akt.Ozdemir, 1995)

Kaya (2003:52) tarafindan 520 &grenci lizerinde yapilan arastirma sonucuna gore iyi

Ogretmenin nitelikleri,
e Giiler ylizli olmalidir,

e Kendisinden emin olmalidir,

e Kendisini sevdirmenin yolunu bulmalidir,

e lyi kalpli ve hosgoriilii olmalidir,

e Iyimser olmalidur,

e Esprili ve sempatik olmalidir,

e Bazen kendini 6grencinin yerine koymas1 gerekmektedir,

e Ogrencilerle arkadas gibi olmalidir,

e Fedakar olmalidir,
e Giivenilir olmalidir,

e Verdigi sozde durmalidir,

Ogrenciyle birlikte sosyal faaliyette bulunmalidir,
Ogrencilerini basarili kilmay1 hedeflemelidir,
Teneffislerini 6grenciyle gecirmelidir,

Ogrencinin ruh halini anlayabilmelidir,

Ogrencilerin dertlerine ortak olmali, onlari dinlemeye her zaman hazir olmalidir,

Meslegini sevmeli ve bransinda da ¢ok basarili olmalidir,

Dersini i1yi anlatmali, konular1 zevkli hale getirmeli ve Ogrencilere dersini

sevdirmelidir,
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Derslerini drneklerle ve 6grencisinin anlayacagi sekilde anlatabilmelidir,
Dersini monoton bir sesle anlatmamalidir,

Yazisinin kétiiliigiinden dolay1 6grencilerden not kirmamalidir,
Dersine zamaninda girmeli ve zil ¢aldiktan sonra sinifta durmamali,
Ogrencilerini édiillendirmeyi bilmelidir,

Biktirilacak kadar 6dev vermemelidir,

Ogrencilerinin fikirlerini alip ona gére ders isemelidir,
Ogrencilerini dersten atmamalidir,

Ogrencileri notlarina gére degerlendirmemeli,

Ogrencisinin her sorusuna cevap vermelidir,

Ogrencilerinin makul isteklerini yerine getirmelidir,

Ogrencilerine kibar davranmali, onlara kesinlikle bagirmamalidir,
Yargisiz infaz yapmamali, olur olmaz seye sinirlenmemelidir,
Ogrencileri asla dévmemelidir,

Bilhassa arkadaslarinin yaninda, O6grencilerini utandirmamali;hicbir zaman
hakaret edip onlar1 agagilamamalidir,

Ogrencilerine yaptig1 sakanin dozunu iyi ayarlamalidr,

Asir disiplinli ve sekilci olmamalidir,

Sakin ve sabirli olmalidir,

Adil olmali, her 6grenciye ayni sekilde ilgilenmeli, hi¢bir durumda ayrimcilik
yapmamalidir,

Goriimiine dikkat etmeli,giizel giyinmelidir,

Siniflar arasinda laf tagimamalidir,

Diger 6gretmenlerin arkasindan konugsmamalidir,

Ogrencileri notla korkutmamalidir,

Ogrencileri ailelerine kétiilememelidir,

Ders ile hayat arasinda iliski kurabilmelidir,

Ogrencilerine daima yardim eder, demokratik davranmalidr,

Iyi kalplidir, kisileri ayr ayr1 dikkate alir,

Sabirlidir,

Ilgi alam genistir,

Kisisel goriiniisii hostur, davranislar tathdir,
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e Diiriisttiir, tarafsizdir,

e lyi tavirlidir,davranislarinda istikrar vardir,boyuna huy degistirmez,

e Esprili ve sakacidir,

e Ogrencilerin problemleriyle ilgilenir,

e Olaylara yaklasim tarzi yapicidir. Hosgoriilii ve yumusak bir tavr vardir.

e Ogrencilerinin basarisini takdir etmesini ve hak ettiklerinde onlar1 Svmesini

bilir.

Ogretmenlerle ilgili talep edilen tiim bu ozellikleri bulundurmasi ve bunu siirekli
kilabilmesi giiniimiiz sartlarinda pek miimkiin goériillmemektedir. Giiniin temposu,
kisisel problemler, is ortaminda yasanabilecek sorunlar 6gretmenin giin boyu is ile ilgili
motivasyonunu hep ayni seviyede tutamayabilir.Ornegin giin icinde herhangi bir neden
dolay1 yasayabilecegi sorun onun giiler yiizlli, iyimser, esprili, sabirli, hosgoriilii,
olmasini engelleyebilir. Ote yandan egitimin basaris1 ve devamliliginin saglanmasi

acisindan bu biiyiik 6nem tagimaktadir.

Egitim toplumsal islevinin Onemi ve Ogretmesinde islevin en Onemli
faktorlerinden biri olmasi 6gretmenlik meslegi i¢in ¢ok biiyiik sorumlulugu beraberinde
getirmektedir. Ogretmenin meslegini etkili bir sekilde yerine getirmesinde yasanan
olumsuzluklar direkt olarak 6grenciye yansiyabilecek ve 6grenci tlizerinde derin izleri
beraberinde getirecektir. Egitimin her kademesinin birbirine bagli ve birbirini
biitiinleyen nitelikte olmas1 nedeniyle herhangi bir kademede yasanan sorunlar digerine

yanstyacaktir.

Gilinlimiiz 6gretmeni 0grencilere yeni bilgileri verebilen ve onlara her konumda
destek olacak birileri olmalidir. Glinlimiiz 6grencisine yanit verecek dgretmenin ¢agin
gelismesine ayak uydurabilecek diizeyde olmalidir. Ayrica 6gretmenin iyi vatandas
olma yaninda insan iliskilerinde basarili olmas1 gerekir. Ogretmenin alani iyi bilmek,
demokratik ve yenilik¢i olmak bu diisiincelerini 68rencilere verebilmek gorevinin en
onemlisidir. Ogrencilerin dgretmenlerinde hangi dzellikleri aradiklar1 konusu ile ilgili
sahibi, bilgisini iyi aktarabilen, iyi huylu, neseli, adil, sorumluluk sahibi, dersi 1yi

orneklendirerek anlatan, uyumlu olarak belirtmislerdir (Girgin,1995:30).
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Ogretmenlik meslegini segen kisilerin mesleki egitimleri ile 6grencilerin
psikolojik ve toplumsal gelismelerini, gereksinimlerini gérecek ve bu konuda yaratici
olacak, egitim ve Ogretim konusunda plan ve program hazirlayabilecek ve bunlar

uygulayabilecek diizeyde olmasi gerekir (Yerlikaya,2000:24).

Ortadgretim donemi O6grenciler ve ogretmenler acisindan, 6grencilerin iginde
bulunduklar1 gelisim dénemi géz Oniline alindiginda en zor dénemlerden biri olarak
belirtilebilir. Iste bu oldukea giic donemde lise dgretmenlerinin ergenlik ¢ag1 gencinin
izerine olan etkisinin 6nemi oldukca kacinilmaz bir gergektir. Belirli bir konuda uzman
olan Ogretmen, toplumun O&gretim temsilcisidir. Fakat ayn1 zamanda disiplini
saglamakla, ¢aligma grubunu olusturmakla, toplumun ahlakini arttirmakla gorevlidir.
Gengleri tantyarak onlarin gereksinimlerini degerlendirmek, onlara kendini ifade etme
olanagini saglamak zorundadir. Ogretmen kendini kiiltiir éniinde sorumlu bulur, hem
toplumsal hem de bireysel bakimdan islemek zorundadir (Baysal , 1995:64). Tiim bu
beklentiler, var olan olumsuz diger kosullarla da birlesince, ortadgretim 6gretmeni igin
cok agir yiik ortaya ¢ikmaktadir. Bir cok dgretmen bu agir yiik altinda ezilebilir. Iste o
zaman tilkkenmislik sendromu ile tanigsacaktir (Akt.Baysal,1995:66).

Ogretmenlik meslegini segen Kkisilerin mesleki egilimleri ile 6grencilerin
psikolojik ve toplumsal geligsmelerini, gereksinimlerini gorecek ve bu konuda yardimci
olacak, egitim ve O0gretim konusunda plan ve programi hazirlayabilecek ve bunlari

uygulayabilecek diizeyde olmasi gerekir (Yerlikaya,2000:24).

Ogretmenler tiikkenmislige maruz kaldiklarinda fiziksel ve duygusal sagliklarida
problem yasayabilirler ve hitap ettikleri kesime bu problemlerin yansimasi kaginilmaz

hale gelir.
2.1.11 Ogretmenlik Mesleginde Tiikenmislik
Ogretmenlik mesleginin formati, toplumun ve bu meslegi yapan bireylerin

beklentileri gretmenlerin omzunda c¢ok agir bir yiik getirmektedir. Ogretmenlik

mesleginin yaslar c¢ergevesi ile belirlenen gerektirdiklerini karsilamak, bireyleri



27

toplumun gerekliliklerine gore hazirlama kaygisi ve bu konuda 6grencilerin ve ailelerin
beklentilerine cevap verebilmek Ogretmenin sorumluluklarini arttirmaktadir. Bu
sorumlulugu yerine getirebilmek i¢in profesyonel ve toplumsal destege ihtiyac duyarlar.
Bir ¢ok 6gretmen meslek hayatinin bir doneminde bu zorluklarla basa ¢ikmada sikinti
yasayabilirler. Bunun sonucunda ise tilkkenmislik sendromu ile karsi karsiya kalabilirler.
Tikenmiglik sendromunun nedeni i¢inde bulunulan sarlar olabilecegi gibi kisisel
problemlerde olabilir. Egitim bir¢cok bilesenden olusur ve bu bilesenlerden birinde
meydana gelen aksama biitiinii etkiler. Aksamanin nedeni bir tek 6gretmen gibi goriinse

de konuyu biitiin olarak ele almak gerekir.

Gilinlimiizde 6gretmenlik meslegi agisindan en 6nemli sorunlar, mesleki egitimin
niteligi ve mesleki uygulama esnasindaki hizmet i¢i egitimdir. Ayrica 6gretmenin kisilik
ozellikleri, meslegi severek secip se¢memesi, okulun ve bulunan ortamin
olumsuzluklar1 da meslegin problemi olarak goriilebilir. Universite se¢me sinavlarinin
istenilen meslege girme firsatin1 vermedigi de diisliniiliirse 6gretmenlik meslegi “zoraki
secilen meslek” olma konumunu korumaktadir. Genglerin agikta kalmama diisiincesi ile
siif 6gretmenligi tercih etmelerinin yani sira devlet kanaliyla brans diginda olan fakiilte
mezunlart i¢in firsat ve kolaylik taninmasi meslegin kalitesini diigiirmiistiir. Ayrica
meslege yeni baslayan 6gretmenin gorev yaptigi okulun bulundugu ortamin kotii sartlari
ile karsilasmasi da Ogretmenler icin zorlayici olmaktadir. Goreve ilk baglayan
Ogretmenler rotasyon esnasinda kisisel tercihlerini yeterince gerceklestiremediklerinden
eskaza merkezden uzak kdylere gidebilmektedirler. Kidemsizlikten ve iilkemizde yanlis
bir olgu olan talipsizlik durumundan dolay1 kdyde goreve baslayan 6gretmeni igsel ve
dissal kosullardan kaynaklanan bir¢ok olumsuzluklar beklemektedir

(Yerlikaya,2000:20).

Kaya’nin (2003:65) 6gretmen profili aragtirmasinda 6gretmenlerin %46’sinin
isteyerek sectikleri, istemeyerek oOgretmenligi secenlerin; %17’ sinin zorunluluktan,
%7’sinin rastlanti sonucu,%6’sinin OSYM’nin yanlishig nedeniyle, %3 niin aileden
gelen meslek olmasi nedeniyle, %3’niin ise ‘nedensiz’ bicimde 6gretmen oldugunu
tespit etmistir. Ogretmenlerden sadece %5’inin ideallerini gerceklestirmek icin bu
meslegi sectigi tespit etmistir. Bunun yaninda 6gretmenlerin sosyal konumunu kapsayan

sonuclarina gore; egitimcilerin %56’sinin otomobilinin olmadig1 ve ise gitmek igin
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toplu tasima araclarin1 kullandiklari, %49’nun kirada oturdugu, %59’nunun gelir
diizeyini ‘orta halli’ olarak nitelendirildigi, %13’niin gelir diizeyinin iyi oldugu,

%70’1nin ek i yaptiZin1 saptamistir.

1983 yilinda donemin Milli Egitim Bakaninin 6gretmenlikle ilgili siraladig
sorunlar:

e Ikili-ii¢lii dgretime gidilmesi, buna ragmen siniflarda 60-70 kisi gibi yiiksek
sayida 6grencinin bulunusu, bunun 6gretimi olumsuz yonde etkilemesi,

e Arag-gerec yoklugundan ve uygulamali egitim-6gretim yapilamamasi,

e Mesleki-Teknik 6gretimde mali kaynak ve teknik Ogretmen yetersizligi
sebebiyle ongoriilen hedeflere ulasilamamis olmast,

e Okur-yazar oraninin istenilen diizeye ¢ikamamasi,

e Okul 6ncesi egitim talebinin yeterince karsilanamamasi,

e Ilkogretimde %100 okullasmanin saglanamamis olmast,

e Halen bazi kdylerde okul bulunmayisi,

e Ogretmenin lojman sorunlari. (Act. Kaya ,2003:45 )

Halen kalabalik siniflar ve bunun yarattigi problemler varligini siirdiiriiyor.
Teknolojik gelismeler arag-gere¢ yoklugunu daha da arttirmaktadir. Egitimin giinlimiiz
kosullarinda bilgisayar ve Internet destekli olma zorunlulugu bu durumu daha da
arttirmaktadir. Her okulun 6grenci sayisina ve ders saatine uygun olarak bilgisayar
laboratuar1 olmak zorundadir. Bu diinya standartlarina erigebilmek igin sarttir. Bir ¢ok
okulda 6gretmenler odasinda bilgisayar saglanamamaktadir. Gegen yil milli egitimin
diizenledigi bir kampanya ile 6gretmenlerin bilgisayar almalar1 i¢in gerekli kosullar
saglanmaya caligilmistir. Bu c¢aligmanin siirekli ve daha da uygun kosullarda devam
ettirilmesi projenin gercek basarisi i¢in Onemlidir. Mesleki teknik egitimin glinlimiiz
kosullarina ayak uydurmasi saglanmadik¢a sektoriin ihtiyact olan yetismis eleman
saglanamayacagi gibi bu kurumlarin higbir okula kaydim1 yaptiramamis ilkdgretimde
basarty1 yakalayamamis, toplumda amagsiz bireyleri igeren kurumlar olarak

kalacaklardir. Boyle bir ortamda 6gretmenin basarili olmasi ¢ok zordur.

Ogretmenlerin yasadig1 tiikenmislik sendromu egitimin amaclarma ulasmasini

engelleyebilir. Egitim sonucunda beklenen degisimler olumsuz degisimler olarak
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karsimiza cikabilir. Bu konuda arastirma yapan bir¢ok arastirmaci tlikenmislik

sendromunun nedenlerini, sonuglarini ve basa ¢ikma yollarini degerlendirmislerdir.

Ogretmenler genellikle “6gretme” teriminin anlamini sorgulamakta, benlik
kavramlarin olumsuz yonde degistigini bildirmektedirler. Kendilerini 6grencileriyle ve
is arkadaslariyla iliskilerinde giderek daha az etkili gérmekte, sucluluk hissetmekte ve
hem egitimci ve hem de birey olarak yetersiz géormektedirler. Bu da kisisel iliskileri

etkilemekte ve genel bir ¢okiintii ile sonuglanmaktadir(Act:Hock,1988).

Esteve (1990) 6gretmenlerde gbzlenen tiikenmisligi farkli bir bakis acisiyla ele
almis ve bu sendromu ortaya ¢ikaran birincil ve ikincil faktorler g¢ercevesinde
incelemistir. Birincil faktorler, siniftaki 6gretmeni dogrudan etkileyen olumsuz
duygulanimlar ve bunun sonucunda gerginlige yol agan faktorlerdir. Bu faktorleri arag-
gereclere, materyallere ve c¢alisma kosullarina iliskin  olumsuzluklar, egitim
kurumlarinda 6gretmenlere yonelik siddetin artmasi (birgok Ogretmen, Ogrencilerin
saldirilarina ugramaktan korktuklarii ifade etmektedirler), 6gretmenin yorulmasi ve
ogretmenden beklenenlerin artmasi olarak ifade edebiliriz. Tkincil faktérler ise
ogretimin  yapildign  ortamn  etkileyen cevresel faktdrlerdir.  Ogretmenlerin
motivasyonunda, ise katiliminda ve cabasinda azalmaya yol agarak Ogretmenin
etkililigini etkileyen bu faktorler dolayli faktorler olarak kabul edilmektedir. Esteve,
ikincil faktorleri 6gretmen rollerinin ve sosyal toplumun degismesi, 6gretmen rollerine
ilisin ¢eligkilerin artmasi, toplumun 6gretmene yonelik tutumlarinin degismesi, egitim
sisteminin amaglarindaki belirsizlikler ve Ogretmen imajindaki degisiklikler olarak

gruplandirilmistir (Akt. Ak¢amete, Kaner ve Sucuoglu,2001)

Ogretmenlerin Tiikenmisliklerini Etkileyen Etmenler

1. Okul yoneticilerinden ve miifettislerden takdir goriip gérmeme durumu, (Takdir
gordiigiine inananlar daha az tlikenmektedir)

2. Ekonomik durum, (ekonomik durumlarini ¢ok yetersiz géren 6gretmenler daha ¢ok
tilkkenmektedir)

3. Ogretmenlerin mesleklerindeki yeterlilik durumuna iliskin algilari, (Kendisini

mesleginde yetersiz olarak algilayan 6gretmenler daha ¢ok tiikkenmektedir)
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4. Ogretmenlerin 6grencileri ile iletisim kurma becerilerine iliskin algilar1, (Ogrencileri
ile iletisim kurma becerilerini yetersiz olarak algilayan 6gretmenler daha ¢ok
tilkkenmektedir)

5. Ogretmenlerin meslektaslari ile iletisim kurma becerilerine iliskin algilar,
(Meslektaglari ile iletisim kurma becerilerini, yetersiz olarak algilayan 6gretmenler daha
cok tilkenmektedir)

6. Mesleki kidem, (Geng 6gretmenler daha ¢ok tiikkenmektedir, mesleki kidem arttik¢a
tilkenmislik diizeyleri azalmaktadir)

7. Velilerden takdir gérme durumu, (Velilerden takdir gormeyen 6gretmenlerin
tilkenmislik diizeyleri 6nemli 6l¢iide yiiksektir)

8. Calisilan yerlesim yeri, (Sehir merkezinde calisan 6gretmenler daha ¢ok

tilkenmektedir) (www.egitimciyiz.com)

2.1.12 . Tiikkenmisligin Nedenleri

Tiikenmisgligin nedenleri hakkinda arastirma yapan birgok arastirmaci
tilkenmislik sendromunda etkili olan faktorleri; kalabalik siniflar, diisiik ticret, agir is
yukii , mesleki bilgi becerisini gelistirmede kisitli imkanlar, rol belirsizligi, egitimle
ilgili politikalar, orgiitsel destegin olmayisi, is iliskileri, idari baski, asir1 kirtasiye isi,
meslegin ilerleme konusunda kisitli olmasi, gerekli takdirin olmayisi, Orgiitsel
isleyisteki aksakliklar, is ortaminin dizayninin iyi olmamasi, yetersiz arag gereg, hizmet
verilen kisilerin tutumlari, ailesel, ekonomik, kisisel nedenler (yas, cinsiyet, ¢ocuk

sayist, iskolik olma, kisisel beklentiler, yasam olaylari, kisilik yapis1) .

Alanda yapilan arastirmalarin bulgularina gore, oOrgiitlerde kisiler arasi
iliskilerin siklig1 ve yogunlugu arttikca duygusal tilkenme artmakta, azaldig1 dl¢iide de
azalmaktadir. Insan iliskilerinin yogunlugu azaldik¢a, insan iliskilerinde gerilim ve
catisma da azalmakta, buna bagli olarak tiikenmislik daha az yasanmaktadir. Kiyasiya
miicadelenin yasandig1r Orgiit ortaminda duygusal tiikenme ve duyarsizlagmanin

yasanilmasi kaginilmazdir (Izgar,2001:15)
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Aragtirmacilar tiilkenmislige yol acan pek c¢ok olay ve durum tespit etmislerdir.
Bunlardan Miller ve Smith (1997) tiikenmisligin sinsice gelisen bir durum oldugunu
belirterek tiikenmislige yol acabilecek bazi olaylar1 agiklamislardir. Bunlar:

1- Beklenti diizeyinin yiliksek olmasi ve ulagilmasi olanaksiz olan hedeflere sahip
olmak.

2- Zihinsel yorgunluk ve is stresi

3- Kendi kendini asir1 giidiilemeye ¢alismak,

4- Kati kurallar,

5- Her seyi mitkkemmel yapma istegi,

6- Insanlarla sik sik kars1 karsiya gelmek,

7- Zamani gelmeden iist makama terfi etme seklindedir. (www.egitimciyiz.com )

Ast-ist iligkileri orgiitsel tiikenmislik agisindan tizerinde durulmasi gereken bir
konudur. Verilen emirler kurumun amagclarina, astlarin yeteneklerine uygun olmali,
astlarin, astlarin beklentilerine ters diismemelidir. Astlarin dstleri ile iliskilerinde
stipheci ve korku dolu, gerilim igindedirler. Bu psikolojik havadan kurtulabilmeleri igin
iistlerini 1yi tanimak, kurumun amaglarini bilmek ve yaptiklar isin dogrulugunun takdir
edilmesini isterler. Ustlerin caligmalarimi takdir etmeli, yasal haklarmna ve sahip
olduklar1 degere saygili olmak, astlarina goriis ve fikirlerine agiklamalarina firsat

vermelidir (Izgar,2001:20).

Dogrudan insana hizmet eden, hizmetin kalitesinde insan etmeninin ¢ok 6nemli
bir yere sahip oldugu alanlarda siklikla goriilen tiikenmislik, ekonomik zararlara,
elemanlarin isten ayrilmasina, hizmetin kalitesinin diigmesine neden olmaktadir. Sadece
bireysel degil, kurumsal, toplumsal ve saglik politikasiyla ilgili 6nemli boyutlar1 da olan
bu sorunu ¢6zmek i¢in atilacak adimlarin basinda olgunun tanmnir ve tartisilir kilinmasi
gereklidir. Bu konuda yeterli veriler elde etmek amaciyla iilkemizde de 6zellikle 6nleme

ve basa ¢ikmada etkili yontemleri saptamaya yonelik ¢alismalara ihtiyag¢ vardir.

Yoney’e(2004) gore tilkkenmislige neden olabilecek davranislar:
e Abartili genellemeler yapmak

e Uygunsuz neden-sonug iliskisi kurmak
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e Esnek olmamak

e Olaylan biiytlitmek

e Baskasindan ¢ok sey beklemek

¢ Kendini kiiclimsemek

e Kiiciik pargaya odaklanip,hata yapmak
e Olumsuzluklara hazirlikli olmak

e Alinganlik yapmak

2.1.13. Tiikenmisligin Belirtileri ve Sonuclar:

Tiilkenmede davranislar ve duygularla ilgili belirtiler daha 6nce ortaya ¢ikar ve
daha kolay taninir. Ani 6fke patlamalari, siirekli kizginlik, yardimsizlik, yalnizlik ve
umutsuzluk duygulari, caresizlik, engellenmis en sik dile getirilen sikayetlerdir.
Tiikenme belirtisi genellikle “cok basarili” olmak i¢in yogun ve dolu bir programla
calisan, her calismada kendi {izerine diisenden fazlasini yapan ve sinirlarini tanimlayan

kisilerde goriliir (Baltas ve Baltas,1990:26).

Bireyde tiikkenme durumunda ortaya ¢ikabilecek baslica belirtiler sunlardir:
Psikofizyolojik belirtiler: yorgunluk ve bitkinlik hissi, enerji kaybi, kronik soguk
alginhigi, sik bas agrilar1 ve uyku bozukluklari, gastrointestinal bozukluklar ve kilo
kaybi, solunum giicliigii, psikosomatik hastaliklar, kroner kalp rahatsizlig1 insidansinda
artma. Psikolojik belirtiler: duygusal bitkinlik, kronik bir sinirlilik hali, ¢abuk
ofkelenme, zaman zaman biligsel becerilerde gligliikler yasama, hayal kirikligi, ¢okkiin
duygu durum, anksiyete, huzursuzluk, sabirsizlik, benlik saygisinda diisme, degersizlik,
elestiriye asir1 duyarlilik, karar vermekte yetersizlik, apati, bosluk ve anlamsizlik hissi,
timitsizlik. Davranigsal belirtiler: hatalar yapma, baz1 seyleri erteleme yada
stirlincemede birakma, ise ge¢ gelme, izinsiz olarak yada hastalik nedeni ile ise
gelmeme, isi birakma egilimi, hizmetin niteliginde bozulma, iste ve is disindaki
iliskilerde bozulma, kaza ve yaralanmalarda artis, meslektaglara ve hizmet verilen
kisilere, meslege vb.. kars1 alayci bir tavir sergileme, isle ilgilenmek yerine baska

seylerle vakit gecirme, kuruma ilginin kayb1 (Kagmaz,2005:30).
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Tiikenmislik bireylerde bazi fiziksel sorunlara da neden olabilmekte, tilkenmislik
yasayan Ogretmenlerle sik sik iisiitme, bas agrisi, bas donmesi ishal gibi rahatsizliklar
ortaya ¢ikmakta, lizerinde durulmadigi zaman bu problemler iilsere, kolite ve astima
doniigebilmekte; istahin ve cinsel iliskinin azalmasina yola agabilmektedir (Akg¢amete,

Kaner ve Sucuoglu,2001:5)

Tiikenmigligi  yasayan kisi, genelde kisisel, mesleki doyumsuzluk ve
yorgunlugun karmagik bir duygulanimi yasadiginin farkina varir. Ancak bu duygularin
dile getirilmesinin zor olusu ve belirgin beklentilerin olmayist bu durumun siklikla goz
ard1 edilmesine neden olur. Bunun bedeli ise, gittikge artan bir sekilde isten sogumadir.
Ise gitmeyi istememe, yiiklenmislik, tahammiilsiizliik, kendinden siiphelenme ve
kendilik imajinda uygun olmayan sekilde olmayan sekilde davranma goriliir

(Akt.Dursun,2000:13)

Tiikenmislik sendromunu yasayan kisiler sikintilarini azaltabilmek umuduyla
icki, sigara, uyusturucu sakinlestirici tiiketimini arttirmakta ve zamanla bu maddelere
bagimli hale gelmektedir. Ise devamsizlik, isten ayrilma, performans miktar1 ve

kalitesinde diisme ise sendromun orgiit ortamindaki zararl sonuglaridir (Izgar,2001:21)

Tiikenmislik olayinin klinik bakis acisindan dort derecesi tanimlanmistir.Birinci
dereceden tiikenmislikte “status quo” ile asir1 bir 6zdeslesmeyle birlikte bunun
gerektirdigi hiz ve is yiikiine ayak uydurmada giicliik ve buna bir tepki olarak
gerceklikten giderek kopan asir1 bir idealizm vardi. Ikinci dereceden tiikkenmislikte buna
ivmelenen bir duygusal ve fiziksel bozulma eslik eder. Bunlar arasinda bazen zihinsel
islevlerde giicliikler, kronik bir ofkelilik ve huzursuzluk, kisiler arasi iliskilerde
bozulma, yorgunluk, asir1 uyku gereksinimi ve bel agris1 gibi fiziksel yakinmalar
sayilabilir. Ugiincii dereceden tiikenmislikte tabloya daha ciddi bir psisik veya bedensel
yikim eklenmistir, Ornegin, peptik ilser gibi psikosomatik hastaliklar ve klinik
depresyon. Dordiincii dereceden tiikenmiglik ise kisaca oOliimdir diyebiliriz. Bu
psikososyal boyutu yiiklii bir hastalikta saghigin ihmali, ciddi aile ve evlilikle ilgili
problemler , duygusal ve fiziksel giicliikler, alkol ve madde kullanimi sorunlari

olabilecegi gibi intihar da gergeklesebilmektedir (Kalyoncu,2005).
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2.1.14. Tiikenmislik ile Basa Cikma Yollar

Tiikenmislik sendromunu yasayan bireylerin sorunlar1 gormezlikten gelmesi
yerine, sorunu tanimlayip ¢6ziim yollarin1 belirlemesi gerekir. Bu konuda bireyin i¢inde
bulundugu organizasyon kademelerine de goérev diismektedir. Olusturulan sistemin
bireylerin en verimli sekilde g¢alisabilecegi sekilde diizenlenmeli var olan sorunlara
zaman kaybetmeden ¢Oziim bulunmalhidir. Bu ¢6ziimlerin hem birey hem de
organizasyon tarafindan kabul edilebilir olmas1 gerekir. Birey o©nce kendisini
tiikenmislik sorununa siiriikkleyen noktalar1 tanimlamalidir ve tedbir almalidir. Birey

tilkkenmislikle basa ¢ikmada; ¢calisma kosullarin1 gézden gecirebilir.

Tiikenmislik sendromu ile bas etme yontemleri olusturmak ve bunlar1 yasama
gecirebilmek icin bireysel kontrol olanaklari cok énemlidir. Is ortamlarmi kontrol etme
olasilinin az oldugu yerlerde bireysel bas etme yontemleri 6ncelik kazanmaktadir.
Tiikenmislik sendromunu 6nlemek veya iyilestirmek i¢in takim ¢alismasi olusturmakta
baska bir yararli yontemdir. Is yerinde sosyal destek amagli gruplar kurmak ve
toplantilar diizenlemek benzer kosullar altinda ¢alisanlarin is ortamlarinin zorluklar1 ve
stresle bas etme yontemleri hakkinda karsilikli fikir alip vermelerini saglamak igin
uygun bir yontem olabilir. Egitim icerikli uygulamalar bireysel bag etme yontemlerini
gelistirmek amaci ile olusturulmus teknikleri icermektedir. Stresi ve tiikenmisligi

kanalize etmek siklikla kas gevsetici egzersizler ile olanaklidir (Kayhan,2005).

Girgin (1995:21), tikenmislik ile basa ¢ikma yollarin1 3 grupta incelemistir bunlar:

1. Bireyde yapilabilecek degisiklikler: Sorunlarla basa c¢ikilmasi bakimindan
bireye iletisim ve strateji taktikleri Ogretilebilir. Spor , miizik gibi sosyal
aktivitelere bireyi yoOnlendirerek hem ortamdan uzaklagsmasi, hem de farkl
gruplara katilim saglamalidir. Tiim bunlarin yaninda is ortaminda mekansal

degisiklikler yapilarak ortam daha iyi duruma getirilebilir.

2. Gorev ve rol yapisindaki degisiklikler: Ogretmenlerin rotasyon yolu ile gorev
yerleri ve ortamlar1 degistirilebilir. Hizmet verenlerle onlarin fikirlerinin alinip
ona gore programlar yapilabilecegi resmi yada resmi olmayan toplantilar

diizenlenerek fikirleri alinmalidir.
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3. Yonetime iliskin degisiklikler: Orgiitlenme agisindan is boliimiinde miimkiinse
bireylere se¢cim imkan1 taninmasi, daha sevecekleri isleri yapmalari saglanabilir.
Kisilerin ¢aligmak istedikleri isi segmeleri miimkiin olmadig: takdirde yonetim
ve organizasyonu istlenen kisilerin  bu isi, c¢alisanlarin  kisilik
Ozelliklerine,ortamlarina ve saglik kosullarina uygun olarak koordine etmeleri
uygun olacaktir. Tiim bunlarin yaninda ¢aligma ortamlarini zaman zaman
degistirmek kiicik grup toplantilar1 yapmak, potansiyellerini ortaya

koyabilecekleri ortamlart saglamak ve onlar1 cesaretlendirmek gerekir.

Tiikenmislik ile bas etme yollar1 incelendiginde, ¢alisilan kurumdaki (6zellikle
iletisimsel) aksakliklarin halledilmesinin 6nemi goriilecektir. Yoneticilerin halletmeleri
gereken baslica sorunlar ise, saglik, beslenme, ¢alisma ortaminin fiziksel sartlari, terfi
artiglar1 ve ulasim olarak saptanir. Tikenmisligi yasayan kisilerde ise oldugu gibi diger
meslektaslara ilginin kayboldugu gériilmektedir. ileri asamalarda alkol ve madde

bagimlilig: artar (Yerlikaya,2000:13)

Rogerts (1984), yoneticilerin tiikenmislik belirtilerini hafifletmek ic¢in cesitli
yonetsel tedbirler alabileceklerini belirtmistir. Isin yogunlastigi donemlerde yardimci
personel ve ek donanim saglamak; serbest karar verme imkanlarini karara katilma
imkanlarini arttirmak; basarilar taktir etmek; 6diil dagilimini gozden gegirmek; kisisel
dinleme ve gelistirme icin taninan siireleri arttirmak; {ist yonetimin destegini saglamak;
kisiler arast iliskilerin bicimini degistirmek; iletisim miktarin1 azaltip kalitesini
yiikseltmek; isin gerektirdigi sorumluluk miktarini yeniden ayarlamak ve kisileri yeni

gorevlere atamak bu tiir tedbirlere 6rnek gosterilebilir.(Akt. 1zgar,2001:29)

Izgar (2001:43) tiikkenmislikle miicadelede gelistirilen kisisel yontemleri :
Gercekei hedefler belirleme alt bash@inda; Kisilerin zaman zaman iitopik projeler ve
gergceklesmesi miimkiin olmayan idealleri oldugunu bunun kisilerin tiikenmisligine

neden olabilecegini,

Dinlenme alt bashginda;jinsanlarm kronik stres altinda olduklari zaman fiziksel

problemler ortaya ¢ikacagindan yorgunluktan kagmalarinin, ige ara vermelerinin,cay
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molalari, isin disinda dinlenmek i¢in ara vermek, meditasyon ve gevseme tekniklerinin

yorgunluk konusunda bagvurulabilecek teknikler oldugunu,

Is degistirme alt bashginda; biitiin cabalara ragmen isle ilgili problemlerin bitmemesi
nedeniyle kisinin daha c¢ok tiikenmesine neden olacagindan is degistirmenin

tilkkenmislikle miicadelede bir yontem oldugunu,

Ise ara verme alt bashginda;Zaman zaman verilen ve dinlenme siireleri ¢alisanlarin
entropiden kurtulmalarin1 ve dinlenerek negatif entropi toplamlarini amaglayan hizmet
ici egitim kurslar1 ¢alisanlarin i stresini azaltmak ic¢in bir ¢0ziim olarak
diisiiniilebilecegini, kendini tanima alt basliginda;insanin kendisini tanimasit ve

ihtiyaglarinin farkinda olmasinin tilkkenmislikle miicadelede oldukc¢a dnemli oldugunu,

Kendini gerceklestirme alt bashginda; Kendini gergeklestiremeyen insanin
psikolojik olarak sagligini kaybetme tehlikesi ile, dogal olarak tiikenme riski ile karsi

karsiya oldugunu,

I¢ gorii gelistirme alt bash@inda; Kisinin kendini gercekgi bir sekilde taniyip anlamasi
ve kabul etmesine, yeni bir benlik gelistirmesine yada kisiligin eksik  tarafini
tamamlamasina ve gelistirmesine yol acgarak tiikkenmisligi 6nleyen onemli bir arag

oldugunu belirtmistir.

Tiikenmisligin 6nlenmesine iligkin Croucler’in(2000) 6nerileri:
1. Ruhunuzu rahatlatin ve rahatlama sanatini 6grenin, Oniinlize problemler
ciktiginda sagirmayin ,
Zamaninizi diizenli (programli) kullanin,
Uyuyun ve uyku diizenine dikkat edin,

Yiiziin, tenis oynay1n, yliriiyiin,

A

Rahatlayin, en az yirmi dakikalik periyotlarla stresin zararl etkilerinden
uzaklasin,
6. Kiigiik spor gruplarina katilin,

7. Diislincenizi degistirin, benlik tutumlarinizi iyilestirin,
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8. Eglenin,cocuklar gibi olun, bir kitap satin alin, yasami ciddiye almayin.

(www.egitimciyiz.com )

Tiikkenmislik sendromu ile bas edebilme yontemlerin uygulama alanlar1 bireysel
olarak calisanlar, calisma gruplar1 ve is verenler olmak {izere lige ayrilmaktadir. Bu
sendrom ile bas edebilmek adina strateji belirleme, planlama ve uygulama daha ¢ok

isveren ya da ¢alisma kosullarini belirleyenlerin kararina baglhidir (Kayhan,2005:1).

Bireysel ve grup olarak calisanlar: Tiikenmislik sendromu ile bas etme
yontemleri olusturmak ve bunlar1 yasama gegirebilmek icin bireysel kontrol odaklar
cok 6nemlidir. Is ortamlarini kontrol etme olasiligmnin az oldugu yerlerde bireysel bas
etme yontemleri Oonem kazanmaktadir. Tiikenmislik sendromunu  Onlemek veya

iyilestirmek icin takim ¢aligmasi olusturmakta baska bir yararli yontemdir.

Organizasyon teknikleri: bireysel kontrol teknikleri ile sorunun asilamadigi
durumlarda organizasyon teknikleri kullanilmaktadir. Bu teknikler 3 temel 6geden

olusmaktadir:

a) Is Modifikasyonu: asir1 yiiklenme, bos oturma, belirsizlik veya ¢atismadan
kaynaklanan stresin azaltilmasinda en basit ve en etkili yOntemdir. Ayni
zamanda is ve ¢alisan arasinda uyum saglanmasinda yardime olur. Isin yeniden
yapilandirilmasi ile ilgili yontemler; zor isleri esit olarak dagitilarak yiikiin ayni
kisiler {iizerinde birikmesini engellemek, zor islerin donilistimlii olarak
yapilmasint saglamak, giin icerisinde is harici aktiviteler i¢in zaman ayarlamak,

calisanlara yeni programlar olusturmasi i¢in imkan tanimak.

b) Damismanhk Hizmetleri: Bu yontem ile danismanlarin 6neri ve elestirilerine

daha acik olmasi saglanirken, ¢alisanlarin fikrine de 6nem verilmis olur.

¢) Organizasyon Olarak Sorun Cozmek: Kalite gelisim programlarinin bir amaci
da is ortaminin dogru degerlendirilmesi, sorunlarin ilk ortaya ¢ikis aninda ele

alinmasin1 saglayacak kalic1 bir mekanizmanin olusturmasini saglamaktir.
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Tiikenmislikle basa ¢ikmada etkin olabilecegi diisiiniilen diger stratejilerde okul
icinde alinabilecek tedbirleri icermektedir. Yoneticilerin tiikenmislikle bas edebilme
konusunda 6nlem alma konusunda rehberlik niteligindedir. Sorunla karsilasmadan 6nce

g6zoniinde bulundurulabilecek bu 6neriler:

1. Okul yoneticileri ve miifettisler 6gretmenlerin olumlu davramiglarini gerek sozel
olarak ve gerckse de yazili olarak takdir etmekten kagmnmamalidirlar. Ogretmenlerin

olumsuz 6zelliklerinden ¢ok olumlu 6zellikleri tizerinde durmalidirlar.

2. Ogretmenlerin mesleki yeterliklerini artirmak ve mesleki agidan kendilerine giiven

duyabilmeleri i¢in hizmet i¢i egitim programlarina énem verilmelidir.

3. Ogretmenler dgrencileri ile iletisim kurma becerilerini gelistirebilmeleri i¢in iletisim
tekniklerini igeren yayimlar1 okumaya ve Ogrendiklerini uygulamaya agirhik

vermelidirler. Bu konuda her okulun kiitiiphanesi ilgili yayinlarla zenginlestirilmelidir.

4. Ogretmenlerin meslektaslar1 ile uyumlu olmalarinda sorun olusturan durumlarin

saptanmasina iligkin bilimsel arastirmalar yapilarak gerekli 6nlemler alinmalidir.

5. Ogretmenlerin sosyal dzelliklerini gelistirebilecekleri ve var olan sosyal dzelliklerini

kullanabilecekleri ortamlar olugturulmalidir.

6. Ogretmen adaylarma ogretmenlige basladiklarinda kedilerini bekleyen sorunlar
konusunda gercekei bilgiler verilerek olumlu bir yapilandirmaya gidilmelidir. Ayrica
yeni Ogretmenlerin karsilagtiklart sorunlar ve bu sorunlarin ¢oziim yollar1 bilimsel

olarak arastirilmalidir.

7. Ogrenci velilerine yonelik cocuklarmin egitimi i¢in; okul yénetimi, dgretmen ve veli

iletisiminin 6nemi konusunda aydinlatici ¢alismalar yapilmalidir.

8. Sehir merkezlerindeki 6gretmenlere karsilagsmalari olas1 bulunan; ulagim, ev kiralama
(barinma), biiylik sosyal gruplar i¢inde yalnizlik ... vb konularda gerekli rehberlik

yapilmalidir. (www.egitimciyiz.com )
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2.1.15. Tiikenmislik ile Tlgili Yurt i¢inde Yapilan Arastirmalar

Tiikkenmislik {izerinde yapilan aragtirmalarda Maslach Tiikenmislik Envanteri
(Maslach Burnout Inventory) kullanilmistir. Maslach tiikenmiglik envanterinin

gecerlilik ve glivenilirlik caligmas1 Ergin (1992) ve Cam (1992) tarafindan yapilmustir.

Tiikenmiglik ile ilgili calismalar insanlar ile dogrudan olarak iliskide olan
mesleklerde uygulanmistir. Bu Mesleklerden bazilari ; hemsirelik, doktorluk, sosyal
hizmetler, klinik psikoloji, psiko-terapistlik, polis memurlugu, avukatlik, c¢ocuk

bakiciligl, 6gretmenlik vb.

Tiirkiye’de “tiikenmislik™ ile ilgili ¢ok az ¢alisma mevcuttur ve bu ¢aligmalarda
Saglik Bilimleri alaninda, yani hekimlik ve hemsirelik mesleklerinde baslamistir
(Baysal,1995). Engin (1992) ve Cam (1991,1992), Ozbek ile Girgin (1994) hekimler ile
hemsireler, Ormen (1993) banka yoneticileri, Tiimkaya (1997) dgretim elemanlari,
Gokgakan ve Ozer (1997) rehber 6gretmenler iizerinde incelemeler yapmustir. Torun
(1995) telefon operatorleri, 6gretmenler, satis elemanlar, trafik polisleri ve laborantlar
lizerinde yaptig1 arastirmalarda tiikenmislik ile aile yapisi1 ve sosyal destek arasindaki

iligkileri incelemistir.

Dolunay (2002:51), Kegioren ilgesi genel ve ticaret-teknik-meslek liselerinde
tikenmislik durumunu tespit etmek amaciyla yaptig1 arastirmada 366 Ogretmen
tizerinde Maslach tiikkenmislik Olgeginden ve kisisel bilgi formundan olusan anket
formu uygulamistir. Aragtirma grubunun genel tiikkenmislik (GT) puanlar arasinda, yas,
toplam hizmet siiresi, 0gretmenlik yapmalarimin temel nedenleri, meslegi isteyerek
secme, meslegi kendine uygun bulma, meslegi uygulamadaki verim diizeyi, mesleki
gelecegi degerlendirme, ¢alisma ortamindan memnun olma, istlerinden takdir goérme
durumu, meslegin toplumda hak ettigi yeri bulmasi , egitim sisteminden memnun olma
durumu, aylik net gelir ve gelecege iliskin goriis gruplarn arasinda istatistiksel olarak
anlamli  bir farklilik saptanmustir. Ogretmenlerin % 54.4°ii geleceklerine iligkin

goriislerini 6gretmen olarak meslege devam etmek, % 25.1°1 meslegi siirdiiriirken ek is
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yapmak, % 10.4’1 bir bagka meslege ge¢cmek, % 4.9°u meslekten ayrilip calismamak, %
5.2’si diger olarak belirtmislerdir.

Girgin (1995) ilkokul Ogretmenlerinde meslekte tiikenmisligin gelisimini
etkileyen degiskenleri analiz ettigi calismasinda 401 ilkokul Ogretmeni iizerinde
incelemeler yapmustir. Bu incelemeler i¢in Maslach Tiikenmislik Envanteri (MBI)
kullanilmig ve arastirmalar sonucunda erkek 6gretmenlerin duyarsizlasma puanlarinin
kadin Ogretmenlere gore yiiksek oldugunu, yas arttikca tiikenmisligin azaldigini,

medenini durum ve ¢ocuk sayisinin tiikenmisligi etkilemedigi bulunmustur.

Baysal (1995:107), lise ve dengi okul 6gretmenlerinde meslekte tiikenmislige
etki eden faktorler ile ilgili 551 Ogretmen iizerinde ¢alisma yapmistir. Arastirmada,
Maslach Tiikenmislik Envanteri (MBI) Formu, &gretmenlerin is arkadaglarina
uygulanan MBI formunun iigiincii sahisa gore diizenlenmis formu ve kisisel Bilgi
Formu kullanmistir. Arastirma sonucunda, 6gretmenlerin ¢alismis olduklari mesleki-
teknik liselerin,metropol alan i¢inde olmasi ve olmamasi durumunu gére, MBI alt 6l¢ek
puanlariin ortalamalar1 arasindaki farkin duygusal tiikkenme ve duyarsizliklagsma
altolgekleri i¢in anlamli diizeyde bulundugu ve metropol alan disinda bulunan mesleki-
teknik lise dgretmenlerinin puanlarinin aritmetik ortalamalarinin bu iki altdlgek igin
daha yiliksek oldugu sonucuna ulasmistir. Elde edilen bir bagka 6nemli sonug,
Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore, duygusal tiikkenme altdlgeginden aldiklari puanlarinin
aritmetik ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli bulunmasidir. Kadin 6gretmenlerin, bu
altolcek i¢in aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamalari, erkeklerden daha yiiksektir. Yas
faktoriinde 6gretmenlerin MBI’1n duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma altdl¢eklerinden
aldiklar1 tiikenmislik puanlari iizerinde etkili bulunmustur. Ozellikle 23-30 yas grubu,
tilkkenmislik i¢in en riskli grup oldugunu bulmustur. Bu sonug, 6gretmenlerin hizmet
stirelerinin ilk bes yilinda, tiikkenmislik icin daha riskli bir grup olas1 sonucuyla tutarl
gorlilmiistiir. Bu durumda o6zellikle geng 0gretmenlerin tilkenmiglik ve tiikkenmislikle
bas edebilme konusunda aydinlatmalarinin, bunu saglayabilmek icinde, belki stratejik
donemlerinde verebilecek hizmet i¢i egitimlerinde bu konuya yer ayrilmasinin yararl
olacagmi belirtilmistir. Ogretmenlerin meslekleriyle ilgili goriisleri incelendiginde,
ogretmenlerin mesleki gelecek algilart ¢ogunlukla “iyimser” (%70,09) ve su andaki

calisma ortamindan “memnun” (%70,78) olmasinin yaninda meslegin toplumda hak
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ettigi yeri bulmadigini (%91,11) ve mevcut egitim sisteminden memnun olmayanlarin
orani (%82,94) oldugunu tespit etmistir. Ayrica dgretmenler, mesleki gelisimine katkida
bulunacak c¢aligmalarin olmadigini belirtirken (%86,93), is verimlerinin iyi oldugunu ve
su andaki calisma ortamlarindan da memnun olduklar tespit etmistir. Bu aragtirmada
elde edilen bir bagka sonugta, 6gretmenlik meslegini yapiyor olmadaki en énemli etken
“meslegi seviyor olmam” seklinde belirten 6gretmenlerin duyarsizlik ve bireysel basari
diizeyinde en diisiik tiikkenmislik  ortalamasina sahipken, bu nedeni “toplumsal
nedenler” veya “bu meslek disinda is bulamamam” olarak belirten 6gretmenler daha

yiiksek tiikenmislik puani almadigini tespit etmistir.

Sucuoglu ve Kuloglu (1996:44)  o6zel ogretim oOgretmenleri ile ilkokul
Ogretmenlerinin tiikenmiglik diizeyleri arasinda fark olup olmadigini ve 6gretmenlerde
tikenmislige etki eden etmenleri, 199 06zel 6gretim Ogretmenleri ile 112 ilkokul
Ogretmeni lizerinde incelemistir. Arastirmada Maslach Tiikenmislik Envanteri (MBI)
kullanmistir. Tiikkenmislik, cinsiyet, yas ve calisilan siire degiskenleri acisindan
degerlendirmistir. iki grup 6gretmenin toplam tiikenmislik puanlar arasinda énemli fark
olmagi, ilkokul ogretmenlerinin kisisel basari puanlarinin 0zel Ogretim

ogretmenlerinden daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Tiimkaya (1997:264), tikenmislik ile birlikte goriilen psikolojik belirtileri,
kullanilan basa ¢ikma davraniglar1 ile meslek ve ¢alisma kosullarini ilkogretim ve
ortadgretim okullarinda goérev yapan toplam 720 G6gretmen ilizerinde incelenmistir.
Olgek olarak Seidman ve Zager (1987) tarafindan gelistirilen Ogretmen Tiikenmisligi
Olgegini, gecerlilik ve giivenilirlik calismasim yaparak uygulamugtir.  Psikolojik
belirtileri saptamak i¢in Derogatis ve arkadaslar1 (1977) tarafindan gelistirilen Ruhsal
Belirti Tarama Listesi (SL-90-R), basa ¢ikma davranislar i¢in Seidman ve Zager
(1987) tarafindan gelistirilen Kisisel Davrams Olgegini, Sosyal demografik dzellikleri
ve calisma kosullarin1  degerlendirmek i¢in gelistirilen anket uygulanmustir.
Tiikenmislik ile cinsiyet, yas, 6grenim derecesi, okul, okuldaki gorevi, ¢alisma yili
arasinda iliski arastinnlmistir. Bu degiskenler arasinda anlamli fark oldugu tespit
edilmistir. Veriler, uygun basa c¢ikma stratejileri ile diisiik diizeyde tiikenmislik ve
uygun olmayan basagikma stratejileri ile yliksek derecede tlikenmislik arasinda iliski

oldugunu gostermektedir.
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Altintas (1997:94), teknik 6gretmenlerin tiilkenmislik diizeylerini etkileyen bazi
faktorler ve yordalayici1 degiskenleri 150 6gretmen iizerinde, cinsiyet, medeni durum,
cocuk sayisi, mesleki kidem, meslekteki brang gibi degiskenleri goz Oniinde tutarak
inceleme yapilmistir. Gruplara gore ayrilmis deneklere gore: cinsiyet, medeni durum,
cocuk sayisi, mesleki kidem, meslekteki brans gibi degiskenlerin duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlarinda énemli bir fark olmadigir goriilmektedir.
Ogretmenli meslegini kisilik zelliklerine uygun olarak algilayanlarin algilamayanlara
gore, Ogretmenlik mesleginde manevi doyum saglayanlarin saglamayanlara  gore,
Ogretmen arkadaglarindan takdir gorenlerin gérmeyenlere gore duygusal tiikkenme

diizeyde diisiik oldugu goriilmektedir.

Pehlivan (1993), “Egitim Yonetiminde Stres Kaynaklar1” isimli aragtirmasinda
185 miifettis, 115 okul miidiiri ve 427 6gretmen olmak tlizere 727 denek kullanilmastir.
Bu arastirmada orgiitsel stres kaynaklari, stres belirtileri, stres-performans iligkileri ve

stresle basa ¢ikma yontemleri tespit etmek amaglamistir.

Akcamete, Kaner ve Sucuogu (2001:33), “Ogretmenlerde tiikenmislik is
doyumu ve kisilik” c¢alismasini  1995-1996 egitim ve Ogretim yilinda Ankara il
Merkezinde bulunan okullarda gorev yapan 261 EOCO ile 153 ECCO toplam 414
ogretmen grubu iizerinde yapmustir. EOCO’ lerin %36’s1 (n=94) erkek, %64.3ii
(n=165)kadin , ECCO’ lerinin ise &62.1°i kadin (n=94), %38.2’si (n=58) erkektir. Bu
calismada oOncelikle engelli olmayan c¢ocuklarla calisan  Ogretmenlerle, engelli
cocuklarla calisan Ogretmenlerin tlikenmislik ve is doyumu diizeyleri ile kisilik
ozellikleri arasinda fark olur olmadigin1 belirleyebilmek i¢in iki grubun her dl¢egin
toplam ve alt boyut puan ortalamalar1 analiz edilmis bunun sonucunda : Engelli
olmayan c¢ocuklarla c¢alisan Ogretmenlerin Duyarsizlasma, Duygusal Tiikenme ve
Tiikenmiglik toplam puan ortalamalar1 engelli ¢cocuklarla ¢alisgan 6gretmenlerin puan
ortalamalarindan anlaml olarak daha yiiksek, cinsiyet ve yasin diger dl¢eklerle anlamli

fark bulamamuslardir.

Izgar (2001:81), Arastirmasinin  genel evreni Aksaray, Nevsehir, Nigde,

Karaman ve Konya illerinde bulunan T.C. Milli Egitim Bakanligina bagl lise ve dengi
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okul miidiirleri ile ilkdgretim miidiirleri olmak tizere 420 denek kullanmistir. Bu
arastirma sonucunda ; duygusal tilkenme, duyarsizlasma alt boyutlarinda okul
yoneticilerinin tiikkenmislik diizeylerinin cinsiyetlerine gore anlamli 6lclide farklilasma
gormedigini, kisisel basar1 alt boyutunda, kadin yoneticilerin aleyhine anlamli dlctide
fark oldugunu, yasin duyarsizlasma ve kisisel basari boyutlarinda tiikenmisligi
etkileyen bir faktor oldugunu, cocuk sayisi arttikga okul yoneticilerinin tiikenmislik
diizeylerinin diistiigiinii, egitim durumunun okul yoneticilerinin tiikenmislik diizeyini
etkileyen faktér oldugunu, mesleki kidemin arttikca tlikenmisligin azaldigini

bulmustur.

Sahin ve Avsaroglu (2002:1) okuloncesi egitim kurumlarinda c¢alisan
Ogretmenlerin ~ mesleki tiikenmiglik diizeylerinin ¢esitli degiskenler ac¢isindan
incelenmesi baghigr ile yaptigi arastirmasinda Maslach tliikenmislik envanterini
kullanmistir. Arastirma evreni Konya ili merkezinde bulunan Milli Egitim Bakanligina
bagl anasinifi ve 6zel anaokulu 6gretmenleri, ¢alisma evreni ise genel evren iginden
tesadiifi kiime 6rnekleme teknigi ile segilen 122°si resmi okuldncesi, 30’u 6zel anaokulu
ogretmenlerinden olugsmaktadir. Arastirmasinda mesleki durum ve tiikkenmislik, 6grenin
diizeyi ve tiikkenmislik, c¢alisma siiresi ve tiikenmislik, gelir diizeyi ve tiikenmislik
iliskisini incelemis; medeni durum ve tiikenmislik arasinda ki iliski; evli ve dul
ogretmenlerin duygusal tiikenmislik diizeylerinin bekar dgretmenlere yiiksek oldugu
bulunmus, bunun sebebi olarak okuldncesi egitim kurumlarinda calisan 6gretmenlerin
bayan agirlikta olmasi ve calisan bayanin hem ev hem de okuldaki sorumluluklarini
yerine getirme zorunlulugunun olmasi bayani yonde etkileyebilecegi diislintilmiis,
Ogretim diizeyi ve tilkenmislik arasinda ki iliski; 6grenim diizeyi arttik¢a 6gretmenlerin
duygusal tiikenmislik puan ortalamalarinin da arttigi gozlendigi, buna gore liniversite
mezunu Ogretmenlerin calisma ortaminda aradiklarma ve beklentilerine cevap
bulamama durumu s6z konusu olabilecegi kanaatine varilmis, calisma siiresi ve
tilkenmislik arasindaki iligki; calisma siiresinin de duygusal tiikkenmislik diizeyini
etkiledigi bulunmus, yarim giin ¢alisan 6gretmenlerin sabah ¢ok erken saatte veya 6glen
saatlerinde okula gitme zorluklarinin olmasinin 6gretmenlerin duygusal tiikenmislik
diizeylerini artmasi beklenebilecegi,yarim giin ¢alisan Ogretmenler tam giin calisan
Ogretmenlere gore tam gilin calisanlara gore daha yliksek kigisel basarida diisme

duygusu yasandig1 tespit etmisler, gelir diizeyi ve tiikenmislik arasinda ki iligki; aylik



44

gelirlerini yetersiz bulan 6gretmenlerin duygusal tiikenmislik  puanlarinin arttig
bulunmus, maddi ihtiya¢larin1 yeterince gideremeyen okulda kazandigi parayla bir ay
boyunca nasil gecinecegini diisiinen bir 6gretmen kendisini duygusal yonden yorgun ve
yipranmis hissederek ertesi giin okula gelmek dahi istemeyebilecegi diisiiniilmiis,
calistigr kurum tiirli ve tiikenmislik arasindaki iliski ; Milli egitim biinyesinde ¢alisan
ogretmenlerin ¢alistigt kurumun fiziksel kosullarinin iyl olmamasi bu durumu
diizeltmek i¢inde gerekli maddi imkanlarin saglanmamasi duygusal yonden
Ogretmenlerin tilkenmisligini artabilecegini belirtmislerdir. Arastirma sonucunda 4
oneri gelistirmislerdir; *Ogretmenlerin sosyal ve ekonomik kosullari iyilestirilmelidir.
*Qgretmenlerin ¢alistiklar1 sosyal ortam ve fiziksel kosullar iyilestirilmeli ¢alisirken
zevk alacagi duruma getirilmelidir. *Calisma saatleri 6gretmenin verimli olabilecegi
hale getirilmelidir. *Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan konuya daha ilgili yaklasilmali ve

¢Oziim yollar1 tiretilmelidir.

Kirilmaz, Celen ve Sarp (2000:2), ilkdgretimde ¢aligan 6gretmen grubunda
“Tikenmiglik Durumu” arastirmasinda , Agustos 2000 tarihinde MEB’nin periodik
olarak diizenledigi “Okul saghg formatorlik kursuna” katilan 43 ilkogretim
O0gretmenlerinin tiikenmislik diizeyini saptamak ve grubu tanimlamak i¢in yapilan dar
kapsamli arastirmada; arastirma grubunun duyarsizlasma yoniinden iyi, duygusal
tilkenme yoniinden en kotii durumda olduklart saptanmistir. Aragtirma grubunun yas,
cinsiyet, mezun olunan okul, toplam hizmet siiresi, ¢alisilan kurumdaki hizmet siiresi,
cocuk sayisi, mesleki verim diizeyini degerlendirme, ders verilen siniftaki ortama sinif
mevcudu gibi 6zelliklerinin tiikenmislik diizeyini etkilemedigi, ancak, medeni durum,
Ogretmenlik meslegini yapma nedeni, 6gretmenlik meslegini segme nedeni, meslegi
kendine uygun bulma durumu, mesleki agidan gelecegi degerlendirme durumu, ¢alisma
ortamindan memnuniyet durumu, istlerinden takdir goérme durumu, meslegin
toplumdaki hak ettigi yeri bulma durumu, egitim sisteminden memnuniyet durumu gibi
ozelliklerinin ise, tiikkenmislik diizeyini etkiledigi saptanmigtir. Ayrica aragtirma
grubunun duyarsizlasma ve kisisel basar1 puanlarinin farkli parametrelerinden

etkilendigi, birbirinden bagimsiz olarak degistigi gdzlenmistir.

Avsaroglu, Deniz ve Kahraman’in (2005:120) teknik Ogretmenlerde yasam

doyumu is doyumu ve mesleki tilkenmislik diizeyleri hakkinda Konya il merkezinde
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gbrev yapan 173 &gretmen iizerinde yaptiklar1 arastirma sonucunda: Ogretmenlerin
yasam doyumu is doyumu ve tiikenmislik alt boyutlar1 cinsiyet degiskenine gore
anlamli diizeyde farklilik olup olmadigi t testi ile stnanmis ve bunun sonucunda, kadin
Ogretmenlerle erkek Ogretmenlerin yasam doyumu, tiikkenmislik alt boyutlar1 ve is
doyumu puan ortalamalari arasinda anlamli diizeyde farklilasma olmadiging;
Ogretmenlerin yasam doyumu is doyumu ve tiikenmislik alt boyutlar1 yas
degiskenlerine gore anlaml diizeyde farklilik olmadigi, gruplarin sira ortalamalari
dikkate alindiginda, 41-50 yas arasindaki Ogretmenlerin  21-30 yas arasindaki
Ogretmelere gore daha az duygusal tiikkenmislik yasadiklari ve duyarsizlik alt boyutunda
en yiiksek ortalamaya sahip olan grubun 51+ yas oldugunu tespit etmisler bunu da
Ogretmenlerin i hayatina yeni basladiklar1 donemlerde isine karsi daha duyarli ve
beklentiler i¢inde olduklar1 ve boylelikle mesleklerine karsi bag olusturmalarina, uzun
stire mesleklerini siirdliren 6gretmenlerde ise islerinden dolay1 asir1 yiiklenilmis ve
yipranmis olmalaria baglamislardir. Ogretmenlerin yasam doyumu ve tiikenmislik alt
boyutlar1 hizmet siiresi degiskenine gore anlamli fark olmadigi tespit edilmistir.
Arastirmacilar bu durumu, Ogretmenlerin yasanan ve yasanmasi gereken hayat
arasindaki pozisyonlar1 tolere edebilme becerisi ile agiklamiglardir. Elde ettikleri
bulgular dogrultusunda; Ogretmenlerin hizmet verdikleri sosyal ortam ve kosullarin
tyilestirilmesi,islerinden doyum elde edebilmeleri i¢in oOrgiitsel destegin saglanmasi,
Ogretmenlerin is doyumu saglanmasi, is doyumunun mesleki tiikkenmisligi en az
seviyeye indirecek etken oldugu i¢in bu konu dikkate alinmasi, 6gretmenlerin sosyo-
ekonomik durumlar1 iyilestirilmesi,MEB’ in konuya daha dikkatli yaklagmasi
gerektigini orgiitsel yapilanmanin saglanmasi ve yasam kalitesini yiikseltecek katkilarin

saglanmasi yoniinde onerilerde bulunmuslardir.
2.1.16. Tiikenmislik ile Tlgili Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Tiikenmiglik ile ilgili caligmalar Freudenberger (1974) tarafindan yapilmistir.
Gliniimiize kadar yapilan arastirmalarda farkli meslekler iizerinde yapilmis ve farkli

degiskenler ile iliskisi tespit edilmistir.

Byrne (1992:197), ilkogretim ve ortadgretim okullarinda goérev yapan

Ogretmenlerin tilkenmigligine etkisi olan organizasyonel ve bireysel faktorlerin en
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onemlisini belirlemek ve her Ogretmen grubu icgin bu stres yapicilart tiikenmislige
baglayan nedensel baskinlik orneklerini tespit edebilmek i¢in 559 ilkokul, 203 ortaokul
ve 715 lise Ogretmeni lizerinde Maslach Tiikenmiglik  Envanteri kullanilmistir.
Arastirmanin bulgulari, d6gretmen tiikkenmisliginin oncelikli belirleyicileri olarak, rol
catismasinin etkisi, ig yiki, sinif atmosferi, karar verme yetkisinin énemini bildiren

diger arastirmacilar ile tutarhidir.

Friedman ve Farber (1992), 6gretmenlerin tilkenmigliginde, ogretmenlerin
meslege bakislar1i ve egitim sistemi i¢indeki yerleri arasindaki iligkiyi inceledi. Bu
arastirma icin Israil’de 641 ilkokul {izerinde Maslach Tiikenmislik Envanterini
uygulamistir. Bu arastirmada meslege bakis agisi, mesleki doyumu, mesleki yeterliligi
ve mesleki doyumu olumsuz etkileyen faktorleri dikkate alinmistir. Benlik kavramu,
benlik saygisi , kendini gerceklestirebilme gibi kisilk faktorlerinin yaninin da A tipi

kisilik Oriintiisiiniin tiikenmislik ile iliskili oldugunu bulmustur.

Whitaker (1996:2), “Yénetici Tiikenmisliginin Nedenlerinin Incelenmesi”
calismasinda 107 miidiir iizerinde Maslach Tiikenmislik Envanterini uyguladi. ilk
caligmasinin sonuglar1 13 midiir miidiriin (%12,15) duygusal tikenmislik ve kisilik
bozuklugunun yliksek oldugunu tespit etmistir. Bu miidiirlerle okullarinda
mesleklerinde kisisel basari duygularmi tanitarak duygusal tiikkenmislik ve kisilik

bozuklugunu sonuglarini aragtirmak i¢in roportaj yapmustir.

Shaufeli ve Enzmann (1998), tiikkenmisligin degerlendirmesinin genis kapsamli
ve elestirisel gorlinlisiinii sunmak, tiikkenmisligin etkisini ortaya koymak, farkli is
alanlarin1 veya isler arasinda belirli tiikenmislik profilinin olup olmadigini tespit etmek
amaciyla yaptig1 ¢alismada Tiikkenmisglik 6lgegini (Burnout Measure- BM) ile Maslach
Tiikenmislik Envanterini (Maslach Burnout Inventory- MBI) ayr1 ayr1 incelenmesi ve
karsilagtirilmast sonucunda MBI’ nin  ¢ok boyutlu, maddelerinin is ile ilgili oldugunu
ayrica giivenilirlik, gecerlilik, test-tekrar test korelasyonunun yiiksek oldugunu ortaya
koymustur. Yaptiklar1 ¢alismada psikolojik karakteristigin = gdzlem, goriisme veya
kisisel raporlar ile belirlendiginden bahseder. Ayn1 ¢aligmada Amerika ve Hollanda’da

yapilan aragtirma  sonuglarmi karsilagtirarak ~ farkli mesleklerde tiikenmislik
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boyutlarinin farkliliklarini ortaya koymuslardir. Tikenmislik sonuglarinin ortalama

degeri alinarak asagidaki diyagramlarda oldugu gibi ifade etmislerdir.

0,67
0,41

0,24
0 j.h'?ﬁ . . EDuygusal Tiikenmislik

0.2 B Duyarsizlagma
’ OKisisel Bagarida Azalm
-0,41

06
O

Ogretim Sosyal Servis Saglk Zihinsel Saghk Polis
Sektorii

Sekil 1 : Mesleki alanlarin tilkenmiglik profili (2-skoru, Amerika)

Not : 57 ¢alismadan toplanan veriler ; 6gretim . n=5481; Sosyal Servis: n=1631; Saglik
Sektorii:2021; Mental Saglik: n=2290; Polis: n=816.

O Duygusal Tiikkenmislik

B Duyarsizlagma

-0,21 OKisisel Bagarida Azalma

_0,4_#
Ogretim Sosyal Saghk Zihinsel Polis
Servis Sektoru Saghk

Sekil 2 : Mesleki alanlarin tiikkenmislik profili (2-skoru, Hollanda)

Not : 27 calismadan toplanan veriler ; 6gretim : n=2284; Sosyal Servis: n=459; Saglik
Sektorii:6287; Mental Saglik: n=1019; Polis: n=453. Iki sekil karsilastirildiginda iilkeler
bazinda Ogretim ve saglik sektorlerinde benzerlik; sosyal servis ve mental saglik
alaninda acikca farkliliklar goriilmektedir. Meslek alanlar1 arasindaki farklilig:
belirlemek i¢in Amerika’da yapilan 6 farkli is alaninda (6gretim, sosyal servis, saglik
sektorii, mental saglik ve digerleri) incelenerek sonuglar1 tablo 1°de sunuldu (Schaufeli

ve Enzmann, 1998).
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Tablo 3. 1979 ve 1998 Yillar1 Arasinda Amerika’da yayinlanan 73 Arastirmalarina
Dayandirilan Normatif Degerler

Meslek Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma Kisisel Basarida Azalma
Alanlary/Calisanla | Samp. | N mean [sol |Sam [N mean |sol |Samp. |N mean | sol
r p

Ogretim 6 5481 [28,15 |11,99 |6 5481 8,68 16,467 6191 [11,65 |741
Yiiksek 6gretim 5 877 119,17 [10,72 |5 877 6,02 5,565 877 10,49 [ 6,77
Sosyal Servis 7 1631 24,29 12,79 |7 1631 9,47 (7,167 1631 |[13,45 |8,55
( Sosyal Calisanla ) |6 628 20,82 | 10,17 | 6 628 6,94 15,60 |6 628 12,85 [ 7,80
( Vasifsiz) 1 1003 26,47 | 13,751 1003 11,08 7,56 | 1 1003 [13,84 | 8,98
Saghk Sevisi 14 2021 23,86 | 11,57 (14 [2021 7,95 164714 2021 |12,38 | 7,96
(Hemsgire) 11 1542 23,80 | 11,80 |11 1542 7,13 16,2511 1542 |13,53 | 8,15
(Doktor) 3 479 124,03 | 10,77 |3 479 10,59 6,46 |3 479 8,64 |[5,93
Zihinsel Saghk | 19 2290 |20,42 (10,10 {19 {2290 6,29 [4,72]19 2290 (8,95 6,99
(mental)

(Psikolog) 6 1382 119,75 19,77 |6 1382 6,14 4456 1382 [7,06 |6,07
(Danigman) 4 422 120,52 |8,97 |4 422 6,604 14,26 |4 422 12,65 | 6,75
(Memur) 6 333 22,09 110,96 | 6 333 6,03 [522]6 333 11,24 | 7,58
(Vasifsiz) 3 153 22,61 | 12,96 |3 153 7,31 16,643 153 10,84 [ 7,99
Diger 21 5541 20,64 | 11,0020 |5510 8,02 16,3618 4270 12,64 | 7,98
(Polis memuru) 2 430 17,55 10,90 |2 430 12,48 {7,222 430 15,94 110,19
Gozalti/islahhane 2 386 19,49 | 11,33 |2 386 9,73 |7,01|2 386 15,14 | 8,37
(memuru)

(Kiitiiphane 2 609 20,22 |10,75 |2 609 8,30 [5,96 |2 609 11,39 | 6,83
memuru)

(Yonetici) 1 224 15,10 | 10,50 |1 224 5,80 4,201 224 12,30 | 7,50
(Is¢i) 5 1780 22,29 | 11,33 |4 1317 8,78 16,854 1317 [11,94 | 7,56
(Misyoner /papaz) |3 852 123,39 10,01 |3 852 8,74 |5,14 |1 108 9,70 6,50
(6grenci) 3 229 19,81 | 10,61 |3 229 5,15 [5,64]3 229 14,68 | 7,63
(vasifsiz) 3 1031 |18,85 110,28 |3 1031 4,99 14,85]3 1031 [12,03 | 7,66
TOPLAM 72 17841 23,54 [11,91 |71 17298 8,03 16,3370 17245 | 11,73 | 7,75

Not : Ortalama katsay1 agirlign duygusal tiilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida

azalma i¢in 0.86, 0.72 ve 0.76 (17 arastirma, n=4567)

Kullanilan diger ¢ok boyutlu anket formlari :
(The Burnout Inventory-BA) (Clouse,1998); Emener-Luck Tiikenmislik Skalasi
(Emener,1982); Ogretmen Davranis Skalas1 (The Teacher Atitude Scale) (Farber,1984);

Tiikenmislik Belirleme Envanteri

Ogretmen Stres Envanteri (The Teacher Sres Inventory) (Fimian,1984) ; Hemsire Stres

Scalast  (Grey-Toft ve Anderson,1981); Psikolog Tiikenmislik Envanteri

(Psychologist’s Burnout Inventory)(Ackerley,1998) ve Saglik Personeli Stres Olgiimii
(The Medical Personal Stres
1998)

Survey )(Hammer, 1985) (Akt.Schaufeli ve Enzmann,

Tikenmislik ile baglantili olan arastirmalar tiikenmisligin nedenlerini ve

sonuglarin ne olduguna ipucu saglamaktadir. Ornegin, tiikkenmislik iizerinde is
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planlamasinda asir1 yiiklenme (Maslach & Jackson, 1984 b; Maslach & Pines, 1977),
Iletisim aginda rolii (Leiter &Meechan,1986), Memurlarin dikkat yiizdelerini arttirmak
(Lewiston, Conley,.Blesing-Moore, 1981; Maslach&Jackson, 1982), memur
problemleri (Meadow,1981; Pines&Maslach, 1978), rolcatigsmasi (Schwab &Lwanicki,
1982; Schwab, Jackson&Schuler), is baskist (Rosenthal, Teague, Retish, West&Burke,
Shearer&Deszca,1984).

Maslach, Jackson ve Leiter (1996), tiikenmislik kavrami yiiksek, orta ve diisiik
olarak derecelendirilir ve farkli meslek gruplart iizerinde puanlandirilmasini

yapmuslardir.
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BOLUM 111

3.1. YONTEM

3.1.1. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni; Edirne Ilinde bulunan T.C. Milli Egitim Miidiirliigiine
bagli olan (2002-2003 egitim 6gretim yili icerisinde) ortadgretim okullarinda goérev
yapan 6gretmenlerden olusmaktadir. Edirne Merkez Ilgedeki Milli Egitim Miidiirliigiine
bagh ortadgretim okullarinda gorev yapan oOgretmenlerden istekli olarak katilanlar

alinmustir.

3.1.2. Edirne Merkez Ilcede Orta Ogretim Okullarinda Gérev Yapan

Ogretmenlerin Kisisel Bilgileri

Aragstirma kapsamina alinan 6gretmenlerin kisisel bilgileri (cinsiyet, yas, medeni
durumlari, meslekteki hizmet siireleri, branglari, haftalik ders saatleri, ¢alistiklar1 okul
ile cocuk sayilarina gore dagilimlar1) iliskin frekanslar1 asagida tablolar halinde

verilmistir.

Tablo 4 . Ogretmenlerin Calistiklar1 Okullara Gore Dagilimi

OKkullar Frekans Yiizde %
Serhat Kiz Meslek Lisesi 10 4.7
Anadolu Meslek Lisesi 51 24.1
Fen Lisesi 25 11.8
1. Murat Lisesi 16 7.5
Anadolu Giizel Sanatlar Lisesi 7 33
[lhami Ertem Lisesi 14 6.6
Anadolu Imam Hatip Lisesi 6 2.8
Anadolu Turizm Otelcilik Lisesi 3 1.4
Anadolu Ogretmen Lisesi 21 8.8
Edirne Lisesi 9 4.2
Ticaret Meslek Lisesi 19 9.0
Endiistri Meslek Lisesi 31 14.6
Toplam 212 100
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Aragtirmanin 6rneklemini olusturan 212 dgretmenin okullara gére dagimi tablo

3’de verilmistir. Arastirmaya sadece goniillii olan

ogretmenler katildigindan ayni

zamanda okullarin arastirmaya olan ilgisi gozlenebilmektedir.

Tablo 5. Ogretmenlerin Cinsiyetine Gore Dagilimlari

Cinsiyet Frekans Yiizde %
Erkek 93 43.9
Bayan 119 56.1
Toplam 212 100.0

Ankete katilan ogretmenlerin

ogretmenlerden olusmaktadir.

%43.9

Tablo 6 . Ogretmenlerin Yaglara Gére Dagilim

ve %56.1 ini ise kadin

Yas Ortalamas1 | Frekans Yiizde
20-25 24 11.3
26-30 48 22.6
31-35 49 23.1
36-40 35 16.5
41-45 37 17.5
46 + 19 9
Toplam 212 100

Tablo 5 ‘te ankete katilan 6gretmenlerin yas ortalamasina gore dagilimlari verilmistir.

Tablo 7 . Ogretmenlerin Sahip Olduklari cocuk Sayisina Gére Dagilimi

Cocuk Sayisi Frekans Yiizde %
0 71 33.5
1 76 35.8
2 57 26.9
3+ 10 4.8
Toplam 212 100.0

Ankete katilan o6gretmenlerin sahip olduklar1 ¢ocuk sayisina gore dagilimi

verilmistir. Ogretmenlerin sahip olduklari ¢ocuk sayist agirlikli olarak 0-2 arasindadir.
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Tablo 8. Ogretmenlerin Medeni Durumlarma Gére Dagilimi

Medeni Durumu Frekans Yiizde %
Bekar 58 274

Evli 154 72.6
Toplam 212 100.0

Ankete katilanlarin %26.9 ‘u bekar, %72.6’s1 evli, %0.5’1 dul oldugu goriilmektedir.

Tablo 9. Ogretmenlerin Egitim Durumuna Gére Dagilimi

Egitim Durumu Frekans Yiizde%
On lisans 6 2,83
Lisans 185 87,26

Y .Lisans 20 9,43
Toplam 212 100,0

Tablo 8’de dgretmenlerin egitim durumu verilmistir. Ogretmenlerin %87,7 ‘nin egitimi

lisans diizeyindedir.

Tablo 10. Ogretmenlerin Hizmet Siiresine Gore Dagilimi

Hizmet Siiresi Frekans Yiizde %
1-6 65 30,7
7-12 57 26,9
13-18 48 22,6
19-24 34 16,0
25+ 8 3,8
Toplam 212 100,0

Ankete katilan 6gretmenlerin hizmet siirelerine gére dagilimi tablo 9°da verilmistir.

Tablo 11: Ogretmenlerin Branglara Gére Dagilim

Brans Frekans Yiizde %
Sayisal 54 25,5
Sozel 65 30,7
Yabanci Dil 35 16,5
Meslek 58 274
Toplam 212 100,0

Ankete katilan 6gretmenlerin branslara gore siniflandirilmasi: Sozel (Edebiyat,

Tarih, Cografya, Resim, Felsefe, Din Kiiltlirii ve Ahlak Bilgisi), Sayisal (Matematik,
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Fizik, Kimya, Biyoloji), Yabanci Dil (Ingilizce, Almanca), Meslek Dersleri (Tekstil,
Hazir Giyim, Yap1 Ressamligi, Cocuk Gelisimi, Tesviye) olarak yapilmistir.

Tablo 12 . Ogretmenlerin Haftalik Ders Saatine Gdre Dagilimi

Haftalik Ders Saati Frekans Yiizde %
10-15 27 12,7
16-20 52 24,5
21-25 40 18,9
26-30 52 24,5
31-36 13 6,1

37-40 12 5,7

41+ 14 6,7
Toplam 210 100,0

Ankete katilan 6gretmenlerin haftalik ¢alisma saatlerinin dagilimi tablo 11°de

verilmistir.

3.1.2. Veri Toplama Araci

Bilgi toplama araci olarak hazirlanan form iki boliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde 6gretmenlerin  baz1 kisisel bilgileri ile ilgili sorular (cinsiyet, yas, egitim
durumu, ¢ocuk say1s1, meslekte hizmet siireleri) bulunmaktadir. Ogretmenlerin kimligi
onemli olmadigindan isim ve soyadi yazmalarimin gerekli olmadigi belirtilmistir. Bu

yolla daha i¢ten yanitlar alinabilecegi umulmustur.

Ikinci boliim Maslach Tiikenmislik Envanterinden (Maslach Burnout Inventory)
olugmaktadir. Bireylerin islerinden dolay1 kendilerini tiikenmis hissetmeleri, hizmet
verdikleri kisilere karsi duyarsizlagsmalart ve kisisel basar1 yeterlilik duygularinin
azalmasi seklinde ortaya ¢ikan tiikenmislik ¢cogunlukla insanlarla bire bir iliskide olan
mesleklerde gdoriilmektedir. Tiikenmisligin  6l¢iilmesinde Maslach tlikenmislik
envanteri bir ¢ok arastirmaci tarafindan kullanilmistir. Yapilan tiim ¢aligsmalarda 6l¢egin
giivenilir ve gegerli oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle Maslach Tiikenmislik envanteri

(MBI) secilmistir.
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3.1.3. Maslach Tiikenmislik Envanterinin (MBI) Giivenilirligi

Olgek Maslach ve Jackson (1981), tarafindan gelistirilmistir. Ergin (1992),
tarafindan Tiirk¢e’ye ¢evrilen envanterlerin 235 kisilik (doktor, hemsire, 0gretmen,
avukat, polis vb.) bir grupla 6n denemesi yapilmis, bu gruptan elde edilen verilerin
analizi sonucunda envanterde bazi degisiklikler yapilmis, bu gruptan elde edilen
verilerin analizi sonucunda envanterde bazi degisiklikler yapilmistir. Ozgiin formu
“hi¢bir zaman, yilda birkag kere, ayda bir, ayda birka¢ kere, haftada bir, haftada birkag
kez, her gin” seklinde 7 basamakli cevap segeneklerinden olusmaktadir. Tirkce
uyarlamasi ise “hi¢bir zaman, ¢ok nadir, bazen, ¢ogu zaman” seklinde 5 basamakli

cevap seceneklerinden olugmaktadir (Avsaroglu,Deniz,Kahraman 2005).

Duygusal tiikkenme: 9 maddeden olugmaktadir (1,2,3,6,8,13,14,16,20) ; Duyarsizlasma
alt boyutu: 5 maddeden olusmaktadir (5,10,11,15,22) ; Kisisel Basar1 alt boyutu:8
maddeden olusmaktadir (4,7,9,12,17,18,19,21).

Cam(1992), Tiirkge’ye uyarladigit Maslach  Tiikenmislik Envanterinin
giivenilirlik c¢alismasinda, MBI formlarina verilen yanitlara dayanilarak; Kuder-
Richardson 20 formiiliine gore bulunan giivenilirlik katsayilari:

EE-(Emotional Exhaustion) Duygusal Tiikkenmislik alt 6l¢egi i¢in : 0,8
DP-(Depersonalization) Duyarsizlagma alt 6lgegi i¢in 10,71

PA-(Personal Accomplishment) Kisisel Basari alt 6l¢egi igin 0,72

MBI alt olceklerinin yariya bolme teknigi ile saptanan korelasyon katsayilarinin

Sperman-Brown diizeltilmesi yapildiktan sonra elde edilen giivenilirlik katsayilar:

EE-(Emotional Exhaustion) Duygusal Tiikenmislik alt 6l¢egi icin : 0,84

DP-(Depersonalization) Duyarsizlagma alt 6lgegi i¢in 10,78
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PA-(Personal Accomplishment) Kisisel Basar1 alt 6l¢egi i¢in 10,72

Ergin 1992 tarafindan yapilan 6lcegin gegerlilik ve giivenilirlik calismalarinda
giivenilirlik iki yontemle incelenmistir. Bunlardan birincisi 6lgegin i¢ tutarliliginin
incelenmesidir. Toplam 552 doktor ve hemsireden olusan denek gruplarindan elde

edilen verilerin s6z konusu {i¢ alt boyuta iliskin Cronbach Alfa katsayilar1 sdyledir :

Duygusal Tiikkenme alt 6l¢egi i¢in : 0,83
Duyarsizlagma alt 6lgegi i¢in : 0,65
Kisisel Basar1 alt 6lgegi icin 10,72

Olgegin giivenilirligi birde test-tekrar test yontemiyle incelenmistir. Bunun icin
ilk uygulamadan 2-4 hafta sonra 99 denege ulasilmistir. Olgegin alt boyutlarina iliskin

tekrar test giivenilirlik katsayilari :

Duygusal Tiikkenme alt 6l¢egi i¢in : 0,83
Duyarsizlagma alt 6lgegi i¢in 0,72
Kisisel Basar1 alt 6lgegi icin 10,67

Baysal (1994), Maslach Tiikenmislik Envanteri 6gretmen formuna verilen
yanitlara dayanilarak ol¢egin alt boyutlarina iliskin  Cronbach Alpha giivenilirlik

katsayilari.

Duygusal Tiikkenme alt 6l¢egi i¢in : 0,53
Duyarsizlagma alt 6lgegi i¢in : 0,40
Kisisel Basar1 alt 6lgegi icin 10,62

Maslach Jackson ve Leiter (1996) Saglik kurumlarinda memurlar ve

yoneticilere uyguladig test-tekrar test yontemi sonucunda giivenilirlik katsayilart:

Duygusal Tiikkenme alt 6l¢egi icin : 0,82
Duyarsizlagma alt 6lgegi icin : 0,60
Kisisel Bagar1 alt dlgegi icin : 0,80
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Aragtirmada kullanilan 06l¢egin gecerliligi icin faktor analizi yapilmistir.

Giivenilirligi i¢in yapilan Cronbach Giivenilirlik katsayis1 0,64 bulunmustur.

Arastirmalarda likert tipi bir oOl¢ek kullanildigindan yapilan 236 anket
formundan yanitsiz birakilan soru olan anket formlarini ¢ikarttiktan sonra 212 anket
formu degerlendirildi. Degerlendirmede SPSS  istatistik  programi ile
degerlendirilmistir. Istatistiksel analizde t testi, tek yonlii varyans analizi testi ve tekrarli
Ol¢iimler i¢in varyans analizi (Anova, Tukey HSD, LSD) testi kullanilmis ve p degeri
0.05 olarak alinmustir.
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BOLUM IV

4.1. BULGULAR

Bu boliimde orta 6gretim okullarinda gorev yapan “Ogretmenlerin tiikenmislik
diizeyleri Olgeginin” ve alt 6lgeklerinden “Duygusal Tiikenmislik” “Duyarsizlasma” ve
“Kisisel Basarida Diisme” alt Olgeklerinin puanlarina iliskin frekans ve yiizdesel

frekanslar ele alinacaktir.

Arastirmanin devaminda cinsiyet yas, medeni durumlari, egitim durumlari,
meslekteki hizmet siireleri, branslari, haftalik ders saatleri, calistiklart okul ile ¢ocuk
sayilarina gore okullarinda  gorev yapan “Ogretmenlerin tlikenmislik diizeyleri
Olceginin” ve alt dlgeklerinden “Duygusal Tiikenmislik” , “Duyarsizlasma” ve “Kisisel
Basarida Diisme” alt Olgeklerinin  diizeyleri arasindaki farka iliskin bulgular

yorumlanacaktir.

4.1.1. Ogretmenlerin Kisisel Ozelliklerine Gére Tiikenmislik Diizeyleri

Arasindaki Farka iliskin Bulgular ve Yorumlar

4.1.2.1. Orta Ogretim Kurumlarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Calistiklar
Okula Gére Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Farka Iliskin Bulgular

Ogretmenlerin calistiklar1 okula gore tiikenmislik diizeyine iliskin betimsel

istatistiksel veriler tablo 12’de verilmistir.
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Tablo 13. Ogretmenlerin Calistiklar1 Okullara Gére Tiikenmislik Diizeyine Iliskin

Betimsel Istatiksel Degerleri

Okul n X Ss

Serhat Kiz Meslek Lisesi 10 57,6000 6,4813
Anadolu Mesklek Lisesi 51 59,3333 6,8108
Fen Lisesi 25 59,4400 43116
I. Murat Lisesi 16 63,3125 7,3459
Anadolu Giizel Sanatlar Lisesi 7 68,1429 6,7683
Ilhami Ertem Lisesi 14 59,7857 5,9637
Anadolu fmam Hatip Lisesi 6 54,8333 5,3448
Anadolu Turizm Otelcilik Lisesi 3 64,000 6,5574
Anadolu Ogretmen Lisesi 21 59,6667 6,3430
Edirne Lisesi 9 63,3333 9,8995
Ticaret Meslek Lisesi 19 56,3684 5,6491
Endiistri Meslek Lisesi 31 61,7742 8,7052
Toplam 212 59,7877 6,9478

Tablo 14 . Ogretmenlerin Calistiklar1 Okullara Gére Tiikenmislik Diizeyi Arasindaki

Farka Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclari

Kaynak Serbestlik Kareler Kareler F Onem
Derecesi Toplam Ortalamasi Diizeyi
Gruplar Arasi 937,563 11 85,233 £0.049
Gruplar Ici 9247,886 200 46,239 1,843 N
Onemli
Toplam 10185,448 211
*p<0,05

Ogretmenlerin calistiklar1 okullara gore tiikenmislik diizeyi arasinda fark olup

olmadigini tek yonlii varyans analizi ile bakilmigtir. Yapilan tek yonlii varyans analizi

asagidaki tablo 14’de verilmistir.

Ogretmenlerin  Caligtiklart okullara gore tiikenmislik diizey puanlarinin

ortalamalar1 arasinda p= 0,049 <0,05 oldugundan fark bulunmaktadir. Yapilan ileri

analizde (LSD testi), Serhat Kiz Meslek Lisesi ile I. Murat Lisesi, Anadolu Meslek

Lisesi ile 1. Murat Lisesi, I. Murat Lisesi ile Anadolu Imam Hatip Lisesi ve Ticaret

Lisesi, imam Hatip Lisesi ile Edirne Lisesi ve Endiistri Meslek Lisesi, Edirne Lisesi ile

Ticaret Meslek Lisesi puanlarinin aritmetik ortalamalar1 arasinda anlamli fark

goriilmiistiir.
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4.1.1.2. Ogretmenlerin Calstiklar1 Okullara Gére Duygusal Tiikenmislik Diizeyi

Arasindaki Farka iliskin Bulgular ve Yorumlar

Ogretmenlerin calistiklart okullara gore duygusal tiikkenmislik diizeyine iliskin

betimsel istatistiksel degerleri tablo 15°te verilmistir.

Tablo 15. Ogretmenlerin Calistiklar1 Okullara Gére Duygusal Tiikenmislik Diizeyi

Betimsel Istatistiksel Degerleri

Okul n X Ss

Serhat Kiz Meslek Lisesi 10 25,8000 49171
Anadolu Mesklek Lisesi 51 28,8824 5,9385
Fen Lisesi 25 28,6400 4,3000
I. Murat Lisesi 16 32,0625 6,4650
Anadolu Giizel Sanatlar Lisesi 7 25,8571 5,0474
[lhami Ertem Lisesi 14 29,0714 5,3272
Anadolu imam Hatip Lisest 6 24,5000 2,8810
Anadolu Turizm Otelcilik Lisesi 3 30,6667 5,0332
Anadolu Ogretmen Lisesi 21 28,9524 6,1764
Edirne Lisesi 9 31,4444 9,2886
Ticaret Meslek Lisesi 19 26,4737 4,2865
Endiistri Meslek Lisesi 31 30,5806 6,9204
Toplam 212 28,9104 5,8445

Tablo 16. Ogretmenlerin Calistiklar1 Okullara Gére Duygusal Tiikenmislik Diizeyi
Arasindaki Farka Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar

Kaynak Serbestlik Kareler Kareler F Onem
Derecesi Toplam Ortalamasi Diizeyi
Gruplar Arasi 706,293 11 64,208 £0.032
Gruplar I¢i 6501,004 200 32,505 1,975 | 0 0,
Onemli
Toplam 7207,297 211
*p<0,05

Ogretmenlerin  Calistiklar1  okullara gére Duygusal Tiikenmislik diizey
puanlarmin  ortalamalar1  arasinda p=0,032<0,05 Oldugundan fark anlamh

bulunmaktadir.
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Ogretmenlerin ¢alistiklar1 okula gére duygusal tiikenmislik boyutlaridan
aldiklar1 aritmetik ortalama incelendiginde (LSD testi):I. Murat Lisesi ile Serhat Kiz
Meslek Lisesi, Anadolu Giizel Sanatlar Lisesi, Anadolu imam Hatip Lisesi, Ticaret
Meslek Lisesi ; Anadolu Giizel Sanatlar Lisesi ile Endiistri Meslek Lisesi ; Imam Hatip
Lisesi ile Edirne Lisesi, Endiistri Meslek ; Edirne Lisesi ile Serhat Kiz Meslek Lisesi,
Ticaret Meslek Lisesi ile Endiistri Meslek Lisesi puanlar1 aritmetik ortalama arasinda

anlamli fark oldugu goriilmiistiir.

Ogretmenlerin ¢alistiklar1 okullara gore duygusal tiikenmislik boyutlarindan
aldiklar1 aritmetik ortalama incelendiginde: Serhat Kiz Meslek Lisesi, Anadolu Giizel
Sanatlar Lisesi, Anadolu imam Hatip Lisesi, Ticaret Meslek Lisesinde gorev yapan
ogretmenlerde duygusal tiikkenmislik boyutu puani diisiik diizeyde; Anadolu Meslek
Lisesi, Fen Lisesi, Ilhami Ertem Lisesi, Anadolu Ogretmen Lisesinde gorev yapan
ogretmenlerde duygusal tiikenmislik diizeyi puani aritmetik ortalamasi orta diizeyde; 1.
Murat Lisesi, Anadolu Turizm Otelcilik Lisesi, Endiistri Meslek Lisesinde gorev yapan
ogretmenlerde duygusal tiikenmislik diizeyi puani aritmetik ortalamasi yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu sonuglar toplam 6gretmen sayisina gore bakildiginda 6gretmenlerin
%19,81 ‘1 disiik, %52,35 ‘i orta, %27,83 ‘ii yiiksek diizeyde tiikenmislige maruz
kalmaktadir.

4.1.1.3. (")gretmenlerin Cahstiklar1 Okullara Gore Kisisel Basar1 Diizeyi

Arasindaki Farka iliskin Bulgular ve Yorumlar

Ogretmenlerin ¢alistiklar1 okullara gore kisisel basar1 diizeyine iliskin betimsel

istatistiksel degerleri tablo 17°te verilmistir.
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Tablo 17. Ogretmenlerin Calistiklar1 Okullara gore Kisisel Basar1 Diizeyine Iliskin

Betimsel Istatistiksel Degerleri

Okul n X s

Serhat K1z Meslek L.1se§1 10 24,2000 2,7406
Anadc?lu Mesklek Lisesi 51 22.7059 3,0086
Fen L1ses1. | 25 23,0800 2,1000
I. Murat L1.s'es1 — 16 23,3125 2,8218
Anad(.)Iu Gizel .San.atlar Lisesi 7 24,1429 2,5448
[Thami Er_tem LISGSI‘ _ 14 22,9266 3,0751
Anadolu Ima@ Hatip L‘1§651 - 6 22,5000 3,4496
Anadolu Turlzm Otel‘cﬂﬂ? Lisesi 3 23,3333 1,5275
An‘adolu .Ogr.etmen Lisesi 21 22,9048 2,2783
thrne Lisesi - 9 23,6667 2,0616
Tlcafet Meslek LlS'GSI ' 19 22,3158 3,3007
Endiistri Meslek Lisesi 31 22.6129 4,1124
Foplam 212 22,9434 2,9701

Ogretmenlerin ¢alistiklart okullara gore kisisel basar1 diizeyi arasinda fark olup
olmadig1 tek yonlii varyans analizi ile bakilmistir. Yapilan tek yonlii varyans analizi

tablo 18’de verilmistir. Arasindaki farka iliskin :

Tablo 18. Ogretmenlerin Calistiklar1 Okullara gére Kisisel Basar1 Diizeyi Arasindaki
Farka lliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglart

Kaynak Serbestlik Kareler Kareler F Onem
Derecesi Toplam Ortalamasi Diizeyi

Gruplar

Arast | 48,633 11 4,421 048 0,910

Gruplar Ici 1812,688 200 9,063 ’ Onemsiz

Toplam 1861,321 211

*p<0,05

Ogretmenlerin galistiklar1 okullara gore kisisel bagar1 diizeyi puanlarinin

ortalamalar1 arasinda p=0,910>0,05 oldugundan fark bulunmamaktadir.

Serhat Kiz Meslek Lisesi ve Anadolu Giizel Sanatlar Lisesinde gorev yapan
ogretmenlerde digerlerine gore kisisel basar1 diizeyi daha fazladir fakat bu iki okulda

gbérev yapan Ogretmenler toplam oOgretmen sayisinin %8,01 ‘ini teskil etmektedir.
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Ogretmenlerin gorev yaptiklari okullara gore kisisel basar1 boyutunun puani duyarsizlik

boyutuna gore daha ytiksektir.

4.1.1.4. Ogretmenlerin Calstiklar1 Okullara Gore Duyarsizhk Diizeyi Arasindaki

Farka iliskin Bulgular ve Yorumlar

Ogretmenlerin calistiklart okullara gére duyarsizlik diizeylerine iliskin betimsel

istatistiksel degerler tablo 19°de verilmistir.

Tablo 19. Ogretmenlerin Calistiklar1 Okullara gére Duyarsizlik Diizeyine Iliskin

Betimsel Istatistiksel Degerleri

Okul n X Ss

Serhat Kiz Meslek Lisesi 10 7,6000 0,9661
Anadolu Mesklek Lisesi 51 7,7451 1,3243
Fen Lisesi 25 7,7200 1,0214
I. Murat Lisesi 16 7,9375 1,0626
Anadolu Giizel Sanatlar Lisesi 7 8,1429 0,6901
[lhami Ertem Lisesi 14 7,7857 1,1217
Anadolu Imam Hatip Lisesi 6 7,8333 0,9832
Anadolu Turizm Otelcilik Lisesi 3 10,0000 3,0000
Anadolu Ogretmen Lisesi 21 7,8095 1,6917
Edirne Lisesi 9 8,2222 1,4814
Ticaret Meslek Lisesi 19 7,5789 1,3871
Endiistri Meslek Lisesi 31 8,5806 2,2770
Toplam 212 7,9340 1,5068

Ogretmenlerin ¢alistiklar1 okullara goére duyarsizlik diizeyleri arasinda fark olup
olmadig1 tek yonlii varyans analizi ile bakilmigtir. Yapilan tek yonli varyans analizi

tablo 20°de verilmistir. Arasindaki farka iliskin :
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Tablo 20. Ogretmenlerin Calistiklar1 Okullara gére Duyarsizlik Diizeyi Arasindaki
Farka lliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglart

Kaynak Serbestlik | Kareler Kareler Onem
Derecesi Toplamm Ortalamasi F Diizeyi
Gruplar Arasi
33,990 11 3,090
1389 *0,180
Gruplar I¢i 445,085 200 2,225 ’ Onemsiz
Toplam 479,075 211

Ogretmenlerin  galistiklar1  okullara gére duyarsizik diizeyi puanlarinin
ortalamalar1 arasinda p=180>0,05 oldugundan anlamli fark bulunmamaktir. Anadolu
Turizm Otelcilik Meslek Lisesinin duyarsizlik diizey puani aritmetik ortalamasinin
yiksek olmasi arastirmaya katilan ogretmen sayis1i ile baglantili olabilecegi

diistiniilmektedir.

4.1.2. Ogretmenlerin Cinsiyetine Gore Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Farka

fliskin Bulgular ve Yorumlar

Ogretmenlerin calistiklar1 okula gére tiikenmislik diizeyine iligkin t-testi sonuclari tablo

21°da verilmistir.

Tablo 21. Ogretmenlerin Cinsiyetine Gore Ortalamalarina Gore Tiikenmislige Iliskin

t-Testi Sonuglar

_ F Onem
Cinsiyet n X Ss Diizeyi
Erkek 93 59,8817 7,5323
Bayan 119 59,7143 6,4862 0.975 “*0,862
’ Onemsiz
p>0,05

Ogretmenlerin yas ortalamasma gore tiikkenmislik diizeyinde anlamli fark olmadig1
goriilmektedir.
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4.1.2.1. Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gore Duygusal Tiikenmislik Diizeyi
Arasindaki Farka iliskin Bulgular ve Yorumlar
Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore duygusal tiikenmislik diizeyi arasinda fark

olup olmadig: t-testi ile bakilmistir. Yapilan t-testi analizi tablo 22°de verilmistir.

Tablo 22. Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gore Duygusal Tiikenmislige Iliskin t-Testi

Sonuglar
- _ Onem
Cinsiyet n X Ss F Diizeyi
Erkek 93 28,7957 6,0695
Bayan 119 29,0000 5,6665 *(),
Y 0062 |—p 280
Onemsiz
p>0,05

Ogretmenlerin yas ortalamasina gore duygusal tiikenmislik diizeyinde anlamli
fark olmadig1 goriilmektedir.

4.1.2.2. Ogretmenlerin Cinsiyetine Gore Kisisel Basar1 Diizeyi Arasindaki Farka

fliskin Bulgular ve Yorumlar

Ogretmenlerin cinsiyetine gore kisisel basar1 diizeyi arasinda fark olup

olmadigina t-testi ile bakilmistir. Yapilan t-testi analizi tablo 23’te verilmistir.

Tablo 23. Ogretmenlerin Cinsiyet Goére Kisisel Basar1 Diizeyine Iliskin t-Testi

Degerleri

— Onem
Cinsiyet n X Ss F Diizeyi
Erkek 93 22,9355 3,3029

*0,973
Bayan 119 22,9496 2,6960 2.403 _
’ Onemsiz

p<0,05

Ogretmenlerin yas ortalamasina gore kisisel basar1 diizeyinde anlamli fark olmadif
goriilmektedir.
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4.1.2.3. Ogretmenlerin Cinsiyetine Gore Duyarsizhk Diizeyi Arasindaki Farka

fliskin Bulgular ve Yorumlar

Ogretmenlerin cinsiyetine gore duyarsizlik diizeyleri arasinda fark olup

olmadigina t-testi analizi ile bakilmistir. Tapilan t-testi sonuglari tablo 24’de verilmistir.

Tablo 24. Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gére Duyarsizlik Diizeyine Iligkin Ortalama

ve Standart Sapma Degerleri

_ F Onem
Cinsiyet n X Ss Diizeyi
Erkek 93 8,1505 1,7566
*
Bayan 119 7,647 1,2603 2756 _ 0,064.
Onemsiz
p<0,05

Ogretmenlerin yas ortalamasma gore duyarsizhk diizeyinde anlamh fark
olmadig1 goriilmektedir.

4.1.3. Ogretmenlerin Yas Ortalamalarina Gore Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki

Farka iliskin Bulgular ve Yorumlar

Ogretmenlerin yas ortalamalarma gore tiikkenmislik diizeylerine iliskin betimsel

istatistiksel degerleri tablo 25°de verilmistir.

Tablo 25. Ogretmenlerin Yas Ortalamalarina Goére Tiikenmislige Iliskin Betimsel
Istatistiksel Degerleri

Yas -
Ortalamalan n X Ss
20-25 24 61,7500 6,3469
26-30 48 59,8125 8,3249
31-35 49 59,2857 6,4194
36-40 35 58,4857 6,0018
41-45 37 59,8108 7,2604
46-50 16 61,2500 6,5269
Toplam

212 59,7877 6,9478
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Ogretmenlerin yas ortalamalarma gére tiikenmislik diizeyleri arasmda fark olup
olmadig1 tek yonlii varyans analizi ile bakilmistir. Yapilan tek yonlii varyans analizi

tablo 26 ‘de verilmistir.

Tablo 26. Ogretmenlerin Yas Ortalamasina Gore Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki
Farka Iliskin Tek Yénlii Varyans Analizi Sonuglari

Kaynak Serbestlik Kareler Kareler F Onem
Derecesi Toplami Ortalamasi Diizeyi
Gruplar Arasi 201,717 7 28,817 £0.765
Gruplar I¢i 9983,731 204 48,940 0,589 o >
nemsiz
Toplam 10185,448 211
p>0,05

Ogretmenlerin yas ortalamalarina gére tiikenmislik diizey puanlarinin
ortalamalar1 arasinda p=0,765>0,05 oldugundan anlamli fark bulunmamaktadir. 20-25,
46-50 yas gruplarinin puanlariin aritmetik ortalamasi 56+ ve 36-40 yas gruplarina gore
daha yiiksek olmasinin nedeni 6gretmenin mesleki tecriibesi ile ilgili olabilir diger
yandan 20-25 yas ortalamasinda olan Ogretmenlerin meslegi benimseme ve uyum
sagladigi donem olmasi, 45-50 yas ortalamasinda olan Ogretmenlerin emeklilik
donemine gegme asamasi olarak gormesi tiikenmislik yasantisinin artmasina neden

olabilir.

4.1.3.1. Ogretmenlerin Yas Ortalamalarina Gére Duygusal Tiikenmislik Diizeyi

Arasindaki Farka iliskin Bulgular ve Yorumlar

Ogretmenlerin yas ortalamalarma gore duygusal tiikenmislik diizeyine iliskin

betimsel istatistiksel degerler tablo 27°de verilmistir.

Tablo 27. Ogretmenlerin Yas Ortalamalarina Gére Duygusal Tiikenmiglik Iliskin

Betimsel Istatistiksel Degerler

Yas Ortalamalan n X Ss
20-25 24 31,0000 06,2485
26-30 48 30,5000 5,8673

31-35 49 28,1633 5,9559
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36-40 35 28,3143 5,2400
41-45 37 27,9189 5,8184
46-50 16 27,8750 5,3774
Toplam 212 28,9104 5,8445

Ogretmenlerin yas ortalamalarina gére duygusal tiikenmiglik diizeyi arasinda
fark olup olmadig1 tek yonlii varyans analizi ile bakilmistir. Yapilan tek yonlii varyans

analizi tablo 28’de verilmistir. Arasindaki farka iliskin:

Tablo 28. Ogretmenlerin Yas Ortalamasina Goére Duygusal Tiikenmislik Diizeyi
Arasindaki Farka Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi

Kaynak Serbestlik Kareler Kareler F Onem
Derecesi Toplami Ortalamasi Diizeyi

Gruplar 402,554 7 57,508 %0,105

Arast__ 1,724 | Onemsiz

Gruplar I¢i 6804,743 204 33,357 ’

Toplam 7207,297 211

p<0,05

Ogretmenlerin yas ortalamalarma gore duygusal tiikenmislik diizey puanlarmin
ortalamalar1 arasinda p=0,105>0,05 oldugundan anlamli fark bulunmamaktadir.
Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin yas ortalamalarina gore duygusal tiikenmislik
boyutundan aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamalar1 incelendiginde yas ortalamasi
arttikca duygusal tikenmiglik azalmakta oldugu  goriilmektedir. Bunun nedeni

Ogretmenlerin meslekte karsilasabilecekleri zorluklar1 6nceden kestirebilme ve

tecriibeleriyle ¢oziimleyebilme becerilerinin artmasi olabilir.

4.1.3.2. (")gretmenlerin Yas Ortalamalarina Gore Kisisel Basar1 Diizeyi Arasindaki

Farka Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Ogretmenlerin yas ortalamalarina gore kisisel basar1 diizeyine iliskin betimsel

istatistiksel tablo 29°te verilmistir.
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Tablo 29. Ogretmenlerin Yas Ortalamalarina Gére Kisisel Basar1 Diizeyine Iliskin

Betimsel Istatistiksel Degerler

Yas Ortalamalari n X Ss
20-25 24 22,3333 2,4257
26-30 48 21,6250 3,3366
31-35 49 23,4898 2,4249
36-40 35 22,8000 2,8367
41-45 37 23,5135 2,9214
46-50 16 24,6875 3,0049
Toplam

212 22,9434 2,9701

Ogretmenlerin yas ortalamalarina gore kisisel basar1 diizeyi arasinda fark olup
olmadig1 tek yonlii varyans analizi ile bakilmistir. Yapilan tek yonlii varyans analizi

tablo 30’te verilmistir. Aralarindaki farka iliskin :

Tablo 30. Ogretmenlerin Yas Ortalamasina Gore Kisisel Basar1 Diizeyi Arasindaki
Farka lliskin Tek Yonlii Varyans Analizi

Kaynak Serbestlik Kareler Kareler F Onem
Derecesi Toplam Ortalamasi Diizeyi
Gruplar Aras1 | 186,212
p 7 28,802 0,03
Gruplar ici 1675,109 204 8211 3,240 Onemli
Toplam 1861,321 211
p<0,05

Ogretmenlerin yas ortalamalarina  gore kisisel basar1 diizeyi puanlarinin
ortalamalari arasinda p=0,03<0,05 oldugundan anlamli fark bulunmaktadir. Aragtirmaya
katilan Ogretmenlerde 20-25, 26-30, 36-40 yas ortalamasinda olanlarin puanlarinin
aritmetik ortalamasi1 51-56 ve 56+ olanlara gore daha diistliktiir. Yas ortalamasi arttikca
kisisel basar1 diizeyinde azalma oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni 51-56 ve 56 + yas

grubunda bulunan 6gretmen sayisinin az olmasi olabilir.
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4.1.3.3. Ogretmenlerin Yas Ortalamalarina Goére Duyarsizhk Diizeyi Arasindaki
Farka Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Ogretmenlerin yas ortalamalarina gore duyarsizlik diizeylerine iliskin betimsel

istatistiksel degerleri tablo 31°da verilmistir.

Tablo 31. Ogretmenlerin Yas Ortalamalarma Gore Duyarsizlik Diizeyine Iliskin

Betimsel Istatistiksel Degerleri

Yas Ortalamalar _
n X Ss

20-25 24 8,4167 2,3575
26-30 48 7,6875 1,1514
31-35 49 7,6327 1,0144
36-40 35 7,3714 1,2623
41-45 37 8,3784 1,3815
46-50 16 8,6875 1,8154
Toplam 212 7,9340 1,5068

Ogretmenlerin yas ortalamalarina gére duyarsizlik diizeyleri arasinda fark olup
olmadig1 tek yoOnlii varyans analizi ile bakilmistir. Tapilan tek yonlii varyans analizi

sonuclar1 tablo 32’de verilmistir. Arasindaki farka iliskin :

Tablo 32. Ogretmenlerin Yas Ortalamasina Gére Duyarsizlik Diizeyi Arasindaki Farka
[liskin Tek Yénlii Varyans Analizi

Kaynak Serbestlik | Kareler Kareler Onem
Derecesi Toplam Ortalamasi F Diizeyi

Gruplar Arasi 54,730 7 7,819 *0,01

Gruplar Ici 424,345 204 2,080 3,759 | Onemli

Toplam 479,075 211

p<0,05

Ogretmenlerin  yas ortalamalarina gére duyarsizhk diizeyi puanlarinin
ortalamalar1 arasinda p=0,001<0,05 oldugundan anlamli fark bulunmaktadir. Bu

farklilik 51-55 ve 56+ yas ortalamalarinda bulunan Ogretmenlerin sayisinin az
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olmasindan kaynaklanmaktadir. Diger yas gruplarinin duyarsizlik boyutu arasinda ¢ok

farkli degerler gozlenmemektedir.

4.1.4. Ortadgretim Kurumlarinda Gorev Yapan Ogretmenlerin Sahip
Olduklart Cocuk Sayisina Gore Tiikenmislik Diizeyi Arasindaki Farka Tliskin

Bulgular ve Yorumlar

Ogretmenlerin sahip olduklari ¢ocuk sayisina gére tiikkenmislik diizeyine iliskin

betimsel istatistiksel degerler tablo 33’de verilmistir.

Tablo 33 . Ogretmenlerin Sahip olduklari Cocuk Sayisma Gére Diizeyine Iliskin

Betimsel Istatistiksel Degerleri

Cocuk Sayisi n X Ss

0 71 61,5493 7,5191
1 76 57,9737 60,7527
2 57 59,7719 6,0975
3 6 59,0000 2,5298
Toplam 212 59,7877 6,9478

Ogretmenlerin sahip olduklar1 gocuk sayisina gore tiikenmislik diizeyi arasinda
fark olup olmadigina tek yonlii varyans analizi ile bakilmistir.yapilan tek yonlii varyans

analizi asagidaki tablo 34 ‘da verilmistir.

Tablo 34 . Ogretmenlerin Sahip Olduklar1 Cocuk Sayisina Gére Tiikenmislik Diizeyi
Arasindaki Farka Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar

Kaynak Serbestli Kareler Kareler F Onem

Derecesi Toplam Ortalamasi Diizeyi
Gruplar arasi 693,888 5 138,778 0,012
Gruplar I¢i 9491,560 206 46,076 3,012 Onemli
Toplam 10185,448 211

p<0,05
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Ogretmenlerin sahip olduklar1 ¢ocuk sayisina gére tiikenmislik diizey
puanlarinin  ortalamalar1  arasinda p=0,012<0,05 oldugundan anlamh fark
bulunmaktadir. Arastirmaya katilan Ogretmenlerden %33,49’unun ¢ocugu yok,
%35,84’liniin 1 ¢ocugu ve %26,88’nin 2 c¢ocugu bulunmaktadir. Cocugu olmayan
ogretmenler ile en fazla ¢ocuk sahibi olan 6gretmenlerin tiikkenmislik puanlar aritmetik
ortalamas1 digerlerine gére yiiksektir. Ogretmenlerin ¢ocuk sahibi olmasi dgrencilere
yaklagimin1 etkiledigini fakat cocuk sayisi arttikga tiikenmislik diizeyinin arttig1
goriilmektedir. Bunun nedeni evdeki yiikiimliiligliniin artmasi, daha fazla bireyden

sorumlu olmak olarak yorumlanabilir.

4.1.4.1 Ortabgretim Kurumlarinda Gorev Yapan Ogretmenlerin Sahip Olduklar:
Cocuk Sayisina Gore Duygusal Tiikenmislik Diizeyi Arasindaki Farka iliskin

Bulgular Ve Yorumlar

Ogretmenlerin sahip olduklart c¢ocuk sayisina gore duygusal tiikenmislik

diizeyine iligkin betimsel istatistiksel degerler tablo 35°de verilmistir.

Tablo 35 . Ogretmenlerin Sahip Olduklari Cocuk Sayisina Gore Duygusal Tiikenmislik

Diizeyine iliskin Betimsel Istatistiksel Degetleri

Cocuk Sayisi n X Ss
0 71 30,5634 6,5981
1 76 27,6447 5,4838
2 57 28,5614 4,9822
3 6 27,3333 3,7771
Toplam 212 28,9104 5,8445

Ogretmenlerin sahip olduklar1 ¢ocuk sayisina gére duygusal tiikenmislik diizeyi
arasinda fark olup olmadigi tek yonlii varyans analizi ile bakilmistir. Yapilan tek yonlii

varyans analizi sonucu tablo 36’de verilmistir.
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Tablo 36 . Ogretmenlerin Sahip Olduklar1 Cocuk Sayisina Goére Duygusal Tiikenmislik
Diizeyi Arasindaki Farka iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar

Kaynak Serbestli Kareler Kareler ..

Derecesi | Toplam Ortalamasi F Onem Diizeyi
Gruplar aras1 | 443,056 5 88,611 0,022
Gruplar I¢i 6764,241 206 32,836 2,699 Onemli
Toplam 7207,297 | 211
P<0,05

Ogretmenlerin sahip olduklari ¢ocuk sayisina gore duygusal tiikenmislik diizey
puanlarinin  ortalamalar1 arasinda p=0,022<0,05 oldugundan anlamli  fark
bulunmaktadir. En yiiksek duygusal tiikenmislik diizeyi puan1 6 c¢ocuk sahibi grup
almistir fakat bu gruba 1 6gretmen dahil oldugu icin bu sonug ile genelleme yapmak
miimkiin degildir. Cocugu olmayan 6gretmenlerle ¢ocugu olan 6gretmenler arasinda
fark vardir. Cocuk sahibi olan &gretmenlerin olmayanlara gore duygusal tiikenmislik

puan aritmetik ortalamalar1 daha yiiksektir.

4.1.4.2 Orta Ogretim Kurumlarinda Goérev Yapan Ogretmenlerin Sahip
Olduklar1 Cocuk Sayisina Gore Kisisel Basar1 Diizeyi Arasindaki Farka iliskin
Bulgular ve Yorumlar

Ogretmenlerin sahip olduklari gocuk sayisina gore kisisel basar1 diizeyine iliskin

betimsel istatistiksel degerler tablo 37°de verilmistir.

Tablo 37 . Ogretmenlerin  Sahip Olduklar1 Cocuk Sayismma Gore Kisisel Basari

Diizeyine iliskin Betimsel Istatistiksel Degetleri

Cocuk Sayis1 _

n X Ss
0 71 22,9859 2,6752
1 76 22,6842 3,2133
2 57 23,0351 3,1166
3 6 23,8333 1,4720
Toplam 212 22,9434 2,9701
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Ogretmenlerin sahip olduklari cocuk sayisina gore kisisel basar1 diizeyi arasinda
fark olup olmadigi tek yonlii varyans analizi ile bakilmistir. Yapilan tek yonlii varyans

analizi sonucu tablo 38’de verilmistir.

Tablo 38 . Ogretmenlerin Sahip Olduklar1 Cocuk Sayisina Gére Kisisel Basari
Diizeyine Arasindaki Farka Iliskin Tek Yénlii Varyans Analizi Sonuglari

Kaynak Serbestli Kareler Kareler Onem Diizeyi
. F
Derecesi Toplam Ortalamasi
Gruplar arasi 31,151 5 6,230 0,623
Gruplar ici 1830,170 206 8,384 0,701 Onemsiz
Toplam 1861,321 211
p<0,05

Ogretmenlerin sahip olduklar1 cocuk sayisina gore kisisel basari diizeyi
puanlarinin  ortalamalar1  arasinda p=0,623>0,05 oldugundan anlamh fark
bulunmamaktadir. 1 ¢ocuga sahip O6gretmenlerin kisisel basar1 diizeyi puanlarinin
aritmetik ortalamasi cocugu olmayan Ogretmenlere oranla daha diisiik oldugu, ¢ocugu
olmayan Ogretmenlerin puanlarinin aritmetik ortalamasi 2 ¢ocugu olanlara oranla daha

diisiik oldugu goriilmektedir.

4.1.4.3 Orta Ogretim Kurumlarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Sahip Olduklar
Cocuk Sayisina Gore Duyarsizhk Diizeyi Arasindaki Farka iliskin Bulgular ve
Yorumlar

Ogretmenlerin sahip olduklar1 ¢ocuk sayisina gore duyarsizlik diizeyine iliskin

betimsel istatistiksel degerler tablo 39°de verilmistir.

Tablo 39 . Ogretmenlerin Sahip Olduklar1 Cocuk Sayisina Gore Duyarsizlik Diizeyine
[liskin Betimsel Istatistiksel Degerleri

Cocuk Sayis1 n X Ss
0 71 8,0000 1,6818
1 76 7,6447 1,2405
2 57 8,1754 1,6049
3 6 7,8333 0,7528

Toplam 212 7,9340 1,5068
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Ogretmenlerin sahip olduklar1 gocuk sayisina gore duyarsizlik diizeyi arasinda fark olup
olmadigini tek yonlii varyans analizi ile bakilmigtir. Yapilan tek yonlii varyans analizi

asagidaki tablo 40°de verilmistir.

Tablo 40 . Ogretmenlerin Sahip Olduklart Cocuk Sayisma Gére Duyarsizlik Diizeyi
Arasindaki Farka Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar

Kaynak Serbestli Kareler Kareler Onem Diizeyi
Derecesi Toplam Ortalamasi F
Gruplar fu‘as1 18,589 5 3,718 ) 0,145
Gruplar I¢i 460,497 206 2,236 1,663 Onemsiz
Toplam 479,075 211
p<0,05

Ogretmenlerin sahip olduklar1 ¢ocuk sayisina gore duyarsizlik diizeyi puanlarmin
ortalamalar1 arasinda p=0,145>0,05 oldugundan anlamli fark bulunmamaktadir.
Sonuglar incelendiginde c¢ocugu olmayan ve iki cocugu olan ogretmenlerin
duyarsizlik diizeyi puan aritmetik ortalamasi 1 ¢ocugu olan ve 3 c¢ocugu olan

Ogretmenlere oranla daha yiiksek oldugu gozlenmektedir.

4.1.5. Ortadgretim Kurumlarinda Gorev Yapan Ogretmenlerin Egitim
Durumlarina Gore Tiikenmislik Diizeyi Arasindaki Farka Mliskin Bulgular ve

Yorumlar

Ogretmenlerin egitim durumuna gore tiikkenmislik diizeyine iliskin betimsel

istatistiksel degerler tablo 41°da verilmistir.

Tablo 41 . Ogretmenlerin  Egitim Durumuna Gére Tiikenmislik Diizeyine Iliskin

Betimsel Istatistiksel Degerleri

Egitim Durumu n X Ss

On Lisans 6 59,3333 5,2026
Lisans 185 59,9730 7,2001
Yiiksek Lisans 19 58,2105 5,0175

Toplam 211 59,7962 6,9632
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Ogretmenlerin egitim durumuna gore tiikenmislik diizeyi arasinda fark olup
olmadigina tek yonlii varyans analizi ile bakilmigtir. Yapilan tek yonlii varyans analizi

tablo 42’ta verilmistir.

Tablo 42 . Ogretmenlerin Egitim Durumlarma Gére Tiikenmislik Diizeyi Arasindaki

Farka Iliskin Tek Yénlii Varyans Analizi Sonuglari

Kaynak Serbestli Kareler Kareler . o
Derecesi Toplam Ortalamasi F Onem Diizeyi

Gruplar

arasf 54,881 3 18,294 ) 0,772-

Gruplar igi_| 10127356 | __ 207 13024 | 0374 | Onemsiz

Toplam 10182,237 210

p<0,05

Ogretmenlerin egitim durumuna gore tikkenmislik diizey puanlarmin ortalamalari
arasinda p=0,772>0,05 oldugundan anlamli fark bulunmamaktadir. Aragtirmaya katilan
ogretmenlerin  %87,26’smin egitim diizeyinin lisans, %8,96’sinin ise yiiksek lisans

oldugu tespit edilmistir.

4.1.51 Orta Ogretim Kurumlarinda Gérev yapan Ogretmenlerin Egitim

Durumuna Gére Duygusal tiikenmislik Diizeyi Arasindaki Farka fliskin Bulgular

Ogretmenlerin egitim durumuna gore duygusal tiikenmislik diizeyine iliskin

betimsel istatistiksel degerler tablo 43°ta verilmistir.

Tablo 43 . Ogretmenlerin Egitim Durumuna Gore Duygusal Tiikenmislik Diizeyine

[liskin Betimsel Istatistiksel Degerleri

Egitim Durumu n X Ss
On Lisans 6 26,1667 6,2102
Lisans 185 29,1405 5,9729
Yiiksek Lisans 19 27,2105 4,1039
Toplam

211 28,9100 5,8584
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Ogretmenlerin egitim durumuna gore tiikenmislik diizey arasinda anlamli fark
olup olmadigina tek yonlii varyans analizi ile bakilmistir. Yapilan tek yonlii varyans

analizi tablo 44’da verilmistir.

Tablo 44 . Ogretmenlerin Egitim Durumlarina Goére Duygusal Tiikenmislik Diizeyi

Arasindaki Farka Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar

Kaynak Serbestli | Kareler Kareler . )
Derecesi | Toplam Ortalamasi F Onem Diizeyi

Gruplar

arasi 146,952 3 48,984 ) 0,223

Gruplar I¢i | 7060,337 207 34,108 1,436 Onemsiz

Toplam 7207,289 210

p<0,05

Ogretmenlerin sahip olduklar1 eitim durumuna gore duygusal tiikenmislik diizey
puanlarinin  ortalamalar1  arasinda p=0,233>0,05 oldugundan anlamh fark
bulunmamaktadir. Egitim durumu lisans olan 6gretmenlerin duygusal tiikenmislik

diizeyi puan aritmetik ortalamasi digerlerine oranla daha yiiksektir.

4.1.5.2 Orta Ogretim Kurumlarinda Goérev Yapan Ogretmenlerin Egitim

Durumlarina Gére Kisisel Basar1 Diizeyi Arasindaki Farka Iliskin Bulgular

Ogretmenlerin egitim durumuna gore kisisel basar1 diizeyine iliskin betimsel

istatistiksel degerleri tablo 44’°de verilmistir.

Tablo 45 . Ogretmenlerin Egitim Durumuna Gére Kisisel Basar1 Diizeyine iliskin

Betimsel Istatistiksel Degerleri

Egitim Durumu n X Ss

On Lisans 6 25,3333 3,5590
Lisans 185 22,8865 2,9897
Yiiksek Lisans 19 23,0526 2,2724

Toplam 211 22,9479 2,9764
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Ogretmenlerin egitim durumuna gére kisisel basari diizeyi arasinda fark olup

olmadigini tek yonlii varyans analizi ile bakilmistir. Yapilan tek yonlii varyans analizi

tablo 46’de verilmistir.

Tablo 46 . Ogretmenlerin Egitim Durumlarina Gére Kisisel Basar1 Diizeyi Arasindaki

Farka Iliskin Tek Yénlii Varyans Analizi Sonuglari

Serbestli Kareler Kareler . L
Derecesi Toplami Ortalamasi F Onem Diizeyi
Kaynak
Gruplar arasi 59,530 3 19,843 0,080
Gruplar I¢i 1800,897 207 8,700 2,281 Onemsiz
Toplam 1860,427 210
p<0,05
Ogretmenlerin sahip olduklar1 egitim durumuna gore kisisel basar1 diizey
puanlarmin  ortalamalar1  arasinda  p=0,080>0,05 oldugundan anlamli fark
bulunmamaktadir.

4.1.5.3 Orta Ogretim Kurumlarinda Goérev Yapan Ogretmenlerin Egitim

Durumlarina Gére Duyarsizlik Diizeyi Arasindaki Farka iliskin Bulgular

Ogretmenlerin egitim durumuna goére duyarsizhik diizeyine iliskin betimsel

istatistiksel degerler tablo 47°de verilmistir.

Tablo 47 . Ogretmenlerin Egitim Durumuna Goére Duyarsizlik Diizeyine Iliskin
Betimsel istatistiksel Degerleri
Egitim Durumu n X Ss
On Lisans 6 7,8333 0,4082
Lisans 185 7,9459 1,5525
Yiiksek Lisans 19 7,9474 1,3529
Toplam

211 7,8364 1,6080




78

Ogretmenlerin egitim durumuna gore duyarsizlik diizeyi arasinda fark olup
olmadigina tek yonlii varyans analizi ile bakilmistir. Yapilan yek yonlii varyans analizi

tablo 48’te verilmistir.

Tablo 48 . Ogretmenlerin Egitim Durumlarina Gére Duyarsizlik Diizeyi Arasindaki

Farka lliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

Kaynak Serbestli Kareler Kareler . L
Derecesi | Toplam Ortalamasi F Onem Diizeyi

Gruplar z.lras1 0,959 3 0,320 0,937

Gruplar I¢i 477,240 207 2,306 0,139 Onemsiz

Toplam 478,199 210

p<0,05

Ogretmenlerin sahip olduklar1 egitim durumuna gore duyarsizlik diizey
puanlarmin ortalamalar1 arasinda p=0,937>0,05 oldugundan anlamli fark
bulunmamaktadir. Gruplarin aldig1 duyarsizlik alt boyutuna ait aritmetik ortalamalari

birbirine esittir.

4.1.6. Orta Ogretim Kurumlarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Hizmet
Siiresine Gore Tiikenmislik Diizeyi Arasindaki Farka iliskin Bulgular
Ogretmenlerin hizmet siiresine gore tiikenmislik diizeyine iliskin betimsel

istatistiksel degerleri tablo 49°de verilmistir.

Tablo 49. Ogretmenlerin Hizmet Siiresine Goére Tiikenmislik Diizeyine Iliskin

Betimsel Istatistiksel Degerleri

Hizmet Siiresi n 5( Ss
1-6 65 60,0000 7,5353
7-12 57 59,4366 6,8060
13-18 48 59,4503 6,2805
19-24 34 60,4412 7,2538
25-31 6 59,1667 7,8081
32-38 2 61,5000 4,9497
Toplam 212 59,7877 6,9478
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Ogretmenlerin hizmet siiresine gore tiikenmislik diizeyi arasinda fark olup
olmadigina tek yonlii varyans analizi ile bakilmistir. Yapilan tek yonlii varyans analizi

tablo 50°te verilmistir.

Tablo 50 . Ogretmenlerin Hizmet Siiresine Gore Tiikenmislik Diizeyi Arasindaki Farka

[liskin Tek Yénlii Varyans Analizi Sonuglari

Kaynak Serbestli Kareler Kareler . L
Derecesi Toplam Ortalamasi F Onem Diizeyi

Gruplar 37,781 5 7,556

arasi ) 0,979

Gruplar ici | 10147,667 | 206 49,261 0,153 Onemsiz

Toplam 10185,448 | 211

p<0,05

Ogretmenlerin hizmet siiresine gore tiikenmislik diizeyi puanlarinm ortalamalar

arasinda p=0,979>0,05 oldugundan anlamli fark bulunmamaktadir.

4.1.6.1. Orta Ogretim Kurumlarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Hizmet

Siiresine Gore Duygusal Tiikenmislik Diizeyi Arasindaki Farka iliskin Bulgular

Ogretmenlerin hizmet siiresine gdre duygusal tiikenmislik diizeyine iliskin

betimsel istatistiksel degerleri tablo 51°da verilmistir.

Tablo 51. Ogretmenlerin Hizmet Siiresine Gore Duygusal Tiikenmislik Diizeyine

[liskin Betimsel Istatistiksel Degerleri

Hizmet Siiresi n X Ss

1-6 65 30,2000 6,1115
7-12 57 28,6667 5,8534
13-18 48 28,4375 5,1443
19-24 34 28,1176 6,3330
25-31 6 27,3333 4,7610
32-38 2 23,5000 0,7071
Toplam 212 28,9104 5,8445
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Ogretmenlerin hizmet siiresine gére duygusal tiikenmislik diizeyi arasinda fark
olup olmadigina tek yonlii varyans analizi ile bakilmistir. Yapilan tek yonlii varyans

analizi sonuclar1 tablo 52°de verilmistir.

Tablo 52 . Ogretmenlerin Hizmet Siiresine Goére Duygusal Tiikenmislik Diizeyi

Arasindaki Farka Iliskin Tek Yénlii Varyans Analizi Sonuglari

Kaynak Serbestli | Kareler Kareler .

Derecesi | Toplam Ortalamasi F Onem Diizeyi
Gru
amsflar 217,055 5 43,411 0,274
Gruplar I¢i | 6990,242 206 33.933 1,279 Onemsiz
Toplam 7207,297 211
p<0,05

Ogretmenlerin sahip olduklar1 hizmet siiresine gére duygusal tikkenmislik diizey

puanlarin ortalamalar1 arasinda p=0,247>0,05 oldugundan anlamli fark

bulunamamaktadir. Hizmet siiresi 1-6 yil olan 6gretmenlerin duygusal tiikenmislik
puanlarinin aritmetik ortalamasi diger grup 6gretmenlere gore daha yiiksektir. Caligma
stiresi arttikca duygusal tiikenmislikte azalma goriilmektedir. Bu sonu¢ 6gretmenlerin
tecriibesi ile karsilagabilecegi zorluklara karsi verdigi reaksiyon ile ilgili oldugu
kestirilebilir.

4.1.6.2. Orta

Ogretim Kurumlarinda Goérev Yapan Ogretmenlerin Hizmet

Siiresine Gore Kisisel Basar1 Diizeyi Arasindaki Farka iliskin Bulgular

Ogretmenlerin hizmet siiresine gore kisisel basar1 diizeyine iliskin betimsel
istatistiksel degerler tablo 52°de verilmistir.
Tablo 53. Ogretmenlerin Hizmet Siiresine Gore Kisisel Basar1 Diizeyine Iliskin

Betimsel Istatistiksel Degerler

Hizmet Siiresi n 3( Ss

1-6 65 21,9077 3,0141
7-12 57 23,1404 2,7349
13-18 48 23,2917 2,8580




19-24 34 23,6176 3,0153
25-31 6 24,3333 2,7325
32-38 2 27,0000 1,4142
Toplam 212 22,9434 2,9701
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Ogretmenlerin hizmet siiresine gore kisisel basar1 diizeyi arasinda fark olup

olmadigina tekyonlii varyans analizi ile bakilmistir. Yapilan tek yonlii varyans analizi

sonuglari tablo 54’da verilmistir.

Tablo 54 . Ogretmenlerin Hizmet Siiresine Gére Kisisel Basar1 Diizeyi Arasindaki

Farka Iliskin Tek Yénlii Varyans Analizi Sonuglari

Kaynak Serbestli | Kareler Kareler . L
Derecesi | Toplanm Ortalamasi Onem Diizeyi

Gruplar 137,718 5 27,544

arasi . 9,007 .

Gruplar I¢i | 1723,603 | 206 8367 3,292 Onemli

Toplam 1861,321 | 211

p<0,05

Ogretmenlerin hizmet siiresine gore kisisel basar1 diizey puanlarinin ortalamalari

arasinda p=0,007<0,05 oldugundan anlamli fark bulunmaktadir.

4.1.6.3. Orta

Ogretim Kurumlarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Hizmet

Siiresine Gore Duyarsizlik Diizeyi Arasindaki Farka iliskin Bulgular

Ogretmenlerin  hizmet siiresine gore duyarsizlik diizeyine iliskin betimsel

istatistiksel degerleri tablo 55°de verilmistir.

Tablo 55. Ogretmenlerin Hizmet Siiresine Gére Duyarsizlik Diizeyine Iliskin Betimsel

Istatistiksel Degerleri

Hizmet Siiresi n 5( Ss
1-6 65 7,8923 1,6967
7-12 57 7,6316 0,9934
13-18 48 7,7292 1,4253
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19-24 34 8,7059 1,2193
25-31 6 7,5000 2,8107
32-38 2 11,0000 2,8284
Toplam 212 7,9340 1,5068

Ogretmenlerin hizmet siiresine gére duyarsizlik diizeyi arasinda fark olup

olmadigina tekyonlii varyans analizi ile bakilmistir. Yapilan tek yonlii varyans analizi

sonuglari tablo 56’da verilmistir.

Tablo 56 . Ogretmenlerin Hizmet Siiresine Gore Kisisel Basar1 Diizeyi Arasindaki

Farka Iliskin Tek Yénlii Varyans Analizi Sonuglari

Kaynak Serbestli Kareler Kareler ¥ o Diizevi
Derecesi Toplam Ortalamasi nem Duzeyl
Gruplar aras1 | 47,528 5 9,506
— 0,001
Gruplar I¢i 431,547 206 2,095 4.538 Onemli
Toplam 479,079 211
p<0,05

Ogretmenlerin hizmet siiresine gore duyarsizlik diizey puanlarinin ortalamalar
arasinda p=0,001<0,05 oldugundan anlamli fark bulunmaktadir. Hizmet siiresi 1-6 yil
olan ogretmenler ile 32-38 yil olan Ogretmenlerin ; Hizmet siiresi 7-12 yil olan
ogretmenler ile 19-24 yil ve 32-38 yil arasi olan Ogretmenlerin ; 13-18 yil olan
Ogretmenler ile 19-24 ve 32-38 yil olan 6gretmenlerin ; hizmet siiresi 25-31 yil olan

ogretmenler ile 32-38 yil olan 6gretmenlerin duyarsizlik diizeyi puanlarinin aritmetik

ortalamasi arasinda fark oldugu tespit edilmistir.

4.1.7. Orta Ogretim Kurumlarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Haftalik Ders

Saatine Gore Tiikenmislik Diizeyi Arasindaki Farka iliskin Bulgular

Ogretmenlerin haftalik ders saatine gore tiikkenmislik diizeyine iliskin betimsel

istatistiksel degerler tablo 57°de verilmistir.
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Tablo 57. Ogretmenlerin Haftalik Ders Saatine Gore Tiikenmislik Diizeyine Iliskin

Betimsel Istatistiksel Degerler

Haftalik Ders Saati n 5( Ss
10-15 27 56,6296 5,2194
16-20 52 59,4038 6,0269
21-25 40 61,7500 7,9284
26-30 52 60,2115 6,5180
31-36 13 59,3846 40112
37-40 12 57,9167 7,6688
41+ 14 61,7867 11,1437
Toplam 210 59,7667 6,9769

Ogretmenlerin haftalik ders saatine gore tiikenmislik diizeyi arasinda fark olup
olmadigina tek yonlii varyans analizi ile bakilmistir. Yapilan tek yonlii varyans analizi
tablo 58’de verilmistir.

Tablo 58 . Ogretmenlerin Hizmet Siiresine Gore Tiikenmislik Diizeyi Arasindaki Farka

Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclart

Kaynak Serbestli Kareler Kareler .

Derecesi Toplam Ortalamasi F Onem Diizeyi
Gruplar
o 540,227 6 90,038 0,083
Gruplar ici | 9633,339 203 47455 1,897 Onemsiz
Toplam 10173,567 209
p<0,05

Ogretmenlerin haftalik ders saatine gore tiikenmislik diizeyi puanlarinin
ortalamalar1 arasinda  p=0,083>0,05 oldugundan anlamli fark bulunmamaktadir.
Tiikenmislik puan aritmetik ortalamalar1 haftalik ders saati 10-15 olan 6gretmenler ile
21-25 ve 26-30 olan 6gretmenler ; haftalik ders saati 41+ , 10-15 olan 6gretmenlerin

puanlarinin aritmetik ortalamasi arasinda farklilik bulunmaktadir.

4.1.7.1 Orta Ogretim Kurumlarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Haftahk Ders
Saatine Gore Duygusal Tiikenmislik Diizeyi Arasindaki Farka iliskin Bulgular
Ogretmenlerin haftalik ders saatine gore duygusal tiikkenmislik diizeyine iliskin

betimsel istatistiksel degerleri tablo 59°de verilmistir.
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Tablo 59. Ogretmenlerin Haftalik Ders Saatine Gére Duygusal Tiikenmislik Diizeyine
[liskin Betimsel Istatistiksel Degerleri

Haftalik Ders Saati n 5( Ss

10-15 27 26,6667 3,8129

16-20 52 28,3462 5,4265

21-25 40 30,1500 6,6296

26-30 52 29,4231 5,7713

31-36 13 28,0000 3,8297

37-40 12 27,5833 5,8381

41+ 14 31,9286 8,0715
Toplam 210 28,9143 5,8622

Ogretmenlerin haftalik ders saatine gére duygusal tiikkenmislik diizeyi arasinda
fark olup olmadigini tek yonlii varyans analizi ile bakilmistir. Yapilan tek yonlii varyans

analizi sonuglar1 tablo 60°da verilmistir.

Tablo 60 . Ogretmenlerin Hizmet Siiresine Gore Duygusal Tiikenmislik Diizeyi

Arasindaki Farka Iliskin Tek Y&nlii Varyans Analizi Sonuglar

Kaynak Serbestli | Kareler Kareler .

Derecesi | Toplam Ortalamasi F Onem Diizeyi
Gru
oruplar 387,050 6 64,508 0,078
Gruplar i¢ci | 6795407 203 33,475 1,927 Onemsiz
Toplam 7182,457 209
p<0,05

Ogretmenlerin haftalik ders saatine gore duygusal tiikenmislik diizeyi puanlarmin
ortalamalar1 arasinda p=0,078>0,05 oldugundan anlamli fark bulunmamaktadir.
Haftalik ders saati 10-15 olan 6gretmenler ile 21-25 saat, 26-30 saat, 41+ saat olan ;
haftalik ders saati 16-20 olan 6gretmenler ile 41+ saat olan dgretmenlerin puanlarinin

aritmetik ortalamasinda farklilik goriilmistiir.
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4.1.7.2 Orta Ogretim Kurumlarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Haftahk Ders
Saatine Gore Kisisel Basar1 Diizeyi Arasindaki Farka iliskin Bulgular

Ogretmenlerin haftalik ders saatine gore kisisel basar1 diizeyine iliskin betimsel

istatistik degerler tablo 60’da verilmistir.

Tablo 61. Ogretmenlerin Haftalik Ders Saatine Gore Kisisel Basar1 Diizeyine iliskin

Betimsel Istatistik Degerleri

Haftalik Ders Saati n X Ss

10-15 27 21,5556 2,8600

16-20 52 23,1923 2,7227

21-25 40 23,7000 2,5540

26-30 52 22,8654 2,5362

31-36 13 23,7692 3,3455

37-40 12 22,3333 3,8455

41+ 14 22,1429 4,5040

Toplam 210 22,9143 2,9627

Ogretmenlerin haftalik ders saatine gére kisisel basari diizeyi arasinda fark olup
olmadigini tek yonlii varyans analizi ile bakilmistir. Yapilan tek yonlii varyans analizi

sonuglari tablo 62°da verilmistir.

Tablo 62 . Ogretmenlerin Hizmet Siiresine Gore Kisisel Basar1 Diizeyi Arasindaki

Farka Iliskin Tek Yénlii Varyans Analizi Sonuglari

Kaynak Serbestli | Kareler Kareler .

Derecesi | Toplanm Ortalamasi F Onem Diizeyi
Gruplar
aras: 100,567 6 16,761 0,073
Gruplar Ici | 1733,890 203 8,541 1,962 Onemsiz
Toplam 1834,457 209
P<0,05

Ogretmenlerin haftalik ders saatine gore kisisel basari diizeyi puanlarinin

ortalamalar1 arasinda p=0,073>0,05 oldugundan anlamli fark bulunmamaktadir. Kisisel
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basar1 puani aritmetik ortalama 37-40 ve 41+ haftalik saatine dahil olan 6gretmenlerde

diisiik, 16-20 ve 21-25 haftalik ders saatine dahil 6gretmenlerde yiiksektir.

4.1.7.3 Orta Ogretim Kurumlarinda Goérev Yapan Ogretmenlerin Haftahk Ders

Saatine Gore Duyarsizlik Diizeyi Arasindaki Farka iligkin Bulgular

Ogretmenlerin haftalik ders saatine gore duyarsizlik diizeyine iliskin betimsel

istatistiksel degerleri tablo 63’°de verilmistir.

Tablo 63. Ogretmenlerin Haftalik Ders Saatine Gore Kisisel Basar1 Diizeyine
Iliskin Betimsel Istatistiksel Degerleri

Haftahk Ders _

Saati n X Ss
10-15 27 8,4074 2,2576
16-20 52 7,8654 1,2529
21-25 40 7,9000 1,4465
26-30 52 7,9231 1,4121
31-36 13 7,6154 0,8697
37-40 12 8,0000 1,4142
41+ 14 7,7143 1,8157
Toplam 210 7,9381 1,5126

Ogretmenlerin haftalik ders saatine gore duyarsizlik diizeyi arasinda fark olup
olmadigini tek yonlii varyans analizi ile bakilmigtir. Yapilan tek yonlii varyans analizi
sonuglari tablo 64°de verilmistir.

Tablo 64 . Ogretmenlerin Hizmet Siiresine Gére Duyarsizlik Diizeyi Arasindaki Farka

Iliskin Tek Yénlii Varyans Analizi Sonuclart

Kaynak Serbestli | Kareler Kareler .

Derecesi | Toplam Ortalamasi F Onem Diizeyi
Gruplar
aras 8,393 6 1,399 ) 0,727.
Gruplar I¢i | 469,803 203 2,314 0,604 Onemsiz
Toplam 478,195 209

p<0,05
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Ogretmenlerin haftalik ders saatine gore duyarsizik diizeyi puanlarmin

ortalamalar1 arasinda

p=0,727>0,05 oldugundan anlamli fark bulunmamaktadir.

Haftalik ders saati 10-15 olan 6gretmenlerin duyarsizlik diizeyi yiiksek bulunmustur.

4.1.8. Orta Ogretim Kurumlarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Branslara Gore
Tiikenmislik Diizeyi Arasindaki Farka iliskin Bulgular

Ogretmenlerin branglara gore tiikkenmislik diizeyine iliskin betimsel istatiksel
degerler tablo 65°te verilmistir.

Tablo 65. Ogretmenlerin Branglara Gore Tiikenmislik Diizeyine iliskin Betimsel
Istatistiksel Degerler

Branslar n X Ss
Sayisal 54 27,9630 5,1833
Sozel 65 29,2923 5,1803
Y.Dil 35 29,8286 7,4537
Meslek 58 28,8103 6,0537
Toplam

212 28,9104 5,8445

Ogretmenlerin branglara gore tilkenmislik diizeyi arasinda fark olup olmadigina

tek yonlii varyans analizi ile bakilmistir. Yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglari

tablo 65°te verilmistir.

Tablo 65 . Ogretmenlerin Branslara Gore Tiikenmislik Diizeyi Arasindaki Farka iliskin

Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

Kaynak Serbestli Kareler Kareler .
Derecesi Toplami Ortalamasi F Onem Diizeyi
Gruplar arasi 88,040 3 29,347
2 0,404
Gruplar I¢i 7119,257 208 34,227 0,857 Onemsiz
Toplam 7202,297 211
p<0,05

Ogretmenlerin  branglara gore duygusal tiikkenmislik diizeyi puanlarinmn

ortalamalar1 arasinda p=0,454>0,05 oldugundan anlamli fark bulunmamaktadir.
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4.1.8.1. Orta Ogretim Kurumlarinda Goérev Yapan Ogretmenlerin Branslara
Gore Duygusal Tiikenmislik Diizeyi Arasindaki Farka iliskin Bulgular
Ogretmenlerin branslara gore duygusal tiikenmislik diizeyine iliskin betimsel

istatistiksel degerler tablo 67°da verilmistir.

Tablo 67. Ogretmenlerin Branslara Gore Duyarsizlik Tiikenmislik Diizeyine Iliskin

Betimsel Istatistiksel Degerleri

Branslar n X Ss

Sayisal 54 23,0000 2,3712
Sozel 65 22,9077 2,8708
Y.Dil 35 23,0286 2,2270
Meslek 58 22,8793 3,9072
Toplam 212 22,9434 2,9701

Ogretmenlerin branslara gore duygusal tiikenmislik diizeyi arasinda fark olup
olmadigina tek yonlii varyans analizi ile bakilmistir. Yapilan tek yonlii varyans analizi

sonuclar1 tablo 68’de verilmistir.

Tablo 68 . Ogretmenlerin Branslara Goére Duygusal Tiikenmislik Diizeyi Arasindaki
Farka lliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

Kaynak Serbestli | Kareler Kareler .

Derecesi | Toplam Ortalamasi F Onem Diizeyi
Gruplar
arasf 0,748 3 0,249 0,994
Gruplar I¢i | 1860,573 208 8,945 0,028 Onemsiz
Toplam 1861,321 211
p<0,05

Ogretmenlerin  branglara gore duygusal tiikkenmislik diizeyi puanlarinin

ortalamalar1 arasinda p=0,994>0,05 oldugundan anlamli fark bulunmamaktadir.
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BOLUM V

TARTISMA VE YORUM

Bu boliimde 6rnekleme giren dgretmenlerin duygusal tliikenmislik, duyarsizlik

ve kisisel basar1 diizeyinin demografik 6zelliklerine gore degisip de§ismedigine iliskin

Boliim IV’ de verilmis olan bulgular tartisilmis ve yorumlanmustir.

Bulgularin tartisilmast ve yorumlanmasi “Bulgular” boliimiindeki agiklamalar

dogrultusunda yapilmis ve maddeler halinde agiklanmustir.

1.

Ornekleme giren Ogretmenlerin calistiklar1 okula gére yapilan tek yonlii
varyans analizinde duygusal tilkenmislik (EE) diizeyi arasinda anlamli fark
oldugu, duyarsizlik ve kisisel basar1 diizeyinde ise anlamli fark olmadigi
goriilmiistiir. Ogretmenlerin calistiklart okullara goére tiikenmislik diizeyleri
arasinda anlamli fark goriilmiistiir. Serhat Kiz Meslek lisesi ile 1. Murat Lisesi,
Anadolu Meslek Lisesi ile 1. Murat Lisesi, 1. Murat lisesi ile Anadolu Imam
Hatip Lisesi ve Ticaret Meslek Lisesi tiikkenmislik diizey puanlar1 arasinda
anlamli fark goriilmiistiir. 1. Murat Lisesinin tiikenmiglik puan ortalamasi
digerlerine gore daha yiiksektir. Anadolu imam Hatip Lisesi ile Edirne Lisesi,
Edirne Lisesi ile Ticaret Meslek Lisesi tiikkenmislik puanlar1 arasinda anlamli
fark vardir. Edirne Lisesinin diger iki lisenin tiikenmislik puan ortalamasina
gore daha yliksektir. Bununu nedeni asir1 is yiikii, kalabalik siniflar, rol
catismasi, idare ile yasanan catigma, Ogrencilerin ve aileleri ile yasanan
problemler, takdir edilmeme gibi ekenler olabilir. Ogretmenlerin ¢alistiklar
okullara gore duygusal tiikkenmislik diizeyi arasinda anlamli fark oldugu, Bu
farkliligimn: 1. Murat Lisesi ile Serhat Kiz Meslek Lisesi, Anadolu Giizel
Sanatlar Lisesi, Imam Hatip Lisesi, Ticaret Meslek Lisesi ; Anadolu Giizel
Sanatlar Lisesi ile Endiistri Meslek Lisesi ; Anadolu Imam Hatip Lisesi ile
Edirne Lisesi, Endiistri Meslek Lisesi ; Edirne Lisesi ile Serhat Kiz Meslek
Lisesi, Ticaret Meslek Lisesi, Endiistri Meslek Lisesi arasinda oldugu tespit

edilmistir. Duygusal tiikenmislik diizeyinin puan ortalamalarina gore : Serhat
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Kiz Meslek Lisesi, Anadolu Giizel Sanatlar Lisesi, Anadolu Imam Hatip Lisesi,
Ticaret Meslek Lisesi puan ortalamasini diisiik ; Anadolu Meslek Lisesi, Fen
Lisesi, [Thami Ertem Lisesi, Anadolu Ogretmen Lisesi puan ortalamasinin orta;
1. Murat Lisesi, Anadolu Turizm Otelcilik Meslek Lisesi, Endiistri Melsek
Lisesi puan ortalamasinin yiiksektir. Bu sonuglar, Ogretmenlerin %19.81nin
diisiik, %52.35’nin orta , %27.83 niin yliksek seviyede duygusal tiikkenmislige
maruz kalmaktadir. Ogretmenlerin calistiklar1 okullara gére Kisisel Basar1 ve
Duyarsizlik diizeyinde anlamli fark olmadigir goriilmiistiir. Anadolu Giizel
Sanatlar ve Serhat Kiz Meslek Lisesi Kisisel Basar1 diizeyi puan ortalamasi
yliksek oldugu, ancak bu iki okulun Ogretmenlerin sayisinin toplaminin
%8.01’sinin olusturdugu goriilmektedir. Anadolu Turizm Otelcilik Meslek
Lisesinin Duyarsizlik diizeyinde puan ortalamasi dgretmen sayisi ile baglantili

olabilecegi diisliniilmektedir.

. Arastirmaya katilan Ogretmenlerin yas ortalamasiyla tlikenmislik diizeyine
iliskin yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda tiikenmislik ve duygusal
tilkenmislik diizeyinde anlamli fark bulunmamasina karsin kisisel basar1 ve
duyarsizlik diizeyinde anlamli fark bulunmustur. Yas ilerledik¢e konulara bakis
acilar1 degisebilir. Meslege basladiklar1 zamandaki idealist yaklasimlarinda
azalma olabileceginden Ogrencilere daha duyarsiz davranabilir. Sorunlar
cozmede gosterilen yogun gayret bir siire sonra yorgunluga ve umutsuzluga
neden olabilir ve harcanan ¢abanin faydasiz oldugu hissine neden olur bu
durumda ogretmen sorunlara karsi c¢ekimser, duyarsiz kalabilir. bunu da
Ogretmenlerin is hayatina yeni basladiklar1 donemlerde isine kars1 daha duyarh
ve beklentiler iginde olduklar1 ve boylelikle mesleklerine karsi bag
olusturmalarina, uzun siire mesleklerini siirdiiren 6gretmenlerde ise islerinden
dolay1 asir1 yiiklenilmis ve yipranmis olabilirler. Yas ortalamasinin kisisel
basar1 alt boyutundaki sonuglara gore 20-25, 26-30, 36-40 yas ortalamasindaki
ogretmenlerin 51-56, 56+ yas ortalamasinda olan Ogretmenlere gore puan
ortalamasinin daha dustliktiir. Yas ortalamasi arttikga Ogretmenlerin
yorgunluktan, yipranmigliktan kaynaklanan kisisel basarida diisme goriilebilir.
Hiikiimetin emeklilik yasi ile ilgili yaptig1 yeni diizenlemelerde emeklilik yasini

65’¢ ylikseltmesi 6gretmenler agisindan karamsar tablo ¢izmektedir. Arastirma
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sonuglarmma gore oOgretmen 51 yasindan itibaren kisisel basarida diisme
yasandig1 disiiniiliirse, Ogretmenler 14 yil kisisel basarida azalma ve
duyarsizlikla bas etmek zorunda kalacaklar, galistiklart okul ve ogrencilere
istenilen diizeyde hizmet veremeyebilirler. Bu uygulamada kistas olarak
Avrupa tlkeleri gosterilmektedir. Yasam sartlari, toplumun genel yapist ve
sorunlarini  gozden gecirmez, iyilestirmeler yapilmaz ise yeni sorunlarla
karsilagsmak kacinilmaz goriiyor. Baysal(1996), yas faktoriiniin 6gretmenlerin
duygusal tiikenme ve duyarsizlik iizerinde etkili oldugunu tespit etmistir.
Izgar’in (2001) okul yoneticileri {izerinde yaptig1 arastirma sonucunda 21-30
yas grubunda bulunan okul yoneticileri ile 31-40 yas grubunda bulunan okul
yoneticilerinin tiikenmislik diizeyleri arasinda fark 21-30 yas grubu aleyhine
anlamli bulunmustur ve kisisel basar1 boyutunda; 21-30 yas grubunda bulunan
yoneticilerin tilkenmiglik diizeyleri ile 31-40 yas grubunda bulunan okul
yoneticilerinin tikenmislik diizeyleri arasindaki fark, 21-30 yas grubu aleyhine

anlamli bulunmustur.

Sahip olunan ¢ocuk sayisi ile duygusal tiikenmiglik diizeyi (0,022) puanlari
aritmetik ortalamasi arasinda anlamli fark bulunmustur. Kisisel basar1 (0,623)
ve duyarsizlik (0,145) diizeyinde anlamli fark bulunmamustir. Sonuglar ¢ocugu
olmayan 6gretmenlerin duygusal tiikenislik diizeyi puan ortalamasinin digerine
gore daha fazla oldugu gostermektedir. Bu nedeni ¢ocuk sahibi 6gretmenlerin,
ogrencilere ve Ogrencilerle ilgili sorunlara yaklagiminda kendi ¢ocuklariyla
0zdeslestirmesi olabilir. Cocuk sahibi 6gretmenler 6grencilerine karsi daha

hassaslasabilir verdigi tepkilerde duyusal davranabilir.

. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %87,3’li lisans mezunu %9 u yiiksek lisans
mezunudur. Ogretmenlerin egitim durumu ile tiikenmislik diizeyleri arasinda
anlamhi fark olmadigi gozlemlenmistir. Bu konuda yapilan varyans analizi
sonuclart bulgular bdliimiinde verilmistir.  Sonuglar egitim durumunun
tilkenmiglik sendromuna etki etmedigini gostermektedir. Lisans ve yiiksek
lisans mezunu 6gretmenlerin tiikenmislige neden olabilen etkilere kars1 ayni
sekilde maruz olduklar1 ve verdigi reaksiyonlarda egitim durumlarinin bir etkisi

olmadig1 goriinmektedir.
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5. Hizmet siiresi ile tiikenmislik ve duygusal tiikkenme arasinda anlamli fark
bulunmamasina karsin kisisel basari ve duyarsizlik arasinda anlamli fark
bulunmustur. Kisisel basar1 diizeyi i¢in bu farklilik hizmet siiresi 1-6 yil ile
19-24 yil grubundan kaynaklanmaktadir. Duyarsizlik diizeyinde ise hizmet
stiresi 32-38 y1l grubundan kaynaklanmaktadir.

6. Ornekleme dahil olan 6gretmenlerin haftalik ders saati ait tek yonlii varyans
analizinde anlamli fark bulunmamistir. Yerlikaya’nin (2000) kdy ve sehirde
calisan smif 6gretmenleri iizerinde yaptig1 ¢alismada haftalik ¢alisma saatleri
ile ilgili benzer sonuglar elde etmistir. Sahin ve Avsaroglu (2002) okuldncesi
egitim kurumlarinda ¢alisan 0gretmenlerin mesleki tiikkenmislik diizeylerinin
cesitli degiskenler agisindan incelenmesi bashigi ile yaptigi arastirmasinda
caligma siiresinin duygusal tlikenmislik diizeyini etkiledigi bulunmus, yarim
giin ¢alisan 6gretmenlerin sabah cok erken saatte veya 6glen saatlerinde okula
gitme zorluklarinin olmasinin 6gretmenlerin duygusal tiikenmislik diizeylerini
artmasi1 beklenebilecegi, yarim giin calisan Ogretmenler tam giin calisan
Ogretmenlere gore tam gilin ¢aligsanlara gore daha yiiksek kisisel basarida diisme

duygusu yasandig tespit etmislerdir.

7. Ornekleme dahil olan &gretmenlerin medeni durum, ait tek yonlii varyans
analizinde anlamli fark bulunmamistir. Sahin ve Avsaroglu (2002) okuldncesi
egitim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin mesleki tiikkenmislik diizeylerinin
cesitli  degiskenler  acisindan  incelenmesi  bashigi  ile  yaptigi
arastirmasinda,medeni durum ve tiikenmiglik arasinda ki iliski ile ilgili; evli ve
dul ogretmenlerin duygusal tliikenmislik diizeylerinin bekar Ogretmenlere
yiiksek oldugu bulunmus, bunun sebebi olarak okuldncesi egitim kurumlarinda
calisan 0gretmenlerin bayan agirlikta olmasi ve ¢alisan bayanin hem ev hem de
okuldaki sorumluluklarini yerine getirme zorunlulugunun olmasi bayani yonde

etkileyebilecegi belirtmislerdir.

8. Ornekleme dahil olan &gretmenlerin branslarma ait tek yonli varyans

analizinde anlamli fark bulunmamustir.
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9. Ornekleme dahil olan 6gretmenlerin cinsiyetlerine ait tek yonlii varyans
analizinde anlamli fark bulunmamistir. Izgar (2001) yaptig1 arastirmada
cinsiyetlerine gore anlamli Olglide farklilagma gormedigini, kisisel basar1 alt
boyutunda, kadin yoneticilerin aleyhine anlamli 6lgiide fark oldugunu, yasin
duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlarinda tiikenmisligi etkileyen bir faktor

oldugunu tespit etmistir.

SONUC VE ONERILER

Bu boliimde arastirma sonucunda elde edilen bulgulara dayanarak genel sonug

ve Onerilere yer verilmistir.

Elde edilen bulgulara gore Ogretmenlerin yas ortalamasi ylikseldikce kisisel
basar1 ve duygusal tiikenme puan ortalamasi azalmaktadir. Bu sonu¢ 6gretmenlerin

beklentileri ve tecriibeleri ile ilgili olabilecegini gostermektedir.

Cocuk sahibi olmayan ogretmenlerin duygusal tiikenmiglik diizeyi puanlarinin
aritmetik ortalamasit 1 veya 2 c¢ocugu olanlara gdére daha yiiksektir. Cocugu olan
ogretmenlerin 6grenciler ile ilgili sorunlarla basa ¢ikmada daha tecriibeli olabilecekleri

sonucunu diistindiirmektedir.

Yiiksek lisans mezunu o&gretmenlerin  duygusal tiikkenmislik puanlarinin

ortalamasi lisans mezunu olan 6gretmenlere gore daha diisiik oldugu goriilmiistiir.

Hizmet siiresi arttikca duygusal tiikenmislik diizeyi puanlarin aritmetik
ortalamas1 diismektedir. Hizmet stiresi 7-12 y1l olan dgretmenlerin duyarsizlik diizeyi
19-24 yila gore daha diisiiktiir. Hizmet stiresi 32-38 yi1l olan 6gretmenlerin diger gruplar
arasinda duyarsizlik diizeyi puanlarinin ortalamasi bakimindan anlamh fark oldugu

tespit edilmistir.
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Ogretmenlerin cinsiyeti, medeni durumu, haftalik ders saati gibi demografik

ozellikleri ile tiikkenmislik diizeyleri arasinda anlamli fark bulunamamastir.

Oneriler

Aragtirma bulgularina dayali olarak su Oneriler yapilabilir:

1. Ogretmen yetistirilen kurumlarda meslege iliskin uygulamalara agirhk
verilmesi, Ogretmenin ger¢ek sartlarla beklentileri arasinda dengeyi

olusturmasinda etkili olacaktir.

2. Ogretmenlerin kendilerinden beklenen hizmetin nitelik ve nicelik bakimindan
arttirtlabilmesi i¢in kendilerini olumsuz yonde etkileyen, okul icinde veya
disindaki faktorler hakkinda bilgilendirilmeleridir. Ogretmenler, tiikenmisligin
belirtilerini taniyabilmesi ve alinacak tedbirler hakkinda bilgilendirilmesi
amaciyla hizmeti¢i egitim, seminer ¢alismalart yapilmalidir. Bu yolla

Ogretmenlerin etkilesimde bulunmalari, deneyimlerini paylagmasi saglanabilir.

3. Ogretmenlige aday olan bireylerin segiminde, bu bireyin kisilik 6zellikleri ve

tutumlariin meslege uygunlugu test edilmelidir.

4. Ogretmenlerin is yiikii, 6gretmenlerin kendilerine zaman ayirabilecek nitelikte

olmalidir. Bu yolla 6gretmenin derse hazirlanabilmesi i¢in vakit saglanabilir.

5. Ogretmenlerin faydalanabilecegi rehberlik servisi olusturulmasi gretmenin
¢dziim yollarmi bulmasinda yardimer olacaktir. Ogretmenlerin konuyu sugluluk
duygusu, yargilanma, basarisizlik, acizlik gibi duygulardan arindirarak

incelemesi yapilacak uygulamalarin samimiyeti agisindan 6nemlidir.

6. Yoneticilerin tiikenmislik sendromu hakkinda bilgilendirilmeleri, tiikkenmisligi

engelleyici tedbirlerin alinmalar1 saglamalidir. Hizmet verenlerin verimini
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arttiracak her tiirlii tedbir hizmet alanlarin memnuniyetini arttiracaktir. Ozel
sektorde calisanlarin c¢alisma ortaminin 1iyilestirilmesi i¢in bir ¢ok ¢alisma
vardir. Bu anlamda 6diil verdikleri organizasyonlar diizenlemektedirler.
Calisanlarinin birer makine olmadigini, bu nedenle de onlarin problemlerini
¢Oziimlediklerinde is verimini arttirabileceklerine inanmaktadirlar. Haftanin,
ayin veya belirli bir donemin basarili elemanlarim1 6diille giidiileme yoluna
gitmektedirler. Bu strateji faydali oldugu goriilmiis olmali ki bu konuya giin
gectikce daha fazla Onem verilmelidir. Bu yaklasim M.E.B tarafindan
benimsenip diizenleme yapildiginda Ogretmenlerin tiikkenmislik yasantilari en
aza indirilebilir. Bazi okullarda takdir faktorii en az seviyededir. Ogretim
doneminde yapilan Ogretmenler toplantisinda sadece Ogretmenlerin hatalari,
mazeretleri veya idareyle paralel olmayan Onerileri sert ve azarlayici ifadeyle
terslenmektedir. Bunun sonucunda ise 6gretmen fikirlerini séyleme konusunda
cekimser kalabilmekte ve hatta toplantiyr dinlememe yoluna gidebilmektedir.
Diger zamanlarda ise firsat buldugunda kendisinden istenenin disinda faaliyetler
yapabilmekte ve derse girme konusunda isteksiz davranabilmekte bunun iginde

suirekli mazeretler uiretebilmektedir.

Belirli donemlerde 6gretmen profilini ve problemlerini tespit etmek icin yapilan
calisma ve zaman icerisinde elde edilen veriler karsilastirilmasi, ilerlemelerin ve
gerilemelerin tespit edilmesi ile 6gretmenlerin ¢alisma ortami ve kosullarinin

tyilestirilmesi saglanabilecegi i¢in egitimin kalitesi yiikseltilmesi saglanabilir.

Orgiit denetim sistemi gercekei temeller {izerine oturtularak gergeklestirilmesi
onemlidir. Doniit alinmayan sistemin basarisini 6lgmek miimkiin olmayacaktir.
Ogretmenlerin verimi, mesleki bilgi ve becerisi rehberlik amacli denetlemek,
Ogretmenin ihtiya¢ duydugu hizmetici egitim programinin ve igeriginin daha

gergekei bicimde tespit edilmesi egitimin kalitesini arttirabilir.

Tikenmislik tlizerinde etkili olabilecek, diger faktorleri ortaya g¢ikarabilmesi,

¢Oziim yollar1 hakkinda yeni ¢alismalarin yapilmasi faydali olacaktir.
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10. Ogretmenlerin ve yoneticilerin hizmet siiresinde gorev ve sorululuk agisindan

11.

yapilacak diizenleme verimi arttiracaktir. Etkin olabilecek ekipler olusturarak

yapilmasi gereken faaliyetlerin hedefine ulagsmasi saglanabilir.

Egitim ile ilgili yonetmelikler bir an once belirli standartlara oturtulmasi
o0gretmen-6grenci iligkisi agisindan Onemlidir. Son 2 yildir devamsizlik
konusunda yapilan aflar hem Ogrenciyi hem de Ogretmeni olumsuz
etkilemektedir. Mazeretsiz devamsizlik algis1 tam olarak olusmamis 6grenciyi
okulda tutmak ayr1 bir gayret istemektedir. Bu konuda hassas davranan

ogrenciler olumsuz etkilemektedir.
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EK’LER

EK 1
BOLUM 2 ANKET FORMU

DEGERLENDIRME OLCEGI

Hicbir
zaman

Cok
nadir

Bazen

Cogu
zaman

Her
zaman

1- Isimden sogudugumu hissediyorum

2-Is  doniisii  kendimi  ruhen  tiikenmis
hissediyorum

3-Sabah kalktigimda bir daha bu isi
kaldiramayacagimi hissediyorum

4- Ogrencilerimin ne hissettigini hemen anlarim

5- Ogrencilerime sanki insan degillermis gibi
davrandigimi hissediyorum

6- Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim icin
cok yipratici

7-  Ogrencilerin  sorunlarma uygun ¢dziim
yollarimi bulurum

8- Yaptigim isten tiikkendigimi hissediyorum

9- Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina
katkida bulundugumu hissediyorum

10- Bu iste calismaya basladigimdan beri
insanlara kars1 sertlestigimi hissediyorum

11- Bu isin giderek beni katilagmasindan
korkuyorum

12-Cok seyler yapabilecek giicteyim

13- Isimin beni kisitladigmi diisiiniiyorum

14-Isimde ¢ok fazla calistigim hissediyorum

15-Ogrencilerime ne oldugu umurumda degil

16-Dogrudan dogruya insanlarla ¢aligmak bende
¢ok fazla stres yaratiyor.

17-Ogrencilerimle aramda ¢ok rahat bir hava
kurarim

18- Insanlarla yakm bir calismadan sonra
kendimi canlanmis hissederim

19- Bu iste bir cok kayda deger basar1 elde ettim

20-Yolun sonuna geldigimi hissediyorum

21-Isimdeki duygusal sorunlarla serinkanlilikla
yaklagirim

22-Ogrencilerimin bazi problemlerini sanki ben
yaratmigim gibi davrandiklarini hissediyorum.




EK 2
YONERGE

Bu anket formu “Orta 6gretim okullarinda 6gretmenlerde mesleki tiikenmislik
diizeyi ve nedenleri” konulu Yiiksek Lisans Bitirme Tezi kapsaminda yapilan
arastirmaya veri temin edebilmek amaciyla hazirlanmistir.

Bu form iki boliimden olusmaktadir. Ilk béliimde kisisel bilgiler yer almaktadir.
Arastirmamiz i¢in kimliginizin belirlenmesi 6nemli olmadigindan, anket formuna isim
ve soyadi yazilmasi gerekli degildir. Ikinci béliimde ise is ile ilgili duygu ve
diistincelerinizi 6grenmeyi hedefleyen ifadeler yer almaktadir. Higbir ifadenin dogru
veya yanlis cevabi yoktur. Vereceginiz cevaplar sizin bakis ac¢inizi yansitacaktir.
Anketler sadece bilimsel aragtirma i¢in kullanilacaktir. Her ifadenin karsisinda bulunan
seceneklerden size uygun olan bolime (X) isareti koymamz yeterli olacaktir.
Katkilariniz i¢in tesekkiir ederim.

BOLUM 1

Gorev Yaptigimz Okul :

Cinsiyetiniz: Bay.........

Yasimiz:  20-25 arast.....
41-45 arast.....

Cocuk Sayis1: 0..... 1.....

Aysun (KARABIYIK) OZIPEK
Trakya Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Tezli Yiiksek Lisans Ogrencisi

26-30 arasi..... 31-35 arasi..... 36-40 arasi.....
46-50 arasi..... 51-55 arasi..... 56 ve yukarisi

2..... 3.0 4..... 5..... 6veyukarsti.....

Medeni Durumunuz : Bekar..... Evli..... Dul.....

Egitiminiz: On Lisans.....

Lisans..... Yiuksek Lisans..... Doktora.....

Meslekte Hizmet Siireniz : 1-6 yil.... 7-12 yil.... 13-18 yil.... 19-24 y1l....

Bransiniz:
(Litfen yaziniz)

Haftalik Ders Saatiniz :

31-35 saat.... 36-40 saat...

25-31 yil.... 32-38 yil.... 39 ve yukarist....

10-15 saat.... 16-20 saat.... 21-25 saat.... 26-30 saat....
. 41 saat ve Uzerl....



