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TESEKKUR
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a sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.
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OZET

1960 lardan beri orgiitsel baglilik, hem yoneticiler hem de arastirmacilar i¢in
en ilgi cekici konulardan biri olmaya devam etmektedir. Bir ¢cok calisma, Orgiitsel
baghligmm i3 birakma ve performans gibi sonuglarin1  aragtirmak icin
gerceklestirilmektedir. Orgiitsel baglhlik ¢caliganin 6rgiit ile iliskisini niteleyen psikolojik
bir durumdur. Bu psikolojik durum orgiite iiyeliginin devami konusunda biiyiik bir
etkiye sahiptir. Baglh bir calisan, orgiitii etkileyen herhangi bir iyi veya koétii durumda

orgiitte kalan bireydir.

Orgiit iklimi 6rgiitsel kosullar, calisanlar1 ve yonetim uygulamalarini igeren
dinamik bir etkilesim siirecinin yansimasidir. Algilanan orgiit iklimi motivasyonu
uyandirir ve tatmin, iiretkenlik veya performans, orgiitsel baglilik ve is birakma gibi

orgiit i¢in ¢esitli sonuglar doguran davraniglara sebep olur.

Bu caligmada, orgiit iklimi ve orgiitsel baglilik arasindaki iligki ile
ilgilenmekteyiz. Orgiit iklimi ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi kavrayabilmek icin,
ilk asamada literatiir arastirmasi yiriitilmiigtir ve ikinci asamada Trakya
Universitesi’'nde amprik bir calisma uygulanmistir. Bilgiler bir anket vasitasiyla
toplanmistir. Anket sosyo-demografik, orgiit iklimi ve orgiitsel baglilik boliimleri olmak

tizere {i¢ boliimden olusmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Baglilik, Orgiit Iklimi
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ABSTRACT

Since the 1960s organizational commitment continues to be one of the most
interesting issues for both managers and researchers. Many studies have attempted to
explore its effect on work outcomes such as turnover and job performance.
Organizational commitment is a psychological state that characterizes the employee’s
relationship with the organisation. This psychological state has big effects in terms of
continuing his or her membership in the organization. A committed employee is one
who stays with the organization under any favorable or unfavorable circumstances

affecting the organization.

Organization climate is a reflection of a dynamically interacting process
involving organizational conditions, internal employees, and management practices.
The perceived organizational climate can arouse motivation and cause behaviour, which
results in various consequences for the organization such as: satisfaction, productivity

or performance, organizational commitment and turnover.

In this study, we are interested in the relationship between organizational
climate and organizational commitment. To apprehend the relationship between
organizational climate and organizational commitment, a literature survey was
conducted in first stage, and an amprical study was applied in Thrace University in
second stage. Data were collected by using a questionnaire. The questionnaire
consisted of three part as socio-demographic, organizational climate survey and

organizational commitment survey.

Key Terms: Organizational Commitment, Organizational Climate
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GIRIS

Isgorenlerin isle ilgili tutumlarindan biri olan orgiitsel bagllik, ozellikle
1970'lerden sonra iizerinde fazla durulan bir konu olmasina ragmen, heniiz bu kavramin
tanimi {izerinde fikir birligine varilamamistir. Bunun en Onemli nedeni, sosyoloji,
psikoloji, sosyal psikoloji ve Orgiitsel davranis gibi farkli disiplinlerden gelen
arastirmacilarin konuyu kendi uzmanlik alanlar1 temelinde ele almalaridir. Bu nedenle
orgiitsel baglilik literatiirli incelendiginde birbirinden farkli bircok baglilik tanimina
rastlamak miimkiindiir. Ornegin Morrow literatiirde orgiitsel baghlik ile ilgili 30

civarinda farkli tanimin bulundugunu ifade etmektedir (C6l, 2004).

1960’1ardan beri ¢alisan bagliligi hem yoneticiler icin hem de arastirmacilar
icin en heyecan veren konulardan biri olmaya devam etmektedir (Suliman ve Iles,
2000b: 71). Orgiitsel baglihik kavrami, gectigimiz 20 yil icinde endiistriyel/orgiitsel
psikoloji literatiiriinde popiilarite kazanmistir. Bazi calismalar, calismaya iliskin
baghiligin performansi arttirabilecegi, devamsizlik ve is birakmayi azaltabilecegini
gostermistir. Baglilik; kariyerler, normlar, 6zdeslesme, moral degerler, calisma, isin
icerigi, emniyet ve ilgili diger degiskenler gibi terimlerle anilmaktadir. Orgiitsel baglilik
kavrami, caligmaya iliskin degiskenlerin hem bir Onciili hem de bir sonucu olarak

yogun bi¢imde ampirik bir ¢ok caligmaya konu olmustur (Tayyah ve Tariq, 2001: 31).

Teoride, bagl calisanlar daha siki1 ¢alisirlar, orgiitte kalirlar ve orgiitii daha
etkili hale getirmek icin katkida bulunurlar. Mowday ve digerleri, bagliligin sadece
pasif bir orgiite sadakatten daha fazlasi oldugunu; orgiitiin iyiligini arttirmak i¢in gozle
goriiliir bir caba sarf etme istegi duyan insanlarin oldugu bir orgiit ile iliskili aktif bir

iligkiyi icerdigini ileri siirmektedir (Slocombe ve Dougherty, 1998: 469).

Yiiksek verimlilik katkisi olan bir iggorenin oOrgiitte kalmasi ise orgiitsel

verimliligin artmasim saglamaktadir, bu tip bir isgorenin orgiitte kalmasinin saglanmasi



yiiksek onceliklidir. Ciinkii orgiit ve onun gelismis hedefleri ile ilgili yiiksek oranda

bagh isgorenler ayrilmay1 daha az diisiinmektedirler (Northcraft and Neale, 1990: 465).

PROBLEM

Entellektiie]l sermayenin her gecen giin 6nem kazanmasi ve artan rekabet
kosullarinda igletmelerin en ayirici 6zelligi olmasi nedeniyle calisanlarin isletmede
tutulmasi bir zorunluluk haline gelmistir. Rekabet kosullarinda biiyiik bilgi birikimine
sahip bireyleri orgiitte tutmanin tek yolu elbette para degildir. Pek cok durumda bazi
nitelikli isgiiciiniin isletmeden ayrildig1 ve daha az iicretle baska isletmelerde calismay1
kabullendigi goriilmektedir. Bunun en onemli nedenlerinden biri de isletmenin ve onun

yoneticilerinin, calisanlari orgiite baglama basarisizhgidir (Ozdeveci, 2003: 115).

Bu caligmada orgiitsel amag¢ ve degerlerin icsellestirilmesi yoluyla ortaya
cikan ve igletme i¢in en dnemli giidii tarzlarindan biri olan orgiitsel baglilik kavrami ve

orgiitsel iklimin orgiitsel baglilik iizerine etkisi incelenecektir.

AMAC

Calisma, orgiitsel bagliligt; orgiit ikliminin orgiitsel baglilik iizerine etkisini
ve Trakya Universitesi’nde 6rgiit iklimi ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi analiz

edecek bir anket ¢aligmasi yapmay1 amaclamaktadir.

Isletmenin algilanan psikolojik yapisi olan orgiit ikliminin, sadece 6zel
sektor kuruluslarinda degil, kamu kuruluslarinda da etkili ve verimli caligmanin
anahtarlarindan biridir. Bu yiizden bu ¢alismada iiniversitede calisan 6gretim iiyelerinin
ve gorevlilerinin orgiit iklimini ve 6rgiitsel bagliligi hangi boyutlarda algiladiginin tespit
edilmesi ve bu konularda yapilan diger arastirmalarla karsilastirilarak elde edilen

bulgularin yorumlanmas1 amaglardan biridir.



ONEM

Cagdas insan, toplumsal yasama ve Ozellikle de is yasamina bugiin giderek
daha cok kisilik katmak istemektedir. Isin insani yonii daha onemli hale gelmekte,
bireyin insanlik ozellikleri basta duygular, ilgileri ve giidiileri olmak iizere iste daha
cok dikkate alinmaktadir. Bu yiizden cagdas insan, teknolojik imkanlann gelismis ve
parasal sorunlar1 ¢oziilmiis olarak ig ¢evrelerine, is ve orgiitiin desenlenmesine giiclii bir
katilim istemektedir. Bu konudaki bulgular ¢agdas bireyin paradan ¢ok 6zerklik, kisisel
secim ve Ozgiirliik istedigini ortaya koymaktadir (Balay, 2000:15).

Orgiitsel iklim orgiitii cevreleyen yaygm atmosfer, moral diizeyi, orgiit
iiyeleri arasindaki iyi niyet, ait olma duygusunun giicii seklinde ifade edilebilir. iklim,
orgiite dayal1 isgoren algilarnin temeline dayanmaktadir. Orgiit iklimi aym zamanda
orgiite kimligini kazandirir ve gorevlilerin davramislarini etkiler. Bu baglamda ortaya
cikan diisiince tarzi da orgiitsel baglih@ etkilemektedir. Orgiitsel baglilik konusu ve
bununla birlikte onu etkileyen faktorlerden oOrgiitsel iklimin ozellikleri oOrgiitlerin

yasamini siirdiirmeleri agisindan onem tagimaktadir.

Giiniimiize kadar yapilan c¢alismalarda yogunlukla, performans, ise
devamsizlik, isten ayrilma gibi orgiitiin isleyisini etkileyen sonuclar ile orgiite baglilik
arasindaki iligki arastirilmis, fakat orgiit iklimi ve orgiitsel baglilik arasindaki iligki
iizerinde pek durulmamistir. Calismamiz bu iki degisken arasindaki iligkiyi incelemeyi

amaglamaktadir.



SAYILTILAR

Trakya Universitesi’'nde yapilacak arastirmanin  kuramsal kismin

uygulanmasinda yeterli olacag1 varsayilmaktadir.

Literatiir taramas1 ve Trakya Universitesi’nde konuyla ilgili yapilacak anket
caligmast sonucunda Orgiitsel iklim ve Orgiitsel baglhlik arasindaki iligkinin

belirlenebilecegi varsayilmaktadir.

SINIRLILIKLAR

Calisma, ¢ok boyutlu ve cok kapsamli bir konuyu kapsadigindan orgiitsel
baglilik ve orgiit ikliminin orgiitsel baglilik tizerindeki etkisi agirlikli olarak ele alinarak
konu bu yonde smirlandirilacaktir. Arastirma alami olarak veri elde etme kolayligi
saglayacagindan, ayn1 zamanda zaman ve maliyet kisitlarni bulundugundan arastirma

alam olarak Trakya Universitesi segilmistir.



I. BOLUM: ORGUTSEL BAGLILIK

1.1.0rgiitsel Baghlik Kavram, Tanim ve Onemi

1.1.1. Orgiitsel Baghhk Kavram

Orgiitiin yasamasi, is gorenlerin Orgiitten ayrilmamalarma baghdir. Is
gorenler orgiite ne derece bagliysa orgiit de o derece giiglenir. Orgiit, yasamini devam
ettirmek icin is gorenlerin orgiitten ayrilmasini onlemeye calisir (Olciim Cetin, 2004:

90).

Orgiitsel baglillk kavrami, bireyin belirli bir o6rgiite karsi hissettigi
0zdeslesme ve biitiinlesme derecesini ifade etmektedir (Saglam Ari, 2003; 22). Bu
acidan bakildiginda orgiitsel bagliligin iic onemli unsuru bulunmaktadir. Buna gore,
bireyin Orgiit amaclarin1 kabulii ve bu amagclara giiclii bir bicimde inanmasi, Orgiit i¢in
caba gosterme istegi icinde olmasi ve orgiitte kalmaya devam etme konusunda kesin bir

arzu duymas Orgiitsel baghiligin gostergesidir (Balay, 2000: 18).

Baghiligin iic asamasi vardir: Itaat, dahil olma ve kimlik kazanma. itaat
asamasinda, birey karsisindaki insanlarin etkisini kendini tanitma amaciyla kabul eder
ve oOrgiite dahil olmaktan gurur duyar. Son asamada birey orgiitiin degerlerinin 6vgiiye
deger ve kendi degerleriyle hemen hemen aymi oldugunu fark eder (Ol¢iim Cetin, 2004:

90).

Bir calisanin bir orgiite olan baghligm ii¢ degisik sekilde ifadesi genel
olarak kabul edilmistir. Bunlar effective (duygusal), devam ve normatif (deger). Efektif
baghlik, orgiite kars1 duygusal bir baghlia isaret eder. Devam baghiligi ise calisanin
ayrilmanin maliyeti iizerine insa ettigi orgiitsel baglilik durumudur. Bu durumda calisan

orgiitte kalmaya devam eder; ciinkii yeni bir is aramanin maliyetinin daha fazla



oldugunu diisiiniir. Son olarak orgiitte normatif baglilik, calisanin ahlaki bir sorumluluk
olarak orgiitte calismaya devamini ifade eder. Bu durum, ¢aliganin orgiitiin kendine iyi
davrandigin diisiinmesi ve bunun karsiliginda ¢alisanin belirli bir donem o6rgiite hizmet

verme sorumluluk duymasindan kaynaklanir (Olciim Cetin, 2004: 91).

Diger taraftan her baghlik tiirli bireyi bir sekilde orgiite baglar; fakat her tiir
birey is ortamindaki davranislarim1 yonlendirmesi baglaminda farkli etkilere sahiptir.
Ormnegin, duygusal bagliliga sahip bir calisan, kendi pozisyonunun gerektirdigi
sorumlulugun iizerine ¢ikarak orgiitiin hedeflerine ulagsmasina yardimci olmaya calisir.
Yiiksek duygusal bagliliga sahip ¢alisanlar ise is ortaminda daha az devamsizlik ile
daha fazla is motivasyonu ve Orgiitsel vatandaslik egilimindedirler. Fakat devam
baglilig1 performansla olumsuz etkilesim icindedir. Oyle ki calisanlar yalmz kendinden
bekleneni yapar. Yiiksek oranlarda devamsizlifa ve diisiik motivasyona sahiptirler

(Ol¢iim Cetin, 2004: 91-92).

Bir kavram ve anlayis bi¢imi olarak baglilik, toplum duygusunun oldugu
her yerde var olup toplumsal icgiidiiniin duygusal bir anlam bigimidir. Kdélenin
efendisine, memurun gorevine, askerin yurduna sadakati anlamindaki baghlik, eski
sOyleyis bicimiyle sadakat, sadik olma durumunu anlatmaktadir. Genel olarak
sOylenirse baghlik, en yiiksek derecede bir duygudur. Bir kisiye, bir diisiinceye, bir
kuruma, kendimizden daha biiyiik gordiigiimiiz bir seye karsi baglilik gosterme, yerine
getirmek zorunda oldugumuz bir yiikiimliliigii anlatir. Whyte ise, yillar 6nce asir
bagliligin tehlikelerini dile getirdigi “Orgiit Insam” adli ¢aligmasinda, orgiitsel insani
sadece Orgiitte calisan degil, ayn1 zamanda orgiite ait olan kisi olarak tanimlamaktadir.
Orgiit insan1, grubu yaraticilik kaynagi olarak goriirken, bir yere ait olma duygusunun,
kendisinin nihai gereksinimi olduguna inanir. Harold Guetzkov da bagliligi, kisiyi belli
bir diisiinceye, kisiye veya gruba karsi onceden hazirlayan bir davrams olarak
nitelendirmektedir. Boyle bir davranis, amacim varligina siireklilik kazandiran duygular

ve amacin gerceklesmesini saglayan eylemlerle belirlenir (Balay, 2000: 14).



Tiirkiye’de yapilan caligmalarda oOrgiitsel baglilhik  “organizational
commitment” kavraminin baslica iki anlamda s6zlendirildigi goriilmektedir. Buna gore
Tuncer ve Varoglu bu kavrami, orgiitsel baglilik; Balci ve Celep ise, orgiitsel
adanmislik seklinde adlandirmislardir. Bu arastirmada, bu kavramin karsiligi olarak
“orgiitsel baglilik “ kullanilmistir. Ciinkii baglilik, bireyin, orgiitteki diger kisilere yakin
olma duygusuyla kendini ifade ettigi 6zdeslesme boyutu; bireysel ve igsellestirme
boyutu ( ki bunlar adanmishigin karsihigidir) ve aragsal bir birlikteligi anlatan uyum

boyutunu da kapsayan daha genel bir kavramdir (Balay, 2000: 14-15).

Bir¢ok arastirmact nesnel kurallarin sadece sosyal normatif inanglar (6rn.
kisinin digerlerinin ondan nasil davranmasini1 bekledigine olan inanglar) tarafindan degil
ayn1 zamanda verilen bir davranisa saygi ile kisisel ahlak standartlarindan olusan kisisel
normatif inanglar tarafindan tamamlanabilecegini Onermislerdir. Belirli davranig
modlan ile ilgili kisisel ahlak standartlari, bu davramisla ilgilenen digerlerinin
beklentilerinin kisi igsellestirdigi zaman ortaya ¢ikmaktadir. Davranmigsal eylemler bu
gibi igsellestirilmis normatif baskilar tarafindan yonlendirildiginde, aslinda temelde
bagh olduklar zorlamalar ve cezalandirmalara ¢cok uzun siire bagh kalmazlar (Wiener,

1982: 420).

Orgiitsel Bagliligin kavramsallastirilmasi ve arastirilmasi igin ortaya ¢ikan

dort temel yaklasim da Suliman (2000a) tarafindan incelenmistir. Bunlar

Tutumsal Yaklasim: Bu yaklasim orgiitsel bagliligi kavramsallastirmak icin
kullanilan en meshur yaklagimdir. Bu yaklasima gore, orgiitsel baglilik “bireyin bir

oOrgiite dahil olma ve 6zdeslesme giiciiniin oranidir”.

Davranigsal Yaklasim: Bu yaklasim onu Orgiite sadik hale getiren
yatinmlart (6rn. zaman, arkadaslik, emekli aylig) ile ilgili goriisii vurgular. Kanter bu
acidan oOrgiitsel baghiligt “ devam etme ile baglantili kar ve ayrilma ile baglantili

maliyet” olarak tanimlamaktadir.



Normatif Yaklasim: Bu yaklasima gore, orgiitiin amaglan ile ¢alisanin hedef
ve degerleri uygunluk arz ediyorsa bu durum caligan1 orgiitiine zorunlu olarak bagh

hissettirir.

Cok Boyutlu Yaklasim: Bu yaklasim cok yeni bir yaklasimdir. Bu yaklagim
sadece duygusal baghiligin, algilanan maliyetin veya ahlaki zorunlulugun orgiitsel
baglilig: tek baglarina gelistiremeyecegini, her iigiiniin de ortak rol oynamasi gerektigini

vurgular (Suliman ve Iles, 2000a: 408).

Baz1 c¢aligmalarda orgiitsel baglilik kavrami kuruma baghilik olarak
nitelendirilmistir. Calisanlarin duyduklar1 kurumsal baghlik; kurumdaki rollerini yerine
getirirken, etkilesim i¢inde olduklar1 birey, grup ve kurumun huzurunu saglamaya
yonelik sergiledikleri davranislar, bir bagka deyisle "prososyal orgiitsel davraniglar” ile
iligkilidir. Bu tiir davranislar; bireyin etrafindaki kisilerin biitiinliigini ve huzurunu
saglamak ve korumak amaciyla sergiledigi pozitif sosyal davramislardir. Prososyal
orgiitsel davraniglar, "tamimlanmamig rol" ve "tamimlanmis rol" davranmiglart seklinde
ikiye ayrilmaktadir. Tanimlanmamis rol davramiglari; bicimsel rol tanimlarinda yer
almayan pozitif sosyal davramiglardir. Bireyin kendine belirtilenin disinda kurum
yararina faaliyet gostermesidir. Tanimlanmis rol davranisi ise; bir igin geregi olarak
yapilan ve onun bir parcasi olan davraniglardir. Ayrica rol tamimlarinda belirtilen is

davranis 6zelliklerini de yansitmaktadir (Ozsoy ve Arkadaslar1, 2004).

1.1.2. Orgiitsel Baghhk Tammlar:

Orgiitsel Baglilik bircok farkli bicimde tanimlanmistir. Ancak farkl
tamimlar, oOrgiitsel bagliligi, bireyleri Orgiitlere baglayan veya ilintilendiren bir bag
olarak ele almalar1 bakimindan ortak bir temay1 paylasirlar (Tayyah ve Tariq, 2001: 31).

Buna gore orgiitsel baglilik:



Orgiitsel baghlik, orgiitiin hedef ve ¢ikarlarma ulasma yolunda eylemde
bulunmak i¢in olusan icsellestirilmis normatif baskilarin biitiinii olarak goriiliir (Wiener,

1982: 421).

Orgiitsel bagllik genel olarak ise katilma, sadakat ve orgiit degerlerine olan
inang da dahil olmak iizere bireyin 6rgiite olan psikolojik baglihigini ifade eder (Olgiim
Cetin, 2004: 90).

Bir orgiitiin ¢oklu 6gelerinin (iist yonetimi, miisterileri, sendikalart ve genel
anlamda toplumu i¢ine alabilir ) amaclariyla 6zdeslesme siirecidir (Reichers, 1985:

465).

Bir bagka tanima gore baglilik, birey ve orgiit arasinda algilanan uyumun bir

fonksiyonudur (C6l, 2004).

[sgorenin isyerine psikolojik olarak baglanmasini ifade eden orgiitsel
baglilik, isgorenin orgiitte kalma ve onun i¢in caba gosterme arzusu ile orgiitiin amag ve
degerlerini benimsemesi olarak da tanimlanabilmektedir (Yalgin ve Iplik, 2005: 396-

397).

Orgiitsel Baglilik, bireyin bir orgiit ile dzdeslesmesi ve kimlik birliginin
goreceli giiciidiir (Ince ve Giil, 2005: 3). Ayrica orgiitsel baghlik, bireyin orgiit
cikarlarm kendi c¢ikarlarindan {istiin gormesi olarak tanimlanmaktadir (Baysal ve

Paksoy, 1999: 7).

Orgiitsel baglilik bir davrams olarak genellikle (1) belli bir orgiitiin iiyesi
olmaya/kalmaya yonelik giiclii bir arzu, (2) Orgiit adina yiiksek seviyede caba
harcamaya yonelik goniilliillik, (3) orgiitiin hedef ve degerlerine kesin bir inang ve
bunlarin kabulii olarak tamimlanir. Bir baska ifadeyle, bu; calisanlarin mensubu

olduklar 6rgiite olan baglhiliklar ile ilgili bir davramig ve orgiitiin katilimcilariin 6rgiit
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ve onun siirekli basaris1 ve iyiligine olan ilgilerini ifade ettikleri devamli bir siirectir

(Luthans, 1992, 124).

Orgiitsel baglhilik literatiirii, arastirmacilarin, biiyiik olgiide bireylerin
baghilik niteligi, kisinin orgiitsel amag¢ ve cikarlari koruma istegi, orgiite doniik belli
davranigsal gerekleri yerine getirme ve orgiitle paylasilan birlikteligin daha ¢ok moral

psikolojik giicii iizerinde odaklandigin1 géstermektedir (Balay, 2000).

1.1.3. Orgiitsel Baghhgm Onemi

Orgiitler biitiin diinya ekonomisinde basariyla rekabet edebilmek igin
dengeye sokmak zorunda olduklarn pek cok karisik problemle karsi karsiya
bulunmaktadir. Onlar siirekli olarak maliyetleri diisiirerek performanslarini arttirmali,
sire¢ ve triinleri iyilestirmeli, kalite ve verimliligi arttirmalidir. Bu baglamda o6rgiitsel

baglilik isletmeler i¢in daha fazla 6nem kazanmaktadir (Ince ve Giil, 2005: 13).

Cagdas insan, toplumsal yasama ve 6zellikle de is yasamina bugiin giderek
daha ¢ok kisilik katmak istemektedir. Isin insani yonii daha 6nemli hale gelmekte,
bireyin insanlik 6zellikleri duygulari, ilgileri ve giidiileri basta olmak iizere iste daha
cok dikkate alinmaktadir. Bu yiizden c¢agdas insan, teknolojik imkanlar1 gelismis ve
parasal sorunlan ¢6ziilmiis olarak is ¢evrelerine, is ve orgiitiin desenlenmesine gii¢lii bir
katilim istemektedir Bu konudaki bulgular, ¢agdas bireyin paradan cok 6zerklik, kisisel
secim ve Ozgiirliik istedigini ortaya koymaktadir (Balay, 2000: 11-12).

Calisanlarin baglilign orgiitsel basartya ulasmada en kritik faktor olarak
goriilmektedir. Her orgiit liyelerinin orgiitsel baghiligini arttirmak istemektedir. Clinkii
orgiitsel baglilik calisanlar1i problem iireten degil, problem c¢o6zen insanlar haline
doniistiiriir. Orgiitler eger refah icerisinde olmak veya varliklarin1 idame ettirmek

istiyorlarsa mutlaka iiyelerinin baghliklarini saglamalidirlar (Ince ve Giil, 2005: 13-14).
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Ozellikle Japonlarin giderek biiyiiyen yiiksek verimlilikleri ¢alisanlarin
orgiite duyduklar1 baghlik ve sadakatleri ile agiklanmaktadir. Genellikle calisanlarin
yiiksek baghliklarinin yiiksek sadakat, yiiksek verimlilik ve yiiksek sorumluluk sahibi
olma ile sonucglandigi kabul edilmektedir. Sonug olarak yiiksek performansh, egitimli
bir calisanin uzun siire orgiite katkisinin devam etmesi verimlilik artis1 saglar, ¢iinkii
orgiitsel baghhig yiiksek calisan orgiitte kalir, orgiitsel amaclarin gerceklesmesi igin

caba harcar ve ayrilmay: diisinmez (Ince ve Giil, 2005: 14).

Orgiitsel baghlik taraftarlarina gére her tiirlii organizasyonun amaci, degisen
is ve g¢evre sartlarinda oOrgiitsel baglilik olusturabilmektedir. Zira bugiiniin is yasamu,
diisiik is giivenligi, teknoloji ve stres nedeniyle gittikce kotiilesmektedir. Bundan dolay1
yoneticiler is giivenligi saglamak amaciyla her zamankinden daha fazla calisanlarin
baghligim saglamaya calismak zorundadirlar. Orgiitsel bagliligin, devamsizlik, is giicii
devir hizi, is basarisi ve lider-ast iligkileri gibi ¢ok 6nemli is iligkili yapilarla miinasebeti
arastirildikca orgiitler icin ¢cok onemli bir konu oldugu daha fazla ciddiye alinmaktadir

(Ince ve Giil, 2005: 15).

Son zamanlarda, bazi arastirmacilar orgiitsel bagliligin batinin giiniimiiziin
hizla degisen cevresi icin pratik ve uygun oldugundan siiphe etmeye basladilar.
Calisanlarin, bu yeni miihendislik, sirket yeniden kurma ve kiiciilme caginda, baglilik
i¢in ¢ok fazla caba sarf edemeyeceklerini ileri siirmekteler. Calisanlar bir seylere bagl
olmak zorunda oldugundan, kariyer ilgi alani tiizerine odaklanmalarinin zorunlu
oldugundan bahsetmektedirler. Tam tersi olarak diger arastirmacilar 20001i yillarin
anahtar konularindan birisinin orgiitsel baglilik olacag: iizerine tartismaktadirlar. 21.
Yiizyilin en kritik konusunun degisik is takim ve cevrelerindeki calisanlarda baglilik

olusturmak oldugu iizerinde durmaktadirlar (Suliman ve Iles, 2000b: 71).
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1.2.0rgiitsel Baghhigin Diger Kavramlarla ilgisi

1.2.1.0rgiitsel Baghlik ve is Doyumu

Egitim yonetimi literatiiriinde orgiitsel baglihik ve i3 doyumu ya da is
doyumu ve orgiitsel baghlik degiskenlerine iliskin pek ¢ok arastirmanin varligi dikkat

cekmektedir.

Is doyumu, isgorenin halen sahip oldugu is roliine doniik duygusal
yonelimi veya onun, isine kars1 gosterdigi duygusal bir tepki olarak tanimlanmaktadir.
Bir bagka tanima gore is doyumu, isgbrenin isini veya is yasamini degerlendirmesi
sonucu ulastig1 haz duygusudur. Isgorenin ulastigi bu haz duygusu ne oranda yiiksek ise
isinden sagladig1 doyum da o derece yiiksek olur. Diger yandan doyumsuzluk calisanin,
orgiitiin 6diil politikas1 veya orgiitsel gelisme diizeyinden hosnut olmadiginin isaretidir.
Isgorenin yoksun birakilma duygular1 veya yetersiz 6diil ve dzendirme politikasinin
doyumsuzluk yaratacagi ve is orgiitiinii degistirme egilimlerini giiclendirecegine dikkat

cekilmektedir (Balay, 2000: 135-136).

Is doyumu ile orgiitsel baglilik sonuglari olarak devamsizlik ve isgiicii
devir oram arasinda siirekli ve ters bir iliskinin oldugu goriiliirken; isgorenin orgiitten
ayrilma istegine iliskin alginin, dogrudan is roliindeki doyum diizeyinin bir islevi
oldugu ileri siiriilmiistiir. Diger yandan doyum ile orgiitte kalma istegi ve psikolojik
baghlik birbirleriyle olumlu iligkili bulunurken, islerinden yiiksek diizeyde doyum
saglayan ve oOrgiitlerine giiglii bir bi¢imde baghlik duyan isgdrenlerin, geri ¢ekilme
davraniglarindan sakindiklar1 ve islerine baglilikta devam ettikleri goriilmiistiir. Buna
gore is doyumu ile iste kalabilme, ise diizenli gelme ve isi zamaninda yapma arasinda
aynt yonde bir iliski bulunmaktadir. Bu konudaki bulgular, doyumun bazi temel
degiskenlerinin (6deme, yiikselme, denetim, calisma arkadaslan gibi), isgorenlerin
kendi iradeleriyle ayrilma istegi iizerinde onemli etkisi oldugunu gostermistir. Yiiksek
ve diisiitk devamsizlik gosteren isgoren gruplarina iliskin arastirma bulgularina gore de,

diisiik devamsizlik gosteren isgorenlerin, islerinden, denetimden, ise iliskin
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o0demelerden, yiikselme olanaklarindan ve orgiitten, digerlerine gore daha fazla doyum
aldiklarn ortaya cikmistir. Buradan hareketle is doyumu, Locke’un yaklasimiyla
iggorenin, isin kendisinden, iicret, ¢calisma kosullari, yiikselme ve gelisme olanaklar
gibi is boyutuna iliskin algilar arasindaki farkin duygusal bir anlatim bi¢imi olarak da
degerlendirilebilir. Buna gore isgorenin ¢aba, orgiitsel baglilik vb. girdileri karsiliginda
aldig1 cikti miktart ile almasini diisiindiigii ¢ikti miktart arasindaki fark, is doyumunun
baslica kararlastiricisidir. Abelson ise, orgiitten goniillii ayrilan iggorenlerin, is gerilimi,
orgiitsel baglilik ve is doyumu diizeyleri bakimindan, kalan veya goniilsiiz ayrilanlara
gore Onemli Olgiide farklilik gosterdigini; ayrica bu isgorenlerin, ayrilma kararlar
oncesinde doyumsuzluk ve yiiksek gerilim seklinde geri ¢ekilme belirtileri
gosterdiklerini  tespit etmistir. Doyum, isgoreni bagka is arama egiliminden
uzaklastirirken, doyumsuzluk, bir Orgiitten digerine gecis istegini arttirir. Eldeki
bulgular, isin 6zellikleriyle bireyin kendinde buldugu 6zellikler arasindaki uyumun; igin
gerceklestirilmesinde araglar arasindaki iligkinin Onceden goriilebilmesinin; isin
gerekleriyle diger rollerin gerekleri arasindaki uygunlugun is doyumunu etkiledigini
gostermistir. Diger yandan Bretz vd. birey-orgiit tercihlerinin uygunluk arz etmesinin
orgiitsel baghihig ve is doyumunu yiikselttigini tespit etmislerdir. Ise alinan Kisi,
orgiitiindeki yaygin degerleri paylastiginda daha fazla doyum saglamakta ve orgiitte
kalma istegi artmaktadir. Ayrica ilging sekilde, ise alinan kisinin tercihleri, bir y1l icinde
orgiitiin degerleriyle daha siki kaynastiginda, doyumda yiikselme oldugu goriilmiistiir.
Orgiitiin doyumsuz isgorenlere sahip olmasinin ise degisik maliyetleri olabilir. Bunlar;
daha cok denetim, diisiik toplumsal iligkiler, yakinma, denetime daha ¢ok zaman ayirma
ve sonugta orgiitiin toplam etkinliginde diisiisiin olmasidir. Islerinden hosnut olmayan
ve c¢alisma kosullarim begenmeyen isgorenlerin bir sekilde isten ayrilma yolunu
sectikleri goriilmektedir. Konuyla ilgili olarak ayrica, orgiitten ayrilanlarin, yaptiklar
isin begenilmesinden, basar1 duygusundan ve otonomi derecesinden genellikle az

doyum sagladiklar1 goriilmiistiir (Balay, 2000: 136-137).

Sonug olarak, bagliligin belirgin bir sekilde is doyumundan ayri oldugu
goriilmektedir. Bu cercevede orgiitsel baglilik, orgiite iliskin inang; is doyumu ise, belli
i gorevleri ve deneyimlerine bir yanittir. Buna gore orgiitsel baglilik, orgiitiin amag ve
degerlerini kapsayacak sekilde oOrgiite baglilik iizerinde odaklamirken; is doyumu,

iggbrenin gorevlerini yaptigr belli is cevresi iizerinde yogunlagmaktadir. Sonucta,
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baghlik gibi orgiite yonelik genel tutumlar orgiitsel; is doyumu gibi daha spesifik
tutumlar ise gorev yonelimli sonuglarla yakindan iligkilidir. Her iki faktor de birbiriyle
cok iliskili olmasina ragmen; bir kimse, orgiitiine baglilik konusunda olumlu egilimlere

sahip olabilirken, belli bir is veya deneyimlerinde mutsuz olabilir (Balay, 2000: 138).

1.2.2. Orgiitsel Baghhk ve Performans

Aragtirmacilar, orgiitsel baglilik ve performans arasindaki iliskinin, baglilik
diizeyindeki degismeye dayandigina dikkat gekmektedirler. Ornegin Salancik, davranis
veya eylemin, bagliligin nihai kaniti oldugunu; bu yiizden bireyin ortaya koydugu
davranigsal eylemlere bakarak bagliligin degerlendirilebilecegini ileri siirmiistiir.
Konuyla ilgili olarak ayrica, amaglara ulasmanin gittikce zor olmas1 halinde baglilikta
belirgin sekilde azalma meydana geldigi, bunun sonucunda da performansta diisme
oldugu tespit edilmistir. Diger yandan, kisi-orgiit 6zellikleri ve tercihlerinin birbirleriyle
uyumlu olmasiin degerli iiriinler verecegi; orgiitsel basariya katki saglayacagi; ciinkii,
is motivasyonu ve etkili performansin bundan biiyiik Olciide olumlu etkilendigi ileri

striilmiistiir (Balay, 2000: 138-139)

Eldeki bulgular, giivenilen bir otorite tarafindan tayin edilen amaclarin
iggorende, daha siki calisma istegi uyandirdigini; arkadas grubuna bagliligin, yonetim
destegiyle birlikte performansi daha da arttirdigimi gostermistir. Bulgular ayrica,
davranigsal baglhiligin tesvik ve odiillerden etkilendigini bunun da daha iist diizeyde
orgiitsel baglhillk ve artan performans ile sonuglandigini gostermistir. Mali
gereksinimlerin ¢alisanlarin is davranist ve tutumlarim1 belirlemedeki rolii de
arastirilmistir. Bu konudaki bulgular, mali gereksinmelerin iggorenlerin orgiitsel baglilik
ve performans iliskisini etkiledigini; daha diisitk mali gereksinim i¢indeki kisilerin
orgiitsel baglilik ve performans iliskisinin ise daha gii¢lii oldugunu gostermistir (Balay,

2000: 139).

Ote yandan, katillmci amag belirleme bigciminin 6nceden tayin edilmis

amagclarla calisma bicimine gore daha yiiksek performans sagladigini gostermistir.
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Rekabet kosullarinda kisilerin daha yiikksek amaclara baglanmalarinin performansi
onemli Olciide arttirdig bildirilmistir. Basarilmasi daha gii¢ olarak algilanan amaclarin,
iggorende moral diistikliigii, gerginlik, diisiik orgiitsel baglhlik ve performans yarattidi;
kolayca ulasilacak amaclarin ise, isi yavaglatmaya neden oldugu goriilmiistiir. Kendini
yeterli gérme algisinin, kisinin kendi tarafindan belirlenen amaglara baghligina etki
ettigi, bunun da basan beklentisi yiiksek performansi beraberinde getirdigi gézlenmistir

(Balay, 2000: 139).

Literatiirde rol ve amag¢ catismalarinin orgiitsel baghlik ve performansi
etkiledigi yoniinde bulgular bulunmaktadir. Ornegin, iiretimin niceligini arttirma gibi
belli bir ¢esit davranis icin ddiillendirilen bireyin karsisina, bunun karsiti sayilabilecek
iiretimin kalitesini en iiste cikarma gibi bir bagka davranisin konulmasi durumunda, hem
nicelik hem de nitelik amaclarina daha az baglilik, veya bir bagliliktan digerini harcama
zorunlulugu dogdugu goriilmiistiir. Son olarak, baglilik ve is doyumunun performans
iizerindeki etkileri incelenmistir. Sonucta is doyumunun kisa vadede, orgiitsel bagliligin
ise uzun vadede performans ile daha giiclii bir iliski icinde oldugu anlagilmistir (Balay,

2000: 140).

1.2.3. Orgiitsel Baghhk ve Katihm

Katilim, birbirine dayali eylemlerden meydana gelen, orgiitte, her iiyenin
giicline gore, kendi payma diiseni baglantili olarak yapmasidir. Bireylerin, amaglarin
belirlenme siirecine daha fazla katilimi, onlarin bu amaglara daha cok baglilik
duymalarina yol agmaktadir. Belirgin, mevcut durumu agmaya yonelen fakat ulasilabilir
olan amaglar, 6zel igeriklerine bakilmaksizin (insanlar bazen bu nedenden dolayi, moral
olarak kabul edilemez olan gorevlere de baglilik duyabilirler) baghlik iiretirler. Eger
bireyler, katilimin degerli ve mesru oldugunu diisiiniirlerse katilim, baglilig1 arttirir.
Orgiitlerde karar almaya katilimin, orgiitsel baglilik ile sonuglanacagi beklentisi vardur.
Ciinkii katilm, isgorenleri orgiitle biitiinlestirmekte ve onlar1 orgiitsel kararlara bagh
kilmaktadir. Ciinkii karar almaya katilim, bir kimsenin orgiitii icindeki otoritesi ile

yakindan iliskilidir. Bu yiizden karar almaya daha yiiksek katilimin, yonetici ve
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ogretmenlerin daha yiiksek diizeyde okula bagliligi ile sonuclanacagi soylenebilir.
Donaldson ve Gowler’e gore yoneticinin, isgorenlerin kararlara katilimimi saglamasi
orgiitiin amaglarim gergeklestirmede girisim ve yaraticilik yeteneklerini kullanmalarina
olanak hazirlamasidir. Kararlara katilma geregi gibi yapildiginda isgorenlerin sorunlara
cOziim bulmada en uygun secenegi tercih etme yetileri giderek artmaktadir. Katilimcel
karar alma, biitiin taraflarin gereksinimleri ve ¢ikarlarin1 dikkate aldigindan hiyerarsik
kararlardan ¢cok daha doyum vericidir. Bu yontemde isgorenler, bilgi ve yeteneklerini
kullanarak islerini yeni ve daha iyi sekilde yapma firsat1 yakalarlar. Boylece daha ¢ok
yeterlik ve giivenlik duyarak uygun is kosullar1 bulabilirler. Katihm bir sekilde
calisanlarn yonetime getirmektedir. Bu yilizden, doyumdan ¢ok, onlarin motivasyonuna
etki ederek, hosnutsuzlugu azaltir ve oOrgiitsel 6zdeslesmeyi kuvvetlendirir. Bireyler
daha iist diizeyde baglilik ve sorumluluk hissiyle hareket etmeye baglarlar (Balay, 2000:
140-141).

En diisiik baglilik boyutu olarak uyum, taraflar arasindaki sézlesmede en alt
diizeydeki baglilik gereklerini karsilamaya yonelik oldugundan burada katilimdan
bahsedilemez. Pehlivan’in aktardigina gore Godelek ve Aslan iyi diizenlenmis bir
katilma ortaminin iggorenlerin verimini arttirdigini, orgiit icindeki catigmalar azaltarak
daha iyi bir etkilesim ortaminin olugsmasina olanak sagladigini; buna Kkarsin,
yoneticilerin bilyiik ¢cogunlugunun astlarla yakin iliskiye girmekten sakinarak, onlarin
orgiitten dislanmis duygusuna kapilmalarina yol actiklarim ileri stirmiislerdir. Handy,

asagidaki kosullarin saglanmasi halinde katilimin orgiitsel baglilik uyandirdigini ileri

surmiistiir:

1-Katilma cagrist samimi ve igtenlikle olmalidir.

2-Sorun herkesin goziinde Onemli goriilmelidir. Aksi halde katilim
anlamsizlasir.

3-Anlasma acgik olmali, grubun aldig1 karar kabul edilmeli, sadece Oneri
bekleniyorsa bu belirtilmeli.

4-Etkili katilmin saglanmasi icin bireylerin bilgi ve yetenekleri izlenmeli ve
dikkate alinmalidir.

5-Son olarak yonetici, katilimi istemelidir (Balay, 2000: 141-142).
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1.2.4. Orgiitsel Baghlik ve Orgiitsel Kiiltiir

Orgiitsel kiiltiir, orgiitii kendisine ozgii kisiligi ile ortaya koyan ve orgiitii
diger orgiitlerden ayiran veya farkli kilan varsayimlar, degerler ve sembollerdir. Orgiit
kiiltiirli, islerin yapilis sekillerini ve oOrgiitii etkileyen ozelliklerin orgiit iiyelerince
paylasilan algilarini icerir. Orgiit kiiltiirii Snemlidir ¢iinkii kiiltiir, iggorenlerin isleri ve

orgiitleri hakkinda ne hissettiklerini ifade etmeye yardimci olur (Balay, 2000: 142-143).

Orgiitsel kiiltiiriin olumlu yonleri bireylerde ortak bir kimlik duygusu
yaratmasinda goriiliir. Orgiit kiiltiirii ayrica, orgiitsel amaglara katilim yoluyla orgiitsel
baglilik olusturmaya yardim eder. Isgorenlere, degerlendirebilecekleri bir ilgi gergevesi
saglamaya; bakis acilarim1 ve algilarini etkileyerek oOrgiit ortaminda kisiler arasi
iligkilerin dengede tutulmasina yardim eder. Fakat orgiit kiiltiirii ayn1 zamanda degisime
kars1 yiiksek diizeyde direng gostermeye, biirokrasi ve katiligi 6zendirerek orgiitte kisir
(dar) diisiinmeye de yol acabilir. Orgiitiin gereksinim ve eylemleri diizenli olarak
degismek zorunda olmasima karsin, onun basat kiiltiirii ayn1 kalabilir. Orgiitsel yapinin
degisimi sonrasinda isgorenler arasinda devam eden modasi gecmis tutum, bakis agilar

ve calisma yontemleri “kiiltiirel bosluk™ olarak adlandirilir (Balay, 2000: 143).

Ozel ve kamu sektorii yoneticileri arasindaki orgiitsel baglilhik ve kiiltiir
iligkisini inceleyen calismalara gore, yoneticilerin Orgiitsel baghiligt 6zel sektor
orgiitlerinden kamu sektorii orgiitlerine dogru bir diisme gostermektedir. Yoneticiler,
orgiitlerinin algilanan ve arzulanan orgiitsel kiiltiirii arasinda bir boslugun var oldugunu
haber vermis; ve bu boslugun kamu sektoriindeki orgiitlerde oldugunu bildirmislerdir.
Sonuglar, orgiitsel baghligin, orgiitsel kiiltiir boslugundan olumsuz etkilendigini
gostermistir. Boylece orgiitsel kiiltiir boslugu, kamu orgiitlerinde algilanan daha diisiik

diizeydeki orgiitsel bagliliga makul bir a¢iklama getirmektedir (Balay, 2000: 143-144).

Handy, gii¢, rol, gorev ve kisi kiiltiirii olmak iizere dort ayr kiiltiiriin
varligindan bahsetmektedir. Gii¢ kiiltiirii tek bir merkezi kaynaga dayanir. Burada ¢ok

az sayida kural ve prosediirle birlikte komiteler bulunur. Biitiin 6nemli kararlar ¢ok az
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sayidaki insan tarafindan alinir ve Ornekle izlenir. Diger yandan, rol kiiltiirii yiiksek
diizeyde biirokratik Ozelliktedir. Resmi roller ve prosediirler yoluyla isler ve burada
acikca tamimlanmis kurallar vardir. Rol kiiltiirii baskin olan orgiitler giivenirlik ve
kestirebilirlik sunar, fakat kati yapilanmis olduklarindan gii¢ kiiltiirli orgiitler gibi
degisime kolayca uyum saglamazlar. Kisi kiiltiirii, orgiitiin, kendi i¢indeki insanlara
hizmet etmek i¢in ortaya cikardigi bir kiiltiirdiir. Gorev kiiltiirii ise is ve proje
yonetimidir. Burada tek ve baskin bir lider yoktur. Grubun biitiin iiyeleri ortak bir
gorevi tamamlamak i¢in odaklanir. Bu kiiltiir tipi yaklasimlarda esnekligi tesvik eder ve
cevre degisimlerine yakin ilgi duyar. Burada yiiksek diizeyde is doyumu ve gruba
baghilik vardir. Gérev kiiltiir, Ipek’in arastirmasindaki destek ve basari kiiltiiriine denk
gelmektedir. Orgiit iiyeleri arasinda karsilikli iliski, ortak karar alma, baglhlik, orgiitte
herkesin kendini oOrgiitiin bir iiyesi olarak gormesi ve kendisine deger verildigine
inanmasi, katilim ve basariya énem verme bu kiiltiir tipinin baslica 6zellikleridir (Balay,

2000: 144).

1.2.5. Orgiitsel Baghhk ve Kisilik

Arastirmalar, isgorenlerin orgiitsel bagliliklar ve kisilikleri arasinda siki bir
iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Pehlivan’in aktardigina gére Eren ve Kolasa kisiligi
bireyin maddi ve ruhsal 6zellikleri arasindaki bilgisi; insan davranislarimin cekirdegi
olan ozellikler olarak cesitli iliski ve durumlara uyum gosterme yetenegi ile, ¢esitli
yasam durumlarina tepki gostermenin karakteristik bicimleri olarak tanimlamaktadir.
Kisilik baglaminda denetim odag: iizerinde arastirma yapan Donmez’e gore ise denetim
odag “kisinin iyi ya da kotii, kendisini etkileyen olaylar kendi yetenek, 6zellik ve
davraniglarinin sonucunda olustugu yada sans, kader, talih ve baskalarinin etkisi gibi,
kendi disindaki giiclerin isi olarak algilamasi ve boyle inanmasi egilimi” olarak
tanimlanmaktadir. Kendilerini etkileyen olaylarn, daha cok, kendi denetimlerinde
oldugu inancimi tasiyan kisiler i¢ten denetimliler; buna karsin kendilerini etkileyen
olaylarin biiyiik ©lciide kendileri disindaki giic ve faktorlerin denetiminde oldugu

inancinm tasiyan kisiler ise distan denetimliler olarak adlandirilabilir (Balay, 2000: 146).
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Orgiitsel bagliligin kisilikle, 6zelde ise denetim odag ile iliskisini bulmaya
yonelik baska arastirma bulgular da iggorenlerin denetim odagi ile orgiitsel baghliklar
arasinda acik bir iliskinin oldugunu gostermistir. Ornegin, Luthans vd.’nin arastirma
bulgularina gore icten denetim odakli isgorenler, oOrgiite baglilik duymadiklarinda
orgiitte kalmamakta, Orgiitte, inanclarina gore davranmakta, daha fazla se¢enek algisina
sahip olmakta, oOrgiitte bulunmay1 bir tercih sebebi olarak algilamakta ve bdylece
orgiitiine giiclii bir sekilde baglilik duymaktadir. Buna karsilik distan denetim odakli
isgoOrenler ise mevcut Orgiitte bulunmay: tercihten 6te bir sans olarak gormekte, daha az
secenek algisina sahip olmakta ve icten denetim odakli isgorenlere gore oOrgiite daha

diisiik diizeyde baglilik duymaktadirlar (Balay, 2000: 144-145).

Ote yandan DeCotis ve Summers giiclii tutumsal baglilikta bireyin, orgiitiin
amag¢ ve degerlerine icsellestirdigini Orgiitsel role bu ama¢ ve degerler kapsaminda
sarildigini; bu amacg ve degerler hizmet etmek icin uzun siire orgiitte kalma isteginde
oldugunu; dolayisiyla bireysel amaglara ulasmak icin aracsal caba otesinde, orgiitsel
ama¢ ve degerler yararina ¢aba gosterme egilimi gosterdigini ileri siirmiislerdir. Buna
paralel olarak, denetim odagi aragtirma bulgulan da, icten denetim odakli olanlarin daha
cok tutumsal baghlik, buna karsin distan denetim odaklilarin ise daha cok aracsal
baghlik iligkili algilara sahip oldugunu kestirir niteliktedir. Donmez’e gore icten
denetimlilik, bireyin deger verdigi amagclara ulasabilmesinin kendi cabalarina bagh
olduguna inanmasi olarak tanimlanabilirse, icten denetimlilerin hemen elde edilebilecek
ya da kisa siirede ulasilabilecek kiiciik odiiller yerine, daha uzun siireler gerektiren
biiyiik odiilleri tercih etme ve Onemseme egiliminde olacaklar1 beklenebilir. Bu
durumda distan denetimlilik de, bireyin deger verdigi amaclara erismenin sansa yada
kendi disindaki gii¢lere ve faktorlere bagli olduguna inanmasi olarak tanimlanabilir.
Oyleyse distan denetimli birey icin kiiciik de olsa, su andaki bir doyumu erteleyip
ozdeslesme veya degerleri icsellestirme sonucunda gelebilecek uzun siireli bir amaca

baglanmanin pek bir anlam1 yoktur (Balay, 2000: 147).



20

1.3.Orgiitsel Baglihg Olusturan Unsurlar

Arastirmalardan elde edilen sonuglara gore Orgiite baghligi olusturan
unsurlar agsagidaki sekilde siniflandirilabilir. Bu Allen ve Meyer’in 1990 yilinda ortaya
attig1 ti¢ unsurlu orgiite baglilik modelidir (Allen ve Meyer, 1990: 3):

Duygusal Baglilik (Affective Component-Ac)

Devam Etme Istegi (Continuance Commitment-Cc)

Normatif (Zorunluluk)istegi (Normative Component-Nc)

Duygusal, devam ve normatif baglihik degisen derecelerde psikolojik
durumlarinin her birini deneyimleyen ¢alisanlar tarafindan baglilik tiplerinden daha ¢ok
ayirt edici bicimde orgiitsel bagliligin boyutlart olarak goz oniine alinmaktadir (Wasti,

2003: 303).

Etkili Baghlik (Duygusal baghlk)

Bu durumda c¢aligsan, orgiitiin degerlerini giiclii bir sekilde kabul eder ve
orgiitiin bir parcasi olmay1 kabul eder. Bu, kisi icin ideal bir ‘mutluluk’ durumudur.
Etkili baglilik kisinin duygusal agidan orgiite baghilig iizerinde durur. Calisanin orgiite
giiclii bir sekilde bagliliginin olmasi, o kisinin istedigi i¢in kurumda kalmasi demektir.
Is gorenin orgiite bagliligmin en iyi seklidir. Aslinda, bu kisiler her isverenin hayalini
kurdugu, gercekten kendini orgiite adamis ve sadik calisanlardir. Boyle is gorenler ek
sorumluluk almak icin gercekten heveslidirler. ise karst olumlu tutum sergilerler ve

gerektiginde ek ¢aba gostermeye hazirdirlar (Olgiim Cetin, 2004: 95).
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Devam Baghhig

Bu durumda calisan, orgiite fazlasiyla zaman ve ¢aba harcadigini, yatirim
yaptigim1 ve bunun sonucu olarak da orgiitte kalmasmin bir zorunluluk oldugunu
diisiiniir. Bagka bir deyisle, kisiyi orgiitte tutan olas1 maddi kayiplaridir. Bu agidan
bakildiginda, calisan oOrgiitten ayrilmasinin kendisine pahaliya mal olacagini diisiiniir.
Orgiite devamli baglilik duyan bir kisi, orgiitten ayrilmasi halinde daha az secenegi
olacagi fikrine sahiptir. Isverenleri icin calismak zorunda kalan bu kisiler ‘kapana
stkismis’ calisanlardir. Pek cok sebepten dolay:r orgiitte kalirlar. Bu kisilerden bazilari
bagka is bulamadiklarindan ya da baska bir is bulabilecek nitelikte olmadiklarindan
dolay1 orgiitte kalirlar. Bazilarinin ise isi sevmekten cok saglik, aile meseleleri ya da
emeklilige yakin olma durumlan gibi zorlayict sebepleri vardir. Bu tiir ‘kapana kisilmig’
calisanlar, yapabilecek durumda olsalar orgiitten ayrilabilecek olan kisilerdir. Ancak
bunu yapamayacaklarin1 hissederler. Kotii is aligkanhiklar1 yaninda olumsuz tavir
sergilerler ve yoneticiler icin bir sorun kaynagi olustururlar (Olciim Cetin,2004: 95).
Orgiitsel bagliligin bu boyutu, cahisanlarin orgiitlerine yaptiklart yatirimlar sonucunda
gelisen bir baghlik olarak ele alinmaktadir. Buna gore baghlik, bir Isgérenin orgiitte
calistigr siire igerisinde harcadigi emek, zaman ve caba ile edindigi statii, para gibi
kazamimlarini1 orgiitten ayrilmasiyla birlikte, kaybedecegi diisiincesiyle olusan baghliktir

Devam bagliliginda esas olan orgiitte kalma ihtiyacidir (Yalgin ve Iplik, 2005: 398).

Bu acidan bakildiginda orgiitte ¢calismaya devam eden biitiin ¢alisanlarin
aslinda orgiite sadik olmayabilecegi anlasilmaktadir. Baska bir sekilde ifade etmek
gerekirse orgiitte calismaya devam eden biitiin calisanlar en iyi is gorenler degildir.
Orgiitler bu durumu genelde kiiciilme ya da diger sirketlerle birlesme yoluna
gittiklerinde goriirler. ik ayrilanlar, daha iyi nitelikli ve baska yerde is bulma sans1 daha
fazla olan calisanlardir. Bunun sonucu olarak da sirketin elinde ‘kapana sikismis’ is

gorenler kalmaktadir (Olgiim Cetin, 2004: 96).
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Deger (deger/normatif) Baghhk

Bu durumda ise calisan oOrgiitte kalmasimin gerektigi inancindadir. Bu
kisiler, isverenlerine karsi mecbur olduklarini diistintirler. Bir minnettarlik duygusu
sonucu Orgiitte kalirlar. Bunun sebebi, igverenlerin onlar gergekten cok ihtiyaclari
oldugu bir zamanda ise almasi ya da isverenleriyle kalmalarinin en dogru sey olacagi
yolunda deger yargilarina sahip olmasidir. Boyle Kkisiler, orgiitiin kendilerine iyi
davrandigin1 ve bundan dolay1 da kendilerinin orgiitte bir siire ¢aligmalarinin orgiite

kars1 bor¢lar1 oldugu kanisindadirlar (Olciim Cetin, 2004: 96).

Baska bir kaynak ise calisanin orgiite baglhiligin1 farkli bir sekilde ifade
etmistir;

[stenen baglilik (‘want to’ commitment)

Zorunlu olunan baglilik (‘have to’ commitment)

Olmas1 gerektigine inanilan baglilik (‘ought to’ commitment)

Bagliligin olmama durumu (the uncommitted)

Yukarida da goriildiigii iizere aslinda bu siniflama da igerik olarak bir daha
once belirtilen siniflama ile aym 6zellikleri tamimlamaktadir. Daha once ifade edilen
‘etkili baghlik’ tammi burada ‘istenen baghlik’ , ‘devamli baghlik’ tanimi ‘zorunlu
olunan baghlik’ ve ‘kuralci (diizgiisel) baglilik’ tanimi ise ‘olmasi gerektigine inanilan
baghlik’ olarak yer almistir. Bu {i¢ unsura ek olarak Bragg, siniflamasma ‘bagliligin
olmama durumu’ olarak nitelendirdigi bir dérdiincii unsuru eklemistir (Olgiim Cetin,

2004: 94-95).

Orgiite baglilig1 olusturan biitiin bu unsurlarin yaninda, orgiitlerine baglilik
duymayan calisanlar da bulunmaktadir. Bu kisiler aktif olarak bagka is aramaktadirlar

(Ol¢iim Cetin, 2004: 96).

Orgiitlerin, insan kaynaklar1 yoluyla rekabet avantaji elde ettiklerinin kabul

edilmesiyle birlikte, orgiitsel bagliliga yonelik arastirmalar 6nem kazanmustir. Orgiitsel
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baglilikla iligkisi olan faktorlerin belirlenmesi pek ¢ok diizeyde faydali olabilmektedir.
Orgiitsel bagliligin, bir kimsenin isinden ayrilma istegi ile ve diger is alternatiflerini
arastirma istegiyle giiclii bir baginin oldugu bulunmustur. Ek olarak, orgiitsel baglilik ve
gec¢ kalma ile orgiitsel baghlik ve is¢i degistirme orani arasinda olumlu yonde bir iligki
bulunmaktadir. Orgiitlerin, orgiitsel baglilik konusunda bilgilerinin olmasi, bu tiir
cekingen davramiglar1 yonetebilmeleri olanakli kilmaktadir (Colbert ve Kwon, 2000:

484).

Orgiitsel bagliliga etki eden degiskenlerden biri de “gii¢c” tiir. Giig,
“toplumsal aktorlerin, arzu edilen ama¢ ve sonuglara ulagsmada diger toplumsal
aktorlerin bir boliimiiniin direnclerini kirmak™ seklinde tanimlanabilmektedir. Amaglara
ulagsmak icin gereken giice sahip olan calisanlar yiiksek seviyede orgiitsel baglilik

deneyimine sahip olurlar (Colbert ve Kwon, 2000: 484).

Orgiitsel baghlikla ilgili faktorleri belirlemek igin, orgiitsel baglilik
kavraminin agik bir sekilde tanimlanmasi gerekmektedir. Orgiitsel bagliliga yonelik en
sik kullanilan tanmimlardan birisi Porter vd. tarafindan gelistirilmistir. S6z konusu
tammda orgiitsel baghiligin iic unsuru belirtilmektedir: Orgiitiin hedeflerinin ve
degerlerinin benimsenmesi ve kuvvetli bicimde inanilmasi, 6rgiitiin tiimii adina oldukca
fazla caba sarfetmeye istekli olunmasi ve orgiitte kalmak icin gii¢lii bir istek duyulmasi

(Colbert ve Kwon, 2000: 485).

Dunham vd., duygusallik unsuru ve normatiflik unsuru veya olciilebilir
unsur ile ayni isimli unsurlardan olusan orgiitsel bagliligin on bes soruluk OBA(OCQ)
tarafindan ol¢iilebilmesi durumunda tasdik edici faktor analizlerini kullanmaktadirlar.
OBA tarafindan 6l¢iilen orgiitsel baglilik, duygusallik unsuruna yakinlasirken, siireklilik
ve normatiflik unsurlarindan uzaklagmaktadir. Bu analizler, OBA ‘nin duygusal

baglilig: ol¢tiigiinii gostermektedir (Colbert ve Kwon, 2000: 486).

Arastirma bilim adamlar1 ve miihendisleri, hasta bakiciligi ve hemsirelik
boliimlerinde ¢alisanlari rahipleri ve polis memurlarini igeren ¢esitli meslek gruplarinin

bir araya getirildigi caligmalar, degiskenlerin cesitliliginin orgiitsel baglhilikla iliskisi
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oldugunu gostermektedir.Bu degiskenler orgiitsel unsurlar, mesleki unsurlar ve
demografik unsurlar icermektedirler. Bu degiskenlerin 6zeti bize 6zellikle daha diisiik
yetki diizeyindeki c¢alisanlarin  oOrgiitsel bagliliklariyla iliskili daha genis
degerlendirmeler yapabilmeye gotiirmektedir (Colbert ve Kwon, 2000: 486).

Orgiitsel Unsurlar

Calisanlarm orgiitsel unsurlari algilama giiclerinin orgiitsel baglilikla iliskisi
bulundugu goriilmektedir. Bu tiir unsurlardan birisi, orgiitsel destek, Eisenberger vd.
tarafindan “Orgiitiin, calisanlarin katkilarma deger bi¢mesinin ve refah diizeylerini
onemsemesinin biiyiikliigii” seklinde tanimlanmaktadir. Orgiitsel destegin orgiitsel
baghlikla olumlu yonde iliskili oldugu biiyiik bir celik fabrikasinin yonetsel ¢alisanlart
ve saatlik iscileri ve denetleyici olmayan hastane calisanlar1 {izerinde yapilan
arastirmalarda ortaya konmustur. Bununla birlikte, orgiitsel giivenilirligin de orgiitsel
baglhlikla olumlu yonde iliskisi bulundugu goriilmektedir. Orgiitsel giivenilirlik
Buchanan tarafindan “birinci derece yoneticilerin 6nemli beklentilerine kuvvetlendiren
deneyimler” olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel baglilikla iliskisi bulunan diger orgiitsel
degiskenler aracsal iletisim, orgiite yonelik grup diistinceleri ve terfi firsatlarina yonelik

memnuniyettir (Colbert ve Kwon, 2000: 486).

Mesleki Unsurlar

Calisanlarn  mesleki  boyutlarinin  da  orgiitsel ~ baghilikla  iliskisi
bulunmaktadir. Dunham vd., goérev tamimlamasi, gorevin Onemi, beceri cesitliligi,
otonomi (6zerklik) ve geri doniisiimden olusan mesleki unsurlari Slgmek iizere
Hackman ve Oldham’in Meslek Teshis Arastirmasi’ni kullanmiglardir. Tiim bu mesleki
unsurlarin Orgiitsel baglilikla olumlu bir iligkisinin bulundugu goriilmiistiir. Buna
ragmen diger calismalar mesleki unsurlar ile orgiitsel baglilik arasinda sadece kismi bir
iliski bulundugunu belirtmektedirler. Steers, orgiitsel bagllik ile dort cekirdek meslek

boyutu — otonomi, tiir, geri doniisiim ve gorev tamimlamasi — arasindaki iliskiyi



25

incelemektedir. Bu degiskenler bir grup olarak regresyon modeline sokuldugunda,
orgiitsel baghlikla 6nemli 6l¢tide iliskili olduklar1 bulunmasina ragmen modele ayri ayri
dahil edildiklerinde sadece gorev tamimlamasim oOrgiitsel baghilikla iliskili oldugu
goriilmiistiir. Benzer sekilde, Bhnian vd. Suudi Arabistan’daki go¢men iscilerin meslek
tiirlerinin orgiitsel bagliliga 6nemli dlciide etkisinin oldugunu, otonomi, kimlik ve geri
doniisiimiin orgiitsel baglilikla belirgin bir iliskisinin olmadigin1 ortaya koymaktadir

(Colbert ve Kwon, 2000: 486-487).

Demografik Unsurlar

Cok sayida kisisel ve demografik unsur da orgiitsel bagliliga yonelik
calismalarda ele alinmistir. Mathieu ve Zajac yasin ve gorevde kalma siiresinin orgiitsel
baglilikla olumlu yonde bir iliski i¢inde oldugunu belirtmektedir. Sommer vd. de,
Koreli calisanlarin yaglart arttiginda oOrgiitsel bagliliklarinin da arttigim1  ortaya
koymaktadir. Orgiitsel baghlikla iliskisi arastirilan bir diger kisisel unsur da cinsiyettir.
Mathieu ve Zajac’in yaptig1 meta analizlerine gore kadinlar erkeklere oranla daha fazla
baglidir ama etkinin orami kiiciiktiir. Aven vd., cinsiyet ve duygusal baglilik arasindaki
iligkiyi aciklamak i¢in 27 bagimsiz denekten aldiklar1 verileri kullanmislardir.
Yaptiklar1 meta-analize gore cinsiyet ve duygusal baglhilik arasinda bir iligki
bulunmamaktadir. Orgiitsel baglilikla iliskisi bulunan diger bir kisisel unsur da egitim
diizeyidir. Steers, egitim diizeyi ile oOrgiitsel baglilik arasinda olumsuz bir iligki
oldugunu belirtmektedir. Mathieu ve Zajac’in meta-analizleri bu iliskiyi dogrularken,
orgiitsel baglilik ile duygusal baglilik arasindaki iliskinin, dl¢iilebilir bagliliktan daha
kuvvetli oldugunu ifade etmektedir. Arastirmacilar, bu olumsuz yonlii iliskiyi, yiiksek
egitim diizeyindeki calisanlar i¢in cok sayida meslegin miimkiin olmasina

baglamaktadirlar (Colbert ve Kwon, 2000: 487).

Orgiitsel baghlikla iliskisi arastirilan diger iki degisken orgiitsel biiyiikliik
ve tiirdiir. Sommer vd., biiyiik orgiitlerdeki ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarinin daha
diisiik oldugunu belirtmektedir. Arastirmacilar, bu iliskinin, biiyiik orgiitlerde karsilikli

etkilesim potansiyelinin ve ilginin diisiik olmasinin bir sonucu oldugunu ifade
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etmektedir. Meta-analizlerinden elde edilen veriler, bu sonucu dogrulamamaktadir.
Meta-analizlerinde, biiyiiklik ve baghlik arasinda neredeyse hicbir iliski
bulunamamistir. Ayrica, arastirma, 6zel sektor ve kamu sektorii calisanlarinin orgiitsel
baghliklar1 arasindaki farki gostermektedir. Bourantas ve Papalexandris, kamu
orgiitlerindeki calisanlarin orgiitsel baghiliklarinin daha diisiik oldugunu ortaya
koymuslardir. Arastirmacilar bu iliskiyi, kamu kurumlarinda daha biiyiik bulduklari,
istenilen ve algilanan oOrgiit kiiltiirii arasindaki aciga baglamaktadirlar. Zeffane, 6zel
kurumlarin algilanan yonetim tarzlarinin daha esnek olduguna ve kurallar ve
yonetmeliklerin daha az vurgulandigina dikkati cekerek oOrgiitsel baghlik ve tiirii

arasinda bu tiir bir iliskinin bulundugunu onaylamaktadir (Colbert ve Kwon, 2000: 487).

1.4. Orgiitsel Baghhk Simflandirmasi

Orgiitsel baghlik literatiiriindeki siniflandirma, genel olarak bagliligin
aragsal/ hesapc¢i ve bunun karsiti olan normatif veya moral baghlik seklinde oldugu

yoniindedir. Bunun yam sira farkli baglilik ayirnmlarinin varliligi da dikkat cekmektedir.

1.4.1. Etzioni’nin Stmiflandirmasi

Etzioni, orgiitsel bagliligi, iiyelerin orgiite baghliklar1 bakimindan iige
ayirmaktadir. Buna gore en olumsuz ucta negatif-yabancilastiric1 (alienative), ortada
notr-hesap¢t ve en olumlu ucgta ise pozitif-moral baglilik vardir. Yabancilastiric
baghilik, birey, orgiitii cezalandiric1 veya zararl gordiigii zaman meydana gelirken; notr
veya hesapg¢i baglilikta bireyler baglilik diizeylerini, giidiilerini karsilayacak sekilde
ayarlayabilirler. Moral baglilik ise, standartlar ve degerler icsellestiginde ve orgiite
baghilik goreceli olarak odiildeki degismelerden etkilenmedigi zaman gerceklesir.
Ayrica yabancilagtirici baglilikta kisi, psikolojik olarak orgiite baglilik duymamasina
ragmen, iliye olarak kalmaya zorlanirken, nétr-hesapgt baglilikta kisi, verilen iicrete
karsilik olarak bir giinde c¢ikarilmasi gereken is normuna uygun Olgiide bir baglilik

ortaya koymaktadir. En olumlu ucta yer alan pozitif-moral bagllikta ise birey, Orgiitiin
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amacini ve oOrgiitteki isini 6zde degerli saymakta ve isi, her seyden 6nce ona deger
verdigi icin yapmaktadir. Gercek hayattaki oOrgiitteki bir ¢cogunun bu ayirimlarin

sentezini icerdigi soylenebilir (Balay, 2000: 19-20).

1.4.2. Wiener’in siniflandirmasi

Wiener, aragsal giidiileme (aragsal baglilik) ve orgiitsel baghilik (normatif-
moral baglilik) ayinmina dayanan kuramsal modelin kurucusudur. Onun
degerlendirmesinde aragsal giidiileme, hesapci, yararci, kendi ilgi ve ¢ikarlarina doniik
olmay1 ifade ederken; normatif-moral baglilik ise deger veya moral temeline dayanan
giidiileme ile gerceklesmektedir. Bu moral ve normatif inanglar, i¢sellesmis baskilar
yaratmak suretiyle kiginin, Orgiitsel ama¢ ve c¢ikarlann karsilayacak bigimde
davranmasim saglar. Boylece aragsal giidiileyici eylemler kisinin kendisine yonelimli
iken, normatif giidiileyici eylemler orgiitsel egilimler tasir. Isgoren ile orgiit arasinda
degisimsel baglilik (exchange commitment ) olarak da adlandirilan bu baghlik tiiriinde
orgiit, isgorenin bazi giidiilerini doyururken; doniiste isgorenden orgiite katki yapmasini
beklemektedir. Degisim iliskisi (yarar/katki oram ), bir dereceye kadar dengede veya
iggorenin lehine oldugu siirece isgoren, orgiitten ayrilmayi istemeyerek ona baglilik
duyacaktir. Orgiite psikolojik baski ise, bundan farkli olarak aracsal olmayan ve
isgorenin orgiite duygusal bagliligidir. Isgéren bu baglilik tiiriinde orgiitiin amag ve
degerleriyle 6zdeslesir ve hatta onlarn i¢sellestirir. Bu baglamda orgiitsel baghilik, diger
bir deyisle, orgiitiin amag¢ ve degerlerine baglilik; amag¢ ve degerler ile iliskisinde bir
kimsenin, roliine, aragsal aragsal bir degerden tamamen ayri olarak, orgiitiin kendi
iyiligi icin baghilik duymasidir. Orgiitsel amag ve degerlerin kabulii, bunlarin kisisel
amag¢ ve degerler sistemiyle biitiinlestirilmesi siireci, Orgiitsel 6zdeslesme olarak da
degerlendirilmektedir. Orgiitsel 6zdeslesme burada orgiitsel baglilik ile esdeger anlamda
kullanilmistir. Bagliligin normatif moral bir siire¢ olarak diisiiniildigii yaklasimda,
orgiitlerde bireysel davramisin, kigisel moral standartlar gibi ig¢sellestirilmis normatif
baskilarla aciklanabilecegi ileri siiriilmektedir. Boylece davramigsal eylemler bu gibi
icsellestirilmis normatif baskilarla yonetildiginde, artik baslangicta dayandiklar

destekleyici veya cezalandirici baglantiya dayanmazlar (Wiener 1982: 418-421).
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1.4.3. Allen ve Meyer’in Simiflandirmasi

Allen ve Meyer orgiitsel baglilig: ii¢c grupta ele almaktadir. Bunlar duygusal

(affective), devam (continuance) ve normatif baghliktir (Meyer,Irving,Allen, 1998: 32):

Duygusal Baghlik: Isgorenin orgiite duygusal bagliligini, onunla
biitiinlesmesini yansitir. Duygusal baglilikta calisanlarin orgiitte kalma nedeni, duygusal
baghlik ve Orgiitiin amaclariyla 6zdeslesmedir. Giiclii duygusal baghlikla oOrgiitte
kalanlar, buna gereksinim duyduklarindan degil fakat, bunu istedikleri i¢in Orgiitte

kalmaya devam ederler.

Devam Baghiligi: Orgiitten ayrilmanin maliyetini goze almay1 ve bunu kabul
etmeyi anlatir. Buna gore devam baghligi, isgorenin bir orgiitteki yatirimlari, 6rnegin
kidemi ve yararlanmalari, oradan ayrilmanin maliyetini ¢ok yiiksek tutuyorsa c¢alisan
kisi o orgiite baglanir. Bu yaklasim ayn1 zamanda orgiitsel baghiligi, odiil-maliyet bakig
acisindan irdelemektedir. Burada iizerinde durulan 6ge, pazarlik veya oOrgiitle birey
arasindaki iliskilerin karsilikli degisebilir olmasidir. Baglanan agisindan daha yiiksek
diizeyde bir degisim iliskisi onun sisteme daha fazla bagliligi demektir. Daha agik bir
ifadeyle, maliyete gore daha fazla 6diil gormek, daha fazla orgiitsel baglilik demektir.
Becker, degisim yaklasimina yatirimla birlikte zaman 6gesini de katmistir. Ona gore
birinin orgiite zaman i¢inde daha fazla yatirnm yapmasi, ayrilmast durumunda bunlari

yitirme olasilig1 nedeniyle onu 6rgiite bagimhi kilar.

Normatif Baghlik: Isgorenlerin orgiitte kalma ile ilgili yiikiimliilikk
duygularin1 yansitir. Bireylerin orgiite baglilik duymasi, kisisel yararlari i¢in bu sekilde
davranmalar1 istendiginden degil, fakat yaptiklarinin dogru ve ahlaki olduguna

inanmalari nedeniyle belli davranigsal eylemleri sergilemelerine yardim eder.

Uc baghlik sekli artiginda isgorenler orgiitte kalmaya devam etmektedir,
ancak birincide kalma giidiisii istege, ikincide gereksinime, iiciinciide ise yiikiimliiliige

dayanmaktadir.
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Allen ve Meyer’in modeli, calisanlar ile orgiitler arasindaki baglantiya
ayrintili bir anlayis getirir. Bu model, bir ¢alisanin bir orgiitiin iiyesi olarak kalmamay1
istedigi, kalmaya ihtiya¢c duydugu ve kalmaya zorunlu oldugu arasindaki ayrimi saglar

(Zangaro, 2001: 16).

Yine Randal vd., Meyer ve Allen modeli hakkinda su sekilde 6zet bilgi
vermisglerdir. Duygusal orgiitsel baglilik kavrami, calisanin oOrgiite olan duygusal
baghligin, orgiit ile 6zdeslestigini ve orgiite dahil oldugunu ifade eder. Devam baglilik
kavramu, orgiitten ayrilmak konusuyla ilgilenen ¢alisanin maliyetine dayanir. Normatif
baghlik, orgiite karst isgorenin zorunluluk duygularimi yansitir. Normatif temelde
Orgiitiine bagli bireyler, bir vazife hissi ile islerine baghdirlar, ¢linkii onlar bunun
‘dogru’ ve ‘yapilacak ahlakl’’ sey olduguna inanirlar (Randal, Fedor, Longenecker,

1990: 211-212).

1.4.4. O’Reilly III ve Chatman’nmin Smmiflandirmasi

Orgiitsel baglhlig1, kisinin orgiitiine psikolojik baglilig1 olarak degerlendiren
O’Reilly III ve Chatman, bir orgiite baglilig1 ii¢ boyutta ele almaktadirlar.

1. Uyum: Bu boyutta temel amac, belli dis odiillere ulagmaktir. Bireyler
tutum ve davranislarini, belli kazanimlari elde etme belli cezalar1 savusturma temeline

oturtarak gerceklestirirler.

2. Ozdeslesme: Digerleriyle yakin iliskiler kurma istegine dayanir. Bireyler,
tutum ve davranislarini, kendilerini ifade etmek doyum saglamak icin diger kisi ve

gruplarla iliskilendirerek gerceklestiginde 6zdeslesme meydana gelmektedir.

3.Icsellestirme: Tiimiiyle bireysel ve orgiitsel degerler arasindaki uyuma
dayanmaktadir. Bu boyuta iliskin tutum ve davranislar, bireyler, i¢ diinyalarini1 orgiitteki

diger insanlarin degerler sistemiyle uyumlu kildiginda gerceklesir.
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Uyum, odiil-maliyet degerlendirmesini one ¢ikararak bireyi aragsal algilara;
ozdeslesme ve igsellestirme ise, orgiitiin beklentilerine doniik sonuglara yoneltmektedir

(Balay, 2000: 22-23).

1.4.5. Katz ve Kahn’in Smiflandirmasi

Katz ve Kahn bir orgiit ortaminda kisileri, rollerinin gereklerini yerine
getirmeye, yani onlar1 orgiite baglilik duymaya yonelten farkli ddiillere dayali devreler
oldugunu ileri siirmiislerdir. Isgorenlerin sistem igindeki eylemleri, hem i¢ ddiiller hem
de bazi dis odiillerin birlesiminin bir sonucudur. ¢ odiiller anlatimsal devreyi, dis
odiiller aracsal devreyi ifade eder. Anlatimsal ve aracsal devreler ayirimi, kisilerin
kendilerini sisteme verislerinin/adayislarinin niteligini belirtir. Ig¢sel bakimdan
odiillendirici oldugu durumlarda anlatimsal devre s6z konusudur. Ciinkii eylem, sistem
icindeki kisilerin deger ve gereksinimlerini dogrudan anlatir. Diger yandan kisiler,
rollerini sadece aldiklar1 paralar karsiliginda yapabilirler. Buna benzer dis odiillerin
giidiileyici oldugu durumlarda ise aragsal devreden bahsedilir. Boyle, iiyelerin aragsal-
digsal odiillerle baglandiklar orgiitlerde kayiplarin ortaya cikma olasiligi fazladir
(Balay, 2000: 23-24 ).

1.4.6. Buchanan II’nin Siiflandirmasi

Bagliligi, orgiitiin amag¢ ve degerlerine adanma olarak degerlendiren ve bir
kimsenin, roliine, aragsal bir degerden ayr1 olarak, orgiitiin kendi iyiligi i¢in baglilik
duymas1 olarak tanimlayan Buchanan II de orgiitsel bagliligi ii¢ gruba ayirmaktadir
(Balay, 2000: 24)

Ozdeslesme ( Idenfication): Kisinin, orgiitiin amag ve degerlerini kendisinin
amag ve degerleri olarak benimsemesidir.
Sarilma ( Involvement ): Kisinin, is roliiniin gerektirdigi eylemlere

psikolojik olarak baghlik duymasidir.
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Sadakat ( Loyalty ): orgiit i¢in duygusal hisler besleme ve ona i¢ten baglilik

gostermedir.

1.4.7. Mowday’in Siiflandirmasi

Mowday ve digerleri, tutum ( tavir ) olarak baghilik ve davrams olarak
baghlik aymrimini yapmislardir. Tutumsal baglilik, kisinin orgiitsel amaclarla
ozdeslesmesini ve bunlar dogrultusunda calisma istekligini bildirir. Ote yandan,
davranigsal baghlik, kisinin davranigsal faaliyetlere bagliligindan kaynaklanmir. Bu
arastirmacilar, her iki tiir baghlik arasinda doniistimlii ( dairesel ) bir iligskinin oldugunu
ileri siirmiislerdir. Buna gore baghlik tutumu, baglilik davranislarina gotiiriirken, bu
davraniglar da doniiste baghlik tutumlarimi kuvvetlendirir (Reichers 1985, 468 ).
Tutumsal baghlik, kisinin bir orgiitle 6zdeslesmesini ve iliskisini anlatir (Mathieu ve
Zajac, 1990: 172). Davranigsal baglilikta bireyin bagliligini, ge¢cmisteki yatirnm ( sunk
cost ) eylemlerine bagli olup olmamasi belirlemektedir. Boylece birey oOrgiite
baglamaktadir ¢iinkii, ayrilmasinin ona pahaliya mal olmasi olasilig1 yiiksektir. Bir
kimse aragsal bir neden i¢in (para gibi) baz1 davraniglar1 yapmaya yoneltiliyorsa, o
sadece davranmisa baglhdir fakat bu gercek anlamda baghilik degildir. Bu nedenle
baglilikta 6nemli konu, onun hangi diizeyde oldugudur. Tutumsal baghlik ise, bireyin
orgiite doniik daha olumlu egilimleri olarak goriiliir. Burada orgiitsel baglilik, isgorenin
belli bir orgiitle ve onun amaglariyla 6zdeslesmesi anlaminda ele alinmaktadir. Bu
yaklagima gore birey, oOrgiitteki tiyeligini koruyarak onun amaclarini1 basarmaya caligir

(Balay, 2000: 24-25)

Biri normatif kontrol, digeri ise yararci kontrol ile tanimlanabilen iki
baghlik tiirlinden hangisinin agirlikla bireyi denetleyecegi, bazi durumsal kosullara
dayanmaktadir. Bununla ilgili dort durumsal kosulun varli§indan bahsedilebilir

(Wiener, 1982: 425-426 ):

1. Orgiitiin, bireyin davrams1 iizerinde daha fazla sembolik ve normatif

kontrol uygulamaya yonelmesi, davranisin belirlenmesinde bagliligin 6neminin daha
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biiyiikk olmasi demektir. Orgiitiin giderek daha fazla maddi kontrol uygulamaya
yonelmesi ise, davramisin belirlenmesinde aragsal giidillemenin daha biiyiik 6nem

tasimasi demektir.

2. Orgiit ve iiyelerine distan gelen cevresel tehditler daha biiyiik
oldugunda, bagliligin 6nemi daha biiyiik olur. Boyle tehditlerin daha az olmasi, aracsal
giidiileme etkisinin daha biiylik olmasi demektir. Gerilim durumlarinda bireylerin

digerlerine duydugu baglilik artmaktadir. Bu yiizden normatif baskilar daha agir basar.

3. Bireyin daha yiiksek diizeydeki genellestirilmis sadakat ve gorevinin
olmasi, davranisi belirlemede oOrgiitsel bagliliga daha fazla deger vermesi demektir.
Daha diisiik diizeydeki bireysel sadakat ve gorevde ise, aracsal giidiilemeye verilen

deger daha fazladir.

4. Daha ozellesmis davramig, daha biiyiik aracsal giidilleme degeri
demektir. Daha az 6zellesmis eylem (orgiite baglanma gibi) ise, daha biiyiilk onemde

baglilik demektir.

Penley ve Gould ise orgiitsel bagliligin iki baskin yani bulundugunu ifade
ederler: Enstriimental (aletsel) ve duygusal. Aletsel yan, bireyin orgiit igerisindeki
basarisina karsilik olarak elde ettigi tazminat ve 6diil sistemiyle ilintilidir. Duygusal yan
ise, bireyin orgiit icinde gorevi yerine getirmedeki mecburiyet duygusu ve duygusal

baglant1 sebebiyle aletsel yanin ¢ok 6tesine uzanir (Zangaro, 2001: 16).

Yine Becker (1960)’in hesap¢1 baglilik kavramindan sdz etmistir. Hesapci
baghlik “zaman i¢inde Orgiite yapilan yatirnmlar i¢indeki bireysel ve orgiitsel i gbrme
ve degisimler sonucu olarak gerceklesen yapisal bir olgudur”. Bu baglamda, bireyler bir
orgiite bagh olurlar ¢iinkii batik maliyetleri (emekli tazminati gibi), orgiite yatirimlari

vardir ve kendilerini orgiitten ayr tutamazlar (Mathieu ve Zajac, 1990: 172).
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1.5. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Bir orgiitiin  calisanlarinin  orgiite  baghiligin1  arttirabilecek ya da
azaltabilecek faktorlerin farkinda olmasi Oonemli bir husustur. Yapilan arastirmalar
sonunda orgiite baglhilig1 etkileyen faktorlerin siniflandirilmasi konusunda birkag farkli

yaklagima rastlanmigtir. Bunlardan bir tanesi agagida belirtilmistir:

Kisisel ozellikler
Rol ve is 6zellikleri

Is deneyimi, yapisal 6zellikler (Olgiim Cetin, 2004: 99)

Orgiitsel bagliligi etkileyen unsurlar bireysel, orgiitsel ve is ile ilgili
ozellikler olarak genel bir cercevede ele alimmaktadir. Orgiitsel baglilig: etkileyen
bireysel ozellikler bireylerin yas, egitim, cinsiyet gibi baz1i demografik 6zelliklerinin
yan1 sira denetim noktasi, basar1 giidiisti gibi baz1 kisilik 6zelliklerini de kapsamaktadir.
Is ile ilgili ozellikler, isteki ozerklik, isin ©nemi ve anlamliligi, beklentilerin iste
karsilanma diizeyi, geribildirim, sosyal etkilesim olanaklar gibi ise iliskin 6zellikler
olarak belirlenmektedir. Orgiitsel faktorler arasinda ise, orgiit yapisi, bilyiikliigii, icret
sistemleri, calisma kosullari, kariyer olanaklari, orgiit kiiltiirli, yonetim tarzlari, ast ve

iist iligkileri gibi unsurlar sayilmaktadir (Saglam Ari, 2003: 23).

Ucret, iist ve is arkadaslariyla iliskiler, is kosullari, ilerleme firsatlar1 gibi
faktorler nedeniyle orgiite baghilik artar veya azalir. Isgorenler orgiitte calisamaya
basladiktan bir siire sonra, orgiitsel baglilik giiclenme egilimine girer. Bunun baslica ii¢
nedeni vardir. Bunlar, (1) Birey, zamaninin ¢ogunu orgiit ve is arkadaslariyla gecirdigi
icin onlarla arasinda bir bag olusur, (2) kidem, genellikle, olumlu is tutumlarinin
gelismesine neden olur, (3) yasin ilerlemesiyle is firsatlarinin azalmasi, ¢alistiklart is ve
orgiite daha fazla baglanmalarina yol acabilir (Terzi ve Kurt, 2005). Orgiitsel baglilik,
isgorenin isletmesine karsi olan sadakat tutumu ve ¢alistifi isletmenin basarili olabilmesi
icin gosterdigi ilgidir. Orgiite baghlik tutumu, yas, orgiit ici kidem gibi kisisel, is dizaym
ve yoneticinin liderlik davramslan gibi orgiitsel degiskenler ile belirlenmektedir. Ayrica is

giivenligi, kararlara katilabilme firsatlari, iste sorumluluk ve 6zerklige sahip olabilme ve
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olumlu orgiit iklimi gibi unsurlar, calisanlarin orgiite baghligi iizerinde biiyiik Ol¢iide

etkili olmaktadir (Yalcin ve Iplik, 2005: 397).

Mathieu ve Zajac , 1967 ile 1986 yillar arasinda orgiite baglhlik ile ilgili
yaymlanmis 174 arastirma iizerinde yapmis olduklar meta analizde, orgiite baglilig

etkileyen faktorleri beg baslik altinda toplamiglardir (Cirpan, 1999: 59-65).

1.5.1. Kisisel Ozellikler

Temel kisisel ozellik, calisanin ilk giinden ise getirdigi potansiyel katki yani
calisamin orgiite sabit bir katki gelistirmeye yonelik dogal egilimidir. Ilk giinden yiiksek
baghilik gosteren bireyler, muhtemelen orgiitte kalmaya devam ederler. Baslangicta
yiiksek derecede bagli olan bireyler, muhtemelen ek sorumluluk almaya ve daha fazla
katki saglamaya goniillii olurlar. Bu erken baglilik siireci, kendi kendini giiclendiren bir
devir haline gelebilir. Yani, bireyler kidemlerinin baslangicinda fazladan caba
gosterirlerse daha fazla bagh olarak yine daha da fazladan bir caba ortaya koyabilirler

(Northcraft ve Neale,1990: 471).

Kisisel ozelliklerin orgiite baglilik iizerindeki etkisini arastiran pek cok
arastirma yapilmistir. Yapilan arastirmalarda kisisel ozellik olarak; yas, cinsiyet, egitim
seviyesi, medeni hal, Orgiitte calisma siiresi, pozisyonda bulunma siiresi, algilanan

yeterlilik ve iicret ele alinmistir (Cirpan, 1999: 59).

Yas: Genelde yas ile orgiite baglilik arasinda orta diizeyde olumlu bir iliski
bulunmustur. Ele alinan arastirmalarda yasin, beklentilerin aksine zorunlu baglilik ile
iligkili oldugu goriilmiistiir. Arastirmacilar, bunu, yas ilerledikce, isgorenin alternatif is
bulma olanaklarinin sinirlanmasina ve artan batik maliyetlere baglamislardir (Cirpan,

1999: 59-60).

Orgiite yatinm olarak algilanan batik maliyet fikrini yansitacak sekilde,
calisan ne kadar yash olursa baglilik derecesi o kadar biiyiilk olmaktadir (Lok ve

Crawford, 1999: 371).



35

Buna karsilik, Meyer ve Allen, yas ile zorunlu baglilik arasindaki bu iligkiyi
farkl1 bir sekilde yorumlamislardir. Bunlardan birincisi, isgorenin orgiit icerisinde kalma
stiresi arttikca, isgorenin Orgiitte daha iyi pozisyonlarda bulunma olasiligi da
artmaktadir. Bunun yaninda isgorenler, orgiitte neden bu kadar uzun siire kaldiklar
konusunda bilissel olarak kendi kendilerini ikna etmektedirler. Bu sinirlamanin bir
sonucu olarak, mevcut orgiitiin c¢ekiciligi artar ve bu, isgdrenin psikolojik baglhiligin

arttirir (Cirpan, 1999: 60).

Cinsiyet: Cinsiyet ile orgiite baglhilik arasinda tutarl bir iligki vardir. Bir
grup olarak kadinlarin baghiliklarinin, erkeklere gore daha fazla oldugu bulunmustur.
Bunun nedeni olarak, kadmnlarin orgiitte bulunduklar1 pozisyonlar1 elde etmede
erkeklerden daha cok engel astiklar1 ve bunun orgiite iiyeligi olanlar agisindan daha
onemli hale getirdigi iddia edilmistir. Mathieu ve Zajac, 20 yil 6nceye dayanan bu
aciklamanin yeniden gozden gecirilmesi gerektigini iddia etmislerdir. Meta analiz
bulgularina dayanarak, yazarlar, cinsiyet ve baghlik arasinda tutarh bir iliski olmadigi

sonucuna varmiglardir (Cirpan, 1999: 60).

Farkl1 bir calismada ise bu goriisiin tersi ifade edilmistir. Cinsiyet faktorii
cercevesinde, kadinlarla erkeklerin oOrgiitsel baglilik dereceleri konusunda bir fikir
birligine varilamamis ve yapilan calismalarda farkli goriigler ortaya ¢ikmistir. Buna gore,
erkeklerin genellikle kadinlardan daha iyi pozisyonlarda ve daha yiiksek iicretle ¢aligtiklart
icin orgiite daha fazla bagl olduklari ileri siiriilmiistiir. Bir diger goriise gore ise, kadinlar
aile icindeki rollerini esas aldiklar icin c¢alistiklar isletme ikinci planda kalmakta ve

orgiite erkeklere oranla daha az baglanmaktadirlar (Yalgin ve Iplik, 2005: 399).

Egitim: Yas ve c¢alisma siiresinin aksine, sonuclar tamamiyla tutarl
olmamasina ragmen, egitim ile orgiite baglilik arasinda zayif diizeyde olumsuz bir iliski
vardir. Bu olumsuz iligkinin, egitim seviyesi yiiksek bireylerin, beklentilerinin
orgiitlerin karsilayamayacagi kadar yiiksek olmasindan kaynaklandig: ileri stiriilmiistiir.
Ayn1 zamanda, egitimli bireylerin orgiitten ziyade bir meslege daha cok bagl olacagi
iddia edilmistir. Egitim seviyesi yiiksek olan bireylerin, alternatif is olanaklar1 daha

fazla oldugu icin, bu bireylerin bir pozisyona veya firmaya mahkum olma olasilig
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diisiiktiir (Cirpan, 1999: 61). Egitim ile baghlik arasinda negatif bir iliski bulunmustur
(Rowden, 2000: 31).

Medeni Hal: Yapilan meta analizde medeni hal ile bagllik iligkisi yalnizca
bes orneklemde incelenmistir. Bu incelemede, bu degisken ile baglilik arasinda zayif
diizeyde olumlu bir iliski bulunmustur. Bu degiskenler arasinda neden bir iliski olmasi
gerektigi kuramsal olarak incelenmemistir. Buna karsilik, medeni halin zorunlu
baghlikla iligkili olabilecegini sOyleyebiliriz. Bunun nedeni ise, evli bireylerin genelde

bekarlara gore daha fazla finansal yiik tistlenmeleridir (Cirpan, 1999: 61).

Orgiitte Calisma Siiresi (Tenure): Orgiitte calisma siiresi, isgorenlerin
orgiite yapmis oldugu yatirimlarin (side bets) bir gostergesi olarak kullanilmistir. Bu
konudaki genel varsayim, oOrgiitte calisma siiresi arttikca, isgorenin calistigl Orgiite
yaptig1 yatirrmlarin ve cabanin artmasidir. Orgiite baglilik ile orgiitte ¢alisma siiresi

arasinda zayif diizeyde olumlu bir iliski vardir (Cirpan, 1999: 61).

Arastirmalarda pozisyonda kalma siiresi ile orgiitte ¢alisma siiresi ayr1 ayri
ele alimustir. Orgiitte calisma siiresi ile zorunlu baglilik arasindaki iliski pozisyonda
kalma siiresinden daha giicliidiir. Genelde yas ile ilgili olan bulgular, orgiitte ¢alisma
stiresi i¢in de gecerlidir. Bir bireyin orgiitte ¢alisma siiresi arttikca, bireyin o oOrgiite
bagh olarak elde ettigi faydalar artabilir. Ayni1 zamanda, bu siire igerisinde isgoren,
calistigl sirkete 6zgii beceriler gelistirebilir. Her iki durumda da isgdrenin baglilig

artacaktir (Cirpan, 1999: 61).

Algilanan Yeterlilik: Algilanan yeterlilik ile baghilik arasinda gii¢li bir
iligki vardir. Yapilan bes aragtirmanin tamaminda da tutumla (attitudinal) ilgili baglilik
Olcegi kullamlmistir. Bu iligkiye, isgorenlerin orgiitlere, gelisme ve basar giidiilerini
doyurduklari oranda baglanmalar1 neden olarak gosterilmistir. Ogrenme ikliminin bazi
boyutlart ile algilanan yeterlilik arasinda olumlu iligki bulunmustur. Buradan hareketle,
ogrenme iklimi ile Orgiite baglilik arasinda bir iliski bulundugunu soyleyebiliriz

(Cirpan, 1999: 62).
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Ucret: Meta analizde kullamlan yedi 6rneklemde iicret ile Srgiite baglilik
arasinda tutarl, zayif ve olumlu bir iligki bulunmustur. Genelde {icret, isgorenin orgiite
yaptig1 bir yatirimin temsilcisi olarak goriiliir ve zorunlu baglilig: arttirdig1 sdylenebilir.
Fakat, meta analizde yararlanilan arastirmalarin altisinda duygusal baghlik oOlcegi
kullanilmistir. Bunu ek olarak, iicret diizeyinin isgdrenlerin 6zgiiven duygularini
yiikseltecegi ve boylece duygusal baghiligi arttiracag ileri siiriilebilir (Cirpan, 1999:
62).

Is Diizeyi(Job Level): On ii¢ 6rneklem iizerinde yapilan meta analizde is
diizeyi ile baglilik arasinda olumlu bir iliski bulunmustur. Calisanlarin islerinde
yiikselmeleri ile orgiite baghliklari da artmaktadir. Is pozisyonlar1 yiiksek olan
bireylerin orgiitten elde ettiklerinin de buna bagh olarak yiikselecegi, boylece orgiite

baghilik diizeylerinin de giiclenecegi ileri siirtilmiistiir (Cirpan, 1999: 62).

Yonetici gruplari, ast gruplarina oranla, Orgiitten yana olmaya ve onu
desteklemeye ¢ok arzuludurlar. Orgiit politikas1 ve planlar1 onlar i¢in daha uygun ve
mantikidir. Hiyerarsik kademede yiikseldik¢e, bu uygun ve mantiki olma durumunun
siddetlendigi ve giiciinii arttirdig1 goriilmektedir. Iscinin hiyerarsik mevkiinde meydana
gelen is¢i lehindeki degisimler yani terfiler onun Orgiite baghligim ve Orgiitii
benimseme ve destekleme hususundaki tutumlarim da degistirecektir (Eren, 2004: 132-

133).

1.5.2. isle ilgili Ozellikler

Literatiirde belirlenen orgiite baglilig: etkileyen faktorlerin ikinci grubu isle
ilgili ozelliklerdir. Isle ilgili en azindan ii¢ faktoriin orgiite baglilik iizerinde etkisi

vardir: igin igerigi, beceri ¢esitliligi ve ozerklik (Cirpan, 1999: 62).

Isin Icerigi: Isin icerigi, is ozellikleri modeli 6gelerinin ortalamasi olarak
hesaplanmaktadir. Isin icerigi ne kadar zengin olursa orgiite baghlik diizeyi de
artmaktadir. Bu iliskinin temel hipotezi sudur: Isin yapilma giicliigii artarsa, isgorenlerin
karsilastiklar meydan okuma artar ve bu baglhiliklarim etkiler. Isgorenler, islerinde ne

kadar meydan okuyucu islerle karsilasirlarsa, o kadar olumlu tepki vermektedirler.
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Isgorenler, islerine isin cesitli 6zellikleri ile yaklasmaktan cok, isi bir biitiin olarak
degerlendirmekte ve bunu is karmasiklig1 olarak adlandirmaktadirlar. isin karmasiklik
diizeyi arttikca, isgorenlerin bagliliklar1 da artmaktadir. Isin icerigi ve meydan okumasi
gibi faktorlerin oOrgiite baghlikla olan iliskilerinde vurgulanmasi gereken husus,

isgorenlerin sahip olduklar1 gelisme giidiisiiniin siddetidir (Cirpan, 1999: 63).

Beceri Cesitliligi: Bu degisken ile baglilik arasinda orta diizeyde bir iliski
bulunmustur. Siirekli ¢alisanlarla yar1 zamanlh ¢alisanlar iizerinde yapilan arastirmalar,
yart zamanli calisanlar igin beceri cesitliliginin baglilik iizerinde bir etkisi olmadigi

goriilmiistiir (Cirpan, 1999: 63).

Ozerklik: Ozerklik ile orgiite baglilik arasinda zayif bir iliski bulunmustur
(Cirpan, 1999: 63).

1.5.3. Rolle ilgili Ozellikler

Mowday vd, rolle ilgili faktorleri orgiite bagliligr etkileyen dort basliktan
birisi olarak ele almiglardir. Mathieu ve Zajac’in yaptiklart meta analiz de bu goriisii

desteklemektedir.

Rol Catismasi: Rol ¢atismasi ile baglilik arasinda olumsuz bir iliski vardir
(Cirpan, 1999: 63).

Rol Belirsizligi: Rol belirsizligi ile baglilik arasinda da olumsuz bir iliski

oldugu goriilmiistiir (Cirpan, 1999: 63).

1.5.4. Orgiitsel Ozellikler

Orgiit yapist ile ilgili baz1 6zelliklerin 6rgiite baglilik iizerinde etkili oldugu
bulunmustur. Kurallarin bigimsel olarak yazili olmasi, merkezkaglasma derecesi ve

fonksiyonel olarak diger boliimlere baglilik ile rgiite baglilik arasinda olumlu bir iligki
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bulunmustur. Gorev bagliliginin isgorenlerin orgiite ve bagh olduklar1 gruba yaptiklar
katkinin varmalar1 sonucunda, kendilerini isin icinde gormelerini saglayarak baglilig
arttirdin ileri siiriilmiistiir. Isgorenlerin orgiitte hisselerinin olmasi ve kararlara katilma
derecesi de orgiite bagliligr etkilemektedir. Orgiit bityiikliigii ile orgiite baglilik arasinda
da bir iliski oldugu ileri siiriilmiistiir. Isgorenler, biiyiik orgiitlerle kendilerini
ozdeslestirmekte giiclik cekmektedirler. Buna karsilik biiyiik orgiitler, tiyelerine daha
fazla terfi olanaklari, daha fazla yan faydalar ve kisiler arasi etkilesim firsatlart
saglayarak isgorenlerin baglilik diizeylerini arttirabilir. Mathieu ve Zajac, yapmis
olduklar1 meta analizin, Orgiitsel Ozelliklerle baglilik arasinda kuramsal olarak var

oldugu iddia edilen iliskileri desteklemedigini bulmuslardir (Cirpan, 1999: 64).

Is kapsamu (isin geri beslemesi, otonomisi, ugrasis1 ve énemi) davranissal
katilimi arttinir. Goreve iliskin kararlar da katiimda baglilik seviyesini yiikseltir.
Calisma grubu ile orgiitsel hedefler arasindaki tutarlilik bu hedeflere dogrudan baglilig
arttiracaktir. Nihayet, calisanlar icin en iyisine ilgi veya calisana sahip ¢ikma gibi
orgiitsel Ozellikler organizasyona olan artan baglhlikla pozitif bigimde iliskilidir

(Northcraft ve Neale, 1990).

1.5.5. Grup/Lider Iliskileri

Bu faktorler, isgdrenin isyerinde calismasi esnasinda karsilagtig
deneyimlerle ilgilidir. Is deneyimlerinin, isgorenlerin orgiitte sosyallesmesi iizerinde

onemli etkileri vardir ve bu ise isgorenin orgiitle duygusal bag gelistirmesini etkiler.

Orgiite Giivenme: Isgorenlerin Grgiit hakkindaki diisiinceleri, orgiitii
giivenilir bulup bulmamalar onlarin bagliliklarini etkilemektedir. Yine burada 6nemli
olan degisim iliskisidir. Isgorenlerin, isyerinde beklentilerinin karsilandig1 bir ortam
algilarlarsa bagliliklar1 artmaktadir. Ucret esitligi, grup normlar1 ve isgorenlerin orgiitle

ilgili olumlu tutumlan ile orgiite baglilik arasinda iliski vardir (Cirpan, 1999: 64).

Algilanan Orgiitsel Destek: Algilanan orgiitsel destek, orgiit calisanlarinin

kendilerini giivende hissetmeleri ve arkasinda oOrgiitiin varligim1 hissetmeleridir. Her
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zaman Orgiitiin destegini yan1 baginda hisseden calisanlar, islerine daha siki baglanacaklar
ve igyerinden ayrilmayi1 diisiinmeyeceklerdir. Eisenberger ve arkadaslar isletmelerde
calisan personelin orgiitlerinin kendilerini destekleyip desteklemedikleri ile ilgili genel
inaniglar gelistirdiklerini ileri stirmiislerdir. Buchanan 1974 yilinda yaptig1 bir arastirmada
duygusal baghlik ile orgiitiin calisanlar1 desteklemeleri arasinda pozitif bir iliski tespit

etmistir (Ozdevecioglu, 2003: 116).

Orgiitlerin isgorenlere olan bagliliklar1 da 6rgiite baglihig etkileyen faktorler
arasinda sayilmistir. Algilanan orgiitsel destek olarak kavramsallastirilan bu baghlik,
isgorenlerin orgiit hakkindaki global inanclarini yansitir. Isgérenlerin bu inanglari,
igverenin, isgorenlerin isletmeye yaptig1 katkiya deger vermesi ve onlarin genel
refahiyla ilgilenmesi konusundaki algilarina dayanmir. Algiladiklan oOrgiitsel destek
konusundaki algilar1 olumlu olan isgorenler, kendilerini 6rgiite kars1 borglu hissederler
ve bunu duygusal baglilik olarak “geri 6demek” isterler. Orgiitiin destegini olumlu
olarak algilayan bireyler, daha fazla orgiitsel vatandashik davranisi gostermektedirler.
Orgiitsel vatandashik davramsi, bir extra-rol davranisi olup, bireyin geleneksel is
taniminin Otesinde gosterilen gayretleri ifade eder. Algilanan orgiitsel destegin, orgiitsel
vatandaslhik davranmigini aciklamakta onemli bir faktor oldugu ifade edilmistir (Cirpan,

1999: 65).

Liderlik Bicimi: Yapilan arastirmalarda hem gérev hem de iliski yonelimli

liderlik ile orgiite baglilik arasinda iliski bulunmustur (Cirpan, 1999: 65).

Liderin calisanin ihtiyaglarma kars1 duyarliligt acik olarak orgiitsel

baglhlikla iligkilidir (Rowden, 2000: 32).

Liderle iletisim: Bu degiskenle orgiite baglilik arasinda giiclii bir iliski
bulunmustur. {lk amirlerin, bilgileri dogru olarak ve zamaninda isgorenlere aktarmasi
calisma ortamim giiclendirmekte oldugu ve bdylece isgorenlerin baglilik diizeylerini

arttirdig ileri siiriilmiistiir (Cirpan, 1999: 65).
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Sosyal lliskiler: Isgorenin orgiit icerisinde gelistirmis oldugu sosyal
iligkiler ve baglar, isgoren isverene daha fazla baglanmasina yol agmaktadir (Cirpan,

1999: 65).

Bu saydigimiz 5 boyutun yaninda farkliliklart da iceren orgiit yapisina iliskin
faktorler bashg altinda bir takim faktorler eklenmistir. Bunlar; orgiit biiyiikligi,
formallesme derecesi, kontrol derecesi, sendikalasma orani, orgiit imaji, toplam kalite
yonetimi uygulamalari, esnek caligma saatleri, iicret sistemi ve kariyer imkanlart orgiitsel
baglilik iizerinde biiylik etkiye sahiptir. Bu faktor grubuna, ¢alisanlarin orgiitsel etik
algilamalar1 da eklenebilir (Ozdevecioglu, 2003: 116).

Northcraft ve Neale’e gore bir orgiitiin {iyesi olmay1 secen bireylerin bu
orgiite besledikleri baghhigi etkileyen ge¢mis deneyimleri nelerdir sorusunu
cevaplandirabilmek i¢in, 6nce baglilik olgusuna sebep olan etkenlere bakmak gerekir.
Gerald Salancik, bagliliga yol acan dort temel faktdr bulundugunu ileri siirer. Bizi
hareketlerimize baglayan faktorler, davramislarimizin  goriiniirligi, acgikligi,

tersinmezligi ve davranislar icin kisisel iradedir (Northcraft ve Neale, 1990: 465).

Goriiniirliik: Belirli bir davranisin ne derecede baglh bir davranis oldugu bu
davranmigin diger bireylerce ne derece gozlemlenebilir olduguna baglh olarak
belirlenebilir. Gizli ve gozlemlenemeyen davramiglarin ardinda, bir baghlik giicii
bulunmaz ¢iinkii bunlar spesifik bir bireye atfedilemez. Bireyleri bir orgiite baglamanin
en basit ve dogrudan yollarindan biri kamuyu bunlarin 6rgiitle olan ilintileri hakkinda
bilgilendirmektir. Bunlar, eger bir orgiitiin pargalar iseler bu orgiitii ve onun hedeflerini
desteklerler. Isgorenlerinin bagliliklarini arttirmak igin halen ¢ogu 6rgiit bu goriiniirliik
fikrinin avantajlarim1 kullanmaktadir. Bir orgiite yeni bir iiye katildiginda, digerlerini
yeni katilimdan haberdar etmek maksadiyla fotografi ile birlikte resmi bir bildiri, yerel
basina, Orgiit i¢i yaymlara ve bunun gibi diger organlara gonderilir. Goriiniirligi
saglamak zor bir gorev degildir. Mesela miifettisler icin gorevlerini tamamladiktan
sonra bir numara yazmak isimlerini yazmakla ayn1 zamani alir veya bir sirket icin kapi
izerine bir isim plakarti koymak onu bos birakmakla ayn1 masrafa yol agar. Bireylerin
katkilar kisisel goriintirliikleri ne kadar ¢oksa orgiite olan bagliliklar1 da muhtemelen o

derece yiiksek olacaktir (Northcraft ve Neale, 1990: 466 )
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Aciklik ve Tersinmezlik: Bireyleri harekete gecirmek icin tek basina
goriiniirliik yeterli degildir. Aciklik ile kombine olmalidir: Bir davranis ne kadar agik
ise, o oranda inkar edilemezdir. Su halde, aciklik bireyin vuku bulan hareketini inkar
edememe derecesidir. Bir davranisin ne kadar acik oldugu iki faktore baghdir:
gozlemlenebilirlik ve tek anlamlilik. Bir davrams gozlemlenemiyor ve sadece
¢ikarsanabiliyorsa, yeterince acik bir davrams degildir. Orgiitler, tersinmez hareketlerin
baghlik yaninin farkindadirlar. Cogu orgiitler, bir firmadan digerine transferi miimkiin
olmayan fayda paketleri gelistirirler. Orgiitten ayrilmaya karar verildiginde, bu
cikarlarin tersinmez bi¢cimde kaybi, bireyi bagliliga zorlar. Bir calisan1 orgiite has bir
beceri iizerine egitmek veya yeteneklerini Orgiitiin 6zel beklentilerinin dizilimini
karsilayacak bi¢cimde gelistirmek de o bireyin Orgiitten ayrilma ihtimalini azaltacaktir

(Northcraft ve Neale, 1990: 466 )

Bir sahsin bir orgiitle olan iligkisini baska faktorler de etkiler. Kisisel ve
ailevi faktorler bireyin orgiite olan bagin1 besleyebilir: okuldaki ¢ocuklar, iilkenin bagka
yerlerindeki gecim sartlari, arkadas cevresi, esin isi, hep bir bireyi Orgiite baglayan
faktorlerdir. Biitiin bunlar, bireyi orgiitsel iliskiler ag1 icinde sarmalama girisimleridir.
Bireyin bu iligkiler i¢cinde sarmalanmasi ne oranda yiiksek ise, isi birakma, o birey i¢in o
oranda maliyetli olur. Tabii bir bireyin bir orgiitteki pozisyonunun tersinmezlik algisi
zaman icginde gelisir. Bir orgiitteki istihdam siiresi uzayip, becerileri o oOrgiitiin 6zel
ihtiyag¢lart dogrultusunda 6zellestikge, calisanin o orgiite olan baglilig1 da o oranda artar.
Bir is hakkinda ne bilip nasil diisiindiigii aslinda, orgiitiin isleyis tarz1 hakkinda ne bilip
ne diisiindiigii haline gelir (Northcraft ve Neale, 1990: 467 )

Kisisel irade: Kisisel irade ve onun gozlemlenebilir esdegeri olan kisisel
sorumluluk bizi hareketlerimize baglayan dordiincii mekanizmadir. Kisisel irade
olmaksizin, davraniglar bagli olmaz. Birisi, “Se¢me sansim olmadigi i¢in davranisimin
sonuglarindan sorumlu tutulmamam gerekir.” seklinde bir mantik yiiriitebilir. Kendimizi
hareketlerimizden ayr1 tutmaya calisirken, yaptigimiz seyden hoslanmadigimizi
sOyleyebiliriz ama para reddedilemeyecek kadar iyidir. Kendimizi bazi (genellikle de
istenmeyen durumlarla ilgili) davramslardan uzak tutmak icin bir baska yol da, bu

davranig veya sonucu iizerinde c¢ok az kisisel sorumlulugumuz bulundugu yolunda
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1srarci olmaktir. Mesela bir lisans 6grencisi, 6devini teslim zamaninda getirmemesini
izaha ¢aligirken, arabasinin ¢alindigini ve tek kopyanin calinan arabayla birlikte gittigini
sOyleyebilir. Arabanin c¢alinmasi {iizerinde kontrolii bulunmadigi icin de 6devi
getirememesinin iradesel olmadigina inanir. Calisanlarin hareketlerindeki kisisel
sorumlulugun arttirilmasi, gorevleri ve Orgiitlerine olan baghliklarinin olusturulup
stirdiiriilmesinde kritik bir rol oynar. Bir¢ok ¢rgiitsel miidahale kisisel iradenin 6nemini
vurgular. Mesela Orgiitler, gorevleri kisilerin bunlar1 yerine getirme ve
programlamadaki kisisel sorumluluklarim arttiracak sekilde diizenlerler (Northcraft ve

Neale, 1990: 469).

Orgiit harici faktorler: Baglihg giiclendiren temel orgiit harici faktor
alternatif is imkanlarinin varhigidir. Arastirma sonuglar1 gostermistir ki yiiksek ticretle is
bulamayan (secim i¢in yetersiz digsal gerekce) MBA 6grencileri, alt1 ay sonra, alternatif
pozisyonlar mevcut oldugu halde baska is teklifleri almadiklar1 zaman daha 6nemli
Olctide yiiksek baglilik sergilemislerdir, en yiiksek iicreti Oneren (secim igin yetersiz
dissal gerekce) pozisyonu kabul eden bireyler (alternatif teklifler olsun veya olmasin)
baslangictaki baghlik seviyelerinde kalmiglardir. Buna gore en yiiksek ilk baglilik
seviyeleri ; (1) ilk secimde yetersiz digsal gerekce saglanan ve (2) se¢imi goreceli olarak
geri doniilemez goren, yani ilk kararlarin1 degistirme sansi olmadigina inanan bireyler

arasinda goriiliir (Northcraft ve Neale, 1990: 472 )

Performans tahmininde oOrgiit ve onun hedeflerine baghlik bir temel
faktordiir. Bu yiizden orgiitlerin yeni ¢alisanlar1 arasinda orgiitsel bagliligin gelisimini
giiclendirecek mekanizmalara sahip olmalar1 kritik onem tasir. Gercekten, orgiitsel
baglilik seviyesinin yiiksek bulundugu orgiitleri, bu seviyenin diisiik oldugu orgiitlerden
ayiran bir nokta ilkinin kuvvetli bir kiiltiire sahip oldugudur. Kuvvetli bir kiiltiiriin birer
parcasit olarak calisanlar Orgiitiin  beklentileri ve uygulamalar1 dogrultusunda
egitilmelidir. Calisanlarin, isleri ve orgiitlerine olan bagliliklarinin derecesi onlarin
anlayis, kabul ve orgiitsel kiiltiire dahil olma yeteneklerine baglanabilir (Northcraft ve

Neale, 1990: 472)
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1.6. Orgiitsel Baghhgm Boyutlar

Is gorenin yapmus oldugu ise ya da isin belirli boyutlarina kars1 tutumunu
belirleyen is doyumu ile isini gerceklestirmis oldugu isyerine bir biitiin olarak gosterdigi
baghligin diisiik olmasinin bireysel ve orgiitsel bazi sonuglar1 olabilmektedir. Calisma
yasaminda is tatminsizligi ve yetersiz Orgiitsel bagllik, is gorende saglik yakinmalari,
verim diisiikliigii, ise devamsizlik, orgiite daha diisiik diizeyde baglilik ya da orgiitten
ayrilmalar bi¢giminde sonuglara neden olmaktadir. Bu sonuclar ise ¢aligma yasaminda
isletmelerin amaclarinin gerceklesmesini engelleyici ya da zorlastirict birer sorun olarak

goriilmektedir (Yiiksel, 2003: 262).

1.6.1. Uyum (compliance) Boyutu

Bazi durumlarda insanlar bir orgiitii yiizeysel diizeyde desteklerler. Bunlar,
orgiite inanmaktan ¢ok, uyumlu eylemler yoluyla bazi 6diilleri kazanmay1 ve cezalar
savmay1 istiyorlar. Bu yiizeysel baglilik, uyum olarak adlandirilmaktadir. Yetki, kural
ve prosediir eylemleri genellikle uyum ile sonuclanir. Burada birey yaptigini, yapmak
zorunda oldugundan yapar. Uyum her zaman zorunluluk bildirir. Uyum ayrica yetkiyi
elinde bulunduranin avantajli oldugu durum olup, genellikle acil bir ¢oziim olarak kisa
donemler icin gecerlidir. Tercihlerini astlarina pozisyonu kullanarak kabul ettirmeye
calisan bir yoneticiye uyulur, fakat bu uyum goniilsiizdiir. Bu yiizden, uyum giivene
degil kontrole dayanir ve kisiye secme olanagi vermez. Uyum, baghlikta ilk agamadir.
Bu asamada birey, digerlerinin etkilerini sadece onlardan bir sey elde etmek i¢in kabul
eder. Yani uyum da Ornegin, ddeme, ilerleme gibi belli disg odiilleri ve elle tutulur
kaynaklar1 kazanma amaci vardir. Ticari bir sirketin amaci ve varlik nedeni kar

oldugundan, giidii kanallar1 ve kaliplarinin mali deyimlerle belirtilmesi dogaldir (Balay,

2000: 96-97).

Bagliligin uyum boyutu, yararci orgiitlerde kismen degisim, kismen de
yapisal bir olgu olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bir baska ifadeyle, baglilik, orgiitten

saglanan 6dill oraninin, bu odiilleri kazanmak i¢in harcanan maliyetlerle iliskisine
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dayanmaktadir. Doyumsuzluk bir dereceye kadar algilanan orgiitsel 6diil yapisinin
esitsizliklerine ve dengesizliklerine isaret eder. Yararci oOrgiitlerin ¢ogunda bireysel
emirlere uyarlar ancak, c¢ikarlarinin Gtesinde oOrgiite baglilik cok azdir. Yani para ve
belki statii i¢in var olan karsilikli esit degisim disinda bir baglilik yoktur. Bu nedenle
yararc1 Orgiitlerde iggorenler arasinda bas gOsteren herhangi bir doyumsuzluk, 6diil-
maliyet iligkisi ve dengesinde mahrum olma duygusuna gétiiriir. Bu acidan bakildiginda
uyum, Odiill ve maliyetlerin degerlendirilmesinde tiimiiyle aragsal algi sonuclarina

gotiirebilir (Balay, 2000: 97).

1.6.2. Ozdeslesme (identification) Boyutu

Ozdeslesme, kisilerin yakin olma istegine dayanan orgiitsel baglilik
asamasidir. Insanlar diger kisi ve gruplarla iliskiye girmek ve bunu siirdiirmek icin,
bagkalarinin hareket ve davramislarimi benimsiyorsa Ozdeslesme var demektir.
Ozdeslesme, bir ¢ekicilik durumu yarattigindan, bireye yiiksek derecede hosnutluk
verir. Fakat bu cekicilik, kolayca kaybolabildiginden korunmasi gerekir. Baglilik hos
gelmesine karsin sahibine sorumluluk ve maliyet yiikler. Insanlar o6zdeslesme
boyutunda orgiitlerine baglilik gostermekten gurur duymaktadir. isgorenler bu asamada
orgiitle iist diizeyde 6zdeslesir. Ciinkil orgiit onlarin deger verdigi seyleri destekler

(Balay, 2000: 100).

Bir kisi, bir grup veya orgiitle cesitli sebepler yiiziinden 6zdeslesmektedir.
Grup iiyeligi insanin kendisini tamimasina, bir ait olma hissine sahip olmasmna ve
kendini gerceklestirmesine yardimci olmaktadir. Bireye ait olma duygusu vermektedir.
Sayet Orgiitiin imaj1, prestiji ve giivenilirligi yiiksek ise liyeler daha fazla 6zdeslesme

gostermektedirler (Benkhoff, 1997: 118).
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1.6.3. icsellestirme (Internalization) Boyutu

Icsellestirme, davranisa rehberlik eden degerlerin birlestirilmesini igeren bir
etkileme siirecidir (Ince ve Giil, 2005: 11). Igsellestirme, bireysel ve orgiitsel degerlerin
karsilikli uyumlu olmasina dayanir. Bu boyut, kisisel degerlerin orgiitsel degerlerle
uyumlulugunu ve orgiitsel deger sisteminin, bireyin tutum ve davranislar iizerindeki
etkileri lizerinde yogunlagsmaktadir. Bu asamada birey orgiitiin degerlerini gercekten
odiilleyici ve kisisel degerleriyle uyumlu gériir. Orgiitiin en ¢ok arzuladifi baglilik
formu igsellestirmedir. Ciinkii igsellestirme, kendi kendini devam ettirici olarak
baslangictaki etki kaynagindan bagimsizdir. Fakat basarilmast hem daha zor hem de
uzun zaman ahcidir. Igsellestirme bir kez gergeklestiginde, bireyi etkilemek icin yeni
etki kaynaklarimin devreye konulmasi gerekmez. Ciinkii bu baghlik boyutunda birey,
yeni bir fikri, degisimi, tutum veya davranisi kendisinin olarak kabul eder (Balay,2000:

101).

1.7. Orgiitsel Baghhgm Belirleyicileri

Davraniglar baghligin icerigi acisindan o6nemli olmalarina ragmen tim
davramiglar  bagliligt  gostermez. Bagliligin  derecesi, insan davranislarinin
kisitlayiciliginin  kapsamina gore degisir. Davranislarin kisitlayiciligini, dolayisiyla
baghiligin derecesini gosteren dort 6zellik vardir: kesinlik, tersine cevrilebilirlik, irade

ve genellik.

a)Kesinlik; Hangi davranisin olacagini sdyleyebilmelidir. Kesinlige katkida
bulunan iki durum, davranislarin gozlemlenebilmesi ve davraniglarin iki anlaminin
birden olmasidir. Baz1 davranislar gézlemlenemez ve biz onlar1 yalnizca varsayilan

sonuglardan anlam cikararak bilebiliriz (Ol¢iim Cetin, 2004: 103).

b)Tersine Cevrilebilirlik; Bagliligi etkileyen davramislarin ilk ozelligi
davranigin tersine c¢evrilebilir olmasidir. Bazi1 davramislar deneme gibidir. Onlan
deneriz, eger bize uygun degillerse fikrimizi degistirip baska bir sey yapariz. Cok az

davranig gercekten tersine cevrilemez. Aynmi zamanda kalic1 ve onceden ortaya ¢ikmig
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bazi davraniglar iptal edilemez. Onlar yerine getirilmistir. Birisine tokat atmak
affedilebilir, mazur gosterilebilir ya da unutulabilir ama geri alinamaz (Ol¢iim Cetin,

2004: 103).

c)irade; Davranislarin kesinligi ve degistirilemezligi, silinmez gercekle
baglant1 kurar. irade, davranislarin yerine getirilmesinde etkili olan bir ozelliktir ve
davranigla bireyler arasinda baglanti kurar. Bu, insan davraniglarin1 tamimlayan kesin
ozelliklerin, genellikle 6zgiirliikk ve kisisel sorumluluk gibi kavramlarla birlesmesinden
olugur. Tamimi zor yapilir kilan hem 6zgiir hem de kisitli olan insan davranislarinin
birinin iradesi altinda yapiliyor olmasidir. Ozgiir ve Kisisel olarak yapildig: var sayilan
davraniglarin altinda bile kisitlama sezilebilir. Dostoyevski ve George Bernard Shaw
gibi yazarlar bile yaratic1 davranmislart distan gelen etkiler ve baskilar sonucunda
gerceklestirdiklerini belirtmislerdir. Fakat en sinirlandirilmis goriinen davranislar da
serbest kabul edilebilir. iradenin algilanmas1 davranislari takip eden sonuclara gore
degisebilir. Orgiitiin yikimina neden olacak olan karar1 veren bir yonetici, kendisini bu

isin sorumlulugundan kurtarmak icin her yola bagvurabilir (Ol¢iim Cetin, 2004: 103).

frade kavrammin kesinlestirilmesi giic olmasina ragmen; irade, insanlarin
davraniglart ve yaklagimlarimi (en azindan bati kiiltiiriinde) kuvvetli olarak
etkilemektedir. iradenin derecesini belirleyen bazi temel 6zellikler sunlardir: 1)secim 2)
hareket icin disaridan gelen talepler 3) hareket icin igcten gelen diirtiiler 4) harekete
katkida bulunan diger faktorlerin etkisi. Bu nedenle ¢cok para kazanmak icin ¢ok ¢alisan
bir insanin iradesi, hicbir sey elde etmeden ¢ok calisan bir insanin iradesinden daha

azdir (Olgiim Cetin, 2004: 104).

d)Genellik; Baglilig: etkileyen dordiincii faktor davranisin genelligidir. Bu
ozellik davranis1 sosyal yapiya baglar. Tiim davraniglar gdzlemlenebilir kabul edildigine
gore, genellik ilkesi davramglarin nasil gozlemlendigine ve kimler tarafindan
izlendigine isaret eder. Baz1 izleyicilerin gozlemleri bizim i¢in 6nemsizdir. Kendinizi
bir ise adamanin en basit yolu arkadaslariniza belli bir isi yapacagimizi sdylemektir.
Kendinizi digerlerinin diisiinceleriyle smirlandirilmis hissedersiniz. Aym bagllik,

trende tamstiginiz  insanlara yaptigimiz isleri anlattigimizda islemez. Insan
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davraniglarinin genelligi sosyal yapi igerisinde az ya da ¢ok smirlandiricidir ve

davranislar iizerinde dogrudan etkisi vardir (Olgiim Cetin, 2004: 103-104).

Fedakarlik ve Torenler

Baz1 orgiitler iiyelerinin bagliliklarini, onlarin kararlarina birakmazlar.
Harward Isletme Okulu, mezunlarinin uzun donemli baghiligi icin etkili bir metot
kullanmugtir. Ogrenciler gelir gelmez siniflara ayrilirlar. Daha sonra sinif her seyi
birlikte yapmaya baslar. Ayn1 yatakhanede kalirlar, aymi dersleri goriirler ve aymni
smavlara girerler. Kisacasi bu sinifin her seyi ortaktir. Sinifta herkes birbirinin adim
bilir. 20 yil sonra 6grenciler ayrildiklari zaman bile bu sosyal bag devam eder (Olgiim

Cetin, 2004: 105).

Iste Kalabilme Hakki

Pek c¢ok orgiit fedakarlik kavramini iiyeligin bedeli olarak istismar
etmektedir. Bunun yerine, katillmin degisim temeline isaret edilir. Degisim temeline
dayanan iiyeligine sahip orgiitlerde baglilikla ilgili onemli iki etken ortaya c¢ikar. Bu iki
etken oOrgiitteki pozisyon ve iste kalabilme hakkidir. Arastirmalara gore; iyi bir ise sahip
olan insanlar, bu islerinde kalmak isterler ve kisinin orgiitte kalma siiresi arttikca orada

kalma istegi de artar (Ol¢iim Cetin, 2004: 105).

Is Ortamu

Is yaklasimlari ile calisanlarm degisimi ve mevcudiyeti arasindaki tipik
baglant1 baz1 etkenler tarafindan golgelenmektedir. Bunlardan bir tanesi, iste kalabilme
hakkidir. Isin verdigi tatmin, yasla ve iste kalabilme hakkiyla paralel olarak artar ve bu
durum Orgiite olan baglilikta da ayni sekildedir. Arastirmacilar gerekli analizleri
yapmaya zahmet ettikleri zaman, degisimin yalnmizca mevki, is ya da maag
degisikliginden ibaret olmadigimi goriirler. Kisi, isinin olumlu ya da olumsuz

ozellikleriyle bas etmeyi 6grendikce degisir ve gelisir (Olgiim Cetin, 2004:105).
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Isin Ozellikleri

Arastirmalar, yapilan isin 6zelliklerinin calisanin bagliligim etkiledigini
ortaya koymustur. Genellikle ¢alisanin sorumluluk duygusunu azaltan isler bagliligi da
azaltabilir. Yapilan isin pek cok o6zelligi, calisanin sorumluluk algisimi etkileyebilir.
Baz1 mevkiler daha cok sorumluluk tasirlar ve daha yiiksek mevkilerde olan insanlar
bagliliga daha yatkindirlar. Benzer olarak, bazi isler ¢alisanlarina daha ¢ok sorumluluk
ve kisisel karar alma imkani tanir ve bu tiir gorevlerde bulunan calisanlarin, daha az
ozgiirliige sahip ¢alisanlara gére daha uygun yaklasimlara sahip olduklart belirlenmistir

(Olgiim Cetin, 2004:105).

1.8. Orgiitsel Baghhgm Sonuclar

Isletmelerin en ©nemli amaclarindan birisi, isgorenlerin yetenek ve
becerilerini gelistirerek onlardan en iist diizeyde verim almayi ve isletmeye olan
bagliliklarini artirmay1 saglamaktir. Orgiitsel baghlig: yiiksek olan calisanlarin, baglihig
olmayan calisanlara gore, Orgiite ve iiretime katilimlart da yiiksek olmakta ve orgiit
icerisinde daha iyi bir performans gosterdikleri goriilmektedir. Ayrica orgiitsel baglilig
yiiksek olan c¢alisanlar, isletmenin diger iiyeleri ile iyi iliskiler kurmakta ve iste tatmin
diizeyleri daha yiiksek olmaktadir. Bu nedenle, calisanlarin orgiitsel baglihigim tespit

edebilmek, organizasyonlar icin ok 6nemli bir husustur (Yalgin ve iplik, 2005: 396).

Genellikle orgiitsel bagliligin yiiksek seviyesindeki orgiite yonelik pozitif
davranislar, orgiitsel verimliligi saglayan uygun davramslar olarak varsayilir. Ornegin,
orgiitsel bagliligin yiiksek seviyesinin, diisiik calisan doniisiimii, daha az ise ge¢ kalma,
diisiik devamsizlik oramt ve genis is performans: ile ilgili olduguna inanmilmaktadir

(Randal v.d., 1990: 210).

Meyer ve Allen’in modeline gore ii¢ tip baglilik da orgiitten ayrilma niyetini
azaltmakla birlikte farkli etmenler sonucunda gelismekte ve orgiite iiyelik digindaki is
ile ilgili davramglara (Orne8in; 1is yerindeki verimlilik) farkli bigimlerde
yansimaktadirlar. Allen ve Meyer’in kapsamli incelemesi duygusal bagliligin olumlu is

deneyimleri sonucunda gelistigini ve duygusal baglilik hisseden calisanlarin igyerindeki
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verimlilige katkida bulunduklarim gosterirken, devamlilik bagliligimin kidem ve is
alternatifleri azlig1 sebebiyle olustugunu fakat is yerindeki verimliligi olumlu sekilde
etkilemedigini ortaya koymustur. Normatif baglilik en az arastirllmig baglilik tipi olup,
calisanlarin kigisel sadakat normlar ile iliskili oldugu saptanmistir. Normatif bagliligin

ne gibi 6zgiin sonuglar dogurdugu ise kesinlestirilememistir (Wasti, 2000: 401).

Orgiitsel baghlik, bireysel diizeyde isle ilgili nemli bir ¢ikt1 olup, orgiitsel
ve davranissal ¢iktilar iizerinde etkiye sahiptir. ise gelmeme, isten ayrilma, is ¢abasl,
gec gelme, performans bunlardan bazilaridir (Giimiis v.d., 2003: 988). Orgiite bagliligin
sonuglarint ana bagliklar altinda inceleyebiliriz.(Cirpan, 1999 : 65-68 ; Ince ve Giil,
2005: 94-98 ; Luthans, 1992. 125).

1.8.1. Baghhk ve is Basarim

Yapilan arastirmalarda is basarimi ile baghlik arasinda zayif bir iliski
bulunmustur. Bu iliskinin zayif olmasinin iki nedeni oldugu ileri siiriilmiistiir. Birincisi,
i basarimi,; isgorenlerin giidiilenme diizeyi, rol belirginligi ve yeteneklerine baglidir.
Baglilik gibi tutumlarin, ig basariminin yalnizca bir yoniiniin etkilemesi diisiiniilebilir.
Bu nedenle, bu iki degisken arasinda giiclii bir iliski beklenmemelidir. Buna ragmen,
orgiite baghligin, isgorenlerin ise harcayacaklar ¢aba diizeyini arttiracagini ve boylece

basariy1 az da olsa etkileyecegini sdyleyebiliriz (Cirpan, 1999: 66).

Orgiitiine bagl bireylerin performanslari yiiksek olacaktir. Ise devamsizliklari
azalacak, ge¢ kalma, isten ayrilma gibi oranlarin azalmasina neden olacaktir (Mathieu ve

Zajac, 1990: 171).

Orgiite baghlik ile is basarimi arasindaki iliskinin beklenenden daha diisiik
olmasi, genelde bagliligi 6lgmede kullanilan Mowday vd. dlgeginden kaynaklandig
ileri siirtilmiistir. Mowday vd. ‘nin tamimlarinda ii¢ unsur vardir. (a) rgiitsel amaclarin
benimsenmesi, (b) oOrgiitte kalmayr arzu etme ve (c) Orgiit yararma fazladan caba
sarfetme istegi. Slocombe ve Dougherty, isgorenin orgiitte kalmay1 arzu etmesiyle orgiit

yararina fazladan caba sarfetmesi arasinda dogrudan bir iliski olmadigini ve bir olgunun
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ve bu olgunun farkli yapilar olarak ele alinmasi gerektigini iddia etmislerdir. Aym
sekilde, baz1 iggorenler, orgiitte kalmak istememelerine ragmen, hatta alternatif islere
bakmalarina ragmen, cesitli nedenlerle, basarili olma, tinlerini koruma veya 6zgiiven
gibi, oOrgiit yararina fazladan caba sarfedebilirler. Arastirma bulgularina dayanarak
Slocombe ve Dougherty, isgorenlerin basarilarin1 yiikseltmek isteyen yoneticilere,
“iggorenlerin orgiitte kalabilmelerini, gosterecekleri cabalara baglamalar’” gerektigi

onerisinde bulunmaktadir (Cirpan, 1999: 66).

1.8.2. Baghlik ve Orgiitte Kalma Siiresi

Orgiite baghlik diizeyleri yiiksek isgorenler orgiitte daha uzun siire kalmayi
arzu ediyorsa, orgiite baglilik ile orgiitte kalma siiresi arasinda olumlu bir iligki olmasi
gerekir, ampirik arastirmalar bunun boyle oldugunu gostermistir. Fakat {iizerinde
durulmasi gereken husus, orgiite bagllik ile orgiitte kalma siiresi arasinda nedensel bir
bag bulunup bulunmadigidir. Yani, isgorenler orgiite bagl olduklar1 i¢in mi orgiitte
uzun siireli kalmaktadirlar, yoksa orgiitte uzun siire kaldiklar i¢in mi orgiite daha fazla

baglanmaktadirlar (Cirpan, 1999: 66-67).

1.8.3. Baghlik ve ise Devamsizhk

Isci devamsizlig1 teorisyenlerin ve profesyonellerin aym derecede dikkatini
ceken pahali bir personel problemidir. Ise gelmeyen bir caligan, bilingli ya da bilingsiz
olarak orgiitle olumsuz bir iliski ifade eder (Sagie, 1998: 156). Orgiitsel bagliligin
sonuclar1 veya is davranislar iizerindeki etkileri konusunda en fazla arastirma yapilmis
olan konulardan birisi devamsizliktir. Bagliligin devamsizlikla iligkileri konusunda
yapilan arastirmalarda birbirinden farkli korelasyonlar bulunmustur. Baglilik ile
devamlilik arasinda cok giiclii olmamasina ragmen bir iliski mevcuttur, ancak baglilik
calisanlarin devamlilik gostermelerini saglayan tek faktor degildir (Ince ve Giil, 2005:
95-96). Kuramsal olarak, orgiite baghlik diizeyleri yiiksek bireylerin ise devam
konusunda daha giidiilenmis olacaklarim soyleyebiliriz. Bu giidiilenme, isgorenin isin

bazi yonlerinden hoslanmasa bile var olacaktir. Bunu destekleyen arastirmalar vardir.
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Buna karsilik, eger isgorenin bagliligi isten bagka konulara (bir hobi, aile veya ev veya
bir spor) ise, isgoren iizerindeki devam baskis1 daha az olacaktir. Orgiite bagllik ve ise
devamsizlik arasinda birebir iligkiden cok, orgiite bagliligin ise devamu etkileyen bir

faktor oldugu soylenebilir (Cirpan, 1999: 67).

Orgiitsel baghlik ve is tatmini, goniilsiiz devamsizligin degil ama goniillii

devamsizligin toplam siiresi ile dogrudan iliskilidir (Sagie, 1998: 167).

1.8.4. Baghlik ve Ise Ge¢ Gelme

Orgiite baglilik ile ise ge¢ kalma arasinda énemli derecede olumsuz bir iligki
vardir. Isgorenlerin orgiite karsi olan olumlu tutumlari, onlarin bu tutumlarla tutarh
davranislar sergilemesini saglamaktadir. Ise zamaninda gelme de bu davranislar
arasinda yer almaktadir (Cirpan, 1999: 67). Angle ve Perry, bagh yiiksek olan
calisanlarin islerine daha az ge¢ kaldiklarini ortaya koymuslardir (Ince ve Giil, 2005:
96). ilk arastirmalar, orgiitsel baglilik ile diisiik is birakma, simirl ge¢ kalma, diisiik
devamsizlik yiikselmis is performansi arasinda pozitif bir baglanti bulundugunu

desteklese de daha sonraki aragtirmalar o kadar ikna edici degildir (Luthans, 1992. 125).

1.8.5. Baghlik ve is Giicii Devri

Kuramsal olarak, orgiite bagliligin en onemli davramigsal sonuglarindan
birisi, is giicii devir hiz1 oranimin diigsmesidir. Tanim geregi, baghlik diizeyleri yiiksek
isgorenler, Orgiitte daha fazla kalmayi1 ve orgiitiin amaglart dogrultusunda calismay1 arzu
ederler ve sonu¢ olarak ayrilma olasiliklan diisiiktiir. Yapilan arastirmalarda orgiite
baghlik ile is giicii devri arasinda istatistiksel olarak 6nemli derecede iliski oldugu
goriilmiistiir. Isgorenlerin orgiite baglhiliklarimi ve isten ayrilma davraniglarini zaman
icerisinde inceleyen arastirmalarda, orgiite bagli zaman igerisinde gelistigini ve buna
bagh olarak baglilik diizeyleri diisiik olan igsgorenlerin ayrilmalan yaklastikca baglilik

diizeylerinin iyice diistiigii goriilmiistiir. Bu ¢alismalarda, orgiite bagliligin isgorenlerin
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isten ayrilma davranislarim 6ngérmede is doyumundan daha etkili bir degisken oldugu

ifade edilmistir (Cirpan, 1999: 67-68).

Calisanlarin  baghliklart isten memnun olmalarina diger bir ifadeyle,
orgiitlerine yaptiklar1 yatirimlarin  karsiligin1 - alabilmelerine baglidir. Calisanlar
orgiitlerine yaptiklar1 yatirimlarin kargiligimi alamadiklarina inandiklari zaman isten

ayrilmak isteyeceklerdir (Ince ve Giil, 2005: 97).

1.8.6. Baghlik ve is Tatmini

Is tatmini kisinin isindeki veya is tecriibesindeki takdirden kaynaklanan
keyif verici veya pozitif bir duygusal tutumdur. Orgiitsel baghlik tavri, is tatmini ile
yakindan baglantilidir. Calisanlarin orgiite olan sadakatlerini igerir ve bir¢ok kisisel,

orgiitsel ve orgiitsel olmayan degisken tarafindan belirlenir (Luthans, 1992: 126).

1.8.7. Baghlik ve Stres

Bagliligin en onemli davranigsal sonuglarindan bir digerini de is stresi
olusturmaktadir. Mathieu ve Zajac orgiitsel baglhiligi yiiksek olan calisanlarin, diger
calisanlara gore stresten daha fazla etkilendiklerini belirtmislerdir. Bu tiir calisanlarin
orgiitsel hassasiyetlerinin daha fazla olmasi orgiitsel tehlike, tehdit ve problemlerden

daha fazla etkilenmelerine neden olmaktadir (Ince ve Giil, 2005: 98).

Isgorenler de oldugu gibi, isgorenlerin orgiite asir1 baglhiliklarinin da, 6rgiite
bir maliyeti olabilir. Bunlardan birincisi, basarilar diisiik isgérenlerin orgiitte kalmaya
devam etmeleri sonucunda genel olarak orgiitsel etkililik azalir. Basarist diisiik
isgorenlerin isletmede bulunmalari, yiiksek basar1 yeteneklerine sahip yeni bireylerin
sirkete girmelerini engelleyebilir. Basaris1 gorece yiiksek bireylerin orgiite bagliliklar
da diisiik olursa, orgiit, karsilayabilecegi alternatiflerin en kétiisiiyle karsi karsiya kalir:
Orgiitiin kalmasini istedikleri ayrilmak isterler, orgiitiin ayrilmasini istedikleri kalmak

isterler. Orgiit acisindan asir1 baghiligin ortaya cikarabilecegi diger bir olumsuz sonug



54

ise, isgorenlerin bazilarinin kendilerini bu oOrgiite adamalar1 sonucunda ortaya cikan
davraniglardir. Boyle bir isgorenin davraniglari hem calisma arkadaslarini irrite edebilir,

hem de etkilesime girdigi isletme dis1 kisileri olumsuz etkileyebilir (Cirpan, 1999: 53).

Toplum igerisinde pek ¢ok orgiitte isgdrenlerin bagliliklarinin diisiik olmast,
toplum genelinde, iiretilen hizmet ve iiriinlerin miktar1 ve kalitesini olumsuz etkiler

(Cirpan, 1999: 54).

1.9. Orgiitsel Baglih@ Gelistirme Araclar

Ulrich, orgiitsel baglilign gelistirmede cevresinde, kontrol, strateji/vizyon,
isin miicadele gerektirmesi, isbirligi ve takim c¢alismasi, calisma kiiltiirii, ortak
kazanimlar, iletisim, insanlara ilgi, teknoloji ve son olarak yetistirme ve gelistirme

ara¢larindan s6z edilmektedir (Balay, 2000: 115- 119).

Kontrol: Kontrol iggorenlerin islerini yaparken, onlara kararlar1 denetleme
olanag tanimaktadir. Orgiitlerin ¢ogu, son zamanlarda isgorenlerle birlikte kontrolii
paylagsmanin degerini 6grenmislerdir. Kontrol, calisma programlarim1 da kapsayabilir.
Esnek zaman ve galisma saatleri, isgorenlerin orgiitsel bagliliginm gelistirmeye yardimci
olabilir. Calisma yeri baska bir kontrol konusu olabilir. Arthur Anderson danigmanlik
Biirosu, calisanlarina, miisterilerle goriismek kosuluyla ne kadar uzakta olursa olsun
istedikleri yerde yasayabilmelerine izin vermistir. Yetkiyi paylagsmak ve kontrolii
birakmak, yoneticilerin, dolayli olarak calisanlarinin isleri iyi yapmak icin gerekli
becerilere ve giidiilere sahip olduguna inandiklarini gosterir. Kontrolii paylasmak

giiveni gosterir ve isgorenlerin orgiite bagliligini gelistirir.

Strateji ve Vizyon: Vizyon bir orgiitiin degerlerinin, amag¢ ve hedeflerinin
en temel ifadesidir. Uyelerinin duygularina ve diisiincelerine bir seslenistir. Orgiitsel
Vizyon, iiyeler arasindaki baglilig: arttirir, hedeflere yon vererek kararlarda ve degisim
etkinliklerinde bir temel saglar. Isgorenlere vizyon sunmak, daha ¢ok calismalari icin
onlart yonlendirmektir. Bir stratejiye veya vizyona kisisel olarak baglandigini hisseden

isgorenler daha c¢ok calisma egilimine girerler. Yoneticilerin ¢ogu, vizyonlarin,
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calisanlarina giic verdigini ve artan isteklerle bas etmede giiclerine gii¢ kattigin

diisiinmektedirler.

Miicadele Gerektiren Isler: Isgorenleri, yeni beceriler gelistirmeleri icin
giidiilemek gereklidir. Calisanlardan, sikicilign gittikce artan bir isi yapmay1
istendiginde ¢ogunlukla bozguna ugrarlar. Isi miicadeleci/anlamli hale getirmenin bir
yolu, caliganlart miisterilere dogrudan baglamadir. Arastirma ve uygulama yapmak,
kapsamli teknik yardimlar, modern ¢alisma ortamlart ve son derece gayretli bir ¢alisma

yontemiyle isgorenler siirekli giidiilenmektedirler.

Isbirligi ve Takim Cahsmasi: Islerin yapilmasi icin takimlar olusturmak da
orgiitsel baglilik i¢in bagvurulan yontemlerden biridir. Yiiksek performansli takimlarla
ilgili caligmalar ve 6rnek olaylar, takimlarin, bireysel yetenekleri, kolektif basarilar igin
kullandiklarim1 gostermektedir. Takimlar ¢cogu kez yavas karar vermeleri yiiziinden
suclanirlar. Bir¢cok olayda bu goriisiin tersi dogrudur. Coziimlerin kolayca bulunmadig
yiikksek beklenti durumlarinda takimlar olaya yogunlagsmakta ve hizli bir bicimde

konuyu ¢6zebilmektedirler.

Cahsma Kiiltiirii: Kutlama (téren), eglence, heyecan ve acgiklik saglayan
bir cevre olusturmak da baglilik temel stratejilerden biridir. Amaglar1 ortaya koymak,
bunun igin caba goOstermek ve basarmak icin enerji veren, heyecanlandiran ve
kutlamaya deger durumlar1 degerlendirmek gereklidir. O’Reilly’e gore biitiin bunlar

orgiit iiyelerince paylasilan ortak inan¢ norm ve beklentiler sistemini olusturur.

Ortak Kazammmlar: Ortak  kazamimlar, isgorenlerin  basartyla
tamamladiklar1  calismalarinin  karsih@ni  vermektir. Insanlar kisisel olarak
odiillendirilmek isterler. Ciinkii karsilik gérmek, basari icin bir puan getirir. Isgorenler
hedeflerine ulagtiklarinda elde edilen ekonomik kazamimlar Ogrenirler. Bu durum,
onlar1 daha zor amaglart basarmaya giidillemektedir. Kazanci1 paylagmak fedakarlik
degil, fakat iggorenlerin bagliligini arttirict bir stratejidir. Calisma ve 6diil arasindaki

goriis ¢izgisi yeterince acik ise, orgiit, artan beklentilerle daha iyi basa ¢ikabilir.
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fletisim: Iletisim, bilgileri ictenlikle ve siklikla isgorenlerle paylasmaktir.
Eger isgorenler orgiitiin bir seyi nicin yaptigini tam olarak anlarlarsa onu daha kolayca
kabul ederler. Calisanlar ¢cogu zaman, degisim kalite veya doniisiim programlarinin
arkasindaki ilkeleri anlamakta basarisiz olabilirler. Orgiit calisanlarinin iletisim ve
bilgiyi kaynak/giic olarak gérmeleri gerekmektedir. Kapsamli bir iletisim plan1 ¢ok
onemli bir kaynaktir. Isgorenler, sadece orgiitte neler olup bittigini degil, ayn1 zamanda

herhangi bir degisimin islerini ve kariyerlerini nicin ve nasil etkileyecegini de belirler.

Insanlara ilgi: Her bireyin farkhiliklarinin agiklikla paylasildig: ve deger
verildigi bir ortam yaratmak orgiitlerin uyguladig1 temel taktiklerden biridir. Ozdemir’e
gore personeli yerinde kullanarak, destekleyerek ve yaptiklarim takdir ederek orgiite
biiyiik katkilar yapabilecegi gibi, isgorenlerin de yaptiklarindan doyum alarak mutlu

olmalar saglanabilir.

Teknoloji: Teknoloji orgiit yasaminda kendini cesitli sekillerde yansitir. Bu
yansima alet, ara¢ ve gerecglerde, makinelerde veya iiretiminin nasilinin bilinmesinde
acikca ortaya cikar. Teknoloji insan yeteneklerini gelistiren biitiin teknik ve siirecleri
kapsar. Islerini daha kolaylikla yapabilmeleri icin calisanlara gerekli teknolojik
olanaklarin taminmasi, yiiksek diizeyde kaliteli iiriinler vermelerini saglar. Yeni
teknoloji, bir beklenti veya kaynak olabilir. Bir kaynak olarak teknoloji, bilgiyi
paylagsma ve isi basitlestirme siireclerindeki engelleri ortadan kaldirabilir. Teknoloji

ayn1 zamanda isleri yeniden yapilandirma niteligi tasimaktadir.

Yetistirme ve Gelistirme: Isgorenlere, islerini daha iyi yapmalari icin yeni
beceriler kazandirmak gerekmektedir. Kurslar diizenleme, ise yerlestirme, ¢iraklik veya
is rotasyonu gibi gelistirici ¢calismalar bunlardandir. Sonug, bir beceriler dizisi olup, bir
sorunun ¢dziimiine yonelik beceriler ve araglar sunma yetenegidir. Ozdemir’e gore
giicli bir egitim ortam1 olusturularak herkesin kendi kendini yetistirilmesi
Ozendirilebilir. Hizmet oncesinde alinan egitim ne kadar yeterli ve iistiin olursa olsun,

hizmet i¢i egitim programlariyla desteklenmedikce nitelikte azalma kaginilmazdir.
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ILBOLUM: ORGUT iKLiMi

2.1.0rgiit iklimi Kavram ve Tanimmm

2.1.1.0rgiit iklimi Kavram

Orgiitsel iklim, orgiitsel kiiltiir kavramiyla yakindan ilgili bir kavram olarak
1960’11 yillardan itibaren orgiit kuramcilari, yonetim bilimciler, davranis bilimciler ve
uygulamacilar arasinda oldukga ilgi gérmeye baslamis bir arastirma konusudur (Sigman,
1994: 62). Orgiitsel iklim daha goze carpan bir kiiltiirel olay olmasindan dolayi,
dogrudan goézlem ve Olgiime elverislidir ve bu yiizden daha uzun bir arasgtirma
gelenegine sahip olmustur (Schein, 2002: 1). Orgiit iklimi iizerinde cok durulmasinin
nedenlerinden birisi, kavramin, ¢esitli olgular1 agiklamada sahip oldugu gii¢ler olabilir.
Orgiit iklimi, bireylerin giidiilenmesi ve davramislarini da etkilemektedir (Cirpan, 1999:

12).

Orgiitsel iklim, tamimlanmasi zor bir kavramdir. Cevresel giiclerin
birlesmesinden meydana gelen cografi bolgeler iklimine ya da hava tanimlamalarina
benzetilebilir. Bu cerceve orgiite uyarlandiginda, orgiitii cevreleyen yaygin atmosfer,
moral diizeyi, orgiit iiyeleri arasinda iyi niyet, ait olma duygusunun giicii seklinde ifade
edilebilir. Iklim, orgiite yonelik isgoren algilarinin temeline dayanir (Terzi, 2000: 92).
Diger bir deyisle organizasyonun calisanlarca algilanan kisiligidir (Srinath, 1993: 29).
Orgiitlerde calisan insanlarin davramslar, icinde bulunduklar1 o6rgiitiin ikliminden
etkilenir. Her orgiit kendi kurallari, gelenekleri ve yontemleriyle birbirinden farkhidir

(Paknadel Cetinkanat, 1988: 27).

Orgiitsel iklim, birey iizerine odaklanan ve kavrama siireci ve davranisi

anlama konusuna egilen, psikolojik bir yaklasim olarak kavramsallastirilir (Davidson,
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2003: 206). Orgiitsel iklim, psikolojik yone dikkat ceker, bireylerin davraniglarin1 6n
plana alir. Caligmalar, orgiitsel iiyelerin yakin deneyimleri yerine bireysel kavramlara
odaklamir. Tutumsal tepkiler ya da bu deneyimlerin anlayislar1 anketlerdeki maddelerle
oOlciiliir. Boylece bireylerin bir grup insan tarafindan paylasilan inang, deger ya da
normlar1 yerine bireylerin Orgiit hakkinda anlayislarini 6lgmeye odaklanmis olur

(Olgiim Cetin, 2004: 12).

Orgﬁtsel iklim kavrami; ortam, cevre, kiiltiir, hava ve duygu ile es
anlamlidir. Bu tiir kavramlar orgiitiin, i¢sel kalitesini ve 6zellikle bireylerin yasantilarini

yansitir (Paknadel Cetinkanat, 1988: 28).

Orgiit iklimi ile ilgili olarak hicbir sey mutlak olarak iyi veya kotii degildir.
Yani isletmelerde varolan iklimin kendiliginden iyi veya kotii olmasit séz konusu
degildir. Bunun yaninda orgiit iklimi, belirli sonuglarla iligkilendirildiginde iyi veya
kotii olabilir. Belli iklimler belli sonuclari elde etmede veya amaglara ulagmada
kolaylastirict rol oynayabilecegi gibi belli sonuclan elde etmede engelleyici rol

oynayabilir (Cirpan, 1999: 12).

2.1.2.0rgiit iklimi Tanmm

Orgiit iklimi aragtirmalarimin kirk yila yakin bir tarihi vardir. Bu siire
icerisinde orgiit iklimini tanimlamaya yonelik cok sayida arastirma yapilmustir. Orgiit
iklimi kisaca isletme icerisinde var olan “hava” olarak tanimlanabilir (Cirpan, 1999:

14).

Orgiite kisiligini kazandiran, orgiit icindeki bireylerin davranislarim
etkileyen ve ondan etkilenen, orgiit iiyelerinin algilamasiyla islerlik kazanan, orgiite
uzun siireli egemen olan, Ol¢iilebilir tiim 6zellikler dizisidir (Paknadel Cetinkanat, 1988:
18). Bir orgiitii diger bir orgiitten ayran ve o Orgiitteki insan davranmislarini etkileyen
ozelliklerin baslicalan biiyiikliik, yapi, karmasiklik, liderlik tarzi ve amaglarin yoniidiir

(Yiksel, 1998: 50).
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Orgiitiin psikolojik ortamina ORGUT IKLIMI (6rgiitsel iklim) denmektedir
(Aytag, 2003; Can,2002:230).

Orgiit iklimi; “orgiitii betimleyen bir 6zellikler dizisi toplamdir ve; orgiitii
oteki orgiitlerden ayirir, zaman icinde oldukga siirekli ve degismezdir, oOrgiit i¢indeki
bireylerin davraniglarimi etkiler.” Bu tanima benzer bagka bir tamimda orgiit iklimi;
Orgiitii betimleyen, Orgiitii diger oOrgiitlerden ayiran, zaman icinde oldukca siirekli,
degismez olan ve orgiitte bulunan bireylerin davraniglarim etkileyen ozellikler dizisi
toplami olarak tarif edilir. Orgiit iklimi; oOrgiitiin kisiligini olusturan, orgiitii diger
orgiitlerden aywran, oOrgiitii betimleyen, orgiite egemen olan, Orgiitiin i¢ g¢evresinin
olduk¢a kararli, degismez, siirekli nitelie sahip ve Orgiitte bulunan bireylerin
davraniglarin1 etkileyen ve onlardan etkilenen, somut olarak gozle goriiliip elle
tutulamayan, ancak orgiit icindeki bireylerce hissedilip algilanabilen ve biitiin bu
ozelliklerin i¢ine alan psikolojik bir terimdir (Bakan, Biiyiikbese ve Bedestenci, 2004:

67).

Biitiin orgiitler zamanla kendilerine 0zgii bir kisilik gelistirirler ve bu
kisilikleriyle cevrelerini ve Orgiite yeni katilanlan etkilerler. Kisilikler, isin gerekleri,
orgiitiin yap1 ve amaclan etkileserek bir “iklim” yaratir. Bu durum iiyeler ve orgiit i¢cin
ayr1 bir 6nem tasir. Iklim, hem orgiite kendine ozgii bir kisilik kazandirir hem de
bireylerin davramslarini etkiler. Orgiitsel iklimi goremez ve dokunamayiz ancak o bir
odadaki hava gibi, orgiitteki her seyi cevreler, etkiler ve orgiitte olan hemen hemen her
seyden etkilenir. Diger bir deyisle orgiitsel iklim, “bir sosyal sistemin Orgiitsel ve
bireysel boyutlarin1 dengelemeye ¢alisan grubun olusturdugu bir sonugtur. Bir orgiitteki
bireylerin davramslarini etkileyen i¢ ozellikler setidir.” .Orgiitsel iklimin, orgiitiin
ozellikler seti olarak tanimlanmasi, bir anlamda kisiligin tanimim1 andirmaktadir.
Gergekten de, “bir oOrgiitiin iklimi, kabaca o oOrgiitiin kisiligi olarak diisiiniilebilir.”

(Paknadel Cetinkanat, 1988: 7-8).

Bazi yonetim bilimciler tarafindan da orgiitsel iklim, “Orgiitiin kisiligi”,
iggorenlerin “is c¢evresinin ¢esitli goriiniimleriyle olan doyum diizeyinin bir Ol¢iisii”,
orgiitteki “kisiler ve gruplar arasi iligkilerin bir sonucu” ve “orgiit kiiltiirtiniin, orgiitte

yarattig1 hava” bigimlerinde tanimlanmistir (Sisman, 1994: 62-63).
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Bir orgiitte calisgan personelin isletmenin amaglarini benimsemesi, deger
yargilarim1 kabullenmesi, inan¢ ve normlara uygun iliskilerde bulunmasi1 ve beklenen
davraniglar1 gostermesi oOrgiit iklimi kapsamindadir. Bir orgiitii digerlerinden ayiran ve
calisanlarin  davranmislarimi  etkileyen i¢ oOzellikler dizisi, Orgiit iklimi olarak
tamimlanmaktadir. Orgiit iklimi, sosyal bir sistemin orgiitsel ve bireysel boyutlarim
dengelemeye calisan grubun (calisan ve yonetici) olusturdugu bir sonuctur. Bu sonug
paylasilan degerleri, sosyal inanclar1 ve sosyal standartlar1 kapsamaktadir (Aytag,
2003).

Orgiit iklimi isgorenlerin isletmede varolan uygulama, prosediir ve
politikalar hakkindaki ortak algilaridir. Bu algilar giinden giine yapilan uygulamalar
sonucunda gelisir ve yerlesir. Orgiit iklimi, yonetimin iddia ettifine ve sirket ici
biiltenlerde veya yillik raporlarda yazilanlara bagh olarak ortaya cikmaz. Isgorenlerin
bu algilan1 yoneticilerin uygulamalarina ve odiillendirdikleri eylemlere bagli olarak

gelisir (Cirpan, 1999: 16).

Bazi kaynaklarda ise orgiit iklimi kavramu is iklimi seklinde ge¢mektedir.
Bunlardan birisinde is iklimi, bireysel farkliliklar, 6rgiitsel yap1 ve orgiitsel iletisim ile
baglanmistir. Is iklimi; (a) orgiitii diger orgiitlerden ayirt eden, (b) nispeten zamana gore
dayanikli (c) orgiitteki insanlarin davramislarimi etkileyen ve “bir orgiitii tamimlayan

ozellikler seti”’dir (Suliman ve Iles, 2000a: 410).

2.1.3. Orgiit iklimi Tiirleri

Orgiit iklimi cesitli bakimlardan siniflandirilabilir. Davranis bilimcilerinin
iizerinde en ¢ok durduklar ve taraftar olduklar orgiit iklimi acik ya da katilmayi tesvik
eden iklimdir (Can, 2002: 230). Ac¢ik iklim, orgiit iiyelerinin ileri dlgiide bir birlik
duygusuna sahip olduklar1 bir orgiitsel durumu belirtmektedir. Boyle bir orgiitte insan
iligkileri istenen diizeydedir (Atay, 1998). Yoneticinin yonetim politikasi, calisanin
gorevini basarmasini kolaylastirici niteliktedir. Agik iklimde calisanlar arasindaki

samimi iligkiler doyumun artmasini saglar (Aytag, 2003). Bu iklimin tam tersi ise kapali
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ya da tehdit edici iklimdir. Otoriter 6nderlerin katilik isteyen davranislar1 sonucu emir
komuta zincirlerine asir1 uyma egilimi, yakindan denetim ile soluklarimi astlarin
enselerinde hissetmeleri ve siki sorumluluk politikasi isteyen yondeki ¢abalar1 verimde
yiiksek amaclar secilmesine karsin bunlarin elde edilmesi i¢in engel bir iklim dogurur

(Can, 2002: 231).

Orgiit iklimi, acik ya da katilim tesvik edici, kapali veya tehdit edici
bicimlerde olabilir. Birincisi saglikli bir orgiit iklimi; ikincisi ise koreltici, sagliksiz bir

orgiit iklimi anlamina gelir (Unsalan ve Simseker, 2006: 31).

Orgiit iklimi tiirlerini cesitli kaynaklarda farkliliklar arz etmekle birlikte
Cetinkanat ¢calismasinda uyguladigi anket ve daha 6nceki uygulamalar hakkinda genis
bilgi vermis; bu anket uygulamasi sonucunda 8 orgiit iklimi alt boyutu ve 6 farkl orgiit
iklimi tamimlamistir. Bu alt boyutlar ¢6ziilme, engellenme, moral, samimiyet, uzak
durma, yakindan kontrol, ise doniikliik ve anlayis gostermedir. Bu boyutlarin ilk dordii
grup davraniglar, digerleri ise yonetici davranislarimi yansitmaktadir. Bu boyutlar 6
orgiitsel iklim tipi saptanmasini saglamistir (Paknadel Cetinkanat, 1988: 33-34).

Bunlar;

Acik Iklim: Bu iklim tiiriinde, arkadasca iliskiler, isleri kolaylastirici,
katilimciligr tesvik gibi faktorler 6nemlidir ve yonetici orgiitte kurmay bir liderlik

Ornegi sergilemektedir.

Ozerk (Otonom) Iklim: Bu iklimde ise, yonetici orgiitte resmi ve sistemli bir

is yapmak i¢in kendini ¢alisanlarindan uzak tutar.

Idareci Iklim: Bu iklimi, yoneticinin isi kendisinin yapmasi, arkadasca
iligkilerin olmamasi, yazili kurallar ve tatmin edilmeyen sosyal ihtiyaclar karakterize
eder.

Samimi Iklim: Bu iklimde arkadasca iliskiler hakimdir ve orgiit iiyeleri

iglerin nasil yapilacagi konusunda goriiglerini bildirirler.
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Babacan Iklim: Bu iklim kismen kapali bir iklim olup, calisanlarin birlikte
calismadigl ve grup icinde boliinmelerin oldugu ve yoneticinin siirekli kontrol edici

gorevinde oldugu bir iklimdir.

Kapal1 Iklim: Yoneticinin calisanlart yonlendirmede etkili olmadigi, onlarin
kisisel zenginlikleri ile ilgilenmedigi, igbirliginin olmadigi; grup basarisinin minimum
diizeyde oldugu resmi bir orgiit iklimi s6z konusudur (Soysal ve Bakan, 2003: 850-

851).

Orgiit iklimini belirlemede 6nemli goriilen bir diger calisma ise Rensis
Likert’in Sistem-4 yaklasimidir. Bunlar; sOmiiriicii-otoriter, yardimsever-otoriter,
danigmaci ve katilimer grup seklindeki yonetim tarzlaridir. Bunlardan somiiriicii-otoriter
yonetiminde, iiyelerin performans amaclan yiiksek degildir ve X Teorisi ile
Ozdeslestirilmektedir. Bu yonetimin tam tersi ise ¢alisanlarin motivasyonunu oldukc¢a
yiiksek tutan ve destekleyici bir liderlige sahip katilmali yonetim bi¢imidir. Katilime1
sistemin tipik Ozelligi, takim caligmasi, isbirligi, paylasma, gruba bagllik, kisinin
faaliyetleri i¢in sorumluluk almasi, dogruluk ve giiven olarak sayilabilir ve Y teorisi ile

Ozdeslesmistir denilebilir.

Kent ve Otte’nin, farkli orgiit iklimine sahip isletmelerde kariyer gelistirme
stratejileri belirleme ile ilgili yapmis olduklar1 arastirmada, oncelikle 5 farkli orgiit
ikliminin o6zelliklerini belirleyerek orgiitlerde uygulanacak olan kariyer gelistirme

politikasina yol gostermeye ¢alismiglardir (Soysal ve Bakan, 2003: 855).
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Tablo 1. Kent ve Otte’nin Orgiit iklim Tipleri

1.Tam Otoriter iklim-Diisman iliskiler
Tiim kararlar iist yonetim tarafindan alinir.
Maaslar, iicretler ve karlar “kabul et-terk et” ile

ilgilidir.

2.Yogun Sekilde Otoriter iklim

Kararlarda temsilcilerin etkisi azdir.

Cok az miktarda kararlar veya metotlar iscilerle
tartisilir.

Maaslar, ticretler ve karlar uzlasmayla tespit edilse

de diismanca tavirlar devam etmektedir.

3.Tipik Olarak Orgiitsel iklim

Kararlarda uygun olarak yoneticilere yetki verilir.
Yoneticiler diger yoneticilerle rekabet ederler.
Yoneticiler arasinda takim isinde samimi olmayan
bir destek vardir.

Ucretler, maaslar ve karlar bazi girisimlerle

uzlasilir.

4.Az Miktarda Katihmei iklim

Kararlar yoneticilere birakilir.

Yoneticiler arasinda takim isi tesvik edilir.
Ucretler, maaslar ve karlar birligin basindakilerin
talepleriyle belirlenir.

Prosediirlerle ilgili isci onerileri tesvik edilir.

5.Yiiksek Diizeyde Katihmc1 Tklim-Isbirligi Tliskileri

Biiyiik derecede sorumluluk is¢i temsilcilerine verilmistir.

Mevcut toplam kaynaklar yonetim tarafindan belirlenmistir.

Isci takimlar1 bu cerceve iginde iicret ve karlarin iizerinde kararlar verebilirler ve is yapma metotlart

muhtemel olarak en diisiik diizeyde tespit edilmistir.

2.1.4. Orgiit iklimi ile Bazi Kavramlar Arasindaki iliski

Yakin zamana kadar bircok yonetim bilimci orgiit iklimini orgiit kiiltiiriiyle
birlikte ele almistir. Katz ve Kahn “her orgiit kiiltiiriinii ve iklimini kendisi gelistirir.”
demektedirler. Orgiitler kendi kiiltiir ve iklimini gelistirirken de bazi yasaklardan,
geleneklerden ve ahlak kurallarindan yararlanirlar (Hasanoglu, 2004: 50). iklim ve
kiiltiir arasindaki diger temel fark, tutumlar1 6lgmek i¢in gelistirilmis temel tekniklerin
iklimi 6lgmek icin kullanilmasidir. iklim ve kiiltiir arasindaki bir diger temel fark,
iklimin birim sembollerinin olmamasidir. Yapi, teknoloji ve risk alma gibi degiskenler
arastirmacilar tarafindan iklimin tanimi altinda toplanmigtir. Buna karsilik kiiltiiriin

sembol ve oykiiler gibi pek cok tekil sembolleri vardir (Olgiim Cetin, 2004: 12).




64

Iklim isgorenlerin davranigsal ve tutumsal 6zelliklerini sergilemektedir. Ve
daha ¢ok deneysel ve dis gozlemlere dayanmaktadir. Kiiltiir ise, daha ¢ok oOrgiitiin
goriinen Ogelerini ortaya koymaktadir. Orgiitsel kiiltiir, temel grupsal degerleri ve
mesajlar kapsar; grup iiyelerine mecazi ve paylasilmig orgiitsel diisiince ve duygular
sunar. Bu durum orgiitiin disindakiler tarafindan kolayca anlagilmaz. Kavram olarak
orgiitsel kiiltiir ve iklim arasinda farklilik olmakla birlikte Yakin bir iliski de vardir.
Kiiltiir ve iklimin orgiitiin temel degerleri ve normlan iizerinde biiyiik etkisi vardir.
Orgiitsel kiiltiir eylemlerde siireklilik, orgiitsel davramslarda uyum saglar, boylece

orgiitsel iklimin ortaya ¢ikmasinda dnemli rol oynar (Hasanoglu, 2004: 50-51).

Tablo 2. Orgiit iklimi ve Kiiltiirii'niin Algillanmalarmn Karsilastirilmas: (Aytac,

2003).

IKLIM KULTUR
DISIPLIN Psikoloji ve Sosyal Psikoloji | Antropoloji ve Sosyoloji
YONTEM Alan arastirmasi, ¢ok yonlii | Etnografik teknik, Dil Analizi
Istatistik
SOYUTLUK Somut Soyut
SEVIYESI
ICERIK Davranis algilanmast Sayiltilar ve Ideolojiler

Orgiit iklimini orgiit yapis1 ile karistirmamak gerekir. Yapi orgiitiin
iskeletidir, iklim ise orgiitiin kisiliginin calisanlar tarafindan algilanma seklidir. Orgiit
iklimi calisanlarin basarisin1i ve tatminini etkileyebileceginden orgiitsel amaclara

ulagmada orgiit ikliminin gelistirilmesinden yararlanilabilir (Yiiksel, 1998: 50).

2.2. Orgiit ikliminin Ozellikleri

Al-Shammari direk olarak orgiit iklimini inceledigi makalesinde aslinda

orgiit iklimi tanimlar1 bashgr altinda orgiit ikliminin 6zellikleri olarak birka¢ noktaya
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deginmistir. Bunlardan birincisi; biitiin iklimler, biz bir 6rgiitlenmenin alt grubu ya da
boliimii olarak tanimlamasak da dogada algisal ve psikolojik olmay1 da igine alir. Bu
yiizden, birey, grup ya da orgiitsel iklim sosyal birimin bireylerinin sahip oldugu algiy1
ifade eder. ikinci degindigi nokta, biitiin iklimlerin soyut oldugudur. Normal olarak
insanlar iklim algilarmin &zetini olusturmak i¢in diger insanlarin bilgilerinden ve
orgiitsel davramislarindan yararlamirlar. Uciinciisii, iklimler algisal ve soyut oldugu icin,
diger psikolojik kavramlar gibi algilarin benzer ilkelerinin konusunu kapsayabilirler.
Son olarak da, iklimler dogada degerlendiriciden ¢ok tanimlayici olarak goz Oniine
almirlar. Yani cogu iklim arastirmacist bireylere is cevrelerinde gordiikleri iyi ve kotii

seyleri sormaktan daha ¢ok sadece ne gordiiklerini sorarlar (Al-shammari, 1992: 30).

Srinath ise tiiniversite kiitiiphanelerinin iklimini inceledigi c¢alismasinda;
iklimin oOzelliklerini soyle tamimlayabilecegimizi belirtmistir; liderlik stili, iletisim
orgiisii, karar verme siireci, motivasyonel giicler, politikalar, prosediirler, orgiitsel yapi,
amag belirleme siireci, amag¢ belirleme siirecindeki egitimler ve i¢ ve dis sebepler (

Srinath, 1993: 29).

Yine cesitli arastirmalar yenilik yonetimi iizerinde yogunlasmis ve oOrgiit
ikliminin yenilik yonetimini nasil etkiledigiyle de yakindan ilgilenmislerdir. Bunlardan
biri olan Saleh ve Wang’in arastirmasinda yenilik¢i bir orgiitiin ii¢ temel faktorii
biinyesinde bulundurmasi gerektigi belirtilmistir. Bunlardan ilki “agik ve yiikselmeye
uygun bir iklim”dir. Bilgi degis tokusunda agikligin yenilik¢ilikte iki olumlu etkisi
vardir. Birincisi mevcut bilgiden saglanan faydanin teknolojik degeri, ikincisi ise giiven
ortaminin psikolojik degeridir. Gliven c¢alisanlarin statiikoyu sorgulamaktan ve
kaybedebilecekleri durumlarda bile risk almaktan korkmamalarini saglayip tesvik eden
iklimin gelismesine yardimci olur. Oyle bir iklimde calisanlar yeni fikirleri denemek
icin bu siirecte zaman zaman hatalar yapsalar bile daha 6zgiirdiirler. Ikinci faktor
“Takim olmak™ tir. Takim olmak orgiitte giic kaynagiyla ve nasil dagildigiyla ilgilidir.
Bir takim ortaminda, klasik patron-egemen yapinin aksine, otorite ve giic calisanlar
arasinda esit boliiniir. Takimin aldig1 kararlar firmanin giiciinii temsil eder. Uciincii
faktor “Odiil sistemi”dir. Iyi planlanmig bir odiil sistemi istenilen iklimin
sekillendirilmesinde ve beklenen aksiyonlarin gerceklestirilmesinde faydali bir aractir.

Yenilik¢i bir firmanin tesvik eden, takim ruhuna dayali ikliminde, risk alma, degisime
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goniillii olma, uzun siireli yogunlagma gibi girisimci faktorler odiillendirilir. Takim

basarisi, bilgi paylasimi ve aciklik da 6zendirilir (Saleh ve Wang, 1993: 16-17).

Orgiit iklimine etkide bulunan temel etmenler Kkisilerin giidiilenmesi,
onderlik tarzlan ve orgiitsel iletisimdir. Bu ii¢ temel islevden dogan is gruplar1 orgiitiin
ozellikleri, gdzetim ve yonetim gibi etmenler orgiitsel iklimi belirleyen temel giiclerdir

(Can, 2002: 230).

2.3. Orgiit ikliminin Boyutlar

Orgiitiin psikolojik ortami o6rgiit iklimini olusturur. Bu ortam iginde bazi
insanlarin orgiit iklimini (ortamini) ¢ekilmez bulduklarin1 ve isletmeden ayrilmak
istediklerini, bazilarinin ise “bu boliimde calismay1 cok seviyorum. Ciinkii atmosfer
(ortam) son derece zevk verici” dediklerini duyariz. Bu ifade bir orgiitte veya bu
orgiitiin belli bir iinitesinde bireyler arasi iliskilerin durumunu agiklamaktadir. Bunun
yaninda orgiit ikliminin olumlu veya olumsuz olmasinda baska faktorlerin de roliinii
unutmamak gerekir. Ornegin; terfi ve iicret politikasi, orgiit diizeyinde ve boliimler
arasinda karar alma yetkisinin dagitilmasi, isin yapisi, sicaklik ve giiriiltii gibi fiziksel
kosullar v: Biitiin bunlar bize orgiitsel iklimin ¢cok boyutlu bir kavram oldugunu agik¢a
gostermektedir. Bagka bir deyisle orgiitsel iklim ¢ok yonlii ve degisik unsurlardan

olusan bir bilesimdir (Efil, 1996: 109).

1968°de Litwin ve Stringer, oOrgiitsel iklimle ilgili olarak calisan algilarini
degerlendirerek Oncelikli 9 boyut gelistirmislerdir. Bu 06l¢ek ve tamimlar tablo 3’te

goriilmektedir (Kuei, Madu, Lin, Lu, 124).
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Tablo 3. Litwin ve Stringer’in Orgiitsel iklim Olcegi Tammlar: (Kuei v.d., 124).

Orgiit Iklimi Olgegi Tanim

Yapi Kurallar, diizenlemeler ve resmi prosediirlerle calisan davranisi

tizerindeki kisitlarin derecesi

Sorumluluk Calisanlarin islerini yapmak zorunda olduklar 6zerkligin derecesi
Odiil Odeme/promosyon ve is performansi arasindaki iliskinin derecesi
Risk Iste ve orgiitteki risk alma derecesi

Samimiyet ve Destek | Orgiitteki arkadasca takim ruhunun derecesi

Standartlar Tam ve agik kisisel ve grup hedefleri ve performans standartlarimin

algilanan 6nemi

Catisma Problemlerin nasil ¢oziilecegi hakkindaki farkli fikirlerin dinlenme
derecesi
Ozdeslesme Sirkete ait hissetme duygusu

Bir diger ¢aligmada orgiit ikliminin boyutlarimi sekiz alt boyutta inceleyen
Cetinkanat, engellenme, moral, samimiyet ve c¢oziilme boyutlarim1 ¢alisanlarin bakis
acisindan, yiiksekten bakma, yakindan kontrol, ise doniikliik ve anlayis gosterme

boyutlarini ise yonetici acisindan degerlendirmistir (Paknadel Cetinkanat, 1988: 19-21).

Davidson ise calismasinda orgiitsel iklimin boyutlarini tespit etmek igin
yapilan calismalan karsilastirmis ve aralarindaki kiigiik farkliliklara vurgu yapmistir.
Yine calismasinda orgiitsel iklimin boyutlarinin yaninda orgiitiin hangi birimleri baz
almarak calisma yapilmasmin uygun olacagr konusunun da Onemli oldugunu
belirtmistir. Bu durumda en uygun analiz seviyesi, orgiitiin geneline mi, boliime mi, is
gruplarma m1 yoksa bireye mi uygulanmasidir sorusu orgiit iklimi arastirmalar1 i¢in

temel sorudur (Davidson, 2003: 207).
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Tablo 4. Orgiitsel iklim Boyutlarimn Karsilastirilmasi (Davidson, 2003: 208).

Davidson ve Arkadaslari

(2001)

Jones ve James (1979)

Ryder ve Southey (1990)

B1 Liderlik, Kolaylastirma ve
Destek

B3 Liderlik, Kolaylastirma ve
Destek

B1 Liderlik, Kolaylastirma ve
Destek

B2 Profesyonel ve Orgiitsel
Grup Ruhu

B5 Profesyonel ve Orgiitsel
Grup Ruhu

B3 Catigsma ve Belirsizlik

B1 Catigsma ve Belirsizlik

B4 Diizenlemeler, Orgiit ve

Baski

B3 Catisma ve Baski

B5 1Is Degisikligi, Meydan | B2 Is Meydan Okuma, Onem | B2 Is Degiskenligi, Meydan
Okuma ve Ozerklik ve Degiskenlik Okuma ve Grup Ruhu
B6 Is Grubu  Isbirligi, | B4 Is Grubu Isbirligi, | B5 Is Grubu Isbirligi, Arkadashk

Arkadaglik ve Samimiyet

Arkadaglik ve Samimiyet

ve Samimiyet

B7 Is Standard:

B6 Is Standard:

B4 Orgiitsel Planlama Ac¢iklig

2.4.0rgiit ikliminin Yaratti§1 Sonuclar

Orgiit ikliminin sonuglari ile ilgili olarak cesitli konular iizerindeki etkisi

incelenebilir. Bunlar;

2.4.1.Verimlilik Uzerine Etkileri

Yapilan cesitli arastirmalarda, iizerinde durulan konular arasinda liderlik

tarzlan olarak ti¢ degisik iklim (ortam) yaratilip sonuglar1 gézlenmistir. Bu ortamlardan

ilki otoriter ve biirokratik bir 6zellige sahiptir. Burada gorevlerin kesin bir tanimi

yapilip, kurallar, formel haberlesme ve disiplin kurallar1 agiklanmustir. ikinci iklim

(ortam), arkadasca ve demokratiktir. Informel iliskiler, kararlara katilma, takim ruhu ve

isbirligi iizerine iyi iliskiler kurulmustur. Uciincii ortam, farkli ve iistiin bir iklim

yaratmaya yoOneliktir. Burada her birey ve grup ic¢in yiiksek amaglar belirtilmis,

yaraticilik ve yenilikler tesvik edilmistir. Odiillendirmeyle yiiksek bir verime yonelme

konusunda bireyler 6zendirilmistir. Odiillendirme arac1 olarak yiiksek bir iicret, terfi
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etme, takdir gibi sistemler uygulanmistir. Bu arastirmalardan ortaya ¢ikan sonuca gore
ikinci ortamda bulunan bireylerin daha biiyiik bir tatmin i¢inde olduklar gozlenmis ve

bu isletme verimlilik konusunda yeterli sonuglar elde etmistir (Efil, 1996: 111).

2.4.2.Tatmin Uzerine Etkileri

Orgiit ikliminin tatmin nedeni oldugu agiktir. Bu agidan, 6rgiit iklimi ile is
tatminini ortaya koymaya yonelik calismalarda ortak olciim araglart kullanilarak iligki
aranmistir. Ote yandan tatmin iklimin algilanma nedeni olarak diisiiniilmiistiir. Bir
baska deyisle is tatmininin yiiksek ya da diisik olmasinda iklimin ne sekilde
algilandiginin &nemli bir rolii vardir. Orgiit ikliminin uygun olmamasi durumunda is
tatminsizligi duyan bireyler ise gelmeme, isi birakma (isgdren degisim cabuklugu),
fiziksel ve zihinsel saghigim kaybetme, sikayetlerinin artmasi ve benzer tutumlar

takinabilir (Efil, 1996: 111-112).

2.4.3. Performans Uzerine Etkileri

Bir orgiitiin is ¢evresi ( Ozellikle calisam tarafindan algilanan), calisanin
bilinci, tutum ve davranisi iizerinde giiclii bir etki olarak tanimlanmaktadir. Bu cevre, is
basarimini, orgiitii, orgiitsel bagliligi, calisanlarin is birakma diizeyini, meslege iliskin
katkilar1 ve istikrar etkilemektedir. Bir¢ok ¢alisma Orgiitsel performans ve altinda yatan
belirleyicileri (6rn. yapi, teknoloji ve biiyiikliikk gibi baglamsal ozellikleri) anlama
alaninda calisirken, literatiirde iklimin performans iizerinde gosterebilecegi ayirt edici
etkileri tamimlamak iizere yapilan cok az deneysel calisma vardir. Gergeklestirilen
calismalar ise, biiyiik endiistrilere yogunlasma egilimi gostermistir. Iklimin performans

iizerine etkisi oldugu yolundaki kanitlar simirlidir (Kangis ve Williams, 2000: 532).



70

2.5.0rgiitsel iklimin Orgiitsel Baglihk Uzerine Etkisi

Orgiitsel baglilik, calisanlarin orgiitsel hedefler ile 6zdeslestigi, orgiitsel
iiyelige deger verdigi ve orgiitsel hedefleri elde etmek i¢in siki ¢calisma niyetinde oldugu
boyut iizerinde odaklanmistir. Az miktardaki ¢alisma orgiit iklimi ve orgiitsel baglilik
arasindaki iliskiyi aragtirmistir. Teorik olarak, uygun orgiit iklimi karsilikli olarak
orgiitsel bagliliga neden olur. Sef ve miidiirlerin ¢alisanlara danigmanlik yaptigi, karar
vermek icin yetki devrettigi ve yardim saglayarak isi kolaylastirdigi iklimlerde,
calisanlar orgiit ile kendilerini 6zdeslestirerek karsilik verirler. Straus, katilimer orgiit
ikliminin siklikla baglilik meydana getirme aract oldugunu savunmustur (Tyagi ve

Wotruba, 1993: 145).

Calisanlarin organizasyona baglilik duygusu, daha saglikli orgiitsel iklime,
yiiksek morale ve motivasyona katkida bulunan faktorlerden birisi olup, bu baghligin
boyutu is performans diizeyine biiyilk etkide bulunmaktadir (Giimiis, Hamarat ve

Erdem, 2003: 987).

Giiclii kisisel degerler ve baghlik giiniimiiz organizasyonlarinda alt diizey
liderlik i¢cin Onem olusturmaktadir. Bir lider bagliligt emredemez; sadece onu
esinleyebilir. Astlarin bagliliginin giicii, liderin astlarina nasil 6rnek oldugunun ve
destekledigi degerleri yasamak icin kendini ne kadar adadigimin bir Olgiitii olacaktir.
Olusturulan giiveni yonlendirmek yerinde bir davranistir. Giivenden yoksun bir orgiitsel
iklim veya iligki, algilama bi¢imini bozar ve algilamay1 engeller, enerjiyi baska yone
cevirir ve yaraticiligl gercekgei ¢oziimler icin arastirmadan uzaklagtirir (Weterings, 1998:

23).

[k amirler, calisanla dogrudan iliski kuran kisiler olarak orgiit sistemi
icin bir koprii gorevi gormektedir. i1k amirlerin destekleyici bir 6rgiit iklimi yaratmada
onemli bir role sahip olduklari, bunun yam sira astlarin is arkadaslarn ile iyi iliskiler
icinde olmasinda da bilyiik Olciide etkileri oldugu yapilan calismalarla ortaya
konulmaktadir. Tk amirin astina kars: sergiledigi giiclendirme davramslari, 6rnegin isi
gerceklestirirken etki alanin1 ve otoritesini genisletme imkami saglamasi personelin

orgiitsel baglhiligimi arttirmaktadir. Grup lideri ile iliskiler, liderle iletisim ve katilimci
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liderlik orgiitsel baglilikla iligkilidir. Yapilan bir calismada, astlarin bakis agisi ile ilk
amirin astina destekleyiciligi cercevesinde, giiven ve saygi iceren davramislarda
bulunmasinin orgiitsel baghlig arttirdigr ortaya konulmustur. Bu gibi sonuclar, bir iist
kademede yer alan yonetici ile iligkilerin orgiitsel baglilik icin 6nemli bir belirleyici

olacagim diislindiirmektedir (Saglam Ari, 2003: 23).

Sosyalizasyon siirecinin orgiitsel baglilig: etkiledigi Meyer ve Allen tarafindan
belirlenmistir. Personel-yonetici arasindaki iliskiler, orgiitsel iklim, miisteri odakli bir
Orgiit atmosferi, orgiitiin giivenilirlik diizeyi de bu faktor grubunda incelenmektedir

(Ozdevecioglu, 2003: 116).

Orgiit iklimi, diger orgiitsel olaylarla iliskisinden dolayr orgiitsel davranis
icinde en genis arastirilan yapilardandir. Yapilan arastirmalarda 6rgiit iklimi ile is tatmini,

is motivasyonu, is performansi ve orgiitsel baglhilik ve is devri arasinda iliski bulunmustur.
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III. BOLUM: ORGUT iKLiMINiN ORGUTSEL BAGLILIK
UZERINE ETKIiSINE AiT BiR UYGULAMA: TRAKYA
UNIVERSITESI OGRETIM ELEMANLARINA ILiSKiN ORNEK

Bu boliimde ilk olarak orgiitsel baglilik ve orgiit iklimi ile ilgili verilen teorik
bilgiler 1s18inda yapilacak arastirma modeli bashigi altinda uygulanacak anketler
hakkinda bilgi verilecek, daha sonra arastirmanin evreni ve drneklemi belirtilerek, hangi
yollarla veri toplanacag: anlatilacaktir. Elde edilen veriler derlenerek, giivenirlik testi,
faktor ve varyans analizleri yapilarak sonuclar tablolar halinde verilecek ve en son

olarak da regresyon analizi ile iki degisken arasindaki iligki ortaya konacaktir.

3.1.Arastirma Modeli

Arastirmada uygulanan anket 3 ayr1 boliim olarak diizenlenmistir. Birinci
boliimde oOncelikle bir giris agiklamasi yapilmis, daha sonra ise anketi yanitlayan
Ogretim iyelerinin sosyo-demografik 6zellikleri hakkinda bilgi sahibi olabilmek icin,
Ogretim elemanlarinin calistiklar1 birimi, unvanlarini, yonetimle ilgili herhangi bir
gorevleri olup olmadigini, iiniversitede herhangi bir kurulda iiye olup olmadiklarini,
mesleklerini kendi istekleriyle secip se¢mediklerini, yaslarini1 ve medeni durumlarini
ogrenmek icin sorular yoneltilmistir. Ikinci boliimde; Orgiit ikliminin olciilmesi igin
Canan Paknadel Cetinkanat tarafindan doktora tezi icin kullanilmis ve Ankara’daki
liselerde uygulanmis “Orgiit iklimi anketi” kendisinden izin alinarak kullamilmistir.
Fakat anketteki baz1 sorular Milli Egitim Bakanligi’na bagh okullar icin uygun olup,
iiniversitelerde karsiligr olmadigindan modifiye edilmis ya da tamamen g¢ikarimistir.
Uciincii boliimde ise; ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerini 6l¢mek igin Allen ve
Meyer’ in gelistirdikleri ve sonradan modifiye ettikleri tic boyutlu orgiitsel baglhilik
anketi kullamilmistir. Bu boyutlar duygusal baglilik, zorunlu baghlik ve normatif
baghliktir. Bu anketi kullanabilmek i¢in Meyer ile yazisma yapilmis ve akademik

calismada kullanilabilmesi i¢in izin alinmistir. Alinan izin yazisma eklenmis sorular
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Tiirkce’ ye cevrilerek, diger calismalardaki cevirileriyle karsilastirilmis ve denklik

saglanmuistir.

Calismamizda kullandigimiz bu anket, her bir boyutu 6lgmek i¢in 6 soru
icermekte, toplamda 18 sorudan olugsmaktadir. Bu sorulardan 4 tanesi ters (reverse)
sorulardir. Anket ¢alismasi yapilirken, ters sorular cevaplayanlarin algilarini bozmamasi

i¢in en sona yerlestirilmistir.

Her iki ankette de 1’den 5° e kadar degisen ( 1 = Tamamen Katilmiyorum, 5

= Tamamen Katiliyorum ) Sl¢cekleme kullanilmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini oOrgiitsel baglilik; orgiitsel iklimin oOrgiitsel baglilik
iizerine etkisi caligmalari, orneklemini ise Trakya Universitesi’nde calisan Ogretim

iiyeleri ve 0gretim gorevlilerine yapilan anket ¢calismasi olusturmustur.

BIRIM Prof.D{. Dog¢.Dr. Yrd.Dog Dr.
Ogr.Gor. Sayilari
FAKULTE 528
YUKSEKOKUL 33
KONSERVATUVAR 13
MESLEK YUKSEKOKULU 227
TOPLAM 801

Calismada anket uygulanacak 6gretim elemanlar1 6rneklem sayis1 asagidaki

formiil kullanilarak hesaplanmistir.

n=_ NZpq
d*(N-1) + Z*p.q
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N: Trakya Universitesi Ogretim Uyesi Sayis1
Z: Giiven Araligi

d: Kabul Edilebilir Hata

p: Olumlu Olasilik

n: Ornek Hacmi

BIRIM Anket yapilacak Ogretim
Elemanlarinin Sayilari
FAKULTE 171
YUKSEKOKUL 11
KONSERVATUVAR 4
MESLEK YUKSEKOKULU 74
TOPLAM 260

Hesaplamalarin ardindan 6rnek bityiikliigii % 95 giiven araliginda % 5
hata ile 260 olarak bulunmustur. Baz1 6gretim elemanlarinin anketi yanitlamayacaklari
gdz Oniinde bulundurularak 300 anket c¢ogaltilmistir ve cesitli yollarla 6gretim

elemanlarina ulagtirilmistir.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Calismada verilere elektronik ortam, gerekli literatiir taramalari ile ikincil
veri kaynaklarindan ve anket calismasi ile birincil veri kaynaklarindan ulasilmistir.
Literatiir taramasinda bilimsel bilgi niteligi tasiyan kaynaklar degerlendirilerek, anket

calismasinda elde edilen bilgiler degerlendirilerek yorumlanmustir.

Daha 6nce belirtilen kisisel bilgiler formu ve anket formlar birlestirilerek
cogaltilmistir. Oncelikle ulagilmast kolay olan ogretim iiye/gorevlilerine bizzat

dagitilmis ve toplanmustir. Trakya Universitesi’nin birimleri cografi olarak ¢cok dagimik
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olduklarindan, fakiilte, yiiksekokul ve meslek yiiksekokullarindan ulasilabilen 6gretim
iiye/gorevlilerine anketler postalanmis ve yine ayni yolla geri alinmistir. Bazi birimlerde
goriigme saglanamamis, anket o birimlerdeki Ogretim iiye/gorevlilerine mail olarak

yollanmis fakat bu yolla anketlerin geri doniis oran1 ¢ok diisiik kalmistir.

3.4. Verilerin Coziimii ve Yorumlanmasi

Arastirmada literatiirden elde ettigimiz bilgilerle anket caligmasinin
sonuclar1 degerlendirilmistir. Yapilan anketler toplandiktan sonra once degiskenlerin
betimsel istatistigi alinmig, bunun yaninda calismamizda ele alinan maddelerin faktor
analizi yapilmistir. Yine orgiit iklimi ve orgiitsel baglilik diizeylerinin calisanlarin farkl
ozelliklerine gore birbirinden farkli olup olmadigi varyans analiziyle test edilmis ve

sonuclar yorumlanmustir.

3.4.1. Giivenirlik Testi

Deneme olceginde bulunan maddelerin, Olgiilmesi planlanan yapiy1
aciklayacak iligki icinde olup olmadigim, her maddenin digerleri ile ne 6l¢iide iliskili
oldugunu, hangi maddelerin en iyi 6l¢iimii verdigini ve hangi maddelerin giivenirlik ve
gecerliliginin daha yiliksek oldugunu bulmak bu test ile miimkiin olmaktadir.
Maddelerde giivenirlik ve gegerlik onemli oldugunda bu iki temel 6zellige iliskin
bulgular arastirilmaktadir. Boylelikle giivenirlik, bir 6l¢gme aracinin duyarli, birbiri ile
tutarli ve kararli 6lgme sonuclari verebilmesi anlamini tasimaktadir. Gegerlik ise; bir
O0lcme aracinin, bu aragla Olgiilmek istenen o6zelligin Olciilerini diger 6zellik veya
ozelliklerin oOlciileri ile karistirmadan degerlendirilebilme derecesidir

(Tezbasaran,1997).



76

Cronbach Alfa katsayisi, lgek icinde bulunan maddelerin i¢ tutarliliginin
(homojenliginin) bir dlgiisiidiir. Diger bir deyisle, alfa katsayis1 ile olcekte yer alan k
tane maddenin (sorunun) tiirdes bir yapiy1 agiklamak yada sorgulamak iizere bir biitiin
olusturup olusturmadiklarinin sorgulanmasi konusunda bilgi elde edilir. lgili 6lcegin
alfa katsayisi ne kadar yiiksek olursa “ bu oOlgekte bulunan maddelerin o oSlgiide
birbirleriyle tutarli ve aym 6zelligin 6gelerini yoklayan maddelerden olustugu yada tiim

maddelerin o 6l¢iide birlikte calistig’” yorumu yapilir (Alpar, 2003: 380-381).

Alfa katsayis1 korelasyon katsayis1 gibi yorumlanabilir ve O ile 1 arasinda
degerler alir.

Alfa katsayist;

0.80-1.00 arasinda ise;  Gelistirilen test (6l¢ek) yiiksek giivenirlige sahiptir.

0.60-0.80 arasinda ise;  Gelistirilen test oldukga giivenilirdir.

0.40-0.60 arasinda ise;  Gelistirilen testin giivenirligi duisiiktiir.

0.00-0.40 arasinda ise;  Gelistirilen test giivenilir degildir (Alpar, 2003:
382).

Tablo 5. Cronbach a Testi ile Elde Edilen Giivenirlik Puanlari

Boyutlar Cronbach a katsayisi Madde Sayis1 (N)
Orgiit Iklimi 0,950 49
Orgiitsel Baglilik 0,745 18

Orgiit ikliminin giivenirligi % 95; orgiitsel baglilign giivenirligi %74,5
olarak bulunmustur. Ozellikle orgiit ikliminde bulunan degerin 1’e ¢ok yakin olmast,
maddelerin tutarli ve giivenilir nitelik tasidigim gostermektedir. Orgiitsel baglilikta ise

test “oldukga giivenilir” sinirlart icindedir.

3.4.2. Arastirmaya Katilanlarin Sosyo-Demografik Ozelliklerinin

Dagilim

Aragtirmamiza katilan Ogretim {iye ve gorevlilerinin hangi birimde

calistiklari, unvanlan, yaslari, orgiitte calisma siireleri, yonetimle ilgili gorevleri olup




77

olmadigi, cinsiyetleri, medeni durumlari, meslegi kendi istekleriyle se¢ip secmedikleri,
iiniversitede bir kurulda iiye olup olmadiklan ile ilgili veriler asagida tablolarda

verilmektedir.

Tablo 6. Arastirmaya Katilan Ogretim Elemanlarinin Calistiklar1 Birimlere Gore

Dagilim

Frekanslar %
Fakiilte 141 68.4
Yiiksekokul 5 24
Meslek Yiiksekokulu 58 28.2
Soruyu Yanitlamayanlar 2 1.0
Toplam 206 100.0

Anketi yamitlayan 6gretim iiye/gorevlilerinin % 68.4’ii fakiiltede, % 2.4’

yiiksekokulda, % 28.2’si meslek yiiksekokulunda ¢aligmaktadir; %1’°lik bir kisim ise

calistig birimi belirtmemistir. Bulunan degerler Tablo 6’da verilmektedir.

Tablo 7. Arastirmaya Katilan Ogretim Elemanlarinin Unvanlarina Gore Dagihm

Frekanslar %
Prof.Dr. 18 8.7
Dog¢.Dr. 14 6.8
Yrd.Dog.Dr. 81 39.3
Ogr.Gor. 89 43.2
Soruyu Yanitlamayanlar 4 1.9
Toplam 206 100.0

Arastirmaya katilanlarin % 8.7’si Profesor Doktor, % 6.8’i Dogent

Doktor, % 39.3’ii Yardimc1 Dogent Doktor, % 43.2°si 6gretim gorevlisidir. % 1.9’luk

kisim soruyu yanitlamamistir. Bulunan degerler Tablo 7°de verilmektedir.
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Tablo 8. Arastirmaya Katilan Ogretim Elemanlarimn Orgiitte Calisma Siirelerine

Gore Dagilim

Frekanslar %
1-5 Y1l 49 23.8
6-10 Y1l 56 27.2
11-15 Y1l 64 31.1
16-20 Y1l 20 9.7
21 Yildan Fazla 12 5.8
Soruyu Yanitlamayanlar 5 24
Toplam 206 100.0

Tablo 8’den de goriildiigii gibi ankete katilanlarm % 51’1 ilk 10 yillarim
calismaktadir, toplam i¢indeki pay1 en biiyiik olan ise % 31.1 ile 11-15 yil arasinda
caligmakta olanlardir. 16-20 yil arasi1 calisanlarin oram1 % 9.7, 21 yildan fazla
calisanlarin oram ise % 5.8’dir. Soruyu yanitlamayanlar toplam icinde % 2.4’liik bir

oran kaplamaktadir.

Tablo 9. Arastirmaya Katilan Ogretim Elemanlarinin Yaslarma Gore Dagilim

Frekanslar %
25 Yasin Altinda Olanlar 4 1.9
26-35 Yas Arast 78 37.9
36-45 Yas Arasi 95 46.1
46-55 Yas Arasi 17 8.3
56 Yas Uzeri Olanlar 9 4.4
Soruyu Yanitlamayanlar 3 1.5
Toplam 206 100.0

Tablo 9’dan de goriilecegi gibi 6gretim iiye/gorevlilerinin % 46’sinin yas
araligi 36-45’tir, bu gruba en yakin yas araligt % 37.9 ile 26-35 yas araliginda

olanlardir.
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Tablo 10. Arastirmaya Katilan Ogretim Elemanlarimin Yonetimsel Gorevlerine

Gore Dagilim

Frekanslar %
Yonetimle ilgili gorevi olanlar 59 28.6
Yonetimle ilgili gorevi olmayanlar 145 70.4
Soruyu Yanitlamayanlar 2 1.0
Toplam 206 100.0

Anketimizde sorulan “yonetimle ilgili herhangi bir goreviniz var mi?”

sorumuza yanit olarak “evet” diyenlerin oram1 % 28.6 iken, “hayir” diyenlerin oran1 %

70.4 olmustur. Soruyu yanitlamayanlarin orani ise % 2’de kalmistir.

Tablo 11. Arastirmaya Katilan Ogretim Elemanlarmm Universite Kurul

Uyeliklerine Gore Dagilinm

Frekanslar %
Universitede Kurul Uyeligi Olanlar 48 23.3
Universitede Kurul Uyeligi Olmayanlar 155 75.2
Soruyu Yanitlamayanlar 3 1.5
Toplam 206 100.0

Sormus oldugumuz “Universitede herhangi bir kurula iiye misiniz?”

sorusuna yanit olarak “evet” diyenlerin orani sadece % 23.3, herhangi bir kurula iiye

olmayanlarin orani ise % 75.2°dir. Bulunan degerler Tablo 11°de verilmektedir.

Tablo 12. Arastirmaya Katilan Ogretim Elemanlarmn Cinsiyetlerine Gore

Dagilim

Frekanslar %
Kadin 81 39.3
Erkek 123 59.7
Soruyu Yanitlamayanlar 2 1.0
Toplam 206 100.0
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Anketi yanitlayanlarin % 39.3’4i bayan iken, % 59.7°lik kisminin

erkeklerden olustugu belirlenmistir. Bulunan degerler Tablo 12°de verilmektedir.

Tablo 13. Arastirmaya Katilan Ogretim Elemanlarimin Medeni Durumlarina Gore

Dagilim

Frekanslar %
Evli 150 72.8
Bekar 54 26.2
Soruyu Yanitlamayanlar 2 1.0
Toplam 206 100.0

Tablo 13’e bakildiginda arastirmamiza katilanlarin biiyiikk cogunlugunu

olusturan % 72.8’lik kisim evli, % 26.2’lik kisim bekardir.

3.4.3. Faktor Analizi

Faktor analizi birbiri ile iligkili degiskenleri bir araya getirerek az sayida
iligkisiz ve kavramsal olarak anlamli degiskenler (faktor boyutlar) bulmayi, kesfetmeyi
amagclayan ¢ok degiskenli bir istatistik yontemidir. Faktor analizi bir faktorlestirme ya
da ortak faktor adi verilen yeni degiskenleri ortaya cikartma ve maddelerin faktor yiik
degerlerini kullanarak kavramlarin iglevsel tamimlarin1 elde etme siireci olarak

tanimlanabilir.

Orgiitsel baglilik anketinin ©rnek alindigit Meyer ve Allen modelinde,
duygusal, zorunlu ve normatif olmak iizere ii¢ alt boyut bulunmakta iken, ¢aligmamizda
yaptigimiz faktor analizi sonucunda bu ii¢ alt boyutun iki alt boyuta indirgendigini
gozlemlemekteyiz.Anketi yanitlayan Ogretim elemanlar1 duygusal ve normatif alt
boyutlarini bir alt boyut olarak algilamistir. Bu yiizden birlesen iki alt boyut i¢sel deger

boyutu olarak adlandirilarak degerlendirmeye alinmistir.




Tablo 14. Orgiitsel Baghhk icin Faktor Analizi Sonuclar
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Boyut Baslangic Ozdegerler Kareler Toplam
Varyans | Kiimiilatif Varyans | Kiimiilatif
Toplam | Yiizdesi Yiizde Toplam Yiizdesi Yiizde

1 5.756 | 31.979 31.979 5.756 31.979 31.979
2 2.976 16.535 48.513 2.976 16.535 48.513
3 1.587 8.817 57.330

4 1.025 5.692 63.022

5 .851 4.727 67.750

6 761 4.228 71.978

7 724 4.021 75.999

8 .652 3.621 79.620

9 .606 3.367 82.987

10 .555 3.082 86.070

11 417 2.317 88.387

12 .397 2.203 90.590

13 .340 1.887 92.477

14 337 1.875 94.352

15 301 1.675 96.027

16 256 1.420 97.447

17 252 1.400 98.846

18 208 1.154 100.000

Aciklanan Varyanslar Toplam Varyans: % 48.5

Faktor 1
Faktor 2

(Igsel Deger) : %31.9

(Zorunluluk)

1 % 16.

5

Tablo 15. Orgiitsel Baghhk icin Yeni Faktor Analizi Matrisi

Faktor Bilesenleri

Icsel Deger Zorunluluk
Org. Baglilik Soru 1 731 .091
Org. Baghlik Soru 2 .623 216
Org. Baghlik Soru 3 713 153
Org. Baghlik Soru 4 -.274 .563
Org. Baghlik Soru 5 -.180 724
Org. Baghlik Soru 6 .066 .709
Org. Baghilik Soru 7 -.209 .657
Org. Baghlik Soru 8 .196 .486
Org. Baghlik Soru 9 -.228 .667
Org. Baghlik Soru 10 731 202
Org. Baghlik Soru 11 .611 .329
Org. Baghlik Soru 12 .568 306




Tablo 15. Orgiitsel Baghhk icin Yeni Faktor Analizi Matrisi (devam)

Org. Baghlik Soru 13 750 146
Org. Baghlik Soru 14 .653 075
Org. Baghlik Soru 15 513 -.174
Org. Baghlik Soru 16 -747 191
Org. Baghilik Soru 17 715 -.204
Org. Baghlik Soru 18 725 -.250
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Aymn islemler orgiit iklimi i¢in uygulandiginda sonuglar orgiit iklimi anketinin

daha 6nceki uygulamalarindan farkl1 olarak 3 alt boyutta ortaya ¢ikmustir. Orgiit iklimi

anketinin kaynak olarak alindigi Orneginde orgiit iklimi boyutlart 8 alt boyuta

ayrilmistir. Oysaki anketimizi yanitlayan 6gretim iiye / gorevlileri orgiit iklimini 3 alt

boyutta algilamiglardir. Faktor analizi sonuclart asagidaki gibidir;

Tablo 16. Orgiit iklimi icin Faktor Analizi Sonuclar

Boyut Baslangic Ozdegerler Kareler Toplanm
Varyans | Kiimiilatif Varyans Kiimiilatif
Toplam | Yiizdesi Yiizde Toplam | Yiizdesi Yiizde

1 16.166 34.395 34.395| 16.166 34.395 34.395
2 4.121 8.768 43.163 4.121 8.768 43.163
3 3.026 6.439 49.602 3.026 6.439 49.602
4 1.751 3.725 53.327

5 1.326 2.822 56.149

6 1.268 2.697 58.846

7 1.190 2.533 61.379

8 1.106 2.354 63.733

9 1.034 2.201 65.934

10 .923 1.963 67.897

11 .902 1.918 69.816

12 .869 1.850 71.665

13 .814 1.733 73.398

14 768 1.633 75.031

15 752 1.599 76.630

16 .674 1.435 78.065

17 .655 1.394 79.459

18 .641 1.364 80.822

19 .593 1.261 82.083

20 .568 1.209 83.292

21 .544 1.158 84.450

22 .509 1.083 85.533

23 492 1.046 86.580




Tablo 16. Orgiit iklimi icin Faktor Analizi Sonuclar: (devami)

24 487 1.036 87.616
25 440 935 88.551
26 410 .873 89.424
27 408 .868 90.292
28 .390 .831 91.123
29 374 795 91.918
30 .360 7166 92.684
31 .329 700 93.384
32 308 .654 94.038
33 288 613 94.651
34 279 593 95.244
35 270 575 95.819
36 238 .506 96.325
37 234 498 96.822
38 229 488 97.310
39 206 437 97.748
40 .187 397 98.145
41 .166 352 98.497
42 .156 332 98.829
43 137 291 99.120
44 128 271 99.391
45 117 .249 99.640
46 .093 197 99.838
47 .076 162 100.000

Aciklanan Varyanslar Toplam Varyans: % 49.6

Faktor 1 (Pozitif Perspektif) : %34.4
Faktor 2 (Negatif Davranis) : % 8.7
Faktor 3 (Samimiyet) 1% 6.4

Tablodan da anlasildig1 gibi orgiit iklimi ii¢ faktor olarak ortaya ¢ikmistir.

Tablo 17. Orgiit iklimi icin Yeni Faktor Analizi Matrisi

Faktor Bilesenleri
Pozitif Negatif
Perspektif Davramis | Samimiyet
Orgiit Iklimi Soru 1 .622 176 185
Orgiit Iklimi Soru 2 .517 238 280
Orgiit Iklimi Soru 3 .469 161 335




Tablo 17. Orgiit iklimi icin Yeni Faktor Analizi Matrisi (devami)

Orgiit Iklimi Soru 4 422 .001 .305
Orgiit Iklimi Soru 5 470 319 403
Orgiit iklimi Soru 6 .260 118 123
Orgiit Tklimi Soru 7 591 025 343
Orgiit Iklimi Soru 8 352 159 469
Orgiit Iklimi Soru 9 424 .345 458
Orgiit Tklimi Soru 10 405 199 453
Orgiit Iklimi Soru 11 418 237 .633
Orgiit Tklimi Soru 12 591 299 412
Orgiit Iklimi Soru 13 533 .002 271
Orgiit Iklimi Soru 14 .481 -.143 182
Oreiit Tklimi Soru 15 740 172 082
Oreiit Klimi Soru 16 499 ~180 107
Orgiit Iklimi Soru 17 743 -.297 -.062
Oreiit Tklimi Soru 18 810 72 016
Orgiit Iklimi Soru 19 .648 -.100 .029
Orgiit iklimi Soru 20 .691 =317 -.175
Oreiit Tklimi Soru 21 792 211 “011
Orgiit Iklimi Soru 22 790 -.258 -.043
Orgiit Iklimi Soru 23 750 -.199 014
Orgiit Iklimi Soru 24 757 -.265 -.057
Orgiit Iklimi Soru 25 .813 -.171 -.105
Orgiit iklimi Soru 26 .609 -.066 -.161
Orgiit Iklimi Soru 27 784 -.256 -.137
Orgiit iklimi Soru 28 781 -.289 -117
Orgiit Tklimi Soru 29 797 “313 ~129
Orgiit iklimi Soru 30 .802 -.302 -.096
Orgiit Iklimi Soru 31 .681 -.321 -.086
Orgiit Iklimi Soru 32 .696 -.281 -.187
Orgiit iklimi Soru 33 730 -.165 -.061
Orgiit Tklimi Soru 34 521 353 ~008
Orgiit Iklimi Soru 35 486 496 -.214
Orgiit iklimi Soru 36 151 .450 -.184
Orgiit Tklimi Soru 37 518 437 ~240
Orgiit Tklimi Soru 38 491 553 ~239
Orgiit Iklimi Soru 39 486 453 -.365
Orgiit Iklimi Soru 40 536 481 -.169
Oreiit Tklimi Soru 41 501 441 “101
Orgiit Iklimi Soru 42 235 331 -.261
Oreiit Tklimi Soru 43 308 415 ~299
Orgiit Iklimi Soru 44 236 315 -.137
Orgiit Iklimi Soru 45 358 528 -.205
Orgiit Iklimi Soru 46 581 114 -.457
Orgiit Iklimi Soru 47 426 177 -.329

84
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3.4.4. Ogretim Elemanlarmmm Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gore
Orgiit iklimi ve Orgiitsel Baghlik Boyutlarim Algilamalar1 Arasmdaki Farka
Iliskin Bulgular

Anketi cevaplayan Ogretim iiye / gorevlilerinin calistiklar1 birime,
unvanlarina, toplam ¢alisma siirelerine, yaslarina ve cinsiyetlerine gore orgiit iklimini
ve oOrgiitsel baghlik algilama diizeyleri arasinda fark olup olmadigina iligskin testler ele
almacaktir. Bu amagla once orgiit iklimi alt boyutlarina verilen puanlarin dagiliminin
normal olup olmadigina bakilarak, parametrik veya parametrik olmayan testler
uygulanacaktir. Bu amacla orgiit ikliminin alt boyutlarindan olan pozitif perspektif,
negatif davranis ve samimiyet puanlarinin dagiliminin normalligi Kolmogorov-Smirnov
testi ile test edilmis; sonuglar agsagida Tablo 18’de verilmistir. Daha sonra ayn1 testler

orgiitsel baglik icin de uygulanacaktir.

Kolmogorov-Smirnov testi ornek biiyiikliigii kiiciikk oldugu durumlarda ki-
kare testine tercih edilmektedir. Kolmogorov-Smirnov testi ile tek ve c¢ift Ornek
durumlarinda gozlenen degerlerin herhangi bir dagilima uygun olup olmadigr test

edilebilmektedir (Cakici, Oguzhan, Ozdil, 2003: 334).

Hp : Orgiit iklimi alt boyutlart normal dagilmaktadir.

H; : Orgiit iklimi alt boyutlar1 normal dagilim gostermemektedir.

Tablo 18. Orgiit iklimi icin Kolmogorov-Smirnov Testi

Pozitif Negatif

Normal Parametreler Perspektif | Davrams | Samimiyet
Gozlem Sayisi 175 198 200
Ortalama 114.7543 22.6616 12.4600
Standart Sapma 25.99894 4.50624 3.44496
En Ug Mutlak .058 .070 .093
Noktalarin Farklart | Pozitif 028 059 067

Negatif -.058 -.070 -.093
Kolmogorov-Smirnov Z 764 .990 1.309
P .603 281 .065
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Tablodan da anlasilabilecegi gibi; P > 0.05 oldugundan Ho (orgiit iklimi alt
boyutlarinin normal dagildigr hipotezi) kabul edilmektedir. Buna gore orgiit iklimi alt

boyutlarina verilen toplam puan diizeyleri normal dagilmaktadir.

Aym sekilde orgiitsel bagliligin alt boyutlarindan olan igsel deger ve
zorunluluk puanlarmin dagiliminin normalligi Kolmogorov-Smirnov testi ile test

edilmis; sonuglar asagida Tablo 19’da verilmistir.

Hy : Orgiitsel baglilik alt boyutlar1 normal dagilmaktadir.

H; : Orgiitsel baglilik alt boyutlar1 normal dagilim gostermemektedir.

Tablo 19. Orgiitsel Baghhk icin Kolmogorov-Smirnov Testi

Normal Parametreler icsel Deger Zorunluluk
Gozlem Sayist 186 195
Ortalama 38.5430 17.3538
Standart Sapma 7.94309 4.75730
En Ug¢ Noktalarin Mutlak .057 .062
Farklar Pozitif .040 062
Negatif -.057 -.057
Kolmogorov-Smirnov Z 774 .867
P .588 440

Tablodan da anlasilabilecegi gibi; P > 0.05 oldugundan Ho (6rgiitsel baglilik
alt boyutlarinin normal dagildigr hipotezi) kabul edilmektedir. Buna gore Orgiitsel

baghilik alt boyutlarina verilen toplam puan diizeyleri normal dagilmaktadir.

3.4.4.1. Ogretim Elemanlarinn Cinsiyetlerine Gore Orgiit iklimi Alt

Boyutlarimn Puan Diizeyleri Arasindaki Farklara iliskin Bulgular

Kolmogorov-Smirnov testi sonucunda orgiit iklimi boyutlar1 normal dagilim
gosterdiginden, cinsiyet degiskeninin bu boyutlar1 algilama diizeylerini tespit etmek igin

t testi uygulanmustir ve asagidaki hipotez kurulmustur.
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Ho : Bayanlarin ve erkeklerin ¢rgiit iklim boyutlarina bakis acilarinda bir farklilik

yoktur.

H; : Bayanlarin ve erkeklerin ¢rgiit iklim boyutlarina bakis acilarinda bir farklilik

vardir.

Tablo 20. Cinsiyetlere Gore Orgiit iklimi Boyutlarimn Betimsel Dagilimlar:

Standart
Standart Sapma
Boyutlar Cinsiyet N Ortalama Sapma Ortalamasi
Pozitif Bayan 68 117.0441 25.34269 3.07325
Perspektif
Bay
107 113.2991 26.42191 2.55430
Negatif Bayan 79 23.3291 4.54528 51138
Davrams
Bay 119 222185 4.44392 40737
Samimiyet Bayan 80 13.3125 3.19253 35694
Bay 120 11.8917 3.50221 31971

Tablo 21. Cinsiyetlere Gore Orgiit iklimi Boyutlari Arasindaki Farklarmn

Algillanmasinda Bagimsiz Ornekler t Testi Sonuclar

Serbestlik Ortalama Standart
Boyutlar t Derecesi P Farki Hata Farki
Pozitif
Perspektif 928 173 .354 3.74505 4.03367
Negatif
Davranis 1.706 196 .089 1.11063 .65082
Samimiyet 2911 198 004 1.42083 48816

Tablolardan da goriildiigii gibi orgiit iklimi boyutlarindan pozitif perspektif

ve negatif davranis boyutlarin1 algilamada P>0,05 oldugundan Hy kabul edilmektedir,

samimiyet boyutunu algilama konusunda ise P<0,05 oldugundan Hy reddedilmekte ve

boylece samimiyet alt boyut diizeyi cinsiyete bagli olarak birbirinden farklilik

gostermektedir.
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3.44.2. Ogretim Elemanlarinin Yaslarna Gore Orgiit iklimi Alt

Boyutlarimin Puan Diizeyleri Arasindaki Farklara Iliskin Bulgular

Yas grup sayisi ikiden ¢ok oldugu ve dagilimin normal oldugu durumlarda
tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmaktadir, burada anketi yanitlayanlarin
orgiit iklimini algilamalarinda farklilik olup olmadigimi tespiti amaciyla bu test

kullanilmis ve asagidaki hipotez kurulmustur.

Hy : Ogretim iiye ve gorevlilerinin yaslarma gore orgiit iklim boyutlarina bakis
acilarinda bir farklilik yoktur.
H; : Ogretim iiye ve gorevlilerinin yaslarina gore orgiit iklim boyutlarina bakis

acilarinda bir farklilik vardir.

Tablo 22. Yaslara Gore Orgiit iklimi Boyutlarinin Betimsel Dagihmlar

Standart Standart
Boyutlar Yas N Ortalama Sapma Hata
<25 4 138.0000 13.63818 6.81909
Pozitif 26-35 69 120.6087 24.83725 2.99005
Perspektif 36-45 79 111.8101 26.62516 2.99557
46-55 13 106.0000 20.74448 5.75348
56 + 9 97.3333 26.62705 8.87568
Toplam 174 114.7184 26.06963 1.97633
Negatif <25 4 23.0000 2.44949 1.22474
Davrams 26-35 77 23.4156 4.81869 54914
36-45 91 22.0769 4.05307 42488
46-55 16 21.3125 4.75701 1.18925
56 + 9 24.2222 5.82619 1.94206
Toplam 197 22.6548 451671 32180
Samimiyet <25 3 15.0000 1.73205 1.00000
26-35 76 12.4868 3.24343 37205
36-45 94 12.5745 3.50265 36127
46-55 17 10.8235 3.24491 78701
56 + 9 13.3333 4.79583 1.59861
Toplam 199 12.4623 3.45349 24481
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Tablo 23. Yaslara Gore Orgiit iklimi Boyutlar1 Arasindaki Farklarm
Algillanmasinda Tek Yonlii ANOVA Testi Sonuclar:

Kareler Serbestlik Kareler
Boyutlar Toplamm Derecesi | Ortalamasi | F Test P
Pozitif Aralarinda 8938.614 4 2234.654 3.476 009
Perspektif | Icindeki | 108636.587 169 642.820
Toplam 117575.201 173
Negatif | Aralarinda 126.372 4 31.593 1.567 185
Davrams Icindeki 3872.156 192 20.167
Toplam | 3998 528 196
Samimiyet | Aralarinda 73.031 4 18.258 1.548 .190
Icindeki 2288.436 194 11.796
Toplam 2361.467 198

Anketi yanitlayan dgretim iiyeleri ve gorevlilerinin yagslari, yalmzca orgiit

ikliminin pozitif perspektif boyutunda ( P<0,05 ) algilama farkliliklarina neden

olmaktadir.

elemanlarinin yaglarina gore bir farklilik gozlemlenmemektedir.

Negatif davranis ve samimiyet boyutlarim1 algilamalarinda Ogretim

3.4.4.3. Ogretim Elemanlarimin Cahstiklar1 Birime Gore Orgiit iklimi

Alt Boyutlarimin Puan Diizeyleri Arasindaki Farklara iliskin Bulgular

Ogretim iiye / gorevlilerinin ¢aligtiklar1 birimlere gore orgiit iklimini

algilama boyutlarim test edebilmek icin yine tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi

uygulanmigstir ve asagidaki hipotez kurulmustur.

Hy : Ogretim iiye ve gorevlilerinin calistiklar1 birime gore orgiit iklim boyutlarina bakis

acilarinda bir farklilik yoktur.

H; : Ogretim iiye ve gorevlilerinin calistiklar1 birime gore orgiit iklim boyutlarina bakis

acilarinda bir farklilik vardir.
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Tablo 24. Cahstiklar1 Birime Gore Orgiit iklimi Boyutlarinin Betimsel Dagihmlar

Calisilan Standart Standart
Boyutlar Birim N Ortalama Sapma Hata
Pozitif Fakiilte 123 113.3984 25.82404 2.32848
Perspektif | Yiiksekokul 4 117.2500 19.08533 9.54267
Meslek
Yiiksekokulu 48 118.0208 27.05352 3.90484
Toplam 175 114.7543 25.99894 1.96534
Negatif Fakiilte 139 22.3885 4.29106 .36396
Davrams Yiiksekokul 5 22.4000 2.88097 1.28841
Meslek
Yiiksekokulu 54 23.3889 5.11534 .69611
Toplam 198 22.6616 4.50624 32024
Samimiyet Fakiilte 138 12.4783 3.56425 30341
Yiiksekokul 5 11.2000 .83666 37417
Meslek
Yiiksekokulu 57 12.5263 3.30100 43723
Toplam 200 12.4600 3.44496 24360

Tablo 25. Cahstiklar1 Birime Gore Orgiit iklimi Boyutlar1 Arasindaki Farklarm
Algllanmasinda Tek Yonliit ANOVA Testi ile Elde Edilen Sonuclar

Kareler Serbestlik Kareler
Boyutlar Toplamm derecesi | Ortalamasi | F Test P
Pozitif Aralarinda 763.225 2 381.613 .562 571
Perspektif | fcindeki | 116851.209 172 679.367
Toplam 117614.434 174
Negatif | Aralarinda 39.273 2 19.637 967 382
Davrams Icindeki 3961.055 195 20.313
Toplam 4000.328 197
Samimiyet | Aralarinda 8.235 2 4.117 .345 .709
Icindeki 2353.445 197 11.946
Toplam 2361.680 199

Ogretim iiye ve gorevlilerinin ¢aligtiklar1 birimin orgiit iklimi boyutlarimi
algilamalarinda farklilik yaratip yaratmadigi incelenmis ve tiim boyutlar icin P > 0,05
oldugundan Hy hipotezi kabul edilmistir.Bu sonuca gore 6gretim iiye ve gorevlilerinin
orgiit iklimini algilamalarinda calistiklar1 birime gore farklilik olmadigi sonucu elde

edilmistir.
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3.4.4.4. Ogretim Elemanlarmm Unvanlarina Gére Orgiit iklimi Alt

Boyutlarimin Puan Diizeyleri Arasindaki Farklara Iliskin Bulgular

Ogretim iiye / gorevlilerinin unvanlarinin = orgiit iklimini algilama
boyutlarinda fark yaratip yaratmadigin test edebilmek icin tek yonlii varyans analizi

(ANOVA) testi uygulanmistir ve asagidaki hipotez kurulmustur.

Hy : Ogretim iiye ve gorevlilerinin unvanlarina gore orgiit iklim boyutlarina bakis

acilarinda bir farklilik yoktur.

H; : Ogretim iiye ve gorevlilerinin unvanlarina gore orgiit iklim boyutlara bakis

acilarinda bir farklilik vardir.

Tablo 26. Unvanlara Gore Orgiit iklimi Boyutlarimn Betimsel Dagilimlar

Standart Standart

Boyutlar Unvanlar N Ortalama Sapma Hata
Pozitif Prof. Dr. 15 104.3333 25.42402 6.56445
Perspektif Dog. Dr. 13 106.1538 24.48076 6.78974
Yrd.Do¢.Dr 70 111.7571 23.60572 2.82142
Ogr.Gor. 75 121.2000 27.64788 3.19250
Toplam 173 114.7861 26.14707 1.98792
Negatif Prof. Dr. 17 22.1765 5.13852 1.24627
Davrams Dog. Dr. 14 21.7857 4.52648 1.20975

Yrd.Do¢.Dr 81 22.2099 4.04573 44953

Ogr.Gor. 84 23.3690 4.80156 .52389

Toplam 196 22.6735 4.52067 32290

Samimiyet Prof. Dr. 18 13.0000 3.91077 92178
Dog. Dr. 14 10.9286 4.02806 1.07654

Yrd.Do¢.Dr 80 12.5250 3.27621 .36629

Ogr.Gor. 86 12.6395 3.33224 35932

Toplam 198 12.5051 3.41948 24301
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Tablo 27. Unvanlara Goére Orgiit iklimi Boyutlar1 Arasindaki Farklarm
Algilanmasinda Tek Yonlii ANOVA Testi ile Elde Edilen Sonuclar

Kareler | Serbestlik | Kareler
Boyutlar Toplam derecesi | Ortalamasi | F Test P
Pozitif Aralarinda 6335.190 3 2111.730 | 3.208 025
Perspektif I¢indeki 111255.897 169 658.319
Toplam 117591 087 172
Negatif Davrams Aralarinda 73.283 3 24.428 1.199 311
Icindeki 3911.819 192 20.374
Toplam 3985.102 195
Samimiyet Aralarinda 40.791 3 13.597 1.166 324
Icindeki 2262.704 194 11.663
Toplam 2303.495 197

Test sonucuna gore unvanlar pozitif perspektif boyutunu algilamada fark
yaratmaktadir. Bu boyutta P<0,05 oldugundan Hjreddedilmektedir. Bu farkliligin hangi
unvandan kaynaklandigini ortaya koymak ic¢in yapilan Tukey testi sonucu profesorler
ile ogretim gorevlilerinin 0,097 6nem seviyesinde orgiit ikliminin pozitif perspektif
algilamalarinda  farkliligin oldugu gozlenmistir. Negatif davramis ve samimiyet
boyutlarinda P>0,05 oldugundan Hy kabul edilmektedir. Bu iki boyutun algilanmasinda

unvanlarin etkisi olmadigi sonucuna varilmisgtir.

3.4.4.5. Ogretim Elemanlarmn Orgiitte Calisma Siiresine Gore Orgiit

iklimi Alt Boyutlarinin Puan Diizeyleri Arasindaki Farklara iliskin Bulgular

Daha onceki boliimlerde oldugu gibi Ogretim {iiyeleri ve gorevlilerinin
orgiitte calisma yillar1 ve orgiit iklimini algilamalar1 arasindaki farkin tespitine iligkin

analiz yapilmstir.

Hp : Ogretim iiye ve gorevlilerinin orgiitte ¢alisma yillarindaki farkliliklara gore orgiit
iklim boyutlarina bakis acilarinda bir farklilik yoktur.
H; : Ogretim iiye ve gorevlilerinin orgiitte calisma yillarindaki farkliliklara gore orgiit

iklim boyutlarina bakis agilarinda bir farklilik vardir.



Tablo 28. Cahsma Siiresine Gore Orgiit iklimi Boyutlarimin Betimsel Dagilimlar:

Orgiitte
Calisma Standart Standart
Boyutlar Yih N Ortalama Sapma Hata
Pozitif 1-5 46 122.2391 27.56422 4.06412
Perspektif 6-10 47 111.2128 27.58381 4.02351
11-15 53 116.6604 24.83015 3.41068
16-20 16 106.6875 13.34526 3.33631
21+ 10 102.0000 27.30893 8.63584
Toplam 172 114.8837 26.11912 1.99156
Negatif 1-5 49 22.9388 4.95567 70795
Davranis 6-10 55 22.4000 4.77105 64333
11-15 61 22.6885 4.12933 52871
16-20 20 22.0500 3.60519 80614
21+ 10 24.0000 5.51765 1.74483
Toplam 195 22.6718 4.53224 32456
Samimiyet 1-5 47 12.7872 3.32276 48467
6-10 54 12.2963 3.69921 50340
11-15 64 12.4375 3.41274 42659
16-20 20 11.9500 3.17017 70887
21+ 12 12.6667 4.05268 1.16991
Toplam 197 12.4467 3.46314 24674

Tablo 29. Cahsma Siiresine Gore Orgiit iklimi Boyutlar1 Arasindaki Farklarm

Algilanmasinda Tek Yonlii ANOVA Testi ile Elde Edilen Sonuclar

Kareler Serbestlik Kareler
Boyutlar Toplam derecesi | Ortalamasi | F Test P
Pozitif Aralarinda | 6024.108 4 1506.027 2.273 .063
Perspektif | icindeki | 110633.566 167 662.476
Toplam | 116657674 171
Negatif | Aralarinda 32.947 4 8.237 .396 811
Davrams Icindeki 3952.048 190 20.800
Toplam | 3934 995 194
Samimiyet | Aralarinda 12.192 4 3.048 250 .909
Icindeki 2338.498 192 12.180
Toplam 2350.690 196

Calisma siirelerine gore her ii¢ boyut icin de P>0,05 oldugundan Hy kabul
edilmektedir. Ogretim iiye ve gorevlilerinin calisma yillar1 (siireleri) orgiit iklimi

boyutlarini algilamalarini etkilememistir.
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3.4.4.6. Ogretim Elemanlarinn Cinsiyetlerine Gore Orgiitsel Baghhk
Alt Boyutlarimin Puan Diizeyleri Arasindaki Farklara iliskin Bulgular

Ogretim iiyeleri ve gorevlileri tarafindan orgiitsel bagliligm boyutlarmin
algilanmasinin cinsiyet etmeni tarafindan etkilenip etkilenmedigini test edebilmek igin t
testi kullanilmis ve asagidaki hipotez kurulmustur.

Hp : Bayanlarin ve erkeklerin orgiitsel baglilik boyutlarina bakis acilarinda bir farklilik
yoktur.
H, : Bayanlarin ve erkeklerin orgiitsel baglilik boyutlarina bakis acilarinda bir farklilik

vardir.

Tablo 30. Cinsiyete Gore Orgiitsel Baghhk Boyutlarinin Betimsel Dagihmlar:

Standart
Standart Hata
Boyutlar Cinsiyet N Ortalama Sapma Ortalamasi
icsel Deger Bayan 73 38.4110 711773 .83307
Bay 113 38.6283 8.46336 79617
Zorunluluk Bayan 79 16.3797 4.28265 48184
Bay 116 18.0172 4.96419 46091

Tablo 31. Cinsiyete Gore Orgiitsel Baglhik Boyutlar1 Arasindaki Farklarm
Algillanmasinda t Testi Ile Elde Edilen Sonuclar

Standart
Serbestlik | Ortalama Hata
Boyutlar F P t Derecesi Farki Farki
Igsel Deger |, ¢ 094 182 184 21736 1.19587
Zorunluluk |, - 198 2388 193 163749 | 68570

Orgiitse] bagliligin  boyutlarmin  bayan yada erkekler tarafindan
algilanmasinda herhangi bir fark olmadig1 yapilan test sonucu ortaya ¢ikmistir. P>0,05

oldugundan Hy hipotezi kabul edilmistir.
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3.4.4.7. Ogretim Elemanlarinin Yaslarmna Gore Orgiitsel Baghhk Alt

Boyutlarimin Puan Diizeyleri Arasindaki Farklara Iliskin Bulgular

Ogretim iiye ve gorevlilerinin yaslarinin orgiitsel baglhilik alt boyutlarim
algilamalarinda farklilik yaratip yaratmadigi tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile
test edilmistir. Kurulan hipotez su sekildedir;

Hy : Ogretim iiye ve gorevlilerinin yaslaria gore orgiitsel baghilik boyutlarma bakis
acilarinda bir farklilik yoktur.
H, : Ogretim iiye ve gorevlilerinin yaslarma gore orgiitsel baghilik boyutlarma bakis

acilarinda bir farklilik vardir.

Tablo 32. Yaslara Gore Orgiitsel Baghhk Boyutlarmin Betimsel Dagihmlari

Yas Standart Standart
Boyutlar Araliklan N Ortalama Sapma Hata
I¢sel Deger <25 3 44.0000 2.00000 1.15470
26-35 75 38.9733 7.49950 .86597
36-45 85 37.4235 7.97970 .86552
46-55 13 38.8462 5.61020 1.55599
56 + 9 43.4444 12.97219 4.32406
Toplam 185 38.5514 7.96383 58551
Zorunluluk <25 2 15.5000 6.36396 4.50000
26-35 74 17.0946 4.89106 .56857
36-45 92 17.9457 4.59183 47873
46-55 17 17.2941 4.51061 1.09398
56 + 9 14.1111 5.23078 1.74359
Toplam 194 17.3608 4.76861 .34237

Tablo 33. Yaslara Gore Orgiitsel Baghlk Boyutlar1 Arasmndaki Farklarm
Algilanmasinda Tek Yonlii ANOVA Testi ile Elde Edilen Sonuclar

Kareler | Serbestlik Kareler
Boyutlar Toplamm derecesi | Ortalamasi| F Test P
icsel Deger | Aralarinda | 427.148 4 106.787 1.710 150
Icindeki | 11242.614 180 62.459
Toplam 11669.762 184
Zorunluluk | Aralarinda 138.758 4 34.689 1.543 192
Icindeki 4249.984 189 22.487
Toplam 4388.742 193
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Tablo 33’te de goriildiigii 0.05 anlamlilik diizeyinde, Ogretim iiye ve
gorevlilerinin yaslarinin orgiitsel baghligin alt boyutlarina bakis acilarinda farklilik

yaratmadig goriilmektedir.

3.4.4.8. Ogretim Elemanlarmn Cahstiklar1 Birime Gore Orgiitsel
Baghhk Alt Boyutlarinin Puan Diizeyleri Arasindaki Farklara iliskin Bulgular

Ogretim iiye / gorevlilerinin calistiklar1 birimlere gore orgiitsel baglhilig
algilama boyutlarim test edebilmek icin yine tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi

uygulanmistir ve asagidaki hipotez kurulmustur.

Hy : Ogretim iiye ve gorevlilerinin calistiklar1 birime gore orgiitsel baglilik boyutlarina

bakis agilarinda bir farklilik yoktur.

H; : Ogretim iiye ve gorevlilerinin calistiklar1 birime gore orgiitsel baglilik boyutlarina

bakis agilarinda bir farklilik vardir.

Tablo 34. Calistiklar1 Birime Goére Orgiitsel Baghhk Boyutlariin Betimsel

Dagilimlar:
Calisilan Standart Standart
Boyutlar Birim N Ortalama Sapma Hata
Igsel Deger | Fakiilte 127 38.6220 8.07989 71697
Yiiksekokul 5 40.0000 8.45577 3.78153
Meslek
ikl 54 38.2222 7.70118 1.04800
Toplam 186 38.5430 7.94309 58242
Zorunluluk | Fakiilte 134 17.0746 437118 37761
Yiiksekokul 5 18.8000 6.14003 2.74591
Meslek
Vi 56 17.8929 5.49604 73444
Toplam 195 17.3538 475730 34068
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Tablo 35. Cahstiklar1 Birime Gore Orgiitsel Baghlik Boyutlar1 Arasindaki
Farklarin Algilanmasinda Tek Yonlii ANOVA Testi ile Elde Edilen Sonuclar

Kareler | Serbestlik Kareler
Boyutlar Toplam derecesi | Ortalamasi | F Test P
Icsel Deger | Aralarindaki 16.964 2 8.482 133 .875
Icindeki 11655.192 183 63.690
Toplam 11672.156 185
Zorunluluk | Aralarindaki 37.174 2 18.587 .820 442
Icindeki 4353.411 192 22.674
Toplam 4390.585 194

Tablo 35 gosteriyor ki P>0,05 tir ve Hy hipotezi kabul edilmektedir. Bu
durumda anketi cevaplayan akademisyenlerin calistiklar1 birim orgiitsel baghliga bakis

acilarinda bir farklilik yaratmamaktadir.

3.4.4.9. Ogretim Elemanlarmmmn Unvanlarma Gore Orgiitsel Baghhk Alt

Boyutlarimm Puan Diizeyleri Arasindaki Farklara iliskin Bulgular

Anketi yamtlayanlarin iiniversite biinyesinde sahip olduklar1 unvanlarinin
orgiite baglilik konusuna bakis acilarinda fark yaratiyor mu sorusunun cevabini

bulabilmek icin tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Kurulan hipotez su sekildedir;

Hp : Ogretim iiye ve gorevlilerinin unvanlarma gore orgiitsel baglilik boyutlarina bakis
acilarinda bir farklilik yoktur.
H; : Ogretim iiye ve gorevlilerinin unvanlarma gore orgiitsel baglhilik boyutlarina bakis

acilarinda bir farklilik vardir.



Tablo 36. Unvana Gére Orgiitsel Baghhk Boyutlarinin Betimsel Dagihmlar

Standart Standart
Boyut Unvanlar N Ortalama Sapma Hata

icsel Deger Prof. Dr. 15 40.5333 11.89758 3.07194
Dog. Dr. 14 39.3571 9.50795 2.54111

Yrd.Do¢.Dr. 73 37.4932 6.83968 .80052

Ogr.Gor. 82 38.9390 7.81633 .86317

Toplam 184 38.5272 7.97395 58785

Zorunluluk Prof. Dr. 15 15.8667 5.23541 1.35178

Dog. Dr. 14 16.1429 3.69734 98816

Yrd.Do¢.Dr. 80 17.9875 4.41658 49379

Ogr.Gor. 84 17.2381 5.14283 56113

Toplam 193 17.3627 4.77876 .34398

Tablo 37. Unvana Gore Orgiitsel Baghlk Boyutlari Arasindaki Farklarin

Algilanmasinda Tek Yonlii ANOVA Testi ile Elde Edilen Sonuclar

Kareler Serbestlik Kareler F
Boyutlar Toplam Derecesi | Ortalamas1 | Test P
icsel Deger | Aralarinda 161.975 3 53.992 .847 470
Icindeki 11473.889 180 63.744
Toplam 11635.864 183
Zorunluluk | Aralarinda 86.938 3 28.979 1.274 284
Icindeki 4297.673 189 22.739
Toplam 4384.611 192

Yapilan analizde i¢sel deger ve zorunluluk boyutlar icin P>0,05 oldugundan
Hy hipotezi kabul edilmistir. Sonug¢ olarak 6gretim iiyelerinin ve dgretim gorevlilerinin
sahip olduklar1 unvanlar Orgiitsel baglilik alt boyutlarina bakig agilarinda farklilik

yaratmamaktadir.

3.4.4.10. Ogretim Elemanlarmm Orgiitte Calisma Siiresine Gore
Orgiitsel Baghhk Alt Boyutlarmin Puan Diizeyleri Arasindaki Farklara iliskin
Bulgular

Ogretim iiyelerinin ve gorevlilerinin Trakya Universitesi biinyesinde

calistiklar1 yillarin (siirenin) orgiitsel baghilik boyutlarina bakis acilarinda bir farklilik
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olusturup olusturmadigi daha 6nceki boliimlerde oldugu gibi tek yonlii varyans analizi

(ANOVA) ile test edilmis ve asagidaki hipotez kurulmustur.

Hy : Ogretim iiye ve gorevlilerinin orgiitte calisma yillarindaki farkliliklara gore
orgiitsel baglilik boyutlarina bakis agilarinda bir farklilik yoktur.
H; : Ogretim iiye ve gorevlilerinin orgiitte calisma yillarindaki farkliliklara gore

orgiitsel baglilik boyutlarina bakis acilarinda bir farklilik vardir.

Tablo 38. Cahsma Siiresine Gore Orgiitsel Baghhk Boyutlarinin Betimsel

Dagilimlan
Orgiitte Standart Standart
Boyutlar Calisma Yih N Ortalama Sapma Hata
Icsel Deger 1-5 46 39.9565 7.84278 1.15635
6-10 52 36.2692 8.35514 1.15865
11-15 58 38.5862 6.68340 87757
16-20 16 39.1875 8.21558 2.05390
21+ 11 42.3636 10.92953 3.29538
Toplam 183 38.5519 7.98668 .59039
Zorunluluk 1-5 46 18.1957 4.99164 73598
6-10 52 16.1731 5.21958 72382
11-15 64 17.6250 3.95811 49476
16-20 18 18.7222 4.95635 1.16822
21+ 12 16.4167 5.17790 1.49473
Toplam 192 17.3958 4.77993 .34496

Tablo 39. Cahsma Siiresine Gore Orgiitsel Baghihk Boyutlar1 Arasindaki Farklarm
Algillanmasinda Tek Yonlii ANOVA Testi ile Elde Edilen Sonuclar

Kareler Serbestlik Kareler
Boyutlar Toplanmu Derecesi | Ortalamasi | F Test P
icsel Deger | Aralarinda 528.061 4 132.015 2.121 .080
Icindeki 11081.196 178 62.254
Toplam 11609.257 182
Zorunluluk | Aralarinda 153.707 4 38.427 1.707 150
Icindeki 4210.209 187 22.514
Toplam 4363.917 191

Yapilan analizde orgiitte ¢calisma yillarindaki farkliliklarin 6rgiitsel baglihiga

bakis acisinda farklilik olmasinda etkili olmadig: tespit edilmistir. Fakat % 10 6nem
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seviyesine bir farkliliktan s6z etmek miimkiin olabilmektedir. Bu sonucu yorumlarken
dikkatli olmak gerekmektedir. Ciinkii sosyal bilimlerde % 5 ve onun altindaki 6nem

seviyelerinde sonuglar gecerli olabilmektedir.

3.4.5. Orgiit iklimi ile Orgiitsel Baghhk Arasmda Regresyon Analizi

Orgiitsel baglilik bagimli degisken ve bunu aciklayan degisken olarak orgiit
iklimi arasinda regresyon analizi yaptigimizda asagidaki model tahmin edilmistir. Bu
modelin tahmininde kullandigimiz puanlar baz alindigindan eksik cevap veren o6rnekler

cikarilmistir.

Yi=bi+ b X
Y; =32,267 + 0,157 X;

(3,165) (0,021)
0.0000  0,0000
n=153,r=0,523, F = 57,283

Yi= Qrgﬁtspl Baglilik Toplam Puan
X = Orgiit Iklimi Toplam Puan

Orgiitsel baglilik ile orgiit iklimi arasinda % 52.3’liik pozitif yonde bir

iligkinin oldugu gézlemlenmistir.

3.4.6. Likert Olcekli Maddelere Verilen Cevaplara iliskin Dagihm

Likert olcekli maddelerin betimsel dagilimlart Ek 3’te verilmistir. Ek 3’ten
anlagilabilecegi gibi 3’lin solunda kalan degerler katilanlari, 3’{in saginda kalan degerler
katilmayanlar1 ifade etmektedir. Bunun yaninda standart sapmalarin1 da dikkate alarak
% 95 giiven aralifinda bu sonuglari yorumlamak miimkiin olabilmektedir. Ornegin;
orgiit iklimi 1 maddesinin ortalamas1 3.19 ve standart sapmasi 1.265 oldugu ve ortalama

3’{in altinda kaldigindan, bu maddeye cevap verenler olumlu baktig1 goriilmektedir.
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SONUC

Geleneksel yonetim anlayislar iginde kendine genis yer bulamamis bazi
kavramlar ve etkileri, son yillarda hem akademisyenlerin ¢aligmalarinda goz ardi
edemedikleri hem de profesyonel isletmelerdeki yoneticilerin rakip firmalara tistiinliik
saglayabilmek icin {izerinde durmak zorunda olduklart odak noktalaridir. Bu
kavramlardan orgiit iklimi uzun yillar orgiitsel kiiltiir kavram1 baghigi altinda silik
kalmigtir. Oysaki calisanlarin, calistiklar1 ortami1 nasil algiladiklari, calisanlarin
performanslarim1 olumlu yada olumsuz etkiledigi gibi; isletmenin verimliligini de

arttirabilir yada diistirebilir.

Orgiitsel baghilik ise kendisini orgiite kayitsiz sartsiz adams personelle
calismak isteyen yoOnetici yada sahiplerin ilgilendikleri kavramlardan birisidir. Bununla
birlikte, aslinda kayitsiz sartsiz adanmishigin zaman zaman bilingli baglilik kadar etkili
olmayacagini, baghligin alt boyutlarindan bazilarinin igverenler tarafindan daha cok

tercih edilecegini yapilan arastirmalarda gérmekteyiz.

Hazirlanan bu tez; yOnetim ve organizasyon ve  Orgiitsel davranig
alanlarinda son yillarda bir¢ok aragtirmacinin yogun ilgisini cekmis orgiitsel baglilik ve
orgiit iklimi hakkinda yapilan literatiir arastirmasinin ardindan, bu iki kavramin Trakya
Universitesi'nde calisan 6gretim iiye ve gorevlileri tarafindan nasil algilandigi ve orgiit
iklimi kavraminin Orgiitsel bagliligi etkileme derecesinin belirlenmesi amaciyla

yapilmistir.

Bu calismada; calisanlarin orgiit icin daha verimli ve etkin caligmalarini
saglayan ve bunun yaninda isletme sahipleri ve yoneticiler tarafindan artik bir ¢calisanda
kesinlikle aranilan 6zellik olan o6rgiisel baghligin, isletmenin psikolojik havasi olarak
adlandirilabilen orgiit iklimi ile iliskisi yapilan anket ile belirlenmeye ¢alisilmistir. Hem
orgiitsel baglilik i¢cin hem de orgiit iklimi i¢in daha ©Once bilimsel aragtirmalarda

kullanilmis anket 6rnekleri kullanilmustir.
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Ogretim iiye ve gorevlilerine uygulanan orgiit iklimi anketinin ve orgiitsel
baglilik anketinin maddeleri faktor analizi yapilarak boyutlar incelenmistir. Arastirma
sonucunda anketlerin kullanildigi daha onceki arastirmalarla karsilastirildiginda bazi
maddelerde farkli algilamalara rastlanmistir. Allen ve Meyer’in gelistirdigi orgiitsel
baghlik anketinde ii¢ alt boyut (duygusal, zorunlu ve normatif) tanimlanmistir. Bu
calismada ise bu ii¢ alt boyut ogretim iiye ve gorevlileri tarafindan iki ayn diizeyde
algilanmistir. Yeni olusturulan faktor matrisindeki dagilimlarina gore boyutlar icsel
deger ve zorunluluk olarak isimlendirilmistir. Orgiit iklimi anketinin orjinalinde
tanimlanan sekiz alt boyut (coziilme, engellenme, moral, samimiyet, ise doniikliik,
anlayis gosterme, yliksekten bakma, yakindan kontrol) Ogretim iiye ve gorevlileri
tarafindan ii¢ alt boyutta algilanmistir. Yeni olusturulan faktor matrisindeki
dagilimlarina gére boyutlar sirasiyla, pozitif perspektif, negatif davranis ve samimiyet

olarak isimlendirilmistir.

Ankete katilan 6gretim tiye ve gorevlilerinin cinsiyetlerine gore orgiit iklimi
ve Orgiitsel baglilik boyutlari algilamadaki farklarim 6lgmek igin t testi uygulanmas,
yas, calistiklar1 birim, unvan ve orgiitte ¢calisma siirelerine gore orgiit iklimi ve orgiitsel
baghilik boyutlarimi algilamalarinda farklilik yaratip yaratmadigi tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) ile test edilmistir. Yapilan bu testlerin sonuclarina gore; Cinsiyet
etkeni Orgiit iklimi boyutlarindan pozitif perspektif ve negatif davranig boyutlarini
algilamada farklilik yaratmamaktadir, fakat samimiyet alt boyut algilamasi cinsiyete
bagh olarak birbirinden farklilik gostermektedir. Anketi yanitlayan 6gretim tiyeleri ve
gorevlilerinin  yaglari, oOrgiit ikliminin pozitif perspektif boyutunda algilama
farkliliklarina neden olmaktadir, fakat negatif davraniy ve samimiyet boyutlarini
algilamalarinda yaslarma gore bir farkliik gozlemlenmemektedir. Ogretim iiye ve
gorevlilerinin orgiit iklimini algilamalarinda calistiklar birime gore ve calisma yillarina
gore farklilik olmadigi sonucu elde edilmistir. Orgiit iklimini algilamada unvanlar
pozitif perspektif boyutunu algilamada fark yaratmaktadir. Tukey testi sonucu
profesorler ile Ogretim gorevlileri arasinda yaklasik 0,097 onem seviyesinde oOrgiit
iklimini algilamalarinda farklilik oldugu gozlenmistir. Negatif davranis ve samimiyet

boyutlarinin algilanmasinda unvanlarin etkisi olmadigi sonucuna varilmastir.
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Orgiitsel baglihigin alt boyutlarinin algilanmasinda ise yalmzca igsel deger
alt boyutunu algilamada orgiitte calisma yillarinin % 10 luk 6nem seviyesinde bir
farklilhik yarattigi goriilmiistiir. Bunun disinda, cinsiyet, yas, unvan ve calistiklari
birimler orgiitsel baglilik alt boyutlarin1 algilamada farklilik yaratmadigi sonucu elde

edilmistir.
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EK 1: Anket Formu

Degerli Ogretim Uyesi / Gorevlisi,

Bu anket calismasi, Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme ABD.
Yiiksek Lisans tez calismasinin uygulanmasina iliskin olarak diizenlenmistir. Trakya
Universitesi’nde ¢alisan 6gretim elemanlarimin orgiit iklimi ve orgiitsel baglilik diizeyini konu
alan arastirma, sonuglari itibariyle kurumumuz acisindan yararl olacagi diisiincesindeyiz.

Asagidaki 6nermeleri okuduktan sonra liitfen kurumunuz ve kendiniz i¢in en yakin
gelen secenegi besli 6lgek iizerinde isaretleyiniz.

Arastirmaya verdiginiz yantlar kesinlikle gizli tutulacak ve yalmizca, istatistiksel
amagla kullanilacaktir. Desteginiz ile arastirmaya katkilarinizdan dolayi tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla.
Ogr. Gor. Giiney CETIN Prof. Dr. Yasar SUCU
Tez Ogrencisi Tez Danismani

SOSYO-DEMOGRAFIK OZELLIiKLER

1) Calistiginiz birim

Fakiilte [ ] Yiiksekokul [] Meslek Yiiksekokulu [ ] Diger(]
2) Unvaniniz

Prof.Dr. [ Dog¢.Dr. [J Yrd.Dog.Dr. [ Ogr.Gor [
3) Su anda calistiginiz kurumdaki toplam ¢alisma siireniz? ............. Yil
4) Calistiginiz kurumda yonetimle ilgili herhangi bir géreviniz var m1?

Evet [ Hayir [J
5) Universitede herhangi bir kurulda iiye misiniz?

Evet [ Hayir [J
6) Mesleginizi kendi isteginizle mi sectiniz?

Evet [ Hayir [J
7) Yasmiz ...........
8) Cinsiyetiniz
Bayan [1 Bay [
9) Medeni Durumunuz

EvlilJ Bekar [
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1-Kurumumuzda egitim — ogretim araglarinin kullanimia iliskin yonerge ve agiklamalar
vardir.

2-Kurumumuzdaki 6gretim elemanlarinin genellikle morali yiiksektir.

3-Kurumumuzdaki 6gretim elemanlari, islerini buiyiik bir ¢caba, enerji ve zevkle yaparlar.

4-Kurumumuzdaki ~ 6gretim elemanlarinin ¢ogu, meslektaslarinin yanlislarint anlayisla
karsilarlar.

5-Kurumumuz teknik araglar1 sinif ¢aligmalar i¢in kullanilmaya her zaman uygundur.

6-Kurumumuzdaki ~ ogretim elemanlari, ders disinda bir araya geldiklerinde oldukga
neselidirler.

7-Kurumumuzda toplantilarda gereken isleri hemen bitirelim duygusu vardir.

8-Kurumumuzdaki 6gretim elemanlar1, okuldan sonra bireysel sorunlar1 olan ogrencilerle
ilgilenmek icin zaman ayirirlar.

9-Kurumumuzdaki 6gretim elemanlarmin en yakin arkadaslari bu kurumdaki diger 6gretim
elemanlandir.

10-Kurumumuzdaki 6gretim elemanlari, birbirlerini evlerinde ziyaret ederler.

11-Kurumumuzdaki 6gretim elemanlar1 bu okuldaki diger Ogretim elemanlarinin aile
Ozgecmislerini bilirler.

12-Kurumumuzdaki ogretim elemanlar1 bireysel yasamlarini diger Ogretim elemanlariyla
paylasirlar.

13-Kurumumuzdaki 6gretim elemanlar1 okul siiresince birlikte olmaktan hoslamirlar.

14-Kurumumuzdaki 6gretim elemanlart yonetimle ilgili raporlarin hazirlanmasinda birlikte
caligirlar.

15-Yoneticimiz toplantilari bir is toplantisi gibi siirdiiriir.

16-Yoneticimiz , 6gretim elemanlariyla her giin goriigiir.

17-Kurumumuzun sekreterlik hizmetlerinden 6gretim elemanlar: her zaman yararlanabilirler.

18-Yoneticimiz , 6gretim elemanlarinin bilimsel yanlslarini diizeltmede yardimci olur.

19-Yoneticimiz , 0gretim elemanlarinin biitiin gii¢leriyle caligmalarini saglar.

20-Kurumumuzda dgretim elemanlarinin yapacagi ek gorevler acikga belirtilir.

21-Yoneticimiz , 6gretim elemanlarina yardimcr olmak igin gerektiginde gorevinin digina
cikar.

22-Yoneticimiz , cok calisarak herkese 6rnek olur.

23-Yoneticimiz , olumlu elestirilerde bulunur.

24-Yoneticimiz , okul faaliyetleri ile ilgili konugsmalarinda ¢ok iyi hazirlanir.

25-Yoneticimiz , 6gretim elemanlariyla ilgili elestirilerin nedenini aciklar.

26-Yoneticimiz , dgretim elemanlarinin bireysel ¢ikarlarini refahlarini gozetir.

27-Yoneticimiz , 6gretim elemanlarindan 6nce okula gelir.

28-Yoneticimiz , karsilastig1 yeni diisiinceleri 6gretim elemanlarina aktarir.

29-Yoneticimizi _anlamak kolaydir.

30-Yoneticimiz , 6gretim elemanlarinin bireysel sorunlarinin ¢oziimiine yardimci olur.

31-Yoneticimiz , 6gretim elemanlarina gerektiginde 6zel yardim yapar, kolayliklar saglar.

32-Yoneticimiz , 0gretim elemanlarmnin islerini bitirmelerine yardimci olmak igin, ¢alisma
saatleri disinda da okulda kalir.

33-Yoneticimiz , caligma arkadaglar1 arasindaki kiigiik anlagmazliklarin giderilmesine yardimct
olur.

34-Yoneticimiz , okutulacak derslerin se¢iminde 6gretim elemanlarinin fikrini alir.
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35-Kurumumuzdaki dgretim elemanlarinin tavirlari can sikicidir.

36-Kurumumuzda cogunluga her zaman kars1 ¢ikan azinlik bir grup vardir.

37-Kurumumuzdaki 6gretim elemanlari kendi gruplarina uyum saglayamayan diger gretim
elemanlarina grup baskisi uygulamaktadirlar.

38-Kurumumuzdaki 6gretim elemanlar1 yoneticimizden 6zel isteklerde bulunurlar.

39-Kurumumuzdaki 6gretim elemanlari, toplantilarda konusan diger arkadaslarinin soziinii
keserler.

40-Kurumumuzdaki 6gretim elemanlari, toplantilarda konu ile ilgili olmayan , anlamsiz
sorular sorarlar.

41-Kurumumuzdaki 6gretim elemanlari, toplantilarda konuyu dagitirlar.

42-Kurumumuzdaki 6gretim elemanlari, bu fakiiltede kendi baglarinadirlar.

43-Kurumumuzdaki 6gretim elemanlart genellikle bu kurumdan ayrilmaktan soz ederler.

44-Kurumumuzdaki 6gretim elemanlar1 kendi aralarindaki kiigiik gruplarda sosyal iliskilerini
siirdiiriirler.

45-Kurumumuzdaki toplantilar kat1 bir giindeme gore diizenlenir.

46-Kurumumuzdaki 6gretim elemanlari, ¢calisma saatlerinde kurumu terk ederler.

47-Kurumumuzdaki 6gretim elemanlari, 6gle yemeklerini kendi baslarina (yalniz) yerler.

48-Kurumumuzda , yoneticinin koydugu kurallarla ilgili soru sorulmasini ve elestiriyi
kesinlikle kabul etmez.

49-Yoneticimiz , ders dagitimina kendisi karar verir.

w
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ORGUTSEL BAGLILIK ANKETI

Tamamen
Katiliyorum

Katiliyorum

Goriisiim yok

Katilmiyorum

Tamamen

Katilmiyorum

1-Kariyerimin geri kalan kismini bu orgiitte gecirmek beni mutlu eder.

2-Bu orgiitiin problemlerini gergekten kendi problemlerim gibi hissederim.

3-Bu orgiitiin benim i¢in 6zel bir anlami vardir.

4-Su anda , bu orgiitte kalmak benim i¢in bir istekten ¢ok bir gerekliliktir.

5-Su anda , istesem bile bu orgiitten ayrilmam benim i¢in ¢ok zordur.

6-Simdi isimden ayrilmak istedigime karar verirsem, hayatimda pek ¢ok sey alt iist olurdu.

7-Bu orgiitten ayrilmay goze alamayacak kadar az alternatifim oldugunu hissediyorum.

8-Eger bu orgiite kendimden bu kadar ¢cok sey katmamis olsaydim, baska bir yerde ¢alismay1
g6z Oniinde bulundurabilirdim.

9-Bu orgiitten ayrilmanin olumsuz sonuglarindan birisi de miimkiin alternatiflerin azligidir.

10-Orgiitiime ¢ok sey bor¢luyum.

11-Menfaatime olsa bile , 6rgiitimden ayrilmanin dogru olmadigini diisiiniiyorum.

12-Orgiitiimden simdi ayrilirsam, kendimi suclu hissederim.

13-Bu 6rgiit benim baghligimi hak ediyor.

14-Orgiitiimden hemen ayrilmazdim ¢iinkii burada caliganlara kars1 sorumlulugum var.

15-Simdiki yoneticilerimle birlikte ¢alisma zorunlulugu hissetmiyorum.(R)

16-Bu orgiite kendimi “duygusal olarak bagli” hissetmiyorum.(R)

17-Orgiitimde kendimi “ailenin pargas1” gibi hissetmiyorum.(R)

18-Orgiitiime giiclii bir ait olma hissi beslemiyorum.(R)
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EK 2: Orgiitsel Baghhk Anketi icin izin Yazis1

Date: Wed, 15 Dec 2004 08:27:42 -0500
From: "John Meyer" <meyer@uwo.ca> [-Iview Contact Details HAdd Mobile Alert
To: "Guney Cetin" <gunsud13@yahoo.com>

P
Subject: & Re: Information

I apologize for the delay in responding. I have attached a copy of
our

commitment scales. You are welcome to use them in your research.
There

is no charge as long as they are being used for academic research
purposes only. I hope all goes well with your research.

Best regards,

John Meyer
Guney Cetin wrote:

> Part 1.1Type: Plain Text (text/plain)

John Meyer

Department of Psychology
University of Western Ontario
London, ON, Canada N6A 5C2
Phone: (519) 661-3679

Fax: (519) 661-3961

Email: meyer@uwo.ca

Nartion

AntiVirus

Attachments Attachment scanning provided by:

ﬁ 6_item_commitment_scales.doc (24k) [Preview] Scan and Save to Computer - Save to Yahoo! Briefcase
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ORGANIZATIONAL COMMITMENT SCALES (REVISED)

Note: The items comprising the Organizational Commitment Scales are not presented
to respondents in the order shown, but, rather, are mixed together to form one 18-item
series. Each item is presented with a 7-point response scale (1=strongly disagree and
7=strongly agree). Reversed scored items are indicated with an "(R)". Instructions are
presented below.

Listed below is a series of statements that represent feelings that individuals might have
about the company or organization for which they work. With respect to your own
feelings about the particular organization for which you are now working, please
indicate the degree of your agreement or disagreement with each statement by circling a
number from 1 to 7.

AFFECTIVE COMMITMENT SCALE

1. I would be very happy to spend the rest of my career with this organization.
2. I really feel as if this organization's problems are my own.

3. I do not feel a strong sense of "belonging" to my organization. (R)

4. I do not feel "emotionally attached" to this organization. (R)

5. I do not feel like "part of the family" at my organization. (R)

6. This organization has a great deal of personal meaning for me.

CONTINUANCE COMMITMENT SCALE

1. Right now, staying with my organization is a matter of necessity as much as
desire.

2. It would be very hard for me to leave my organization right now, even if I
wanted to.

3. Too much of my life would be disrupted if I decided I wanted to leave my
organization now.

4. I feel that I have too few options to consider leaving this organization.

5. If I had not already put so much of myself into this organization, I might
consider working elsewhere.

6. One of the few negative consequences of leaving this organization would be the
scarcity of available alternatives.
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NORMATIVE COMMITMENT SCALE

1. I do not feel any obligation to remain with my current employer. (R)

2. Even if it were to my advantage, I do not feel it would be right to leave my
organization now.

3. I would feel guilty if I left my organization now.
4. This organization deserves my loyalty.
5 I would not leave my organization right now because I have a sense of

obligation to the people in it.

6. I owe a great deal to my organization.

From: Meyer, J.P., Allen, N.J., & Smith, C.A. (1993). Commitment to organizations
and occupations: Extension and test of a three-component conceptualization.
Journal of  Applied Psychology, 78, 538-551.
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I-Kurumumuzda egitim — 6gretim araclarinin kullanimina iliskin yonerge ve | 30 67 30 48 21 10 319 1.265
aciklamalar vardir. 14.6 | 32.5 | 146 | 233 | 102 | 49 )
2-Kurumumuzdaki 6gretim elemanlarinin genellikle morali yiiksektir. 13 61 37 66 26 3 2.85 1174
6.3 296 | 18.0 | 32.0 | 126 | 1.5 )
3-Kurumumuzdaki dgretim elemanlari, islerini bityiik bir ¢aba, enerji ve zevkle | 16 71 37 65 14 3 3.05
yaparlar. 7.8 345 | 18.0 | 31.6 | 6.8 1.5 1.125
4-Kurumumuzdaki  6gretim elemanlarinin ¢ogu, meslektaglarinin yanlislarini | 10 60 36 73 23 2.81 1132
anlayisla kargilarlar. 4.9 29.1 | 175 1354 [ 112 | 19 )
5-Kurumumuz teknik araglar1 smif calismalari i¢in kullanilmaya her zaman | 31 80 24 53 12 6 3.33 1.194
uygundur. 15.0 | 38.8 | 11.7 | 25.7 | 5.8 29 )
6-Kurumumuzdaki  6gretim elemanlari, ders disinda bir araya geldiklerinde | 27 83 42 41 11 2 3.36 1108
oldukea neselidirler. 13.1 | 40.3 | 204 | 199 | 53 1.0 )
7-Kurumumuzda toplantilarda gereken isleri hemen bitirelim duygusu vardir. 15 75 43 52 17 3.09 1122
7.3 | 364 209|252 83 1.9 )
8-Kurumumuzdaki 6gretim elemanlari, okuldan sonra bireysel sorunlari olan | 18 71 36 54 24 3.02 1.204
ogrencilerle ilgilenmek i¢in zaman ayirirlar. 8.7 345 | 175 1262 | 11.7 | 1.5 )
9-Kurumumuzdaki 6gretim elemanlarinin en yakin arkadaglart bu kurumdaki | 23 72 51 41 16 3.22 1132
diger 6gretim elemanlaridir. 11.2 | 350 | 248 | 199 | 7.8 1.5 )
10-Kurumumuzdaki 6gretim elemanlari, birbirlerini evlerinde ziyaret ederler. 15 90 43 46 10 3.26 1.045
7.3 | 4371209 22349 |10 )
11-Kurumumuzdaki 6gretim elemanlar1 bu okuldaki diger 6gretim elemanlarinin | 15 51 67 50 18 5 2.98 1.079
aile 6zge¢mislerini bilirler. 7.3 24.8 | 325 | 243 | 8.7 2.4 )
12-Kurumumuzdaki ogretim elemanlar1 bireysel yasamlarini diger ogretim | 12 68 54 54 16 2 3.03 1073
elemanlariyla paylasirlar. 5.8 33.0 | 262 | 262 | 7.8 1.0 )
13-Kurumumuzdaki ~ 6gretim elemanlar1 okul siiresince birlikte olmaktan | 17 80 52 42 12 3.24 1.059
hoslanirlar. 8.3 38.8 1252 204 | 5.8 1.5 )
14-Kurumumuzdaki ogretim  elemanlar1  yonetimle ilgili raporlarin | 12 75 44 57 16 3.05 1.095
hazirlanmasinda birlikte caligirlar. 5.8 364 | 214 | 27.7 | 7.8 1.0 )
15-Yoneticimiz toplantilart bir is toplantis1 gibi siirdiiriir. 21 92 26 47 16 3.27 1163
102 | 47 | 12,6 | 228 | 7.8 1.9 )
16-Yoneticimiz , 6gretim elemanlariyla her giin goriistir. 22 55 24 68 33 2.83 1.295
10.7 | 26.7 | 11.7 | 33.0 [ 160 | 1.9 )
17-Kurumumuzun sekreterlik hizmetlerinden Ogretim elemanlart her zaman | 27 98 17 46 15 3.37 1.185
yararlanabilirler. 13.1 | 476 | 8.3 223 73 1.5 )
18-Yoneticimiz , ogretim elemanlarinin  bilimsel yanhslarim diizeltmede | 24 58 41 57 24 3.00 1.230
yardimei olur. 11.7 | 282 | 199 | 27.7 | 11.7 | 1.0 )
19-Yoneticimiz , dgretim elemanlarinin biitiin giigleriyle ¢caligmalarini saglar. 22 66 34 55 26 3.01 1.045
10.7 | 32.0 | 16.5 | 26.7 [ 126 | 1.5 )
20-Kurumumuzda 6gretim elemanlarinin yapacagi ek gorevler acik¢a belirtilir. 16 101 | 31 43 12 3.33 1.078
7.8 |49.0 | 15.0 | 209 | 5.8 1.5 )
21-Yoneticimiz , Ogretim elemanlarina yardimer olmak igin gerektiginde | 16 45 64 52 26 2.87 1138
gorevinin digina ¢ikar. 7.8 21.8 | 31.1 | 252 [ 12,6 | 1.5 )
22-Yoneticimiz , ¢ok calisarak herkese 6rnek olur. 25 74 41 44 18 3.22 1181
12.1 | 359 | 199 | 214 | 8.7 1.9 )
23-Yoneticimiz , olumlu elestirilerde bulunur. 28 76 39 42 18 3.27 1193
13.6 | 369 | 189 | 204 | 8.7 1.5 )
24-Yoneticimiz , okul faaliyetleri ile ilgili konugmalarinda ¢ok iyi hazirlanir. 31 78 47 35 12 3.40 1118
15.0 | 379 | 22.8 | 17.0 | 5.8 1.5 )
25-Yoneticimiz , 6gretim elemanlariyla ilgili elestirilerin nedenini aciklar. 28 75 45 41 13 4 3.32 1137
13.6 | 364 | 21.8 | 199 | 6.3 1.9 )
26-Yoneticimiz , 6gretim elemanlarinin bireysel ¢ikarlarini refahlarini gozetir. 23 63 50 52 16 2 3.12 1.149
11.2 | 30.6 | 243 | 252 | 7.8 1.0 )
27-Yoneticimiz , 6gretim elemanlarindan 6nce okula gelir. 13 74 59 34 23 3 3.10 1113
63 359 286|162 112 |15 )
28-Yoneticimiz , karsilastig1 yeni diistinceleri 6gretim elemanlarina aktarir. 30 91 38 31 13 3 3.46 1114
14.6 | 442 | 184 | 150 | 6.3 1.5 )




117

29-Yoneticimizi anlamak kolaydir. 22 78 38 46 18 4 3.20 1172
10.7 | 379 | 184 | 223 | 8.7 1.9 )
30-Yoneticimiz , Ogretim elemanlarinin bireysel sorunlarinin ¢oziimiine | 25 74 45 44 15 3.25
yardimet olur. 121 [ 359 | 218 | 214 |73 | 15 1.147
31-Yoneticimiz ~, Ogretim elemanlarma gerektiginde ©zel yardim yapar, | 20 73 57 40 13 3 3.23 1.077
kolayliklar saglar. 9.7 354 1277 1194 163 1.5 )
32-Yoneticimiz , 6gretim elemanlarimin islerini bitirmelerine yardimer olmak | 16 53 66 51 18 2 2.99 1.087
icin, ¢aligma saatleri diginda da okulda kalir. 7.8 25.7 |1 320 | 248 | 8.7 1.0 )
33-Yoneticimiz , c¢aligma arkadaglar1 arasindaki kiigiik anlagmazliklarin | 22 77 55 31 18 3 3.27 1121
giderilmesine yardimci olur. 10.7 | 374 | 26.7 | 15.0 | 8.7 1.5 )
34-Yoneticimiz , okutulacak derslerin se¢iminde 6gretim elemanlarinin fikrini | 37 80 38 33 15 3 345 | 1178
alir. 18.0 | 38.8 | 184 | 16.0 | 7.3 1.5 ) )
1 2 3 4 5
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35-Kurumumuzdaki dgretim elemanlarinin tavirlari can sikicidir. 11 42 45 85 20 3 263 | 1.073
53 | 204 | 218 | 413 |97 1.5 )
36-Kurumumuzda c¢ogunluga her zaman karsi ¢ikan azinlik bir grup vardir. 29 85 30 45 12 5 321 | 1.155
141 | 413 | 146 [ 218 | 58 |24 ) )
37-Kurumumuzdaki 6gretim elemanlar1 kendi gruplarina uyum saglayamayan | 14 43 53 74 20 2 287 | 1.096
diger 6gretim elemanlarina grup baskis1 uygulamaktadirlar. 6.8 209 | 25.7 | 359 | 9.7 1.0 ) )
38-Kurumumuzdaki 6gretim elemanlart  yoneticimizden ozel isteklerde | 9 70 76 35 13 3 3.49 968
bulunurlar. 44 |34.0 369 | 17.0 | 6.3 1.5 ) )
39-Kurumumuzdaki ogretim elemanlari, toplantilarda konusan diger | 9 29 42 99 24 3 330 | 1.021
arkadaglarinin soziinii keserler. 4.4 14.1 | 204 | 48.1 | 11.7 | 1.5 ’ ’
40-Kurumumuzdaki 6gretim elemanlari, toplantilarda konu ile ilgili olmayan , | 18 40 30 93 22 3
anlamsiz sorular sorarlar. 87 | 194|146 | 451 107 |15 | 323 | 1.166
41-Kurumumuzdaki 6gretim elemanlari, toplantilarda konuyu dagitirlar. 15 50 36 77 25 3 331 | 1.169
73 243|175 374 | 121 | 15 ) )
42-Kurumumuzdaki 6gretim elemanlari, bu fakiiltede kendi baslarinadirlar. 10 37 54 80 20 5 300 | 1.042
49 | 18.0 | 262 | 388 | 9.7 |24 ) )
43-Kurumumuzdaki 6gretim elemanlar1 genellikle bu kurumdan ayrilmaktan s6z | 10 44 57 76 16 3 557 | 1.030
ederler. 49 2141277 1369 |78 1.5 ) )
44-Kurumumuzdaki  Ogretim elemanlarit kendi aralarindaki kiiciik gruplarda | 16 110 | 33 34 10 3 365 | 1.019
sosyal iligkilerini siirdiiriirler. 7.8 534 | 160 | 16.5 | 49 1.5 ) )
45-Kurumumuzdaki toplantilar kat1 bir giindeme gore diizenlenir. 3 22 42 113 | 23 3 3138 874
1.5 10.7 | 204 | 549 | 112 | 1.5 ) )
46-Kurumumuzdaki 6gretim elemanlari, ¢alisma saatlerinde kurumu terk ederler. | 12 39 41 80 30 4 370 | 1.132
5.8 189 | 199 [ 388 | 146 | 19 ) )
47-Kurumumuzdaki Ogretim elemanlari, 6gle yemeklerini kendi baslarmna | 5 21 38 104 | 35 3 350 955
(yalniz) yerler. 24 10.2 | 184 | 50.5 | 17.0 | 1.5 ) )
48-Kurumumuzda , yoneticinin koydugu kurallarla ilgili soru sorulmasini ve | 8 32 45 81 36 4 355 | 1.080
elestiriyi kesinlikle kabul etmez. 39 155 [ 21.8 {393 | 17.1 | 1.9 ) )
49-Yoneticimiz , ders dagitimina kendisi karar verir. 15 29 32 81 44 5 355 | 1.195
7.3 14.1 | 155 | 393 | 214 | 24 ) )
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1-Kariyerimin geri kalan kismin1 bu orgiitte gegirmek beni mutlu eder. 49 69 23 42 19 4 3.43 | 1.311
238 | 335|112 | 204 |92 |19 ) )
2-Bu orgiitiin problemlerini gergekten kendi problemlerim gibi hissederim. 51 91 23 29 6 6 376 | 1.081
248 [ 442 [ 112 | 141 [ 29 |29 ) )
3-Bu orgiitiin benim i¢in 6zel bir anlami vardir. 51 89 25 25 10 6 373 | 1.124
248 1432 | 12.1 | 121 |49 |29 ) )
4-Su anda , bu orgiitte kalmak benim i¢in bir istekten ¢ok bir gerekliliktir. 22 68 22 67 21 6 302 | 1.042
10.7 | 33.0 | 10.7 | 32,5 | 102 | 2.9 ) )
5-Su anda , istesem bile bu Orgiitten ayrilmam benim i¢in ¢ok zordur. 18 59 33 66 24 6 291 | 1.210
87 286160 32011729 ) )
6-Simdi isimden ayrilmak istedigime karar verirsem, hayatimda pek ¢ok sey alt iist | 30 66 30 58 17 5 317 | 1.037
olurdu. 146 | 32.0 | 146 | 282 | 83 | 24 ) )
7-Bu orgiitten ayrilmayr goze alamayacak kadar az alternatifim oldugunu | 9 46 33 78 35 5 258 | 1.151
hissediyorum. 44 12231160 (379 [ 170 |24 ) )
8-Eger bu orgiite kendimden bu kadar ¢ok sey katmamis olsaydim, baska bir yerde | 21 57 44 66 10 8 307 | 1.118
calismay1 goz oniinde bulundurabilirdim. 102 | 27.7 | 214 | 320 |49 |39 ) )
9-Bu orgiitten ayrilmanin olumsuz sonuglarindan birisi de miimkiin alternatiflerin | 11 46 29 86 28 6 263 | 1.144
azligidir. 53 | 223|141 | 417 | 136 | 29 ) )
10-Orgiitiime cok sey bor¢luyum. 16 [75 |40 |50 19 |6 310 | 1.150
7.8 [364 194 243 192 |29 ) )
11-Menfaatime olsa bile , orgiitiimden ayrilmanin dogru olmadigini diisiinityorum. 28 71 36 50 15 6 324 | 1.190
136 | 345 [ 175 243 |73 |29 ) )
12-Orgiitiimden simdi ayrilirsam, kendimi suglu hissederim. 14 51 47 70 18 6 287 | 1.110
6.8 | 248 | 228 |34.0 |87 |29 ) )
13-Bu orgiit benim baglhiligimi hak ediyor. 18 62 54 45 19 8 308 | 1.135
87 1301 ]262 21892 |39 ) )
14-Orgiitiimden hemen ayrilmazdim ¢iinkii burada calisanlara kars1 sorumlulugum | 16 82 35 49 18 6 315 | 1.149
var. 7.8 |39.8 170|238 |87 |29 ) )
15-Simdiki yoneticilerimle birlikte ¢alisma zorunlulugu hissetmiyorum.(R) 13 46 53 58 23 13 317 | 1.124
63 | 223|257 282|112 6.3 ) )
16-Bu orgiite kendimi “duygusal olarak bagli” hissetmiyorum.(R) 12 43 36 79 24 12 269 | 1.132
5.8 1209|175 | 383 | 11.7 | 5.8 ) )
17-Orgiitiimde kendimi “ailenin pargas1” gibi hissetmiyorum.(R) 15 48 38 71 23 11 320 | 1.165
73 233|184 | 345 | 112 |53 ) )
18-Orgiitiime giiclii bir ait olma hissi beslemiyorum.(R) 15 46 39 67 28 11 3204 | 1.188
7.3 223 189 | 325|136 |53 ) )
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