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ONSOZ

Cagimizda bilgi her alanda anahtar bir role sahiptir. Bilgi kaynaklarinin en iyi
sekilde yonetilmesi kisilerin ve kurumlarin performanslarim arttirmaktadir. Bilgi
kaynaklarimin yonetilmesi amaciyla olusturulan yonetim bilgi sistemleri isletme ve
egitim gibi alanlarda yapilan caligmalara destek olmakta; bu alanlardaki yoOnetim

uygulamlarinin bagarilarim arttirmada biiyiik rol oynamaktadir.

Yonetim bilgi sistemlerinin kullanildigi alanlardan biri de egitim kurumlardir.
Ozellikle egitim kurumlarimizin yonetiminde kullanilan yonetim bilgi sistemleri, bu

kurumlarn etkililigi ve verimliligini arttirmada 6nemli bir paya sahiptir.

Bu sebeple, yonetim bilgi sistemlerinin okul yoneticilerinin performanslar
iizerindeki etkilerini tespit etmek amaciyla yaptigim bu ¢alismanin okullarimizin yonetim
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bu arastirmada kullandigim fikirlerimin gelismesine katkida bulunan degerli hocalarim
Yrd. Dog. Dr. Birol YIGIT, Yrd. Dog. Dr. Kamile DEMIR ve Yrd. Dog. Dr. Ethem Naif
BAYAZITOGLU’ na; anket sorular1 ve sonuclarinin analizi asamasinda goriislerinden
yararlandigim Yrd. Doc. Dr. Hanife AKAR, Yrd Dog¢. Dr. Mevliit TURE, ve Uzman
Istatistikci Aysun CETINYUREK’e ve calismalarim sirasinda bana her zaman destek
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icten tesekkiirlerimi sunarim.
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Yonetim Bilgi Sistemlerinin Okul Yoneticilerinin Performanslar1 Uzerindeki
Etkileri

Hazirlayan: Nese Giircii Soysal

OZET

Giiniimiizde, bilgi, yonetim ve bilgi yonetimi gittikce 6nem kazanan kavramlardir.
Yonetim bilgi sistemleri de bilginin yonetilmesi konusunda yoneticilere ¢ok biiyiik
destek olmaktadir. Bu arastirmanin amaci yoOnetim bilgi sistemlerinin okul

yoneticilerinin performanslan iizerindeki etkilerini tespit etmektir.

Arastirmada tarama modeli kullamilmistir. Veri toplama araci olarak, orta 6gretim
kurumlarindaki okul miidiirlerine “Yonetim Bilgi Sistemlerinin Okul Yoneticilerinin
Performanslar1 Uzerindeki Etkilerinin Tespit Arastirmast Anket Formu” uygulanmustir.
Aragtirmanin verileri 2005-2006 Egitim-Ogretim yilinda Ankara ili Cankaya ilgesinde
gdrev yapan orta 0gretim kurumlarindaki 90 okul yoneticisine anket uygulanarak elde

edilmistir.

Verilerin analizinde elde edilen bulgular sonucunda yonetim bilgi sistemlerinin
kullanimi ile okul yoneticilerinin performanslarn arasinda giiclii bir iliskinin oldugu

saptanmistir.

Anahtar Sozciikler: Bilgi, Yonetim, Sistem, Yonetim Bilgi Sistemleri, Performans

Degerlendirme
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The Effects Of Management Information Systems On the Performance Of School

Administrators

Prepared by: Nese Giircii Soysal

ABSTRACT

Information, management and knowledge management are the concepts that have
been gaining a great importance day by day. Management Information Systems provide
support to the managers in the management of knowledge. The aim of this research is to
assess the effects of Management Information Systems on the performance of school

administrators.

In this research the survey method has been used. In the collection of data, 90
questionnaire about “The Effects of Management Information Systems On The
Performance Of School Administrators” has been given to the school administrators

working in Cankaya in Ankara in 2005-2006.

Results of the implementation has proved that there is a strong relationship between
the use of Management Information Systems and the performance of school

administrators.

Key Words: Information, Management, System, Management Information

Systems, Performance Evaluation
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BOLUM I

GIiRiS

Giintimiizdeki politik, sosyal, ekonomik ve teknolojik gelismeler orgiitlerin
yapilarinda 6nemli degisikliklere yol agmistir. Bu degisiklikler de orgiitlerin daha fazla
bilgiye ihtiya¢ duymalarim1 saglamistir. Bilgi, 6zellikle yonetsel faaliyetleri daha etkin
ve profesyonel sekilde yerine getirebilmenin en Onemli gereklerinden biridir. Bu
sebeple giinlimiizde bilgi ve sistem kavramlart giin gectikge daha da fazla 6nem

kazanmaktadir.

Bilgi ve sistem kavramlarinin giin gectikce onem kazanmasi, bilginin elde
edilmesi, saklanmasi ve yorumlanmasi ihtiyacin1 dogurmustur. Bu sebeple bilgi
sistemleri olusturulmustur. Bu sistemler, bilgilerin toplanmasi, islenmesi, saklanmasi ve

daha sonra gerekli yerlerde kullanilmasini saglamaktadir.

Yonetim bilgi sistemleri, bu sistemlerden biridir. Ozellikle yoneticilere bilginin
toplanmasi, saklanmasi ve yonetilmesi konusunda destek saglamakta ve cogunlukla

yoneticiler, karar verme asamalarinda yonetim bilgi sistemlerinden yararlanmaktadir.

Yonetim bilgi sistemlerinin kullanildigi orgiitlerden biri de okullardir. Okul
yoneticileri yonetsel etkinliklerinde yonetim bilgi sistemlerinden yararlanmaktadirlar.
Bu sebeple, yonetim bilgi sistemlerinin okul yoneticilerinin performanslar {izerinde ne

gibi etkileri oldugu da arastirilmas1 gereken konulardan biridir.



Problem

Bir siirecten gecirilmis anlamli veriler toplamina verilen ad olarak bilgi,
rasyonel bir karar vermek icin gerekli bir ara¢ ya da kaynaktir. Ote yandan bir sistem;
ortak bir ama¢ ya da amaclara ulagsmak igin, bir arada calisan, birbiriyle iligkili

unsurlarin bir biitiinii ya da siire¢ olarak tanimlanir.

Sistem yaklasiminda, bilgi genellikle iki yolla elde edilir: Elle veya otomatik
olarak. Cagimizda bilgi sistemi kavramindan s6z ederken, daha ¢ok otomatik olarak

elde edilen, diger bir deyisle bilgisayara dayali bilgi sistemleri kastedilmektedir.

Buna bagli olarak bilgi sistemleri ve teknolojileri, ¢agimizin yonetim anlayisi
icinde, giderek Onemi artan kavramlardir. Basarili olmak isteyen kurumlarin yonetim
stireclerinde bilgiden yararlanmasi ve teknolojik olarak da bilgiyi en etkin bir sekilde

kullanabilmesi gerekmektedir.

Bilgisayara dayali bir bilgi sistemi, insan, donanim, yazilim, veri ve
prosediirlerden olusan ve belli zaman diliminde hem 6rgiit i¢i, hem o6rgiit dis1 yollarla
elde edilen, bilgi ihtiyacin1 gidermek isteyenlere bir sorumluluk yiikleyen bir yapidir.

(Parker ve Case, 1993).

Bilgi sistemi ile ilgili 6nemli bir nokta da, bilginin kullanim1 ve niteligi, ya da
kalitesidir. Basarili bilgi sistemlerinin, onu kullananlarin tatmin Olgiileriyle
degerlendirilebilecegine inanan Paddock (1991) bu konudaki goriislerini su sekilde
ifade etmistir;

e Bilgi kullananlar, yani son kullanicilar, bir organizasyonda var olan ¢ok
sayidaki sistem analistleriyle, bilgi ihtiyaclarinin analizinin derecesiyle, sisteme
katilanlarin  seviyeleriyle ve son kullanicilarin, bilgisayar seviyeleriyle iliski
icindedirler.

e Bilgi sistemleri, sistemin bagarili olmasini, o sistemi kullananlara ya da
yonetimin destegine baglamislardir.

e Sistemlerin basarili olmas1 ya da kullaniciy1 tatmin etmesi, dogru zamanda,
dogru kullanic1 tarafindan kullanilmasi ve kullanicinin beklentilerini karsilayabilecek

diizeyde hizmet vermesine baghdir.



* Bilgi sistemlerinin gelisiminde optimal fayda saglayan yollar, teknikler ve
metotlar ancak, sistemin etkin sekilde algilanmasi, iletisim ortaminin saglanmasiyla,
yararlilik gosterirler.

+ Orgiitlerin bilgisayar kullanimmnin bircok o6zelligi, etkin calisan bilgi
yonetim sistemlerine ve en cok da, firmanin elektronik veri islem tecriibesinin ¢ok

olmasina baghdir.

Bilgi sisteminin etkinligi, bir Orgiitte onu ydneten yoneticiye, yoOneticinin,
bilginin kaynagindan, kullanicisina varincaya kadar yaptigr hareketlerini koordine

etmesine baglidir.

Yonetim bilgi sistemleri, farkli yonetim kademelerindeki yoneticilere yonetsel
alanda ihtiya¢ duyduklan bilgileri saglayan sistemlerdir. Bir organizasyonun kararlarini
daha etkili ve verimli almalarim saglamak; organizasyonun tiim kademelerindeki
yonetim, planlama ve denetleme islerini en iist seviyede gerceklestirmek amaciyla,
organizasyon i¢i ve digindan, gereksinim duyulan veriyi toplama, isleyerek
enformasyona doniistirme, depolama ve iletme amach kullanilirlar (Anamerig, 2005:

143).

Yonetim bilgi sistemleri yoneticilerin 6zellikle karar verme siireclerinde,
yonetsel faaliyetleri etkin hale getirmede, kisaca kurumlarin daha iyi bir performans

gosterebilmeleri icin yapilan faaliyetlerin her asamasinda kullanilmaktadir.

Yonetim bilgi sistemlerinin okullara girisi okul yoneticilerinin performanslari
iizerinde o©nemli degisikliklerle sonu¢lanmistir. Bu arastirmada yonetim bilgi

sistemlerinin yoneticilerin performansi tizerindeki etkileri arastirilacaktir.

Problem ciimlesi
“Yonetim bilgi sistemlerinin okul yoOneticilerinin performanslart iizerindeki

etkileri nelerdir?”



Alt Problemler

1) Yonetim bilgi sistemleri okul yoneticileri tarafindan hangi diizeyde
kullanilmaktadir?

2) Yonetim bilgi sistemlerinin kullanimi1 ile yoneticilerin performanslari
arasinda bir iligki var midir?

3) Yonetim bilgi sistemlerinin kullanimi ve yOneticilerin performanslar
acisindan okul tiirleri arasinda fark var midir?

4) Okul yoneticileri arasinda yonetim bilgi sistemlerini kullanma deneyimleri
acisindan fark var midir?

5) Okul yoneticilerinin yonetim bilgi sistemlerini kullanma diizeyleri ve
performanslar1 aldiklar1 yonetim bilgi sistemleri kullanma egitime gore

farklilasmakta midir?

Amacg

Bu aragtirmanin amaci yonetim bilgi sistemlerinin okul yoneticilerinin

performanslan iizerindeki etkilerini tespit etmektir.

Onem

Bu arastirma ile toplanacak verilerin Ozellikle, yonetim bilgi sistemlerini
tanimada, yoneticilerin yonetim bilgi sistemlerini hangi amagclarla, ne diizeyde ve hangi
alanlarda kullandiklarim belirlemede ve okul yoneticilerinin performanslarin arttirmada

kullanilacagi umulmaktadir.

Sayiltilar

Bu arastirmada asagidaki sayiltilardan hareket edilecektir:

1) Okullarda yonetim bilgi sistemleri kurulmustur.



Simirhliklar

1) Bu arastirma, orta 6gretim kurumlarinda kullanilan yonetim bilgi sistemleri
ile siurhdir.

2) Bu arastirma, Ankara ili Cankaya ilgesindeki orta 6gretim kurumlar1 okul
yoneticileri ile sinirhidir.

3) Arastirma, 2005-2006 6gretim yilindaki yonetici goriisleriyle sinirhidir.

4) Bu arastirmada gecen “YoOnetim Bilgi Sistemleri” kavrami “bilgisayar

destekli yonetim bilgi sistemleri” ile sinirhdir.

Tanimlar

Bu aragtirmada asagidaki kavramlar, tanimlandiklar1 anlamda kullanilmistir.

Yonetim (Management): Orgiit amaglarinin gerceklestirilmesi icin sorun ¢ozme,
planlama, orgiitleme, koordinasyon ve degerlendirme gibi fonksiyonlara iliskin ilke,
kavram, teori, model ve tekniklerin sistematik ve bilingli bir sekilde maharetle

uygulanmasiyla ilgili etkinliklerin tiimii (Demirtas ve Giines, 2002: 172-173).

Sistem (System): Karsilikli etkilesim ig¢inde bulunan unsurlarin tasarlanan
amagclart gerceklestirmek amaciyla bir biitiin meydana getirecek sekilde orgiitlenmesi

sonucu olusan yap1 (Demirtas ve Giines, 2002: 142).

Bilgi Sistemi (Information System): Bilgi toplama, isleme, saklama amagclara
gore dokerek sunma, karar verme ve iletme islevlerini desteklemek ve yiiriitmek igin
tasarlanmis bulunan ve insani, bilgisayari ve iletisim araclarini iceren yap1 (Demirtas ve

Giines, 2002: 19).

Yonetim Bilgi Sistemleri (Management Information Systems): Bir orgiitiin
yonetimiyle ilgili veri kaynaklarini bir dizge biitlinliigii i¢inde toplayip orgiitiin giindelik

islerine bilgi islem destegi saglayan, ozellikle tiirlii diizeylerdeki yonetim kademelerine



taktik ve stratejik kararlarim basarili kilacak nitelikte siirekli bilgi akitmay1 amaglayan

bilisim dizgesi (Demirtas ve Giines, 2002: 172).

Okul Yoneticisi (School Administrator): Bir okulda, amaglarin yerine
getirilebilmesi icin isgorenleri Orgiitleyen, emirleri veren, calismalar1 yonlendirip,

esgiidiimleyen ve denetleyen kisi (Demirtas ve Giines, 2002: 111).

Performans Degerlendirme (Performance Evaluation) : Personelin isteki basari
diizeyinin belirlenmesi amaciyla gerceklestirilen ve c¢oklukla, isgdrene Onceden
belirlenmis ve tanimlanmis bir takim faktorlere gore pekiyi, iyi, orta, zayif gibi sifatlar

ya da rakamsal puanlar takdir edilerek yapilan islem (Demirtas ve Giines, 2002: 131).

Kisaltmalar

YBS: Yonetim Bilgi Sistemleri

YOSIS: Yiiksek Ogretim Yonetim Bilgi Sistemi
DIDIS: Dis Iliskiler Yonetim Bilgi Sistemi
BUTSIS: Biitce Yonetim Bilgi Sistemi
IMISIS: idari Mali Isler Yonetim Bilgi Sistemi
ILSIS: ller ve Ilgeler Yonetim Bilgi Sistemi
DONERSIS: IsletmelerDairesi Sistemi
SOISIS: Sosyal Isler Yonetim Bilgi Sistemi
YDSIS: Yurtdis1 Egitim Yonetim Bilgi Sistemi
OKULSIS:Okul Yo6netim Bilgi Sistemi
OGYE: Okul Gelisim Yonetim Ekibi

flgili Arastirmalar

Bu béliimde, yurt icinde ve yurt disinda yonetim bilgi sistemleri ve performans

degerlendirme konularinda yapilan arastirmalar iizerinde durulmustur.



1. Yurticinde Yapilan Arastirmalar

a)Yonetim Bilgi Sistemleri

Egitim Bilimleri alaninda “Egitim Yonetiminde Bilgi Sistemleri” konulu bir
calisma yapan Cinar (1996), yonetim bilgi sistemlerinin tanimi, 6geleri, 6zellikleri ve
gerekliligi iizerinde durmus ve yonetsel diizeylerde kullanim amaclarina deginmistir.
Ayni zamanda diger bilgi sistemlerini de incelemistir. Egitim orgiitlerinde yonetsel
stirecler ve bilgi sistemleri bashigi altinda yonetsel siirecleri ve bilgi sistemleri
arasindaki iliskiyi vurgulamistir. EZitim alaninda kullanilan yonetim bilgi sistemlerini
egitim yonetimi bilgi sistemleri ve okul yonetim bilgi sistemleri olmak {iizere iki ana

baslik altinda ele almig ve bu alanlarda kaynaklanan sorunlardan bahsetmistir.

“Bilgi Sistemleri ve Orgiitsel Degisim” konusunda bir arastirma yapan Bensghir
(1996), yonetim bilgi sistemlerini yonetim destek sistemleri baslig1 altinda incelemistir.
Tiirkiye’de faaliyet gosteren belirli kuruluglarda bilgi teknolojileri ve bilgisayara dayali
bilgi sistemlerinin yonetim alaninda kullanim diizeyini ele almistir. Ayn1 zamanda, bilgi

teknolojilerinin orgiitsel yap1 ve yonetsel siireclere etkilerinden de bahsetmistir.

Endiistri Miihendisligi alaninda Bircaner (1997), “Management Information
Systems and Its Application in an Educational Institution” adli calismasinda yonetim
bilgi sistemleri hakkinda bilgi verip, bir tiniversitenin bir fakiiltesindeki yonetim bilgi

sistemleri uygulamalarin incelemistir.

“Il Milli Egitim Midiirliigii Yonetim Bilgi Sistemlerinin Degerlendirmesi
(Edirne 11 Milli Egitim Miidiirliigii Ornek Olay Incelemesi)” konusunda bir arastirma
yapan Demir (2003), 11 Milli Egitim Miidiirliigii yonetim bilgi sistemleri uygulamasinin

bilgi yonetiminin orgiitsel yararlar1 agisindan bir degerlendirmesini yapmustir.

“Bilgi Sistemleri ve Yonetimde Bilgi Sistemlerinin Kullanimi” konusunda bir
calisma yapan Anameri¢ ( 2005 ), bilgi sistemlerinin tanimi, amaglari, 6geleri, tiirleri ve
islevlerini ele almis ve bilgi sistemlerini karsilastirmistir. Ayrica, bilgi sistemlerinin

yonetim kademelerindeki kullanimini incelemistir.



Ayni zamanda “Bilgi Merkezlerinin Yonetiminde Bilgi Sistemlerinin Rolii” adli
diger bir calismayr yapan Anameri¢ (2005), bu caligmasinda bilgi merkezlerindeki
yoneticilerin bilgi gereksinimlerini ele almistir. Bilgi sistemlerinin ¢esitlerini vurgulayip

bilgi merkezlerinde kullanilan bilgi sistemlerini incelemistir.

Suphan Nasir (2005), “International Journal of Information Management” adl
kaynakta yer alan “The Development, Change, and Transformation of MIS: A Content
Analysis of Articles Published in Business and Marketing Journals” adl1 aragtirmasinda
ozellikle is diinyasinda yonetim bilgi sistemleri hakkinda yazilmig olan makaleleri ele
almis ve bu alanda yazilmis makaleleri konularina gore simiflandirip oranlarini

incelemistir.

b) Performans Degerlendirme

“Performans Yonetimi Siirecinde Performans Degerlendirmenin  Onemi”
konusunda bir calisma yapan Helvaci (2002), performans yonetimi konusunu ele
almistir. Arastirmasinda performans yoOnetimi, kapsami ve Orgiitler i¢in Onemi
konularini incelemistir. Aym1 zamanda performans degerlendirmenin oOrgiitlerdeki
iglevleri ve yararlari, performans degerlendirirken karsilagilan sorunlar ve performans

degerlendirme yontemleri konularini da ele almstir.

“Orgiitlerde Farkli Karar Verme Modelleri ve Yoneticilerin Performans
Degerlendirme Kriterleri ile Bireysel Karar Verme Siirecleri Arasindaki liski”
konusunda bir arastirma yapan Naktiyok ve Iscan (2004), karar verme siireci, bu siireci
etkileyen faktorler ile, yoneticilerin karar verme yontemlerini ele almiglardir. Ayni
zamanda yoneticilerin performans degerlendirme kriterlerini inceleyip aralarindaki

iliskiden bahsetmislerdir.

“Egitim Kurumlar1 Performansinin  Gelistirilmesinde ~Ozdegerlendirmenin
Onemi” konusunda bir arastirma yapan Ucar ve Oztirk (2005), performans
degerlendirme, performans degerlendirmede kullanilan modeller ve uygulamalar
tizerinde durmustur. Ayrica, egitim kurumlarinin performans degerlendirmesinde

kullanilabilecek kriter ve gostergelerden s6z etmislerdir.



“IIkogretim Okulu Yoneticilerinin Performanslarini Degerlendirme Olgiitleri”
adli calismasinda Demirtag (2005), ilkdgretim okulu yoneticilerinin degerlendirme
Olciitlerini incelemistir. Aym1 zamanda performans degerlendirmesinde yer almasi

gereken diger calisanlar ve veri kaynaklarini da ele almistir.

2. Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar

a) Yonetim Bilgi Sistemleri

“Essentials of Management Information Systems” adl1 calismasinda Laudon and
Laudon (1995), yonetim bilgi sistemleri, temelleri ve bu sistemlerin degisen rolleri
tizerinde durmuslardir. Ayrica, Orgiitlerin  yonetim bilgi sistemlerine olan

gereksinimlerinden bahsetmislerdir.

“Evaluation of the Use of Computer-Assisted Management Information Systems
in Dutch Schools” adli ¢aligmalarinda Visscher ve Bloemen (1999), Hollanda’daki
okullarda kullanilan yonetim bilgi sistemlerini incelemislerdir. Ayrica bu sistemlerin
nasil ve ne kadar kullanildig1 ve bu sistemi kullananlarin sistem hakkindaki goriislerini
de ele almiglardir. Aym1 zamanda, yonetim bilgi sistemlerinin kullanicilar iizerindeki

etkilerinden de bahsetmislerdir.

“Evaluation of the Implementation, Use and Effects of Computerised
Management Information Systems in English Secondary Schools” adli diger bir
caligmada da Visscher, Wild, Smith ve Newton (2003), ingiltere’deki ortadgretim
kurumlarindaki yonetim bilgi sistemlerinin kullanim derecesi, bu sisteme verilen 6nem
ve kullanimim etkileyen faktorleri incelemislerdir. Ayn1 zamanda, sistemin kullanicilar

tizerindeki etkilerinden de bahsetmislerdir.

“Management Information Systems” adli calismasinda McLeod ve Schell
(2004), yonetim bilgi sistemlerinin tanimi, Ozellikleri ve kullamm amaglarim
incelemislerdir. Aym1 zamanda yonetim bilgi sistemlerinin yOnetimdeki rolleri ve

gelecegi konularini da vurgulamiglardir.
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“The Impact of Information and Communication Technology (ICT) on the
Management Practices of Malaysian Smart Schools” adli ¢caligmasinda Zain, Atan ve
Idrus (2004), bilgi ve iletisim teknolojilerinin Malezya’daki akilli okullarin yonetimi

tizerindeki etkilerini incelemislerdir.

“Searching for Management Information Systems: Coherence and Change in the
Discipline” adli ¢alismasinda Larsen ve Levine (2005), yonetim bilgi sistemlerinin
olusumunda rol alan fikirleri incelemislerdir. Ayn1 zamanda, yonetim bilgi sistemlerinin

zaman icerisindeki gelisim ve degisimlerini de vurgulamiglardir.

“The Impact of the Computerization of a high school’s Pedagogical
Administration on Homeroom Teacher-Parents Interrelations: A Case Study” adh
calismasinda Telem (2005), okul yonetiminde kullanilan yonetim bilgi sistemlerini
incelemistir. Okul yOnetim bilgi sistemlerinin simif Ogretmenleri ile ebeveynler
arasindaki iligkilerini ne sekilde etkiledigi ve ebeveynlerin bu konudaki goriisleri

tizerinde durulmustur.

b) Performans Degerlendirme

“Evaluating Employee Performance” adli calismasinda Lopez (1968),
yoneticilerin kim olduklarini, gorevlerini ve nasil degerlendirilmeleri gerektigini
incelemistir. Ayrica yoneticilerin degerlendirilebilecegi degerlendirme formlarina

ornekler de vermistir.

“Superintendent Evaluation” adli calismasinda Peterson (1989), okul
yoneticilerinin performanslarinin degerlendirilmesini incelemistir. Calismasinda, okul

yoneticilerinin neden ve ne sekilde degerlendirilmeleri gerektiginden bahsetmistir.

“Theory and Practice on Teacher Performance Evaluation” adli ¢alismasinda
Yonghong ve Chongde (2006), Ogretmen performans degerlendirmelerinin teorik
temellerini incelemistir. Aynm1 zamanda, yeni performans degerlendirme modelleri de

ortaya koymustur.
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BOLUM II

ILGILI ALANYAZIN

Yonetim Bilgi Sistemlerinin okul yoneticilerinin performanslar1 iizerindeki
etkilerini incelemeden 6nce Yonetim Bilgi Sistemleri kavraminin tanimina bakilmalidir.
Ancak bu tamimi daha iyi kavrayabilmek icin, icinde gecen iic genis kavram

tanimlanmalidir. Bunlar “bilgi”, “sistem” ve “yonetim” kavramlaridir.

Bilgi ve Bilgi Cesitleri

Veri ve bilgi kavramlar1 arasindaki fark yonetim bilgi sistemlerini anlamanin
baslangic noktasidir. Veriler, bir konuyla ilgili ya da yararli olan ya da olmayan
gerceklikler, sekiller ya da seslerdir. Bilgi ise, icgiidiiler, fikirler, kurallar ve eylem ve

kararlar yonlendiren prosediirlerdir (Alter,1991: 81).

Sozliikk anlamiyla bilgi, “insanin karsilastigi durumlan irdelemek, anlamak;
kendini anlamak; durumun gerektirdigi eylemlerde bulunmak icin kullandig1 edinilmis
diisiinceler’dir. Aym1 zamanda, yonetsel anlamda, “yoneticinin kararlar almasinda,
degerlendirme yapmasinda, sorunlari belirlemesinde vb. etkinliklerde yararlanabilecegi

en temel kaynak™tir (Demirtas ve Giines, 2002: 18).

“Bilgi, sosyal varlik olan insanlar arasindaki iletisim sirasinda paylasilan,
aktarilan ve yeniden sekillendirilen tecriibe ve enformasyonlardir” (Allee, 1997: 27).
“Bilgi, insanlarin ve organizasyonlarin etkin bir bicimde eylem gerceklestirmeleri igin

sahip olmalar gereken kapasitedir”(Argyris, 1993: 2-3).

Bilgi, verilerden elde edilen enformasyondur. Veri de kaydedilmis gercekler ve

sekillerdir. Ayn1 zamanda bilgi bir baglamdaki veridir ( Kroenke ve Hatch, 1994: 18 ).
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Diger yandan bilgi, yiiklendigi degerlere gore c¢esitli gruplar altinda
degerlendirilir. Bu gruplardan birini veri (data), enformasyon (information), bilgi

(knowledge) ve akil (wisdom) kavramlar1 olusturur ( Odabas, 2005: 103).

Veri, insan ya da makine tarafindan yazilmis sembolleri ve enformasyonu
tamamlayan parcalan ifade etmektedir. Enformasyon, verilerin bir araya getirilmesi ile
olusturulan anlamli sembollerdir. Genellikle, bir sorunun ¢oziimii, bir caligmanin
baslatilmasi ya da bitirilmesi gibi faaliyetler sonucu ortaya cikarilan veriler biitiiniidiir.
Bilgi ise, insanlarin herhangi bir konuda kendi alanlarinda edindikleri enformasyonu
yorumlayarak elde ettigi kararlar ve yeteneklerdir. Biitiin bu kavramlarin da iistiinde
olan akil, veriden enformasyona, enformasyondan bilgiye ve bilgiden de yetenege

doniisen siirecin en ug¢ noktasini olusturmaktadir.

Erkut’a gore (2002), gelecegin toplumunun mayasinda, bilginin sonuglari,
bilginin uzantilar1 degil en damitilmis bigcimiyle bilginin kendisi yer alacaktir. Bilginin

deger tasimasi i¢in gereken 6zellikler sunlardir (Yozgat, 1998: 46-47):

¢ Dogruluk: Durumun adil bir sekilde ortaya konulabilmesi i¢in bilgiler dogru
olmalidir. Her zaman yiizde yiiz dogru bilgiye ulasabilmenin miimkiin
olmadig1 unutulmamalidir.

e Tlgililik: Bilgi konuyla ilgili olmalidir; aksi halde gereksiz islemlere ve
zamana mal olmaktadir.

e Tamhk: Bilgi tam olmalidir; eksik bilgi sonuglarin yaniltici hatta yanlis
olmasina neden olabilmektedir. Gercekte konuyla ilgili tim bilgilerin
toplanabilmesi imkansiz oldugu i¢in en azindan kritik bilgiler saglanmalidir.

¢ Dogru zamanhhk: Bilgiye ihtiyagc duyuldugu anda hazir olmalidir.
Zamaninda elde edilemeyen bilgi degerini yitirip bosa caba haline
gelebilmektedir.

e Ulasilabilirlik: Bilgiye istenilen her alanda kolaylikla ulasilmalidir.

e Anlasithrhik: Bilgi kullaniciy1 tereddiide siiriiklemeden kolaylikla anlagilir
olmalidir.

e Giivenirlilik: Kullanic1  bilgiye  giivenmeli, goniil rahathgiyla

kullanabilmelidir.
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¢ Etkin maliyet: Bilginin maliyeti bilgiden elde edilecek faydadan daha fazla
olmamalidir. Bilginin toplam maliyeti rant oranini asiyorsa, bilginin

herhangi bir degeri kalmamaktadir.

Orgiitlerde Bilgi

Bilgi kisisel ve orgiitsel kararlarin temelini olusturur. Orgiitsel hedeflere
ulagsmak icin tiim oOrgiit diizeylerinde bilgiye ihtiya¢ duyulur. Ancak ihtiya¢c duyulan
bilginin tiirii, yapis1 ve icerigi bu bilgiyi kullanan birimin islevlerine gore farklilik
gosterir. Orgiitiin alt diizeylerinde bulunan, yiiriitmeden sorumlu ydneticilerin bilgi
ihtiyag¢lar rutin, giinliik, ytiriitme ile ilgili kararlar i¢in olurken, orta diizey ve 6zellikle
iist diizey yoneticilerin bu ihtiyaglar1 uzun donemli kararlar alma ve politikalar

olusturmada ortaya cikar (Bensghir, 1996: 17).

Yoneticilerin genel olarak orgiitlerin yonetimi i¢in gereksinim duydugu bilgi ise
iic ana grupta smiflanabilir: Bunlar; stratejik yonetim, denetim ve islem bilgisidir

(Massie, 1983: 17)

Stratejik yonetim bilgisi, orgiitiin uzun vadeli hedeflerinin, amaglara ulasmada
gereken kaynak cesitlerinin ve miktarlarinin belirlenmesinde yardimci olan; kaynaklarin
elde edilmesi ve kullaniminda iist kademe yoneticilerinin karar almasini saglayan;
cogunlukla orgiit disindan elde edilen bilgidir. Bu bilgi genellikle gelecekteki

etkinliklerin planlanmasinda ve olasi problemlerin ¢dziimlenmesinde kullanilir.

Denetim bilgisi, orta vadeli ama¢ ve hedefler i¢in gerekli olan bilgidir.
Yoneticilere, personel, hammadde, enerji ve mali kaynaklarin Orgiitiin amaclarn

dogrultusunda etkin ve verimli bir sekilde kullanilip kullanilmadigimi gosterir.

Islem bilgisi ise, orgiitlerin kisa vadeli islemleri ile ilgili olan bilgidir ve belirli

iglerin etkin ve verimli bir sekilde yapilmasina yardimci olur.

Diger bir deyisle, etkili bir yonetimde bilgi, karar verme amacina yonelik olarak

toplanmis verilerin islenmis bigimidir.
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Alter (1991: 147) yoneticilerin ihtiyaci olan bilgi kaynaklarini resmi (formal) ve
resmi olmayan (informal) ile i¢ (internal) ve dis (external) olarak gruplandirir. Resmi
bilgiler bilgisayar destekli veri isletim sistemlerinden, yazili belgelerden ya da
programli toplantilardan elde edilebilir. Resmi olmayan bilgiler de 6gle yemegi
sohbetleri, sergiler gibi yoneticilerin etrafta dolagirken 6grendikleri kaynaklardan elde
edilebilir.

Nonaka ve Takeuchi (1995), bilgiyi gizli-0zgiin (tacit) ve agik (explicit) olarak
ikiye ayirir. Acik bilgiler, belgeler haline getirilen, sabit icerikli ve herkesin kullanimina
acik olan bilgilerdir. Diger bir ifadeyle, bilgi ve iletisim teknolojileri yoluyla elde
edilebilen ve paylagima acik olan bilgilerdir. Gizli-6zgiin bilgiler ise, insanlarin aklinda,

davraniglarinda ve hislerinde sakli olan bilgidir.

Akhter (2003: 23)’e gore, bir orgiitiin bilgi varliklarinin belirlenmesinde bilgi
vektorlerinden yararlanilir. Bu vektorler nesneler, tiirler ve siniflar olmak iizere ii¢
boyutludur. Bu boyutlar, bir orgiitiin sahip oldugu bilgi sermayesini olusturur. Bilgi
nesneleri vektorii, iiriinler, siirecler, miisteriler, tedarikciler, rakipler, piyasalar gibi
nesnelerle ilgili bilgilere odaklamir. Bilgi tiirli vektorii de bilginin 6zgiin-gizli ya da acik

olmasiyla ilgilidir.

Son vektor de bilgiyi farkli 6zelliklerine gore siniflandirir. Bunlar, orgiitiin
kendisini digerlerinden daha {iistiin bir nitelik yaratmasina olanak saglayan bilgiler olan
stratejik bilgi; Orgiite uygulamada avantaj saglayan bilgiler olan taktiksel bilgi; orgiit
iiyelerinin ortak amaclar etrafinda yakinlasmasini ve orgiit faaliyetlerinde ustalagsmasini
saglayan bilgiler olan gayri resmi bilgiler; orgiit ve liyelerinin dogru ve yanlis tutum ve
davraniglar arasinda ayrim yapmalarini1 kolaylastiran bilgiler olan etik bilgiler; ve belirli
bir kullanim alan1 olmamakla birlikte orgiitsel faaliyetlerde faydali olabilecek bilgiler

olan agdali-asin bilgilerdir (Akhter, 2003: 23).
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Sekil 1. Bilgi Vektorleri
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<

SINIF NESNE

Kaynak: Akhter, 2003:23

Okullar icin gereken bilgiler ise ti¢ diizeye ayrilir: Yonetsel kararlar ve planlama
i¢cin gereken bilgiler (information for management decisions and planning), kontrol i¢in

gereken bilgiler (information for control) ve islemler icin gereken bilgiler (information

for operations) (Dusseldorp, 1969:30).

En alt diizey olan, isler icin gereken bilgiler, bordro, 6grenci kayitlart ve parasal

islemler gibi biiro isleri i¢in gereken bilgilerdir.

Orta diizey olan, kontrol icin gereken bilgiler, yonetsel kararlar ve planlarin

uygulanmasi i¢in gereken bilgilerdir.

En iist diizey olan, yonetsel kararlar ve planlama icin gereken bilgiler, politika

ve planlar gelistirmenin yani sira yoOnetsel kararlarin bi¢imlendirilmesi icin gerekli

kararlar igerir.

Sistem

Sistem kavrami sozliikte “aralarinda anlamh iligkiler olan parcalardan olusan

biitiin” olarak tanimlanir. Ayrica, “karsilikli etkilesim iginde bulunan unsurlarin
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tasarlanan amaclar1 gerceklestirmek amaciyla bir biitiin meydana getirecek sekilde

orgiitlenmesi sonucu olugsan yap1”’dir (Demirtas ve Giines, 2002: 142 ).

Basaran’a gore ise “sistem (system), yasamak i¢in, birbirine dayanan 6gelerden
olusan bir biitiindiir”. Sistem, ¢evresinden girdiler (in puts) alir, bunlan isler, ¢evresine
ciktilarin1 (out puts) vererek hizmet eder. Sistemin amaci, cevresine ¢ikti vererek,
bunun karsiliginda da cevresinden girdi ve kusurlarimi diizeltmek i¢in doniit (feedback)

alarak yasamasin siirdiirmektir (2000: 39).

Effy Oz (1998: 6)’a gore, sistem, diizenli bir sekilde girdiyi alarak, isleyerek ve
cikt1 iireterek bir ya da birden ¢ok amaci gerceklestirmek i¢in birlikte calisan pargalar

dizisidir.

Sistem, belirli bir islev ya da amaci gergeklestirmek i¢in etkilesim halinde olan
biitiinlesik parca ya da varliklar takimidir. Sistemlerin sinirlar, ¢iktilar ve girdiler,
girdileri ciktilara ¢evirme metodlart ve sistem arabirimleri gibi o6zellikleri vardir.
Sistemler, birbirine bagli ve birbiriyle iliskisi olan altsistemlerden olusur. Ornegin bir
okulun bir sinifi bir sistemdir. Sinifi olusturan sinif ortami, 6gretmen, ogrenciler, ders
kitaplart ve etkinlikler hepbirlikte 6grenme hedeflerini gergeklestirmek i¢in etkilesim

kurarlar ( Schultheis ve Sumner, 1998: 31).

Her sistem faaliyetlerinin kapsamini belirleyen bir simira (boundary) sahiptir.
Ornegin, smiftaki tartisma, clgme ve degerlendirme gibi etkinlikler bir dgretmenin

sorumlu oldugu sistemin sinirlaridir.

Sistemler, her biri Ogeleri, etkilesimleri ve amaclart olan ¢ok cesitli alt
sistemlerden olusur. Alt sistemler, tiim sistemin genel amaciyla ilgili belirlenmis isleri
yaparlar. Ornegin, bir egitim sistemi alt sistem olan bir ¢ok dersleri icerebilir. Her bir
ders, egitim sisteminin bir pargasi olan belirli bilgileri saglar ve onun amaclarina hizmet

eder ( Schulthesis ve Sumner, 1998: 32).
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Diger yandan, bir sistemin ic¢ isleyisi girdilerden ciktilar elde etme amach
diizenlenmistir. Ornegin, bir egitim programi girdileri olan egitilmemis calisanlardan

belirli yetenek, bilgi ve davraniglara sahip egitilmis ¢alisanlar ortaya ¢ikarmalidir.

Bilgi Teknolojileri

Bilgi teknolojileri yonetim bilgi sistemleri icin anahtar bir kaynaktir ( Haag,
1999: 5). Bilgi teknolojileri sadece insanlarin is yapma sekillerini degil aym1 zamanda
bir¢ok is grubunun iirettigi iiriinleri ve is gruplarinin birbirleriyle yarisma sekillerini de
degistirmektedir. Baslangicta bircok sirket icin evrak iseriyle basa ¢ikmada sadece
maliyet kalemi olarak diisiiniiliirken, daha sonra bilgi isleme, giliniimiiz orgiitlerinin

cogu i¢in stratejik onem kazanmistir (Parker ve Case, 1993: 4).

Bilgi teknolojileri, Bensghir’in de belirttigi gibi, verilerin kayit edilmesi,
saklanmasi, belirli bir islem siirecinden gecirmek suretiyle bilgiler iiretilmesi, liretilen
bu bilgilere erisilmesi, saklanmasi ve nakledilmesi gibi islemlerin etkili ve verimli
yapilmasina olanak taniyan teknolojileri tanimlamada kullanilan bir terimdir. Bilgi
teknolojileri, sesli, resimli, metinli ve sayisal verilerin elde edilmesi, islenmesi,
saklanmasi ve dagitiminm yiiriiten mikro-elektronige dayali hesaplama ve iletigim
teknolojilerini igerir. Tiim bu olanaklar sayesinde, bilgi artik daha verimli ve etkili

islenebilmekte, daha hizli ve arzu edilen bicimlerde iletilebilmektedir (1996: 39).

Bilgi teknolojileri, bir bilginin toplanmasini, bu bilginin islenmesini,
saklanmasini, gerektiginde herhangi bir yere iletilmesi ya da herhengi bir yerden bu
bilgiye erisilmesini elektronik, optik, vb. tekniklerle otomatik olarak saglayan

teknolojiler biitiiniidiir (Ceyhun ve Caglayan, 1996: 17 ).

Bilgi toplumlarinda stratejik kaynak olarak kabul edilen bilgi, bilgi
teknolojilerinin  sagladigi imkanlarla {iretilmekte, siniflandirilmakta, erisilebilir
kilinmakta ve toplumsal ve kurumsal sorunlarimizin ¢oziimiinde kullanilabilmektedir

(Ogiit, 2001).

Bilgi ¢ag ile yogunlasan bilgi teknolojilerinin organizasyonlarda neden oldugu

yapisal ve davranigsal degisimlerin ¢ogu, ilk donemlerde, genellikle alt kademelerde
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hissedilmekteydi. Dolayisiyla, bilgi teknolojilerinin kullaniminin yonetsel diizeylere
yaptiklar1 etkiler yeterince Onemli sayilmamistir. Ancak giiniimiizde bu nitelenen
durumda yasanan hizli farklilasmalar gozle goriiliir sekilde artmaktadir. Bu nedenle
bircok orta ve yiiksek kademe yoneticileri, bilgi teknolojilerinin yarattigi énemli etkiyi

algilamaya baslamislardir (Bayraktaroglu, 2003: 546).

Bilgi teknolojileri, i ve orgiit yasaminin kapsamini da degistirmistir. Genis ve
yaygin iletisim aglar1 isletme Orgiitlerinin kiiresel olarak faaliyet gostermesini
kolaylastirmistir. Ayrica bilgi teknolojileri 24 saat boyunca orgiitiin calistirilabilmesini

miimkiin kilmistir (Bediik, 2003: 702).

Bilgi teknolojisi, elektronik bilgi islem sistemleri (bilgisayar) ve iletisim
(telekomiinikasyon) teknolojilerini kapsamaktadir. Bilgi teknolojisinin temel bilesenleri

sunlardir (Aktan; Vural, 2005: 39):

e Bilgi islem teknolojisi (bilisim teknolojisi); bilgi islemde yazilim ve
donanim teknolojilerinin kullanimu,

e Uydu teknolojisi; uydular aracilig ile bilgi aktarimu,

e Mikro-elektronik teknolojisi; daha hizli ve hassas islem birimlerinin
gelistirilmesine yonelik bilim ve teknolojiler,

e Telekomiinikasyon teknolojisi; iletisim alaminda  gelistirilmis  yeni
teknolojiler (dijital teknoloji, internet, tele islem gibi),

¢ Esnek otomasyon teknolojileri.

Bu yeni teknolojiler, bilgi ve iletisim akimlarini iyilestirmeyi ve firma icindeki
isci ve yoneticilerin karar alma, koordinasyon ve igbirligi kapasitesini arttirmay1
amagclayan orgiitsel degisiklik ve yeniliklere de yol agmaktadir (Aktan; Vural, 2005:
43).

Bilgi teknolojileri ile karar verme siirecine 6zgii analiz olanaklar gelistirilir, bilgi
edinimi cografi uzakliklarin etkisinden kurtulur, bilgi hizli ve kolay aktarilir ve

koordine edilir. Ayrica, performans degerlendirme siirecinde bilgisayarla performansin
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takip edilmesi seklinde ve daha sonra performans raporlarinin ve geribildirimlerinin

olusturulmasi siirecinde de kullanilabilir (Aksoy, 2005).

Bilgi Sistemleri

Bilgi ve sistem kavramlarim tanmimladiktan sonra anlasilmasi gereken diger bir
kavram da bilgi sistemleridir. Sozliikk anlamiyla bilgi sistemleri, “bilgi toplama, isleme,
saklama, amacglara dokerek sunma, karar verme ve iletme islevlerini desteklemek ve
yiiriitmek i¢in tasarlanmis bulunan ve insani, bilgisayar1 ve iletisim araclarini igeren
yapr’dir (Demirtag ve Giines, 2002: 19). Bilgi sistemini olusturan ii¢ temel unsur;
sistem yaklasimi, bilgi ve teknolojidir. Giiniimiiziin bilgi sistemleri, 1950’1i yillardan
baslayarak gelismeye baglayan bilgisayar ve iletisim teknolojileri ile 1960’larda ortaya
atilan sistem yaklasimi teorisinin kaynagsmasi sonucu ortaya ¢ikmistir (Anameric, 2005:
122).

Diger bir deyisle bilgi sistemi, belirli hedefleri karsilamak iizere, verileri karar
verici i¢in anlaml bilgilere ¢eviren insangiicli, programlar ve yonetsel siire¢lerden

olusan bir dizidir (Ogiit, 2001: 141).

Bilgi sistemleri, bir orgiitte karar vermeyi ve kontrolii desteklemek icin bilgiyi
toplayan, isleyen, depolayan ve dagitan, birbirleriyle ilgisi olan parcgalar biitiiniidiir.
Karar verme, koordinasyon ve kontrol siireclerini desteklemenin yam sira, bilgi
sistemleri, yoneticilere ve ¢alisanlara sorunlar1 analiz etmede ve yeni iiriinler yaratmada

yardimci olurlar (C. Laudon ve P.Laudon, 1995: 6).

Orgiitlerin daha iyi islemesi acisindan bilgi sistemleri yoneticiler igin
vazgecilmez bir unsur haline gelmistir. Yoneticiler, bilgileri kagit kalem kullanarak elle
elde edip kullanmanin yami sira, bilgisayara dayal bilgi sistemlerini de kullanirlar.
Boylece bilgi ve veriler bir siirecten gecerek anlamli c¢iktilar haline gelir. Bilgi
sistemleri ve bilginin yonetimi sayesinde yoneticiler, basarili kararlar alarak hedeflerine

ulasirlar.
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O’Brien (1999: 56), bilgi sistemlerini islemleri destekleme sistemleri (operations

support systems) ve yonetim destek sistemleri (management support systems) olmak

iizere ikiye ayirmaktadir.

Daha sonra da islemleri destekleme sistemlerini, veri isgleme sistemleri

(transaction processsing systems), siire¢c kontrol sistemleri (process control systems) ve

isletme isbirligi sistemleri (enterprise collaboration systems) olmak {izere iice ayirir.

Parker ve Case (1993: 10)’in veri isleme sistemleri (transaction processsing

systems) ve karar destek sistemlerini (decision support systems) yoOnetim bilgi

sistemlerinin alt sistemleri olarak almasina karsin, O’Brien, yonetim destek sistemlerini

yonetim bilgi sistemleri (management information systems), karar destek sistemleri

(decision support systems) ve yonetici destek sistemleri (executive information systems)

olmak iizere Sekil 2’de goriildiigii gibi iice ayirir O’Brien (1999: 56):

Sekil.2: Bilgi Sistemleri

Bilgi Sistemleri
(Information Systems)

| | | |
[ islemleri Destekleme Sistemleri I Yonetim Destek Sistemleri ]

(Operations Support Systems)

(Management Information Systems)

Veri isleme Sistemleri
(Transaction Processing Systems)

Siire¢ Kontrol Sistemleri
(Process Control Systems )
Isletmeler Isbirligi Sistemleri
(Enterprise Collaboration Systems)

Kaynak: O’Brien, 1999:56

Yonetim Bilgi Sistemleri
(Management Information Systems)

Karar Destek Sistemleri
(Decision Support Systems)

Yonetici Destek Sistemleri (Executive Information Systems) ]

1. islemleri Destekleme Sistemleri (Operations Support Systems):

Isletmelerdeki islemlere destek olur. I¢ ve dis kullanimlar icin ¢cok sayida bilgi iiriinleri
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iiretir. Fakat, bu sistemler, yoneticiler tarafindan kullanilabilecek belirli bilgi iiriinlerini

tiretemezler (O’Brien , 1999: 56).

a. Veri Isleme Sistemleri (Transaction Processsing Systems):
Isletmelerdeki verileri islerler. Is diinyasindaki verileri kayit edip islerler. Bu islenen
verilerin sonuclarini orgiitsel veri tabanlarim giincellestirmede kullanilirlar. Daha sonra
bu veri tabanlar1 da yonetim bilgi sistemleri, karar destek sistemleri ve yonetici bilgi
sistemleri tarafindan islenecek ve kullanilacak olan veri tabanlarini olustururlar
(O’Brien, 1999: 56). Yani, veriler hakkinda bilgiler toplar ve depolarlar (Alter,
1991:128).

b.  Siire¢ Kontrol Sistemleri (Process Control Systems): Endiistriyel
stireci kontrol ederler. Ayn1 zamanda, islemsel siirecleri kontrol eden rutin kararlar

verirler (O’Brien, 1999: 57).

c. Isletme Isbirligi Sistemleri (Enterprise Collaboration Systems):
Bu sistemler, insanlara birlikte caligmalarinda yardimci olmak icin ¢ok cesitli bilgi
teknolojileri kullanan bilgi sistemleridir. Bu bilgi sistemleri, insanlarin fikirlerini
paylasarak, kaynaklarimi ortak kullanarak ve koordinasyon saglayarak isbirligi icinde

olmasina yardimci olur (O’Brien, 1999: 57).

2. Yonetim Destek Sistemleri (Management Support Systems): Yoneticiler
tarafindan etkili karar vermeyi desteklemek i¢in bilgi saglayan sistemlerdir (O’Brien,

1999: 57).

a. Yonetim Bilgi Sistemleri (Management Information Systems):
Veri isleme sistemlerindeki verileri bir orgiitii yonetmek ve performansi izlemek icin
bilgilere ¢evirir. Kullanicilara sistemi kullanmada ve karar vermede yol gosterir. Karar
verme siirecinin agamalar1 i¢in metot ve sekiller sunar. Bir karar1 analiz etmek ve
aciklamak icin genel bir cerceve sunar (Alter, 1991:128-129). Bilgisayar destekli
yonetim bilgi sistemleri performansi izlemek, koordinasyonu saglamak ve orgiitiin isleri

hakkinda temel bilgiler vermek icin bilgi tiretir ( Alter, 1991:133).
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b. Karar Destek Sistemleri (Decision Support Systems): Bu
sistemler, karar modelleri igeren interaktif, bilgisayar destekli bilgi sistemleridir
(O’Brien, 1999: 61). Herhangi bir bireyin, bir eylemin kesin olarak nasil yapilacaginin
bilinmedigi durumlarda kisilerin karar almasim ve kendi muhakeme yeteneklerini
kullanmasim destekler ve yardimct olur. Yoneticilerin verileri isleyerek, hesaplamalar
yaparak ve grafikler cizerek zaman kaybetmemeleri i¢in bu tiir isleri karar destek

sistemleri yapar ( Alter, 1991:133).

c¢.  Yonetici Destek Sistemleri (Executive Information Systems): Bu
sistemler, kritik kararlar alinmasinda yoneticilere bilgi saglayan, bilgisayar temeline
dayali sistemlerdir. Sisteme Orgiit ici ve dis1 tiim veriler yiiklenmistir. Bu veriler,
genellikle ileri grafik ve iletisim teknolojileri araciliglyla  yoneticilerin

yapilandirilmamis kararlarina destek olmak amaciyla iletilir (Anamerig, 2005: 166).

Yonetim ve Yoneticilerin Orgiitteki Rolleri

Yonetim, gelen olarak, “insan ve madde kaynaklar1 araciligi ile belli bir amaci
gerceklestirme ya da bir isi basarma eylemi” olarak tanimlanir. Ayn1 zamanda “6rgiit
kaynaklarimin etkin ve verimli bicimde, planlanmasi, oOrgiitlenmesi, yoOnetilmesi,
esgiidiimlenmesi ve denetlenmesi yoluyla orgiit amaglarina erisilmesi siireci” anlamina

gelmektedir (Demirtas ve Giines, 2002: 172).

Basaran (2000: 103) yonetimi; planlama, orgiitleme, esgiidiimleme, iletisim ve

denetleme siireclerinin olusturdugu bir biitiin olarak tanimlar.

Yonetim bes alt siirecten olusmaktadir. Bu siireglerden biri olan planlama,
orgiitlerin, yonetsel, orgiitsel ve islevsel amaclarin1 gergeklestirmek icin gereken

girdileri saglama ve kullanma yollarinin kararlagtirtlmast siirecidir.

Diger bir alt siire¢ olan oOrgiitleme, orgiitlerin amaglarin1 gerceklestirmek icin

yapiy1 kurma siirecidir. Bu siirecte sistem kuramina gore yap1 kurulur.
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Esgiidiimleme, orgiitlerde bulunan tiim giicleri, birbirine uyumlu kilarak,
orgiitin amagclarim gergeklestirmeye yoneltmektir. Yoneticiler, esgiidiimleme igin

ozendirme, 6diil, ceza, yarisma ve isi cekici kilma yontemlerini kullanabilir.

lletisim ise, yoneticinin gonderdigi anlamla astim etkilemesi, astin da iistiinii
yanitlamasimi iceren bir etkilesim siirecidir. iletisimin olusmasi icin, vericinin bir ileti
hazirlamasi, bu iletiyi uygun bir tasiyici ile alictya gondermesi, alicinin iletinin geregini

yerine getirmesi ve vericiyi yanitlamasi gerekir.

Son olarak, denetleme de, orgiitiin yonetim planini uygularken, sapmay1 énleme
ve diizeltme siirecidir. Bu siirecte, denetlenecek islerin Olciinlenmesi, yapilan islerin
Olciilmesi ve olgiinle karsilastirilarak kusurlarin diizeltilmesi, sonucun degerlendirilmesi

gerekir. Boylece yonetim siireci tamamlanmis olur.

Yabanci bir kaynakta ise yonetim, “kaynaklar1 ve isleri, 6nceden belirlenmis
orgiitsel amaclar dogrultusunda birlestirme siireci” olarak tanimlanir. Ayrica yonetimin
ozellikle bir siire¢ oldugu vurgulanmaktadir ve bu siirecin, islerin sistematik ve
orgiitlenmis bir sekilde yapilmasi anlamina geldigi soylenmektedir (Szilagy, 1988: 5-6).

Bu tamima gore de yoneticilerin gorevleri su sekilde 6zetlenmektedir:

Sekil 3. Yoneticinin Gorevleri

Planlama
Ne Yapilacagina Karar Verme
Performans icin gerekli cerceveyi

olusturma
Degisiklik Orgiitleme
Neyin Degistirilecegine Karar Nasil Yapilacagina Karar Verme
Verme Diizen, isleyis ve taslak olusturma

Amaclar, planlar, tasarim,
motivasyon ve kontrol sistemleri

f '

Kontrol Yonlendirme
Performans Degerlendirme <«—— | Performans: Yonlendirme
Kontrol, degerlendirme ve Orgiitteki insanlar
geribildirim

Kaynak: Szilagy,Andrew D. JR, 1988: 6.
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Sekilde 3’te de goriildiigii gibi, yoneticiler oncelikle ne yapilacagina karar

vermeye odaklanmalidirlar. Bu da yapilacak islerin bir ¢ergcevesini ¢izmeyi gerektirir.

Ikinci olarak, nasil yapilacagma karar verirler. Yani, hedeflenen amaclara
ulasabilmek icin gerekli diizen ve isleyisi kuracak orgiitlenmeyi olustururlar. Bu

asamada, grubu olusturacak calisanlar ile maddi ve fiziksel sartlar belirlenir.

Daha sonra, performansi yonlendirme Onem kazanir. Bu asamada ozellikle

calisanlar1 ¢ok iyi bir sekilde yonlendirmek ve motivasyonlarini saglamak onemlidir.

Bundan sonra, yoneticiler performans degerlendirmede rol alirlar. Bu, kontrol

asamasidir. Bireysel performanslar ve grup performanslari degerlendirilir.

Son olarak, yoneticiler, neyin degistirilmesi gerektigine karar verirler. Bu
asamada, daha onceki aktiviteler degerlendirilir; planlar, amaglar, calisanlarin se¢imi,
motivasyon, gruplarin davranislart ve kontrol sistemleri degerlendirilerek amaclara
ulasabilmek i¢in hangilerinin degistirilmesi gerektigine karar verilir. Bu asamalarin

hepsi bir araya gelerek yonetim siirecini olustururlar.

Kanter’e gore yoneticiler, genellikle fikirler (ideas), nesneler (things) ve insanlar
(people) olmak iizere ii¢ temel unsurla ilgilenirler. Bu unsurlar yeni is fikirleri ve
firsatlarinin  diizenlendigi  kavramsal diisiinme (conceptual thinking) , ydnetim
stireglerinin detaylarinin ilgilenildigi idare (administration), insanlarin isin amaglarim
gerceklestirmek icin motive edildigi liderlik (leadership)tir. Problemleri analiz etme
(analyzing problems), karar verme (making decisions) ve iletisim (communicating)
islevleri, yonetim siirecinde siirekli tekrarlandiklar i¢in devaml islevler (continuous

functions) olarak adlandirilirlar (1977: 287).

Bir yoneticinin yetkinligi orgiitsel ¢evre, isin dogas1 ve kendi kisiligine dayanir.
Bu iicii uyumlu bir etkilesim gosterdigi takdirde yararli bir bitmis iiriin ortaya cikar

(Lopez, 1968: 267)
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Yoneticiler orgiitlerde anahtar bir role sahiptirler. Sorumluluklari, karar verme,
rapor yazma, toplantilara katilma ve dogum giinii partileri diizenleme gibi cok cesitlidir.
Yonetim bilgi sistemlerinin yoneticilere nasil yardimci oldugunu anlayabilmek igin
oncelikle yoneticilerin ne yaptiklar1 ve karar vermede ve diger islevlerinde neye ihtiyag
duyduklart incelenmelidir. Ayrica, kararlarin nasil verildigi ve hangi tiir kararlarin
alimmasinda  yonetim  bilgi sistemlerinden faydalamildiinin da  anlasilmasi

gerekmektedir (C. Laudon ve P.Laudon, 1995: 86).

Bir goriiste, yoneticilerin ortaya koymak durumunda olduklar1 gorevler soyle
siralmistir:  Yonetici, sorunlarin bulunmasi ve c¢oziimlenmesinde basarili olmalidir.
Yonetici, insanlarla calisabilmeli, onlar1 belli bir amaca yoneltebilmelidir. Yonetici,

kaynaklar ve faaliyetleri orgiitleyebilmelidir (Weimer, 1966).

Robert N. Anthony (1965), yoneticiligi iist, orta ve alt diizey olmak iizere ii¢ ana
diizeye ayirmustir. Orgiitsel hiyerarsinin en iist diizeyinde bulunanlar, baskan ve baskan
yardimcilar, stratejik planlama diizeyindedirler. Yani, kararlarinin tiim organizasyon
tizerinde uzun donemde ©nemli etkileri vardir. Orta diizey yoneticiler, bolge miidiirleri,
iiriin mudiirleri ve boliim baskanlarini icerir. Onlarin diizeyleri taktiklerle ilgilidir ve
yonetim kontrol diizeyi olarak adlandirilir, ¢iinkii planlar1i uygulamak ve hedeflerin
karsilandigindan emin olmak onlarin gorevidir. Alt diizey yoneticiler, daha iist
diizeydeki yoneticiler tarafindan belirlenen planlarin uygulanmasindan sorumlu
miidiirler ve proje liderleridir. Onlarn diizeyleri islemsel kontrol diizeyi olarak

adlandirlir, ¢iinkii orgiitlerin isleri burada yapilir.

Yonetim bilgi sistemlerinin kurulmasinda ydneticilerin diizeyleri Snemlidir,

clinkii bu sistemler bilginin kaynagi ve nasil sunuldugu iizerinde etkilidir.
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Sekil 4. Yoneticilerin Diizeyleri ve Bilgi Cesitleri

Stratejik planlama diizeyi Cevresel

Yonetsel kontrol diizeyi

Islemsel kontrol diizeyi Ig
A. Bilginin kaynag iizerindeki etki

Stratejik planlama diizeyi Ozet

Yonetsel kontrol diizeyi

Islemsel kontrol diizeyi Detay

B. Bilginin sekli tizerindeki etki

Kaynak: Mcload ve Schell, 2004: 15

Sekil 4, stratejik planlama diizeyindeki yoneticilerin ¢evresel bilgiye daha alt
diizeydeki yoneticilere gore daha ¢ok onem verdigini ve islemsel kontrol diizeyindeki
yoneticilerin ic¢ bilgilere daha ¢ok ©nem verdigini gostermektedir. Ayni1 zamanda
stratejik planlama diizeyindeki yoneticiler, bilgileri 6zet seklinde almay: tercih ederken,

islemsel kontrol diizeyindeki yoneticiler detaylari tercih etmektedir.

Yoneticilere saglanan bilgi, islev ve rolleri destekledigi siirece etkilidir ( Mcload
ve Schell, 2004: 20). Bu sebeple oncelikle islevler ve roller iizerinde durulmalidir.
Fransiz yonetim kuramci Henri Fayol, yoneticilerin bes temel yonetim islevlerinden
bahseder. Oncelikle, yoneticiler ne yapacaklarim planlarlar. Sonra, plan1 uygulamak
icin Orgiitleme yaparlar. Daha sonra, gerekli kaynaklarla birlikte eleman saglarlar.
Yerindeki kaynaklarla birlikte, onlar1 planlar1 uygulamaya yonlendirirler. Son olarak,
kaynaklar1 kontrol ederler. Seviye ya da is alamina bakilmaksizin tiim yoneticiler bu

iglevleri yerine getirirler.
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Montreal’deki McGill Universitesi'nde profesér olan Henry Mintzberg,
Fayol’un islevlerinin yoneticilikle ilgili herseyi acgiklamadigina karar verir ve on
yonetsel rolden olusan bir ¢erceve olusturur. Bu ¢erceve kisilerarasi(toplumsal), bilgi ve

karar verme ile ilgili faaliyetlerdir ( Mcload ve Schell, 2004: 20).

Sekil 5. Yonetsel Roller

Yonetsel Roller (Managerial Roles)

Toplumsal Roller Bilgi ile ilgili Roller Karar Verme le ilgili
(Interpersonel Roles) (Informational Roles) Roller (Decisional Roles)
-Sembolik bagkan -Izleyici -Girisimci
(Figurehead) (Monitor) (Entrepreneur)
-Lider -Bilgi yayict -Rahatsizliklarla basa ¢ikan
(Leader) (Disseminator) (Disturbance handler)
-Irtibat kurucu -Sozcii -Kaynak dagitict
(Liaison) (Spokesperson) (Resource allocator)
-Arabulucu
(Negotiator)

Kaynak: Szilagy, 1988: 29.

Sekil 5’te de belirtildigi gibi, yoneticilerin bir¢ok rolleri vardir. Ayn1 zamanda,
Mintzberg’e gore, biitiin yoneticiler orgiitler tarafindan onlara verilen resmi otorite ve
statilye sahiptirler. Otorite ve statii, astlari, aym1 konumdaki arkadaslar1 ve iistleriyle
kisileraras: iligkilerini gelistirir ve bu da, daha sonra yoneticilere karar vermeleri igin

gerekli bilgileri saglar.

Ayrica, Mintzberg’in bu caligmasi, yonetimin cesitli islevlerini vurgulamanin
yan1 sira yoneticilerin sik sik karsilastiklar1 dinamik ¢evre yapisina da dikkat cekmistir.
Orgiit hayatmin gerceklikleri genellikle yoneticilerin yaptiklarinin temeli olan planlama,

orgiitleme, esgiidiimleme ve kontrol siireclerinin sistematik ve rasyonel yapisini
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bolerler. Yoneticiler her zaman degisikliklere ayak uydurmali, krizlere karg1 koymali ve

cesitli rolleri iistlenebilmelidir ( Szilagy, 1988: 30).

Bu yonetsel islev ve roller, problemleri ¢cozmek i¢in karar verirken yoneticileri
destekleme amacli yonetim bilgi sistemlerinin diizenlenmesinde gerekli olan bir ¢erceve

sunar ( Mcload ve Schell, 2004: 20).

Karar Verme

Karar verme, yonetsel islevlerin merkezi sayilir ve bir anda yapilan bir eylem
degildir. Karar verme siireci farkli zamanlarda yapilan bircok farkli eylemden

olusmaktadir. Simon (1960), karar vermede dort farkli asamadan bahseder:

e Zeka Etkinligi (Intelligence Activity): Cevredeki ¢6ziime yonelik sartlari
arastirma.

e Tasar1 Etkinligi (Design Activity): Olas1 hareket tarzlarin1 bulma, gelistirme
ve analiz etme.

e Tercih Etkinligi (Choice Activity): Var olanlardan belirli bir hareket tarzi
secme.

e Gozden Gegirme Etkinligi (Review Activity): Eski se¢imleri degerlendirme.
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C. Laudon ve P.Laudon (1995: 91), bu asamalar1 su soyle sekillendirmistir :

Sekil 6. Karar Verme Asamalari

Bir problem var mi1?

Secenekler neler?

Hangisini se¢melisin?

‘Illlll‘

SO

Tercih ise yartyor mu?
Uygulama ssmsmmna®

b

Diger yandan, Radford (1978:57) da karar verme asamalarindan zeka, tasar1 ve
tercih asamalarini su sekilde asamalara ayirir:

1. Zeka

a) Sorunun algilanmasi ve bigimlendirilmesi

b) Sorunun bir modelinin olusturulmasi

¢) Uygun nicel 6l¢eklerle gider ve faydalarin belirlenmesi

2. Tasan

a) Var olan hareket planlarinin belirlenmesi
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3. Tercih
a) Var olan hareket planlarindan sonuclarin tahmin edilmesi
b) Sonuglar arasindan tercih i¢in bir kriter olusturulmasi

¢) Sorunlarin ¢6ziilmesi

Bu etkinlikler gerceklestirilirken, bilgiye ihtiya¢ vardir. Yonetim bilgi sistemleri

bu bilgileri saglamalidir.

Szilagy (1988: 242), kararlar1 programlanmis ve programlanmamis olmak {izere

ikiye ayirir:

Programlanmis kararlar: Genellikle iyi yapilandirilmis ve sik sik tekrarlayan
sorunlardir. Bu kararlar sistematik bir yontem kullanilarak alinabilir. Ornegin, personel
alimi, bir hastaneye hasta kabulii ya da bir tiriiniin kontrolii gibi kararlar bu gruptandir,

clinkii bu kararlar her zaman oldukg¢a aynidir.

Programlanmamis kararlar: Genlikle kabaca yapilandirilmis, tek ve standart
gelistirilemeyen kararlardir. Yeni bir {iiriin ¢izgisi olusturma, yeni bir orgiit baskani

secmek gibi kararlar yapilandirilmamustir, ¢linkii bunlar ¢cok nadiren gergeklesirler.

Yoneticiler islerinde bir¢ok programlanmamis kararlarla karsilagirlar ve bunlar
karsisinda iyi kararlar alabilme yetenekleri onlarin ne kadar iyi bir yoOnetici olup

olmadiklarim belirler.

Diger yandan, kararlar yonetsel diizeylere gore stratejik, yonetsel ve islemsel

olmak iizere iice ayrilirlar ( Szilagy, 1988: 244):

Stratejik kararlar: Orgiitsel amaclar1 olusturma, strateji belirleme, orgiit ve
cevresiyle ilgili iligkileri kapsayan problemleri ¢6zme ile ilgili kararlardir. Temel olarak

yonetsel ya da iist yonetimle ilgilidir.

Yonetsel kararlar: Boliimlerle ilgili planlar, is akisinin yapilandirilmasi, kaynak

gelistirme, personel egitimi gibi kararlardir. Orta diizey yonetimle ilgilidir.
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Islemsel kararlar: Islemlerin performansini arttiran kararlardir. Ornegin, iiretim
cizelgelerini olusturma, orgiitiin islemsel diizeydeki masraflarini belirleme gibi kararlar

bu gruba aittir.

Egitim Yoneticileri

Egitim yoneticisi sozlik anlamiyla “egitimin degisik kademelerinde gorev
yapan, gorevli oldugu kademede egitim sistemin amaclarimt planlanan diizeyde

gerceklestirebilmek i¢in ¢alisan isgdren”dir (Demirtas ve Giines, 2002: 52).

Bir toplumda bireyi yetistiren kurumlar okullar oldugu icin okullarin etkili
yonetilmeleri gerekmektedir. Bu sebeple okul yoneticilerinin siirekli olarak kendilerini
yenilemeleri, yonetiminden sorumlu olduklar1 orgiitlerini bilgi toplumuna uygun bir

sekilde yapilandirmalarma katkida bulunacaktir (Cerit, 2003: 454).

Bagaran (2000: 151)’a gore, bir egitim programinin etkili uygulanmasinda son
sorumluluk okul yoneticisine aittir. Okul yoneticisi, egitsel amaclar1 egitim
iggorenlerine ve ana-babalara agiklamakla, egitim programinin uygulanmasini
engelleyen sorunlart ¢ézmekle, dgrenmeye elverisli bir ortam hazirlamakla, egitim

stirecini denetlemekle ve degerlendirmekle gorevlidir.

Okul yoneticisi; egitim programinin, 6grenci kaynaginin, isgéren kaynaginin,

parasal kaynaklarin ve genel hizmetlerin yonetiminden sorumludur (2000: 143).

Diger bir kaynaga gore, “egitim yoneticisi, Ogretmen, personel, 6grenci, veli,
cevre liderleri, cevredeki yerel yoneticiler, merkez Orgiitii ve politikacilar gibi farkli
egitim ve kiiltiir diizeyinde bulunan, farkli beklentileri olan &gelerle iliskiler kurmak,
onlarin celigkili beklentilerini bagdastirarak demokratik yOnetimi siirdiirmek

zorundadir” (Kaya, 1979: 94).
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Etkili ve verimli bir yonetim icin yoneticilerin politikalar saptamasi, plan ve
programlar yapmasi, kararlar almasi, emirler vermesi, esgiidiim saglamasi,

degerlendirme ve denetleme yapmasi gerekmektedir.

Egitim politikalarinin uygulanmasindan sorumlu olan egitim yoneticileri, egitim
stirecinin iilke c¢ikarlar1 dogrultusunda ve c¢agdas egitim anlayisina uygun olarak
yiiriitiilmesine gerekli katkilarda bulunabilmek icin basarili yonetimsel eylemlerde
bulunmak zorundadir. Basarili yonetimsel eylemlerde bulunabilmek orgiitteki insan ve
madde kaynaklarinin etkili bir bicimde kullanilmasini gerektirir. Bu da, egitim
yoneticisinin, her seyden Once, yoneticilik yeterliklerine sahip olmasma dayanir. Bu
yonden bakildiginda egitim yoneticilerinin bazi1 sorumluluklar1 vardir (Kaya, 1979: 94-

97). Bunlar:

e Celiskili beklentileri bagdastirmak: Cesitli kisi ve gruplarin yonetimden
beklentileri farklidir. Merkez orgiitii, yerel kurumlar, egitimci ve egitimci
olmayan personel, ogrenciler, veliler ve ¢evre liderleri egitim yonetiminden
farkli seyler beklerler. Degisik ve celiskili beklentiler, yoneticilik roliiniin
cesitli kisi ve gruplar tarafindan farkli algilanmasinin sonucudur. Yonetici;
kendi yoneticilik anlayist ile, bu farkli algilamalar arasinda bagdastirma
yapmalidir.

e Degisme ajanm olmak: Campbell, egitim yOneticisinin Orgiitiin isleyisinden
oldugu kadar, yenilestirilmesinden de sorumlu oldugunu ileri siirerek, egitim
yoneticisini bir de8isme ajam1 olarak gormiistiir. Egitim y0neticisi,
profesyonel bir kisi olarak, yonetici, ilgili oldugu kisi ve gruplarin
degismesine katkisiyla degerlendirilmelidir.

e Sistemin gereksinmelerini karsilamak.

e Ogretmen sorunlarinin ve dgrenci uyum sorunlarinin ¢dziimiine yardimci
olmak.

e Ogretmenlerin ve yardimci yoneticilerin mesleki gelismelerine katkida
bulunmak.

¢ Demokratik yonetimi gelistirmek.

e [Egitim gereksinmelerini belirlemek.

e Cevredeki oteki egitim yoneticileri ile isbirligi yapmak.
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e Egitim programlarinin hazirlanmasina katkida bulunmak ve uygulanmasini
saglamak.

o Orgiitiiyle ¢evre arasinda saglikli iletisim kanallar1 gelistirerek, iliski ve
etkilesimi saglamak.

e [Egitim ve 6gretim programlarim siirekli degerlendirmek.

e Program ve amaglara uygun orgiitleme yapmak.

® Yonetim siireglerinden etkili bir bicimde yararlanmak.

¢ Politika saptamak.

e Calisanlar1 degerlendirmek.

e Saglikl karar vermek.

e Etkili isletme yonetimi gelistirmek.

e  Orgiit iiyeleri arasinda giiven duygusunu ve dayanismayi arttirmak.

¢ Planlama ve uygulamada birey ve grup sorumlulugunu arttirmak.

e Orgiit sorunlarini iiyelere zarar vermeden ¢6zmek.

Bu sorumluluklar daha da uzatilabilir. Diger yandan Boyan, yoneticilerin
iggoriilerini, sorumluluk dagitma ile ilgili olanlar, orgiit havasini belirlemekle ilgili
olanlar ve denetleme ya da insan kaynaginin yonetimi ile ilgili olanlar basliklar1 altinda

incelemektedir (Kaya, 1979: 98).

Bilgi Yonetimi

Orgiitler bilgiye sahip olmak istiyorlarsa, ellerindeki bilgileri ¢ok iyi bir sekilde
yonetmeleri gerekmektedir. Bu amagla bilgi yonetimi kavraminin da ¢ok iyi bir sekilde

anlasilmas1 gerekmektedir.

Bilgi yonetimi, “bilgi ve iletisim teknolojilerinin veri ve bilgi isleme kapasitesi
ile beseri sermayenin yenilik¢i ve yaratict kapasitesini birlestiren ve beseri sermayenin
yaratic1 giiclinden azami Olgiide yararlanmayr amaclayan oOrgiitsel bir siire¢”tir
(Aktan;Vural, 2005: 9). Bir diger yaklasima gore, bireylerde var olan uzmanlhk ve
tecriibeler de dahil olmak iizere veri tabanlari, dokiimanlar, politikalar ve prosediirleri

iceren isletmenin tiim bilgi varliklarin1 belirlemek, yonetmek ve paylagmakla ilgili
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entegre ve sistematik bir yaklasimdir (Barquin, 2001: 128-129). Bilgi yonetimi, bilginin
toplanmasi, depolanmasi, bilginin kullanilabilir hale getirilmesi ve bilginin kullanilmasi
olmak {iizere dort farkli siirecten meydana gelir. Tiim bu siirecler yardimiyla orgiitler,

bilgiyi daha etkili bir sekilde kullanirlar.

Barutcugil’e gore, bilgi yonetimi, sirket performansini arttirmak icin tiretken
bilginin elde edilmesi, paylasilmasi, gelistirilmesi ve kullamilmasi ile ilgilenir. Bilgi
yonetiminin temel amaci, bilgiyi iiretken kilmaktir. Yonetilecek bilgi, yalnizca isletme
faaliyetlerinin sonuclarinin 1s18inda tanimlanabilir ve degerlendirilebilir (Barutgugil,

2002:50).

Bu tanimlardan sonra bilgi yOnetimini daha iyi anlayabilmek igin bilgi

yonetiminin 6zelliklerine bakilmalidir (Capar, 2003: 425) :

e Bilgi yonetiminin temel cabasi bilgiyi iiretken kilmaktir. Bilimsel olarak
yaratilan bilginin kurumsal alana transferini saglar.

e Bilgi yonetiminin amaci; karar vermeyi, iiretimi, kaynak aktarimini,
rekabeti, siirekliligi, gelisimi isabetlendirmek ve hizlandirmak i¢in kurum iginde
bilginin dolagimini saglayarak kurumun verimine katkida bulunmaktir.

e Bilgi yonetimi disiplinlerarasidir. Uygulamalarda bilgi bilimi, isletme,
finans, psikoloji, sosyoloji, mithendislik alanlarindan yararlanilir.

e Bilgi yonetiminde orgiit kiiltiirii cok 6nemlidir. Isbirligi, bilgi paylasimi ve
birbirinin fikirlerini kullanma {izerine kurulmustur. Bu da Kkiiltiiriin kurum
icerisinde gelismesini saglar.

e Bilgi yonetimi siirekli bir uygulamadir. Bilgi yonetimi sistemi her kurulusun
ve kurulusta calisan kisilerin 6zel gereksinmeleri dogrultusunda olusturulur ve
gozden gegirilir.

e Bilgi yonetimi liderlik, diizen, O6grenme, teknoloji, kurumsal islemlere
destek, kisi ve birime gore icerik yayma, bilgi paylasimi ve ortak kullanimu,
caligma siirecinin bir parcasi olarak ortiik bilginin agiga cikarilmasi, bilgi
varliginin ~ Ol¢iilmesi, kurumsal bilgi kiiltiiriiniin ~ yaratilmast  ve bilgi

teknolojilerine dayanmaktadir.
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Yonetim Bilgi Sistemleri

Yonetim Bilgi Sistemleri Nedir?

Yonetim bilgi sistemleri yonetim destek sistemlerinin en yaygin sekillerinden
biridir. Yoneticilere giinliik karar vermelerinde destek olur ve cok cesitli bilgi ve
gostergeler sunar. Aynm1 zamanda veri igsleme sistemleri tarafindan giincellestirilen veri

tabanlarindan i¢ islerle ilgili bilgilere erisim saglar (O’Brien, 1999:61).

Sozliikk anlamiyla yonetim bilgi sistemi, “bir orgiitiin yonetimiyle ilgili veri
kaynaklarim bir dizge biitiinliigli i¢inde toplayip orgiitiin giindelik islerine bilgi islem
destegi saglayan, ozellikle tiirlii diizeylerdeki yonetim kademelerine taktik ve stratejik
kararlarini basarili kilacak nitelikte siirekli bilgi akitmay1 amaglayan bilisim dizgesi” dir

(Demirtas ve Giines, 2002: 172).

Ozkarahan (1981:11) ise, bir orgiitiin isleyis, yonetim ve karar islevlerini
desteklemek icin gerekli bilgiyi iireten biitiinlesik bir insan-makine sistemi olarak

tanmimlamaktadir.

Ulgen (1990:78), bir orgiitte yonetime, karar siirecine ve tiirlii biiro islemlerine
destekleyici bilgi saglayan, bilgisayar temeline dayanan biitiinlesik insan- makine

sistemi olarak tamimlamaktadir.

Oguztiiziin (1993:32)’e gore ise yonetim bilgi sistemini, bir organizasyonun
iglevlerini yiiriitebilmesi i¢in gerekli olan her tiirlii bilginin saklanmasini, erisilmesini,

iletilmesini ve islenmesini saglayan bir sistemdir.

Yonetim bilgi sistemleri, bir veri tabanm i¢inde bilgiyi 6zetleyen periyodik ve

onceden diizenlenmis raporlar saglayan bir sistemdir (Haag, 1999: 54).

Yonetim bilgi sistemleri bilgi isleme ve yonetme ile ilgili islerin yapilmasi icin
insanlara yardim amaclh planlama, gelisme, yOnetim ve bilgi teknolojilerinin

kullanilmasiyla ilgilenir (Haag, 1999: 4).
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O’Brien (1999:61)’a gore yonetim bilgi sistemleri yoneticiler tarafindan yapilan
karar verme siirecini desteklemek i¢in bilgi saglar. Yonetim bilgi sistemleri, bir orgiitiin

yonetilmesi icin bilgi saglar (Alter, 1991: 133).

Stewart, yonetim bilgi sistemlerini; planlamada, insan kaynaklar1 yonetiminde,
iletisimde, denetimde ve karar vermede yonetime yardimci olmak iizere, i¢ ve dis
kaynaklardan uygun veri saglayan, isgiicli, donanim ve belirli prosediirlerin bir araya

getirilmesi ile olusturulmus yap1 olarak tanimlar (Steward, 2001).

McLead ve Schell (2004:9), yonetim bilgi sistemlerini aymi ihtiyacta olan
kullanicilara bilgi sunan bilgisayara dayali sistem olarak tanimlar. Ona gore, bilgi,
anlamli olan islenmis verilerdir; kullanicilara genellikle dnceden bilmedikleri seyleri

sunar.

Szilagy (1988:641) yonetim bilgi sistemlerini i¢ ve dig eylemlerle ilgili ge¢mis,
simdiki ve tasarlanmis bilgileri saglayan orgiitlenmis bir sistem olarak tanimlar. Ona
gore yonetim bilgi sistemleri, karar verme siirecine yardimci olmak igin uygun
zamanda diizenli bilgiler sunarak, bir orgiitiin planlama, kontrol ve eylemsel islevlerine

destek saglar.

Yonetim bilgi sistemleri (Management Information Systems), genellikle yonetim
ikaz sistemleri (Management Alerting Systems) olarak da adlandirilirlar. Ciinkii bu
sistemler genellikle insanlar1 ve dzellikle yoneticileri sorunlar ya da firsatlarin varlig
konusunda uyarirlar. Bu, yonetim bilgi sistemleri ve diger yonetim destek sistemleri
arasindaki en onemli farktir. Yonetim bilgi sistemlerinin raporlar1 yoneticilere nerede ve

ne zaman hareket etmeleri konusunda yardimei olur (Haag, 1999: 54).

Yonetim bilgi sistemleri, farkli sekillerde raporlar saglar. Bunlar genellikle
periyodik (periodic reports) ve 6zetlenmis (summarized reports) raporlardir. Periyodik
raporlar (periodic reports), giinliik, haftalik ya da aylik gibi onceden belirlenmis zaman
araliklarinda olusturulan raporlardir. Ozetlenmis raporlar (summarized reports), bir

siiftaki 6grenci sayis1 gibi, bilgileri bir sekilde kiimeleyen raporlardir. Yonetim bilgi
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sistemleri aym1 zamanda istisnai (exception reports) ve karsilastirmali raporlar
(comparative reports) da sunar. Istisnai raporlar (exception reports) bazi tercih
kriterlerine dayali olan eldeki bilgilerin alt kiimelerini gosterir. Karsilastirmali raporlar
(comparative reports) da benzer iki grup bilgi arasindaki iligkiyi gosteren raporlardir

(Haag, 1999: 55).

Tiim bu tanimlardan goriildiigii gibi yonetim bilgi sistemi temel olarak yonetim,

sistem ve bilgi olmak iizere ii¢ unsurdan olusmaktadir (Bensghir,1996: 58).

Sekil 7. Yonetim Bilgi Sisteminin Unsurlar:

Yonetim
Planlama, Kontrol,
Karar Alma
_ Bilgi ) Sistem
Orgiit icinden ve ¢evreden Orgiit amaglarina ulagsma

Sekil 7’de de goriildiigii gibi, i¢ ve dis kaynaklardan elde edilen verileri
yonetimin karar alma islevine hazir hale getiren sistem, temel olarak yonetim bilgi
sistemi olarak adlandirilmaktadir. Ayrica, yonetim bilgi sistemi yoneticilerin karar
almalarina destek sunmanin yani sira, kimi sorunlarin ¢oziilmesi ile ilgili kararlar

alinmasina da yardimci olur (Bensghir,1996: 59).

Bilgi sistemlerinin yapisi, bilgiyi kullanan orgiitsel birimlerin islevlerine gore
tanimlanabilmektedir. Uretim, pazarlama ve satis, muhasebe ve finansman, personel ve
bilgi isleme alt sistemlerinden olusan oOrgiit islevlerinin her biri icin ayr1 birer bilgi
sistemi olusturulmaktadir. Yonetim bilgi sistemi ise, tiim bu sistemleri birlestirici,

biitiinlestirici nitelige sahiptir.
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Yonetim bilgi sistemlerinin tarihsel gelisimine bakildiginda, 1950’lerde
faturalar1 6deme gibi basit fakat Onemli islemlerin {istesinden gelmek amaciyla
islemsel-diizey sistemleri olarak tasarlandiklar1 goriiliir. 1960’11 yillarin sonuna kadar,
yonetim sistemleri, izlemek ve kontrol etmek ve 1970’lerde planlama ve simiilasyon
amach kullanilmistir. 1980’lerde bilgi sistemleri, 1smarlama karar destek sistemleri ve
ilk stratejik planlama sistemleri olarak gelismeye baglamistir. 1990’1larda ise, bilgi
sistemleri, yeni bilgi isletim sistemleri, sirket capinda veriye ulasim saglayan
uygulamalar ve iletisim aglar1 yardimiyla bilgiyi olusturma ve tiim orgiite yaymaya
yardimc1 oluyorlardi. Giiniimiizde ise orgiitler, sistemlere hayati derecede baghdirlar ve
ufak tefek aksakliklarda bile hayatta kalamamaktadirlar (C. Laudon ve P. Laudon,
1995: 79).

Yonetim bilgi sistemi modeli su sekildedir:

Sekil 8. Yonetim Bilgi Sistemleri Modeli

Cevre

Ic bilgi 1

Yonetimsel liderlik

ve Cevresel bilgi
idari calisanlar

Bilgi
Kararlar Veriler
b\?legi Veri tabam
Bilgi
islem M
kaynaklar: Y.i.lthm .
kiitiiphanesi
¢
\ 4 veriler Cevresel veriler

Orgiitiin fiziksel sistemi

Kaynak: R.McLeod, 1986:20.



39

Sekil 8’de de goriildigii gibi model sunlar icermektedir:

o Orgiitiin fiziksel sistemi hakkindaki veriler- Orgiitiin iiriin ve hizmet
iiretmesinde kullanilan ¢aligsanlar ve biitiin imkanlar ve ekipman- girilir.

e Sistem hakkindaki i¢ ve dis veriler (girdi) toplanir.

e Veriler, bilgisayar ve bilgi servisi c¢alisanlarim1 igceren bilgi islem
kaynaklarma yonlendirilir.

e Yazilim kiitiiphanesi (ya da toplanmis programlar) ve veri tabam verileri
bilgiye doniistiirmede kullanilir.

¢ Bilgi, yonetim tarafindan islemleri gelistirmek icin gerekli kararlar almada

(¢iktr) kullanilir.

Curtis (1989: 40)’ e gore, orgiite bilgi saglayan kaynaklar i¢ ve dis olmak iizere
ikiye ayrilir:

Di1s (external) bilgi kaynaklari dogru bilgi edinilen birincil ve ikincil
kaynaklardir. Kitaplar, dergiler, her tiirlii sesli ve goriintiilii materyal ve medya araglar
dis bilgi kaynaklarini olusturur. Dis bilgi kaynaklari, herkesin aymi tiir bilgiyi aldigi
kaynaklar ifade eder. Dis bilgi, orgiitte bilinen kurallar ve belirli bir standart bigimde

olan verilerden iiretilir ve dogrudan karar verme isleminde kullanilir.

Ic (internal) bilgi kaynaklar1 ise dis kaynaklardan saglanan bilginin
yorumlanmasi ile olugmaktadir. Yonetici konumundaki kisi, i¢c bilgi sayesinde, eger
karar vermesi gereken durum ile daha oOnceden karsilasmis ise, dis kaynaklara
gereksinim duymadan kendi zihnindeki bilgi ile karar verebilir. i¢ bilgi genellikle
Ozneldir ve agiklayici ve degerlendirme bilgisi gerektirir. Bilgisayar destekli bircok bilgi

sistemi i¢ bilgi odaklidir.

Davis (1988: 6-7)’e gore, yonetim bilgi sistemleri bir orgiitte, islemler, yonetim
ve karar verme islevlerini desteklemek icin bilgi saglayan, biitiinlesik, kullanici-makine
sistemidir. Sistem, bilgisayar donanmimi ve yazilimi, elle yapilan siiregler, analiz,

planlama, kontrol ve karar verme modelleri ile bir veri tabanindan olusur.
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Sekil 9.Yonetim Bilgi Sistemi

Strateji ve
politika
planlama ve
karar
vermede
YBS

Taktiksel planlama ve karar vermede
yonetim bilgisi

Islemsel planlama, karar verme ve kontrol igin yonetsel bilgi

Veri isleme

Kaynak: Head, 1967: 23

Yonetim bilgi sistemi bir piramit seklinde tanimlanir. En alt diizey, veri isleme
icin gerekli bilgilerden olusur; bir sonraki diizey giinliik islemler ve ve kontrol i¢in
gerekli bilgi kaynaklarindan olusur; {iciincii diizey yonetsel kontrol amach, taktiksel
planlama ve karar vermede yardimci bilgi kaynaklarindan; en iist diizey de, en iist diizey
yoneticiler tarafindan yapilan stratejik planlama ve politika olusturmay1 destekleme

amach kullanilan bilgi kaynaklarindan olusur.

Yonetim bilgi sistemlerini meydana getiren unsurlar temel olarak, bilgisayar
donanimi (hardware) ve yazilimi (software), bu yazilim ve donanimin nasil kullanilmasi
gerektigini belirleyen prosediirler (procedures) —yontemler, usuller-, bilginin
depolandig1 veri tabani (database) ve sistemin ¢alismasini saglayan personeldir (system
personnel). Bu unsurlar sistemin fiziksel parcalarimi olusturmaktadir. Yonetim bilgi
sistemlerini meydana getiren diger unsurlar ise, bilgi islem fonksiyonlar ve kullanicilar

tarafindan elde edilen ciktilardir (Anamerig, 2005: 125-126).

Diger yandan orgiitler, yonetim bilgi sistemlerini daha verimli olmak, kazang
yapmak ve is giiciinii azaltmak amaciyla kullanirlar. Fakat bu yalmzca tek sebep

degildir.
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Yonetim bilgi sistemleri is diinyasinda hayatta kalabilmek i¢in hayati bir 6nem
tasir duruma gelmistir. Kara verme siirecindeki (hiz, dogruluk, kapsamlilik) gelismeler,
miisteri ve miisteri beklentilerine hizmet etme, bir Orgiitteki dagmmik gruplarn
esgiidiimleme, devletle ilgili raporlama kurallarina uyma ve ¢alisanlar ve harcamalar
iizerinde daha siki uygulamalar yapma, yonetim bilgi sistemlerinin kurulmasinin énemli

sebeplerindendir (C. Laudon ve P.Laudon, 1995: 80).

Ulgen (1990: 95), orgiitlerde yonetim bilgi sistemlerinin gerekliligini soyle

belirtmistir:

e Bilgilerin planlama ve karar siireci icin gerektigi zamandan cok geg
gelmesi,

¢ Bilgilerin gerektigi bigimde biitiinlestirilmemis olmasi,

e Bilgilerin kisa ve yetersiz olmalar1 ve yoneticilerin daha ayrintili ve acik
bilgilere gereksinim duymalari,

® Bilgilerin yoneticiye uygun bi¢imde verilmemesi,

e Zaman zaman ve farkli siirelerde gereken bilgilerin maliyetinin tiretimi
icin ¢ok pahali olmast,

o Uretilen bilginin ilgisizligi

Yonetim Bilgi Sistemlerinin Temel Ozellikleri

Yonetim bilgi sistemlerinin yapisi orgiitlerin amaclarina, bityiikliigiine ve calisan

sayisina gore degisiklik gosterebilir. Ancak genel olarak bazi temel 6zellikleri vardir:

e Yonetim bilgi sistemi biitiinlesik bir sistemdir: YBS, orgiit kaynaklarim
yonetimde etkinligi ve verimliligi arttiracak sekilde biitiinlestirir. YBS’nin biitiinlesik
bir yapiya sahip olmasi, kaynaklar arasinda bilgi akisim belirler, karar almak igin,
gerekli bilgileri veri tabaninda toplar ve orgiitiin biitiin sistemlerine bilgi hazirlar (Alter,

1997: 97; Glimiistekin, 1998: 166; Yilmaz, 1998: 71).
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® Yonetim bilgi sistemi yonetime yoneliktir: Sistemin temel gorevi oOrgiitlerin
cesitli yonetim kademelerine bilgi saglamaktir. Bu yonetim kademelerindeki
yoneticilerin de bilgi gereksinimleri dogal olarak farklidir. Bu nedenle, en iistten en alta
yonetim kademelerinde bulunan bireylerin bilgi gereksinimlerinin belirlenmesi
gerekmektedir. Stratejik planlama yapilarak orgiitin hedef ve amaclar1 belirlenir.
Taktiksel planlarla orgiit yapilandirilir ve hedeflere dogru ilerlemesi saglanir.
Operasyonel planlarla ise, eylemler gerceklestirilir. Bu nedenle YBS, sistemin
gelistirilmesinde yonetim gereksinimlerini dikkate alir (Giimiistekin, 1998: 167; Alter,
1997: 99).

® Yonetim bilgi sistemi insan-makine etkilesimli ve bilgisayar tabanli bir
sistemdir: Bu 6zellik, yonetim bilgi sistemlerinin bilgisayarlar1 kullandigini, insanlarin
da bilgisayarlarla iletisim halinde olduklarin1 ve aralarinda bilgi aligverisi oldugunu
ifade etmektedir. Bu bilgi aligverisi insanlarin bilgisayara veri girmeleri, bilgisayarin da
girilen verileri isleyip anlamli hale getirdikten sonra insanlara ulastirmasi seklinde
gerceklesmektedir. Bu nedenle sistemin kurulusunda yer alan sistem tasarimci ve
analistlerinin bilgisayarlarin 6zellikleri, insanlarin gereksinimleri ve bilgisayar kullanim
yetenekleri hakkinda ayrintili bilgiye sahip olmalar1 gerekmektedir (Alter, 1997: 99;
Giimiistekin, 1998: 166 ).

® Yonetim bilgi sistemi yOnetime ve karar siirecine bir destektir: YBS’nin
temel gorevlerinden biri yoOneticilerin rutin olmayan durumlar karsisinda en uygun
karart vermelerini saglamaktir. Bunun gerceklestirilmesi icin, karsilasilan durumlar
degerlendirilerek karar modelleri olusturulur (Giimiistekin, 1998: 167; Alter, 1997: 99-
100). Yonetim bilgi sistemi, kararlarin alinmasi i¢in bilgileri bir model olusturacak

sekilde toplamals, islemeli ve saklamalidir.

e Yonetim bilgi sistemi veri tabanina sahip olmalidir: Yonetim bilgi sistemi
orgiit i¢i ve disindan veri ve bilgi toplamaktadir. Toplanan bu veri ve bilgiler daha
sonraki durumlarda kullanilmak amaciyla saklanmak zorundadir. Bu saklama isini de

yonetim bilgi sisteminin veri taban ger¢eklestirmektedir (Gokgen, 2002:46).



43

Yonetim Bilgi Sistemlerinin islevleri

Bilgisayar destekli yonetim bilgi sistemleri, performansi izleme, esgiidiimleme
saglama ve orgiitiin isleri hakkinda temel bilgiler saglama i¢in bilgi iiretirler (Alter,

1991: 133).

Yonetim bilgi sistemleri Orgiitiin varligim siirdiirmesi i¢in gerekli bilgileri
stirekli olarak iiretir ve gerekli yerlere ulasmasimi saglar. Bundan yaklasik otuz yil
oncesine kadar {ist diizey yoneticiler, yonetim bilgi sistemini soyut bir kavram olarak
ele almaktaydi, dolayisiyla bu sisteme sahip olmak, bir ama¢ olmaktan uzakti. Son
yillarda bu durum degismis ve list yonetim artik bilgisayar destekli gelistirilen bu
sistemi finansal bir zorunluluk ve hatta oOrgiitsel hedef olarak gormeye baglamistir

(Bensghir, 1996:56).

Yonetim bilgi sistemlerinin islevi, bir isin sinir sistemi gibidir. Bir sinir
sisteminin islevlerini gerceklestirmek icin yOnetim bilgi sistemleri, isyeri ve dis
cevresindeki tiim ilgili kaynaklardan verileri alabilmelidir. Daha sonra veriler hizli bir
sekilde toplanir ve online olarak bilgisayarda islenir. Secilen sonuglar karar alacak

yoneticilere gonderilir ( Laver, 1972: 56 ).

Head (1972:7)’e gore, yonetim bilgi sistemlerini anlamak icin sistemin temel
amagclarin dikkate almak gerekir. Buna gore yonetim bilgi sistemleri, yonetime gerekli
bilgileri zamaninda sunar, kaynaklarin dagiliminda yardimci olur ve seceneklerin tercih

edilmesinde yardim eder.

Orgiitlerde bilgisayara dayali bir bilgi sistemi tasarlamak ve gerceklestirmek igin
bilgi ihtiyac1 orgiit ve uygulama olmak iizere iki diizeyde belirlenmelidir. Orgiit
diizeyinde belirlenecek bilgi ihtiyaci ile orgiitiin bilgi mimarisi tamamlanmis olur.
Uygulama diizeyinde belirlenecek bilgi ihtiyacina gore olusturulacak bilgi sistemi,
Orgiitiin bir birimine ya da bir faaliyetine hizmet sunar. Bu 6zelligi ile uygulama olarak
gelistirilen bilgi sistemi, Orgiitiin genel bilgi yapisinin bir alt sistemi olmaktadir.
Orgiitlerde sorunlara meydan vermemek igin, bilgiyi orgiitiin bir kaynag1 olarak ele

almak ve bilgi ihtiyaclarini orgiit diizeyinde belirlemek gerekir. Boylece orgiitiin ¢esitli
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birimleri, orgiit diizeyinde tutulan ortak bilgiyi kolaylikla sorunsuz paylasma olanagi

elde eder (Bensghir, 1996:18).

Bir bilgisayar sisteminin bir orgiitteki etkilerinde anahtar rol, teknolojide degil

sistemin tasarlanmasindadir (Lucas, 1973: 258). Bu sebeple, orgiitler yonetim bilgi

sistemlerini kurarken sunlara dikkat etmelidirler (C. Laudon ve P. Laudon, 1995: 86):

Orgiitiin icinde bulundugu gevre.

Orgiitiin yapist

Orgiit kiiltiirii ve politikasi.

Orgiit cesidi.

Liderligin dogas1 ve cesidi.

Ust yonetimin destek ve anlayii derecesi.

Sistemin bulundugu orgiit diizeyi.

Sistemden etkilenen temel ¢ikar gruplart.

Sistemin yardimci olacagi is ve karar cesitleri.

Orgiitte sistemi kullanacak ¢alisanlarin duygu ve tavirlari.

Orgiitiin tarihi: bilgi teknolojilerine yapilan eski yatirimlar, var olan

yetenekler, onemli programlar ve insan kaynaklari.

Yonetim bilgi sistemleri kurulduktan sonra, toplanan bilgiler yoneticiye sunulur.

Boylece;

Her yonetici kendi sorumluluk alani i¢in daha ¢ok zaman ayirabilir.
Veri toplamak icin ayn1 baglantilar1 kurmaz, 6rgiitiin is yiikii azalir.
Her yonetici kendisine gereken verileri toplar.

Veri toplamak i¢in merkezilesmis olan kullanish bir alan vardir.

Yeterlilik arttirilmistir (Cinar, 1996: 27).
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Performans Degerlendirme Sistemi

Aragtirma konusu yonetim bilgi sistemlerinin okul yoneticilerinin performanslari
iizerindeki etkileridir. Bu sebeple, yonetim, bilgi, sistem, yonetim bilgi sistemleri ve

yonetici kavramlarindan sonra performans kavrami da tanimlanmalidir.

Yoneticilerin temel amac1 oOrgiitsel amaclar gerceklestirmek oldugu igin bu
amagclarin ne derece gerceklestirildigi de ancak performans degerlendirme sistemiyle
anlasilabilir. Szilagy, yonetsel performansi verimlilik ve etkililik acisindan ele almistir.
Peter Drucker’in da dedigi gibi verimlilik “bir seyleri dogru yapma”, etkililik de “dogru
seyleri yapma”dir (Szilagy, 1988:31).

Diger yandan performans (performance), Egitim YoOnetimi ve Denetimi
Sozliigii’'nde “is basarimi, herhangi bir iste gosterilen basar1 derecesi” olarak tanimlanir
(Demirtas ve Giines, 2002:131). Orgiitsel davranis agisindan ise, “is gorenin orgiitsel
amagclar gerceklestirmek icin goreviyle ilgili eylemlerinin ve islerinin sonucunda elde

ettigi irtindiir” (Basaran, 2000: 115).

Degerlendirme (evaluation, appraisal), ), Egitim Yonetimi ve Denetimi
Sozligi’niin  degerlendirmeye iligkin tanimlarindan birinde “elde edilen verilere

dayanarak bir yargiya ulasma” olarak tanimlanir (Demirtas ve Giines, 2002:32).

Diger yandan performans degerlendirme (performance evaluation), ayni
kaynakta “personelin isteki basar1 diizeyinin belirlenmesi amaciyla gerceklestirilen ve
coklukla, isgorene, dnceden belirlenmis ve tanimlanmig birtakim faktorlere gore pekiyi,
iyi, orta, zayif gibi sifatlar ya da rakamsal puanlar takdir edilerek yapilan islem” olarak

tanmimlanmaktadir (Demirtas ve Giines, 2002:131).

Palmer’e gore (1993:9) “performans degerlendirmesi bir yOneticinin dnceden
saptanmis standartlarla karsilastirma ve 6lgme yoluyla, isgorenlerin isteki performansini
degerlendirmesi siirecidir”. Diger bir kaynaga gore de “kurumda gorevi ne olursa olsun
bireylerin caligmalarini, etkinliklerini, eksikliklerini, yeterliliklerini, fazlaliklarini,

yetersizliklerini bir biitiin olarak tiim yonleri ile gozden gecirilmesidir” (Tastan, 2003).
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Performans degerlendirme genel olarak, orgiitiin etkinliklerini, kendi becerilerini
ve katkilarin1 siirekli iyilestirmeleri igin, bireylerin ve gruplarin sorumluluk
iistlendikleri bir kiiltiir olusturmaktir. Bu kiiltiiriin icerisinde verim, kalite ve insan
iligkileri vardir. Bu dogrultuda, performans yoOnetimi siirecinin igerisinde; strateji ve
amagclar, is tamimlari, amac¢ belirleme, izleme ve yol gosterme, performansin

degerlendirilmesi, personelin egitilmesi ve gelistirilmesi vardir (Canman,1995:120).

Genel olarak yonetici, planlar, rgiitler, eleman bulur, bu elemanlar1 yoneltir ve
basarilarin1 kontrol eder. Fakat, bu olgiitlere bakarak bir yoneticinin basarili veya
basarisiz olduguna karar vermek zordur. Yonetici degerlendirmesi icin, bazi, dl¢iilebilir

Ogelerin saptanmasi gerekmektedir.

Geleneksel performans degerlendirme sistemi; tek boyutlu isleyen, yoneticinin
personeli degerlendirdigi bir siirectir. Ozellikle, bu siirecte degerlendiricinin deger
yargilari, duygular1 devreye girmekte, objektiflik ve giivenirlik konusunda siipheler
ortaya ¢ikmaktadir. Bu anlamda aciklik, katilim, giiven, objektiflik 6nemli performans
degerlendirme kriterleri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Tek Kkisinin degerlendirme
yapmasindan kaynaklanan hatalar en aza indirmek amaciyla son yillarda degerlendirme
stirecine birden fazla kisiyi katan 360 Derece Performans Degerlendirme yontemi

giindeme gelmistir.

360 Derece Performans Degerlendirmenin temel amaci, ‘performans
degerlendirmesi’ nden ziyade, kisiye farkli kaynaklar tarafindan geribildirim verilmesini
olanakli kilarak, kisisel gelisimi saglamaktir. 360 derece geri bildirim siireci, tim

bireylerin giiclii ve zayif yonlerini anlamalarina yardimei olur.

Performans degerlendirme, her seyden once gelismeyi 6zendirir, sorumluluk
duygusunu gelistirir ve motivasyonu arttirir. Ayrica, performans degerlendirme
sayesinde okulda planlama ve hizmeti¢i egitim calismalarinin yapilabilmesi icin bir

zemin olusturur (Ugar ve Oztiirk, 2000:39).
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Yoneticilerin yonetimi, calisanlarin yonetiminden sadece derece olarak degil aym
zamanda tiir olarak da farklhidir. Yoneticilerin farkli 6zellikleri vurgulamak ve daha gii¢
sorumluluklarla yiizlesmek icin yiiksek standartlara sahip olmalar1 gereklidir. Is
yaptiklari motive eden bir atmosfer ve onlar1 yiiksek performans standartlarina
yonlendiren giidiileri 6zellikle ihtiyaclarina gore yonlendirilmelidir (Lopez,1968: 263).

Bu sebeple performans degerlendirmesi yonetim eylemi i¢in ¢ok 6nemlidir.

Performans degerlendirmenin tarihgesine bakildiginda calisanlarin
performanslarinin sistematik ve bicimsel olarak degerlendirildigi ilk 6rnekler 1900’1u
yillarin baglarinda ABD’de kamu hizmeti veren kurumlarda goriilmektedir. Daha sonra,
F. Taylor’'un is Ol¢iimii uygulamalarn aracilifi ile calisanlarin verimliliklerinin
Olctimlenmesiyle performans degerlendirme kavrami bilimsel olarak kullanilmaya
baglanmistir. I. Diinya Savasi’ndan sonra, kisilik oOzelliklerine dayanan, 1950’li
yillardan sonra da iiretilen is ya da sonuglarla ilgili kriterlere dayanan teknikler ABD’de

kullanilmaya baslanmigtir (Uyargil, 1994: 1).

Tiirkiye’deki uygulamalar ise ilk kez kamu kesiminde baslamistir ve yaklasik 80
yillik bir gecmisi bulunmaktadir. Fakat 6zel sektoriin ilgisinin artmasi ve isletme
biliminin iilkemizde yayginlasmasi ile performans degerlendirmesi son yillarda giderek

gelismistir (Uyargil, 1994:1).

Palmer’e gore, performans degerlendirmesi yapmanin iki énemli amaci vardir.
Birincisi, is performansi hakkinda bilgi edinmektir. Ucret artiglari, ikramiyeler, egitim,
terfiler, kariyer planlamasi ve diger yonetsel etkinliklerle ilgili kararlar bu bilgilere
dayanir. Diger amaci da, calisanlarin is tamimlarinda belirlenen standartlara ne Slgiide

yaklastigina iliskin geri beslenme saglamaktir (1993: 9) .

Woods (1997: 194), performans degerlendirmenin Onemli islevleri arasinda;
iggorenlerin egitimi ve gelistirilmesi; egitim programlarinin ve politikalarinin
degerlendirilmesi, isgorenleri se¢me siirecinin gecgerliginin belirlenmesi gibi 6nemli

iglevleri oldugunu belirtmektedir.
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Performans Degerlendirme Sisteminin Tasarlanmasi

Degerlendirme yaparken dikkat edilmesi gereken ilkeler sunlardir ( Karip, Eroglu

ve Erden, 2002: 5):

Degerlendirmenin yonii orgiitsel amaglar olmalidir.

Degerlendirmenin konusu isgorenin 6zel yasamindan ¢ok, orgiitteki yasami
olmalidir.

Degerlendirme, isgorene baski araci olarak degil, isgoreni gelistirme araci
olarak kullanilmalidir.

Degerlendirmenin sonuglar orgiitiin gelismesine katkida bulunabilmelidir.
Degerlendirme sistemi, yonetici isgéren ayrimi yapmadan Orgiitiin tiim
tiyelerini kapsamalidir.

Degerlendirme yontemi, isgdrenin etkisi altinda bulundugu ortam etkenlerini
hesaba katmalidir.

Degerlendirme, isgorenin kendi kendini degerlendirmesinde yetismesini

saglayarak onu 6zdegerlendirmeye yoneltebilmelidir.

Diger yandan, performans degerlendirmesi bir sistemdir ve bu sistemin cesitli

asamalar1 vardir. Performans degerlendirme sisteminin en iyi sekilde uygulanabilmesi

bu asamalara uyulmasina baglidir. Performans degerlendirme sisteminin kurulmasi ve

uygulanmasinda genel olarak su adimlar izlenmektedir (Bayar, 2003):

Degerlendirme kriterlerinin belirlenmesi: Bu kriterler calisanlarin neye gore

degerlendirilecegini gosterir. Bu nedenle oncelikle bu kriterlerin belirlenmesi gerekir.

Secilecek kriterler:

islerin yapilisinda gerekli olmali,

iist tarafindan rahatlikla gozlemlenebilir, objektif bir bicimde
degerlendirilebilir olmals,

ast tarafindan da isle ilgili ve degerlendirme icin gerekli olarak
algilanabilir olmali,

birbirleri ile gecisim icinde olmamali, performansin ayni 6zelliklerini

tekrarli olarak 6lgmemelidir (Uyargil, 1994: 27).
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Uygun performans degerlendirme yonteminin secilmesi: Secilecek yontem
hedeflere ulasilmay1 saglayacak bir yontem olmalidir. Aym zamanda degerlendirmenin

kim tarafindan ve ne siklikta yapilacagina karar verilmelidir.

Geribildirim  sisteminin  kurulmasi: Degerlendirme sonunda calisanlara
performanslar1  hakkinda geribildirim saglanmalidir. Bu geribildirim, calisanlara
kendilerini gelistirmelerinde yol gosterir ve oOrgiitii de calisanlara vermesi gereken

egitim ve gelistirme programlar1 konusunda yonlendirir.

Kurulan sistemin izlenmesi: Sistem kurulduktan sonra isleyisiyle ilgili tiim
bilgiler calisanlara verilmelidir. Uygulanmaya basladiktan sonra da sistemin nasil

isledigi ve amacina ulagsmada ne 6lciide basarili oldugu takip edilmelidir.

Performans Degerlendirme Yontemleri

Performans degerlendirmede uygun performans degerlendirme yontemlerinin
secimi ¢ok onemli bir agamadir. Bu ylizden tiim yontemler ayrintili bir sekilde
arastirilmali ve sozkonusu oOrgiit icin en uygun olam trecih edilmelidir. Asagida bu

yontemler hakkinda kisaca bilgi verilecektir.

1. Kisileraras1 Karsilastirmalara Dayali Yaklasim: Bu yaklagimda
degerlendirmeler, kisilerin birbirleri ile karsilastirllmalariyla yapilir. Kimler terfi
edebilir, bir ig i¢in en uygun aday kimdir gibi sorulara yanit vermek icin, c¢alisanlar,

basarn seviyelerine gore siralanirlar (Uyargil, 1994: 37).

a) Swralama Yontemi (Ranking Method): Bu yontemde astlar
degerlendirici tarafindan basarilarina gore siralanir. Basit siralama ve ikili karsilagtirma
olarak iki ¢esidi vardir. Basit siralamada, degerlendirici astlarim1 bazen en basarilidan en
basarisiza dogru, bazen de grubu, icinde iyi, kotii, orta gibi alt gruplara bolerek bunlar
icinde siralar. Ikili karsilastirma yonteminde ise, her bir kisi bir digeri ile tek tek
karsilstirilir. Daha sonra, basarili olanin yanina konan isaretler toplanir ve en ¢ok isareti

olandan en az olana dogru siralama yapilir (Flippo, 1984: 228).
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Bu yontemin giiniimiizde kullanim alam oldukg¢a sinirhdir. Ciinkii bu yontemde,
iggoren, sadece genel basar1 durumu, orgiite katkis1 vb. gibi tek bir ol¢iitii gozoniinde
bulundurarak karsilastirma yapilir, isgorenler sayisal olarak degerlendirilemez, basari
farkliliklar1 derecesi bilinmemektedir ve aym anda bir ¢ok isgdrenin hangi siraya

gireceginin saptanmasi ¢ok zordur (Artan, 1979: 160 ve Aksoy,1986: 43).

b) Zorunlu Dagilim Yontemi ( Forced Distribution Method ): Bu
yontemde degerlendirici astlarim asagidaki gibi bir dlgege yerlestirmek zorundadir:
En Yiiksek Yiiksek Orta Diisilk Cok Diisiik
%10 %20 %40 % 20 % 10
Bu yontemde de tek ve genel bir kriter esas alinmaktadir. Fakat, bu yontem,
“Schneider ve Schmitt’e gore Ozellikle birden fazla degerlendiricinin bulundugu ve
degerlenen kisi sayisinin ¢ok oldugu durumlarda tekdiize sonuglara ulasilmasini

saglayan oldukga yararh bir yontemdir” (Uyargil, 1994: 40).

2. Ortak Performans Kriter ve Standartlarmma Dayali Yaklasim: Bu
yontemlerde her bireyin performansi, diger kisilerden bagimsiz olarak, kendi gorev ve

sorumluluklarina bakilarak cesitli boyutlarda degerlendirilir.

a)  Grafik Dereceleme Olgekleri (Graphic Rating Scales): Bu yontemde
kisilerin performanslar isin kalitesi, miktari, bilgisi, ise devam, disiplin veya kisilik
ozellikleri, giivenilirlik, ¢aligkanlik, iletisim ve diiriistliikk gibi cesitli kriterler agisindan

T3N3

bir olgekle ile olgiiliir. Daha sonra bu boyutlar kendi icinde “yetersiz* “yeterli, ve
“mitkemmel* gibi bir derecelendirmeyle belirtilir. Bu dereceler say1 veya harfle ifade
edilebilir. Derecelere sayisal puanlar verilerek de isgorenlerin performans dereceleri
sayisal olarak saptanabilir (Schermerhorn, 1989:433; Aksoy, 1986:77; Can ve digerleri,

1998:173).

b) Davranisa Dayali Degerlendirme Olgekleri (Behaviorally Anchored
Rating Scales): Grafik dereceleme Olceklerinden daha ayrintili ve gelismis olgugundan
yoneticilerin degerlendirmeden 6nce daha ¢ok hazirlik yapmalarimi gerektirir. (Palmer,

1993: 42) Bu yontemin grafik derecemle Olceklerinden en onemli farki ele alinan her
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boyutu degerlendirmecilere kolaylik saglamak amaciyla davramis cinsinden ifade

etmesidir. (Ergin, 2002: 145)

Flippo (1984: 234)’ya gore bu olgekler “Davramigsal Beklenti Olcekleri (BES)” ve
“Davramigsal Gozlem Olgekleri (BOS)” olarak ikiye ayrilir. Davranissal beklenti
Olceklerinde kriterler, degerlendiricilere ¢alisanlarin davraniglarimi ¢ok iyi, ortalama ya
da ortalamanin altinda olarak tamimlamaya yardimci olan orneklerdir. Davranigsal
gozlem Olceklerinde ise degerlendiriciler davranig belirleyen oOlgekler yardimiyla

davranisin sikligini belirler.

Davramigsal Beklenti Olcekleri (BES): Bu olgekte kisiler, cesitli kisilik
ozelliklerine sahip olmamalarina degil, belirli is gereklerini yerine getirecek davranislar

ne oranda sergileyebildiklerine gore degerlendirilirler (Uyargil, 1994: 46).

Bu yontemin cesitli yararlar1 vardir. Bunlardan biri, genel davranis kategorileri
yerine, 0zel davranmiglari tanimlamasidir. Bu durum performansin daha objektif bir
sekilde degerlendirilmesini saglar. Aym1 zamanda ise iliskin davramslar iizerinde
odaklandig1 igin, kisilik ve tutum gibi faktorlerin tartisma konusu yapilmasini onler.
Ayrica degerlendirmenin yapilmasindan Once beklentileri agiklifa kavusturarak
yoneticilerle ¢alisanlar arasindaki iletisimi kolaylastirir. Diger yandan her bir is icin ayri
Olceklerin gelistirilmesi zorunlulugu bu yontemin zaman alict ve maliyetli olmasina

neden olmaktadir (Palmer, 1993: 44).

Davramissal Gozlem Olgekleri (BOS): Davranissal beklenti olceklerinden farkli
olarak, kisiler beklenen davramisa gore degil, somut gdzlemlenen davranislara dayal
olarak degerlendirilirler (Uyargil, 1994:46). Bu nedenle sonuglarin astlara agiklanmasi
ve geri beslenme saglanmas1 daha kolaydir. Ancak bu yontem de zaman alic1 ve yiiksek

maliyetlidir.

Kritik Olay Yontemi (Critical Incident Method): Bu yontemde calisanin
performansindaki kritik olaylar belirlenir, her ¢alisan i¢in diizenlenmis kayit defterinde
belirlenen baghiklara gore siralanir ve kaydedilir. Degerlendirme Olgeklerinde oldugu

gibi kisilik 6zellikleri degil, belirli davranislar dikkate alindigindan asta agiklanmasi ve
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geribeslemesi kolaydir. Ancak bu yontem olduk¢a zaman alicidir ve kiginin amiri
tarafindan siirekli izlenip hakkinda not tutulmasi kisi i¢in rahatsiz edici bir durumdur.

(Chruden ve Sherman, 1968: 260-261).

[saretleme Listesi Yontemi (Checklist Method): Bu yontemde ¢alisanin cesitli
nitelik ve davranislaria iliskin ¢cok sayida soru hazirlanir. Degerlendirici bu sorulara

“evet” ya da “hayir” diye cevap verir (Flippo, 1984: 231).

Zorunlu Secim Yontemi (Forced Choice Description): Calisanlarin
davraniglariyla ilgili ¢cok sayida tanimlayici ifadeden olusan bir liste olusturulur. Bu
listelerde, degerlendirici cogunlukla kiimedeki iki ifadeden birini segmek zorundadir.
Bu iki ifade sosyal begenirlik acisindan estir ancak yalmizca birisi gercekten
performansla iliskilidir. Ayrica puanlama anahtarinin her zaman gizli tutulmasina

edilmelidir. Geribesleme saglamak giictiir (Ergin, 2002: 145; Flippo, 1984: 232).

3. Bireysel Performans Standartlarmma Dayah Yaklasim: Bu yaklagim
iggorenlerin cesitli 6zellik, ilgi alani, yonelim ve i¢cinde bulunduklarn kosullara gore

belirlenmis bireysel standartlar cercevesinde degerlendirildigi yontemleri igerir.

4. 360 Derece Performans Degerlendirme: Bu sistemi, bir isgorenin
davraniglart ve bu davranislarin etkileri hakkinda o isgérenin {istlerinden, calisma
arkadaglarindan, miisterilerden, tedarikcilerden ve i¢inde bulundugu proje takimlarinin
diger iiyelerinden bilgi toplandigi bir sistemdir. Isgoéren performansi her tiirlii
degerlendirici tarafindan incelendigi i¢in daha gecerli ve giivenilir bir sekilde dl¢iilecegi

diistiniilmektedir (Woods, 1997: 202-203).

Performans Degerlendirmesinde Yapilan Hatalar:

Performans degerlendirmesi yaparken objektifligi etkileyecek bircok faktor
vardir. Bu faktorler degerlendirmelerin hatali yapilmasina neden olurlar. Bu hatalar

cesitli kaynaklarda degisik sekillerde siralanmislardir. Bunlardan bazilan sunlardir:
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Tek Olgiit: Genel olarak bir ¢alisamn isi birka¢ gorevden olusur. Bu yiizden,
eger yonetici degerlendirmeyi tek bir oOlgiite dayandirirsa, ortaya bir sorun cikar.
Calisanlar islerinin tek 6nemli parcasinin bu gorev oldugunu diisiiniir ve isle ilgili diger

faktorler onemini yitirir (Palmer, 1993: 20).

Hale Etkisi: Bir yoneticinin bir c¢aligsani, belli bir is alanindaki miikemmellige
bakarak, diger alanlarda da oldugundan daha yiiksek degerlendirmesidir. Hale etkisi ters
yonde de ortaya ¢ikabilir. Bir calisan bir isin biitiin yonlerinde basarili iken yalnizca bir
tek yonde basarili degilse ve bu basarili olmadigi durum One cikariliyorsa “boynuz
etkisi” denilen durum ortaya c¢ikar. Bu durumda o calisan oldugundan daha diisiik

degerlendirilir (Palmer, 1993: 20).

Merkezde yigilma etkisi: Degerlendiricilerin degerlendirme basamaklarindan
uc basamaklar tercih etmeyip daha ortaya yakin basamaklar1 se¢meleridir. Bu yiizden

degerlendirilenler arasindaki farklar azaltilmis olur (Ergin, 2002: 140).

Kisisel onyargilar: Baz kisiler degerlendirilenleri gecmisteki iliskilerine, yas,
cinsiyet, din ve wrkina gore degerlendirirler. Bunlar kisisel onyargilardir. Bu durumda

kisilerin bireysel performansina agirlik verilmelidir (Palmer, 1993:23).

Okullarda Performans Degerlendirme

MEB tarafindan hazirlanmis olan “Performans Denetim ve Degerlendirme
Sistemi” (Ankara- 2004) calismasina gore kurum teftisi 11 temel alan cercevesinde
yapilmaktadir. Bunlar: Bina ve Donanim Yeterliligi, YOnetim Planlamalart ve
Uygulamalari, Egitim Ogretim Planlamalari ve Uygulamalari, Kaynak Kullanimi, Karar
Verme, Sorun Cozme, iletisim—Koordinasyon, Rehberlik ve Psikolojik Danigma
Hizmetleri, Egitici Etkinlikler, Ogretmen Yeterlilikleri, Yonetici Yeterlilikleri, Pansiyon
Hizmetleri. Bakanlik¢a yeni hazirlanan bu ¢alismadaki kriterlerle daha 6nce esas alinan
kriterler karsilagstirildiginda (fiziki durum, egitim-6gretim durumu, biiro isleri, 6grenci
igleri, personel isleri, hesap, ayniyat ve doner sermaye isleri, demirbas) yeni
olusturulmus olan standartlar, O6zellikle personelin performans degerlendirmesi

yoniinden, var olan uygulamaya gore daha bilimsel bir bakis agisiyla ele alindigi,
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calisanlarin degerlendirilmesi yoniinde 360 derece degerlendirme yaklagiminin

uygulanmaya calisildig1 sdylenebilir (Ucar ve Oztiirk, 2000: 42).

Bu aragtirmada 360 derece performans degerlendirme yaklasimina dayanan
Istanbul Valiligi Milli Egitim Miidiirliigii Komisyonu tarafindan 2004 yilinda hazirlanan
“Egitim Kurumlarinda Kurumsal ve Bireysel Performans Degerlendirme” raporundan
alinan “Miidiirlerin/Miidiir Yardimcilarinin Ozdegerlendirme Kriterleri” kullamlmistir.
Bu kriterler ayn1 zamanda 360 derece performans degerlendirme yaklasimina dayanarak
miifettiglerin, 6gretmenlerin, memur ve hizmetlilerin, 6grencilerin ve velilerin de miidiir
ve miidiir yardimcilarinin performansimi degerlendirmelerinde kullanilmaktadir. Okul
yoneticileri i¢in kullanilan performans degerlendirme formlann kurum kiiltiiriini
olusturma ve okula katkisi, alan bilgisi/egitim yontem ve teknikleri, planlama ve
hazirlik ¢aligmalari, iletisim ve rehberlik, okul yonetimi/motivasyon, zaman yonetimi,

olcme ve degerlendirme ve kisisel 6zellikler olmak iizere sekiz boliimden olugmaktadir.

Yonetim Bilgi Sistemleri Bakimindan Ulkemizdeki Durum

Okul yonetiminde, akillica karar vermek o6zellikle insan giicii, fiziksel kosullar
ve maddi kaynaklar icin kullanilacaksa c¢ok c¢esitli ve kompleks bilgiler
gerektirmektedir. Ozellikle bilgisayarlarin varlig1 ve giin gectikce gelismeleri yonetsel
karar verme kavraminin degismesine sebep olmustur. Bu sebeple bilgisayarlar okullarin

yonetiminde gittikce daha da artan bir 6nem kazanmaya baslamustir.

Ulkemizde ilk bilgisayarlar, 1960 yilinda Karayollar1 Genel Miidiirliigii’nde
kurulan IBM 650 sistemidir (Soysal, 1989: 10). 1970’li yillarda bilgisayarlar, iicret
bordrolarinin hazirlanmasi, maliyet muhasebesi, ambar hesaplar1 ve stok kontrolii gibi
sinirli alanlarda kullanilmaktaydi. 1980°1li yillarda kullanim alanlar ¢esitlenmistir.
(Polatoglu, 1994: 77). 1990’hn yillarda Icisleri, Adalet, Saghk ve Milli Egitim

Bakanliklar1 yonetim bilgi sistemlerini kurma ¢alismalar1 yapmislardir.

Icinde bulundugumuz cagin gerektirdigi sekilde yeni egitim modellerinin,
yontemlerinin denenmesi ve gelismis teknolojiyle uyumlu egitim sistemlerinin

yaratilmasina gerek duyuldugu ihtiyacindan yola ¢ikan Milli Egitim Bakanligi 1998
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yilinda; hizmet birimlerinden Film Radyo ve Televizyonla Egitim Baskanhigi
ile Bilgisayar Egitimi ve Hizmetleri Genel Midiirliigii'nii birlestirerek Egitim
Teknolojileri Genel Miidiirliigii'nii olusturmustur. Milli Egitim Bakanligi adina Egitim
Teknolojileri Genel Miidiirliigti calismalara baslamis, bircok projeyi hayata gecirmis,

bircok projenin de planlamasini gerceklestirmistir.

Hayata gecirilen projelerden en dnemlileri Cag1 Yakalama 2000 Projesi ile Diinya
Bankasi destegi ile 1992 yilinda ¢alismalarina baslayan ve 1997 yilinda tamamlanan
Milli Egitimi Gelistirme Projesi (MEGP)'dir. Cag1 Yakalama 2000 Projesi hedefleri
kapsaminda MEB'da pek cok proje baslatilmis ve hayata gecirilmistir. Milli Egitimi
Gelistirme Projesi kapsaminda degisik okullara bilgisayar laboratuvarlar1 kurulmus,

yonetim islerinde bilgisayarin kullanilmasi i¢in gerekli ¢aligmalara baglanmigtir.

Milli Egitimi Gelistirme Projesi kapsaminda uygulamaya gecirilen projelerden
en Onemlilerinden biri de; Milli Egitim Bakanligi Biitiinlesik Yonetim Bilgi Sistemi
(MEBSIS)'tir. Bu kapsamda Bakanligin cesitli birimlerinin faaliyetleri elektronik

ortamda yapilmakta ve yonetim islerinde bilgi teknolojilerinden yararlanilmaktadir.

MEBSIS (Milli Egitim Bakanhg Biitiinlesik Yonetim Bilgi Sistemi)

MEBSIS'in hayata gecirilmesi 1987 yilinda PERSIS (Personel Sistemi) ile
baslamistir. Bu sebeple cesitli alt sistemler olusturulmus ve Bakanlik birimlerinin
hizmetine alinmistir. Olusturulan alt sistemler: Iller ve Ilceler Yonetim Bilgi Sistemi
(ILSIS), Yiiksek Ogretim Yonetim Bilgi Sistemi (YOSIS), Dis Iliskiler Yonetim Bilgi
Sistemi (DIDIS), Biitge Yonetim Bilgi Sistemi (BUTSIS), Idari Mali isler Yonetim
Bilgi Sistemi (IMISIS), Yurtdis1 Egitim Yonetim Bilgi Sistemi (YDSIS), Isletmeler
Dairesi Sistemi (DONERSIS), Sosyal Isler Yonetim Bilgi Sistemi (SOISIS), Okul
Yonetim Bilgi Sistemi (OKULSIS)'tir.

Bu alt sistemlerin en 6nemlisi 11 ve Ilce Milli Egitim Miidiirliikleri Yonetim Bilgi
Sistemi (ILSIS) Projesidir. Bu proje kapsaminda; Bakanlik birimlerinin is ve
islemlerinin bilgisayar desteginde yiiriitiilebilmesi i¢in cesitli donanim ve yazilimlar

temin edilmistir. ILSIS Projesi 2000 yilinda 81 ile yayginlastirilmis, 2001 yilinda ise
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iletisim alt yapis1 saglanmistir. Bu baglanti ile yonetim bilgi sistemi gerceklestirilerek
istenilen bilgilere kisa siirede ulagsmak miimkiin olmaktadir. Ayn1 zamanda okul
yoneticileri de; 6gretmenlerin hasta sevk, izin, maas, ek ders islemlerinde, 6grencilerin
kayit, tasdik, karne, ogrenci dosyas: doldurma islerinde ve Il-ilce Milli Egitim
Miidiirliikleri ile yapilan yazigsmalarinda yani, yonetimsel islerde de teknolojiden

yararlanabilmislerdir. MEBSIS’in alt sistemleri sunlardir (http:// www.meb.gov.tr

/mebedevlet /mebsis.htm) :

PERSIS ( Personel Sistemi )
MEB Personel Genel Miidiirliigii’'ne bagli ¢alismaktadir. Atama, yer degistirme,
ayrilma, kadro, terfi, sicil, MEB sorgu projesi ve Ortadgretim Genel Midiirliigii Biitce

Modiilii alt sistemlerinden olusmaktadir.

ILSIS (iller ve flceler Yonetim Bilgi Sistemi )

Il ve ilge Milli Egitim Miidiirliiklerinin iglevlerinin bilgi teknolojileri destegiyle
yiriitiillmesi amaciyla bir yonetim bilgi sistemi projesi olusturulma calismalar1 1987
yilinda baslamistir. 2000 yilinda da tiim 11 Milli Egitim Miidiirliiklerine yazilim ve
donanim kurulum islemleri tamamlanmistir. Internet hizmetleri, intranet hizmetleri,
teknik destek ve bakim hizmetleri, elektronik posta hizmetleri, ILSIS uygulama
yazilimlari, karar destek caligmalari, egitim calismalari, Web tabanli uygulamalar,

merkezi veritabani olusturma alanlarinda ¢alismalar yapilmaktadir.

ILSIS uygulama yazilimlari; personel (6zlilk, atama, inceleme, sorusturma,
teftis), kurumlar (6zel kurumlar, devlet kurumlari), arsiv-evrak, istatistik, norm
islemleri, O0grenci devam-devamsizlik, kitap se¢cimi ve yoOnetim ana modiillerinden
olusmaktadir. ILSIS uygulama yazilimlari ile personelin; kimlik bilgileri, niifus ciizdani
bilgileri, kadro-terfi islemleri, ©Ogrenim bilgileri, sicil bilgileri, mal bildirim
beyannamesi bildirimleri, sendika bilgileri, izin islemleri, atama-yer degistirme
islemleri, 6diil-ceza islemleri, bakanliktan ayrilma bilgileri, bakmakla yiikiimlii oldugu
kisilere ait bilgiler takip edilebilmektedir. Hizmet puan karti, hizmet cetveli, hizmet

stiresi de hesaplanmaktadir.
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YOSIS ( Yiiksek Ogretim Yonetim Bilgi Sistemi )

Bu projede asagidaki islemler yapilmaktadir:

e Burslu 6grencilerin, bagvuru bilgileri, genel bilgileri ile bagvurulari red olanlarin
red sebebleri, kontenjanlar, bagvuru sinav degerlendirme islemleri, burslu
ogrenci olarak kaydedilen dgrencilerin takip islemleri, istatistik ve ek islemler,

® Burslu 6grencilerin tazminat bilgilerinin hesaplanmasi ve takip edilmesi, faize
girenlerin faiz hesaplatma islemleri, aldig1 bursa karsilik mecburi hizmet gorev
takibinin yapilmasi,

o Ozel 6grenci statiisiinde miiracaat edenlerin, giris takip, istatistik islemleri ile
dosya kapatma islemlerinin yapilmasi,

e ldari subenin evrak islemlerinin takibi, iiniversitelere ait bilgi ve personel
bilgilerinin tutulmasi,

e Biitce subesince de, Ogrencilerin, yurt disina gidenlerin, ilk iki aylik 6denek
hesaplamalari, Ogrencilere ait yurt i¢ci ve dist bordro islemleri, masraf
kayitlarinin, tutulmasi geri doniislii 6grenciler igin aylik hesaplama islemleri,
kredi talep degerlendirilmesi, ucak bileti temini ve ayrica biitce gider defteri
diizenlenmesi,

¢ Universite takip ve sayisal islemlerin yapilmasidir.
DIDIS ( Dis iliskiler Yonetim Bilgi Sistemi )

Bu proje kapsaminda, yurt diginda calisan Egitim Atesesi, Egitim Miisavirleri ve

sekreterlerin maas islemleri yapilmaktadir.
BUTSIS ( Biitce Yonetim Bilgi Sistemi )
Bu projede asagidaki islemler yapilmaktadir;

® Gegmis yillara ait borg bilgileri,

e (Odeme emri hazirlama islemleri,
e Zimmet islemleri biitce bilgileri,
e Tahakkuk emirleri,

e [.ojman kira, borg ve icra islemleri,
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Biitce teklifleri ve istatistik tablosunun hazirlanmasi,
Odenek cetvellinin hazirlanip listelenmesi,
Odenek artiklar1 ve kesin hesaba eklenecek tablolar

Biitge defterleri, serbest birakma, aktarma, 6deme emri islemleri.

IMISIS (idari Mali isler Yonetim Bilgi Sistemi )

Bu projede asagidaki islemler yapilmaktadir;

Merkez teskilatinda c¢alisan kadrolu ve s6zlesmeli personelin maasi, ek ders ile
ozel gider indirimine ait islemlerin yapilmasi ve bankaya aktarma islemleri
tasarruf emekli kesenegi, konut edindirme yardimi ve istatistiki bilgilerin
hazirlanmasi,

Seyyar gorev , tazminat ve istek yazilarinin 6deneginin hazirlanmasi, 6deme
emirlerinin hazirlanmasi ile dagitim dis1 6denek islemlerinin yapilmasi ayrica
tasit 6deneklerinin hazirlanmasi,

Demirbas islemlerinin yapilmasi,

Bakanliga tahsisli araglarin takibi, yakit sarfiyati, ariza, gorev takibinin
yapilmasi bakanlik personeline EGO kart1 verilmesinin takip edilmesi,
Bakanligin genel evrak sisteminin takip edilmesi, gelen evraklarin ilgili genel
miidiirliikklere zimmetle dagitimi, evrak hareketinin takibi,

Idari Mali ve Isler Dairesince satin alma islemlerinin takibi, dairelerin telefon
faturalarinin takip edilmesi, resmi posta ve pul islemlerinin yapilmasi,
Bakanligin bakim onarim islemlerin yapilmasinin takibi ile elektrik ve su
titkketim islemlerinin fatura takibinin yapilmasi,

Idari Mali ve Isler Dairesinde ¢alisan personelin izin takibi, personelin 6diil ve
ceza islemlerinin takibi, personele dagitilan giyim yardiminin takip islemlerinin

yapilmasidir.

YDSIS (Yurt Dis1 Egitim Yonetim Bilgi Sistemi )

Bu projede asagidaki islemler yapilmaktadir;



59

e Yurt disinda calisan Egitim Atesesi, Egitim Miisavirleri ve sekreterlerin maag
islemlerinin yapilmasi,

® Program ve ders araglar islemleri,

e Yurtdisi personel islemleri,

® Ogrenci islemleri,

e [statistik islemleridir.

OKULSIS ( Okul Yonetim Bilgi Sistemi )

Okullardaki yonetici personele ve dgrencilere idari destek saglamak ve egitim
istatistiklerinin temel kaynagi olarak planlanmistir. Sistem bes modiilden olusmaktadir.
Bunlar, Ogrenci 1§1eri Modiilii, Finansal Yonetim Modiilii, Personel Yonetimi Modiilii,

Yonetim Destek Modiilii, Donatim Destek Modiilii ve Bakim Onarim Modilidiir.

DONERSIS ( Isletmeler Dairesi Sistemi ) ve SOISIS ( Sosyal Isler Yonetim

Bilgi Sistemi ) projeleri heniiz faaliyete gecirilememistir.
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BOLUM III

YONTEM

Arastirma Modeli

Aragtirma iligkisel tarama modelindedir. Tarama modeli, ge¢cmiste ve halen varolan
durumu varoldugu sekilde betimlemeyi amaglayan bir arastirma yaklagimidir.

Bu arastirmada, yonetim bilgi sistemlerinin okul yoneticilerinin performanslari
iizerindeki etkileri tesbit edilmeye ¢alisilmistir. Bunun i¢in arastirmanin amacina uygun
olarak “Yonetim Bilgi Sistemlerinin Okul Yoneticilerinin Performanslar1 Uzerindeki
Etkilerininin Tesbit Arastirmasi Anket Formu” gelistirilmis ve uygulanmistir. Anket
calismasi ile toplanan veriler analiz edilmis ve analiz sonucunda elde edilen veriler

yorumlanmustir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni 2005-2006 egitim 6gretim yilinda Ankara ili Cankaya ilcesi
orta Ogretim kurumlarinda gorev yapan okul yoneticileri, érneklemi ise 2005-2006
egitim ogretim yilinda Ankara ili Cankaya ilgesi orta 6gretim kurumlari listesinden
yansiz olarak secilmis 40 okul ve bu okullarin yoneticilerinden ( okul miidiirleri ve

miidiir yardimcilart) olugsmaktadir.

Veriler ve Verilerin Toplanmasi

Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi

Arastirma igin gerekli olan veriler literatiir taramasi ve anket uygulanmasi
yoluyla elde edilmistir. Anketin uygulanmasi i¢in sorular uzman goriisleri
dogrultusunda olusturulmustur. On uygulama yapilmustir. Sorular otuz Kisiye
uygulanmustir. On uygulama anketi, son uygulama anketinden farkli bir gruba
yapilmustir. On uygulama sonuglarina gore sorularin Cronbach Alfa katsayilarma ve

faktor analizi sonuglarina bakilmistir. Sonuglara gore gecerliligi ve giivenilirligi diisiik
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olan anket sorularinda degisiklikler yapilmistir. Yapilan degisikliklerin ve orneklem
sayisinin arttirllmasinin anket sonuglarindaki giivenilirligi arttiracagl ongoriilmiistiir.
Arastirma i¢in gerekli olan veriler literatiir taramasi ve deneklere anket uygulamasi

yoluyla elde edilmistir.

Anketin Uygulanmasi

Ankara ili Cankaya ilgesi orta 6gretim kurumlar listesinden yansiz olarak secilmis
40 okul ve bu okullarin yoneticilerine ( okul miidiirleri ve miidiir yardimcilari)
cevaplamak icin 100 adet anket formu birakilmigtir. Bu sirada okul yoneticileri
“yonetim bilgi sistemleri” basligiyla anlatilmak istenenler konusunda bilgilendirilmistir.
Birakilan anket formlarindan 90 tanesi cevaplandirilmistir (cevaplandirilma oram1 %

90’dur).

Verilerin Toplanmasi

Anket sorular1 hazirlanirken ilk boliimde okul yéneticilerinin okul tiirleri,
gorevleri, okul yonetiminde bilgisayar kullanma deneyimleri, okullarinin bilgi
sistemlerini kurma bakimindan hangi asamada yer aldiklar1 ve yonetim bilgi sistemleri
kullanim ile ilgili hizmet i¢i egitim almalarim 6lgmeye yonelik 6 soruya yer verilmistir

(Ek.1).

Bilgisayar desteli yonetim bilgi sistemlerinin kullanim diizeyi ile ilgili boliim i¢in
literatiirdeki goriislere uygun olarak okullardaki 23 adet yonetsel etkinlik siralanmis ve
5°1i olgek cercevesinde (1=Hi¢ Yok 2=Ortanin Alt1 3= Orta 4=Ortanin Ustii 5=Ust
Diizey) anket formu hazirlanmistir. Giivenirlik i¢in Cronbach Alpha analizi yapilmistir.
Giivenirlik katsayis1 bilgisayar destekli yonetim bilgi sistemlerinin kullanim
diizeyi=0.963 olarak saptanmistir. 12. sorunun ¢ikarilmasi gerektigine karar verilmis ve
bunun sonucunda giivenirlik=0.965 olmustur. 90 kisiye yapilan uygulama sonucunda ise

22 madde ile giivenirlik=0.960 olarak bulunmustur.

Daha sonra bu grup i¢in faktdr analizi yapilmistir. Faktor analizi kullanmanin

amaci; arastirmada kullanilan ¢ok sayidaki degiskeni, aralarindaki ortak degisimlerden
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yararlanarak daha az degiskenle aciklayan bir model onerisinde bulunabilmektir. Faktor
analizi sonucunda faktorlerin anlamliligi i¢in 6z degeri 1’den biiyiik olan 4 ayn faktor
tanimlanmistir. Bu faktorler toplam kiitlenin % 74.333’{inii agiklamaktadir. Yonetsel

etkinliklerin faktor analizine iliskin bulgular Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1: Yonetsel Etkinliklerin Faktor Analizine iliskin Bulgular

Soru no/ Yonetsel Etkinlikler Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4
Karar verme ve problem ¢ézme

16 Okul ¢alisanlarimin cabalarinin takdir edilmesi -862

15 Okul caliganlarinin performanslarinin degerlendirilmesi -858

17 Genel disiplin durumunun degerlendirilmesi 762

11 Basarty1 arttirmaya yonelik kararlarin alinmasi 741

20 Okul i¢inde ve digindaki tiim ilgililerin gerekli bilgi birikimine 724

erisimlerinin saglanmasi

22 Okulun maddi kaynaklarinin yonetilmesi 712

23 Bina, donanim ve malzemelerin yonetilmesi 702

21 Duyurularin yapilmasi 698

18 Ogretmenlerin, 6grencilerin, velilerin ve diger ilgililerin gereksinim 681

ve beklentilerinin saptanmasi

8 Sinav sonuglarinin agiklanmast 658

19 Yonetici, ¢alisanlar, 6gretmenler ve diger ilgililer arasinda olumlu 653

bir iletigim kurulmasi

14 Calisanlarin orgiit i¢i dagilimi konusunda bilgi edinilmesi -586

13 Calisanlarla ilgili bilgilere ulagilmasi -585

5 Sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin diizenlenmesi 559

Ogretim siireci

10 Ogrencilerin bagar1 durumlarinin analiz edilmesi 799

9 Ogrenci notlart ve davramglaryla ilgili gostergeler olusturulmasi 705

3 Haftalik ders programlarinin olusturulmast 695

Ogrenci isleri

6 Ogrenci kayit islemlerinin gerceklestirilmesi 735

7 Ogrenci devam-devamsizlik islerinin izlenmesi 726

Planlama

1 Egitim-6gretim yilinin planlanmast 698
2 Yillik planlarmn yapilmasi 669
4 Okuldaki yonetsel etkinliklerin planlanmasi 634
Aciklanan varyansin yiizdesi 55.330 7.848 5.936 5.219
Toplan varyansin yiizdesi 55.330 63.179 69.115 74.333

Okul yoneticilerinin performanslarimt  6lgmek igcin 360 derece performans
degerlendirme yaklasgimmna dayanan Istanbul Valiligi Milli Egitim Miidiirliigii
Komisyonu tarafindan 2004 yilinda hazirlanan “Egitim Kurumlarinda Kurumsal ve
Bireysel Performans Degerlendirme” raporundan alman ‘“Miidiirlerin/Miidiir
Yardimcilarinin - Ozdegerlendirme Kriterleri” nin bir boliimii 40 madde olarak
kullanilmistir. Yetkinlik degerlendirme 6lgegi olarak hazirlanan bu gruptaki sorular da

5’li olgek kullanilarak (1=Cok Yetersiz 2=Yetersiz 3=Orta 4=Iyi 5=Cok lyi)
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diizenlenmistir. Giivenirlik ig¢in Cronbach Alpha analizi yapilmistir. Ontest
uygulamasinda yetkinlik degerlendirme 6lcegi giivenirlik=0.973 olarak saptanmistir. 90
kisiye yapilan uygulamada yine 40 madde ile giivenirlik=0.915 olarak saptanmistir ve 4.
sorunun soru-toplam soru korelasyonu sifira yakin bir deger aldigi icin bu soru
cikarilmigtir. Giivenilik 39 madde i¢in Cronbach Alpha=0.969 olarak bulunmustur.
Daha sonra bu grup icin faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi sonucunda
faktorlerin anlamliligr icin 6z degeri 1°den biiyiik olan 6 ayr1 faktor tanimlanmistir. Bu
faktorler toplam kiitlenin % 68.431’ini agiklamaktadir. Yetkinlik degerlendirme

Olceginin faktor analizine iligskin bulgular Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2: Yetkinlik Degerlendirme Olceginin Faktor Analizine iliskin Bulgular

Soru no/ Performans kriterleri Faktor | Faktor | Faktor
1 2 3

Zaman yonetimi ve Kisisel ézellikler

29 Toplant1 saatlerine uyarim. .809

28 Mesai saatlerine uyarim. 781

33 Calisanlari degerlendirirken tarafsiz ve objektif davranirim. 73

37 Elestiriye a¢igim. 714

40 Degigsmeye ve yenilesmeye agigim. .668

27 Islerimi zamaninda ve diizenli yaparim. 582

38 Kendime giiven duyarim. .539

31 Zaman etkili ve verimli kullanirim. 525

35 Okulda yapilan islerle ilgili sayisal veriler tutulmasina Gnem veririm. 469

Liderlik ve vizyon

13 Okul Geligsim Yonetim Ekibiyle (OGYE) birlikte uzun, orta ve kisa vadeli gelisim

747
planini hazirlarim.
14 Okul yillik gelisim plan1 dogrultusunda iyilestirme ekiplerinin kurulmasini saglarim. 727
6 Yoneticilikle ilgili teknikleri, metotlar1 uygularim. 627
7 Alanimdaki gelismeleri yakindan takip ederim. 024
3 Ekiple calisma sisteminin yiiriimesi icin tedbirler alirim. 022
2 Okulun yillik gelisim planinda belirtilen hedef ve faaliyetleri siiresi i¢inde 618
gerceklestirmeye calisirim.
16 OGYE'nin ve 6gretmenlerin yaptig1 planlarin amaca uygun olarak yiiriimesi i¢in egitim- 611
ogretim ortamint hazirlarim.
17 Proje hazirlama, baslatilan yeni projeleri uygulama gibi konularda istekliyim. -508
22 Yonetici, gretmen, veli ve 6grenci iligkilerini dengede tutarim. 499
23 Okulun vizyon, misyon ve degerleri dogrultusunda yénetilmesini saglarim. 453
Siireclerin yonetimi
11 Egitim-6gretim ve yonetim ¢aligmalarini organize ederim. 677
21 Calisanlarin gelisim ¢abalarini destekler ve onlara rehberlik ederim. 656
12 Okulun sorunlarini zamaninda tanir, analiz eder ¢oziimlerine yonelik caba gdsteririm. 025
10 Kaynaklar etkili ve verimli bir bicimde kullanirim. 573
15 Ogretmenlerin yillik, iinite ve giinliik planlarmi yapmasini saglarim. -560
24 Okuldaki problemlere gerektiginde ve zamaninda miidahale ederek bunlarin etkili bir 552
sekilde ¢oziilmesini saglarim.
5 Yoneticilikle ilgili teknikleri, metotlar1 bilirim. 530
Aciklanan varyansin yiizdesi 47.085 7.006 4.392

Toplam varyansin yiizdesi 47.085 54.091 58.484
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Tablo 2’nin devam

Soru no/ Performans kriterleri Faktor | Faktor | Faktor
4 5 6

iletisim ve rehberlik

34 Calisanlar degerlendirme kriterlerimi onlara duyururum. 770

32 Biiro islerinin hizli ve dogru olarak yapilmasini saglarim. 652

19 Kurumun amaglarinin gergeklestirilmesi i¢in, gevreyle esgiidiimii saglar ve igbirligini

gelistiririm. 644

30 Toplant1 giindemini 6nceden duyururum. 640

20 Tslerimi zamaninda ve diizenli yaparim. 579

36 Odiillendirmeyi performans durumuna gore yaparim. 535

9 Egitimin nitelik yoniinden gelistirilmesi i¢in, toplumun degisen gereksinimlerini yakindan

izleyip degerlendiririm. 515

8 Tslerin diizgiin yiiriimesi icin gerekli tedbirleri alir, sonuglari izler ve degerlendiririm 486

Kurum Kkiiltiirii olusturma

25 Kurumda tutulmasi gereken defter ve dosyalar ile kayitlarin usuliine uygun diizenlenmesini,

isletilmesini ve arsivlenmesini saglarim. 724

26 Kurumun maddi kaynaklarinin verimli kullanilmasini saglarim. 572

1 Kurum vizyonunun olusturulmasina onciiliik ederim. 539

Kendi kendini yonetme

18 Okul personeli, 6grenci ve velilerle ilgili 6zel bilgileri gizli tutmaya 6zen gosteririm. 734

39 Sorunlar karsisinda sogukkanh ve sakin davranirim. 517

Aciklanan varyansin yiizdesi 4.198 3.104 2,645

Toplam varyansin yiizdesi 62.682 65.786 68.431

Verilerin Coziimlenmesi

Anketin uygulanmasi sonucunda elde edilen veriler SPSS 11.5 programi
kullanilarak ¢oziimlenmistir. Ankette yer alan kisisel bilgiler boliimiine verilen yanitlar

frekans ve yiizdeleri ¢oziimlenerek, dagilimlar tablolar halinde verilmistir.

Faktorlerin normal dagilima uygunlugu Kolmogorov-Smirnov testi ile
incelenmistir. Bu nedenle gruplara gore faktorlerin karsilastirilmasinda Tek Yonli
Varyans Analizi ve Bagimsiz Gruplarda T-Testi kullanilmistir. Coklu karsilastirma testi
olarak gruplarin varyanslari esit olmadigi i¢in Tamhane Testi secilmistir. Tim

analizlerde istatistiksel anlamlilik i¢in 0.05 anlamlilik diizeyi kullanilmistir.
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BOLUM IV

BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde, yonetim bilgi sistemlerinin okul yoneticilerinin performanslari
izerindeki etkileri dogrultusunda saptanan bulgular yer almaktadir.

Okul yoneticilerinin okul tiirlerine gore frekans ve yiizde dagilimlar1 Tablo 3’te

verilmistir.

Tablo 3: Okul Yéneticilerinin Okul Tiirlerine Gore Dagilimi

Okul Tiirii No Okul Tiirii n %
1 Genel Lise 18 20
2 Siiper Lise 15 16.7
3 Anadolu Lisesi 31 344
4 Ozel Lise 14 15.6
5 Ozel Fen Lisesi 12 13.3
TOPLAM 90 100.0

Arastirmaya katilan 90 okul yoneticisinin 18’1 (%20) Genel Lise, 15’1 (%16.7) Siiper
Lise, 31’1 (%34.4) Anadolu Lisesi, 14’ii (%15.6) Ozel Lise, 12’si (%13.3) Ozel Fen

Lisesinde gorev yapmaktadir.

Tablo 4: Okul Yéneticilerinin Gorevlere Gore Dagilimi

Anadolu N Ozel Fen
Ozel Lise TOPLAM
Genel Lise Siiper Lise Lisesi Lisesi
Gorev
Gorev n % n % n % n % n % n %
No
1 Okul
6 21.4 5 17.9 8 28.6 4 14.3 5 17.9 28 100
Miidiirii
Miidiir
2 12 194 10 16.1 23 37.1 10 16.1 7 11.3 62 100
Yardimcist

Arastirmaya katilan 90 okul yoneticisinin 28’1 (%31.1) okul miidiirii, 62’si (%68.9)
miidiir yardimcisidir. 28 okul miidiiriiniin 6’s1 (%21.4) Genel Lise, 5’1 (%17.9) Siiper
Lise, 8’i (%28.6) Anadolu Lisesi, 4’ii (%14.3) Ozel Lise ve 5’i (%17.9) Ozel Fen
Lisesinde gorev yapmaktadir. 62 miidiir yardimcisinin 12’si (%19.4) Genel Lise, 10’u
(%16.1) Siiper Lise, 23’ii (%37.1) Anadolu Lisesi, 10’u (%16.1) Ozel Lise ve 7’si
(%11.3) Ozel Fen Lisesinde gorev yapmaktadir.
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Tablo 5: Okul Yoneticilerinin Okul Yonetiminde Bilgisayar Kullanma Yillarma Gére Dagilim

Okul Yonetiminde Bilgisayar Okul Yonetiminde n %
Kullanma Yili No Bilgisayar Kullanma Yih
1 14 5 5.6
2 59 17 18.9
3 10-14 49 54.4
4 15 yl ve iizeri 19 21.1
TOPLAM 90 100.0

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin okul yonetiminde bilgisayar kullanma
yillarina bakildiginda 5’inin (%5.6) 1-4 yil, 17’sinin (%18.9) 5-9 yil, 49’unun (%54.4)
10-14 ve 19’unun (%21.1) 15 yil ve iizerinde okul yonetiminde bilgisayar kullandiklar

goriilmektedir.

Tablo 6: Okullarin Baska Bir YBS Programi Kullanmalarina Gére Dagilim

Baska Bir YBS Program Baska Bir YBS Program n %
Kullanmalar1 No Kullanmalan
1 Evet 37 92.5
2 Hayr 3 7.5
TOPLAM 40 100.0

Aragtirmaya katilan okullarin yonetiminde MEBSIS disinda baska bir YBS
programi kullanmalaria bakildiginda 37’sinin (%92.3) baska bir YBS programi
kullandig1, 3’iiniin (%7.5) bagka bir YBS programi kullanmadigi goriilmektedir.

Tablo 7: Okullarin YBS Kurma Bakimindan Bulunduklar1 Asamalara Goére Dagilim

YBS Kurma
Bakimindan YBS Kurma Bakimindan n %
Bulunduklar1 Asama Bulunduklar1 Asama ‘
No
Bilgi sistemleri kurma
2 faaliyeti devam ediyor. 1 25
Yonetsel isler bu sistemler
cercevesinde hem elle hem
4 bilgi teknolojileri 19 415
kullamlarak yapilmaktadir.
Yonetsel isler kurulan bilgi
sistemlerini destekleyecek
5 sekilde tamamen bilgi 20 50.0
teknolojileri kullanilarak
yiiriitiilmektedir.
TOPLAM 40 100.0
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Arastirmaya katilan okullarin YBS kurma bakimindan bulunduklan agamalara gore
dagilimi incelendiginde okullarin 1’inde (%?2.5) bilgi sistemleri kurma faaliyetinin
devam ettigi, 19°’unda (%47.5) yonetsel islerin bu sistemler ¢cercevesinde hem elle hem
bilgi teknolojileri kullanilarak yapildigi ve 20’sinde (%50.0) yonetsel isleri kurulan bilgi
sistemlerini destekleyecek sekilde tamamen bilgi teknolojileri kullanilarak yiiriitiildiigii

goriilmektedir.

Tablo 8: Okul Yoneticilerinin YBS Kullamm ile ilgili Hizmet ici Egitim Almalarina Gére Dagilimi

YBS Kullanim ile ilgili YBS Kullanim ile ilgili n %
Hizmet ici Egitim Alma Hizmet ici Egitim
No Almalar1
1 Evet 35 38.9
2 Hayir 55 61.1
TOPLAM 90 100.0

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin YBS kullanimu ile ilgili hizmet i¢i egitim
almalarina gore durumlar incelendiginde 35’inin (%38.9)YBS kullammi ile ilgili
hizmet ici egitim aldig, 55’inin (%61.7)YBS kullanimu ile ilgili hizmet i¢i egitim

almadig1 goriilmektedir.

Normal Dagilhm Testi

Tablo 9: Faktorlerin Normal Dagilima Uygunluk Testi Sonuclari

Kolmogorov-Smirnov Testi
Faktorler | n | Kolmogorov-Smirnov Z | p degeri (2 yonlii)
Yonetim Bilgi Sistemlerinin Kullanim
Karar verme ve problem 90 .846 472
cézme
Ogretim siireci 90 1.321 .183
Ogrenci isleri 90 .838 571
Planlama 90 1.184 121
Yetkinlik Degerlendirme Kriterleri
Zaman yonetimi ve Kisisel 90 1.158 180
ozellikler
Liderlik ve vizyon 90 1.298 .069
Siireclerin yonetimi 90 1.064 .079
iletisim ve rehberlik 90 .974 .299
Kurum Kiiltiirii olusturma 90 1.008 .063
Kendi kendini yonetme 90 1.115 .054

Faktorlerin normal dagilima uygunlugu Kolmogorov-Smirnov testi ile

incelenmistir ve biitiin faktorlerin normal dagilim gosterdigi bulunmustur (p> 0.05).
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1. Yonetim Bilgi Sistemleri Okul Yoneticileri Tarafindan Hangi Diizeyde

Kullanilmaktadir?

Yonetim bilgi sistemlerinin okul yoneticileri tarafindan hangi diizeyde
kullanildiklari gorebilmek icin ANOVA testi yapilmisir. Bunun sonucunda okul
yoneticilerinin okullara gore ayr1 ayr1 YBS kullanim diizeyleri ve faktorlerin toplam

kullanim diizeyleri Tablo-10’da gosterilmistir.

Tablo-10: Okul Yoneticilerinin YBS Kullanim Diizeyleri

Betimsel istatikler
Std Std Ortalama icin %95
n | Ortalama td. td. Giiven Aralig Minimum | Maksimum
Sapma | Hata —
Alt Simir Ust Simir
Yonetim Bilgi Sistemlerinin Kullanimi
1 Genel Lise |18 2.881 862|203 2452 3.300 1.79 4.50
2 Siiper Lise | 15 3.266 638 164 2913 3.620 2.00 443
Karar verme ve 3 Anadolu 5, 55 613|110 3392 3.842 2.36 479
Problem Cozme Lisesi
4 Ozel Lise |14 4326 436|116 4.074 4578 336 4.86
5 Ozel Fen |, 4613 202 .084 4.427 4799 4.14 5.00
Lisesi
Total 90 3.654 844 089 3477 3.831 1.79 5.00
1 Genel Lise |18 3.629 782|184 3.240 4019 2.00 5.00
2 Siiper Lise | 15 4288 5471 a4 3.985 4.591 333 5.00
3 Anadolu 5, 4.150 665 119 3.906 4.394 233 5.00
P Lisesi
Ogretim siireci —
4 Ozel Lise |14 4761 356 095 4.556 4.967 4.00 5.00
5OzelFen |, 4795 239|069 4570 4874 433 5.00
Lisesi
Total 90 4.240 got| 073 4.093 4387 2.00 5.00
1 Genel Lise |18 4.444 5650 133 4163 4725 3.00 5.00
2 Siiper Lise | 15 4.533 sS40 141 4228 4.837 350 5.00
3Anadolu |5, g5y 321|057 4737 4972 400 5.00
P .. . Lisesi
Ogrenci isleri
4 Ozel Lise |14 4.964 133 035 4.887 5.041 4.50 5.00
5OzelFen |, 49s¢ 144|041 4.866 5.050 450 5.00
Lisesi
Total 90 4.750 438 046 4.658 4.841 3.00 5.00
1 Genel Lise |18 3.500 777|183 3.113 3.886 233 5.00
2 Siiper Lise |15 3.555 686 177 3.175 3.935 233 4.67
3 Anadolu 5, 530 654 117 3.598 4078 1.67 5.00
Lisesi
Planlama ~
4 Ozel Lise |14 4238 401|107 4.006 4.469 333 4.67
S Ozel Fen |, 4.583 321 092 4378 4.787 433 5.00
Lisesi
Total 90 3.885 g10 074 3736 4.034 1.67 5.00
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Tablo-10 incelendiginde, YBS kullanimimin tiim okul yoneticileri arasinda

ogrenci igleri (;c=4.750) yonetsel etkinliklerinde “iist diizey”oldugu goriilmektedir.

YBS kullanimi karar verme ve problem c¢ozme ( ;c=3.654), Ogretim siireci

(;c=4.240), planlama ()_c=3.885) etkinliklerinde  “ortamin  {istii”  diizeyinde

kullanilmaktadir.

Durumun okullar arasinda incelenmesinde ise karar verme ve problem ¢dzme
etkinliginde YBS kullanimi Ozel Fen Liselerindeki (;c=4.613) okul yoneticileri
tarafindan “iist diizey”de, Ozel Liseler (X=4.326) ve Anadolu Liselerindeki (;:3.617)

yoneticiler tarafindan “ortanin istii” diizeyinde, Siiper Liseler (;c=3.266) ve Genel

13 2

Liselerdeki (;:2.881) okul yoneticileri tarafindan da orta diizeyinde

kullanilmaktadir.

Ogretim siirecinde YBS kullammi agisindan  okullar arast farkliliklar
incelendiginde, Ozel Lise (}:4.761) ve Fen Liselerindeki (;:4.722) yoneticilerin “iist
diizey”’de, Genel Lise (;c=3.629), Siiper Lise (;c=4.288) ve Anadolu Liseleri

( x=4. 150)yoneticilerinin “ortanin iistii” diizeyinde kullandiklar1 goriilmektedir.

Ogrenci islerinde YBS kullamim diizeyi bakildiginda ise Genel Liseler
(x=4.444) disinda Siiper Liseler (x=4.533), Anadolu Liseleri (x=4.854), Ozel Liseler

( ;c=4.964) ve Ozel Fen Liselerindeki ( ;c=4.958) yoneticiler tarafindan “iist diizey”de

kullanilmaktadir. Genel Liselerde ise “ortanin iistii” diizeyinde kullanilmaktadir.

Planlama etkinliginde YBS kullamm diizeyine bakildiginda da sadece Ozel
Liselerin ()_c=4.583) yoneticilerinin “iist diizey”’de kullandigi, Genel Lise ( ;c=3.500),

Siiper Lise (x=3.555), Anadolu Lisesi (x=3.838) ve Fen Liselerinin (x=4.583)

yoneticilerinin “ortanin tistii” diizeyinde kullandiklar1 goriilmektedir.
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2. Yonetim Bilgi Sistemlerinin Kullanimu ile Yoneticilerin Performanslari

Arasinda Bir iliski Var Midir?

Yonetim bilgi sistemlerinin kullanimu ile yoneticilerin performanslari arasinda
bir iligki olup olmadigimi analiz etmek igin yonetim bilgi sistemlerinin kullanimi
faktorleri ile yonetici yetkinlik degerlendirme faktorlerinin birbirleri ile korelasyonlar
Olciilmiistiir. Yonetim bilgi sistemlerinin kullamimi ve yoneticilerin yetkinliklerini
degerlendirme i¢in elde edilen faktorlerin birbirleriyle korelasyonlar1 anlamli olarak

bulunmustur (p<0.05). Tablo 11’de faktorler arasindaki korelasyon analiz edilmistir.

Tablo 11: Yonetim Bilgi Sistemlerinin Kullanim Faktorleri ile Yoneticilerin Yetkinlik Degerlendirme Kriterleri

Faktorlerinin Birbirleri ile Korelasyonlar:

Zaman
yont. Liderlik | . o ilet. Kurum Kendi
ve ve .l.lr:'g ) ve kiilt. kendini
kisisel vizyon yont. rehb. olust. yont.
ozell.
Kar. Pearson Korelasyonu 649 855 1692 783 567 521
Ve;l'_‘;f) ¢ [P degeri 2 yonlii) 000 000 000 000 000 000
¢ozme n 90 90 90 90 90 90
. Pearson Korelasyonu 469 555 471 549 275 380
Ogret. o
siireci P degeri (2 yonlii) .000 .000 .000 .000 .009 .000
n 90 90 90 90 90 90
. Pearson Korelasyonu 369 410 462 333 255 523
Ogr. R
isleri P degeri (2 yonlii) .000 .000 .000 .001 .015 .000
n 90 90 90 90 90 90
Pearson Korelasyonu 509 .633 558 629 559 568
Plan. P degeri (2 yonlii) .000 .000 .000 .000 .000 .000
n 90 90 90 90 90 90

Yonetim bilgi sistemlerininin kullanimina ait faktorlerden karar verme ve
problem ¢6zme ile yetkinlik degerlendirme kriterlerinden zaman yonetimi ve kisisel
ozellikler kriteri arasinda 0.649’luk orta diizeyde pozitif ve anlaml iligki bulunmustur.
Diger bir deyisle, karar verme ve problem ¢6zme etkinliklerinde yonetim bilgi
sistemlerinin kullanim diizeyi arttik¢ca, okul yoneticilerinin zaman yonetimi ve kisisel
ozellikler kriteri agisindan performanslar1 da artmaktadir. YOneticiler yonetim bilgi
sistemlerini kullanmalar1 sayesinde isleri daha kisa zamanda yapmaktadirlar. Ayrica,
istedikleri an, en kisa zamanda, istenilen bilgilere ulagsmaktadirlar. Boylece, yonetim

bilgi sistemleri, islerini zamaninda ve diizenli yapmalarina, zamanlarin etkili ve verimli
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kullanmalarina, okulda yapilan iglerle ilgili sayisal veriler tutabilmelerine ve bu

sebeplerle kendilerine giiven duymalarina yardimci olmaktadir.

Yonetim bilgi sistemlerininin kullamimina ait faktorlerden karar verme ve
problem ¢6zme ile yetkinlik degerlendirme kriterlerinden siireclerin yonetimi arasinda
0.692’1ik, kurum kiiltiirii olusturma kriteri arasinda 0.567’lik ve kendi kendini yonetme
kriteri arasinda da 0.521°lik orta diizeyde pozitif ve anlaml iliski bulunmustur. Yani,
yoneticilerin karar verme ve problem c¢ozme etkinliklerinde yonetim bilgi sistemleri
kullanma diizeyleri arttik¢ca siireclerin yonetimi, kurum Kkiiltiirii olusturma ve kendi
kendini yonetme kriterleri acisindan performanslarinin da arttigi goriilmektedir. Diger
bir deyisle, yoneticiler basariy1 attirmaya yonelik kararlarin alinmasi, genel disiplin
durumunun degerlendirilmesi, calisanlarla ilgili bilgilere ulagilmasi, okulun maddi
kaynaklar1 ile bina, donanim ve malzemelerin yonetilmesi gibi karar verme
etkinliklerinde yonetim bilgi sistemlerini kullandikc¢a; siireclerin yonetimi konusunda
daha etkili bir performans sergilemektedirler. Yani, yonetim bilgi sistemleri, kaynaklart
etkili ve verimli bir bicimde kullanmalarina, egitim-6gretim caligmalarini organize
etmeleri, okulun sorunlarin1 zamaninda tanimalari, bunlan analiz etmeleri ve ¢éziimler

bulmalar1 konusunda destek olmaktadir.

Diger yandan, yonetim bilgi sistemlerininin kullanimina ait faktorlerden karar
verme ve problem ¢6zme ile yetkinlik degerlendirme kriterlerinden liderlik ve vizyon
kriteri arasinda 0.855’lik, wve iletisim ve rehberlik kriteri arasinda 0.783’liik yiiksek
diizeyde porzitif ve anlamh iliski bulunmustur. Yani yoneticilerin karar verme ve
problem c¢ozme etkinliklerinde yonetim bilgi sistemleri kullanma diizeyleri arttik¢a
liderlik ve vizyon ile iletisim ve rehberlik kriterleri acisindan performanslarinin da
arttig1 goriilmektedir. Boylece, yonetim bilgi sistemlerinin karar verme etkinliklerinde
kullanilmasinin okulun yillik gelisim planinda belirtilen hedef ve faaliyetleri siiresi
icinde gerceklestirmeleri, ekiple calisma sistemlerinin yiiriimesi i¢in tedbirler almalari,
yoneticilikle ilgili teknikleri uygulamalari, alanlarindaki gelismeleri yakindan takip
etmeleri, Okul Gelisim Yonetim Ekibiyle birlikte uzun, orta ve kisa vadeli gelisim plani
hazirlamalari, okul yillik gelisim planm1 dogrultusunda iyilestirme ekiplerinin
kurulmasini saglamalar1 gibi konularda yoneticilerin performanslarimi yiikselttikleri

goriilmektedir. Aym1 zamanda karar verme ve problem ¢cozmede YBS kullanmalar
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iglerin  yiirimesi i¢in gerekli tedbirleri almalari, sonuglart izlemeleri ve
degerlendirmeleri; egitim nitelik yoOniinden gelismesi icin, toplumun degisen
gereksinimlerini  yakindan  izleyip  degerlendirmeleri;  okulun  amaglarinin
gerceklestirilmesi i¢in, cevreyle esgiidiimii saglayip isbirligini gelistirmeleri ve isbirligi
yapabilecekleri iiniversiteler, yerel yonetimler, 6zel kamu kuruluslar ve sivil toplum
orgiitleri ile iliski kurmalar agisindan performanslarimi yiikseltmektedir. Ciinkii karar
vermede kullanilacak verilerin iletisim yoluyla degisik kaynaklardan alinmasi ya da
verilen kararlarin yine iletisim ve rehberlik yoluyla gereken yerlere duyurulmasi
grekmektedir. Bu yilizden karar vermede YBS kullanimu arttik¢a yoneticilerin iletisim ve

rehberlik kriteri agisindan performanslar1 da artmaktadir.

Yonetim bilgi sistemlerininin kullanimina ait faktdrlerden Ogretim siireci ile
yetkinlik degerlendirme kriterlerinden zaman yonetimi ve kisisel Ozellikler kriteri
arasinda 0.469’luk, liderlik ve vizyon kriteri arasinda 0.555°lik, siireglerin yonetimi
kriteri arasinda 0.471°lik, iletisim ve rehberlik Kriteri arasinda 0.549’luk ve kendi
kendini yonetme kriteri arasinda 0.380’lik orta diizeyde pozitif ve anlamli iliski
bulunmustur. Yani yoneticilerin 6gretim siireci etkinliklerinde yonetim bilgi sistemleri
kullanma diizeyleri arttikca zaman yoOnetimi ve kisisel ozellikler, liderlik ve vizyon,
stireglerin yonetimi ve kendi kendini yonetme kriterleri acisindan performanslarinin da
arttign goriilmektedir. Bagka bir deyisle, yoneticiler haftalik ders programlari, 6grenci
notlart ve davranislariyla ilgili gostergeler olusturmada ve 68renci basari durumlarinin
analiz edilmesinde YBS kullandik¢a, islerini zamaninda ve diizenli yapma, zamam
etkili ve verimli kullanma, okulun yillik gelisim planinda belirtilen hedef ve faaliyetleri
stiresi icinde gerceklestirme, egitim-0gretim ve yonetim calismalarimi organize etme

alanlarinda performanslar1 artmaktadir.

Yonetim bilgi sistemlerininin kullanimina ait faktdrlerden Ogretim siireci ile
yetkinlik degerlendirme kriterlerinden kurum Kkiiltiirii olusturma kriteri arasinda ise
0.275’1ik dusiik diizeyde pozitif ve anlamli iligki bulunmaktadir. Yoneticilerin haftalik
ders programlari, 6grenci notlar1 ve davraniglariyla ilgili gostergeler olusturmada ve
Ogrenci basari durumlarinin analiz edilmesinde YBS kullanim diizeyleri arttikea,

kurumda tutulmasi gereken defter ve dosyalar ile kayitlarin usuliine uygun
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diizenlenmesi, isletilmesi ve arsivlenmesi ve kurumun maddi kaynaklarinin verimli

kullanilmasinm saglama bakimindan performanslari da artmaktadir.

Yonetim bilgi sistemlerininin kullanimina ait faktorlerden 6grenci isleri ile
yetkinlik degerlendirme kriterlerinden zaman yonetimi ve kisisel ©zellikler kriteri
arasinda 0.369’luk, liderlik ve vizyon kriteri arasinda 0.410’luk, siire¢lerin yonetimi
kriteri arasinda 0.462’lik, iletisim ve rehberlik kriteri arasinda 0.333’liikk ve kendi
kendini yonetme kriteri arasinda 0.523’liikk orta diizeyde pozitif ve anlamli iliski
bulunmustur. Yani yoneticilerin 6grenci isleri etkinliklerinde yonetim bilgi sistemleri
kullanma diizeyleri arttikca, islerini zamaninda ve diizenli yapma, zamani etkili ve
verimli kullanma, okulun yillik gelisim planinda belirtilen hedef ve faaliyetleri siiresi
i¢inde gergeklestirme, egitim-Ogretim ve yonetim ¢alismalarini organize etme ve okulun
amagclarinin gergeklestirilmesi icin, cevreyle esgiidiimii saglayip isbirligini gelistirmeleri
ve isbirligi yapabilecekleri tiniversiteler, yerel yonetimler, 6zel kamu kuruluslar ve sivil
toplum oOrgiitleri ile iliski kurmalari alanlarinda performanslariin da arttig

goriilmektedir.

Yonetim bilgi sistemlerininin kullanimina ait faktorlerden 6grenci isleri ile
yetkinlik degerlendirme kriterlerinden kurum Kkiiltiirii olusturma kriteri arasinda ise
0.255’1ik dusiik diizeyde pozitif ve anlamli iliski bulunmaktadir. Buna ragmen
yoneticilerin 6grenci isleri etkinliklerinde yonetim bilgi sistemleri kullanma diizeyleri
arttikca kurum kiiltiiri olusturma kriteri agisindan performanslarinin da arttig
goriilmektedir. Yani, okul yoneticilerinin 6grenci kayit islemlerinin gerceklestirilmesi
ve devam-devamsizlik islerininin izlenmesinde YBS kullanma diizeyleri arttikga,
kurumda tutulmas: gereken defter ve dosyalar ile kayitlarin usuliine uygun
diizenlenmesi, isletilmesi ve arsivlenmesi ve kurumun maddi kaynaklarmin verimli
kullanilmasimi saglama bakimindan performanslar1 diger kriterlere oranla az da olsa
yiikselmektedir. Ciinkii, yoneticiler bu tiir islemler i¢in kagit kalem kullanmak yerine
bilgisayar kullanarak ve gerekli diizeltmeleri bilgisayarda yaparak ozellikle kirtasiye

masraflarinin azalmasini saglamislardir.

Yonetim bilgi sistemlerininin kullanimina ait faktorlerden planlama ile yetkinlik

degerlendirme kriterlerinden zaman yoOnetimi ve kisisel Ozellikler kriteri arasinda
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0.509’1luk, liderlik ve vizyon kriteri arasinda 0.633’liik, siireclerin yOnetimi kriteri
arasinda 0.558’lik, iletisim ve rehberlik Kriteri arasinda 0.629°luk, kurum kiiltiirii
olusturma kriteri arasinda 0.559’1uk ve kendi kendini yonetme kriteri arasinda 0.568’lik
orta diizeyde pozitif ve anlamli iligki bulunmustur. Yani yoneticilerin planlama
etkinliklerinde yonetim bilgi sistemleri kullanma diizeyleri arttikga zaman yOnetimi ve
kisisel ozellikler, liderlik ve vizyon, siireclerin yonetimi, iletisim ve rehberlik, kurum
kiiltiirii olusturma ve kendi kendini yonetme kriterleri acisindan performanslarinin da
arttifi goriilmektedir. Diger bir deyisle, yonetim bilgi sistemlerininin kullanimina ait
faktorlerden planlama ile yetkinlik degerlendirme kriterlerinin tiimii arasinda orta
diizeyde pozitif ve anlamli iliski bulunmustur.Yani, egitim-6gretim yilinin planlanmas,
yillik planlarin yapilmasi ve okuldaki yonetsel etkinliklerin planlanmasinda YBS
kullanma diizeyleri arttik¢a, okul yoneticilerinin performanslar1 da genel olarak

artmaktadir.

3. Yonetim Bilgi Sistemlerinin Kullammm ve  Yoneticilerin

Performanslarimin Okul Tiirlerine Gore Karsilastirilmasi:

Tiim yonetsel etkinlikler ve okul yoneticilerinin yetkinlik degerlendirme
kriterleri “Okul Tiirii” ne gore tek yonli ANOVA analizine tabi tutulmustur. Tablo-

12°de betimsel istatistikler goriilmektedir.



Tablo 12: Okul Tiirlerine Ait Betimsel istatistikler
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Betimsel istatikler
Ortalama icin %95
Giiven Arahgi
Std. Std. = - .
n | Ortalama Alt Simir Ust Stir | Minimum | Maksimum
Sapma Hata
Yonetim Bilgi Sistemlerinin Kullanimi

1Genel Lise [ 18| 2.8810] .86203| .20318 2.4523 3.3096 1.79 4.50
Karar verme ve 2 Siiper Lise [ 15|  3.2667| .63800| .16473 2.9134 3.6200 2.00 443
Problem Cozme

3Anadolu 311 36195 61377 11024 3.3924 3.8426 2.36 4.79

Lisesi

4 OzelLise |14 43265| .43648| .11665 4.0745 4.5785 3.36 4.86

SOzelFen | 51 46131  29286| .08454 4.4270 47992 4.14 5.00

Lisesi

Total 90| 3.6548| .84449| .08902 3.4779 3.8316 1.79 5.00

1Genel Lise [ 18| 3.6296| .78290| .18453 3.2403 4.0190 2.00 5.00

2 Siiper Lise [ 15| 4.2880| .54724| .14130 3.9858 45919 3.33 5.00

i;::;i‘d"l“ 31| 41s0s|  .66577| .11958 3.9063 4.3947 2.33 5.00
Ogretim siireci —

4OzelLise |14 47619| .35635| .09524 4.5562 4.9677 4.00 5.00

SOzelFen |51 40000 23025 06906|  4.5702 48742 433 5.00

Lisesi

Total 90| 4.2407| .70139| 07393 4.0938 43876 2.00 5.00

1Genel Lise | 18| 4.4444| 56592| .13339 4.1630 47259 3.00 5.00

2 Siiper Lise [ 15|  4.5333| .54989| .14198 42288 4.8379 3.50 5.00

i;::s?d"l“ 31| 4.8548| 32129 .05770 47370 49727 4.00 5.00
Ogrenci isleri —

4 OzelLise |14 4.9643| .13363| .03571 4.8871 5.0414 4.50 5.00

50zelFen | )1 4ose3|  14434| 04167 4.8666 5.0500 4.50 5.00

Lisesi

Total 90| 47500 .43865| .04624 4.6581 4.8419 3.00 5.00

1Genel Lise [ 18| 3.5000| .77754| .18327 3.1133 3.8867 2.33 5.00

2 Siiper Lise [ 15|  3.5556| .68622| .17718 3.1755 3.9356 2.33 4.67

i;::;;“m 31| 3.8387| .65473| .11759 3.5986 4.0789 1.67 5.00
Planlama —

4OzelLise |14 42381 .40146| .10730 4.0063 4.4699 3.33 4.67

5OzelFen |51 4 5833]  32177| 09289 4.3789 47878 433 5.00

Lisesi

Total 90| 3.8852| .71047| .07489 3.7364 4.0340 1.67 5.00
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Yetkinlik Degerlendirme Kriterleri
1Genel Lise | 18] 4.4321| .38280| .09023 42417 4.6225 4.00 5.00
2 Siiper Lise [ 15| 45852 36724 .09482 43818 4.7886 4.00 5.00
ii/:;‘s?d"l“ 31| asios|  as3n| osia2| 43463 46788 3.67 5.00
Zaman yonetimi ve —
Kisisel ozellikler 4Ozel Lise [14| 49524 .14916| .03987 4.8663 5.0385 4.44 5.00
SOzelFen | 51 4o355| 12030| 03735 4.8530 50174 4.56 5.00
Lisesi
Total 90| 4.6333| 40713| 04291 4.5481 4.7186 3.67 5.00
1Genel Lise [ 18| 3.7500| .52608| .12400 3.4884 40116 3.00 4.80
2 Siiper Lise [ 15|  3.9667| .53675| .13859 3.6694 4.2639 3.40 5.00
ii/:::i'd"l“ 31| 39839 .43520| .07816 3.8242 4.1435 3.00 4.80
Liderlik ve vizyon -
4Ozel Lise |14| 4.6286| .24315| .06498 4.4882 4.7690 420 4.90
5OzelFen |51 4o000| .15374| .04438] 47023 48977 440 5.00
Lisesi
Total 90| 4.1433| .56051| .05908 4.0259 4.2607 3.00 5.00
1Genel Lise | 18] 4.0714| .44708| .10538 3.8491 42938 3.57 4.86
2 Siiper Lise [ 15|  4.1238]  .46091| .11901 3.8686 43791 3.57 5.00
ii/:::i'd"l“ 31| 42857 .52554| .09439 4.0929 4.4785 3.43 5.00
Siireclerin yonetimi —
4OzelLise [14] 48163] .20533| .05488 4.6978 4.9349 429 5.00
SOzelFen |51 47500  23690| .06839 4.5995 4.9005 429 5.00
Lisesi
Total 90|  4.3603| .50914| .05367 42537 4.4670 343 5.00
1Genel Lise | 18] 3.6944| .61420| .14477 3.3890 3.9999 3.00 4.88
2 Siiper Lise [ 15|  3.8833| .52021| .13664 3.5903 4.1764 3.13 4.75
i;::s“;d"l“ 31| 4.0323| .44834| .08052 3.8678 4.1967 3.38 5.00
iletisim ve rehberlik -
4 Ozel Lise [14| 45446 .34879| .09322 43433 4.7460 3.88 5.00
5OzelFen |51 4s5000] 30619| .08839] 43055 4.6945 400 5.00
Lisesi
Total 90| 4.0819] .55529| .05853 3.9656 4.1982 3.00 5.00
1Genel Lise 18]  4.1296| .39834| .09389 3.9315 43277 3.67 5.00
2 Siiper Lise [ 15|  43111] .54141| .13979 40113 4.6109 3.00 5.00
3Anadolu 5,706 50088 | 09158 4.0925 4.4666 3.00 5.00
Kurum Kkiiltiirii Lisesi
olusturma 40Ozel Lise |14| 45476 .36061| .09638 43394 47558 4.00 5.00
SOzelFen | 51 47778 20588 08541 4.5898 4.9658 4.00 5.00
Lisesi
Total 90| 43630 48612| .05124 42611 4.4648 3.00 5.00
1Genel Lise 18| 4.4722| 40118| .09456 42727 4.6717 4.00 5.00
2 Siiper Lise [ 15| 45333 .48058| .12408 42672 47995 3.50 5.00
i;::s?d"]“ 31| 4.6774| 39892 07165 45311 4.8237 4.00 5.00
Kendi kendini yonetme [—
4 Ozel Lise [14] 4.8929| .21291| .05690 4.7699 50158 4.50 5.00
5OzelFen |51 4g750] 22613| 06528] 47313 5.0187 450 5.00
Lisesi
Total 90| 46722 39775| 04193 4.5889 4.7555 3.50 5.00
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Tablo 13’te goriillen Tek Yonliit ANOVA anlamlilik degerleri incelendiginde; p

Tablo 13: Okul Tiirii i¢in Tek Yonlii ANOVA Anlamlilik Degerleri

degeri<0,05 olan tiim faktorlerin okul tiiriine gore farklilik gosterdigi bulunmustur.

ANOVA
" Okul Tiirleri | Kareler Toplam | df Ortalama Kare F Anlamhhik

Faktorler

Gruplar Arasi 30,419 4 7,605 19,557 p<0.001
Karar verme ve .
problem cozme Grup Ici 33,053| 85 ,389

Toplam 63,4721 89

Gruplar Arasi 13,594 4 3,398 9,568 p<0.001
Ogretim siireci Grup ici 30,190| 85 355

Toplam 43,784 89

Gruplar Arasi 3,889 4 972 6,244 p<0.001
Ogrenci isleri Grup ici 13236 85 156

Toplam 17,125| 89

Gruplar Arasi 11,960 4 2,990 7,710 p<0.001
Planlama Grup ici 32,965| 85 ,388

Toplam 44,925] 89

Gruplar Arasi 3,734 4 ,934 7,203 p<0.001
Zaman yonetimi ve —
Kisisel ozellikler | GTuP Ici 110171 85 130

Toplam 14,7521 89

Gruplar Arasi 12,512 4 3,128 17,211 p<0.001
Liderlik ve vizyon | Grup ici 15,449| 85 ,182

Toplam 27,961 89

Gruplar Arasi 7,247 4 1,812 9,733 p<0.001
Siireclerin yonetimi | Grup ici 15,823 85 ,186

Toplam 23,071| 89

Gruplar Arasi 8,466 4 2,116 9,480 p<0.001
Mletisim ve rehberlik | Grup ici 18,977 85 223

Toplam 27,4431 89

Gruplar Arasi 3,778 4 ,945 4,653 .002
Kurum kiiltiirii =
olusturma Grup I¢i 17,2541 85 ,203

Toplam 21,0321 89

Gruplar Arasi 2,185 4 ,546 3,904 .006
Kendi kendini .
yonetme Grup Ici 11,895| 85 ,140

Toplam 14,081| 89

Okullar arasindaki farkliligin hangi okullardan kaynaklandigin1 gorebilmek icin
Post Hoc Tamhane testi yapilmistir. Tablo 14’da Coklu Kargilastirmalar Tamhane Testi

sonuglar1 verilmistir.



Tablo 14: Coklu Karsilastirmalar Tamhane Testi Sonuclar:
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Coklu Karsilastirmalar

Tamhane
95% Giiven Aralig
Faktorler 1) Okul  |(J) Okul S“z'z‘l"}"; . P o oven Al
ark (1 ata Alt Simir Ust Stmr
Yonetim Bilgi Sistemlerinin Kullanim
2 Siiper 38571 26157 ,804 -1,1746 4031
Lise
3 Anadolu
1 Genel Lises 73656 | 23116 035 -1,4406 -,0325
Lise -
4 Ozel Lise 1,44558 | 23429 ,000 2,1611 -7300
5 Ozel Fen 1,73214| 22007 ,000 2,4151 -1,0491
Lisesi
1 Genel 38571 26157 804 -4031 1,1746
Lise
. 3 Anadolu
2Siiper | Y joent -35084 | ,19821 ,602 -,9552 2535
Lise —
4 Ozel Lise -1,05986 | ,20185 ,000 -1,6797 -,4400
5 Ozel Fen 134643 18516 000 41,9266 - 7662
Lisesi
1 Genel 73656 | 23116 ,035 0325 1,4406
Lise
2 Siiper
3 Anadolu | : 35084 | 19821 602 -2535 9552
Karar verme ve Lisesi Lise
problem ¢6zme 4 Ozel Lise 70902 | 16050 001 41,1888 2292
5 Ozel Fen -,99558 | ,13892 ,000 -1,4078 -,5834
Lisesi
1 Genel 144558 | 23429 ,000 7300 2,1611
Lise
iiSSieiper 1,05986 | ,20185 ,000 L4400 1,6797
4 Ozel Lise
3 Anadolu 70902 | ,16050 ,001 2292 1,1888
Lisesi
5 Ozel Fen 28656 | ,14407| 455 7327 1596
Lisesi
1 Genel 1,73214| 22007 ,000 1,0491 24151
Lise
5 Ozel Fen iissgper 1,34643 | ,18516 ,000 7662 1,9266
Lisesi
3 Anadolu 199558 | ,13892 ,000 ,5834 14078
Lisesi
4 Ozel Lise 28656 | 14407 455 -1596 7327
Ogretim siireci iissgper -65926 | 23241 078 -1,3610 ,0425
3 Anadolu
1 Genel Lises -,52091| 21989 217 41,1832 1414
Lise -
4 Ozel Lise 1,13228 | 20766 ,000 -1,7696 -,4949
5 Ozel Fen 1,09259 | ,19703 ,000 -1,7069 -,4783
Lisesi
2 Siiper 1 Genel 165926 | 23241 078 -,0425 1,3610
Lise Lise
3 Anadolu 113835 ,18510 ,998 -,4165 ,6932
Lisesi
4 Ozel Lise 47302 17040 ,100 -,9975 0515
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5 Ozel Fen -43333| 15727 115 -9276 L0609
Lisesi
1 Genel 52001 | ;21989 217 L1414 1,1832
Lise
2 Siiper
3 Anadolu |] e 13835] 18510 998 -,6932 4165
Lisesi -
4 Ozel Lise -61137| ,15287] 003 -1,0633 -1595
5 Ozel Fen 57168 | 13809 002 -9802 . 1631
Lisesi
1 Genel 1,13228 | 20766 ,000 ,4949 1,7696
Lise
iiSsieiper 47302 ,17040 ,100 -0515 9975
4 Ozel Lise
3 Anadolu 61137| ,15287 ,003 ,1595 1,0633
Lisesi
5 Ozel Fen 03968 | 11764 1,000 -3247 4040
Lisesi
1 Genel 1,09259 | ,19703 ,000 AT783 1,7069
Lise
" 2 Siiper
5 Ozel Fen |7 o0 43333| 15727 115 -,0609 9276
Lisesi
3 Anadolu 57168 13809 ,002 1631 9802
Lisesi
4 Ozel Lise 03968 | 11764 1,000 -4040 3247
Ogrenci isleri iisszper 08889 ,19481| 1,000 6770 ,4992
3 Anadolu
1Genel |y i 41039 | 14533 091 -,8591 0383
Lise —
4 Ozel Lise 51984 13809 013 -,9555 -,0841
5 Ozel Fen 51389 13974 015 -9527 -0751
Lisesi
1 Genel 08889 ,19481| 1,000 -,4992 L6770
Lise
. 3 Anadolu
28iiper |} iqent 32151 15326 399 -8071 1641
Lise —
4 Ozel Lise 43005 14640 002 -,9066 0447
5 Ozel Fen -42500| 14797 ,104 -,9029 ,0529
Lisesi
1 Genel 41039 14533 091 -0383 8591
Lise
2 Siiper
3 Anadolu |7 oo 32151 15326 399 1641 8071
Lisesi —
4 Ozel Lise -10945| 06786 702 -3097 L0908
5 Ozel Fen 10349 07118 812 -3144 1074
Lisesi
1 Genel 51984| 13800 013 0841 0555
Lise
iissgper 43095 | 14640 092 -0447 9066
4 Ozel Lise
3 Anadolu ,10945 | 06786 702 -,0908 3097
Lisesi
5 Ozel Fen ,00595| ,05488| 1,000 L1641 ,1760
Lisesi
5 Ozel Fen |1 Genel 51389 ,13974 015 0751 9527
Lisesi Lise
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2 Siiper 42500 ,14797 ,104 -,0529 ,9029
Lise
3 Anadolu ,10349| 07118 812 -1074 3144
Lisesi
4 Ozel Lise 00595 | 05488 1,000 1760 1641
2 Siiper 05556 ,25491| 1,000 -8239 7128
Lise
3 Anadolu
1 Genel Lises 33871 21775 752 -,9950 3175
Lise —
4 Ozel Lise -73810| 21237 018 -1,3861 -,0900
5 Ozel Fen -1,08333| 20546 000 1,7154 -4513
Lisesi
1 Genel 05556 ,25491| 1,000 -7128 ,8239
Lise
2 Siiper i{::s?d"]“ 28315 21265 885 -9319 3656
Lise —
4 Ozel Lise -,68254| 20714 031 -1,3239 0411
5 Ozel Fen -1,02778 | 20005 ,000 -1,6538 -,4017
Lisesi
1 Genel 33871 21775 %2 -3175 9950
Lise
2 Siiper
3 Anadolu | oo 28315 21265 885 -3656 9319
Planlama Lisesi —
4 Ozel Lise -39939| ,15919 152 -8719 0731
5 Ozel Fen 74462 | ,14985 ,000 -1,1897 -2996
Lisesi
1 Genel 73810 21237 018 ,0900 1,3861
Lise
iissgper 68254 | 20714 ,031 0411 1,3239
4 Ozel Lise
3 Anadolu 139939 | 15919 152 0731 8719
Lisesi
5 Ozel Fen -34524| 14192 206 -7826 ,0922
Lisesi
1 Genel 1,08333 | ,20546 ,000 4513 1,7154
Lise
5 Ozel Fen iissgper 102778 | 20005| 000 4017 1,6538
Lisesi
3 Anadolu 74462 14985| 000 2996 1,1897
Lisesi
4 Ozel Lise 34524 14192 206 -,0922 7826
Yetkinlik Degerlendirme Kriterleri
Zaman yonetimi ve 2 Siiper 215309| 13089 945 -5481 2419
kisisel ozellikler Lise
3 Anadolu
1 Genel Lo -,08045| ,12153 ,999 -,4401 2792
Lise -
4 Ozel Lise -52028 | 09864 ,000 -,8253 2152
5 Ozel Fen -,50309 | ,09765 ,000 -,8062 -,2000
Lisesi
1 Genel ,15309| ,13089 ,945 -2419 ,5481
Lise
2 Siiper | 3 Anadolu 07264 ,12498| 1,000 -3017 4469
Lise Lisesi
4 Ozel Lise -36720| ,10286 021 -,6931 -,0413
5 (zel Fen -350001 10191 029 -6744 -0256
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Lisesi
ii(s;:“e' ,08045| ,12153 ,999 2792 4401
2 Siiper
3 Anadolu |7 1o 07264 | ,12498] 1,000 -4469 3017
Lisesi —
4 Ozel Lise 43984 | 09065] 000 -7081 1715
ii(s)::i' Fen 42264 ,08958 ,000 -,6883 -1570
ii(s;:“e' 52028 | 09864 000 2152 8253
iisszper 36720| 10286 021 0413 6931
4 Ozel Lise
ii‘:;‘:i‘d"l“ 43984 | ,00065| 000 1715 7081
ii(s):s‘;' Fen 01720 ,05463| 1,000 - 1511 1855
ii(s;:“e' ,50309| ,09765 ,000 ,2000 ,8062
" 2 Siiper
5 Ozel Fen |7 o0 135000 10191 029 0256 6744
Lisesi
ii‘:::i‘d"l“ 42264| 08958| 000 1570 6883
4 Ozel Lise -01720| 05463 1,000 -1855 1511
Liderlik ve vizyon iissgper 21667| ,18596| 946 - 7788 3455
1Genel |3 anadolu -23387 14658 724 6761 2084
Lise —
4 Ozel Lise 87857 14000 000 -1,3079 -4492
5 Ozel Fen -1,05000| 13170 000 -1,4614 -6386
Lisesi
ii(::“e' 21667 ,18596 ,946 -,3455 7788
2Siper |3 sonadolu -01720| ,15911] 1,000 -,5090 4746
Lise —
4 Ozel Lise 66190 15307 003 -1,1436 -1802
5 Ozel Fen -,83333| 14552 ,000 -1,3015 -,3651
Lisesi
1 Genel 23387 ,14658 724 -2084 6761
Lise
2 Siiper
3 Anadolu |}y 01720| 15911 1,000 4746 ,5090
Lisesi -
4 Ozel Lise 64470 | 10165 000 -,9455 -3439
5 Ozel Fen -81613| 08988 000 41,0821 -5502
Lisesi
1 Genel 87857 ,14000 ,000 4492 1,3079
Lise
iisssper 66190 ,15307 ,003 ,1802 1,1436
4 Ozel Lise
i;:;‘s"i‘d"l“ 64470 10165 ,000 ,3439 ,9455
> Ozelen -17143| 07869 337 4158 0729
S Ozel Fen |1 Genel 1,05000 [ ,13170 ,000 6386 14614
Lisesi Lise
2 Siiper {3333 14552 000 3651 1.3015
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Lise
ii‘:::i‘d"l“ 81613| 08988 000 5502 1,0821
4 Ozel Lise 17143 07869 337 0729 4158
2 Siiper -,05238| 15896 1,000 -,5331 4283
Lise
1 Genel ii‘::s"i‘d"l“ 21429 14147 772 -6331 2045
Lise —
4 Ozel Lise 74490 11881 ,000 -1,1094 -3804
5 Ozel Fen .67857| .12562| 000 -1,0614 -2957
Lisesi
1 Genel 05238 ,15896| 1,000 -,4283 5331
Lise
2Siper |3 anadolu -16190| 15189 969 6192 2954
Lise —
4 Ozel Lise 69252 ,13105 ,000 -1,1054 2796
5 Ozel Fen -62619| 13726 ,002 -1,0535 -,1989
Lisesi
1 Genel 21429 14147 772 -2045 6331
Lise
2 Siiper
3 Anadolu |J i ,16190| 15189 969 -2954 6192
Siireclerin yonetimi | Lisesi —
4 Ozel Lise 53061 | ,10918| 000 -,8530 -2083
5 Ozel Fen -46429| 11656 003 -8097 L1189
Lisesi
1 Genel 74490 | ,11881 ,000 3804 1,1094
Lise
iissgper ,69252] ,13105 ,000 2796 1,1054
4 Ozel Lise
3 Anadolu 153061 | ,10918 ,000 2083 8530
Lisesi
5 Ozel Fen 06633 | ,08768 998 -2063 13389
Lisesi
1 Genel 67857 12562 ,000 2957 1,0614
Lise
. 2 Siiper
5 Ozel Fen |7 o0 62619 13726 ,002 ,1989 1,0535
Lisesi
3 Anadolu 46429 11656 ,003 1189 ,8097
Lisesi
4 Ozel Lise 06633 | 08768 998 -,3389 2063
Tletisim ve rehberlik iissgper -,18889 | ,19907 987 -7888 4110
3 Anadolu
1Genel [} ice; 33781 ,16566 408 -8416 ,1659
Lise —
4 Ozel Lise 85020 17218 000 -1,3736 -3268
5 Ozel Fen -80556| 16962 001 -1,3235 -2876
Lisesi
1 Genel ,18889 | ,19907 987 -4110 7888
Lise
2 Siiper i;:;‘s"i‘d"l“ -14892 ,15860| 988 -6374 3396
Lise —
4 Ozel Lise 66131 ,16541 005 -1,1701 -1525
5 Ozel Fen -,61667| 16274 ,009 -1,1201 L1132
Lisesi
3Anadolu |, ¢onel 337811 16566 408 -1659 8416
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Lise
2 Siiper 14892 15860 ,088 -3396 6374
.. Lise
Lisesi -
4 Ozel Lise 51238 ,12318 1002 -,8827 L1421
5 Ozel Fen - 46774 11957 ,005 -,8295 - 1060
Lisesi
1 Genel 85020 ,17218 ,000 3268 1,3736
Lise
iissgper 66131 16541 005 1525 1,1701
4 Ozel Lise
3 Anadolu 51238 12318 002 1421 8827
Lisesi
5 Ozel Fen 04464 | 12846 1,000 -3512 4405
Lisesi
1 Genel ,80556 | ,16962 ,001 2876 1,3235
Lise
.. 2 Siiper
5 Ozel Fen | ] 1o 61667 | 16274 ,009 1132 1,1201
Lisesi
3 Anadolu 46774 11957 ,005 ,1060 8295
Lisesi
4 Ozel Lise 04464 | 12846 1,000 -, 4405 3512
Kurum kiltiirini 2 Siiper -,18148| 16840 968 -,6978 3348
olusturma Lise
3 Anadolu
1Genel |} i 14994 | 13116 950 -,5370 2372
Lise -
4 Ozel Lise 41799 | 13455 041 -,8253 -0107
5 Ozel Fen -,64815| ,12693 ,000 -1,0342 2621
Lisesi
1 Genel 18148 16840 ,968 -,3348 L6978
Lise
2 Siiper i;:;‘s"i‘d"l“ 03154] ,16712] 1,000 -4788 ,5419
Lise —
4 Ozel Lise -23651| ,16979 856 -7586 2855
5 Ozel Fen -46667| 16382 089 -9749 0416
Lisesi
1 Genel ,14994| 13116 ,950 2372 5370
Lise
2 Siiper
3 Anadolu |] e L03154| ,16712] 1,000 -,5419 4788
Lisesi —
4 Ozel Lise -26805 | ,13295 411 -,6654 11293
5 Ozel Fen 49821 12523 003 -8728 -1236
Lisesi
1 Genel 41799 [ 13455 041 ,0107 8253
Lise
iiSsieiper 123651 ,16979 856 -2855 7586
4 Ozel Lise
3 Anadolu 26805 | ,13295 All -1293 6654
Lisesi
5 Ozel Fen 23016 ,12878 ,596 -,6270 ,1666
Lisesi
5 OzelFen |1 Genel 64815 12693 ,000 2621 1,0342
Lisesi Lise
2 Siiper 46667 16382 089 -,0416 9749
Lise
3 Anadolu 49821 12523 003 1236 {728
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Lisesi
4 Ozel Lise 23016 ,12878 ,596 - 1666 ,6270
2 Siiper 06111 15601 1,000 -,5359 4137
Lise
3 Anadolu
1 Genel Lo 20520 ,11864 621 -,5593 ,1489
Lise -
4 Ozel Lise 42063 | ,11036 007 7570 -,0843
5 Ozel Fen -,40278 | ,11490 016 -7524 -,0531
Lisesi
1 Genel 06111 15601 1,000 4137 5359
Lise
2 Siiper i;::s"i‘d"]“ -14409 | 14328 980 -.5862 2980
Lise -
4 Ozel Lise -35952| ,13651 150 -7897 L0707
5 Ozel Fen 34167| 14021 215 - 7803 0970
Lisesi
1 Genel 20520 11864 621 -,1489 5593
Lise
3 Anadolu | > Super ,14409 | 14328 980 -2980 5862
Kendi kendini Lisesi Lise
yonetme 4 Ozel Lise 21544 | ,09150 210 -,4859 ,0550
5 Ozel Fen -19758| ,09693 396 -4872 ,0920
Lisesi
1 Genel 42063 | 11036 ,007 ,0843 7570
Lise
iissgper 35952 13651 ,150 -0707 7897
4 Ozel Lise
3 Anadolu 21544 00150| 210 -0550 4859
Lisesi
5 Ozel Fen 01786 ,08660| 1,000 -2502 2860
Lisesi
1 Genel 40278 | 11490 016 0531 7524
Lise
o 2 Siiper
5 Ozel Fen | ] oo 34167 14021 215 -,0970 7803
Lisesi
3 Anadolu 119758 | ,09693 396 -,0920 A872
Lisesi
4 Ozel Lise 01786 | ,08660| 1,000 -2860 2502

Karar Verme ve Problem Coézmede YBS Kullamm Acisindan Okul

Tiirlerinin Etkisi

Okullar arasindaki farkliligin hangi okullardan kaynaklandigini bulmak igin

yapilan Post Hoc Tamhane Testi sonucunda Genel Liselerle Anadolu Liseleri, Ozel Lise

ve Ozel Fen Liseleri arasinda, Siiper Liselerle Ozel Lise ve Ozel Fen Liseleri arasinda,

Anadolu Liseleriyle Ozel Lise ve Ozel Fen Liseleri arasinda ve Ozel Liselerle Anadolu

Liseleri arasinda karar verme ve problem ¢dzmede YBS kullanimi agisindan anlamli

farklilk vardir (p<0.05). Okul tiirlerine ait ortalamalar incelendiginde, Ozel Lise
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(x=4.3265) ve Ozel Fen Lisesi (x=4.6131) okul tiiri grubunda olan okul
yoneticilerinin YBS’yi karar verme ve problem ¢ozmede Genel Lise ()_c=2.8810), Siiper

Lise ()_C=3.2667) ve Anadolu Lisesi (}:3.6175) okul yoneticilerine gore daha yiiksek

diizeyde kullandiklar1 goriilmektedir. YBS’yi karar verme ve problem ¢6zmede en

diisiik diizeyde kullanan okul tiirii Genel Lise (;c =2.8810) dir.

Bagka bir ifadeyle, basariy1 arttirmaya yonelik kararlarin alinmasi, ¢alisanlarin
orgiit ici dagilimi konusunda bilgi edinilmesi, genel disiplin durumunun
degerlendirilmesi ve okulun maddi kaynaklar ile bina ve donanim malzemelerinin
yonetilmesi gibi karar verme ve problem c¢ozme etkinliklerinde Genel Lise okul

yoneticileri diger okullara gére daha diisiik diizeyde YBS kullanmaktadir.

Ogretim Siirecinde YBS Kullammu Acisindan Okul Tiirlerinin Etkisi

Okullar arasindaki farkliligin hangi okullardan kaynaklandigini bulmak i¢in
yapilan Post Hoc Tamhane Testi sonucunda Genel Liselerle Ozel Lise ve Ozel Fen
Liseleri arasinda ve Anadolu Liseleri ile Ozel Lise ve Ozel Fen Liseleri arasinda

Ogretim siirecinde YBS kullanimi agisindan anlamli farklilik vardir (p<0.05). Okul
tiirlerine ait aritmetik ortalamalar incelendiginde, Genel Lisel (;:3.6296) okul

yoneticilerinin ~ Ozel Lise ()_c=4.7619) ve Ozel Fen Lisesi ()_c=4.7222) okul

yoneticilerine gore Ogretim siirecinde YBS’yi daha diisiik diizeyde kullandiklar
goriilmiistiir. Yine ayni sekilde, Anadolu Lisesi (}:4.1505) okul yoneticilerinin de
Ozel Lise (;c=4.7619) ve Ozel Fen Lisesi (;c=4.7222) okul yoneticilerine gore 6gretim
sirecinde YBS’yi daha diisiik diizeyde kullandiklar1 goriilmiistir.  Genel Lise

( )_c=3.6296) okul tiirli grubunda olan okul yoneticilerinin YBS’yi 6gretim siirecinde

kullanma diizeyleri diger liselere gore daha diisiiktiir.

Bagka bir ifadeyle, Siiper Lise, Anadolu Lisesi, Ozel Lise ve Ozel Fen Liseleri
haftalik ders programlarinin olusturulmasi, Ogrenci not ve davramslanyla ilgili
gostergeler olusturulmas: ve Ogrencilerin basart durumlarinin analiz edilmesinde

YBS’ni Genel Liselere gore daha iist diizeyde kullanmaktadirlar.
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Ogrenci islerinde YBS Kullanim Acisindan Okul Tiirlerinin Etkisi

Okullar arasindaki farkliligin hangi okullardan kaynaklandigini bulmak i¢in
yapilan Post Hoc Tamhane Testi sonucunda Genel Liselerle Ozel Lise ve Ozel Fen
Liseleri arasinda ogrenci islerinde YBS kullanimi agisindan anlamli farklilik vardir

(p<0.05). Okul tiirlerine ait aritmetik ortalamalar incelendiginde, Genel Lise
(;:4.4444) okul tiirii grubunda olan okul yoneticilerinin YBS’yi 6grenci kayit
islemlerinin gerceklestirilmesi ve &grenci devam devamsizlik islerinin izlenmesi gibi
ogrenci islerinde Siiper Lise (;c=4.5333), Anadolu Lisesi (;c=4.8548), Ozel Lise

(}:4.9643) ve Ozel Fen Lisesi (}:4.9583) okul tiirlerinin yoneticilerine gore daha

diisiik bir diizeyde kullandiklar1 goriilmektedir.

Planlamada YBS Kullanimi Ac¢isindan Okul Tiirlerinin Etkisi

Okullar arasindaki farkliligin hangi okullardan kaynaklandigini bulmak igin
yapilan Post Hoc Tamhane Testi sonucunda Genel Lise ve Siiper Liselerin Ozel Lise ve
Ozel Fen Liseleri ve Anadolu Lisesi ile Ozel Fen Lisesi okul yoneticileri arasinda

planlamada YBS kullanimi agisindan anlamli farklilik vardir (p<0.05). Okul tiirlerine ait

aritmetik ortalamalar incelendiginde, Genel Lise (;c =3.5000) ve Siiper Lise (;c =3.5556)
okul tiiri grubunda olan okul yoneticilerinin YBS’yi egtim-6gretim yilinin planlanmast,

yillik planlarin yapilmasi ve okuldaki yonetsel etkinliklerin planlanmasi gibi planlama
etkiniklerinde Anadolu Lisesi (}:3.8387) ve ozellikle Ozel Lise (;:4.2381) ve Ozel
Fen Lisesi ()_c=4.5833) okul tiirlerinin yoneticilerine gore daha diisiik bir diizeyde
kullandiklar1  goriilmektedir. Aym1 zamanda Anadolu Lisesi (}:3.8387) okul

yoneticilerinin de Ozel Fen Lisesi (;:4.5833) okul tiirli grubunda olan okul
yoneticilerine gore YBS’yi planlamada daha diisiikk diizeyde kullandiklar

goriilmektedir.
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Okul Tiirlerinin Zaman Yonetimi ve Kisisel Ozellikler Kriteri Acismndan

Okul Yoneticilerinin Performanslarina EtKisi

Okullar arasindaki farkliligin hangi okullardan kaynaklandigini bulmak igin
yapilan Post Hoc Tamhane Testi sonucunda Genel Lise, Siiper Lise ve Anadolu
Liselerinin okul yoneticilerinin zaman yonetimi ve kisisel ozellikler kriteri agisindan
performanslar1 ile Ozel Lise ve Ozel Fen Lisesi okul tiirii grubunda olan okul

yoneticilerinin performanslart arasinda anlamli bir farklilik vardir (p<0,05). Farkin

kaynagna inildiginde, Ozel Lise (;c=4.9524) ve Ozel Fen Lisesi ()_c=4.9352) okul tiirii

grubunda olan okul yoneticilerinin zaman yonetimi ve kisisel 6zellikler kriteri agisindan
performanslart Genel Lise (;:4.4321), Siiper Lise (;:4.5852) ve Anadolu Lisesi

(}:4.5125) okul tiirii grubunda olan okul yoneticilerine gore daha yiiksektir. Diger bir
deyisle Ozel Lise ve Ozel Fen Lisesi okul yoneticileri islerini zamaninda ve diizenli
yapma, mesai ve toplanti saatlerine uyma, zaman etkili ve verimli kullanma, elestiriye
ve degisme ve yenilesmeye acik olma bakimindan daha yiiksek performans

gostermektedir.

Okul Tiirlerinin Liderlik ve Vizyon Kriteri A¢isindan Okul Yoneticilerinin

Performanslarma Etkisi

Okullar arasindaki farkliligin hangi okullardan kaynaklandigini bulmak igin
yapilan Post Hoc Tamhane Testi sonucunda yine birinci kriterdeki tabloyla
karsilagilmaktadir. Genel Lise, Siiper Lise ve Anadolu Liselerinin okul yoneticilerinin
zaman yonetimi ve kisisel ozellikler kriteri acisindan performanslar ile Ozel Lise ve

Ozel Fen Lisesi okul yoneticilerinin performanslari arasinda anlamli bir farklilik vardir
(p<0.05). Farkin kaynagina inildiginde, Ozel Lise (;c=4.6286) ve Ozel Fen Lisesi
( )_c=4.8000) okul tiirii grubunda olan okul yoneticilerinin liderlik ve vizyon kriteri
acisindan performanslari Genel Lise (}:3.7500), Siiper Lise (;:3.9667) ve Anadolu
Lisesi ()_c=3.9839) okul tiirii grubunda olan okul yoneticilerine gore daha yiiksektir.

Genel Lise (;:3.7500) okul tiirii grubunda olan okul yoneticilerinin okulun yillik

gelisim planinda belirtilen hedef ve faaliyetleri siiresi icinde gerceklestirme, ekiple
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calisma sisteminin yiiriimesi icin tedbirler alma, alanlarindaki gelismeleri yakindan
takip etme, OGYE ile birlikte uzun, orta ve kisa vadeli gelisim plam hazirlama, okul
yillik gelisim plan1 dogrultusunda iyilestirme ekiplerinin kurulmasini saglama ve proje
hazirlama, baglatilan yeni projeleri uygulama gibi konularda istekli olma gibi etkinlikler

acisindan performanslari diger okul tiirlerinin yoneticilerine goére daha diisiiktiir.

Okul Tiirlerinin  Siireclerin Yonetimi Kriteri Acisindan Okul

Yoneticilerinin Performanslarina Etkisi

Okullar arasindaki farkliligin hangi okullardan kaynaklandigini bulmak i¢in
yapilan Post Hoc Tamhane Testi sonucunda bu kriterde de birinci ve ikinci kriterdeki
tabloyla karsilagilmaktadir. Genel Lise, Siiper Lise ve Anadolu Liselerinin okul
yoneticilerinin siireclerin yonetimi kriteri acisindan performanslari ile Ozel Lise ve

Ozel Fen Lisesi okul yoneticilerinin performanslari arasinda anlamli bir farklilik vardir
(p<0.05). Farkin kaynagina inildiginde, Ozel Lise (;c=4.8163) ve Ozel Fen Lisesi

(;c =4.7500) okul tiirii grubunda olan okul yoneticilerinin kaynaklar etkili ve verimli bir
bicimde kullanma, egitim-0gretim ve yonetim c¢alismalarim organize etme, okulun
sorunlarini zamaninda tanima, analiz etme ve coziimlerine yonelik caba gosterme ile

Ogretmenlerin yillik, iinite ve giinlilk planlarim1 yapmasim1 saglamalar agisindan
performanslar1 Genel Lise (}:4.0714), Siiper Lise (}:4.1238) ve Anadolu Lisesi

( x =4.2857) okul tiirii grubunda olan okul yoneticilerine gore daha yiiksektir.

Okul Tiirlerinin fletisim ve Rehberlik Kriteri Acisindan Okul

Yoneticilerinin Performanslarina EtKisi

Genel Lise, Siiper Lise ve Anadolu Liselerinin okul yoneticilerinin iletisim ve
rehberlik acisindan performanslari ile Ozel Lise ve Ozel Fen Lisesi okul yoneticilerinin

performanslarn arasinda anlamli bir farklibk vardir (p<0.05). Farkin kaynagina
inildiginde, Genel Lise (;:3.6944), Siiper Lise (}:3.8833) ve Anadolu Lisesi

( ;c=4.0323) okul tiirii grubunda olan okul yoneticilerinin egitimin nitelik yoniinden
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gelistirilmei i¢in, toplumun degisen gereksinimlerini yakindan izleyip degerlendirme;
okulun amagclarmin gerceklestirilmesi i¢in cevreyle esgiidiimii saglama ve isbirligi
gelistirme; isbirligi yapilabilecek iiniversiteler, yerel yonetimler, 6zel kamu kuruluslar
ve sivil toplum orgiitleri ile iliski kurma; toplanti giindemini 6nceden duyurma; biiro

islerinin hizli ve dogru olarak yapilmasim saglama gibi iletisim ve rehberlik etkinlikleri

acisindan performanslart Ozel Lise ( )_c=4.5446) ve Ozel Fen Lisesi ()_c=4.5000) okul

tiirii grubunda olan okul yoneticilerine gore daha diisiiktiir.

Okul Tiirlerinin Kurum Kiiltiirii Olusturma Kriteri Acisindan Okul

Yoneticilerinin Performanslarina EtKisi

Genel Lise okul yoneticileri ile Ozel Lise ve Ozel Fen Lisesi ve Anadolu Lisesi
okul yoneticileri ile Ozel Fen Lisei okul yoneticilerinin kurum kiiltiirii olusturma kriteri

acisindan performanslari arasinda anlamli bir farklilik vardir (p<0.05). Farkin kaynagina
inildiginde, yine Genel Lise (}:4.1296) okul tiirli grubunda olan okul yoneticilerinin
ozellikle Ozel Lise (x=4.5476) ve Ozel Fen Lisesi (x=4.7778) okul yoneticilerine gore

daha diisiik oldugu goriilmektedir. Aym1 zamanda Anadolu Lisesi (;c=4.2796) okul

yoneticilerinin  kurum Kkiiltiirii olusturma kriteri agisindan performaslar1 da Ozel Fen

Lisesi ()_c=4.7778) okul yoneticilerinin performanslarina gore daha diisiiktiir.

Okul Tirlerinin Kendi Kendini Yonetme Kriteri Acisindan Okul

Yoneticilerinin Performanslarina Etkisi

Genel Lise okul yoneticileri ile Ozel Lise ve Ozel Fen Lisesi okul yoneticilerinin

kendi kendini yonetme kriteri acisindan performanslari arasinda anlamh bir farklilik
vardir (p<0.05). Farkin kaynagina inildiginde, yine Genel Lise (;c=4.4722) okul tiirii
grubunda olan okul yoneticilerinin  Ozel Lise (x=4.2829) ve Ozel Fen Lisesi

(;c=4.8750) okul yoneticilerine gore okul personeli, 6grenci ve velilerle ilgili 6zel
bilgileri gizli tutmaya 6zen gosteme ve sorunlar karsisinda sogukkanli ve sakin

davranma agisinda performanslarinin daha diisiik oldugu goriilmektedir.



4. Okul Yoneticileri Arasinda Yonetim Bilgi Sistemlerini Kullanma

Deneyimleri Acisindan Fark Var Midir?
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Okul yoneticileri arasinda yonetim bilgi sistemleri kullanma deneyimleri

acisindan fark olup olmadigim gérmek ic¢in tek tonli ANOVA uygulanmistir. Bunun

sonucunda okul yoneticileri arasinda yonetim bilgi sistemleri kullanma deneyimlerine

gore anlamli bir fark bulunmamaktadir (p>0.05). Tablo 15 ve 16’da okul yoneticileri

arasinda yOnetim bilgi sistemleri kullanma deneyimlerine gore betimsel istatikleri ve

anlamlilik degerleri verilmektedir.

Tablo 15

: Okul Yoneticilerinin Yonetim Bilgi Sistemleri Kullanma Deneyimlerine Gore Betimsel istatistikleri

Betimsel istatikler
Ortalama icin %95 Giiven
std. | Std. Arahg - .
n | Ortalama Sapma Hata Alt Stir Ust Simr Minimum | Maksimum
Yonetim Bilgi Sistemleri Kullanim

10-4y1 5 3,8000( 97990 43822 2,5833 50167 2,36 479

Karar verme ve |5 5.9y 17| 37479 67154 16287 3,4026 4,0932 2,50 479
problem ¢6zme

310-14y1 |49 36210 89145 12735 33649 3,8770 1,79 5,00

aaanlve 1ol 36203 ssoo0| 2018 31962 4,044 2,00 5.00

Total 90|  3.6548| 84449 08902 34779 3,8316 1,79 5,00

10-4y1l 5 40667| 64118| 28674 32705 4,8628 333 5,00

25-9yl 17| 42745 72873 17674 3,8998 4,6492 233 5,00

Ogretim siireci  [310-14yil |49 42857 69722 09960 4,0855 4,4860 2,00 5,00

3 ;lfayf';zvlz 19 41404 | 73967 16969 3,7838 4,4969 3,00 5,00

Total 90| 42407 ,70139| 07393 4,0938 43876 2,00 5,00

10-4y1 5 48000 27386 12247 4,4600 5,1400 4,50 5,00

259yl 17| a9n8| 26430| 06410 47759 5,0477 4,00 5,00

Ogrenciisleri  |310-14yil  [49|  4.6837| 48620| 06946 4,5440 4,8233 3,00 5,00

3;lfayf';zvl‘; 19 47632| 45241| ,10379 4,5451 49812 3,50 5,00

Total 90|  47500| 43865| 04624 4,6581 4,8419 3,00 5,00

10-4y1 5 3,8000| 136626 61101 2,1036 5,4964 1.67 5,00

25-9yl 17| 38431 .60228| 14608 3,5335 4,1528 3,00 5,00

Planlama 31014yl [49|  3.8503| ,70073| 10010 3,6491 4,0516 233 5,00

alsnlve gl a03s1| eaess| iasd0| 37233 43469 233 5.00

Total 90|  3.8852| .71047| 07489 3,7364 4,0340 1,67 5,00




91

Yetkinlik Degerlendirme Kriterleri

10-4 y1l 5 45556 ,46481| 20787 3,9784 5,1327 4,00 5,00

259yl 17 45229 47265 11464 42799 4,7659 3,78 5,00
Zaman yonetimi |310-14yil |49 4,6327| 40331 05762 45168 4,7485 3,67 5,00
ve kigisel 415 vl
ozellikler yive 19 47544 33247| 07627 4,5941 4,9146 4,00 5,00

daha fazla

Total 90 46333 40713 04291 4,5481 4,7186 3,67 5,00

10-4 yil 5 4,1400| 52726 23580 34853 4,7947 3,60 4,80

259yl 17 4,0824| 53413 12955 3,8077 43570 3,00 4,90
Liderlik ve 310-14 yul 49 4,1265| ,58301| ,08329 3,9591 4,2940 3,00 5,00
vizyon

415 yil ve 19 42421 56304 12917 3,9707 45135 3,20 5,00

daha fazla

Total 90 41433 56051| 05908 4,0259 42607 3,00 5,00

10-4 y1l 5 45143 60271 26954 3,7659 52627 3,86 5,00

259yl 17 42521 49880 | 12098 3,9956 4,5086 343 5,00
Siireclerin 310-14y1 |49 43178 ,52186| 07455 4,1679 4,4677 3,57 5,00
yonetimi

d15yive 1ol yso63| 44037 10309 43007 47429 357 5,00

daha fazla

Total 90 43603 ,50014| 05367 42537 4,4670 343 5,00

10-4 y1l 5 42750 ,47926| 21433 3,6799 4,8701 3,88 5,00

259yl 17 4,1029| 45765 11100 3,8676 4,3382 338 4,75
Tletisim ve 310-14y1l (49 4,0740| ,56245| 08035 39124 42355 3,00 5,00
rehberlik

415 yil ve 19 4,0329| ,65596| 15049 3,7167 43491 3,00 5,00

daha fazla

Total 90 40819 ,55529| 05853 3,9656 4,1982 3,00 5,00

10-4 y1l 5 45333 44721 20000 3,9780 5,0886 4,00 5,00

259yl 17 42549 57166| 13865 3,9610 4,5488 3,00 5,00
Kurum Kiiltiirii |3 10-14yi1 |49 43197 ,48093| 06870 4,1816 44579 3,00 5,00
olusturma

415yilve ol 4 5063|  40545| 09302 43309 47217 3,67 5,00

daha fazla

Total 90 43630| 48612| 05124 42611 4,4648 3,00 5,00

10-4 yil 5 4,6000| ,41833| 18708 4,0806 51194 4,00 5,00

259yl 17 4,6765| 35094 08512 4,4960 4,8569 4,00 5,00
Kendi kendini  |3710-14y1l |49 46327 41802 ,05972 4,5126 4,7527 3,50 5,00
yonetme

415yilve 1ol 49805| 38427) 08816 4,6043 49747 4,00 5,00

daha fazla

Total 90 46722 ,39775| 04193 4,5889 4,7555 3,50 5,00




Tablo 16: Okul Yéneticilerinin Yonetim Bilgi Sistemleri Kullanma Deneyimlerine Gore Tek Yonlii ANOVA
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Sonuclari
ANOVA
Kareler Toplam | df | Ortalama Kare | F |p
Yonetim Bilgi Sistemleri Kullanim

Gruplar Arasi 331 3 L1101 ,150 ,929
Karar verme ve -
Problem ¢izme Grup Ici 63,141 | 86 734

Toplam 63,472 | 89

Gruplar Arasi 461] 3 154,305 ,821
Ogretim siireci Grup igi 4332286 ,504

Toplam 43,784 189

Gruplar Arasi 6761 3 2251 1,178 ,323
Ogrenci isleri Grup ici 16,449 [ 86 191

Toplam 17,125 89

Gruplar Arasi 5531 3 ,1841 ,357 784
Planlama Grup ici 44,372 | 86 516

Toplam 44,9251 89

Yetkinlik Degerlendirme Kriterleri

Gruplar Arasi 5161 3 ,1721 1,039 379
Zaman yonetimi ve kisisel 6zellikler | Grup ici 14,236 | 86 166

Toplam 14,7521 89

Gruplar Arasi 2621 3 087 ,272 ,846
Liderlik ve motivasyon Grup ici 27,699 | 86 322

Toplam 27,961 | 89

Gruplar Arasi 930| 3 ,310( 1,204 ,313
Siireclerin yonetimi Grup ici 22.141 | 86 257

Toplam 23,071 | 89

Gruplar Arasi 2431 3 081 ,256 ,857
iletisim ve rehberlik Grup igi 27,200 | 86 316

Toplam 27,443 | 89

Gruplar Arasi 9421 3 314 (1,344 ,265
Kurum Kkiiltiirii olusturma Grup igi 20,090 | 86 234

Toplam 21,032 | 89

Gruplar Arasi 364 3 21,761 519
Kendi kendini yonetme Grup igi 13,716 | 86 159

Toplam 14,081 | 89




5. Okul Yoneticilerinin YBS Kullanim Diizeyleri ve Performanslari

Okul yoneticilerinin YBS kullanim diizeyleri ve performanslarinin aldiklar1 YBS

17°de grup istatistikleri verilmistir.

Tablo-17: T-Testi Grup istatistigi

Aldiklar1 YBS Egitimine Gore Farkhlasmakta Midir?

egitimine gore farklilasip farklilagsmadigini gorebilmek igin t-testi yapilmistir. Tablo

Grup istatistikleri
aee Std. Hata
Egitim n Ortalama Std. Sapma Ortalamas:
Yonetim Bilgi Sistemlerinin Kullanim

Karar verme ve 1 Evet 35 3,8633 ,69130 ,11685
Problem ¢6zme

2 Hayir 55 3,5221 91016 12273
N ) ) 1 Evet 35 4,4095 ,69586 ,11762
Ogretim siireci

2 Hayir 55 4,1333 ,68972 ,09300
.. 1 Evet 35 4,7429 ,39054 ,06601
Ogrenci isleri

2 Hayir 55 4,7545 47015 ,06340

1 Evet 35 4,0667 , 71766 ,12131
Planlama

2 Hayir 55 3,7697 ,68755 ,09271

Yetkinlik Degerlendirme Kriterleri

Zaman yonetimi ve 1 Evet 35 4,5841 ,43062 ,07279
kisisel ozellikler

2 Hayir 55 4,6646 ,39225 ,05289

o A 1 Evet 35 4,1857 ,54132 ,09150

Liderlik ve motivasyon

2 Hayir 55 4,1164 57567 ,07762

. o 1 Evet 35 4,3592 ,54714 ,09248

Siireclerin yonetimi

2 Hayir 55 4,3610 ,48861 ,06588
L . 1 Evet 35 4,2607 47875 ,08092
Iletisim ve rehberlik

2 Hayir 55 3,9682 57445 ,07746

1 Evet 35 4,3048 ,53853 ,09103
Kurum Kkiiltiirii olusturma

2 Hayir 55 4,4000 45088 ,06080

1 Evet 35 4,6714 40115 ,06781
Kendi kendini yonetme

2 Hayir 55 4,6727 ,39928 ,05384




Tablo-18: Bagimsiz Ornekleme Testi
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Bagimsiz Ornekleme Testi

Levene
Varyanslarmn Ctest
Homojenligi
Testi
P sta, | Optalema icin
F p ¢ af degeri | Ortalama Hata o iven
degeri (ki | Farki Arahig
onlii) Farka -
y Alt | Ust
Yonetim Bilgi Sistemlerinin Kullanim
Karar verme | Varyanslarin homojenligi | ; 531 (45| 1806| 88| .061| 34119 ,18000]-01652].69889
ve varsaylldiginda
Problem Varyanslarin homojenligi
cozme Ty . Jentis 2,013 (85,147 ,047 34119 ,16946 | ,00427 |,67811
varsayllmadiginda
) Varyanslarin homojenligi | 5, | 55| 1846 88| L068| 27619| 14965 |-02121 57350
Ogretim varsaylldiginda
siireci Varyanslarin homojenligi
Y omojentis 1,842 (72,067 ,070] ,27619| ,14995|-,02272(,57510
varsayllmadiginda
) Varyanslarn homojenligi | 335 | 5661 23|  sg| 003| -01169] .09538|-20123.17785
Ogrenci varsaylldiginda
ileri Varyanslari homojenligi
< -,128 181,817 ,899 -01169] ,09152(-,19377|,17039
varsayllmadiginda
Varyanslarin homojenligi |\ 15| 06| 1964 88| 053] 29697| 15121 [-00354 [.59748
varsayilldiginda
Planlama
Varyanslarin homojenligi 194570232 056 29697 15268 -00752 (60146
varsayllmadiginda
Yetkinlik Degerlendirme Kriterleri
Zaman Varyanslarn homojenligi | ¢/»| 455! o14| sg| 363| -08052| .08811|-25562.09459
yonetimi ve | varsayildiginda
kigisel Varyanslari homojenligi
ozellikler o -,895167,530 ,374 -,08052] ,08998 |-,26009 | ,09905
varsayllmadiginda
Varyanslarin homojenligi | - 1531 5171 570  sg| s570| 06935| .12166|-17242) 31112
Liderlik ve varsayilldiginda
motivasyon Varyanslari homojenligi
. ,578 (75,822 ,565 ,06935 ,11999 | -,16964 | ,30834
varsayllmadiginda
Varyanslarin homojenligi |\ 5\ [ 25| _o17|  sg| 87| -00186| .11071[-22187] 21816
Siireclerin varsayilldiginda
yonetimi Varyanslarm homojenligi
< -016]66,485| ,987| -00186| ,11355]-,228541,22483
varsayllmadiginda
. Varyanslarin homojenligi || \co| 291 2508| 88| ,014| 29253| .11665| 06071 [.52435
iletisim ve varsayilldiginda
rehberlik Varyanslarin homojenligi
Ty . Jentig 2,611|81,675 011 ,29253 ,11202 | ,069681,51539
varsayllmadiginda
Varyanslari homojenligi . ) .
Kurum varsayildiainda 5101 477 -,905 88| ,368 ,09524 | ,10522]-,30434|,11386
kiiltiirii
olusturma | Varyanslarin homojenligi -870|63.183| 388| -09524| .10946|-31397|,12349
varsayllmadiginda
A Varyanslari homojenligi . ) .
Kend'l‘ varsayildiginda ,223 ,638| -,015 88| ,988 ,00130| ,08649 |-,17318|,17059
kendini
yonetme Varyanslarin homojenligi -015|72292] 988| -00130| .08658|-.17389|.17129

varsayllmadiginda
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Levene varyans homojenligi testi sonuclarina gore, varyanslarin homojenligi test
edilmistir. Buna gore, yonetim bilgi sistemlerinin kullamiyla ilgili egitim alan okul
yoneticileri ile bu alanda egitim almayan okul yoneticileri fakorler agisindan
karsilagtirilmistir. Tablo-17’de de goriildiigii gibi, karar verme ve problem c¢coézmede
yonetim bilgi sistemlerinin kullamimi agisindan iki grup arasinda anlamli farklilik
bulunmustur (p<0.05). Buna gore karar verme ve problem ¢ozme siirecinde YBS

kullanim diizeyleri YBS kullanma egitimi alan yoneticilerde daha yiiksek ¢cikmistir.

Diger yandan, yetkinlik degerlendirme kriterlerinden iletisim ve rehberlik kriteri
acisindan da iki grup arasinda anlamhi fark bulunmaktadir (p<0.05). Okul
yoneticilerinin iletisim ve rehberlik acisindan performanslart YBS kullanma egitimi

alanlarda daha yiiksek ¢ikmistir.
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BOLUM V

SONUC ve ONERILER

Bu boliimde arastirma ile elde edilen bulgular dogrultusunda ulasilan sonuglar

ve bu sonuglara dayali olarak gelistirilen dneriler bulunmaktadir.

Sonuclar
Bu arastirma, yonetim bilgi sistemlerinin okul yoneticilerinin performanslar

iizerindeki etkilerini tespit etmek amaciyla yapilmistir. Arastirmanin amacina uygun

olarak gelistirilen anket ile elde edilen bulgular dogrultusunda su sonuglara ulasilmistir.

1) Yonetim bilgi sistemlerinin okul yoneticileri tarafindan hangi diizeyde
kullanildiklar incelendiginde, YBS kullaniminin okullar arasinda 6grenci isleri yonetsel
etkinliklerinde “iist diizey”’de kullanldig1 goriilmektedir. YBS kullanimi karar verme ve
problem c¢ozme, Ogretim siireci ve planlama etkinliklerinde “ortanin iistii” diizeyinde
kullanilmaktadir. Genel olarak bakildiginda YBS kullaniminin okul yoneticileri
arasinda ¢ok yaygin oldugu goriilmektedir. Ciinkii YBS tiim etkinliklerde en az “ortanin

istii” diizeyinde kullanilmaktadir.

Okul yoneticileri arasindaki fark okullar diizeyinde incelendiginde de, karar
verme ve problem c¢ozmede YBS kullaniminin Genel Lise ve Siiper Lise okul
yoneticileri tarafindan “orta” diizeyde kullanildigi goriilmektedir. Diger liselerde ise
“ortanin {istll” ve “iist diizey”de kullanilmaktadir. Bunun digindaki tiim etkinliklerde
YBS kullanim tiim okul yoneticileri tarafindan en az “ortanin {iistii” diizeyinde
kullanilmaktadir. Ozel Fen Liselerinde de YBS kullaniminin tiim etkinlikler icin “iist

diizey”de oldugu goriilmektedir.

2) Yonetim bilgi sistemlerinin kullanimi ile okul yoneticilerin performanslar
arasinda bir iligki olup olmadiginina bakildiginda, yonetsel etkinliklerde YBS kullanimi
ile okul yoneticilerinin performanslari arasinda dogrudan bir iliski oldugu
goriilmektedir. Yonetsel etkinliklerde YBS kullanimi arttikca, okul yoneticilerinin

performanslarinin da arttigi goriilmektedir.
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Okul yoneticilerinin, karar verme ve problem ¢6zme, Ogretim siireci, 6grenci
igleri ve planlamada yonetim bilgi sistemlerini kullanma diizeyleri arttik¢a; zaman
yonetimi ve kisisel ozellikler, liderlik ve vizyon, siireclerin yonetimi, iletisim ve
rehberlik, kurum kiiltiirii olusturma ve kendi kendini yonetme kriterleri bakimindan

performanslarinin da arttigi goriilmektedir.

Diger yandan, yonetsel etkinliklerden karar verme ve problem ¢ozme
etkinliginde YBS kullanim1 ve yetkinlik degerlendirme kriterlerinden liderlik ve vizyon
kriteri arasinda en yiiksek korelasyon bulunmaktadir. En diisiik korelasyon ise 6grenci

islerinde YBS kullanimi ile kurum kiiltiirii olusturma kriteri arasindadir .

Genel olarak, en yiiksek varyans agiklama yiizdesi yonetim bilgi sistemlerininin
kullanimina ait faktorlerden karar verme ve problem ¢ézmeye ait oldugu igin okul
yoneticilerinin performanslarin1 en ¢ok bu faktor etkilemektedir. Literatiir taramasinda
da yoneticilerin yonetim siireci iginde en ¢ok karar vermek ve problem ¢ézmek
durumunda kaldiklarn  belirtilmistir. Bu dogrultuda elde edilen bulgular
degerlendirildiginde, yoneticilerin sadece sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin diizenlenmesi,
basariyr attirmaya yonelik kararlarin  alinmasi, genel disiplin  durumunun
degerlendirilmesi, calisanlarla ilgili bilgilere ulasilmasi, okulun maddi kaynaklan ile
bina, donanim ve malzemelerin yonetilmesi gibi karar verme etkinliklerinde yonetim
bilgi sistemlerini kullanmalar1 bile genel olarak performanslarini arttirmaktadir. Bu
etkinliklerin 6zellikle bilgisayar destekli yonetim bilgi sistemleri kullanilarak
yapilmasinin yoneticilerin performanslarin1 yiikseltmesinin sebepleri arasinda islerin
elle yapilmalarindan daha az zaman almasi, tiim bilgilere sadece birka¢ tusa
dokunularak erisilmesi, programlarin sagladigi o©zet bilgiler, analizler, tablolar,

gostergeler ile elde edilen bilgilerdeki hata oraninin diisiik olmas1 sayilabilir.

3) Yonetim bilgi sistemlerinin kullanimi ve yoneticilerin performanslari okul
tiirlerine gore karsilastirildiginda, yonetim bilgi sistemlerinin kullanimi ve yoneticilerin

performanslarinin okul tiirlerine gore farklilik gosterdigi anlagilmaktadir.
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Okullar arasinda yonetim bilgi sistemlerini en iist diizeyde kullananlar Ozel
Liseler ve Ozel Fen Liseleridir. Bunu sirasiyla Anadolu Liseleri ve Siiper Liseler ile
Genel Liseler izlemektedir. Bu konuda Ozel Liseler ile Devlet Liseleri iki ayr1 grup

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yonetim bilgi sistemlerini karar verme ve problem ¢ozmede en iist diizeyde
kullanan okul tiirii Ozel Fen Lisesidir. Onu Ozel Liseler takip etmektedir. Ogretim
slireci, 0grenci isleri ve planlama gibi diger yonetsel etkinliklerde YBS kullanim orani
da yine bu okullarda en iist diizeydedir. Anadolu Liselerinde YBS kullanim diizeyi de
oldukga yiiksektir. Genel Liselerde YBS kullanim diizeyi ise tiim okullara gore en

diisiik diizeydedir.

Bunun sebebi olarak ©6zel okullar ve devlet okullari arasindaki ekonomik
farklilik dikkat cekmektedir. Ozel okullar bilgi sistemleri ve bilgi teknolojileri
bakimindan olduk¢a donanimlhidir. Devlet okullarinda ise bu etkenler daha alt diizeyde
olduklart icin yonetim bilgi sistemlerinin kullanim diizeyleri devlet okullarinda daha
diisiik olabilir. Ornegin kullamlan bilgisayarin ve sistemin kalitesi bile YBS kullanim
diizeyini etkileyen faktorler arasinda bulunabilir. Aynm zamanda, ©6zel okullardaki
yonetim sisteminin daha farkli olmasi, yani bir miitevelli heyetinin olmasi, veli ve
ogrencilerin her tiirlii bilgiye ulasma konusunda daha fazla yaptinma sahip olmasi gibi
faktorler de okul yoneticilerinin iizerinde bir denetleme mekanizmasi rolii oynayabilir
bu da YBS kullanim diizeyini etkileyebilmekte belki de en iist diizeyde kullanilmasini

zorunlu kilmaktadir.

Diger yandan yonetim bilgi sistemleri okul yoneticileri tarafindan 6grenci
islerinde en iist diizeyde kullanilmaktadir. Bunun sebebi de dgrenci kayit islemleri ve ve
devam-devamsizlik islerinin yonetim bilgi sistemi kuulanilmadan elle yapilmasinin
zorlugundan ve bu sistemin okul yoneticilerine sundugu kolayliklardan

kaynaklanmaktadir.

Okul yoneticilerinin performanslar1 acgisindan okullan kargilagtirdigimizda ise,
okul yoneticileri arasinda performanslar1 en yiiksek olanlarin okul tiirii Ozel Lisedir.

Bunu sirasiyla Ozel Fen Liseleri, Anadolu Liseleri, Stiper Liseler ve Genel Liseler
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izlemektedir. Yine Genel Liselerde okul yoneticilerinin performanslar da tiim okullara

gore en diisiik diizeydedir.

Bu durumun sebeplerine inildiginde yine Ozel Lise ve Fen Liseleri okul
yoneticilerinin performanslarinin Devlet Liseleri okul yoneticilerine gore daha yiiksek
oldugu gorilmektedir. Bu durum performans degerlendirme sisteminden
kaynaklanabilir. Ozel okullarda calisan okul yoneticileri, 360 derece performans
degerlendirme sistemi dogrultusunda daha fazla 6zdegerlendirme yapmakta ve sonuglar
bir miitevelli heyeti tarafindan da incelenmektedir. Ayrica ¢alisma kosullar1 ve siireleri
Devlet Liselerine gore farklilik gostermektedir. Bu kosul ve siireler performans
degerlendirme sistemi dogrultusunda yapilabileceginden, Ozel okullarda calisan okul
yoneticilerinin performanslari konusunda daha dikkatli olmalar1 gerekmektedir. Devlet
okullarinda ise yoneticilerin degerlendirilmesi sadece teftis zamanlarinda yapildigi ve is
garantilerinin de oldugu icin okul yo6neticileri performanslart konusunda daha rahat

olabilirler.

Diger yandan, okul yoneticileri arasinda en yiiksek performansin da karar verme
ve problem c¢ozme kriterinde oldugu goriilmektedir. Yani, okul yoneticilerin karar

verme ve problem ¢6zme bakimindan performanslari en iist diizeydedir.

4) Okul yoneticileri yonetim bilgi sistemlerini kullanma deneyimleri agisindan
karsilastirlldiginda, okul yoneticileri arasinda yoOnetim bilgi sistemleri kullanma
deneyimlerine gore anlaml bir fark bulunmadig goriilmektedir. Bunun sebebi sistemin
kullaniminin ¢ok zor olmamasi ve birka¢ kez kullanildiginda bile her zaman rahatlikla
kullanilabilecegi olabilir. Bu sebeple okul yoneticilerinin bu konuda uzun yillar
deneyim sahibi olmalar1 ya da sadece bir yil kullanmis olmalar1 performanslarini

etkilmemektedir.

5) Yonetim bilgi sistemlerinin kullanimiyla ilgili egitim alan okul yoneticileri ile
bu alanda egitim almayan okul yoneticileri YBS kullanma ve performanslan agisindan

karsilastirildiginda bu iki grup arasinda anlamli farklilik bulunmustur.
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Oncelikle YBS kullanma bakimindan bakildiginda karar verme ve problem
cozmede yonetim bilgi sistemlerinin kullanimi agisindan iki grup arasinda anlaml
farklilik bulunmustur. Buna gore karar verme ve problem ¢ozme siirecinde YBS
kullanim diizeyleri YBS kullanma egitimi alan yoneticilerde daha yiiksek c¢ikmistir.
Yani, YBS kullanimi konusunda egitim alan okul yoneticileri karar verme ve problem
¢ozme etkinliklerinde YBS’yi, egitim almayanlara gore daha fazla kullanmaktadir. Okul
yoneticilerinin aldiklar1 egitim onlar1 yonetsel etkinliklerde daha iist diizeyde YBS

kullanmaya y6neltmis olabilir.

Diger yandan, yetkinlik degerlendirme kriterlerinden iletisim ve rehberlik kriteri
acisindan da iki grup arasinda anlaml fark bulunmaktadir. Okul y6neticilerinin iletisim
ve rehberlik acisindan performanslart YBS kullanma egitimi alanlarda daha yiiksek
cikmistir. Bu konuda egitim alan okul yoneticilerinin ¢alisanlar, ¢evre ve toplumla
iletisimlerine ve onlara rehberlik etmeye daha cok onem verdikleri goriilmektedir. Bu
durum da aldiklar1 egitimin vurguladigi noktalara gore degisebilir. Ornegin aldiklar
egitimde oOzellikle calisanlar, ebeveynler ve cevreyle iletisim konusunu vurgulamis

olabilir.

Oneriler

Aragtirma sonucunda uygulayicilar ve arastirmacilar icin asagidaki Oneriler

gelistirilmistir.

1) Arastirma sonucunda okul yonetiminde yoOnetim bilgi sistemlerinin
kullaniminin okul yoneticilerinin performanslarn iizerinde dogrudan etkili oldugu, YBS
kullanim diizeyi arttik¢a okul yoneticilerinin performanslarinin da arttig1 goriilmektedir.
Bu sebeple YBS kullaniminin tiim okullarda yayginlastirilmasi ve kullanim diizeyinin

arttirilmasi gerekmektedir.

2) Bu amacla, sistemin kullanimiyla ilgili alinan egitimin de okul yoneticilerinin
YBS kullanim diizeylerini ve performanslari etkiledigi sonucuna dayanarak, okullarda
yonetim bilgi sistemlerinin kurulmasi ve dzellikle okul yoneticilerine sistemin degisik

faaliyetlerde kullanimi ve yaralar1 hakkinda egitim verilmelidir.
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3) Diger yandan, YBS kullanim diizeyinin Genel Lise okul yoneticileri
tarafindan diger liselere gore diisiik oldugu goriilmektedir. Bu sebeple 6zellikle Genel
Lise okul yoneticilerinin sistemin 6grenci isleri disindaki faaliyetlerde de kullanimi ve

yararlar1 konusunda bilinglendirilmelidir.

4) Ayrica, okul yoneticilerinin okullara gore performanslari incelendiginde Ozel
Liseler ve Devlet Liseleri arasinda farklilik goriilmiistir. Ozel Liselerin okul
yoneticilerinin performanslarinin Devlet Liseleri okul yoneticilerinin performanslarina
gore daha yiiksektir. Bu amacla, Devlet Liselerinde ve o6zellikle Genel Liselerde
performas degerlendirme sistemine daha cok onem verilmeli ve okul yoneticileri bu
konuda bilinglendirilmelidir. Aym zamanda, Devlet Liselerindeki performans
degerlendirme zaman araliklar1 siklastirilmalidir. Bu sekilde, okul yoneticileri,
performanslart konusunda daha sik geri beslenmeye sahip olacaklarindan eksik

olduklar1 alanlarda kendilerini gelistirmeye calisacaklardir.

5) Bu arastirma sirasinda 6zellikle yonetim bilgi sistemleri konusunda, daha ¢ok
igletme alaninda aragtirmalar yapildigi ve egitim alaninda bu konudaki arastirmalarin
cok az sayida oldugu goriilmiistir. Bu amacla, o6zellikle okullarin yo6netiminde
kullanilan bilgi sistemleri, okullara sagladiklar yararlar, dezavantajlan, eksik yonleri,

okul yoneticilerinin YBS kullanmama nedenleri gibi konularda arastirmalar yapilabilir.
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EKLER

EK 1. Anket Formu

YONETIM BiLqi SISTEMLERININ OKUL YONETICILERININ
PERFORMANSLARI UZERINDEKI ETKIiLERININ TESBIiT ARASTIRMASI
ANKET FORMU

Sayin Yonetici,

Bu olcek, ortadgretim kurumlarinda kullanilan yonetim bilgi sistemlerinin (bilgisayar
destekli) okul yoneticilerinin performanslart iizerindeki etkilerini saptamak amaciyla
gelistirilmistir. Burada belirteceginiz goriisler yalnizca arastirma amaciyla kullanilacak olup
hicbir sekilde kimliginizle iliskilendirilmeyecek ve tiim yoOneticilerin yanitlar1 g6z Oniine
alinarak degerlendirilecektir. Bu arastirmanin gecerliligi ve giivenilirligi icin, sorular
cevaplarken gercek diisiincelerinizi belirtmeniz 6zel bir 6nem tasimaktadir. Liitfen hicbir
maddeyi bos birakmayiniz ve her biri i¢in yalnizca bir yanit veriniz.

Bilimsel bir calismaya yaptiginiz katkilardan dolay1 tesekkiir ederiz.

Nese GURCU SOYSAL
T.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii
Egitim Yont. Teft. Plan. ve Ekon. Anabilimdali
Tezli Yiiksek Lisans Ogrencisi

1. | Okul Tiiriiniiz :

( ) Diiz Lise

() Siiper Lise

( ) Anadolu Lisesi

( ) Ozel Lise

( ) Ozel Fen Lisesi

() Diger (belirtiniz)..........c.cccveiiiiiiiiann...

Goreviniz  : () Okul Miidiirti () Miidiir Yardimcisi
3. | Okul yonetimi alaninda kag yildir bilgisayar kullantyorsunuz?
()0-4 yil )59yl ()10-14 y1l () 15 y1l ve daha fazla
4. | MEBSIS disinda okulunuza ait bagka bir yonetim bilgi sistemi programi kullaniyor
musunuz?
() Evet (belirtiniz)...........ccoovvviniiinnnnnnn.. () Hayir

5. | Okulunuz yonetsel isleri yiiriitmek / desteklemek iizere bilgi sistemlerini kurma
bakimindan asagidaki asamalarin hangisinde yer almaktadir?

() Bilgi sistemleri heniiz yeni tasarlaniyor.

() Bilgi sistemleri kurma faaliyeti devam ediyor.

() Bilgi sistemleri kurma faaliyeti tamamlandi ama isler elle yiiriitiilmektedir.

() Yonetsel isler bu sistemler cercevesinde hem elle hem bilgi teknolojileri kullanilarak
yapilmaktadir.

() Yonetsel isler kurulan bilgi sistemlerini destekleyecek sekilde tamamen bilgi
teknolojileri kullanilarak yiiriitiilmektedir.

6. | Yonetim Bilgi Sistemleri kullanimu ile ilgili hizmet i¢i egitim aldiniz mi1?
() Evet (siire belirtiniz)............cooevviiiiiinineiinnn, () Hayir
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7. Asagida siralanan 23 etkinlik i¢in, okulunuzun “bilgisayar destekli yonetim
bilgi sistemlerini kullanma bakimindan diizeyini”’ degerlendirerek en uygun cevaba
karsilik gelen rakam Odaire icine aliniz.

Bilgisayar Destekli Yonetim Bilgi Sistemlerinin Kullanim Diizeyi
) 2 | @
\m) ~
= : = | £9 :E
CE-E - - -
Yonetsel Etkinlikler > & |° X3
= | S =
1 | Egitim-6gretim yilinin planlanmasi 1 2 3 4 |5
2 | Yillik planlarin yapilmast 1 2 3 4 |5
3 | Haftalik ders programlarinin olusturulmasi 1 2 3 4 |5
4 | Okuldaki yonetsel etkinliklerin planlanmasi 1 2 3 4 |5
5 | Sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin diizenlenmesi 1 2 3 4 |5
6 | Ogrenci kayit islemlerinin gerceklestirilmesi 1 2 3 4 |5
7 | Ogrenci devam-devamsizlik islerinin izlenmesi 1 2 3 4 15
8 | Smav sonuglarinin agiklanmasi 1 2 3 4 |5
9 | Ogrenci notlar1 ve davranislariyla ilgili gostergeler 1 2 3 4 |5
olusturulmasi
10 | Ogrencilerin basar1 durumlarinin analiz edilmesi 1 2 3 4 |5
11 | Basariy1 arttirmaya yonelik kararlarin alinmasi 1 2 3 4 |5
12 | Diploma ve karnelerin hazirlanmasi 1 2 3 4 |5
13 | Calisanlarla ilgili bilgilere ulagilmasi 1 2 3 4 |5
14 | Calisanlarin orgiit ici dagilimi konusunda bilgi edinilmesi 1 2 3 4 |5
15 | Okul caliganlarinin performanslarinin degerlendirilmesi 1 2 3 4 15
16 | Okul calisanlarinin ¢abalarinin takdir edilmesi 1 2 3 4 |5
17| Genel disiplin durumunun degerlendirilmesi 1 2 3 4 |5
18 | Ogretmenlerin, 6grencilerin, velilerin ve diger ilgililerin
. N 1 2 |3 4 |5
gereksinim ve beklentilerinin saptanmasi
19 | Yonetici, ¢alisanlar, 6gretmenler ve diger ilgililer arasinda
T 1 2 |3 4 |5
olumlu bir iletisim kurulmasi
20 | Okul icinde ve disindaki tiim ilgililerin gerekli bilgi
S . o 1 2 |3 4 |5
birikimine erisimlerinin saglanmasi
21 | Duyurularin yapilmasi 1 o) 4
22 | Okulun maddi kaynaklarinin yonetilmesi 1 2 4
23| Bina, donanim ve malzemelerin yonetilmesi 1 2 3 4 |5
24 | Diger (Liitfen ekleyiniz) 1 ’ 3 4 |5




8. Asagidaki yetkinlik degerlendirme 6lgegini kullanarak kendi performansinizi dege@diriniz.

Sorulan dikkatlice okuyup seceneklerden size en uygun cevaba karsilik gelen rakami
icine aliniz.

Yetkinlik Degerlendirme Olcegi
N ot
'a .EAS,-\-—,-\‘Z},-\
» § % a 5 SOl g v
S2eF

1 |Kurum vizyonunun olusturulmasina onciiliitk 1 2 3 4 5
ederim.

2 |Okulun yillik gelisim planinda belirtilen hedef ve 1 2 3 4 5
faaliyetleri siiresi icinde gerceklestirmeye caligirim.

3 [Ekiple ¢calisma sisteminin yiiriimesi i¢in tedbirler 1 2 3 4 5
alirim.

4 [Verimli ¢aligmay1 saglamaya uygun, olumlu bir 1 2 3 4 5
orgiit iklimi yaratirim.

5 [Yoneticilikle ilgili teknikleri, metotlar1 bilirim. 1 2 3 4 5

6 |Yoneticilikle ilgili teknikleri, metotlar1 uygularim. 1 2 3 4 5

7 |Alanimdaki gelismeleri yakindan takip ederim. 1 2 3 4 5

8 [Islerin diizgiin yiiriimesi icin gerekli tedbirleri alir, 1 2 3 4 5
sonuclart izler ve degerlendiririm.

9 |Egitimin nitelik yoniinden gelistirilmesi i¢in,
toplumun degisen gereksinimlerini yakindan 1 2 3 4 5
izleyip degerlendiririm.

10 |Kaynaklari etkili ve verimli bir bicimde kullanirim.| 1 2 3 4 5

11 [Egitim-6gretim ve yonetim ¢alismalarini organize 1 2 3 4 5
ederim.

12 |Okulun sorunlarim1 zamaninda tanir, analiz eder 1 2 3 4 5
coziimlerine yonelik caba gosteririm.

13 |Okul Gelisim Yonetim Ekibiyle (OGYE) birlikte 1 2 3 4 15
uzun, orta ve kisa vadeli gelisim planini
hazirlarim.

14 |Okul yillik gelisim plan1 dogrultusunda iyilestirme 1 2 3 4 5
ekiplerinin kurulmasini saglarim.

15 |Ogretmenlerin yillik, iinite ve giinliik planlarini 1 2 3 4 5
yapmasini saglarim.

16 |OGYE’nin ve d6gretmenlerin yaptig1 planlarin
amaca uygun olarak yiiriimesi i¢in egitim-6gretim 1 2 3 4 5
ortamin1 hazirlarim.

17 |Proje hazirlama, baslatilan yeni projeleri uygulama

o . . 1 2 3 4 15

gibi konularda istekliyim.

18 |Okul personeli, 6grenci ve velilerle ilgili 6zel

o I, e 1 2 3 4 15

bilgileri gizli tutmaya 6zen gosteririm.

19 |Kurumun amaglarinin gergeklestirilmesi igin, 1 2 3 4 5
cevreyle esgiidiimii saglar ve isbirligini gelistiririm.
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SESINCAS RO F 30
24 = o
S
20 [isbirligi yapabilecegim iiniversiteler, yerel
yonetimler, 6zel kamu kuruluglar1 ve sivil toplum 1 2 3 4 5
orgiitleri ile iligki kurarim.
21 |Calisanlarin gelisim cabalarini destekler ve onlara 1 2 3 4 5
rehberlik ederim.
22 |Yonetici, 6gretmen, veli ve dgrenci iliskilerini 1 2 3 4 5
dengede tutarim.
23 |Okulun vizyon, misyon ve degerleri dogrultusunda 1 2 3 4 5
yonetilmesini saglarim.
24 |Okuldaki problemlere gerektiginde ve zamaninda
miidahale ederek bunlarin etkili bir sekilde 1 2 3 4 5
coziilmesini saglarim.
25 |Kurumda tutulmasi gereken defter ve dosyalar ile
kayitlarin usuliine uygun diizenlenmesini, 1 2 3 4 5
isletilmesini ve arsivlenmesini saglarim.
26 |Kurumun maddi kaynaklarinin verimli 1 2 3 4 5
kullanilmasini saglarim.
27 |islerimi zamaninda ve diizenli yaparim. 1 2 3 4 5
28 |Mesai saatlerine uyarim. 1 2 3 4 5
29 [Toplanti saatlerine uyarim. 1 2 3 4 5
30 [Toplant1 giindemini 6nceden duyururum. 1 2 3 4 5
31 |[Zamam etkili ve verimli kullanirim. 1 2 3 4 5
32 |Biiro islerinin hizli ve dogru olarak yapilmasini 1 2 3 4 5
saglarim.
33 |Caligsanlar1 degerlendirirken tarafsiz ve objektif 1 2 3 4 5
davranirim.
34 |Calisanlar1 degerlendirme kriterlerimi onlara 1 2 3 4 5
duyururum.
35 |Okulda yapilan islerle ilgili sayisal veriler 1 2 3 4 5
tutulmasina Onem veririm.
36 |Odiillendirmeyi performans durumuna gore | ) 3 4 5
yaparim.
37 |Elestiriye acigim. 1 2 3 4 5
38 |[Kendime giiven duyarim. 1 2 3 4 5
39 [Sorunlar karsisinda sogukkanli ve sakin 1 2 3 4 5
davranirim.
40 |Degismeye ve yenilesmeye acigim. 1 2 3 4 5
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