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Ozet

KOBIi’lerde Fon Yonetimi ve E — Finans

Calismada Tiirkiye’de KOBI’ler ve E — Finans konularinda bilgi
verilerek; KOBI’lerin finansal sorunlar1 icinde fon yonetimi ile ilgili
olanlarinin 6nem derecesinin ortaya konuldugu I. Arastirmanin Sonuglari
belirtilmistir. KOBI’lerin karsilastiklar1 finansal sorunlar icinde fon
yonetimi ile ilgili olanlarina cogunluk ¢oziim getirebilme potansiyeli olan
internet bankaciligini KOBI’lerin kullanmalarinda yasadiklar1 giicliikler ise
onem siralamasi ile II. Arastirmanin Sonuclari olarak sunulmustur. E —
Finansin giiniimiizdeki en 6n plandaki gelisimi olan internet bankaciliginin
KOBI’ler tarafindan kullanilmama nedenlerini ortadan kaldiracak E —
Finans kapsamindaki yeni bir makro model ortaya konularak ozellikleri

belirtilmistir.

KOBI’lerin Internet bankaciligini kullanmama veya kullanamama
nedenleri 1ile ilgili internet bankaciigt E - Finans ¢6ziimiiniin
yetersizliklerini gidererek E — Finansin Onerilen baska bir modelinin de
KOBT’lerin finansal sorunlarina fon yonetimi ve nakit akisi ile ilgili olarak
¢Oziim olabilecegini ispata yonelik tespitler teorik ve nitelikli veriye dayali
olarak sunulmustur. Boylece, E — Finansin KOBI’lerin finansal sorunlarina
¢Oziim getirebilme potansiyeli; internet bankaciliginin yetersiz oldugu
konular1 giderebilecek yine E — Finans kapsamindaki yeni bir modelle
savunulmustur. Uygulamaya yonelik olan model Basel II kriterleri
cercevesindeki yeni ortama KOBI ’lerin uyumunda; bankacilik sektorii icin
KOBI bankaciligi igin yeni bir hizmet, kamu maliyesi icin kayit disiligin
onlenmesine yeni bir ara¢ ve KOBI’leri ~ E — Finans kullanarak finansal
sorunlarim ¢cozebilecekleri ve yeterince degerlendiremedikleri fon akisindan
yararlanabilecekleri yeni bir yontem sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler : E-Finans, KOBI Fon Yonetimi



Abstract

Fund Management in SMEs and E - Finance

In the study, after informing on SMEs in Turkey and E — Finance,
within the financial challenges of SMEs; the significance of those which are
related to fund management were mentioned as the results of the First
Research. The difficulties on the use of internet banking which has a
potential to solve the financial challenges encountered by the SMEs;
especially the ones which are related to fund management were stated with
their significance as the results of the Second Research. In the scope of
E - Finance, a macro model which will eliminate the reasons why internet
banking — a leading development of E — Finance nowadays — is not used by

the SMEs was set and its specifications are mentioned.

Clearing the lack that is related to the reasons why SMEs are not or
can not use internet banking of E — Finance resolution - internet banking:
the determinations which are to prove that another suggested model of
E — Finance can also be a solution for the SMEs’ financial problems on fund
management and cash flow were offered theoretically and based on eligible
data. Thus, the potential of E — Finance for being a solution for
SMEs’ financial problems was defended with a new model which can
eliminate the lack of internet banking and which is still in the scope of E —
Finance. For the adaptation of SMEs to the new environment in the frame of
Basel II criteria; the model, which stands for the practise, offers a new
product on SME banking for banking sector; a new instrument to eliminate
informal economy for public finance; and for SMEs by using E — Finance: a
new method through which the SMEs will be able to solve their financial
problems and favour the flow of funds that they haven’t been evaluated
enough.

Key Words : E-Finance, SME Fund Management
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KOBi’lerde Fon Yénetimi ve E — Finans

GIRIS

Diinya ekonomilerinde oldugu gibi Tiirkiye Ekonomisinde de en
onemli dinamigi olusturan KOBI’ler faaliyetlerinde bazi sorunlarla

karsilasmaktadirlar.

KOBI sorunlarinin  6nemli bir kismu finansal sorunlardan

olusmaktadir.

Finansal sorunlari icinde ise dogrudan veya dolayli olarak fon
yonetimi ile ilgili olanlar i¢in giiniimiizde E — Finans kapsamindaki
coziimler ragbet gormekte ozellikle fon yonetimi konusunda; édemeler ve
tahsilatlarla ilgili olarak internet bankaciliginin sundugu olanaklar

KOBT’leri ilgilendirmektedir.

Calisma icin iki ayr1 arastirma gerceklestirilmis ve verileri

degerlendirilmistir.

Calismada Tiirkiye’de KOBI’ler ve E — Finans konularinda bilgi
verilerek; problem tanitilmis ve yapilan arastirmalarin  amaclar

belirtilmistir.

KOBI’lerin finansal sorunlar1 iginde fon yonetimi ile ilgili
olanlarinin 6nem derecesinin ortaya konuldugu I. Arastirmanin Sonuglari

belirtilmistir.



KOBT’lerin karsilagtiklar1 finansal sorunlar icinde fon yonetimi ile
ilgili olanlarina c¢ogunluk ¢oziim getirebilme potansiyeli olan internet
bankaciligii KOBI’lerin kullanmalarinda yasadiklar1 giicliikler ise onem

siralamasi ile II. Arastirmanin Sonuglar1 olarak sunulmustur.

E - Finansin giiniimiizdeki en 6n plandaki gelisimi olan internet
bankaciliginin  KOBT’ler tarafindan kullanilmama nedenlerini ortadan
kaldiracak E — Finans kapsamindaki yeni bir makro model ortaya konularak

ozellikleri belirtilmistir.

KOBI’lerin Internet bankaciligini kullanmama veya kullanamama
nedenleri ile 1ilgili internet bankaciligZt E - Finans c¢oziimiiniin
yetersizliklerini gidererek E — Finansin Onerilen bagka bir modelinin de
KOBI’lerin finansal sorunlarina fon yonetimi ve nakit akisi ile ilgili olarak
¢Oziim olabilecegini ispata yonelik tespitler teorik ve veriye dayali olarak

sunulmustur.

Boylece, E — Finansin KOBI’lerin finansal sorunlarina ¢Ozlim
getirebilme potansiyelinin internet bankaciliginin yetersiz oldugu konulari
giderebilecek yine E - Finans kapsamindaki yeni bir modelle

savunulmustur. Uygulamaya yonelik olarak model;

e bankacilik sektorii icin KOBI bankacilign icin yeni bir
hizmet,
e kamu maliyesi icin kayit digiligin 6nlemesi i¢in yeni bir arac

ve
e KOBI'leri E - Finans kullanarak finansal sorunlarini
cozebilecekleri ve yeterince degerlendiremedikleri fon

akisindan yararlanabilecekleri yeni bir yontem

sunmaktadir.



Model ile Basel II kriterleri cercevesinde, yeni ortama hazirlik ve

uyum konusunda KOBI’lere yardimci bir arac gelistirilmeye calisiimistir.

Ayrica, yapilan literatiir taramasinda benzer bir makro modele

rastlanmamuistir.



BOLUM 1



BOLUM 1

1. KOBi’ler

1.1 Tiirkiye’de KOBI’lerin Ekonomi i¢indeki Yeri

KOBI ( Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletme ) kavrami, Kiiciik ve
Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin baz1 kolayliklardan yararlanabilmelerinde

kolay tanimlanabilmeleri i¢in gelistirilen bir kisaltmadir.

KOBI'ler ( Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler ) icin tanim
Olciitii olarak ise; calisan sayisi, satis miktari, sermayelerinin miktar1 ve
yapisi, miilkiyeti, faaliyet alan1 ve iiretim yontemi gibi siniflandirma
yontemleri arasinda en ¢ok tercih edilen yontem istihdam edilen kisi sayis1
olmaktadir. Ancak, satis hacmi ve sermaye miilkiyetinin tiirii de ek

tanimlama oOl¢iitleri olarak kullanilmaktadir.

Tiim diinya ekonomilerinde KOBI’ler, ekonomik gelismenin ve

stirdiiriilebilir kalkinmanin itici giicii olarak degerlendirilmektedirler.

KOBI’ler dinamik yapilar ile Tiirkiye’de DIE ( Devlet Istatistik
Enstitiisii ) Genel Sanayi Is Yerleri Saymmi 2002 verilerine gore tiim
isletmelerin yiizde 99.89’unu olusturmaktadir. Istihdam ettikleri isgiicii
ortalama 3 kisidir. Tiim isletmelerin hukuki durumlan ise; yiizde 80.6’s1
ferdi miilkiyet, yiizde 13.6’s1 limited sirket; yiizde 2.0’1 anonim sirket ve
yiizde 1.7°si adi ortaklik ve diger yiizde 2.1 seklindedir. Buna gore,
KOBI’ler cogunlukla ferdi miilkiyet veya limited sirket seklinde hukuki
statiiye sahiptirler. KOBI’lerin; daha az yatirimla daha cok iiretim ve iiriin
cesitliligi saglama, daha diisiik yatinm maliyetleriyle istihdam imkani
yaratma, talep degisikliklerine ve c¢esitliliklerine daha kolay uyum

saglama, teknolojik yeniliklere yatkinlik ve esneklik, bolgelerarasi dengeli



kalkinmay1 saglama, gelir dagilimindaki carpikligi asgariye indirme, ferdi
tasarruflar1 tesvik etme yonlendirme ve hareketlendirme, biiyiik sanayi
isletmelerinin destekleyicisi ve tamamlayicisi, politik ve sosyal sistemlerin
denge ve istikrar unsuru ve piyasa tabanli ekonomilerin ana

sigortalarindan biri olma gibi temel 6zellikleri vardir'.

Tiirkiye’”de KOBI  tanimlar1  kurumlara gore farkliliklar
gostermektedir. Buna gore ¢esitli kurumlarin getirdikleri tanimlar asagida

sunulmustur.

12 Nisan 1990 tarihli 3624 sayili KOSGEB hakkindaki kanunun 2.
maddesine gore 1-50 is¢i istihdam eden Kiigiik; 51-150 isci istihdam eden
ise Orta Olgekli Isletme sayilmaktadur.

Halkbank’a gore 1-250 ve sabit yatirim tutart 230.000 Euro olan
isletmeler, Hazine Miistesarligina gore 1-9 isci istihdam edenler Cok
Kiiciik veya Mikro olgekli, 10-49 isci aras1 Kiiciik ve 50-250 isci istthdam
edenler ise Orta 6lcekli isletme sayilirken KOBI tesvik belgelerine konu

edilen yatirim tutarinin ise 350.000 Euro olmasi gerekmektedir.

Di1s Ticaret Miistesarligi ve Eximbank ise 1-200 isci sayisin1 Orta
Olgek olciitii kabul ederlerken; DPT ( Devlet Planlama Teskilat1 ) ve DIE
( Devlet Istatistik Enstitiisii) ise 1-9; 10-49 ve 50-99 isci istihdamin1 6lciit

olarak almaktadir’.

AB ( Avrupa Birligi ) KOBI tanimina gore ise: 10’dan az isci

calistiran ve cirosu veya donem sonu bilanco degeri 2 milyon €’dan az

" KOBI Ekonomisi Tarihi Gelisimi, KOSGEB ( Kiiciik ve Orta Olcekli Sanayi Gelistirme
Dairesi Bagkanlig1), Ekonomik ve Stratejik Arastirmalar Merkezi Miudiirligii Yayini,
Ankara 2003

2 KOBI Rehberi, TOBB( Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi )-KOSGEB Yayini, Yorum,
Nisan 2002, Ankara



olan Mikro; 10 - 49 isci ¢alistiran ve cirosu veya donem sonu bilango
degeri 10 milyon €’dan az olan Kiiciik Olgekli; 250’den az isci calistiran
ve cirosu 50 milyon € veya donem sonu bilango degeri 43 milyon €’dan az
olan ise Orta Biiyiikliikteki Isletmeler olarak belirtilmistir. AB dahilinde
yukaridaki tanimlar her tiirlii diizenlemeye ve tesvike esas olarak 1 Ocak
2005 tarihi itibariyle uyumla§t1r11m1§t1r3. Ulkemizde, KOBI’lere yonelik
faaliyetlerde bulunan kurum ve kuruluslar farklh KOBI tanimlar

kullanmaktadirlar. Tanimlar asagida Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1 — Tiirkiye’deki KOBI Tanimlar1

MIKRO | KUCUK ORTA
OLCEKLI | OLCEKLI | OLCEKLIi
ISLETME | iSLETME | iSLETME

TANIMLAYAN | TANIM
KURULUS KRITERI

Calisan o
HALKBANK - - 1-250 is¢i
Sayisi
Calisan o o
KOSGEB - 1-501is¢i | 51-150 isci
Sayisi
HAZINE Calisan

.. . 1-9 isci 10-49 is¢i | 50-250 isci
MUSTESARLIGI Sayisi

DIS TICARET Calisan

" o - - 1-200 isci
MUSTESARLIGI Sayisi

) Calisan o

EXIMBANK - - 1-200 is¢i
Sayisi

Kaynak : Hazine Miistesarligi, D1s Ticaret Miistesarligi, KOSGEB,
EXIMBANK, HALKBANK; KOBI Stratejisi ve Eylem Plan1 2003

Ayrica, her ii¢ isletme biiyiikliigii icin Halkbank sabit yatirim
tutarini 230.000 Euro olarak ve Hazine Miistesarlig1 ise yatirim tutari

veya KOBI Tesvik Belgesine konu olan yatirim tutarmi 35.000 Euro

SEC ( European Comission ), EC adoption of a new SME definition,
http://europa.eu.int/comm/enterprise/enterprise_policy/sme_definition/index_en.htm,
25.04.2005




olarak tanimlamaktadir. Dis Ticaret Miistesarlig1 ise Orta Olgekli
Isletmeler icin Sabit Sermaye tutarm 183.000 FEuro olarak

belirtmistir®.

Tiirkiye’de KOBI'ler, gelismis iilkeler standartlarindaki
finansman araglarinin bulundugu bir piyasaya, yeni desteklere ve

mevzuata sahip degildir.

1.2 Tiirkiye’deki KOBI’lerin Sorunlar

KOBI’lerin Tiirkiye’de genel sorunlar1 asagidaki konularla ilgilidir :

1.2.1 Kurulus

Girisimciligin ve kiiciik girisimlerin tamaminin KOBI tanimi
icinde varsayildign ekonomik diizlemde KOBI’lerin ©niindeki
girisimin  gerceklestirilmesine yoOnelik biirokratik engeller ve
kurulus prosediirlerinin ¢cok fazla adim icermesi nedeniyle yasanan

giicliikler.

1.2.2 Yonetim

Girisimin miilkiyetinin isletmenin sahibine ait olmas1 veya az
sayidaki ve genellikle aile bireylerinden olusan ortakliklar seklinde
yapilanmalart dolayisiyla profesyonel yonetim anlayislarindan,
vizyondan ve gelisim dogrultusundan yoksunluk, kaynaklarin
verimsiz ve planlama dis1 etkinlik Olciitii konulmamis sekilde

kullanim1 nedeniyle yasanan giicliikler.

4 Hazine Miistesarlig1, Dig Ticaret Miistesarligi, KOSGEB, EXIMBANK,
HALKBANK: KOBI Stratejisi ve Eylem Plani, Ankara, 2003
http://www.euturkey.org.tr/abportal/uploads/files/KOBI.doc ;

Erisim Tarihi : 18.04.2005




1.2.3 Finans

Yatirnm imkanlarinin az ya da ancak biirokratik engeller
iceren sekilde ulasilabilir olmasi, yeni finans tekniklerini tanimama
ve kullanmama, sermaye maliyetinin yiiksekligi, 6z kaynaklarin
verimli kullanilamamasi, esnek olmayan sermaye yapisi, yatirimin
icerdigi risklerden kacinilabilecek risk dagitma yontemlerine
ulasamama, kaynak temininde teminat sorunu nedeniyle yasanan

giicliikler.

1.24 Uretim

Emek yerine teknoloji yogun olamama, yaratilan katma
degerin emek maliyetinin {ilkemizde oldukca yiiksek olmasi,
isgliciine dayali verimsizlikler, nitelikli ve teknoloji konusunda

yetkin iggiicii eksikligi nedeniyle yasanan giicliikler.

1.2.5 Pazarlama

Pazarlama kanalinda dagitim maliyetlerinin yiiksekligi, kar
marjinin pazarlama kanalinda yitirilmesi, tamitim yetersizlikleri,
kalite giivencelerinden yoksunluk veya yararlanamama, yurt disi
tanitimindaki ve yeni pazarlama tekniklerinin kullanilmasinda
KOBI’lerin kaynak yetersizlikleri nedeniyle yasabilecekleri

giicliikler sorunlar arasinda sayilabilirler.



1.2.6 Kalite

Kalite standart ve giivencelerine ulasamama, ulasildiginda
stirekli yenilenmesi ve gelistirilmesi geregine uyamama, ihracata
yonelik standart dist riinler, standartlar ve beklentilere
ulasamayan iiriinler veya iiriin 6zellikleri ile yenilik¢ilik eksikligi

nedeniyle yasanan giicliikler vardir.

1.2.7 Rekabet

Haksiz veya eksik rekabet kosullari, degisen kosullara uyum
saglamak ve rekabet¢i avantajlarint koruma konusunda esnek
olamama nedeniyle yasanan giicliikler ile yeni pazar kosullarinin
stirekli artan rekabet olgular1 icermesi nedeniyle yasanan giicliikler

vardir.

1.2.8 Tesvik

Kamu tegvikleri veya diger uluslararasi fonlardan,

biirokrasinin geregini yerine getirmekte c¢ektikleri giicliikler

nedeniyle yararlanamamalar1 nedeniyle yasanan giicliikler vardir.

1.2.9 Stratejik Isbirlikleri

Yiiksek rekabet ortami i¢in bilgi ve faaliyet paylasimi

konusunda tereddiitlii veya tutucu davranma nedeniyle yasanan

giicliikler vardir.



1.2.10 Kayit Disihk

Yiiksek vergi oranlarina ve kamusal diger yiiklere kars1 kar

marjini koruma aligkanliklar1 nedeniyle yasanan giigliikler vardir.

Yukarida sayilan sorunlarin dogrudan veya dolayli olarak finans

yonetimi i¢inde fon yonetimi ile ilgisi oldugu varsayilabilir.

KOBI’lerin i¢ piyasaya yonelik olarak gerceklestirdikleri klasik
tiretim metotlarindan vazgecmeleri ve uluslararasi standartlara gore iiretim
yapmaya olanak tamiyacak teknolojik yeniliklerle ilgili yatirnmlarini
yapmalari, isgiici verimliligini artirmalari, yonetimde diizenlemeler
yapmalari, ¢alisma kosullarim1 AB standardi diizeyine ¢ikartmalar ve

cevre sorunlarina ¢oziim bulmalart gerekmektedir.

AB ile Uyum Siirecine yonelik olarak Tiirkiye'de faaliyet gosteren
KOBI’lerin AB i¢ pazar kosullaria uyumu saglanarak iilke gerceklerine

uygun bir sekilde gelismesinin temin edilmesi kaginilmaz olmaktadir’.

KOBI’lerin iizerinde etkili olan faktorler: kiiresellesme, AB tyeligi,
korumacilik politikalari, kamusal yiikler, bilisim teknolojileri ve
miisterilerin iriinler hakkinda artan bilgisi, cevre baskilar1 ve politik

iklimdir.

Giiniimiiz Tiirkiye Ekonomisi i¢in Avrupa Birligi ile miizakere
siireci ve sonrasinda Tiirkiye’de KOBI'ler acisindan bir cok firsat ve
tehdit belirmektedir; fiyat, kalite, hiz, benzersizlik hala iirlin iizerinde

rekabette onemli faktorlerdir.

° CIVAN M., TEKINKUS M., Kiigiik Ve Orta Boy Isletmelerin Avrupa Birligine Uyum
Siireci ; Gaziantep Ornegi, VI. Uluslararas1 ODTU Ekonomi Kongresi, s.3, Ankara 2002



Bunlara ilaveten yenilik¢i siirecler sayesinde pazara yeni iiriinler

sunmak rekabet ¢abalar1 i¢in Onem arz etmektedir.

1.3 Tiirkiye’de KOBIi’lerin Desteklenmeleri

Tiirkiye’nin  siirdiiriilebilir bliylime ve kalkinma secenekleri
kapsaminda KOBI’ler 6nemli bir konu bashg1 olusturmaktadir. Buna gore,
KOBT’leri gelistirmeye ve desteklemeye yonelik politika ve programlar

gelistirilmesi gittikge onem kazanmaktadir.

Bu amagla; DPT ( Devlet Planlama Tegkilat1 ) tarafindan hazirlanan
KOBI Stratejisi ve Eylem Plan1 2003; KOBI’lerin temel zayifliklarin1 su

sekilde siralanmistir:

1.3.1 Diisiik Teknoloji ve Yetersiz Know-how

Geleneksel iretim yoOntemleri ile i¢c pazar igin iiretim
yapilmasina ragmen yerel alanda da c¢ogunlugu AB firmalar1 olan
yabanci rakiplerle rekabet etmek zorunda kalinmasiyla birlikte
teknolojik diizeyin diisiik kalmasi, eski tasarimlar, verimsiz liretim
metotlart ve eski makine-ekipman kullanarak katma degeri ve
kalitesi diisiik iiretim sz konusudur. Bunun yam sira, Ar-Ge bilinci

bulunmamaktadir.

Insan sermayesine yonelik kapasite gelistirilememesi de ayr1

bir etken olmaktadir.



1.3.2 Finans Ortaminin Yetersizligi

Tiirkiye’de KOBI’lerin kredi hacminden yararlanmalar
yaklasik yiizde 5 gibi bir degerle oldukc¢a diisiik kalmaktadir. Diger
taraftan KOBI'ler icin sermaye piyasasi imkanlari da
gelistirilememistir. KOBI’ler ~AB’deki para ve sermaye
piyasalarindan yararlanamamakta, Tiirkiye’ye saglanan finansman
imkanlarinin bile KOBI’lere aktarilmasinda sorunlar yasanmaktadir.
Geleneksel olarak KOBI’lere finansal hizmet sunan Halk Bankasi
islevlerini giicliikle yerine getirmekte genelde de DIBS ( Devlet i¢

Borclanma Senedi ) tutarak kamu kesimini fonlamaktadir.

Kredi garantisi, risk sermayesi ve diger yatirrm ortakliklari,
KOBI finansmani, KOBI’lere yonelik faktoring ve leasing, KOBI
borsast gibi bazi finansman ara¢ ve kurumlar1 ya ¢ok sembolik
diizeyde gerceklesmis ya da kavramsal diizeyde kalmistir, uygulama

olanagi bulunamamustir.

1.3.3 Tiirkiye ile AB Arasindaki Rekabet ve Uyum

Glmriik Birligi ve beraberinde getirdigi unsurlar, AB ile
Tiirkiye arasindaki rekabet lizerinde olumsuz etkilere de neden
olabilmekte ve bolgesel gelismislik farklarimi gidermek, alt yapiyi
gelistirmek, ¢evre problemlerine ¢oziim getirmek, Ar-Ge kapasitesi
gelistirmek, istihdam yaratmak ve bazi sektorel problemlerin
¢Oziimii i¢in kullanilan cesitli AB fonlari, AB’deki iireticilerinin
sabit sermaye, Ar-Ge ve cevre yatirimi maliyetleri ile istthdam
harcamalarin1 azaltmaktadir. Ayni pazarda ve aymi kosullar altinda
rekabet etmek durumunda olan Tiirk iireticiler bu kaynaklardan
yararlanma olanagmna sahip bulunmamaktadirlar. Tirkiye’de
KOBI’lere saglanan devlet yardimlarinin nitelikleri, cesitlilikleri ve

mali biiyiikliikleri, AB’de KOBI’lerin sagladigi istihdam, katma



deger, ve vergi gibi destek ve hizmetler karsisinda goreli olarak

yetersiz kalmaktadir.

Ayrica, AB’nin Serbest Ticaret Anlasmasi imzaladigi bazi iilkeler
tilkemizle ayni anlasmadan kacinmaktadirlar. Bu durum, {riinlerimizi
rekabet agisindan giigsiizlestirerek, AB’de serbest dolasim hakkini kazanan
anlagsmal1 iilke {iriinlerin piyasamiza rekabetci girisine imkan tanimakta ve

haksiz rekabete yol agmaktadir.

14 KOBI’lerin Yeniden Yapilanma Engelleri

1.4.1 Yonetim

Bir¢ogu aile isletmesi seklindeki KOBI’lerin yenilik¢ilige
kapali sekilde yoOnetilmeleri, nitelikli isgiici ve teknolojik
iyilestirme konusunda yetersiz ve maliyetli piyasa kosullari,
mevzuattaki diizenlemelerin gerceklestirilmesiyle ilgili
yetersizlikler, yoOneticilerin bilgi diizeyi, egitim ve vizyon
eksiklikleri, énemli verilere hizla ve dogru bi¢imde ulasamama

seklinde siralanabilir.

1.4.2 Finansal Kaynak

Tedarik ve pazarlama imkanlariin analizinin maliyetli ve
kar marjin1 azaltan nitelikte olusu, teknoloji kullanimi ve Ar-Ge
faaliyetlerine fon ayirmaktaki yetersizlikler, uluslararasilagsma
konusunda sermaye ve bilgi yoksunlugu ile girisimciligin
stireksizligi olarak siralanabilir. Kaynak saglamada giicliikler ile
yalinlagtirma veya biitiinlestirme bilincinin bulunmamas: seklinde

sayilabilir. Kullanilan maliyet olusturucu {iretim Ogelerinin



ortalama maliyetinin farkli piyasalara gore yiiksekligi, katma
degeri diisiik ve emek yogun mal veya hizmet iiretimi, talepteki
istikrarsizliklar, c¢evre koruma tekniklerinin maliyeti ve

imkansizlig1 da olumsuz etkide bulunmaktadir.

KOBI’ler ortak bir strateji ile desteklenir ve yonlendirildigi takdirde,
mevzuat engelleri ve maliyet yiikleri azalarak finansman olanaklari
arttirilabilir. Vergi ve tesvik farkliliklar1 ortadan kalkabilir. Istikrarli ve

stirdiiriilebilir biiyiime ortaminda girisimciligin onii de agilabilir.

KOBI’lerin, iilkemizdeki isletmelerin cogunlugunu olusturmalari
nedeniyle; rekabetin, kalitenin ve istihdamin artirilmasinda, girisimciligin
gelismesinde ve gelir dagiliminin yayilmasindaki potansiyeli etkin

bicimde kullanilmalidir.

KOBT’ler icin AB ile uyum konusunda yaratilacak yeni siirecler,
diizenlemeler, destekler ve modeller; ekonomik agidan KOBI’lerin
stirdiiriilebilir gelisiminde anayolu olusturacaklari diisiiniiliirse, bu konuda
atilacak her adim sadece koruma degil iyilestirme ve gelisim saglanmasina
da yol acabilecektir. KOBI’lerin rekabet giiciiniin artirilmas1 ve
stirdiiriilebilirligi  i¢cin, Oncelikle girisimcinin  Oniindeki  biirokratik
engellerin hizla kaldirilmasi1  gerekmekte, rakip AB iilkeleri
KOBI’lerindeki girdi maliyetleri diizeyine gelebilmeleri ile ilgili tesvik

edilmelerinin de 6nemi agiktir.

Ornegin; verimlilik konusunda, KOBI’ler bilgi birikimi ve deneyim
yardimiyla ilerleme kaydedilebilirler. Nitelikli isgiiciiniin artirilmasi,
isletmelerde verimlilik ve kalite sistemlerinin kurulmasi ile KOBI’lerin
verimlilik sorunlarimin ¢Oziimil kolaylasacaktir. KOBI’lerin
verimliliklerinin, katma deger yaratma paylarinin, ulusal ve uluslararasi
rekabet giiclerinin artirilmasi genel anlamda girisimciligin yaratilmasini

ve gelismesini destekleyecektir.



Ekonomik istikrar, ekonomik anlamda yeterlilik ve rekabet giicii ile
ilgilidir. Ekonomik yeterlilik ve rekabet giicii ihtiyaci bu durumda daha
cok hassasiyeti olan KOBI'leri etkileyecektir. KOBI’lerin sadece
finansman destegi ve vergi muafiyet veya istisnalari ile donatilmalari, bir
baska deyisle, devlet destekleri saglanmasi bulunmamali, asil olarak

yalinlastirildiktan sonra kaynak kullanimini icermelidir.

Bu amacla; 6zellikle bilgi iletisim imkanlar1 ve ileri teknolojik diizey
sayesinde KOBI'ler icin verimlilik, maliyetlerin diisiiriilmesi, esneklik,

yenilik¢ilik ve siirdiiriilebilirlik saglanabilecektir.

KOBI’lerin emek yogun iiretimlerden bilgi yogun iiretime gegis ile
biiylime ve rekabet giiclinii artirmalar icin firsatlar yaratilmali ve her

KOBI i¢in ulagilabilir kilinmalidirlar.

KOBI'ler, desteklenerek olusturduklar1  bilisim  olanaklarim
kullanarak ekonominin ve tiiketicilerin beklentilerini karsilayabilme
diizeyleri arttiracak ve koruyabileceklerdir. Ayrica, elektronik iletisim ve
ticaretin yarattifi dinamizm ve esneklik imkanlariyla donanmalari

kolaylastirilmalidir.

1.5 KOBIi’lere Yonelik Devlet Destekleri

KOBT’leri koruma araci olarak Devlet Yardimlar kullanilmaktadir.
KOBI’lerin korunmasinda en etkili araclarin basinda bulunan devlet
yardimlaridir. Devlet yardimlarinin finansman araclarina gore dagilimi:
nakit destegi, garanti, kredi destegi ve vergi muafiyetine gore
yapilmaktadir. Tiirkiye’de 6zel yatirnrmlarin ivme kazanma nedenlerinden
biri de devlet yardimlaridir. KOBI’lerin desteklenmeleri yapisal degisimi,
teknoloji iyilestirme, nitelikli insan kaynagi egitimi, yatirim ve finansman

imkanlarini da kapsayan bir eksende olmas1 gerekmektedir.



Tiirkiye’de 1989 ve 1999 yillarinda saglanan devlet yardimlarinin
finansman araclarina gore ytizdelik dagilimi net maliyet olarak asagida

Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2 — 1989 ve 1999 Yillar1 Devlet Yardimlarmin Yizdelik

Dagilinm

Destek / Finansman
1989 1999
Araclan

Nakit Destegi 47.23 9.54
Garanti 12.32 4.09
Kredi Destegi 12.36 59.46
Vergi Muafiyeti 28.09 26.91
Toplam 100.00 100.00

Kaynak: DPT 2002

Buna gore 1989 — 1999 arasinda kredi destegi onem kazanmis ve
nakden desteklemek ise azalan bir etkiye sahip olmustur®. Bu dénemde
devlet yardimlar1 arasinda nakit destegine gore kredi destegi daha tercih

edilen bir yontem haline gelmistir.

Ayn1 donemde devlet yardimlar1 2002 yil1 fiyatlartyla ve net maliyet
1989’da toplam olarak yaklasik 3,5 trilyon TL ve 1999°da ise 1509 trilyon
TL olmustur.

® LEBLEBICI, F., Devlet Yardimlari Uygulamasimin Maliyeti ve Ekonomik
Gostergelerle Mukayesesi, Devlet Planlama Teskilat: ( DPT ) Iktisadi Sektorler ve
Koordinasyon Genel Miidiirliigii Sanayi Dairesi Bagkanligi, DPT Yayinlar1 No :
2663, Aralik 2002, Erisim Tarihi : 11.04.2005
http://ekutup.dpt.gov.tr/ekonomi/politika/leblebif/devletya.pdf,




1989 yilinda KOBI’lere yardim konu bashg degilken 1999’da
yaklagik toplam 100 trilyon TL yardim alarak yeni bir yardim kalemi

giindeme gelmislerdir.

1989 ve 1999 wyillarinda ekonomik faaliyet tiiriine gore devlet

yardimlarinin ylizdelik dagilimi asagida Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3 — 1989 ve 1999 Yillarinda Ekonomik Faaliyet Tiiriine

Gore Devlet Yardimlarimin Yiizdelik Dagilin

Ekonomik Faaliyet 1989 1999
Yatirim 32.5 30.5
KOBI 0 6.6
Thracat 64.9 61.1
Enerji 0 0.9
Sektorel 2.6 0
Ar-Ge 0 0.9
Toplam 100.00 100.00

Kaynak : DPT 2002

Hi¢ kuskusuz bu destekler yeterli degildir. Bugiine kadar ihracati
tesvik iist bashiginda toplanabilecek uygulamalar bagkaca destekler

acisindan da degerlendirilmek zorundadir.

Yapilacak devlet yardimlart kurulug, {iretim ve pazarlama
faaliyetlerine yonelik kolaylastirici, iyilestirici veya gelistirici etkilerini
genellikle KOBI yonetimlerinin bu yardimlardan yararlanma karar

dogrultusunda gerceklestirilebilecektir.

Uygulamada  KOBI  yonetimlerinin  bilgilendirilmeleri  ve

bilin¢lendirilerek katkilarinin saglanmasi yararli olacaktir.



KOBI’lere saglanan devlet yardimlarinda etkinligin arttirilmasi igin
bazi konular Oonemli goriilmektedir. Buna gore; seffaf, genel ve yansiz
olunmasi ile biirokrasinin azaltilmasi, karmasik mevzuat ve bolge yore
tanimlarinin yalinlagtirilmasi, desteklerle ilgili veri tabani olusturulmast,
kuruluglar arasinda koordinasyonun saglanmasi, teknoloji igerigi, zaman
yonetimi ile yardim alan projelerde enerji verimliligi ve cevre koruma

standartlarina onem verilmesi gerekmektedir.

Tiirkiye’de ihracat tesvikleri cogunlukla kurumlar vergisi, Eximbank
kredileri, navlun primleri ve siibvansiyon seklinde uygulanmaktadir. Ayrica,
sanayi iiriinleri i¢in ihracat istisnasi, turizm istisnasi ve enerji muafiyeti de
uygulanmaktadir. Yararlanan sektorler arasinda; gida — igki, dokuma —
giyim, kimya, lastik, ¢cimento, demir — celik, demir dis1 metaller, madeni

esya ve elektronik gibi sektdrler bulunmaktadir’.

KOBI’ler iilkemizde oldukca yetersiz teknolojik degisim cabalari
gostermekte ve belirli sektorlerde yogunlasan ve genellikle profesyonel
isletmecilikten uzak, aile isletmeciligi seklinde Oorgiitlenen yapilardir.
Tiirkiye’de KOBI’lere yonelik devlet yardimlari incelendiginde 1989 —
1999 yillar1 arasindaki donemde KOBI'ler genel devlet yardimlari iginde

yeni bir konu baglhig1 haline gelerek 6nem kazanmistir.

Degisen piyasa kosullarina uyum saglama konusunda esneklik
kazanmaya elverisli kiiciik yapilariyla KOBI’lerin ©zel nitelikleri vardir.
Ancak, AB iiyelik miizakereleri gibi zeminin tamamen degisebilecegi
ortam kosullan farklilasmasinda esneklik yeteneklerinin giiclendirilmesi

gerekecektir.

Bu amacla; KOBI’ler yukarida sayilan etkilerden korunmak icin

kiiciik ve esnek yapilarini kullanabilirler.

7 fhracati Tesvik Araclarinm Sektorel Dagilimi Ve Siibvansiyon Miktarlari, Devlet
Planlama Teskilat1 ( DPT ), Kasim 2001, Ankara , http://www.dpt.gov.tr , Erisim Tarihi:
18.04.2005




En Onemli potansiyellerini  olusturan bu  esnekliklerinin

giiclendirilmesi gerekmektedir.

Ulkemizde ihracata yonelik KOBI’lerin yillardir siirdiirdiikleri, kalite
standardizasyon, sertifikasyon ve giivence ¢alismalarina benzer sekilde ele
alacaklar1 yeni yontemler olumsuz etkilerinin giderilmesi ve Onlemler
konularinda 6zdenetim ve siirekli iyilestirme calismalari baglatilmasina

neden olabilir.

Finansal yapilarinin gii¢lendirilmesine yonelik olarak bolgesel ve
yerel alanda stratejik isbirliklerine yonelmeleri tesvik edilebilir. Benzer
konularda faaliyet gosteren cesitli KOBI’lerin olumsuz rekabet kosullart
ve tek baslarina listesinden gelmekte giicliik ¢ektikleri diger sorunlarinin
¢Oziimii icin gii¢ birlikteligi olusturmaya ve yeni yasal ¢erceveye uyumda
birlikte hareket etmeleri ve olusabilecek sinerjiden yararlanmalari

saglanabilir.

Makro 6lgekli koruma Onlemlerinin yani sira bolgesel ve sektorel
anlamda tedbirler alinarak KOBI'leri giiclendirmeye yonelik adimlar

atilabilir.

Tiirkiye i¢in 23 Nisan 2002 tarihinde Slovenya’nin Maribor sehrinde
diizenlenen konferansta diger aday iilkelerle birlikte kabul ettigi KOBI’ler
icin Avrupa Sartr’'ndaki ilkeler cercevesinde KOBI Stratejisi ve Eylem
Plan1 hazirlanmis ve DPT tarafindan Acil Eylem Plam1 ve 2003 yili

Programi ile uyumlu hale getirilmistir.

Boylece AB’nin KOBI’lere yonelik politikalarinda da koordinasyon

saglanmustir.



KOBJI’ler icin Avrupa Sarti’na gore oncelikler;

e Girisimcilik Egitimi, ucuz ve hizli is kurabilme siireclerinin
gelistirilmesi ve ilgili yasalarin ortami1 kolaylagtirmasi

e Nitelikli Isgiicii bulabilmelerinin saglanmasi

e Elektronik Ticaret ortamina girmelerinin saglanmasi

® Yeni pazarlara acilabilmelerinin saglanmasi

e (evre ve saglikla ilgili agir sartlara uyumlarinin kolaylastirilmasi

e Vergilendirilmeleri ve finansmanlarinin tegviki

e Teknolojik kapasitelerini gelistirebilmeleri ile bilgi ve iletisim
imkanlarinin gelistirilmesi

e Ulusal ve uluslararasi diizeyde taninirliklarinin arttirilmasi

® Yonetimlerinin modernizasyonu ile desteklerin olabildigince

yayginlastirlmasidir®.

KOBI’lerin rekabet yetenegini belirleyen ortam, araglar ve olanaklar
ortaya konularak sektorel bazda performans kriterleri konularak rekabet
yetenegini azaltan finansal kaynak yetersizligi gibi zayif yonler

giderilmelidir.

Gelecekte rekabetin artmasi biiyilk sermayenin her alana yatirnm
yapmasiyla fiyatlar ve kar marjlar1 daha da diisecektir. Azalan kayit disilik,
artan i¢c ve dis denetim, tiiketici bilinci, pazar paylarini diisiirecek ve
verimsiz, standartlarin altinda ancak pahali olan iiretimler kiigiilmek

zorunda kalacaktir.

Girdi fiyatlari; vergi, sosyal gilivenlik primleri ve enerji fiyatlarinin
yeniden ayarlanmasi yardimiyla azaltilabilir. Uygun sartlarda dogrudan

finans destegi, yatirm indirimi, muafiyeti ve vergi istisnasi, Ar-Ge, bilgi

’DPT, a.ge. (7)s.35-51



teknolojileri ve yenilik¢iligin  tegvikine yonelik stratejiler siirekli

tyilestirilmelidir.
Bununla birlikte, Dis Ticaret Miistesarligit ( DTM )tarafindan
ihracata yonelik olarak KOBI’lere saglanan her tiirlii destek de koruma araci

olarak yonlendirilmektedirler.

Tablo 4 - Dis Ticaret Miistesarhg Tarafindan fhracata Yonelik

Olarak KOBI’lere Saglanan Destekler ( 2002 )

Destek Tiirii Yararlanan Destek Tutari
KOBI Sayis1 €
Ar - Ge 626 24.547.368
Cevre 217 211.121
Pazar
240 235.454

Arastirmasi
Yurtdisi

§ 47 1.359.477
Birim
Yurtdis1 Fuar 8.380 40.995.531
Egitim 5 519.127
Istihdam 9 316.882
Marka 18 1.490.592
Toplam 10.142 69.600.394

Kaynak: KOBI Stratejisi ve Eylem Plam, Ankara, 2003

Tiirkiye’de Istanbul; KOBI ve isyeri sayis1 bakimindan en ¢nemli
merkezdir. Devlet Istatistik Enstitiisii ( DIE ) 2002 Genel Sanayi ve Isyerleri
Saymmi ( GSIS ) verilerine gore toplam isletmelerin illere gére dagilimi

asagida Tablo 5’da verilmistir



Tablo 5 — Tiirkiye’deki Isletmelerin illere Gore Dagilimi (2002)

il Isyeri Sayis1 Isyeri ( % )
Istanbul 351053 18,7
Ankara 133652 7,1

[zmir 121470 6,5
Bursa 78278 4,2
Antalya 68495 3,6
Konya 56185 3,0
Adana 49137 2,6
Mersin 43854 2,3
Balikesir 42116 2,2
Manisa 38848 2,1
Mugla 38746 2,1
Aydin 36200 1,9
Kocaeli 35028 1,9
Gaziantep 34756 1,8
Samsun 34318 1,8
Denizli 33065 1,8
Hatay 31631 1,7
Diger 654601 34,9
Toplam 1881433 100,0
Kaynak: DIE 2002 GSiS’, Tiirkiye is Bankas1'’
? DIE 2002 GSIS, YILMAZ, F., Tiirkiye'de Kiiciik ve Orta Boy Isletmeler (

KOBI’ler ), Tiirkiye Is Bankasi, Iktisadi Arastirmalar ve Planlama Miidiirliigii,
Aralik 2003; http://www.isbank.com.tr/dosya/ekon-tr_kobiler2004.pdf;
Erisim Tarihi: 20.04.2005




1.6 KOBI’lerin Finansal Sorunlari

KOBTI’lerin Tiirkiye’deki genel sorunlari iginde yukarida
sayilan kurulus, yonetim, iiretim, pazarlama, kalite, rekabet, tesvik,
stratejik isbirlikleri ile kayit disilik dolayli olarak ve finans ise

dogrudan finansal sorunlar icermektedir.

Kurulus asamasindaki gerceklestirmeleri gerekli prosediirler
geregi olusan finansal ilk kaynak ihtiyac1 nedeniyle finansal
sorunlar olusabilmektedir. Aile isletmesi ya da esnaf diizeyindeki
isletmelerin profesyonel yonetim anlayislarindan, vizyondan ve
gelisim dogrultusundan yoksunluk, kaynaklarin verimsiz ve
planlama dis1 olarak etkinlik Ol¢iitii  konulmamis sekilde
kullamlmas1 ile KOBI yonetimi finans yonetimi yetersizligi
yasamaktadir. KOBI'lerde vyaratilan katma degerin emek
maliyetinin iilkemizde oldukca yiiksek olmasi, emek yerine
teknoloji yogun olamama, isgiiciine dayali verimsizlikler, nitelikli
ve teknoloji konusunda yetkin isgiicii eksikligi nedeniyle yasanan
giicliikler finansal boyut kazanmaktadir. Pazarlama konusunda
kaynak yetersizligi dagitim maliyetlerinin yiiksekligi, kar marjinin
pazarlama kanalinda yitirilmesi, tanitim yetersizlikleri, kalite
giivencelerinden yoksunluk veya yararlanamama, yurt disi
tanittmindaki ve yeni pazarlama tekniklerinin kullanilmasinda
finansal imkansizliklarla birlikte sorun olusturmaya devam

etmektedir.

Kalite standart ve giivencelerine ulasamama, ulasildiginda
stirekli yenilenmesi ve gelistirilmesi geregine uyamama, ihracata
yonelik standart dist riinler, standartlar ve beklentilere
ulasamayan iiriinler veya iirtin 6zellikleri ile yenilikeilik eksikligi

finansal imkansizliklar sonucu olusmaktadir.



Rekabet mevcut finansal imkansizliklar ve sorunlarin etkisi
arttirmaktadir. KOBI’lerin tesviklerden yararlanmalarinin finansal
gereksinimleri ve olgiitleri agir olabilmektedir. KOBI’lerin
stratejik isbirlikleri olusturmakta potansiyel isbirligini finansal
katki paylarindaki yetersizlik nedeniyle diisiirmektedir. Ayrica,
yiiksek vergi oranlarina ve kamusal diger yiiklere kars1 varolan
karliliklarim1 koruma aliskanliklar1 ve piyasa baskisi nedeniyle

vergi 6demede finansal giicliikler yasamaktadirlar.

Yukarida sayilan sorunlarin dogrudan veya dolayli olarak
finans yonetimi i¢inde fon yonetimi ile ilgisi oldugu varsayilabilir.
Ciinkii, finansal islemler icin gerceklestirilen fon akisinin
optimizasyonu finans yOnetiminin fon yOnetimi boyutunu
olusturmaktadir. KOBI’ler faaliyetlerini  oncelikli  olarak
ozkaynaklariyla finanse etmektedirler. Ozkaynaklarin yetersiz
kaldig1 diizeyden itibaren ise banka kredilerini kullanmaktadirlar
( UZ, 2004 ). KOBI’ler diger finansman araglarmi ( leasing,
faktoring, istirakler, stratejik isbirlikleri, tam veya kismi
ortakliklar, yardim fonlari, tesvikler, hisse ve tahvil itfas1 vb. ) ise

goreceli olarak daha az tercih etmektedirler.

KOBTI'ler isletme faaliyetleri sirasinda en ¢ok finansman
sorunlariyla karsilasmaktadirlar. Bu finansman sorunlarinin
temelinde KOBI’lerin 6zsermaye yapilarinin zayiflig1 yatmaktadir.
Giiclii sermaye yapisina sahip KOBI’lere verilen kredilerin

maliyetleri daha diisiik olmaktadir ( UZ, 2004 ).

Sermaye sorunlarimin  yan1 sira KOBI  yoneticilerinin

finansman bilgilerinin yetersizligi veya bu konuda uzman personel



istihdkam  edilememesi de s6z konusudur. KOBI’lerin
finansmaninda i¢in daha fazla nitelikli finansal bilgiye gereksim
duyulmaktadir. Kayit disi islemlerin bulunmasi disinda KOBI
bilancolarinin kredilendirmeye uygun olmamasi veya negatif

sermaye ve bilancoda zarar bulunmasi sorun olusturmaktadir'.

KOBT’lerin yatirim imkanlarinin kredi saglama imkanlariyla
ilgi oldugu diisiiniildiigiinde, yeni finans tekniklerini tanimama ve
kullanmama, sermaye maliyetinin yiiksekligi, 6z kaynaklarin
verimli kullanilamamasi, esnek olmayan sermaye yapisi, yatirimin
icerdigi risklerden kacinilabilecek risk dagitma yontemlerine
ulasamama, kaynak temininde teminat sorunu nedeniyle yasanan

sorunlar yasamaktadirlar.

DPT ( Devlet Planlama Teskilat1 ) tarafindan hazirlanan
KOBI Stratejisi ve Eylem Plam1 2003; KOBIi’lerin temel
zayifliklarin1 ¢ogunlukla diisiik teknolojiye ve finans ortaminin
yetersizligine baglamustir. Tiirkiye’de KOBI’lerin kredi hacminden
yararlanmalar yaklasik yiizde 5 gibi bir degerle oldukga diisiik
kalmaktadir. Diger taraftan KOBI’ler icin sermaye piyasasi
imkanlar1 da gelistirilememistir. KOBi’ler AB’deki para ve
sermaye piyasalarindan yararlanamamakta, Tiirkiye’ye saglanan
finansman imkanlarinin bile KOBI’lere aktarilmasinda sorunlar
yasanmaktadir. Geleneksel olarak KOBI’lere finansal hizmet
sunan Halk Bankasi islevlerini giicliikle yerine getirmekte genelde
de DIBS ( Devlet ic Borclanma Senedi ) tutarak kamu kesimini
fonlamaktadir. Kredi garantisi, risk sermayesi ve diger yatirim
ortakliklar, KOBI finansmani, KOBI’lere yonelik faktoring ve

leasing, KOBI borsasi gibi bazi finansman ara¢ ve kurumlar1 ya

' UZ R., Risk Yonetimi ve Basel II'nin KOBI’lere Etkileri, Tiirkiye Bankalar Birligi
(' TBB ) Basel II Yonlendirme Komitesi Alt Calisma Grubu, TBB, Eyliil 2004



cok sembolik diizeyde gerceklesmis ya da kavramsal diizeyde

kalmistir, uygulama olanagi bulunamamastir.

Ayrica, tedarik ve pazarlama imkanlarinin analizinin
O0demeler ve tahsilatlarla ilgili olarak maliyetli ve kar marjini
azaltan nitelikte olusu, teknoloji kullanim1 ve Ar-Ge faaliyetlerine
fon ayirmaktaki yetersizlikler, uluslararasilasma konusunda
sermaye ve bilgi yoksunlugu ile girisimciligin siireksizligi finansal
kaynak saglamada giicliikler ile yalinlastirma veya biitiinlestirme

bilincinin bulunmamas: seklinde ortaya ¢cikmaktadir.

Kullanilan maliyet olusturucu {iiretim Ogelerinin ortalama
maliyetinin farkli piyasalara gore yiiksekligi, katma degeri diisiik
ve emek yogun mal veya hizmet iiretimi, talepteki istikrarsizliklar,
cevre koruma tekniklerinin maliyeti ve imkansizlig1 da KOBI’lerin

finansal kosullarina olumsuz etkide bulunmaktadir.

KOBI’ler makro modeller ile desteklendikleri ve/veya
yonlendirildiklerinde  takdirde, mevzuat engelleri ve maliyet
yiikleri azalarak finansman olanaklar1 arttirilabilir. Vergi ve tesvik
avantajlarinda yararlanmalar1 makro Ol¢iitlere baglandiginda
istikrarli ve siirdiiriilebilir biiyiime ic¢in girisimciligin Onii de

acilabilir.

Ekonomik istikrarin ekonomik anlamda yeterlilik ve rekabet
giicii ile ilgili oldugu varsayilirsa finansal yeterlilik ve rekabet
giicii  yetersizligi KOBI’leri olumsuz yonde etkileyecektir.
Dolayisiyla; KOBI’lerin emek yogun iiretimlerden bilgi yogun
tiretime gecis ile biiylime ve rekabet giiciinii artirmalart igin
firsatlar yaratilmali ve her bir KOBI icin ulasilabilir
kilinmalidirlar. KOB{’ler, desteklenerek olusturduklar1 bilisim
olanaklarin1 kullanarak ekonominin ve tiiketicilerin beklentilerini

karsilayabilme diizeyleri arttiracak ve koruyabileceklerdir. Ayrica,



elektronik iletisim ve ticaretin yarattigi dinamizm ve esneklik
imkanlariyla donanmalari kolaylastirilmalidir ( LEBLEBICI; DPT
2002 ). Devlet destekleri ile ilgili olarak kredi destegi son yillarda
onem kazanmis ve nakden desteklemek ise azalan bir etkiye sahip

olmustur1 L

KOBI'ler iilkemizde oldukca vyetersiz teknolojik degisim
cabalar1 gostermekte ve belirli sektorlerde yogunlasan ve
genellikle profesyonel isletmecilikten uzak, aile isletmeciligi
seklinde orgiitlenen yapilardir. Tiirkiye’”de KOBI’lere yonelik
devlet yardimlar1 incelendiginde KOBI’ler genel devlet yardimlari
icinde yeni bir konu baslig1 haline gelerek onem kazanmistir.
Degisen piyasa kosullarina uyum saglama konusunda esneklik
kazanmaya elverisli kiiciik yapilariyla KOBI'lerin 6zel nitelikleri

vardir.

KOBI’ler icin Avrupa Sarti'na gore oncelikler icinde de
finansal yetersizliklerinden ve giderilmesine yoOnelik olarak
alinmasi gerekli onlemlerden s6z edilmistir. Bunlar arasinda; ucuz
ve hizli ig kurabilme siireclerinin gelistirilmesi, yeni pazarlara
acilabilmelerinin saglanmasi, vergilendirilmeleri ve
finansmanlarinin  tesviki, yOnetimlerinin modernizasyonu ile
desteklerin  olabildigince yayginlastiritlmasi1 ile teknolojik
kapasitelerini gelistirebilmeleri, bilgi ve iletisim imkanlarinin
gelistirilmesi  ve elektronik ticaret ortamima girmelerinin

saglanmasi yer almaktadir.

KOBT’lerin rekabet yetenegini belirleyen ortam, araclar ve

olanaklar ortaya konularak sektorel bazda performans kriterleri

11989 yilinda KOBI’lere yardim konu bashg: degilken 1999°da yaklasik toplam
100 trilyon TL yardim alarak yeni bir yardim kalemi giindeme gelmislerdir. Bknz.
DPT 2002 ; a. g. e.



konularak rekabet yetenegini azaltan finansal kaynak yetersizligi gibi

zayif yonler giderilmelidir.

Gelecekte rekabetin artmasi biiyiikk sermayenin her alana
yatirnm yapmasiyla fiyatlar ve kar marjlar1 daha da diisecektir.
Azalan kayit disilik, artan i¢ ve dig denetim, tiiketici bilinci, pazar
paylarin1 diistirecek ve verimsiz, standartlarin altinda ancak pahali

olan iiretimler kiictilmek zorunda kalacaktir.

Ayrica, yakin gelecekte Basel II Kriterleri KOBIler
finansmani tizerinde oldukga etkili olacaktir'?. Basel-II kriterleri ile
risk odakli sermaye yonetimi, risk odakli kredi fiyatlamasini
beraberinde getirecektir. Risk odakli kredi fiyatlamasi KOBI’lerin
kullanacaklar1 kredilerin miktarim ve fiyatim etkileyecektir.
Kullandirilan  kredinin  tiirii, vadesi, teminati ve firma
derecelendirmesi vb. kriterler kredilerin fiyatina yansiyacaktir.
Basel-II ile riskin 6l¢timii; kredi kullananin ve kredi isleminin risk
diizeylerine gore degismektedir. Kredi kullananin riski; firmanin
finansal verilerinin degerlendirilmesi sonucu belirlenen  firma
derecelendirme notu ile ifade edilmektedir. Kredi isleminin riski ise;
islemin tiirli, teminat, vade, para birimi gibi unsurlar ile
degerlendirilmekte ve buna gore fiyatlama yapilmaktadir. Ayrica,

tilkemizde yogunlukla kullanilan miisteri ¢cek ve senetleri ile ortak ve

2 Merkez bankalarinin arasinda uluslararasi bir kurulus olan BIS (Bank for
International Settlements) ortak standartlara ulagmak i¢in 1974 yilinda Basel
Komitesini olusturulmustur. Basel Komitesi tarafindan 1988’de yayinlanan Basel
— 1 Standartlar ile bankalarin uymalar1 gereken ¢aligma kriterleri belirlenmis ve
bankalarin krizlere kargi dayanikliligini artirmak iizere, banka sermayelerinin,
riskli aktiflere oraminin yilizde 8’den az olamayacagim ifade eden sermaye
yeterlilik rasyosu getirilmistir. Zamanla yetersiz kalan Basel — 1 kriterleri yerine
yeni standartlar i¢in calisma baglatilarak 2007 yili bagindan itibaren uygulamaya
baslanmasi planlanan Basel - II Standartlar1 ortaya ¢ikmistir. Bknz. TBB, UZ;
2005; a. g. e.



grup sirketi kefaletleri Basel II’de teminat kapsamina alinmamaistir.
Ayrica, simdiye kadar yapilan KOBI tanimlarindan farkli olarak,
Basel II’de sermaye yeterliligini belirlemek icin kullanilan standart
yontemde KOBI; toplam cirosu 50 milyon Euro’yu ge¢meyen
firmalar olarak tanimlanmaktadir. Toplam kredisi ( nakit ve nakit
olmayan varliklar) 1 Milyon Euro’nun altindaki KOBI'ler
perakende, bankadaki kredi miktar1 1 milyon Euro’nun iistiindeki

KOBT’ler ise kurumsal KOBI olarak tanimlanmaktadir( UZ, 2004 ).

Basel II ile birlikte bankalar kredi tahsis etmeden Once 1yi bir
finansal performansa sahip KOBI’lere daha avantajli kredi ve
finansman  olanaklar1  sunacaklardir. KOBI’lerin Basel II
cercevesinde; esitlik, seffaflik, hesap verebilirlik, sorumluluk
kavramlarini ele almalar1 gerekecektir. Buna gore; KOBI’lerin esas
faaliyet konularinda calismalari, kayit dis1 faaliyetlerini kayit i¢ine
almalari, finansal risk Onleyici araclar1 kullanmalari, Basel II’nin
Oongordiigli  teminat yapisina uyum saglamalarina  yonelik
sermayelerini giiclendirmeleri, standart ve giivenilir mali tablolar
olusturarak raporlama ve veri tabami konularinda yeni teknolojik
yatirimlar1 yapmalar1 ve kurumsal yonetim ilkelerini uygulamalari

gerekecektir ( UZ, 2004 ).

Basel II ile banka kredisi veya alternatif finansman kaynagi
bulmak isteyen KOBI’lerin derecelendirme ( rating ) notuna sahip
olmalar1 saglanacaktir. KOBI saglam bir finansal yapiya sahip ise
riski diisiik olacagindan daha yiiksek dereceye konularak daha diisiik
maliyetli kredi imkanlarina ulasabilecektir. Finansal bilgilerin
yanisira niteliksel bilgi ve faktorler de derecelendirme siirecinde
dikkate alinacaktir. Bunlar arasinda, teminatlarla ilgili olarak nakit

para ve yatirrm fonlar1 da bulunmaktadir'”.

Buz 2004; a. g. e.



Vergi  yiikiimlillikleri makro  Onlemler  yardimiyla
azaltilabilir. Uygun sartlarda dogrudan finans destegi, yatirim
indirimi, muafiyeti ve vergi istisnasi, Ar-Ge, bilgi teknolojileri ve

yenilik¢iligin tesvikine yonelik stratejiler siirekli iyilestirilmelidir.

Bunun i¢in 6zellikle fon yonetimleri ile ilgili olarak topluca
yarar saglayacaklart modeller gelistirilebilir. Cagdas finansman
tekniklerinin tamtilmast ve kullaniminin yanmi swra finansal
yonetimlerin de giincellenerek teknolojik boyut kazanmasi

saglanabilir'.

'* Boliim 1 i¢in bu noktaya kadar UZUNOGLU S., S. APAK ve A. F. ACIKGOZ, Avrupa
Birligi Miizakere Siirecinde KOBI’lerin Korunmasi ve Uyum Stratejileri, Istanbul Ticaret
Odast ( ITO ) Yayinlari, 2005 — 36, Istanbul, 2005 adli kitaptan alintilar yapilarak
yararlanilmagtir.



1.7 KOBI’lerin Finansal Sorunlari icinde Fon Yénetimi

KOBTI’ler icinde bulunduklar1 ekonomik sistemde isletmelerin tiir
olarak cogunlugunu olustursalar da yaratilan katma degerden aldiklar1 pay
ayni ¢oklukta degildir.( Bknz. Bolim 1 — 1.1 ). Ekonomik sistem i¢indeki
toplam fonlarin akisindan en az paylarina diisen katma deger kadar
etkilendikleri varsayildiginda fon akisinin iizerlerinden gecen kisminin
KOBI’ler tarafindan yeterince degerlendirilip degerlendirilmedigi sorusu

onemli bir konu bashig1 olusturmaktadir.

KOBI’lerin Boliim 1°de sunulan verilerden derlenen ve Boliim 1 ve
1.5’te verilen finansal sorunlar1 arasinda sahip olduklar1 veya kullandiklari
fonlarin; kisa — orta — uzun erimli planlamada etkinlik eksikligi, finansal
yonetim zaafi, yeni finansman tekniklerini uygulamada yetersizlikler, yeni
kaynak arayisinda maliyet — fayda analizi, nakit akisi vb. nedenlerden

fonlarin yonetilmesinin optimizasyonu sorununu ortaya ¢ikartmaktadir.

Finansin temel politikalar1 i¢inde alinacak kararlarin firma degerini
yiikseltmesi temel amag¢ olmaktadir ( ERCAN ve BAN, 2005 ). Finans
yonetimi, sermaye biitcelemesi ve yapisi ile kisa vadeli finans yonetimi ya

da isletme sermayesinin fonlarla ile ilgili kararlarina yogunlasmaktaduls.

Isletmenin uzun vadeli finansal planlamasi icin gerekli finans
islevinin sorumluluk ve yetki diizeyi KOBI o6lcegindeki isletmelerde
yetersiz kalabildiginden; finans KOBI’lerde daha cok kisa vadeli kararlarla
ilgili olmaktadir. Kisa vadeli finans yOnetimi veya isletme sermayesi
yonetimi : igletmenin nakit, alacak ve stok gibi kisa donemli varliklar ile

borglarinin yonetimi olarak tanimlanmaktadir ( ERCAN ve BAN, 2005 ).

15 ERCAN, K. M., ve U. BAN, Degere Dayali Isletme Finansi, Finansal Yonetim 11.3 s.17,
Gazi Kitabevi, Ocak 2005.



KOBI olceginde ise kisa vadeli finans yonetimi; fon akisinin alacak,
stok ve borc¢lar arasindaki durumunun 6demeler ve tahsilatlarda kullanilan

araclarin yonetimi olarak goriilebilir.

Isletme sermayesinin yonetiminde nakit akimi dongii seklinde iiretim
veya stok amach tedarik ve bor¢clanma, satis sonrast gelir veya alacak ile
alacaklarin tahsili seklindedir ( ERCAN ve BAN, 2005). Sonugta; nakit,
nakitle oOdenecek bor¢ veya hangi diizeyde borglanilabileceginin
potansiyelini ortaya koyan nakit ile baslayan dongii, alacak tahsili ile

sonrasinda elde edilen nakit ile tamamlanmaktadir'®.

Nakit veya nakde doniistiiriilebilen ( likit ) 6deme — tahsil aracinin ne

oldugu fon akiginin yonetimi agindan burada dnem kazanmaktadir.

KOBI ol¢eginde donen varliklar icinde bilanconun aktifindeki kasa
ve pasifindeki kisa vadeli yabanci kaynaklar icindeki borclar kalemi en
hareketli unsurlar olarak varsayilabilirler. Bilangcodaki varliklarin
nakitlestirilebilme durumunu Ol¢en likidite icinde en likit varlik kasa
olmaktadir. Likidite ile ilgili olarak isletmenin tasidigr risk; kisa vadeli
yabanci kaynaklar1 6deyememe olarak ele alinirsa, donen varliklar duran
varliklara gore diizey kazandik¢a likidite riski azalacaktir ve bu durumun
firsat maliyeti 0zsermayenin kazanma giiciindeki azalma olacaktir ( ERCAN

ve BAN, 2005).

Bu noktadan hareketle; likit varliklarin kullannominda yontem
olabilecek herhangi bir ara¢ fon yonetimini saglayabilecegi gibi likidite riski
veya Ozsermayenin kazanma giiclinden verilecek oOdiinleri de optimize

edebilir.

Giiniimiizde KOBI'ler ile ilgili asagidaki fon yonetimi kapsamina

giren sorular1 sormak miimkiindiir:

" ERCAN ve BAN a. g. e. , 5. 276 — 277.



Ozellikle ticaret isletmesi tiiriinde ve perakende alt konu bashiginda
bulunan KOBI’ler elde bulundurduklari nakit fonlardan yeterince

faydalanmakta midirlar ?

Ele gecen fonun bankaya tasinmasina kadar gecen siirecte veya
faaliyetleri siiresince yapacaklar1 tahsilatlar sonrasinda ve oOdemeler
oncesinde nakit diizeyinin belirlenmesi ihtiyacina cevap verecek optimum
nakit bulundurma diizeyi ile ilgili finansman tekniklerini kullanmakta

mudirlar ?

KOBI’lerin kullandiklar1 6deme ve tahsilat yontemleri nakit ataleti

yaratmakta midirlar ?

KOBI’ler nakit fonlarin akisinda asag taraflar1 belirtilen bir ortamda
kabul edilebilirler :

KOBI’LER ICiN FON AKISI- NAKIT AKISINDA TARAFLAR

e KOBI
e MUSTERI TEDARIKCI
e BANKA

e MUHASEBE
e VERGI DAIRESI
e DIGER

KOBI'ler miisterilerinden tedarikcilerine dogru akan fonlardan
dogrudan nakit veya diger ddeme araglar1 ( bireysel ve ticari banka veya
kredi karti, ¢ek, senet, havale, eft, ddeme emri, tahsil emri vb. ) yardimiyla
bankalardan yararlanmaktadirlar. Ayrica, ellerindeki fonlari; muhasebe
islevini disaridan vyiiriiten biirolar vasitasiyla veya dogrudan vergi

yiikiimliiliikleri icin vergi dairelerine ve diger ihtiyaclarina yonelik olarak;



ya da yatinm amaciyla kendi biinyelerinde gelisim harcamalarim1 yaptiklari
tedarik¢ilere karsi veya bankalarda tasarruf maksath c¢esitli yatirnm

araclarinda degerlendirebilirler.

Fon yonetimi icin kullamilacak teknikler finans yOnetimi
kapsamindaki teori ve uygulamalardan finansal yOnetim zafiyeti veya
yoksunlugu icindeki KOBI'ler icin faaliyetleri esnasinda dogal olarak

yararlanacaklari tesvik edilen makro araclar yaratilabilir.

Bu araclar arasinda bankalarin KOBI - Isletme bankacilig
kapsaminda sunduklari/sunacaklar1 yeni iiriin, hizmet ve yazilimlar
olabilecegi gibi; kayit disiligi onleme miicadelesi veren kamu maliyesi
otoritesinin de kullanimim kayit disiligi azaltmasi nedeniyle tesvik

edebilecegi araglar olusturulabilir.

Biitiin KOBI yoneticilerinin, girisimcilerin veya esnaflarin finans
yonetimi egitimi almasi olanaksiz kabul edilirse; ekonomik sistemin
KOBI’ler icin mevcut 6deme — tahsilat yontemlerinde veya fon yonetiminin
entegre yazilimlarla kendiliginden saglandigi bilgisayar ortami ve
araclarinda getirecegi yenilikleri kolaylikla kullanabilir hala getirilmelerine

yonelik acilimlar saglamasi gerekmektedir.



BOLUM 2



BOLUM 2

2. E - Finans

Birey ve kurumlarin acik ag ortaminda ( internet ) veya
sinirlandirilmis sayida kullanict tarafindan ulagilabilen kapali ag ortaminda
( intranet ) sayisal bilgilerin islenmesi, iletilmesi, saklanmasi ve sonugta bir
ticari faaliyet amacli veya sonucuna yonelik kullanilmasi elektronik ticaret

(e —ticaret ) olarak tamimlanmaktadir.

E - ticaret ortaminin finansal aracla ve uygulamalar ile ilgili kismini

ise Elektronik Finans ( e — finans ) olusturmaktadir.

Finansal hizmetlerin elektronik ve sayisal haberlesme araglar
yoluyla sunulmasi veya e-finans; para, bankacilik, 6deme sistemleri,
sermaye ve sigortacilik sektorlerinde internet ve diger haberlesme

araclarinin kullanilmasini kapsamaktadir'”.

Bireylerin veya finans-dis1 kuruluslarin internet veya benzer bir
iletisim ag1 kullanarak gerceklestirdikleri finansal islemler elektronik finans

islemi olarak tanimlanmaktadir ( ERDOGDU, 2002 ).

Internet ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler geleneksel
finansmana yeni acilimlar getirerek maliyet minimizasyonu, islem hiz1 ve

esnekligi ile ilgili asamalar yasanmasini saglamistir.

Finansal hizmeti sunanlarin daha diisiik islem maliyetleri sayesinde
rekabetciligi artmakta ve yerel - bolgesel kapasite sinirlamalar1 ortadan

kalkmaktadir.

17 ALLEN, F., J. McANDREWS ve P. STRAHAN, E-Finance: An Introduction, Wharton
Financial Institutions Center, Ekim 2001, s:1



Elektronik Finans islem maliyetlerini azaltarak asimetrik bilgi
sorununun ¢oziimiine bilgiye ulasabilme imkanlar1 acisindan ¢oziim
getirmektedir. E-finans piyasasindaki yeni finansal iiriinler giinden giine risk
azaltan ve risklerin transferini kolaylastiran etkiler yaratmaktadir. Piyasanin
likidite ihtiyacina yeni bir boyut kazandirmasi ise e-finansin en Onemli

ozelliklerinden biridir'®,

Ticari bankacilik ve bagli hizmetleri ( Hesaplar, Banka ve Kredi
Kartlari, Odeme Hizmetleri vb. ), aracilik ve bagl giivenlik hizmetleri, fon
yonetimi, ipotek finansi ve sigortacilik alanlarinda e-finans 6nemli gelisme
gostermektedir. Ayrica, 6deme sistemleri, elektronik ticaret platformlart ve
finansal bilgi ve danismanlik hizmetleri gibi bazi islemler ile elektronik para
islemleri de e-finans uygulamalar1 arasinda yer almaktadir ( ERDOGDU,
2002).

Internet ve diger iletisim teknolojileri yarattiklar1 iletisim ag
yardimiyla; yaygin, anlik, esnek ve diisiik maliyetli interaktif iletisim ile

bilgi aligverisi ve kontrolii saglamaktadir.

Iletisimi gerceklestiren taraflarin belli bir merkezden kontrolii ve
kimliklerinin  gizli  kalmast ancak giivenli aglar  yardimiyla

saglanabilmektedir.

Bilgisayarlar veya diger iletisim araclart ( telefon, faks, vb. )
arasindaki bag yiiksek kapasiteli telefon hatlar1 iizerinden saglanmaktadir.
lletisim dili analog sinyaller ve internet ortaminda ise TCP / IP

( Transmission Control Protocol / Internet Protocol ) olmaktadir.

18 KINIK, T., Sermaye Piyasas1 Kurulu, Aracilik Faaliyetleri Dairesi, Elektronik Finansin
Gelisimi Karsisinda Aract Kuruluglar, Ekim 2002, Ankara; s: 1. Erisim Tarihi :
13.03.2005 http://www.spk.gov.tr/yayinlar/arastirmaraporlari/kye/Tevfik_Kinik.pdf



Kimlik ve iletisime konu olan bilgilerin giivenligi ise; ag, kullanilan
cihaz ve kontrole tabi tutulacagi veri taban ile saglanmaya ¢alisilmaktadir.
E — finans hizmetleri sunan bankalar ve bankalara bagl veya 6zel araci
kurumlar; miisterilerinin kendileri ile iletisimde telefon ve internet

iletisiminden yararlanmaktadirlar.

Giiniimiizde gelismekte olan internet bankaciligi hizmetleri
e — finansin son asamasi olarak kabul edilirse; internet bankacilifindan

yararlanmanin diinyadaki durumu ise asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 6 - Baz1 Ulkelerde Niifusa Gore internet Bankacihg
Kullamim Oranlar

. Internet
. Internet
Internet Bankacilig
.. Bankacihgindan
ULKE Kullanicilarinin Kullanim
Yararlananlarin
Niifusa Orani ( % ) Oram
Niifusa Oram ( % )
(% )*
Isvec 41 31 31/41
Almanya 18 12 12/18
Ingiltere 21 6 6/21
Avustralya 32 4 4/32
Malezya 7 <1 <1/7
Tiirkiye <1 >0 >0

Kaynak: BIS" ; OECD Outlook 2004

E-finans kullanicilarini etkileyen faktorler: iglemlerin ve bilgilerinin
giivenligi, e-finans hizmetlerine ait fiyatlar ile miisterilerin online dagitim

kanallarina yonelimlerini saglayacak olan algilanan uygunluktur. Giiven ve

19 BIS ( Bank of International Settlements ) www.bis.org

* Veriler kullam.larak hesaplanan tahmini; ( Internet Bankaciligindan Yararlananlarin
Niifusa Orani / Internet Kullanicilarinin Niifusa Oran1 )



giivenlik konusunda e-finans kullanicilarinin cekinceleri arasinda hizmet
saglayiciya duyulan giiven, islem giivenligi, kesintisiz erisim ve iletilen
bilgilerin biitiinliigiiniin korunmas1 yer almaktadir. Islemlerin giivenligi
diger etkenlerden ayr1 olarak miisteri ¢ekinceleri arasinda en Onemlisini
olusturmaktadir. Ayrica, kullanicilar yeni veya ek e — finans hizmetlerini
icretsiz veya diisiik {icretler karsiligi almayir tercih etmektedirler

( ERDOGDU, 2002).

Piyasada kalite olgiitleri degigsmekle birlikte e-finansi kullanilir kilan

nedenler asagidaki verilmistir:

® Miisteriler hizmetleri mekandan bagimsiz olarak hizli ve

gercek zamanli eriserek alabilmektedir.

e Daha c¢ok finansal hizmet daha ¢ok insan tarafindan

alinmakta ve perakende hizmet cesitliligi artmaktadir.

e Birlesik ve finans portallarin ortaya cikisi ile birlikte
miisterilerin iiriin ve fiyat karsilastirmasi yapmasi

kolaylasmlstlrzo.

Ulkemizde ise E — Finans daha ¢ok 6deme sistemleri ile ilgili olarak

taninmaktadir.

20 ERDOGDU, C., Elektronik Finans: Ekonomik ve Diger Faktorler, Bankacilar Dergisi,
Say1:43; 2002 ve CLAESSENS S., T. GLAESSNER and D. KLINGEBIEL, E-Finance in

Emerging Markets: Is Leapfrogging Possible? , Financial Sector Discussion Paper, No. 7,
World Bank, 2001.



Tiirkiye’de c¢ogunlukla elektronik ortamda ©Odeme yapmakta
kullanilan 6deme yontemleri, Tiirk Lirasi cinsinden pesin ( nakit ) 6deme
disinda finans kurumlarinin aracilik ettigi sistemler seklinde asagida

verilmistir :

e FElektronik Fon Transferi ( EFT ) Sistemi ve Elektronik
Menkul Kiymet Transfer ( EMKT ) Sistemi

e TCMB Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 ( TCMB ) Sube

Sistemi

e Bankalararas1 Takas Odalar

e Bankalararas1 Kart Merkezi ( BKM )

e Istanbul Menkul Kiymetler Borsas1 ( IMKB ) Takasbank
AS.

Elektronik Fon Transferi ( EFT ) Sistemi ve Elektronik
Menkul Kiymet Transfer ( EMKT ) Sistemi

Elektronik Fon Transferi ( EFT ) Sistemi Tiirk Liras1 iizerinden
gerceklestirilen O0deme islemlerinin veya para aktarimlarinin bankalar
arasindaki elektronik ortamda gercek zamanli olarak yapilmasini ve gercek
zamanli olarak mutabakatini saglayan sitemdir. Elektronik Menkul Kiymet
Transfer ( EMKT ) Sistemi ise menkul kiymet aktarimlarinin bankalar
arasindaki elektronik ortamda gercek zamanl olarak gerceklestirilmesini ve
yine ger¢ek zamanli olarak mutabakatinin alinmasini saglayan sistemdir.
EFT ve EMKT Sistemleri TCMB ’na aittir ve isletilmeleri de TCMB
tarafindan saglanmaktadir. EFT sistemi 1 Nisan 1992 tarihinden itibaren

isletime acgilmistir. 24 Nisan 2000 itibariyle ise yazilim ve donanim



degisiklikleri ile EFT Sistemine yeni islevler eklenerek ikinci kusak EFT
faaliyete gecmistir. EMKT Sistemi ise 30 Ekim 2000 tarihinde kullanilmaya
baslamistir. EFT ve EMKT Sistemine katilimci olan Tiirkiye’deki bankalar
ve Ozel finans kurumlar1 bu sistemler aracilifiyla asagidaki aktarim ve

o0deme islemlerini gerceklestirebilmektedirler :

e TCMB’nin taraf oldugu 6deme ve kiymet aktarimlarini

e Bankalar arasi1 yiiksek tutarli fon ve kiymet aktarimlarini

¢ Diisiik tutarli miisteri islemlerini

e IMKB’de yapilan islemlerin Tiirk Liras1 kismini

e Netlestirme sonrasi Takasbank aracihigiyla Devlet I

Bor¢lanma Senetleri ( DIBS )’ nin kiymet kismin1

e Kredi Karti Islemlerinin araciigim mutabakat vererek

gerceklestiren Bankalararas1 Kart Merkezi ( BKM ) ‘ne iligskin

O0demeler

e Takas Odalarinda yapilan Cek Takas1 sonuglarina iliskin
O0demeler

¢ Dogrudan Tahsilat Sistemi islemleri

Bankalararasi Takas Odalar: Sistemi

Bankalarin ¢cek verme imkanmi olan miisterileri tarafindan verilen
ceklerin banka subeleri arasinda hesaplanarak tasfiyesini saglamak iizere
TCMB gozetim ve denetiminde faaliyet gosteren Bankalararast Takas
Odalar1 Merkezi’nin TCMB subelerinin bulundugu iller ve cesitli illerde

takas odalar1 bulunmaktadir.

Bankalar tarafinda muhatap bankalara ibraz edilerek elektronik
ortamda islem gormeyen cekler ve elektronik ortamda islem goren cekler ile
bankalar tarafindan muhatap banklara ibraz edilmeyen ceklere iliskin

islemler, bu odalar araciligiyla yiiriitiiliir.



Bankalararasi Kart Merkezi ( BKM )

BKM 1990 yilinda 13 kamu ve 6zel Tiirk bankasinin katilimiyla
kurulmus olan ve amaci kartli 6deme sistemi i¢inde ortak sorunlara ¢6ziim
bulmak, Tiirkiye’deki banka ve kredi kartlarinin kullanim kurallart ve
standartlarin1 gelistirmek ve iyilestirmek ile ara mutabakat araciligr yapmak

olan bir merkezdir.

Kart sahibi banka miisterilerinin gerceklestirdikleri aligverisleri
sonras1 olusan bor¢ ve alacaklarinin bankalar arasinda takasi, yurti¢i takas
ve hesaplasma aracilign ile BKM biinyesinde onay kodlar1 verilerek ve
veriler derlenerek saglanir. Bankalar arasinda yetkilendirme ( otorizasyon )
islemini yiiriiten BKM; aym1 zamanda yurtdisi kurulus ve komisyoncularla
ile iliskiler kurarak iiyelerinin temsilini gerceklestirmek ile ilgili de

gorevleri bulunmaktadir.

BKM, her bir banka tarafindan kendi gorev alanina giren islemlerin
daha giivenli, daha az maliyetle ve tek bir merkezden yiiriitiilmesini
saglamaktadir. 1993 yilinda faaliyete gecen Switch Sistemi ile ise bankalar
arast yurti¢i banka ve kredi karti otorizasyonu gerceklestirilerek Tiirk
Bankalarmin ATM ( Otomatik Vezne Makinast - Automatic Telling
Machine ) ve POS ( Satis Noktasi1 Terminali — Point of Selling ) sistemi
aglarinin karsilikli olarak miisterilerin kullanimina agilmasi, Visa Base 1 ve
Europay EPS-NET gibi uluslararasi iletisim aglarina tek noktadan baglanti
ve Tirk Bankalan tarafindan verilen banka ve kredi kartlarinin takasinin
gerceklestirilmesi  saglanmistir. Daha fazla bilgi icin ( Bknz.

www.bkm.com.tr ).

Kredi Kayit Biirosu ( KKB )

1995 yilinda 11 bankanin ortaklig: ile kurulan KKB’nin amaci; ana

faaliyet konular1 para, sermaye piyasalart ve sigortacilik olan finans



kurumlar1 arasinda bireysel kredilerin takip ve kontroliinii saglamak

amactyla gerekli giivenilir bilgi paylagimini saglamaktir.

KKB’nin olusturdugu Kredi Referans Sistemi’nin kapasitesi sektor

hacminin tiiketici bilgilerinin %97’sini kapsamaktadir. KKB biinyesinde

kurumsal kredilerin takip ve kontrolii i¢in gerekli bilgi paylasiminin

saglanmasina yonelik caligmalar siirmektedir. Daha fazla bilgi i¢in bknz.

( www.kkb.com.tr )

Tablo 7 — Tiirkiye ’deki Odeme Sistemleri

TURKIYE’DE ODEME SiSTEMLERI

o AKTARIMIN
GERCEKLESTIRILEN AKTARIM MUTABAKAT
R . . . MUTABAKATININ L.
ODEMENIN TURU SISTEMi R . | OTORITESI
ALINMA YONTEMIi

BANKALARARASI

EFT
TRANSFERLER
BANKA
MUSTERILERINIiN
BiREYSEL VE EFT
KURUMSAL
TRANSFERLERI

. EFT
SERMAYE PiYASASI TAKASBANK
TCMB

KREDi / BANKA

BKM
KARTLARI
CEK TAKAS

ODALARI

DiGER TCMB SUBE SISTEMI

KAYNAK: TCMB; TBB*

H TBB, a. g.e.;s:26




Tiirkiye’de Elektronik Bankacilik ( E-Bankacilik )

Giiniimiizde Tiirkiye’de Bankacilik Sisteminin BKM ( Bankalararasi
Kart Merkezi), ATM ( Otomatik Vezne makinast - Automatic Telling
Machine ), POS ( Satis Noktas1 Terminali — Point of Selling ) sistemi aglari,
EFT ( Elektronik Fon Transferi ), EMKT ( Elektronik Menkul Kiymet
Transferi ) sistemleri, telefon bankaciligi, WAP ( Wireless Application
Protocol ) ve internet bankacilig: ile geldigi nokta iist diizey bilgi iletisim

teknolojilerinin diinya 6lceginde elverdigi diizeydir.

Elektronik Bankacilik ( E- Bankacilik ) faaliyetleri hizmet kalitesini
ve sunma zamanini Yyiikselttiginden, maliyet tasarrufu sagladigindan ve
ayrica miisteri odakli hizmet anlayisimna yeni ufuklar kazandirdigindan

Bankalar icin 6nem kazanmaktadir.

Tablo 8 — Tiirkiye ’de ATM ve POS Sayilari

Tiirkiye’de ATM ve POS Sayilar: ( Adet )

2003 2004
ATM
12.857 13.544
( Otomatik Vezne Makinesi )
POS
662.429 912.118
( Satis Noktas1 Terminali )

KAYNAK: BKM*

Tiirkiye’de  bankalarin  tesis maliyeti yiiksekligi ve belli
potansiyelleri icermesi gereken noktalarin azligi nedeniyle ATM’lerin

sayisin1 % 5 oraninda arttirabildikleri goriilmektedir.

22 Bknz. www.bkm.com.tr



Buna karsilik POS cihazlarinin sayica % 27 oraninda ve oldukc¢a

hizl1 bicimde arttig1 goriilmektedir.

Tablo 9 — Tiirkiye ’de Kullanimda Olan Toplam Banka Karti ve Kredi

Kart1 Sayilar
Tiirkiye’de Kullaméimda Olan
Toplam Banka Karti ve Kredi Kart1 Sayilar
2003 2004
Toplam Banka Karti 39.563.457 43.084.994
Toplam Kredi Karti 19.863.167 26.681.128

Kaynak : BKM™

Ancak, KOBT’lerin kullandiklar1 ticari kredi karti veya banka
kartlarina iliskin sayisal bilgilere c¢ok simirli sayida olduklar icin

ulasilamamustir.

Isletmelere yonelik olarak sunulan kurumsal bankacilik hizmetlerine
paralel olarak internet bankacilifi ortaminda da genel olarak asagidaki
imkanlar sunulmaktadir : nakit yonetimi ( dogrudan tahsilat sistemleri, ¢cek
basim ve kontrol sistemleri, 6deme yoOnetimi, likidite yOnetimi, entegre
muhasebe ve finans yazilimlar1 ); dis ticaret islemleri; risk enstriimanlart;
kredi islemleri; kurumsal finans danismanlik hizmetleri; vergi tahsilatlari,
sanal POS ve POS hizmetleri, maas 6demeleri ve diger online takip, tahsil,

6deme ve bagvuru islemleri®’,

 Daha fazla ve giincel bilgi icin Bknz. www.bkm.com.tr

* Tiirkiye’de faaliyet gosteren bankalarin Agustos 2005 itibariyle kurumsal e — bankacilik
veya internet bankacilig1 kapsaminda sunduklar1 olanaklar taranarak konsolide edilmistir.
Tiirkiye’de faaliyet gdsteren tiim bankalarin internet adresleri i¢in Bknz. www.tbb.org.tr



Internet ortaminda sunulan hizmetlerin giiveligi, internet sayfasinin,

yazilimin ve islemin giivenligi ile ilgili olmaktadir.

E - Finans hizmetlerini sunan kuruluslar ortam ve yazilim
giivenligini  giivenlik sertifikalari, SSL, giivenlik koruma veya kalkan
yazilimlar1 vb. ile saglamaktadirlar. Islem giivenligi ise degisken klavyeler
yardimiyla siireli ve zincirleme parola ve sifreler ile giivenlik sorulari

sayesinde saglanmaktadlrzs.

 Giiniimiizde internet bankacilig1 bireysel/kurumsal miisterilerine sik¢a giivenlik ile ilgili
mesajlar, elektronik postalar gonderilmektedir. Bu durum, ortam giivenliginin yeni
giivenlik a¢iklarina karst kullanicilarin bilinglendirilmesine bagl oldugu gostermektedir.



BOLUM 3



BOLUM 3

3. Arastirmalar

3.1 Problem

KOBI’lerde Fon Yénetimi ve E — Finans adli ¢alisma Tiirkiye
Ekonomisinde de en énemli dinamigi olusturan KOBI’lerin faaliyetlerinde
karsilastiklar1 onemli bir kismi finansal olan sorunlart arasinda dogrudan
veya dolayli olarak fon yonetimi ile ilgili olanlar i¢cin E — Finans
kapsamindaki o6zellikle; odemeler ve tahsilatlarla ilgili olarak internet
bankaciligimin sundugu olanaklarin KOBI’ler tarafindan kullanilmama veya
kullanilamama nedenlerine ¢Ozim getirilmesi gerektiginden

gerceklestirilmistir.

3.2 Arastirmalarin Amaclari

Yukarida sunulan probleme yonelik olarak iki arastirma ve bu
arastirmalardan olusan sonuglara gore iiretilen bir model Onerisi

bulunmaktadir.

KOBI’ler icin yukarida sunulan probleme yonelik olarak, ¢aligma
icin yapilan 1. Arastirma’da KOBI'lerin finansal sorunlari iginde fon

yonetimi ile ilgili olanlarinin 6nem derecesi ortaya konulmaya ¢alisilmistir.

II. Arastirma’da ise KOBI'lerin karsilastiklar1 finansal sorunlar
icinde fon yonetimi ile ilgili olanlarma c¢ogunluk ¢oziim getirebilme
potansiyeli olan internet bankaciigini KOBI’lerin kullanmalarinda

yasadiklar1 giicliiklerin onem siralamasi sunulmaya ¢aligilmstir.



Yapilan arastirmalarin sonuclart degerlendirilerek, E — Finansin
giiniimiizdeki en 6n plandaki gelisimi olan internet bankaciliginin KOBI’ler
tarafindan kullanilmama nedenlerini ortadan kaldiracak E - Finans
kapsamindaki yeni bir makro model Boliim 4’te ortaya konularak ozellikleri

ve uygulanabilirligine yonelik tespitler belirtilmistir.

Bu amacla; KOBI'lerin Internet bankaciligini kullanmama veya
kullanamama nedenleri ile ilgili internet bankaciligr E — Finans ¢oziimiiniin
yetersizliklerini gidererek E — Finansin Onerilen baska bir modelinin de
KOBI’lerin finansal sorunlarina fon yonetimi ve nakit akisi ile ilgili olarak
¢Oziim olabilecegini ispata yonelik tespitler teorik ve nitelikli veriye dayali

olarak sunulmaya caligilmistir.

Sonugta, E — Finansin KOBI’lerin finansal sorunlarina ¢Ozim
getirebilme potansiyeli; internet bankaciliginin disinda ancak yine E —

Finans kapsamindaki yeni bir modelle savunulmustur.

Uygulamaya yonelik olarak kullanilabilecek modelin; bankacilik
sektorii icin KOBI bankacilif1 icin yeni bir hizmet, kamu maliyesi i¢in kayit
disihigin 6nlenmesine yeni bir arac ve KOBI’leri E — Finans kullanarak
finansal sorunlarin1 ¢ozebilecekleri ve yeterince degerlendiremedikleri fon

akisindan yararlanabilecekleri yeni bir yontem sunmast 6ngoriilmektedir.

3.2.1 1. Arastirmanin Yontemi

KOBI’ler icin yukarida sunulan probleme yonelik olarak, ¢aligma
icin yapilan 1. Arastirma’da KOBI'lerin finansal sorunlari iginde fon
yonetimi ile 1ilgili olanlariin ©nem derecesinin ortaya konulmasi
amaclanmaktadir.

Buna gore; Istanbul, Tekirdag ( Merkez, Corlu, Cerkezkdy ) ve
Kirklareli ( Liileburgaz ) Illerinde bulunan KOBI &lcegindeki isletme

faaliyet konusu ve sermayenin miilkiyeti siniflandirmasi aranmaksizin



rastgele secilmis toplam 92 isletmenin faaliyetlerinde karsilastiklari
muhasebe ve finans sorunlarindan 5 adedini ayrintilariyla ve Onem

siralamasi gozetmeksizin belirtmeleri temeline dayali olarak yapilmistir.

Arastirma anilan isletmelerin yoneticileri, muhasebe — finansman
islevi sorumlulan ile yiiz yilize goriisme yontemiyle yapilmis ve yanitlar
kaydedilerek derlenmistir. Goriigmeler sonucu olusan sorunlardan finans

kokenli olanlar muhasebe kokenli olanlardan ayrilmistir.

Arastirmada toplam 66 sonuc i¢in finansal sorunlar ( 28’inde 3’er
adet, 29’unda 2’ser adet ve 9’unda 1’er adet olmak iizere toplam 151 adet )

ayrintili ve degerlendirmeye deger bulunmustur.

Sonuglarin tiim isletmeler arasinda belirtilme orani yiizdelik degerler

seklinde degerlendirilerek ve 5 ana baslik halinde ortaya konulmustur.

Asagidaki tabloda 1. Arastirmanin Sonuclar1 finansal sorun konu

basliklart :

e odeme giicliikleri,

e kredi kullanma giigliikleri,

e tahsilat giicliikleri ( agik hesap, ¢ek,senet vb. ),

e vergi yiikiimliiliikkleri ve kayit disilikla ilgili gii¢liikler ve

e Dbankacilik hizmetleri ile ilgili giicliikler

seklinde belirtilmistir.



3.2.2 2. Arastirmanin Yontemi

II. Arastirma’da ise KOBI'lerin karsilastiklari finansal sorunlar
icinde fon yoOnetimi ile ilgili olanlarina c¢ogunluk ¢6ziim getirebilme
potansiyeli olan internet bankaciligimi KOBI’lerin kullanmalarinda

yasadiklar1 giicliiklerin dnem siralamasinin sunulmaya calisilmistir.

Bu amagla; I. Arastirmanin sonuglarina gére E — Finans kapsaminda
¢oziim arayisinda olan KOBI sayisinin arastirmaya katilan toplam KOBI
sayisina finansal sorunlart ile ilgili olarak orani oldukg¢a diisiik ¢iktigindan
KOBTI’lerin E — Finans kapsaminda internet bankaciligini kullanmama
nedenlerine  kullanmalarindaki  giicliikleri  belirleyerek  ulasilmaya

calisilmistir.

II. Aragtirma icin internet bankaciligini; hangi diizeyde veya sunulan
tim hizmetlerden yararlanip yararlanilmadigina bakilmaksizin kullanan I.
arastirma bolgesinde bulunan KOBI o&lgeginde rastgele segilmis 62
isletmenin yoneticileri veya finans sorumlularindan internet bankaciligini
kullanirken yasadiklar1t 3’er adet olmak iizere giicliikleri Onem sirasi

gozetmeksizin belirtmeleri istenmistir.

Arastirma anilan isletmelerin yoneticileri, muhasebe — finansman
islevi sorumlulan ile yiiz yilize goriisme yontemiyle yapilmis ve yanitlar

kaydedilerek derlenmistir.

II. Arastirmada 42 isletmenin belirttigi toplam 106 adet giicliik veya
kullanmama / kullanamama nedeni ( 24 ’ ii 3 adet, 16 ’s1 2 adet ve 2 ’si 1
adet olmak iizere ) degerlendirmeye alinmistir. Verilen nedenler toplam 2

konu baglig1 halinde gruplandirilarak oncelik siralamasi yapilmistir.



II. Arastirma i¢in konu basliklar1 asagida verilmistir:

. Giivenlik Gereksinimi ( internet agi, bilgisayar, islem
yapan personelin parolalar1 bilmesi veya banka sitesinin

giivenligi )

] Sube Gereksinimi ( Subede gergeklestirilen islemlerin
tamaminin internet bankaciliginda gerceklestirilememesi

( para yatirma, belgelendirme, hata — diizeltme vb. )

3.3 Arastirma Sonuclari

Yukarida sunulan probleme yonelik olarak gerceklestirilen I. ve II.

Arastirmalarin sonuglar1 agagida belirtilmistir.

3.3.1 1. Arastirmanin Sonuclari

I. Arastirma kapsaminda ayrica finansal sorunlar1 belirtenlerden
sorun bazinda ¢6ziim Onerileri alinarak kaydedilmistir. Arastirmanin bu
boliimiiniin sonuglart bu calismada kullanilmayacaktir. Ancak, sorunlara
getirilen ¢6ziim Onerileri arasinda E — Finans, E — Bankacilik veya internet
bankaciligr ile ilgili somut ¢6ziim sayisinin toplam ¢6ziim sayisina oran
9% 3,37 (3/89) ve toplam sorun sayisina orani ise % 1,98 (3 /151 ) olarak

bulunmustur26.

Getirilen c¢oziimlerin yaklastk % 2 ’si E — Finans alt bashgi

E — Bankacilik veya internet bankaciligi ile ilgilidir.

0 1. Aragtirmada toplam isletme sayis1 92; degerlendirilmeye alinan finansal sorun sayisi 66
isletmeden 151 adet ve alinan toplam ¢dziim sayis1 89; degerlendirmeye alinan ¢6ziim
sayis1 51°dir.



Asagidaki tabloda I. Arastirmanin Sonuglar belirtilmistir.

Tablo 10 — I . Arastirmanin Sonuclari

I. Arastirmanin Sonuclar:

Belirtilen
Sorun Belirtilme
. Finansal
Oncelik Sorun Konu Bashgi Oram
Sorun
Sirasi (%)
(Adet)
Odeme
1 35 23,17
Giicliikleri
Kredi Kullanma
2 33 21,85
Giicliikleri
Tahsilat Giicliikleri
3 32 21,19
( Acik Hesap, Cek, Senet vb. )
Vergi Yiikiimliiliikleri ve
4 Kayit Disilikla 14 09,29
Tlgili Giicliikler
Bankacilik Hizmetlerini
5 12 07,94
Kullanma Giigliikleri
Diger
Diger 25 16,56
Finansal Sorunlar
Toplam 151 100,00




3.3.2 2. Arastirmanin Sonuclar

II. Arastirmanin sonuglar1 asagidaki tabloda verilmistir:

Tablo 11 — II . Arastirmanin Sonuclari

I1. Arastirmanin Sonuclari

Belirtilen
. Belirtilme
Oncelik Giicliik veya Neden Konu Giicliik veya
Orami
Sirasi Bashg Neden
(%)
(Adet)
1 Giivenlik Gereksinimi 79 74,53
2 Sube Gereksinimi 22 20,75
Diger | Diger Giicliikler veya Nedenler 5 04,72
Toplam 106 100,00

3.4 Bulgular ve Tartisma

I. Arastirmanin Sonuglarina gore :

KOBI’ler finansal sorunlarmni finansal sorun konu basliklart

olarak verilen 0deme giicliikleri, kredi kullanma giicliikleri, tahsilat

giicliikleri ( agik hesap, cek,senet vb. ), vergi yiikiimliiliikleri ve kayit

disilikla ilgili giicliikler ve bankacilik hizmetleri ile ilgili gii¢liikler

seklindeki 6nem siralamasina gore yasamaktadirlar.




Odeme ve tahsilat yontemleri ile ilgili olarak toplam % 44,36
oraninda sorun yasamaktadirlar ve sorunlar1 fon yOnetimi veya akisi

dolayisiyla nakit yonetimiyle ilgilidir.

Vergi ve kayit disilik vergi oranlariin yiiksekligi ve cogunlugu
nakit aligverisi ile gerceklesen kayit disiliginda yaklasik % 10 ° luk bir

pay1 bulunmaktadir.

Ayrica, kredi saglamakta giicliikleri diisiik 6zsermaye yapilari
nedeniyle teminat Olciitlerini  saglamamakla ilgili  yasadiklar

varsayilabilir.

Ozgiin bankacilik hizmetlerinin yiiksek olgekli KOBI’ler igin

verilmesinden otiirli sorun yasamaktadirlar.

II. Aragtirmanin Sonuglarina gore ise:

KOBI’'ler E - Finansin giiniimiizdeki yiikselen degeri
konumunda olan internet bankaciligindan giivenlik sorunlar1 nedeniyle

yararlanma giicliigii icinde bulunmaktadirlar.

Ozellikle para yatirma ve belgelendirme ile ilgili olarak ise sube
bankaciliginin internet bankaciligini tamamlamak zorunda oldugunu

belirtmislerdir.

Buna gore; KOBI'lerin internet bankaciligimi kullanmama veya
kullanamama nedenleri ile 1ilgili internet bankaciligt E — Finans
¢Oziimiiniin yetersizliklerini gidererek E — Finansin Onerilen bagka bir
modelinin de KOBI’lerin finansal sorunlarina fon yonetimi ve nakit
akist ile ilgili olarak c¢oziim olabilecegini belirtmek KOBI’leri,
bankacilik sistemini ve vergi ile kayit disiligin 6nlenmesi ile ilgili olarak

kamu maliyesini ferahlatmak adina E — Finansin giiniimiizdeki en 6n



plandaki gelisimi olan internet bankaciliginin KOBI’ler tarafindan
kullanilmama nedenlerini ortadan kaldiracak E — Finans kapsamindaki

yeni bir makro model ortaya konulabilir ve kullanilmas1 6zendirilebilir.

Model c¢alismanin takip eden bolimiinde tamitilarak ispata

yonelik tespitler teorik ve nitelikli veriye dayali olarak sunulmustur.

Model ile, E — Finansin KOBI’lerin finansal sorunlarina ¢Oziim
getirebilme potansiyeli; internet bankaciliginin yetersiz oldugu konulari

giderebilecek yine E — Finans savunulmustur.

Kisa siirede uygulamaya konulabilecek model; bankacilik
sektorii icin KOBI bankacilig icin yeni bir hizmet, kamu maliyesi icin
kayit disihigin 6nlenmesine yeni bir arag¢ ve KOBI’leri E — Finans
kullanarak  finansal  sorunlarim  cozebilecekleri ve  yeterince
degerlendiremedikleri fon akisindan yararlanabilecekleri yeni bir

yontem sunulmaktadir.



BOLUM 4



BOLUM 4

4. Model

E — Finans faaliyetlerinin varolan ve yeni gelistirilecek teknolojik
desteklerle piyasa uygulamalarina yonelik katkilarinin arttirilabilmesi
KOBI'ler acisindan degerlendirilmis ve bu calismayla e-finansin
KOBI’lerin fon yonetimine olasi katkilar1 ortaya konularak, gelistirilen

modelin uygulanabilirligi tartisilmistir.

Calisma; makro olcekte KOBI’lerin  finansal  yonlerinin
giiclendirilmesine alternatif bir yaklasim ©nermektedir. Onerilen yeni
yaklasim fon kullanma konusunda yetersizliklerinin yine kendi

kaynaklariyla optimizasyonunu amaglamaktadir.

4.1 Modelin Ozellikleri

Model literatiirde bulunan elde bulundurulmasi gerekli bir optimum
nakit formiiliinden hareketle nakit tutma veya bulundurmanin optimum
degerinin de nakdin mutlaka gerekli olacag bir alt sinir diizeye kadar
degerlendirilebilecegini; fonlanabilecegini ve ddeme — tahsil araci olarak

kullanilabilecegini ortaya koymaktadir.

Model icin BAT modelinin ( Baumol — Allais ve Tobin ) nakit bulma
maliyetleri ile bulundurma maliyetlerinden olusan klasik formiilii ele

allnm1§t1r27.

27 ERCAN, K. M., ve U. BAN, Degere Dayali Isletme Finansi, Finansal Yonetim 11.3
s.288 — 291, Gazi Kitabevi, Ocak 2005.



Boylece,

Q = Nakit Tutar1

Q/2 =Ortalama Nakit Diizeyi

M;  =Islem Maliyeti

I = Donem Icinde Gerekli Nakit Tutar1
M, = Nakit Tutmanin Firsat Maliyeti

ise ;

Q=V(2.I.M;/M,)

Bu konuda asagida belirtilen maliyet esitliginde Q ’nun tiireviyle

elde edilmektedir.

BAT modelinde Toplam Maliyet ( TM ) ; Toplam islem Maliyetine
([(I/Q).M;]) Toplam Bulundurma Maliyeti ([ (Q/2).Mp])

eklenerek hesaplanmaktadir®®.

T™=[(1/Q).M] + [(Q/2).M,;]

* BAT modeline alternatif bir yaklasim olan Miller — Orr modelinde ise rastlantisal olarak
stiren nakit akislarinin varyans: dikkate alinmaktadir. Optimum nakit diizeyini islem ve
firsat maliyetlerinin birbirine esit olduklar1 noktada kabul eden BAT modeline alternatif
olarak, Miller — Orr belirli bir diizeyde toplam nakit maliyetlerinin minimum oldugunu
ortaya koymaktadir. Onerilen model ise zorunlu nakit disginda tiim nakit varligin
fonlanmasin1 esas aldigindan islem ve firsat maliyeti belirleyici olmaktadir. Dolayisiyla,
onerilen model icin BAT yaklasimi esas alinmistir.



Model ise esitligi su sekilde ele almaktadir:

Q=V(2.1.M;/M,)

ise bir KOBI herhangi bir dosnemde elde bulunan nakit miktar1 (E ) ;

Ex < Q <E

olarak optimum nakit miktarina esit ondan biiyiik ( Ey ) veya ( Ey ) kiiciik

olabilir.

Zorunlu olarak elde bulundurulmasi gereken Nakit Miktar1 ( Q) ise ;

Q. <Q
varsayildiginda;

Q. ’nin ( Ey ) ile farki veya ( Ex ) icin Q, ’nin kiiciik oldugu tiim
nakit degerlendirilebilir. Dolayisiyla; model ile KOBI'ler elde
bulundurabilecekleri atil durumdaki nakit miktarin1 onlara 6zel olarak

tiiretilecek bir cesit Likit Fon’a ( TrKOBI B Likit Fon )yatiracaklardur.

Q = [ ( TrKOBI B Likit Fon Pay1 Miktar1 x Fon Birim Degeri ) + (Q,) ]

TrKOBI B Likit Fon Pay1 Miktar1 x Fon Birim Degeri = (Q-Q,)

Model ile KOBI’ler elde atil durumda bulundurduklari tiim nakti

aninda TrKOBI B Likit Fon ’a yatiracaklar ve degerlendireceklerdir.

Q ’dan elde edilecek fayda ( Ep, ) veya ( Ex ) miktarinin

fonlanmasiyla elde edilecek getiri ile birlikte artabilecektir.



Model KOBI’lerin halihazirda kullaniyor olabilecekleri kurumsal
/ ticari banka veya kredi kartlari yardimiyla elde bulundurduklari ve Q,
miktarin1 asan tiim nakdi TrKOBI B Likit Fon’a aninda eszamanli olarak

doniistiireceklerdir.

Bankalar tarafindan yatirim fonlarn kapsaminda sunulan B tipi likit
fonlar, sunan bankanin adi ile anilmaktadirlar. Calismada modele genel bir

ad verilerek ( TrKOBI B Likit Fon ) tasarlanmustir.

Giintimiizde finans sektoriindeki genel egilim dogrultusunda; her bir
banka kendi adimi tasiyan bir likit fonu doniistirerek ya da yeniden
olusturarak sunabilecektir. Boylece; bankalar arasi rekabet sayesinde fonun

getirisi, sundugu olanaklar veya bagl hizmetler de gelisebilecektir.

Calismada model bir makro ara¢c olarak en genel haliyle

sunulmustur.

Isletmelere bankalar tarafindan sunulan ticari banka — kredi kartlart
ile isletme adina yapilan ddemeler dolayisiyla harcamalarin yonetilmesi ve
nakit akiglarimi diizenlemesi kismen saglanmaktadir. Nakit avans
uygulamasina imkan saglamakta ve fonlama maliyetlerini kisa vadede
diistirmektedir. Ayrintili raporlamalar sayesinde ise denetimi kolaylastirir.
Kullanim miktarlar1 yiiksek kartlara hediyelere nakde doniistiiriilebilir

puanlar da hizmet kapsaminda yer almaktadir.

Model icin KOBI olcegindeki isletmelerin halihazirda sahip
olduklar1 bankalar tarafindan sunulan ticari banka — kredi kartlarinin
ozellikleri yapilacak yenilemelerle gelistirilerek ve kartlart yeni edinecek
KOBJI’lere ise bu kapsamdaki 6zellikleri tasiyan Kkartlar sunularak bir cesit
akilli 6deme ve tahsil karti ( KOBIFonKart ) sunulacaktir. Mevcut POS
cihazlarinda merkezi yazilim giincellenmesiyle KOBI’ler kartlar1 6deme —

tahsil ve nakdi fona doniistiirme araci olarak kullanacaklardir.



KOBI, fona doniistiiriilen nakit ile belirli bir yatirim fonu satin

alacak veya ayni yolla satacaktir.

Yatirim fonu olarak diisiik risk ve vergi ylikiimliiliikleri ( yapilacak
yeni vergi diizenlemeleriyle muafiyet kapsamina alinabilecek oldugundan )
icerdiginden B tipi fonlar tercih edilmistir”. Diger yatirim araclarina gore
diisiik getiri ise risk iistlenme maliyeti yiiklenmemek nedeniyle firsat
maliyeti kabul edilecektir. B Tipi fonlar icinde ise risk ve likidite agisindan
en uygun fon olan B Likit Fon yontemi kullanilacak ve KOBI’lerin nakit
diizeylerine gore degerlendirebilecekleri bir B Tipi Likit Fon ( TrKOBI B
Likit Fon ) olusturulacaktir.

Modelin KOBI’ler tarafindan kullanilmasiyla elde edilecek veri
tabani; Bankalararas1 Kart Merkezi veya asil mutabakatin saglanacagi
Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan siniflandirilarak; bankalarin
KOBI'lerin kredi basvurularini degerlendirirken kullanabilecekleri ve

eszamanli ve online ekran ile ulasabilecekleri bir dl¢iite doniistiiriilebilir.

KOBI’lerin modelin 6ngordiigii fonun kullanimindaki performanslari

belli donem araliklar1 i¢in degerlendirme 6l¢iitii olarak kullanilabilir.

Buna gore 6l¢iit, TrKOBI B Likit Fon devir hiz1 olacaktir.

TrKOBI B Likit Fon Devir Hiz1 = Alinan / Satilan Fon Adedi

% Yatrim fonlart A ve B tipi olmak iizere iki grupta toplanmaktadir. A tipi fon iceriginde
hisse senedi, hazine bonosu ve repo barmdiran ve getirisi bu yatirim araclarinin getirisine
gore degisen fonlardir. B tipi fon ise igeriginde repo ve / veya hazine bonosu igererek ve
getirisi bu yatirim seceneklerinin getirisine gore sekillenen fon tiiriidiir.



Alinan TrKOBI B Likit Fon Adedi; belirli bir zaman veya donemde,
KOBi'nin eldeki nakit varhigim fonlayarak elde ettigi veya diger
KOBI’lerden alacak olarak yeni tahsil ettigi veya belli vadelerde tahsil

edecegi fon adedini belirtmektedir.

Satilan TrKOBI B Likit Fon Adedi ise; belirli bir zaman veya
donemde, KOBI’nin nakit ihtiyac1 nedeniyle bozdurmak zorunda kaldig1
veya diger KOBI’lere yaptig1 fon adedi ile belli vadelerle yapacagi fon

adedini ifade etmektedir.

TrKOBI B Likit Fon Devir Hiz1 olarak adlandirilan oran 1 ’den
biiyiik oldugu kisim ol¢iimlendirilerek belirli bir 6deme plan1 ve vade i¢inde
bankalar tarafindan KOBI’ler icin borclandirma olgiitii olarak; risk 6lciitii

olarak veya firma degeri kapsaminda degerlendirilebilecektir.

Bu islem i¢in POS (Point of Sale; Satis Noktasi) terminallerini
kullanacaklardir.

Model icin kullanilacak platform olarak KOBI isletmelerinin
cogunda bulunan veya edinilme maliyeti internet bankaciliginin kullanimi
icin gereken donanim ve yazilim maliyetinden ¢ok daha kiiciik olan POS
ag1 tercih edilmistir. POS terminalleri internet bankaciligindaki giivenlik
sorunlarim1 icermemektedirler. Bankalarin ve diger finans kuruluslarinin
banka ve kredi Kkartlarinin islemlerinin isletmelerdeki telefon hattina
baglanan POS terminallerinde veya sanal ortamdaki internet sayfasi
goriiniimiinde c¢alisan Sanal POS terminallerine uygulanarak hizmet veren
elektronik iletisim ag1 POS ag1 olarak ifade edilebilir. Kredi kartlarinin
gecerliligini anlik olarak sifrelenen dial- up ¢evirme ile saglamaktadir. POS
sistemleri kartlarin sunucu ile dogrudan erisimini ve online provizyon
almmasint  saglamaktadir. Karti  bilgilerinin  yetkisiz ~ kullanimu,
kopyalanmas1 veya sifre coziimii sayili ve marjinal giivenlik agiklarini

olusturmaktadir. Sanal POS cihazlarinin internet kart bilgisi girisi sirasinda



kullanilmas: ile ilgili giivenlik sorunlari ise internet ortamina Ozgiidiir.
Tiirkiye capinda POS agi, kesintisiz dial-up ve uydu hatlarn ile
desteklenmektedir. Tatil giinleri belirli saatlerde, hafta sonu giinleri belirli
bolgelerde islem sayisina bagli olarak yasanabilen yogunluklar, ve
telekomiinikasyon alt yapisi ile ilgili nadiren gerceklesen sorunlar disinda

kullaniminda gii¢liik yasanmamaktadir.

Model icin en Onemli merkez konumunda olacak BKM
gerceklestirdigi faaliyetlere ek olarak aym platformda yazilim ve donamim
zenginlestirmesi ile POS makinelerinden gelecek bilgileri ilgili banka ile ve
TCMB nezdinde mutabakat vererek paylasacak gelen nakit karsiligi banka
tarafindan fona doniistiiriilerek miisteri KOBI hesabina alacak
kaydedilecektir. Alacak i¢in kullanilabilirlik es zamanli verilecek ancak
gercek valor nakit bankaya ATM yatirildiysa kontroliinden veya banka
subesine yatirildiysa yatirildigr an verilecek bu valor siiresi 2 ila 5 giin
olarak tasarlanabilir ( KOBI‘ler igin banka subesine eleman gonderme

ortalama haftada 1 olarak kabul edilirse, valor siiresi olduk¢a rasyoneldir ) .

Valor siiresi ( 3 giin ) icinde s6z konusu nakdi ilgili banka hesabina
fiziksel olarak yatirmadiklart veya bagka yoOntemlerle bor¢ bakiyesini
kapatmadiklari taktirde bor¢ temerriide diisecek ve daha 6nceden bankalar
tarafindan yapilan anlagsma cercevesinde tahsili gerekirse icra yoluyla
saglanacaktir. 3 giin i¢inde yatirdiklar takdirde ise fon degeri getirisi ile

birlikte KOBI’ye yarar saglayacaktir.

Valor kazanma siiresi iginde ve sonrasinda bagka ddemeleri i¢in veya
tahsilatlari icin diger taraflara ( tedarik¢i, banka, vergi dairesi vb. ) yine ayni

yolu kullanarak 6deme yapabilecekler veya tahsilde bulunabileceklerdir.

Sonugta, valorii olmayan kullanilamayacak durumdaki bu kaydi
tasarrufu 0deme ve tahsil aract olarak kullanilabilir kilinmalart i¢in valor

kazanma siiresi 3 giin olarak kabul edilecektir.



Bu zaman araliginda miisterinin bankaya kars1 yiikiimliiliigii bir cesit
cek kesme olarak kabul edilecek valor kazanma adina son yatirma tarihini
asan KOBI’ler daha 6nce belirlenen ve ekonominin durumuna gore bankalar
tarafindan giincellenecek faiz orani iizerinden borg¢landirilacaklar ve yeni

yekunu 6demek zorunda kalacaklardir.

Zamanla bircok KOBI’nin atil fonlarim1 degerlendirebilecekleri

TrKOBI B Likit Fon kullanimi artabilecektir.

Model ile KOBI’lerin taraf oldugu fon akili islemlerindeki atil nakit
bankacilik sistemine hizla geri donecek veya nakdin piyasadaki kullanimini
daha azaltacagindan para bulundurmanin maliyeti getiriye doniistiiriilerek

fon yonetimi kolaylasacaktir.

Modelin onerdigi nakdi fona doniistiirme islemini 6deme — tahsil
amagl kullanim hiz1 ve valor kazanma ile ilgili sorunsuzluk bir veri tabani
yaratarak kredi ihtiyact icinde bulunan KOBI’ler icin bankalarin

degerlendirebilecekleri bir dl¢iit olarak kullanilabilecektir.

Sayica cok miktarda KOBI’nin bulundugu ve modeli kullandig
ortamlarda ise nakdin toplanmasi bankalarin veya dis kaynak kullanimiyla
baska firmalara belli teminat degerlerine kadar yaptirdiklart bir talimath

veya aramal1 toplama hizmetine doniisebilecektir.

Modelin kullanilmasi ile KOBI’ler tarafindan sikca basvurulan ve
cesitli finansal zorluklara neden olan; cek, senet, acik hesap ve benzeri
0odeme — tahsil araglarina yeni bir alternatif yaratarak yasanan
olumsuzluklari azaltabilecektir. Model, KOBI’lere 6deme ve tahsilatlari ile
ilgili olarak fon yonetimi kolayligi saglayacaktir. Kisa vadeli finansal
planlama, esgiidiim ve kontrol model ile KOBI’ler icin daha kolay

kullanilabilir teknikler olabilecektir.



Ayrica, model sayesinde KOBI’lerin faaliyetlerinde iskontolu tedarik
ve satis islemlerinde bir toplam azaltan etkisi yaratarak, iskontonun fon akisi
izerindeki olumsuz etkilerini de azaltacaktir. Ciinkii; zamanla fonun birim
degeri yiikseldikce; KOBI’ler icin fon adedi iizerinden iskonto yapmamak

daha rasyonel bir davranis olacaktir.



4.1 Modelin Uygulanabilirligine Yonelik Tespitler ( Tespit 1 — 30 )

Tespit 1

Model icin kullamlacak KOBIFonKart’larin KOBi’lerin halihazirda
kullandiklar1 ticari kredi kartlarina veya kurumsal vadesiz tasarruf
hesaplarina ait banka kartlarina modelin 6ngordiigii 6zellikler tanimlanarak

yenilenebilirler.

Boylece ilk asamada kullanilabilirligin hizla saglanmasi miimkiin

olacaktir.



Tespit 2

Model ile KOBI piyasa mekanizmasinin giiclendirilmesi icin KOBI
piyasasindaki fon ve nakit akisimin standardizasyonu ve sonucta KOBI
piyasasini diizenleyen ve denetleyen kurumlarin yeni bir aragla donatilmasi
ve KOBI piyasasina yardimci finans sektoriiniin  yeni bir iiriinle

donatilmalar1 amaglanmaktadir.

Istikrarin kalic1 olmas1 ve siirdiiriilebilirligin saglanmas1 konusunda
da modelin katkis1 olacaktir. Model ile geleneksel denetim ortamina fon ve

nakit akisini denetleyen yeni bir ara¢ da kazandirilmis olacaktir.



Tespit 3

Tiirkiye’de Yatirnm Fonlarinin Finans sektorii aktifleri i¢indeki pay1

artmaktadir. TrKOBI B Likit Fon bu egilimle ortiisecektir.

Tablo 12 - Tiirkiye’de Finans Sektoriindeki Finansal Aktiflerin Gayri
Safi Milli Hasilaya ( GSMH )Oram ( % )

Tiirkiye’de Finans Sektoriindeki Finansal Aktiflerin

Gayri Safi Milli Hasillaya ( GSMH )Oram ( % )

AKktif Tiiri 2001 2002 2003 2004
Para ve para benzeri araclar 60 51 44 47
Nakit 3 3 3 3
Mevduat 57 47 41 44
TL 25 21 22 25
Doviz 32 26 19 19
Repo 2 1 <1 <1
Sermaye Piyasasi 107 76 82 93
Hisse Senedi ( piyasa degeri ) 38 21 27 32
Bono ve Tahvil 68 55 55 55
Kamu 68 54 55 54
Ozel <1 <1 <1 <1
Yatirom Fonu 1 2 4 6
TOPLAM 167 127 126 140

Kaynak : TCMB, SPK, TBB™

% Tiirkiye Bankalar Birligi ( TBB ) Yayim, Tiirkiye’de Finansal Sektor ve Bankacilik
Sistemi, Mart 2005; s. 11 ; Erisim Tarihi : 14.03.2005;
http://www.tbb.org.tr/turkce/yayin/TBBBrosur10032005.pdf



Tespit 4

Tiirkiye’de Finans Sektorii biiyiikliigli heniiz diinyadaki gelismekte

olan iilkeler diizeyinde degildir. Gelisim i¢in bankacilik sektoriine dogru fon

akisinin siirmesi gerekmektedir. Model bu fon akisini arttirma etkisine sahip

olacaktir.

Tablo 13 —Diinya ve Tiirkiye’de Finans Sektoriiniin Bazi
Biiyiikliiklerinin Gayri Safi Yurt ici Hasila’ya ( GSYIH ) orami ( % )

Gelismekte
Avrupa
Diinya ABD Olan Tiirkiye
Birligi (AB) .
Ulkeler

Ticaret
Bankalan 112 173 52 78 70
Aktifleri
Sermaye

230 233 321 84 82
Piyasasi
Hisse

86 74 130 47 27
Senedi
Borg¢

144 159 191 37 55
Senetleri
Kamu 56 60 46 23 54
Ozel 88 99 146 15 <1
TOPLAM 342 405 373 162 152

Kaynak : World Economic Outlook, 2003 ve TBB”'

' TBB,a. g.e.,s.11




Tespit 5

Model kullanilan ¢ek sayisim1 ve ceklerin miktarin1 azaltacagindan
karsiliksiz ¢ek sorununa ¢ek kullantmimi azaltarak ¢6ziim olacagindan takas

odalarinin is yiikiinii azaltan bir etki yaratacaktir.

Hem bankalarin bu konudaki zaman ve isgiicii tasarrufu saglamasi
hem de TCMB’nin gozetim ve denetim yiikiinii azaltmasi sayesinde
bankalar ve TCMB tarafindan cazip olacak Bankalarin ve TCMB’nin bu
azalmadan ortaya ¢ikacak zaman, is giicii ve kaynak ile modelin igleyisine

ayirmalar1 gerekecek kaynak saglanacaktir.



Tespit 6

Ulkemizde imalat sanayinin yam sira cogunlukla nakit 6deme ve
tahsil araclarini kullanan toptan ve perakende ticaret sinifindaki KOB1’lerin
de tesvik edilmeleri ile Basel II kriterlerine yonelik olarak da

desteklenmeleri model ile kismen saglanabilecektir™.

** Bknz. YILMAZ, 2003: GSIS 2002’ye gore Toplam Isletmeler icinde imalat Sanayi payi
% 32,5 iken ona en yakin paya Toptan ve Perakende Ticaret % 31,7 ile sahiptir.



Tespit 7

Model icin KOBI’lerin kredi edinme sorununa yonelik oneri ise
KKB nezdinde olusturulacak referans veri tabaninin kullanilmasi

mimkundiir.

Boylece, Kredi Referans Sistemini kullanacak bankalar ve BDDK
izni ile tiim finans kuruluslar1 KOBI’lere kredi saglama konusunda risk

Olctimii yapabileceklerdir.

Model ile onerilen KOBIFonKart sayesinde herhangi bir KOBI’nin
KOBIFonKart tahsil ve 6deme devir hiz1 da kredi verenler igin bir
degerlendirme olg¢iitii olusturabilir. KOBIFonKart’in tahsil ve 6deme devir

hiz1 bilgileri KKB’nin BKM ile entegrasyonu ile saglanabilecektir.



Tespit 8

Tiirkiye’deki Bankacilik Sisteminde bulunan bankalar toplam aktif
biiyiikliiklerine gore siralandiklarinda ilk on bankanin toplam aktifler,
toplam mevduat ve toplam krediler icindeki ortalama paylar yaklasik %
81,3 diizeyindedir. Ekonomide bulunan KOBIlerin iliskide oldugu
bankalara bu deger yansitildiginda KOBI’lerin cogunlukla bu bankalarla
calistiklar1  varsayildiginda; ilk on bankanin modeli benimseyerek
miisterilerinin kullanimina sunduklarinda c¢ok hizli ve yaygin bicimde
KOBTI’ler tarafindan kullanilacagi degerlendirilebilir. Boylece, modelin
KOBI'ler tarafindan  kullannminin  yayginlastirilmast  sorunu  da

coziilebilecektir.

Tablo 14 - Tiirkiye ’de Bankacilik Sektorii Gelir Yapisi ( Milyon YTL )

2002 2003 2004
Net Faiz Geliri 12799 11258 17599
Net Ucret ve

3200 3975 5335
Komisyon Geliri
Temettii Gelirleri 130 343 552
Net Ticari Kar 892 6726 2193
Sermaye Piyasasi
) 3262 5095 1819
Islem Karlar: ( Net )
Kambiyo Kar1 ( Net ) -2370 1631 374
Diger Faaliyet
Gelirleri 3863 2870 2276
Vergi Oncesi Kar 3522 8135 8987
Vergi Karsihig -1152 - 2458 2657
Net Kar 2357 5677 6330

Kaynak : Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu ( BDDK ), TBB™>

“TBBa.g. e.;s: 19




Tespit 9

Tiirkiye’de faiz oranlarindaki diisiis nedeniyle; bankalarin net faiz
gelirlerinin operasyon gelirlerine katkis1 artmistir. En 6nemli gelir artisi ise
net iicret ve komisyon gelirlerinde gerceklesmistir. Sermaye piyasasi

islemlerinin faaliyet gelirlerine katkisi ise azalmaktadir.

Bu bakimdan model ile 6nerilen KOBI fon ile net iicret ve komisyon
geliri artis1 siirebilecek ve boylece bankalarin 6deyecekleri vergi miktar1 da

artarak bankacilik sektoriiniin kamu maliyesine katkisi siirecektir.

Amaci, tasarruf sahiplerinin haklarimi ve bankalar1 diizenli ve
giivenilir bicimde ¢alismasimi tehlikeye sokabilecek ve ekonomide onemli
zararlar dogurabilecek her tiirlii islem ve uygulamalar1 Onlemek, kredi
sisteminin etkin sekilde calismasini saglamak olan BDDK; Tasarruf
Mevduati Sigorta Fonu ( TMSF ) giivencesinde bankacilik sistemi

kapsamina girecek modelin de risk - giivencesi olacaktir.

Bankalarin model agisindan iistlenecekleri riskler ise BDDK Risk
Yonetimi ve Gozetim Teknikleri Dairesi ile TBB Risk Yonetimi ve
Uygulama Esaslar1 Calisma Grubu’nun isbirligi ile bankalarin BDDK’ya
iletecekleri yasal raporlarin ( Risk Matrisi vb. ) kapsami genisletilerek

kontrol altinda tutulabilecektir.

TBB ise bu kontrol gorevini bankalarin temsilcisi sifatiyla;
bankalarin cikarlarim korumak, bankacilik sisteminin biiyiimesi, saglikli
bicimde calismasi ve bankaciligin gelismesi, rekabet giiciiniin arttirilmasi ve

haksiz rekabetin Onlemesi amaglar1 nedeniyle iistlenebilecektir.



Tespit 10

Tiirkiye’de Bankacilik Sektoriiniin net takipteki alacaklari oldukc¢a
azalmis durumdadir. Dolayisiyla burada yeni bir girisim gergeklestirmek
tizere risk alma payr bulunmaktadir. Bu kaynak sayesinde, modelin
gerektirdigi kaynak buradan saglanabilecegi gibi icerdigi risklere de karsi

konulabilir.

Tablo 15 - Tiirkiye ’de Bankacilik Sektoriiniin Takipteki Alacaklar ve
Ozel Karsihiklar

Tiirkiye’de Bankacihk Sektoriiniin Takipteki Alacaklari ve Ozel

Karsihiklar:

2001 2002 2003 2004
Takipteki

13886 10430 8628 6301
Alacaklar
Ozel Karsihiklar 6518 6691 7642 5588
Takipteki

7368 3739 986 713
Alacaklar ( Net )

Kaynak : BDDK, TBB*

*TBBa.g.e.;s: 18




Tespit 11

Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi ( TCMB ) tarafindan
yonlendirilen para politikas1 i¢inde piyasadaki nakit YTL , dolasimdaki para

model ile daha fazla kontrol altinda tutulabilecektir®.

% Para Tabani Aralik 2004 "te 19,19 Katrilyon TL iken 2005 Mays ayinda 26,8 Katrilyon
TL olarak gerceklesmistir. Bknz. www.tcmb.gov.tr ; Para Politikas: Raporlar1 2004, 2005.



Tespit 12

Bankalarin son zamanlarda reklam ve tanitim faaliyetlerinde
bulunduklar1 isletme bankaciligi, KOBI bankaciigi veya kurumsal
bankacilik hizmetleri arasinda tanimladiklar1 ve KOBI’lere yonelik iiriin,
hizmet ve uygulamalar dogrudan KOBIFonKart modelini de igerecek
sekilde hizli ve kolay bicimde giincellenebileceginden modelin

yayginlasmasi bu sekilde de saglanabilecektir.



Tespit 13

Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde faaliyet gOsteren bankalar bilgi
teknolojilerini sadece miisterilerine yonelik olarak degil kendi i¢-kurumsal
islemlerin ve bankalararas1 6deme, aktarim ve takas sistemlerinde veya
dogrudan bor¢landirma ve elektronik ¢ek ( e — ¢ek ) takasinda da

kullanmaktadirlar.

Bu bakimdan degerlendirildiginde; model icin platform olarak
secilen POS ag1 farkli bankalar tarafindan tesis edilmis, saglanmis veya
rettirilerek  isletmelerin kullanimina sunulmus POS cihazlarinda bagska
bankalarm KOBIFonKartlar1 da BKM tarafindan gerceklestirilecek yazilim
giincellemesiyle dogrudan ve hicbir ekstra 0Ozellik gerektirmeden

kullanilabilecektir.

Sonugta; ara mutabakat mevcut POS aginda da banka veya kredi

kartlart i¢in aynm1 bicimde kullanilabilmektedir.



Tespit 14

POS cihazlarinin kullanimi kullanicinin bilgi ve tecriibe gereksinimi
acisindan internet bankaciligina gore daha kolay ve risksizdir. Ciinki;
internet bankaciligin1 kullanmama nedenleri veya kullanmay1 tercih etmeme
nedenleri arasinda bulunan giivenlik riskleri POS aginda ayni olgiide

bulunmamaktadir.

POS islemlerinde karti okuyan POS cihazi anlik sifrelendirilmis kart
ve islem bilgilerini yine anlik ileti ile ¢evirmeli ag ( dial — up ) yardimiyla
hizmet sunucusuna veya mutabakat merkezine baglanmakta; sifreyi ¢cozerek
onay veren merkez onay1 sifreli bicimde geri gondermekte ve baglanti

kesilmektedir.

Bu bakimindan model i¢in POS aginin tercih edilmesi anlamlidur.



Tespit 15

Tiirkiye’de  bankalarin  tesis maliyeti yiiksekligi ve belli
potansiyelleri icermesi gereken noktalarin azligi nedeniyle ATM’lerin

sayisin1 % 5 oraninda arttirabildikleri goriilmektedir.

Buna karsilik POS cihazlarinin sayica % 27 oraninda ve oldukc¢a

hizl1 bigimde arttig1 goriilmektedir.

Buna gore; Onerilen model icin kullanilacak platform olarak daha
cok sayida isletmeyi ve Ozellikle perakende ticaret isletmesi olan
KOBI’lerin tiimiinii halihazirda kapsamasi nedeniyle POS ag tercih

edilmistir.



Tespit 16

Tiirkiye’deki Bankacilik Sisteminde bulunan bankalar toplam aktif
biiyiikliiklerine gore siralandiklarinda ilk on bankanin toplam aktifler,
toplam mevduat ve toplam krediler i¢cindeki ortalama paylar1 yaklasik
olarak % 81,3 diizeyindedir. Modeli benimsemesi halinde ilk on banka
sayesinde kisa siirede yayginlastirilmas1 miimkiin olacaktir. fIk on bankanin

herhangi model i¢in finansal kaynak ayirabilmesi olduk¢a olanaklidir.

Tablo 16 — Bankacilik Sisteminde Yogunlasma ( % )

BANKACILIK SiSTEMINDE YOGUNLASMA ( % )

Toplam Aktiflere
Gore Ik On 2001 2002 2003 2004
Banka Pay1
Toplam Aktif 80 81 82 82
Toplam Mevduat 81 86 86 86
Toplam Krediler 80 74 75 76

Kaynak : TBB*

*TBBa.g. e ;s: 17



Tespit 17

Odeme sistemleri, ekonomide degisimi kolaylastiran araglar,
kurumsal ve Oorgiitsel yapiyi, isletim siireclerini ve haberlesme agini
kapsamaktadir. Mali sistem icinde finansal risklere, giivenilirlige ve
hizliliga yonelik olarak odeme sistemlerinde de biiyiik gelismeler; para
otoritelerini para politikasinda giiclii ve etkin 6deme sistemlerine sahip olma
ve 0deme sistemi baglantili gelisebilecek risklerden kacinilmasina katkida
bulunacak yonde calismalara yoneltmistir. Odeme sistemleri ile
bankalararasi fon aktarimlarinda etkinlik, 6deme riskinin asgarilestirilmesi,
fon yonetiminde kolaylik saglama ve bankacilik sistemine yeni hizmetler
sunma firsatt verilmesi amaglanmaktadir. Teknoloji, o6zellikle 6deme
sistemlerinde 6nemli degisikliklere neden olmus ve bankacilik sektoriiniin
konusu olan paranin islevi degiserek elektronik ortamda kaydi para
aktarimina doniismiistiir. Merkez bankalarinin esgiidiimiinde giivenilir ve
hizli isleyen bir 6deme sistemi, riskleri ortadan kaldirabilmenin yani sira
para politikalarinin etkinligini de artirabilmektedir. Kesintisiz 6deme
gerceklesmeleri, piyasalarda istenmeyen likidite hareketlerini engellemede

rol oynayabilmektedir” .

Bu bakimdan model; merkez bankasinin 6deme sistemleri igin

ongordiigii amag ve diizenlemelere katkida bulunabilecektir.

37 TCMB, Odeme Sistemleri, http://www.tcmb.gov.tr/yeni/osi/I1Tr.htm, Erisim Tarihi:
12.12.2005




Tespit 18

Model ile KOBI’lerin “ KOBI’ler icin Avrupa Sartr’'na gore
oncelikler ” kapsaminda; vergilendirilmeleri ve finansmanlarinin tesviki ile
teknolojik kapasiteleri - bilgi ve iletisim imkanlarinin - gelistirilmesi kismen

ve birlikte saglanabilecektir.

Model icin yapilacak diizenlemelerle yatirnm fonuna yonelik vergi
muafiyeti ( ¢ok diisik ya da % 0 stopaj uygulanmasi vb. ) saglamasi
o0zendirme yaratabilecektir. Vergi denetimi amaciyla kasa hesab1 ya da fon
modeline entegre edilecek muhasebe sistemi i¢inde olusturulacak yeni bir

nazim hesap ile fon ekstre bilgileri karsilastirilarak uyum sart1 aranabilir.



Tespit 19

Makro ekonomi teorisinde Keynesgil goriise gore; para talebi veya
likidite tercihi, ekonomide birey ve kurumlarin; islem, ihtiyat ve
spekiilasyon giidiilerine gore degismektedir. Para arz1 ise dolagimdaki kagit
ve madeni para ile kaydi paranin toplamidir. Denge faiz haddinin degismesi,
ancak para arz ya da para talep egrilerinin kaymasi sonucunda s6z konusu
olacaktir. Para talebi sabitken, toplam para arzinin artirilmasi, faiz
diizeyinin diismesine neden olmaktadir. Likidite talebindeki duraganlik
nedeniyle, para arzinin artmasina karsi faiz oraninin diismemesi sonucuna
likidite tuzag adi verilmektedir. Buna gore, para arzi arttirilsa da, elde atil
para tutma nedeniyle kaybedilen faiz cok diisiikk oldugundan, paranin elde

tutulmas tercih edilebilmektedir’®.

Model elde bulundurulan atil para miktarin1 azaltmay1 amagladigindan
ekonomide bulunabilecek veya olusabilecek likidite tuzaklarina goreceli bir

giivenlik olusturabilecektir.

Ayrica; elde atil bulundurulan nakdin bankacilik sistemine
kazandirilmasi bor¢ verilebilir fon miktarin1 arttiran ve faiz istikrarina

yardimei bir diizlem olusturabilecektir.

38 Tuzaktan kastedilen faiz oraninin diismemesi sonucu yatirimlarin ve dolaysiyla GSMH
diizeyinin degismemesidir. Ayrintilar i¢in Bknz. PARASIZ, 1., Modern Makro Ekonominin
Temelleri, Tkinci Baski, s.137, Ezgi, Bursa 2000.



Tespit 20

Piyasada kredi kart1 ile yapilan 6demelerin isletmelerin kayit disi
davranabilmesini imkansizlagtiran zorunlu ve mutlak karsilik seklinde
yapilan satis1 belgelendirdikleri ve ilgili vergileri 6demek konusunda kayit
dis1 davranamadiklar1 etkileri yaratan diizenlemelere paralele olarak
modelin 6deme veya tahsil araci olarak kullanilmas: siirecinde vergi ile ilgili
yiikiimliiliklerden  ka¢inamamalarinin ~ saglanacagi  entegre  vergi
denetimleri; piyasada genellikle nakit iizerinden yiiriitiillen kayit digiligin

azalmasina katkida bulunacaktir.

Bu bakimdan model, vergi denetiminde bir yardimci ara¢ olarak
kullanilabilecek ve kamu maliyesinin denetim maliyetlerini sunulacak vergi

muafiyet veya istisnalarina degecek miktarda azaltabilecektir.



Tespit 21

Tiirkiye’de ©Odenen vergilerdeki vergi denetimi sonrasi matrah
farklarina gore kayit disilik 1985 — 2001 yillar1 ortalamasiyla % 65,7 olarak
tahmin edilmektedir. Tirkiye’”de GSMH’ya gore basit parasal oran®
yontemiyle yapilan analizler sonucu ise kayitdisiik GSMH’nin yiizdesi
olarak 1968 — 2001 yillar1 arasi ortalama % 45,0 iken 1991 — 2001 yillar1

arasinda ise % 59,0 olarak artma egilimi i¢inde tespit edilmistir.

Kayitli Ekonomiye gecis icin oneriler kapsaminda; belgeli aligverisin
diizeninin yerlestirilmesi de bulunmaktadir. Tespit 20’deki agiklamalarla
birlikte degerlendirildiginde piyasadaki para miktarin1 daraltabilme etkisi ile
ilgili olarak ve vergi matrahlarinda denetim sonrasinda olumlu farklar

azaltabilme etkisiyle kayith ekonomiye geciste katki saglayabilecektir™.

¥ Cagan’in Basit Parasal Oran ile kayit disilik tahmininde piyasadaki nakit para miktarin
esas alarak bazi varsayimlarla GSMH’nin kayit disiligr tespit edilmeye calisiimaktadir.
Buna gore, piyasadaki toplam nakit miktarinin toplam vadesiz mevduata oram kayitdisi
ekonomideki degisimden etkilenmektedir. Oranin biiylimesi kayit dist ekonominin
biiytidiigiinii gostermektedir. Model oranin payindaki degeri azaltacagindan, kayit disilik
gorece azalacaktir. Bknz. ILGIN, Y., Kayitdisi Ekonomiyi Tahmin Yontemleri ve
Tiirkiye’de Durum, Planlama Dergisi, DPT, DPT nin Kurulusunun 42. Yili Ozel Sayist,
s.145 — 156, http://ekutup.dpt.gov.tr/planlama/42nciyil/ilginy/kayitdis.pdf ; Erisim Tarihi:
13.12.2005.

* Bknz. ILGIN, Y., a. g. e.



Tespit 22

POS islemi 1 ila 5 saniye arasinda siirmektedir. Oysa, internet
bankacilig1 ekranlar1 arasinda islem onaylan sifre girisleri internet baglanti

hizina gore degismekte ve POS isleminden daha uzun siirebilmektedir.

Ayrica islem maliyeti agisindan da POS internet iizerinden
gerceklestirilen hizmet maliyetlerine*' en yakin maliyeti olusturmakla ilgili
olarak da avantajlidir. Ayrica, islemi gerceklestirecek KOBI bakimindan
internet kullaniminin gerektirdigi donanim ve yazilimin sabit maliyeti
diisiiniildiigiinde POS ag1 KOBI i¢in avantajlidir. Bu bakimindan model icin

POS aginin tercih edilmesi anlamlidir.

Tablo 17 — Bankacilik islem Maliyetleri

Islem Tiirii Islem Maliyeti (ABD $)
Sube 1,00
Telefon 0,50
ATM 0,30
POS* 0,03 -0,02
Internet 0,02

Kaynak : World Bank 2000

*! Daha fazla bilgi i¢in Bknz. CLAESSENS S., T. GLAESSNER and D. KLINGEBIEL,
Electronic Finance : Reshaping The Financial Landscape Around The World, Financial
Sector Discussion Paper, No: 4, p, 7—21, World Bank, 2000.

*Veriler kullanilarak hesaplanan ( telefon bankaciliginin ya da sesli yanit merkezlerinin
gerektirdigi degisken maliyetlerden daha ucuz olacagi varsayimiyla), POS birim islem
maliyeti 0,01 YTL ila 0,04 YTL arasinda degismektedir. Veriler Tiirk Telekom
Tarifelerinden alinmistir. Bknz. www. telekom.gov.tr



Tespit 23

Gelismekte olan iilkelerde internet kullaniminin ve dolayisiyla da
internet bankacilift kullamminin belirleyicisi  telekomiinikasyon alt

yapisidir.

Bilgisayarlarda islem gerceklestirilmesi internet baglantisinin hizi ve
kalitesiyle dogrudan ilgili iken POS aginda baglantis1 internette oldugu

nispette sorun yasatmamaktadir.



Tespit 24

Giivenlik sorunu, internet aginin édeme araci olarak kullanimini kisa
vadede sinirlandirabilir ya da yapilan islemlerin diisiik tutarda olmasini ve /

veya tutulmasini riskten kaginma nedeniyle gerektirebilir.
Ancak, bu diisiik tutulan miktarlardaki islemlerin karsiligi tutarlarin
getirisi ile biiyiik miktarlardaki giivenlik yatirimlarini internet bankaciligiyla

ilgili olarak gerceklestirmek bankalar1 zorlayabilir.

Bu nedenle, model i¢in POS aginin tercih edilmis olmas1 anlamlidir.



Tespit 25

Gelismekte olan iilkelerin KOBI’leri icin E — Finanstan
yararlanabilmelerine yonelik olarak yapilacak diizenlemeler KOBI’lerin risk
profillerini 1iyilestirecek ve finans sistemine erisimlerini gelistirecektir.
KOBT’lerin ihtiyaclarina uygun sekilde tasarlanacak yeni E — Finans araclar
KOBTI’lerin performans artisina ve E — Finansin gelisimine de katkida

bulunacaktir*.

Bu bakimdan kiiresellesme etkileri altinda yiiksek rekabet
kosullarina kars1 gelismekte olan iilkeler i¢in de bir 6rnek olusturabilecek

model anlamlidir.

# UNCTD ( United Nations Conference on Trade and Development ); Improving SME
Competitiveness : Access to Finance and E — Finance, UNCTAD Secreteriat Note, Item 4,
p- 5, 21 December 2001; www.unctad.org/ecommerce ; Erisim Tarihi 23.12.2004




Tespit 26

Giiniimiizde 0deme yontemleri kolaylastirici elektronik araclar
sayesinde : mobil telefonlar ve cep ya da avug i¢i bilgisayarlar ile kablosuz
uygulama protokolii ( wap ) yoluyla yapilan 6demeler ( m — payments );
internet ya da sifreli dijital uydu baglantili televizyon setleri ile yapilan
odemeler ( t — payments ); doldurulabilir cihazlar ya da kizil6tesi ( infrared )
veya bluetooth yakinlastirildiginda ddeme ( p — payments ); sese duyarl
teknolojilerle yapilan 6demeler ( v — payments ) ve en c¢ok tercih edilen
sekilleri banka — kredi kartlar1 ile yapilan o6demeler diinya capinda

yayginlasmaktadir®.

Model ile KOBI’lerin 6deme — tahsil yontemlerine kazandirilacak
ara¢ ile odeme tiirlerine yeni bir ekleme yapilabilecek, fonla 6demeler

gercekleseceginden adi da f - payments olarak anilabilecektir®.

* Diinya Bankas kaynaklarindaki e — deme siniflandirmalari. Bknz. www.worldbank.org

* Giiniimiizde bircok banka miisterilerine vadesiz tasarruf hesabi bakiyelerini otomatik
olarak fona doniistiiren ve 6demelerin talimatli olmasi halinde otomatik olarak fon satarak
hesaba cikan miktarla Odemelerin gerceklestirildigi hizmetleri c¢esitli adlar altinda
sunmaktadirlar. Ancak, model nakdi fona doniistiirmesi bakimindan farkli bir uygulamadir.



Tespit 27

Modelin KOBI'ler tarafindan kullanilmast KOBI'ler arasindaki
tahsil ve ddemelerde tercih edilen ve bazi finansal sorunlarinin kaynagini
olusturan agik hesap, cek ve senet araclarinin kullanimini daraltacagindan,
bu araglarla ilgili olarak yasanan sorunlarda ciddi azalmalar

kaydedilebilecektir.



Tespit 28

Modelin uygulanmasi ile ilgili olarak gecis siirecinde KOBI’lerin
halihazirdaki tahsil edilebilir durumdaki tiim alacaklar1 veya borglar
vadeleri ile uyumlu olarak bankalara ciro edilerek fon alacagi veya borcu

seklinde fona doniistiiriilebilir.



Tespit 29

Modelin ileri uygulamalariyla kullanilacak fon; alacak veya borg
olusturacak sekilde taksitlere boliinebilecegi gibi cesitli ( uzun, orta ve kisa
erimli ) vadelerde yine cesitli tahsil veya geri 6deme kosullarinda ( artan,
azalan, sabit ve esnek ) daha yaygin bi¢imde tercih edilebilecek ve

finansman ihtiyacina yonelik olarak ta kullanilabilecektir.



Tespit 30

Model ile olusturulacak B Likit Fon igerigini dogrudan veya repo
ve / veya ters repo islemleri arka planinda dolayl olarak olusturacak Hazine
Bonolar1 veya Devlet Tahvillerine yoneltilerek bir baska i¢ bor¢lanma talebi
yaratabilecektir. Maliye Politikas1 ve Para Politikasinin istikrar saglama
amagclar1 arasinda atil fonlarin makro finansman kaynagina goreceli
miktarlarda yeniden sunulmasim1 kolaylastirabilecek model makro
ekonomik dengelere bilin¢gli yonetimler altida olumlu katkilar

saglayabilecektir.

Model makro ekonomik diizlemde; i¢ bor¢clanma maliyetinin dis
bor¢clanma maliyetinden diisiik oldugu donemlerde dogrudan; diger
kosullarda ve atil para veya likidite tuzag bulunan ortamlarda ise dolayh

olarak katkida bulunabilecektir.



BOLUM 5



BOLUM 5

5. SONUC VE ONERILER

KOBI’lerde Fon Yonetimi ve E — Finans adli calismada E — Finansin
giiniimiizdeki en 6n plandaki gelisimi olan internet bankaciliginin KOBI’ler
tarafindan kullanilmama nedenlerini ortadan kaldiracak E - Finans
kapsamindaki yeni bir makro model ortaya konularak ozellikleri
belirtilmistir. Modelin KOBI’lerin Internet bankaciligim1 kullanmama veya
kullanamama nedenleri ile ilgili internet bankaciligi E — Finans ¢oziimiiniin
yetersizliklerini gidererek E — Finans kapsaminda bir baska modelin de
KOBT’lerin finansal sorunlarina fon yonetimi ve nakit akisi ile ilgili olarak
¢oziim olabilecegi ispata calisilmistir. Ispata yonelik tespitler teorik ve

veriye dayali olarak sunulmustur.

Boylece, E — Finansin KOBI'lerin finansal sorunlarina ¢dziim
getirebilme potansiyelinin internet bankaciliginin yetersiz oldugu konulari
giderebilecek yine E — Finans kapsamindaki yeni bir modelle

savunulmustur. Uygulamaya yonelik olarak model ile;

1. bankacilik sektorii icin Isletme — KOBI bankacilig icin yeni
bir hizmet,
2. kamu maliyesi i¢in kayit digiligin 6nlemesi i¢in yeni bir arag

ve
3. KOBI'leri E - Finans kullanarak finansal sorunlarini
cozebilecekleri ve yeterince degerlendiremedikleri fon

akisindan yararlanabilecekleri yeni bir yontem

sunulmaktadir.



Modelin uygulanmasi halinde ortaya cikabilecek aksakliklar icin
modele yonelik cesitli elestirilerin dikkate alinmalar1 ve gerekli diizeltme

iyilestirmelerin modelin 6zellikleri {izerinde yapilmalar1 gerekebilecektir.

Tiirkiye’deki Bankacilik Sektoriiniin yeni bir KOBI — Isletme
Bankacilig iirlinii olarak ele alarak piyasaya sunmasi ve bankacilik sektorii
icindeki artan rekabet kosullar1 sayesinde 6zelliklerini gelistirmesi beklenen
model onerisi Kamu Maliyesi ve Para politikalar1 icinde sirasiyla kayit
disilig1 Onleyebilecek ve atil fonlar ile fon akisinin nemalandirilabilmesini

saglayacak bir ara¢ ve yontem olarak kullanilabilecektir.

Ayrica, KOBT’lerin kaynak kullaniminda etkinlik ve verimlilik artisi
ile birlikte Tiirkiye’deki KOBI yatirimlarmin kiiresel kosullar icin
korunabilmeleri ve siirdiiriilebilirligi  Onerilen makro model ile

desteklenebilecektir.

Modelin uygulanmas: ile ilgili olarak yasanabilecek olasi
olumsuzluklar ise ; bankalarin modeli yeni bir iiriin olarak gérmemeleri,
devlet tarafindan tesvik edilmeme, nakit kullanimina yonelik aligkanliklarin
slirmesi ve/veya yaratacagi diren¢, ¢ek — senet kullanma aligkanliklar
ve/veya vyaratacagi direnc, KOBI yoneticilerinin geleneksel finans
uygulamalarim1 tercih etmeyi siirdiirmeleri, muhasebe entegrasyonunda
giicliikler veya uygun yazilimlarin kullanilmasinda gecikmeler, olasi
istismarlar, yasal altyapinin hazirlanmasinin gecikmesi ve modelin

yaratacagi olumlu etkilerin entropi icermesi olarak sayilabilir.

Tirkiye’deki KOBI’lere, Bankacilik Sektoriine ve Kamu Maliyesi
Otoritesine modelin tanitilarak yararlarinin sunulacagi asamalar ile baslayan

ve uygulanmasina yonelik siireci izleyen yol haritas1 asagida sunulmustur.



Tablo 18

— TrKOBI B Likit Fon Modeli Yol Haritasi

1. ASAMA

Modelin Bankalar Birligine Tanitilmasi

2. ASAMA

Modelin Bankalar Birligi tarafindan model ile ilgili

bir calisma grubunun kurulmasi

3. ASAMA

Calisma Grubunun model icin gerekli yapisal
degisiklikleri iceren calismayr model ile ilgilenen

bankalara tanitmasi

4. ASAMA

Mevcut banka kartlarimin, ticari kredi kartlariin
veya yenilenecekler ile yeni kartlarm ve POS

agiin ozelliklerinin uyumlulastirilmasi

5. ASAMA

Bankalararas1 Kart Merkezi, Takasbank ve T.C.
Merkez Bankasi nezdinde modele yonelik

mutabakat islemlerinin uyumlulastirilmasi

6. ASAMA

Model ile ilgili hukuksal arka planmin
tamamlanmasi, kamu maliyesi otoritesinin kayit
disihigin 6nlenmesi ile ilgili olarak yaratacag fayda
nedeniyle modelin kullanimini iiretecegi 6zel istisna
ve muafiyetlerle tesvik edebilecegi diizenlemeleri

yaparak duyurmasi

7. ASAMA

Bankalarin modelin 6ngordiigii hizmetleri iceren

iiriinii KOBI piyasasina sunmasi

8. ASAMA

Modelin KOBi’lerin muhasebe yontemlerinde kasa
islemlerini farkhlastiracak olmasi nedeniyle gerekli

diizenlemelerin yapilmasi

9. ASAMA

Bankalarin verdigi diger hizmetler ile modelin

olanaklarinin entegrasyonu

10. ASAMA

KOBI’lerin fon yonetimi; 6deme — tahsil arac

olarak modeli kullanmaya baslamalari
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