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ONSOZ

Cagimizdaki degisim ve gelisimi yonlendiren bilgi yuvalart  olarak
nitelendirebilecegimiz okullarimiz; genc¢ kusaklari hayata hazirlama, ¢agdas uygarlik
seviyesinin gerektirdigi sekilde bilgi, beceri ve davramiglara sahip olacak sekilde
yetistirme misyonunu yiiklenmis kurumlardir.

Kiiciik yaglardan itibaren okullarin kucaklarina teslim ettigimiz ¢ocuklarimizin
kisisel, sosyal ve mesleki 6zelliklerinin gelisiminde okullarin rolii biiyiiktiir. Gelecegimiz
olan ¢ocuklarin iyi bir sekilde yetistirilmesi, hem onlarin mutlulugunu hem de iilkenin
gelisimini dogrudan etkilemektedir.

Okuldaki verimliligi etkileyen en Onemli unsurlardan biri okulun yonetimidir.
Elestirel diisiinebilen, yaratici, liretken, hedef sahibi, ihtiya¢ duyacagi bilgi ve beceriler
acisindan donanimli bireyler yetistirebilmesi i¢in okullarin da bu 6zellikleri kendilerine
ilke edinmis basarili yoneticiler tarafindan yonetiliyor olmalar1 gerekmektedir. Basarili
yonetici olmak i¢in ise orgiitinde saglikli kararlar alma, isabetli planlar yapabilme ve
uygulayabilme, islevsel bir orgiitleme siirecini saglayabilme, kurum i¢i ve kurum disinda
etkin bir iletisim saglayarak okulu 6grenen orgiit haline getirebilme, personeli gérevlerini
en verimli dl¢giide gerceklestirecek sekilde esgiidiimleme ve etkileme ve de demokratik
liderlik 6zelliklerine uygun olarak orgiitii siirekli olarak degisim ve gelisim siirecinde
tutacak bir degerlendime sistemi kurabilme gibi beceriler gerekmektedir. Bu ideal
yonetici modeline ulagsmak icin de yapilmasi gerekenleri tespit etmek, egitim
yoneticilerinin yasadiklart sorunlart ve sorun kaynaklarini incelemek, ¢6ziim igin
receteler sunmak egitim yonetimi biliminin ve egitim yoneticileirnin temel gayelerinden
biri olmalidir.

Okul yoneticilerinin yonetim siiregleri acisindan yasadiklari problemleri tespit
etmek ve ¢oziim Onerilerinde bulunabilmek amaciyla yaptifim bu calismanin
okullarimizdaki yonetim siirecine katki saglamasini diler; g¢aligmamin meydana
gelmesinde destegini esirgemeyen degerli hocam ve danismanim Yrd Dog. Dr. Birol
YiGIT’e, anket sorularimi olustururken tavsiyelerinden yararlandigim degerli hocam Yrd
Do¢.Dr. Kamile Demir’e ve istatistik konusundaki yardimlari i¢in Yrd Do¢.Dr. Mevliit
TURE’ye; calismalarim sirasinda bana her konuda destek olan aileme ve esim Tanju
KARAGOZ’e en icten saygi, sevgi ve tesekkiirlerimi sunarim.

Bahar Kerdak KARAGOZ
Edirne, 2006
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OKUL YONETICILERININ YONETIM SURECLER{ ACISINDAN
KARSILASTIKLARI PROBLEMLER

Hazirlayan: Bahar Kerdak KARAGOZ

OZET

Bu arastirmada, ilkogretim okullarinda gorev yapan okul miidiirlerinin yonetim

siirecleri acisindan karsilastiklar1 problemler tespit edilmeye c¢alisilmistir.

Aragtirmada tarama modeli kullanilmistir. Veri toplama aract olarak, “Okul
Miidiirlerinin Yonetim Siire¢leri Acisindan Karsilastiklar1 Problemler” adli anket
ilkdgretim okulu miidiirlerine uygulanmistir. Aragtirmanin verileri 2005-2006 Egitim-
Ogretim yilinda Edirne ilinde gdrev yapan ilkogretim okulu miidiirlerine toplam 90 adet
anket uygulanarak elde edilmistir. Arastirmanin 6rneklemini, ¢alisma evrenini olusturan
Edirne ili sinirlart iginde gorev yapan 159 ilkdgretim okulu miidiiriinden tesadiifi
ornekleme ile secilen 59 ilkogretim okulu miidiirii olusturmustur. Elde edilen veriler,
bilgisayarda SPSS programi kullanilarak “Tek Y6nlii Varyans Analizi” ve “t” testi ile

incelenmistir
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Elde edilen bulgular sonucunda okul miidiirlerinin; “yas”, “mesleki kidem” ,
“yoneticilik kidemi”, “gdrev yaptiklar1 okuldaki O0gretmen sayisi” ve “gorev yeri”
bagimsiz degiskenlerine gore yonetim siireclerinde sorun yasama diizeylerinde
farkliliklar tespit edilmistir. Genel olarak yas, mesleki kidem, yoneticilik kidemi ve
okuldaki o6gretmen sayis1 arttikga okul yoneticilerinin yonetim siireglerinde sorun
yasama diizeylerinde diislis tespit edilmis, buna karsilik yeterliklerinin arttigi

gorilmiistiir.

Okul yoneticilerinin, yoOnetim siiregleri hakkinda yeterince egitim almamis
olmalari, Gist yoneticilere bagli olarak sorunlar yasamalar1 ve bazi durumlarda yetkilerini
yeterli gormemeleri gibi konularda problem yasadiklari da arastirma sonucunda elde

edilen bulgulardandir.

Anahtar Sozciikler: Yonetim, okul yonetimi, yonetim siireci, yonetici.
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THE PROBLEMS OF THE SCHOOL MANAGERS IN TERMS OF SCHOOL
MANAGEMENT

Prepared by: Bahar Kerdak KARAGOZ

ABSTRACT

This study was conducted to detect the problems that primary school managers

face during management processes.

Questionnaire was used as survey method for the study. Questionnaire named
“Problems primary school managers live at management processes” was applied to
primary school managers. The data was acquired from 90 primary school managers that
performed duty during 2005-2006 training and education season in Edirne province of
Turkey. The examined population comprimised of randomly selected 59 primary school
managers of total 159 primary schools of Edirne. Gathered questionnaire data was

analised with SPSS program using One way ANOVA and T-Test.

As result of questionnaire findings it was determined that primary school
managers have different levels of school management processes problems according to

(13 2

age”, “job experience”, “management experience”, “total number of teachers at

bh

school”, “duty place (country or city)” independent variables. As ‘“age”, “job
experience”, “management experience” of primary school managers and “total number
of teachers at school” increase; the level of problems that primary school managers live

decrease and the managers’ managerial adequacy increase.

As result of research it was additionally determined that primary school
managers have problems of not having adequate training about management processes,
living problems related with higher management and in some cases not seeing

themselves sufficient.

Key Words: Management, school management, management process, manager.
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BOLUM I

GIRIS

Gilinliimiizlin getirdigi hizl bilimsel ve teknolojik gelismeler, orgiitlerin yapisinda,
calisanlarin gorev ve rollerinde 6nemli degismelere sebep olmustur. Sosyal degismenin
odak noktasini olusturan egitim Orgiitleri de bu hizli degismeden payini almistir. Egitim
kurumlarinin bu degisime ayak uydurabilmesinde onciiliik gérevini iistlenenler ise egitim
yoneticileridir. Egitim yoneticisinin bu hizli degisim siirecine uyum saglamasi

kendisinden beklenen rolleri yeterince oynayabilmesine baglidir.

Egitim yonetimi, egitimi sekillendiren, onun niteligini dogrudan etkileyen bir
siiregtir. Bu yiizden kaliteli bir egitim i¢in; dinamik, etkili ve yonetim siire¢lerini
saglikli bir sekilde isletecek yonetim sarttir. Okullara yon veren egitim yoneticilerinin,
okullarm performansini etkilemekte dnemli rolleri vardir. Ozgelik ( 2001:13)’e gore de,
“Iyi bir okulun temel kosulu iyi bir yoneticidir.” gerceginden hareketle, okul ydneticisi
okulun ve ya 6gretimin nerede olduguna, nereye gidecegine karar vermek gibi 6nemli

liderlik davranislar1 gostermek durumundadir.

Okul yoneticisinin, okulun ogretme Ogrenme islevini, kendi anlayis
dogrultusunda bagarili bir sekilde gerceklestirebilmesi i¢in, Aydin (2000:125)’1n karar
verme, planlama, orgiitleme, iletisim, esgiidiimleme, etkileme ve degerlendirme olarak

ifade ettigi yoOnetim siireclerini etkili bir sekilde kullanmas1 gerekmektedir.

Yonetim siire¢lerinden ilki olan ve yonetimin kalbi olarak goriilen karar verme,
Aydin(2000:126)’a gdre bir sorunun ¢dziimiine iliskin olan yollardan en uygun olaninin
secilmesidir. Siire¢ olarak ele aldigimizda karar verme asamalar1 ve problem ¢ozme,
asamalar1 benzerlik gdstermektedir. Bu durumda karar verme siirecini problem ¢ézme

stireci olarak da tanimlayabiliriz.



Uras (1995:121)’a gore yonetim, bir orgiitteki yasami yonlendirme ve kontrol
etme siirecidir. Bu yonlendirme ve kontrol siireci; orglitiin amacglarini geceklestirme

etkinlikleri sirasinda karsilasilan problemlerin ¢6zlimiinii kapsar.

Bir karar verme siirecinde izlenmesi gereken basamaklari; problemin sezilmesi,
probleme iligkin bilgi toplanmasi, bilgilerin ¢éziimlenmesi, yorumu ve soruna iliskin
¢Oziim seceneklerinin belirlenmesi, secilen ¢oziim seg¢eneginin uygulanmasi ve

degerlendirme olarak siralayabiliriz.

Bursalioglu(1979)’na gore, karar verme siireci oOrglitte degisiklik yapmak, bir
catismayl Onlemek ve ya Orgiitin tyelerini etkilemek amaciyla kullanilir (Yigit,

2000:39). Karar siirecinin,bu yoniiyle orgiite yon veren temel slire¢ oldugu soylenebilir.

Dogru kararlarin dogru zamanda alinmasi 6rgiit i¢in hayati bir 6nem tasimaktadir.
Aksi takdirde orgiitiin varligin1 tehlikeye sokabilecek problemlerin dahi yasanmasi s6z
konusu olabilecektir. Bursalioglu (2002: 80), karar verme siirecini tehlikeye sokan yani
kararlar1 sinirlayan etkenleri; amaclarin iyi tanimlanmamasi, rasyonellik o6l¢iisiiniin
hatali olusu, calisma kurallarinin agirligi, yetki alanlarinin karisma ve catismasi,
enformasyon kithigi, ve zaman darlig1 olarak siralamistir. Kara verme siirecini bu gibi
olumsuz etkilerden arindirmada yoneticinin rolii ¢ok 6nemlidir. Bu rolii geregince
oynayabilmesi i¢in de yonetici; karar basamaklar1 ve tipleri, birey ve grup kararlari,

karar siirecinde yonetici ve maiyetin rolii konularinda iyi yetigsmis olmalidir.

Yonetimde ilk siire¢ olan karar vermenin gergeklestirilmesinden sonra alinan
kararlarin, amaglar dogrultusunda uygun rotaya sokulmasi i¢in nasil uygulanacaginin
planlanmas1 gerekmektedir. Bu nedenle yonetim siireclerinde karar1 izleyen siireg

planlamadir.

Simgek (1998:121), planlamay1 gelecegin degerlendirilmesi ve ona gore gerekli
Onlemlerin alinmasi1 olarak tanimlamaktadir.  Planlama kararlarin uygulanmasi
asamasinda ortaya cikabilecek hatalar1 ve aksakliklar1 6nceden hesap edebilme ve

Oonlem alabilme olanagi saglamakta ve amaclara en kisa yoldan en ekonomonik ve



verimli sekilde ulasmaya yardimci olmaktadir. Bursalioglu (2002: 97)’ na gore de
onceden belirlenmis amaglara rasyonel bir yaklasim ve bunlarin gergeklestirilmesine
hazirlik asamasi olarak ifade edilen planlama, uygulamadan 6nce diisiinmeyi ve

olabilecekleri degerlendirmeyi 6ngdren bir siiregtir.

Giliniimiiziin karmasik ve ¢ok yonlii orgiitlerinde saglikli ve dogru kararlar almak
ve bunlar1 etkili bicimde uygulamak icin tek basina sezgi giici ve deneyim
yetmemektedir. Bu husus planlama olayinin neden bu kadar énemli hale geldigini
aciklayan nedenlerden yalnizca bir tanesidir. Simsek (1998:121), kararlarin alinmasinda
daha rasyonel ve gercege dayali yontemlerin kullanilmasi suretiyle planlamanin,
yonetimde risk ve belirsizligi en alt diizeye indirmede en etkili ara¢ oldugunu belirterek,

planlama siirecinin yonetimdeki fonksiyonunu vurgulamaktadir.

Planlama, amagclara uygun bir sekilde eldeki kaynaklara uygun yapilmaz ise, ya da
yapilan planlar cesitli gerekceler ile uygulanmaz ise plan, orgiitii ve okulu amaglara
degil karmasaya yonlendirecektir. Plan bir anahtardir ama dogru kapida kullanilmalidir.
Bu nedenle planlama siireci ¢ok iyi bir sekilde degerlendirilerek 6rgiit ve okul icin en

iyi olan plan ve planlamalar yapilmalidir.

Planlamanin verimli uygulanmasi i¢in gerekli kosullar1 saglama ve devam ettirme
yolundaki caligsmalar1 kapsaya diger bir yonetim siireci olan orgiitleme, Yigit (2000:44-
45)’e gore; Orgiitlin amaclarini1 gerceklestirmek i¢in yapiyr kurma, girdilerini ve
ciktilarm biitiinlestirme siirecidir. Orgiitleme siirecini Kaya(1991, 102-103) da kisaca,
“insan ve maddenin en dogru, en uygun bicimde ve yerde kullanilmasi” olarak

tanimlamaktadir.

Okulun amacina ulasabilmesi i¢in, gerekli ve zorunlu olarak gerceklestirmesi
diisiiniilen amaglarin en ince ayrintilarina kadar belirlenmesi, bu amaglarin
gerceklestirilmesinde uzman, yeterli ve yetenekli isgorenlerin bir araya getirilmesi,
amaglarin ve bu amaclarin gerceklesecegi 6grenim durumlarinin olusturulmasi ve

isboliimiiniin gergeklestirilmesi orgiitleme siirecinin kapsaminda yer alan islerdir.



Gliniimiliz egitim oOrgiitlerinin, siirekli degisen ve gelisen toplumsal ve ulusal
beklentilere insan kaynagi yetistirme gorevi gibi 6nemli bir sorumlulugu vardir. Boyle
bir sorumlulugu tasiyan egitim Orgiitlerinin verimlilik ve etkinliklerini arttirmasi
gerekmektedir. Bu nedenle okul, gerek kendi paydaslar1 gerekse toplumla etkin bir
iletisim kurmalidir. Bu baglamda da okul yoneticisine iletisim siirecini etkili sekilde

yonlendirmek i¢in 6nemli gorevler diismektedir.

Iletisim, emirlerin, enformasyonun, diisiincelerin, aciklamalarin ve sorunlarin
bireyden bireye ve gruptan gruba aktarilma,iletilme siirecidir(Demirtas,Giines,2002:75).
Dokmen (1997:19)’e gore ise iletisim, iki birim arasinda birbirleriyle iligkili mesaj

aligverisidir.

Iletisim siireci insan davramsim degistirmek, orgiitte bir haberlesme ag1 kurmak,
kisiler ve gruplar arasi iligkileri gelistirmek, problem ¢dzmek, yetkinin gorevlerini
gerceklestirmek ve etkili bir koordinasyon saglamak amagclartyla kullanilir. Karar
yonetim agisindan ne kadar Onem tasiyorsa, iletisim de Orgiit agisindan o kadar
onemlidir. Okulun verimliligini siirdiirebilmesi i¢in etkin bir iletisim sistemine ihtiyaci
vardir. Okulun verdigi egitim hizmeti, bu hizmet sonucundaki doniitleri almas,
isgorenlerine karar ve buyruklar iletmesi, paydaslar1 arasindaki iligki iletisim yoluyla

saglanan siireglerdir.

Orgiit ici iletisim, formal ve informal iletisim olarak iki cesit olarak ele almabilir.
Bursalioglu (2002:110)’na gore, orgiitlerde iletisim, formal (bigimsel olan) ve
informal(bigimsel olmayan) olmak iizere iki tiirlii iletisim isler. Orgiitte formal iletisim

ne kadar bozuk ve aksak olursa , informal iletisim okadar artar ve zararl etkiler yapar.

Orgiit i¢i iletisimin saghkli islemesinde de y&neticinin etkisi ¢ok biiyiiktiir.
Yoneticinin iletisim konusundaki bilgi ve yeterliligi kurumdaki iletisimin derecesini
dogrudan etkileyecektir. Bursalioglu (2002:112)’na gore okul yoneticisinin iletigim
ogeleri, engelleri ve diizenlenmesi konularinda yetismis olmasi gerekir. Egitim
orgiitlerinin yap1 ve havasinda, informal iletisimin rolii daha énemlidir. Bu bakimdan,

okul yoneticisi kisiler ve gruplar arasi iletisimi dikkatle izlemelidir. Bunu yapabilmesi



sosyal psikoloji, grup dinamigi ve grup davranisi gibi alanlarda bilgili ve becerili
olmasmi gerektirir. Okul i¢inde ve disindaki iletisim ¢ember ve akimlarina yabanci
kalan yonetici, iletisimden Once ve sonra gelen diger yonetim siireglerini

gerceklestirmede ya zorluk ¢ekecek, ya da basarisizliga ugrayacaktir.

Isboliimii yoluyla, gesitli parcalara ayrilmis bulunan drgiitsel faaliyetlerin degisik
birimlerde isgoren tarafindan harcanan c¢abalarin, Orgiit amaglar1 etrafinda
biitiinlestirilmesi (Demirtag,Giines:2002,58) olarak tanimlanan esgiidiimleme orgiitsel

amaglarin gerceklestirilmesi agisindan ¢ok 6nemlidir.

Bir yoneticinin yeterliginin = Ol¢iitli, isgorenleri belirlenmis amaglarin
geceklestirilmesi  dogrultusundaki planh, kasithh ve etkili bir davramisa katkida
bulunmaya giidiileme derecesiyle orantili goriinmektedir. Esgiidiim, yOnetimin her
yoniiniin bir pargasi olarak goériilmektedir. Islevsel bir planlama, saglikl1 bir érgiitlenme

ve etkili bir iletigimin etkili bir esglidiimiin ger¢eklestirilmesinde biiyiik pay1 vardir.

Aydin’a(2000:154) gore esglidiimiin gerceklestirilmesi yOneticinin
sorumlulugudur. Bunu gerceklestirmenin yollar1 vardir. Uygun bir orgiit yapist
olusturma, yetenekli astlar secme ve egitme, etkili bir denetim uygulama, astlarin
uygulayabilecegi biitiinlesmis plan ve programlar hazirlama ve gerekli agiklamay1
yapma, yoneticinin izleyecegi yollardan biri olabilir. Ikinci bir yolda, astlarin esgiidiim
ilkelerini anlamalarint ve bu ilkelere uygun davranmanin O6nemini kavramalarini

saglamalidir.

Cesitli Ogelerin etkiledigi okul yonetiminde akici giic ve gruplart dengede
tutabilmek zorunlulugu koordinasyon eyleminin énemini 6zellikle arttirir. Bu 6gelerin
degerlerini ve davranislarin1 okulun yararina olacak sekilde uzlastirmak, koordinasyon

ilke ve tekniklerini bilmekle olanaklidir (Bursalioglu,2002:122).

Makine, ara¢ gibi insan giiciiniin disindaki giicleri birbiriyle esglidiilmemek,
isgorenlere bunlarla ve birbiri ile esglidiimlemekten daha kolaydir. Okulun elindeki

teknolojiyi yeterli kilmasiyla insan dis1 gili¢lerini esgiidiimlemesi yeterli diizeye



ulastirabilir. Ama iggdrenlerin arasinda esgiidiimii saglamak , onlar1 islerine sarmak,
edimlerini istenen diizeye ¢ikartmak olduk¢a zordur. Bu yiizden bir yonetmen,
isgorenleri giidiilemede etkili olabilecek yollart iyi se¢meli ve uygulamalidir

(Basaran,2000:122).

Orgiit iiyelerinin davranislarini  ydnlendirmede ve esgiidiimlemede basarili
olabilmek i¢in  yoOneticinin ¢esitli etkileme yollarimi kullanmasi gerekmektedir.
Aydin(2000:155)’e gore de yonetimsel liderligin oOlgiitii, orgiit iiyelerinin Orgiitiin
amacinin gerceklestirilmesinde diizenli ortak c¢abaya katkida bulanabilecek bicimde

etkilenmeleri derecesidir.

Yonetimin klasik amaci; orgiitsel islerin personel tarafindan amaclarina, yasalara,
planlara, programlara, biitcelere, verilen emir ve direktiflere gore yapilmasini
saglamakken ¢agdas yonetim anlayisinin orgiitteki insan kaynagini en etkin bir bi¢gimde
kullanmay1 zorunlu kildigini goriilmektedir. Hem klasik yonetim anlayist hem de
cagdas yonetim anlayisinda ortak nokta, orgiitsel islerin yapilmasi ve orgiitiin amacina
ulagtirilmasidir. Bu durumda amaglara saglikli bir sekilde ve istenen diizeyde
ulagilabilmesi i¢in etkileme siirecinin yoneticiler tarafindan etkili bir sekilde isletilmesi

biiylik 6nem kazanmaktadir.

Orgiitiin, programmin ve etkinliklerinin gergeklestirmeye c¢alistiklari amaci, ne
Olciide ya da ne kadar iyi gerceklestirdiklerinin saptanmasi anlamima gelen
degerlendirme (Demirtas,Glines:2002,32), yonetim siireci olarak  uygulanabilirlik

acisindan hassas bir konuma sahiptir.

Bir orgiitiin, isgdrenlerin yeteneklerini ve kapasitelerini iyi yonde kullanabilmesi
icin isgorenlerin yeteneklerini verimli bir sekilde kullanabilmeleri ve kendilerini
gelistirebilmeleri i¢in iyi ya da eksik olduklar1 yonleri bilmeleri gerekir. Bu da ancak iyi

uygulanan bir degerlendirme sayesinde gerceklesir.

Orgiitiin boyutlar1 gibi degerlendirme dlgiitleri de gesitlidir. Basaran(2000:139)’a

gore, degerlendirmede en Onemli degisken, degerlendirmeyi yapan yonetmendir.



Yonetmenin kisilik 6zellikleri, uzmanligi, is ve isgorenlere iliskin distlinceleri,
goriigleri, inanglari, duygularn gibi pek c¢ok yonleri isgorenleri ve islerini
degerlendirmesine etkide bulunur. Siirecin verimli islemesi agisindan degerlendirenlerin
bu konudaki bilgi ve yeterligi tam olmalidir. Degerlendirme konusunda da yoneticileri
ortak paydada bulusturacak kriterlerin net bir sekilde ortaya konmasi da siirece pozitif

yonde katkida bulunacak unsurlardandir.

Problem

Okul yoneticisinin gorevi, okulu amagclarina uygun olarak yasatmaktir. Bu da
okuldaki insan ve madde kaynaklarmi en verimli sekilde kullanmasiyla olur. Okul
yoneticisinin bunu yapabilmesi okul yonetimi kavram ve siireglerini iyi bilmesine

baglidir.

Okul yonetiminin yapisi yoneticilerin mesleki ve kisisel nitelikleri, egitimin
verimliligi ve kalitesi iizerinde etkilidir. Okulda olumlu bir iklimin yaratilmasi,
amaglara yonelik etkinliklerin baslatilabilmesi, okuldaki 6grenci basarisinin arttirilmasi
ve Ogretim programlarmin koordine edilmesi gibi etkinlikler yoluyla okul yoneticisi,

Ogrenci basarist lizerinde dolayli bir etki ve katkida bulunur.

Okul, isleyisi boyunca, kii¢iik ya da biiyiik birtakim sorunlarla kars1 karsiya kalir.
Bu sorunlar c¢oziilmeden, okulun amaglarimi istenilen ve planlanan diizeyde
gerceklestirmesi  beklenemez.  Okul acisindan  sorun, okulun  amaglarini
gergeklestirmesini durduran, yavaslatan ya da saptiran engeldir. Yonetimin bu engelleri
ortadan kaldirmak amaciyla ugrasmaya baglamasi ile sorun ¢ézme siirecine girilir. Okul
yoneticisi bu sorunlar1 ¢dzebilmek icin yonetim siireclerinden yararlanmaya calisir.
Fakat bu asamada da cesitli nedenlere bagli olarak problemlerin yasanmasi soz

konusudur.

Temel siire¢ olarak nitelendirebilecegimiz karar siirecini sinirlayan etkenler
Bursalioglu (2002:92)’na gore iyi anlagilmamis amacglar, enformasyon eksikligi,
secenekleri degerlendirme Olgiitiiniin yanlishgi, yetkinin patolojileri, zaman darligi,

ornek izleme, dnceden girisilen yiiklenmeler, kisisel se¢meler ve beklenmedik sonuglar



olarak 0zetlenebilir. Bunlardan baska rasyonellik ve verim gibi kavramlarin birbirleriyle
kanistirllmast da karar almayi giiclestirir; halbuki bunlar degisik degerlere

dayanmaktadir.

Egitimde karar siirecini etkileyen ¢esitli i¢ ve dis nedenler arasinda en giiclii olan
merkeziyetcilik derecesidir. Klasik egitim oOrgiitlerinin bir 6zelligi olan asir1
merkeziyetcilik, karar yetki ve gorevlerinin rasyonel bir bi¢imde dagilimini engeller. Bu
nedenle yetki ve gorevlerinin dagilimi ile kararlarin yigilma ve gecikmesi ters
orantilidir. Karar yetkileri asir1 derecede sinirlanmis bir okul ydneticisinden, egitim
ogretim bakimindan da yiiksek verim beklenmemelidir. Egitim girisimini etkileyen
giicler daginik ve akict oldugundan ¢ok zaman okul yoneticisinin ani ve kesin kararlar
vermesini gerektirir. Yetkisiz bir yonetici ise hakli olarak bdyle atilimlarda bulunmay1

gdze alamaz(Bursalioglu,2002:96).

Basaran(2000:106)’a gore planlama, okulun gelecegine iliskin ¢aligmadir. Okulun
gelecegini gormek, gelecekte neler olacagini kestirmek zordur. Okulun gelecegine
iliskin 6ngoriiler i¢in kullanilan bilgiler bilimsel yontemlerle elde edilmis olmalidir.
Okul degisken bir ¢evrede yasadigi icin, okulun gelecegine iliskin bilimsel kestirimler
yapmaya elverecek bilgiler de ¢abuk degisir. Cevreye iliskin bilgilerin yani sira okula
iliskin bilgilerin de saglam olmasi zorunludur. Okulun konusu insanlar oldugu ig¢in
bunlara iliskin bilgilerin toplanmas1 da zordur. Ozellikle, egitimin niteligini yiikseltecek
plan hedeflerinin gergeklestirilebilmesi igin;6grencilerin bireysel , toplumsal , ekonomik

ve benzeri yonlerinin iyi taninmasi gerekir.

Okulun amaglar1 agik sec¢ik belirtilemedigi yada goriillemediginde, yonetmen,bu

amaglari yitirerek kendine gore koydugu amaclar1 gerceklestirmek i¢in ugrasir.

Yoneticinin ilgilendigi sorunlardan biri de sistemin verimli olarak g¢alismasidir.
Yalniz, yoneticinin sikintisi, bu sorunu aragtirma problemi bigimine sokamamaktir.
Buna arastirmaci yardim eder. Fakat, klasik egitim orgiitleri genellikle i¢lerine uzman
eleman sokmak istemezler ve uzmanlik hizmetlerinden yoksun kalirlar. Bir miiddet

sonra da memleket i¢indeki ve disindaki gelismelere ayak uydurabilmek icin bilerek ve



ya bilmeyerek kacirdiklart bu uzmanlarin yardimlarini bulunduklart kurumlardan
istemek zorunda kalirlar. Diger yandan da, 6zellikle dis gelismelerin baskisi altinda
klasik egitim Orgiitlerinin iist basamaklarinda planlama, program gelistirme, arastirma
gibi uzmanlik gorevleri kurulur ve bu kurumlara atanan personel de, séz konusu
alanlarin uzmani kabul edilir ve bdylece bir atamali uzman tiiri yaratilmig
olur(Bursalioglu 2002:102-103). Boylelikle verilen uzmanlik hizmetinin siirece

katkisinin ne kadar yetersiz olacagi ortadadir.

Egitim yoneticilerinin orgiitleme faaliyetleri egitimle ilgili mevzuatta agik olarak
belirlenmistir. Egitim ydnetmelikleri Orgiitlerdeki iliski ve stirecleri acgik olarak
gostermekte ve ilgililerin bu yapiya uymasi istenmektedir. Okul miidiirii kendisinden
sonra yetkili ve sorumlulari, bu kisilerin birbirleriyle iliskilerini belirlemekle gorevlidir.
Yonetici bunu belirlerken, is gorenlerle ilgili bilgi sahibi olmali ve onlar1 yakindan

tanimalidir.

Orgiit ici ¢atismalar, isgdrenlerin gdrevlerine kars1 yeterli duyarliligi ve uyumu
gostermemesi Orgiitlemede okul miidiiriiniin karsilasacagi olumsuzluklardandir. Bu
olumsuzluklarin ortaya ¢ikmasini engellemek icin de dogru kararlar verilmesi, iyi bir
planlama yapilmasi, iyi iletisim kurulmasi, ¢alisanlarin ve kurumun iyi taninmasi, is

boliimii ile uzmanlagmaya 6nem verilmesi zorunludur.

Egitim orgiitlerimizin yapi, kadro ve donanim kosullarindan ¢ogu bakanlikca
hazirlandigindan, okul yoneticilerimizin orgiitleme yetkileri ¢ok sinirli bulunmaktadir.
Bu bakimdan okul yoneticisi yaratica olmaktan ¢ok kaliplagmis kararlari izler. Halbuki
boyle kararlar girisim yetenegi ve cesareti siirl yoneticilerin segecegi yollardir. Okul
yoneticilerimizin yaratici olmalar1 bekleniyorsa, oOrgiitleme yetkilerinin arttirilmasi

zorunludur.

Formal bir orgiitiin temel 6geleri, ortak amag, bu ortak amaca katkida bulunmaya
istekli bireyler ve iletisimdir. Agiktir ki, iletisim olmadan anlagilmis ve benimsenmis bir
ortak amac, bdyle bir ortak amaca katkida bulunmak isteyenlerin esgiidiimlenmis bir

cabasi s6z konusu olamaz(Aydin:2000,149).
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Iletisim yukaridan asag1 oldugu kadar, asagidan yukari da isleyecek bigimde ¢ift
yollu diizenlenmelidir. Ciinkii iiyeler kendilerine orgiitte olup bitenler iizerinde bilgi
veren yoOneticileri severler ve desteklerler. Cift yollu iletisimde yukar1 giden haberler,
asagiya gelenlerden farklidir. Birincisi oneri ve agiklamalari, ikincisi ise emirleri ve
yonergeleri kapsar. Fakat yukar1 giden iletisim genellikle orta basamaklarda takilir ve

tutulur(Aydin,2000:152).

Iletisim konusunda yéneticilerimizim almis olduklar1 egitimin yetersiz ve ya yok
denilecek diizeyde oldugu da bir gergektir. Bu anlamdaki a¢ig1 kapatmak amaciyla da
iletisim konusunda hizmet i¢i egitim ve lisansiistii egitim olanaklarinin yoneticilerimize

sunulmasi stirece biiyiik katkilar saglayacaktir.

Esgilidiimleme siirecine baktigimizda, Aydin’a gore(1998) esgiidiimlemede , insan
0gesi disindaki girdilerin esgiidiimlenmesini saglamak kolaydir. Ancak is boliimiinii
olustururken, bireylerin eylemleri arasindaki esgiidiimii saglamak okadar kolay
olmamaktadir. Ciinkii, is takimi igerisindeki bireylerin uyumlu ¢alismasi ve onlarin
Orglit amacina yonlendirilmesi; gorev. Yetki ve sorumluluklarinin yani sira is takimini
olusturan bireylerin kendi aralarindaki ve yonetici ile olan iligkilerin beklentileri
arasinda olmasina baglidir(Yigit,2000:48). Okulda insan giiciiyle birlikte makinelerden,
arac gereclerden saglanacak giicler de vardir. Insan giiciine kimi kez dgrencilerin giicii
de katilir. Esgiidiimlemeyle yonetmen okulda bulunan ve okulun amaglarini
gereklestrmek icin gereken her tiirlii giicleri biitiinlestirmeye ve egitim iggorenlerinin
caligsmalarini birbirine uyumlu kilmaya ¢alisir (Basaran,2000:117). Bukadar unsurun da

islevsel bir sekilde diizenlenmesinin kolay bir i olmadig1 ortadadir.

Egitimde merkezden veya yerinden yoOnetim orant uzmanlasma {izerine
kurulmaktadir; ¢linkii uzmanlik hizmetleri her yere goétiiriilemeyecek kadar pahali,
personeli ise azdir. Ayrica, yonleri ¢esitli, kaynaklari daginik ve giicleri akict
oldugundan egitim girisimde esgiidiimleme siireci, sistemin énemli bir mekanizmasini
olusturur. Bu mekanizmanin iyi islemesi sistemin amaglarinin {iyeler tarafindan iyi
anlasilmasi ve benimsenmesine, her birinin kendi payma diisen goérev ve sorumlulugu

acikca bilmesine ve yoneticinin bu kavrami orgiit {izerindeki derin ve genis etkilerinin
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onceden anlamig olmasina baglidir (Bursalioglu,2002:124). Sorumluluktan kag¢ma,
hedeflerin iggdrenler tarafindan iyi anlagilmamis ve ya benimsenmemis olmasi, Grgiit
ici iletisimin saglikli iglemiyor olmasi gibi problemler de esgiidiimlemeyi aksatacak

unsurlardir.

Bir orgiitte iggorenler calismaya baslatilmasi, 6rgiit amaclarina yonlendirilmesi ve
orgiitsel islerin yapilmasinin saglanmasi o Orgiitii basariya gotiiriir. Basartya ulagsmak

icin de yoOnetici iggorenlerini en islevsel sekilde etkilemeyi saglayabilmelidir.

Orgiit iiyelerinin davraniglari yonlendirmede ve esgiidiimlemede basarili bir
yonetici ¢esitli etkileme yollarmi kullanir. Yetkinin kullanilmast da etkileme
yollarindan biridir; fakat ¢agdas yonetim sistemine gore bu en son bagvurulacak care
olarak  goriilmektedir. Bursalioglu(2002:121)’e gore asir1 derecede merkezci olan
egitim oOrgiitlerinde, etki pek dikkate alinmaz ve yOnetim siireclerinin sadece formal
yetkiye dayanan emirler ile yiiriitiilecegi varsayilir.Bu yanlis varsayim yiiziinden de,
karar siirecine katilma savsaklanir. En siddetli emirlerin bile etkisiz kaldig1 goriiliir. Bu
ylizden yonetici yetki disindaki yetki yontemlerini bilmeli ve Oncelikli olarak

kullanmalidir.

Yoneticilerin, yetkilerini kullanmak yerine dncelikli olarak kullanacaklari; ¢cagdas
yonetimin gerektirdigi etkileme yontemlerini tanima ve uygulama konusundaki yeterlik

ve yetkilerinin kisitlilig1 etkileme siirecini aksatacak faktorlerdendir.

Degerlendirme siirecini ele alirsak, burada en 6nemli degiskenin degerlendirmeyi
yapan yonetmen oldugu goriiliir. Degerlendirmenin en stratejik sorunlari, Orgiit
amaclariin ne derece agik ve islek oldugu, iiyelerin de bu amaclara ne kadar bagl
bulundugudur. Degerlendirmenin formal Slgiileri yeterlik ve kidem, informal 6l¢iileri

ise Ustlerle fikir birligi ve meslektaslar1 ile iyi ge¢cinmelidir.

Denetlenmeye tepki kapsaminda ortaya ¢ikan biirokratik davranig, aldatici bilgi

iiretme, direnme, veri saklama, kaygi gelistirme, arka arama, tepki degistirme gibi
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denetlenen davranislar1 yoneticinin siireci saglikli bir sekilde yiiriitmesini engelleyen

faktorlerdendir(Basaran,2000:140).

Degerlendirme konusunda da net kriterlerin olmasina ve hem zaman hem de
kapsam agisindan daha objektif imkanlarin yaratilmasina dair standartlarin gerekliligi
giiniimiizde yoneticilerimizin siireci sagliklt bir sekilde yiirlitmeleri agisindan agisindan

sinirliliklar yaratmaktadir.

Yoneticilerimizin karsilastiklar1 sorunlarin ¢6ziime kavusturulmamasi halinde, bu
sorunlarin direkt olarak orgiitiin sorunu haline gelmesi s6z konusu olabilecektir. Okul
yoneticilerimizin yonetim siireglerine dair sikintilarinin  tespit edilmesi ve
¢Oziimlenmeye calisilmas1 egitim kalitemizin arttirilmasi agisindan onemli katkilar
saglayacak bir konudur. Egitim Orgiitlerine saglanacak katkilar da dolayli olarak diger

alanlardaki kaliteye de yukari bir ivme kazandirabilecektir..

Problem ciimlesi

“Okul yoneticilerinin yonetim siirecleri agisindan karsilastiklar1 problemler nelerdir?”

Alt Problemler

1) Okul yoneticilerinin karar verme siirecinde karsilastiklar: problemler nelerdir?
2) Okul yoneticilerinin planlama siirecinde karsilastiklar1 problemler nelerdir?

3) Okul ydneticilerinin drgiitleme siirecinde karsilastiklar: problemler nelerdir?

4) Okul yoneticilerinin iletisim siirecinde karsilastiklar1 problemler nelerdir?

5) Okul yoneticilerinin esgiidiimleme siirecinde karsilastiklar1 problemler nelerdir?
6) Okul yoneticilerinin etkileme siirecinde karsilastiklari problemler nelerdir?

7) Okul yoneticilerinin degerlendirme siirecinde karsilastiklart problemler nelerdir?
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Amacg

Bu arastirmanin amaci, Tirk Milli Egitim sisteminin hedefinde yer alan okullarin
yonetiminden sorumlu bulunan okul yoneticilerinin, okul yonetiminde yonetim siiregleri
acisindan ne gibi problemlerle karst karsiya kaldiklarin1 ve bu problemlerin nelerden
kaynaklandigin1 tespit etmek ve problemlerin ¢6zliimiine iliskin Onerilerde

bulunabilmektir.

Onem

Okullar, kisilerin ve buna paralel olarak iilkelerin gelecegini yonlendiren en
onemli kurumlardir. Mezun olup topluma karisan 6grencinin sahip oldugu egitimin
kalitesi, hem davraniglarina hem de yapacag islere direkt yansimaktadir. Yonetiminde
sorunlarin ve ya aksaklilarin yogun oldugu okullarin sundugu egitimde de sorunlar
olacaktir. Egitim alanindaki kusurlarin azaltilmasi, problemlerin ¢6ziilmesi oncelikle
okulun ¢iktis1 olan 6grenci davranislarinin kalitesini arttiracak, dolayisiyla hem kisisel
hem de toplumsal agidan gelisimi hizlandiracaktir. Bu arastirma ile elde edilecek
veriler 1s18inda, okul midiirlerinin yonetim siire¢lerinde yasadiklar1 sorunlar tespit

edilerek, ilgili sorunlarin ¢6zlimiine katkida bulunabilecek formiiller gelistirilebilecektir.

Sayiltilar

Bu arastirmada asagidaki sayiltilardan hareket edilecektir.

1) Okul yoneticileri, okul yonetiminde yonetim siireclerini kullanmaktadir.

2) Okul yoneticileri, yonetim siireglerini uygularken birtakim problemlerle
karsilagmaktadirlar.

3) Yonetim siireclerinin dogru ve etkili kullanimi, yonetimin ve okulun basarisini
arttiracak onemli bir unsurdur.

4) Arastirmaya katilan okul ydneticileri, anket sorularini i¢ten ve dogru olarak

cevaplamiglardir.
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Sinirhiliklar

1) Bu arastirma; okul yoOnetiminde, yOnetim siiregleri acisindan karsilagilan
problemlerle sinirhdir.

2) Bu arastirma, Edirne ilindeki Milli Egitim Bakanligia bagli giindiizlii 6gretim
yapan okullarla sinirhidir.

3) Arastirma, katilanlar yoniinden, Edirne ili, ilgeleri ve koylerinde gorev yapan
okul yoneticilerinin bilgi formunu cevaplamasiyla sinirlidir.

4) Arastirma, 2005-2006 6gretim yilindaki yonetici goriisleriyle sinirlidir.

Tammlar

Egitim Yonetimi: Toplumun egitim gereksinmesini karsilamak iizere kurulan
egitim orgiitiinii dnceden belirlenen amaclarini gergeklestirmek icin etkili bir sekilde

isletme, gelistirme ve yenilestirme siirecidir(Demirtas ve Giines:2002,52).

Okul yonetimi: ilgili oldugu egitim oOrgiitiinii egitim politikalar1 ve Orgiitiin
amaglart dogrultusunda yasatma, etkili bir bi¢imde isler durumda tutmakla yiikiimlii

egitim yonetiminin alt basamagi. (Demirtas ve Giines:2002,111).

Egitim Yoneticisi: Milli egitim bakanligmma bagli okullarda egitimin amaglarini

geceklestirmek i¢in yonetim gorevini iistlenmis isgoren, okul miidiiri.

Yonetim Siirecleri: Karar verme, planlama, orgiitleme, iletisim, esglidiimleme,

etkileme ve degerlendirmeden olusan yonetici eylemleridir.

Problem: Su ve ya bu nedenle, bireyin ya da oOrgiitiin amacina ulagmasini

engelleyen durum. (Demirtas ve Gilines:2002,134).
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flgili arastirmalar

Aksu (1994), “Okul Miidiirlerinin Etkililigi ve Okul Iklimi” adl
aragtirmasinda okul miidiirlerinin yonetim becerilerini ve bunun okul iklimine etkisini
arastirmistir. Arastirma sonucunda okul miidiirlerinin bazilarinin, yonetim siireglerine
uyma diizeyleri ¢ok yetersiz bulunurken, bazi okul miidiirlerininki ise yiiksek
bulunmustur. Gorevlerini yerine getirmede basarili olan okul yoneticilerinin okullarinda
okul iklimi olumlu iken, gorevlerini yerine getirmede basarisiz olan okul yoneticilerinin

okullarinda ise okul iklimi olumsuz bulunmustur.

Erol (1995), “Ast-iist iliskilerinde iletisim sorunlar1” adli arastirmasinda; okul
miidiirlerinin istleriyle olan iletisim siirecini ve buna bagli sorunlart aragtirmistir. Okul
midiirlerinin {stleriyle yeterli iletisimi saglayamadiklar1 bulgusundan hareketle, okul
midiirlerinin gorevlerini basarmada karsilastiklar1 engelleri; yOnetime siyasetin
karigmasi, finansman yetersizligi, alinan kararlarin sik sik degismesi, mevzuatin giiniin
sartlarina uygun olmamasi, personel eksikligi, tistlerin astlardan gelen teklifleri
incelememesi, arag gere¢ eksikligi, mevzuata uygun ¢alisma ortaminin bulunmamasi,

denetimlerde goriilen tutarsizliklar, yonetimin merkeziyet¢i olmasi seklinde siralamustir.

Ocal (1996), “Okul Miidiirlerinin Yonetsel islevleri Ve Giidiilleme” adli
arastirmasinda; okul miidiirlerinin yonetsel islevlerini yerine getirme ve Ogretmenleri
giidiileme konusundaki yeterliklerini degerlendirmistir. Arastirma sonucunda; okul
midiirlerinin, 6gretmenlerin sorunlarini {ist makamlara iletme ve onlarin sorunlartyla
ilgilenme konusunda yetersiz kaldiklari, 6gretmen goriislerini yeterince almadiklari,
yonetici-cevre iletisiminde yetersiz olduklar1 ve 6gretmenlerin bu konudaki girisimlerini
desteklemedikleri, egitim araglarinin temini ve kullanimi konusunda yeterli olmadiklar

tespit edilmisgtir.

Ozden (1996), “Okullarda Katilmali Yénetim” adli arastirmasimda 1995-1996
ogretim yilinda Kirikkale il merkezinde gorev yapan Ogretmenlerin karara katilma
derecelerini saptamistir. Aragtirmada 0gretmenlerin %40°1 asla yada ¢ok seyrek olarak

cesitli konularda okul miidiirlerinin kendi goriislerine basvurdugunu, diger %60’1da
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oldukca sik yada ilgili her konuda okul idarecilerinin kendi goriislerine bagvurdugunu

belirtmistir.

Erden (1997), “ilkogretim OKkullar1 Yoneticilerinin insan iliskileri
Yeterlikleri” adli arastirmasinda; okul yoneticilerinin insan iligkileri acisindan
yeterlikliklerini tespit etmistir. Arastirma sonucuna gore; Ogretmenler, okul
yoneticilerini insan iligkileri yeterlik alanlar1 bakimindan yetersiz bulmuslardir. Okulda
calisilan y1l arttik¢a yoneticilerin daha saglikli bir ortam olusturduklar1 ve 6gretmenlerin
yoneticileri daha yeterli gordiikleri, bunun yaninda gen¢ Ogretmenlerin okul
yoneticilerinden beklentilerinin daha fazla oldugu ve okul yoneticilerini daha yetersiz

gordiikleri aragtirmanin ortaya koydugu sonuglardandir.

Ozcelik (2000), “Ikogretim Miidiirlerinin Okul Yénetiminde Karsilastiklari
Sorunlar” adli arastirmasinda ilkdgretim okulu midiirlerinin okul yonetimine dair
genel olarak sorunlarini tespit etmistir. Arastirmada ilkdgretim okulu miidiirlerinin
formasyon eksikliginden kaynaklanan sorunlarinin bulundugu ve formasyon agisindan
yetersiz olduklar1 goriilmiistiir. Bunun yaninda okullarin fiziki durumlarindaki
olumsuzluklar, ders ara¢ ve gereclerinin yetersizligi ve maddi yetersizlikler nedeniyle

de sorunlar yasandig1 ortaya konmustur.

Unal (2000), “ Ogretmenleri ise Giidillemede Yéneticilerin Uyguladiklar:
Yollar” 1997-1998 6gretim yilinda, istanbul il merkezindeki ilkdgretim okullarinda
yapilan aragtirmada, yoneticilerin dgretmenleri ise giidiilemede basvurduklari yollar
tespit edilmistir. Arastirma bulgularina gore, yoneticilerce gilidillemede en ¢ok tercih
edilen yol, yapilmasi gerekenlerin c¢alisanlara mantikli bir sekilde aciklanmasidir.
Calisanlarla dostluk kurma ve yonetici olarak isin yapilmasinda diretme yollar
yoneticilerce ¢ok kullanilmaktadir. Caligsanlar {izerinde etkili olabilecek birini bulma ve
yapilan ig karsiliginda iyilik yapma yollar1 az tercih edilmektedir. Yoneticilerin yasal
yollara basvuracagini sdyleyerek o6gretmenleri ise giidiilemesi ise en az kullanilan

yoldur.
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AKke¢ay(2000), “Okul Miidiirleri Ogretmenlerini Etkileyebiliyor mu” adh
aragtirmasinda orta Ogretim kurumu (lise) miidiirlerinin, o6gretmenler {izerinde
gosterdikleri etkileme davramiglarina iligkin, okul midiirleri ve Ogretmenlerin
goriislerini belirlemeyi amaglamis, arastirma sonucunda; orta 6gretim kurumu (lise)
midiirlerinin, etkileme davraniglarint biliylik Ol¢iide Onemseyip, yararlandiklarini
belirtmelerine ragmen; bu konudaki goriis ve diisiincelerini  uygulamaya
aktaramamalarindan dolay1, 6gretmenlerin beklenti ve ihtiyaclarini karsilayabilecek
diizeyde etkileme davraniglarin1 okullarinda gosteremedikleri, dolayisiyla da

ogretmenleri yeterli diizeyde etkileyemedikleri ortaya ¢ikmuistir.

Cubuklu ve Déndar(2003), “Okul Yéneticilerinin Iletisim Becerilerine iliskin
Ogretmenlerin Alg1 ve Beklentileri” adli arastirmalarinda  ilkdgretim okullarinda
gorevli  yoneticilerin  d6gretmenlerle  kurduklar1 iletisim  becerilerine  iligkin,
Ogretmenlerin algr ve beklentileri arasinda fark bulunup bulunmadigi saptamay1
amaclamislardir. Arastirma sonucuna gore okul yoneticilerinin iletisim becerilerine
iligkin olarak 6gretmenlerin algilari, onlarin; gorev alanlarina ve 6grenim durumlarina
gore farklilik gostermekte olup, cinsiyetlerine, kidemlerine, bulunduklar1 okuldaki
hizmet siirelerine gore farklilik gostermemektedir. Okul yoOneticilerinin iletisim
becerilerine iligkin 6gretmenlerin beklentileri onlarin; gorev alanlarina, cinsiyetlerine,
kidemlerine, bulunduklari okuldaki hizmet siirelerine, 0grenim durumlarina gore
farklilik  gostermemektedir. Okul yoneticilerinin iletisim  becerilerine iligkin
Ogretmenlerin algi ve beklentileri karsilastirildiginda, 6gretmenlerin beklentilerinin
algilarina gore farkli ve yiiksek oldugu, okul yoneticilerinin 6gretmenlerle kurduklar

iletisim becerilerinde istenilen diizeyde olmadig: tespit edilmistir.

Cukadar(2003), “23472 Sayih Resmi Gazetede Yaymmlanan Yonetmelikle
Goreve Yeni Baslayan A Tipi ilkégretim Okulu Miidiirlerinin Karsilastiklar:
Yonetim Sorunlar1” adli arastirmasinda ilgili okul miidiirlerinin sorunlarini tespit
etmistir. Arastirmaya katilan ilkogretim okulu miidiirlerinin yonetim sorunlarina iliskin
konularda goreli olarak en fazla okul biitgesi alaninda sorun yasadiklarini, 6grenci
hizmetlerinde, personel hizmetlerinde, yonetsel ve genel hizmetler konusunda orta

diizeyde sorun yasadiklarini tespit etmistir.
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BOLUM 11

ILGILi ALANYAZIN

Yonetim Kavrami

Insanlarin bir arada yasamaya baslamasiyla birlikte ydnetim kavrami ortaya
cikmustir. Insanlarm bireysel amaglarini terk edip ortak amaglara yonelmeleri diger bir
ifade ile belirli bir amaca birligkte ulagsma, bagkalarina is yaptirma ve yardim saglama
ile miimkiindiir. Isi yaptiran yoneten(iist) isleri yaptiran da ydnetilen(ast)

olmaktadir(Dalay, 2001: 3).

Yonetim kavrami; orgiitiin {ist yonetimi tarafindan belirlenmis amag ve hedeflerin
gerceklesmesi icin ¢alisanlara yon belirlenmesi, harekete gegirilmesi ve sonuglarin
degerlendirilmesi stirecidir. Erdogan(2004:3)’a gore yonetim, kurumu amacina
ulagtirmak i¢in elde bulunan biitiin kaynaklar1 ve imkanlar1 en iyi sekilde kullanma

bilimi ve sanatidir.

Gormiis’e gore yonetim kavrami; Degisen c¢evrede simirli olan kaynaklari
kullanarak, organizasyon amaglarina etkili ulagsmak icin bagkalar1 ile isbirligi
yapmaktir” diye tanimlanabilir. Yonetim kavramu ile ilgili olarak; bir grup faaliyeti
olmasi, beseri olmasi, isbirligi, isboliimii ve uzmanlagsmay1 gerektirmesi, evrensel ve

hiyerarsik 6zellige sahip olma-sindan s6z edilebilir (Filiz, 2005).

Daft( 1994:8)’a goére yoOnetim, Orgiitsel kaynaklari yonetim siiregleri  olan
planlama, Orgiitleme, liderlik ve kontrol etme dogrultusunda amaglara yonelik olarak

etkili ve yararl sekilde kullanma becerisidir.

Yonetim gegici ve anlik degildir. Bir yerde baslayip bir yerde bitmez ve hep devam
eder. Birbirini tamamlayan faaliyetler ve davraniglar dizisidir. Yonetici ise kar ve risk
baskalarma ait olmak iizere, lretim faktorlerini tedarik eden, mal ve hizmetleri
miisterilere sunmak icin personeli yonlendiren ve belirli bir ihtiyaci kargilama amacina

yonelten kisidir. Ilgar (2005:36)’a gore yonetici; “Belirli birtakim amaglari
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gerceklestirmek amaciyla kurulan orgiitlerin bu amaglarina ulasabilmesi i¢in insan ve
insan disindaki kaynaklar1 yerinde ve zamaninda en uygun ve en etkili bigimde

koordine eden kisidir.

Bilimsel bir temele ve kisisel becerilere dayanan bir siire¢ olarak degerlendirilmesi
gereken yoOnetimin bilimsel boyutunun 6zellikle son yillarda ihmal edildigini savunan
Erdogan (2004:4) yoneticiligin kisa yoldan Ogrenilen tekniklerle gerceklestirilmeye
calisildiging; belirli bir bilimsel emek ve ugras verilmeden kisisel beceriler kapsaminda
gergeklestirilmeye calisildigini ifade etmektedir. Buradan da haraketle ydneticilik
performansinin kisisel yeteneklerle sinirlandirilacagi, sorunlarin ve yetersizliklerin s6z
konusu olacagi siiphesizdir. S6z konusu sakincalardan korunmak ve hangi alanda olursa
olsun sagliklt bir yonetim sistemi kurmak i¢in de yonetim biliminin ge¢misten

giiniimiize dek geg¢irdigi siirecler bize 151k tutacaktir.

Yonetimin Tarihsel Gelisimi

Yonetimin tarihine baktigimizda cok eskilere dayandigi goriilmektedir.Basaran
(1994:134)’a gore diinyada yonetim bundan on bin yil kadar dnce baglamistir ve
insanoglunun elinde on bin yillik bir yonetim bilgisi birikimi olusmustur. Yirmi birinci

ylizyilin bagindan bu yana yonetim alaninda deneme ve arastirmalar yapilmaktadir.

I. Bilimsel Cahismalar Oncesi Donem(1880 Oncesi)

1880 oncesi donemde genellikle kole-sahip iliskisi, korkuya ve zora dayanan bir
yonetim anlayis1 s6z konusudur. Nitekim eski misirda piramitlerin yapiminda insanlar
zor kullanilarak kirbaglanarak calistirilmislardir. Eski misir’da piramitlerin  yapimi
sirasinda uygulanan yonetim diisiincesi giiniimiiz yonetim anlayisina 6nemli katkilarda
bulunmustur. Bunlardan biri, organizasyon anlayisinda goriilmektedir. Eski Misir’da
yonetim kademeleri olusturulmus; iist kademede firavun ve ¢evresi, orta kademede hiir
Misirlilar, alt kademede esirler yer almistir. Piramitlerin yapiminda stok ve gelir gider
kayitlarinin tutuldugunun goriilmesi de misirlilarin yonetime diger bir katkisidir (Dalay,

2001: 3).
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Eski Babil'de Hamurabi Kanunlar1 yonetsel diisiinceye iliskin bir¢ok izleri yansitir
(Kayike1, 2001). Eski Cinli filozof Laotse de insan sistemlerinin kapsami ve yonetimi
konusunda ogiitler vermistir. Laotse’ ye gore yonetimin temelinde insanlik ve adalet
ilkelerinin benimsenmesi vardir (Bursalioglu, 2003:2). Romalilar, Osmanlilar, biiyiik
imparatorluklarin1 yonetirken kendilerine gore gelistirmis olduklar iletisim sistemleri
ile cografi bolgelere ve vilayetlere ayirarak, yetki devri ve yerinden yonetim gibi

uygulamalarn gerceklestirmislerdir (Erdogan,2004:9).

II. Yonetimde Klasik Kuramcilar Donemi

Bilimsel Yonetim ve Taylor: Klasik akim icerisinde Friedric W. Taylor'un 1895
yilinda yayinladigi "Parca Basi Sistemi" makalesi Yonetim bilimine 6nemli katkilar
saglamistir. Taylor 1911'de "Bilimsel Yonetim ilkeleri" adli kitabin1 yayinladi. 1924'te
yapilan Uluslar Aras1 Yonetim Kongresiyle Bilimsel Yonetim uluslar arasi bir nitelik
kazanmistir. Fransa'da yayimlanan "Genel ve Endiistriyel Yonetim" adli eseriyle Hengi
Fayol bu akimin Amerika disindaki oOnciilerinden biriydi (Kayik¢1,2001). Fayol
yonetimi; planlama, orgiitleme, emretme, koordinasyon ve kontrol olarak alt siireglere

ayirmigtir.

Fayol gibi, L. Gulick ve L. Urwick de yonetim siirecleri lizerinde durmuslardir.
Gulick ve Urwick, yonetim siireclerini planlama, orgiitleme, kadrolama, yOnetme,

koordine etme, raporlama, ve biitceleme olarak adlandirmistir (Erdogan, 2004:10).

1864-1920 yillar1 arasinda yetismis olan Alman toplum bilimcisi Max Weber
"Protestan ahlaki ve Kapitalizmin esprisi adl1 eserinde "Biirokrasi" konusunda ortaya
attigr goriislerle orgiit ve yonetim konusunda, alana onemli katkilarda bulunmustur.
Ozellikle 1950'den sonra Amerika'da kesfedilmesiyle birlikte Weber'in {inii yayilmistir
(Ery1lmaz,1993).
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II1. Neo Klasik Kuramcilar Donemi

1930’1lu yillardan itibaren E.Mayo, A. Maslow, F. Herzberg, D. McGregor gibi
diisiiniirler tarafindan yapilan arastirmalar ve vaka incelemeleri, insani harekete
gecirmek i¢in mekanik diizenlemelerin yeterli olmadigin1 ortaya koydu. Yonetimin
sadece isletmenin kurucularina hizmet etmedigi, ¢alisan bireylerin ve gruplarin amag,
arzu ve ihtiyaglari, moral ve motivasyonlarinin da onemli oldugu, bunlar1 dikkate

almaksiznin o6rgiitsel amaglarin etkili ve verimli bir sekilde gerceklestirilemeyecegi 6ne

siiriildii (Kayike1,2001).

IV. Cagdas Yonetim Kuramcilar Donemi (Sistem Yaklasimcilar)

Yonetime katki saglayan bir diger teori Genel Sistem Teorisidir. Genel Sistem
Teorisi’'ni 1951’ de Ludwig Bertalanffy ortaya atmistir. Sistem, her birini etkileyen
karmasik  ve  etkilesimli  unsurlarin  biitiinlesmis  bir  toplulugu  olarak
algilanabilir(Bursalioglu, 1991).Bu dogrultuda sistematik davranis, parcalarin tek tek
yaptiklariyla degil, digerleriyle nasil etkilestigiyle ilgili olarak 1ilgili olarak

degerlendirilir.

V. Postmodern Yaklasim

1980’11 yillar izleyen dénemde, yonetim alaninda toplam kalite yonetimi olarak
ifade edilen yaklagim iizerinde bir yogunlagma oldugu goriilmektedir. Toplam Kalite
Yonetimi, diigsiince olarak 1940’larda ABD’DE dogdugu halde II. Diinya Savasi’ndan
sonra Japonya’da uygulanmis ve 1980’li yillardan sonra da tekrar ABD’de kabul
gérmiis bir anlayistir(Erdogan, 2004:19). Toplam Kalite Yonetimi , miisteri
beklentilerini her seyin iizerinde tutan ve miisteri tarafindan tanimlanan kaliteyi , tim
faaliyetlerin yiiriitiilmesi sirasinda iiriin ve hizmet biinyesinde olusturan bir yonetim
bicimidir. Kurumun orgiitsel yapisini stirekli olarak degistirmeyi ve gelistirmeyi

amagclar.

Bugiin yonetim alaninda yasanan gelismeler nedeniyle, yoneticilerin gorevleri her

gecen giin daha da zorlagarak karmagiklagsmaktadir. Bu nedenle de ydneticinin bir giin
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icinde ne tiir sorunlarla karsilastigi, vizyon, yaraticilik ve degisim gibi temel konularda

neler yapmasi gerektigini ortaya koyan diisiinceler de gelistirilmelidir.

Egitim Yonetimi — Egitim Yoneticisi

Egitim yonetimi kamu yoOnetiminin 6zel bir alanidir. Okul yoOnetimi de egitim
yonetiminin daha sinirli bir alana uygulanmasidir. Sinif yonetimi ise egitim yonetimi
stra dizininin ilk basamagidir. Egim yonetiminin kalitesi biiylik 6l¢iide sinif yonetiminin

basarisina baglhdir (Basar, 1994:13).

Yonetimin iyi olmasi, sistemin de iyi olmasimi ve insanlarin hayat kalitesini
gelistirmesini saglayacaktir. Insan icin var olan sistemlerin basinda egitim sistemi yer
almaktadir. Bu bakimdan egitim yonetiminde kalitenin artirilmasi yonetimin daha etkin
ve verimli hale getirilmesi tiim diinya iilkelerinde ilizerinde dnemle durulan bir konu,

hatta bir dava haline gelmistir ( Barbaros, 1995:22 ).

Egitim Orgilitlerini saptanan amagclara ulastirmak {izere insan ve madde
kaynaklarini saglayarak ve etkili bicimde kullanarak, belirlenen politikalar1 ve alinan
kararlart uygulamak olarak ifade edilen egitim yonetiminde egitim ydneticileri
orgiitlerini Tiirk Milli Egitiminin genel amaglar1 ve temel ilkeleri ile orgiitiin 6zel
amaclar1 ¢ergevesinde yonetmekten sorumludurlar (Taymaz,2003:20). Egitim
yoneticisi de insan ve madde kaynaklarimi etkili ve verimli bir bi¢imde kullanarak
bilimsel ve toplumsal degerler dogrultusunda orgiitii gelistirmeyi gorev edinmis kisidir.
Toplumun egitim istemini, ekonominin nitelikli insan giicii gereksinimini, 6grencilerin
nitel ve nicel olarak gelismesini saglamak, maliyetini hesaplamak ve kaynaklarini
bulmak, 6zellikle gelecege yonelik gereksinmelerin kestirimlerini ve tasarimlari yapmak

egitim yoneticilerinin gorevidir.

Yonetim Siirecleri

Bir iiriinlin olusumunda yer alan etkinlikler biitiinii ya da belirli bir hedefe yonelik
islemler dizisi olarak tanimlanan siire¢ kavramini yonetim siireci olarak ele aldigimizda

ise; Orglit yapisinin, yoOnetimin iglevlerini gergeklestirmesi, orgiit icin belirlenen
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amaclara baskalar1 aracilifiyla ulasma ve bagskalarma is gordiirme olarak ifade

edebiliriz(Demirtas, Giines 2002, 148:174).

Yonetim siireci olarak adlandirdigimiz yonetsel faaliyetler su temel o6zelliklere

sahiptir(Dalay, 2001:10):

1) Yonetim amaca yonelik bir faaliyettir: Isletmenin hangi yone gidecegini

gosteren, isletmenin ulasmak ve gerceklestirmek istedigi sonuglardir.

2) Yonetim bir grup faaliyetidir: Yonetim siirecinin uygulanabilmesi i¢in birden

fazla insanin olmasi gerekir.

3) Yonetim faaliyetinin beseri Ozelligi vardir:  YoOnetim faaliyetinin

gerceklesmesinde temel unsur insandir.

4) Yonetim bir is boliimii ve uzmanlasma faaliyetidir: Isler. insanlara bilgi ve

kabiliyetleri dogrultusunda dagitilir.

Etkili bir yonetici yonetim siireclerini iyi taniyan ve kullanabilen kisidir. Okul
yoneticisi  de saglikli  kararlar almak, 1iy1 planlamak, okulu, amagclar
gerceklestirebilecek bigimde orglitlemek, iyi bir iletisim agi olusturarak, kanallari
stirekli acik tutumak, okuldaki isgorenleri etkileyerek, onlar1 giidiilemek, okuldaki ve
okulla ilgili okul disindaki biitiin etkinlikleri esgiidiimlemek ve egitim-6gretimle ilgili
biitlin etkinlikleri siirekli olarak degerlendirmek ve degerlendirme sonuglarma gore,
egitim-0gretim siirecini yeniden gozden gecirmek islevlerini en iyi bigcimde yerine

getirmek durumundadir.

Karar Verme Siireci

Insanlar yasamlar1 boyu bircok konuda karar vermek zorundadirlar. Istenen bir
sonuca ulagsmak i¢in birtakim alternatifler arasindan bilingli olarak se¢im yapma olarak
ifade edebilecegimiz karar vermede bir tercih s6z konusudur. Erdogan(1996:44)’a gore

karar verme, bilingli bir zihinsel faaliyetin sonucudur ve bir amaca yoneliktir.
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Taymaz(2003:28)’a gore ise olay ve ya sorun ile ilgili bilgileri yorumlayarak ve
kiyaslama yaparak bir yargiya varma siireci olan karar verme yapilan degerlendirmeler

sonucunda hikiim vermedir.

Karar vermeyi bireysel ihtiyaglar ve ya problemlerden farkli bir alan orgiitlere
tasidigimizda ise karsimiza ydnetim kavram ¢ikmaktadir. Orgiitlerin yonetiminde karar
verme temel siire¢ olarak goriilmektedir. Bu anlamda karar verme, bir orgiitteki yasami
yonlendirme ve kontrol etme siirecidir. Bu yonlendirme ve kontrol etme siireci; orgiitiin
amaglarmi gerceklestirme etkinlikleri sirasinda karsilagilan sorunlarin  ¢oziimiinii

kapsar(Uras,1995:121).

Kisinin ya da yoneticinin karsilastigi her sorun, genelde bir karar problemi
anlamma gelmektedir. Bir sorunun karar problemi olabilmesi i¢in  bu sorunun
¢oziimiinde birden ¢ok segenek var olmalidir. ikinci olarak da her bir davranisin
sonuclarinin bir digerinden farkli olmasi gerekmektedir. Anlasildig1 gibi sorunun tek
¢Ozlim yolu varsa karar verme gibi bir durumda s6z konusu olmayacaktir. Ayrica birden
cok davranis bicimlerinin karar verici agisindan Onemli sayilacak derecede farkl

sonuclarinin bulunmasi da sart olacaktir( Demir H; Bircan B;Tiifek H.,1985:81).

Yonetim i¢in hayati 6neme sahip olan karar siireglerinin taninmasi ve uygulanmasi
stiphesiz ki orgiitte alinan kararlarin isabet derecesini ya da giivenilirligini arttiracaktir.
Bir karar verme stirecinde izlenmesi gereken basamaklari, Bazerman (1990:3); problemi
tanimlama, probleme iligkin kriterleri belirleme, kriterlerin 6nem sirasin1 belirleme,

alternatif liretme, uygun karar1 hesap etme seklinde siralamistir.

Karar Verme Asamalari

Karar alternatifleri tahmini bir dizi sonuglar ortaya koyar ve her bir sonug ¢esitli
zamanlarda ve derecelerde ve her derecede degisik olasiliklar bulunacak bigimde
goriinebilir. Bunlar arasindan se¢cim yapma isi kolay degildir( Hesapgioglu,1989:42).
Problem ¢6zme asamalariyla benzer sekilde ifade edilen karar verme asamalarinin

dikkatle uygulanmasi verilen kararin etkililigini arttiracak bir unsurdur.
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Bir sorunun ¢oziimii ve ya orgiitle ilgili bir degisiklik yapmak gibi, karar vermeyi
gerektiren herhangi bir durumda karar siireci i¢in birtakim asamalar s6z konusudur.
Basaran(2000:87)’a gore karar verme asamalar1 sirasiyla; problemin anlasilmasi,
probleme iligkin informasyonun toplanmasi, informasyonu ¢odziimleme ve yorum,

seceneklerin degerlendirilmesi, en iyi secenegin bulunmasi ve uygulamadir.

1) Problemin Anlasilmasi :Sorun; bir bireyin amaca ulasmasini engelleyen veya
bireyi rahatsizlia iten bir durumdur. Bir karar verme isleminin gerceklesmesi igin
oncelikle karar almay1 gerektiren bir durumun olmasi gerekir. Ayrica aliman kararin
etkin olabilmesi i¢in de sorunun iyi tanimlanmasi1 gerekir (Yigit,2000:39). Sorunun
boyutlarinin tanimak icin, Orgiitiin amaglarini ne derece engelledigini, islerin ne derece
aksadigini, calisanlarin birbirleriyle iliskilerini ne derece bozdugunu ortaya ¢ikarmak
gerekmektedir.  Yoneticilik, problemin gercek nedenlerini bulabilme becerisini de

gerektirmektedir.

2) Probleme Iliskin Informasyonun Toplanmas1 : Bu basamakta sorun’un
nitelikleri, ¢esitli yonleri arastirilir ve konuda bilgi toplanir. Boylece karar vermeye
temel olacak birtakim 6n diislinceler saptanir(Binbasioglu, 1983:40). Her Orgiitiin
politikasin1  belirlemesini ve Oneriler gelistirmesini  saglayan bilgi kaynaklarn
bulunmaktadir. Bu bilgi kaynaklar1 yolu ile sorunun ¢oziimiine iliskin ve sorunla ilgili

bilgiler toplanir.

Orgiit bir iletisim agidir. iInformasyon ve kararlarin akimini saglayan ana kanal da
hiyerarsidir. Yoneticiye objektif ve dogru bilgi vermek konusunda astlara ¢ok onemli

gorevler diiser ( Giirsel, 1997: 46 ).

3) informasyonu ¢dziimleme ve yorum: Bu asamada elde edilen bilgiler gruplanir, bu
gruplardan herbirinin problemin ¢dziimii iizerine olan etkisi ayr1 ayr1 incelenir ve bu

bilgilere dayali olarak sorunun ¢6ziimiine yonelik ¢6ziim segenekleri belirlenir.
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Egitim alaninda bir problemi ¢ozmeye calisirken bu konudaki tiim bilgiler
toplanamaz ve bunlar ciddi bir analiz ve yoruma tabi tutulamazlarsa konulacak teshis ve

dolayisiyla alinacak karar yanlis olabilir ( Glirsel, 1997: 46 ).

4) Segeneklerin Degerlendirilmesi: Coziim yollarindan ya da olasiliklarindan
herbiri ayr1 ayri zihin silizgecinden gegirilerek, problemin ¢6ziimiinde ne kadar etkili

olacagi belirlenmeye ¢aligilir.

5) En iyi segenegin bulunmasi: Sorunun ¢6ziimiine uygun ve en etkin katki

saglayacagi diislinlilen ¢6ziim ve secenegin belirlenmesi amacina dayanir.

6) Uygulama: Coziim yollar arasinda tercih yapilarak en uygun ¢o6ziim yolu
belirlendikten sonra kararin uygulanmasma gecilir. Uygulanan ¢6ziim yolu karar
acisindan beklenen sonucu vermiyorsa ilk karar tekrar gozden gecirilip degisiklige

gidilebilir.

Karar Verme Siirecini Etkileyen Etmenler

Baz1 etmenler karar verme siirecini dolayisiyla, kararin niteligini etkileyebilecek

Oonem tagimaktadir. Karar siirecini etkileyen faktorler oldukca ¢esitlidir.

Kararlarin bireyler veya gruplar tarafindan olusturulmasi bakimindan siireci
etkileryen etmenlerin tagiyacaklar1 onem de farklilasacaktir. Karar verme siirecini
etkileyen etmenlerden bazilar1 karar1 olusturan veya olusturanlarin kisilikleriyle ilgili
iken yani 0znel bir nitelik tasirken ; bazilart kisilikle ilgili olmayip, kararin alindig

ortam kosullar1 ile ilgilidir, yani nesnel bir nitelik tasir (Sucu,2000:113 ).

Yetkinin karar siirecine gerektiginden dnce girisi de karar verme siirecini etkilyen
bir faktor olarak karsimiza ¢ikabilmektedir.Ust basamaklarin gizlilik, alt basamaklarin
da korku nedenleriyle birbirine eksik bilgi verisi, kararin dogruluk derecesini disiiriir.
Zaman Ogesi de, problem kronik ve ya son asamaya gelmeden karar verebilmek

bakimindan dikkate alinmasi gereken bir etkendir. Ayrica biirokrasinin patolojileri,
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karar almay1 siirlayabilir. Ornegin yetkilerini gerektigi derecede aktaramayan yonetici,
kararlarin yigilmasina neden olur. Deger ve davraniglar sik sik de§isen bir yoneticiye
giivenemeyen astlar, cesitli savunma mekanizmalarina bagvururlar. Bunun sonucunda,
orgiitte degisikligi amaglayan kararlarin gorecegi direnme fazla olur. Politik
yoneticilerin, mesleksel ve yoneticilere karsi baski davranislart da karar siirecine zarar

getirebilir (Bursalioglu,2002:92).

Sucu(2000:113), karar verme siirecindeki etmenleri; kararin 6nemi, zaman
baskisi, yoneticinin degerleri, bireyler ve gruplar, orgiitiin yapis1 ve oOrgiitiin ¢evresi

seklinde siralamustir.

a) Karari Onemi

Her ne kadar her durumda karar verme siirecinde ayn1 agamalardan gecilse de
kararlarin Onemine bagli olarak , kullanilan zaman ve tekniklerde farkliliklar
olabilecektir. Bir kararin 6nemini 6lgmenin ¢esitli sekilleri bulunmaktadir; Kullanilacak
kaynaklarin niceligi, karardan etkilenecek insan sayisi, kararin maliyeti, kararin yol
acacagl sorunlarin biiyiikligli ve karar icin gerekli zaman buna Ornek olarak

verilebilir(Sucu,2000:113).

b) Zaman Baskisi

Kararin niteligini 6nemli Olg¢lide etkileyen etmenlerden biri, karar olusturma
siirecinde yoOnetimin sahip oldugu zamandir. Yoneticilerin ¢ogu, kararlarin ¢ogunu
baskalar1 tarafindan smirlanan zaman araliginda olusturmak durumundadir. Karar
olusturma silirecinde, zamanin baskis1 nedeniyle yoneticiler yeteri kadar bilgi
toplayamayabilecek veya ek secenekleri goz Oniinde bulunduramayacaklardir

(Sucu,2000:113).
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¢) Yoneticinin Degerleri

Karar, karar veren kimsenin kisiligi ile ¢ok yakindan ilgilidir. Insan bir konu
hakkinda karar verirken bir ¢ok seyin etkisi altinda kalir. Kimi yoneticiler bir kurulusu
cok iyi yonettikleri halde, kimileri hergiin adeta yeni bir sorun yaratirlar. Bu nedenle

yoneticinin ¢ok dikkatli se¢ilmesi gerekir ( Binbasioglu,1983:38 ).

Karar veren kimsenin karar konusu ile ilgili olarak eski yasantilari, deger yargilari,

yaradilisi, gelecege ait plan ve hazirliklari, riske kars1 tutumu verilecek kararda etkilidir.

d) Bireyler Ve Gruplar

Karar verme davranigini, bireylerin algilama, gilidileme kavrama gibi psikolojik
Ozellikleri ile onlarin orgiitte ve grupta bulunmalarindan dogan o6zellikler etkiler. Ayrica
yine birey ve gruplardan kaynaklanan beklentiler de karar verme siirecini psikolojik

olarak etkilemektedir( Yigit, 2000:41 ).

Uras’a gore ( 1995: 123 ) katilma; goriisme tartisma ve ¢ogu kez catigmayi igerir.
Stire ve katilanlarin sayis1 arttikca esglidiim zorlagir.Karar vermeye katilmanin,
gruplarda yaygin ¢atisma yaratmasina karsin, grupca sorun ¢dzmede basart sik sik giiclii
bir baglilik yaratir ki; bu baglilik grup i¢indeki benzerligi artirir. Benzerligin Orgiitsel

sakincasi elestirel olmayan bir uyum yaratmasi ve yaraticiligi azaltmasidir.

e) Orgiitiin Yapisi

Orgiitiin yapisindan kaynaklanan engeller, iletisim ag1, orgiitiin hiyerarsik yapisi,
yonetsel iliskiler ve uzmanlasma karar verme siirecinde etkin role sahiptir (Yigit,
2000:41). Orgiitiin biiyiikliigii, felsefesi ve amaglar1 gibi 6zellikler de bu etmen altinda

sayilabilir.
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f) Orgiitiin Cevresi

Kararin niteligini etkileyen etkenlerden biri olan ¢evresel kosullar, kendi i¢inde
orgiit i¢i ve orgiit dis1 ¢evresel unsurlar olmak iizere iki grupta toplanabilir(Sucu,2000:

117).

¢ gevre unsurlari ile tanimlanmak istenen, orgiitsel yapi, yapi icindeki yetki
dagilimi, davranig boyutlari, iletisim bigimi, kararlarin olusturulma bi¢imi vb. drgiitsel
ozelliklerdir. I¢ cevre unsurlarindan biri, yoneticinin bulundugu pozisyonda
gergeklestirilen isler, kullanilan yetkiler ve yiiklenilen sorumluluklarin diizeyidir. Her
pozisyonun belirli sayida ve nitelikte kararlar olusturmasi s6z konusudur. Yonetici
pozisyonun gerektirdigi karar1 alabildigi 6l¢iide etkin olabilecektir. Dis ¢evre unsurlari
ile tanimlanmak istenen Orgiitiin faaliyetlerini etkileme olasilig1 bulunan tiim g¢evresel

degiskenlerdir( Sucu, 2000:117 ).

Sistem yaklagimina gore, orgiit cevreden girdiler alir ve bunu isleyerek ¢ikti
olarak sunar. Bu baglamda c¢evre girdilerindeki degisme ve cevrenin Orgiit ¢iktisini
kendi beklentilerine uygun olarak degistirme istegi, Orgiitte bu konuda alinacak bir
kararin niteligini biiylik olgiide etkiler. Bu durum ozellikle egitim sistemi agisindan
onem tasimaktadir. Toplumun veya i¢inde bulundugu cevrenin beklentilerini dikkate

almayan bir egitim kurumunun varligini siirdiirmesi zorlasir( Yigit, 2000:41 ).

Okul miidiiriiniin karar siirecinl etkileyen &geler i¢ ve dis olmak iizere iki kiimede

toplanabilir( Agikalin, 1998:56 ).

I¢ Ogeler;
> Ogretmenler
> Ogrenciler
» Egitici olmayan personel

> Fiziki durum ve donanim
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D1s Ogeler ;

Anne- baba ( veli )

Baski gruplari

Genel yOnetim yapisi

Bolgenin sosyal ve cografi konumu
Yerel yonetimler

Okulun yakin ¢evresi

V V V V V V V

Egitim iist yonetimi

Egitimin demokratiklesmesinin, egitimin etkililiginin artmasinin, okulun
toplumsallagmasinin ve kabul gérmesinin, sayginliginin artmasinin; okul miidiiriiniin
kararlarim1 etkileyen cevre faktoriiniin, i¢ ve dis Ogelerine karsi duyarli olmasi ile

dogrudan iliskili oldugu sdylenebilir.

Egitim Yonetiminde Karar Verme

Egitime yiiklenen islevlerin niceligi ve niteligi giderek artmaktadir. Bunlara kosut
olarak egitim alanindaki sorunlar da, hergiin biraz daha artmaktadir(Basaran,1999)
Boylesine genisleyen ve gelisen bir alanda egitim yoneticilerine diisen sorumluluk ¢ok
onemlidir. Sorunlarin tistesinden gelebilme, etkili ve katilimli kararlar alabilme c¢agdas

yoneticinin sahip olmas1 gereken temel 6zelliklerdendir.

Ulkemizdeki egitim sistemine baktigimizda merkeziyetci bir yapr gormektedir.
Egitim sistemimiz merkezi Orgiitten yoOnetilmekte, alt kademeler alinan karari
uygulamaktadir. Milli Egitim Bakanligi Merkez Orgiitii, egitim- 6gretim, yonetim,
denetim, saglik ve disiplin iglerini yiiriitmek, isgdren ile ilgili tiim isleri diizenlemek
hizmetlerin  gelistirilmesini  saglayacak Onlemleri almak, egitim yatirnmlarini
programlamak ve yatirim yapmak gibi temel gorevleri yerine getirmekle yiikiimliidiir.
Egitim sisteminde ¢ekirdek kadroyu olusturan ve iiretimin gergeklestirildigi yer olan
okulda, yoOnetimin karar alma yetkisi bulunmamaktadir. Okul yonetimi, Ggretim

etkinliklerini merkezden gelen emirlerle yiirtitmektedir (Yigit, 2000: 42 ).
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Merkezi bir 6zellik gosteren bir Orgiitlin demokratik bir yapiya sahip oldugunu
sOylemek giictiir. Okul yonetimine, okulun egitim etkinlikleri konusunda karar alma
serbestliginin taninmasi, okulun verimliligini, etkinligini ve g¢evreyle biitiinlesmesini

olumlu yonde etkileyecektir.

Okulun icindeki karar verme siirecini ele aldigimizda, orgiitiin verimliliginin
yonetimin tutum ve davraniglar ile baglantili oldugunu sdyleyebiliriz. Yigit (2000:
43)’e gore, karar verme siirecinde okul yonetimini etkileyen her birimi birer karar
orgam olarak gdrebilmeli ve kabul edebilmelidir. Isgdrenin karar verme siirecine
katilimin1 saglamaya calismali ve katilma siirecinde otoriter bir davranig yerine
giidiileyici ve katilanlarin goriis ve Onerilerini rahatlikla belirtebilecekleri ortami

hazirlayabilmelidir.

Garih (2000:61 )’e gore bir kurumda, karar verenler ne kadar fazla ise alt
diizeylerde ne kadar ¢ok karar veriliyorsa, o miiessesenin gelismesi o kadar fazla
olmaktadir. Bu yilizden gelisen biitiin kurumlar i¢in biiylimenin esas sartinin bu oldugu
goriilmektedir. Smylie (1992:53)’e gore de; bulgular yonetime katilmaya istekliligin
rekabeti, profesyonel inanglar ve is iligkilerine ¢evirip uzmanlasma saglayacagini

gostermektedir.

Ogretmenlerin , kendilerini ilgilendiren konularda ve &zliik haklar ile ilgili
kararlar alinirken, egitim- 0gretim etkinlikleri ile dogrudan ilgili kararlar alinirken ,
mesleki bilgi ve beceri diizeyi ile ilgili kararlar alinirken karara katilmalar1 basar1 ve is
doyumu agisindan yararli goriilmektedir(Yigit,2000: 44 ); fakat okul ortaminda karara
katilma konusunda yapilan arastirmalarda 6gretmenlerin yonetsel kararlara katilmaya
istekli olduklari, ancak bu katilma ortaminin saglanmadigi ortaya c¢ikmuistir. Karar
verme silirecinde, okul yoneticilerinin kararlart miimkiin oldugunca Ogretmenlerle
birlikte almasinin; alinan kararlarin uygulanmasi ve elde edilecek sonuglar agisindan

yararli olabilecegi sdylenebilir.

Insan iliskilerinin agirlikli bulundugu egitim &rgiitlerinde, egitim yoneticilerinin

daha alt konumdaki isgérenleri karara katilmalar1 yalnizca Orgiit agisindan degil,;
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isgorenlerin takdir edilerek giidiilenmesi agisindan da biiyiik yararlar saglayacaktir.
Orgiitteki statii ne olursa olsun her personel kendini ilgilendiren konularda, karar
siirecine katilmasi saglanmali ve ast-iist iligkilerinde serbest ve giidiileyici bir karar

ortami yaratilmalidir.

Planlama Siireci

Her 6rgiit bir amag icin kurulur. Orgiitiin amaclarina ulasabilmesi icin de, isleyis
tesadiiflere birakilarak degil planlama ile saglanir. Planlamay1 genel olarak ileride
yapilacak isleri onceden saptamak olarak tanimlayabiliriz. Mucuk(2000:146)’a gore
plan; amacin ve buna ulastiracak arag, yol ve olanaklarin genel c¢izgilerle

belirlenmesidir. Bu nedenle amaglara ulasmanin anahtar1 planlar ve planlamadir.

Daft(1994:9)’a gore, yonetim siirecleri planlama ile baslamakta, orgiitleme,
liderlik ve kontrol bunu takip etmektedir. Yonetimin planlama ile ilgili islevi, orgiitsel
performans agisindan gorevleri ve gelecekle ilgili hedefleri tamimlama ve ihtiyaglar
karsilayacak sekilde kaynaklari kullanma seklinde ifade edilerek planlama siireci

yonetimin 6n kosulu olarak goriilmektedir.

Yonetimde verilen kararlarin uygulanmasi igin yapilacak caligmalarin ta-
sarlanmas1 ve belirlenmesi gerekir. Bu nedenle planlama yonetim siireglerinde karari
izleyen ikinci siiregtir (Taymaz, 2003:36). Yonetiminde planlamanin 6nemi her giin
artmaktadir. Plansiz bir Orgiitiin rotasiz bir gemiden farki olmayacak, amaclarindan

sapmasi kacinilmaz olacaktir.

"Yonetim gelecege bakmaktir" sozii, is diinyasinda planlamaya verilen 6nemin
derecesini belirtmektedir. Gergekten, planlama yOnetimin tiimii degilse bile, onun en
onemli yoniinii meydana getirir. Planlama gelecegin degerlendirilmesi ve ona gore
gerekli onlemlerin alinmasidir. Planlama yonetim siirecinin ¢ok 6nemli bir pargasidir

(Simsek, 1998:121).
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Tutar’a (2000:140) gore plan bir karardir ve kararlar toplamidir. Plan bugiinden
gelecege nereye ulasilmak istendiginin, nelerin gergeklestirilmek istendiginin
kararlastirilmasidir. Boyle bir karar plandir. Dolayisiyla karar vermekle plan yapmak bir

bakima ayni seydir. Aralarindaki tek fark, planin kararlar toplam1 olmasidir.

Planlamay1, orgiitsel amaglara ulasmak i¢in gerekli politika ve yontemlerin se¢imi
seklinde tanimlamak miimkiindiir. Daha cagdas bir tamima goére; planlama '"ne
yapilacaginin 6nceden kararlastirilmasi" veya "neyin, ne zaman, nerede ve kim
tarafindan yapilacagimin onceden kararlastirilmasi siireci" seklinde ifade edilebilir

(Simsek, 1998:121).

Adem, (1981:7) farkli yaklasimlara gore planlamayr asagidaki sekillerde
tanimlamistir (Taymaz, 2003:36):

1) Onceden saptanan amaglara ulagmak icin izlenecek politikay1 saptama siirecidir.

2) Gelecege yonelik eylem ve etkinliklerin tasarlanmasidir.

3) Alinan kararlarin uygulamaya doniistiiriilmesini belirleme siirecidir.

4) Orgiitiin amaglarmm gergeklestirmek igin gereken girdileri saptama ve kullanma

yollarini kararlagtirma siirecidir.

Planlama, eskiden bir orgiitii gelistirmek i¢in kullanilan kuramsal ve uygulamali
yontemler dizisi olarak dustniiliirdii. Halbuki modern planlama, sistemi arastirma ve
ozellikle yoneylem arastirmasi aracityla yonetmek olarak tanimlanmaktadir. Cesitli
disiplinlerden yararlanilarak yapilan yoneylem arastirmasi, bir ka¢ acidan ele alinip,

incelenebilir. Yoneylem arastirmasi;(Bursalioglu, 2002:99);

1)Yonetime doniik belirli matematik tekniklerden yararlanan,

2) Enformasyonu sayilagtiran ve bolgesel kararlarin rasyonel olmasini saglayan,

3) Madde ve insan kaynaklarinin en verimli bi¢imde kullanilmasiin olanakli
kilan,

4)Coztimlerin karsilastirilmasinda ydneticiye en uygun (optimum) se¢im yolunu

gosteren,
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5) Biiylk orgiitlerin, amaglarina uygun olarak calisip calismadigini kontrole

yarayan bir aragtirmadir.

Son yirmi yillik siiregte, yonetim devriminin giiglii yonii, ekonomik, teknolojik,
sosyal ve siyasal alanda yasanan degisikliklerin, yeni olanaklar1 biiyiik bir hizla ortaya
cikarmas1t ve yayginlagtirmasidir. Bu hizli degisim ve ekonomik alanda yasanan
gelismeler, yeni olanaklar yaratmakta ama, ayn1 zamanda rizikolar1 da beraberinde ge-
tirmektedir. Planlama, riskleri en alt diizeye indirirken, firsatlar1 da optimum sekilde

degerlendirme olanag verir (Tutar,2000:141).

Eylem i¢in rasyonel bir hazirlik olan planlama eyleme bir anlam da verir; ¢iinkii
programlarin nedenleri, hedeflerin agiklig1 oraninda anlasilir. Iyi bir planlama, gerekli
enformasyon ve gerceklerin plancilar tarafindan  bilinmesiyle olanaklidir

(Bursalioglu,2002:98).

Planlama her ne kadar zor ve zahmetli goriinse de okul Orgiitiinlin rotasi
konumunda oldugu i¢in yonetici iyi bir kaptan olarak gemisini (okulunu) karaya sag

salim ulagtirmak zorundadir. Bu nedenle plan ve planlar yoneticinin yol gostericisidir.

Ancak unutulmamasi gereken bir nokta da plan ve planlama amaglara uygun bir
sekilde eldeki kaynaklara uygun yapilmaz ise, ya da yapilan planlar ¢esitli gerekceler ile
uygulanmaz ise plan orgiitii ve okulu amacglar dogrultusunda degil tamamen bir
karmasaya stirlikleyebilecektir. Bu nedenle planlama siireci c¢ok iyi bir sekilde

degerlendirilerek orgiit i¢in en iyi olan plan ve planlamalar yapilmalidir.

Planlamanin Asamalar

Durumu saptama, gelecegi kestirme ve yapilacaklar1 oncelik sirasina gore dnerme
ve sorun ¢ozme gibi Ozelikleri kapsayan planlaman asamalari da karar verme ve

bilimsel yontem siire¢lerinin benzeridir.
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Taymaz(2003:38)’a gore planlamanin asamalari sunlardir.

1. Var olan durumu belirleme

. Hedefleri saptama

. Kaynaklar1 belirleme

. Uygulama seg¢eneklerini arama
. Kararlastirma, modellestirme

. Plan1 tasarlama

. ilgililerin goriislinii alma

0 I N W B~ W

. Kontrol etme, gelistirme

Basaran(2000:105), planlama siirecinin agsamalarini su sekilde agiklamistir:

1. Hedef saptama: Hedefler, bir amaca ulagsmak icin gerceklestirilecek somut
asamalardir. Yonetim, okulun egitsel, orgiitsel ve yonetsel amaclarini gerceklestirmek

i¢in, ulasacagi hedefleri 6nceden saptamalidir.

2. Hedefleri tanima. Saptanan hedeflerin her biri i¢in yeterli bilgiler toplanarak
hedefler taninmalidir. Her hedef bir sorun olarak ele alinabilir. Bu bilgiler toplanirken
her hedefin okula saglayacag1 yarar, getirecegi zarar da degerlendirilmeli ve dncelik

sirasina konulmalidir.

3. Uygulama segenekleri arama: Bir hedefe ulasmanin degisik yollar1 vardir. Bu

yollarin hangisi planlama ilkelerine uygunsa o se¢enek secilmelidir.

4. Kararlagtirma: Onerilen uygulama seceneklerinin her biri, hedeflere ulasmanin
gecerli birer yolu oldugu igin, segicilerin bunlara iliskin degisik goriisleri olabilecektir.
Yonetici, ussal yaklagimla, goriis ayriliklarin1 ve ¢atismalar1 uzlastirmali, en degerli

uygulama se¢eneginin bulunmasini saglamalidir.
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5. Plam yazma ve uygulama. Hedefler ve hedeflere ulastiracak yollar se¢ilip
kararlastirildiktan sonra bunlar, yazili belgeye doniistiiriiliir. Plan hedeflerinin

gergeklestirilmesi icin gereken isler, yillara béliinerek yillik plan yapilir.

6. Degerlendirme. Planin uygulanmasi sirasinda ve sonrasinda yapilan ¢aligmalar,
degerlendirilmelidir. Planin uygulanmasi sirasinda yapilacak degerlendirmeler, hedeften
sapmalar1 ve uygulama kusurlarin1 6nler. Degerlendirmeyle elde edilecek bilgiler, sak-

lanmal1 ve gelecek yillardaki planlama ¢alismalarinda kullanilmalidir.

Planlamanin Yararlan

Dogrudan orgiitiin gelecegini ilgilendiren planlama, orgiit i¢in bir ¢ok alanda
tasarruf saglarken bir yandan da karsilasilabilecek problemlerin 6nceden kestirilmesine

olanak saglayabilecektir.

Planlamanin baglica yararlar1 sunlardir(Mucuk,2000:148):

1) Emek, sermaye ve zaman gibi kaynaklarin daha rasyonel kullanimini ve bdylece
tasarruf saglar.

2) Planlama yoneticinin sistemli olarak gelecegi diisiinmesine yol acar; dikkatleri amaca
ve bunun gergeklestirilmesine yoneltir.

3) Faaliyetlerin daha iyi koordinasyonuna yol agar.

4) Tim isletme kaynaklarinin amaca yoneltilip yoneltilmedigini izleme ve denetleme
olanag1 saglar.

5) Etkili bir denetim igin gerekli olan standartlari (Slgiileri) saglar.

6)Planlama, Orgiitte yetki devrini saglamak suretiyle daha esnek yapilarin
olusturulmasina zemin hazirlar,

7) Daha akilc1 ilke, yontem ve kurallarin gelistirilmesine olanak saglar,

8) Ani degisikliklere kars1 hazirlikli olma imkan1 verir.

9) Orgiit ikliminin saglikli olmasini saglar.
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Plansiz yonetilen bir orgiitiin, rotasi1 belli olamayan bir gemi gibi bilinmeyen yerlere
stiriiklenerek batmasi1 dogal bir sonug olarak karsimiza cikabilecektir. En basta orgiitiin
varligin1 devam ettirebilmesi i¢in bir plana ihtiyaci vardir. Eger bu planlama, ihtiyaglara
ve zamana cevap verebiliyor, orgiitiin etkililigini arttirabiliyorsa orgiitii daha da ileriye

tasimasi miimkiin olabilecektir.

Planlamanin Engelleri

Gelecegi kestirmek ve buna dair hesaplamalar yapmak kolay bir is degildir.
Planlama, beraberinde birtakim risk ve maliyetler de getirebilecektir. Orgiitte yapilacak
degisiklikler, icinde bulunulan ¢evre kosullar1 gibi engeller planlama siirecinde ortaya

cikabilecektir.

Aldag ve Ramon(1991:181)’ e gore planlamanin engelleri; ¢evre, yeni hedef
gelistirmede isteksizlik, yetersiz oOdiillendirme, degisime karsi koyma, zaman ve
maliyettir. Degisen ¢evre planlamada hedeflere ulasmayi giiglestirir. Yeni hedefler
belirleyememe ve ya basarisizlik korkusu onlar1 yeni hedefler gelistirmede isteksizlige
sevk etmektedir. Ust yoneticilerin, kurum yéneticilerini tesvik ve odiillendirme
konusunda pasif olmasi, yoneticilerin gerek yenilige karsi ilgisiz tutumlar1 gerekse
yeniliklerin kendi durumlarimi etkileyecegi, zorlayacagi endisesi ile zaman ve maliyet
kaygis1 verimli, islevsel planlarin ortaya c¢ikarilmasmi gligclestirmekte ve ya

engellemektedir.

Egitim Yonetiminde Planlama

Egitimin temel amaci istendik davranis olusturmak oldugu i¢in her tiirlii egitim ve
egitim faaliyetinin planli olmas1 gerekir. Yine giiniimiizde en temel egitim kurumu olan

okullarinda birinci islevi i¢in yani egitim faaliyeti i¢in planli hareket etmesi gerekir.

Okulun yo6netim isleri rasgele yapilmaz. Okulun etkililigini saglamak ve
siirdiirmek i¢in, planl isletilmesi zorunludur. Egitimin girdileri ¢cok pahalidir. Egitime

ayrilan para ise sinirlidir. Kit olan paradan en etkin bi¢cimde yararlanmak i¢in girdilerin
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kullanilmasimi1 planlamak gerekir. Okulun yoOnetmeni, etkili bir yonetimi ancak

planlayarak saglayabilir (Basaran,2000:104).

Okul degisken bir cevrede yasadigi i¢in, okulun gelecegine iliskin bilimsel
kestirimler yapmaya elverecek bilgiler de cabuk degisir. Ozellikle, kdyden kente gocler,
niifus artig1, endistriyel gelismeler, okulun c¢evresini hizla degistirir. (Basaran,

2000:106)

Okulun konusu insanlar oldugu i¢in, bunlara iliskin bilgilerin toplanmas: da
zordur. Ozellikle, egitimin niteligini yiikseltecek plan hedeflerinin gerceklestirilebilmesi
icin, Ogrencilerin bireysel, toplumsal, ekonomik ve benzeri yonlerinin iyi taninmasi
gerekir. Okulun amagclar acgik segik belirtilemedigi ya da goriilemediginde, yonetmen,
bu amaclan vyitirerek kendine gore koydugu amaglart gergeklestirmek igin

ugrasir.(Basaran, 2000:106).

Okul yonetmeni, iyi bir planin saglayacagi yarari elde edebilmek i¢in planlamanin
doguracagi sorunlardan korkmamali, bunlar1 ydnetimin dogal sorunlari sayarak
¢ozebilmelidir. Bir planin yapilmasinda ve uygulanmasinda en giideleyici giic,

yonetmenin planli ¢alismaya inanmasidir.

Plan, bir okulun gelecegini gosteren yazili bir belgedir. Bu yazili belge, okulun
bliylimesine, egitimin gelistirilmesine iliskin kestirimleri, Ongoriileri (vision) ve
gercekei arayislart igerir. Gergekei arayislar, ussal yargilama siirecinin iriinleridir.

(Basaran,2000:104).

Her orgiit belli bir amac1 gergeklestirmek iizere kurulur ve orgiitlenir. Orgiitiin
belirledigi amaclara ulasmasi ise ancak amaglara ve Orgiitiin yapisina uygun planlama

ile miimkin olur.

Okul orgiitii de belli bir amag i¢in kurulur. Ancak okulu diger orgiitlerden ayiran
en onemli fark temel amacinin 6grencilerine davranis kazandirmasidir. Bu nedenle okul

ve okulun faaliyetleri ¢ok iyi planlanmalidir. Bu planlama hem egitim Ogretim
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faaliyetlerini, hem de diger faaliyetlerini kapsamalidir. Iyi bir plan; kim, ne, nerede,

nigin, nasil, ne zaman sorularinin hepsine yanit vermelidir.

Okul yonetmeni , iyi bir planin saglayacagi yarar1 elde edebilmek i¢in planlamanin
doguracagi sorunlardan korkmamali , bunlar1 yonetimin dogal sorunlari sayarak
¢Ozebilmelidir. Bir planin yapilmasinda ve uygulamasinda en giidiileyici  giig,

yonetmenin planli ¢alismaya inanmasidir.

Orgiitleme Siireci

Insanlarin tek baslarina tiim gereksinimlerini karsilamalarma olanak yoktur.
Insanlar dogasi geregi birlikte ve bir toplum halinde yasamak zorunda olan varliklardur.
Toplum halinde yasamalarinin bir sonucu olarak da oOrgiitler kurmaya ve amaglari
dogrultusunda bu orgiitleri yasatmaya calismaktadirlar (Bulug, 1996:513). Orgiitiin bir

¢ok tanimi1 bulunmaktadir. Bunlardan birkagini ele alacak olursak:

Orgiit.ortak bir ¢abay1 gerektiren bir amacin gerceklestirilmesi icin birden fazla
bireyin giic ve eylemlerinin birlestirilmesiyle ortaya ¢ikan yapi (Demirtas ve Giines,
2002:120). Birden fazla bireyin bir amaci gergeklestirmek icin bir araya gelerek
isbirligi, esgiidiim icerisinde olusturduklar iligkiler biitiini (Yigit, 2000, 44). Bir amac1
basarma islevini yiiklenen, aralarinda ve ayni zamanda c¢evreleriyle iliskili, belirli
pargalardan olusan ve bir bagka biitliniin alt par¢casi durumunda olan bir sistem (Sucu,

2000:237).

Iyi bir orgiit olusturmada iki 6zel nokta 6nem tagimaktadir. Bunlardan birisi
iletisim sistemidir. Iletisim sistemi, sadece isgdrenlerin gdrev ve sorumluluklarini
O0grenmelerini saglamakla kalmamali ayni zamanda ise iliskin amaglar, planlar ve
yontemler konusundaki duygu ve 6zlemlerini ifade etmelerine de olanak saglamalidir.
Ikinci nokta, orgiit oyle diizenlenmelidir ki isgéren amaglarma etkili katkilarda
bulunarak, kendi bireysel gereksinimlerini de karsilayabilmelidir. Orgiitleme ile ilgili

bir ¢ok tanim bulunmaktadir:
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Orgiitleme,.6rgiitin amagclarin1  gerceklestirmek icin yapiyr kurma, girdilerini,
ciktilarini biitiinlestirme stirecidir (Yigit, 2000: 44 — 45). Planlarin verimli ve ekonomik
bicimde uygulanmasi icin gerekli kosullar1 saglama ve devam ettirme yolundaki
calismalar (Giirsel, 1997, 52). Amaca ulasmak icin gerekli arag ve imkanlar1 bir
diizende toplamaktir (Tortop, 1990: 71). Orgiitleme; kisaca, insan ve maddenin en
dogru, en uygun bi¢gimde ve yerde kullanilmasinin saglamaktir (Kaya, 1991: 102).
Orgiitleme; planlarin gergeklesmesi, amaglara ulagmasi igin 6zel faaliyetlerin tespiti,
faaliyetlerin gerekli sekilde gruplandirilmasi ve faaliyetlerin sahislara dagitilmasidir

(Binbasioglu, 1983:43).

Daft(1994:9)’a gore, yonetimin planlamadan sonraki ardil fonksiyonu olan

orgiitleme, kurumdaki goérevleri gruplama ve kaynaklari tahsis etme siirecidir.

Toplumlar kendilerini yasatabilmek ve gelistirebilmek i¢in ihtiya¢ duyduklari
insan giiclinii okullar araci ile tiretmektedirler. Okullar, toplumun ihtiya¢ duydugu
nitelikte insanlar1 hazirlamak ve bunlar1 hayata sunmak, yani toplumun gereksinimlerini

karsilamak amaci ile kurulurlar.

Bir toplumun gereksinim duydugu nitelikli insan giiclinii liretmek i¢in, nitelik ve
nicelik yoniinden bir ¢ok kigiye ihtiya¢ vardir. Bu nedenle kisiler is birligi yaparak
orgiitlenirler, toplumun ihtiyaci olan nitelikli insan giiciinii iiretirler. Boylece orgiitlerin
dogus nedeni, toplumun ihtiya¢ duydugu {iriin ve hizmetleri yasal sinirlar igerisinde is

birligi ile liretmektir.

Orgiitleme Siirecinin Kapsam

Tiim Orgiitlerin amaglarina ulasmasinda etkili olan bazi 6nemli faktorler vardir.
Bunlar; yapilacak islerin belirlenmesi ve gruplandirilmasi, uygun insan giicliniin
secilmesi ve atanmasi, yetki ve sorumluluklarinin belirlenerek personelin nerede, nasil

calisacaginin saptanmasi seklinde siralanabilir.
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Yapiy1 Kurma. Orgiitlenme siirecinin ilk asamasidir. Yapinin kurulmasi, her
diizeydeki yetki ve sorumluluklarin saptanmasi, buna goére personelin atanmasi ve

aralarindaki iligskinin belirlenmesidir (Aydin, 1988: 97).

Orgiitiin yapisinin  planlanmasinda ilk adim amag¢ ve etkinliklerin tespit
edilmesidir. Amag¢ ve etkinliklerin daha Once planlama yolu ile saptanmasi
gerekmektedir. Amaglarin agik bir sekilde belirlenmesi Orgiitlerde, stratejilerin tespiti,
on bilginin hazirlanmasi, isbirligi ve koordinasyonunun saglanmasinda 6énemli bir rol

oynar.

Amaglarin  Céziimlenmesi. Orgiit amaclarin  gerceklestirilmesi, amaci
gerceklestirecek eylemlerin, islemlerin acik¢a Dbelirlenmesine baglidir. Bunun
yapilabilmesi i¢inde her amacin ¢oziimlenmesi ve yapilacak islerin ortaya konulmasi
gerekir(Basaran, 1984:130). Bulug(1996, 516)’a gore, her orgiit 6nce kendi iiyelerinin
amaglarinin ne oldugunu bilmeli ve sonra da bu amaglarin gergeklestirilmesini

saglayacak oOrgiitsel amaglar1 olusturmalidir.

Gorevlerin Saptanmasi. Orgiitleme siirecinde gorev ve faaliyetler belirlenip,
siiflandirildiktan sonra, bunlar1 yapacak gorevlilerinin nitelikleri belirlenmektedir. Bu
islemlerden sonraki asama, belirlenen kisilere is gorme yetkisi verilmesi ve islerin
gidisinden dogan sorumluluklarin ¢izilmesidir. Gorevin ne oldugunun daha agik
belirlenmesi i¢in gorev taniminin yapilmasi gerekir. Gorev tanimi, yapilacak gorevin ne
oldugunun ve 6zelliklerinin, kullanilacak ara¢ — gere¢ ve materyallerin, bunlari kimin ve
nasil kullanacaginin, gereken yetenek ve beceriler ile gorevin gerektirdigi yetki ve

sorumluluklarin neler oldugunun belirlenmesidir.

Yapiy1 Kararlastirma. Amaclarin tanimlanmasi ve ¢dziimlenmesinden sonra
kurulacak yapinin kararlastirilmas: gerekir. Bu asamada amaclara uygun olarak orgiit

modelinin ve orgiitleme tiiriiniin saptanmasi gerekmektedir.

Bir orgiitiin kendine 6zgili yapiya sahip olabilmesi i¢in, kendine 6zgii orgiitleme

modelini segmesi gereklidir. Ozellikle érgiit yapisim olusturan, amaca gergeklestirecek
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yapinin nasil olmasi gerektigi 6nem tasir. Bu nedenle orgiitiin yapilanma big¢imine
iliskin orgiitleme yaklasimlar1 vardir. Egitim oOrgiitlerimizin yap1 kadro ve donanim
kosullarinin ¢ogu MEB’nca hazirlandiginda, okul yonetiminin orgiitleme yetenegi ¢cok
stnirhidir (Bursalioglu, 1979:148). Okulda amaglar, gorevler, kadrolar ve egitim is
gorenleri bellidir. Egitim is gdrenleri niteligine gore okul miidiirii tarafindan secilmez

ve bakanlik¢a atanir (Yigit, 2000:45).

Boliimleme — Birimleme — Basamaklandirma. Basaran (1989:255)’a gore
boliimleme ve birimleme Orgiit i¢inde kendiliginden yodnetim basamaklarini ortaya
cikarmaktadir. Bir bolim i¢inde toplanan gorevleri yapan personelin bagina bir bolim
yonetmeni verildiginde basa gegen personel iist, digerleri de ast olmaktadir. Boylece ast
ve lstten olugan bir basamak olusur. Boliimler bir araya getirilip birimin basia bir
yonetici verildiginde, bir basamak daha ortaya ¢ikar. Birimlerin {istiinde en iist yonetici
bulunur. Boylece basamaklanan orgiit, hiyerarsik bir yapiya kavusmaktadir (Bunu

tiniversiteler acisindan diislinebiliriz).

Orgiitleme Siirecinin Asamalar

Orgiitlerin  amaclarina  ulasmasinda; yapilacak islerin  belirlenmesi  ve
gruplandirilmasi, uygun insan giicliniin secilmesi ve atanmasi, yetki ve
sorumluluklariin belirlenerek personelin nerede, nasil ¢alisacaginin saptanmasi gibi
faaliyetleri kapsayan asamalar vardir. Aydin(2000:141), orgiitleme siirecinin

asamalarini s0yle maddelendirmistir:

1- Orgiitiin amaglarinm saptanmasi: Orgiitiin yapisinin planlanmasinda ilk adim
amag ve etkinliklerin tespit edilmesidir. Amag ve etkinliklerin daha 6nce planlama yolu

ile saptanmas1 gerekmektedir.

2- Amagtan tiiretilen hedeflerin, politikalarin ve planlarin formiile edilmesi
Amaglarin  Coziimlenmesi. Orgiit amaglarin  gergeklestirilmesi  igin amacit
gerceklestirecek eylemlerin, islemlerin agikca belirlenmesi gerekmektedir. Bunun

yapilabilmesi i¢in de amaglar ¢éziimlenerek yapilacak isler ortaya konur.
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3- Formiile edilen politikalarin ve planlarin uygulamaya konulmasi i¢in zorunlu
olan etkinliklerin belirlenmesi. Yapilacak etkinliklere uygun olarak kullanilacak arag
gere¢ ve materyallerin, bunlart kimin ve nasil kullanacaginin, gereken yetenek ve
beceriler ile gorevin gerektirdigi yetki ve sorumluluklarin neler oldugunun belirlendigi
asamadir. Belirlenen isleri minimum maliyette, maksimum verim elde edecek sekilde

gruplandirmak ve planlamak orgiitleme siirecinin gorevidir.

4- Etkinliklerin analiz edilmesi ve siniflandirilmasi: Bu asamada yapilacak

etkinlikler ayrintili bir sekilde ortaya konularak siniflandirilir.

5- Etkinliklerin gruplandirilmasi. Etkinlikler, eldeki insan ve madde kaynakalrina

gore, etkili olarak yiiriitiilebilecek bicimde gruplandiriimalidir.

6- Her etkinlik grubuna etkinligin gerektirdigi yetkinin verilmesi. Etkinligi
gerceklestirecek gruplarin gerekli yetkilerle donatilmast gerekmektedir.

7- Etki, iliski ve iletisim sistemlerinin kurulmasi: Otorite iliskileri ve iletisim

sistemi ile gruplarin yatay ve dikey olarak birbirine baglanmasi s6z konusudur.

Egitim Yonetiminde Orgiitlenme

Tirkiye’de egitim oOrgiitlerinin kurulmasi kanunlarla belirlenmis olup, egitim
orgiitlerinin kurulmasi caligmalar1 gliniimiizde de hala devam etmektedir. Ciinkii,
siirekli degisen ve gelisen bilim ve teknoloji daima yeni yapilara, yeniliklerin
gerektirdigi insan kaynagina ve teknolojik gelismelerin uygulanabilmesi icin yeni
donatimlara ihtiya¢ gostermektedir. Orgiitlerin yasadiklar1 ortamda verimli ve basarili
olmalar1 i¢in gereken on sart, orgiitleme ilkelerine gore kurulmasi ve caligmalaridir.
Orgiitlenme ilkelerine gore kurulan ve faaliyet gdsteren orgiitlerin diger sistemlere karsi
uyumu ve rekabet ortaminda basarili olmasi daha kolay olacaktir (Bulug, 1996:513 —
514).
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Her yil bir ¢ok okul agilmaktadir. Yeni agilan okullar, ayn1 gérevi yapmak iizere
daha once kurulmus okullara benzer bigimde kurulurlar. Bir okulu agmak, pek cok
konuda Orgiitleme siirecinin islemesini gerektirir. Kurulmus bir okulda yo6netmen,
orgiitleme siirecine basvurmak zorunda kalir. Ciinkii, okula alinan girdilerin, okulda
calisan isgorenlerin, yonetsel ve egitsel amaglara ulagmada kullanilan arag¢ gereglerin

gii¢ birligini saglamaya gereklilik vardir.

Okulun amacma ulasabilmesi i¢in, gerekli ve zorunlu olarak
gergeklestirilmesi diisiiniilen amaglarin en ince ayrintilarina kadar belirlenmesi, bu
amaglarin gerceklestirilmesinde uzman, yeterli ve yetenekli isgorenlerin bir araya
getirilmesi, amaclarin  ve bu amagclarin  gercekleseceg§i 6grenim  durumlarinin
olusturulmas1 orgiitleme silirecinin baglangicin1  olusturmaktadir. Gorev analizi
yapilarak, isbolimii gergeklestirilmesi bu asamada yapilmaktadir. Dolayisiyla okullarda
amaglarin gorev analizi yapilarak belirlenmemesi, isboliimii yapilirken yetenekli ve
hiinerli kisilere yerinde gorev verilmemesi, amacin tam olarak belirlenmemesi, amag
yerine getirilirken gereken sosyal olanaklarin ve sonuglara iliskin bilgi edinebilme gibi
unsurlarin géz Oniinde bulundurulmamasi 6nemli sorun kaynaklari olarak karsimiza

¢ikabilir.

Orgiitleme siirecinde gdz 6niinde bulundurulmasi gereken, ilgili konulardaki bilgi
birikiminden yararlanilmasi iyi bir sonug olabilir. Yillarca siiren ¢alismalar sonucu elde
edilen diisiincelerin (ilkelerin) i¢cinde bulundugu kosullarca degerlendirilip uygulamaya

aktarilmamasi yanligliklarin yinelenmesine yol agabilmektedir.

Egitim yoneticilerinin orgiitleme faaliyetleri egitimle ilgili mevzuatta acgik olarak
belirlenmigtir. Egitim yonetmelikleri orgilitlerdeki iliski ve siirecleri agik olarak
gostermekte ve ilgililerin bu yapiya uymasi istenmektedir. Okul miidiirii kendisinden
sonra yetkili ve sorumlulari, bu kisilerin birbirleriyle iliskilerini belirlemekle gorevlidir.
Yonetici bunu belirlerken, is gorenlerle ilgili bilgi sahibi olmali ve onlar1 yakindan
tanimalidir. Onu tanidiktan sonra bu is gorenin yapacagi veya yaparsa basarilari olacagi
gorevi tespit eder. Daha sonra bu is gorenlerin yapacaklar isle iliskili oldugu kisiler,

arag-gereg ve yer belirlenir. Yoneticinin iyi bir érgilitleme yapabilmesi i¢in, is gérenlerin
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Ozelliklerini bilmesinin yaninda oOrgiitsel olanaklari da bilmesi gerekir. YoOnetici

orgiitleme yoluyla, planlanan seyleri ve orgiitsel amaclari yerine getirmekte zorlanmaz.

Orgiitleme iyi bir dayamsmaya yol agabilecegi gibi okula zararli olacak
catigmalara da neden olabilir. Bunun igin, Orgiitleme dogru karar vermeyi, iyi bir
planlama yapmayu, iyi iletisim kurmayi, ¢alisanlar1 ve kurumu iyi tanimayi, is boliimii

ile uzmanlagsmaya 6nem vermeyi zorunlu kilar.

Okulun, nitelikli bir sekilde amacma ulasabilmesi i¢in Oncelikle amaglar
gergeklestirecek nitelikli is gorenin ise alinmasi, is goOrenin caligmasi ve Orgiit
amaclarinin gergeklesmesi icin uygun nitelikte ara¢ gerecin saglanmasi, okullarda is
gorenler arasi iligskinin gelistirilmesi gerekmektedir. Clinkii, orgiitler olumlu sonuglara

ancak tiyelerinin uyumlu bir sekilde ¢alismasi sonucu ulasabilirler.

Tletisim Siireci

Iletisim, bir bireyden digerine bilgi ve anlayisin aktarilmasi, anlamimn

paylasilmasidir. Simsek(2000:14)’ e gore iletisim, anlamlar1 ortak kilma siirecidir.

Basaran(2000:128)’a gore kisilerarasi iletisim, insanlarin birbirindsen anlam alma;
birbirlerini yanitlama cabsalarini igeren bir etkilesim siirecidir. Yonetsel iletigsim ise,
yonetmenin gonderdigi anlamla astini etkilemesini; astin da tistiinii yanitlamasini igeren
bir etkilesim siirecidir. Dessler(1995: 450)’e gore iletisim, bilgi alip vermek ve amaglari
iletmektir. Bir¢ok iletisim taniminda ileti alig verisinin iki yonlii olmasi, bir alig verisin
olmasi tlizerinde durulmaktadir. Zaten iletisimin gerceklesmesi i¢in de iki sistemin
olmas1 gerekmektir. ki sistem arasinda karsilikli bir bilgi alis verisi yoksa bu bilgi

akisini farkli bir sekilde tanimlama egilimi vardir.

Sibernetikte bir bilgi kaynagindan tek yonlii bir iletime “‘enformasyon”, karsilikli
bilgi aligverisine ise “komiinikasyon ya da iletisim” adi verilmektedir(Dokmen,
1997:19). Bu karsilikli bilgi akisi iletisim siirecinde dikkate alindiginda iki sistem

arasindaki her bilgi akis iletisim olarak adlandirilamaz. Ornegin bir okul miidiiriiniin
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Ogretmenine verdigi gorevlerin yerine getirilip getirilmedigini ve sonuglarina
bakmiyorsa, burada bir iletisim degil bir enformasyon vardir. Bu tek yonlii bilgi akisina

iletim de denebilir.

Tletisim Ogeleri

Bursalioglu(2002:115) na gore iletisim siirecini meydana getiren 6geler asagidaki

sira i¢cinde incelenmeli ve diizenlenmelidir.

1) Amag: Iletisime yon verir ve iletisimin etkisi, amacin gerceklesme orami ile
Olciliir.

2)Verici(Gonderici): Anlam iletir. Bu bakimdan vericinin yasal ve giivenilir
olmasi gerekir. Bunlarin yoklugu, iletme islemini zorlastirir.

3) Kapsam: Olaylar, fikirler, semboller, degerler ve benzerlerini simgeler.
Bunlara iliskin enformasyon ortama gore biitlinlestirilmelidir.

4) Kanallar: Formal kanallar1 hiyerarsi olusturur. Informal kanallar1 kisiler arasi
iliskiler meydana getirir.

5) Arac: Sozlii ve ya yazili, insancil ve ya mekanik olabilir.

6) Alici: Kapsami kendi goriis ¢ergevesinden degerlendirir ve ona gore kabul eder
ve ya etmez.

7) Etki: Alicinin gosterdigi tepki, takindigi tutum ve yaptigi oneri sonucunda

anlasilabilir.
Bilginin Bilginin
gonderilmesi alinmasi
Gonderici " Kanal - Alict
é A
Giirtilta
Kaynagi
v
Geribesleme

Sekil 1:Iletisim Siireci Modeli (Dessler, 1995: 451)



47

Dessler(1995: 450)’ e gore, biitlin iletisim kanallarinda giiriiltiiye neden olan ve
iletileni c¢arpitan giiriiltii kaynaklar1 vardir. Iletinin dogru olarak aliciya ulasmasi
giiriiltliniin ve kanallarm niteligine baghdir. Giiriilti ve sagliksiz iletisim kanallar
iletilmek istenen mesajin dogru bir sekilde alictya ulagsmasini engelleyen unsurlardir.

Geri besleme de mesajin gercekten alictya ulasip ulagmadigini gosterir.

Orgiitlerde iletisim

Biitiin toplumsal etkilesimler iletisim igerir. Iletisimin olmadig1 yerlerde &rgiitler
olamayacagma gore; iletisim oOrgiit icin Onemlidir. Taymaz(2003:43)’a gore bir
orgiitte iletisim formal ve informal olmak {izere iki tiirli isler; ayn1 zamanda Orgiitsel

iletisim de Orgiit ici ve orgiit dis1 olmak iizere ikiye ayirmistir.

1. Formal iletisim : Hiyerarsideki basamak ve makamlar arasinda enformasyon

ve kararlarin ¢ift yollu akimudir.

2. Informal Tletisim: Kisiler ve gruplar arasinda iliskilerden kaynaklanan

enformasyon akimidir.

Orgiitsel iletisim, orgiit ici ve orgiit dist olmak {izere ikiye ayrilir

(Taymaz,2003:43):

Orgiit I¢i Tletisim: Orgiit i¢inde yer alan bireyler ve birimler arasi iletisimdir.

Orgiit igi iletisim kendi i¢inde dért gruba ayrilmaktadir.

Yukaridan asagiya iletisim:  Astlara mesaj ileten {stiin  baslattigt
iletisimdir(Taymaz,2003:43). Organizasyonun hiyerarsik yapisi igerisinde, tepedeki
yoneticiden baglayip, emir komuta zincirini izleyerek asagiya dogru uzanan bir iletisim
s06z konusudur. Bu iletisimde; isletmenin politikalari, kurallari, emirler ve bilgi talepleri

iletimde rol oynamaktadir.
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Asagidan yukari iletisim: Bu iletisim, astlarin gerekli bilgileri iistlere verme araci
olmaktadir. Yukar1 dogru iletisim genellikle astlarin verdigi rapor ve tepkilerden olusur.
Astlar, gerek yaptiklari is, gerekse yonetim hakkindaki diisiincelerini iist makamlara
iletirler. Modern orgiitlerde goriilen Oneri ve sikayet kutulari, grup toplantilart gibi
yontemler bu tiir iletisimi gelistirme amacina yoneliktir. Ancak, asagidan yukariya

dogru iletisimi engelleyen bir ¢ok neden s6z konusudur(Oguz, 2006).

Yatay iletisim: Genellikle orgiitteki dogal gruplar arasinda goriilen iletisim
tiriidiirSoylentiler, dedikodular aymi diizeydeki isgorenler arasinda yatay ve sozlii
olarak iletilir(Ilgar,2005:52). Ozellikle modern ve biiyiik organizasyonlarda asir1 is
boliimiiniin ortaya ¢ikardig: farklilasma ve uzmanlagma, birimler arasi uyumun 6nemini

arttirmis ve bu nedenle yatay iletisimin 6nemi de artmistir.

Dairesel ve capraz iletisim: Bicimsel iletisim "yukaridan-asagiya", "asagidan-
yukariya" ve "yatay" bi¢imde olmak lizere li¢ sekilde gelismesinin yani sira, bazi
durumlarda iletilen bilgi ya da mesajin niteligine gore capraz bir yol izledigi
durumlardir. Ornegin; bir &rgiitiin {iretiminden sorumlu genel miidiir yardimcisi, yeni
alman ve deneme asamasinda olan bir makinanin teknik Ozelliklerini 0grenmek
isteyebilir. Bu durumda emir-komuta zincirinin digina ¢ikarak ¢alisan bir miihendisin

bilgisine bagvurabilir. Bu sekille "capraz iletisim" gerceklesmis olur(Oguz, 2006).

Orgiit Dis1 Tletisim: Orgiit icindeki birey ve birimlerle gevredeki birey ve
birimler arasindaki iletisimdir(Taymaz,2003:43).

Organizasyonlar agik sistemlerdir. Siirekli bicimde degisen bir ¢evre iginde
faaliyet gosterirler.Yasamlarimi siirdiirebilmek igin orgiit i¢i iletisim kanallar1 kadar,
orgiit dis1 iletisim kanallarin1 da kullanmak zorundadirlar(Oguz, 2006). Disaridan gelen
bilgiler, orgiitiin karar merkezinde, yapisinda, programlarin da ve davranig bigimlerinde

stirekli diizenleme ve ayarlama yapmalarini1 gerekli kilmaktadir.
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Tletisimin Orgiitsel Engelleri

Filiz(2005) iletisim engellerini, baz1 genellemeler (Ornegin:Miihendislik egitimi
alanlar maliyet diisiinmezler, ya da Teknik bir isletmede insan iligkileri zayiftir vb.), 6n
yargilar (kotli insan ne sdylese kotiidiir gibi), catismalar (kisi i¢i ¢atigmalar, kisilerarasi
catigmalar, organizasyon i¢i ¢atismalar, organizasyonlararast c¢atigmalar) olarak

siralamistir.

Insanlar arasindaki etkin iletisim engellerine ilave olarak bilgi akisini smirlama
sekli ile orgiitiin kendisi de iletilen mesajlar1 bozabilir ve iletisim engelleri yaratabilir.
Orgiitsel iletisim engelleri; orgiitsel konum, iletisim sinirlamalar1 ve orgiitsel kiiltiir

olarak ifade edilebilir(Dessler,1995:455).

Orgiitsel Konum

Dessler(1995:456)’e gore, alict ve gondericinin orgiitsel konumlar1 mesajin
algilanma dogrulugunu etkileyebilir. Astlar genelde iistlerinin hosuna gidecek bilgileri
aktarmaya meyillidir. Mesaji algilamada kisiler bulunduklari konumun etkisinde
kalirlar. Ornegin genel miidiiriin “maliyetler yiiksek” sozii farkli boliimlerce farkl
algilanabilir. Satis personeli iiretim maliyetlerinin azalmas1 gerektigini algilarken,

iretim personeli ¢ok genis yelpazede iirlinler satiyoruz seklinde algilayabilir.

Iletisim Simrlamalar

Bazi1 kurumlar iletisim kanallarinin akiginda digerlerine gore daha sinirlamacidirlar.
Her fonsiyonel birim calisan1 diger fonksiyonel birim calisani ile sadece yoneticileri
lizerinden iletisim kurabilir(Dessler,1995:456). lletisimde araya farkli Kkisilerin
sokulmasi da paylagilmak istenen mesajin karsi tarafa istenilen sekliyle

ulastirilabilmesini engelleyebilecektir.
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Orgiitsel Kiiltiir

Orgiitsel  kiiltiir, orgiit icinde bilgi akisi konusunda etkileyici  bir
etmendir(Dessler,1995:456). Ast kadrolarin diisiindiiklerini sdylemesini engelleyen bir
kiiltiire sahip bir orgiitte yoneticilerle ¢alisanlar arasindaki iletisim, yukaridan asagiya
dogru tek yonlii isleyecek; astlarin istek ve sikayetlerini ydneticilerine bildirmesi

miimkiin olmayacaktir.

Egitim Yonetiminde Tletisim

[letisim, ortak egitimsel hedeflerin gerceklestirilmesi icin insanlar1 organize ve
koordine etmede gereklidir. Okul gibi karisik organizasyonlar da sosyal hedefleri
davranisa doniistiirmek i¢in kullanir. Bu nedenle iletisim ag1 kurmak yoneticinin ilk ve

en onemli gorevidir (Hoy ve Miskel,1991:341).

Okul miidiiriinlin ¢evresindekilere okulun amaglarinin gercgeklestirilmesi yontinde
1§ yaptirabilmesi, oncelikle bu amaclar1 agikga agik bir sekilde belirleyerek, bunlari
orgiit lyelerine aktarmasiyla; sahip oldugu iletisim becerileriyle dogru orantilidir.
Dolayisiyla okul miidiiriiniin kisisel ozellikleri arasinda yer alan iletisim becerileri,
okulun iletisim siireglerini belirlemede ve tiyelerin okuldaki davraniglarini etkilemede

son derece dnemli rol oynar(Giirgen, 1997:185).

[letisim insanlarin toplu halde yasamasinn iiriinii ve geregidir. Okul, i¢inde
yasadig1 topluma bakarak daha diizenli ve kuralli 6rgiitlenmis bir toplumdur. Okulun
amaglari, toplumsal amaclara bakarak iggorenlerin daha ¢ok ortaklasa ¢alismasini ve
gliclerini esglidiimlemesini gerektirir. Bu ylizden okul toplumunda iletisimin 6nemi
icinde yasadig1 topluma bakarak daha biiyiiktiir. Iletisim bir okulda su islevleri yerine
getirir (Basaran,2000: 127-128):

Tletisim bilgi tasir: Bilgi okul icin hem girdi hem de ¢ikt1 olma 6zelligi tasir.
Okul egitim hizmetini yerine getirmede bilgi kullanir ve bu hizmeti iletisim ile

gercelklestirir.
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Iletisim iliskilere aracihk eder: Okul isgorenlerinin ve diger paydaslarmin

aralarindaki iligkileri saglayan anlamlar, iletisim yoluyla taginir.

Etkilesime aracilik eder: Yonetsel ve egitsel iletisim etkilesim amaci tagir. Ve bu

etkilesimler iletisim siirecleriyle olusur.

Iletisim kararlan tasir: Okulun amaclarinin  gergeklesmesini  engelleyen
sorunlarin ¢oziilmesi i¢in verilen kararlarin zamaninda gii¢ yiitimine ugramadan yerine

ulagmasi iletisim siireci ile saglanir.

fletisim buyruklar1 tasir: Okulun amaglarmin, gorevlerinin  ve islerin

yapilmasina yonelik buyruklar iletisim yoluyla tasinir.

Tletisim déniitleri tasir: Okulun verdigi egitim sonunda ortaya ¢ikan déniitlerden

iletisim yoluyla haberdar olunur.

fletisim 6grenen okulun 6grenme aracidir: fletisim okulun bisim sistemine

gerekli her tiir bilgiyi tasir.

Iletisim aracilifryla okul iiyeleri kendilerinden ne beklendigini ve islerinin nasil
yaptiklar1 hakkinda bilgi sahibi olurlar. Iletisimin giigli ve saglikli olmasi okul

midiiriiniin etkililigini dolayisiyla yonetimin kalitesini arttiracaktir.

Iletisim tiim yonetim siireclerinin temelden etkileyen bir unsurdur. Orgiit i¢inde
verilen ve alinan mesajlarin kisilere saglikli bir sekilde ulastirabilmesi iletigim

becerileriyle dogrudan ilgilidir.

Cubuklu ve Dondar(2003)’1n yaptigi bir aragtirmaya gore; okul yoOneticilerinin
iletisim becerilerine iliskin 68retmenlerin algi ve beklentileri karsilastirildiginda,

Ogretmenlerin  beklentilerinin algilarina gore farkli ve yiiksek olmasi, okul
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yoneticilerinin  6gretmenlerle kurduklar1 iletisim becerilerinin istenilen diizeyde

olmadigini gostermektedir

Okul miidiirlerinin sahip olmas1 dnerilen yeterlik alanlarindan biri, insanlar arasi
iliskilerde etkili iletisim becerilerine sahip olmasi olarak ortaya ¢ikmaktadir. iletisim
siirecinde diisiinceleri net bir sekilde ortaya koyma ve aydinlatma, ¢ift yonli iletisime
Onem verme, iyi bir dinleyici olma, bilginin paylasilmasini saglama, karsisindakilere
kars1 duyarli olma ve empat,k davranma, dileyenlerin gereksinimlerini dikkate alma,

okul miidiirlerinin gbz 6niinde bulundurmasi gereken 6gelerdir (Simsek,2005:59).

Okulda ogretmenlerle is birligi yapan, sorunlarin ¢oziimiine yardimci olan, esit
davranan, olumlu iliskileri okul i¢i ve okul disinda siirdiirebilen, hosgoriilii, bilgiye,
davranisa, arastirmaya ve ise motive eden, mesleki ve kisisel formasyona sahip

yoneticiler 6gretmenler ile daha saglikli bir iletisim kurabileceklerdir.

Esgiidiimleme Siireci

Yonetimin Tarihsel Gelisimi icerisinde 1. Bilimsel Calismalar Oncesi Dénemde
Eski Misir'da piramitlerin bir esir ordusunun yardimiyla yapilmasi, biiyiik bir eseri
ortaya c¢ikarmistir. Pramitlerin olusumunda madde ve insan kaynaklarinin biiylik bir
ustalikla birlestirildigi goriilmektedir. Esglidiimleme, oOrgiitteki madde ve insan
kaynaklariin birlestirilmesi, bilgi ve becerilerinin uzlastirilmas1 ve bu yolla orgiitiin
amaclarinin  gerceklestirilmesi i¢in yapilan eylemleri kapsar. Belli bir amaci
gergeklestirme  dogrultusunda eldeki insan madde kaynaklarmin katkilarinin

biitiinlestirilmesidir(Demirtas ve Giines, 2002: 58).

Ilgar(2005:55)’a gore esgiidiimleme, bir Orgiitte ayni hizmeti gérmeye yonelik
cesitli organlarin bir taraftan gelismelerini, diger taraftan etkinliklerini, birbirini

tamamlayacak sekilde diizenlemek amaciyla alinmasi gerekli tim dnlemlerdir.

Esgiidiimleme, orgiitteki madde ve insan kaynaklarmin birlestirilmesi, bilgi ve

becerilerinin uzlastirilmasi ve bu yolla o6rgiitiin amaglarinin gergeklestirilmesi igin
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yapilan eylemleri kapsar. Belli bir amaci1 gerceklestirme dogrultusunda eldeki insan

madde kaynaklarinin katkilarinin biitlinlestirilmesi (Demirtas ve Giines, 2002:58).

Orgiitlerin ortak sorunu, &rgiitiin amaglarim gerceklestirmek igin isgdrenlerin
tiimlesik bicimde ¢alistirilamamasidir. Isgorenler, islerini yaparken ilgili isgorenlerle
giicbirligi yapmaya karsi isteksiz, ama baslarina buyruk calismaya istekli davranirlar
(Basaran, 2000:117). Esgiidiimleme, Orgiitiin cesitli birim ve bdliimleri arasinda bir

uyum yaratmaktadir.

Orgiitsel amaclarin gergeklesmesinde, bireylerin ve gruplarin gabalarini amact
gergeklestirmeye yoneltmede esglidimleme c¢ok Onemlidir. Eger Orgiit amaci
gerceklestirmeye dayali eylemler arasinda bir esglidiim olmaz ise her eylem diger

eylemi engelleyebilir veya eylemler arasinda bir bosluk olusabilir (Yigit, 2000, 48).

Egitim iggoérenlerinin, okulda gili¢ birligi yapmalarint ve esgiidiim iginde
calismalarin1 gerektiren pek c¢ok egitim ve ydnetim gorevi vardir. Bu ylizden

esglidiimleme, 6nemli bir yonetim siirecidir (Basaran, 2000:117).

Aydin’a gore (1988) esglidiimlemenin iki temel 68esi madde ve insan
kaynaklariin birlestirilmesi ile bilgi ve becerinin uzlastirilmasidir. Egglidiimlemede,
insan Ogesi disindaki girdilerin esglidimlemesini saglamak kolaydir. Ancak is
boliimiinii olustururken, bireylerin eylemleri arasindaki esgiidiimii saglamak o kadar
kolay olamamaktadir. Ciinkii, is takimi igerisindeki bireylerin uyumlu g¢alismasi ve
onlarin orgiit amacina yonlendirilmesi gorev, yetki, ve sorumluluklarinin yanisira is
takimint olusturan bireylerin kendi aralarindaki ve yonetici ile olan iligkilerinin
beklentileri arasinda olmasina baghdir (Yigit, 2000:48). Okulda insangiiciiyle birlikte
makinelerden, ara¢ gereclerden saglanacak giiclerde vardir. Insangiiciine kimi kez
Ogrencilerin giicii de katilir. Egglidiimlemeyle yonetmen okulda bulunan ve okulun
amaglarmi gergeklestirmek igin gereken her tiirli gili¢leri biitliinlestirmeye ve egitim
iggorenlerinin c¢alismalarim1 birbirine uyumlu kilmaya calisir (Basaran, 2000:117).

Hatta; ¢cogu kez, yoneticiler “koordinatdr” olarak adlandirilirlar. Béylece; yoneticilik ile
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koordinatorliik es anlamli iki s6zciik durumuna gelmistir: Egitim sektorii koordinatorii,

proje koordinatorii gibi (Kaya, 1991:105).

Esgilidiimleme ac¢isindan; yoneticiler bir orkestra sefi gibi islevde bulunurlar. Bir
orkestra sefinin; kendisi higbir miizik enstrumani ¢calmadigi halde, birbirinden degisik
miizik enstrumanlari ¢alan miizisyenlerin ¢abalarini, elindeki degnekle belirli bir miizik
parcasina doniistiirmeyi basardigi gibi, yoneticide birbirinden farkli isler yapan
boliimlerin, birimlerin, programlarin, biitgelerin uygulanmasini basarir. Esglidiimleme;
oOrgiitli olusturan tiim boliim ve birimlerin, orgilit amacini en az para, zaman ve enerji
kaybiyla gergeklestirmesinin anahtaridir. Orgiitte esgiidiimleme yetersizligi para, enerji
ve zaman kaybina yol acgar. Geri kalmis {ilkelerin en 6nemli sorunlarindan biri budur

(Kaya, 1991:105)

Aydin’a gore (1988) en iyi esglidiimleme, iggorenlerin kendi yaptiklarinin orgiitiin
amaglarma katkisin1 gordiiklerinde olusur. Bu durum, orgiitiin amaglarina iligkin bilgiye
sahip olmalar1 yoluyla olur. Orgiit amaglarini tepedeki birkag kisi tarafindan bilinmesi
yeterli degildir. S6z konusu amaglar gerceklestirmeye calisan tiim isgorenlerin

tarafindan bilinmesi gerekir (Yigit, 2000: 48).

Esgiidiimleme, igsboliimiiyle birbirinden ayrilan insangiicli kaynaklarini dikeyine
ve yatayma tiimlestirerek, okulun Orgiitsel, yonetsel ve egitsel amaglarini
gerceklestirmeye yoneltme siirecidir. Isgdrenlerin calismalarinin tiimlestirilmesi, dikey

ve yatay esglidiimleme ile saglanir (Basaran, 2000:117).

Dikey esgiidiim, orgiitiin farkli kademeleri arasinda yapilan esgiidiimlemedir.
Gozetim ve denetim araclariyla birlikte yetki devri yoluyla saglanabilir (Giirsel,
1997:63). Basamaklandirilmis Orgiitte, her boliim yonetmenini, yetke siradizinini
kullanarak tiimlestirme siirecidir. Dikey esglidiimleme siireci olusturmak i¢in, (1)
tepeden tabana dogru buyruk zinciri kurulur; (2) her yonetmene denetleyebilecegi kadar
ast baglanir; (3) yonetmenlerin ilgili olduklar1 yonetsel kararlara katilmalar1 saglanir;
(4) yonetmenlere gorevlerini etkili yapabilmeleri icin yeterli yetke gogerilir; (5)

yonetmenler gorevlerini yapmalari i¢in sorumlu kilinir (Basaran, 2000:117).
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Yatay esgiidim, aym Orgiitsel diizeydeki bdliimler arasinda saglanan
esglidiimlemedir. Bir kurulusun ayni paraleldeki kuruluslar1 arasinda olabilecegi gibi,
birbirinden farkli ve ayr1 bulunan orgiitlerin ayni niteliklere sahip kuruluslar1 arsinda da
saglanabilir. Bir bakanligin daire bagkanliklar1 ile yaptig1 esgiidiimleme yada diger
bakanliklarin daire bagkanlilariyla yaptigi esgiidiimleme buna Ornektir (Giirsel:1997,
63). Okulun alt sistemleri (siniflar1 ve destek hizmetleri) arasinda isakimini
aksatmayacak bicimde tiimlestirilmesi siirecidir. Yatay esgiidiimleme siirecini
olusturmak i¢in, okulda (1) yalin ve etkili ¢alisacak, egitim ve yonetime elverisli; (2)
girdilerin ve c¢iktilarin aksamadan akisini saglayacak; (3) destek hizmetlerini gerektigi
anda verecek; ve yoOnetimi kolaylastiracak bir orgiit yapisinin kurulmasi

gerekir(Basaran, 2000:117) .

Bir okulun giicii sagladigi girdilerdir. Her girdinin, okulun amaglarinin
gergeklesmesinde yeri ve onemi vardir. Ama bunlarin en 6nemlisi, okulun insangiicii
girdisidir. Insangiicii girdisi, okulun var olmasinin asil nedeni; ¢alismasinin temel
Ogesidir. Bu  ylizden insangiiciiniin birbiriyle uyumlu kilinmasi, ¢alistirilmasi,
yonetimin baglica esglidiimleme ugrasidir. Okulun alt sistemlerinin birbirine uyumlu
olarak calistirilmasinin  yani her alt sistemdeki isgorenlerin birbirine uyumlu

calistirilmasi gerekir (Basaran, 2000:118).

Esgiidiim(Koordinasyon) ilkeleri

Esgiidiimle ayn1 anlamda kullandigimiz koordinasyon ilkeleri sunlardir(Dalay,

2001:336):

1) Koordinasyon sorumlu kisiler arasinda dogrudan goriismelerle saglanmalidir.

2-) Planlar yapilirken ve politikalar tespit edilirken Oncelikle baglangigta

koordinasyon saglanmalidir.

3-) Bir konuda ve ya bir sorunla ilgili biitiin unsurlarin karsilikli olarak birbirleri

tizerindeki etkileri dikkate alinarak koordinasyona gidilmelidir.
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4- Koordinasyon siirekli bir islem olarak diisiiniilmelidir .

Esgiidiimlemenin olabilmesi i¢in, iggdrenler arasinda dogrudan bir iletisimin
olmasi, igsgorenlerin ortak amaclari etrafinda toplanmasi, isgorenlerin anlayis ¢ercevesi
icerisinde bilgi ve becerilerini kullanmasi, isgorenlerin karsilikli etkilesim igerisinde

bulunmasi ve isgdrenlerin esgiidiimii siirekli bir islem olarak diistinmesi gereklidir.

Esgiidiimii Saglama Yollarn

Bursalioglu’'na gore (1979) esgiidiimii saglama yollarindan bazilar1 sunlardir

(Yigit, 2000:49):

1. Emir Yoluyla Esgiidiim: Klasik ve tek adam yo6netiminde kendini
gostermektedir. Boyle durumlarda katilma ve yenilik az oldugundan, etkili bir esgiidiim
saglamak olas1 degildir. Otoriter bir davranmis gosteren yoneticilerin izledikleri bir
yoldur. Bu tiir esgiidiimde, orgiit verimliligini attirmak olanakli olmadig1 gibi, isgbrende

1$ doyumunu saglamakta olas1 degildir.

2.Grup Yoluyla Esgiidiim: Isgoreni bicimsel olmayan 6rgiite baglayan, baglam
yoluyla orgiit amacina yonlendirmeyi saglamaktir. Diger bir anlatimla, isgdrenin
beklentilerini dikkate alarak érgiit amacina yonlendirmelidir. Ornegin isgorenin kararina
katilmasina olanak saglama, saglikli insan iligkilerini gelistirmek suretiyle esgiidiim

saglanabilir.

3.Bagimhihigin Taminmasi Yoluyla Esgiidiim: Teknik boyuttaki esgiidiimiin
saglanabilmesi i¢in énemli ve gecerlidir. Ozellikle teknik ve uzmanlik diizeyinde bilgi
ve beceriye sahip olanlar, diger isgdrenlerin esgiidiimiinii saglamada etkin konumda
bulunmaktadir. Ciinkii yapilacak ¢alisma konusunda uzmanlik diizeyinde bilgisi
olmayan iggoren, bu konuda bilgi sahibi olana devamli bagimli hale gelir, onlardan elde
edecegi bilgi ve beceriye gore bir calisma gosterir. Bagimliligin taninmasi yoluyla
esglidiimde; bilgi ve beceriye sahip olanlarin, diger isgdrenleri kendi bilgi ve becerileri

altinda esgilidiimlemesini saglar. Devamli bir bagimlilik s6z konusu olur.
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Gulick’e gore, esgiidiimleme iki temel yolla saglanir(Kaya, 1991:106):

1- Orgiitlenme Yoluyla Esgiidiimleme. Orgiitte; belirli islerden sorumlu olan
birimler, bir kisinin yénetimine verilir. Orgiitiin tepesinden agiya dogru indikge, yeni alt
birimler ve buna kosut olarak yeni orta ve alt diizeyde ydneticiler olusur. Ust diizey
yoneticileri bu birimler arasindaki iliskileri saglar. Boylece; isler yukaridan asagiya

dogru inen emirlerle esgiidiimlenir

2- Bir Fikrin Egemen Kilinmasiyla Esgiidiimleme. Orgiitteki isgdrenler igin
uygun bir ideal ve amac gelistirilir, herkesin bilgi ve becerisini, bu ideale ulagsmak
amaciyla, coskuyla kullanilmasi saglanarak esgiidimleme gergeklestirilir. Siyasi
partiler, hayir kuruluslari, dernek ve sendika gibi oOrgitlerde, esglidiimleme
gerceklestirilir. Siyasi partiler, hayir kuruluslari,dernek ve sendika gibi orgiitlerde,

esgiidiimleme bu yolla saglanir .

Egitim Yonetiminde Esgiidiimleme

Okullarda esgiidiimlemeyi okul miidiirii yapar. Okul miidiiriiniin en O6nemli

gorevlerinden biri, okul i¢cindeki bireylerin ve gruplarin esgiidiimlenmesini saglamaktir.

Esglidimleme, okulda bulunan tiim giicleri birbirine uyumlu bi¢imde egitim

amaclarimi gergeklestirmeye yoneltmedir.

Giirsel’e gore (1997:76) bir egitim oOrgiitinde esgiidiimleme saglama ¢ok
onemlidir. Ciinkii, egitim tesebbiisiine katilan gruplar ¢ok degisik hemde ¢ok
hareketlidir. Sozgelimi, c¢evredeki halk, meslek kuruluslari, veliler, yoneticiler,
O0gretmen ve Ogrenciler birbirine aykir1 olarak bilgi ve degerler tasiyabilirler. Okul
yoneticisinin gorevi, bu aykiriliklar1 gidermek ve bu bilgi ve degerleri okulun

amaglarini gerceklestirmek yolunda kullanmaktir.
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Bir egitim Orgiitii olarak okulun yonetilme siirecinde esgiidiimlemenin
saglanabilmesinde egitim ve 0gretimin yakin ve uzak hedeflerinin tiim personelce agik

ve net olarak bilinmesi ¢ok 6nemlidir.

Esgiidiimlemede &rgiitiin cap1 ve zaman dnemli smirlayicilardir. Orgiit biiyiidiikge
ve s0z konusu zaman boyutu uzadikca, esgiidiimleme, giderek daha karmasik bir sorun
durumuna doniigebilir. Ciinkii biiyiik orgiitlerde, komuta zinciri uzun oldugundan,
isgorenler ana amacin ne oldugunu unutabilirler, hatta bazen farkina da varmayabilirler.
Bu yiizden; isgdrenler, enerjilerini kendi kisisel ¢ikarlarina uygun olarak kullanabilirler.
Oysa; kiigiik orgiitlerde; yetki dagilimi ve ana amag belirgin oldugundan, esgiidiimleme

daha kolay olur (Kaya, 1991:106).

Aligkanlhik etkeni de, esgiidiimlemede 6nemli rol oynar. Ornegin, geleneksel
yontemlerin gegerli oldugu kiiciik bir orgiitte calisanlar, belirli bir takim aliskanliklara
sahip olurlar zamanla oOrgiit biiyiir, yeni teknoloji transfer edilir, ¢alisma yontemleri
degisir. Bununla birlikte; isgorenlerin aliskanliklarinin de§ismesi ve yeni duruma
uyarlanmalar1 i¢in belirli bir zaman gereksinme vardir. Benzer bigimde;kurallarin
degismesi de,yeni kurallara aligma ve uyum saglama sorunu c¢ikaracagindan etkili

esgiidiilemeyi engeller (Kaya, 1991:106).

Sonug olarak; yonetim, baskalarinin ¢abalarini esgiidiimleyerek belirli amaglara
yonlendirme isidir( Rodoplu ve Akdemir, 1998:27). Esgilidiimlemenin yonetim siireci
icinde Onemli bir yere sahip oldugu goriilmektedir. Yonetim bir ekip caligmasidir.
Yonetici belirli bir ekiple belirli amaglar gergeklestirmek zorundadir. Yoneticinin ekip
calismasinda bulunmasi kag¢inilmazdir. Ekip ¢alismasinin temelinde ise esgiidiimleme
(koordinasyon) vardir. YOnetici, esglidiimlemeyi kullanarak iggdrenlerin faaliyetlerini
belirli bir ama¢ dogrultusunda bir araya getirir. Isgorenlerin faaliyetleri ne kadar

birbiriyle uyumlu ise amaca ulasmak o kadar kolay gerceklesebilir.

Etkileme Siireci

Iginde bulundugumuz ¢agdaki hizli gelisme ve degismeler; orgiitlerin de daha

yaratici, etkili ve ihtiyaglara cevap verebilecek nitelikte olmasini gerektirmektedir.
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Bunun i¢in de personelin, Orgiitsel amaglar etrafinda birlesmesi, Orgiite kendini
adamalar1 ve bagliliklar1 saglanmalidir. Bu da bizi ydneticinin sorumlulugunda olan

“etkileme” kavramina gotiirmektedir.

Isgoreni istenen nitelikte ve nicelikte is yapmasi igin disardan giidiilemeye
etkileme denir(Demirtas ve Giines(2002:58). Giirsel(2003:73) ’e gore etkileme, tist
kademedeki yoneticilerin alt kademedekilerin kararlarina tesir etmeyi 6ngoren tutum ve

davranislaridir.

Aydin’a gore yOneticinin gorevi, ¢alisan insanlarin eylemlerine yon vermektir. Bu
nedenle yonetici insanlar1 Orgiit amaclar1 ve verilen kararlar dogrultusunda etkiler,
onlara emir ve talimatlar verir. Yonetimin gorevi Orgiitte calisanlara belirli direktifler
vermekle sinirlt degil, onlarin yaraticilik yeteneklerini en iist diizeye ¢ikartmalarina da
yardim etmektir(Taymaz, 2003:45). Isgdrenlerinin yaraticiliklarini ortaya gikarabilecek
yoneticinin de etkileme yontemleri agisindan yaratici ve yetenekli olmasi daha verimli

sonuglarin elde edilmesini saglayacaktir.

Bir organizasyonun isleyisinin temelinde etkileme olayr bulunmaktadir.Y dnetici
kendisine verilen sorumlulugu, baskalarini etkileyerek, onlarin belirli davranislar
gostermelerini  saglayarak yerine getirmektedir.Yani yoneticilik, insanlart belirli

davranislara sevk edebilme sanatidir (Kogel 1998:382).

Etkileme Yontemleri

Orgiit iiyelerinin islerini istenen diizeyde gerceklestirmeleri igin yonetici gesitli
etkileme yollar1 kullanir. Aydin(2000:155)’a gore yonetimsel liderligin Olgiitii, Orgiit
liyelerinin Orgiitiin amacinin gerceklestirilmesinde diizenli olarak ortak ¢abaya katkida
bulunabilecek bicimde etkilenmeleri derecesidir. Bu konuda su noktalara dikkat

edilebilir:

1) Orgiit iiyeleri agisindan ¢ekici 6rgiit amaglarinin saptanmast,

2) Tlgili personelin tiimiiniin kisiliklerinin ve liderlik becerilerinin vurgulanmast,
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3) Orgiitle olan iliskilerde doyumla sonuglanan bireysel deneyimlerin saglanmasi,
4)Kullanabilecek herkese, gerekli enformasyonun saglanmasl,

5) Orgiite bagliligin gelistirilmesi,

6)Yararli 6neri ve dgiitlerin verilmesi,

7)Bireylerin gelisimlerinin saglanmasi,

8)Yoneticiye ve diger statii liderlerine verilmis yetkilerin kullanilmasi.

Kipnis ve digerleri(1990), astlarin stleri etkileme yollarin1t  soyle

siralamiglardir(Basaran,2000:122).

1)Usa bagvurmak(reasoning). Konuyu destekleyecek, mantiksal olaylar ve
verilerle konunun nedenlerini gostermek.

2)Dostlugu kullanmak.(friendliness). lyi izlenim, vme ve iyi niyet gosterileriyle
arkadaglik duygularin1 kullanmak.

3)Ortak aramak(coalition). Karsidakini degistirmek i¢in destek olacak, yardim
edecek kisilerle ortaklasa caligmak.

4)Pazarlik yapmak(bargaining). Konunun yaratacagi yararlarin ya da etki alis
verisinin degis tokusunda uzlagsmak.

5)Diretmek(assertiveness). Karsidakini siirekli ya da sik sik, dogrudan ve giiclii bir
yaklagimla degistirmeye ¢aligmak.

6)Ust yonetmene basvurmak(higher authority). Karsidakini degistirmek igin yetke
siradizininin iist basamaklarindaki yonetmene ya da yonetmenlerine bagvurmak.

7)Y aptirim(sanction). Orgiitsel 6diil ya da cezalar1 kullanmak.

Isgorenleri etkilemenin bircok yolu oldugu gériilmektedir. Ancak yodnetici, durma

gore bu yontemlerden en uygununu segerek calisanlarini ise giidiilemelidir.

Bir Etkileme Araci Olarak Yetki

Demirtas ve Giinese(2002:169)’e gore; kurumsallagmis giic, baskalarinin
davranisini etkileyerek kararlar alabilme giicli, orgiitiin itici giicli, yonetimin anahtari

seklinde tanimlanan yetki, bir etkileme araci olarak kullanilma konusunda yoneticiden
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etkileyebileceg§inden  basvurulmast pek tavsiye edilmeyen bir yontemdir.
Bursaligolu(2002:120)’na gore etki bakimindan yetki, belki de en son bagvurulacak

caredir ve yoneltme yahut kontrol eylemlerini desteklemek i¢in kullanilabilir.

Yoneticiler, iggorenleri bazi glidiileme araglarindan yararlanarak yonetmelidirler.
Bunun i¢in insanlart giidiileyen faktorler saptanmali ve istekleri yerine getirilmeye
calisilmalidir. Boylece hem kendi kisisel ihtiyaglarini karsiladiklar1 gibi hem de orgiitiin
amaglarma ulagsmak {izere ¢alistiklar1 bir ortam saglanabilecektir(Giirsel, 1997:130).
Ornegin, karar verme ve planlama gibi siireclere isgorenlerin de katilimi énemli bir

giidiileme yolu olarak diistiniilmektedir.

Yonetici yonetilen iligkilerinde yoneticinin ayni zamanda bir lider olarak kabul
edilmesi onun etkileme giiciine de baglidir.Yonetsel becerisi ve donanimi yiiksek olan
yonetmenin iggoren istiindeki etkisi de gii¢lii olacak. Giiglii bir etki ise isgdrenin

istenilen nitelikte ve nicelikte {iriin iretmesine yol agabilecektir.

Etkileme Siirecini Sinirlandiran Faktorler

Yonetim siirecinde gosterilen her tiirlii eylemin aslinda bir etkileme davranisi
oldugu, basarili yoneticiligin etkileme yeterligiyle yakindan ilgili oldugu ve yonetimin
esasinda etkilemeye dayandigi soOylenebilir (Saritas 1991:3). Etkileme siirecini
sinirlayan unsurlar da genelde yoneticiye baglh faktorler olarak karsimiza ¢ikabilecektir.
Yoneticinin giidilleme yontem ve teknikleri konusunda yetersiz olmasi ve daha ¢ok
yetkisini kullanarak g¢alisanlar1 ise yoneltmesi, orgiitteki iletisimin zayifligi, calisilan
ortamin sikicilig1r gibi birgok faktor iletisim silirecini simnirlandirabilir. Yoneticinin
etkileme konusundaki yeterliginin yiiksek olusu siireci sinirlayan faktorleri en aza

indirgeyebilecektir.

Humes’(2000:37)a gore, oOrgiit kiiltiiriiniin bi¢cimlendirilmesinde yoneticilere
calisanlar1 motive etme gorevi diismektedir. Bunu yaparken de geleneksel tekniklerden
ziyade isin igsellestirilmesini, isgOrenlerin  cesaretlendirilmesini  saglayacak,
yeteneklerini etkin kilacak ydntemler kullanilmalidir. Orgiitiin imajina uygun metaforlar

ve semboller segilmesi bu yontemlere bir 6rnektir.
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Yoneticinin, yoneticilik gorevi yaninda bir lider olmay1 basarabilmesi de, onun
liderlik, moral liderlik, katilmali liderlik, yonetsel liderlik, birlik liderlik vce dontistimcii
liderlik olarak gruplandirmistir. Bunlardan doniisiimcii liderlige dikkat ¢ekilmektedir.
Degisime yatkin, kendini siirekli yenileyen ve gelistiren doniisiimcii liderin ayni
zamanda karizmatik, vizyon sahibi, kiiltiirlii, yetkilerini paylasan, ilham verici oldugu
bunun da liderlik kavramini otorite agisindan yumusatirken giidiileme siirecine de ¢ok

uygun bir ortam sagladigi belirtilmektedir (Humes, 2000:41).

Liderligin 6zii olarak nitelendirebilecegimiz ve yonetim olaymin da merkezinde
yer alan etkilemede; kosullara, yoneticiye ve ya yonetilene gore izlenebilecek bircok yol
oldugu goriilmektedir. Bu durumda basar1 i¢in 6n kosul olan etkileme siirecini gerekli
diizeyde gerceklestirme acisindan yontemi se¢gmek yoneticiye kalmaktadir.
Yoneticilerin; kurumlarindaki ¢alisanlart daha performansli bir bi¢imde islerine
yoneltebilmeleri i¢in, bilinen biitiin etkileme yollarindan yararlanmalarinin ve bunlari
dogru, yerinde ve en 6nemlisi bir ahenk ve biitiinliik i¢inde kullanabilme bilgi, beceri ve

yeteneginde olmalarinin gerekli oldugu sdylenebilir.

Egitim Yonetiminde Etkileme

Her orgiitte oldugu gibi, egitim kurumlarinda da isgdrenlerden beklenen
davraniglarin gosterilebilmesi i¢in 6zendirici durumlar yaratilabilmeli, isgérenler
giidiilenmelidir. Egitim yoneticileri egitim isgorenleriyle etkileserek lider roliine
girebilmeli ve degisik etki yollarini kullanabilmelidir. Kullandig1 yontemlerden sonug

alamazsa son c¢are olarak etkileme araci olarak yetkiyi kullanmalidir.

Egitimin temelinde bulunan okullarin yonetiminde de okul miidiirlerinin
etkileyebilme yeterligine ulasabilmesi; iyi bir biirokrat, iyi bir uzmanin sahip olmasi
gereken idari ve mesleki nitelikleri ve kisilik 6zelliklerini, 6gretmenleri gorevlerini daha
istekle yerine getirmeye sevk edebilecek bicimde davraniglarina yansitabilmekle
olanaklidir. Okul miidiiriiniin genis kapsamli bir etkileme giicline sahip olmasi, onun

etkililigini ve verimli olmasini artirir(Saritag 1991:77).
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Okul ortaminda midiirler ve Ogretmenler siirekli etkilesim iginde
bulunmaktadirlar. Bu etkilesimde miidiirler; Orgiitsel amacglar gerceklestirmede,
Ogretmenlerin okula baghliklarin1 artirmada, onlarin beklentilerini karsilamada
ogretmenler iizerinde etkili olmak durumundadirlar. Okul miidiirleri; 6gretmenleri
etkilemede, degisik etkileme yollarmi kullanabilirler. Okul miidiirlerinin, etkileme
davranislarin1 6gretmenler lizerinde gosterme diizeylerinin; 6gretmenleri etkilemede
yeterliklerinin  6nemli bir gostergesi oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla; okul
midiirlerinin, etkileme davraniglarin1 6gretmenler {izerinde goésterme durumlarinin

coziimlenmesinin etkileme siireci agisindan 6nemli oldugu sdylenebilir.

Degerlendirme Siireci

Orgiitsel faaliyetlerin amacina ulasip ulasmadigimi, hedeflerin ne derece
gergeklestirilebildigini 6lgmeyi amaglayan degerlendirme siireci kurumda yonetim
siireclerinin ne denli saglikli isletildigi konusunda bize doniit verecek asamadir.

Literatiirde degerlendirmeyle ilgili farkli tanimlar yer almaktadir.

Basaran (2000:139)’ a gore degerlendirme, denetim sonucunda elde edilen

bilgilerin (verilerin ) birbiri ile karsilagtirilmasi ile varilan bir yargilama siirecidir.

Giirsel(2003:77)’e gore degerlendirme, yapilan bir isin ya da bu isi yapan
isgorenin  degerini bigme, tamima siirecidir. Degerlendirme, yapilan iglerin
gergeklestirilmei sirasinda ¢ikan karisikliklari ve sapmalari 6nlemek, diizeltmek
amaciyla yapilan bir islem olarak da tanimlanmaktadir. Erdogan(2004:75)’a gore
degerlendirme, bir agidan bakildiginda yetersizliklerin ortadan kaldirilmasi igin
basvurulan bir aragtir. bir baska acgidan ise isgorenlere daha iyi olmalar1 i¢in yardim
etme yoludur. Isgéren degerlendirme sonucunda hatalarm ve eksik yonlerini gdrme
imkanina sahip olacak bunlar1 gidermek i¢in de kendini gelistirme ihtiyaci

hissedecektir.

Bursalioglu(2002:125)’na gore, degerlendirmenin amaci uygulamanin basari
derecesini tarafsiz olarak belirleyebilmektir. Genel olarak, degerlendirme eyleminden

Once arastirma; sonra da yeniden diizenleme yapilir.
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Degerlendirmeyle ilgili tanimlara baktigimizda genel olarak baktigimizda 6zde

hepsinin orgiitteki aksakliklar1 tespit edip diizeltme siirecini kapsadig1 goriilmektedir.

Aydmma gore (2000:162) degerlendirmenin genel amaci, oOrgiitsel etkililik
derecesini arttirmaktir. Degerlendirme yoluyla girisimin giiclii yanlar1 saptanir ve
vurgulanir, yetersizlikler belirlenir ve azaltilir ya da giderilir. Degerlendirme siirecinin
etkili kullanimi, benimsenmis amaclarin gergeklestirilmesinde, orgiit planlarinin ve

prosediirlerinin, birey ve grup ¢abalarinin siirekli gelistirilmeleri ile sonu¢lanmalidir.

Degerlendirme Siirecinin Asamalari

Albers(1974:44)’ e gore eger oOrgiitler amaclarin1 gerceklestirmeyi istiyorlarsa
gercekle planlanan davranislar1 karsilastiracak bir kontrol mekanizmasi gereklidir.
Kontrol, alt birimlerdeki performans hakkinda bilgi edinme problemidir. Eger planlanan
davranigla performans uyusmuyorsa, yoneticiler tarafindan sergilenen motive edici

kararlar1 gézden gecirmek gerekmektedir.

Degerlendirme stirecinin dort asamasi vardir(Gtirsel, 2003:78).

1) Yapilan ve ya yapilacak olan fonksiyonlarin 6l¢iileri belirlenir. Bu da yapilacak islem
ve eylemlerin belli bir siireye yayilmasi, bunlarin kimler tarafindan nerede, nasil ve ne
zaman yapilacaginin belirlenmesi ve ortaya konmasi anlamina gelmektedir.

2) Isgorenlerin yaptig1 islem ve eylemler 6lgiiliir.

3) Isgorenlerin degerlendirme sonuglarini 6nceden hazirlanmis olan degerlendirme
Olciileriyle karsilastirlir.

4) Aksakliklar ve olumsuzluklar ortaya koyulur(Terrill, 1977:365).

Degerlendirme asamal1 bir dongii i¢inde devam ettiginde sorunlar biiyiimeden tespit
edilebilecek, sebepleri de tespit edilerek biliylimeden ¢ozliime kavusturulacak ve bi daha

benzer sorunlarin yasanmamasi i¢in dnlemler alinabilecektir..
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Degerlendirme Siirecinde Karsilasilan Sorunlar

Yonetim ve egitim siirecini etkileyen pek ¢ok degisken vardir. Bu degiskenler
oynak ve diriktir. Ayrica hem yonetim hem egitim insan davraniglar ile yakindan
ilgilidir. Davraniglar bunlar etkileyen degiskenler kadar oynak ve diriktir. Bu yiizden
yonetim siirecinde duraganlasmis degerleri bulmak olanaksiz oldugundan bunlari

degerlendirmekte zordur(Basaran, 2000:139).

Degerlendirmede, degerlendirmeyi yapaninn kisilik 6zellikleri, uzmanligy, is ve is
gorenlere iligkin diisiinceleri, goriisleri, inanglari, duygulart gibi pek ¢ok ydnleri is
gorenleri ve islerini degerlendirilmesine etkide bulunur. Yonetmenin degerlendirme

stirasinda takindig1 tutum, verileri yargilamasini 6nemli dl¢ilide etkiler.

Erdogan (2000:77), degerlendirmede karsilasilan sorunlar1 sdyle siralamistir:

1)Tek olgiit kullanma

2)Miisamaha: Gerg¢eklesenden daha fazla deger verme

3)Hale etkisi: iggdrenlerin belli bi alandaki miikemmelligine bakarak baska alanlarda da
miitkemmel olacagina dair fikir tiretme

4)Objektif olmama: 6nyargili olma

5)Ortalama egilimi: herkesi” vasat” olarak degerlendirme egilimi.

Degerlendirme siireci, orgiitiin hedeflerine ne derece ulasildigini Sl¢tiigii i¢in ¢ok
onemli bir siirectir. Degerlendirmelerin yapici, gelismeyi Ozendirici bir sekilde
gerceklestirilmesi siireci daha islevsel kilabilecektir. Orgiit icin doniit saglama siireci
olrak da nitelendirebilece§imiz degerlendirme, korkulan bir siire¢ olmaktan
uzaklastirllmali ; igsgorenler tarafindan bunun normal bir siire¢ olarak algilanmasi igin

yapici tutumlar sergilenmelidir.

Egitim Yonetiminde Degerlendirme

Yonetim ve egitim siirecini etkileyen pek cok degisken vardir. Bu degiskenler

oynak ve diriktir. Ayrica hem yonetim hem egitim insan davraniglar ile yakindan
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ilgilidir. Davraniglar bunlar etkileyen degiskenler kadar oynak ve diriktir. Bu yiizden
yonetim siirecinde duraganlasmis degerleri bulmak olanaksiz oldugundan bunlari

degerlendirmekte zordur(Basaran, 2000:139).

Okuldaki degerlendirme, 6gretmenlerin pek de hoslanmadiklar1 hassas bir siirectir.
Ogretmen performansmin degerlendirilmesi diger mesleklere gore daha zordur. Ciinkii
O0gretmenin ortaya koydugu iiriin olan 68renci davranislarinin sonuglarii gorebilmek
yillar alir. Bu yiizden yoneticilerin degerlendirme yaparken c¢ok dikkatli davranmalari
gerekmektedir. Islevsel ve objektif bir degerlendirme icin amaglar acik¢a ortaya

konmali, en uygun yontemler secilmeli ve Onyargilar bir tarafa birakilmalidir.

Ilgar (2005:112), okuldaki degerlendirme siirecinde uyulmasi gereken ilkeleri

sOyle siralamistir:

1)Degerlendirme, okulun amag ve hedeflerine ulasmasina yardim etmelidir.

2)Degerlendirme sistemi yoOneten-yonetilen ayrimi yapilmaksizin tim egitim
personelini kaplamalidir.

3)Degerlendirme egitim personeline karsi baski araci olarak degil, gelistirme araci
olarak kullanilmalidir.

4)Degerlendirme, egitim personelinin meslegine baglanmasina, tutumlarin,
iliskilerin ve moralin gelismesine katkida bulunmalidir.

5)Degerlendirme okulun uzun ve kisa vadede personel gelisim planlarina katkida
bulunmali, ferdin biitiin ve parga olarak kendini degerlendirme stratejilerine uygun
olmalidir.

6)Degerlendirme programi personel arasindaki farklar teshis etmeyi saglamalidir.

7)Degerlendirme yapan yoneticiler, degerlendirme konusunda bilgili, becerikli ve

olumlu tutuma sahip olmalidir.

Okuldaki degerlendirme siirecinin hedefinde 6gretmen vardir. Okullarda 6gretmen
performansini degerlendirmenin amaglarin1 Karip, Eroglu ve Erdem (2002:12) soyle

siralamislardir:
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1) Ogrencilere nitelikli bir egitim saglamak,

2) Yasal gereksinimleri karsilamak,

3) Ogretmen performansinin iistiinliiklerini tanimak,

4) Ogretmenlerin kendi profesyonel uzmanliklarini gelistirmeleri icin onlara
firsatlar saglamak,

5) Basarili 6gretmenlerin islerini siirdiirebilmeleri, gelisimleri ve ise alinmalari

hakkinda topluma bilgi saglamak.

Wareing(1990) ’e gore dgretmen degerlendirmenin asil amact 6gretme-o6grenme
etkinliginin en iyi sekilde ger¢ceklesmesini saglamktir. Etkili bir degerlendirme korkuyu
azaltip kisinin potansiyelini arttirarak 6grenme-6gretme siirecinin kalitesini yiikseltmeyi

saglayan degerlendirmedir(Spitz, 2001).

Hassas bir siire¢ olan degerlendirmenin orgiit i¢i iletisim ve samimiyeti tehdit
edici bir sekilde ortaya cikabileceginden, siireci okulun lehine bir rotaya oturtmak
acisindan degerlendirmeyi yapan yoneticiye onemli gorevler diismektedir. Bu gorevleri
etkin bir sekilde yerine getirebilmesi i¢in de yoneticinin gerekli beceri ve donanima

sahip olmasi gereklidir.
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BOLUM 111

YONTEM

Arastirma Modeli

Arastirma tarama modelindedir. Bu aragtirmada, ilkdgretim okullarinda goérev
yapan egitim yoneticilerinin(okul miidiirlerinin) yonetim siliregleri acisindan
karsilastiklar1 sorunlar ve bu sorunlarin nedenleri belirlenmeye ¢alisilmistir. Bunun igin
arastirmanin amacina uygun olarak “Okul Miidiirlerinin Yonetim Siiregleri A¢isindan
Karsilastiklar1 Problemler Olgegi” gelistirilmis ve uygulanmustir. Olgek ile toplanan

veriler analiz edilmis ve analiz sonucunda elde edilen veriler yorumlanmustir.

Evren ve Orneklem

Evren

Arastirmanin evrenini, 2005-2006 egitim 6gretim yilinda Edirne ili sinir1 igindeki
Milli Egitim Bakanligi’na bagli resmi ilkogretim okullarinda gorev yapan 159 okul

miidiirii olusturmaktadir.

Orneklem

Orneklem, 2005-2006 egitim dgretim yilinda Edirne 11 merkezi, merkez koyler ve
ti¢ ilgesinde bulunan merkez ve kdy okullarinda gorev yapan 59 ilkdgretim okul miidiirii

olusturmaktadir.
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Verilerin Toplanmasi

Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi

Oncelikle arastirmanin temellendirilmesi ve belirlenen amaglara ulasabilmesi igin
konuyla ilgili literatlir (tez, makale, kitap, bilimsel arastirma vb.) incelenmistir.
Literatiirlin incelenmesi sonucunda ilkogretim okulu miidiirlerinin yonetim siireclerinde
karsilasabilecekleri problemler (anket sorulari) belirlenmistir. Yonetim siirecleri; karar
verme, planlama, orgiitleme, iletisim, esgiidiimleme, etkileme ve degerlendirme olarak
ele alinmis ve sorunlar ilgili oldugu yonetim siireci baslig1 altinda sorgulanmustir.
Sorularla ilgili uzman gériisii de alindiktan sonra veri toplama araci, Edirne ili Kesan ve
Uzunk6prii ilgelerinde gorev yapan 30 ilkogretim okulu miidiiriine uygulanarak o6n

denemesi yapilmstir.

On uygulama sonunda anket sorularinin gegerliligini ve giivenilirligini test
etmek icin Cronbach Alfa katsayilarina ve faktor analizi sonuglarina bakilmistir.
Gegerliligi ve giivenilirligi diisiik olan sorular uzman gorlisii dogrultusunda tekrar
degerlendirilerek, yapilan degisikliklerin ve Orneklem sayisinin arttirilmasinin anket

sonuglarindaki giivenilirligi arttiracagi ongoriilmistiir.

Anketin Uygulanmasi

81 sorudan olusan anket sorular1 Edirne il merkezi ve koyleri ile Uzunk&prii ve
Merig ilgelerinin merkez ve kdy okullarinda goérev yapan 65 ilkogretim okulu miidiiriine

uygulanmistir. Bunlardan 59 tanesi arastirma kapsamina alinmistir.

Yapilan uygulama sonucunda; karar verme, planlama, 6rgiitleme, iletigim,
esglidiimleme, etkileme, degerlendirme siireglerine ait giivenirligi bulmak i¢in
Cronbach Alfa degerleri hesaplanmistir. Cronbach Alfa testinde, soru-biitiin arasinda
negatif kolerasyona sahip sorular ¢ikarildiginda Tablo 1°deki sorular ve bu sorulara ait
Cronbach Alfa degerleri bulunmustur. Tablo 1°de, Cronbach Alfa degerlerinin 0.5’in

tizerinde olmasi 6l¢egin oldukga giivenilir oldugunu gostermektedir. Anket sonuglarina
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ait degerlendirmeler yapilirken sadece Tablo 1°de goriilen anket sorular1 dikkate

alinmustir.

Olgegin yap1 gegerliligi, faktdr analizi teknigi ile incelenmistir. Her bir yonetim
stirecine kendi i¢inde faktor analizi uygulanmistir (faktor analizi sonuglar1 Tablo 2,

Tablo 3, Tablo 4, Tablo 5, Tablo 6, Tablo 7 ve Tablo 8’ de goriilmektedir).

Verilerin Toplanmasi

Siirecler Bazinda Ol¢ek Giivenirlikleri

Tablo 1: Siireclere Ait Giivenirlik Degerleri

Yonetim Siireci Anket Soru Numaralari Cronbach Alfa
Karar Verme 3,4,5,6,7,8,9, 10 0.663
Planlama 2,3,5,7,8,9,11 0.572
Orgiitleme 2,3,5,6,7,8,9,10,11, 15 0.832
Tletisim 1,2,3,4,5,6,7,11,12, 13 0.831
Esgiidiimleme 3,4,5,6,7,8,9,10, 12 0.881
Etkileme 2,3,4,5,6,8 0.532
Degerlendirme 1,2,3,4,5,6,7,8 0.806

Yonetim siirecleri birbirinden bagimsiz siiregler oldugu icin gegerlik ve
giivenilirlik testleri her bir siire¢ icin ayr1 ayr1 uygulanmistir.. Siireclere ait giivenilirlik
degerlerine baktigimizda karar verme siirecine ait Cronbach Alfa degeri % 0,663 ,
planlama siirecine ait Cronbach Alfa degeri % 0,572, orgiitleme siirecine ait Cronbach
Alfa degeri % 0,832 iletisim siirecine ait Cronbach Alfa degeri % 0,831, esgiidiimleme
stirecine ait Cronbach Alfa degeri % 0.881, etkileme siirecine ait Cronbach Alfa degeri

% 0,532, degerlendirme siirecine ait Cronbach Alfa degeri % 0,806 bulunmustur.
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Siireclere ait faktor olusturan sorularin faktor yiik degerleri asagida verilmektedir.

Tablo 2: Karar Verme Siirecine iliskin Faktor Yiik Degerleri

Ust yoneticilerden kaynaklanan sorunlar Faktor Yiik Degeri
Soru 5 Ust yoneticileriniz, okulunuzla ilgili kararlar alirken sizin 0.861
goriisliniize bagvuruyorlar mi?
Soru 6 Sizce okul yoneticilerinin fikir ve dnerilerine {ist yoneticiler 0.849
tarafindan deger verilmekte midir?
Soru 7 Okulunuzla ilgili karar verilecek durumlarda {ist yoneticileriniz 0.753

ilgili konuyu agik bir sekilde ortaya koyuyor mu?

Karar verme siirecine ait sorular ii¢ faktor olarak toplanmistir. Birinci faktore ait 5,

6, 7. sorular varyansin % 32’sini agiklamaktadir. Ikinci faktére ait 9, 10 ve 3. sorular

varyansin %]15’ini; Ugclincli faktdre ait 4 ve 8. sorular da varyansin %13 linii

acgiklamaktadir.

Tablo 3: Planlama Siirecine iliskin Faktor Yiik Degerleri

Planlama yaparken cevresel, dis nedenlerden kaynaklanan sorunlar

Faktor Yiik Degeri

Soru 8

Planlama i¢in degisen okul cevresi (gogler, niifus artist vb.)
acisindan Ogrenciler hakkinda bilgilerin toplanmasi konusunda
sorun yaslyor musunuz?

0.909

Soru 9

Plan yaparken okulun bulundugu yerdeki niifus degiskenligi,
ogrencilerin okula devam devamsizlik durumlari vb. gevresel
faktorler nedeniyle kestirim yapmada sorun yasiyor musunuz?

0.809

Soru 7

Planlama siirecinde okul ¢evresindeki diger kurumlardan gerekli
bilgileri temin edememe nedeniyle sorun  yasiyor
musunuz?(Ornegin ¢evredeki saglik ocagindan yas gruplarina
gore cocuk sayisina dair bilgilerin temin edilmesi gibi)

0.719

Planlama siirecine ait sorular iki faktor halinde toplanmaktadir. Birinci faktore ait

8,9, ve 10. sorular varyansin % 34’{inii olusturmaktadir. Ikinci faktdre ait 2, 3, 11 ve 5.

sorular varyansin %21 ini aciklamaktadir.
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OKkul yoneticisi ve 6gretmenler arasindaki dayanisma, destek ve ekip Faktor Yiik Degeri
ruhu

Soru 6 Orgiitleme ~ siirecinde ~ dgretmenlerinizden  yeterli ~ destegi 0.873
gorebiliyor musunuz? )

Soru 5 Ogretmenleriniz arasindaki iletigim, birlikte hareket etmeyi 0.808
saglayacak kadar giiclii mii? )

Soru 7 Ogretmenleriniz okulunuzla ilgili sosyal faaliyetlerde gorev 0.789
alma konusunda istekliler mi? )

Soru3 | Okulun amaclarinin gergeklestirilmesi i¢in 6gretmenlerin yeterli 0.686
cabay1 gosterdigini diisliniiyor musunuz?

Soru 11 Ogretmenleriniz verdiginiz gorevi yerine getirmede yeterli 0.611
beceriye sahipler mi? )

Soru 8 Orgiitleme siirecinde orgiit icinde dgretmenler arasi 0.594

dayanigmanin yeterli oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Orgiitleme siirecine ait sorular iki faktdr halinde toplanmaktadir. Birinci faktdre ait

3,5,6,7,8 ve 11. sorular varyansin %43’iinii olusturmaktadir. ikinci faktére ait 2, 9, 15

ve 10. sorular varyansin %13’{linii agiklamaktadir.

Tablo 5: iletisim Siirecine iliskin Faktor Yiik Degerleri

Okul yoneticlerinin iletisim konusunda yeterligi Faktor Yiik Degeri
Soru 2 | Okul yéneticilerimiz kisisel iletisim konusunda yeterli midir? 0.877
sora1| et bt e Lonsans et
Soru 3 Okul yoneticilerimiz iletisim yontem ve araglarini etkili bir 0.821

sekilde kullanabiliyorlar mi?

fletisim siirecine ait sorular ii¢ faktdr halinde toplandig1 goriilmektedir. Birinci

faktore ait 1, 2, 3. sorular varyansin %42 sini olusturmaktadir. ikinci faktore ait 12, 4, 5,

11, 13. sorular varyansin % 15’ini; licilincii faktdre ait 6 ve 7. sorular da varyansin

%12’sini agiklamaktadir.
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Tablo 6: Esgiidiimleme Siirecine iliskin Faktor Yiik Degerleri

Catisma, iletisimsizlik ve gruplasmadan kaynaklanan esgiidiimleme Faktor Yiik Degeri
sorunlari

Soru 7 Ogretmenler arasinda herhangi bir nedene bagli gruplagmalar oluyor 0.889
mu?
Ogretmenler arasidaki gruplasmalar(gikar gruplari, siyasi gruplar

Soru 8 . e 0.879
vb.) nedeniyle esgiidiimleme sorunu yastyor musunuz?

Soru 6 Orgiit iginde ogretmenleg arasi ¢atigsma nedeniyle esgiidiimleme 0.842
sorunu yaslyor musunuz?

Soru 5 Org}lt"lgln"de ogretmenler arasi iletisimin kopuk olmasi nedeniyle 0.755
esgiidiimliime sorunu yastyor musunuz?

Soru 4 Y 6netici- ogretmsn catigmasi nedeniyle esgiidiimleme sorunu 0.731
yasiyor musunuz?
Orgiit icinde 6gretmenler ve yoneticiler arasindaki iletisim

Soru 3 | kopuklugu nedeniyle esgiidiimleme (koordinasyon) sorunu yasryor 0.692
musunuz?

Esgilidiimleme siirecine ait sorular iki faktdr halinde toplanmaktadir. Birinci faktore ait
3,4,5, 6,7 ve 8. sorular varyansin %55 olusturmaktadir. Ikinci faktére ait 10, 9 ve 12.

sorular varyansin %15’ini agiklamaktadir.

Tablo 7: Etkileme Siirecine iliskin Faktor Yiik Degerleri

Ogretmenleri motive edebilme imkan ve kabiliyetleri Faktor Yiik Degeri
Soru 8 Okulllalilgili islerde dgretmenlerinizi motive etmek i¢in yeterli vakit 0.826
bulabiliyor musunuz?
Sizce okul yoneticilerimiz, 6gretmenleri iste istekli kilmak i¢in
Soru 4 . N L o 0.781
motivasyon yontemlerini iyi kullanabiliyorlar m?
Soru 2 Yaptlrlm yetklnlzl kullanmadan da 6gretmenlerinize gerekli isleri 0.673
yaptirabiliyor musunuz?

Etkileme siirecine ait sorular iki faktor halinde toplanmaktadir. Birinci faktore ait
2,4,8. sorular varyansin %35’ini olusturmaktadir. Ikinci faktdre ait 3, 6 ve 5. sorular

varyansin %22’sini agiklamaktadir.

Tablo 8: Degerlendirme Siirecine Iliskin Faktor Yiik Degerleri

Ogretmenlerin degerlendirmeye yaklasimi ve degerlendirmenin etkinligi Faktor Yiik Degeri

Sizce 6gretmenler, okul yoneticilerinin yaptig1 degerlendirmeler

Sorur 1 | (6rnegin smif igi teftisler) sonucundaki tavsiyeleri dikkate altyorlar 0.928
mi?

Soru 5 Okul yoneticilerimiz, 6gretmenleri degerlendirmek igin tarafsiz ve 0.774

" net kriterler(dlgiitler) kullanabiliyorlar mi? )

o - . . {)

Soru 8 Ogretmenler degerlendirilmeye agiklar mi? 0.609
Okul yoneticilerimizin 6gretmenleri degerlendirme konusunda

Soru 2 . Y . - o 0.585
gerekli yeterlilige sahip oldugunuzu diisiiniiyor musunuz?

Soru 6 Deg%rlend1@? stirecinin 6gretmen motivasyonu acisindan yararli 0.498
oldugunu diisiiniiyor musunuz?
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Degerlendirme stirecine ait sorular iki faktor halinde toplanmaktadir. Birinci
faktore ait 1, 2, 5, 6, 8. sorular varyansin yaklasik %43’{inii olusturmaktadir. Ikinci
faktore ait 4, 7 ve 3. sorular varyansin %16’sin1 agiklamaktadir. Sonug olarak bu dlgcek

gecerli ve giivenilir bir olgektir.

Verilerin Coziimlenmesi

Anketin uygulanmasi sonucunda elde edilen veriler SPSS programi kullanilarak
¢cOziimlenmistir. Ankette yer alan kisisel bilgiler boliimiine verilen yanitlar frekans ve

yiizdeleri ¢ozlimlenerek, dagilimlar tablolar halinde verilmistir.

[Ikogretim okulu yéneticilerine ait; “yas”, “mesleki kidem”, “yéneticilik kidemi”,
“gdrev yaptiklar1 okuldaki 6gretmen sayisi”, bagimsiz degiskenlerinin siireclere ait
bagimh degiskenler (siireclere ait anket sorular1) {izerindeki etkisi tek yonlii varyans

analizi ve ¢oklu karsilastirma testi olarak Tukey HSD testi ile incelenmistir.

“Gorev Yeri” bagimsiz degiskeninin siiregler lizerindeki etkisi T-Testi kullanilarak

aragtirilmustir.
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BOLUM IV

BULGULAR VE YORUM

Bu boéliimde, okul ydneticilerinin yonetim siirecleri acisindan karsilastiklari
problemler ile ilgili olarak okul yoneticilerinin goriigleri dogrultusunda saptanan

bulgular yer almaktadir.

Okul yoneticilerinin yaglara gore frekans ve ylizde dagilimlar tablo 9’da
verilmistir. Orneklem sayisinin az olmasi nedeniyle, okul miidiirlerine ait 20-30 ve 31-

40 yas gruplar birlestirilerek hesaplama yapilmistir.

Tablo 9: Okul Yoéneticilerinin Yaslara Gore Dagilhimi

Yas Gruplan n %
20-40 13 22.1
41-50 30 50.8

51 ve iizeri 16 27.1
TOPLAM 59 100.0

Arastirmaya katilan 59 ilkdgretim okulu yoneticisinin 13’1 (% 22.1) 20-40, 30°u
(% 50.8) 41-50, 16°s1 (27.1) 51 ve lizeri yastadir.

Okul yoneticilerinin mesleki kideme gore frekans ve yiizde dagilimlari tablo 10°da
verilmistir. Orneklem sayisinin az olmasi nedeniyle, 1-5 ve 6-10 yillik mesleki kideme

sahip okul miidiirlerinin sayis1 birlestirilerek hesaplama yapilmistir.

Tablo 10: Okul Yoneticilerinin Mesleki Kideme Gore Dagilimi

Mesleki Kidem n %
Gruplan
1-10 9 15.3
11-20 9 15.3
21 ve iizeri 41 69.4
TOPLAM 59 100.0
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Aragtirmaya katilan yoneticilerin mesleki kideme goére durumlarina bakildiginda,
9’unun(% 15.3) 1-10 y1l, 9’unun(% 15.3) 11-20 y1l ve 41’inin(%69.4) 21 ve lizeri yil
mesleki kideminin oldugu goriilmektedir.

Okul yoneticilerinin yoneticilik kidemine gore frekans ve yiizde dagilimlar: tablo

11°de verilmistir.

Tablo 11: Okul Yoneticilerinin Yoneticilik Kidemine Gore Dagilimi

Yoneticilik Kidemi n %
Gruplan
1-5 13 22.0
6-10 13 22.0
11-20 22 37.3
21 ve iizeri 11 18.7
TOPLAM 59 100.0

Arastirmaya katilan ydneticilerin yoneticilikteki kidemlerine bakildiginda,
13’{intin(% 22.0) 1-5 yil, 13’tintin(% 22.0) 6-10 yil, 22’sinin (% 37.3) 11-20 y1l ve

11°1nin(%18.7) 21 ve lizeri kideme sahip olduklar1 goriilmektedir.

Okul yoneticilerinin, yonettikleri okuldaki 6gretmen sayisina gore frekans ve

yilizde dagilimlari tablo 4’te verilmistir.

Tablo 12: Okul Yéneticilerinin Okullarindaki Ogretmen Sayisina Gore Dagihmi

Ogretmen Sayis n %
Gruplari
1-5 6 10.2
6-15 20 33.9
16-30 26 44.0
31 ve iizeri 7 11.9
TOPLAM 59 100.0

Arastirmaya katilan yoneticilerinin  6’smnin(%10.2) okulunda 1-5 06gretmen,
20’sinin(% 33.9)okulunda 6-15 6gretmen, 26’sinin (% 44.0) okulunda 16-30, 7’sinin (%

11.9) okulunda da (%11.9) 31 ve {izeri sayida 6gretmen bulunmaktadir.
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Okul yoneticilerinin gorev yerine gore frekans ve ylizde dagilimlari tablo 13’te

verilmistir.

Tablo 13: Okul Miidiirlerinin Okullarininin Yerine Gore Dagilimi

Okul Yeri Gruplar n %
il ve ilce merkezi 30 50.9
Koy okulu 29 49.1
TOPLAM 59 100.0

Arastirmaya katilan yoneticilerinin 30’unun(%350.9) il ve ilge merkezinde, 29

unun da (% 49.1) kdy okullarinda calistiklar: tespit edilmistir.

Siireclerin Normal Dagilima Uygunlugu

Stireglere ait sorularin normal dagilima uygunlugunu kontrol edip bunun
sonucunda parametrik testler mi yoksa non-parametrik testler mi uygulanacagini tespit
etmek amaciyla Kolmogorov-Smirnov testi yapilmis ve biitiin siireglerin Tablo 14’te
belirtilen anlamlilik degerlerine gére normal dagilima uygun oldugu bulunmustur. Bu
nedenle “yas”, “mesleki kidem”, “yoneticilik kidemi” ve “okuldaki 6gretmen sayisi”
bagimsiz degiskenlerinin siire¢lere ait bagimli degiskenler (siireclere ait anket sorulari)
tizerindeki etkisi tek yonlii varyans analizi ve ¢oklu karsilastirma testi olarak Tukey

HSD testi ile incelenmistir.

Tablo 14: Siireclerin Normal Dagilima Uygunluk Testi Sonug¢lari

Kolmogorov-Smirnov(a)
Statistic | sd P
Karar Verme ,117159 ,055
Planlama ,086159 ,200
Orgiitleme ,082(59 ,200
iletisim ,082(59 ,200
Esgiidiimleme ,092(59 112
Etkileme ,088 (59 ,200
Degerlendirme ,091159 ,200

“Gorev Yeri” bagimsiz degiskeninin siiregler tizerindeki etkisini gérmek i¢in de

bagimsiz gruplara T-Testi uygulanmistir.



Okul Miidiirlerinin “Yas” Bagimsiz Degiskenine Gore Yonetim Siireclerinde

Problem Yasama Diizeyleri

Tablo 15: Yas Grubu i¢in Betimsel Istatistikler

. Yas Grubu| N |Ortalama Std. Sapma
Siire¢
20-40 13 3,3749 ,63654
41-50 30 3,3708 ,54682
Karar Verme
50 ve iizeri 16 3,5234 ,70448
Toplam 59 3,4131 ,60318
20-40 13 2,6442 ,62673
41-50 30 2,9238 ,45289
Planlama
50 ve iizeri 16 2,9643 ,68313
Toplam 59 2,8741 ,54372
20-40 13 3,5556 ,41250
. 41-50 30 3,9967 ,47885
Orgiitleme
50 ve iizeri 16 4,1063 ,71131
Toplam 59 3,9169 57779
20-40 13 3,7000 ,46720
. 41-50 30 3,9767 ,52304
Iletisim
50 ve iizeri 16 4,2938 ,54586
Toplam 59 4,0017 ,54725
20-40 13 2,1908 ,75060
41-50 30 1,8704 ,51299
Esgiidiimleme
50 ve iizeri 16 1,5694 ,53345
Toplam 59 1,8682 ,60979
20-40 13 2,9506 ,51750
41-50 30 3,3944 ,39991
Etkileme
50 ve iizeri 16 3,7813 ,56673
Toplam 59 3,4181 ,53639
20-40 13 3,2139 ,29756
41-50 30 3,6292 ,57656
Degerlendirme
50 ve iizeri 16 4,0547 ,75134
Toplam 59 3,6504 ,68220
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Tiim yonetim siiregleri “Yas Grubu” bagimsiz degiskenine gore tek yonli ANOVA
analizi ile incelenmistir. Tablo-15’te 6rneklem istatistikleri goriilmektedir. Yas grubu
bagimsiz degiskeni icin tek yonliit ANOVA bilgileri Tablo-16’da belirtilmektedir.

Tablo-16’da goriilen, yas grubu bagimsiz degiskeni icin tek yonli ANOVA
anlamlilik degerleri incelendiginde; anlamlilik degeri(p) < 0,05 olan orgiitleme, iletisim,
esglidiimleme, etkileme ve degerlendirme siireglerinde okul yoneticilerinin problem

yasama diizeylerinin farklilik gosterdigi anlasilmaktadir.
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Karar verme ve planlama siireglerinde ise yas grubu bagimsiz degiskenine gore

farklilik bulunmamaktadir(p>0,05).

Tablo 16: Yas Grubu icin Tek Yonlii ANOVA Sonuclar

Siirec Yas Gruplar1 |Kareler Toplami | sd olr(tzf::::;sl F ]

Gruplar Arasi 2901 2 1451 278,556
Karar Verme |Grup ici 20,812(55 378

Toplam 21,102 (57

Gruplar Arasi 8721 2 436| 1,3021,365
Planlama Grup ici 16,274 |55 ,296

Toplam 17,146 |57

Gruplar Arasi 3,114 2 1,557 4,523(,017
Orgiitleme Grup ici 16,249155 ,295

Toplam 19,363 |57

Gruplar Arasi 2,567 2 1,284 4,144,026
Iletisim Grup igi 14,803 | 55 269

Toplam 17,370157

Gruplar Arasi 3,282 2 1,641 4,210(,018
Esgiidiimleme |Grup ici 18,286 |55 ,332

Toplam 21,567(57

Gruplar Arasi 4260( 2 2,130 8,024,001
Etkileme Grup i¢i 12,427|55 ,226

Toplam 16,687157

Gruplar Arasi 5,356 2 2,678 5,348,006
Degerlendirme | Grup Ici 21,637|55 ,393

Toplam 26,993 (57

Siireglere ait anket sorularina verilen cevaplarin yas gruplarina gére ortalama puan
degerleri (Tablo-15), siireclere ait glivenirlik degeri yiiksek sorular (Tablo 1), anket
sorular1 (Ek-1) ve anket sorular1 cevaplari incelendiginde asagidaki sonuglara

ulasilmstir.

Okul miidiirlerinin yonetim siireclerine dair sorunlarint sorgulayan anket
sorularina ait cevaplarin aritmetik ortalamalarinin  karsilastirilmasi  sirasinda,
yorumlamada kolaylik saglamasi agisindan puanlar, anket sorularindaki puan diizeyleri
dikkate alinarak aritmetik ortalamasi 1.00-2.00  olan cevaplar “Higbirzaman”

diizeyinde, aritmetik ortalamasi 2.01-3.00 olan cevaplar “Nadiren” diizeyinde, aritmetik
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ortalamas1 3.01-4.00 olan cevaplar “Sik sik” diizeyinde, aritmetik ortalamasi 4.51-5.00

olan cevaplar da “Herzaman” diizeyinde ele alinarak yorumlanmustir.

Yas Gruplarina Gore Yoneticilerin Orgiitleme Siirecinde Sorun Yasama Diizeyi

Yas gruplarina ait aritmetik ortalamalar incelendiginde, 20-40 (}23.55), ve 41-

50(}23.99) yas grubunda olan yoneticiler, orgiitleme siirecindeki yeterliklerine dair
sorulara genel olarak “bazen” diizeyinde cevaplar vermisleridir. Ancak 20-40 yas
grubundan 41-50 olan ikinci yas grubumuza geldigimizde Orgiitleme siirecinin

islerligine dair puan degerlerinde artis gdzlenmistir. En biiyiik yas grubu olan 50 ve

lizeri ()_(: 4,10) yas grubunun ise yanitlara genel olarak verdikleri “sik sik” diizeyi ile
orgiitleme siirecinin okullarindaki isleyisini ve bu konudaki yeterliklerini daha da iyi
bulduklari, diger yas gruplar1 kadar sorun yasamadiklar1 goriilmiistiir. Yas gruplarina
baktigimizda, yas azaldik¢a Orgiitleme siireci acisindan yasanan sorunlarin arttigi
goriilmektedir. Bu durumda yas arttikga yoneticilerin oOrgiitleme siirecindeki

yeterliklerinin de artti§1 sOylenebilecektir.

Yas Gruplarina Gore Yoneticilerin iletisim Siirecinde Sorun Yasama Diizeyi

Yas gruplarina ait aritmetik ortalamalar incelendiginde, 20-40 (}23.70), ve 41-

50(}23.97) yas grubunda olan ydneticiler, iletisim siirecinin isleyisine dair sorulara
genel olarak “bazen” diizeyinde cevap vermislerdir. Ancak gruplara puan degerleri

acisindan baktigimizda 41-50 yas grubundaki okul yoneticilerinin iletisim siirecindeki

yeterliligi 20-40 yas grubundakilere gore artmus, 50 ve iizeri (}= 4,29) yas grubunun
iletigim siirecindeki yeterligi de yanitlarda goriilen “sik sik” diizeyi ile en yiiksek
seviyesine ulasmistir. Buna dayanarak; yas azaldik¢a okul miidiirlerinin iletisim siireci
acisindan yasadiklar1  sorunlarin arttigi goriilmektedir. Yaslar1 ilerledikge, okul
midiirlerinin iletisim konusundaki yeterliklerini daha iyi gordigiinii ve okuldaki

iletisim siirecinin daha iyi isledigini soyleyebiliriz.



81

Yas Gruplarina Gore Yoneticilerin Esgiidiimleme Siirecinde Sorun Yasama

Diizeyi

Esglidiimleme siirecinde yasanan sorunlar agisindan okul miidiirlerine ait yas

grubu aritmetik ortalamalarina bakildiginda, 20-40 (}22.19) yas grubunda olan
yoneticiler siliregte yasanan sorunlart ele alan sorulara ortalama olarak ‘“nadiren”

cevabimi vermisler boylelikle esgiidiimleme siirecinde az sorun yagadiklarini ifade

etmisleridir. 41-50(§=1 .87) ve 50 ve iizeri (} = 1.56) yas grubunda olan yoneticiler de
sorulara ortalama olarak ‘“higbirzaman” cevabin1 vererek esgiidiimleme silirecinde
nerdeyse hi¢ sorun yasamadiklarini belirtmiglerdir. Okul yoneticilerinin, yas gruplari
acisindan esgiidiimleme siirecinde sorun yasama diizeylerini aritmetik ortalamalar
acisindan ayrintili olarak karsilastigimizda da yas ilerledikge siirecte yasanan sorunlarin
azaldig1 gortlmektedir. Buna gore, okul miidiirleri esgiidiimleme siirecinde yas
farkliligina gore biiylik sorunlar yasamazken, yas arttikca sorunlarin nispeten azaldigi
da goriilmektedir. Sonu¢ olarak yasla birlikte okul miidiirlerinin esgiidiimleme

konusundaki yeterliklerinin de arttigini sdyleyebiliriz.

Yas Gruplarina Gore Yoneticilerin Etkileme Siirecinde Sorun Yasama

Diizeyi

Okul miidiirlerinin okullarindaki etkileme siirecine bakislarina ve bu konudaki
yeterliklerine bakildiginda diger siireclerde oldugu gibi bu siirecte de sorun yasama
diizeyinin yasla ters yonlii oldugu goriilmektedir. 20-40 (} =2.95) yas grubu yoneticiler
yeterlikleri konusunda ortalama olarak “nadiren” diizeyinde, 41-50 (}23.39) ve 50 ve
lizeri (}2 3.78) yoneticiler de “bazen” diizeyinde yanitlarla etkileme konusunda sorun
yasadiklarin1 ifade etmislerdir. Yas arttik¢a, okul yoneticilerinin etkileme stirecindeki

yeterligi de artmistir. Sonug¢ olarak, okul miidiirlerinin yaglari azaldik¢a etkileme

stirecindeki yeterliklerinin de azaldig1, sorun yasama diizeylerinin arttig1 goriilmiistiir.
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Yas Gruplarina Gore Yoneticilerin Degerlendirme Siirecinde Sorun Yasama

Diizeyi

Degerlendirme siireci agisindan yas gruplarina ait aritmetik ortalamalar
incelendiginde, 20-41 (}23.21) ve 41-50 (}23.62) yas grubunda olan yoneticiler,
degerlendirme siirecindeki yeterliklerini 6lgen sorulara genel olarak “bazen” diizeyinde
cevaplar vermisleridir. 50 ve iizeri (X = 4.05) yas grubu ise yanitlara genel olarak
verdikleri “sik sik” diizeyi ile degerlendirme konusundaki yeterliklerini iyi bulduklarini
ve diger yas gruplar1 kadar sorun yagamadiklarini ortaya koymuslardir. Yas gruplarina
ait yeterliklere dair aritmetik ortalamalara ayrintili olarak baktigimizda, yas azaldikca
okul miidiirlerinin  degerlendirme siireci agisindan yasadiklar1  sorunlarin arttig
gozlenmektedir. Yas yiikseldikce de okul miidiirlerinin degerlendirme konusundaki
yeterliklerinin iyilestigi ve okuldaki degerlendirme siirecinin daha etkin isledigi

goriilmektedir.

Yas bagimsiz degiskeni acisindan yonetim siiregleri konusunda okul miidiirlerinin
yasadiklar1 sorunlari elde ettigimiz bulgular acisindan ele aldigimizda, , yas: kii¢lik olan
yoneticilerin kisisel ve mesleki deneyimlerinin, daha biiyiik yaslardaki yoneticilere gore
az olmasinin yonetim siirecleri acisindan daha fazla sorun yasamalarina neden oldugunu
sOyleyebiliriz. Yasin artmasiyla birlikte yoneticilerin kisisel ve mesleki yeterlikleri de

gelismeke ve yasanan sorunlar azalmaktadir
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Okul Miidiirlerinin “Mesleki Kidem” Bagimsiz Degiskenine Gore Yonetim
Siireclerinde Problem Yasama Diizeyleri

Tablo 17: Mesleki Kidem icin Betimsel istatistikler

Siiree Mesleki Kidem Yili| N | Ortalama | Std. Sapma
1-10 9 3,1556 ,68689
11-20 9 3,4167 ,28641
Karar verme
20 ve iizeri 41 3,4390 ,63068
Toplam 59 3,4131 ,60318
1-10 9 2,5643 ,44756
11-20 9 2,8254 ,48853
Planlama
20 ve iizeri 41 2,9477 ,54656
Toplam 59 2,8741 ,54372
1-10 9 3,4200 ,33450
. 11-20 9 3,7778 ,50442
Orgiitleme
20 ve iizeri 41 4,0488 ,57755
Toplam 59 3,9169 57779
1-10 2 3,6700 ,06201
o 11-20 9 3,9000 ,30414
letisim
20 ve iizeri 41 4,0951 ,57444
Toplam 59 4,0017 ,54725
1-10 9 2,3762 ,82050
11-20 9 1,8025 ,36758
Esgiidiimleme
20 ve iizeri 41 1,7669 ,56043
Toplam 59 1,8682 ,60979
1-10 9 2,9562 ,59450
. 11-20 9 3,3333 ,46398
Etkileme
20 ve iizeri 41 3,5366 ,49932
Toplam 59 3,4181 ,53639
1-10 2 3,1607 ,49050
. . 11-20 9 3,1806 ,63772
Degerlendirme
20 ve iizeri 41 3,8415 ,64045
Toplam 59 3,6504 ,68220

Tim yonetim siiregleri “Mesleki Kidem” bagimsiz degiskenine gore tek yonli
ANOVA analizine tabi tutulmustur. Tablo-17’de tek yonli ANOVA betimsel
istatistikleri goriilmektedir. Mesleki kidem grubu bagimsiz degiskeni i¢in tek yonlii

ANOVA bilgileri Tablo-18’de belirtilmektedir.
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Tablo 18: Mesleki Kidem i¢in Tek Yonli ANOVA Sonuclar

Siirec Kareler Toplami | sd 052;::3351 F p

Gruplar Arasi 1,233 2 ,616( 1,707,342
Karar verme |Grup ici 19,869 (55 ,361

Toplam 21,102157

Gruplar Arasi 1,283 2 ,642( 2,227,229
Planlama Grup ici 15,863 55 ,288

Toplam 17,146 |57

Gruplar Arasi 3,026 2 1,513 5,09(,012
Orgiitleme Grup ici 16,337(55 297

Toplam 19,363 |57

Gruplar Arasi 1,397 2 ,6991 2,409,199
Iletisim Grup i¢i 15,973155 ,290

Toplam 17,370|57

Gruplar Arasi 3,024 2 1,512 4,487(,014
Esgiidiimleme |Grup ici 18,543 (55 ,337

Toplam 21,567157

Gruplar Arasi 2,510 2 1,255] 4,864,015
Etkileme Grup i¢i 14,177155 ,258

Toplam 16,687|57

Gruplar Arasi 4936( 2 2,468 6,155(,006
Degerlendirme | Grup ici 22.057|55 ,401

Toplam 26,993 157

Tablo-18’de goriilen Tek Yonli ANOVA anlamlilik degerleri incelendiginde;
Anlamlilik Degeri(p) < 0,05 olan orgiitleme, esgiidiimleme, etkileme ve degerlendirme
stireclerinde okul miidiirlerinin sorun yasanma diizeylerinin mesleki kidem bagimsiz

degiskenine gore farklilik gosterdigi anlagilmaktadir.

Karar Verme, Planlama ve Iletisim siireclerinde yasanan sorunlar agisindan okul
miidiirlerinin mesleki kidem bagimsiz degiskenine gore sorun yasama diizeylerinde

farklilik bulunmadigi goériilmektedir(p>0,05).
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(")rgiitleme Siirecinde Sorun Yasama Diizeyi Acisindan Mesleki Kidem

Gruplarmin Etkisi

Mesleki kidem gruplarina goére aritmetik ortalamalar incelendiginde,1-10

(}23.42) ve 11—20(}23.77) mesleki kidem grubunda olan yoneticiler, orgiitleme
stirecinin igleyisine dair sorulara ortalama olarak “bazen” diizeyinde cevap vererek

stirecin okullarindaki isleyisinin etkinligini ve siire¢ hakkinda kendi yeterliklerini orta

diizeyde gordiiklerini ortaya koymuslardir. 21 ve iizeri (§= 4,04) yas grubu ise
yanitlara genel olarak verdikleri “sik sik™ diizeyi ile orgiitleme siirecinin okullarindaki
isleyisini ve bu konudaki yeterliklerini iyi bulduklarini, diger mesleki kidem gruplari
kadar sorun yasamadiklarini ortaya koymuslardir. Genel olarak yas gruplarma
baktigimizda, mesleki kidem arttik¢a okul miidiirlerinin 6rgiitleme becerisinin de arttigi
ve okuldaki orgiitleme siirecinin daha iyi isledigi goriilmektedir. Bu bulguya paralel
olarak da mesleki kidem azaldik¢a orgiitleme siireci agisindan yasanan sorunlarin arttigi
goriilmektedir. Sonug olarak, mesleki kidemi az olan yoneticilerin mesleki deneyimleri
de az oldugu icin, kidemi yiiksek yoneticilere gore orgiitleme acisindan daha fazla sorun
yasadiklar1 sOylenebilecektir. Mesleki kidemin yiliksek olusu, bu kidemin tamami
yoneticilikte olmasa bile, orgiit havasini daha iyi taniyor olmasi agisindan yoneticinin

alandaki yeterligini arttiran bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Esgiidiimleme Siirecinde Sorun Yasama Diizeyi A¢isindan Mesleki Kidem

Gruplarmn Etkisi

Esgiidiimleme siirecinde yasanan sorunlar acisindan okul miidiirlerinin mesleki

kidem grubu aritmetik ortalamalarina bakildiginda, 1-10(}22.37) kidem grubunda
olan yoneticiler siirecte yasanan sorunlari ele alan sorulara ortalama olarak “nadiren”

cevabimi vermisler, boylelikle esgiidiimleme siirecinde az sorun yasadiklarini ifade

etmislerdir. 11-20(}=1.80) ve 21 ve lizeri (}= 1.76) mesleki kidem grubunda olan
yoneticiler ise sorulara ortalama olarak “higbirzaman” cevabini vererek esgiidiimleme
sirecinde nerdeyse hi¢ sorun yasamadiklarini belirtmislerdir. Okul miidiirleri
esglidiimleme siirecinde mesleki kidem farkliligima gore fazla sorun yasamazken,

mesleki kidem yilina ait aritmetik ortalamalara ayrintili olarak baktigimizda; mesleki
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kidem yili arttikca esgiidimleme silirecinde yasanan sorunlarin iyice azaldigi,
dolayisiyla mesleki kidem yilinin artmasiyla birlikte okul miidiirlerinin mesleki

deneyimleri de artmakta esgiidiimleme becerileri de gelismektedir.

Etkileme Siirecinde Sorun Yasama Diizeyi Acisindan Mesleki Kidem

Gruplarmin Etkisi

Mesleki kidem yili grublarindan kidemi en az olan 1-10 ( }22.95) yillik gruptaki
yoneticiler etkile konusundaki yeterliklerini Olgen sorulara ‘“Nadiren” diizeyinde

cevaplar vererek yeterligi en diisiik, dolayistyla siiregte en fazla sorun yasayan grup
olarak karsimiza cikmistir. 11-20 (}=3.33) yillik kidem grubu ile 21 ve iizeri

(}2 3,53) kidem yilina sahip yoneticiler de, etkileme siirecindeki yeterliklerini dlgen
sorulara genel olarak “Bazen” diizeyinde cevaplar vermislerdir. Cevaplara ait aritmetik
ortalamalara bakildiginda mesleki kidem yili arttikca okul yoneticilerinin etkileme
konusundaki becerileri artmistir. Mesleki kidem yili1 azaldik¢ca da okul miidiirlerinin

etkileme siireci agisindan yasadiklar1 sorunlar artmustir.

Degerlendirme Siirecinde Sorun Yasama Diizeyi Acisindan Mesleki Kidem
Gruplarimin Etkisi

Degerlendirme stirecindeki yeterlikleri acgisindan mesleki kidem gruplarina

baktigimizda, 1-5 (}=3.16) yillik mesleki kideme sahip olan birinci grup

degerlendirme siirecine dair yeterligini en az bulan gruptur. Ikinci grubumuz olan 11-
20(}=3.18) yil mesleki kideme sahip yoneticilerimize geldigimizde siirece dair

yeterlik nispeten artnustir. Ugiincii grubu olusturan 21 ve ﬁzeri(} = 3,84) yillik mesleki
kideme sahip yoneticilerimizin degerlendirme siirecindeki yeterligi ise diger kidem yili
daha az olan yonetici gruplarina gore oldukca artmistir. Sonug olarak, mesleki kidem
yili arttiginda okul miidiirlerinin degerlendirme becerisinin arttig1 ve degerlendirme
stirecindeki etkiliklerinin yiikseldigi goriilmiistiir.

Okul miidiirlerinin yonetim siiregleri agisindan mesleki kidem yilina gore sorun
yasama diizeylerine genel olarak baktigimizda yas bagimsiz degiskenine gore olan
karsilastirmalarda oldugu gibi mesleki kidemde de yil arttikca okul yoneticilerinin

stireglerdeki basarisinin arttigl, sorun yasama diizeyinin azaldigi goriilmektedir. Yillar
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gectikce icinde galisilan Orgiitiin 1yi taninmasi, mesleki deneyim ve bilgilerin artmasi bu

sonuca sebep olarak gdosterilebilecek faktorlerdir.

Okul Miidiirlerinin “Yoneticilik Kidemi” Bagimsiz Degiskenine Gore Yonetim
Siirecleri Acisindan Problem Yasama Diizeyleri

Tablo 19: Yoneticilik Kidemi i¢in Betimsel istatistikler

Siire¢ Yoneticilik Kidem Yii| N [Ortalama | Std. Sapma | Std. Hata
1-5 13 33750 ,66340| 18400
6-10 13| 3,4038 48184 13364
Karar verme |11-20 22 3,3409 ,66164| 14106
21 ve iizeri 1| 3,6136 5713317226
Toplam 59 34131 ,60318]  ,07853
1-5 13| 2,6264 48634 13489
6-10 13]  2,8901 ,35067| ,09726
Planlama 11-20 22| 29675 65973 ,14065
21 ve iizeri 1| 29610 51146| 15421
Toplam 59| 2,8741 ,54372| ,07079
1-5 13]  3,5538 ,50102] ,13896
6-10 13| 4,0308 44419] 112320
Orgiitleme 11-20 22 3,8818 ,56957| 12143
21 ve iizeri 11|  4,2818 61615 18578
Toplam 59 39169 5777907522
1-5 13| 3,8385 ,56056 | ,15547
6-10 13| 41077 48038 13323
Tletigim 11-20 22 3,9455 ,60216| 12838
21 ve iizeri 11] 4,818 A47920] 14449
Toplam 59 4,0017 ,54725| 07125
1-5 13| 2,1624 ,80074] 22209
6-10 13 1,6752 41441 11494
Esgiidiimleme | 11-20 22 1,9646 ,58633| ,12501
21 ve iizeri 11 1,5556 41276 12445
Toplam 59 1,8682 60979 ,07939
1-5 13| 3,1026 ,61440| 17041
6-10 13| 33974 ,52502| 14561
Etkileme 11-20 22| 3,5455 ,48300]  ,10298
21 ve iizeri 1| 3,5606 45505] 13720
Toplam 59 34181 ,53639| ,06983
1-5 13| 3,3558 71960 ,19958
6-10 13]  3,6346 ,74383| 20630
Degerlendirme | 11-20 22 3,7330 ,62950] 13421
21 ve iizeri 11| 3,823 ,63938]  ,19278
Toplam 59| 3,6504 ,68220| ,08882
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Tim yonetim siirecleri “Yoneticilik Kidemi” bagimsiz degiskenine gore tek yonlii
ANOVA analizine tabi tutulmustur. Tablo-19°da tek yonli ANOVA betimsel
istatistikleri goriilmektedir. Yoneticilik kidemi grubu bagimsiz degiskeni i¢in tek yonlii
ANOVA bilgileri Tablo-20’de belirtilmektedir.

Tablo-20’de gorillen Tek Yonli ANOVA anlamlilik degerleri incelendiginde;
Anlamlilik Degeri(p) < 0,05 olan siireclerin yoneticilik kidemi bagimsiz degiskenine

gore farklilik gosterdigi anlasilmaktadir.

Karar verme, planlama, iletisim, etkileme ve degerlendirme siireclerinde
yoneticilik kidemi bagimsiz degiskenine gore, okul miidiirlerinin sorun yasama

diizeylerinde farklilik bulunmamaktadir(p>0,05).
Tablo 20: Yoneticilik Kidemi icin Tek Yonli ANOVA Sonuclari

Siirec Kareler Toplami |sd Oﬁ:;::ﬁ;g F P

Gruplar Arasi S771 3 ,1921 ,515],673
Karar verme | Grup ici 20,525|55 ,373

Toplam 21,102 (58

Gruplar Arasi 1,076| 3 ,359(1,228( ,308
Planlama Grup I¢i 16,070 (55 ,292

Toplam 17,146 |58

Gruplar Arasi 3,374 3 1,12513,869( ,014
Orgiitleme Grup ici 15,98955 ,291

Toplam 19,363 (58

Gruplar Arasi 919 3 ,306(1,024( ,389
Iletisim Grup igi 16,451 55 299

Toplam 17,370]58

Gruplar Arasi 2,889 3 ,96312,836| ,046
Esgiidiimleme |Grup i¢i 18,678 |55 ,340

Toplam 21,567|58

Gruplar Arasi 1,880] 3 ,627(2,328 | ,085
Etkileme Grup f¢i 14,807 55 ,269

Toplam 16,687]58

Gruplar Arasi 1,730 3 ,S77(1,255( ,299
Degerlendirme | Grup igi 25,263 |55 ,459

Toplam 26,993 |58
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Stireglere ait anket sorularina verilen cevaplarin Yoneticilik Kidemi gruplarina
gore ortalama puan degerleri (Tablo-19), siireglere ait giivenirlik degeri yiiksek sorular
(Tablo-1), anket sorular1 (Ek-1) ve anket sorular1 cevaplar1 incelendiginde asagidaki

sonuglar elde edilmektedir.

(")rgiitleme Siirecinde Sorun Yasama Diizeyi Acisindan Yoneticilik Kidemi

Gruplarmmn Etkisi

Orgiitleme siireci agisindan yoneticilik kidemi bagimsiz degiskenine gore kidem

gruplarma bakildiginda en diisiik yeterligin 1-5 yﬂ(}: 3.55) grubundaki yoneticilik
kidemi en diisiik olan yoneticilere ait oldugu goriilmektedir. ikinci kidem grubumuz
olan 6-10( X =4.03) yillik yoneticilerimize geldigimizde ise yeterligin yiikseldigi ve bu
grutaki yoneticilerin okuldaki orgiitleme siirecinin isleyisini “sik sik” yani iyi diizeyde
yeterli gordiikleri goriilmektedir. Burada mesleki kidem arttikga okul yoneticilerinin

orgiitleme becerilerinin de artma egiliminde olacagi beklenirken, iiglincii grubumuz olan
1 1-20(} =3.88) yillik kidem grubunda yoneticilerin orgilitleme yeterliginin tekrar

azaldig1 goriilmektedir. Bundan sonraki grup olan 21 ve ﬁzeri(}=4.28) yil grubu
temsil eden 4. kidem grubumuzda ise oOrgiitleme yeterliginin tekrar arttigi
goriilmektedir. Bu bulgulara baktigimizda yoneticilik kidem yili disiik olan
yoneticilerin orgiitleme yeterliginin de diisiik olacagi beklenen bir sonugtur. Ancak 6-10
yillik ikinci grubu ve 11-20 yillik tiglincti grubu karsilagtirdigimizda kidem yili diisiik
olan ikinci grubun kidem y1l1 daha yiiksek olan {i¢iincili gruba gore siirecte daha az sorun
yasadigini gérmek beklenmeyen bir sonugtur. Bunun nedeni olarak iki sebep gosterecek
olursak, birinci sebep olarak Milli Egitim Sistemimizdeki okul yoneticisi atama usuliinii
gosterebiliriz. Buna gore 10 yila kadar yoneticilik kidemi bulunan okul
yoneticilerimizin genellikle kirsal bolgelerdeki kiiciik okullarda (genelde 6grenci ve
Ogretmen sayist az olan  koy okullaridir) c¢alistiklari, merkezdeki biiyiik okullarda
yoneticilik yapabilmek icinse mesleki kidem yilinin genelde, en az {igiincii
grubumuzdaki kadar olmasi gerekmektedir. Bu durumda mesleki kidem yili daha az
olan ikinci grup, yoneticilik deneyimi daha az olmasina ragmen, daha kiiciik bir okulda
calistig1 i¢in personeli orgilitlemede daha az sorun yasayacak; buna gore daha deneyimli

olmasma ragmen tglincii kidem grubumuz kiiciik bir okuldan biiyiik bir okulda
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yoneticilik konumuna gegtigi i¢in biiyiik bir okulun 6rgiitleme siireci de daha kapsamli
olacagindan diger gruba gore daha fazla sorunla karsilasabilecektir. Ikinci sebebe
gelince bu beklenmeyen sonucun gruplamadaki hatadan da kaynaklanabilecegini
diistinebiliriz. Dordiincti grubumuz olan 21 ve tizeri kidem yilina sahip yoneticilerimizin
biiyilk okullarda caligsalar da mesleki ve yonetsel deneyimleri, bilgileri ve ortama
coktan uyum saglamis olmalar1 nedeniyle yeterligi en yiiksek grup olarak karsimiza

¢ikmalar1 dogal bir sonugtur.

Esgiidiimleme Siirecinde Sorun Yasama Diizeyi Acisindan Yoneticilik

Kidemi Gruplarimn Etkisi

Esgiidiimleme siirecinde mesleki kidem yilina goére okul ydneticilerinin

yasadiklar1 sorunlar1 kapsayan sorularimiza yoneticilerin verdikleri yanitlara
bakildiginda en ¢ok sorunu yine kidemi en diisiik grup olan 1—5(}2 2.16) wyillik

yoneticilerin yasadig1 goriilmektedir. ikinci grubumuz olan 6—10(} =1.67)y1llik mesleki

kidem grubu ise birinci gruba gore daha az esgiidiimleme sorunu yasamakta, bundan

sonraki grup olan 11—20(}:1.96)}/11111{ ticlincii grubun sorun yasama diizeyinin daha da
azalmasi beklenirken arttig1 goriilmektedir. Bunun nedeni olarak iki sebep gosterecek
olursak, birinci sebep olarak Milli Egitim Sistemimizdeki okul yoneticisi atama usuliinii
gosterebiliriz. Buna gore, orgiitleme siirecindeki ayni durumda da bahsettigimiz gibi 10
yila kadar yoneticilik kidemi bulunan okul yoneticilerimizin genellikle kirsal bolgelerde
bulunan kiiclik okullarda c¢alistiklari, merkezdeki biiyiik okullarda ydneticilik
yapabilmek i¢inse mesleki kidem yilinin genelde, en az {igiincii grubumuzdaki kadar
olmas1 gerekmektedir. Bu durumda mesleki kidem yili daha az olan ikinci grup,
yoneticilik deneyimi daha az olmasina ragmen, daha kiigiik bir okulda calistig1 igin
personeli esglidiimlemede daha az sorun yasayacak; buna gore daha deneyimli olmasina
ragmen lglincli kidem grubumuz kiiciik bir okuldan biiylik bir okulda yoneticilik
konumuna gectigi i¢in biiylik bir okulun esgiidiimleme siireci de daha kapsamli
olacagindan diger gruba gore daha fazla sorunla karsilasabilecektir. Ikinci sebebe

gelince bu beklenmeyen sonucun gruplamadaki hatadan da kaynaklanabilecegini

diisiinebilirz. Dordiincii grubumuz olan 21 ve ﬁzeri(}=1,86) kidem yilina sahip

yoneticilerimizin ise biiyiikk okullarda caligsalar da mesleki ve yonetsel deneyimleri,
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bilgileri ve ortama ¢oktan uyum saglamis olmalar1 nedeniyle en az sorun yasayan grup

olarak karsimiza ¢ikmasi dogal bir sonugtur.

“Yas”, “Mesleki Kidem” ve “Yoneticilik Kidemi” bagimsiz degiskenlerine gore,
orgiitleme ve etkileme silirecinde yasanmasi s6z konusu olan 06zel bir durumu
vurgulayacak olursak; yasi kiiciik olan okul yoneticilerinin genelde merkezden uzak
olan kirsal kesimlerdeki okullarda gorev yaptiklari, yaslarimin artmasiyla birlikte
mesleki ve yoneticilik kidemlerinin de artmasi s6z konusu olacagindan daha merkezi ve
bliylik okullarda ¢alisma durumlarinin ortaya c¢ikabildigi sOylenebilir(kirsal
kesimlerdeki okullar genelde personel sikintis1 yasayan okullardir). Yoneticilik kidemi
yiksek olan yoneticilerin ise personel sikintisi ¢ekmeyen biiylik merkezi okullarda
calisma sansi da yiiksek olmaktadir. Yani; yasi, mesleki kidemi ve yoneticilik kidemi
diisiik olan yoneticilerin sorunlarinin mesleki ve yonetsel deneyimlerinin daha az
olmasindan kaynaklanabilecegi gibi, Orgiitleme siirecinde bulunduklar1 yer itibariyla
zaman zaman da personel(0gretmen) yetersizliginden dolayr da sikintilar
yasayabilecekleri savunulabilir. Bu durum etkileme siirecinde de karsimiza ¢ikabilcek
bir faktor olarak yorumlanabilir. Yoneticilerin bulundugu okulda; calisan personel,
Ogrenci sayist ve sosyal agidan kapasitenin genis olmasi, hatta sahip oldugu olanaklara
bakarak okul basarisinin daha yiiksek olma durumu yoéneticilerin islerinden sagladiklari
doyumu arttiracak, onlar1 motive edici bir 6zellik olarak ortaya cikabilecektir. Kirsal
kesimlerdeki kiigiik okullarda ¢alisan okul yoneticilerinin ise olanaklarinin ve kurum
kapasitesinin merkezi okullara gore daha simirli olmasi yoneticilerin is doyumunu
azaltacak, motivasyonlarinin daha biiylik ve merkezi okullarda ¢alisanalara gore diistik
olmasina yol agabilecektir. Buna paralel olarak da motivasyon diizeyi diisiik olan

yonetici okuldaki etkileme siirecini de ¢ok saglikli diizeyde isletemeyecektir.



Okul Miidiirlerinin “Calistiklari Okuldaki Ogretmen Sayis1” Bagimsiz

Degiskenine Gore Yonetim Siireclerinde Problem Yasama Diizeyleri

Tablo 21: Ogretmen Sayis: I¢in Betimsel Istatistikler

Siirec Ogretmen Sayis1| N | Ortalama | Std. Sapma
1-5 6| 3,2917 ,81266
6-15 20  3,5125 ,56327
Karar verme |16-30 26 3,3029 ,51499
31 ve iizeri 7] 3,6429 ,83363
Toplam 59 3,4131 ,60318
1-5 6| 27143 ,44263
6-15 20  2,8357 ,69101
Planlama 16-30 26 2,9451 ,47480
31 ve iizeri 7] 2,8571 43644
Toplam 59 2,8741 ,54372
1-5 6| 3,3833 ,40702
6-15 20  4,0250 ,55048
Orgiitleme 16-30 26| 3,8577 ,52473
31 ve iizeri 7| 4,2857 ,69625
Toplam 59 3,9169 57779
1-5 6| 3,6333 ,54650
6-15 20  4,1100 ,50147
Tletisim 16-30 26 3,9385 54412
31 ve iizeri 7| 42429 ,59682
Toplam 59|  4,0017 ,54725
1-5 6| 2,5185 ,78463
6-15 20 11,7889 ,49546
Esgiidiimleme |16-30 26| 1,8547 ,53956
31 ve iizeri 71 1,5873 ,74457
Toplam 59 1,8682 ,60979
1-5 6| 2,7222 ,49065
6-15 20  3,4750 ,53057
Etkileme 16-30 26| 3,4808 ,49064
31 ve iizeri 7 3,6190 ,35635
Toplam 59 3,4181 ,53639
1-5 6| 3,2500 ,66144
6-15 20  3,6250 ,73895
Degerlendirme | 16-30 26 3,6538 ,53304
31 ve iizeri 7| 4,0536 ,93223
Toplam 59 3,6504 ,68220
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Tiim yonetim siire¢leri “Okullardaki Ogretmen Saysis1” bagimsiz degiskenine
gore tek yonlii ANOVA analizine tabi tutulmustur. Tablo-21’deki tek yonlii ANOVA
betimsel istatistikleri goriilmektedir. Ogretmen Sayis1 grubu bagimsiz degiskeni igin tek

yonlii ANOVA bilgileri Tablo-22"de belirtilmektedir.
Tablo-22°de goriilen Tek Yonli ANOVA anlamlilik degerleri incelendiginde;

Anlamlilik Degeri(p)< 0,05 olan orgiitleme, esgiidiimleme ve etkileme siireglerinde okul
miidirlerinin, okuldaki 6gretmen sayisi bagimsiz degiskeni agisindan sorun yasama
diizeylerinde farkliliklar bulundugu tespit edilmistir.

Karar Verme, Planlama, Iletisim ve Degerlendirme siireglerinde dgretmen sayisi
bagimsiz degiskenine, okul miidiirlerinin  sorun yasama diizeylerinde farklilik

bulunmamaktadir(p>0,05).

Tablo 22: Ogretmen Sayisi i¢cin Tek Yonli ANOVA Sonuglari

Toptam| 0 | orcatamas | F | P

Gruplar Arasi 971 3 , 324,885,455
Karar verme Grup lci 20,130| 55 ,366

Toplam 21,102 58

Gruplar Arasi 316 3 ,L105] ,3441,794
Planlama Grup ici 16,831 55 ,306

Toplam 17,146 58

Gruplar Arasi 2,985 3 ,99513,3421,026
Orgiitleme Grup f¢i 16,378 55 ,298

Toplam 19,363 58

Gruplar Arasi 1,560 3 ,52011,809(,156
Tletisim Grup i¢i 15,810| 55 287

Toplam 17,370 58

Gruplar Arasi 3,220 3 1,07313,218],030
Esgiidiimleme Grup ici 18,347| 55 ,334

Toplam 21,567 58

Gruplar Arasi 3,355 3 1,11814,613],006
Etkileme Grup ici 13,332 55 ,242

Toplam 16,687 58

Gruplar Arasi 2,113 3 ,70411,5571,210
Degerlendirme Grup ici 24,880 55 452

Toplam 26,993 58
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Siireclere ait anket sorularina verilen cevaplarin Ogretmen Sayisi gruplaria gore
ortalama puan degerleri (Tablo-21) , siireclere ait giivenirlik degeri yiiksek sorular
(Tablo-1), anket sorular1 (Ek-1) ve anket sorular1 cevaplari incelendiginde asagidaki

sonugclar elde edilmistir.

Orgiitleme Siirecinde Sorun Yasama Diizeyi Acisindan Ogretmen Sayisi

Gruplarmin Etkisi

Orgiitleme siireci agisindan dgretmen sayis1 bagimsiz degiskenine gore en fazla
sorun yasayan grup, 1-5 (}23.38) kisiyle 0gretmen sayisinin en az oldugu birinci
gruptr. 6-15 (}24.02) kisilik 2. gruba baktigimizda 6gretmen sayisinin artmasiyla

orgiitleme siirecindeki basarmin artmasi beklenen bir sonugtur. Bunun yaninda 3. grup

olan 16-30 (}23.85) Ogretmenin calistig1 okullarda 6gretmen sayisinin artmasiyla okul

yoneticilerinin ~ Orgiitleme  agisindan  sorunlarinin  azalmadigr  aksine arttig1

gozlemlenmektedir. Bundan sonraki grup olan 31 ve iizeri (}=4.28) sayida 0gretmen
grubunu temsil eden 4. kidem grubumuzda ise orgiitleme yeterliginin tekrar arttigi
goriilmektedir. Bu bulgulara baktigimizda o6gretmen sayisi diisiik olan okullardaki
yoneticilerin, 6gretmen yetersizligi nedeniyle orgiitleme siirecinde de sorun yasayacagi
beklenen bir sonuctur. Ancak 6-15 kisilik ikinci grubu ve 16-31 kisilik {igiincii grubu
karsilagtirdigimizda 6gretmen sayist diisiik olan ikinci grubun 6gretmen sayisi daha
yiiksek olan ti¢iincii gruba gore siirecte daha az sorun yasadigini gérmek beklenmeyen
bir sonugtur. Bunun nedenini yine iki sekilde yorumlayacak olursak, birinci sebep
olarak Milli Egitim Sistemimizdeki okul y0neticisi atama usuliinii gosterebiliriz.
Okullarimiza baktigimizda 15 kisilik 0gretmen gruplarindan olusan okullar kirsal
bolegelerdeki  kiigiik  okullardir.  Yoneticilik  kidemine  gore  siireglerin
karsilastirilmasinda da bahsettigimiz gibi genel olarak 10 yilin1 dolduran okul
yoneticileri merkezi okullarda c¢alisma imkanini yakalamakta ve bunlarin merkezi
bolgelere atanmalarinda direkt en biiylik okullardan(31 ve iizeri sayida 6gretmenin
calistigt okullar gibi.) ziyade merkezi olup da bunlara nazaran daha kiiciik
okullar(6gretmen sayisinin 16-30 oldugu okullar) oncelikli olmaktadir. Bu durumda
okulda oOgretmen sayisinin yetersizligi konusunda sorun yasanmazken kirsal

bolgelerdekinden daha biiyiik capli bir okulda biiyiik bir okulda yoneticilik konumuna
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gectigi icin, biiylik bir okulun Orgiitleme siireci de daha kapsamli olacagindan ikinci
gruba gore daha fazla sorunla karsilasabilecektir. ikinci sebebe gelince bu beklenmeyen
sonucun gruplamadaki hatadan da kaynaklanabilecegini diisiinebiliriz.Dérdiincii
grubumuz olan 31 ve {izeri sayida 6gretmenin yer aldigi okullarda 6gretmen sayisi
acisindan sikinti gézlenmeyecegi gibi, bu okullarda mesleki ve yoneticilik kidemi
ylksek olan deneyimli yoneticiler ¢alistigl i¢in orgiitleme siireci agisindan bu grubun en

basarili grup oldugunu soyleyebiliriz.

Esgiidiimleme Siirecinde Sorun Yasama Diizeyi Acisindan Ogretmen Sayisi

Gruplarmn Etkisi

Esgiidiimleme siirecinde &gretmen sayist bagimsiz degiskenine gore okul
yoneticilerinin yasadiklar1 sorunlara bakildiginda , 1-5(} =2.51) 6gretmenin bulundugu
birinci gruptan 6-15(}21.78 ogretmenin bulundugu ikinci gruba dogru gidildikge
esglidiimleme agisindan okul yoneticilerinin yasadiklar1 sorunlarin azaldigi goriliirrken,
16-30(}21.85)ki$ilik iiclincli gruba geldigimizde sorun yasama diizeyinin nispeten
arttig1 goriilmektedir. Dordiincii grup olan 31 ve ﬁzeri(YZI.SO) sayida 6gretmenin
bulundugu okullarda calisan yoneticilerin ise esgiidiimleme acisindan en az sorun
yasayan grup oldugu, bu okullarda calisan yoneticilerin kendilerini esgiidiimleme
acisindan yeterli gordiikleri soylenebilir. Ogretmen sayisi degiskeni acisindan da
esglidimlemede en ¢ok sorun yasayan okul yoneticilerinin, 1-5 kisilik 6gretmen
gruplarindan olusan okullarda ¢alisan yoneticiler olmasina neden olarak,1-5 6gretmenli
okullarda genellikle yeni mezun 6gretmenlerin ¢alisiyor olmasi, bu 6gretmenlerin hem
mesleki hem de yoneticilik kidemleri agisindan deneyimsiz olmalar1 gosterilebilir. Ayni
zamanda bukadar az sayida kisinin oldugu okulda orgiitleme agisindan da sorunlar
yasanabilecegi i¢in dolayisiyla orgiitleme siirecinin devaminda bulunan esgiidiimleme
siirecinde de sorunlar yasanacaktir. Siiregte 6-15 kisinin ¢alistig1 okullara geldigimizde
duruma yine iki agidan bakacak olursak, birinci olarak Milli Egitim Sistemimizdeki yer
degistirme usuliinii gz Oniinde bulundurabiliriz. Okullarimiza baktigimizda 15 kisilik
O0gretmen gruplarindan olusan okullar kirsal bolegelerdeki kiiglik okullardir. Yoneticilik
kidemine gore siireglerin karsilastirilmasinda da bahsettigimiz gibi genel olarak 10

yilin1 dolduran okul yoneticileri merkezi okullarda ¢alisma imkanin1 yakalamakta ve
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bunlarin merkezi bolgelere atanmalarinda direkt en biiylik okullardan(31 ve iizeri
sayida O0gretmenin ¢alistig1 okullar gibi.) ziyade merkezi olup da bunlara nazaran daha
kiigiik okullar (6gretmen sayisinin 16-30 oldugu okullar) oncelikli olmaktadir. Bu
durumda okulda 6gretmen sayisinin yetersizligi konusunda sorun yasanmazken, tigiincii
gruptaki 16-30 6gretmenli okul grubuna gore kirsal bolgelerdekinden daha biiyiik ¢apli
bir okulda yoéneticilik konumuna gectigi i¢in, biiyiik bir okulun 6rgiitleme siireci de
daha kapsamli olacagindan ikinci gruba gore daha fazla sorunla karsilasabilecektir.
Ikinci sebep olarak da beklenmeyen sonucun gruplamadaki hatadan da

kaynaklanabilecegini diislinebiliriz.

Dordiincli grubumuz olan 31 ve iizeri sayida Ogretmenin yer aldigi okullarda
Ogretmen sayisi acisindan sikintt gozlenmeyece@i gibi, bu okullarda mesleki ve
yoneticilik kidemi yiliksek olan deneyimli yoneticiler calistigl icin orgiitleme siireci

acisindan bu grubun en basarili grup oldugunu sdyleyebiliriz.

Etkileme Siirecinde Sorun Yasama Diizeyi Acisindan Ogretmen Sayisi

Gruplarimin Etkisi

Etkileme Siireci Acisindan Ogretmen Sayisi Gruplarina gore yoneticilerimizin

yeterliklerine baktigimizda, birinci grubu temsil eden 1-5 (}=2.72) Ogretmenden
olusan okullarda calisan yoneticilerin 6gretmen sayisi degiskenine gore de etkileme

siirecinde en sorunlu grup oldugu anlasilmaktadir. Bundan sonraki gruplar olan 6-

15(}23.47) , 16-30((}23.48), 30 ve iizeri(}=3.61) Ogretmen sayisina sahip
okullarda ise genel egilimdeki gibi yoneticilerin etkileme siirecindeki beceri ve

yeterlikleri giderek artmustir.

Bu sonug, okuldaki 6gretmen sayisi arttikga dolayisiyla okul biiytlidiikce genel
olarak mesleki ve yonetsel bilgileri, becerileri daha ¢ok gelismis ,burada tecriibeli
yoneticilerin yonetiminin séz konusu oldugu goriisii tekrar dogrulanmistir. Ayrica
etkileme silirecinde diger bagimsiz degiskenlerin etkisinde de bahsettigimiz gibi,
okuldaki 6gretmen sayis1 arttikca dolayisiyla okul biiytlidiikce, okul yoneticilerinin is

doyumu da artmakta buna paralel olarak da motivasyonlari yiikselmektedir. Okuldaki
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motivasyonu yiiksek yonetici de yonetimi altindaki 6gretmenleri etkileme konusunda

daha basarili olabilecektir.

Okul Miidiirlerinin “Gorev Yeri” Bagimsiz Degiskenine Gore Yonetim
Siireclerinde Problem Yasama Diizeyleri

Tablo 23: Gérev yeri icin T-Testi Grup Istatistigi

Siirec Gorev Ortalamanin
Yeri N | Ortalama | Std. Sapma Standart Hatasi t sd P
Ivellee 1551 34750 ,60583 11061 152 57],879
Karar verme |Merkezi
Koy 29| 3,4009 ,61089 11344| ,152] 56,896,879
Ilvellee 13,1 59504 49106 ,08966| 1,128 57|,264
Planlama Merkezi
Koy 29| 2,7931 ,59097 10974 | 1,124 54,436,266
. Ilvellee 130/ 39467 ,61067 11149| 399 57|,691
Orgiitleme Merkezi
Koy 29| 3,8862 ,55079 ,10228| ,400| 56,734,691
o Ivellee 3,1 40300 57304 ,10462| 401 57],690
Iletisim Merkezi
Koy 29| 3,974 52773 ,09800| 402 56,870,689
. Ivellee 15,1 7630 57159 ,10436 | -1,358 57,180
Esgiidiimleme | Merkezi
Koy 29| 1,9770 ,63855 11858 -1,355| 55,833,181
, Ivellee 1551 3 5667 45612 08328| 2,238 57| 02
Etkileme Merkezi
Koy 29| 32644 57652 ,10706| 2,229| 53,296,030
5 o |Mvellee H301 39540 67473 ,12319| 1,192 57|,238
Degerlendirme | Merkezi
Koy 29| 3,5431 68488 12718| 1,192| 56,861,238

Gorev Yeri Degigkeni icin T-testi uygulandiginda sadece Etkileme Siireci
tizerinde gorev yeri degiskeninin etkili oldugu goriilmektedir. Anlamlilik degeri

(p) <0,05.

Siireglere ait anket sorularma verilen cevaplarn Ogretmen Sayisi gruplarina gore
ortalama puan degerleri (Tablo-23), siireclere ait giivenirlik degeri yiiksek sorular
(Tablo-1), anket sorular1 (Ek-3) ve anket sorulari cevaplart incelendiginde asagidaki

sonug elde edilmistir.
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Okul Miidiirlerinin “Gorev Yeri” Degiskenine Gore Sorun Yasama Diizeyi

Gorev Yeri bagimsiz degiskeni acisindan birinci grup olan “il ve ilge merkezleri”n
de gorev yapan okul yoneticilerinin, etkileme siireci konusundaki bilgi, beceri ve
yeterliginin(}=3.56), ikinci grup olan “kdéy okullari”nda gorev  yapan
yt')neticilere(}=3.26) gore daha yiiksek oldugu; dolayisiyla da kdy okullarinda calisan
yoneticilerin etkileme siirecinde merkezdeki okullara gére daha ¢ok sorun yasadigi
goriilmektedir. Etkileme siirecinin il ve ilge merkezlerindeki okullarda kdylerdeki
okullara goére daha verimli islemesinin nedeni olarak; merkez okullarin olanaklarinin
daha iyi olmasi, 6grenci ve veli ilgisinin yliksek olmasi ve merkez okullarinda daha
deneyimli miidiirlerin gorev yapmasi gibi nedenleri sayabiliriz. Bunlarin yaninda
merkez okularin kdy okullarma gore genel olarak maddi(okulun donaniminin ve
gelirinin daha iyi olmasi yaninda bu tip okullarda etiid, kurs gibi imkanlar nedeniyle
yoneici ve Ogretmenler ek gelir elde etme ,imkanina sahip olmakta bu da onlarin
motivasyonlarimi arttirict bir 6zellik olabilmektedir) ve manevi daha iyi olanaklar
sunmas1 buradaki yoneticilerin motivasyonlarini dogal olarak arttirmakta, motivasyon
diizeyi  yiiksek yonetici de etkileme siirecini daha verimli  sekilde

gerceklestirebilmektedir.

Yoneticilerin gorev yeri degiskenine gore karar verme, planlama, orgiitleme,
iletisim, esgiidiimleme, etkileme ve degerlendirme siirecleri acisindan sorun yagamama
sebebine gelince kdy okullarinda genelde, yonetim siiregleri agisindan en ¢ok sorun
yasayan gen¢ ve diisiik kidemli yoneticilerin calistigi, bu yoneticilerin siiregler
acisindan yeterliginin merkezi okullarda ¢alisan daha yash ve kidemlilerine gére daha
diisiik oldugu ve daha ¢ok sorun yasadigini bilinmektedir; ancak 6gretmen sayisinin az
olmasi personel ve ara¢ gere¢ yetersizligi sorunu olmadigi siirece diger siireglerin
uygulanmasi agisindan avantaj olarak goriilebileceginden kdy okullarindaki yoneticilik
tecrlibesi diisiik yoOneticilerin yasadigi sorunlar1 azaltan bir faktor olarak karsimiza

cikabilecektir.
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Anket Sorularina Verilen Cevaplarin Siireclere Dair Sorunlar Bazinda

Incelenmesi

Tablo 24: Sorularin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapmalar1

Soru No.

Soru

Ortalama

Std. Sapma

Karar Verme 3

Yetkinizin sorumluluklarinizla denk olduguna inaniyor
musunuz?

2,644

1,459

Karar Verme 4

Karar verme konusunda okul yoneticilerinin yeterli
olduguna inanryor musunuz?

3,525

1,088

Karar Verme 5

Ust yoneticileriniz, okulunuzla ilgili kararlar alirken
sizin goriigiiniize bagvuruyorlar m1?

2,814

1,152

Karar Verme 6

Sizce okul yoneticilerinin fikir ve dnerilerine iist
yoneticiler tarafindan deger verilmekte midir?

2,678

1,058

Karar Verme 7

Okulunuzla ilgili karar verilecek durumlarda iist
yoneticileriniz ilgili konuyu acik bir sekilde ortaya
koyuyor mu?

3,373

1,202

Karar Verme 8

Karar verilecek durumlarda yeterince zamana sahip
oluyor musunuz?

3,763

1,023

Karar Verme 9

Okulunuzla ilgili kararlar alirken 6gretmenlere de
danisiyor musunuz?

4,542

0,750

Karar Verme 10

Ogretmenleriniz okulla ilgili kararlara katilma
konusunda istekliler mi?

3,966

0,982

Planlama 2

Okul yoneticilerimizin planlama ilkeleri ve bunlar
uygulama konusunda yeterli egitime sahip olduklarina
inantyor musunuz?

3,322

1,074

Planlama 3

Sizce okul yoneticileri okulla ilgili planlari olusturmada
tek baslarina(herhangi bir uzman destegi almadan)
yeterli olabilirler mi?

2,966

1,339

Planlama 5

Ust yoneticileriniz, planlama konusunda size gerekli
destegi sagliyorlar mi1? ( Maddi destek, arac gereg vb. )

2,644

1,095

Planlama 7

Planlama  siirecinde  okul  ¢evresindeki  diger
kurumlardan gerekli bilgileri temin edememe nedeniyle
sorun yastyor musunuz? ( Ormnegin ¢evredeki saglk
ocagindan yas gruplarina gore ¢ocuk sayisina dair
bilgilerin temin edilmesi gibi.)

2,458

1,277

Planlama 8

Planlama igin degisen okul gevresi (gogler, niifus artigi
vb.) agisindan 6grenciler hakkinda bilgilerin toplanmasi
konusunda sorun yasiyor musunuz?

2,559

1,263

Planlama 9

Plan yaparken okulun bulundugu yerdeki niifus
degiskenligi, 6grencilerin okula devam devamsizlik
durumlar1 vb. ¢evresel faktorler nedeniyle kestirim
yapmada sorun yastyor musunuz?

2,220

1,161

Planlama 11

Okulla ilgili islerde ne yapilacagini 6nceden planlamak
konusunda yeterli zaman bulabiliyor musunuz?

3,949

1,074

Orgiitleme 2

Okul yoneticilerimizin drgiitleme konusunda yeterli
bilgi birikimine sahip oldugunuzu diisiiniiyor musunuz?

3,542

1,023
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Okulun amaglarinin gergeklestirilmesi i¢in

Orgiitleme 3 | dgretmenlerin yeterli gabay1 gosterdigini diisiiniiyor 3,729 0,997
musunuz?
Orgﬁ tleme 5 Ogretrpen}enmz arasmdak-l. 11?t1§1.r.n, birlikte hareket 4,153 0.867
etmeyi saglayacak kadar gii¢lii mii?
Orgiitleme 6 O“rgut'le'me siirecinde dgretmenlerinizden yeterli destegi 4,085 0.896
gorebiliyor musunuz?
Orgiitleme 7 Qgretmenlenmz okulur}uzla }lglll spsyal faaliyetlerde 3.949 0.918
gorev alma konusunda istekliler mi?
Orgﬁ tleme 8 fl)rgutleme surec1nd§ orguE 191nde" o.gr?tmenler arasl 3,712 0.966
ayanigsmanin yeterli oldugunu diisiiniiyor musunuz?
Orgiitleme 9 Ogretmer;lermlm yetenekleri agisindan iyi tantyor 4373 0,740
musunuz?
Orgiitleme 10 | Ogretmenleriniz uyumlu bir sekilde galisiyor mu? 4,407 0,698
Orgiitleme 11 Ogretmenler}nlz Verdlglmz. gorevi yerine getirmede 4,034 0.669
yeterli beceriye sahipler mi?
Orgiitleme 15 Okuua ilgili yapllacali 1sle.r konusunda velileriniz 3.186 1238
yeterince duyarlilik gésteriyorlar m1?
iletigim 1 Okul yonetlcllerlmlz me§lek1 iletisim konusunda yeterli 3,763 0.897
performansi sergileyebiliyorlar mi?
fletigim 2 Olliu.l yoneticilerimiz kisisel iletisim konusunda yeterli 3,797 0.867
midir?
Lo Okul yoneticilerimiz iletisim yontem ve araglarini etkili
lletigim 310 ekilde kullanabiliyorlar mi? 3,644 0.737
fletisim 4 Ilet%slm .kpnlusunda hizmet i¢i egitim alma imkanina 3.576 1248
sahip misiniz?
Lo Ogretmenleriniz sizinle ¢cekinmeden iletisim
lletisim 3 kurabiliyorlar mi(karakteriniz agisindan)? 4,729 0,582
fletisim 6 Ogretmenlerin 51.zmle olan iletisimlerinde i¢ten 4,186 0,754
davrandiklarma inantyor musunuz?
fletisim 7 Ogretmenlerin k;nd1 aralarindaki iletisimlerinde igten 4,000 0,788
davrandiklarma inantyor musunuz?
fletisim 11 P?rson§1 arasinda, iletisimi arttiric1 etkinlikler 3.814 0,776
diizenliyor musunuz?
fletisim 12 Ogrevtmenlerle?. r%hzit iletisim kurabilecek zamana sahip 4,169 0.894
oldugunuzu diisiiniiyor musunuz?
fletisim 13 Ogretmenlerle raha.t 11et.1$.1n.1 kurabilecek ortama 4339 0.976
(mekan olarak) sahip misiniz?
Orgiit iginde 6gretmenler ve yoneticiler arasindaki
Esglidiimleme 3 | iletisim kopuklugu nedeniyle esgiidiimleme 1,831 0,746
(koordinasyon) sorunu yasiyor musunuz?
Esgiidimleme 4 Y onetici- 6gretmen gatls;nam nedeniyle esglidiimleme 1,661 0.757
sorunu yaslyor musunuz?
Esgiidiimleme 5 Orgiit i¢inde 6gretmenler arasi iletisimin kopuk olmasi 1,695 0.725

nedeniyle esglidiimliime sorunu yastyor musunuz?
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Esgiidiimleme 6

Orgiit iginde dgretmenler arasi catisma nedeniyle
esgiidiimleme sorunu yagtyor musunuz?

1,695

0,793

Esgiidiimleme 7

Ogretmenler arasinda herhangi bir nedene bagli
gruplagmalar oluyor mu?

1,898

0,941

Esgiidiimleme 8

Ogretmenler arasindaki gruplasmalar(gikar gruplari,
siyasi gruplar vb.) nedeniyle esgiidiimleme sorunu
yastyor musunuz?

1,627

0,849

Esgiidiimleme 9

Okulunuzda ekip ¢aligmalarinin siirdiiriilmesi ile ilgili
olarak problem yasiyor musunuz?

1,898

0,941

Esgiidimleme10

Isgorenlerin bencil davraniglari (kendi ihtiyaglarini
oOrgiitiin amaclarindan 6nde tutma gibi) esglidimlemede
sorun yaratiyor mu?

1,949

0,879

Esgiidiimleme12

Esgiidiimleme acisindan zaman yetersizligi sorunu
yastyor musunuz?

2,559

0,987

Etkileme 2

Yaptirim yetkinizi kullanmadan da 6gretmenlerinize
gerekli igleri yaptirabiliyor musunuz?

4,495

0,802

Etkileme 3

Okulunuzda islerin yapilmast i¢in hangi siklikta
yetkinize bagvurma ihtiyaci hissediyor musunuz?

1,983

0,754

Etkileme 4

Sizce okul yoneticilerimiz, 6gretmenleri iste istekli
kilmak i¢in motivasyon yontemlerini iyi
kullanabiliyorlar m1?

3,559

0,876

Etkileme 5

Okul yoneticilerimiz etkileme konusunda hizmet ici
egitim almalilar mi1?

3,983

1,008

Etkileme 6

Farkli giidiileme yontemlerini kullanabilmek igin
gerekli yetkiye sahip oldugunuza inantyor musunuz
(Maddi odiiller, kidem verme vb.)?

2,525

1,466

Etkileme 8

Okulla ilgili islerde 6gretmenlerinizi motive etmek igin
yeterli vakit bulabiliyor musunuz?

3,915

0,896

Degerlendirmel

Sizce 6gretmenler, okul yoneticilerinin yaptigi
degerlendirmeler (6rnegin sinif ici teftisler)
sonucundaki tavsiyeleri dikkate aliyorlar mi1?

3,898

0,923

Degerlendirme2

Okul yoneticilerimizin 6gretmenleri degerlendirme
konusunda gerekli yeterlilige sahip oldugunuzu
diisiiniiyor musunuz?

3,864

0,798

Degerlendirme3

Yetkilerinizi 6gretmenlerin performansini
degerlendirebilme agisindan yeterli buluyir musunuz?

3,525

1,135

Degerlendirme4

Okul yoneticilerimiz, zaman agisindan §gretmenlerin
gercek performansini degerlendirme imkanina sahipler
mi?

3,525

1,135

Degerlendirme5

Okul yoneticilerimiz, 6gretmenleri degerlendirmek igin
tarafsiz ve net kriterler(6lgiitler) kullanabiliyorlar mi?

3,949

0,990

Degerlendirme6

Degerlendirme siirecinin 6gretmen motivasyonu
acisindan yararli oldugunu diisiiniiyor musunuz?

3,814

1,074

Degerlendirme?

Okul yoneticilerimizin degerlendirme sonuglart
ogretmenlerin kariyeri iizerinde dnemli bir etki
yaratryor mu?

3,322

1,121

Degerlendirme8

Ogretmenler degerlendirilmeye agiklar mi1?

3,305

1,149
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Y onetim stiregleri agisindan okul yoneticilerinin kendilerini yeterli gérmedikleri ve

ya sorun yasadiklar1 alanlar sunlardir:

Karar Verme

1) Yoneticiler genellikle yetkilerinin sorumluluklarina denkligini yetersiz
gormektedirler. Standart sapmanin yiiksek oldugunu da gbéz Oniine alindiginda yetki
konusu iist yonetimlere dayanan hassas bir konu oldugu i¢in ydneticilerin sorulari
cevaplarken yeterince samimi davranmadiklari, daha 1limli cevaplar vermis olduklarini

diisiinmemiz bile yanlis olmayacaktir.

2) Okul yoneticileri kendilerini ve diger yoneticileri karar verme konusunda genel

olarak yeterli bulmaktadirlar.

3) Okul ydneticilerinin karar verme konusunda iist yoneticilerden kaynaklanan
sorunlarina baktigimizda; {ist yoneticilerin okulla ilgili kararlar alirken okul
miidiirlerinin goriislerine bagvurma, okul miidiirlerinin fikir ve 6nerilerine deger verme,
ve okulla ilgili karalar alirken konuyu agikca ortaya koyma diizeylerinin diisiik

oldugunu, okul miidiirlerinin de bunlar1 sorun olarak algiladiklar1 goriilmektedir.

4) Okul miidiirlerinin 6gretmenlerle birlikte karar alma ve onlar1 karara katma

yeterliklerinin yliksek oldugu goriilmektedir.

Planlama

1) Okul yoneticileri planlama siirecini isletme konusunda bilgi ve becerilerini

orta seviyede gormekte, planlama siirecinde uzman destegine ihtiya¢ duymaktadirlar.

2) Okul yoneticileri, list yoneticilerin, planlama konusunda yeterince maddi

destek, ara¢ gere¢ vb. saglamamalari nedeniyle sorun yasamaktadirlar.
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3) Planlama siirecinde, okul ¢evresindeki diger kurumlardan okulun planlamasi

icin gerekli bilgilerin temini konusunda da okul yoneticileri sorun yasamaktadirlar.

4) Plan yaparken okulun bulundugu yerdeki niifus degiskenligi, 0Ogrencilerin
okula devam devamsizlik durumlar1 vb. gevresel faktorler nedeniyle okul yoneticileri

planlama agisindan kestirim yapmada dnemli 6l¢iide sorun yasamaktadirlar.

5) Okul vyoéneticilerimiz, planlama silirecinde zaman konusunda sikinti

yasamamaktadirlar.

Orgiitleme

1) Okul yoneticileri orgiitleme konusundaki bilgi ve becerilerini yeterli gormekte,

siirecte onemli derecede sorun yasamadiklarini ortaya koymaktadirlar.

2) Okul yoneticileri orgiitleme siirecinde Ogretmenlere bagli olarak sorun

yasamamaktadirlar.

3) Okul yoneticileri, okulla ilgili yapilacak isler konusunda velilerden gelen

destegin yetersiz oldugunu belirtmekte ve bu durumu sorun olarak gérmektedir.

Tletisim

1) Okul yoneticileri, iletisim siirecine dair sahip olduklar1 bilgi ve beceriler

acisindan kendilerini yeterli gormekte, sorun yagamamaktadirlar.

2) Okul yoneticileri 6gretmenlerle iletisim agisindan yeterliklerini oldukca yiiksek

gormektedirler.
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Esgiidiimleme

1) Okul yoneticileri, esgiidimleme acisindan yeterliklerini oldukga yiiksek
gormektedirler. Okul i¢inde; dgretmenler ve yoneticiler arasindaki iletisim kopuklugu,
yonetici- Ogretmen catigmasi, Ogretmenler arasi iletisimin kopuklugu, ogretmenler
arasindaki gruplasmalar ve ya ekip calismalarindaki aksakliklar gibi nedenlere bagh
olarak sorun yasanabilecek esgiidiimleme siirecinde yoneticiler belirgin derecede

yasamamakta okul i¢cindeki esgiidiimleme siirecini oldukga saglikli bulmaktadirlar.

2) Okul vyoneticileri esgiidiimleme agisindan zaman yetersizligi sorunu

yasamaktadirlar.

Etkileme

1) Okul yoneticileri, 6gretmenleri etkilemek i¢in yetki kullanmaya nerdeyse hig
ihtiyac duymadiklarini, okuldaki etkileme siirecinde kendilerini oldukg¢a yeterli

gordiiklerini ortaya koymuslardir.

2) Okul yoneticileri etkileme siireci i¢in, motivasyon yontemleri agisindan bilgi,
beceri ve yeterliklerini iyi gérmekte ;fakat bu konuda sik sik egitim alinmasini da

gerekli gormektedirler.

3) Okul yoneticileri maddi ddiiller, kidem arttirma vb. gibi farkli gilidiileme

yontemleri agisindan yetkilerini yeterli gormemektedirler.

4) Okul yoneticileri, etkileme silirecinde zaman yetersizligine dair sorun

yasamamaktadirlar.

Degerlendirme

1) Okul yoéneticilerinin degerlendirme siirecinde Ogretmenlere bagli olarak

yasadiklarima  bakildiginda,  6gretmenlerin  degerlendirme  silirecinden  pek
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hoslanmadiklarini hissettikleri; fakat yine de yoneticilerin 6gretmenlere bagli olarak
degerlendirme sorunu yasamadiklar1 gorilmektedir. Yoneticiler okulda kendilerinin
gergeklestirdigi degerlendirme siirecinin 6gretmen kariyeri iizerinde 6nemli derecede
etkili olmadigin1 diisiiniirken, siirecin 6gretmen motivasyonu agisindan yararli oldugunu

belirtmektedirler.

2) Okul yoneticileri degerlendirme konusundaki bilgi ve becerilerini yeterli

gormektedirler.

3) Okul yoneticileri yetkilerini 6gretmenlerin performansini degerlendirebilme

acisindan yeterli bulmakta bu konuda belirgin derecede sorun yasamamaktadirlar.

4) Okul yoneticilerimiz, zaman agisindan Ogretmenlerin ger¢ek performansini
degerlendirme imkanma sahip olduklarini, zaman acisindan Onemli bir sorun

yasamadiklarini belirtmislerdir.



106

BOLUM V

SONUC ve ONERILER

Bu boliimde arastirma ile elde edilen bulgular dogrultusunda ulasilan sonuglar ve

bu sonuglara dayali oalrak gelistirilen 6neriler bulunmaktadir.

Sonuclar

Arastirma, okul miidiirlerinin yonetim stiregleri agisindan yeterliklerini 6lgmek ve
sorun olarak gordiikleri durumlari tespit etmek amaciyla yapilmistir. Arastirmanin
amacina uygun olarak gelistirilen anket ile elde edilen bulgular dogrultusunda su

sonuclara ulasilmistir.

1) Okul yoneticilerinin yonetim siiregleri agisindan sorun yasama diizeylerini,
farkl1 yaslardaki yonetici gruplar1 agisindan karsilastirdigimizda, “karar verme” ve
“planlama” siirecleri acisindan yoneticilerin sorun yasama diizeylerinde farklilik
olmadigi; yas gruplart agisindan sorun yasama diizeylerinin farklilagtigi siireglerin
“Orgiitleme”, “iletisim”, “esgiidiimleme”, “etkileme” ve “degerlendirme” siirecleri

oldugu goriilmektedir.

29 ¢ 29 ¢ 9% ¢

“Orgiitleme”, “iletisim”, “esgiidiimleme”, “etkileme” ve “degerlendirme” siiregleri
acisindan yoneticilerin sorun yasama diizeyleri yaslariyla ters orantilidir. Yani yas
arttik¢a stireglerde sorun yasama diizeyi de artmakta, dolayisiyla en kiigiik yas grubunu
olusturan 20-30 yasgrubundaki ydneticiler en ¢ok sorun yasayanlar olarak krsimiza
cikmaktadir. En yash grup olan 51 ve iizeri yaslardaki yoneticiler ise kendilerini
yeterligi en yiiksek grup olarak ortaya koymaktadirlar. Ortaya ¢ikan bu sonucu, yasi
kiiciik olan yoneticilerin kisisel ve mesleki deneyimlerinin, daha biiyiik yaslardaki
yoneticilere gore az olmasma baglayabilriz. Ulkemizde egitim ydneticisi yetistirme
konusunda herhangi bir modelin ya da yoneticilik egitimi zorunlulugunun olmayisi
yoneticileri yonetim siire¢lerindeki bilgi ve deneyimlerini deneme yanilma yoluyla elde

etmeye yonlendirmektedir. Boyle bir yontemin verimli sonuglar vermesi i¢in de yillar
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gecmesi gerekmekte ancak ilerleyen yillarda yoneticilerimiz alanlarindaki gerekli bilgi
ve deneyimleri kendi tecriibeleri dogrultusunda elde etmektedir.Ydneticilere ¢ogu
zaman yoneticilikle ilgili hizmet i¢i egitimler verilmektedir ancak bunlarin yoneticileri,

yonetim siireclerindeki etkililikleri agisindan yeterli kilmadigi goriilmektedir.

2) Okul yoneticilerinin yonetim siiregleri agisindan sorun yasama diizeyleri, farkl
mesleki kidemlerdeki yonetici gruplar1 agisindan karsilagtirildiginda, “karar verme”,
“planlama” ve “iletisim” siire¢leri agisindan yoneticilerin sorun yasama diizeylerinde
farklilik olmadigi, farkli mesleki kidem gruplart agisindan sorun yasama diizeylerinin

farklilagtig1 siireglerin “Orgiitleme”, “esgiidimleme”, “etkileme” ve “degerlendirme”

stirecleri oldugu goriilmektedir.

Okul miidiirlerinin yonetim siiregleri agisindan mesleki kidem yilina gore sorun
yasama diizeylerine genel olarak bakildiginda yas bagimsiz degiskenine gore olan
kargilagtirmalarda oldugu gibi en ¢ok sorunu mesleki kidemi diisiik olan(1-5)
yoneticilerin yasadigi; mesleki kidem arttikga yasanan sorunlarin da azaldigi yani
yoneticilerin siireclerde kendilerini daha yeterli gordiikleri tespit edilmektedir. Yillar
gectikee iginde calisilan Orgiitiin 1yi taninmasi, mesleki deneyim ve bilgilerin artmasi bu
sonuca sebep olarak gosterilebilecek faktorlerdir. Burada da okul yoneticiligi
konusunda yoneticinin gelistirilmesinin kaderine birakilmis bir konu oldugu, yillar
gectikce mesleki kidemin artmasiyla tecriibelerin 1s18inda sorun ¢dzme becerisinin

kendiliginden gelismesinin beklendigi goriilmektedir.

[letisim siirecinde sorun yasama diizeyinin yastan etkilenirken, mesleki kidemden
etkilenmedigi goriilmektedir. Bu sonucu mesleki kidemi diisiik oldugu halde yas1 biiytik
olan yoneticilerin de arastirma grubunda yer almis olmasina baglayabiliriz. Buna gore

artan yas yoneticilerin iletisim becerisini de arttiran bir faktordiir.

3) Yoneticilik kidemi bagimsiz degiskenine gore, okul miidiirlerinin yonetim
siirecleri acisindan yasadiklart1 sorunlara bakildiginda sadece oOrgiitleme ve

esglidimleme siirecinde yoneticilerin sorun yasama diizeylerinin farklilik gosterdigi,
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yoneticilerin diger siire¢lerde sorun yasama diizeylerinin mesleki kidem yilina gore

farklilik gostermedigi goriilmektedir.

Arastirma bulgular1 ydneticilerin, yoneticilik kidemi agisindan etkileme ve
esgiidimlemede sorun yagama diizeylerinin paralel oldugunu ortaya koymaktadir. Yani
etkileme siirecinde de esgiidiimleme stirecinde de, en ¢ok sorunu kidemi en diisiik olan
1-5 yillik grup yasamakta; 21 ve iizeri yoneticilik kidem yilina sahip olanlar da hem
etkileme hem de esgiidiimleme siirecinde kendilerini en yeterli grup olarak ifade eden
yonetici grubu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yoneticilik kidemi agisindan 6-10 yil ile
ikinci grubumuzu olusturan yoneticilerin yasadiklar1 sorunlarin her iki siirecte de artan
kidem yiliyla birlikte azaldigr goriilmektedir.Bunun devaminda kidem yili arttik¢a
yasanan sorunlarin azalmasi beklenirken her iki siiregte de tigiincii kidem grubu olan
11-20 yillik yéneticilerin Ikinci kidem grubundaki yoneticilere gore daha ¢ok sorun
yasadig1 goriilmektedir. Bunu ya yoneticilik kidemi bagimsiz degiskenine gore kidem
gruplarini olustururken istatiksel bir hata yapilmis olabilecegine ya da Milli Egitim
Sistemimizdeki yer degistirmelerde uygulanan sira usuliine baglayabiliriz. Buna gore il
icinde Ogretmenler ve yoneticiler(olagandist bir durum olmadigi siirece) yer
degistirmelerde genelde, kdylerden merkezi bolgelere dogru il igi siraya gore gegis
yaparlar. 11-20 yillik kidem grubu da normal sartlarda yoneticilik agisindan bu gecis
donemine denk gelmektedir. Daha once kirsal bolgelerdeki daha kiigiik okullarda
calismis yoneticiler bu gegis siireciyle birlikte kendilerini daha biiyiik bir 6rgiitiin i¢inde
bulurlar. Mesleki ve yonetsel tecriibelerin artmig oldugu bir donemde olsalar da
personel sayisi daha az olan bir okuldan daha fazla birokula gecildigi i¢cin bunlarin
orgiitlenmesini ve esgiidiimlenmesini saglamak da , personel sayist az olan ikinci gruba
gore daha zor olabilecektir. Yoneticinin bulundugu okulda gecirdigi yillar arttikca uyum
saglamasi ve deneyiminin artis1 s0z konusu olacagindan yasadigi sorunlar da dogal
olarak azalacaktir. Dolayisiyla buradaki sorunlarin da yine ydneticinin, yoOneticiligi

stire¢ icinde 6grenmeye calismasindan kaynaklanan sorunlarin yasandigi goriilmektedir.

4) Okuldaki Ogretmen sayist bagimsiz degiskenine gore okul yoneticilerinin
yonetim siirecleri agisindan yasadiklar1 sorunlara bakildiginda orgiitleme, esgiidiimleme

ve etkileme siiregleri agisindan sorun yasama diizeylerinin farklilastigi goriilmektedir.
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Birbirine paralel sonuglar sergileyen orgiitleme ve esglidiimleme siireclerinde
Ogretmen sayist bagimsiz degiskenine gore gruplarin yasadiklar1 sorunlara
baktigimizda; Ogretmen sayis1 diisiik olan okullardaki y®neticilerin, &gretmen
yetersizligi nedeniyle oOrgiitleme siirecinde sorun yasayabilcegi, siireci takip eden
esgiidimlemenin de bundan ayni sekilde etkilenebilecegi beklenen bir sonugtur. Ancak
6-15 kisilik ikinci grubu ve 16-31 kisilik ticlincii grubu karsilastirdigimizda 6gretmen
sayist diisiik olan ikinci grubun 6gretmen sayisi daha yiiksek olan {i¢iincii gruba gore
orgiitleme ve esglidiimleme siireglerinde daha az sorun yasadigini gérmek beklenmeyen
bir sonugtur. Bu durumu benzer durumlarda oldugu gibi yine iki nedene baglayacak
olursak, sebeplerden biri olarak Milli Egitim Sistemimizdeki yer degistirme usuliini
gosterebiliriz. Okullarimiza baktigimizda 15 kisilik 6gretmen gruplarindan olusan
okullar kirsal bolegelerdeki kiiclik okullardir. Yoneticilik kidemine gore siireglerin
karsilagtirlmasinda da bahsettigimiz gibi genel olarak 10 yilim1 dolduran okul
yoneticileri merkezi okullarda calisma imkanim1 yakalamakta ve bunlarin merkezi
bolgelere atanmalarinda direkt en biiyiik okullardan(31 ve iizeri sayida dgretmenin
calistigi okullar gibi.) ziyade merkezi olup da bunlara nazaran daha kiiglik
okullar(6gretmen sayisinin 16-30 oldugu okullar) oncelikli olmaktadir. Bu durumda
yonetici, okulda 6gretmen sayisinin yetersizligi konusunda sorun yaganmazken kirsal
bolgelerdekinden daha biiyiik ¢apli bir okulda yoneticilik konumuna gectigi i¢in, biiyiik
bir okulun orgiitleme stireci de daha kapsamli olacagindan ikinci gruba gore daha fazla
sorunla karsilasabilecektir. Diger bir sebep olarak da istatistiksel agidan Ggretmen
sayisina gore gruplandirma hatast yapilmis olabilecegini diistinebiliriz. Dordiincii
grubumuz olan 31 ve {lizeri sayida Ogretmenin yer aldigi okullarda 6gretmen sayisi
acisindan sikint1 yaganmayacagi gibi, bu okullarda mesleki ve yoneticilik kidemi ytiksek
olan deneyimli yoneticiler ¢alistigi i¢in orgiitleme ve esgiidiimleme siiregleri agisindan

da sorunlarin en az yasandig1 grup olacaktir.

5) Okul ydéneticilerinin Ogretmen sayis1 degiskenine gore etkileme siireci
acisindan karsilastiklar1 sorunlara bakildiginda okuldaki 6gretmen sayisi arttikca okul
midiirlerinin siiregteki yeterliginin arttig1 goriilmektedir. Okuldaki 6gretmen sayisinin
artmasi bize okulun biiyiidiigiinli, bu durumda da genel olarak mesleki ve yonetsel
bilgileri, becerileri daha gelismis , tecriibeli yOneticilerin yonetiminin séz konusu

oldugunu gostermektdir.. Ayrica etkileme silirecinde diger bagimsiz degiskenlerin
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etkisinde de bahsettigimiz gibi, okuldaki Ogretmen sayisi arttikca dolayisiyla okul
bliytidiikce, okul yoneticilerinin i3 doyumu da artmakta buna paralel olarak da
motivasyonlar1 ylikselmektedir. Okuldaki motivasyonu yiiksek yonetici de etkileme

stirecinde kendini daha fazla gosterecektir.

Bu noktada da sorunlarin yine yoneticilige dair alan bilgisinin ve deneyiminin
yetersizliginden kaynaklandigi goriilmektedir. Yoneticilerin gegen yillarla birlikte
deneyim kazanmalar1 onlart siire¢lerde daha yeterli kilmakta, kidem yillar1 diisiik olan

yoneticiler ise kaderleriyle bas basa yonetici koltugunda ¢irpinmaktadirlar.

6) Okul yoneticilerinin “gorev yeri” bagimsiz degiskenine gore karsilastiklar
sorunlara bakildiginda “il ve ilge merkezleri’n de goérev yapan okul yoneticilerinin,
etkileme siireci konusundaki bilgi, beceri ve yeterliginin, “kdy okullari”nda gérev yapan
yoneticilere gore daha yiliksek oldugu; dolayisiyla da koy okullarinda c¢alisan
yoneticilerin etkileme siirecinde merkezdeki okullara gére daha ¢ok sorun yasadigi
goriilmektedir. Etkileme siirecinin il ve ilge merkezlerindeki okullarda koylerdeki
okullara gore daha verimli islemesinin nedeni olarak; merkez okullardaki olanaklarin
hem donanim hem de sosyal agidan daha iyi olmasi, buna pararlel olarak da 6grenci
basarisinin daha yiiksek olusu ve merkez okullarda daha deneyimli miidiirlerin gorev
yapmas1 gibi nedenleri sayabiliriz. Bunlarin yaninda merkez okularin, miidiirlerin
sahsina da koy okullarina gére hem maddi(6rnegin, etiid ve ya kurs gibi ek gelir
saglayan etkinlikler) hem de manevi olarak(genel havaya baktigimizda kendilerini koy
okullarindaki midiirlere gore daha iyi statiide hissetmeleri gibi.) daha iyi olanaklar
sunmas1 buradaki yOneticilerin motivasyonlarin1 dogal olarak arttirmakta, motivasyon

diizeyi yliksek yonetici de etkileme siirecini daha verimli sekilde isletebilmektedir.

7) Okul yoneticilerinin sorun yasadiklari konulara tek tek siirecler agisindan

bakacak olursak su sonugleri sergileyebilirz:

Karar Verme Siireci Acisindan Sonuclar: Okul yoéneticileri kendilerini ve
emsallerini karar verme konusunda yeterli bulmaka; fakat “karar verme” siirecine dair

yetkilerinin sorumluluklarina denk olmadigini diisiinmektedirler.
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Okul yoneticilerinin karar verme konusunda {ist yoneticilerden kaynaklanan
sorunlar1 oldugu da goriilmektedir. Ust yéneticilerin okulla ilgili kararlar alirken okul
miidiirlerinin  goriislerine yeterince bagvurmadiklari, okul miidiirlerinin fikir ve
Onerilerine deger vermedikleri ve okulla ilgili karalar alirken ilgili konuyu yeterince
acik bir sekilde ortaya koymadiklar1 goriilmektedir. Buradan da okul yoneticilerinin st
konumundaki yoneticilerin okul yoneticilerini kararlara katmadiklari, okul miidiirlerinin
de bunu Onemli bir sorun olarak gordiikleri sdylenebilir. Okul miidiirlerinin
ogretmenlerle birlikte karar alma ve onlar1 karara katma diizeylerinin ise yiiksek oldugu

goriilmektedir.

Planlama Siireci Acisindan Sonuclar: Okul yoneticilerimiz planlama siirecini
isletme konusunda bilgi ve becerilerini yetersiz gérmekte, planlama siirecinde uzman
destegine ihtiya¢ duymakta, iist yoneticilerden planlama konusunda maddi ve manevi

destek beklemektedirler.

Plan yaparken okulun bulundugu yerdeki niifus degiskenligi, 6grencilerin okula
devam devamsizlik durumlar1 vb. ¢evresel faktorler okul yoneticilerimize planlamada
sorun ¢ikarmakta; okul ¢evresindeki diger kurumlardan okulun planlamasi i¢in gerekli

bilgilerin temini konusunda da okul yoneticilerimiz sorun yasamaktadir.

Orgiitleme Siireci Acisindan Sonuclar: Okul yoneticileri orgiitleme
konusundaki bilgi ve becerilerini yeterli gérmekte, siiregte 6nemli derecede sorun

yasamadiklarini belirtirken veli desteginin yetersizliginden sikayetci olmaktadirlar.

fletisim Siireci Acisindan Sonuglar: Okul yoéneticileri, iletisim siirecine dair
sahip olduklar1 bilgi ve beceriler agisindan kendilerini yeterli gérmekte genel olarak

sorun yasamamaktadirlar.

Esgiidiimleme Siireci Acisindan Sonuclar: Okul yoneticileri, esgiidiimleme
acisindan yeterliklerini oldukea yiiksek goérmekte, okullarindaki esglidiimleme siirecini
saglikli bulmaktadirlar. Esgiidiimlemede sadece zaman yetersizligi sorunu yasadiklarini

belirtmektedirler.
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Etkileme Siireci A¢isindan Sonuglar: Okul yoneticileri, 6gretmenleri etkilemek
icin yetki kullanmaya nerdeyse hi¢ ihtiya¢c duymadiklarini, okuldaki etkileme siirecinde
kendilerini oldukca yeterli gordiiklerini ortaya koymuslar ; ancak etkileme siireci igin

sik sik egitim almalarinin gerekli olduguna da inandiklarini belirtmislerdir.

Okul yoneticileri 6gretmenleri etkilemek i¢in 6diil verme konusundaki yetkilerinin

arttirilmasina ihtiya¢ duymaktadirlar.

Degerlendirme Siireci Acisindan Sonuglar: Okul yoneticileri degerlendirme
stirecinde Ogretmenlere bagl olarak pek sorun yasamadiklarini; ancak, 6gretmenlerin
degerlendirme siirecinden hoslanmadiklarini belirtmislerdir. Ayn1 zamanda ortaya ¢ikan
ilging bir sonug, yoneticilerin degerlendirme siirecini 6§retmen motivasyonu agisindan
yararli bulmalaridir. Bunu da ydneticilerin, kontrol mekanizmasinin égretmenleri daha

disiplinli kildigin1 diisiinmelerine baglayabiliriz.

Oneriler

Yapilan arastirma sonucunda uygulayicilar ve arastirmacilar i¢in asagidaki

Oneriler gelistirilmistir.

1) Yonetim siirecleri acisindan okul ydneticilerinin yasadiklari sorunlarin biiyiik
oranda yonetim konusundaki bilgi, beceri ve yeterliklerinin az olmasindan
kaynaklandig1 goriilmektedir. Bunun da yoneticilik vasiflarinin kisa siireli hizmet i¢i
egitimlerle kazandirilmaya ¢alisiilmasindan, yonetim becerilerinin  gelistirilmesi
stirecinin kisilerin bireysel ¢abalarina, deneyimlerine birakilmasindan kaynaklandigi;
dolayistyla iilkemizde belli bir egitim yoOneticisi yetistirme modelinin olmayisinin
bliyiik bir sorun olarak karsimiza c¢iktigi goriilmektedir. Bu sorunu ¢dzmek i¢in de
tilkemizde,iiniversitelerle koordineli bir sekilde standart bir egitim yoOneticisi yetistirme
modeli gelistirilerek uygulanmali ve ya yoneticilik egitimi almis olmak atamalarda bir
tercih olarak dikkate alinmalidir. Egitim yoOneticisi atamalarinda, egitim yonetimi
O0grenimi gérmiis olmak bir kosul olarak kabul edilmelidir. Bunun i¢in {iniversitelerde,

egitim fakiiltelerinin biinyesinde yer alan “Egitim Yonetimi, Teftisi, Planlamasi ve
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Ekonomisi” boliimlerinin sayis1 ve kontenjani artirilarak, egitim yoneticileri gereksinimi
bu boliimlerden karsilanmali ve ya yoneticiler, liniversitelerin egitim yonetimi alaninda

yiiksek lisans yapmig yonetici adaylar1 arasindan secilmelidir.

2) Ust yénetimlerce okul miidiirlerinin karar alma konusunda yetkileri arttirilmali
ve okulla ilgili kararlar alinirken okul yoneticilerinin de goriisleri alinmali, fakat gorts

alinmakla kalmay1p uygulamada da kullanilmalidir.

3) Planlama siirecinde okul yoneticisine uzman destegi saglanmalidir.

4) Etkileme siireci a¢isindan okul miidiirlerinin 6gretmenleri daha iyi motive

etmeleri i¢in 6diil konusunda yetkileri arttirtlmalidir.

5) Arastirma sirasinda, calisma ile ilgili olarak “karar verme”, “iletisim” ve
“giidiileme(etkileme)” siirecleriyle ilgili olarak arastirmalara rastlanmasina ragmen
diger yonetim siirecleriyle ilgili olarak pek fazla arastirma yapilmamis oldugu
gbzlenmigtir. Arastirmacilara Oneri olarak, diger yonetim siiregleri olan; “planlama”,
“orgiitleme”, “esgiidimleme” ve ‘“degerlendirme” siireclerine dair okul yoneticileri
acisindan yaganan sorunlar farkli bagimsiz degiskenlere goére ve ya farkli bolgelerde

arastirilabilir.



114

KAYNAKCA
Acikalin, A.(1994) Cagdas Orgiitlerde Insan Kaynagimin Yonetimi. Ankara: Pegem

Yayinlar.

Acikalin, A. (1994) Teknik ve Toplumsal Yonleriyle Okul Yoneticiligi .Ankara: Pegem
Yayimn No:10

Akcay, A.(2000): “Orta OgretimKurumu Miidiirlerinin Gosterdikleri Etkileme
Davramglarina  iliskin Miidiir ve Ogretmen Goriislerinin  Degerlendirilmesi”,

Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Onsekiz Mart Universitesi, Canakkale.

Aksu, A. (1994): “Okul Miidiirlerinin Etkililigi Ve Okul Iklimi”, Yayinlanmamis

Doktora Tezi, inénii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Malatya.

Albers, H.(1974) Principles Of Management: Amodern Aprproach. Canada: John Wiley

& Sons, Inc.

Aldag, R. J.; Stearns T. M. (1991) Management: Managing The Planning Processes.
Ohio: South-Western Publishing Co.

Aydin, M.(2000) Egitim Yonetimi: Karar Verme. Ankara. Hatiboglu Yayinevi No:46
Barbaros,[.(1995): “Milli Egitim Sisteminde Yonetimi Gelistirme”, Egitim Yonetimi,

Bahar(2).

Basar H. (1994) Sinif Yonetimi. Ankara: Safak Matbaacilik Kaya, Y. K. (1993)

Basaran, Ibrahim Ethem. (1984) Yonetime Giris. Ankara: Ankara Universitesi Egitim
Bilimleri Fakiiltesi Yayinlart No: 135.

Basaran, 1. E. (1994) Tiirkiye Egitim Sistemi. Ankara.

Basaran, 1. E. (1998) Yénetimde Insan Iliskileri. Yonetsel Davranis Ve Etkenleri.
Ankara.



115

Basaran, 1. E.(1999) Egitime Giris. Ankara.

Basaran, 1. Ethem.(2000) Egitim Yonetimi Nitelikli Okul. Ankara: Feryal Matbaasi.

Bazerman, MAX. H. (1990) Judgment Managerial Decision Making: The Anatomy Of
A Decision. Canada: John Wiley&Sons, Inc.

Binbasioglu, C. (1983) Egitim Yoneticiligi. Ankara: Binbas1 Yayinevi.

Bulug, B. (1996): “ Yénetimde Orgiitleme Siireci” Egitim Yonetimi, Egitim Y&netimi
Teftisi Planlamas1 Ekonomisi, 2(4):513 - 522 .

Bursalioglu, Z. (2002) Okul Yonetiminde Yeni Yap: ve Davranis.:Okulda Yonetim

Siire¢leri ve Isleri. Ankara: Pegem Yayincilik.

Bursalioglu, Z. (2003). Egitim Yonetiminde Teori ve Uygulama. Yénetim Biliminin

Olusumu ve Egitime Girig. Ankara: Pegem Yayicilik.

Cubuklu, Z; Déndar, i.(2003): “Okul Yoneticilerinin Iletisim Becerilerine iliskin
Ogretmenlerin Alg1 ve Beklentileri”, Milli Egitim Dergisi, Say1:157.

Daft, L. (1994) Management: The Four Management Functions. Orlando: The Dryden

Press .

Dalay, 1. (2001) Yénetim ve Organizasyon-Ilkeler ve, Teoriler Stratejiler. Yonetim ve

Yonetici. Adapazari: SAU-Yaym No: 43.

Demir H; Bircan B;Tiifek H.(1985) Yonetsel Karar Verme: Karar Verme Problemi.

[zmir: Bilgehan basimevi.

Demirtas, H; Giines, H. (2002) Egitim Yonetimi ve Denetimi Sozliigii. Ankara: Ani
Yayincilik.

Dessler G.(1995) Managing Organizations. The Communication Processes.

Orlando(Florida): The Dryden Pres.



116

Dokmen, U. (1997) Iletisim Catismalar: Ve Empati. Istanbul: Sistem Yayimecilik.

Eraslan, L.(2005): “Liderlikte Post-Modern Bir Paradigma: Ddniisiimcii
Liderlik”, Uluslararasi Insan Bilimleri Dergisi.

http://www.insanbilimleri.com/makaleler/sosyoloji/liderlikte post modern.htm

Erol, F. (1995): “Okul Midiirlerinin Gorevlerini Basarmada Karsilagtiklar1 Engeller”,
Egitim Yonetimi,1: 63-70.

Erden, A. (1997): “ilkdgretim Okulu Yéneticilerinin Insan Iliskileri Yeterlikleri”,
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Ankara.

Erdogan, 1 . (1996). Isletme Yonetiminde Orgiitsel Davranis. Istanbul: 1.U.isletme
Fakiiltesi Yayin No:26.

Erdogan, 1, (2004). Okul Yonetimi Ogretim Liderligi. Ankara: Sistem Yayincilik No:
228

Eryilmaz, B. (1993) Biirokrasi. izmir: Anadolu Matbaasi.

Filiz, A.(2005). Yonetim Ve Yonetime Katilim Kavramlari. Katilimci Yonetim

h ttp://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl gos.php?nt=533

Fisek, K. (1979) Siyasal Bilgiler, Yonetim, Ankara: A.U. Siyasal Bilgiler Fakiiltesi

Yayinlar1 no:437.

Garih, U. (2000). Yonetim Teknikleri: Yénetime ve Kararlara Katilma.Istanbul: Hayat
Yayinlar1 No:92.

Giiclii, N. (2000). Okula Dayali Yonetim. Milli Egitim Bakanligi Yayinlari: 3565.
http://yayim.meb.gov.tr/yayimlar/148/6.htm

Girsel, M. (1997) Okul Yonetimi . Konya : Mikro Yaynlart.


http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=533
http://yayim.meb.gov.tr/yayimlar/148/6.htm

117

Giirsel, M. (2003) Okul Yonetimi . Konya : Egitim Kitabevi.

Hesapgioglu, M. (1989) Egitim Planlamas: Ve Yéonetimi. Istanbul: Marmara Universitesi
No:472.

Hoy W.UK; Miskel C.G. (1991) Educational Administration.Theory, Research and

Practice. America: R.R. Donnelley &Sons Company was printer and binder.

Humes,W. (2000): “The Discourses of Educational Management: Metaphor and the
Discourse of Comminity”, Journel Of Education Enquiry, Vol. 1, No. 1

llgar, L. (1996) Egitim Yonetimi, Okul Yénetimi, Stmf Yonetimi. Istanbul: Beta

Yaylari.

flgar, L. (2005). Egitim Yonetimi, , Okul Yénetimi, Simif Yonetimi. Istanbul: Beta
Yayinlar1:625.

Karip, E; Eroglu, E; Erden, D.(2002) Okulda Performans Yénetimi Modeli(Taslak).
Ankara: MEB.

Kaya, Y. K. (1991) Egitim Yonetimi: Kuram ve Tiirkiye 'deki Uygulamar. Ankara: Gazi

Universitesi.

Kayik¢1,K.(2001): “Yonetici Yetistirme Sorunu: Yonetimin Tarihsel Gelisimi”, Milli
egitim dergisi, 150.

Kayike¢1, K.(2001): “Yonetici Yetistirme Siireci”, Milli Egitim Bakanligi Yaymnlari.
Say1:150

http://yayim.meb.gov.tr/yayimlar/150/kayikci.htm

Kocel, Tamer. (1998). Isletme Yoneticiligi.istanbul: Beta BasimYayimDagitim

Massie, J. L. (1983) Isletme Yonetimi. (Cev. S. Ozalp). Eskisehir: Baytes Yayimnciligi


http://yayim.meb.gov.tr/yayimlar/150/kayikci.htm

118

Mucuk, 1.(2000) Modern Isletmecilik. istanbul: Tiirkmen Kitabevi.

Oguz, S. (2006). Egitim Planmala ve Iletisimi. Orgiitsel Iletisim Tiirleri, Sistemleri.
http://www.blogcu.com/egitimiletisimi/406481/

Ocal, H. (1996): “Okul Miidiirlerinin Yéonetsel Islevi Ve Giidiilleme”, Yaymlanmamis

Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. Ankara.

Ozgelik, N. (2001): “ilkdgretim Miidiirlerinin Okul Y&netiminde Karsilastiklar:
Sorunlar ( Kirikkale ili Ornegi),” Yaymmlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Kirikkale

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii , Kirikkale.

Ozden, Y. (1996): “ Okullarda Katilmali Yénetim”, Egitim Yonetimi, Yaz (3):429-436.

Rodoplu, G.; Akdemir, A. (1998) Isletme Bilimine Gegis. Isparta

Saritas, Mustafa. (1991): “Ilkokul Miidiirlerinin Etki Siirecine iliskin Yeterlikleri”,

Yayinlanmamis Doktora Tezi, Hacettepe Universitesi, Ankara.

Sevgi, H. (1998): “Ilkogretim Okulu Yéneticilerinin Yénetim Siireglerine iliskin
Yeterlikleri” Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri

Enstitiisii, Ankara.

Spitz, F.(2001): “Through the Looking Glass Teacher Evaluation Through Self
Reflection”, Readington Township Board of Education Whitehouse Station, 5(18).

http://wwww.ucalgary.ca/~iejll

Sahin, S. Karar Verme ve Okul Yonetimi.
http://yayim.meb.gov.tr/yayimlar/agustos/20.htm

Simsek, Y.(2005) Okul Miidiirlerinin Iletisim Becerileri Ile Okul Kiiltiirii Arasindaki
Iliski. Eskisehir: Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi Yaynlari; no. 94.


http://www.blogcu.com/egitimiletisimi/406481/
http://yayim.meb.gov.tr/yayimlar/agustos/20.htm

119

Simsek, A. (2000) Egitim [letisimi. Eskisehir: Anadolu Universitesi Iletisim Fakiiltesi
Yayinlar1 No:39.

Simsek, M.S. (1998) Yonetim Ve Organizasyon: Planlama. Konya: Damla Ofset
Matbaacilik.

Smylie, M. (1992): "Teacher Participation in School Decisions Making: Assesing
Willingness to Participate”, Educational Evaluation and Policy Analysis, Spring, 14.

Sucu, Y. (2000) Yonetim Kavramlari, Kuramlar: ve Siirecleri . Bolu: Abant Izzet

Baysal Universitesi Matbaasi.

Taymaz, H.(2003) [lkégretim Ve Ortadgretim Okul Miidiirleri Icin Okul Yonetimi.
Ankara: Pegem A Yayincilik.

Tutar, H. (2000).Kiiresellesme Siirecinde Isletme Yonetimi. Istanbul: Hayat Yaymnlari.

Uras, M. (1995): “Karara Katilmada Kabul Alan1 Modeli”, Egitim Yonetimi, 1 (1), 121-
129.

Yigit, B. (2000) Yonetim Bilimi: Egitim Yonetimi Kursu Ders Notu. (Ed. Cevat Celep).
Edirne: T. U. Egitim Fakiiltesi Yaymn.



EKLER

Ek-1 Arastirmada Kullanilan Anket Formu



TRAKYA UNIVERSITESI SOSYAL BILIMLER ENSTIiTUSU EGIiTiM
YONETIMI TEFTIiSi PLANLAMASI VE EKONOMISi ANABILIMDALI
OKUL YONETICILERININ YONETIM SURECLERI ACISINDAN
KARSILASTIKLARI PROBLEMLERI
TESBIT ARASTIRMASI
ANKET FORMU

Sayin Yonetici,

Bu oOlcek, yonetim siirecleri (Karar verme, planlama, orgiitleme, iletisim,
esgiidiimleme, etkileme, degerlendirme) acisindan egitim yoneticilerinin(okul
miidiirlerinin) Kkarsilastiklar1 problemleri saptamak amaciyla gelistirilmistir.
Burada belirteceginiz goriisler yalnizca arastirma amaciyla kullanilacak olup higbir
sekilde kimliginizle iliskilendirilmeyecek ve tiim yoneticilerin yanitlar1 géz Oniine
almarak degerlendirilecektir. Bu arastirmanin gecerliligi ve giivenilirligi icin gercek
diisiincelerinizi belirtmeniz 6zel bir 6nem tasimaktadir. Liitfen hicbir maddeyi bos
birakmayiniz ve her biri i¢in tekbir yanit veriniz. (goriisliniizii ifade eden kutucuga ¢arp1
koyunuz).

Puanlama Cetveli:

HERZAMAN | SIK SIK BAZEN NADIREN |HICBIRZAMAN
5 4 3 2 1

Bilimsel bir ¢aligmaya yaptiginiz katkilardan dolay1 tesekkiir eder, saygilarimi
sunarim.

Bahar Kerdak KARAGOZ

Trakya Universitesi
Egitim Yonetimi Boliimii Yiiksek Lisans Ogrencisi

KIiSISEL BILGILER

1- Yasiniz
A-( )20-30B-( )31-40C-( ) 41-50 D-( ) 51 ve iizeri

2-Mesleki Kideminiz
A-()1-5 B-()6-10 C-( ) 11-20D-( )21 ve iizeri

3- Yoneticilikteki Kideminiz
A-()1-5 B-()6-10 C-( ) 11-20D-( ) 21 ve iizeri

4- Okulunuzdaki Ogretmen Sayis1
A<()1-5 B<( )6-15 C~( )16-30 D=( )31 ve iizeri

5- Gorev Yeriniz
A-( )1l veya Ilce Merkezi B-( ) Koy



KARAR VERME

(Bir sorunun ¢o6ziimiine iliskin olas1 yollardan
en uygun olanin secilmesi siirecidir.)

HERZAMAN

(5)

SIK SIK

(4)

BAZEN

A3)

NADIREN

2)

HICBIR ZAMAN

(1)

1) Okulda, aldiginiz kararlar1 uygularken
zorlantyor musunuz?

2) Karar verirken nihai sorumlulugun size ait
olmasi nedeniyle stres yastyor musunuz?

3)Yetkinizin sorumluluklarinizla denk olduguna
inantyor musunuz?

4)Karar verme konusunda okul yoneticilerinin
yeterli olduguna inantyor musunuz?

5) Ust yoneticileriniz, okulunuzla ilgili kararlar
alirken sizin goriisiiniize bagvuruyorlar mi?

6) Sizce okul yoneticilerinin fikir ve onerilerine
iist yoneticiler tarafindan deger verilmekte midir?

7)Okulunuzla ilgili karar verilecek durumlarda
tist yoneticileriniz ilgili konuyu agik bir sekilde
ortaya koyuyor mu?

8) Karar verilecek durumlarda yeterince zamana
sahip oluyor musunuz?

9) Okulunuzla ilgili kararlar alirken 6gretmenlere
de danistyor musunuz?

10) Ogretmenleriniz okulla ilgili kararlara katilma
konusunda istekliler mi?

11) Okulunuzla ilgili kararlar verirken, velilerin
tepkilerini dikkate aliyor musunuz?




PLANLAMA

(Okulun egitsel, orgiitsel ve yonetsel
amaclarim  gerceklestirmek icin gereken
girdilerin saglanma ve kullanma yollarinin
kararlastirilmasi siirecidir.)

HERZAMAN

(5)

SIK SIK

(4)

BAZEN

3)

NADIREN

(2)

HICBIR

ZAMAN(1)

1) Egitim 6gretim faaliyetlerini planlama
stirecinde eldeki bilgilerin yetersizligi agisindan
kestirim yapmada sikint1 yagiyor musunuz?

2) Okul yoneticilerimizin planlama ilkeleri ve
bunlar1 uygulama konusunda yeterli egitime sahip
olduklarina inantyor musunuz?

3) Sizce okul yoneticileri okulla ilgili planlar
olusturmada tek baglarina(herhangi bir uzman
destegi almadan) yeterli olabilirler mi?

4) Okulla ilgili planlar1 yaparken amaclara
ulagmak i¢in gerekli politika ve yontemlerin
se¢imi konusunda yeterli yetkiye sahip
oldugunuzu diistiniiyor musunuz?

5) Ust yoéneticileriniz, planlama konusunda size
gerekli destegi saglhiyorlar m1? ( Maddi destek,
arag gereg vb. )

6) Planlama siirecinde, 6gretmenlerinizden
yeterince destek alabiliyor musunuz?

7) Planlama siirecinde okul ¢evresindeki diger
kurumlardan gerekli bilgileri temin edememe
nedeniyle sorun yastyor musunuz? ( Ornegin
cevredeki saglik ocagindan yas gruplarina gore
cocuk sayisina dair bilgilerin temin edilmesi
gibi.)

8) Planlama i¢in degisen okul ¢evresi (gogler,
niifus artis1 vb.) acisindan 6grenciler hakkinda
bilgilerin toplanmasi konusunda sorun yasiyor
musunuz?

9) Plan yaparken okulun bulundugu yerdeki niifus
degiskenligi, 6grencilerin okula devam
devamsizlik durumlar1 vb. ¢evresel faktorler
nedeniyle kestirim yapmada sorun yastyor
musunuz?

10) Okul yonetimi ya da 6gretmenlerce
Ogrencilerin bireysel, toplumsal, ekonomik ve
benzeri yonlerinin iyi taninmamasi nedeniyle
sorun yaslyor musunuz?

11) Okulla ilgili islerde ne yapilacagini dnceden
planlamak konusunda yeterli zaman bulabiliyor
musunuz?




ORGUTLEME
(Ortak bir cabayr gerektiren bir amacin
gerceklestirilebilmesi icin gerekli yapinin
olusturulmasi eylemlerine denir.)

HERZAMAN

(5)

SIK SIK

(4)

BAZEN

3)

NADIREN

(2)

HICBIR

ZAMAN(1)

1) Okulla ilgili faaliyetlerde 6gretmenleri bir
araya getirmede(gorev paylasimi agisindan) sorun
yaslyor musunuz?

2) Okul yoneticilerimizin 6rgiitleme konusunda
yeterli bilgi birikimine sahip oldugunuzu
diisiiniiyor musunuz?

3) Okulun amaglarinin gergeklestirilmesi igin
Ogretmenlerin yeterli ¢abay1 gosterdigini
diisiinliyor musunuz?

4) Okulla ilgili faaliyetlerde 6gretmenleriniz
gorev almaya karsi isteksizlik gosteriyorlar mi?

5) Ogretmenleriniz arasindaki iletisim, birlikte
hareket etmeyi saglayacak kadar giiclii mii?

6) Orgiitleme siirecinde 6gretmenlerinizden
yeterli destegi gorebiliyor musunuz?

7) Ogretmenleriniz okulunuzla ilgili sosyal
faaliyetlerde gorev alma konusunda istekliler mi?

8) Orgiitleme siirecinde orgiit icinde dgretmenler
aras1 dayanismanin yeterli oldugunu diisiintiyor
musunuz?

9) Ogretmenlerinizi yetenekleri agisindan iyi
tantyor musunuz?

10) Ogretmenleriniz uyumlu bir sekilde ¢alistyor
mu?

11) Ogretmenleriniz verdiginiz gdrevi yerine
getirmede yeterli beceriye sahipler mi?

12) Orgiitleme siirecinde 6gretmen yetersizligi
acisindan sorun yasiyor musunuz?

13) Orgiitleme siirecinde hizmetli personelin
yetersizligi ag¢isindan sorun yastyor musunuz?

14) Okulunuzdaki hizmetli personel gorevini
yerine getirmede sorun ¢ikarryor mu?




ILETIiSIM

( Emirlerin, enformasyonun, diisiincelerin,
aciklamalarin ve sorularin bireyden bireye ve
gruptan gruba aktarilma, iletilme siirecidir.)

HERZAMAN

(5)

SIK SIK

4)

BAZEN

A3)

NADIREN

2)

HICBIR

ZAMAN(1)

1) Okul yoneticilerimiz mesleki iletigim
konusunda yeterli performansi sergileyebiliyorlar
mi1?

2) Okul yoneticilerimiz kisisel iletisim konusunda
yeterli midir?

3) Okul yoneticilerimiz iletisim yontem ve
araclarini etkili bir sekilde kullanabiliyorlar mi1?

4) Iletisim konusunda hizmet i¢i egitim alma
imkanina sahip misiniz?

5) Ogretmenleriniz sizinle cekinmeden iletisim
kurabiliyorlar mi(karakteriniz agisindan)?

6) Ogretmenlerin sizinle olan iletisimlerinde icten
davrandiklarina inantyor musunuz?

7) Ogretmenlerin kendi aralarindaki
iletisimlerinde i¢ten davrandiklarina inaniyor
musunuz?

8) Okulunuzdaki orgiitsel hiyerarsi(ast-iist
iligkileri) iletisimi engelliyor mu?

9) Sicil amirligi goreviniz, 6gretmenlerle olan
iletisiminiz acisindan sorun yaratiyor mu?

10) Ogretmenlere uyguladiginiz
yaptirimlar(herhangi bir aksaklikta cezaya yakin
nitelik tagiyan davraniglarda bulunma gibi.)okul
ici iletisimi olumsuz yonde etkiliyor mu?

11) Personel arasinda, iletisimi arttiric etkinlikler
diizenliyor musunuz?

12) Ogretmenlerle rahat iletisim kurabilecek
zamana sahip oldugunuzu diisiiniiyor musunuz?

13) Ogretmenlerle rahat iletisim kurabilecek
ortama (mekan olarak) sahip misiniz?




ESGUDUMLEME (KOORDINASYON)

(Orgiitteki madde ve insan kaynaklarimmn
birlestirilmesi, bilgi ve becerilerin
uzlastirilmasi ve bu yollarla orgiit eylemlerinin
gerceklestirilmesi icin yapilan eylemlerdir.)

HERZAMAN(5)

SIK SIK(4)

BAZEN(3)

NADIREN(2)

HICBIR

ZAMAN(1)

1) Okulunuzdaki 6gretmenler birbirleriyle
uyumlu bir sekilde ¢aligiyorlar mi1?

2) Esgiidiimleme igin gerekli olan iletisim ve
giidiileme becerilerinizi gelistirme agisindan
herhangi bir hizmet i¢i egitim aldiniz m1?

3)Orgiit iginde dgretmenler ve yoneticiler
arasindaki iletisim kopuklugu nedeniyle
esgiidiimleme (koordinasyon) sorunu yastyor
musunuz?

4) Yonetici- 6gretmen ¢atismasi nedeniyle
esglidlimleme sorunu yasiyor musunuz?

5) Orgiit icinde 6gretmenler arasi iletisimin
kopuk olmasi nedeniyle esglidiimliime sorunu
yasiyor musunuz?

6) Orgiit icinde 6gretmenler aras ¢atisma
nedeniyle esglidiimleme sorunu yasiyor
musunuz?

7) Ogretmenler arasinda herhangi bir nedene
bagl gruplagsmalar oluyor mu?

8) Ogretmenler arasindaki gruplasmalar(cikar
gruplari, siyasi gruplar vb.) nedeniyle
esgiidiimleme sorunu yasiyor musunuz?

9) Okulunuzda ekip ¢aligsmalarinin siirdiiriilmesi
ile ilgili olarak problem yasityor musunuz?

10) isgorenlerin bencil davranislar: (kendi
ithtiyaclarimi orgiitiin amaglarindan 6nde tutma
gibi) esgiidiimlemede sorun yaratiyor mu?

11) Okulunuzun fiziksel olanaklarini
esglidiimleme i¢in yeterli gériiyor musunuz?

12) Esgilidiimleme agisindan zaman yetersizligi
sorunu yaslyor musunuz?




ETKIiLEME

( Isgoreni istenen nitelikte ve nicelikte is
yapmasi icin disardan giidiillemektir.)

HERZAMAN

&)

SIK SIK

(4)

BAZEN

3)

NADIREN

2)

HICBIR

ZAMAN

(D

1) Ogretmenlerinizi okulla ilgili faaliyetlerde
gorevlendirirken onlari ise giidiileme(motive
etme, isi istekli yapacaklar1 sekilde ikna etme vb.)
konusunda zorluk yastyor musunuz?

2) Yaptirim yetkinizi kullanmadan da
ogretmenlerinize gerekli isleri yaptirabiliyor
musunuz?

3) Okulunuzda islerin yapilmasi i¢in hangi
siklikta yetkinize bagvurma ihtiyact hissediyor
musunuz?

4) Sizce okul yoneticilerimiz, 6gretmenleri iste
istekli kilmak i¢in motivasyon yontemlerini 1yi
kullanabiliyorlar mi1?

5) Okul yoneticilerimiz etkileme konusunda
hizmet i¢i egitim almalilar mi1?

6) Farkli glidiileme yontemlerini kullanabilmek
icin gerekli yetkiye sahip oldugunuza inantyor
musunuz (Maddi 6diiller, kidem verme vb.)?

7) Ogretmenlerin okul miidiiriinii yetkin bir kisi
olarak kabul etmemesi nedeniyle (bilgi, yas,
karakter, uzmanlik vb. agilardan) yoneticilerin
etkileme siirecinde sorun yasadigini diistiniiyor
musunuz?

8) Okulla ilgili islerde 6gretmenlerinizi motive
etmek icin yeterli vakit bulabiliyor musunuz?

9)Y 6neticilerin 6gretmenleri maddi ddiillerle de
giidiileyebilecek yetkilere sahip olmalari
gerektigini diisiinliyor musunuz?

10) Ustleriniz( amirleriniz), isinizi istekli bir
sekilde yapmaniz i¢in sizi yeterince motive
ediyorlar mi?




DEGERLENDIRME

(Verilen kararmm-emrin, yapilan planlamanin,
orgiitlemenin, iletisim kurmanin, etkilemenin
ve esgiidiimiin(koordinasyonun) ne denli yarar
sagladigini ortaya ¢ikama siirecidir.)

HERZAMAN

()

SIK SIK

(4)

BAZEN

3)

NADIREN

)

HICBIR

ZAMAN

(1)

1) Sizce 6gretmenler, okul yoneticilerinin yaptigi
degerlendirmeler (6rnegin sinif igi teftisler)
sonucundaki tavsiyeleri dikkate aliyorlar m1?

2) Okul yoneticilerimizin 6gretmenleri
degerlendirme konusunda gerekli yeterlilige sahip
oldugunuzu diisliniiyor musunuz?

3)Yetkilerinizi 6gretmenlerin performansini
degerlendirebilme acisindan yeterli buluyor
musunuz?

4) Okul yo6neticilerimiz, zaman agisindan
O0gretmenlerin gercek performansini
degerlendirme imkanina sahipler mi?

5) Okul yoneticilerimiz, 6gretmenleri
degerlendirmek i¢in tarafsiz ve net
kriterler(6lgiitler) kullanabiliyorlar mi1?

6) Degerlendirme siirecinin 6gretmen
motivasyonu agisindan yararlt oldugunu
diisiiniiyor musunuz?

7) Okul yoneticilerimizin degerlendirme
sonuglar1 6gretmenlerin kariyeri tizerinde dnemli
bir etki yaratiyor mu?

8) Ogretmenler degerlendirilmeye agiklar mi1?

9) Olumsuz degerlendirme sonuglar1 6gretmen
performansi ilizerinde uzun siireli olumsuz etki
yarattyor mu?

10) Ogretmen sayismin fazlaligi okul
yoneticilerinin saglikli bir degerlendirme
yapmasini engeller mi?
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