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Tezin Adi: Ozellestirmelerin isletmelerin ve isgorenlerin Performansia Olan Etkileri (POAS Ornegi)
Hazirlayan: Mehmet KANDEMIR

OZET

Degisen ekonomik, sosyal ve teknolojik kosullarin bir sonucu olarak, kamunun vatandaglarina daha iyi
hizmet sunabilmesi amaci ¢ergevesinde bu sartlara uygun olarak devletin fonksiyonlarinin yeniden belirlenmesi
geregi giindeme gelmistir. Bu dogrultuda, piyasa ekonomisini benimsemis iilkelerde uygulanan en onemli
araglardan birisi olan &zellestirme, son yillarda yaygin bir sekilde uygulanmaktadir. Ozellestirmenin en kuvvetli
gerekgesini, 6zel sektoriin kaynak kullaniminda, kamu sektoriine gore daha etkin oldugu iddiasi olugturmaktadir.
Ozellestirme ile verimlilik ve karlilik gibi performans gostergelerinde artis saglanacagi savi, kamu miilkiyetinin
tabiati geregi verimsiz ¢aligmaya neden oldugu savina dayanmaktadir. Calismada, kamu sektoriinde diisiik
verimliligin ve yetersiz performansin sebepleri, kamu personel yonetiminin aksayan yonleri, igletmelerde
ozellestirme sonrasinda yeniden yapilanmanin performansi nasil etkiledigi ve bunu belirleyen faktorlerden emek
faktoriiniin  -dolayisiyla isgérenlerin- performansini nasil etkiledigi incelenmistir. Bu amagla PAOS’in
Ozellestirme sonrasi degerlendirilmesi yapilmis, isgdrenlerin performanslarini etkileyen faktorlerin 6zellestirme
sonrasi durumundaki degisim de POAS’ta uygulanan bir anket ile incelenmigtir. POAS’1n mali analizinde 1998—
2003 yillar1 arasmni kapsayan, IMKB resmi internet sitesinde yayimlanan ve POAS 1n yillik faaliyet raporlarinda
da yer alan bagimsiz denetimden ge¢mis mali tablolar1 kullanilmistir. Bu ¢aligma, 6zellestirmenin isletmelerin

verimliligini ve isgorenlerin performansini arttirdigi gorilmiistiir.

Anahtar kelimeler: Ozellestirme, KiT, Performans, Isgoren, POAS
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Title: The Effects of Privatization on Firm and Employee Performance ( POAS Sample )
Author: Mehmet KANDEMIR

ABSTRACT

As a result of the changes in the economic, social and technological environment, a need for a revision in the
states’ functions was emerged to give a better public service to the society. In order to achieve that, privatization,
which is one of the most effective tools used in the countries which have adopted free market economy, is used
widely all over the world in recent years. The fact that resources are used more efficiently by the private sector
enterprises than the public sector an enterprise is the one of the soundest reasons underlying the privatization
concept. The claim that efficiency and performance of the enterprises would increase if they were privatized, is
rooted to the idea that public sector enterprises operate inefficiently by their nature. In that thesis; the
reasons for the low performance and the inefficiency in the public sector, the malfunctioning parts of the public
personnel management, the effects of privatization to the performance of the firms and to the labor factor, which
is a key determinant for the performance of the firms, are investigated. To achieve this, the efficiency and
profitability ratios of POAS Company before and after privatization are analyzed comparatively and, also the
effects of privatization to the condition of the factors that affect employee performance are investigated in POAS
Company with a questionnaire. In the profitability and efficiency analysis of POAS, audited financial statements
which are published in Istanbul Stock Exchange Market’s official web-site and which are also found in POAS’s
annual reports, are used. This thesis finally demonstrates the fact that privatization has positive effects on firms’

efficiency and performance of the employees.

Keywords: Privatization, State Owned Enterprises, Performance, POAS
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GIRIS

Diinya c¢apinda biiyiikk ve hizli degisimlerin yasandigi 20. yiizyilin sonlarinda, 21.
yiizyilda gegerli olabilecek diisiince ve politika {iretimi zorunlu hale gelmis, bu zorunlulugun
bir ifadesi olarak, bilim adamlari, diisiiniirler ve siyasal onderler, ekonomide “serbest piyasa”
ile siyasette “liberal demokrasi” modellerini ortaya atmistir. Bu c¢ergceve iginde, devletin
merkeziyet¢i yapisinin degistirilmesi ve bir yandan devletin ekonomiye miidahalesinin
asgariye indirilmesi, diger taraftan da demokratik katilmaci bir siyasi yapilasmanin

gergeklestirilmesi zorunlu hale gelmistir.

Kamu iktisadi tesebbiislerinin zaman igerisinde asir1 biiylime, gelisen teknolojiye ayak
uyduramama, fiyat ve tarife ayarlamalarindaki gecikmeler ve istihdam fazlas1 gibi
nedenlerden dolayi isletme agiklar1 bilyiimiistiir. Bunun yani sira KiT yatirimlar icin gerekli
finansmanin bor¢lanma yoluyla saglanmasi biit¢e iizerinde dnemli yiikler getirmistir. Ayni
zamanda ekonomik biiylime oranindaki diisme, yiiksek oranda issizlik, enflasyon ve gelir
dagilimindaki adaletsizlik Ozellestirmeye ilgiyi arttirmistir. Devlete fon olusturma ve
miilkiyeti tabana yayma gibi toplumsal yarar saglamasi neticesi Ozellestirme kurtarict bir
¢Oziim araci olarak goriilmiistir. Bu nedenle devletin ekonomideki faaliyetlerinin ortadan
kaldirilmasina yonelik olarak KiT’lerin miilkiyetinin 6zel kesime devri giindeme gelmistir ve
son yillarda bu olay oOzellestirme kavrami igerisinde yogun olarak tartisilmaktadir.
Ozellestirme siyasi ve iktisadi ¢evreler tarafindan Tiirkiye ekonomisi agisindan oncelikli bir

Oonem kazanmustir.

Ozellestirmeye gidilmesinin en Onemli gerekcelerinden biri kamu ve &zel kesim
arasindaki etkinlik farkliligr goriisidiir. Kamu tesebbiislerinde politik faktorlerin egemen
olmasinin yam sira, bu kurumlarn diisiik performansa iten hukuki, organizasyonel, yatirimsal,
mali ve diger baz1 yapisal sorunlarin bulundugu kabul edilmektedir. Uzun yillar tekel olmanin
verdigi giicle, baz1 kamu tesebbiisleri biiylik tutarlarda kar etmektedir. Ancak bu durum,
bahsedilen kurumlarin verimli ¢alistigit ve dogru yonetildigi anlamini tagimamaktadir.
Rekabetci kosullar altinda, daha profesyonel bir isletme anlayisinin kaynaklarin daha verimli

kullanilmasini saglayacagi kabul edilmektedir.



Isletmelerde katma deger yaratan en 6nemli ve stratejik kaynak ise insan kaynaklaridir.
Kaynaklarin verimli kullanilmasi 6nemini vurgularken, verimi ve performansi artirilmasi
gereken kaynaklarin basinda insan kaynaklarimin olmasi gerektigi unutulmamalidir.
Isletmelerin yiiksek performans gosterebilmesi, onlarin sahip oldugu beceri sahibi, sevkli ve
verimli ¢aliganlarin performansina baglidir. Bu nedenle isletmeler insan kaynaklarma azami
onemi vermek zorundadirlar. Insan kaynaklari yonetimi &rgiitte rekabetci {istiinliikler
saglamak amaciyla gerekli insan kaynaginin saglanmasi, istihdami ve gelistirilmesi ile ilgili
politika olusturma, planlama, orgiitleme, yonlendirme ve denetleme faaliyetlerini igeren bir
disiplindir. Gilinlimiizde kamu kuruluslarinda hala hakim olan personel yonetimi olarak
adlandirilan igse alma, sinav yapma, smiflandirma, atama, sicil diizenleme, yiikseltme gibi
fonksiyonel isleri kapsayan yonetim teknigi, ihtiya¢ duyulan kalitedeki insan kaynagina sahip

olmay1 gii¢ kilmaktadir.

Calismanin ilk boliimiinde Ozellestirme kavrami aciklanmaya, c¢esitli yazarlarin bu
kavram {zerine sunduklar diisiinceleri aktarilmaya calisilmistir. Bu boliimde ayrica

Ozellestirmenin yontemleri ve gerekgeleri anlatilmaya caligilmistir.

Ikinci béliimde, oncelikle performans kavrami {izerinde durulmustur. Daha sonra
boliimde, 6zel ve kamu sirketlerinin performanslarinin kiyaslandigir daha dnce yapilmis olan
caligmalardan ampirik bulgular sunulmustur. Son olarak, oOzellestirmenin isletme
performansina etkileri, POAS 06rnegi ile bazi1 performans kriterlerinin degerlendirmesinin

yapilmasi suretiyle incelenmistir.

Ugiincii ve son bdliimde ise, isletmelerde isgorenlerin performansini belirleyen faktorler
aciklanmistir. Calismada son olarak, 6zellestirmeden sonra igsgérenlerin performansini nasil
etkilendigini ortaya koyabilmek adina POAS c¢alisanlar1 arasinda uygulanan anketin
sonuglarina ve bu anketten elde edilen bulgulara gore performansi degerlendirmeye ¢aligan

bir anket formu olusturulmaya caligilmistir.



PROBLEM

Ozellestirme son yillarda, biitiin gelismis ve gelismekte olan iilkelerde en popiiler
ekonomik hareketlerden biri olmustur. Ulkemizde de her ozellestirme beraberinde yeni
tartismalar getirmis, her seferinde Ozellestirmenin gerekliligi tekrar masaya yatirilmis ve
kamuoyunda tartigilmistir. Kaynaklarin verimsiz kullanimi, biirokratik hantallik, kadrolarin
siyasi kistaslara gore atanmasi gibi olumsuzluklar 6zellestirmeyi savunanlarin dayanaklari
olurken, kars1 goristekiler, kamu sirketlerinin yeterince verimli ve karli oldugunu ve
Ozellestirme sonrasi isten g¢ikarmalarin issizligi arttirdigini savunmaktadirlar. Bu noktada,
ozellestirmelerin igletmelerin ve igsgdrenlerin performanslarini arttirip arttirmadigi bir problem
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Yapilan bu calismada, 06zellestirmenin isletmelerin ve
isgorenlerin performansii nasil etkiledigi, gerek teorik gerekse de ornek uygulamalar

cergevesinde ortaya koyulmaya ve somutlagtirilmaya galigilmistir.

AMAC

Bu arastirmayla, isletmelerin ve isgorenlerin O6zellestirme sonrasi performanslari

incelenecektir. Bu amacla;

1. Ozellestirmenin tanimi, ekonomik temelleri, gerekgeleri ve yontemleri
aciklanacak,

2. POAS’1n 6zellestirme Oncesi ve sonrasi performanslari karsilastirilacak,

3. lIsgérenlerin performansina etki eden faktorler agiklanacak,

4. Ozellestirmeden sonra isgorenlerin performansinda meydana gelen degisiklikleri

tespit etmek amaci ile anket yapilacak ve sonuglart degerlendirilecektir.

ONEM

1980’11 yillarla birlikte yeni diinya diizeninin gerektirdigi reformlardan biri 6zellestirme
reformudur. Tim diinyadaki serbest ekonomi yoniindeki gelismeler, kamu sektoriiniin
yeniden yapilanmasini zorunlu hale getirmistir. Milli ekonomi igerisinde devletin payinin
kiigiiltiilmesi amaglandiginda, bu yondeki en etkin ara¢ Ozellestirmedir. Gerek 6zellestirme
islemlerinin kamu sektoriiniin iktisadi alandaki fonksiyonlarini yeniden sekillendirmesi

gerekse uzun yillardir kosullarin bir geregi olarak uygulanan ekonomik politikalar sonucu



devletin ekonomi igerisindeki biiyiikk yerinin varligi 6zellestirme islemlerinin kamuoyu
tarafindan yakindan takip edilmesine ve zaman zaman da elestirilmesine neden olmustur.
Ozellestirmeye gidilmesinin en biiyiik sebebi olan kamu ve &6zel kesim arasindaki etkinlik
farki tartisma sahnesindeki énemini korumaktadir. Ozellestirmelerde kilit rol oynayan bu

etkinlik farkliliklar ortaya koyularak 6rnek bir uygulama ile incelenecektir.

SAYILTILAR

Bu arastirmada asagidaki sayitlilardan hareket edilmistir:

1. Arastirmanin modeli konuya ve modele uygundur.

2. Veri toplama aracinda yer alan sorular, nitelik ve nicelik acisindan arastirma
amacinin belirlenmesi i¢in yeterlidir.

3. Arastirmada kullanilan degerlendirme yontemleri verilere ve arastirma amacina
uygundur.

4. Veri toplama amaci ile elde edilen bilgiler sorulara cevap veren bireylerin kendi
goriislerini yansitmaktadir.

5. Secilen 6rnekler aragtirma evrenini temsil edebilmesi agisindan yeterlidir.

SINIRLILIKLAR

1. Anket ¢alismasi, arastirmanin yapildig: siire igerisinde isletmede calisanlar ile
stnirhdir.

2. Anket ¢alismasi, isletmede hem 6zellestirme dncesi hem de 6zellestirme sonrasi
gorev yapan ¢alisanlar ile sinirlidir.

3. Isletmenin performans degerlendirmesinde kullanilan veriler, zellestirme dncesi
ve sonrast ii¢ yil1 kapsamak iizere sinirlidir.

4. Sonuglar, performans analizi ve anket ¢aligsmasi yapilan isletme i¢in gegerlidir.
Bu c¢alismanin sonuglarina dayanarak diger veya benzer sektordeki isletmeler icin yapilacak

genellemelerin dogruluk derecesi sinirlt olacaktir.



TANIMLAR

Ozellestirme sdzciigii, dar ve genis anlami ile kullanilabilmektedir. Ancak, gercek
anlamda 6zellestirme kavrami, genis anlaminda ifade edilmektedir. Dar anlamda 6zellestirme,
sadece KiT'lerin miilkiyet ve yonetiminin &zel sektdre devredilmesi seklinde
tanimlanmaktadir. Hi¢ siiphesiz bu tanimlama oldukca yetersiz kalmaktadir. Genis anlamda
ozellestirme milli ekonomi iginde, kamunun roliiniin asgariye indirilmesi veya tamamen
kaldirilmasidir. Bu ¢ercevede; miiessese, bagli ortaklik ve isletmelerdeki kamu hisselerinin de
satisindan ayr1 olarak bu kuruluslarin 6zel kesime kiralanmasi, yonetimin devri, kamu mal ve
hizmetlerinin iiretimi i¢in Ozel sektdrle sozlesme yapilmasi seklindeki hususlar da

ozellestirme kapsaminda degerlendirilmektedir.'

Isletmelerde performans, basit anlamiyla isletmenin koydugu amag ve hedeflere ne
Olciide ulasabildiginin gostergesidir. Performans degerlendirme ve Ol¢gme konusunda
yapilacak olan ilk islerden birisi organizasyonun hangi kriterler ve boyutlar agisindan
degerlendirilecegi meselesidir. Isletmelerde performans objektif ve subjektif olarak
Olciilebilir. Objektif veriler (satis, karlilik, pazar payr gelisimi vs.) sekillerde Olgiilebilir.
Ancak, objektif verilere her zaman ulasilamadigindan nitel veriler kullanilabilir. Bu

arastirmada isletme incelenirken satiglar, briit kar, faaliyet kar1 gibi kriterler kullanilmaktadir.

Isgorenlerin performans isletmeleri amag ve hedeflerine ulastirmak iizere ¢alisanlarin
yapmus olduklar faaliyetlerde ne 6lciide basar1 gosterdiklerinin gostergesidir. Isgorenlerin
performansini  O0lgmek icinde konu anketler uygulanmakta ve isgéren performansi

degerlendirilmektedir.

" Yahya Dogan, (1993): Kamu iktisadi Tesebbiisleri ve Ozellestirme, Dogruluk Matbaas, izmir, s.115



BIiRINCi BOLUM

1. OZELLESTIRME KAVRAMI

Bu boliimde 6zellestirmenin tanim1 ,amagclar1 ve yontemlerinden bahsedilecektir
1.1. OZELLESTIRMENIN TANIMI

Son yillarda yaygin bir bicimde kullanilan 6zellestirme kavrami gerek teoride gerekse
uygulamada tam olarak tanimlanamamis bir kavramdir. Ozellestirme kavraminmn diger bir
karmagik yonii ise; birgok bilim dalinin dolaysiz ya da dolayli olarak ilgi alanina girmesi
dolayisiyla yapilan tanimlamalar arasinda farkliliklara yol agmasidir. Her tilkenin ekonomik,
sosyal ve siyasal yapisina gore bigimlendirdigi farkli uygulamalar ile bilim adamlarinin
konuya farkli agilardan yaklagmalar1 sonucu degisik yorumlarla karsilagilmaktadir. Gergekten

de ozellestirme; isletme, ekonomi, hukuk ve siyaset gibi birgok bilim dali ile i¢ igedir.

En genis anlami ile Ozellestirme, devletin mal ve hizmet iiretimi bigimindeki iktisadi
faaliyetlerinin azaltilmasini; ekonomiye piyasa mekanizmasini en iyi sekilde yerlestirmeyi;
serbest girisimin faaliyette bulunmasi icin yasal ve yapisal c¢ergeveyi saglamayir amagclar.
Boylece devletin ekonomik rolii saglik, egitim, ulusal giivenlik, biiyiik 6lgekli alt yapi

yatirimlari ve hizmetleri gibi alanlara yogunlasacaktir.’®

Daha dar anlami ile Ozellestirme, kamu miilkiyetindeki isletmelerin kismen veya

tamamen Ozel sektor istirak¢ilerine satilmasidir.*

Ozellestirme ile ilgilenen arastirmacilarm yaptiklari tamimlamalarda da onemli

farkliliklar goriilebilmektedir. Bunlardan birkag¢1 6rnek olarak sunulmustur.

Ozellestirme; "kamu sektdrii  faaliyetlerinin ~ sinirlandiriimasidir.”  Ozellestirme
kamulastirmanin karsiti olarak da tanimlanabilir. Bagka bir ifadeyle, devlet miilkiyetinde olan
ekonomik birimlerin miilkiyetinin, 6zel sahis ve kurumlara satilmasidir. Degisik bir bakis

acisina gore, Ozellestirme kavrami, devlet ile 6zel sektor arasinda yer alan, karmasik ve girift

% Yahya Dogan, (1993): Kamu Iktisadi Tesebbiisleri ve Ozellestirme, Dogruluk Matbaasi, izmir, s.113

3 TISK, (1995): Sorunlar ve Gériisler, TISK inceleme Yayinlari 6, Ankara, s.145

* Recep Kok, (1993): KiT-Ozellestirme Modelleri ve Tiirkiye Uzerine Bir Uygulama, Atatiirk Universitesi
Basimevi, Erzurum, s.81



yapilasmada aralarindaki farki ortaya koyan ¢izginin devlet aleyhine oynatilmasi yoniindeki

biitlin politikalar1 icermektedir. °

Ote yandan. V.V. Ramanadham tarafindan yazilan "Privatisation in Developing
Countries" adli eserde asagida belirlenen degisik Ozellestirme kavram ve tanimlart yer

almaktadir;

Kamusal varliklarin 6zel sahislara devri veya satisi,

Ozel hukuk siirecine gegis,

Kamu arz fonksiyonunun 6zel sahislara devredilmesi,

Kar amacina yonelik olarak 6zel isletmecilik yonetim felsefesine gecis ve uyum,

Otonom ydnetimin Kamu Kuruluglar1 yonetiminde de uygulanir hale getirilmesi,

YV V. V V V V

Isletmecilik talimatlar1 ve sekli prosediirlerden arindirilarak biirokratik islemlerin yok

edilmesi,

A\

Karar verme yetkilerinin merkezilikten kurtarilarak dagitimi

A\

Piyasa kosullarina gore rekabetin promosyonu,
» Devlet monopollerinin geleneksel argiiman icinde "dogal monopoller" haline
getirilmesi,

» Calisma, istihdam ve iicretlerin 6zel sektor sartlarina gore organize edilmesi,

A\

Kamu hizmet sahalarinin daraltilmasi,

» Kamu kaynaklarinin 6zellestirmesi".

Gorildiigii lizere, her yazar ve arastirmaci 6zellestirmeyi farkli anlamlarda anlayip farkl
sekillerde yorumlamislardir. Bu nedenle 6zellestirme ile ilgili analiz ve ayrintilara girmeden

once, bu kavramu ikili bir ayrim yaparak irdelemek yararl olacaktir.

1.1.1. Dar Anlamda Ozellestirme

Dar anlamda Ozellestirme, sadece KiT'lerin miilkiyet ve yonetiminin &zel sektore
devredilmesi seklinde tanimlanmaktadir. Hi¢ siiphesiz bu tanimlama oldukca yetersiz

kalmaktadir.

> Dogan, 1993: 113
% Dogan, 1993: 114



Bir kisim bilim adami yazar ve Ozellestirme konusunda otorite sayilan kisilerce dar
kapsamli 6zellestirmede kesinlikle bir "miilkiyet devrinin" ger¢eklesmesi ve miilkiyet devri
isleminin Ozellestirilecek kamu kurulusunun toplam sermayesinin en az %351°1 kadar bir
meblaga esit olmasi gerektigini vurgulamaktadirlar. Diger bir grup ise Ozellestirmenin
%51’lik bir pay ile smirlandirilmamast gerektigi, daha diisiik oranlarda (%30-35) yapilan
miilkiyet devrinin de &zellestirme olarak kabul edilmesi gerektigi konusunda fikir birligi

saglamiglardir. ’

1.1.2. Genis Anlamda Ozellestirme

Ozellestirmeyi sadece KiT'lerin 6zel sektdre devri olarak diisiinmek hem yanlis hem de
eksiktir. Genis anlamda oOzellestirme milli ekonomi iginde, kamunun roliiniin asgariye
indirilmesi veya tamamen kaldirilmasidir. Bu cercevede; miiessese, bagli ortaklik ve
isletmelerdeki kamu hisselerinin de satisindan ayri1 olarak bu kuruluslarin 6zel kesime
kiralanmasi, yonetimin devri, kamu mal ve hizmetlerinin {iretimi i¢in 6zel sektdrle sdzlesme

yapilmasi seklindeki hususlar da 6zellestirme kapsaminda degerlendirilmektedir. ®

Diger bir tanimlama ile genis anlamda Ozellestirme, serbest piyasa gii¢lerinin
ekonomide egemen duruma gelmesi, kamu kuruluslarinin ekonomideki etkinliginin

azaltilmasi seklinde agiklanmaktadir.

Bu agiklamalar 1s1¢inda genis anlamda oOzellestirme su sekilde tanimlanabilir.
Ozellestirme; iktisadi, mali, sosyal ve siyasi sebeplerle milli ekonomi igerisinde KiT'lerin
iktisadi faaliyetlerinin sinirlandirilmasi veya tamamen ortadan kaldirilmasina yonelik

uygulamalar biitliiniidiir.’

Bazi yazarlar ise genis anlamda 6zellestirme kapsamina devlet tekellerinin ¢oziilmesi ve
bu alanlarin rekabete acilmalari, finansal kiralama (leasing), yonetiminin devri, ihale
edilmeleri, mal ve hizmet iiretimi konusunda 6zel sektdre bazi haklarin saglanmasi, ortak

yatirim ve benzeri gibi uygulamalar1 da dahil etmektedirler.

" Dogan, 1993: 115
¥ ARIOGLU Miih. Ergin, Diinya’da ve Tiirkiye’de Ozellestirme, (Ankara 1994)
? Dogan, 1993: 115



Devletin milli ekonomi i¢indeki faaliyetlerinin azaltilmasi yoniindeki uygulamalara
ornek olarak toplu tagima ve temizlik hizmetleri, baraj, otoyol gibi biiyiik, altyap: yatirimlari,
mahalli idarelere ait cesitli hizmetlerin 6zel sirketlere ihale edilmesi gosterilebilir. Bu
cercevede Ozellestirme, ekonomide piyasa giliclerinin hakim olmasinmi saglayacak ve devletin

iktisadi etkinligini azaltacak iktisat politikalarin1 kapsayan bir kavram goriiniimiindedir.

Gerek dar, gerekse genis anlamda olsun dzellestirme sadece KiT lerin 6zel bir kisi ya da
kurumlara satilmasi olarak degil, kamu mal ve hizmetlerin iiretilmesi ve dagitilmasinda
devletin, yani kamu kesiminin etkinliginin azaltilmasi, bu hizmetlerin iiretilmesinde ve
dagitilmasinda 6zel sektoriin dolayisiyla piyasa ekonomisinin kurallarinin hakim kilinmasi

yoluyla verimliligin ve etkinligin arttirilmasi yolundaki ¢abalarin tiimii olarak ele alinmalidir.

1.2. OZELLESTIRMENIN iKTiSADIi TEMELLERI

Ozellestirme son yillarda tiim diinyada kendini gdsteren ¢ok popiiler bir faaliyet
olmustur. Gerek gelismis iilkeler gerekse de gelismekte olan {ilkeler 6zellestirmeye biiyiik ilgi
gostermislerdir. Dahasi, Rusya ve Dogu Avrupa’daki hizli degisimler devletin yogun olarak
miidahale ettigi ekonomilerin artik tercih edilmedigini ortaya koyarken, reform hareketleri de
serbest ekonominin istiinliigliniin kabul edildiginin gostergesi olmustur. Her ne kadar bu
hareketler son yillarda hiz kazanmis olsa da, 6zellestirme diisiincesinin kokenleri bundan 200

yil 6ncesine kadar uzanmaktadir.

Talep Yanli Ekonomi (Demand-Side Economics) veya Keynesin Refah Ekonomisi diye
bilinen ve Biiylik Depresyon (Great Depression) sonrasi baskin olmus ekonomi politikasi,
1960’larin sonlarinda ve 1980’lerin baslarinda yiikselen ekonomik problemler nedeniyle
basarisiz olmustur. Talep yanli ekonomi o6zellikle; ekonomik biiylimenin ve gelisimin
saglanabilmesi, adil gelir dagilimi, ekonomik kaynaklarin verimli kullanimi ve ekonomik
faaliyetlerde istikrarlilik gibi bazi hedeflerin basarilabilmesinde devlet miidahalesinin

onemine odaklanmugtir. '°

Keynesci goriis, devletin ekonomik biiyiimeyi ve kalkinmayi saglayacak ekonomi
politikalar1 uygulamasi gerektigini savunmaktadir. Biiylimenin ve kalkinmanin yalnizca

rasyonel mali ve parasal politikalarla saglanabilecegini ileri siirmektedir. Keynesgiler, bunun

" SARICA Neval, KiT’ler ve Ozellestirmesi, (Istanbul 1989)
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yan1 sira, toplumdaki gelir ve servet dagilimimin da degistirmenin sorumlulugunu
tistlenmektedirler. Sadece kigisel gelir dagilimina degil, fonksiyonel ve cografi gelir
dagilimina da odaklanmiglardir. Bu goriise gore devlet bireyler, liretici gruplar ve iilkenin
bolgeleri arasinda gelir esitligini ve adaletini saglamak i¢in bir yeniden dagitim politikasi
izlemelidir. Efektif talebin tam istihdam seviyesine ulasmada kullanilabilinmesi i¢in vergiler

ve transfer 6demelerini en 6nemli arag olarak kabul etmektedirler."

Keynesc¢i goriis aynt zamanda devletin ekonomik aktivitelerinin stabilizasyonunu
saglayici politikalar1 benimsemesi gerektigini savunur. Stabilizasyon hem istihdami1 hem de
fiyat istikrarim1 kapsamaktadir. Keynesciler devletin mali ve parasal politikalarla istihdam
seviyesinde ve genel fiyat seviyelerinde olusabilecek dalgalanmalar1 diizeltmede aktif rol
oynayabilecegine inanmaktadirlar. Son olarak, devletin ekonomik kaynaklar1 hem 6zel hem

de kamu sektorlerinde dagitma / paylastirma gorevini listlendigini ileri stirmektedir.

Biiyltik Depresyon’un ardindan Keynes¢i ekonomik politikalar yiliziinden ekonomide
asir1 derecede devlet miidahalesi, 1960’lar ve ozellikle 1970°li yillarda bir¢ok ekonomik
problemin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Devlet harcamalarinin artmasi vergi yiikiini
arttirirken, bu durum diisiik ekonomik biiylime ve iiretim krizlerine yol agmistir. Artan devlet
harcamalar1 sadece vergi ylkiinii arttirmakla kalmamis, ayn1 zamanda borg yiikiiniin ulusal
diizeyde artmasina yol agmistir. Dahasi, artan kamu borcu gelecek nesiller iizerindeki vergi

yikiinii daha da artirarak birgok tilkede enflasyonun koriiklenmesine yol agmugtir."

Keynes’in refah ekonomisinin Onerdiginin aksine, “stagflasyon” 1970’lerin ana
ekonomik fenomeni olmustur. Hiperenflasyon ve issizlik kombinasyonu bir¢ok iilkede bag

gosterirken, bu durum daha sonra “stagflasyon” adini1 almistir.

1970’lerin sonuna dogru, Parasalcilik, Rasyonel Beklentiler Teorisi, Kamu Tercihi
Ekonomisi ve Arz Yanli Ekonomi gibi klasik ekonominin “birakiniz yapsinlar (laissez-faire)”
prensibine dayanan yeni liberal teoriler, Keynesci refah ekonomisi politikalarini elestirmis ve
ekonomik problemlerin iistesinden gelmek i¢in yeni ¢éziimler 6nermistir. Bu teoriler, devletin

ulusal ekonomideki roliinii ve fonksiyonlarini kisitlayan ve serbest piyasa ekonomisini

1 Coskun Can Aktan, “Intellectual Origins of Privatization”, www.canaktan.org/ekonomi/ozellestirme/aktan-
makaleler-ceviriler/aktan-intellectual-origins-pdf, Erisim Tarihi:12.06.2007

2 Aktan, www.canaktan.org/ekonomi/ozellestirme/aktan-makaleler-ceviriler/aktan-intellectual-origins-pdf,
Erisim Tarihi:12.06.2007
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destekleyip tesvik eden Ozellestirme politikasini 6nermiglerdir. Burada, bu teorileri tek tek
incelemek yerine Klasik Ekonominin kurucusu ve Modern Kapitalizm’in fikir babasi olan ve
bu yeni ekonomik teorilerin gelismesinde oncii olan Adam Smith’in 6zellestirme hakkindaki

gorislerini incelemek yararli olacaktir.

Smith, 6zellestirmeyi bundan 200 yildan fazla bir siire 6nce israfi ortadan kaldirmanin

ve varliklarin degerini maksimize etmenin bir yontemi olarak savunmustur.

Adam Smith’e gore “Tabi hiir diizende, devletin ifa etmesi gereken ili¢ gérev vardir.
Bunlar gercekte 6nemi biiylik fakat normal bir zekanin kavrayabilecegi kadar basit ve agik
gorevlerdir. Bunlarin birincisi, toplumu her tiirlii tecaviize veya diger hiir toplumlarin
istilasina kars1 korumaktir. Ikincisi, toplumun her iiyesini, kabil oldugu kadar diger iilkelerin
zulmiine ve haksiz davraniglarina karst korumak veya adil ve diiriist bir idareyi
gerceklestirmektir. Ugiinciisii ise kisinin veya kisilerin, elde edilecek karin masrafi
karsilayamamas1 sebebiyle yapamayacaklar1 bazi kamusal eserleri ve kurumlari inga etmek ve

idame ettirmektir’®’.

Baska bir deyisle, Smith ve yeni liberaller devletin faaliyetlerini; bazi kamu mallarinin
sunumu, savunma, denizcilere fener hizmetleri, yol yapim ve onarim, i¢ giivenlik ve adaletle
siirli olmast gerektigini ileri siirerler. Yeni liberaller, serbest piyasa kavramini tartigsmalarinin
merkezine oturturlar. Adam Smith'in serbest piyasaya iliskin goriiglerini temel alirlar. Dogal
isleyis mekanizmasina sahip olan serbest piyasa, bireylerin kendi ama¢ ve ¢ikarlarim
gerceklestirme pesinde kosarken hem kendi refahlarini artirmalarini, hem de, bunu yaparken,
bireylerin istediklerinden bagimsiz olarak, "goériinmez el" mekanizmasi araciligiyla toplumsal

faydaya katkida bulunmalarini saglar.

Modern ¢agda, bu yeni liberal akimlarin ve 6zellestirmenin ilk uygulayicilar1 ve onciileri
ise A.B.D’de Baskan Ronald Reagan ve ardindan da Ingiltere’de Margaret Thatcher olmustur.
Uyguladiklari politika ise “Muhafazakar Kapitalizm” olarak adlandirilmistir.

Baskan Reagan’in bazi bliyiik reformlar1 hayata ge¢irmede c¢ok onemli pay sahibi

olduguna hig siiphe yoktur. Reagan’in ekonomik politikalarinin ana unsurlari,

! Aktan, www.canaktan.org/ekonomi/ozellestirme/aktan-makaleler-ceviriler/aktan-intellectual-origins-pdf,
Erisim Tarihi:12.06.2007
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Kamu harcamalarinin artigin1 azaltmak
Biitceyi dengelemek
Gelir vergisi oranlarim diisiirmek

Saglam ve stabil bir para politikas1 uygulamak

vV VWV Vv V VY

Ozellestirme’dir.

Reagan ekonomisi (Reaganomics) modern ekonomik diisiincenin bir uzantisi olarak
ortaya cikmistir. Daha ¢ok arz-yanli ekonomi ile birlikte anilsa da, onun iyilestirme
politikalar1 parasalcilik, rasyonel beklentiler teorisi ve kamu tercihi gibi diger modern

ekonomik teorilerin de ana tezlerini igermektedir."

Reagan ekonomisini daha ileriye tasimak isteyen sistem ise Ingiltere’de Thatcherizm
olmustur. Margaret Thatcher’in Muhafazakar Parti’si Mayis 1979’da se¢imi kazandiktan
sonra, aynt amaca ulasmak i¢cin Reagan’in politikalarina ¢ok benzer ekonomi politikalar

uygulamigtir."

Thatcher’in 6zellestirme politikalart tim diinya ic¢in bir vitrin olmustur. A.B.D. ve
Ingiltere’yi takiben, bircok gelismekte olan iilke de serbest piyasa ekonomisini giiclendirmek
tizere adimlar atmistir. Reagan ve Thatcher ekonomik ve politik liberalizmin gii¢li
savunucular1 olmuslardir. Onlar, piyasanin yeniden yapilandirilmasini, iilkeyi ¢ok fazla devlet

miidahalesi tehlikesinden koruyan bir kurtarici olarak nitelemislerdir.'

Muhafazakar kapitalizm bati {ilkeleri ve sosyalist iilkeler lizerinde etkili olmustur. IMF,
Diinya Bankas1 ve Asya Kalkinma Bankasi1 gibi bazi1 uluslararasi organizasyonlar gelismekte
olan tiilkelerdeki Ozellestirme g¢abalarini desteklemislerdir. Sasirtici bir sekilde, Sovyetler
Birligi ve Dogu Avrupa’daki hizli reformlar da bu iilkelerin nihayetinde serbest ekonominin
istiiliigiinti kabul ettiklerini ortaya koymustur. Bugiin 6zellestirme, Latin Amerika’dan Uzak

Dogu’ya tiim diinyada popiiler bir hareket olmay1 basarmistir.

14 Aktan, www.canaktan.org/ekonomi/ozellestirme/aktan-makaleler-ceviriler/aktan-intellectual-origins-pdf,
Erisim Tarihi:12.06.2007
15 Aktan, www.canaktan.org/ekonomi/ozellestirme/aktan-makaleler-ceviriler/aktan-intellectual-origins-pdf,
Erisim Tarihi:12.06.2007

' Aktan, www.canaktan.org/ekonomi/ozellestirme/aktan-makaleler-ceviriler/aktan-intellectual-origins-pdf,
Erisim Tarihi:12.06.2007




13

1.3. OZELLESTIRMENIN AMACLARI

Bu béliimde 6zellestirmenin amaglarina kisaca deginilecektir.

1.3.1. Ekonomik Amaclar
Ozellestirmenin ekonomik amaglar1 asagida listelenmis ve agiklanmistir. Bunlar, serbest
piyasa ekonomisine islerlik kazandirmak, sermaye piyasasini gelistirmek, verimliligi
arttirmak, gelir dagilimini diizeltmek, yabanci sermaye girisini saglamak ve KiT lerdeki gizli

igsizligi ortadan kaldirmaktir.

1.3.1.1.  Serbest Piyasa Ekonomisine Islerlik Kazandirmak

Rekabet politikalariin genel hatlariyla amaci, rekabetci bir piyasa yapisina ulagmak,
bunu da saglamak i¢in rekabetin oldugu piyasalar1 korumak, rekabetin olmadig1 piyasalarda
da rekabet kosullarim1 yaratmaktir. Rekabet¢i piyasalar, belirli kosullar altinda, kaynaklarin
etkin bir bicimde dagilimmi saglar. Etkin kaynak dagilimi, bir bagka deyisle, kit olan

kaynaklarin maksimum etkinlikte kullanilmasi ise toplumsal refah1 maksimize edecektir. "

Ozellestirme politikasinin temel amaci serbest piyasa ekonomisini gii¢lendirme, ona
islerlik kazandirmaktir. Ozellestirme ile serbest piyasa ekonomisinin en énemli unsuru olan
rekabet kurumunun islerlik kazanacagi, kaynak kullaniminda ve dagiliminda etkinligin
saglanacagl ve sonug olarak ekonomik verimlili§in artacag: kabul edilmektedir. KIT’lerin
tekelci statiide bulunmalar1 ve iflas tehlikesinin olmamasi nedeniyle fiyat ve kalite bakiminda
piyasa taleplerine karsi duyarsiz olmalarma neden olmaktadir. Bu nedenle KiT’ler pazar
paylarint kaybetmemek i¢in yeni teknolojiyi takip etmek, verimliligi arttirmak, kaliteyi

tyilestirmek, maliyeti ve fiyat1 diisiirmek gibi tedbirler alma ihtiyacin1 duymamaktadirlar.

Verimliligi, kaliteyi arttirnp maliyetleri diisiirmede en Onemli faktorlerden biri
teknolojidir. Teknolojik gelisim ve ya ilerleme icatlar ve yeniligi kapsamaktadir. Icat etme
miithendislik bilgisi ve bilimsel arastirmalar ile giiglenmektedir. Yenilik ise diger yandan, yeni
bir siirecin ve ya tiriiniin pratik ve efektif bir sekilde benimsenmesidir.”® Ancak her ikisi de
arastirma ve gelistirme yatirimlari sayesinde miimkiindiir. Bu yatirimlar ise kuskusuz rekabet

ortaminda daha ¢ok ilgi gérecek ve dnem kazanacaktir.

7 Yavuz Ege, (2000): “Diinyadaki Uygulamalar Isiginda Rekabet Politikas1 ve Ozellestirme”, Hazine Dergisi,
say1 13, s5.67

'8 James D. Gwartney ve Richard Stroup, (1980): Economics, Private and PublicChoice, 2nd ed., New York:
Academic Press, s. 798
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Ozelestirme ile tekel statiisiindeki tesebbiislerin faaliyet alanlarmi 6zel tesebbiislerin
girmesi ve KiT’lerin miilkiyet veya yonetimlerinin 6zel kesime devredilmesiyle, KiT lerin bu
duyarsizliklarini ortadan kaldiracaktir. Ayrica KiT’lere fiyat, istihdam, yatirim vb. konularda
serbestlik taninmasi, siibvansiyon ve ayricaliklarin kaldirilmasi rekabeti yayginlastiracaktir.
Ancak bu amacin gergeklestirilmesi, kamu tekellerinin 6zel sektor tekelleri haline gelmesini
onleyecek tedbirleri almaya ve piyasa ekonomisine gegisin hukuki ve ekonomik kurumlarini

olusturmaya yakindan baghdir.

1.3.1.2.  Sermaye Piyasasim Gelistirmek

Sermaye piyasasi daha genis bir kavram olan mali piyasasinin orta ve uzun donemli fon
arz ve talebinin baz1 6zellikle sahip belgeler vasitasiyla karsiladigi bir piyasadir. Sermaye
piyasasinin amaci, ger¢ek ve tiizel kisilerin ellerindeki tasarruflarin menkul kiymetler

araciligiyla yatirim alanlarina kaydirilmasini saglamaktir."

Ozellestirmenin temel amaclarindan birisi de miilkiyetin demokratiklestirilmesi veya
halk kapitalizminin tesekkiil ettirilebilmesi i¢in giderek miilkiyetin yayginlastirilmasi ve

sermaye piyasasinin gelistirilmesidir.*

Gelismekte olan iilkelerde uzun doénemli ve genis boyutlu sermaye piyasasini
gelistirmektir. Ayn1 zamanda sermaye piyasasinin gelismis olmasi da 6zellestirmenin basarisi
icin bir 6n sarttir. Gelisme yolundaki {ilkelerde kurumsal degerlerin sermaye piyasasina
akitilmasi ile hem Ozellestirmenin ilk adimlart atilir, hem de sermaye piyasasi arz ve talep
dengesinin gelistirmesi saglanir. Bunu saglamak biiyiik sorunlar yaratabilir. Bu sorunlarin

¢Ozlimii sermaye piyasasi kiiltiiriinlin olusturulmasi ile miimkiindjir.

Az gelismis iilkelerde tasarruflarin hisse senetlerine yatirilmasi bilinci ve aligkanlig
yerlesmemistir. Bunun nedeni olarak, sermaye piyasasinin gelismemis olmasi, piyasada giiven
ve istikrarin bulunmamasi, hisse senedinin istendigi anda paraya ¢evrilememesi, devletin fon

politikasi ile yiiksek enflasyonu gosterilebilir.

" Dogan, 1993: 118
K5k, 1993: 98
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1.3.1.3.  Verimliligi Arttirmak

Kamu sektoriinde ortalama verimlilik cogu zaman 6zel sektdrden diisiiktiir. Bunun
nedeni, kamu sektoriinde amacin sadece karlilik olmamasi, biirokrasinin yogunlugu, ¢agdas
teknolojik gelismeleri yakindan incelenmemesi, isgiicii maliyetini yiikselten siyasal tercihli
istihdam politikas1 uygulanmasi, kalifiye eleman yetersizligi ve rasyonel yatirim

programlarinin uygulanmamasi gibi nedenlerdir.

KiT’lerin rasyonel ve kar amacin1 dnde tutan bir yaklasimla calismamasi, gelismekte
olan iilkelerde hiikiim siiren kronik enflasyonun sebeplerinden birisidir. Ciinkii verimli
calismayan KiT’lerin yil icinde gerceklesen mali aciklar1 ve zararlari, dogrudan devlet
biitcesinden karsilanmakta; &te yandan, rasyonel ve verimli ¢calismayan KiT lerin iirettikleri
ara mal ve nihai {iriinlere sik sik zam yapilmak zorunda kalinmasi, enflasyonun en 6nemli

nedenlerini olusturmaktadir.”

Devletin miilkiyetindeki KiT’lerin diisiik verimlilikle ¢alismalar1 ekonomide genel

verimlilik diizeyini de olumsuz etkilemektedir.

Kamu iktisadi tesebbiislerin 6zelestirilmesiyle, kaynak kullaniminda etkinligin
saglanmasi, verimliligin arttirilmasi1 ve ekonomide hiikiim siiren enflasyonist baskilarin
azaltilmas1 amaglanmaktadir. Verimliligi arttirict genel politikalarin  yani sira kamu

sektoriiniin sinirlandirilmasi da ekonomide verimliligin artigina katkida bulunmaktadir.

1.3.1.4.  Gelir Dagilimini Diizeltmek

Gelir dagiliminda degisiklik yaparak servetin genis kitlelere yayillmasini saglamak
miimkiindiir. Mevcut ulusal servet, kamu kesimindeki mevcut servetin yeniden dagitiimasi

suretiyle genis halk kitlelerine yayilabilmektedir.

Karlihik oram yiiksek olan KiT’lerin hisse senetlerinin ¢alisanlara, yonetici ve kiigiik

tasarruf sahiplerine belli avantajlarla satilmasi bu kesimlere bir gelir transferi anlamina gelir.

Boylece bir taraftan miilkiyetin tabana yayilmasi gerceklestirilirken diger taraftan kamu
isletmelerinin ¢alisanlara ve yore halkina satilmasi is verimliliginin artmasina ve bdolge

kalkinmasina katkida bulunacaktir.

*! Dogan, 1993: 117
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Ancak bunun gerceklesmesi i¢in Ozellestirmenin hisse senedi satisi gerceklestirmesi
gerekmektedir. Bununla birlikte, KIT hisse senetlerinin diisiik gelirli kisilerce satin
alinamayacagi, yiiksek gelirli kisilerin ve biiyiik 6zel kuruluslarin hisselerinin ¢ogunu
toplayacaklari, boylece Ozellestirmeyle miilkiyetin yayginlastirilmasi, gelir ve servet
dagilimindaki adaletsizligin giderilmesi bir yana, uzun dénemde disiik gelir gruplarindan

yiiksek gelirlere dogru bir gelir ve servet transferi olacagindan s6z edilmektedir.

Buna karsilik, KIT hisse senetlerinin degisik yontemlerle diisiik gelirli kisilere avantajli
olarak satilabilecegini, ellerinde uzun siire kalmasini saglamak icinde yeni bir hisse
senetlerinin  verilebilecegini veya nama yazili hisse senetlerinin ¢ikarilabilecegini

belirtmektedir.

1.3.1.5. Yabanci Sermaye Girisini Saglamak

Ozellestirmenin énemli amaglarmdan birisi de yabanci sermaye girigini saglamaktir.
Yabanci sermaye bir iilkeye dogrudan yatirimlar ve portfdy yatirnmlari olmak {izere iki
sekilde olur. Dogrudan yatirimlar bir isletmenin yabanci iilkede yaptigi komple yatirimlardir.
Portféy yatirnmlar ise, tasarruf sahibi yabancilarin faiz ve temettli geliri elde etmek igin

uluslar arasi borsalarda menkul kiymet satin almalaridir.”

Boylece oOzellestirme yoluyla iilkede yabanci sermaye girisi saglanacak, 0demeler
dengesi iizerinde olumlu etkiler yapacak, transfer edilecek yeni teknoloji ile KIT’lerin
verimlilik diizeyi yiikselecek ve uluslararasi piyasalarla entegre olunacaktir. Piyasa
mekanizmasinin daha sonraki donemlerde gelismesi ve ekonomide artan potansiyel sonucu

yabanci sermaye yeni yatirimlara girisecektir.

1.3.1.6. KiT’lerdeki Gizli issizligin Ortadan Kaldirilmasi

KiT’lerin zarar etmelerinde, iiretim maliyetlerinin artmasinda en biiyiik pay personel
giderlerine aittir. Fazla istihdam, politik yandaslik iist diizey yoneticilerin se¢iminde ve is¢i
aliminda etkili olmaktadir. Bu yiizden KiT’lerde gizli issizlik mevcuttur. KIT’lerin
Ozellestirilememesi sonucunda bu durum giderek artmaktadir. Gizli igsiz sayisi artmakta ve bu
da KIT zararlarmi biiyiitmektedir. Ozellestirmenin iilkemiz agisindan en &nemli

nedenlerinden birisi de bu durumun ortadan kaldirilmasi amacidir.

* Dogan, 1993: 118



17

Kamu is sendikalar1 6zellestirmeye her zaman sert bir sekilde karsi ¢ikmaktadirlar.
Ozellestirmenin emek diismam bir hareket oldugunu ve calisanlar1 isinden ettigini one
siirmektedirler. Ancak, eger li¢ kiginin yapabilecegi bir is i¢in bes kisiye 6deme yapiliyorsa,
bu israfi onlemek emek-karsithigi olarak degerlendirilmemelidir. Bu aym1 zamanda, uzun
vadede saglam ve saglikli bir ekonomi sayesinde, sendika iiyeleri de dahil olmak {izere,

herkesin ¢ikarlarina hizmet edecegi i¢in emek-yanlisi bir harekettir.

1.3.2. Mali Amaclar
Ozellestirmenin mali amaglar1 vardir. Bunlar, enflasyonla miicadele ve devlete gelir

saglamaktir. Bu amaglar asagida aciklanmaistir.

1.3.2.1. Enflasyonla Miicadele

Kamu tesebbiislerinin gelirleri giderlerini karsilayamamakta ve biitgeleri acik
vermektedir. Bu agiklar siibvansiyonlarla ve bor¢lanmalarla giderildiginden hazine ve genel
biitce tizerindeki ylikleri artmaktadir. Ayrica bu durum {irettikleri mal ve hizmet fiyatlarini sik
yiikseltmelerine neden olmakta, dolayisiyla KiT zamlar1 enflasyonun anas kaynagi haline

gelmektedir.

24 Ocak kararlar1 ile kamu iktisadi tesebbiislerine mal ve hizmetlerin fiyatlarini
maliyetlerine gore belirleme serbestisi tanmmistir. Buna karsiik KIT’lerin ek finansman
ihtiyaglar1 devamlilik gostermis, bu da enflasyonun artis1 ve KiT’lerin iirettikleri mal ve

hizmetlerin fiyatlarinda sik yiikseltmeler sebebiyle enflasyonu koriiklemistir.

Bu noktada 6zellestirme, kamu kesimi aciklarinin gidilerek enflasyonun diisiiriilmesinde
onemli bir politika olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Baska bir deyisle, piyasaya rakip
isletmelerin girmesi ve KiT’lerin hazine iizerindeki baskisinin azaltilmasi ile devamli fiyat

artislarinin 6nlenmesi amacglanmaktadir.

1.3.2.2.  Devlete Gelir Saglamak

Devlete gelir saglamak farkli uygulamalar bulunmaktadir. Bunlar, sermaye piyasasi

kanaliyla hisse senedi satisi, fonlarin etkin kullanilmasi ve denk biit¢enin saglanmasidir.

» AKTAN, Coskun Can.; Public Economic Enterprises and Denationalization,
(Turkish), Izmir: Bilkom Matbaasi, 1987.
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— Sermaye Piyasasi1 Kanaliyla Hisse Senedi Satist

Kamu tesebbiislerinin genis bir kitleye arz edilmesinin baglica faydasi devlete gelir
saglamaktir. Elde edilen gelir ile vergi yiikiiniin biiylimesine yol agamadan kamu

hizmetlerinin yerine getirilmesine ve yeni yatirimlart finansmanina imkéan bulunacaktir.

Devletin gelir kaynaklar1 vergi gelirleri ve bor¢lanmadan olusmaktadir. Vergi
oranlarinin arttirilmasi veya yeni vergiler konmasi kamuoyunun tepkisine neden oldugu icin
zorlagmaktadir. Bor¢glanma imkan1 ise borcun vadesine, verilecek faize, geri 6deme planina ve
borglanabilecek kaynaklara baglidir. Az gelismis lilkelerde bir yandan biitge agiklari, diger
yandan dis ticaret agiklar1 ve asir1 bor¢ yiikii altinda bulunmalar1 bor¢lanma imkaninda fazla
zorlanmalarina sebep olmaktadir. Bu noktada KiT’lerin ozellestirilmesiyle devlet yeni bir

gelir kaynagina kavusmus bulunmaktadir.

Bununla beraber 6zellestirme siireci iyi bir bi¢imde yonetilebilirse kamu agiklarinin
giderilmesinde Onemli rol oynayabilecektir. Ancak ig giicliniin yeniden diizenlenmesine
doniik onlemlerin maliyeti géz ardi edilmemelidir. Elde edilen gelirler dncelikle 6zellestirme
siirecinde dogacak istihdam fazlasina belli bir siire mali destek ve erken emeklilik gibi
giivenceler saglanmasinda, bu kisilerin yeni alanlara yonlendirilmesi i¢in yeniden egitiminde,

yeni is alanlar1 yaratilmasinda ve rehabilitasyonunda kullanmalidir.
— Fonlarin Etkin Kullanimi

Ozellestirmenin, ulusal fonlarin tim ekonomik kurumlarca kurallarma gore
kullanilmasindaki bozukluklar1 giderecegi diisiiniilmektedir. KIT aciklarmi kapamak icin
blitceden ayrilan payin yaninda, bu kuruluslar bankalardan bor¢lanmak ve tahvil ¢gikarmak
yolu ile lilkede gergeklesen tasarruflarin 6nemli bir kismini1 kullanmaktadir. Bu sekilde kredi
imkanlarinin tliketilmesi 6zel sektoriinde bor¢lanmasini zorlastirmakta ve bir maliyet
enflasyonu s6z konusu olmaktadir. Bunun yaninda KIT’lerin piyasa ekonomisinin kurallarina
bagli olmaktan c¢ok sirtin1 devlete dayanarak, kaynaklar tiiketmesi ekonomiyi de olumsuz

etkilemektedir.
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— Denk Biitcenin Saglanmasi

Kamu iktisadi tesebbiislerinin siirekli olarak zarar ettigi ve ayakta durabilmesi i¢in bu
zararlarin devlet tarafindan kapatildig1 bilinmektedir. Bu durumda ekonomik yapida ve mali
yapida bir takim tahribatlara neden olmaktadir. Ozellestirmenin, bu durumu biiyiik dlgiide
diizeltecegi ve denk biitce uygulamasini ve bunun sonuglarinda biiyiiyerek ekonomi tizerinde

yapacagi iyilestirmeyi de saptayacag diisiiniilmektedir.

1.3.3. Sosyal ve Siyasi Amaclar
Mali amaglarin disinda, 6zellestirmenin sosyal ve siyasi amaglart vardir. Bu amaglar,

servetin tabana yayilmasini saglamak ve siyasi felsefeyi uygulamaya koymaktir.

1.3.3.1. Servetin Tabana Yayilmasin1 Saglamak

Geligsmis toplumlarda goriilen servet dagilimindaki dengesizlik, geniglemekte olan
tilkelerde daha belirgin durumdadir. Servet dagilimindaki dengesizligin ana nedeni, gelir
dagilimdaki adaletsizlik ve bu gelirin kullanimi gelmektedir. Toplumda bu dengesizligi
gidermek icin atilacak ilk adim yiiksek oranda kar eden KIiT’lerin pay senedi yoluyla halka
acilmasidir. Bu pay senetlerinin, oncelikli olarak KIT calisanlarma ve kiiciik birikim
sahiplerine belirli 6zendiricilerle satilmasi, toplumun bu kesimine gelir transferi
niteligindedir. Bu yontem bir taraftan isletme verimliliginin yiikseltilmesine katkida
bulunurken, diger taraftan verimlilik artisinin diisiik gelir gruplarina aktarilmasini ifade eder.

Bu amag¢ “sermaye miilkiyetini tabana yayma” anlamina gelir.

Ozellikle diisiik gelir gruplarma hisse senetleri satmak ve bunlarmn biiyiik sermayenin
elinde toplanmasini engellemek yolu ile servetin tabana yayilmasini bir “sosyal 6zellestirme
kavram1” i¢indedir. Toplum yararmin gozetildigi bu tiir 6zellestirme politikas1 Almanya’da

1950 yilinda baglayarak basariyla uygulanmigtir.

1.3.3.2.  Siyasi Felsefeyi Uygulamaya Koymak

Ozelestirmenin iktisadi, mali ve sosyal amagclar1 disinda siyasal amaglar1 da vardir.
Giliniimliz toplumlarinda, bireylerin ekonomik Ozgiirliigiine 6nem vermektedir. Liberal
doktrinin  “ekonomik bireysellik” inanci geregince, devletin ¢agdas ekonomik yap1 iginde

piyasaya miidahalesinin azaltilmasini amaglamaktadir. Liberal siyasal felsefenin savunucusu
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hiikiimetler, devletin islevini rekabet piyasasi icinde ekonomik degerleri 6zel sektorle

paylasmak oldugu goriisiinli paylasmislardir.

Liberal felsefe devletin ekonomiye karigsmasini bireylerin ekonomik o6zgiirliigliniin
kisitlanacagi goriisiinii savunmaktadir. Neoklasik ekonomistler 6zellestirmenin de sosyal
refahin optimizasyonu i¢in gerekli oldugunu vurgulamaktadir. Bunlara gore ozellestirme,

ekonomik bireysellik i¢in bir aractir.

1.4. OZELLESTIRME YONTEMLERI

Bir ekonomide ozellestirme yontemlerinden hangisinin uygulanacag iilkenin genel
ekonomik sartlarina, sermaye piyasasinin, durumuna, 6zellestirilecek tesebbiisiin niteligine,
tesebbiisiin i¢inde bulundugu mali sartlara 6zellestirmenin amacglarindan hangisine agirlik

verilecegine baglidir.

Ozellestirmenin en yaygin yontemi hisse senedi satiglaridir. Ingiltere ve Japonya’da
daha ¢ok bu yontem uygulanmakla birlikte bagka yontemler de zaman zaman uygulanmistir.
Hisse senedi satist digindaki yontemler direk veya Ozel satig yontemi, finansal kiralama
yontemi, yonetimin devri yontemi, ihale yontemi, kamu 6zel ortak yatirnm yontemi, imtiyaz

yontemi, serbestlesme yontemi ve yap-islet devret yontemidir.

Hangi oOzellestirme yonteminin uygulanacagi iilkenin genel sartlarina, tesebbiisiin
niteligine ve 6zellestirmeden ne beklendigine bagl olarak tespit edilmelidir. O halde belli bir
yonteme agirlik vermek yerine ¢esitli yontemlerin duruma ve sartlara gore uygulanmasi daha

akillica bir yol olacaktir.

1.4.1. Satis Yontemi

Kamu miilkiyetinin satisinda en yaygin olarak kullanilan bu yontem uygulamada iki
sekilde gergeklesmektedir. Birincisi kamu aktiflerinin tamaminin veya bir kismimin blok
halinde satilmasi, ikincisi ise kamu kurulusunun 6z kaynaklarinin, sermaye piyasasinda hisse

senetleri seklinde 6zel kisi ve/veya kurumlara devredilmesini ifade eder.
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1.4.1.1. Sermaye Piyasas1 Kanaliyla Hisse Senedi Satis1

Kamu tesebbiislerinin genis bir kitleye arz edilmesinin baglica yolu, kamu
miilkiyetindeki anonim sirket hisselerinin tamaminin veya bir kisminin menkul kiymet

borsalarinda 6zel kisi veya kuruluslara satilmasidir.

Bu yontemin uygulanabilmesi i¢in dnce bir sermaye sirketine doniistiiriilmesi ve kamu
tesebbiislerinin sermayesinin hisse senetlerine boliinmiis olmasi gerekir. Daha sonra bu
kuruluglarin aktiflerinin degerlendirilmesi, 6z kaynaklarinin hesaplanmasi, hisse senedi
fiyatlarinin, satilacak hisse miktarinin ve satis yonteminin tespit edilmesi asamalariyla
tamamlanur.**

Hisse senetlerinin iilke i¢inde ve/veya disinda genis bir kitleye satilmasi, kapsamli bir
islem oldugu icin genellikle araci kurumlardan veya araci kurumlar vasitasiyla satilmasi
gerekir. Bunun i¢in sermaye piyasasinda arz ve talebini karsilastiran bu aracit kurumlara
sozlesme yoluyla hisse senetlerinin pazarlanmasi gorevi verilmelidir. Ulkemizde bu tiir
bagimsiz kuruluslar yeterince teskilatlanmadigi i¢in bu hizmetler bankalarin ilgili birimlerince

yerine getirilmektedir.”

Az gelismis iilkelerde sermaye piyasasinin gelismemis ve tasarruf sahiplerinin hisse
senetleri konusunda bilinglenmemis olmasi, Ozellestirmeye gidilen {ilkedeki menkul

kiymetlerin borsada satisini1 engelleyen faktorlerdir.

Bu durumda hisse senetlerinin yurt disindaki borsalarda pazarlanmasi miimkiindiir.
Boylece lilkeye yabanci sermaye ve doviz girisi saglanmig olur. Diger taraftan 6zel kisi ve
kuruluslari, tasarruf yetersizligi nedeniyle, hisse senedi satisinda zorlukla karsilasilabilir. Bu
durumda da kamu tesebbiislerinin hisseleri banka, sigorta sirketleri, emeklilik fonlar1 gibi

tasarrufcu kuruluslara satilabilir.

1.4.1.2. Teklif Alma Yoluyla Hisse Senedi Satis1

Menkul kiymet borsalarinin yeterince gelismemis oldugu iilkelerde orta ve kiiciik 6l¢ekli

kamu tesebbiislerinin, hisse senetlerinin tiimiiniin veya bir kisminin, belli kesimlerden teklif

* UNUSAN Cagatay, “Ulkemizde KIT’lerin Ozellestirilmesinin Gerekliligi ve Rekabetin Korunmasi Yasasinimn
Tiiketicilerin Korunmas: A¢isindan Onemi” Isletme ve Finansman Dergisi, Sa.101-102, (1994), S.42
» DILIK Sait, “Halka Hisse Senetleri Satis Yoluyla Kamu isletmelerinin Ozellestirilmesi”, (Ankara 1992)
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alma yoluyla satisin1 ifade eder. Yayin organlar aracilii ile yapilacak ilanlarda, hisselerin
caliganlar, yore halki ve yonetimi {Ustlenecek yerli ve yabanci sermaye gruplarinin
alabilecekleri hisse oranlar1 bildirilerek, bu gruplardan teklif vermeleri istenebilir. Isletme
hisselerinin tlimiiniin yonetici ve is¢iler grubuna satilmasi, isletmenin daha karli ve verimli
sekilde isletilmesine yol acacagi icin daha avantajli bir yontemdir. Ciinkii isletmede ayni
zamanda isletmenin sahibi olduklarindan dolayi, daha fazla temettii alabilmek i¢in daha ¢ok
calisacaklardir. Burada calisanlarin hisse senedi alabilecek mali kaynaga sahip olmama
sorunu ile karsilagabilir. Bu durumda yasal bir diizenleme ile “katilma yedek akgesi” ayirma
zorunlulugu getirilebilir. S6zli edilen birikimlerle satin alinacak hisse senetleri ¢alisanlara
verildikten sonra taksitler halinde geri ddemeleri saglanir. Ayrica belirlenen sayidan fazla
hisse senedi alan ¢alisanlarin, bedelleri isletme yedek akg¢esinden karsilanmak tizere bedelsiz

hisse senedi verilebilir. %

Hisse senedi yoluyla satigta genis kitlelerin ilgisini ¢ekmek ve hisse senedi almalarini
tesvik etmek amaciyla; 6zellikle halk ve ¢alisanlar grubundan belli miktarda alanlara hisse
senedi verilmesi, hisse senedi bedellerinde indirimler yapilmasi, ¢alisanlara ve halka tahsis
edilen senetlerin sabit fiyatla satilmasi, kurumsal yatirimcilara arz edilenlerin taban fiyati

izerinden attirma yontemi ile satilmasi gibi spesifik yontemlere de basvurulabilmektedir.

1.4.1.3. Direkt Satislar

Kamu iktisadi tesebbiislerinin bir kisminin aktiflerinin, miiesseselerin tali faaliyet
dallarinin veya nispeten kiiciik isletmelerin yerli ve yabanci bir isletmeye, birkac isletmeye,

bir konsorsiyuma, bireysel yatirimcilara pazarlik yoluyla satilmasina direkt satis denir.

Bu yontemde kamu iktisadi tesebbiislerinin tiim aktiflerinin 6zel kisi veya kurumlara
devredilmesi dahilinde “biitiin 6zellestirme”, aktiflerin bir kisminin devri halinde kismi
Ozellestirme isletme fabrika gibi kii¢iik birimlerin devri halinde ise “nokta 6zellestirme” sz

konusudur.

Direkt satig veya 6zel satig yontemi ise sermaye piyasasinin gelismesi miilkiyetin tabana
yayillmasi genis kitlelere hisse senedi bilincinin yerlestirilmesi gibi 06zellestirilmeden

beklenilen sosyal ve ekonomik faydalar1 saglamamasidir. Bunlara ek olarak, yatirimcilarin

** M. Berra Altintas, (1988): Kamu Tiktisadi Tesebbiisleri ve Ozellestirilmesi ve Ozellestirmenin Sermaye
Piyasasina Etkileri, SPK Yayini ,Yayin No:8, Ankara, s.131
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belirlenmesinde siibjektif davranilmasi, isletmenin daha diisiige satilmasi olasiliklar1 da

olumsuz yonlerini olusturmaktadir.

Bu yontem daha ¢ok kar amacli nihai mal ve hizmet {lireten kamu tesebbiislerinin bazi
miiesseseleri veya bagl ortakliklarinin satisginda uygulanabilir. Ayrica bazi KiT’lerin ana

faaliyet daliyla ilgisi bulunmayan tali isletmelerin satisinda da bu yonteme bagvurulabilir.

1.4.2. Finansal Kiralama Yontemi

Ozellestirme uygulamasinda miilkiyetin devri bu kuruluslar1 satin alarak c¢alistiracak
olanlarin biiyiik miktarlarda para harcamalarini gerektirmektedir. Bu da ihalelere girebilecek
olanlarin sayisini azaltmaktadir. Bu durumun ¢oziimii kamu kuruluslarini kiraya vermektir.
Tesisi kiralayan kisi veya sirket tesisi karl1 bir sekilde yonetmeye ¢aba gdsterecektir. Isletme

riski kiralayanda olacaktir.”’

Ozellestirmede bazen satis yonteminin uygulanmasindan 6nce kamu iktisadi
tesebbiislerinin mali yapilarinin iyilestirilmesi ve satisa arz edilir bir duruma getirilmesi igin
kiraya verilmesi gerekmektedir. Kiralama yontemi bir miilkiyet transferini dngérmediginden
aslinda ger¢ek anlamda bir 6zellestirme yontemi degildir. Bu yontem daha ziyade nihai olarak
ozellestirilmesi planlanan KiT’lerin mali yapilarm iyilestirmek ve boylece dzellestirmeye

benzer bir hale getirmek i¢in uygulanmaktadir.

KiT’lere ait fabrika binalar1 makine techizat, ulastirma araglar1 gibi menkul ve gayr
menkul mal varliklar1 s6zlesme ile belli bir siire ve tespit edilen bedel karsiliginda 6zel
sirketlere kiralanabilir. Bu s6zlesme malin miilkiyetini kiralayanda, kullanimini ise kiracida
birakan bir sdzlesmedir. KiT’lerin sézlesmeye konulacak hiikiimlerle belli olan siirelerin
sonunda kiraci tarafindan satin alinmasi imkam olan bu yontem, uygulamada ¢ogunlukla
imalatg1 sanayi isletmeleri i¢in degil, hizmet kurumlar1 i¢in uygun bir yol olarak

benimsemektedir.

" Ozer Ertuna, (1993):” Ozellestirmenin Amaci ve Uygulama Usulleri”, iktisadi Arastirma Vakfi ve Emlak
Bankasi “Ozellestrime” Semineri, istanbul, .30
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1.4.3. Yonetimin Devri Yontemi

Ozellikle isletme sdzlesmesi yonetimi adi verilen bu yontemle, KiT lerin yénetiminin
0zel sektore devredildigi goriilmektedir. Bu yonteme bati iilkelerinde yaygin bir bigimde

rastlanmakta ve bu yolla basarili sonuglarin elde edildigi gozlenmektedir.

Isletme sozlesmesi yonteminde imzalanacak sdzlesmelere eklenecek bir madde ile belli
siirelerin bitiminde KiT’lerin isletmesi sirket tarafindan satin alinabilmektedir. Miilkiyetin
devri boyle ongoriilmiisse sozlesmede ayrica yonetime ddenecek iicret, kar pay1 ve paylarin
devir kosullar1 ve devir takvimi de sozlesme sonunda elde edilecek ek fonlarla miilkiyet

saglanir.

1.4.4. ihale Yontemi

Bu yontemde devlet, kamusal mal ve hizmetlerin arzini, agilacak bir ihale ile 6zel kisi ve
kuruluslara devretmektedir. Thaleyi kazanan kurulus ihale konusu isleri yerine getirir ve
karsiligim1 kamu kurumundan alir. Bagka bir deyisle 6zel kesimin mal ve hizmet {iretiminin

kamu kesimince finanse edilmesidir.

Bu yontem, s6zlesme yapilacak kisi ve kuruluslari ihale ile belirlediginden ihaleyi almak
isteyenlerin olusturacagi rekabet ortami sayesinde maliyetlerin diismesi ve kalitenin
iyilesmesiyle devletin mal ve hizmetleri kendi iiretmesi yerine 6zel kesime devretmesinden
yiiksek diizeyde tasarruf saglamasi imkani mevecuttur.”®

Ihale yonetimi, hizmet kalitesinin yiikseltilmesi, hiikiimet {izerindeki idari yiikiin
azaltilmasi Ol¢cek ekonomisinin bulunmadigi alanlarda kaynaklarin etkin kullanilmasi ve
verililigin arttirilmas1 yararli olabilmektedir. Ancak uzun vadeli sdzlesmeleri yapmak, 6zel
kesim sirketini tekelci durumuna getirerek kamusal maliyetlerin yiikselmesine ve bazen de

sosyal amagclarin gerceklestirilememesine yol acabilmektedir.”’

1.4.5. Kamu Ozel Ortak Yatirim Yonetimi

Cesitli tlilkelerde yaygin bigimde uygulanan ve iyi diizenlendigi takdirde her iki kesimin

avantajlarim1 bir araya toplayan ve Ozellikle bliylik 6l¢ekli ve rizikolu yeni yatirimlarin

% DUNDAR Seyit Ahmet, Tiirkiye’de KIT ler ve 6zellestirme Yontem ve Uygulamalari, Yiiksek Lisans Tezi
(istanbul 1994)
* AKALIN Giineri, KiT’lerde Etkinlik Sorunlari, (Ankara 1983)



25

gerceklestirilmesinde basari ile uygulanabilen bir yontemdir. Bu sekilde kurulan ve karma
iktisadi tesebbiisleri olarak da adlandirilan isletmelerin bagl ortaklik sekline doniismemesi
icin Ozel kesimin daha fazla pay sahibi olmasi gerekmektedir. Ayrica ortak tesebbiislerde
kamu kesiminin ve 6zellikle siyasi otoritenin, isletmenin {iretim, yatirim, fiyat, personel vb.
konulardaki kararlarini etkilememesi isletmeye idari ve mali 6zerklik verilmesi dahilinde bir
kamu isletmesine gore daha verimli galistigi goriilecektir. Ulkemizde baz1 sektdrlerde 6zel ve
kamu ortakligindan olusan karma sirketlerin tamamen kamu miilkiyetinde olan kuruluslara
gore nispeten daha basarili olmasi, ayrica belli oranda kamu ortakliginin bulundugu 6zel
sektor agirlikli sirketlerin performanslarinda kamu ortakligi nedeniyle herhangi bir diisiislin

olmamasi, bu yontemin daha basarili ve yaygin olarak uygulanabilecegini gostermektedir. *

1.4.6. Imtiyaz Yontemi

Imtiyaz yontemi, genellikle tabii monopollerin giiclii oldugu iktisadi faaliyet alanlarinda
ve/veya rekabet yoklugu ile karakterize olmus piyasa sartlarinda, mal ve hizmetin iiretim veya
dagitim haklarin1 vermeyi ya da kullandirmayir amaglayan bir 6zellestirme araci olarak
bilinmektedir.’' Baska bir deyisle, dogal tekellesmenin oldugu iiretim alanlari, bir sézlesme ile

ozel kesime devredilmektedir.

Ozellestirme diisiincesinin teorik diizeyde tartisildigi 1970°li yillarda baz1 iktisatgilar
“dogal tekel” s0z konusu olabilecek iiretim faaliyetlerinin piyasa ekonomisine “imtiyaz”
yontemi ile devredilebilecegini savunmuslardir. Imtiyaz yonteminde dogal tekel séz konusu
olan iiretim alanlar1 bir sdzlesme ile 6zel kesime devredilmektedir. Diger bir deyisle, mevcut
dogal tekel, kamu ekonomisinden piyasa ekonomisine ge¢mektedir. Bazi iktisat¢ilar kamu
ekonomisinde goriilen israf ve verimsizlikten dolayr dogal tekellerin rekabet¢i kural ve
diizenlemeler ile 6zel kisi ve kuruluslara ihale edilmesini savunmaktadirlar. Imtiyaz
yonteminde, kilit nokta pazarlik siirecidir. Pazarlik sonucunda imtiyaz, sézlesmede nitelikleri
belirlenen mal veya hizmeti en diisiik bedel ile piyasaya sunmay1 kabul eden isletmeya

verilmelidir.

30 Altintas, 1988: 56-60
3T Kok, 1993: 106
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1.4.7. Yasal ve Kurumsal Serbestlesme Yontemi

Yasal ve kurumsal serbestlesme yontemi ile devletin ekonomik sektorler iizerindeki
kisitlamalarini yasal diizenlemeler ile kaldirarak, fiyat ve ticret denetimlerine son verilmekte

ve kamu tekelleri kirilmaktadir.

Kamu ve 0Ozel isletmelerin performans karsilagtirmalarina goére iretim etkinligini
saglamada; rekabetin miilkiyetten daha onemli bir rol oynadigini gosteren sonugclar, uluslar

aras1 sistematik goriisler ¢ercevesinde tartisilmaktadir.”

Bu politikanin temel amaci biitiin sektorlerde rekabetin canlandirilmas: ve dolayisiyla
ekonomide verimliligin yiikseltilmesidir. Yasal ve kuramsal serbestlesme politikalar ile 6zel
girisimlerin piyasada faaliyette bulunmalan tesvik edildiginden 6zellestirme yontemi olarak
kabul edilmektedir. Ilk kez ABD’de kullamlan bu ydnteme 1980 yilina kadar bazi smirl

uygulamalarla devam edilmis olup, Reagan’in bagkanlik doneminde giderek yayginlagmistir.

1.4.8. Yap-Islet-Devret Yontemi

Bu yontem yabanct sermayenin iilkeye girisini 6zendirmek agisindan ozellikle
gelismekte olan iilkelerde uygulanmaktadir. Bu yontem yabanci yatirimcilarin gelismekte
olan iilkelerde bazi faaliyetleri bizzat olusturmasi belirli siirelerle isletmesi ve daha sonra
devlete devretmesini dngdrmektedir. Yap-islet-Devret yontemi personel arama istasyonlarinin

kurulmasi vb. alanlarda uygulanabilmektedir.

Yap-Islet-Devret Yontemi ile iilkeye kalifiye isgiicii, sermaye ve teknoloji akis1 olacagi,
bu suretle ekonomik kalkinmanin hizlandirilacagr savunulmaktadir. Bu ydntemin sadece
uluslararas1 diizeyde degil, iilke yatirimcilarinin da ilgisini ¢ekebilecegini belirmekte yarar
bulunmaktadir. Yurtici yatirimcilara bir para karsiligi olmaksizin kamu arazisinin verilmesi ve
bunlarin bu araziler iizerine insa edecekleri isletmeleri belirli siireler ile isletmeleri ve daha

sonra devlete devretmeleri saglanabilir.

32 Kok, 1993: 104
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IKINCI BOLUM

2.  OZELLESTIRMELERIN ISLETMELERIN PERFORMANSINA
OLAN ETKIiLERIi

Bu boliimde 6zellestirmenin isletmelerin performansina olan etkilerini incelerken once

performans kavrami agiklanacaktir.

2.1. PERFORMANS KAVRAMI

Performans kavrammin agiklanmast i¢in performansin tanimi ve isletmedeki
performansin gostergeleri tanimlanacaktir.

2.1.1. Performansin Tanim

Performans kavraminin sozliikk anlami; “bir isin iistesinden gelmek, muvaffakiyet veya

bir kimsenin kendisine diisen gorevi etkili bir bigimde tamamlamas1™ dir.

Performans, bir isi yapan bireyin, bir grubun ya da bir tesebbiisiin isle amaclanan
hedefe yonelik olarak nereye varabildigi, baska bir deyisle neyi saglayabildiginin nicel

(miktar) ve nitel (kalite) olarak anlatimidir.

Orgiit diizeyinde performans, agiklananlardan farkli bir anlam ifade etmemektedir.
Orgiitsel performans, “isletme amaglarinin gerceklestirilmesi i¢in gdsterilen tiim ¢abalarin

33

degerlendirilmesi” olarak tanimlanmaktadir Orgiit amacinin ya da gérevinin yerine

getirilme derecesi olarak da algilanabilir.

Her isletme belli amaglar ve gorevleri gergeklestirmek igin kurulur. Isletme yonetimini
iistlenenlerin temel gorevi ise Orgiitiin amaglarin1 ve gdrevlerini miimkiin olabilecek en iyi ve
basarili diizeyde gerceklestirmektir. En iyi ya da en basarili olanin ne oldugu yonetimin
performans anlayisina gore belirlenir. Yonetimlerin varligi kadar isletmelerin varligr ve

stirekliligi de bu anlayisinin gegerliligine baghdir.

Yonetimlerin performans anlayislar giinlimiize gelene dek siirekli gelisen ve degisen bir

33 Ziihal Akal, (1996): isletmelerde Performans Olgiim ve Denetimi: Cok Yonlii Performans Gostergeleri,
Ankara, Milli Prodiiktivite Yayinlari, No:473, s.1
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stire¢c gdstermektir. Bu siire¢ icinde dnemini yitiren, yeni yaratilan, daha fazla 6nem kazanan
performans anlayislari ortaya ¢ikmistir. Bu gelisim kisaca, en diisiik maliyette, en ¢ok {iretim
ve kar1 hedefleyen geleneksel yonetim anlayisindan, giinlimiiz rekabetci kosullarinin geregi
olarak miisterinin doyumunu, kaliteyi, yeniligi vb. hedefleyen yonetim anlayisina gegis olarak

aciklanabilir.

Performans anlayisinin, degisim siireci i¢inde degismeyen ve Onemini yitirmeyen en
eski boyutu ekonomik performans anlayisidir. Ciinkii isletme ekonomik bir organdir ve sosyal
amagch kuruluslar disinda en belirgin hedefi karin1t maksimize etmektir. Ancak kar, isletmede
bir amag olarak degil isletmenin ekonomikligini dolayis1 ile yasaminin siirekliligini saglayan

bir sonug olarak goriilmelidir.
Performans anlayisinin gelisim siirecinde ikinci sirada yer alan boyut verimliliktir.

II. Diinya Savasi’ndan sonra mal ve hizmetlere olan biiyiik talep, kit {iretim
kaynaklarmin yarattifi ortam verimlilik kavramini bir ila¢ gibi toplumun yararma
sunulmustur. Verimlilik, yonetimin ¢abalarint maliyet ve girdilerden yararlanma diizeyi
iizerinde yogunlastirilmistir. Ilk dénemlerde 6zellikle isgiicii ve malzeme gibi {iretim
kaynaklarinin kullaniminda yogunlasan verimlilik artislar1 giderek sermaye ve enerji
kaynaklarina kaymistir. Bu olgu iscilik ve malzemenin iiretimde giderek sabit gider

olusturmaya baglamasi ve teknolojik yatirima verilen agirligin sonucudur.

Enerji, kisith ve yenilemeyen yiiksek maliyetli bir iiretim kaynagi olarak {iretim
ekonomisinde kit hammadde kaynaklar1 kadar 6nem kazanmistir. Uretim teknolojisinde
“diislik enerji/sermaye” ya da “enerji/isgiicii” oranlari ile karakterize edilecek enerjinin isgiicii
ile ikame edilmesini, enerjinin daha akillica kullanilmasin1 amacglayan siireclerin

arastirtlmasina agirlik verilmistir.

Izleyen dénemlerde toplum yasamindaki siirekli degisim, karmasiklasan gevre, gelisen
teknoloji, yeni devlet diizenlemeleri, i¢ pazarlar1 dis rekabete zorunlulugu doguran ekonomik
kosullar ve biitiin bunlarin etkilesiminde olusan yeni insan davraniglar isletmelerde yonetim

anlayisinda ¢ok daha biiyiik degismelere neden olmustur.

Bu donemlerde maliyet artik ana dikkat alan1 olmaktan ¢ikmisg, verimlilik ise ¢ok daha
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genis iligkiler cergevesinde diisiiniilmeye baslanmis ve bir davranis bigimi olarak algilanilan

bir kaliba girmistir.

Bu “satistan pazarlamaya gecis” anlayisinda miisteri isletmelerinin isini belirleyen
kisidir. Isletmenin iiretim kaynaklarim gelire, malzemelerini iiriine ¢cevirme giicii, miisterinin
o igletmenin iiriin ya da hizmetlerini satin alma istegine baglanmistir. Miisterinin iiriin ya da
hizmetlerle ilgili diisiinceleri ve degerleri yonetimin kararlarim1 6nemli diizeyde etkilemeye
baglamistir. Yoneticiler, is nedir, ne, nasil yapilmalidir, is gelisecek midir, sorularin
yanitlarini miisteride aramaya baslamislardir. Bu gelisim isletmelerde “verimlilik” ve

“pazarlama” kavramlarinin 6nem kazanmasini saglamigtir.*

2.1.2. isletmelerde Performans Gostergeleri

Orgiitlerde performans kriterleri her ne kadar; ydnetim anlayisina, orgiitiin faaliyet
gosterdigi sektore, isgiicline ve isletmenin icerisinde bulundugu piyasa kosullarina gore

farklilassa da, isletmelerin biiylik cogunlugunda kabul gérmiis baz1 gostergeler mevcuttur.
Isletmelerin performansi temel olarak;

Karlilik,
Verimlilik,
Kalite,
Yenilik

Miisteri Memnuniyeti,

vV VvV VvV ¥V V V

Calisma Hayatinin Kalitesi

boyutlari arasindaki karmasik i¢ iliskiler sonucu olusmaktadir.*

2.1.2.1. Karhhk

Karlilik performans anlayisinin gelisim siireci igerisinde degismeyen ve Onemini

yitirmeyen en eski boyutudur. Cilinkii sosyal amach orgiitlerin disindaki orgiitlerin en belirgin

7. AKAL, 1996: 6
3> Can Aktan, Organizasyonel Performans Kavram, www.canaktan.org/yonetim/performans-
yonetim/kavram.htm, Erigim Tarihi: 21.06.2007
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hedefi kar saglamak ya da karlarini en iist diizeye ¢ikarmaktir.

Iyi isleyen finansal pazarlarda, isletme ydnetiminin etkinligini belirlemede, yatirilan
sermaye i¢in sirketin doyurucu bir kar saglama yetenegi temel bir gostergedir. Karlarin diisiik
oldugu alanlara, finansal yatirimcilar sermayelerini baglamadiklar1 gibi, girisimcilerde yatirim

yapmaktan kaginirlar.*

Bunun yani sira kar ve karlilik en kolay 6l¢iilebilinen performans boyutudur. Bu konuda
oldukca gelismis ve c¢ok sayida gosterge bulunmaktadir. Isletmelerin karlihk analizinde
kullanilan oranlari hesaplamada temel alinan oOlgiilerin farkli olmasi nedeniyle ve farkl

amaglara hizmet etmesi bakimindan iki boliimde incelenmektedir.

Satislarin Karhihg Oranlar

Briit satis karimin net satislara orani: Net satiglarla satiglarin maliyeti arasindaki
olumlu fark, briit satis karin1 verir. Bir igletmenin briit satis kari, isletmenin faaliyet giderleri
ile diger giderlerini karsilayabilecek ve isletme sahip ve sahiplerine, normal, yeterli bir kar
saglayabilecek diizeyde olmalidir. Briit satis kar1 orani, briit satis karinin net satiglar tutarina

oran edilmesi yolu ile bulunur.”

Briit satis kar1 * 100
Net satislar

Faaliyet karimin net satiglara orani: Is hacmi rantabilitesi olarak da nitelendirilen bu
oran, bir isletmenin esas faaliyetlerinin ne 6l¢iide karli oldugunu ortaya koyar. Bu nedenle
anilan oranm yiiksek olmasi ve yilikselme egilimi gostermesi, isletme yoOniinden lehe

yorumlanacak bir geligmedir. **

Faaliyet performansi degerlendirilirken satiglarin maliyetinin yani sira faaliyet giderleri
de goz oniinde bulundurulmalidir. Bunun i¢in, briit kar marjindan faaliyet giderleri diisiilerek

faaliyet kar1 bulunur. Faaliyet karinin net satiglara orani ise asagidaki hesaplama ile bulunur;”

36 Niyazi Berk, (2003): Finansal Yonetim, Tiirkmen Kitabevi, Istanbul, 7. baski, 5.47

37 Oztin Akgiic, (1998): Finansal Yénetim, Avciol Basim, Istanbul, 7. baski, s.70

¥ Akgiic, 1998: 72

** Pamela P. Peterson, (1994): Financial Management and Analysis, McGraw-Hill Co., 5.109
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Faaliyet kar1 * 100
Net satislar

Dinem net karimin net satislar oran: isletmenin bir désnemde elde ettigi net karin, bu
donemde gergeklestirdigi satiglara olan oranidir. Diistik bir oran isletmenin faaliyetlerinin
basarili olmadigim1 ve faaliyetlerin mali yapiya olumlu katki saglamadigin1 gosterir ve bu

durum isletmenin aleyhinedir.

Donem net kar1 * 100
Net satislar

Faaliyet giderlerinin net satislara orani: Faaliyet giderleri hasilat elde etmek icin
mutlaka katlanilan giderlerden olustugu icin satiglarin belli bir ylizdesine kadar normal

karsilanir. Bu oran karlilik oran1 oldugu gibi, bir anlamda da verimliligin gdstergelerindendir.

Faalivet giderleri * 100
Net satislar

Sermayenin Karlhiligi1 Oranlar

Isletmenini basarisinin degerlendirilmesinde kullanilan ve satislarin karlihigina gore
daha fazla anlamali olan karliik sermayenin karlihgidir. Oz ve yabanci kaynaklarin
kullanildig1 yatirimlar ile bu yatirimlardan elde edilen gelir unsurlar1 arasindaki iligkiler bu

oranlar araciligiyla analiz edilmektedir.
Kar ile sermaye arasindaki iligkiler su {i¢ oran yardimiyla incelenmektedir :

Oz kaynaklarin amortisman orami: Piyasa ekonomisinin gecerli oldugu iilkelerde
yatirim yapmaktaki amag, kar elde etmek olduguna gore saglanan karla, o isletmeye,
isletmenin sahip veya sahipleri tarafindan saglanan sermaye arasindaki iliskinin belirlenmesi,

karlilik analizinde anlaml bir gosterge olmaktadir.*

Isletmenin karlilik analizi yapilirken, net karmn 6z sermayeye orani anlamli bir dl¢iidiir;

0 Akgiig, 1998: 63
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Donem net kar1 * 100
Ortalama 6z kaynaklar

Net karin toplam varliklara orani: Net karin varliklarin toplamina orani, bir isletmenin
yapmis oldugu yatirimin karliligini; baska deyisle varliklarin ne 6lgiide verimli kullanildigini

gostermek igin kullanilmaktadir.*

Donem net kar1 * 100
Toplam varhklar

2.1.2.2.  Verimlilik

Bir diger organizasyonel performans kriteri de verimliliktir. Verimlilik, basit bir sekilde

¢iktinin girdiye orani; eldeki kaynaklarla, en ¢ok ¢iktiyr elde etmek olarak tarif edilir.*

Isletmelerde verimlilige, iiretim siirecinde kullanilan ilk madde ve malzeme, isgiicii,
arazi bina, makine, donatim ve enerji gibi kaynaklarinin ne oOlgiide etken kullanildigini
belirleyen bir gosterge olarak bakilmaktadir. Bilindigi gibi, {iretim siirecinde isgiiciiniin yan1
sira bagka tiiretim girdileri de kullanilmaktadir. Bu girdilerin tek tek ya da topluca iiretim
diizeyi ile yakin iligkisi bulunmaktadir. Her girdinin tek basina ya da diger girdilerle artirilip
azaltilmasi liretim diizeyi lizerinde etkili olmaktadir. Bu nedenle, isgiiciiniin yaninda diger
girdilerin tiretimle iliskilerini belirleyen kendi verimlilik oranlarinin bilinmesi ve bunlarin
degisik kosullar altinda egilimlerinin izlenmesi gerektiginde bir ya da bir kaginin nitelik ve
niceligi degistirip digerleri yerine konularak en iyi girdi bilesimi ile en yiliksek tiiretim
diizeyine ulasilmasina olanak saglar. Ote yandan, isletmelerde kaynak kullanimi, dzellikle
isgiicli ihtiyacinin belirlenmesinde, iiretim girdi kullanim kararlan alinmasinda verimlilik
oranlan temel bir gdsterge olmaktadir. Isletme yonelimi agisindan verimlilik oranlan bir
denetim araci olarak kullanilmaktadir. Bu amagla bir yandan iiretim siirecleri kontrol edilip
gelistirilirken; diger yandan verimlilik oranlar1 isletmeler arasi karsilastirmalarda énemli bir
gdsterge olmaktadir. Isletmelerde iiretime sokulan girdi verimliligi ile iiretim maliyetleri
arasinda siki bir iliski vardir. Girdi miktar1 ne kadar az ve sonugta elde edilen {iriin ne kadar

cok olursa verimlilik de o kadar yiliksek olacaktir. Bagka bir anlatimla, maliyetlerin diisiik

1 Akgiig, 1998: 67
> Alan C. Grene, (1988): Verimlilik Nasil Arttirihir?, Ceviren: Yakut Giineri, ilgi yaymlari, .13
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olabilmesi, verimliligin yliksek olmasina baglidir. Rekabetci piyasalarda maliyet — verimlilik

iliskileri diger isletmelerle rekabet giiciinii belirleyen bir gostergedir.”

Isletmelerde verimlilik artisinin, hangi etkenlere bagli oldugunu, kaynaklarmm neler

olabilecegini ve verimliligin nelerden etkilenebilecegini kisaca dzetleyebiliriz:

“. Uriin tasariminda ve bilesimindeki degismeler, verimlilik oranlarmnin zaman iginde
degismesine yol acar. Bu tiir degismeler, iiriinii alic1 i¢in begenilir ve ¢ekici kilan, imalati
kolaylastirici, maliyeti azaltict yonde alinan Onlemlerle saglanabilir ve iiretim akisin
hizlandirarak verimliligi olumlu yénde etkiler. Uriindeki tasarim ve bilesim degismeleri,

teknik bilginin olusum ve yayilma siirecindeki hiza bagli olarak iiretimi ve verimliligi etkiler.

- Uretim isleminin gergeklestirildigi iiretim siirecinin niteligindeki gelismeler verimliligi
artirir. Bunlar, bilimsel ve teknolojik gelismelerin iiretime uygulanmasindan kaynaklanan
gelismelerdir. Ote yandan, isletmelerin biinyesinde gergeklestirilebilecek arastirma-gelistirme
calismalar1 ve isletme ici teknik ve yonetici personelden saglanabilecek yaratici katkilarin da,
tiretim siirecinde girdi tasarrufu saglayici, iiretim akisini hizlandiricr yeni diizenlemeler

getirerek verimliligi artirabilecegi bir gercgektir.

- Uretim siirecinin kapsaminda meydana gelebilecek degisiklikler verimliligi etkiler.
Kimi zaman isletmeler hammadde yerine yar1 mamul alip sadece bunlar1 isleyerek kapsam
daraltmasina gidebilirler. Boyle durumlarda, genellikle, riski ve maliyeti fazla olan birimler

devreden ¢ikartilacagindan, verimlilik diizeyinde gelisme gozlenir.

- Orgiit ve yonetimdeki degismeler de verimliligi etkiler. Isyeri orgiitlenmesinde,
yerlesme planinda, malzeme tasinmasinda, iiretim planlama ve denetiminde, aktif ve pasif

varliklarin yonetiminde saglanan basarilar, verimliligi artirir.

- Uretimde kullanilan sabit sermaye kapasitesi (makine ve donati) ancak yeni yatirim ve
genisleme projeleri ile artirilabilir. Bu nedenle, s6z konusu girdinin kisa donemde sabit
oldugunu kabul etmek yanlis olmaz. Ote yandan, benzer bi¢imde ve kisa donemde,
sendikalagsmanin da isgiicii girdisini sabitlestirdigi (en azindan bu girdideki azaltmalar

engelledigi ya da giiclestirdigi) bir baska ger¢ektir. Bu durumda, kurulu sermaye kapasitesinin

* Abdullah Dogan ve Alper Aydm, (1991): imalater Kamu Kuruluslarinda Maliyet ve Verimlilik
Karsilastirmalari, Milli Prodiiktivite Merkezi Yayinlari, Ankara, s.11
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ve igglicii girdisinin miimkiin oldugunca eksiksiz kullanimi, verimliligi artiric1 yonde etki
yapar. Kurulu kapasitenin tamaminin kullanilmasini 6nleyici piyasa kosullari, konjonktiirel
dalgalanmalar, ekonominin yapisal bozukluklari, darbogazlar (ithalat gig¢liikleri, enerji
kisitlamalari, grevler vb.) kapasite kullanimini, dolayisiyla verimliligi olumsuz yonde

etkileyen faktorlerdir.

- Verimliligi etkileyen en 6nemli faktorlerden biri de girdilerin kalitesidir. Girdilerin
kalitesindeki artis, birim ¢ikt1 basina gerekli girdi miktarinda azaltma yapma olanagi sagladigi
icin, verimliligi artirict bir etki yapar. Sozgelimi, isgiicii girdisinin niteliginin ytlikselmesi,
is¢ilerin kapasite ve ustaliklarinin, zihinsel yeteneklerinin, 6grenim ve egitim diizeylerinin, is
tecriibelerinin, igyerindeki tutum ve davranislarinin, beslenme ve saglik kosullarinin
gelistirilmesine baghdir. Bunun i¢in isgilicliniin siirekli olarak egitilmesi, is¢i-isveren
iligkilerinin uygar demokratik 6l¢iiler i¢inde yiiriitiilmesi, ¢alisanlarin yeterli beslenmelerinin
saglanmast ve is kazalar1 ve meslek hastaliklarini azaltici dnlemlerin alinmasi, isgiicli

girdisinin niteligini yiikseltici, dolayisiyla verimliligi artirici nitelik tagir.«*

Verimlilik diizeyini ortaya koyan oranlar, yapilacak verimlilik analizinin amacina goére
degismektedir. Ozellestirmenin verimlilige olan etkisini ortaya koymak igin daha &nce

yapilmis ampirik ¢calismalarda ve bu calismada kullanilan temel oranlar1 sdyle 6zetleyebiliriz:

Isgiicii Verimliligi: Uretimin en dnemli girdilerinden olan isgiiciiniin verimliligi
isletmelerin performans1 agisindan kritiktir. Isgiicii verimliligi kriterine gore, isgiicii
sayisinin ayni oldugu varsayimi altinda daha fazla tiretimi olan kurulusun daha verimli

calistig1 kabul edilir. 3

Isgiicii verimliligi = _ Net Katma Deger (Uretim)
Cahisanlarin Sayisi

Operasyonel Verimlilik: isletmelerdeki en &nemli faaliyet gdstergelerinden

olan satiglarin, calisan sayisina oranlanmasiyla elde edilen orandir. Calisan basina

* Murat Atan, (2005): Uretim ve Verimlilik Arttirma Teknikleri, Ekonometri Boliimii Egitim Notlar, s.7
‘_‘5 Siileyman Ozmucur ve S.Berna Beyazitoglu, (1999): “500 Biiyiik Kurulus’ta Mali ve Ekonomik Gostergeler”,
ISO Dergisi, Agustos sayist,. s.170
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gerceklestirilen satig miktar1 6nemli bir verimlilik gostergesidir. 46

Operasyonel Verimlilik = _ Net Satislar
Cahisanlarin Sayisi

Briit Kar Marji: Briit kar marj1 bir karlilik géstergesi olmasinin yaninda ayni
zamanda bir verimlilik gostergesidir. Briit kar marj1 satiglardan satislarin maliyetinin

diistilmesi ile elde edilen karin satiglara oranlanmasiyla bulunur.

Dolayist ile, verimliligin artis1 bir anlamda satilan mallarin maliyetinin

diismesine ve briit kar marjinin artmasina sebep olacaktir.

Briit Kar Marj1i= _ Net Satislar - Satilan Mallarin Maliyeti
Net Satislar

Sermaye Verimliligi: Isletme varliklarmin faaliyetlerde verimli ve etkin
kullanilip kullanilmadig: isletmelerin performansi agisindan onemli bir gostergedir.
Sermaye verimliligi kriterine gore, toplam net aktiflerin ayni oldugu varsayimi altinda

daha fazla {iretimi olan kurulusun daha verimli ¢alistig1 kabul edilir. 47

Sermaye verimliligi = _ Net Katma Deger
Toplam Net Aktifler

2.1.2.3. Kalite

Organizasyonlar arasinda performans karsilastirmasi yapilirken biiylik 6nem tagiyan
kriterlerden birisi de kalitedir. Kalite kavraminin tanimlanmasi konusunda ydnetim bilimi

uzmanlari arasinda bir goriis birliginin oldugunu sdylemek giictiir.

Kalite kelimesi Latince “nasil olustugu” anlamima gelen “qualis” kelimesinden
gelmektedir. Esasta kalite sozciigii hangi iiriin ve hizmet i¢in kullaniliyorsa, onun gercekte ne

oldugunu belli etmek amacini1 tagimaktadir.*® Kalitenin agiklayici ve kapsamli tanimlarindan

% Robel Netsereab Debessay, (2004): The Impact of Privatization on Firm Efficiency, Labor Market and
Budget of Government: Case of Eritrea, University of the Western Cape, Bellville, s.60

" Ozmucur ve Beyazitoglu, 1999: 170

* Muhittin Simsek, (2004): Toplam Kalite Yonetimi, Alfa Yaymlari, s.5
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biri “miisterilerin ihtiyaglarini ve beklentilerini karsilayabilme yetenegidir”.* Kalitenin en

fazla kullanilan tanimlarinin birkag¢i agagida siralanmistir:

“ Kalite bir iirlin veya hizmetin degeridir.
Kalite 6nceden belirlenmis olan 6zelliklere uygunluktur.
Kalite ihtiyaglara uygunluktur.
Kalite kullanima uygunluktur.
Kalite eksiklerden kaginmaktir.

Kalite miisteri beklentisini karsilamak ve onun ilerisine gegmektir.””’

Kaliteyi 6lgmeye ¢alisirken, kalite tarifine iki boyutta bakilabilir. Bunlardan birincisi

miisteri tatmini, ikincisi ise liretimde hatasizliktir.

Olaya miisteri tatmini agisindan bakildiginda yiiksek kalite satis hasilatini ytikseltir.
Uretimdeki hatasizlik ise yeniden isleme, hurda veya ¢dpe atma masraflarini azaltmaktadir.™

Her iki durum da isletmenin performansini direk olarak etkileyici bir etki yaratmaktadir.

2.1.2.4. Yenilik (Inovasyon)

Organizasyonel performansin Olgiilmesinde kullanilabilecek kriterlerden birisi de
yeniliktir. Organizasyondaki yeni buluslar, yeni iiriinler, {iriinlerin yasam devri vs. kriterler
esas alinarak organizasyonda yenilik ve yaraticiligin ne olgiide varoldugu tespit edilebilir.
Bunun diginda Ar-Ge harcamalar1 ve diger yeni temel teknolojiler agisindan organizasyonun

mevcut durumu diger organizasyonlar ile karsilastirilabilir.

Gilinlimiizdeki isletmeler sadece ulusal bazda degil uluslararasi bazda da biiyiik bir
rekabet ortami icerisinde yer almaktadirlar. Boyle getin bir rekabet ortaminda isletmeler
stirekli olarak daha diisiik maliyetle daha kaliteli {irlin sunmak zorunda kalmaktadirlar. Bu
noktada isletmeler i¢in anahtar kavram olarak karsimiza “yenilik” kavrami c¢ikmaktadir.
Yenilige onem veren isletmeler siirekli olarak iiretim siireclerinde, iiriin ve hizmetlerinde,
kullandiklar1 teknolojilerinde kisaca isletmenin her alaninda yenilik gerceklestirmektedirler.

Bu gelisme ve yenileme faaliyetleri “inovasyon” olarak adlandirilmaktadir. Dolayisi ile

* Bo Bergman ve Bengt Klefsjo, (1994): Quality from Customer Needs to Customer Satisfaction, McGraw-
Hill Co., s.16

>0 Simsek, 2004: 6

> Simsek, 2004: 8
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inovasyon kavrami glinlimiizdeki ekonomik gelismelerin temel dinamigi haline gelmistir.
Inovasyon, kavram olarak iiretim siirecinde gergeklestirilen yenilenmeyi ifade etmektedir.
Daha genis bir tanimla inovasyon “bir fikri pazarlanabilir bir {iriin ya da hizmete, yeni ya da
gelistirilmis bir imalat ya da dagitim yontemine, ya da yeni bir toplumsal hizmet yontemine

dontistirmeyi” ifade eder.”

Ister bir sirkette, ister kamu hizmeti veren bir kurumda ya da isterse tek bir kisinin
evinin mutfaginda baslattig1 yeni bir girisimde olsun, yenilik girisimciligin 6zgiil bir islevidir.
Yenilik, girisimcinin yeni zenginlik iireten kaynaklar yaratmasinin ya da mevcut kaynaklarin

zenginlik yaratma potansiyelini arttirmasinin bir aracidir.>

Yenilik ile bilim ve teknoloji arasindaki iliski hi¢ kuskusuz goz ardi edilemez.
Inovasyon siirecinde belki de en fazla rolii oynayan bu iki kavramdir. Inovasyon ancak bilim
ve teknolojik ilerlemelerin takibi sonucunda gergeklestirilebilir. Bilimsel ve teknolojik

ilerlemelerin artis1 sonucunda inovasyon daha ¢ok gergeklestirilebilir hale gelmistir. **

Cagimiz hiz ¢agidir ve moda, tiiketicilerinin zevk anlayislari, yogun rekabet ve reklam

faaliyetleri {irtinlerin dmriinii kisaltmaktadir.

Uriinleri devamli gelistirerek, giiniin modasina ve zamanin gereklerine uygun olarak
yenilik yapmak, hi¢ olmazsa, yeni ambalaj usulleri, kalitede yenilikler, yeni pazar ve

pazarlama olanaklar1 aramak mamulii yaratmak i¢in temel bir kural olmaktadir.

2.1.2.5. Miisteri Memnuniyeti

Bir iiriiniin tatmin edici olup olmadiginm belirlemek aslinda bir degerlendirme siirecidir.
Memnuniyet tamamiyla, miisterinin tiriin performansi hakkindaki goriisiine baglidir™> Miisteri

tatmini, geleneksel rekabet giicii ol¢iitlerini de i¢ine alan, fakat onceliklerini degistiren ve

32 Bandirma Iktisadi Arastirmalar Enstitiisii, (2007): inovasyon, Bilgilendirme Kitapgi181 Dizisi, Yaymn no:BK-4,
s.1

>3 Tiirkiye Metal Sanayicileri Sendikast, (2003): Harvard Business Review Dergisinden Se¢meler:
Yenilikc¢ilik, MESS Yayin No:412, Istanbul, s.121

> Bandirma iktisadi Arastirmalar Enstitiisii, 2007: 3

> Sebnem ACUNER, (2001): Miisteri Memnuniyeti ve Ol¢iimii, MPM Yayinlari, no: 655, s.34.
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isletmenin faaliyetlerini bu yonde gelisen bir davranig bicimine yoneltmeyi hedefleyen bir

kavramdir.’¢

Gliniimiliz rekabet ortaminda satilan iriinlerin teknolojik gelismisligi ve c¢esitliligi
karsisinda miisteri eskiye nazaran daha seg¢ici davranmaktadir. Kolay tatmin olmamakta, en
kiiclik sorunda tirliniinii aldig1 isletmeyi degistirebilmektedir. Bundan dolayidir ki, miisterinin
bugiinkii ve gelecekteki ihtiyaclarini bilen, tahmin eden ve bu ihtiyacglar yerine getirmek i¢in
iriin gelistirme, c¢esitlendirme vb. yoOnetim stratejilerini ¢ok hizli ve herkesten once

uygulamaya koyan igletmelerin rekabet giicti daima daha yiiksek olmaktadir.”’

Organizasyonlardaki verimsiz ¢alismalarin, yapilan hatalarin ve diger tim sorunlarin
nedeni miisterilerin tatminine bagl olarak calismamaktan kaynaklanmaktadir. Halbuki herkes
miisterilerinin istek ve beklentilerini belirleyip bunlara uygun {iriinler iiretip hizmet verse,

kendilerinden beklenenin en iyisini yapmis olacaklardir.

Giiglii miisteri memnuniyeti olusturmada miisteri ihtiyaclarina uygun misteri degeri
yaratmanin 6nemli rolii vardir. Miisteri degeri, alinan hizmetten elde edilen yararin, hizmetten
beklenen zarara oranidir. Eger fayda fazla ise miisteri degeri yiiksek olacaktir aksi takdirde

miisteriler Uiriiniin degerinin diisiik oldugunu diisiineceklerdir.

Miisteri degeri, isletmenin mal ya da hizmetlerini kullanmis ve iirlin veya hizmet ile
ilave bir degere sahip oldugunu diisiinen miisteriler ile tedarik¢i isletme arasinda kurulan
duygusal bag olarak tanimlanir’®. Boyle bir bagin saglanmasi durumunda miisteri o isletmeden
tekrar ve gerektiginde daha fazla mal ve hizmet alma, ¢evresindekilere o isletmeyi tavsiye
etme ve rakip lrilinlere kars1 koyma yoluna gidebilecektir. Boyle bir durumda devamliligi ise
isletmenin siirekli miisterilerin beklentilerini  karsilayan mal ve hizmet sunmasiyla

gergeklesecektir.

Rekabette son sozii sOyleyecek olan miisteri olacagindan, igletmeler degisen sartlara
uygun olarak miisteri memnuniyeti odakli bir anlayisla tiiketicilere zaman, para ve enerji

tasarrufu saglamak zorundadirlar.

%6 Goniil Yenersoy, (1997): Toplam Kalite Yonetimi, Rota Yayinlari, s.52 )
" Taner ACUNER, (1998): TKY Insan Faktorii ve Bir Model Onerisi, [sletme Doktora Tezi, KTU, s.10.
¥ Sebnem ACUNER, 2001: 48
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2.1.2.6. Cahsma Hayatimin Kalitesi

Calisma Hayatinin Kalitesi ifadesi Avrupa lilkelerinde genellikle ya makro diizeyde
ekonomik ve sosyal boyutlariyla genis anlamda kullanilmakta ya da dar anlamda, mikro
diizeyde sosyo-teknik Orgiit sisteminin bazi alt unsurlarinin 6n plana ¢ikmasi seklinde

(yonetime katilma, isin reorganizasyonu v.b.) goriilmektedir.

Genis anlamda “ Calisma hayatinin kalitesi’ni; ¢calismay1 direkt ya da endirekt etkileyen,
is ( yapisi, organizasyonu ), licretler, kazanglar, ¢calisma ortami ve sartlari, islerin yonetim ve
organizasyonu, iste kullanilan teknoloji, is¢i tatmini ve motivasyonu, endiistriyel iliskiler,
katilim, istihdam giivencesi, sosyal adalet ve sosyal giivenlik, demografik yap1 ve stirekli

egitim v.b. gibi faktorleri biitiinlestiren bir kavram olarak kullanilmasinda yarar vardir.*

Dar anlamda ise; isin, bireyin ¢aligma yasaminda olumlu bir deger olarak yer almasidir.
Bu da isin, isi bizzat yapanlarca anlamli ve islevsel kilinmasina baglidir. Calisma hayatinin
kalitesinin bu anlamdaki ifadesi, kendisini “is¢inin yOnetime katilmasi” tanimiyla
gostermektedir. Katilim, ¢alisma hayatinin 6ziinii olusturmakla birlikte, biitiinii ifade etmez.
Bu calisma hayatinin kalitesinin sadece bir boyutudur, zorunlu ve temel bir boyutu. Caligma
hayatinin kalitesi bu cerceve icinde bakildiginda is¢inin anlamli ve tatminkar bir ise
kavugmasi geregini ve ¢alisma kosullarini etkileyen kararlara katilmasi konularini beraberinde

getirmektedir.

Calisma hayatinin kalitesi kavraminin oldukc¢a genis kapsamli olmasi, onun farkli
birimler tarafindan degisik agilardan ele alinmasina sebep olmaktadir. Ydneticiler agisindan
CHK, yapisal ve teknik sistemlerden ¢ok, psikolojik sistemde gerceklestirilecek gelismeler
yoluyla verimliligin arttirilmasidir. Is gruplar1 ve sendikalar acgisindan, daha saghkli ve
insancil ¢alisma ortaminin saglanmasi ve gelirin esit paylasimidir. Ote yandan, endiistriyel
demokrasi ve ¢alisanlarin orgiitiin formel karar verme siirecine daha fazla katilimi olarak da

ele alinmaktadir.

Ayrica caligma hayatinin kalitesi geleneksel isboliimii ve uzlagsmanin yerine kullanilan
yontemler olarak ta diisiiniilmektedir. Calisma hayatinin kalitesi bazen daha genis bir bakis

acistyla ele alinmakta, isin daha insancillastirilmasi, Orgiitiin daha bireysellestirilmesi,

> Wayne F. Cascio, (1992): Managing Human Resources, McGraw-Hill Int., 3. bask1, 5.20
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yonetsel ve yapisal sistemlerde koklii degisimleri gerceklestirmek suretiyle orgiitsel kiiltiiriin

tamamen degistirilmesi olarak da degerlendirilmektedir.

Calismanin tigilincii boliimiinde c¢alisanlarin motivasyonlarini, tatmin diizeylerini ve is
cevrelerini belirleyen faktorleri, ve bu faktdrlerin calisanlarin performansini, dolayisiyla

isletmenin performansini, nasil etkiledigini detayli olarak inceleyecegiz.

2.2. OZEL VE KAMU TESEBBUSLERININ PERFORMANS
KARSILASTIRMALARI UZERINE AMPIiRiK BULGULAR

Bu béliimde ISO tarafindan yapilan bir arastirmadan s6z edilmektedir.

2.2.1. Tiirkiye’de 500 Biiyiik Sanayi Kurulusu icerisinde Kamu ve Ozel

Isletmelerin Performans Karsilastirmas: Uzerine Ampirik Bulgular

Bu boliimde Istanbul Sanayi Odasi tarafindan yapilan Tiirkiye'nin 500 Biiyiik Sanayi
Kurulusu basligini tasiyan ¢alisma esas alinarak kamu ve 6zel organizasyonlarin performans
karsilastirmas1 yapilmaktadir. Asagida Istanbul Sanayi Odasi’nin 1999 yilinda yayinlanan
“Tiirkiye'nin 500 Biiyiik Sanayi Kurulusu 1998 adli arastirmasina dayali olarak karlilik ve
verimlilik gostergeleri ile finansal goOstergeler yoniinden her iki kesimin karsilastirmasi

yapilmaktadir.

2.2.1.1. Karhhk Karsilastirnlmasi

Tablo 1°de Tiirkiye'deki 500 biiylik kurulusa iliskin karlilik oranlari, 6zel ve kamu
tesebbiisleri ayrimi i¢inde sunulmaktadir. Karlilik analizinde ti¢ farkl karlilik tanimi dikkate

alinmustir.
Satis Karliligi=Donem Kari/Satig Hasilat1 x 100
Ozsermaye Karliligi=Dénem Kar1/Ozsermaye x 100
Aktif Karliligi=Donem Kari/Toplam Net Aktifler x 100

Tablo'dan goriilebildigi gibi 1980-1998 doneminde, 1985 ve 1986 yillart harig, 6zel
kesimin satig karliligr degerleri, kamu kesimi satis karlilifi degerlerinden daha yiiksek

olmustur. Ayni sekilde 6zsermaye karlilig1 degerleri ve 1985 yili hari¢ aktif karlilig1 degerleri
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de 6zel kesimde kamu kesimine gére daha yiiksek bir diizeyde gerceklesmistir. Incelenen
donem icinde 6zel kesimin karlilik oranlarinin kamu kesimi karlilik oranlarina gore daha

istikrarl1 bir seyir izledigi de goriilmektedir.

Tablo 1’den izlenebilecegi iizere, satis karliliginda 6zel kesimin 1980—-1998 ortalamasi
% 7,7 iken, kamu kesiminin ortalamasi sadece % 2,1’°dir. Diger yandan, kamu kesiminde satis
karliliginin 1991 yilinda negatif bir degere indigi ve ancak 1995 yilinda yeniden pozitif bir
degere ulasabildigi de goriilmektedir.

Kamu ve o0zel kesimin karlilik oranlar arasindaki farklilik 6zellikle 6zsermaye
karliliginda daha carpicidir. Tablo 1°de gorildiigl gibi, 1980—1998 déneminde 6zel kesimin
ortalama Ozsermaye karliligi % 40,7 iken, kamu kesiminde bu deger % 5.,4’tlir. Kamu
kesiminde, 1991-1994 doneminde satis karliliginda oldugu gibi 6zsermaye karliliginda da

negatif degerlerin s6z konusu oldugu goriilmektedir.

Tablo 1'de sunulan aktif karliligi degerlerine bakildiginda da 6zel kesimin kamu
kesimine gore yine {istiin bir durumda oldugu goriilmektedir. incelenen dénemde o6zel
kesimde ortalama aktif karliligt % 11,3 iken kamu kesiminde % 1,8’dir. Kamu kesiminde

1991-1994 doneminde aktif karlilig1 degerlerinin de yine negatif oldugu goriilmektedir.

Tablo 1'de sunulan veriler, genel olarak karlilik kriteri dikkate alindiginda 6zel kesimin
kamu kesiminden ¢ok daha etkin oldugunu gostermektedir. Aslinda, 1991 yilinda hem kamu
hem de 6zel kesimde karlilik oranlari, incelenen donemin en diisiik degerlerine ulagmustir.
Ancak, 6zel kesim kamu kesiminden ¢ok daha kisa bir zamanda toparlanarak, 1992 yilinda

karlilik oranlarini yine eski diizeylerine yiikseltmistir.
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Satis Karhihg: Ozsermaye Karhhg Aktif Karhihg
Toplam Kamu || Ozel Toplam || Kamu || Ozel Toplam ||Kamu || Ozel
1981 || 5.8 3.8 8.2 31.7 22.0 42.9 - - -
1982 || 6.0 5.5 6.5 31.1 25.3 37.6 6.7 4.8 9.4
1983 || 5.7 4.4 6.9 24.2 18.0 31.0 6.1 4.0 9.3
1984 || 6.7 6.4 7.0 24.5 20.6 30.7 8.7 7.9 9.6
1985 || 8.6 10.8 6.1 28.7 26.8 33.6 9.6 9.9 9.0
1986 || 6.9 7.8 6.1 24.6 19.6 353 7.5 6.7 8.8
1987 || 8.2 7.1 9.1 30.9 18.5 54.4 8.8 5.9 13.0
1988 || 7.5 6.3 8.5 27.4 16.8 46.4 8.1 53 12.3
1989 || 6.3 4.4 7.8 20.7 10.1 39.0 7.3 3.8 12.2
1990 ||4.7 0.9 7.5 16.2 2.3 37.0 5.5 0.8 11.5
1991 ||-2.3 -12.0 4.8 -10.0 -44.5 24.8 -2.8 -11.3 7.5
1992 || 0.2 -10.1 7.2 1.0 -38.2 42.3 0.3 -10.0 12.0
1993 ||2.2 -7.7 8.1 12.3 -32.2 56.4 2.8 -7.3 12.9
1994 || 4.1 -4.6 9.8 20.4 -20.1 54.3 5.1 -4.4 15.1
1995 ||7.3 3.7 9.2 33.1 12.9 48.4 10.0 3.8 14.8
1996 || 7.0 4.0 8.5 31.1 14.2 43.0 9.8 4.5 13.4
1997 || 6.7 2.3 8.8 30.3 8.1 46.1 9.4 2.8 13.5
1998 || 4.8 2.8 5.6 14.7 6.6 20.2 5.9 2.8 7.9
ORTALAMA ||5.5 2.1 7.7 22.2 5.4 40.7 6.4 1.8 11.3

Kaynak : Siileyman szucur ve S.Berna Beyazitoglu, (1999): “500 Biiyik Kurulus’ta Mali ve
Ekonomik Gostergeler”, ISO Dergisi, Agustos sayist,. s.171.
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2.2.1.2. lsgiicii ve Sermaye Verimliligi Karsilastirmasi

Bu calismada, performans kriteri olarak isgiicli ve sermaye verimlilikleri ele alinmistir.
Tablo 2°de kamu 06zel sektér ayrimina gore Tiirkiye’deki 500 Biiylik Sanayi Kurulusunun
1982—-1998 donemindeki verimlilik rakamlar1 sunulmaktadir. Kuruluslarin  verimlilik

ozellikleri incelenirken iki kavrama yer verilmistir:
Isgiicii verimliligi = 1987 Fiyatlartyla Net Katma Deger / Calisanlarin Sayist
Sermaye verimliligi = 1987 Fiyatlariyla Net Katma Deger / 1987 Fiyatlartyla Toplam Net Aktifler ©

Isgiicii verimliligi kriterine gore, isgiicii sayisinin ayni oldugu varsaymmi altinda daha
fazla {iretimi olan kurulusun daha verimli ¢alistig1 kabul edilir. Tablo 2'den izlenebilecegi
gibi, incelenen donemde 1987 fiyatlariyla calisan bagina ortalama net katma deger Ozel
kesimde 12.4 milyon TL, kamu kesiminde ise 7.4 milyon TL olarak gerceklesmistir. Ozellikle
1990 sonrasinda, iki kesimin isgiicii verimliligi arasindaki fark, 6zel kesim lehine daha da

artmigtir.

Sermaye verimliligi kriterine gore ise, toplam net aktiflerin ayni oldugu varsayim
altinda daha fazla iiretimi olan kurulusun daha verimli c¢alistifi kabul edilir. Tablo 2’de
goruldiigli gibi, s6z konusu donemde sermaye verimliligi acgisindan da 6zel kesim kamu
kesiminden daha {istlin durumdadir. Kamu kesiminin en yiiksek verimlilik degeri (0.182), 6zel
kesimin en diisilk verimlilik degerinin (0.210) olduk¢a altindadir. 1982-1998 déneminde
ortalama sermaye verimliligi kamu kesiminde sadece 0.150 iken, 6zel kesimde 0.279 olarak

gergeklesmistir.

Sonug olarak, verimlilik kriteri esas alindiginda, 6zel kuruluslarin kamu kuruluslarindan

cok daha etkin bir sekilde faaliyette bulunduklar1 goriilmektedir.

?0 Siileyman Ozmucur ve S.Berna Beyazitoglu, (1999): “500 Biiyiik Kurulus’ta Mali ve Ekonomik Géstergeler”,
ISO Dergisi, Agustos sayist,. s.198-1999
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Verimliligi
Isgiicii Verimliligi Sermaye Verimliligi

Toplam Kamu Ozel Toplam Kamu Ozel

1982 7.6 6.1 9.3 0.238 0.171 0.335
1983 6.3 4.3 9.0 0.185 0.122 0.279
1984 7.2 5.5 9.2 0.205 0.155 0.269
1985 7.4 6.9 8.2 0.192 0.158 0.256
1986 7.9 6.3 9.9 0.200 0.151 0.278
1987 10.0 8.1 12.3 0.224 0.170 0.301
1988 9.9 8.4 11.8 0.232 0.182 0.308
1989 9.1 7.6 10.8 0.233 0.181 0.305
1990 8.9 6.9 11.1 0.218 0.161 0.293
1991 9.0 5.8 12.7 0.212 0.138 0.302
1992 10.4 7.0 14.7 0.232 0.159 0.316
1993 11.9 8.5 15.5 0.228 0.166 0.290
1994 10.6 7.8 13.4 0.186 0.136 0.238
1995 11.9 83 14.5 0.205 0.135 0.260
1996 13.3 9.0 16.0 0.197 0.120 0.249
1997 14.4 9.4 17.4 0.208 0.130 0.254
1998 13.5 9.3 15.8 0.172 0.111 0.210
ORTALAMA 10.0 7.4 124 0.210 0.150 0.279

Verimlilik hesaplamalarinda deflatér olarak Devlet Istatistik Enstitiisii "sanayi deflatorii" kullanilmistir.

Kaynak : Siileyman szucur ve S.Berna Beyazitoglu, (1999): “500 Biiyik Kurulug’ta Mali ve
Ekonomik Gostergeler”, ISO Dergisi, Agustos sayist,. s.171.
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2.2.2. lIktisat Literatiiriinde Miilkiyet — Performans Iliskisini Ortaya Koyan
Ampirik Bulgular

Iktisat literatiiriinde miilkiyet — performans iliskisini ortaya koyan ampirik ¢alismalarda
farkl yollar izlendigi goriilmektedir. Kimi ¢alismalarda benzer alanlarda faaliyet gésteren kamu
ve Ozel isletmelerin etkinlik (ve verimlilik) agisindan karsilastirmasi yapilmaktadir. Vining ve
Boardman’in caligmalarin1 buna 6rnek olarak gosterebiliriz. Boardman and Vining (1989)
caligmasinda miilkiyet haklar1 teorisini test etmekte ve bu dogrultuda 500 biiylik isletme
kapsamina giren kamu, 6zel ve karma isletmelerin performans karsilagtirmasini yapmaktadirlar.
Bununla birlikte Reeves ve Ryan (1998) ile Dewenter ve Malatesta (2001)’nin ¢aligmalarinda
da benzer alanlarda faaliyet gosteren kamu isletmeleri ile 6zel isletmeler arasinda bir
performans kiyaslamasi yapilmaktadir. Yine Osman Zaim ve Fatma Taskin’in Tiirk imalat
sanayisinin farkli alt kollarinda kamu — 6zel isletmelerin performans karsilastirmasini yaptiklar
(Zaim ve Taskin, 1997) ve Li ve Simerly’nin organizasyonlarin performansi iizerinde alternatif
milkiyet yapisinin énemini ortaya koyan caligmalarin1 da bu kapsamda degerlendirebilir. (Li
and Simerly, 1998) Son yillarda yapilan ampirik ¢alismalarin 6nemlice bir bolimii 6zel
miilkiyetle kamu miilkiyetinin performansini kiyaslamaktadir. Bu ¢alismalar yapilirken izlenen
bir diger metotda Ozellestirme Oncesi ve sonrasinda iiretim diizeyi, istthdam, yatirimlar ve
verimlilik noktalarinda yapilan karsilastirmalardir. Bu metodu kullanan bazi yazarlar ise
sunlardir: Megginson vd. (2001), Boubakri ve Cosset (1998), D’souza ve Megginson (1999),
D’souza vd.(2002) ve Harper(2002). ©'

Yapilan ampirik caligmalarda kamu isletmeleri ile 06zel isletmelerin performans
kiyaslamasi karlilik ve etkinlik dlgiitleri ortaya konularak yapilmaktadir. Karlilik kriteri olarak
“mali varlik getirisi”, “faaliyet kar1 rasyosu” “satig kazanc1” (ROS) ve “yatirim getirisi” (ROI)
gibi kriterler hesaplanmaktadir. Genel anlamda etkinlik Slgiitii olarak toplam teknik etkinlik,
salt teknik etkinlik ve Olgek etkinligi hesaplanmaktadir. Verimlilik 6l¢iitii olarak ise “toplam

faktor verimliligi” (TFP) gelisimi ile emek ve sermaye verimliligi ortaya konulmaktadir.

61 Yahya Can Dura, (2006): “Miilkiyet Verimlilik Iligkisi: Uygulamali (Ampirik) Caligmalar”, Erciyes
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1 26, s. 5-9
** Dura, 2006, 5.4
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Miilkiyet — performans iligkisini inceleyen ampirik calismalar daha c¢ok ya kamu
isletmelerinin Ozellestirme oncesi donem performansi ile miilkiyet devri gerceklestirildikten
sonraki performans sonuglarini karsilastirmakta ya da ayni alanda faaliyet gdsteren kamu
isletmeleri ile 6zel isletmelerin performans kiyaslamalarin1 yapmaktadir. Bu kapsamda kamu ve
ozel sektor arasinda etkinlik kiyaslamalarmin yapildigi 6nemli bazi ampirik c¢alismalarin
sonuglar1 ve kapsami, ¢esitli kaynaklardan derlenerek Tablo 3’de ayrintili sekilde sunulmustur.
Tablo 3’de 40 farkli calisma; veri seti, sektorii ve deneye dayali bulgu ve sonuglar1 verilmek
suretiyle ayr1 ayr1 yer almaktadir. Tablo 3 iki farkli alt tablodan olusmaktadir: Tablo 3.a.’da
ozel sektoriin verimli (etkin) oldugu sonucuna ulasan c¢alismalar ve Tablo 3 b.’de kamu

sektortintin verimli (etkin) oldugu sonucuna ulasan ¢alismalar sunulmaktadir. *

% Dura, 2006, s.5
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Arastirma Adi

Veri Seti

Sektorii

Ampirik Bulgular-Sonuclar

Galal vd. (1994)

4 farkli iilke, 12 6zellestirilmis isletme

Ozellestirilen 11 isletmede
calisanlarin durumlarinda kotiilesme
olmaz. Ozellestirme toplumsal
refaha katki saglar.

Megginson, Nash ve
Randcnborgh (1994)

18 farkli tilke, 32 sektor ve 61
ozellestirilmis isletme. 1961-1990 donemi.

Ozellestirme Oncesindeki 3 yil ile
sonrasindaki 3 yillik donemler
itibariyle bir karsilastirma yapilmis
ve Ozellestirme sonrasindaki
donemde karlilik, faaliyet etkinligi,
iiretim, yatirimlar, is giicii ve
verimlilik artis1 oldugu tespit
edilmistir.

Ramamurti (1997)

Tek iilke (Arjantin), tek sektor

Demiryolu (FerrocariHa
Argentinos)

Ozellestirme sonrasinda emek
verimliligi %370 artmis fakat bu
artisa karsilik ¢alisan sayisinda da
diisiis (%78,7) yasanmustir. Istihdam
miktar1 92,000'den 19,682'ye
gerilemistir.

Baubakri ve Cosset (1998)

21 gelismekte olan iilke, 32 farkli sektor ve
79 isletme. 1980-1992 donemi.

Karlhlik, faaliyet etkinligi, tiretim
diizeyi, istihdam ve sermaye
yatirimlar 6zellestirme sonrasinda
artig gostermistir.

D'Souza (1998)

17 ulusal telekomiinikasyon isletmesinin,
1981-94 doneminde 6zellestirme Oncesi -
sonras! performans durumu.

Telekomiinikasyon

Karlilik, tiretim ve faaliyet etkinligi
artar. Istihdam diiser.
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D'Souza, Megginson ve
Nash (2000)

29 iilke (tilkelerin biiyiik bir kismu gelismis
iilkelerden olusuyor), 28 ayr1 sektdrden 118
isletmenin 6zellestirme sonrasindaki
finansal ve faaliyet performansi analizi.
Donemlendirme; 1961 -1995

Ozellestirme sonrasinda isletmelerin
karlilik, tiretim, etkinlik ve
verimlilik diizeyleri artar.
Performanstaki artis istihdam
diizeyinde bir diisme olmaksizin
gerceklesmistir.

D'Souza ve Megginson
(1999)

13 sanayilesmemis ve 15 sanayilesmis
olmak {izere toplam 28 iilke, 85 isletme,
1990-1996 donemi.

Ozellestirme sonrasinda karlilik,
¢ikt1 diizeyi, verimlilik artar,
istihdam ise biiylik boyutlu olmasa
da diiser.

Frydman vd. (1999)

3 eski sosyalist tilkeden (Cek Cumbh.,
Macaristan, Polonya) 128 6zellestirilmis
isletme

Verimlilik artar.

La Porta ve Lopez-de
Silanes (1999)

Meksika, 26 sektor, 218 isletme

Ozellestirme sonrasinda isletmelerin
performansi artar: Uretim %54,3,
karlilik %40 ve verimlilik %20
artar. Calisan sayisi ise diiser.

Dwenter ve Malatesta
(2000)

Farkli iilkeler, 63 Ozellestirilmis isletme

Karllik artar, ¢aligan sayis1 diiser

Claessens, Djankov ve
Pohl(1997)

706 Cek isletmesinin 6zellestirme sonrast
performans gelisimi (1992-95)

Ozellestirilmis isletmelerin basarili
sonuglar verdigi goriilmiistiir.

Shepherd (1966) Elektrik sektorii Ozel sirket daha etkin
Moore (1970) ABD; 27 belediye, 49 6zel isletme Elektrik sektorii Ozel sirket daha etkin
Pe Uzman (1971) Elektrik sektorii Ozel sirket daha etkin
Tilton(1973) Elektrik sektorii Ozel sirket daha etkin
De Alessi (1974) Elektrik sektorii Ozel sirket daha etkin

De Alessi (1977)

Elektrik sektorii

Ozel sirket daha etkin
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Kitchen (1976)

Kanada. 48 sehir/belediyeye karsi ihale ile
hizmeti iistlenen 6zel isletmeler

Cop toplama hizmetleri

Olel sirket daha etkin

Savag(1977)

Cop toplama hizmetleri

Ozel sirket daha etkin

Pommerehne ve Frey (1977)

102 Isvicre belediyesi/kamu isletmelerine
karsi 0zel isletmeler

Cop toplama hizmetleri

Ozel sirket daha etkin

Stevens (1978)

Cop toplama hizmetleri

Ozel sirket daha etkin

Edvvards ve Stevens (1978)

ABD'deki ¢ok sayida sehir/belediyeye karsi
tekel imtiyazina sahip olan ve olmayan 6zel
isletmeler

Cop toplama hizmetleri

Ozel sirket daha etkin

Hausraan (1976) Su Ozel sirket daha etkin

Morgan (1977) ABD, 143 igletme/belediye ile 6zel Su Ozel sirket daha etkin
isletmeler

Craln ve Zordkoohi ABD'deki 112 igletme/ belediyeye kars1 6zel Su Olel sirket daha etkin

(1978,1980) iireticiler.

Davies (1971, 1977) Avustralya, tek 6zel havayolu ile tek kamu Havayollar1 Ozel sirket daha etkin

havayolu

Zaim ve Taskin (1997) Tiirkiye, 1974-1991 déneminde Imalat Imalat sanayii Imalat sanayinde 1974-1991 dénemi
sanayinde 28 alt sektorde kamu - 6zel icinde kamu sektdriiniin performansi
verimlilik karsilastirmasi. 0zel sektore gore daha diisiiktiir.

Okten ve Arin (2003) Tiirkiye, 1989-1998 doneminde Cimento Sanayii Ozellestirme sonras1 birim bagma

Ozellestirilen 23 ¢imento isletmesinin
performans gelisimi ortaya konuluyor.

maliyetler ve fiyatlar diiser, emek
verimliligi ve {iretim diizeyi artar.
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Andres (2004)

Latin Amerika tilkeleri, temel kamu
hizmetleri sunan 181 kamu isletmesinin
miilkiyet devri sonrasi performans gelisimi
ortaya konuluyor.

Temel kamu hizmetleri (elektrik,
telekomiinikasyon ve su)

Miilkiyet devri sonras1 emek
verimliligi, etkinlik ve iiriin-hizmet
kalitesinin arttig1 yoniinde bulgular
elde edilmistir.

Kaynak: Yahya Can Dura, “Miilkiyet Verimlilik iliskisi: Uygulamali (Ampirik) Calismalar”, Erciyes Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1 26,

Ocak — Haziran 2006, s. 5-7
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Arastirma Adi Veri Seti Sektorii Ampirik Bulgular-Sonuclar
Harper(2001) Cek Cumh., 178 isletme, Ozellestirme sonras1 karlilik, verimlilik ve ¢alisan sayis1 birlikte azalir.
Ozellestirme Oncesi ve
sonrasi performans
karsilastirmasi.
Martin ve 11 ingiliz isletmesinin Karma sonuglar bulunmustur. Isletmelerin yarisindan azinda 6zellestirme sonrasinda
Parker (1995) Ozellestirme sonrasi performans gelisimi gézlenmistir.
performans gelisimi
Meyer(1975) ABD. 60-90 arasinda Elektrik Kamu sirketi daha verimli
elektrik kurulusu
Neuberg(1977) Elektrik Kamu sirketi daha verimli
Pescatrice ve Elektrik Kamu sirketi daha verimli
Trapani(1980)
Piervd.(1974) Montana, 26 Cop toplama Kamu sirketi daha etkin
sehir/belediyeye karst hizmetleri
ozel igletmeler
Mann ve ABD'deki Su Kamu sirketi daha etkin
Mikesell isletmeler/belediye ile
(1971) Ozel iireticiler
Bniggink(1982) Su Kamu sirketi daha etkin
Zaim ve Tiirkiye, ¢cimento Cimento Miilkiyet sekli ile isletme etkinligi arasinda bir iliski olmadig1 sonucuna varilmstir.
Cakmak (1992) sanayisinde 6zellestirme

oncesi kamu igletmeleri
ile 6zel isletmelerin
etkinlik karsilastirmasi,
13 6zel, 19 kamu ve 5
karma isletme.
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Sarkar, Sarkar Hindistan bankacilik Bankacilik Kamu ve 6zel bankalar arasinda miilkiyet etkisinin zayif oldugu goriilmistiir, 6zel
ve sektorii, 1993—-1994, bankalarin etkinlik a¢isindan kamu bankalarindan farkli olmadig1 sonucuna
Bhaumik(1998) kamu. Ozel ve yabanci ulasilmigtir.

bankalarin kérhilik ve

etkinlik olarak

karsilastirilmasi.
Bozec, Breton Kanada, 1976-1996, 500 500 biiyiik ROA ve ROS gdstergelerine gore KiT’ler kir maksimizasyon performansi agisindan
ve Cote (2002) biiyiik isletme i¢cinden isletme ozel isletmelerden daha iyi durumda. “Varlik doniistimii oran1” ac¢isindan ise iki

secilmis 20 kamu
isletmesinin 6zel
isletmelerle
karsilastirilmasi.

miilkiyet tiirii itibariyle dnemli bir fark yoktur. Genel olarak bakildiginda ¢alismanin
sonuglar1 miilkiyet haklar1 argiimanina meydan okur niteliktedir.

Kaynak: Yahya Can Dura, “Miilkiyet Verimlilik Iliskisi: Uygulamali (Ampirik) Calismalar”, Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1 26,

Ocak — Haziran 2006, s. 7-9
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Inceleme konusu yapilan 40 c¢alismanin ampirik bulgu ve sonuglari neticesinde, bu 40
calismanin 29’unda 06zel sektoriin kamu sektoriinden daha yliksek performans gosterdigi
gorilmektedir. Kalan 11 ¢alisma ise kamu sektoriiniin performansini 6zel sektére gore daha
yiiksek bulmustur. Genel olarak karhilik, iiretim diizeyi, istihdam, faaliyet etkinligi ve
verimlilik gibi kriterler iizerinden kiyaslama yapan ve ulastirma (demiryolu tagimaciligi ve
havayollar1), temel kamu hizmetleri (¢6p toplama, elektrik, su) ve imalat sanayi iizerine
odaklanan bu c¢alismalar sonucunda ¢ogunlukla 6zellestirmenin isletme performansini pozitif
etkiledigi ancak kamu miilkiyetinin mutlak anlamda etkinsizligi durumunun her zaman s6z

konusu olmadigi goriilmektedir.

2.2.3. Kamu Tesebbiislerinde Diisiik Performansa Neden Olan Yapisal Sorunlar
Kamu tegebbiislerinde diisiik performansa neden olan sorunlar1 agiklarken hukuki statii
ile ilgili, yonetim organizasyon ile ilgili, mali, denetim, istihdam, isletme ¢aligmalar1 ve

yatirimlarla ilgili sorunlara deginilecektir.

2.2.3.1. HuKuKi Statii ile Tlgili Sorunlar

1983 yilina kadar KiT’ler ile ilgili diizenlemeler kanunla yapilirken ve yeni KiT’ler
kanunla kurulurken, bu tarihten sonra kanunlarm yerini KHK ler almistir. Ayrica KIT kurma
yetkisi Bakanlar Kuruluna verilmistir. Yani kamu kaynaklarinin KiT’ler yoluyla kullanimi

yasama organindan yiiriitme organina gegmistir.

Kamu Iktisadi Tesebbiisii kavraminin ifade ettii statii konusunda kanunlarda
belirsizlikler mevcuttur. 233 Sayilh KHK’da Kamu Iktisadi Tesebbiisii kavrami bir {ist kurum
olarak ele almarak su simniflandirma yapilmistir. Iktisadi Devlet Tesekkiilii (IDT), Kamu
Iktisadi Kurulusu (KIK), Miiessese, Bagli Ortaklik, Istirak ve Isletme.

233 Sayili KHK’da KiT’lere kalkinma planlarina uygun sekilde kendileri tarafindan
yapilmas1 gereken yatirimlara ait mali, ekonomik ve teknik ¢alismalar1 yapma yetkisi verilmis
olmakla beraber mevcut pek ¢ok kanuna istinaden bu haklar1 kisitlanmaktadir. DPT’ce
yapilan bir arastirmada ortaya ¢ikan sonuca gore, uygulamada KIT olarak kuruldugu halde,

ozel yasalarla KIT statiisii disinda kalan kuruluslar, anonim sirket olarak kurulup TTK
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sartlarna uymayan ortakliklar, Iktisadi Devlet Tesekkiilii olmasina ragmen yasasi

¢ikarilmamis olanlar vardir.*

Sonug itibariyle KiT ler statii olarak belirsizdirler. 233 sayili KHK’da Kamu Iktisadi
Tesebbiisleri statiileri itibariyle sayilmis ama bu tamima uymayan kuruluslarla ilgili
diizenlemeler yapilmamistir. Kisacasi kanunlar uygulama agsamasinda basarisizliga ugramistir.
233 Sayilh KHK’da KiT’lere kalkinma planlarina uygun sekilde kendileri tarafindan
yapilmas1 gereken yatirimlara ait mali, ekonomik ve teknik ¢aligmalar1 yapma yetkisi verilmis

olmakla beraber mevcut pek ¢cok kanuna istinaden bu haklar1 kisitlanmaktadir.

2.2.3.2. Yonetim ve Organizasyonla flgili Sorunlar

KiT’lerin hukuki statiilerindeki belirsizlik o6rgiitlenmesini de olumsuz olarak
etkilemistir. Bir Orgiitiin ¢evresi, orgiitsel amagclar, Orgiitiin yapisal 6zellikleri, teknoloji ve
sosyal degiskenler yoneticilere yon verir ve kararlarini etkiler. KiT’lerin ydnetiminde
hiyerarsik ve sekilci, inisiyatifi engelleyen, karar verme yetkisini {ist diizeyde yogunlastiran,
denetimde merkeziyet¢iligi benimseyen, yetkiyi énemli bir etki araci olarak kabul eden
geleneksel bir yonetim bicimi egemendir. Ancak bu geleneksel yaklagimin egemen oldugu
sistem savurganligi onleyici ve verim arttirmay1 amaclayan bir geleneksel yaklasim olmaktan
cok, biirokratik yontemleri, yani sekilciligi, merkeziyet¢iligi benimsemis bir yonetim

seklidir.®

Kamu Iktisadi Tesebbiisleri iizerinde hiikiimetlerin etkileri vardir. Bu kuruluslarin bir
nevi sahipleri konumunda olan hiikiimetler bunarin her tiirlii islerine karigabilmektedirler. Bu
kuruluglar her tiirlii biirokratik ve politik baskiya agiktirlar. Hiikkiimet politikalarinin sonucu
olarak bu kuruluslara siirekli bir miidahale s6z konusudur. KIT y&netimi ilgili bakanliga ve
hiikiimete bagimli haldedir. Bu bagimlili§in sonucunda da bu kuruluglarin yerinden yonetim

ilkesine uygun yonetilmesi esasina ragmen merkeziyetci yonetim ortaya ¢ikmugtir.®

Merkeziyetci yonetim ve hiikiimetlerin politik baskilarina gore yonetilen KiT’lerde iist

diizey yonetici atamalarinda objektif kriterlere dayali degerlendirmeler yapilamamasi,

64 Ridvan Karluk, (1995): Tiirkiye Ekonomisi Tarihsel Gelisim ve Yapisal Degisim, Beta Basim Yayin,
Istanbul, s.164

% Siileyman Tiirkel, (1983): Kamu iktisadi Tesebbiislerinde Yonetim Anlayisi, H.U i.I.B.F Yayinlari no: 3,
Ankara, s. 147-148

6 KUNTBAY Ihsan, Tiirkiye’de Kamu iktisadi Tesebbiislerinin Yonetimi, (Ankara, 1992)
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yoneticilerin ¢ok sik degismesi, yonetimde bir istikrarsizliga ve uzun dénemli yatirim plan,
programi yapilamamasina neden olmustur. Ayrica atanacak yonetim kurullarindaki tiyelerde
gerekli bilgi ve tecriibe 6n planda tutulmaliyken bu atamalarda siyasi kararlarin etkili olmasi

isletmelerin verimini diisiirmektedir.

KiT’lerin diger KiT’lerle, kendi iginde ve tiim ekonomiyle olan koordinasyonunda
meydana gelen aksaklik ve eksiklikler, bu kuruluslarin faaliyetlerinde verimsizlik ve zararla

kars1 karsiya kalmalarina neden olmaktadir.

Yonetimleri ve yOnetime atananlar yetersiz kalmakta, genel olarak bu gorevlere
atanacak olanlarda aranmasi gereken uzmanlik sartina pek dikkat edilmemekte, emekli olan
veya baska kuruluslarda galisan bu gorevlere getirilebilmektedir. Ozellikle yoneticilerin sik
degismesi, uzun vadeli hedef ve politikalarin tespit ve uygulanmasi bir yana, rutin islerin

yiiriitiilmesini dahi olumsuz yonde etkilemektedir. ©’

Ulkenin ihtiya¢ duydugu mal ve hizmetlerin yani sira, kurulduklar bélgelerde ticareti
canlandirmak, sanayilesmeyi gelistirmek gibi gérevleri de bulunan KiT’ler zaman iginde esas
amaclarin1 disinda gereksiz bliylimiistiir. Giinlimiizde disaridan daha ucuza saglanacak
hizmetlerin kurum biinyesi i¢inde iiretilmesi, hem idari birim hem de istthdam enflasyonuna
yol agmustir. Bunun dogal sonucu olarak maliyetler artmistir. Ayrica norm kadrolarin
belirlenmemis ve istihdam edilecek personelin niteliklerinin saptanmamig olmasi, igletme
caligmalarinda higbir rasyonelligi olmayan yeni birimlerin olusturulmasi, bunlara kadro,
tinvan ve imkan tahsis edilmesi koordinasyon aksakliklarina, agir1 istthdama ve birimler
arasinda yetki catismasina yol agmustir. Sonuc¢ olarak KiT’lerde modern isletmecilik

kurallarina uygun bir yonetim ve organizasyon gergeklestirilememistir.*®

2.2.3.3. Mali Sorunlar

KiT’lerin karsilastig1 mali sorunlarin temelinde hiikiimet politikalar1 yatmaktadir. Bu
politikalarin olusmasinda siyasi politikalarin agirlig1 vardir. KiT lerde dncelikli sorun mal ve
hizmet fiyatlarinin dénem dénem bakanlar kurulunca diisiik tespit edilmesi sonucu tahakkuk
eden siibvansiyonlarin, Hazineden zamaninda 6denmemesi sonucu bu kuruluslarin mali

yapilarinin bozulmasidir.

%7 Agah Oktay Giiner, (1978): Tiirkiye’nin Kalkinmasi ve iktisadi Devlet Tesekkiilleri, istanbul, s.383
% Dogan, (1993): 105
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Son yillarda gelir-gider dengesinin bozulmasi sonucu ihtiyag duyulan kaynaklarin
finansmaninin 6z kaynaklar yerine yabanci kaynaklardan saglanmasi diger bir Onemli
sorundur. Burada bir ayrim yapmakta yarar vardir. KIiT finansman agig1 ile KiT zaran
kavramlar1 iki ayr1 kavramdir. Finansman agiklari  KiT’lerin  faaliyetlerinden
kaynaklanabilecegi gibi, isletme sermayesi, yatirim ihtiyaglarindan veya bor¢ 6demesinden de
kaynaklanabilir. Finansman acig1 sayet KIT’lerin faaliyetlerinden kaynaklaniyorsa bu

olumsuz bir durumdur.

Diger kamu kurum ve kuruluslarindan alacakli olan KiT’lerin bunlar1 zamaninda tahsil
edememesi, yine bu kuruluslarin finansman yiikiinii arttirmaktadir. Ayrica lilkemizde yillardir
siiren yiiksek enflasyon ve enflasyon muhasebesi uygulamasina ge¢ilmemesinden dolay1 -her
ne kadar bu uygulama 2006 yilinda kalkt: ise de- KIT varliklar1 giiniimiiz degerlerine
yansitilamamakta ve varlik-kaynak degerlemelerinde saglikli sonuglarin olugmasina engel

olmaktadir.

KiT’lere tahsis edilen yeni sermayenin verilen gorevlere gore yetersiz kalmasi, ayrica
tamaminin da O6denmemesi, yiiksek enflasyon nedeni ile kisa ve uzun vadeli kaynak
ihtiyacinin ticari banka kredileriyle karsilanmast bu kuruluslari mali bir ¢ikmaza

siirliklemistir.

Nitelikli personel eksikligi ve yiiksek iicretle calistirilan sdzlesmeli personelin fazlalig
yani asir1 istihdam nedeniyle maliyetler artmaktadir. KIT’lerde isletme verimliligi diisiik ve
maliyetler yiiksektir. Bunun sonucunda da mali sorunlar ortaya c¢ikmaktadir. Ayrica KIT
alacaklarimin tahsilindeki gecikmeler ve alacak takiplerinde etkinligin olmamasi da mali

sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

KIT biinyesinde c¢alisanlarda maliyet bilinci yeterli diizeyde bulunmadigi igin
harcamalarda tasarruf anlayisina uyulmamaktadir. Kadrolarin kabarikligi nedeniyle
calisanlara 6denen para da isletmelerin giderlerinde 6nemli bir pay olusturmakta ve bu da

mali yiikii gereksiz oranda artirmaktadir.

2.2.3.4. Denetim Sorunlari

KiT’lerle ilgili aksakliklar, bu kuruluslarla ilgili yapilan yasal diizenlemelerdeki

uyumsuzluklarla baslamis bu durum KiT’lerin denetimine de yansimustir.
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KiT’lerin denetimi bir istikrar ve biitiinliik icer isinde yapilamamaktadir. Bir gok
kurulus farkli kapsam ve tanimlar1 nedeniyle farkli denetime tabi tutulmaktadirlar. KiT ler,
TBMM, Yiiksek Denetleme Kurulu, Devlet Denetleme Kurulu, KiT’lerin kendi miifettisleri,
Anonim sirket statiisiindeki kuruluslarin genel kurullarinda segilen denet¢ileri, ilgili bakanlik
miifettisleri, Maliye miifettisleri, hesap uzmanlari, vergi denetim elemanlari, bankalar yeminli

murakiplar1 ve ilgili kontrolorler tarafindan denetlenmektedir.

Denetim faaliyetlerinin irtibatsiz ve daginik olmasi, bu isletmelerin uzun siirmesine ve
gerekli sonuglarin gerektigi zamanda elde edilmeyip hatalarin artmasina neden olmaktadir.
Yoneticilerin sik degismesi durumu mevcut iken denetim yillar sonra yapilinca muhatap ve

sorumluluklar birbirine karigip sorunlar ortaya ¢ikmaktadir.

Ote yandan ibra edilmeyen ydnetim kurullari hakkinda genel hiikiimlere gore islem
yapilmasi1 yaninda idari olarak nasil bir islem yapilacagi konusu yasalarla diizenlenmemistir.
Ayrica denetlemelerin uzun yillar sonra yapilmasi sonucunda sik sik de§isen yoOneticiler

sebebiyle muhatap ve sorumluluklar birbirine karigmistir.*’

Ilgili bakanliklarm yaptiklari denetimleri bu kuruluslarin ekonomik gereklere uygun
caligmasin1 saglama amacima yonelik degil de, bu idarelerin faaliyetlerini aksatici,
verimliliklerini azaltict yonde miidahaleler seklinde yaptiklar1 gériilmektedir. Oysa 233 sayili
KHK ile ilgili bakanliklara verilen gozetim ve denetim yetkisinin, kuruluslarin gorev ve
yetkilerini daraltmayacak ve normal faaliyetlerini aksatmayacak sekilde kullanilmasi

ongorilmistiir.”

YDK’nin hazirladig1 raporlar incelendiginde raporlarda her yil tekrarlanan sorunlar ve
yapilmasi1 gerekenler belirtilmektedir. Ancak bu raporlara pek 6nem verildigi s6ylenemez.
Denetimde yasanan bu karmasa ve sorunlar nedeniyle KiT’lerin mevcut sorunlar iyice

agirlagmistir.

% Karluk, 1995: 165
0 Karluk, 1995: 267
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2.2.3.5. Istihdam ile Ilgili Sorunlar

KiT’lerde ¢alisan is¢ci, memur ve yonetici statiisiindeki kisiler konusunda cesitli sorunlar
uzun yillardir 6zellikle KIT raporlarinda belirtilmis ama bu konuyla ilgili fazla bir degisiklik

olmamustir.

Bu nedenle KiT’lerin verimliligi ve isletme agiklari iizerinde olumsuz etki yapmis
Oonemli organizasyon sorunlari dogmustur. Personel sayisinin goreli yiiksekliginin yani sira,
memur, teknik personel is¢i oranlarinda benzer isletmelere kiyasla dengesizliklerin varlig1 da

verimlilik ve karlilig1 azaltic1 bir etken olmaktadir.”

KiT’lerde istihdam edilen personel sayisinda yillar itibariyle nemli artislar vardir. Bu
artigin bir bdliimii mevcut KiT’lerin yeni yatirimlarinin yarattigi istihdamin, bir boliimii yeni
kurulan KiT’lerin yarattig1 istihdamin sonucu olmakla birlikte KiT lerde politik tercihlerle

gereginden fazla personel alimi yapildig1 da bir gergektir.

KiT’lerde norm kadrolar belirlenmemis ve istihdam edilen personelin niteliklerinin
saptanmamis olmasi sonucu higbir bilimsellige dayanmadan yeni birimler olusturulmus ve
bunlara kadro ve unvan verilmistir. Gereksiz birim ve kadrolar ise hem maliyet artisina hem
de asinn istihdama neden olmaktadir. Asirt isttihdam sonunda da birimler arasinda

koordinasyonsuzluk, gorev ve yetki ¢atigsmalar1 ortaya ¢ikmistir.

Yapilan bir isle ilgili olarak is¢i, memur veya sézlesmeli personel gibi degisik statiilerde
personel ¢alistirilmasi, bunlarin ayriminin tam olarak yapilmamasi, aym is tiirlinde degisik
statlilerde personelin calistirilmasi ve bu personele saglanan imkanlarin farkli olmasi, personel
arasinda ayrim yaratmakta ve sonucgta is disiplinini ve verimliligini olumsuz yonde
etkilemektedir. Ayrica daimi kadrolarin yapmasi gereken islerde gecici is¢i yada
miiteahhitlerin calistirdigr iscilerin gorev almasi hem is giivenligini hem de verimini ciddi

anlamda etkilemektedir.

" Oztin Akgiig, (1981): Kamu iktisadi Tesebbiislerinin Bugiinkii Sorunlar ve Céziimleri, Istanbul, .23
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Kuruluslarin organizasyon yapilarinin ekonomik gereklere ve faaliyet amaclarina uygun
olmayan bir yapida olmasi ve sik sik degismesi, kadrolarin da sik degismesine neden olmakta,

bu durum ise personel yonetimi tizerinde olumsuz etki yaratmaktadir.”

KiT’lerde is degerlendirmesine dayali bir iicret sisteminin olmamasi, personel giderleri
ile tiretim tutarlar1 arasinda saglikli bir iliskinin kurulmasini 6nlemektedir. Amaci, kalifiye
personeli daha iyi icretle ¢alistirmak, KiT’lerden kalifiye personel kacisim1 Onlemek,
calismay1 tesvik etmek ve verimliligi arttirmak olan soézlesmeli personel uygulamasinin
mevcut personele daha fazla {icret 6denmesi seklinde baslamasi ve sonrasinda da seyyanen
verilen zamlar disinda baskaca degerlendirmeye yer vermemesi, toplu is sdzlesmelerinde
seyyanen yapilan zamlarin agirlik kazanmasi, licret dengesini ve verimliligi olumsuz yonde
etkilemistir.” Sendikacilarin ticret artis1 talepleri, karlilik, prodiiktivite artis1 dikkate
alinmadan yapilmaktadir. Uretimle iicret iliskisini saglayan bir {icret sisteminin olmayis1 ve
dolayistyla tesvik edici niteliklerden uzak olan mevcut sistem gelismeyi de olumsuz
etkilemektedir. Uygulanan iicret sisteminde tahsil siiresi ve bransi ile kidem
degerlendirilmekte, meslekte edinilen tecriibe ve ihtisas istenilen  diizeyde

degerlendirilmemektedir.™

Ayrica 1984 yilindan bu yana uygulanan iilke ekonomisinde kamu paymin
kiiciiltiilmesine yonelik 6zellestirme politikalart nedeniyle kuruluslarin bir kisim tesislerinde
ortaya cikan ihtiyac fazlasi personelin gerekli olan yerlere naklinde karsilasilan giicliikler ve
personel alimina getirilen kisitlamalar nedeniyle, siireklilik arz eden islerde gecici iscilerin
daimi olarak istthdami uygulamasi yayginlastirilmistir. Tamamen mevzuat disi olan bu
uygulama sonucunda miiteahhit is¢ilerin toplu is sozlesmelerinden yararlanmak amaciyla

actiklar1 davalar1 kazanmalari ile 6denen tazminatlar da kuruluslara ek yiikler getirmektedir.”

Egitim konusuna gereken onemin verilmemesi 6zellikle hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin
sonuglarin degerlendirilmesi konusu iizerinde durulmamasi yapilan isin etkin, verimli ve

saglikli yapilmasin etkilemektedir.

7 Tiirkel, 1983: 149

' YDK, (1999): KiT Genel Raporu, s. 270
™ Dogan, 1993: 111

" YDK, 1999: 270
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Ust diizey yoneticilerin ¢ok sik degistirilmesi, yonetimin performansini diisiirmekte

kuruluglarin idari ve mali konularda alacagi kararlar1 olumsuz etkilemektedir.

Ozellestirme kapsamina alinan kuruluslarda, dzelestirme isleminin uzamasi personel
tizerinde olumsuz etki yapmakta, verimliligi ve is disiplinini olumsuz ydnde etkilemektedir.
Yine bu kapsamdaki kuruluslarda personel atamalari, terfi ve mali haklarinin genel uygulama

dis1 olmasi sorun yaratmaktadir.

Ozel bir kanunla diizenlenmesi dngoriilen “Kidem Tazminati Fonu”nun kurulmamis
olmasi kuruluslar1 mali agidan sikintiya diisiirmektedir. Ayrica emekli personele SSK
tarafindan 6denen sosyal yardim zammnin, yalnizca KIT’ler i¢in getirilen bir zorunluluga
gore, kuruluslarca SSK’ya 6denmesi kamu kuruluslarn ile 6zel kuruluslar arasinda ayrim

yaratmakta ve mali ydnden KiT lerin sikintilarinin arttirmaktadir.

2.2.3.6. Isletme Calismalari ile Tlgili Sorunlar

Isletme sorunlar1 dedigimizde alim ve stoklarla, istiraklerle, bankacilikla, iiretim ve

pazarlama ile ilgili tim sorunlar anlagilmaktadir.
Uretim ile ilgili sorunlar1 sdyle siralayabiliriz;

Bu sorunlarin temelinde kapasite kullanim oranlarimin diisiikligii yatmaktadir. Bunun
nedeni de, kurulug yer tespitlerinin ekonomik gerekgelere gore yapilmamasi, yeterli kalitede
ve miktarda hammadde temin edilmemesi, tesislerin ekonomik ve teknolojik Omiirlerini
doldurmus olmasi, kalifiye personel istthdammin azligi ve yonetimde devamlilik

saglanamamasidir.

Ulkemizde KiT’lerin pek cogu devlet¢ilik uygulamalarmm agir bastigni 1930’larda
kurulmustur.  1980’lere  gelindiginde modernizasyon yatirrmlari  yapilmayan KiT’ler
teknolojilerinin eskiligi nedeniyle serbest piyasa kosullarinda rekabet edebilecek kalite ve

maliyette mal liretememektedir.
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Ithal ikamesi politikasina gore kurulan ve diger iilkeler karsisinda mukayeseli {istiinliigii
olmayan fiiriinleri iireten bazi KiT’ler 80’lerde disa agilan ekonomide hem kalite hem fiyat

yoniinden rekabet edememektedir.”

Uretimde is¢ilik ve malzeme normlar1 yeterince bulunmamakta, olsa bile zaten gerektigi
gibi kullanilmamaktadir. Arastirma-Gelistirme konusunda yeterince kaynak ayrilmadigindan,
dizayn miihendisligi, liretim planlamasi, kalite kontrol, sistem analizi, deger analizi gibi
verimi artiracak teknikler yeterli sekilde kullanilmaktadirlar. Bunun sonucunda da iiriinlerde
onemli olumsuzluklar ortaya g¢ikmaktadir. Dogal olarak da teknolojisini gelistiremeyen,
“know-how” iiretemeyen KIT’ler serbest piyasa kosullarinda rekabet imkéanlarmi

yitirmislerdir.

Ozellestirme kapsam ve programina alinan KiT’lerde 6zellestirme siirecinin uzamasi
nedeniyle ortaya c¢ikan personel kaybi, calisanlarda isi benimseme eksikligi finansman
darbogaz1 nedeniyle modernizasyon ve rehabilitasyon bir yana yeterli idame yatirimlarinin

bile yapilamamasi iiretimin her agsamasini olumsuz olarak etkilemektedir.

KiT’lerde iiretim planlamasina &nem verilmemekte, kapasiteye gore iiretim
gergeklestirilmemekte, iiretim programlart satis ve stok programlart ile tiiketici tercihleri

dikkate alinarak hazirlanmamakta ve bunun sonucu bazi iirlinlerin satig1 azalmaktadir.

KiT’lerde bircok isletmede kapasite kullamm oranlari ¢ok diisiik seviyede
bulunmaktadir. Ote yandan sabit maliyetler yatirim ve istihdam politikalarinin etkisiyle ¢ok

yuiksektir.”

Uretim standartlar tespit edilmemis oldugundan fire, kacak ve kayiplar yiiksek oranda
olmakta ve yine maliyetler artmaktadir. Ayrica ¢evre konusunu onemsemeden kurulan
tesislere sonrasinda yapilan ek aritma tesisleri ve bacalar yeterli etkinlikte olmamakta ve bu

kuruluslar ¢evreyi kirletmektedirler.

" YDK, 1999: 274
77 Dogan, 1993: 108
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Alim ve stoklarla ilgili sorunlar;

Alimmlar saglam verilere dayali olarak yapilamamakta, piyasa arastirmasi
yapilamamakta, rekabet ortam1 yaratilmamakta, toplu alimlar yerine parca alimlara gidilmekte

ve bunlar dolayisiyla maliyetleri arttirmaktadir.

Uretimdeki degisikliklerin alim programlarina yansitilmamasi nedeniyle bazen
Odeneksiz harcamalarda bulunuldugu, bazi ek 6denek aktariminin ise harcamadan sonra
yapildigr goriilmektedir. Alimlarla ilgili yonetmelik, sartname ve sodzlesmeler arasinda
farkliliklar olmasi malin teslimi sirasinda ortaya c¢ikan anlagmazliklarin ¢oziimiini
geciktirmekte ve zaten kaynak, girdi sikintist yasayan kuruluslarin maliyetleri iyice

artmaktadir.”

Stoklarla ilgili olarak ise toplu alimlar yapan kuruluslarin yeterli stok alanlarinin
olmamasi, hammadde ve malzemelerin bozulmasina neden olurken, KiT’ler arasindaki stok
koordinasyonunun olmamasi malzemelerin degistirilerek etkin kullanimini engellemektedir.

Ayrica etkin bir stok kontrolii olmamasi ihtiyacin yada fazlaligin tespitini de engellemektedir.
Pazarlama sorunlari ise;

Bu sorunlarin kaynagini iiretim, fiyatlama ve {iriiniin kalitesi ile ilgili sorunlar olusturur.
Pazarlama konusundaki en o6nemli sorun KIT iiriinlerinin kalitesidir. KIT iiriinlerinin
kalitesini 1yilestirici calismalardaki yetersizlik ve pazarlanan mal ve hizmetlerin alici
taleplerindeki degisikliklere zamaninda cevap verememesi, KIT satiglarmin azalmasia ve bu

nedenle pazar paylarinin kaybedilmesine neden olmaktadir.

KiT’lerin pazarlama birimlerinde konusunda uzman, deneyimli, dil bilen yeterli sayida
personel olmamasi, uygulanan {icret sisteminin de nitelikli personel g¢alistirmaya olanak
saglamasi pazarlama birimlerinin yetersizligini arttirmaktadir. KIT i¢ ve dis pazarlama
birimlerinin bu pazarlarda olusacak degisiklikleri, gelismeleri zamaninda ve yeterli diizeyde
izleyecek etkinlikte olmamalari, esnek iiretim sistemi ile iirlin ¢esitlendirmesi politikalarinin

olusturulamamasi 6nemli pazarlama sorunlaridir.”

® YDK, 1999: 275
" ATASOY Veysel, Tiirkiye’de Kamu Iktisadi Tesebbiisleri ve Ozellestirme Sorunu, (Ankara, 1994)
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Ayrica KIT iiriinlerinin satisinda reklam ve tanitim araglarinin etkin kullanilmamasi,
ozel sektdrle rekabet giiciinii iyice azaltmakta ve satislar iyice diismektedir. Uretilen mallarin

kalitesinin diisiik ama fiyatinin yiiksek olusu pazarlama imkanlarini zorlagtirmaktadir.

Ozellikle demir-celik ve petrol iiriinlerinde oldugu gibi, Dogu Avrupa, Bagimsiz
Devletler toplulugu iilkeleri ve Kuzey Irak’tan smir-kiy1 ticareti yoluyla ya da indirimli
fiyatlarla belli bir kalitesi ve standardi olmadan yurda giren mallar haksiz rekabet ortami
yaratmakta ve KiT’lerin yurt ici satislarim1 olumsuz etkilemektedir. Baz1 KiT’ler satislardan
dogan alacaklarin1 yeterli teminata baglamamakta, fiyat ayarlamalarii zamaninda

gerceklestirememektedir.

2.2.3.7. Yatirimlarla flgili Sorunlar

1990’11 yillarda baslayan yurt dis1 bor¢lanma seviyesindeki artig ve 1999 yilinda Diinya
ekonomisinde Dogu Asya da baslayip, Rusya ve Brezilya’da beliren ekonomik krizin
yansinmalari Tiirkiye ekonomisinde de hissedilmis Kamu Yatirim Odenek tekliflerine yapilan
tahsisler 6nemli 6l¢iide azaldigindan KIT yatirimlariin toplam sabit yatirimlar igindeki pay:
%S5,6’ya kadar gerilemistir. 1999 yilinda yatirim ve istthdam politikasinin yerini istikrar
politikas1 tedbirlerinin almas1 ve GSMH’daki yillik biiylime oraninin 6zellikle yatirim ve dis
kaynak acig1 nedeniyle %2 nispetinde diismesi KIT’lerin yatirm GSMH oraninin %16,9
seviyesine inmesine ve bazi1 KiT’lerde “Bor¢lanma geregi / GSMH” oranmnin artmasina yol

agmustir.*

1999 yilinda Marmara bélgesinde yasanan depremin TUVASAS, IGSAS, SEKA,
PETKIM ve Tiirkiye Seker Fabrikalar1 A.S.’nin kiymetlerinde olusturdugu hasar bu
kuruluglarda yenileme ve idame yatirimi ihtiyaclarina yol agmis ancak kaynak sikintisi

nedeniyle bu yatirimlar belirlenen diizeyde gerceklestirilememisgtir.*'

Ayrica KiT’lerin AR-GE yatinmlarina yok denecek kadar az kaynak ayirmalar
verimliligin dlismesine ve zararlara neden olmaktadir. Yapilan yatirnmlarla ilgili olarak

kurulus yeri se¢iminde ekonomik ve teknik gerekler disinda gesitli otoritelerin miidahalesi

% TOBB, (1993): Ozellestirme Ozel ihtisas Komisyonu Raporu, Yaym no:273, Ankara, s.100-101
1YDK, 1999, 5.281
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olmaktadir. Yanlig yer tercihi, dogru teknolojinin se¢ilmemesi, yatirim-kaynak dengesinin

kurulmamasi KIT’lerin verimli ¢alismasini engellemistir.

Yapilan yatirnmlarin igerigine bakildiginda ise, ayni sektérde faaliyet gosteren
kuruluglarin ayn1 alanda yatirnrm yapmasi sz konusu olmus, bu ise ihtiya¢ fazlas1 yatirim
olarak ortaya ¢ikmigtir. Kurumlar arasinda her konuda oldugu gibi yatirimlar konusunda da

bir koordinasyon eksikligi vardir.

Bazi sektorlerde girisilen yatirimlarin durdurulup, bunlara ara verilmesi ve tekrar

baslatilmas1 gecikmelere ve kaynak israfina neden olmaktadir.

2.3. OZELLESTIRMENIN PETROL OFISi A.S. (POAS)’NIN PERFORMANSINA
OLAN ETKIiLERi UZERINE BiR DEGERLENDiRME

Bu boliimde POAS’a iliskin tanitic1 bilgiler verilecektir.

2.3.1. POAS’a iligkin Tamtic1 Bilgiler

Tiirkiye’nin en biiylik petrol dagitim sirketi olan Petrol Ofisi’nin faaliyet alanlari,
sermaye yapisi, istirak ve bagli ortakliklari, Sirket’in 2006 yil1 faaliyet raporunda su sekilde

agiklanmustir:

“Petrol Ofisi A.s. (“sirket”) 1941 yilinda bir Kamu lktisadi Tesekkiilii
olarak kurulmus olup, fiili faaliyet konusu yurt i¢cinden ve yurt disindan
akaryakit temin etmek ve satmak, dagitimini tanzim etmek, depolamak, ayrica
rafineri yan tirlinlerini satmak, her tiirlii madeni yag ve gres ile bunlarin yan
tiriinlerini liretmek, harmanlamak, {iretim ve harmanlama i¢in gerekli tesisleri
kurmak, toptan ve perakende satisini, ithalini ve ihracini yapmaktir. Grup’un 8
bolge ofisi, 3.584 (Petrol Ofisi: 3.111, Kipet: 84, Erk: 389) istasyon bayii, 2
madeni yag fabrikasi, 11 akaryakit ve 1 LPG terminali, bir irtibat biirosu ve 28
hava ikmal iinitesi bulunmaktadir. Grup’un 31 Aralik 2006 tarihi itibariyle
personel sayis1 1.204’diir (31 Aralik 2005: 1.149).

Sirket hisse senetleri 1991 yilindan itibaren Istanbul Menkul Kiymetler

Borsasi’nda islem gormektedir.



Sirket, 1990 yilinda 6zellestirme kapsamina alinmis ve 21 Temmuz 2000
tarihinde %351 hissesi Ozellestirme Idaresi Baskanhigi’nca (“OIB”) Tiirkiye Is
Bankas1 A.S. (“Is Bankas1”) ve Dogan sirketler Grubu Holding A.s. (“Dogan
Holding”) ortaklig1 ile olusmus olan Is Dogan Petrol Yatirimlar1 A.S.’ye (“Is

Dogan”) satilmistir.

Mart 2002°de ikincil halka arz1 gerceklesmis ve OIB tarafindan elde
tutulan %16,5 oraninda hisse halka satilmistir. Temmuz 2002’de, OIB’nin
elinde kalan %25,83 oranindaki hisse, sirket’in %51 hissesine sahip olan s

Dogan tarafindan satin alinmistir.

Sirket, 27 Aralik 2002 tarihi itibariyle, Sermaye Piyasast1 Kurulu’nun
(“SPK”) 24 Aralik 2002 tarih ve 61/1705 sayili toplantisinda verdigi izinle ana
ortaklig1 Is Dogan ile mevcut tiim aktif ve pasiflerinin bir kiil halinde devir
alinmasi suretiyle Tiirk Ticaret Kanunu’nun 451 ve Kurumlar Vergisi

Kanunu’nun 37, 38 ve 39. maddeleri hiikiimlerine uygun olarak birlesmistir.

Sirket hissedarlarindan Dogan Holding ve Is Bankas1 %6,75 oranindaki
hisselerini 2005 yili subat ayinda yabanci fonlara satmistir. Bu satig sonrasi
Dogan Holding’in hisse orani %47,68’den %44,31’e, Is Bankasi’nin hisse
orant %39,33’den %35,96’ya gerilerken halka agiklik oram1 %4,89’den
%11,64 e ylikselmistir.

2 Eylil 2005 tarihinde imzalanan hisse devir sdzlesmesiyle, Petrol Ofisi
A.S’nin sermayesinde Is Bankasi’na ait toplam 150.099.673,315 YTL
nominal degerli (A/B) grubu, Camis Yatirm Holding A.s.’ne ait toplam
16.905.377,762 YTL nominal degerli (A/B) grubu ve Camis Madencilik
A.s.’ne ait toplam 16.905.377,775 YTL nominal degerli (A/B) grubu olmak
lizere, toplam 183.910.428,852 YTL nominal degerli (A/B) grubu hisseler
(sirket sermayesinin %44,06’s1) Dogan Holding’e devredilmistir. Devir islemi
sonucunda Petrol Ofisi A.S.’nin sermayesindeki Dogan Holding’in pay1 %

44,31°den %88,36’ya yiikselmistir.
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Sermaye Piyasast Kurulu’nun Seri: IV, No:8 sayili “Halka A¢ik Anonim
Ortakliklar Genel Kurullarinda Vekaleten Oy Kullanilmasina ve Cagri
Yoluyla Vekalet Veya Hisse Senedi Toplanmasina Iliskin Esaslar Tebligi”nin
17’nci maddesi uyarinca, Dogan Holding, Petrol Ofisi A.S.’nin kendisi
disindaki ortaklarinin ellerinde bulundurduklar1 toplam 48.586.553 YTL
nominal bedelli A Grubu hisse senetlerinin satin alinmasi i¢in 14 Ekim 2005
ile 31 Ekim 2005 tarihleri arasinda cagrida bulunmustur. Cagr1 islemi
sonucunda satin alman 19.285.118,11 YTL nominal degerli hisse senedi ile

birlikte Dogan Holding’in sirket sermayesindeki pay1 %92,98’e ulagsmistir.

Cagn sonrasinda, Petrol Ofisi A.s.’nin 417.450.000 YTL odenmis
sermayesinin %92,98’ini temsil eden 388.148.531 YTL nominal bedelli hisse
Dogan Holding A.s.’ne, %0,0008’ini temsil eden 33,81 YTL nominal bedelli
hisse Dogan Enerji Yatirimlart Sanayi ve Ticaret A.s.’ne ait olup, kalan

%7,01’lik kisim halka a¢ik paylardan olugmaktadir.

Dogan Holding A.s. cagri oncesinde de Petrol Ofisi A.s.’nin hakim
hissedar1 oldugundan, yapilan ¢agri islemi Petrol Ofisi A.S.’nin yonetim ve

kontroliinde herhangi bir degisiklige yol agmamastir.

24 Ocak 2006 tarihinde Dogan Holding, sirket sermayesinin %6,25’ine
tekabiil eden toplam 26.090.625 YTL nominal bedelli hisse senetlerini, 1 YTL
nominal degerli hisse i¢in 5,35 YTL fiyatla Toptan Satiglar Pazari’nda yurt
disinda yerlesik 32 kurumsal yatirnmciya Deutsche Bank A.G. araciligiyla
satmigtir. Satis islemi sonucunda Dogan Holding’in sirket sermayesindeki pay1
%86,73’e inmistir. Dogan Holding satis dncesinde de Petrol Ofisi A.§.’nin
hakim hissedar1 oldugundan, yapilan satis islemi Petrol Ofisi A.s.’nin yonetim

ve kontroliinde herhangi bir degisiklige yol agmamustir.

Dogan Holding, Orta Avrupa’nin 6nde gelen petrol ve gaz sirketi olan
OMV Aktiengesellschaft (“OMV”) ile rafineri, petrol arama ve iiretim
konular1 da dahil olmak {izere petrol ve gaz iiriinleri dagitim ve tedarigi
hususunda yapilan goriismeler neticesinde sirket hisselerinin %34 {iniin

OMV’ye satilmast konusunda anlagmistir. 25 Nisan 2006 tarihinde Rekabet
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Kurumu devir islemine izin vermis, devire konu olan hisselerin toptan satis
bedeli olan 1.054.000.000 ABD Dolar1 Dogan Holding tarafindan 16 Mayis
2006 tarihinde pesin olarak tahsil edilmistir. Bu islem sonucunda Dogan
Holding’in sirket sermayesindeki payr %86,73’den %52,73’e diigmiistiir.
Sozlesmede OMV ile ortak yonetim anlayis1 benimsenmis olup, sekiz liyeden
olusan sirket yonetim kurulunun dort tiyesi Dogan Holding tarafindan, kalan

dort tiye OMV tarafindan atanmaistir.

Sirket’in bagli ortakliklar1 ve temel faaliyet konular1 asagida

belirtilmistir:

Kibris Tiirk Petrolleri Ltd. (“KIPET”), 1974 yilinda Kuzey Kibris Tiirk
Cumhuriyeti’nde kurulmus olup akaryakit dagitim faaliyeti
gerceklestirmektedir. Lysa Investments Ltd., 2001 yilinda Bahamalar’da petrol
alim satim1 yapmak amaci ile kurulmus ve 2003 yil1 i¢inde iinvan1 Petrol Ofisi

International Oil Trading Ltd. (“PO International’) olarak degistirilmistir.

PO Petrofinance N.V. (“Petrofinance”), 2002 yilinda Hollanda’da fon

yaratma, bor¢ alma ve kredilendirme amaci ile kurulmustur.

2003 yilinda kurulan Erk Petrol Yatirnmlari A.S.’nin (“ERK”) fiili
faaliyet konusu yurt i¢inden ve yurt disindan akaryakit, petrol ve petrol
tiriinleri ile LPG ve benzeri diger her tiirli iirlinii temin etmek ve satmak,
dagitimini tanzim etmek, depolamak, ayrica rafineri yan iiriinlerini satmak, her
tiirli madeni yag ve gres ile bunlarin yan iirlinlerini tiretmek, harmanlamak,
tiretim ve harmanlama igin gerekli tesisleri kurmak, toptan ve perakende

satigini, ithalini ve ithracin1 yapmaktir.

PO Oil Financing Ltd. (“PO Oil Financing”), 2004 yilinda Cayman

Adalari’nda uluslararasi piyasalarda tahvil ihra¢ amaci ile kurulmustur.

Petrol Ofisi Alternatif Yakitlar Toptan Satis A.s. (“PO Alternatif
Yakitlar), 2005 yili Ocak ayinda, Tiirkiye i¢cinde ve/veya disinda dogalgaz

piyasasinda faaliyette bulunmak, dogalgaz kullanimimi aktif bir sekilde
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gelistirmek, dogalgaz, sivilastirilmis dogalgaz ve benzeri {iriinleri yurti¢cinden
temin etmek veya ithal etmek, Tiirkiye i¢inde ve/veya disinda satmak ve
pazarlamak, dagitimmi tanzim etmek, depolanmasi ve modiilasyonu igin

gerekli diizenlemeleri yapmak {izere kurulmustur.

Petrol Ofisi Gaz iletim A.S. (“PO Gaz Iletim™), 2005 yil1 Ocak ayinda,
Tirkiye i¢inde ve/veya disinda dogal gaz piyasasinda faaliyette bulunmak,
dogalgaz kullanimimni aktif bir sekilde gelistirmek, Tiirkiye i¢inde ve/veya
disinda dogalgaz piyasasinda sivilastirilmis dogalgaz, sikistirllmis dogalgaz ve
dogalgaz iletim, dolum, tasima ve teslim faaliyetlerinde bulunmak ve bu
faaliyetlere yonelik tagima vasitalari ile tesislerin projelendirilmesi, ingas1 ve
isletilmesini yapmak, Tirkiye i¢inde dogalgaz piyasasinda faaliyette bulunan
sirketler ile teslim ve tagima sozlesmeleri yapmak ve teslim aldigr dogalgazi
nakil vasitalart ile tasimak ve bu {riinlerin {iriiniin depolanmasi ve

modiilasyonu i¢in gerekli diizenlemeleri yapmak iizere kurulmustur.

Petrol Ofisi UK Limited, 9 Eyliil 2003 tarihinde, PO International’in
%100 istiraki olarak, Ingiltere’de petrol iiriinlerinin uluslararas: ticaretinde
danmismanlik ve destek servisi saglamak amaci ile kurulmustur. Sirket faal

degildir ve 2006 yil1 igerisinde kapatilmistir.”s2

2.3.2. Ozellestirme Oncesi ve Sonrasi1 Baz1 Degiskinlerin Degerlendirilmesi

Sirket’in karliliginin 6zellestirmeden sonra nasil degistigini incelemeden once karliligin

kaynagi olan satislar1 analiz etmek dogru olacaktir.

Tablo 4’de Sirket’in 6zellestirmeden once ve sonra 3 yilinin temel finansal gostergeleri,
31 Aralik 2006 satin alma giicii ile ifade edilmistir. Sirketin ana gelir kaynagimi akaryakit
tirtinleri olan, beyaz iirlinler, siyah firlinler, yan {riinler ve madeni yag satisindan elde
etmektedir. Tablodan da goriildiigii gibi ozellestirme Oncesi dalgali bir seyir izleyen satis
tutar1, 6zellestirme sonrasi ilk yil olan 2001 yilinda 4,3 Milyar YTL’den 8,2 Milyar YTL’ye
yiikselerek %89,2 oraninda artis gostermistir. Bu yili takiben satiglar artis1 siirdiirmiis; 2002
yilinda %33,6, 2003 yilinda da %0,7 lik bir artigla 11,1 Milyar YTL seviyesine ulagsmistir.

82 Petrol Ofisi A.S., (2006): Faaliyet Raporu, s.64
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Tablo 4 — Finansal Gostergeler

OZELLESTiRME ONCESI OZELLESTIiRME SONRASI
(YTL) 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Satislar (net) 3.613.890.997 |6.537.212.511 |4.368.617.235 8.263.759.979 |11.037.470.512 |11.118.517.700
Satislarm Maliyeti | -3.275.964.987 | -5.874.296.432 | -4.091.053.998 [l -7.630.061.993 | -10.477.943.709 | -10.495.044.191
Briit Kar 337.926.010 [662.916.079 |277.563.237 633.697.986 | 559.526.803 623.473.509
Esas Faaliyet Kar1 | 218.320.250 | 462.613.646 | 170.161.352 395.877.252  |310.935.965 376.324.570
Faaliyet Kar 268.882.770  [561.157.807 |213.790.181 482.518.395 | -80.739.452 286.558.817
Net Dénem Kar1 | 157.029.341 | 347.419.712 | 143.667.054 369.460.658 | 197.546.347 403.676.485
Toplam Varliklar | 504.141.138 | 1.092.147.041 |719.682.225 1.252.728.071 |5.971.671.837 |5.142.410.210
Ozkaynaklar 266.530.956 | 580.491.262 |301.516.568 582.113.575 | 1.657.569.393 [ 2.056.226.879

Kaynak: Petrol Ofisi A.S., (2006): Faaliyet Raporu, s.65

Ozellestirmeden sonra satig performansinda gerceklesen bu artisin nedenleri;

>

Daha kalifiye

yerlesmesi,

yoneticilerle, daha profesyonel bir yonetim anlayisinin

Hantal ve biirokratik yapinin yerini, dinamizm, hizli karar alma ve esnekligin
almasi ile yasanan ekonomik krize karsi zamaninda ve dogru tepkilerin

verilmesi,
Yogun reklam kampanyasi ile yeni iiriinlerin lansmaninin yapilmasi,
Bayilerin ve satis ekibinin egitimine verilen 6nemin artmast,

Modern bir performans degerlendirme sisteminin kurularak performansa dayali

iicret sistemine gecilmesi,

seklinde kisaca Ozetlenebilir.
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UCUNCU BOLUM

3.  OZELLESTIRMENIN ISGORENLERIN PERFORMANSLARI
UZERINDEKI ETKIiLERI

Bu boliimde once isgérenlerin performansimi etkileyen faktorleri inceledikten sonra

POAS calisanlari tizerinde yapilan bir arastirma ile ilgili bilgi verilmektedir.

3.1. ISLETMELERDE ISGORENLERIN PERFORMANSINI ETKILEYEN
FAKTORLER

Bu boliimde performans kavrami ve isgéren performans bilesenleri izah edilecektir.
3.1.1. Performans Kavram

Isgorenlerin performansi, isletmeleri amag ve hedeflerine ulastirmak iizere calisanlarin
yapmis olduklari faaliyetlerde ne Olciide basar1 gosterdiklerinin gostergesidir. Performans; is
kazalari, ise gec kalma, ise devamsizlik ve isten ayrilmalar gibi personele ait 6l¢lim verilerini

de goz oniinde bulunduran etkili ve etkin ¢alismadir.®

3.1.2. isgoren Performansimn Bilesenleri

Bir¢ok durumda bir isgérenin performansini sekiz alt baslikta inceleyebiliriz. Bunlar
iletisim, psikososyal faktorler, yetki ve sorumluluk, is tatmini, egitim, yetenek, yiikselme ve

fiziksel kosullardir.

3.1.2.1. Tletisim

Orgiitsel iletisim, orgiit calisanlarmi1 ve orgiitiin birimlerini birbirine baglayan bir
esgiidiimleme aracidir. Orgiitsel iletisim sayesinde ¢alisanlar ve birimler hem uyumlu hem de
esgiidiimlii galisabilirler. Orgiitte faaliyetlerin siirdiiriilmesi, sorunlarin ¢dziilmesi ve yaratici

giliciin olusturulmasi Orgiitsel iletisim ile gerceklestirilebilir.** Ortak bir amaci gergeklestirmek

% David A. De Cenzo ve Stephen P. Robbins, (1996): Human Resource Management, 5. Ed., John Wiley &
Sons, 5.296 . )
% Hasan Tutar, (2003): Orgiitsel iletisim, Seckin Yayncilik, Ankara, s.117
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icin bir araya gelen grup, topluluk ve kurumlar i¢in iletisim, diin oldugu kadar bugiin de

onemlidir ve gelecekte de 6nemli olacaktir.”

Orgiitlerde ideal bir motivasyon sisteminin olusturulabilmesi ve aksaksiz isletilebilmesi
icin etkin bir iletisim sisteminin varlig1 bir 6n sart niteligindedir. Isgorenlerin birbirleriyle
iligkilerinin, yoneticilerin isgorenlerle iliskilerinin ve orgiitteki birimler arasindaki iliskilerin
kurgulandig1 iletisim sistemi, motivasyon tekniklerinin uygulanabilecegi bir zemin
olusturmanin yani sira bu tekniklerle baglantis1 olan orgiit i¢i esgiidim, bilgi akisi,
degerlendirme, egitim, karar alma ve denetim gibi mekanizmalarin da temelini

olusturmaktadir. ¥

Calistig1 orgiit hakkinda bilgi sahibi olmak temel isgoren ihtiyaglarindan birisidir ve
ancak iletisim ile saglanabilir. A¢ik bir iletisim ve karsilikli geri beslenmenin olmadigi
durumlarda belirsizligin arttig1 goriilmektedir. Ozellikle karisiklik ve kriz dénemlerinde, gegis
donemlerinde, biiylime, kiigiilme ya da birlesme gibi yeniden yapilanma donemlerinde
iletisim etkinliginin azalmasindan kaynaklanan belirsizlik sorunu, dedikodu ve sdylentilerin

yayginlagsmasina ve iggorenlerin korkuya kapilmasina sebep olmaktadir.

Orgiitsel iletisim olgusunun motivasyonel perspektiften degerlendirilmesinde one ¢ikan
diger boyut ise isle ilgili bilginin yan sira isletmeye ait bazi finansal verilerin ve isletmenin
mali durumuna ya da pazardaki konumuna dair bazi bilgilerin isgdrenlere verilmesidir.
Ozellikle kar paylasimi, yetkilendirme ve delegasyon gibi motive edicilerin kullanildig
durumlarda bu tiir bilgilerin iletisime konu edilmesi neredeyse bir zaruret olmaktadir. Cok
fazla bilginin verilmesinde, isletmenin rekabet¢i avantajinin tehlikeye girebilmesi veya agiri
miktarda bilginin ¢aliganlara agir ve bunaltici gelmesi gibi sakincalar vardir. Bu yiizden mali
durumuna iligkin bilgilerin isgdrenlerle paylasilmasinda iyi bir dl¢iliniin tutturulmasi gerekir.
Isgorenlerin etkili calisma ve tasarruf saglayici kararlar almasina yardime olabilecek bilgiler
tercih edilmeli ve isgoérenlerin isletmeye ait finansal gostergeleri nasil etkileyebilecekleri
ogretilmelidir. Ernest & Young adli bir kurulusun yaptig1r bir ankette, sadece list diizey
yoneticilerin gorebildigi finansal verilerden haberdar edilmenin, isgorenlerin %86’sinda

motivasyon diizeyini artirici bir etki yapabilecegi ortaya ¢ikmistir. Bir¢ok yonetim danigsmani

% Beril Akinct, (1988): Kurum Kiiltiirii ve Orgiitsel Iletisim, Tletisim Yayimnlari, s.111
% Gordon B. Davis ve J. David Naumann, (1997): Personal Productivity, The McGraw-Hill Companies, Inc.,
New York, s. 13.
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bu tiir bilgi paylasiminda saglanacak faydanin olasi risklerinden daha agir bastigina

inanmaktadir. ¥

Iletisim, iki yonlii olma oOzelligi dikkate alindifi zaman etkinlik kazanmaktadr.
Isgorenleri ile iyi bir iletisim i¢inde olmak isteyen yoneticilerin etkin iletisimin diiz bir ¢izgi
degil, dairesel bir siire¢ oldugunu unutmamalar1 gerekir. Yukaridan asagiya oldugu kadar
asagidan yukariya dogru isleyen dikey ve aymi zamanda yatay iletisim kanallarinin diizenli
caligmast  biiylik Onem tagimaktadir. Bu ¢ift yonli iletisim, oOrglit yapisinda
gerceklestirilebilecek bazi revizyonlar ile daha hizli ve daha kesin hale getirilebilir. Bilginin
ileriye dogru yani yukaridan asagiya dogru akisinda; elektronik veri aglari ile verilen
mesajlar, isletme i¢i radyo yaymi, video yayinlari, toplantilar, yliz ylize goriismeler,
genelgeler, ilan panolari, afisler ve diger yazili materyaller, kisisel iliski ve ilgi gibi
haberlesme kanallar1 kullanilmaktadir. Bilginin geri beslemesi yani asagidan yukari akisi ise
oneri kutulari, kurumsal degerlendirmeler, acik kap1 politikasi, personel bilgi hatlari, personel
odakl1 gruplar, personel toplantilari, ¢cok yonlii performans degerlendirmesi ve arabuluculuk

programlari gibi enstriimanlarla saglanabilmektedir.®

3.1.2.2.  Psikososyal Faktorler

Psikososyal faktorler mahiyeti agisindan ti¢ Ozellikten bahsedilebilir.* Psikososyal
faktorler, bir faaliyeti baslatmaya yonelik secici bir uyanistir. Insanin gereksinim veya hedefi
dogrultusunda i¢ ve dis unsurlardan belli bir 6diil beklentisi i¢inde olusuyla baslayan ig¢sel bir
devinimdir. Psikososyal faktorler, bireyin davranigina yon veren bir siirectir. Psikososyal
faktorler bir tiir karar verme siirecidir ve bireyi gergeklestirmeyi arzu ettigi faaliyet yoniinde

harekete geciren bir se¢imdir.

Psikososyal faktorler ¢aba diizeyini de ortaya koymaktadir: Motivasyon olgusu, bireyin
davranigini yoneterek onun se¢im, yon ve ¢aba diizeyinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Bu agidan motivasyon ayni zamanda bireysel bir kalite gostergesi olmaktadir.

Insan dogasinin yapisal 6geleri olan ihtiyaglar, giderildiginde insanin yasamimi veya

varliginm siirdiirmesini saglayan ve giderilmediginde bunlar giderek yok olma tehlikesi i¢ine

¥ Pekel, 2001: 56
* Pekel, 2001: 56
% Duygu Altug, (1997): Orgiitsel Davrams, Haberal Egitim Vakfi, Ankara, s. 80
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iten olgular seklinde tanimlanabilir. Ihtiyaclar birey tarafindan tatmin edilmeye calisilir.
Ortaya ¢ikan her ihtiya¢ bireyde bir i¢ itki; yani giidii yaratir. Giidiiler, bireyi bir harekette
bulunmaya veya bir hareket yolunu digerine tercih etmeye itecek sekilde etkileyen siirticii
kuvvet ve faktorlerdir. Yeniden bir davranisla sonuglanan bu giidii-ihtiyac iliskisi motivasyon
kavramimin ¢ekirdegini olusturan kesittir.” Bireylerin hangi ihtiyaglar veya giidiiler
kullanilarak motive edilecegini bastan kestirmek cok zordur. Onceden bilinemedigi igin de
davraniglarin siirekli takibini gerektirir. Bunun yaninda bireyin birden ¢ok sayida ve tiirde
duygu ve arzuyu ayni anda yasayabilmesi ve bireylerin giidii ve ihtiya¢larinda farklilagtiklar
gibi bu ihtiyag¢larin nasil karsilanacagi konusunda da farklilasabilir olmalari, motivasyonun

dengesini olugturmada oncelikle etiit edilmesi icap eden noktalarin temelini tegkil eder.”

3.1.2.3. Yetki ve Sorumluluk

Motivasyon alanindaki son trendlerden birisi olan yetkilendirme kisaca bir orgiitte
otorite erkinin astlara aktarilmasi olarak tanimlanmaktadir.”> Yetkilendirme, her kademedeki
kisi veya ekiplerin sahip olduklari yeterlilikleri kullanarak inisiyatif alma ve sorun ¢ézmeye
yetkili kilinmalar1 ve bu kisilerin bilgi, beceri ve motivasyon diizeylerinin bu otoriteyi
kullanabilir yetkinlige kavusturulmalar1 siirecidir. Yetki devredilen isgorenlerin ¢d6ziim
tiretebilmek ve sorumlu olduklar1 alanlarda bu yetkiyi nasil kullanacaklart konusunda
yetistirilmelerini de icermekte olan yetkilendirme, ayn1 zamanda iggorenlere kaynak kullanma

hakkini da vermekte ve onlara kendilerini kanitlama firsati sunmaktadir.”

Yetkilendirme Ozellikle hantal ve geciktirici hiyerarsik yapiya sahip olan, genis ve
bilirokratik orgiitler i¢in yonetsel etkinlie ve diisiik maliyetlere ulagsmada 6nemli bir
uygulamadir. Yetkilendirilen isgorenler zaten ilgilenmek durumunda olduklari sorunlar i¢in
gelistirdikleri ¢6ziim yontemlerini, seflerinin veya daha iist yonetim kademelerinin
midahalesi olmadan ve onlarin onaylarint beklemek zorunda kalmadan uygulamaya
koyabilmektedirler. Yonetim piramidinden bir yahut birka¢g katmanin kaldirilmas1 demek olan
yetkilendirme yonetsel iletisimin akis1 ve kontrol mekanizmalar1 i¢in hizli ve oldukca etkili

bir aractir.

% Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 97

! Chruden ve Sherman, 1984: 258

%2 Richard L. Daft, (1997): Management, 4. Ed., The Dryden Press, s.548
% Pekel, 2001: 41
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Yetkilendirilen isgdrenin giiclindeki artig, sorumlu oldugu gorevleri yapmasinda
isgdrenin motivasyonunu artirmaktadir. Zira isgorenler, gorevlerini yerine getirmede
yontemlerini  kendileri secebildikleri zaman, yaraticiliklarini kullanmakta ve kendi
etkililiklerini gelistirmektedirler. Bir orgiite kendilerini ispatlamaya, bir seyleri degistirmeye
ve iyi isler ¢ikarmaya gelen isgérenlerin iclerinde var olan motivasyonel potansiyel,
yetkilendirme sayesinde serbest kalip ac¢iga ¢ikmaktadir. Kisacast yetkilendirme, oOrgiit

yOnetimine yenilik¢i, yaratici ve motive olmus isgorenler olarak yansimaktadir.”

3.1.2.4. 1Is Tatmini

Is tatmini en basit sekliyle, isgdrenin isine kars1 gosterdigi genel tutumudur.” Isgdren-is
iliskisi esnasinda veya sonunda dogal olarak isgorende yaptigir ise karsi belli duygular
olusacaktir. Isgdrenlerin yaptiklar: isten beklentileri agisindan bakildiginda ise isgorenlerin
yaptiklari isten sagladiklar1 tatmin, biiyiik oranda isin ve isle baglantili tiim unsurlarin isgbren

ihtiyag ve isteklerini ne 6lgtide karsiladigina baglidir.”

Is tatmini denince, isten elde edilen maddi ¢ikarlar ile isgdrenin beraberce ¢alismaktan
zevk aldig1 is arkadaslar1 ve eser meydana getirmenin sagladigi mutluluk akla gelir. Isgdren
caligmas1 sonucu ortaya koydugu eseri somut olarak gorebiliyorsa, bundan duyacag: iscilik

gururu onun i¢in biiyiik tatmin kaynagi olacaktir. *’

3.1.2.5. Egitim

Isgdrenlerin isletme tarafindan egitilmesi ve gerekli konularda yetistirilmesi giiniimiizde
yaygin olarak kullanilan etkili motivasyon tekniklerinden biridir. Isletmeler, calisanlarinin
mesleki bilgi, beceri ve yeteneklerini gelistirmelerini saglayacak egitim programlarini
motivasyon programlart paralelinde uygulamak durumundadirlar. Ciinkii egitim de isgdrenin
ihtiyaclarindan biridir. Yiikiimlii oldugu isi en iyi sekilde yapma azmi olan her isgoren, kendi
konusu veya kendi konusuyla baglantili diger konular hakkinda bilgi sahibi olmak, mesleki

donanimini artirmak isteyecektir.

% Daft, 1997: 548

% Erdogan 1., 1994: 231

% Chruden ve Sherman, 1984: 270
7 Eren, 2001: 202
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Isletme ici kurslar, seminerler ve yetistirme programlarmin diizenlenmesi, ¢esitli kurum
ve kuruluslarca diizenlenen kurs, seminer, fuar, konferans, sempozyum ve benzeri
bilgilendirme faaliyetlerine isgorenlerin istirak etmelerinin saglanmasi, ¢alisanlar iizerinde
olumlu etkiler yapacaktir. Kendilerine yeni bilgiler sunulan, davranis ve tutumlari iizerine
eginilen isgorenlerin ait olma, sevgi gérme, ilgilenilme gibi sosyal igerikli gereksinmeleri

biiyiik 6l¢tide giderilmis olacaktir.”

Bu egitici faaliyetler sayesinde isgorenler, mesleki ve teknolojik gelismeleri yakindan
izleme, cesitli alanlarda uygulanan yeni yontemlerden, teknik ve bilimsel yeniliklerden
haberdar olma imkam bulacaklardir. Isgérenlerin egitim faaliyetlerinden yararlanmalarinda
firsat esitliginin gozetilmesi ve adil davranilmasi, isletmeye olan bagliligin artmasi agisindan

onemli olmaktadir.”

3.1.2.6. Yetenek (Isgorenin Yeterliligi)

Orgiitsel davranis agisindan 6nem tasiyan bireysel farkliliklar1 yaratan ve isgdrenin is
gereklerini birebir karsilayarak yetenek ve yeterlilige sahip olup olmadiginmi belirleyen birey
nitelikleri {i¢ genis kategoride incelenebilir: Demografik veya biyografik o6zellikler (cinsiyet,
yas gibi), yapabilirlik 6zellikleri (beceri, kabiliyet, kapasite gibi), kisisel 6zellikler (kiginin
nasil biri oldugunu yansitan karakter 6zellikleri). Bu niteliklerin 6nem derecesi, isin dogasina
ve igin gerektirdigi 6zelliklere baglidir. Yonetsel bakimdan, is performansinin yiikseltilmesi
i¢in, bu bireysel niteliklerin is gereklerine uymas: zorunlulugu vardir. Isin gerektirdigi
yetenegin diizeyi ne kadar biiyiikse, o isin yetenek agisindan 6nemi de o derece biiyiik
olmaktadir.'” Egitim, gelistirme ve iletisim Ogeleri ise yetenek faktoriine hizmet eden

unsurlardir.'

Belli bir isi yapacak personelde varolmasi gereken yeteneklerle personelin sahip oldugu
yetenekler Olgiilerek objektif bir bicimde karsilastirilirsa, personelin isine ne Olgiide uyum
saglayabilecegi goriilebilir. Gorevin ¢ok gii¢ oldugu, bireysel yeteneklerin bu gérevi yapmada
cok yetersiz kaldigi, personelin olaganiistlii caba gosterdigi, diger personelin ayni iste daha

yiikksek performans gosterdigi ve personelin zaman i¢inde performansinda higbir degisme

% Kaynak, 1990: 141

% Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 137

' Hiiseyin Akyildiz, (2001): Ucret Yapistmn Olusumu, 1. Baski, Siileyman Demirel Unv. Ya., Isparta, s.13
%" De Cenzo ve Robbins, 1996 : 300
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meydana gelmedigi durumlarda performans yetersizliginin yetenek eksikliginden

kaynaklandigina karar verilebilir.'”

Bir kisinin performans diizeyini etkileyebilecek yetenek eksikligi cesitli nedenlerden
kaynaklanmis olabilir, 6rnegin, personelin ise alimirken yetenek diizeyi ile ilgili yanlis
degerlendirme yapilmis; isin gerektirdigi yetenekler yiiksek tutulmus; bir onceki isinde
oldukca yeterli olan bir personel daha c¢ok yetenek isteyen bir ise terfi ettirilmis (Peter
Prensibi) ya da kaynak destegini saglayan biit¢e azaltilmis olabilir. Yoneticiler yetenek

yetersizligi ile ilgili gostergelere ¢ok dikkat etmelidirler.'”

3.1.2.7. Yiikselme

Yiikselme de tam anlamda motivasyonel bir ara¢ olarak nitelenebilir. Bu kavram
gercekte gosterilen basarin bir geregi, karsilig1 ya da odiiliidiir. Basar1 motivinin arkasinda
bir takdir, ya da bunun somut bir goriintiisii olarak, yonetim kademelerinde bir yilikselme

durumunun beklenecegi agiktir.'™

Her iggoren kendisinin Orgiit igindeki gelecegine doniik bazi endiseler tasir ve bu
endiselerle baglantili olarak kendi kariyerinde ulasabilecegi en yiiksek noktaya kadar
yiikselme yolunun miimkiin oldugunca a¢ik olmasini ister. Zaman zaman yaptil isin
modasinin gegmis oldugu inancina kapilan isgorenlerin sevki kirilir. Bireyler kendi islerinde
iyice tecriibe kazanip ustalagtikga daha fazla sorumluluk ve yetkiye yani daha yliksek

mevkilere ihtiya¢ duyacaklardir.

Bir {ist goreve yiikselmek, farkli kisiler i¢in farkli anlamlara gelmektedir. Terfi kimisi
icin maddi gelirin artmasi, kimisi igin sosyal statiiniin yiikselmesi ve toplum i¢inde daha fazla
prestij kazanilmasi, kimisi i¢in de psikolojik gelisme veya adaletin yerine gelmesi demektir.

Bu yiizden yiikselme, her isgérenin motivasyon ve is tatmin diizeyine farkl etkiler yapacaktir.

105

192 Benligiray, Yilmaz (1977): Otel isletmelerinde Kar Planlamasi ve Maliyet Kontrolii, TC Anadolu
Universitesi Yayinlar1, Eskisehir

19 Benligiray, 1999: 234

1% Kaynak, 1990: 141

'% fbrahim Ethem Basaran, Yonetimde insan iliskileri — Yonetsel Davrams, Ankara, 1998, s.240
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Her iggorenin daha iist gorevlere gelme istegine karsin, orgiit hiyerarsisinde isgdrenlerin
bu isteklerinin tiimiinii karsilayacak kadar mevki bulunmasina elbette ki imkan yoktur. Her
seyden Once orgiit yapilarinin piramit benzeri sekilleri dogal olarak buna izin vermez. Baska
bir deyisle Orgiit yapisinin zirvesine yakin olan az sayida mevki ve bu mevkilere talip olan
cok sayida birey s6z konusudur. Bu durumda ¢ogu isgoren ne kadar iyi calissa da, ne kadar

tecriibe ve bilgi sahibi olsa da, hiyerarsik yapinin belli bir noktasinda kalacaktir.

Yiikselme olanaklar tikali olmayan isgorenler konusunda yoneticilere diisen gorev, bir
iist goreve gelebilmeleri i¢cin gerekli olan anahtar davranislarin ve yeterliliklerin acik bir
sekilde belirlenmesi ve gergekten hak eden, layik olan bireylerin terfi ettirilmesidir. Miimkiin
oldugunca terfilerin disaridan degil, sirket icerisinden yapilmasi tercih edilmelidir. Astlarina
yiikselme olanagi gibi bir tesvik araci saglayan yonetici, plan ve programlarini uygulamaya
koymak icin kendisine yardim edip isbirligini kolaylikla kabul edecek bir destek saglamis

olacaktir.'%

3.1.2.8. Fiziksel Kosullar

Evinden sonra en genis zamanini isletmede geciren isgdren, calistigi yerin i¢ agict,
calisma zevki verici nitelikte olmasini ister. Bu nedenle, isgdrenin ise en kisa zamanda
uyarlanmasi isteniyorsa, ¢alisma yerinin ve onu etkileyen kosullarin ¢ok iyi se¢ilmesi ve

diizenlenmesi gerekir.'"”’

Is cevresinin fiziksel kosullari denince akla gelenler sicaklik, nem, havalandirma,
giirtltli, aydinlatma, titresim, rahatlik, temizlik ve igyeri gilivenligi gibi unsurlardir. Bunun
yaninda, igyerinin eve yakinligi, is yapma siirecinde kullanilan makine, alet ve techizatin yeni
ve kaliteli olmasi, is yerinde temas edilen malzemelerin rahat ve giivenli olmasi da isgorenin
kendisinden beklenen performansi gostermesinde belirleyici etkenler olarak karsimiza
cikmaktadir. Isin fiziksel ¢evresi insan merkezli olarak ele alindiginda, isin dogurabilecegi
birtakim risklerin calisanlarda yiiklenme, yorgunluk ve psikosomatik bozukluklara neden
olabildigi ve tiim bu fiziksel kosullarin isgdrenin is siirecindeki tutum, davranis, fizyoloji ve
psikolojisini etkileyen uyaricilar oldugu goriilmektedir. Tamamen ortadan kaldirilmalarina

imkan olmasa da bu uyaricilarin diizenlenmesi ve her yoniiyle isgoren i¢in ideal standartlarda

"% Eren, 2001: 510
197 Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 173
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dengeye getirilmesi Orgiitiin tasarrufu altindadir ve yoneticilerin kesinlikle goz ardi

% Clinkii bahsedilen tiim bu fiziksel kosullar isgorenlerin

edemeyecekleri bir konudur.
motivasyon diizeylerini, morallerini, stres diizeylerini, is tatminlerini, bedensel ve zihinsel
eforlarin1 dogrudan etkilemekte ve devamsizlik, is kazalari, isten bikmalar, yipranma ve isten

ayrilma oranlarina yanstyarak orgiit performansinda belirleyici olmaktadirlar.'”

3.2. OZELLESTIRME SONRASI ISGORENLERIN PERFORMANSLARI
UZERINDEKI ETKIiSi: PETROL OFiSI A.S. CALISANLARI UZERINDE
BiR ARASTIRMA

Bu boliimde POAS ta yapilan uygulama anlatilacaktir.

3.2.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, anket ve birincil verilere dayali anlik arastirmalar ile literatiir
aragtirmasina gore sekillenmistir. Ankete katilanlardan, demografik bir takim bilgileri
edinmeyi hedefleyen sorularin yani sira, 30 adet soruyu Likert Olcegine uygun olarak
cevaplandirmalar1 istenmistir. POAS personeli tarafindan toplam 200 adet anket

cevaplandirilarak degerlendirmeye tabi tutulmustur.

Anket sorularinin hazirlanmas1 asamasinda genel basliklart ve c¢ergeveleriyle
belirlenen alt boyutlar anket tamamlandiktan sonra yapilan faktor analizinde ortaya ¢ikan
bulgulara uygun olarak yeniden diizenlenmistir. Yapilan bu diizenleme sayesinde 12
olarak tespit edilen alt boyut, 8 alt boyuta indirgenmistir. Asagidaki tablo anket sorularinin
alt boyutlara gore dagilimini gostermektedir. Boylece, isgéren performansini degerlendirmeye

caligsan anket formu olusturulmaya calisilmstir.

Ayrica, arastirmada Ornek olay yontemi ile POAS’ta calisan isgdrenlerin suanki
performanslar ile ilgili goriisler alinmistir. Ornek olay incelemesi, tek bir olay1 veya birkag
olayr derinlemesine inceleme demektir. Bazen bir zaman dilimindeki sosyal olaylar da
incelenebilir. Ornek olay yonteminde bir ya da daha fazla organizasyon, grup veya topluluk

hakkinda belirli bir siire boyunca sistematik aragtirmanin yliriitiilmesi ve analiz edilmesi

1% Akyildiz, 2001: 28-29
1% Bagaran, 1998: 240



79

esastir. Ornegin oOrgiitsel degisimin anlasilabilmesi icin, orgiitsel degisim siirecindeki bir
orgiitlin belli bir siire boyunca incelenmesi ve meydana gelen degisikliklerle ilgili bilgi
toplanmas1 drnek olay ydntemine gore yiiriitiilebilir. Ornek olay yonteminde veri toplama
yontemleri gozlem, miilakatlar ve anketler olabilir. Bu arastirma i¢in kullanilan anket
icerisinde sorulan sorularda belirli durumlar ve olaylar belirtilerek, bunlara isgdrenlerin
cevaplar1 incelenmis, verilen durumlara kars1 tutumlari 6l¢lilmiistiir.

Tablo 5 - Anket Sorularinin Alt Boyutlara Gére Dagilim

S.NO ALT BOYUTLAR SORU NUMARALARI
1 {letisim 5,12, 14, 15, 16
2 Psikososyal Faktorler 26,27, 28,29, 30
3 Yetki ve Sorumluluk 1,2,3,4
4 Is Tatmini 6,7,10, 11
5 Egitim 13, 20, 21
6 Yetenek 17, 18,22
7 Yiikselme 8,25
8 Fiziksel Kosullar 19,23

3.2.2. Evren ve Orneklem

Aragtirma 2007 yili Temmuz ay1 igerisinde tamamlanmistir. Aragtirmanin ana kitlesini
Istanbul ilinde bulunan, 1,204 kisilik Petrol Ofisi A.S. calisanlar1 olusturmustur. Anket
uygulamasin1 tamamlayarak teslim eden 200 calisan ise ornek kiimeyi olusturmaktadir.
Calismada isgorenlerin performansini etkileyen faktdrlerin 6zellestirme sonrast durumunun

calisanlar tarafindan nasil algilandigi incelenmistir.

Bu calismada ornek biiytlikligiinii %90 giliven araliinda %6 hata pay: ile 1204 calisan
arasinda Ornekleme yaptigimizda Ornek biiytikligi 161 kisiye tekabiil etmektedir.
Calismamizin daha saglikli olabilmesi amaci ile 250 kisiye anket dagitilmis fakat 200 kisi

anketi cevaplamstir.
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3.2.3. Verilerin Toplanmasi

Anket sorularmin yanitlanmasinda besli Likert o6lcegi kullanilmistir. Bu  6lgek,
cevaplayicilarin bir arastirma ile ilgili yargilarmi tespit etmek i¢in kullanilmaktadir.
Kullanilan ankete "Kesinlikle Katilmiyorum" dan "Tamamen Katiliyorum" a uzanan 5'li

sistem kullanilmistir.

Arastirmamizda elde edilen anket formu ekte sunulmustur. Ankete en olumlu secenek en
iist, en olumsuz segenek ise en alt puanmi (I=Kesinlikle Katilmiyorum, 5= Tamamen

Katiliyorum) alacak sekilde siralanmistir.

3.2.4. Verilerin Coziimii ve Yorumlanmasi

Bu c¢alismada, isgoérenlerin performansimi etkileyen faktorlerin ozellestirme sonrasi
durumunun calisanlar tarafindan nasil algilandigini belirlemek amaciyla bir anket galigmasi

yapilmustir.

Anketi uygulamak amaci ile Petrol Ofisi A.S.’den rastgele ornekleme yontemi ile 200
isgoren secilmistir. Uygulanan ankette 30 madde performansi etkileyen c¢esitli alt boyutlardaki
degisimi 6l¢cmeyi hedeflerken, 4 maddede anketi dolduran isgdrenlerin yas, egitim diizeyi gibi
demografik bilgilerini elde etmek amacini giitmektedir. Calismada faktor analizi de yapilmis
ve belirlenen alt performans boyutlarinin varyans analizi ile elde edilen bulgular

yorumlanmigtir.

3.2.4.1. Faktor Analizi

Faktor analizi birbiri ile iliskili degiskenleri bir araya getirerek az sayida iligkisiz ve
kavramsal olarak anlamli degiskenler (faktér boyutlar) bulmayi, kesfetmeyi amacglayan c¢ok
degiskenli bir istatistik yontemidir. Faktor analizi bir faktorlestirme ya da ortak faktor adi
verilen yeni degiskenleri ortaya ¢ikartma ve maddelerin faktor yiikk degerlerini kullanarak
kavramlarin islevsel tanimlarin1 elde etme silireci olarak tanimlanabilir. Kesfedici ve
dogrulayict olmak tizere iki tiir faktor analizi yaklasimi bulunmaktadir. Faktor analizinin temel

iki amact bulunmaktadir. Bunlarm ilki; degigsken sayisini azaltmak ve ikincisi; degiskenler
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arasindaki iliskilerden yararlanarak bazi yeni yapilar ortaya c¢ikartmaktir. Bu son amag,
degiskenleri siiflayarak tek bir faktor altinda birlestirmek ve yeni agiklayict faktor yapilar

olusturmaktir.'"

Saglikli bir faktor doniistiirmede; degisken azaltma olmali, iiretilen yeni degisken ya da
faktorler arasindaki iligkisizlik saglanmali ve ulasilan sonuglar yani elde edilen faktorler
anlamli olmalidir. Faktor analizinde, faktorlerin her bir degisken iizerinde yol agtiklar1 ortak
varyansin (communality) en fazla olmasi amaglanir. Bu deger, maddelerin her bir faktordeki
yiikk degerine baghdir ve bir maddenin faktordeki yiik degerinin kareleri toplamina esittir.
Faktor yiik degeri maddenin faktorle olan iliskisini agiklayan bir katsayidir.

Faktor analizi yapilirken aymi yapiyr 6lgmeyen maddelerin ayiklanmasinda genellikle

asagida belirtilen ti¢ dlciit dikkate alinmahdur."'":

1. Maddelerin yer aldiklar1 faktorlerdeki yiik degerlerinin yiiksek olmasi gerekmektedir.
Bir faktorle yiiksek diizeyde iligki veren maddelerin olusturdugu bir kiime varsa bu bulgu; o
maddelerin birlikte bir kavrami, yapiy1r ya da faktorii 6l¢tiigli anlamima gelir. Faktor yiik
degerinin 0,45 veya lizerinde bir deger almasi secim igin iyi bir 6l¢ii olabilmektedir. Ancak

uygulamada az sayida madde i¢in bu sinir deger 0,30'a kadar indirilebilir.

2. Maddelerin tek bir faktérde yiiksek ortak varyansa, diger faktorlerde diisiik
yiik degerlerlerine sahip olmasi gerekmektedir. Bu 6lgiitlin  karsilanmasi durumunda,
birbirinden bagimsiz yapilarin kesfi so6z konusu olabilir. Bir maddenin yiiksek ortak
varyans degerini verdigi faktorliin disinda, ikinci bir faktorle verdigi degeri arasinda ne
kadarlik bir farkin ihmal edilebilecegi tartisilan bir noktadir. Ancak bir maddenin
faktordeki en yiliksek ortak varyansi ile bu degerden sonra en yiiksek olan ortak
varyansin arasindaki farkin olabildigince yiliksek olmasi beklenir. Ancak yiiksek iki
ortak varyans arasindaki farkin en az 0,10 olmasma dikkat edilmelidir. Cok faktorli bir
yapida, birden fazla faktorde yiiksek ortak varyansi veren madde, binisik madde olarak

tanimlanir ve 6lcekten ¢ikartilir.

10 Kazim Ozdamar, (1999): Paket Programlar jle Istatiksel Veri Analizi, Kaan Kitabevi, 2.Bask1, Eskisehir.
"1 Sener Bityiikoztiirk, (2002): Sosyal Bilimler i¢in Veri Analizi El Kitabi, Pagem A Yaymcilik, 2.Baski,
Kasim, Ankara
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3. Onemli faktdrlerin, herhangi bir maddede birlikte agikladiklari ortak faktor
varyansinin yiikksek olmasi gerekmektedir. Maddelerin ortak faktér varyanslarinin l'e
yakin ya da 0,66'min iizerinde olmast iyi bir ¢0zlimdiir, ancak uygulamada bunu
karsilamak genellikle zordur. Ortak faktor varyansimin yiiksek olmasinin, modele iligkin

aciklanan toplam varyansi arttiracag1 goz ardi edilmemelidir.

Bilindigi tiizere literatiirde kullanilan isgdrenlerin performansimi etkileyen alt boyutlar
olarak iicret seviyesi ve lUcretlerde adalet, psikososyal faktorler(sosyal imkanlar, takdir ve
ovilme, deger ve statli), egitim, ylikselme, odiillendirme, iletisim, yetenek, yetki ve
sorumluluk, kararlara katilim, grup ve takim calismasi, fiziksel kosullar ve is tatmini(12 boyut)
yer almaktadir. Calismamizda ankete dahil olan isgorenlerin goriislerinin bu dogrultuda olup
olmadigimi analiz etmek i¢in faktor analizine bagvurulmustur. Boylece bu ¢alismadaki
faktorlerin sekiz boyuta indigi gozlemlenmistir. Buna gore; ilk faktor iletisim ile ilgili
maddelerin agirlikta olmasi nedeniyle iletisim boyutu, Ikinci faktér psikososyal faktor
maddelerinin etkisinde kaldigindan psikososyal faktor boyutu, {igiincii faktor yetki ve
sorumluluk maddelerinin hepsinin ele alindigi maddeleri kapsadigindan yetki ve sorumluluk
boyutu, aynm1 gerekgelerle dordiincii boyut is tatmini, besinci boyut egitim, altinct boyut
yetenek, yedinci boyut ylikselme ve sekizinci boyut fiziksel kosullar ilgili maddeleri
igerdiginden fiziksel kosullar boyutu olarak adlandirilmistir.

Calismamizda, puanlarin 30 maddelik 6z degerleri birden biiyiik olan sekiz faktor altinda
toplandig1 sonucuna varilmistir. Bu sekiz faktoriin 6lgege iliskin agikladiklari toplam varyans

0,614 tiir.
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Faktor Bilesenleri
[letisim P;giftz(ﬁgfl S;{ritrl:lihjlik Tatiriini Egitim | Yetenek | Yiikselme Il;iziklslel
osullar

Yetki ve Sorumluluk 1 0,005 0,201 0,759* 0,254 | 0,198 -0,081 -0,158 0,053
Yetki ve Sorumluluk 2 0,2 0,111 0,772* 0,201 | -0,015 0,105 -0,03 -0,01
Yetki ve Sorumluluk 3 0,108 0,047 0,778* -0,057 | 0,097 0,229 0,16 -0,004
Yetki ve Sorumluluk 4 | 0,405 0,041 0,547* 0,02 0,124 0,1 0,315 -0,085
fletisim 1 0,535* -0,036 0,41 0,013 0,08 0,311 0,197 -0,007
Is Tatmini 1 0,005 0,132 0,128 0,749* | 0,022 0,154 -0,168 -0,153
Is Tatmini 2 0,065 0,067 0,03 0,727* | 0,127 0,161 0,141 0,088
Yiikselme 1 -0,134 0,086 0,009 0,226 | 0,372 0,331 0,547* 0,1
Is Tatmini 3 0,172 0,19 0,11 0,615% | 0,057 -0,097 0,306 0,058
Is Tatmini 4 0,459 0,071 0,143 0,565* | 0,086 0,042 0,138 0,116
Tletisim 2 0,519* 0,048 0,178 0,293 0,4 -0,013 0,192 0,18
Egitim 1 0,403 0,305 0,073 0,132 | 0,446* | -0,211 0,272 0,026
fletisim 3 0,604* 0,374 0,233 -0,025 | -0,006 0,018 -0,138 0,022
Tletisim 4 0,727* 0,213 0,033 0,138 0,144 0,169 -0,055 0,034
[letisim 5 0,642* 0,152 0,116 0,157 | 0,093 0,337 0,092 -0,118
Yetenek 1 0,159 0,301 0,239 0,157 | 0,013 | 0,543* -0,087 0,097
Yetenek 2 0,194 0,125 0,098 0,152 | 0,157 | 0,693* -0,023 -0,256
Fiziksel Kosullar 1 0,304 0,167 0,17 0,202 | 0,253 0,182 -0,24 -0,514*
Egitim 2 0,147 0,098 0,07 0,082 | 0,735* 0,25 -0,198 0,011
Egitim 3 0,105 0,109 0,166 0,066 | 0,798* | 0,126 0,047 -0,047
Yetenek 3 0,145 0,07 0,109 -0,002 | 0,221 0,556* 0,261 0,157
Fiziksel Kosullar 2 0,113 0,007 0,049 0,111 0,066 0,039 -0,128 0,799*
Yiikselme 2 0,092 0,137 0,059 0,099 | -0,132 0,014 0,561* -0,092
Psikososyal Faktorler 1 | 0,154 0,602* 0,126 0,092 | 0,112 0,255 0,159 0,241
Psikososyal Faktorler 2 | 0,184 0,718* 0,06 0,191 0,009 0,149 -0,132 0,079
Psikososyal Faktorler 3 | 0,115 0,705* 0,117 -0,003 0,084 0,035 0,2 -0,257
Psikososyal Faktorler 4 | 0,055 0,727* 0,086 0,12 0,067 -0,016 0,089 -0,033
Psikososyal Faktorler 5 | 0,163 0,540* -0,066 0,078 0,323 0,349 0,093 -0,141
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Aciklanan Varyanslar Toplam Varyans : %61,49

fletisim : %I10,11
Psikososyal faktorler :  %10,02

Yetki ve Sorumluluk  : % 9,26
Is Tatmini %815
Egitim 0 % 7,46
Yetenek %693
Yiikselme 0 %4,98
Fiziksel Kosullar o %4,58

Onemli olarak belirlenen faktorlerden ilki dlgege iliskin toplam varyansin %10,11ini,
ikincisi %10,02’sini, tglinciisii %9,26’sin1, dordiinciisii %8,15’ini, besincisi %7,46’sin1,
altincis1 %6,93’1inii, yedincisi %4,98’ini ve sekizincisi ise %4,58’ini aciklamaktadir. Sekiz

faktoriin acikladiklar toplam varyans %61,4 olarak belirlenmistir.

Faktor analizi sonucunda ilk 6lgegin 5, ikinci Olgegin 5, iiglincii Olgegin 4, dordiinci
Olcegin 4, besinci Ol¢egin 3, altinci dlgegin 3, yedinci dlgegin 2 ve sekizinci Ornegin 2
maddeden olustugu belirlenmistir. Faktorlere maddelerin igerikleri dikkate alinarak isim
verilmeye calisilmistir. letisim boyutunda yer alan maddelerin ortak varyansi 0,519-0,727
arasinda, psikososyal boyutundaki maddelerin ortak varyansi 0,540-0,727 arasinda, yetki ve
sorumluluk boyutundaki maddelerin ortak varyansi 0,547-0,778 arasinda, is tatmini
boyutundaki maddelerin ortak varyansi 0,565-0,749 arasinda, egitim boyutundaki maddelerin
ortak varyansi 0,446-0,798 arasinda, yetenek boyutundaki maddelerin ortak varyansi 0,543—
0,693 arasinda, ylikselme boyutundaki maddelerin ortak varyansi 0,547-0,561 arasinda
degisirken, fiziksel kosullar boyutundaki maddelerin ortak varyansi 0,514-0,799 arasindadir.

3.2.4.2. Performansi Belirleyen Sorulara Verilen Yanitlarin Frekans ve

Yiizde Dagilimlar: ve Degerlendirilmesi

Ankete katilan ¢alisanlarin performanslarini belirleyen alt boyutlara iliskin verilen

yanitlarin frekans ve ylizde dagilimlari bu boliimde verilmistir.



Tablo 7. Yanitlarin Frekans ve Yiizde Dagilimlar:
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Sirket i¢cinde sosyal iligkilerimi gelistirmeye
verdigim 6nem artt1.

£ £
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frekans
S.NO %
Fikirlerimi iistlerime daha rahat iletebiliyorum ve | 8 16 | 53 | 91 | 32
X1 |fikirlerime daha fazla deger verildigine 3,6210,98
inantyorum. 4% | 8% |27%]46% | 16%
3 9 | 43 | 105 40
X3 | Daha fazla sorumluluk almaya bagladim. 29% | 5% 1229% | 53% | 20% 3,85(0,84

4,01

0,83

X7

X9

XI11

X13

X15

Daha ¢ok cesitli islerde gorev aldim ve bu da
igimi daha dinamik ve zevkli kildi.

Daha fazla takim ¢aligmasinda yer aldim.

Yaptigim isin yapilmaya daha deger bir is
oldugunu diisiiniiyorum.

Sirket ici iletisim kaynaklarindan daha fazla
yararlanmaya bagladim ve farkindaligim artt1.

Danigmanlik ve rehberlik hizmeti alabilecegim bir
birim olustu.

Ise alimlarin ve gérevlendirmelerin gevre ve
politik baglantilara gore degil, mesleki yeterlilige
gore yapildigina olan inancim artti.

4 | 17
2% | 9% |1

3% | 11% [ 27%

37

35%

88

25%

54

9% 144% | 27%

3,40

3,62

3,61

3,51

3,69

0,98

0,91

1,05

1,04

1,04

0,98



X19 Calisma ortami agisindan, daha iyi fiziksel

kosullar altinda ¢alistyorum. 3,791 0,88

1% | 8% |25% [47% |21%

Egitim, kurs vb gelistirme olanaklarindan 2 |17 | 58 193 | 30
X21 | faydalandirilmada daha esit firsatlar sunuldugunu 3,66|0,87
diigiiniiyorum. 1% | 9% |29% |47% | 15%

Teknolojik imkanlardan daha fazla 1 6 | 55|92 ] 45

X23 yararlanabilme firsat1 buldum. 1% | 3% |28% | 46% |23%

4,08 2,95

Ustiin performans gosterdigim takdirde 12 1 63 | 85 | 39 | 1

X235 yiikselebilecegime dair olan inancim artti 6% [32%|43%|20% | 1%

3,962,997

Amirlerim eksikliklerimin tespiti ve giderilmesi 2 4 | 529250

X27 1icin daha fazla ilgi gdsteriyorlar. 1% | 2% |26% | 46% | 25%

3,9210,82

»
Kendimi Sirket'te daha 6nemli bir parca olarak 1 10 | 56 | 95 | 38
gérﬁyorum. 1% | 5% |28% | 48% | 19% | -2 | %82

Tablo 7’te deneklerin yanitlar diizeyindeki dagilimlar1 gdosterilmistir. Bu ¢izelgede

gosterilen ortalama degeri normal dagilimin kayma yoniinii gostermektedir. Ortalama
degerinin 3’ten kiiclik olmast “Kesinlikle Katilmiyorum” segenegine, biiyilk olmasi ise

“Tamamen Katiliyorum” segenegine yaklastigini1 gostermektedir.
Tablo 7’teki degiskenlerin degerlendirilmesini yapilirsa:

Soru 1. Calisanlarin %60 nin bu maddeye katildig1 goriilmektedir. Bu yiiksek
katilim orani, c¢alisanlarin fikirlerini yonetime agmasi konusunda daha rahat bir
ortam buldugu ve fikirlerine daha fazla 6nem verildigi diisiincesine sahip olduklart
anlasilmaktadir.

Soru 2. Burada ortaya ¢ikan ortak diisiince, katilimei ve katilimciligi tesvik eden

yapida yeni yonetim anlayisinin isletme igerisinde olusturuldugu anlasilmaktadir.
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Soru 3. Calisanlarin dortte {icii sirket icerisinde daha fazla sorumluluk sahibi
olduklarini beyan etmislerdir. Bu durum, Ozellestirme sonrast daha fazla
sorumluluk alabilme firsatinin ¢alisanlara sunuldugu yoniinde yorumlanmaktadir.

Soru 4. Yiiksek oranda calisan, kendine ve isgérme yetenegine olan giivenin
arttigim beyan etmistir. Ozellestirme sonrasi yasanan olusturulan yeni anlayis
icerisinde ¢aliganlar kendilerini daha fazla sorumlu ve katilimer bulmuslar, bunun
sonucunda kendine giivenlerinde artig kaydedildigi tespit edilmistir.

Soru 5. Calisanlarin %73 1 isletme igerisinde sosyal iliskilerini gelistirme
konusunda daha fazla c¢aba gosterdigini belirtmektedir. Bu yiiksek oran,
Ozellestirme sonrasi, sosyal iligkilerin calisanlarin zihnindeki Oneminin girket
icinde arttigit ve calisanlarin bu konuda daha fazla gayret icinde oldugunu
gostermektedir.

Soru 6. Bu soruya ait yiiksek ortalama sonucu, calisanlarin yeteneklerini ve
birikimlerini daha ¢ok gosterme ve isletme igerisinde daha fazla kullanma firsati
bulduklarin1 géstermistir.

Soru 7. Ortalamaya gore, calisanlar cesitli islerde gorev almistir. Bu durum
sonucunda, ¢alisanlar yaptiklari isi daha zevkli ve yapilmaya deger bulmaktadir.
Soru 8. Ozellestirme sonrasi yeni sirket yonetim anlayisinin  yiikselme
konusunda daha adilane davrandigimi ortaya koymaktadir. Calisanlar yiikselme
olanaklariin herkes esit bir sekilde sunuldugunu yiiksek bir oranda belirtmektedir.

Soru 9. Cikan ortalama 1s18inda, Ozellestirme sonrasinda degisen anlayis
igerisinde isgorenlerin daha fazla takim ¢alismasi i¢inde yeraldigi tespit edilmistir.
Isgdrenlerin %60 1 bu yonde goriis belirtmistir.

Soru 10. Isgorenler mesai saatleri igerisindeki atil zamanlarmin o6zellestirme
sonrasi azaldigini belirtmislerdir. Sonug olarak, isgorenlerin mesai saatlerinde daha

fazla yogun ¢aligsma temposu i¢ine girdikleri tespit edilmistir.

Soru 11. Isgorenler 6zellestirme sonrasi yaptiklari isi daha yapilmaya deger
bulmaktadirlar.
Soru 12. Bu soru sonucunda isgdrenlerin igletme hedef ve faaliyetlerinden daha

fazla haberdar olduklar1 tespit edilmistir. Bu 0Ozellestirme sonrasi yonetim

anlayisinin bilgilendirme konusunda yasadigi degisimi gostermektedir.
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Soru 13. Isgorenlerin, ozellestirme sonrasi sirket ici iletisime verdigi onem
artmustir. Isgorenler, iletisim kaynaklarindan daha fazla yararlanmaya basladigi ve
farkindaliklariin arttig1 tespit edilmistir.

Soru 14. %71 gibi yiiksek bir oranda, isgorenler Ozellestirme sonrasi kurum
kiiltirlinlin ~ 6zel sorunlar1 paylasma konusunda daha rahat oldugunu
belirtmislerdir. Ozel sorunlarin paylasimi konusunda amir-isgoren iletisimi kurum
igerisinde geligmisgtir.

Soru 15. Ozellestirme sonrast damismanlik ve rehberlik hizmetinin isletme
icerisinde sunulmaya baslandigi tespit edilmistir.

Soru 16. Bu sorudan ¢ikan sonuca gore, isletme gorev tanimlamalarini ve isgoren
hedeflerini daha acik ve net belirlemektedir. Ayni zamanda isgérenler bu
dogrultuda goriis bildirmislerdir.

Soru 17. Isgorenlerin %71 i personel alimlarinda gevre ve politik baglantilar
olmadigini, aksine mesleki yeterliligin ige alimlarda daha belirleyici oldugunu
belirtmistir. Bu durum personel alimlarinda mesleki beceri ve bilginin 6zellestirme
sonrast daha 6nemli olduguna dair goriislin isgdrenler arasinda yaygin oldugunu
gostermektedir.

Soru 18. Isgorenler, isletme icerisinde daha rekabetgi bir ortamim olustugunu ve
bunun kendilerinin gelisiminde etkili olacagini diisiinmektedirler. Bu durumda
kurum igerisinde rekabetin 6zellestirme sonrasinda olusturuldugu anlagilmaktadir.

Soru 19. Isgorenlerin yaklasik %70 i isletme igerisindeki fiziksel kosullarin
gelistirildigini diisiinmektedir. Isletme, ozellestirme sonras1 fiziki kosullar
konusunda ilerlemeler kaydetmis ve iggorenler tarafindan olumlu karsilandig
tespit edilmistir.

Soru 20. Ozellestirme sonrasi isgorenlerin daha fazla hizmetici egitim olanag
buldugu goriilmektedir. Isgorenlerin ¢ogunlugu, kurs, seminer veya egitime daha
fazla katilma olanagi bulduklarini beyan etmislerdir.

Soru 21. Isgorenler, egitim olanaklarma katilma konusunda daha esit firsatlar
sunan bir ortaminin isletme igerisinde saglandigini diistinmektedir.

Soru 22. Ozellestirme sonrasl, isgdrenlerin kendi sorumluluklarin
verimliliklerinin arttirrmi1 konusunda daha fazla diistindiiklerini, ayrica bunun i¢in

daha fazla zaman bulduklarini ortaya koymaktadir.
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Soru 23. Ankete katilimin yaklagik %70 1 teknoloji kullanim olanaklarinin
artigin1  belirtmistir. Bu durum sonucunda, Ozellestirme sonrasi isletmenin
teknolojiye daha 6nem verdigi ve teknolojik olanaklarin isgorenlere daha fazla
saglandig tespit edilmistir.

Soru 24. Isgorenlerin ¢ogunlugu isletme biiyiimesinin kisisel ilerleme firsatlar
yaratacagini diisiinmektedir. Isletme biiyiimesinin, isgdrenler iizerinde kisisel
ilerleme konusunda umut ve moral verici etkisi oldugu tespit edilmistir.

Soru 25. Isgorenler performanslarindaki artisin isletme yonetimi tarafindan
yiikselme olarak takdir edilecegini diistinmektedir.

Soru 26. Ankete katilan isgorenlerin yaklasik %65 1 performans artislarinin
isletme yonetimi tarafindan fark edilecegini ve takdir edilecegini diistinmektedir.
Bu durum, yonetim tarafinin 6lgme-degerlendirme konusunda daha aktif rol
tistlendigini gostermektedir.

Soru 27. Isgorenler, amirlerinin isletme icinde eksiklerin tespiti ve giderilmesi
konusunda daha aktif oldugunu diisiinmektedir. Bu durum isgdrenlerin amirlere
bakis acisimin eksikliklerin ortadan kaldirilmasit konusunda degistigi seklinde
yorumlanmalidir.

Soru 28. Ozellestirme sonrasi isletmenin daha fazla sosyal aktive diizenledigi
sonucu ¢ikarilmaktadir.

Soru 29. Yaklasik 140 anket katilimcist kendisini isletmenin 6nemli bir pargasi
olarak gormektedir. Bu sonug 1s181inda, isetmenin 6zellestirme sonrasi isgorenler
arasinda sahiplenme duygusuna daha fazla 6nem verdigi anlasilmaktadir.

Soru 30. Isgorenlerin cogunlugu o6zel sirkette ¢aligmanm itibarmi arttirdigim

diistinmektedir.

Anket degiskenlerinin degerlendirilmesinden farkli olarak, isgdren performansini etkileyen
faktorlerin alt boyutlarindan iletisim, psikososyal faktorler, yetki ve sorumluluk, is tatmini,

egitim, yetenek, yiikselme ve fiziksel kosullar ele alinmistir.

fletisim boyutu degerlendirildiginde, isgorenler sirketteki iletisim agmin 6zellestirmeden
sonra gelisim gosterdigini diisiinmektedirler. Ozellestirmeden sonra isgorenlerin, sirketin hedef
ve faaliyetlerinden daha fazla haberdar olduklar1 ve isgérenlerin gérev tanimlarinin ve

hedeflerinin daha acik belirlenerek onlara iletildigi tespit edilmistir. Bunun yaninda,
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Ozellestirmeden sonra isgorenlerin sosyal iliskilerine daha c¢ok ©nem vermeye basladigi,
amirleri ile olan iligkilerinin gelistigi ve onlarla daha rahat iletisim kurabilecekleri esnek bir
kurum kiiltiirii olustugu belirlenmistir. Ayrica sirkette 6zellestirmeden sonra danismanlik ve

rehberlik hizmeti veren bir birimin olustugu da tespit edilmistir.

Calisanlarin  performanslarini etkileyen psikososyal motivasyon faktorlerinin durumu
incelendiginde, bu faktorlerin Ozellestirme sonrasi olumlu yonde degistigi goriilmektedir.
Psikososyal motivatorler; takdir ve oviilme, deger ve statii, kurumca sahiplenilme ve sosyal
ugrasilar gibi faktorleri icermektedir. Ankete katilan ¢alisanlar istiin performans
gosterdiklerinde daha cok fark edildiklerini ve takdir edildiklerini belirtmislerdir. Bunun
yaninda, calisanlar kendilerini sirkette daha 6nemli birer parca olarak hissettikleri ve 6zel
sirkette ¢alismalarinin onlarin itibarin1 arttirdigim1  diigtindiikleri anlasilmaktadir. Ayrica,
Ozelestirmeden sonra amirlerinin ¢aliganlara karsi olan ilgi ve alakalarinin arttigi, onlarin
eksikliklerinin tespit edilip giderilmesi i¢in daha ¢ok ¢aba sarf ettikleri belirlenmistir. Son

olarak, sirketin Ozellestikten sonra daha fazla sosyal aktivite diizenleyip birlik duygusunu

arttirma gayreti igerisinde oldugu tespit edilmistir.

Yetki ve sorumluluk faktoriine bakildiginda, calisanlarin 6zellestirme sonrasi daha fazla
sorumluluk alabilme, kendini ve fikirlerini ortaya koyabilme firsati buldugu anlasilmaktadir.
Sirkette 6zellestirme sonrast daha katilimcei bir yonetim anlayisinin yerlestigi tespit edilmistir.
Calisanlarin, Ozellestirme sonrasi daha fazla sorumluluk aldigi ve kendilerine olan

giivenlerinde artis yagandig1 anlagilmaktadir.

Isgorenlerin performansm etkileyen faktdrlerden is tatmini incelendiginde, calisanlarin
Ozellestirme sonrasi yaptiklar isten duyduklari tatminin arttigi tespit edilmistir. Calisanlar
yaptiklar1 isi daha zevkli ve yapilmaya deger bulmaktadirlar. Ankete katilan calisanlarin
ayrica, yeteneklerini ve birikimlerini daha ¢ok kullanma firsati bulduklarmi ve is saatleri

i¢cerisinde daha az bos kaldiklar1 belirlenmistir.

Egitim faktorii incelendiginde, ¢alisanlarin sirket icinde aldiklar1 egitime daha ¢ok onem
verildigi anlasilmaktadir. Ozellestirmeden sonra calisanlara daha fazla, kurs, seminer vb.
egitim imkanlar1 sunuldugu tespit edilmistir. Ayrica c¢alisanlar, egitim olanaklarindan

faydalandirilmada 6zellestirmeden sonra daha esit firsatlar sunuldugunu diistinmektedirler.
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Ozellestirmeden sonra sirkette yetenek faktdriiniin ne yonde degistigine baktigimzda,
sirketteki calisan portfOyiiniin is yapabilme kabiliyeti daha yiiksek ve yetenekli personelden
olustugu tespit edilmistir. Ankete katilan calisanlar, 6zellestirmeden sonra igse alimlarin ve
gorevlendirmelerin ¢evre ve politik baglantilara gore degil, mesleki yeterlilige gore yapildigini
gozlemlemislerdir. Bunun yani sira, sirkette daha rekabet¢i ve isgorenlerin kendilerini daha
fazla gelistirebilecekleri bir ortamin olustugu belirlenmistir. Ayrica, calisanlar islerini nasil
daha 1yi yapabilecekleri konusunda daha fazla kafa yormakta ve is gérme kabiliyetlerini

arttirmaktadirlar.

Isgorenlerin performansini etkileyen faktdrlerden yiikselme olanaklarm inceledigimizde
ise, 0zellestirmeden sonra sirketteki yiikselme olanaklarimin daha ¢ok performansa dayali ve
adilane bir sekilde sunuldugu belirlenmistir. Caligsanlarin  6zellestirmeden sonra, ({istiin
performans gosterdikleri takdirde yiikseleceklerine olan inanglarinin arttig1 tespit edilmistir.

Bunun yaninda, yiikselme olanaklarinin herkese esit sunuldugunu belirtmislerdir.

Ankette inceledigimiz faktorlerden son olarak fiziksel kosullara baktigimizda, sirketteki
fiziksel ¢alisma kosullarinda 6zellestirmeden sonra iyilesme yasandigi tespit edilmistir. Ankete
katilanlarin cevaplar1 degerlendirildiginde, 6zellestirmeden sonra caligma ortaminin fiziksel
acidan daha elverisli hale getirildiginin yan1 sira, ¢alisanlarin teknolojik imkanlardan daha

fazla yararlanabilme firsat1 bulduklar gériilmektedir.

3.2.4.3. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozelliklerinin Dagilimi

Ankete katilan ¢alisanlarin yas, egitim diizeyi, sirket icindeki gorevi ve sirket igi

almis oldugu egitimler ile ilgili veriler asagidaki tablolarda verilmektedir.

Tablo 8. Ankete Katilan POAS Calisanlarinin Yas Gruplarina Gore Dagilim

Yas Gruplari Frekans % Frekans
20-25 7 3,5
26-30 17 8,5
31-35 39 19,5
36-40 56 28
41-45 61 30,5
46-50 19 9,5
51+ 1 0,5
Toplam 200 100
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Tablo 8’den de goriildiigli gibi anketi yanitlayan ¢aliganlarin yas gruplar1 cogunlukla 41-

45 yas grubudur ve toplamm %30,5’ini olusturmaktadir. Ikinci sirada; %28’lik oranla 26-35

yas grubu ve licilincii sirada; %19,5’lik oranla 31-35 yas grubu gelmektedir. Bunlari izleyen 46-

50 yas grubu %?9,5, 26-30 yas grubu %38,5 ve 20-25 yas grubu %3,5 ve %1 ve listiindeki yas

grubunun orani ise %2,8’dir.

Tablo 9. Ankete Katilan POAS Calisanlarinin Egitim Seviyelerine Gore Dagilim

Frekans % Frekans
Ortaokul 32 16
Lise 92 46
Lisans 63 31,5
Yiksek Lisans 11 5.5
Doktora 1 0,5
Cevap vermeyen 1 0,5
Toplam 200 100

Tablo 9’de ankete katilan ¢alisanlarin almis olduklar1 egitim seviyelerine gore dagilimi yer

almaktadir. Buna gore ankete katilan calisanlarin %46°s1 lise mezunudur. Bunu %31,5 ile

tiniversite mezunlari, %16 ile ortaokul mezunlari izlerken, %35,5’luk kisim ise lisansiistii egitim

almustir.

Tablo 10. Ankete Katilan POAS Cahsanlarinin Gorevlerine Gore Dagilim

Frekans % Frekans
Sef 9 4.5
Uzman 19 9,5
Memur 65 32,5
Isci 87 435
Diger 20 10
Toplam 200 100

Anketi yanitlayan calisanlarin sirket icindeki gorevlerine bakildiginda, iscilerin %43,5,

memurlarin ise %32,5 ile biiylik cogunlugu olusturdugu goriilmektedir. Uzmanlar %9,5, sefler

%4,5 oranla dagilima katilirken, bunlarin disinda kalan diger gorevlerde bulunan ¢alisanlarin

orani ise %10°dur.
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Tablo 11. Ankete Katilan POAS Calisanlarinin Sirket i¢cinde Aldiklar1 Egitimlere
Gore Dagilim

Frekans % Frekans

Uzmanlik 1 0,5
Bilgisayar 56 28
Yabanci Dil 2 1
Diger 26 13
Uzmanlik-Y 6neticilik 1 0,5
Uzmanlik-Bilgisayar 1 0,5
Bilgisayar-Yabanci Dil 15 7,5
Y oneticilik-Bilgisayar-Yabanci Dil 5 2,5
Egitim Almayanlar 93 46,5

Toplam 200 100

Ankete katilan calisanlarin sirket i¢inde aldiklar1 egitimler Tablo 9°de verilmistir. Buna
gore, hi¢ egitim almayanlarin oran1 %46,5; sadece bilgisayar egitimi alan calisanlarin oranm
%?28; bilgisayar ve yabanci dil egitimi alanlarin oram1 %7,5; bilgisayar ve yabanci dil
egitiminin yaninda yoneticilik egitimi de alanlarin oran1 %2,5 olarak belirlenmistir. Ankete

katilanlarin %13’ ise diger sirket ici egitimlerinden yararlandiklarini belirtmislerdir.

3.2.4.4. Petrol Ofisi A.S. Calisanlarimin Ozelliklerine Gore Alt Performans

Boyutlarim1 Algilamalar Arasindaki Farklar

Calisanlarin yaslarma, egitim diizeylerine, sirket i¢indeki gorevlerine ve sirket iginde
almig olduklar egitimlere gore performans boyut diizeyleri arasinda fark olup olmadigina
iligkin testler ele alinacaktir. Bu amagla 6nce alt performans boyutlarina verilen puanlarin
dagiliminin normal olup olmadigina bakilarak parametrik veya Non-parametrik testler
uygulanacaktir. Bu amagla performans alt boyutlarindan olan iletisim, psikososyal faktorler,
yetki ve sorumluluk, is tatmini, egitim, yetenek, yiikselme ve fiziksel kosullar puanlarinin
dagiliminin normalligi Kolmogorov-Smirnov testi ile test edilmis; sonuglar asagida Tablo

12’de verilmistir.
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Tablo 12 - Kolmogorov-Smirnov Testi

o Psikososyal |  Yetki ve Is . . Fiziksel
Normal Parametreler Tletisim Faktsrler | Sorumluluk | Tatmini Egitim | Yetenek | Yiikselme Kosullar
Gozlem Sayist 200 200 199 199 200 200 200 200
Ortalama 18,8700 19,1150 15,0201 | 14,2814 | 10,8250 | 11,1900 7,2800 7,8600
Standard Sapma 3,5035 3,1161 27468 | 2,9715| 2,1465| 2,1950 32857  3,0043
Mutlak | 0,078 0,117 0,155 0,100 0,128 0,139 0,235 0,251
En Ucg .
Noktalarn Pozitif 0,078 3(1)?1 81‘5‘5 0,074 0,080 0,086 35(3); gi;
Farklar1 ; - - 117 - ,145 - - - - Y - Y
Negatif | g 973 0,100 0,128 0,139
Kolmogorov_Smimov V4 1,104 1,652 2,181 1,416 1,809 1,965 3,328 3,556
P 0,175 0,009 0,000 0,036 0,003 0,001 0,000 0,000

Tablodan da anlasilacag: gibi; iletisim alt boyutu igin P > 0,05 oldugundan Ho(performans
alt boyutlariin normal dagildig1 hipotezi) kabul edilmektedir. Ancak diger alt boyutlar i¢in P
< 0,05 oldugundan H, hipotezi red edilmektedir. Buna gore iletisim alt boyutuna verilen puan
diizeyi normal dagilirken, geriye kalan yedi alt boyuta verilen puan diizeyleri normal
dagilmamaktadir. Anakitle dagiliminin normal dagilim gostermesi durumunda parametrik
testler kullanilirken, normal dagilim gostermemesi durumunda parametrik olmayan testler
kullanilir. Bunun nedeni anakitle hakkinda bilgi eksikliginin ve yetersizliginin olmasidir.
[letisim alt boyutu igin parametrik test, diger yedi alt boyut igin parametrik olmayan testlerle

performans alt boyutlarina iliskin algilamalar ele alinacaktir.

3.2.4.4.1. Calisanlarin Yaglarina Gore Alt Performans Boyutlarinin
Puan Diizeyleri Arasindaki Farklara Iliskin Bulgular

Calisanlarin yag gruplarina gore olgiilen alt performans boyut diizeyleri arasinda fark olup
olmadigim ortaya koymak icin tek yonlii varyans analizi ve Kruskal-Wallis testleri yapilmus,

yapilan test sonuglar1 Tablo 13 ve Tablo 14’de verilmistir.
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Tablo 13 - Cahsanlarim Yaslarma Gore iletisim Alt Boyutuna Ait Varyans Analiz Sonuclar

Yas Gruplari Gozlem Sayisi Ortalama Standart Sapma Standart Hata
20-25 7 17,0000 2,16025 0,81650
26-30 17 15,6471 2,84915 0,69102
31-35 39 18,7692 3,50535 0,56130
o 36-40 56 20,0714 2,87217 0,38381
ILETISIM
41-45 61 18,9344 3,88960 0,49801
46-50 19 18,9474 3,09971 0,71112
51+ 1 18,0000 ) )
Toplam 200 18,8700 3,50349 0,24773
Serbestlik Ortalama
Karelerin Toplami Derecesi Kareleri F P
Gruplar 283,415 6 47,236 4222 | 0,001
. . Arasinda
ILETISIM Grup Igi 2159,205 193 11,188
Toplam 2442620 199

Yukaridaki tabloya bakildiginda P < 0,05 olmas1 sebebi ile iletisim alt boyutunun yaslara
gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
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Tablo 14 - Yasa Gore Performans Puan Diizeyleri Arasindaki Farklara liskin Kruskal Wallis Test Sonuglan

Yas Gruplari Gozlem Sayisi Ortalama Deger
2025 7 54,43
26-30 17 60
31-35 39 96,27
, . 36-40 56 117,78
Psiko-sosyal Faktorler 41-45 61 99,93
46-50 19 118,29
51+ 1 6
Toplam 200
20-25 7 72,14
26-30 17 53,71
31-35 39 103,09
. 36-40 55 99,53
Yetki ve Sorumluluk 41-45 61 106,89
46-50 19 122,89
51+ 1 132
Toplam 199
20-25 7 78,5
26-30 17 73,76
31-35 39 97,41
Is Tatmini 36-40 > e
41-45 61 107,6
46-50 19 100,87
s1+ 1 905
Toplam 199
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20-25 7 66
26-30 17 89,41
31-35 39 92,01
.. 36-40 56 112,1
Egitim 41-45 61 102,7
46-50 19 97,39
51+ 1 136,5
Toplam 200
20-25 7 54,86
26-30 17 57,62
31-35 39 102,54
36-40 56 114,37
Yetenek 41-45 61 103,98
46-50 19 98,29
51+ 1 123
Toplam 200
20-25 7 56,14
26-30 17 88,32
31-35 39 105,33
. 36-40 56 104,04
Yikselme 41-45 61 99,28
46-50 19 115,61
51+ 1 18,5
Toplam 200
20-25 7 55,14
26-30 17 62,85
31-35 39 89,41
. 36-40 56 106,69
Fiziksel Kosullar 41-45 61 117.56
46-50 19 102,71
51+ 1 61,5
Toplam 200
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Pls:iSEtséc;Iseyral Scrr?,utrlglt\jﬁjk Is Tatmini | Egitim Yetenek | Yukselme ELZ;E?;L
Ki-kare 22,647 17,4 6,024 6,882 17,706 9,005 20,589
Serbestlik Derecesi 6 6 6 6 6 6
P 0,001 0,008 0,421 0,332 0,007 0,002

Buna gore; psikososyal faktorler, yetki ve sorumluluk, yetenek ve fiziksel kosullar

diizeylerinde yaglara gore calisanlarin alt grup puan algilamalar1 arasinda fark oldugu, is

tatmini, egitim ve ylikselme boyutlarinda ise farkin olmadig1 ortaya konulmustur.

3.2.4.4.2.

Calisanlarin Egitim Seviyelerine Gore Alt Performans

Boyutlarinin Puan Diizeyleri Arasindaki Farklara Iliskin Bulgular

Calisanlarin egitim seviyelerine gore alt performans boyut diizeyleri arasinda fark olup

olmadigini ortaya koymak i¢in tek yonlii varyans analizi ve Kruskal-Wallis testleri yapilmus,

yapilan test sonuglar1 Tablo 15 ve Tablo 16’de verilmistir.

Tablo 15 - Cahsanlarn Egitim Seviyelerine Gore Iletisim Alt Boyutuna Ait Varyans Analiz

Sonuglar
Egitim Seviyesi Gozlem Sayisi Ortalama Standart Sapma Standart Hata
Ortaokul 32 19,1875 3,53268 0,62450
Lise 92 18,9565 3,53293 0,36833
. . Lisans 63 19,1270 3,44305 0,43378
ILETISIM ~ -
Yiksek Lisans 11 15,6364 2,46060 0,74190
Doktora 1 19,0000 . .
Toplam 199 18,8643 3,51141 0,24892
Serbestlik Ortalama
Karelerin Toplami Derecesi Kareleri F P
Gruplar 123,106 4 30,777 2,576 | 0,039
. . Arasinda
ILETISIM Grup I¢i 2318,231 194 11,950
Toplam 2441,337 198

Yukaridaki tabloya bakildiginda P < 0,05 olmast sebebi ile iletisim alt boyutunun egitim

seviyesine gore farklilik gdsterdigi tespit edilmistir.




Tablo 16 - Egitim Seviyesine Gore Performans Puan Diizeyleri Arasindaki Farklara fliskin Kruskal
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Wallis Test Sonuclari
Egitim Seviyesi Gdzlem Sayisi Ortalama Deger
Ortaokul 32 102,64
Lise 92 107,36
Psiko-sosyal | Lisans 63 99,81
Faktorler Yiksek Lisans 11 32,77
Doktora 1 90,00
Toplam 199
Ortaokul 31 96,19
Lise 92 102,94
Yetki ve Lisans 63 100,69
Sorumluluk Yiksek Lisans 11 70,32
Doktora 1 131,50
Toplam 198
Ortaokul 32 105,70
Lise 92 100,36
. o Lisans 62 101,48
Is Tatmini Yiksek Lisans 11 65,91
Doktora 1 68,00
Toplam 198
Ortaokul 32 102,61
Lise 92 102,07
" Lisans 63 102,84
Egitim Yiksek Lisans 11 55,55
Doktora 1 136,00
Toplam 199
Ortaokul 32 101,09
Lise 92 100,46
Lisans 63 105,70
Yetenek Yiksek Lisans 11 63,86
Doktora 1 61,50
Toplam 199
Ortaokul 32 106,34
Lise 92 97,61
) Lisans 63 107,21
Yikselme Yiksek Lisans 11 64,41
Doktora 1 54,00
Toplam 199
Ortaokul 32 113,83
Lise 92 101,20
Lisans 63 99,91
Fiziksel Kosullar Yilksek Lisans 1" 5718
Doktora 1 23,50
Toplam 199
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Pls:iSEtséc;Iseyral S(\)(r%tr‘:"iIZIeuk is Tatmini | Egitim Yetenek | Ylkselme ELZ;ET]ZL
Ki-kare 16,753 3,726 4,603 7,447 5,526 6,616 10,365
Serbestlik Derecesi 4 4 4 4 4 4 4
P 0,002 0,444 0,331 0,114 0,237 0,158 0,035

Yapilan teste gore; psikososyal faktorler ve fiziksel kosullar diizeylerinde egitim

seviyelerine gore calisanlarin alt grup puan algilamalar1 arasinda fark oldugu, yetki ve

sorumluluk, is tatmini, egitim, yetenek ve yiikselme boyutlarinda ise farkin olmadig1 ortaya

konulmustur.

3.2.4.4.3.

Calisanlarin Sirketteki Gorevilerine Gore Alt Performans

Boyutlarinin Puan Diizeyleri Arasindaki Farklara Iliskin Bulgular

Calisanlarin sirketteki gorevlerine gore performans alt boyut diizeyleri arasinda fark olup

olmadigim ortaya koymak icin tek yonlii varyans analizi ve Kruskal-Wallis testleri yapilmus,

yapilan test sonuglar1 Tablo 17 ve Tablo 18’te verilmistir.

Tablo 17 - Cahsanlarm Sirketteki Gorevlerine Gore Iletisim Alt Boyutuna Ait Varyans

Analiz Sonuglan
Gorevi Gozlem Sayisi Ortalama Standart Sapma Standart Hata
Sef 9 19,3333 2,91548 0,97183
Uzman 19 16,5789 3,43698 0,78850
o Memur 65 18,8923 3,67476 0,45580
[LETISIM —
Isei 87 18,8736 3,24505 0,34791
Diger 20 20,7500 3,40085 0,76045
Toplam 200 18,8700 3,50349 0,24773
Serbestlik Ortalama
Karelerin Toplami Derecesi Kareleri F P
Gruplar 172,383 4 43,096 3,702 | 0,006
. . Arasinda
ILETISIM Grup I¢i 2270,237 195 11,642
Toplam 2442,620 199

Yukaridaki tabloya bakildiginda P < 0,05 olmasi sebebi ile iletisim alt boyutunun

caliganlarin sirketteki gorevlerine gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
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Tablo 18 - Sirketteki Goreve Gore Performans Puan Diizeyleri Arasindaki Farklara fliskin
Kruskal Wallis Test Sonuclar

Gorevi Go6zlem Sayisi Ortalama Deger
Sef 9 97,22
Uzman 19 59,24
Psiko-sosyal | Memur 65 95,70
Faktorler Isci 87 107,19
Diger 20 127,68
Toplam 200
Sef 9 147,44
Uzman 19 65,76
Yetki ve Memur 65 100,67
Sorumluluk Isci 87 95,26
Diger 19 131,18
Toplam 199
Sef 9 113,67
Uzman 19 78,18
. - Memur 64 98,43
Is Tatmini -
Isci 87 98,55
Diger 20 125,90
Toplam 199
Sef 9 116,50
Uzman 19 57,63
o Memur 65 101,45
Egitim fsgi 87 101,30
Diger 20 127,45
Toplam 200
Sef 9 82,28
Uzman 19 65,55
Memur 65 102,70
vetenek | jgei 87 95,45
Diger 20 156,73
Toplam 200
Sef 9 111,17
Uzman 19 73,92
} Memur 65 99,06
Yikselme fsci 87 96,71
Diger 20 142,10
Toplam 200
Sef 9 107,78
Uzman 19 66,13
. Memur 65 94,55
Fiziksel Kosullar | .
Isci 87 102,18
Diger 20 141,90
Toplam 200
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Pls:i:z[s(_jc;lseyral S(\)(r%tr‘:":lﬁjk is Tatmini | Egitim Yetenek | Yikselme E)Z;ET]ZL
Ki-kare 15,860 19,526 7,462 15,834 28,018 15,631 18,985
Serbestlik Derecesi 4 4 4 4 4 4 4
P 0,003 0,001 0,113 0,003 0,000 0,004 0,001

Bu sonuglara gore; psikososyal faktorler, yetki ve sorumluluk, egitim, yetenek, yiikselme
ve fiziksel kosullar diizeylerinde gorevlerine gore calisanlarin alt grup puan algilamalar

arasinda fark oldugu, is tatmini boyutunda ise farkin olmadigi ortaya konulmustur.

3.2.4.4.4. Calisanlarin Aldiklar: Sirket I¢i Egitimlere Gore Alt
Performans Boyutlarinin Puan Diizeyleri Arasindaki Farklara

Iliskin Bulgular

Calisanlarin aldiklart sirket ici egitimlere gére performans alt boyut diizeyleri arasinda
fark olup olmadiginmi ortaya koymak i¢in tek yonlii varyans analizi ve Kruskal-Wallis testleri

yapilmis, yapilan test sonuglari Tablo 19 ve Tablo 20°te verilmistir.

Tablo 19 - Cahsanlarin Aldiklan Sirket I¢i Egitimlere Gore Iletisim Alt Boyutuna Ait

Varyans Analiz Sonuclan
Alian Sirket I¢i Egitim | Gozlem Sayis1 | Ortalama Standart Sapma Standart Hata
Uzmanlik 1 19,0000 . .
Bilgisayar 56 19,4107 3,60190 0,48132
Yabanci Dil 2 19,0000 4,24264 3,00000
Diger 26 19,1538 3,66270 ,71831
{LETiSIM Uzmanlik-Yoneticilik 1 18,0000
Uzmanlik-Bilgisayar 1 20,0000 . .
Bilgisayar-Yabanci Dil 15 16,8667 3,13657 0,80986
Yoneticilik-Bilgisayar- 5 18,4000 3,13050 1,40000
Yabanci Dil
Toplam 107 18,9252 3,53607 0,34184
Serbestlik Ortalama
Karelerin Toplami Derecesi Kareleri F P
Qruplar 81,530 7 11,647 927 | 489
. o rasinda
ILETISIM Grup lgi 1243,872 99 12,564
Toplam 1325,402 106
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Yukaridaki tabloya bakildiginda P > 0,05 olmasi sebebi ile iletisim alt boyutunun

caligsanlarin sirkette almis olduklar egitime gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Tablo 20 - Cahsanlarin Aldiklan Sirket i¢ci Egitimlere Gore Performans Puan Diizeyleri
Arasmdaki Farklara liskin Kruskal Wallis Test Sonuglar

Alinan Sirket I¢i Egitim Gozlem Sayisi Ortalama Deger
Uzmanhk 1 32,50
Bilgisayar 56 42,25
Psiko-sosyal | yapanc Dil 2 36,75
Faktorler ’
Diger 26 45,50
Toplam 85
Uzmanlik 1 55,00
Bilgisayar 56 43,53
Yetki ve Yabanci Dil 2 12,25
Sorumluluk N ’
Diger 26 43,77
Toplam 85
Uzmanhk 1 46,50
Bilgisayar 56 43,64
s Tatmini Yabanci Dil 2 34,75
Diger 26 42,12
Toplam 85
Uzmanhk 1 57,50
Bilgisayar 56 42,20
Egitim Yabanci Dil 2 65,00
Diger 26 42,48
Toplam 85
Uzmanlik 1 48,00
Bilgisayar 56 42,92
Yetenek Yabanci Dil 2 42,75
Diger 26 43,00
Toplam 85
Uzmanhk 1 59,00
Bilgisayar 56 42,16
Yiikselme Yabanci Dil 2 48,00
Diger 26 43,81
Toplam 85
Uzmanlik 1 25,00
Bilgisayar 56 41,24
Fiziksel Kogullar | Yabanci Dil 2 40,50
Diger 26 47,67
Toplam 85
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Pls:iSEts(_jc;Iseyral Sgﬁjtrﬁlxﬁjk is Tatmini Egitim Yetenek Yikselme }Eg;ﬁilr
Ki-kare 0,637 3,499 0,318 2,052 ,043 0,615 1,887
Serbestlik Derecesi 3 3 3 3 3 3 3
P 0,888 0,321 0,957 0,562 0,998 0,893 0,596

Buna gore; psikososyal

faktorler, yetki ve sorumluluk, is tatmini, egitim, yetenek,

yiikselme ve fiziksel kosullar diizeylerinde c¢alisanlarin sirket ici almis olduklar1 e§itime gore

alt grup puan ortalamalarinin arasinda fark olmadigi ortaya konulmustur.
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SONUCLAR

1980’11 yillardan itibaren bas dondiirlicii teknolojik gelismelerle birlikte, diinyanin
ekonomik ve siyasi gorliniimii de hizli bir degisim siirecine girmistir. Bu siirece;
kiiresellesme, demokratiklesme ve 6zii itibariyle teknik bir islem ve iktisadi politika araci olan
Ozellestirme sozciikleri damgalarint vurmustur. Ekonomik ve siyasal nedenlerle 1980’1
yillara kadar hemen biitiin iilkelerde kamulastirmalarin yaninda, miinferit uygulamalar olarak
Ozellestirmeler de s6z konusu olurken, 1980’11 yillardan bu yana 6zellestirme, gerek gelismis,
gerekse azgelismis iilkelerin giindemindeki en onemli konu haline gelmis, kamu kesimi
bor¢lanma gereginin azaltilmasindan, kaynaklarin verimsiz kullanimina kadar bir¢ok sorunun

¢Oziimii bu sozciige endekslenmistir.

Ozellestirme sonras1 isletmelerin performansinda meydana gelen degisimler &rnek bir
uygulama ile incelenirken, kaynaklarin verimsiz kullanimi1 konusunda, igletmeler acisindan en
onemli katma deger faktorii olan insan faktorii spesifik olarak ele alinmis ve 6zellestirmenin

isgorenlerin performansi iizerinde yarattig1 etkiler yine bir 6rnek uygulama ile arastirilmistir.

Kamu iktisadi tesebbiislerin, 0zel tesebbiislere gore daha diisiikk performans
gostermelerine neden olan sorunlar literatiirde arastirilmistir. Kamu iktisadi tesebbiislerinde
diisiik performansa neden olan; hukuki statii ile ilgili sorunlar, yonetim ve organizasyonla
ilgili sorunlar, mali sorunlar, denetim sorunlari, istihdam ile ilgili sorunlar, isletme ¢alismalari

ile ilgili sorunlar ve yatirimlarla ilgili yapisal sorunlar oldugu tespit edilmistir.

Konuyla ilgili literatiirde daha 6nce yapilmis caligmalar incelendigine, bu calismalar
sonucunda ¢ogunlukla ozellestirmenin isletme performansini pozitif etkiledigi ancak kamu
miilkiyetinin mutlak anlamda etkinsizligi durumunun her zaman s6z konusu olmadig:

gorilmektedir.

Calismada gergeklestirilen degerlendirmede, Petrol Ofisi A.S. nin 6zellestirme oncesi
ve sonrasi 3 yilina ait finansal gostergeler incelendiginde degerleri karsilagtirilmistir. Bu
calismanin sonucunda, satislarda biiyiik bir artis yakalandig1 tespit edilmistir. Ozellestirmeden
sonra 2001 yilinda, biitiin karlilik oranlarinda yiikselme yasanirken, daha sonra karlilikta
diisiis olusmasinda en dnemli sebeplerinden birinin sirketin 6zellestirmeden bir yil sonra Is

Dogan Petrol Yatirimlar: A.S. ile gerceklestirdigi birlesme oldugu gozlemlenmistir. Bu durum
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isletmelerin karliliklarinin, 6zellestirme gibi yapisal faktorlerin yani sira, isletmenin belirlemis
oldugu stratejik hedefler veya iilkedeki makroekonomik gelismeler gibi igsel ve dissal

faktorlere de bagli oldugunu ortaya koymustur.

Isletmelerde katma deger yaratan en énemli ve stratejik kaynak insandir. Isletmelerin
yiikksek performans gosterebilmesi, onlarin sahip oldugu beceri sahibi, sevkli ve verimli
sekilde calisanlarin performansina baghdir. Calismada performans kavrami iizerinde
durulmus, isgdéren performans bilesenleri sirasiyla iletisim, psikososyal faktorler, yetki ve
sorumluluk, is tatmini, egitim, yetenek, yiikselme ve fiziksel kosullar gibi konularin énemi

ortaya konmustur.

Ozellestirmenin sonrasinda isgdren performansinda gerceklesen degisimi ortaya
koyabilmek adina, bu ¢alismada POAS c¢alisanlarina uygulanan bir ankete yer verilmistir.
Anket, isgoren performansinin altboyutlart olan iicret seviyesi ve iicretlerde adalet,
psikososyal faktorler(sosyal imkanlar, takdir ve Oviilme, deger ve statii), egitim, yiikselme,
Odiillendirme, iletisim, yetenek, yetki ve sorumluluk, kararlara katilm, grup ve takim
caligmasi, fiziksel kosullar ve is tatmini olarak belirlenen 12 alt boyutta incelenmistir. Yapilan
faktor analizi sonucu bu boyutlar, 8 alt boyuta indirgenmistir. Bu boyutlar; iletisim,
psikososyal motive ediciler, yetki ve sorumluluk, is tatmini, egitim, yetenek, yiikselme
olanaklar1 ve fiziksel kosullar olarak siralanmaktadir. Calismada, isletmedeki bu alt boyutlarin
olumlu yonde degismesi durumunda isgdrenlerin performansinin da olumlu yonde degisecegi
kabul edilmektedir. Sonuclar degerlendirildiginde, bu alt performans boyutlarinin hepsinde
Ozellestirme sonrasi olumlu yonde gelisme oldugu tespit edilmistir. Buna gore; isletmede
Ozellestirmeden sonra daha yetenekli isgorenlerin ise alindigi ve mevcut calisanlarin
yeteneklerini arttirmaya yonelik caligmalarda bulunuldugu, iletisim aginin giiclendirildigi ve
iletisim kanallarimin arttirildigl, psikososyal motive edicilerin( deger ve statii, takdir ve
Oviilme, kurumca sahiplenilme, sosyal ugrasilar) daha ¢ok ve yerinde kullanildigi, yetki ve
sorumluluk delegasyonunda artis saglandigi, egitim olanaklarinin arttigi, isgorenlerin
yaptiklar isten daha fazla tatmin olduklari, yiikselme olanaklarinin daha adilane bir sekilde
performansa dayali olarak herkese esit sunuldugu ve calisma ortaminin fiziksel kosullarinda
tyilesme yasandig1 belirlenmistir. Biitiin bunlarin neticesinde isletmede, 6zellestirmeden sonra

isgorenlerin performansinin arttig1 sonucuna varilmistir.
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Ayrica ankete katilan POAS calisanlarinin yas, egitim diizeyi, sirket icindeki gorevi ve
sitkette almis olduklar1 egitimlere gore dagilimlarii ve performans alt boyutlarini
algilamadaki farkliliklarimi 6lgmek amaci ile; iletisim alt boyutu i¢in tek yonlii varyans
analizi, geri kalan performans alt boyutlar i¢in ise Kruskal-Wallis Testleri uygulanmastir.
Performans alt boyutlarindan iletisim boyutunun dagilimi normal dagilim olarak
gerceklestiginden bu performans alt boyutu icin tek yonlii varyans analizi kullanilmistir.
Aragtirma sonucunda; iletigim, psikososyal faktorler, yetki ve sorumluluk, yetenek ve fiziksel
kosullar diizeylerinde yaglara gore calisanlarin alt grup puan algilamalar1 arasinda fark
oldugu, is tatmini, egitim ve yiikselme boyutlarinda ise farkin olmadig; iletisim, psikososyal
faktorler ve fiziksel kosullar diizeylerinde egitim seviyelerine gore calisanlarin alt grup puan
algilamalar1 arasinda fark oldugu, yetki ve sorumluluk, is tatmini, egitim, yetenek ve
yiikselme boyutlarinda ise farkin olmadigi; iletisim, psikososyal faktorler, yetki ve
sorumluluk, egitim, yetenek, yiikselme ve fiziksel kosullar diizeylerinde gorevlerine gore
calisanlarin alt grup puan algilamalari arasinda fark oldugu, is tatmini boyutunda ise farkin
olmadig1 ve higbir alt boyut diizeyinde calisanlarin sirket i¢i almis olduklar1 egitime gore alt

grup puan ortalamalarinin arasinda fark olmadigi tespit edilmistir.
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EK: ANKET FORMU

ANKET TAKDIMi

“ Ozellestirmenin isgdrenlerin performansina olan etkileri” konulu bu ¢alismanin amaci, 6zellestirme sonrasinda
isletmelerde Insan Kaynaklari’na verilen dnemin artig1 ve iggorenlerin performansimi arttirmak maksad: ile
gergeklestirilen uygulamalarin tespitine yonelik ¢aligmalara katkida bulunmaktir.

Anket sonuclarmin gergegi yansitmasi ve bizi daha saglikli yorumlara ulastirabilmesi anketi dolduracak
calisanlarin sorular1 6zveriyle cevaplandirmis olmasina baghdir. Bu anlayis cergevesinde elde ettigimiz verileri,
bir akademik ¢aligma ortaya koymanin verdigi sorumluluk anlayisina uygun olarak, imkanlar dl¢iisiinde bilimsel
yontemler aracilifi ile degerlendirmek, ulastigimiz genel sonuglari ve Onerilerimizi sizlerle paylasmak temel
gorevimizdir. Ankette yer alan sorularin cevaplanmasina yaptigimiz katkilar igin, simdiden saygilarimla
tesekkiirlerimi arz ederim.

Mehmet KANDEMIR
ADRES

54iincii Mekanize Piyade Tugay1
Personel Sube Midiirligii
Merkez / EDIRNE

Telf: 0284 212 01 13

ANKET

— Liitfen size ait kisisel bilgileri doldurduktan sonra agagidaki ifadelere ne 6l¢iide katilip katilmadigimiz: ilgili
alani isaretleyerek belirtiniz.

Not: Ifadelerin 6zellestirme gerceklestikten sonraki dénemi belirttigini unutmayiniz.

- Yasimniz:

- Egitim Durumunuz: O flkokul [J Ortaokul [J Lise [ Lisans [ Yiiksek lisans [1 Doktora ve iistii
- Sirketteki Goreviniz: [1 Miidiir (0 Miidiir Yrde.[O Sef [0 Uzman [0 Memur [ Is¢i  *Diger
- Aldigimiz Meslek I¢i Egitimler: (1 Uzmanlik (1 Yéneticilik (I Bilgisayar [ Yabanci Dil *Diger
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* Ozellestirme gerceklestikten sonra;

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum

Tletisim
1) | Sirket i¢inde sosyal iliskilerimi gelistirmeye verdigim 6nem artt.
2) | Sirket'in hedef ve faaliyetlerinden daha fazla haberdar olmaktayim
3) Ozel SO{uI.l.laflml amirlerimle daha rahat paylasabilecegim bir
kurum kiiltiir{i olustu.
4) | Damigmanlik ve rehberlik hizmeti alabilecegim bir birim olustu.
5) Sirketteki gorev tanimim ve hedeflerim daha acik ve net

belirlenmektedir.

Psikososyal Faktorler

Ustiin performans gosterdigim durumlarda daha cok fark ediliyor

D ve takdir ediliyorum.

2) Anmirlerim eksikliklerimin tespiti ve giderilmesi i¢in daha fazla ilgi
gosteriyorlar.

3) | Sirket daha fazla sosyal aktivite diizenliyor.

4) | Kendimi Sirket'te daha 6nemli bir par¢a olarak goriiyorum.

5) | Ozel sirkette calismanin itibarimu arttirdigini diisiiniiyorum.

Yetki ve Sorumluluk

1 Fikirlerimi Ustlerime daha rahat iletebiliyorum ve fikirlerime daha
fazla deger verildigine inantyorum.

2) Daha katilime1 ve katilimeiliga tesvik eden bir yonetim anlayisi
olustugunu diisiiniiyorum.

3) | Daha fazla sorumluluk almaya bagladim.

4) | Kendime ve iggdrme yetenegime olan giivenim artt1.

Is Tatmini

Yeteneklerimi ve birikimimi daha fazla kullanabilme ve ortaya

D koyabilme firsat1 bulabildim.

2) Daha cok cesitli igslerde gorev aldim ve bu da isimi daha dinamik
ve zevkli kildi.

3) |Is saatleri igerisinde daha az bos/artil kaliyorum.

4)

Yaptigim isin yapilmaya daha deger bir is oldugunu diistiniiyorum.
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* Ozellestirme gerceklestikten sonra;

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum

Egitim
1 Sirket i¢i iletisim kaynaklarindan daha fazla yararlanmaya
basladim ve farkindaligim artt1.
2) | Daha fazla egitim, kurs ve seminere katilma sans1 yakaladim.
3) Egitim, kurs vb gelistirme olanaklarindan faydalandirilmada daha
esit firsatlar sunuldugunu diigiiniiyorum.
Yetenek
1 Ise alimlarin ve gorevlendirmelerin g¢evre ve politik baglantilara
gore degil, mesleki yeterlilige gore yapildigina olan inancim artt1.
2) Kendimi daha fazla gelistirebilecegim, daha rekabetci bir ortam
olustu.
3) Isimi nasil daha iyi yapabilirim diye diisiindiigiim zaman miktari
artti.
Yiikselme
1) | Yiikselme olanaklarinin herkese esit sunuldugunu diisiiniiyorum.
2) Ustiin performans gosterdigim takdirde yiikselebilecegime dair
olan inancim artt1
Fiziksel Kosullar
1 Caligma ortamui agisindan, daha iyi fiziksel kosullar altinda
calistyorum.
2) | Teknolojik imkanlardan daha fazla yararlanabilme firsati buldum.




