REHBER OGRETMENLERIN MESLEKI
TUKENMISLIK DUZEYLERININ
INCELENMESI

Hazirlayan : Serkan AKTEN

Damsman: Yrd. Dog¢.Dr. Birol YIGIT

Lisansiistii Egitim, Ogretim ve Smav Yo6netmeliginin Egitim Bilimleri Anabilim Dals,
Egitim Yonetimi, Teftisi, Planlamasi ve Ekonomisi Bilim Dali i¢in 6ngordiigii

YUKSEK LISANS TEZI olarak hazirlanmustir.

Edirne
Trakya Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii
Kasim, 2007



T.C.
TRAKYA UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
EGITIM BILIMLERI ANABILIM DALI

“Rehber Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin Incelenmesi” Konulu

YUKSEK LiSANS TEZi

Serkan AKTEN tarafindan hazirlanan bu ¢alisma 01.11.2007 tarihinde asagidaki jiiri
tarafindan Oy birligi / Oy ¢oklugu ile kabul edilmistir.

2. A
Pplleph

Baskan Yrd. Dog¢.Dr. Birol YIGIT
(Danmisman)

K&um&

Uye Yrd. Doq, Dr. Kenan OZDIL

/J/// /7

Uye maq, Dr. Zerrin BALKAC



TESEKKUR SAYFASI
Rehber Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin incelenmesi konulu
yiiksek lisans tez calismamda yardimlarini esirgemeyen yapici elestiri ve Onerilerde
bulunan ¢alismamda her zaman giidiilleyen degerli hocam ve sayin danismanim Yrd.
Dog. Dr. Birol YIGIT e anketlerle ilgili istatistiki islemlerin yapilmasinda yardimlarin
esirgemeyen saym Yrd. Dog. Dr. F. Nesrin TURAN’a ve calismama katkida bulunan

tim dgretmen meslektaslarima tesekkiir ederim.

Serkan AKTEN



ii
REHBER OGRETMENLERIN MESLEKI TUKENMISLIK DUZEYLERININ
INCELENMESI

OZET

Hazirlayan:SERKAN AKTEN

Bu arastirmanin temel amaci, Tiirkiye’de Milli Egitim Bakanliginda ve 6zel
sektorde  gorev yapan  rehber Ogretmenlerin mesleki tiikkenmislik diizeylerini
saptamaktir.

Aragtirmanin bu temel amaci cercevesinde asagidaki sorulara yanit

aranmustir:

1.Cinsiyet, medeni durum, meslekteki hizmet siiresi, calisilan kurum, haftalik
caligma saati, meslegi isteyerek se¢ip se¢cmeme ve calisilan kurumdaki mesleki
islevsellik diizeyi gibi degiskenlerin mesleki tiikenmislik iizerinde etkileri var midir?

2.Rehber Ogretmenler mesleki tiikenmislie yol acan faktorler olarak neleri
algilamaktadir?

3.Rehber Ogretmenlerin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar
boyutlarindaki mesleki tilkkenmislik diizeyleri nasildir?

Bu arastirmanin 6rneklemi 2006/2007 egitim Ogretim yilinda hem Milli

Egitim Bakanliginda hem de 6zel sektorde gorev yapan 304 rehber 6gretmenden
olusmaktadir. Bu arastirmada verilerin toplanmasi icin, Maslach Tiikkenmislik
Envanteri ve Bilgi formu olmak iizere iki ayr1 ara¢c kullanilmistir. Arastirmanin
sonucunda cinsiyet degiskeninin duygusal tiikkenmislik boyutunda bayan rehber
Ogretmenlerde tilkenmislige neden oldugu, medeni durum degiskeninin rehber
ogretmenlerde hicbir boyutta tiikkenmislige yol agmadigi, ¢alisilan kurum degiskeninin
rehber ogretmenlerde duyarsizlasma boyutundaki tiikenmislikte etkili oldugunu,
haftalik calisma saati degiskenine gore kisisel basarisizlik boyutunda istatistiksel olarak
anlaml diizeyde bir fark oldugu, kidem degiskenine iliskin elde edilen bulgulara gére,
0-1 yil, 2-5 y1l, 6 yil ve iizeri kideme sahip rehber Ogretmenler arasinda duygusal
tikkenme boyutunda anlamh bir fark oldugu, meslek oncesinde isteyerek meslegini
secen rehber Ogretmenler ile istemeden mesle8i secen rehber Ogretmenler arasinda
tilkenmisligin duygusal tilkenme ve kisisel basarisizlik boyutlarina iliskin anlamli
diizeyde bir fark oldugu, rehber 6gretmenlerin mesleklerini nasil yaptiklarina iliskin
kendi algilar1 ve tiikkenmislik arasinda, tiikenmisligin duygusal tiikenme ve Kkisisel
basarisizlik boyutlarina iliskin istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu saptanmaistir.

Anahtar Kelimeler: Mesleki Tiikenmislik, Duygusal Tiikenme
Duyarsizlagma, Kisisel Basarisizlik, Sendrom, Stres.



THE INSPECTION OF OCCUPATIONAL BURNOUT LEVEL OF 111
GUIDANCE COUNSELORS

SUMMARY
Prepared by: SERKAN AKTEN

The main objective of this research is to determine the levels of occupational
burnout of guidance counselors who are in charge in Ministry of Education and in
Private Sector.

In the frame of this main objective, it was aimed at finding answers to the
following questions:

1. Have such variables as sex, marital status, working period, work place,
weekly work hours, whether he/she chose his/her job willingly or not, functional level at
work got an effect on occupational burnout?

2. What do Guidance Counselors perceive as the factors leading to
occupational burnout?

3. At what levels are Guidance Counselors in the dimension of emotional
burnout, depersonalizations, and (lack of) personal fulfillment?

The reference group of this research includes 304 guidance counselors who are

in charge in Ministry of Education and in Private Sector.In order for the information to
be gathered, two different means were used; Maslach Burnout Inventory and
Questionnaire Form. The findings gathered at the end of the research have shown that
the sex variable, in the dimension of emotional burnout, causes high level of burnout
among female guidance counselors; marital status variable doesn’t result in burnout at
any dimension; workplace variable has an influence on depersonalization in the
dimension of burnout; weekly work hours variable causes a meaningful difference in
the dimension of (lack of) personal fulfillment; there is a meaningful difference in the
dimension of emotional burnout between the guidance counselors who have 0-1 year
and 2-5 year experience and 6 year or more year- experience; there is a meaningful
difference in the dimension of emotional burnout and (lack of) personal fulfillment
between the guidance counselors who chose their career willingly and those who chose
their career reluctantly , but there is no meaningful difference statistically in the
dimension of depersonalization burnout; but a meaningful difference between their own
perception of how they do their work and burnout in the dimension of emotional
burnout and (lack of) personal fulfillment. On the other hand, it was discovered that
there is no meaningful difference statistically in the dimension of depersonalization
burnout.

Key words: Occupational Burnout, Emotional Burnout, Depersonalization,

(lack of) Personal Fulfillment, Syndrome, Stress.
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BOLUM I

GIRIS

Bu béliimde arastirmanin problemi, amaci, 6nemi, sayiltilari, smirhiliklari,
kisaltmalar ve ilgili arastirmalara yer verilerek, arastirmada kullanilan kavramlar

tanimlanmastir.

Problem

Son yillarda toplumda yasanan hizli degismeler,toplumsal deger ve yapilar da,
ailelerde coziilmelere ve dagilmalara neden olmaktadir. Bu dagilmanm bir sonucu
olarak, insanlara kisisel problemlerin ¢6ziimii i¢in sunulan yardim hizmetlerinin sayisi
ve cesidi hizla artmaktadir. Modern sanayi toplumlarinda mesleki oOrgiitler, daha
onceleri geleneksel olarak ailenin ya da toplumun gerceklestirdigi islevlerin bir ¢cogunu
yerine getirmistir.Mesleki orgiitler tarafindan bu hizmetin yerine getirilmesi 6zellikle
kisisel ve kisiler aras1 problemlerin ¢oziilmesinde dnemli dlgiide tibbi, egitsel, sosyal ve
psikolojik yardim hizmetleri gerektirmektedir. Boylece, toplumda bir ¢ok birey yardim
hizmetlerinin sunuldugu doktorluk, polislik, hemsirelik, 6gretmenlik gibi mesleklere
girmektedir( Pines ve Aronson, 1988 ).Bu mesleklerle ugrasan bireyler diger bireylere

yardimc1 olurken kendileri yogun bir stres altina girmektedir.

Orgiitler ve calisanlar acisindan olumsuz sonuglar1 olan tiikenmislik olgusu,
bireyleri ve ¢alisma hayatin1 6nemli diizeyde tehdit etmektedir. Calisanlar i¢in yogun is
taleplerinin oldugu, ilerleme olanaklarinin bulunmadigi, yeterince Odiillendirmenin
yasanmadigi, asirt is yiikiiyle ¢alisildigi, is iizerinde kontrol sahibi olunmadigi, calisma
gruplarmin bulunmadigi, deger catismalarinin yasandiglr ¢alisma ortamlar1 oldukca
yipraticidir. Duygusal olarak kendisini yipranmis hisseden bireyler, boyle ortamlarda
coziimii kendi kabuklarina ¢ekilmekte bulmaktadir. Baslangigta, daha fazla
yipranmamak amaciyla kendisini ¢evresinden soyutlayan birey, bir siire sonra ¢alisma
cevresine karsi duyarliligim kaybetmektedir. Calisma arkadaglarimi ve hizmet sundugu

insanlar1 birer nesneymis gibi goren bu calisanlar, beraberinde kisisel basarilarinin da



azaldigr duygusuna kapilirlar. Bireylerde tiim bu duygularin gozlenmesi, titkenmisligin

onemli ve tehlikeli agamalara geldiginin gostergesidir (Siirgevil, 2006 : 1) .

Amerikan Stres Enstitiisii ‘niin yaptig1 arastirmadan elde edilen sonuclara gore
insanlarin hayat siirelerini kisaltma ihtimali olan ve giinliik hayat problemleri ile etkili
sekilde basa ¢ikmay giiclestiren; polislik, 6gretmenlik, hava trafik kontrol memurlugu
gibi mesleklerin mesleki tiikenmislik bakimindan yiiksek risk tasidig1 ortaya konmustur
(Baltas ve Baltas, 1990).Bireylerin isleri geregi iliskide bulunduklari insanlara karsi
duyarsizlagsmalari, duygusal yonden kendilerini tiikenmis hissetmeleri ile kisisel basar1
ve yeterlik duygularin azalmasi seklinde ortaya ¢ikan tiikenmislik daha cok konusu
insan olan mesleklerde goriilen bir olgudur ( Ergin, 1993; Jackson ve dig. 1986
).Mesleki tiikenmislik, doktorluk hemsirelik, polislik, yoneticilik ve dgretmenlik gibi
bazi mesleklerde calisan kisilerde daha fazla goriilmekte ve birey acisindan is
degistirme, isten ayrilma, erken emeklilik gibi sonuglara yol acarken, toplum agisindan
da nitelikli is gorenlerin kaybi,hizmet kalitesinde azalma ve ekonomik kayiplara yol

acmaktadir (Cokluk, 2000 :110).

Ogretmenlik meslegi, calisma hayatindaki yogun stres kaynaklari nedeniyle,
ozellikle titkenmislik bakimindan yiiksek risk grubunda yer alan bir meslektir. Olumsuz
kosullar ve gerilim altinda c¢alisma, Ogretmenlerin verdigi hizmetin niteliginde
bozulmaya neden olurken, ayn1 zamanda bireyin saghgim da etkiler. Bu tiir bir
etkilenme Ogretmenin dgrencilerine, isine ve diger insanlara karsi ilgisini, sevecenligini
ve onlar icin bir seyler verme ya da olusturma kapasitesini azaltir. Titkkenmisligin
sonucglar1 yalmizca Ogretmeni ilgilendirmeyip, Ogrencilere, okula, personele, anne-
babaya ve Ogretmenin ailesine kadar uzanir. Ogretmenin mesleki tiikenmislik
yasamasinin,kisisel sagligimin bozulmasi ve Ogrenciye sunulan hizmet kalitesinin
diismesi gibi, egitim siireci icinde zayiflatic1 etkileri vardir. Bu durumda verilen egitim
— Ogretim hizmetinin nitelik ve niceliginde bozulma olurken, 6grencilerin ruhsal saglhigi
da olumsuz yonde etkilenir. Ayrica bir siire sonra cesitli giicliiklerle yetisen insan giicii,
hizmet alanindan uzaklagsmaya baslar. Ciinkili bu sorunlar1 yasayan 6gretmenlerin bir

cogu, meslegi birakma yolunu secerler (Hock, 1988; Weiskop, 1980 ).



Ogretmenlerin, genel olarak diger mesleklerde calisan kisilerin yasadig
ortalama stresten daha fazlasim1 yasadiklarn kabul edilmektedir. Egitim 6gretim
hizmetlerinde; 6grenci-o6gretmen, okul-aile catismalari, 6grencilerin disiplin sorunlari,
asirt kalabalik siniflar ve yetersiz fiziki kosullar, fazla biirokratik is, diisiik iicret, terfi
etme de giicliikler, topumun elestirileri, toplum desteginin az olmasi, sosyal ve politik
giiclerin egitim kurumlar iizerindeki baskilari, 6diillendirme ve kurumda katilimin
yetersiz olmasi vb. gibi sorunlar 6gretmenlerde stres, kaygi ve tiikenmisligin ortaya
cikmasina yol agmakta; diisiilk is performansi, ise yonelik olumsuz tutumlar, sikca
tekrarlanan is devamsizliklari, isten ayrilmak isteme ve hatta fiziksel, ruhsal saglikta
bozulma gibi sonuglara yol acarak egitim ortamina,b8rencilere,ailelere ve tiim topluma
yansiyan olumsuz sonuglara neden olmaktadir. Farber ‘a gore, 6gretmenlerin yasadiklar
stres ve tiikenmislik, ailelerinin, yoneticilerin, Ogrencilerin ve velilerin; yani tim
toplumun iizerinde anlamli etkilere sahiptir ve sonuglar1 dogrudan ya da dolayl olarak

tiim topluma yansimaktadir ( Akt. Friednan ve Farber ).

Okullardaki 6grencilerin psikolojik, egitsel ve mesleki sorunlarinin ¢6ziimii i¢in
gorev yapan rehber Ogretmenler, bu gorevlerini yerine getirirken, Ogrenciler,
ogretmenler, yoneticiler veliler vb. gibi degisik kesimlerle yogun duygusal bir etkilegim

icerisindedir( Uslu, 1999 : 3).

Insanlarla yiiz yiize iliski i¢inde yiiriitiilen bir yardim meslegi olan rehberlik ve
psikolojik damismanlik mesleginin uygulayicilart olan rehber Ogretmenler de

tilkenmislige neden olabilecek pek cok sorun yasamaktadir( Ozer, 1998 : 1).

Hem mesleklerini icra etmeye calisirken karsilagtiklar1 zorluklar, hem de
yonetim ve Ogretmenlerle yasanan sorunlar rehber 6gretmenleri de tiikenmislik riski

tastyan gruba dahil etmektedir(Segmenli, 2001 : 3).

Rehber 6gretmenlerin gorevleri geregi dgrenci, 6gretmen, veli ve yoneticiler ile
yogun bir sekilde duygusal igerikli iletisim kurmak durumunda olmalari, mesleklerini
icra ederken 6gretmen, veli, yonetici ve grenciler ile ilgili yasanan sorunlar, ¢cok sayida
ogrenci ile ilgilenilmesi geregi, rehber Ogretmenlerdeki bilgi ve deneyim eksikligi,

rehber ogretmenlerin mesleki beklenti diizeylerinin yiiksekligi,son yillarda rehberligin



modern egitim sistemlerinin bir pargasi oldugunun anlasilmasi ile birlikte okullarda ve
Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinde rehberlik calismalarinin detaylanmasi ve
agirhgimin giderek artmasi buna ragmen rehber Ogretmen sayisinin oldukca yetersiz
olmasi nedeni ile bu caligmalar ile ilgili olarak rehber 6gretmenlerin kendi okullar
disindaki okullarda da gorevlendirilmeleri, Rehberlik ve Arastirma Merkezleri ‘nin
gerek is yogunlugu gerekse personel sikintisi nedeni ile okullara ve okullarda ¢alisan
rehber 6gretmenlere gerekli destegi verememeleri,gibi faktorler rehber 6gretmenlerin

mesleki tiikenmislik duygusu yasamalarina neden olmaktadir.

Biitiin bunlara,yonetici ve Ogretmenlerin biiyiikk ¢ogunlugunun rehberlik
anlayisina sahip olmamasit ve rehberlik servisinin c¢alismalarina gerekli destegdi
vermemeleri, rehberlik etkinlikleri kapsaminda yapilan caligmalara dgretmen, dgrenci
ve yoneticiler tarafindan gerekli onemin verilmemesi, ikinci plana itilerek aksatilmasi,
ogretmenlerin bir ¢ogunun rehberlik ¢aligmalarimi gorev olarak algilamamalari, yiik
olarak kabul etmeleri ve konu ile ilgili caligmalarin yiiriitiilmesinde rehber 6gretmenlere

destek vermemeleri de eklenebilir.

Son yillarda yonetmeliklerde yapilan degisiklikler ile hizmetin niteligi ve
niceligi yoniinden rehber Ogretmenlerden ve Rehberlik Arastirma Merkezlerinden
beklenti diizeylerinin artmasi buna karsilik personel, ara¢ gere¢ ve donanmim eksikligi,
okullarimizin genelinde rehberlik servisinin calismalarina katkida bulunacak fizik
mekan, arac¢ gere¢ gibi gerekli ve yeterli donanim desteginin bulunmamasi, mesleki arag
ve gereclerin yetersizligi ve uygulamadaki sorunlar gibi faktorlerde rehber
Ogretmenlerin mesleki tiikkenmislik duygusunu yogun bir bicimde yasamasina neden

olmaktadir.

Unvan ve rol karmasalari, gorev ve sorumluluklar1 diizenleyen yonetmelik ve
genelgelerin hizmetlerin geregi yoniinden yeterli olmamasi rehber Ogretmenlerin
kurumsal ve bireysel engeller nedeni ile islevlerini istedikleri gibi yerine getirememesi,
iiniversiteler de verilen egitimin yeterli ve uygulamaya doniik olmamasi, teori ve
uygulamanin farkli olmasi nedeni ile rehber Ogretmenlerin yeterli donanima sahip
olmadan calisma hayatina katilmalar gibi zorluk ve engeller rehber 6gretmenleri de

mesleki tiikenmislik riski tagiyan guruba dahil etmektedir.



Cagdas egitim sistemlerinin ayrilmaz bir pargasi olan rehberlik ve psikolojik
danigma hizmetlerinin egitim kurumlarindaki uygulayicilar1 olan rehber 6gretmenlerin
mesleki tiikenmiglik diizeylerinin artmasinin kendilerine oldugu kadar, 6grencilere,
Ogretmenlere, velilere, yoneticilere, egitim ortamina, tiim egitim sistemine ve topluma
yanstyan olumsuz sonuglarinin olmast kaginilmazdir. Sonu¢ olarak diger meslek
elemanlar1 gibi rehber 6gretmenler de yukarida sayilan cesitli nedenlerden dolayi
mesleklerini icra ederken mesleki tikkenmislik duygusunu yogun olarak

yasamaktadirlar.

Amac

Arastirma, Tiirkiye’de Rehberlik ve Arastirma Merkezleri ile, ilk ve ortadgretim
okullarinda, diger kurumlarda (rehabilitasyon merkezlerinde, 06zel okullarda,
dershanelerde) gorev yapan rehber Ogretmenlerin mesleki tiikkenmislik diizeylerini

saptamay1 amaclamaktadir.

Arastirmanin bu temel amaci ¢ercevesinde asagidaki sorulara yanit aranmistir:

1.Cinsiyet, medeni durum, meslekteki hizmet siiresi, ¢aligilan kurum, haftalik
caligma saati, meslegi isteyerek se¢ip se¢cmeme ve calisilan kurumdaki mesleki

islevsellik diizeyi gibi degiskenlerin mesleki tiikenmislik iizerinde etkileri var midir?

2.Rehber Ogretmenler mesleki tiikenmislige yol acan faktorler olarak neleri

algilamaktadir?

3.Rehber Ogretmenlerin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari

boyutlarindaki mesleki tilkkenmislik diizeyleri nasildir?
Onem
Toplumda bircok meslekte tiikenmigligin ciddi bir problem oldugu, insanlara

hizmet veren bireylerde ve mesleklerde yaygin olarak goriildiigii gercegi gbz ardi

edilmemelidir. Rehber 6gretmenlerin insanlara hizmet alaninda ¢alistiklar1 gbz Oniine



alindiginda gerek kisisel gerekse orgiitsel degiskenler nedeni ile mesleki tiikenmiglik
duygusu yasamaktadirlar. Gorevi 6grencilerin psikolojik, egitsel ve mesleki sorunlari ile
ilgilenmek olan rehber 6gretmenler gorevlerini icra ederken siirekli insanlar ile iliski
kurmak zorundadirlar. Bir taraftan Ogrenci ile ilgilenirken, diger taraftan Ogretmen,
yonetici ve veliler ile de isbirligine gitmeleri gerekmektedir. Tiim bu etkilesim siireci

zaman icerisinde rehber 6gretmenlerde titkkenmislik duygusuna yol acabilmektedir.

Rehber ogretmenlerin mesleki titkenmislik duygusu yasamasimin Ogrenciye,
aileye, ogretmenlere, egitim ortamina, okul yonetimine ve topluma yansiyan énemli ve
ciddi sonuglar1 olacaktir. Rehber Ogretmenlerin mesleki tiikkenmislik duygularinin
incelenmesi ile ilgili olarak yapilan bu arastirma, rehberlik ve psikolojik danisma
hizmetlerinin uygulayicis1 olan rehber Ogretmenlere, mesleki tiikenmislik duygusu
yasatan kisisel ve oOrgiitsel faktorlerin belirlenmesi ve bunlarin ortadan kaldirilmasina

yonelik ¢6ziim Onerileri tiretilmesi bakimindan 6nem tagimaktadir.

Arastirma, rehber 6gretmenlerin duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel
basar1 boyutlarinda yasadiklan tiikenmislik diizeylerini belirleyerek ve onlarin
sorunlarinin daha iyi taninmasina,c6ziim Onerileri iretilmesine yardimci olarak,
iglerinde verimli ve bagarili olmalarina katkida bulunma acisindan onem tasimaktadir.
Ayrica bu arastirma sonuglart; rehber 6gretmenler ile ilgili olarak yapilan ¢ok az
sayidaki arastirma bulgularina bir yenisinin eklenmesi, bundan sonra yapilacak
arastirmalara katki saglamasi, rehberlik ve psikolojik danigmanlik meslegini se¢cmeyi
diisiinen kisiler icin meslegin sorunlar ve tasidigi risk faktorleri ile ilgili bilgi vermesi
boylece rehberlik ve psikolojik damisma mesleginin saglikli gelismesi, rehber
Ogretmenlerin kendi alanlarinda saglikli hizmet vermeleri bakimindan Onem

tasimaktadir.

Sayiltilar

Bu aragtirmada asagidaki sayiltilardan hareket edilmistir.

1. Arastirmada kullanilan anket yoluyla toplanan veriler gecerli ve giivenilirdir.



2. Bilgi toplama araci, daha once gegerlik ve giivenirlik calismalarinin yapilmis
olmasi ve benzer bir 6rneklemde uygulanmis olmasi nedeni ile yeterli bir 6lgme

araci sayilabilir.

3. Genel olarak arastirmaya katilan tiim katilimcilarin 6l¢me aracina icten, samimi

ve dogru yanitlar verdikleri varsayilmastir.

Sinmirhhiklar

Arastirmanin 6rneklemini 2006 / 2007 egitim ve Ogretim yilinda Tiirkiye
genelinde tiim bolgelerde elektronik posta yolu ile ulasilan 161 Rehberlik Arastirma
Merkezi , 83 Ozel Okul 43 Dershane de gorev yapan ve Rehber Ogretmenler tarafindan

siklikla kullanilan sitelere kayitli toplam 304 rehber 6gretmen olusturmaktadir.

Tanimlar

Rehberlik: Rehberlik; kisinin kendini anlamasi, problemlerini ¢6zmesi,
gercekci kararlar almasi, kapasitelerini gelistirmesi, cevresiyle dengeli ve saglikli bir
uyum yapmasi ve boylece kendini gergeklestirmesi i¢in uzman kisilerce bireye yapilan

yardimlardir.

Rehberlik ve Psikolojik Damsmanhik Hizmetleri: Kisinin kendini,
cevresindeki olanaklar1 tanimasi , gizil giiclerini gelistirmesi , sorunlarin1 ¢6zebilmesi
ve kendini gerceklestirmesi icin kisiye , bu isi kendine meslek olarak edinmis

uzmanlarca yapilan diizenli psikolojik yardim hizmetleridir. (Bakircioglu , 1994 , s.21).

Rehberlik Servisi : Resmi veya 6zel egitim 6gretim kurumlarinda rehberlik ve

psikolojik danisma hizmetlerini yiiriitmek iizere okul biinyesinde kurulan servis.

Rehber Ogretmen (Psikolojik Damisman) : Egitim 6gretim kurumlarindaki
rehberlik ve psikolojik danisma servisleri ile rehberlik ve arastirma merkezlerinde

ogrencilere rehberlik ve psikolojik damisma hizmeti veren, iiniversitelerin psikolojik



danigma ve rehberlik ile egitimde psikolojik hizmetler alaninda lisans egitimi almig

personel.

Rehberlik ve Arastirma Merkezi: Ozel egitime muhtag cocuklarin tespiti,
secimi, teshisi, yetistirilecekleri kurumlarin kararlastirilmasi ve bu cocuklar i¢in gerekli
rehberligin yapilmasi; ruh duygu ve sosyal yonden uyum saglayamayan ¢ocuklarin
durumlarim1 diizeltmek amaciyla yapilacak o©zel terapi hizmetlerinin yonetilmesi;
ilkogretim ile ortadgretim kurumlarindaki rehberlik hizmetlerinin planlanmast,
koordinasyonu ve izlenmesi okullardan gelen vakalarin incelenmesi ile gorevli il milli

egitim miidiirliigiine bagli olarak calisan kurum.( Ozel egitim Kanunu Mad . 6 ).

Kisisel Rehberlik: Egitim siirecinde Ogrencilerin kisisel, sosyal gelisim
ihtiyaclarim karsilamak ve bdylece onlarin kisisel gelisim ve uyumlarina yardimci

olmak amaciyla yiiriitiilecek rehberlik hizmetleri.

Egitsel Rehberlik: Ogrencinin egitsel gelisim alaninda ona belirli yeterlilikler
kazandirmak, 6grenmesini kolaylastirmak, karsilastign giicliikleri gidermesine yardim

etmek, boylece uygun ve etkin bir 6grenme ortami olusturmaya yonelik hizmetler.

Mesleki Rehberlik: Genclerin cesitli meslekleri tanmimalann ve kendi
ozelliklerine uygun olan meslekleri se¢meleri, sectikleri mesleklere hazirlanmalar1 ve

mesleki yonden gelismeleri amaciyla yapilan yardim hizmetleridir.

Tiikenmislik: Insanda ortaya cikan fiziksel bitkinlik, uzun siiren yorgunluk,
caresizlik ve umutsuzluk duygulari, yaptigi ise, hayata ve diger insanlara karsi

gosterdigi olumsuz tutumlar kapsayan fiziksel ve zihinsel boyutlu bir sendrom.

Duygusal Tiikenme: Calisanlarin kendilerini yorgun ve duygusal yonden asir
yipranmis hissetmelerini, diger bir deyisle kisinin isinde asir1 yiiklenmis olma

duygularin1 tanimlar.

Duyarsizlasma: isi geregi karsilastigi diger insanlara ve isine kars1 gelistirilen

soguk, ilgisiz, kati, hatta insani olmayan tutum.



Diisiik Kisisel Basar1 Hissi: Bireylerin kendileri ile ilgili degerlendirmelerinin
olumsuz bir nitelik kazanmasinin sonucu olarak, isinde ve isi geregi karsilastigi kisiler
ile iliskilerinde basarisizlik ve yeterlik duygularinda azalma goriiliir. Isinde ilerleme

kaydedemedigini, hatta geriledigini diisiinen bu kisilerin kendilerini suclu hissetmeleri.

Sendrom: Birkag belirtinin bir arada goriiliip bir rahatsizligi tanimlama 6zelligi.

Stres: Bireyin uyum smirlarini agsmaya zorlamasina neden olan i¢ ve disg

etkenler.

flgili Arastirmalar

Bu bolimde Rehber Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin

Degerlendirilmesi ile ilgili kaynak olabilecek bazi arastirma 6zetlerine yer verilmistir.

A) Tiirkiye ‘de Yapilan Arastirma ve Yaymnlar

Ergin (1992), “Doktor ve Hemsirelerde Tiikenmislik ve Maslach Tiikenmislik
Olgeginin  Uyarlanmas1” adin1  tagtyan arastirmasinda  su  bulgulari  elde
etmistir:Kadinlarin erkeklere gore daha fazla duygusal tiikenme hissetmekte oldugunu,
basar1 boyutu acisindan ise erkeklerin basar1 duygusunun kadinlara gore daha yiiksek
oldugunu ve ¢alisma siiresi arttik¢a tiikenmislik azaldigin1 hemsirelerde ve bekarlarda
duyarsizlasmanin evlilere gore daha yiiksek oldugunu, bekar doktorlarda duyarsizlasma

ve duygusal tiikkenmenin bekarlarda evlilere gore daha fazla oldugunu saptamistir.

Ensari ve Tuzcuoglu (1995) yapmis olduklar1 ‘Marmara Universitesine Bagl
Fakiiltelerde Gorev Yapan Yonetici ve Ogretim Elemanlarmin  Meslekten
Yilginliklarinda (Burnout) Kisilik Ozelliklerinin Rolii’ adin1 tagiyan arastirmalarinda su
sonuglara ulagsmislardir:

a-Yoneticilerde yilginlik, 6gretim personeline gore daha diistiktiir.

b-Kisilik ozellikleri ile yilginlik ve tiirleri arasinda iliski vardir. Bu iliski

genellikle yoneticiler ve 6gretim personelinde farkli sekilde ortaya ¢ikmaktadir.
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c-Yilginlik Demografik 6zelliklerden; 1- Medeni durum, cocuk sayisi, okuldaki
esas gorev, bu gorevdeki hizmet siiresi, bir 6gretim yilinda dogrudan sorumlu oldugu
ogrenci sayist degiskenlerine gore farklilagsmaktadir. 2- Yas, cinsiyet, simdiki esle kac
yildir evli oldugu, kac ¢ocugu ile birlikte yasadigi, alinmis olunan en yiiksek akademik
derece, bu giine kadar gorev yaptigi oOgretim diizeyi, ka¢ yildir egitim alaninda
calismakta oldugu degiskenlerine gore farklilasmaktadir. 3- Yilginhigin demografik

ozelliklere gore farklilasmasinda yonetim gorevinin etkisi (ortak etki) saptanmamagtir.

Torun (1995), ‘Tiikkenmislik, Aile Yapis1 ve Sosyal Destek Iliskileri Uzerine Bir
Inceleme’ adl1 arastirmasinda su bulgulara ulasmustir:

a. Ailede uyum arttikca ve sosyal destek kaynaklardan yararlanma imkani
cogaldikca stresin olumsuz sonuglarindan biri olan titkenmislik diismektedir.

b. Cocuk sayis1 arttikca bagkalarina ilginin artip katiligin azalmasi; evlilerde
baskalarina ilginin daha yiiksek diizeyde olmasi tilkkenmiglik aile yapisi iliskisini
ortaya ¢ikarmaktadir.

c. Tiikenmislik sosyal destek iligkilerine isaret eden sonuclardan biri de meslek ve
diger demografik degisken gruplar arasinda duygusal tiikkenme ile ilgili bir fark
elde edilmeyisi ve 6gretmen, satis elemani, laborant ve trafik polisinin sosyal
destekten ayni diizeyde yararlandiginin anlagilmasidir. Orneklem ortalamalar
incelendiginde duygusal tilkenmenin diisiik, sosyal destek boyutlarinin ise
yiiksek kabul edilecek sinirlar igerisinde bulundugu anlasilmaktadir.

d. Duygusal tiikenme yOniinden gruplar arasinda herhangi bir farkliliga
rastlanmamasina ragmen, tilkenmisligin; canlilik, katihik ve baskalarina ilgi
boyutlarinda meslek, yas, calisma siiresi, gelir diizeyi, ¢ocuk sayisi, cinsiyet,

medeni durum ve unvan degiskenleri iizerinde etkili oldugu anlasilmaktadir.

Girgin (1995), ‘Ilkokul Ogretmenlerinin Meslekten Tiikenmisligin Gelisimini
Etkileyen Degiskenlerin Analizi ve Bir Model Onerisi (Izmir li Kirsal ve Kentsel Yore
Karsilastirmasi)’isimli ¢caligmasinda, ilkokul 6gretmenlerinin mesleki tiikkenmisliklerinin
gelisimini etkileyen degiskenleri incelemistir. Duygusal tiikkenme alt boyutunu etkileyen
degiskenler; meslegi siirdirme nedeni, mesle8i isteyerek secip se¢meme,
meslektaslardan destek, iistlerden takdir géorme durumu, meslegin toplumda hak ettigi

yeri bulup bulmadigr kanisi, egitim sisteminden memnun olup olmama durumu olarak
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bulunmustur. Duyarsizlasma boyutunu etkileyen degiskenler; cinsiyet, calisilan yil,
egitim sisteminden memnun olup olmama durumu, meslegin toplumda hak ettigi yeri
bulup bulmadigi kamis1 ve metropolde calisan sosyoekonomik diizey olarak
belirlenmistir. Kisisel basar1 boyutunu etkileyen degiskenler; calisma yili, okuldaki
konum, meslegi siirdirme nedeni, {iistlerden takdir gorme durumu, c¢alisilan
sosyoekonomik diizey olarak belirlenmistir. Arastirmada, erkek Ogretmenlerin
duyarsizlasma alt 6l¢cek puanlar1 bayanlardan yiiksek bulunmus ve yas ilerledikge
tikenmisligin azaldig1 tespit edilmistir. Kidem arttikca basar1 puanlarinin arttigi,
meslegini sevdigi i¢in siirdiiren 6Zretmenlerin, yonetici konumunda olan 6gretmenlerin
mesleki basar1 puanlarimin yiiksek oldugu, meslegini isteyerek secen Ogretmenlerin
duygusal tikenme puanlarmin diisilk oldugu, meslegi kendisine uygun bulanlarin
toplam tiikkenmislik puanlarinin diger gruplardan yiiksek oldugu arastirmanin sonucunda
elde edilen bulgularindandir. Ayrica, alt sosyoekonomik diizeydeki okullarda ¢alisan
Ogretmenlerin duyarsizlagsma puanlari, iist sosyoekonomik diizeydeki okullarda gorev

yapanlarin da mesleki basar1 puanlarinin yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Ormen (1993), © Tiikkenmislik Duygusu ve Yoneticiler Uzerinde Bir Uygulama’
isimli ¢caligmasinda su sonuglara ulasmistir: a- Kisisel seviyede bazi kisilik ve 6zge¢cmis
ozelliklerinin tiikkenmislige katkida bulundugu tespit edilmistir. Kisinin geng, tecriibesiz,
kendine giivenin yetersiz, aile baglarinin zayif, amagclarinin belirsiz oldugu
belirlenmistir. Hastalik, kronik yorgunluk, depresyon, fiziksel ve psikolojik
rahatsizliklar, zararli aligkanliklar gibi faktorler tiikkenmisligin kisisel sonuclarindan
bazilandir. b- Tiirkiye gibi gelismekte olan bir iilkede orgiitsel tilkenmislik kaynaklari
Onemini olduk¢a arttirmaktadir. Asinn is yiikii, kati kurallar, koti yonetim, yetki
yetersizligi, meslektaslar ve yoneticilerle catismalar calisanlarin en cok sikayetci
olduklar1 ve tilkkenmisligin ii¢ boyutuna neden olan faktorlerdir. c- Arastirma kapsamina
alman yoneticilerde yiiksek boyutlara varan tiikenmislik puanlari belirlenmemistir.
Duygusal tiikkenme boyutundaki sendromun yoneticiler i¢in en 6nemli sorunu teskil
ettigi ortaya cikmaktadir. d- Cinsiyet, yas, medeni durum gibi Kkisisel tiikenmislik
ortalamalarinin Amerika ve Avrupa’da yapilan arastirmalarla paralel oldugu
goriilmiistiir. Orgiitsel tiikenmislik kaynaklari acisindan en onemli etkenin yoneticinin
konumu oldugu belirlenmistir. {lk yoneticilik basamaklarindaki yiiksek tiikenmislik

puanlarinin iist diizey yoOneticilerde bariz bir sekilde azaldigi ortaya cikmustir. e-



12

Tiikenmislikle miicadelede en etkili yontem kisiden kisiye degismektedir. Ancak biitiin
bunlar goz 6niinde bulundurularak titkenmisglikle nasil bas edilebilecegi tek kelimede
Ozetlenebilir. Denge kurma. Bu denge verme ve alma, stres ile sakinlik, ev ile is,
calisanin miisteri ile ilgilenmesi ve mesafesi arasindaki dengedir. En gercek¢i ¢oziim
kisinin miisteriyle arasmna koydugu gercekci mesafe ile duyarh ilgi arasinda ideal

dengeyi bulabilmesidir.

Ozer (1998), tarafindan yapilan ‘Rehber Ogretmenlerde Tiikenmislik Diizeyi,
Nedenleri ve Cesitli Degiskenlere Gore Incelenmesi’ adim tasiyan arastirmanin
sonuclar1 sdyle 6zetlenebilir:

a. Maslach Tiikenmislik Envanteri alt Olceklerinden duygusal tiikenmislik alt
Olcegi icin 27 puan ve iizeri, duyarsizlagsma alt Ol¢egi icin 13 puanin
tizerindekiler ve kisisel basarisizlik alt 6lgegi icin 31 puanin altindaki puanlar
envanter normlarina gore tiikkenmislik durumu olarak belirlenmistir. Bu
degerlendirmelere gore rehber 6gretmenlerin % 13 ‘linde duygusal tiikkenmislik,
% 24’iinde kisisel basarisizlik seklinde tiikenmislik saptanmistir. Duygusal
tilkenmislik goriilen rehber 6gretmenlerin % 44’iinde kisisel basansizlik
seklinde tiikkenmislik, % 8’inde ise duyarsizlasma seklinde tiikkenmislik
goriilmiistiir.

b. Cinsiyet degiskenine gore yapilan analiz sonuglar duygusal titkenmisligin kadin
rehber 6gretmenlerde erkek rehber 6gretmenlere kiyasla anlamli diizeyde fark
olusturacak sekilde daha c¢ok goriildiigiinii, ancak kisisel basarisizligin
yasanmasi acisindan ise aralarinda fark olmadigini ortaya ¢ikarmistir.

c. Medeni durum degiskenine gore yapilan analiz sonuglart hem duygusal
tilkkenmisligin, hem de kisisel basarisizlik seklindeki tiikenmisligin bekar rehber
ogretmenlerde, evli rehber Ogretmenlere kiyasla istatistiksel olarak anlaml
diizeyde fark olusturacak kadar ¢ok goriildiigiinii ortaya cikarmistir.

d. d.Hizmet siiresi degisikligine gore yapilan istatistiksel analiz sonuglari hem
duygusal tiikenmisligin, hem de kisisel basarisizlik seklindeki tiikenmisligin
hizmet siiresi 2-5 yil olan rehber 6gretmenlerde daha cok goriildiigiinii ortaya
cikarmistir. Onlart sirayla 0-1, 6 ve daha yukari hizmet siiresi olanlar takip

etmistir.
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e. Calisilan kurum degiskenine gore yapilan istatistiksel analiz sonuglar duygusal
tilkkenmisligin Rehberlik Arastirma Merkezinde calisan rehber ogretmenler ile
okul Rehberlik ve Psikolojik Danigma Servisinde calisan rehber 6gretmenler
arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde fark bulunmadigin1 ortaya
cikarmistir.

f. Haftalik calisma saati degiskenine gore, duygusal tilkenmislik haftalik caligma
saati 20-30 arasi olan rehber Ogretmenlerde, kisisel basarisizlik seklindeki
tikenme ise 30-40 saat arasi calisan rehber Ogretmenlerde biraz daha fazla
goriilmesine ragmen istatistiksel olarak anlamli diizeyde saptanamamistir.

g. Meslegin secimindeki istek degiskenine gore yapilan istatistiksel analiz
sonuclart meslegi istemeden secen rehber Ogretmenlerde hem duygusal
tikenmisligin, hem de kisisel basarisizlik seklindeki tiikenmisligin daha cok
goriildigiinii ortaya cikarmistir. Meslegi isteyerek secen 6gretmenlerde duygusal
tilkenmisligin daha az yogunlukta yasanmis olmasi1 motivasyon diizeylerinin
yiikksek ve is doyumlarinin daha yiiksek oldugu, olumsuz duygusal siireclere
hazirlikli olduklar bu siireclerle daha basarili sekilde bag edebildikleri seklinde

yorumlanmustir.

Timkaya (1996), cesitli diizeylerde 720 Ogretmenle yaptigi arastirmada
‘Ogretmenlerde  Tiikenmislik, Goriilen Psikolojik Belirtiler ve Basa Cikma
Davraniglarimi® incelemistir. Tiikenmisligi belirlemek icin Seidman ve Zager (1986-
1987) tarafindan gelistirilen ‘Ogretmen Tiikenmisligi Olcegi’, psikolojik belirtileri
saptamak icin Derogatis ve arkadaslari(1997) tarafindan gelistirilen ‘Ruhsal Belirti
Tarama Listesi SCL-90-R’ ve arastirmaci tarafindan gelistirilen, sosyo-demografik
degiskenler, meslek ve calisma kosullarina iligkin bilgileri igeren bir anketi kullanmustir.
Aragtirma sonucunda tilkenmislik diizeyinin; cinsiyet, yas, 0grenim derecesi, ¢alisilan
okul diizeyi, okuldaki gorev, calisma yili ve okulun sosyoekonomik diizeyi gibi
degiskenlere gore farklilastigi belirlenmistir. Cinsiyet, yas, medeni durum, Ogrenim
derecesi, ¢alisilan okul diizeyi, caligsma yili, brang ve okulun sosyoekonomik diizeyinin
psikolojik belirtilerle (strese karst olumsuz tepkiler) anlamli farkliliklar olusturdugu

saptanmugtir.
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Arastirma da 6gretmenlerde mesleki titkenmislik ile; her gece 8-10 saatten fazla
uyuma, uykusuzluk, alkol kullanma, oburluk, istahsizlik, sigara icme, miifettise acilma,
hobiler, televizyon izleme, bas agrisi, yiiksek tansiyon, soguk alginligi, mide agrisi, kalp
rahatsizligi, evlilik sorunlari, yalmzlik duygusu, cinsel sorunlar, depresyon, kendini
birakma, sinirlilik, tatil yapma, mesleki tartismalara katilma, kosma, aerobik, genel
egzersizler, yiiriime, bisiklete binme ve nefes alma egzersizleri arasinda anlamli iligkiler
oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin,‘Meslek ve Calisma Kosullari’na iligkin
degerlendirmeler boliimiinde dgretmenlerin; kalabalik siniflarda calisma, iste yiikselme
olanaklarinin olmamasi, yonetimden yeterli destek gdormeme ve yetersiz licret gibi
faktorleri olumsuz kosullar olarak acikladiklari, buna karsilik iglerin sikici olmamasi,
meslektas destegi, asir1 denetim olmamasi, Ogrencilerin derse ilgisi gibi faktorleri
olumlu kosullar olarak belirtmislerdir. Bu arastirmada, meslege ve ¢alisma kosullarina
iligkin gorev algisi, is degistirme istegi, iste yiikselme olanag ve calisilan okulun

sosyoekonomik diizeyinin tilkkenmisglikle iligkili oldugu tespit edilmistir.

Sucuoglu ve Koluglu-Aksaz (1996), ‘Oziirlii Cocuklarla Calisan Ogretmenlerde
Tiikenmisligin Degerlendirilmesi’ adim tasiyan arastirmada engelli cocuklarla calisan
ogretmenlerde tiikenmigligi arastirmiglardir. Calismaya 199 6zel egitim 6gretmeni ile
112 ilkokul 6gretmeni katilmustir. Ozel egitim dgretmenleri ile ilkokul 6gretmenlerinin
tikenmislik diizeylerinin  karsilastirildign  calismada, duygusal tiikkenme ve
duyarsizlagsma alt 6lgeklerindeki puanlarda fark olmadigi ancak iki grubun kisisel basar
puanlarinin anlamh sekilde farklilagtig1 tespit edilmistir. Arastirma sonucunda ilkokul
ogretmenlerinin kisisel basar alt 6lgek puanlar, 6zel egitim 6gretmenlerinden yiiksek

diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Tiimkaya (1998), ‘Cukurova Universitesi Ogretim Elemanlarinin Akademik

Tiikenmislik Diizeyleri’ adini tasiyan aragtirmasinda su bulgulara ulagmstir:

Cukurova Universitesi 6gretim elemanlar1 arasindaki tiikenmislik diizeyi fakiilte,
akademik unvan ve cinsiyet gibi kisisel degiskenlere gore degigmektedir. Mithendislik
Fakiiltesi’nde gorev yapan Ogretim elemanlarinin diger fakiiltelerdeki meslektaslarina
oranla daha fazla tilkenmislik yasadigi tespit edilmistir. Akademik unvan ve cinsiyete

gbre Ogretim elemanlar1 arasindaki tiikenmislik her iki degiskende de ‘Ogrencilere
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Yonelik Tutumlar’ alt 6lgeginde farklilagmaktadir. Akademik unvana gore tiikenmislik
degerlendirildiginde en c¢ok sorun yasayan grubun arastirma gorevlileri oldugu

goriilmektedir. Profesorler ii¢lincii sirada bulunmaktadir.

Cinsiyetin ‘Ogrencilere yonelik tutumlar’ alt dlgeginde erkek 6gretim elemanlari
lehine farklilagtigi goriilmektedir. Bu durum erkeklerin kadin meslektaslarina gore

ogrencilerle daha etkili basa ¢cikma davranislarina sahip olduklar seklinde agiklanabilir.

Sucuoglu, Akcamete ve Kaner (1998), ‘Engelli ve Normal Cocuklarla Calisan
Ogretmenlerin ~ Tiikenmislik ve Is Doyumu Diizeyleri Arasindaki iliskinin
Karsilastirmahi Olarak incelenmesi’ adini tasiyan calismalarinda, 6zel egitim okulu
Ogretmenleri ile  normal okul  Ogretmenlerinin  tikkenmislik  diizeylerini
karsilagtirmiglardir.  Arastirmada; normal okul Ogretmenleri ile 0©zel egitim
Ogretmenlerinin tiikkenmislik ve is doyumu diizeyleri arasinda fark olup olmadigi,
tikenmislik ve is doyumunun yas, cinsiyet, medeni durum, gorev tiirii ve siiresi
degiskenlere gore farklilasip farklilagsmadig,tiikenmislik diizeyi ile is doyumu diizeyi
arasinda iliski olup olmadig1 ve is doyumunun titkkenmisligi yordayici bir degisken olup
olmadig1 incelenmistir. Elde edilen bulgular, normal okul G6gretmenlerinin
duyarsizlasma ve duygusal tiikkenme alt Olgekleri ile toplam tiikenmislik puanlarimin,
ozel egitim 6gretmenleri puanlarindan anlamh derecede yiiksek oldugunu, is doyumu

diizeyleri acisindan ise anlaml fark olmadigini ortaya ¢ikarmistir.

Cokluk (1999), ‘Zihinsel ve Isitme Engelliler Okullarinda Gorev Yapan
Yonetici ve Ogretmenlerde Tiikenmisligin Kestirilmesi’ adim tasiyan arastirmasinda su

bulgulara ulagsmistir:

Yoneticilerle Ogretmenler arasinda; toplam tiikenmislik, duyarsizlasma ve
duygusal tilkkenme boyutlarinda anlamli farklar oldugu belirlenirken, kisisel basari

boyutunda iki grup arasinda anlaml bir fark tespit edilmemistir.

Yonetici grubunda MBI’den alinan toplam titkenmislik puanlarin1 yordayan en

onemli degiskenler; 6zel egitim okullarinda calismanin bireye uygun bir is olup
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olmamasi, medeni durum, engellilere yonelik tutumlar ve bulundugu okuldaki

kidemidir.

Yonetici grubunda her alt boyuta iliskin yordayict degiskenler incelendiginde;
medeni durum, bulundugu okuldaki calisma yili ve engellire yonelik tutumlar,
meslekteki toplam calisma yili, 6zel egitim okulunda kendi istegi ile ¢alisip caligmama

olarak tespit edilmistir.

Yonetici grubuna ait tiikkenmislik l¢iimleri toplu olarak degerlendirildigin de,

yoneticilerin 6gretmenlerden daha fazla tilkkenmislik yasadiklar sdylenebilmektedir.

Cinsiyet, gorevden elde edilen aylik net gelir, engelli ¢ocuklar ile ¢calismak icin
alman egitimin yeterliligi ve daha Onceden Ogretmen veya yonetici olarak engelli

cocuklarla calisip ¢calismama arasinda anlamli iliski tespit edilmemistir.

Yildirim’in (1996), yaptig1 arastirmada miisteri ile siirekli yiiz yiize olan banka
calisanlarinda tiikkenmislik arastirilmistir. Arastirmanin sonuglarina gore erkeklerde
duygusal tilkenme daha fazla goriilmektedir. Tiikkenmisligin duyarsizlasma boyutuna

cinsiyet degiskenin hi¢bir etkisinin olmadigi sonucuna ulasilmistir.

Uslu tarafindan yapilan (1999) “Resmi Egitim Kurumlarinda Calisan
Psikolojik Danisma ve Rehberlik Uzmanlarimin Is Doyumu ve Tiikenmislik
Diizeylerinin Damigmanlarin  Denetim Odagi ve Bazi Degiskenlere Gore
Karsilastirilmasi” konulu arastirmada rehber 6gretmenlerin is doyumlarinin cinsiyete
gore farklilasmadigi, evli rehber 6gretmenlerin is doyum puan ortalamalarinin bekarlara
gore Onemli diizeyde yiiksek oldugu, icten denetimli rehber Ogretmenlerin is
doyumlarinin dig denetimli rehber Ogretmenlerden daha yiiksek oldugu, okul
yoneticileri ile isbirligi yapan rehber 6gretmenlerin is doyumlarinin igbirligi yapmayan

rehber 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu sonuglarina ulagilmistir.

Izgar tarafindan (2000) yapilan “Okul Yoneticilerinin Tiikkenmislik Diizeyleri,
Nedenleri ve Bazi Etken Faktorlere Gore incelenmesi konulu arastirmada; duygusal

tilkkenme alt boyutunda okuldaki 6grenci sayisi, okul tiirii ve meslekten saglanan doyum
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tiirli, duyarsizlasma alt boyutunda; yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi, egitim durumu,
okuldaki Ogrenci sayisi, okul tiirii, yerlesim birimi ve meslekten saglanan doyum
tiirii,kisisel basar1 alt boyutunda; cinsiyet, yas, egitim durumu, kidem, okuldaki
Ogretmen sayisi, okuldaki 6grenci sayisi, okul tiirii, gretmenlik meslegini tercih sirasi

ve meslekten saglanan doyum tiirii ile tiikkenme arasinda anlaml iligki bulunmustur.

Kirllmaz, Celen, Sarp tarafindan yapilan ( 2000 ) “Ilkogretimde Calisan bir
Ogretmen Grubunda Tiikenmislik Durumu Arastirmasi” konulu arastirmada su
bulgulara ulasilmistir. Caligmada, aragtirma grubunun duyarsizlasma yoniinden en iyi,
duygusal tiikkenme yoniinden en koétii durumda olduklart saptanmistir. Arastirma
grubunun yas, cinsiyet, mezun olunan okul, toplam hizmet siiresi, ¢aligilan kurumdaki
hizmet siiresi, ¢ocuk sayisi, mesleki verim diizeyini degerlendirme, ders verilen
smiftaki ortalama simif mevcudu gibi 6zelliklerinin titkenmislik diizeyini etkilemedigi,
ancak aragtirmaya katilan 6gretmenlerin medeni durum, ogretmenlik meslegini yapma
nedeni, Ogretmenlik meslegini se¢gme nedeni, meslegi kendilerine uygun bulma
durumu, mesleki acidan gelecegi degerlendirme durumu, c¢alisma ortamindan
memnuniyet durumu, iistlerinden takdir gorme durumu, meslegin toplumdaki hakettigi
yeri bulma durumu, egitim sisteminden memnuniyet durumu gibi 6zelliklerinin ise,
tikenmiglik  diizeyini etkiledigi saptanmistir. Ayrica, arastirma grubunun
Duyarsizlagma ve Kigisel Basar1 puanlarinin farkli parametrelerden etkilendigi,

birbirlerinden bagimsiz olarak degistigi gézlenmistir.

Segmenli tarafindan yapilan (2001) yapilan “Rehber Ogretmenlerin
Tiikenmislik Diizeylerinin incelenmesi” konulu arastirma da 22-30 yas grubundaki
rehber 6gretmenlerin duyarsizlagsma seklinde tiikenmislik yasadiklari, calisma siiresi 5
yil olan grupta kisisel basarisizlik seklinde tiikkenmislik oldugu tespit edilmistir. Ayrica
isten memnuniyet durumu degiskeni ile tiikenmisligin duyarsizlasma, duygusal tilkenme
ve kisisel basarisizlik boyutlar arasindaki fark anlamli bulunmustur. Diger degiskenler

ve tiikenmisligin boyutlar1 arasindaki fark anlamli bulunmamustir.

Dolunay tarafindan Ankara’da yapilan (2002) “Kecioren Ilgesi Genel Liseler
ve Teknik-Ticaret-Meslek Liselerinde Gorevli Ogretmenlerde Tiikenmislik Durumu”

isimli arastirmada su bulgulara ulasilmistir: Calisma grubunun puan ortalamalari,
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duygusal tilkenme 12.41, kisisel basann 7.84, duyarsizlasma 3.05 olup asagidaki
etmenlerle iligkisi oldugu tespit edilmistir. Yas arttikca genel tiikenmislik, duygusal
tilkkenme ve duyarsizlasma diizeylerinin azaldig, kisisel basar diizeyinin arttigi, cocuk
sayis1 arttikca kisisel basarinin da arttifi, toplam hizmet siiresi arttikca genel
tikenmisligin azaldig1 ve kisisel basarinin arttigl, ortalama simif mevcudu arttikca
duyarsizlasmanin da arttigi saptanmistir. Meslegini sevdigi i¢in siirdiirenlerin
tikenmislik diizeyleri ekonomik, toplumsal nedenler ve baska is bulamamis olma
nedeniyle ve diger nedenlerle meslegi secenlerden,meslegini isteyerek secenlerin
tikenmislik diizeyleri, meslegini istemeyerek secenlerden, meslegi kendine uygun
bulanlarin tiilkenmislik diizeyleri uygun ya da kismen uygun bulanlardan, mesleki

134

verimini “cok iyi” olarak belirtenlerin tiikenmislik diizeyleri “iyi” ya da “fena degil”

olarak belirtenlerden diisiik bulunmustur. Mesleki gelecek acisindan kendilerini “cok
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iyi” olarak degerlendirenlerin tiikkenmiglik diizeyleri, “iyi”, “fena degil” ya da “kotii”
olarak degerlendirenlerden, c¢alisma ortamindan memnun olanlarin tikenmislik
diizeyleri hi¢bir zaman memnun olmayanlarin tiikkenmislik diizeylerinden, iistlerinden
her zaman takdir gorenlerin tiikenmislik diizeyleri hicbir zaman takdir gormeyenlerden
diisiik oldugu tespit edilmistir. Meslegin toplumda her zaman ve ¢ogunlukla hak ettigi
yeri buldugunu da diisiinenlerin hicbir zaman hak etmedigini diisiinenlerinkinden,
egitim sisteminden tamamiyla ve biiyiik 6l¢iide memnun olanlarin genel tiikenmislik,
duygusal tilkenme ve duyarsizlasma diizeyleri egitim sisteminden hi¢ memnun
olmayanlarinkinden, gelecekte 6gretmen olarak meslege devam etmeyi diisiinenlerin
tikenmislik diizeyleri, meslekten ayrilip ayrilmamay1 diislinenlerin tiikenmislik

diizeylerinden daha diisiik bulunmustur.Aylik net gelir arttikca, genel tiikenmiglik

diizeyinin diistiigii ve kisisel basar1 diizeyinin arttig1 anlagilmistir.

Kalkan tarafindan Samsun ilinde yapilan (2002) “Ondokuz Mayis
Universitesi Ogretim Elemanlarinin Tiikenmislik Diizeylerinin Incelenmesi” konulu
aragtirmada su bulgulara ulasilmistir: Ogretim elemanlarinin cinsiyetine gore duygusal
tilkkenme diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmazken,erkek 6gretim elemanlarinin
kisisel basar1 algilamalarinin daha yiiksek, duyarsizlasma boyutunun daha fazla oldugu
sonucuna ulasilmigtir. Ogretim elemanlarinin medeni durumuna gore duygusal tiikkenme
diizeyleri arasinda anlamli bir fark olmadigi tespit edilmistir. Bulgular bekarlarin

evlilere gore daha fazla duyarsizlasma yasadigim ortaya koymaktadir. Yag diizeyine
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gore Ogretim elemanlarinin duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari alt
boyutlarindaki tiikenme diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Ogretim
elemanlarinin meslekteki calisma siirelerine gore duygusal tilkkenme, duyarsizlagma ve
kisisel basar1 diizeyleri arasinda anlamh fark bulunmustur. Ogretim elemanlarinin
branslan ile duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik boyutlar1 arasinda
anlamli fark bulunmustur. Ogretim elemanlarmin 6grenim durumlar1 ile duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli fark bulunmustur. Ogretim elemanlarinin akademik unvanlari ile duygusal
tikenme, duyarsizlagsma ve kisisel basarisizlik boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak

anlaml fark bulunmustur.

Budak ve Siirgevil tarafindan yapilan (2005) “Tiikenmislik ve Tiikenmisligi
Etkileyen Orgiitsel Faktorlerin Analizine Iliskin Akademik Personel Uzerinde Bir
Uygulama” konulu aragtirmada su sonuglara elde edilmistir: Akademik personelin
tikenmislik diizeyleri degerlendirildiginde, duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma
diizeylerinin diisiik, kisisel basar1 diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Cinsiyetin
titkenmislikle ilgili 6nemli bir degisken oldugunu ortaya koymaktadir. Akademik unvan
degiskeninin tiikenmisligin tiim boyutlarinda farklilastigi, Yrd. Dog. Dr.-Ogretim
gorevlisi grubunun duyarsizlagsma diizeyinin diger gruplara gore daha yiiksek oldugu,
Prof. Dr.-Do¢. Dr. grubunun kisisel basar diizeyi diger gruplara nazaran daha yiiksek
oldugu, Prof. Dr.-Do¢. Dr. grubunun tiikkenmislik belirtilerine en az rastlanir grup
oldugu belirlenmistir. Akademisyenlerin duygusal tiikenme diizeyini ©Ongdren

degiskenler olarak; deger, is yiikii, kontrol ve cinsiyet olarak tespit edilmistir.

Basoren tarafindan (2005) Zonguldak ilinde yapilan “Cesitli Degiskenlere
Gore Rehber Ogretmenlerin  Tiikenmislik Diizeylerinin Incelenmesi”  konulu
arastirmada, cinsiyet, calisan kurum, hizmet siiresi, mezun olunan alan degiskenlerine
gore rehber 6gretmenlerin tilkenmislik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark olmadigi, medeni durum degiskenine gore bekar rehber dgretmenlerin evli rehber
Ogretmenlere gore daha yiiksek diizeyde tiikkenmislik duygusu yasadiklar sonucuna

ulasilmastir.
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Ozkaya tarafindan Canakkale ilinde yapilan (2006) “Yatili ilkogretim Bolge
Okulu ve Ilkogretim Okullarinda Gorev Yapan Ogretmenlerin  Tiikenmislik
Diizeylerinin Ogretmen Goriisleri Acisindan Karsilastirilmast” konulu arastirmada su
sonuglara ulagilmistir: YIBO ve ilkogretim okullarinda calisan 6gretmenlerin goriisleri
acisindan duygusal tilkenme ve diisiik kisisel basar1 boyutlarinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunamamis, duyarsizlasma boyutu bakimindan istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunmustur. Bu sonuglara gére YIBO lar da gorev yapan 6gretmenler

duyarsizlasma boyutunda daha fazla tiikkenmislik yasadiklar1 anlagilmaktadir.

Sanh tarafindan (2006)Adana ilinde yapilan ‘Adana Ilinde Caligan Polis
Memurlarinin Is Doyumu ve Tiikenmislik Diizeylerinin Bazi Demografik Degiskenler (
yas, cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu, riitbe, gorev yaptiklari sube, mesleki
kidem, giinliik calisma sistemi, alinan takdir taltif, ekonomik durumlarin1 algilama )
Acisindan Faklilagip Farklilasmadiklarim1  Belirlemeye’ yonelik arastirmada su
sonuclara ulagilmistir. Yapilan analizler sonucunda, ornekleme giren polislerin is
doyumlarinin, gorev yapilan sube, giinliikk calisma sistemi ve ekonomik durumlarini
algilamalarina; duyarsizlasma diizeyinin cinsiyet, gorev yapilan sube, giinliik calisma
sistemi, mesleki kidem ve ekonomik durumlarim1 algilamalarina; kisisel basar
duygusunda azalma duygusunun ise; yas, cinsiyet, takdir, taltif, gérev yapilan sube ve
mesleki kideme gore farklilik gosterdigi saptanmistir. Riitbe, medeni durum, 68renim

durumuna gore is doyumu ve tilkenmislik diizeyleri arasinda anlamli fark saptanmaistir.

B) Yurt Disinda Yapilan Baz1 Arastirmalar

Corkey (1994), “Ogretmenlerin ogrencilerde goriilen baz1  davrams
bozukluklarina kars1 gosterdikleri hosgorii ile tiikenmislik arasindaki iligki” isimli
arastirmada bu iliskiyi yas, mesleki deneyim, egitim diizeyi, 6gretim yaptiklan diizey,
mevcut pozisyonda calisma siireleri gibi bazi1 degiskenlere gore incelemistir.
Aragtirmada Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerini 6lgmek icin MBI, hosgorii
diizeylerini 6lgmek icin ise Problem Davramis Kontrol Listesi kullanilmistir. Yapilan
analizler, 6gretmenlerin yasi, egitim diizeyi, 6gretim yaptig1 okulun diizeyi, deneyimleri
ve mevcut pozisyonda calisma siirelerinin titkenmislikleri ile iliskili olmadigini ortaya

koymustur. Ancak okulun sosyoekonomik durumu ile 6gretmenlerin gosterdigi hosgorii
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diizeyi ve 0gretmenlerin 1rklari ile hem tolerans diizeyleri hem de tilkenmislik diizeyleri
arasinda anlamli iligki bulunmustur. Zenci Ogretmenlerin duygusal tilkenme ve
duyarsizlasma boyutlarinda beyaz 6gretmenlere gore daha az diizeyde tiikenmislik
yasadiklari, aym zamanda yanlis olarak nitelenen davraniglara karsi daha hosgoriili

olduklar tespit edilmistir.

DeRobbio  (1995),“Orta  Ogretim  Diizeyinde Calisan  Ogretmenlerde
Tiikenmisligin, Kisisel ve Mesleki Ozelliklerle Iliskisi ve Tiikenmislik ve Strese Neden
Olan Degiskenler” isimli arastirmasinda 6gretmenlerin kisisel ve mesleki 6zellikleri ile
tilkkenmislik ve strese neden olan degiskenleri belirlemeye calismistir. iki asamada
gerceklesen arastirmanin ilk asamasinda 378 Ogretmene demografik bilgi formu ile
birlikte MBI, ikinci asamada tiikenmislik diizeyi yiiksek bulunan 6gretmenlere *“ Blase

3

Ogretmen Stres Envanteri “ uygulanmistir. Elde edilen bulgular yas, cinsiyet, calisan
okul diizeyi gibi degiskenlerin 6gretmenlerin tilkenmislik diizeyi ile iliskisini ortaya
koymustur. Bu degiskenler ozellikle MBI’in duyarsizlasma alt boyutunda anlamli
farkliliklara yol agarken, duygusal tilkenme ve kisisel basar1 alt boyutlarinda herhangi
bir farklilasmaya neden olmamustir. Ogretmenlerin tiikkenmislik yasamlarina neden olan
degiskenler ise; disiplin, ¢ok fazla biirokratik is, biirokratik engeller, diisiik iicret,

ogretmenin kendisine ve meslegine kars1 yapilan saygisizliklar olarak saptanmaistir.

Chesnutt (1997), orta 6gretim diizeyinde gorev yapan 228 Ogretmen iizerinde,
MBI ve Ogretmen Destek Oriintiisii Envanteri (TSNI) kullanarak yapmis oldugu
“Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyleri ile Alms Olduklar1 Destek Iliskisi” isimli
arastirmasinda tiikkenmisligin boyutlarinin; destek aginin genisligi, saglanan destek
alman doyum ve destegin miktari ile iliskili oldugunu saptamistir. Cinsiyet ve yas hem
saglanan destek Oriintiisiiniin yapis1 hem de tiikkenmislikle iliskili oldugu saptanmistir.
Aragtirmanin sonuglar1 sosyal destek ve tiikenmislik arasinda negatif bir iliski oldugunu
ortaya c¢ikarmistir. Arastirma sonucunda yonetici destegi ve meslektaglardan saglanan
destek ile duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma arasinda ters yonde bir iligki oldugu
saptanmistir. Aragtirma da ayrica, kadmlarin duygusal tilkkenme diizeylerinin erkeklere
oranla daha yiiksek diizeyde oldugu, 45 yas ve altinda olan dgretmenlerin bu yasin
iizerindekilere oranla daha fazla duygusal tikenme ve duyarsizlagsma yasadiklarim

saptanmugtir.
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Sermon (1994); “Yas, cinsiyet, calisma siiresi gibi degiskenler ile orta
Ogretimde gorev yapan Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyleri arasindaki iligki”
isimli arastirmasinda ortadgretimde calisan 6gretmenlerin mesleki tilkkenmislik diizeyleri
ile yas, cinsiyet, calisma siiresi gibi degiskenlerin iligkisini incelemistir. 169 6gretmenin
katildig1 aragtirmada, arastirmaya katilan 6gretmenlere kisisel bilgi formu, MBI ve Rol
Catismast ve Rol Belirsizligi Olgekleri uygulanmustir. Arastirmada 6gretmenlerde
duygusal tilkenmenin orta diizeyde, ancak duyarsizlasma ve kisisel basarinin diisiik
diizeyde oldugu saptanmistir. Ancak puanlar hesaplanirken ikili roller dikkate
almmamistir. Yas, cinsiyet ve ¢alisma yili gibi demografik degiskenlerle tiikenmislik
arasinda herhangi bir iliski saptanmamustir. Orta 6gretim diizeyinde goérev yapan
ogretmenlerde rol catigmasi ile duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma arasinda ters yonde
bir iligki saptanmistir. Rol belirsizligi ile tiikkenmisglik arasinda ise mesleki tiikkenmislik

bakimindan herhangi bir iliski tespit edilmemistir.

Kantas ve Eleni (1997), “Yunanli Ogretmenlerde Mesleki Tiikenmislik:
Maslach Tiikenmislik Envanterinin Gegerliligi” adinin tasiyan arastirmalarinda, 220
Yunan 6gretmen iizerinde Maslach Tiikenmislik Envanterinin gecerlik ve giivenirligini
test etmisler, Maslach ve Jackson tarafindan bulunan sonuglara benzer sonuglar
saptamislardir. Arastirma sonucunda envanterin yapisinin arastirmanin yapildig iilkenin
kiiltiirtinden etkilenmedigi ortaya ¢ikmistir. Arastirmada ayrica, yunanl 0gretmenlerin
mesleki memnuniyetleri ile tiikkenmislik diizeyleri arasindaki iligkiler incelenmistir.
Yunanhi 6gretmenlerin, duygusal tikenme ve duyarsizlasma boyutlarinda diger
iilkelerdeki meslektaslarindan daha diisiik diizeyde mesleki tiikenmislik yasadiklart
saptanmistir. Arastirma sonucunda; gen¢ 0gretmenlerin duygusal tiikkenme diizeylerinin
yaslt 6gretmenlere gore daha yiiksek diizeyde oldugu, ilkokul 6gretmenlerinin ortaokul
Ogretmenlerine gore kisisel basarida diisme hissini daha fazla yasadiklari, yine ilkokul
Ogretmenlerinin duyarsizlagsma diizeylerinin ortaokul Ogretmenlerinden daha yiiksek

diizeyde oldugu saptanmistir.

Singh ve arkadaslar1 (1998), “Yiiksek Ogretim Kurumlarinda Calisan Ogretim
Uyelerinde Odiil ve Tiikenmislik” Iliskisi’ isimli arastirmalarinda, 6gretim iiyelerinde

odiil ile tiikkenmislik iligkisini saptamaya calismislardir. Arastirmanin bulgular1 6diil ile



23

mesleki tiikenmislik arasinda yiiksek diizeyde iliski oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Siirekli
kadroda calisanlarin tiikenmislik diizeyleri orta diizeyde bulunurken, gecici kadroda
calisanlarin tiikenmiglik diizeyleri yiiksek diizeyde oldugu saptanmigstir. Arastirmanin
bulgularina gore, 6diil eksikliginin tiikkenmigligi artiran bir faktor oldugu tespit

edilmistir.

Elis (1983), “Dallas’ta Resmi Okullarda Gorev Yapan Yoneticilerin
Tiikenmisglik Diizeyleri” isimli aragtirmada Dallas’ta resmi okullarda gérev yapmakta
olan 183 yonetici ile, MBI kullanarak yoneticilerin tiikkenmislik diizeylerini hem siklik
hem de yogunluk acisindan arastirmistir. Yoneticiler; sorumluluk diizeyleri, okul ya da
bolgenin konumu, personel, yas, cinsiyet, calisma siiresi, yonetici olarak ¢calisma siiresi
ve calistigl veya denetledigi personel sayisi gibi degiskenler bakimindan incelenmistir.
Sonuglar resmi okullarda gorev yapan yoneticilerde tiikkenmisligin 6nemli bir problem
olmadigin1 ortaya koymustur. Kadin yoneticiler, erkek meslektaslarina gére duygusal
tilkkenme alt 6lceginden daha yiiksek puan, kisisel basan alt 6lceginden ise daha diisiik
puan almiglardir. Yas ile tiikenmiglik arasinda iliski saptanmis, yasli yoneticilerin

duygusal tiikkenme puanlan diger gruplardan yiiksek bulunmustur.

Sarros ve Sarros (1987), “Yonetici Gruplan ile Ogretmen Gruplarinin
Tiikenmislik Diizeyleri Arasinda ki Farkin Incelenmesi” isimli arastirmada 635 ilk ve
ortaokul 6gretmeni ile 128 okul miidiir ve miidiir yardimcisi iizerinde, yonetici gruplari
ile 6gretmen gruplarinin tiikkenmislik diizeyleri arasinda fark olup olmadigin1 saptamay1
amaclamiglardir. Arastirmada MBI kullanilmistir. Arastirmada Ogretmenlerin kisisel
basar alt boyutunda, diger gruplara gore, olduk¢a yiiksek diizeyde tiikkenmislik duygusu
yasadiklar1 saptanmistir. Duygusal tiikenme alt boyutunda yoneticiler ile 6gretmenler
arasinda anlamli farklar saptanmis, 6gretmenlerin bu boyutta yoneticilere gore daha
yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadiklari anlasilmistir. Duyarsizlagma alt boyutunda ise
anlamli fark saptanmamistir. Ogretmenler arasinda tiikkenmisligi yordayan degiskenler
olarak duygusal tiikenme alt Ol¢eginde; is yiikii ile doyum, statii ve fark edilme ile
doyum, duyarsizlagsma alt 6lceginde; statii ve fark edilme ile doyum, isin zorlayiciligi,
ilerleme ile doyum, giivence ve katilimla doyum, iicret ve tazminatlar ile doyum oldugu

saptanmugtir.
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Hipps ve Malpin (1991), “Alabama Halk Okulu Ogretmen ve Miidiirleri
Uzerinde Tiikenmisligin Incelenmesi” isimli bir arastirma yapmuslardir. Arastirmal28
ilk ve orta dereceli okul miidiirii ve 445 ilk ve orta dereceli okul 6gretmeni {izerinde
yapilmistir. Arastirmanin bulgulari, ruhsal ¢okiintii ve titkkenmiglik ile is stresi arasinda
yilksek diizeyde negatif bir iliski oldugunu gostermektedir. Yine arastirmanin
bulgularina bakildiginda, dis denetim organlar tarafindan denetlenen yoneticilerin, i¢
denetim organlar1 tarafindan denetlenen yoneticilere gore daha fazla tiikenmislik
duygusu yasadiklar1 anlagilmaktadir. Ayrica, arastirmada medeni durum, yas ve cinsiyet

degiskenleri ile tiikenmislik arasinda anlamli iligki saptanmamuistir.

Daly (1992), 450 yonetici iizerinde yaptigi calismasinda, “Resmi Okul
Yoneticilerinin Tiikkenmislik Diizeylerini Gorev Yapilan Okulun Tirdi ( ilkokul,
ortaokul ve lise) ve Ogrenci Sayis1 Ac¢isindan Karsilastirmasi” isimli arastirma da
yoneticilerin tilkenmislik belirtileri olumsuz benlik kavrami, diismanhik duygusuna
kapilma, yabancilagsma, geri cekilme, icine kapanma basliklar1 altinda incelenmistir.
Elde edilen sonuclar, okulun tiirii ya da biiyiikliigliniin tiikkenmislik diizeyi iizerinde
anlamli farklihga yol agmadigimi ortaya koymustur. Toplam tiikenmislik puanlar
ortalamalar1 ve alt Olgeklerden elde edilen puanlar daha Onceki caligmalarla
karsilastirlldiginda yoneticilerin  mesleki tiikenmisliginin yiiksek diizeyde oldugu
saptanmis ve yine Onceki yillarda yapilan arastirma bulgulan ile karsilastirildiginda
yoneticilerin tilkenmislik puanlarinda 6nemli yiikselmeler oldugu anlasilmigtir. Ancak
okul tiirii ve okul biiyiikliigii ile tiikkenmislik arasinda yiiksek bir iliski olmadigi
saptanmistir. Yoneticilerin gosterdigi basarisizlik hissetme, sucluluk, kuskulanma,
tahammiilsiizliik ve hayal kiriklig1 gibi belirtiler yiiksek derecede tiikenmislik belirtileri
olarak kaydedilmistir. Yoneticilerin bu tiikkenmislik duygularimi yiiksek diizeyde
yasamalarinin nedeni ise, son yillarda egitim kurumlarindaki olumsuz baskilara, okul
merkezli yOonetimin yoneticiye getirdigi ek sorumluluklara ve otoritenin azalmasina

baglanmstir.

Dinham ve Scott (1996), “Bati Sydney’de Calisan Ogretmen ve Okul
Yoneticilerinin s Tatmini, Motivasyonu ve Is Saghgmin Saptanmasi” isimli
arastirmada 42 ilk, orta ve 6zel amacl okulda 529 Ggretmen ve yonetici {izerinde

arastirma yapmislardir. Bu arastirmada benzer diger arastirmalarin sonuglarinin aksine,
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orta yas grubunun is tatmin diizeyinin yiiksek diizeyde oldugu saptanmustir. s
tatminsizligi yasayan gruplarda mesleki tiikenmislik yiiksek diizeyde bulunmus ve

caligma siiresi ile titkenmisglik arasinda anlamh bir iliski saptanmstir.

Graf (1996), tarafindan “Cinsiyet, Okulun Bulundugu Cevre, Calisma Siiresi,
Yas, Okul Tiirii Gibi Degiskenlerin Yoneticilerin Tiikenmislik Diizeyleri Uzerindeki
Etkileri” arastirilmistir. Bu arastirmada bunlara ek olarak yoneticinin algiladig
danigmanlik, algilanan bakanlik destegi ve beraber calistigi personelin desteginin
tikenmislik ile iligkilerini de incelemistir. Tiikenmislik degerlendirme envanteri
kullanilarak yapilan ¢alismaya 183 yonetici katilmistir. Arastirma sonucunda yukarida
belirtilen demografik degiskenlerle tiikenmislik arasinda bir iliski olmadig1 saptanmistir.
Ancak cevresel degiskenler olarak adlandirilan dislanmighk, bakanlik destegi ve
personel destegi ile tilkenmislik arasinda anlamhi diizeyde iligkiler saptanmistir.
Arastirma sonuclarina gore yoneticilerin yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadiklar
saptanmistir. Arastirmanin sonuglarina gore, yoneticilerin rolleri yoneticilikten liderlige
dogru farklilagsmaktadir. Farklilagsan bu rollerin, degisen rol beklentilerden dolay1 yeni
stresleri de beraberinde getirdigi ve yoneticilerin diglanmighik ve desteksizlik

hissetmesine yol agtig1 anlagilmigtir.

Friedman’in (1997), tarafindan yapilan “Israil’de Toplam 821 Ilk ve Orta
Dereceli Okul Yoneticisi Uzerinde Tiikenmislik ve Stres Yaratan Faktorlerin
Belirlenmesi” isimli arastirmada su sonuglara ulasilmistir: Arastirma sonucunda stres
yapici faktorler; asiri is yiikii, gorev belirsizligi, catisma, rol performansinda idari ve
teknik destek yetersizligi olarak, stres yapici iliskiler ise; aile ve yoOneticilerle olan
iligkiler olarak saptanmis, ayrica, yoneticiler icin kaynak kullanmada karsilasilan
baskilar, kaynak bagimliligi, insan giicii ve kaynak kullanmada gosterilen basarisizlik

stres yapici faktorler olarak belirlenmistir.
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BOLUM II

ILGILi ALANYAZIN

Bu boliimde, Tiikenmiglik kavraminin tanimi, Tiikkenmislik kavraminin geligimi,
Tiikenmislik siirecinin olusumu, Tiikenmisligin nedenleri ve sonuglar ve Tiikenmiglik

modelleri iizerinde durulmustur.

Tiikenmislik ( Burnout ) Kavramimn Tanim

Alan yazinda, mesleki tiilkenmislik icin cesitli tamimlamalar yapilmistir. Bu

tanimlardan bazilar1 agsagida verilmistir:

Tiikenmiglik kavraminin sozlikk anlami; “ Enerji, giic ya da kaynaklarin asiri

talepler yoluyla tilkkenmesi, yorulma, basarisiz olma “ seklindedir.

Maslach, Leiter; ( 1997; 17 ) tiikkenmisligi; bireyin sahip oldugu degerlerde,
itibarda ve maneviyatta bir asinmayi temsil eden, en yalin haliyle, insan ruhunun ¢okiisii
olarak tamimlamiglardir. Storlie’ye gore (1979); cogu zaman bu duruma engel olmaya
calisilmaz, hatta bazen uyum gosterilir. Yaraticilik yok olur ve daha iyisi i¢in ugras

verilmez. Bu bir anlamda, giiciin gii¢siizliige teslim olusudur.

Edelwich (1980; 14) tiikkenmisligi; “Baskalarina yardim saglayan mesleklerde
calisan bireylerde calisma kosullarinin bir sonucu olarak goriilen; idealizm, enerji ve

amagta siirekli olarak artan bir kayip” seklinde tanimlamustir.

Maher’e gore tilkenmislik, (Kirlangig, 1995; 24 ) “Psikosomatik hastaligi,
uykusuzlugu, is ve miisterilere karsi negatif tutumu, ise gelmemeyi, alkol ya da ilag
kullanimini, suclulugu, koétiimserligi, ilgisizligi ve depresyonu iceren kompleks bir
sendromdur” ve enerjinin bol kullanimi sonucu Onemli diizeyde enerji eksikligi

yasanmasi seklinde goriilmektedir.
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Tiikenmisligi psikanalitik—varolusgu bir perspektiften inceleyen Pines ‘a gore
(Pines, 2002; 103, 109: Pines, Aronson; 1988; 11); varoluscu agidan, tiikkenmisligin
temelinde; insanlarin kendi yasamlarinda yararli, 6nemli, hatta kahramanca olduguna

inanma ihtiyaclar1 bulunmaktadir (Aktaran: Siirgevil,2006: 6 ).

Cherniss (1980) tiikenmisligi, “Insanin agir1 stres ya da doyumsuzluga yaptigi
isten soguma bi¢iminde gosterdigi bir tepki” diye agiklar ve asirt baghiligin sonucu

olarak ortaya ¢ikan bir rahatsizlik olarak goriir (Izgar, 2001: 1).

Cardinell (1981) tiikenmisligi daha genis bir anlamda ifade ederek “insanin
hayatinda ortaya c¢ikan ciddi bir rahatsizlik belirtisi; orta yas krizi” olarak tanimlamistir.
Bu baglamda alanda yapilan ¢cok sayida arastirmanin, birgok insanin otuz bes- elli yaslar
arasinda yasamak zorunda oldugu, kariyer ve statii kazanma istegi basta olmak {iizere,
sosyal igerikli bazi problemler nedeniyle bunalima girdigini ortaya koydugunu ifade

etmistir (Izgar, 2001: 3 ).

Freudenberger ( 1974, s.159) tiikkenmisligi ‘basarisizlik, yipranma, enerji ve giic
kayb1 veya insanin karsilanamayan beklentileri sonucunda, ortaya ¢ikan bir tiikkenme

durumu olarak tanimlamistir ( Izgar, 2001:1) .

Giintimiizde kabul goren en yaygin tilkenmislik tanimi1 Maslach ve arkadaslari
(Maslach, 1982 b; Maslach ve Jackson 1981; Pines ve Maslach, 1980) tarafindan
yapilan ve tilkenmisligi ii¢ boyutlu birkavram olarak algilayan tamimdir. Bu tanimda
tilkenmislik; isi geregi siirekli olarak diger insanlarla yiiz yiize calisan kisilerde siklikla
ortaya ¢ikan ii¢ boyutlu bir sendrom olarak kabul edilmektedir. Bu ii¢ boyut Duygusal
Tiikkenme (Emotional Exhaustion), Duyarsizlasma (Depetrsonalization) ve Kisisel

Basarida Diisme Hissi (Diminished Personal Accomplishment) olarak adlandirilmistir.

Tiikenmiglik kavraminin, alanyazinda c¢ok farkli tanimlarina rastlanmaktadir.
Yaygin olarak kabul edilen bir tanimin olmayisi, tilkenmisligin dinamiklerinin
anlasilmasim giiclestirmektedir ( Aktaran, Gold, 1985 ). Bununla birlikte bir c¢ok
tanimda su ortak noktalara rastlamak miimkiindiir: Tiikenmislik; insanlara yardim

hizmeti sunan mesleklerde ve duygusal taleplerin yogun oldugu ortamlarda uzun siire
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calisan idealist ve insanlara hizmet verme yoOniinde yogun istege sahip meslek
elemanlarinda goriiliir. Tiikenmisglik; duygusal, fiziksel, ve =zihinsel yorgunluk
durumlarim ifade eden ve zaman igerisinde sinsice gelisen bir siirectir. Arastirmacilar
arasinda tiikkenmigligin grup ya da orgiitsel diizeyde olmasindan ¢ok, bireysel diizeyde
duygulari, tutumlari, giidiileri ve beklentileri igceren igsel bir psikolojik yasant1 oldugu
yoniinde fikir birligi oldugu anlasilmaktadir(Cokluk,2000: 109-110).

Tiikkenmislik Kavramimin Gelisimi

Tiikkenmislik kavrami ( burnout), ilk olarak 1970 ‘lerde A.B.D ‘de, miisteri
hizmetlerinde calisan insanlarin yasadigi mesleki bunalimi ifade etmek amaciyla
kullanilmistir.  Tiikkenmiglik ile 1ilgili yazilan ilk makaleler, klinik psikolog
Freudenberger (1974-1975) ve sosyal psikolog Maslach tarafindan (1976) tarafindan
yazilmistir(Siirgevil2006:14). Tikkenmislik’ kavrami 1974 yilinda Freudenberger ‘in
‘Journal of Social Issues © dergisinde yaymlanan makalesi ile ilk kez literatiire girmis
(Segmenli 2001 :1) ve son 20 yildir is alanlan ile ilgili olarak bir cok arastirma
yapilmigtir. Freudenberger, ilgili makalesinde tiikenmislik kavramini ‘basarisizlik,
yipranma, enerji ve giic kaybi1 veya insanin karsilanamayan beklentileri sonucunda,
ortaya c¢ikan bir tiikenme durumu olarak agiklamistir. Tiikenmislik arastirmalarinin
yapildigi ilk yillardaki calismalar tiikenmislik kavramimi agiklamaya, calismaya
calismiglardir. Freudenberger ve arkadaglar yaptiklar caligmalarda, duygusal titkenme
hissi ile ig motivasyonu ve ise baglilik arasindaki iliskiyi agiklayarak tiikenme siirecinin
nedenlerini saptamislardir. Freudenberger siireci giinliik dilde kronik ilag bagimliligini
ifade etmede kullanilan‘Burnout / tiikkenmiglik’ terimi ile kavramlastirmistir.
Tiikenmislik siireci ile ilgili olarak yazilan ilk makalelerdeki klinik ve sosyal psikolojik

bakis acilart; tikkenmislik aragtirmalarinin ilk agamasin etkilemistir.

Tiikenmislik Siirecinin Gelisimi

Giiniimiize kadar yapilan arastirmalar da, titkenmislik siiresinin gelisimi ile ilgili
asamalar belirlenememistir. Yapilan ilgili gozlemler, goriismeler, alan aragtirmalarindan
elde edilen sonuglar ve tilkenmisligi yasayan insanlarin tecriibelerinden elde edilen

bilgiler siire¢ hakkinda bir gelisim sirasinin var olabilecegini ortaya koymaktadir.
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Tiikenmigligin alt boyutlar1 olan duygusal tiikkenme, duyarsizlagsma ve diisiik
kisisel basar1 hissinin hangi sira ile tilkenmislige neden oldugu tartisma konusu
olmustur. Farkli arastirmacilar, tiikkenmisligin gelisim siirecinin farklilastigina iliskin

cesitli bulgular saptamistir.

Maslach’a gore ilk olarak asirt is talepleri nedeni ile bireyin duygusal
kaynaklarmin tiikenmesi sonucu duygusal tilkenme gerceklesir. Ardindan bireyin
digerleri ile iliskisini simirladigt ve psikolojik olarak digerlerinden uzaklastig
duyarsizlasma boyutu ortaya cikar.Son olarak bireyin tiim bunlarin bir sonucu olarak
calisigt kurum ve topluma katkilarini kisitladigini diistindiigii, yetersizlik duygulari
icine girdigi diisiik kisisel basari hissinin yasandigi boyut ortaya ¢ika (Cordes,
Dougherty,1993;624). Golombiewski ve Munzenrider (1981,1984) tarafindan
gelistirilen modelde ise tiikkenme siirecinin duyarsizlasma ile basladigi, bunun kisisel
basar1 hissinde diimeye neden oldugu ve siirecin sonunda da duygusal tiikenmenin
ortaya ciktigr agiklanmaktadir. Dierendonck, Schoufeli ve Buunk’a gore (2001) ise;
kisisel basar1 boyutu tiikenmislik siirecinin baglangici olarak kabul edilmektedir.
Schwab ve Iwanicki (1982) gibi bazi arastirmacilara gore ise; tikenmisligin olusum
stirecinde belirli bir sira izlenmez ve tiikkenmisligin boyutlarindan biri diger boyutlar i¢in

mutlak bir sonug¢ degildir ( Siirgevi,2006,47-48).

Geleneksel goriise gore tiikkenmislik onu yasayan bireyin bir problemidir.Bu
goriisiin savunucularina gore, aym oOrgiitsel kosullarda bazi bireyler tiikenmezken
bazilan tilkenmektedir. Onlara gore tiikkenmislik, kisisel faktorlerle ilgilidir ve insanlar
kendi karakterlerindeki, davraniglarindaki ya da iiretkenliklerindeki kusurlardan dolay1
tikkenirler. Bu bakis acisina gore, problem insandir ve ¢6ziim onlar1 degistirmekte ya da
onlardan kurtulmakta yatar. Kuskusuz tiikkenmigligin gelisiminde, kisisel faktorlerin
varligt yok sayilamaz. Ancak; bu goriisii savunanlarin yaklagimina benzer bir
yaklagimla, ayni bireyin farkli Orgiitsel kosullara farkli tepkiler verebilecegi
diistiniildiigiinde, dikkatler tiikkenmiglik iizerinde etkili olan orgiitsel faktorlere

cevrilmektedir.

Tiikenmisligin insanlarin kendileriyle ilgili degil de, calistiklar sosyal cevre ile

ilgili bir problem olduguna inanan cevreler, igyerinin yapisi ve islerliginin insanlarin
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digerleriyle etkilesimini sekillendirdigi gibi varsayimlan ileri siirmektedirler. Nitekim,
igin insan yanim goérmezden gelen isyerleri i¢in, tiikenmislik riski artacaktir( Maslach,

Leiter; 1997 ).

Tiikenmislige Etki Eden Faktorler

Bireysel Faktorler

Tiim bireylerin tiikenmiglik yasama olasiliginin var oldugu kabul edilmekle
birlikte, belirli 6zellikteki bireylerin bu riski digerlerine nazaran daha ¢ok tasidigi
bilinmektedir. Bu ozellikler arasinda, dis kontrol odakli olma; kendine yeterlilikten,
empati yeteneginden ve duygusal kontrolden yoksun olma, gercek¢i olmayan beklenti
diizeyine sahip olma gibi 6zellikler sayilabilir. Bunlarin yaninda yapilan aragtirmalarda
gercek ile beklentiler arasindaki uyusmazlik, bireyin kisilik oOzelligi ve hayatin
etkileyen olaylar {izerindeki kisisel kontrolii, yas, egitim, cinsiyet, denetim odagi,
medeni durum, ¢ocuk sayisi, ise bagimlilik, motivasyon, performans, is dis1 yasamdaki
stresler, mesleki doyum, informal destek, tistlerinden gordiigii destek, is doyumsuzlugu,
isten soguma gibi faktorlerin mesleki tilkenmeye yol acan bireysel faktorler arasinda

saylldig goriilmektedir.

Orgiitsel Faktorler

Konu ile ilgili yapilan arastirmalarda; igin niteligi, calisilan kurumun tipi, haftalik
caligma siiresi, kurumun 6zellikleri, i yiik, is gerilimi, rol belirsizligi, yonetimle ilgili
islerde gecirilen zaman miktari, Onemli kararlara katilmama, oOrgiitsel isleyisteki
kusurlar, isin yiiksek performans gerektirmesi, hizmet verilen insanlarla iligkiler,
yetersiz personel, yetersiz arag, Orgiitiin havasi, orgiit ortami, ekonomik ve toplumsal
nedenler(Cam,1991,5), zorlayici, yikici, bozucu 6grenciler, yetersiz iicret, 6grencinin
olumsuz yonde degismesi ve toplumun egitime yonelik tutumu, yonetim duyarsizligi,
kalabalik siniflar, hizmet verilen 6grenci tipi, sosyal destek grubu ( yonetici, meslektas,
arkadas, aile) eksikligi ( Tiimkaya,1996,19-21 ), is yiikii, kontrol, aidiyet, ¢diiller, adalet
ve degerler, ilerleme firsatlari, teknolojik degismeler, is yerinin fiziksel kosullari, rol

catismasi ve belirsizligi(Torun,1997:49,Balci, 2000:12,Tepeci, Birdir;2003),isin yapisi
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geregi onemli ve acele karalar alma gerekliligi, geri bildirim eksikligi, meslekte calisma
stiresi, is yerinde cinsel / duygusal taciz, is giivenligi, is ortamindaki iletisim ve iligkiler

(Siirgevil,2006,58) titkenmenin orgiitsel nedenleri olarak kabul edilmistir.

Tiikenmisligin Belirtileri

Bu boliimde titkenmisligin belirtileri; fiziksel, psikolojik ve ruhsal, davranissal

belirtiler olmak iizere ii¢ baslik altinda incelenmektedir.

Fiziksel Belirtiler

Tiikenmisligin fiziksel belirtileri genel olarak su sekilde siralanabilir: Yorgunluk
ve bitkinlik hissi, ge¢gmeyen soguk alginliklari, grip, bas agrilari, mide, bagirsak
hastaliklari, yiiksek kolestrol, yiiksek tansiyon, kas gerilmeleri, kronik yorgunluk, alerji,
uyku bozukluklari, solunum gii¢liigii ve tasipne (hizli ve yiizeysel solunum), kilo kayb1
veya sigsmanlik, uyusukluk, deri sikayetleri, (deride kabarma ve kizarikliklar), diabet,
iilser, koroner kalp rahatsizligr riskinde artis, genel agr1 ve sizilar (Maslach, Leiter,
1997,19 Giirsimsek, Girgin,2000, 315,Potter, 1998, 6- 15,Potter, 1995,2), kas agrilar
(Drug Week NewsRx.com, 2004, 415). Bu tip problemlerden siirekli yakinmalar, ciddi

bir tiikkenmislik sendromunun habercisidir.

Psikolojik / Ruhsal Belirtiler

Tiikenmisligin psikolojik belirtileri; digerlerine nazaran daha az gozle goriiliir
olsa da, dikkat edildiginde hem birey hem de cevresi tarafindan kolaylikla fark

edilebilir. Bu belirtilere asagida yer verilmektedir.

Engellenmis  hissi ve  sinirlilik  tiikkenmisligin ~ belirgin  psikolojik
ozelliklerindendir. Birey kendisini engellenmis hisseder; ¢iinkii hedeflerine ulagmaktan
alikonulmustur.insanlar kendilerine saygi ve giiven duyulmadigimi ve yaptiklar ise
deger verilmedigini diisiindiiklerinde, 6z saygi ve yeterlilik hisleri tehdit altinda
girecektir. Bir anlamda, isleri konusunda kendilerini kiiciik diisiiriilmiis hisseden

bireyler, cevrelerine kars1 bir diismanlik duygusu da gelistirebilirler. Calistiklar yerde
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kendilerini bir yabanci gibi hisseden bu insanlar, hirsizlik ve sabotaj gibi yikici

misillemeler de bile bulunabilirler.

Korku ve kaygi (gerilim) tikenmisligi koriikleyen duygulardandir. Bu duygular,
calisanin isi lizerindeki kontrol duygusunu ‘kaybettigi ve is ¢evresinin belirsiz oldugu
durumlarda ortaya cikmaktadir. Giiniimiizde isyerlerinde bir¢ok calisan, bu gibi
durumlarla yiiz ylize kalmaktadir. Yaygin goriis; insanlarin digerleriyle rekabet halinde
olmalar veya islerini kaybetme ve gelecek korkusu yasamalart halinde daha iyi calistig
seklindeyse de; aslinda bdoylesi bir ortam calisanlarin dikkatini dagitict bir etki
yaratmakta ve onlarin islerine daha az ilgi ve baghlik gostermelerine ve ise yonelik

enerjilerinin azalmasina neden olmaktadir.

Tiikenmislik; kaygi, depresyon gibi ruhsal ‘agidan tehlikeli’ durumlara da yol
acabilmektedir. Bu gibi’ durumlar; alinganlik, belirgin iiziintii, apatik (duygusuz, ilgisiz)
goriiniim, asilsiz siipheler ve paranoya, 6z saygi ve 6zgiivende azalma, basarisizlik hissi,

sucluluk, icerlemislik, caresizlik vb. duygular seklinde ortaya ¢ikabilmektedir.

Davramssal Belirtiler

Tiikenmiglik yasayan bireylerde; ¢abuk ofkelenme, ani sinir patlamalari, goz
yaslarina engel olamama, tutamama, asir1 alinganhik, yalmz kalma istegi, ise
gitmek istememe, ise ge¢c gelme/ gelmeme, isyerinde isi yavaslatma ya da siirlincemede
birakma, orgiitleme giicliigii, ilag, alkol ve tiitiin vb. almaya egilim, ya da bunlarin
kullaniminda artis, az / cok yemek yeme, evlilik catismalar1 ve bosanma, aile
‘catismalari, aile ve arkadaslardan (dis cevreden) uzaklasma ve ice kapanma, kisilerarasi
problemler, sikinti, konsantrasyon giicliigli, unutkanlik, hareketli olamayis, baskalarina
fazla glivenmeme veya onlardan kaginma, kuruma yonelik ilginin kaybi, baz1 seyleri
erteleme ya da siiriincemede birakma, calisamaya yonelme de direng, hizmet sunulan
kisilere tek tip davranma, onlan kiiciimseme ve onlarla alay etme, degisime direng ve
katilik, calisma arkadaslariyla is konusunda tartismaktan kaginma, alayci ve suclayici

olma gibi davranigsal belirtiler ortaya ¢ikmaktadir.
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Tiikenmisligin Sonuglari

Genel olarak titkenmisligin bireye ve Orgiit ortamina yansiyan; isi savsaklama,
aksatma, caligilan ortamda isin fazlaliligin1 ve agirligini bilerek ortamdan uzaklagama
egilimi, calma ve hirsizlik egilimi, hastaliktan kaynaklanan nedenlerle ise gelmemelerde

ve gec gelmelerde artis gibi olumsuz sonuglart olmaktadir.

Ayrica isi birakma egilimi ya da niyetindeki artig, isten ayrilma, hizmetin
niteliginde bozulma, ise zaman zaman izinsiz gelmeme ya da iznin sonunda izni uzatma
egilimi, evraklarla ilgili sahtekarliklar, iste ve is disinda insan iliskilerinde bozulma ve
uyumsuzluklar, evlilik ve aile yasantisinda sorunlar, es ve aile bireylerinden uzaklagma,
cinsel isteksizlik, aile kutlamalarina katilmama egilimi, diisiik is performansi gibi

olumsuz sonuglara neden olmaktadir.

Bunun yanin da is doyumsuzlugu, yeni bir meslek egitimi alma egilimi, azalmig
verim diigiik performans, orgiitsel baglilikta azalma, hizmet verilen kisilere hatal
miidahaleler ve hizmet verilenlerin sikayet sayilarindaki artig, saglik problemleri, ani
ofke, paranoya, kadinlarda adet donemi diizensizlikleri, cilt hastaliklari, nefes almada
giicliik, bas donmesi, alerji, sirt ve gogiis agrilari, psikolojik sorunlar, depresyon, 6z
saygida azalma, ise karsi gittikce biiyiiyen bir hosnutsuzluk, baska is alanlarina transfer
olma istegi, is giicli devrinde yiikselme, asir1 risk alma istegi, is giicii devrinde
yiikselme, asir1 risk alma egilimi, belirli psikosomatik rahatsizliklar, uykusuzluk, alkol
ve ila¢ kullamiminda artis (Siirgevil,2006:88-89 ), isi savsaklama, isi birakma egilimi ve
niyetinde artig, hizmetin niteliginde bozulma, iste ve is disinda insan iliskilerinde
bozulma ve uyumsuzluk egilimi, es ve aile bireylerinden uzaklasma egilimi, diisiik is
performansi, is doyumsuzlugu, sebepsiz hastalanma egilimleri, isteki yaralanma ve is
kazalarinda artma, tiikenmislie maruz kalan kisilerde yorgunluk, uykusuzluk,
igtahsizlik, bas agrilari, sindirim giicliikleri gibi fiziksel sonuglar ve depresyon, kaygi,
caresizlik, 6z sayginin azalmasi, alinganlik gibi duygusal sorunlar ( Torun,1995:26) ve
icki, sigara, uyusturucu, sakinlestirici tilkketiminde artis, zamanla bu maddelere bagiml
hale gelme, ise devamsizlik, isten ayrilma, performans miktar1 ve kalitesinde diisme

(Izgar,2001:21) gibi zararh sonuglar1 olmaktadir.
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Tiikenmislik Modelleri

Bu boliimde ilgili literatiirde en cok bilinen Cherniss Tiikenmislik Modeli,
Edelwich ve Brodsky Tiikkenmislik Modeli, Pines Tiikenmislik Modeli, Pearlman ve
Hartman Tiikenmislik Modeli, Meier Tiikenmislik Modeli, Suran ve Sheridan
Tiikenmislik Modeli ve en yaygin kabul goren ve bu arastirmada da kullanilan, Maslach

Tiikenmislik Modeli aciklanmistir.

Cherniss Tiikenmislik Modeli

Cary Cherniss, 1980 yilinda tiikkenmislik ile ilgili gelistirdigi model de
tikenmisligi, “Isle ilgili stres kaynaklarina bir tepki olarak baslayan, basa ¢ikma
davraniglarini iceren ve isle psikolojik iliskiyi kesmeyle son bulan bir siire¢ olarak
tammmlamistir (Yildirrm, 1996; 4). Bu modelde tiikenmislik, basarisiz bas etme

yontemlerinin sonucu olarak ortaya ¢ikan bir olgu olarak incelenmistir.

Cherniss One siirdiigii bu model de, orgiitsel, kisisel ve kiiltiirel faktorler ele
alimmis ve ayni zaman da tilkenmiglik siirecinin karmasikligim da aciklanmistir. Bu
modelde tiikkenmislik siirecinin; is yiikii, miisteri ile yiiz yiize iliski, belirlenmemis
amaglar, orgiit ici catisma, olumsuz is kosullari, destek ve damigmanlik eksikligi gibi
orgiitsel degiskenler, calisanin kisiligi, evlilikten aldigi doyum, kariyer planlarn gibi
kisilikle ilgili degiskenler ile etkilesim i¢inde oldugu ve tim bu stres kaynaklarinin

zamanla tiikenmislige yol actig1 belirtilmektedir (Silig, 2003; 12).

Cherniss one siirdiigii bu model, tiikenmisligin nedenlerini ortaya koymus, ayni
zamanda tiikkenmislige yonelik verilen tepkileri ve tilkenmislikle miicadele yollarini da
aciklamistir. Bu modele gore birey, taleplerin kaynaklari ve kapasiteyi asmasi nedeni ile
stres yasar ve ilk olarak; stres kaynagini ortadan kaldirma yoluna gider. Stres kaynaginm
ortadan kaldirma konusunda basarili olamayan birey ikinci bir adim olarak egzersiz,
meditasyon gibi bir takim stresle basa c¢ikma yollarina basvurur ve bu sekilde
rahatlamaya calisir. Bu adimdan da basarili olamayan birey duygusal yiikiinii azaltmak
icin isle psikolojik, olarak iligkisini kesmeye calisir (Yildirim, 1996; 4). Bu siire¢

asagidaki gibi sematize edilebilir:
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dtladan 4
Kaldimada
bagan.

Talepler>Kaynaklar —.’ STRES

Stresi Stresle
ortadan Baga
kaldrmada - Gikma
Ihagansuhk Yéntemleri Isle psikoloii
‘ Baganslk _’ Isle psikolojik olarak

bagimi kaparma

Sekil 1.Cherniss Tiikenmislik Modeli

Cherniss Tiikkenmiglik Modeli: Tiikenmisligin Gelisim Siireci (Elde edilen
bilgiler 1s181nda Siirgevil(2006,26) tarafindan sematize edilmistir.

Yasanan bu siirecin sonucunda; diisiik motivasyon, miisteri, yonetici ve is
arkadaslarina yonelik olumsuz tutumlar gelistirme ve is yasamina iliskin hedeflerin
kiigiilmesi (Y1ldirim,1996,4) ve is tatminsizligi (S111g,2003,13) gibi baz1 sonuclar ortaya
cikmaktadir.

Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

Edelwich ve Brodsky ( 1980 ) titkenmisligin birbirini takip eden ve belirlenebilir
asamalardan gecerek ve bir siire¢c sonunda ortaya ciktifini One siirmiisler ve*
Tiikenmisligin Gelisim Siireci “ seklin de adlandirdiklar1 bu asamalari“idealistik Cosku,

Durgunluk, Engellenme ve Apati ( duygusuzlagsma ) ““ seklinde aciklamiglardir:

1-idealistik Cosku

Heves, sevk (enthusiasm) ya da cosku ve meslege baglihik olarak da
adlandirilabilen (Silig, 2003; 13: Girgin, 1995; 19: Yildinm, 1996; 7) bu ilk asama,
genellikle calisma hayatina yeni baglayan kisilerde goriilen fazla enerji, yiiksek beklenti
ve umutlara, se¢ilen meslekteki basarilara ulasabilmek icin giiclii motivasyona sahip
olunan asamadir. Bu asamada bireyin calisma hayatinin amacini is ve insanlara hizmet
verme olusturmaktadir. Birey bu asamada mesleki yeteneklerini gelistirmek igin
mesleki egitimini siirdiirmek istemektedir. Bu ilk asamadaki birey, hizmet verdigi

kisiler iizerinde iyi etkiler birakmak istedigi icin tiim istegi ile calisir. Tiim bu
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calismalarinin bir sonucu olarak bireyin Ovillmesi, ¢alisma sevki ve azminden dolay1
takdir edilmesi gerekirken birey bu asamada gercekci olmayan Onyargilar, prensipler,
hiikiimler ve amaglarla ilgili sorunlar ile karsilasir. Bu durumda birey is yerinde
yaptiklarinin karsiligini bulamadigr i¢in hayal kirikligina ugrar ve tim bunlarin
sonucunda kaginilmaz olarak yavas yavas tilkkenmisligin durgunluk asamasina girmeye
baglar. Bu durum genellikle, calisma hayatina basladiktan bir yil sonra ortaya

cikmaktadir.

2-Durgunluk

Durgunluk asamasina gecis siirecinde kisi ilk asamada karsilastigi sorunlarla
ugragsmaktan yorulmustur. Bu asamada kisi artik igine ilk agamada gosterdigi c¢abayi
gosterememektedir. Sahip oldugu enerji diizeyinin diistiigii, is motivasyonunun azaldigi,
ige iliskin beklentilerine yonelik hayal kirikliklann yasadigi bu asamada birey tiim
bunlarin bir sonucu olarak isinden sogumaya baglamaktadir. Durgunluk agamasinda
bireyin ilgisi, ideallerinden cok; daha fazla para kazanmak, daha iyi yasamak, bos
zamanlarini daha iyi degerlendirmek gibi is dis1 faaliyetlere yonelmektedir (Silig, 2003,
13).Verdigi hizmeti sevemedigini diigiinen c¢alisan kisi; arkadaslar, spor zaman
aktiviteleri, aile gibi is disindaki aktiviteler tizerinde yogunlagsmaktadir. Bu ikinci

asama,‘yolun sonuna gelme” ve benzeri ifadelerle adlandirilmaktadir.

3- Engelleme

Zaman ilerledikge,calisan kisi meslegine iliskin hedefleri basarabilmek icin
engeller ve sorunlar ile karsilastigin1 diisiinmeye baslar. Engellenme, calisanin ‘hizmet
verdigi kisilerin gereksinimlerini karsilamayarak engellenmesi ve caliganin hizmet
verdigi kisilerin gereksinimlerini doyurmak ic¢in kendi gereksinimlerini ikinci plana
atmasi olmak {iizere iki sekilde ortaya cikar(Baysal, 1995, 29). Zaman gectik¢e basarili
olma cabalarinin yetersiz kaldigini diisiinen birey, bu asamada meslegini devam ettirip
ettiremeyecegini sorgulamaya bagslar (Silig, 2003; 14: Girgin, 1995; 19). Bireyin isinde
stirekli engeller ile karsilagsmasi, onu tikkenmisligin dordiincii agsamasina gecirecektir;
ancak birey bu asamada asagida aciklanan farkli savunma yOntemlerini de

gelistirebilir(Girgin, 1995; 20):
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Adaptif (Uyum Gosteren) Savunmalar: Bireyin, kendi kogullari ile bulundugu

durum arasinda bir denge kurarak, ortama uyum saglayarak tiikenmislikten kurtulmasidir.

Maladaptif Savunmalar: Bireyin sorunu reddederek,daha ¢ok calisarak ve daha

uzun siire kendini ise vererek calisip sorunu c¢dzecegini  diisiinmesidir.

Durumdan Kendini Cekme: Bireyin mesleginde oldukca kati, duyarsiz ve
donuk (mekaniklesmis) davramislar sergilemesi ve isini sadece teknik boyutta
stirdiirmesidir. Durumdan kendini ¢ekme ve maladaptif tipi savunma davramslari,

tilkenmisligin artmasina da yol acabilmektedir.

4-Apati ( Duygusuzlagma, Ilgisizlesme )

Apati asamasinin tipik belirtileri duygusal kopma,inanglarin tamamen
yitirilmesi, umutsuzluk, ise ge¢ gelme, hizmet verilenlerle goriismeleri kisa kesme,
hizmet veren bireyde teslim olma, her seyden vazge¢mis bir goriiniis, mekaniklesme ve
rutinlere devam etme seklinde ortaya cikmaktadir(Baysal, 1995;29; Girgin,1995;20).
Birey isine igsiz kalmamak icin devam eder, meslegine yonelik degisiklikleri yapmak
icin ge¢ kaldigimi diigiiniir, risk almaz ¢iinkii artitk onun icin en onemli sey kendini
giivende hissetmektir(Girgin 1995, 20). Bu asama meslekte siiren engellemelerin yikici
etkileri ile miicadele edebilmek i¢in hizmet veren bireyin bagvurdugu son care olarak
goriilmektedir. Apati asamasinin devami hizmet sunulan bireyleri hor gorme, asagilama,
kiiciikk gorme bi¢iminde ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumun en kétii sonucu bunu yapan
kisinin, hizmet verdigi insanlarin bu tip bir davramisi hak ettiklerine gercekten
inanmasidir. Digaridan bakildiginda ilgisiz ve kati bir goriintii ¢izen bu bireyler,
ilerleyen siireclerde 6zel hayatlarinda da catismalar yasayabilir ve genellikle yalniz

kalmay tercih edebilirler (Cam,1991;21-22).
Pines Tiikenmislik Modeli
Pines tarafindan gelistirilen bu modele gore tiikkenmisglik ““ Bireylerin duygusal

anlamda siirekli olarak tiiketen ortamlarin; bireyler iizerinde yol actig1 fiziksel, duygusal

ve zihinsel bitkinlik durumu “olarak ii¢ boyutta agiklanmaktadir (Pines, Aronson;1988,
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9).Pines’in tiikkenmislik modeline gore tilkenmisligin ii¢ boyutundan biri olan fiziki
bitkinlik; enerji azalmasi, kronik yorgunluk ve giigsiizliik seklinde belirmektedir.
Tiikenmisligin ikinci boyutu olan duygusal bitkinlik; caresizlik, umutsuzluk, kapana
kisilmis olma, aldanmislik ve hayal kiriklig1 gibi duygular seklinde ortaya ¢ikmaktadir.
Bu modelin {i¢iincii boyutu olan zihinsel bitkinligin 6zellikleri; bireyin kendisine,
yaptig1 ise, diger insanlara ve yasama karsi olumsuz tutumlar sergilemesi seklinde

belirmektedir.

Pines’e gore tiikenmislige neden olan asil faktor, bireyi siirekli duygusal baski
altinda tutan is ortamlaridir. Bu noktada*“motivasyon diizeyi” kavrami énemli bir anlam
tasimaktadir. Pinesin modelinde motivasyon diizeyi yiiksek olan kisilerin kendilerini
stirekli duygusal baski altinda hissettikleri bir calisma ortaminda tiikendikleri s6z
konusu edilmektedir. Yiiksek diizeyde stresli bir is ortami, diisiik diizey de destek ve
odiillendirme, motivasyon diizeyi yiiksek bireylerin, basar1 gosterebilecekleri is
ortamlarindan veya firsatlarindan uzaklasmasina neden olmaktadir. Mesleklerinde
strekli “basariyr” amaglayan Kkisiler icin ise tiikkenmislige neden olabilecek
basarisizliklar, utang verici ve yikici olarak algilanirlar. Tiikenmiglik, yiiksek
motivasyonlu kisilerin motivasyon diizeyini giderek azaltarak, isi birakmalara hatta
meslegi tamamen terk etmelere bile neden olabilir. Tiikkenmisligin; fiziksel, duygusal ve
zihinsel bitkinlik durumu seklinde ii¢ boyutlu olarak agiklanmasindan hareketle, Pines
ve Aronson (1998) tarafindan gelistirilen tiikenmislik Olcegi,literatirde Maslach
Tiikenmislik Envanterinden sonra kullanilan en yaygin ikinci olcek olarak kabul

gormektedir.

Pearlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli

Pearlman ve Hartman (1982; 23) tiikkenmislikle ilgili yapilmis olan tiim
tanmimlama ve agiklamalarin bir sentezini yaparak, kendilerine 6zgii bir titkkenmislik
kavramu gelistirmislerdir. Pearlman ve Hartman’a gore tiikkenmislik, “Kronik duygusal
strese verilen ve ii¢c bilesenden olusan bir yanittir. Bu bilesenler duygusal ve / veya
fiziksel tilkenme, diisiik is iiretimi ve baskalarina kars1 duyarsizlasmay1 iceren davranig

boyutundaki tepkilerdir”.
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Pearlman ve Hartman (1982)’1n gelistirdigi model, biligsel/ algisal bir odaga
sahiptir ve bu modele gore tiikkenmislik, strese verilen bir tepki sonucu gelisir (Baysal,
1995, 29).Model, tikenmislikle ilgili olan kigisel ve orgiitsel degiskenleri
aciklamaktadir ve bu modele gore titkkenmisligin ii¢ boyutu, ii¢c bilyiik stres belirtisini
yansitir. Bun belirtiler; yorgunluk ve fiziksel semptomlara bagh fizyolojik belirtiler,
duygusal tilkenme gibi tutum ve duygulara bagli olan duyussal / biligsel belirtiler,
duyarsizlasma ve diisiikk is verimliligi gibi davraniglara bagli olan davranigsal

belirtilerdir.

House ve Wells (1978), Beehr ve Newman (1978) ve Matteson ve Ivancevich
(1979) isimli arastirmacilarin diisiince sistemlerini temel alarak olusturulan bu model,
bireylerin cevresel ve kisisel degiskenlerini inceleyen biligsel / algisal faktorler ile
aciklanmaktadir. Neredeyse tiikkenmiglik ile ilgili arastirmalarda ele alinan tiim
degiskenleri icerenbu modele gore; bireyin kisisel Ozellikleri, is cevresi ve sosyal
cevresinde ortaya cikantilkenmislik siireci ilemiicadele konusunda oldukca etkilidir

(S1lig, 2003; 15).
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(Peariman ve Hartman, 1982; 297Aktaran; Silig, 2003; 16: Baysal,1995; 31,
Siirgevil, 2006,31)

Pearlman ve Hartman’in tiikenmislik modeli “Durumun Strese Gotiirme
Derecesi, Algilanan Stres Diizeyi, Strese Verilen Tepki ve Strese Tepkinin Sonucu”

olmak iizere dort asamadan olugmaktadir (Baysal, 1995; 30; Silig, 2003; 17):

Durumun Strese Gotiirme Derecesi: Hangi durumun ve / veya durumlarin strese
neden oldugunu gosteren asamadir. Modele gore strese iki durum yol agmaktadir.
Bunlardan birincisi; bireyin kisisel beceri ve yeteneklerinin, algilanan ya da gercek
orgiitsel beklentiler karsisinda ki yetersizligidir. Ikincisi ise; bireyin yaptigi isin, bireyin
beklentilerini, ihtiyaclarin1 ve degerlerini karsilayamamasidir. Baska bir deyisle, bu
asamada stresin diizeyini; kisi ve orgiit degiskenleri arasindaki uyumsuzlugun diizeyi

belirlemektedir.

Algilanan Stres Diizeyi: Strese yol acan bircok durum olabilir ancak bunlarin
hepsi bireyin kendisini stres altinda hissetmesine / algilamasina neden olmaz. Birinci
asamadan ikinciye ge¢mek; yalnizca var olan stres durumuna bagh degil, rol ve orgiit

degiskenlerine, bireylerin kisiliklerine ve ge¢mis 6zelliklerine de baglidir.

Strese Verilen Tepki: Bu asama strese cevap olarak verilen ii¢ ana tepkiden
olugsmaktadir. Bu tepkiler; fizyolojik, duyussal / bilissel (affektif / kognitif) ve
davranigsal tepkilerdir. Bu tepkilerden hangisinin ortaya cikacagi cesitli kisisel ve

orgiitsel degiskenlere baglidir.

Strese Verilen Tepkinin Sonucu: Is yasaminda yasanan stres sonucu, kisinin is
doyumu ya da is yapma diizeyinde bir degisme olabilecek, kisinin psikolojik ve
fizyolojik saglik durumlarinda bozulmalar meydana gelebilecek, kisi isi birakma ya da
isten atilma durumlariyla kars1 karsiya kalabilecektir. Cok yonlii kronik duygusal stresin

yasanmasin bir sonucu olarak ise kisi, “tiikenmislik” yasayabilecektir.
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Meier Tiikenmislik Modeli

Scott Meier’in tilkenmislik modeli Bandura’min gelistirdigi “Kendini yeterli
bulma / 6z yeterlilik (Self Efficacy)” modeli temel alinarak gelistirilmistir (Meier, 1983;
1). Meiere gore tilkkenmislik (1983); “Bireyin; isle ilgili olumlu pekistirici beklentisinin
cok diisiik, ceza beklentilerinin ¢ok yiiksek oldugu, var olan pekistiricileri kontrol
edebilme yoniindeki beklentilerinin diisiik oldugu ve pekistiricileri kontrol edebilmek
icin gereken davraniglar yapmayla ilgili kisisel yeterlilik beklentilerinin diisiik oldugu;

tekrarlayan is yasantilarmin sonucu ortaya ¢ikan bir durumdur’’.

Meier ‘in tiikkenmiglik modelinde; pekistirme ile ilgili beklentiler, sonuca iliskin
beklentiler, yeterli olma beklentileri ve baglamsal bilgi isleme(davraniglar

anlamlandirma siireci) olmak iizere dort 6ge 6nem tagimaktadir.

Pekistirme Beklentileri (Reinforcement Expectancies): Meier’e gore (1983); is
yasantilarinin kisinin gizli veya acik amaclarim karsilayip karsilayamayacag ile ilgili
olan pekistirme beklentileri, gerceklesmedigi takdirde isten memnuniyetsizlik
duyulmaya baslanmakta ve bu da zaman icinde tiikkenmislige yol a¢cmaktadir. Algi
farkliliklar1 nedeni ile is yasantilarinin sonuglar1 da bireyden bireye degismektedir. Ders
anlatan bir Ogretmen sinifinda siklikla soru soran 6grencilerle birlikte olmaktan
mutluluk duyabilecegi gibi, bir digeri onu sessizce dinleyen ogrencileri tercih
edebilmektedir. Her ikisi de bekledikleri sonuclarla karsilastiginda memnuniyet
duyarken, aksi durumda her ikisi de memnuniyetsizlik duygular1 yasayacaklardir. Bu

memnuniyetsizlik durumu da tiikkenmislige neden olmaktadir.

Sonu¢ Beklentileri (Outcome Expectancies): Meier’e gore (1983) sonug
beklentileri istenen sonuca ulasmak icin yapilmasi gereken davramslarla ilgili

tanimlamalardir.

Yeterli Olma Beklentileri (Self-Efficacy Expectancies): Bu kavram, istenen
sonuglar1 ortaya cikaracak davranislart yapmaktaki kisisel yeterliligi agiklamaktadir.
Bandura (1977), sonug ve yeterli olma beklentileri arasindaki ayrima dikkat ¢ekmek

3

gerekmektedir, cilinkii ikisi arasindaki fark “bilmek” ve “yapmak” arasindaki farktir
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(Baysal, 1995; 26). Istedikleri bir isi yapabilecek kisisel yeterlilige sahip olmadigina

inanan bireyler, tilkkenmislik yasayabilmektedirler.

Baglamsal Bilgi Isleme / Davranislari Anlamlandirma Siireci (Contextual
Processing): Baglamsal bilgi isleme kavrami kisinin sosyal gruplar, orgiitsel yapilar,
o0grenme stilleri ve kisisel inan¢lar gibi davramislari anlamlandirma siireglerini ortaya
koymaktadir. (Baysal, 1995; 26). Meier’e gore (1983) bireylerin is cevresine tepki
olarak neler hissettikleri, diisiindiikleri ve nasil davrandiklar ile bireyin tiikenmislik
yasamasina neden olan 6grenme stili ve kisisel inanig gibi biligsel etkenlerin roliiniin
tilkenmislik siirecine etkisinin ne oldugu bu modelin ilgilendigi sorulardandir (Silig,
2003; 19). Model, bu sorulari, “baglamsal isleme” kavramina vurgu yaparak

incelemektedir.

Meier’e gore (1983),bu iic beklenti karsilikli etkilesimlerle bir sistem
olusturmaktadir. Ornegin birey, kisisel yeterliligi icin diisiik beklentiler olusturur; bunun
sonucu olarak kisi, isi hakkinda olumsuz diisinmeye baslar; isinde nasil basarili
olabilecegiyle ilgili bilgisi olumsuz etkilenir, boylece is doyumu diiger ve bu da bireyin
tilkenmislige dogru siiriiklenmesine neden olur. Siire¢; “Bu hissin kisisel yeterlilikle

ilgisi olmadig1” yoniinde vurgulamalar ve miidahalelerle ¢oziilebilmektedir.

Literatiirde tiikenmisligin daha ¢ok duyussal (affektif) yonii iizerinde durdugu
belirten bu modelde Meier’in (1983);bundan farkli olarak tiikkenmisligin biligsel ve
davranigsal yOnlerini vurgulamayr amagladigini belirtmistir. Meier’in tiikenmislik
modeli, tikkenmisligin bir stres siireci oldugunu, ilerleyen psikolojik asamalari

kapsadigini ve zamanla olustugunu one siirmektedir.

Suran ve Sheridan Tiikenmislik Modeli

Suran ve Sheridan’m (1985) titkenmislik modelindeki yaklasimin odak

noktasini, Erikson’un (1950, 1959) kisilik gelisimi kurami olusturmaktadir. Model;

1.Rol Belirginligi (Kimlik) —Rol Karmasas1 Asamasi(Identity Versus Role

Confusion)
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2. Yeterlilik - Yetersizlik Asamasi (Competence Versus inadequacy)
3. Verimlilik - Durgunluk Asamasi (Productivity Versus Stagnation)
4. Yeniden Olusturma-Hayal kiriklig1 Asamasi(Rededication Versus Disillusionment)

olmak iizere dort asamadan meydana gelmektedir (Suran, Sheridan, 1985; 743-744 ).

Suran ve Sheridan ‘a gore tikkenmislik, bu asamalarin her birinde yer alan
catismalarin bireyi tatmin edecek bicimde c¢o6ziimlenememesi nedeni il ortaya
cikmaktadir. Bu modelin gelisiminde, yukarida ifade edilen “Yeterlilik Beklentileri”
(Meier, 1983), “Pasif Tiikenmislik” (Gillespie, 1980-81) ve “Coziimlenmemis Kisisel
Sorunlar” (Meyer, 1982) gibi siireclerin katkis1 bulunmaktadir.

1-Rol Belirginligi / Kimlik — Rol Karmasasi Asamasi

Kisiler genellikle lisenin son, iiniversitenin ilk yillarinda mesleki gelisimleri ile
ilgili konular1 yogun bir sekilde diisiinmeye baslamaktadirlar. Bu noktada da, mesleki
gelisime yonelik egitim ve 6grenim konular bireyin hayatinda 6ncelikli olarak 6nemli
bir yer tutmaya baslamaktadir. Bu donem, bireysel ve mesleki kimligine iliskin rollerin,
bireyin psikolojik gelisiminde kritik bir rol oynadig1 dénemdir. Erikson’a gore (1950);
ego kimligi ve rol karmasasi arasindaki catismanin ¢oziimlenmesi; uzmanlhk alani /
meslek seciminde ve bireysel hedeflerin belirlenmesinde birey acisindan onemli rol
oynamaktadir. “Ne tiir bir meslek eleman1 olacagim?” sorusu burada 6nem kazanir. Bu
soruya verilecek yanit ise; hem meslek secimine (bireyin psikolog, doktor ya da avukat
olmasi gibi), hem de bu mesleklerle ilgili secenekler de yapilacak tercihte bireye yol
gosteren ilk duygulara (para ve finansal basari, gii¢, etki, prestij ya da bagkalarina
hizmet veya yardim etmek gibi amaglardan hangisinin daha onemli oldugu) dayanir.
Mesleki gelisimin bu psiko-sosyal asamasini basariyla ¢oziimleyememe, gelecekte
bireyin meslegi ile ilgili bir rol karmasasi duygusu yasamasina neden olacak; kisi,

kendisini meslek secimi ile ilgili siiregelen sorularin i¢inde bulacaktir.

Meslek egitimine; bireyin gelisim alanlarn da goz oniinde bulundurularak,
psikolojik bir bakis acisiyla baslamak gerekmektedir. Gen¢ bir meslek uzmam

olabilmek icin, gelisim asamasinda birlikte yer alan iki siirecin var oldugu tahmin
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edilmektedir: “Profesyonel Siire¢ (Professional Line)” ve“Kisisel- Sosyal Siirec

“(Personal-Social Line).

Meslek elemaninin bir birey olarak gelisimi ile egitim ihtiyacinin gercek¢i bir
sekilde dengelenememesi, bireyin kisisel ve mesleki a¢idan  benligini
biitiinlestirebilmesini engelleyecektir. Boylece, kariyerine fazlaca 6nem veren basari
odakli kisiler icin, gelecekteki olasi bir tikkenmisligin” tohumlart atilmaya baslanacaktir

(Pines,Aronson;1988;33).

2-Yeterlilik Kazanimm ( Yeterlilik — Yetersizlik Asamasi )

Mesleki kimlik siireci, bireyin isinde yeterlilik duygusu elde etmesi ve kendi
kisisel-sosyal yasamim etkili bir sekilde yonetmeye baglamasi ile tamamlanmaktadir.
Bu donem en iyi, bireyin kendi yeteneklerini gelistirebilecegi ve bu dogrultuda

bagimsizligina kavusabilecegi, bir ¢iraklik donemi olarak ifade edilmektedir.

Bu siirecte birey, diger bireylerin goziinde profesyonel / uzman mesleki bir
kimlik gelistirir ve bu kimligi gelistirmeye yonelik duydugu kaygi azalir. Artik bireyin
iinvan1 belli olmustur. Kisi artik 6ncelikli olarak kendisini “doktor, hemsire, isletmeci,
Ogretmen vb.” olarak ifade etmektedir. Kendisini, meslegi dogrultusunda ortaya koyan
kisinin, kimligine ve meslegine yonelik duydugu kaygilarin biiyiikk bir kismi
cOziilmiigtir. Bu asamadan sonraki soru, “Yaptigim iste ne kadar iyiyim?’e
doniigmiistiir. Bu sorunun en uygun ¢6ziimii; bireyin kendisini, ayn1 isi yapan bireylerle
ya da birka¢ y1l1 sonra ulasabilecegi yoneticilik gibi bir statii ile karsilastirmasi ve
kisinin meslegin temel islerini yerine getirmek i¢in gereken askari yetenegin ne
oldugunu bilmesi ile bulunabilir. Bireyin kendisini bu sekilde kendisine esit statiideki
baska meslektaslar ile karsilastirmasi, “Yaptigim iste bircok meslektasim gibi ya da
onlardan daha iyi olabilirim” duygusuna neden olur. Bu dénem, genel olarak yirmili
yaslarin ortalariyla, otuzlu yaslarin baslarina rastlamaktadir. Bu asama ayni1 zamanda;
geng profesyonelin gercekten en yetenekli oldugu alanda calistigi ya da yapmaktan en
cok hoslandig isi yaptigi siirece mesleki islerde ve meslegi ile ilgili alanlarda agamali

bir gelismeye dikkat ¢ceker.
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Digerler meslektaglar ile yapilan karsilastirma her zaman istenen ¢oziimler
iiretmemektedir. Karsilastirmalarin sonuglarinin olumsuz olmasi, bireyin kisisel bir
yetersizlik duygusu yasamasina ve mesleki bir asagilik duygusuna kapilmasma yol
acabilir. Insanlar gelisip olgunlastikca, yeterlilik duygusu daha ¢ok kisisel bir standart
haline doniisiir ve bu standart, yapmaktan hoslandigimiz seyi iyi yapma duygusuna
bagli bir goriiniim olarak ortaya g¢ikar. Ornegin kendimizi,okul arkadaslarimizla
kiyasladigimizda, onlarin mezun olduktan sonra farkli alanlarda 6nemli birtakim yerlere
geldiklerini gorebiliriz.Bu tip duygulardan bazilar1 gecici olabilir ve kisi kendisine
uygun kariyer seceneklerini diisiindiigiinde, kolayca bu olumsuz duygular ile bas
edebilir. Ancak bazi bireyler; beraber ¢alistiklart kisilerin dnemli bir terfi aldigim ya da
bir odiile layik goriildiigiinii duyduklarinda, bunu umursamayabilir ve heniiz kendi

mesleki yeterliliklerini sorgulamamis durumda bile olabilirler.

Bu asamada, meslekte ilerlemenin agir olmas1 ve her isin arkasindaki rekabet
duygularinin gittikge siddetlenmesi nedeniyle; gen¢ meslek elemanina, orgiitiin mesleki
beklentileri dogrultusundaki egitimleri kapsayan damigmanlik egitimi verilmesi
gerekmektedir. Tesadiifi kariyer olasiliklariyla calisan gen¢ meslek elemant,
tilkenmislik tehlikesi yasamaktadir. Yeterlilik ise; meslek elemaninin sectigi meslekte,

isini icra ederken kendisini dnemli hissetmeyi 6grenmesi siirecidir.

3- Verimlilik — Durgunluk Asamasi

Meslek elemani, ¢iraklik asamasini tamamlayip olgunlastiktan sonra, calistigi
sisteme baglilign azalmistir ve kariyeri ile ilgili gerekli Onlemleri alma siirecine
girmistir. Bu asama genellikle, otuzlu yaslarda ortaya c¢ikar ve otuzlu yaslarin ortalariyla
sonlarina kadar devam eder. Bu asamada verilen kararlar, calisma yeri ve tarz ile ilgili
secimleri kapsar. Bu donemde, maddi anlamda ve kisisel anlamda bir oturmusluk
(stabilite) saglanir ve bir ev sahibi olmak, evlenmek ve ¢cocuk sahibi olmak gibi kararlar
verilir. Ilgiler ve yetenekler belirginlesir. Meslek uzmani i¢in anlamh olan ilk terfiler
kazanilir, taminmishik artar. Meslek ile ilgili yeteneklerde uzmanlagmalar baglar ve artik

bireyler 6zel yetenekleri ve ilgi alanlaryla tanmmir. Bireyin sosyal iligkiler cevresi
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genelde, benzer ilgi alanlarina ya da statiilere sahip meslektaglarindan olusur. Bu ¢evre

ayn1 zamanda, kisinin mesleki kimligini saglamlastirmaktadir.

Bu donemde giivenlik ihtiyacinin 6nemi azalmakta; basari, sayginlik ve
ozgiirliik ihtiyaclar1 6nem kazanmaktadir. Bireyde, sorumluluk ve insiyatif isteyen daha

onemli islere gecme istegi belirginlesmektedir.

Bu asama, kisinin verimlilige ve isine odaklandigi bir asamadir. Kisinin
yasamini ve yeteneklerini biitiinlestirmis olmasi duygusu, bireyin enerjisini verimli
calismaya harcamasi ve yaratici bir yagsam tarzi edinmesine neden olur. Kisi bir anlamda
yasami ile ilgili bir diizene ulagsmistir. Ancak kisi bu asamada mesleginde kendine has
bir tarz (mesleki stil) ya da ilgi alan1 gelistirmeyi basaramazsa, bu bireyde bir
amagsizlik ve mesleki tikanma hissi yasamasina neden olur. Eger kisi, mesleginde
yeteneklerini yaratic1 bir sekilde uygulayabilecegi 6zel bir ortam bulamazsa, daha
onceki basarilart da oldukca bos ve 6nemsiz goriiliir ve bireyi mesleki ac¢idan tatmin
etmez. Yillar mesleki acidan bir ilerleme ya da herhangi bir basar1 olmaksizin gegip
gider ve artik birey, gen¢ meslektaslarin ¢ok daha hizli ve daha basarili bir sekilde
ilerledikleri gercegi ile de karsi karsiya kalmaktadir.

Mesleki gelisimin bu ilk asamalarinda bazi1 profesyonel meslek elemanlari
bilin¢li ya da bilingsiz bir sekilde, ego gelisimleriyle ilgili sorunlarini, evlenerek ya da
uzun siireli iliskiler yasayarak ¢6zmeye caligmaktadirlar. Ancak bunlar da bir ¢dziim
olmamakta, ciinkii kisinin i¢indeki yetersizlik duygusu onu rahatsiz etmeye devam
etmektedir. Zaman ilerledikce, iliskilerin bir¢ogu biter ve birey kendisini degersiz

hissetmeye baslar.

Bu asamada kisi arttk ne yapacaginmi bilemez ve “Hepsi bu muymus?”’
duygusunu yasar. Bu gibi duygular bireyin tilkenmislik yasamasina neden olur.
Verimlilik ise, “Ben kimim?” sorusuna verilen cevabin sonucu olarak, kisinin kendi

yolunu yaratmay1 ve o yolda yiiriimeyi 6grenmesi siirecidir.
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4-Yeniden Olusturma -Hayal Kirikhig1 Asamasi

Birey otuzlu yaslarin ortalar1 ve sonlarindan, kirkli yaslarin ortalar ve sonlarina
kadar, kariyerinde kendisini bulundugu noktaya getiren se¢imlerini gozden gecirdigi bir
dénem yasar. Bu sorulara verdigi cevaplarin bir sonucu olarak kisi aktif olarak
meslegiyle ilgili bir tatminsizlik yasayabilir. Yillar boyunca yeteneklerini kullanan kisi,
bir siire sonra meslegini icra ederken sikint1 ve tiikkenmislik yasayabilir. Her sey tekrar
tekrar yapiliyormus ve mesleki gorevlerin yerine getirilmesinde cok az yenilikler,
farkliliklar bulunuyormus gibi hissedebilir. Calisma ortamindaki stres ve gerginlik

kisinin tiim yasamini kaplayabilir.

Ayn1 zamanda, kisi calismalarinin ve cabalarinin ona miikemmel bir hayat
getirmedigi gerceginin de farkina varir. Orta yaslarda yasanan bu “hayal kirikligi”
duygusu, kisinin kariyer hedeflerini tekrar gézden gecirip tanimasinda ve bireyin basari

gereksinimlerini tekrar belirlemesinde olumlu bir uyaran rolii de oynayabilir.

Kisi bu siirecte; kirginlik, kiiskiinlik ve engellenme duygulari iginde ruh
saglhigim da yitirebilir. Alkole diiskiinliik, isi birakma, yonetimsel kariyerini tehlikeye

sokma gibi davraniglar sergileyerek ge¢misteki kisiliginden farl1 bir kisilige biiriinebilir.

Bu krizlerin ¢oziimii; bireyin igsine ve mesleki faaliyetlere daha az zaman ve
enerji harcamasi ve esine, ailesine, hobilerine, eglence vb. aktivitelere daha ¢ok baglilik
gostermesi gibi kararlar almasim gerektirebilir. Mesleki ve kisisel ihtiyaclar arasida bir
denge kurmak; kisinin isindeki kariyer yollarin1 daha net gorebilmesini saglar ve hem is
hem de oOzel yasama yeni tatlar katmasma yol acar.Kisinin bu asama ile basa
ctkamamasi, hem mesleki hem de kisisel rollerde derin bir “hayal kiriklig1” duygusu
yasamasina neden olur.Isinde hayal kirikligina ugramis bir uzman meslek elemant,
kendisini “ise yaramaz” hissetmeye baslar. Bu asamada, kariyer degisikligi kendisini ise
yaramaz olarak hisseden birey i¢in “bosluk, ise yaramazlik, iimitsizlik” gibi duygulara

karsilik, rahatlatic1 bir alternatif gibi goriilebilir.

Yeniden olusturma; bireyin, kisisel / 6zel ve mesleki yasaminda, olmak istedigi

kisi olmasi igin, yeni bir neden kesfetmesi siirecidir. Kisinin yeni bir neden
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olusturamamast ya mesleginden tamamen uzaklasmasiyla ya da tiimiiyle bir hayal

kiriklig1 icerisine girerek “tiikkenmislik” sendromu yasamasina neden olacaktir.

Maslach Tiikenmislik Modeli

Maslach tiikenmislik modeli, literatiirde“Cok Boyutlu Tiikenmislik Modeli” ya
da “Uc¢ Boyutlu Tiikenmislik Modeli” olarak da anilmaktadir. Bu modele gore
tikenmislik, “Yaygin olarak insanlarla yiliz yiize calisilan mesleklerde bireylerin,
duygusal yonden kendilerini tiikenmis hissetmeleri, isleri geregi karsilagtiklar1 insanlara
kars1 duyarsizlasmalarin1 ve kisisel basar1 / yeterlilik duygularinda azalma seklinde
goriilen bir sendrom” olarak tamimlanmistir. Maslach’a gore tiikkenmislik; yapilan igle
ilgili kroniklesmis duygusal ve kisiler arasi stresorlere yonelik siirekli bir tepkidir ve
Duygusal Tiikenme (Emotional Exhaustion), Duyarsizlasma (Depersonalization,
Cynicism) ve Diisiik Kisisel Basarnn Hissi (Feeling Of Reduced Personal
Accomplishinent) seklinde ii¢ boyutlu olarak tanmimlanmaktadir (Maslach, Schaufeli,
Leiter; 2001; 399). Bu boyutlar, bir anlamda tiikenmisgligi yasayan bireyin hayatinda
gerceklesen degisimleri ifade etmektedir. Buna gore; birey kroniklesmis bir yorgunluk
yasar; isinden sogur, kendi kabuguna cekilir ve artan bir sekilde isinde yetersiz

oldugunu hisseder.

En yalin haliyle; “Duygusal Tiikenmislik, Duyarsizlasma ve Kisisel Basarida
Diisme Hissi olmak iizere “Uc Bilesenli Psikolojik bir Sendrom” olarak tanimlanabilen
tikenmislik sendromunun bu {i¢ boyutu, kavramsal olarak birbirinden ayn ve farkli

olsalar da birbirleriyle iliskili kavramlardir (Jackson, Schwab ve Schuler, 1986; 630).

Enerji, aidiyet ve yeterlilik kavramlan tiikenmisligin ti¢ boyutunun tam zitti
kavramlardir. Tiikenmislik basladiginda, ¢alisma istegi azalmaya ve ii¢ pozitif duygu
yerini yavas yavas diger li¢ negatif duyguya birakmaya baslamaktadir. Enerji yerini
duygusal tiikenmeye, aidiyet yerini duyarsizlagsmaya, yeterlilik ise yerini yetersizlige

birakmaktadir (Maslach, Leiter; 1997; 24).
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Duygusal Tiikenme (EE)

Bu modelde Duygusal Tiikkenme (Emotional Exhaustion,Exaustion);
tikenmisligin bireysel stres boyutunu belirtmekte ve “Birey duygusal ve fizikel
kaynaklarinda azalmay:1 ifade etmektedir (Maslach, Schaufeli, .Leiter; 2001, 402,
Wright,Bonett, 1997, 492). Maslach’a gore (1976, 1982) “Calisanlarin fiziksel ve
duygusal agidan kendilerini asir1 yorgun ve yipranmis hissetmeleri” (Girgin, 1995, 7)
seklinde tanimlanabilen duygusal tiikenme; calisanlarin  kendilerini islerine
verememeleri ve kendilerini miisterilerine karsi eskisi kadar sorumlu hissetmeleri gibi
sonuglara yol acgabilir (Cordes, Dougherty, 1993,23). Genellikle insanlarla yiiz yiize
calismanin gerekli oldugu mesleklerde, “Iste asir1 derecede psikolojik ve duygusal
taleplere maruz kalmaktan dolay1 yasanan enerjinin bitmesi durumu” (Jackson, Schwab,
Schuler, 1986, 630) seklinde de ifade edilebilen duygusal tiikkenme boyutu
titkenmisligin en temel boyutu ve tilkkenmislik sendromunun en net belirtisi olarak kabul

edilmektedir.

Insanlar tiikendikleri zaman, kendilerini hem duygusal hem de fiziksel agidan
asirt zorlanmig hissetmektedirler. Kendisini bitmis ve kullanilmis hisseden birey,
yorgunlugunu gidermek ve kendine gelmek konusun da basarisiz olmustur. Sabah
uyandiklar zaman, kendilerini en az aksam yataga gittikleri kadar yorgun hisseden bu
bireylerin; baska bir insanla veya baska bir projeyle karsilasacak enerjileri de
kalmamistir. Duygusal tiikenme, isin taleplerinin ve degisikliklerin yarattigi strese

verilen ilk tepkidir (Maslach, Leiter, 1997, 17).

Bireyler,tilkenmislik sendromunu yasayan diger insanlar1 veya kendilerini
tanimlarken, daha cok “duygusal tikkenme” hissi yasadiklarini belirtmektedirler.
Tiikenmisligin {ic boyutu arasinda en ¢ok rapor edilen ve en ¢ok analiz edilen boyut,
duygusal tilkkenme boyutudur. Shirom’a gére (1989), bu tilkkenme boyutunun c¢ok giiclii
bir sekilde tanimlanmis olmasi, sendromun diger iki boyutunun tesadiifi veya gereksiz
oldugu yoniindeki tartigmalar1 da beraberinde getirmistir. Ancak, duygusal tiikkenme
boyutunun titkenmislik i¢in temel ve gerekli bir kriter olmasi, onun titkenmislik tanisini

koymada tek basina yeterli olacagi anlamina gelmemelidir. Tiikenmisligin. sadece
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bireysel tilkenme boyutuna odaklanmak, fenomene biitiinsel bakis acgisin1 kaybetmek

anlamina gelir (Maslach, Schaufeli, Leiter; 2001; 402-403 Etzion, Eden, Lapidot; 1998).

Duyarsizlasma (AP)

Duyarsizlagma (Cynicisim /Dehumanization / Depersonalizion) bileseni
tikenmisligin kisiler arast boyutunu temsil etmektedir. Duyarsizlasma, miisterilere
yonelik negatif, kat1 tutumlar1 ve ise karsi tepkisizlesmeyi belirtmektedir (Maslach,
Schaufeli, Leiter, 2001, 403, Wright, Bonett, 1997,492). “Hizmet gétiiriilen kisilere
kars1 kati, soguk, ilgisiz ve hatta insancil olmayan bir tarzda olumsuz bir tavir
sergilenmesi” seklinde tanmimlanan duyarsizlagma, ise yonelik idealizmde 6nemli bir

azalmaya isaret eder.

Bu boyutta, o6zellikle isyerinde hizmet verilen kisilere yonelik tutumlarda
olumsuz degisimler goriilmektedir (Hock, 1988, 168). Dozu farklilasabilen bu tepkiler,
cesitli sekillerde ortaya cikabilir. Kisi karsisindakilere agagilayic1 ve kaba davranislar
sergileyebilir, onlarin rica ve taleplerini, goz ardi edebilir, aldirmazlik ve kat1 tutumlar
gosterebilir, insanlar1 kafasinda kategorize ederek onlara kliselesmis kaliplar dahilinde
davranabilir. Biitiin hayatimin “digerleri” tarafindan zapt edildigini diisiinen birey
(Wright, Bonett, 1997, 492) artik, diger insanlarin hayatindan cikip, kendisini yalniz

birakmalarin1 goniilden istemektedir (Maslach, Zimbardo,1982).

Duyarsizlagma, “insanlara birer nesne gibi davranma’ya isaret eder ve siklikla
iligkide bulunulan kisilerden bahsedilirken, kisi isimleri yerine, nesne isimlerini
kullanmak seklinde kendini gosterir (22 numarali odadaki bobrek gibi) (Jackson,
Schwab, Schuler, 1986; 630: Cordes, Dougherty, 1993; 623).

Insanlar kendilerini duyarsiz (cynical) hissettikleri zaman, islerine isteki
insanlara karst uzak ve soguk bir tavir gelistirir, isteki iligkilerini minimize ederler.
Duyarsizlagma bir agidan, insanlarin kendilerini tilkenmeden ve hayal kirikligindan
koruma ve yasadiklar1 psikolojik gerginlikten uzaklastirma girisimi gibi diisiiniilebilir.
Baska bir degisle duygusal tilkkenme yasayan kisi, kendisini diger insanlarin sorunlarini

cozmede giicsiiz hissedebilir ve duyarsizlasmayr bir kacis olarak gorebilir.
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Duyarsizlagma yasayan birey, diger insanlarla arasinda bir tiir “duygusal tampon”
olusturmaktadir. Nitekim hizmet sagladigi insanlarla arasina gozle goriiliir sekilde,
onlar 6zel kilan nitelikleri yok sayarak (onlar1 birer nesneymis gibi algilayarak), mesafe
koyan birey; kendi ihtiyagclarin1 ve isteklerini daha yonetilebilir kilabilmektedirler.
Ancak bu kadar negatif olmak, insanin iyi halini ve etkin ¢alisabilme kapasitesini ciddi
anlamda yok edici bir etki yaratabilmektedir (Maslach, Schaufeli, Leiter; 2001; 403:
Maslach, Leiter; 1997; 18).

Diisiik Kisisel Basar1 (DP- Kisisel Yetersizlik )

Maslach tiikenmiglik modelinin iiclincii boyutu “ Kisisel Basar1 / Kisisel
Yeterlik” boyutudur. Bu boyut kisinin isindeki yeterlilik ve basar1 durumlarini tanimlar.
Maslagh’a gore kavramsal olarak, “6z yeterlilik” (Bandura, 1977) ve “Ogrenilmis
caresizlik” (Seligman, 1975) gibi olgularla iliskili oldugu diisiiniilenkisisel basar1 hissi
(Densten, 2001, 834, Lee , Ashforth,1990;744), tiikkenmisligin kisisel basariboyutunu
temsil etmektedir. Diisiik kisisel basar1 hissi tiikkenmisligin bir parcasim olusturmaktadir.
Yetersizlik, basarisizlik duygusu diisiik moral, is verimliliginde azalma, diisiik
iiretkenlik, kisilerarasi anlasmazlik, sorunlarla basa ¢ikmada yetersiz kalma, benlik
saygisinda (6z saygida) azalma gibi belirtilerle karakterize edilen diisiik kisisel basar1 /
kisisel yeterlilik duygusu yalin haliyle “Kisinin kendisini olumsuz degerlendirme

egiliminde olmasini” ifade eder.

Bireyin kendisini “yetersiz” hissettigi zaman, biiyiik bir eksiklik duygusu
gelistirir. Hicbir seyle bas edemeyecegini diisiiniir. Sanki tiim diinya kendi isleyisini
stirdiirmek i¢in, onun biitiin girisimlerine komplo kuruyormus gibi gelir. Bu insanlara
gore, basardiklar1 her sey cok anlamsiz ve ¢ok kiigiiktiir. Bir farklik yaratabilmek i¢in
kendi yeteneklerine giiven duymazlar. Bireyler kendilerine duyduklar, giiveni
kaybettikleri zaman, digerleri de onlara duyduklar giiveni kaybederler. Bu kisir dongii

bdylece siiriip gider.

Bireyin baskalar1 hakkinda gelistirdigi olumsuz diisiinceler, bir siire sonra
kendisi i¢in de olumsuz diisiinceler gelistirmesine neden olur. Birey kimse tarafindan

sevilmedigi, miisterileriyle ilgilenmede yetersiz kaldigi, sorunlarla basa c¢ikamadigi,
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isinde basarili olamadigi gibi duygulara kapilabilir, bunlarin bir sonucu olarak da
“(6z)benlik saygis1” diisebilir. Tiim bunlar birey i¢in {istesinden gelinmesi zor bir siireci

ifade etmektedir.

Bazi caligmalarda (Byrne, 1994: Lee, Ashforth; 1996) kisisel basarida diisme
hissi; duygusal tiikkenmenin, duyarsizlasmanin ya da her ikisinin kombinasyonunun bir
fonksiyonu olarak ele alinmaktadir (Maslach, Schaufeli, Leiter; 2001; 403). Kimi
arastirmacilarca da, tiikenmisligin diger iki boyutuna kiyasla daha az ilgi gormiistiir
(Jackson, Schwab, Schuler, 1986; 630). Baz1 calismalarda da tiikkenmisligin bir bileseni

olarak degil, bir sonucu olarak degerlendirilir.

Maslach’in ii¢ boyutlu tiikkenmislik modeli geleneksel, is stresi teorilerinden
farkli olmakla birlikte; am1 zamanda duygusal tiikenme boyutu kuvvetli bir
is stresi degiskenini andirmaktadir. Duyarsizlasma, insana hizmet verilen mesleklerde
calisanlarda goriilen bir stres tepkisi olarak ele alman bir boyuttur Gakson, Schwab ve
Schuler, 1986,63). Maslach ve Jackson’a gore (1982), bireyleri kendisinden
uzaklastiracak sekilde davranma, digerlerine ilgi gostermeme, reddetme, digerlerine
diismanca davranma ve olumsuz reaksiyonlar verme gibi faktorlerle karakterize olan

duyarsizlasma boyutu modelin en problemli boyutudur (Siirgevil,2006,25-42).
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BOLUM 111

YONTEM

Bu boliimde, arastirma modeli, evren ve Orneklem, veri toplama araclari,

verilerin toplanmasi, verilerin analizine iliskin bilgilere yer verilmistir.

Arastirmanmin Modeli

Tiirkiye’deki Rehberlik Arastirma Merkezlerinde, Ilkogretim ve Ortadgretim
Okullarinda ve diger kurumlarda (Ozel Okullar Dershaneler, Rehabilitasyon
Merkezleri) calisan rehber 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerini saptamay1
amagclayan arastirma; betimsel yontemlerle yapilmis bir alan ¢aligmasidir. Arastirmada
var olan durum, var oldugu sekli ile betimlemek amacladigindan betimsel yontem
modellerinden olan alan survey ( alan taramasi ) tipi bir arastirma modeli kullanilmistir.
Tarama modelleri ge¢miste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekli ile

betimlemeyi amaclayan arastirma yaklagimlardir.

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni 2006/2007 egitim 6gretim yilinda Tiirkiye’deki Rehberlik
Aragtirma Merkezlerinde, ilkdgretim ve Ortadgretim Okullarinda ve diger kurumlarda
(Ozel Okullar, Dershaneler, Rehabilitasyon Merkezleri )gorev yapan rehber 6gretmenler
olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemi ise 2006 / 2007 egitim ve &gretim yilinda
Tiirkiye genelinde tiim bolgelerde kil61 Rehberlik Arastirma Merkezi, 83 Ozel Okul,
43 Dershane ve Rehber Ogretmenler tarafindan siklikla kullanilan sitelere kayith 304

rehber 6gretmenden olugmaktadir.
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Ornekleme Ait Bagimsiz Degiskenlerin Dagihmn ile ilgili Bilgiler :

Tablo 1:Arastirmaya Katilan Rehber Ogretmenlerin

Cinsiyetlere Gore Dagilim

Cinsiyete Gore N Yiizde (%)
Kadin 122 40,1
Erkek 182 59.8

Toplam 304 100,0

Tablo 3 ‘e gore arastirmaya katilan 304 rehber ogretmenin 122’sini kadinlar

(%40,1), 182’sini ise (%59,8) ise erkekler olusturmaktadir.

Tablo 2:Arastirmaya Katilan Rehber Ogretmenlerin Medeni

Durumlarmma Gore Dagilim

Medeni Duruma Gore N Yiizde (%)
Bekar 147 48,3
Evli 157 51,6
Toplam 304 100,0

Tablo 4’e gore aragtirmaya katilan 304 rehber Ogretmenin 147°si bekar

(%48,3), 157’si ise evlidir(%51,6).

Tablo 3:Arastirmaya Katilan Rehber Ogretmenlerin Cahstiklar:

Kuruma Gore Dagilimlar:

Cahsilan Kuruma Gore N Yiizde (%)
Rehberlik ve Arastirma
Merkezi (RAM) 67 22,0
lkogretim 113 37,1
Ortaogretim(Lise) 94 30,9
Diger 30 9,8
Toplam 304 100,0
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Tablo 5’e gore arastirmaya katilan 304 rehber 6gretmenin 67’si rehberlik ve

Arastirma Merkezinde ( %22,0), 113’1 ilkogretimde ( %30,9), 94’1 ortadgretimde (
%30,9), 30’uda Diger kurumlarda (%9,8) calismaktadir.

Tablo 4:Arastirmaya Katilan Rehber Ogretmenlerin Haftalik Calisma

Saatlerine Gore Dagilimm

Calisma Saatlerine Gore N Yiizde (%)
Haftalk 20-30 Saat 81 26,6
Haftahk 30Saat ve Uzeri 223 73,3
Toplam 304 100,0

Tablo 6’ya gore arastirmaya katilan 304 rehber 6gretmenin 81 ‘i haftada 20-

30 saat ve {istii(%26,6), 223’ii haftada 30-40 saat ve iistii(%73,3) calismaktadir.

Tablo 5:Arastirmaya Katilan Rehber Ogretmenlerin

Kidemlerine Gore Dagilimi

Kidemlerine Gore N Yiizde (%)
0-1 Y1l 43 14,1
2-5Y1l 110 36,1

6 Y1l ve Uzeri 151 49,6
Toplam 304 100,0

Tablo 7’ye gore, arastirmaya katilan 304 rehber 6gretmenin 43’ii 0-1 yil ve

tizeri(%14,1), 110°u 2-5 yil ve iizeri (%36,1), 151’1 6 y1l ve iizeri (%49,6) kideme

sahiptir.
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Tablo 6:Arastirmaya Katilan Rehber Ogretmenlerin Meslek Oncesi

Secimlerine Gore Dagilim

Meslek Oncesi N Yiizde ( %)
Secimlerine Gore
Isteyerek 259 85,1
Istemeyerek 45 14,8
Toplam 304 100,0

Tablo 8’e gore arastirmaya katilan 304 rehber 6gretmenin 259’u

isteyerek(%85,1), 45’1 de istemeyerek (% 14,8) mesleklerini se¢mislerdir.

Tablo 7:Arastirmaya Katilan Rehber Ogretmenlerin Mesleklerini Nasil

Yaptiklarina Dair Kendi Algilarina Gore Dagilimlar:

Mesleklerindeki
islevlerine(Algilari) Gore N Yiizde ( %)
Cok Iyi-iyi 217 71,3
Orta-Kotii 87 28.6
Toplam 304 100,0

Tablo 9’a gore arastirmaya katilan 304 rehber 6gretmenin 217°si mesleki

islev diizeyini ¢ok iyi-iyi (%71,3), 87°si mesleki islev diizeyini orta-kotii (%28,6)

olarak belirtmislerdir.

Veri Toplama Araclari

Bu arastirmada verilerin toplanmasi i¢in iki ayri ara¢ kullanilmustir.

A. Maslach Tiikenmislik Envanteri

B. Bilgi Formu
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A.Maslach Tiikenmislik Envanteri

Arastirmada rehber 6gretmenlerde mesleki titkenmisligin olgiilmesi icin veri
toplama araci olarak Maslach ve Jackson tarafindan (1981) gelistirilen CAM(1989)-
Ergin (1992) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan Maslach Tiikenmislik Envanteri ( Maslach
Burnout Inventory-MBI ) kullanilmigtir. Bu envanter ( MBI) toplam 22 maddeden ve ii¢
alt olcekten olugsmaktadir. Alt Olgeklerden ilki 9 maddeden olusan ‘Emotional

3

Exhaustion ‘ -EE- sembolii ile ifade edilen duygusal tiikenme alt 6lcegidir. ikinci alt
Olcek 5 maddeden meydana gelen ‘Depersonalization’ -DP- sembolii ile ifade edilen
duyarsizlasma alt olgegidir. Ugiincii alt 6lcekte 8 maddeden olusan ‘Personal

Accoplishment’-PA- sembolii ile ifade edilen kisisel basar alt 6lgegidir.

Duygusal Titkenme (Emotional Exhuastion) alt 6lgegi kisinin meslegi ya da isi

tarafindan tiiketilmis ve asir1 yiiklenilmis olma duygularimi tanimlar.

Duyarsizlasma (Depersonalization) alt Olgegi, kisinin bakim ve hizmet
verdiklerine karsi, bireylerin kendilerine 6zgii birer varlik olduklarm dikkate

almaksizin duygudan yoksun bi¢imde davranmalarini tanimlar.

Kisisel Basar1 (Personal Accomplishment) alt 6lgcegi, insanlarla calisilan bir

kimsede yeterlilik ve basariyla iistesinden gelme duygularini tanimlar( Cam,1991:83).

Maslach Tiikenmislik Envanteri her madde de verilen duygunun yasanma
yogunluguna gore 0’dan 6’ya kadar isaretlenebilen 7°li derecelendirme ile cevaplanan
likert tipi bir olcektir. Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlagsma alt 6lceklerindeki puanlarin
yiiksek olmasi, Kisisel Basar1 dl¢eginden alinan puanin ise diisiik olmasi tiikenmisligi
gostermektedir. Her bir alt Olcekteki orta diizeyler ise orta derecede tiikenmislik

anlamini verir.

Ergin (1992) tarafindan cevirisi yapilan MBI envanterinin235 kisilik (doktor,
hemsire, avukat, polis vb.) bir grupla 6n denemesi yapilmis, elde edilen verilerin analizi
sonucu orijinal envanterde bazi degisiklikler yapilmistir. Orjinal envanter ‘hi¢cbir zaman,

yilda birka¢ kere, ayda bir, ayda birkac kere, haftada bir, haftada birkag¢ kere, her giin’
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biciminde 7 basamakli cevap seceneginden meydana gelmektedir. Tiirkce uyarlamasi
ise ‘hi¢cbir zaman, ¢cok nadir, bazen, cogu zaman, her zaman’ biciminde 5 basamakl
cevap seceneginden meydana gelmektedir. Rehber 6gretmenler ile yapilan bu ¢alismada

7 basamakli cevap seceneginden olusan orijinal form kullanilmistir.

1.Maslach Tiikenmislik Envanterinin Giivenilirligi

Maslach ve Jackson, MBI envanterinin giivenilirligini (1981) Cronbach Alfa i¢
tutarlik katsayisi ile saptamiglardir ( N: 1316).Bu ¢alismanin giivenirligi Cronbach Alfa

ile arastirilmis ve ii¢ alt 6l¢ek icin saptanan degerler asagidaki tabloda verilmistir:

Tablo 8:MBI Envanterinin Giivenilirlik Arastirmasinda Uc Alt 6lcek

Icin Saptanan Degerler

Alt Oloekler MBI Giivenirlik Ol¢menin Standart
Katsayilar Hatasi

Duygusal Tiikenme
(EE) Icin 0.90 3.80

Duyarsizlagsma (DP)
Icin 0.79 3.16

Kisisel Basarisizlik
(PA) i¢in 0.71 3.73

Maslach ve Jackson (1981) tarafindan yapilan test / tekrar test giivenirlik

calismasinda saptanan katsayilar agagidaki gibidir:

Duygusal Tiikenme (EE) Igin : 0.82, p<0.01
Duyarsizlasma (DP) i¢in :0.60, p<0.01
Kisisel Basarisizlik (PA) I¢in:0.80, p<0.01

Ergin’in(1982) yaptig1 giivenirlik ¢alismasinda ii¢ alt dlcek icin yaptigi i
tutarlik hesaplamasindan ve test- tekrar test katsayilar ile aymi alt Olgekler icin

yaptig1 giivenirlik calismasinda su sonuglar elde edilmistir:
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Tablo 9:Uc Alt 6lcek icin i¢ Tutarhhk Hesaplamasi

. Test-Tekrar Test
Alt Olgekler MBI Giivenirlik Katsayilart
Katsayilar
Duygusal Titkenme(EE) 0.83 0.83
Duyarsizlagsma (DP) 0.65 0.72
Kisisel Basarisizlik ( PA) 0.72 0.62

Cam’mn yaptig1 (1992) bir arastirmada Kuder Richardson 20 formiilii ve yariya
bolme teknigine gore giivenirlik katsayilari hesaplanmistir. Kuder Richardson 20
formiiliine gore MBI 6l¢eginin giivenirlik katsayilart Duygusal Titkenme (EE) icin 0.89,
Duyarsizlagma icin (DP) 0.71, Kisisel Basarisizlik i¢in (PA) 0.72 olarak saptanmistir.
MBI envanterindeki alt Olceklerin yariya bolme teknigi ile hesaplanan korelasyon
katsayilarinin Spearman Brown diizeltmesi yapildiktan sonraki katsayilart Duygusal
Titkenme (EE) i¢in 0.84, Duyarsizlagma icin (DP) 0.78, Kisisel Basarisizlik i¢cin (PA)
0.72 olarak saptanmistir(Cam 1992,157).

2.Maslach Tiikenmislik Envanterinin Gecerligi

Maslach Tiikenmislik Envanterinin gecerligi ( converged validity) birkac sekilde
arastirtlmustir. ik arastirma, kisinin MBI puanlar ile o Kisiyi en iyi taniyan bireylerin
(arkadas, es vb.) degerlendirmeleri seklinde yapilmistir. Ikinci arastirma MBI
puanlarimin titkenmislige katkida bulunacagi belirlenen belirli is karakteristikleri ile
iligkilerinin incelenmesi seklinde yapilmugtir. Uciincii arastirma MBI puanlarinin
tilkenmislikle iliskili oldugu varsayilan cesitli sonuglarin ( bireyin insan iliskilerinde
bozulma, isten ayrilmay1 diisiinme, sik sik ise gelmeyi diistinmeme gibi) dl¢iimleri ile

kargilastirilmasi seklinde yapilmistir(Maslach ve Jackson,1981,99).

Kisinin deneyiminin digsal dogrulamasi i¢in kisiyi en iyi tamyan bireylere
bagvuruldugunda elde edilen puanlar ile bireyin kendi degerlendirmeleri arasindaki

iligski EE(r = 0.41,p<0.01) ve DP (r = 0.57,p<0.01) icin anlamli bulunmustur.
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MBI olceginin yap1 gecerliligi faktor yapsinin incelenmesi seklinde ele
alimmugtir. Yapilan ¢alismada faktor analizi once 5 dogal faktor ortaya ¢ikmissa da
yapilan incelemede bunlarin ii¢ faktore yigildigir anlasilmistir. Bu yiizden, gerek
Maslach ve Jackson!un onerdigi (1981 ve 1986) gerekse diger arastirmacilarin
calismalarinda uyguladigr gibi, varimax rotation yapilarak faktorler yeniden
degerlendirilmistir. Yapilan calismalar sonucunda ii¢ temel faktor saptanmistir

(Ergin,1992).
Faktorleri olusturan maddeler alt dlceklere gore sunlardir:
1.Faktor Duygusal Tiikenme (EE)
1- Kendimi isimden duygusal olarak uzaklagsmis hissediyorum
2- Is giiniim sonunda kendimi bitkin hissediyorum

3- Sabah kalkip, yeni bir is giinii ile karsilagsmak zorunda kaldigimda

kendimi yorgun hissediyorum

6- Biitiin giin insanlarla calismak benim i¢in gercekten bir gerginliktir
8- Isimin beni tiikettigini hissediyorum

13- Isimin beni hayal kirikligina ugrattigin1 hissediyorum

16-  Dogrudan insanlar ile ¢caligmak bende ¢ok fazla stres yaratiyor

20-  Kendimi ¢ok caresiz hissediyorum

2.Faktor Kisisel Basari( PA)

4- Danismanlarimin pek c¢ok sey hakkinda neler hissettiklerini kolayca
anlarim

7- Danisanlarimin sorunlarini etkili bir sekilde hallederim

9- Isimle diger insanlarin yasamlarmi olumlu yonde etkiledigimi
hissediyorum

12-  Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum

14-  Isimde giiciimiin iistiinde ¢alistigim1 hissediyorum

17-  Damiganlarima rahat bir atmosferi rahatca saglayabilirim
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18-  Damisanlarimla yakin bir iliski icinde c¢alistiktan sonra kendimi
ferahlamis hissediyorum

19-  Bu meslekte pek ¢ok degerli isler basardim

3.Faktor Duyarsizlasma ( DP)

5- Bazi daniganlarima onlar sanki kisilikten yoksun bir obje imis
gibi davrandigimi hissediyorum

10- Bu meslege basladigimdan beri insanlara kars1 katilagtim

11-  Buis beni duygusal olarak katilagtirdig i¢in sikint1 duyuyorum
15-  Bazi danmiganlarin basina gelenler gergekten umurum da degil
21-  Isimde duygusal sorunlari bir hayli sogukkanlilikla hallederim

22-  Danisanlarin bazi problemleri i¢in beni sugladiklarini hissediyorum

MBI 6l¢egi Ergin tarafindan(1992)Tiirkge’ye uyarlanmis, Cam(1992) tarafindan
gecerlik ve giivenirlik ¢alismalar1 yapilmistir. Cam tarafindan (1992) 276 hemsire ile
yapilan arastirmada envanterin gegerligi birlikte gecerlik( convergent validity) yontemi
ile incelenmistir. Calismada aragtirmaya katilan hemgirelerin MBI maddelerine
verdikleri cevaplarla, bu hemsireler ile birlikte calisan is arkadaslarinin, denek
hemsireleri degerlendirerek MBI maddelerine verdikleri cevaplar incelenmistir.
Arastirma sonucunda her iki gurubun MBI'in alt 6lgek puanlan karsilastirilmis ve

istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmamustir.

Duygusal Tiikenme (EE) I¢in: t = 0.46, p > 0.01,
Duyarsizlasma (DP) Igin: t = 0.79, p > 0.01,
Kisisel Basar1 (PA)icin:t = 0.85, p> 0.01,
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Tablo 10: Maslach Tiikenmislik Envanterinin Gegerligi ile ilgili Yapilan

Arastirmada Denek Hemsirelerin Yamitlari ile is Arkadaslarimin Yamtlarin

Karsilastirilmasi

Uygulamadan Segilerek

Olusturulan Orneklem

Deneklerin Arkadaslarinin

Olusturdugu Orneklem

Alt dlcekler N X Ss NXSs t
EE 7426.59 10.48 7426.118.880.46*
DP 746.703 5.954 74 7.2844.853-0.79*
PA 7435.216 8.136 7434.1898.512 0.85*

* p>0.01Kaynak : Ozer,1998

Her iki gruptaki MBI envanterinin ii¢ alt Olcegine ait puanlar Tablo
karsilastirilmig, gruplarin ortalamalart arasinda, her ii¢ alt dlgege iliskin istatiksel olarak

anlamli bir fark olmadig1 saptanmisgtir.

Olgegin iki esdeger yarisi arasindaki korelasyon katsayist 0.784 olarak
hesaplanmistir. Spearman — Brown Prophecy teknigi ile 6l¢egin tiimii i¢in bu katsay1
0.878 olarak hesaplanmistir. Bu sonug¢ Ol¢egin daha oncede yapilan calismalar ile

paralel bir bicimde giivenirlik diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Ayrica Olcekteki her bir maddenin, kendisi digindaki diger maddelerin toplami
ile iliskisini ortaya ¢ikarmak amaci ile ‘item- total ¢ analizi yapilmistir. Bu ¢alismadaki
amag, Olcekteki her maddenin Olcegin tlimiiniin Olctiigii niteligi Ol¢iip 6lgmedigini

ortaya ¢cikarmaktir ( Izgar,2001,84-88).

Tiim bu arastirmalarin sonuglarina dayanilarak MBI Envanterinin gecerlik ve
giivenilirliginin istatiksel olarak yeterli diizeyde oldugu ve ‘Burnout — Tiikenmislik’

sendromunu 6l¢mekte kullanilabilecek bir 6l¢me araci oldugu sonucuna varilmistir.
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Maslach Tiikenmislik Envanterinin Cevaplanmasi

MBI envanteri 22 maddeden olusmaktadir. MBI envanterinin yonergesi 6zgiin
forma gore uyarlanmis, 6lgek 6zgiin formuna ve likert tipine uygun olarak her madde de
verilen duyguyu yasama yogunlugunu 0-6 arasinda ifade edecek sekilde cevaplamaya
olanak verecek bicimde hazirlanarak, bilgi formu ile birlikte tek bir form haline

getirilmis ve bilgisayar ortamina aktarilmistir.

Maslach Tiikenmislik Envanterinin Puanlanmasi

MBI Envanterinde yapilan puanlama sonucunda toplam puan ve alt Olcek
puanlarn elde edilmektedir. Titkenmislik bir siire¢ ve farkli boyutlar1 oldugu i¢in tek bir
puanla ifade edilememektedir. Her ii¢ alt 6l¢egin puanlarimin birlikte degerlendirilmesi

gerekmektedir (Maslach ve Jackson 1981).

MBI Envanterini olusturan Duygusal Tiikenmislik, Duyarsizlasma, Kisisel
Basar1 alt oOlceklerini olusturan soru maddelerine 0-6 arasinda degisen rakamlarla
verilen cevaplar, her alt olgek icin ayr1 ayn toplanarak kisinin ilgili alt 6lgeklerden
aldig1 puanlar hesaplanmistir. Duygusal Tiikkenme ve Duyarsizlagma alt 6lgeklerinden
alman yiiksek puan, kisisel basar1 alt Olceginden alinan diisiikk puan tiikenmisligi

gostermektedir.

Yiiksek diizeyde tiikenmislikten duygusal tikenme ve duyarsizlagsma alt
Olceklerinden alinan yiiksek puan, kisisel basar1 alt dlgeginden alinan diisiik puan

anlasilmaktadir.

Orta diizey tilkenmislik, her iic¢ alt Slcekte de orta diizeyi yansitmaktadir. Diisiik
diizey tiikenmislikten ise duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma alt dlgeklerindeki diisiik,

kisisel basar1 alt 6lcegindeki yiiksek puan anlagiimaktadir.

Tiitkenmigligin bu ti¢ yonii arasindaki iligki ile ilgili olarak, her alt 6l¢egin puam
ayrt ayri degerlendirilir ve tek bir toplam puanla birlestirilemez. Sonug olarak her birey

icin ii¢ ayr1 puan hesaplanir.
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MBI Envanteri; hicbir zaman, yilda birkag¢ kez ya da daha az, ayda birkag kez ya
da daha az, ay da birkac kez, haftada bir kez, haftada birkac kez, her giin seklindeki 7
basamakli likert tipi puanlama sonucunda toplam puan ve alt Olcek puanlar
saptanmaktadir. Alt 6lcek puanlari; hicbir zaman:0, her giin:6 seklinde degerlendirilerek

bulunmaktadir.

Olgegin puanlanmasinda, duygusal tikenme ve duyarsizlagsma alt dlgeklerindeki
puanlar aynm sekilde, kisisel basar1 alt 6l¢egindeki maddeler ise ters puanlanarak (her
giin: 0, hi¢cbir zaman: 6) toplam puan elde edilmektedir.

Bu alanda yapilan ¢aligmalara bakildiginda, tiikkenmisligin, diisiik, orta, yiiksek
diizeylerde yasanan duygu diizeyine bagli olarak, siirekli bir degisken olarak ortaya
ciktigr goriilmektedir.

Maslach Tiikenmislik Envanterinin Puanlarimin Yorumlanmasi

MBI envanterin de puanlarin yorumlanmasinda su ol¢iitlere dikkat edilmistir.

Tablo 11:Maslach Tiikenmislik Envanterinin Puanlarimin Yorumlanmasi

Tiikenmislik Diizeyleri

Yiiksek Normal Diisiik
Duygusal Tiikenme EE 27 ve Uzeri 17-26 0-16
Duyarsizlasma DP 13 ve iizeri 7-12 0-6
Kisisel Basar1 PA 0-31 32-38 39 ve lizeri

Duygusal tiikenme alt 6l¢eginde 27 ve iizeri puanlar tiikkenmislik olarak kabul
edilmekte, hesaplanan puanlar 17-26 arasinda degisiyor ise titkkenmislik normal, puanlar
0-16 arasinda ise tiikenmisligin diisiik diizeyde oldugu kabul edilmektedir.

Kisisel basar1 alt 6l¢eginde, 31°e kadar olan puanlar tiikenmislik puanlar1 olarak

kabul edilmekte, 32-38 arasinda degisen puanlar bu alt Slcekteki normal diizeydeki
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tilkenmisligi, 39 ve iizeri puanlar ise bu alt olgekteki diisiik diizeydeki tiikkenmisligi

gostermektedir.

Duyarsizlagma alt Olceginde ise, 13 ve iizeri puanlar yiiksek diizeyde
tilkenmisligi, 7 ile 12 aras1 puanlar normal diizeydeki tiikenmisligi, 0-6 aras1 puanlar ise

diisiik diizeydeki tilkenmisligi ifade etmektedir(Ozer, 1998,30).

B.Bilgi Formu

Aragtirmada kullanilan ikinci olgek, tiikkenmisligin cesitli degiskenlere gore
durumunu ve tiikkenmisligin nedenlerini belirlemek amaci ile Ozer tarafindan gelistirilen
bilgi formudur. Bilgi formu 6rnekleme giren rehber 6gretmenlerin; cinsiyet, medeni
durum, mesleki hizmet siiresi, ¢alisilan kurum, haftalik ¢calisma saati, meslegi isteyerek
secip secmeme ve calisilan kurumdaki islev diizeyi gibi degiskenlere gére durumlarim
belirlemek amaci ile diizenlenen 7 kapali uclu sorulardan ve meslekte karsilastiklari

giicliiklerin soruldugu agik uclu 1 sorudan olusmaktadir.

Verilerin Toplanmasi

Veri toplama araglar tek form haline getirilerek bilgisayar ortamina aktarilmas,
elektronik posta yolu ile Tiirkiye genelindeki 161 Rehberlik Arastirma Merkezi, 83
Ozel Okul, 43 Dershane ve rehber 6gretmenler tarafindan siklikla kullanilan internet
sitelerine kayitli rehber Ogretmenlere gonderilmistir. Veri toplama araglart katilim
kolaylig1 saglamasi bakimindan, katilimcilarin internet ortamui {izerinden cevaplayip
gondermelerine imkan saglayacak sekilde hazirlanmis ve gelen anketler bilgisayar

ortaminda olusturulan veri tabaninda kaydedilip yedeklenerek saklanmustir.

Verilerin Analizi

Verilerin  istatistiksel — analizi  AXA702C775523FAN3  seri numarali
STATISTICA AXA programi kullanilarak Trakya Universitesi Ceviri ve Istatistik
Biirosu’nda yapildi. Tamimlayici istatistik olarak aritmetik ortalama ve standart

sapmalar verildi. Her bir alt 6lcek ve 6lcek puanlarina iliskin verilerin normal dagilima
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uygunluklan tek 6rnek Kolmagorov Smirnov Testi ile bakildi. Normal dagilmadigi i¢in
ikili karsilastirmalarda Mann Whitney U Testi, coklu karsilastirmalarda ise Kruskal -
Wallis Varyans analizi uygulandi. Kruskal Wallis Varyans analizi sonras1 anlaml fark
cikanlara Mann Whitney U Testi uygulandi. P<0.05 anlamli kabul edildi. Olcegin

gecerliligi icin gegerlilik analizi uygulandi.
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BOLUM IV
BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde,toplanan verilerin istatistiksel analizi sonucunda elde edilen
bulgular, arastirmanin amaclarinda yer alan alt problemlere gore agiklanip

yorumlanmustir.
Cinsiyet Degiskenine Gore Tiikenmislik ile ilgili Bulgular

Tablo 12:Cinsiyet Degiskenine Gore Duygusal Tiikenmislik (EE) le Tlgili

Bulgular
Sira
Cinsiyet N Sira Toplanm U P
Ortalamalar:
Bayan 122 168 20506.00
Erkek 182 142 25854.00 9201.00 0.011
Toplam 304 310

Tablo-14 de ki bulgulara gore; bayan rehber Ogretmenler ile erkek rehber
Ogretmenler arasinda duygusal tiikenmislik (EE) boyutundaki tiikkenmislige iliskin
anlamli bir fark saptanmistir (P<0.05). Grup sira ortalamalari dikkate alindiginda bayan
rehber Ogretmenlerin duygusal tiikenmisligi, erkek rehber Ogretmenlere gore daha

yogun diizeyde yasadiklar1 anlagilmaktadir.

Tablo13:Cinsiyet Degiskeni ve Kisisel Basar1 Boyutuna (PA) iliskin

Bulgular
Sira Sira
Cinsiyet N U P
Ortalamalar Toplam
Bayan 122 145 17695.50
Erkek 182 147 28664.50 10192.500 0.225
Toplam 304
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Tablo-15 de ki bulgulara gore; bayan rehber Ogretmenler ile erkek rehber
Ogretmenler arasinda kisisel basarisizlik (PA) boyutuna iligkin olarak anlamh diizeyde

bir fark bulunamamaistir (P>0.05).

Tablo14:Cinsiyet Degiskeni ve Duyarsizlasma Boyutu (DP) ile Tlgili

Bulgular
Sira Sira
Cinsiyet N U P
Ortalamalar: Toplanm
Bayan 122 161.22 19669.00
Erkek 182 146.65 26691.00 10038.000 0.154
Toplam 304

Tablo-16 da ki bulgulara gore; bayan rehber Ogretmenler ile erkek rehber
ogretmenler arasinda duyarsizlasma boyutuna iligkin (DP) olarak anlamli bir fark

bulunamamuistir (P>0.05).

Bu bolimden elde edilen bulgular,cinsiyet degiskeninin bayan rehber
ogretmenlerde ve sadece duygusal tiikenmislik (EE) boyutunda etkili oldugunu

gostermektedir.
Medeni Durum Degiskenine Gore Tiikenmislik ile ilgili Bulgular

Tablo15:Medeni Durum Degiskeni ve Duygusal Tiikenmislik Boyutu (EE)

Ile Tigili Bulgular
Medeni Sira Sira
N U P
Durum Ortalamalari Toplam
Bekar 147 159.73 23480.00
Evli 157 145.73 22880.00 10477.000 0.165
Toplam 304
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Tablo-17 de ki bulgulara gore; bekar rehber Ogretmenler ile evli rehber
Ogretmenler arasinda duygusal tiikkenmislik (EE) boyutuna iliskin anlamli bir fark

bulunamamaistir (P>0.05).

Tablo16: Medeni Durum Degiskeni ve Kisisel Basarisizlik Boyutuna (PA)

Iliskin Bulgular
Medeni Sira Sira
N U P
Durum Ortalamalari Toplam
Bekar 147 154.44 22703.00
Evli 157 150.68 23657.00 11254.000 0.709
Toplam 304

Tablo-18 de ki bulgulara gore; bekar rehber Ogretmenler ile evli rehber
ogretmenler arasinda kisisel basarisizlik boyutuna (PA)iliskin anlamhi bir fark

bulunamamuistir (P>0.05).

Tablo17: Medeni Durum Degiskeni ve Duyarsizlasma Boyutu (DP) ile ilgili

Bulgular
Medeni Sira Sira
N U P
Durum Ortalamalan Toplam
Bekar 147 158.42 23288.00
Evli 157 146.96 23072.00 10669.000 0.253
Toplam 304

Tablo-19 da ki bulgulara gore; bekar rehber Ogretmenler ile evli rehber
Ogretmenler arasinda duyarsizlasma boyutuna (DP)iliskin - anlamhi  bir fark

bulunamamistir(P>0.05).

Bu bolimdeki bulgular medeni durum degiskeninin rehber &gretmenlerde

mesleki tiikenmislik duygusuna yol agcmadigini géstermektedir.
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Kurum Degiskeni ve Tiikenme le Tlgili Bulgular

Tablo 18:Kurum Degiskeni ve Duygusal Tiikenme (EE) ile ilgili Bulgular

Cahsilan Sira 5
N Sd X P
Kurum Ortalamalar:
Ram 67 145.85
1.0.0. 113 151.60
Lise 94 148.65 3 4.14 0.246
Diger 30 182.0
Toplam 304

Kurum degiskenine iliskin analizde orneklem normal dagilmadigi ve c¢oklu
karsilagtirma yapildig1 i¢in Kuruskal Wallis Varyans Analizi Teknigi uygulanmis
anlamli ¢ikanlar arasindaki farkin ikili kombinasyonlar1 Mann Whitney U Teknigi ile
incelenmistir.Tablo-20 de ki bulgulara gore RAM’da, 1.0.0.’da, lise’de ve diger
kurumlarda gorev yapan rehber 6gretmenler arasinda duygusal titkkenme(EE) boyutuna

iligkin anlamli diizeyde bir fark bulunamamistir (P>0.05).

Tablo 19:Kurum Degiskeni ve Kisisel Basarisizhk Boyutuna (PA) iliskin

Bulgular
alisilan Sira
(i(u:um N Ortalamalari > X v

Ram 67 151.22

1.0.0. 113 148.15
Lise 94 163.87 3 2914 0.405
Diger 30 136.12

Toplam 304

Tablo-21 de ki bulgulara gére RAM’da, 1.0.0.’da, lise’de ve diger kurumlarda
gorev yapan rehber Ogretmenler arasinda kisisel basarisizlik(PA) boyutuna iligkin

anlaml diizeyde bir fark bulunamamistir (P>0.05).
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Tablo 20: Kurum Degiskeni ve Duyarsizlasma (DP) Boyutuna iliskin

Bulgular
alisilan Sira Anlamh
gI:(ujum N Ortalamalari > X F Fark
Ram 67 150.54 Diger ve
1.0.0. 113 133.16 Ram
Lise 94 165.56
Diger 30 188.78 Lise ve
3 12.829 0.005 | 100
Toplam 304 Diger ve
100

Tablo-22 de ki bulgular RAM’da, 1.0.0.’da, lise’de ve diger kurumlarda gorev
yapan rehber 6gretmenler arasinda duyarsizlasma(DP) boyutundaki titkenmislige iliskin
anlamli diizeyde bir fark oldugunu gostermektedir (P<0.05). Bu bulgu calisilan kurum
degiskeninin duyarsizlasma boyutunda rehber Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerini
arttirdigimi géstermektedir. Grup sira ortalamalar1 dikkate alindiginda diger kurumlarda
(rehabilitasyon merkezlerinde, ©6zel okullarda ve dershanelerde) calisan rehber
Ogretmenlerin duyarsizlasma boyutunda en yiiksek diizeyde tilkenmislik yasadigi, bunu
sira ile lise, RAM ve 1.0.0’da ¢alisan rehber 6gretmenlerin izledigi goriilmektedir.
Gruplar arasinda gozlenen anlaml farkin hangi gruplar arasindaki anlaml farka bagh
olarak ortaya ciktig1 gruplarin ikili kombinasyonlar1 iizerinden Mann Whitney U testi

uygulanarak incelenmistir.
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Tablo 21: Ram ve i.0.0.’da Calisan Rehber Ogretmenlerin Duyarsizlasma
Boyutundaki (DP)Tiikenmislik Diizeylerinin Karsilastirilmasina iliskin Bulgular

Cahsilan Sira Sira
N U P
Kurum Ortalamalari Toplam
Ram 67 97.30 6519.00
1.0.0. 113 86.47 9771.00 3330.000 0.175
Toplam 180

Tablo-23 de ki bulgulara gére RAM’da ¢alisan rehber dgretmenler ile 1.0.0.’da

calisan rehber Ogretmenler arasinda duyarsizlasma boyutundaki tiikenmislige iliskin

anlamli bir fark bulunamamustir (P>0.05).

Tablo 22:Ram ve Lise’de Cahsan Rehber Ogretmenlerin Duyarsizlasma

Boyutundaki (DP) Tiikenmislik Diizeylerinin Karsilastirilmasma iliskin Bulgular

Calisilan Sira Sira
N U P
Kurum Ortalamalari Toplamm
Ram 67 76.10 5098.50
Lise 94 84.49 7942.50 2820.500 0.257
Toplam 161

Tablo-24 de ki bulgulara gére RAM’da calisan rehber 6gretmenler ile lise’de

calisan rehber Ogretmenler arasinda duyarsizlasma boyutundaki tiikenmislige iligkin

anlamli bir fark bulunamamustir (P>0.05).
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Tablo 23: Ram ve Diger Kurumlarda Cahsan Rehber Ogretmenlerin

Duyarsizlasma Boyutundaki (DP) Tiikenmislik Diizeylerinin Karsilagtirilmasina

Tliskin Bulgular
alisilan Sira Sira
(i{urum N Ortalamalari Toplam v F
Ram 67 45.15 3025.00
Diger 30 57.60 1728.00 747.000 0.043
Toplam 97

Tablo-25 de ki bulgulara gore RAM’da calisan rehber ogretmenler ile diger
kurumlarda ¢alisan rehber Ogretmenler arasinda duyarsizlasma boyutundaki
tikenmislige iliskin anlamli bir fark bulunmustur (P<0.05). Grup sira ortalamalari
dikkate alindiginda diger kurumlarda gorev yapan rehber 6gretmenlerin RAM’da gérev
yapan rehber Ogretmenlere gore duyarsizlasma boyutunda daha yiiksek diizeyde

tilkenmislik yasadig1 saptanmistir.

Tablo 24:1.0.0. ve Lise’de Cahsan Rehber Ogretmenlerin Duyarsizlasma
Boyutundaki (DP) Tiikenmislik Diizeylerinin Karsilastirilmasma iliskin Bulgular

Calisilan Sira Sira
N U P
Kurum Ortalamalari Toplam
1.0.0. 113 93.96 10617.50
Lise 94 116.07 10910.50 4176.500 0.008
Toplam 207

Tablo-26 da ki bulgulara gére 1.0.0.’da calisan rehber dgretmenler ile lisede
calisan rehber Ogretmenler arasinda duyarsizlasma boyutundaki tiikenmislige iligkin
anlamli diizeyde bir fark bulunmustur (P<0.05). Grup sira ortalamalar1 dikkate
alindiginda lisede gorev yapan rehber dgretmenlerin 1.0.0. da gorev yapan rehber
Ogretmenlere gore duyarsizlagsma boyutunda daha yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadig

saptanmistir.
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Tablo 25:1.0.0. ve Diger Kurumlarda Cahsan Rehber Ogretmenlerin

Duyarsizlasma Boyutundaki (DP) Tiikenmislik Diizeylerinin Karsilagtirilmasina

Tliskin Bulgular
alisilan Sira Sira
gI:(urum N Ortalamalari Toplam v v
1.O.0. 113 66.73 7541.00
Diger 30 91.83 2755.00 1100.000 0.003
Toplam 143

Tablo-27 de verilen bulgulara gore 1.0.0.’da ¢alisan rehber 6gretmenler ile diger
kurumlarda ¢alisgan rehber Ogretmenler arasinda duyarsizlasma boyutundaki
tikenmislige iliskin anlamli diizeyde bir fark bulunmustur (P<0.05). Grup sira
ortalamalan dikkate alindiginda diger kurumlarda gorev yapan rehber Ogretmenlerin
1.O.0. da gorev yapan rehber 6gretmenlere gore duyarsizlasma boyutunda daha yiiksek

diizeyde tiikenmislik yasadigi saptanmistir.

Tablo 26: Lise ve Diger Kurumlarda Cahsan Rehber Ogretmenlerin

Duyarsizlasma (DP) Boyutundaki Tiikenmislik Diizeylerinin Karsilastirilmasima

Iliskin Bulgular
alisilan Sira Sira
gI:(urum N Ortalamalar1 Toplam v v
Lise 94 59.99 5639.50
Diger 30 70.35 2110.50 1174.500 0.167
Toplam 124

Tablo-28 de verilen bulgulara gore lisede calisan rehber 6gretmenler ile diger
kurumlarda ¢alisan rehber Ogretmenler arasinda duyarsizlasma boyutundaki

tilkkenmislige iliskin anlaml diizeyde bir fark bulunamamistir (P>0.05).
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Bu boliimdeki bulgular ¢alisilan kurum degiskeninin rehber oOgretmenlerde
duyarsizlasma boyutundaki tiikenmislikte etkili oldugunu gostermektedir. Yapilan
istatistiksel analiz sonuclar1 diger kurumlarda calisan rehber ogretmenlerin (Ozel
okullar, dershaneler ve rehabilitasyon merkezleri ), RAM ve 100 “da calisan rehber
ogretmenlerden, Lisede calisan rehber oOgretmenlerin 100’da calisan rehber
ogretmenlerden duyarsizlasma boyutunda daha yiiksek diizeyde mesleki tiikenmislik

duygusu yasadigini gostermektedir.

Haftahk Cahsma Saati Degiskeni ve Tiikenmislige fliskin Bulgular

Tablo 27: Haftahk Calisma Saati Degiskeni ve Duygusal Tiikenmislik(EE)
Boyutuna iliskin Bulgular

Haftahk
Sira Sira
Calisma N U P
Ortalamalar: Toplanm
Saati
20-30 Saat 81 166.27 13468.00
30 Saat ve
. 223 147.50 32892.00 7916.000 0.099
Uzeri
Toplam 304

Tablo 29°’da ki bulgulara gore, haftada ortalama 20-30 saat ¢alisan rehber
ogretmenler ile haftada ortalama 30 saat ve iizeri calisan rehber 6gretmenler arasinda
duygusal tiikkenmislik (EE) boyutundaki titkenmislige iliskin olarak anlamh diizeyde bir
fark bulunamamistir (P>0.05).
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Tablo 28:Haftahik Calisma Saati Degiskeni ve Kisisel Basarisizlik ( PA)
Boyutuna Iliskin Bulgular

Haftahk
Sira Sira
Calisma N U P
Ortalamalar: Toplanm
Saati
20-30 Saat 81 121.17 9814.50
30 Saat ve
. 223 163.88 36545.50 6493.500 0.000
Uzeri
Toplam 304

Tablo 30°da verilen bulgulara gore, haftada ortalama 20-30 saat ¢alisan rehber
Ogretmenler ile haftada ortalama 30 saat ve {izeri calisan rehber 6gretmenler arasinda
kisisel basarisizlik ( PA) boyutundaki tiikenmislige iliskin olarak anlamli diizeyde bir
fark bulunmustur (P<0.05).Grup sira ortalamalar1 dikkate alindiginda haftada ortalama
30 saat ve iizeri calisan rehber 6gretmenlerin, haftada ortalama 20-30 saat calisan rehber
Ogretmenlere gore kisisel basari boyutunda (PA) daha fazla tilkenmislik yasadig
anlagilmaktadir. Bu bulgu haftalik 30 saat ve iizeri ¢calismanin rehber 6gretmenlerde

kisisel basar seklinde tiikkenmislige yol actigin1 gostermektedir.

Tablo 29:Haftalik Calisma Saati Degiskeni ve Duyarsizlasma ( DP)
Boyutuna Iliskin Bulgular

Haftahk
Sira Sira
Calisma N U |
Ortalamalar: Toplanm
Saati
20-30 Saat 81 148.00 12130.50
30Saat ve
.. 223 154.13 34229.50 8667.000 0.589
Uzeri
Toplam 304

Tablo 31°de verilen bulgulara gore, haftada ortalama 20-30 saat ¢alisan rehber

Ogretmenler ile haftada ortalama 30 saat ve {izeri calisan rehber 6gretmenler arasinda
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duyarsizlasma (DP) boyutundaki tiikkenmislige iliskin 1 olarak anlamli diizeyde bir fark
bulunamamuistir (P>0.05).

Bu boliimden elde edilen bulgular haftalik ¢alisma saatinin rehber 6gretmenlerde
kisisel basarisizlik boyutunda tiikenmislige yol agtigin1 gostermektedir. Yapilan analiz
sonuclarina gore haftada ortalama 30 saat ve iizeri calisan rehber 6gretmenler 20-30 saat
calisan rehber 6gretmenlere gore kisisel basarisizlik boyutunda daha yiiksek diizeyde

mesleki tiikenmislik duygusu yasamaktadirlar.

Kidem Degiskeni ve Tiikenmislige iliskin Bulgular

Tablo 30:Kidem Degiskeni ve Duygusal Tiikenmislik (EE) Boyutuna iliskin

Bulgular

Sira 5 Anlamh
Kidem N Sd X P

Ortalamalari Fark
0-1 Yil 43 158.81 2-5 yil ve
2-5 Y1 110 166.70 6 yil ve
6 Y1l Ve 2 5.983 0.050 iizeri
. 151 140.36
Uzeri
Toplam 304

Kidem degiskenine iliskin analizde orneklem normal dagilmadigi ve c¢oklu
karsilagtirma yapildigr icin Kuruskal Wallis Varyans Analizi teknigi uygulanmistir.
Anlamli ¢ikanlar arasindaki fark ikili kombinasyonlar halinde Mann Whitney U teknigi

ile incelenmistir.

Tablo-32’de ki bulgulara gore; 0-1 yil, 2-5 yil, 6 yil ve iizeri kideme sahip olan
rehber 6gretmenler arasinda duygusal tiikkenmislik(EE) boyutundaki tiikenmislige iliskin
istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir fark oldugu bulunmustur (P<0.05). Bu bulgu
kidem degiskeninin duygusal tiikkenmislik boyutunda rehber 6gretmenlerde tiikenmislik
diizeyini arttirdigin1 gostermistir. Grup sira ortalamalart dikkate alindiginda 2-5 yil

kideme sahip rehber Ogretmenlerin duygusal tiikkenmislik boyutunda(EE) en yiiksek
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diizeyde tiikkenmislik yasadigi, bunu sira ile 0-1 yillik ve 6 yil ve iizeri kideme sahip

olan rehber o6gretmenlerin izledigi anlagilmaktadir. Gruplar arasinda gézlenen anlamli

farkin hangi gruplar arasindaki anlaml farka bagh olarak ortaya ¢iktigi gruplarin ikili

kombinasyonlari iizerinden Mann Whitney U testi uygulanarak incelenmistir.

Tablo 31:Yil ve 2-5 Y1l Kideme Sahip Rehber Ogretmenlerin Duygusal

Tiikenmislik (EE) Boyutundaki Tiikenmislik Diizeylerinin Karsilastirilmasina

Iliskin Bulgular
Sira Sira
Kidem N U P
Ortalamalari Toplanm
0-1 Y1l 43 73.84 3175.500
2-5 Yil 110 78.24 8606.00 2229.000 0.581
Toplam 153

Tablo-33" de ki bulgulara gore; 0-1 yil ve 2-5 yil kideme sahip rehber

Ogretmenler arasinda duygusal tiikenmislik boyutundaki tiikenmislige iliskin istatistiksel

olarak anlaml diizeyde bir fark bulunamamistir (P>0.05).

Tablo 32:0-1 Y1l ve 6y1l ve Uzeri Kideme Sahip Rehber Ogretmenlerin

Duygusal Tiikenmislik (EE) Boyutundaki Tiikenmislik Diizeylerinin

Karsilastirilmasina iliskin Bulgular

Sira Sira
Kidem N U P
Ortalamalan Toplan
0-1 Y1l 43 106.98 4600.00
6 Yil Ve
. 151 94.80 14315.00 2839.000 0.209
Uzeri
Toplam 194

Tablo-34" de ki bulgulara gore; 0-1 yil ve 6 y1l ve iizeri kideme sahip rehber

Ogretmenler arasinda duygusal tiikenmislik boyutundaki tiikkenmislige iliskin istatistiksel

olarak anlamli diizeyde bir fark bulunamamistir (P>0.05).
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Tablo 33:2-5 Y1l Ve 6y1l ve Uzeri Kideme Sahip Rehber Ogretmenlerin

Duygusal Tiikenmislik (EE) Boyutundaki Tiikenmislik Diizeylerinin

Karsilastirilmasina iliskin Bulgular

Sira Sira
Kidem N U P
Ortalamalan Toplam
2-5 Y1l 110 143.96 15836.00
6 Y1l Ve
. 151 121.56 18355.00 6879.000 0.018
Uzeri
Toplam 261

Tablo- 35° de ki bulgulara gore; 2-5 y1l ve 6 yil ve lizeri kideme sahip rehber
Ogretmenler arasinda duygusal tiikkenmislik boyutundaki tiikenmislige iliskin olarak
anlamli diizeyde bir fark bulunmustur (P<0.05).Grup sira ortalamalar dikkate
alindiginda 2-5 yil kideme sahip rehber 6gretmenlerin 6 yil ve iizeri kideme sahip
rehber ogretmenlere gore duygusal tiikenmislik boyutunda(EE) daha yiiksek diizeyde

tilkkenmislik yasadiklar1 anlagilmaktadir.

Tablo 34:Kidem Degiskeni ve Kisisel Basarisizhk Boyutuna (PA) iliskin

Bulgular
Sira 5
Kidem N Sd X P
Ortalamalari

0-1 Yil 43 154.40
2-5 Y1l 110 153.20
6 Y1l Ve 2 0.049 0.976

. 151 151.45

Uzeri
Toplam 304

Tablo-36’ da ki bulgulara gore; 0-1 yil, 2-5 y1l ve 6 y1l ve iizeri kideme sahip

rehber dgretmenler arasinda kisisel basarisizlik boyutundaki tiikenmislige iliskin olarak

anlamli diizeyde bir fark bulunamamstir (P>0.05).
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Tablo 35:Kidem Degiskeni ve Duyarsizlasma (DP) Boyutuna iliskin

Bulgular
Sira 5
Kidem N Sd X P
Ortalamalari

0-1 Y1l 43 152,91
2-5 Y1l 110 154,41
6 Y1l Ve 2 0.098 0.952

. 151 150,99

Uzeri
Toplam | 304

Tablo-37 ‘de ki bulgulara gore; 0-1 yil, 2-5 y1l ve 6 y1l ve iizeri kideme sahip

rehber Ogretmenler arasinda duyarsizlasma boyutundaki tiikenmislige iliskin olarak

anlaml diizeyde bir fark bulunamamistir (P>0.05).

Bu boliimde elde edilen bilgiler kidem degiskeninin rehber &gretmenlerde

duygusal titkenmislik boyutunda tiikkenmislige neden oldugunu gostermektedir. Yapilan

analiz sonuglarina gore 2-5 yil kideme sahip rehber 6gretmenler, 6 yil ve iizeri kideme

sahip rehber Ogretmenlere gore duygusal tilkenme boyutunda daha yiiksek diizeyde

mesleki tiikenmislik duygusu yasamaktadirlar.

Meslek Oncesi Secim Degiskeni ve Tiikenmislige iliskin Bulgular

Tablo 36: Meslek Oncesi Secim Degiskeni ve Duygusal Tiikenmislik

Boyutuna (EE) Iliskin Bulgular

Meslek
N Sira Sira

Oncesi N U P

Ortalamalan Toplam

Secim

Isteyerek 259 144.88 37523.00

Istemeyerek 45 196.38 8837.00 3853.000 0.000

Toplam 304
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Tablo 38’de ki bulgulara gore isteyerek meslegini secen rehber 6gretmenler ile
istemeyerek meslegini secen rehber 6gretmenler arasinda duygusal tiikkenmislik (EE)
boyutundaki tiikkenmislige iliskin olarak anlamli diizeyde bir fark bulunmustur
(P<0.05).Grup sira ortalamalan dikkate alindiginda istemeyerek meslegi secen rehber
Ogretmenlerin, isteyerek meslegi secen rehber dgretmenlere gore duygusal titkenme

boyutunda (EE) daha yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadiklar1 anlagilmaktadir.

Tablo 37: Meslek Oncesi Secim Degiskeni ve Kisisel Basarisizhk
Boyutuna(PA) iliskin Bulgular

Meslek

N Sira Sira

Oncesi N U P

Ortalamalar1 Toplam
Secim
Isteyerek 259 161.93 41939.00
Istemeyerek 45 98.24 4421.00 3386.000 0.000

Toplam 304

Tablo 39°da ki bulgulara gore isteyerek meslegini secen rehber 6gretmenler ile
istemeyerek meslegini secen rehber Ogretmenler arasinda kisisel basarisizlik
boyutundaki  tiilkenmislige  iliskin  olarak  anlamli  diizeyde bir fark
bulunmustur(P<0.05).Grup sira ortalamalar dikkate alindiginda istemeyerek meslegi
secen rehber Ogretmenlerin, isteyerek meslegi secen rehber 6gretmenlere gore kisisel
basarisizlik boyutunda (PA) daha yiiksek diizeyde tilkenmislik yasadiklari

anlasilmaktadir.
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Tablo 38: Meslek Oncesi Secim Degiskeni ve Duyarsizlasma Boyutuna (DP)

Iliskin Bulgular
Meslek Oncesi Secim | N | Sira Ortalamalar1 | Sira Toplanu U P
Isteyerek 259 153.58 39776.50
Istemeyerek 45 146.30 6583.50 5548.50 | 0.606
Toplam 304

Tablo 40’ta ki bulgulara gore isteyerek meslegini secen rehber ogretmenler ile

istemeyerek meslegini secen rehber Ogretmenler arasinda duyarsizlagsma
boyutundaki(DP) tilkenmislige iliskin istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir fark

bulunamamuistir (P>0.05).

Bu bolimden elde edilen bulgular meslek Oncesi se¢im degiskeninin rehber
Ogretmenlerin duygusal tiikenmislik ve kisisel basarisizlik boyutlarinda mesleki
tilkenmislik duygusu yasamasinda etkili oldugunu gostermektedir. Yapilan analiz
sonucglarina gore istemeyerek meslegi secen rehber 6gretmenlerin isteyerek meslegi
secen rehber Ogretmenlere gore duygusal tikkenmiglik ve kisisel basarisizlik
mesleki

boyutlarinda daha yiiksek diizeyde tikenmislik duygusu yasadigim

gostermektedir.

Rehber Ogretmenlerin Mesleklerini Nasil Yaptiklarma Dair Kendi Algilar

ve Tiikenmislige iliskin Bulgular

Tablo 39: Rehber Ogretmenlerin Mesleklerini Nasil Yaptiklaria Dair Kendi
Algilar1 ve Duygusal Tiikenmislik (EE)Boyutuna iliskin Bulgular

Sira Sira
Alg N U P
Ortalamalari Toplanm
Orta-Koti 87 197.80 17209.00
Cok lyi-lyi 217 134.34 29151.00 5498.00 0.000
Toplam 304
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Tablo 41°de ki bulgulara gore, meslegi uygulamadaki islev diizeyini (is
verimini) orta-kotii olarak belirten rehber ogretmenler ile cok iyi- iyi olarak belirten
rehber ogretmenler arasinda duygusal tikkenme (EE) boyutundaki tiikkenmislige iliskin
istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir fark bulunmustur ( P < 0.05). Grup sira
ortalamalan dikkate alindiginda mesleki islev diizeyini orta kotii olarak belirten rehber
Ogretmenlerin, ¢ok iyi — iyi olarak belirten rehber 6gretmenlere gore duygusal tiikkenme

boyutunda (EE), daha yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadiklar1 anlagilmaktadir.

Tablo 40: Rehber Ogretmenlerin Mesleklerini Nasil Yaptiklaria Dair Kendi
Algilar ve Kisisel Basarisizlik (PA) Boyutuna iliskin Bulgular

Sira Sira
Alg N U P
Ortalamalari Toplanm
Orta-Koti 87 120.66 10497.00
Cok lyi-lyi 217 165.27 35863.00 6669.000 0.000
Toplam 304

Tablo 42’de ki bulgulara gore, meslegi uygulamadaki islev diizeyini (is

verimini) orta-kotii olarak belirten rehber ogretmenler ile cok iyi- iyi olarak belirten

rehber Ogretmenler arasinda kisisel basarisizlik (PA) boyutundaki titkkenmislige iliskin

olarak anlamli diizeyde bir fark bulunmustur ( P < 0.05). Grup sira ortalamalar dikkate

alindiginda mesleki islev diizeyini orta kotii olarak belirten rehber 6gretmenlerin, ¢cok

iyl — iyi olarak belirten rehber 6gretmenlere gore kisisel basarisizlik boyutunda (PA),

daha yiiksek diizeyde tilkenmislik yasadiklar1 anlagilmaktadir.

Tablo 41: Rehber Ogretmenlerin Mesleklerini Nasil Yaptiklarina Dair

Kendi Algilar1 ve Duyarsizlasma(DP) Boyutuna iliskin Bulgular

Sira Sira
Alg N U P
Ortalamalari Toplanm
Orta-Koti 87 152.36 13255.50
Cok lyi-lyi 217 152.56 33104.50 9427.500 0.986
Toplam 304
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Tablo 43’te ki bulgulara gore,meslegi nasil yaptiklarina dair kendi algisini orta-
kotii olarak belirten rehber Ggretmenler ile cok iyi — iyi olarak belirten rehber
Ogretmenler arasinda duyarsizlagsma boyutundaki (DP) tiikenmiglige iliskin olarak

anlamli diizeyde bir fark bulunamamstir (P>0.05).

Bu boliimden elde edilen bilgiler, meslegi nasil yaptiklarina dair kendi
algilarinin  rehber Ogretmenlerin duygusal tikkenmislik ve kisisel basarisizlik
boyutlarinda mesleki tiikenmislik duygusu yasamasinda etkili oldugunu gostermektedir.
Yapilan analiz sonuglarina goére is verimini orta kotii olarak belirten rehber
Ogretmenlerin is verimini ¢ok iyi- iyi olarak belirten rehber 6gretmenlere gore duygusal
tikenmislik ve kisisel basarisizlik boyutlarinda daha yiiksek diizeyde mesleki

tilkenmislik duygusu yasadigin1 gostermektedir.

Rehber Ogretmenlerin - Mesleki Cahsmalarnm  Olumsuz  Etkileyen

Faktorlere iliskin Bulgular

Arastirmada kullanilan bilgi formunun 8. maddesi rehber 6gretmenlerin ¢alisma
hayatinda karsilastiklan gii¢liiklere iliskin kendi goriisleri ile ilgili bilgi almak amaci ile
uygulanmistir. Bu madde de tespit edilen faktorler arastirmaya katilan rehber
ogretmenler tarafindan, okul yoneticisi ve 6gretmenlerin rehberlik calismalarina karsi
olumsuz tutumlari,rehberlik anlayisina sahip olmamalari, rehberlik ¢alismalarina gerekli
destegi vermemeleri, Ogretmen, yonetici ve veliler tarafindan
anlagilamama,dgretmenlerin rehberlik caligmalarina iligkin gorevlerini tam olarak
yerine getirmemeleri, calisma ortamina iliskin yetersizlikler, is yerindeki olanaklarin ve
ara¢ gereclerin eksikligi, rehber 6gretmenlere ek gorev yerleri ve okul i¢inde gorevleri
olmayan islerin verilmesi, gorev tanimlarinin ve calisma alaninin net olarak
belirlenmemis olmasi, son yillarda egitim sisteminde meydana gelen degisme ve
gelismeler nedeni ile Rehberlik Arastirma Merkezleri ve okul rehberlik servislerinden
beklentilerin ve is yogunlugunun artmasi, rehberlik ¢alismalarinin toplumda tam olarak
taninmamasi, rehberlik calismalarina yoneticiler, 6gretmenler, 6grenci ve veliler
tarafindan gerekli onemin verilmemesi, rehber 6gretmenlerin gérev alanlarini belirleyen
ve rehberlik hizmetlerine iligkin uygulamalar1 diizenleyen yonetmelik ve genelgelerin

yetersizligi ve eksikligi,rehber Ogretmenlere caligmalarinda destek olacak mesleki
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olusumlarin yetersiz olusu, diger kurumlar ve profesyonel meslek elemanlari ile yetersiz

igbirligi, hizmet Oncesi ve hizmetici egitimdeki yetersizlikler seklinde belirtilmistir.

Tablo 42: Rehber Ogretmenlerin Mesleki Calismalarim Olumsuz Etkileyen

Faktorlere iliskin Bulgular

Belirtilen Sorun Alam N % Yiizde
Okul yoneticisi ve Ogretmenlerin rehberlik calismalarina karst
olumsuz tutumlari 173 %56,7
Rehberlik ¢alismalarma yoneticiler, dgretmenler, 6grenci ve veliler
tarafindan gerekli 6nemin verilmemesi 154 %50,65
Fiziki donanim, ara¢ gereg eksikligi 139 945,72
Gorev alam1 disindaki islerin verilmesi ve gorevlendirilen diger 123 %40,46
okullar
Okul Yoneticisi ve 6gretmenlerinin rehberlik anlayigina sahip
olmamasi 119 %39,14
Rehber Ogretmenlerin gorev alanlarimi belirleyen ve rehberlik
hizmetlerine iliskin uygulamalar1 diizenleyen yonetmelik ve
genelgelerin yetersizligi ve eksikligi 109 %35.85
Rehber 6gretmenlerden mesleki beklenti diizeyinin yiiksek olmasi 98 %32,23
Rehberlik caligsmalarinin yeterince taninmamast 87 %28,61
Rehber ogretmenlere destek verecek mesleki olusumlarin 60 %19,73

yetersizligi
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BOLUM V

SONUC ve ONERILER

Bu boliimde cinsiyet, medeni durum, calisilan kurum, haftalik ¢alisma saati,
mesleki kidem, meslek oncesi tercih ve rehber 6gretmenlerin meslegi nasil yaptiklarina
dair kendi goriislerine iliskin degiskenler ele alinarak rehber 6gretmenlerin duygusal
tikenmislik, kisisel basarisizhik ve duyarsizlasma boyutlarindaki tiikenmislik
diizeylerine iliskin elde edilen sonuglar ve bu sonuglar dogrultusunda gelistirilen

Oneriler sunulmustur.

Sonuclar

1. Cinsiyet Degiskenine Gore Rehber Ogretmenlerin Tiikenmislik

Diizeylerine iliskin Sonuclar

Cinsiyet degiskenine iliskin olarak yapilan istatistiksel analiz sonuglarina gore,
duygusal tiikkenmislik boyutunda bayan rehber 6gretmenlerin erkek rehber 6gretmenlere
gore daha yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadigi ancak tiikkenmisligin kisisel basarisizlik
ve duyarsizlagsma boyutlarinda bayan rehber 6gretmenler ile erkek rehber 6gretmenler
arasinda bir fark olmadigi saptanmistir. Bu bulgu bayanlarin kisilik yapilarinin
erkeklere gore daha hassas ve duygusal olmasi, erkeklere gore Ogretmen, O0grenci ve
veliler ile daha yogun duygusal icerikli iletisim kurmalari, sorunlar karsisinda duygulari
daha yogun yasamalar1 gibi faktorlerin bayan rehber Ogretmenlerde duygusal

tilkkenmisligin artmasina neden olmaktadir seklinde yorumlanmaistir.

Tiikenmislik ile cinsiyet arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalara bakildigin da
farkli sonuglar elde edildigi anlasilmaktadir. Maslach (1982), yaptigi arastirma da
bayanlarin duygusal erkeklerin ise duyarsizlasma boyutunda tiikenmislik yasadigini
saptamistir. Schwab, Jackson ve Schuller (1986), Friedman (1991), yaptiklan
arastirmalarda erkeklerin bayanlara gore daha fazla tiikkenmislik duygusu yasadigini
saptamuslardir. Calabrase, Anderson (1986),Giicray (1994), Ozer (1999) ise yaptiklari

arastirmalarda bayanlarin erkeklere gore daha yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadigini
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saptamustir. Geller,Hebfell ( 1994), Ustiin ( 1995), Segmenli(2001), Basoren (2005)
yaptiklar1 arastirmalarda cinsiyet ile tiikenmiglik arasinda anlamli bir fark

saptamamiglardir.

Kisinin meslegi ya da isi tarafindan tiiketilmesi ve asir yiiklenilmesi anlamina
gelen duygusal tikenmenin, duygulart daha yogun ve hassas yasayan bayan rehber
Ogretmenlerde daha yiikksek diizeyde goriillmesi normal bir sonu¢ olarak
degerlendirilebilir. Bayan rehber Ogretmenlerin kisisel basarisizlik ve duyarsizlasma
boyutlarinda tiikenmislik yasamamast duygusal anlamda yasadiklar tiikenmiglik
duygusunu is veriminin diismesi ve hizmet kalitesinde azalma biciminde calisma

ortamina yansitmadiklar seklinde yorumlanmaktadir.

2. Medeni Durum Degiskenine Gore Rehber Ogretmenlerin Tiikenmislik

Diizeylerine iliskin Bulgular

Medeni durum degiskenine iligkin bulgulara gore medeni durum degiskeninin
rehber 6gretmenlerde hicbir boyutta tiikkenmislige yol agmadigi saptanmistir. Bu sonug
toplum yapisinin, insanlar arasi iligkilerin degismesi, evlilik yasinin uzamasi gibi
faktorler nedeni ile bireylerin bu siirece alismasi ve medeni durum degiskeninin evli ve
bekar rehber Ogretmenlerde hicbir boyutta tiilkenmislige neden olmadigi seklinde

yorumlanmaktadir.

Medeni durum degiskeni ile tiikenmislik iliskisini inceleyen arastirmalara
bakildiginda farkli sonuglar elde edildigi anlagilmaktadir. Maslach ve Jackson (1985),
Constable ve Russel (1986), Ergin (1992), Ozer (1998), Basoren(2005) yaptiklari
arastirmalarda bekarlarin evlilere gore daha yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadigini

saptamislardir.

3. Cahsilan Kurum Degiskeni ve Rehber Ogretmenlerin Tiikenmislik

Diizeylerine iliskin Bulgular

Calisilan kurum degiskenine iliskin olarak elde edilen bulgulara gore calisilan

kurum degiskeninin rehber Ogretmenlerde duyarsizlasma boyutundaki tiikenmislikte
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etkili oldugunu, kisisel basarisizlik ve duygusal tiikenme boyutlarinda etkili olmadigi
saptanmistir. Elde edilen sonuglara gore duyarsizlagma boyutunda en yogun diger
kurumlarda (Ozel okullar, dershaneler ve rehabilitasyon merkezleri ) calisan rehber
Ogretmenlerin tilkenmislik duygusu yasadigi, daha sonra sira ile Lise, Ram’da calisan
rehber ogretmenlerin geldigi ve en az 1.0.0’da ¢alisan rehber ogretmenlerin
tilkenmislik duygusu yasadig1 anlasilmaktadir. Yapilan istatistiksel analiz sonuglart Ram
ve 1.0.0; Ram ve Lisede calisan rehber ogretmenler arasinda, duyarsizlasma
boyutundaki tiikenmislige iliskin istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir fark olmadigi

saptanmistir.

Arastirmadan elde edilen sonuglara gore lisede calisan rehber Ogretmenlerin
.0.0O ‘da calisan rehber 6gretmenlere gore istatistiksel olarak duyarsizlasma boyutunda
daha yiiksek diizeyde tiikenmiglik yasadiklarini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu bulgu, lisede
calisan rehber Ogretmenlerin hem yasca biiyiik hem de ergenlik doneminde bulunan
ogrenciler ile ¢alisiyor olmasi, bu donemde 6grencilerde arkadaslik iligkilerine, aileye,
okula iliskin daha yogun sorunlarin yasanmasi, O.S.S sinavina iliskin hazirliklarin
yapildig stresli bir donem olmasi, liselerde 6gretmen ve 6grenci sayisinin fazla olmast,
Ogrenci sorunlarinin ve daha yogun ve Onemli olmas1 gibi faktorlerin lisede calisan
rehber ogretmenlerin 1.0.0’da calisan rehber ogretmenlere gore duyarsizlasma
boyutunda daha yogun tilkenmiglik yasamalarina neden olmaktadir seklinde

yorumlanmaktadir.

Arastirmada, diger kurumlarda (6zel okullar, dershaneler ve rehabilitasyon
merkezleri) c¢aligan rehber ogretmenlerin Ram, Lise ve 1.0.0’da calisan rehber
Ogretmenlere gore duyarsizlasma boyutunda daha yiiksek diizeyde tiikenmislik
yasadiklar1 saptanmistir. Bu bulgu, diger kurumlarda (6zel okullar, dershaneler ve
rehabilitasyon merkezleri) c¢alisan rehber Ogretmenlerden calistiklar1  kurum
sahiplerinin, veli ve 6grencilerin beklenti diizeylerinin daha yiiksekolmasi, calisma
saatlerinin daha fazla olmasi, yapilan ise iliskin olarak siirekli yakindan takip ve kontrol
olmasi1 gibi faktorlerin diger kurumlarda ¢alisan rehber 6gretmenlerin duyarsizlagsma
boyutunda Ram, Lise ve 1.0.0’da calisan rehber Ogretmenlere gore daha yiiksek

diizeyde tiikenmislik yagamasina neden olmaktadir seklinde yorumlanmaktadir.
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Caligtlan kurum degiskeni ile rehber Ogretmenlerin mesleki tiitkenmislik
diizeyleri arasidaki iliskiyi inceleyen arastirmalar bakildiginda benzer sonuglar elde
edildigi anlasilmaktadir. Timkaya (1996), yaptig1 arastirmasinda liselerde gorev yapan
Ogretmenlerin daha fazla tiikenmislik yasadigimi saptamis, Farber (1984), yaptigi
arastirmada orta okul 6gretmenlerinin daha fazla tilkkenmislik yasadigisonucuna ulagmas,
Ozer (1998) ise, Ram’da calisan rehber 6gretmenlerin kisisel basarisizlik boyutunda
I00 ve lisede calisan rehber dgretmenlere gore daha yiiksek diizeyde tiikenmislik

yasadiklarim saptamistir.

4. Haftallk Cahsma Saati Degiskeni ve Rehber Ogretmenlerin Tiikenmislik

Diizeylerine iliskin Bulgular

Haftalik calisma saati degiskenine iliskin elde edilen bulgulara gore haftada
ortalama 20- 30 saat calisan rehber Ogretmenler ile 30 saat ve iizeri calisan rehber
Ogretmenler arasinda duygusal tilkenme ve duyarsizlasma boyutunda anlamli bir fark
olmadigi, kisisel basarisizlik boyutunda ise anlamlhi diizeyde bir fark oldugu
saptanmistir. Buna gore haftada ortalama 20-30 saat ¢alisan rehber 6gretmenler, 30 saat
ve lizeri calisan rehber 6gretmenlere gore kisisel basarisizlik boyutunda daha yiiksek
diizeyde tiikenmislik yasamaktadirlar. Bu sonug, haftada ortalama 30 saat ve iizeri
calismanin rehber 6gretmenlerin ise iliskin yeterlilik, isin basar ile iistesinden gelme
gibi duygularinin yipranmasina ve is yerindeki verimlerinin diismesine yol acmaktadir

seklinde yorumlanmaktadir.

5. Kidem Degiskeni ve Rehber Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerine

fliskin Bulgular

Kidem degiskenine iliskin bulgulara gére, 0-1 yil, 2-5 yil, 6 yi1l ve iizeri kideme
sahip rehber 6gretmenler arasinda duygusal tilkenme boyutunda istatistiksel olarak
anlaml bir fark oldugu, tiikenmisligin kisisel basarisizlik ve duyarsizlasma boyutlarinda
anlamli bir farkin olmadigi saptanmistir. Arastirma sonuglarina gore, en yiiksek
diizeyde 2-5 yillik kideme sahip rehber 6gretmenleri tikkenmislik duygusu yasadigi,
bunu 0-1 yillik kideme sahip rehber 6gretmenlerin izledigi ve en az diizeyde 6 yil ve

izeri kideme sahip rehber 6gretmenlerin tilkenmislik duygusu yasadigi anlasilmistir.
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Arastirmadan elde edilen sonuglar, 0-1 yillik kideme sahip olan rehber
ogretmenler ile 2-5 yillik kideme sahip rehber 6gretmenler arasinda tiikenmislik
bakimindan fark olmadigi; 0-1 yillik kideme sahip rehber 6gretmenler ile 6 y1l ve iizeri
kideme sahip rehber 6gretmenler arasinda tiikkenmislik bakimindan fark olmadigi; 2-5
yillik kideme sahip rehber Ogretmenler ile 6 yil ve iizeri kideme sahip rehber
Ogretmenler arasinda duygusal tilkkenme boyutunda istatistiksel olarak anlaml diizeyde
bir fark oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore 2-5
yillik kideme sahip rehber Ogretmenlerin 6 yil ve {izeri kideme sahip rehber
Ogretmenlere gore daha yiiksek diizeyde tiikkenmislik duygusu yasadigr ortaya

cikmaktadir.

Edelwich ve Brodsky (1980), gelistirdikleri kuramda tiikenmisligin birbirini
takip eden ve belirlenebilir asamalardan gecerek ve bir siire¢ sonunda ortaya ¢iktigini
one siirmiisler ve kuramlarim “Tiikenmisligin Gelisim Siireci“ seklin de aciklamislardir.
Kurama gore is yasamindaki ilk asama “Idealistik cosku” adi verilen Heves, sevk
(enthusiasm) ya da cosku ve meslege baglilik olarak da adlandirilabilen (Silig, 2003; 13:
Girgin, 1995; 19: Yildinm, 1996; 7)ilk asamadir, genellikle caligma hayatina yeni
baslayan kisilerde goriilen fazla enerji, yiiksek beklenti ve umutlara, segilen meslekteki
basarilara ulagabilmek i¢in giiclii motivasyona sahip olunan asamadir. Bu asamada tiim
bu ¢alismalarinin bir sonucu olarak bireyin 6viilmesi, ¢calisma sevki ve azminden dolay1
takdir edilmesi gerekirken birey gercek¢i olmayan Onyargilar, prensipler, hiikiimler ve
amagclarla ilgili sorunlar ile karsilagir. Edelwich ve Brodsky (1980), bu siirecin
genellikle meslege baslandiktan sonraki bir yil icinde ortaya ¢iktigin1 belirmektedirler.

13

Siireci daha sonra sira ile “Durgunluk” ve “ Engelleme” asamalar1 takip etmektedir.
Tiikenmiglik siirecinin bu sekilde devam etmesi sonucu kisi tiikenmisligin biitiin
boyutlart ile ve yogun olarak yasandigi son agama olan “Apati” asamasina gecer.
Edelwich ve Brodsky (1980)’nin kuramina gore tilkenmisligin ortaya ¢ikis1 asamali bir
siire¢ halinde ve genellikle meslegin baslangicindaki ilk yilin sonlarina dogru olmakta
ve ikinci yildan itibaren bireyler tarafindan tiikkenmislik siirecinin diger asamalar1 yogun
olarak yasanmaktadir. Arastirmadan elde edilen sonuglar daEdelwich ve Brodsky

(1980)’'nin kuraminda ortaya konan aciklamalar ile Ortiigmektedir. Arastirma

sonuclarindan duygusal tiikkenmislik boyutunda en yiiksek diizeyde 2-5 yillik kideme
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sahip rehber ogretmenlerin tilkendigi anlasilmaktadir. Bu sonu¢ meslek hayatinin ilk
yillarinda bireylerde goriilen ¢alisma istegi ve yiiksek motivasyonun is hayatinda ortaya
cikan cesitli faktorler nedeni ile yitirildigi seklinde yorumlanabilir.6 yil ve iizeri kideme
sahip rehber 6gretmenlerin en az diizeyde tilkenmislik duygusu yasamas ise, ileriki
yillarda kazanilan deneyim ve basa cikma mekanizmalarimin etkili bir sekilde
kullanilmaya baglamasi ve meslege daha fazla baglanma gibi faktorler nedeni ile
tikenmislik siirecinin yavas yavag ortadan kalkmaya baslamast seklinde

yorumlanmaktadir.

Kidem degiskeni ve tiikenmislik iliskisini inceleyen arastirmalara bakildiginda,
Huberman (1993), 7- 20 yillik mesleki yasantimin tiikenmislik siireci i¢in anlaml
oldugunu aciklamistir. Baysal(1995),0zer(1999) yaptiklari arastirmalarda ilk bes yillik
mesleki yasantinin tiikkenmislik siirecinde etkili oldugunu saptamiglardir. Demir(1995),
yaptig1 arastirmada kidem arttik¢a titkenmislik duygusunun azaldigini, Dolu 1997) ise
yaptig1 arastirmada tilkenmislik siireci ile kidem arasinda ters orantili bir iliski oldugunu
ortaya ¢ikarmistir. Tiikenmislik ile kidem iligkisini inceleyen arastirma sonuglarina
bakildiginda farkli sonuclara rastlandigi anlasilmaktadir. Bunun nedeni olarak kisilerin
bas etme mekanizmalari, giidiilenme ve motivasyon diizeylerinin farkli olmasi, ¢aligilan
kurum, c¢evre ve insan iligkilerinden kaynaklanan nedenler, rutinlesen is yasantilari,

olumsuz ¢alisma sartlari, yiikksek beklenti diizeyi gibi faktorler belirtilebilir.

6. Meslek Oncesi Secim Degiskeni ve Rehber Ogretmenlerin Tiikenmislik

Diizeylerine iliskin Bulgular

Arastirmada meslek Oncesinde isteyerek meslegini secen rehber 6gretmenler ile
istemeden meslegi se¢en rehber dgretmenler arasinda tiikenmisligin duygusal titkenme
ve kisisel basarisizlik boyutlarina iliskin bulgular anlaml diizeyde bir fark oldugunu

duyarsizlasma boyutunda ise anlamh diizeyde bir fark olmadig1 saptanmistir.

Istemeden meslegi secen rehber ogretmenlerin ise iliskin giidillenme ve
motivasyon diizeylerinin, isin gelecegine iliskin beklenti diizeylerinin, is hayatinda bir
seyler yapma basarma duygularinin isteyerek meslegi secen rehber dgretmenlere gore

daha diisiik olmas1 beklenmektedir. Bu duruma gore istemeden meslegi secen rehber
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ogretmenlerin duygusal tikenme ve kisisel basarisizlik boyutlarinda tiikenmislik
duygusu yasamalar1 dogal bir sonug olarak ortaya ¢cikmaktadir. Istemeden meslegi secen
rehber 6gretmenlerin kisinin bakim ve hizmet verdigi bireylere karsi, duygudan yoksun
bicimde davranmasi anlamina gelen duyarsizlagsma boyutunda tiikenmislik yasamamasi
ise, duyarsizlasma boyutundaki tiikenmisligin genelde bireyin kisilik yapisina ve hizmet
anlayighina bagl olarak ortaya ¢ikmasi ve ¢alisan kisinin istemeden meslegi se¢mis olsa
bile hizmet verdigi bireylere kendilerine 6zgii birer varlik olduklarin1 dikkate alarak
davranabilecekleri seklinde yorumlanabilir. Isteyerek meslegi secen rehber
Ogretmenlerde tiikkenmiglik duygusunun yasanmamasi;motivasyon, giidiilenme, is
hayatinda bir seyler yapma basarma duygusunun yiiksek olmasi, isin gelecegine iliskin
beklenti diizeylerinin yiiksek olmasi gibi faktorler nedeni ile dogal bir sonu¢ olarak

yorumlanmaktadir.

Ozer (1998)yaptig1 arastirmada, bu arastirmada elde edilen sonuglara paralel
olarak meslegi istemeden secen rehber dgretmenlerde duygusal tiikenmislik ve kisisel

basarisizlik boyutlarinda titkkenmisligin daha ¢ok goriildiigiinii saptamistir.

7. Rehber Ogretmenlerin Mesleklerini Nasil Yaptiklarina Dair Kendi
Algilar1 Degiskeni ve Tiikenmislik Diizeylerine Iliskin Bulgular

Arastirmada rehber ogretmenlerin mesleklerini nasil yaptiklarina iliskin kendi
algilar1 ve tilkkenmiglik arasinda, titkenmisligin duygusal tiikenme ve kisisel basarisizlik
boyutlarina iliskin olarak anlamli bir fark saptanmis, tiikenmisligin duyarsizlagsma

boyutuna iligkin ise anlamli diizeyde bir fark saptanmamustir.

Aragtirmada elde edilen bulgulara gore, meslegi “orta- kotii” olarak yaptigimi
belirten rehber 6gretmenler meslegi “iyi- ¢ok iyi” yaptigini belirten rehber 6gretmenlere
gore duygusal tilkkenme ve kisisel basarisizlik boyutlarinda tiikenmislik duygusu

yasadiklar1 saptanmistir.

Mesleginde kendisini basarisiz olarak goren, yaptigi isten doyum saglamayan ve
dolayist ile isinde kendine giiveni olmayan rehber 6gretmenlerin; kendini mesleginde

basarili olarak goren, kendine giiveni olan, isteyerek severek isini yapan, yaptig1 isten
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doyum saglayan rehber 6gretmenlere gore, daha yiiksek diizeyde tiikenislik duygusu

yasamasi dogal bir sonug olarak yorumlanmaktadir.

Meslegi “orta — kotii” olarak yaptigim belirten rehber 6gretmenlerin kisinin
bakim ve hizmet verdigi bireylere karsi, duygudan yoksun bi¢imde davranmasi
anlamina gelen duyarsizlasma boyutunda tilkenmislik yasamamasi ise, duyarsizlagsma
boyutundaki tiikenmisligin genelde bireyin kisilik yapisina ve hizmet anlayislina bagl
olarak ortaya ¢ikmasi ve meslegini “orta — kotii” olarak icra etse bile hizmet verdigi
bireylere kendilerine o6zgii birer varlik olduklarini dikkate alarak davranabilecekleri

seklinde yorumlanmaktadir.

Meslegin nasil yapildigina dair kendi algilar1 ve tiikenmislik iligkisini inceleyen
arastirmalara bakildiginda elde edilen sonuglarin bu arastirmanin sonuclarn ile benzer
oldugu anlagilmaktadir. Celik(1990), Girgin(1995) ve Yildirnm(1996) yaptiklar
arastirmalarda is doyumu yiiksek Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin diisiik
oldugunu saptamislardir. Ozer (1998), tarafindan yapilan arastirmada mesleki islev
diizeyini “orta-kotii” olarak degerlendiren rehber dgretmenlerde duygusal tilkkenme ve

kisisel basarisizlik seklindeki tiikenmisligin daha ¢ok goriildiigii sonucuna ulasilmistir.

Arastirma sonuglari, cinsiyet degiskenine iliskin olarak, duygusal titkenmislik
boyutunda bayan rehber Ogretmenlerin erkek rehber Ogretmenlere gore daha yiiksek
diizeyde tiikkenmislik yasadigi ancak tiikkenmisligin kisisel basarisizlik ve duyarsizlasma
boyutlarinda bayan rehber ogretmenler ile erkek rehber 6gretmenler arasinda bir fark

olmadigin1 ortay ¢ikarmaktadir.

Medeni durum degiskenine iliskin elde edilen bulgulara goére medeni durum
degiskeninin rehber Ogretmenlerde higbir boyutta tiikenmislige yol ag¢madig

saptanmugtir.

Calisilan kurum degiskenine iliskin olarak elde edilen bulgulara gore calisilan
kurum degiskeninin rehber Ogretmenlerde duyarsizlasma boyutundaki tiikenmislikte
etkili oldugunu, kisisel basarisizlik ve duygusal tiikenme boyutlarinda etkili olmadigi

saptanmistir. Elde edilen sonuglara gore duyarsizlasma boyutun da en yogun diger
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kurumlarda (Ozel okullar, dershaneler ve rehabilitasyon merkezleri ) calisan rehber
Ogretmenlerin tilkenmislik duygusu yasadigi, daha sonra sira ile Lise, Ram’da calisan
rehber oOgretmenlerin geldigi ve en az 1.0.0’da calisan rehber &gretmenlerin
tiilkenmislik duygusu yasadig1 anlasilmaktadir. Elde edilen bulgular Ram ve 1.0.0; Ram
ve Lisede calisan rehber 6gretmenler arasinda, duyarsizlasma boyutundaki tiikenmislige
iligkin istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir fark olmadig saptanmistir. Lisede ¢alisan
rehber 6gretmenlerin 1.0.0 ‘da ¢alisan rehber &gretmenlere gore istatistiksel olarak
duyarsizlasma boyutunda daha yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadiklarini ortaya
cikarmaktadir. Arastirmada, diger kurumlarda (6zel okullar, dershaneler ve
rehabilitasyon merkezleri) ¢alisan rehber gretmenlerin Ram, Lise ve 1.0.0’da ¢alisan
rehber ogretmenlere gore duyarsizlasma boyutunda daha yiiksek diizeyde titkenmislik
yasadiklar saptanmistir. Haftalik ¢alisma saati degiskenine gore yapilan istatistiksel
analiz sonuglarina gore haftada ortalama 20- 30 saat calisan rehber 6gretmenler ile 30
saat ve lizeri calisan rehber 6gretmenler arasinda duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
boyutunda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi, kisisel basarisizlik boyutunda
istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir fark oldugu saptanmistir.

Kidem degiskenine iliskin elde edilen bulgulara gore, 0-1 yil, 2-5 yil, 6 yi1l ve
tizeri kideme sahip rehber 6gretmenler arasinda duygusal tiikkenme boyutunda anlamli
bir fark oldugu, tiikenmisligin kisisel basarisizlik ve duyarsizlasma boyutlarinda anlamli
bir farkin olmadig saptanmistir. Aragtirma sonuglarina gore, en yiiksek diizeyde 2-5
yillik kideme sahip rehber 6gretmenlerin titkenmislik duygusu yasadigi, bunu 0-1 yillik
kideme sahip rehber 6gretmenlerin izledigi ve en az diizeyde 6 yil ve iizeri kideme sahip

rehber 6gretmenlerin titkenmislik duygusu yasadigi anlasilmistir.

Arastirmadan elde edilen sonuglar, 0-1 yillik kideme sahip olan rehber
Ogretmenler ile 2-5 yillik kideme sahip rehber Ogretmenler arasinda tiikenmislik
bakimindan fark olmadigi; 0-1 yillik kideme sahip rehber 6gretmenler ile 6 yil ve iizeri
kideme sahip rehber 6gretmenler arasinda tiikkenmislik bakimindan fark olmadigi; 2-5
yillik kideme sahip rehber ogretmenler ile 6 yil ve iizeri kideme sahip rehber
Ogretmenler arasinda duygusal tilkkenme boyutunda istatistiksel olarak anlamh diizeyde
bir fark oldugunu ortaya c¢ikarmaktadir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore 2-5

yillik kideme sahip rehber Ogretmenlerin 6 yil ve {iizeri kideme sahip rehber
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Ogretmenlere gore daha yilksek diizeyde tiikenmiglik duygusu yasadigimi ortaya

cikmaktadir.

Arastirmada meslek oncesinde isteyerek meslegini secen rehber 6gretmenler ile
istemeden meslegi se¢en rehber dgretmenler arasinda tiikenmisligin duygusal titkenme
ve kisisel basarisizlik boyutlarina iliskin anlamh diizeyde bir fark oldugu duyarsizlagsma
boyutunda ise istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir fark olmadig
saptanmistir. Arastirmada rehber ogretmenlerin mesleklerini nasil yaptiklarina iliskin
kendi algilar1 ve tiikkenmislik arasinda, tiikenmisligin duygusal tiikkenme ve kisisel
basarisizlik boyutlarina iliskin istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmis,
tilkenmisligin duyarsizlasma boyutuna iliskin ise istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir

fark saptanmamustir.

Arastirmada elde edilen bulgulara gore, meslegi “orta- kotii” olarak yaptigini
belirten rehber 6gretmenler meslegi “iyi- ¢ok iyi” yaptigini belirten rehber 6gretmenlere
gore duygusal tilkkenme ve kisisel basarisizlik boyutlarinda tiikenmislik duygusu

yasadiklar1 saptanmisgtir.

Oneriler

Arastirma sonuglarina gore asagidaki onerilerde bulunulmustur:

Arastirma sonugclar1 Ozel okullar, dershaneler ve rehabilitasyon merkezlerinde
calisan rehber dgretmenlerin en yiiksek diizeyde titkenmislik duygusu yasadigini ortaya
cikarmaktadir. Bu kurumlarda c¢alisgan rehber oOgretmenlerin calisma sartlarinin
denetlenmesi yogun olarak yasadiklari tiikenmislik duygusunun azalmasi bakimindan

yararl olacaktir.

Aragtirmadan elde edilen sonuglardan biride rehber 6gretmenlerin 6zellikle ilk
yillarda mesleki uygulamalara iliskin bilgi ve beceri eksikligi nedeni ile tiikkenmislik
duygusu yasadiklarim ortaya cikarmistir. Rehber 6gretmenlerin ilk atamalarinin
Rehberlik Arastirma Merkezlerine yapilmasi ve stajyerlik donemini Rehberlik

Arastirma Merkezinde gecirmeleri mesleki uygulamalara iliskin bilgi ve beceri
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diizeyinin arttirilmasi, daha donanimli hale gelinmesi ve boylece meslegin ilk yillarinda
yasanan tiikenmiglik duygusunun azalmasi bakimindan yararli olacaktir. Halen
yiriirlitkte bulunan rehber 6gretmenlerin stajyerligi Rehberlik Arastirma Merkezinde

kalkacagina iligkin yonetmelik hiikmiine islerlik kazandirilmasi yararli olacaktir.

Arastirma sonuglar rehber 6gretmenlerin 6zellikle meslegin ilk yillarinda yogun
olarak tiikenmislik duygusu yasadiklarini ortaya ¢ikarmaktadir. Meslegin ilk yillarinda

yasanan tiikenmisligin nedenlerine iliskin farkli aragtirmalar yapilmalidir.

Aragtirma sonuglar1 rehber 6gretmenlerin tiikenmislik duygusu yasamalarinin
nedenlerinden birinin de mesleki uygulamalara iliskin bilgi ve beceri eksikligi oldugunu
ortaya cikarmistir. Mesleki uygulamalara iligkin olarak diizenlenecek ve tiim rehber
Ogretmenlere acik sik ve yaygin hizmeti¢i egitim kurslar1 rehber 6gretmenlerin mesleki
uygulamalara iligkin bilgi ve beceri eksikliginin giderilmesine ve yasadiklar

tilkkenmislik duygusunun azalmasina yardimei olacaktir.

Arastirma sonuglar rehber 6gretmenlerin tilkenmislik duygusu yasamasina yol
acan faktorlerden birinin de hizmet Oncesi egitimleri sirasinda yeterince uygulamaya
doniik calismalara yer verilmedigi ve rehber Ogretmenlerin yeterli donamima sahip
olmadan meslege atildiklari sonucunu ortaya c¢ikarmistir. Universitelerde rehber
Ogretmenlerin hizmet Oncesi egitimleri doneminde daha fazla uygulamaya doniik
calismalara yer verilmesi ve rehber 6gretmenlerin meslege daha donanimli bir bicimde
atilmalan  ozellikle meslegin ilk yillarinda tiikenmiglik duygusu yasamamalar

bakimindan yararli olacaktir.

Aragtirma sonucunda rehber Ogretmenlerin tiikenmislik duygusu yasamasia
neden olan faktorlerden biri olarak ta dgretmenlerin rehberlik anlayisina sahip olmamasi
sonucuna ulagilmistir. Universiteler de Ogretmen yetistirme programlarinda, diger
alanlarda Ogrenim goren Ogretmen adaylarina yonelik programlarda psikoloji ve
rehberlik alanina iliskin derslerin agirh@inin arttirilmasi ve rehberlik anlayisinin
kazandirilmasi rehberlik hizmetlerinin saglikli yiiriitiilmesi ve bu ¢alismalarda rehber
Ogretmenlere yardimci olunmasi, bunun sonucu olarak rehber 6gretmenlerin daha az

tilkenmislik duygusu yasamasi bakimindan yararh olacaktir.
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Arastirma sonuglart rehber Ogretmenlerin tiikenmislik duygusu yasamasina
neden olan faktorlerden birinin de rehber 6gretmenlerin ¢aligma alaninin kesin cizgilerle
belirlenmemis olmasi ve rehber 6gretmenlerden gorevleri olmayan islerin beklenmesi
oldugunu ortaya cikarmistir. Rehber Ogretmenlerin calisma alanini kesin ¢izgiler ile
belirleyecek, rol karmagsikligina yol agmayacak bir unvan diizenlemesinin yapilmasi
rehber 6gretmenlerin yasadiklar tiikenmislik duygusunun azalmas1 bakimindan yararl

olacaktir.

Aragtirma sonuglarindan biri de rehber 6gretmenlerin bir cogunun olumsuz fiziki
kosullarda gorev yaptiklarini ve bu nedenle gorevlerini geregi gibi yerine
getiremediklerini  ve bu yiizden tiikenmislik duygusu yasadiklarm ortaya
cikarmistir.Rehber  O6gretmenlerin  calisma ortamlarina iliskin  fiziki  sartlarin
iyilestirilmesi rehberlik hizmetlerinin daha saglikli bir bicimde yiiriitiilmesi ve rehber
Ogretmenlerin yasadiklan tiikenmislik duygusunun azalmasi bakimindan yararh

olacaktir.

Arastirma sonuglari son yillarda toplumda ve egitimde meydana gelen degisim
ve doniisiimlerin bir sonucu olarak Rehberlik Arastirma Merkezlerinin is yogunlugunun
ve sorumluluklarinin gittikce artmasi buna karsilik hala bircogunun fiziki sartlar, arag,
gere¢ ve donanim bakimindan yetersiz bir durumda oldugunu ve tiim bunlarinda bu
merkezlerde calisan rehber Ogretmenlerin tiilkenmislik duygusu yasamasina neden
oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinin fiziki sartlar, arag
gere¢, donamim bakimindan sartlarinin daha iyi bir duruma getirilmesi ve personel
destegi saglanmasi rehberlik hizmetlerinin daha saglikli bir bi¢cimde yiiriitiilmesi ve bu
merkezlerde ¢aligsan rehber 6gretmenlerin yasadiklar tiikenmislik duygusunun azalmasi

bakimindan yararli olacaktir.

Aragtirma sonuglarindan biri de yoOneticiler, Ogretmenler ve denetim
elemanlarinin rehberlik anlayigsina sahip olmamasi nedeni ile rehber Ogretmenlerin
tilkenmislik duygusu yasadiklarini ortaya ¢ikarmistir. Okul yoneticileri, 6gretmenler ve
denetim elemanlarimin rehberlik anlayis1 kazandirma seminerlerinden gegirilerek

rehberlik anlayisi kazanmalari, boylece rehberlik hizmetlerine karsi sorumluluklarin
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tam olarak yerine getirmeleri, rehberlik hizmetlerinin yiiriitiillmesine daha fazla destek
vermeleri ve bunun bir sonucu olarak rehber 6gretmenlerin yaptiklan isten daha fazla
doyum elde etmeleri ve tiim bunlarin bir sonucu olarak yasanan tiikenmislik

duygusunun azalmasi bakimindan yararli olacaktir.

Arastirma sonucunda rehber 6gretmenlerin tiikenmiglik duygusu yasamasina yol
acan faktorlerden birinin de rehber 6gretmen sayisinin halen yetersiz olmasi ve rehber
Ogretmenlerin 6grenci sayisinin fazla oldugu okullarda ve diger branslarin bir¢ogunda
birka¢ 6gretmen calisirken rehber dgretmenlerin bir cogunun yalmiz ¢alismasi oldugu
ortaya ¢cikmistir. Bu sonug¢ gbz oniine alindiginda rehber 6gretmen sayisinin arttirilmasi
ve Ogrenci sayisina gore yonetmeliklerde belirtilen sayilarda Ogrenci ile calisma
imkanina kavusturulmasi rehber ogretmenlerin yasadigi tiikkenmislik duygusunun

azalmas1 bakimindan yararli olacaktir.

Arastirmadan elde edilen diger bir sonucta rehber 6gretmenlere okullarda gérev
alam disindaki islerin verilmesi ve ikinci okullarda gorevlendirilmeleri gibi is verimini
diisiirecek uygulamalar nedeni ile tilkenmislik duygusu yasadiklaridir. Rehber
Ogretmenlerin sayilan bu tiir nedenlerle titkenmislik duygusu yasamalarina yol acacak

uygulamalan engelleyecek kanun, yonetmelik ve genelgeler ¢ikarilmalidir.

Arastirmada ortaya c¢ikan sonuglardan biride rehber Ogretmenlerin mesleki
yasamlarinda 6zliik haklart ve mesleki konular ile ilgili dayanak alacaklar1 mesleki
olusumlarin yetersizligidir.Rehber 6gretmenlerin mesleki bilgi beceri ve deneyimlerini
paylasacaklari, mesleki sorunlar1 ve Ozliik haklari ile ilgili sorunlari tartisacaklari ve
cOziim Onerileri iiretecekleri mesleki olusumlarin gerceklesmesi ile ilgili gerekli
calismalarin yapilmasi, ilgili kanun, yonetmelik ve genelgelerin ¢ikarilmasi rehber
Ogretmenlerin mesleki sorunlar ile ilgili olarak yasadiklari tilkenmislik duygusunun

azaltilmas1 bakimindan yararh olacaktir.

Arastirmadan elde edilen diger bir sonucta bayan rehber dgretmenlerin erkek
rehber Ogretmenlere gore duygusal tiikkenmislik boyutunda daha yiiksek diizeyde
tilkenmislik yasadigim gostermektedir. Bayan rehber 6gretmenlerin bu tiir sorunlarin

daha az yasandigi ilk6gretim okullart ve diger meslektaslarinin destegini bulacaklar
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ramlarda gorevlendirilmeleri yasadiklar1 duygusal tilkenmisligin azalmasi bakimindan

yarali olacaktir.

Arastirmadan elde edilen diger bir sonucta haftada 30 saat ve tizeri calisan
rehber Ogretmenlerin kisisel basarisizlik seklinde tiikenmislik yasadigini ortaya
cikarmaktadir. Haftalik calisma saatlerinin tekrar diizenlenmesi yasanan bu tiikenmiglik

duygusunun azalmasi bakimindan faydali olacaktir.

Aragtirma sonucunda elde edilen sonuglardan biri de meslegini istemeden secen
rehber Ogretmenlerin duygusal tiikenme ve kisisel basarisizlik seklinde tiikkenme
duygusu yasadigidir. Tlkogretim ve orta 6gretimde daha ciddi bicimde ele alinacak ve
uygulanacak yoOneltme sistemi ile tiim alanlara bu alanlarda ilgisi ve yetenegi olan
meslek elemanlariin yonlendirilmesi ve boylece yaptigi isten doyum saglayan basarili

meslek elemanlarinin yetismesi saglanacaktir.

Arastirmadan elde edilen diger bir sonugta, meslegini orta- kotii olarak yaptiini
belirten rehber 6gretmenlerin duygusal tiikkenme ve kisisel basarisizlik boyutlarinda
tikenmislik duygusu yasadigim gostermektedir. Rehber Ogretmenler tarafindan
belirlenecek hizmet alanlan ile ilgili olarak ihtiya¢c duyduklan konularla ilgili olarak sik
sik diizenlenecek hizmetici egitim kurslari, seminerleri ile rehber 6gretmenlerin mesleki
bilgi ve becerilerinin arttirilmast yasanan bu tiikkenmislik duygusunun azalmasi

bakimindan faydali olacaktir.
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EKLER

ANKETLER

¢ Bilgi formu

e Maslach Tiikenmislik Envanteri



BILGI FORMU

1. Cinsiyetinizi belirtiniz.

e &

Erkek Kadin

2. Medeni durumunuzu belirtiniz.

e

Bekar E Evli

3. Calismakta Oldugunuz Kurumu Belirtiniz.

C

Rehberlik ve Arastirma Merkezi ilkégretim Lise

4. Haftada ortalama kag saat calisiyorsunuz.

e &

20-30 saat 30-40 saat ve Usti

5. Kag yildir rehber 6gretmen olarak galisiyorsunuz?

C C C

0-1Yil 2-5vil 6 Yil ve Uzeri

6. Mesleginizi isteyerek mi segtiniz?

e

isteyerek istemeyerek

Diger

7. Mesleginizi uygulamadaki islev diizeyiniz (is veriminiz) konusunda ne diisiiniiyorsunuz?

e

Cok iyi - Tyi Orta - Kétil

8. Mesleginizde yasadginiz sorunlar nelerdir? Mesleki calismalarinizda sizi olumsuz etkileyen

faktorler nelerdir? Asagida belirtiniz.

MASLACH TUKENMISLIK ENVANTERI

Bu evanterde rehber 6gretmenlerin mesleki tiikenmiglik dizeyleri arastiriimaktadir. Asagidaki olgekte kisilerin ruh durumlarini
ifade ederken kulandiklari bazi cimleler verilmistir. Her cimlenin basinda hangi siklikta hissedildiginin isaretlenecegdi bir bosluk

birakilmistir. Siklik 0-6 rakamlari arasindaki sayilarla belirlenecektir.

Toplam 22 cimle vardir. Mutlaka her cimle igin en uygun siklia denk distigini disiindiguniz rakami, yazmaniz

gerekmektedir. Ilginiz igin tesekkir ederim.

Sira Cumleler Higbir Yilda birkag | Ayda birkag Ayda Haftada Haftada |Hergln
Zaman kez yada kez yada birkag bir kez birkag kez
daha az daha az kez
Kendimi isimden duygusal olarak
1 uzaklasmis hissediyorum. E E E E E E E
isgiiniim sonunda kendimi bitkin
2 hissediyorum. E E E E E E
Sabah kalkip, yeni bir is gliinu ile
3 karsgilagmak zorunda kaldigimda, E E E E E E
kendimi yorgun hissediyorum.




Danisanlarimin pek ¢ok sey hakkinda

4 neler hissettiklerini kolayca E E E E E E E
anlayabilirim.
Bazi danisanlarima onlar sanki kisilikten
5 yoksun bir obje imis gibi davrandigimi E E E E E E E
hissediyorum.
Bitun gin insanlarla galismak benim
6 icin gergekten bir gerginliktir. E E E E E E E
Danisanlarimin sorunlarini etkili bir
7 sekilde hallederim. E E E E E E E
8 isimin beni tiikettigini hissediyorum. E E E E E E E
isimle diger insanlarin yasamlarini
° olumlu yoénde etkiledigimi hissediyorum E E E E E E E
Bu meslede basladigimdan beri
10 insanlara karsi katilagtim. E E E E E E E
Bu isin beni duygusal olarak
11 katilagtirdigi igin sikinti duyuyorum. E E E E E E E
12 Kendimi gok enerjik hissediyorum E E E E E E E
Isimin beni hayal kirikligina ugrattigini
13 distnidyorum E E E E E E E
isimde glicimiin istiinde galistigimi
14 hissediyorum. E E E E E E E
Bazi danisanlarin basina gelenler,
15 gergekten umrumda degil. E E E E E E E
Dogrudan insanlarla galismak bende gok
16 fazla stres yaratiyor. E E E E E E E
Danisanlarima rahat bir atmosferi
7 kolayca saglayabilirim E E E E E E E
Danisanlarimla yakin iliski iginde
18 calistiktan sonra kendimi ferahlamis E E E E E E E
hissediyorum.
Bu meslekte pek cok degerli isler
19 basardim E E E E E E E
20 Kendimi gok garesiz hissediyorum. E E E E E E E
21 Isimde duygusal sorunlari bir hayli [ [ [ [ [ [ [
soguk kanlililikla hallederim.
22 Danisanlarin bazi problemleri igin beni E E E E E E E

sugladiklarini hissediyorum.




