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Tezin Adu: Isletmelerin Sosyal Sorumluluklar Cergevesinde Yesil Pazarlama Uygulamalari

ve Kimya Sektoriine Yonelik Bir Inceleme

OZET

Diinya kaynaklarinin sanildig1 gibi sinirsiz olmamasi, giderek tilkenme noktasina
yaklagmasi, ¢evre sorunlarinin insan sagligi ve ekosistemi tehdit etmesi basta
hiikiimetleri, sivil toplum kuruluslar1 ve tiiketicileri harekete geg¢irmistir.
Uluslararasi alanda birgok iilke ¢evre sorunlarina ¢éziim aramak i¢in isbirligi yoluna

gitmis ve ortak politikalar belirlemistir.

Bugiiniin ihtiyaclar1 kargilanirken bunun gelecek nesillerin ihtiyaglarinin,
tehlikeye atilmadan yapilmasi ic¢in (Sirdiiriilebilir gelisme) anlayisinin da Snem
kazanmasi ile gozler 6zellikle liretim yapan isletme faaliyetlerine ¢evrilmistir. Gerek
yasal baskilar gerek tiiketici ve sivil toplum kuruluslarinin baskilar1 isletmeleri
cevreyi dikkate almaya ve cevreye zarar vermeyecek faaliyetlerde bulunmaya
itmistir. Yesil hareket olarak adlandirilan ¢evreyi koruma bilincinin toplumun biiyiik
kesiminde desteklenmesi, isletmelerin de bu hareketi benimseyip ¢evreye en az zarar

verecek uygulamalar1 gelistirmelerine neden olmustur.

Yesil pazarlama isletmeleri irlinlerinin fiyat, dagitim ve tutundurma

faaliyetlerinde yesil politikalar1 benimsemelerine sebep olmustur.

Bu ¢alismada kiiresel ¢evre sorunlar1 ve isletmeleri yesil pazarlama stratejilerini
uygulamalarina iten nedenler ele alinmis, ¢evre stratejileri ve yesil pazarlama
uygulamalarinin diizeyi incelenerek sonuglar istatistiksel ve betimsel olarak

degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Cevre Sorunlari, Sosyal Sorumluluk, Yesil Pazarlama,

Kimya Sektorii.
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Name of the Thesis: The Application of Green Marketing from the Social
Responsibility Perspective and a Survey in the Chemical Sector

ABSTRACT

As it’s supposed that the sources of earth aren’t limitless and coming to an end,
also threatening of the environmental problems to the human health and ecosystem
put the governments, civil social organizations and consumers in action. In order to
find a solution many countries collaborate and determine common policies in

international area.

While supplying today’s demands which should be done by not endangering the
needs of next generations, people has paid attention to the activities of the
enterprises after the concept sustainable development has become important . Both
legal influences and influences of consumers and civil social organizations force the
enterprises to consider the environment and not to damage it. Environmental
protection consciousness which is called green movement has been supported by the
great part of society that enterprises has adopted this view and has caused to

develop the least destructive applications for the environment.

Green marketing has caused the enterprises to espouse the green policies in

price, distribution and promotion .

In this research global environmental problems and the reasons which cause the
enterprises to apply the green marketing strategies are going to discussed, the level
of environmental strategies and green marketing applications are going to analyzed.

The results are going to analyzed by using descriptive statistics.

Key Words: Environment Problems, Social Responsibilities, Green Marketing,

Chemical Sector
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GIRiS

Sanayilesme ile birlikte ortaya ¢ikan hizli iiretim ve tiiketim ¢i1lginligi, niifus artisi,
kiiresel 1sinma, artan c¢evre kirliligi, insanoglunun gelecegini tehdit eden hastaliklar ve
dogal kaynaklarin tiilkenme noktasina gelmesi gibi faktorler diinyanin dikkatini bu
noktaya ¢ekmistir. Ulusal ve uluslararasi alanda bir¢ok devlet ve sivil toplum kurulusu
ortak ¢oziim yollar1 aramaya ve igbirlikleri gelistirmeye baslamistir. Bu baglamda iilkelere
ve dolayist ile o iilkede faaliyet gosteren isletmelere yonelik bir¢ok yiikiimliilik s6z
konusu olmaktadir. Ozellikle siirdiiriilebilir kalkinma kavraminin gittikge daha fazla dnem

kazanmasi isletmeleri stirdiiriilebilir yesil stratejileri benimsemeye itmistir.

Bununla birlikte gilinlimiiz tiiketicileri ¢evre sorunlarina biiylik duyarlilik
gostermekte ve isletmelerden sorumluluklarinin farkina varmalarini ve dogay1 daha iyi
koruyacak uygulamalar1 gerceklestirmelerini beklemektedirler (Uydaci, 2002: 102). Bu
sebepledir ki bugiiniin yoneticileri, deger sistemlerini ve tiiketici tercihlerini degistiren
pazarlarin kiiresellesmesi, rekabetin artan yogunlugu, hizli teknolojik gelismeler, sanayiye
dayali bir ekonomiye gegis, demografik degisimler ve cevreci yeniliklerle bas etmek

zorundadirlar (Karna vd., 2003).

Oniimiizdeki on yil icerisinde gelismis iilkelerde pazarlama ydneticilerinin
karsilasacaklar1 ve ¢dzmeleri gereken sorunlarin basinda; ¢evreye zarar vermeyen uygu-
lamalarin gerceklestirilmesi gelmektedir. Yesil hareket olarak adlandirilan c¢evreyi
koruma bilincinin toplumun biiyiik kesiminde destek gérmesi, isletmelerin de bu hareketi
benimseyip ¢evreye en az zarar verecek uygulamalari gelistirmelerine neden olmustur

(www.cevremiz.com).

Toplumsal ve politik baskilarin da artmasiyla isletmeler, ¢evre kirliligini 6nlemek,
atiklar1 azaltmak, hatta tamamen ortadan kaldirmak amaciyla yesil {riinler iiretmeye,
atiklar1 ve kirliligi dnleyecek ve kontrol edecek iiretim teknolojilerini ve yontemlerini
uygulamaya, daha az kaynak tiiketen paketleme ve tasarimlar yapmaya ve geri doniisiimii

mimkiin kilacak ¢alismalara yonelmislerdir (Ecevit, 2005).



Tim bu gelismeler “Yesil Pazarlama” kavramini ortaya ¢ikarmis ve bu kavramin

pazarlama literatiiriinde 6nemli bir yere gelmesini saglamistir.

Bu c¢ergeve icerisinde bes boliimden olusan calismanin birinci béliimiinde kiiresel
cevre sorunlari ele alinarak c¢evre kirliligi tanimlanmig, diinyay1 ve iilkemizi tehdit eden
cevre sorunlarina ve nedenlerine tek tek deginilmis, daha sonra isletmelerin ¢evre
stratejileri ve c¢evre yoOnetim sistemi ile Tiirkiye’de ¢evre konusundaki hukuki

diizenlemelere yer verilmistir.

Ikinci béliimde sosyal sorumluk kavrami ele alinarak, is ahlaki ve pazarlama
ahlakindan bahsedilmistir. Yine aymi1 boliimde isletmelerin sosyal sorumluluk alanlari
bagliklar halinde ayr1 ayr1 ele alinmis, Tiirkiye’deki ve diinyadaki sosyal sorumluluk

uygulamalarina deginilmistir.

Calismanin iigiincii boliimiinde yesil pazarlama kavrami tanimlanarak, amaci ve dnemi

ile igletmeleri yesil pazarlama uygulamalarina iten nedenler iizerinde durulmustur.

Calismanin dordiincii boliimiinde yesil pazarlama karmasi her yoniiyle ele alinmis,
yesil iiriin, yesil fiyat, yesil dagitim ve yesil tutundurma faaliyetleri lizerinde durulmustur.
Yesil iiriin incelenirken, geri doniisiim, atiklar, yesil ambalaj ve yesil etiketlerden de
bahsedilmistir. Daha sonra yesil pazarlamaya yonelik olumsuz elestiriler ve Tiirkiye ve

diinyadaki yesil pazarlama ¢aligsmalari ele alinmistir.

Besinci ve son boliimde ise kimya sektdriine ait genel bilgiler ve tanimlamalar
yapildiktan sonra Diinyada ve Tiirkiye’de kimya sanayi ele almmistir. Ulkemizde kimya
sektoriindeki yesil pazarlama uygulamalari Marmara bolgesinde faaliyet gdsteren 100
isletme ele alinarak incelenmeye calisilmistir. Bu baglamda kolayda 6rnekleme yoluyla
secilen bu isletmelere 24 tanesi likert 6lgekli olmak tlizere toplam 40 sorudan olusan bir
anket uygulanarak cevre stratejileri ve yesil pazarlama uygulamalar1 hakkinda bilgiler

elde edilmeye c¢alisilmis, sonuglar istatistiksel ve betimsel olarak degerlendirilmistir.



PROBLEM:

(Cevre sorunlarinin Onlenemez artis1 ve insanlarin gelecegini tehdit eder
duruma gelmesi devletleri ve hiikiimetleri ulusal ve uluslararasi alanda ortak careler
aramaya ve c¢Oziim yollar1 gergeklestirmeye itmistir. Bununla birlikte c¢evre bilingli
tiikketicilerin sayisinin giderek artmasit ve isletmelerden ¢evreye dost faaliyetlerde
bulunmasini istemesi isletmeleri yesil olmaya itmistir. Kirlenen doga ve azalan kaynaklar
karsisinda siirdiiriilebilir gelisme kavraminin giderek daha fazla Onem kazanmasi
beraberinde yesil pazarlamanin 6nemini de arttirmistir. Giinlimiizde ¢evre stratejilerine
sahip, geri donlisim ve atik yoOnetim sistemleri bulunan, insana ve dogaya dost

faaliyetlerde bulunan isletmeler ¢ok daha fazla 6nem kazanmaktadir.

AMAC:

Arastirmanin amact Marmara bolgesinde Kimya sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerin sosyal sorumluluklar1 ¢ercevesinde cevre sorunlarina olan yaklasimlarinin
belirlenerek, ulusal ve uluslararasi mevzuatlara ne O6l¢lide uyduklarini, iiretimlerini
gergeklestirirken ¢evreyi dikkate alip almadiklarini kisacasi yesil pazarlamay1 ne 6lclide

uyguladiklarini belirlemeye yoneliktir.

ONEM:

Bu c¢alismada isletmelerin sosyal sorumluluklari ¢ercevesinde ¢evre sorunlarina
olan yaklasimlarinin belirlenerek, ulusal ve uluslararast mevzuatlara ne Olciide
uyduklarini, iiretimlerini gerceklestirirken c¢evreyi ne Olclide dikkate aldiklarini
belirlemeye kisacas1 yesil pazarlamayir ne Olclide ve hangi sebeplerin etkisiyle

uyguladiklarini belirlemeye yoneliktir.

Yesil pazarlama kavrami iilkemizde 1990’larla beraber konusulmaya baslayan
yeni sayilabilecek bir kavramdir. Konunun yeni olmasi nedeniyle bu alanda yapilan ulusal
arastirma ve kaynaklar kisitlidir. Bu agidan bakildiginda, arastirmanin bu boslugu
gidermede bir Ol¢lide de olsa katki saglayabilecegi bununla birlikte bu c¢alismanin
diinyada ozellikle en fazla ¢evre kirliligine sebep oldugu diisiiniilen kimya sanayine

yonelik yapilmasinin ¢alismaya ayr1 bir 6nem kazandiracagi diisiintilmektedir



SAYILTILAR:

Marmara bolgesinde kimya sektdriinde faaliyet gosteren isletmeler iizerinde

yapilacak arastirmanin kuramsal kismin uygulanmasinda yeterli olacag1 varsayilmaktadir.

Literatlir taramas1 ve Marmara bolgesinde Kimya sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelere konuyla ilgili yapilacak anket calismasi sonucunda bu isletmelerin ¢evre
stratejileri, ¢cevreyle ilgili aldiklar1 6nlem ve uygulamalar1 kisacas1 Yesil pazarlamay1 ne

Olclide benimsediklerini ve uyguladiklarinin belirlenebilecegi varsayilmaktadir.

SINIRLILIKLAR:

Kimya sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin Yesil pazarlama uygulamalarinin
incelenmesi ile ilgili olan bu ¢alismanin sadece Marmara bdlgesinde faaliyet gdsteren
isletmeler dikkat alinarak yapilmis olmasi ve elde edilen bulgularin bu isletmelerden
alinan verilerle sinirli olmasi arastirmanin en 6nemli kisitin1 olusturmaktadir. Bununla
birlikte yesil pazarlama kavraminin 1990°lardan beri tartisilsa bile Tiirkiye’de heniiz yeni
yeni benimsenmeye baslamasi bununla birlikte yerli literatiirde yeterli kaynak

bulunamamasi bir diger kisit1 olugturmaktadir.

TANIMLAR:

Cevre Kirliligi: Cevre kirliligi, “diinyanin ekolojik dengesine kisa veya uzun dénemde
zarar verecek ya da yasam kalitesini diisiirecek herhangi bir maddenin iiretim ya da
tiilketim sonucu agiga ¢ikmasi1” olarak tanimlamaktadir (Nemli 2000: 23).

Sosyal Sorumluluk: Ahlaki esaslar ve kamu c¢ikarlarin1 dikkate alan sinirlar igerisinde
isletme faaliyetlerini yliriitmek, toplumsal Oncelikler ve beklentileri karsilayacak oSlgiide
olumlu tepkide bulunmak ve gerekli 6nlemi almaya yonelik isteklilik gostermek, bir biitiin
olarak toplumun ¢ikarlarina kars1 hissedarlarin ¢ikarlarini dengelemek ve toplumda bir ‘iyi
vatandas olmak’ i¢in sosyal yonden sorumlu bir stratejinin sayginligini ortaya koymaktadir

(Ozgener, 2004: 158).

Yesil Pazarlama: Tiiketicilerin ve toplumun ihtiyaclarini, karli ve stirdiiriilebilir sekilde
belirlemek, tahmin ve tatmin etmekten sorumlu, biitliinsel yonetim siireci olarak

tanimlamaktadir (Annick, 2004).



KISALTMALAR

AB
BM

BS
CFC
CED
CEVKO
CYS
DPT
EMAS
ISO
OECD
PE

PP
PET
TEMA
UCEP

UNEP

WHO

Avrupa Birligi

Birlesmis Milletler

Ingiliz Standartlar1

Kloroflorokarbon

Cevresel Etki Degerlendirmesi

Cevre Koruma Ve Ambalaj Atiklarin1 Degerlendirme Vakfi
Cevre Yonetim Sistemi

Devlet Planlama Teskilati

Cevre Yonetimi Denetim Plani
Uluslararas: Standartlar Orgiitii
Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilati

Polietilen, ¢ok c¢esitli iirlinlerde kullanilan bir termoplastik’tir.

Polipropilen

Plastik Hammaddesi (Polietilen Tereftalat)

Tiirkiye Erozyonla Miicadele Ve Dogal Varliklar1 Koruma Vakfi
Ulusal Cevre Stratejisi ve Cevre Eylem Plam

United Nations Enviromental Conference on Trade and Development
(Birlesmis Milletler Cevre Programi)

Diinya Ticaret Orgiitii



I. BOLUM: GLOBAL CEVRE SORUNLARI VE CEVRE YONETIM
SISTEMi

1. 1. Cevre Kavramm

Diinyada biitiin canlilar, organik ya da inorganik maddelerden olusmus belli bir
ortamda ve karsilikli etkilesim i¢inde yasamlarini silirdiirmektedirler. Canli
varliklarin yasamsal baglarla bagli olduklari, etkiledikleri ve ayn1 zamanda cesitli

yollardan etkilendikleri bu alana ¢evre ya da ortam denilmektedir (Alim, 2006).

“Cevre, insan faaliyetleri ve canli varliklar lizerinde hemen ya da uzunca bir
siire icinde dolayli ya da dolaysiz bir etkide bulunabilecek fiziksel, kimyasal,
biyolojik ve toplumsal etkenlerin belirli bir zamandaki toplamidir” seklinde

tanimlanmaktadir (Keles ve Hamamci, 2005:22).

Gegctigimiz yillarda ¢evre sadece hammaddelerin kaynagi, iiretimde kullanilan
enerjinin, tiiketici siire¢lerinin ve tretilen iriinlerin kaplar1 olarak goriiliiyordu.
Bugiin ise bir analiz ve arastirma konusu ve koruyucu Onlemler konusu olarak

goriilmektedir (Proto ve Supino, 1999).

Insanlar da dahil olmak {izere diinya iizerinde hi¢bir canli tiirii tek basina var
olamaz: timi bir ekosistemin parcasidir (Ponting, 2000: 14). Ekolojik ¢evrenin
bilimsel olarak incelenmesi ¢alismalari, Alman biyolog Ernst Haeckel’in 1866
yilinda ekoloji terimini, organizmalarin birbirleriyle ve ¢evreyle olan iligkilerinin

incelenmesi anlaminda kullanmasiyla baglamistir (Nemli, 2000: 27).

Ekosistem bir organizma toplulugu ve bu toplulugun c¢evresi olarak
tanimlanmaktadir. Ekosistem gelisip degistikce bu ekosistemin besleyebilecegi bitki
ve hayvanlar da degisip gelismektedir. Bir ekosistemdeki biitiin parcalar, kendi

kendini ayarlayan dongiilerden, geri itilim (feedback) halkalarindan ve besin



zincirinin farkli boliimleri arasindaki baglantilardan olusan karmasik bir diizen
yoluyla birbirine baglidir. Ekosistemin bir bdliimii ortadan kaldirilir ya da zarar
goriirse (6rnegin yagmur ormanlar1 kesilir ya da nehirler kurutulursa) sistemin diger
boliimlerinde de birbirleriyle baglantili sonuglar ortaya ¢ikacaktir (Ponting, 2000:
15).

Ekoloji, canli varliklar1 (hayvan ve bitki topluluklarini) dogal ortam iginde ve
bu ortam ile organizmalar arasinda kurulan iligkiler baglaminda incelerken; Cevre,
insan1 da yapay ya da dogal ortam i¢inde incelediginden ekolojiye gore daha genis

kapsamlidir (Keles ve Hamamci, 2005: 12).

1. 2. Cevre Kirliligi

Diinyanin pek ¢ok iilkesinde ortak olan ¢evre sorunlarinin temelinde ekonomi
ve cevre arasindaki dengesizlik yatmaktadir. Insan ve gevre iliskilerinde ortaya
¢ikan ¢evre sorunlarinin temeline bakildiginda, bu sorunlarin insanin ¢evresini kendi
cikarlarina uygun bir konuma doniistiirmesinden kaynaklandigi goriilmektedir
(Uydaci, 2002:112). “Ne yazik ki insanoglu, sOmiirdiigii ve kirlettigi doganin,
birlikte yasamak zorunda oldugu bir deger, Toprak-Ana oldugunu heniiz fark

edebilmis degildir” (Keles ve Hamamci, 2005: 17).

Bilim adamlarinca, olusumundan bugiine 4,5 milyar yil gectigi saptanan
gezegenimiz tim Omriinlin ancak 1/3’linli tamamlayabilmistir. Yiiz binlerce yil
dogal dengesini koruyabilmis olan diinyamiz, 19. yilizyildaki Sanayi Devrimi ve
ylizyi1limiz insaninin teknolojik alandaki basarilariyla, her giin yeni buluslara sahne

olurken, ¢evre konusunda kritik noktaya ulasilmistir (Hun, 1992: 25).

Nemli (2000a: 23) c¢evre kirliligini, “diinyanin ekolojik dengesine kisa veya
uzun donemde zarar verecek ya da yasam kalitesini diiglirecek herhangi bir

maddenin iiretim ya da tiiketim sonucu agiga ¢ikmasi” olarak tanimlamaktadir.



Cevre kirliligi insanlara ve onlarin tiim aktivitelerine olumsuz yonde etki
yapan cevre degisikligi veya kaynaklarin yanlis yerde, hatali kullanimi, baska bir
anlatimla modern insanin ekosistemi, ekolojik yonden kabul edilemeyecek sekilde
zorlamasi olarak da tanimlanabilmektedir (Hun, 1992: 25). Cevre Kirliligi temelde
“kaynaklarin tiiketilmesi” sorunudur (Giirpinar, 1994: 186). Bu nedenlerle ¢evre
kirlenmesinin ve bozulmasinin, ekonomik kalkinmay1 kosteklemesi, hatta geriye

cevirmesinden kaygi duyulmaktadir (Ulug, 1992: 19).

1. 3. Kiiresel Cevre Sorunlari

Cevresel sorunlar tarihin her doneminde yiizyiize gelinen sorunlar olmasina
ragmen, sorunlarin ekolojik dengeyi tehdit eder hale gelmesi son yiizyilin olgusudur.
Sanayi Devrimi’ni ortaya c¢ikaran zihni doniisim ve Sanayi Devrimi ekolojik
dengenin tahribatinda 6nemli bir doniim noktas1 olmustur. Teknolojik gelismenin,
insanoglunun daha iyi bir diinyada yasama arzusuna katkisinin inkar1 miimkiin
olmamakla birlikte, bu siirecin uzun vadede insanoglunu ve tabii ki ekolojik
dengeyi- tehdit eder boyutlara ulagsmasi genellikle géz ardi edilmistir (Gormez,

1997: 1).

Yeryiiziinde, niifus artisi, kentlesme ve sanayilesme, liikks yasam standartlar,
dogal afetler ve bu gibi nedenlerin bir sonucu olarak asir1 hava kirliligi, su kirliligi,
toprak kirliligi, giiriiltii kirliligi, gorlintii kirliligi ve buna benzer bir dizi ¢evresel
sorunun ortaya ¢iktigi bir gergektir (Kirlioglu, 1998). Biiyiik yerlesim yerlerinde
gozlenen hava kirliligi, sanayi atiklari, deterjanlar, kimyasal giibreler, tarimsal
miicadele ilaclar1 ile ortaya ¢ikan su kirliligi zaman icinde bas edilemez oranlara
ylkselmis, tehlikeli ve zehirli atiklar olayin boyutlarini genisletmistir (Keles ve

Hamamci, 2005: 115).

Hava, su ve topraktaki Kkirlilik, ozon tabakasinin incelmesi, biyolojik
cesitliligin azalmasi gibi pek ¢ok unsur, ¢evre kirliligine katkida bulunmakta ve
Diinya tizerinde yagayan biitiin canli tiirleri i¢in yasam kalitesinin gittik¢e diismesine

sebep olmaktadir (Nemli, 2000: 23).



Yukarida bahsedilen hava, su, toprak ve giiriiltii kirliligi doganin dengesini
onemli Ol¢lide bozan ve insan hayatin1 tehdit eden 6nemli unsurlaridir. Bu dort

kirlilik tiirti asagida daha ayrintili olarak ele alinmaktadir.

1.3. 1. Hava Kirliligi

Canlilarin  yasamini siirdiirebilmesi i¢in gerekli olan solunum, sindirim,
fotosentez gibi siireclerin temel girdisi havadir. Yetigskin bir insanin hayati
fonksiyonlar1 i¢in giinde ortalama 14 kg. havaya, 2 kg. suya ve 1, 4 kg. besin

maddesine gereksinimi vardir (Keles ve Hamamci, 2005: 100).

Hava kirlenmesi, atmosferde toz, gaz, duman, koku, su buhar1 seklinde
bulunabilecek olan kirleticilerin insan ve diger canlilar ile esyaya zarar verici

miktarda ylikselmesi olarak tarif edilebilmektedir (Giirpinar, 1994: 192).

Hava kirleticileri, havanin dogal bilesimini degistiren is, duman, toz, gaz,
buhar ve aerosol durumundaki kimyasal maddelerdir. Bunlarin havadaki
miktarlarinin belirli 6l¢iilerin iistiine ¢ikmasi hava kirliligine yol agmaktadir (Keles
ve Hamamci, 2005: 101). Cevresinde endiistri bulunan biiyiik sehirlerde organik ve
inorganik kokenli bir¢ok hava kirleticisine degisik oranlarda rastlanabilmektedir. En
onemli kirleticilerden biri olan kiikiirt dioksite (SO2) neden olan etmenler genellikle
fosil yakitlarin yakilmasi, kimyasal tesisler, metal igleme tesisleri ve c¢oplerin
yakilmasi sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Tasdemir, 2002). Endiistri, egzoz ya da 1sinma
kokenli kirletici gazlarin yol a¢tig1 hava kirliligi topragin ekolojik yapisina da etki
etmektedir. Havaya verilen zehirli gazlarin neden oldugu asit yagmurlar1 ve kirletici
gazlarin i¢inde bulunan partikiill maddelerin tasidig1 agir metaller ve elementler

toprakta birikerek topragi da kirletmektedir (Keles ve Hamamci, 1998: 105).
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Hava kirliliginin en biliyliik nedenlerinden birisi i¢ten yanmali motorlarin
egzozlarindan c¢ikan karbondioksit, karbonmonoksit, nitrojenoksitler, zehirli
organikler ve duman gibi kirleticilerdir (Ponting, 2000: 304). S6z konusu bu gazlar
ayrica teknik ara¢ ve gereglerin kullanildigi fabrikalarin mal ve hizmet iretimi
nedeniyle havaya karigmakta ve tonlarca agirliktaki bu zararli gazlar1 gidermeye
dogal dengenin giici yetmemektedir (Bayrak, 2001: 118). Hava kirliliginin
Oonlenmesi ve hava kalitesinin artmasi, hava kirliliginin denetlenmesi amaciyla
yapilacak tiizel, yonetsel ve teknik diizenlemelere baghidir (Keles ve Hamamci,
2005: 104). Gegtigimiz 10 yilda, 6zellikle Istanbul ve Ankara gibi biiyiik kentlerde
dogal gazin evsel 1sinma ic¢in kullaniminin yayginlastirilmas: ve silire¢ icinde
belediyeler tarafindan dogalgaz kullaniminin 6zendirilmesine yonelik olarak yapilan
caligmalar, halkin temiz hava konusunda bilinglenmesine katkida bulunmustur

(Ulusal Tiirkiye Raporu, 2005).

Hava kirliliginin dogaya etkisi iki ayr1 kiimede toplanabilir: Hava kirliligi bir
yandan atmosferdeki karbondioksit birikiminin artmas1 sonucunda sera etkisi adiyla
anilan diinyanin 1sinmasina yani iklim degisikligine neden olmus, 6te yandan da
ozon tabakasinin incelmesiyle zararli mor Otesi 1sinlar1 insan, bitki ve hayvan
topluluklarint dogrudan etkilemeye baslamistir (Keles ve Hamamci, 2005: 109).
Ozon tabakasinin delinmesi ve kiiresel 1sinma biiyiik olasilikla diinyanin karsilastig

en ciddi kirlilik tehlikeleridir (Ponting, 2000: 305).

Atmosferdeki karbondioksit tabakasi ise 1sinin yiikselmesini engelleyen bir
perde olusturarak, tipki seralardaki gibi giines i1sinlarinin igeri girmesine izin
vermekte fakat disar1 ¢ikmasini engellemektedir. Artan ‘Karbondioksit’ orani
diinyanin daha c¢ok 1sinmasina neden olmaktadir (Dereli ve Baykasoglu, 2002).
Diinya sicakliginin artmasi, buzullarin ¢6ziilmesi ve deniz seviyelerinin yiikselmesi
sonucunu dogurmakta ve hizli bir jeolojik degismeye neden olmaktadir. Jeolojik
degismeler diinyadaki yerlesme ve sanayi bdolgeleri ile verimli topraklarin sular

altinda kalmasina neden olmaktadir (Bayrak, 2001: 119).
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1975 yilindan baglayarak biitiin yeni Amerikan arabalarina egzozlardaki en
tehlikeli maddeleri ortadan kaldiran katalitik doniistiiriiciiler eklenmesi zorunlulugu
getirilmis, bu zorunlulugu Avrupa Toplulugu ancak 1993°’de yerine getirmistir

(Ponting, 2000: 315).

Tirkiye’de Hava Kirliliginin Kontrolii Yonetmeligi’nin (02.11.1986) uygulama
diizeyi her gecen yil artmigtir. Sanayi bolgelerinin dnemli bir boliimiinde dogal gaza
gecilmesi sonucunda hava kalitesinde olumlu gelismeler kaydedilmistir. Biiyiik
kentlerde metro yayginlasmaya baslamis, kursunsuz benzin kullanan katalitik
doniistiirticiilii arag ve LPG kullanan taksi sayisinda artis, dogal gaz kullaniminin
yayginlagmas1 ve kiikiirt icerigi diisiik komiir kullanimin artmasi sonucunda,
ozellikle biiylik kentlerdeki hava kalitesinde son 10 yilda belirgin bir diizelme
saglanmistir (Siirdiiriilebilir Kalkinma Ulusal Tiirkiye Raporu, 2005).

Gilirpinar’ a gore (1995: 161), hava kirliliginin sebep oldugu hastaliklardan

bazilar1 sunlardir:
1.Akciger kanseri
2.Bronsit
3.Kronel bronsit
4 Rasitizm
5.Romatizma
6.Eklem romatizmasi
7.Kalp hastaliklari
8.Go6z yanmalari

9.Nefes darligi



12

Alinmakta olan 6nlemlerle, 1sinma ve iiretim amagcli kullanilmakta olan fuel oil
kalitesi gelistirilerek kiikiirt oran1 diisliriilmektedir. Bunun sonucunda, dogal gaz ile
rekabet edecek ve yakildiginda kiikiirt dioksit gazinin yasal sinirlarin altinda
kalmasini saglayacak fuel oilin sanayi ve 1sinma amacli kullanima alinmasiyla hava
kalitesinin korunmasi ve iyilestirilmesi saglanabilecek, Hava Kirliliginin Kontrolii
Yonetmeligi’ nin, kiiciik ve orta Olgekli isletmeler tarafindan uygulanmasinda

karsilasilan gii¢liikler azaltilmis olacaktir (Tirkiye Ulusal Cevre Raporu, 2005).

1. 3. 2. Su Kirliligi

Su tiim canlilarin yasam kosullarim1 belirleyen temel 6gelerdendir. Diinyanin
3/4 ‘“liniin sularla kapli oldugu tiim canli yasaminin agirliginin ortalama % 75’ inin
sudan olustugu bilinmektedir (Keles ve Hamameci, 2005: 116). Bir insanin yasamini
devam ettirebilmesi igin yilda asgari 15 ton suya ihtiyact vardir. ileri sanayi
bolgelerinde bu miktar kisi bas1 500 ile 1300 ton arasinda degismektedir (Bayrak,
2001: 120). Yapilan tahminlere gore, insanlarin kullanabilecegi su miktarinin
350.000 km?*’ii yiizeysel sulardan, 150.000 km*’ii yeralt1 sularindan ve 13.000 km*’

i atmosferik sudan meydana gelmektedir (Keles ve Hamamci, 2005: 116).

Uygarligin gelismesiyle birlikte insanin suyun dogal dolanimina yaptigi
miudahaleler artmis, giderek su kaynaklarinin siirekliligini etkileyecek boyutlara
gelmigtir (Keles ve Hamamci, 2005: 116). En genel anlamiyla su kirlenmesi su
ortaminin dogal dengesinin mineral orani, tat, berraklik, asili partikiillerin bozulmasi

seklinde tanimlanabilmektedir (Giirpinar, 1995: 119).

Su kirliliginin nedenleri tarimsal faaliyetler, sanayilesme ve yerlesim yerleri
olarak ii¢ basliktan olusmaktadir (Keles ve Hamamci, 2005: 120). Ozellikle deniz ve
akarsu civarinda kurulan sanayi tesisleri su kirlenmesinde 6nemli bir faktor olmaktadir.
Tarimda siini giibre kullanimi, tarimsal miicadele ilac1 kullanimi da 6zellikle i¢ sular

yogun olarak kirletmektedir (Gérmez, 1997: 53).
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Besin iiretiminin yogunlagsmasi, diinya genelinde sulanan arazilerin miktarinda
da biiylik artisa neden olmustur. 1800’lii yillarda yaklasik 8 milyon hektarlik alanda
sulama yapilirken bu oran 1980 yilinda 200 milyon hektara yiikselmistir. Sulama
normal kosullarda iiriin yetistirmenin miimkiin olmadig1 yerlerde ekim yapilmasini
ve ¢ok yiiksek verim elde edilmesini saglamaktadir. Ama ne yazik ki bilingsiz
yapilan sulamanin 6nemli sakincalar1 vardir: su gibi kisith bir kaynagi biiyiik
miktarlarda harcamaktadir. Giiniimiizde sulama diinya genelindeki su tiiketiminin
dortte lclini olusturmakta, fakat bu sular son derece bilingsiz ve verimsiz bir
bigimde kullanilmaktadir: Hindistan ve Cin’ de suyun yaklasik iigte ikisi buharlagsma
ve sulama kanallarinda olusan sizintilar nedeniyle kaybedilir, ABD’de suyun yarisi

bosa gitmektedir (Ponting, 2000: 62).

Su kaynaklarinin kullanilmasin1 bozacak 6l¢iide, organik, inorganik, biyolojik ve
radyoaktif maddelerin suya karismasi su kirliligine neden olmaktadir. Cilinkii sular
ozellikle denizler her tiirlii atiklar i¢in yer olmustur. Bircok kiy1 kasaba ve sehirleri
atiklarint denize bosaltmistir ve hala bosaltmaktadir. Kentsel ve endiistriyel atik sular
aritilmadan su kaynaklarina birakilmakta, dere, irmak, gol gibi ylizeysel sulari
kirletmektedirler (Keles ve Hamamci, 1998: 108). Ornegin Istanbul’ da 1975 yilina
kadar kat1 atiklar denize atilmaktaydi. Amerika’ da 1933’ de, ingilterede 1988 de

atiklarin suya ve ¢ukurlara atilmasi yasaklanmistir (Erdogan ve Ejder, 1994: 115).

Tirkiye’de yillik tiiketilebilecek su miktar1 107,3 milyar metrekiip olup, bunun
95 milyar metrekiipii yer tistii sularidir. Bu sularin 34,2 milyar metrekiipii tarimda,
8,8 milyar metrekiipii ise sanayide ve igme suyu olarak kullanilmaktadir. Sanayi ve
belediyeler tiikettigi suyun 6nemli bir miktarini kirletmis olarak dogaya vermektedir

(Oktay, 2005: 272).

Okyanuslarin insanlarin istedikleri miktarda atig1 rahatlikla bosaltilabilecekleri
kadar genis oldugu diisiincesi sonucu; gemilerden denizlere her yil tahminen alt1 buguk
milyon ton ¢0p ve her giin bes milyon plastik kap atilmaktadir. Sadece New York her

yil yaklasik dokuz milyon ton atigrt Hudson nehri agzindan Atlas Okyanusuna
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bosaltilmaktadir. Buna ek olarak bir buguk tonu yakit depolarin1 temizleyen gemilerden
kaynaklanan, alt1 milyon ton petrol denizlere dokiilmektedir (Ponting, 2000: 32). 1988
yilinda 39 iilke temiz ve giivenilir deniz yolu cevresi anlagsmasi olan MAR-POLE
imzaladilar. Anlagsmaya gore denizlere plastik atilmasi yasaklanarak gemilerim
atiklarint biriktirerek karaya ciktiklarinda limanda bosaltmalar1 sart konuldu (Erdogan

ve Ejder, 1994: 115).

Su kaynaklarmin kit olmasi nedeniyle, kirli sular tarimsal sulamada
kullanilmaktadir. Boylece kirli sular igindeki kirletici ve zararli maddeler topraga
karisip birikmekte topragin fiziksel, kimyasal ve biyolojik yapisin1 bozmaktadir (Keles
ve Hamameci, 1998: 108). Glinlimiizde Bat1 Avrupa, Kuzey Amerika ve Rusya’ daki
nehirlerin yaklagik yarisinin gesitli atiklarla kirletildigi bilinmektedir (Bayrak, 2001:
119). 1970’11 yillarin baginda Japonya da sanayi atiklar1 nedeniyle biiylik miktarda
zehirli agir metaller iceren sularin tarla sulamasinda kullanilmasi sonucu toplam
tarim alanlarinin yiizde 3’1 kirlenmistir (Ponting, 2000). Tiim bunlarin karsisinda,
giiniimiizde giivenli su tiikketim olanagi bulamayan insan sayisi yaklasik 1,3 milyardir

(Délekoglu, 2003).

1. 3. 3. Toprak Kirliligi

19. yiizyilda ortaya c¢ikan sanayilesme siireci ve tiiketici toplumuna dogru
yonelis, toplum tarafindan agiga ¢ikarilan atiklarin miktarinin ¢ok hizli bir bi¢imde
artmasina neden olmustur (Dereli ve Baykasoglu, 2002). Sanyilesme ve hizla artan
niifusla birlikte tarim arazisi olarak kullanilan topraklar gittik¢ce artmis, buna karsilik

orman, ¢ayir ve mera alanlar azalmistir. Bu da Erozyona ve c¢oraklagsmaya neden

olmaktadir (Oktay, 2005: 275).

Bunun yaninda bilingsizce yapilan ilaglama ve giibreleme, kaliteli ve birinci sinif
topraklarin kirliligini hizlandirmistir. Sanayi atiklarinin ve evrensel atiklarin karistigi
sularla sulanmis topraklar ise kimyasal kirlilikle kars1 karsiya kalmaktadir (Giirpinar,

1995: 109).
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Giindelik yasamimizda kullandigimiz {riinler ve aldigimiz hizmetler,
tiretilmeleri asamasinda pek c¢ok atigin olusmasina neden olmaktadir (Demirer,
2006). Kat1 atiklar i¢ginde bulunan zararli kimyasal maddeler pargalanmadan uzun
siire kalabilen naylon, pet sise vb. ambalaj maddeleri toprag: kirletmekte, hatta
kullanilamaz duruma getirmektedirler (Keles ve Hamamci, 1998: 116). Bunlarin
yaninda bitki Ortiisiinlin kalkmasi, arazilerin yanlis kullanima acilmasi, alansal
yayilmalarin artmasi, erozyonun hizlanmasi, flora ve faunada hizli degismeler, dogal
kaynak kullanimi (madenler vs), hizli kentlesmeye bagli olarak bolgelerden
hayvanlarin go¢ etmesi yore ekolojisindeki dengeyi bozmustur (Giirpinar, 1994:

198).

Kamuoyunda artan ¢evre bilinci ve aritim maliyetlerindeki artis nedeniyle
iirlin ve hizmet {ireten sektdrler, atik sorunlarini atiklar olustuktan sonra bir dizi
aritma islemlerinden gecirilmesine ek olarak kirlilik O6nleme metotlarini da
benimsemeye ve uygulamaya baglamiglardir (Demirer, 2006). Ancak olusan kirliligi
temizlemek ayr1 bir teknoloji ve bilimsel metod gerektirmektedir (Giirpinar, 1994:

196).

1. 3. 4. Giiriiltii Kirliligi

Gilintimiizde c¢evre sorunlari siralanirken, giiriiltii bunlarin arasinda 6nemli bir
sorun olarak yer almaktadir (Keles ve Hamamci, 2005: 110). Istenmeyen ve canlilar
rahatsi1z eden sesler olarak tanimlanan giiriiltli kirliligi; insanin isitmesini ve ¢evreyi
algilamasini olumsuz yonde etkileyen, kisisel ve toplumsal yasam kalitesini bozan

onemli bir kirlilik tiiriidiir (Oztiirk vd.,1993: 266).

Giriilti kirliligi insanlarin isitme sagligin1 ve algilamasini olumsuz etkileyen,
fizyolojik ve psikolojik dengelerini bozabilen, is performansini azaltan, ¢evrenin
boslugunu ve sakinligini yok ederek niteligini degistiren énemli bir kirlilik tiirtidiir
(TCS Vakfi Yayini, 1989). Giiriiltii, istenmeyen bir durum oldugu, insanlar1 olumsuz
etkiledigi i¢in, kimilerince bir kirlilik 6gesi olarak ele alinmaktadir (Keles ve

Hamamci, 2005: 112).
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Girilti  dogrudan bir c¢evresel degerin bozulmasi sonucunda ortaya
cikmamakta, ancak diger c¢evresel degerleri etkileyen saglik bozucu bir durum
olmaktadir (Keles ve Hamamci, 2005: 110). Giiriltii insanlar iizerinde fiziksel
(isitme bozuklugu), fizyolojik (solunum ve kalp atislarinin hizlanmasi, kan
basincinin artis1 gibi viicut aktivitelerinde degismeler), psikolojik (6fkelenme,
sikilma gibi davranis bozukluklar1), performans etkileri (konsantrasyon
bozuklulugu, is veriminde diisme vb. rahatsizliklara) ve hatta ciddi beyin tahribatina

neden olmaktadir (Yiicel vd, 1995: 44).

Yapilan arastirmalar giiriiltiilii yerlerde calisanlarin saldirgan olduklarini ve
cocuklarinin da ge¢ okuma yazma ogrendiklerini ortaya ¢ikarmistir (Onal, 2000:
17). Isyeri giiriiltiisii azaltildiginda isin zorlugu da azalmakta, verim yiikselmekte ve

is kazalar1 da azalmaktadir (TCS Vakfi Yayini, 1989).

Cevre Kanunu’nun 14. maddesi uyarinca hazirlanan Giiriilti Kontrol
Yonetmeligi 11.12.1986 tarih ve 19308 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yuriirliige girmistir (Keles ve Hamamci, 2005: 114). Bu yonetmelik giiriiltiiniin
kaynaginda ve/ya da ¢evresinde Onlenebilmesi icin gerekli yontemleri belirlemekte
ve bir¢cok konuda sinirlamalar getirmektedir. 1990 ve 1992 yillarinda yayinlanan iki
teblig ise, trafige ilk kez ¢ikacak motorlu tasitlar i¢in izin verilebilir dis giiriiltii
diizeylerini belirlemektedir. Artan turizm ve sanayiden kaynaklanan karayolu
agirhikli  tasimacilik Onemli bir giiriilti kaynagi olmakla birlikte, karayolu
tasimaciliginin  olusturdugu giirtilti kirliliginin azaltilmasin1 amaclayan “ses
perdeleri ” heniiz ililkemizde yayginlasmamistir (Tiirkiye Ulusal Cevre Raporu,

2005).

1. 4. Cevre Sorunlarini Etkileyen Faktorler

Dogal kaynaklarin ve enerji kaynaklarinin kitligi, hizli niifus artisi, diinyadaki
toplam besin iiretiminin artan niifusu beslemeye yetmeyecegi varsayimi, kentlesme
ve endiistrilesme ile kirliligin artmas1 temel ¢evre sorunlar1 olarak ortaya ¢ikmistir

(Keles, Hamamci, 2005: 23).
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1.4. 1. Niifus Artisi

Niifus ve ig giicii, toplumsal ilerlemenin temel 6gesi olarak ekonominin dogal
cevreyle iligkilerinde ana yon belirleyici olmaktadir (Tiirkiye Ulusal Cevre Raporu,
2005). Ekolojik baski her gecen gilin artmakta, tip alaninda yapilan calismalarla
insan omrii uzatildig1 gibi, yeni dogan bebeklerdeki 6liim orani azaltilarak, kontrol
altinda olsa da, diinyadaki niifus hizla yiikselmektedir. Yiikselen niifus ise, tabii
yesil alanlar1 zorlamakta ve bilerek veya bilmeyerek cevreyi kirletmektedir (Hun,

1992: 25)

Niifus artis1 bash basina bir ¢evre sorunu olmayip, ¢evrenin kirlenmesinde
dogal dengenin bozulmasinda ¢ok biiylik 6neme sahip bir etkendir. Cok kesin bir
olgu vardir ki; o da niifus arttik¢a, buna bagli olarak tiiketim, tiiketimi karsilamak

lizere Uiretim ve Uretim ve tiikketim sonrasi ortaya ¢ikan kirlilikte artmistir.

Milattan 8000 y1l 6nce 5 milyon civarlarinda oldugu sanilan diinya niifusul650
yilinda 600 milyon, 1950 yilinda ise 2.5 milyar olmustur (Keles ve Hamamci, 2005:
54). Niifustaki en biiyiik artiglar 1950 lerden sonra yasanarak 1980’ de 4.5 milyara,
1990°de 6 milyara ulasmistir (Ponting, 2000: 211). Bu giin Princenton
liniversitesinin ac¢tigi ve her saniye bir insanin dogdugunun gorildigi
www.princeton.edu adresinde rakamin yaklasik 6,575,715,000 civarinda oldugu

goriilebilmektedir.

Buradaki onemli nokta, gelismis olan iilkelerde dogurganlik orani hizla
diiserken; ekonomik ve aclik gibi sosyal sorunlarin yasandigi tiigiincii diinya
ilkelerinde hizla artmaktadir. En yiiksek niifus artisinin yasandigi Asya’da 1500
yilinda 245 milyon olan niifus, 1850’ de 790 milyona, 1950 yilinda 1 milyar 366
milyona, 2000’li yillarda ise ii¢ buguk milyara yaklasarak bu kitay1 en kalabalik
niifusa sahip kita haline getirmistir (Keles ve Hamamci, 2005: 55).
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Diinya niifusundaki biiyiik artig besin ihtiyacina duyulan talebi de arttirmistir.
Diinyada yaklasik 830 milyon kisi kronik aclik igerisindedir ve bunlarin %35,6’s1
Gliney Asya, %24,6’s1 Dogu ve Gilineydogu Asya, %1’ endiistrilesmis bati
tilkelerinde yasamaktadir. Her giin 24.000 kisi aglik nedeniyle hayatin1 kaybederken,
kronik beslenme sorunu olan 790 milyon kisi gelismekte olan {ilkelerde

yagsamaktadir (www.unicef.org).

2015 yilina kadar a¢ ve yoksul niifusun yariya indirilmesinin bugiinkii
cabalarla yilda 6 milyon kisinin aclik ¢ergevesinden ¢ikarildigi gercegi ile 60 yil
siirecektir. 2002 yilinda Roma’da yapilan diinya gida zirvesi toplantisinda acglikla
miicadele icin GSMH’dan %0,7 pay ayrilmas1 gerektigi ancak %0,027 oraninda pay
ayrildigi ve 800 milyon a¢ niifusun yariya indirilmesi i¢in 24 milyar ABDS ihtiyag
duyuldugu vurgulanmistir (Dolekoglu, 2003). Aclikla miicadele i¢in tarima Onem
verilmis ancak, topragi asir1 isleme, fazla kimyasal madde kullanimi yenilenebilir
kaynaklarin azalmasina ve cevrenin (hava, su, toprak vs) kirlenmesine neden

olmustur (Nemli, 2000: 30).

Niifus artisinin olumsuz etkilerinden biri de hava kirliligidir. Niifus artis1 hava
kirliliginin nedenlerinden olan sera gazi salinimina iki sekilde etkide bulunmaktadir.
Bunlardan birincisi; yiiksek bir niifus diizeyinin enerji, tasimacilik ve endiistri
sektorlerinde daha yiiksek bir enerji talebine yol agmasi, digeri de niifus artiginin
ormansizlastirma etkisiyle birlikte sera gazi emisyonuna etkide bulunmasidir

(Karakaya, 2004).

1. 4. 2. Sanayilesme ve Cevre Mliskisi

Insanoglu diinyanin bircok yerinde aglikla miicadele etmek zorunda kalmistir.
Sanayi ve teknolojinin yardimiyla sanayi iiretiminde elde ettikleri verim artigini gida
maddelerinin de iiretiminde elde etmeye calismislardir. Cesitli ekim-dikim, sulama
yontemlerinin yan1 sira azot gibi ¢esitli kimyasallar1 igeren tarim ilaglarinin ve

hormon adi verilen maddelerin kullanilmasiyla tiretim artis1 saglanmistir. Ancak ne
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yazik ki c¢ok geg¢meden aslinda insanlarin ihtiyaglarinin karsilanmasindan ¢ok
ekonomik ¢ikarlar nedeniyle yapildigi anlasilan; daha kisa siirede, daha ¢ok
miktarda {iriin Uretip daha c¢ok kazanma hevesleri sonucu kullanilan c¢esitli
kimyasallarin ve giibrelerin; insan sagligini ve ekolojik dengeyi tehdit eder duruma

geldigi goriilmiistiir.

Gecmiste ¢evre ve ¢evre yonetimi ile ilgili kavramlar pek goéz Oniine
alinmamaktaydi ama giinlimiizde {riinlerin ve siireclerin dogaya olan uyumlarini
saglayacak olan stratejiler gelistirilmeye c¢alisilmasi isletme yoOneticilerinin en

onemli ugrasis1 haline gelmistir (Proto ve Supino, 1999).

Kiiresellesme ve kalite devrimi gibi, ekolojik ¢evrenin korunmasi da isletmeler
icin 6nemli bir meydan okuma haline gelmektedir. 21. ylizyilda ayakta kalmak ve
global anlamda rekabet giiciine sahip olmak isteyen isletmeler, atiklarini azaltmak,
emisyonlarint minimize etmek ve kazalar1t Onlemek durumundadirlar. “Biitiin
pazarlarin birlestigi yeni diinya da verimsiz ve iyi yOnetilmeyen fabrikalar

kapanmak zorunda kalacaktir” (Nemli, 2000a: 21).

1.4. 3. Iklim Degisikligi

Atmosferdeki karbondioksit (CO2) ve oteki sera gazi birikimlerinde Sanayi
Devrimi’nden sonra baslayan hizli biiyiime egilimine kosut olarak, kiiresel ortalama
ylizey sicakliklarinda belirgin bir artis egilimi gozlenmektedir (Tiirkiye Ulusal

Cevre Raporu, 2005).

Giliniimiizde bu doniisiim silirecinin meydana ¢ikardigi en biiylik ¢evresel sorun
da iklim degisikligi olarak goriilmektedir (Uydaci, 2002: 22). Iklim degisikligine
neden olan baglica alt1 seragazi vardir. Bunlarin iginde en 6nemlisi toplam gazlar
icinde % 80 paya sahip olan karbondioksit gazini sirasiyla metan, azotoksit,
hidroflorokarbon, perflorokarbon ve kiikiirt hekzaflorit gazlar1 izlemektedir

(Karakaya, 2003).
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Insan kaynakli sera gazlarini, kiiresel 1ssnma ve buna baglh olarak da iklim
degisikligi lizerindeki etkilerini en aza indirebilmek amaciyla olusturulan “Birlesmis
Milletler Iklim Degisikligi Cerceve Sézlesmesi (IDCS) Haziran 1992°de Rio’da
Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi’nda imzaya ag¢ilmig ve 21 Mart
1994 tarihinde yiiriirlige girmistir. IDCS’nin amaci; atmosferdeki seragazi
birikimlerini, insanin iklim sistemi {izerindeki tehlikeli etkilerini Onleyecek bir

diizeyde durdurmaktir (Tiirkes, 2003).

Hiikiimetler aras1 Iklim Degisikligi Paneli’nin (HIDP) 3. Degerlendirme
Raporu’ndaki en yeni degerlendirmelere gore, kiiresel ortalama yiizey sicakliklari
gecen yiizyilda 0,4- 0,8°C artmistir 1998 yili, kiiresel ortalamalar agisindan aletli
sicaklik gozlemlerinin yapilmaya basladigi 1860°dan beri yasanan en sicak yil
olmustur (Tirkiye Ulusal Cevre Raporu, 2005). Kiiresel 1sinmanin ortaya ¢ikmast,
deniz seviyelerinin yiikselmesi ve biiyiik ¢apli sel ve kasirga gibi dogal felaketlerin
yasanmas1 dogrudan dogruya iklim degisikligi ile iliskilendirilmektedir (Uydaci,
2002: 26).

Atmosfer i¢indeki sera gazlari payinin, 6zellikle sanayi devriminden itibaren
giderek artmasi ve bu artisin ekolojik denge iizerinde 6nemli tehditler olusturmaya
baslamasi da, gerek yerel gerekse de uluslararasi alanda 6nemli adimlar atilmasina
yol agmistir. 1992 yilinda Rio’da toplanan Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma
Konferansi, uluslararasi alandaki ilk 6nemli adim olarak goriilmektedir (Tirkiye

Ulusal Cevre Raporu, 2005).

Bu konferansta, sera gazlari salinimin azaltimi konusunda gelismis iilkelerin
ciddi onlemler almasi konusu giindeme gelmistir. Birlesmis Milletler iklim
Degisikligi Cergeve Soézlesmesi (IDCS / Rio-1992) iki eke sahiptir. Ek I (Annex I),
pazar ekonomisine gegmis Dogu Avrupa ve Eski Sovyet ilkeleri ile OECD fiyesi
iilkeleri barindirmakta, Ek II (Annex II) ise sadece OECD iiyesi iilkeleri
kapsamaktadir. S6zlesmeye gore Ek I iilkeleri kiiresel 1sitnmanin dnlenmesi amaciyla
sera gazi emisyonlarini azaltict politikalar uygulamak ve 2000 yilina kadar toplam

sera gazi emisyonlarint 1990 seviyelerine ¢ekmekle yikiimli kilinmiglardi. Ek II
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iilkeleri ise, Ek I’deki yiikiimliiliiklere ek olarak, Ek’ler kapsami disinda tutulmus
olan gelismekte olan iilkelere, iklim degisikliginin 6nlenmesi konusunda finansal ve
teknolojik destek saglamakla yilikiimlii kilinmiglardir. 1997 yilinda ise Taraflar
Konferanslarinin {igilinciisii (COP3) olarak bilinen Kyoto Protokolii ile de sera
gazlar1 salinimlarinin azaltimi konusunda bazi somut adimlar atilmistir. S6z konusu
protokol, 6zellikle gelismis iilkelerin GHG emisyonlarini 2008- 2012 yillar1 arasinda
1990 seviyelerine cekmelerini 6ngdrmektedir (Karakaya, 2003).

1980°1i yillarin sonlarindan baslayarak insanin iklim sistemi {izerindeki
olumsuz etkisini ve baskisini1 azaltmak i¢in uluslararasi kuruluslarin ve o6zellikle
Birlesmis Milletler’in (BM) onciiliigiinde ¢esitli etkinlikler ve ¢alismalar
yiiriitiilmiistiir. Bu kiiresel ¢abalar, genis katilimli BM Iklim Degisikligi Cerceve
Sézlesmesi (IDCS) ve Kyoto Protokolii’yle sonuglanmistir. IDCS ve Kyoto
Protokolii, bir yandan insan kaynakli sera gazi salimlarin1 (emisyon) sinirlandirmaya
ve azaltmaya yoOnelik yasal diizenlemeler getirirken, bir yandan da uluslararasi
ticaret, teknoloji ve sermaye hareketleri konusunda gittik¢e etkin olmaya baslamistir

(Tiirkiye Ulusal Cevre Raporu, 2005).

Kiiresel 1sinmaya bagli iklim degisikliginin; kar Ortiisiiniin, kara ve deniz
buzullarinin erimesi, deniz diizeyinin yiikselmesi, iklim kusaklarinin yer
degistirmesi, siddetli hava olaylarinin, tagkinlarin ve sellerin daha sik olugmasi ve
etkilerinin kuvvetlenmesi, kuraklik, erozyon, ¢ollesme, salgin hastaliklar, tarim
zararlilar1 gibi, insan yasamini ve sagligini, sosyo-ekonomik sektorleri ve ekolojik
sistemleri dogrudan ya da dolayli olarak etkileyebilecek ©6nemli sonuglarinin
olabilecegi ongoriilmektedir (Tiirkiye Ulusal Cevre Raporu, 2005). Tiim bunlarin
yaninda iklim degisikliginin 6zellikle kalkinmanin siirdiiriilebilir kilinmasi ac¢isindan

sahip oldugu 6nemi giin gectikce daha da arttirmaktadir (Karakaya, 2003).

173 Ktyoto Protokolii taraf iilkesi ve 1800 temsilcinin katildigi Birlesmis
Milletler iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi (UNFCCC) ve Kyoto Protokolii
taraflari, 4-18 Mayi1s 2007 tarihleri arasinda Bonn, Almanya’da yapilan toplantilarda

iklim degisikligine kars1 alinmasi gerekli dnlemler ve teknolojilerle ilgili konular
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ve uygulanacak politikalar1 tartigsmislardir. Bu toplantida, Sera Gazi salinimlarinin
Ontimiizdeki 10-15 yil daha arttiktan sonra azalmaya baslamasi i¢in, sanayilesmis
tilkelerin 2012 yili sonrasinda 1990 yilindaki sera gazi salimlarinda yillik %25- 40
azaltma yapmalari gerektigini vurgulayan” Devletlerarast Iklim Degisikligi
Paneli’nin (IPCC) hazirlamis oldugu 4.degerlendirme raporu irdelenmistir (Zanbak,

2007: 59).

1. 4. 4. Enerji ve Kaynaklarin Kotii Kullanimi

Isletmenin ihtiya¢ duydugu kaynaklarin onemi veya kitlik derecesi, onun
cevresine olan bagimliliginin niteligini ve kapsamini ortaya koymaktadir (Kogel,
2005: 226). Isletmeler de yasamlarmi siirdiirebilmek ve faaliyetlerine devam
edebilmek i¢cin en Onemli girdileri olan enerjiye ihtiya¢ duyarlar. Giiniimiiz
diinyasinda niifus ve buna bagli olarak insan ihtiyaglar1 arttik¢a, isletmeler daha
fazla hammadde, daha fazla enerji ve girdi kullanarak iiretimlerini arttirmakta,

gelismekte ve biiylimektedirler.

Ozellikle gelismekte olan iilkeler yasam standartlarini yiikseltmeye calistik¢a
ve ekonomilerini biiyiittiik¢e daha yogun enerji hizmetlerine ihtiya¢ duyacaklardir.
ABD teknoloji degerlendirme biirosuna gore gelecek 30 yilda ticari enerji
tilketiminin iige katlanacag bildirilmektedir (Brisk, 2000: 209). Ancak, gézden kagi-
rilan nokta, boyle bir biiylimenin uzun siireli giderilemeyecek etkileri oldugu
kaynaklarin her kullanimindan ve c¢evreye tamir edilemeyecek derecede zarar

vereceginden is hayati lizerinde olumsuz etkiler yaratacagidir (Uydaci, 2002: 17).

Diinyadaki enerji kaynaklar1 komiir, petrol, dogal gaz, gibi g¢evreye zarar
veren, sonunda tiikenecek belli rezervleri olan yenilenemeyen kaynaklar ile ¢cevreye
daha duyarh riizgar, su, odun, giines, degisik bitkiler ve giibre gibi yenilenebilir
kaynaklardan olusmaktadir (Ponting, 2000: 11). Giiniimiizde diinyanin bir¢ok

bolgesinde alternatif enerji kaynaklar1 fosil yakitlarin yerini almaktadir. Biyo- kiitle,
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glines, dalga, riizgar, yer 1si1s1 enerjisi gibi yenilenebilir kaynaklar1 degerlendiren
alternatif enerjilerin kullanilmaya baslanmasi, yasam destek sistemlerine verilen

zarar1 Oonemli 6l¢lide azaltacaktir (Brisk, 2000: 200).

Bunun yaninda yillardir ¢esitli cevreci lobilerle miicadele eden niikleer
endiistri de, kiiresel 1sinmanin giderek yadsinamaz bir hal almasin1 ve bunda fosil
yakit kullaniminin 6nemli pay1 oldugu ger¢eginin anlagilmasini firsat bilerek “temiz
enerji” kategorisinde yer almak icin yogun c¢abalara girismistir. Sinirsiz, ucuz ve her
seyden Ote temiz bir enerji vad eden fiizyon teknolojisinin Onlimiizdeki on yillar
icinde ticari maliyetlerde kesintisiz iiretim hedefini yakalayamamasi, hidrojen yakit
pillerinin bliyiik 06lgekli iiretimini engelleyen teknolojik sorunlarin ya da
otomobillerde sivi hidrojen kullanimini engelleyen iiretim, depolama ve altyapi
sorunlarinin kisa siirede asilamamasi halinde niikleer endiistrinin dneminin artacagi
diistiniilmektedir. Bilindigi gibi niikleer reaktorler parcalanabilir yakittan saglanan
1sinin buhara doniistiiriilmesi ve buharin da elektrik iireten tiirbilinleri ¢evirmesi

temelinde ¢alistyorlar (Bilim ve Teknik, 2004, say1 435: 23).

Glines 15181n1n yasam i¢in gerekli olan enerjiyi saglamasina karsin, diger biitiin
kaynaklar sonludur (Ponting, 2000: 15). Ozellikle ileriki nesillere yasanabilir bir
diinya birakmak ve teknolojik gelismelerin siirdiiriilebilmesi igin mevcut
kaynaklarin uygun bir sekilde kullanilmasi, gelisim ve kalkinma siireglerinde
‘stirdiiriilebilirligin’ 6n plana ¢ikarilmasi arzu edilmektedir (Dereli ve Baykasoglu,

2002).

179 iilkeden 117 Devlet Baskaninin katildig1r ve diinya zirvesi olarak bilinen
Rio’ da toplanan Konferans bildirgesinde 27 ilke yer almis ve enerji ve dogal
kaynaklarin tiiketilmesine yonelik ¢oziimler aranmistir. Stockholm’deki kirlilik ve
yenilenemeyen kaynaklarin tiiketimi konusunda ‘sorun kaynakli’ bir yaklagim
gelistirilirken; Rio’da dogal kaynaklara dayali, siirdiiriilebilir ekonomik biiyiime ile
insan kaynaklarinin gelistirilmesini benimseyen entegre bir yaklasim secilmistir

(Altunbas, 2004).
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Siirekli ve dengeli kalkinmay1 besleyecek bir enerji politikasi her seyden once,
kaynaklar1 koruyup gelistirecek, gelecek kusaklara da pay ayiracak bir politika
olmalidir. Cevreyi kirletmeyen, ¢evre ile uyum i¢inde olan bir enerji politikasinin
amaci yenilebilir kaynaklarin 6n plana ¢ikarilmasi, bu kaynaklardan yararlanmanin
gelistirilebilmesi olmalidir (Keles ve Hamameci, 1998: 84). Saf enerji higbir sekilde
kirletici degildir; cevre kirlenmesine sebep olan enerjinin iiretim bigimidir (Hun,

1992: 25).

Diinya ylizeyinin % 7’sini kaplayan tropik ormanlar, yeryiiziindeki bitki ve
hayvan tiirlerinin %80’ini barindirdiklari, diinyanin yagmur dengesini diizenledikleri
ve atmosfere oksijen sagladiklarindan Diinyamiz icin c¢ok degerlidirler. Bu
ormanlarin kesilme, yakilma gibi sebeplerle hizla yok olmasi, biyolojik ¢esitliligin
azalmasi, yagmurlarin azalmasi ve ormansizlasma seklinde olumsuz sonuglar

dogurmaktadir (Nemli, 2000b: 24).

1.5. isletmelerin Cevre Stratejileri ve Cevre Yonetim Sistemi

Ekolojik ¢evrenin korunmasi, son yillarda, Toplam Kalite anlayisinin énemli
bir parcasi haline gelmektedir. Toplam kalite felsefesini benimseyen kuruluslar,
toplumsal sorumluluk bilinciyle hareket ederek, ¢evreyi korumak {izere
faaliyetlerinde gerekli degisiklikleri yapmaktadirlar. (Nemli, 2000a: 20). Aym
zamanda bu isletmeler Sosyal sorumluluk ve c¢evre bilinciyle yaptiklari liretim

faaliyetlerini kalite belgesi alarak belgelemek istemektedirler.

Uretim ve tiiketimde ¢evresel performanslarini gelistirme ¢alismalar
sirketlerin herhangi bir yasal baski gerektirmeyen ve kendi isteklerine gore
benimseyebilecekleri genis Ol¢lide bir¢ok ¢evre yonetimi araglarinin ortaya
¢tkmasina neden olmustur. Endiistrinin ¢evre yonetimi acisindan daha sistematik
yaklasimlar benimsemesi, hem ekonomik hem de c¢evresel agidan isletmelere birgok
faydalar saglamaktadir. Bundan dolay1 cevre yonetim sistemlerinin kullanimi

geliserek siirecektir (Proto ve Supino, 1999).
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Kalite belgesi; Tiirk Standardi hazirlanmamais iirinlerin uluslar arasi veya diger
iilkelerin standart veya teknik spesifikasyonlarina veya Tiirk Standartlar1 Enstitiisi
tarafindan kabul edilecek kalite faktor ve degerlerine uygun bulunmalari halinde

tireticilere mali temsilen verilen bir belgedir (Tek, 1999: 363).

Dogan (2000)’e gore; kalite; kaynaklarin verimli kullanimini saglayan, iiriin ve
hizmetlere kullanim uygunlugunu kazandiran, miisteri gereksinimlerine uygun
tiretim ve hizmet anlayisini egemen kilan ve bdylece isletmelerin kamusal
sorumluluklarint da olumlu olarak gerceklestirmelerine olanak saglayan bir

performans boyutudur”.

Kalite Giivence Sistemi ise, tiiketicilere uygun kalitede mal ve hizmetler
saglanmasi amaciyla, bir {iretim sisteminde kalitenin planlanmasi, diizenlenmesi,
yonlendirilmesi ve kontrol edilmesini igeren faaliyetler toplulugudur (Tek, 1999:

366).

Standartlagtirma, bir iiriiniin ileri siiriilen ger¢cek degerini 6lgmeye, anlamaya
yarayacak tiim nitelik ve maddelerin belirlenerek {iriiniin ve ambalajin bir 6rnek
haline getirilmesidir. Standartlagsmanin baslica amaci, liretimde ve degisimde isgiicii,
malzeme vb. kaynaklardan en yiiksek diizeyde tasarruf saglamak, iyi kalitede mal
hizmet {iretimini saglayarak, tliketici c¢ikarlarini, insan hayatini, saglik ve
glivenligini korumak ve ilgili gruplarin birbirleriyle bilgi aligverislerini ve
anlagmalarin1 kolaylastirmaktir (Tek, 1999: 365). Ayrica standartlagsma bireyler ve
ilgili organizasyonlar arasinda diizenli ve etkili degis-tokus yapilmasi icin
gereklidir. Standartlarin kurulmasi, su anda ¢ogu sanayilesmis lilkelerdeki mevcut

standartlar birligi tarafindan tesvik edilmistir (Baki, 2001: 170).

Bazi c¢evresel yoOnetim araglar1 sirketler tarafindan yonetimlerini daha iyi
gormek ve sonuglar1 goriintiilemek amaci ile igsel olarak kullanilirken bazilari
tiretimi ve tiiketici siireglerini ¢evresel gelismelere ve daha temiz teknolojilere
yoneltecegi diisiinlilerek hazirlanmis ya da hiikiimetler tarafindan zorla

uygulattirilmistir (Proto ve Supino, 1999).
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1.6. Uluslararas1 Cevre Yonetim Standardi- ISO 14001

Kuruluslarin satin alma, iiretim ve iiriiniin kullanimi asamalarinda ¢evre ile
dost olmasi ve g¢evresel etkilerinin kontrol altina alinmasi amaci ile yapilan
faaliyetler, 1996 yilinda yayinlanan ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemleri Standardi
ile hiz kazanmistir (Erginel, 2001).

1 Temmuz 1995 tarihinde Norveg¢’in Oslo kentinde toplanan ISO TC 207’nin
39 {lyesi, ¢evre yonetimi alaninda yeni bir ¢igir acacak taslak olan uluslararasi
standartlar1 (draft international standarts) kabul etmis, bu standartlar daha sonra

Agustos 1996’da yaymlanmistir (Nemli, 2000a: 128).

ISO 14000 CYS standartlar;; merkezi Isvigre'de bulunan uluslararasi bir
organizasyon olan ISO (International Organization for Standardization: Uluslararasi
Standartlar Organizasyonu) tarafindan gelistirilmistir ISO’nun amaci ticari engeller
yaratmadan ulusal sinirlar1 asarak diinyada temel olan standartlar gelistirmektir

(Esin, 2000: 37).

ISO'ya gore ISO 14001 Cevresel Yonetim Sistemi; ¢evresel etkileri kontrol
altina almak, sonuglarini 6l¢mek, ¢evresel amaglar1 planlayarak ¢evresel politikalari,
hedefleri ve bu faaliyetleri uygulayan yonetsel faaliyetler setidir. ISO 14001,
cevresel yonetim sisteminin kullanimi i¢in bir tarifname ve rehber oldugundan,
genellikle ISO 14001'e odaklanilmaktadir (Baki, 2001: 170). ISO 14001, ISO 14000
serisinin denetlenen ve sertifika verilen tek standardidir (Nemli, 2000: 128).
Ulkemizde ISO 14001 uygulamalarinin gelismesi, uluslararasi ticaret ve standartlara
uyum agisindan onemlidir (Tiirkiye Ulusal Cevre Raporu, 2005: 121). Tiirkiye ‘de
ISO 14001 belgesi ozellikle biiyiik 6l¢ekli kuruluslar tarafindan alinirken, hizmet

sektoriinde de askeri kuruluglarin agirligi goriilmektedir (Erginel, 2001)
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Tablo: 1.1: ISO 14000 Serisi Standartlar

TS ISO 14004:1997 Cevre YoOnetimi- Cevre YoOnetim Sistemleri- Cevre YOnetim

Prensipleri kilavuzu- Sistemler ve Denetleyici Teknikler

TS ISO14010:1997 Cevre Yonetimi- Cevre Denetim kilavuzu- Cevreyle Ilgili

Denetimlerin genel Prensipleri

TS I1SO14011:1997 Cevre Yonetimi-Cevre Denetim Kilavuzu-Denetim Usulii

Kisiml1- Cevre YoOnetim Sistemleri Denetimi

TS-1SO14012:1997 | Cevre Yonetimi- Cevre Denetgilerinin Haiz Olmasi Gereken

Ozellikler

Kaynak: Nemli, Esra (2000) Cevreye Duyarli Isletmecilik ve Tiirk Sanayinde Cevre Yonetim

Sistemi Uygulamalar1, Kasim 2000: 129.

Tirk Standartlar1 Entitiisii’ne gore ISO 14000 Standartlarinin gelisimi su sekilde

olmustur (www.tse.org):

1973°de  Avrupa Birligi iilkeleri Cevreyi koruyucu tedbirleri

uygulamaya koymak i¢in [. Eylem planini yayinlamislardir

1992°de cevresel konularin kolay ve anlasilir bir sistem iizerine

kurulmasi i¢in BS 7750 Standardi
1992°de Rio Deklarasyonu

1993’de ISO tarafindan 14000 ailesi standartlarini gelistirmek igin
ISO/TC 207 Cevresel Yonetim Teknik Komitesi kurulmustur.

1994°de TS 9719 Standardi (Cevre YoOnetim Sistemleri - Genel
Ozellikler)

1996°da EN ISO 14001 Standardi
1997°de TS EN ISO 14001 Standardi

2004'de TS EN ISO 14001 Standardi
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Tirkiye’de ilk ISO 14001 belgesi 1991 yilinda alinmig, daha sonraki ilk
belgelendirme ise 1994 yilinda olmustur. 1994 - 1999 yillar1 arasinda ISO 14001
uygulamalarinda 6nemli artiglar goriilmiistiir. Ne var ki, 1990’larin sonlarinda olusan
ekonomik kriz ve yiiksek enflasyona bagli olarak, ISO 14001 taleplerindeki artisin
durdugu gozlenmektedir (Sirdiiriilebilir Kalkinma Diinya Zirvesi Tiirkiye Ulusal
Raporu. 2005: 116). Tiirkiye’de CYS belgesi alan kuruluslarin % 80’1 biiytik 6lgekli ve
taninmis kuruluslardir (Erginel, 2001).

Baki (2001)‘e gore ISO 14000 CYS belgesi alan isletmelerin sagladig: faydalar

sunlardir:
. Cevresel sorumluluk
o Azalan isletme maliyeti
. Artan verimlilik
° Calisanlarin motivasyonu
. Atik azalmasi
. Cevresel performansin artmasi
o Sirket imaj1
o Diinya ticareti lizerindeki potansiyel etkisi

ISO 14001 standartlart i¢in gerekli olan dokiimantasyon sistemi, ISO 9000
standartlar1 icin gerekli olan dokiimantasyon sistemine benzemektedir. Ozellikle
politikanin olusturulmasi, dokiiman kontrolii, denetimler, diizeltici ve Onleyici
faaliyetler ve yonetimin gozden gecirmesi konular1 oldukca yakin benzerlikler

gostermektedir (Erginel, 2001)

Isletmelerin ISO 14000 Cevre Yénetim Sistemi (CYS) belgesi almalarinin en
onemli iki nedeni "Sanayilesmenin yarattigi kirliligi azaltma” ve "Sirket imaj1"
saglamak; digeri siirdiiriilebilir kalkinma i¢in temel kosullardan biri olan hammadde,

enerji ve dogal kaynaklarin verimli kullanilmasidir. Hammadde, enerji ve dogal
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kaynaklarin verimli kullanilmasiyla firmalar maliyetlerini diisiirecek, daha verimli
bir iiretim sistemine ve daha iistiin rekabet giicline sahip olacaktir (Baki, 2001: 168).
Bunun yaninda isletmeler bu belgeyi alarak uluslararasi mevzuatlara uyumlarini
arttirarak uluslararasi rekabette avantaj saglamakta, firma pazar payini ve itibarin

arttirmaktadirlar (www.tse.org).

1.7. Diger Cevre Yonetim Sistemi Standartlar:

Cevresel yonetim sistemleri alanindaki gelismelere ilk olarak 1990’larda
rastlanmaya baslanmis, 1992°de Cevresel yonetim sistemleri i¢in Ingiliz standard: olan
BS 7750 ortaya ¢ikmis ve daha sonra 1994°te revize edilmistir. Aym tarihlerde Avrupa
Birliginin sirketler iizerindeki gevresel standartlarla ilgili ¢alismalar1 baslamis ve 1993
yilinda Cevresel Yonetim ve Denetim Sistemi (EMAS: Environmental Management and

Audit Scheme) ortaya ¢ikmistir (Baki, 2003).

1993 yilinda sadece Avrupa Birligi sinirlar1 ve Avrupa Ekonomik Bdolgesinde
faaliyet goOsteren goniillii firmalar1 denetlemek amaci ile kurulan EMAS, 2001
yilinda yapilan revizyonla ISO 14001°e entegre edilerek kamu ve 6zel hizmetleri de
icine alacak sekilde genisletilmistir (Uzel, 1995). ISO 14000; c¢evre dostu ve
siirdiiriilebilir kalkinma amacina ulagsmak amaciyla herhangi bir {ilkedeki herhangi
bir sirkete yardim etmek amaciyla gelistirilmistir (Baki, 2003). ISO 14001, BS 7750
ve EMAS ¢evre yonetimi standartlart 6nemli 6lgiide benzer unsurlar igermektedir.
Ust ydnetimin konuya baglilifi, ¢evre politikasinin olusturulmasi, planlama ve
uygulama, dlgme ve degerleme, denetim ve gozden gegirme gibi unsurlar bir ¢evre
yonetim sisteminin ortak elemanlar1 olarak her ii¢ standartta da yer almaktadir

(Nemli, 2000a: 149).

ISO 14000; cevre dostu ve siirdiiriilebilir kalkinma amacina ulagsmak amaciyla
herhangi bir iilkedeki herhangi bir sirkete yardim etmek amaciyla gelistirilmistir.
ISO 14000 serisi g¢evresel yoOnetimle ilgilenir. Sistem; cevresel problemlerin

Onlenmesi ve cevre bilincinin olugmasina, potansiyel problemin gerceklesmesi
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halinde alinacak tedbirlere, isletmelerdeki g¢evresel yOnetim sisteminin

dokiimantasyonuna ve prosediirlere odaklanmaktadir (Baki, 2001:170).

BS 7750 ve ISO 14001’in gereklerine ek olarak bu ii¢ standardin en kat1 olani
olan EMAS; fabrika bazinda sertifika vermekte ve hazirlik gdzden gecirmesine
dayanan, diizenli olarak giincellestirilerek yayinlanan bir faaliyet raporu
istemektedir. Burada hazirlik gézden gecirmesi, simdiki, gelecekteki ve gegmisteki
faaliyetleri kapsamaktadir. Buna gore isletmenin daha once ¢evreye verdigi zararlar
da hazirlik goézden gecirmesinde yer almalidir. Buna karsilik ISO 14001 sirketin
simdiki (mevcut) siireclerine odaklanmaktadir. EMAS ve BS 7750, tedarik¢ilerin
isletme politikasina uygun hareket etmelerinin saglanmasina daha fazla 6nem
vermektedir. Ayrica EMAS’1n denetim prosediirii [ISO 14001°den daha kapsamlidir
(Nemli, 2000b: 149).

1.8. Tiirkiye’de Cevre Konusundaki Hukuki Diizenlemeler

Ulkemizde gevreye saygiin biiyilk énem kazanmasi nedeniyle, toplam kalite
anlayisinin geregi olarak, cevreye iliskin konular da ISO (International Organization
for Standardization: Uluslararas1 Standartlar Organizasyonu) tarafindan ele alinmis
ve ISO 14000 serisi standartlar yayinlanmistir. Bu standartlar; Cevre yonetimi ve
denetimi, ¢evreye saygili iirlinler ve hizmetler gelistirmek, ¢evrenin korunmasina

yonelik mevzuatla uyum saglanmasi gibi konular1 igermektedir (Esin, 2000: 37).

Tiirkiye’nin kiiresel nitelikli ¢evresel yiikiimliiliklerinden en 6nemlilerinden biri
giindem 21 belgesidir. 3-14 Haziran 1992 tarihlerinde Brezilya’nin Rio de Janerio
kentinde diizenlenen Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansinda kabul
edilen bu belge asagida verilen dort temel bagliktan olugsmaktadir (Algan ve Diindar,
2003: 16):

1.Sosyal ve ekonomik boyutlar,

2 Kalkinma i¢in kaynaklarin korunmasi ve yonetimi,
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3.Etkin gruplarin roliiniin gii¢lendirilmesi

4.Uygulama yontemleri

1992 yilinda gerceklestirilen Rio Zirvesi’de kabul edilen ‘Giindem21’
uyarinca katilimer ilkeler, siirdiiriilebilir kalkinmada dahil olmak {izere belirlenen
hedeflere uyum saglamak amaciyla bir ulusal ¢evre programi gelistirmeyi kabul
etmislerdir. Avrupa Birligi’nin 5. Cevre Eylem Programi da bu donemde Giindem
21°de belirlenen oncelikler gbz onilinde bulundurularak hazirlanmistir. Tiirkiye ise
kendi ulusal ¢evre eylem planini hazirlama ¢aligmalarina 1995 yilinda baslamis ve
bu calismalar 1998 yilinda tamamlanarak Ulusal Cevre Stratejisi ve Eylem Plani

ortaya konmustur (Altunbas, 2004).

Ihracat ve ithalatta standardizasyon ve uygunluk degerlendirmesine yonelik
faaliyetleri tek mevzuat altinda toplamak, uygulamalara etkinlik getirmek, ayrica bu
faaliyetlerin uluslararasi anlagsma ve teamiillere uygun olarak yiiriitiilmesini
saglamak amacini tasiyan dis ticarette standardizasyon rejimi karari, bu karara
dayal1 yoOnetmelik ve tebligler, Dis Ticaret Miistesarligi Dis Ticarette
Standardizasyon Genel Miudiirliigli tarafindan 9 Mart 1995 tarih ve 22222 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanarak, 8 Nisan 1995 tarihinde ilk defa yiiriirliige konulmus
ve Glmriik Birliginin gerektirdigi bazi diizenlemelerin yapilmasina imkan verecek
mekanizmalarla genisletilmis olarak, Dis Ticarette Teknik Diizenlemeler ve
Standardizasyon (DTTDS) Rejimi adiyla 01.02.1996 tarihinde yeniden

yaymmlanmistir (www.dtm.gov.tr).

Tiirkiye’ de cevre ile ilgili kuruluslardan biri de Devlet Planlama Tegkilat
(DPT)’dir. DPT, Basgbakanliga bagli olup, 5 yillik kalkinma planlar1 i¢cin ekonomik,
sosyal politikalar ile ¢evre politikalarini olusturmaktadir (Algan ve Diindar, 2003:

16).
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1.8. 1. Cevre Kanunu

1991 yilinda ¢evrenin gelistirilmesi, korunmasi ve kirliligin 6nlenmesi amaciyla
443 sayili Kanun Hiikmiindeki Kararname ile kurulan Cevre Bakanligi, cevre
politikalar1 ve stratejilerini belirlemek, ¢evresel faaliyetlerin yerel, ulusal, uluslar arasi
diizeylerde koordinasyonunu saglamak, cevreyle ilgili bilgi toplamak, izinleri ve egitim

faaliyetlerini diizenlemek gorevlerini yerine getirmektedir (Altunbas, 2004)

Cevre Kanunu, toplum bireylerinin yasam/gelisme silirecindeki faaliyetlerinden
dolayi, ¢evresel varliklarin olumsuz etkilenmesinin en aza indirilmesine yonelik bir
kanundur. Bu baglamda, adalet ile toplumsal yasamda ihtiyaclarin karsilanmasi
arasindaki denge, anayasa ilkeleri altinda ¢ikarilan Cevre Kanunu’nun gerektirdigi
tiizilk, yonetmelik, teblig ve genelgeler gibi teknik, idari ve cezai yasal

diizenlemelerle, devlet kurumlar1 tarafindan saglanmaktadir (Zanbak, 2007: 54).

Gerek stirdiiriilebilirlik etkileri, gerek atiklar ile salimlarin dogal ¢evre lizerindeki
etkilerini azaltacak Onlemler agisindan, ¢evre mevzuati Tirkiye’de onemli Olgilide

bicimlenmistir (Tiirkiye Ulusal Cevre Raporu, 2005).

Yeni kurulacak bir sanayi kurulusunun g¢evreye verecekleri olumsuzluklari
onlemek i¢in, ilgili bakanlik ile Cevre bakanlig1 ile bagh oldugu valilikten izin alma
mecburiyeti vardir. Bu faaliyetin ¢evreye etki ve degerlendirilmesi islemine
Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED) raporu alma uygulamasi denilmektedir. Bu
raporla sanayi kurulusu izlenme ve denetlenme kapsamina alinmis olmaktadir
(Oktay, 2005: 278). Agustos 1983°de yiiriirliige giren 2872 sayili Cevre Yasasi,
10.maddesiyle, c¢evre sorunlarinin dogmasina yol agabilecek kamu kurulus ve
isletmelerini ‘cevresel etki degerlendirme raporu’ hazirlamak zorunda tutmustur

(Keles ve Hamamci, 1998: 168).



33

TBMM’de 26 Nisan 2006 tarihinde 5491 sayili kanunla yapilan degisiklik ile
Cevre Kanununun amaci “biitiin canlilarin ortak varligi olan ¢evrenin, siirdiiriilebilir
cevre ve siirsliriilebilir kalkinma ilkeleri dogrultusunda korunmasini saglamaktir”

olarak degistirilmistir (Zanbak, 2007: 55).

1. 8. 2. Cevre Yonetmelikleri

Tiirkiye’de ¢evre mevzuati biiyiik Ol¢lide son on yilda olusturulmustur. Bu
kapsamda, is diinyas1 ve sanayi acisindan biiyiik 6nem tasiyan yedi ana yonetmelikten
s0z edilebilmektedir (Strdiriilebilir Kalkinma Diinya Zirvesi Tiirkiye Ulusal Raporu,
2005: 117):

e  (Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED) Y onetmeligi,
e  Kati1 Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi,

e  Tehlikeli Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi,

e  Hava Kalitesinin Kontrolii Yonetmeligi,

e  SuKirliligi Kontrol Yonetmeligi,

e  Tibbi Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi

e  Tehlikeli Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi

1.8. 3. Tiirkiye’ nin Kalkinma Planlar: (1963-2013)

Tirkiye’de 1963 yilindan baglayarak 2013 yilin1 da kapsayan dokuz adet
kalkinma planm1 yiiriirlige konulmustur. (Altunbas 2004) cevresel konular1 ele

almalar1 amag ve kapsami agisindan her plani su sekilde agiklamistir:

1963-1967 yillarim kapsayan Birinci Bes Yillik Kalkinma Planinda ve 1968-
1972 wyillan arasindaki Ikinci Bes Yillik Kalkinma Planinda cevreye iliskin 6zel
hiikiimlere rastlanmamaktadir. Kalkinma konusu; Birinci Bes Yillik Planda ‘Sosyal
Kalkinma ve Gelisme’ ile ‘Tarim ve Endiistriyel Uretim’ béliimlerinde bulunmaktadir.

Ikinci Bes Yillik Planda ise Bolgesel Kalkinma; kentlesme sorunlari, konut sorunlari ve
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saglik politikalarina uygun kentlesme stratejileri gibi boliimler de c¢evre ve

stirdiiriilebilirlik degerlendirmesinden uzaktir.

Tiirkiye’de ilk defa kiiresel anlamdaki ¢evre sorunlar1 1973-1977 yillarini igeren
3. Bes Yillik Kalkinma Planinda ele alinmaktadir. Planda uluslar aras1 1972 Stockholm
Konferansindan sonra Tiirkiye’de c¢evre bilincinin gelismeye baslamasinin bir

gostergesi olarak ¢evre sorunlarina ayr1 bir yer verilmistir.

1979-1983 Dordiinci Bes Yillik Kalkinma Plant donemine ait uluslararasi,
bolgesel, yasal diizenlemeler i¢in adimlar atilmaya baslanmis, ¢evre konusunda onleyici
politikalarin esas alinmasini kabul ederek, temel yaklagim olarak sanayilesme, tarimda

modernlesme ve sehirlesme siirecinde ¢evrenin de dikkate alinmasi amaglanmastir.

1985-1989 Besinci Bes Yillik Kalkinma programi donemi yerlesme ve g¢evre
baglantili Imar Kanunu, Kiy1 Kanunu Uygulama Y&netmeligi gibi pek ¢ok yasanin ve
diizenlemenin gergeklestigi ayrica ¢evre kirliligi ile miicadelede uluslararasi

goriismelerin de baslamis oldugu bir donemdir.

1990-1994 donemini kapsayan 6. Bes Yillik Kalkinma Plani, Siirdiiriilebilir
kalkinma kavramina dayanan, insan saglhigi ve dogal dengeyi koruyarak siirekli bir
ekonomik kalkinmaya imkan verebilecek sekilde dogal kaynaklarin yonetimini
saglamak ve gelecek kusaklara insana yakisir bir dogal, fiziki ve sosyal ¢evre birakmak

amaglanmistir.

1996-2000 doneminde ise bu kez 7. Bes Yillik Kalkinma Plan1 bulunmaktadir.
Sadece ¢evre degil biitlin sektorlerdeki ulusal politikalari iceren kalkinma planlarindan
da sorumlu olan bu plan siirdiiriilebilir kalkinma, ekonomik ve toplumsal politikalarla
cevre politikalarint uyumlastirarak uluslararasi anlagsmalarla bagliligi, toplumsal
uzlagma ve kitlesel katilimlar1 desteklemeyi ilke edinmekte ve degerlerin ve eylemlerin

rehabilitasyonu ile toplumsal, kurumsal ve hukuksal yapilarda reformu 6ngérmektedir.
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2001-2005 donemi 8. Bes Yillik Kalkinma Planinda, eylemde gerceklestirme ve
cevre sorunlarinin ¢oziimii i¢in uygulanan politikalar ile stratejilerin iilke gercekleri de
dikkate alinarak AB normlarina, uluslararasi standartlara paralel olmasinin saglanmasi

ilkeleri bulunmaktadir.

Bu planda ayrica, ¢cevre sorunlarini ¢6zmek amaciyla mevzuatta ve kurumsal
yapmin olusturulmasinda uygulanacak politikalara ve hazirlanan Ulusal Cevre
stratejisi ve Eylem Plam1 (UCEP)’e deginilmistir (Stirdiiriilebilir Kalkinma Diinya
Zirvesi Tiirkiye Ulusal Raporu. 2005: 117).

2006'da yiirtrlige girmesi gereken 9. Bes Yillik Kalkinma Plani, AB
Komisyonu'nun 2007-2013 yillarinm1 kapsayan AB biitce donemine uyum saglamak
tizere Tirkiye'den yeni bir "AB Ulusal Kalkinma Plan1" hazirlamasini istemesi
tizerine, DPT'nin talebiyle gerceklesen bir yasal diizenlemeyle 2007'ye ertelenmistir
(www.tmmob.org.tr). Plan donemi sonunda, AB’ye iiyelik hedefi dogrultusunda,
Kopenhag siyasikriterlerine uyum diizeyinin yiikseltilmesi, ekonomik kriterlere uyum
saglanmas1 ve 35 fasil altinda toplanan AB miiktesebatina iliskin miizakerelerin

sonuclandirilarak katilim siirecinin tamamlanmast amaglanmaktadir (ekutup.dpt.gov.tr).
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II. BOLUM: iISLETMELERDE SOSYAL SORUMLULUK KAVRAMI

"Insanlar1 yasa ve ceza ile yonetirseniz, onlar bir daha yanlis yapmayacaklar,
ancak seref ve utanma duygularia da sahip olmayacaklardir. Insanlar1 erdemle ve ahlak
kurallar1 ile yonetirseniz, o zaman onlar hem utanma duygusuna sahip olacaklar, hem

de dogruyu yapmaya calisacaklardir."

Konfligylis

Pazarlama literatiiriinde son zamanlarda su soru tartisilir olmustur; tiiketici
istek ve ihtiyaclarinin karsilanmasi isletme i¢in her zaman, tiiketiciler ve genel
olarak toplum yararina en uygun hedef midir? Bu soruya cevap ararken 6zellikle
tizerinde durulan nokta, tiiketicilerin isteklerinin her zaman kendilerinin ve genelde
toplumun uzun vadeli menfaatleriyle uyusmayabilecegi gergegidir. Baska bir
deyisle, bir yandan tiiketici isteklerinin tatminiyle birlikte onlarin gercek ihtiyaglar
ve menfaatlerinin neler oldugu, diger yandan uzun vadeli olarak tiiketici ve toplum
refaht iizerinde durulmali ve bunlar isletme hedef ve menfaatleriyle
bagdastirilmalidir. Bu diisiiniis ve zihniyet, temelde pazarlama anlayisina sosyal
sorumluluk boyutunu katmakta, daha dogrusu, o yoniinli vurgulamaktadir (Torlak,

2003: 244).

Isletmelerin ekonomik amaclarini gercgeklestirirken calisanlarina,
miisterilerine, ortaklarina, rakiplerine, tedarik¢ilerine ve i¢inde yasadiklari topluma
kars1 yerine getirmeleri gereken sosyal sorumluluklar1 vardir. Bu sosyal sorumluluk
duygusuna sahip olan ve is ahlaki kurallarina uygun davranan isletmeler toplumda
kabul gormekte, hem kendi degerlerine arttirmakta hem de topluma deger

kazandirmaktadirlar (Nalbant, 2005).
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2.1. Sosyal Sorumluluk Kavrami

1970’11 yillardan itibaren modern pazarlama anlayisinin benimsenmesi ve
uygulanmasinda ortaya ¢ikan sorunlar, birtakim elestirileri de giindeme getirmistir.
Cesitli donemlerde yasanan ekonomik durgunluk, enflasyon, niifus artisi, dogal
cevrenin korunmasina yonelik diisiince ve eylemler bu elestirilere yeni boyutlar
katmistir. Bu elestiriler isletmelerin toplumsal sosyal sorumlugunu daha ciddi bir
sekilde giindeme getirmis, toplumu olusturan tiiketici kitlesi ile iletisimde temel rolii
olan pazarlamanin da bu rol geregi birtakim gorev ve sorumluluklar iistlenmesi

yoniinde goriisler ileri sliriilmiistiir (Tenekecioglu, 2005: 6).

Giinlimiizde yasanan bilgi devrimi kiiresellesme egilimleri, endiistriyel
gelismeler saglikli isletmelerin olusturulmasi zorunlulugunu beraberinde getirirken,
dikkatler sosyal sorumluluk ve is ahlaki olgulari iizerinde yogunlagsmistir (Uydact,

2002: 1).

Giiney (2006) sosyal sorumluluk kavramini, bir isletmenin toplumun refahini
gelistirme, hi¢ degilse zedelememe sorumlulugu olarak tanimlamaktadir. Genis
anlamda sosyal sorumluluk, ahlaki esaslar ve kamu ¢ikarlarin1 dikkate alan sinirlar
icerisinde isletme faaliyetlerini ylriitmek, toplumsal Oncelikler ve beklentileri
karsilayacak Olgiide olumlu tepkide bulunmak ve gerekli 6nlemi almaya yonelik
isteklilik gostermek, bir biitiin olarak tolumun ¢ikarlarina kars1 hissedarlarin ¢ikarlarini
dengelemek ve toplumda bir ‘iyi vatandas olmak’ ig¢in sosyal yonden sorumlu bir

stratejinin sayginligini ortaya koymaktadir (Ozgener, 2004: 158).

Sosyal Sorumluluk, 1980°li yillarin baslarinda “Isletmenin ekonomik
faaliyetlerinin onunla ilgili taraflarin (hissedarlar, c¢alisanlar, tiiketiciler ve tiim
toplumun) higbirinin menfaatlerine zarar verilmeden yonetilmesi” olarak
tanimlanirken, bugiin artik isletmenin ekolojik ¢evreyle ilgili sorumlulugu da g¢evre
bilincinin artmasiyla birlikte sosyal sorumluluk kavraminin bir pargasit haline

gelmektedir (Bayrak, 2001: 102). Ciinkii bu giin artik isletmeler, artan bi¢imde
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“sosyal oyuncular” olarak kendi rollerinin farkina varmakta ve ¢evreyle ilgili konular
bir tehdit olarak algilamak yerine gilinliik faaliyetlerinin bir pargasi olarak

gormektedirler (Uydaci, 2002: 17).

Nemli (2000: 76) isletmeler i¢in ¢evreyle ilgili sosyal sorumlulugun gostergesi

olabilecek bazi kriterlerden bahsetmektedir:

e Isletmenin sosyal sorumluluk ¢ergevesinde cevre ile ilgili sorumluluklarinin

farkina varmasi,
¢ Dogal kaynaklarin “sorumlu” bi¢imde kullanima,
e Cevre dostu tiriinler ve liretim siiregleri arayisi icinde olma,

e Toplumda ¢evre yararina calisan c¢esitli gruplarla bilgi aligverisinde

bulunma ve igbirligi yapma

e Ekonomik, sosyal ve ekolojik amaglara esit derecede 6nem verme

Bunun yaninda sosyal sorumluk, isletme ya da oOrgiitlerin eylem veya
etkinliklerinin toplum iizerindeki etkileri ile toplumun normlarina uyum agisindan yasal

ve moral sorumluluklaridir (Karabacak, 1996).

2.2. Sosyal Sorumluluk, Is Ahlaki, Pazarlama Ahlaki ve Etik

Ahlak ve etik kavramlar1 genelde bir¢ok kisi tarafindan ayni anlamda
kullanilmaktadir. Gergekte bu iki kavram anlam bakimindan birbirlerinden farklidir.
Iyi ve kétii, dogru ve yanlisa ait ilkeler ahlaki olustururken, insanlarin karar ve
hareketlerini yonlendiren ve bunlarin ahlaki bir temele gore iyi veya kotii ya da
dogru veya yanlis olup olmadiginin belirlenmesi "etik" olarak tanimlanmaktadir.
Ahlak etikten once vardir. Clinkii en ilkel toplumun bile kendine gore bir ahlaki

mevcuttur (Ural, 2003: 6).
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Giindelik konusma sirasinda etik ve ahlak kavrami birbirinin yerine kullanilsa
da gergekte bu sozciiklerin anlami farklidir. Ahlak insanin, “dogru ve yanlis, olumlu
ve olumsuz umursamazlik, vicdan ve nihayet iyi ve kotii olarak nitelendirilen

davraniglari”yla ilgilidir. Etik ise, “ahlak felsefesi”dir (Giiney, 2006).

Etik kavrami isletmecilikte; isletmeler arasi farkli ticari iligkiler, yoOneticilere
yakinlik, isletmelerin siirekli degisen fiyat ve ddeme politikalar1 gibi hususlarin farkl
fiyatlarin uygulanmasina, saticilarin haksiz rekabet olusturmasina, tiiketicilerin daha
fazla zaman harcamasina engel teskil etmesi seklinde vuku bulmustur (Torlak, 2003:
116). Etik; bir arada yasayan insanlarin davranislarini, eylemlerini diizenleyerek
onlarin birbirlerine kars1 gorev, hak ve sorumluluklarini belirlemeyi; bdylece de
onlar1 toplumun saglikli ve bilingli bir {iyesi kilmay1r amaglamaktadir (Bozkurt,
2002: 153). Felsefenin bir alt dali olan etik, dilimizde yakin zamanlara kadar ahlak
ya da ahlak bilimi olarak adlandirilmistir (Giiney, 2006). Is eylemi veya kar ile etik
arasindaki iliski ise gecmisten giiniimiize farkli yorumlara agik olmustur. Is etigi, is
ile ilgili kararlar1 ahlaki standartlara gore degerlendirme siireci olarak

tanimlanabilmektedir (As¢igil, 2001).

Etiksel karar siirecini etkileyen en Onemli faktorlerden biri Orglitsel ahlaktir.
Isletme etiginin 6nemini kavrayan isletmeler kendi orgiitleri i¢inde etiksel davranisi
arttirmak amaciyla orgiitsel ahlaki gelistirmek ve sosyal performansi gergeklestirmek

istemektedirler (Ural, 2003: 56).

Isletmelerde alinan kararlarin etik, sosyal teknolojik ekonomik ve politik
yonleri olmaktadir. Uzun vadede isletmelerin basarili olabilmeleri, gilivenilir
olmalarina ve dolayisi ile etik davraniglarda bulunmalarina baglidir. Etik olmayan
eylemler piyasa sistemini bozarak kaynaklarin etkin dagilimmi da olumsuz

etkileyecektir (Ascigil, 2001).

Isletmelerin “firsat¢1 politikalar giitmeleri haksiz ve asir1 kar elde etmeleri,
gercekdist ve asilsiz reklamlar yaparak satis potansiyelini arttirmalari, ¢ocuk

denecek yasta iscileri calistirmalari, kadin ve cocuklara diisiik iicret politikalar
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uygulamalari, ticret, terfi ve tesvik politikalarinda adil davranmamalar1” ise etik dis1

uygulamalar olarak sayilmaktadir (Aktan, 2007: 70).

Etigin haklar, sorumluluklar, yarar, ortak yarar gibi temel konular1 ve
kavramlar1 ile bunlarin birbirleriyle iliskileri ortak bir anlayis ve diyalog temeli
olusturmaktadir (Jardins, 2006: 62). Etik alaninda ilke olarak bireyler, bireyle
toplum, bireyle devlet (ve toplumla devlet) arasindaki iliskiler ele alinir; birey,
toplum ve devletin davranislari, eylemleri, degerlerimize gore dogru, onaylanir, iyi
ya da yanlis, onaylanmaz, kotii olanlar1 agisindan tartisilirlar. Degerler felsefesi ya
da etikte gelistirilmis baska kavramlar arasinda sorumluluk, (etik) zorunluluk,
gorev, erdem, hak(lar) vb. vardir (Ors, 1992: 258). Bunun yaninda etik, uzun
tarihsel ¢oziimlemeler yapmak ve tavsiyelerde bulunmak i¢in yararlanilabilecek bir

temel saglamaktadir (Jardins, 2006: 63).

Isletmenin sosyal sorumlulugu ve isletme etigi farkli anlamlara sahiptir.
Isletmenin sosyal sorumlulugu; isletme ile isletmenin iginde faaliyet gosterdigi
toplum arasindaki toplumsal sbzlesmenin bir parcasidir. Isletme etigi ise;
organizasyon veya kisilerin ahlak felsefesinden dogan organizasyonun veya kisilerin
ahlak felsefesinden dogan kurallara gore davranmalaridir. Bu iki davranigsal kriter
genellikle benzer algilanir, fakat farklidir. Ornegin, herhangi bir toplumda, isletme
ve toplum arasindaki toplumsal s6zlesme ¢ercevesinde ele alindiginda "sorumluluk"
olarak tanimlanan bir eylem, ahlak felsefecileri tarafindan etiksel veya etik dis1 bir
eylem olarak nitelendirilebilir. Benzer sekilde ahlak felsefesinin koydugu ilkeler
toplumsal olarak kabul edilmeyebilir. Bu tutarsizliklar pazarlamacinin karar alirken

karsilastig1 sorunun bir parcasidir (Ural, 2003: 8§9-90).

Buna ragmen is etigi, is ahlaki, pazarlama ahlaki, cevresel ahlak, sosyal
sorumluluk kavramiyla birbirini biitiinleyici ve birbirini acgiklayict kavramlar olarak

karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sebeple asagida her birine kisaca deginilecektir.
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Sosyal sorumluluklar g¢ercevesinde ihtiya¢ duyulan is ahlakinin 6nemli bir
bolimii olarak, pazarlama ahlakinin da son yillarda gittikge artan oranda
tartisilmaya baslandig1 goriilmektedir. Bu konudaki tartismalarin c¢ogalmasinda,
pazarlama uygulamalarinin ahlaki ikilem ve sorun olusturmaya oldukg¢a acik
olmasimim pay1 vardir (Torlak, 2003: 129). is ahlaki, uygulamal1 bir ahlak bilgisidir
ve is hayatinda karsilasilan tiim ahlaki sorunlar1 inceler. Sosyal sorumluluk kavrami
ile ¢cok yakindan iliskili olan is ahlaki, is diinyasinda hiikiim siiren dogru ve yanlis

davranislar olarak da tanimlanabilir (Giiney, 2006).

Diger bir deyisle is ahlaki; toplumsal refah taleplerine karsi ekonomik ¢ikarlarin
dengelenmesi i¢in inanglara ve prensiplere dayandirilmis, diisiinmeyi ve hiikiim
vermeyi kapsayan bir olgudur (Uydaci, 2002: 2). Is ahlakinin bu kadar dénem
kazanmasindaki en belirleyici etkenler, diinyanin giderek tek bir pazar haline
gelmesi ya da kiiresellesmesi, insan haklarina verilen 6nemin artmasi ve cevre

kirliliginin tehlikeli boyutlara ulagsmasidir (Arslan, 2001: 21).

Gliniimiizde tiiketicinin bilinglenme egilimi ve etik dis1 isletme uygulamalarina
verdigi tepki giderek artmaktadir. Yapilan aragtirmalar isletme uygulamalari iginde
etiksel suclamalara en c¢ok heedef olan alanin pazarlama oldugunu gostermektedir.
Ciinkili, pazarlama tliketici tatmini fonksiyonudur. Kamuoyuna en yakin alan
olmasindan dolay1 toplum tarafindan en fazla izlenen ve etiksel incelemeye maruz kalan

alandir (Ural, 2003: 69).

Pazarlama ahlakinin gelismesi ve isletmelerin pazarlama uygulamalariyla ilgili
olarak ahlaki ac¢idan tartismali konularda daha bilingli hareket etmek zorunda
kalmalarinin 6nemli bir nedeni ise, gelisen tiiketim bilinci ile tiiketiciyi ve ¢evreyi
koruma hareketleridir. Insanlarmn, tiiketim eylemlerinde iiriinlerle ilgili iiretim,
fiyatlandirma, dagitim ve tutundurma faaliyetlerin ortaya ¢ikardigi sonuglar
acisindan, isletmeleri pazarlama ahlaki agisindan daha fazla degerlendirmeye

basladiklar1 goriilmektedir (Torlak, 2003: 130).
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Bunun yaninda son yirmi yilda is ahlaki da ¢esitli nedenlere bagli olarak
giderek Oonem kazanmistir. Nedenlerin ilki, ahlaki olarak is gormek i¢in kamu
baskisiyla gelisen sosyal sorumlulukla ilgilidir. Ikinci neden, iyi ahlakin iyi isle
ozdes oldugunun farkina varilmasidir. Ugiincii neden, is ahlaki bilgisi, ahlaki
sorunlara yonelik son derece iyi tanimlanmis ¢oziimler saptamak ve bu sorunlari
¢ozmede uygun stratejileri se¢cmek icin gereklidir. Dordiincii neden, basarili
yoneticiler is yasaminda ahlak konusundaki tartigmalari bir tehdit veya zayiflik
olarak degil, giinlimiiz endiistrilerinin miikemmellik ve yiliksek kaliteye ulagma
cabalarinin dogal bir uzantis1 seklinde algilanmaktadir. Besinci neden, ¢esitli ¢ikar
gruplarinin menfaatleri dengeleme gereksinimini is ahlakinin giderek Onem

kazanmasina sebep olmaktadir (Ozgener, 2004: 56).

Arslan (2003: 27)’ye gore is ahlakinin {i¢ temel alant mevcuttur. Bunlardan;
calisma ahlaki, calismaya ve ise karsi gelistirilen kisisel tutum ve davraniglardir.
Meslek ahlaki, belli bir meslek mensuplarinin uymasi gereken ahlak ilkelerini ifade
etmektedir. Kurumsal ahlak, bir kurumun sahip oldugu ahlaki normlar, degerler,

egilimler ve ilkeler biitiinlintidiir.

Lewis (1985: 377), is ahlakin1 su terimlerle tanimlamaya c¢alismistir; “Sosyal
sorumluluk, diristliik, adaletli olma, altin kurallar, dini inang¢lar, vicdanli ¢alisma,
belirgin kisisel ¢ikarlar, iyi-kotii karsilagtirmasi, vicdan, hukuk, sosyal adalet, namuslu
olma, olmasi gerekenler, fazilet, liderlik, karakter, fani olma, tanri, mahremiyet ve

topluma ait olma”.

Nemli (2000: 74)’ e gore sosyal sorumlulugun cesitli tanimlar1 olmakla beraber,
bu tanimlarin ¢ogunda ortak olan dort unsurdan s6z edilmektedir:

o [sletmelerin kar elde etmek icin mal ve hizmet {iretmenin Otesinde
sorumluluklar1 vardir.

e Bu sorumluluklarin kapsaminda, isletmelerin ortaya c¢ikmasina katkida
bulunduklar1 sosyal problemlerin ¢éziimiine katkida bulunmak da vardir.

e Isletmeler sadece hisse sahiplerine (stockholder) kars1 degil, sosyal paydaslar
(stakeholders) kavramiyla ifade edildigi gibi daha genis bir gruba karsi

sorumludurlar.
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e Isletmeler sadece ekonomik degerlere odaklanmamakta, daha genis anlamda

insani degerlere hizmet etmektedirler.

2. 3. Isletmelerde Sosyal Sorumluluk Anlayisinin Gelisimi

Sosyal sorumlulugun tarihsel gelisimi medeniyetler ve dinlerle baglamistir.
Misir, Eski Yunan, Roma, Mezopotomya, Selguklu, Osmanli gibi medeniyetler
incelendiginde ticari faaliyetleri diizenleyen faktorlerden birincisi ahlak olmustur.
Ikincisi ise, toplumun adet ve gelenekleri, kurallar1 ve yasalar1 idi. Topluma kars1
sorumluluklara ilk deginen Yunan diisiiniiri Eflatun, yoneticilerin ekonomik
sorunlarda genel yarar1 her seyden {istiin tutmalart gerektigini ifade etmistir

(Ozgener, 2004: 163).

Isletme oncesi donem diye tabir edilebilecek M.S 1100 yillarina kadar olan
Mezopotamya, Cin, Eski Yunan ve Roma gibi uygarliklar1 kapsayan tarihlerde;
onemli sayilabilecek pratik yenilikler yapilamasa da bu tarihlerde insanlarin kisisel
yargilari, dini inanglari, ahlaki goriisleri ve c¢esitli yasalarla farkinda olmadan

ylriitiilen bir sosyal sorumlulugu oldugu goriilmektedir (Bayrak, 2001: 17).

Stiphesiz dinlerin de sosyal sorumluluga katkilari olmustur. Musevilik dini ‘on
Emir’ ile sosyal sorumluluga orgiitlenme anlayisina ve yonetim diislincesine katkida
bulunmustur. Hiristiyanlik ve Islam dinlerinde de dzgiirliik, tolerans, hosgérii, esitlik
ve sosyal yonetim ilkelerinin toplumsal faydasi biiyiikk olmustur. Kisacasi, Sanayi
Devriminden onceki donemde sosyal sorumluluk anlayisi, orf, adet, din ve kiiltiirel
yapilarin baskilar1 ve gelisimleri sonucu sekillenmistir (Ozgener, 2004: 163).
Protestan is ahlaki kapitalizme mesruluk saglarken, iiretim eylemine ahlaki bir temel

de getirmistir (Ascigil, 2001).
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Anlagilacag iizere, bu tarihlerde sosyal sorumluluk, kisinin etik anlayisina,
dini gorlisiine ve vicdanina bagli olarak ortaya c¢ikmaktaydi. Din ayni zamanda
toplumsal normlar1 ve kurallart olusturdugu gibi alim satim ve ticaret hayatinda da

diizenleyici etkilerini gostermektedir (Aktan, 2007).

Is eylemi kavramimin etik olup olmamasi ile ilgili tartismalar yeni degildir.
17.ci yiizylldan beri is adamlarimin eylemlerinin ahlaki niteligini yitirdigin
konusunda kaygilar dile getirilmistir (Ascigil, 2001). Avrupa’da 16. ve 18. yiizyillar
arasinda markantalist sistemin hakimiyeti ve devletin ekonomik hayata miidahalesi
sonucu, kilise yerini merkezi ve otoriter bir devlete birakmistir (Bayrak, 2000: 27).
Markantalist doneme kadar bu sekilde devam eden ortagag ticari yapisi
markantalizmle birlikte her ne kadar degismeye baslasa da, kurumsal sosyal
sorumluluk anlaminda bir diiglince sistemi gelismis durumda degildir. Bu donemde,
fakirlere yardim etmek, issizlere is bulmak devletin gorevi ve sorumlulugu olarak
tanimlanmistir (Savas, 2000: 141). Ancak, markantalizmin savundugu ekonomik
politika zamaninda beklenen sonucu vermemis ve yiikselen enflasyon, adil olmayan
gelir dagilimi, tiretimin yetersizligi, toplumda fakirligin artmasina ve huzursuzlugun
olusmasina neden olarak sosyal sorumluluk agisindan olumsuz sonuglar

dogurmustur (Bayrak, 2001: 27).

Dolayisi ile bu donem endiistriyel kapitalizm, devlet miidahaleleri ve gii¢lii is¢i
sendikalarinin varlik gosterdigi bir donem olmustur (Bayrak, 2001: 27). 1776’da
Adam Smith’in daha sonrasinda gelen 19. ylizyilin ilk yarisi Sanayi Devri’nin
baslangic1 olarak kabul edilerek, bu donemde iiretim hiz kazanmistir. Gelismekte
olan iilkelerde is gdren maliyetlerinin diisiik ve yasal sistemlerin gevsek olmasindan
dolay1 bu donemde ¢ok diisiik iicretli is¢i ¢alistirildigi goriilmiistiir (Aydemir, 2003).
1920’lerde ABD’de de ilerleme hareketi olarak tanimlanan hareketle birlikte,
vatandaslara egitim, eglence, saglik ve emeklilik i¢in yeterli olabilecek gelir olarak
nitelendirilen “ge¢imlik maasi (living wages)” saglanmaya calisilmistir. Aile
gelirlerinin artirllma yolunda isletmelerin devletle daha yakindan c¢alismalari

istenmistir (Kirel, 2000).
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Isletmelerde sosyal sorumluluk kavrami Sanayi Devrimi sonrasi kitlesel {iretimin
sonuglarinin 1950’11 yillardan itibaren daha agik bir sekilde goriilmesiyle birlikte
isletme literatiiriinde yogun bir sekilde tartigilmaya baslanmistir. Gelismis Bati
iilkelerinde isletmelerin sosyal sorumluluklar1t kavrami 100 yildir tartisilirken,

iilkemizde ise isletmelerin son otuz yildir konuya egildikleri goriilmektedir (Torlak, 26).

Sosyal sorumluluk diisiincesi degisen sosyal degerlere tepki olarak 1960’larda
baskin hale gelmistir. 1970°li yillarin baslarina dogru isletmeleri ekonomik
faaliyetlerinin sosyal sonuclarini diisiinmeye zorlayan, yani sosyal sorumlulugun
giderek artan Olgiide Onem kazanmasina neden olan temel faktorler su sekilde

siralanabilir (Ozgener, 2004: 160):

e Cevre kirliligini 6nleme konusundaki toplumsal baski ve ¢abalarin artmasi,

e Toplumsal baskilar nedeniyle hiikiimetlerin sosyal sorunlara doniik kanunlar

ve diizenlemeler ¢ikarmast,

e Toplumun ve isletmelerin kit dogal kaynaklar1 etkin bir bigimde kullanma
istegi,

¢ Sosyal huzursuzluklarin artmasi nedeniyle isletmelerin daha 6lgiilii davranma
istegi

e isletmelerin toplumun tercih ve beklentilerine uygun mal ve hizmeti iiretme
istegi,

e [sletmelerin toplumda iyi bir izlenim birakma zorunlulugu,

e Isci sendikalarinin gelismesi ve etki alanlarini genisletmesi,

e Katilime1 yonetimin 6nem kazanmasi,

¢ Profesyonel yoneticiligin gelismesiyle uzmanlarin yonetime gelmesi

e Isletmelerin ¢ok ortakli duruma doéniismesi ve

¢ Diinyada yasanan hizl1 demokratiklesme siireci.
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2 (13

1970’11 yillarin basindan itibaren “sorumlu tiiketim”, “ekolojik zorunluluklar”
“toplumsal pazarlama” ve “derneksel pazarlama” gibi kavramlar ortaya atilmistir.
Toplumsal ya da sosyal pazarlama son 15-25 yilda ortaya ¢ikan “igletmenin sosyal

sorumlulugu” anlayisina dayanmaktadir (Karabacak, 1996).

2. 4. Isletmelerin Sosyal Sorumluluk Alanlari

Isletmeler, insanlarin gesitli ihtiyaglarini karsilamak ve bunu yaparken de en
yiiksek kar1 elde ederek ortaklarin kar payr beklentilerine en iyi sekilde cevap
verebilmek ve isletmenin devamliligini saglamak amaci ile kurulmuslardir. Fakat
amaclarim1 gercgeklestirirken, bilingsizce ve sorumsuzca yapilan faaliyetler, cevre
kirliligi, dogal kaynaklarin yok olmasi, isletmeleri topluma kars1 sorumluluklarinin
farkina varmalar1 ve iizerlerine diiseni yapma gercgegi ile kars1 karsiya getirmistir

(Ofluoglu Ve Akcan, 2003: 668-672).

Torlak (2003: 47) isletmelerin sosyal sorumluluklariyla ilgili konular1 genel

basliklar halinde agagidaki gibi siralamaktadir:

1- Miisterilere karst sorumluluklar

2- Calisanlara kars1 sorumluluklar

3- Cevreye kars1 sorumluluklar

4- Tedarikgilere karsi sorumluluklar

5- Rakiplere kars1 sorumluluklar

6- Pay sahiplerine kars1 sorumluluklar

7- Kamu kurumlarina(devlete) kars1 sorumluluklar

8- Yerel topluluga karst sorumluluklar

9- Topluma karst sorumluluklar

Isletmelerin dogrudan pazar sartlar1 disinda da birtakim sorumluluklar: vardir.
Toplum, medya, hiikiimetler, sosyal gruplar vb. pek ¢ok ¢ikar grubunun isletmeler
ile onlarin faaliyetlerinden beklentileri bulunmaktadir. Dolayisiyla, isletmelerin

sorumluluklarinin pazar ve pazar disi1 olmak {izere iki baslik altinda toplanmasi

miimkiindiir (Torlak, 2003: 14).
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Ust diizey yoneticiler; orgiitiin iiyeleri, kaynaklar1 ve siiregleri iizerindeki
yetkileri ve gii¢ pozisyonlarindan dolayi, isletmenin kurumsal ve orgiitsel sosyal
sorumlulugunun yerine getirilmesinde birinci derecede sorumlulugu ellerinde

tutanlardir (Ural, 2003: 56).

Isleriyle ilgili olarak topluma kars1 6dev ve sorumluluklar {izerinde yogunlasan
toplumsal tartismalar1 dikkate almaya ve bir ¢ogu daha iyi bir sirket vatandasi olma
isteginin ¢ok Otesinde politikalar programlar ve uygulamalar1 benimsemeye
baslamislardir (Ozgener, 2004: 161). Giiniimiizde ekonomi gittikce sosyallesmekte,
is yasaminin sorumluluklar1 yiikselmektedir. Kiigiik, orta ve biiyiik Olgekli biitiin
isletmeler artik ne pahasina olursa olsun, kar saglamak ama¢ ve kaygisiyla
davranmamakta; tiiketici, is¢i ve genis halk kitlelerine kars1 gorev ve sorumluluklari
olan toplumsal bir kurulusun yoneticileri olduklarini kavramak ve ona gore

davranmak zorundadirlar (Karabacak, 1996).

Isletmelerin  iktisadi  faaliyetlerini  siirdiiriirken  zararina  faaliyet
gosteremeyecekleri bazi varlik ve haklar vardir (Bayrak, 2001: 103). Saglikl,
demokratik bir toplumda etkili olan bir kurum tiime karst hem sorumluluk
iistlenmekte, hem de hesap vermekle yiikiimlii olmaktadir (Ozgener, 2004: 157).
Cevre konusu firmalarin ¢ikar gruplari i¢in gittikge dnem arz eden bir hal almistir.
Bu cikar gruplari; miisteriler, hissedarlar, potansiyel yatirimcilar, kredi verenler,

diizenleyici kurum ve kuruluslar, ¢alisanlar ve halktir (Baki ve Dogan, 2002).

Torlak (2003: 57)’e gore pazarlamacilarin sosyal sorumlulukla ilgili olarak
karsilastigi alanlar1 isletme i¢i ve isletme dis1 seklinde bir ayrima tabi tutmak
miimkiindiir. Isletme i¢i sosyal sorumluluk konulari; pazarlama bilesenleri ve
bunlarin programlanmasi, planlanmasi, uygulanmasi ve denetimi ile ilgili iken,
isletme dis1 sorumluluk konulari ise hem bu pazarlama bilesenlerinin hem de

pazarlama cevresi faktorlerini kapsamaktadir.
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Toplumla Birinci Derecedeki

Etkilesim (Uretim Satis)

PAZAR FAKTORLERI

Pay sahipleri

Calisanlar

Kredi Verenler

Tedarikgiler

Toptancilar, Perakendeciler

Miisteriler

Rakipler

Toplumla Ikinci Derecedeki

Etkilesim (Sosyal Etkiler)

PAZAR DISI FAKTORLER

Merkezi ve Yerel Yonetimler

Yabanci1 Hikiimetler

Sivil Toplum Orgiitleri

Medya

Kamuoyu — Toplum

Isletme Destek Organizasyonlari

Sekil 2. 1. Isletme Ve Toplum iliskilerinin Etkilesimli Modeli

Kaynak: Omer Torlak (2003) Pazarlama Ahlaki, Sosyal Sorumluluklar Ekseninde

Pazarlama Kararlar1 ve Tiiketici Davranislarinin Analizi, Beta, 2. baski, Istanbul, Mart

2003: 13.

Isletmelerden beklenilen tiim bu ortak sosyal sorumluk dinamikler (Avrupa

Komisyonu’nun hazirladig1 Yesil Dosya’da) i¢sel ve digsal dinamikler olarak ikiye

ayrilmistir. I¢sel Dinamikler; insan kaynaklar1 yonetimi, saglik ve giivenlik. Digsal

Dinamikler; yerel kamuoyu, is ortaklari, tedarikgiler ve tiiketicilerdir (Kagnicioglu

2005: 29).




49

Yoneticilere
karsi
sorumliuluk

Calisanlara
karsi
sorumluluk

Hissedarlara
karsi

sorumluluk

Organizasyon ici sorumluluk

ORGANIZASYON

Tedarikgilere
karsi
sorumluluk

Cevreye
karsi
sorumluluk

Mdusterilere
karsi
sorumluluk

Topluma
karsi
sorumluluk

Hukimete
karsi
sorumluluk

Rakiplere
karsi
sorumluluk

Sekil 2.2. Organizasyon i¢i ve Organizasyon Dis1 Sorumluluk Alanlar:

Kaynak: Aktan, C., Can (1999) (http://www.canaktan.org/din-ahlak/ahlak/meslek-
ahlaki/sosyal-sorumluluk.htm, erigim: 02.09. 2007).

2. 4. 1. i¢ Miisteri Memnuniyetine Yonelik Sosyal Sorumluluk

Sosyal sorumluluk isletmenin faaliyet gosterdigi toplumdaki biitiin ¢ikar
gruplariyla iliskilerinde kendisinden beklenilen zorunlu yiikiimliliikkler ve

sorumluluklar1 kapsamaktadir (Ozgener, 2004: 158).

Isletmeler  faaliyette  bulunurken calisanlarinin,  yoneticilerinin  ve
hissedarlarinin ¢ikarlarin1 digtinmeli ve gozetmelidir. Bu durum isletmelerin

organizasyon ic¢i sorumluluklar1 arasina girmektedir. Organizasyon i¢i sorumluluk
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ile isletmenin karliligi ve verimliligi arasinda iki yonli bir iliski mevcuttur.
Organizasyon dis1 sorumluluk (topluma, dogaya ya da devlete kars1 sorumluluk) ise
organizasyon amaci ile daha fazla catisir. Doga ve cevreye verilen zararlarin tazmin
edilmesi, toplumda gelir diizeyi diisik olan kesimlere sosyal yardimlarda
bulunulmas1 vs. uygulamalar organizasyonun maliyetlerini arttirir ya da net karinin

azalmasi sonucunu dogurur (Aktan, 1999).

Sosyal olarak sorumlu bir isletme hissedarlarin yan1 sira is gorenler,
misteriler, yerel topluluk vs. tiim birey ve gruplarin lizerinde eylemlerinin etkilerini
Onceden tahmin edebilme, kendi ekonomik ¢ikarlar1 kadar onlarin ¢ikarlarini ve

kaygilarini da énemseme egilimindedirler (Ozgener, 2004: 161).

2. 4. 1. 1. Sendikalara Kars1 Sorumluluk

Sanayilesmeyle birlikte ortaya ¢ikan, iscilerin somiiriilmesi ve fakirligin
artmasi olgular1 dzellikle Ingiltere de 6zel bazi kuruluslarin yardim faaliyetlerinin
hizla orgiitlenmesine neden olmustur. Hak arama seklinde baslayan ve zamanla
orgiitlenip 1870°li yilardan itibaren basta Ingiltere olmak iizere biitiin diinyada
resmen kabul edilen ve c¢alisanlarin her tiirlii maddi ve sosyal haklarin1 savunan is¢i

sendikalarinin kurulmasina zemin hazirlamistir (Ozgener, 2004: 163-164).

Bat1 Avrupa da oldugu gibi Osmanli imparatorlugunda da ‘Lonca Sistemi’ bir
ekonomik ve sosyal sistem olarak ylizyillar boyunca iiretim ve ¢alisma iliskilerini
diizenlemistir. Ancak 19. yiizyilda batili iilkelere verilen kapitiilasyonlar lonca
sisteminin ¢okmesine neden olmustur. Bununla birlikte, ilk is¢i orgiitii 1871 yilinda
kurulan Amele Perver Cemiyeti idi. Bu cemiyetin islevleri tam olarak bilinmemekle
beraber is¢ilere yardim ve is¢iler arasi dayanigsmaya katkida bulunmaya

amagclamistir (Bingdl, 1996: 294).
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2. 4. 1. 2. Hukuka Karsi1 Sorumluluk

1970’lerde c¢ikarilan her yasa, ¢evreye karst verilen zararlarin tazmin
edilmesindeki yiikii, zarar gorme tehdidi altinda bulunanlardan, zarar verme
durumunda bulunanlara kaydiran sorumluluklar getirmistir. Yiriitme giicii, kirlenme
olgusunun ortaya ciktiktan sonra giderilmesinden ¢ok, kirlenme heniliz olusmadan
ve tiirler yok olmadan once bunlarin dogmasini Onlemeye c¢alismak amaciyla

diizenleyici sorumluluklar gelistirmistir (Jardins, 2006: 54).

Bununla birlikte kamuoyundaki artan c¢evre bilinci, hiikiimet politikalar1 ve
ihtiyaglarin getirdigi kanuni diizenlemeler, organizasyon gruplarinin baskilar
isletmelerin ¢evresel konulara 6dnem vermelerini zorunlu kilmaya baslamistir (Baki,

2001: 170).

Ancak bu bir gergektir ki; isletmelerin hiikiimet diizenlemeleriyle bir seyi zorla
yapmaya c¢alismalarindan ziyade, toplumsal refahi siirdiirmek ve iyilestirmek icin

goniillii olarak hareket etmesi arzulanmaktadir (Ozgener, 2004).

Isletmeler rekabetin hakim oldugu piyasalarda sanayilesmenin kendine 6zgii
felsefesi ile bu defa toplumda isci, isletme ve tiiketici arasindaki dengenin
saglanmasini geri plana itmislerdir. Bundan dolay1 toplumdaki baski gruplarindan
ziyade rekabetten etkilenen diger isletmelerin Onciiliigiinde sanayilesmis bati
tilkeleri biiyliyen ve gii¢lenen isletmelerin faaliyetlerinin ekonomik ve sosyal agidan
olumsuz etkilerini en aza indirgemek ve ortadan kaldirmak amaciyla yasal dnlemler

almaya baglamislardir (Ozgener, 2004: 164).

Avrupa Birligine girme asamasinda olan iilkemizde gida giivenligi konusunda
onemli adimlar atilmaktadir. Bunlardan en Onemlisi Tiirk Gida Mevzuati tek
mevzuat altinda toplanarak Avrupa Birligi Standartlariyla uyumlu hale getirilmesi,

hizmette biitiinligiin saglanmasi, verimliligin arttirilmast ve sonu¢ olarak gida
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hizmetlerinin disiplin altina alinmasi, iiretime tiiketime ve denetlenmesine dair
kanun hiikmiinde kararname 28 Haziran 1995 tarihinde yayinlanarak yiiriirliige
girmistir. S6z konusu kanun hiikkmiinde kararname ile yetki ve sorumluluklar Saglik
Bakanlig1, Tarim ve Koy Isleri Bakanlhig ile i¢ Isleri Bakanligi arasinda yeniden
diizenlenmistir (ITO, 2004: 37).

2. 4. 1. 3. Cahsanlara Kars1 Sorumluluk

Bir isletmenin ¢aliganlari, yonetimin her tirli uygulamalarindan dogrudan
etkilenen bir gruptur. YoOnetim, is gorenlerle ilgili sorunlar1 ahlaki bir yaklasimla
¢Ozlimlediginde, sliphesiz ki is gorenler bu yaklasimdan olumlu olarak etkilenecektir

(Giiney, 2006).

Bir organizasyon kendi ¢alisanlarini diiglinlip koruyorsa, calisanlar da bu
organizasyon i¢in daha etkin calisacaklardir. Calisanlar isletmeye sadik kalarak,
verimlilik ve kaliteyi arttirarak bu diisiiniilme ve koruma i¢in 6denen finansal maliyetin
istlinde bir yarar saglayacaklardir. Bu inang, isletme yonetiminin, ¢aligma kosullarini
iyilestirme, calisanlarint mutlu ve verimli kilmaya tesvik eden motivasyon giiciidiir

(Ural, 2003: 43)

Toplum, isletmelerinden, calisanlarina sahip ¢ikmasini ve sorumluluklarini
iistlenmesini bekler. isletme, calisanlarinin refahin1 dikkate almadiginda, toplumsal
tepkiyle karsilasmaktadir (Ural, 2003: 74). Calisanlara kars1 isletmelerin
sorumluluklar1 arasinda, hayat standardina uygun asgari iicret diizeyini ylikseltmeye
calismak, is tatmini saglayacak calisma kosullar olusturmak ve iyilestirmelerde
bulunmak, insan iligkilerine deger verilen c¢alisma ortamlart olusturmak, mesleki
egitim ve kariyer gelisimlerine katkida bulunmak, saglik agisindan zararli is

ortamlarindan kaginmak vb. sayilabilir (Torlak, 2003: 48).
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Bunlarin yaninda calisanlarin onerilerini degerlendirmek, calisanlar arasinda
cinsiyet, 1rk, dil, din, gibi konularda ayrimcilik yapmamak, 0&ziirliilerin
calisabilecekleri alanlar1 arttirmak ve issizlik sorununun ¢oOziimiine katkida
bulunmak da isletmelerin calisanlarina karst sorumluluklar1 olarak sayilabilir

(Nalbant, 2005).

Ingiltere’de yapilan bir arastirma sonucunda; bir is kazas1 sonucu ortaya ¢ikan,
sigorta kapsami digindaki maliyetin, sigorta dahilindeki maliyetten 8 ile 36 kat daha
fazla oldugunu gostermistir. Gosterilen ekonomik nedenlerle beraber, etik nedenler
ve isin verimini arttirict nedenler dogrultusunda, is sagligi ve giivenligi yonetiminin
bilimsel ve sistematik bi¢imde uygulanmasi gerekliligi ortaya c¢ikmistir. Bunu

saglamak i¢in olusturulan rehber standart (Nemli, 2000: 74):
-Calisanlarin ve digerlerinin maruz kaldiklari riskleri minimize etmek;
-Isin performansini arttirmak;

-Diger isletmeler ya da miisterilere kars1 duyarli, sorumlu bir imaj yaratmay1

amaclamaktadir.

Isletmelerin ¢alisanlarina kars: olan sorumluluklar1 deyince is ahlaki kavrami
akla gelmektedir. s ahlaki, bireysel ahlaktan ziyade isletmelerdeki davranis ve
amaglarin ahlaki taraflar1 ile ilgilenmektedir. Is ahlaki; sosyal gruplarin
davraniglarini, politika ve prensiplerini ve kararlarin1 degerlendirmede onlara yol

gostermektedir (Ozgener, 2004: 60).

Ekonomik durgunlugun ve uluslararasi rekabetin arttig1 giintimiizde isletmeler
varliklarin1  siirdiirebilmek, {iretim maliyetlerini diistirebilmek ve ihracatlarini
arttirabilmek icin tipik isttihdam sekline yani esnek calisma bigimlerine yonelmek
zorunda kalmiglardir. Esneklik sadece isverene degil aynm1 zamanda isgilere de
calisma sartlarim1 bizzat belirleme imkani saglamaktadir. Calisma siireleri ve yeni
istthdam tiirleri ile uygulamaya baslatilan ve yararlar1 lizerinde goriisler olusturulan

esneklik, is¢iye genel olarak hak ve borg¢larinin olusumunda ve yerine getirilmesinde
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kisisel ihtiyaglarina ve isteklerine daha kolay ve iyi bir uyum saglayabilecek bir
duruma getirmektedir. Esnek ¢alisma bigimlerinde, is¢iler ¢alisma zamanlarini kendi
inisiyatifleri ile diizenleme imkanina sahip bulunmaktadir (Bacak vd., 2006).
Isletmeler calisanlarinin saglik ve giivenligini korumak ve saglamakla yiikiimliidiir.

Bunun gostergesi olan sertifikalar almalar1 gerekmektedir

2. 4. 1. 4. Hissedarlara Kars1 Sorumluluk

Ahlaki yoOnetim uygulamalarinin, miisteriler ve tedarik¢iler seklinde
orneklendirilebilecek kisi ve gruplari olumlu olarak etkileme yoluyla da sirket
saghigini arttirabilecedi bilinen bir gercektir. Ornegin, diinyadaki en biiyiik saglik-
bakim {iriinleri iireticilerinden birisi olan Johnson&Johnson’a, 50 yildan daha uzun
bir siire Once, Robert Wood Johnson tarafindan, sirketin isgorenlerine,
hissedarlarina ve toplumdaki iiyelere hitaben yazilmis “ahlaki kodlar” rehberlik

etmektedir (Giiney, 2006).

Pay sahiplerine kars1 sorumluluklar arasinda, hesaplarin dogru tutulmasi, kar
ve zararin dogru ve gercekci olarak hesaplanmasi, yeni sermaye elde etme adina
karin oldugundan fazla veya bazi agiklari kapatma adina oldugundan diisiik
gosterilmesi, yatirimlar, faaliyetler ve gelecege doniik planlar bakimindan pay
sahiplerine gercek dis1 eksik ya da yaniltict bilgiler verilmesi gibi hususlar
sayilabilir (Torlak, 2003: 49). Ayrica yatirimcilarin Onerilerinin ve sorunlarinin
dikkate alinmasi, yasal kisitlamalar disinda isletme sshiplerine gerekli bilgilerin
verilmesi ve yatirimcilarin varliklarinin korunarak degerlerinin arttirilmas: gibi

sorumluluklar1 da vardir (Nalbant, 2005).

Ayrica son yillarda, yoneticilerin bazi gayri-ahlaki uygulamalar nedeniyle
sirketlerini biiylik zararlara ugrattiklar1 goézlenmis ve 20.yy’in son yillarinda,
Amerika’daki bazi sirketlerde bu tiir uygulamalar nedeniyle yiizlerce milyar dolarlik
kayiplar meydana gelmistir. Ornegin, Worldcom ve Enron’da iist diizey

yoOneticilerin, isgOrenlere hisse senedi almalarini Onerirken, kendi ellerindeki
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hisseleri olabildigince hizli bir bigimde elden ¢ikarmaya calismis olmalar1 gayri

ahlaki yonetim uygulamalarinin bir 6rnegidir (Gliney, 2006).

2. 4. 2. D1s Miisteri Memnuniyetine Yonelik Sosyal Sorumluluk

Sosyal beklentiler giinlimiizde 30 yil dncesine gore ¢ok daha fazladir ve artik
kuruluslarin toplum icin daha fazla sey yapmasi beklenmektedir. Insan haklar1, zorla
calistirma, c¢evre duyarlilifi ve giivenli calisma sartlar1 gibi konular, sosyal
sorumluluk iceren politikalar icin toplumlarin baskis1 devam ettik¢e sosyal
sorumluluk kavrami isletmelerin giindeminde 6nemli bir yere sahip olmaya devam

edecektir (Ural ve Yilmaz, 2005: 248).

Is ahlaki ile 6zellikle dis gevreye karsi sosyal sorumluluk kavrami bazen ¢atisir ve
birbirleri ile uyusmayabilir. Bir 6zel isletmenin asil amaci kar saglamaktir. Bu
bakimdan isletmenin karmmin maksimize edecek kararlarda bulunmasi rasyonel bir
tercihtir. Ornegin isletmenin karin1 maksimize etmek icin ¢alisanlarina daha diisiik {icret
O0demek istemesi rasyonellik agisinda dogru bir karar ve tercih olmakla birlikte, “ahlaki”
acidan ve isletmenin uzun donem karliligi ve verimliligi agisindan dogru bir karar

olmayabilir (Aktan, 1999).

Ancak isletmeler, ¢evresini gorebilen, yasadigi ve bagimli oldugu dogal ve
kiiltiirel c¢evresiyle biitlinlesebilen, diinyay1 ve insanlar1 daha iyi anlayabilen ve
gozlemleyebilen, daha yapici iliskiye ac¢ik olan ve sorumlu bir sekilde hareket eden
bir anlayisla faaliyette bulunmalidirlar. Tam tersine bir davranig, uzun vadede
isletmelerin en énemli amaci olan siirekliligi engelleyebilmektedir (Ozgener, 2004:

161).

Isletme yoneticilerin diger baz1 gayri-ahlaki davranislarini: haksiz ve asir1 kar
elde etmek, devlete kars1 vergi ve diger yasal sorumluluklar1 zamaninda yerine
getirmemek ya da hi¢ yerine getirmemek, ise alma ve terfide adil davranmamak,

calisanlarin hukuki haklarina saygi gostermemek, kisisel ¢ikarlar i¢in sirketin maddi
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imkanlarin1 ve ¢alisanlarini suistimal etmek, sirketin sirlarin1 rakiplere satmak,
calisanlarin saghigini ve yasamini tehlikeye atmak, bilgiyi yanlhis kullanmak,
calisanlar arasinda diismanlik ve giivensizlik gibi olumsuz duygular yaratmak,
cevreyi korumaya onem vermemek seklinde drneklendirmek miimkiindiir (Giiney,
2006). Onemle belirtelim ki organizasyonun asil amaci ile catissa da sosyal

sorumluluk ahlaki, i ahlakinin 6énemli ve ayrilmaz bir pargasidir (Aktan, 1999).

2. 4. 2. 1. Tiiketicilere Kars1 Sorumluluk

Gecgtigimiz yillar, diinya ¢apinda g¢evresel biling konusunda carpici bir artisa
tanik olmustur. Son zamanlarda yapilan bir arastirmada, Ingiliz vatandaslarmin
%82’si ¢evreyi en yakin ve kaginilmaz problem olarak degerlendirirken, baska bir
arastirma da toplum genelinin %69 ’nun kirlilik ve diger ¢evresel zararlarin giinliik
hayatlarin1  etkiledigine inandiklarin1  saptamistir  (Schlegelmilch, 1996).
Tiiketicilerin gevreci iiriinleri benimsemeleri 1990°da Ingiltere de yesil iiriinlerin eve

girmesinde %20’lik bir artisa sebep olmustur (Ken, 2001).

Isletmelerin miisterilere kars1 sosyal sorumluluklari arasinda, istek ve ihtiyaclara
uygun mal ve hizmetler iliretmek ve pazara sunmak, icerik olarak ya da kullanim
esnasinda tiiketicilere zarar vermeyecek ve yasamlarini olumsuz etkilemeyecek mal ve
hizmetleri tiretmek ve pazara sunmak, asir1 tiikketime yonlendirici ve dolayisiyla aile,
topluluk ve toplumsal degerlerle hayati zedelemeyecek uygulamalarda bulunmaktadir

(Torlak, 2003: 48).

Gliniimiiz tiiketicileri i¢in artik igletmenin bir mali kaliteli bir bigimde iiretip
ucuz fiyata satmasi o isletmenin basarili olarak degerlendirilmesi icin yeterli
goriilmemekte ve isletmelerin sosyal sorumluluk uygulamalarina duyarli olmasi
beklenmektedir (Giiney, 2006). Isletmeler, miisterilerin ¢evresel ihtiyaglarim
karsilamak, ¢evreye karsi olan sorumluluklarini arttirmak ve bunu iiretim siireglerinde
ve g¢evreci promosyonda kullanmak i¢in yapilarinda degisikliklere gitmislerdir (D’

souza ve Taghian, 2005).
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Sirketler i¢in ¢evresel sorumluluklarini yerine getirmek kadar, tiiketicilerde ¢evre
bilincinin olusturulmasia yonelik faaliyetlerde bulunmalar1 da 6nem kazanmaktadir.
Sirketler yiiriittiikleri egitim programlar1 ve faaliyetlerle toplumda ¢evre bilincinin ve

egitiminin yayilmasina da ¢aligmalidir.

Torlak (2003: 269)’e gore endiistrilesmis iilkelerde tiiketici davranislarinin
cevreye dost olabilecek bir sekilde degistirilme c¢abasinin ii¢ alanda

gerceklestirilmesi Onerilmektedir.

1- Yesil tiiketici etik degerlerini ve yasam bigimlerini benimsetme,

2- Daha ¢ok cevre dostu teknolojilerin gergeklestirilmesine yonelik teknolojik

devrim,

3- Cevreye yatirim yapabilmek i¢in ¢evre korunmasi, maliyetler ve teknolojik

degisim i¢in gerekli ekonomik tegviklerin saglanmasi.

Tiiketicilerde gelisecek olan c¢evre bilinci, isletmeleri yesil pazarlama
uygulamalarina daha fazla yonlendirecektir.  Ancak, bu yonlendirmenin
gergeklesebilmesi i¢in tiiketicilerin 6nemli bir boliimiiniin yesil tiiketim eylemlerini bir
moda ya da zorunluluk geregi degil, insana, topluma, cevreye ve gelecek nesillere

sayginin bir ifadesi olarak gérmesi zorunlulugu vardir (Torlak, 2003: 269).

Insan ihtiyaclar1 sonsuz, kaynaklar ise smirli oldugundan isletmeler
tilketicilerin ihtiya¢ ve isteklerini, rakiplerine oranla daha etkin bir sekilde
karsilayabilmek icin, hem tiiketiciyi hem de toplumun refahini dikkate almak
zorundadirlar (Tenekecioglu, 2005: 6). Is ahlakina sahip olmayan girisimciler, kamu
ve yerel yoneticiler, firmalar topluma yarardan ¢ok zarar verirler. Ciinkii is ahlaki
disik olan girisimciler, kamu ve yerel yoneticiler firmalar sadece kendi

menfaatlerini 6n planda tutarlar (Arslan, 2001).
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En cevreci sirketler arasinda gosterilen sirketler i¢in bile yaptiklar1 bazi ¢evre
yararina islerin anlamli olmasindan ¢ok sembolik oldugu suglamalar1 yapilmistir.
Body Shop’s Trade Not Aid programi ve Ben ve Jerry’nin yagmur ormanlari
irlinlerini satisindan elde edilecek kar’in bir kisminin bagislanacagi sozii (6 yil
boyunca kar etmeden iiretilen {iriinlere ragmen) boyle elestirilerin hedefi olmustur (

Ken, 2001).

2.4.2. 2. Topluma Karsi Sorumluluk

Isletmelerin sosyal sorumluluklarinin aslinda toplumla bir sosyal anlagsma olarak
degerlendirilmesi de miimkiindiir. Herhangi bir isletme i¢in sosyal anlagma, kar elde
etmek amaciyla iiretim ve faaliyetlerde bulunan isletmenin bu ekonomik cabasini
icinde bulundugu toplumdan gelen birtakim sinirlamalar dogrultusunda yerine
getirme zorunlulugunu dogurmaktadir. Sosyal anlagsmanin temelinde ise, kamu refah
ve mutlulugu i¢in giivenilir iirtinler, gercekei reklam, ¢alisanlar i¢in giivenli ¢alisma
yerleri, ¢cevreyi bozmayacak ve dogal yasami tehlikeye diistirmeyecek bir faaliyet,
herkese esit muamele, istthdam ve is imkanlari saglama g¢abalar1 bulunmaktadir

(Torlak, 2003: 29).

Uydac1 (2002: 111)’e gore pazarlama toplumun istek ve ihtiyaglarina cevap
verirken, biiylime ve tiiketim odakli iirlinler kullanarak g¢evre iizerinde birtakim

olumsuz etkiler yaratmistir. Bu olumsuz etkiler su sekilde siralanabilir:

e Tiiketici ihtiyaclarinin g6z ardi edilmesi ve gerek insan saglig1 gerekse cevre

acgisindan zararli iirtinlerin iiretilmesi,

e Tiiketim talebinin yaratilmasi, yanlis ve gereksiz tiiketim aligkanliklarinin

olusturulmasi,

e Uriin farklilastirilmas: ve iiriin kullanim siirelerinin kisaltilmasiyla fazladan

¢Op ve atik olusturulmasidir.”
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Toplumlar son yillarda cocuk is¢i c¢alistirma, insan saghigini tehdit edici
calisma kosullari, ¢evreye zarar verici teknolojiler kullanma, kimyasal atiklarin
cevreye kontrolsiiz bicimde birakilmasi, sendika kurma hakkinin engellenmesi,
sagliga zararli {riin ve hizmetler sunulmasi, vergi kagirma gibi sirketlerin
yapabilecekleri her tiirli sosyal, politik, ekonomik hak ihlallerine karsi giderek
bilinglenmeye ve tepki gostermeye baslamislardir (Ural ve Yilmaz, 2005). Bu
sebeple giiniimiizde kabul gérmiis ahlak kurallarina uymayan isletmeler toplum
tarafindan benimsenmemekte, ahlaka uygun olmayan davraniglar isletmenin

basarisini hatta yagamini tehdit edebilmektedir (Ural, 2003: 43).

Boylece isletmeler faaliyette bulunduklar1 yerel ¢evrede yasayan toplulugun,
egitim, saglik, cevre sorunlari, kiiltiirel degerlerinin korunmasi, is alanlarinin
genigletilmesi vb. ¢ok sayidaki sosyal sorunlari karsisinda sorumludur (Torlak,

2003: 49).

Sanayi ve is ¢evrelerinin ulusal egitime dogrudan katkilar1 ve benzer bigimde
saglik, cevre, demokratiklesme, tiiketici haklari, uluslararasi iliskiler alanlarinda
etkinlik gosteren sivil toplum kuruluslarina destekleri sik rastlanan Ornekler haline
gelmistir. Bu Orneklerin toplum tarafindan saygi gormesi, sirketlerin cevresel ve
toplumsal projelerde “sponsorluk” mekanizmalarina yonelmelerinde itici gii¢

olmaktadir (Siirdiiriilebilir Kalkinma Diinya Zirvesi Tiirkiye Ulusal Raporu, 2005: 122).

Is ahlakina baglilik ve sosyal sorumluluk bilincine sahip olma, giiniimiiz
isletme yOnetimleri acisindan hem bir toplumsal gorev hem de toplumun goziinde
mesruiyet kazanmak i¢in uygulanmasi gereken bir amag¢ haline gelmis
bulunmaktadir. Dolayisiyla isletmeler temel ekonomik amaglarini gergeklestirmeye
calisirken, insani, ahlaki ve yasal boyutlar1 diisiinmeden karar vermemelidirler
(Ozgener, 2004: 157). Bu arada toplum, yiiksek kaliteli, bozulmamis bir doga ile
asir1 derecede artan niifus ve artan kentlesmeden dogan kullanim ve kirlenmeler

arasinda nasil bir tercih yapacagina karar vermelidir (Ulug, 1992: 18).
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Bu sebeple, gerek Tiirkiye’de ve gerekse tiim diinya {ilkelerinde, g¢evreye
duyarli, kadinlarin, ¢ocuklarin, engellilerin ve azinliklarin haklarina saygi duyan,
hayvanlar iizerinde test ve arastirma yapmayan, devlete kars1 vergi gibi yasal
sorumluluklarin1 zamaninda ve eksiksiz olarak yerine getiren, ¢alisanlarinin ahlaki
sorumluluklarina 6nem veren, sanata ve kiiltiire duyarli olan ve goniilli etkinlikleri
diisiinen ve gergeklestiren isletmeler tercih edilmekte ve saygi gormektedir (Giiney,

2006).

Uydaci (2002: 112)’ye gore toplumsal sorumluluklarin farkinda olmak ve bu
sorumluluklar ¢ercevesinde hareket etmek igin isletmelerin asagidaki hususlari

uygulamaya koymalarini1 gerektirmektedir:

e Zararl tiriinler ve iiretim sekillerinden vazgegmek
e Cevreye zararli olan hammaddelerin iglenmesini durdurmak

e Yesil pazarlamay1 uygulamak

Giinlimiizde organizasyonlar devlete olan vergilerini 6demek, fabrikalarinda
cevre kirliligini onlemek amaciyla yatirim yapmak, toplumda azinliklara, kadinlara
ya da oOziirliilere istihdam olanagi saglamak, kiiltiir-sanat faaliyetlerini desteklemek
seklinde oOrneklendirilebilecek uygulamalarin karlarini azaltacagini diislinerek, bu
tiir faaliyetlere pek de sicak bakmamaktadirlar. Unutulmamasi gereken bir gergek,
ahlaki ve toplumsal sorumluluklarin1 yerine getirmekten kacinan isletmelerin, kisa
donemde yiiksek karliliga ulassalar bile, uzun vadede daha ciddi maliyetlere
katlanmak durumunda olacaklardir. Oysa toplumsal sorumluluklarindan kaginmayan
girisimciler ya da yoneticiler halkin daha fazla takdirini kazanacaklardir (Giiney,

2006).

Is diinyas: ve sanayinin bu siire¢ icinde kurumsal toplumsal sorumluluklara,
iletisim kanallarimin bu kadar yayginlastigi giiniimiizde daha fazla sahip ¢ikmasi,
tilketicinin ~ egitimi  ve bilinglendirilmesi  yoniindeki cabalarim1i  gelistirmesi

gerekmektedir (Siirdiirtilebilir Kalkinma Diinya Zirvesi Tiirkiye Ulusal Raporu, 2005).
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2.4.2. 3. Medya’ ya Kars1 Sorumluluk

20. yiizy1l isletmelerin toplumdaki yerlerini daha da giiclendirdikleri ve
toplumun diinya goriisii agisindan sorumluluklarint belirlemeye ¢aligtiklart bir
dénem olmustur (Ozgener, 2004). Ozellikle kiiresellesmenin etkileri, medyanin
gelismesi, tliketiciye ulagmadaki iletisim kanallarinin zenginlesmesi ve toplumsal
bilincin yerlesmesi, kuruluslar1 “kurumsal toplumsal sorumluluk” konusuna yatirim
yapmaya yonlendirmistir. Is diinyas1 ve sanayinin bu siire¢ icinde kurumsal toplumsal
sorumluluklara, iletisim kanallarinin bu kadar yayginlastig1 gliniimiizde daha fazla sahip
cikmasi, tliketicinin egitimi ve bilinglendirilmesi yoniindeki cabalarini gelistirmesi

gerekmektedir (Siirdiirtilebilir Kalkinma Diinya Zirvesi Tiirkiye Ulusal Raporu, 2005).

Bilgi ve iletisim teknolojisindeki hizli gelisme, tiiketicileri birbirine
yakinlagtirmakta ve toplum, isletme uygulamalarindan daha fazla haberdar
olmaktadir. Herhangi bir mekanda yasanan bir olay, aninda diinya ¢apinda
izlenebilmektedir. Medyanin bu giicliyle olusturulan kamuoyu, isletme satiglarin1 ve

itibarin1 dnemli d6l¢ilide etkilemektedir (Ural, 2003: 74).

Isletmeler tiiketicilerin her gecen giin cevreci iiriinlere kars1 artan ilgilerini
kesfetmislerdir. Bu amagla tiiketicilerin iirlin ve onun c¢evresel ozellikleri hakkindaki
bilgisini arttirarak satin alma davraniglarini olusturmaya caligsmaktadirlar (Ken, 2001).
Isletmeler bu amagla medya’dan biiyiik olgiide yararlanmaya calismaktadirlar. Kar
etmek, tUrettiklerini daha ¢ok satabilmek isteyen igletmeler iiriinlerini ve kendilerini
tanitmanin en iyi yolu olan medyay1 kullanmaktadirlar. Ne yazik ki bu asamada

bazen maddi kaygilar 6n plana ¢ikmakta etik ve diiriistliik gibi olgular g6z ardi

edilebilmektedir.

Cevreci bir iirliniin ¢evredeki kullaniminin yarar1 bilgisi bu iiriinlin satin alinip
veya kullanilip kullanilmamasi iizerinde etkili olmaktadir. Gergekten de, Grunert
(1993) organik yiyeceklerdeki 6zelliklerin detayli bilgisinin bu tip iirlinlerin satin
alinmasinda 1yi bir gosterge oldugunu bulmustur (Martin ve Simintiras, 1995). Bunu
bilen isletmeler iiriinlerinin g¢evreci Ozelligini ortaya c¢ikartmaya ve daha ¢ok

cevresel reklam vermeye yonelmislerdir.
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Tiiketiciler bir reklama maruz kaldiklarinda hisler ve yargilar olusturmakta ve
bu da onlarin markaya olan inancini ve tutumunu etkilemektedir. Reklama karsi
tiikketicilerin hissettiklerini degerlendirirken yargilar ve reklama karsi hissedilen
duygular iki Onemli Ol¢ii olmaktadir. Tiiketiciler bir reklamin gegerli olup
olmadigindan ¢ok, reklamin onlara neler hissettirdigi konusunda goriis birligine
varmaktadirlar. Yine de reklama karsi olusan hisler sadece reklama karsi olan
tavirlar1 degil ayrica tliketicinin marka hakkinda yapacagi degerlendirmeyi de
etkilemektedir (D’souza ve Taghian, 2005). Bu gibi durumlar reklamlar da etik ve

diiriistliik gibi kavramlarin daha da 6ne ¢ikmasina neden olmaktadir.

Medya reklamlarina bakildiginda; geri doniistiiriilebilir, ¢evre dostu, ozona
zararsiz, biyolojik olarak parcalanabilen gibi reklam terimleri, ¢evresel reklamlarda
oldukca popiiler bir hale gelmistir. Ancak yapilan arastirmalarda tiiketicilerin sadece
%6 lik bir kesimin bu mesajlarin ¢ok inanilabilir oldugunu; %90 lik kesimin ise
biraz, az miktarda veya hi¢ inandiricit olmadigini sdylediklerini ortaya koymustur.
Tiiketicilere gore c¢evresel reklamin inandiriciligi oldukga disiiktiir (D’souza ve
Taghian: 2005). Bu gibi arastirmalar Ingiliz tiiketicilerinin %90 1nin gevreci reklam

kampanyalar1 hakkinda siipheci olduklarini géstermistir (Ken, 2001).

1987 yilinda ABD’de profesyonel reklamcilar iizerinde yapilan arastirma
sonuglarina gore, reklamcilarin kararlarinda % 47,6 oraninda yasalari, % 27,6 oraninda
ahlaki degerleri, % 14,6 oraninda isletmeyi ve % 0,5 oraninda da yonetim ve

meslektaslar dikkate aldiklar1 belirlenmistir (Torlak, 2003: 220).

Uygulamada bazi ¢evreci iriinler yeterli ilgi gérmemis ve onlarin g¢evreci
olmayan versiyonlar1 kadar bile satamamistir. Loblaws gibi bazi1 sirketler ve Procter
& Gamble gevreci Uriinlerini basartyla tanitmis ancak buna ragmen g¢evreci lriinlere
duyulan 1ilgi pozitif olmamistir. Pazarlamacilar c¢evreci iirtinlerle aldatmakla,
fiyatlar1 arttirmakla ve c¢evreci terimini kullanarak yiiksek fiyatlar elde etmek i¢in
kullanmakla su¢lanmistir. Ingiltere’de yapilan bir arastirma tiiketicilerin % 71’inin
sirketlerin ¢evreci konularini daha yiiksek fiyatlar olusturmak ic¢in kullandigi

diisiincesinde olduklarini ortaya koymustur (Ken, 2001).
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Tim bu gelismelere ragmen pazarin potansiyel biiylikligli goz Oniine
alindiginda ¢evreye duyarlilik devam ettikge, ¢evreci pazarlarin hala moda olmaya
devam edecegi; c¢evreci reklam olayinda biliyiime ve piyasa satislarinda artis

beklendigi sdylenmektedir (Ken, 2001).

Ulkemizde 4054 sayil1 13 Aralik 1994 tarihinde rekabetin korunmasi1 hakkinda
kanun, 20 Kasim 1994 tarihinde de reklamlar ve reklamlara iliskin ilkeler
konusunda yonetmelik ¢ikarilarak, Resmi Gazetede yayinlanmistir. Bu uygulamayla
birlikte tiiketicinin aldatilmasi ve tiiketici haklar1 konusunda Onemli bir adim

atilmistir (Karabacak, 1996).

2.4.2.4. Doga ve Cevreye Karsi Sorumluluk

Sosyal sorumluluk dogaya ve g¢evreye karsit sorumlulugu da igeren oldukca
genis kapsamli bir kavramdir. Ekonomik biiylime ve kalkinma gergeklestirilirken
doganin ve ¢evrenin korunmasina azami ¢aba gosterilmesi, sanayilesme ile birlikte
ortaya ¢ikan hava kirliligi, su kirligi, giiriiltii kirliligi vb. sorunlarin mutlaka ciddiye
alinmasi ve ¢oziimler bulunmasi gerekmektedir. Bu noktada isletmelerin karsisina
sosyal sorumluluk agisindan sadece bir ornek teskil eden, ¢evre ahlaki kavrami
cikmaktadir. Cevre ahlaki, insanlarin havaya, suya, topraga ve lizerinde yasayan tim
canlilara zarar vermeyecek dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir bicimde kullanimini

saglayacak davranig ve eylemlerde bulunmalar1 gerektigini savunur (Aktan, 1999).

Doga yasalar1 etigi, etik davranislara dogal haklarin ve doga hukukunun yon
vermesi gerektigini 6ne siirer. Bu yaklagimin degisik bir bi¢imi ise, doganin
yasalarinin kdkeni Tanri’nin yasalaridir. Etik kuramlarin incelenmesi, c¢evre etigi
sorunlarinin  ve tartigmalarinin  anlasilabilmesi agisindan yasamsal Onem

tasimaktadir (Jardins, 2006: 57).
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Doga ve ¢evreyi dikkate alarak yapilan ¢evreci pazarlamanin bir diger 6nemli
kavrami da etiktir. Cevreci pazarlama sadece ¢evre ile ilgili olmamali ayrica ¢cevrede
yasayan insanlarla da ilgili olmali, diger bir deyisle ¢evresel adalet hakkinda
olmalidir (Oyewole, 2001). “Cevresel adalet”, “esit adaletin irk, etnik kdken ve
sosyo — ekonomik durum ayrimlari1 g6z oniine alinmaksizin hem var olan ¢evresel
yasalarin uygulanmast hem de toplum saglik planinin reforme edilerek

diizenlenmeye ¢alisilmasi” olarak tanimlanmistir (Ken, 2001).

Isletmelerin gevreye karsi olan sorumluluklari incelenirken cevresel adalet

kavrami karsimiza ¢ikmaktadir.

Cevresel adalet terimi biitiin insanlarin yas, kiiltiir, irk, cinsiyet veya sosyo-
ekonomik sinif géz etmeksizin ¢evresel tehlikelerden korunmasi gerektigini ifade
etmektedir (Brisk, 2000: 216). Cevresel adaletin giinlimiiz is topluluklarinda
uygulanmadigir hakkinda endiseler vardir. Ornegin Wasik (1996) en ¢ok kirlilik
sagan tesislerin hep fakir halkin ¢ogunluk oldugu boélgelerde yer aldiginin artik
kabul edilmis bir ger¢ek oldugunu belirtmistir (Ken, 2001).

Cevresel adalet ile ilgili gruplar diisiik gelirli insanlarin yasadigi mahallelere
niikleer santral kurulmasini veya toksik atik yayan kimyasal tesisler kurulmasini
protesto etmektedir. Bunlara 0Ornek olarak Shintech sirketinin Convent,
Luisiana’daki PVC fabrikasina ve Parsih, Luisiana’daki Clairborne niikleer

zenginlestirme merkezine karsi ¢ikilmasi verilebilir (Oyewole, 2001).
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2. 5. Is Yasami, Sosyal Sorumluluk ve Ekolojik Cevre

Isletmelerin kar elde etme, topluma hizmet etme ve isletmelerin yasamim siirekli
kilma seklinde ifade edilebilecek ii¢ genel amac1 bulunmaktadir. isletmeler bu ii¢c genel
amaci bir arada gerceklestirmek iizere g¢aba harcamali, birini digerlerine tercih etme
egilimi icerisine girmemelidir (Can vd.,2003: 20). Ozellikle kar saglama amacin1 6n
plana c¢ikararak, topluma hizmet etme amacina gereken Onemi vermeyen, baska bir
deyisle sosyal sorumluluk bilincine sahip olmayan isletmelerin uzun vadede yasam
stirdirme amacini gerceklestiremeyecekleri ve bu konuda biiyiik duyarliliga sahip
rakipleri ile basarili bir bicimde rekabet edemeyecekleri son derece agiktir (Giiney,
2006). Bu nedenle yasamak ve varlik slirdiirmek isteyen isletmelerin toplumun istek
ve ihtiyaglarina duyarli olmasi, ¢evreyi korumas: ve ahlaki davranabilmesi vazge-

¢ilmez bir zorunluluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Arikan, 1995).

Ekonomik ve teknolojik gelismeye kosut olarak ¢evresel degerlerin bozulmasi,
yok edilmesi, toplumlarin tiim gelismisligine karsin kithk, aclik, sera etkisi vb.
kiiresel sorunlara ¢oziim bulamamalari, tiir olarak insanin da geleceginin giivende
olmamas1 20. yiizyilin 6zellikle ikinci yarisinda giderek artan Ol¢lide dikkatleri

cevreye ¢cekmistir (Keles ve Hamamci, 2005: 30).

Ozellikle tiiketicilik ve ¢evrecilik hareketlerinin etkisiyle, ¢ok sayidaki
isletmenin sosyal agidan sorumlu pazarlama eylemlerine yoneldikleri bir gergektir.
Pazarlama c¢abalarinda, ozellikle sosyal sorumluluk c¢er¢evesinde, miisterinin
goziiyle bakabilme, iiriin ve hizmetlerin her yoniiyle tiiketicilere saglayabilecegi
kolayliklar bakimindan yenilenmesi, tiiketiciler ve onlarin degerleri agisindan uygun
ve hizmetler gelistirebilme, pazarlama cabalarina iirlinlerden hareketle degil sosyal
ac¢idan bir misyon yiikleme ve tiiketicilerin uzun donemli istek ve ihtiyaclar1 yaninda
toplumun da uzun ddénemli istek ve ihtiyaclarini dikkate alabilme Onemli hale

gelmektedir (Torlak, 2003: 61).
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Elestirmenler, ¢evre mevzuatinin bireyler ve sanayi i¢in pahali sonuglar
dogurdugunu 6ne siirmektedirler. Diizenlemelerin pahali kirlilik denetimi teknolojisi
gerektirdigi bu sebeple ekonomik gelismeyi olumsuz etkiledigini s6ylemekte hi¢bir
zaman toplam toplumsal yararlarin masrafina degip degmedigini hesaba

katmamaktadirlar (Jardins, 2006: 54).

Is diinyas1 ve sanayi ile siirdiiriilebilir kalkinma kavrami arasinda iki tiir
etkilesimden soz edilebilmektedir. Bunlardan ilki dogrudan iiretim siirecleriyle
iligkilidir. Uretim, dagitim ve satis asamalarinda gevre iizerinde olusan baskilar, bu
baskilarin azaltilmasi i¢in lretim siireclerinde uygun teknolojilerin se¢cimi gibi,
agirhikli  olarak isletme Olcegindeki girisimlerin siirdiiriilebilirlik {izerindeki
etkilerini icerir. Bu etkilesim ileriki asamalarda, dogal kaynaklarin yonetimi,
ekosistemlerin korunmasi gibi, iretim silire¢lerinden kaynaklanan etkilerin
yonetimini kapsar. Ikinci etkilesim ise, is diinyas1 ve sanayinin toplumun ekonomik,
toplumsal ve ¢evresel kosullari, degerleri iizerinde olusturdugu etkileri icermektedir

(Tirkiye Ulusal Cevre Raporu,2005).

Ekonomi yalniz servet liretimi anlamina gelmedigi gibi, ekolojik denge ile
cevre kirlenmesinin sinirlanmasi da yalniz doganin korunmasi demek degildir. Zira,
her ikisi de insan faktoriinii ilgilendirmekte olup yasamin iyilestirilmesiyle

ilgilidirler (Ulug, 1992: 20).

Cevresel adalet, ¢cevreci pazarlama ve endiistriyel ekoloji arasinda konsept bir
iligki vardir. Cevreci pazarlama cevre dostu {riinleri pazarlamay1 hedefler.
Tiiketicilere ihtiyaglarim1 goéren ama ayni zamanda kirletmeyen, toksik atik
cikarmayan, zarar vermeyen veya dogal yasam alanlarin1 yok etmeyen iriinler vaat
eder. Cevreci pazarlama tamamen uygulanirsa cevresel adalet de garanti altina
alinmis olur. Her bir insan, bir seyin veya aslinda birden fazla seyin tiiketicisi
oldugundan, insanlarin bulundugu her yerde cevre korunmus olacaktir. Cevresel
adalet ile ¢evreci pazarlama i¢ ice gegmistir. Cevreci pazarlama gevresel adalet goz

Oniinde bulundurulmadan tamamiyla uygulanamaz. Sirketler cevreyi toplumun
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ilgisinde tutacak iiriinler iiretirken bu asamada azinliklarin ve ezilenlerin iyiligi
gozard1 edilmemelidir. Yoksa bu ¢ok ciddi etik sorunlara neden olur (Ozgener,

2004: 159).

Is diinyas1 ve sanayi, iiretimi dogrudan yonlendiren, baska bir deyisle dogal
kaynak kullanimini yoneten ve bu kullanim sonucunda, pazari olusturan kosullarin
Onemli bir boliimiiniin denetimini elinde bulunduran aktér konumundadir. Bu a¢idan
bakildiginda, sanayi siirdiiriilebilirlik kavramimin odaginda yer almaktadir

(www.tobb.org.tr).

Gayri-ahlaki uygulamalar igletmenin imajini olumsuz ydnde etkileyecek ve
isletmenin sorumlu oldugu kisi ve kurumlar1 hayal kirikligina ugratacaktir. Gerek
calisanlarina, gerekse devlete ve c¢evreye karsi tiim toplumsal sorumluluklarini
basariyla yerine getiren ve ahlaki uygulamalarla yonetilen isletmeler, kar saglama ve
yasami siirekli kilma amaclarina ulagsmada daha etkili olacaktir. Bu nedenle,
isletmelerin ahlaki kurallara uygun bir bi¢imde yonetilmeleri, son derece rekabet¢i
bir ortamda faaliyet gosteren igletmelerin gelecekteki basarilarinin da anahtar

olacaktir (Giiney, 2006).

2. 6. SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standardi

Bilindigi gibi isletmelerin miisterilerine “daha kaliteli ve giivenilir iirlinler
sunma” sorumlulugunu gosteren ISO 9000 ve “dogal ¢evreye karsi sorumluluklarini
diizenleyen ISO 14000 standartlar1 vardir. Bu baglamda isletmelerin “is gorenlere”
karst sorumluluklarin1 yerine getirirken onlara hukuken olmasa bile etik bir
zorunluluk getirerek kilavuzluk edecek bir standart olan SA 8000 standarti dnem

kazanmaktadir (Ural ve Yilmaz, 2005: 252).

Son on yil i¢inde Oncelikle biiyiik 6l¢ekli sanayi kuruluslarinda baslayan ISO
9000, ISO 14001 gibi standart uygulamalar1 yaygmlasmig ve bununla birlikte

“kurumsal toplumsal sorumluluk” girisimleri gelismeye baslamistir. Ozellikle “Social
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Accountability” (Toplumsal Hesap Verebilirlik) SA8000 gibi standartlarin i diinyasi ve
sanayide yerlesmesi ve gelismesi toplumsal yasam ve haklarin kalite ve diizeyini
yiikseltmek icin yararli olacaktir (Siirdiiriilebilir Kalkinma Diinya Zirvesi Tiirkiye

Ulusal Raporu, 2005: 122).

SA 8000 ile birlikte toplumsal giiven kazanildigi, sirketin kamu oyundaki
itibarinin  arttif1, isgilerle iliskilerin gelistigi, uluslararas1 ticaret yapabilme

kabiliyetinin ilerleme kaydettigi goriilmektedir (Ural ve Yilmaz, 2005: 252).

2. 7. Sosyal Sorumlulugun isletmeye Kazanimlari

Isletmeler i¢in sosyal sorumluluk kavramini, hem isletmenin hem de toplumun
refahin1 bir biitiin olarak koruyacak ve gelistirecek faaliyetleri gerceklestirmek
konusunda yoneticilerin  lstelendikleri  sorumluluklar olarak tanimlamak
miimkiindiir. Cevreye, calisanlara, hayir kurumlarinin faaliyetlerine, oOziirliilere,
kadinlara, azinliklara, hissedarlarina, topluma, vergi gibi yasal sorumluluklara,
sanata ve kiiltiire duyarli olmayan liderlerin yoOnettigi isletmeler kisa vadede
karliliklarint  arttirsalar  bile, uzun vadede Onemli sorunlarla karsi karsiya

kalacaklardir (Giiney, 2006).

Stirdiiriilebilir Kalkinma Diinya Zirvesi Tiirkiye Ulusal Raporu (2005: 120)

sirketlerin kurumsal sosyal sorumluluklarini su sekilde siralamistir:

* Yasalara, cevresel ve toplumsal degerlere duyarli davranmak,

* Bilgi ve iletisime ac¢ik olmak, iiretim, dagitim ve satis sonrasi hizmet ve
etkinliklerde ¢evrenin ve toplumsal degerlerin korunmasina 6zen gostermek,

» Saydamlik ve hesap verebilirlik ilkelerini kabullenmek ve uygulamak,

* Bolgesel ve toplumsal sorunlarin ¢oziimiine katki saglamak,

« Istihdam ve hizmet alim1 gibi kurumsal i¢ ve dis iliskilerin biitiiniinde ayni

davranig bi¢imini sergilemek.
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Sosyal sorumluluga duyarh olan isletmeler ¢alisma yasamlarini ahlaki yonetim
uygulamalarina ve kurallara O6nem vererek siirdiiren isletmelerdir. Bu tiir
isletmelerde yoneticiler, sadece ahlaki anlamda dogru olan1 yapmaya ¢abalamakla
yetinmez, ayni zamanda tiiketiciler ve i3 gorenlere yonelik olarak etiksel
uygulamalarin 6nemsendigine iliskin bir imaj yaratarak rekabet¢i bir avantaj

kazanmaya gayret ederler (Giiney, 2006).

Giderek globallesen diinyada sirketler toplumsal konularda daha duyarli
olmaktadir. Bunun birinci nedeni sirketlerin o sorunlarin aslinda bir parcasi olmasi,
ikincisi ise o sorunlar1 ¢6zmeye ¢alismanin sirketlere finansal yarar saglamasidir
(Akincioglu, 2005: 269). Diinyanin bir¢ok yerinde sosyal sorumluluk bilinciyle
hareket eden firmalar tiiketicilerin goziinde iyi bir imaja sahip olmakta, uluslararasi
bir ¢ok finansal kurulus yatirim yaparken sosyal sorumluluga sahip firmalar1 tercih

etmektedir.

Diinyada bir¢ok fon, bir isletmeye yatirim yapmadan Once, o isletmenin
toplumsal sorumluluk konusundaki performansini degerlendirmeye baslamistir.
Ornegin bu konuda duyarl1 isletmelere yatirim yapanlara yardimci olmak amaciyla
Londra’da FT4GOOQOD isimli ayr1 bir endeks olusturulmustur (Ural ve Yilmaz, 2005:
249).

Birlesik Devletler’de bazi tasarruf fonlarinin yoneticileri, portfoylerini, belli
bir diizeyde sosyal sorumluluk standardini yerine getiren sirketlerin hisse
senetlerinden olusturmakta ve bu “cevre dostu” olma 6zelligini yatirimcilar1 davet

ederken kullanmaktadirlar (Nemli, 2000: 74).

Yine Amerika’da yapilan bir arastirma kalite ve fiyat farki olmayan tiriinlerde
sosyal sorumluluk tasiyan sirketin iiriinlinii tercih edenlerin oraninin son ii¢ yilda

ylizde 55’ten ylizde 65’°e ¢iktigin1 gostermektedir (Akincioglu, 2005: 269).



70

2. 8. Tiirkiye’deki Sosyal Sorumluluk Uygulamalar:

1990’11 yillardan baglayarak kiiresellesme olgusu igerisinde diinya ekonomisi
ile tam entegrasyon yoniinde atilan adimlar sonrasinda dis piyasalarla ve ¢ok uluslu
sirketlerle iliskilerin giderek yogunlastigi gilinlimiizde, Tiirkiye’de yerlesik
isletmelerin batida sosyal sorumluluk konusu ile ilgili gelismelerden uzak kalmasi

miimkiin olamamistir (Ural veY1lmaz, 2005).

Tiirkiye’de is diinyas1 ve sanayinin kurumsal toplumsal sorumluluklar1 agisindan
olumlu bazi 6rneklerden s6z edilebilir. 1999 depremleri sonrasinda yasanan yeniden
yapilanma siirecinde, diger kurum ve kuruluslarla birlikte, sanayi ve ig ¢evrelerinin bu
bolgedeki egitim, barinma, altyapi, temizlik ve beslenme sorunlarinin ¢oziimii i¢in
yapmis oldugu katkilar, “kurumsal sorumluluk™ girisimlerinin Tiirkiye’deki en 6nemli
orneklerini olusturmaktadir (Siirdiiriilebilir Kalkinma Diinya Zirvesi Tiirkiye Ulusal

Raporu, 2005: 122).

Ulkemizde bugiine degin kamu kurum ve kuruluslari, 6zel sirketler, kar amac1
giitmeyen dernek ve vakiflar ve muhtelif sivil toplum kuruluslari tarafindan
stirdiiriilen pek ¢ok sosyal sorumluluk projesi yiiriirliige konulmustur (Aktan, 2007).
Bunlara drnek olarak sunlari siralayabiliriz (Ozgener, 2006):

(Cevre alaninda Kahramanmaras'tan "Orkidelere Hayat Ver"

Egitim alaninda Batman'dan "Goncalarin Solgun Yiizlerine Bir Umut"
Egitim alaninda izmir'den "Engelsiz Mesleki Egitim"

Mersinden "Havaciliga ilk Adim"

Kiiltiir - sanat alaninda Bitlis’ten "Ipekyolu Sehrinde, Diyaloga Uzan Kalem

Spor alaninda Hakkari'den "Potada Engel Yok".
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Garanti Bankasi’nin Dogal Hayati Koruma Dernegi ile gerg¢eklestirdikleri
projeler, Borusan’in Tiirkiye’nin tanmitimina yaptigr katkilar, NTV ve cesitli
sirketlerin Egitim Goniilliileri Vakfi ile isbirlikleri, Ko¢ Holding’in Aile Planlamasi
Vakfina yaptig1 katkilar, ihtiyac1 olan Ogrencilere burs verilmesi, yurt ve staj
olanaklarinin saglanmasi, yerli yabanci yaymlarin topluma kazandirilmasi, giizel
sanatlara destek verilmesi, egitim ve saglik kuruluslarina maddi destek saglanmasi
bu projelere iyi birer sosyal sorumluluk orneklerini olusturmaktadirlar (Nalbant,

2005).

Yine isletmeler biinyesindeki sosyal sorumluluk projelerini sdyle siralamak

miimkiindiir (Aktan, 2007):

e 28 Agustos 2000 tarihinde Turkcell Kardelenler - Cagdas Tiirkiye'nin Cagdas

Kizlari.

e 18 Mart 2006 tarihinde Opet Canakkale - Gelibolu Yarimadas: "Tarihe Saygi

Projesi".

e Ocak 2003 tarihinde Garanti Bankast - WWF -Tiirkiye Alan Koruma

Programi.

e Aygaz "Dikkatli Cocuk Kampanyasi'nda 152,850 &grenciye egitim vermistir
(Kagnicioglu, 2007 ).

e Milli Egitim Bakanlig1 ve UNICEF isbirliginde yiiriitiilen "Haydi Kizlar Okula"

projesi ile ylizlerce kiz ¢cocugu okul ile tanigsmistir (www.haydikizlarokula.org).

e Arcelik 1994 yilinda Montreal Protokolii imzalayarak, ozonu yipratan
kloroflorakarbon yerine zarar vermeyen R-134 siklopentenin kullanildig1 "¢evre

dostu buzdolab1" liretmeye baslamistir (Tek, 1999:194).

e FEczacibasi Yapr Grubu, Vitra ve Artema iiriinleriyle Yatih Ilk Ogretim
Bolge Okullarmnin tuvaletlerini yenilemis, Renault 2004 gelistirdigi "Sokakta i1k
Adimlar yol giivenligi egitim projesi" ile 708 kilometre yol kat edilmistir

(www.kurumsalsosyal.com).
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2. 9. Sosyal Sorumluluklar Cercevesinde Cevreye Duyarh Isletmecilik ve

Yesil Pazarlama

“Insanlar canlarinin istedigi her seyi yapabilir mi? Almak, iiretmek,
kullanmak, atmak gibi, yapmak istedigimiz her seyi, bagkalarini diisiinmeden
yapabilme hakkina sahip miyiz?” Son yillarda en ¢ok sorulan ve tartigilan konularin
basinda bu sorular gelmektedir (Sondergutachten, 1999). Tiikenen kaynaklar,
bozulan ekolojik sistem, insanoglunu tehdit eden salginlar, her giin yenisi ortaya
cikan hastaliklar bu sorularin ortaya c¢ikisini ve bunlara ¢6ziim arayislarini
arttirmistir. Tiim bu sorunlar ve arayislar sosyal sorumluluk, ¢evreye duyarl: tiretim,
cevreye duyarli isletmecilik ve yesil pazarlama kavramlarini ortaya cikartmis ve

Onemini arttirmistir.

Cagdas pazarlama anlayiginin geregi olarak isletmelerin tiiketim ve kullanim
giivenligi saglanmis, garantileri iyilestirilmis, ambalaj ve etiketlemesi giivenilir ve
yeterli bilgi verecek sekilde yapilmis, gereginde {riiniin onarilmasini ve
degistirilmesini saglayacak servis imkanlar1 ile donatilmis iriinleri pazara

sunmalari, pazarlama yoneticisinin sosyal sorumlulugu ve etiksel davranisin bir

geregidir (Ural, 2003: 71).

Isletme faaliyetlerinin ¢evreye duyarli olmasinin yani degisime ugramasinin en
onemli nedenleri 6zellikle son yillarda yasanan global ¢evre sorunlaridir. Global
cevre sorunlart iizerinde isletmelerin etkisi bliyiiktiir. Bu nedenle isletmelerin

cevresel sorunlara kars1 sorumluluklar1 da biiyiik olmalidir (Marangoz, 2004).

Isletmelerin sosyal sorumluluklarinin genislemesi ve artmasi yaninda, gerek
yonetici ve ¢alisanlarin ve gerekse i sahiplerinin yiriitiilen faaliyetlere yansiyan ve
onlar1 etkileyen ahlaki 6zelliklerinin de 6nemli bir unsur oldugu agiktir. Her insanin
farkli ahlak davranist goOsterebilmesi, isletme ig¢inde ahlaki ikilemlere yol
acabilmekte ve bu durum ise isletmenin faaliyetlerine yansimak suretiyle bu

faaliyetlerin sonuclarindan etkilenen dar ve genis cercevede c¢ok sayida kisi ve
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toplulugu etkilemektedir. Bu nedenle, ahlak teriminin isletmeler ve is diinyasi

ac¢isindan analiz edilmesine ihtiya¢ vardir (Torlak, 2003: 67).

Cevreye duyarl isletmecilik, ekolojik ¢evreyi karar alma siireglerinde dnemli
bir unsur olarak dikkate alan, faaliyetlerinde c¢evreye verilen zarart minimuma
indirmeyi veya tamamen ortadan kaldirmay1 amag edinen, bu ¢ercevede, {iriinlerinin
tasarimint ve paketlemesini, tiretim siireclerini degistiren, ekolojik ¢evrenin
korunmasi felsefesini isletme kiiltiiriine yerlestirmek igin ¢abalayan, sosyal
sorumluluk kapsaminda topluma karsi gorevlerini yerine getiren isletmelerin

benimsedigi bir anlayistir (Nemli, 2000: 4).

Giiniimiizde Isletmeler genis bir toplumun iiyesi olduklarin1 ve bu yiizden de
cevre acisindan sorumlu bir sekilde davranmalar1 gerektiginin farkina varmaya
baslamiglardir. Ancak bu sekilde sosyal sorumluluklarin1 da yerine getirerek diger
bir degisle yesil pazarlamay1 yogun olarak kullanmalariyla kar elde edebileceklerini

gormiislerdir (Uydaci, 2002: 95).

Pazarlama, isletme ile kendine has sosyal kosullar1 olan pazarlar arasinda bir
kopriidiir. Miisteri ihtiyaglarini karli bir sekilde karsilama pazarlama ideolojisinin ve
pazar ekonomisinin g¢ekirdegini olusturmaktadir. Cevresel ya da yesil pazarlama
kavrami, siirdiiriilebilir gelismenin ve farkli paydaslarin tatmin edilmesine yonelik
bir aragtir. Yesil pazarlamanin temel sorusu, cevresel ve sosyal sorumluluk
kavramlari ile geleneksel faydaci is siirecleri ve pazarlama planlamasi kavramlarinin

nasil entegre edilmesi gerektigi ile ilgilidir (Karna ve Heikki, 2003).

Sosyal sorumluluklar g¢ergevesinde ihtiyag duyulan is ahlakinin 6nemli bir
bolimi olarak, pazarlama ahlakinin da son yillarda gittikce artan oranda
tartisilmaya baslandig1r goriilmektedir. Bu konudaki tartismalarin c¢ogalmasinda,
pazarlama uygulamalarinin ahlaki ikilem ve sorun olusturmaya oldukca acik

olmasinin pay1 vardir (Torlak, 2003: 85).
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ITI. BOLUM: YESIL PAZARLAMA ANLAYISI

Yesil pazarlama kavrami modern isletmecilikte ana trendlerden biri olarak
gdz oniinde tutulmustur. Ozellikle endiistriyel olarak gelismis iilkelerde,
tilketicilerin ¢evresel duyarliliklarinin artmast ve devletlerin getirdigi siki
diizenlemeler ekolojik iiriinlere olan talebin artmasina neden olmus bircok Avrupa
iilkesinde yesil hareket politik arenada da basarili olmustur (Gurau ve Ranchhod,

2005).

3.1. Cevre Temelli Pazarlama Anlayis1

Oyewole (2001) isletmelerin karsilamalar1 gereken yliksek c¢evresel basari

standartlarini sdyle belirmistir:
1. Uriin ya yeni olmal1 ya da bir iiriin grubunun uzantis1 olmali,
2. Uriin (ve iiretimi) ¢evreye olan etkiyi azaltmada énemli basar1 gdstermeli,

3. Uriin geri doniisiim stratejisi kullanilarak, geri doniistiiriilmiis materyal
kullanilarak, daha az hammadde harcanarak yapilmis, paketleme veya daha az

toksik hammadde kullanilarak yapilmis olmali,

4. Uriin ticari basar1y1 yakalamasi i¢in genis bir alanda bulunabilir olmalidur.

Klasik pazarlama, tiiketicinin ihtiyaclarin1 karsilanabilir iicretlerle gideren
irlinleri saglamay1 ve bu lriinlerin tiiketiciye bir degerle, iletisimle yansimasini
desteklemeyi igerirken, yesil pazarlama bundan daha karmagik olup tiiketicinin
ilgisini ¢ekebilecek ¢evre ile ilgili {rlnlerin nasil yaratildigina ve nasil
tanimlandigina bagli etkin miicadeleleri gosterecek yeni pazarlama ve yoOnetme

stratejileri gerektirmektedir (Uydaci, 2002: 84).
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Ekolojik pazarlama, pazarlamanin kirlilik, enerji tiiketimi ve enerji harici
kaynaklarin tiiketimi {istiindeki olumlu ve olumsuz etkilerinin arastirilmasi
calismasidir. Bu konsept, icinde bulundugumuz cevresel krize yonelik pazarlama

stratejisi olarak degerlendirilebilmektedir (Suraphol, 1994).

3. 2. Yesil Pazarlama Kavrami

Yesil pazarlamanin gercek anlamda tanimi oldukg¢a zordur. Goreceli bir yapiya
sahiptir. Tanim degisikliklere ve zaman i¢indeki olusumlara uyumlu olmak
zorundadir. Bugiiniin yesil olgular1 seneler sonra varligini yitirebilir. Ornegin, kloro-
floro-karbonlarda oldugu gibi ilk icat edildiginde bu madde miikemmel olarak
nitelendirilmekte, ancak bugiinkii teknolojik bilgi 1s181nda maalesef diinyaya zarar
veren tehlikeli bir madde olarak kabul gérmektedir. Yesil pazarlamanin ardindaki
gercek, Ornekte de goriildiigli gibi yesil olgular1 pazarlama, yirlitme ve
organizasyonel karar alim siirecine sokmaktan ge¢mektedir. Bunun i¢in isletmeler
yesil gelismeleri ¢ok yakindan takip etmelidirler (Uydaci, 2002: 17). Avrupa’da
yapilan arastirmalara gore, pazara sunulan iiriinlerin %92’si, iiretim sistemlerinin ise

% 85’1 yesil taleplere gore degistirilmistir (Peattie ve Crane, 2005).

Gilinlimiizin uzmanlar1 yesil pazarlamayi, “Tiketicilerin ve toplumun
ihtiyaglarini, karli ve siirdiiriilebilir sekilde belirlemek, tahmin ve tatmin etmekten
sorumlu, biitlinsel yonetim siireci” olarak tanimlamaktadir (Annick, 2004). Boylece
yesil pazarlama toplumun ihtiyaglarini ve isteklerini tatmin etmeye istekli
degisimlerin meydana getirilmesi ve kolayca uygulanmasi amaciyla dogal ¢evreye
en az seviyede zarar vermek suretiyle olusturulmus faaliyetler toplulugudur seklinde

tanimlanabilmektedir (Uydaci, 2002: 84).

Amerikan Pazarlama Derneginin yaptig1 tanima goére Yesil Pazarlama,
kirlilik tlizerine pazarlama calismalari, enerji tiiketimi ve tiikenebilir kaynaklarin

tikketiminin olumlu ve olumsuz yanlarini inceleyen bilim dalidir (Uydaci, 2002: 82).
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Yesil pazarlamanin tanimindaki degerler, onu cevreleyen ve onunla iligkili
diger sosyal olgular arasindaki iliskilerin olusturulmasinda karisikliklar
yaratmaktadir. Isletme yéneticilerinin sosyal sorumlulugun kapsamini daha iyi
anlamasina ve bu dogrultuda hareket etmesine, toplumda ¢evre bilincinin artmasiyla
birlikte, tiiketicilerden, ¢alisanlardan, rakiplerden ve hiikiimetten gelen baskilar rol
oynamaktadir (Sénmez ve Bircan, 2004). Ozellikle tiiketicilerin biiyiik bir béliimii,
kendi satin alma davraniglarinin bircok ekolojik problemi etkilediginin farkina
varmig ve satin alma davraniglarini g¢evresel problemlere gore uyarlamiglardir.
Ornegin iiriiniin ambalajinin geri doniisiimlii olup olmadigini1 kontrol etmekte veya
bakterilerle ayrisabilen boyalar, zararsiz sa¢ spreyleri, beyazlaticisiz kahve filtreleri

gibi lriinleri tercih etme yoluna gitmektedirler (Lorache vd, 2001).

Uydaci (2002: 111)’e gore: “Pazarlama toplumun istek ve ihtiyaglarina cevap
verirken, biiylime ve tiiketim odakli iiriinler kullanarak g¢evre lizerinde birtakim

olumsuz etkiler yaratmistir. Bu olumsuz etkiler su sekilde siralanabilir:

e Tiiketici ihtiyaclarinin goz ardi edilmesi ve gerek insan sagligi gerekse ¢evre

acgisindan zararli tirtinlerin iiretilmesi,

e Tiiketim talebinin yaratilmasi, yanlis ve gereksiz tiikketim aligkanliklarinin

olusturulmasi,

e Uriin farklilagtirilmas1 ve iiriin kullanim siirelerinin kisaltilmasiyla fazladan

¢Op ve atik olusturulmasidir.

Ekolojik pazarlama tamamen farkli ara¢ ve teknikler sundugu i¢in degil,
devlet sektoriinde ve 06zel sektorde benimsenmis diger yasal zorunluluk
yaklagimlarindan degisik olarak, ekolojik problemlerin ¢6ziimiine kapsamli bir
sekilde yoneldigi i¢in diger pazarlama ydntemlerinden ayrilmaktadir (Suraphol,

1994).
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3. 3. Yesil Pazarlamanin Amaci ve Onemi

Uydac1 (2002: 112)’ye goére yesil pazarlamanin amaclar1 asagidaki gibi

siralanmaktadir;

. Yesil pazarlamanin amac1 yeni tiiketim alanlar1 yaratmak degil, sinirl

dogal kaynaklar1 en iyi sekilde kullanmaktadir.

. Yesil pazarlama, kullanilip atilacak {iriinlerin {retilmesi iizerinde
degil dogal dengenin saglanmasi ve korunmasi ile enerji tiiketiminin en az seviyeye

indirilmesi tizerinde yogunlasmaktadir.

. Yesil pazarlama, ¢evrenin ugradigi tahribati engelleyecek ve sanayi-

nin yarattig1 ¢cevre kirliligini azaltacak alternatifler aramaktadir.

. Yesil pazarlama, c¢evre dostu irinlerin kullanimini tesvik etmeye,
paketleme islemini en az diizeye indirmeye ve toplumda geri doniisiim bilincini

yaratmaya yonelmektedir.

Sosyal pazarlamanin prensipleri pazarlamanin sosyal sorumlulugu ve yesil
pazarlama kavramlarindan farklilik gosterir. Yesil pazarlama c¢evre koruma
prensiplerine uygun iiriin iiretimiyle ilgilenir. Bunun yaninda pazarlamanin sosyal
sorumlulugu ve siirdiiriilebilir gelisme ise tiiketicinin arzu, istek ve ihtiyaglariyla ve
tirlinlerin ¢evre koruma prensiplerine uygunlugu ile ilgilenir. Yesil pazarlama
cevresel sorumlulukla iiretime odaklanmustir. Uriinlere ihtiyag olup olmadigi ile pek
ilgilenmez. Sosyal pazarlama ve siirdiiriilebilir gelisme cevresel etkenlerle ilgisi az
olmasina ragmen toplumdaki {iriinlerin oynadigi rolle ilgilenmektedir (Uydaci,

2002:113).

Yesil pazarlama konsepti, pazar alanindan farkli fikirlere ve tekniklere
yonelerek kirliligi kontrol altinda tutmaya calisan bir plan olarak goriilebilir

(Suraphol, 1994).
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3. 4. Yesil Pazarlama Kavraminin Tarihi ve Gelisimi

Bireysel veya toplumsal a¢idan goz oniine alindiginda ¢evre bilinci ve gevre
koruma c¢abalarinin bir bakima, asirlarca 6ncesine kadar varan bir ge¢misi oldugu
anlagilabilir. Ancak bu alanda yaygin, yogun ve kapsamli arastirmalarin ortaya
cikis1 ve etkili politikalar olusturma ¢abalar1 20.Y{izyilin ikinci yarisinda goriilmeye

baslanmistir (Uydaci, 2002: 82).

Cevre koruma konusunda 1970'lerde baslayan ¢oziim arayiglart daha ¢ok
kirliligin 6nlenmesi temeline dayaniyordu. Bu ilkeye dayanilarak gelistirilen
teknolojiler, yiiksek enerji ve malzemeye gereksinim duyan, kirleticilerin havaya,
suya ya da topraga salinmadan 6nce azaltilmasini 6ngdren, liretim sonrasinda ve
lirliniin 6mriinli tamamlamasindan sonra basvurulan teknolojiler olmustur (Yilmaz,
1998). Ozellikle son 15-20 yillik dénemde birgok iilkede ve uluslararas: diizeyde
cevreci kuruluslarin, hiikiimetlerin, isletmelerin ve toplumun bu konudaki
calismalar1 giderek artmaktadir (Uydaci, 2002: 81). Bu gelismelerle birlikte sprey
tiiplerinin biitiin diinyada boykot edilmesi ve Yesil Tiiketici Kilavuzu’nun biitiin
diinyada yayinlanmasinin basarisi, yesil pazarlamanin gelismesinin pratik kanitlari

sayllmaktadir (Peattie ve Crane, 2005).

1970’1i yillardan giiniimiize kadar ¢evre sorunlarinin pazarlama literatiiriinde
ele alinis1 incelendiginde konunun; ekolojik pazarlama, ¢evreci pazarlama, yesil
pazarlama ve siirdiiriilebilir pazarlama kavramlariyla ele alindigi goriilmektedir.
Ekolojik pazarlama belirli ¢evre sorunlarini (kirlik, enerji kaynaklarinin tiiketilmesi)
ve bunlarin mevcut teknolojilerle Onlenmesine yonelik pazarlama faaliyetlerini
tanimlamak i¢in dar anlamda kullanilmaktadir. Cevresel ve yesil pazarlama
kavramlarinda ise daha genis bir iiriin kategorisini i¢erecek sekilde yoOnetsel bir
bakis acist yer almaktadir. Siirdiiriilebilir pazarlama ise makro bakis agisiyla
pazarlama faaliyetlerinin siirdiiriilebilir kalkinma anlayis1 kapsaminda ele alinigini

yansitmaktadir (Ay ve Ecevit, 2005).
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1970’lerdeki birtakim ilgilere ragmen, gercek anlamda yesil pazarlama fikri
1980’lerin sonlarina dogru ortaya ¢ikmistir. Yesil pazarlama hakkindaki akademik
arastirmalar tiiketicinin haklarin1 korumaya yonelik hareketleri arttirmis aym
zamanda tiiketim davraniglar1 hizla yesil tiikketime yonelik degismistir. Bu yeni
pazarlama olgusu, bir¢ok pazarlama arastirmasinin Onemli bir konusu haline
gelmistir. Bir¢cok {inlii arastirmada yesil pazarlama olgusunun gelistiginin kaniti
olarak; yiikselen c¢evresel duyarliligi, yesil iiriinlere tiiketicilerin ilgilerinin artmasi,
yesil 6zellik tasiyan {iriinlere goniillii olarak daha fazla para 6demeleri gosterilmistir

(Peattie ve Crane, 2005).

3. 5. Yesil Pazarlama Stratejisi

“Isletmelerde stratejik pazarlamanin planlanmasma gevreci kaygilarin da
dahil edilmesi yeni bir fikir degildir. 20 y1l kadar dnce pazarlamacilik kavraminin
toplumun ve ¢evrenin uzun vadede yarar1 yerine tiiketicinin isteklerinin anlik olarak
dikkate alinmas1 elestirel bir bakisla sorgulanmistir. Kotler bu kaygilar1 toplumsal
sorumluluk gerektiren pazarlamayr Ongdren ‘toplumsal pazarlama kavramr’
taniminda belirtmistir. Bu tanim pazarlamanin karar agsamasinda; tiiketici taleplerti,
tiketici ilgileri, sirket gereklilikleri ve toplumsal refah gibi dort maddeyi
icermektedir” (Stephen ve Rhylander, 1993).

Yesil tiiketicilerin ¢evrenin korunmasit konusunda gittikge daha fazla
bilinglenmeleri, ‘Yesil’ olmay1 sirket yoneticileri ve 0zellikle pazarlamacilar icin
daha 6nemli hale getirmektedir (Ecevit, 2005). Diinyanin dort bir yanindaki binlerce
yoOneticinin ¢evreye karsi tutumlart hizla degismektedir (Nemli, 2000: 109). Ciinkii
pazarlama yoneticileri, tiikketicinin ¢evresel taleplerini kargilamanin pazarlamadaki
stratejik Oneminin farkina varmislardir (Brown ve Wahlers, 1998). Cevreyi
korumanin, ¢evre kalitesini arttirmanin kendi sorumluluklarinin bir parcasi
oldugunu anlayan yoneticiler, ¢evre stratejisini isletme stratejisiyle biitlinlestirme
yoniinde 6nemli adimlar atmaktadirlar (Nemli, 2000: 109). Tiim bunlarin yaninda

yesil pazarlama arastirmalarinin biliylik degisimler ve yenilikler Onermesi
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isletmelerin bu konuya ilgilerinin artmasinda 6énemli bir rol oynamaktadir (Peattie

ve Crane, 2005).

Yesil tiiketici sayisi arttikca, isletmeler de bu kisilerin biiyiik ve karli bir
pazar sinifi olusturabilecek kadar sadik tiiketiciler olabilecegini kavramakta ve
boylelikle, yesil pazarlama stratejilerini karli bulduklar1 i¢in bdyle stratejiler

gelistirme yoluna gitmektedirler (Zinkhan ve Carlson, 1995).

Ginsberg ve Bloom, (2005)’e gore yoneticiler bu stratejileri gergeklestirirken,
kendilerine ¢evreci pazarlama stratejisiyle ilgili birka¢ soru sormalidirlar. Birinci
soru c¢evreci tiiketici kesiminin sirket i¢cin ne kadar dnemli olduguyla ilgilidir. Bu
soru sirket ¢evrecilik yoluyla karini arttirabilir mi? Tiiketiciler ¢evreci olmadigi i¢in

sirketi protesto eder mi? gibi sorulara yanit aramaktadir.

Ikinci temel soru, sirketin cevreci boyutta bir fark yaratip yaratmayacag ile
ilgilidir. Bu soru da; sirket ¢evreciligin ne oldugunun farkinda mi1? Rakipler bu
cevreci yaklasimla yenilebilir mi yoksa bazilariyla ¢cevreci alanda rekabet etmek zor

ve pahali m1 olur? gibi sorulara yanitlar aramaktadir.
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Cevre Stratejisi: Sirket Stratejisi:
I. Atik yonetimi 1. Maliyetlerin azaltiimasi
II. Malzeme 2. Pazarlarin
minimizasyonu ~ birlestiriimesi
Ill. Enerji tasarrufu 3. Teknoloji gelistiriimesi
IV. Cevreci tasarim 4. Pazar payinin
V. Urinlerin geri arttiriimasi
toplanmasi 5. Uriin farkhlagtirma
VL. lletigim
L “—> 1,4
IL. < > 1,4
I11. < > 1,4
Iv. —> 1,3,5
V. < > 3.4,5
+—>
VI 1,4,5

Sekil: 3. 1. Isletme Stratejisiyle Cevre Stratejisinin Birbirlerini Destekleyen Yénleri

Kaynak: Nemli, Esra (2000), Cevreye Duyarli Isletmecilik ve Tiirk Sanayinde Cevre Yonetim Sistemi
Uygulamalari, Yayin No:2000/11, Istanbul, Kasim 2000

Odabasg1 (2002: 4-5)’e gore ¢evre hareketi ve yesil tiikketici akimi gelistikge,
sirketlerin planlamadan sorumlu ydneticilerinin 6niine asagidaki ti¢ dnemli ve kilit

konu gelmektedir :

1. Akilct Paketleme: Burada daha az paket kullanma ve yeniden
degerlendirilebilen kaplar 6n plana ¢ikmaktadir. Yeniden degerlendirilen ambalaj ve
kaplarin tasarimi ve tiiketicilerin yararlarina sunulmasi igin isletmeler yogun
calismalara girmislerdir. Bu konuda 6ncili duruma gelen bazi1 pazarlama yoneticileri
rekabetgi iistiinliikleri de ele gecirebilmektedirler. Ornegin; Welch's gida sanayi,
regel kaplarini biiyiiterek su bardagi olarak yeniden kullanilabilecek sekilde dizayn
etmistir, bunun yaninda Maine Natural dis macunu % 100 aliiminyum tiip icerisinde

sunulmakta ve yeniden degerlendirilen karton kutularda paketlenmektedir.
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2. Yasam Egrisi Analizi: En yeni ve en dogru yaklasim olarak iiriiniin ¢evre
niteliklerini degerlendiren bir tekniktir. Ornegin; plastik paketlemede ihtiyag
duyulan petroliin tasinmasi icin gerekli enerji maliyeti, rafinerilerdeki iiretim
maliyetleri ve kullanim sonrasi1 ¢opliiklere atilma maliyetleri 6l¢lilmeye c¢alisilir.
Kisaca, iirlin yapimi, kullanimi ve atigi ile ilgili ¢evresel risklerin toplaminin

belirlenmesine yonelik bir analizdir.

3. Saglik ve Giivenlik: Tiiketicinin zehir i¢eren iiriinlere ve bocek ilaglarina
kars1 olumsuz tutumlart olmasi bu konuda en 6nemli 6rnektir. Fosfatli deterjanlar su
kirlenmesine neden oldugundan, tiiketiciler dogal olan ve fosfatsiz deterjanlara
donmektedirler. Ayrica, 6zellikle bebek iiriinlerinde dogal igerikli olanlar tercih
edilmeye baslanmistir. Suni giibre ve ilaglamalardan arinmis taze yiyeceklere karsi
yetiskinler arasinda olusan olumlu tutum niifusun hemen hemen her kesiminde

yayginlagmaktadir.

Cevresel planlamay1 genel isletme stratejileriyle biitlinlestirmek gerekir.
Yesil hareket bir hedeftir, c¢linkii cevre siirekli degismektedir. Yeni bilgiler,
teknoloji, yasalar ve tiiketici ihtiyaclart ¢evre konularmin siirekli gelismeler
siirecinin bir parcas1t olarak goriilmesini gerektirmektedir. Sirket, tiiketicinin
cevresel sorunlarina ¢oziimler bulabilmek i¢in ugragmaktadir. Tiiketim sonrasi
atiklart1 yeniden degerlendirmenin perakendeciler ile birlikle yiiriitiilmesi ve
tiikketicinin atiklarin1 azaltmaya yardim eden iiriinlerin gelistirilmesi, baglangi¢ i¢in

1yi adimlar olabilecektir (Uydaci, 2002:57).

Ginsberg ve Bloom (2005) yaptiklar1 arastirmalar sonucunda sirketlerin
kendileri icin asagidaki stratejilerden birini segtiklerini ve uygulama yoluna

gittiklerini belirtmistir:

e Zayif Cevreci Strateji: Bu tip zayif ¢evreciler dogaya zarar vermemeye ¢alisirlar,
cevreci aktiviteler yoluyla fiyati1 azaltip etkinligi arttirma yoluna giderler, sonug
olarak g¢evreci degil diisiik fiyath bir rekabet avantaji saglamaya caligirlar. Uzun

vadeli Onlemler pesindedirler ve kurallara uymaya egilimlidirler ancak cevreci
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pazarlama kesiminden 6nemli bir kar elde edeceklerini diisiinmezler. Daha yiiksek
standarda tasinma korkusuyla ¢evreci hareketlerin duyurusunu yapmazlar. Ayni

zamanda rakiplerinden ayirt edilemeyecekleri korkusunu da yasarlar.

Savunmaci1 Cevreci Strateji: Buradaki defansif c¢evreciler, ¢evreci pazarlamayi
rakiplerin hareketlerine veya yasanan krizlere tepki seklinde onlem olarak
kullanirlar. Cevreci pazar bolimlerinin dnemli ve vazgegemeyecekleri karl
unsurlar oldugunu fark ederek marka imajini iyilestirmeyi ve zarari azaltmayi
hedeflerler. Cevresel girisimleri samimi ve siirekli olabilir ancak bu girisimleri
promosyon ve reklam yapma cabalart seyrek ve gegicidir. Clinkii onlarin tipik
olarak kendilerini g¢evreci tutum konusunda rakiplerinden ayirma yetenekleri
yoktur. Onlara gore cevrecilik {lizerine agresif promosyon ise bos yere olacak ve

karsilanamayacak beklentiler yaratacaktir.

Golge Cevrecilik Stratejisi: Golge g¢evreciler uzun déonemde, sistem c¢apinda ve
degerli ve finansal olmayan taahhiit gerektiren ¢evre dostu silireclere yatirim
yaparlar. Bu sirketler ¢evreyi yenilik¢i ihtiya¢ gidermeye yonelik {riinleri
gelistirmeyi bir firsat ve rekabet¢i bir avantajla sonuglanan teknolojiler olarak
degerlendirirler. Kendilerini cevrecilik iizerine tamamen ayirt etme yetenekleri
vardir ancak boyle yapmay:1 se¢gmezler ¢iinkii diger yonlere ilgiyi ¢ekerek cok

kazang elde edebileceklerine inanirlar.

Asir1 Cevreci Strateji: Kutsal felsefeler ve degerler asir1 ¢evreci sirketleri
sekillendirir. Cevresel konular is hayati ve bu sirketlerin iirlin yasam dongiisi
siireci ile tamamen i¢ ice ge¢mis durumdadir. Cevrecilik genellikle temel itici gii¢
olur. Faaliyetleri icerisinde yasam dongiisii fiyatlandirma yaklagimlari, toplam
kalite ¢evresel yonetimi ve g¢evre igin liretim yer alir. Asir1 gevreciler siklikla
uygun pazarlara hizmet eder ve {iriinlerini satarlar, butik magazalar uzmanlik

kanallariyla hizmet goriirler.
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Cevre sorunlarinit 6nlemeye yonelik yaptirimlar ve oneriler, basindan, ¢evre
kuruluslarindan ve yasalardan gelmesine karsin, baz1 sirketler kendi ig¢
dinamikliklerini devreye sokarak ¢oziimler aramaktadir. Ornegin; Nissan sirketi
cevreye karst sorumlu bir otomobil sirketinin nasil davranmasi gerektigini, degisik
kesimlerden olusan kisilerin katildigi beyin firtinasi toplantilar1 ile bulmaya
calismaktadir. Birer Amerikan isletmeleri olan 3M ve Dow kimya, yarismalar ve
para Odiilleri ile calisanlar1 arasinda kirliligi 6nleme Onerilerini belirlemek icin

tesviklerde bulunmaktadirlar (Odabasi, 2002: 6).

3. 5. 1. Cevreye Duyarh isletmecilik (Yesil Isletmecilik)

Pek cok arastirmaci, igletme faaliyetlerinden kaynaklanan ekolojik ¢evreyle
ilgili problemlerin farkina varmislardir. Dogay1 isletme ¢evresinin bir unsuru olarak
ele almakta ve isletmelerin dogal ¢evreye zarar veren 6nemli yan etkileri oldugunu
kabul etmektedirler. Bu etkilerin minimize edilmesi i¢in isletmelerin {iiretim
sistemlerini, drlinlerini ve atik yonetimi siireglerini yenilemeleri gerektigini

belirtmektedirler (Uydaci, 2002: 12).

Isletmeler, cevresini gorebilen, yasadigi ve bagimli oldugu dogal ve
kiltiirel ¢evresiyle biitiinlesebilen, diinyay1 ve insanlari daha iyi anlayabilen ve
gozlemleyebilen, daha yapici iligskiye acik olan ve sorumlu bir sekilde hareket eden
bir anlayigla faaliyette bulunmalidirlar. Tam tersine bir davranig, uzun vadede
isletmelerin en dnemli amaci olan siirekliligi engelleyebilmektedir (Ozgener, 2004:

161).

Bu sebeple isletme yoneticileri, ¢cevre dostu iiriinlere olan talebi tahmin
etmek, iirlinlerinin ¢evreye duyarliligini belirlemek, daha giivenli, saglikli ve daha
az kirleten tiiriinler ve paketleme yontemleri gelistirmek, daha az kaynak kullanan
tiretim stiregleri tasarlamak, tehlikeli atiklar1 minimize etmek, teknolojik riskleri
yonetmek ve c¢alisanlarinin ve toplumun sagligini korumak zorundadirlar (Ecevit,
2005). Boylece daha az dogal kaynak kullanarak maliyetlerin azaltilmasini ve kalite

kontroliinii saglayabilirler (Annick, 2004).



Geleneksel Yonetim

Cevre Merkezli Yonetim

Amaglar:

- Ekonomik biiylime ve kar
- Ortaklara saglanan getiri

Amaglar:

- Stirdiiriilebilirlik ve yasam kalitesi
- Ortaklarin refahi

Uriinler:

- Fonksiyon, stil ve fiyat i¢in tasarlanmig
iirlinler

- Gereksiz atik yaratan paketleme

Uriinler:

- Cevre i¢in tasarlanmis ¢evre dostu iirlinler

Organizasyon:

- Hiyerarsik yap1
- Yukaridan agagiya karar verme
- Karar vermede merkeziyetgilik

Organizasyon:

- Hiyerarsik olmayan yap1
- Katilimci karar verme
- Karar vermede merkezkaceilik

Cevre:
- Cevreye hakim olma

- Cevrenin bir kaynak olarak ydnetilmesi
- Kirlik ve atiklarin digsalliklar olarak
degerlendirilmesi

Cevre:
- Dogayla uyum i¢inde olma
- Dogal kaynaklarin sinirsiz olmadiginin
farkina varilmasi
- Kirlilik ve atiklarm ydnetilmesi
ve minimize edilmesi

Isletme Fonksiyonlar::

- Pazarlama tiiketimi artirmay1 amaglar.

- Finansman kisa donemde kar1 maksimize
etme

- Muhasebe geleneksel maliyetler {izerinde
yogunlagir

- Insan kaynaklari yonetimi is¢i
verimliligini artirmay1 hedefler.

Isletme Fonksiyonlar::

- Pazarlama tiiketici egitimi igin vardir.
- Finansman uzun dénemli siirdiiriilebilir
biiyiimeyi amaglar.

- Muhasebe ¢evreyle ilgili maliyetler {izeri
yogunlasir

- Insan kaynaklar1 yonetimi, isyerinde
saglik ve giivenligi saglamaya caligir

Sekil 3. 2. Geleneksel Yonetim - Cevre Merkezli Yonetim Karsilastirmasi
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Kaynak: Nemli, Esra (2000), Cevreye Duyarh Isletmecilik Ve Tiirk Sanayinde Cevre
Yonetim Sistemi Uygulamalari, Yayin No:2000/11, Istanbul, Kasim 2000.
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Cevre giinlimiizde artik pek c¢ok isletme i¢in 6nemli 6nceliklerden biri haline
gelmigtir. Ekolojik c¢evreyi karar alma siireglerinin bir parcasi haline getirmeye
baslayan pek cok isletme, ¢cevre politikalarini belirlemekte, ¢evre yonetim sistemlerini
olusturmakta, c¢evreyle ilgili fayda-maliyet analizleri yapmakta, c¢evre
performanslarini 6lgmekte, cevreci tasarim ve toplam kalite cevre yoOnetimi gibi

araglardan yararlanmaktadir (Nemli, 2000: 86).

Bir organizasyon sadece eylemleri kadar yesildir; bir firmanin uygulamalari
yesil pazarlamaya uygun degilse, o firmanin ambalajlama, {iriin ve pazarlama
kampanyalarina milyonlarca dolar harcamasi c¢ok fazla karsilik goérmeyecektir
(Torlak, 2003: 268). Yesil yaklasimin basarisi, firma kiiltiirliniin bir pargasi
olabilmeli ve yeni diisiinme yollarin1 zorunlu kilmalidir. Yesil olabilmek ig¢in
sirketler sadece orgiitlerini, liretim siireclerini uyumlastirmakla kalmayip sirketin
varliginin ¢esitli boyutlarini nasil diisiindiiklerini de uyumlastirmalidirlar. Sirket
stratejisi ve politikalarinda yer alan yesil yaklasim, tiim yonelim kademelerinde de

onay gordiikten sonra yesil pazarlama stratejisinin unsurlar1 arasinda yer

alabilecektir (Odabasi, 2002: 6).

Giintimlizde c¢evreye duyarli isletme yoneticileri dogal kaynaklari verimli
kullanmay1 Onemsemeyen, iiretim sonucu ortaya c¢ikan kati atiklari, kirli sulari,
emisyonlart dogal ¢evreye birakan bir anlayistan; dogal kaynaklara acisindan sona
yaklasildiginin bilincine varmis, atiklar1 geri doniistiirmek veya yeniden kullanmak
konusunda hassas davranan, iiretimde ¢evre dostu temiz teknolojiler kullanan ve gevre
korumay1 sadece yasalar gerektirdigi icin degil, bir felsefe olarak benimseyen bir

anlayisa dogru gitmektedir (Marangoz, 2004).

3.5.2. Cevreye Duyarh Uretim (Temiz Uretim)

Giliniimiizde biitiin Diinya iilkelerinin iizerinde durdugu 6nemli konulardan
biri tiiketici sagligi, digeri ise ¢evre sorunlaridir (Cinar, 2002: 18). Isletmelerin
cevreye karst sorumluluklari kapsaminda iiretim yoOnetimindeki kararlarinda da

cevre konularina verilen 6nem her gecen giin artmaktadir (Yiiksel, 2001).
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Teknolojiyi treten firmalarin ve kuruluslarin, teknolojik ve endiistriyel
tiretimin c¢evreye olan zararhi etkilerinin farkina varmis olmalar1 beklenmektedir
(Dereli ve Baykasoglu, 2002). Yeni iirlin ve proseslerin dizayn edilmesinde,
cevresel kalitenin korunmasina dikkat etmek bir zorunluluktur. Firmalar zararli
atiklarinin, havaya, suya ve topraga karigmasini 6nlemek i¢in ¢aba gostermelidirler.
Aksi halde iirettikleri iirlinler ¢evre sorunlarinin iistesinden gelmek zorunda olan

gelecek nesiller i¢in hi¢bir deger tasimayacaktir (Simsek, 2004).

Baz1 yasal yaptirim ve diizenlemelerin etkisiyle de olsa, son yillarda bazi
duyarli kuruluslarin ‘yesil mithendislik’ konusunda yatirim yapmaya basladiklar1 ve
bununla kendileri icinde biiyiik faydalar saglamayi1 basardiklar1 goriilmektedir
(Dereli ve Baykasoglu, 2002). Uretim sistemlerindeki yeni anlayis kaynak
kullanimin1  ve atik olusumunu Onemli Olglide azaltarak stirdiiriilebilirligi

benimsemelidir (Yiiksel, 2001).

Temiz iiretim, hammadde secimini, {iriin imalatini, birlestirme ve islemeyi,
materyallerin taginmasini, dagitim ve pazarlama icin paketlemeyi, ticari ve hane
halkt kullanimin1 ve irliniin en son kaderini dikkate alan akilci kararlar almay1

gerektirmektedir (www.greenpeace.org).

Sanayilesmenin, endiistriyellesmenin ¢evre {izerindeki tahribatini ve izlerini
goren ve ekolojik dengenin bozuldugunu fark eden giinlimiiz diinyasi, Cevre i¢in
tasarim (Desing for Environment) konsepti yaninda, endiistriyel ekoloji konseptini
ortaya c¢ikarmistir (Dereli ve Baykasoglu, 2002). 1980'lerin ortalarinda ortaya
cikmaya baglayan bu yaklasim, endiistriyel sistemlerdeki madde ve enerji akisini,
akisin ¢evre iizerindeki etkilerini, teknoloji ve uygulamalarinin bu akis iizerindeki
etkilerini anlamaya calisir. Bunun yani sira endiistriyel ekoloji iiretim asamalarini
inceleyerek atiklarin girdi olarak geri dondiirilmesini, iirliniin ¢evresel etkileri de

diistiniilerek yeniden tasarlanmasini kapsamaktadir (Yilmaz, 1998).
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Tiiketici sagligini ve ¢evreyi etkileyen 6nemli bir olgu da kimyasal (sentetik)
girdilerin kullanildig1 konvansiyonel tarim ve iiriinleridir. Konvansiyonel tarim ve
tarim triinlerinin artan olumsuz etkileri karsisinda, ekolojik tarim, ¢evre korumasina
yonelik, tarimsal ¢evre kirliligini Onleyebilecek, insanlar {izerinde kimyasallarin
olumsuz etkilerini ortadan kaldirabilecek bir alternatif iiretim yontemidir. Ekolojik
tarimin esasini olusturan c¢evreye ve insan sagligina uygun hareket etme anlayisi,
sadece liretim agsamasinda degil, {iriinlin pazarlamasinin her asamasinda (toplama,
depolama, ambalajlama, tasima vb.) gecerlidir ve gereklidir. Bu anlayisla yiiriitiilen
faaliyetler de "siirdiiriilebilir pazarlama" anlayisi olarak nitelendirilebilmektedir

(Cinar, 2002: 18).

Menon vd. (1999)’ne gore endiistriyel ekoloji, dogadaki oOrnegi
kopyalayarak bir endiistrideki iiretim siire¢lerine ve {initelerine, birbirine baglanmis
ve birbirini tamamlayan aglar gibi bakmaktadir. Bir liretimden kalan atiklar baska
bir stliregte girdi rolii oynayacaktir. Tamamen anlasildifinda ve dogru
uygulandiginda endiistriyel ekoloji herhangi bir iiretim silirecinden artik hi¢bir atik
citkmayacagini garanti edebilir. Iste bu nokta endiistriyel ekoloji ile c¢evreci

pazarlamanin baglandig1 noktadir (Menon vd, 1999).

Endiistriyel iiretim sistemleri, {iriinlin hammaddesine, tasinma ve islenme
icin enerjiye, suya ve havaya gereksinim duyar. Giiniimiiz liretim sistemlerinde,
genellikle geri donilisiimsiiz ya da "besikten mezara" diye adlandirilan zararl
maddeler ve kisitl kaynaklar ¢ok biiyliik Ol¢iide kullanilmaktadir. Bu, hem
hammaddenin hem de enerjinin bosa harcanmast anlamina gelmektedir. Bunun icin
de gecerli olan ilke, biyo ¢esitliligi korumak kaydiyla, yenilenebilir, dogaya zarar
vermeyen malzemeler ve yeterli miktarda enerji kullanmaktir (Yilmaz, 1989). Bu
nedenle kirliligi onleme teknolojilerinin uygulanmasi, mevcut iiretim siire¢lerinde

ve liriin tasarimlarinda degisimlerin yapilmasin1 gerektirmektedir (Yiksel, 2001).

Temiz iretim yaklasimi, kiiresel 1sinma, toksik kirlilik, biyogesitliligin
yok olmas1 gibi bir¢ok g¢evre sorununun, iiretim yontemleri ve miktariyla, ayrica
kaynaklarin tiiketim oranmiyla ilgili oldugu gercegini ortaya koymaktadir (Yilmaz,

1998).
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Dereli ve Baykasoglu (2002)’ye gore temiz iretim icin TUrilinlerin

tasarlanmasinda dikkat edilecek hususlar sdyle siralanmistir:

e Yeniden doniistiirme - (Re-cycle)
e Yeniden diizeltme-( Re-claim)

e Yenilestirme-(Re-furbish)

e Yeniden iiretim-(Re-manufacture)
e Yeniden Satig-(Re-sell)

e Yeniden kullanim-(Re-use)

Yeniden iiretim fayda saglama Ozelliklerini tamamen ya da kismen
kaybetmis olan iiriinlerin ayrigtirma, tamir etme ve yenisi ile degistirme gibi gerekli
faaliyetlerin gergeklestirilmesi sonucunda yeni iirlin O6zelliklerine ulastirilmasi
sirecidir. Geri dOnlisim siirecinin sonunda orijinal {rliniin niteligi  ve
fonksiyonelligi degismekte iken, yeniden iiretim silirecinin sonucunda orijinal

irliniin niteligi ve fonksiyonelligi korunmaktadir (Yiiksel ve Celikoglu, 2004).

Yeniden doniistiiriilme asamasinda; tasarlanan bir {iriin i¢in, kolayca geri
doniistiiriilebilecek, kazanilabilecek ve ayristirilabilecek malzemelerin segilmesine
0zen gosterilir. Ayrica liriin Omriiniin uzunlugu, minimum islem gereksinimini ve
minimum ham madde gereksinimini de malzeme seciminde etkili olan
faktorlerdendir. Demontaj i¢in tasarim (Design for Disassembly) da parcalarin
kullanim Omrii sonunda kolaylikla pargalanabilecek demonte edilebilecek
(sOkiilebilecek) ve yeniden kullanilabilir elemanlar haline getirilebilecek sekilde

tasarlanmas1 amaglanmaktadir (Dereli ve Baykasoglu, 2002).

Demontaj i¢in tasarim 6zellikle otomotiv endiistrisinin siklikla kullandig1 bir
yontemdir. BMW, Ford, Mercedes-Benz vb. gibi otomobilleri iireten saygin
tireticiler, kullanilmis arabalarini geri getiren miisterilerine biiyiikk indirimler
sunmakta ve geri aldiklar1 bu otomobillerin kullanilabilir parcalarinin yeniden

kazanarak orijinal iiretimlerinde kullanmaktadir (Dereli ve Baykasoglu, 2002).
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Greenpeace’e gore asagida tanimlanan tiir iiriinler iiretimleri boyunca bastan

sona temiz kalmaktadirlar:

- Zehirli olmayan ve kimyasal kalintilarla kirlenmemis;

- Enerji etkin;

- Diizenli olarak tekrar doldurulabilen yenilenebilir maddelerden yapilmis ve
alindiklar1 ekosistemin yasayabilirligini koruyacak bir anlayisla ¢ikartilmis;

- Dayanikli ve tekrar kullanilabilir;

- Kolay sokiilen, tamir edilen ve tekrar birlestirilebilen ayrica benzer liriinlerin
parcalar ile degistirilen iiriinler;

Dagitim i¢in en az ve uygun sekilde paketlenmis, donistiirilmis ve

doniistiiriilebilen maddeler kullanan;

- Planlanan islevlerini daha fazla gerc¢eklestiremediklerinde iiretim sistemine

veya cevreye tekrar sokulabilen (www.greenpeace.org).

Endiistriyel Ekoloji ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Modeli 6zde g¢evreyi
korumak amaciyla asagidaki arglimanlarin siklikla kullanilmasini gerektirmektedir

(Dereli ve Baykasoglu, 2002) ;

. Malzemelerin yeniden kullanilmasi, yeniden kazanimi, yeniden {iretimi veya
doniistiiriilmesi
. Belirli bir fonksiyonu icra edecek bir iiriinliin tasariminda kaynaklarin

bitirilmesinin Oniline ge¢mek i¢cin miimkiin olan en az miktarda malzemenin

kullanilmasi

o Liizumsuz ambalajlamadan kaginilmasi

° Tiim canlilarin korunmasi i¢in ¢evrenin zararli maddelerden arindirilmasi

. Enerji kullaniminin minimizasyonu

. Cevreye verilen 1s1 miktarinin azaltilmasi i¢in yeni teknolojilerin bulunmasi

. Atiklarin ortaya c¢iktiktan sonra temizlenmesi yerine c¢evreyi koruma

onlemlerinin liretim siireglerine entegre edilmesi
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1992'de Rio de Janerio'da yapilan Cevre ve Kalkinma Konferansi'nda
benimsenen eylem programi Giindem 21 'de siirdiiriilebilir kalkinmanin
gerceklesmesi icin yapilmasi gerekenler arasinda temiz {iretim de yerini almistir.
Ayrica Avrupa Toplulugu 5. Cevre Eylem Programi'nda, OECD'nin temiz {iretim ve
atiklarin en aza indirilmesi i¢in benimsedigi yaklasimlarda, ABD'nin Ulusal Cevre
Teknolojileri Stratejisi'nde siirdiiriilebilir ¢evre ve toplum icin temiz iiretim
ilkelerinin benimsenmesinin ve bir an O0nce uygulanmaya gec¢ilmesinin zorunlu

oldugu konusunda goriis birlikleri vardir (Yilmaz, 1998).

Ulkemizde 1995'te ulusal bir ¢evre eylem plan hazirliklarinin temeli atild1 ve
hazirlanan raporlar sonucunda Tiirkiye Ulusal Cevre Stratejisi Eylem Plan1 (UCEP)
ortaya ¢ikti. Diinyadaki genel yaklasimlar temel alinarak UCEP' de temiz {iretim
konusu ele alinmig, bu konuda ulusal bir politika belirlenmesine karar verilmistir

(Yilmaz, 1998).

3.5.3. Cevreye Duyarh (Yesil) Teknoloji

Bilim ve teknoloji ile risk arasindaki iliski degismemektedir. Uygun olmayan
bir tarzda kullanildiginda ¢evre ve toplum {izerinde 6nemli negatif etkilere neden
olan teknolojiyi iireten bilime daha degisik bakilmaya baslanmistir. Hatal1 bilimsel
iddialardan kaynaklanan ¢evresel hasar ve diizensizlikler ve bu tiir bilimsel hatalarin
tekrarlanmasi, bilimin giivenilirligine leke diistirmiistir. Simdi ragbet goren
yaklasim ise ihtiyathi yaklasimdir. Bu; dogay1 idare etmeyi degil, onunla birlikte

yasanmasi gerektigine inanilan yaklagimdir (Cetin vd. 1999).

Teknoloji sadece insan hayatin1 kolaylastirmak olarak bilinmekte, yakin
tarihe kadar ‘kullan—at’ prensibine dayali olarak ilerlemekteydi. Satin aldigimiz
irlin o gliniin en hizl1 ve en son teknolojisi dahi olsa kisa bir siire sonra hizl1 gelisen
teknolojiye bagli olarak giincel kalamamaktadir. Kullandigimiz cep telefonlari,
bilgisayarlar ve biiro otomasyon sistemlerinin her gegen giin bir iist modeli ya da

farkli islevleri olan yenileri iiretilmekte, eskileri islevini yitirmektedir. Ne yazik ki
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kullanilip atilan her {iriin aslhinda diinyamizdaki hammaddelerden bir parca
gotiirmekte ve onlar1 zamanla tiiketmektedir. Bu dogrultuda son yillarda geri
doniistiirme kapsamina elektronik {iirtinlerin de alinmasi giindeme gelmistir (Uysal,

2007).

Temelde atiklar1 daha ortaya ¢ikmadan azaltmayi hedefleyen ve bu yoniiyle
diger bir ¢ok cevre kirliligi ile miicadelede yontemi arasinda bir adim o6ne ¢ikan
temiz teknoloji kullanimi felsefesi, liriinlerin temiz teknoloji kullanilarak, gevreyi
kirletmeden yada daha az atik iiretilerek imal edilebilmesini amaclamaktadir (Dereli

ve Baykasoglu, 2002).

Giliniimiizde sanayide ayni liriinii tiretmek i¢in farkli patentler altinda degisik
teknolojiler kullanilabilmektedir. Isletmeler bu teknolojiler arasinda tercih
yaparlarken ¢evreyi daha az kirleten, yani daha az atiga neden olan teknolojiyi
secme yoluna gitmektedirler. Cilinkii artik teknoloji iireten {ilkeler {irettikleri
teknolojinin daha az ¢evre kirliligine neden olmasina biiyiik 6nem vermekte ve bu
hususu 6nemli bir kriter olarak siirekli goz Oniinde bulundurmaktadirlar (Kanik,

1991).

Yeni yatirimlarin planlanmasi sirasinda “ucuz teknoloji” degil, “cevreye
duyarl” teknolojilerin tercih edilmesi Onemlidir. Bunu saglamanin yolu ise
“ihracatta anahtar faktorler” olarak adlandirdirilan CE isareti, eko-teks, eko-label,
yesil nokta gibi uygulamalarin 6ncelikle yatirimcilar tarafindan anlasilmasi ve

benimsenmesi ile miimkiindiir (Saydan, 2003: 46).

Uretim asmasinda miihendisler en az artik madde agiga ¢ikarilacak sekilde,
havay1 ve suyu en az kirletecek bir bicimde, en az enerji kullanarak kullanim 6mrii
boyunca az enerji harcatacak iiriinleri tiretebilecek ortamlari hazirlamak, islemleri

yapmak ve kararlar1 almak durumundadir (Dereli ve Baykasoglu, 2002).
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Isletmeler yeni makine, arag, gere¢, yeni iiretim yontemi ya da yeni iiriin
konusunda teknolojik degisme ve gelismeleri izlemekle kalmamali, kendi iginde
kurdugu arastirma ve gelistirme birimleri araciligi ile isletmenin yapisina uygun
yeni teknolojiler gelistirmelidir (Onal, 2000: 20). Temiz iiretim teknolojilerinin
gelistirilmesi ve uygulanabilmesi i¢in, kuruluslarin {ist diizey yonetimlerinin konuya
inanmasi, bu konuda taahhiitte bulunmasi ve konuyla ilgili uzmanlarin
gorevlendirilmesi gerekmektedir (Siirdiiriilebilir Kalkinma Diinya Zirvesi Tiirkiye
Ulusal Raporu. 2005: 117). Yesil teknolojik gelisme, ekonomik biiylimeyi saglarken

ayni zamanda ¢evresel gelisime de sahip olabilecegini savunmaktadir (Anex, 2000).

Yesil miithendislik (Green engineering) bir iirliniin, iretilirken, kullanilirken
ve kullanildiktan sonra, kisacasi hayat seyri boyunca (life cycle) ¢evreye en az zarar
verecek sekilde tasarlanmasini {iretilmesini igermektedir. Bu yaklagimin tasarim
basamagi, miihendislik terminolojisinde ¢evreye yonelik tasarim (Design for
Environment) olarak da anilmaktadir. Bu yaklasim tarzlar1 ile birlikte,
mithendislerin daha tasarim asamasinda, 6rnegin malzeme se¢imi sirasinda, ¢evreye
en az zarar verebilecek alternatifleri goz Onilinde bulundurmasi gerekmektedir

(Dereli ve Baykasoglu, 2002).

Ornegin HP, 1992 yilinda baslatti1 “Cevreye Dost Tasarim” programiyla enerji
verimliligi saglamayi, {riinlerde kullandigi malzemelerin sayisini azaltmayi, ¢evreye
duyarli materyaller gelistirmeyi ve geri donistiliriilebilir tasarimlar yapmay1

hedefledigini belirtmektedir (www.cevreciyiz.com).

Yiiksel (2001) cevre teknolojilerini; iirlinlerin ve hizmetlerin ¢evreye olumsuz
etkilerini azaltan iiretim ekipmanlari, yontemleri, faaliyetleri, liriin tasarimlar1 ve

tedarik sistemleri biitiini olarak tanimlamaktadir.

Ulkemizdeki &rneklerine baktigimizda Arcelik A.S.’de iiriinlerin hayat seyri
boyunca cevresel etkilerinin kontrol altina alinmasi, tasarim asamasindan baglayan bir

stire¢ olarak ele alinmaktadir. Bu amagla tirtinlere yonelik teknolojik ¢alismalart yiiriiten



94

Ar-Ge, iiriin gelistirme ve iyilestirme ¢alismalarini yiiriiten Ur-Ge ile iriin dizaynlarini
yapan endiistriyel tasarim boliimleri birlikte ¢alismaktadir. Bu calismalara 6rnekler
cevreye duyarli iiriin  kimliginin yansitildigt A+ {irlin  serileri olmaktadir

(Www.gevreciyiz.com).

Ancak Ar-Ge’nin iyi islemesinde devletlerin bu alanda GSMH’ya gore ayirdiklar
meblag biiyliik 6nem tasir. Tiirkiye Ar-Ge’ye GSMH’nin %0,65 ile 9%0,9 arasinda bir
meblag ayirmakla beraber son yillarda Tiibitak ve TTGV gibi miiesseselerin projelere
%50’ye varan krediler vermektedir. Ulkemizde Ar-Ge’deki arastirmaci sayis1 7000 iken
gelismis tilkelerde bu say1 20-25.000 arasindadir. Ar-Ge’ye en ¢ok para ayiran {ilkeler
ABD ve Japonya’dir. Bu iilkeler GSMH’larinin % 5’ine kadar para ayirirlar. AB’de ise
Almanya %2,5 ile basta gelir. Sonra Danimarka %2,4, Fransa %2,12 ayirirlar. AB
tilkelerinde Macaristan ve son giren Romanya ve Bulgaristan Ar-Ge’ye GSMH’larinin

%1’1n altinda para ayirirlar (Bilen, 2007: 54).

3. 6. Isletmeleri Yesil Pazarlama Stratejilerini Uygulamaya iten Nedenler

Yesil pazarlamanin tanimindaki degerler, onu ¢evreleyen ve onunla iligkili
diger sosyal olgular arasindaki iligkilerin olusturulmasinda karisikliklar
yaratmaktadir. Isletme yéneticilerinin sosyal sorumlulugun kapsamini daha iyi
anlamasina ve bu dogrultuda hareket etmesine, toplumda ¢evre bilincinin artmasiyla
birlikte, tiiketicilerden, ¢alisanlardan, rakiplerden ve hiikiimetten gelen baskilar rol

oynamaktadir (Sonmez ve Bircan, 2004).

3. 6. 1. Siirdiiriilebilir Gelisme

Uzun donemde, cevreyi dikkate alan, kaynaklarin israf edilmeden, optimum
kullanimin1 amaglayan tek model “Cevre Korumali Kalkinma Modeli” yani
Siirdiiriilebilir Kalkinma Modelidir. Ekonomik kalkinmanin yeni bir sekli olan bu
model, hem dogal kaynaklarin etkinligini hem de ¢evresel kalitenin korunmasini géz

ontinde bulundurarak ekonomik biiylime ile ekolojik dengeyi birlikte ele almaktadir
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(Feristah, 2004). Gelisim modeli olarak da adlandirilan bu modelle kalkinma ve
gelisimin, bugiiniin ve yarinin ihtiyaglar1 arasindaki dengenin korunarak yapilmasini

hedeflemektedir (Dereli ve Baykasoglu, 2002).

Stirdiiriilebilir  kalkinma  yolunda, insan yerlesmelerinin ¢evre ile
baglantisinin kurulmasini amag edinen ilk HABITAT toplantis1 1976 yilinda Kanada
Vancouver’da ger¢eklesmistir (Altunbas, 2004).

Stirdiiriilebilir kalkinmanin ilk ve temel yaklasimi, sanayi ve diretimin,
sonraki kusaklarin gereksinimlerini karsilama yetenegini tehlikeye atmayacak
bicimde Orgilitlenmesidir. Bu temel yaklasim, sanayi ve is diinyasinin 6nemli
konular1 olan ekonomi, ticaret, i¢ ve dis pazar kosullar1 kadar, siyaset ve
biirokraside de siirekliligi ve tutarlilig1 gerekli kilmaktadir (Siirdiiriilebilir Kalkinma

Diinya Zirvesi Tiirkiye Ulusal Raporu, 2005: 120).

Stirdiirtilebilir kalkinma yaklasiminda bir baslangi¢ olarak kabul edilen 1972
Stockholm Konferansi’nda insan yerlesimlerinin planlanmasina ve ydnetiminden ¢evre
kirliliginin tespiti ve kontroliine ayn1 zamanda devletlerin kiiresel kirlilikle ugragsmadaki
yetersizlikleri, endiistrilesmis iilkelerin  diger {ilkelerle arasindaki kalkinma

iliskilerinden, ¢evrenin 6nemine kadar ¢esitli konular ele alinmistir (Altunbas, 2004).

Birlesmis Milletlerin 1987 yilinda yayinladigi “Ortak Gelecegimiz” baglikli
rapor ¢evre ve ekonomik kalkinmanin birlikte diisiiniilmesi ve bu giinkii ihtiyag¢larin,
gelecek nesillerin ihtiyaclarini kargilamalarina engel olmayacak sekilde karsilanmasi
gerekliligini vurgulayarak, ¢evreci hareketlerin yasal destek kazanmasina ve daha
etkili hale gelmesine yol a¢mistir (Ecevit, 2005). Diinya Cevre ve Kalkinma
Komisyonu Raporunda, 2000 yilinda ve 6tesinde “Siirdiiriilebilir” kalkinmanin ortak
cabalarla, nasil saglanabilecegi gosterilmekte ve ¢evre kirlenmesinin azaltilmasina

yonelik eylemler dnerilmektedir (Ulug, 1992: 19).
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26 Agustos- 4 Eyliil 2002 tarihleri arasinda Giiney Afrika, Johannesburg’ ta
‘BM Cevre ve Kalkinma Konferans1 Kararlarinda On yillik ilerleme ve Gelisme’
konulu Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesinde ise, 1992 BM Cevre ve Kalkinma
Konferansi kararlarinin uygulama asamalarinda daha etkili stirdiiriilebilir kalkinma
stratejilerini olusturmak amaglanmaktadir. Tiirkiye Disisleri Bakanligi, Cevre Bakanligi
ve UNDP temsilcilerinin olusturdugu koordinasyon grubu ile RIO+10 hazirlik siirecine

katilmistir (Altunbas, 2004).

Stirdiirtilebilirligin genel kurallar1 hiikiimetler ve baslica biiyiikk firmalar
tarafindan onaylanmis olmasina ragmen, kavramin temellerinde yatan kurallar, iilke
ve firma politikalarinin yerlestirdigi sosyal ve ekonomik sistemlere karst bir tehdit
olusturmaktadir. Ancak yine de “yesil pazarlama” kavrami cevresel kirlenmeyi
azaltmay1 hedefleyen anlayisi geride birakarak, sirdiiriilebilirlik ekseninde

algilanma noktasina gelmistir (Annick, 2004).

Stirdiiriilebilir pazarlama kavraminin bir yandan isletme ve pazarlama
yonetimlerince benimsenmesi, diger yandan da tiiketim bilincinin gelistirilmesinde
kullanilabilecegi aciktir. Gereksiz tiiketimleri azaltici, c¢evre dostu Triinlerin
kullanimin1 tesvik edici, doniisebilir ambalajlarin kullanilmasini saglayici, bazi
atiklarin yeniden kullanimi ve geri doniisiimiiniin saglanmasina yonelik olarak, bazi
firmalarin geri getirilen ambalajlara geri 6demede bulunmasi, ¢evre dostu liriinlerin
satin alinmasim tesvik edici kuponlar ve brosiirleri slipermarket ve magazalarda
bulundurmasi oOrnekleri, siirdiiriilebilir pazarlama agisindan olumlu promosyon

ornekleri olusturmaktadir (Torlak, 2003: 267).

Bunun yaninda tiiketiciler, ¢evre dostu iriinler satin almak, toplu tasima
araglarin1  kullanmak, evsel atiklar1 siniflandirarak atmak gibi davranislarla
siirdiiriilebilir bir ¢evrenin yaratilmasina yardimci olabilirler (Nemli, 2000: 171).

Stirdiirtilebilir kalkinma ancak siirdiiriilebilir bir ¢evre ile miimkiin olabilmektedir.



gore

97

Stirdiiriilebilir Kalkinma Diinya Zirvesi Tiirkiye Ulusal Raporu (2005: 121)’e

sirdiriilebilir  kalkinmanin  “gevre”  boyutu  “sanayi”  ag¢isindan

degerlendirildiginde ortaya c¢ikan sorunlar genellikle altyapiyla ilgilidir ve soyle

Ozetlenebilir:

Hava, su, toprak ve kati atiklarin denetimiyle ilgili yonetmeliklerin ve
diger yasal diizenlemelerin uygulanmasinda karsilasilan biirokrasi ve
altyapr sorunlari: Bu yonetmeliklerin 0ngordiigli smir degerlerin
karsilanmasin1 saglayacak uygun giderme tesisleri ya da teknolojik
segeneklerin yeterli diizeyde gelismemis olmasit Onemli bir sorun

olusturmaktadir.

Ozellikle sanayi atiklar1 ile tehlikeli atiklarin bertarafi i¢in uygun
sistemlerin ve tesislerin bulunmayisi, kurulu tesislerin ise isletim
maliyetlerini karsilayacak mekanizmalarin yeterince gelismemis olmasi son

derece ciddi bir sorundur.

Sanayide enerji ve enerji maliyetleri 6nemli bir sorun olmaya devam
etmektedir. Kullanilan enerji kaynaklar1 ya salim standartlarina
uymamakta ya da yiiksek maliyeti nedeniyle rekabet kosullarini
zorlamakta, bu durum da denetimsiz ve bilingsiz uygulamalar

arttirmaktadir.

Ote yandan, gelir dagilimindaki biiyiik dengesizlikler, yoksulluk,
ekonomik belirsizlikler, dogru pazar kosullarinin bulunmayis1 gibi
olgularin bir iilkede siirdiriilebilirlik kavraminin yerlesmesine ve
gelismesine engel olusturdugu kabul edilmektedir. Bu nedenle,
ekonomik, toplumsal ve ¢evresel konularda “siireklilik” esas alinmali, her

tic alanda birlikte ve uyumlu gelisme saglanmalidir
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Isletmelerin yesil pazarlama stratejileri gelistirmelerine neden olan, g¢evre
kirliligi, iklim degisikligi, enerji kaynaklarinin tiikenme noktasina gelmesi, kit
kaynaklarin 6zenli kullanimi, ¢evreye duyarl iiretim, geri doniisiim, atik yonetimi
gibi konular siirdiiriilebilir kalkinmanin da gereklerindendir. Bu baglamda
stirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasinda yesil pazarlama uygulamalarinin 6nemi

biiyiiktiir denilebilir.

3. 6. 2. Isletmeye Sagladig1 Yararlar

Kiiresellesmenin sonucu olarak rekabetin arttig1, iirlinlerin yasam siirelerinin
kisaldig1 ve iirtinler arasindaki farkliliklarin azaldigi bir ortamda miisteriler tercih
yapmak, isletmeler ise basarili olmak i¢in {iriin ya da hizmetlerde fark yaratacak ve
kendilerine deger katacak bazi standartlar aramaktadirlar (Ural, 2002: 83). Cevre
bilincinin gelismesi, ¢evreyi koruma hareketinin yayginlagmasi tiim insanlari bu
konuda daha duyarli hareket etmeye sevk etmistir. Bugiin kit kaynaklarin daha
verimli kullanilmasi, yasadifimiz c¢evreye zarar veren her tirlii hareketin ve
maddenin kullaniminin ortadan kaldirilmasi, bu konuda isletmeleri de duyarh
olmaya zorlamistir. Cevreye ve tiiketiciye zarar vermeyen ekolojik iirlinler 6nem
kazanmis, bu lriinleri iireten ya da bakimda duyarlik gosteren isletmeler, kamuoyu
ve tliketici goziinde "Oncelikli-ayricalikli" isletmeler olmaya baslamislardir (Cinar,

2002: 18).

Tiiketiciler giderek daha az kirlilik yaratan, atiklar1 azaltan, daha fazla geri
doniistim saglayan yenilebilir kaynaklarin daha fazla kullanimini ve {iriinlerin
ekosistem icerisinde daha giivenli olmasini talep etmektedirler. Yesil tiiketicilerin
cevrenin korunmasi konusunda gittikge daha fazla bilinglenmeleri, ‘Yesil’ olma
sirket yoneticileri ve 6zellikle pazarlamacilar icin daha 6nemli hale getirmektedir

(Ecevit, 2005).
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Pazarlamacilar ¢evresel kaygilar1 giderek artan ve daha fazla masrafli olsa da
daha cevreci sirketlerden daha ¢evreci lirlinler satin almak isteyen bir niifus ile yliz
ylize gelmislerdir (Ken, 2001). Boylesi bir c¢evrede firmalarin basariy1
yakalayabilmeleri ise bir takim kosullara baghdir. Cesitli yazarlar ve
arastirmacilarin yaptiklari ¢aligmalarda bu basar1 kosullarinin, bagka bir deyisle,
pazarda basarili firmalar1 digerlerinden ayiran Ozelliklerin neler oldugu
arastirtlmistir. Bu ¢alismalarda ortaya ¢ikan ortak nokta, basarili firmalarin hedef
pazardaki tiiketicileri tiim pazarlama faaliyetleri i¢in odak olarak almalaridir. Yani,
onlar1 anlama, hizmet ve tatmin etmeye kendini adamaktir. Tiiketicisinin tutum ve
davraniglarini, onlarin zevk ve tercihlerindeki degismeleri yakindan izleyen,
pazarlama programlarin1 ve stratejilerini bu dogrultuda sekillendiren firmalar,
rakiplerine gore basarityr daha fazla yakalayan firmalar olmaktadir (Dursun ve

Goknar, 2002).

Son yillarda sermaye piyasalar1 ve yatirimcilarin isletmeleri degerlendirirken
onlarin yesil pazarlama stratejilerine sahip olup olmadiklarina goére karar almaya
basladiklar1 gozlenmektedir. Sermaye piyasalar1 genellikle firmalarin c¢evre
denetimini takip etmekte, ¢evre konusunda giivenilir programlari bulunmayan
isletmelerin fon talepleri reddedilmektedir (Torlak, 2003: 270). Rekabet etmek,
ayakta kalmak ve ayakta kalmak isteyen isletmeler bu fonlardan yararlanmak

isteyeceklerdir.

Bunun yaninda yatirimcilar sosyal sorumluluga sahip, ¢evreye daha az zarar
veren yesil isletmelerde hissedar olmak istemektedirler (Uydaci, 2002: 90). Kimi
hisse senedi fon yoneticileri tamamiyla sirket sorumluluk standartlarin1 karsilayan
sirketlerin hisselerinden olusan portfoyler olusturmuslar ve “gevre dostu” etiketini
kullanarak yatirimcilart ¢ekmeye c¢alismislardir. Bu “sosyal sorumluluk sahibi”
fonlarin, diger portfdylerin zarar pozisyonlarinin aksine, sahiplerine kar getirdigi
kanitlanmistir (Zinkhan ve Carlson, 1995). Diger yandan, g¢evre konusundaki
politikalar1 halka agik sirketlerin yatirimeilar goziindeki degerini yiikselttigi de ifade

edilmektedir (Torlak, 2003: 270).
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Annick’in 2004 yilinda internet iizerinden yaptig1 bir arastirmanin sonucunda
katilimcilarin % 60’1 ¢evre olgusunu bir tehdit degil bir firsat olarak gordiigiinii
ortaya ¢ikarmistir. Bunu bilen ve sirket portfoy degerini arttirmak isteyen isletmeler
yesil pazarlama uygulamalarina giin gectikce daha fazla Onem vermeye

baslamislardir.

Ozellikle 1980’lerden sonra ¢ok sayida sirket yoneticisi ¢evreye gosterdikleri
ilginin igletmelerini daha ileri bir seviyeye gotiirdiigiinii fark etmislerdir (Baki ve
Dogan, 2002). Yesil imaja sahip olan isletmelerin pazarda hizli rekabet sans1 ve
artan itibari, artan satiglar ve pazar payi, ¢alisanlarin ¢evre ahlakina sahip olmasi,
verimlilik artis1 ve isletmelerin kendi geleceklerini tayin etme gibi belirgin

avantajlar saglamaktadir (Uydac1, 2002: 88).

3. 6. 3. I¢c ve Dis Cevreden Gelen Baskilar

Her gecen giin daha da kii¢iilen diinyamizin kaynaklarinin sonsuz olmadigi,
iirlin ve faaliyetlerin ¢evre etkilerinin yerel ve bdlgesel kalmayip, global oldugu
arttk tim diinyada kabul edilmistir. Bu biling c¢evresel etkilerin yasal
uygulamalardan ziyade piyasa kuvvetleri ile kontrol edilmesi ihtiyacin1 da
beraberinde getirmistir (www.tse.org.tr). Cevreyi koruma bilinci 90’11 yillarda
tiikketicilerin ¢evresel sorunlarina dair farkindaliklarini ve anlayislarini etkileyen bir

yasam tarzi halini almistir (Brown ve Wabhlers, 1998).

Uluslararas1 alanda c¢evreye iliskin hukuk kurallarinin olusmasina ve
uygulanmasina 6nemli katki saglayan kuruluslardan birisi de uluslararasi goniillii
kuruluslardir. Oyle ki, bazi durumlarda devletlerden bile daha etkin
olabilmektedirler. Ciinkii devletler, ¢cesitli gerekgeler gostererek ¢evre politikalarinin
etkin bir sekilde uygulanmasindan kaginabilmektedirler. Buna karsin, goniillii ¢cevre
Orgiitleri, ¢cevre koruma amaciyla zaman zaman, bazen yerel yonetimlerle bazen de

devletlerle kars1 karsiya gelebilmektedir (Kilig, 2001).
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Goniilli kuruluslar sosyo politik yasamin énemli bir pargasi olup, toplumda
var olan cesitli faktorlerin etkisiyle amacglart dogrultusunda tiiketici kararlarini
etkileyebilmek icin ¢esitli yollara basvurmaktadirlar (Uydaci, 2002). Cevrenin
kirletilmesi, dogal kaynaklarin sorumsuzca tiiketilmesi, insanoglunun geleceginin
tehlikede olmasinin yansira tiiketiciyi aldatict ve yaniltici pazarlama eylemleri gibi
konular devletin, isletmelerin ve sivil toplum orgiitlerinin de duyarliligini arttirmis
ve bu konularda ¢esitli 6nlemler uygulamaya konmustur (Tenekecioglu, 2005: 6).
Sivil Toplum Orgiitleri medyaya yakin ¢alisirlar. Bu orgiitler cevre koruma ve
tilketici haklar1 gibi 6zel konularda yogunlagmaktadirlar. Ekonomik ve politik
etkilerinden dolay1 isletme uygulamalar1 {izerinde 6nemli bir giice sahiptirler (Ural,

2003: 75).

Toplum isletmelerden kendi amaglarini gergeklestirmesi yaninda, doga ve
cevreye saygl goOstermesini, topluma yararli isler yapmasimi da beklemektedir.
Cevresel ve sosyal kaygilari rapor etme diiskiinliigli cevresel kaygi ve tiiketici
davranig1 arasindaki uyumsuzlugu acgiklamasina ragmen c¢ok Onemli olan ama
genelde gormezden gelinen bir faktor de miisterilerin sirketlerin ¢evreci pazarlama
stratejilerine duydugu giivendir. Hollandal1 tiiketicilere “iirlinlerin ¢evresel uyumu
hakkinda kime inaniyorsunuz?” sorusu soruldugunda %5 lik kisim {ireticiyi ama

%°89 luk oran da 6nde gelen ¢evresel gruplart inandirici bulmustur (Ken, 2001)

17. ylizyildaki sirketlerin kraldan bir izin istedikleri gibi, giiniimiiz sirketleri
de toplumdan gayri resmi bir yoldan izin edinirler. Bu izin (veya toplumsal
s0zlesme) ortiilii bigimdedir; fakat bu 6zelligi bu iznin 6nemini azaltmamaktadir.
Bir sirket toplumsal islevler yerine getirmek i¢in vardir, fakat insanlar bu sirketlerin
—kendi temel gorevleri disinda- kamu yararina hizmet etmediklerini goriirlerse, bu

izni kaldirilabilmektedirler (Zinkhan ve Carlson, 1995).

Calisanlarindan, toplumdan g¢evreyle ilgili baski gruplarindan gelen bu tip
talepler, sirketlerin degerlendirilmesinde finansal gostergeler yaninda c¢evresel

performansin da dikkate alinmakta oldugunu ortaya koymaktadir (Nemli, 2000: 73).
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Ayrica medya gibi ¢esitli ¢evresel gruplarin baskisi, firmalarin ekolojik prensiplerini
dikkatlice gozlemlemesine ve is diinyasinda baskinin ve goniilliiliiglin artmasina

neden olmustur (Gurau ve Ranchhod, 2005).

3. 6. 4. Devlet Baskis1 ve Yasal Yiikiimliiliikler

Isletmeler yasamlarini siirdiirebilmek igin iiretim yapmak zorundadirlar.
Ancak isletmeler bu islevlerini yerine getirirken hukuksal diizenlemelere ve
sinirlamalara uymak zorundadirlar (TUGIAD, 2002: 7). Yasalar insanlar1 bir arada
tutmaya ve yasamlarini giivenli bir ortamda siirdiirmelerini saglayarak onlari
korumaya calisir (Bozkurt, 2002: 153). Bunun yaninda yasalar isletmelerin bazi
haklarin1 koruma ve kollama gorevi iistlenirken ayni zamanda isletmelere belirli

zorunluluk ve sorumluluk yiiklemektedir (Onal, 2000: 18).

Her iilkede devletler koydugu yasalarla, ¢evre kirlenmesini 6nlemek igin
kaynak ayriminda ve Onceliklerin cesitli acilardan ele alinisinda asgari saglik
standartlari, altyapi, hava ve su kirliligi gibi siralamalar yapilmasi istenebilmektedir
(Ulug,1992: 18). Bu yasalara aykir1 davranilmas: durumlarinda, “sucun failleri”
hakkinda idari ve cezai sorusturmalar agilmakta ve de “suglular” yasalarda belirtilen
“cezalarla” yiikiimlendirilmektedir (Zanbak, 2003). Bdylece devlet hukuk
kurallarinin olusturulmasinda, uygulanmasinda ve denetlenmesinde Onemli rol

oynamaktadir (Kilig, 2001).

Ornegin Isvigre’de bir ¢ok ¢ocugun ciltlerinin tahris olmasina, kasintilara
neden olan talk pudrasini ¢ikaran {inlii bir ila¢ firmasi, cocuklar1 bundan zarar géren
ailelere ¢ok biiyiik capta maddi ve manevi tazminat 6demeye, fabrikanin yoneticileri

de ¢esitli hapis cezalarina mahkum edilmislerdir (Karabacak, 1996).

Devlet iilke sinirlart i¢inde kurallar koyan tek organ olmasi nedeni ile amag

ve yetki agisindan uluslararasi orgiitlere gore ¢ok daha genis bir yetkiye sahiptir
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(Pazarci, 1983: 204). Devletin gorevi vatandaslarini koruma ilkesi geregi sanayiciler
ile goriis aligverisinde bulunmasi ve ortak strateji olusturmasi, kirliligi az teknoloji
kullanimlarim tesvik ederek yayginlastirmasi, isletmeleri genel anlamda cevreye
duyarl hareket etmeye zorlayan yasalarin ¢ikartilmasidir (Uydaci, 2002: 97). Cevre
politikasinin amaci, kamunun yararlarini en ¢oga ¢ikarmak ve kamuya yiiklenecek

olan maliyeti en aza indirmek olmalidir (Jardins, 2006: 55).

Devletler tarafindan yiiriirliige konulmus yasa ve teknik yonetmelikler, ¢evre
koruma konusunda etkin denetim mekanizmalari olarak kullanilmaktadir. “Kirleten
Oder”, global ¢evre yasalarinin temelini teskil eden bir kavram olarak, yiiriirliikteki
Tiirk Cevre Kanununda da yer almaktadir (Zanbak, 2003). Ulkemizde 24 Eyliil 2004
tarihinde kabul edilen Tiirk Ceza Kanununun 181 ve 182. maddeleri bunu

amagclamaktadir.

Cevre kanununun ¢evre korunmasina ve g¢evre Kkirliliginin O6nlenmesine
iligkin ilkeler baslig1 altinda, ¢evrenin korunmasi ve ¢evre kirliliginin dnlenmesinin
gergek ve tiizel kisilerle vatandaslarin gorevi oldugu, bu konuda alinacak tedbirlere
ve belirtilen esaslara uymakla yiikiimlii bulunduklari hiitkmii (2872, md.3/a) yer
almaktadir. Yine katilim boyutuna iliskin olarak Cevre Kanunu’ na gore, g¢evreyi
kirleten veya bozan bir faaliyetten zarar goren veya haberdar olan gercek ve tiizel
kigilerin idari makamlara bagvurarak bu faaliyetin durdurulmasini isteme hakki

(2872, md.30) taninmistir (www.ekutup.dpt.gov.tr).

Ancak pek cok sirket cevreci pazarlamaya karsi savunmaci bir tutum
sergilemektedir. Ornegin, baz1 sirketler, hiikiimetin 6ngdrdiigii ¢evreci
diizenlemeleri vergi ve cezaya maruz kalmamak i¢in minumum olarak yerine
getirirmekte  olumsuz  sonuglart  Onlemek adima minumum  girisimlerde
bulunmaktadirlar. Cevreci diizenlemelerden kag¢inmayir amaclayan bu tutuma
“gostermelik” tutum denilmektedir (Stephen ve Rhylander, 1993). Bu tip isletmeler,
yesil pazarlamaya inandiklar1 i¢in degil yalnizca cezai yaptirimlardan uzak durmak

i¢in uygulayan isletmelerdir.
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Bunun yaninda devlet ve insan arasinda bir sosyal kontrat vardir. Bu sosyal
kontratta devlet insanlara karsi birtakim zorunluluklar getirmistir ve tam tersine
insanlar da devlete bir takim zorunluluklar yiiklemistir. Ve bunlarin hepsinin de
amact sosyallik Oncesi anlagsmazliklari ¢6zmek amaclidir. Bir¢ok sosyal kontrat
teorisinde ortak olan 3 nokta vardir: 1) bireyin rizasi, 2) ahlaki konularda anlagma,
3) anlagsmanin saglandigi bir alet ya da metod (Freeman ve Gilbert, 1988). Bu alet

ya da metodlar kanun ve yonetmelik olarak adlandirabilir.

Sonu¢ olarak denilebilir ki “Gelecekte yasal kisitlamalar, tiiketicilerin
baskisi, ve rekabet kosullarinin getirdigi zorlamalarla isletmeler yesil pazarlamaya

gecis slireclerini hizlandiracaktir” (Uydaci, 2002: 109).

3. 6. 5. Yesil Tiiketici Baskisi

Insanlar ekonomik, sosyal ve kiiltiirel ihtiyaglarin1 gidermek i¢in mal ve
hizmet satin almak durumundadir. Bu sebeple, mal ve hizmetlerin satin alinip
kullanilmasina tiiketim, bu islemleri ger¢eklestirenlere de tiiketici denilmektedir
(Cindik vd., 2001). Isletmeler gerek iirettikleri iiriinlerle gerekse uyguladiklari
stratejilerle tiiketicileri kendi miisterileri haline getirmek ve miisteri baglilig

saglamak istemektedirler.

Miisteri bagliligi, miisterinin bir firmanin iriinlerine, ¢alisanlarina ve
hizmetlerine duyulan baglilik ve sevgi olarak tanimlanmaktadir (Proto ve Supino,

1999).

Bir isletmenin varligini korumasi i¢in iirettigi mal ve hizmetleri tiiketicilere
sunmas1 gerekir. Tiiketiciler toplum igin iiretim yapan isletmelere daha fazla saygi

ve ilgi duyarlar (Onal, 2000: 14).
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Gelisen ¢evre bilinci dogrultusunda 6zellikle ¢evre konusunda daha hassas
oncl tiiketicilerin, ¢ok tiiketme yerine kaliteli ve ¢evreye duyarli iiriin satin alma,
cevre dostu ambalajli {iriinleri tercih etme, tiikketim eylemlerinde kisa donemli
diistinceden uzun donemli diisiinmeye baslama, daha diisiik risk igeren {iriinlere
yonelme gibi sosyal, ¢evreye duyarli ve ahlaki davranislar i¢ine girdikleri bir

gercektir (Torlak, 2003: 267).

Bugiiniin tiiketicileri ¢evre sorunlarina biiyiik duyarlilik gostermekte ve
isletmelerden sorumluluklarinin farkina varmalarini ve dogayr daha iyi koruyacak
uygulamalar1 gergeklestirmelerini  beklemektedir. 1989-1990 yillar1 arasinda
gerceklestirilen bir arastirma c¢evresel ilgilerini ifade eden tiiketicilerin sayisindaki
artts ve satin alinan cevre dostu {lriinlerin sayisindaki tirmanis bu diisiinceleri
desteklemektedir (Ay ve Ecevit, 2005). Kendilerini ve c¢evrelerini, satin alma

gliclerini kullanarak korumay1 hedefleyen kisilere "Yesil Tiiketici" denilmektedir.

Yesil tiiketiciler, ¢evrenin korunmasinda kendi etkinliklerini satin alma
kararlarinda gostermektedirler. Cevreye dost liriinleri tercih ederek pazar kosullar
igerisinde bu triinleri 6diilllendirmektedirler (Uydaci, 2002: 96). Aslinda, ¢evreciler
arasinda c¢evresel duyarlilik derecesiyle Olgiilen yasam standartlar1 arasinda derin
ekoloji ve s1g ekoloji olarak ayrim yapilmaktadir. Yani ¢evreci olmak, s1g ve derin
olarak iki u¢ noktada yasam tarzinin da kapsadigi bir anlam tasimaktadir (Banerjee

vd, 1995).

1990’11 yillar diinyada yasanan cevresel harekete eslik etmektedir. 90’1
yillarin baglarinda c¢evresel hareket fazla heyecan verici degilken; gittik¢e giliclenen
bir hareket halini alarak, tiiketicilerin temel yasam alanlarina kadar niifuz etmistir
(Brown ve Wahlers, 1998). Tiiketiciler, giderek daha az kirlilik yaratan, atiklari
azaltan, daha fazla geri doniisim saglayan yenilebilir kaynaklarin daha fazla
kullanimint ve irlinlerin ekosistem igerisinde daha giivenli olmasin1 talep
etmektedirler (Ay ve Ecevit, 2005). Son zamanlarda yapilan bir arastirmada, ingiliz

vatandaslarinin = %82°si  ¢evreyi en yakin ve kagimilmaz problem olarak
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degerlendirirken, baska bir arastirma da toplum genelinin %69’nun kirlilik ve diger
cevresel zararlarin giinlik hayatlarin1  etkiledigine inandiklarin1 saptamistir

(Schlegelmilch vd., 1996).

Diinya c¢apindaki arastirmalar ve fikir anketleri ¢evresel sorunlarin halkin
glindeminde yliksek siralarda oldugunu gostermistir. 1991 de yapilan bir fikir anketi
endistrilesmis tiilkelerdeki vatandaslarin % 85 inin ¢evrenin bir numarali halk
sorunu olduguna inandigini gostermistir (Carson ve Moulden, 1991). Cevresel
problemlere tiiketim aktivitelerinin yol a¢tiginin halk tarafindan farkina varilmasi
sonucu bazi tiiketiciler ¢evresel endiselerini aktif olarak ¢evreci iiriinler satin alarak
gostermektedirler (Martin ve Simintiras, 1995). Cevreci iriinleri almak herkese
hitap etmeyebilir ancak potansiyel agidan c¢evreci {riinleri almaya egilimli
tiikketiciler de vardir. Yapilan aragtirmalara gore Amerikal tiiketicilerin %581 evde
elektrik tasarrufu yapmakta, % 46’s1 gazeteleri yeniden doniistiirmekte, % 45’1
siseleri ve tenekeleri yeniden doOniistiiriirken, % 23’1 doniistiiriilmiis ya da
doniistiiriilmiis malzemeyle paketlenmis iirlinleri tercih etmektedir (Ginsberg ve

Bloom, 2005).

Tiiketiciler ig¢in, “cevreci olmak™ biyofiziksel ¢evrede minimum yan etki
yaratan bir yasam tarzidir. Tiiketiciler daha kii¢iik ve daha az benzin harcayan bir
arabay1 tercih edebilir ya da cevresel kirlenmeyi en aza indirmek i¢in araba yerine
bisiklet kullanmayi tercih edebilir. Geri doniistiiriilebilen bir ambalaj1 olan deterjani
doniistiiriilemeyene tercih etmek ve daha az toksik kimyasal iceren deterjanlari

kullanmak ¢evreci bir yasam tarzinin 6rnekleridir (Banerjee vd, 2005).

Tiketiciler icin “cevrecilik” 1960’larda “uyanma zamani”, 1970’lerde
“harekete gegme donemi” , 1980’lerde ‘“hesapli olma zamani”, ve 1990’larda

“pazardaki gii¢” olarak tanimlanmistir (Ay ve Ecevit, 2005).

1980’lerin sonunda ve 1990’larin basinda tiiketicilerin satin alma karari

verirken ¢evreyi goz oniinde bulundurduklar1 ve daha ¢evreci iiriinler i¢in daha fazla
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O0dediklerini rapor eden birkag arastirma yapilmistir (Ken, 2001). Yesil tiiketicinin
beklentisi girketin {riinlerini ve iiretim sistemlerini de kapsayan sosyal ve cevresel

etkilerin planlandig1 bir yonetim anlayisi olarak karsimiza ¢ikmistir (Annick, 2004).

Tiiketicilerin ¢evresel bilinci isadamlart toplulugu iizerinde bir bask1
olusturmus ve onlar1 ¢evresel aktivitelerini gozden gecirmek zorunda birakmustir.
Ornegin 1990 yilinda anket yapilan sirket ydneticilerinin yarisi gevresel bir plan
olusturmak icin kendini toplum baskist altinda hissetmistir (Martin ve Simintiras,

1995).

Tiketicilerin iiretim, kullanim ve kullanim sonrasi siire¢lerde ¢evreye daha
az zarar veren Uriinleri tercih etmeye baslamalar1 pek ¢ok sektor i¢in yeni bir rekabet
alanini da ortaya ¢ikarmistir (Demirer, 2006). Bu durum pazarlamacilari ¢evrenin
cok biiyiikk bir pazarlama firsatt oldugunu anlamasina yoneltmistir. 1990’a kadar
sirketler tarafindan Onerilen g¢evreci iiriin sayist 5 yilda %2000 artmistir. Ki bu da
Ingiltere’de 1990°1n ilk yarisinda piyasaya siiriilen biitiin iiriinlerin oranina, yani %
9,2> ye esittir (Martin ve Simintiras, 1995). Ayni donemlerde Amerika’da da
tiikketicilere sunulan ¢evreci iiriinlerin sayisinda da benzer bir artig goriilmiistiir. Bir
¢ok camasir deterjanlari, ev temizlik {riinleri, kozmetik ve tuvalet esyasi gibi

cevreci urilinler tiiketicilere sunulmustur (D'Souza ve Taghian, 2005).

Tiiketiciler sadece satin alma ve tiiketimle ilgilenmemekte, kit kaynaklar
tilketen {iretim siirecinin ayrintilariyla ve atiklarin degerlendirilmesini de yakindan
izlemektedirler (Ecevit, 2005). Tiiketiciler, eger bir iiriinlin kullaniminin c¢evre
problemlerini ¢6zebildigini anlarlarsa o zaman g¢evre dostu liriinleri satin almay1 ve
cevreci sorumluluk hareketlerine katilmaya daha i1limli bakmaktadirlar (Uydaci,
2002: 95). Memnun bir miisteri sirketin onun kendi tercihlerinin, degerlerinin,
ihtiya¢ ve problemlerinin anlagilmasi ve ¢dziim aranmasi konusunda uzmanlastigina
inanir. Bunun 1s1ginda miisterileri ndtr durumdan memnun duruma getirmek
miimkiindiir. Ornegin: yeni teknolojiler sunarak, iiriin ya da hizmetleri yeniden

dizayn ederek, teslimat siirecini yeniden kurarak ve sirketin aktiviteleri hakkinda
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verilmesi gereken c¢evresel bilgileri saglayarak bu basarilabilmektedir (Proto ve

Supino, 1999).

3. 6. 5. 1. Tiiketicilerin Siniflandirilmasi

Yillardir tliketicilere yonelik arastirmalar yapilarak tiiketiciler ¢evresel

konulara duyarliliklarina gore siniflandirilamaya ¢aligilmistir.

Kesifsel arastirmalar, ¢evreye karsi duyarliliklar1 dikkate alinarak tiiketicileri
siniflandirmakla baglamistir ve 3 farkli grup tanimlanmistir. 1) iiriin arayicilar ve 2)
geri doniisiimciiler. 3. grup olan politik watchdogs tutarlilik ve giivenirlik arz
etmemistir fakat kesifsel arastirmalarin dogasina aykir1i olmamasi agisindan yine de

dikkate alinip, i¢erige dahil edilmistir (Brown ve Wahlers, 1998).

“Aslinda cevre dostu tiiketicileri belirleme ¢aligmalar1 1970’lerden daha eskiye
gitmektedir. Berkowitz ve Lutterman (1968) gibi Anderson ve Cunningham (1972)
sosyal sorumluluk sahibi tiiketicilerin profillerini incelemek konusunda onciiliik
etmiglerdir. Yapilan arastirmalarin sonucunda kadinlar, orta yas alt1 kisiler, egitim
diizeyi yiiksek olanlar (liseyi bitirmis), ve sosyoekonomik statiileri ortalamanin
iistlinde olanlar yiiksek sosyal bilince sahip kisiler olarak tanimlanmiglardir”

(Lorache vd, 2001).

Tiiketici bazli arastirmalar yapilirken, arastirmacilar, tiiketicilerin karakteristik
ozellikleri ve cevreye karsi olan ilgilerinin yani sira ¢evreciligi kategorize etmek
icin de degisik yontemler kullanmislardir. Bunlardan biri ¢evresel bilingtir. Bazi
arastirmacilar cinsiyet, yas, egitim ve sosyal smif gibi sosyo demografikleri
kullanirken digerleri kontrol yogunlugu, yabancilasma, tutuculuk ve dogmacilik gibi

kisisel 6lgtilere dogru yonelmistir (D'Souza ve Taghian, 2005).
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Ken (2001) yazdig1 makalesinde bu siniflamay1 su sekilde anlatmistir:

“Yapilan bazi arastirma sonuglarina gore tipik cevreci tiiketici; egitimli,
zengin ve politik olarak liberaldir. Genelde 30 - 49 yaslar1 arasinda olup 6 yasinda
ve daha biiylik ¢ocuklari vardir. Ancak ¢evresel kaygilarla sosyo-demografik
faktorleri  birbirine baglamaya c¢alismanin  sonuglarinin  yetersiz  oldugu
kanitlanmistir. Amerika akademik arastirmasi tipik bir sekilde demografik faktorler
ve cevreci tliketici davramiglar1 arasinda 6nemli bir bagin oldugunu bulmay1
basaramamistir. Van Liere ve Dunlap (1981) diger birgoklar1 gibi egitim seviyesi ile
pozitif bir bag bulurken Sandahl ve Robertsen (1989) negatif bir bag bulmuslardir.
Bir¢ok c¢alisma ¢evresel kaygi ve yas arasinda negatif bir iliski oldugunu ortaya
koyarken bazilar1 (6rnegin Sandahl ve Robertsen, 1989 ) pozitif bir bag bulmustur.
Caligmalardaki cinsiyet farkliliklar1 ayrica tutarsizdir (Schahn ve Holzer, 1990)
ama pozitif iligkiler de bulunmustur (6rnegin Van Liere ve Dunlap, 1981). Wagner
(1997) gevreci tiiketicinin profilini olusturmadaki sosyo - demogrofik ¢abalarin her
zaman giiclii sonuglar veremeyecegi ve sonucglarin birbiri ile tekrarli bir sekilde ters

diisecegini sdylemektedir” .

Tiiketicilerin siniflandirilmalariyla ilgili farkli yaklasimlar da vardir. Ornegin
Uydaci1 (2002: 98) tiiketicileri ¢evreye karsi duyarliliklarina gore 5 sinifa ayirmistir.

Bunlar:

Gercek Mavi Yesiller, ilk ¢evre savunucularidirlar. Cevre onlar i¢in bir
faaliyet degil, bir yasam bi¢imidir. Yiiksek derecede ¢evre bilincine sahiptirler ve
diger bircok tiiketici iizerinde etkilidirler. Iyi egitim almuslardir ve gelir seviyeleri
ylksektir. Bu grup cevreye yaklagimi kuskulu olan {iriinlerden diger tiiketicilere
gore lic kat fazla kaginirken, ¢evreci olan {iriinlerin satin almada iki misli daha
duyarhidirlar. Cevre sorunlarinin ¢oziimiinde bireysel olarak basarili olduklarina

inanirlar.
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Yesil Yesilciler, cevresel sorunlarda daha az aktif olmalarina ragmen, yesil
trlinlere daha fazla istek gosterirler. Cevreyle belirli bir kapsamda ilgilenirler.

Egitim seviyesi ve gelir seviyesi Ger¢cek Mavi Yesillere gore diistiktiir.

Yeserenler, cevreye uyumlu yasamanin gerekliligini belirtirler, ancak
bireysel olarak katkida bulunabileceklerine inanmazlar. Cevreyle ilgili faaliyetlere
katilirlar ancak yesil iiriinlere fazla biitce ayirmazlar. Ekonomi ve ¢evre ikileminde
hangi tarafi segeceklerine karar verememislerdir. Iyi egitimli ve orta gelir

seviyesinde yer alan bu grup ¢evre konusunda kararsizdir.

Umursamayanlar, ¢evre i¢in hi¢ bir faaliyette bulunmamakla birlikte, diger
tilketici gruplarinin da {stiine dilisen gorevleri yapmadiklarina inanirlar. Bu
gruptakiler yesil liriinlerin pahali ve ise yaramaz olduklarini belirtirler. Onlara gore
isletmeler bu sorunu kendileri ¢ozmelidir. Egitim ve gelir seviyesi ortanin altinda
yer alan umursamayanlar ¢evre hakkinda yeterince bilgilendirilmemistir. Onlara

gore bu sorunlar baskalarina aittir ve baskalarinca ¢oziilmelidir.

Klasik kahverengiler: Bu gruptakiler hi¢gbir sekilde ¢evre ile ilgilenmezler.
Onlara gore cevre sorunu diye bir sey yoktur. En az egitimli ve en az gelir

seviyesine sahiptirler.

Ginsberg ve Bloom (2005) ise tiiketicileri ¢evresel iirlinlere olan bakis agilar1 ve

satin alma davraniglarina gore dort farkli kategoriye ayirmistir. Bunlar;

Gercek Mavi Cevreciler: Ger¢cek mavilerin ¢evreye karsi ciddi duyarliligi
vardir ve pozitif etki yaratmada kendilerini sorumlu hissederler. Cevreye duyarh

olmayan sirketlerin iiriinlerini almaktan dort kat fazla kaginirlar.

Arkabahce Cevrecileri (Greenback Greens ): Ger¢ek mavilerden politik
acidan aktif olmamalar1 yoniiyle ayrilirlar. Ancak, ¢evre dostu iiriinleri satin almakta

ortalama tiiketiciden ¢ok daha fazla isteklidirler.
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Filizlenenler: Cevresel nedenlere uygulamada degil teoride inanirlar. Daha
pahaliysa ¢evreci iiriinleri pek almazlar ancak her iki yone gitmeye de miisaitlerdir.

Uygun sekilde yaklasilirsa ¢evreci lirlinleri almaya ikna edilebilirler.

Sikayetciler: Genellikle ¢evre konusunda egitimli degillerdir ve degisim
yaratabilecekleri konusunda siipheleri vardir. Cevreci iriinlerin ¢ok pahali ve

performanslarinin diisiik olduguna inanirlar.

Tiketiciler, eger bir {irliniin kullanimini ¢evre problemlerini ¢6zebildigini
anlarlarsa o zaman c¢evre dostu iirlinleri satin almayir ve c¢evreci sorumluluk

hareketlerine katilmaya daha 1limla bakacaklardir (Uydaci, 2002: 98).

3. 6. 6. Artan Saghk ve Giivenlik Endiseleri

19. yilizyilin son c¢eyreginde c¢evrenin kendini yenileyemedigi ve cevresel
kirlenmelerin insanlar1 tehdit ettigi goriilmeye baslanmistir. insanlarin bu konuya
ilgilerinin artmasina neden olan ilk olay Londra’daki hava kirliliginden 6tiirii 4000
kiginin 6lmesi ve binlerce insanin rahatsizlanmasidir. Bu olay1 diinyanin cesitli

yerlerindeki olaylar izlemistir (Feristah, 2004).

Biyolojik kirlilik sonucunda sular 6nemli bir hastalik kaynagi durumuna
gelmektedir. Tifo, kolera, viriitik sarilik, cocuk felci, amipli dizanteri ve basilli
dizanterinin ise sudan gectigi kesindir. Sitma, sart humma gibi bir kiime hastaligin
tasimasinda da sular dolayli bir rol oynamaktadir (Keles ve Hamamci, 1998: 104).
Insanin en 6nemli yasam kaynagi olan su yine insan faaliyetleri sonucu insana en

biiyiik zarar1 verebilmektedir.
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Giirpmar (1995: 161)’e gore Hava kirliliginin insanlarda sebep oldugu

hastaliklardan bazilar1 sunlardir:
1.Akciger kanseri
2.Bronsit
3.Kronel bronsit
4 Rasitizm
5.Romatizma
6.Eklem romatizmasi
7.Kalp hastaliklar1
8.GoOz yanmalari

9.Nefes darlig1

Avrupa’daki kanser orani, Bati Afrika’dan on kat daha fazladir. Beslenme
biciminin disindaki bagka etkenler, tiitiin gibi bagimlilik yapan maddelerin
kullaniminin yan1 sira 6zellikle de gevresel etkenler hastaliga yakalanma tehlikesini
arttirmaktadir. Sanayilesmis tilkelerdeki akciger kanseri vakalar1 sigara tiilketiminin
de artmastyla 1960°tan sonraki yirmi yil icerisinde yilizde seksen oraninda artmistir.
Diger bir 6nemli etken de, insanlar1 dogrudan ya da dolayli olarak tehlikeli ve
kansere neden olan bilesimlere maruz birakan ¢ok cesitli zehirli kimyasal
maddelerin iretimindeki artistir. Zehirli atik bosaltim alanlarina ya da niikleer
bolgelere yakin yerlerde kanser oranlarinin ortalamanin {izerinde oldugu
anlagilmistir. Burada ¢evresel etkenlerin 6nemi, sigara ve beslenme bi¢iminin ancak
kiiciik bir rol oynadigi c¢ocuk kanserlerinin artmasindan da anlasilabilir.
Sanayilesmis iilkelerde kanser vakalar1 diizenli olarak artmaktadir; her g
Amerikalidan biri kansere yakalanmaktadir (1900’de bu oran yalnizca yirmi yedide
birdi) ve dort Amerikali’ dan biri de bu hastaliktan kurtulamamaktadir. 1960-1980
yillar1 arasinda bati diinyasinda, kanserden oOlen erkeklerin sayisi ylizde 55°tir,

kadinlarin sayisi ise ylizde 40 olarak artmistir (Ponting, 2000: 210).



113

3. 6. 7. Isletmelerin Sosyal Sorumlulugu ve Cevre

Birlesmis Milletler Orgiitii’nce olusturulan Diinya ve Cevre Kalkinma
Kurulunun (WCED) 1987°de ‘ortak gelecegimiz’ adiyla yayimlanmis olan ve
baskani nedeniyle ‘Brundtland raporu’ diye bilinen yazanagina eklenmis olan,
cevrenin korunmasina, slirekli ve dengeli kalkinmaya iligkin tiizel ilkelerden
birincisinde ¢evreden “temel bir insan hakki:” diye olarak s6z edilmektedir (Keles ve

Hamamc1,2005: 282).

Sosyal sorumluluk; 1980’li yillarin baslarinda “Isletmenin ekonomik
faaliyetlerinin onunla ilgili taraflarin (hissedarlar, calisanlar, tiiketiciler ve tiim
toplumun) higbirinin  menfaatlerine zarar verilmeden yonetilmesi” olarak
tanimlanirken, bugiin artik, isletmenin ekolojik ¢evreyle ilgili sorumlulugu da cevre
bilincinin artmasiyla birlikte sosyal sorumluluk kavraminin bir pargasit haline
gelmektedir (Bayrak, 2001: 102). Bu giin artik isletmeler, artan bicimde “sosyal
oyuncular” olarak kendi rollerinin farkina varmakta ve ¢evreyle ilgili konular1 bir
tehdit olarak algilamak yerine, giinlilk faaliyetlerinin bir pargast olarak

gormektedirler (Uydaci, 2002: 17).

Cevresel adalet, ¢evreci pazarlama ve endiistriyel ekoloji arasinda konsept
bir iliski vardir. Cevreci pazarlama, c¢evre dostu irlinleri pazarlamayi1 hedefler.
Tiketicilere ihtiyaglarini géren ama ayni zamanda kirletmeyen, toksik atik
cikarmayan, zarar vermeyen veya dogal yasam alanlarini yok etmeyen liriinler vaat
eder. Cevreci pazarlama tamamen uygulanirsa c¢evresel adalet de garanti altina
alinmis olur. Her bir insan bir seyin veya aslinda birden fazla seyin tliketicisi
oldugundan insanlarin bulundugu her yerde cevre korunmus olacaktir ve bu
insanlarin renklerine, irkina ve gelirine bakilmadan yapilacaktir. Sirketler cevreyi
toplumun ilgisinde tutacak iiriinler iiretirken bu asamada azinliklarin ve ezilenlerin
tyiligi goz ardi edilmemelidir. Yoksa bu ¢ok ciddi etik sorunlara neden olacaktir

(Ozgener, 2004: 159).
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3. 6. 8. Rekabet Baskisi:

Isletmeler, teknolojik gelismelerin, kalitenin ve verimliligin uluslararasi
diizeyde belirlendigi bir piyasada faaliyet gostermektedirler (Bacak vd., 2006).
Kiiresellesme ve haberlesme teknolojisindeki gelismelerden dolay1r bireyler,
isletmeler ve Tlkeler diinya c¢apinda isbirligine ve rekabete girmislerdir
(Tenekecioglu, 2005: 267). Isletmeler arasinda rekabet, iki ya da daha ¢ok
isletmenin digerleri karsisinda kendi iirlin veya hizmetlerinin tercih edilmesi

konusunda gerceklestirdigi faaliyetler olarak tanimlanmaktadir (Yamamoto, 2004).

Glinlimiizde ekonomik, sosyal ve teknolojik alanda meydana gelen
gelismeler, pazarlarin kiiresellesmesine, pazarlarin daha hareketli ve daha karmasik
olmasimna neden olmustur (Papatya, 2006). Dolayisiyla bu piyasa sartlarinda
isletmelerin varliklarint stirdiirebilmesi; iiriin kalitesinde, liretim siireglerinde ve
enformasyon teknolojisinde siirekli iyilestirmeleri zorunlu kilmaktadir (Bacak vd.,
2006). isletmelerin kalic1 rekabetgi iistiinliik saglayabilmek igin, i¢sel yetenekler ve
stirdiiriilebilir yenilik yaratabilecek donanimlar1 saglayabilmeleri giderek Onem

kazanmaktadir (Papatya, 2006).
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Sekil 3. 2. Rekabet Avantajinin Unsurlari

Kaynak: Nemli, Esra (2000), Cevreye Duyarli Isletmecilik Ve Tiirk Sanayinde Cevre

Yénetim Sistemi Uygulamalari, Yayimn No:2000/11, Istanbul, Kasim 2000.

21. ylizyilda ayakta kalmak ve global anlamda rekabet giicline sahip olmak
isteyen isletmeler atiklarini azaltmak, emisyonlarini minimize etmek ve kazalari
onlemek durumundadirlar. “Biitiin pazarlarin birlestigi yeni diinyada verimsiz ve iyi

yonetilmeyen fabrikalar kapanmak zorunda kalacaktir” (Nemli, 2000: 21).

Gegmiste stratejik yonetimde “gevre” kavramindan daha ¢ok miisteriler,
tedarikgiler, rakipler vb. unsurlar anlagilmaktayken, artik giinlimiizde c¢evreye
duyarh isletmecilik anlayisinin da gelismesiyle beraber bu tanim ekolojik ¢evreyle
ilgili faktorleri icine alarak genislemistir (Nemli, 2000: 93). Cevreye yonelik olarak
alinacak her karar, ekonomi iizerindeki agirligi goéz Oniinde tutularak alinir. Bu
baglamda iilkelerin wuluslararasi rekabet pazarinda kayba ugramamak icin
uluslararas1 diizeyde uyum saglayacak ¢oziimlerden yana olduklar1 yeterince agiktir
(Keles ve Hamamci, 2005: 192). Bu stratejileri iist kademe yoneticileri hazirlamali

ve hazirlarken kendi sirketlerinde ve diinyada ortaya c¢ikan son gelismeleri takip
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etmeleri gerekmektedir. Gelecegin sekillenmesi c¢esitli  Orgiitlerin  ¢evresel
faktorlerin degisimlerine bagl olarak aldiklar1 karar ve eylemler sonucu olmaktadir
(Altug, 2002: 181). Bugiin artik ekonomik gereksinimler ve ¢evreye olan uygunluk
arasindaki ge¢misteki ¢atismanin iistesinden gelinmis gibi goriinmektedir. Dolayisi
ile ¢evre artik sadece bir bag olarak degil sirketlerin rekabet avantajlarinda en

onemli faktorlerden biri olarak goriilmektedir (Proto ve Supino, 1999).

Sosyal ve gevresel kaygilar, tiiketicilerin iirlin ve firma se¢im kararlarinda
oldukca o©nemli bir faktdr olarak ortaya c¢ikmistir. Yesil tiiketim mallarinin
satiglarinin hizla artmasi1 ve diinya genelinde satin alma kararlarinin, {riinlerin
cevre-dostu olmasmma gore belirlenmesi, ¢evresel duyarliligin goz Oniinde
tutuldugunu acgikca gostermektedir. Rekabet¢i pazarda ayakta kalmak isteyen
isletmeler, pazarlama ve yonetim kararlarini, bu gelismelere gore belirlemeye
baslamislardir (Menon vd., 1999). Rekabetin yogun oldugu pazarlarda miisteri
memnuniyeti seviyesinin daha 6dnemli oldugu ¢ok agiktir (Proto ve Supino, 1999).
Yakin bir gelecekte, ¢evre dostu iiretim yapan kuruluslarin, artan toplumsal ¢evre
hassasiyeti nedeniyle, global rekabette bir adim Onde olacaklar1 ve c¢evre
dostlugunun bir miisteri gereksinimini halini alacagi beklenmektedir (Dereli ve

Baykasoglu, 2002).

Cevresel girisim literatiiriiniin ortaya ¢ikmasinda ¢evre i¢in yapilan yenilikler
sayesinde bir rekabetsel avantaj elde edilebilecegi kabul edilir. Tiketicilerin
cevresel kaygilarina yanit vermek, kazandiran stratejilerin yaratilmasimi saglar ki

bunlar hem firma hem de diinyamiz i¢in iyidir (Ken, 2001).

Bugiin Tiirkiye ihracatinda 6nemli bir yeri olan gida sanayi AB ekonomisi
icerisinde de biliyilk 6neme sahip sektorler arasinda yer almaktadir. AB imalat
sanayinin % 15’ine denk diisen AB’nin lokomotif sektorii gida ve igecek sanayi
diinyadaki en biiyiik iiretici konumundadir (Oguz, 2005). Uretti§imiz iiriinleri
sorunsuzca ihra¢ edebilmemiz i¢in AB’deki gelismeleri yakindan takip edilmesi ve
tirlinlerin AB standartlarina gore iiretilmesi gerekmektedir. Bu rekabet edebilmenin

onemli bir kosuludur.
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Yesil pazarlamadan kar etmek, firmanin ¢izilen imajiyla alakalidir. Onu takip
eden sirketler taklitci olarak goriilecektir. Tiiketiciler bu taklit¢ilerin iyi
niyetlerinden dahi siiphe etmektedirler. Diger yandan, iyi bir stratejik pazarlama
giliciine sahip olan c¢evreci, Oncli imajint samimi bir cevresel girisimci olarak
cizecektir ve bu imaj rekabet ortaminda sirkete biiyiik bir avantaj saglayacaktir

(Stephen ve Rhylander, 1993).

Tim bunlar Yesil Pazarlama'nin kullanilmasini gerekli kilan unsurlardan
bazilaridir. Pazarda rekabet etmek ve One ¢ikmak isteyen isletmeler, yenilenen
rekabet kosullarina ayak uydurmali, ¢evreyi goz ardi etmemeli ve ¢evre boyutunu

isletmeye her alanda entegre etmelidirler (Uydaci, 2002: 109).

3. 6. 9. Maliyet ve Kar Endiseleri

Isletmeler kendilerine kaynak saglayan ve smnirlarini belirleyen cevresi ile
birlikte yasamaktadir. Eger isletmelerin krizlerden ve felaketlerden etkilenmemesi
isteniyorsa, siirekli degisim gosteren ¢evresel sartlara uymalar1 gerekmektedir.
Cevresel degisikliklere ayak uydurmamak, isletmelerin basarisizlik nedenlerinden
biridir (Tutar, 2000). Yesil pazarlamay1 uygulamakta direnen isletmeler zamanla
devletin koymus oldugu simirlamalar nedeniyle daha fazla vergi verecek,
tilketicilerin irlinlerini almak istememeleri nedeniyle iiretimde kisitlamalara
gidecek, goniillii kuruluslarin baskilariyla toplumda koétii bir imaja sahip olacak ve
tim bunlarin sonucunda maliyetlerinin yiikselmesi, karlarinin diismesi ve
faaliyetlerinin sona ermesi gibi tehlikelerle karsi karsiya kalacaklardir (Uydaci,
2002:109). Zira bu konuda gelistirilen standartlar ve ilkeler tasarim agamasinda
dikkate alinmadig: taktirde daha sonra yapilacak degisikliklerin ¢ok daha pahaliya
mal olmas1 ve iiretim maliyetini arttirmasi ka¢inilmaz olacaktir. Maliyet artiglarinin
ise rekabet giliciimiizii, dolayisi1 ile ihracat imkanlarimizi olumsuz  yonde

etkileyecegi aciktir (Saydan, 2003: 46).
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Sekil 3. 3. Rekabet Avantaji Kazanmak icin Alternatif Pozisyonlar

Kaynak: Nemli, Esra (2000), Cevreye Duyarli Isletmecilik Ve Tiirk Sanayinde
Cevre Yonetim Sistemi Uygulamalari, Yayin No:2000/11, istanbul, Kasim 2000.

Cevre YoOnetim Sistemi'nin uygulamiyor olmasi ¢evre duyarliligi tasiyan
misterilerinin memnuniyeti iizerinde olumlu etki yaratacaktir. Yani, firmalar
cevreye duyarli olunca bunu ¢ikar gruplarina -6zellikle miisterilere- yansitabilir,
boylece finansal performanslarini ve dolayisiyla karlarimi artirabilirler. Firmalar
cevreyle ilgili konulan isletme stratejilerinin bir pargasi olarak diisiinmelidirler.

Firmalar az atik {ireten ¢evreye duyarl teknolojileri kullanmalidir (Cinar, 2001).

Cevreci pazarlamadan kar eden sirketler ger¢ek problemleri ¢6zmeye kendini
adamis ve gerekenin ya da beklenenin bir adim O&tesine gecebilmis olanlardir.
Ornegin, IBM, Du Pont ve Monsanto gibi sirketler ozon tabakasimna zararli olan
kloroflorakarbonlarin kullaniminit azaltma yolunda Onemli adimlar atmislardir

(Stephen ve Rhylander, 1993).

Is yasami kendilerinin sorumlu oldugu cevreye zarar vermemek igin ¢o-
ziimler iretmeli, zararin smirlarini isletmelerden toplum ve gelecek nesiller

azaltmak ve kaldirmak amaciyla onlemler almalidir. Isletmeler, sektdr icinde
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miimkiin olan en diisiik maliyetle {iretim yapmak, bdylece rekabette bir adim 6ne
gecmek i¢in cabalamaktadir. Bu da daha saglikli bir ¢evre icin ayrilacak olan
fonlarin ayrilmamasi anlamina gelmektedir. Isletmelerin gdzden kacirdiklari nokta
cevreye zarar vermeyen politikalar uygulamadik¢a maliyetlerinin korkung derecede

artacagidir (Uydaci, 2002: 17).

Ayrica isletmeler ¢evreyle ilgili lizerlerine diisen yasal yiikiimliiliikleri yerine
getirmedikleri takdirde maddi ceza ve yaptirimlarla karsilasacaklar, bu da onlarin

maliyetlerini ve kar endiselerini arttiracaktir.

3. 6. 10. Uluslararasi1 Kuruluslarin Cevre Politikalar1 ve Hukuku

Cevre sorunlarinin tilkeler arasindaki sinirlar1 tanimayan karakteri ve diinya
ekonomisinin de gittikge globallesmesi, bu sorunlarin ¢oziimiinde uluslararasi
igbirligini zorunlu kilmaktadir. Sorunun kiireselligi ¢6ziim yolunun da kiiresel
olmasini gerektirmis, cevre sorunlar1 yerellikten kiiresellige gecerken, bunlarin
¢Ozliim aract g¢evre politikalar1 da ulusalliktan uluslar arasi politikalara dogru

kaymistir (Keles ve Hamamci, 2005: 190).

Cevre sorunlarma iliskin faaliyetler her ne kadar dnceki yillarda mevcut olsalar
da, kiiresel Olcekte siirdiiriilebilir kalkinma yolunda g¢evre koruma ve kalkinma
biitiinlesik bicimde ilk defa 1971 yilinda Isvigre’nin Founex sehrinde yapilan bir
uzmanlar panelinde ele alinmistir. Toplant1 sonras1 yayinlanan raporda g¢evre ile ilgili
ilginin, sanayilesmis llkelerin iiretim ve tiikketim yapisindan kaynaklandigim1 ancak
diinyadaki ¢evre sorunlarinin yoksullugun ve az gelismisligin de bir sonucu oldugundan

s0z edilmektedir (Altunbas, 2004).
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Ekonomik anlamda kiiresellesme, diinya capinda yasam standartlarini ve
cevre kalitesini arttiracak motor gilicii olusturmaya devam edecektir. Cevresel
sorunlarin iilkeler arasindaki sinirlar1 tanimama o6zelligi, bunlarin ¢6ziimii ig¢in

kiiresel anlamda isbirligini zorunlu kilmaktadir (Nemli, 2000: 19).

Oncelikle bu durum Birlesmis Milletler Cevre Programi Organizasyonu’nun
(UNEP) kurulmasina temel olusturmustur. Giiniimiizde uluslararasi kuruluslara ve
Birlesmis Milletler sistemine bakildiginda Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi’nin (UNDP), Gida Tarim Teskilatinin (FAO), NATO, Ekonomik
Kalkinma ve Isbirligi Orgiiti (OECD), Avrupa Konseyi, Uluslararas1 Ticaret
Orgiitii, IMF, Diinya Bankas1 gibi ¢ok sayida orgiitlenmenin ¢evre konusunda

etkinligi gézlenmektedir (Sandal, 2003: 21).

Cevresel degerlerin uluslararas1 diizende korunmasi geregi, uluslararasi
hukukun bu alanda diizenlemelere gitmesine neden olmaktadir. Uluslararasi diizeyde
cevre sorunlart arttik¢a, hukuksal ¢oziimlere gereksinim artmakta uluslararast hukuk
cevre konusunda gelisme gostermektedir (Keles ve Hamamci, 2005: 222). Enerji ve
dogal kaynaklar hizla artan niifusun karsiliginda yetersiz kalmaktadir. Teknolojinin
tarimsal iretimde kullanilmasinin hizla artmasina karsilik gida giivencesi tehdidi
devam etmektedir. Bu durum uluslararasi kuruluslar1 ve sivil toplum orgiitlerinin de

caligsmalarin1 hizlandirmaktadir (D6lekoglu, 2003).

Cevrenin korunmasi ve gelistirilmesinde devletler arasindaki isbirligini
gelistiren, pekistiren etkinlikler uluslararasi orgiitler eliyle yiiriitiillmeye baslanmais,
uluslararas1 kurumsal yapi, ¢evrenin korunmasi ve gelistirilmesi konusunu kendine

gorev edinmistir (Keles ve Hamamci, 2005: 197).

Tiirkiye 1985 yilinda ECO isimli Iran ve Pakistan’in da dahil oldugu bir
hiikiimetler aras1 orgiite, tarim, enerji gibi konularda ekonomik isbirligi amach
girmektedir. 1992 yilinda Orgiite yeni liye {ilkelerin (Afganistan, Azerbaycan

Cumbhuriyeti, Kazakistan Cumbhuriyeti, Kirgizistan, Tacikistan Cumbhuriyeti ve
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Ozbekistan Cumhuriyeti) de eklenmesiyle ticari isbirligi saglanmaktadir. Bu siirecin
devaminda tercihli tarife anlagmalar1 ile olusturulan protokol ile %10’luk indirim
saglanmaktadir. Tiirkiye’nin dis ticaretinde tavizli konumda olan {ilkelere
uyguladiklari tarife oranlar1 AB-EFTA iilkelerine uygulanan tavizli tarife oranlariyla

aynidir (Oguz, 2005).

3. 6. 10. 1. Birlesmis Milletler (UN)

Birlesmis Milletlerin 5-6 Haziran 1972’de Stokholm’ de diizenledigi ve
cevrenin korunmasi ve gelistirilmesi diisiincesini tiim insanlara benimsetecek, bu
konuda onlara yol gosterecek olan karar ve goriisleri igceren konferans bildirgesi ile
cevre sorunlariin evrenselligi kabul edilmis ve “tek bir diinyamiz var!” slogani

belleklere yerlesmistir (Keles ve Hamameci, 2005: 198).

Hiikiimetler yaygin cevresel kirlilige iliskin kaygilarini ilk kez 1970’lerin
basinda, UNEP Stokholm Insan Cevresi Konvansiyonu’nu hazirlayan siiregte
gostermiglerdir. 30 yil kadar sonra, Aralik 2000’de, li¢ yil siiren gorlismeleri
engelleyen iilkeler olan ABD, Avustralya, Kanada, Japonya ve Yeni Zellanda,
uluslararas1 baskiya boyun egmesiyle en sonunda KOK’larin kullanimdan
kaldirilmasi i¢in ilk kiiresel anlagma taslaginin olusturulmasina karar verilmistir. Bu
karar1 alan aymi 120 iilke, 22-23 Mayis giinlerinde Stokholm’de antlasmay1
imzalamak iizere biraraya gelmis, sorunun ilk kez giindeme geldigi yer, ¢dziimiin de
getirilecegi yer olarak se¢ilmistir (www.greenpeace.org). Bu konferansin en énemli
sonuglarindan biri de bu Orgiite baglt bir uzmanlik birimi olarak Birlesmis Milletler
Cevre Programinin (UNEP-PNUE) kurulmus olmasidir (Keles ve Hamamci, 2005:
185). Stockholm ile birlikte uluslararasi ¢evre hukukunun ortaya g¢ikmasi igin

gerekli olan siire¢ baslamistir.
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Uluslararas1 diizeyde ¢evre konusunda yapilan ilk biiyiik degerlendirme olan
Birlesmis Milletler Cevre Konferans1 5 Haziran 1972’de Stockholm’de toplanmus,
konferansa aralarinda Tiirkiye’nin de bulundugu 113 iilke katilmistir. Konferans
sonunda yayimlanan bildirgede insan-¢evre iliskilerine, insan faaliyetlerinin ¢evre
tizerindeki olumsuz etkilerine, iilkelerin iktisadi gelisme sorunlarina, yasam
kosullarinin gelistirilmesine, uluslar arasi orgiitlere ve hukuka deginilmis, ve
Ozellikle uluslararasi isbirligi ve dayanigmanin alt1 ¢izilmistir (Keles ve Hamamci,

2005; 189).

26 Agustos - 4 Eylil 2002 tarihleri arasinda Birlesmis Milletlerin
onciiliiligiinde yilizden fazla devlet ve hiikkiimet baskaninin katilimiyla
gergeklestirilen Johannesburgh zirvesinde siirekli ve dengeli gelismenin hangi
kosullar i¢inde bulundugu, egilimlerin neler oldugu ve ne gibi kestirimlerin

yapilabilecegi gibi konular iizerinde durulmustur (Mengi ve Algan, 2003: 65).

Birlesmis Milletler biinyesinde ¢evre konusunda calismalar yapan pek ¢ok
uzmanlik birimi bulunmaktadir: UNCTAD (BM Ticaret ve Kalkinma Konferansi)
ekonomik kalkinmay1 ger¢eklestirmek icin, uluslararasi ticareti gelistirmeye yonelik
calismalarda bulunurken (Keles ve Hamamci, 1998: 176). FAO, uluslararasi ¢evre
mevzuatinin bigimlenmesine yardime1 olmaktadir. IMF, ayn1 zamanda gelismekte
olan iilkelerin ¢evre sorunlarinin ¢oziimii i¢in gorev iistlenen bir kurumdur. Adi
gecen bu kuruluslarin bir kismi ¢evre ¢aligmalarini kurulus amaglar arasina alirken,
bazi uzmanlik kuruluslar1 da ¢evre konusunda dolayli olarak katkida bulunmaktadir

(Kilig, 2001).

3. 6. 10. 2. Diinya Ticaret Orgiitii (WTO)

Di1s Ticarette Teknik Diizenlemeler ve Standardizasyon Rejimi ile ithalat ve
ihracat alanindaki uygulamalar Diinya Ticaret Orgiitii Anlasmasi'ndan dogan

yikiimliliiklere uygun hale getirilmistir. Bu suretle, Avrupa Birligi ile Giimriik
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Birligi Karar1 c¢ergevesinde, Tiirkiye'nin AB standardizasyon sistemine gegisi i¢in
taninan 5 yillik siirede dogabilecek bosluk giderilerek, DTTDS (Dis Ticarette
Teknik Diizenlemeler ve Standardizasyon Rejimi), AB mevzuat uyumu ig¢in bir

gecis rejimi olarak uygulamaya konmustur (www.dtm.gov.tr).

3. 6. 10. 3. Diinya Bankasi

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii ve Diinya Bankas1 gibi kuruluslar da
izledikleri politikalar1 ¢evre baglaminda ele almaya baslamislardir (Keles ve

Hamamci, 2005: 190).

Diinya Bankas1 1987°de Washington’da Diinya Kaynaklar1 Enstitiisiinde
konusan Diinya Bankasi Bagskani Barber Conable ‘Diinya Cevre ve Kalkinma
Komisyonu’nun raporundaki goriislere uygun olarak, yeni bir ekonomik biiyiime
caginin imkan dahilinde oldugunu ve bunun da c¢evremizdeki kaynaklarin
stirdiiriilebilmesine ve genisletilmesine bagli bulundugunu biliyoruz’ demektedir. Bu
ifadeler Diinya Bankasinin o giinden itibaren ¢evreye 6nem veren yeni politikasinin da

bir goriintiisii olarak yorumlanabilir (Altunbasg, 2004).

3. 6. 10. 4. Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD)

Gilinlimiizde uluslararas1 kuruluslara ve Birlesmis Milletler sistemine bakildiginda
Birlesmis Milletler Kalkinma Programi’nin (UNDP), Gida Tarim Teskilatinin (FAO),
NATO, Avrupa Konseyi, Uluslararas: Ticaret Orgiitii, IMF, Diinya Bankas1 gibi ¢ok
sayida orgiitlenmenin yaninda Ekonomik Isbirligi Ve Kalkinma Orgiitii (OECD)’ nin
de ¢evre konusunda etkinligi gozlenmektedir (Altunbas, 2004).

Kalkinma g¢abalarin1 yayginlastirmak ve kaynaklar1 daha iyi kullanmak amaciyla
genel bir ekonomi politikasinin goriisebilecegi bir merkez olarak kurulan OECD,
cevre sorunlarinin uluslararasi ve biitiinciil niteligini vurgulayarak, temel ¢oziimii

uluslararasi isbirliginin gelismesinde gérmektedir (Keles ve Hamamci, 2005: 209).
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OECD, kalkinma c¢abalarin1 yayginlastirmak ve kaynaklar1 daha iyi kullanmak
amaci ile genel bir ekonomik politikasinin goriisiilebilecegi bir merkez olarak
kurulmustur. Orgiitin ana orgam1 olan konsey tarafindan ikincil organlar
kurulabilmektedir. Bu sekilde kurulan bu Orgiitlerin sayis1 bugiin i¢in yliziin

tizerindedir (Kilig, 2001).

OECD’nin degisik tarihlerde yayinladigi bildirgeler ile agikladigi temel g¢evre

politilar1 3 ana ilke iizerine oturtulmustur (Keles ve Hamameci, 1998: 193):

e Ekonomik biiyiime, ¢cevreyi onemsememek icin gerek¢e olamaz.
e Onleyici politikalar ile ¢evre sorunlar1 ortaya ¢ikmadan dnlenebilir.

e Ekonomik biiyiime ile ¢cevrenin gelistirilmesi birbirine siki sikiya baglhidir.

3. 6. 10. 5. Bolgesel Isbirlikleri

Bunlarin arasinda; Avrupa Birligi, Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir
Orgiitii (UNESCO), Besin ve Tarim Orgiitii (FAO), Diinya Saglik Orgiiti (WHO)
sayilabilmektedir ( Keles ve Hamamci, 1998: 176).

Avrupa konseyi ¢evre konusunda oncii bir rol iistlenmistir. ilk kez 1962 yilinda,
doganin dogal kaynaklarin korunmasi i¢in Avrupa Uzmanlar Komitesi’ni kurmus, 1964
yilinda ise su kirliligi komitesi’'ni yasama gecirmistir. Siirekli olarak Avrupa
Devletlerini ve kamuoyunu c¢evre konular1 ile ilgilendirmeye, bilinglendirmeye
calismistir (Keles ve Hamamci, 1998: 172). Avrupa Toplulugu ayrica 1972 yilinda
harekete gegerek, kirlilik konusunda asgari standartlar getirerek kirlenmeyi sinirlamak
amaciyla birbirini izleyen dort eylem plani ile 200 dolayindaki hukuki metni kabul
ederek bir mevzuat meydana getirmistir. Ik defa birden fazla iilkede ayn1 anda baslayan
bir program niteliginde olan Avrupa Cevre Eylem Programi 1973 yilinda uygulamaya

koymustur (Altunbas, 2004).
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3.6.10. 5. 1. Avrupa Birligi (EU)

Toplulugun ilk ¢evre eylem programi 22 Kasim 1973°de kabul edilmis ve bu
giine degin 5 ayr1 ¢evre eylem programi hazirlanarak yiriirliige girmistir.1993
yilinda yirirliige girmis bulunan 5.inci program, siirekli ve dengeli kalkinma
ilkesine dayandirilmis, koruyucu ve onleyici politikalara agirlik verilmistir (Keles

ve Hamamci, 1998: 206).

Avrupa Birligi; liclincii tilkelerden gelen iirlinlere uygulanmak iizere, iirlin
glivenligi denetimlerini diizenleyen 339 / 93 sayili bir mevzuata sahiptir. Bu
mevzuata gore lclincii lilkelerden gelen ve bir glimriikte reddedilen giivensiz bir
iirlin AB deki diger giimriiklerden de serbest dolasima girememektedir. Tiirkiye 2 /
97 sayili OKK yiikiimliiliikleri ¢er¢evesinde AB’ nin 339 / 93/ EEC sayili konsey
tiziiglinli  bitin hikimleriyle uyumlastirarak i¢ mevzuatina dahil etmekle
yikiimlidiir (Gengosmanoglu, 2004). Yasal olarak, gida {irlinlerinde riskin
degerlendirilmesi ile riskin yonetimi kavramlari arasinda AB kurumlari arasinda
ayrim yapilmistir. EFSA gida giivenligi ile ilgili olas1 riskler ile ilgili tavsiyeler
verirken, AB kurumlar1 (AB Komisyonu, Parlamentosu, Konsey ve AB iiye tilkeleri)

risk yonetimi sorumlulugu altindadir (Oguz, 2005).

ISO 9000 Kalite Giivencesi Standartlar1 Avrupa Birligi tarafindan {iriin
sorumlulugu (product liability) yonergisiyle birlikte EN 2900 (European Norm-
Avrupa Standardi) olarak kabul edilmistir. Avrupa Standartlar1 6rgiitiine gore CEN
ISO 9000, EN 29000, ve ISO 9000 iiriinlerin AB’ye girmesinde pasaport
niteligindedir (Tek, 1999: 366).
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3.6. 10. 5. 2. Avrupa Birligi Cevre Hukuku Diizenlemeleri ve Tiirkiye’nin

Uyum Siireci

Avrupa Birligi (AB) - Tirkiye iliskilerinin ilk asamasini, 1959 yilindaki
ortaklik bagvurusunun ardindan 1963 yilinda imzalanan Ankara Anlagmasi ile
baglayan ve 1995 yilinda imzalanan Ortaklik Konseyi Karari ile tamamlanan
Glimriik Birligi’'ne gecis siireci olusturmaktadir. Bu asamayi, 1999 Helsinki
Zirvesi’nde Tirkiye’ye aday statiisii veren Avrupa Bakanlar Konseyi Karari ile
baslayan Tirk hukuk sisteminin AB hukuk sistemine yakinlastirilmasi asamasi
izlemistir (Tusiad, 2002: 9). Giumriik Birligi anlagmasi imzaladigimiz icin AB
Konsey kararlar1 iilkemiz i¢in de gecerlidir ve buna gére AB ye ihra¢ edilen
tirlinlerin yan1 sira i¢ piyasaya siiriilen liriinlerin de konsey kararlarina gore kontrol

edilmesi ve satisinin engellenmesi s6z konusudur (Saydan, 2003: 46).

Tiirkiye 1996 yil1 basinda Avrupa Birligi (AB) ile Giimriik Birligi’ne girmis,
ulusal pazarin1t AB kokenli sanayi iiriinlerinin rekabetine agmistir. Bu gelisme is
diinyas1 ve sanayi i¢in bir yeniden yapilanma geregine yol agmistir. Bu gereksinim
bir¢ok sanayi dali i¢in iiretimin yeniden oOrgiitlenmesi anlamina gelirken, ayni
zamanda, siirdiiriilebilir kalkinmay1 6n plana alan iiretim siireclerinin benimsenmesi
icin bir itici giic, bir zorunluluk olusturmustur. AB {ilkeleri Tirkiye'nin dis
ticaretinde ¢cok Onemli bir yere sahiptir. Bu nedenle, 6zellikle ihracata dayanan
sanayi dallari, gerek AB fiiriin standartlarina (CE) gerek EMAS, ISO 14000 ¢evre
standartlarina uyumu bir zorunluluk olarak gérmeye baslamis, konu bazi firmalar

i¢in toplumsal sorumlulugun bir pargasi haline gelmistir (www.tobb.org.tr).

Tirkiye Avrupa Birligi’'ne tam {iye olmamakla beraber, 1996 yilinda
yurlrlige giren Giimriik Birligi ile 3. iilkelerden farkli bir konum kazanmistir. Bu
farklilik, AB’ye iiye iilkelerle mal satisinda tam rekabete girmemizin yan1 sira, mal
tiretiminde de Birlik icinde belirlenmis standartlarin Tirkiye agisindan da
zorunluluk haline gelmesidir. Nitekim AB ile yapilan Giimriik Birligi’nin 8 — 11.

maddeleri de bu konuya iliskin diizenlemeler getirmektedir (ITO, 2003).
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Tiurkiye, Avrupa Birligi ile arasinda gergeklestirdigi Gilimrik Birligi
cercevesinde imzaladigt 6 Mart 1995-1/95 sayili Tiirkiye-AT Ortaklik Konseyi
Karar’nin 8-11. maddeleri uyarinca, ticarette teknik engellerin kaldirilmasina iliskin
topluluk araglarmi diger bir ifadeyle, standardizasyon, Ol¢iim, kalibrasyon, kalite,
akreditasyon, test ve belgelendirme konusundaki topluluk mevzuatini kararin yiriirlige
girdigi tarihten itibaren 5 yil i¢inde i¢ mevzuatina dahil edecektir. Boylece bu mevzuat
kapsamindaki {iriinler, iilkemizde de AB sistemine paralel bir sekilde uygunluk
degerlendirme usullerinden gegerek belgelendirilecektir. Dolayisiyla, ihrag ettigimiz
sanayi Uriinleri icin iretim esnasinda AB’nin yasa, tiiziikk, standartlarina uyma

zorunlulugu getirilmektedir. (Altunbas, 2004).

Ancak AB ile Gimriik Birligi Anlagsmasinin yiiriirliige girdigi 1 Ocak 1996
tarthinden bu yana tam 12 yil geg¢mistir. Bu silire iginde AB mevzuatina uyum
saglamak i¢in gerekli teknik mevzuatimiz heniiz tamamlanamamistir. 5 yillik uyum
siirecinin doldugu 1 Ocak 2001 tarihinden itibaren baslayan yeni siirecte hazirliksiz
yakalanmamak ve ihracatimizi tehlikeye dislirecek ‘Cevre Duvarlar’ ile
kargilasmamamiz i¢in gerekli uyum c¢alismalarini bir an once bitirerek uygulamaya

gecmemiz gerekmektedir (Saydan, 2003: 46).

2000 yili Nice Zirvesinde AB’nin Tiirkiye’den beklediklerini Katilim
Ortaklig1 Belgesi ile aciklamasinin ardindan, Tiirkiye’nin de taahhiitlerine yonelik
2001 yilinda yayimladigr Ulusal Program ile siirecin en 6nemli agamas1 olan AB
miiktesebatinin  iistlenilmesine  gecilmistir. Bu kapsamda yiiriitilen uyum
calismalarinda, gerek siirdiiriilebilir kalkinma konseptinin en temel yapitaginin
olusturmasi gerekse uyumlastirmanin getirecegi maddi yiik nedeniyle en fazla dikkat
gerektiren konularin baglarinda ¢evre gelmektedir. AB’nin ¢evre ile ilgili mevzuati,
31 hukuki konu basligindan sadece biri olmakla beraber 300 civarindaki diizenleme
ile toplam 5000 diizenleme i¢inde oldukga biiyiik bir pay tutmaktadir (Tiisiad, 2002:
9).
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Hazirlanma siirecinin ¢ok katilimli olmas1 saglanarak farkli meslek gruplari,
tiniversitelerden gelen c¢alisma  gruplar1  Devlet Planlama  Teskilatinin
koordinatorliigli, Cevre Bakanligi’nin teknik, Diinya Bankasinin mali destegi ile
gerceklesmistir. Cevre acisindan Oncelikli faaliyet alanlarini belirlemekte olan
Ulusal Cevre ve Eylem Plani (UCEP) insan ve cevre sagligi agisindan tehdit
olusturan kirlilik kaynaklarini tanimlamaktadir. Tiirkiye’nin uzun donemli ¢evresel
hedeflere ulagmasi icin etkili bir cevre yonetimi sisteminin gelistirilmesi i¢in bir dizi
girisim Onermekte; cevreyle ilgili enformasyonun ve duyarliligin giiclendirilmesi
geregi  vurgulanmakta ve Avrupa Birliginin ¢evre standartlarinin = ve
diizenlemelerinin benimsenmesine yonelik adimlar atilmasim1  O6ngdérmektedir.

UCEP’ in 5 ana hedefi vardir (Altunbag, 2004):
1. Kirliligin 6nlenmesi ve azaltilmasi,
2. Biitiin yurttaslarin ¢evre altyapi ve hizmetlerine erisiminin kolaylastirilmast,
3. Yenilenebilir kaynaklarin siirdiiriilebilir kullaniminin tesvik edilmesi,

4. Cevre ile ekonominin birlikte siirdiiriilebilir kilacak politika, proje ve

program Onerilerinin gelistirilmesi,

5. Gerek insanlarin gerek g¢evrenin dogal ve insanlarin sebep oldugu risklere

maruz kalma oraninin miimkiin oldugu 6l¢iide azaltilmasi.

Tirkiye'nin, AB ile iligkilerini heniiz iiyelik goériismelerine baslamamis olan
tek aday iilke konumunda siirdiiriiyor olmasi, ¢evre standartlarinin uygulanmasini ve
sanayi kuruluglarinin bu ilkelere uygun yonetim anlayisini benimsemelerini
geciktirmistir. Buna karsilik, CE, ISO 14000, ¢evresel oOlgiitleri tanimlayan ISO
14031 “Cevresel Ekonomik Performans Degerlendirmesi” ve yesil nokta gibi
uygulamalarin, mallarinin AB’ye girisinde tarife dist engel olarak sanayicinin
karsisina cikiyor olmasi, bu ¢ok Onemli pazarda rekabet giicii kaybina ugramak
istemeyen bir¢ok sanayi kurulusunun, gigcliiklere karsin CE ve ISO 14000

kriterlerine uyumunu bir zorunluluk haline getirmektedir (www.tobb.org).
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IV. BOLUM: YESIL PAZARLAMA KARMASI

Cevreci pazarlamanin dort stratejisi arasindaki farkliliklar, pazarlama
karmasinin dort elemanindan — {iriin, fiyat, dagitim, tutundurma- her bir stratejide
nasil faydalanildigi goz oniinde bulundurularak goriilebilir. Zayif cevreci stratejide
cevrecilik cogunlukla iiriin gelisimi, tasarim ve iiretimde gosterilme egilimindedir.
Savunmaci g¢evreci strateji ise genellikle pazarlamanin promosyon yoniinde yer alir ve
reklam gibi disa doniik araglar yerine Ozellikle daha sessiz olan halka iliskilerden
faydalanir. Savunmaci ¢evreci tutum ayrica iiriiniin gelisiminde, tasariminda ve tiretim
asamasinda sakin bir sekilde ¢evreci tutumu takip eder. Golge g¢evreci strateji disa
doniik promosyon c¢abalarinda cevreciligini ikinci planda birakir ve eger maliyet
yeterlilikleri ¢evrecilikle basarilabiliyorsa fiyatlandirmada, iiriin gelistirmede, tasarim
ve lretimde de gevreci bir tutum takip eder. Son olarak, asir1 ¢evreci strateji yer 6gesi
de dahil olmak iizere tiim pazarlama 6gelerini yogun bir sekilde kullanir ve dagitim
sistemleri ve perakendeciler ¢cevreci tutumlarina gore segilir ve tesvik edilir (Ginsberg

ve Bloom, 2005).

Tablo 3. 1. : Cevreci Stratejide Pazarlama Ogelerinin Kullanim

P. Ogesi . .
> Uriin Fiyat Dagitim Tutundurma
Strateji
Zayif *
Savunmaci *
Golge * *
Asirt * * * *

Kaynak : Ginsberg, M.J. and Bloom, P.N. (2004), “Choosing the Right Green
Marketing Strategy”, MIT Sloan Management Review, Vol: 46, 1., pg. 79-84.
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4.1. Yesil Uriin

Pazarlama karmasinin 6nemli elemanlarindan birisi olan {iriin; isletmelerin ya
da diger kar amacli olmayan Orgiitlerin potansiyel ve mevcut miisterilerine arz
ettikleri tiim sunumlar1 ifade etmektedir (Tenekecioglu, 2005: 7). Diger bir deyisle;
iirlin, bir istek ya da gereksinmeyi karsilamak iizere; tiikketim, kullanim, ele gecirme
veya dikkate alinmasi igin pazara sunulan herhangi bir seydir. Uriinler bir firmanin

pazardaki pozisyonunu belirleyen baslica degiskenlerdir (Tek, 1999: 340).

Isletmeler faaliyetlerini dogal ¢evreyle uyumlu bigimde siirdiirmek
zorundadirlar (Baki ve Cengiz, 2002). Sanayilesme siireciyle birlikte ¢evrenin hizla
kirlenmesi ¢evreye zararh iirlinlere karsi biiylik bir tepkinin gelismesine yol agmistir.
Tiiketicilerin satin alma kararlarini etkileyen faktorler arasina iirliniin ¢evreye zararli
olup olmamas1 da girince, isletmeler ¢evre dostu ya da diger bir adla yesil iiriinler

iiretmeye ve yesil liriin politikalar1 olugturmaya baglamislardir (Uydaci, 2002: 113).

Bir¢ok endiistride, iiretim sonrasi ¢ikmasi muhtemel atiklar daha iiretim
yapilmadan tasarim asamasinda géz oniinde bulundurulmaya ve bunlarin ¢evreye olan
etkileri azaltilmaya calisilmaktadir (Dereli ve Baykasoglu, 2002). isletmeler dncelikle
hangi ¢evresel sorun iizerine yogunlasacaklarina karar vermelidirler. Her isletme
sorunlardan bir sekilde etkilenmektedir. Bazi isletmeler paketleme ya da geri
doniistiirme konusuna yogunlasirken digerleri hava ve su kirliligi lizerine gidebilirler.
Isin 6zii, hangi ¢evresel sorunlara yogunlasmak daha mantiklidir onu bulmak ve

stratejileri bu dogrultuda belirleyebilmektir (Stephen ve Rhylander, 1993).

Dereli ve Baykasoglu ( 2002)’ ye gore yesil iiriinler iiretilirken;
e Temiz teknoloji kullanimi1
e (Cevre dostu tasarim ve liretim,
e (evre igin tasarim,

e Demontaj i¢in tasarim,
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e Yeniden kullanim / kazanim / {iretim / doniistiirme icin tasarim gibi siiregler

onem kazanmaktadir.

“Uretim siirecinde yararli bir iiriine doniisemeden atik haline gelen
hammaddelerin daha etkin kullanimi sonucu kayiplarin Onlenebilecegi ve ayni
zamanda atik iliretiminin de azaltilabilecegi ortaya ¢ikmigstir. Bunu iiriinlerin maddesel
iceriklerinin degistirilmesi, kullanilan su ve enerji miktarlarinin azaltilmasi, geri
doniistiirme, yeniden kullanim, {iriin ve hizmetlerin ¢evreye duyarli tasarimi gibi
kavramlar izlemis ve bu konularda arastirma ve uygulamalar artmistir. Bir zamanlar
iitopya olarak kabul edilen iiriin ve hizmetlerin ardinda biraktigi artik ve atiklarin
minimizasyonu ve bu ¢abanin iiretim siireclerinde kirlilik olugsmadan gergeklesmesini
saglama yaklasimi literatiirde ‘Kirlilik Onleme’ veya ‘Temiz Uretim’ olarak

tanimlanmaktadir” (Demirer, 2006).

Uydac1 (2002: 113)’ya gore; Yesil iiriin gelistirilirken dikkat edilmesi gereken
noktalar asagidaki gibidir:

e  Uriinler n6tr bir maddede aranan 6zelliklere sahip olmalidir.
e  Cevreye uyumlari konusunda testten gegirilmis olmalidir.
o Yeniden kullanilabilir Girlinlere 6ncelik taninmalidir.

e  Tiketiciler yesil {triinler hakkinda bilgilendirilmeli ve yesil iirlinleri

kullanma konusunda ydnlendirilmelidirler.

e  Ambalajlamada, dogal kaynaklarin bos yere tiiketilmesini Onlemek icin

biiyiik dikkat harcanmalidir.

Temiz iiretim teknolojileri 6ncelikle atik olugsmasini 6nlemekte ve dolayisiyla
iretim verimliligini artirarak maliyetleri azaltabilmekte ve dogal kaynaklarin
korunmasim1 saglamaktadir (Stirdiiriilebilir Kalkinma Diinya Zirvesi Tiirkiye Ulusal

Raporu. 2005: 116).
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Temiz iiretim, hammadde se¢imini, iirlin imalatini, birlestirme ve islemeyi,
materyallerin taginmasini, dagitim ve pazarlama i¢in paketlemeyi, ticari ve hane halki
kullanimint ve {riinlin en son kaderini dikkate alan akilci kararlar almayi

gerektirmektedir (www.greenpeace.org).

Teorik olarak atik kagit ve tiirevlerinin tamami yeniden kazanilip
kullanilabilmesi miimkiin oldugu halde pratikte bu giin bunlarin yalnmizeca %25’
yeniden kazanilabilmektedir (Dereli ve Baykasoglu, 2002). Hammadde, iiretim,
teknoloji degisiklikleri yaparak iiretim siireglerinin, iirtinlerin, hizmetlerin ve tiikketim
aligkanliklarinin  degistirilmesi, temiz {retim uygulamalarinin da ana konusunu
olusturmaktadir (Siirdiiriilebilir Kalkinma Diinya Zirvesi Tiirkiye Ulusal Raporu.

2005: 117).

4. 1. 1. Geri Doniisiim

Biitlin canlilarin kullandig1 hava, su, toprak gibi kaynaklarin sinirli olusuyla
bu gergekleri bir araya getirdigimizde yasam i¢in gerekli olan maddeleri geri
doniigtiirmenin, diinyadaki biitiin ekosistemlerin ve diger fiziksel ve kimyasal
siireclerin en temel islevlerinden biri oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Ponting, 2000). Geri
doniisiimde atiklar cesitli islemlerden (fiziksel ve/ veya kimyasal) ge¢irildikten sonra
yeni bir {iriin haline getirilmektedir. Geri doniisiim ve geri kazanim kavramlari zaman
zaman ayni anlamlarda kullaniliyor olsa da geri kazanim, geri doniisiim ve yeniden

kullanim1 kapsamaktadir (Ceylan, 2004).

Cam, metal, plastik, kagit/karton gibi degerlendirilebilir gida ambalaj atiklar
cesitli fiziksel ve kimyasal islemlerden gegirilerek yeni bir hammaddeye veya iirline
dontstiiriilebilirler. Bu atiklarin bir takim islemlerden gecirildikten sonra ikinci bir
hammadde olarak tiretim siirecine sokulmasina “Geri Doniisiim” denir. Bu siire¢ her bir

atik tiirli i¢in malzemenin cins ve niteligine gore farklilik gosterir (www.kimyaevi.org).
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Sekil 3. 4. Geri Doniisiim Isareti

Kaynak: http://www.kimyaevi.org/makale.asp (erisim: 12.12. 2007)

Geri DOnlisiim terim olarak, kullanim dis1 kalan geri doniistiiriilebilir atik
malzemelerin ¢esitli geri doniisiim yontemleri ile hammadde olarak tekrar imalat
siireclerine kazandirilmasidir (Uysal, 2007). Geri doniisiimiin amaci, kullanilmig {iriin
ve bilesenlerin materyallerinin yeniden kullanilabilmesidir. Geri doniisiim ¢ok sayida
kullanilmis iiriine uygulanmaktadir. Ornegin ABD, Ingiltere Almanya gibi birgok
iilkede 1skartaya ¢ikmis araba agirliginin %75’ini olusturan neredeyse tiim metal

parcalari, geri doniisiime tabii tutulmaktadir (Karacay, 2005).

Bunun yaninda geriddniisiim enerji tasarrufu da saglamaktadir. Ornegin bir ton
gazetenin geri doniislimii 4 varil petrole esit enerji tasarrufu saglamaktadir (Erdogan

ve Ejder, 1994: 110).

Geri kazanim terimi ise tekrar kullanim ve geri doniisiim kavramlarini da icerdigi i¢in
biraz daha genis kapsamlidir. Degerlendirilebilir atiklarin kaynaginda ayri toplanmasi,
siniflandirilmasi, fiziksel ve kimyasal yoOntemlerle baska iiriinlere veya enerjiye
doniistiiriilmesi  islemlerinin  biitiinii  “Geri Kazanim™ olarak adlandirilir. Geri
doniistiiriilebilir atiklardan yeni iirlin ve malzemeler iiretmek icin en temel konu bu
atiklarin olustuklar1 kaynakta temiz ve tiirlerine gore ayrilmis olarak biriktirilmesidir.

Degerlendirilebilir atiklar diger atiklar ile karistirilirsa kirlenecegi i¢in elde edilecek yeni
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iirliniin kalitesi diislik olur. Bu nedenle geri dontistiiriilebilir atiklar, diger atiklardan yani

cOplerden ayr1 ve temiz olarak toplanmalidir (www.kimyaevi.org).

Glinlimiizde tiretim konusunda asil diislince her {iriiniin geri doniistiiriilebilecek

bir bigimde iiretilmesi konusunda yogunlagmaktadir (Uysal, 2007).

Lo gty
hinknr v
FETAIT e
freliilen
Selmend
g firekin
WA o
fumharafanno

sl

Sekil 3. 5. Camin Cesidine Gore Ayrilarak Geri Doniisiime Sokulmasi

Kaynak: http://www.kimyaevi.org/makale.asp (erisim: 12.12. 2007)
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Sekil 3. 6. Geri Doniisiime Sokulan Uriinler.

Kaynak: www.kimyaevi.org/ambalaj.asp (erisim 04.04.2007)

Ozellikle kullanilan iiriinlerin atiklarinin bertaraf edilmesinin énemli oldugu
durumlarda depozito sistemi goz Oniine alinabilir. Bu sistem geri doniisiim islemini

kolaylastiran bir sistemdir (Ozdaglar, 1995: 147).

Yeniden kullanim ve kazanim, kullanilmis esyalarin, malzemelerin, arag¢ ve
gereclerin atilmas1 yerine yeniden kullanilmasi ile ilgilidir. Bunlarin atiklarla
savagmanin ve ¢evreyi korumada kullanilabilecek en basit ama bir o kadar da etkili bir
yontemdir. Daha ¢ok kati atiklar i¢in kullanilabilen bu yontemler ile atiklar toplanar,
biriktirilir, tipine goére ayrilir ve yeniden kullanilmaya elverisli ise yeniden
kullanilmak i¢in yonlendirilirler. Evlerden ¢ikan aliiminyum, cam, kagit ve plastik
gibi atik malzemelerin % 80’1 yeniden kazanilabilir ¢coplerden olusmaktadir (Dereli ve

Baykasoglu, 2002).

Yeniden {iretimin amaci, kullanilmis {iriinii yeni iiriine uygulanan kalite
standartlarina uygun hale getirmektir. Kullanilmis iirlin tamamiyla demonte edilir, tiim
modiller ve parcalar kontrolden gecirilir. Asinmis, eskimis veya teknolojik olarak

modas1 gecmis parca ve modiiller yenisi ile degistirilir. Tamir edilebilir parca veya
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modiiller onarlir veya testlerden gecirilir. Uygun parcalar, alt montajlar ve modiiller
monte edilir. Yeniden iiretim esnasinda da {iriinde gelistirme saglanabilir (Karacay,

2005).

Tablo 4. 1. Geri Doniisiime Sokulan Maddeler Listesi

GERI DONUSUM L .
MADDELERI KULLANIM BICIMLERI

Aliiminyum maddeler Benzer maddeler yapmak ve
(Igecek kutular1) katk1r maddesi olarak kullanmak
Ev esyalari, giyecekler Tamir ve yeniden kullanma
Cam ve siseler Recycling; kab olarak kullanma
Her tiirlii kagit maddeler Kagit iiriinleri yapmak igin
Arabalar Parg¢a kullanimi: ¢elik ve diger maddeleri almak
Insaat atiklar Yol, diger insaatlar, karton mukavva
Oto bataryalari Kursun ve Plastik igin
Kullanilmis motor yag1 Tekrar kullanma; rafine etme
Metal, demir, dokiim Yap1 maddesi olarak; yeniden kullanmak
Araba lastikleri Endiistri ve ev liriinleri; gaz; yag; char yapmak
Biiyiik mutfak esyalar Celigini almak i¢in
Budamalar, yapraklar Dogal giibre/ kompostlama
Hayvan atiklari Giibre; yakit

Kaynak: Erdogan ve Ejder (1994), Cevre Sorunlar1 nedenler ve Coziimleri, Doruk

Yayinlar1 (1994: 109).

Ulkemizde temiz iiretim teknolojilerinin gelistirilebilmesi ve sanayinin hizmetine
sunulabilmesi i¢in, son on yilda bazi ¢aligmalar yapilmistir. Bunlar 1996°da, agirlikli
olarak AR-GE calismalar1 bi¢ciminde ve Diinya Bankasi ile TTGV isbirliginde,
TUBITAK 6nciiliigiinde baslatilmistir  (Siirdiiriilebilir Kalkinma Diinya Zirvesi
Tiirkiye Ulusal Raporu. 2005: 117).
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Greenpeace (www.greenpeace.org)’a gore asagida tanmimlanan tir Triinler

iiretimleri boyunca bastan sona temiz kalmaktadirlar:

e Zehirli olmayan ve kimyasal kalintilarla kirlenmemis;
e Enerji etkin;

e Diizenli olarak tekrar doldurulabilen yenilenebilir maddelerden yapilmis ve

alindiklar1 ekosistemin yasayabilirligini koruyacak bir anlayisla ¢ikartilmais;
e Dayanikh ve tekrar kullanilabilir;

e Kolay sokiilen, tamir edilen ve tekrar birlestirilebilen ayrica benzer iiriinlerin

parcalari ile degistirilen {riinler;

e Dagitim icin en az ve uygun sekilde paketlenmis, doniistiiriilmis ve

doniistiiriilebilen maddeler kullanan;

e Planlanan islevlerini daha fazla gerceklestiremediklerinde liretim sistemine

veya ¢evreye tekrar sokulabilen

Uydact (2002: 119)’a gore isletmeler kendilerini yesil girisimei listesine
yazabilmek ve iiretim asamasinda hammadde israfinin kontrol edilebilmesi amaciyla

asagidaki noktalara dikkat etmelidir:

e Azaltim
e Geri DOnlisiim

e Ambalajlama ve eko etiketleme

Son on yilda Tiirkiye’de geri kazanim konusunda 6dnemli gelisme kaydedilmistir.
Yerel yonetimlerin ve Sivil Toplum Kuruluslarinin ugraglariyla, halkin atiklar ve geri
kazanim konusundaki duyarliligi gelismis ve farkli nitelikteki atiklarin ayri ayr
toplanmas1 i¢in uygulamalar baslatilmistir. Ote yandan, geri doniisiim konusunda
yliksek teknoloji kullanan geri kazanim tesisleri bulunmakta, geri doniisiim alanindaki

bu yatirimlar siirdiiriilebilir kalkinmaya 6nemli katki saglamaktadir (www.tobb.org).
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Avrupa Birligi Komisyonu Direktifi’nde belirtilen biiyiik elektrik ve elektronik
ev aletleri i¢in geri kazanim oran1 % 80 olarak verilmektedir. Kullanilan hammadde
ve malzemelerde saglanan iyilestirme ile Argelik A.S. 2006 yilindan itibaren geri
kazanim oranlarini tiim triinlerde % 90’1n iizerinde gergeklestirdigini belirtmektedir

(www.cevreciyiz.com).

Ulkemizde kagit ambalajin geri doniisiim orani %67 gibi énemli bir rakama
ulagsmistir. Miirekkeple basili olmayan plastik ham madeli fleksible ambalaj yiizde

yiiz geri doniistiiriilebilmektedir (ITO, 2004: 37).

Yeni metad
arin

Manyelik
ayiklama

Fabrikada ergililme

Sekil 4. 1.: Aluminyum ve Metalin Geri Doniisiimii

Kaynak: http://www.kimyaevi.org/ambalaj.asp (erisim; 04.04.2007)
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Uydac1 (2002: 125)’e gore iyi planlanmis bir ambalaj geri donisiimi

programinda asagidaki ilkelerin benimsenmesi gerekir:

e Ambalajin hammaddesi iiretimi ve sekil verilmesi islemlerinde atik

orani diisiik olan teknolojiler secilmelidir.
e QGeri doniisiim ile ¢evre kirlenmesi azaltilmalidir.

¢ Yeniden kullanim yoluyla kaynak tiiketimi azaltilmali ve enerji tasarrufu

saglanmalidir.

4. 1.2. Atiklar

Cevre kirliligi acisindan en O6nemli sorunlardan biriside hi¢ siiphesiz kati
atiklardir. Kati atiklarin olustuklar1 yerlere ve kdkenlerine gore birgok cesitleri vardir.
Ozellikle “Tehlikeli Kati Atiklar” bertaraf edilirken en ¢ok dikkat edilmesi gereken
kat1 atik ¢esididir (Alkan vd, 1999). Her giin ortaya ¢ikan binlerce ton atigin ¢evre ve
insan sagligina verecegi zararlar1 Onlemek amaciyla ¢opler yerlesim alanlarindan
uzaklastirilmakta ve yakma, gomme, yeniden kullanim, geri kazanim gibi farkl

yontemlerle bertaraf edilmektedir (Ceylan, 2004).

Canlilar ya da g¢evre icin tehlike olusturan atiklara, tehlikeli taik deniyor.Bu
atiklar, kimyasal etkinlik yada zehirlilik nedeniyle tehlikeli adin1 aliyor.Patlayicilik,
clriitiiciiliik yada zehirlilik gibi 6zellikler, atiklarin tek baslarina yada baska bir atikla
birlestiklerinde sagligimiza yada ¢evreye zarar vermelerine yol agiyor.Diinya Saglik
Orgiitii(WHO), Diinya Bankas1 ve Birlesmis Milletler Cevre Koruma Grubu (UNEP)
tarafindan kullanilan tehlikeli atik gruplandirmasinda, asidik, bazik atiklar, siyaniirli
atiklar, agir metal iceren atiklar ve asbest kalintilar1 gibi inorganik atiklar, madeni
atiklar, kirlenmis klorlu ¢oziiciiler, PCB’ler, boya ve regine atiklari, pestisitler gibi
kimyasal kokenli organik atiklar ve enfekte atiklar listesnin baslarina yerlesmistir

(Bilim Teknik, 2004 Subat: 35).
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Uretim sirasinda ve sonrasinda ortaya ¢ikan atiklarin azaltilmasi ve bunun bir
gelir olarak diisiiniilmesi, son yillarda {iretimde maliyet diisliren bir unsur olarak
gittikce onem kazanmaktadir. Gegmiste iiretim sirasinda ortaya ¢ikan bozuk mallar ve
artiklar atilir, yakilir veya para ddenerek baska yerlere tasitilirken, artik bunlardan
yararlanma usulleri 6nem kazanmaktadir. Bir¢ok sanayi dali dnceden liizumsuz
saydiklar1 maddeleri isleyerek, bu ikincil (tali) mamuller sayesinde onemli gelirler

elde etmektedirler (Cemalcilar vd, 1974: 221).

Ulkemizde Cevko gibi ¢esitli kuruluslarin faaliyetlerinin yani sira cesitli
iniversitelerde de ¢evre ve temiz iiretim konusu ele alinmig, hatta Cankaya
Universitesi Endiistri Miihendisligi béliimiinde “Endiistriyel Atik Y®onetimi” ve

“Kirlilik Onleme” ad1 altinda iki tane se¢meli ders a¢ilmistir (Demirer, 2006).

Kat1 atiklardaki bu artis bir yandan ¢evrenin yiikiiniin artmakta oldugunu, bir
yandan da dogal kaynaklarin sorumsuzca tiiketildigini, gerekli enerji ve hammaddenin
de israf edildigini gostermektedir. Kaynaklarin ve doganin kullanilmasi konusunda
rasyonelligin ~ saglanmas1  goriisiiyle  hareket  edildiginde, kati  atiklarin
degerlendirilerek ekonomik yarar saglayan birer kaynak durumuna getirilmelerinin

zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir (Ozdaglar, 1995: 148).

Kat1 atiklarin uzaklastirilmasinda binlerce yildir uygulanan baglica yontemler;
depolama, diizenli — sihhi depolama, kompostlama, tekrar kullanim, geridoniisiim,

geri kazanim ve yakmadir (Palabiyik, 2006).

Azathim, atiklarin minimize edilmesini, {iretim asamasinda kullanilan
hammaddelerde yapilan degisiklik sonucunda olusan atiklarin azalmasini ve tekrar

kullanilmasini igermektedir (Uydaci, 2002: 119).
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Geri doniisiim ise atiklarin fiziksel veya kimyasal islemlerden gecirildikten
sonra ikinci hammadde olarak {iretim siirecine sokulmasi islemidir (Palabiyik, 2006).
Geri doniisiim ile geri kazanim kavramlari zaman zaman ayni1 anlamlarda kullaniliyor
olsa da geri kazanim, geri doniisiim ve yeniden kullanimi kapsamaktadir. Geri
dontigimde ise, atiklar cesitli islemlerden (fiziksel ve/veya kimyasal) gecirildikten

sonra yeni bir iirlin haline getirilmektedir (Ceylan, 2004).

Yakma firinlar1 geri donmiisiime ve kompostlamaya rakip olarak ortaya ¢ikmis
olsada yakmanin bir rakip degil, biitiinlesik sistemde bir tamamlayict olarak
anlasilmasi gerekmektedir. Yanabilecek her seyi yakmak soruna care degildir. Ayrica
yakma geridoniisiimden daha maliyetlidir. Soyle ki geri doniisiime sokulan bir ton
aliiminyum 37 varil petrole esit enerji tasarrufu saglamakta iken, ayni miktarda bir
aliminyumu yakmak i¢in bir varil petrolun beste birine esit miktarda enerji

harcanmasi gerekmektedir (Erdogan ve Ejder, 1994: 110) .

ISO 9001 ve ISO 14001 gibi kalite standartlari, ihracat potansiyeli yaratmak,
temiz liretim teknolojileri, atik minimizasyonu ve geri kazanim konularinin isletme
bazinda uygulanmasina yardimci olmaktadir (Siirdiiriilebilir Kalkinma Diinya Zirvesi

Tiirkiye Ulusal Raporu, 2005: 116).

Zehirli atiklardan en ¢ok etkilenen bdlgelerden bir tanesi ABD’nin
kuzeydogusunda, Niagara selaleleri yakinindaki bolgedir. Buradaki 200 ¢opliikte, alt1
milyondan fazla insanin kullandig1 su kaynaklarina sizan sekiz milyon ton atik vardir

(Ponting, 2000: 27).

Avrupali aragtirmacilar su anki endiistriyel slire¢lerden olusan tiim atiklarin ve
emisyonlarin % 70'inin teknik olarak gecerli ve ekonomik agidan karli siireclerle

kaynaginda engellenebilecegini tespit etmislerdir (www.greenpeace.org).
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Giinde ortalama 55 bin ton ¢opiin iiretildigi lilkemizde, atik kompozisyonuna
bakildiginda ¢opiin yaklasik %30 - 35’inin degerlendirilebilir atiklar olan kagit,
plastik, metal, cam gibi atiklardan olustugu goriilmektedir (Ozdaglar, 1995: 148).
Kagit, karton ve tiirevleri, evsel atiklarin yaklasik olarak % 20-40’1m1 olusturur.
Sadece gazete kagitlar1 ¢Ope atilan atik maddelerin hacimsel olarak %18’ini
olusturmaktadir. Avrupa’da sehirsel atiklarin % 8-12’sini cam malzemeler, % 6-8’ini
plastik malzemeler ve asagi yukart % 9-12’sini de diger atik maddeler

olusturmaktadir.

Bu atiklarin % 6’s1 yeniden degerlendirilmekte ve % 29’u atik borsalarinda
satilabilmektedir. Evsel atiklarin % 64’1 organik ve % 12’si kazanilabilir niteliktedir

ve mali degeri yaklasik 40 milyon dolar civarindadir (Dereli ve Baykasoglu, 2002).

Sanayiden kaynaklanan atiklarin giderilmesi i¢in en Onemli altyap1 tesisi
ornegi olarak IZAYDAS tarafindan isletilen ve Izmit Entegre Cevre Projesi
kapsaminda yapilmis olan tehlikeli atik yakma tesisi ile tehlikeli kati1 atik diizenli
depolama tesisi verilebilir. izmit Entegre Cevre Projesi, sanayiden kaynaklanan
atiklarla birlikte bolgedeki evsel nitelikli katt ve sivi atiklarin dogru ve diizenli
giderilmesi i¢in yapilmis biliyiik bir yatirnmdir ve iilkedeki tek tehlikeli atik yakma ve
diizenli depolama tesislerini igermektedir (Tiirkiye Ulusal Cevre Raporu, 2005). Ne
yazik ki Fransa’da 80 kadar kat1 atik tesisi varken, bizde Kocaeli’nde izaydas tek modern

tesisimizdir (Bilen, 2007: 9).

Atigin kendi ilk sekliyle amaci ya da degisik amacglar dogrultusunda yeniden
kullanim1 yontemi geri kazanim yontemine yeglenmektedir. Ciinkii atigin tekrar
kullananimi i¢in toplama ve temizleme disinda higbir isleme gerek bulunmamaktadir

(Palabiyik, 2006).

Atik yonetimi, siirdiiriilebilirlik ilkesinin uygulamadaki 6nemli bilesenlerinden
biridir; sanayi, liretim ve hizmetlerden kaynaklanan atiklarin, hammadde kaybini

azaltarak, ¢evre ve insan sagligina uygun bir bigimde yoOnetimini gerektirir. Atik
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miktarinin azaltilmasi, geri kazanimi, atiklarin g¢evre ve insan sagligina uygun
bi¢imlerde giderilmesi siirdiiriilebilir kalkinmanin temel 6geleri arasindadir (Tirkiye
Ulusal Cevre Raporu, 2005). Endiistriyel kati1 atiklarin yerinde toplatilmasi ve
tasviyesi iilke standartlarina ve kosullarina uygun olarak ekonomik bir sekilde atmak
ve yerinde veya baska bir sanayi dalinda degerlendirmek amaciyla yapilmaktadir
(Giirpinar, 1994: 209). Ozellikle tehlikeli atiklarin ydnetiminde atik iireticilerinden
alinan parasal kaynaklar atigin toplanmasi ve bertarafinda kullanilmanin yani sira

(Ozdaglar, 1995: 147):

e Atik liretimini minimize edecek iiretim proseslerinin desteklenmesinde,

e Cok fazla atik iireten iriinler yerine daha ¢evre dostu ikame maddelerinin

iiretiminin tegvik edilmesinde,

e Ve atik bosaltim sahalarinda dahil olmak iizere, tiikenebilir dogal kaynaklar

korumak i¢in geri kazanmayi desteklemek i¢in kullanilabilir.

Toplumlarin uzun yillardir diizensiz depolama alanlarindaki atiklar1 hacimce
azaltma amaciyla yakmalar1 disinda modern anlamda kati1 atik uzaklastirma yontemi
olarak yakmalari, kati atiklarin 6zel olarak projelendirilmis tesislerde hacim olarak
azaltma ve / veya enerji elde etmek amaciyla yakilarak uzaklastirma ve enerji
kazanim yontemidir. Bu yontem ile kati atiklar hacimce % 80-90, agirlik

bakimindan % 75-80 oraninda azaltilabilmektedir (Palab1yik, 2006).

Glinlimiizde atiklarin yakma ve gomme gibi bertarafi yaninda yeniden
kullanim ve geri kazanma gibi projeler yiiriitiilerek atiklardan deger kazanilmaya
calisilmaktadir. Tiirkiye’de bir yilda ortaya c¢ikan yaklasik 20 milyon ton evsel atigin
yiizde 12-15ini geri kazanilabilir atiklar olusturmaktadir (Ceylan, 2004).Istanbul’da
her giin ortaya ¢ikan 8 bin 500 ton ¢Opten enerji ve giibre iiretilmektedir. Tiirkiye’de
yillik 3 milyon ton geri kazanilabilir atigin ekonomik degerinin 150 milyon Ytl.
oldugu (Ceylan, 2004) diisiiniildiiglinde atik yOonetiminin ve geri kazanimin 6nemi

daha iyi anlasilmaktadir.
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4. 1. 3. Yesil Ambalaj

Ambalaj, giinlimiizde irliniin ayrilmaz bir parcasi olarak diisiiniilen bir
unsurdur (Kiigiik, 2002). Ambalaj iirliniin igerigini ve ¢evresini koruyan, taginma ve
depolanmasini, satisini, kullanilmasini kolaylastiran, ileride kismen veya tamamen
atilabilecek veya geri doniislii bir malzemeyle kaplanmasi, sarilmasi, ortiillmesi ya
da birlestirilmesidir (Tek, 1999: 372). Bir malin kendisi kadar onu koruyan ve
tutunduran ambalajin da 6nemi vardir. Ciinkii bir mal ne kadar kaliteli ve uygun
fiyatli olursa olsun, iireticiden onu tiiketene ulasincaya kadar iyi korunmamigsa

niteliklerini biiylik 6l¢iide kaybedebilmektedir (Karafakioglu, 2000: 101).

Ambalajlama, depolama, stoklama, tasima vb. gibi fiziksel dagitim
faaliyetlerini kolaylastirmakta, {iretici, toptanci ve perakendecilerin mallarinin
satiglarina, kullanicilarin saklamasina, eski triinler i¢in yeni pazarlar gelistirilmesine,
tamamen yeni liriin gelistirmeye ve ihracatin artisina yardimci olmaktadir (Tek, 1999:
371). Tiiketici irlniin kolayca rafta taninmasini, kullanimi ve kalitesi hakkinda
bilgiler igermesini, kolay tasinmasini, saklanmasinin ve kullanimini istemektedir

(Kozlu, 1982: 84).

Ambalajin iki 6nemli amaci, saghigi korumak ve aldatmayi oOnlemektir.
Ozellikle gida fiiriinlerinin  bozulmay: &nleyici niteliklere sahip maddelerle
ambalajlanmasi tiiketici sagligina etki etmekte, yine mala ait baz1 bilgilerin ambalajda
ifade ediliyor olmasi, mal1 satin almadan Once tiiketicinin mal hakkinda bilgi sahibi

olmasini saglamaktadir (Kiigiik, 2002).

Bugiin hemen her sey kagit, plastik, cam ve metal ambalaj i¢cinde satilmaktadir.
Ambalaj, kat1 atik miktarini siirekli artirirken, bu maddelerin depolanmasi, toplanmasi
ve bosaltim1 i¢in kullanilan depolama geregleri, toplama araclarinin yatirim-igletme-
bakim giderleri, iscilik maliyetleri de her gegen giin artmaktadir. Belediyeler bugiin
biitgelerinin tigte birini temizlik hizmetlerine harcamaktadir (Ceylan, 2004). Dolayis1
ile toplum da ambalajin savurganlia yol agmamasi1 ve c¢evreyi kirletici 6zellikte

olmamasini arzu etmektedir (Kozlu, 1982: 84).
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Ambalaj Sanayicileri Dernegi (AMSAD) Genel Sekreteri Dogan Erberk’e gore
Avrupa Birligi pazarlarinda iiriin satmak isteyen firmalarin dikkat etmesi gereken ii¢
temel gereksinim vardir. Bunlarin birincisi, ambalajlarin agirlik ve hacimlerinin
hijyen, giivenlik ve tiiketicilerle kabul edilebilirlik agilarindan kabul edilebilir
uygunlukta en alt seviyelere indirilerek kaynak kullaniminin azaltilmasi; ikincisi
ambalajlar arazilere, land fill denilen atik yerlerine atildiginda emisyonlari, kiilleri ve
eriyikleri en az miktarda zararli madde icerecek bigimde {liretilmeli ve son olarak
ambalajlar ¢evreye olan olumsuz etkiyi en aza indirecek sekilde geri kazanma,
yeniden kullanim ve geri doniisiime olanak verecek sekilde iiretilmelidir (ITO, 2004:

37).

Cevre hareketi ve yesil tiiketici akimi gelistikge, akilc1 paketleme denilen daha az
paket kullanma ve yeniden degerlendirilebilen kaplar 6n plana ¢ikmaktadir (Kiigiik,
2002). Isletmeler iiriinlerini ambalajlarken, daha az atiga sebep olmak i¢in daha kiiciik
boyutlar1 se¢gmekte ve miimkiin oldugunda karton, cam metal gibi geri doniisiimii

mimkiin olan hammaddeler kullanmaktadirlar.

Avrupa Birliginde ambalajlar ve ambalaj atiklar1 94/62 EC numarali 20 Aralik
1994°te kabul edilen direktifle diizenlenmektedir. Bu direktifin ingilizce adi, Ambalaj
ve Ambalaj Atiklar1 Direktifi anlamina gelen, Packaging and Packaging Waste
Directive’dir. Direktifin bir amaci, liye lilkelerin ambalaj ile ilgili ulusal yasalarim
harmonize etmek ve bdylece bir yandan ambalajli mallarin serbest dolagimini
engellemeyecek hale getirmek, diger yandan da ambalaj atiklarinin ¢evreye olumsuz
etkisini azaltmaktir (ITO, 2004: 37). Goriildiigii iizere giiniimiizde uluslararasi
pazarlara girme ve tutunma cabalar1 yogun bir bicimde siirerken karsilagilan
sorunlardan bazilar1 ihracatta ambalajlama konusunu giindeme getirmektedir (Kiigiik,
2002). AB’ nin getirdigi bu direktif ile yetkililerin asagidaki adimlar1 atmalar
beklenmektedir (ITO,2004-37).

Bunlar;
1- Ambalaj atiklarini, nicelik ve zararlarini indirgemek suretiyle azaltmak,

2- Miktar hedefleri koyarak ambalaj atiklarini yiiksek oranlarda geri kazanmak
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ve geri doniistiirmek,

3- Direktifin etkilerinin uygun bi¢imde irdelenmesi amaciyla, ambalaj ve

ambalaj atiklar1 hakkinda veri toplamaktir.

Giivenilir, dayanikli ve ekonomik olan plastik ambalajlar hemen hemen biitiin
gida iirinlerinde kullanilmaktadir. Ancak, ¢evreye verdigi zarar nedeniyle Avrupa’da
plastigin diger alternatif materyallerle yer degistirmesi durumunda, atik paket
agirhiginin - % 400, hacminin % 250 ve paketleme fiyatinin % 200 artacagi
hesaplanmistir. Bu yiizden plastige alternatif etkili ve ucuz materyal arayisi devam

etmektedir (www.kimyaevi.org).

Tiirk ambalaj ireticileri ulusal ve uluslararasi ¢evre diizenlemeleri ile ilgili
gelismeleri yakindan takip etmekte ve bu diizenlemelere uyum gostermektedirler. 1
Ocak 2005 tarihinden itibaren yiiriirlikte olan “Ambalaj ve Ambalaj Atiklarinin
Kontrolii Yonetmeligi” ile (Bektasoglu ve Esen, 2007):

e (evresel agidan belirli kriter, temel kosul ve 6zelliklere sahip ambalajlarin
iretimi,
e Ambalaj atiklarinin ¢evreye zarar verecek sekilde dogrudan ve dolayli bir

sekilde alic1 ortama verilmesinin 6nlenmesi,

e Oncelikle ambalaj atiklarinin olusumunun &nlenmesi, dnlenemeyen ambalaj
atiklarinin tekrar kullanim, geri doniisiim ve geri kazanim yolu ile bertaraf

edilecek miktarinin azaltilmasi,

e Ambalaj atiklarinin yonetiminde gerekli teknik ve idari standartlarin
olusturulmas1 ve bununla ilgili prensip, politika ve programlar ile hukuki, idari

ve teknik esaslarin belirlenmesi amaglanmaistir.

Ayrica (Odabasi, 2000: 44)’e gore  bu yonetmelik geregi ambalaj artiklarinin

cevre kirliligine yol agmamasi i¢in ambalajlarin;
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e Hacim ve agirlik itibariyle korunmasi amaglanan {riintin 6zellikleri ve

piyasaya siirimiinii gerektiren olgiilerle uyum iginde olmasi,

e Teknik acidan miimkiin oldugu takdirde ve ambalajlanacak {iriinle ilgili diger

yasal kurallara ters diigmedigi siirece yeniden kullanilacak nitelikte olmasi,

e Yeniden kullanilabilmeleri miimkiin olmadig: takdirde iiretildigi malzemenin

yeniden degerlendirilmeye uygun olmast,

e Yonetmeligin kapsamina giren ambalajlar nakliye ambalaji, satis ambalaji ve
ambalaji koruyucu dis ambalaj olarak siniflandirilmis ve ambalaj malzemesi
iretiminde PVC kullaniomi yasaklanmistir. PVC yerine PET kullanimi

Onerilmektedir.

¢ Yesil nokta uygulamasinda stropor kullanimindan kac¢inilmasi ve bunun yerine
karton kullanilmasi, bilesik ambalajlarda malzemelerin problemsiz sekilde
ayrilmasinin saglanmasi, tiim plastiklerin isaretlenmesi ve zehirli baski
mirekkepleri ve agir metal bilesiklerinin kesinlikle kullanilmamasi

gerekmektedir.

2. 1. 4. Tirkiye’de Ambalaj Sektorii

Tiirkiye’de plastik ambalaj sektoriiniin toplam kapasitesi 1 milyon tondur.
Sektordeki sirketlerin biiyiik cogunlugu kiiclik ve orta dlgekli isletmelerdir. Tiirk PE
(Polietilen) ve PP (polipropilen) (bknz kisaltmalar) dokuma torbalar ve ¢uvallar sektorii
onemli iretim ve ihra¢ kapasitesine sahiptir. Kagit, karton ve oluklu mukavva
iirlinleri, ambalaj sanayinin 6nemli sektorlerden biri haline gelmistir ve ambalaj
sanayindeki liretimin yaklasik 1/3’1 bu sektore aittir. Kagit, karton ve oluklu mukavva
iirlinleri sektoriiniin toplam kapasitesi 2 milyon tonun iizerindedir (Bektasoglu ve
Esen, 2007). Bunun yaninda Tiirkiye 200 bin ton karton ambalaj liretimi ile Avrupa
Birligi karton ambalaj pazarinda 6. siradadir. Kisi basina tiiketilen yillik karton
ambalaj miktarlari, Avrupa'da 200 kg, Yunanistan’da 62 kg, Tiirkiye'de 32 kg. dir
(ITO, 2004: 37).
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Metal ambalajlarin iiretim kapasitesi 600 bin tona ulagsmistir. 1996’da 100.000
ton olan iiretim 2006 yilinda yaklasik 350 bin ton olmustur ve ambalaj sanayi

iretiminde % 8’lik paya sahiptir (Bektasoglu ve Esen, 2007).

Tiirkiye gelismis bir cam sanayine sahiptir. Cam sanayinde, Tiirkiye Sise ve
Cam Fab.A.S. i¢ pazara hakim durumdadir ve Tirkiye’nin yillik toplam cam
dretiminin yaklasik % 90’1 iiretmekte ve diinyada bu sektdrdeki ilk 25 firma
arasinda 12. sirada bulunmaktadir. 26 sirketten olusan bu grup her cesit cami
iiretmektedir. Grup i¢inde yer alan Anadolu Cam cam ambalaj iiretmektedir. Tiirkiye
toplam 2. 2 milyon ton cam iiretim kapasitesine sahiptir. Bu kapasitenin 750 bin tonu
cam ambalaj iriinleri i¢indir. Anadolu Cam, cam ambalaj ihraci yani sira ambalaj
iiretim teknolojileri de ihra¢ etmektedir. Cam ambalaj, geri donilislimiin biiyiilk 6nem
kazandig1 giiniimiizde, Ozellikle gida sektoriinde kullanilmaktadir (Bektasoglu ve

Bora, 2007).

Tablo 4. 2. Tiirkiye’de Ambalaj Uretimi (Ton)(tahmini rakamlar)

Ambalaj 2003 2004 2005 2006
Kagit Ambalaj 87.000 96.000 105.000 116.000
Karton Ambalaj 139.000 152.000 167.000 184.000
Oluklu Mukavva Ambalaj 827.000 910.000 1.000.000 1.100.000
Plastik Ambalaj 674.000 741.000 815.000 897.000
Esnek Ambalaj 116.000 128.000 141.000 155.000

Metal ve Teneke Ambalaj 260.000 286.000  315.000 346.000
Aliminyum Ambalaj 100.000 110.000  121.000 133.000
Cam Ambalaj 539.000 593.000  652.000 717.000
Ahsap Ambalaj 385.000 423.000 466.000 512.000
TOPLAM 3.127.000 3.439.000 3.782.000 4.160.000

Kaynak: Ambalaj Sanayicileri Dernegi (www.ambalaj.org.tr) (erisim 04.05.2007)
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Ayrica Tiirk ambalaj sektorii kalitede diinya standartlarina ulagmistir. ISO
9000, ISO 14001 ve ISO 22000 alan firma sayisinda Onemli bir artis vardir
(Bektasoglu ve Esen, 2007).

Tiirk ambalaj sanayi ihracati son yillarda siirekli artmaktadir. Sektoriin toplam
thracat1 2006 yilinda 1.567 milyon dolardir. Ambalaj sanayi ihracati son bes yilda her
yil ortalama % 16 oraninda artmistir. 2000 ve 2001 yilinda % 10-12 arasinda artis
gosterirken, son ii¢ yilda bu artis orant % 19-21 olmustur. 2006 yilinda %16’ya
gerilemistir. 2006 yilinda ambalaj sanayi ihracatinda % 70’lik pay1 ile plastik ambalaj
drlinleri ilk sirayr almaktadir. Plastik ambalaj ihracati bir onceki yila gore % 16
artmis, 2006 yilinda 1.107 milyon dolar olmustur. Thrag edilen baslica plastik ambalaj
iirlinleri; plastik, 6zellikle PP 6rme torba ve ¢uvallardir. S6z konusu ambalaj ihracati
2006 yilinda 295 milyon dolar olmustur. Thrag edilen diger plastik ambalaj iiriinleri;
levhalar ve filmler, torbalar, cantalar, kapaklar, tapalar, kaplar, damacanalar, siseler
ve benzeri esyalardir. hrag edilen diger énemli ambalaj grubu ise % 16’lik ihracat
pay1 ile kagit ve karton ambalaj irtinleridir. 2006 yilinda kagit ve karton ambalajlarin
ihracati, bir 6nceki yila gére % 8 oraninda artarak 254 milyon dolar olmustur. Thrag
edilen baglica iiriinler, kagit ve kartonlar, oluklu mukavva, kutular, sandiklar ve diger
ambalajlama kaplaridir. Diger 6nemli ambalaj grubu, toplam ambalaj sektoriindeki %
9’luk ihracat payr ile metal ambalajdir. Thra¢ edilen baslica iiriinler; aliiminyum
ficilar, diger metal figilar, konserve kutularidir (sert veya katlanabilir kutular dahil).
2006 yilinda metal ambalaj triinlerinin toplam ihracati 147 milyon dolar olmustur.
Cam ve ahsap ambalaj drlinleri diger Onemli ihracat diriinlerdir. Bu iriinler;
damacanalar, siseler, mataralar, kavanozlar, ampuller, ahsap kutu ve paletlerdir. 2006
yilinda cam ambalaj ihracat1 yaklasik 16.5 milyon dolar, ahsap ambalaj ihracati ise 24

milyon dolar olmustur. (www.ambalaj.org.tr)

Tirk ambalaj sanayi lriinleri diinya capinda 180 iilkeye, AB iilkeleri basta
olmak tizere Bagimsiz Devletler Toplulugu, Dogu Avrupa ve Orta Dogu iilkelerine
ihra¢ edilmektedir. Ulkeler bazinda bakildiginda ise Almanya, Ingiltere, Fransa,
Rusya Federasyonu, Ukrayna, Bulgaristan, ABD, italya, Hollanda, Israil, Romanya ve

Iran baslica ihracat yaptigimiz iilkelerdir. 2006 yilinda ambalaj sanayi ihracatinda
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Almanya’nin pay1 % 9.6, Ingiltere’nin payr % 8.7, Fransa’nin payr % 5.7°dir

(www.ambalaj.org.tr).

4. 1. 5. Yesil Etiket

Etiket, ambalaj iizerinde yer alan ve {riinii tanimlayan, degisik big¢imlerde
basilabilen cesitli bilgilerdir. Uriinleri ambalajla tutundurma, iiriin hakkinda bilgi
verme ve tiiketici haklarinin korunmasinda yasalarla iliskilidir (Cinar ve Saglik,
2006). Etiketleme ise iiriin ve /veya ambalajinin iizerinde yazili basili bilgiyi,
resimleri vb. kapsar. Ambalajlarin etiketlenmesi, ambalajin icerdigi {iriiniin
ozellikleriyle ilgili bilgilerin ambalajdan ayri, iistiine yapistirilan, baglanan veya
tutturulan etiketler {izerine okunakli ve bozulmayacak sekilde bulunan yazi ve

isaretlerle gosterilmesi islemidir (Tek, 1999: 376).

Gergekte etiketleme, ambalajlama ve markalama arasinda yakin bir iligki
vardir ve bunlar bir biitliiniin parcalaridir (Cinar ve Saglik, 2006). Etiketler marka
etiketi, tanimlayici etiketler, dereceleme etiketleri ve fiyat etiketi olmak {izere baglica
dort kategoriye ayrilmaktadir. Tanimlayici (bilgi verici etiketler) ekolojik etiket ve
satts ambalajlarinda yesil nokta uygulamalari olarak iki baslikta incelenmektedir

(Cinar ve Saglik, 2000).

Ekolojik Etiket (Eco Label), AB tarafindan 92/880 EEC ve 93/326/EEC
direktifleriyle diizenleme getirilen bu etiketin amaci, tasarim, iiretim, pazarlama ve
irliniin kullanimin1 kapsayan silire boyunca, c¢evreye olan etkilerini azaltmak ve
tilketicilerin bu konularda daha iyi bilgilenmesini saglamaktir. Eco label, ekolojik

dengeyi bozmayan firmalara verilen bir temiz kagidi hitkkmiindedir (Arslan, 2002).

Ulkemizde gerek ithalata gerekse ihracata konu olacak iiriinlerin teknik
mevzuatina ve standardina uygunlugunun ve kalitelerinin degerlendirilmesi ve
belgelendirilmesi 08.01.1996 tarih ve 96/7794 sayili Bakanlar Kurulu karar1 ile

yiriirlige giren “Dis Ticarette Teknik Diizenlemeler ve Standardizasyon Rejimi
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Karar1” ve buna istinaden Bagbakanlik Dis Ticaret Miistesarlifi (DTM) tarafindan
cikarilan 1.2.1996 tarih ve 22541 sayili “Dig Ticarette Teknik Diizenlemeler ve
Standardizasyon Yonetmeligi” ve “Tiirk Standardlarinin Uygulanmasi Hakkinda
Tiiziik “hiikiimleri” ve miistesarlikga yayimlanacak teblig ve verilecek talimatlara
gore yapilmaktadir. Yonetmelik uygunluk degerlendirmesi, kalite, TS-ISO 9000, CE
isareti vb. konular1 islemektedir (Tek, 1999: 278).

4.1.5.1. ECO-LABEL Logosu

Odabas1 (2000) eko-label ve yesil nokta kavramini su sekilde agiklamigtir:
‘Eko — etiketleme (eko-label), bir iiriiniin piyasada bulunan ve ayni kategorideki diger
iirlinlerden ¢evre yoniinden daha uygun ve daha {istiin oldugunun belirlendigi
konusunda tiiketicileri bilgilendirmek amaciyla iirlinlerde goniillii olarak eko-etiket

kullanilmasidir’.

Eco Label, ekolojik dengeyi bozmayan firmalara verilen bir temiz kagidi
hiikmiindedir (Tek, 1999: 376). Eko-etiketleme, bir {iriiniin piyasadaki aym
kategorideki diger iirlinlerini ¢evre yoniinden daha uygun oldugunun belirlendigi
konusunda tiiketicileri bilgilendirmek amaciyla {riinlerde goniillii olarak etiket
kullanilmasidir (Odabasi, 2000). Ekolojik a¢idan higbir {iriin tam olarak miikemmel
olamayacagi icin her iirlin mamul hayat seyri (MHS) boyunca bazi negatif etkilere
sahiptir. Bu nedenle eko-etiketleme sistemi bir anlamda gorecelidir ve {izerine
konuldugu iirliniin diger benzer {iriinlerden ¢evre yoniinden daha az zararli oldugunu

aciklamaya yoneliktir (Odabasi, 2000).

Eko — etiketlemenin amaci, tiiketici ve iiriin tasarimcisini ¢gevre yoniinden daha
iyl Uriin ve teknolojilerin gelistirilmesi yoniinde etkilemektir. Pazarlarda tiiketici,
cevre yoniinden daha iyi {iriinii tercih ettik¢e, eko — etiket bir pazarlama araci olarak
gorevini yapacaktir (Oguz, 2005). Eko — etiket uygulamasinin 06zellikle tekstil
sektoriinde ve tekstili — konfeksiyon {iriinlerinde yaygin bicimde yapildigi

goriilmektedir. Tekstil sektoriindeki eko — etiket uygulamasi, Eko — teks alarak
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adlandirilmaktadir. eko — teks, “tekstil tirlinleri tiretimi ve kullaniminda insan ve ¢evre
saghiglt acisindan alinabilecek maksimum Onlemler” olarak tanimlanabilir. Esasen
Eko-teks, tiiketiciden iireticiye dogru olan bir uygulamadir ve ortaya c¢ikisi da bu

sekilde olmustur (Odabasi, 2000).

Etiketleme direktifi; onleme, muamele etme veya bir hastalik tedavi etme
ozelliklerini herhangi bir gida maddesine eklemeyi yasaklamaktadir. Komisyon gida
maddelerinin etiketleme ve reklamiyla ilgili olarak saglikla ilgili ibarelere yer

verilmemesi fikrini korumaktadir (Oguz, 2005).

Basaran (2007) Eko etiketlemenin avantajlar1 ve dezavantajlarini su sekilde

agiklamistir:

Eko etiketlemenin avantajlart: éncelikle Diinya Ticaret Orgiitiiniin kurallarini
cignemeden triinlerin ayristirilmasini miimkiin kilar. Ayrica Eko etiketleme, kirlilik
sorununu ve onun kaynaklarini arastirir. Diger Olgiiler kirliligin maliyetini dahil
ederken, eko etiketleme ise kirliligi onler. Eko etiketleme talep yoniine dikkat ceker,
bu yiizden tedarikgiler tarafindan miidahale edilemez. Ureticiler eger etiketlemeyi
gelistirmeyi secerlerse, bu onlar i¢in karsiz bir durum olabilir. Eko etiketleme piyasa
mekanizmasini kullanir. Eko etiketlemeyi basarmak, AR-GE ¢alismalarinda onceligi

cevresel gelismeler olan firmalar i¢in tesvik edici bir unsur olabilir

Eko Etiketlemenin Dezavantajlarina gelince: Eko etiketleme, ayni amaca
hizmet eden, farkli kategorilere ait mallar arasinda bir se¢im yapmaya rehberlik i¢in
etkili bir ara¢ degildir. Ornegin, tek kullanimlik ¢ocuk bezleri ile tekrar kullanilabilen
cocuk bezleri, sarj edilebilen piller ile sarj edilemeyen piller, geri doniisebilen kagit
bardaklar ile plastik bardaklar arasindaki karsilagtirmada hangi iiriiniin ¢evre agisinda
tercih edilmesi gerektigi tartismali bir konudur. Hayat seyri analizinin tiim g¢evresel
yanlarin1 dahil ettigi disiiniiliir. Ancak c¢ogunlukla bir baska yoniinlin daha ilave
edilebilir oldugunu gérmek miimkiindiir. Etiket, tanitildiginda kredibilitesini arttirmak
icin, 1yi pazarlama gerektirir. Eger tiiketiciler ¢evreye duyarli degil ise ¢evre dostu

iirlinlerin etiketleri tiiketicilere hig etki etmez.
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4.1.5. 2. CE Logosu

Uygunluk Degerlendirmesi (Conformity Assesment), bir iiriiniin veya hizmetin
konuyla ilgili teknik diizenlemelere veya standardina uygunlugunun yeterli ve yetkili
kilinmis bir kurum veya kurulus tarafindan degerlendirilmesi ve uygun bulunanlar i¢in

bir uygunluk belgesinin diizenlenmesidir (www.dtm.gov.tr).

Son yillarda dogal yasamin ve ¢evrenin korunmasina yonelik hareketler de
ivme kazanmis ve g¢evre politikalari ve wuygulamalar1 6n plana c¢ikarilmaya
calistimistir. Dolayisiyla Oniimiizdeki yillarda ¢evre politikalarina ve c¢evrenin
korunmasina 6zen gosteren, bu konularda hazirlanan standartlara uygun iiretim yapan,
cevre, saglik, giivenlik ve tiiketicinin korunmas1 konularindaki kosullara uyan ve bunu
belgelerle kanitlayan {ireticiler “cevre duvarlari”na takilmadan driinlerini tiim

diinyaya pazarlayabilecektir (Ozkan, 2005).

Avrupa Birligi blinyesinde uygulanacak standartlarin belirlenmesi konusunda
ise merkezi Briiksel’de bulunan iki komite CEN (Comite Europeen de Normalisation
Electro-Technique) gorevlendirilmistir. Bu iki komite tarafindan belirlenen
standartlar, AB komisyonu tarafindan “yonerge”ler yoluyla yiiriirliige konulmaktadir
(Odabasi, 2000). Saglik, giivenlik, c¢evre ve tiiketicinin korunmasi amaciyla
gelistirilen ilkelere uygun iiretim yapilmasi ve bunun lriinler {izerine konulacak ¢esitli
isaret ve etiketlerle tevsik edilmesi gerekmektedir. Aksi halde iiriinlerin AB ve diger
geligsmis lilke pazarlarina girmesine izin verilmemesi gibi dnemli bir tehlike ile kars1
karsiya kalmak miimkiindiir. Ne var ki bu 6nemli olgu heniiz Tiirk sanayicisi ve
ihracatgis1 tarafindan yeterince anlagilamamis ve tehlikenin heniiz farkina

vartlamamustir (Ozkan, 2005).

Bu yonergeler belirli iiriin gruplart i¢in saglik, giivenlik, ¢evre ve tiikketicinin
korunmasi1 konularinda zorunlu kosullar1 icermektedir ve {iye iilkelerin bu direktifleri
kendi ulusal kanun ve yonetmeliklerine dahil etmek zorunlulugu getirilmistir

(Odabasti, 2000).
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CE Isareti, Avrupa Birligi’nin teknik mevzuat uyumu cercevesinde 1985
yilinda benimsedigi Yeni Yaklasim Direktifleri kapsamina giren iiriinlerin bu
direktiflere uygun oldugunu ve gerekli tiim uygunluk degerlendirme faaliyetlerinden

gectigini gosteren bir “Birlik” isaretidir (Cesmecioglu, 2004).

AB icinde iretilen ve pazarlanan iiriinlerin AB direktiflerine uygunlugunu
gosteren resmi bir semboldur. CE Fransizca “Conformité Européen” ibaresinin
kisaltilmis  halidir (Ozkan, 2005). Bu sembol o6nceleri “Avrupa’ya Uygunluk”
kelimelerinin bas harflerinden olusan bir simge seklinde uygulanmis, daha sonralari
ise “Community Europe” yani Avrupa Topluluklar1 kelimelerinin bas harflerinden
olusmasinin daha anlamli olacagi konusunda goriis birligine varilmistir (Odabasi,
2000). 1995 yilindan gegerli olmak tizere, “Community Europe” ifadesi kullanilmaya

baslanmig ve isaret asagidaki sekilde sembolize edilmistir (Cesmecioglu, 2004) :

20

10

10
11 26 28

Sekil 4. 2. CE (Community Europe) Isareti

Kaynak: Cesmecioglu, Senem, CE Rehbert, Istanbul Ticaret Odas1 Yayinlar1 50.20.01,
Yayin n0:2004-13, Istanbul, 2004.
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CE Uygunluk Isareti Avrupa Birligi saglik, giivenlik ve cevre koruma
yasalariyla diizenlenen iiriinlere uygulanmaktadir. CE uygunluk isareti yaklasik 26
adet olan Yeni Yaklagim Direktifleri (Teknik diizenlemeler) kapsamina giren
irinlere uygulanir. Avrupa pazarinda irilinlerini pazarlamak isteyen lreticiler i¢in

CE uygunluk isareti zorunludur (Ozkan, 2005).

CE Isareti iiriinlerin, amacina uygun kullanilmasi halinde insan can ve mal
giivenligi, bitki ve hayvan varlig1 ile ¢evreye zarar vermeyecegini  (Cesmecioglu,
2004), bir triiniin ilgili direktif ya da yonergelerde belirtilen biitiin kosullara uygun
oldugunu; yani giivenlik, saglik, cevre ve tiiketicinin korunmasi konularinda 6énceden
belirlenen kosullara uygunlugunu gdsteren tanimlayici bir semboldiir (Ozkan, 2005).
CE Isareti bir kalite isareti degildir, tiiketiciye bir kalite giivencesi saglamaz, iiriiniin
kalitesinden ziyade yalnizca iiriiniin giivenligiyle ilgilidir. Cogu kalite isareti istege
bagli olmasina ragmen CE isareti iirlin i¢in zorunludur (Cesmecioglu, 2004). Tim
imalatgilar, Uriinleri lizerinde CE semboliinii belirtmek suretiyle AB direktiflerine
uyduklarini1 gostermek zorundadirlar. Aksi takdirde bu pazarda iiriinlerinin iiretimi ve
satis1 imkansizdir (Ozkan, 2005). CE isareti olan bir iiriin, biitiin AB iilkelerinde
higbir engelle karsilasmadan serbestce dolagim hakkina sahiptir (Odabasi, 2000).

CE isareti, Guimriik Birligi kapsaminda 5 yillik geg¢is doneminin ardindan 2001
yilinda tilkemizde yiirlirliige girmistir. Bu tarihten sonra CE isareti AB cografyasinda
tilkketici giivenligi agisindan ticaret pasaportu anlamina gelmis ve bu tarihten itibaren
Tirk treticiler s6z konusu fiiriin gruplarinda AB’ye CE isareti olmadan ihracat
yapamamiglardir. Ancak, AB’ye ihracat yapanlarin yabanci olmadigi CE Isareti 23
direktif kapsamina giren iriinlerde 2002 yilindan itibaren (her iiriin grubu farkl

tarihlerde) i¢ pazarimizda zorunlu hale gelmistir (ITO, 2003).

4. 1. 5. 3. Yesil Nokta (Der Grune Punkt)

Diinyada gelisen ¢evre akimlari sonucu 1990 yilinda Almanya’da hiikiimet,

iiretici ve saticilara yardimci olmak amaciyla, 95 Alman ticari kurulusunun da
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katilimiyla Duales System Deutschland Gmbh adinda ambalaj malzemelerinin
toplanip yeniden degerlendirilmesi i¢in ¢alisacak bir sirket kurmustur (Tek, 1999:
377). Yesil Nokta, satis ambalajlarinin tiiketicilerden toplanmasi i¢cin DSD’nin bir
anlamda tiiketicilere verilmis olan toplama ve degerlendirme garantisidir (Cinar ve

Saglik, 2006).

“Yesil Nokta” uygulamasi ile, ambalaj artiklarinin ¢evreyi kirletmelerinin
onlenmesi amaglanmistir. Buna gore, ambalaj malzemelerinin ¢evreyi kirletmeyen,
dogaya zarar vermeyecek ve kullanim sonrasi yeniden degerlendirilebilir 6zellikte
maddeleri icerir olmasi gerekmektedir (Odabasi, 2000: 46). Almanya’da Kati Ambalaj
Atiklarinin Onlenmesine Iliskin Y&netmelik ile 1.1.1993 tarihinden itibaren bu isareti

tagimayan iriinlerin piyasaya siiriilemeyecegi karara baglanmistir (Tek, 1999: 378).

DSD’nin mali kaynagini, Yesil nokta’yr kullananlarin kullanim paylar
olusturdugu icin, satis1 yapilan her birim i¢in iiretici ya da ihracatgt DSD’ye kullanim

ve katilim pay1 6demektedir (Tek, 1999: 377).

Yesil Nokta ve RESY; Satis ambalajlarinin dogada kalici higbir madde
icermedigini ve geri doniisiin mimkiin oldugunu ifade eden sembollerdir Satig

ambalajlarinda yesil nokta uygulamalar1 kendi aralarinda Yesil nokta, Yesil nokta ve

RESY olarak gruplandirilmaktadir (Cinar ve Saglik, 2006).

3. 2. Yesil Fiyat

Fiyat {iriin ya da hizmetin elde edilmesi ya da kullanilmasi sonucu elde edilen
yararlar igin tiiketicilerin miibadele ettikleri degerlerin toplamidir. Yani kisaca {irlin
ya da hizmet icin 6denen para miktaridir. Fiyat isletme amag¢ ve politikalarinin bir

sonucudur ve pazarlama karmasinin 6nemli unsurlarinda birisidir (Tenekecioglu,

2005: 8).
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Yeni iirlin, rakiplerine kiyasla kesin bir fiyat veya performans avantajina sahip
olmalidir. Yeni bir fikir ve kullanimi1 kapsamiyorsa tiiketiciye parasi karsiligi

rakiplerden daha fazla bir deger gétiirmiiyorsa basari sans1 azdir (Kozlu, 1982: 86).

Bugiin ¢evresel tehlikenin boyutlarinin 6nemli noktalara ulasmasiyla kisalan
diinya 0mriinii yeniden uzatmak ve insanlara daha kaliteli bir ¢evre sunmak amaciyla
neredeyse biitiin bilim dallarinin ve bilim adamlarinin yogun bir bi¢cimde harekete
gectikleri goriilmektedir. Bu baglamda muhasebenin de ¢evreden sorumlu tutulmasi
gerektigi anlayist agirlik kazanmaya baslamistir (Kirlioglu, 1998). Maliyet
muhasebesi sistemlerinin ¢evreyle ilgili maliyetleri ait olduklari {iretim siireglerine
ylikleyecek sekilde diizenlemesi, isletmelerin finansman ve yatirim kararlarinin daha
isabetli verilmesini saglayacaktir. Iyi bir ‘Cevre Muhasebesi Sistemi’ sirketlerin
maliyetler hakkinda daha bilgili olmasina, rekabet avantajlarini arttirmalarina ve ¢evre
kosullarini iyilestirmek i¢in harcadiklar1 ¢abalar1 ortaklarina ve topluma daha detayh

bigimde agiklamalarina yardimci olacaktir (Nemli, 2000: 54).

Muhasebenin yesillenmesi (green accounting) olarak da ifade edilen bu anlayis
muhasebe sistem ve tekniklerinin g¢evre i¢in bir gereksinim olusu gerceginden
hareketle; “cevresel kaynaklarin olusumunu, bu kaynaklarin kullanilma bi¢imini,
orgiitlerin islemleri sonucunda bu kaynaklarda meydana gelen artis ve azalislar1 ve
orgiitlerin ¢evresel agidan durumunu agiklayan bilgileri lireten ve bunlar ilgili kisi ve
kuruluslara ileten bir bilgi sistemi” olarak tanimlanan “Cevre Muhasebesi” kavramini
giindeme getirmistir (Kirlioglu, 1998). Cevresel maliyetler, miisterilere iiriin ya da
hizmet saglandig1 zaman ortaya ¢ikan maliyetlerdir. Unutulmamalidir ki ¢evresel
performans, isletme basarisini ortaya koyan onemli Olgiilerden biridir (Cetin vd.,

1999).

Kirlioglu (1998) isletmelerin karst karsiya oldugu cevresel maliyetleri;
isletmelerin c¢evresel sorunlar1 6nlemek veya azaltmak i¢in katlandiklar1 azaltma
maliyetleri; isletmenin g¢evresel kaynaklari kullanmalar1 karsiliginda katlanmalar
gereken kullanma maliyetleri ve son olarak da faaliyetleri sonucu olusan g¢evresel

kirlenmelerin veya g¢evresel zararlarin isletmelere yiikleyecegi zarar maliyetleri olarak
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3 ana kategoride toplayarak bunlar1 asagidaki sekilde belirtmistir:

Tablo 4. 3. 0-Azaltma Maliyetleri (000-099)

000 Cevre planlamasi

012 Cevre giivenilirlik

001 Siire¢ kontrol

013 Cevresel bilgi sistemi

002 Emisyon 6l¢iim cihazlari

014 Cevre yonetim sistemi

003 Cevreye zararsiz mamul tasarim

gelistirme

015 Cevre denetimi

004 Geri doniisiim tasarimlari

016 Cevre el kitabinin hazirlanmasi

005 Cevreye zararsiz ambalaj gelistirme

017 Uriin sorumluluk sigortast

006 Cevre gelistirme

018 Atik kontroli

007 Cevresel egitim

019 Atiklarin bertarafi

008 Biyolog kimyager hizmetleri

020 Atiklarin aritimi

009 Cevre miihendislik hizmetleri

021 Arastirma gelistirme

010 Cevre raporlari

022 Diger azaltma maliyetleri

011 Cevre etiketleri

Tablo 4. 4. : 1-Kullanma Maliyetleri (100-199)

100 Hava maliyeti

105 Dogal gaz maliyeti

101 Su maliyeti

106 Petrol maliyeti

102 Toprak maliyeti

107 Komiir maliyeti

103 Giriiltii maliyeti

108 Enerji maliyeti

104 Goriintli maliyeti

109 Diger kullanma maliyetleri
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Tablo 4. 5. : 2-Zarar Maliyetleri (200-299)

200 Hava kirliligi 206 Cevre temizleme

201 Su kirliligi 207 Sikayet arastirmalari

202 Toprak kirliligi 208 Kefalet ve garanti giderleri
203 Girualti kirliligi 209 Satis azalmalar1

204 Goriinti kirliligi 210 Diger zarar maliyetleri
205 Cezalar ve tazminatlar

Kaynak: Kirlioglu ve Can (1998), Cevre Muhasebesi, 6. Ulusal Isletmecilik Kongresi
Bildiri Kitab1, A.U.1.1.B.F, Antalya, 12-14 Kasim 1998.

Elestirmenler, c¢evre mevzuatinin bireyler ve sanayi i¢in pahali sonuglar
dogurdugunu o6ne siirmektedirler. Diizenlemelerin pahali kirlilik denetimi teknolojisi
gerektirdigi bu sebeple ekonomik gelismeyi olumsuz etkiledigini sOylemekte higbir
zaman toplam toplumsal yararlarin masrafina degip de§medigini hesaba

katmamaktadirlar (Jardins, 2006: 54).

Cetin vd.’lerine gore c¢evresel maliyetler ve c¢evresel performans asagidaki

sebeplerden dolay1 yonetim i¢in biiyiik onem tasimaktadir:

e (Cogu c¢evresel maliyet, {iiriin ya da siireclerin tekrar tasarimindaki
degisikliklerle Onemli Olgiide azaltilabilir ya da tamamen ortadan

kaldirilabilir.
e (Cevresel maliyetler, genel giderlerin hesaplanmasinda gézden kagirilabilir.

e (Cogu sirket, atiklarin satis1 yada temiz teknoloji lisansi yoluyla gelir elde

ederek ¢evresel maliyetlerini dengeleyebilir.

e (evresel maliyetlerin daha iyi yonetimi, isletme basarisinda oldugu kadar
insan sagliginda da 6nemli yararlar saglar ve ¢evresel performansta iyilesme

yaratir.
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e Uriin ve siireglerin performans1 ve c¢evresel maliyetlerin anlasilmast,
triinlerin ~ daha  gercek¢i maliyetlendirilmesi  ve fiyatlandirilmasina

yardimci olabilir.

e Miisteriler i¢in ¢evresel acidan tercih edilebilir, iiriin, siire¢ ve hizmetler

firma icin rekabet avantaj1 saglayabilir.

e (evresel maliyetler ve cevresel performansin muhasebelestirilmesi, tim
gevre yoOnetim sisteminin c¢aligmasini  ve bir sirketin gelismesini

destekleyebilir.

Michael Porter 1986 yilinda cevresel miikkemmelligi yakalayarak rekabet
avantaji elde edilebilecegini ortaya koymustur. Bu yaklasim, c¢evre mevzuatinin
gerektirdigi ¢evresel harcamalarin maliyetleri arttirdig1r ve rekabet giiclinii olumsuz
etkiledigi goriislinii tersine ¢evirmistir. Cevresel harcamalar “kazan - kazan” olarak
bilinen mantik ile hem tiiketici talebinden, hem de yeni c¢evre teknolojisinin

maliyetleri dlisiirmesi nedeni ile olumlu gostergeler haline gelmistir (Annick, 2004).

Cevrenin korunmasi amaciyla yapilan yatirimlar icin ¢ok fazla harcama
yapmak gerekmektedir. Yesil pazarlamada iiriin fiyatinin rolii, 6ncelikle daha iyi kar
elde etmek i¢in, ekstra ¢evre faktorlerinin maliyetini kapsar, maliyet fiyat1 etkileyen
en onemli unsurdur. Uretim metodlarinin degistirilmesi ve iletisim politikalarinin
yayllmasi cer¢evesinde yapilan harcamalardaki artis da yesil iiriinlere gecis ile
yakindan iliskilidir (Uydaci, 2002: 125). Muhtemelen, ¢evresel gelismeye ydnelik
ikna edici kanitlar, ¢cevre dostu iirlinlere goniillii olarak fazla para 6deyen bireyleri

arttirmaktadir (Lorache vd, 2001).

Mintel arastirmasi Ingiliz yetiskinlerin % 27’sinin, ¢evreci iiriinler icin %25
daha fazla 6deme yapmaya razi olduklarini ortaya koymustur (Schlegelmilch vd,
1996). Kimi calismalar kadinlarin ¢evre dostu triinleri desteklerini sdylerken, kimi
calismalara da erkekler ¢evre dostu iirlinlere daha fazla 6demeye goniillii olduklarini

soylemektedir (Lorache vd, 2001).
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Yesil politikalarin tanitimi, sanayiye ekstra maliyet getirdi§i zaman bu daha
az karla veya daha fazla miisteri maliyetiyle karsilanabilir. Bu da yeni iiriiniin fiyatini
hakli gostermek icin karmagik bir bilgilendirme politikasi olusturmayi gerektirir.
Diger taraftan, tiiketicilerin ¢evreye dost iirlinler i¢in fazladan 6demeye razi olduklar
bulgusu varken, bir¢ok iist diizey yonetici de toplumun bu maliyeti karsilamaya hazir

olduguna inanmaktadir (Uydaci, 2002: 126).

1989°da Amerikalilar, ekolojiye uyumlu firiinlere % 5-10 daha fazla fiyati
goniillii olarak 6demeye razi olduklarini agikladilar. 1991°de ise ¢evresel bilince sahip
bireyler, yesil iiriinlere %15-20 daha fazla goniillii olarak 6diiyorlardi (Lorache vd,

2001).

Yesil irlnler fiyatlandirilirken miimkiin olan en yararli ve 1iyi yesil
fiyatlandirma sistemi tiiketiciye sunulmalidir. Ayrica maliyetleri diisiirmek i¢in her
yol denenmeli, benzer calismalar1 yapan diger kurum ve isletmelerle isbirligi

yapilmalidir (Uydaci, 2002: 126).

1994’te Myburgh-Louw ve Q’Shaughnessy, Ingiltere’deki kadin tiiketicilerin
deterjan ambalajlar1 iizerindeki ¢evresel algilarin1 incelemek amaciyla yaptiklari
arastirmanin sonucuna gore ornek kiitlenin % 79°u yesil’e sayg1 gdsteren ve koruyan
irtinlere % 40’ tan daha fazla 6demeyi kabul ettiklerini ortaya koymustur (Lorache

vd, 2001).

Ayrica, uygulanan politikanin ilk donemlerinde iiretim ve satis oranlarinda
diisis yasanacaktir. Bununla birlikte, baska alanlarda enerji tasarrufu ve iiretim
maliyetlerinde diisiis saglanacaktir. Ancak igletmenin kisa siirede maruz kaldig: ekstra
maliyet, yesilci politikalarin bir sonucu olarak, uzun donemde diisebilir (Uydaci,

2002: 125).
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4. 3. Yesil Dagitim

Pazarlama karmasi olarak dagitim, dagitim kanallari, dagitimin kapsami,
siniflandirma, ¢ikis noktalari, stoklar ve tasima gibi cesitli degiskenleri kapsamaktadir

(Altug, 2002).

Uriinler, iiretim noktasindan itibaren pek ¢ok degisik yoldan gegerek alicilarina
ulasirlar. Ureticiden alictya dogru iiriinlerin gectigi bu yollara pazarlama kanallar1 ya
da bir degisle dagitim kanallar1 denilmektedir (Tenekecioglu, 2005: 8). Dagitim
kanallar1 isletme ve tiiketici arasinda bir koprii gérevi gormektedir (Ataman ve Gegez,
1991). Fiziksel dagitim firmalar1 dagitim kanallardan birisidir. Fiziksel dagitim
firmalar1, bir isletmenin iirlinlerini, baslangi¢c noktasindan son alim noktasina kadar
fiziksel olarak saklama, hareket ettirme islerine yardimci olan umumi magazalar,
antrepolar, nakliye kuruluslari, ambalajlama firmalari, depolama kuruluslar1 gibi
kuruluglardir (Tek, 1999: 166). Fiziksel dagitim bazi durumlarda hammaddelerin
kaynagindan tiretim hattina kadar olan hareketlerini icermekte, bu aktiviteler tasima,
depolama, materyellerin elleglenmesi, koruyucu paketleme, envanter kontrolii, fabrika
ve depo yerinin se¢imi, siparis, pazar tahminleri ve misteri hizmetlerini

kapsamaktadir (Aksu, 2002).

Dagitim politikas1 lojistik Ozelliklerin de ¢evre dostu bir politikayla ele
alinmasini gerektirmektedir (Uydac1, 2002: 127). Uriinlerin geri kazanimi; cevresel
kaygilar, firmalarin sorumluluklarinin artmasi, siirdiiriilebilir gelisme, daha az malzeme
ve kaynak tiiketimi agilarmdan oldukga yaygin hale gelmektedir. Uriinlerin geri almanin
ve {irlin geri kazaniminin sistematik bir sekli olan ve ‘tiikketim noktasindan orijin
noktasina dogru olan tim drin ve bilgi akislarinin yOnetimi siireci’ olarak
tanimlanabilecek tersine lojistik tedarik zinciri siireclerinden biri olarak literatiirde

yerini almistir (Karacay, 2005).
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Tablo 4. 6. Tersine Lojistik’te Maliyet Diizeyi

Maliyet Kalemleri ileri Lojistik ile Karsilastirmasi

Nakliye Daha yiiksektir

Stok bulundurma maliyeti Daha azdir

Fire/kayip Cok azdir

Eskime Daha yiiksek olabilir

Toplama Cok yiiksek-Daha az standartlagtirilmig

Siniflama/kalite tanimlama Cok daha yiiksek

Yenileme/yeniden paketleme Tersine lojistik i¢in 6nemlidir, ileri
lojiktiste yoktur

Kaynak: Karagay, Giilsiin (2005), “Tersine Lojistik: Kavram ve Isleyis”, Cukurova Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii E-Dergisi, Y1l 2005, Cilt:14, Say1:1.

Dagitimda dagitim kanallarinin ve kanal {iiyeleri olarak genel distribiitdr,
toptanci, perakendeci gibi araci isletmelerin biiyiik 6nemi vardir. Bu araci isletmelerin
secimi, bunlardan yararlanilmasi, fiziksel dagitim, dagitim politikalar1 gibi konularin
mamuliin 6zelliklerine gore belirlenmesi gerekmektedir (Altug, 2002). Ciinkii dagitim
kanalinin giiclii bir yapiya sahip olmasi isletmenin pazarlama politikas1 {lizerinde

olumlu bir etki yaratmaktadir (Ataman ve Gegez, 1991).

Isletmelerin tersine lojistik aktivitelerini uygulayabilmeleri icin var olan
sistemlerinde, silireglerinde ve karar alma asamalarinda yeniden diizenleme yapmalari
gerekmektedir. Tersine lojistigin uygulandigi ve iireticiye geri donen iriinlerin geri
kazaniminin saglandig liretim ortamlarinda, geleneksel {iretim sistemlerinde de oldugu
gibi, lretim, stok, dagitim ve pazarlamaya iliskin kararlarin alinmasi gerekmektedir

(Karagay, 2005).

Glinlimiizde kiiresellesme ve haberlesme teknolojisindeki gelismeler
sonucunda irlinler i¢in pazarlar artik globaldir. Dolayisiyla muhtemel ortakliklar ve
rekabet de globaldir. Belirli bir bolgede ve iilkede toplanan iiretim birimleri
dagilmistir. Dolayisiyla bir isletmenin asir1 miktarda hammadde, teknoloji veya
globallesmeye bagli olarak is giiciinii stoklamas1 gerekmemektedir. Mevcut tasima ve
haberlesme teknolojileri kullanilarak, gerekli olan biitiin kaynaklar diinyanin her

yerinden elde edilebilmektedir (Cetin vd.,1992: 4).
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1980’ler boyunca tersine lojistik kavrami, birincil akisa karsit olarak
miisteriden {ireticiye dogru iiriinlin hareketi ile sinirli olmustur. 1998°de Tersine
lojistik ~ ‘liriin  doniisleri, kaynak azathimi, geri kazanim, materyal ikamesi,
materyallerin yeniden kullanimlari, atiklarin yok edilmesi ve yakilmasi, tamir ve
yeniden iretimde lojistigin rolii” olarak tanimlamistir. Firmalarnt ve diger
organizasyonlar1 geri kazanimda bulunmaya iten sebepler, ekonomik sebepler, yasal
zorunluluklar veya gevresel kaygilar ile sosyal sorumluluk olabilir. Isletmeler miisteri
gbzlinde ¢evreci imaj1 olusturmak ve miisteri ile daha yakin ve iyi iliskiler i¢inde olmak

icin tersine lojik aktivitelerini uygulayabilirler (Karagay, 2005).

Tiiketici kitleleri tarafindan benimsenen ¢evre koruma, iiretici isletmeleri yeni
dagitim politikalar1 olusturmalarini gerektirmektedir. Tiiketiciler daha once sattiklari
irtiniin kullanim siiresi doldugunda geri alma garantisi veren {ireticilere yonelme
egilimi i¢indedirler. Artik yeni bir {irlin satin alinirken kullanim siiresi dolmus eski
{iriinii takas yontemi ile geri alan iireticiler tercih edilmektedir. Ozellikle buzdolabi,
otomobil ve bilgisayar gibi irlinlerde bu uygulama giderek yayginlasmaktadir

(Uydaci, 2002: 127.

ABD’de camin %20’si1, kagit iirtinlerinin %30°u ve aliiminyum kutularin %61°1
geri doniistliriiliirken, 10 milyon araba ve kamyonun her yil %95’1 geri doniisiime
girmekte ve her yil bu araglarin degisen kosullar sebebi ile tersine lojistik stratejileri
gelistirmekte ve uzun donemli planlarmi buna goére yapmaktadirlar. Ornegin,
BMW’nun stratejik amaci, 21. yy.’da tamamiyla geri kazanilabilen otomobiller
tasarlamaktir. Tersine lojistik, otomotiv endiistrisi disinda, c¢elik, elektronik,
bilgisayar, kimya, ilag, tibbi araglar1 da iceren bir ¢ok endiistride kullanilmaktadir.
Tersine lojik uygulayan biiyliik firmalar arasinda BMW, Delphi, DuPont, General
Motor, HP sayilabilir (Karagay, 2005).

Ornegin HP, benimsedigi ¢evreci yaklasimmi sadece kendi biinyesinde degil,
tedarikgilerinde de uygulamaktadir. Diinya genelinde yaklasik 600 tedarik¢iyle calisan

HP, bu sirketlerin de HP ¢evre politikalarina ve zararli madde kullanimina iligskin
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yasaklarma uymalarimi zorunlu kilmaktadir. Bu anlamda, kendi cevre politikalarini

tedarikcilerine de yansitmis ilk elektronik sirketi olan HP, sadece birebir temasta oldugu

birincil tedarik¢ilerini degil, ikinci ve ii¢lincli dereceden tedarikgilerini de ayni sisteme

dahil ettigini belirtmektedir (www. ¢evreciyiz.com).

Tersine lojistik kullaniciya artik gerekmeyen kullanilmis {iriinden, pazarda

yeniden kullanilabilen iiriine kadar ki tiim lojistik aktivitelerini kapsayan bir slirectir.

Bu tanima gore tersine lojistik, dagitim planlamasi agisindan, kullanilmis iiriiniin son

kullanicidan iireticiye dogru fiziksel nakliyesini icerir. Sonraki adim, geri donmiis

iriinlin iretici tarafindan yeniden kullanilabilir {riin haline doniistiiriilmesidir

(Karacgay, 2005).

Karagay (2005)’e gore tersine lojistik, asagida siralanan temel adimlar ile ifade

edilebilir:

Kabul: I¢ veya dis miisteriden geri kazanilacak iiriiniin alinmasi. Bu asamada
firmanin siparis giris veya muhasebe sistemlerinden faydalanilir.(Geri
kazanilacak {iriin giincel varlik, stok kalemi veya miisteride bulunan sabit varlik
olarak degerlendirilir).

Geri alim: Uriiniin miisteriden fiziksel olarak tasinmas1 asamasi

Gozden gecirme: Firmanin geri alinmus iirlin ile ne yapacagina karar verecegi
asamasidir.(Firma tiriinii fiziksel olarak inceler ve kendi yeniden tiretilmis {iriin
Yenileme: Geri donen lirlinlin tamiri/islenmesidir.(Firma iiriinii yeniden
iretmeyi, iiriinii tamir etmeyi veya yeniden kullanmay1 segebilir).

Nakil: Uriin, organizasyonun tedarik zincirinden tasinr.

Re-engineering: Yonetimin doniis siirecinin daha iyi olmasi i¢in tersine tedarik

zincirini kontrol etmesi asamasidir.

Isletmeler gevreye zararl etkileri azaltmak igin oncelikle yakit kullanimi,

glrilti  kirliligi ve trafik tikanikligi konular1 {izerinde durmaktadir. Ayrica

ambalajlamada daha az ve dogaya dost hammadde kullanilmasi ya da alternatif

tastmacilik sekillerinin arastirilmasi atilacak adimlara birer 6rnektir (Uydaci, 2002:

127). Dagitim sisteminin hizli ve diisiik maliyetli olmasi isletmeye biiytik iistiinliik
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saglayacaktir (Ataman ve Gegez, 1991). Lojistik maliyetleri ABD ekonomisinin
yaklagik %9,9’unu olusturmaktadir. Tersine lojik maliyetlerinin, toplam lojistik

maliyetlerinin yaklasik %4’i kadar oldugu tahmin edilmektedir (Kargay, 2005).

Cevre dostu bir isletme araglarini satin alirken kursunsuz benzinle g¢alisan
araglar1 tercih etmeli, uzun mesafeli tasima islemlerinde demiryolu tasimaciligina
bagvurmalidir. Eger karayolu ile tasima sart ise kullanilan yakitin g¢evreyi
kirletmeyecek sekilde eksozdan atilmasini temin eden teknoloji ile donatilmis
araglarla iirliniin tasinmasi saglanmalidir, yesil motorlu araglar tercih edilmelidir
(Uydact, 2002: 127). Isletmelerin dagitim politikalarinin basaris1 isletmenin mallarina
ve politikalarina en uygun dagitim kanalini se¢gmelerine baglidir (Ataman ve Gegez,

1991).

4. 4. Yesil Tutundurma

Bir malin ya da bir dizi malin degisimini saglamak ve degisimi kolaylastirmak
icin dagitim ve fiyatla ilgili eylemler yapildiktan sonra sira tutundurma faaliyetlerine
gelmektedir (Tenekecioglu, 2005: 8). Giinlimiizde eger faaliyet gosterilen pazarlarda
miisteriler i¢in bir deger yaratilmazsa, yapilan ¢aligmalarin bagarili olmasi miimkiin
degildir (Ural, 2002: 83). Deger yaratilirken ‘dogru’ bir malin “dogru” bicimde
fiyatlanarak “dogru” yerde satisa sunuldugu tiiketicilere ya da orgiitlere bildirilir, ayni
zamanda tiiketicilerin tutum ve davramiglar1 etkilenmeye c¢alisarak malin
degisimi/satisi  yapilmaya c¢alisilmaktadir (Tenekecioglu, 2005: 8). Deger
ekonomisinin dneminin artmasiyla giiniimiizde halkla iligkiler cabalarimin onemli
hedeflerinden biri, kuruma ve hedef kitlelere deger yaratacak faaliyetlerde bulunmak
olmaktadir (Ural, 2002: 83). Sirketlerin ¢evreci miicadeleye olan cevaplari genelde
halkla iligkiler ve pazarlama iletisim aktiviteleri tarafindan yiiriitiilmektedir (Ken,

2001).
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Giinlimiizde halkla iliskilerin tiiketiciyi koruma yonii gittikce daha fazla 6nem
kazanmaktadir. Ciinkii satis anlayis1 artik, dncelikle tiiketici haklarina saygi duyma ve
bu haklar1 karsilayan {iriin 6zelliklerini ve satis sonrasi hizmeti tiiketiciye sunma

yoniinde bir kimlik kazanmaktadir (Kurtuldu, 2002).

Reklamcilar insanlarin ¢evreci yanlarina hitap etmek adina iiriinlerin gevreye
olan yararlar1 {izerine tanmtimlar yapmakta, sirketlerin ¢evreye karsi sorumlu bir
politika izlediklerini vurgulayarak, cevreye karsi duyarli bir halk portresi ¢izmeyi

amaclamaktadir (Banerjee vd, 1995).

Reklam sanayi, pazar gereklerine uyum saglayabilmek icin degisir ve
evrimlesir. 20. yiizyildaki kilit bir gercek ise tiiketicilerin yesil olmak istemesidir. Bu

nedenle reklamcilar da yesil olmak istemektedirler (Zinkhan ve Carlson, 1995).

Yesil hareket, dogal olarak pazarlama ve reklam sektoriinii de etkileyerek

“Yesil Pazarlama” kavramini dogurmustur (Odabasi, 1992).

Bu sebeple gectigimiz on yil pazarda miisterilerin talebi yiiziinden ¢evreci
markalarin patlamasina sahit olmus ve boylece ¢evreci pazarlama ¢ok bolgeli stratejik
ve taktiksel bir silire¢ haline gelmistir. Tiiketicilerin her zaman ¢evresel sorunlari
olacagindan, ¢evresel reklam sirketlerinin sayisinda da tiiketicinin ¢evreye olan artan
ilgisine paralel olarak bir artis olacaktir (D'Souza ve Taghian, 2005). Cevresel
reklamlarin; bir {irlin ya da hizmetin ¢evreci olarak tanitilmasi, bir sirketin ¢evreci bir
cizgisinin oldugunun belirtilmesi, tiiketicinin davraniglarini belirleyebilme (mesela
geri donilislim Uriinleri almaya tesvik) ve tiiketicinin destegini sponsorluk
organizasyonu sayesinde almak seklinde dort farklt amaci oldugu saptanmistir

(Banerjee vd, 1995).
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Iyi tanitim g¢evresel sorumluluk gosteren isletmelerle bir araya gelmek igin
tikketiciye imkan saglar. Tanitim politikasi tiiketicinin goziinde "'¢evre dostu isletme"
imaj1 yaratmak ve tiiketicilere {liriin hakkinda cevresel mesajlar vermek amacini
tagimaktadir. Bu amaca ulagsmak icin, reklam kampanyalari, promosyon, halkla
iliskiler ve diger yeni pazarlama araglarina basvurulmaktadir (Onal, 2000: 15). Bunu
bilen isletmeler ¢evreci tiiketicilerin {iriinleri satin almasi i¢in ¢evreci reklam ve
halkla iliskiler aktiviteleri ve cevreci etiketleme gibi bir ¢ok degisik yaklasim
kullanmistir (Ken, 2001). Ajanslar reklamverenlerin istekleri sonucunda tiiketicilere

“Yesil mesajlar” vermeye baslamistir (Odabasi, 1992).

Banerjee vd. (1995) e gore, ¢evresel reklamcilik asagidaki kriterlerden bir ya

da daha fazlasini i¢cinde barindiran reklamlara verilen isimdir.

e Acikca ya da istii kapali bir bigimde iiriin/hizmet ile biyofiziksel g¢evre
arasindaki iligkiye dikkat ¢ekmek,

e Herhangi bir irlinii/hizmeti vurgulamaksizin c¢evreci bir yasam tarzina

insanlar1 tesvik etmek,

e (Cevresel sorumluluga dair olumlu bir imaj yaratmak. Bu tanim hem yazilt hem

de gorsel basindaki reklamlar1 kapsamaktadir.

Ornegin, siseledigi suyun kaynagi Kuzeydogu Fransa’ da metal isleri ve
endiistrisi ile taninan bir bolgede olan Valvert, kaynagi Alplerden gelen Evian gibi
biliyiik rakiplerle rekabet edebilmek igin pazarlama stratejisini ¢evreci bir iddia
iizerine kurarak tiim reklam faaliyetlerinde bolca ¢evreci mesajlar vermistir: “Doganin
kalbinden”, “sifir klor”, “sifir atik” gibi. Bunun yaninda reklam ve billboardlarinda,
plastik siselerin geri doniisiimii, trafik olmayan, binalar olmayan, kirlilik olmayan,
suyun temiz kalabilmesi i¢in korunmus dokunulmamis hektarlarca toprak
gosterilmektedir. Promosyon aktiviteleri bile “doga ile ilgiliyiz” temas1 iizerinde
yogunlagmistir. Tiim bu ¢abalar Valverti istedigi basariy1r yakalamasini saglamistir

(Annick, 2004).
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Bu, gerek isletme i¢inde gerekse isletme disinda iletisimi gerektirir. Halkla
iligkiler, ¢evre bilincinin giiclendirilmesi ve hedef tiiketici kitlesinde c¢evre bilinci
konusunda yeterli bir isletme imaj1 yaratilmasini saglamaktadir (Uydaci, 2002: 128).
Ancak halka iliskiler ¢alismalar1 pazarlama faaliyetlerinin sadece bir fonksiyonudur.
Sadece halkla iliskiler c¢alismalar1 yiiriiterek yesil pazarlamanin felsefesini ve

kapsamini kucaklamak miimkiin degildir (Peattie ve Crane, 2005).

Reklamin ¢evreciligi, reklamdaki ¢evreye odaklanma derecesini ifade
etmektedir. Cevresel iddialarinda (yiiryliziine dost, biyolojik olarak pargalanabilen
gibi) a¢ik olmayan reklamlar “s18” olarak nitelendirilir. Uriin ya da hizmetin ¢evreye
nasil bir katkis1 oldugu detayl bir sekilde agiklanmayan ancak geri doniisiim gibi 6zel
meseleleri dahil eden reklamlar “makul” olarak nitenlendirilir. Yalnizca gevresel
sorunlara odaklanan, onlar1 derinlemesine isleyen (mesela bir firmanin c¢evre
kirliligini 6nleyen yeni iiriiniiniin ayrintili tanitimi1) ya da ¢ok genis kitleler tarafindan
uygulanmayan c¢evresel davraniglari (mesela geri doniistim iiriinlerinin kullanimi vb)

belirten reklamlar da “derin” olarak nitelendirilmektedir (Banerjee vd, 1995).

Yapilan arastirmalar sonucunda tiiketicilerin degisik ¢evresel iddia ve
etiketlerden kafalarinin ¢cabucak karisabildigi ve asir1 ¢evreci iddialarin ¢oguna karsi
siiphe duymaya meyilli olduklar1 ortaya ¢cikmistir. Belirsiz ve desteklenmeyen ¢evreci
pazarlama iddialar1 seklindeki ise yaramaz kamuflajin aslinda cevreci tiiketicileri

kacirdigi ortaya ¢ikmistir (Ken, 2001).

Pazarlama yoneticileri, algilamalarin gercekler kadar Onemli oldugunu
bilmelidirler. Tiiketiciler, iiriinlerini satin aldiklar1 sirketleri ¢evreden sorumlu olarak
algilamaktadirlar. Tiiketicilerin bu konudaki silipheleri sirkete zarar verebilmektedir.
"dogal yolla yok olabilir", "dogal yollardan ¢o6ziilebilir", "doga dostu", "cevre dostu",
"yeniden degerlendirilebilir", "ozon dostu" gibi mesajlarin ¢ok dikkatli ve dogru

bigimde kullanilmas1 gerekmektedir (Odabasi, 2002: 6).
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Isletmeler, reklam, ambalajlar ve garanti belgeleri gibi konularda tiiketiciyi
yaniltict uygulamalardan kesinlikle kag¢inmali, tiiketici gercegi ile uyumlu olan
pazarlama stratejilerine basvurmalidirlar (Onal, 2000: 15). Ciinkii zamanla ¢evresel
reklamlarin ¢ogu zaman, avlarini etkileyecek bir yem degil de avcilarin aktivitelerini
saklayacak bir kamuflaj gorevi gordigii anlagilmis bunun {izerine tiim bu g¢evresel

reklamlar basarisiz olmuslardir (Ken, 2001).

Reklamcilar tarafindan amaglarina ulagsmak amaciyla uygulanan 7 farkli
reklam cekiciligi yontemi tespit edilip smiflandirilmistir. Ilk kategori, c¢evreci bir
durus sergileyerek zamanimn akimini yakalayan “cagin ruhu” cekiciligidir. Ornegin,
cevreci liriin tanitan bazi reklamlar “¢cevre dostu”, “geri doniistiiriilebilir” ve “cevreyi
onemsiyoruz” gibi sloganlarla daha fazla bilgi vermeksizin tanitimlarini yaparlar.
Ikinci kategori, korku, sucluluk, alay, gurur ve sicaklik gibi 5 farkli rnegi olan
duygusal cekiciliktir. Ugiincii kategori olarak mantiksal gekicilik ve gevreciligin
ekonomik 6zelliklerini vurgulayan reklamlar belirtilmistir. Tipik ekonomik taktikler
kuponlar, promosyon, yarigmalar ya da yardim cagrilarini igerir. Dordiincii kategori,
organik cekiciliktir ve ¢evreciligin ya da dogal iiriinler ve igindekilerin sagliksal
Ozelliklerini vurgular. Besinci kategori isbirlik¢i ¢evreciliktir ve reklamcinin
toplumsal refaha adanmisligiyla sosyal sorumlulugunu yerine getirdigi vurgulanir.
Ancak reklamcinin gevresel akitivitelerini vurgulayan reklamlar “cevreci gosteri”
olarak tamimlanir. Altinct kategori, onay cekiciligidir yani reklamecilar bir iinliyt,
uzmani ya da siradan bir tiiketiciyi tirliniin/hizmetin faydalarini anlatmasi i¢in reklama
dahil edebilirler. Yedinci kategori karsilastirmali fayda ¢ekiciligidir. Baz1 reklamlar
direkt ya da dolayli bir yoldan cevreci bir {iriinii yada hizmeti baska bir {iiriinle

kiyaslayabilirler ve ¢evreci liriiniin yararlarini bu yolla anlatabilmektedirler (Banerjee

vd, 1995).

Tiiketiciler ¢evre konusunda ciddilestik¢e cevreyi ona hizmet etmek yerine
sadece neden olarak kullandigi i¢in bu sirketlerin elestirilme riski artar ve cevre
temasinin bu sekilde firsat¢ilikla kullanilmasi ciddi miisteri kayiplarina neden olabilir
(Annick, 2004). Bu nedenle Sirketler ve reklamcilar ¢evresel sorunlarin ¢oziimiinde

bir biitlin olmak zorundadirlar (Zinkhan ve Carlson, 1995).
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Gelismeler incelendiginde firmalarin sosyal sorumluluk ve c¢evresel duyarlilik
konularina yakinlik gdsterdigi ve bunu faaliyetlerine yansittigi goriilmektedir. Mc
Donalds firmasi bir yandan yiyecek maddelerinin ve verilen hizmetlerin kalitesine
onem verirken, diger taraftan doniisiimlii ambalaj maddeleri kullanarak miisterilerinin
nezdinde ¢evre ve insan sagligina duyarl firma imajina sahip olmay1 hedeflemektedir
(Bozkurt, 1998: 26). Hedef kitleler iizerinde kurumla ilgili olusan imajlarin toplamai,
kurumun itibarini olusturmaktadir. Iyi bir itibar, rakiplere karsi rekabet avantaji
saglamaktadir (Ural, 2002: 83). Reklamlar kamu fikrini sekillendirebilecek kaynak ve
yetenege sahiptirler (Zinkhan ve Carlson, 1995).

Ozellikle kurumsal toplumsal sorumluluk anlayisinin yayginlasmasi, tiiketiciye
dogru ve acik ifadelerle ¢evre ve dogal kaynaklara saygili iiretim ydntemleri ile
iirtinlerin anlatilmasi, tiiketici tercihleri ile siirdiiriilebilir pazar kosullarinin uyum
icinde ilerlemesine katkida bulunacaktir (Siirdiiriilebilir Kalkinma Diinya Zirvesi
Tiirkiye Ulusal Raporu, 2005). Firmalarin halkla iliskiler birimlerinin tiiketicilerin
saglik ve giivenlik gibi temel haklarinin karsilanmasi ve korunmasi dogrultusunda
ozenli davranmasi ve standartlara uygun {iretim yapmasi, firma- liriin- marka giivenini
tilkketicide olusturmasi i¢in etkin ve sabirli tanitim programlari olusturmasi

gerekmektedir (Kurtuldu, 2002).

Bu nedenle biiylik degisimlerin ve mega rekabetlerin yasandigi is diinyasinda
firmalar tiiketicileri goziinde bir deger yaratmak ve boylece rekabet avantaji elde
etmek i¢in tutundurma faaliyetlerinde sosyal sorumlu ve ¢evreye duyarli firma imaji

olusturmaya ve giiclii bir kurum itibar1 yaratmaya ¢aligmalidirlar.

Tanitim politikasinin amaci tiiketicinin goziinde isletmeye net ve yeterli bir
yesil kimlik kazandirmak oldugundan bu ama¢ dogrultusunda, uygulanan diger
pazarlama tekniklerinin birbirleriyle de uyum i¢inde islemesi gerekmektedir. Diger bir
deyisle isletmelerin uyguladiklar1 pazarlama politikalar1 tiiketicinin goziinde
yaratilmak istenen imaja uyum goOstermelidir. Uygulanan {iriin politikalariyla
bagdagsmayan yapay ve kisa vadeli tanitim politikalar1 inandiric1 olmaktan uzaktir.

Isletme, ¢evreci yaklasimlarini stratejilerine yansitmalidir (Uydaci, 2002: 128).
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Amerika’da yesil tiriinlerin pazar sunumu 1989-1990 yillar1 arasinda iki katina
cikarak % 11,4 olmus ve biiylime 1991 yilinda % 13,4 ile devam etmistir. Aymi
sekilde yesil televizyon reklamlart 1990 yilinda % 367 oraninda artmistir (Peattie ve
Crane, 2005).

Carlson (1993) yaptig1 bir arastirmanin sonucunda ¢evre ile alakali reklamlarin
%60’ 1m1n belirsiz ya da tamamen yanlis arasinda degisen kabul edilemez iddialar

sundugunu savunmustur (Ken, 2001).

4. 5. Yesil Pazarlamaya Yonelik Olumsuz Elestiriler

Yesil duruslarinin reklamini yapan firmalar en c¢ok elestiri oklarini iizerine
ceken firmalar olmuslardir. Bu firmalar 6zellikle “kirli endiistri” diye bilinen petrol,
kimya, ila¢ ve otomobil sektorlerinde faaliyet gosteren firmalardir. Bu firmalar, ¢cevre
hakkindaki taahhiitlerine kuskucu toplumu inandirabilmek igin, sik sik ofansif halka
iliskiler calismalar1 yiiriitmekte, parlak brosiirler bastirmakta ve cok fazla bildiri
yayimnlamaktadirlar. Bu calismalar sadece halka iliskiler calismalarina dayanmakta
yesil goriintli sunmak daima basarisizlikla sonug¢lanmaktadir. Ciinkii s6z konusu
calismalar gegici tiiketicilere ve baski gruplarina yoneliktir (Peattie ve Crane, 2005).

Peattie ve Crane bunu yesil goriintli sunmak olarak adlandirmaktadir.

Annick’in 2004 yilinda internet iizerinden yaptig1 arastirmada katilimcilarin
%18’1lik kismi, yesil irilinlere tiiketici ilgisinin sadece krizlerle ve firsatlarla alakal
oldugunu diisiindiigli, %131 ise ¢evrenin sadece organik yiyecekler gibi sinirli bir

pazar olarak kalacagini diisiindiigiinii ortaya koymustur.

1990’larda yiiriitiilen tiiketici hakkindaki piyasa arastirmalari, tiiketicinin
cevreyle olan yakin iligkisini ortaya koydugunda, yesil iiriinlerin daha ¢ok satacaginin
farkina varan firmalar kampanyalarini bu gelismelere gore hizla ayarlamislardir.

Sadece satis kampanyalarini yesil iizerine kuran firmalar, iirlinlerinde yesil lizerine
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cok kiiciik degisiklikler yapmislardir. Boylece yesil iiriinlere duyarh tiiketiciler
iizerinde avantaj elde etmeye ¢alismiglardir. Ancak firmalarin bu kampanyalar
acikca, cevresel duyarliliklara karsi verilen firsat¢1 bir yanit olarak goriilmiis ve yesil

aldatma olarak adlandirilmistir (Peattie ve Crane, 2005).

Pazarlamacilarin ¢evreci tiiketicilerin davraniglar1 {izerindeki bakis agis1
tilkketicilerin kaygilarinin belli bir oranda c¢evreci {iriin satin alma hareketine
donlismesi baskisi altinda oldugu seklindedir. Drucker’in iddasi tiiketicinin nasil
davranacagina pazarlamacilarin buna nasil karsilik vereceginin Onemini belirtir.
Wong’un arastirmasi sirasinda goriisiilen yoneticilerin genellikle miisterileri ¢evresel
kaygilarin1 satin almaya doniistiiremedikleri ve takip etmeyi basaramayanlar olarak
gormektedir. Ayrica erken c¢evreci pazarlama hareketinin biiyiik bir kismini kotii bir
sekilde siniflandirilmis iirtinler, acik olmayan ve yanlis yonlendiren iddialar olarak
goriirler ve bunlar tiiketicilerden bir geri tepme ya da elestirilere yol acar. Wong zayif
cevreci pazarlama ile tiiketiciler arasinda g¢evreci iirlinlere karst olan bir isteksizlik
arasinda bir bag kurmasina ragmen ilgili pazarlamacilarin bunu tiiketicinin hatasi

olarak gordiikleri izlenimi ortaya ¢ikmistir (Ken, 2001).

Peattie ve Crane (2005)’in yesil hasat olarak adlandirdiklar1 diger bir goriise
gore; Yesil pazarlama anlayisinin benimsenmesi ile, enerji tiikketiminin azalmasi ve
hammadde girislerinin daha hizli ve verimli olmasi, paketleme maliyetlerindeki
azaliglar sayesinde maliyetlerin diistiigiinii géren bir¢ok pazarlama yoOneticisi ¢evreye
kars1 duyarlilasmaya baslamistir. Ancak yesil iiriinlerin tiiketici goziindeki degerini
bildiklerinden bu maliyet azaliglarini {irlinlerin fiyatlarina yansitmayip daha fazla kar

etme yolunu se¢mislerdir.

Annick (2004) pazarlamacilarin ¢evreyi pazarlama stratejilerine dahil etmek

istememelerinin sebeplerini s0yle siralamistir;

* Ana neden pazarlamacilarin ¢evreye dost iirlinlerin daha pahali olduklarina

inanmalar1 ve tiiketicilerin bunlara para 6demeye hazir olmadiklarini diisiinmeleri.

* Neredeyse pazarlamacilarin yarisi bir markanin daha dnceden siire¢ ve tarif gibi
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konularda tamamen sug¢lanamaz duruma gelmedigi siirece c¢evreyi bir pazarlama
degeri olarak kullanamayacagini diisiinmekte, bu durum katki maddelerini ve

renklendiricileri de i¢ermektedir.

* Cevre konulari, pazarlamacilar1 sadece markalarinda yer bulabiliyorsa
ilgilendirir. Ornegin cevreyi markalarinin ne kadar iistiin oldugunun kaniti olarak

kullanirlar.

* Firmalarin ¢ogu c¢evresel nedenleri kullandiklar1 i¢in yapilacak elestirilerden

cekinmektedir.

* Her lic pazarlamacidan biri ¢evre kararlar1 konusunda yeteri kadar rekabetgi

olmadiklarini diisiinmektedir.

1992°de yapilan Roper sirketinin bir arastirmasinda Amerikalilarin %34 iiniin
cevreci Uriinlerin teknik olarak daha asagi seviyede oldugunu diisiindiiklerini ortaya

cikarmistir (Ken, 2001).

4. 6. Diinyada Yesil Pazarlama Uygulamalar

Body Shop, Ecover, Volvo, 3M ve Mc Donalds gibi sirketler yesil pazarlamay1
isletme stratejilerinin bir pargast olarak benimsemis sirketlerin basinda gelmektedir
(Peattie ve Crane, 2005).Procter & Gamble firmas1 Spic ve Span adli iriinlerinde %

100 yeniden degerlendirilen plastik kaplar kullanmaktadir (Odabasi, 2002).

Stonyfield c¢iftligi, ¢iftcilere hayvanlarina yapay biiylime hormonu rGBH
vermemeleri i¢in para Odeyen ilk Amerikan mandirasidir. Kiiresel 1sinmanin

azaltilmas1 yolunda tesislerinin hidrojen yaymasini %100 azaltan ilk dreticidir

(Annick, 2004).

Kisa siire once, diinyaca iinlii Fortune dergisi tarafindan Diinyanin en yesil 10

sirketi’'nden biri se¢ilen HP, miirekkep, toner ve ambalajlarinda yaptig1 diizenlemelerle
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sera gazi etkisini azaltan uygulamalara ge¢is yaptigini agiklamistir. Yaklasik 20 yildir
cevre konusunda caligmalar yapan HP, uyguladigi ¢cevre programinin ayrilmaz bir parcasi
olan enerji verimliligine ve Ozellikle enerjinin verimli kullanilmast konusuna

odaklanmaktadir (www.cevreciyiz.com).

Avrupa iilkeleri arasinda en kati standartlar1 olusturan ve yesil hareketin
onciisii olan Almanya’da c¢evre etiketi sisteminin 6ziinli olusturan Mavi Melek (Blue
Angel) uygulamast 1978’den bu yana basariyla uygulanmaktadir. Bunun yaninda
1993 yilindan bu yana yogurt kaplar1 ve igecek kaplar1 gibi ambalaj kaplari
perakendeciler tarafindan toplanmaktadir (Odabasi, 1992). Migros, Coop gibi biiyiik
gida perakendecileri, tiiketicilerin kullanim sonras1 ambalajlar1 getirdikleri kumbaralar

olusturmuslardir.

Isvicrede her Kanton’da belediyeler halka dagittiklari 6zel ¢dp torbalarina
yapistirtlmak iizere 3 Frank (yaklasik 3,5 Ytl) degerinde pullar satmaktadir.
Tiiketiciler evde ¢oplerinden plastik, cam, kagit, pil ve elektronik ¢dpleri, bunlar i¢in
sehrin disinda ayrilmis 6zel kumbaralara atmak iizere ayirdiktan sonra, kalan ¢oplerini
bu pullarin yapistigi 6zel torbalara koyarak atabilmektedir. Kurallara uymayanlara

cok yiiklii cezai yaptirimlar uygulanmaktadir.

Gelisen teknoloji, artan niifus yogunlugu ve degisen tiiketim aliskanliklari
sonucu kirlenen ¢evre artik insan sagligini ve dogal ¢evreyi tehdit eder hale gelmistir.
Bunu fark eden ve artik bir onlem alinmasina karar veren 27 uzman 1977 yilinda
Almanya’da ekoloji alaninda bilimsel arastirmalar yapmak ve kirlenen ¢evreye
¢oziimler iiretebilmek amaciyla Oko- Bilimsel arastirmalar Enstitiisiinii kurmuslardir.
Bugiin bu Enstitii 70 bilim adami1 ve 100 calisaniyla Almanya’nin 3 ayr1 eyaletine
(Freiburg, Darmstadt, Berlin) yayilmis; arastirmalart ve projeleri tiim Avrupa

tarafindan izlenen biiyiik bir enstitli olmustur (www.oeko.de).
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Su an bu Enstitiide; ekolojik ¢evrenin korunmasi ve diizeltici tedbirlerin
alinmasina yonelik 150 proje iizerinde calisilmaktadir. Bu projelerden bir tanesi
Alman futbol federasyonu ile birlikte yiiriittiikleri 24 {iilkenin katildigi, 64 macgin
yapildig1 ve yaklasik 3,2 milyon insanin izledigi tahmin edilen 2006 Diinya
sampiyonasindaki “Green Goal” adim1 verdikleri, atiklar, ulagim, enerji, su tilketimi

gibi kriterlerin yer aldig1 projedir (www.greengoal.fifaworldcup.de).

Eko enstitiisiiniin, Sosyal ve Ekolojik Arastirmalar Enstitiisii (ISOE) ile
beraber yiiriittiigii bir diger calisma da EcoTopTen dir. Bu proje ile tiiketici sagligini
diistinen ve ¢evreye duyarl triinlerin belirlenmesi, tiim halka bunlarin tanitilmasi ve
halkin bu {iriinleri tiiketmesinin saglanmasi toplumun ekoloji ve ¢evre hakkinda daha

fazla bilgilendirilmesi ve bilinglendirilmesi amag¢lanmaktadir (www.oeko.de).

Almanya’da diizenlenen yasalar ile, toksik etkisi olan elektronik cihazlarin
iiretici firmalar tarafindan kullanim sonunda belli bir iicret karsiliginda geri alinmasi
uygulamast baglatilmistir. Bunun iizerine IBM firmas1 careyi ¢evreye dost, toksik
etkisi olmayan elektronik elemanlar tasarlamakta ve bunlar1 iiretmekte bulmus ve bu
uygulamasit ile kendi karini arttirmistir. Yine BP Amaco, 2000 yilinda diinya
genelinde 40 bliyiik sehri kapsayan *Temiz yakitlar Temiz sehirler’ adi altinda hava
kirliliginin 6nlenmesini amaclayan bir proje baslatmis bulunmaktadir. Mercedes-Benz
ise otobiislerini ¢evre dostu motorlarla donatmistir. Yesil fabrika stratejisini izleyen
ve ISO 14001, Cevre yOnetim sistemini kurmayi taahhiit eden Honda Motor Co,

gectigimiz yillarda bu sertifikay1 almay1 basarmistir (Dereli ve Baykasoglu, 2002).

4. 7. Tiirkiye de Yesil Pazarlama Uygulamalar:

Tirkiye'nin, AB ile iliskilerini heniiz iiyelik goriismelerine baslamamis olan
tek aday ililke konumunda siirdiiriiyor olmasi, ¢evre standartlarinin uygulanmasini ve
sanayi kuruluglarmin bu ilkelere uygun yOnetim anlayisini benimsemelerini

geciktirmistir. Buna karsilik, CE, ISO 14000, ¢evresel dl¢iitleri tanimlayan ISO 14031
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“Cevresel Ekonomik Performans Degerlendirmesi” ve yesil nokta gibi uygulamalarin,
mallarinin AB’ye girisinde tarife dis1 engel olarak sanayicinin karsisina c¢ikiyor
olmasi, bu cok dnemli pazarda rekabet giicli kaybina ugramak istemeyen bir¢ok sanayi
kurulusunun, gii¢liiklere karsin CE ve ISO 14000 kriterlerine uyumunu bir zorunluluk

haline getirmektedir (www.tobb.org.tr).

Yesil pazarlama uygulamalarinda biiyiik bir 6neme sahip olan geri doniisiim
konusunda iilkemizde de ¢alismalar artarak siirmektedir. Ornegin biiyiik bir sorun olan
elektronik atiklar icin Istanbul Kadikdy’de TURCEK (Tiirkiye Cevre Koruma ve
Yesillendirme Kurumu) araciligiyla Elektronik Atiklar Geri Doniisiim Noktast hizmet

vermektedir (Uysal, 2007).

Yurt disinda 6zellikle Almanya ve Isvigre’dekine benzer bir uygulama olan;
atiklarin, atiklarin ¢esidine gore Belediyenin dagittigi posetlere ayr1 ayri toplanmasi
Mugla’da Mugla Belediyesi ve Cevre i1 Miidiirliigiiniin destegiyle basariyla
yiriitilmektedir (Uysal, 2007).

Ulkemizde, ekonomik kalkinmanin, siirdiiriilebilir ve gevreye duyarli yaklasimla
saglanmasi gerektigine inanan Argelik A.S., liretimin her asamasinda ¢evreyi ve ekolojik
dengeyi korumayr ve boylece dogal kaynaklarin stirdiiriilebilirligini  saglamay1
hedeflemekte ve kendini bu konuda siirekli gelistirdigini belirtmektedir. Bu yaklasim ile,
cevreye dost liretim tesislerinde, bagta ISO 9001:2000 ve ISO 14001:2004 olmak {izere
tiim uluslararasi iirlin ve yonetim standartlar1 uygulanmaktadir. CECED iiyesi olan sirket,
Avrupa Birligi Komisyonu’nun evlerde kullanilan elektrikli ve elektronik ev aletleri icin
yayimladig direktifler dogrultusunda az enerji tiiketen iiriinlerin enerji tiikketim gostergesi
olan “enerji etiketi” uygulamasina Tiirkiye i¢in zorunlu olan tarihten ¢ok 6nce gegmistir.
Ayni sekilde ozon tabakasina zararli CFC gazindan arindirilmis buzdolabi iiretimini,
Montreal Anlagsmasi’nin Tiirkiye i¢in Ongoriilen tarih olan 2006’dan ¢ok daha Once

gerceklestiren ilk beyaz esya tireticisi yine Arcelik A.S. olmustur (www.cevreciyiz.com).



178

Ayrica tllkemizde 1993 yilinda kurulan Exitcom Doga Geri Doniisim
Elektronik adindaki firma Almanya ve Tiirkiyede bilgisayar, telekomiinikasyon ve
elektronik geri donlisim alanlarinda PC ve PC donanim malzemeleri,
telekomiinikasyon malzemeleri ve baski devre malzemelerinin toplanmasi ve

islenmesi konusunda faaliyet gostermektedir (Uysal, 2007).
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V. BOLUM: KiMYA SEKTORU VE BU SEKTORE YONELIK BiR
UYGULAMA

Bu bolimde oncelikle Kimya sektoriine iligkin kisa tanimlamalar yapilacak,
kimya sektorliniin Diinyada ve Tirkiye’deki durumuna iliskin kisa bilgiler
verilecektir. Daha sonra Marmara bdlgesinde faaliyet gosteren kimya isletmeleri ele

alinacaktir.

Calismanin bu boliimiinde aragtirma modeli basligi altinda uygulanan anketler
hakkinda bilgi verilecek, arastirmanin evreni ve orneklemi belirtilerek, elde edilen
veriler derlenerek, giivenilirlik testi ve tek yonlii varyans analizi yapilacak sonuglar

tablolar halinde verilecektir.

Uygulama asamasinda Tiirkiye’de Marmara bolgesinde faaliyet gosteren
kimya isletmelerinin genel 6zellikleri belirlenerek, ¢cevre stratejilerinin olup olmadigi,
Yesil pazarlamay1 uygulayip uygulamadiklarinin yaninda isletmeleri Yesil pazarlama
stratejilerini uygulamaya iten nedenlerin neler oldugunu belirlemeye yonelik veriler

analiz edilecektir.

5. 1. Kimya Sektorii

Tiirkiye’de imalat sanayinde tiretime konu maddelerin yaklagik ylizde 30’u kimya
sektoriinde yer almaktadir. Kimya sanayi iiretimi iki koldan hizmet vermektedir.
Birincisi tiiketim alani ki, bu alana sabun, deterjan, ilag ve kozmetik tiriinleri girer.
Ikincisi ise, cesitli sanayi icin ara kimyasal {iriinleri icermektedir. Bir iilke
sanayilestik¢e kimyasal iirline olan gereksinim de artar. Esasen sanayilesmis olup da

kimya sanayi gelismemis bir tek iilke yoktur (TKSD: 2007).
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Kimya sanayinin yapisal ozellikleri, 6zellikle {iiretilen mallarin c¢oklugu ve
cesitliligi, sektoriin icerigi konusunda acgik bir tanim yapilmasini gerekli kilmaktadir.
Tirkiye’de, ekonomik faaliyetlerin izlenmesinde kullanilan smiflandirma Birlesmis
Milletler tarafindan hazirlanan ISIC Rev.2’dir. ISIC Rev.2 Tirkiye’nin de mevcut
durumuna gore gelistirilmis yeni maddeler ilave edilmis ve yeni siniflandirma ¢aligmasi
ISIC Rev.3 kullanilmaya baglanmistir. Avrupa Birligi’nin istatistik verileri i¢in standart
bir dayanak olusturmasi amaciyla, iliretim alaninda yer alan tiim faaliyetleri kapsayan,
Avrupa Toplulugunda Ekonomik Faaliyetlerin Genel Sanayi Siniflamasi (NACE),
“Nomenclature des Activites Economiques dans Les Communautes Europeenes”
tarafindan kullanilan NACE smiflamasin1 AB ile Giimriik Birligi anlagmas1 imzalayan
Tirkiye’de de kullanilmak tizere gerekli ¢alismalara baglanilmistir. NACE siniflandirma
sisteminin temeli ISIC Rev.3’tlir. Farklilik detayda yatmaktadir. ISIC Rev.3 ile
NACE’nin karsilastirilmasi yapildiginda NACE’de daha cok sayida faaliyet tiirii
siniflandiriimaktadir (Kimya Sanayi Ozel Ihtisas Komisyon Raporu, 2003: 3).

Kimya Sanayi Ozel Ihtisas Komisyon Raporu (2003: 5)° e gére Dis ticaret
istatistiklerinde kullanilan siniflandirma Armonize Sistem Nomenklatiirii esas alinarak
diizenlenen 12’li sayisal koda dayali siniflandirma asagidaki gibi olmaktadir:

e 28 inorganik Kimyasallar

e 29 Organik Kimyasallar

e 30 Eczacilik Uriinleri

e 31 Giibreler

e 32 Debagat ve boyacilik miistahzarlar

e 33 Ugucu yag, parfiimeri, tuvalet miistahzarlari

e 34 sabun, yikama, yaglama miistahzarlari, mumlar
e 35 Albiiminoid maddeler, yapistiricilar, enzimler

e 36 Barut, patlayict maddeler, kibrit

e 37 Fotograf ve sinemacilikta kullanilan malzemeler

e 38 Kimya sanayiinin ¢esitli miistahzarlar
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Kimya Sanayi Ozel Ihtisas Komisyon Raporu (2003: 6) ya gore Nace (Rev.1)’ye
Gore Kimya Sanayinin Siniflandirilmasi ise asagidaki gibi olmaktadir:
24 Kimyasal madde ve {iriinlerin imalati
24.1 Ana kimyasal maddeler
24.2 Pestisit ve diger zirai kimyasal maddeler
24.3 Boya, vernik ve benzeri kaplayict maddeler
24 .4 Eczacilikta ve tipta kullanilan kimyasal ve bitkisel kaynakli tiriinler
24.5 Sabun, Deterjan ve kozmetik
24.6 Diger kimyasal iiriinler

24.7 Suni elyaf imalat1

Ulkemiz kimya sanayinde yaklasik 2600 kimyasal madde veya miistahzar
iiretilmektedir. Bu iiretimlerde kullanilan yontem ve teknolojilerin bir kismi global
rekabete ayak uydurabilmek i¢in Diinya seviyesindedir. Ozellikle sektdriin gevre
konusundaki kotii imajinin silinebilmesi i¢in teknoloji “¢evre dostu” iirlinlere dogru
kaymaktadir. Ancak hala bu alanda eksiklikler olduk¢a fazladir. Yeni teknolojilerin
uygulanmasi1 yabanci sermaye yatirimlariyla da dogru orantilidir. Ayrica, Tiirkiye
genelinde oldugu gibi, bu sektérde de AR&GE’ye ve innovasyona verilen 6nem

yeterli diizeyde degildir (TKSD, 2007).

5. 1. 1. Diinyada Kimya Sektorii

Kimya sanayi yasamda ve tiim sanayide vazgegilmeyecek bir sanayi koludur.
Diinya niifusunun artmasma karst suni gilibreyle, giyimde suni elyafla, hijyende
Deterjanla, bunun disinda da genel sanayinin gelismesinde kimya adeta imdada
yetigsmistir. Buna ragmen kimya sanayi bazi kesimlerce ¢evreyi kirletir, sagliga zararl
maddeler tretir, etrafin giivenligini tehlikeye sokar gibi elestiriler eksik olmamaktadir

(Bilen, 2007b).

Diinyada kimya sanayinin yapisina bakildiginda sektoriin yaklasik % 38’ini ana
kimyasallar, % 27 sini 6zel kimyasallar, % 25’ini farmasoétikler ve % 10’unu da tiiketici

kimyasallar1 olusturmaktadir (TKSD, 2007).
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1980’11 yillarda yaklasik 70.000 ¢esit kimyasal madde kullanimdaydi ve bu
rakama her yi1l 1000 yeni madde daha eklenmistir. Tahminlere gére bu maddelerin
yarisindan fazlasi insan sagligina zararlidir. ABD’de 1940 11 yillarda bir milyon ton
tehlikeli atik iretilirken bu rakam 1980 yilinda 250 milyon tonun {izerine ¢ikarak,

diinya genelindeki 375 milyon ton atigin {i¢te birine denk gelmistir (Ponting, 2000).

Diinya kimya sanayiinde dnceki yillarda siiren Avrupa Birligi hakimiyeti son
iki y1lda Uzak Dogu ve Asyaya gegmis bulunmaktadir. Uretimden satislar toplamda
2005 verilerine gore 1476 milyar Euro’dur. Bunun 513 milyar Eurosu Uzak dogu ve
Asya llkelerine ait olup % 35’lik bir paya sahiptir. Ardindan Avrupa Birligi gelmekte
olup 436 milyar Euro ile % 30’luk paya sahip olup ABD’nin 319 milyar Euro’luk
iretimden satislar1 ise % 22’°lik bir paya sahiptir. Tiirkiye’nin iiretimden satislardaki

pay1 yaklagik 15 milyar Euro ile % 1,01 oranindadir (Bilen, 2007b).

AB uyum calismalarinda ¢evre, bilhassa kimya sektor’iinde ¢ok dnemli bir yer
tutmaktadir. Burada en 6nemli husus bunun insan saglig1 ile olan iliskisidir. buna

bagli olarak ¢evre korunmasi ve isyeri giivenligi en 6nemli uyum c¢alismas1 olacaktir.

5. 1. 2. Tiirkiye’de Kimya Sektorii

Tiirkiye’de sanayilesme ve kimya sanayinin geligmesi Cumbhuriyetin ilanindan
sonra baglamigtir. Ancak o zamanlara ait sermaye imkanlar1 kisilere bulunmadig icin
ilk kimya sanayi miisseseleri Devlet tarafindan kurulmaya baglamistir. Bunlardan
bazilart Gemlik Suni ipek Fabrikasi, Makina ve Kimya Endiistrisi Kurumu, Bor Sanayi
Tesisleri, Azot Sanayi gibi lilkemizde ilk kurulan kimya fabrikalaridir. O yillarda
sanayilesmenin gereksinimi olan kimyasal maddelerin biiyiik bir kismi ithalat yolu ile
karsilanmaktaydi. 1970 yilinda Devlet Once kiigiik kapasiteli Petrokimya tesisini
Yarimca’da ve 1985 yilinda da biiyiik kapasiteli Petrokimya kompleksini Aliaga’da
isletmeye acmugtir. 1972 ile 1990 yillar1 arasinda Tiirkiye’de cesitli kiiclik, orta ve
biiyiik sayilabilecek fabrikalar isletmeye agilmustir (Kimya Sanayi Ozel Ihtisas
Komisyon Raporu, 2003: 3).
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Sanayinin yaklasik % 83’iinii olusturan KOBI’ler (1-9 calisan) kimya sanayiinin
yapisini belirlemektedir. Isci sayis1 10-49 olan KOBI’lerde bu rakam % 96.5’e ulasur.
Geriye kalan 50’den fazla calisani bulunan firmalar ise Tiirkiye standartlarina gore
biiyiik firmalar olarak kabul edilebilir. Genel olarak, KOBI’ler teknolojik olarak
geridedirler ve diigiik tiretim ve kapasite kullanimina sahiptirler. Birgogu profesyonel
yoneticiler tarafindan degil aile iiyeleri tarafindan yonetilen aile sirketleridir. 100’{in
lizerinde calisam1 bulunan sirketler var olan sirketlerin % 1,5’ini olusturmaktadir.
500’{n iizerinde ¢alisani olan sirketler ya kamu sirketleri ya da ¢okuluslu sirketlerdir.
Kimya sanayiinin toplam istihdam i¢indeki pay1 yaklasik % 1 civarindadir. Bu da kimya
sanayiini emek yogun olmayip, sermaye yogun oldugunu kanitlamaktadir (Kimyasal

Forum, 2007c¢).

Tekstil alaninda boya ve yardimci kimyasal madde satan yabanci kimya
fabrikalar1, 6224 sayili Yabanci Sermayeyi Tesvik Kanununun yayinlanmasindan sonra
Tiirk pazarina girmislerdir. Henkel, Hoechst, Bayer ve BASF gibi alman firmalar1 Tiirk
ortaklartyla az sermaye ile ila¢ ve kimya iinitelerini kurmuslardir (Kimya Sanayi Ozel

Ihtisas Komisyon Raporu, 2003: 3).

Tiirk kimya sanayiinin ihracati yaklasik 9 milyar dolar civarindadir. Bu ihracatin
% 30’luk boliimii yani yaklasik 2,5-3 milyar dolarlik bir boliimii AB’ye yapilmaktadir
(Bilen, 2007b).PAGEV Bilgi Bankas1 verilerine gore plastik mamul {iretici sayisi
4.776 olup, bu firmalarin % 27’°si Ambalaj, % 14’ii Insaat, % 11°i Tekstil, % 10’u da

Ev Esyas1 sektorlerine plastik mamul tiretmektedir (www.pagev.org.tr).

Kimya sektoriinde halen bir¢ok zorunlu TSE standardlari bulunmaktadir. Diger
taraftan zorunlu olmayip, tedarik¢i-miisteri iliskisine bagli olarak uygulamaya koyulan
sistem standardlar giderek yaygimlagmaktadir. Ornegin ISO 9000 Kalite, ISO 14000
Cevre ve OHSAS 18000 Is Saglig1 ve Giivenligi Standardlari kimya sektdriinde bir cok
firma tarafindan uygulanmaktadir (TKSD, 2007). Cevre sorununda aritma tesisi yapimi,
baca filtreleri, atik yonetimi, CO2 emisyonlar1 6nemle ele alinmasi1 gerekli sorunlardir.
Kimya sanayi iiretimi esnasinda ¢ikan atiklarim1 6ncelikle yonetmeye ve daha sonra da
bu atiklarin miktarin1 azaltmaya mecburdur. Bunun i¢in de Tiirkiye’de ¢ok gerekli olan,

endiistriyel atik bertaraf ve depolama tesislerinin acilen yapilmasi gerekmektedir
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(Kimyasal Forum, 2007a). Tiirkiye’de teknolojik alt yap1 hazirlamadan yapilan ufak
boyuttaki kimyasal madde {iretimi, kayit disilifa zemin hazirlayip haksiz rekabeti
arttirmaktadir. Hatta buna bagl olarak cevre kirliligi de artmakta ve biiyiik tehlikeler
yaratmaktadir (TKSD, 2007).

5. 2. Marmara Bélgesinde Kimya Sanayi’nde Faaliyet Gosteren isletmeler

T.0.B.B (Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi)’ne gore Tiirkiye’de kimya,
kimyasal {riinler, petrol, komdiir, lastik ve plastik iirlinleri sanayinde faaliyet gdsteren
toplam kayith firma sayist 9,263’tiir. Bu oran Tiirkiye’de iiretim yapilan Ana
sektorlerin %12,74’line denk gelmektedir. Asagidaki tabloya gore sadece Marmara
bolgesinde faaliyet gdsteren kimya firmalarinin sayist 5161°dir. Isletmelerin illere
gore dagilimina bakildiginda yogunlugun sirasiyla Istanbul, Kocaeli ve Bursa’da

toplandig1 goriilebilir (www.sanayi.tobb.org.tr).

Tablo: 5. 1. Marmara Bolgesinde Kimya Sektoriinde Faaliyet Gosteren Isletmelerin illere Gore Alt
Sektor Dagilimi

ilAdi | 3511|3512 | 3513 | 3521 | 3522 | 3523 | 3529 | 3530 | 3541 | 3542 | 3543 | 3551 | 3559 | 3560 | TOP2™
Balikesr |12 |7 |2 |2 |1 |31 |24 1 4 1 |26 [110
Bursa 8 |3 |20 |19 |2 |18 |53 10 6 |1 |139 |273 |552
Bilectk |2 1|1 11 1 2 |9 |27
Canakkale |2 |2 2 1|11 |1 1 3 |9 |32
Edirne 3 5 6 14

Istanbul |40 17 109 |214 (62 262 |491 |7 31 1 40 |5 229 2007|3515

Kirklareli |3 2 1 1 2 6 14 1 2 7 39

Kocaeli 38 14 |28 |38 |7 24 118 |13 10 |6 31 6 30 | 213 |575

Tekirdag |9 5 8 8 15 |43 6 2 10 |60 166
Yalova 3 4 6 4 14 |31
Sakarya |5 1 1 2 4 18 1 3 4 1 10 |49 |99

Genel toplam 5161
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3511-Ana Kimya Sanayi

3512-Kimyasal Giibre, Tarimsal Ilaglar Sanayi

3513-Sentetik Recineler, Plastikler

3521-Boya, Vernik, Lak Sanayi

3522-ilaglar

3523-Sabun,Temizleyici Maddeler, Parfiim, Kozmetik Ve Diger Tuvalet malzemeleri
3529-Baska Yerde Tasnif Edilmemis Kimyasal Uriinler Sanayi
3530-Petrol Uriinleri Sanayi

3541-Bitum Esash izolasyon Ve Baglayici Maddeler

3542-Kok Komiirii Eldesi Ve Yan Uriinleri Sanayi

3543-Madeni Yag Hazirlama Ve Harmanlama Tesisleri {irtinleri
3551-Tekerlek i¢ Ve Dis Lastikleri

3559-Bagka Yerde Siniflandirilmamis Kauguk Mamulleri Sanayi
3560-Plastik Mamulleri Sanayi

4. 3. Kimya Sektoriiniin Sebep Oldugu Cevresel Zararlar

Kimya sanayinde cevre artik iist seviyede ele alinan bir sorun olup, AB {ilkeleri
kimya sanayicilerinin cirolarinin %3 kadarin1 ¢evre i¢in sarf etmektedir. Kimya sanayi
cevreyi kirleten en onemli sanayi dalidir. Kullandigi hammaddelerin ve iiriinlerinin
tasinmas1 ve depolanmasi, iretimden kaynaklanan kati atik ve atik sular ve hava
emisyonlar1 ¢evreye zarar veren amillerdir. Ayrica meydana gelen kazalar da nazari
itibari ile ele alinirsa kimya sanayi 1984 yilindan beri ¢ok genis bir programa tabi
tutulmaktadir. Responsible Care adi altinda Kanada’da ¢ikmis olan bu program tiim
sanayi llkelerindeki Kimya Sanayicileri dernekleri tarafindan gesitli isimler altinda

uygulanmaktadir (Kimya Sanayi Ozel Ihtisas Komisyon Raporu, 2003: 12).

Cop bosaltim alanlarinda yeni kimyasal maddelerden olusan ‘kokteyller’ in
ortaya ¢ikma tehlikesi vardir. Sanayilesmis iilkeler tarafindan iiretilen toplam zehirli
atigin yaklasik yilizde sekseni yeterli denetimin bulunmadigi, gecirgen yapidaki

topraga sahip alanlara birakilmaktadir. Bu sorumsuz davranislardan bir digeri de en
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tehlikeli atiklarin bir boliimii kanuni diizenlemeleri daha gevsek ve halkin tepkisinin
az oldugu Dogu Avrupa’ya ve igiincii Diinya iilkelerine gonderilmesi olmustur

(Ponting, 2000:15).

Kimya sanayinde cevreye yonelik olarak, gerek hava kirliligi, gerekse atik su
problemi s6z konusudur. Bu faktorlerin ¢evreye etkisini azaltmak igin yapilacak
yatirimlar ve igletme masraflari 6nemli bir maliyet unsurudur. Yeni teknolojilerde bu
husus en aza indirgenmeye c¢alisilmakta olup, proses geregi tiimiiyle ortadan
kaldirilmas1 miimkiin degildir (Kimya Sanayi Ozel ihtisas Komisyon Raporu, 2003:
387).

Gegmiste oldugu gibi giinlimiizde de atiklarin bir bolimi c¢opliiklere
bosaltilmakta ya da nehir, gél ve okyanuslara dokiilmektedir. Bunun sonucunda
nehirlerin biiyiik boliimiinde yasam azalir ya da hi¢ kalmadig1 gibi ge¢miste Iset’ de
(1965) Ganj’da (1968) Volga’da (1970) yasandig1 gibi nehirler kimyasal maddelerin
etkisiyle yanabilmektedir (Ponting, 2005: 9).

Diinya c¢apinda kimyasal atiklar sonucu yasanan en biiyiilk c¢evre
felaketlerinden bir tanesi Sovyetler Birligi’nde; diinyanin en biiylik tatli su golii olan
ve bolgede tek tatli su foku tiiriiniin de dahil olmak iizere, diinyanin baska hicbir
yerinde goriilmeyen 708 bitki ve hayvan tiirinii barindiran Baykal Goliinde
yagsanmistir. GOliin kiyilarinda kurulan seliilloz ve kagit fabrikalari 1950 lerin
sonlarinda yalnizca on sekiz ay iginde gole 383 ton zehirli kimyasal maddeyi
bosaltmis, bu zehirli lagimlar 30 kilometre uzunlugunda ve 5 kilometre genisliginde
adalar olusturmus, su Oylesine kirlenmistir ki, islemden ge¢cmeden fabrikada bile

kullanilamamistir (Ponting, 2000: 14).

5. 4. Kimya Sektoriine Yonelik Yasal Yiikiimliiliikler

Insanlarin yasamlarin siirdiirebilmeleri i¢in gerekli gida ve barinak ihtiyaglarini

ve de yasam kalitesini arttirma yoniinde harcadiklar1 cabalar, her zaman toplumlar
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icinde “cikar catismalari-adalet sorunu” yaratir. Bu sorun, “Toplumsal ihtiyaglarin
karsilanmasi siirecinde, toplumun (ve/veya bireylerin) haklarina tecaviiz edilmesini
onlemek amaciyla, devlet tarafindan uygulanan yaptirim ve ceza esaslarini belirleyen
kurallar sistemi” olarak tanimlanan hukuk ilkeleri altinda devlet diizeni ile

yonetilmektedir (Zanbak, 2007: 54).

Tiirkiye’de atiklar1 tanimlayan, zehirli kabul edilen miktarlar1 belirleyen, bunlarin
nasil taginmasi ve nasil yonetilmesi gerektigini gosteren iki yonetmeligimiz vardir
bunlar: “Tehlikeli Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi” ve “Tibbi Atiklarin Kontrolii
Yonetmeligi”dir (Bilim Teknik, 2004b).

Gelismekte olan iilkelerde 6zellikle oto boyacilig1 ve Mobilya boyacilig1 gibi
mesleklerde caliganlar basta olmak iizere bir¢ok insan, ¢evre ve hava kirliligine yol
acan Pestisitler ve Kimyasal maddelere maruz kalmaktadirlar. Gerek solunum
gerekse cilt yoluyla viicuda alinan bu kimyasal madde ve organik c¢oziiciilerin

karaciger ve bobrek kanserine sebep oldugu bildirilmektedir (Altintas, 2005).

Son iki yil icinde, AB miiktesebatina uyum kapsaminda degistirilen 26.09.2004
tarihli Tirk Ceza Kanunu'nda (TCK) c¢evrenin “kasten” ve “taksirle” kirletilmesi,
“giiriiltliye neden olma” ve “imar kirliligine neden olma” konularinda agir hapis cezasi
verilmesi konularina yer verilmistir. Ancak, bilindigi tizere, TCK’nin ¢evrenin kasten ve
taksirle kirletilmesi ile ilgili 181 ve 182’inci maddeleri 26.09.2006 tarihine kadar
yirtirliige konulamamistir ve bu silire¢ icinde ¢ikarilan “Kentsel Atik Su Aritimi
Yonetmeligi (8 Ocak 2006)” ile atik su desarj kalitesi konusunda bu yo6netmelik
gerekliliklerine uyum icin belediyelere 2022 yilina kadar siire verilmistir (Zanbak,
2007: 56).

Kimya sanayi faaliyetlerinin imaji, genellikle glinimiiz kamuoyunda olumsuz
olarak algilanmaktadir. Bunun nedenleri, gittikce artmakta olan “toplumun c¢evre
duyarlilig1”, baz1 kotii uygulama 6rnekleri ve kimya sanayi hakkinda yeterli bilgi sahibi
olunmamasidir. Ancak, kimya sanayinde uygulanmakta olan ve insan sagligi, cevre
koruma ve teknik emniyet konularindaki isletme performansini arttirmaya yonelik ve

iilkemizde koordinasyonu TKSD tarafindan yapilan Uclii Sorumluluk (Responsible
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Care) programi, sanayinin silirdiriilebilir kalkinma ¢abalarmi gosteren en etkin

uygulamalardan biridir (Erk, 2007: 58).

5.4.1. Uclii Sorumluluk (Responsible Care)

Kimya sanayinde ¢evre artik {ist seviyede ele alinan bir sorun olup, AB iilkeleri
kimya sanayicilerinin cirolarinin %3 kadarini ¢evre i¢in sarf etmektedir. Kimya sanayi
cevreyi kirleten en onemli sanayi dalidir. Kullandigi hammaddelerin ve {iriinlerinin
taginmast ve depolanmasi, liretimden kaynaklanan kati atik ve atik sular ve hava
emisyonlar1 ¢evreye zarar veren amillerdir. Ayrica meydana gelen kazalar da nazari
itibari ile ele alinirsa kimya sanayi 1984 yilindan beri ¢ok genis bir programa tabi
tutulmaktadir. Responsible Care adi altinda Kanada’da ¢ikmis olan bu program tiim
sanayi llkelerindeki Kimya Sanayicileri dernekleri tarafindan gesitli isimler altinda

uygulanmaktadir (Kimya Sanayi Ozel Ihtisas Komisyon Raporu, 2003: 12).

Avrupa Parlamentosu’nun 13 Aralik’ta kabul ettigi REACH tasarist kimyasal
maddelerinin tehlikelerine karsi miispet bir karardir. Reach, 2018 tarihine kadar geregi
gibi uygulandiginda giliniimiizde c¢esitli iiretimde kullanilmakta olan kimyasal
maddelerin sagliga ve ¢evreye olan zararh etkileri onlenmis olacaktir. Reach sayesinde
sanayiciler kimyasallarin zararsiz hale geldiklerini ispat etmeye mecbur edildiler. Bu
degerlendirmeler sanayicilere 2.8 ile 5.2 milyar Euro’luk bir maddi yiike 2018 yilina
kadar sebep olacak ki bu sektoriin cirosunun %1’ini ifade etmektedir. Su an daha
tamamlanmamis olan bu anlagsma “Yesil Kimya”ya ilk adimi olusturup peyderpey
kimyasallarin sagliga zararli olanlarin1 yok edecek, Avrupa kimya sanayi tertemiz
kimyasallar tiretmekle ileride saglifa ve c¢evreye zarar vermeyen bir kimya sanayine

kavusmus olacaktir (Kimyasal Forum, 2007a).

Kimyasal Ureticiler Birligi'nin (Chemical Manufacturers’ Association)
liderliginde baglatilan ve 1988 yil1 itibari ile 42 iilkeye yayilmis olan bu program,
isletmelerin sosyal paydaglarla iligkilerinde benimsemeleri gereken yoOnetim

ilkelerinden bahsetmektedir (Nemli, 2000: 84).
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Uglii Sorumluluk, kimya sanayi tesislerinin cevreye, insan saghigma ve
glivenligine, faaliyetlerinin her asamasinda azami ilgi gdosterip sorumluluk
duyacaklar1 ve performanslarini devamli yiikseltecekleri konusunda verdikleri bir

s0z, imzaladiklar1 ciddi bir taahhiitnamedir (Ofluoglu ve Akcan, 2003).

Giiniimiizde kalite, cevre ve ISIG (Is¢i Saglhig1 ve Isci Giivenligi) bir iicgenin
birbirini tamamlayan kenarlar1 gibi goriilmekte ve birbirine uyumlu, standart,
“Genel YoOnetim” ve entegre bir yaklasimla ele alinmaktadir. Bu standart, Cevre
Yonetimi, Kalite YoOnetimi ve basarili bir Saglik ve Giivenlik Yonetimini
gerektirmektedir. Is Saghgi ve Giivenligi (ISIG) tanimi sadece kazalarin
onlenmesinden ibaret degildir. “ISIG Yonetimi” aym zamanda iSIG’de yiiksek

standartlasmay1 hedeflemektedir (Sale, 2005: 136).

Uclii sorumlulugun uygulandigi iilkeler: Arjantin, Avusturya, Avustralya,
Belcika, Brezilya, Kanada, Sili, Kolombiya, Cek Cumbhuriyeti, Danimarka,
Finlandiya, Fransa, Almanya, Yunanistan, Hong Kong, Macaristan, Hindistan,
Irlanda, Italya, Japonya, Malezya, Meksika, Fas, Hollanda, Yeni Zelanda, Norveg,
Peru, Filipinler, Polonya, Portekiz, Singapur, Slovak Cumbhuriyeti, Giiney Afrika,
Ispanya, Isvec, Isvigre, Tayvan-Cin, Tayland, Tiirkiye, Ingiltere, Amerika Birlesik
Devletleri ve Zimbabwe’dir (Ofluoglu ve Akcan, 2003).

Uclii Sorumluluk kapsaminda, iiye sirketlerin genel miidiirleri isletmelerine
saglik, giivenlik ve ¢evre performansinin iyilestirilmesi konusunda yol gosterecek
bir dizi ilkeyi imzalamaya davet edilmektedirler (Nemli, 2000: 84). Bu ilkeler ayni1

zamanda sirketlerin:
¢ Yasal diizenlemelere uymasini,
e Sektoriin en iyisi olmalarini,

e Faaliyet ve {rilinlerinin su anki potansiyel c¢evresel etkilerini

degerlendirmelerini,

e Faaliyetler hakkinda ilgili gruplara bilgi vermelerini gerektirmektedir.
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Ofluoglu ve Akcan, (2003: 668-672)’a gore Uglii Sorumlulugun uygulama

nedenleri ise su sekilde siralanabilir:

- Calisanin sagliginin korunmasi

- Endiistriyel kazalarin 6nlenmesi

- Cevre kirliliginin 6nlenmesi

Uclii sorumluluk Tiirkiye’de 15 Subat 1993 tarihinde Tiirkiye Kimya

Sanayicileri Dernegi (TKSD) iiyelerinin taahhiitname imzalamalar1 ile hayata

gecirilmigtir. Calisan Sagligi, Teknik Emniyet ve Cevrenin Korunmasi i¢in siirekli

gelisme taahhiidii olan bu goniilli girisim, diinyada bir sektore ait olan ilk girisimdir

(Ofluoglu ve Akcan,2003: 668-672). Ozellikle Bhopal kazasindan sonra giivenligin

korunmasi i¢in Kimya sanayi bu programi ortaya koymus ve titizlikle program takip

edilmektedir (Bilen, 2007a).

Ofluoglu ve Akcan, (2003: 668-672)’a gore Ucli Sorumlulugun temel

kurallarindan bazilarini 6yle 6zetlemistir:

Cevre, insan saglhigi ve giivenlik konularinda “Uglii Sorumluluk Politikas1”
olusturmak, uygulanmasi i¢in yontem ve talimatlar gelistirmek.

Uglii sorumluluk uygulamalarina yonelik sirketlerin performansimi siirekli
gelistirmek.

Isletmede kullanilan ham ve yardimci maddelerin, ¢evreye ve insan sagligia
olumsuz etkilerini 6nceden saptayip en aza indirmek i¢in yontemler gelistirmek.
Tim c¢alisanlarin, tiretimde kullanilan kimyasal maddelerin tehlikeli ve zararli,
tasima ve depolama sartlar1 konusunda bilgilendirmek, olas1 glivenlik ve kirlilik
risklerine kars1 egitmek ve sorumluluk duygularini gelistirmek.

Yeni teknoloji ve prosesler kullanmak suretiyle istenmeyen atiklar olusmasini
minimuma indirmek.

Uretim atiklarinin gevreye ve insan saghigina olumsuz etkilerini gidermek igin
arttma tekniklerinden yararlanarak atiklar1 kaynagindan temizlemek, bazi

atiklarin yeniden kullanilabilme olasiliklarini aragtirip degerlendirmek.
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e Hammadde ve enerji kaynaklarini ziyan etmeden en verimli sekilde kullanan
teknikler gelistirmek, c¢evreyi kirletmeyen uygun enerji kullanmaya Ozen
gostermek.

e Yeni yatirim ve iiretim teknolojilerini transfer etmeden once kars1 tarafa “Uclii
Sorumluluk Temel Kurallar1’” na uyma sartimm koymak ve cevreye zarar
vermeyen teknolojileri segmek.

e Tiiketicilere, kurulusunuzun firiinleri, bunlarin kullanimi ve kullanim sonrasi
ambalaj ve atiklarinin ¢evreye zarar vermeden yok edilmeleri konusunda bilgi
vermek.

e Kurulusunuzla is yapan taseron ve yan sanayi kuruluslarmi da Uclii Sorumluluk
konularinda bilgilendirmek ve talimatlara uymalarini saglamak.

e C(Cevreyi kirletmeyen, ¢evre dostu yontem ve iirlinlerin gelistirilmesine yonelik
arastirmalari tesvik etmek ve desteklemek.

e Meydana gelebilecek is kazalar1 ve yanginlara karsi onceden alinmasi gereken
onlemler i¢in komsu kuruluslar ve yerel yonetimler ile igbirligi ve dayanigsma
i¢inde olmak.

e Kamuoyunun, kurulusunuz hakkinda yanlis bilgi ve yargi sahibi olmamasi
bakimindan kurulusunuzun faaliyetleri, ¢cevre, insan saglig1 ve giivenlige yonelik

calismalar1 konusunda insanlarin kaygilarini giderici bilgiler vermek.

5. 4. 2. REACH (Registration, Evaluation and Authorization/Restriction of

Chemicals)

30 Aralik 2006 tarihinde imzalanan ve Avrupa Birligi Yeni Kimyasallar
Politikasini teskil eden REACH (Registration, Evaluation and
Authorization/Restriction of Chemicals) Sisteminin asamali bir sekilde
uygulanmasini 6ngoren 1907/2006 sayili REACH Yo6netmeligi 1 Haziran 2007 tarihi

itibariyle yiiriirliige girmis bulunmaktadir (www.dtm.gov.tr).

Kimya sanayinin “Temiz ve Yesil Kimya” haline gelmesi gayesini giiden (Bilen,
2007) REACH mevzuatia gore yilda 10 ton veya daha fazla madde iireten veya ithal
eden kayit yaptiran isletmeler Kimyasal Giivenlik Raporu (KGR) hazirlamak
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zorundadir. Bu KGR, fiiretici veya ithalatgmin 6ngordiigii veya kullanicilarin bu
kurumlara bildirdigi kullanim alanlarin1 ayrica esyalarin liretiminde kullanilan alan1 da
kapsamalidir. Belirlenmis kullanim alanlar1 i¢cin KGR’de atik yonetimi 6nlemlerini de
onermelidir. Hazirlanan bu Kimyasal Giivenlik Raporu miistahzarda veya esyada (6r.
plastik, tekstil ve oyuncak) kullanilan kimyasallar hakkinda tiiketicilerin kullanim ve

kullanim sonrasi olusacak atiklarinin yonetimini de i¢ermelidir (Zanbak, 2007).

2018 tarihine kadar geregi gibi uygulandiginda REACH sayesinde giiniimiizde
cesitli iiretimde kullanilmakta olan kimyasal maddelerin sagliga ve ¢evreye olan zararl

etkileri 6nlenmis olacaktir (Kimyasal Forum, 2007b).

Bagan (2007/5:14)’e gore 2008 yilindan itibaren AB’ye ithal edilen kimyevi
maddelerin kayit ve degerlendirmelerinin yapilmas: mecburiyetini getiren REACH
iilkemizin heniiz AB {iyesi olmamasi dolayisiyla bazi problemler ortaya c¢ikaracaktir. Bu
sebeple de AB iilkelerine yapilmasi gereken ihracatimizin durma noktasina gelmesi

veya ciddi boyutta azalmasi s6z konusu olacaktir.

AB’de ¢evresel sorumluluk alaninda “kirleten 6der” ilkesini garanti altina alan
Direktif AB icinde, ¢evreye verilen zararlarin Oniine gecilmesini ve gevreye zarar veren
aktorlerin sorumlulugunu sorgulamayi amacglhiyor. Bu baglamda direktif, su kaynaklari,
dogal habitatlar, hayvan ve bitki tiirleri ile toprak kirliliginin sebeplerinin ortadan
kaldirilmasina iliskin onlemler igeriyor. Uye iilkelerin, 30 Nisan’a kadar séz konusu
direktifi ulusal mevzuatlarina aktarmis olmalar1 gerekirken, sadece italya, Letonya ve

Litvanya’nin yiikiimliiliiklerini yerine getirdigi kaydedildi (Kimyasal Forum, 2007b).

Firmalarin REACH kapsaminda AB'ye ihra¢ edilecek kimyasallarin 6n kaydini 1
Haziran-1 Aralik 2008 tarihleri arasinda Avrupa Kimyasallar Ajanst (AKA)
yonetimindeki verita banma yaptirmasi gerekiyor. Istanbul Kimyevi Maddeleri ve
Mamulleri Ihracatgr Birliginin 2500 {iyesinin bu kapsama girdigi 3.5 milyar dolarlik
ihracatin tehlikede oldugu diisiiniildiigiinde konunun aciliyeti daha iyi anlasilmaktadir

(www.euractiv.com.tr).



193

5. 5. Marmara Bolgesinde Kimya Sektoriinde Faaliyet Gosteren Isletmelerin

Yesil Pazarlama Stratejilerini Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma

Bu boliimde Kimya sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin (Ana ya da yan
sanayi olmalarinin yani sira, ihracat yapip yapmadiklari, isletme biiyiikliikleri gibi)
genel o6zelliklerinin yaninda; hangi ¢evre stratejilerini uyguladiklarini ve onlari bu
stratejileri uygulamaya iten nedenlere iliskin dagilimlar ele alinacaktir. Ayrica
isletmelerin genel 6zellikleri ile Yesil pazarlamay1 tercih etme nedenleri arasinda bir
iligkinin olup olmadigi, onlar1 Yesil pazarlama stratejilerini uygulamaya iten

nedenler istatistiksel olarak ele alinacaktir.

5. 5. 1. Arastirma Modeli

Arastirmanin amact Marmara bolgesinde Kimya sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerin Yesil pazarlama anlayis ve uygulamalarinin ortaya konmasina

yoneliktir.

Bu baglamda Kimya sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin genel 6zellikleri
ve isletmelerin g¢evre stratejileri arasindaki iliski ile isletmeleri yesil pazarlama
stratejilerini  uygulamaya iten nedenler arasindaki iliski asagidaki model

gerg¢evesinde incelenecektir.
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Arastirma modeli su sekilde 6zetlenebilir:

Isletmeleri Yesil
Isletmelerin Genel € | fsletmelerin Uyguladiklari Pazarlama Stratejilerini
Ozellikleri Cevre Stratejileri | Uygulamaya iten
Nedenler

J

Yesil pazarlama Stratejilerinin Uygulanmast
e  Yesil Uriin
e Yesil Fiyat
e  Yesil Dagitim
e  Yesil Tutundurma

Sekil: 5.1. Arastirma Modeli

Arastirmada kullanilan her bir degisken kolaylik olmasi bakimindan farkli bir
kodla isimlendirilmistir. Arastirma modelinin her asamasi ve kullanilan degiskenlere

ait kodlar su sekildedir:

Olusturulan modelin ilk asamasinda igletmelerin ana ya da yan sanayi de
faaliyet gostermeleri (sl11) yaninda faaliyet gosterdikleri sektorler (s12), calisan
sayilarina gore isletme biiylikliikleri (s13), Yabanci ortaklari olup olmadigi (s15),
ihracat durumlar1 (s16), ihracat yiizdeleri (s17), Ihracat yaptiklar: iilkeler (s18) ve

kurulus yillar1 (s19) gibi isletmenin genel 6zellikleri incelenmistir.

Ikinci asamada ise isletmelerin tasarim, insaat, montaj ve bakiminda; proses
giivenligi agisindan ulusal mevzuat, ulusal ve uluslararasi kabul goérmiis standartlarin
kullanilip kullanilmadigi (sl), faaliyet, {irlin ve hizmetlerinden kaynaklanan cevre
boyutlarinin belirlenip belirlenmedigi (s2), isletme icerisinde ¢evre politikasini belirleyen
ve bu politikalarin yiiriitiilmesini saglayan ayri bir birimin olup olmadig1 (s3), cevre

denetim sistemi (s4), atik yonetim sistemi (s5), geri doniisiim programi (s6) ve yesil
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etiket (s8) ve belgelere (s9) sahip olup olmadiklar1 sorulmus, cevre stratejileri
hakkinda bilgiler edinilmeye c¢alisilmistir. Ayrica isletmelerin genel ozellikleri ile

cevre stratejilerini uygulamalari arasinda bir iliski olup olmadig1 incelenmistir.

Modelin {i¢lincii asamasinda isletmeleri ikinci boliimde ele alinan yesil
pazarlama stratejilerini uygulamaya iten nedenler su kod numaralar1 ile ifade

edilmistir:

Yesil stratejilerin siirdiiriilebilir gelismenin saglanmasinda biiyiik katkisinin

olmas1 (YS2),

e Artan ¢evre bilinciyle birlikte isletmenin i¢ ve dis ¢evrelerinden gelen

baskilarin artmas1 (YS3),

e Uluslararasi alanda kiiresel sorunlari ¢6zmek amaciyla devletler arasindaki

igbirlikleri ve anlagmalarin ¢ogalmasi (YS4),
e (Global diizeyde artan yasal ve politik diizenlemeler (YS5),
e (Cevreye duyarli isletmeciligin rekabet avantaji saglamasi (YS6),
e (Calisanlarin, yoneticilerin ve tedarik¢ilerin ¢evre bilincinin artmasi (YS7),
e Cevre kirliligine bagli olarak artan saglik ve giivenlik endiseleri (YS8),

e Artan ¢evre bilinciyle birlikte yesil iirtinlere olan talebin ve buna bagl olarak

yesil tikketimin artmast (YS9),

e (Cevreyi dikkate almadan yapilan geleneksel iiretim siire¢lerinin diinyanin ve
insanligin gelecegini tehdit etmesi (YS10), gibi faktorler ele alinarak,
isletmelerin genel oOzellikleri ile onlar1 yesil stratejileri uygulamaya iten

yukaridaki nedenler arasindaki iligki incelenmistir.
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Modelin dordiincii ve son asamasinda isletmelerin genel 6zellikleri ile onlar
yesil pazarlama stratejilerini uygulamaya iten nedenlerin sonunda yesil pazarlama
uygulamalarin1 ne 6l¢iide benimsemeye calistiklari incelenmis, yesil pazarlamanin
Oziini olusturan yesil iriin, yesil fiyat, yesil dagitim ve yesil tutundurma gibi

pazarlama karmasi unsurlarini ne 6l¢iide uyguladiklar1 incelenmeye ¢aligilmistir.

Modelin son asamasinda ele alinan isletmelerin yesil pazarlama

uygulamalar1 su kod numaralar ile ele alinmistir:

Kullanilan Isletmelerin Yesil Pazarlama Uygulamalari
Kodlar
URUN
Ul Isletmemizde iiriinlerin tasarim ve iiretim siireclerinde ¢evreye duyarli

teknolojiler kullanilmaktadir
U2 Urettigimiz iiriinler kadar; tedarikgilerimizin de {irettigi {irinlerin geri
doniisebilir, yeniden kullanilabilir ve yenilenebilir enerji kaynaklar

kullanilarak tiretilmis olmas1 gerekmektedir

U3 Yesil politikalar1 benimsemis, cevreye duyarli tedarik¢i bulmakta
zorlaniyoruz
U4 Uriinlerimizin ~ tasariminda ve {iretiminde yenilenebilir  enerji

kaynaklarmni kullanarak {irtinlerimizi miimkiin oldugunca az atikla
iiretmeye ¢alistyoruz

Us Urettigimiz  iirlin ve ambalajlarimizin  geri  déniistiiriilmesinde
bayilerimiz ve tedarik¢ilerimizle isbirligi i¢indeyiz
FIYAT

F1 Kurulusumuzun muhasebe sisteminde ¢evreyle ilgili maliyetleri izlemek
lizere ayr1 bir birim olusturulmustur

F2 Uretim siireclerimizde geri doniistiiriilmiis maddelerin kullanilmas:
maliyetleri diisiirdligii icin daha fazla tercih etmekteyiz

F3 Gliniimiizde ¢evre bilincine sahip tiiketiciler yesil tirlinlere benzerine
nazaran belli bir miktar daha fazla para 6demeye razidirlar
DAGITIM

Dl Uriinlerin tasinmasinda ¢evreye duyarlilik 5nemli bir faktér olmalidir
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D2 Cevre kirliliginin en biiyiik nedenlerinden biri, iirlinlerin tasinmasi ve
dagitilmasi sirasinda ortaya ¢ikmaktadir

D3 Uriinlerimizin ve ham maddemizin tasmmasi ve dagitiminda gevreye
duyarl ara¢ ve yontemler kullanmaktayiz
TUTUNDURMA

T1 Tutundurma faaliyetlerinde sosyal sorumlu firma imajimizin

vurgulanmasina calistyoruz

T2 Uriinlerimizin reklamlarinda gergek ve kanitlanabilir ifadeler
kullaniyoruz

T3 Sosyal sorumlu firma imajinin rekabet avantaji getirdigini diisliniiyoruz

T4 Cevreye duyarli isletme imajina sahip bir firma olmak ¢abasindayiz

5. 5. 2.Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Marmara bolgesinde kimya sektoriinde faaliyet gésteren
isletmeler olusturmaktadir. Marmara bdlgesinde Kimya sektoriinde 5161 sayida
isletmenin faaliyet gosterdigi tespit edilmistir. Yani arastirmanin ana kitlesini 5161
isletme olusturmaktadir. Buna gore asagidaki formiil kullanilarak %95 giiven
araliginda %35 hata ile 384 isletme secilmesi gerekmektedir. Ana kitleden ornekler
kolayda ornekleme yontemiyle secilmistir. Secilen isletmelere telefonla ulasilmis
fakat bu igletmelerin 103 tanesinden randevu alinmis ve bu isletmelere gidilerek yiiz
ylize goriisme yapilmistir. Bu isletmelerden 100 tanesi yeterli diizeyde bilgi verdigi

i¢in arastirmaya dahil edilmistir.
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Ornek biiyiikliigiiniin belirlenmesinde asagidaki formiil kullanilmistir.

. NZ’pq
dZ(N—l)+Zzpq

Burada,

N=Ana kitle sayis1 Z= 0,95 giiven araliginda Z tablo degeri
P= Olumlu olasilik gq= Olumsuzluk olasilig1

d= Hata pay1

5. 5. 3. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin teorik cercevesinin olusturuldugu ilk iic boliime ve arastirma modeli

cercevesinde test edilecek H, hipotezleri asagidaki gibi siralanmigtir:

Ho (1), Thracat yapan ve yapmayan isletmelerin yesil pazarlama uygulamalarini

benimsemeleri birbirinden bagimsizdir.

Ho () Isletmelerin biiyiikliigii ile yesil pazarlamay1 tercih etme nedenleri

birbirinden bagimsizdir.

Hy 3): Kimya sektoriinde ana sanayi ile yan sanayide faaliyet gosteren isletmelerin

gelistirdikleri ¢cevre stratejileri birbirinden bagimsizdir.

Ho @) Isletmelerin faaliyet gdsterdikleri sektdrler uyguladiklari yesil pazarlama

stratejilerinden bagimsizdir.

Hy (s). Isletmelerin Yesil pazarlamay1 tercih etme nedenlerinden “Global diizeyde
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artan yasal ve politik diizenlemeler” yesil pazarlama uygulamalarinin alt

boyutlarindan bagimsizdir.

Ho (6): Isletmeleri yesil pazarlamay tercih etme nedenlerinden “Cevre kirliligine
bagli olarak artan saglik ve giivenlik endiseleri” yesil pazarlama uygulamalarinin alt

boyutlarindan bagimsizdir.

Ho (7): Isletmeleri yesil pazarlama stratejilerini uygulamaya iten nedenlerden olan
“calisanlarin, yoneticilerin ve tedarikgilerin ¢evre bilincinin artmasi” yesil pazarlama

uygulamalarinin alt boyutlarindan bagimsizdir.

Hy (s): Isletmeleri yesil pazarlama stratejilerini uygulamaya iten nedenlerden “ Yesil
stratejilerin siirdiiriilebilir gelismenin saglanmasinda biiylik katkisinin olmasi yesil

pazarlama uygulamalarinin alt boyutlarindan bagimsizdir.

5. 5. 4. Verilerin Toplanmasi

Arastirma Marmara bolgesinde kimya sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelere uygulanmistir. Kolayda ornekleme yontemi ile segilen ve telefonla
randevu alinan isletmelere gidilerek hazirlanan anket formundaki sorularin 6zellikle

iiretim miidiirleri ya da ¢evre sorumlulari tarafindan doldurulmasi istenmistir.

5. 5. 5. Verilerin Coziimii ve Yorumlanmasi

15 Agustos- 15 Eylil 2007 tarihlerini kapsayan donemde gergeklestirilen
arastirmada verilerin toplanmasinda toplam 42 sorudan olusan bir anket formu
kullanilmistir. Bu anket formunda isletmelere genel oOzelliklerini belirlemeye
yonelik 8 tane, ¢evre stratejilerini belirlemeye yonelik 10 tane olmak {izere toplam
18 tane kapali uglu sorunun yaninda; isletmeleri yesil pazarlama stratejilerini
uygulamaya iten nedenlerin belirlenmesine yonelik 9 tane ve uyguladiklart yesil
pazarlama stratejilerini belirlemeye yonelik 15 tane olmak {izere toplam 24

maddeden olusan likert 6l¢ekli sorular kullanilmistir.



200

Likert tipi 6lgeklerde oncelikle i¢ tutarliligin test edilmesi gerekmektedir. Likert
tipi bir 6l¢egin giivenilirligini test etmek i¢in; Cronbach tarafindan gelistirilen ve kendi

adiyla ALFA Cronbach katsayisinin kullanilmas: gerekir. Olgegin alfa katsayisi ne

kadar yiiksek olursa bu 6lgekte bulunan maddelerin o Olgiide birbiri ile tutarli ve ayni
6lcegin unsurlarin1 tanimlamaya yonelik maddelerden olustugu sdylenebilir. Likert tipi
bir dlgekte yeterli sayilabilecek giivenilirlik katsayist miimkiin oldugunca 1’e yakin
olmalidir. Alfa degeri O ilel arasinda degerler alir ve kabul edilebilir bir alfa degerinin
en az 0.65 olmasi arzu edilir. Ancak inceleme tiirii arastirmalarda bu deger 0.5’e kadar

cekilebilmektedir.

5. 5. 6. Giivenilirlik

Bu caligmada ankete konulan Likert 6l¢ekli maddelerin (sorularin) analizi, pek
¢ok sorunun cevabini aydinlatmaktadir. Deneme Olgeginde bulunan maddelerin
Olclilmesi planlanan yapiy1 agiklayacak iliski i¢inde olup olmadigini, her maddenin
digerleri ile ne 6l¢iide iligkili oldugunu, hangi maddelerin en iyi 6l¢limii verdigini ve
hangi maddelerin giivenilirlik ve gecerliliginin yiiksek oldugunu bulmak bu sekilde
miimkiin olmaktadir. Maddelerde giivenilirlik ve gegerlilik nemli bir etken oldugundan
bu iki temel 6zellige iliskin bulgular arastirilmaktadir. Boylelikle giivenilirlik, bir 6lgme
aracinin duyarli, birbiri ile tutarli ve kararli 6l¢gme sonuglari verebilmesi anlaminm
tagimaktadir. Gegerlilik ise; bir 6lgme aracinin, bu aragla dlgiilmek istenen 6zelligin
Olciilerini diger ozellik ve ozelliklerin 6lgekleri ile karistirmadan degerlendirebilme

derecesidir.

Bu caligmada sorulan likert Olgekli maddelerin cevaplayicilar tarafindan

anlasilip anlasilmadigi Cronbach testi ile test edilmistir. Test sonucu ;

Maddeler Giivenirlik Katsayilar

Isletmelerin ~ Uyguladiklar1 ~ Yesil ~ Pazarlama
Stratejileri 0,754
U1,U2,U3,U4,U5,F1,F2,F3,D1,D2,D3,T1,T2,T3,T4

Isletmeleri Yesil Pazarlama Stratejilerini Uygulamaya
Iten Nedenler 0,762
YS2,YS3,YS4,YS5,YS6,YS7,YS8,YS9,YS10

Sekil 5. 2. Sorulan Likert Olcekli Maddelerin Cevaplayicilar Tarafindan AnlasihpAnlasiimadiginin
Cronbach Testi
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U1 den T4’e kadar olan maddelerin ve isletmelerin yesil pazarlama stratejilerini
uygulamalarini 6lgmeye yonelik olan sorularin giivenilirlik katsayis1 0.754 olarak
belirlenirken; isletmeleri yesil pazarlama stratejilerini uygulamaya iten nedenlerin
belirlenmesine yonelik olarak sorulan sorularin giivenilirlik katsayis1 0, 762 olarak

bulundugundan anketin giivenilir oldugu anlasilmistir.

Verilerin ¢6ziim ve yorumlanmasinda kullanilan 0lgegin  giivenirliliginin
aciklanmasi i¢in ankete konu olan likert 6lgekli maddelerin ya da sorularin analizi pek

cok sorunun cevabini aydinlatmaktadir.

5. 6. Ankete Katilan Isletmelerin Genel Ozelliklerine iliskin Frekans
Dagilimlan

Bu baslik altinda isletmelerin faaliyet alanlar1 ve faaliyet gdosterdikleri
sektorlerin yaninda ihracat yapip yapmadiklari, yabanci ortaklarinin olup olamamasi,
ihracatlarinin iilkelere gore dagilimi ve iiretimlerinin yiizde kacini ihrag ettikleri gibi
bilgilerin yaninda ¢alisan personel sayilarina gore isletme biiyiikliikleri tablolar halinde

verilmistir.

Tablo 5. 2. isletmelerin Faaliyet Gosterdikleri Faaliyet Alanina Gore Dagilimi

Frekans % Frekans
Ana sanayi 50 50,0
Yan sanayi 49 49,0
Toplam 99 99,0
Cevap vermeyenler 1 1,0
Toplam 100 100,0

Tablo 5. 2.’ye gore aragtirmaya katilan igletmelerin %50’sin ana sanayi olarak
faaliyet gosterirken, buna yakin % 49’luk kisminin yan sanayi olarak faaliyet
gosterdikleri anlagilmaktadir. %1°lik kismu olusturan yalnizca bir igletme bu soruyu

yanitsiz birakmaigtir.



Tablo 5. 3. Isletmelerin Faaliyet Gosterdikleri Sektorlere Gore Dagilimi
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Frekans % Frekans

Temizlik ve Deterjan iirlinleri 7 7.0
Boya 20 20,0
flag 3 3,0
Lastik- Plastik 2 2,0
Kozmetik 4 4,0
Kimyasal iiriin 49 49,0
Diger 1 1,0
Temizlik ve Deterjan- Kozmetik 3 3,0
Temizlik ve deterjan- Kimyasal {iriin 1 1,0
Boya- Kimyasal {irtin 1 1,0
Tlag- kozmetik 1 1,0
[lag-Kimyasal {iriin 4 4,0
flag- Diger 1 1,0
Kimyasal iiriin- Diger 2 2,0
Temizlik ve deterjan- Kozmetik-

Diger 1 1.0
Toplam 100 100,0

Tablo 5. 3.’e gbre arastirmaya katilan isletmelerin %7’sinin Temizlik ve deterjan

tirtinleri trettikleri, ikinci ¢ogunlugu olusturan %20’lik kesimin boya tirettigi, %3’ linlin

ilag sektoriinde faaliyet gosterdigi, % 2’sinin Lastik ve plastik iriinleri Urettigi, %

4’iniin  kozmetik alaninda faaliyet gosterdigi,% 1’e denk gelen diger {riinleri

iretenlerin yaninda yari1 ya yakin ¢ogunlugu olusturan % 49’luk kesiminin ise ¢esitli

kimyasal {iriinleri tirettigi goriilmektedir.

Tablo 5. 4. isletmelerin Yabaneci Ortagi Olup Olmamasina Gore Dagihmi

Frekans % Frekans
Evet 20 20,0
Hayir 77 77,0
Toplam 97 97,0
Cevap vermeyenler 3 3,0
Toplam 100 100,0

Tablo 5. 4.’e gore aragtirmaya katilan isletmelerin % 20’sinin yabanci ortagi

varken, biiyiilk cogunlugunu olusturan % 77’lik kisminin yabanci ortagi olmadigini

gostermektedir. %3’ lik kismi1 olusturan 3 igletme bu soruya cevap vermemistir.
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Tablo 5. 5. isletmelerin ihracat Yapip Yapmamalaria Gére Dagilim

Frekans % Frekans
Evet 31 31,0
Hayir 66 66,0
Toplam 97 97,0
Cevap vermeyenler 3 3,0
Toplam 100 100,0

Tablo 5.5.°e gore arastirmaya katilan isletmelerin % 31°1 ihracat yaparken,
biiyiik ¢cogunlugunu olusturan %66’lik kisminin ihracat yapmadigi goriilmektedir. %

3’liik kismi olusturan 3 isletme bu soruya cevap vermemistir.

Tablo 5. 6. isletmelerin ihracat Yaptiklar1 Ulkelere Gore Dagihmimnin Frekans Tablosu

Frekans % Frekans
AB tilkeleri 2 2,0
Afrika 3 3,0
Orta Dogu Ulkeleri 1 1,0
Diger 1 1,0
AB — Orta Asya iilkeleri 1 1,0
AB- Afrika 5 5,0
AB — Amerika 1 1,0
Afrika- Amerika 1 1,0
Afrika- Orta Dogu Ulkeleri 1 1,0
Afrika- Diger 1 1,0
Orta Dogu Ulkeleri- Diger 1 1,0
AB iilkeleri- Orta Asya Ulkeleri-
Amerika 1 1,0
AB iilkeleri- Afrika- Amerika ! 1.0
AB iilkeleri- Afrika- Orta Dogu
tilkeleri 1 1,0
Orta Asya Ulkeleri- Afrika- Amerika ! 1.0
AB- Orta Asya iilkeleri- Afrika-
Amerika 2 2,0
AB- Orta Asya iilkeleri- Afrika- orta
Dogu iilkeleri 1 1,0
AB- Afrika- Amerika- Orta Dogu
tilkeleri 2 2,0
AB- Orta Asya- Afrika- Amerika-
Orta Dogu tilkeleri 2 2,0
AB iilkeleri- Afrika- Amerika- orta
Dogu- Diger 1 1,0
Toplam 30 30,0
Cevap vermeyenler 70 70,0
Toplam 100 100,0
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Marmara bolgesinde kimya sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin ihracat
yaptiklar1 iilkeler soruldugunda ihracat yapmayan isletmelerin oraninin %70 oldugu ve
ithracat yapanlarin iilkelere gore dagilimima bakildiginda kalan % 30’unun ihracat yaptigi
goriilmektedir. Thracat yapilan iilkeler itibari ile dagilimima bakildiginda isletmelerin % 5°i
AB ve Afrika iilkelerine ihracat yaparken %’ 3’1l tek basimna Afrikaya ve diger %2 lik
isletmelerin tek basina AB’ne ihracatlarim1 gergeklestirirken isletmelerin % 4’1 ise AB
Afrika, Amerika Orta Dogu ve Asya iilkelerine ihracat yaparken kalan isletmelerin % 14’ i

ise ihracatlarin1 yukarida s6zii edilen biitiin iilkelere gerceklestirmektedirler.

Tablo 5. 7. isletmelerin Kurulus Yilina Gore Dagilimlarina iliskin Frekans Tablosu

Kurulus Yili Frekans % Frekans
1970 ve Oncesi 15 15,0
1971-1980 15 15,0
1981-1990 29 29,0
1991-2000 31 31,0
2001-2007 10 10,0
Toplam 100 100,0

Tablo 5. 7.’ye baktigimizda igletmelerin %15’inin 1970 yili ve Oncesinde
kuruldugu, %15’inin 1071 ve 1980 yillar1 arasinda kuruldugu, ¢ogunluga yakin %
29’unun 1981-1990 yillarimi kapsayan doneme kuruldugu, cogunlugu olusturan %
31’1lik cogunlugun1991 ve 2000 yillar1 arasinda kurulurken, %10’luk kesiminin

giinlimiize yakin 2001 ve 2007 yillart arasinda kuruldugu goriilmektedir.

Tablo S. 8. Calisan Sayisina Bagh Olarak Isletme isletme Biiyiikliiklerinin Dagilimi

Caligan sayisi Frekans % Frekans
1-9 (Mikro isletmeler) 5 5,0
10-49 (Kiigiik isletmeler) 36 36,0
50-249 (Orta olgekte isletmeler) 37 37,0
250 ve + (Biiytik dlcekte isletmeler) 22 22,0
Toplam 100 100,0

Ankete katilan igletmeler calisan personel sayisi agisindan degerlendirildiginde
lile 9 kisi arasinda is¢i ¢alistiran mikro isletmelerin sayisinin 5 oldugunu,10 ile 49 kisi
arasinda is¢i ¢alistiran kiiciik 6lgekli isletmelerin yiizdesinin %36 oldugu, 50 kisi ile 249
kisi arasinda g¢aligtiran orta 6lgekli isletmelerin oraninin 37 oldugu ve 250 ve {izeri isci

calistiran biiyiik 6l¢ekli isletmelerin oraninin % 22 oldugu gortilmektedir.
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Tablo 5. 9. ihracat Yapan isletmelerin ihracat Yiizdelerine Gore Frekans Dagilini Tablosu

Frekans % Frekans
1- 20 9 9,0
21-40 7 7,0
41 ve + 4 4,0
Total 20 20,0
Cevap vermeyenler 80 80,0
Toplam 100 100,0

Tablo 5. 9.’a gore ankete katilan ve ihracat yapan 9 isletmenin iiretimlerinin %
20 sinden azini, 7 tane isletmenin iiretimlerinin %21 ile % 40’11, 4 tane isletmenin ise
tiretimlerinin % 41’inden daha fazlasimi ihracat yaptiklari gozlenmistir. Ayni sekilde
thracat yapmayan veya bu konuda cevap vermek istemeyen isletmelerin sayist 80

oldugu tablo5.9.dan anlasilmaktadir.

5. 7. Marmara Bolgesinde Faaliyet Gosteren Kimya Isletmelerinin Cevre

Stratejilerine Iliskin Bulgular

Bu boliimde Marmara bolgesinde faaliyet gosteren isletmelerin ulusal ve uluslar
arast kabul gérmiis mevzuatlarin kullanilip kullanilmadiklari, faaliyet,iiriin  ve
hizmetlerinden kaynaklanan ¢evre boyutlari, ¢evre politikalari, atik yonetim sistemi,
geri donlisim programinin yaninda ¢evreyle ilgili isaret ve yesil etiket kullanip
kullanmadiklarina iligkin bilgiler verilirken bunlarin yaninda isletmelerin kullandiklar

standart belgeleri ile ilgili bilgiler tablolar halinde asagida verilmistir.

Tablo: 5. 10. Uluslararasi Kabul Gormiis Standartlarin isletmelerin Tesislerinin Tasarim, insaat
Ve Bakiminda Kullammina lliskin Dagilim

Frekans % Frekans
Kullananlar 69 69,0
Kullanmayanlar 31 31,0
Toplam 100 100,0

Arastirmaya konu olan isletmelerin % 69 tesislerinin tasarim, insaat, montaj ve
bakiminda proses giivenligi agisindan ulusal ve uluslararas1 kabul gérmiis standartlara

uyduklarin belirtirken %39°u ise bu gibi standartlar1 kullanmadiklarini belirtmislerdir.



Tablo 5. 11. isletmelerin Uriin ve Hizmetlerinden Kaynaklanan Cevre politikalarma fliskin

Dagilim
Frekans % Frekans
Evet 81 81,0
Hayir 17 17,0
Toplam 98 98,0
Cevap vermeyenler 2 2,0
Toplam 100 100,0
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Tablo 5. 11.’e gore aragtirmaya konu olan isletmelerin % 81°1 faaliyet, iiriin ve

hizmetlerinden kaynaklanan ¢evre boyutlarinin belirlendigini belirtirken, % 17’si

belirlenmedigini sdylemis, yiizde ikisi ise bu soruyu yanitsiz birakmustir.

Tablo 5. 12. Isletmelerin Cevre Politikalarim Belirleyen ve Yiiriitiilmesini Saglayan

Biriminin Varhgna Iliskin Dagilimi

Frekans % Frekans
Evet vardir 52 52,0
Hayir yoktur 48 48,0
Toplam 100 100,0

Tablo 5. 12.’ye gore isletmelerin % 52’°si ¢evre politikalarini belirleyen ve

yiirtitiilmesini saglayan bir birimin oldugunu, % 48’1 ise boyle bir biriminin olmadigini
belirtmislerdir. Cevaplarin ylizdelerinin birbirine yakin olmasi dikkat ¢ekicidir. Buda
bize gostermektedir ki isletmelerin ¢ogu faaliyetlerinden kaynaklanan g¢evresel etkilerin
belirlenmesinin ve onlemler alinmasinin 6nemini hala kavrayamamislardir. Cogu
isletme bunu ekstra bir masraf olarak goérmekte, ayr1 bir 6zel birim kurmak yerine bu

gorevi var olan ilgili bir birime yiiklemektedir.

Tablo 5. 13. Isletmelerin Cevre Denetim Sisteminin Mevcudiyetine Gore Dagilim

Frekans % Frekans
Evet 52 52,0
Hay1r 43 43,0
Toplam 95 95,0
Cevap vermeyenler 5 5,0
Toplam 100 100,0

Tablo 5. 13. e gore ankete katilan isletmelerin % 52’ sinin Cevre Denetim

Sistemine sahip oldugunu, % 43’iliniin ise bu soruya hayir cevabi verdigi, yani Cevre
Denetim Sistemlerinin olmadigi belirlenmistir. % 5’e karsilik gelen 5 isletme ise bu

soruyu yanitsiz birakmuistir.



Tablo 5. 14. isletmelerin Atik Yonetim Sisteminin Mevcudiyetine fliskin Dagilimlar
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Frekans % Frekans
Evet 66 66,0
Hayir 32 32,0
Toplam 98 98,0
Cevap vermeyenler 2 2,0
Toplam 100 100,0

Tablo 5. 14.’e gore ankete katilan igletmelerin % 66’sinin Atik Yonetim Sistemine

sahip oldugu % 32’sinin Atik Yonetim Sistemlerinin olmadigi belirlenmistir. % 2’lik

dilime denk gelen 2 isletme bu soruyu yanitsiz birakmustir.

Tablo 5. 15. isletmelerin Uyguladiklar1 Geri Doniisiim Programlarina Gére Dagihm

Frekans % Frekans
Evet 60 60,0
Hayir 38 38,0
Toplam 98 98,0
Cevap vermeyenler 2 2,0
Toplam 100 100,0

Tablo 5.15.’e gore ankete yanit veren isletmelerin % 60’min Geri doniisiim

programini uyguladiklari, % 38’inin uygulamadigini ortaya koymustur. % 2’ye denk

gelen iki isletme soruyu yanitsiz birakmaistir.

Tablo 5. 16. isletmelerin Uriinlerinde Cevreyle ilgili Mesaj, isaret Ya da Etiket Kullanimina Gore

Dagilimi
Frekans % Frekans
Evet 84 84,0
Hayir 14 14,0
Toplam 98 98,0
Cevap vermeyenler 2 2,0
Toplam 100 100,0

Tablo 5.16.’ya gore ankete katilan toplam yiiz igsletmenin %84’¢ denk gelen 84

tanesinin {rettigi {rlinlerde c¢evreyle

ilgili

mesaj, isaret ve etiket kullandigi

belirlenirken, % 14’iiniin kullanmadig1 belirlenmistir. Iki isletme bu soruyu yanitsiz

birakmustir.
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Tablo 5. 17. isletmelerin Urettikleri Uriinlerde Kullandiklari Cevresel Etiketlerin Dagilimi

Isletmelerin Kullandiklar1 Etiketler Frekans % Frekans
CE 4 4,0
Geri Dontigebilir 16 16,0
Yesil Nokta 1 1,0
Cevre Dostu 12 12,0
CEVKO 18 18,0
Ozon Dostu 9 9,0
Ekolojik Etiket 1 1,0
Diger 7 7,0
CE- Geri Doniisebilir 1 1,0
CE- Cevre Dostu 1 1,0
CE- CEVKO 1 1,0
Geri Dontisebilir- Cevre Dostu 1 1,0
Geri Doniigebilir- CEVKO 6 6,0
Geri Dontigebilir- Ozon Dostu 1 1,0
Yesil Nokta- Ozon Dostu 1 1,0
Cevre Dostu- CEVKO 2 2,0
Cevre Dostu- Ozon Dostu 1 1,0
Cevre Dostu- Diger 1 1,0
CEVKO- Ozon Dostu 1 1,0
CEVKO -Diger 4 4,0
CE- CEVKO- Ekolojik Etiket 1 1.0
Geri Doniisebilir- Cevre Dostu-

Ekolojik Etiket ! 1.0

Geri Doniigebilir- CEVKO- Diger 1 1,0

CE-Geri Doniigebilir- Cevre Dostu-

CEVKO- Ekolojik Etiket 1 1,0

Toplam 93 93,0

Cevap vermeyenler 7 7,0
Toplam 100 100,0

Tablo 5. 17.’ye gore ankete katilan isletmelerin % 4’ AB {ilkelerinde {iretilen

ve satilan tirlinlere ilistirilmesi zorunlu olan, Avrupa’ya uygunluk isareti anlamina gelen

CE (Confirmean European) etiketini kullandiklari, %16’sinin Geri Doniisebilir isaretini

kullandiklari, sadece 1 isletmenin yesil nokta isaretini kullandigi, %12’sinin Cevre

Dostu, % 18’inin CEVKO, %9 unun ozon dostu, %1’inin ise Ekolojik etiket kullandigi

belirlenmistir. Birden fazla etiket kullanan isletmelerin sayisina baktigimizda; 3 isletme

CE isaretinin yaninda Geri doniisebilir, Cevre dostu, CEVKO gibi etiketleri kullanirken,

1 isletme geri doniisebilir, 6 isletme ise geri doniisebilir ve CEVKO isaretini

kullandiklarini belirtmislerdir. Genel toplama baktigimizda 33 tane isletmenin CEVKO,

28 isletmenin Geri doniisebilir, 20 tane isletmenin Cevre dostu, 13 isletmenin Ozon

dostu, 9 isletmenin CE isaretini, 4 isletmenin ise Ekolojik etiket kullandiklari
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goriilebilmektedir. CE isaretini kullanan isletme sayisinin 9 c¢ikmast normal bir
durumdur ¢iinkii ankete katilan firmalarin biiyiik bir ¢ogunlugu ihracat yapmadiklarini
belirtmislerdir. Bunun yerine daha ¢ok iilkemizde gegerliligi olan CEVKO, ozon dostu,
Geri doniisebilir gibi etiketlere sahip olduklart goriilmektedir.

Tek bir isletmenin ayn1 anda kullandig1 etiket sayisina baktigimizda 68 tane
isletmenin tek bir ekolojik etiket kullandigi, 12 isletmenin ayni anda 2 etiket kullandigi,
isletmenin 3 ayn etiketi kullandigi, yalnizca 1 isletmenin ise ayni1 anda 5 etiket
kullandig1 goriilmektedir. 93 tane isletmenin etiket kullandigini1 belirtmesi Yesil etiket
kavraminin benimsenmis oldugunu gdsterirken, isletme basma diisen g¢evreci etiket

sayisinin az oldugunu sdyleyene bilir.

Tablo 5. 18 ’a gore aragtirmaya katilan isletmelerin % 4’ii Cevresel yonetim
sistemi olan 14001°e, %]1’1 BS7750’ye, ¢cogunlugu teskil eden %41°i ise ISO 9001-
2000 belgesine sahip oldugunu belirtmistir. %2’si Isci saghgi ve isci giivenligi
sertifikas1 olan OHSAS 18001 belgesine, %3l ise CEVKO gibi diger belgelere sahip

oldugunu belirtmislerdir.
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Tablo 5. 18. isletmelerin Sahip Olduklari Belgelere Gore Dagilimi

Isletmelerin Kullandiklar1 Belgeler Frekans % Frekans
ISO 14000 4 4,0
BS 7750 1 1,0
ISO 9001-2000 41 41,0
OHSAS 18001 2 2,0
Diger 3 3,0
iSO 14000-YS09001-,2000 9 9,0
ISO 14000-SA8000 1 1,0
ISO 14000-OHSAS 18001 1 1,0
ISO 9001- 2000—SA8000 2 2,0
ISO 9001- 2000, OHSAS 18001 3 3,0
ISO 90001- 2000—DIGER 1 1,0
1SO14000; ISO 9001-2000; SA
8000 ! 1.0
1SO14000; 1 1-2000;

OHSAS 15001 1 140

1SO14000; 1SO9001-2000; DIGER 1 1,0

1SO14000; ISO 9001-2000;

SA8000; OHSAS 18001 2 2,0

Toplam 86 86,0

Cevap vermeyenler 14 14,0
Toplam 100 100,0

Ankete katilan firmalarin genel durumuna baktigimizda isletmelerin en ¢ok
kullandiklar1 belgenin ISO 90001- 2000 oldugunu goriilmektedir. 74 tane firma bu
belgeye sahip olduklarmi belirtmislerdir. Bu normal bir durumdur ¢iinkii ISO 9001-
2000 belgesi diger belgelerden ¢ok once kullanilmaya baslamistir. Cevre kirliliginin
artmasi ve uluslar arasi alandaki isbirligi ve ¢oziim arayislar1 sonucu isletmelerin ISO
9001- 2000 gibi kalite belgeleri yaninda doga ve cevreye dost iiretim yaptiklarini
belgelemeleri de s6z konusu olmustur. Bu amagla gelistirilen ISO 14001 Cevre

Yonetim Sistemi Standardina sahip isletme sayisinin 33 oldugunu goriilmektedir.

Belgelerin diger dagilimlarina baktigimizda Is¢i Saghgr ve Is¢i Giivenligi
sertifikas1 olan OHSAS 18001’ i kullanan isletme sayis1 22°dir. Isletmelerin sosyal
sorumluluklar1 ger¢evesinde calisanlarinin saglik ve giivenligini saglama sorumlulugu

oldugu diisiiniildiigiinde bu sayinin yeterli olmadigini sdylenebilir.
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Tablo 5. 19. isletmelerin Cevre Koruma Faaliyeti Adina Mamulle flgili Yaptiklar1 Calismalara
Gore Dagilimi

Frekans % Frekans

Heniiz hicbir ¢alisma yok 17 17,0
Dogal hammadde ve malzeme
kullaniyoruz 24 24,0
Atik ambalaj toplama sisteminden 25 25.0
yararlaniyoruz
Atik ambalajlart isleyerek yeniden

3 3,0
kullaniyoruz
Diger 6 6,0
Dogal hammadde ve malzeme
kullantyoruz-Atik ambalaj toplama 6 6,0

sisteminden yararlaniyoruz

Dogal hammadde ve malzeme
kullantyoruz-Atik ambalajlart

. . 3 3,0
isleyerek yeniden kullaniyoruz

Atik ambalaj toplama sisteminden
yararlaniyoruz-Atik ambalajlart 9 9,0
isleyerek yeniden kullantyoruz

Atik ambalaj toplama sisteminden

yararlaniyoruz-Diger 3 3,0

Atik ambalajlar1 isleyerek yeniden

kullaniyoruz- Diger 1 1.0

Dogal hammadde ve malzeme

kullaniyoruz-Atik ambalaj toplama

sisteminden yararlaniyoruz-Atik 1 1,0

ambalajlart  isleyerek  yeniden

kullantyoruz

Dogal hammadde malzeme

kullaniyoruz-atik ambalaj toplama

sisteminden yararlantyoruz-atik 1 1,0

ambalajlart  isleyerek  yeniden

kullaniyoruz-diger

Toplam 99 99,0

Cevap vermeyenler ! 10
Toplam 100 100,0

Tablo 5. 19.’a gore arastirmaya katilan firmalarin 17 tanesi ¢evre koruma
faaliyeti adina mamulle ilgili olarak heniiz hi¢bir ¢aligma yapmadiklarini, 24 tanesi
Dogal hammadde ve malzeme kullandiklarini, 25’1 Atik toplama sisteminden
yararlandiklarini, 3 tanesi atik ambalajlari isleyerek yeniden kullandiklarini, 6 tanesi ise

diger yontemleri kullandiklarini belirtmislerdir.
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Mamulle ilgili birden fazla ¢alisma yapan isletmelere baktigimizda; 6 isletme
dogal hammadde ve malzeme kullanmanin yani sira atik ambalaj toplama sisteminden
yararlandiklarini, yine 3 isletme dogal hammadde ve malzeme kullanmanin yani sira
atik ambalajlar1 isleyerek yeniden kullandiklarini; 9 isletme atik ambalaj toplama
sisteminden yararlanarak, atik ambalajlar1 igleyerek yeniden kullandiklarini; 3 isletme
attk ambalaj toplama sisteminden yararlanmanin yani1 sira diger segeneklerden
yararlandiklarin1 belirmislerdir. Kalan {i¢ isletme mamulle ilgili ti¢ ayr1 calisma

yaptiklarini belirtmislerdir. Cevap vermeyen 1 isletme %]1°lik kism1 olusturmaktadir.

5. 8. Isletmeleri Yesil Pazarlama Stratejileri Uygulamalarina iten Nedenlere iliskin

Betimsel Istatistikler ve Frekans Dagilimlari

Bu baslik altinda isletmeleri yesil pazarlamaya iten nedenlere iligkin frekanslar,

ortalama ve standart sapmalar1 asagidaki tabloda verilmistir. Arastirmaya katilan

isletmelerin yanitlar diizeyindeki dagilimi tablo 5.21 verilmistir. Tabloda gosterilen X
degeri normal dagilimin kayma yoniinii gosterir. 3’ten biiylikk olmasi “Tamamen
katiliyorum” secenegine, kiigiikk olmasi ise “Kesinlikle katilmiyorum” segenegine

yaklasildigin gosterir.
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Tablo 5. 20. Isletmeleri Yesil Pazarlama Stratejilerinin Uygulanmasina iten Nedenlere Iliskin
Betimsel Istatistikler

DEGiISKENLER

Katilmiyorum
Katilmiyorum
Fikrim yok
katiliyorum
<
Q

Hig

S

& || Katiliyorum
\®)

o || Tamamen

=h
=
o | =

YS2 Yesil stratejilerin siirdiiriilebilir
gelismenin saglanmasinda
biiyiik katkisinin olmasi

3,92 0,849

YS3 Artan cevre bilinciyle birlikte | 1 4 16
isletmenin i¢ ve dig
cevrelerinden gelen baskilarin
artmasi

N
(@)}

33 4,06 | 0,862

YS4 Uluslararas1 alanda  kiiresel | 1 6 15 | 34 44 4,14 0,954
sorunlar1  ¢ozmek amaciyla
devletler arasindaki igbirlikleri
ve anlagmalarin ¢ogalmasi

YS5 Global diizeyde artan yasal ve 5 10 | 47 38 4,18 0,809
politik diizenlemeler

YS6 Cevreye duyarli isletmeciligin 3 16 | 44 37 4,15 0,796
rekabet avantaj1 saglamasi

YS7 Caliganlarin, yoneticilerin ve 3 8 40 49 4,35 0,757
tedarik¢ilerin ¢evre bilincinin
artmasi

YS8 Cevre kirliligine bagli olarak 2 3 22 73 4,66 0,639
artan saglik ve giivenlik
endigeleri

YS9 Artan cevre bilinciyle birlikte 3 12 | 45 40 4,22 0,773
yesil lirlinlere olan talebin ve
buna bagli olarak yesil
tilketimin artmasi

YS10 Cevreyi  dikkate  almadan 1 1 33 65 4,62 0,565
yapilan  geleneksel  {iretim
sireglerinin ~ diinyanin ~ ve
insanligin  gelecegini  tehdit
etmesi

Tablo 5.20°de goriildiigli gibi isletmeleri yesil pazarlama stratejilerini
uygulamasina iten nedenlerden Ornegin cevreyi dikkate almadan yapilan geleneksel
tiretim stiregleri diinya ve insanhigin gelecegini tehdit etmesine iliskin maddeye
isletmeler tarafindan verilen cevaplara bakildiginda bu fikre hi¢ katilmayan ve kararsiz
olanlarin oran1 % 2 iken bu diigiinceye katilan veya tamamen katilanlarin oranlariin %
98 oldugu tespit edilmistir. Boylece bu maddenin ortalama ve standart sapmasi da
dikkate alindiginda bu soruya cevap verenlerin puan ortalamasinin 4.62 olup, genel
ortalama 3’lin saginda kaldigindan yaklasik olarak % 92.4’{inlin bu maddeye olumlu

baktiklar1 anlagilmaktadir.
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Isletmeleri yesil pazarlamay1 uygulamaya iten diger nedenleri de benzer sekilde
yorumlamak miimkiin olabilmektedir. Biitiin maddelerin ortalamasi 3’ten biiylik
olduklarindan ankete katilan isletmelerin bu uygulama nedenlerini miispet yonde

benimsedikleri ortaya konulmustur.

5. 9. lsletmelerin Uyguladiklar1 Yesil Pazarlama Stratejilerinin  Alt

Boyutlarina liskin Frekans Ve Betimsel Istatistikleri

Bu baslik altinda isletmelerin yesil pazarlama stratejilerine iligskin frekanslar,

ortalama ve standart sapmalar1 agsagidaki tabloda verilmistir

Arastirmaya katilan isletmelerin yanitlar diizeyindeki dagilimi tablo 5.21
verilmistir. Tabloda gosterilen X degeri normal dagilimmn kayma yoniinii gosterir.
3’ten biiylik olmas1 “Tamamen katiliyorum” seg¢enegine, kiiclik olmasi ise “Kesinlikle

katilmiyorum” secenegine yaklasildigini gosterir.

Tablo 5. 21. yorumlandiginda isletmelerin yesil pazarlama uygulamalarindan
tiretim fiyat, dagitim ve tutundurma stratejilerinin alt boyutlarina iliskin maddelerinin
frekanslarinin dagilimi ve ortalamalar1 g6z Oniine alindiginda isletmelerin tiim alt
boyutlarin maddelerinin ortalamanin 3 ten biiylik olmas1 isletmelerin yesil pazarlama
uygulamalarin1 benimsediklerini ortaya koymaktadir. Bunun beklenen bir durum oldugu

sOylenebilir.
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DEGISKENLER

Hig¢ Katilmiyorum

Katilmiyorum

Fikrim yok

Katiliyorum

katilivorum

Cevap vermeyenler

>

=

=h

Ul

isletmemizde iiriinlerin tasarim ve iiretim
siireclerinde cevreye duyarh teknolojiler
kullanilmaktadir

—
— =R

O

O [

W
O|=| Tamamen

4,04

0,942

U2

Urettigimiz iiriinler kadar; tedarikcilerimizin de
drettigi diriinlerin geri doniisebilir, yeniden
kullanilabilir ve yenilenebilir enerji kaynaklari
kullanilarak iiretilmis olmas1 gerekmektedir

15

14

37

34

3,90

1,040

U3

Yesil politikalar1 benimsemis, ¢cevreye duyarh
tedarik¢i bulmakta zorlaniyoruz

21

49

27

0,778

U4

Uriinlerimizin ~ tasariminda  ve iiretiminde
yenilenebilir enerji  kaynaklarini  kullanarak
driinlerimizi miimkiin oldugunca az atikla
iiretmeye ¢alistyoruz

14

50

29

0,876

Us

Urettigimiz iiriin ve ambalajlarimizin geri
doniistiiriilmesinde bayilerimiz ve
tedarikgilerimizle isbirligi icindeyiz

15

10

39

34

3,88

1,104

FiYAT

F1

Kurulusumuzun muhasebe sisteminde
cevreyle ilgili maliyetleri izlemek iizere ayri
bir birim olusturulmustur

10

32

11

34

13

3,08

1,261

F2

Uretim ~ siireclerimizde geri  doniistiiriilmiis
maddelerin kullanilmas1 maliyetleri diistirdiigi
icin daha fazla tercih etmekteyiz

11

11

14

35

29

3,60

1,310

F3

Giiniimiizde ¢evre bilincine sahip tiiketiciler
yesil iiriinlere benzerine nazaran belli bir
miktar daha fazla para 6demeye razidirlar

15

24

37

17

3,42

1,148

DAGITIM

D1

Uriinlerin tasinmasinda cevreye duyarhhk
onemli bir faktor olmahdir

13

10

42

34

3,95

1,029

D2

Cevre kirliliginin en biiyiik nedenlerinden biri,
driinlerin taginmas: ve dagitilmas: sirasinda
ortaya ¢tkmaktadir

26

17

36

14

3,29

1,158

D3

Uriinlerimizin ve ham maddemizin tasmnmasi
ve dagitiminda cevreye duyarh ara¢ ve
yontemler kullanmaktayiz

17

13

41

27

3,74

1,097

TUTUNDURMA

T1

Tutundurma faaliyetlerinde sosyal sorumlu
firma imajimizin vurgulanmasina ¢aligtyoruz

13

41

43

4,23

0,827

T2

Uriinlerimizin reklamlarinda gercek ve
kamtlanabilir ifadeler kullamyoruz

10

35

50

434

0,824

T3

Sosyal sorumlu firma imajinin rekabet avantaji
getirdigini diisliniiyoruz

16

44

38

4,18

0,770

T4

Cevreye duyarh isletme imajina sahip bir
firma olmak cabasindayiz

25

72

4,68

0,566
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5. 10. Isletmelerin ihracat Yapma Durumlarinin Yesil Pazarlama

Stratejilerinden Bagimsiz Olup Olmadiklarina iliskin Testler

Bu baslik altinda Marmara bolgesinde kimya sektoriinde faaliyet goOsteren
isletmelerin ihracat yapma durumlarinin yesil pazarlama stratejilerinden bagimsiz olup
olmadiklarina iligkin Ki-kare bagimsiz testleri uygulanacaktir. Bu testler dort asamada
gergeklesmektedir. Ornegin isletmelerin ihracat yapma durumlarinin yesil pazarlama
stratejilerinin iiriin alt boyutlarinin maddelerinden, {irlin tasarim, iiretim ve cevreye

duyarli teknoloji kullanimindan bagimsiz olup olmadig test edilecektir.

1. Asama:

Hy. Isletmelerin ihracat yapma durumlar1 Yesil pazarlama stratejilerinden iiriinlerin
tasariminda c¢evreye duyarli teknoloji kullanimindan bagimsizdir

H;. Isletmelerin ihracat yapma durumlar1 Yesil pazarlama stratejilerinden iiriinlerin
tasariminda ¢evreye duyarli teknoloji kullanimindan bagimsiz degildir.

2. Asama:

a=0,05
Serbestlik Derecesi: (r-1)(C-1) =(4-1)(2-1)=3
7’ =9,48773

3.Asama:

m n 2
I = ZZE—”) =5,942

i=1 j=1 i

O, ~E
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Tablo: 5. 22. isletmelerin ihracat Durumlari ile Yesil Pazarlama Stratejilerinden Uriin Tasarim ve
Cevreye Duyarh Teknoloji Kullanimina lliskin Capraz Tablosu

2 s. |P
Ul Toplam X d.
Tamamen
S16 Katilmiyorum | Fikrim yok | Katiliyorum | katiliyorum
Ihracat
yapma ! I 15 14 315942 |3 |o114
thracat 10 8 28 20 66
yapmama
Toplam 11 9 43 34 97
4. Asama:

Sayet y % es > ;(2 wb 1€ Hp red edilir

;(2 hes =5.942 < ;(2 b = 7,81 oldugundan Hyred edilemez (kabul)

Yukaridaki analizde p degerinin 0,05’ten ten biiyiik olup olmadigina bakilarak
yorum yapilmaktadir. Tabloya gore ihracat yapan ve yapmayan isletmelerin yesil
pazarlama stratejilerinden olan {irlinlerin tasarim ve siireglerinden ¢evreye duyarl

teknolojilerden bagimsiz oldugu ortaya konulmustur.

Tablo 5. 23. isletmelerin Ihracat Durumlari ile Yesil Pazarlama Stratejilerinin Capraz
Karsilagtirilmasi Tablo Sonug¢lar:

Serbestlik ZZ P Sonuglar
Derecesi
S16 * u2 3 13,768 0,003 Bagimsiz degildir
S16 * u3 3 0,483 0,923 Bagimsizdir
S16 * u4 4 8,487 0,075 Bagimsizdir
S16 * us 4 8,201 0,084 Bagimsizdir
S16 *f1 4 7,640 0,106 Bagimsizdir
S16 * 12 4 4,848 0,303 Bagimsizdir
S16 * 13 4 17,456 0,002 Bagimsiz degildir
S16 * d1 4 13,150 0,011 Bagimsiz degildir
S16 * d2 4 9,186 0,057 Bagimsizdir
S16 * d3 4 5,851 0,211 Bagimsizdir
S16 * t1 4 5,011 0,286 Bagimsizdir
S16 * t2 4 10,283 0,036 Bagimsiz degildir
S16 * t3 3 2,494 0,476 Bagimsizdir
S16 * t4 3 1,009 0,799 Bagimsizdir




218

Benzer sekilde isletmelerin ihracat durumlarinin diger degiskenlerden bagimsiz
olup olmadig: test edildiginde yukaridaki Tablo: 5. 23. sonucu, isletmelerin ihracat
durumlarinin {iriin alt boyutu maddelerinden yesil tedarikg¢ilerinde yesil olmas1 gerektigi
(U2) ile fiyat ilgili alt boyut degisken olan ¢evre bilingli tiiketicilerin yesil tirlinlere daha
fazla para 6demeye razi olmalar1 (F3), iiriinlerin taginmasinda ¢evreye duyarlilik (D1)
ve Uriinlerin reklamlarinda kanitlanabilir ifadelerden (T2)’den bagimsiz olmadig1 yani

aralarinda anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir.

Kalan diger degiskenlerle yapilan test sonuglari isletmelerin ihracat durumlart ile
yesil pazarlama stratejileri uygulamalari maddelerinden bagimsiz olduklarini ortaya
koymustur. Bu durum teorik olarak beklenen bir durumun uygulamada da ortaya

konulduguna bir igaret olabilmektedir.

5. 11. Isletmelerin Faaliyet Gosterdikleri Kimya Alt Sektorlerinin Yesil

Pazarlama Stratejilerinden Bagimsizhiginin Testi

Marmara bolgesinde kimya sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin faaliyet
gosterdikleri kimya alt sektorlerin yesil pazarlama stratejilerinden bagimsiz olup

olmadig1 Ki-Kare bagimsizlik testi sonuglar1 asagida verilmistir.

Tablo 5.24’e bakildiginda Marmara bolgesinde isletmelerin faaliyet gosterdikleri
kimya alt sektorlerine gore, yesil pazarlama stratejilerinden tutundurmayla ilgili alt
boyutlardan, iiriinlerinin reklamlarinda gercek ve kanitlanabilir ifadeler kullanmalari
(T2) ile sosyal sorumlu firma imajinin rekabet avantaji getirdigi (T4) degiskenlerinden
bagimsiz olmadigi kalan tiim diger degiskenlerden bagimsiz oldugu test sonucu ortaya

konulmustur
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Tablo.5. 24. isletmelerin Faaliyet Gosterdikleri Kimya Alt Sektorler ile Yesil Pazarlama Stratejilerinin
Capraz Tablo Sonuclar1

Serbestlik 2 P Sonuglar

Derecesi £
S12*U1 42 45,071 0,345 Bagimsizdir
S12*U2 42 43,829 0,394 Bagimsizdir
S12*U3 42 38,862 0,610 Bagimsizdir
S12*U4 56 41,740 0,922 Bagimsizdir
S12*U5 56 63,887 0,219 Bagimsizdir
S12*F1 56 62,353 0,261 Bagimsizdir
S12*F2 56 69,048 0,113 Bagimsizdir
S12*F3 56 73,428 0,059 Bagimsizdir
S12*D1 56 53,864 0,556 Bagimsizdir
S12*D2 52 61,064 0,182 Bagimsizdir
S12*D3 56 63,340 0,233 Bagimsizdir
S12*T1 56 57,283 0,427 Bagimsizdir
S12*T2 52 139,005 0,000 Bagimsiz degildir
S12*T3 42 70,050 0,004 Bagimsiz degildir
S12*T4 42 33,709 0,815 Bagimsizdir

5. 12. “Global Diizeyde Artan Yasal ve Politik Diizenlemelerin” Yesil Pazarlama

Stratejilerinden Bagimsizhiginin Testi

Isletmeleri Yesil pazarlama stratejilerini uygulamaya iten nedenlerden “Global
Diizeyde Artan Yasal Ve Politik Diizenlemeler” ile yesil pazarlama uygulamalarinin
birbirinden bagimsiz olup olmadiklar1 Ki- Kare Bagimsizlik test sonucu asagidaki tablo

5. 24°de verilmistir.
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Tablo 5. 25. Isletmelerin “Global Diizeyde Artan Yasal ve Politik Diizenlemelerin” Yesil
Pazarlamaya lliskin Capraz Tablosu Sonuglari

Serbestlik 7 2 P Sonuglar
Derecesi
ysS * ul 9 25,650 0,002 Bagimsiz degildir
ysS * u2 9 13,697 0,134 Bagimsizdir
ysS * u3 9 20,362 0,016 Bagimsiz degildir
ysS * u4 12 9,853 0,629 Bagimsizdir
ysS * us 12 17,298 0,139 Bagimsizdir
ysS *f1 12 21,980 0,038 Bagimsiz degildir
ysS * £2 12 12,961 0,372 Bagimsizdir
ysS * 3 12 18,736 0,095 Bagimsizdir
ysS * dl 12 17,630 0,127 Bagimsizdir
ysS * d2 12 15,413 0,220 Bagimsizdir
ysS * d3 12 22,280 0,035 Bagimsiz degildir
ysS * tl 12 16,854 0,155 Bagimsizdir
ysS * t2 12 16,185 0,183 Bagimsizdir
ysS * t3 9 11,990 0,214 Bagimsizdir
ysS * t4 9 12,062 0,210 Bagimsizdir

Tablo 5. 25‘ baktigimizda global diizeyde artan yasal ve politik diizenlemelerin
Yesil pazarlama stratejileri iiriin alt boyutlarindan “tasarim ve iiretim siireclerinde
cevreye duyarli teknolojilerin kullanilmas1”; “cevreye duyarl tedarik¢i bulunmasi”nin
birbirinden bagimsiz olmadig1 yani aralarinda anlaml bir iligki oldugu goriilmektedir.
Bu beklenen bir durumdur. Bununla birlikte fiyatla ilgili alt boyutlardan isletmenin
muhasebe sisteminde ¢evreyle ilgili maliyetleri izleyen bir birimin olmasi1 (F1) arasinda
anlamli bir iligski oldugu, birbirinden bagimsiz olmadig1 goriilmektedir. Dagitimla ilgili
alt boyutlara baktigimizda global diizeyde artan yasal ve politik diizenlemeler ile
“hammaddelerin taginmasi ve dagitiminda cevreye duyarli araglarin kullanilmasinin
birbirinden bagimsiz olmadig1 ve aralarinda anlamli bir iliski oldugu anlasilmaktadir.

Yesil pazarlama stratejileri ile ilgili geri kalan tiim degiskenler global diizeyde artan

yasal ve politik diizenlemelerden bagimsizdir.
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5. 13. Cevre Kirliligine Bagh Artan Saghk Ve Giivenlik Endiselerinin Y esil

Pazarlama Uygulamalarindan Bagimsizhiginin Testi

Isletmeleri Yesil pazarlama stratejilerini uygulamaya iten nedenlerden “Cevre
Kirliligine Baghh Artan Saghk Ve Giivenlik Endiseleri” ile yesil pazarlama
uygulamalarinin birbirinden bagimsiz olup olmadiklar1 Ki- Kare Bagimsizlik testi ile test
edilmis, sonuglar asagidaki tablo 5. 25°de verilmistir.

Tablo 5. 26. Cevre Kirliligine Bagh Artan Saghk ve Giivenlik Endiselerinin Yesil Pazarlama
Uygulamalarinin Capraz Tablo Sonuclari

Serbestlik 2 P Sonuglar
Derecesi £
ys8 * ul 9 10,841 0,287 Bagimsizdir
ys8 * u2 9 11,067 0,271 Bagimsizdir
ys8 * u3 9 14,759 0,098 Bagimsizdir
ys8 * u4 12 15,164 0,233 Bagimsizdir
ys8 * uS 12 12,519 0,405 Bagimsizdir
ys8 * f1 12 14,839 0,250 Bagimsizdir
ys8 * 2 12 11,267 0,506 Bagimsizdir
ys8 * {3 12 22,385 0,033 Bagimsiz degildir
ys8 * d1 12 8,196 0,770 Bagimsizdir
ys8 * d2 12 19,584 0,075 Bagimsizdir
ys8 * d3 12 25,582 0,012 Bagimsiz degildir
ys8 * t1 12 41,923 0,000 Bagimsiz degildir
ys8 * t2 12 32,874 0,001 Bagimsiz degildir
ys8 * t3 9 17,332 0,044 Bagimsiz degildir
ys8 * t4 9 21,163 0,012 Bagimsiz degildir

Tablo 5.26’ya baktigimizda isletmeleri yesil pazarlama stratejilerini uygulamaya
iten nedenlerden ¢evre kirliligine bagli olarak artan saglik ve giivenlik endiseleri ile
glinlimiiz tiiketicilerinin yesil Urlinlere benzerine nazaran bir miktar daha fazla para
O0demeye razi olmalari (F3) ile friinlerin taginmasinda ¢evreye duyarli arag ve
yontemlerin kullanilmasi (D3), yine tutundurma alt boyutlarindan sosyal sorumlu firma
imajinin  vurgulanmasi(T1), reklamlarda gercek ifadelerin kullanilmasi (T2), sosyal
sorumlu firma imajiin rekabet avantaji getirmesi (T3) ve ¢evreye duyarl firma imajma
sahip olmak istemeleri (T4) arasinda anlamli bir iliski oldugunu geri kalan tiim

degiskenlerin bagimsiz oldugu test sonucu anlasilmstir.
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5. 14. lIsletmelerde Yoneticilerin, Tedarikcilerin ve Cahsanlarin Cevre
Bilincinin  Artmasmmin = Yesil Pazarlama  Stratejilerini Uygulamasindan

Bagimsizhiginin Testi

Bu baslik altinda isletmeleri Yesil pazarlama stratejilerini uygulamaya iten
nedenlerden “Calisanlarin, yoneticilerin, tedarikg¢ilerin ve calisanlarin ¢evre bilincinin
artmasi” ile yesil pazarlama uygulamalarinin birbirinden bagimsiz olup olmadiklar1 Ki-

Kare Bagimsizlik test sonucu asagidaki tablo 5. 27°da verilmistir.

Tablo 5. 27. Cevre Bilincinin Artmas ile Yesil Pazarlama Stratejilerinin Alt Boyutlarimin Capraz
Karsilagtirilmasi Tablo Sonug¢lar:

Serbestlik 7(2 P Sonuglar
Derecesi
ys7 * ul 9 12,400 0,192 Bagimsizdir
ys7 * u2 9 10,726 0,295 Bagimsizdir
ys7 * u3 9 15,317 0,083 Bagimsizdir
ys7 * u4 12 10,605 0,563 Bagimsizdir
ys7 * us 12 7,983 0,786 Bagimsizdir
ys7 *f1 12 18,825 0,093 Bagimsizdir
ys7 * 2 12 11,980 0,447 Bagimsizdir
ys7 * 3 12 22,377 0,034 Bagimsiz degildir
ys7 * d1 12 21,510 0,043 Bagimsiz degildir
ys7 * d2 12 11,619 0,477 Bagimsizdir
ys7 * d3 12 33,450 0,001 Bagimsiz degildir
ys7 * tl 12 21,713 0,041 Bagimsiz degildir
ys7 * t2 12 11,128 0,518 Bagimsizdir
ys7 * 63 9 17,556 0,041 Bagimsiz degildir
ys7 * t4 9 12,165 0,204 Bagimsizdir

Tablo 5. 27. dikkate alindiginda isletmelerde yoneticilerin, tedarikgilerin ve
calisanlarin ¢evre bilincinin artmasinin yesil pazarlama stratejilerinden bagimsiz olup
olmadig1 test edildiginde, Yesil pazarlama fiyat alt boyutlarindan g¢evreye duyarh
tilketicilerin yesil triinlere daha fazla para 6demeleri (F3), lriinlerin taginmasinda
cevreye duyarliligin 6nemi (D1), iirlinlerin taginmasinda ¢evreye duyarli arag
kullanilmast (D3), tutundurma faaliyetlerinde sosyal sorumlu firma imajinin
vurgulanmasi (T1), sosyal sorumlu firma imajinin rekabet avantaji getirmesi (T3)
arasinda anlamli bir iligki oldugu, yani yesil pazarlama stratejilerinin alt boyutlarindan

bagimsiz olmadigi kalan tiim alt boyutlardan bagimsiz oldugu gozlenmistir.
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5. 15. Isletmeleri Yesil Pazarlama Stratejilerini Uygulamaya iten
Nedenlerden “Siirdiiriilebilir Gelismenin Katkisinin” Yesil Pazarlama

Uygulamalarindan Bagimsizhiginin Testi

Bu boliimde isletmeleri Yesil pazarlama stratejilerini uygulamaya iten
nedenlerden  “Siirdiiriilebilir ~ Gelismenin ~ Katkisinin”  yesil  pazarlama
uygulamalarindan birbirinden bagimsiz olup olmadiklar1 Ki- Kare Bagimsizlik test

sonucu asagidaki tablo 5. 28°de verilmistir.

Tablo: 5. 28. Siirdiiriilebilir Gelismenin Yesil Pazarlama Stratejileri Uygulamalarindan
Bagimsizhigina Iliskin Capraz Tablo Sonuglari

Serbestlik 7 2 P Sonuglar
Derecesi
Ys2 *ul 9 31,986 0,000 Bagimsiz degildir
Ys2 *u2 9 14,758 0,098 Bagimsizdir
Ys2 *u3 9 8,170 0,517 Bagimsizdir
Ys2 * u4 12 9,773 0,636 Bagimsizdir
Ys2 * uS 12 12,059 0,441 Bagimsizdir
Ys2 *f1 12 24,299 0,019 Bagimsiz degildir
Ys2 * 2 12 30,800 0,002 Bagimsiz degildir
Ys2 * {3 12 23,522 0,024 Bagimsiz degildir
Ys2 * dl 12 16,048 0,189 Bagimsizdir
Ys2 *d2 12 13,042 0,366 Bagimsizdir
Ys2 *d3 12 13,301 0,348 Bagimsizdir
Ys2 * t1 12 18,757 0,095 Bagimsizdir
Ys2 * {2 12 11,032 0,526 Bagimsizdir
Ys2 * 3 9 9,482 0,394 Bagimsizdir
Ys2 * t4 9 11,392 0,254 Bagimsizdir

Tablo 5. 28’e gore isletmeleri yesil pazarlama stratejilerini uygulamaya iten
nedenlerden siirdiiriilebilir  gelismenin  Oneminin  artmasmin yesil pazarlama
stratejilerinden bagimsiz olup olmadig1r test sonucu, Yesil pazarlama {iriin alt
boyutlarindan iiretimde ¢evreye duyarli teknoloji kullanimi (U1) ile fiyat ile ilgili alt
boyutlardan tiimiiniin birbirinden bagimsiz olmadig1 goriilmektedir. Bu sonuca gore
kurulusun muhasebe sisteminde c¢evreyle ilgili ayr1 bir birimin olusturulmasi (F1), geri
dontstiiriilmiis maddelerin maliyeti diistirmesi (F2) ve ¢evre bilincine sahip tiiketicilerin
yesil tirlinlere daha fazla 6deme yapmasi (F3) arasinda anlaml bir iliski oldugunu
sOylemek miimkiindiir.  Tablo sonucuna gore kalan diger tiim yesil pazarlama

stratejilerinin degiskenleri siirdiiriilebilir gelismeden bagimsizdir.
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5. 16. Isletmelerin Thracat Yapma Durumlarimin Sahip Olduklar1 Belgelerden

Birbirinden Bagimsizhiginin Testi

Isletmelerin ihracat yapma durumlar ile sahip olduklari belgelerin birbirinden
bagimsiz olup olmadiklar Ki- Kare Bagimsizlik test sonucu asagidaki tablo 5. 29°de

verilmistir.

Tablo 5. 29’a gore isletmelerin ihracat yapip yapmamalari ile sahip olduklari
belgelerin birbirinden bagimsiz olmadigi ortaya konulmustur. Bu beklenen bir sonugtur.
Ciinkii gliniimiizde isletmelerin sahip oldugu bir ¢ok belge ulusal ve uluslararasi alanda
isletmelere prestij saglamakta onlarin ihracatlarini kolaylastiran bir faktoér olmaktadir.

Tablo: 5. 29. isletmelerin Thracat Durumlari ile Sahip Olduklar1 Belgelerin Capraz Tablo
Sonuglar

S16
Isletmelerin Sahip Olduklar Thracat Thracat Ve P
Belgeler yapan yapmayan Toplam
s9 ISO 14000 1 3 4

BS 7750 0 1 1
1SO 9001-2000 8 33 41
OHSAS 18001 0 2 2
Diger 1 2 3
YSO 14000, ISO9001-2000

8 1 9
ISO 14000-SA800 0 1 1
ISO 14000-OHSAS 18001

1 0 132,511 0,002
ISO 9001-2000--SA8000 0 2 2
1S09001-2000,0HSAS 18001

3 0 3
1S090001-2000—DYDER 1 0 1
1SO14000; ISO 9001-2000;
SA 8000 0 1 1
1ISO14000; ISO9001-2000;
OHSAS 18001 5 8 13
1SO14000; ISO 9001-2000;
SA8000; OHSAS 18001 2 0 2

Toplam 30 54 84
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5. 17. isletmelerin Ihracat Yapma Durumlarimin Yesil Etiket Kullanimlarindan
Bagimsizhiginin Testi

Isletmelerin ihracat yapma durumlar ile sahip olduklar1 belgelerin birbirinden
bagimsiz olup olmadiklar1 Ki- Kare Bagimsizlik testi ile test edilmis, test sonucu
asagidaki tablo 5. 30°da verilmistir.

Tablo 5. 30. isletmelerin Ihracat Yapma Durumlan ile Yesil Etiket Kullanimlarinin Capraz Tablo
Sonuglari

. s16__ e

) Thracat Thracat Toplam p

Isletmelerin Kullandiklari Etiketler yapan yapmayan

s8 CE 2 24
Geri Doniigebilir 4 12 16
Yesil Nokta 1 0 1
Cevre Dostu 2 10 12
CEVKO 3 13 16
Ozon Dostu 0 9 9
Ekolojik Etiket 0 1 1
Diger 1 5 6
CE- Geri Doniipebilir 1 0 1
CE- Cevre Dostu 1 0 1
CE- CEVKO 0 1 1
Geri Dontlisebilir- Cevre
Dostu 0 L L
Geri Dontisebilir- CEVKO 3 3 6
Geri Doniisebilir- Ozon 41,300 | 0,011
Dostu 0 1 1
Yesil Nokta- Ozon Dostu 0 1 1
Cevre Dostu- CEVKO 0 2 2
Cevre Dostu- Ozon Dostu 1 0 1
Cevre Dostu- Diger 1 0 1
CEVKO- Ozon Dostu 0 1 1
CEVKO -Diger 4 0 4
CE- CEVKO- Ekolojik
Etiket ! 0 !
Geri Doniisebilir- Cevre
Dostu- Ekolojik Etiket 1 0 L
Geri Doniisebilir-
CEVKO- Dider ! 0 !
CE-Geri Doniisebilir-
Cevre Dostu- CEVKO- 1 0 1
Ekolojik Etiket

Toplam 28 62 90

Tablo 5. 30’a gore Geri Dontisebilir igaretini ihracat yapan isletmelerden %4’i tek
basina %7 isletme ise diger isaretlerle birlikte olmak iizere toplamll isletme
kullanirken; ihracat yapmayan isletmelerin %12’si tek basina, 17 isletme ise diger

isaretlerle birlikte kullanmaktadir.
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Yesil nokta isaretini ihracat yapan isletmelerin %1°1 kullanirken, yine ihracat

yapmayan isletmelerin %’ 11 ozon dostu etiketi ile birlikte kullandig1 goriilmektedir.

Cevre Dostu etiketini kullanan ve ihracat yapan isletmelerin %2’si tek basina,
%35’1 diger isaretlerle birlikte olmak {tizere isletmelerin %7’si kullanirken; ihracat
yapmayan ve bu isareti kullanan isletmelerin %13 oldugu goriilmektedir. Bu
isletmelerin %10’u bu isareti tek basina kullanirken, %3’1 diger isaretlerle birlikte

kullanmaktadir.

CEVKO etiketini kullanan ve ihracat yapan isletme sayisina baktigimizda
isletmelerin %31 tek basina, %9’u diger isaretlerle birlikte olmak iizere toplam isletme
sayisinin %13 {iniin bu isareti kullandig1 gériilmektedir. Thracat yapmayan ve bu isareti
kullanan isletmelerin %131 tek basina ve %7’°si diger isaretlerle birlikte olmak {izere

kullanan toplam isletme sayis1 %20°dir.

Ozon dostu isaretini kullanan ve ihracat yapan %] isletme varken, ihracat
yapmayan ve bu isareti kullanan isletme sayist % 12’dir. Bu isletmelerin %9’u bu isareti

tek basina kullanirken, %3’1i diger isaretlerle birlikte kullanmaktadir.

Bir iirlinlin piyasada bulunan ayni kategorideki diger iirlinlerden ¢evre yoniinden
daha uygun ve daha iistiin oldugunun belirlendigi konusunda tiiketicileri bilgilendirmek
amaciyla iriinlerde goniillii olarak kullanilan bir etiket ¢esidi olan Ekolojik etiketi
kullanan ve ihracat yapan %3 isletme varken; ihracat yapmayan ve bu isareti kullanan

%1 isletme vardir.

Tablo 5. 30’a gore isletmelerin ihracat yapma durumlarn cevreyle ilgili
kullandiklar1 etiketlerden bagimsiz degildir. Aralarinda anlamli bir iligki ¢ikmasi
beklenen bir sonugtur ¢iinkii ihracat yapan firmalar yabanci iilkelere {iriinlerini satarken

o iilkelerin aradig: kriterleri gosteren etiketleri kullanmalar1 gerekmektedir.
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5. 18. Isletmelerin Biiyiikliigiiniin Yesil Pazarlama Stratejilerini Uygulamaya
iten Nedenlerden Bagimsizhginin Testi

Isletmelerin biiyiikliiklerine gére yesil pazarlama Stratejilerini tercih etme
nedenlerinden bagimsiz olup olmadiklar Ki- Kare Bagimsizlik testi ile test edilmis, test

sonucu asagidaki tablo 5. 30°de verilmistir.

Isletme biiyiikligii; OECD’nin belirledigi c¢alisan sayilarma bagli olarak

belirlenmistir. Buna gore;

1 ile 9 kisi aras1 ¢alistiran isletmeler mikro 6lgekli isletmeler, 10 ile 49 kisi arasi
kiigiik dlgekli isletmeler, 50 ile 249 kisi arasi orta 6l¢ekli isletmeler, 250 ve yukarisi ise
bliyiik 6lgekli isletme olarak alinmustir.

Tablo 5. 31. {isletmelerin Biiyiikliigii ile Yesil Pazarlama Stratejilerini Uygulamalarina iten
Nedenlerin Capraz Tablo Sonuglari

Serbestlik ZZ P Sonuglar

Derecesi
S13 * ys2 9 10,805 0,289 Bagimsizdir
S13 * ys3 12 19,116 0,086 Bagimsizdir
S13 * ys4 12 9,822 0,632 Bagimsizdir
S13 * ys5 9 20,411 0,016 Bagimsiz degildir
S13 * ys6 9 7,573 0,578 Bagimsizdir
S13 * ys7 9 6,076 0,732 Bagimsizdir
S13 * ys8 9 10,030 0,348 Bagimsizdir
S13 * ys9 9 4,883 0,844 Bagimsizdir
S13 * ys10 9 6,096 0,730 Bagimsizdir

Tablo 5. 31’e gore Marmara bolgesinde kimya sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerin isletme biiylikliigii ile yesil pazarlama stratejilerini uygulamaya iten
nedenlerden “yesil stratejilerin Siirdiiriilebilir kalkinmaya katkis1”, isletmenin i¢ ve dis
cevrelerinden gelen baskilar, ¢evreye duyarl isletmeciligin rekabet avantaji saglamasi,
geleneksel iiretim siireglerinin diinya ve insanligin gelecegini tehdit etmesi, kiiresel
sorunlar1 ¢ozmek icin uluslararasi alanda artan isbirlikleri, saglik ve giivenlik endiseleri,
yesil Urilinlere olan talebin artmasi gibi degiskenlerden bagimsiz degilken global
diizeyde artan yasal ve politik diizenlemelerinden bagimsiz olmadig goriilmektedir. Bu

da kiiresellesen diinyada beklenen bir durum olabilmektedir.
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5. 19. Ana Sanayi ile Yan Sanayide Faaliyet Gosteren Isletmelerin Cevreci
Uygulamalarimin Bagimsizhiginin Testi

Bu béliimde Ana sanayi ile yan sanayide faaliyet gosteren isletmelerin ¢evre
stratejilerinin birbirinden bagimsiz olup olmadiklar1 Ki- Kare Bagimsizlik testi ile test

edilmis, sonuglar asagidaki tablo 5. 32°de verilmistir.

Tablo 5. 32. Ana Sanayi ile Yan Sanayide Faaliyet Gosteren isletmelerin Cevre Stratejilerinin
Capraz Tablo Sonuclari

Serbestlik ZZ P Sonuglar

Derecesi
s11 * sl 1 0,886 0,347 Bagimsizdir
s11 *s2 1 0,166 0,684 Bagimsizdir
s11 * s3 1 4,446 0,035 Bagimsiz degildir
s11 * s4 1 0, 604 0,437 Bagimsizdir
s11 * s5 1 0,005 0,943 Bagimsizdir
s11 * s6 1 1,768 0,184 Bagimsizdir
s11 *s7 2 4,789 0,091 Bagimsizdir
s11 * s8 23 28,998 0,180 Bagimsizdir
s11 * s9 14 15,709 0,331 Bagimsizdir
s11 *s10 11 15,582 0,157 Bagimsizdir

Tablo 5.32’ye baktigimizda kimya sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler ile
cevre politikasin1 belirleyen ve yiirliten ayr1 bir ¢evre biriminin varlifindan (s3)

bagimsiz olmadigi, kalan diger tiim ¢evre stratejilerinin bagimsiz oldugu goriilmektedir.

5. 20. Isletmelerin Uyguladiklar1 Cevre Stratejilerinin Kurulus Yillarindan

Bagimsizhi@ginin Testi

Bu boliimde Marmara bolgesinde faaliyet gosteren isletmelerin uyguladiklari
cevre stratejilerinin kurulus yillarindan bagimsiz olup olmadiklar1 Ki- Kare bagimsizlik

testi ile test edilmistir.
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Tablo 5. 33. isletmelerin Kurulus Yillarina Gére Dagilim ile Uyguladiklar1 Cevre Stratejilerinin
Capraz Tablo Sonuclar1

Serbestlik 2 P Sonuglar
Derecesi X
s19 * sl 4 6,118 0,190 Bagimsizdir
s19 * s2 4 8,642 0,071 Bagimsizdir
s19 * s3 4 12,196 0,016 Bagimsiz degildir
s19 * s4 4 4,702 0,319 Bagimsizdir
s19 * s5 4 3,534 0,473 Bagimsizdir
s19 * s6 4 7,516 0,111 Bagimsizdir
s19 * s7 8 9,672 0,289 Bagimsizdir
s19 * s8 92 107,728 0,126 Bagimsizdir
s19 *s9 56 78,491 0,025 Bagimsiz degildir
s19 * 510 44 53,584 0,153 Bagimsizdir

Yukaridaki tablo 5. 33’e gore isletmelerin kurulus yillart ile uyguladiklari ¢evre

stratejilerinden isletme igerisinde ¢evre politikasini belirleyip yiiriiten ayri bir birimin

olmas1 (S3) ve sahip olduklar1 belgelerden (S9) bagimsiz olmadigi aralarinda anlaml

bir iliski oldugu; kalan diger ¢evre stratejilerinden bagimsiz oldugu anlasilmaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Glintimiizdeki en O©nemli sorunlardan olan c¢evre problemleri sanayi ve
endiistrilesmenin istenmeyen sonuclari olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii hizli niifus
artis1 ve sanayilesme beraberinde enerji ve dogal kaynaklarin tiiketimini, cogalan ¢evre
kirliligini ve ekolojik sistemin bozulmasini getirmistir. Bilingsiz iiretim ve tiiketim
sonucu ozon tabakasi delinirken, iklim degismis biyolojik ¢esitlilik giderek azalmus,
insanoglunun sagligmi ve gelecegini tehlikeye atan kanser gibi ¢esitli hastaliklar
cogalmaya baslamistir. Sanayi tesislerinden kaynaklanan atik ve dis atilimlarin, insan
saglig1 ve diger canli ve bitkiler {izerindeki dogrudan ve dolaysiz etkileri, toplumlari
“endiistriyel kirlilik” konusunda duyarli hale getirmis ve bu kirlilige sebep olan

isletmeler ve endiistriler sorgulanmaya baslamistir.

Tiim bu olumsuz geligsmeler ulusal ve uluslararasi toplumlarda tedirginlige yol
acmis, ¢oziim yollar1 kiiresel alanda aranmaya baslanmistir. Toplum ¢evre konusunda
daha fazla bilinglenirken, devletler kiiresel anlamda isbirliklerine gitmis, isletmeler
tilketici baskis1 ve yasal baskilarin etkisiyle iiretim siireclerinde degisiklik yapmaya
zorlanmistir. Boylece isletmeler sosyal sorumluluklarinin da etkisiyle ¢evreye daha az
atik veren, daha az hammadde ve enerji kullanimin1 gerektiren iiretim ve pazarlama
stireclerini gelistirmeye baslamiglardir. Artik iirlin tasariminda tiriiniin genel 6zellikleri
yaninda daha az hammadde ve enerji gerektirme, dayaniklilik, tekrar kullanilabilirlilik,

geri doniigebilirlilik ve daha az ¢evresel atik olusturma gibi 6zellikler aranmaktadir.

Bu caligmada kimya sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler ele alinarak cevre ile
ilgi faaliyetleri, aldiklar1 onlemler, ¢evreye duyarl {iretim ve pazarlama uygulamalari
incelenmeye calisilmistir. Aragtirmanin kimya sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler
tizerinde yapilmasimin bir sebebi kimya sektoriiniin diger sektorler arasinda en ¢ok

kirlilige sebep oldugu diisiincesinin yaygin olmasindan kaynaklanmaktadir.

Arastirmaya tabi tutulan isletmelerin %7’°sinin temizlik ve deterjan, ikinci
cogunlugu olusturan %20’lik kesimin boya iirettigi, %3 liniin ila¢ sektoriinde faaliyet
gosterdigi, % 2’sinin lastik ve plastik Uriinleri lrettigi, % 4’liniin kozmetik alaninda
faaliyet gosterdigi, % 1’inin ise diger lriinleri iiretirken % 49’luk kesiminin ise ¢esitli

kimyasal tiriinleri tirettigi gézlenmistir.
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Tekstil sektorii girdilerinin  %15’ini, Deri iirlinleri sektoriiniin  girdilerinin
%12’sin1, kagit sektorii girdilerinin %50’sini karsilayan kimya sektoriiniin varhigi ve
gelisimi bir iilke i¢in tartisilmaz Oneme sahiptir. Ancak bir {ilkenin sanayi olarak
gelismesi kadar doga ve ¢evresini gozetmesi, kaynaklarint kullanirken gelecek nesilleri

de diistinmesi 6nem tagimaktadir.

Kaynaklarin  verimli kullanilmas1 ¢evre sorunlarim1  Onlemenin 6ncelikli
kosullarindan biridir. Bu kosulun saglanabilmesi i¢in de isletmelerin faaliyetlerinin her
asamasinda standartlasmaya gitmesi ve belirli ¢evre stratejilerine sahip olmasi
gerekmektedir. Arastirmaya konu olan isletmelerin %52’sinde Cevre Denetim Sistemi
varken, % 43’iinde ¢evre denetim sisteminin olmamasi Tiirkiye’de bu alanda daha ¢ok

gelisme kaydedilmesi gerektigini gostermektedir.

Cevre kirliligi ile miicadele etmenin basinda az atik liretmek kadar ¢ikan atigin
bertaraf edilmesi gelmektedir. Bunun ig¢in islemelerin biinyesinde atiklarini diizenli
toplayacaklart ve bertaraf edebilecekleri atik yonetim sistemleri kurmalar
gerekmektedir. Arastirmaya katilan isletmelerin %66’sinin atik yonetim sistemi

oldugunu gérmek umut verici olsa da yetersiz oldugu sdylenebilir.

Tiirkiye’de tek lisansh klinik ve tehlikeli atik yakma tesisi olan IZAYDAS m.
kapasitesi yilda 35.000 tondur. Cevre ve Orman Bakanligi’nin envanterlerine gore
Tiirkiye’de yilda minimum 2 milyon ton tehlikeli atik iiretilmektedir. Bu 35.000 ton bile
[zaydas’a gelmezken milyon tonluk atiklarin ne oldugu konusunda kayit yoktur. Iste
Avrupa Birligi tilkelerinde 30 nisan 2007 tarihinde uygulamaya konulan ve Tiirkiye’de
1 Ocak 2008 tarihinde ylrirliige giren REACH (Registration, Evaluation and
Authorization/Restriction of Chemicals) tiim kimyasal atiklarin kayit altina alinmasini
on gormektedir. Ulkemizde faaliyet gdsteren kimya isletmelerinin en kisa siirede Reach

konusunda bilgilendirilerek Reach ile ilgili hazirliklara baslamalar1 gerekmektedir.

Endiistriyel atiklar arasinda aslinda yiiksek miktarda degerlendirilebilir malzeme
bulunmaktadir. Bu malzemeleri, geri kazanmak hatta hammadde olarak tekrar
kullanmak miimkiindiir. Bunlar1 diizenli depolamaya goéndermek yerine, ikincil
hammadde olarak kullanmak, hem c¢evre koruma hem de kaynak kaybini 6nleme

acisindan ¢ok énemli olacaktir.
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Yesil pazarlama uygulamalarindan en Onemlilerinden biri olan ve 1iyi
uygulandiginda isletme maliyetlerinde diisiise neden olan geri donilislim
uygulamalarinin saglanabilmesi i¢in isletmelerin bir geri doniisiim programina sahip
olmasi1 gerekir. Arastirma sonuglarina baktigimizda arastirmaya konu olan isletmelerin
% 60’min uyguladiklar1 bir geri doniisim programi varken % 38’inin olmadig:
goriilmektedir. Atiklarin bertaraf edilmesi yontemlerinden daha karli ve yararli bir
yontem oldugu diisiliniildiigiinde isletmelerin geri doniisiim programlarina daha fazla
onem vermesi ve geri doniislimii daha fazla uygulamasi gerekmektedir. Kimya
sektoriiniin tiretim alanina giren plastik maddelerin % 90’1na yakininin geri doniisebilir
Ozellikte oldugu dikkate alindiginda ozellikle bu sektérde geri doniisiim sisteminin

O6neminin daha fazla oldugu sdylenebilir.

Genel yapisi itibariyle Tiirk kimya sanayinde, ¢alisan sayis1 150°den yukari olan
firma sayisinin mevcudun %?2’sine denk gelmesine kars1 0 ile 20 arasinda olan firma

sayisinin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya  katilan  isletmeler  ¢alisan  personel  sayisi  agisindan
degerlendirildiginde kiigiik ve orta Olcekli firma sayisinin daha fazla oldugu
goriilmektedir. Kolayda ornekleme yoluna gitmemize ve dolayisi ile sonucun farkli
cikma olasiligina ragmen kiigiik Olgekli isletme sayisinin 36, orta olgekli isletme
sayisinin 37 olmasina karsin biiyiik 6l¢ekli isletme sayisinin 22 olmasi bu diislinceyi
dogrular niteliktedir. Genel olarak kimya sanayinde 1000’in {izerinde kiiclik kimya
firmalar1 oldugu kabul edilirse bunlarin hem finansmaninin hem de teknolojik

seviyelerinin yiikseltilmesi geregi ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirmaya katilan isletmelerin %30’u ihracat yaptiklarini belirtirken, %66°s1
thracat yapmadiklarini belirtmislerdir. Tiirkiye’nin toplam ihracatinin %10 unu
karsilayan kimya sektorii 2006 yilinda 8.45 milyon dolar ve sadece 2007’nin ilk bes
aylik doneminde %22’lik artigla 3,9 milyar dolarlik ihracat yapmistir. Bu rakamlar iilke
ekonomisi i¢in olduk¢a onemli rakamlardir. Ancak ihracat yapmak isteyen isletmeler

giiniimiizde ¢evre ile ilgili bir¢ok yasal ve politik engeli agsmak zorundadir.
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Ticari iligkilerimizin yogun oldugu AB iilkeleri iiriinlerin ve ambalajlarin serbest
dolasimi1 sirasinda ortaya ¢ikabilecek yasal, ticari, saglik ve ¢evre sorunlarinda
birliktelik saglamak amaciyla bir dizi yonerge hazirlamaktadir. Bu yonergeler 1s181inda
tiriinlerin iiretim, tiketim ve tliketim sonrasi siireglerde cevreye olan etkilerinin
belirlenmesi amaciyla belirli standartlar gelistirilmistir. Uriinlerin bu standartlara uyup
uymadiklar iizerlerine ilistirilen yesil etiketlerle belgelenmektedir. Bu iilkelerle ticari
aligveris yapmak isteyen isletmelerin iirlinlerinde bu etiketleri bulundurmalar1 bir
zorunluluk olmaktadir. Ornegin {izerinde CE isareti olmayan baz1 dzellikteki iiriinlerin
Avrupa Birligi iiyesi iilkelere girisi miimkiin olmamaktadir. Bu gibi iilkelerle ithracatini
artirmak isteyen isletmelerin yesil etiket uygulamalarini benimsemesi ve bu Ozellikte

iriinler tiretmesi gerekmektedir

Arastirmaya katilan ve Marmara bolgesinde faaliyet gosteren Kimya
isletmelerinin sadece %31’inin ihracat yapmasina ragmen % 84’{inlin cevreyle ilgili
mesaj, isaret ve etiket kullandiklarini belirtmeleri bu isaretlerin yalnizca ihracatta degil,
iiriin ve Uriin giivenligi hakkinda tiiketicilere bilgi vermesi, iirline prestij ve giiven
saglamasi gibi sebeplerden onem kazandigini gdstermektedir. Bu durum isletmelerin
faaliyetlerinde g¢evreye duyarli hareket etti§ini ve tutundurma faaliyetlerinde bunu
vurgulamaya c¢aligtiklarini1 gdostermektedir. Bu baglamda Tiirkiye’de kimya sektoriinde
faaliyet gosteren ve ihracat yapmak isteyen isletmeler i¢in ¢evreci etiketlerin alinmasi

Onem tasimaktadir.

Isletmelerin kullandiklar1 etiketlere baktigimizda %33’{iniin Cevko, %28’inin
Geri doniisebilir, %20’sinin Cevre dostu,%13’iinlin Ozon dostu, %9 unun Ce, %4’{iniin

ise Ekolojik etiket kullandiklar1 goriilmektedir.

Isletmeler iiriinlerine ilistirdikleri etiketlerin yan1 sira isletme faaliyetlerini ve
uygulamalarimi da belgelemek istemektedirler. Sosyal sorumluluklarin1 = yerine
getirdiklerini SA 8000, Is¢i Saghgi ve Giivenliginin isletmede saglandigini gdstermek
icin OHSAS 18001°1, iirlin ve hizmetlerinin kalitesini géstermek i¢in ISO 9001-2000’1
almanin yani sira irlin ve hizmetlerinin g¢evresel etkilerinin belirlendigini doga ve
cevreye zarar vermeden iretim yaptiklarini belgelemek i¢in ISO 14001 belgesini
almaktadirlar. Bu belgeler ayn1 zamanda isletmeye olumlu bir imaj, sayginlik ve giiven

kazandirmaktadir.
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Arastirmaya katilan isletmelerin 71 tanesi ISO 9001- 2000 belgesine sahipken, 22
tanesi Is¢i Sagligi ve Giivenligi belgesi olan OHSAS’1, ve yalmzca 33 tanesi
faaliyetlerinden kaynaklanan c¢evre boyutlarinin belirlendigini ve ¢evreye dost iiretim
yaptiklarim1 gosteren ISO 14001°e sahip olduklarini belirtmiglerdir. Saymnin ankete
katilan firmalarin sayisinin yarisindan da az olmast iiziicii bir durumdur. Isletmelerin
belgeler ve isletmeye kazanimlar hakkinda daha fazla bilgilendirilmesi ve belgelerin
gerektirdigi yeterliligi saglanmasi isletmeler i¢cin dnem tasimaktadir. Ancak bu sekilde
belirli standartlara ulasilmasi ve o standartlarin korunmasi saglanabilir. Nasil ki, ISO
9001 belgesine sahip bir igletme belirli standartlar1 saglamadig1 zaman belgesi elinden
alinacagi i¢in kalite ve glivenceden 6diin veremiyorsa, ISO 14000, SA 8000 ve OHSAS
18001 gibi belgeler de ¢evreye dost iiretim, sosyal sorumluluklarin yerine getirilmesi ve

is¢i saglig ve isci glivenligi gibi konularda garanti ve giiven olusturmaktadirlar.

Yesil stratejilerin tek basina uygulanmasi miimkiin degildir. Isletmelerin iiretim
stireglerinde ¢evreyi dikkate almasinin, yesil stratejileri uygulamasinin yan sira gerek
hammadde teminini saglayan tedarikgilerin, gerekse iiriinlerin tasinmasini ve dagitimini
yapan firmalarinda ¢evreyi dikkate almasi ve ¢evreye zarar vermeyen uygulamalarda
bulunmasi 6nem kazanmaktadir. Arastirmaya konu olan isletmelerin iizerinde
durduklart konu yesil stratejileri belirlemis yesil tedarik¢i bulmakta zorlandiklari

yoniinde olmustur.

Yesil pazarlama uygulamalari ile ilgili en ¢ok tartisilan konulardan birisi de
maliyet boyutudur. Genel kani yesil iirlin gelistirmenin maliyetleri artirdigi, cevreye
dost stratejiler gelistirmenin igletmeye ek maliyet getirerek karlilig1 azaltacag
yoniindedir. Ancak su bir gergektir ki yesil pazarlama stratejileri dogru olarak
uygulandiginda isletmeye uzun vadede getirileri olacaktir. Yesil pazarlamanin temeli
olan daha az hammadde daha az girdi ve maliyet anlamina gelirken, geri doniisiim,
yeniden ele alma, tekrar kullanilabilirlik gibi 6zellikler tiretim maliyetlerinin diismesine

yardimci olacaktir.

Isletmeler yesil pazarlama uygulamalarini bir¢ok nedenden dolay: tercih etmek
isteyebilirler. Arastirmaya konu olan isletmelerin verdikleri cevaplara bakildiginda yesil

pazarlama stratejilerini tercih etmelerine iten nedenlerin basinda “Cevre kirliligine bagl
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olarak artan saglik ve giivenlik endiseleri” gelmektedir. “Cevreyi dikkate almadan
yapilan geleneksel iiretim siireclerinin diinyanin ve insanligin gelecegini tehdit
etmesi”diisiincesi ikinci sirada; “Calisanlarin, yoneticilerin ve tedarikgilerin cevre
bilincinin artmas1” ticlincli sirada yer almaktadir. Daha sonra sirasiyla “artan cevre
bilincine bagl olarak yesil iiriinlere olan talebin ve buna bagl olarak yesil tiikketimin
artmas1”, “Global diizeyde artan yasal ve politik diizenlemeler”, “Cevreye duyarh
isletmeciligin rekabet avantaji saglamasi”, “Uluslararasi alanda kiiresel sorunlar
¢ozmek amaciyla devletler arasindaki isbirlikleri ve anlagsmalarin ¢ogalmasi”, Artan
cevre bilinciyle birlikte isletmenin i¢ ve dig ¢evrelerinden gelen baskilarin artmasi” ve
son olarak “yesil stratejilerin siirdiriilebilir kalkinmanin saglanmasinda biiyiik

katkisinin olmasi1” gibi nedenler gelmektedir.

Isletmeleri yesil pazarlama stratejilerini tercih etmelerine iten nedenlerden biri
ulusal ve uluslararas1 alanda artan politik ve yasal diizenlemeler olmaktadir.
Arastirmaya konu olan isletmelerin % 85’inin verdigi cevaplar bunu desteklemektedir.
Isletmeler gevre dis1 uygulamalar yiiziinden maddi cezalar ddemek zorunda kalacaklar
gibi tiiketicilerin tepki ve boykotlari ile karsilasacaklari i¢in maliyet arttirisi ile de karsi
karsiya kalmaktadirlar. Ankete katilan isletmelerin yukaridaki degiskenlere verdikleri
tim cevaplarin ortalamasinin 4 den biiyiikk olmasi yesil pazarlama stratejilerine iten

nedenlerin coguna katildiklarini gostermektedir.

Calisma kapsaminda gerceklestirilen anketlerden elde edilen analiz sonuglar1 ve
arastirma kapsaminda elde edilen bilgilere dayanarak isletmelerin yesil pazarlama

uygulamalarina yonelik olarak su dnerilerde bulunabiliriz:

e Kimya sanayi liretimi esnasinda ¢ikan atiklarini dncelikle yonetmeye ve
daha sonra da bu atiklarin miktarini azaltmaya ¢aligmalidir. Bunun igin de
Tiurkiye’de ¢ok gerekli olan, endiistriyel atik bertaraf ve depolama

tesislerinin acilen yapilmasi gerekmektedir

e Atiklarla bas edebilmek ve onlardan ekonomik deger kazanmak i¢in yeni
atik borsalarinin kurulmasi gerekmektedir. Tiirkiye'de ilk kez Kocaeli

Sanayi Odasi biinyesinde 1998 yilinda faaliyete gegirilen Atik Borsasi
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sayesinde, 8 yillik siire i¢inde 8 milyon ton atigin, dogaya terk edilmek
yerine  ¢esitli  sanayi kuruluslarinda islenerek yeniden {iriine
dontistiiriildiigii ve tiretime kazandirilan bu atiklardan da toplam 384
milyon 247 bin YTL ekonomik deger kazanildigi disiiniildiigiinde
Tiirkiye’de yeni atik borsalarinin  kurulmasinin 6nemi daha da iyi

anlagilacaktir.

Tiirk kimya sanayinin Bat1 iilkeleriyle rekabet edebilmesi i¢in “Organize
Kimya Sanayi Bolgelerine” sahip olmasi gerekmektedir. Organize sanayi
bolgelerinin  kurulmasi kimya isletmelerinin daginik halde faaliyet
gostermesi ve atiklariyla tek basima miicadele etmesi yerine bu sanayi
bolgelerinde kurulacak olan daha biiylik ve gelismis atik su ve hava
bertaraf sistemlerinden faydalanmasini saglayacaktir. Kimya Organize
Sanayi Bolgeleri’nin alt yapilar1 tamamlanmis halde devrede olmasi kimya
sanayinin gelismesinde ve cevre kirliliginin Oniine gegilmesinde biiyiik

faydalar saglayacaktir.

Uluslararasi1 rekabette ¢evre faktorii son derece onemlidir ve tarife disi
engeller bu alanda kolaylikla koyulmaktadir. Tarife dist engellere
takilmamak i¢in kimya sanayinin uluslararasi alandaki gevre stratejilerine
uyum saglamasi gerekmektedir. Bunun i¢in Tiirkiye’de faaliyet gOsteren
isletmelerin bir an 6nce g¢evre ile ilgili ¢aligmalarin1 tamamlamalar1 ve

bunu aldiklar1 belgelerle belgelemeleri gerekmektedir.

Uriinlerin iiretilmesi, fiyatlandirilmasi, tutundurulmasi ve dagitiminda
cevre faktorii dikkate alinmalidir. Cevre stratejilerinin, geri doniisiim
programlarinin, atik yonetim sistemlerinin, AR-GE calismalarinin bir an

once uluslararasi standartlara gore tasarlanmasi gerekmektedir.

Tiirkiye kimyasal hammaddeler yoniiyle ithalata bagimli bir konumdadir.
Ithal edilen bu hammaddelerin iilkemiz iginde islenmek suretiyle

olabilecek en yiiksek katma degeri kazanmasi ve bu haliyle ihra¢ edilerek
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s0z konusu katma degerin iilkemiz ekonomisinde kalmasi biiyiilk 6nem
tasimaktadir. Uriinlere kazandirilacak katma degerin arttirilmasi icin ise
yiiksek nitelikli nihai iirlinlere veya daha fazla islenmis ara mallara yonel
inmesi gerekmektedir. Bunun i¢in inovasyon ¢aligmalarina énem verilerek
insan sagligina zararli olmayan kimyasal madde arayiglar1 devam

etmelidir.

Arastirma ve gelistirme faaliyetleri yesil teknolojilerin gelistirilmesi yesil
iiretim bi¢imlerinin bulunmasi agisindan biiyiilk O6nem tasimaktadir.
Isletmeler mutlaka cevreyle ilgili arastirma ve onlemlerin almmasim

saglayacak Ar-Ge birimleri kurmalidir.

Ozellikle KOBI niteligindeki isletmelerimizin kamu destekli Ar&Ge
calismalarina agirlik vermeleri ve kamu finansman destekleri araciliiyla
ileri  teknoloji  liretim tesisi yatirimlarima yonelik  caligmalari

gerekmektedir.

Strdiriilebilirlik ilkesinin 1s1ginda isletmeler temiz iiretim ilkelerini
benimsemeli, tiikenebilir enerji kaynaklar1 yerine ¢evreye zarar vermeyen
yenilenebilir enerji kaynaklarina yonelmeli, ¢evreye dost, geri doniisebilir
hammadde kullanmali, pazarlama faaliyetlerinin tiimiinde yesil iirlin, yesil
fiyat, yesil dagiim ve yesil tutundurma gibi yesil stratejileri

benimsemelidir.

Kimya sektoriinde faaliyet gosteren igletmelere diisen gorevlerden biriside
{iriinlerinin tasarim ve iiretim asamalarinda ortaya ¢ikmaktadir. Uriinlerin
miimkiin oldugunca az hammadde kullanilarak, geri doniisebilir 6zellikte
ya da daha az atiga neden olacak sekilde ambalajlanarak, deterjan gibi sivi
iirtinlerin konsantre 6zellikte imal edilerek en 6nemlisi {iriin yasam egrisi

miimkiin oldugunca uzun olacak sekilde iiretilmesi gerekmektedir.
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Isletmeler dagitim politikalarinda da ¢evreye dost uygulamalara
geemelidir. Uriinlerin konsantre iiretilmesi, daha az paketleme ve atiga
neden oldugu gibi {drlinlerin taginmasi asamasinda da avantaj
saglamaktadir. Bunun yaninda dagitimda kullanilan araglarin daha az ve
cevreye dost enerji kullanan araglardan secilmesi gerekmekte, iirlinlerin
dagitiminda izlenecek giizergdhlar en az yakit israfina neden olacak

sekilde tasarlanmalidir.

Isletmelerin yesil stratejileri tek basina uygulamasi yeterli degildir. Yesil
stratejileri belirlemis tedarikc¢i sayisinin artmasi gerekmektedir. Isletmeler
tedarik¢i se¢iminde yesil stratejileri benimsemis tedarikgileri daha fazla
tercih ederlerse diger tedarikgiler de miisterilerini kaybetmemek igin

stratejilerini yesil anlayisa gore degistirme yoluna gideceklerdir.

Isletmeler yesil stratejileri benimseyerek maliyetleri uzun vadede
diisiirebilirler. Boylece bu fiyatlar1 lriinlerine yansitarak yesil {riinleri
tilketicilere daha uygun fiyatlarla sunarak yesil iiriinlere olan talebin

artmasini saglayabilirler.

Isletmelerin iizerine diisen gorevlerden biriside tutundurma faaliyetlerinde,
toplumsal sorumluluklar1 ¢ercevesinde tiiketicilerin ¢evre sorunlari
konusunda bilgilendirilmesi, israfliktan uzak siirdiiriilebilirlik anlayisi
icerisinde ¢evreye dost tiiketici bilincinin olusturulmasi amaciyla egitim ve
gelisimlerinin -~ saglanmasina  yonelik  projelerin  gelistirmesi  ve

yuriitiilmesine destek olmasidir.

Cevreyle ilgili faaliyetlerde toplum, devlet ve isletmeler isbirligi icinde

olmali, ¢6ziim yollarin1 birlikte bulup birlikte uygulamalidir.

Cevreye duyarl faaliyetlerde bulunan ve yesil pazarlamay1 uygulayan

isletmeler devlet ve toplum tarafindan desteklenmelidir.
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EK: ANKET FORMU

Sayin Yonetici

Ekonomik ve teknolojik alanda biiyiik ilerlemelerin kaydedildigi, kiiresellesme olgusu
ile diinyanin smirlarinin giderek kiiclildiigii, artan c¢evre sorunlari karsisinda uluslar arasi
boyutlarda onlemlerin arandig1 gliniimiiz diinyasinda: Sosyal sorumluluk bilincinin de etkisiyle
“cevreye duyarli olmak™ kavrami biiyiik 6nem kazanmaya baglamstir.

Diinyadaki gelismelere ve yasal diizenlemelere uyum saglamak, ¢evre bilincine sahip
tilkketiciye hitap etmek ve bu sayede rekabet avantaji elde etmek isteyen isletmeler, hayatin her
alaninda oldugu gibi pazarlama konusunda da yesil olma yolunda biiyiik adimlar atmaktadirlar.
Tiim bu gelismeler Yesil Pazarlama kavramimi ortaya cikarmustir. Oniimiizdeki yillarda,
ozellikle Avrupa Birligiyle biitiinlesme yolundaki iilkemizde temiz iiretim, atiklar, geri
doniisiim, ekolojik etiketler gibi kavramlar daha ¢ok telaffuz edilmeye baslanacaktir.

Ulkemizde bu alanda yapilmis ¢alisma sayisi ne yazik ki yeterli sayida degildir.
Konunun 6nemine baktigimizda {ireticiden tiiketiciye, akademisyenden sanayiciye kadar her
alanda herkese sorumluluk diismektedir. Bu baglamda Trakya Universitesi 1.1.B.F. isletme Ana
Bilim Dalinda “Isletmelerin Sosyal Sorumluluklart Cercevesinde Yesil Pazarlama
Uygulamalarimin Incelenmesi; Kimya Sektoriine Yonelik Bir Uygulama” konulu yiiksek
lisans tezi hazirlamaktayim. Tezin uygulama kisminda kullanilacak olan anket, Kimya sektorii
ana ve yan sanayinde faaliyet gosteren firmalara uygulanacaktir. Firmaniz anket yapilacak
firmalar arasinda segilmistir. Ankete vereceginiz cevaplar toplu olarak degerlendirilecek ve
baska amaclar icin kesinlikle kullamlmayacaktir. Firma isimleri ve diger Kisisel bilgiler
tezde yaymlanmayacak, kendi sahsi sorumlulugum altinda kalacaktir.

Anket sonuglarinin saglikli olabilmesi i¢in dogrudan konuyla ilgili kisilerin anketi
doldurmasi gerekmektedir. Bu ¢alismaya katkilariniz gelecekteki arastirmalara ve uygulamalara
151k tutmasit bakimindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu konuda gostereceginiz caba ve
ayirdiginiz vakit i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Saygilarimla

Muradiye USTUNAY
ADRES:
Trakya Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii
22000 Edirne

GSM  :(542)5432373
e-mail : muradiyeustunay@hotmail.com
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ANKET FORMU

A. CEVAPLAYICIYA VE ISLETMEYE AIT GENEL BIiLGILER

Ad, Soyadi (Istege bagll):.....ccuueeennerrnnrrenrneneeseeesessesesens

Faaliyet Alam : ( ) Ana Sanayi ( ) Yan Sanayi

Faaliyet gosterdiginiz sektor: ( ) Temizlik ( ) Boya ( )Ila¢ ( ) Lastik Plastik

( ) Kozmetik..( ).Kimyasal iiriin ( ) Diger..........
IsletmenizdeKi ¢aliSan SAYISIi........uevueeeerneernnernneennnennn
Yabanci ortaginiz var m?: ( ) Evet ( ) Hayir
fhracat yapiyor musunuz?: () Evet ( ) Hayir
Toplam faaliyetlerinizin yiizde ka¢1 ihracatimz olusturmaktadir? %............

Asagidaki iilkelerden hangilerine ihracat yapiyorsunuz?

( ) ABiilkeleri ( ) Amerika
( ) Orta Asya iilkeleri ( ) Orta Dogu Ulkeleri
( ) Afrika ( ) Diger (Delirtiniz)......veeereerereeeeeeenens

Isletmenizin kurulus Yih: () 1970 ve 6ncesi
( ) 1971-1980
( ) 1981-1990
( ) 1991-2000
( ) 2001- 200
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B. isletmelerin Cevre Stratejilerine Ait Genel Bilgiler

Evet Hayir

1. Tesisinizin tasarim, insaat, montaj ve bakiminda; proses giivenligi acisindan ulusal

mevzuat, ulusal ve uluslararasi kabul gormiis standartlar kullanilmakta midir? ( ) ()

2. Kurulusunuzun; faaliyet, {irlin ve hizmetlerinden kaynaklanan c¢evre boyutlar1 belirlenmis
midir? () ()

3. Isletmeniz icerisinde isletmenizin cevre politikasim1 belirleyen ve bu politikalarin

yiiriitiilmesini saglayan ayri bir birim var mi? () ()
4. Isletmenizde Cevre Denetim Sistemi var nu? () ()
5. Isletmenizin Atik Yonetim Sistemi var nmm? () ()
6. Isletmenizde uyguladiginiz bir geri doniisiim programi ve sistemi var mi1? () ()

7. Isletmenizin iirettigi iiriinlerde cevreyle ilgili mesaj, isaret ya da etiket kullaniyor

musunuz? () )

8. Cevabiniz evet ise asagidakilerden hangilerini kullamiyorsunuz? Liitfen isaretleyiniz

()CE () Geri dontisebilir () Yesil Nokta ( Der Griine Punkt )
() Cevre dostu ( ) CEVKO () Ozon dostu
() Ekolojik Etiket (Eco Label) () Diger (belirtiniz) ............ccoceeeiennn..

9. Kurulusunuzda asagidaki belgelerden hangileri mevcuttur?
() ISO 14000 (Cevre Yonetim Sistemi Standardi)
( )BS 7750 (Cevre Yonetim Sistemi Standardi)
( ) ISO 9001-2000 (Kalite Giivencesi Standardi)
( ) SA 8000 (Sosyal Sorumluluk Standardi)
( ) OHSAS 18001 (Isci Saghgi ve Is Giivenligi Belgesi)
() Diger (belirtiniz) ............covvevieiiiinnnnnn...

10. Cevre koruma faaliyeti adina mamulle ilgili yaptigimiz calismalar nelerdir?
( ) Heniiz hi¢bir ¢aligmamiz bulunmamaktadir
( ) Dogal hammadde ve malzeme kullaniyoruz
( ) Atik ambalaj toplama sisteminden yararlaniyoruz
( ) Atik ambalajlar isleyerek yeniden kullaniyoruz
() Diger (DElITtiNIZ) «..oueeeneee e e
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C. Asagidaki ifadeler Isletmeleri Yesil Pazarlama Stratejilerini uygulamaya iten nedenlerle ilgilidir.
Bu ifadelere ne élciide katildigimizi verilen 6lcegi kullanarak belirtiniz

1)Hi¢ katilmiyorum 2) Katilmiyorum 3)Fikrim yok 4) Katiliyorum 5)Tamamen katiliyorum

1 2 3 4 5

Yesil stratejilerin  siirdiiriilebilir gelismenin saglanmasinda

biiyiik katkisinin olmast

Artan c¢evre bilinciyle birlikte isletmenin i¢c ve dig

cevrelerinden gelen baskilarin artmasi

Uluslararas1 alanda kiiresel sorunlart ¢6zmek amaciyla

devletler arasindaki isbirlikleri ve anlagmalarin ¢ogalmasi

Global diizeyde artan yasal ve politik diizenlemeler

Cevreye duyarl isletmeciligin rekabet avantaji saglamasi

Calisanlarin, yoneticilerin ve tedarikgilerin ¢evre bilincinin

artmasi

Cevre kirliligine bagli olarak artan saglik ve giivenlik endiseleri

Artan cevre bilinciyle birlikte yesil iiriinlere olan talebin ve

buna bagh olarak yesil tiiketimin artmasi

Cevreyi dikkate almadan yapilan geleneksel iiretim
stireclerinin diinyanin ve insanhigin gelecegini tehdit

etmesi
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D. Asagidaki ifadeler isletmenizin Yesil (Cevreye Duyarh) Pazarlama Stratejileri ile ilgilidir. Bu

ifadelere ne olciide katildigimiz1 verilen o6lcegi kullanarak belirtiniz

1) Hi¢ katilmiyorum 2) Katilmiyorum  3) Fikrim yok  4) Katiliyorum  5) Tamamen katiliyorum

URUN 1 2 3 4 5

Isletmemizde iiriinlerin tasarim ve iiretim siireclerinde cevreye
duyarh teknolojiler kullamlmaktadir

Urettigimiz {iiriinler kadar; tedarik¢ilerimizin de iirettigi iriinlerin geri
dontisebilir, yeniden kullanilabilir ve yenilenebilir enerji kaynaklar
kullanilarak tiretilmis olmasi gerekmektedir

Yesil politikalar1 benimsemis, cevreye duyarh tedarikci bulmakta
zorlaniyoruz

Uriinlerimizin ~ tasariminda  ve iiretiminde yenilenebilir enerji
kaynaklarini kullanarak iiriinlerimizi miimkiin oldugunca az atikla
iiretmeye c¢alistyoruz

Urettigimiz iiriin ve ambalajlarimzin geri déniistiiriilmesinde
bayilerimiz ve tedarikcilerimizle isbirligi icindeyiz

FiYAT

Kurulusumuzun muhasebe sisteminde cevreyle ilgili maliyetleri
izlemek iizere ayri bir birim olusturulmustur

Uretim siireclerimizde geri doniistiiriilmiis maddelerin kullanilmasi
maliyetleri diisiirdiigii i¢in daha fazla tercih etmekteyiz

Giiniimiizde c¢evre bilincine sahip tiiketiciler yesil iiriinlere
benzerine nazaran belli bir miktar daha fazla para 6demeye
razidirlar

DAGITIM

Uriinlerin tasinmasinda cevreye duyarhlik énemli bir faktor
olmahdir

Cevre kirliliginin en biiyiikk nedenlerinden biri, Uriinlerin taginmasi ve
dagitilmasi sirasinda ortaya g¢ikmaktadir

Uriinlerimizin ve ham maddemizin tasmmasi ve dagitiminda
cevreye duyarh ara¢ ve yontemler kullanmaktayiz

TUTUNDURMA

Tutundurma faaliyetlerinde sosyal sorumlu firma imajimizin
vurgulanmasina ¢aligiyoruz

Uriinlerimizin reklamlarinda gercek ve kamtlanabilir ifadeler
kullaniyoruz

Sosyal sorumlu firma imajinin rekabet avantaji getirdigini diigiiniiyoruz

Cevreye duyarh isletme imajina sahip bir firma olmak
cabasindayiz




