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GIRIS
Sanayi devrimi ile birlikte insanlarin gelir seviyelerindeki artislar, ulasim
imkanlar1 n1 n giderek ¢ogalmasi, yogun is temposunun yiikledigi stresten uzaklas mak,

dinlenme-eglenme, gezme-gérme amagli baslayan turistik faaliyetler giiniimiizde

gesitlenerek ¢ok h1 zl1 bir trend kazanmu gtir.

Ozellikle 1980°li y1 llar1 takiben diinyada goriilen liberallesme egilimleri, iilkelerin
st nirlari n1 birbirlerine agmalar1 ve 1990 y1 llarda Sovyet Sosyalist Ulkeleri Biriligi’nin de
dagi lmasi ile soguk savas doneminin kapanmasi turistik aktiviteler {izerindeki engel ve
baski lar1 n da azalmas1 sonucunu dogurarak turizm sektoriine 6nemli katki lar yapmi stir.
Diinyadaki bu gelismelere Tiirkiye’de kayi ts1 z kalamami s, 1983 y1 11 nda uygulamaya
soktugu 2634 say1 1 turizmi teg vik yasasi ile kitlesel turizmden sellektif turizme dogru adi m
atmi g, turistik arz kapasitesini artt1 rarak, nitelikli turistlerden biiyiik 6l¢iide gelir elde etme
amacin1 gilitmistiir. 1980 y1linda 363 milyon dolar olan turizm gelirleri giiniimiizde 20

milyar dolar seviyesini zorlamakti r.

Tiim bu olumlu gelismelere ragmen y1 llar itibari ile turizm gelirleri incelendiginde
dalgali bir seyir izledigi goriilmektedir. Bu durumun en 6nemli nedeni olarak turizm
tizerinde etkili olan risk ve kriz faktorleri yer almaktadi r. Bu kriz faktorlerini politik krizler,
ekonomik krizler, terér kaynakli krizler, sosyo-kiiltiirel ¢at1 gmalari n dogurdugu krizler,
cevre kaynakli krizler, saglh g1 tehdit eden krizler, teknolojik faktérlerden kaynaklanan

krizler, ticari krizler bag 1 klar1 alt1 nda toplayabiliriz.

Cali smami z otel is letmelerinin maruz kaldi §1 bu kriz faktdrlerinin Edirne’deki oteller
cercevesinde degerlendirilmesine yoneliktir. Bu baglamda ¢ali gmani n birinci boliimiinde
turizm- turist kavramlar1 yan1 sira turizm sektorii islenmis, ikinci boliimde sektorii etkileyen
kriz faktorleri tani t1 Im1 s , liglincii ve son boliimde ise Edirne ilinin turistik potansiyeli ve

krizlerin otel is letmeleri lizerine etkilerini konu alan 6rnek alan ¢ali gmas1 yap1 Imi stir.
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A- PROBLEM

Gerek diinyada gerekse lilkemizde her gecen giin Oonemini artti ran turizm sektorii
ozellikle geligmekte olan {ilkeler i¢in ayr1 ve 6zel bir dneme sahiptir. Bunun temel nedeni
ise gelismekte olan iilke ekonomilerinin bagli ca problemleri arasi nda doviz st kintis1 ve
igsizlik problemlerinin yer almasi di r. Turizm, doviz gelirlerini artti r1 c1 etkisinin yan1 s1ra
ylksek oranli is giiclinii massetmesi ile mevcut issizlik problemini ¢ézebilmekte ve zaman

igerisinde isgiliciiniin kalifiye derecesini de yiikseltebilmektedir.

Bununla beraber Turizm sektorii yapi s1 itibar1 ile oldukga kirilgan bir 6zellige
sahiptir. I nsan ve dogadan kaynaklanan herhangi bir olumsuzluk beraberinde turizm
gelirlerinde dalgalanmalar yapabilmekte isttihdami ve sektdrii olumsuz etkileyebilmektedir.
K1 saca kriz ad1 n1 verebilecegimiz bu dalgalanmalar 6demeler bilangosu hesaplar1 yolu ile

cari ag1 klar lizerinde de negatif sonuglar dogurabilmektedirler.

B - AMAC

Cali smada turizm kavrami ve turizm sektoriiniin yapis1 ile bu yap1 iizerindeki
tehditler olan krizleri kokenlerine gore analiz edip 6rnek alani mi z Edirne i¢in ortaya

koydugu etkiler degerlendirilecektir.

C - ONEM

Sanayi devrimini takiben insanlari n daha fazla gelir elde etmeye baslamasi, ulagi m
imkanlar1 n1 n giderek ¢cogalmasi ve ucuzlamasi, cali sma saatlerinin azalmasi ile insanlar

turistik faaliyetlere daha fazla istekli hale gelmiglerdir.
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1980’lerden sonra mallar1 n kiireselles mesi tilkeler aras1 nda di § ticareti canlandi rmi g,
1990’1 y1llarla beraber ise sermayenin de kiiresellesmesi ile iilkeler arasi ndaki iliskiler
daha da yogunlasmu st1 r. Ulkeler aras1 nda ortaya ¢1 kan s1 k1 iliskiler bir iilkedeki problemin

digerine kolayca s1 ¢gramasi n1 dogurmus tur.

Turizm sektorli de bu gelismelere bagli olarak bir iilkede yasanan ekonomik krizden
di s yansit ma yolu ile kolayca etkilenebilir hale gelmistir. Bunun yani nda kiiresel tehditler
olusturabilen HIV, SARS, Kus Gribi v.b. biyolojik faktorler, deprem, sel, yangi n, tusunami
gibi dogal afetler, askeri darbeler veya rejim degisikleri gibi siyasi krizler, ekonomide
meydana gelen ani tiirbiilanslari n yol agt1 g1 ekonomik krizler ve herhangi bir gerekge ile
masum insanlar ve toplumlara yonelik gerceklestirilen teror ataklari nin yol act1 g1 krizler

diinya turizm faaliyetleri iizerinde belirleyici bir faktor haline gelmektedir.

D —SINIRLAMALAR

Arastirmanin birinci bdliimiinde turizm ve turist kavramlari yaninda turizm
sektorlinlin gegmisi, bugiinii, gelecegi incelenecektir. Aragti rmani n ikinci boliimiinde ise
turizm sektoriiniin kars1 kars1ya kaldi 81 risk unsurlar1 basli klar halinde analize dahil
edilerek Ornek olaylarla krizlerin etkileri ortaya konulacaktir. Arastirmanin ii¢lincii
boliimiinde Edirne I 1i’nin Turizm potansiyeli, profili, bdlgeye gelen turist tipleri ve mevcut
turistik belgeye sahip konaklama isletmeleri belirtilerek, 2000-2005 y1 1lar1 aras1 nda bolgede
gerceklestirilen turistik faaliyetlerdeki dalgalanma ile ayn1 donemde gozlemlenen yukari da
bahsi gecen krizler aras1 nda bir uyumun olus up olusmadi g1 rasyolar yolu ile incelenecektir.
Arasti rmani n son bdliimii ise elde edilen verilerin degerlendirilmesine dayanan bulgular,

yorum ve sonugtan olugacaktir.
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E - TANIMLAR

Arasti rma sonucunda ortaya ¢1 kan ana tema ve bulgular tespit edilecek ve tan1 mlar ile

kavramlar aras t1 rmani nigerisinde alanauygun terimlerle ag1 klanacakti r.
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BOLUM 1

1. TURI ZM-TURI ST KAVRAMLARI VE TURI ZM SEKTORU

Bu boliim gergevesinde turizm ve turist kavramlar1 aci1 klanarak genel olarak turizm

sektoriiniin bilesenleri, sektoriin mevcut ve gelecekteki durumu incelenecektir.

1.1. Turizm ve Turist Kavramlari

Turizm, insanlarin siirekli ikamet ettikleri, ¢alistiklar1 ve her zamankiolagan
gereksinimlerini karg1 ladi klar1 yerlerindi s1nda yapti klar1 seyahat ve gittikleri yerlerde
gecici konaklamalari ndan dogan ihtiyaglari n1 nkars1 lanmas ileilgili faaliyetlerdir'. Diger
bir deyisle yerlesmemek ve ekonomik anlamda gelir elde etmemek kosuluyla dinlenme,
eglenme, merak, spor, sagl k, kiiltiir, deneyim kazanma, akraba ziyareti, kongre ve
seminerlere kat1 Ima, dini gereklerini yerine getirme gibi nedenlerle kisisel ya da toplu
olarak yapti klar1 seyahatlerden, ve gittikleri yerlerde en az bir gece konaklama ve turizm
isletmelerinin {irettigi mal ve hizmetleri talep etmelerinden ortaya ¢1 kan is ve iliskiler
biitlintidiir. Turizm, bir yore veya isletmeler kanali yla o yore veya iilkeye doviz girdisi

saglayan, yati r1 m ve gelir ¢ogalti c1 etkisi nedeniyle ekonominin diger sektorlerini uyaran ve

! Hasan Olali , “Turizm Dersleri”, Turizm Nedir?, T.C. Turizm Bakanli 81, Arasti rma ve Egitim Baskanl g1,
I nceleme ve Arasti rma Dizisi: 1, Ankara, 1987, s.11. Editér: Mehmet Ozdemir
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stiriikleyen bir sektor olarak nitelendirilmektedir. Ayrica, emek-yogun iiretim teknigine

dayali 6zelligi, turizministthdami gelistirmedeki 6nemini de ortaya koymaktadi r.

Tan1 m, bir seyahat ve konaklamani nturizmsay1 l1 p say1 Imayacagi n1 sukriterleriginde

belirlemektedir:

o Seyahatin siirekli ikamet edilen, ¢ali s1lan ve giinliik ihtiyaclarin giderildigi

yerlerin di $1nayap1 Imast .
e Konaklama s1 rasi nda turistik is letmelerin mal ve hizmetlerini talep etme.

o Konaklamani n gegici olmast .

Diger yonden tiim turizm aktivitelerinde ortaya ¢1 kan ortak bilesen; seyahat, gidilen
bolgede mal ve hizmet sat1 n ali nmas1 ve konaklanmasi ilkelerini igermektedir®. Turizmin
bu yonii zaten konunun neden firmalar ve sektorler arasi iliskiyi 6n plana koydugunun da

bir gostergesidir.

Turist, belirli bir gelire sahip konaklama, yeme-i¢me gibi somut, dinlenme-eglenme,
merak kiiltiir ve egitim, spor vb. gibi soyut amaglarla siirekli yasadi g1 bdlgenin di s1na
seyahat eden ve gittigi bolgede en az bir gece konaklayan, ekonomik anlamda tiiketici olan
kisi ya da kisiler toplulugudur®. Giniibirlik¢i ise, benzer amaglarla seyahat eden ve turistin
sahip oldugu diger 6zellikleri tag1 yan ama gittigi bolgede 24 saatten az kalan kisi ya da
kisilerdir.

Tan1 ma gore turistin 6zellikleri:
e Diizenli bir gelire sahip olmali .

o Belirli bir bos zaman sahip olmali .

2 Shaw Garet-Williams Allan M., Tourism and Tourism Spaces, Sage Publications, 2004, s.21-22.
3 Orhan i ¢0z, Turizm Ekonomisi, 3. Bast, Turhan Kitabevi, 2005, s.2.
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o Gittigi bolgede turizm is letmelerinin lirettigi mal ve hizmetleri sat1 n almali .

e (Gegici bir siire i¢in seyahat etmeli ve gittigi bolgede en az bir gece kalmali .

Buradanyolac1 ki larak agagi daki 6zelliklere sahip olan kisiler turist say1 Imaktadi r:

e Zevk, spor, sagli k v.b. amagli seyahat edenler.

o Toplanti lara, konferanslara kati Ima veya herhangi bir tiirde temsilcilik yapma

amaci yla yolculuk edenler.

e Ticarinedenlerle is baglanti lar1 i¢in yolculuk edenler.

24 saatten az kalsalar bile gemi ile yolculuk edenler.

Turizm talebini etkiyen unsurlar asag daki s ekilde 6zetlenebilir*:

e Ekonomik faktorler; bu kategori iginde gelir, fiyat ve ulagi m imkanlar1 yer

almaktadi r.

e Sosyal faktorler; toplumu olusturan bireylerin hayat goriisi, kiiltiir diizeyi, ailevi
ozellikleri, dil giicliikleri ziyaret edilecek iilkenin sosyo-politik durumu yer

almaktadir.

e Psikolojik faktorler; kisilik yap1 s1 ve motivasyon, kiiltiirel uzakli k, moda ve zevk

ali skanli klar1, turistik talebi etkileyen psikolojik unsurlar i¢erisindedir.

Turizm cazibe merkezi veya destinasyonu denildiginde, turistlerin ziyareti i¢in
pazarlanan ya da kendisini pazarlayan bir iilke, eyalet, bolge, sehir ya da kasaba olarak
tan1 mlanabilir. Cogu uluslararas1 gezginler igin, turizm istege bagli bir harekettir bu noktadan

hareketle c¢ogu iilke turizme biiylik oranda yatirim yapmistir Bir destinasyonun

* Muhsin Halis-Bayram Akay, “Turistik Potansiyelleri Degerlendirme Bakimindan Sakarya ve Diizce

Ornegi”, VII: Geleneksel Turizm Paneli Bildiri Kitab1, 21 Nisan 2008, s.38-39.
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yasanabilirligine goélge diisiiren beklenmedik olaylar iilkeyi, bolgeyi ya da beldeyi biiyiik
Olclide ekonomik aksakli ga ugratabilir. Olaya birey a1 s1 ndan bakti g1 m1 zda, bu durum gelir
kayb1 na, igsizlige ve fakirlige yol agabilecek niteliklere ulasabilmektedir. Pek c¢ok turist her
hangi bir destinasyon se¢meye karar verirken bu sonuglar1 hesaba katacakti r. Zira turistlerin
ilk ilgilendikleri sey giivenliklerini ve mutluluklari n1 ortadan kaldi rabilecek ve tehditlerin
minimum seviyede kalarak kendilerini tam anlami yla tatmin eden bir bolgeye seyahat

etmektir.

1.2. Turizmin Tarihsel Geligmi

Turizmin tarihsel gelisimi igerisinde turizme yon veren en énemli faktor, kisileri
seyahate iten motivasyon unsurlar1 dir°. Prehistorik zamanla beraber, ilk insanlar dahi
seyahat etme istek ve arzusu icindeydiler. Dogal olarak burada seyahate etkieden
motivasyon gezme-gorme degil de diismanlarda kagma, g1 da maddeleri bulma veya yeni su
kaynaklar1 bulma gibi faktorlerdi. Artan niifusla beraber yeni yerlesim alanlarinin
bulunmasi ve ayn1 zamanda yeni ki talar yeni topraklar bulma istek ve arzusu insanoglunu

yeni bolgelere seyahate itmistir.

5000 y1l oncesi ile baglayan bu motivasyon, zaman iginde tar1 msalkiiltiiriin
gelismesi, sehirlesme, parani n bir degigim araci olarak kullani Imas1, deniz as1 11 seyahatlerin
cogalmast ve bu faktorlere bagl olarak ticaretin gelismesi ile beraber yogunlagmi stir.
Biiyiik I skender’in M.O. 334 y1 1 nda ortaya koydugu Asya istilas1 n1 n dogal sonucu olarak
Asya ve Akdeniz bolgesi aras1i nda miibadele ve ticaret art1 § egilimi gostermistir. Bu tarihten
giiniimiize, 6zellikle M.O. 2. yiizy1 la kadar olan donemde Dogu-Bat1 ticaret zincirleri Cin

ve Avrupaarasi ndayogunlasmi s I pek Yolu olarak isimlendirilen bir rota ortaya ¢1 kmi st1 1.

5 Edward Inskeep, Tourism Planning, Joh Wiley&Sons Inc., 1991, 5.3
% Edward Inskeep, a.g.c., s.3.
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Orta Cagla birlikte Roma imparatorlugu’nda M.S. 15. yiizy1 ldan itibaren ekonomik
faaliyetler ve ticari hayat yavaglamayabaglami stir, ortasi n1 fkaybolmus, din dominantbir

faktor olarak insanlar1 n yag am kalitesini, standartlari n1 belirleyen bir unsur olmus tur.

Ronesans’tan 2. diinya savas1 na kadar gecen siirede, tar1 mda verimlilik artmi s ,
sehirler gelismis, ticaret cogalmi s, dine dayali anlay1 s yerini bilime ve diinyay1 anlamaya

yonelik bir motivasyona b1 rakmi sti 1.

Avrupa’da 18.ylizy1 lda baslayan sanayi devrimi ile beraber iiretim artmi s bunu
Kuzey Amerika’daki ilerlemeler takip etmistir. Ayni donemde Japonya’da da Meiji
devrimi ile beraber benzer gelismeler ortaya ¢1kmis, 1868-1912 periyodunu kapsayan
Meiji Dénemi, Japon Feodalitesinin tasfiyesi ile bir sanayilesme donemini hizla
baslatmu stir’. Tiim bu gelismeler Modern Turizm Gelis mesinin temellerini atmi sti r. Bunun
nedeni ise artan iiretimle beraber goriilen sermaye birikimi ve gelirlerdeki art1 §, egitim
seviyesinin yiikselmesi, ulag1 m imkanlar1 n1 n gogalmasi ve ulag1 m kalitesinin iyiles mesi ve
ayn1 zamanda da insanlar1 n dinlenme ve eglenme geregi duymaya baslamalar1 dir. Artan
seyahat talebi ile birlikte konaklama imkanlar1 ¢cogalmi s, seyahate iligkin hizmetler sektorii

kalite ve kantite olarak pozitif ivme kazanmi stir.

Ford’un gelistirdigi bant teknolojisinin ortaya koydugu miithis bulusu sayesinde
tiretim katlad1 . Ulkedeki otomobil say1 s1 ki sa siirede alt1 milyondan yirmiyedi milyona
yukselmigtir. Otomobil fiyatlar1 diistii. Henry Ford, devrim niteliginde bir ¢1 k1 s daha yapti,
is¢i ticretlerini glinde bes dolar gibi goriilmedik seviyeye ¢1 karmi stir. Boylece tarihte ilk
kez isgiler kendi tirettikleri otomobilleri sat1 n alacak paray1 kazanir hale gelmislerdir. Yine
tarihte ilk kez “y11l1 k izin” kavram1 glindeme geldi. O zamana kadar zenginlere 6zgii bir
ayri cali k olan seyahat de “demokratiklesmistir”. Amerikali lar {ilkelerinin tatil cennetlerine

akmaya baslay1 nca turizm sektorii tiim bilesenleri ile biiyiik bir gelisim kaydetmeye

! Oguz Oyan, “Meiji-Osmanli -Tiirkiye: Vergi Politikasi nal ktisadi Kalki nma Sorunsali ndan Baki §” Miilkiye
Dergisi, Cilt: XXIII, Say1: 218, s.143.
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baglami gtir. Arsa fiyatlar: firlami s, 6zellikle de Florida’da gayri menkil spekiilasyonu

goriilmedik boyutlaraulasmi stir..

19. yiizy11 basinda I ngiltere’de, Brighton, Scarborough, Margate, Fransa’nin
Akdeniz sahilindeki Nice, Cannes gibi bolgelerde deniz odakli turizm faaliyetleri yogunluk
kazanmi gt1r. Aslinda bu tip dinlenme amagli seyahatlerin kdkeninde baglangi ¢ta giines,
kum ve tuzlu su banyosunun saglh k iizerindeki pozitif etkileri yer almakta idi. Ozellikle
demiryolu ulag1 m1 n1 nyogunlagmasi ile deniz turizmi baglangi ¢ta giliniibirlik sonrasi nda da
daha uzun dinlenmeler i¢in bir art1 bir de§er meydana getirmistir. Demiryolunun ucuz
olmasi anakara iizerinde ulag1 m1 cazip hale getirirken diger taraftan da resort otellerin
kurulmasi n1 h1 zland1 rm1 s, bugiin kapitalizm bas langi c1 olarak ifade edebilecegimiz donem

turistik faaliyetlerin 6nem kazanmasi nda biiyiik rol oynami st1 1°.

I lerleyen y1 llarda deniz as1 11 iilkelere olan seyahat talebi beraberinde transatlantik
teknolojisini dogurmus, 19.ylizy1 I1 n ortalari nda Avrupa ve Kuzey Amerika arasi nda deniz
ulag1 m1 bu gelismelerle 6nce 2 haftaya sonrasi nda da vidali pervane teknolojisi ile siirenin 6
giine kadar indirebilmesi bagar1 Im: st1 r’. Bununla beraber bu tip bir seyahatin maliyetinin
yliksek olmasi beraberinde her ne kadar yolcu say1s1 ¢ok olsa bile biiyiik kitleleri seyahate

itecek bir unsur olmas1 noktasi nda tetikleyici giic olamamai gti 1.

I kinci Diinya Savas1 ndan itibaren turizm, diinyadaki en {ist diizey sosyo-ekonomik bir

aktivite olarak geligmistir. Bu gelismenin alt1 nda yatan faktorler su sekilde zetlenebilir'®:

e Harcanabilir gelirdeki art1 g aparalel olarak seyahate ayr1 labilen pay1 nartmasi ,

8John M.MacKenzie, Histories of Tourism, Edited by: John K.Walton, Channel View Publications, 2005,
s.21.

K Inskeep, a.g.e., s.4.

10 Edward Inskeep, Tourism Planning, Joh Wiley&Sons Inc., 1991, s.8-9.
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e (Cali sma saatlerinin azalmasi ve genis ¢ali san kitlelerinin y1 ll1 k seyahatler ve tatil

icin 6denek alabilmesi ve boylece dinlenme amagh seyahat taleplerinin artmasi ,

e Egitim seviyesinin giderek yiikselmesi ve entellektiielitenin diinyanin diger
bolgelerine olan ilgiyi de artti rmas1 bu kitleleri seyahate iten onemli bir etken

olmustur,

e Ekonomilerinhizli bir sekilde biliyiimesi beraberinde ticari seyahatleri de

cogaltmi stir,

e Ulas1 mimkanlar1 n1 ngelismesive bunabagli olarak ulag1 msiirelerininki salmasi ve
kalitenin artmasi turistik seyahatlerin ivmesinin yiikselmesinde belki de en 6nemli

bir etken olarak kars1 m1 za ¢1 kmaktadi r.

1.3. Uluslararasi Turizm ve Ekonomik Etkileri

Uluslararasi turizm, 6ncelikle ekonomik getirisi nedeniyle turizm potansiyeline sahip
iilkeler i¢in yogun rekabete dayali bir sektor konumuna gelmistir. Uluslararas1 turizmin
gelismesinde, insanlar1 n turizmi sosyal ve ekonomik bir fenomen olarak gérmesi biiyiik bir
rol oynamaktadi r' !, Gergekten de turizm, di § ddemeler bilangosuna ve ulusal gelire katki s1,
istihdam artt1 1 c1 6zelligi ve turizm di $1 ndaki sektorler tizerindeki etkisi nedeniyle iilkelerin
ekonomilerinde 21.yiizy1 1 n baslangi c1 da 6nemli bir boyut tas1 maktadi r. Turizmin bu
boyutu iilkede karmasa yaratarak ekonomik, sosyal ve politik buhram1 hedefleyen
terérizmin, turizme yonelik girisimlerini artt1 rmasi na neden olmaktadi r. Turizme yonelik
teror hareketleri glinlimiizde ¢ogu lilkede oldugu gibi zaman zaman iilkemizde de turizm
sektoriinii  hedef almaktadir'?. Turizm, 20.yiizy1lin basinda goriintisinde ve
tam1 mlanmasi nda farkli I1 k arz etmektedir. Onceleri yaln1 z gezme, gérme ve eglenme
boyutunun 6n plana ¢1 kar1 1d1 §1 turizm, bugiin tiim bu 6zelliklerine “ekonomik™ niteligini de

katmi stir.

i Sharpley Richard-Telfer David J., Aspects of Tourism,5 : Tourism and Developments: Concepts and Issues,
2002,

12 http://www.frmtr.com/halkla-iliskiler-turizm-ve-insan-kaynaklari-ulastirma/1029209-uluslararasi-
turizm.html

11
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Diinya gelir seviyesinin giderek yiikselmesi, gelismekte olan iilkelerde 2000’li
y1 llardan itibaren goriilen biiylime beraberinde turizm talebini de artt1 rm1 s t1 r. Ancak turizm
destinasyonlarinda goriilen risk unsurlari uluslararasi turizm Oniindeki en biiylik
tehditlerden biridir. Bu risk unsurlar1 biyolojik nitelikte HIV, SARS, Kus Gribi olabildigi
gibi, deprem, sel, yangi n, tusunami gibi dogal afetler; askeri darbeler veya rejim degisikleri
gibi siyasi krizler, ekonomide meydana gelen ani tlirbiilanslar1 n yol act1 g1 ekonomik krizler
ve herhangi bir gerekge ile masum insanlar ve toplumlara yonelik gergeklestirilen teror
eylemlerinin yol agt1 §1 krizler diinya turizm faaliyetleri {izerinde belirleyici bir faktor haline

gelmektedir.

Turizm, bir yore veya igletmeler kanali yla o yore veya lilkeye doviz girdisi saglayan,
yatirim ve gelir ¢ogalti c1 etkisi nedeniyle ekonominin diger sektdrlerini uyaran ve
siiriikleyen bir sektor olarak nitelendirilmektedir. Ayrica, emek-yogun iiretim teknigine
dayal1 6zelligi, turizmin istthdam1 gelistirmedeki 6nemini de ortaya koymaktadi r. Bu
faktorler nedeni ile her bir iilke kendi cografyas1 ve bolgesinin etkileyici yonlerini ortaya

koymak sureti ile bir turizm plan1 uygulamasi na gegmektedir..

Ayri ca turizm sektoriinde ki sa donemde esnek olmayan bir turizm arzi ve esnek bir
talep profili bulunmaktadir. Bu durum turizmin konjonktiirel dalgalanmalara kars1
hassasiyetini ortaya koymakta ve turistik talebin esnekligi teror hareketleri i¢in uygun bir
ortam yaratmaktadi r. 2001 y1 I1 ndaki I kiz Kule Saldi r1lar1, 2003 y1 l1 nda Diinya Sagh k
Orgiiti’niin alarm verdigi SARS hastal1 §1* ve aym y11 gergeklesen 2. Kérfez Savasi *min
hiikkiim siirdiigli donemlerden sonra diinya turizm faaliyetlerinde bir canlanma ortaya
¢t kmi s 2005 y1 I1 nda %5.5 biiyiiyen turizm sektdrii, 2006 y1 11 nda bir rekor daha ki rarak 842
milyon turist ile %4.5 daha gelisme kaydetmistir'®.

" ABD Tari m Departman1 (USDA) verilerine gore 2 haziran 2003 y1 11 na kadar Tiirkiye ve Amerika’nin da
icinde bulundugu 29 iilkeden 8442 vaka bildirilmis tir.
13 Cevirimigi: http://www.happynews.com/news/1302007/world-tourism-sets-record-2006.htm
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Tim bu gelismeler, uluslararasi seyahatin gergeklesmesinde etkili olan nedenlerin
bas1nda ziyaret edilen {ilke veya yoredeki yukar1 da s6zii edilen risk unsurlari ndan ar1 nma
derecesinin geldigini gostermektedir. Yapi lanaragti rmalarinsan davrani s lar1 n1 netkileyen

faktorlerin bas1 nda giivenlik ihtiyaci n1 n geldigini ortaya koymaktadi r.

1.4. Kiiresel Diinyada Turizm I sletmeciliginde Turizm Pazarlamasi

Ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasi icerigi ve etkileri bulunan turizm, 6zellikle XX.
yiizy1 I1 n ikinci yar1 s1 nda son derece hi zl1 bir gelisme gostermistir. 50'li y1 llar1 n bag1 ndan
itibaren gecen 50-55 yi1l iginde turizm hareketleri, turist say1 s1 ve turizm geliri Ol¢iisiiyle
onemli bir biiyliklige ulasmistir. Turizm ticareti, agirli kli olarak turistik iiretimin
ticarilestirilerek pazarlamasi tizerine kurulmakta; dolay1 s1 ile turistik iirliniin ¢ok degisik
nitelikler tas1 mas1 nedeni ile “turizm pazarlamasi” bu ticari iliskilerin bagli ca faaliyeti

olarak biiyiik 5nem kazanmaktadi r'*,

Bu hizli gelisme ve turizm hareketinin ekonomik etkileri, konuyu, o6zellikle
gelismekte olan tlkelerin giindeminin ilk siralarina yerlestirmistir. Bunun nedeni, artan
turizm gelirlerinden daha fazla pay almakti r. I nsanlar1 n hayat standartlari 1 iyilestirme ve
gelismis tlilkelerle imalat ve ticaret konusunda rekabet etme sorunlari yla kars1 kars1 ya kalan
bu iilkelerin, sahip olduklar1 cazip iklim, dogal zenginlikler ve diger turistik kaynaklar
ekonomik istikrarlar1 na kavug ma ve vatandas lar1 na daha iyi bir gelecek saglama konusunda
6nemli imkanlar sunmaktadi r'>. Cogu zaman ihra¢ ettikleri mallar belirli say1 da iiriine
dayanan, buna kars1 I1 k kalki nmalar1 n1 saglayabilmek i¢in dovize siddetle ihtiya¢c duyan
gelismekte olan tilkeler a¢1 s1 ndan artan doviz gelirlerinden daha fazla pay almak, bu yolla

O0demeler bilangosu dengesizliklerine ¢are bulmak son derece 6nemli bir hale gelmistir.

14 Ocal Usta, Genel Turizm, Anadolu Matbaaci li k, I zmir, 2001, s.193.
15 http://www.paradoks.org/makale/yil2_sayil/turizm.pdf, Alper KOKSEN, Halkla I ligkiler, Didim Ticaret
Odasi1, Didim - AYDIN
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Turizm sektoriiniin gelistirilmesi, istthdam sorunlari n1 n ¢6zlimii i¢in de biiylik 6nem
arz etmektedir. Ozellikle h1 zl1 bir niifus art1  h1 z1 na sahip bulunan gelis mekte olan iilkeler,
emek-yogun bir 6zellik gosteren turizm sektoriiniin gelismesinden biiyiik faydalar elde
edeceklerdir. Biiylik ol¢lide hizmete dayanan ve ileri tekniklerin uygulanamadi g1 turizm
sektorii, her y1l isgiiciine katilan binlerce kisinin istthdami i¢in 6nemli imkanlar

saglayacaktir.

Turizm faaliyetleri, 6nemli Ol¢iilere ulagan doviz geliri saglama ve istihdam etkileri
yani nda, genel iilke imaj1 na etkisi yoluyla, bu imaji n iilke mallari na yansi1 masi na neden
olarak, dolayli ekonomik etkilere de sahiptir. Baska bir ifadeyle, uluslararasi turizm

hareketleri sonucunda olus acak iilke imaji onemli bir hizmet ve mal pazarlama unsurudur'®

Doviz ve sermaye girisini arti rmast , istthdam ve milli gelire katki lar1, ek ihracat
ozelligi gostermesi, sosyo-ekonomik ve kiiltiirel gelismeye katki lar1, altyapr ve fiziki
¢evrenin gelismesine yardi mlar1 , mal ve hizmet iiretimini artt rmas1 ve nihayet bolgesel
kalki nmay1 hi1 zlandi rmasi gibi etkilerden dolay1 turizm, bir kalki nma modelinin, en az1 ndan

bir kalki nma hamlesinin 6nemli unsurlar1 ndan biri olarak kabul edilmelidir.

Bu pembe bakis agisina karsilik, turizmin bir de olumsuz yonlerinden soz
edilmektedir. Bu olumsuz yon, turizm hareketlerinin hi zlanmasi n1 n bir sonucu olarak ¢evre
kirlenmesinin artmasi , kalabali klagsma ve insan iligkilerine ait sorunlarla ilgilidir. Bununla
beraber, iilkelerin ¢ogu, eninde sonunda uluslararasi turizmle tani $mak ve ona uyum
saglamak zorunda kalacakti r. Bu nedenle, bu etkilerin ekonomilerin planlanmasi nda goz

oniinde bulundurulmasi gerekmektedir.

1oy avuz Bozkurt-Ugur Cagli, "Uluslararas1 Turizm Piyasasinda Ulkelerin Pazarlanmas1 : Cok Boyutlu

Olgekleme Yéntemi ile Ulke 1 maji Saptanmasi na Dayali Bir Yaklagim", ODTU Gelisme Dergisi, 18 (1-2),
1991.
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Ulkemizin sahip oldugu turizm potansiyeli géz oniine ali nd1 §1 nda, bu durum son
derece diisiindiiriictidiir. Tiirkiye i¢in en 6nemli Pazar Avrupa Birligi iilkeleridir. Tiirkiye'yi
ziyaret eden turistlerin yar1 ya yakini bu iilkelerden gelmektedir. Bununla birlikte, 6rnegin
yurt di1s1na ¢1kan Almanlarin sadece % 2 kadar1 iilkemize gelmektedir. Bu durum,
tilkemizin en 6nemli pazarimi bile gerekli dl¢iide degerlendiremediginin bir gostergesini

olus turmaktadi r.

Birgok {ilkenin turizm sektoriinii istedigi oranda gelistirememe nedenleri arasi nda yer
alan en 6nemli sorunlardan birisi tani t1 m sorunudur, diger bir ifade ile turizm pazarlamasi
konusunun irdelenmesi 6nem arz etmektedir. Zira insanlar1 turizme odaklandiran sey
gidilmedik, goriilmedik, egzotik veya macera tad1 veren yerleri kes fetmektir ancak bu kegsif
oncelikle bu ozellikteki yerlerin varli g1 ndan haberdar olmakla diger bir ifade ile bu yerlerin

tan1 t1 m1 m1 nsaglanmasi ile ortaya¢1 kabilmektedir'” .

1.4.1. Turizm Pazarlamasi ni n Gerekliligi ve Hedefleri

Son y1 llarda ekonomik degis meler ve yeni tekniklerin gelisimi, isletmelerin hizmet ve
tirlinlerini pazarlama gekillerinde ve isletme yonetimlerinde 6nemli bir degisiklige neden
olmus tur. Bilgilendirme tekniklerindeki gelismeler, bazi turistik destinasyonlar1 n 6n plana
¢t ki s1, tiiketici davrani s lar1 ndaki degis meler, talepte meydana gelen degisiklikler ve diger
faktorler isletme sahiplerine miisterilerini ayagi na beklemek zamani nin gectigini, art1 k
gidip miis terileri arama ve onlar1 kendilerine gekmek gerektigini vurgulamaya baglami stir.
Turizm pazarlama politikas1 programi ¢esitli agamalara sahiptir; bunlar s1ras1 ile, amag ve
politikalar1 nbelirlenmesi, pazar arag t1 rmasi n1 nyapi Imasi , mix-pazarlamani n belirlenmesi,

kaynak analizleri, sonug analizleri olarak ifade edilmektedir'®. Bu olay bir restoran, bir otel

'7 Hans Magnus Enzensberger, “A Tourism Theory”, New German Critique, No:68 Special Issue, 1996,
s.117-135.
'® Ocal Usta, a.g.e., 5.207
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kadar, bir seyahat acentesi i¢in de gecerlidir. Pazarlamaanlay1 $1 n1 ndegisimindebasli ca3

onemli faktor vardir '

Bagarmak i¢in sadece tliretimin gerekli oldugu (talep arzdan ¢ok fazla olursa) iiretim
toplumundan tiiketim toplumuna (talep arzdan fazla olmadi g1 nda) gecis dnemlidir.
Her seyden 6nce mutfaktaki iiretimi veya odalari n mevcut stokunu harcamak elden
¢t karmak gereklidir. Bu durumda, otelcilik sektdriinde, sat1 s fonksiyonunu dncelik
almaktadi r. Ayn1 zamanda piyasanin ihtiyacina gore iiretmek ve dagitmak
gereklidir. Diger taraftan talebe uymakta zorunlu hale gelmektedir. Bu gegis,

pazarlamaanlay1 $1 ndameydana gelen gelis meyi vurgulamaktadi r.

Rekabetin gelismesi agag1 daki sekillerde goriilebilir. Benzer veya es degerli iirlinler
sunan veya ayn1 kategorideki isletmeler arasinda ortaya ¢1kan rekabet (Uriin

rekabeti) Hilton, Sheraton Otelleri veya Mc Donald isletmeleri gibi.

Benzer iiriinler sunan degis ik sektdrlerin i letmeleri aras1 nda meydana gelen isletme
rekabeti; birlesik otel zincirleri, goniillii zincirlesmeler, sosyal turizm amacgli sektor,

diger gruplag malar gibi.

Ayni kullant m amacgh fakat degisik iiriinler sunan ¢es itli sektor is letmeleri aras1 nda
rekabet, 6rnegin oteller, mevsimlik mdbleli apartmanlar, tatil kdyleri, apart oteller
vb. Bu ¢es it iirtinler i¢in, kurulus yeri ve di s goriiniis ler cok benzer olabilir fakat bu
isletmeler arz ettikleri fonksiyon ac¢isindan kendi aralari nda devamli rekabet

i¢indedirler.

Ulusal piyasadan uluslararasi piyasaya dogru ag¢i Ima ile ortaya ¢1 kan rekabet. Bu
seviyede hatta ulusal rekabet, diinya rekabetine kati labilmek icin feda edilmek,
bagi slanmak zorundadi r. Yabanci turist birgok destinasyonlar arasi ndan se¢im

sansi na sahiptir:

19 Alper K&ksen, Kiiresellesen Diinyada Turizm I sletmeciliginde Turizm Pazarlamast ,
http://www.paradoks.org/makale/yil2_sayil/turizm.pdf
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Bir isletme yoOneticisinin basli ca hedefi, kullanacagi iiretim faktorlerinin miktar: ile

tiretecegi mal ve hizmet miktar1 arasi nda optimal bir ilig ki kurmakti r. S6z konusu verimlilik

Degisimler - Yenilikler : Yasamda meydana gelen yenilikler. Pratik uygulamalar

(yeni arag-geregler, prefabrik insaatlar, yeni pisirme, muhafaza sekilleri gibi),

yasam diizeylerinin yiikselmesi, tliketicilerin, yiyecek-igecek, konaklama ve

rekreasyonali skanli klar1 arasi ndase¢im yapmaimkani n1,sansi n1 arti rmaktadi r.

turistik kurulusun hukuki statiisiine ve 6zel faaliyetlerine gore, mal ve hizmet, is piyasasi na,

devlet destegine ve miites ebbislerin zihniyetine gore degisir™’.

Turizm pazarlama hedefleri su s ekilde s1 ralanabilir :

Turizmulasti rmas1 konusunda giivenilir ve verimli is letmecilik gelis tirmek,
Gezi turizmini tatil turizminden ay1 rmak,

Turistik merkezlerin alt yap1 lar1 n1 ve kamuya ilis kin donani mlar1 n1 iyiles tirmek,
Yataklar1 ndoluluk oranlari m1 ytikseltmek,

Turistik tiretim sisteminin kullan1 m1 n1 rasyonelles tirmek,

Fiyatlarla hizmetler aras1 nda optimal bir ilis ki kurmak,

Arz1 siirekli olarak turistlerin degis en 6zelliklerine uyarlamak,

Turistik reklam1 yogunlasti rmak ve iyiles tirmek

Bu hedeflere ulasmak i¢in, genel olarak isletmelerin temel pazarlama sistemini

etkileyen demografik cevre, ekonomik ¢evre,sosyal ve kiiltiirel ¢evre, politik ve hukuki

cevre rekabet ve teknoloji gibi makro ekonomik faktorlerin®' yani nda iilkeler sektére iliskin

makro diizeyde bazi1 idari ve yasal stratejiler saptay1 p lilkenin turizm pazarlama politikasi n1

olustururlar. Ulkelerin turizm pazarlama stratejilerine drnek olarak :

Yoresel ve bolgesel planda ortak bir ticari politika saptamak,

20 Alper Koksen, Kiiresellesen Diinyada Turizm I sletmeciliginde Turizm Pazarlamast ,
http://www.paradoks.org/makale/yil2_sayil/turizm.pdf
21} smet Mucuk , Pazarlama I Ikeleri, Tirkmen Kitabevi, 14.baski , I stanbul 2004, s.21-22.
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e (Cekici bir turizm arz1 olus turmak,

o Turistlerin ihtiyag¢lar1 na uygun hizmet tiretmek,

e Uygun bir fiyat sistemi olusturmak,

e Pazararagti rmalar1 yapmak,

o Turistik pazarlama planlar1 hazi rlay: p kaliteyi arti rmak gibi pazarlama stratejileri

tespit edilebilir.

Tirkiye'de bu anlamda turizm pazarlama politikast hedefleri Turizm Bakanli g1
tarafi ndan belirlenmis tir. Tilirkiye'nin Turizm Pazarlama Politikasi n1 n hedeflerini bes bagli k
alt1 nda 6zetlemek miimkiindiir®? :

e Tiirkiye'nin imaj1 n1 n gelis tirilmesi,

e Tercih yonlendirme,

e Talebe uygun iiriin gelistirme,

e [ ¢pazarin bilyiitiilmesi,

o Destek sistemleri.

1.5. Turizmin Gelecegi: 2020 Ongériisii

Diinyadaki hi1 zl1, ekonomik, siyasal ve teknolojik gelismelere paralel olarak, turizm
tiikketim kali plar1 nda da son y1 llarda 6nemli bir degisim gozlenmektedir. Zamanla daha da
belirginlesen yeni tip turistlerin beklentileri, deniz-giines-kum ii¢geninin hakim oldugu
al1 s1Imi1 s turizm merkezlerinden uzak, doga ile i¢ ice, abart1 I1 olmayan tesislerde iyi bir oda,
1yi hizmet ve tiim bunlar1 n bas1 nda bozulmami s ve temiz bir ¢evrede aktif bir tatil olarak
ozetlenebilir*. Bunun yani nda toplumlari n bilgi birikimi ve egitim seviyesi yiikseldikge

turizm daha nitelikli hale gelebilmekte ve diinya kiiltlirel miraslari na ilgi artabilmektedir.

2 Alper Koksen, a.g.e.
23 Esin OZKAN YURI K, Turizmin Gelecegi: Ekoturizm, ¢evirimigi:
cmyo.ankara.edu.tr/~iktisad/ TURKONF/web/YURIK.doc
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Son yillarda en hizli arttg gosteren turizm alt biriminin kiiltiirel mirasa yonelik

gercekles mesi bu soylemi de dogrulamaktad 4.

Turizm 2020 6ngériisii Diinya Turizm Orgiitiiniin yapt1 §1 tahmin ve analizlere
dayani larak ortaya konmus bir perspektiftir. Turizm 2020 6ngdriisiiniin sonuglart 25 y1 1l1 k
bir periyodu kapsayan ve 1995 y1lin1 baz alan bir ¢ali sma olup 2010 ve 2020 y1 llar1 na

yonelik tahminler yapmaktadi r.

Her nekadar son yi1llarda turizm degerlendirmelerinde bir diizensizlik olsa da
UNWTO uzun donemli tahmin metotlar1 kullanarak ki r1 Imalar1 minimize etmistir. Yap1 lan
analizde 6zellikle turizmin mevcut yap1 sal trendinin korunacagi n1 n alt1 ¢izilmistir. 1995-
1996 ve 2000 y1 llar1 nda meydana gelen gercekles meler ki sa donemde hi zI1 bir turizm trendi
meydana getirmisken, 2001 y1linda meydana gelen terérist saldirilar ve ekonomik
dalgalanmalar nedeni ile 2000-2003 y1 llar1 arasi nda turizm sektoriindeki biliylime diisiik
hacimli olmustur. Bununla beraber 2020 y1 11 na kadarki siire¢ i¢cinde bu diigiik biiyiimenin
telafi edilecegi, orta ve uzun donemde biiylime trendinin ge¢mis y1 llardaki yavaslayan

ivmesini dengeleyecegi dngoriilmektedir.

UNWTO’nun 2020 6ngoriisiine gore 2020 y1lina kadar uluslar aras1 vari glar
(arrivals) yaklag1 k 1.6 milyaraulasacakti r. Toplamvari gslari n 1.2 milyar1 bolgeler arasi nda
gerceklesmesi beklenirken 378 milyonun uzun mesafeli varislar olmasi tahmin

edilmektedir®>.

Bolgeler ac1 s1 ndan incelendiginde 3 bolge on plana ¢1 kmaktad: r: Bunlar sirasi ile
Avrupa (717 milyon turist), Dogu Asya ve Pasifik (397 milyon Turist) ve Amerika Ki tas1
(282 milyon turist); bu bolgeleri Afrika, Orta Dogu ve Giiney Asya izlemektedir*®. Bu

2 Cheryl M. HARGROVE, “Heritage Tourism”, The Journal of Heritage Stewardship, Vol:1, 2002, s.10-11)
23 Tourism Highlights 2008 Edition, UNWTO, s. 10.
26 cevirimigi: www.unwto.org/facts/eng/vision.html
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durum turist tercihlerinin siyasal istikrar bolgelerine yogunlasti g1 n1 n ve yogunlagacagi n1 n
da bir gostergesidir. Bununla beraber Dogu Asya ve Pasifik, Asya, Orta Dogu ve Afrika’da
sektor biiylime h1 z1 n1n %5 diizeyinde olabilecegi ve bu orani n da diinya ortalamas: olan
%4.1’in lizerinde seyredecegi tahmin edilmektedir. Diger bir ifade ile Amerika ve Avrupa
gibi baski n bolgelerdeki sektor biiylime orani n1 n diinya ortalamasi n1 n alt1 nda kalacag1 ve
toplam turistik vari glarda 1995 y11linda %60°11 k bir paya sahip bu bolgelerin pay1 nin da
2020 de %46’ya diis ecegi 6ngoriisiine ¢ali s mada yer verilmis tir’’.

Turizmin yap1 s1 na baki 1d1 g1 nda Turistik var1 slari n daha ¢ok bolge ici seklinde
gergeklestigi, Turistlerin daha once ziyaret ettikleri lilkelere ve yaki n bolgelere yoneldigi
goriilmektedir. Bunun en 6nemli nedeni 2001-2003 y1 llar1 arasi nda goriilen SARS hastali g1
ve Irak Savag1 dir. Her iki negatif unsurun zaman i¢inde etkisinin azalmasi ile birlikte 2004
y1 l1 ndan itibaren turistik varislar bolge i¢i yerine bolgeler arasina dogru bir trend

kazanmi stir. Bolge i¢i turizm %5 artarken bolgeler arast turizm %8 artmi stir.

Yine ayn1 rapor ve perspektife gore, turistik seyahatlerin yap1 s1 konusunda ise uzun
mesafeli seyahatlerde art1 g1 n hi zl1 olacagi ve 1995-2020 arast periyotta y1 11 k %5.4 artmast ,

bolgelerarasi seyahatlerinise %3.81les1 n1rl1 kalacagi beklentisi bulunmaktadi r.

Sekil 1.1 : Turizm 2020 Gelisme Tahmini
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Kaynak: Tourism Highlights 2008 Edition, UNWTO, s.10.

27 Tourism Highlights 2008 Edition, UNWTO, s. 11.
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Skil 1.1.”den de anlas1 lacag1 tizere 2020 y1 I1 na kadar uluslararas1 vari glar (arrivals)
yaklag1k 1.6 milyaraulasacagi beklenirken, toplam vari slari1 n 1.2 milyar1 bolgeler arasi nda
gerceklesmesi, 378 milyonun uzun mesafeli vari slar olmast tahmin edilmektedir. Avrupa
ki tas1 gelecek tahminlerinde de bir numarali cazibe bolgesi olarak yerini korurken Asya-
Pasifik Bolgesine yonelik ilginin artt1 g1 ve Amerika ile arasi nda ki yasi ya bir rekabetin

olusacag goriilmektedir.

1.6.Tiirkiye’de Turizm Sektorii

Turizm, giiniimiizde doviz girdisini artir1 c1 ve istihdam saglayi1 c1 6zellikleriyle ulusal
ekonomiye katki da bulunan, uluslararasi kiiltiirel ve toplumsal iletisimi saglayici ve
biitiinles tirici etkisi ile diinya bar1 s1 n1 n korunmasi nda biiytik pay1 olan bir sektordiir. Tiirk
ekonomisinin de vazgecilmez temel taslari ndan birisi olan turizm, bugiinkii di s ticaret
ac1 81 na, enflasyona ve issizlige care arayan hiikiimetlerin 6nemle lizerinde durdugu bir
konudur®®. Tiirkiye, cografi konumu itibari ile eski diinya ki talar1 olan Asya, Avrupa ve
Afrika arasinda dogal bir koprii gibidir. Bu nedenledir ki tarihin ilk devirlerinden beri
ki talararasi iligkileri biiyiik 6l¢tide Anadolu topraklar: tizerinden olmus tur. Gogler, savaslar,
istilalar, ticaret yollar1 ve haberlesme i¢in Anadolu topraklari siirekli kullani Im1 s ve bir¢ok
uygarli 81 n besigi olmustur. Tiim bu uygarl klar1 n birlesimi, bugiinkii Anadolu kiiltiiriiniin

temelini olusturmustur.

Tiirkiye’de ekonomi politikalart n1 n genis bir perspektifletart: s1 Imayabaglandi g1 1960’11
y1 llar, turizmin 6neminin de kavranmaya basladi §1 y1llar1 ifade etmektedir. Ancak hedefler
ve gerceklesme sonuglart na gore turizm yati r1 mlari na ayri lan pay 1980°li y1 llara kadar
toplam sabit sermaye yati r1 mlar1 n1 n%0,7’sini gegememistir’”. 1982 y1 I nda yiiriirliige giren
2634 say1 It Turizmi Tesvik Kanunu sektdriin bugiinkii diizeyine ulag masi nda belirleyici rol

oynami sti . Bu Kanunun amaci ; turizm sektoriinii diizenleyecek, gelistirecek, dinamik bir

8 Ali C1 mat-Ozan Bahar, Turizm SektSriiniin Tiirkiye Ekonomisindeki Yeri ve Onemi Uzerine Bir
Degerlendirme, Akdeniz I .I .B.F. Dergisi (6) 2003, 1-18.
2 Cevirimigi: http://www.tursab.org.tr/content/turkish/istatistikler/gostergeler/gsmhlIhr.asp
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yapr ve isleyise kavusturacak tertip ve tedbirlerin ali nmasin1 saglamaktir. 2634 say1 1
Kanunun 2.maddesi Kanunun kapsami n1 su sekilde ifade etmektedir; “turizm hizmeti ile bu
hizmetin geregi kiiltiir ve turizm koruma ve gelisim bolgeleri ve turizm merkezlerinin
tespiti ile gelistirilmelerine, turizm yatirim ve isletmelerinin tesvik edilmesine,
diizenlenmesine ve denetlenmesine iliskin hiikiimleri kapsamaktadi r””. Bu diizenlemeye
paralel olarak Tiirkiye’de turizm yati r1 mlari nda 6nemli art1 slar gozlenmis ve tesislesme

yogunlag mayabaglami stir.

Turizm sektoriine yonelik olarak saglanan tesvikler ve diinya konjonktiiriinde ortaya
¢1 kan gelis meler Tiirk Turizmine de pozitif etki yapmi st1 r. Turizmin Tiirk ekonomisindeki
yerini degerlendirirken uluslararasi turizmdeki geligsmeler de dikkate ali nmali di r. Turizm
tilkelerini politik diizenlemeler, siirdiiriilebilir cevre, emniyet ve giivenlik, sagli k ve hijyen,
tas1 maci l1 k ve turistik altyap1, dogal ve kiiltiirel kaynaklar, insan donan1 m1, fiyat avantaji
gibi konular dikkate alarak degerlendiren “turizm seyahat rekabet indeksi’nde genel
ortalamada 4.19 skorla 54. sirada yer almasi sektdorde daha ¢ok yapilacak islerin
bulunduguna isaret etmektedir’®. Ozellikle son y1 llar da uluslararas: turizm, gerek turist
hareketleri gerekse gelirleri ag1 s1 ndan biiytik bir biiyiime gostermistir. UNWTO verilerine
gore 1988 y1 11 nda 394 milyon olan diinya turist say1 s1,2001°de 692 milyona; ayn1 sekilde,
1988 y1 l1 nda 204 milyar Dolar olan diinya turizm gelirleri, 2001°de 463 milyar Dolara
ulas1rken 2006 y1 11 nda 846 milyon turist 700 milyar Dolar’1 n lizerinde gelir transfer
etmistir. 2007 itibari ile 893 milyon turistten elde edilen gelir 1 trilyon Dolar
zorlamaktadi r'. Bu rakamlarda gostermektedir ki bir yandan turizme kat1 lan kisi say1 s1

artmakta ve daha da 6nemlisi ise turistlerin harcama kapasitesi de artmaktadi r.

3% Travel Tourism Competitiveness Report 2008, Editors:Jennifer Blanke- Thea Chiesa, World Economic

Forum, Geneva ,Switzerland, 2008, s.16.
3! Tourism Highlights 2008 Edition, UNWTO-OMT-IOHBTO,s.11.
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2006 y1 11 itibar1 ile Tiirkiye, toplam Diinya Turizm gelirlerinden %4.5” lik bir payla
16.9 milyar Dolarlik gelire sahip olmus ve diinya s1ralamasinda ABD, I spanya ve

Fransa’m1 n liderligini yapt: g1 ilk on iilke arasi nda dokuzunculuk elde etmistir*.

Tiim bu gelismelere ragmen Tiirk Turizminde son y1llarda ortaya ¢1 kan olumsuz bir
ikilem mevcuttur. Bir yandan turist say1s1 artmasina ragmen diger yandan turist basi na
diisen harcama azalmaktadir. Turizm Yati r1 mc1lart Dernegi (TYD) Baskani Murat
Dedeman, turizm gelirinin 2007'de, hedefin alti nda kaldi g1 n1 ifade ederken 2005 y1 1 nda
650 dolar olan turist bas1 na ortalama gelirin 2007'de 585 dolara diis tiigiine vurgulami st1 1°°.
Siphesiz bu olusumda her sey dahil sistemlerin ve harcama kapasitesi diisiik turist
profilinin etkisi oldugu gibi Tiirk Liras1 'n1 n yabanci paralar kars1 s1 nda deger kazanmasi da
bu tabloyu olus turan bir diger unsurdur. Tiim bu olumsuzluklara ragmen buna ragmen TYD
onderliginde 15 milyar dolar turizm yati r1 mi n1n y apt Imasi dngoriilmekte olup, sivil ugak
kapasitesinin 250 adetten 400’e, 8000 olan marina kapasitesinin 20.000’e, mevcut 10 adet
olan golf sahas1 n1 n da 40 adete ¢1 kart1 Imas1 hedeflenmektedir’*. Béylece harcama egilimi
yliksek gruplari n iilke turizmine kazandi r1 larak turist bag1 na diisen harcama miktar1 n1 n da

yiikseltilebilmesi miimkiin olacakti r.

2007 y1 I1 nda turizm sektdriinde yasanan gelis meleri neticesinde Tiirkiye'nin, BM
Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) s1 ralamasi nda ilk 10'a girmistir. Turizm Yati r1 met lari
Dernegi (TYD) Baskan1 Murat Dedeman’a gore, turizm, Tiirkiye'de minimum ithalatla 19
milyar dolara yakin doviz girdisi saglayan tek sektor olup, sektoriin, Tiirkiye'deki cari
ac1 81 n diigtiriilmesinde de 6nemli rol istlendigini iddia etmistir. Bunun yani nda turizm
sektorli ing aat ve ulagt1 rma sektorii basta olmak tizere toplam 38 sektor iizerinde pozitif etki

yapabilen, sektorler aras1 iliskilerin yogun bir bigimde gézlendigi bir endiistridir’>.

32 Tourism Highlights 2007 Edition, UNWTO-OMT-IOHBTO,2007,s.1-10.

33 hitp://www.haberler.com/tyd-baskani-dedeman-2007-de-turizm-gelirleri-haberi/

3% hitp://www.haberler.com/tyd-baskani-dedeman-2007-de-turizm-gelirleri-haberi/

b lkay Dilber, “Turizm Sektoriiniin Tiirkiye Ekonomisi Uzerindeki Etkisinin Girdi-C1 kt1 Tablosu Yardi m1 yla
Degerlendirilmesi”, Yénetim ve Ekonomi, Celal Bayar Universitesi I .I .B.F., Cilt:14, say1:2, 2007, 5.210.(205-
220)
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Uluslararasi1 turizmin siirekli ve kesintisiz art1 $1, gelisen bir¢ok iilkenin devamli
biiyliyen bu endiistriye ilgi duymasi na neden olmus tur. Tiirkiye gibi gelisen bir lilkenin
pazar pay1 almak tizere uluslararasi turizm endiistrisine ilgi duymasi n1 n nedenleri ise k1 saca

sdyle belirtilebilir*®:

Turizm talebi her gecen giin h1 zla artmaktadi r.

Turizm doviz darbogazi sorunlari na ¢oziim getirebilmektedir.

e Turizm endiistrisinin gelisme maliyetleri diisiik olabilmektedir.

Turizm ekonomik ki1 s1 tlamalardan, tarife ve kotalardan daha az etkilenmektedir.

Tiirk ekonomisinin genel trendi hem hizmet ve hem de sanayi sektdrlerinde iiretimin
ve talebin genislemesi yoniindedir. Bu nedenle turizm, ekonominin genel trendine uygun
olarak gelismektedir. Tiirkiye nin geleneksel tar1 m ve sanayi {irlinleri ihracati ndan, gerekli
doviz gereksinimini biitliiniiyle kapatacak bir gelisme beklemek, kisa ve orta vadede
gerceklesmesi zor bir olast i ktir. 1 s¢i dovizleri ve di s finansman girdileri ise her zaman
istenen boyutlara ulagamamaktadi r. Bundan dolay1 dis aktif turizmin, Tiirkiye i¢in 6nemli
doviz girdisi saglayabilecegi goriilmektedir. Ciinkii turizmde bir iilkenin mal ve
hizmetlerini miigterinin {ilkesine kadar gondermek zorunlulugu yoktur. Boylelikle, ihraci

miimkiin olmayan servet ve hizmetler bir doviz kaynagi haline getirilebilmektedir.

Turizmin Tirkiye ekonomisi icersindeki payi na baki ld1 §1 nda, TURSAB verilerine
gore; 1996 y1l1nda yiizde 3.2 olan turizm gelirlerinin Gayri Safi Milli Has1 la (GSMH)
icindeki orani n1n,1997°de yiizde 4.2°ye ulast1 g1 gézlenmektedir. Bununla birlikte turizm
gelirlerinin ihracat i¢indeki pay1 1996 y1 l1 nda yiizde 25.7 iken,1997'de yiizde 30.8 diizeyine

erigtigi saptanmi st1r. Son olarak 2006 y1 11 itibart ile turizm gelirlerinin GSMH’ya orani

36 Erol Manisali -Jikrii Yarcan, Tiirk Turizm Endiistrisi Aras t1 rmasi , Turizm Bakanli §1 Yay1 n1, Ankara,
1987,s.9.
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yiizde 5.2, ihracat icerisindeki pay1 ise yiizde 19.7°dir’’. Son y1 llarda turizm gelirlerinin
thracatic¢indeki payi nin 1990’11 yi1llart n alti nda kalmasinin en biiylik nedeni ihracatta

goriilen h1 zI1 artigtir.

Tiirkiye’ye gelen yabanci lar1 n biiyiik ¢ogunlugu y1 llar itibariyle Almanlar, Bagi msi z
Devletler Toplulugu iiyeleri ve I ngilizler olusturmaktadir. Genel bir egilim olarak ortaya
¢1 kan bu gruba son yi1llarda Hollanda ve Bulgaristan’da eklenmistir. 2007 itibar1 ile
Tirkiye’ye gelen 23.341.000 turistin, 4.825.000’1 eski Bagi ms1 z Devletler Toplulugu
iilkelerinden, 4.148.000’i Almanya’dan, 1.916.000’i 1 ngiltere’den, 1.239.000’i
Bulgaristan’dan, 1.053.000’i ise Hollanda’dan iilkemize gelmistir’®.

Turizm Endiistrisi; turistik aktivitelerin gercgeklestirildigi alanin tiimiidiir. <bu
aktiviteler insanlar1 n normal ikamet ettikleri bolgelerden gezme- gorme, eglenme-dinlenme,
sagli k-spor, sosyal-kiiltiirel nedenlerle ayr1 Imalar1 ve bolgedeki hizmetlerden sektoriinden

faydalanmasi n1 kapsamaktadi r*°. Ozellikleri ise:

e Turizm Endiistrisi biiyiik 6l¢iide insan giiciine dayani r.

¢ Bu endiistri dali nda faaliyet gdsteren biitiin isletmeler turizm hizmetlerinin geregi
olarak birbirleriyle uyumlu olma, yaki nbirigbirligi ve kars1 I1 kl1 yardi mlasmaiginde

bulunma zorunlulugu duyarlar.
e Turizm endiistrisinde iiretilen genelde hizmettir.

e Uretilen hizmetin iiretim ve sat1 § zaman1 ayni dir. Ayni1 sekilde turistik {iriiniin

tiretildigi yerde tiiketilmesi zorunlulugu vardi r.
e Hizmetindiger giinlerde kullan1 m1 amaci yla stoklanmasi s6zkonusu degildir.

e Turizm endiistrisi y1 I1 n 365 giinii ve giinilin 24 saati hizmet veren bir 6zellik gosterir.

37 http://www.tursab.org.tr/content/turkish/istatistikler/gostergeler/gsmhlhr.asp
¥ TURSAB Milliyetlerine Gore Gelen Yabanci Ziyaretgiler I statistikleri
3% hitp://www.sidestore.com/
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Turizm endiistrisinde 0Ozellikle konaklama isletmelerinin 6zellikle kurulusu

s1 ras1 nda biiyiik sermayeye gerek duyulur.

Turizm arzi1 ; bir iilke tarafi ndan dis ve i¢ turizme sunulabilen maddi ve manevi

degerlerin biitiiniidiir, turizm arz1 m n 6zelliklerini ise su sekilde dzetleyebiliriz*’:

Turizmde arz1 n yarati Imas1 i¢in biiylik yati r1 mlar gerekir ve bu konuda 6zellikle

yerel turizm yonetimlerinin altyapt konusunda destek vermesi gerekmektedir.

Turizm arzinda ikame alternatiflerinin yiiksek olmasi risklerin dagi tt mim

gliclestirmektedir.

Tiiketiciler sat1 n almak istedikleri lirlinii 6nceden gorerek, dokunarak alma sanslari
yoktur ve ayn1 zamanda turizm arzi yan hizmetlere de (ulag1 m, gastronom tesisler

gibi ) ihtiyag duyar.
Turizm endiistrisinde mal ve hizmetlerin stok edilebilmesi miimkiin degildir.
Turizm arzi n1 n temel 6zelligi; emek- yogun liretime dayali olmasi dir.

Turizm arz1 inelastik bir 6zellige sahiptir. Turizm endiistrisi de, diger endiistriler

gibi ekonomik degiskenlere karg1 tepki gosterir.

Fiyatla arz arasindaki iliski genelde dogru orantil1 dir. Fiyat yiikseldikce arzda

ylkselir; fiyat diistiik¢ce arzda diisme goriiliir.

2006 y111 itibar1 yla diinya toplam gelirinin yiizde 10,3’iinti ve 234 milyon ¢ali sanla

diinyadaki toplam istihdamin yilizde 8,2’sini saglayan Seyahat ve Turizm sektorii, bircok

iilke icin oldugu gibi Tiirkiye i¢in de ekonomik biiylime ve kalki nmanin anahtar

sektorlerinden birisidir. Sektdr, biiylime ve refahin artmasinda ve kalki nmakta olan

iilkelerde yoksullugun azalti Imasi nda 6nemli bir itici gli¢ olmakla kalmamakta ayni

zamanda lilkeleri altyap1iy1 gelistirme ve ¢evreyi koruma konusunda cesaretlendirerek

40 Ocal Usta, Genel Turizm, Anadolu Matbaaci 1 k, 2001, 105
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kalki nmalari n1 dolayli olarak da olumlu etkilemektedir*'. Seyahat ve Turizm sektoriiniin
tiim bu potansiyel yararlarini gz Oniine alan Diinya Ekonomik Forumu, iilkelerin bu
alandaki rekabetciligini nelerin etkiledigini ve sektoriin karsilagti g1 sorunlar1 daha iyi
anlamak i¢in 2007 y1lindan baslayarak her yi1lSeyahat ve Turizm Rekabet Raporu
yay1 mlamay1 hedeflemektedir. Bu raporun temel amaci, iilkelerin Seyahat ve Turizm
sektorlerinin rekabetciligini, gelistirdikleri Seyahat ve Turizm Rekabet Endeksiadli

kapsamli bir ara¢ vasitasiyla Olgmek olarak ac1klanmaktadir. Buendeks, [ATA
(International Air Transport Associationn - Uluslararasi Hava Tag1 maci It g1 Birligi), ICAO
(International Civil Aviation Organization - Uluslararas1 Sivil Havaci It k Orgiitii), UNWTO
(United Nations World Tourism Organization - Diinya Turizm Orgiitii), WTTC (World
Travel and Tourism Council - Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi) ve UNESCO (United
Nations Educational, Scientific and Cultural Organization - Birlesmis Milletler Egitim,
Bilim ve Kiiltiir Orgiitii) gibi kamuya ac1 k kaynaklardan ali nan nesnel veriler ile yine
Diinya Ekonomik Forumu tarafi ndan her y11 yay1 mlanan Kiiresel Rekabet Raporu i¢in is
diinyas1 lideriyle yap1 lan Yonetici Goriis Anketi sonucunda elde edilen 6znel verilerden
yararlani larak olus turulmaktadi r. Yonetici Gorlis Anketi’nin Tiirkiye ayagini, Diinya
Ekonomik Forumu’nun Tiirkiye’deki ortak kurumu olan TUSI AD-Sabanci Universitesi

Rekabet Forumu gercgeklestirmektedir.

Seyahat ve Turizm Rekabet Endeksi on ii¢ veri grubundan yararlani larak ulas1 lan ii¢ alt
endeks bir araya getirilerek hesaplanmaktadi r. Bu ii¢ alt endeks, bunlar1 olusturan veri

gruplar1 ve Tiirkiye’nin her birindeki s1 ras1 (paranteziginde)asag da verilmis tir**:

e Diizenleyici Cergeve alt endeksi Politik Kural ve Diizenlemeler (51), Cevre Koruma
Diizenlemeleri (61), Kamu Diizeni ve Giivenlik (56), Sagli k ve Hijyen (54) ile
Seyahat ve Turizme Verilen Oncelik (54) gibi bes farkli ama daha ¢ok hiikiimetin

gorev alani na giren verileri kaps1 yor;

41 Jennifer Blanke-Thea Chiesa, The Travel&Tourism Compatitiveness Report 2008,World Economic Forum,
Switzerland, 2008 s.3-6.
42 Blanke-Chiesa, a.g.e., s.10-17.
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e [ 5Ortam ve Altyap: altendeksi Hava Tag1maci i g1 (51), KaraTas1 maci i g1 (59),
Turizm (55), Bilgi ve I letisim Teknolojisi Altyap1 s1 (54) ile Seyahat ve Turizm
Sektoriiniin Fiyatlarda Rekabet Edebilme Yetenegi (86) ile ilgili bes veri grubundan
olusuyor;

e Beseri, Kiiltiirel ve Dogal Kaynaklar alt endeksi ise, Beseri Sermaye (65), Ulusal
Turizm Anlay1 s1 (43) ve son olarak Dogal ve Kiiltiirel Kaynaklar (47) ile ilgili

verilerden yararlani larak bulunuyor.

Genel s1ralama hesaplani rken kullani lan bu ii¢ alt endeksten Diizenleyici Cerceve’de
53’iincii olan Tiirkiye, s1 ralamada en kotii yeri I s Ortam1 ve Altyap: *da (63) ali rken, Beseri,
Kiiltiirel ve Dogal Kaynaklar alt endeksinde 48’inci olabildi. Daha detayli bir incelemede
Tirkiye’nin giliclii yanlar1 olarak HIV vakalarinin azli g1 (1); Basli ca araba kiralama
sirketlerinin varl1 g1 (1); I s seyahatlerinin uzat1 Imas1 yoniinde tavsiyeler (1); Seyahat ve
turizm fuarlarina katilim (4); Vize alma kolayli g1 (15); Faaliyette olan havayolu

sirketlerinin say1 s1 (16) ile Bilet fiyatlar1 ve havaalani1 vergileri (20) 6ne ¢1 ki1 yor.

Seyahat ve Turizm Rekabet Raporu’nda Tiirkiye’nin en zayi f yanlar1t ve 124 iilke
igindeki s1ralamasi ise sdyle veriliyor: I 1kdgretime kay1 t oran1 (111); Seyahat ve turizm
alan1 nda yap1 lan hiikiimet harcamalar1 (110); Akaryaki tfiyatlar1 (107); Havaalani say1 s1 nin
niifusa oran1 (104); Ulusal koruma alanlar1 (99); Visa kart1 kabul eden ATM say1sinin

niifusa oran1 (96) ve Terdrizmin yol agt1 g1 maliyetler (90).

Tiim diinya i¢in dnemli bir deger tag1di1 &1 UNESCQO’ya bagli Diinya Miras Komitesi
tarafi ndan belirlenmis ve bulunduklari iilkenin devleti tarafi ndan korunmasi garanti edilmis
dogal ve kiiltiirel varli klar1 n listesi olan Diinya Miras Listesi’nde Tiirkiye’nin 9 kiiltiirel
alanla 21’inci s1rada yer almasi Rapor’da rekabet¢i avantaj olarak degerlendirilmekle
birlikte, Tiirkiye’nin potansiyeli g6z oniine ali nd1 g1 nda bu alanlar1 n say1 s1 n1 n art1 r1 Imast

gerekmektedir.
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Uluslararas1 turizm iilkemizin ancak son yi1 llarda tani st1 g1 bir olgudur. Nitekim 1950
y1 l1 nda lilkemizi ziyaret eden turist say1 s1 sadece 30 bin iken bu rakam 1965'te ilk kez yari m
milyonu ge¢cmis 1985 y1linda ise 2 milyonu bulmus, 1988'de diinya turizminde goriilen
olumlu degisikliklerin bir yansi mast olarak 1990 y1 i nda 5 milyonun iizerine ¢1 kmi stir.
1990'lh y1llar1 n ortalar1 nda yas anan birtaki m olumsuzluklar (terér olaylar: ve 1991 y1 I1 ndaki
Korfez Savast), lilkemize Bati Avrupa'dan gelen turistleri etkilemesine karsin Dogu
Avrupa'dan gelen turistler sayesinde kolay atlati Im1 st1 r**. 1997 y1 i nda 10 milyon si n1r1 na
yaki n turisti ag1 rlayan iilkemiz diinyada en ¢ok turist ve turizm geliri ¢eken 20 iilke arasi na
girmistir. 1999 depremi ile gerileyen turizm gelirleri takip eden yi1llarda arti§ gostermis
TURSAB verilerine gore 2007 y1 11 nda 23 milyon 341 turistin ziyaret ettigi lilkemiz, bu

ziyaretlerden TUI K verilerine gére 18.4 milyar dolarli k rekor gelir elde etmistir.

Ulkemizde turizmin basari 1 bir bicimde gelismesinde devlet ve 6zel sektdriin bilyiik
cabalar1 olmustur. Bu baki mdan devletin bes y1ll1 k kalki nma planlari nda turizme yer
vermesi bu amagla Marmara, Ege ve Antalya'ni1 n dncelikli kesimler olarak ele almas1 dikkat
¢ekicidir**. Ayri ca kamu sektorii tarafi ndan 1955 y1 I nda kurulan Tiirkiye Turizm Bankas1
aract 1 g1 ile TURBAN oteller zincirinin kurulmasi , bunu Emekli Sand1 g1 gibi bazi kamu
kuruluslart n1n konaklama sektériine (I stanbul Hilton, 1 stanbul Biiyiik Tarabya, I zmir
Biiytlik Efes, Bursa Celik Palas, vb.) yapt1 §1 yati r1 mlar izlemistir. 1985 y1 l1 nda yabanci
sermaye ve 0zel sektdriin yati r1 ma 6zendirilmesi ve 6zel sektorii harekete gecirmek icin
Turizm Bankasi n1 n kredi vermesi konaklama tesislerinin say1 lart nda 6nemli art1 s laraneden
olmus tur. Nitekim 1984 y1 11 nda 642 adet turizm isletme belgeli konaklama tesisi varken bu
say1 1997y1 11 baginda301.524'eulagmi st1 r. Konaklama tesislerinin bu say1 s1 gelen turistler

icin yeterli diizeydedir.

3 Cevirimigi: http://www.tursab.org.tr/content/turkish/istatistikler/gostergeler/86Ay1.asp
M Gaye Ertin, Tiirkiye’de Turizm, http://www.aof.anadolu.edu.tr/kitap/IOLTP/2291/unite12.pdf, s.202.
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Turizm sektorii, Tiirk insan1 n1 n refahi n1 n yiikseltilmesi ve Tiirkiye nin kalki nmasi nda
giderek daha fazla rol oynamaktadi r. Turizmde daha hi zl1 biiylime, daha fazla istthdam,
daha ytiksek rekabet giicli, ve daha ytiksek turizm geliri belirli s artlari n yerine getirilmesine
bagli dir. Bu durumda yatiri m, tesvik, altyapi, ¢evre, yasal diizenlemeler, tani t1 m,
pazarlama, igletme, egitim, kalite, AB ile iliskiler gibi unsurlar turizm hedeflerine ulagmada
kilit >neme sahiptir. Bu unsurlar sistemin ayrilmaz pargalaridir ve birbirlerini
etkilemektedirler. Bu nedenle en ki1 sa zamanda hazi rlanmas1 gerekli Turizm Master Plani
stireci kapsami nda bir biitiin olarak ele ali nmalar1 ve mevcut eksikliklerin es zamanli olarak
giderilmesi 6nem tas1 maktadi r. Diinya turizm trendlerinde gozlenen degisimler sdyle

dzetlenebilir®:

Yenilik ve cesitlilik talebi artmaktadi r. Deniz, kum, giinesten olusan talebin yerini
kiltiir, tarih, sagh k, kongre, yatc1 1 k, eglence, heyecan motifleri almakta, k1 y1 turizminin
yerine tiim ilkenin, sezonluk seyahatler yerine y1lin tiimiine yay1 lan turizm hareketi

gelismektedir.

Diinya turizminin giiniimiizdeki bir 6zelligi de, alis1lmi g turizm merkezlerinden
uzaklasma yoniinde bir egilim goriilmesidir ve ayn1 zamanda uzun mesafeli deniz as111

seyahatlerde art1 § goriilmektedir*®.

Tiketicinin bilgilendirilmesi ve korunmasi, artik evrensel deger ve sistemlere
baglanmakta, kalici ve dengeli bir turizm gelisimi i¢in tiiketicilerin siirdiirdiigii
kampanyalari n etkisi artmaktadi r. Destinasyon se¢imi ve rezervasyon siirecinde internet
hi1 zla 6nem kazanmaktadi r. Thomson’un yapt1 §1 bir bagka arasti rmaya gore de 3S’e yonelik
cali smalar1 n i¢ine sinema da eklenince miis terinin ilgisi daha da artmakta, aras ti rmaya gore

I ngilizlerin yiizde 80’i, sinemada gordiikleri destinasyonlara gitme egilimi

48, Bes Y1111 k Kalki nma Plan1 : Turizm Ozel I htisas Komisyon Raporu, Ankara, 2001, s.3-4.
%6 Erol Bulut, Tiirk Turzminin Diinya'daki Yeri Ve D1s Odemeler Bilangosuna Etkisi, Gazi Universitesi
I ktisadi Vel dari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt:2, Say1 : 3, s.71-72.
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gostermektedirler’’. Bes insandan biri de begendigi filmlerin mekanlari na gitmeyi bir hobi
olarak alg1 It yor. Turizmin ekonomik, sosyal kiiltiirel ve ekolojik etkileri ilizerinde daha
yiiksek biling ve duyarli 11 k egemen olmakta, parasi ve zamani daha fazla, zor tatmin olan,

merakl1 ve segici turist kitlesi 6nem kazanmaktadi r.

Gelisen turist yapi s1 yla birlikte kalite, saniter altyap1, ¢evre, konukseverlik beklentileri
artmaktadi r. Bu siirecte, diinya turizmindeki degisimleri Tiirk turizmine aktaracak projeler
kilit 5neme sahip bulunmaktadi r*®. Bu projelerin bas1 nda Turizm Master Plan1 gelmektedir.
Turizm Master Plani, turizmde iirlin ¢esitliligine gidilmesi, onceliklerin saptanmasi ,
uygulamani n mekan ve zamana yayilmast ve bu siire¢ icinde yer alacak aktorlerin
tant mlanmasi, fonksiyonlari n1 n belirlenmesinde yol gosterici olacaktir. Master plan ile
turizmde bolgesel insiyatifin giliclendirilmesi desteklenecektir. Bu noktada yerel
envanterlerin yap1 Imasi , degerlendirilmesi ve yerel tan1 t1 m i¢in proje gelistirilmesi onem

kazanmaktadi r.

Tirk turizmi, Akdeniz ¢anagi nda tesislerin fiziki kalitesiyle uluslararasi standarda en
iist seviyede ulagmi st1 r. Ancak “Var1 § Noktasi nda Toplam Kalite” kavrami n1 n gelis tirilmesi
ve yerlegtirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadi r*°. Turizm bélgelerindeki ekonomik yap1 ni n, sivil
yerel insiyatifin, halki n ve bireylerin sektore sahip ¢1 kmasi saglanmali, bu yonde gerekli

biling yarati Imal1 , turizm y6resi belediyeciligi gelis tirilmelidir.

Sektorde hizmetler zincirindeki kalite standardi n1 n genelde diisiik olmasi, rekabeti
engelleyen onemli faktdrlerden biridir. Diigiik fiyatlara ragmen talep yetersizliginin temel

nedeni, arz edilen turizmin talep edilen turizm olmamasi di r.

4 Diinya Turizm Trendleri, ¢evirimigi: http://www .kobifinans.com.tr/tr/sektor/011601/1025
48, Bes Y111 k Kalki nma Plan1 : Turizm Ozel T htisas Komisyon Raporu, Ankara, 2001, s.3-4.
49

a.g.e., s.4.
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Tiirk turizminin acilen gereksinim duydugu degisimlerden bir digeri de yeniden
yapt lanmadir. Turizm yati r1 mlar1 n1 n planlanmasi nda, ekonomik siirdiiriilebilirlik, yerel
refah, istthdam kalitesi, giivenlik, kiiltiirel zenginlik, fiziksel entegrasyon, biyolojik
cesitlilik, kaynak etkinligi ve ¢evre korumakonulari n1 nesas ali nmast , destinasyon bazi nda
turizm potansiyelinin belirlenmesi ve buna yonelik planlamani n yap1 Imasi , termal turizmde
ana temalar ve standartlari n belirlenerek ona gore destinasyon planlamasi nin yap1 Imasi,
ekoturizm alanlar1 n1 n planlamasi n1 n 6ncelikle yap1 Imas1 ve uygulamaya gegirilmesi 6n
plandadi °°. Merkez agirli ki bir yonetim sekli yerini, sivil toplum orgiitlerinin yerel
insiyatif kulland1 g1 bir yonetim tarzi na b1 rakmali di r. Bu konudaki ¢agdas yapi lanmani n
esaslart ve igboliimii saptani rken, devletin koordinasyon saglama, standart belirleme ve
denetleme islevlerini yerine getiren, diger islevlerini ise 6zel sektdr meslek oOrgiitlerine
devreden bir yap1 ya kavusturulmas1 geregi dikkate ali nmali di r. Turizmde sivil insiyatifin
ag1rl k kazanmasi , yurtdi s1 sivil 6rgiitlerle yaki n iliskilerin kurulmasi n1, dolayi s1 yla iilke

tan1 tt m1 ve pazarlamasi nda onemliadi mlar1 nati Imasi n1 saglayacaktir.

Tiirk turizminin en biiyilik eksikliklerinden biri olan tani1 tma konusunda yap1 Imasi
gereken iglerin bag1 nda, turizm sektoriiniin ekonomik, sosyal, politik 6neminin kamuya ve
kamuoyuna anlati Imas1 gelmektedir. Tan1 t1 m faaliyetlerinde siiregler belirlenerek, pazar
tilkelerde; pazarin 6zellikleri, miisteri gruplari n1 n egilim ve istekleri, demografik yap1 ve
rakip tilkelerin durumu arastirilmasi, gecerli ve giivenilir bilgiler toplanmasi,
¢Ozliimlenmesi, yorumlanmasi ¢aligma yOntemi izlenecek, yapilan arastirmalarin
¢Oziimlenmesi ve yorumlanmasi sonrasi nda pazardaki giiclii veya zayi f yanlar, firsat ya da
riskler ve tehditler de tespit edilecek, turizm pazari nda yar1 sabilmek ve pazar pay1 ni
kaybetmemek i¢in imaj1 n siirekliligi saglanacak bunun i¢inde halkla iliskiler araglar1 etkin

bir s ekilde kullan1t m1 6n plana ¢1 karti lacakti L

3" Turizm Zirvesi : Tiirk Turizminde Yeniden Yapilanma Ve Yeni A¢ilimlar 3-4 Mart , Antalya Sonug
Bildirgesi,¢cevirimigi: www.kultur.gov.tr/TR/dosyagoster.aspx?DIL=1 &BELGEANAH=185011&DOSY AISIM=
sonucbildirgesi.doc. 18.06.2008.

>! Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023, Kiiltiir ve Turizm Bakanli g1, Ankara 2007, 5.22-23.
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Ulke imaj1 ile ilgili politika ve strateji, kamu, iiniversite ve 6zel sektdriin olusturacag
Ulusal Tan1 tma Konseyi tarafi ndan belirlenmelidir. Sektdrel tan1 tmaise 6zel sektor agi rli kli
olarak, kamu+sivil toplum Orgiitlerinin bir araya gelmesiyle olusturulacak kurul tarafi ndan

ustlenilmelidir.

Sektoriin bu mevcut yapi st ve rekabet giiclinii koruyabilmesi ve yeni yati r1 mlari n
istenen, beklenen ve hedeflenen sonuglara ulagabilmesi yeni ve yenilik¢i yati r1 m ataklari
ile ancak miimkiin olabilmektedir. Bu amagla Yati r1 m Finansman Tesvik Komisyonu
asag1 daki noktalara 11k tutarak turizm sektoriindeki yenilenmenin temel dayanaklari ni
belirlemistir. Kiiresellesen turizm sektoriinde rekabet giiciine sahip olmak giderek 6nem
kazanmi stir. Tiirkiye’nin turizm sektoriinde rakip iilkelerle rekabet edebilmesi igin bu
iilkelerde uygulanan tesviklerin Tiirkiye’de de turizm sektoriine getirilmesi kaci n1 Imaz bir

gerekliliktir.

Bu amagla agagi da belirtilen konular hi zla uygulamaya gecirilmelidir®*:

e Turizm tesislerinde modernizasyon ve yenileme yatirimlar1t giderek Onem
kazanmaktadi r. Bu nedenle modernizasyon ve yenileme yati r1 mlart igin yeterli

finansman kaynag1 saglanmali ve gerekli tes vikleruygulamayakonulmali di r.

e Tiirkiye’nin hedeflenen turizm gelirlerine ulasmasi i¢in nitelikli yatak kapasitesinin
artt1 r1 Imast zorunlu hale gelmistir. Bu nedenle yeni yati r1 mlara finansman destegi

saglanarak kapsamli tesvik tedbirlerinin getirilmesi gerekli goriilmektedir.

32 http://sgb.kulturturizm.gov.tr/dosyagoster.aspx?DIL=1 & BELGEANAH=228233&DOSY AISIM=2komisyon.doc
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Ozellikle yeni yat: r1 mlar1 n yapi labilmesi i¢in turizm master plani na uygun olarak

seffaf bir bigimde arazi tahsisi mutlaka saglanmali dir

Turizm hizmetlerinin ihracat kapsamina alinarak Eximbank kredilerinden
faydalanmasi ve ihracata vergi iadesinden yararlanmasi saglanmali ve bununla ilgili

mevzuatdegisikligi yapi Imali dir.

Seyahat acentalar1 da KOBI kapsami na ali nmali ve KOBI kredilerinin miktar ve

sinirlart genisletilmelidir

Ulkemizin uluslararas1 turizm pazari na uzak olmasi, s1nirlari mi z1 n genisligi ve
cografi sartlar (dagh k ve engebeli yap1 ) nedeniyle, Tiirkiye turizminin gelisimi i¢in
en uygun ulasg1 m tiirii havayoludur. Bu nedenle iilkemizde turizmin ¢esitlendirilerek
tim yi1la yayilmasinda hava tagimaciliginin rolii biyiiktiir. Hava yolu
tas1 macit I1 §1 ndaki gelismeler, turizm sektoriinii olumlu yonde etkileyecek ve
turistlerin  konaklama ~siirelerini uzatacakti > . Turizm sektdriinde  talebin
artt1 r1 labilmesi icin sivil havaci l1 k isletmelerine tur operatdrlerine ve seyahat

acentalar1 na gerekli destekler saglanmali di r

Tiirkiye’nin rekabet giiclinii artt1 rmak, diinya turizmi i¢inde pay1 n1 yiikseltmek i¢in
tan1 t1 m ve pazarlama faaliyetlerine gerekli tes vikler uygulanmali ve yeterli kaynak

ayrt Imali dir

Turizm sektoriinde tesviklerin bolgelere gore ve kongre turizmi sagli k turizmi
termal turizm yayla turizmi gibi turizm tiirlerinin 6nceliklerine gore verilmesi ve bu

konuda esneklik saglanmali di r

33 Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023, Kiiltiir ve Turizm Bakanli g1, Ankara 2007, s.21.
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e Turizm sektoriinde yart m kalmi s tesislerin bitirilmesi i¢in 6ncelikle uygun s artlarla
kredi tahsisi yap1 Imali dir. Bu amaca uygun olarak Toplu Konut | daresi, TOKI ,

sektorde yart mkalmi s projeler igin katki da bulunmaya bas lami sti °°.

e Tescilli tarihi yapi lar1 n restore edilmesi ve miizelerin yeniden diizenlenmesi i¢in

gerekli imkanlar getirilmelidir

e Turizm sektdriinde uzmanl §a sahip olan Tiirkiye Kalki nma Bankas1 na Hazine’den
yeterli kaynak aktari1 larak bu bankani n turizm sektoriine orta vadeli isletme kredisi

ve uzun vadeli yati r1 mkredisi vermesi saglanmali di 1.

o Turistik yorelerdeki altyapi lar1 n tamamlanmasi na 6ncelik verilmesi ve bu yorelerde
belediyelerin I ller Banksi ndan aldi klar1 pay turizm sezonu niifusu esas ali narak

belirlenmelidir.

e Turizm merkezlerinde bulunan termal sulari n 6zel sektor tarafi ndan kullan1 m1 n1

saglayacak mevzuatdegis ikligi yap1 Imali di .

e Kruvaziyer turizmin gelistirilmesi i¢cin gemi yapi1 minda siibvansiyonlu kredi
saglanmali ve limanlar1 n 6zelles tirilmesinde baz1 kolayli klar getirilmelidir. Ayrica

limanlardaki tarifeler diger Akdeniz iilkeleri seviyesine indirilmelidir.

e Yerliveyabanci turizm yati r1 mci lart n1 tes vik etmek i¢in yati r1 m indiriminde vergi

stopaj1 mutlakakaldi r1 Imalidir.

>4 Cevirimigi : http://www.samanyoluhaber.com/haber-34602.html
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e Turizm sektoriinde KDV oranlar1 n1 n rakip iilkelerdeki, KDV oranlar1 seviyesine
indirilmesi saglanmali d1 r. Bu turizm sektoriinde kay1 t di s1 ekonominin azalmasi na
da katk1 yapacakti r. Yay1 mlanan Bakanlar Kurulu karar ile otel, motel, pansiyon,
tatil koyli, lokanta, pastane, kahvehane, ki raathane, ki1 r kahvesi, ¢cay ocagi, cay
bahcesi ve kafeteryalarda sunulan hizmetler ile ilgili uygulanan KDV oranlar1 1
Ocak 2008’den itibaren %18’den %8’e indirilmistir. Otel, motel, pansiyon, tatil
koyii ve benzeri konaklama tesislerinde, "geceleme hizmeti" %8 KDV olarak

belirlenmistir™>.

e Turizm sektoriinde yabanci sermaye yati r1 mlari n1 n tes vik edilmesi i¢in enflasyon
muhasebesi uygulamasi na gegilmelidir. Turizm yati1 r1 mlar1 hem yiiksek finansman,
hem de ileri teknolojiyi gerektiren bir 6zellige sahiptir. Bu nedenle yabanci sermaye

turizm sektorii icin vazgecilmezdir ®.

e Turizm ydrelerindeki ikincil konutlari n yabanci lara sat1 11 kolaylasti racak yasal

diizenlemeler yap1 Imali dir.

e Turizm sektoriiniin yeniden yap1 landi r1 labilmesi igin turizm meslek birlikleri ve
altyapt hizmet birlikleri kurulmasi imkani saglamaya yonelik yasal mevzuat

mutlaka getirilmelidir.

e Turizm Bakanl g1 ve Devlet] statistik Enstitiisii(TUI K) tarafi ndan yiiriitiilen turizm
endiistrisinin Tirkiye Ekonomisi i¢indeki yerinin belirlenmesi ile ilgili Turizm
Uydu Hesab1 Cal1 sma Projesi desteklenmeli ve bitirilmelidir.

3cevrimici: http://www.alomaliye.com/2007/vahit_yasar yenikdv.htm 20.06.2008
® Hiiseyin Ceken, “Tiirk Turizminde Yabanci Sermaye ve Yabanci Sermaye Ortaminin I yilestirilmesine

Yonelik Oneriler”,gevirimici: http://sbe.balikesir.edu.tr/dergi/edergi/c6s10/makale/c6s10m2.pdf. 20.06.2008.
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Turizm tesislerinden engellilerin faydalanabilmesi ve engelliler turizminin
geligtirilmesi i¢in diizenlemelerin yap1 Imasi na yonelik yati r1 mlara mutlaka tes vikler

getirilmelidir.

Turizm sektoriinde turizm tesislerinin Turizm Bakanli g1 *n1n aldi & TSENISO 9001

2000Kkalite belgesiali m1 yaygi nlasti r1 Imali dir.

Turizm bilincinin yaygi nlagti r1 Imasi i¢in Turizm Bakanli g1 logosunun yati r1 m ve

isletme belgelerinde ve verilen plaketlerde yer almas1 saglanmali dir.
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BOLUM 2

2. TURI ZM SEKTORUNDE KRi Z FAKTORLERI

Boliim igerisinde turizmde sektoriinii etkileyen kriz unsurlar1 6rnekler yardi mi ile
act klanmaya cali s1 larak, ifade edilen kriz faktorleri ile turizm sektorii ve sektoriin en 6nemli

unsurlar1 ndan biri olan otel ig letmelerinin 6rgiitsel davrani slar1 incelenecektir.

2.1. Turizm Sektoriinde Kriz Kavrami

Kiiresellesme ile birlikte kriz kelimesi daha ¢ok kullani Imaya baglanmi g, bir¢ok
isletme beklemedikleri anlarda kendilerini kriz ortamlar: igerisinde bulmuslardir®’.
Ozellikle, hizmet odakli faaliyet gdsteren turizm isletmeleri ulusal ve uluslararas1 boyutta
birgok krizden olumsuz etkilenmis, faaliyetlerine ara vermis hatta isletmelerini kapatmak
zorunda kalmi slardi r. Turizm isletmeleri i¢in hi¢ hos kars1 lanmayan kriz durumlar1 ne yazi k
ki giin gectikce daha fazla gesitlenerek isletmelerin faaliyetlerini ciddi bi¢imde tehdit eder
noktalara gelmektedir. Bu yiizden, turizm isletmeleri krizlere hazi rli kli olduklar1 dlgtide
krizin etkilerini azaltabilecek ve faaliyetlerinin devamli It g1 n1 saglayabileceklerdir. Krizler
kars1 turizm igletmelerinin hazi rli klt olabilmesi yOneticilerin yonetsel faaliyetlerini dogru
kullanmalari na ve kararlari n1 igletmelerin menfaatleri dogrultusunda verebilmelerine bagl

olmaktadir.

7 Yiiksel Oztiirk-Fatih Tiirkmen, Turizm 1 sletmelerinin Kriz Donemlerinde Uyguladiklann ~ Pazarlama

Stratejilerine Yonelik Bir Aragti rma Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi Y11: 2006 Say1 : 1, 74-65
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Kriz genel anlamda; diizgilin olmayan, reform gerektiren istikrarsi z bir durumdur.
Dolay1 s1yla, bir Orgiitii rutin sistemini bozan ve aniden ortaya ¢1 kan herhangi bir acil
durum kriz olarak tanimlanabilir. Kriz durumlar yoneticinin yakindikkatini
gerektirmektedir. Cilinkii, sadece devam eden faaliyetleri degil ayn1 zamandaisletmenin
yasamini da tehdit eder, {iretim kapasitesini kullan1 lamaz duruma getirir ve rekabeti sarsan
bir durumdur. Ayri ca krizler, Orgiitiin etkinlesmesi veya degismesi yoniinde kritik bir

etkiye de sahiptir’®.

Seyahat edenlerin belli bir mekan1 ziyaret etme karari n1 etkileyen énemli bir etken
emniyet ve giivenlik 6zelligidir. Ozel olaylar ya da bir dizi olaylar turizm destinasyonlari n1 n
bu ¢ok 6zel imaj1 n1 bir ¢1 rp1 da ¢okertebilir. Bu noktada turistik bolgelerin emniyet ve giivenlik
imaj1 n1 zedeleyen ve destinasyon kriziyle sonuglanan bes 6zel olay tipolojisi asag1 daki sekilde

bas 1 klar halinde s1 n1 flandi 11 labilir”:

o Uluslararasi savas yadacati gmaveig ¢ati $mani nuzayan gosterileri

e Ozel bir terdrizm hareketi ya da hareketleri, 6zellikle turistlere yonlendirilen ya da onlar
etkileyen hareketler

e Ozellikle turistlerin hedefali nd1 g1 biiyiik bir cezai suc ya da ceza dalgasi

e Kentsel alana ya da dogal ¢evreye zarar veren ve sonug olarak turizmin alt yap1 s1 n1
etkileyen deprem, firt1 na ya da volkan gibi dogal bir afet

o Salgi nlarla ve hastali klarla ilgili sagli k durumlar1 ; bunlar turistik atraksiyonu ki s1 tlayan

insanlara direkt etki eden ya da hayvanlar1 etkileyen hastali klar olabilir.

Pazarlama ¢ergevesinde, Bireysel turizm destinasyonlarinin ve kiiresel turizmin
pazarlanabilirligi ani degisimlere ac1 k bir yap1 ortaya koymaktadi r. I nsanoglunun ve dogani n
hi¢ beklenmeyen anlarda meydana getirdigi olumsuz hareketlenmeler en popiiler turizm
mekanlari n1 n {iniinii, cazibesini ve pazarlanabilirligini bir gecede degistirebilme giiciine

8 Melek Vergiliel Tiiz, Kriz vel s letme Yonetimi, Alfa Kitabevi, Bursa, Ocak, 2001, s.3-7.
5 David Beirman, Restoring Tourism Destinations in Crisis, Allen&Unwin, 2003, s.4.
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sahiptir®®. Ornegin; 11 Eyliil 2001°de ka1 r1 lan Boeing 767 ve 757 ticari ugaklari Washington
DC’deki Pentagon’un bir boliimiinii ve New York’taki Diinya Ticaret Merkezi’ni havaya
ucuran “ucan fiizeler” olarak {inlenmiglerdir. New York’a ve Washington’a yapilan bu
saldi 1 lar, kiiresel turizmi ¢ok biiyiik 6l¢iide sekteye ugratan insan merkezli terér hareketleri
olarak kabul edilmislerdir®'. 2001 tarihli bu saldir1 lar diinya ¢api nda bir panik yaratt1 ve
ozellikle Amerika’ya, Avrupa’ya, Orta Asya’ya ve Orta Dogu’ya yonelik rotalara agirlik
verilerek ticari ugaklari n giivenligi ve kiiresel turizm giivenligi konusunda c¢ali gmalar1 da

baglatmi gtir.

2.1.1. Turizmi Etkileyen Bagl ca Krizler

Asya-Pasifi k Seyahat Birligi (PATA) ise turizm krizini, "turizm endiistrisini
etkileyecek potansiyele sahip dogal ya da insanlar tarafi ndan gergeklestirilen her tiirlii

felakettir" s eklinde tan1 mlamaktadi 2.

Turizm yapi s1 itibar ile kisi, ¢evre ve toplum iiggeni icerisinde gergeklestirilen bir
faaliyettir. Bu anlay1 § cercevesinde kisileri, ¢evreyi ve toplumu etkileyen her bir olay1 n
turizm faaliyetlerini etkilemesi ka¢1 n1 Imazdi r. Turizmi etkileyen kriz unsurlari n1 agagi daki

bas l1 klaralt: nda detayland: rabilmemiz miimkiindiir®’.

2.1.1.1. Politik Krizler

Ister gelismis isterse gelismekte olan iilke olsun tiim iilkelerin yonetimindeki kisiler

turizme ilgi gostermektedirler. Cilinkii turizm bir tilkenin di s diinyaya a¢1 lan bir penceresi

60 Beirman, s.4.

61 Beirman, a.g.e., s.4.

62 Joan Henderson. (1999), "Managing the Asian Financial Crisis:Tourist Attractions in Singapore", Journal of
Travel Research. Vol.38. Number 2, s. 177-181.

%3 Joan C. Henderson, Managing Tourism Crisis, Butterworth-Heinnemann Inc., 2006, s.17.
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gibidir. Bu nedenle iilkeyi yonetenlerin turizmi tesvik edici politikalar uygulamasi , seyahat
engellerini s1ni1rlandi rmasi, turistlerin iilkelerinde bulunduklar1 siire igerisinde rahat
edebilmeleri i¢in her tiirlii altyap: ve hizmeti sunma egilimindedirler®®. Ancak iilkelerin
yonetilme sekilleri veya siyasette meydana gelen ani degisimler kimi zaman bu amaglari
golgeleyebilmektedir. Demokrasi ile yoOnetilen iilkenin bir darbe ile totaliter rejime
donmesi, i¢ siyasal gelismelerin ortaya ¢1 kartt1 §1 i¢ isyanlar, askeri darbeler turizmin bu
bolgelerde yay1 Imasi n1 ve canlanmasi n1 engelleyecek unsurlardit. 1979 y1lindal ran’da
Sah’1 n devrilmesi ile dine dayali bagnaz bir yonetimin is bas1 na gelmesi hi¢ kus kusuz ki bu
bolgeye yapi lacak turizm motivasyonunu ortadan kaldirmistir. Benzer bir sekilde
Ruanda’da hiikiim stiren soyk1 r1 m turistik talebi ki racakti r. Diger bir deyisle devletlerin
idare sekli ve devleti yonetenlerin turizme baki s ag1lar1 uluslar arasi turizmi etkileyen en
onemli faktorler arasi nda yer almaktad: r. Ulkenin kat1 bir Komiinist sistemle ydnetilmesi
(kuzey Kore Orneginde oldugu gibi) veya kat1 bir devleti seklinde yonetilmesi ve diger din
mensuplar1 n1 n diisman veya “kafir” olarak goriilmesi (Taliban rejimindeki Afganistan

ornegindeki gibi) turizm faaliyetlerini aski ya alan bir kriz meydana getirmektedir.

1987 ve 2001°de, Fiji iki politik istikrarsi zl1 k olay1 yasami g, yasanan bu olumsuzluklar
hayati degeri olan turizm endiistrisini ekonomik yonden agi r bir bi¢imde etkilemistir. 1987
yi1linda 4 ay arayla 2 kez askeri bir darbe yapan Sitiveni Rabuka ve silahli adamlart ile
parlamentoyu basan George Speight Fiji’ye olan ilginin de azalmasi na sebebiyet vermis tir®”.
Olaylar s1rasinda ve hemen akabinde, Fiji Turizm Bakan1 ve onun pazarlama kolu, Fiji
Ziyaretgi Blirosu havayollar1 ve tur operatorleri igbirligi ile Fiji turizm endiistrisindeki turizm
giivenini yeniden kazanmak i¢in dikkatlice planlanmi § bir kampanya baglatmi slardi r. Her iki
kriz s1rasi nda da, Avustralya ve Yeni Zelanda hiikiimetleri vatandaslari m1 Fiji’ye gitmekten
vazgecirdiler ki bu da Fiji’nin iki en biiylik turizm kaynak pazari na ciddi bir sekilde etki
etmistir. Fiji 0rnegi; 6zel mekanlari nin turizm algi lari 1 sekillendirmede 6nemli bir faktor
olarak hiikiimet turizm dani1 s manlar1 n1 n 6neminin alt1 n1 ¢izmektedirler. Vatandaslari n1 6zel bir

tilkeyi ya da bolgeyi ziyaret etmekten direkt olarak men eden dani smanlari n di s1nda, bir

64 Henderson,a.g.e. s.34-36.
%5 http://www.evrensel.net/00/05/31/dunya.html

41


http://www.clicktoconvert.com

This watermark does not appear in the registered version - http://www.clicktoconvert.com

mekani n giivenligi ve Onerilebilirligi konusunda olumsuz Oneriler o bdlgeyi destekleme,
sigorta teminat1 saglama ya da o bdlgeyi ziyaret etme konusunda si1rasi yla tur operatorlerini,

seyahat sigortaci lar1 n1 ve turistleri s1rasi yla etkileyecek unsurlardi r.

2.1.1.2. Ekonomik Krizler

Giiniimiizde ekonomik krizlerin iilke turizmine etkisi sadece lokal ve bolgesel
anlamda olmamaktadi r. Ozellikle gelir seviyesi nispi olarak yiiksek olan gelismis ve
gelismekte olan iilkelerde gozlenen yasanan ekonomik belirsizler dahil her tiirlii kriz ortami
diinya turist talebi tlizerinde oOzellikle kiiresellesmenin yogun bir sekilde yasandi g1

1980’lerden sonra belirleyici faktor rolii oynamayabaglami sti r

1980’ler diinyada yeni bir ekonomik yaklag1 m1 n popiiler oldugu yi llar olarak 6n
plana ¢1 kmi st1r. Amerika’da R.Reagan, I ngiltere’de M.Thatcher’1n d1 sa ac1 k biiyiime
modeli olarak lanse ettigi bu yeni sistem ayni zamanda global egilimlerin de baslangi c1
kabul edilmektedir. Ekonomik anlamda globallesme diinyay1 tek bir pazar gibi gérme, bu
pazara yonelik liretme amacina dayanarak diinya ile entegrasyona dayanmaktadir.
1980’lerde gerek siyasi gerekse ekonomik anlamda doniisim igerisindeki Tiirkiye bu
gelismelerden uzak kalmami s ve o giine kadar ithal ikameci politikalarla ve sinirlt diga
ac1 kli kla ve s1 ki1 kambiyo kontrolleri ile idare edilirken bu trendle beraber ekonomi
politikalar1 nda koklii degisiklikler ortaya koymustur. I ¢ ve dis ekonomi politikalar1 nda
liberal politikalara donmiis ayn1 zamanda Tiirk Parasi n1 n K1 ymetini Koruma Kanunu’nda
degisiklik yapmi s ve Agustos 1989°dan itibaren Tiirk Paras1 konvertible hale getirilmistir.
Yapi lan tiim bu diizenlemeler Tiirkiye’yi diinya ile giderek yogunlasan oranda entegre

haline getirmis ve boylece d1 s konjonktiire daha duyarli hale gelmis tir.
Globalles meyi sadece ekonomi politikasi nda degis imlerle ag1 klamak oldukga s1 n1 rh

bir yaklag1 ma yol agmaktadi r. Dolay1 s1 ile ekonomik globallesme hem iiretimin hem de

finansal faaliyetlerin  globallesmesi ile desteklenmesi gerekmektedir. Uretimin
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globallesmesi, iilke bazi nda faaliyet gosteren firmalar1 n liretim faaliyetlerini diger tilkelere
ve ki talara yaymalari n1 ifade ederken, finansal faaliyetlerin globallesmesi ise, Finansal
faaliyetlerin globallesmesiyle sermaye, herhangi bir cografi s1 n1r igerisinde kalmay1 p; daha
diisiik risk ve daha yiiksek kazang saglamak diigiincesiyle herhangi bir k1 s1 tlamaya maruz

kalmadan s1 n1 r-6tesi alanlara kolayca yay1 Imaktad r°.

Ekonomik krizler turizm talebini ve buna bagli olarak turizm arzi n1 ve hizmetlerini
temelden etkileyen kriz ¢esidi olarak ifade edilmektedir. Bir ekonomik krizin entemel
gostergesi makroekonomik bulgulari n bozulmasi dir. Dolayi s1 ile biiyiime, enflasyon ve
igsizlik gibi temel makro ekonomik problemler turizm arzi n1 ve dolay1 s1 ile turizm talebini
de etkileyebilmektedir. Enflasyon nedeni ile artan fiyatlar uluslar arasi fiyat rekabetini iilke
aleyhine c¢evirecek, ulasim daha pahali hale gelecek, hizmetler yiiksek fiyatlarla
verilecektir. Biliylime rakamlari n1 n kétiilesmesi turizm yati ri mlarin1 da etkileyecek ve
turistik arz kapasitesi s1nirlanacakti r. Ekonomik biiyiimedeki yavaglamaya bagli olarak
tilkede issizlik ¢cogalacak ve milli gelirde diisiisler gozlenecektir. Turizmi motive eden en

Oonemli unsur olan gelirin azalmasi ile turistik talep daralacakti r.

Giineydogu Asya Ulkelerinde meydana gelen finansal kriz beraberinde turizm-
ekonomik kriz kavramlari ni n es zamanli olarak analizine yol agmi st1 r. Bu noktadan
hareketle ekonomik krizlerin turizm iizerinde bir taki m negatif etkilerin olustugu
gbzlenmigtir. Buna gore 1997-1998 y1 llar1 arasi nda turistik hareketlerdeki degis me, Honk
Kong’da %-8, Endonezya’da %-11, Japonya’da %-2.7, Malezya’da %-10.2, bir turizm
iilkesi olan Singapur’da ise bu rakam %-13.4’e kadar gerilemistir®’. Bununla beraber 2
Temmuz 1997 Tayland Baht’1 n1 n devaliie edilmesi ile baslayan bu surecin 6zellikle ilk
donemlerinde yabanci turist sayisi1 beklenenden daha az diigmiistiir. Ancak yasanan

ekonomik kriz neticesinde gelirin azalmas1 nedeni ile yerli turistlerin turizm talebinde

% http://www.canaktan.org/yeni-trendler/globallesme/ekonomik-global . htm

57 Bruce Prideaux, “tourism perspectives of the asian financial crisis: lessons of future”, Current Issues on
Tourism, volume 2, number 4, 1999, 279-293
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azalma c¢ok daha keskin bir sekilde ortayac¢ikmis ve Krizin basladi g1 donemle beraber

g6zlenmistir®®.

Gilintimiizde ise giderek siddetini artt1 ran ABD kaynakli Mortgage Krizi, tiim diinyay1
etkileyecek bir diizeye ulagmi st1 r. Mortgage piyasalari ndaki subprime mortgage oran1 1996
y1l1 nda %9 iken, 2004 y1 1 ndan sonra hi zla artarak 2006’da 9%20’ye kadar ulasti . Ancak
2006 y1 l1nda gayrimenkul piyasasi nda bagslayan durgunlukla birlikte fiyatlarda da diisiis
basladi . Fiyatlar1 n daha da yiikselecegi diisiincesiyle yliksek faizlere katlanan tiiketiciler,
zor bir déneme girdi. Ozellikle degisken faiz kullanmay: tercih eden yati r1 mei1 lar, FED’in
faiz art: 1 m1 sonucunda yiiksek faiz yiikiiyle kars1 kars1 ya kald1 lar®®. Hic siiphe yoktur ki
artan faiz yiikii kars1sinda bireyler gelirleri ile zorunlu ihtiyaclari n1 karsi layacaklar ve

bunun dogal sonucu olarak ise turistik faaliyetler azalabilecektir.

Bu trendin dogal sonucu olarak iilkemiz de dahil olmak iizere Avrupa iilkelerinde
panik beraberinde de durgunlugun ilk sinyallerini vermistir. Global krizin ilk dénemlerinde
ABD’ye gore oldukca iyi durumda olan Avrupa, giiniimiizde kritik bir esiktedir. AB
istatistik kurumu Eurostat’1 n ac1 kladi g1 veriler, Euro Bolgesi ekonomilerinin ikinci ¢eyrekte
%0,2 darald1 g1 n1 gostermistir. Euro Bolgesi’nin en biiyiik ekonomisi olan Almanya ikinci
ceyrekte %0,5 orani nda darali tken, bdlgenin diger biiyiik ekonomileri Fransa ve I talya’da
ise %0,3 oran1 nda daralma yasanmaktad1 r’°. Avrupa’ni n lokomotifi konumundaki bu iilke
ekonomilerinin daralmasi, bolge genelindeki biiyiimenin de negatif seviyede kalmasi nda
etkili olmustur. Biiyiime rakamlar1 disi1nda tiiketici harcamalar1, perakende sat1 slar,
enflasyon, is diinyas1 giiveni gibi ekonominin seyrini belirlemede dnemli olan bir¢ok veri
de olumsuz seyir izlemektedir. Uciincii ¢eyrek biiyiime rakamlar1 na yonelik beklentiler de
pek umut verici degil. Yani 2 ¢eyrek donemlik negatif biiylime olarak tan1 mlanan resesyon,

ciddi anlamda Avrupa i¢in tehdit olus turmaktadi r.

% Bruce Prideaux, a.g.e., s .274.

69 Mortgage Krizi Diinyay1 Sars1 yor, BORYAD, Borsa Yati r1 met1 lar1 Dernegi, 01.02.2008. Cevirimigi:
http://www.boryad.org/boryad/boryad-arastirmalar/mortgage-krizi-dunyayi-sarsiyor.html

70 Reseson Avrupa Kapi lart nda, BORYAD, Borsa Yat1 r1 mc1 lar1 Dernegi, 08.10.2008, Cevirimigi :
http://www.boryad.org/boryad/boryad-arastirmalar/avrupa-resesyona-mi-giriyor.html

44


http://www.clicktoconvert.com

This watermark does not appear in the registered version - http://www.clicktoconvert.com

2.1.1.3. Teror Kaynakh Krizler

Genis anlamda terérizm, kag1 rmadan, cinayete kadar uzanan ve amaci sindirme olan
siddet eylemlerine verilen add1 r S6zliikk anlam1 olarak y1 1d1 rma, korkutma, tedhis, sistemli
sekilde siddet kullanma seklinde tan1 mlanan teror; baski, cebir ve siddet, korkutma,
yildirma veya tehdit yontemlerinden biriyle, Anayasada belirtilen Cumhuriyetin
niteliklerini, siyasi, hukuki, sosyal, laik, ekonomik diizeni degistirmek, Devletin iilkesi ve
milleti ile boliinmez biitiinliiglinii bozmak, Tiirk Devletinin ve Cumhuriyetin varli g1 n1
tehlikeye diistirmek, devlet otoritesini zaafa ugratmak veya y1 kmak, ele gecirmek, temel
hak ve hiirriyetleri yok etmek, Devletin i¢ ve d1§ gilivenligini, kamu diizenini veya genel
sagli g1 bozmak amaci yla bir 6rgiite mensup kisi veya kisiler tarafi ndan girisilecek her tiirlii

eylemler olarak da Tiirk hukuk sistemi igerisinde tan1 mlanmi st1 r.

Terdr, toplum tlizerinde bir y1ldirma etkisi yaratmayir amaglarken, birdevletin
ekonomik diizenini degistirmeye yonelen veya ekonomisini olumsuz yonde etkilemeyi
hedefleyen bir boyut da tag1 maktadi r. Potansiyeli bulunan iilke ekonomilerinde énemli bir
yeri bulunan turizmin, son y1 llarda terérizmin hedefi olan sektér konumuna gelmesinin en
basta gelen nedenleri aras1 nda ekonomiyi ve uluslararasi iliskileri y1 prati c1 6zelligidir. Bir
baska deyisle turizme yonelik teror hareketleri nedeniyle, siyasal kar1 s1kl1 k ile ekonomik

bunali m birbirine yaklas t1 r1 labilmektir.

Turizmi etkileyen bu siyasal unsurlardan terérizm genel anlamda mevcut diizene
kars1 yapi1lan her tiirlii eylemi kapsar. Oysa gliniimiizde gelinen nokta, mevcut statiikoya
devlete kars1 baskaldiri stan farkli olarak, ulus Otesi (transnational) 6zellik tasi maya
baslami st1 r. Bu ag1 dan terdrizm turist giris lerini azaltarak turizm sektoriine 6nemli zararlar
verebilmektedir. Geleneksel olarak mevcut diizene her tiirlii bagkaldi r1 seklinde ifade edilen
teror kavrami art1 k de§ismeye ve sorgulanmaya baglanmi s global finans kaynaklar1 ile

beslenen belli fikir ve goriislerin karsisinda diinya ¢api nda eylem amaci giiden“global
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terdr” kavrami kullani Imayabaslanmi stir'". Hig siiphe yoktur ki zengin fakir ay1 r1 m1 ndan

ve global esitsizlikten de nemalanan bir yap1 ya sahiptir’>.

Ayri ca turizm sektoriinde ki1 sa donemde esnek olmayan bir turizm arzi ve esnek bir
talep profili bulunmaktadir. Bu durum turizmin konjonktiirel dalgalanmalara karsi
hassasiyetini ortaya koymakta ve turistik talebin esnekligi teror hareketleri i¢in uygun bir
ortam yaratmaktadi r. Teror korkusunun bir sonucu olarak UNWTO verilerine gore 2001
y1 I nda uluslararasi alanda turist say1 s1 %-0.3 azalm st1 r. Her nekadar kii¢tlik bir dalgalanma

gibi goziikse de 6nceki y1 llardaki art1 § h1 z1 n1 keserek yaklas1 k 2 milyon diismesi anlamli di r.

Teror eylemlerinin son y1 llarda, 6zellikle turistik bolgelere ve turistik tiiketicilere

yonelmesinin nedenleri aras1 ndaasag daki maddeler say1 Imaktadi r’°:

o Bir iilkede bulunan herhangi bir turistik bolge ya da merkeze yap1 lan saldi 1 lar, tiim
iilke ekonomisini olumsuz ydnde etkileyebilecek giice sahiptir. Ornegin: 11 Eyliil
sonras1t donemde, havayolu ile seyahat etmenin turistik tiiketiciler tarafi ndan riskli
olarak goriilmeye baslamasi; sadece ABD havayolusirketlerini degil, yerel

ekonominin tiimiinii olumsuz yonde etkilemistir.

e Turizm endiistrisinin gelismesi icin, devletin ve iilke yonetiminin ¢ok say1 da énlem
almasi1 ve bu endiistriden oldukca yiiksek gelir elde etmesi nedeniyle, teror
eylemlerinde turistik tliketicilerin ya da turistik bolgelerin hedef ali nmasi1, teror
eylemcileri igin, bir anlamda devletin hedef ali nmasi1 olarak algi lanmaktadi r. Bu
nedenle, turizm endiistrisine yapi1 lan her saldi r1 asli nda devlete yoneltilmis bir

saldi 1 olarak kabul edilmektedir.

"I EUROPEUM: Counterterrorism policies in Central Europe, November 2006, s.3.
2 Derman Kiigiikaltan, Tourism and Terorisim, iUniverse Inc. 2006, s. 35.

73 Burcu S.Y1 lrnaz-Ozgiir D.Y1lmaz, “Ter6r ve Terorizmin Hedefi Olarak Turizm Endiistrisi”, Elektronik
Sosyal Bilimler Dergisi, C:4, S:13, 2005, s.44. (39-58)
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o Turistik tiiketicilere yonelik terdr eylemleri s6zlii ve yazi I1 basi nda s1 k¢a ve detaylt
bicimde yer ald1 §1 ndan, ¢ok ki sa siirede ¢ok genis halk kitlelerine ulagabilmekte ve

teroristler tarafi ndan verilmek istenen mesaj yerine kolayli kla ulag maktadi r.

e Biriilke ya da bdlgenin tarihi gegmisini yansi tan miize, tarihi yerler ve dogal
giizelliklerin teror yoluyla zarara ugrati Imasi, eylemi gerceklestirenler ac1 s1 ndan,

ilgi toplamani n en kolay yolu olarak goriilmektedir.

o Turistik bolgelerde, turistik tiiketicilerin rahatli g1 ac1 s1 ndan, giivenlik 6nlemlerinin
¢ok s1ki olmayacagi diisiincesi, teror eylemcilerini bu mekanlara itmektedir.
Eylemcilerin, turistik tiiketiciler aras1 nda dikkat ¢cekmeden gizlenebilmesi, turizm

endiistrisini terdrist sald1 r1 lar i¢in ag1 k bir hedef haline getirmektedir.

e Ogzellikle kdkten dinci (radikal dinci gruplar) terdrizm igin, uluslararas: turistik
tiiketicilerin Bat1 y1 ve yozlagmay1 temsil etmesi, terdr eylemlerinde oncelikli olarak

bu kitlenin hedef ali nmasi na neden olmaktadi r.

Bu noktada son yi1llarda giderek artan turizme yonelik teror saldi r1 lart n1 n arkasi nda
yatan temel amacin veya amaglari n ne oldugu sorusu akla gelmektedir. Teroristlerin
amaglar1 farkli 1 k gosterse de, genel olarak asagidaki {i¢ taktik amag¢ cercevesinde

toplanabilmektedir’*:

e Tanitim: Terdrizm, belirli bir amacin, gerek¢enin ya da nedenin kamuoyuna
anlati labilmesi i¢in yararlani lan araglardan biridir. Terdristler medyani n ilgisini
cekmek istediklerinden, zarari n daha agir olabilecegi kentleri ya da kentsel yagam

alanlar1 m1 hedef olarak se¢cmektedirler.

" Y1lmaz-Y1 lmaz, a.g.e., s.42.
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o Politikistikrars1 zl1 k: Teroristler amaclari na ulagsma sanslari n1 giiglendirebilmek
amaci yla mevcut rejimin mesruiyetini y1 pratmak i¢in kurumsal politik ger¢evenin

d1 s1nda hareket etmektedirler.

e Ekonomiye zarar vermek: Teroristler toplum iizerinde baski olusturabilmek i¢in

maddi zarar vermeye ¢ali $maktadi rlar.

Terdriin turizm hedef alan olumsuz 6rnekleri zaman zaman {ilkemizde oldugu gibi ¢ogu
iilkede de goriilmektedir. [ spanya, 1 talya, I rlanda’da degisik isimler alt: nda faaliyet gdsteren
orgiitlerim tedhis eylemleri, Almanya’daki1rke¢i saldir1 lar, Amerika Birlesik Devletleri’nin
onemli kentlerinde goriilen gasp ve hirsi zli k olaylari, I srail’deki cat1 smalar, Misir'da
cogunlukla yabanci turistleri ve turizm is letmelerini hedefleyen saldi r1 lar turizm alan1 ndaki
onemli iilkelerde gergeklesen ve yabanci ziyaretgilerin dikkat odagi haline gelen olumsuz

gelismelerden birkagi dir.

Teror olaylar iilkelerin s1nirlart igersinde gergeklestigi gibi iilkelerin s1 nirlar1 ve
iradeleri di $1 nda da gerceklesebilmekte, ancak anti-propanganda kampanyalar1 ile turistik
talebi etkileyebilmektedir. Bu kampanyalar1 n yiiriitiilmesinde hi¢ kuskusuz en 6nemli rolii
yazi l1 ve gorsel-isitsel 6zelligi bulunan medya kurulus lar1 oynamaktadi r. Diger taraftan son
yillarda tiim iilkelerde kullani m1 giderek yaygi nlasan internet baglanti lart n1 n bu konuda
etkinligi de giderek artmaktadi r. Giiniimiizde diinyan1 n uzak bir kos esinde gergeklesen bir

olay1 insanlariletisimaraclar1 yardi mi1 ylaani nda 6grenebilmektedir.

Zengin turizm olanaklarina sahip iilkeler i¢inde Misir, turizme yonelik terodr
hareketlerine muhatap olan {ilkelerin en basinda gelenlerindendir. UNESCO’nunyapmi g
oldugu bir istatistige gore insanli k mirasi n1 n ylizde 40’1 na kaynakli1 k eden Misir, bu

potansiyeli ile turizmden beklentisi fazla bir iilke olmasina karsin, turistlere yonelik
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sald1 r1 lar sonucu 1993 y1 11 nda turizm gelirleri yilizde 25 civari nda diig me gostermistir. Yine
teror nedeniyle bu iilkeye gelen turist sayisinda 1993-1994 yillarinda yiizde
20’lik,gecelemelerde de yiizde 27.8’lik bir diisiis kaydedilmistir. Ayrica 1997 y1 11 nda
Luxor’da yabanci turistlere yapi lan saldiri, Misir’tn turizme yonelik hareketlerinden

fazlasi yla etkilenen iilkelerden oldugunun géstergesidir’".

Mu s1r’daki politik terérizm ulusal ekonomiyi ve politik sistemi ¢okertmek i¢in ana
strateji olarak Ozellikle turizmi segti. 1990larda turistlere yonlendirilen siirekli tekrarlanan
terorizm hareketleri 1997°nin Kas1 m ay1 nda Luxorkatliam1 yladorugaulasti . M1 s1 r’da yabanci
doviz gelirinde en baski n kaynak uluslar aras1 turizmdir, bu ylizden ice yonelik turizmdeki ani
diistis direkt olarak M1 s1rekonomisini etkiliyor. Asagi daki teror olaylari nda, M1 s1 r hiikkiimeti,
Mui st Turist Yetkilisi ile baglant1 I1 olarak, M1 s1 1 bolgesinde yeniden giliven insa etmek i¢in
yogun bir kampanaya giristiler. Bu strateji iki 6nemli konuyu biinyesinde bar1 nd1 r1 yordu’®:
Mui sir’da turistleri terérizme kolayca hedef yapan giivenlik hatalari nin diizeltilmesi; ana bir
mekan olarak M1 s1r’da uluslararas: giliveni yeniden saglamak ve turizmi yogunlasti rmak i¢in

bliyiik bir halkla iliskiler ve pazarlama kampanyasi baglati Imas .

Benzer bir sekilde 11 Eyliil saldi r1lari nin ABD ekonomisi iizerine yaklagik 105
milyar dolarl k bir maliyetinin oldugu tahmin edilmektedir. Saldi r1 lar sonrasi nda seyahat ve
turizm sektorlerinin olumsuz yonde etkilenmesine paralel olarak resesyon igerisinde
bulunan ABD ekonomisindeki daralmani n daha da derinlesecegi diisiintilmektedir. Soyle
ki, 2001 y1 11 ikinci ¢eyreginde biiytime h1 z1 %2,4 olarak gerceklesmis iken, 11 Eyliil
sald1 r1 lar1 n1 n gergeklestigi {iglincli ¢eyrekte %0,9’luk bir biiyiime saglanmistir. 11 Eyliil
sonrast ABD ekonomisinin fiili biiylime h1 z1 %0,3 olarak ger¢ekles mistir. 2002°de ise
ekonomisi ki smen toparlanma siirecine kavusarak %2,3’liik bir biiyiime saglayabilmistir’’.

Bu donem iginde iilkede yasanan giiven bunali m1 n1 n da kdriikledigi bu olumsuz atmosfer

7> Jonathan Essner, “Terrorism’s Impact on Tourism: What the Industry May Learn from Egypt’s Struggle
with al-Gama’a al-Islamiya, Security and Development, IPS 688, 2003, s.4.

76 Bierman, a.g.e., s.69.

" Selguk O. Emsen-M.Kemal Deger, “Turizm Uzerine Terdrizmin Etkileri: 1984-2001 Tiirkiye Deneyimi”,
Akdeniz .I .B.F. Dergisi (7) 2004, 68.
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beraberinde Amerikan Merkez Bankas1 olan FED’in faiz oranlari n1 indirmesi ile ag1 Imaya

calig1lmugtir.

Tim diinyay1 sarsan 9/11 olarak isimlendirilen Diinya Ticaret Merkezi’ne yap1 lan
saldi1 r1 lar1 n bir benzeri de 7 Temmuz 2005 tarihinde Londra’da yasanmi s, Londra metrosu
bombali saldi r1 lar1 n hedefi olmus tur ve 21 Temmuz'da saldi 11 lar tekrarlanmi st1 1. Bu yeni
saldi r1 lar1 da ana hedefinin A.B.D. ve miittefikleri oldugunu her fi rsatta yenileyen El Kaide
tistlenmis tir. Saldi r1 lar otobiis duragi , metro istasyonu gibi sehrin ulag1 m sistemini hedef
alarak kamuoyuna korku ve endise yaymi sti . Saldi r1 lart n G-7 Zirvesi I skogya'da yap: I rken
gerceklesmesi ise ayri ca anlamli dir. Saldir1lari n ardi ndan 1 ngiliz Hiikiimeti terdrle
miicadele yasalari nda bir dizi degisiklige gitmek istemesine ragmen bu degisiklik istekleri
insan haklar1 ve diger temel haklar ¢ercevesinde direnis le kars1 lagmi st1 r. Sald1 r1 lardan sonra
tiim diinyada metroya olan ilgi bir siireligine de olsa azalmis, Londra’da teror korkusu
artarken 1 ngiliz polisi de genel olarak yabanci lara kars1 potansiyel suglu muamelesi

yapmaya baslamis hatta yanl sl kla Brezilyali bir elektrik¢iyi vurmustur’®.

Tourism
Industry Emergency Response Group’un yapti g1 arastirmaya gore 7 Temmuz’da
gercekles ensaldi r1 dan sonra2005 y1 I1 ndayabanci ziyaretcilerin say1 s1 n1 n %2 azalacagi ve

bunun maliyetsinin ise 689 milyon Dolar olacagi n1 ifade etmis tir.

2.1.1.4. Sosyo-Kiiltiirel Cat1 $ malar1 n Dogurdugu Krizler

Turizmin ve 6zellikle siirdiiriilebilir turizmin en 6nemli unsuru sosyo-kiiltiirel etki ve
cazibe unsurlar1 di r. Burada bilinen (klasik) turizm tiirii i¢in tan1 mlanmi s olan sosyo-kiiltiirel
etkiler, ev sahibi topluluklari n turistlerle olan dogrudan ve dolayl1 iliskileri ve turizm sanayi
ile etkilesimi {izerindeki etkilerdir. Cok ¢esitli nedenlerle, ev sahibi olan topluluklar
cogunlukla servis saglay1 c1 larla ve konuklar1 yla gergekles tirdikleri etkiles im, daha zay1 fbir
grubu olusturmaktadi r. Turizmin etkileri, sistemin degerlerinde ve davrani slardabazi

degisimleri ortaya ¢1 kardi g1 zaman, yerli kimligin varli g1 n1 tehdit etmeye baslamaktadi r.

"8 http://tr.wikipedia.org/wiki/Londra_Sald%C4%B1r%C4%B11ar%C4%B1
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Dahasi bu degisimler ¢ogunlukla, toplumun yap1 s1 nda, aile iliskilerinde, ortak yagam

tarz1 nda, kutlama bigimlerinde ve ahlak kurallari nda ortaya ¢1 kmaktadi r’°.

Ancak kimi zaman bu en 6nemli motivasyon unsuru turizmi olumsuz etkileyen alt
faktorlere sebep olabilmekte ve bu ¢ati smalari n yogunlasti1 g1 destinasyonlar cazibelerini
kaybedebilmektedir. Bu alt faktorler kiiltiir ¢at1 gmalar1, sosyal baski lara yol agabilen
fiziksel etkiler, suc isleme, ¢ali sma ve is bulma sartlar1 n1 n bozulmasi olarak ana basli klar

halinde 6zetlenebilir®’.

Kiiltiir Cati1 s malari ; Turizm, insanlari n farkli cografi yerleri gezmelerine ve baska
tirlii bir araya gelmeyen kisiler arasinda sosyal iliskiler kurulmasina katkida
bulundugundan dolay1 ; kiiltiirler, etnik yapi lar, dini gruplar, degerler, yasam tarzlar1 , diller
ve refah seviyelerinin bir sonucu olarak kiiltiir ¢catt smalar1 ortaya ¢1 kabilir. Turistik
gelismelere kars1 yerel halki n davrani s1; ziyaretgilerin oldukg¢a hos karsi1landi g1 yerlerde
mutluluk duygusu yoluyla veya kay1 ts1 z kalma, rahats1 zl1 k verme ve yerel halkta giderek
artan turist kars1 t1 davrani slardan kaynaklanan potansiyel nefret duygusu yoluyla bir sekil

kazanir.
Kiiltiirel cat1 gmalar, as ag1 da belirtilen yollarla artabilir®!:

e Ekonomik Esitsizlik, yerel halk ile evlerinde genelde harcadi klar1 ndan daha fazlasi n1
harcama egilimi i¢inde bulunan turistler aras1 ndaki farktan kaynaklanmaktadi r

e Turistlerin tavirlart yiiziinden ortaya ¢ikan rahatsizliklar; Turistler ¢cogu kez
dikkatsizlik ve ihmalkarli k yiiziinden, yerel geleneklere ve ahlaki degerlere karsi
saygt gostermekte pek istekli olmadi klar1 gibi as1r1 rahat davrani slart ile tepki
cekebilmektedirler. Bu davrani s lara benzer bir durum olmasi baki mi ndan Catalunya
Ornegini verebiliriz. Catalunya, turizm sanayinde diinya ¢api nda bir gii¢ olmustur.
Bununla birlikte giines, eglence ve igecekler iizerine kurulu bir ¢esit turizm
geligtirilmistir. Ulkeye gelen turistlerse, sadece bu kliseleri arayan ve yerel

degerlere aldi rmayan tiirde olmaktadi r. Oysa bu turistler, kendi tilkelerinde asla

7 http://www.akdeniz.edu.tr/muhfak/cevre/coastlearn-r/tourism/why-socioimpacts.htm
80 http://www.akdeniz.edu.tr/muhfak/cevre/coastlearn-r/tourism/why-socioimpacts.htm
81 hitp://www.akdeniz.edu.tr/muhfak/cevre/coastlearn-r/tourism/why-socioimpacts.htm
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sokakta yiiksek sesle konusmayan, biitiin giin boyunca alkol almayan veya
“evlerine” giderken yollar1 {izerinde gordiikleri ali sveris diikkanlari n1 n camlari n1
kirmayan insanlardir. Benzer bir sekilde gorsel ve yazili medya sunulan
1.Temmuz.2008 tarihinde 6nemli turizm merkezlerimizden Fethiye koylari nda
k1 y1ya 50 metre uzakli kta demirleyen Yunanli ¢1 plak turistler sahilde yerli ve
yabanct ailelerin tepkilerini toplami stir. Uygunsuz davrani slar1 nedeni ile adeta
sabi kal1 hale bir grup I ngiliz turist Didim’de 2006 y1 1 nda sergiledikleri uygunsuz
davrani slar1 nedeni ile sikayet edilmiglerdir. Bu tarz her fiil ve hareket toplumda
turiste baki s ag1 s1n1 degistirebilmektedir.

Meslek Uyusmazliklari - profesyonel egitim noksanli g1 yiiziinden, ¢ogu diis iik ticret
O0denen meslekler yerel halkta goriiliirken, yliksek {icretli ve saygin konumda

olanlar1 nsayabanci larda veya "kentles mis " tilkelerde gortilmektedir.

Sosyal baski lara yol acan fiziksel etkiler; Bir tatil beldesinde artan turizmin fiziksel

tesirleri, yerel toplumu etkiledik¢e dnemli sosyal baski lara neden olabilmektedir.

Sosyo-kiiltiirel dezavantajlar agag1 da verilen konularda ortaya ¢1 kabilir:

Kiiltiirel bozulma ve kiiltlirel mirasi n zarar gérmesi; siddet, kirlilik, kiiltiir mirasi n1 n
yasal olmayan yollarla bulundugu yerden ¢1 kar1 Imas1 veya kagi r1 Imast , gevredeki
tarihi peyzaj1 n degis tirilmesinden kaynaklanabilir. Ulkemizde de ekonomiye katki s1

nedeniyle "bacasi z fabrika" olarak adlandi r1 lan turizm, dogal giizellikleriyle iin
kazanan merkezlerdeki ¢arp1 k yap1 lag ma nedeniyle tehdit alt1 ndadi r. Antalya Kent
Konseyi I mar ve Planlama Cal1 sma Grubu Baskan1 Recep Esengil’in 11.Eyliil.2007
tarthinde yapt1 &1 ac¢iklamada soruna deginerek “deniz kiyilarinin turizm
yat1 r1 mlar1 natahsis edilmesi, tar1 malanlar1 n1 nimaraag1 Imasi n1 nardi ndan turizmin
baskentiolarak kabul edilen Antalya, betonlag matehdidiyle kars1 kars1 yakaldi g1 n1
ifade etmektedir.

Kisith olarak saglanmakta olan su ve enerji gibi birincil kaynaklarin
kullan1 Imasi nda Turizm ile yerel halk arasi nda rekabet ortami bi¢imindeki kaynak

kullan1 m ¢at1 gmalari
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o Geleneksel toprak kullan1 mlar1 arasi ndaki ¢at1 gmalar, 6zellikle k1 y1 alanlar1 nda
otellerininsa edilmesi ve geleneksel bali k¢1 l1 k yapi lan yerlere erigimin ve hatta
alanlarin rekreasyonel amacla kullantminin turistlerce aksati Imasi ndan

kaynaklanabilir.

Suc I sleme; Suc oranlar1 , bir bdlgenin bilyiimesi ve kentlesmesi ile birlikte tipik
olarak art1 s gostermektedir. Kitle turizminin biiylimesi ¢ogu kez, artan su¢ oranmi birlikte
olmaktad: r**. Cogu kez kamera ve miicevherat gibi degerli esyalar1 ve harcamak igin yiiklii
miktardaki paralar1 tasiyan ¢cok agi1r1 say1 daki turist varh g1 ; suglulara ¢ekici gelmekte ve
beraberinde ise soygunu ve uyus turucu ticaretini art1 rmaktadi r. Her ne kadar turizm cinsiyet

istismarlar1 n nedeni olmasa da, bu yolda kolayli klar sagladi g1 bir gergektir.

Meksika’da turizm ve sug arasi ndaki iliskiyi ortaya koyabilmek amaci yla yap1 lan
bir arast1 rma, 6zellikle yabanci turizm ile sahtekarli k, hi rs1 zl1 k, soygun, adam kag1 rma orani
arasinda yiiksek bir iliski oldugunu tespit etmistir®™. Diger bir ifade ile normal
populasyonlari n1 n misli ile iizerine ¢1kan turistik destinasyonlar su¢ unsurlari n1 bolgeye
cekebilmektedir. Bu menfi durumun ortadan kaldirilmas1 ise ancak yerel giivenligin

artt1 r1 Imasi ile miimkin olabilmektedir.

Calismavel s Bulma Sartlar1 m n Bozulmasi ; Cali smalar, turizm sektdriindeki ¢ok
say1 daki meslegin; uzun cali sma saatleri, sabit olmayan (ge¢ici veya sezonluk) is bulma,
diisiik ticret, egitim kalitesi diigiikliigii ve kalifiye eleman olmak i¢in yetersiz fi rsatlar gibi

ayri Imay1 kolaylast1 ran birgok cali s mave s kosullari na sahip oldugunu gostermektedir®.

2.1.1.5. Cevre Kaynakh Krizler

Diinyada iklimleri, cografi ve jeolojik yerleri dolay1 s1yla siirekli dogal afetlere maruz

kalan belli bolgeler var. Tropikler, firt1 nalar, tayfunlari n ve kasirgalari n esigindedir; Tirkiye,

82 Timur Demirtas, http://www.kriminoloji.com/Sucun%20Nedenleri%20Sosyolojik.htm

83 Zafer Y11d1 z, Kent ve Kentli Haklar1 A¢1 s1 ndan Turizm Sektorii, Yerel Siyaset Ayl k Bilimsel Dergi, say1
23.

84 www.ilo.org
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depremlere maruz kali yor; Amerika’daki San Francisco ve Los Angeles, Japonya’daki Tokyo ve
Kobe, Yeni Zellanda’daki Wellington s ehirleri, yer kabugunun ana fay hatlar1 tizerindeki jeolojik
saatli bombalar1 n tepesine kurulmustur; I talya’daki Napoli sehri, aktif ve aktif olma potansiyeli
olan volkanlari n yaki nlar1 na kurulan ¢ogu s ehirden birisidir. Teknolojik yonden en ¢ok gelis mis
iilkelerin ve bolgelerin dogal afetlere cevap verebilmek i¢in iyi hazi rlanmi § beklenmedik durum
planlar1 vardir. Ama ¢ogu az gelismis tilkeler, 6zellikle olay biiyiik s ehir ve bolge merkezlerinden
uzaksa, bir siirii biiyiik dogal afetler i¢in hazi rli kli1 degildir ve onlarla basa ¢1 kacak durumda

degildir.

Tiirkiye gibi turistik talep yap1 s1n1n biiyiik yogunlugunun deniz, kum ve giines ¢at1 s1
alt1 nda topladi1 g1 m1 diisiintirsek sahillerimizin ve deniz kalitemizin korunmasi siirdiilebilir turizm
a1 s1nda biiyiik onem arzetmektedir. Bu nedenle uluslararas1 gegerliligi olan ve sahillerin

kalitesini ortaya koyan bir standart haline gelen Mavi Bayrak projesi biiylik 6nem kazanmaktadi r.

Turizm Bakanli §1 *n1 n sundugu bilgiler1s1 g1 altt nda Mavi Bayrak, AB'ye iiye iilkelerde,
ylizme amact ile kullani lacak g6l ve deniz sular1 igin gerekli su kalitelerini belirleyen
mikrobiyolojik parametrelerin, yol gosterici ve uyulmasit zorunlu hiikiimler haline getirilmesiyle

ortaya ¢1 kti .

Bu yonde yapilan etkinlikler 1987 y1linda Avrupa Cevre Egitim Vakfi (FEEE)
tarafi ndan yiiriitiilen Mavi Bayrak Kampanyas: adi alti nda birlestirildi. Once 11 Avrupa
Toplulugu (AET) iilkesinde, daha sonra da 22 iilkede basar1 ile uygulandi. 2001 y1 l1 nda ise
Avrupa di 1 ndaki iilkelerin talepleri lizerine kampanyani n kapsam1 genisletildi ve Avrupa Cevre

Egitim Vakfi "n1 nadi1 Cevre Egitim Vakfi olarak degis tirildi®”.

83 http://www.kultur.gov.tr/TR/BelgeGoster.aspx?F6E10F8892433CFF53EAB0712E921 ASFFEC4C9950
0064A90
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Avrupa Cevre Egitim Vakfi 'na 1991 y1linda ilk kez Avrupa Toplulugu di s1ndan
Finlandiya kabul edildikten sonra, Tiirkiye'de de Mavi Bayrak Kampanyasi na yonelik ¢ali g malar
baslami s, Sagli k Bakanli g1 ve Turizm Bakanli g1 onciiliiglinde 1993 y1 I1 nda Tiirkiye Cevre Egitim
Vakfi (TURCEV) kurulmus tur.

Mavi Bayrak sahibi olmak Plajlar i¢in 27, marinalar i¢in ise 22 kriteri igermekte ve 4 ana

grupta toplanmaktadi r, bunlar®®;
¢ Yiizme amaci yla kullani lan suyun niteligi.
e (Cevresel egitim vebilgilendirme ¢ali s malar1 n1 n yonlendirilmesi.
e Plaj diizeni ve emniyetinin saglanmast .
e (Cevre YOnetimi

Boylece en azi ndan deniz, kum, giines turizmi i¢in ¢evresel kriz faktorlerini en az1 ndan
minimize edebilme ve sans1 da yakalanmi s olabilecektir. Ancak hi¢ siiphesizdir dogal afet yolu ile

gelen ve ongoriilmeyen kriz faktorlerini elemine edebilme sans1 da tam olarak yoktur.

Ayri ca baz1 yerlerde dogal afetler o kadar biiyiik olur ki bu durum hazi rlanmi § acil durum
planlari n1 n di1 s1na ¢1 kar. Kasi th ya da kas1 ts1 z, medyada genelde gergek afet bolge igerisindeki

y1 k1 m etkisinin boyutlari n1 gosterir ve bu durumu ulusal bir probleme ¢evirir. Burada dogal afetin

19991 zmitdepremisonras: Tiirkiye’ninyasadi g1 fevkalade bir turizm canlanmast , kurbanlari nzor
durumuna gosterilen uluslar aras1 bir sempatinin etkili bir halkla iliskiler kampanyasi yla
birlesmesinin gas1rt1 c1 bir 6rnegidir. Bu strateji; deprem bolgesinde meydana gelen zararla ve
Tiirkiye’nin biiylik oranda zarar gérmemis ve afetten etkilenmemis turizm altyapi s1 arasi nda

ac1 kea bir baglant1 olus turdu.

86 Cevirimici: http://www.turcev.org.tr/content.php?conID=81 20.06.2008
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1990’1 y1llar biny1 linensi cak ony1li, 20. ylizy1 I da en s1 cak yiizy1 1 olmustur. 1990’larda
yedi defa en s1 cak y1 I rekoruki r1 Imi s ve 1998 y1 11, biny1 i nen st cak y1 It olmustur®’. Kiiresel iklim
degisikligiile yaki ndanbaglanti I1 olankiiresel1 st nmakonusundayapi lan gézlemler, diinyami z1 n
20. yiizy1 1 boyunca 0.6 C° diizeyinde bir s cakli k art1 s1 yasadi 1 m ortaya koymustur®®. Bunun
yani nda, s1cakli k degisimlerinin nedenleri konusunda yap1 lan c¢ali smalarda kullani lan iklim
modelleri ve gbzlem sonuglart kars1 lasti r1 1d1 g1 nda, gok daha ¢arpi c1 sonuglar ortaya ¢1 kmaktadi r.
Cal1 gmalarda, diinyadaki s1 cakli k degisimlerinin nedenleri olarak giines ya da diinyadaki volkanik
faaliyetler gibi dogal nedenler bulundugu gibi, insan kaynakli etkenler de dikkate ali nmistir.
Gozlem sonuglart ve modellerkars1 lasti r1 1d1 §1 nda, insan kaynakli nedenler ve dogal nedenlerin
tek bas lar1 nakiiresel 1 st nmadan sorumlu olamayacagi sonucuortayaci kmi st1 r. Dogal kaynakli ve
insan kaynakli modeller birlikte degerlendirilip gézlem sonuglari ile kars1lastir1 Idi gindaise,

kurulan modelin gézlem sonuglar ile uyustugu gozlenmistir™ .

Netice olarak iklim degisikligi ve kiiresel 1 s1 nma, turizmden tar1 ma, sanayiden sehirlesmeye
kadar ¢ok biiyiik bir oranda diinyay1 ve insanl g1 etkilemektedir. Glinlimiiziin tatil destinasyonlar1
arasi nda onde gelen Akdeniz cografyasinin 2050 6ngoriilerinde ¢ollesecegi ve yeni turizm
alanlari nin 1 skandinav bolgesi ve Rusya olacagi tahmin edilmektedir. Bu dngorii ile beraber
turizm merkezleri ve turizm kaynakli finansal hareketler yon ve yer degistirecektir. Bu degisim
nedeni ile yeni cazibe merkezlerine yonelik ilave ulag1 m imkanlar1 meydana getirilecek bahsi
gecen bolgeler hava, kara ve diniz yolu tag1 maci l1 g1 n1 niisleri haline gelecektir. Bu durum mevcut
turizm merkezlerinin gézden diismesine ve suan biiyiik turizm gelirleri elde eden Tiirkiye dahil
pek cok iilke i¢in mali anlamda da s1 ki nt1 doguracak bir gelisme olarak algi lanabilmektedir.
Dolayi s1 ile sektore yonelik yapi lan inceleme, degerlendirme ve tahminlerin daha uzun vadeyi
icermesi ve bu muhtemel gelismeler karsi nda ali nabilecek tedbirleri simdiden miizakereye
baglamas1 Onemli bir agsama olacaktir. Asagi daki tablo kiiresel 1 s1 nmani n potansiyel etkileri

konusunda yon gosterici niteliktedir.

87 Dinyar Godrej, Kiiresel I klim Degisimi, gev. Ohannes K1 l1 ¢dag1 , 1.Bask1 , Metis Yay1 nlar1,1 stanbul, 2003,
s.22.
United Nations Environment Programme (UNEP), “Climate Change Information Kit”,
http://unfccc.int/files/essential background/application/pdf/infokit 02 pdf, 30.07.2006, p.1.1.
89 Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC), “Climate Change 2001: Synthesis Report Summary
for Policymakers”, http://www.ipcc.ch/pub/un/syreng/spm.pdf, 30.07.2006, p.7.

88
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Tablo 2.1: Kiiresel I klim Degis ikliginin Potansiyel Etkileri

Deniz
Seviyesinde i Dogal
. .. nsan
Yiikselme Enerji Sagh &1 Tartm Cevre ve
Ve Sahil Tiirler
Bolgeleri
Sahillerde Enerji [ klim Uriin Dogal Yasam
Politikalar1 nda nglantl It Kayi plart Alanlar1 nda
Erozyon Degisim Oliimler Kayi plar
Sel ve Enerji Tiir
Tokeiminde SN S Cesuiiginge
Tagkinlar Degisim Azalma
Kiyilarda Yerlesik Enerji Hava Tarim
Topluluklari Maliyetlerinde  Kalitesinde  Alanlari nda
Koruma Maliyetleri Degisim Diistis Degisim

Su

Kaynaklari Ormanlar
Su Arzi nda Orman
Azalma Kompozisyonu
Su Ormanlari n
Kalitesinde ?ograﬁ
Diisiis Dag1 It mi nda
Degisme
Su Orman Sagli g1 ve
Kaynaklari Verimliliginde
I ¢in Rekabet Diisiis

Kaynak: Ravi Sharma, “Impacts and Adaptation of Climate Change”, United Nations Environment
Programme, http://www.iklim.cevreorman.gov.tr/sunumlar/sharma.pdf, 30.07.2006; European
Commission, “Green Paper, A European Strategy for Sustainable, Competitive and Secure Energy”,
http://ec.europa.eu/energy/green_paper/da/2006_03 08 gp document en.pdf,05.05.2006’dan

yararlani larak hazi rlanmi gtir.

2.1.1.6. Sagh g1 Tehdit Eden Krizler

Salgi nlar ve hastali klar turizm kriz yonetiminde en az arasti r1 lan alanlar aras1 ndadi r. Ama bu
konu y1 llard1 r turistlerin belli yerleri ziyaret etme ya da oradan kagma gibi kararlari n1 etkileyen
bir konu olmus tur. Tifo, kolera ya da diger bulas1 c1 hastali klar1 n ortaya ¢1 kmasi1 diinyadaki cogu
iilke i¢in as1lama politikasi n1 ve giris sartlart n1 belirleyen bir faktér olmustur. HIV viriisiiniin

yaki nzamanda ortaya¢1 kmasi seks turizmi endiistrisine turistkati It m1 nabiiyiik bir etki yapmi sti 1.

Afrika’da ve Giineydogu Asya’da HI V’in yiiksek oranda goriilmesi bu iilkelerdeki sosyal
policeyi onemli oranda etkilemistir ve ayri ca oralardaki turizm atraksiyonlari n1in dogasin1 da
etkilemistir. Ama bu kitapta incelenen 6rnek olay insan salgi nlar yla ilgili degildir. 2001’in ilk
yar1 s1 nda Britanya’da s ap hastali §1 m nortayac1 kmasi n1 nmedyada genis ¢capli duyurulmasi 1 ngiliz

tar1 m sektoriinii ciddi bir sekilde etkiledi ve I ngiliz Turizm Sektdrii'nde biiyiik bir hasar

57


http://www.clicktoconvert.com

This watermark does not appear in the registered version - http://www.clicktoconvert.com

olusturdu. Ciftliklerin ve tar1 msal bolgelerin kapati Imas1 y1 llardi r gayretle pazarlanan bir sektor
olan turizmin alt yap1 s1 olan tar1 m sektoriinii kot bir sekilde etkiledi. Medyani n yogunlugu ve
biiyiikliigii Britanya’y1 hastali k tarafi ndan mahvedilmis bir lilke gibi gosterdi ve bir turizm

mekan1 olan imaj1 na golge diislirdii.

Sap hastal1 g1 krizine Britanya Turist Yetkilisinin yaklagi m1 bilhassa ilgingti, ¢linkii bu olay
turizm krizi s1 ras1 nda ve sonras1 nda mekan pazarlama yonetiminde internetin biiyiik rol oynadi 1

ilk 6rnek olaylardan birisiydi.

Adin ilk defa 1997 yi1linda Uzak Dogu eyaletlerinden Hong Kong’de duyuran Kus Gribi
vakalar1 ilerleyen y1 llarda kanatli yaban hayvanlari n1 n go¢ yollar1 lizerindeki Tiirkiye dahil
tilkelere s1 grami §t1 r. Bunun maliyetini ise 6zellikle g1 da endiistrisi ve tart m sektorii bagta olmak
lizere turizm sektorii de Odeyecektir. Sorunun maliyetinin 10 milyar dolar {izerinde
gerceklesecegi ifade edilmektedir. Gergekten de 2005 y1 11 nda kus gribinin kiigiik de olsa negatif

etkisini Tiirk Turizmi gormiistiir®®.

2.1.1.7. Teknolojik Faktorlerden Kaynaklanan Krizler

Bilgi ¢ag1 ile birlikte gelisen teknoloji insan hayati m1 kolaylasti rmak ve yasam kalitesini
artt1 rmak iizerine odaklanmi sti r. I nsanlar art1 k yazlar1 kis sebzeleri, kislar1 yaz sebzeleri
yiyebiliyor veya bilisim teknolojilerinde ve internet altyapi s1 ndaki gelis meler nedeni ile bir
¢ok isini oturdugu yerden yapabiliyor. I htiyact m1 z1 n oldugu diisiiniilen ve talep yarati lan her
tiirlii makine ve ekipmani alabilmek i¢in finansal giiclimiizii ve kredibilitemizi kullanmaktan
cekinmiyoruz. Diger bir ifade ile teknolojik gelisme insanoglunu daha fazla tiiketme yoluna
itmektedir. Bununla beraber bu tiiketim trendinin devami beraberinde ki t olan hammaddelerin
fiyatim artti racak, Uretim maliyetlerindeki art1 § maliyet enflasyonu nedeni ile fiyatlar genel

seviyesini artt1 rarak bireylerin harcanabilir gelir diizeyini diigiirecektir. Gelirin azalmasi na

%% http://www.bird-flu-facts.org/Affect_of Bird Flu on_the World.html
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paralel olarak diinya turizm faaliyetlerinde de azalmani n olmasi kag¢i n1 Imazdi r. 2007 y1 It ndan
itibaren petrol basta olmak iizere diinya hammadde fiyatlar1 n1 n artmast 2008 ve 2009 turizm

biiylime hedeflerini tehdit edebilecektir.

Bunun di 1 nda daha fazla enerji icin yiliksek teknolojilerle kurulan niikleer santrallerin
cevreye vermis oldugu tahribat ve potansiyel radyoaktif madde riski bolgelerin turizm cazibesi
iizerinde negatif etkiye sahip olacakti r. Ustelik bu riskler sadece iilke s1 nirlar1 igerisinde

kalmamakta ayn1 zamanda diger iilkeler i¢in de 6nemli bir risk unsuru tag1 maktadi r.

Cogu tilkelerde oldugu gibi Tiirkiye de kendi s1nirlar1 iginde oldugu kadar, iradesive
sinirlar disinda gelisen teknolojik olaylardan turistik talep a¢isindan olumsuz yonde
etkilenmigtir. 1986 y1 11 nda Sovyetler Birligi’nde Cernobil niikleer santralindekipatlama
daha ¢ok Karadeniz ki y1 lar1 ndaki etkisinin, bazi yabanci basin organlari nda tiim tilkeyi
etkiledigi iddialar1 turistik isletmelerde rezervasyon iptallerine neden olmustur. 1986
y1 l1 nda Tiirkiye’ye gelen turist say1 s1 bir dnceki y1 la gore %8.5 gibi biiyiik bir oranda
azalmi st1 r, turizm gelirleri ise aymi y11%]18 orami nda diismiistiir’'. Turizm gelirinin turist
say1 st na gore daha fazla oranda diig mesinin temel nedeni fiyat ki1 rmak yolu ile doluluk
orani ni artt1 rma ¢abalari dir. Bu, Tiirkiye nin s1n1rlar1 di s1nda gelisen teknolojik olay1 n

turizme olumsuz yonde yansi1 di g1 n1 ortayakoyanilk etkenlerden birisidir.

Bu tip reel faktorler yani nda insanlar1 n mantalitesini, ruh halini ve davrani § kali plar1 n1
da degistiren yogun bir teknolojik atak mevcuttur. Teknolojinin insan {izerine getirdigi

olumsuzluklar su sekilde dzetlenebilir’:

e Zaman igerisinde insanoglunun temel parametreleri degisebilecektir. Baglangi ¢ta

anlag1 lamayan ancak zaman igerisinde yavas yavas etkisini gosteren sosyal ve

! TURSAB, Y1 llar | tibar1 ile Turist Say1 s1 ve Geliri| statistikleri
92 Christopher Sunami, “Technological Crisis”, ¢evirimigi: http://kitoba.com/pedia/Technological+Crisis.html
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psikolojik degisimler ka1 n1 Imazolacakti r.1 nsanlari ndi sar1 daspor yapmak yerine
bilgisayar bas1 nda oyunlar oynamasi veya sosyal ortamlara girmek yerine internet

tizerinde sorf yapmay1 tercih etmesi gibi

Giderek makinelesen bir insan tipinin olusmasi ve hatta makinelerin insanlara gore
daha fazla deger kazanmasi ve standardize olmus bir neslin yetigsmesi tehlikesi.
I nsanoglunun bdyle bir yap igerisine girmesi beraberinde diigiinme kali plari n1 da

daraltabilecektir.

Psikolojik acidan bakildi §1nda makinelerin insan yasamindaki roliiniin ve
etkinliginin artmasi ile beraber, makineler insana gore daha degerli hale

gelebileceklerdir.

Bu ii¢ faktor insanlari n tamamen teknolojinin esiri haline gelecigini ve gelirinin

bliyiik k1 sm1 n1 bilisim iiriinleri ve makinelerine harcayacagi ve gercek diinyada eglenme

vedinlenme kali plari n1 degistirebilecegi onemli bir risk unsurudur

2.1.1.8. Ticari Krizler

Ticari kriz ve ekonomik kriz kavramlar1 birbirlerine ¢ok yaki n ancak aralari nda bir

nlians1 n da oldugu bir kavramlardi r. Ticari kriz; gerek turizm isletmelerinde gerekse

turizme destek veren isletmelerde meydana gelen ve rutin is dongiisiinii bozan olgudur.

Dolay1 s1 ile daha lokal bazli bir yaklagi mi1 ifade ederken ekonomik kriz; makro ekonomik

gostergelerin ani ve beklenmedik bir sekilde bozulmasi ni ifade etmektedir’>. Dolayi si ile

ekonomik kriz daha genis ve uzun siireli bir krizin kars1 l1 g1 dir. I ster 6zel sektdr isterse

kamu

sektori olsun mal veya hizmet {ireten Orgiitlenmeler isletme olarak

2 Beirman, a.g.e.,s.5-11.
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isimlendirilmektedir. Bununla beraber herhangi bir problemden dolayr veya is
dongiisiindeki bozulmadan dolay1 isletme normal faaliyetini gdsteremeyebilir bu durum
tekrarlanan veya uzun siireli bir bozukluksa o igletmenin bir kriz igerisinde oldugunu
gostermektedir’®. S6z konusu kriz otel isletmesinin kendisinden kaynaklaniyorsa bu
durumda sorunun etkileri de ¢oziimiin etkileri de ¢abuk goriiliir. Farkli is kollari ndaki
sektdrlerde meydana gelen ticari krizler ise dolayli olarak etkilemektedir. Ornegin otel
cal1 sanlar1 n1 n is tatminsizligi nedeni ile isi b1 rakmasi sonucunu hemen hizmet kalitesinde
gosterecektir bununla beraber seyahat sirketlerindeki bir kriz ise dolayli olarak otel

isletmelerinin ¢ali g malar1 n1 negatifetkileyecektir.

2007 y1 I nda Tiirk Hava Yollar1 *n1 n grev karar1 almas1 esnasinda. Tiirkiye Seyahat
Acentalar1 Birligi (TURSAB) Baskan1 Basaran Ulusoy, "THY grev nedeniyle frene
basarsa, bu bize en az bes y1 | kaybettirir ve toparlamami z miimkiin degil” kelinde a¢1 klama
yaparak yaki n iliskide oldugu bir ticari iskolundaki krizin turizm sektorii i¢in ne kadar

onemli oldugunun da alti n1 ¢izmistir.

2.2. Krizlerin | sletmeler Uzerine Etkileri

Her ne kadar ¢ogu kez krizler belirtiler tag1 yarak ortaya ¢1 ksalar dahi kimi zaman her
hangi bir uyar1 vermeksizin de ortaya ¢1 kabilmektedirler. Krizler yonetim bag ari s1 zli klari ni n
bir gostergesiolarak kars1 mi1 za ¢1 ksalar daberaberinde yonetim bas ar1 s1 n1 ortayaci karacak,
tecriibe ve birikim saglayabilecek tohumlari da filizlendirebileceklerdir’. Diger bir ifade ile
herhangi bir sekilde ortaya ¢1 kan kriz kars1 s1 nda isletme yonetiminin sergiledigi basari It
politikalar, yoOnetim kademesine tecriibe olarak geri donecek ve benzer krizlerin daha
cabuk ve az hasarli atlat1 Imasi nda etkili olacakt: r. Ornegin 2004, 2005 ve 2006'da World

Travel Awards tarafi ndan iist iiste Avrupa ve Tiirkiye'nin en iyi is oteli secilen, The

%% Gregory L.Shaw, Business Crisis and Continuity Management, http://www.gwu.edu/~icdrm/publications/
ShawTextbook011105.pdf

?> Norman R. Agustine, “Managing the Crisis You Tried to Prevent”, Harvard Business Review: on Crisis
Management, 2000, s.3.
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American Academy of Hospitality Sciences'in 2005 y1 11 5 Star Diamond 6diiliinii alan
Conrad I stanbul, yasanan krizler nedeni ile doluluk orani n1n diisiik oldugu dénemlerde
otelin revizyon ve tadilat islerinin yap11d1 81 ve boylece doluluk orani n1 n yiiksek oldugu
donemlere bu tiir iglerin sarkmamasi nedeni ile de miisteri memnuniyetinde bir azalmani n

ortaya ¢1 kmadi g1 n1 ifade etmis ler ve birkriz yonetimi basari s1 ortayakoymus lardi °°.

Krizler ani olarak veya kendini hissettirerek ortaya ¢1 kar. Ne sekilde olursa olsun,
isletmelerin krizle kars1 lagmalari n1 ntemel nedenlerden biri rekabetin acit masi zkosullart nda
geri kalmalar1 dir. Bu temel neden ¢esitli faktérlere bagli dir. Krize neden olan faktorler
isletme dis1 ¢evre faktorleri ve isletmenin kendi yapi1 sal sorunlart olmak iizere iki temel

grupta toplanabilir’’

Krize neden olan isletme di1 s1 ¢evre faktorlerinden bazilart su sekilde ifade edilebilir;
dogal ¢evre, ekonomik sistem ve iilkenin ekonomik durumu, teknolojik etmenler, sosyo-
kiiltiirel faktorlerdeki degisiklikler, hukuki v e politik diizenlemeler, uluslararasi gevre
faktorleri, terdrizm gibi’®. 1 sletmenin kontrolii di $1 ndaki olan sdz konusu bu faktorler, ayni
anda tiim iilkeyi hatta diinyay1 etkisi alti na alarak, pek ¢ok isletmenin varli g1 na etki de
yapabilir. Cevre faktorlerinin hi zli degismesi, isletmelerinde bu degisiklige hi zli uyum
saglamalari n1 gerektirir. Degisimin gerisinde kalma, diger bir deyisle gecikilen her an

krizin siddetinin artmasi1 naneden olacakti r.

Krize neden olan faktorler ise, isletmenin kontrol sahasi nda kalan mikro faktorlerdir
ve daha ¢ok Orgiitten, yonetimden, yoneticiden, personelden, biitgeden, teknik donani mdan

ileri gelen etmenlerdir. Orgiitte problemler ve krizler ancak yetenekli yoneticiler ve

%6 cevirimigi: http://wowturkey.com/forum/viewtopic.php?p=143010
7 Tiz,a.g.e., s.7.
% @rif M. Smsek, Yénetim ve Organizasyon, Konya: Giinay Ofset, 2001.
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elemanlar sayesinde ¢oziilebilir. Aksi takdirde zay1 f yoneticiler ve zay1 f elemanlar 6rgiitte

bizzat kriz kaynagi olabilirler®.

Kriz, bir isletmenin hayati n1 tehdit eden faktorlerle kars1 lagmasi n1 ifade eder. Bazi lar1 na
gore beklenmedik, bazi lar1 na goére de dnceden sinyal verdigi halde belirtilerinin ¢esitli
nedenlerden dolay1 gec ve yanli s anlasi1di g1 bir durumu ifade etmektedir'®. . Baska bir
tanimla kriz, bir organizasyonun iist diizey hedeflerini ve isleyisdiizenini tehdit eden,
bazen de organizasyonun yasami ni tehlikeye sokan ve acil olarak tepki gosterilmesini

1

gerektiren bir durumu ifade eder'®!. Krizi diger sorunlardan ayiran bazi 6zellikler ise

sunlardi r'*%:

e Kriz dnceden tahmin edilmesi ve sezilmesi gii¢ bir degisikligi ifade etmektedir.

e Kriz acele cevap vermeyi gerektirir'®>.

e Standart karar verme yontemleri ile krizin olusturdugu sorunlart ¢6zmek miimkiin

olmamaktadi r.

¢ Kriz meydana getirdigi gelisme ve degis melerle orgiitiin devamli It g1 n1 ciddi sekilde

tehdit etmektedir.

e Kiriz donemlerinde mevcut degerler 6nemini yitirirken, Orgiitiin amaglar1 ve

yapacagi faaliyetlerde ¢esitlenmektedir.

o Krizisletmeninkaynaklari n1 yetersizhale getirir.

” Peker, O. ve Aytiirk, N. (2000), Etkili Y6netim Becerileri, Ankara: Yargr Yayi nevi.

1901 Tan Mitroff, “How to Keep a Crises from Happening”, Harvard Management Update,

December 2000, 5 (12), p.26.

191 Hasan Tutar, Kriz ve Stres Ortami nda Yoénetim, I stanbul: Hayat Yayinlar, 2000, s.16.

192 Mahmut Ozdevecioglu, Kriz Yénetimi, Kriz Dénemi Stratejileri ve Krizin Kayseri I sletmeleri Uzerindeki
Etkilerine I liskin Bir Arast: rma, Kayseri: GESI AD Yayi nlar1,2001,s.15.

193 Michael Regester, Crises Management, London: Hutchiston Pub, 1989, p.70.
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Krizisletmelerin normal siireglerini etkileyerek, isletmenin ilgi alanin1 ve hedeflerini
baska yonlere kaydi r1 r'%. Bu yéniiyle kriz isletmelerdeki finansal sorunlardan veya diger

cat1 smalardan ayri lir.

Krizin igletmeler diizeyine inildiginde pek ¢ok nedeni vardir. Bu nedenler ana grupta

incelenebilir'*>:

Birincisi d1 s gevre faktorleridir. Bu faktorler de su s ekilde s1 ralanabilir' °:

Dogal felaketler

- Makro diizeyde ekonomik belirsizlik ve dalgalanmalar

Hukuki ve politik diizenlemeler

Sosyo-kiiltiirel faktorler

Giglii rekabet kogullar

Teknolojik gelismeler ve yenilikler'®’

I kincisiise is letme i¢i faktorlerdir. Bu faktérler de sunlard: r'%%::

Tepe yoneticilerle ilgili sorunlar

I sletmenin bulundugu hayat safhasi

Orgiitsel belirsizlikler ve sorunlar

Bilgi temini ve tecriibe yetersizligi

Tani mlardan da anlasilacagi gibi krizler, giinlimiizde iilkelerin ve isletmelerin
etkilendikleri bir unsur olmaktadi rlar. Turizm sektorii kendi i¢inde krizler yasadi g1 gibi

diger makro krizlerden de etkilenmekte ve bu alanda faaliyet gosteren turizm isletmelerini

%% Low Sui Pheng, David K.H. Ho and Yeap Soon Ann, “Crisis Management: A Survey of Property
Development firms”, Property Management, Volume 17 (3) 1999 p. 231-251.

105 Cemile Celik- Mahmut Ozdevecioglu, Otel 1 sletmelerinin Ekonomik Krizden Etkilenme Diizeyleri Ve
Kriz Dénemlerinde Uyguladiklari Politikalara I liskin Bir Arastirma, Cukurova Universitesi, SBE Dergisi,
Cilt 9 Say1 9, 2002, 5.56-74.

1% Gmer Dinger, Stratejik Yonetim ve I sletme Politikasi , I stanbul: Beta Yayi nlar1 , 1998, 5.386.

107 Tutar, a.g.e., s.26.

108 Dinger, a.g.e., s.391
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yOnetim ag¢1sindan zor duruma diisiirebilmektedirler. Bu sebeple, turizm isletmeleri

krizlerin &nemini kavramak durumundadi rlar'®’.

Turizmde kriz yonetimi ise, beklenmedik bir anda ortaya ¢1 kan, bir {iriiniin, kurulusun,
iilkenin ya da bdlgenin imajin1 olumsuz etkileyen ve sonugta sosyal ve ekonomik
pahalara/kay1 plara yol acan bir olay veya olaylar dizininin etkilerini bertaraf etmek igin
gergeklestirilen bilgi toplama, degerlendirme, eylem planlamasi, uygulama ve kontrol
islevleri olarak tan1 mlanmaktadi r. Kriz yonetimi, sadece krizin ortaya ¢1 kmasi ndan sonraki
siireyi kapsayan bir faaliyet degildir. Gergekte kriz yoOnetimi; uyari sinyallerinin
belirlenmesi, koruma ve 6nleme mekanizmalar1 n1 n kurulmasi gibi krizin ortaya ¢1 kmasina
kadar gecgen siirede gergeklestirilmesi gereken faaliyetleri de igerir. Bu nedenle kriz

yonetimi uzun bir siireci kapsamaktadi r.

2.3. Kriz Yonetim Planlar1 ve Kriz D6neminde Destinasyonlari n Canlanma ve
Yenilenmeyi Basarmasi

Avustralya’ni n Queesland eyaleti, turizm sektoriindeki etkilere an1 nda tepki vermek
amaci ile hiikkiimet ve endiistri kolunun ortaklaga uygulamaya koydugu bir Turizm Kriz
Yonetim Plani *na sahip ilk spesifik bir turizm destinasyonudur. 11 Eyliil terérist saldir1 ve
arkasi ndan gelen Avustalya’nin en biiyiik havayolu sirketi olan Ansett’sin ¢okiisii il beraber
s6z konusu plan bu ve benzeri krizlerden sektorii daha iyi koruyabilmek icin gelistirilmistir' '°.

S6z konusu plan {i¢ aktivasyon seviyesine sahiptir:
e Birinci Seviye; ki1 sa donemli belde ve bolge etkileri

e 1 kinci Seviye; bolgeye gelen yerli ve yabanci say1 s1n1n ki sa/orta ve uzun vadede

azalma egilimi gostermesi

109" Ahmet Ko6roglu,Turizm I sletmelerinin Muhtemel Krizlere Yonelik Hazirlik Calismalari Ve Seyahat
Acentalarinda Bir Uygulama, Cevirimigi: http://sbe.balikesir.edu.tr/dergi/edergi/c7s12/makale/c7s12m4.pdf

"9 www.premiers.qld.gov.au/library/scripts/objectifyMedia.asp?file=pdf/3193/57.pdf&str_title=False.pdf
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e Ugiincii Seviye; uzun dénemli sektdrel negatif sonuclari n ortaya ¢1 kmasi

Plani n ana hatlar1 agagi dasematize edilmistir:

POTANSI YEL TURI ZM SOKLARI

Direkt Faktorler Endirekt Faktorler

Endiistriyel Uyumsuzluklar/Ticari ¢okiisler Terorist/Askeri faaliyetler

(11 eyliil ve Korfez savag1 gibi)
Turizm Bolgelerindeki hastal1 klar

. Genel Mali Sorumluluk Sigortasi
Turist Oliimleri ve Yaralanmalar1
(cinayet,gasp,tecaviiz) Ekonomik Cokiintiiler (Asya krizi Gibi)

Turizmle I Igili Terdrizm Kur Dalgalanmalari

D1 s Kaynakli Hayvan Hastali klar

POTANSI YEL TURI ZM ETKi LERI

Kisa Donem
Mevcut ve gelecek turizm planlari na engel olmak

Tur operatorlerine ve ziyaretgilere finansal problem dogurmasi
Negatifpropaganda
Ziyaretgi say1 s1 nda azalma/Operator ve igletmelerde gelir azalmasi
Olusacak is giicii fazlal g1

Orta ve Uzun Donem
Genel olarak veya sadece belirli bir turistik destinasyona Seyahatten kagi s

Uzun dénemde ziyaret¢i say1 s1 nda azalma
Gelirlerin azalmas1 Maliyetlerin Yiikselmesi (6rnegin genel mali sorumluluk sigortast oldugu gibi)
Operatorler, tedarikgiler ve yati r1 mci lar i¢in finansal belirsizligin artmasi
Uzun donemli T ssizlik
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SOSYAL TEPKi LER

Sayet gerekli ise bir Acil Eylem Plan1 n1 Yiiriirliige sokacak aragti rma yapmak

Sk Oncesi

Hiikiimetin karg1 dnlemleri

Piyasaportfoyiiniin farkl lagt1 r1 Imast

Bir enformasyon kanali n1 n olus turulmasi

Risk yonetiminin operatdrlere aktari Imasi

Sok Sonrasi

Kriz]1 letisim Stratejisi, TQ; kullani Imas1

TQ Kriz Tepki Grubu Olusturmak

Acil Eylem Tepki Grubunu bir araya getirmek

P LETIi Si M
(K1 sa ve Orta Vadede)

TQ Kriz I letisim
Stratejisinde
faydalanmak

Websiteleri aract 11 §1
ile miigteri ve
endiistriye ulasmak

Ulasti rma
Problemlerini agma

ARASTIRMA
(K1 sa ve Orta Vadede)

Piyasakosullart n1n
izlenmesi ve bunun igin
TQlardan faydalanmak

Bolgesel diizeyde
amagclar1 n yeniden
belirlenmesi

PAZARLAMA
(K1 sa ve Orta Vadede)

Piyasa hakki nda bilgi
toplanmasi

Bu bilgilerin
yorumlanmasi

Soruna iligkin 6nerilen
cevab1 Endiistriye
iletmek

Cevaplama sistemini
harekete gecirmek

YARDIM VE
DESTEKLER
(K1 sa/Orta/UzunVade)

Sektor
miizakerelerinin ve
destinasyonlardaki
gelismelerin takibi

Mesleki teknik egitim
ve uygulamali egitim

Sektore 6zel diisiik
faizli kredi
mekanizmasi

67



http://www.clicktoconvert.com

This watermark does not appear in the registered version - http://www.clicktoconvert.com

Ozellikle Giineydogu Asya Ulkeleri 2003-2004 y1 llar1 arasi nda yasadi klart Kus Gribi,
Tusunami gibi biiylik 6lgekli kriz ataklari n1 n ardi ndan yeniden bir kriz yonetim plani na
yoneldiler. Hiikiimet destekli ve destinasyonlarin yeniden cazibe merkezi haline
getirilebilmesi i¢in tiim bolge paydaslari n1 n ortak hareket edecegi etkin bir koordinasyon,

enformasyon ve komiinikasyon ag1 n1 nolus turulmasi benimsenmistir'''.

Etkili bir kriz yonetim plani krizin tipi, karakteristigi, yap1 s1, yay1 Ima etkisi ve bu
etkilerin uzunlugu konusunda makul diizeyde bir bilgiye ihtiya¢ duyar '’. Literatiire
baki Id1 g1 nda arasti rmaci lar1 n daha ¢ok teror ve politik krizler tizerinde yogunlasti 81
goriilmektedir. Bunun en 6nemli nedeni ise bu etkilerin uzun siire ililke ve destinasyon
tizerinde meydana getirecegi giivensizliktir. Bununla beraber son y1 llarda krizlerin tipolojisi
daha biiyiik arasti rmalara konu olmaya baglami s ve toplumsal davrani glar1 n, iiriin ve hizmet
pazarlamasi ndakibas ari s1 zlar1 n, ani degis en piyasa yapi s1 n1 n, list yonetim kademesinde ortaya
¢1 kan beklenmeyen degisimlerin, finansal nitelikte krizlerin, endiistriyel yap1 daki degisimlerin,
uluslar arast konjonktiir ve uluslar aras1 arenada meydana gelen sosyo-ekonomik degisimlerin

turizm sektdrii tizerine etkileri temel arasti rma konulari olmaya baglami stir! 13,

Yukari daki bolimlerde alti  ¢izilen krizler ilgili mekanin ¢ekiciligine ve
pazarlanabilirligine olumsuz etki eden dis faktorler dolayi siyla olusmustur. Hepsi de
destinasyon yetkililerinin direkt yonetimsel kontroliiniin di $1ndadir. Burada bahsedilen
krizlerin ana sebepleri “savas, terdrizm, politik ve sosyal calkanti , su¢ dalgalar1 , salgi nlar ve
dogal afetler” baglangi ¢ta tan1 mlanan kriz tan1 m1 na uyar. Hi¢ siiphe yok ki diger bir siirii
faktor de turistleri bir mekana gitmekten vazgeg¢irebilir. Bunlar; havayolu carp1 smalari,
turlardaki 6liimciil hastali klar, endiistriyel iliskilerin ¢okmesi, kronik derecede kotii hizmet,

turizm altyapr standartlar1 ve is hatalari dir, ki (Amerika’daki Pan Am, Birlesik Kralli k’taki

i Christof Pforr, Tourism in Post-Crisis is Tourism in Pre-Crisis: A Review of the Literature on Crisis
Management in Tourism, Curtin University of Technology School of Management Working Paper Series
,2006-1, s.2.

"2 Juan L. Eugenio-Martin, M. Thea Sinclair , Ian Yeoman, “Quantifying The Effects Of Tourism Crises: An
Application To Scotland”, Christel DeHaan Tourism and Travel Research Institute, Working Paper: 2004/11,
s.1.

3 Jyan L. Eugenio-Martin, M. Thea Sinclair , lan Yeoman, a.g.e. s.2.
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Laker Air ya da Avustralya’daki Ansett gibi havayollar1 ya da otobiis ya da tur sirketlerinin
hatalar1 ) bunlar baz1 bolgelerin izole olmasi na ya da oralara daha az hizmet sunulmasi na neden
olmus tur. Yukar1 daki ornekler bir mekani n pazarlanabilirligine olumsuz etki yapan faktorlerin

¢ok oldugunu gosterir.

Tirk Turizm Sektoriinii baltalamaya yonelik bombalama, otel basma gibi terdr
nitelikli ve turizm sektoriinii hedefleyen bu girisimlerin, 6zellikle turistik talebi olumsuz
yonde etkilemesini 6nlemek amaciyla T.C Turizm Bakanli g1 ’nca bir dizi c¢ali sma
baslatiIm1§, c¢ali smalari n sonucu olarak da rezervasyon iptalleri biiyiik Olgiide en aza
indirilebilmistir. I Ik asamada bu cergevede yapilan ¢alismalar kisaca su sekilde

belirtilebilir' '#:

e Tirkiye’ nin turizm sektoriine yonelik tehditleri giinliik izleyip, degerlendirebilmek
amaci yla Subat 1992°de bir Kriz komitesi kurulmus tur. Kurulan komite ile birlikte
PR kampanyas1 i¢in ¢esitli ilkelerdeki etkin kisi ve kuruluglar1 n isim ve adresleri ile

gonderilecek mesaj metni hazi rlanmi gtir.

o Gergeklesen saldirinin yabancti medya organlarina ne sekildeyansi di g1

belirlenmigtir.

o ‘Teror:Ortak Sorunumuz-Coziim:Global diis iinelim,Global eyleme gegelim!’bas 1 k11
metin,yabanci kuruluslarailetilmek tizere Turizm Bakanli g1 *n1 nyurtdi s1 biirolar1 na

ve Tiirkiye’nin d1 § temsilciliklerine en ki sa siirede gonderilmis tir.

e Tiirkiye’nin yurt di s1ndaki biiyiikel¢iliklerine telefon ile ulasi larak, bulunduklari

tilkelerin D1 sisleri Bakanli klar ile acilen temasa ge¢mek suretiyle, yapi lan resmi

e http://www.frmtr.com/halkla-iliskiler-turizm-ve-insan-kaynaklari-ulastirma/1029209-uluslararasi-
turizm.html
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ac1 klamalarda Tiirkiye’nin seyahat acentesinden giivenli olmayan iilke olarak ilan
edilmesinin engellemeleri istenmistir. Bununla birlikte Ankara’daki yabanci

biiyiikelgiler T.C Turizm Bakani tarafi ndan telefonla bilgilendirilmis tir.

e Yerli medya kuruluglari n1n ve iilke turizmini pazarlayan énemli tur operatorlerinin
yoneticileri ile temasa gecilerek, kamuoyunun yati st1 11 ¢1 bir tutum i¢inde olmalari

istenmistir.

Bahsi gegen krizler yani nda birde isletmenin yOnetimsel hatalar1 ndan kaynaklanan
krizler de ortaya ¢1kabilir. Ancak c¢ali gma daha ¢ok makro anlamda sektdriin tamami n1
etkileyebilecek nitelikteki kriz unsurlar1 na yoneliktir. Bir destinasyon krizinin yonetimi biiyiik
capta siirecten etkilenir. Cogu krizler -6zellikle 1999 Tiirkiye depremi gibi, Tazmanya’daki
1996 tarihli Port Arthur katliami ya da 1997 tarihli M1 s11r’daki Luxor katliami gibi bir defaya
mahsus olan olaylar- iki ana ki1 s1 mda incelenebilir: ki s1ml, ger¢ek krizin giliclendirme
yonetimi ile ilgilenir; k1 s1m 2, kriz sonrast canlanma programi ve stratejisinin uygulanmasi n1
igerir. I srail, Filipin ve Sri Lanka’n1n yasadi g1 “diisiik ya da orta yogunlukta politik cat: sma”
gibi uzun dénemli krizler turizm bolgesi yetkililerini kriz boyunca mekan reklamlari n1 siiresiz
olarak aski ya alamayacaklar1 bir duruma sokabilir ve onlar kriz s1 ras1 nda pazarlama stratejisi
uygulamak zorunda kali rlar. Bu durumlarda, mekan yetkilileri kriz bitmis gibi kabul ederek

pazarlart m tamamen yenilemek i¢in beklenmedik durum planlari n1 uygulamayahazi rdi r''°.

Filipinler krizi 6zellikle zorlay1 c1 bir olaydi ¢iinkii tilkenin turizm yetkilileri di s etkenlerden
dolay1 olusan birkag kriz tipinin bir arada bulunmasi kars1 s1 nda turizm pazarlamasi n1 ayakta
tutmakta ve uygulamada zorlandi lar: eszamanli terérizm, dogal afet, su¢ ve salgi nlar. New
York’taki Diinya Ticaret Merkezi’ne ve Washinghton DC’deki Pentagon’a yap1 lan 11 Eyliil
saldi r1 lar1 bir terdrist tehdidi olarak basladi ve Amerikan turist endiistrisini kiiresel turizm

krizine surikledi.

115 1.
Beirman, a.g.e., s.54.
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Bu 6zel olay turizmde kriz yonetim kavrami n1 destinasyon pazarlama olaylari n1 n 6tesine,
uluslararas1 bir hava alani n1 n pazarlanabilirli§ine meydan okumaya kadar ¢cekmistir. Ki saca,
bir krizin biiyiikliigii ve kar1 1kl g1 biiyiidiikge, o bolgenin canlanmas1 ve yenilenmesi i¢in

daha uzun bir siire¢ gerektirmektedir.

Turizm igletmelerinin igerigi, sekli ne ve nasi | olursa olsun kriz planlar1 olmali dir.
Bunun anlami isletmelerin "krizleri yonetmeye" kararli oldugunun gostergesidir. Her bir
turizm igletmesi liretim, pazarlama ve yonetim bicimleriyle 6zeldir ve baskas1 na benzemez.
Bu nedenle, kriz planlar1 igin belli bir sablonla hareket etmek ¢ok da dogru degildir fakat
isletmeler kendilerine 6zgii kriz yonetim planlari hazi rlamali di rlar''®. Turizm isletmeleri
kriz yonetim planlari n1 hazi rlarken sadece kendi sistemlerini degerlendirmesi de yeterli

degildir.

[ sletme cevresinde bulunan kurum ve kisileri de dikkate almak zorundadi r. Turizm

is letmelerinin hazi rlayacaklar1 krizyonetim planlari n1 namaglar sunlardir''”:

¢ Aniden ortaya ¢1 kabilecek bir krizin daha da ciddiles mesini 6nlemek
e 1 sletmede krize neden olabilecek gelismeleri belirlemek
e Kirizinyaratacag belirsizlikle daha iyi miicadele edebilme s ans1 na kavus mak

e Birkrizani ndais letme kaynaklar1 n1 ndahaetkin bir s ekilde kullan1 Imas1 n1 saglamak

Turizm endiistrisi ac1 s1 ndan krizlerin 6nemi ortada oldugu halde, kriz yonetimi ve kriz
pazarlamasi yla ilgili turizm sektoriine yonelik ¢ali smalar1 n yeterli olmadi g1, konuya iliskin

cali smalarin ¢ogunlukla turizm disi disiplinlerde ortaya konulan kriz yodnetimi

"6 Salim Kadi beg egil, (2002), Kriz Geliyorum Der. MediaCat Yayi nlari : { stanbul, 5.72.
"7 Giirkan Hasit, (2000) 1 sletmelerde Kriz Yoénetimi ve Tiirkiye'nin Biiyiik Sanayi
I sletmeleri Uzerinde Yap1 lan Arasti rma Cal1 smasi . Anadolu Universitesi Yay1 nlari : 1177: Eskis ehir, s.87
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yaklas1 mlar1 ndan ibaret oldugu g6 riilmektedir''®.

Bu husus; insan agirlikli ¢alisan ve
turizm is letmelerinin en 6nemli halkalar1 n1 olusturan otel ve seyahat acentalari nda mevcut

durumun ortaya konulmasi fikrini ortaya¢i karmi stir.

Turizm, doviz ve istihdam yaratan 6zelligi ile ekonomik, farkli tiirleri bir araya getiren
ve insanlar1 n dinlenme ihtiyacini kars1 lama ile sosyo kiiltiirel bir faaliyettir. Yine ¢evreyi de
olumlu ve olumsuz yonde etkileyebilen taleplerin s6zkonusu oldugu bir faaliyet alanidir.
Diinyani n en h1 zl1 gelisen sektorlerinden bir olan turizmin bugiin i¢in énemli sorunlari

bulunmaktadi r'*°.

Diinyada yaganan krizler turizm sektoriinde olumsuz yonde etkilemektedir. Diinyani n
herhangi bir bolgesinde meydana gelen olaylar tiim iilkeleri etkilemektedir. Ornegin; 1997
yt i1 nikinci altt ayli k doneminde Asya' da patlak veren finansal krizin giderek yay1 Imasi
diinya ekonomisinin gelecegine iliskin bircok sorunu da giindeme getirmistir. Bu sorunlar
belirli noktalarda yogunlasmistir. Oncelikle krizin yumusati Imas1, ay1 Imasinin
durdurulmasi iizerinde durulurken, krizlerin onlenmesinde hangi araclardan nasil
yararlani labilecegine iliskin ¢6ziim araclari nin gelistirilmesi dikkate ali nmaktadi r. Yine
buradan hareketle, diinyada IMF, Diinya Bankas1 ve OECD v.b. uluslararas1 kuruluslari n
turizm sektoriinde yasanan bu krizin Onlenmesine yonelik olarak yap1 labilecekleri

faaliyetlerarasti r1 Imaktadi r.

Ornegin; 25 Haziran da Washington' da Diinya Turizm Orgiitii (WTO) ve Diinya
Bankasi 'n1 n ortaklasa yapti klar1 toplantt sonucunda yap1 lan a¢1 klamada, (Diinya Bankasi
Baskan1 James D.Wolfensohr, Interamerican Development Bank' in Baskani Enrique

Iglesias), iliski icinde bulunan iilkede turizmin en hizli gelisen sektdr durumuna geldigi

18 Tanri sevdi, A. (2004), Seyahat Acentalari nda Kriz Yénetimi, Turizm 1 lkeler ve Yonetim, Editérler:
Yiiksel, A. ve Hanger, M., Ankara: Turhan Kitapevi. Tek, O. B. (1997), Pazarlama I lkeleri, I zmir: Cem
Matbaasi .

""Ymal Yakut Aymankuv, Bali kesir Universitesi SBE Dergisi, Turizm Sektdriinde Kriz Yénetimi, Say1
6,aral1 k 2001 s.105-118
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vurgulanmui st1 r. Bu toplant1 n1 n ard1 ndan yay1 nlanan ortak bildiride, "Amag¢ fakirligi yok
etmekse, 0 zaman yliziimiizli turizme ¢evirmeliyiz" denmektedir. Yine ayn1 bildiride krizi

onlemek istiyorsani z turizmi destekleyin denmektedir'°.

Turizm bugiin Birlesmis Milletler' in de kabul ettigi tan1 ma gore, diinyani n en biiyiik
3.hizmet sektoriidiir. Bundan dolay1 diinya ekonomisindeki her gelisme turizm sektoriinti,
turizmdeki her gelisme de diinya ekonomisini yaki ndan etkilemektedir. Diinyada y1 Ida
ortalama 300 milyar dolarli k yeni yat1 r1 m1 nyapi Id1 §1 diinya seyahat endiistrisi pazar1 ndan,
yaklas1 k 800 milyar dolarli k gelir elde edilmektedir. Bu yati r1 m hacmi ile diinyada 255
milyon kisiye istihdam olanagi yaratan seyahat endiistrisinde, 2007 y1linda 385 milyon
kisinin istthdam edilecegi ongoriilmektedir. Boylece seyahat endiistrisi diinya toplam

istihdami n1 n %11"ini kars1 It yor olacakt: r'*',

Tiirkiye olduk¢a zengin dogal giizellikleri ve kiiltiirel varli klar1 yla 6nemli bir turizm
potansiyeline sahiptir. Ayrica konaklama alani nda, Avrupa Ulkeleri ile k1 yasland1 g1 nda
oldukca yeni konaklama tesislerine sahiptir ve bu avantaji iyi degerlendirmektedir. Yine
havayolu tag1 mac1 I1 1 nda ulusal bayrakli ucak filosuna sahiptir ve bu alanda 10 biiyiik firma
hizmet vermektedir. Benzer olarak bugiin diinyan1 n en biiyiik otel zincirlerinden 20' sinden
12" si Tiirkiye' de faaliyet gostermektedir. Yine Turizm Bakanli g1 'ndan belgeli 3500'e

yaki n tesisin biiyilik boliimii yerli is letmecilik firmalar1 tarafi ndan isletilmektedir.

Bundan da 6nemlisi Tiirkiye, giderek ki z1 san rekabet ortam1 nda 6nemi daha da artan
sat1 s ve pazarlama noktasinda, kendi tur operatorliigli sistemini kurmustur. Ag¢i1 kga
goriilmektedir ki Tiirkiye bu durumu ile diinya ¢ap1 nda aranan ve giivenilen bir partner
durumundadi r. Bu ag1 dan iilkemizde turizmin yerinin dogru algi lanmas1 ve sektoriin bu

ozelliklerine uygun diizenlemelere gidilmesi gerekliligi ag1 kti .

120 Talha Camas, (1999), "Krize Ragmen T1rmani $", Ekonomik Forum , Y11:6, Say1 :2,
s.35.
121 Camas, s.36
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Daha 6nce de bahsettigimiz gibi 1997 y1 1 nda Asya Krizi ile baslayan ve daha sonra
Rusya Federasyonu ve Giiney Amerika' yi etkisi alt1 na alan kiiresel kriz, uluslararas1 turizm
hareketlerinde yavaglamaya neden olmustur. Beklenen artts hi1z olan %5,5 orani na
ulag1 lamami s, biiyiime %3,8 oranda ger¢eklesmistir. Diinya ¢apinda yasanan bu
yavas lamaya ragmen Tiirkiye' ye olan turizm talebi 1997 y1 1 nda %13,5 orani nda bir art1 §
gostermistir. Bu oranla Tiirkiye, Avrupa lilkeleri arasi nda turizm talebinde en yiiksek art1 g

h1 zt m gergeklestiren lilke durumundadi 22,

Ancak 1998 y1 11 baslari ndan itibaren diinyada yasanan bu olumsuzluklar, iilkemizde
de hissedilmeye baslanmi stir. En biiyiik pazari m1 z olan Almanya' da issizligin artmasi,
ekonomik s1 k1 nt1 lar1 nbas gostermesi, ikinci biiylik pazart mi zolan Rusya Federasyonu' nun
h1 zla kriz ortami1 na girmesi, Avrupa Birligi iilkeleri arasi nda ortaya ¢1 kan kartellesme
egilimi, yatay ve dikey entegrasyonlar Tiirk turizmini olumsuz yonde etkilemistir.
Ulkemizde yasanan ekonomik kriz sonucu, kamu harcamalari nda k1 s1 tlama getirilmesi,
tan1 t1 m ve pazarlama alani ndaki ihtiya¢ duyulan finansal kaynagi n temininde gii¢liikkler

yaratmi st1 r. Turizm Bakanli §1 1998 y1 11 tani t1 m biitcesi olus turmada s1 ki1 nt1 ya diis miis tiir.

Yine komsu ilkeler ki bunlar aymi zamanda Tiirkiye' ye rakip destinasyon
konumundad rlar. I spanya ve Yunanistan' da uygulanan mali politikalar, KDV oranlari n1 n
diistiriilmesi, havaalan1 vergilerinin indirilmesi, Yunan Drahmisi' nin devaliie edilmesi v.b.

gibi dnlemler Tiirkiye' nin pazardaki rekabet giiciinii zay1 flatmi sti .

2.4. Otel i sletmelerive Krizlerin Otel i sletmeleri Uzerine Etkisi

Bubasgli kalti ndaotel is letmelerinin yapi s1 ki1 saca 6zetlenirken ¢cali $mami z1 ntemelini

kapsayan krizlerin otel is letmeleri iizerindeki etkisi detaylandi r1 Imaya¢ali §1 lacakti r.

122 Fermani Uygun, (1999), "Kiiresel Krize Kars1n Talep Diismedi", Ekonomik Forum,
Y11:6, Say1 :2, s. 38.
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2.4.1. Genel olarak Otel i sletmeleri

Tim diinyada oldugu gibi iilkemizde de hizmet sektoriinde 6zellikle otel
isletmelerinde biiyiik ilerlemeler kaydedilmistir. Kaydedilen ilerlemeler iilkenin ekonomik
gelismisligi ve sanayiles me diizeyi ile ilgilidir. Ekonomik geligmelerin dogal sonucu olarak
insanlarin yasam tarzlari nda birtaki m degisiklikler olabilir. Genellikle insanlarda gelir
diizeyi artt1 k¢a tliketim ali skanli klar1 nda degisiklikler s6z konusudur. Bes y11di zli otel

is letmelerinde konaklamak ta gelir diizeyi ile yaki ndan ilintilidir.

Hizmet isletmelerinin temel 6zelligi insan unsuru ile i¢ ige olmasi dir. Yani yonetici,
personel ve miisteri ile ayn1 ortamda olduklari ndan daha ¢ok dikkat gerektirmektedir. Bir
diger 6zelligi iiretime yonelik diger isletmelerden farkli I1 k arz ederek, soyut iirlinlerini
somutlasti rarak konuklarin1 en {ist diizeyde tatmin ederek rekabet avantaji saglamaktir.
I nsan unsurunun en uygun diizeyde yénlendirilerek rekabet avantaji saglanmasi, yonetim
verimliligin saglanarak yonetsel sorunlart n minimize edilmeleri ile olasi dir. Sorun ¢ézme
yetenegi yoOneticilik meslegi i¢in yadsi namaz 6neme sahip bir gosterge olarak kabul
edilmelidir. Sorun ¢6zme becerisi gliniimiizde daha ¢ok 6nem kazanmasi na kars1 n, ne yazi k
ki, bu sorunlar1 sistematik yontemlerle ¢6zmeye cali sanlar azi nli ktadi r. Yoneticilikteki
basari n1 n sorun ¢dzmedeki basari ile dogru yonde orant1 Ii oldugu séylenebilir'*. Ozellikle
isletmeler kurumsallasti k¢a, yonetimi profesyonellere devrettikce ticari kazani mlarin1 ve
krizler kars1 s1 ndaki direnglerini de artti rmi s olmaktadi rlar. Otel isletmelerinde miisteri
memnuniyeti cok daha 6n plandadi r. Zira otel miisterileri 6zellikle turistik destinasyonlarda
y1 11 n belli donemlerinde isletmenin sundugu imkanlardan faydalanmakta ve isletmeyi
tan1 maktadi r. Miisterilerinin yasayacagi en kiiciik bir olumsuzlugun hafi zlardan silinmesi
olduke¢a zordur ve miisteri bir sonraki y11 farkli bir igletmeyi ve hatta {ilkeyi sececektir. Bu
nedenle otel igletmeleri diger ticari igletmelere gére yonetim aci s1 nda oldukg¢a hassas bir

yap1 ya sahiptir.

123 Said Ki ngit, Bir Hizmet I sletmesi Olarak Bes Yildizli Otel I sletmelerindeki Yonetsel Sorunlar,
http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos_mak/makaleler%5CSaid%20KINGIR%5CKINGIR,%20Said.pdf
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2.4.2. Krizlerin Otel i sletmeleri Uzerine Etkisi

Kriz planlamasi nda, her sey sakin ve diizenliyken krizin siire¢lerini kontrol alt1 na
alabilmek i¢in 6nlem al1 nmas1 s6z konusudur. Bu hazi rli k asamasi 6ncelikle krizin gelisme
donemine ge¢meden atlati Imasi n1 hedeflerken, kaci n1 Imaz olarak krizin ortaya ¢1 kt1 81
durumda, isletmenin i¢inde bulundugu kriz durumunu normal hale getirmeyi

amaglamaktadi r.

Kriz sonrasi igletmenin dnlem alabilmesi i¢in yeterince zamani ni n olmamasi ve kriz
sonrast donemde karar verme asamasinda yasanan panik ve yoOneticilerin sok olma

riskinden dolay1 isletmelerkrizplani hazi rlamaya ihtiya¢ duymaktadi rlar'.

Gerek otel isletmeleri gerekse normal isletmeler olsun 6ncelikle krizin tespite ve ona
gore Onlemler ali nmas1 gerekmektedir. Bu nedenle krize iliskin siirecin dogru bir sekilde
tespiti ve agamalari n1 n belirlenmesi biiyiik 6nem arz etmektedir. Krizlerin bes ana

basamag1 vardi r; bunlar'%’:

1. Krizi algi lama ve tan1 ma; burada krizin meydana ¢1 kartt1 g1 uyar1 sinyalleri dikkate
alinmaktadir. Ancak dogal olarak bircok krizler dnceden uyar1 sinyalleri verirken
bazi lar1 ise herhangi bir uyar1 vermeksizin ortaya ¢1 kabilmektedirler. Ornegin
is¢ilerin memnuniyetsizligini 6nceden tespit edebilir ve ona yonelik bir diizenleme
yapabilirsinizancak ani bir depremin ortaya koydugu kriz ¢ogu kez onceden
belirlenemeyen ve olay ani ndan sonra bir kriz yonetimi gerektiren gelisme olarak

kars1 mi1 za g1 kmaktadi r.

2. Onlem ve hazi rl1 k; bunun igin yap1 Imas1 gereken en énemli unsur mevcut krizin

degerlendirilmest, kriz tiiriiniin tespiti ve bir kriz yonetim plani n1 n hazi rlanmasi

124 Ahmet Koéroglu, Turizm 1 sletmelerinin Muhtemel Krizlere Yénelik Hazirlik Calismalari ve Seyahat

Acentalarinda Bir Uygulama,Bali kesir Universitesi SBE Dergisi, Cilt: 7, S:12 5.71-72.

'25 Kathleen Fearn-Banks, Crisis Communications: A Casebook Approach, Lawrence Erlbaum Associates,

2002, s11-15.
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3. Krizin igeriginin tespiti ve analizi; herhangi bir krizin belirlenmesini takiben

izlenecek hususlar as ag1 daki gibidir:

Organizasyonun politikalari n1 gelistirmek ve yeni ortama yonelik olarak mevcut
politikalar1 revize etmek ve diizenlemek

Tehlikeli stireci azatlamak

Mevcut cali sanlar1 n organizasyona yonelik sadakatinin ve memnuniyetinin
artmasi na yonelik ¢ali smalar yapmak

I scilerden yonetime bilgi akisin1 akiskan kilmak ve bdylece odzellikle
cali sanlardan kaynaklanabilecek sorunlar1 baslamadan ortadan kaldi rmaya
yonelik ¢ali smalar yapmak

Gegmis donemlerde ortaya ¢1 kan krizlerden ¢1 kar1 lan sonuglar1 degerlendirmek
Toplumsal bilgilendirme toplant1 lar1 yapmak

Kamuoyu {izerinde etkili olan kisilerce kamuoyunu aydinlatmak ve
bilgilendirmek

Cali sanlara aile destekleri yapmak, ¢ocuklari na yonelik burs mekanizmalari

olus turmak ve boylece is letme iizerindeki katki lar1 n1 tistdiizeye ¢1 kartmak

4. Krizden¢i ki s yollari n1 ortaya koyma ve belirleme: her bir firma ve is kolu i¢in ayr1

bir 0zellik ve nitelik arzetmektedir

5. Kirizden ¢1 kar1 lacak dersler

Titanik gemisi ve onun sebep oldugu kriz son derece dikkat ¢ekicidir. Bu olaydan sonra

birgok insan gemi seyahatlerini tercih etmemeye baslami stir. Peki bunu bir kriz olarak

degerlendirdigimizde nas1 1 bir sonug ¢1 kacakti r. Oncelikle eldeki materyal “asla batmaz”

olarak ifade edilen bir gemi idi, diger ifade ile muhtemel bir krizin temel konusu Titanik’in

kendisi idi, 6nlem ve hazirli k kisminda ise kurtarma sandallar1 ve can yeleklerini

sOyleyebiliriz. Bir sonraki asama ise krizin tespiti ve analizi, Titanik’in buz dagina

carpmast na ragmen birgok kigi i¢in “asla batmaz” ifadesi kullani lan gemi i¢in ¢ok dnemli

say1 Imayacakti . Bu durumda krizin 1yi yonetilmedigi konusu ortaya ¢1 kmaktadi r. Ayni

zamanda kurtarma sandallar1 n1 n biiyiik bir k1 sm1 n1 n suya indirilememesi de personeli bir
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kriz yonetimi egitimi almadi g1 n1 n bir gdstergesidir. Bir diger agama olan krizden ¢1 kma
gayretleri bir kriz yonetiminin Onceden c¢alis1lmamis olmast nedeni ile basariya
ulasamamu st1 . Sonas ama olan krizden ¢1 karti lacak dersler k1 sm1 konusunda Titanik faciasi
oldukg¢a belirleyici olmustur. Bu faciadan sonra gemilerde giivenlik, can kurtarma
sandallar1 ve yeleklerinin kullant m1 ile ilgili brosiirler yay1 nlanmi g, gemi personelinin
istenmeyen durumlar kars1 s1 ndaki yonetim becerisi gelistirilmeye ¢ali 1 lm1 s t1 r. Titanik bir
hizmet sektorii unsuru idi. Oteller de hizmet iireten isletmelerdir. Gerek normal ve gerekse
de turizm igletmelerinin kriz donemlerinde uygulayabildikleri pazarlama stratejileri bes
kisimda incelene bilinir'?®. S6z konusu bu stratejiler; bilyiime, pazar pay1, iriin yagam
donemi, rekabetci, maliyet diislirme ve miisteri kazanma olarak s1 ralanabilinir. Turistik
alanda faaliyet gosteren firmalar biiylime stratejileri ile biiyiimeyi ve pazardaki paylari n1
artti rmay1 amaglarlar. Firmalar biiyiime stratejilerini izlerken yogun biiyiime, tamamlay1 c1
biiyiime ya da cesitlenerek biliylime stratejilerinden kendilerine uygun olani tercih
edebilirler. Buaci dan baki 1d1 g1 nda hizmet {ireten isletmelerin genel 6zelliklerine sahip
oldugu goriilmektedir. Kriz donemi ve krizden etkilenme sartlar1 dikkate ali nd1 g1 nda otel

is letmelerinin sahip oldugu bazi 6zellikler sunlard: r'?”:

e Mevsimsel degisimlere daha ag1 kt1 r: Oteller genel olarak belirli donemlerde yogun
olarak hizmet veren, yine belirli donemlerde at1 | kalan igletmelerdir.

o Nitelikli isgiicii gerektirir: Otellerde ¢ali sacak olan {iist, orta ve alt kademe
yoneticiler nitelikli olmali di .

e Kiriz donemlerinde ilk etkilenecek sektorlerin basinda gelir: Otellerde hizmet
iiretimi yapi1 Id1 &1 i¢in ve likks tiiketim mali sayi labilecegi icin, genel ekonomik
krizlerde ilk terk edilecek hizmet kategorisine girmektedir.

¢ Depolanamayan iirlin iiretir. Otellerde iiretilen iiriin depolanamaz. Dolay1 s1 yla,

tiretildigi anda tiiketilmesi gerekmektedir.

126 Oztiirk-Tiirkmen, a.g.e., 5.77.

127 Cemile Celik- Mahmut Ozdevecioglu, Otel I sletmelerinin Ekonomik Krizden Etkilenme Diizeyleri ve Kriz
Déonemlerinde Uyguladi klar1 Politikalaral liskin Bir Aragti rma, s.60-61
http://sosyalbilimler.cu.edu.tr/dergi/dosyalar/2002.9.9.55.pdf
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e Bazi bolgelerde bulunan oteller a¢1 s1 ndan rekabet daha siddetlidir: Oteller turistik
yorelerde yaygi n olarak bulunmaktadi r. Bu baki mdan rekabet yogundur.

e Toplumsal ve ekonomik faktorler hissedilir derecede etkiler yarati r: Toplumsal
ozellikler ve bu 6zelliklerdeki degisimler turizm sektoriinii derinden etkiler. Ciinkii
iiretilen hizmetin niteligi toplumun demografik ozellikleri ve yasam sekli ile
dogrudan ilgilidir.

e Uriin cesitlendirme imkan1 azdir: Otellerde sunulan hizmetlerin ¢esitlemesinin
yap1 Imas1 diger isletmelere gore daha zordur.

e Yiiz yiize iliskiler daha gelismistir: Dolayisiyla memnuniyet ya da
memnuniyetsizlik dogrudan isletme yonetimine iletilecektir. Etkilenme oran1 daha

yiiksek olacaktr r'%®..

Krize maruz kalan isletmelerin uygulayacagi veya uygulamak zorunda kalacagi bazi
temel politikalar otel isletmeleri tarafi ndan da uygulanacakti r. Uygulanacak politikalar

ac1 s1 ndanbaki Id1 81 nda, otellerin diger is letmelerden farki yoktur.

Bununla beraber yapi lan amprik ¢ali smalarda, krizin 6nceden 6ngoriilebilmesi ve
isletmelerin ve yoneticilerinin 6zelliklerine gore farkli 1 k arzetmektedir. 1 ve 2 y1ldi zli
otellerde krizi 6nceden tahmin edebilme ve krize yonelik tedbirler almada ¢ok fazla bagar1 Ih
degillerdi. Ancak 4 ve 5 y1ldizlh otellerde durum degis mektedir. Bu tip isletmelerde
yoOneticiler krizi onceden gorebilme ve krizin etkilerini minimize edebilme konusunda
digerlerine gore daha basari I1 dirlar'®. Ortaya ¢i1kan bu durum otel isletmelerindeki
kurumsallagsmani n ve buna bagli olarak profesyonel yoneticilerin var olmasi ni n dnemini
ortaya koymaktadir. Ozellikle kriz ydnetiminin biiyiik 6lgiide tecriibe isi oldugunu
sOylemekte yarar vardi r. Bu nedenle biiyiik ve kurumsal yap1 daki 4-5 y11d1 zl1 oteller, sahip
olduklar1 deneyimli profesyonel yoneticiler yolu ile krizi énceden daha iyi tahmin

edebilmekte ve Onlemlerini alabilmektedirler.

128 Harper W. Boyd and Orville C. Walker, Marketing Management, Boston: Richard D. Irwin Inc, 1990,
p.410

129 Tuncer Asunakutlu, Bar1 s safran, Elif Tosun, “Kriz Y6netimi Uzerine Bir Arastirma”, D.E.U. S.B.E.
Dergisi, Cilt 5, Say1:1, 2003, s. 160.
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BOLUM 3

3. KRi ZLERI NOTEL| SLETMELERI UZERi NEETKI LERI : EDi RNE
ORNEGI (2000-2006)

Bu boliim ¢ercevesinde Edirne’nin cografi, ekonomik ve demografik 6zelleri ortaya

konulup daha sonra ise krizlerin otel igletmeleri {izerine etkileri analiz edilecektir.

3.1. Edirne Ekonomisi

Edirne’nin ekonomisinde agirli k tar1 ma dayanir. Faal niifusun % 73’ tarim,
bali k¢1 I1 k, aver It k ve ormanct It klaugrasir. Gayri safi hasi lasi n1n % 42’si tar1 mdan elde
edilir. Sanayi h1 zla gelis mektedir. Avrupa’y1 Ortadogu’ya, Anadolu ve I stanbul’a baglayan
transit yol buradan geger'".

Tart m: Edirne’de ¢esitli tar1 m liriinleri yetisir. Ovalar1 ¢ok bereketlidir. Edirne'nin Tiirkiye
toplam aycicegi uretimindeki payr yaklasik %26.3'tiir. Aycicegi alimi, islenmesi ve
pazarlamasi yla ugrasan 110 bini askin iliyeli Trakya Yagli Tohumlar Tari m Satis
Kooperatifleri Birliginin (Trakya Birlik) merkezi Edirne'dedir. Tiirkiye'nin toplam ¢eltik
tiretiminin yaklas1 k %49.9'unu, bugday iiretiminin %3.6's1 n1 Edirne kars1 lar. Sekerpancari ,
Fasulye, Kavun ve Karpuz iiretimi de 6nem tas1 '3, Tarlatart mi ¢ok gelismigtir. Tahi 1da
bugday, sanayi tirlinlerinde sekerpancar1 ve ayc¢icegi 6n s1rayr alir. Meyvecilikte, kavun,

karpuz yetistiriciligi ve bagci l1 k ileridir. Son 10 senede tar1 m iirlinleri bir kat artmi stir.

139 hitp://www.edirne.web.tr/HTMLPAGES.asp?id=13 22.05.2008
B! http://www.etb.org.tr/web/edirne-osb.php 22.05.08
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Bugday, piring, aycicegi, sekerpancart , fasulye, susam, kolza, domates, patli can, p1rasa ve
lahana ilde yetis tirilen bas I1 ca tar1 m iiriinleridir. Meyve olarak kavun, {iztim, karpuz, elma,
armut, erik, k1 z1lc1k ve badem 6nemli yer tutar. Sulama, giibreleme ve modern tart m

araglar1 kullanma hususunda 6nde gelen iller aras1 ndadi r.

Hayvanci It k: Cay1r ve meralari n gittikge azalmasi na ragmen hayvan potansiyeli yiiksektir.
Koyun, k1 1kegisi, s1 g1 r ve manda beslenir. Koyunlar1 n cogu ki vi rc1 kti . Eti yagsi z, siitii bol
ve yapagi s1 kalitelidir. K1 1 n Balkanlardan gelen yaban 6rdek siiriileri boldur. Beyaz peyniri

meshurdur.

Ormanci 1 k: Yiizolglimiiniin % 25’1 orman ve fundali klarla kapli ise de Edirne orman
baki m1 ndan zengin say1 Imaz. 160 bin hektara yaki n orman sahasi n1n 20 bin hektar1

koruluktur. Her sene bu ormanlardan 25 bin m3 sanayi odunu ile 20 bin m3 yakacak odun
elde edilir.

Madenleri: Edirne’de ¢1 kar1 lan bas 11 ca maden linyittir. Kesan, Demirhanli , Kiigiik Doganca,
Enez ve Merig linyit ocaklari ndan senede yaklas1 k 50 bin ton linyit ¢1 kar1 I r. Tiirkiye
ihtiyaci n1 n yar1 st m1 karsi layacak tabii gaz rezervleri Trakya’da bulunmaktadi r. Edirne’de

tabii gaz ve petrol aramalar1 na devam edilmektedir.

Sanayi: Yakin zamana kadar Edirne’nin sanayisi tari ma dayali, yag, un, beyaz peynir ve
kasar peyniri fabrika ve mandi ralar1 ndan ibaretti. Son 10 senede sanayi h1 zla bliylimiis tiir.

Miihim k1 sm1 imalat, g1 da, tar1 m, s1 hhi tesisat malzemeleri, dokuma ve deri sanayine aittir.

Ulasim: Edirne Tiirkiye’nin Avrupa’daki sinir kapisidir. Anadolu’yu,i stanbul’u,
Ortadogu’yu Avrupa’ya baglayan kara ve demiryollar1 Edirne’den geger. Avrupa’dan
Tirkiye’ye giren 4 sinir kapisindan 3’ Yunanistan ve biri Bulgaristansinirindadir.
Kapi kule s1 n1 rkap1 s1 ndan baglayan E-5 Karayolu, Edirne-Havsa-Babaeski-Corlu-Silivri-
I stanbul giizergahi n1 takip eder. I psala s1nir kapi sindan baslayan yol, I psala-Kesan-
Malkara-Tekirdag-Silivri giizergah1 n1 takip eder ve E-5Karayolu ile birlesip I stanbul
istikametine devam eder. Edirne ile ilgeleri birbirine asfalt yollarla baglanmi st1r. Kby

yollart diizglindiir. Motorlu arag say1 s1 h1 zla artmi st1 r. Demiryolu baki mi1 ndan da Edirne
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islek bir yerdedir. Her giin I stanbul- Sofya-Venedik-Paris, I stanbul-Sofya-Belgrad- Zagreb-
Viyana, I stanbul-Sofya-Biikres- Moskova seferleri kars1 11 k1 olarak Kapi kule’den yapi i .
Ayrical stanbul-Selanik-Atinatren seferleri Uzunképrii ve Eskikdy iizerinden yapi lir. 230

km’lik diizgiin bir yolla I stanbul’a bagl di r'*2,

3.2. Edirne i linin Tarihi Cografi ve Turistik Konumu

Edirne, I stanbul ve Bursa’dan sonra tarihi eser zenginligi bakimindan iigiincii
ilimizdir. Gegirdigi iki biiyiik yangi n, zelzele ve dort istila ile eserlerin ¢cogu kaybolmasi na
ragmen miize s ehir olma 6zelligini korumaktadi r. May1 say1 nda gelen yabanci ziyaretgilerin
en ¢ok girig yapti klar1 kapi lart n bagli oldugu iller s1 ralamasi nda Antalya 1 milyon 37 bin
876 kisi ve yiizde 37.76 payla birinci oldu. I stanbul 691 bin 409 kisi ve yiizde 25.16 payla
ikinci, Mugla 340 bin 760 kisi ve yiizde 12.40 payla tiglincii s1 rada yer aldi . Bunlar1 da 173
bin 116 kisi ve yiizde 6,30 payla Edirne ve 118 275 kisi ve yiizde 4.30 payla [ zmir izledi'**.
Bu noktadan hareketle Edirne’nin Tiirkiye’nin en aktif d1 sa ag1 lan kapi lar1 ndan biri oldugu
anlas1 Imaktadi r. Bununla beraber Edirne ili sahip oldugu bu avantaji turizm potansiyeli
olarak tam anlami ile kullanamamaktadi r. Oysa Edirne; Kiiltiir Turizmi, Din Turizmi,
Deniz Turizmi, Kamp ve Karavan Turizmi, Sportif Olta Bali k¢111 g1, Yaban Hayati
ac1 s1 ndan dikkate deger 6zelliklere sahiptir. Edirne ili a¢1 s1 ndan turistik 6neme sahip tarihi

eserleri sunlardi r'>*:

Selimiye Camii: Tek kubbe ile dort minaresi olan cami, Mimar Sinan’1n en giizel eseridir.
Gergek bir sanat saheseridir. Sultan I kinci Selim devrinde 1569°da baslay1 p, 6 senede
yap1 Im1 st1 r. Mermer is lemeler ve I znik ¢inileri camiye ayr1 bir giizellik katar. Minareleri {i¢

serefelidir. Edirne denilince akla Selimiye Camii gelir.

Ug S$refeli Cami: Fatih Sultan Mehmet’in babasi 1 kinci Sultan Murat tarafi ndan o zamanki

Osmanli Devleti payitaht1 (baskenti)Edirne’de yap1 lan cami 10 senede tamamlanmi stir

132 http://www.edirneportal.com/edirne _ulasim.asp 22.05.2008
133 hitp://www.kenthaber.com/Arsiv/Haberler/2008/Haziran/23/Haber_411799.aspx. 22.05.2008
13% http://www.edirnekulturturizm.gov.tr 22.05.2008
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(1438-1448). Bu camiye I zmir’in fethinde elde edilen ganimetten 7 bin kese para
harcanmi stir. Mimar1 Kemaleddin Efendidir. Bursa camilerinden ayr1 bir planla ortaya
¢tkmigtir. Cami i¢ avlu, 18 siitun ve 21 kubbeli revak ile I stanbul Bayezid Camiine &rnek
teskil eder. Dort minareden biri burmali, digeri ¢ubuklu ve baklava, dordiinciisii dama gibi

satran¢h sekillerdedir. Baklavali denilen minarenin {i¢ serefesine giden yollar ayridir.

Muradiye Camii: I kinci Sultan Murat, Varna’da Hagli ordulari n1 yenince Edirne’ye déniiste

bir giikiir ifadesi olarak bu camiyi yapti rd1 .

Hicri 839 (M.1435) senesinin 10 Muharrem giinii ibadete ac1 1d1. Orhan Beyin Bursa’da
yapti rd1 g1 cami Ornek ali nmi st1r. Kalemkar is¢iligi ve ¢inileri ile gercek bir saheserdir.
Cinili ilk minaresi 1572 depreminde y1 k1 Im1 s ve 1754’te Birinci Mahmut ¢inisiz bugiinkii
tek serefeli minareyi yapti rmi1 st1 r. Caminin iki biiyiik kubbesinin arasi nda bulunan kemer

kalem islemeleriyle, duvarlar ¢i¢cek motifli ¢inilerle siisliidiir.

Eski Cami: Celebi Sultan Mehmet devrinde, 1414 y1 11 nda yap1 Imi1 st1r. Mimari, Konyali
Haci Alaeddin’dir. Yazilar sanat bakimindan ¢ok degerlidir. Hact Bayram Veli
hazretlerinin vaaz verdigi kiirsii halen durmaktadi r. 1748 yangin1 ve 1752 depreminden
zarar gormiis olup Birinci Mahmut tamir ettirmistir. Yan1 ndaki bedesten camiye vaki f

olarak yap1 Im1 st1 r. Osmanli mimarisinin biitlin 6zelliklerini tag1r.

$h Melek Camii: 1429 da Sah Melek Pasa tarafi ndan yapti r1 lan tek kubbeli ve tek minareli

bir camidir. Cinileri fevkaladedir.

I kinci Bayezid Camii: Sultani kinci Bayezid tarafindan 1488’de Mimar Hayreddin’e
yapti r1 Im1 st1r. Biiylik bir camidir. Dariissifas1 vardi r. Burada aki 1 hastalar1 , su sesi,

psikolojik telkin, mes gliliyet ve ilacla tedavi edilmigtir. Caminin kiilliyesi 7 boliimdiir.

Beylerbeyi Camii: Rumeli Beylerbeyi Yasuf Paga tarafi ndan yapti r1 Im1 st1 r. Kiigiik bir

camidir. I ¢ikalem siislemeleriyle bezenmis tir.
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Defterdar Camii: 1576’da Defterdar Mustafa Pasa tarafindan yaptir Imistir. 1572
depreminde kubbesi y1kilmis ve 1872°de Haci1 Risen kubbe yerine cati yaptirmistir.

Sonradan yeniden kubbe yap1 Imi1 gti r.

Y1 ldi r1 m Camii: Edirne’de bulunan en eski camidir. Y11di r1 m Bayezit 1400 senesinde
yapti rmu1 st1 r. Dordiincii Hagli Seferinde yap1 lan bir Katolik kilisesinin temelleri iizerine inga
edilmistir. Yani ndaki Hasan Celebi Sebili, en eski sebildir. Birinci Murat’1 n oglu Sehzade
Ahmet’in tlirbesi bu cami yani ndadir. 1878’de Ruslar caminin ¢inilerini ve mermerlerini

sokmiislerdir. Yan1 nda imaret ve hamam vardi r.

$yh Celebi Camii: Mimar Sinan’1 n eseridir. Minaresiy1 1d1 r1 mlay1 ki Im1 st1 r. Akustigi ve

kubbe siislemeleri ¢ok degerlidir.

Gazi Mihal Bey Camii: Gazi Mihal Bey 1422°de yapt: rmu st1 r. Tiirbesi de buradadi r. I maret

ve sadi rvani vardir.

Siileymaniye Camii: Kanni Sultan Siileyman Hanin vezirlerinden Siileyman Pasa

yapti rmi1 gt1r. Tunca Nehri kenari ndadi r.

Ayse Kadi n Camii: Celebi Sultan Mehmet’in k1 z1 Ayse Hatun yapti rmu st1 r. Tek kubbeli

sirin bir camidir.

Sile Celebi Camii: 1560 senesinde Sule Celebi tarafi ndan yapti r1 Imi st1 r. Kirishane

semtindedir.

Sitti Sultan Camii: 1482°de Fatih’in esi Sitti Sultan yaptirmistir. Devrin mimari
Ozelliklerini aksettirir. Yani nda Merzifonlu Kara Mustafa Pasanin sarayr (konagi)

bulunuyordu.

Mezitbey Camii (Yesil Cami): Mezitbey isimli bir kahraman yapti rm1 §t1 r. Minaresi yesil

cinilerle siisliidiir.
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Lari Celebi Camii: 1514°te Lari Celebi tarafi ndan yapti r1 lmi1 st1r. Devrin biitiin mimari

ozelliklerini tag1 .

Kadi Bedreddin Camii: 1530°da tek kubbeli olarak insa edilmis ve depremlerde zarar
gormuistiir.
Saatli Medrese: Ug Serefeli Caminin avlusundadir. On besinci asirda I kinci Murad Han

tarafi ndanyapti r lmi stir.

Peykler Medresesi: On besinci as1 rda Fatih Sultan Mehmet Han tarafi ndan yapti r1 Imi1 stir.

I ki renkli kap1 s1 ok ilgi gekicidir.

Riistem Paga Kervansaray1: 1561°de Sadrazam Riistem Paga tarafi ndan Mimar Sinan’a

yaptirt lmstir. Kagir ve iki kathh 102 odali ve genis salonlu bir kervansaraydir.

Ayse Kadin Kervansaray1: On yedinci asirda Ekmekcioglu Ahmed Pasa tarafi ndan
yapti 1 lmi stir. Mimarlart Sedefkar MehmedAga ile Edirneli Hac1 Saban’dir. Tek katli dir.
Mermer is ¢iligi ¢ok ki1 ymetlidir.

Ali Paga Cars1s1: 1560°ta Hersekli Semiz Ali Paga tarafi ndan Kantni Sultan Siilleyman’1 n
Babaeski’de yapti rd1 g1 camiye vaki f olarak yaptiri lmistir. Mimar Sinan’1n eseridir.
I stanbul’daki Kapali Cars1ya benzer. Cars1 28 Eyliil 1992 y1 I1 nda gegirdigi bir yangi nla
tamamen yanmi § ve ¢agin teknolojisi ile donati larak asli na uygun restore edilmis ve 25

Kasi m 1997 y1 I1 nda kullan1 ma a¢1 Im1 gtir.

Bedesten: Eski Cami yan1 ndadi r. 1414°te Birinci Murat tarafi ndan yapti r1 Im1 st1 r. Konyali
Mimar Hac1 Alaeddin’in eseridir.On sekizinci asra kadar onemli bir ali s-verismerkeziydi.

Halen kapal1 ¢ars1 olarak kullani i r.
Tashan: Sokullu Mehmed Pasa, Mimar Sinan’a yapti rmi stir.

Dariilhadis: 1435°te I kinci Murat tarafi ndan medrese olarak yap1 Im1 st1 r. Minare ilave

edilerek cami haline getirilmistir. Balkan Harbinde Bulgarlar topcu at1 1 ile minaresini
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y1 kt1 lar. Caminin yan1 ndaki tiirbelerde I kinci Murad’1 n iki oglu ile Ugiincii Mustafa ile

Ucgiincii Ahmed’in gocuklari n1 nkabirleri vardi r.

Dariittedris: 1574 te Selimiye Camii bahgesine I kinci Selim yapt: rm1 st1r. Mimar Sinan’1n
eseridir. 1935-1971 aras1 nda Arkeoloji Miizesi, 1971 den sonra Tiirk-I slam eserleri miizesi

olmustur.

Edirne Saray-1 Hiimayunu (Yeni Saray): Osmanli devrinin Topkap1 dan sonraki en biiyiik
saray1 di r. Tunca Irmag1 kenar1 ndadi r. On yedinci as1 rda bu sarayda yasayan niifus 10 bin

kisi idi. Zaman1 mi1 za ancak bir k1 sm1 gelebilmistir.

Eski Saray (Saray-1 Atik): Birinci Murad tarafi ndan 1367°de yapti r1 Im1 st1 r. Eski askerlik

idaresinin bulundugu arsada oldugu tahmin ediliyor.

Gazi Mihal Kopriisii: Sehrin bati s1 nda Tunca Nehri tizerindedir. Bizans doneminde yap1 lan
kopriiyii, 1420°de Gazi Mihal Bey yeniden yapi l1 rcast na tamir ettirmigtir. Koprii 766 m
uzunlukta, 27 gozli ve ii¢ boliimlidiir. 1544°te Kantini Sultan Siileyman tarafi ndan ikinci

kez tamir ettirilmistir.

Saraghane Kopriisii: Sehrin kuzeybati sinda Tunca Nehri ilizerinde, 1451°de devlet
adamlar1 ndan Sehabeddin Paga tarafi ndan yapti r1 Im1 st1r. 120 m uzunlukta, 5 m genislikte,

11 ayakli ve 12 kemerlidir.

Bayezit Kopriisii: Bayezit kiilliyesi yaki n1 ndadir. 1488°de 1 kinci Bayezid’in Mimar
Hayreddin’e yapt: rd1 g1 zannedilmektedir. Ug gozlii, 34 m boyunda, 4.40 m genisliktedir.

Saray Kopriisii: Saray i¢inde, Tunca Nehri iizerindedir. Edirne’den Sarayi¢i’ne gegilen tek

kopridiir. 60 m uzunlugunda ve dort gozliidiir.

Uzun Koprii: Ergene Nehri iizerinde, I kinci Murat Han tarafi ndan yapti r1 Im1 stir. 1392 m
uzunlukta 5.5 m genisliktedir. 174 gozliidiir. Sultan I kinci Abdiilhamid Han devrinde tamir

ettirilmis tir. Uzunkoprii ilgesi ismini bu kopriiden almaktadi r.
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Tahtakale Hamami : 1435°te Dariilhadis Camiine vaki f olarak Sultan I kinci Murat Han

tarafi ndanyapti r1 Im1 stir. Tahtakale Mahallesinde olup,Edirne’nin en biiylik hamami dir.

Sokullu Hamami : Cifte hamam olarak da bilinir. Ug Serefeli Caminin kars1 s1 ndadir.
Sokullu Mehmet Pasa tarafi ndan Mimar Sinan’a yapti r1 Im1 sti1r. On altinct asir Tiirk

sanat1 n1 n en dnemli 6rneklerindendir.

Mesire Yerleri: Edirne topraklari nda Merig, Tunca ve Arda 1 rmaklari n1 n birlestigi ve
icinden Ergene, Kesan ve bir¢ok ¢aylari n akt1 §1 bir yer olmas1 sebebiyle ¢cok giizel mesire

yerleri ve ormanli k bolgeleri vardi r.

Sogiitliik: I lin giiney kesiminde yiiksek agaclarla kapli bir alandir. Edirne-Karaagac

karayolu iizerinde ve Meri¢ Irmag1 ki y1 s1 ndadi r.

Sarayici: Edirne’ye 12 km uzakli kta s1 k agaclarla siislii, ¢ay1 rl1 k ve Tunca Irmagi n1 n iki

koluarasi ndabir yerdir. K1 rkp1 nar giires leri burada yap1 Imaktadi r.

Karaagag: Sebze ve meyve bahgeleri ve sinekli igme suyuyla meshur bir yerdir.
Biilbiil Adas1 : Edirne-Karaagac yolu iizerinde Tunca ile Merig¢ 1 rmaklar1 arasi nda bulunan

bir adadir. Sebze ve meyve bahgeleriyle zengindir. Cok say1 da biilbiil vardi r. Sabahlar1

biilbiil sesleri etrafi genlendirir. Sazan ve yay1 n bali klar1 da bulunur.

Kapli calar1 : Edirne, kapli ca ve igme suyu yoniinden zengin degildir. Bilinenleri sunlardi r:

Giilbaba Camuru: Edirne’nin Giilbaba batakli g1 romatizma agrilarina iyi gelir.

Mercan Deresi I ¢gmeleri: Kesanilgesindedir. Mide rahatsi zl klar1 naiyi gelir.
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3.3. Arasti rmani n Modeli

Arasti rmani n amaci krizlerin Edirne ilinde faaliyet gdsteren otel isletmeleri lizerine

etkilerini analiz etmeye yoneliktir.

Bu baglamda otel isletmelerinin yonetiminde yer alan yoOneticilerin ve alt kademe
cali sanlar1 n demografik 6zellikleri, kriz algi lama yetenekleri, krizler ortamlar1 ndaki
davrani s bigimleri, kriz donemlerinden elde ettikleri tecriibeler, kriz yonetim planlar1 gibi

konular analizin temellerini olusturmaktadi r.

3.4. Evren ve Orneklem

Tez cali smasi na inceleme konusu krizlerin otel igletmeleri {izerine etkilerinin tespit
edilmesidir. Bununla beraber hangi kriz tipinin otel isletmeleri iizerinde daha etkin bir rol
oynadi g1, isletme yOneticilerinin bu tiir bir kriz doneminde krizden ¢1 kmak i¢in uygulami g

olduklar1 tedbirlerin tespit edilmesine yoneliktir.

Arasti rma 2008 y1 1 Haziran-Agustos doneminde tamamlanmi sti r. Aragti rmani nana
kitlesini Edirne merkezdeki otel isletmeleri kapsamaktadir. Bu ¢ercevede 11 otel
isletmesinde list ve alt diizey yonetici ve cali sanlari na yonelik anket uygulamasi na yer
verilmistir. Diger bir ifade ile otel yonetim kurulu baskani, otel miidiirii, otel miidiir
yardi mc1 s1, resepsiyonist ve diger basli g1 alt1 nda garson, temizlik¢i, belboy gibi ¢ali sanlar

ankete dahil edilmisgtir.
3.5. Verilerin Toplanmasi

Otel igletmelerinin st diizey yonetici ve ¢ali sanlari na yonelik olarak uygulanan bu
aragti rmada yliz ylize konusma ve kolayda drnekleme yontemi ile anket yap1 Imi s, betimsel

istatistikten faydalanma amaci giidiilmiistiir. Anket sorulari na iist diizey yoOnetici ve diger

cal1 sanlar1 ncevap vermesi 6zellikle istenmis tir.
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Cali smami zda kullani lan anket formu ekte sunulmustur. Yerli ve yabanci literatiir
arastirmasit sonucu belirlenen sorularda krizlerin otel isletmesi iizerine etkilerinin ortaya

konulmasi hedeflenmistir.

3.6. Verilerin Coziimii ve Yorumlanmasi

Edirne il merkezindeki 11 otel is letmesine 55 adet anket formu dag1 t1 Imi gt1 r. Bununla
beraber doldurulan anket say1s1 23 ile sinirli kalmi gtir. Toplanabilen 23 ankette ise
kat1 11 me1 lar1 n 17°sidaha 6nce birkrizle karg1 lagmadi klar1 m1 belirterek anketi tamamlarken
sadece 5 kat1 It me1 daha 6nce birkrizle kars1 last1 klar1 n1 ifade ederek anketi tamamlami stir.
Bir kat1 It mc1 ise bu soruya da cevap vermeyip anketi bitirmistir. Bu nedenle ¢ali sma bir

betimsel istatistik ve durumun tespitinden 6te gidecek verileri saglayamami sti r.

3.7. Arasti rmani n Bulgulan
S1n1rh say1 da toplani labilen anket sonuglari na gore otel is letmelerindeki yonetim ve
cal1 san yapi s1 na yonelik demografik 6zelliklere ilis kin frekans dagi 11 mlar1 tablolararaci 1 81

ile durumun tespitine yonelik sunulmustur.

3.7.1. Otel i sletmeleri Yonetici ve Gali sanlari ni n Sosyo-Demografik

Ozelliklerine i ligskin Frekans Dagi h m Tablolari

Ankete kat1 lan otel yonetici ve ¢ali s anlar1 n1 n cinsiyet, yas, is tecriibesi, egitim diizeyi,

gorevi tablolar halinde ele ali nmi stir.

Tablo 3.1.Anket Kat1 It mc1 lar1 n1 n Cinsiyete Gore Dagi h mi

Cinsiyet Frekans % Frekans
Kadin 5 21,7
Erkek 18 8,3

Toplam 23 100,0
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Ankete katilanlarin %21,7’sinin cinsiyetinin kadi n %78,3 {iniin ise erkek oldugu
anlas1 Imaktadi r. Bu durum asli nda turizm sektoriiniin kadi n yogun bir sektor oldugu goriis ii

ile de geliski arzetmektedir.

Tablo 3.2. Anket Kati i mc1s1nin Yasi

Yas Arali §i Frekans % Frekans
20-30 11 47,8
31-40 6 26,1
41-50 6 26,1

Anket kat1 11 mc1 lari n1 n yas profilleri incelendiginde en biiytik dilimi %47,8 ile 20-30
yas arali 81 ile geng kitlenin kapsadi g1 goriilmektedir. Genel olarak baki Id1 g1 nda ise

%352,2’lik bir kitle 31 yas ve iizeri olarak otel isletmelerinde gorev almaktadi r.

Tablo 3.3. Anket Kat1 i me1 s1 n1 n Egitim Diizeyi

Egitim Duzeyi Frekans % Frekans

Orta 12 52,2

Turizm Otelcilik Onlisans 3 13,0
Lisans 3 13,0

Turizm Otelcilik Lisans 3 13,0
Lisans Ustii 1 4.3
Cevap Vermeyen L 4.3

23 100,0

Toplam

Otel cali sanlar1 n1 negitim diizeyleri incelendiginde ¢ali sanlar1 n %52,2’si orta grenim
mezunudur. Turizm ve Otelcilik alaninda Onlisans ve lisans egitimi alarak otel
isletmelerinde ¢al1 s anlar1 n oran1 ise %26’d1 r. Bu durum Edirne merkezli otel isletmelerinin

daha ¢ok vasi fs1 zis giicii istihdam ettigini gostermektedir.
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Tablo 3.4. Anket Kat1 I me1 lar1 m n Sektordekil s Tecriibesi(Y110larak)

Kiamilatif
I s Tecriibesi (Y1) Frekans % Frekans Gegerli % %
1-5 13 56,5 59,1 59,1
6-10 4 17.4 18,2 77,3
11-15 2 8,7 9,1 86,4
16-20 1 4,3 4,5 90,9
21 ve+ 2 8,7 9,1 100,0
22 95,7 100,0
Toplam
Cevap Vermeyen L 4.3
23 100,0

Ana Toplam

Ankete cevap veren kati 1 mc1 lar ¢ali gma siireleri aci1 s1ndan degerlendirildiginde,
biiyiik cogunlugun (%59,1) 1-5 y11arasinda, %18,2’sinin 6-10 y1 ll1 k, sadece %13,6’s1n1n
16 y11 ve iizeri bir is tecriibesine sahip olduklar1 géziikmektedir. Bu durum sektorde ¢ali san

sirkiilasyonun fazla oldugunun bir gostergesi olarak da yorumlanabilmektedir.

Tablo 3.5. Anket Kat1 I me1 s1 m1 n Oteldeki Gorevi

% Frekans

Otel | sletmesindeki Gérevi Frekans
Yénetim Kurulu Bagkani 2 8,7
Mudr 1 4,3
Madiir Yardi mei si 3 13,0
Resepsiyonist 12 52,2
Diger 5 21,7
Toplam 23 100,0

Ankete cevap verenlerin bilyiikk bir boliimii yoneticiler degil, resepsiyonistler
olmus tur, yonetim kademesinin ankete gosterdigi ilgi toplamda %26 ile s1 n1 rl1 kalmi stir. Bu

durum yapi1 lan arasti rmani n beklenen sonuclar vermesini engelleyecek olan 6nemli

unsurlardan biridir.
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Tablo 3.6. Otel I sletmesinin Faaliyet Siiresi (Y11Olarak)

Otel | sletmesinin Faaliyet
Sdresi
1-5
6-10
11-15
16-20
21-25
Toplam

Cevap Vermeyen

Ana Toplam

Frekans

8
6

1

21

23

% Frekans

34,8
26,1

4,3

100,0

Gegerli %
38,1

28,6
4,8
4,8
23,8

100,0

Kumdlatif
%

38,1
66,7

71,4
76,2

100,0

Otel isletmelerinin faaliyet siireleri incelendiginde yaklas1k ankete kati lan otellerin

yaklasg1 k 1/3’1 (%33,3) 10 y11 ve tizeridir, %28,6’s1 6-10 y11l1 k bir gegmise sahipken

%38,1°1 1-5 y11aras1 bir faaliyet siiresine sahiptir. Toplamda %66,7°lik bir oran 1-10 y11l1 k

bir faaliyet suresine sahiptir. 1994 ekonomik krizini takip eden 1999 ve 2001 ekonomik

krizleri bagta olmak iizere iilkede yasanan olumsuz geligmeler sektdrdeki yati r1 m egilimini

diisirmemesi anlamli d1 r. Bu ¢ergevede tiim olumsuz gelismelere ragmen yeni otellerin

act l1 yor olmasi Edirne’nin sahip oldugu tarihi ve cografi konumundan kaynaklandi §1

sOylenebilir.

Tablo 3.7.Otel I sletmesinde Cah s an Sayi s1

Otel | sletmesindeki
Calisan sayi sl
1-10
11-20
21-30
Toplam

Cevap Vermeyen

Ana Toplam

2
9

6

17

23

Frekans

8,7
39,1

26,1
73,9
26,1

100,0

% Frekans

Gegerli %

11,8
52,9

35,3

100,0

Kimodlatif
%
11,8

64,7

100,0
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Bakanlar Kurulu'nun 2005/9617 say1 i karar1 ile kabul edilen "Kii¢iik ve Orta
Biiyiikliiktekil sletmelerin Tan1 m1 , Niteliklerive S1ni1 flandi r1 Imas1 Hakki nda Y énetmelik"
18 Kasim 2005 giin ve 25997 say1 i Resmi Gazete yay1 nlanarak yiirtirliige girmistir. Bu
st n1 flandi rmaya gore ankete kati lan otellerin %11,8 mikro igletme, %89,2°si ise kiigiik

isletme olarak isimlendirilmektedir.

Tablo 3.8. Anket Kat1 I me1 lar1 m n Profesyonel Hayatlar: nda Bir Krizile Kars1lasip

Kars1las mamasi
Kumaulatif
Frekans % Frekans Gegerli % %

Evet 5 21,7 22,7 22,7
17 73,9 77,3 100,0

Hayi r
22 95,7 100,0

Toplam
Cevap Vermeyen L 43

23 100,0

Toplam

Edirne’de krizlerin otel isletmeleri ilizerine etkileri konusunda yapilan anket
cal1 smasi na yon verecek temel soru “Anket Kati1 I1 me1 lar1 n1 n Profesyonel Hayatlar1 nda Bir
Kriz ile Kars1lag1p Kars1lagmadi g1 sorusuna kati 1 mci1 larin %77,3’1 hayi r cevabi m1
vermistir. Kati i mcilarin sadece %22,7’si daha Once bir krizle karsilasti klar1 nm
belirtmis lerdir. Tiirkiye gibi s1 kl1 kla siyasi-politik kriz, ekonomik kriz gibi krizleri yasadi g1
diis tintiliirse kat1 It mci lar1 n bitylik cogunlugunun verdigi cevap manidardi r. Bu noktada otel
isletmelerine yonelik “otel igletmeleri ve kriz faktorleri” basli g1 altinda bilinglendirme
cali smas1 yapi Imas1 sektorde faaliyet gosteren isletmeler i¢in faydali egitim faaliyeti
olabilecegi diis liniilmektedir. Yap1 lan anket ¢cal1 s mas1 n1 ntemel ag1 It mayagi n1 olus turan bu
soruya biiylik cogunlukla verilen hayir cevabi c¢aligmanin sistematik analizini

gliclestirmistir.
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Tablo 3.9. Anket Kat1  me1 lar1 m n Maruz Kaldi klar1 Krizel lis kin Goriis leri

Kamilatif
Frekans % Frekans Gegerli % %
Etkilendim 1 43 25.0 25.0
Ders Ci kartim 3 13,0 75,0 100,0
4 17,4 100,0
Toplam

Cevap Vermeyen 19 82,6
23 100,0

Toplam

Krizden etkilendigini belirten az1 nl1 k anket kat1 It mc1 lar1 n1 n %75’lik k1 sm1 yasanan
krizleri bir fi rsat bilerek tecriibe edindigini boylece ileriye yonelik olarak olasi krizlerde
daha tedbirli olacaklar1 m1 ifade ederek krizlerden “ders ¢1 kartt1 klar1 n1 ” deklare etmis lerdir.
Hig¢ siiphe yoktur ki krize maruz kaldi §1m1 belirten kat1 l1 mc1 say1 s1n1n ¢ok diisiik bir

seviyedekalmasi busoruyaverilencevabi genellememizkonusundasasirti c1 olabilecektir.

Krizle ilgili sorulara tam olarak cevap veren sinirli kati It mei1 lari n konuya iligkin

gortsleri su sekilde 6zetlenebilir:

e Herhangi bir krizle daha 6nce kars1 lasti klari n1 ifade eden 5 otel isletmesi
kars1 kars1ya kaldi klar1 krizin onlar i¢in bir is letme yonetimi olarak bir ders

niteligitag1 di g1 m belirtmis lerdir.

e (ali ymam zda yer verilen krizler arasi nda en etkili kriz faktorii olarak tiim
otel igletmeleri ekonomik krizleri ilk sirada gostermislerdir. Diger kriz
faktorleri aras1 nda ankete kati lan otel isletmeleri aras1 nda tam bir konsensus
saglanamamasi na ragmen ikinci sirada  teknoloji kaynakli krizler
kapsami nda fertlerin gelirlerini daha ¢ok teknoloji iiriinlerine harcamasi

yeralmi s, bunu biyolojik krizler ve ticari krizler izlemis tir.

¢ Bunla beraber kriz ortam1 na ragmen yati r1 mlari n1 siirdiirme ve krize kars1

direnme egiliminde olduklari, bu amagcla isletme maliyetlerini azalti c1
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tedbirleri devreye soktuklar , personel say1 s1 m1 azaltti klart ve fiyat indirimine
gittikleri bu noktada da kriz ortaminda ‘“ayakta kalalim” diisiincesini

benimsedikleri gézlenmistir.

e Mevcut yasanan krizlere ragmen higbir otel isletmesi kriz sonrasi nda bir
yonetim ekibi kurmamakla beraber bir kriz yonetim plant olusturmay1 ise
ithmal etmemislerdir. Kriz yonetim ekibinin kurulmamasi biiyiik 6l¢iide

isletmelerin dlgeklerinden kaynaklanmaktadi r.
o Krizlerin otel isletmeleri {izerine olumsuz etkilerinin giderilmesinde en etkili

olan faktorler olarak genel egilim oOncelikle Bakanli k, sonrasinda yerel

yoneticiler ve akabinde otel isletmelerinin kendisi oldugu belirtilmis tir.
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SONUC

Genel olarak kabul gordiigii lizere turizm sektorii 6zellikle gelismekte olan iilkeler
icin biiylik 6neme sahip bir sektordiir. Gelis mekte olan tilkelerin temel problemleri arast nda
saytlan issizlik, Odemeler dengesi ag¢iklar1 ve bunlara bagli gelir diizeyinin
ylkseltilememesi  gibi  sorunlara karsin turizm sektorii etkili bir silah olarak

kullani labilmektedir.

Sektoriin  niteliksiz isgliclinii istihdam edebilmekteki basari s1, kadi n ¢ali sanlari
masetmekteki giicti, diis lik miktarda ithal girdi ile yiiksek oranli doviz girisi saglayabilmede
etkin rol oynamasi gelis mekte olan iilkeleri oldugu gibi lilkemiz yoneticilerini de etkilemis,
193 y1 l1 nda uygulamaya giren 2634 say1 I1 turizmi tes vik yasasi ile turizme yat1 r1 m yapacak
olan yati r1 met lar teg vik edilmis, iilkenin turistik arz kapasitesini hem kalite hem de kantite
olarak artti rmas1 hedeflenerek turizm gelirlerini artti rmak amaci giidiilmiistiir. Bu
cali gsmalar neticesinde 1980 y1 11 nda 326 milyon dolar olan turizm gelirleri giiniimiizde 20

milyar dolar1 zorlamaktadi r.

Tim bu avantajlara ragmen turizm gelirleri y1 llar itibar1 ile incelendiginde kimi
zaman biliyiik kimi zaman daha kiiclik dalgalanmalari n oldugu goriilmektedir. Basta otel
isletmeleri olmak {izere sektorde is yapan biitiin isletmeleri etkileyen bu dalgalanmalari n
temelinde ¢ok cesitli kriz faktorleri yer almaktadir. Bu kriz faktoérlerini politik krizler,
ekonomik krizler, terér kaynakli krizler, sosyo-kiiltiirel ¢at1 gmalari n dogurdugu krizler,
cevre kaynakli krizler, sagli §1 tehdit eden krizler, teknolojik faktérlerden kaynaklanan
krizler, ticari krizler bas 1 klar1 alt1 ndatoplayabiliriz.

Turizmin sosyal bir aktivite olmasi, turistin kendini her a¢i dan rahatedebilecegi
destinasyonlar1 se¢mesi, sagli g1 ve hayati i¢in risk tasiyabilecek faktorlere sahip
destinasyonlara gitmekten imtina etmesi tiim sektordeki isletmelerde oldugu gibi otel
isletmelerinde de bir kriz yonetimi ¢alt smasi m1 beraberinde getirmesi gerekmektedir.

Ozellikle Tiirkiye gibi yukari da say1 lan kriz faktérlerinin goguna sahip bir iilkede kriz
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yonetimi plan1 olusturmak sektoriin ve beraberinde otel isletmelerinin de ayakta

kalabilmesi i¢in bir zorunluluk haline gelmelidir.

Bir isletmeyi kriz ortam1 na sokacak olan gelismeleri i¢ ve di s faktorler basli klart
altinda detaylandi rabiliriz. D1s faktorler dogal felaketler, makro diizeyde ekonomik
belirsizlik ve dalgalanmalar, hukuki ve politik diizenlemeler, sosyo-kiiltiirel faktorler, giiglii
rekabet kosullar1 , teknolojik gelismeler ve yenilikler gibi biiytik 6l¢tide isletmenin kontrolii
d1 s1ndaki etkenlerdir.

Krize neden olan i¢ faktorler ise, isletmenin kontrol sahasinda kalan mikro
faktorlerdir ve daha ¢ok orgiitten, yonetimden, yoneticiden, personelden, biitgceden, teknik
donani mdan ileri gelen etmenlerdir. Orgiitte problemler ve krizler ancak yetenekli
yoneticiler ve elemanlar sayesinde ¢oziilebilir. Aksi takdirde zayi f yoneticiler ve zay1 f

elemanlar orgiitte bizzat kriz kaynag1 olabilirler.

Turizm igletmelerinin igerigi, sekli ne ve nasi1 olursa olsun kriz planlar1 olmali dir.
Bunun anlami igletmelerin "krizleri yonetmeye" kararli oldugunun gostergesidir. Her bir
turizm isletmesi iiretim, pazarlama ve yonetim bi¢imleriyle 6zeldir ve bir digerine
baskasi na benzemez. Bu nedenle, kriz planlar1 i¢in belli bir sablonla ve tek tip olarak
hareket etmek ¢ok da dogru degildir fakat isletmeler kendilerine 6zgii kriz yonetim planlar1
da hazirlamali dirlar. Turizm isletmelerinin hazi rlayacaklar1 kriz yonetim planlari n1n

amaglar temelde agag1 dabelirtilen noktalar1 kapsamali dir:

e Aniden ortaya ¢1 kabilecek bir krizin daha da ciddiles mesini 6nlemek,

e | sletmedekrizeneden olabilecek gelis meleri belirlemek,

e Krizinyaratacagi belirsizlikle daha iyi miicadele edebilme sans1 na kavusmak,

e Bir kriz ani1 nda isletme kaynaklari nin daha etkin bir sekilde kullani Imasi n1

saglamak.
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Al1 nan bu 6nlemler paketi tek bas1 na yeterli bir uygulama degildir, krizin boyutuna goére
kamu otoritesi sektore destek vermeli ve boylece krize kars1 olan direng, isletmelerin ald1 g1
kararlar ve politikalarin yant sira, kamu otoritesinin bu konudaki kararlili g1 ile
giiclendirilmelidir. Sektoriin maruz kali nan her bir krizden en az hasarla ¢1 kmas1 sektdrdeki
kir11ganh g1 azaltarak krizlere olan direnci ve krizlere yonelik 6dnyargi lar1 da zaman i¢inde

degistirerek etkilerini minimize edecektir.
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14. Krizin{ sletmeniziNasi lEtkilediginei lis kin Goriis leriniz:

[J Olumlu Etkilendi [J Olumsuz Etkilendi [J Degismedi

15. Kriz Doneminde Ald1 g1 m1 z Tasarruf Tedbirleriniz:

[ Cok Ciddi Diizeyde [] Miimkiin Oldugunca [] Tasarruf1 lel 1gili Bir Cal1 s mami z Olmadi

16. Krizlerin Otel Miisterileri Profili Uzerindeki Etkisi:

[] Yerli Miisteri Say1 sin1 Artti rdi [] Yabancit Misteri Say1 s1n1 Artti rdi [1  MisteriDagi 1t m1
Degismedi
[] Her I kisini de Artt1 rd1 (11 kisini de Azaltt:

17. Krizin Sona Ermesine Yonelik Goriisleriniz:

[J Kriz Atlat1 1d1 (1 Hay1 r Atlat1 Imadi
[J K1 smen Atlati 1d1 (] Kali c1 Olarak Atlati Imadi Sektdr Hala Risk Tag1 yor

18. Sizce Krizin Etki Siiresi Ne Kadar Devam Edecektir:

03 Ay [6Ay O1Y1l [J 1 Y11dan Fazla

19. Krizin Coziilmesinde Ulusal Tedbirlerin Bas ar1s1 na Yonelik Degerlendirmeniz:

[J Cok Bagart 1 [] Bagart 1 ] Fikrim Yok [] Bagarisiz [ Cok Basar1 s1z
20. | sletmenizin Bu Dénem ve Sonrasi nda Politikasi :

[] Kiigiilityoruz [ Aynen Kali yoruz [] Biiyiiyoruz

21. Kriz Doneminde Personel I ndirimine Gittiniz mi?:
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[J Evet U Hayir U Ucretsiz 1 zin Verdik

22. Kriz Déoneminde i sletmenizde Ucret i ndirimine Gittiniz mi?:

[J Evet [J Hayir

23. Kriz Déneminde I sletmenizde Fiyat I ndirimine Gittiniz mi?:

[JEvet [JHayir

24. | sletmenizin Krizden Kurtulmasi na Yonelik En Onemli Goriis iiniiz:

[J Bityliyerek C1 kmak Lazi m [J Ayakta Kalali m Yeterli
[J Kiigilmek Gerek [ Kriz Mevcut Planlar1 Degistirmedi

25. Otel I sletmelerinin Krizle I Igili Sorunlara Olan Yaklas1 mi m Onem Derecesine Gore 1’den 9°a
Kadar S1ralay1 m z (1;En 6nemli, 9; en 6nemsiz)

[J Krizin Yaklagti g1 n1 Anlami gtk

[ Bizim I sletmemiz Krize Kars1 Tedbirli I di

{1 Bizim Firmami z A¢1 st nda Onemli F1 rsatlar Dogurdu

[J Kriz Siiresince Yetersiz Oldugumuz Alanlar1 Gérme Sanst m1 z Oldu

01 sletmedeki Tiim Birimler Krize Kars1 Yeterince Esneklik Gosteremedi
{1 Kriz Déneminde Onemli Say1 labilecek Y&netim Hatalar1 Yapti k

[ KrizDéneminde Sirket I ¢i Toplanti lart n Say1 st nda Onemli Art1 §lar Oldu
[1 Kriz Bizim Uzun Vadeli Yati r1 m Planlari m1 z1 Olumsuz Etkiledi,

[J Kriz Dénemlerinde Promosyon ve Reklam Harcamalari m1 z1 Artti rd1 k

26. Bir Krizi Atlatt ktan Sonra Yeni Yat1 r1 mlar Diis liniiyor musunuz?
[] Evet [1 Hayir [J K1 smen

27. Kriz Sonras1 Bir kriz Yonetim Ekibi Kurdunuz mu?

[J Evet [J Hayir

28. Kriz Sonras1 Bir Kriz Yonetim Plam1 Olus turdunuz mu?

[] Evet [J Hayir

29. Kriz Yonetim Planlari m1 n Onemine i nam yor musunuz?

[J Evet [ Hayir [J K1 smen

30. I"(rizlerin Otel i s letmeleri Uzerine Olumsuz Etkilerinin Giderilmesinde Etkili Olan Faktorleri
Onem Derecesine Gore S1ra 1’den 5’e Kadar Si1 ralay: n1z;(1; en etkili 5; en etkisiz)

[ Otel Yonetim Kademesi Etkilidir
[ Yerel Temsilciler Etkilidir

[J Sektor Odalar1 Etkilidir

] Bakanl1 k Etkilidir
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[J Krizin Biytikliigine Gore Hepsi Etkilidir.
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