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Hazrlayan: Naim SEVINC

Tezin Adi: Tedarik Zinciri Yonetiminde Bilgi Teknolojilerinin Kullanilmas: ve Onemi

OZET

Tedarik zinciri yOnetimi, tedarikciler, ireticiler, dagitimcilar (toptancilar
ve/veya perakendeciler) ve miisterilerden meydana gelen bir agda malzeme, bilgi ve
finansal akislarin yonetimini icermektedir. Tedarik zinciri yonetimi hem isletme i¢indeki
bilgi akismin ve lojistik faaliyetlerin hem de tedarik zincirine déhil diger isletmelerin
planlama ve kontroliinii kapsamaktadir. Giiniimiizde rekabet giderek artmaktadir.
Gelecekte daha da artarak devam edecektir. Bu da, isletmeler arasinda degil,

isletmelerin dahil oldugu tedarik zincirleri arasinda gerceklesecektir.

Tedarik zinciri, tedarik¢iler miisterilerden uzakta oldugu zaman aradaki
mesafeyi kapatmaya yaramaktadir. Bu konuda en Onemli ara¢ kullanilan bilisim

teknolojileridir.

Bilisim teknolojisinin tedarik zincirindeki temel amaci, iiretim noktasimi teslim
ya da satin alma noktasina baglamaktir. Burada temel nokta, iirliniin fiziksel yolunu
izleyen bilgiye sahip olmaktir. Bu sayede, gercek veriye dayanan planlama, izleme ve
teslimat siiresi tahminleri yapilabilmesi miimkiindiir. Uriiniin sevkiyat sirasinda izledigi

yol ile ilgilenen herkes bu bilgilere erisebilmelidir.

Tedarik zinciri yonetiminde bilisim teknolojileri sayesinde bilgiyi kullanabilmek
icin ilk 6nce bu bilgi toplanmali, erisilmeli, analiz edilmeli ve daha sonra da isbirligi

amacina uygun olarak paylagilmalidir

Isletmelerde kullamilan internet ve isletmeler arasi e-ticaret gibi teknolojiler,
tedarik zincirinin es zamanl ve etkin kullanilmasini saglamaktadir. Tedarik zinciri
yonetiminde bilisim teknolojilerinin kullanilmasiyla miisterilerin siparis verilen iriin
bilgisine erisimi miimkiin olmaktadir. Tedarik zinciri yonetimiyle ugrasan firmalar

acisindan bilisim teknolojilerinin kullanilmas: isgiicli, emek ve zaman tasarrufu
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saglayarak isletmenin karliligini artirmaktadir. Ayrica miisterinin firmadan daha iyi

hizmet almasini saglayarak miisteri memnuniyeti yaratmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Tedarik Zinciri, Tedarik Zinciri Y6netimi, Bilgi Teknolojileri
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Prepared By: Naim SEVINC
Name of Thesis: The Usage and Importance of Information Technologies in Supply

Chain Management

ABSTRACT

Suply chain management with the scope of suppliers, manufacturer, distributor
(wholesale dealers and/or retailers) includes the management of materials, information
and financial flowing. Supply chain management includes both information flowing and
logistical activity in firm and planning and control process of the other firms which are

involved in supply chain.

The competition which is supposed to be much stronger in future would be not

only between firms but also in supply chains.

Supply chain management is used to get customers close to suppliers when they
ara far away from each other. For this task, information technology is one of the most

importan tools.

The main goal of information technology in the supply chain management is to
connect production point to deliver or purchasing point. The main point here is to have

the information which follows up physical way of the product.

By doing that, estimation for planning which based on actual data, following and
delivery time would be possible. Anyone who is interested in the way of delivery

process of the product should be able to reach to this information.

In order to use the data gained via information technology a process which
consists of collecting, analyzing and sharing in accordance with aims should be

accomplished.

Internet and other relative techonologies such as e-commerce provides supply
chain to be used synchronous and effectively. Being able use information technology in

supply chain management lets customers reach the information about ordered product.



Additionally, using information technologies in the firms which are involved in supply
chain management provides opportunity to those firms in order to save more labor,
workface and time and eventually help to raise profitability of the company. What is

more is that it would also provide customer satisfaction due to beter service

understanding.

Keywords: Supply Chain, Supply Chain Management, Information Technology
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GIRIS

Giintimiizde, iiriin hayat dongiileri giderek kisalip miisteri beklentileri siirekli
artarken arz-talep dengesini saglamak, isletmeler icin giderek zorlasmaktadir. Bu
degisime, iletisim ve ulasimdaki teknik gelismeler de eklenince tedarik zincirinin
halkalar1 artmaktadir, bu halkalarin yonetimi ise gittikce karmasik bir hal
almaktadir. Ozellikle tedarik zinciri kapsaminda bulunan ve isletmelerin rekabet
avantaji yakalamasinda biiyiik rol oynayan satin alma, iiretim, dagitim siirecleri ve
bu siireclere iliskin planlama faaliyetlerinin etkinliginin ve verimliliginin saglanmasi

da biiyiik 6nem tasimaktadir (Chopra ve Meindl, 2007).

Bilgi ve iletisim teknolojileri ve gelisen kiiresel ekonomi, tilkelere kalkinma
ve uluslararasi rekabet yariginda biiyiik firsatlar sunmakla beraber, yeni tehditleri de
beraberinde getirmektedir. Teknolojik devrimlerin yasandigi donemlerde fiziki ve
beseri sermayenin bir kismu ekonomik Onemini kaybettiginden teknolojik ve
ekonomik agidan ileri iilkeler mevcut avantajlarini yitirebilmektedir. Bu donemler,
1yl degerlendirildigi takdirde geriden gelen iilkeler acisindan Onlerindeki iilkeleri
yakalayip gecmek icin onemli bir firsat ortaya cikarmaktadir. Ote yandan, gerideki
ilkeler bu donemi iyi degerlendiremedikleri takdirde hizli bir sekilde bulunduklari
pozisyondan daha da geriye itilebilirler. Bu nedenle, iilkeler arasi rekabet
dengelerinin yeniden sekillendigi boyle donemlerde, dogru politikalarin belirlenerek
hizla dogru adimlarin atilmasi her zamankinden daha ©nemli hale gelmektedir

(Chopra ve Meindl, 2007).

Bilgisayarlarin tedarik zinciri yonetiminde kullanilmasinin elektronik ticaret
ile baslayan ve giiniimiizde tedarik zinciri yazilimlar1 ile son seklini almis olan
kurumsal bilgi sistemleri, nadiren basarisizliga ugrasa ve birtakim elestirilere maruz

kalsa da hizli gelisimini siirdiirmektedir (Bastug, 2003).

Internet teknolojisi is yapis seklimizi kesin olarak degistirmistir. World Wide
Web kullanilarak herhangi bir degerli ticari bilgiye herhangi bir yerden ve herhangi
bir zamanda kolayca ulasilabilir. Bunun neticesinde yeni is proseslerinin dizayn

edilme ihtiyaci artmistir. Departmanlar ve isletmeler arasinda hi¢bir engel olmamasi



varsayimiyla, bu bazen e-proses olarak adlandirilir. Diger bir taraftan internet ayrica
pazar1 da degistirmistir. Uriin bilgisi aninda degis tokus edilebilmekte ve pazar
rekabeti global bir faaliyet alanmna tasmmaktadir. Bu durum {riiniin pazara
sunulmasi ile satiglarinin sona ermesi arasinda gecen siire olan iiriin yasam siiresini
kesin olarak kisaltmaktadir. Sonu¢ olarak pazardaki degisiklige kolayca adapte
olabilecek esnek is proseslerinin gelistirilmesi gereklidir. Pekcok ilgi, tedarik zinciri
yonetiminin yOnetim metodolojisi iizerine odaklanmistir ki bu metodoloji
tedarik¢iden miisteriye kadar is siireclerini biitiinlestirir ve satis, liretim, lojistik ve
finans gibi birtakim gorevleri yonetir. Pekcok yazilim paketi is stratejilerinin bu

metodolojiye gore planlanmasi i¢in gelistirilmistir (Tek, 1999).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanim1 yeterince yaygm olmamakla
birlikte, isletmelerde bu teknolojilerin 6nemi konusunda farkindalik giderek
artmaktadir. Avrupa Birligindeki isletmelerde Internet kullanim oranmnin yiizde 90
seviyelerinde oldugu goz Oniinde bulunduruldugunda, bu farkindaligin isletmelerde
bilgi ve iletisim teknolojilerinin yaygmlastirilmast amaciyla hizla eyleme
doniistiiriilmesi geregi daha da 6nem kazanmaktadir. bircok kurum ve kurulug
tarafindan 6zellikle KOBI'lerin bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimmi artirmaya,
girisimcilik ve yenilik¢iligi gelistirmeye yoOnelik caligmalar yiiriitiilmektedir.
Birbirinden ayr1 yiiriitilen bu c¢alismalar ortak bir vizyon cercevesinde
yonlendirilerek, bilgi ve iletisim teknolojilerinin onemi konusunda giderek artan
farkindaligin da katkisiyla; bilgisayar sahipligi, Internet erisimi, e-ticaret ve
kurumsal kaynak planlamasi ile tedarik zinciri yOnetimi gibi modern is
uygulamalarinin yaygimnlastirilmas: isletmelerin rekabet giiclerinin artirilmasi

acisindan 6nemli kazanimlar saglayacaktir (www.bilgitoplumu.gov.tr).

ERP (Kurumsal Kaynak Planlama) ve elektronik veri aktarimina yodnelik
sistemler halihazirda yogun olarak kullanilmaktadir ve verilerin saklanmasi,
aktarimi ve giinliik islemsel verilerin yonetiminde organizasyonlarin bel kemigi
durumundadirlar. Ancak, yukarida da ozetlendigi gibi cagmn getirdigi sartlarda
isletmelerin rekabet¢i yapilarini siirdiirebilmeleri i¢in zorunlu olan bu altyapilarin
tizerine stratejik planlama ve karar verme siireclerini destekleyecek, kendilerine en

uygun Karar Destek Sistemleri ve ileri Planlama ve Cizelgeleme sistemlerini



kullanmalar1 etkin bir Tedarik Zinciri YOnetimi i¢in On sart olmustur (Aykose ve

Giiclii, 2003).

Bu calisma iic bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde, tedarik zinciri
yontimi kavramu incelenecektir. Ikinci boliimde, e-tedarik zinciri yoetimi kavrami
ve tedarik zincirinde kullamilan bilgi (bilisim) teknolojileri incelenecektir. Ugiincii
boliimde ise, tedarik zinciri yOnetiminde kullamilan bilgi teknolojilerinin
kullanilmas1 ve 6nemi ile ilgili gerceklestirilen 6rnek olay caligmasi incelenerek,

elde edilen bulgular belirtilecektir.

a. Problem

Tedarik zinciri yOnetimi, pazarlama kanalinda ortaklik fikrine ve bu
kanaldaki iiyelerin saglam baglantilarina dayanmaktadir. Geleneksel isletme
modellerinde isletmeler i¢in 6nemli olan gelirlerini maksimize etmek, maliyetlerini
minimize etmektir. Bu durum saglanirken kanaldaki diger isletmelerin dezavantajl
duruma diigmesi Oonemli degildir. Tedarik zinciri yonetim modelinde ise amag
pazarda rekabeti arttirarak kar1 maksimize etmektir. Rekabet edebilmek i¢in olasi en
kisa zamanda en az maliyetle faaliyetlerin tamamlanmasi gereklidir. Bu tip amaglara
ancak tedarik zincirinin tamaminin koordine edilmesi ile ulagilabilmektedir. Tedarik
zincirinin koordine edilmesi ile tedarik zincirindeki tiim isletmelerin toplam stok
diizeyi azaltilabilir, darbogazlar ortadan kaldirilabilir, siireler kisaltilabilir ve kalite
sorunlar1 ¢oziilebilir. Bu nedenle isletmeler birbirlerine karsi degil, tedarik zinciri

bagska bir tedarik zincirine karsi rekabet etmelidir. .

Tedarik zinciri yonetiminin uygulanmasi ile iiretim ve pazarlama siirecleri
degisecektir. Bunun sonucu olarak; tedarik¢i entegrasyonu saglanacak, tam
zamaninda iiretim gercgeklestirilecek, sifira yakin stok bulundurulacak, satin almaya

iliskin sistemde otomasyona gegcilecek ve talepler diizenli olarak karsilanabilecektir.

Bilgi teknolojilerinin tedarik zincirine tam olarak biitiinlestirilmesi de 6nemli
konulardan biri olarak kabul edilmektedir. Stratejik bilgi sistemi planlamasi, klasik
isletmelerin gereksiniminden farkli olarak tedarik zinciri yonetimi bilgi sistemi

altyapismin stratejik amaclarmi da kapsamalidir. {letisimin etkin olmasinda gerekli



siire¢ doniisiimiinii saglayan isletmeler aras1 sistemler ¢ok Onemlidir. Isbirligi
icindeki isletmelerin yeteneklerindeki farklilik, bilgi teknolojisi olanakli tedarik
zinciri yonetimine gecisteki direng ve diisiik diizey tedarik zinciri biitiinlesmesi,
tedarik zinciri biitiinlesmesinde bilgi teknolojileri kullamimina engeller olarak

goziikmektedir (Kagnicioglu, 2007: 34).

b. Amac¢

Bu arastrmanin amaci bilisim teknolojilerinin tedarik zinciri yonetimine
etkisini aragtirmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda ‘‘Tedarik zinciri yonetimi ve bilgi
teknolojilerinin kullanilmas1” konusunda literatiir arastirmasi yapilacak ve ornek
olay arastirmasi yapilarak literatiirdeki yaklagimlarin uygulamaya ne denli yansidigi

Olciilecek ve Onerilerde bulunulacaktir.

c. Onem

Etkin bir tedarik zinciri yonetimi, igletmenin iiretim ve pazarlamaya iligkin
faaliyetlerini olumlu yonde etkilemektedir. Daha fazla miisteri memnuniyeti, daha
etkin ve verimli bir igletme olunmasini saglamakta, daha diisiik maliyetler ve daha
yiiksek kar ile birlikte istikrarli biiylimenin yolunu a¢maktadir. Tedarik zinciri bu
amaclar1 hizli bir sekilde gerceklestirmek, hizli bilgi aligverisini saglamak,
miisterilere aninda bilgi akisi sunabilmek, gereksiz zaman kaybini Onlemek i¢in
bilisim teknolojilerini  kullanmaktadir. Bilisim teknolojileri tedarik zinciri
yonetiminde isgiicli, zaman, emek konusunda biiyiik tasarruflar sagladigi i¢in

Onemlidir.
d. Sayiltilar

Tedarik zinciri yonetimi konusundaki arastirmalar genelde Ornek olay
caligmasi seklinde yapilmaktadir. Yapilacak olan literatiir arastirmasi ve drnek olay

caligmasi, arastirma yontemleri literatiiriince desteklenmektedir.



e. Smirhhklar

Tedarik zinciri yonetimi ¢ok boyutlu ve kapsami genis olan bir konudur.
Yurtigcinde yapilan arastirmalarda da ampirik calismalarin  eksikliginden
bahsedilmektedir. ~ Yapilacak olan o©Ornek olay caligmasinda, konunun

uygulanabilirligi, zaman ve maliyet kisitlar1 dikkate alinacaktir.

f. Tanimlar

Tedarik zinciri: Malzeme planlama ve kontrol faaliyetlerinin tedarik¢iden

miisteriye kadar olan boliimiiniin akisidir (Ellram, 1991: 14).

Tedarik zinciri yonetimi: Son iriinlerin, miisteriye ulastirilmasmi saglayan tiim

faaliyetler agidir (Yiiksel, 2002: 262).

Bilgi Teknolojileri: “Bilginin toplanmasi, islenmesi, saklanmasi1 ve gerektiginde
herhangi bir yere iletilmesini ya da herhangi bir yerden bu bilgiye erisilmesini
saglayan teknolojiler” olarak tamimlanacagi gibi “bilginin toplanmasi, saklanmasi,
islenmesi, erisilmesi ve dagitilmasma hizmet eden teknolojiler, uygulama ve
hizmetlerin biitiinii ve sistem iizerindeki bilgilerin tiimii” olarak da agiklanabilir
(Sarihan, 1999: 9).

g. Kisaltmalar

CAD : Computer Aided Design (Bilgisayar Destekli Tasarim)

TKY : Toplam Kalite Y6netimi

TZY : Tedarik Zinciri YOnetimi

KOBI : Kiiciik ve Orta Boy Isletme



ERP: (Enterprise Resource Planning) Kurumsal Kaynak Planlamasi. Bir kurumda
siiregelen tiim bilgi akismin biitiinlesmesini saglayan ticari yazilim paketleridir

(Rajagopal, 2002).

EDI: (Electronic Data Interchange) Elektronik Veri Degisimi. Bir bolgedeki
bilgisayara dayali uygulamadan, diger bolgedeki bilgisayara dayali uygulamaya
tekrar veri girisi yapilmaksizin transfer edilebilen, yapisal, bilgisayar tarafindan
islemlenebilir Formattaki isletme icinde veya isletme disindaki is bilgilerinin

elektronik olarak transferidir (Baba, 2003).



BiRINCi BOLUM

1. TEDARIK ZINCiRi YONETIMi

Tedarik zinciri yonetimi (TZY), iriinlerin ve bilgilerin tedarik zinciri
boyunca devam eden hareketlerinin gozlenmesi ve yonlendirilmesi anlamina gelir
(Chopra ve Meindl, 2007). Bu calismanin birinci boliimiinde, tedarik zinciri
yOnetiminin tanimui, tarihsel gelsimi, kapsadig: siirecler, avantajlar1 ve dezavantajlari

incelenecektir.

1.1. Tedarik Zinciri Yonetimi Kavram

Tedarik zinciri yonetimi, isletmenin digindaki ikmal islerini saglayanlarin
yonetilmesi ve etkin bicimde caligtirilmasi i¢in isletmenin i¢ kaynaklarini bir biitiin
halinde ele alan temel bir isletme sistemi olarak tanimlanmaktadir. Sinirlarinin
baslangic noktasim tiiketici ve u¢ noktasini hammadde temin ve tedarik edenler
almaktadir. Merkezde ise iiretim vardir. Tedarik zinciri miisteriler acisindan
bakildiginda bir iiriin veya servis icin talepleri yerine getirmek iizere iiretim, dagitim
pazarlama, lojistik ve servis kademelerini de i¢ine alan unsurlarin tamamudir.
Tedarik zincirinin basariyla yonetilmesini saglayan isletmeler, daha fazla finansman

ve biiyiimeleri icin gerekli sermayeyi olusturabileceklerdir (Yaman, 2001).

Miisteri taleplerini karsilayabilmek icin cok miktarda bitmig iiriin stogu
bulundurmak c¢ok pahali bir yontemdir. Boyle bir durumda miisterinin iiriin ile ilgili
beklentileri degistiginde yani iiriiniin degismesi gerektiginde modas1 ge¢mis bu
iriilnler bosa harcanmis kaynaklar olarak ortaya cikacaklardir. Bu da higbir
organizasyonun tercih etmeyecegi bir durumdur. Bu yiizden isletmeler tedarik
zinciri  planlamalarint  bu tip tahminleri Onceden yapabilecek sekilde

olusturmalidirlar (Stadler ve Kilger, 2000).

Tedarik zinciri malzemelerin elde edilmesi, bu malzemelerin son iiriinlere
doniistiirtilmesi ve bu son iriinlerin de miisterilere dagitimi islevlerini gerceklestiren

tesis ve dagitim seceneklerinin agi olarak belirtilmistir. Tedarik zinciri yonetimi,



kisaca, son iirlinlerin, miisteriye ulastirilmasimi saglayan tiim faaliyetler ag1 olarak

belirtilebilir (Yiiksel, 2002: 262).

Isletmelerde islevsel goriisten uzaklasma c¢ogunlukla malzemelerin
maliyetini diisiirme cabalar1 ile baslamaktadir. Bu goriis “tedarik zinciri”
kavramindaki “tedarik”in ortaya c¢ikmasini saglamistir. Giliniimiizde pek ¢ok mal
ireten organizasyonda malzeme maliyeti en biiyiik maliyet unsurudur (James, 2000:
10). Tedarik zinciri yonetimi, isletmelerin rekabet edilebilir fiyatlarla yiiksek kaliteli
malzemeleri ve bilesenleri saglayabilmesi i¢in tedarik¢ileriyle birlikte calisabilme
yetenegi olarak tanimlanabilir. Tedarik zinciri yonetimi tedarikg¢iler, nakliyeciler,
isletme ici boliimler ve isletmeler arasinda baglanti saglayarak tedarik zincirindeki
tim faaliyetlerin koordinasyonunu saglamaktadir (Yiiksel, 2002: 263).
Organizasyonlar, tedarik zinciri agisindan; disaridan isletmeye dogru veya
isletmeden disartya dogru sekillenen zincirde; son miisterinin eline gececek olan
iiriin veya hizmetlerin iiretilmesi agamalarinda cesitli degerler katan farkl siirecler
ve faaliyetler biitiiniidiir ve ayni1 zamanda bir “ag” olarak ortaya ¢ikmaktadirlar

(Gerenli, 2000: 9).
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Isletmelerin kurulus amaci kar elde etmektir. Bunu saglamanm araci da
bugiinkii ve gelecekteki pazar talebinin tahmin edilerek karsilanmasidir. Isletmeler
bir yandan pazara erisim zamanm ve maliyetleri diisiirmeyi planlarken, diger
yandan karliligin ve etkinligin artmasini istemektedirler. Bu da isletmeleri gercek
anlamda rekabet avantaji yaratabilmeleri icin mevcut tedarik zincirlerini
sorgulayarak yonetimsel, miithendislik ve iliskiler bazinda tekrar tanimlamalarmi

zorunlu kilmaktadir.

TZY; isletmenin i¢ kaynaklarmin dis kaynaklarla entegre edilerek etkin bir
bicimde ¢aligmasinin saglanmasidir. Amag¢ gelistirilmis iiretim kapasitesi, piyasa
duyarlilig1 ve miisteri/tedarikei iliskileri gibi isletmenin tiim performansini olusturan
degerlerin arttirilmasidir. TZY, hammaddelerin temin edilmesinden imalat
tiriinlerine ve buradan da tiiketiciye islenmis iirtinlerin dagitimina kadar tiim tedarik

zinciri boyunca bilgiye dayali karar alinmasina olanak vermektedir (Eraslan, 2003).

TZY, iirlinlerin, tedarik zincirinde tedarik¢ilerden iireticilere ve iireticilerden
dagiticilara hareketinin koordine edilmesini ve zincirin tiim liyeleri arasinda satig
tahminleri, satig tarihleri, promosyon kampanyalar1 vb. bilgilerin paylagimini

icermektedir (Reid ve Sanders, 2004: 28-29).

TZY, miisteriler, tedarikciler, distribiitorler ve iireticilerden olusan bir ag
icinde malzeme, bilgi ve finansman akismin koordinasyonu ve biitiinlestirilmesini

ifade eder (Lee, 2000: 2-3).

Jayashankar’a gore tedarik zinciri; ozerk veya yar1 6zerk is birimlerinin
ortaklasa sorumlu olduklar1 bir agin, bir veya daha fazla iiriin aileleri ile ilgili tedarik
etme, iretim ve dagitim aktiviteleridir. Lee ve Billington da buna benzer bir
tanimlama yapmislaridir: Tedarik zinciri  bir¢ok isletmenin  olusturdugu,
hammaddelerin tedarik edilmesi, bunlarin yar1 mamullere doniistiiriilmesi ve son
triiniin dretilip dagitim kanallar: ile miisterilere dagitildig1 bir agdir. Ganeshan ve
Harrison gore ise: Bir tedarik zinciri, malzemelerin tedarik edilmesi, bunlarin yari

mamul ve mamullere doniistiiriilmesi ve bu bitmis iirlinlerin miisterilere dagitilmasi
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fonksiyonlarmi yerine getiren dagitim se¢imlerinin ve isletmelerin olusturdugu bir

agdir (Teigen, 2000: 12).

Tedarik Zinciri

T Uretici

[Paketleme Ik |Paketleme
| Yan Sanayi ’ TN Tasima

Hammaddenin mamule dénlismesi, mlstariye
ulagtirlmasi ve son kullanicilar tarafindan vy
tiketilmesi asamalann kapsayan fizikse| ve 1

bilgi akiginn tama midir, | Depolama

Sekil 2: Tedarik Zinciri

Kaynak: http://www.utikad.org.tr/sektor.asp?id=7

Iyi bir tedarik zinciri yonetimi icin asagidakilere dikkat edilmelidir (Metz,
1998: 22):

a) Miisteri odakhhgmma oOnem verilmesi: Tiim tedarik zincirinde yapilan
uygulamalar son miisteriler dikkate alinarak uygulanmali ve buna gore kararlar

alinmalidir.

b) Bilgi teknolojilerinin kullanimi: Veri ve bilgilerin tiim tedarik zinciri tiyeleri

boyunca ¢ok iyi paylasilmasi ve yonetilmesi gereklidir.
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¢) Performans yonetiminin sayisallastirllmasi: Coklu performans faktorlerinin

Olciimii tedarik zincirindeki her boliimde vardir.

d) Coklu fonksiyonel takimlarin kullammi: Birbirleri ile iligkili ancak farkli
organizasyonlarda yer alan calisanlar bir araya gelip takimlar olusturarak normal

organizasyonlarda bulunan mesafeleri ortadan kaldirmalidirlar.

e) Organizasyon dinamiklerine ve insan faktoriine dikkat edilmelidir: En iyi
insan ve organizasyon tekniklerinin kullanimi tedarik zinciri gelisimini ve

uygulamasini kolaylastirmaktadir.

Bunlarin yaninda zincir iiyeleri kendileri i¢in ¢ok biiyiik bir psikolojik engel
olan birbirlerine giivenmeyi 6grenmelidirler. Ancak bilgilerini birbirleriyle paylasan
isletmeler tek bir isletme gibi davranabilirler. Beraber calisarak miisteri isteklerine
daha hizli cevap verebilirler ve son miisterileri daha iyi anlayabilirler. Ikinci olarak,
tedarik zincirine gecilmesi ile birlikte hem organizasyon i¢inde hem de disinda ¢ok
biiytik kiiltiirel degismeler olmaktadir. Tedarik zinciri maliyetli ve karmasiktir, is
tanimlari, meslekler ve bilgiler degismektedir ve isletmeler bunlar1 da dikkate

almalidir (Stein ve Sweat, 1998).

Isbirligine dayali otomatize edilmis bir tedarik zinciri yonetimi, uygulamaya
konulmadan ©nce bazi igsel ve teknolojik konulardaki sorunlari yok etmeyi
gerektirir. Birincisi tedarik zinciri elemanlariin bilginin tiretilecegi ve ¢aligtirilacagi
platformlar iizerinde anlagmis olmalaridir. Yani zincirin elemanlar1 ag iizerinde
birbirini gorebilmelidirler. Ikinci konu, iiretilen bilginin giivenilir ve giivenli bir
ortamda paylasilmasidir. Kurumsal bircok bilginin giivenligi ve dogrulugunun
saglanmas1 etrafin rakiplerle dolu oldugu diisiiniilirse gercekten cok Onemlidir

(Rajeev, 2002: 8).

Tedarik zinciri etkinliginin saglanabilmesinde dogru bilgiye zamaninda
erisilebilmesi gerekmektedir ve zincir karmasiklastikca, bu ihtiyag daha da
artmaktadir. Pek ¢ok organizasyon ayni anda birden ¢ok tedarik zinciri yapisinin

tiyesi durumundadirlar. Klasik bir organizasyon perspektifinden bakildiginda, bu
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organizasyonun i¢ginde bulundugu her tedarik zincirinin hem i¢sel hem de digsal

baglantilar1 olacaktir (Handfield ve Nichols, 2002: 42).

Tedarik  zinciri  yOnetiminin  kokleri  1950'lerdeki  stok  yOnetimi
arastirmalarina dayanmaktadir. Bununla birlikte tedarik zinciri yonetimi kavramu,
1980'lerde Chrysler isletmenin satin alinan malzemenin roliinii hammaddeden bitmis
iriine malzeme akis1 yonetimine doniistiirmesi ile ortaya ¢ikmustir. Yillar gectikge
tedarik zinciri arastirmalari, stok yonetiminden daha merkezi bir bakis acisiyla,
tedarik zinciri koordinasyon problemi analizine, tedarik zincirinde bilginin
biitlinlestirilmesi modellemesine, tedarik sdzlesmelerinin ve talep tahminlerinin
modellenmesine ve {iiriin tasarimu biitiinlesmesinin tedarik zinciri yonetimi ile

modellenmesine doniismiistiir (Smock, Manning ve Porter, 2003: 45-49).

Lojistik ve iirtin dagitimi, tedarik zinciri yonetiminin ayrilmaz birer parcasi
olmasina ragmen, gercek kar optimizasyonu saglanmis talep tahmini, tedarikci
yonetimi ve iiriin gelistirmeden gelmektedir. Bu nedenle, basarili tedarik zinciri
yonetimi, lojistigi ya da tedarik zincirinin sonucunu gelistirmek yerine, miisteri
talebini ya da tedarik zincirinin bagslangictmi anlamaya ve yOnetmeye
odaklanmaktadir. Tedarik zinciri yonetimi, degisik yar1 bitmis ya da bitmis tiriinlerin
ne kadarinin beklenen hizmeti verebilmek icin stoklanacagmi ve tedarikcilerin
istenilen malzemeyi nasil zamaninda ulastiracagi gibi sorulara yanit verecektir

(Chopra ve Meindl, 2007).

Tedarik zinciri, hammadde tedarikcisinden miisteriye kadar uzanan bilgi ve
malzemenin akisimnin saglandigi siireclerden olugsmaktadir. Ayrica, tedarik zincirinin
tiriiniin tiretilmesinden son iirtin olarak tedarigine kadar tedarik¢inin tedarik¢isinden
miisterinin miisterisine kadar tiim caligmalar1 kapsadigi ileri siiriilmektedir. O halde,
tedarik zinciri yonetimi hem isletme icindeki bilgi akisinin ve lojistik faaliyetlerinin
hem de tedarik zincirine dahil diger isletmelerin planlama ve kontroliinii
kapsamaktadir. Tedarik zinciri yonetimi artan bir sekilde gecerlilik kazanmakta ve
tedarik zinciri yonetiminin farkliligimi belirtmektedir. Tedarik zinciri yonetimi, son
miisterilerin gereksinimlerini karsilamak i¢in tedarik zinciri siireglerinin tasarim,

bakim ve isleyisidir. Bu tanimlama, tedarik zinciri yonetimi kavramini, hem tedarik
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zinciri  olusturulmast hem de ona bagli islemler ve bakimi agisindan

genisletmektedir (Kannabiran ve Bhaumik, 2005: 340).

Etkin tedarik zinciri, isletme i¢indeki ve disindaki bircok faktore baghdir.
Uyumlu bir tedarik zinciri elde etmek i¢in talep, tedarik ve teknolojideki belirsizlik
dikkat edilmesi gereken en Onemli faktorlerdendir. Miisteri gereksinimlerindeki
degisikligi anlayarak, miisteriye iiriin ve hizmetin sunulmasinda tedarik zincirinin
buna gore tasarlanmasi, isletmelerin daha iyi rekabet edebilmesini
saglayabilmektedir. Mevcut tedarik zincirinin degisen miisteri gereksinimlerine gore
degistirilmesinde iist yonetimin destegi ¢cok onemlidir. Ayrica, isletme i¢i iletigim,
isletme ici boliimlerin karsilikli iletisim sekli ve tedarik¢ilerin katilimi da etkin bir
tedarik zincirinin belirleyici noktalaridir (Chopra ve Meindl, 2007).

Bircok arastirmaci, tedarik zincirindeki degisik Orgiitsel yetki ve
sorumluluga sahip bagimsiz birimler i¢indeki koordinasyonun gerekliligine dikkat
cekmektedir. Tedarik zinciri yonetimi, tedarik zincirindeki igletmeler arasinda ve
isletmelerin kendi icglerinde degisik diizeylerdeki koordinasyon faaliyetlerini
kapsamaktadir (Cooper vd., 1997: 1-13). Bir moda isletmesinde yapilan ¢alismada
tedarik zinciri koordinasyonu hakkinda birimler arasindaki anlagsmazligin,
calisanlarin beklentisi ile karar verme yetkisindeki belirsizlik arasindaki farktan
kaynaklandig1 sonucuna varilmistir. Ayrica, digsaridan satin alma doneminde ve
isletmeyi pazardaki artan rekabete hazirlamada, tedarik zinciri koordinasyonu
isletmenin Oonemli bir yetenegidir (Narasimhan, Kim, Joonghyuk, Krische, Susan,

Lee, Charles, 2002: 105-119).

Bilgi teknolojilerinin tedarik zincirine tam olarak biitiinlestirilmesi de 6nemli
konulardan biri olarak kabul edilmektedir. Stratejik bilgi sistemi planlamasi, klasik
isletmelerin gereksiniminden farkli olarak tedarik zinciri yonetimi bilgi sistemi
altyapismin stratejik amaclarmi da kapsamalidir. {letisimin etkin olmasinda gerekli
siire¢ doniisiimiinii saglayan isletmeler arasi sistemler ¢ok Onemlidir. Isbirligi
icindeki isletmelerin yeteneklerindeki farklilik, bilgi teknolojisi olanakli tedarik

zinciri yonetimine gecisteki direng ve diisiik diizey tedarik zinciri biitiinlesmesi,
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tedarik zinciri biitiinlesmesinde bilgi teknolojileri kullamimina engeller olarak

goziikmektedir (Chopra ve Meindl, 2007).

Tedarik zinciri girisimlerinin basarisinda tedarik zinciri stratejileri ile isletme
stratejilerinin uyusmasinin ve deger zincirinin {iyeleri arasinda isbirliginin
gelistirilmesinin onemli katkist bulunmaktadir. Giiniimiizde, imalat endiistrisi ile
iliskili tedarik zinciri yonetimi kavramlari, uygulamalar1 ve bilgi teknolojisine dayali
¢Ozlimleri imalat endiistrisi disindaki endiistriler tarafindan da kabul gormektedir.
Bu nedenle, tedarik zinciri yonetimi hem kavramsal bir terim olarak hem de

uygulamalarda imalat endiistrisi disinda da kullanilmaktadir (Canci ve Erdal, 2003).

Son yillarda tedarikgi, iiretici ve miisteri biitiinlesmesine verilen 6nemde artis
goriilmektedir. Tedarikg¢ilerin tedarik zinciri ile etkin biitiinlesmesi, isletmenin
rekabet giiciiniin artmasinda Onemli faktorlerden birisidir. Tedarik zinciri
biitiinlesmesi ile tedarik zinciri eleman1 olan miisteri, tedarik¢i ve isletmeyi icine
alan agm olusturulmasindan s6z edilmektedir. Tedarik zincirinin biitiinlesmesini
etkileyen bir¢cok degisken bulunmaktadir. Bunlardan 6nemli olanlari1 sunlardir

(Narasimhan vd, 2002: 303).

1. Bilgi paylasma: Bilgi paylasmak isletme, miisteri ve tedarik¢i arasinda
bilgi aligverisinde bulunmak demektir. Bilgi aligverisindeki bilgi, degisik
teknolojik diizeylerde kullanilabilecek sekilde doniisiime ve kullanima
uygun olmalidir. Isletmenin ve tedarik zinciri icindeki diger isletmelerin
veri depolar: ile isletme uygulamalar1 arasindaki bilgi baglantis1 daha
hizl1 talep tahminine ve planlamaya olanak tanir. Ayrica, internet
teknolojisi ve e-ticaret daha akilli biitiinlesik tedarik zinciri olusturulmasi
firsatim saglar. Paylasilan bilginin miktar: isletme ile tedarik¢i arasindaki
baglantin olgiisiinii  gosterir. Informal bilgi agmin olusturulmasi
miisteri-igletme arasindaki bagi gii¢lendiren bilgi paylagimina yardimci

olur.

2. Ic biitiinlesme: Tiim isletme fonksiyonlarini icine alan biitiinlesik bir ag

tedarik zincirinin performansini belirlemede onemli bir Slgiittiir. Klasik
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yoneticiler sadece kendi boliimlerinin islevleriyle ilgilenirler. Ancak, bu
durum tedarik zincirinin basarisini engeller. Basariyr yakalamak igin

isletmede fonksiyonlar arasi igbirligi ve biitiinlesme saglanmalidir.

3. Tedarikgilerle biitiinlesme: Isletmenin tedarikgileri ile biitiinlesmesi,
tedarik¢ileri ile yakin caligmasi ve onlar1 tedarik zincirinin 6nemli bir
parcast olarak gormesidir. Bu biitiinlesme ile tedarikciler isletme
kararlarinda etkili olurlar. Ayrica, tedarik¢i ile ortaklik uzun donemli

stratejik bir ortaklik olarak da kabul edilebilir.

4. Miisterilerle biitiinlesme: Isletmenin miisterileri ile biitiinlesmesi,
miisterilerin istek ve gereksinimleri ile yakindan ilgilenmesi ve onlari
tedarik zincirinin onemli bir pargasi olarak goérmesidir. Miisterilerden
gelen geri beslemelerin dikkate alinma derecesi ve bunlarin isletme

kararlarina etkisi onemli noktalardir.

Cok sayida isletme, aynm1 anda gelistirilmis kalite ve indirilmis fiyat olan
tedarik zinciri arayisindadirlar. Masraflar1 azaltabilmek i¢in, tedarik¢inin fiyatlarini
indirmek yerine, tedarike yonelik satin alicilar, az sayidaki tedarik¢i ile yakin
iligkiler gelistirip ve daha 1yi tedarik yonetimi ile tasarruf saglama diisiinmektedirler.
Isletmeler malzemenin temin edilmesinde, envanter seviyelerinde, tam zamaninda
yonetiminde ve hatta {iiriiniin tasarimlastirilmasinda, tedarik¢ilerin de erkenden
katkida bulunabilecekleri tarzda onlarla yakin isbirligi kurmaktadir. Tedarik
malzemesi satin alicilari, malzemenin zamaninda temin edilmesi i¢in, belli bash
tedarik¢ilerle uzun vadeli mukaveleler yaparak, hedefi, tedarikgilerle "siz kazanin,

biz de kazanalim" iliskisi icinde olmay1 arzulamaktadir (Kotler, 2000: 202).

Son 20 yilda isletmeler, bireysel islemlerden isletmelerin olusturdugu ag
faaliyetlerine dogru yonelmektedirler. Bilimsel yonetim temelde, dogrudan is
verimliligine ve is etiidiine dnem vermektedir. Bu yonetimde bile isletme diginda
tedarikciler ve miisteriler dikkate alinmaktadir. Bu yeni bin yilda, iireticilerden,
artan rekabete bagh olarak sadece kontrol fonksiyonunda degil, ayn1 zamanda iiriin

tasarimi gibi konularda da isletmenin ait oldugu ag icinde biitiinlesme ve isbirligi
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olanaklarini arttirmasi istenmektedir (Zailani ve Rajagopa, 2005: 379). Yeni bilgi
teknolojileri zaten bu tip gelismelere yardimci olmaktadir. Internet, tedarik
zincirinin tiim tiyelerine birbirine baglanma olanag: tammmaktadir. Bagka bir deyisle,
olas1 en genis biitiinlesme fikri teorik olmaktan c¢ikarak uygulamaya
konulabilmektedir. Simdi iireticiler miisterilerine dogrudan baglanarak satig
yapabilmektedirler. Ureticiler miisterileri hakkinda ne kadar ¢ok bilgiye ulasirsa,
talep ve arz hakkindaki kararlar1 da o kadar kolay ve dogru verebilmektedirler.
Tedarik zincirlerinin gelismesine bagli olarak, isletmeler elektronik veri transferini
kullanarak ©nemli biiyiik tedarikcileri ile maliyet ve teslim bilgilerini karsilikli
paylagsmaktadirlar. Ancak, elektronik veri transferi sisteminin internetin aksine,
gelistirilmesi ve kurulmasi maliyetlidir. Internet teknolojisi diinya capindaki
baglantilari, erisim kolaylig1 ve maliyetinin az olmas1 nedeni ile bir¢ok tedarik¢inin
elektronik olarak tedarik zinciri i¢inde biitiinlesmesine olanak tanimaktadir. Tedarik
zinciri yonetim kavramlari, cesitli Orgiitsel seviyelerde gecerli olabilir. Bunlar

(Knolmayer vd., 2001: 19):

1. Bir girisimin farkli fabrikalar1 ya da bir grup igindeki farkli isletmeler

arasindaki tedarik zinciri yonetimi,

2. Degerler zincirinde yanyana bulunan iki isletme arasindaki tedarik zinciri

yOnetimi,

3. Ikiden fazla isletme arasindaki tedarik zinciri yonetimi.

Karsilikli degisimi yapilan bilgi cesidinin gelistirilmesi, tedarik zincirinin
biitiinlestirilmesinde ucuz ve kolay internet iletisiminin kullanmilmasinm bir
sonucudur. Sadece teslimat programlar: ve iicretlendirme bilgisi degisimi yapilmaz,
ayn1 zamanda Uriin fikirleri, egitim ve taktik bilgileri de transfer edilmektedir.
Boylece yogunluk ve kapsam olarak igbirligi artmaktadir. Tedarik zinciri
biitiinlesmesinde internet kullanmanin diger bir sonucu da isletmeler arasindaki
iliskinin yakinlig ile ilgilidir. Isbirliginin basit ve ucuz olmasi, isletmelerin iglemleri
yoniinden hizla biitiinlesmelerini ve daha yakin isbirligine girmelerini

saglamaktadir. Ancak, internetin a¢ik mimarisi bir¢cok potansiyel tedarik¢inin is
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yapmak i¢in teklifte bulunmasini saglamakta ve zincirdeki tedarikcilerin diginda da
yeni ig birlikleri olusabilmektedir. Elektronik veri transferi, isletmeleri pahal 6zel
hatlar ile baglarken, Internet bu tip iletisimi herkese saglamaktadir. Malzeme
gereksinimleri elektronik ilan tahtalarma ya da tedarik¢i aglarina gonderilebilir ve
boylece tedarik¢ilerin elektronik pazarda rekabet etmeleri saglanabilir (Chopra ve

Meindl, 2007).

1.2. Tedarik Zinciri Yonetiminin Tarihsel Boyutu

Tedarik zinciri yonetiminin kokleri 1960’lara kadar uzanmaktadir. Tedarik
zinciri yonetiminin ilk agamasi olarak kabul edilen fiziksel dagitim asamas ile ilgili
ilk vurgu Bowersox tarafindan yapilmistir. Bowersox, fiziksel dagitim
diisiincesindeki ilgili akimlar1 gozlemlemesine ek olarak, dagitim fonksiyonunun
isletme disinda, kanal-i¢ci entegrasyonla, rekabetci bir avantaj saglayacagini One

stirmiistiir (Bowersox, 1969: 72).

1970’lerde Malzeme Ihtiya¢c Planlamasi (MRP) sisteminin tamtilmasmdan
sonra yoneticiler; siirec i¢i caligmalarin, tiretim maliyeti, kalite, yeni iiriin gelistirme
ve teslimde tedarik zamanlar1 iizerine olan ©Onemli etkisini anlamislardir. Bu
donemde, isletmeler kendi iclerinde pazarlama, iiretim ve finansman ile ilgili
dagitim faaliyetlerini yiiriitecek merkezi bir fiziksel dagitim boliimii olusturmuslar
ve her bir faaliyetin lojistigini ayr1 ayr1 en iyilemek yerine biitiin sistemin lojistik
yOonetimini birlestirmek gerekliligi anlagilmigtir. Boylece, her bir operasyonun
maliyetini azaltmak yerine, biitiin sistemin maliyetini bir biitiin olarak ele alan tiim

lojistik hizmetleri maliyeti yaklasimmi gelistirilmistir (Ross, 1998: 66).

1980’lerde global rekabetin artmasi diinya klasmanindaki isletmeleri daha
diisiikk maliyetle, yiiksek kalitede ve daha ¢ok tasarim esnekligi ile giivenilir iiriinler
sunmaya zorlamistir. Bu donemde artik tedarik zinciri yonetiminin ikinci agamasi
olan lojistik sathasina gecilmistir. Bu asama Ross tarafindan lojistigin entegrasyonu

olarak ifade edilmektedir (1998: 66).
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Biitin bu gelismeler sonucunda, isletme yoneticileri yalmzca kendi
isletmelerini  yonetmenin yeterli olmadiginmn farkina varmugslardir. Boylece,
kendilerine girdi temin eden yukar1 dogru (upstream) biitiin isletmelerin yer aldigi
agin ve ayni zamanda son miisteriye iirlinleri ulastiran ve satis sonrasi hizmetleri
veren asagl dogru (downstream) biitiin isletmelerin yer aldigi agin biitiiniiniin
yonetiminde yer almalar1 gerektigini anlamiglardir. Bu doneme literatiirde, tedarik

zinciri yonetimi asamasi denilmektedir (Ozdemir, 2004: 87).

Bu gelisim siirecini kisaca Ozetlemek gerekirse, lojistik kavraminin tarihsel
gelisimi igerisinde hammaddeden nihai miisteriye ulasan tiim akis zinciri, 19601
yiullardaki pargali yapidan 1980'lerde entegrasyon asamasina ve nihayet giiniimiizde

"Tedarik Zinciri Yonetimi" anlayisia ge¢mistir (Canci ve Erdal, 2003: 49).

1.3. Tedarik Zinciri Yonetiminin Onemi

Gilinlimiizde ulusal ve uluslararasi rekabetin artmasi isletmeleri arastirma-
gelistirme caligmalarina yonlendirmektedir. Bu alanda yapilan yatirimlar sonucu
yasanan teknolojik gelismeler isletmeleri, iiretim, dagitim ve ikmal sistemlerinde de
gelismeye zorlamaktadir. Rekabet iistiinliigiinii elde etmede isletmelerarasi
iliskilerin 6nemi anlasilmis, tedarik¢i ve miisterilerle olan iliskiler karsilikli isbirligi
ve menfaat esasina bagli olarak diizenlenmeye baglanmustir. Isletmeler, kendi
tedarik kaynaklarindan daha diisiik maliyetli, kaliteli malzeme saglayan tedarikgileri
arastrmakta ve bu konuda uzmanlagsmaktadir. Ozellikle, tedarikcilerle yapilan
isbirligi iiriin kalitesinin artirilmasi, satin alma maliyetlerinin diisiiriilmesi, iiretim ve
dagitim esnekliginin gelistirilmesi, miisteri memnuniyetinin artirilmasi gibi

konularda oldukca onemlidir.

Bir bolim ya da fonksiyonun performansini maksimize etmenin, biitiin
isletme performansinin optimalliginin saglanmas1 anlamina gelmedigi bircok
isletme tarafindan anlagilmistir. Bu nedenle isletmeler herhangi bir alandaki
kararlarin etkisini 6lcmek icin biitiin tedarik zincirini goz Oniinde bulundurmak

zorundadir (Ozdemir, 2004).



19

Tedarik zinciri yOonetimindeki anahtar nokta, tiim siirecin tek bir sistem
olarak degerlendirilmesidir. Siirecin gercek kapasitesinin belirlenmesi icin tedarik
zincirinde (tedarikgiler, liretim tesisleri, depolar, miisteriler, vs.) ortaya c¢ikan
herhangi bir yetersizlik degerlendirilmelidir (Yiiksel, 2002: 76). Bu yapida
kaynaklarm ortak kullanimi ile yaratilan sinerji, diisiik maliyetli, daha kaliteli
iriinlerin hizli bir sekilde iiretilerek pazara sunulmasini saglamakta, boylece miisteri
memnuniyeti artmaktadir.

1.4. Tedarik Zinciri Yonetiminin Amaclari

Tedarik Zinciri YoOnetimi, etkin bir sekilde tasarlanip yonetildiginde

isletmenin asagida belirtilen amaglara ulagsmasi hedeflenmektedir (Yegiil, 2002):

1. Uretimi diizenli sekilde gerceklestirecek kesintisiz malzeme, servis ve bilgi

akisini gergeklestirmek,

2. Stok maliyetlerini ve kayiplar: en diisiik seviyede tutmak,

3. Uriiniin kalitesini korumak,

4. Giivenilir tedarik¢iler bulmak ve korumak,

5. Elde edilen hammadde, yardimci madde, parca ve servisi standart hale

getirmek,

6. Gerekli olan hammadde, yardimc1 madde, parcalar1 ve hizmetleri en diisiik

maliyetle saglamak,

7. lIsletmenin pazarlik ve rekabet giiciinii yiikseltmek,

8. Isletme igindeki diger gruplarla iyi iliskiler kurmak,

9. Endisiik yonetim gideri ile ¢caligmak.
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Sekil 3: Tedarik Zinciri Y6netiminin Isletmedeki Rolii

Kaynak: Kavanaugh, K.,* Maximizing Supply Chain Value”, Ascet, Vol.2, April,
2000, s:17.

Bir isletmenin temel hedefi, tedarik zincirinden gecgen iiriinlere bir deger
katmak ve bu iiriinlerin; istenilen miktarlarda, uygun nitelikte ve istenilen zamanda
nakliyat siirecinde rekabet¢i bir maliyet anlayisiyla dagitilmasi siirecidir. Bir tedarik

zinciri, iki ana is siirecinden olugsmaktadir (Min ve Zhou, 2002).

1. Malzeme Yonetimi (Gelen Lojistik)

2. Fiziksel Dagitim (Giden Lojistik)

Malzeme Yonetimi, hammadde ve stok yonetiminin, boliimlerin ve tedarik
stirecinin kontroliiniin ele gecirilmesi ile ilgilidir. Daha detaya inilirse, Malzeme
Yonetimi; Malzeme Akis Cevrimleri’nin, iirlinlerin satm-alma ve i¢ kontrol
siirecinde nihai iriinlerin depolanmasi, tasmmmasi ve dagitimiyla ilgili olarak
planlama ve kontrol faaliyetlerinin tiimiinii barindiran bir sistemdir (Johnson ve

Malucci, 1999).
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Fiziksel Dagitim ise, miisteri hizmeti saglayan biitiin dig lojistik faaliyetleri
cevreleyen bir yapi olarak diisiiniilebilir. Bu faaliyetler biitiin siparis siireci (siparis
makbuzu dahil), stoklarin stratejik olarak yerlestirilmesi, depolama ve elde tutma,
dis tasima/ulastirma, konsolidasyon, iicretlendirme, promosyon, geri donen iiriin
depolama ve Omiir boyu iiriin destegi islemlerini kapsamaktadir (Bowersox ve

Closs, 1996).

1.5. Tedarik Zinciri Yonetiminin Temel Fonksiyonlar:

Ik basamagindan son basamagma kadar birbiri ile i¢c ice ge¢mis, aym
zamanda bagimsizliga yatkin bir dizi basamaktan olusan tedarik zincirinde basari
icin pargalarm birbirleriyle olan etkilesimlerinden kaynaklanan sinerjiyi ortaya
cikarmak icin her parcanin kendi i¢indeki roliinii ve tedarik zincirindeki yerini
anlamak gerekir. Tedarik zinciri kadar birbirleri ile etkilesen parcalarin yarattiklar:
toplam faydanin, bagimsiz olarak caligmalar1 halinde yarattiklar1 faydadan biiyiik
oldugu bir yonetim alam1 bulmak zordur. Tedarik zincirinde sinerji yakalamak ve
basariya ulagmak icin tedarik zinciri yonetimini olusturan pargalar1 anlamak gerekir

(Chopra ve Meindl, 2007).

Miisteri kayiplarini en biiyiik sebeplerinden biri siparis gecikmeleri ve yok
satmalardir. Talep ve siparis yonetiminde temel amag¢ miisteri siparislerinin etkin ve
entegre isleyen bir siirecte hizla cevaplanmasidir. Bunun i¢in olusturulacak sistemin
temel Ozellikleri sunlardir: Miisteriye ait tiim bilgiler ortak bir bilgi havuzunda
toplanmalidir, Miisteri siparisleri ve iiretim kapasitesi ile entegre gelistirilmis
planlama sistemleri kullanmilmahdir, Miisteri talebini tedarik zincirinin {ist
halkalarina hizla ve otomatik bir sekilde iletebilmek igin gereken altyapi
kurulmalidir, Uretim ve yeni iiriin gelistirme faaliyetleri talebe gore hizla
sekillendirilmelidir, Organizasyonda talep planlamasi sorumlulugu tanimlanmalidir,
Otomatik siparis dagitimi fonksiyonu devreye alinmalidir, Sistem iizerinde siparis
optimizasyonu yapilabilmelidir, Islem hacminin biiyiikk oldugu miisterilerle
elektronik baglantilar kurularak siparisler elektronik ortamda alinip kaydedilmelidir
(Canci ve Erdal, 2003).
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1.5.1. Planlama

Tedarik zinciri yOnetiminin stratejik basamagini olusturan planlamada,
isletmenin Urettigi Uriiniin veya hizmetin ortaya cikarilmasi i¢in gerekli olan
kaynaklarin yonetimi amaclanmaktadir. Tedarik zinciri planlamasinda planlamanin
tanim1 isletmenin icinde bulundugu endiistrilerin degiskenlerine gore degiskenlik
gosterir. Ornegin bir araba iireticisi i¢in ortalama planlama siiresi bes yil iken, gida
tireticilerinde bu siire bir yila kadar inmektedir. Planlamada amac¢ en diisiik
maliyetle en yiiksek miisteri hizmetini saglayabilecek uygulanabilir bir tedarik
zinciri plani olusturup isletme kaynaklarini bu plana gore yoneltmektir. Faaliyetleri
Olciilmeyen bir tedarik zincirinden basar1 beklemek miimkiin degildir. Planlama
fonksiyonu ayni zamanda tedarik zincirinin performansmi 6lgmek i¢in bir dizi

Olciim i¢in gerekli temeli hazirlar (Nur, 2005).

Miisteri sipariglerinin zamaninda karsilanmasi amacl {iretim planlari,
malzeme alim programlari olusturmak, bunlar1 dinamik bir yapida revize ederek
yonetmek, ayni zamanda iiretim ve diger isletme maliyetlerini ve kisitlarii etkin bir
sekilde yonetmek planlama fonksiyonunun gorevidir. Planlama fonksiyonunun

gerekli 6zellkleri asagida siralanmistir (Chopra ve Meindl, 2007):

1. Miisteri talepleri ve satis trendleri dogrultusunda sistematik planlar

olusturulmalidir,

2. Uzun donemli planlar baz almarak kisa donemli programlar ve tezgah

yiiklemeleri hazirlanmalidir,
3. Satin alma ile entegre tedarik sistemi kurulmalidir,
4. Uriin tasarimi planlama kisitlarinin optimizasyonuna gore gézden gegirilip

degerlendirilmelidir,

5. Uretimde beklemeler arasi gecis ve hazirhik siireleri azaltilmalidir.
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1.5.2. Stok Yonetimi

Stok yOnetiminin tedarik fonksiyonu, satin alman malzemenin iiretim
acisindan ¢ok kritik olmasi ya da ¢ok pahali olmasi: durumunda 6zellikle 6nem tasir.
Etkili bir tedarik politikasi, gerekli miktarda malzeme, gerekli zamanda teslim
edilmemigse, kalite standartlarina uymuyorsa, fiyatin diisiik olmasi1 herhangi bir

Onem tasimayacaktir (Tamgiiney, 2002: 3).

1970’1lerden itibaren atolyelerin kapasitelerinin sinirsiz olmadigi goriilerek,
smirli kapasiteyi baz alarak iiretimi organize eden bilgisayar programlari
hazirlanmistir. Bir iirliniiniin imalat1 icin gerekli malzeme ve bunlarm stoklarinin
yOnetimini saglayan malzeme gereksinim planlamasi sistemleri (MRP), yerini
Uretim Kaynaklar1 Planlamas1 Sistemlerine (MRP II) birakmaya baslamistir. MRP
IT sistemleri, pazarlama, miihendislik, finansman, imalat ve stok denetimi
hizmetlerinin bir arada ve ortak bir veri tabanma dayandirilarak yapilmasini
saglayan veri tabami ve iletisim sistemleridir. MRPII sistemleri siirekli
giincellestirilen, gercek zamanli ortak bir veri tabanina dayandirilan yazilim

sistemleridir (Giiventiirk, 2002).
Baslangicta sadece stoklar1 kontrol etmek iizere tasarlanan bu sistem, iiretim
ortaminin biitiinselligi ve kendine 6zgii kosullar1 nedeni ile zamanla tiim bilesenleri

icine alacak sekilde genisletilmesini zorunlu kilmistir (Yamak, 2001: 261).

Stok yonetimi sistemi asagidaki 4 soruya cevap atayan bir sistemdir (Ozkul,

Anagiin ve Benligiray, 1997) :

1. Hangi iirlinden, ne kadar iiretilecek?

2. Bunlar iiretmek i¢in ne miktarda hammadde malzemeye ihtiya¢ vardir?

3. Stoklarda hangi hammadde malzemeden, ne kadar mevcuttur?

4. Bu malzeme ve hammadde nasil ve ne zaman temin edilecek?
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Bu anlamda stok yOnetimi, iiretim planina uygun, isletme stok hareketine
gore iirlin ve malzeme stok seviyelerinin belirlenmesi ve stoklarin verimli yonetimi
fonksiyonudur. Temel ozellikler; stok takibi entegre bir sistem {iizerinde
yapilmalidir, tiim stok hareketleri sistem iizerinde tanimlanmali ve kayit edilmelidir,
gercekci talep planlamasi ile stok seviyeleri minimuma diistiriilmelidir, tedarik
zinciri boyunca stok takibi sistemleri kullanilmalidir. Stok yonetimi maliyetlendirme

ile entegre caligmalidir (Ozkul, vd. 1997: 362).

Depo Yonetimi Stoklarin uygun sartlarda, uygun maliyetlerle, hizli hareket
saglayacak altyapilarla ve nerelerde depolanacagi kararlar1 tedarik zincirinde depo
yonetiminin gorevleridir. Temel gereklilikler: depo yonetimi, satin alma, planlama
ve stok yonetimi fonksiyonlar1 entegre calismalidir, merkezi ve daginik depolama
operasyonlar isletme kaynaklar1i CE dikkate alinarak dengeli bir sekilde
gerceklestirilmelidir, depo yerlesimi malzeme karakteristiklerine uygun olmalidir,
depo otomasyonu araclarindan hiz ve maliyet avantaji saglayacak sekilde

yararlanilmalidir (Ozkul, vd. 1997).

1.5.3. Satin Alma

Isletmenin sundugu iiriin veya hizmetin olusturulmasi icin gerekli olan
hammadde gibi girdilerin saglanmasmi amaclayan satin alma fonksiyonu, tedarik
zincirlerinde basariya dogrudan baglanan ilk alanlarindan birini olusturur. Genelde
maliyetlerin diisiiriilmesini amaclayan yaklagimlarin hedefi olan satin almada basar1
icin sadece maliyet degil, stok kontrolii, tedarik¢i yonetimi, satin alman iriiniin
lojistigi ve satin alma islemlerinin planlanmas1 ve yonetilmesi gerekir. Satin alma
fonksiyonunun basarisim1 6lgmek icin tedarik¢ilerin faaliyetlerinin, maliyetlerin ve
ara / hammaddelerin stok durumlarinin diizenli bir sekilde monitor edilmesi gerekir

(Nur, 2005).

Isletmeler, geleneksel satin alma islemlerini profesyonel satin almacilarla
yirlitmektedir. Bu kisiler kataloglar1 tarar, tedarikcilere telefon eder ve en iyi
kosullar1 elde etmek icin pazarlik yaparlardi. Modern satin almacilar ise, satin alma

yeteneklerini artirmak icin donanimlarina artik siber araclari eklemislerdir. Internet,
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onlara bugiine degin elde edebildiklerinden ¢ok daha fazla bilgi sunmakta, en 1yi
tedarik¢ilere daha kolay erisebilmededirler (Kotler, 2000: 291).

1.5.4. Dagitim ve Sevkiyat

Bu sisteminde, dogru iiriinlerin dogru zamanda dogru yerlere ulastirilmasi
hedeflenir. Dagitim ag, iirlin agacinin bittigi yerde baslar. Dagitim kaynaklar:
planlamas: sisteminde amac; miisteri, ulusal satis organizasyonu, talep merkezleri ve
saticilar arasindaki hatlarin kontrolii ve ileri bir planlama olusturmasini saglamaktir

(Canci ve Erdal, 2003).

Isletmelerin biiyiik bir cogunlugu igin tedarik giderleri, en 6nemli gider
kalemleri arasinda yer almaktadir. Tedarik siirecindeki verimsizlik ve aksakliklar,
stok kontrolii, sevkiyat planlamasi, tiretim planlama, miisteri iliskileri gibi
isletmenin diger alanlarina da dogrudan yansimaktadir. Teknoloji sayesinde
insanlarin hayati kolaylagsmakta, bir¢ok acidan kendisine zaman kazandirilmaktadir.
Yillar gectikge yogunlagan hayatlarda zaman ¢ok 6nemli hale gelmistir. Ozellikle
calisan insanlar i¢in alig-veris icin zaman ayirmak oldukca zor hale gelmistir. Bu
sebepten dolayr alig-verisi kolaylastirici, zaman kaybini en aza indirgeyen dagitim
kanallarinin olugmasi, insanlar tarafindan sevingle karsilanmaktadir (Gegez, Arslan,

Cengiz ve Uydaci, 2003: 240).

Sevkiyat, satisa hazir iirliniin depolardan miisterilerin istedikleri noktalara
dagitimi amaciyla yapilan aktivitelerin biitiiniidiir. Gerekli nitelikler: dagitim
kanallari, isletme is yapma sekillerine uygun olarak fayda/maliyet analizine gore
belirlenmelidir, sevkiyat planlamasi entegre bir sistem lizerinde otomatik sistemlerle
yapilmalidir, sevkiyatlar siparislere gore filolara en optimum sekillerde
dagitilmalidir, rota tamimlari dogru yapilmaldir, sistem destekli filo yOnetimi
uygulamalarindan yararlanilmaldir, sevkiyat ve dagitim performans siirekli
Olciilmeli ve iyilestirme uygulamalarina odaklanilmalidir, nakliye isletmeye katma

deger saglamiyor ise dis kaynak kullanilma yoluna gidilmelidir (Nur, 2005).



26

1.6. Tedarik Zinciri Yonetimi Siirecleri

Literatiirde tedarik zinciri yonetimini olusturan siireclerin genis bicimde
tanimma her yerde rastlamak miimkiin olmasa da Global Tedarik Zinciri Forumu
(The Global Supply Chain Forum) iiyelerinin tanimladig1 sekiz siire¢ genel kabul
gormiistiir (Croxton, Garcia ve Lambert, 2001: 13). Bu siirecler asagidaki gibidir:

1. Miisteri Iliskileri Yonetimi

2. Miisteri Hizmet YO6netimi

3. Talep Yonetimi

4. Talep Isleme

5. Imalat Akis Yonetimi

6. Satin alma

7. Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme

8. ladeler

Forumun yapmis oldugu bu siniflamada satin alma siireci tedarik¢ilerle olan
iliskilerle ilgili oldugundan bu siirece Tedarik¢i Iliski Yonetimi (Supplier
Relationship Management) adi1 verilmektedir (Croxton vd., 2001: 14). Ayrica iadeler
yerine, iade yonetimi denilmesi de uygun goriilmiistiir.
1.7. Tedarik Zinciri Yonetiminin Avantaj ve Dezavantajlar

Etkin bir tedarik zinciri yonetimi, isletmenin iiretim ve pazarlamaya iliskin

faaliyetlerini olumlu yonde etkileyecek; daha fazla miisteri memnuniyeti, daha etkin

ve verimli bir isletme olunmasini saglayacak, daha diisiik maliyetler ve daha yiiksek
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kar ile birlikte istikrarli biiylimenin yolunu agacaktir. Ayn1 zamanda tedarik zinciri
yonetimi; Oncelikli aktiviteler nedeniyle cok zaman kaybina neden olmakta ve bu
nedenle istenilen seviyede tedarik zinciri yOnetimi uygulamast elde
edilememektedir. Yanlis girisimler iizerine yogunlagsma gereksiz masraflara sebep

olmaktadir (Yaman, 2001: 3).

Uretim isletmelerinin tamami TZY sistemlerine sahiptir. Ancak bunlardan
bircogu gelistirilmemis, karmasik veya kontrol edilmez durumdadir. Benzer sekilde
bazi isletmelerde tam entegrasyonu ve birlesik fonksiyonel sistemi
gerceklestirememistir. Rekabet pozisyonunun gelistirilmesi durumunda isletmenin
stireklilik icinde nerede oldugunun incelenmesine ihtiya¢ vardir. TZY; bazen
oncelikli aktiviteler nedeniyle ¢ok zaman kaybina neden olur ve bu nedenle istenilen
seviyede TZY uygulamasi elde edilemez. Yanhs girisimler lizerine yogunlagsma

gereksiz masraflara sebep olur (Karaaslan, 2005).

Tedarik zincirinin kotii yonetilmesi durumunda ise sagladigi avantajlari
dezavantaja doniisiir ve isletmelerin rakiplerine oranla rekabet giiclerini
yitirmelerine neden olur. Isletmenin tedarik zincirinin kotii yonetimi nedeniyle
ugradig1 kayiplar1 su sekilde 6zetlemek miimkiindiir (Larsen, Kotsab, Grieger,

2003):

1. Gerektiginden fazla ve islevsiz envanterden kaynaklanan kar kayiplar1.

2. Beklenmeyen taleplerin karsilanmasindan ve yanhs yiiriitiilen tahsis

islemlerinden kaynaklanan gelir kayiplar1.

3. Taleplerin karsilanmamasi ve beklentilerin  yanlis yOnlendirilmesi

neticesinde olusan miisteri kayiplart.

4. Miisteri hizmetleri ve iirlin iyilestirme taleplerini daha iyi karsilayabilen

rakiplere kars1 kaybedilen pazar payi.
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5. Operasyonel belirsizlikleri ortadan kaldirabilmek i¢in ¢ok fazla zaman
ayrilan planlama cevrimleri neticesinde olusan iiretim zamani kayiplari.
6. Zamaninda ve istenilen miktarda iiriin teslim etmek konusunda yasanan

yetersizlik nedeniyle ortaklik firsatlarinin kagirilmasina yol agar.

1.7.1. Tedarik Zinciri Yonetiminin Avantajlarn

Tedarik zinciri yonetiminin potansiyel yararlari ile ilgili olarak A.B.D.” de
80 isletmede yapilan arastirma sonucunda asagidaki sonuglar elde edilmistir. Bunlar
(Gegez vd., 2003: 240):

1. Tahmin isabetini % 25'ten % 80'e ¢ikartmak,

2. Stok diizeylerini % 25'ten % 60'a kadar azaltmak,

3. Siparis yerine getirme doniis siiresini % 30'dan %50'ye indirmek,

4. Tedarik zinciri maliyetlerini % 25ten % 50'ye indirmek,

5. Yerine getirme oranlarini % 20’den % 30'a kadar artisla iyilestirmek,

6. Teslim performansim % 16'dan %28 ‘e yiikseltmek,

7. Kapasite gerceklestirmesini % 10'dan %20'ye ¢ikartmak,

8. Genel verimliligi % 10'dan % 16'ya ¢ikartmak.

Isletmeler arasinda tesis edilecek olan giiven ve isbirligi sonucunda risklerin
paylasimi, isletmeler arasindaki engellerin azaltilmasi ve esnekligin artirilmasi
yoluyla yeni iiriin gelistirme ve pazara sunma siireleri kisalarak rakiplere kars1 biiyiik

avantajlar saglanabilmektedir. Bu sayede miisteri ihtiyaglarmin karsilanabilmesi yolu

ile miisterilerin tatmin diizeylerinde artislar saglanabilmektedir. Biitiin bunlarin



29

parasal karsiligi olarak da zincir boyunca nakit akiglar1 diizenli bir hal almakta ve
isletmelerin maliyetleri diiserek karliliklarinda artis olmaktadir (Ozdemir, 2004: 87).

Baslangic noktas: tiiketici, u¢ noktasi ise hammadde tedarik¢ileri olan bir
yigin isletme yerine bunlarin tamamini ifade eden tek bir isletme goriiniimiindeki
tedarik zinciri; isletmelerin i¢ ¢aligmalarii uygun ve basit bir sekle getirirken, ayni
zamanda tiim tedarik zincirinin ¢aligmasini incelemekte ve caligmalari iyilestirme
suretiyle de isletmelerin tiiketiciye karsi yapmalar1 gerekenleri en uygun duruma
getirme olanaklarim1 da saglamaktadir. Tedarik zinciri yonetimi; fiyat, kalite ve
teknoloji gibi ¢iktilarin gelistirilmesini ve uygulamalarin uyumlu, biitiinlesmis ve
yiksek performansli olmalarint saglamaktadir. Tedarik zinciri yOnetimi
uygulamalari, ¢cok yonlii ve kullanigl gelisim aktivitesi i¢in temel olusturur. Uyumlu
strateji, haberlesme liderligi ve is siireci yonetimini gelistirirler. Miisteri/tedarikci
yogunlagsmasini saglar. Dolayisiyla tedarik zinciri yonetiminin beklenen yararlari
hammadde kaynaklarindan son tiiketiciye kadar biitiin alanlarda ortaya ¢ikmaktadir.
Tedarik zinciri yOnetiminin gercek etki derecesi; tedarik zincirindeki goriis
yetenegindedir. Ekonomik hesaplamalar, tedarik zinciri yonetiminin daha diisiik ve
sevkiyat ile calisan isletmeler i¢in en iyi miktarda dengelemeler yapabildigini

gostermektedir (Yaman, 2001: 136).

Tedarik zincirinin karmasik yapisindan kurtulmak icin yapilmasi gereken
tireticinin iirliniinii dogrudan son miisteriye satmasidir. Buna drnek olarak cift¢ilerin
iriinlerini dogrudan tiiketiciye pazarlamalaridir. Ancak, bir¢cok nedene bagli olarak
genelde bu durum pek miimkiin olmamaktadir. Ayrica, tedarik zincirinin uzun
olmasmin sagladigr faydalar da bulunmaktadir. Sehirdeki herkesin c¢iftciden
dogrudan iiriin aldigmi varsayilirsa, tedarik zinciri kiiciik olur ancak, herkesin
ciftcinin satig yaptigr pazara gitmesi gereklidir. Bunun yerine, bir nakliyecinin bu
triinleri toplayip sehir merkezinde bir yere (siipermarkete) getirdigi varsayilirsa,
tiriinleri bu sehre getirebilen nakliyecinin ayni iiriinleri bir diger sehre gotiirebilmesi
olagandir. Hatta depolama olanag1 olursa, bazi talepleri depo vasitasiyla
kargilayabilir. Ayrica, talebin az ya da c¢ok olmasina gore depolama yapilabilir.
Uriinlerin temizlenmesi ya da baska siireglerden ge¢mesi de gerekirse nakliyeci ilk

Once iirlinleri o siireclerden gececegi isletmeye aktarabilir. Bu sekilde devam ederek
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daha da uzatilabilen tedarik zincirinin neden uzun olabilecegi ve ne faydalar

saglayabilecegi goriilmektedir (Kagnicioglu, 2007: 30).

Tedarik zinciri, tedarik¢iler miisterilerden uzakta oldugu zaman aradaki
mesafeyi kapatmaya yaramaktadwr. Uriinle ilgili en iyi islemler genelde
miisterilerden ya da malzemelerden uzak mesafelerde yapilir. Ornegin, iilkemizde
en iyl cay yapraklar1 Karadeniz'de yetisir. Malzemeler farkli iglemler i¢cin degisik
cografik yerlere ulastirilirken, tedarik zinciri bu malzeme i¢in olusabilecek arz ve
talep dengesizligini stoklama yaparak diizenleyebilmektedir. Ayrica, tedarik zinciri
toptanci ya da ulastirma yollar1 lizerinde ara depolar kullanarak tedarik zinciri
giizergahlarin1 daha kolay ve anlagilir duruma getirmeye calismaktadir (Erdal ve

Canci, 2003).

Asagidakiler iyi tasarlanmis tedarik zincirinin diger faydalarina iligkin

verilebilecek ornekler arasindadir (Kagnicioglu, 2007: 31).

1. Ureticiler, miisterilerin yerlesim bolgelerini goz ©niine almadan
islemlerini en 1iyi yapabilecekleri bdlgede iiretim yapmay:r tercih

edebilirler,

2. Ureticiler iiretimi kapasitesinin ¢ok altinda olan tesiste biiyiik miktarlarda

tiretim yaparak tasarruf saglayabilirler,

3. Miisteriye yakin asamalarda bitmis iiriin stoku tutularak iireticinin elinde

fazla stok tutmasi engellenebilir,

4. Toptancilar degisik tedarik¢i Uriinlerini ellerinde stok tutarak

perakendecilere secenek sunabilirler,

5. Toptancilar perakendecilere yakin yerlerde bulunarak tedarik zamanini

azaltabilirler,
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6. Perakendeciler bazi islemleri kendileri yaparak miisterilere kisa siirede

hizmet yapabilirler,

7. Ulasim daha basit ve ucuz yapilabilir,

8. Isletmeler bazi 6zel islemlerde uzmanlasabilirler.

Tedarik zinciri, bilisim teknolojisinin siirekli biiyliyen fabrikalar, dagitim
merkezleri, depolar, malzeme tedarik¢ileri ve dagitim kamyonlar1 aginm, zeka
kazanmalar1 i¢in kullanilmasi seklinde tarif edilebilir. Zincir, hammaddenin
yeryliziinden ¢ikarilmasindan baslar ve iiriin tekrar kullanildiginda veya atildiginda
sona erer. Tedarik zincirindeki yonetim taktigi, aradaki tesebbiis ve operasyonlar1
yonetmektir. Tedarikcilerden miisterilere, malzeme satin almadan {iriin tasarimi ve
tilkketici sonrasi yeniden kullanma, depolamadan dagitima ve muhasebeye kadar
uzanir. Tedarik zincirinin bu kadar karmasik olmasmin nedeni, bazi istisnalar
disinda hi¢ kimsenin veya hicbir boliimiin yukaridaki elemanlarm tiimii hakkinda
sorumluluk veya bilgi sahibi olmamasidir. Bu karmasikliga ragmen, tedarik

zincirinin entegre edilmesinden saglanan faydalar cezbedicidir (Cevdet, 1998).
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Tablo 1: Tedarik Zinciri Optimizasyonunun Isletmeye Sagladigi Katma Deger

Iyilestirme Saglanan Alanlar Net Katki
Teslim Performansimin lyilestirilmesi % 15-28
Envanterin Azaltilmasi % 25-60
Siparis Karsilama Oranmin Iyilestirilmesi % 20-30
Talep ve Tahmin Basarisi % 25-80
Tedarik Cevrim Siiresinin Kisaltilmasi % 30-50
Lojistik Masraflarinin Azaltilmasi % 25-50
Verimlilik ve Kapasite Artisi % 10-20

Kaynak: Ross, D.F. (1998), Competing Through Supply Chain Management:

Creating Market-Winning Strategies Through Supply Chain Partnerships, Kluwer

Academic Publishers, Boston.

Tablo 2: Tedarik Zincirinde Yasanan Degisimler.

FAALIYET ESKIi UYGULAMALAR YENi UYGULAMALAR
Biiyiik siparigler, az siklikta | Kiiciik siparisleri, daha siklikta
Siparis Biiyiikligii
teslimat teslimat
Farkli Kaynaklar, Kisa vadeli|Tek kaynak, uzun vadeli stratejik
Tedarikg¢i Secimi
anlagmalar anlagmalar
Pazarhk Diisiik fiyat Kalite ve toplam kazang fiyat1
Az belge, elektronik haberlesme
Belge Resmi ve ¢ok
odakl iletisim
Stok Isin dogal bir parcasi Bir engel, bir sorumluluk
Teslimat siiresi Uzun olsa da 6nemli degil. Kesinlikle kisa olmali

Kaynak: Ross, D.F. (1998), Competing Through Supply Chain Management:

Creating Market-Winning Strategies Through Supply Chain Partnerships, Kluwer

Academic Publishers, Boston.
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Etkin bir tedarik zinciri yonetimi, igletmenin iiretim ve pazarlamaya iligkin
faaliyetlerini olumlu yonde etkileyecek, daha fazla miisteri memnuniyeti, daha etkin
ve verimli bir isletme olunmasini saglayacak, daha diisiik maliyetler ve daha yiiksek

kar ile birlikte istikrarli biilyiimenin yolunu agacaktir (Tanyas, 2004 ).

E-tedarik, isletmeler i¢in Onemli bir firsattir, fakat isletmeler basariya
ulagmasi i¢in, isletmelerin teknolojik boyuta 6nem verdigi kadar pazarlama ve satig
siireglerine de 6nem vermeleri gerekmektedir. isletmeler yogun rekabet ortaminda
pazarin gerekliliklerine gore is siireglerini degistirmeye ihtiya¢ duyacaklardir. Esnek
ve isletme ihtiyaglarma hizli cevap verebilen ¢oziimler ile isletmeler daha etkin

tedarik siireclerine kavusabilirler (Tanyas, 2004).

E-tedarik yOnetim zincirinin faydalarmi asagidaki maddelerle siralamak

miimkiindiir. Bunlar (www.pixelcarnage.net):

1. Is siireclerinize esneklik kazandirir. Zaten elektronik otomasyon
sistemlerinden saglanacak verimliligin yiikselmesi icin esnek liretim ve

yonetim siireclerine sahip olunmasinin biiyiik faydasi olacaktir.

2. E-tedarik sayesinde yonetim maliyetleri diiser. E-tedarik sistemiyle ister alici
ister tedarikc¢i olunsun, kendi sektoriinde bulunan diger isletmelerin satinalim
birimleri ile iletisim ve isbirligi olanaklar1 olusacaktir. Bu hem finansal
kontrolii ve piyasada olusan hareketleri takip etmeyi kolaylastiracak hem de

bu isler i¢in gerekli olan yonetim maliyetlerini diisiirecektir.

3. Satmnalma siirecinde ¢ok sayida personel calistirmak yerine, bilgisayar
basmnda bu isleri otomatik sekilde yOnlendiren az sayida c¢alisana sahip
olmak yeterli olacaktir. Bu sayede insan kaynaklar1 konusunda verimlilik

saglanir.

4. Alcilar, tedarikciler ve miisteriler arasinda hizmet kalitesini hizlandirir,

gelistirir ve kolaylastirir.
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5. Biiyiik isletmelerin sahip oldugu etkin tedarik agina, uygun kosullarda

tedarik saglamaya yonelik tiim avantajlar elde edilir.

6. Stok seviyelerinin diizenlenmesi ve iyilestirilmesi yaninda, "tam zamaninda

siparis" kavrami ve uygulamalarmin yerlesmesini saglar.

7. Alct isletmeler agisindan tedarikci isletmelerin rekabetini arttirir, hizmet ve

tiriin kalitesinde arti, alim maliyetlerinde diisiis yaratur.

Barkod sistemler ve EDI (Elektronic-Data-Interchange) olarak adlandirilan
bilgi iletim sistemleri sonucunda gerekli bilgi iki nokta arasmnda cok kisa siirede
ulastirilabilmektedir. Bunun yaninda gelisen GPRS sistemleri sayesinde miisteriler
sipariglerini gerceklestiren aracglarin o anda bulundugu noktayr gorebilmektedirler.
Bu tiir bilgi sistemlerinin gelismesi isletmelerin TZU (Tam-Zamaninda-Uretim)
felsefesini de gerceklestirmek acisindan Onemlidir ciinkii gelisen bu bilgi
teknolojilerine yatirim yapan lojistik isletmelerinin degerleri bu tiir hizmet isteyen

isletmeler acisindan artmustir (Reid, 2004).

KOBI'ler acisindan bakildiginda e-tedarik, yalnizca biiyiik isletmelere
yonelik bir uygulama olmayip, bir pazaryeri igerisinde yer almasi halinde KOBI'ler

icin de onemli yararlar saglayabilir (Sahin, 2002).

1990'1 yillarda tedarik zinciri yonetimi neden ayr1 bir konu haline gelmistir?
Bunun yaniti kismen, isletmelerin ¢ok azinin dikey entegre olmasma baghdir.
Isletmeler daha uzmanlasmistirlar ve kendi tedarik kaynaklarindan daha diisiik
maliyetli ve kaliteli malzemeler saglayan tedarikleri aramaktadir. Toplam
performansin optimize edilmesi i¢in tiin tedarik agmnin yonetimi igletmeler icin kritik
derecede onemlidir. Bu organizasyonlar bir isletmenin tedarik zincirinin bir sonraki
evresini gerceklestiren diger bir isletme ile karsilasinca, digerinin basarisinin her

ikisini de olumlu etkiledigini fark etmislerdir (Canci ve Erdal, 2003).

Tedrik zinciri yonetiminin ayr1 bir konu haline gelmesinin bir diger nedeni

de, kismen artan ulusal ve uluslararasi rekabetten kaynaklanmaktadir. Miisteriler
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talebi karsilayan kaynaklarin seciminde birden fazla secenekle karsilagsmaktadir: en
az maliyet diizeyinde, maksimum miisteri hizmeti i¢in dagitim kanalinda iiriin
yerlestirilmesi ¢ok Onemlidir. Daha Once isletmeler, sorunlarinin ¢oziilmesi igin
zincir i¢inde cesitli bolgelerde envanter tutmaktadir. Ancak, pazar alaninin dinamik
0zelligi, envanter tutulmasii riskli bir hale sokmakta ve potansiyel olarak yararsiz
bir ise doniistiirmektedir. Miisterilerin alim aliskanliklar1 degismektedir ve rakipler
eski iirlinleri geri ¢ekerek, yenilerini eklemektedir. Talep degisiklikleri, isletmenin
yanlis envantere sahip olmasma neden olmaktadir. Envanteri elde bulundurmanin
maliyeti, ayn1 zamanda fonlarin envantere ayrilmasi nedeniyle isletmelerin diisiik

maliyetli Uiriin saglayamamasi anlamina gelmektedir (Canci ve Erdal, 2003).

Isletmelerin cogunun bir boliim veya fonksiyon performansmm maksimuma
cikarilmasi ile tiim igletmenin optimal performansindan daha diisiik performans elde
edildigini fark etmeleridir. Satin alma islemi, bir 6genin fiyatim1 daha diisiik diizeye
indirebilmekte ve cazip fiyat secenekleri saglamaktadir. Ancak tamamlanmus iiriiniin
tretim maliyeti, Uretim tesisi yetersizliklerine bagli olarak artabilmektedir.
Isletmeler, tek bir alandaki kararlarin etkisini degerlendirmek icin, tiim tedarik

zincirini incelemelidir (Canci ve Erdal, 2003).

Boston'daki bir damigsmanlik isletmesi olan Advanced Manufacturing
Research iireticiler ve ticari ortaklar1 arasinda malzeme ve bilgi akigin1 vurgulayan
bir tedarik zinciri modeli gelistirmistir Onlara gore, yonetim tarafindan gereken
degisiklikler iireticilerin islerini nasil yaptigina bagh olarak asagidaki degisikliklere
baghdir (Davis, 1995: 2-10) :

1. Saticilar ve miisteriler arasinda daha yaygin bilgi paylasima,
2. Dikey boliim fonksiyonlarinin yerini alan yatay is siirecleri,

3. Toplu iiretimden miisteriye uygun iiriinlere doniis,

4. Tedarik¢ilerin sayisinin kendiliginden azalmasi ile dis siireglere ve satin

alman malzemelerin kalitesine olan giivenin artmasi,
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5. Organizasyon ve siire¢ esnekliginin daha fazla vurgulanmas,

6. Cesitli alanlarda siire¢ koordinasyonunun gerekliligi,

7. Calisanlarin giiclendirilmesi ve kurallara dayali gercek-zamanli karar-destek

sistemlerine duyulan ihtiyac,

8. Yeni iiriinlerin daha ¢abuk tanitimi i¢in rekabet baskisi.

Isletmeler, tiim operasyonlarini birlestirerek, iiriinlerin miisteriye ulagma
suresini en az diizeye indirmektedir. Bu nedenle, tedarik zincirinin uzman bir
sekilde yonetimi, isletmeler igin ¢ok ©nemlidir. Procter&Gamble'da, Uriin
tedariki/Miisteri Hizmetleri Baskan yardimcist Ralph Drayer sunu belirtmistir:
"1990'larin  pazar alaninda kazanmak, farkli bir iligki gerektirecektir. Son
kazananlar, perakendeci/iiretici 1is sistemlerinin birbirine bagimli oldugunu
anlayanlar ve ustun tiiketici degeri sunmak icin firsatlar1 degerlendirerek birlikte

calisanlar olacaktir" (Demir, 2001).

Bireysel isletmeler satinalma maliyetlerinde, siparis islemelerinde,
envanterlerde, lojistik maliyetlerinde, tasima maliyetlerinde ve iretim
maliyetlerinde diisiis elde ederler. Fakat eger bir maliyet yalnizca daha biiyiik bir
hacim i¢in envanter tutmayi kabul eden bir tedarik¢iye yiiklenirse, tedarik sistemi
icindeki tasarruflar yalnizca goriintirdedir. Gergcek degildir. Envanter, toplam tedarik
zincirinden ne elenmis ne de azaltilmistir. Envanter tutma ve tasima maliyeti ilgili
tedarik¢i bu maliyetini karsilayacak bir yol bulana kadar yalmzca gecici olarak
tedarik agma transfer edilmistir. Bu, gelecekteki fiyatlandirma veya kalite ve
hizmetin doniistiiriilmesi seklinde olabilir. Ger¢ek tasarruf, siireci basitlestirerek
veya ekstra envanter isleyen basamaklar1 elimine ederek ag envanter ihtiyacini
tamamen elimine ettiginde baslar. Bu durumda dagitim performansini saglamak i¢in
envanter tutma maliyetini tasimak gerekmeyecektir (Bharadwaj ve Matsuno, 2006:

65).
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Isletmelerin amaci; baska isletmelere veya son kullanicilara iiriin ve/veya
hizmet satmaktir. Bu iirlin ve hizmetlerin olusturulmasinda bir tedarik zinciri
icerisinde belirli iiriin ve hizmetlerin satin alinmasi gerekmektedir. Tiim tedarik
faaliyetlerinde iki tiir maliyetten s6z edilebilir. Bu maliyet kalemlerinin birincisi,
iriin veya hizmetin satin alma maliyetidir. Bunun disinda ikinci maliyet unsuru
olarak tedarik fonksiyonunun maliyeti olan siire¢ maliyetleri ele alinmalhdir. Bu
maliyetlerin en aza indirilebilmesini amaclayan internet teknolojisi, son yillarda
isletmelere tedarik fonksiyonlarini internet araciligi ile yapabilme firsati

sunmaktadir (Mcafee, 2000: 18-19).

1.7.2. Tedarik Zinciri Yonetiminin Dezavantajlar

Uretim isletmelerinin tamamu tedarik zinciri yonetim sistemlerine sahiptir.
Ancak bunlardan bircogu gelistirilmemis, karmasik veya kontrol edilmez
durumdadir. Benzer sekilde bazi isletmelerde tam entegrasyonu ve birlesik
fonksiyonel sistemi gerceklestirememistir. Rekabet pozisyonunun gelistirilmesi
durumunda isletmenin siireklilik i¢inde nerede oldugunun incelenmesine ihtiyag

vardir (Yaman, 2001: 3).

Tedarik Zincirinin basarisinin 6niinde yedi Onemli engel belirlenmigtir.
Isbirlik¢i tedarik zinciri entegrasyonunun gelistirilebilmesi, bu engellerin
anlasilmasi ve iistesinden gelinebilmesi ile gerceklesebilecektir. Bunlar (Yaman,

2001: 4-5; Knolmayer vd., 2001: 19):

1. Giiven Eksikligi: Gectigimiz ylizyilln son ceyreginde, bircok isletme,
tedarik¢ileri ve miisterileriyle kol mesafesinde bir iligkiyi korumayi
yeglediler. Ek olarak, bazi isletmeler ise gelecege yonelik ¢aligmalarla ilgili
anlasmalarinda, is ortaklariyla olan iliskilerinde c¢esitli siipheli is
eylemlerinde bulundular. Bu gibi negatif davramiglarin olusmasi, giiven
seviyesinde diismeye ve baglhligi azaltmaya baslamistir. Bu mirasa
egilimlilik, isbirlik¢i tedarik zinciri iliskilerin kurulmasmin ilk adimlarinda,

stiphecilik ve giivensizlik ile karsilagsmasi siirpriz olmayacaktir.
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2. Tedarik Zinciri Yonetimi Sorumluluk ve Prensiplerinin Az Anlasilmasi:
Pek cok yonetici kendi sorumluluk alanina giren islerin satinalma ve lojistigi
ile daha yakindan ilgilenmektedir, isletmenin diger fonksiyonlarinin
satinalma ve lojistik faaliyetleri ile ilgilenmemektedir. Dolayis1 ile kendi
lojistik ve satinalma alanlarinda daha rahat davranabilmektedir. Ve bu
yoneticiler, dis organizasyonlar ile tedarik zinciri entegrasyonu esnasinda,
kendi islevleri disinda kalan isletme boliimleri dahil olmak iizere entegre
faaliyetlerin Onemini ve tiim Tedarik Zinciri YOnetimini iyilestirme
cabalariin sorumlulugunu daha az seviyede algilamaktadirlar, isletmeler, bu
yoneticilerin 6zerkligin kaybedilmesi ve/veya hassas bilgilerin paylagilmasi
korkusunu asamazlar ise, eksiksiz isbirligi hareketini
gerceklestiremeyeceklerdir. Bu engeli agmak, tedarik zinciri yOnetimi
baslangicinda 6zellikle en biiyiik sorunu agmaktir, ¢linkii yonetim i¢in zaman
en kiymetli esyadir. Sadece birkag yOnetici zaman kayiplariyla
karsilastiginda, yeni isbirligi yakinlagsmalarim, bunun yararlarini ve

uygulama gerekliliklerini anlamaya c¢alisacaktir.

3. Kontrolii Birakma Korkusu: Pek cok yonetici, kendi kontrolii altindaki
faaliyetleri tamamen kendi degerlendirmek ister. Hi¢ kimse, kendi
sorumluluk alanlariyla ilgili olarak, organizasyon i¢i veya dis1 olsun,
digerleri tarafindan -kendi disinda- verilen kararlardan sorumlu tutulmak
istemez. Ciinkii baz1 isletmelerde, tedarik zinciri seviyelerinin performansi
icin bireysel cabalar ve iligkiler 6ne c¢ikar. Tedarik zinciri entegrasyonu
baslangic talepleri, bazi isletme ve yOneticilerin, bir siparis emrinin
tamamlanma siiresine yaklagimi bireysel insafa bagh olacaktir. Bu da tedarik

zinciri entegrasyon siirecinin oniindeki bir diger engeldir.

4. Farkh Amaclar ve Nesnel Hedeser: Ortaklarin hedeseri, isletme biiyiikliigi,
miilkiyet, ve kiiltiir yapilarmin getirdigi durumdan dolayr farkli finansal
kosullar ve farkli rekabet¢i durumlar sebebiyle Onemli farkliliklar
gosterebilir. Eger toplam tedarik zinciri yaklasimi evrensel boyutlarda ortaya
konulmamaissa, tedarik zinciri katilimlar1 ve is anlagmalari, toplam hedesere

oranla zayif kalacaktir.
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S. Yetersiz Bilgi Sistemleri: Bir cok isletme tedarik zinciri katilimcilarmin
sistem ve siireclerini entegre edebilecek bilgileri bir araya getirecek bilgi
sistemlerine sahip degildir. Birgok isletme geleneksel verilerini ortaya
koyarak sahip olduklar1 lojistik performansimmi kavrayabilmek igin
cabalamaktadir. Eldeki bilgi sistemleri ile sahip olmalar1 gereken bilgi
sistemi ihtiyaclarinin arasindaki fark biiytik olabilir. Bilgi ve performans
Olciitleri cercevesinde anlasarak tedarik zinciri isbirligini basariya gotiirecek
Olciitleri ortaya koyabilmek i¢in atilmaya caligilan adimlar iist yonetim
tarafindan siirekli olarak desteklenmelidir. isletmeler ayni zamanda yeni
tedarik zinciri bilgi ihtiyaclaria cevap verebilecek bilgi sistemlerine dnemli

finansal kaynaklar ayirmalidir ve yatirim yapmalidirlar.

6. Sonuclara Yonelik Kisa Donemli '"Wall Street' Yaklasimi: Bir gercek
var ki, biiyiik ve herkes taralindan bilinen isletmelerin iist diizey yOneticileri
Wall Street gibi ekonomik odaklara gereken ilgiyi gdstermek zorundadirlar.
Finans cevreleri ve kiiciik hissedarlarin incelemesi altindaki bu isletmelerin
tedarik zinciri yatirimlar1 yakindan takip edilecek ve getiri/yatirim
incelemesi yapilacaktir. Bu ¢ok dogal bir yaklasim olmakla birlikte, iist
diizey yoneticiler, isletmelerinin yapacaklar1 bu tiir biiyiik tedarik zinciri
yatirimlarim daha ¢ok uzun donem yatirimi olarak algilayabilir ve kisa-

donem faydalarin1 g6z ardi edebilir.

Teknoloji ancak bilgi kalitesi kadar iyi olabilmektedir. Bilgi kalitesindeki
aksakliklar sayisiz operasyon sorununa yol acabilir. Tipik aksakliklar iki genis
kategoriye sokulabilir. IIk olarak, edinilen bilgi trendler ve olaylar acisindan yanlis
olabilir. Onemli sayida lojistik islemleri gelecekteki ihtiyaclarin 6ngoriilmesine
dayandigi i¢in, hatali bir tahmin sonucunda stok eksigi ya da fazlalig1 olusabilir.
Fazlaca iyimser tahminler uygun olamayan stok konumlandirmasmna yol acabilir,
ikinci olarak, siparis isleme ile ilgili bilgiler, belirli bir miisterinin ihtiyaglar:
acisindan hatali olabilir. Hatali bir siparigin islenmesi tiim lojistik maliyetlerini
ortaya c¢ikarir ama tipik olarak satigla sonuc¢lanmaz. Aslinda, lojistik maliyetleri
cogunlukla, stok doniisii icin yapilan harcamalar ve eger satis olasilig1 hala soz

konusu ise, istenen hizmetin tekrar saglanmasi cabalarmin maliyeti yiiziinden daha
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fazla olur. Bilgi gereksinimlerinin diizenlenmesindeki her hata tedarik zincirinin

toplamu i¢in potansiyel bir rahatsizlik yaratir (Bowersox ve Closs, 1996: 28-29).
1.8. Tedarik Zinciri Yonetimine Iliskin Yanhs Anlayislar
Bir¢ok isletmede tedarik zinciri kavrami sadece bir satin alma fonksiyonu

olarak degerlendirilmektedir. Oysa TZY {iriinlerin tedarik edilmesinden daha fazla
anlama sahiptir. TZY, su bicimlerde anlasilmamalidir (Lummus ve Alber, 1997: 15).

1. Stok YOnetimi

2. Lojistik Yonetimi

3. Tedarik¢i Ortakliklart

4. Yiikleme Stratejisi

5. Dagitim Y6netimi

6. Lojistik Hatt1

7. Bilgisayar Sistemi

Bu yanlis anlamalara bagh olarak TZY yavas gelismektedir. Sistemin yavas

gelisme nedenleri ise su sekilde siralanabilir (Lummus ve Alber, 1997: 5):

1. Tedarik zinciri ortaklari ile birlesmek icin rehberlik hizmetlerinin olmamasi,

2. Isletme yonetmelikleri arasindaki uyumun saglanamamast,

3. Isletme iginde ve disinda sisteme yonelik olusan giivensizlik,

4. Kavrama kars1 orgiitsel direng,



5. Uyumlu bilgi sistemlerinin olusturulmasindaki eksiklikler.
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IKiNCi BOLUM

2. E-TEDARIK ZINCiRi YONETIMI (E-TZY)

E- tedarik, kurumsal satin alma islemlerinin internet araciligiyla yapilmasi

olarak tanimlanabilir (Chopra ve Meindl, 2007).

E- tedarik ile organizasyonda bulunan diger satinalim ile ilgili yapilarin siki
isbirligi finansal kontrolii kolaylastiracak ve maliyetleri diisiirecektir. Bu sayede,
satin alma departmanida gorev alan uzmanlar da, rutin islemlere odakli bi caliyma
sekli yerine, organizasyon i¢in daha stratejik olan tedarik aktivitelerine odaklanma

firsat1 bulacaktir (Chopra ve Meindl, 2007).

2.1. internet ve Tedarik Zinciri Yonetimi

Tarihsel olarak pazarlar, alic1 ve saticilarin belli bir zamanda, belli bir yerde
karsilagmalarima imkan veren ve alic1 ve saticilarin satin alma ve satma isteklerini
belirterek aralarinda bir iletisimin basladig: fiziksel mekanlar olarak tanimlanmistir.
Bu pazarlar giiniimiizde de mevcuttur. Ancak iletisim teknolojisindeki gelismeler ve
internetin yayginlagmasi, piyasalardaki yer ve zaman kisitlamalarin1 ortadan
kaldirarak, taraflarin yeni bulusma noktasinin internette olmasmni saglamistir.
Internet, siirekli artan rekabet sartlarinda isletmenin faaliyetlerini giivenli bir sekilde
slirdiirmesi i¢in piyasalar, iirlinler, miisteriler, tedarikciler, rakipler ile ilgili bilgileri
elde etmede 6nemli kaynaklardan biri olarak kullanimi siirekli olarak artmaktadir.
E-posta ile yiizlerce isletmeye veya zincir lizerindeki isletmeler ile ayn1 anda mesaj
bilgi aligverisi yapilabilmesi, isletmelere ©Onemli zaman ve emek tasarrufu
saglayarak, hazirlanan ve kisa bir siire icinde degistirilebilen web sayfalar1 veya
elektronik kataloglar: ile miisteri gereksinimleri aninda tespit edilmesini, isletmeler
arasindaki iletisim arttirilarak c¢aligma planlarmin daha giivenli bir sekilde
hazirlanmasini ve uygulanmasini saglamaktadir. Buna gore, internet ve e-ticaretin
isletmelere faydasi, maliyetlerin azaltilmasindan daha Onemli bir diizeydedir

(Deeter, Bizzzari, Graham, Howdsshell, 2001).
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Temel olarak internet, zincir iizerindeki isletmeler arasindaki itilaflarin,
uyumsuzluklarin  azaltilmasina, ag iizerindeki her bir asamada miisteri
memnuniyetinin arttirilmasma olumlu oranda katkida bulunmaktadir (Boyle ve
Alwitt, 1999). Internet, bu 6zellikleri ile cok sayida alic1 ve saticinin tek bir piyasada
(sanal ortamda) bir araya gelmesini saglayan en Onemli ara¢ olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu nedenle giiniimiizde, internet ortaminda ticaret énemli oranda
artmugtir. Diinya ticareti yeni kiiresel rekabetin, artan bilgi paylasiminin, bilgili
tilkketicilerin, yeniliklerin, karmagik iriin yapilarinin zorladigr e-ekonomi ve e-

ticarete dogru bir doniisiim i¢indedir (Akin, 2005).

Internetin yayginlasmasi isletmelere ve TZY siirecine ¢ok sayida firsatlar
sunmus (Lancioni vd., 2000) ve isletmelerin tedarikcileri ve satici isletmeleri icine
alan bir tedarik zinciri alam1 olusturmustur. Bir baska ifade ile, yeni bilgi
teknolojileri ve internetin gelismesi ile TZY yeniden kesfedilmis ve e-tedarik, e-
lojistik, e-ticaret, gercek zamanli talep tahmini stok yOnetimi, zincir iizerinde
internet tabanli izleme gibi kolaylastirict uygulamalari ile isletmeler i¢in Oneminin
artmasinda O6nemli rol oynamustir (Lancioni vd., 2003). Buna gore teknolojik
gelismeler, isletmeler arasindaki ticaret yapma  modellerinin  tekrar
degerlendirilmesini ve internetin onemli rol oynadig1 elektronik ve internet yonlii
ticaret yapma bicimlerinin daha da yayginlasmasini saglayabilecektir. Internet
ortaminda kurulan elektronik piyasalar isletmelerin daha etkin ve isbirligi i¢cinde
caligmalar1 imkanmi saglamasi ile internet tabanli TZY nin Oneminin daha da

artmasina neden olmustur (Larsen, Kotsab ve Griger, 2003).
2.1.1. internet Tabanh Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalan

Isletmeler, internet tabanli TZY 'ni siparis verme, satin alma, stok yonetimi,
isletme lojistigi, miisteri iligkileri ve hizmetleri alanlarinda etkin bir sekilde
kullanabilmektedirler. =~ Amerika Birlesik  Devletlerinde, internette TZY
uygulamalarin hangi diizeyde kullanildiginin belirlenmesine yonelik 181 isletme
tizerinde yaptiklar1 arastirma sonuglarina gore; isletmelerin %56,2’sinin isletme
lojistigi, %50,7’sinin siparis verme ve %45,2’sinin satin alma ve miisteri iliskileri,

%42,5’inin miisteri hizmetleri, %30,1’inin stok yOnetimi ve %12,3’liniin iiretim
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planlamasi alanlarinda internet tabanli TZY sistemini kullandiklarini belirlemislerdir

(Lancioni, Smith ve Oliva., 2000).

Siparis Verme ve Satin Alma; Internet, isletmelerin satin alma Sncesi ve
sonrasinda pazar arastirmasi, siparis verme, satin alma etkinliginin ve satin alma
boliimiiniin  verimliliginin arttirilmasinda 6nemli rolii bulunmaktadir. Internet
ortamimda kurulan elektronik pazarlar, yeni veya alternatif tedarik¢ilerin
bulunmasint ve piyasada fiyat karsilastirmalarinmn  yapilmasinit daha da
kolaylastirmistir. Ayrica isletmelere, internet ortaminda bulunan potansiyel
tedarik¢ilerine daha kolay bir sekilde ulagsma ve iletisim kurma firsati vermistir.
Internet  iizerinde fiiriinlerin  fiyat, kalite ve uygunlugunu kolaylikla
kargilastirilabilecek ve belirlenen tedarik¢iler ile otomatik is akis1 olusturarak, hem
alic1 hem de satici isletmeler i¢in maliyetlerinin azalmasina imkan saglayabilecektir

(Larsen vd., 2003).

Stok Yonetimi; Internet isletmelerin stok yonetimlerini 6nemli oranda
etkilemistir. Tedarik zinciri lizerindeki isletmenin, diger isletmelerin stoklarini
(hammadde, malzeme, yar1 mamul ve mamul vb.) daha etkili takip etme firsati
vermesi ile stok bulundurma ve bulundurmama maliyetleri ve risklerini
azaltabilmektedir. Boylelikle isletme, zincir iizerindeki diger isletmeleri izleyerek
stoklarindaki diistikliigii ve gerekli siparisi verme zamanini etkin bir sekilde takip
edebilmektedir. Teknolojik gelismeler, isletmelerin veri tabanlarinda bulunan
stoklar1 ile ilgili bilgilerin, aninda zincir iizerindeki diger isletmeler tarafindan
izlenebilmesine de imkan vermektedir. Zincir {izerinde bu stoklardan sorumlu kisiler
gerekli siparig, satin alma ve lojistik faaliyetlerini aninda gergeklestirmesine imkan
vermektedir. Internet ortaminda olusturulan bu sistem, stok diizeyinin sik sik gozden
gecirilebilmesinden dolay1 daha hizli ve stoklama maliyetlerini diisiiren bir sistemdir

(Lancioni vd., 2000).

.....

Isletme Lojistigi; Hammadde, yedek parca ve bitmis iiriinlerin
tedarik¢ilerden, saticilardan, alict ve tiiketicilere kadar hareket ettirilmesi ile ilgili
strateji ve faaliyetlerin tiimii isletme lojistigi olarak tanimlanabilir. Isletme lojistigi
materyal yonetimi ve fiziksel dagitim yoOnetimini kapsar. Materyal yOnetimi,

kullanilan hammadde, malzeme vb. iiretim noktasina getirilmesi, fiziksel dagitim
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yOnetimi ise bitmis iriinlerin iiretim noktalarindan araci1 veya tiiketicilere

ulastirilmasi faaliyetlerini kapsar (Tek, 1997).

Miisteri iliskileri ve Hizmetleri; Internet isletmelerin miisteri iliskileri ve
hizmetleri boliimlerinin daha etkin bir sekilde baglanti kurulmasini, miisteri
sikayetlerinin ve acil isteklerin daha iyi bir sekilde sunulmasmi ve isletme ile
miisterileri arasinda 24 saat iletisim imkani vermesini saglamistir. Bu, isletme ile
miisterileri arasindaki iki yonlii bilgi akisidir. Bu sekilde giiclii bir miisteri ve hizmet
baghlig1 saglanmasinda internetin 6nemli bir katkis1 olabilecektir. Sonug¢ olarak
internetin, isletmelerin siparis verme, satin alma, stoklarinin kontrolii, lojistigi,
miisteri hizmetleri ve iligkileri iizerinde Onemli etkileri olmakta ve isletmelere

avantajlar sunmaktadir (Lancioni vd., 2000).

2.1.2. internet Tabanh Tedarik Zinciri Yonetiminin Temelleri

Gilinlimiizde, bircok faktor isletmeleri internet tabanli tedarik zincirleri
kurmaya zorlamaktadwr. Bu faktorlerden en Onemlileri su sekilde swralanabilir

(Anthony, 2006):

1. Uretim ve dagitim ortamlarinmn tiim diinyaya yayilma egilimlerinin olmasi
ve buna bagh olarak degisik pazarlardan gelen taleplere gore iiriinlerde

meydana gelen ozellesmeler,

2. Yeni teknolojinin isletmelere dagitim kanallarini kontrol etme kolayligi

saglamasi,

3. Isletmelerin pazara tepki verme yeteneginin artmasmna bagli olarak ortaya
cikan hizli ve dzellestirilmis iiriinler sayesinde klasik stok yonetim sistemleri

etkinligini kaybetmektedir,

4. lsletmeler, pazar paylarmi koruyabilmek i¢in daha diisiik kir oranlarini kabul

etmektedirler. Bu da isletmeleri tedarik zincirleri boyunca meydana
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gelebilecek gecikme ve hatalar1 en aza indirmek amaciyla zincirlerine daha

fazla yatirim yapmaya itmektedir.

Internetin ticarette kullanilmaya baslamasi ve buna bagli olarak gelisen
elektronik ticaret kavraminin olusmasinin ardindan, tedarikciler, iireticiler,
dagiticilar ve miisteriler birbirlerine daha da yaklasmislardir. Olusan rekabet
ortaminda iireticiler, degisen pazar sartlarma en kisa siirede en dogru tepkiyi

verebilmek i¢in tedarik zincirlerini daha 1yi yonetmek zorundadirlar.

2.1.3. internet Tabanh Tedarik Zinciri Yonetiminin Yapisi

Giiniimiiziin degisen rekabet sartlarinda miisteri ihtiyaglarini karsilamak i¢in
biiyiik miktarlarda bitmis iirlin stogu bulundurmak hem maliyet arttirict hem de
isletmenin pazara cevap verme esnekligini azaltict bir uygulamadir. Boyle bir
durumda miisterinin iriin ile ilgili beklentileri degistiginde yani iiriiniin degismesi
gerektiginde stok olarak saklanan tiriinler bosa harcanmis kaynaklar olacaklardir. Bu
yiizden de isletmeler artik TZY planlarint bu tip durumlarin tahminlerini 6nceden

yapabilecek sekilde olusturmalidirlar (Stadtler ve Kilger, 2000).

Tedarik zincirinin en iist seviyede hedefi miisteri memnuniyetini saglayarak
art1 deger yaratmak ve bunu yaparken de kaynaklar1 en etkin sekilde kullanmak
olmalidir. Bunun i¢in de isletme, zincir boyunca, farklilagtirabilme esnekligine sahip

olmalidir (Stadtler ve Kilger, 2000).

Bu farklilagmanin  saglanmasi i¢in kullanilacak bilgi teknolojileri
uygulamalar1 i¢in ilgili tiim birimlerden ve diger zincir elemanlarindan goriisler
alinmal1 ve bu goriisler teknoloji uzmanlarinca analiz edilmelidir. Ger¢gek zamanli
bir TZY altyapisin1 olusturmak karmasik bircok sistemi bir araya getireceginden
baslangicta miicadele gerektirir. Giinlimiizde bir¢ok isletme zaten ERP ¢oziimleri ile
bu tip uygulamalar1 kullanmaktadirlar. ERP sistemleri yardimiyla isletmeler, birden
fazla organizasyonun bilgi akisin1 ve fonksiyonlarmi gercek zamanli bir paylagima
olanak verecek sekilde birbirlerine biitiinlesik hale getirmektedirler. Ornegin, bugiin

internet altyapisi lizerinde calisan satis noktalarinda bulunan barkod okuyucular ile
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miisteri talepleri gercek zamanda tedarik zincirinin i¢ine alinmaktadir. Aym sekilde

dagitim tarafinda da, lojistik isletmeleri yine internet tabanli uygulamalar yardimiyla

iriiniin dagitimmin ne asamada oldugunu izleyebilmekte ve zincir i¢inde bilmesi

gereken birimlere aninda bu veriyi aktarabilmektedir (Stadtler ve Kilger, 2000).

2.1.4. E-Tedarigin Yararlan

E-tedarigin KOBI'lere yararlar1 su noktalarda olabilir (Smock, Manning ve

Porter, 2003: 63-78):

1.

Internet, degisik pazarlara erisim saglamasinin getirdigi avantaj ile ¢cok daha
kisa siirede ¢ok daha fazla sayida tedarik¢iye ulagsma imkani saglamaktadir.

Bu arama siirecinde arama maliyetleri internet sayesinde minimumda tutulur.

E-tedarik sistemlerinin otomatiklesmis arama ve izleme Ozellikleri
sayesinde, gercek zamanli ve stratejik onemde verilere ulasmak cok daha
kolay olmaktadir. Bu verilerin analizi ile, tedarikcilerin fiyatlandirma
modellerinden dagitim kanal yapilarma kadar bircok ¢ikarimda bulunmak

miimkiin olabilmektedir.

E-tedarik sistemleri kullanilarak, diinyanin herhangi bir yerinden tedarik
isleminin gerceklestirilebilmesi, tedarikcilerin performansinin
degerlendirilmesi ve Ozellikle kritik tedarik faaliyetlerinde birden fazla
tedarik¢i alternatifi saglanmasi, kontrol edilemeyen faktorlerden dolayi

tedarik akisinin kesilmesi durumunda yararlar saglamaktadir.

E-tedarik sistemleri, isletme i¢indeki calisanlarin hangi talepleri hangi
miktarlarda vermeye yetkili olduklar1 yOniinde bir yetkilendirme sistemi
saglamaktadir. Ayrica bu oOrgiitsel yap1 sayesinde, talepleri kontrol eden ve
onay veren personelin tizerindeki yiik tamamen kalkacak ve islem ¢ok daha

hizli gerceklesebilecektir.
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5. E-tedarik sistemleri ile, isletmenin c¢alisanlar1 ¢ok daha esnek ve dogru
taleplerde bulunabilir. Sadece isletme icindeki calisanlar degil, isletme
disindaki galisanlar da mobil terminaller ve internet gibi araglar1 kullanarak
taleplerini sisteme ulastirabilir. Bu sayede tedarik¢ilerin sirkete ve sirketin de

miisterilerine daha etkin ve hizli hizmet vermesi s6z konusu olmaktadir.

6. E-tedarik sistemleri ile isletmenin caliganlarinm, boliimlerinin ve diger tiim
unsurlarin taleplerinin ve islemlerinin belirli bir merkezden izlenmesi ve
analizi miimkiin olmaktadir. Boylece, gelecekteki gereklilikler i¢in tahmin
yapma ve tedarik zamanlar1 konusunda tedarikgilerle belirli bir zaman dilimi

islemi belirleme cok daha etkin bir sekilde yapilabilir.

Gelecekte rekabet avantaji saglamanin yolu iiriine odaklanmaktan daha ¢ok
tedarik zincirinin etkin yonetiminden ge¢cmektedir. Endiistri olgunlastik¢a, iiriinler
arasmndaki farklilasma minimum boyuta inmektedir. Uriin bazinda bu yonde
gelismeler olurken, satig ve servis hizmetleri isletmeden isletmeye hala biiyiik
farkliliklar gostermektedir. Bu hizmetler; miisterinin istegi dogrultusunda
degistirmek, siparis ile teslim arasinda gecen siirenin minimuma indirilmesi ve iiriin
veya hizmetin fiyatina kadar ¢ok degisken bir yelpazede sunulabilir. Bu baglamda
herhangi bir pazarda liderlige oynayan bir isletme, en Oncelikli olarak tedarik

zincirinin yonetimini etkin kilmak durumundadir (Demir, 2001).

KOBI'ler acisindan bakildiginda e-tedarik, yalnizca biiyiik isletmelere
yonelik bir uygulama olmayip, bir pazaryeri igerisinde yer almasi halinde KOBI'ler

icin de onemli yararlar saglayabilir.

2.2. E-Ticaret

Internetin isten ise (business to business, B2B) elektronik ticaret icin
kullanimi, tedarik zincirinin basarisini arttiran énemli bir etkendir. Internet, tedarik
zincirinin, yonetimi ve planlanmasi yontemlerinde degisikliklere yol agmaktadir. Bu
degisim, teknolojik gelismelerden veya bu gelismelerin tedarik zincirinin

verimliligini arttirabilmesi olasiligindan kaynaklanmamaktadir (Anderson, 2006).
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Degisimin temel nedeni, internetin fiyat1 en Onemli rekabet avantaji haline
getirmesidir. Bu fiyata bagli rekabetten galip ¢ikmanin en 1iyi yolu ise, fiyat diginda
miisterilerin en ¢ok deger verdigi servis kalitesi, teslim hizi gibi faktorlere 6nem
vermektir. Fiyatta ve teslim zamanindaki azalmalar stoktaki iiriin miktarma da
baglidir. Internet tabanl tedarik zincirinin bilgi paylasma 6zelligi sayesinde daha az

stokla ¢alismak miimkiin olmaktadir (Atakan, 2006).

Internet teknolojisinin hizli gelisimi ve genis kitleleri icine almasi, diinya
capinda “yeni ekonomi” yi dogurmustur. Kendi piyasa gereklerine uygun iiretim
yapmaya ve hizmet vermeye alismis orta ve biiylik Olcekli isletmeler, artik yeni
ekonominin piyasa ortamma uyum saglamaya baslamislardir. Gelecek ile ilgili
planlarma e-ticaret teknolojisini ekleyerek yatirimlarimi da bu yonde yapmuslardir.
Yakin zamanda bu kavrama kiiciik 6l¢ekli isletmeler da yaygin olarak katilmaya

baslamislardir (Stadler, 2005).

Global ekonominin gerisindeki siiriikleyici giiclerden biri olan e-ticaret,
potansiyel olarak toplumdaki vatandagslar, miisteriler, calisanlar ve girisimcilerin
katilimini iyilestirebilen pozitif bir giictiir. E-ticaret, bir isletme amacmin
basarilmasini saglayacak sekilde tasarlanan ve elektronik olarak yiiriitillen is
siireclerine orijin noktasimdan en son noktaya kadar bilgi ve iletisim teknolojilerinin

uygulanmasidir (Chopra ve Meindl, 2007).

E-ticaret, global dlcekte mal ve hizmetlerin iiretim ve dagitimmin bilgi ve
iletisim teknolojileri vasitasiyla yapilmasini kapsayan ve siirekli gelisen isletme

yaklagimimin bir pargasidir (Mitchell, 2000).

Baz1 goriislere gore, e-ticaret, her tiirli malin ve servisin bilgisayar
teknolojisi, elektronik iletisim kanallar1 ve ilgili teknolojiler (akilli kart-smart card-,
elektronik fon transferi -EFT-, POS terminalleri, faks gibi) kullanarak satilmasi ve
satin alinmasmi kapsayan bir kavramdir. E-Ticaret yoluyla olusan ekonomi de,

dijital ekonomi olarak tanimlanmaktadir (Chopra ve Meindl, 2007).
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Elektronik ticaret, mal ve hizmetlerin iiretim, tanitim, satig, sigorta, dagitim
ve O0deme islemlerinin bilgisayar aglar: iizerinden yapilmasidir. Elektronik ticaret,
ticari islemlerden biri veya tamaminin elektronik ortamda gerceklestirilmesi yoluyla
reklam ve pazar arastirmasi, siparis ve 6deme ile teslim olmak iizere iic asamadan

olusmaktadir (Yiiksel, 2002).

Internetin hizla yayginlasmasi, elektronik ticareti, ticari islemlerin
yiiriitiilmesinde yeni ve ¢ok etkin bir arac¢ haline getirmistir. Elektronik ticaret, tiim
diinyada ticaretin serbestlestirilmesi egilimi ile birlikte, son on yilda yasanan ve
bilgi iletisimini kolaylastiran teknolojik gelismelerin bir iiriinii olarak ortaya

cikmustir.

E-ticaret, elektronik veri degisimi, barkod, veritabanlari, e-mail, elektronik
para transferi, intranet, internet, Web siteleri, satis terminal noktalari, biitiinlesik
kaynak planlama sistemlerini (ERP) kapsamaktadir. E-ticaret uygulamalarinin
basarisi, fiziksel deger zinciri faaliyetleriyle sanal deger zinciri faaliyetlerinin
biitiinlestirilebilmesine baghdir. E-ticaret, isletmeler icin bir alternatif olmaktan,
isletmelerin faaliyetlerini siirdiirebilmek icin bir kosul olmaya dogru hizla

ilerlemektedir (Yiiksel, 2002).

E-Ticaretin ana hedefi, ticari islemlerin elektronik ortamda en basit, hizl,
verimli ve giivenli sekilde yapilmasidir. Uriinlerin ve hizmetlerin e-kataloglarda
diizenli bir sekilde miisteriye sunulmasi, siparisin basit bir sekilde alinmasi, satin
alma isleminin kolaylikla ve giivenlik icinde gergeklestirilmesi ve iiriin ya da
hizmetin en hizli sekilde miisteriye ulastirilmasi e-ticaretin ana hatlarini olusturur

(Yiiksel, 2002).

E-ticaretin, aracilarin sayisim1 azaltarak, dogrudan satis olanagi sunarak

maliyet azaltici ve gelir arttirici etkisi asagidaki gibi 6zetlenebilir (Yiiksel, 2002).

Elektronik ticaretin gelir etkisi:

1. Tiketiciye dogrudan satis,
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2. 24 saat kesintisiz hizmet,

3. Cesitli kaynaklardan gelen bilginin toplanmasi,

4. Bilginin kisisellestirilerek, miisteriye 6zel hale getirilmesi,

5. Pazara ulagsma hizinin artmasi,

6. Esnek fiyat uygulamalarina olanak saglamasi,

7. Fiyat ve hizmet farklilastirilmasi,

8. Etkin fon transferlerini kolaylastirmasidir.

Elektronik ticaretin maliyet etkisi:

1. Uretim siirecini kisaltmast,

2. Siparis sonras1 gecikmelere engel olmasi,

3. Teslim siiresi ve maliyetleri azaltmasi,

4. Stok maliyetlerini azaltmas,

5. Bilgi paylasimi  sayesinde tedarik  zincirinin  koordinasyonunu

gelistirmesidir.
2.2.1. Yeni Pazar Yeri Olarak Internet
Pazaryerlerinin gelisimi genellikle medeniyetlerin olusumunun temeli olarak

kabul edilmektedir. Geleneksel pazaryerlerinde insanlar, sosyal bir etkilesim

icerisinde mal ve hizmetleri satmakta veya satin almaktaydilar. Giiniimiizde
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ozellikle internet ortaminda olusan pazaryerleri geleneksel pazarlarla ayni ekonomik
sebepten dolayr ortaya ¢ikmis olsa dahi, elektronik pazaryerleri (e-pazaryerleri)
yapisal olarak kendillerine 0zgii Ozellikler tasimaktadwr. En dar anlamiyla e-
pazaryeri, isletmelerin belli bir ag tarayicisi kullanarak smaf iiriin ve hizmetleri alip
satmasini miimkiin kilan web sitesi olarak tanimlamaktadir (Naim, 2000). Ik
tanimlamalardan birine gore ise e-pazaryerleri, alicilarin ve saticilarin fiyat ve iiriin
teklifleri hakkindaki bilgi degisimine katilimimi miimkiin kilan orgiitleraras: bir bilgi
sistemidir (Bakos, 1991). Her ne kadar sonraki tanimlama elektronik veri degisimi
sistemlerini ve iirlinlerin alim satiminin 6tesinde bilgi paylasimini da igcerse dahi, bu
tanimlamalar giinimiiz elektronik pazaryerinin sagladig1 ek hizmetler ve kapsami

baglaminda yetersiz kalmaktadir.

Bu baglamda sonraki tanimin, bir¢ok alic1 ve satici ve diger pay sahiplerinin,
ek hizmetler tarafindan desteklenen dinamik bir merkezi pazar alaninda iletisim
kurmasin1 ve islem yapmasini miimkiin kilan orgiitler arasi bir bilgi sistemi olarak
genisletilmesi uygun diismektedir. Son olarak ekleyebilecegimiz bir diger
tanimlamada ise e-pazaryerlerinin geleneksel pazarlara kiyasla kendine 0Ozgii
Ozellikleri vurgulanmaktadwr. Buna gore e-pazaryerleri, Onemli derecede
kisisellestirilmis iirlinlerin ve hizmetlerin farkli yOnlerini goézden gecirmek,
degerlendirmek ve iizerlerinde anlasmak konusunda essiz bir firsata sahip olan ¢ok

sayida alic1 ve saticidan olusan iki tarafli pazaryerleridir (Kandampully, 2003).

Oncelikle e-pazaryerleri sinai temelli siniflandirmaya gore yatay, dikey ve
diyagonal olarak adlandirilmaktadirlar. Dikey pazaryerleri sadece belli bir sektore
0zel belirli mal ve hizmetleri, yatay pazaryerleri ise bir¢cok farkl sektorde kullanilan
mal ve hizmetleri saglamaktadirlar. Bunlara ek olarak diyagonal pazaryerleri ise,
belirli bir alici ve saticiyr desteklemek igin hazirlanmis hizmetleri veya birgok
sektorde kullanilabilecek 6zel bir iiriinii saglamak icin uzmanlagmaktadir (Ozdemir,

2004).

Bir bagka smiflandirmada ise e-pazaryerlerinin sahipligine gore ¢
kategoride degerlendirilmektedir. Ik kategoride tek bir isletme tiiketicileriyle,

tedarikcileriyle veya her ikisiyle de ticaret yapmak amaciyla 6zel bir elektronik ag
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olusturmaktadir. Tkinci kategoride ise alicilardan ve saticilardan bagimsiz olarak bir
ticiincii kisi veya kamu kurulusu elektronik pazaryerinin sahipligini iistlenmektedir.
Uciincii kategoride ise birka¢ ana oyuncu bir konsorsiyum olusturarak bir araya
gelmekte ve beraber e-pazaryerini kurmaktadirlar. Otomotiv sektoriindeki iiretici
isletmelerden Ford, GM Chrysler ve Nissan’mn olusturdugu Covinist isimli
konsorsiyum pazaryeri ii¢iincii kategoriye ornek olusturmaktadir. Ik kurulan e-
pazaryerleri ilk iki kategoride kurulmus ve ilk hamle avantajin1 kullanmis olsalar da
sektorlerin asil ihtiyaclarim1i anlayamamis ve karsilayamamis olduklarindan
konsorsiyumlarin giderek agirlik kazandiklar1 soylenmektedir (Murtaza, Gupta ve

Carroll, 2004).

2.2.2. Elektronik Ticaret ve Tedarigin Entegrasyonu

Enformasyon teknolojileri 6zellikle internet, tedarik zinciri entegrasyonun
saglamasinda 6nemli rol oynamaktadir. Internetin en etkin kullanildig1 alan
perakendecilik sektorii olmustur. Elektronik ticaret modelleri ile isletmeler 6nemli
verimlilik iyilestirmeleri, daha iyi kaynak kullanimi, pazar ihtiyaclarina daha kisa
siirede cevap verme, toplam siparis dongii zamanlarinin azaltilmasi, satis sonrasi

hizmetin iyilestirilmesi gibi faydalar elde etmektedir (Kandampully, 2003).

2.2.3. internet Uzerinde Varlik Gosterme

Elektronik ticaretin gelisiminin ilk asamasinda isletmeler statik bir web sitesi
ile internet iizerinde varlik gostermektedirler. Bu sitelerin amaci iirlinler ve
hizmetler hakkinda bilgi vermektir. Bu, saticit ile alict arasinda tek yonli bir

iletisimdir (Atakan, 2000).

2.2.4. Ticaretin Baslamasi (Satic1 Merkezli Elektronik Ticaret)

Ikinci asamada web sitesi iizerinden ticaret yapmak miimkiin olabilmektedir.
Boylece satin alma islem maliyetleri diiser ve alicilarin satin alma isleminde
kontrolii artar. Bu model daha ¢ok satic1 merkezli bir yapidadir. Saticilarm isletme

icindeki islemlerini otomasyona geg¢irmis olmasi ve bunu internet sayesinde alicilara
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iletimi ile ilgilidir. Bu asamada web sitesi iirliniin stoktaki miktar1 ve gonderilme
zamani gibi bilgileri bulundurur, fakat web sitesi tedarik zinciri ortaklar: ile
biitiinlesik degildir. Bu yiizden veri tekrar1t mevcuttur ve tedarik zinciri ortaklariyla

yiiksek diizeyde isbirligi miimkiin olamamaktadir (Atakan, 2000).
2.2.5. Talep Merkezli Elektronik Ticaret (Alic1 Merkezli Elektronik Ticaret)

Bu asamada kullanilan alict merkezli modelin amaci, alicinin isteklerinin
eksiksiz karsilanmasina odaklanmaktir. ERP ve TZY sisteminin mevcut elektronik
ticaret sistemi ile biitiinlesik hale getirilmesi tedarik zinciri ortaklar1 arasinda
isbirligi en iist seviyeye ulastirmaktadir. Talep merkezi olarak hareket eden isletme,
tiim tedarik zincirinin aliciin hizmetinde ¢aligmasini saglar. Tedarik zinciri stoklari,
satin alma igleminin durumu, siparigin dagitim durumu gibi tiim tedarik zincirinden
elde edilebilecek bilgiler alicinin hizmetine sunulmustur (Atakan, 2000).

2.3. Elektronik Ticaretin Yararlan

Elektronik ticaretin yararlari agagida siralanmaktadir (Chopra ve Meindl, 2007):

1. Saticilar iiriin ve hizmetlerini tiim diinyaya satma imkan1 bulurken alicilar da

sunulan iirtin ve hizmetler arasinda kolayca se¢im yapabilirler.

2. Saticilar miisterilerine daha yakin olduklarindan rakiplerinden ¢ok tercih

edilir.

3. Kisisellestirilmis {iriinleri ucuza mal edebilme, bu iiriinlere ulasabilme

yetenegi artar.

4. Global sunum ve global se¢cime olanak verir.

5. lyilestirilmis rekabetgi avantaj ve hizmet kalitesi saglar.

6. Kitlesellesmis miisteri ve kisisellestirilmis {iriin ve hizmetler saglar.
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7. Tedarik zincirini kisaltarak gereksinimlere hizli cevap verilmesini saglar.
8. Onemli maliyet tasarruflar1 ve 6nemli fiyat indirimleri saglar.

9. Yeni is firsatlari/yeni iirlinler ve hizmetlerin olugsmasini1 yardimci olur.

10 -Is diinyas1 acisindan e-ticaret, isletmelerin yeni pazarlara agilmasimni saglar.

Tablo 3: E-Ticaret ile Tahmini Tasarruflar.

Endiistri Tasarruf (%) Endiistri Tasarruf (%)
Uzay Makine 11 Saflik 5

Kimyasal Uriinler 10 Hayat Bilimleri 12-19
KOmiir 2 Matal/Makine End. 22

Tletisim 5-15 Medya ve Tanitim 10-15

Bilgi Teknolojileri 11-20 Isletme/Bakim/Onarmm | 10
Elektronik Parcalar 29-39 Benzin ve Gaz 5-15

Gida Katk1 Maddeleri 3-5 Kagit 6

Orman Uriinleri 15-25 Celik 11

Hava Yolu Tagimaciligi | 15-20

Kaynak: Kotler, P. (2000). Marketing Management, The Millennium Edition.
Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall.

2.4. E-Tedarik Zinciri Yonetimi Coziimleri

Tiim tedarik faaliyetlerinde iki tiir maliyetten s6z edilebilir. Bu maliyet
kalemlerinin birincisi, iiriin veya hizmetin satin alma maliyetidir. Bunun diginda
ikinci maliyet unsuru olarak tedarik fonksiyonunun maliyeti olan siire¢ maliyetleri
ele almmalidir. Bu maliyetlerin en aza indirilebilmesini amaclayan internet
teknolojisi, son yillarda isletmelere tedarik fonksiyonlarini internet araciligi ile

yapabilme firsat1 sunmaktadir (Mcafee, 2000: 18-19).
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2.4.1. E-Tedarik Zinciri Yonetimi Ve Bilgi Teknolojileri Tliskisi

E-Tedarik isletmelerin ve devletlerin IT sistemlerini kullanarak maliyetlerine
katlanip iiriin ve hizmet satin aldiklar1 ve satis i¢cin sunduklar1 detayli ve sistematik
bir prosestir. E-tedarik sonuglara elektronik siparis, satinalma kartlari, acik azaltma
ve otomatik muhasebe sistemleri gibi ¢esitli yollarla ulasir (Yiiksel, 2002). E-tedarik
uygulamalar1 saticilar ile alicilar arasindaki satmalma islemlerini diizenleyen ve
verimli hale getiren tamamen otomatik, internet tabanli sistemlerdir (Stephens,

2000).

Giiniimiizde B2B e-ticaret, yiikksek gelisme potansiyeli ve getirdigi birgok
avantaj ile onemli olduguna inanilan bir trend haline gelmistir. Bu trendin basarili
bir siirece doniismesi i¢in alic1 ve tedarikgilerin iliskisinin teknolojik bir platform
tizerinden daha etkin ve hizli bir bigime getirilmesi gerekmektedir. Alic1 ve
tedarikcilerin bu iliskisinin saglanmasinda en onemli etken e-tedarik sistemleridir

(Kaplan ve Sawhney, 2000).

Bir isletmede bilgileri biriktirmenin, tutmanin ve kullanmanin temel nedeni

karar vermek ve stratejikten operasyona dogru siralamaktir (Ballou, 1992).

Tedarik Zinciri Yonetimindeki en dnemli konu ve hatta basarinin anahtari,
zincirdeki tiim iiyelerin aralarindaki bilgi paylasimidir. Tedarik Zinciri liyeleri
arasindaki bilgi paylasimi, bilisim teknolojilerinden 6tiirii sanal bir tedarik zinciri
olusturmaktadir. Bu zincirde akis, fiziksel iiriinlerden ¢ok bilgiye dayalidir ve tiim
tiyelere dogru bilgilerin zamaninda ulastirilmasi, etkin bilgi sistemlerinin

tasarlanmasina baghdir (Tek ve Orel, 2006).

Bilisim teknolojilerinin 6zellikle son 10 yilda en fazla etkiledigi kesim
kuskusuz is diinyas1 olmustur. Is diinyasinin artan rekabet ve kiiresellesme
karsisinda ortaya cikan taleplerine cevap verebilmek icin yazilim ve donanim
teknolojileri hizla ilerlemis, teknolojik ilerlemeler bir ¢ok sektdorde doniistiiriicii
etkiler yaratirken bazi sektorlerin ortadan kalkmasina ve yeni sektorlerin olugsmasina

neden olmustur. Bilisim teknolojileri yakin zamana kadar genellikle alt kademe
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yOnetimin rutin islerine kolaylik saglama gorevi iistlenirken, giiniimiizde 6zellikle
hizli islemciler, gelisen veri taban yazilimlar1 ve internet teknolojisi iist yonetimin

stratejik kararlar1 tizerinde 6nemli bir etki yapmaktadir (Poston ve Grabski, 2001).

E-tedarik indirekt satmalma prosesini igermektedir. Indirekt satmalma
yiiksek miktarda diisiik degerli alimlardir. Ornegin makine valfleri, kalemler vb...
Hammadde alimi, paketleme vb ise yiiksek degerli satin alimlardir ve direkt
satmalma siirecine dahildirler. Internet; islem maliyetlerini azaltmak, siparisten
dagitima olan siireyi azaltmak vb icin Ozellikle indirekt satinalma igin

kullanilmaktadir (Kaplan ve Sawhney, 2000).

Bilgi teknolojileri bilginin toplanmasini, bu bilginin islenmesini,
saklanmasmi ve gerektiginde herhangi bir yere iletilmesini ya da herhangi bir
yerden bu bilgiye ulasilmasi elektronik tekniklerle otomatik olarak saglayan
teknolojiler biitiinii olarak tanimlanabilir (Atakan, 2006). Bilgi teknolojileri, bir
isletme icerisinde bilginin kisiler arasmnda iletilmesini sagladigindan, bu isin
yapilabilmesi i¢in karmasik bir teknoloji kullanilmasi sart degildir. Burada onemli

olan nokta gerekli bilgiye istenildigi zaman ulasilabilmesidir (Stephan, 1993).

Bilisim teknolojileri farkl kanallara araciligiyla isletmelerin biiylimesinde de
cok boyutlu etki yapmaktadir. Bilgisayar ve iletisim ile ilgili yeni {riin ve
hizmetlerin ortaya ¢ikisi ile toplam tiretim artarken, bu sektorlerde yeni is imkanlari
dogmaktadir. Bununla birlikte elektronik ticaret ve bilgisayar destekli uygulamalar
tiretim siirecinde biiyiik verimlilik saglamaktadir. Boylece bilisim teknolojilerinin
niteliksiz isgiicli, fiziki ve beseri sermaye ve toprakla beraber toplam iiretimin
artmasmna katkida bulunan 6nemli bir tiretim faktorii haline geldigi sOylenebilir.
Biitiin bunlara ek olarak internetten yapilan satislar, dijital reklam, cografi simnirlari
asan iiretim, pazarlama ve yOnetim teknikleri ile ekonomik etkinlik artmaktadir

(Hasiloglu, 1999).

Uretim ve ticaretin oniindeki bir¢ok engel bilisim teknolojileri sayesinde
ortadan kalkmuis, iiretim siire¢lerinin kiiresel nitelik kazanmasiyla iireticilerin 6niine

sayisiz firsat ¢ikmustir. Bilgisayar aglar1 sayesinde iiretim islemleri nerede karh ise
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orada gerceklestirilmeye baslanmis ve ¢cogu zaman cografi siirlar disina tasmistir.
Bu durumun gostergesi bilgi yogun iiretim faaliyetlerinin maliyetlerin diisiik oldugu
tilkelerde gerceklestirilmesidir. Gelismis iilkelerdeki bilgi teknolojisi alaninda
faaliyet gosteren isletmelerin ¢ogu iiretim ve yazilim islerini maliyetlerin diisiik
oldugu iilkelerde yaptirmaktadirlar. Son zamanlarda bu tiir iilkelerde yabanci
yatirmmin artti@1 ve bilisim teknolojilerine iligkin 6nemli altyap1 birikimi olustugu
goriilmektedir. Bunda Onemli etken sadece ucuz isgiici degil, bilisim
teknolojilerinin getirdigi uydu ve internet aracilifiyla gergeklestirilen dijital

entegrasyondur (Tekin, Giiles, Kiirsat ve Ogiit, 2003).

Bilgiyi kullanabilmek icin ilk once bu bilgi toplanmali, erisilmeli, analiz
edilmeli ve daha sonra da isbirligi amacina uygun olarak paylagilmalidir. Bu
alandaki tedarik zinciri yonetim sistemi amaglar1 asagidakilerdir (Kagnicioglu,

2007):

1. Her iirliniin iretiminden teslim ya da satin alma noktasmna kadar bilgi

toplanmasi ve bu siirece dahil tiim igletmelere bu bilginin sunulmasi,

2. Sistemdeki veriye tek bir temas noktasindan erisilmesi,

3. Faaliyetlerin analiz edilmesi, planlanmasi ve tiim tedarik zincirinden gelen

bilgilere gore bu faaliyetlerin sec¢ilmesi,

4. Tedarik zinciri i¢cindeki isletmelerle isbirligi yapilmasi.

Tedarik zincirinde iiriinler, tireticinin dagitim kanali araciligiyla tedarik¢iden
ireticiye gecmekte, daha sonra da perakendeciye gitmektedir. Bilgi akisi ise ters

yonde gelismektedir (Simchi-Levi, 2003).

Hizla degisen kiiresel piyasalarda yoneticilerin bilgiyi ¢ok iyi analiz etmeleri
gerekmektedir. Bilgisayar aglarinin uygulamaya gecirilmesi siirecinde basart;
yOonetimin yaklasimina, yoneticilerin karakter ve tarzma baghdir. Yapilacak

caligmanin basartya ulagmasi, yoneticilerin alt kademede calisanlara bakis agisinda
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saklidir. Yoneticiler, calisanlarin miisteri ihtiyaglarina daha etkin bir sekilde tepki
gosterebilecek sekilde esnek hareket edebilmelerine, kendilerini gelistirmelerine ve
kendi kendilerine 6grenme yeteneklerini gelistirebilmelerine imkan verecek tarzda
bir yaklasim benimsemek zorundadirlar. Dikkat edilmesi gereken nokta,
isletmelerde uygulanan ag sistemlerinin isletmeyi degistirmeyip, ancak degisime
imkan saglayacagidir. Bilginin her seviyedeki calisanlarin erisebilecegi genis bir
alana dagilmasi, Orgiitiin yapisim1 esnek hale getirerek, siirekli degisen kosullara
cevap vermede ihtiya¢ duyulan sanal is gruplarini ve bunlarmm koordinasyonunu

saglayacaktir (Akin, 2005).

Ofis
Otomasyonu

Miisteriler ]

Dagitim
Kanallart

Ag is
Nakllye Ve}‘l Planlama
Hizmetleri Otobani

Tedarikgiler

Diger Is
Merkezleri

Sekil 4: Bilgi Iletisim Teknolojileri (BIT) Elemanlari.

Kaynak: Yanik S.(2004), Tekstil Sektiriinde Tedarik Zinciri Yonetimi, Y.Lisans Tezi,

Istanbul Teknik Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii,.s:96

Ozellikle internet bu doniisiimiin gerceklesmesinde ©nemli bir etki
yaratmigtir. Kablosuz iletisim teknolojileri, envanter, is emirleri ve nakliye
araglarmin uzaktan izlenebilmesi miimkiin kilarken, web temelli araclar isletmelere
is ortaklar1 ile operasyonel detaylar1 bir ag iizerinden paylasilabilmesini ve talebi
gercek zamanli izleyebilmesini saglar. Hedeflenen miisteri hizmeti seviyesini elde

etmek i¢in optimum yaklasimlar belirlemek simiilasyon programlar:1 ile daha
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kolaylagsmistir. Baz1 uzman sistemler, satinalmadan miisteri teslimatina kadar olan

tiim siireclere ait durum ve bilgileri saglayabilmektedir (Metz, 1998).

Hangi bilgilerin paylasilacagi sorusunu ise nasil paylasilacagi sorusu takip
edecektir. Geleneksel tedarik zinciri yapisinda perakendeci, miisteri bilgisini direk
olarak gorebilen tek elemanken, diger tiim iiyeler kendisinden bir Onceki iliyeden
aktarilan bilgilere sahiptirler. Bu yiizden de geleneksel tedarik zincirinde bilgi hem
tahrip olmakta hem de bilgiye ulagilmasi zaman aldigindan degerini kaybetmektedir

(Lummus, 1999).

Tam zamanl bilgi paylasimi geleneksel hiyerarsik bilgi yapisinin aksine,
tim zincir lyelerinin bagli oldugu bir bilgi akis ag1 ile gerceklestirilir. Bu ag
yiiziinden zincirin tiim elemanlar1 birbirleriyle direk iletisim kurabilir, ihtiyac

duyduklar1 bilgileri ilk elden, tam zamanli olarak olabilirler (Ross, 1998).

Tedarik¢i Yonetimi Stok (Vendor Managed Inventory) yaklagimi bu
degisime gosterilebilecek en giizel ornektir. Tedarik¢i Yonetimli Stok yaklagiminda
perakendecilerinin satig ve stok bilgilerini tam zamanl olarak tamir eden tedarik¢i
isletme, gerekli gordiigii zamanlarda gerekli gordiigi miktarda {riini

perakendecesine gondermektedir (Ellram, 1991).

Isletmelerin amac1; bagka isletmelere veya son kullanicilara iiriin ve/veya
hizmet satmaktir. Bu iirlin ve hizmetlerin olusturulmasinda bir tedarik zinciri
icerisinde belirli iiriin ve hizmetlerin satin alinmasi gerekmektedir. Tiim tedarik
faaliyetlerinde iki tiir maliyetten s6z edilebilir. Bu maliyet kalemlerinin birincisi,
iriin veya hizmetin satin alma maliyetidir. Bunun disinda ikinci maliyet unsuru
olarak tedarik fonksiyonunun maliyeti olan siire¢ maliyetleri ele alinmahdir. Bu
maliyetlerin en aza indirilebilmesini amaclayan internet teknolojisi, son yillarda
isletmelere tedarik fonksiyonlarini internet araciligi ile yapabilme firsati

sunmaktadir (Mcafee, 2000: 18-19).

E-tedarik; kurumsal satin alma islemlerinin internet {izerinden

gerceklestirilmesi olarak tanimlanabilir. Giiniimiizde B2B e-ticaret, yiiksek gelisme
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potansiyeli ve getirdigi bir¢cok avantaj ile onemli olduguna inanilan bir trend haline
gelmistir. Bu trendin basarili bir siirece doniismesi i¢in alici ve tedarikgilerin
iligkisinin teknolojik bir platform iizerinden daha etkin ve hizli bir bi¢ime
getirilmesi gerekmektedir. Alic1 ve tedarikcilerin bu iliskisinin saglanmasinda en

onemli etken e-tedarik sistemleridir (Mcafee, 2000).

E-tedarik sistemi cergevesine, dolayli yoldan veya merkezi bir portal
tizerinden ticari faaliyetlerde bulunmaya imkan verecek bir platform dort unsurdan

olusmaktadir (Kaplan ve Sawhney 2000):

Ahac tarafh ¢oziimler: Genellikle kurumsal isletmelerin tedarik siireglerini

hizlandirmak ve etkinlestirmeye yonelik ¢coziimlerdir.

Tedarikgi tarafh ¢oziimler: Tedarikcilerin, iiriin ve hizmet bilgilerini online
olarak kataloglamak suretiyle satis islemlerinin daha kolay ve verimli bir sekilde

gerceklesmesine yonelik ¢oziimlerdir.

Borsalar ve acik arttirma c¢oziimleri: Alicilar ile tedarik¢ilerin internet
tizerinde bulugmalarma ve ticari faaliyetlerini gerceklestirmelerine yonelik

¢cOziimlerdir.

Tedarik zinciri optimizasyonu coziimleri: Tedarik zincirinin entegrasyonu
ile alici ve tedarikg¢ilerin internet iizerinde bulusmalarmna, talep tahmini, stok
yonetimi gibi kritik bircok siireci daha etkin yiiriitmelerine imkan saglayan

¢cOziimlerdir.

E-tedarik pazarina derinlemesine bakildiginda, 6zellikle satin alma tarafinda
talebin cok giiclii oldugu goriilmektedir. Internetin kurumsal kullanimimin gelismesi
ve yaygimlasmasi ile kurumsal kullanicilarin internet {izerinde tedarik faaliyetlerinin
arttig1 ve bu pazarm ciddi anlamda hareketlendigi goriilmektedir. Ayrica e-tedarik
sistemlerinin gelisim siirecinde 6nemli yol kat etmesi ve belirli olgunluga ulasarak
ihtiyaglar1 daha iyi karsilayabilmesi, pazari olumlu etkileyen diger bir faktordiir

(Yiiriitiicii, 2002).
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2.4.2. Kurumsal Kaynak Planlamasimin (ERP) Bilisim Diizeyinde Tedarik

Zincirinde Kullanilmasi

Cogu durumda isletmelerin alt boliimleri cesitli cografi bolgelere dagilmis
bulunmaktadir ve buralarda ERP paketlerinin cesitli siiriimleri calisabilmektedir.
Boyle bir durumda ERP sistemi, farkli bolgelerdeki farkli sunucularda ¢alisan ve
bunun sonucu c¢oklu veri tabanlarinda bulunan verilerin, ¢oklanmas1 ve zaman
uyumlu haline getirilmesi ile olusan veri gruplarmi kullanmaktadir. Bu durum ise
sistem basarimini (performance) artirir. Isletmeler bu tiimlestirmeden biiyiik yarar

saglarlar zira ERP, ilgili her tiirlii islem ile baglant1 kurabilmektedir (Yegiil, 2002).

ERP kullanmayan isletmeler, is uygulamalarin1 kagida dayali sistemler ile,
dagmik, birbirleri ile baglantii olmayan yazilimlar1 birlestirerek, yiiriitmeye
caligirlar. Bunun sonucu olarak, ellerinde hicbir zaman genel bilgiler olmadigindan
yonetimde ¢ok biiyiik sikintiya ugrarlar. Gerekli ve 6nemli bilgileri elde edebilmek

icin biiyiik caba ve zaman harcamak zorunda kalirlar (Hagman, 2000).

2.4.2.1. ERP'nin Avantaj ve Dezavantajlan

ERP nin avantajlar1 ve dezavantajlar1 agsagida belirtilmektedir:

Avantajlari: ERP, devir siirecisinin azaltilmasi, stoklarin azaltilmasi ve kurulus
icerisinde ayrim yapilmaksizin bilginin paylasilmas: gibi ihtiyaglarm ele
alinmasinda kurulusa yardimci olabilir. ERP'yi uygulamis bulunan isletmeler
karsilikli koordinasyonda Onemli gelistirmeler yapmus ve cesitli diizeylerde isin

yiirtitiiliisiinii gelistirmislerdir (Hicks, 1995).

ERP paketleri incelendiginde planlama ve iiretim alanlarinda giiclii, dagitim
ve tedarik kisminda zayif bulundugu kolaylikla goriilebilir. Internet gibi gelismeler
her ne kadar ERP'nin internet vasitasiyla tiiketicinin siparis vermesine olanak
tanimis ise de, bu stok diizeylerine bakabilme ve bunun gereklerini karsilayabilmeye

yardimci olacak imkanlar bulunmamaktadir (Tylor, 1998).



63

ERP sistemlerinin sagladig1 faydalar soyle siralanabilir (Poston ve Grabski,

2001: 271):

1. Piyasadaki tehditlere ve firsatlara daha hizli tepki vermeyi saglar.

2. Etkin stok yonetimi ve denetimiyle, stok maliyetlerinin ve elde bulundurma
maliyetlerinin diigmesine katkida bulunur.

3. Bolgeler ve/veya is yerleri arasinda malzeme, is¢ilik, makine-techizat, bilgi
gibi liretim ve dagitim kaynaklarinin ortaklasa ve verimli kullanimini saglar.

4. Gergek zamanh kar-zarar ve maliyet analizlerinin yapilabilmesini saglar.

5. Degisken iiretim kosullarina hizli tepki vererek rekabet giiciiniin
arttirilmasina kath saglar.

6. Ornek senaryolar olusturarak muhtemel sonuglari canlandirabilir
(Simiilasyon).

7. Miisteri hizmet seviyelerini gelistirerek miisteri memnuniyetinin artmasini
saglar.

8. ERP sistemini uygulayan cesitli fonksiyonlar, birimler, isletmeler ve
tilkelerdeki faaliyetlerde merkezi bir koordinasyon olusturarak dil, cografya
ve zaman sinirlarini ortadan kaldirir. Boylece bir yonetici, bir bagka iilkedeki
fabrikanin gesitli faaliyetlerini bulundugu yerden rahatlikla izleyebilir.

9. ERP sistemi ile miisteri tek bir birimi arayarak, internet {izerinden siparisini
verebilir ve daha sonra verdigi siparisin gelisimini takip edebilir. Sistem
standartlastirildig: i¢in bilgi, tiim organizasyon boyunca aynidir.

10. ERP sadece tiim organizasyonu bir uctan diger uca biitiinlestirmekle kalmaz

ayrica daha etkin galismak isteyen ilgili fonksiyonlara da bilgi saglar. Uretim
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odakli kararlar, satis odakl kararlara daha kisa bir siirede, daha etkin bir
sekilde baglanarak iiretimden satiglara karlilik gercek zamanli izlenebilir.

Boylece karar verme hizlanir ve kolaylasir (Palanisvamy ve Frank, 2000).

11. ERP sistemiyle birlestirilmis ve biitiinlesik bilgi saglanarak kaynaklarin daha
etkin kullanilmas1 gerceklestirilebilir. Boylece daha az kaynak kullanimi ile

daha ¢ok katma deger elde edilebilir.

12. ERP sistemi daha dogru ve tutarh raporlarin otomatik olarak hazirlanmasini

saglar.

13. Bilgi gercek zamanda hazir halde bulunur ve son kullanicilar ihtiyag

duyduklar1 bilgiye kolaylikla erigebilir.

14. ERP sistemi isletme genelinde, temin siirelerini ve maliyetleri azaltma

amacina yoneliktir.

15. En giincel bilgiye en hizl sekilde ulasma imkaninin getirdigi iist diizey bilgi
biitlinlestirmesi sayesinde, pazar, miisteri ve is diinyast olusumlarma
organizasyonun aninda tepki vermesi saglanir. Envanter kontrolii ve

arz/talep dengesi yerine oturtulur.

Dezavantajlari: Yazilim isletmelerinin piyasadaki pazar payr siirekli olarak
degismektedir. Rekabetin artmasi ile tiiketicilerin istekleri de artmaya baslamistir.
Uriin omrii siireleri birden asagiya diismiistiir. Yeni teknolojiler kuruluslarm is
yapma tarzini degistirmektedirler. ERP paketleri incelendiginde planlama ve iiretim
alanlarinda giiclii, dagitim ve tedarik kisminda zayif bulundugu kolaylikla
goriilebilir. Internet gibi gelismeler; her ne kadar ERP'nin internet vasitasiyla
tikketicinin siparis vermesine olanak tanimis iseler de, bu stok diizeylerine
bakabilme ve bunun gereklerini karsilamamiza yardimci olacak imkanlar
bulunmamaktadir. MRP II gibi bir planlama ve kontrol sistemi bu giiniin kapsami
icerisinde, asagida belirtilen 6nemli degisikliklerden otiirii daha az tutarli olmaktadir

(Fisher, 1996).
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1. Imalat siparis iizerine yapma ortamina dogru ilerlemektedir. Bu donem,
riinlerin standartlagtirilmasinda tiiketicinin ihtiyaglarina uydurulmaya bir

gecis niteligindedir. Dolayisiyla planlama islemi karmasik hale gelmektedir.

2. Rekabet daha ¢ok teslimatta olmaktadir. Kalite ile maliyet piyasada rekabet

etmeyi isteyen taraflar i¢cin bir girig bileti olmugtur.

3. Tiiketiciler ve ikmal islerini iistlenmis olanlar ile daha fazla biitiinlesmeye

ithtiya¢ bulunmaktadir.

4. Uriin farklilasmas1 daha fazla olmaktadir.

2.4.2.2. ERP’nin Ana Bilesenleri

Standart bir ERP paketi, tedarik zinciri yOonetiminin ERP perspektifini
aciklamak i¢in ele alinmis bulunmaktadir. Zincirin tedarik tarafina satin alma, stok
yOnetimi ve taserona verme fonksiyonlar1 bakmaktadir. Planlama ve iiretim tarafina
ise, bu isin 0zii olmasi nedeniyle, satiglar ve isletme planlama, talep yOnetimi,
karlilik analizi, kapasite planlama, satis bilgi sistemi, ana iiretim ¢izelgesi, malzeme
ihtiya¢ planlamasi ve fabrika alani kontrolii bakmaktadir. Dagitim tarafi, satig
siparisi, teslim ve faturalamaya bakmaktadir. Mali hususlara bor¢ hesaplar, alacak
hesaplari, genel defteri kebir, iiretim maliyet hesab1 ve gider merkezi muhasebeci

bakmaktadir (Fisher, 1996).
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Sekil 5: Tesebbiis Kaynaklar1 Planlamasi (ERP) Felsefesi.

Kaynak:Yanik S.(2004), Tekstil Sektoriinde Tedarik Zinciri Yonetimi,Y .Lisans

Tezi,istanbul Teknik Universitesi,Fen Bilimleri Enstitiisii.

Piyasada rekabet etmeyi gozeten ve iizerinde caligmakta olduklar1 tarzi
birden degistirmeye karar veren herhangi bir is kurulusunun asagidaki hususlara

bakmasina gereksinme bulunmaktadir (Tylor, 1998):

1. Kurulus igerisinde siire¢ degisiklikleri: ERP bir ol¢iide orgiit icerisindeki
stire¢ degisikliklerini ele alabilir. Bir kurulus ERP ¢6ziimiinii uyguladiginda;

asil olan siire¢lerin, paketin 6nerdigi ilkelere uyum saglamalaridir.

2. Siirecleri destekleyen faaliyetlerin entegre edilmesi: ERP bir siireci olusturan
birbirinden ayr1 faaliyetleri biitiinlestirmek suretiyle miikemmel bir is
yapmaktadir. Ger¢cek enformasyon biitiinlestirilmesi belirli siireclerde

prodiiktivite artmas1 getirmektedir.

3. lgerisinde faaliyet gosterdikleri yap: icerisinde katilan kuruluslar arasinda
stratejik uyum saglama: ERP paketleri, kurulusun kendisine 0Ozgii
gereksinmesini karsilamada bile yetersiz kalmaktadir. Baz1 tedarikgiler ve

tiiketiciler ile iliskili bilgi, ERP sistemleriyle yakalanmaktadir.
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Tedarik Zinciri Sistemi ise, kurulusa tiiketici ile tedarik¢isini entegre
etmektedir. ERP'nin veya eskilerden kalma MRP sistemlerinin planlama makineleri
isleme duyarhdir ve mevcut kapasite, sebeke icerisinde sevkiyat giderleri, veya
tedarik¢inin kapasitesi gibi smirlandirict kosullar: hesaba katmak i¢in tasarlanmig
degildir. Kaynaklarinin azamiye cikartilmas:1 i¢in, ERP tiiketicilerinin de ileri
planlama ¢oOziimleri saticisindan  smirlandirict - kosullara  dayali  planlama
programlarini kullanmalar1 gerekir. Ciinkii bu iki planlama programinin ¢ok farkli
konular1 vardir ve bunlarin arasinda entegrasyon pahali ancak etkin degildir.
Gereksinme, disar1 iizerinde odaklanmis tedarikci/istemci dayali enformasyon
teknolojilerinin ice odaklanmig "girisim planlama istemleriyle" tek basina
uygulanmasidir. Bu disa odaklanmis sistem kuruluslarinin kullanilmasi tedarik
zincirinin isleyisini optimize edebilir. Tedarik Zinciri Planlama uygulamalarinin
secilmesi, ERP saticilar1 simdilerde kendi TZP ortaklariyla dogrudan rekabete
giristiklerinden daha giiclenmis bulunmaktadir. Cok sayida kurulus, tedarik
zincirinin ¢alismasinda ERP saticilarinin farklhilagsma getirecekleri varsayimiyla
kendi enformasyon teknolojileri lizerinden bahse girmektedirler. Bir ¢oklar1 icin,
ERP saticilar1 teknoloji ile islevselligi bir araya getirmek icin isabetli satig
yapabilecek tek saticilar olarak goziikmektedir. Bununla birlikte, bugiiniin tedarik
zinciri rekabet edilebilirliginin unsurlar1 ERP saticilar: tarafindan simdilerde veya
iyi bir sekilde ele alinmamis alanlara gelmektedir. Bu, tedarik zincirinin kendine
Ozgii alanlarmi ele alan ve bunlarin islevsellik konularmma yonelen uzmanlig:

gelistirmek ve saticilarin ¢ogalmasindan ileri gelmektedir (Tylor, 1998).

2.4.3. Elektronik Veri Degisimi (EDI)

EDI uluslararas: tedarik zincir ve ticaret iliskilerinde anahtar bir yontem
aracidir. Diinya pazarlarinda rekabet alaninda degisimler rekabet avantaji elde etmek

icin igletme stratejilerini degigsmeye zorlamaktadir.

Elektronik veri degisimi sistemleri (Electronic Data Interchange-EDI), iki
orgiit arasindaki bilginin mail, tasiyici, fax vb. geleneksel IT araglar1 yerine
elektronik olarak iletilmesini saglayan sistemlerdir (Bowersox, 1996). Ticari

ortaklar arasindaki veri iletimi ve veri degisimi, satinalma siparisleri, yiikleme
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belgeleri (bills of loading), faturalar, tasiyici bilgileri ve havale formlari
islemlerinden olusmaktadir. EDI, bu tiir verilerin EDI formatma uygun hale

getirilerek iletilmesini saglamaktadir (Lee, 2000).

EDI sistemlerinin veri degisiminde kullandigi bir cok format vardir: UCS
(Uniform Communication Standard) perakendecilik sektoriinde, WINS (Warehouse
Information Network Standard) depolama endiistrisinde, TDCC (Transportation
Data Co-Ordinating Committee) ulastirma endiistrisinde, CIDX (Chemical Industry
Data Exchange) kimya sanayinde, EDX (Electrical Data Exchange) elektrik
endiistrisinde kullanilmaktadir. Ayrica o6zellikle Amerikan isletmeleri ANSIX.12
uluslararas1 EDI standartlarini, Avrupa ve Asya isletmeleri ise UN/EDIFACT
standartlarin1 kullanmaktadir. EDI ile veri degisiminin standart bir formatta
yapilmasi, EDI sistemlerinin esnekligini artirarak, mesajlarin standart bir formda

iletilmesini saglamaktadir (Lee, 2000).

Teknolojik  entegrasyon  isletmeleri  organizasyonel  entegrasyona
yoneltmektedir. Bu teknolojik entegrasyonlarda kullanilan araglardan biri olan EDI
is ortaklarinin bilgisayar sistemleri arasinda veri degisimini saglar. EDI finansal
atomik islem (transaction) uygulamak, mal ve hizmet teslimati, tedarik saglamak ile
ilgili prosediirlere izin verir, ticaret ortaklar1 arasinda yakin iligki ve bilgi paylagimi

saglar (Bowersox ve Closs, 1996).

EDI bilgi akisinin dnemli elemanlar1 asagidaki sekilde verilmistir.
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Sekil 6: EDI'nin Kullanimimnda Bilginin Akisi

Kaynak: Kagnicioglu, C. H.(2007), Tedarik Zinciri Yonetiminde Tedarik¢i Segimi,
T.C. Anadolu Universitesi Yayinlari: No:1723, Eskisehir.

EDI kamu ve oOzel sektor kuruluslarinin etkin bicimde iletisim kurmalari

ihtiyacindan dogmus olup,

modern bilgi teknolojilerinin  getirdigi avantajlardan

yararlanmaktadir. Geleneksel ticari islemlerde, mektuplar, notlar gibi yapilanmamis

(unstructured) dokiimanlarla birlikte faturalar, siparis formlari, teslim belgeleri gibi

standart sekilde yapilanmus (structured) dokiimanlar kullanilmaktadir. Elektronik posta (e-

mail) yapilanmamus tipte dokiimanlarm iletilmesinde kullanilirken EDI yapilanmis mesaj

degisimini saglamaktadir. Boylece standart bilgilerin diger bilgisayar sistemlerine

kolayca aktarilmasini olanakl kilmaktadir (Yiiriitiicti, 2002).
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Genel olarak kagit kullanimimin azalmasi ile artan dogruluk, hiz, satin alma
olanaklar1 ve bu yolla diisiiriilen maliyet EDI' nin getirilerinin temelini

olusturmaktadir (Beskese, 2002).

EDI yalnizca etkili degil ayn1 zamanda kagit kullanarak yapilan islemlere
gore ¢cok hizli ve dogru yapilmasina olanak saglamasi nedeniyle, miisteriye iiriiniin

ulastirilmas1 zamanini kisaltir (Chopra ve Meindl, 2001).

Bilgisayar uygulamalar1 arasindaki degisimden so6z etmek, bilgisayarlar
arasindaki veri degisiminden daha iy1 olacaktir. Bilgisayar uygulamalar1 arasindaki
degisim, sadece saf iletisimi icermekle kalmaz, aym1 zamanda, bir uygulama ile
olusturulan ve otomatik olarak gonderilen mesajlar1 da igerir. Bu 0zellik,
isletmelerin  cogu icin, EDI uygulamasmi bir katma deger teknolojisine
doniistiirmektedir. EDI sadece saf bir iletisim araci olarak diisiiniiliirse, o zaman
faks makinesinin pahali bir alternatifi olmaktadir. Buna ek olarak, isletmelerin ic
uygulamalarinda EDI entegrasyonu gerceklestirmemeleri halinde, potansiyel

karlarinin %70'ini kaybetmektedirler (Bakos, 1991).

EDI, miisteri taleplerine hizli cevap verme, tam zamaninda stok yonetimi,
tedarik¢i temelini azaltma gibi rekabete dayanan etkili degisimleri desteklemektedir.
EDI ile isletmeler kisa zamanda bilgi ve faaliyet aligverisinde bulunurlar. EDI
kullanilarak iiretim ve teslimat cizelgeleri, stok seviyeleri, ihtiya¢ tahminleri ve
pazar hakkinda bilgi paylasimi saglanir. Kiicilk ve orta olcekli isletmelerde su
giinlerde internet-EDI kullanimi, bu isletmelere daha ucuz teknolojiyle islerini
yapma imkani saglamaktadir. EDI bilgisayarlardan bilgisayara satinalma, siparis
yikkleme faturalar1 gibi standar is dokiimanlarmin bilgi paylasimimni ifade eder

(Bakos, 1991).
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Sekil 7: Teknik EDI alt yapis1

Kaynak: Kagnicioglu, C. H.(2007), Tedarik Zinciri Yonetiminde Tedarik¢i Secimi,
T.C. Anadolu Universitesi Yayinlari: No:1723, Eskisehir.

Tedarik zincirinin degisik asamalarinda bosalan raflarin yerini doldurma siiresinin
kisaltilmast icin yoneticiler degisik yontemlere bas vururlar. EDI ve iletisimin diger
elektronik formlar1 siparis verme ve bilgi transferi ile ilgili olarak teslim siiresini onemli
Olclide azaltirlar (Chopra, 2001). Ayrica EDI ve barkodlama sayesinde bilgi transferinin
dogrulugu ve hizi artmistir (Giiventiirk, 2002).
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EDI kullanimi, 6zel bir telekomiinikasyon altyapist ve standart formlar
gerektirmektedir. Sadece kayitli kullanicilara agik oldugu icin ¢ok giivenli olan bu
sistem, donanim ve baglanti1 maliyetlerinin olduk¢a yiiksek olmasi nedeniyle pek

fazla yaygmlasamamustir (Yiiriitiicii, 2002).

2.4.4. RFID Teknolojisi

Teknoloji temelli yenilikler isletmelerin sunduklar: iiriin/hizmetlerde ve
siireclerde ©Onemli degisimlere yol ag¢maktadir. Yeniliklere temel olusturan
teknolojilerden biri de RFID (Radio Frequency Identification Tag)’dir. RFID farkli
malzemelerin otomatik tanimlanmasinda radyo dalgalarin1 kullanan teknolojilere
verilen addir (Jones vd., 2004). RFID teknolojisi yeni bir kodlama sistemi i¢in temel
olusturmakta bunun yaninda isletmelerin tedarik zincirlerini kontrol etmelerinde
karsilarina ¢ikan problemleri ¢6zmede yardimci olmaktadir ve tedarik zincirinde
bilgi eksikligi nedeni ile olusan problemlerin ¢oziimiinde kullanilmaktadir (Reid,

2004).

2.4.4.1. RFID Kullammminin Avantajlari

RFID kullanimimin ¢ok farkli alanlarda gerceklestigi goz Oniine alindiginda
ve geleneksel bilgi sistemleri ile ilgili yukarida aciklanan iistiinliikleri dikkate
alindiginda, RFID ile bir c¢ok faydanmn elde edilebilecegini sdylemek zor
olmayacaktir. RFID ile elde edilen faydalar teslimat zamanlarinin azalmasi, teslimat
zamanlarinin  6nceden belirlenmesi, tekrarlanan islerin azaltilmasi (6r. Uriin
kontrolii), isgiicii ile gerceklesen islemlerin otomasyonla gerceklesmesi sonucunda
hatalarin azalmasi ve isgiicii maliyetlerinde azalma, iiretimden satig noktasina kadar
iriinle ilgili detayli bilginin elde edilmesiyle tedarik zincirinde olusabilecek
problemlere karsi onlem alinabilmesi, tedarik zincirindeki degisime hemen cevap
verebilme, sonu¢ olarak tedarik zinciri kontrolii ve yOnetiminin etkinlesmesi,
triinlerin depo ve dagitim alanlarinda yerlesimin etkin bicimde gerceklesmesinin
saglanmasi, firelerin azalmasi, iiriinlerin ¢ikig/giris kontrol siirelerinin azalmasi,
iriin satiglarinin  anmda belirlenmesi nedeniyle raflarim etkin diizenlenmesi,

hirsizligin azaltilmasi, son kullanim tarihlerinin izlenebilmesi, iriinlerin yetkili
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olmayan kanallara gonderilmesinin engellenmesi, biitiin bu sayilan faydalarin
sonucunda Uriinleri izleme icin gecen zamanin azalmasi, miisteri hizmetlerinin
gelistirilmesi, miisterilerin satin alma davraniglarinin izlenmesi sonucu hedef
miisterilerin belirlenmesinde saglanan kolayliklar ve miisteriye ilgilenmek i¢in daha
fazla zaman ayiridmasi olarak aciklanabilir (Jones, Clarke, Hillier ve Comfort,

2005).

Aciklanan faydalarin gerceklesmesi sonucu elde edilecek rakamsal degerler
ile ilgili bir cok tahminler ve arastirmalar yapilmaktadir. Ornek olarak, ABD’deki
baz1 tekstil magazalarinda gerceklestirilen arastirmalarda magazada bulunan
giysilerin kontroliiniin artmasindan dolayr satislarda %7 oranmnda artis oldugu

belirlenmistir (Jones vd., 2005).

Toshiba Bilgi Sistemleri Amerika Bolimii RFID ile verimliligini %25
artirmig, dagitim maliyetlerini %44 azaltmis ve stoklardaki sapmalar1 %0.01’den
daha aza indirmistir (LaVie, 1998: 668). ABD’deki iiretim ve perakande sektorleri
tedarik zincirlerinin etkin olmamasi sonucu yillik kayiplarii1 70 milyar $ olarak
belirtmektedir. Tedarik zincirindeki kayiplarin nedeni olarak raflarda istenen {iiriiniin
bulunmamasi, tedarik zinciri i¢cinde harhangi bir yerde olusacak hirsizlik ve iiriin

bilgilerinin yanlis kaydedilmesi olarak ifade edilmektedir (Reid, 2004).

2.4.4.2. RFID Kullammminin Dezavantajlari

RFID teknolojisi ile yukarida saglanan faydalarin yaninda birtakim goz

Oniine alimmasi gereken dezavantajlar da vardir.

RFID teknolojisiyle, miisterilerin bilgisi olmadan miisterilerle ilgili bilgi
toplama oldukc¢a kolaylagsmistir. Bunun yaninda etiket iistiindeki kisisel bilgilerin
satigtan sonra kalmasi ile ilgili kaygilar 6nemli bir problem olarak karsimiza
cikmaktadir. Miisteri diikkkandan ¢ikmadan once RFID etiketleri c¢ikarilmaz veya
etkisiz hale getirilmezse miisteri satin aldig1 esyalarin algiladig1 radyo sinyalleriyle
kontrol edilebilir. Verilerin yanlis kullanimi, yetkisiz kisiler tarafindan erisimi

miisterilerin satin alma davranigi ile ilgili bilgilerin {igiincii taraflara transferi, sonug
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olarak miisterilerin satin alma davraniglar1 ile ilgili verilerin tligiincii taraflara
transferi, sonu¢ olarak miisterinin her hareketinin izlenmesi ortaya cikabilecek

sorunlara 6rnek olarak verilebilir (Kim, Kyung ve Kim, 2007)

2.4.4.3. RFID Teknolojisinin Gelismeme Nedenleri

RFID teknolojisi ile ilgili uygulama sayisinin artmasini engelleyen bir ¢cok

neden bulunmaktadir(Jones vd., 2004):

1. Entegre bir sistem olusturmak icin olduk¢a az sayida firma olmasi
nedeniyle RFID ile ilgili yatirim yapan firmalar teknolojiyi saglayan
firmalardan elde ettikleri teknolojileri kullanarak, sistemi kendileri

olusturmak durumundadir.

2. Elde edilen faydanm artmas: i¢cin uygulamanm tedarik zincirine
yayilmast gereklidir. Maliyet ve faydalarla ilgili tartigmalarin

yogunlugu nedeniyle projeye baslamak oldukca zordur.

3. RFID teknolojisi standart degildir. Standartlarla ilgili bir ¢cok Oneri
olmasma ve bir ¢ok standart iizerinde calisilmasina ragmen gelecekte
hakim olacak standart ile ilgili belirsizlik hakimdir. Dolayisiyla,
standartlar konusundaki belirsizlik RFID’ya yapilan yatirimlarin

azalmasinda onemli bir etkendir.

4. RFID teknolojisiyle ilgili hatalar teknolojinin yaygmlasmasini
engellemektedir. Bu hatalar radyo dalgalarinin caligmasi, iiriinlerin
farkl 6zellikleri nedeniyle farkli etiketlerin kullanilmasimin gerekliligi,
herhangi bir iilkede bir etiketle islem goren frekansin baska bir iilkede

calismamasidir.

5. RFID teknolojisinin yayginlagmasini engelleyen bir diger neden ise,

etiket maliyetidir. Etiket maliyetlerinin 6nemli bir etken olmasi her
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malzemeye etiket takilmasi s6z konusu oldugundan, Onemini

arttirmaktadir.

2.4.4.4. RFID ve Barkod

RFID ve barkod teknolojiler avantaj ve dezavantajlar1 agisindan siirekli
olarak birbirleriyle karsilastirilan teknolojilerdir. RFID teknolojisini barkod
teknolojisine kiyasla Onemli bir atilim yarattigi belirtilmektedir. Amerika’da
yayinlanan profesyonel bir dergi, RFID ve barkodlar1 “telgraf’dan internete gecis
olarak tanimlamaktadir. Barkodun faydasini1 miisteriler i¢in dogru fiyatlandirmayi ve
kasa islemlerinin hizlandirilmasi, RFID’in faydasini ise miisteri agisindan istenen bir

tiriiniin rafta bulunmasinin garanti edilmesi olarak belirtilmektedir (Kim vd., 2007).

2.5. Tedarik Zinciri Yonetiminin Etkinligini Arttirmada Bilgi Teknolojilerinin

Kullanilmasi
Bilgi teknolojileri, sadece internet degil ayn1 zamanda ¢esitli yazilimlar ve
sistemlerdir. TZY nin etkinliginin arttirilmasinda onemli olan ii¢ kavram sunlardir
(Chopra ve Meindl, 2007):
1. Kurumsal Kaynak Planlama (Enterprise Resource Planning—ERP)

2. Miisteri Iligkileri Yonetimi (Customer Relationship Management—CRM)

3. Depo Yonetim Sistemleri (Warehouse Management Systems—WMS)

2.5.1. Miisteri iliskileri Yonetimi (Customer Relationship Management)

CRM sistemleri bir dizi yazillm modiiliinden olusur. Bu modiiller,
miisteriyle dogrudan baglantist olan siireclerdeki faaliyetleri diizenler. CRM, uzun
donemli bir siirectir ve miisterilere ait bilgilerin yonetimiyle ilgilidir. Daha teknik

olarak miisterilere ait bu bilgilerin bir bilgisayar ¢ipinde saklanmasidir. Bu sayede
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hem miisteri hem de tedarik¢i acisindan siirekli olarak gelistirilen bir dgrenme siireci

kurulmaktadir (Dussart, 2000).

Miisteri iliskileri yonetiminin amaclar1 su sekilde siralanabilir (Johnson, 1996):

1.

Miisteri iligskilerini karh bir hale getirmek: Miisteriler ile uzun donemli

iliskiler kurmak ve bu iliskileri devam ettirmek.

Farkhlasma saglamak: Miisterileri tamimak ve onlarin istegine uygun

tiretim yapmak.

Maliyeti en aza indirmek: Mevcut miisterilerden yapilacak ek satislar,
miisteri devamliligini saglamanin getirecegi kazanglar, satiy maliyetlerinde
saglanacak tasarruflar ve isletme ici iletisim maliyetlerinde azalmalar

saglanarak CRM projesine ayrilan biitcenin kisa zamanda karl hale gelmesi.
Verimliligi arttirmak: Miisteri ihtiyaclarina gore liretim yapmak.

Uyumlu faaliyetler saglamak: CRM; satis, pazarlama, miisteri hizmetleri
faaliyetlerini internet firsatlari ile birlestirir ve bu faaliyetlerin uyumlu olarak
caligmasini saglar.

Miisterileri tammmak: CRM sistemleri, tiim isletmenin miisterileri
tanimasint miimkiin hale getirir ve miisterilerden alinan geri bildirimler

sayesinde daha basaril1 olunur.

CRM faaliyetlerini pazarlama yonetimi, miisteri iligkileri, satis yonetimi ve

miisteri hizmetleri olarak dort ana boliimde incelemek gereklidir (Chopra ve Meindl,

2007, 488-489):

1.

Pazarlama faaliyetleri ile yeni miisteriler bulmak ve satiglarin artirilmasi

saglanmaya calisilmalhidir. Kampanyalarin planlanmasi, dogru potansiyel
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miisterilere kampanyalarin ulastirilmasmi saglamak ve performanslarmi

Olcebilmek CRM modiilii ile gergeklestirebilmektedir.

2. Miisteri iliskileri ile ziyaretlerin planlanmasi, yapilacak islerin takibi, teklif,
siparig gibi kayitlarin saklanmasi ve satis ekibinin performans olctimlerinin

yapilmasii CRM modiilii ile gerceklestirir.

3. Satis Yonetimi modiili ile de tekliflerin, karlilhik analizlerinin ve fiyat
listesinin hazirlanmasi, fiyat ve kir miktarlarmin listelenmesi, siparislerin

takibi gibi ana fonksiyonlar1 igermektedir.

4. Misteri Hizmetleri bolimii ise satig sonrasi miisteri memnuniyetini {ist
diizeyde tutmaya yarayan fonksiyonlar1 icerir. Miisteri talep ve sikayetlerinin
takip edilmesi, ilgili boliimlere aktarilmasi ve c¢Oziimiiniin saglanmasini

icertir.

Burada 6nemli olan nokta, CRM ile yiiriitiillen tiim faaliyetlerin, miisteri
gizliligini koruyarak gerceklestirilmesidir. Bunun disinda, miisteriler, verdikleri
bilgi iizerinde kontrol sahibi olduklarina inandirilmalidirlar. Bu kurallar yiiksek

duyarlilik gerektirir, tersi durumda etik problemler giindeme gelir (Dussart, 2000).

2.5.2. Depo Yonetim Sistemleri (Warehouse Management Systems)

Depo yoOnetim sistemleri, depo igerisindeki iirlin veya hammadde
hareketlerini planlamak ve yonetmek amaciyla kullanilir. Depo yOnetim sistemleri,
tiriin i¢in belirlenen Ol¢iiler dogrultusunda en uygun stok yerini belirleme, dagitimin
en cabuk sekilde yapilmasini saglama, depolar arasi transfer ve stok sayimi
islemlerini organize etmektedir. Bu sistemler sayesinde depolardaki islemler hatasiz
ve hizli olarak yiiriitiilebilmekte, etkinlik ve verim diizeyleri artmaktadir (Dussart,

2000).
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2.5.3. Kurumsal Kaynak Planlamasi (Enterprise Resource Planning)

Kurumsal kaynak planlamasi (Enterprise Resource Planning-ERP)
sistemleri, Orgiitsel siiregleri bilgi paylasimi ve veri akisiyla biitiinlestiren kapsamli

yazilim paketi ¢oziimleridir (Ekanayaka. Currie ve Seltsikas, 2003).

Bireysel bilgisayar sistemleri kuruluslarin artan gereksinimlerini artik
cevaplandirabilme giiciine sahip degildirler. Sadece otomatiklestiren sistemler artik
kuruluglara yardimci olamayacaklardir. Sistemlerin degisen bir ortam icermesinde
rekabet edebilmek icin siki sikiya is hedefleriyle biitiinlestirilmis olmalar1
gerekmektedir. Kurumsal Kaynak Planlamasi teknolojisiyle hazir duruma getirilen
tesebbiis capinda bir yonetim sistemidir. Kuruluslar ¢esitli fonksiyonlar1 entegre
etmek icin ERP paketlerini uygulamaya koymaktadir. ERP isletmeleri islemlerini
otomatiklestirilmesine ve malzemelerde kullanilmasina yardim etmektedir (Chopra

and Meindl, 2007).

ERP sistemlerinde iiretim modiilleri ve veriler isletme igerisindeki diger
sistemlerle biitiinlesmistir. Dolayisiyla MRP ve MRP II sistemlerinde ortaya ¢ikan
baz1 sorunlar ERP sistemlerinde goriilmez. Ayrica ERP, bu sistemlere ilave olarak,
insan kaynaklari, karar destek uygulamalari, dagitim, bakim destegi, kalite kontrol

ve saglik-giivenlik uyumu konularmni da kapsamaktadir (Chung ve Charles, 2000).

ERP yazilimlary, iiretim siireclerinin yonetilmesine yardimci olacak ii¢ ana

bilesene sahiptir. Bunlar: (Gupta, 2000)

1. Miisteri/hizmet mimarisi (client/server architecture)

2. Gergek zamanli planlama (real-time planning)

3. 1s ve bilgi akis1 (work/information flow)
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Miisteri/hizmet mimarisi, ERP sistemlerinin merkezi bir veri tabani1 ve
bilgisayar sunucusu (server) lizerinden faaliyet gostermesini saglar (Rizzi ve

Zamboni, 1999).

ERP baslangicta taninmis malzeme ihtiyaglarint  planlama (MRP)
sistemlerinden gelistirilmis bulunmaktadir. MRP, bunun ardindan imalat kaynaklar1
planlamas1 (MRP II) ye isin birka¢c baska yOniinii de i¢ine almak suretiyle
gelismistir. MRP kademeli bir tekniktir ve bu teknik son {iriinler icin MPS’leri
hammaddeler ve pargalar igcin ayrintili bir cetvel haline doniistiirmede
kullanilmaktadir. Satislar-igletme planlamasi, ayrintili yonetim ile baslamakta ve
saticilardan satin alindig1 sekliyle ve isletme veya kurulus igerisinde yapildigi,
hazirlandig1 pargalar i¢in ayrintili bir cetvel hazirlamasiyla sona ermektedir. MRP I,
bir kurulusun miihendislik islerini, isletme ve mali kaynaklarini planlamak icin
kullanilan bir gerek¢edir. MRP II'nin 6zii MRP sistemidir ve bunun etrafinda baska
kaynaklar planlanmis ve kontrol altina alinmustir (Allen, 1998).

ERP sistemlerinin bir ¢ok faaliyet planlama ve kontrol birimleri vardir.
Tedarik¢i ve miisteriler arasindaki online veri transferleri bu birimlerle
gerceklesmektedir. ERP sistemleri bu transferleri gerceklestirmek i¢in is akislari, is
gruplari, EDI, internet, intranet, veri depolama, otomatik veri depolama, uygulama
programlari ara yiizii (Application programming interface-AP1), kurumsal uygulama
yazilimlar1 (Enterprise application software-EAS), Kurumsal kaynak optimizasyonu
(Enterprise resource optimization-ERO), modiiller, Online analitik siire¢ler (Online

analyticalprocessing-OLAP) vb. IT" leri kullanmaktadir (Gupta, 2000).

ERP sistemi, MRP II sistemleriyle bir tesebbiis icinde finansal, insan
kaynaklari, dagitim ve karar destek uygulamalarinda veri paylasimi saglayan yeni
bir smf iiretim paketidir. Hiyerarsik veya tescilli veri tabanlar1 esasina gore
gelistirilmis eski MRP II sistemlerinin aksine, ERP sistemleri iiretim isletmelerini
isletmenin diger caliyma alanlarma kolayca birlestiren baglantili veri tabanlari
kullanmaktadir. Ciinkii kullanicilar agik yapt ve yeni jenerasyon iiretim

uygulamalarinda kullanim kolaylig1 istemektedirler (Allen, 1998).
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Kurumsal Kaynak Planlama Sistemi MRP II uygulamalarma ilaveten

asagidaki uygulamalar1 da icermektedir (Hicks, 1995):

1. Bu sistemler veri tabanina ve agik mimarisi olan isletim sistemlerinde de

calisacak sekilde tasarlanmustir.

2. Muhasebe, insan kaynaklari, karar destek ve diger uygulamalarla veri

paylasabilmektedir.
3. Uygulamalarda grafik ara birimler kullanilmaktadir.
4. Uygulamalar kolaylikla baska iireticilerin bilgisayarlarinda da ¢alistirilabilir.
ERP; cesitli hizmetlerin entegre edilmesinde ve sanayi performansini ileriye
gotiirmede, isletmelere gercekten de yardimci olmus bulunmaktadir. Ancak,
sistemin temel tasarimindan kaynaklanan, tamamen bundan ileri gelen giicliiklerin
tamamindan armmig degildir. ERP'nin 6zii islem isleme sistemi ve MRP'dir.
Bunlarin her ikisi de i¢ten odaklanmis bulunmaktadir ve bunlar kurulusun icinde

olan islemlerin planlanmas1 ve kontrol edilmesine ancak yardimci olmaktadir.

Asagida ERP paket yazilimlarmin isletmeler tarafindan neden tercih edildigi
ile ilgili nedenler verilmektedir (Anderson, 2006):

1. Finans bilgilerin bilgisayar ortaminda izlenebilmesi ve raporlama

saglamast.

2. Miisteri siparislerinin anlik goriilebilmesi.

3. Uretimi ve iiretim siirelerini standart hale getirmesi.

4. Stok ve envanteri red etmesi.

5. Insan kaynaklari ile ilgili bilgileri standart hale getirmesi.
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Son yillarda ERP yazilimlarmin, TZY, miisteri iliskileri yonetimi (customer
relationship management-CRM) ve e-ticaret yazilimlar1 iizerinde odaklastigi
goriilmektedir. 155 TZY uygulamalarmin diger is sistemleriyle baglantisini saglayan
ERP yazilimlar1 ile kullanicilar, iirlin dongii zamanlarmi ve stok miktarlarini
azaltabilirler. Ayrica isletmeler, tedarikcileri, dagitimcilari ve miisterileri ile e-
ticaret faaliyetleri icerisinde yer alarak etkin iletisim kurabilirler. Ornegin biiyiik
tedarikciler, miisterilerinin kendi sistemlerine erisimini ve istedikleri bilgiyi
secebilmelerini saglayabilirler. Bilgiye erisme ve bilginin gergek zamanli olarak
iletilebilmesi, isletmelerin miisteri ihtiyaclarini cok daha hizli ve etkin bir bicimde
yanitlayabilmelerini saglar. Gecikmeler dolayisiyla olusabilecek stoksuzluk
durumlar1 da bu sayede Onlenebilir. Ayrica ERP'nin internetle biitiinlesik
uygulamalari, kullanicilarin iiriin kataloglarina online olarak erisebilmelerini ve
sisteme giren siparisleri kontrol edebilmelerini saglamaktadir. Bu sayede Web
tabanlit ERP uygulamalari ile satin alma ve iiriin teslim siireleri de azalmistir (Gupta,

2000).

Son yillarda iretim yOnetimi uygulamalarinda hizli gelismeler
yasanmaktadir. Oncelikle, 1960’11 yillarda Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi (MRP)
sistemleri gelistirilmis ve daha sonraki donemlerde bu sistemler ¢ok daha kapsaml
fonksiyonlara sahip olan Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) sistemlerine
doniistiiriilmiistiir. MRP sistemlerinin gelistirilmesinden Once, iireticiler, belli bir
donem i¢in hangi malzemelere ne miktarlarda ihtiya¢ oldugunu elle hesaplamak
zorundaydilar. Ilk MRP sistemleri bir¢ok isletmeye, satin alma ve iiretim
tahminlerini mevcut siparislerle karsilastirarak, hammadde stoklarinin azalmasi
konusunda faydali olmustur. Daha sonra, MRP iireticileri sistem yeteneklerini bazi
kapasite planlama ve benzeri fonksiyonlar1 icerecek sekilde genisletmislerdir. Bu
fonksiyonlar daha sonra Uretim Kaynaklari Planlamasi (MRP 1II) iiriinlerinde
birlestirilmistir. 19901 yillarm basmmda MRP II fonksiyonlar1 ile finans, satig
yonetimi ve diger uygulamalar birlestirilerek ERP kavrami olusmustur (Siimen,

1998).

En genis kullanilan anlamda ERP, isletmenin stratejik amag¢ ve hedefleri

dogrultusunda miisteri taleplerini en uygun sekilde karsilayabilmek icin farkl
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cografi bolgelerde bulunan tedarik, iiretim ve dagitim kanallarinin en etkin ve
verimli bir sekilde planlanmasi, koordinasyonu ve kontrol edilmesi fonksiyonlarini
bulunduran bir yazilim sistemidir. Bu sistem kullanilirken kurumsal kelimesinin
kullanilmasmin sebebi, kapsamlarinin belirli bir hizmet veya iiriin tiretmeye yonelik
faaliyet gosteren isletmelerin tiim fonksiyonlar1 arasinda olusan tiim bilgi akiginin

biitiinlestirilmesini icermesidir (Bastug, 2003).

Isletmeler, ERP sistemlerini kullanarak daha onceleri ayr1 ayr1 ele alinan
isleri birbirine bagl bir sekilde, isletme amaclarini yerine getirmek i¢in beraber
calisan parcalar halinde biitiinlestirerek, isletmenin her tiirlii kaynagindan en etkin
sekilde faydalanmayi amaclarlar. ERP sistemleri isletmelerde ortak bir yerde
saklanan bilgilere gerektigi zamanlarda ulasilmasimi saglar (Chopra ve Meindl,

2007).

ERP sisteminin temel dzellikleri su sekilde siralanabilir (Bastug, 2003):

1. ERP sistemi bir isletmenin degisen ihtiyaclarina cevap

verecek esnekliktedir.

2. ERP sistemi bir agik sistemdir.

3. ERP sistemi igletme fonksiyonlarmin biiyiik bir boliimiinii kapsar.

4. ERP sisteminin isleyisi, isletme smirlariyla smirli  degildir.
Yani isletmenin dis cevre ile ¢evrim-i¢ci (on-line) baglantisini

destekler.

Yapilan bir arastirmaya gore isletmeleri ERP gecisine zorlayan iki dnemli

neden bulunmaktadir (Deloitte ve Touch, 2002):
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Teknolojik Nedenler;

1. Bilginin kalitesini ve erisilebilirligini arttirma,

2. Eski sistemleri degistirmek,

3. s hayatinda biiyiimeyi saglayacak esnek sistemleri elde etmek,

Islevsel Nedenler;

1. Basariy1 arttirmak,

2. Giderleri azaltmak,

3. Etkin olamayan ve karmagik biitiin isleri basitlestirmek,

4. Yeni stratejiler gelistirme firsatinm elde etmek,

5. Kiiresel i yasamina uyum saglamak,

Aym arastirmada ERP sistemlerini kullanan isletmelerin elde etigi yararlar

ise su sekilde siralanmistir (Deloitte ve Touch, 2002)

1. Stoklarda azalma,

2. Calisan sayisinda azalma,

3. Verimliligin arttirilmasi,

4. Siparig yonetiminin gelismesi,

5. Finansal sorunlarda azalma,
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6. Satin alma giderlerinin azalmasi,

7. Gelirlerin artmasi,

8. lletisim ve lojistik giderlerinin azalmast,

9. Cevrim-i¢i bilgi paylasiminin saglanmasidir.

TZY ve ERP’nin biitiinlesmesi isletme yeteneklerinin siirekliligi icin dogal
bir siire¢ haline gelmistir. Teknolojik olarak ayni altyapilar iizerinde ¢alisabilen ERP
ve TZY nin biitiinlesik hale getirilmesinde, biiyiik sorunlarla karsilagilmamaktadir.
Bugiin bircok ERP iireticisi, Uiriinlerine satis, veri saklama, dokiiman yonetimi, satig
sonrast hizmet ve destek yeteneklerini arttirmaya yonelik otomasyon araglari

eklemektedirler (Cakar, 2003).
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2.6. Kurumsal Kaynak Planlama, Miisteri iliskileri Yonetimi ve Depo Yonetim

Sistemleri Alaninda Diinyadaki Yeni Egilimler

Bilgi teknolojileri tiim diinyada hizli bir sekilde ilerleyisini siirdiirmektedir.

Bu ilerlemelerle birlikte ERP, CRM gibi yonetim paketlerinden beklentiler ve

pazardaki egilimler degismektedir. Giliniimiizde bu konuda goriilen ana egilim

asagidaki gibidir (Anderson, 2006):

1.

ERP giiniimiizde TZY ve CRM sistemlerini destekler duruma gelmistir.
Kaynagi ne olursa olsun kullanicilar ister kendi ERP saticilarindan olsun
ister baska saticilardan olsun ERP sistemlerini TZY ve CRM sistemlerine
ekleyerek genisletmektedirler. Bu olusum genisletilmis ERP (Extended ERP)
ya da ERP II olarak adlandirilmaktadir.

Son yillarda dijital pazar kavrami ortaya ¢cikmuistir. Ik once bilgi teknolojileri
isletmeleri tarafindan kurulan bu pazarlara daha sonradan bir¢ok isletme
katilmigtir. Bu pazarlar birkag isletmeyi birbirine baglamakla elde
edilebilecek olandan daha fazla TZY firsatlar1 ve teknolojik biitiinlesme

maliyetlerinde azalmalar saglamaktadir.

ERP projelerinin yiiz milyonlarca dolara varan uygulama masraflar:
nedeniyle ERP saticilarinin ardindan kullanicilar1 da deger arayisina
itmektedir.  Kurulumu tamamlaylp uygulamaya  gectikten sonra
kullanicilardan ERP’nin istenilen is faydalarmi saglayamadigi elestirileri
ortaya ¢cikmaya baglamistir. Bu tartismada konu edilen deger yatirimim geri
doniisiiyle iliskili faydalardir. ERP projeleriyle ilgili bu deger arayismndan
otiiri, ERP’nin getirileri ve performansini 6lcmeye yonelik caligmalar

yapilmaktadir.

Pazarin biiylik olcekli isletmelerden olusan kisminin doyuma ulasmasiyla
birlikte ERP saticilar1 artan bir sekilde kiiciik ve orta boy isletmeleri (KOBI)

hedef almaya baslamislardir. Saticilar bunu kendi orijinal sistemlerini
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basitlestirerek veya Uygulama Servis Saglayicilar (Application Service

Providers — ASP) araciligiyla sunarak saglamaktadirlar.

2.7. Tedarik Zinciri Yonetimi Yazilmlan

Ik ornekleri 1995 yilinda CACI ve Synquest yazilim isletmeleri tarafindan
Tedarik Zinciri Optimizasyonu olarak tanimlanan yazilimlar, daha sonraki yillarda
MRP 1II ve ERP alaninda da yazilimlar1 bulunan biiyiik isletmelerin de devreye
girmesi sonucu TZY yazilimlar1 olarak karsimiza c¢ikmistir. Bilgisayar
donanimlarindaki yaris ve hizli gelisme siirekli yeni islemcilerin piyasaya
siirilmesini  saglarken, gelisen teknolojiyle siirekli adapte olabilecek yeni
yazilimlarm da gelistirilmesini zorunlu hale getirmistir. MRP II ve ERP alaninda
yasanan rekabet TZY yazilim paketlerinin de gelismesine yardimci olmustur

(Siimen, 1998).
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Tablo 4: Diinyadaki Tedarik Zinciri Yonetimi Yazilim isletmeleri ve Yazilimlar

Yazilim Ureten | Yazihmin Adi Donanmim
Isletme
ADO-GSI Loj &|Tolas Unix, Digital Alpha
Dist.
American Software |Logility Planning Solutions | Unix, NT
Baan Company Baan SCS Unix, NT
CACI Products Sim Process PC Win, Sun, IBM
Gensym Corparation | G2 Unix, NT
12 Technologies | Rhytm & Think Demand | Unix, NT
Corp.
IMI North America |System ESS Unix, NT
Manugistics Manugistics Unix, NT, MVS, VME
Numetrix Planx-Shedulex-Linx 3D Unix, NT
Oracle Corp. Oracle SCM Aplications Unix, NT
People Soft Inc. PeopleSoft SCM | Unix,NT
Aplications
SAP America SAP R4 Unix,Win, NT, OS/400
System  Modeling | Arena Professional PC Sun, Dec, Hp, IBM
Corp.
Synquest Corp. Synquest Optimizer Intel Based UNIX
Visual Thinking Ltd. | Simul 8 Pc 486

Kaynak: Stephan P (1993), Globalization, Technology and Competition, (Boston:

Harvard Business School Press,),.

2.8. E-Tedarik Zinciri Yonetiminde Elektronik Ticaret

Tedarik zincirlerinde bilgi, tedarik zincirinin halkalar1 boyunca ancak

malzeme akismi takip

edebilecek hizda akar.

Bu da tedarik zincirlerinin

dinamizmini azaltan karar alma gecikmelerini dogurur. Tedarik zincirlerinin
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gelismesi icin anahtar, hizli bilgi akisidir. Buna ulagsmanin yolu da, tedarik zinciri
halkalar1 arasinda bilgi akisini hizlandiran e-Is uygulamalaridir. e-Is uygulamalari en
hizli, en esnek ve ucuz haberlesme ortami interneti kullandigindan, bu yolla bilgi
malzemenin akisindan ¢ok daha kisa yollardan ve c¢ok daha hizli hareket

edebilmektedir (Chopra ve Meindl, 2007).

2.8.1. Web Vitrinleri

Klasik bir e-tedarik zinciri yonetimi 6rnegi olarak diisiiniillmemesine ragmen
web vitrinleri isletmelere miisterilerine satis yapmak i¢in alternatif bir kanal
vermektedir. Vitrinin engin bilgisine ve altinda yatan teknoloji ve islevsellige
(CRM, ERP vb.) dayanarak isletmeler sirasiyla tahmin, programlama ve planlama
kabiliyetlerini gelistirebilecek talep zincirleri hakkinda 6nemli bilgi toplayabilir. Bir
vitrin saticinin potansiyel olarak biiyiik bir izleyiciye ulagmasina izin vererek satici
icin avantajli olmasma ragmen, alicilar i¢in saticilara saglanan avantajlar kadar
yararli degildir. Bu vitrinler toplu alicilar ve saticilardan ¢ok birebir islemleri
kolaylastirir. Web vitrinleri aracilifiyla mal veya hizmetler satin almayr uman bir
alici, alternatifi olan kapsamli arastirma ve fiyat kesfini de ihmal etmemelidir.
Dinamik fiyatlandirma yetenekleri olmaksizin alicilar, miimkiin olan en uygun

fiyatlandirma terimlerini elde ettiklerinden emin olamazlar (Grieger, 2003).

Katalog/icerik yonetiminden kredi karti islemeye kadar bir web vitrininin
parcalarin1 saglayan yiizlerce yazilim perakendecisi (Ariba, Commerce One,
BroadVision) vardir. Bu ¢oziimlerin ¢cogu PurchasePro, USInternetWorking ve
Interliant gibi isletmeler tarafindan hazirlanan bir ASP (Application Service
Provider: Uygulama Hizmeti Saglayicis1) tabaninda da onerilir. Neredeyse her
internet ve IT danigmanlik isletmesi bir web vitrininin ihtiya¢ duydugu interaktif

tasarim isi ve teknoloji/altyap1 parcalarini yerine getirebilir (Grieger, 2003).

Ornegin, ABD Digital Equipment isletmesi World Wide Web WWW server
tipi bilgisayar araciligiyla on-line aligveris sistemi "Mail of Univers" ya da "Evrenin

Aligveris Merkezi"ni kurmustur. Bu sistemde, soz konusu hatta yer almak isteyen
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isletmeler, diikkan kiras1 gibi bedel ddemekte, kullanicilar da evden c¢ikmadan,

bilgisayar ekraninda siparis verebilmektedir (Baybars, 1999).

2.8.2. Isbirligi Platformlar

Pek cok isletme, tedarik ve talep zincirlerinde 6nemli oyuncularla iletisim ve
iliskilerini zenginlestirme yollar1 arar. Bu girisimler ticaretten ¢ok isbirligi tizerine
kurulmustur ve Ozellikle iirlin tasarim, planlama ve tahmin alanlarinda tedarik
zinciri iglemlerini optimize etmeyi amaclar. Ford'un iirlin tasarim bilgisini
tedarik¢ileriyle paylasmay1 gelistirme cabasi bir 6rnektir, Kmart'm tedarikgileriyle
CPREF (isbirlik¢i planlama, tahmin ve tekrar doldurma) denemesi bir diger 6rnektir.
Yazilim isbirligi perakendecilerine Syncra, Manugistic, 12 Technologies, Logility ve

WebPLAN o0rnek olarak gosterilebilir (Lan, 2004).

Isletmeler e-hub adi verilen internet bazli pazarlama ortamlarmi da
kullanabilirler Bu pazar ortamlarmi farkli kilan dort ozellik vardir (Stadler ve
Kilger, 2000):

1. Mallarm spesifik olusu (gerek iiretim gerekse isletim girdileri),

2. lliskinin siiresi (sistemli ya da bir kerelik (spot) kaynaklandirma ile ayirt
edilir),

3. Fiyatlandirma mekanizmasi (ya sabit fiyatla, 6rnegin elektronik katalogla ya

da arttirma usulii bir fiyat miizakeresi ile)

4. e-hub'm taraflardan birini kayirma egilimi, ki bu saticiya ya da alictya daha

cok 6nem verme veya tarafsiz olma bicimini alabilir.

Gelecekte, modiiler bir tedarik zincirinin gerceklesmesi ile (i ortaklari),
hizli ve kesintisiz is entegrasyonunu saglayacak siire¢ ve teknolojilere sahip
olacaklardir. Tedarik zinciri olusumlarinin segtikleri is ortaklarina, iiriin tasarlamak,

para, bilgi ve insan akislarini1 yonetmek ve siparisleri yerine getirmek i¢in "dijital
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hub'lar" araciligiyla baglandiklar1 tak ve calistir (plug and play)' in B2B versiyonu
olacaktir. Dijital hub ardinda yatan fikir oldukca basittir. Bir dijital hub, basit olarak
is ortaklar1 (iireticiler, dagitimcilar, perakendeciler, iiglincii-taraf lojistigi ve diger
hizmet sunucular1 vb.) icin bir platformdur. Bu platformun amaci ortak veri
tabanlar1 iizerinden bilgiyi paylasmak ve gercek zaman verilerini kullanarak
dinamik optimizasyonlu ortak kararlar almaktir. Bununla birlikte, paylasimlarin
halihazirda sagladigi islemleri ve katma deger hizmetlerini miimkiin kilmaya ek
olarak, dijital hub paylasima, CPFR, VMI, hatta iiriinlerin birlikte tasarimi gibi
gelismis isbirligi Ozelliklerini de katma olanagmi saglar. Etkili tedarik zinciri ile
paylasimlar arasindaki bazi farklhiliklar karsilastirilmakta ve bu iki paradigmanin
birlesmis olan bu veri ambar1 (DSC: Digital Hub Shared Database) i¢cinde nasil
birlestirilebilecegini gostermektedir (Koch, 2002).

2.8.3. B2C (Business to Costumer) ve B2B (Business to Business)

B2B ve B2C e-pazaryerleri arasindaki en onemli fark belki de ilkinde ara
mallart1 ve son kullanicilar1 isletmeler olan nihai mallar degisime tabi iken
ikincisinde tiiketicilere doniik nihai mallarin ticaretinin yapilmasidir. Bu iki e-ticaret
bicimi arasmdaki farklari ¢ogaltmak miimkiindiir; 6ornegin B2B’lerde ag etkisi daha
fazladir, uzman aracilarin varhigi gereklidir, altyapt B2C’ye gore daha 6nemli bir

kistastir ve marka B2C’lerdeki kadar 6nemli degildir (Morgan, 2000).

Internetin isten ise (business to business, B2B) elektronik ticaret icin
kullanim, tedarik zincirinin basarisini arttiran énemli bir etkendir. Internet, tedarik
zincirinin, yonetimi ve planlanmasi yontemlerinde degisikliklere yol agmaktadir. Bu
degisim, teknolojik gelismelerden veya bu gelismelerin tedarik zincirinin
verimliligini arttirabilmesi olasiligindan kaynaklanmamaktadir (Anderson ve Lee,
2000). Degisimin temel nedeni, internetin fiyat1 en onemli rekabet avantaji haline
getirmesidir. Bu fiyata bagli rekabetten galip ¢ikmanin en 1iyi yolu ise, fiyat disinda
miisterilerin en ¢ok deger verdigi servis kalitesi, teslim hizi gibi faktorlere 6nem
vermektir. Fiyatta ve teslim zamanindaki azalmalar, stoktaki iirlin miktarina da
baglidir. Internet tabanl tedarik zincirinin bilgi paylasma 6zelligi sayesinde daha az

stokla ¢alismak miimkiin olmaktadir (Ross, 1998).
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Elektronik is (e-business), elektronik ticaret (e-commerce) kavramindan
farklidir. Elektronik is modeli, elektronik ticareti kapsamakla birlikte; bir kurulusun
miisteri iligkileri yonetimi (Customer Relationship Management-CRM), tedarik
zinciri yonetimi (SCM), kurumsal kaynak planlama (ERP) ve bilgi yonetimi
unsurlarinin elektronik ortamda bir araya gelmesi ve entegrasyonu ile saglanan bir i

modelidir (Chopra ve Meindl, 2007)

Internet teknolojisinin gelisimi ile biitiin siireclerin ve anlasma noktalarmin
entegrasyonu miimkiin olmustur. Birlesmeden iki sekilde bahsedilebilir (Bowersox,

1969: 72):

1.Dagitim Kanallarinin Birlesmesi: Web, telefon ve satis noktalarinin

birbirleriyle uyum i¢inde olmalari,

2.Fonksiyonel Birlesme: Uretim, pazarlama, dagitim, satis sonrasi hizmet,
arastirma gelistirme gibi fonksiyonlarin birbirleriyle entegre olarak calisacag:

sistemler.
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Tablo 5: B2B ve B2C Emirleri Arasindaki Farklar

B2B B2C

Emir Miktar1 Ortalama 75.000 $ Ortalama 75 $

Tiiketici dogrudan saticiyla
Katilimcilar Cok sayida sirket ve calisan
kars1 karsiya

Pazarlik usulii, uzun donem )
Cogunlukla katalog, sabit

Fiyatlama kontratlar, miizayedeler ve ‘
Fiyat

katalog alimlar1

Onaylar gerekli, ticari kurallar
Karar verici Tek tiiketici

Gecerli

Dogrudan satin alimda talep

zinciri tarafindan yonlendirilir,
Satin alim dolayli satin alimlarda yerini | Ani/rastlantisal ~ satin  alim;
Katalisti doldurma/eksik tamamlama sOylenti ve reklam etkisi

(replenishement)

E-market yada | Deger, ortaklik ya da hisse Marka, soylenti, fiyat ya

Portalin secimi | Belirleyici da reklam belirleyici
Kredi kartlar1 ve banka
Kredi kredileriyle baglantili diger Kredi kartlar1

kompleks 6deme sekilleri

Yerel, ozellestirilmis katalog;
Altyap1 is Internet erisimli tarayici

akis1 kurallar1

Kaynak: Arntzen, B. C., Brown, G. G., Harrison, T. P., Trafton, L. L., (1995),
Global Supply Chain Management at Digital Equipment Corporation, Interfaces,
25(1), 69-93.

Web uyumlu sistemlerin gelismesiyle birlikte, isletmelerin biitiin
fonksiyonlar1 ve kanallarin eszamanli ¢aligtig1 bir ortam olusmustur. Ford Motor

Company Baskani Jack Nessor, elektronik is hakkindaki goriislerini su sekilde ifade
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etmistir: "Miikemmel bir model doguyor. Internet dyle bir teknoloji ki biitiin

aktiviteleri entegre edebiliyor: liretim, ar-ge, lojistik, dagitim, kanallar servisler

(Menekse, 20006).

Elektronik is, internet lizerinden is yapmaktir. Elektronik isi icine alan
tedarik zinciri islemleri bilgi, liriin ve fon akisini i¢ine alir. Elektronik is yapan
isletmeler, internet iizerinden asagida siralanan tedarik zinciri islemlerinin bazilarini

veya tamamin yapabilmektedirler (Chopra ve Meindl, 2007):

1. Tedarik zinciri boyunca bilgi saglamak,

2. Miisteriler ve tedarikgiler ile fiyat ve anlagmalar1 miizakere etmek,

3. Miisterilerin siparis vermesine imkan tanimak,

4. Miisterilerin siparislerini takip etmesine imkan tanimak,

5. Miisterinin siparigini hazirlamak ve teslim etmek,

6. Miisteriden ddemeyi almak,

Biitiin bu sistemler gegmiste "kanallar” vasitas: ile yapilmaktaydi. Ornegin
perakende magazalari, satis eleman1 ve kataloglar yoluyla. Lands End gibi posta ile
siparig isletmeleri miisterilere iirtin hakkinda bilgi vermek i¢in Kkataloglar
kullanmigtir. Stiper marketler iirtinleri hakkindaki bilgileri iriinlerin kendilerini
sergilemek suretiyle sunmus, baska isletmeler ise iiriinleri hakkindaki bilgileri satig
elemanlar1 aracilig1 ile miisterilere iletmislerdir. Baz1 bagka isletmeler ise elektronik
veri degisimi (EDI) araciligr ile miisterileri ile temas kurmustur. Bununla birlikte
internet bir merkezi kaynaktan (saticinin web server'indan) bilginin herkese
ulagsmasin1 miimkiin kilmaktadir. Katalog kullanarak isletmeler yalmizca bu
kataloglar1 alan kisilere bilgi saglayabilmektedir. Benzer olarak EDI bilgisi ancak
satictya EDI ile 0zel olarak baglanmis miisterilere bilgi saglamayr miimkiin

kilmaktadir. Halbuki internet isletme ve miisterisi arasinda 0zel bir baglantiya gerek
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duymamakta; sadece iki tarafinda isteyen herkese acik kanal olan internete

baglanmasim gerektirmektedir (Morgan, 2000).

Isletmelerden-tiiketiciye (business to consumer-B2C) elektronik is miisteri
ve isletme arasinda bir ¢ok islemi icermektedir. Ornek olarak Amazon, Dell ve
Wall-Mart iiriinlerini direkt olarak internet araciligi ile tiiketiciye satan isletmeler
olarak gosterilebilir. isletmeden isletmeye (business to business-B2B) elektronik is
iki isletme arasindaki islemi igerir. Buna Ornek olarak Dell, W.W.Grainger ve Mc
Master-Carr gosterilebilir. General Motors ve Ford gelecekteki tedarikgisi ile olan
biitiin islemlerini gelecekte internet {izerinden yapmaya tesebbiis etmistir.
Isletmeden-isletmeye elektronik is yapan diger grup isletmeler arasinda software
isletmeleri, Ariba, Commerce One ve Freemarkets.com gibi isletmeler yer
almaktadir. Bu isletmeler tedarik¢iler ile ugrasan isletmeler i¢in internet degisim ve

acik artirma siteleri kurmaktadirlar (Morgan, 2000).

Tiim diinyada ticaret engellerinin yavas yavas ortadan kalkmaya baslamasi
kiiresel pazarlar1 ve kitlesel iiretimi olanakli kilmig, teknolojik gelismeleri de tesvik
etmistir. Ozellikle iletisim, bilgi islem, ulagim teknolojileri ve internet alanlarimdaki
gelismeler pazarlarin yapisini, pazarlama faaliyetlerini, iiretim siireclerini ve
isletmelerin igleyis bicimlerini 6nemli olciide etkilemistir. Isletmeden isletmeye
(B2B) iletisimler, isletmelerin satinalma gibi siirecleri yeniden tasarimlamasina
olanak tanimaktadir. Standart bir parca icin siparis alinmasi gibi elle yapilan
gorevler artik bilgisayarla yapilabilmektedir. Siparisin iletiminden baglayarak,
siparigin tedarik¢i tarafindan kabulii ve yerine getirilmesine, sevkiyatm alinip
kontrol edilmesine kadarki tiim siireci bilgisayar denetler. Son olarak da, ©denecek
miktar tedarik¢inin hesabia otomatik olarak gecirilir (Stadler, 2005).

Internete kiiresel capta erisimin saglanmis olmasmdan dolayi, elde edilen
sonu¢ yalniz siki bir rekabet ve diisen satinalma fiyatlar: ile siirli kalmayip, yeni
sati olanaklar1 da getirebilir. Bir tedarik zincirinde yer alan farkli isletmeler
arasindaki akislarin  koordinasyonu isbirligine dayanan bir planlama ile
desteklenirken, pazar ortamlarinin rolii, iki ya da daha fazla tedarik zinciri
arasindaki arayiizde 6zellikle daha fazla 6nem kazanir. Isletmeden miisteriye (B2C)

iletisimler, son kullaniciya internet araciligiyla yakinlagma amacini giider. Burada,
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miisterinin {riinler ve hizmetlerle ilgili bilgilere kolay ulagimim, ©demelerin
giivenligini ve son olarak da mal ve hizmetlerin miisteri ulastirilmasini kesin olarak
temin etme gibi bir takim yeni zorluklarm ele alinmas1 gerekmektedir. B2C, son
kullanicilara yonelik yeni bir pazarlama kanali agmakta ve son kullanicilar: tedarik

zincirine dahil etmek i¢in bir ara¢ sunmaktadir (Stadler, 2000).
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UCUNCU BOLUM

3. TEDARIK ZINCiRi YONETIMINDE BiLGi TEKNOLOJIiLERINiN
KULLANILMASI VE ONEMI iLE ILGIiLi ORNEK OLAY CALISMASI

Tedarik zinciri yonetiminde bilisim teknolojilerinin kullanilmasi ve 6nemi
ile ilgili yapilan arastirma cercevesinde ‘‘Bilisim teknolojisi kullantminin tedarik
zinciri yonetmine katkisi olumlu mudur?”’ sorusunun yaniti Horoz Lojistik
isletmesinde incelenmistir. Horoz Lojistik isletmesinin se¢ilmesinin nedeni, bilisim
teknolojilerine ve alt yapr ¢alismalarina yapmis oldugu yatirimlarin biiyiikliigi ile

almis oldugu kalite sertifikalaridir.

Horoz Lojistik isletmesinin faaliyet alanlari; isletmenin miisterilerinin ana
depolarindan iiriinlerini alarak, kendi depolarinda stoklayip ihtiyaca gore son
miisteriye ulastirmasi, miisterilerine toplu tasima hizmeti sunmasi, depolama ve
antrepo hizmetlerini saglamasi, Fransiz SDV firmasiyla ortaklasa yurtdist denizyolu
ve havayolu tasimaciligi yapmasi, uluslararasi karayolu tasimaciligi yapmasi ve
ayrica Tiirk Telekom ile yapilan anlagsma geregi Airties marka modemlere, Horoz
Lojistik depolarinda yapilan software (yazilim) yiiklenmesi gibi iiriinlere ek deger

katan faaliyetlerde bulunmasi seklinde 6zetlenebilir.

3.1. Arastirma Yontemi

Horoz Lojistik isletmesinde gerceklestirilen arastirmada, tedarik zinciri
yonetiminde bilisim teknolojilerinin kullanimi1 ve ©6nemi incelenmistir. Tedarik
zinciri yonetiminde, bilisim teknolojisi kullammminin, tedarik zinciri yOnetimini

etkiledigi diistiniilmektedir.

3.1.1. Arastirma Modeli

Arastirma yOntemi olarak, literatiir taramasi ve Ornek olay yodntemi
secilmistir. Literatiirde yer alan konu ile ilgili arastirmalarda kullanilan sorulardan

derlemeler yapilarak elde edilen sorularin incelenen isletmede ‘Lojistik Uzman’
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unvaniyla gorev alan Saym Nevzat Cakiroglu’na sorulmasi ve gerek isletmenin
merkez binasinda gerekse Istanbul ve Kocaeli’nde yer alan depolarda ve aktarma
merkezlerinde yapilan gozlemler sonucunda tedarik zinciri yonetiminde bilisim
teknolojilerinin kullanilmas1 ve onemi arastirilarak, ‘‘Bilisim teknolojisi kullanimiin

tedarik zincirine katkis1 olumlu mudur?’’ sorusunun yanit: aranmustir.

Ornek olay yontemi, bir metottan ¢ok bir arastirma stratejisini ifade eder. Bu
yontemde hem nitel hem de nicel yontemler kullanilabilir. Ornek olayda veri
toplama yontemleri gézlem, mulakat ve anketlerdir. Ornek olay yonteminin bir diger

ozelligi ise emek—yogun olmasidir (www.sakarya.edu.tr).

Arastirmada Ornek olay yonteminin se¢ilmesinin amaci, konunun ayrintili ve

teknk bir konu omas1 nedeni ile anketin ¢cok uygun olmadiginin diisiiniilmesidir.

Bunun yanmda incelenen kavram cok boyutlu oldugundan ve kantitatif
degerlerden ¢ok kalitatif verileri gerektirdiginden birebir inceleme ile yapilan 6rnek

olay calismasi uygun goriilmiistiir.

Bu arastirma yonteminin secilmesinin bir diger nedeni de konunun ayrintili

inceleme gerektirmesidir.

Ayrica, incelenen isletmede tedarik zinciri yOnetiminde bilisim
teknolojilerinin nasil kullanildigr incelenmis, gozleme ve arastirmaya dayali

bulgular kullanilmastir.

3.1.2. Evren ve Orneklem

Evren, arastirma sonuclarinmn genellenmek istenen diger elemanlar
biitiiniidiir. Eren arastirma kapsanuna giren gruptur. Orneklem, incelenecek, evreni

meydana getiren birimlerin tamammin degil aralarindan bir kismimninveya bir
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tanesinin secilerek sadece bunun veya bunlarin arastirmaya alinmasina denir
(Dillon, Madden ve Firtle, 1993). Buna gore, bu arastrmanin evrenini, TZY
uygulayan lojistik isletmeleri, 6rneklemini ise bu isletmeler arasindan se¢ilen Horoz

Lojistik isletmesi olusturmaktadir.

3.1.3. Verilerin Toplanmasi

Calisma ile ilgili veriler literatiirdeki kaynaklardan ve isletmenin ilgili
departman yoneticileri ile yiiz ylize goriiserek saglanmistir. Ayrica veri toplanan
tesislerin ayrintili incelemesi gergeklestirilmistir. Veri toplama islemi isletmenin
incelemesi ile smirlh kalmamus, ilgili departman yonetici ve ¢alisanlar ile temas

halinde olunup goriisiilerek veriler toplanmustir.

3.1.4. Verilerin Coziimii ve Yorumlanmasi

Goriismede elde edilen veriler, bilisim teknolojilerinin tedarik zincirine
etkisi kavrami dogrultusunda degerlendirilip yorumlandiktan sonra gereken oneriler

yapilacaktir.

3.2. Horoz Lojistik Hakkinda Bilgiler

Horoz Nakliyat, karayolu tasimaciligi, demiryolu tasimaciligi ve ambarcilik
alanlarinda faaliyet gostermek iizere; 1942 yilinda Mehmet Emin HOROZ

tarafindan Gaziantep'te kuruldu.

Hizla biiyiiyen isletme, 197011 yillarda uygulanan ihracati tesvik amach
politikalar: takip ederek 6zellikle kuru gida tasimacilig1 ve soguk tasimacilik odakl
filo yatirimlar: ile uluslararasi karayolu tagimaciligr alanina yoneldi. 19701 yillarin

sonuna dogru Horoz Nakliyat yurt geneline yayilmis faaliyetleri ve Korfez savasina
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kadar siirecek olan Ortadogu iilkelerine yonelik tasimacilik hizmetleri ile adindan

sOz ettirir oldu.

Korfez Savasinin iilke ekonomisine yansiyan olumsuz etkileri ve Ortadogu
ile kesilme noktasina gelen ticari iliskilerin sonucunda, tagimacilik sektorii 6zellikle
bu bolgede agir yara aldi. Bu gelismeleri takiben; Horoz Nakliyat stratejik bir karar
alarak isletme merkezini Istanbul'a tasidi ve faaliyet alanlarinda yiiziinii Avrupa'ya

dondii.

Bilgi teknolojilerinin gelismesi, sinir kavraminm kalkmasi ve kiiresellegsme
sonucunda kizigan uluslararasi rekabet ortaminda, "ligiincti parti lojistik servis
saglayicilig1" bir trend olarak ortaya cikti ve hayati onem kazandi. Global
gelismeleri yakindan takip eden Horoz Nakliyat; 1997 yilinda Uluslararas1t Deniz
Tagimaciligi, Uluslararast Hava Tasimacilig1 ve Giimriikleme departmanlarini, 1998
yilinda ise Depo Yonetimi, Stok Yonetimi, Katma Deger Yaratan Hizmet
Unitelerini ve Parsiyel Dagitim Agini olusturarak, Horoz Lojistik adi altinda

yeniden yapilandi.

2000 yilinda Horoz Lojistik, diinya tagimacilik devlerinden SDV ile kurdugu
ortaklik sonucunda yeni ortaginin 6zellikle deniz ve hava tagimaciligi alanlarindaki
is bilgisinden ve ulagim agindan en iist diizeyde faydalanarak miisterilerine biitiinsel

¢Oziimler sunmaya basladi.
2005 yilinda, 233 milyon USD ciroya ulasan Horoz Lojistik, sektordeki
yerini 1iyice giiclendirerek iilkemizin en Onemli lojistik isletmelerinden biri

konumuna gelmistir.

Horoz Lojistigin cirosunun yillara gore degisim grafigi asagidadir:
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Sekil 9: Horoz Lojistik Yillara Gore Ciro Dagilimi (1998-2006)

Grafik incelendiginde her gegen yil isletmenin cirosunun yiikseldigi goriilmektedir.

Horoz Lojistik Kargo Hizmetleri ve Tic.A.S. 29 Aralik 1998 tarihinde
Moody International Certification tarafindan yapilan belgelendirme tetkiki
sonucunda ISO 9002: 1994 Kalite Giivence Sistemi Belgesini almaya hak
kazanmustir. 1998 yilindan beri Kalite Giivence Sistemi kapsaminda yliriittigi
caligmalarin1 ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi revizyonuna gore yenilemis ve

Ekim 2003 tarihinde yeni standarda gore belgelenmistir.

Horoz Lojistik, ISO 9001:2000 standardinin temel kalite ilkeleri
cercevesinde sistem sartlarini saglamay1 ve siirekli gelisim felsefesi dogrultusunda

hizmet vermeyi hedeflemistir.
3.3. Horoz Lojistik Isletmesi ile ilgili Sonuclar
1- Closs ve Xu (2000), tedarik zinciri yonetiminde kullanilan bilgi sistemlerinin,

tedarik¢i isletmelerde calisanlarla herhangi bir iletisim kurmadan, dogrudan

saglanan on-line hizmet ile miisterilerin {iriinlerini se¢mesine ve siparis vermesine
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olanak sagladigini belirtmistir. Incelenen isletmede de, literatiirdeki gibi miisterilere

on-line siparis imkani verilip verilmedigi arastirilmstir.

Soru: Isletmenizde bilisim teknolojileri online olarak miisterilerin iiriin seciminde
ve siparis vermesine olanak saglamakta midir? Bunun i¢in kullandiginiz program

hangisidir?

Cevap: Web-Honest programi sayesinde 6zel bir proje olan Ev Teslimat1 projesinde
hizmet verilen Beyaz Egya bayilerinin stok takibi yapilmakta ve bayiler kendilerine
atanan kullanic1 ad1 ve sifreleri ile internet ortamindan programa girerek siparis

verebilmektedirler.

Yorum: Web-honest programmi kullanmak miisteriye sipariste kolayhik
saglamaktadir. Ayrica malin tasmmasi, stoklanmasi takibinin Horoz Lojistik
tarafindan yapilmasi bayiye maliyet ve zaman tasarrufu saglamaktadir. Bayi
stoklarmin takibi de bu program sayesinde yapilmaktadir. Stok takibinin yapilmasi
ve her an stoktaki miktarin goriilebilmesi bayinin siparis ihtiyacini tayin edebilmesi

acisindan onemlidir.

Ayrica bayi biinyesinde de stok takibi ticari programlarla yapilmiyorsa stok

takibi icin kullanilacak teknolojiden ve elemandan tasarruf saglanmaktadir.

2- Kengpol ve Tuominenb (2006), tedarik zinciri yonetiminde kullanilan bilgi
teknolojilerinin tasima sirasinda siparislerin ve tasit araglarinin takip edilmesine ve
izlenmesine olanak sagladigini belirtmistr. Incelenen isletmede de literatiirdeki gibi,
isletmede kullanilan bilgi teknolojilerinin tagima swasinda sipariglerin ve tasit
araglarmin takip edilmesine ve izlenmesine olanak saglaylp saglamadig:

arastirilmstir.

Soru: Isletmenizde kullamilan bilisim teknolojileri tasima sirasinda gonderilen
sipariglerin ve tasit araclarimin takip edilmesine ve izlenmesine olanak saglamakta

midir?
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Cevap: Honest programinda yapilan her gonderi okutuldugunda ilgili lokasyonda
kayd1 olustugundan sistem iizerinde sorgulanan her tasimanin hareket bilgileri takip
edilebilmektedir. Araglar ile ilgili sefer kaydi olusmakta ve en son teslimat
kapatildiginda sefer kapatilmaktadir. Araclarin anlik nerede oldugu gozlenememekte
ancak seferin ne zaman yaratildigi ve icinde yiikli (iriinlerin adresleri

goriilebilmektedir.

Yorum: Honest programmda tasimaya iliskin hareket bilgilerine hemen
ulasilabilmesi Onemlidir. Herhangi bir sorun oldugunda, tasman mallara, arac
s0fOriine, teslimat bilgilerine ait bir bilgi gerektiginde aninda bilgiye ulasabilmek
soruna hemen ¢oziim bulabilmek acisindan 6nemlidir. Ayrica RFID teknolojisi ile

tiriinlerin nerede oldugunu anlamak miimkiindiir.

3- Gunesakaran, Patel ve McGaughey (2004), tiim lojistik islemlerde o isin
gerceklestirilmesine yonelik uzman sistemlerden yararlanilmasi, islemlerin ve
evraklarin elektronik ortamda standart bir format tizerinden gerceklestirilmesine ve
hazirlanmasina olanak sagladigini belirtmistir. Incelenen isletmede de literatiirdeki
gibi, islemlerin ve evraklarmm elektronik ortamda standart bir format olarak

gerceklestirilmesi i¢in yararlanip yaralanilmadigi arastirilmistir.

Soru: Isletmenizde kullanilan bilisim teknolojilerinden islemlerin ve evraklarin
elektronik ortamda standart bir format olarak gergeklestirilmesi i¢in yararlaniyor

musunuz? s ve evrak takibi siireci hakkinda bilgi verir misiniz?

Cevap: Kargo takipte kullanilan evrak ATF (Ambar Tesellim Fisi)’dir.
Miisterilerden elektronik ortamda veya irsaliye ile gelen sevkiyat bilgileri kendi
sistemimizde ATF olarak yaratilmakta ve 4 niisha olarak evrak basilmaktadir.
Ayrica her parga iriin icin Barkod etiket basilmaktadir. El terminalleri ile barkod
etiketler her hareker sonrasinda okutularak sistemde hareket kaydi yaratilmaktadir. 4
niisha ATF evrag tiiketiciye gidildiginde 1 niisha teslim edilmekte, 1 niisha ilgili
lojistik merkezinde arsivde saklanmakta, 1 niisha ilgili miisteri temsilcisine

iletilmekte, 1 niisha da ilgili teslimatin yapildigina dair miisteriye iletilmektedir.
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Yorum: Irsaliye malin teslimini gosteren bir belge olmasi dolayisiyla énemlidir.
Programda irsaliye kesildiginde aym1 zamanda malin stoklardan c¢ikis1 da
saglanmaktadir. El terminalleri ile iiriin iizerindeki barkod okutularak program
tarafindan o Uriiniin stoktan ¢ikis1 yapilmaktadir. Bu islem sayesinde hem irsaliye

kesilmis hem de stok takibi yapilmis olmaktadir.

4- Kengpola ve Touminenb (2006), tedarik zinciri yonetiminde kullanilan bilisim
teknolojilerinin, teslimatin gecikmesi, stok kontrolii, teslimat veya siparis
zamanlarinin degistirtmesi gibi nedenlerle ortaya c¢ikan sorunlar hakkinda miisteriler
veya alicilara es zamanl olarak iletisim kurma firsati verdigini ve bu durumun
isletme veri tabaninda goriilmesini sagladigini belirtmistir. Incelenen isletmede de
literatiirdeki gibi, teslimatin gecikmesi, stok kontrolii, teslimat veya siparis
zamanlarinin degistirilmesi gibi nedenlerle ortaya ¢ikan sorunlari asmak icin hangi

teknolojilerin nasil kullanildig: arastirilmastir.

Soru: Isletmenizde teslimatin gecikmesi, stok kontrolii, teslimat veya siparis
zamanlarinin degistirilmesi gibi nedenlerle ortaya ¢ikan sorunlar1 asmak icin hangi

teknolojileri nasil kullaniyorsunuz?

Cevap: Teslimatlarin gecikmemesi i¢in ongoriilen teslimat tarihlerine gore lojistik
merkezine ulagan {riinler listelenmekte ve Oncelik sirasina gore teslimata
cikartilmaktadir. Stok kontrolii i¢in mutlak suretle stok giris ve c¢ikislarinda sistem
kontrolleri kullanilmakta ve sistem kaydi olmadan giris ve cikislarin yapilmasi
engellenmektedir. Bunlar da ilgili Web-Honest programin icinde kurulan kontrol

noktalar1 ile yapilmaktadir.

Yorum: Teslimatlarin gecikmemesi i¢in ongoriilen teslimat tarihlerine gore lojistik
merkezine ulasan iriinler listelenerek ve Oncelik swrasma gore teslimat yapilmasi

miisteri memnuniyeti agcisindan diisiiniilmiis giizel bir uygulamadir.

5- Kim, Yang ve Kim (2007), tedarik zinciri yOnetiminde kullanilan bilgi
sistemlerinin, diinya ¢apinda zaman ve mekan kisit1 olmaksizin miisterilere iletisim

olanag: sagladigini belirtmistir. Incelenen isletmede de literatiirdeki gibi, kullanilan
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bilisim teknolojileri sayesinde diinya capinda zaman ve mekan kisit1 olmaksizin

miisterilerle iletisim kurup hizmet verilip verilemedigi arastirilmistir.

Soru: Isletmenizde kullamilan bilisim teknolojilerinden diinya capinda zaman ve
mekan kisit1 olmaksizin miisterilerle iletisim kurup hizmet verebiliyor musunuz?

Bunun i¢in kullandigimiz farkli teknolojiler nelerdir?

Cevap: Kullandigimiz teknoloji ilgili lojistik merkezlerinde lokal ¢aligmakta belli
araliklar ile veriler merkeze ulastirilmakta ve merkezdeki serverlar sayesinde

internetten iletisim saglanabilmektedir.

Yorum: Miisterilerle internet iizerinden bilgi aligverisinin olmasi miisterilerin

isteklerine kisa siirede cevap verebilmek acisindan 6nemlidir.

6- Meade ve Sarkis (1998), tedarik zinciri yOnetiminde kullanilan bilgi
teknolojilerinin, siparis veren isletmelere verdikleri siparisin durumunu her asamada
ve sirede kendi isletmelerinden kontrol etme ve bilgilenme olanagi sundugunu
belirtmistir. Incelenen isletmede de literatiirdeki gibi, kullanilan bilisim teknolojileri
sayesinde siparis veren isletmelere verdikleri siparisin durumunu her asamada ve
siirede kendi isletmelerinden kontrol edebilme ve bilgilendirme olanagi sunulup

sunulmadigi arastirimistir.

Soru: Isletmenizde kullanilan bilisim teknolojileri sayesinde siparis veren
isletmelere verdikleri siparisin durumunu her asamada ve siirede kendi
isletmelerinden kontrol etme ve onlar1 bilgilendirme olanagi sagliyor musunuz?

Nasil?

Cevap: Web-Honest programi sayesinde isletmeler www.horoz.com.tr web
adresinden kendi kullanict adi ve sifreleri ile login olarak siparis verebilirler,
sipariglerini giincelleyebilirler, stok takibi yapabilirler, siparislerin anlik durumlarini

gorebilirler.
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Yorum: Kullanilan program sayesinde miisterilerin siparis girislerini yapabilmeleri
ve siparislerini takip edebilmeleri miisterileri tedarikte karsilastigi sikintilarin
asilmas1 acisindan Onemlidir. Bu hizmet hizli siparis ve hizli malin tedariki

dolayistyla miisteri memnuniyetini dogurmaktadir.

7- Kim, Yang ve Kim (2007), tedarik zinciri yonetiminde kullanilan bilisim
teknolojilerinin, miisteri iliskileri konusunda yasanabilecek her tiirlii sorunlarin etkin
bir bicimde ¢6ziimlenebilmesinde Oonemli bir destek unsuru oldugunu belirtmistir.
Incelenen isletmede de literatiirdeki gibi, kullanilan bilisim teknolojilerinde miisteri
veritabant olusturarak miisteri iliskileri konusunda yasanabilecek her tiirlii
sorunlarm etkin bir bi¢imde ¢oziimlenebilmesinde onemli bir destek unsuru olarak

kullanilip kullanilmadig: arastirilmigtir.

Soru: Isletmenizde kullamlan bilisim teknolojilerinde miisteri veritabani
olusturarak miisteri iligkileri konusunda yasanabilecek her tiirlii sorunlarin etkin bir
bicimde ¢dziimlenebilmesinde dnemli bir destek unsuru olarak kullanityor musunuz?

Nasil?

Cevap: Miisteri iligkileri yonetimi (CRM) ile ilgili ayr1 bir program mevcut ancak
ilgili program aktif olarak heniiz kullanima baslanmamistir. Bununla ilgili

caligmalar devam etmektedir.

Yorum: Miisteri memnuniyeti giiniimiizdeki rekabet ortaminda isletmeye 6nemli
avantajlar saglayan bir unsurdur. Miisteri iliskileri yonetimine 6nem veren isletmeler
piyasada onemli kazanimlar elde etmektedir. Bu noktada miisteri iliskileri yonetimi
ile ilgili bir yaziliminda programin i¢inde bulunmasi miisteri talep ve sikayetlerinin

kayit altina alinmasini, miisterilere daha iyi hizmet verilmesini saglayacaktir.

8- Meade ve Sarkis (1998), tedarik zinciri yonetiminde kullanilan bilisim
teknolojilerinin interaktif iletisim kanallar1 sayesinde, miisterilere isletme ile ilgili
biitiin birimlere dogrudan ulasabilme firsatlar1 sunarak miisterilerin isletmeye giiven
duymasina olanak sagladigini belirtmistir. Incelenen isletmede de literatiirdeki gibi,

kullanilan bilisim teknolojilerini interaktif iletisim kanallar1 sayesinde, miisterilere
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isletme ile ilgili biitiin birimlere dogrudan ulasabilme firsatlar1 sunup sunmadigi

arastirilmistir.

Soru: Isletmenizde kullanilan bilisim teknolojilerinin interaktif iletisim kanallari
sayesinde, miisterilere isletme ile ilgili biitiin birimlere dogrudan ulasabilme

firsatlar1 sunuyor musunuz?

Cevap: Miisteriler web adresinden belli bilgilere ulasabilmekte bunun disinda kendi
kullanic1 ad1 ve sifreleri ile kendi gonderimlerini veya stok bilgilerini yada onlara

hazirlanmis 6zel sorgulama ekranlarini gorebilir ve kullanabilirler.

Yorum: Miisterilere internet iizerinden bilgilerine ulasim imkani sunulmasi
miisterilere hizli hizmet vermek ve miisterilerle ilgili problemlerin yasanmamasi

acisindan onemlidir.

9- Gunesakaran ve Ngai (2004), tedarik zinciri yonetiminde kullanilan bilisim
teknolojilerinin, siparigse gore lretilen lriinlerde ya da teslimat siirecinde meydana
gelebilecek her tiirlii degisiklikleri aninda taraflara iletebilme olanagi sagladigini
belirtmistir. Incelenen isletmede de literatiirdeki gibi, siparise gore iiretilen
tiriinlerde ya da teslimat siirecinde meydana gelebilecek her tiirlii degisiklikleri
aninda taraflara iletebilme olanag1 saglayan teknolojileri nasil kullandig:

arastirilmstir.

Soru: Isletmenizde siparise gore iiretilen iiriinlerde ya da teslimat siirecinde
meydana gelebilecek her tiirli degisiklikleri aninda taraflara iletebilme olanagini

saglayan teknolojiler nasil kullanilmaktadir?

Cevap: Teslimat esnasinda yasanacak sikintilar oldugunda miisteriler ile telefon ya
da e-mail ile bilgi verilerek siire¢ devam etmektedir. Problem iade ise iade
prosediirli, hasar ise hasar prosediiri uygulanmaktadir. Hasarli {iriin olmasi
durumunda, iiriin depoya geri getirilerek bayinin stoklarinda depolanir. Stoklarda

istenilen iiriintin yenisi varsa o liriin bayiye tekrar gondertilir.
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Yorum: Miisteri ile farkli iletisim kanallarindan iletisim kurarak bilgilendirmek
siirecte meydana gelebilecek olumsuzluklarin ¢oziimiinii saglayacaktir. Ayrica,
hasarli teslimatlarda veya iade islemlerinde izlenen prosedur geregi, tiiketici ve

miisterinin ¢ikarlar1 gozetilerek, miisteri memnuniyeti esas alinmaktadir.

10- Gunesakaran ve Ngai (2004), tedarik zinciri yonetimininde kullanilan bilisim
teknolojilerin, 6demelerin elektronik ortamda yapilmasina, hesaplarin ve borg
durumunun kontrol edilebilmesine olanak sagladigini belirtmistir. Incelenen
isletmede de literatiirdeki gibi, kullanilan bilisim teknolojileri araciligiyla

O0demelerin elektronik ortamda yapilip yapilmadig: arastirilmigtir.

Soru: Isletmenizde kullanilan bilisim teknolojileri kullanilarak 6demeler elektronik

ortamda yapilmakta midir? Bunun faydalar1 nelerdir?

Cevap: Isletmenin calistirmis oldugu nakliyecilerin hakedis odemeleri de EFT
ortaminda yapilmaktadir. Bu sayede zaman kaybi1 onlendigi gibi, 6demenin de dogru

yere yapildigindan emin olunmaktadir.

Yorum: Isletmenin ¢ok sayida nakliyecisinin bakiyelerini banka havalesi ile
gerceklestirmesi hem zaman alici hem de takip acisindan daha zahmetli bir islemdir.
Hesap havalelerinin internet iizerinden giivenli yapilmasi ile hizli bir sekilde islem

yapilarak, gereksiz zaman kayb1 onlenmektedir.

11- Closs ve Xu (2000), tedarik =zinciri yOnetiminde kullanilan bilisim
teknolojilerinin, miisterilerle olan her tiirlii iletisimin isletmeye getirecegi maliyet
yiikiiniin azaltildigin1 ve verilen her tiirlii hizmetin etkinliginin arttirildigini
belirtmistir. Incelenen isletmede de literatiirdeki gibi, bilisim teknolojilerinin
kullanilmamasit  durumunda isletmeye getirecegi maliyetlerin ne oldugu

arastirilmistir.

Soru: Isletmenizde bilisim teknolojileri kullanilmasayd1 miisterilerle olan her tiirlii

iletisimin isletmeye getirecegi maliyet ne olurdu?
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Cevap: Bilisim teknolojileri olmayinca ekstra eleman maliyeti, ekstra iletisim
maliyetleri (telefon, fax), ekstra ara¢ maliyeti, ekstra kirtasiye maliyeti gibi

maliyetler olusacakti.

Yorum: Bilisim teknolojileri ekstra maliyetlerden isletmeyi kurtararak isletmeye
tasarruf saglamaktadir. Ayni zamanda bilisim teknolojilerinin kullanilmas: ile
gereksiz islemlerden dogan zaman kayiplari 6nlenmektedir. Isgiiciinii verimli bir
sekilde degerlendirmeye yardimci olmaktadir. Hatalar1 en aza indirmektedir. Bu

yoniiyle isletmede bilisim teknolojileri kullanilmas1 olumludur.

12- Gunesakaran ve Ngai (2004), tedarik zinciri yonetiminde kullanilan bilisim
teknolojilerinin, isletmelerin uluslararas1 pazarlara acilmasinda ve iletisim
kurmasina olanak sagladigini belirtmistir. Incelenen isletmede de literatiirdeki gibi,
kullanilan bilisim teknolojilerinin isletmelerin uluslararasi pazarlara agilmasinda

iletisim kurmasindaki faydalarini arastirilmistir.

Soru: Isletmenizde bilisim teknolojilerinin isletmelerin uluslararas1 pazarlara

acilmasinda ve iletisim kurmasindaki faydasini aciklar misiniz?

Isletmenizde kullanilan bilisim teknolojileri isletme lojistigi baglaminda

dagitimim daha programli yapilmasi i¢in nasil kullanilmaktadir?

Cevap: Sevkiyat c¢ikis noktalarinda kullanilan program sayesinde, illere gore ¢ikan
teslimatlar goriilebilmektedir ve ara¢ planlamasi bu bilgiler dogrultusunda yapilarak

ara¢ verimliligi saglanmaktadir.

Yorum: Sevkiyat yapilirken kesilen belgeler sayesinde olusan bilgilerden sevkiyat
cikis noktalarinda illere ¢ikan araclarin ve dagitimin planlamasmin yapilabilmesi
isletme verimliligine katki saglamaktadir. Daha ekonomik ve zamandan tasarruf

saglayan bir dagitim yapilabilmektedir.

13- Themistocleous, Irani ve Love (2003), tedarik zinciri yonetiminde kullanilan

bilisim teknolojilerinin isletmeye rekabet avantaji sagladigim belirtmistir. Incelenen
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isletmede de literatiirdeki gibi, isletmenin rekabet avantaji saglamak icin neye

odaklandig1 arastirilmaktadir.

Soru: Isletmeniz rekabet avantaji saglamak icin neye odaklanir?

Cevap: Entegre lojistik ile diisiik maliyetli hizmete odaklanmaktadir.

Yorum: Diisiik maliyetli hizmet miisteriye cazip gelecegi i¢in isletmeye rekabet
avantaji saglayabilir. Fakat piyasada kalic1 olabilmek ic¢in fiyat rekabeti yaninda

kaliteye de 6nem vermek gerekmektedir.

14- Themistocleous, Irani ve Love (2003), tedarik zicirinde bilisim teknolojilerinin
kullanilmasmin, miisteri memnuniyetine dogrudan etkisine isaret ederek bunun
isletmeleri birbirinden ayiran en 6nemli Ozelliklerden biri oldugunu belirtmistir.
Incelenen igletmede de, isletmeyi rakiplerinden ayiran en nemli 6zelligin ne oldugu

arastirilmistir.

Soru: Sizce isletmenizin sektordeki diger isletmelere gore en 6nemli 6zelligi nedir?
Isletmeniz igindeki bilgi sisteminde (otomasyon sisteminde) her calisanin tiim
bilgilere girmesi kolay ve elverisli mi? Saklanan bilgiler var mi1? Ya da bilgiye

ulasmak ¢ok zor mu?

Cevap: Isletmeyi diger isletmelerden ayiran en dnemli 6zellik, bilisim teknolojileri
sayesinde elde edilen verilerle yola ¢ikarak miisteri memnuniyetinin saglanmasi icin

yapilan ¢alismalarda ve yatirimlarda ortaya ¢ikmaktadir.

Her kullanic1 kendisine izin verilmis ekranlara girebilmektedir. Bu da ilgili
kullanicmin gereksiz bilgileri gormemesi ve programi daha kolay kullanmasini

saglamaktadir.

Yorum: Miisteri memnuniyetin saglanmasi isletmeler icin hayati bir 6nem
tastmaktadir. Tedarik zinciri yonetiminde bilisim teknolojilerinden yararlanilmasi

siiphesiz zincir i¢inde bulunan isletmelere basta zaman ve maliyet acisinda dnemli
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katkilar saglamaktadir. Bu da miisteri memnuniyetinin saglanmasinda oldukca

Onemli bir asamadir.

Programmin kullamimmnim kolay olmasi, kullaniciyr gereksiz islemlerden
kurtarmasi ve bilgiye aninda erigim saglamas1 miisteri agisindan avantaj teskil eden

durumlardir.

3.4. incelenen isletmede Bilisim Teknolojilerinin Kullamlmas1 ve Onemini ile

Ilgili Bulgular

Horoz Lojistik isletmesinde yapilan arastirma sonucu elde edilen bulgular 3

baslik altinda asagida agiklanmustir:

3.4.1. internet Kullanim ile flgili Bulgular

Horoz Lojistik isletmesinde yapilan arastirmada elde edilen bulgular
gostermektedir ki, bilgi teknolojileri tedarik zinciri yOnetiminde kullanilmasi

miisteriler arasinda daha hizli iletisimi saglamaktadir.

Horoz Lojistik isletmesinde, bayiler (miisteriler) ile merkez, merkez ile de
yurt icinde degisik illerde yer alan lojistik merkezleri arasinda, merkezde bulunan
server’lar araciligiyla internet destekli iletisim saglanabilmektedir. Ayrica,
elektronik posta yoluyla zincir iiyeleri arasinda ayni anda mesaj bilgi aligverisi

yapilabilmesi, zincir iiyelerine 6nemli zaman ve emek tasarrufu saglamaktadir.

Bu sayede, miisterilere online olarak, siparis verme, stok takibi yapabilme,

verilen siparisin durumunu kontrol etme gibi imkanlar saglanmaktadir.

Bunun yaninda, incelenen isletmedeki internet sayesinde, isletme biinyesinde
hizmet veren nakliyecilerin hak edis bakiyeleri internet bankaciligi ortaminda
yapilarak ekstra zaman, ekstra eleman dolayisiyla da ekstra maliyetlerden kurtulma

sOz konusu olmaktadir.
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3.4.2. RFID Kullanin ile flgili Bulgular

RFID teknolojisinin kullanilmasi isletmeye bir cok yarar saglamstir.

Horoz Lojistik isletmesinde RFID teknolojisinin kullanimi yeni yeni
yaygmlagsmaya baglamistir. RFID teknolojisi kullanilmadan ©nce, lojistik
merkezlerde yliklemeler ve stok kontrolleri, gelisigiizel bir sekilde yapilmaktaydi.
Hatta baz1 durumlarda yanlis tiriinler yanhs araglara yiiklenerek hatali sevkiyatlar ve
capraz yiikkleme ile {iiriin kayiplar1 yasanmaktaydi. Bunun sonucunda da, bu
aksaklilar isletmeye iirlin kayip maliyetlerinin yaninda, is giicii ve zaman

maliyetlerini de getirmekteydi.

Bu durumu ortadan kaldirmak i¢in Horoz Lojistik isletmesinde, RFID
teknolojisini kullanilmaya baslanmistir. Halen biitiin lojistik merkezlerinde RFID
teknolojisi aktif olmasa da, ilk uygulamalar sonucu elde edilen yararlari su sekilde

siralamak miimkindiir:

1. RFID kullanilmasinin en 6nemli faydasi kagit iizerinde yapilan kontroller
nedeniyle insanlardan kaynaklanan hatalarin azaltilmasi kayitlarin daha

1yi tutulmasi sonucu daha hizli ve daha etkin olma olarak aciklanabilir.

2. Geleneksel sistemde malzemelerin bir noktadan bagka bir noktaya gittigi
durumlarda, ¢alisanlarin kontrol edebilmesi i¢in paletler doldurulmakta
ve barkod ile okuma saglanmakta iken, RFID etiketleri ise, paletlerin
doldurulmasina gerek olmadan bilgi okunmakta ve zamandan kazang
saglanmakta, kullanilan is giicli azaltilmakta ve hatalar ortadan
kaldirilmaktadir. Bunun yaninda etiketler hatalarin olustugu konumlara

donmeyi kolaylastirmaktadir.

3. RFID teknolojisinin bir baska faydasi da iirinlerin anlik olarak nerede
oldugunun bilinmesine imkan saglamakla aciklanabilir. Miisteriler bu

sayede, stoklarda bulunan iirliniin verilen siparise gore yiiklenip
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yiikklenmedigini WebHonest programinda kendilerine ait sayfalarda

kontrol edebilirler.

3.4.3. Miisteri iliskileri Yonetimi ile Tlgili Uygulamalar

Bir cok isletmede kullanilan miisteri iliskileri yonetimi (CRM) miisteri
memnuniyeti acisindan isletmeye Onemli yararlar saglamaktadir. Horoz lojistikte
heniiz faal duruma ge¢cmeyen CRM isletme i¢in olumsuz bir etki yaratmaktadir.
CRM hakkindaki ¢alismalarina devam eden Horoz Lojistik 6niimiizdeki yillarda bu

sorunu da asarak miisterilerinin daha fazla memnuniyetini hedeflemektedir.
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SONUC

3 aylik gozlem ve arastirma sonucuna gore bilgi teknolojilerinin tedarik
zinciri yonetimi iizerindeki etkisinin, igletme, isletme calisanlar1 ve isletmenin
miisterileri acisindan olumlu sonuglar dogurdugu elde edilmistir. Isletme ici
bilgilerin daha hizli paylasilmas: ve aninda bilgiye erisim hi¢ siiphesiz isletmenin

zaman kazanmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

Bilgi teknolojileri, tedarik zincirin yOnetiminde planlama ve uygulama
asamalarinda kritik role sahiptir. Bilgi teknolojilerinin, tedarik zincirinde stratejik
diizeyde planlama, taktik diizeyde planlama ve islemsel diizeyde planlama olmak

tizere ii¢ alanda 6nemli etkileri bulunmaktadir (Talluri, 2000: 223).

1. Stratejik diizeyde planlama, tedarik¢ilerin optimum sayismin ne olacag,
dagiticilarin belirlenmesi vb. konularin saptanmasini kapsayan tedarik zinciri ag
tasarmmini icermektedir.

2. Taktik diizeyde planlama, ag iizerinde iiriinlerin ve hizmetlerin akisinin en
lyilenmesini iceren tedarik planlamasini kapsamaktadir. Bu diizeyde kararlar,
hangi isletmelerde hangi iiriinlerin ve ne miktarda iiretilecegi ve hammaddelerin
nelerden tedarik edilecegi gibi konular1 kapsamaktadir.

3. Islemsel diizeyde planlama, giinliik veya saatlik bazda tiim isletmelerde iiretim

planlarmin yapilmasini icermektedir.

Yapilan arastirma sonucunda bilgi teknolojilerinin tedarik zinciri yonetimine

sagladig yararh etkileri 6zetlenecek olursa;

1. Teslimat performansinin iyilesmesi,

2. Stoklarin azalmasi,

3. Cevrim siirecinin kisalmasi,

4. Tahmin dogrulugunun artmasi,
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5. Zincir boyunca verimliligin artmasi,

6. Zincir boyunca maliyetin diismesi,

7. Kapasite gerceklesme oranimin artmasi, olarak 6zetlenebilir.

Bu yararlar ve daha fazlasi ayn1 zincirde yer alan tedarikgi, iiretici, dagitici,
perakendeci vb. arasinda iletisimin tam olarak kurulmasi, bilgi teknolojilerinin
kullanilmasiyla  saglanabilmektedir. ~Zincir boyunca faaliyetlerin  birlikte
koordinasyonu ve kontrolii sayesinde ortak amag¢ olarak belirlenen zincirin
biitiinliigiinde maliyetlerin azaltilmasi, verimliligin artirilmasi, karhilik ve miisteri

memnuniyeti gibi amaclara ulasmak elde edilen diger faydalardir.

Horoz Lojistik isletmesinde yapilan arastirmada elde edilen bulgular
gostermektedir ki; bilgi teknolojilerinin tedarik zinciri yonetimine kullanilmasi,
miisteriler arasinda daha hizl iletisimi saglamaktadir. Teslimat siirecinde yasanacak
herhangi bir sonunla kars1 karsiya kalindiginda, telekomiinikasyon teknolojiler ve
elektronik posta kullanilarak miisteriler bilgilendirilmektedir. Web-Honest
programini kullanarak olusturulan ev teslimati projesi ile hizmet veren beyaz esya
bayiler arasinda koordinasyon ve bilgi paylasimi saglanarak stok takibi, taginmasi
takibi Horoz Lojistik tarafindan yapilmaktadir. Kullanilan bu program sayesinde
miisteriler kendi siparig bilgilerine kolayca ulasabilmektedirler. Horoz Lojistik
tarafindan yiiriitiilen proje isletme icin kullanilacak teknoloji ve elemandan tasarruf

saglamaktadir.

Kullanilan farkh teknolojilerle Horoz Lojistik bayiler ve merkez arasinda
olusturulan yerel ag sayesinde ve merkezdeki server’lar araciliyla internet destekli
iletisim saglayabilmektedir. Bilisim teknolojileri sayesinde Horoz Lojistik tasimaya
iliskin bilgilere aninda ulasabilmektedir. Herhangi bir sorunla karsi karsiya
kalindiginda iirtinlerde kullanilan ve Web-honest programina entegre edilen RFID

teknolojisiyle ve cep telefonu sebekelerinden alinan hizmetler sayesinde, iiriiniin
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bilgilerine, tasinan mal bilgilerine, aracin soforiine, istikametine ve teslimat
bilgilerine bunun yaninda bir¢cok bilgiye aninda ulasmaktadir. Bu bilgiler 1s18inda

illere gore teslimatlar ve ara¢ planlamasi yapilarak ara¢ verimliligi arttirilmaktadir.

Horoz Lojistik kargo takiplerinde kullandigi Ambar Telim Fisini elektronik
ortamda Horoz Lojistik sistemine kaydederek irsaliye kesimi yapar ayni zamanda
stok cikislarinda barkod okutularak islemler gerceklestirilmektedir. Bu sayede

irsaliye ve stok takibinde herhangi bir karisikliga sebebiyet verilmemektedir.

Bir¢ok isletmede kullanilan miisteri iliskileri yonetimi (CRM) miisteri
memnuniyeti acisindan isletmeye Onemli yararlar saglamaktadir. Horoz lojistikte
heniiz faal duruma gecmeyen CRM isletme i¢in olumsuz bir etki yaratmaktadir.
CRM hakkindaki ¢alismalarina devam eden Horoz Lojistik éniimiizdeki yillarda bu

sorunu da asarak miisterilerinin daha fazla memnuniyetini hedeflemektedir.

Horoz Lojistik biinyesinde hizmet veren nakliyecilerin hak edis bakiyeleri
internet bankacilig1 ortaminda yapilarak ekstra zaman, ekstra eleman, ekstra arag
kayb1 Onlenmis, daha ekonomik ve zamandan tasarruf saglayan bir dagitim

yapilmaktadir.
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EKLER

EK-1

EV TESLIMATI HONEST WEB UYGULAMASI

Horoz Lojistik isletmesinde, depolardan lojistik merkezlerine gelen iiriinlerle
ilgili olarak; iriinlerin stoklara alinmasi, stoklarda bulunan iiriinlerin bayiler
tarafindan siparis edilmesine iligkin yapilan islemler, teslimat sirasinda yapilan
islemler, hasarli iirlin olmasi durumunda yapilmasi gereken islemler ve stok
mutabakatlar: ile ilgili yapilan islemler uygulamali olarak asagida basliklar altinda
incelenmektedir.

1.Cerkezkoy Depodan Platforma Uriinlerin Gelisi ve Uriinlerin Stoga Alinmasi
Ev Teslimati olarak ilgili platforma gelen arag¢, depo operasyon programi ile
oncelikle Sefer Diizenleme/Karsilama meniisiine girilerek, hat karsilama ile

tiriinlerin barkodlar1 okutularak inis islemi yapilmaktadir.

Honest Dagitim programindan sevk noktasina giris ekrani acilir.
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Honest - HONEST DAGITIM - HORDZ LOJISTIK (ERSINS@PROD) 329-ANTALYA :: KEMALTEKCIN

¥ Ev Teslim Islerleri (g Hasarh Urinler & raporlar <, Veri Transferi  Depo ilemleri I Pencers W4 Gornim €3 Cls

1. Sevk Noktasindan Giris - Yeri Yolla / Al

ey
[~ Merkezden Weri A1 1 MERKEZ BAGLANTISI
3 OMLINE
Firma Kodu : Alf Taihi: -] x S ——
ISTENIRSE ATF TARIH ARALIGI GIRILEBILIR i s | = LORALDEKI ORUTULMAMIS = =
Flaka ) H MERKEZDEN VERIAL 3 £ VERILERI TEMIZLER “_\ oW B

— Dkutulmars ATFler
e | ez &5 v
Kapt Sapisi: 1 [~ ]
ATFNO ] ATF TARIHI [ PaRcanO | GONDEREN | ALIC) [ okutMaTaRiH [ ORON ADI [ omowkoou | OROWGRUBU [ PLaks |
5010353 070272007 3 BSH EV ALETLERI TIC. A5, CEM DEDA Klima 45000 Biu B, S1Z8145706

*feni Dilin EWAY

£ OKUTULMAMIS ATFLERI 3
i ,,S,U:Z,,,,,,'!

-~ Merkeze Yallanacak ATFler
=5
Kt Sapisi: 2 [Eow| s
ATFNO ] ATF TARIHI [ Pamcano | GONDEREN [ ALICH [ OKUTM& TARiHI [ (RO DI [ orONkoDU [ ORONGRUBU | PLAKA ¥
5010353 07 /022007 1 BSH EV ALETLERI TIC. A5, CEM DEDA 25/05/2007 Klima 24000 Bt 5128124206 “eni Uriin AT
5010353 07/02/2007 2 BSH EV ALETLERI TIC. 4.5 CEM DEDA 25/05/2007 Kiima 45000 Btu D 5128445708 e Uriin FATI7

£ OKUTULMUS ATFLERT :
g | S0z

£ OKUTULMUS ATFLER

Lojistik merkezine gelen iirtinlerin sefer bilgileri girilir ve merkezden ilgili

tiriinlerin datalar ¢agirilir.

El Terminalinden depo giris secilerek iriinlerin iizerinde bulunan atf
barkodu ile seri no barkodu okutulmaktadir. Yapilan okutmalar yukardaki resimde 4

no ile belirtilen ikon ile merkeze veriyi gonderilir. Yandaki ikona tiklanarak

okutulmamis atf olup olmadigi kontrol edilir.

Ev teslimati olarak gelmeyen liirlinlerin bilgisi yukardaki ekranda
olmayacagindan bu iiriinlerin fatura bilgileri merkez bilgi isleme bildirildikten sonra

ayni stok giris islemeri yeniden yapilir.

Stok giincelleme sonrast Web-honesttan da belli meniilerden stok girislerinin

dogrulugunu kontrol etmek saglikli olacaktir.
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“Sorgulamalar\Hareket sorgulama” ekranindan yapilan okutmalarin detaylar:

goriilmektedir.

a http:/ /sube.horoz.com.tr - Kullamici : NEYZAT CAKIROGLU - Microsoft Internet Explorer

b islemler F Sorgulamalar F Genel islemler

el Horoz Web Sistemine Hoggeldiniz aktif suf Siparis Sorgulama
Stok Sorgularna
Hosgeldiniz NEVZAT CAKIROGLU |, Hareket Sorgulama
Son girig tarihiniz ¢ 21,09,2006 11:37:05 Satis Sorgulama
MMend aracihd) ile isleminizi gergeklestirehilirsi

Sefer Sorgularna

Teslim Hesap Raporu Genel

Istekleriniz we sorulanniz igin
Telefon ; 0212 - 456 10 00 f 1348 - 134
E-mail : Merkez Bilgi islem

Teslirn Hesap Raporu Detay
Sevlk Listesi

Istatistik Sorgulama

Teslirmat Listesi

Teslimat Toplamlan

Stak Devir Sorgularma

Acilan pencerede okutmay1 yaptigimiz tarih ve ilgili bayi se¢imi yapilarak
sorgulama gerceklestirebiliriz. Sorgulama sonucu ile fatura bilgileri karsilastirilarak

yapilan iglemin dogrulugu kontrol edilir.

ube.horoz.com.tr - Kullanmci : NE¥ZAT CAKIROGLU - Microsoft Internet Explorer

¥ Sorgulamalar r Genel Islemler

EY TESLIMATI b islemler

HOROZ L& Hareket Listesi AktiF Sube : BORNOY A

Depo Hareketleri Listesi

Firma : -

Tarihi aralig: 21.09.2006

Hareket Tarihi Durun Atf No iiHin Kodu Urin Adi Tip.

20,09, 200& Girig 5152451 WHLP146UTR TAM OTOM, CAMASIR YIKAMA MAKIM, STWAMAT Carmagzir Makinas
20,09, 2008 Girig 5152452 SGE43ETZEN SOLO BULASTE YIKAMA MAKIMEST Bulagik Makinasi
20,09, 2006 Girig 5152453 KDWS2K00ME BUZDCLARH#-CIFT KAPILI DERIM DOMDURUCU Buzdolab

20,09, 2006 Girig 5152454 KOWSZXO00ME BUZDOLAB#-CIFT KAPILI DERIN DONDURLUCU Buzdalabi

20,09, 2006 Girig 5152456 KEUSE920ME SOGUTUCU [/ SOLD Buzdalabi

20,09, 2006 Girig 5152457 wWatlE160TR TAM OTOMATIE CAMASIR wIKAMA MAKIMNEST Camazir Makinas:
20,09, 2006 Girig 5152458 BL42532AMFH SOLO SOGUTMA OTOMATI Buzdaolabi

20,09, 2006 Girig 5152459 HMS2Cz00T GAZLI SOLO FIRIM Firin

20,09, 2006 Girig 5152459 SE23A914EU SOLO BULASIK YIKAMA MAKIMESI 60 CM Bulagik Makinasi
20,09, 200& Girig 8152460 KSUSE&E920ME SOGUTUCU f S0LO Buzdolab
123245

Son kontrol islemi olarak “Sorgulamalar\Stok Sorgulama” ekranindan bayi
yada toplamda, satilabilir stogun adetleri ve fiziki stok girisi yapilan iiriinlerin

adetleri kontrol edilir.
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Bu ekranda ‘‘satilabilir’’ siitunu bayinin stogunu, ‘‘sipariste’’ siitunu bayinin
siparis girmis oldugu iirlin adedini, ‘‘dagitimda’’ siitunu ise teslimata ¢ikarilan iiriin

adedini gostermektedir.

Biitiin kontroller gerceklestikten sonra ilgili irsaliyeli faturalar ev teslimati
sevkiyat uzmani tarafindan kaselenip imzalanir ve en kisa zamanda bayilere

ulastirilir.

Bayiye verilen kullanict ad1 ve sifre ile siteme baglanirlar ve ertesi giin icin
siparig girisi yapilir. Giin igerisinde girilen siparisler sistemde goriileceginden

siparisler ile ilgili islemler yapilir.

3 http:/ /sube.horoz.com.tr - Kullanici : NEYZAT CAKIROGLU - Microsoft Internet Explorer

b islemler ¥ Sorgulamalar » Genel islemler

EY TESLIMATI

Stoktaki Bayi Uriinleri Akbf Sube | BORNDYA

HOROZ

Bayi Stok Listesi

Bayi |METSAM EV GERECLERI LTD.5TI = Urin Tipi | Seciniz... I

Sube Adi |BORNOVA = Listele |

R T e T R T e e T
DA METE1ZPTR GAZLL OCAK & 0,84 3 0,42 a 2
QCAK NMTE1ZMTR | GAZLI OCAK 7 1,05 3 0,45 0 0
OCAK TOPLAM 13 1,89 i} 0,87 o 1
AKSESLAR HEP1101Z0 MIDI F#R&M, BEYZA 4 1,20 a a bl a
AKSESUAR TOPLAM 4 1,20 1] 1] 1 o
BUZDOLART KSU3ZEEZ1ME SOLO SOGUTMA OTOMATI a a o a o 2
BUZDOLABI TOPLAM o o 1] o 1] 2
BULASTK MAKIMASI SGS42ETZEL SOLO BULASIE YIKAMA MAKIMEST 3 3 a a a o
BULASIK MAKIMAST SGES55E2ZEL SOLO BULASIE YIKAMA MAKIMEST 3 3 o a o a
BULASIK MAKINASI TOPLAM i} [} o 1] o o
CAMASIR MAKIMAST WAELG160TR  TAM OTOMATIK CAMASIR vIKAMA MAKIMESI 2 2 o a o a
CAMASIR MAKIMAST WAEZO160TR  TAM OTOMATIE CAMAR#R MAKIMEST o a o a o i
CAMASIR MAKIMAST WAEZO4E0TR  TAM OTOMATIE CAMAR#R MAKIMEST =) =) a a 1 B2
CAMASIR MAKINASI TOPLAM r 7 1] o 1 4
GENELTOPLAM 30 16,09 (i} 0,87 2 i

2. Bayi Tarafindan Girilen Siparislerin Onaylanmasi1 ve Yapilan Sevkiyat

Hazirhklan

“Sorgulamalar\siparis sorgulama” ekranindan girilen siparisler ve istenilen

teslim tarihleri goriilmektedir.
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ube.horoz.com.tr - Kullan

MEYZAT CAKIROGLU - Microsoft Internet Explorer

EY TESLIMATI b islemler * Sorgulamalar ¥ Genel islemler

frrerford Siparis Sorgulama Aktf Sube ; BORNOYA 0 ciias
Siparis Listesi
Bayi [Hepsi =1 siparis Tipi @ Hepsi € Mormal © Sanal © Toplama
Sube adi |BoRNOYA =l Teslim Tigi [Hepsi |
SiparisMo [ ] Milsteri adi | |
Siparis Tariki | | | Teslim &lacak | ]
Teslir Tariki [21.05 2008 | [zromz00e |
Siparig No Siparis Tarihi Atf No Eatura No  Sip. Onay Tarihi Teslim Tarihi Durum Musteri Ad Soyad Teslim Alacak
7298265 19,09,2008 12:58 BilZeld 3757 20,09,2006 18:56 DAGITIMDA HAHIT TEMEL YASAR ATRAN
7293369 19,09.2008 18119 Bl12613 20,09,2008 18:47 CASITIMDA SELMA KILIG SELMA KILIG
7253200 13.09.2008 18:41 B118533 6536 20.09.2008 13:26 DAGITIMDA ZEVYHEP MENKES ZETHER MENKES
725986 19.09,2006 18:44 B112613 20,09,2008 19:09 CAGITIMDA HUSEYIN ALTIMBAS HUSEYIM ALTINBAS
7253201 13.09.2008 18:47 B118603 1 20.09.2008 13:37 DAGITIMDA MODEKSA LTD. MODEKSA LTD,
735362 19,09.2006 18:58 Bllzez2 111 20,09.2008 CAGITIMDA TULEM DEMIRKOL TULIN DEMIRKOL
7274453 13.09.2008 18:59 B115594 YOK 20.09.2008 DAGITIMDA ELTUTAN ELTUTAN
7254116 19,09,2008 19,05 B112816 20,09,2008 20,08,2006 16:00 TESLIM EDILDI  DoO&AN TICARET RAMAZAN GERMEN
7250453 19.09.2008 19:18 B118617 20.0%.2008 DAGITIMDA HASAN ZEYTINDALL HASAN ZEYTINDALI
722311 19,09,2006 19:40 B112593 20,09,2008 DASITIMDA MIHAT GUNGER GUNDEM BOSCH
7274460 19.09.2008 20129 B118596 YOK 20.0%.2008 DAGITIMDA ELTUTAN ELTUTAN
7257102 20,09,2006 09:03 B118607 20,09,2008 DASITIMDA ARCA LTD, STL HasaN GURGIT
7258141 20.09.2008 09130 Bi13621 20.09.2008 DAGITIMDA HEHIR AGUSTOS NEHIR ASUSTOS
727583 20,09.2006 10:40 Bi18602 259504 20,09,2006 CASITIMDA SERDAR DURLKAN SERDAR DURLKAN
727584 20.09.2006 10:52 Bil13604 259504 20.09.2008 DAGITIMDA SERDAR DURUKAN SERDAR DURUKAN
727585 20,09,2006 10:57 Bi18589 - 20,09,2005 DASITIMDA ISMALL vAZAN ISMAIL vAZAN
7254117 20.09.2008 11:35 Bi13324 20.09.2008 20,08.2006 12:10 TESLIM EDILDI  DO&AN TICARET RAMAZAN GERMEN
728450 20,09,2006 11:40 B118595 20,09,2006 DASITIMDA BAHTIVAR TURGUT BAHTIVAR TURGUT
725987 20.09.2006 11:54 Bi12611 20.0%.2008 DAGITIMDA MEHMET ERSOY MEHMET ERSOY
5455413 20,09,2006 11:57 B118600 20,09,2008 DASITIMDA TEKINAY KAMIL SIMAN
7254118 20.09.2008 12126 Bl12823 20.09.2008 DASITIMDA DOGAN TICARET RAMAZAN GERMEN
7254119 20,09, 2008 14:26 Bi1E811 20,09,2008 20,05,2006 15:50 TESLIM EDILDI  DO&AN TICARET RAMAZAN GERMEN
7274461 20,09,2008 14133 B112590 ELTUTAN  20.09.2008 CASITIMDA ELTUTAN ELTUTAN
7257103 20,09, 2008 14146 BL18603 20,09,2008 DASITIMDA GULER ACAR GULER ACAR
7254120 20,09,2008 14147 B112810 20,09.2008 20,08.2008 15:50 TESLIM EDILDI  Dodan TicaRET RAMAZAN GERMEN
729082 20.09.2006 15:02 B118610 20.03.2008 DAGITIMDA HATICE SEMRA KURTOHELU HATICE SEMRA KUF
7257104 20,09,2008 15:02 _ siparisTE AYHUR ARAKUS AYNUR KARAKUS

Siparisin iizerine tiklanarak siparis detay ekrami agilir ve adres ile birlikte

tiriin bilgisi gibi tiim bilgiler goriiliir.

EV TESLIMATI - Microsoft Internet Explorer

Sipariy Sorgulal

HOROZ

F25986 19,09, 2006
7259201 19,09, 2008
735268 19.09, 2006
7274459/19.09,2006
7254116 19.09,20086
7220459 19,09, 2006
F28311/19.09,2006
7274460 19,09, 2006

Onayh Teslim Tarihi
Ist. Teslim Tarihi
Sipariz Motu

Ernail

Atf Mo

zaracaydin@hotmail.com

Biigeld

2nayh Teslim Saati
ist. Teslim Saati

2nay Tarihi

Taslirn Tarihi

Teslim Sekli

7298265 numarali Siparis Bilgileri |l
siparis Listesi Siparig Tarihi 19.09.2008 Siparizi Veren SARACAYDIMLAR
Milgteri Kodu 0178 Bayi Fatura Mo 3757
Bayi IHep5| "
Teszlirm Alacak Kisi YASAR AVRAN Miisteri Adi MAHIT TEMEL
ube Adi |BORNO
e Telefon Ev Telefon Cep 0536 948 62 56
BTt ho |: Siparis Tipi Marmal Bilgi Codalgaz Yok, Montaj [stendi
Sipariz Tarihi T Tr
Adres Bilgileri
Teslim Tarihi |21.09.2 Adres 268 SK.MOS3 K4 D11 B BLOK Adres Tarifi
BUCA
Sehir izmir kat 4
Siparis No Siparis Tarnl
7292265 19,09, 2006 ilge BUCA Adres Tipi Miisteri Adresi
7293369 19,09, 2006 Teslim Bilgileri
72892001909, 2006 BN TSt
21.09.2006 11:00 - 13:00

20,09,2008

Siparisinizde 2 kalem, 2 adet iiriiniiniiz vardir.

BUZDOLART KEU49631ME S0LO SOEUTMA OTOMATI Yok
CAMAZIR MAKINAZT  WARIE1E60TR  TAM OTOMATIK CAMAZIR vIKAMA MAKINEST 1 Yok

F25F102 20,09, 2006
7295141 20,09, 2008
F2I523 20,09, 2008
F27524 20,09, 2008
F237585 20.09,2008
7254117 20.09,2006

“Islemler\Siparis onay” ekranindan tarih aralig1 girilerek ilgili siparislerin

listesi ekrana gelir
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sube.horoz.com.tr - Kullanici : NEYZAT CAKIROGLU - Microsoft Internet Explorer

F Sorgulamalar b Genel islemler

E¥ TESLIMATI b iglemler

ovha

(*reTlerd Horoz Web Sistenl Sipariz Onay
atf Olustur

Hosgeldiniz MEYZAT C4 Atf Iptal
Son girig tarihiniz @ 21.ec)imat Giris
Meni aracilid ile iglemir

Rota Bilgisi Giris

Rota Bilgisi Guncellerne

Istekleriniz ve sorulan
Telefon : 0212 - 456
E-mail : Merkez Bilgi is

Rezervasyon Kontral

Uriin Bilgisi Gincelleme

ZJ http:/ /sube.horoz.com.tr - Kullanici : NE¥ZAT CAKIROGLU - Microsoft Internet Explorer

¥ Islemler b Sorgulamalar b Genel islemler

EY TESLIMATI

frroetor ] Siparis Onay Listesi AkbF Sube | BORNOYVA CIKIS

Siparis Onay Listesi

Siparis Mo [ Onay Durumu |Onay|anmam|§ -
Teslim Tarihi [z1.0%. 2006 | [z1.0%.2008 | Fatura No [———
Siparis Tarhi [ | Teslim Alacak [

Musteri Ad) [ |

Siparig No Sip. Onay Tarihi Siparis Tarihi Siparis Tip Miisteri Ad Soyad Teslim Alacale Montaj I
728855 20,09,2006 Horrnal GALERIMENGINLTD GALERIMENGIN LTD - H
7274464 20,09,2006 Morrnal VEIS ALgaN VELS ALGAN Istendi z
7233374 20,09, 20086 Harrmal TLEM GIRIT TLIEM GIRIT istendi H
7274465 20,09, 2006 Hormal ELTUTAN ELTUTAN - z
F274463 20,09, 2006 Morrmal FATMA SZKEGECT FATMA SZKEGECT istendi

Liste Baslklanna Tiklayarak Alanlara Gére Siralama vapabilirsiniz,

Toplarn Kayit Sayisi i 5 Transfer :

Siparis numarasi linkine tiklayarak acilan ekranda “onayla”  butonu ile

siparis onay1 gerceklestirilmis olur.

Bu islemden sonra siparigin onaylandigina dair bayiye otomatik olarak bilgi
e-maili gonderilir. Onay verilmis bir siapris iizerinde bayii herhangi bir degisiklik
yapamaz. Bir degisikligin yapilabilmesi icin ev teslimati sevkiyat uzmani tarafindan

onayin kaldirilmasi gerekmektedir.
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sube.haroz.com.tr - Kullanici : NE¥ZAT CAKIROGLU - M;

EY TESLIMATI

frrortoell Siparis Onay Listesi [ ckig
728855 numarah Siparis Bilgileri
Siparis Onay Listesi Siparig Tarihi 20.09.2008 Siparisi Weren GALERIM ENGIN
Siparis No : Miisteri Kodu Bayi Faturs Mo
Teslim Tariki @ Teslim Alacak Kigi GALERIMEMGIM LTD Miisteri Adi GALERIMENGIMLTD
Telefon Ev 0232 391 34 57 Telefon Cep
Siparis Tarihi I: Sipariz Tipi Marmal Dojalgaz Durum Dodalgaz Yok, Montaj [stenmedi
A : Adres Bilgileri
Adres RUSTU SARDAS GO, NO:i82/B Adres Tarifi
Sipavis No Sip. Onay Sehir izmir Kat Montaj i
7% ilge KARSIYAKA Adres Tipi Mafaza Adresi ;Stend‘ i
7293374 Teslim Bilgileri Istendi b
% istenen Teslim Tarih istenen Teslim Saar |11:00 - 13:00 'I }stend\ z
1 Siparig Motu Onay Tarihi
Rota Kodu £ Tipi 100& - R Rota izmIR |
e N ET e i 7
Toplam Kayit Savisi @ 3 Tran:s Email galerimengin@grail.com Cnayla I Snay Kaldir I
|Siparisinizde 3 kalem, 8 adet uriliniuniz vardir.
rom kodo i oo adet |
BULASIK MAKINAST SG543ETZEY SOLO BULASIK YIKAMS MAKINES] 4
BULASIK MAKINAST SEE55M18EU SOLO BULASIK YIKAMA MAKINES] 2
CAMASIR MAKINASI WAELG160TR TaM OTOMATIE CAMASIR YIKAMA MAKINEST 2

Siparis onay isleminden sonra her siparis i¢cin kendi sistemimizde bir atf
olusturmamiz gerekmektedir. “Islemler\Siparislere ~Atf olustur” ekranindan
onaylanmis olan siparisler goriilecektir. Atf no kismina siradaki atf matbu numarasi

girilerek secilmis olan siparisler i¢in aritmetik olarak atf kayidi olusturulmaktadir.

ube.horoz.com.tr - Kullas

ME¥ZAT CAKIROGLU - Microsoft Internet Explorer

EY TESLIMATI » islemler ¥ Sorgulamalar } Genel islemler

frrorford Siparislere AtF Olustur AkHF Sube : BORNOYA I cikas

|Sipari§|ere Atf Olustur [Listele]

|Sipari§ Tarihi : 0 | 01.09. 2006 L.\stele I

Unvan Siparis Kodu  Tipi Siparig Tarihi Miisteri Ad Soyad Teslim Alacak lrin Adet Il
T 734710 Toplama 01.09.2006 11:30:00 HURIYE ALTINCEZVE SEBAHATTIN YILDIRIM 1{1zM
w e 735337 Toplama 01.0%.2006 16:36:29 EMINE GZTOSUN EMINE HZTOSUN 2 1ZMm
[T U-C UYSALLAR DTM.LTD.5T1 728630 Mormal  01,09,2006 17147127 UC UYSALLAR 2|1zm
B T 734517 Toplama 01.09.2006 19:08:23 HATICE YILDIRIM HATICE YILDIRIM 112M
e a—— 7274405 Morrmal 01.09.2006 20:16:10 PAKIZE SIMNGIN PAKIZE SIMGIN 21ZM
W e e 7274406 Mormal  01,0%.2006 20:18:17 MURAT KoY MURAT KOvUN 1l1zm
1

Liste Baghklanna Tiklayarak Alanlara Gére Siralarma Yapabilirsiniz,

Toplar Kawit Sayisi : 6 Transfer :

|Sipari§|ere Atf Olustur

|AthD: l:l atf olustur |

Sistem kaydi olusturulan ATF ve barkodlarim1 basmak i¢in Honest Sube

modiiliine girilir.
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“Atf Sorgulama” meniisiinde ilgili atf numaras1 yazilir. ATF seci secilerek
ise ATF matbu evrak basilir.
ATF islemleri o ] B

ATF Sorgulama

_. . E TTI Bazinda Teslimat Girisi
| AN LOJISTIK |

«|e| o 2] 0@

EE| Atf Sorgulama (Aktarma) - IEIllI
AtiNa [5152448 | Sube | =] Ciptal ‘V i Eh,
Famt Saps: EET \ 5 ® Gegerli
Atf Ho idet [Fatura Mo [&tf Tarihi|Génderen Sube | Gaof e AlE R0 HERES [21aca [Teslim 1
3152448-K 1 01.09_2004 BSH . EEE lade Takip Barkodu AYDIN TULUY-AYD: 03/03/20
5152448-K z 17.10.2005 BSH . ESH EV ALETLERI DITARBAKLE SEYHMUS GUNES | 26/10/20)

19_02_ 2006 BEH . ESH EV ALETLERI EORNOVA EV TESLIMATI-EAY

BSH Sevk irsaliyesi basimi ve atf barkod basim icin ise; Honest Dagitim

programu kullanilarak ve irsaliye matbu numarasi girilerek irsaliye basimlar: yapilir.

Ekrana siparis numaras: girilip enter tusuna basildiginda ¢ikan satir
isaretlenip, alt tarafta bulunan plaka, sofér ve irsaliye no bilgileri eksiksiz

doldurulduktan sonra “irsaliye bas” butonu ile Sevk Irsaliyesi yazdirilr.

Basilan irsaliyeler dogrultusunda {iriinler yiikleme alanina hazirlanip

barkodlanir.



3. Uriinlerin hazirlanmasi ve Depo Cikisinin yapilmasi

Honest - HONEST DAGITIM - HOROZ LOJISTIK (ERSINS@PROD) 329-ANTALYA :: KEMALTEKCIN
[& raporlar < veri Transferi  Depo Islemleri B Pencere W4 Gortnim €3 Cilus

i Ev Teslim Islemleri (i Hasarl Ortinler

138

HEH

MERKEZ BAGLANTIST
OMLINE

2. Dagitim Cikisi - Yeri Yolla £ Al

~Merkezden Veri &l

I
Firma Kodu : " T i

?LME&ME;\ ﬂ ﬂ ﬂ

ISTENIRSE ATF TARIH ARALIGI GIRILEBILIR.
| S Aoy s —
(- Okutulmarms ATFler
wive: [ = (]
Kapit Sayisi: 1 3 =1
ATF NO ] ATF TARIHI [ FARCA MO [ GOMDEREM [ ALICH [ OKUTMATARIHE [ ORON ADI [ OROMKODU [ OROWGRUBU | KOLI GRUBL
ERRRN] 25/0/2007 1 CEM DEDA DENEME MUSTERISI Klima 45000 tu D, S1ZeAdETE Yeni Urin -
£ OKUTULMAMIS ATFLERT
: SUZ
£ VERIYI MERKEZE YOLLA 5
= — —
=l t] (3)
- Metkezs Yollansoak ATFler
= > v
Kayt Sapisi: 0 ===
ATEND | ATFTARHL | PARGAND [ GUNDEREN | ALIEL [__OKUTMATARIHT | URUN ADI [ URONKkoDU [ ORONGRUBU [ koLiGRUBU A
OKUTULMUS ATFLERT
g S0z
£ OKUTULMUS ATFLER 3

olusturulup ¢ikis1 yapilmamais atfler ¢cagirilir.

Honest Dagitim programindan Dagitim ¢ikis1 ekrani ac¢ilir ve merkezde atf si

El terminalinden “Dagitim Cikis” secilerek yeni basilan barkod ile iiriiniin

seri numarasi okutulur.

Okutulan bilgiler kontrol edildikten ve tamamlandiktan sonra merkeze

gonderme islemi yapilir.
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Uriinler bir arac1 dolduracak kapasitede ise araca yiiklenmeden once

Otomasyon program meniisiinden “Sefer Diizenleme/Karsilama” ekranina gecilerek

Ev Teslimat1 sefer tipinde yeni bir sefer kaydi olusturulur. Uriinler el terminali ile

okutularak araca yiiklenir.

Uriin adetleri daha az ve farkli noktalara teslimati kapsiyor ise iiriinler

lojistik merkezindeki diger iiriinler ile birlikte planlanarak dagitima cikartilir.

#llpepo Dtomasyon ¥7.10 [Kullanan Depo : 470 - BORNOY¥A] - [Kullanici Ad Soyadi : HASAN ERGENE ] - [4

[H File Edit Yiew Records ‘Window Help

Safer Mo Tarih: 21/05/2006 0500 || Sube | Hat § arag e || Seteri  [rvakleme | gerer ;
I 47006033475 2 : Kargila | Kargila | vikle V Kaydet Listesi Barkod Yeri
Gonder
Batkad |470060334750747001 | online | Giincelle | ElTer. | mbas | rrisi
Sefere Ait Yuklenen ATFler B
Andliz Kodu MATEUNO |EF  |Toplaw |Fark |Son Aktarma |alica Sube | GONDEREN | a1
uklerme  |Kangk L |_§_| iBl18598-E Ak 1 i) EBORNOVA EORNOVA
Sefer Tipi [EV TESLIMAT SEFEF *| Kapatildi [2f|BLiesoo-E 1 1 0 BORNOVA BOMIOVA
S EE - ELL8602-E |1 1 o EORNOVA EORNOVA
1| Flaka|35K01713 lleiize0a- 1 1 ] EORNOVA EORNOVA
SonVang |DORNOVA SN T vl KIRaLIE t|lprizeos-E 1 1 i EORNOVA BOMNOVA
BORNOVE Cinsi [EAMYOMNET #||BLlz610-E 1 iy o EORNOVL EOINOVE
IzMin Sofir ELL8614-E |1 iy 0 EORNOVL BOINOVE
[MURAT B0EY ELLE8615-E |1 1 o EORNOVL EORNOVE
):I 7 7 Ellg8622-E |1 1 0 EORNOVL BORNOVE
il
tiihiir Mo 1|1
tiihiir Mo 2
Tutar ‘ U.DDH 1] ‘ Avans | U.DUH 1] |
Koy [ ooog)| 0] Bakive [ 0.00]] 0]
SEFERNO |Plaka |Tarih |Som Variz |Sefer Tipi|s
47006033120 £3HC134 0%.06. 2006 ADANL DEPOLAR AR
EORNOVE  DEPOLAR AR
EQORNOVA
4 | 3 RN »
I Sefer No Plaka | Tarih Vans Sube | seter Tipi ATF Saps[d |Paica Sapst 3l [ 1] Toplar Desi 0

TTI basilir ve ara¢ kurye ile teslimati c¢ikar ve servis miidiirliigiine giin

icerisinde yapilacak tiim ev teslimatlarinin bilgisi e-mail atilir.

Uriinler miisterinin evine kadar sofor ve kurye tarafindan ¢ikartilir ve

tiiketicinin belirttigi noktaya kadar teslimat yapilir. Uriiniin ambalaji1 acilarak kontrol

edilmesi sureti ile teslimat1 gerceklestirilir. Bu esnada tespit edilen bir hasar durumu

mevcut ise iiriin Horoz Lojistik personeli tarafindan depoya geri cekilir.
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Hasar mevcut degil ise “KONTROL EDEREK SAGLAM TESLIM
ALDIM” seklinde sevk irsaliyesi teslim alan kisini kimlik bilgiler alinarak

imzalatilir.

Teslimat gerceklestisinde BSH Sevk Irsaliyesi teslim alan kisinin kimlik

bilgileri alinarak imzalatilacaktir.
4. Gerceklesen Teslimat Bilgilerinin Sisteme Girilmesi
Sevkiyat Uzmani, Ev Teslimati gerceklesen teslimatlarin diisiimlerini

evraklardaki bilgiler dogrultusunda ISLEMLER/SUBE ATF TESLIMAT
ekranindan tarih, atf no bilgi alant doldurularak ATF Teslimat Bilgi Girisi Ekrani

acilacaktir.

R http://sube.horoz.com.tr - Kullanici : NEVZAT CAKIROGLU - Microsoft Internet Explorer

-3

¥ islemler

EY TESLIMATI ¥ Sorgulamalar F Genel islemler

(o fay | Sube At Teslimat  AkiF Sube | BORNOVA CIKIS
Teslim Tarihi : 21.09.2006 Atf N (I
Siparis Tipi [Reme Siparis Ma: [ ]

o Hepsi
Teslim Tipi : © Teslim Edilen

" Teslim Edilmeyen
Siparig No AtfNo At Tipi  Cilas Subesi Teslim Tarihi At Tarihi  Génderen Ahc Parca Desi
727833  AG78583 Ev Teslim BORMOVA 02,08,2006 RAFETLER DTM TURZ. SAN,LTD,STI CAFER BAVRAK 1| 142
T274326  AGTEE98 Ev Teslim BORMOVA 11,08,2006 ELTUTAN D.T.M ELEKTROMIK SANaT KEREM COMOELL 1| 21
F2FIES  AGTEYSS Ev Teslim BORMOWVA 12,08,2006 BOREL BV GER,TIC,SAN.LTD STL ZEKERIvA SLMEZ 4| 824
T2EEZ  AETESE Ev Teslim BORMOWA 12,08,2006 GALERIM ENGIN DTM.TURZ.LTD.STL ALP ERGENEKCH 2 156
F2E9137  AETEIST Ew Teslim BORNOWA 12.08.2006 MODEKSA MODERM HALL MOBILYA LTD.STI EVRIM SZGULER 1 142
727585  B118533 Ev Teslim BORMOVA 20,09.2006 YAZAN DTM TIC.LTD STL ISMAIL TAZAN 1 426
7274461 B118590 Ev Teslim BORMOWVA 20,09,2006 ELTUTAN D.T.M ELEKTROMIK SANaT ELTUTAN 1] 142
7257124 B118591 Ev Teslim BORMOWA 21,09.2006 UFUK AKYILDIZ DV T.M, SAN.TIC,LTD.STI UFUK AKYILDIZ DTM.LTD STE 5| 142
728311 B118593 Ewv Teslirm BORMOWA 20,09,2006  GUMDEM BUOROC MAK,DTM TIC LTD STI. MIHAT GUONGOR 1| 255
7274459 B118594 Ev Teslim BORMOWA 20.09.2006 ELTUTAN D.T.M ELEKTROMIK SANAY ELTUTAN 3 327
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» Genel islemler

F Sorgulamalar

Sube A Teshi B | ‘sube.horoz.com.tr - ATF Teslimat Bilgi Girisi - Microsoft Internet Explorer

HOROZ

. o ATF Bilgileri

Teslirm Tarihi ; i

Matbu Mo AETEI55 S Ev Teslim Atf Tarihi 12,08, 2006 21:18:58
oo Adf No £4700002299 Adet / Desi 4823

Siparig Tipi & ¢ . s
Cikig Subesi BORMOWS ©lasi Teslirm Tarihi 14,08, 2006
Wang Subasi BORMOA Teslim Tipi Telefon Thbarl

Teslim Tini : Aha il - flge IzZMIR f BORNCOWA ddeme Tipi Pesin &deme

pr Ala ZEKERIYA OLMEZ Ganderen BOREL EV GER, TIC, SAN LTDLSTL

Siparis No Atfne 4| |ATF Pargalarl Parca D
727833 ASTE583. JH Tesllm Alan | Teslim Alan Tesli 1i
274326 AGTEE9E I Soyad Tar 1

27965 AEFE955 I 4 8
e e et BUZDOLABI-KSU49631NE-S0LO SOEUTMA OTOMATI i
F289137  AGTR95F BULASIK MAKIMASI-SGESSSEZ2EU-SOLO BULASIK YIKAMA i1
727585  B118589 MAKINEST ia
FI74461 B118530 CAMASIR MAKINASI-WAELE460TR-TAM OTOMATIK i1
7297124 B118591 CAMAH#R. MAKINEST i Sl
Lol _Bllasds. DIGERLERI-DKEESSC-DAVLUMBAZ, 60 CM, GELIK A2
7274459 |p112594 |F E 2C 3 2
728450 B113535 i

Teslimat1 gerceklestirilen parcalar secgilerek kayit butonuna basilir ve
teslimat detaylarinin agilacagi asagidaki pencere agilacaktir. Ekranda goriilen alanlar
eksiksiz doldurularak kaydet butonuna basilir. Hasarli olarak geri donen bir siparis
veya siparisteki bir iirlin parca teslimat girisinden faydalanarak Hasarli teslimat

olarak kapatilir.

ube.horoz.com.tr - Kullamici : NEVZAT CAKIROGLU - Micrasoft Internet Explorer.

EY TESLIMATI b islemler ¥ Sorgulamalar b Genel islemler

Sube ALF Tesli B2 ‘/sube.horoz.com.tr - ATF Teslimat Bilgi Girisi - Microsoft Internet Explorer
e o ATF Bilgileri
Teslim Tarihi ; 9
Mathu No ABTBISS [ Eu Teslim At Tarihi 12.08,2006 21:18:58
i ST At No 54700002299 Adet f Desi 47823
IpSHs TP Gikis Subesi BORNOVA Olasi Teslim Tarihi 14.08.2006
Vars Subesi BOR MO Teslim Tipi Telefon ihbarl
Teoled i - Ao - e 1ZMIR ¢ BORMOVA Sderne Tipi Pesin dderne
Rl Al ZEKERIVA OLMEZ Génderen BOREL EV GER.TIC, SAN.LTD.STL
Siparis No AtfNe | |Teslimat Bilgileri Parca Desi
727833 |pe7asss | 1 142
7274326 |A678898 [ |Tarih - Saat Teslim Tigi [Seciniz -1 L=ul
F27EES  AGTEOSS | 4 g24
728839 ABFEI56 (| |Ad - Soyad [ ] [ Kurulum Yapildi z 156
7289137 |AEFB957 i 1] 142
727585 pilsses §| |Asklama ‘ ’"! 1 426
7274461 |B118590 | 1| 142
7297124 Bii1:591 | Irsalive Tarihi 12.08,2008 Irsalive Mo 147997 ri 5 142
728311 B118593 | 1| 355
7274459 2118594 | Kaydet ] Teslimat: Kaldir I 3| =27
728450 B118595 2 142
7274460 (B118596 | 2l 457

Siparis girilip atf islemleri yapilan ancak teslimata ¢ikartilmayan bir siparisin
iptali icin ISLEMLER/ATF IPTAL ekranindan ilgili atf numaras: girilerek IPTAL
ET butonu ile atf iptali gergeklestirilir.



E¥ TESLIMATI G

a http://sube.horoz.com.tr - Kullanic : NEWZAT CAKIROGLU - Microsoft Internet Explorer

b Sorgulamalar » Genel islemler

142

frrorty | Sivarisler Atf iptali Akt Sube : BORNOYA CIKIS

|S|par|§|er Atf iptal [Listele]

|S|par|s Tariki ¢ 01.09.2006 Listele I iptal Et

invan Siparis Kodu  Tipi Siparis Tarihi Mathu No  Miisteri Ad Soyad Teslim Alacak iiriin Adet il

W ar-ca LTD. $Ti 725789 Hormal 01,059,200 10:45:05 EDESE35  ARCA LTD. 5TL HASAN GURGIT 2 1ZMIF
; ormal .03, 3L

W 7274403 H | 01.09.2006 13:31:45 E0ES8573  ELTUTAN ELTUTAN 3 1ZMIF

i

Toplam Kayit Sayisi ¢ 2 Transfer :

Liste Bashklanna Tiklayarak Alsnlara G&re Siralama Yapabilirsiniz,

Siparis Onay ekranindan da ilgili siparisin onayr kaldirildiktan sonra ilgili

bayiiye bildirilerek siparis bayii tarafindan iptal edilir.

Teslimata c¢ikartilip herhangi bir nedenden dolayr geri donen siparis icin

Honest Dagitim Programinda Dagitim Doniisii ekranindan ilgili

okutmalar1 yapilarak iiriinler depoya geri alinir.

Honest - HONEST DAGITIM - HORDZ LOJISTIK (ERSINS@PROD) 329-ANTALYA :: KEMALTEKCIN

tiriinlerin

(¥ Ev Teslim islemleri

5 Hasarl Urtinisr Rapotlar <, et Transferi

Depo fslemleri I Pencere W Gérdnim €3 Clkg

3. Daditim Déniisi Giris - ¥eri Yolla / Al

HEEH

[~ Merkezden Weri A1

Fima Kodu: [BSHEV ALETLERI TIC. A5 &JAIFTEHI'\\

At Mo 1111 2

ISTENIRSE ATE TARIH ARALIGI GIRILEBILIR. M [E]
E

1~ Okutulmannis ATFer

MERKEZ BAGLANTISI
ONLINE
£ LOKALDEKI OKUTULMAMIS 3
£ VERIERITEMIZLER _\

athe: [ %\Jﬂj

Kapt Sapisi: 1
ATFND | ATF TARIHI | PARCANO | GONDEREN | ALICI [ okutMaTARIHE [ ORON ADI [ oronkopu [ OROMGRUBU | KOLi GRUBL
[SERRTH 2570572007 1 CEM DEDA DENEME MUSTERISI Klima 45000 Bt D S1ZBA45706 eni Urin -
UKUTULMAms ATFLERI
3 ) SUZ =
£ OKUTULMAMIS ATFLER 3
/ERIYi MERKEZE YOLLA &
-~ Merkeze Yallanacak ATFler ( 4 )
Kapt Sayisi: 0 ?
ATFNO ] ATF TARIHI [ PARCA MO [ GONDEREN | ALICH [ OKUTMATARIHI [ (RO ADI [ OrONEODU [ OROMW GRUBU

£ OKUTULMUSATFLER

KOLi GRUBLI z

£ OKUTULMUS ATFLERT
g stz &

Bu sekilde okutulup ve teslimat ekraninda da iptal olarak teslimati kapatilan

siparigteki Uriinler ilgili bayinin stoguna otomatik olarak eklenecektir.
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5. Hasarh / Anzah iade Islemleri

Uriinlerin teslime edilinceye kadar olusacak her tiirlii hasarm bildirimi ilgili
birimimizce BSH a iade formu doldurularak e-mail olarak yapilmaktadir.

Ayrica Honest dagitim ekraninda da hasar giris ekraninda hasar kaydi
yaratilp barkodu basilmakta ve hasarli iiriin depoda ayr1 bir noktada saglam iiriin

gelinceye dek bekletilmektedir.

Honest - HONEST DAGITIM - HOROZ LOJISTIK (ERSINS@PROD) 329-ANTALYA : KEMALTEKCIN

¥ Ev Teslim islemleri g Hasarh Urtinler Rapm\ar g, weri Transferi  Depo [glemleri B Pencere W4 Goranim €3 Giks

Hasarh liriin Giris Ekran |
TutanakMo: || Tutanak Taibi 25/05/2007 =
Sube [ANTALYA Serilo 4242003360404
i A BSHEVALETLERITIC Ao Al 7160 M ﬂ
Baiad TURKER TIC I i LI
o it 5124445706 V| Ui Ads i 45000 Bl D ONLINE
Hasarlddnzali - |HASARLI - Pty Uiiin Hasar Aglklamas!

Ao SRR
PagaNo: |1

Kapt Saps

Yapilan bildirim dogrultusunda BSH tarafindan hasar1 {iriin yerine
gonderilen iiriin ev teslimati stoguna alinir ve hasarl olarak bekletilen iiriin i¢in stok
c¢ikis islemi yapilmalidir. Bunun i¢in yine Honest Dagitim programinda Hasarli iiriin
c¢ikis ekranmda hasarli olarak kayit yaratmig oldugumuz iiriinler merkezden cagrilir

ve ilgili lirlin yerine gelen iiriin okutularak ¢ikis1 saglanir.
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Honest - HONEST DAGITIM - HOROZ LOJISTIK (ERSINS@PROD) 329-ANTALYA : KEMALTEKCIN

¥ Ev Tesim islerleri (g Hasarl Uriinler [ Raporlar &, veri Transferi  Depo fslemleri 0 Pencere W4 Gorinim €3 Ciks

4. Hasarl liriin Depe Cikisi - Yeri Yolla / Al L

I Merkezden Ver Al MERKEZ BAGLANTISI
ONLINE
Firma Kodu b = S e

— Dkutumarmis Hasarl Oriinler

Kapt Sapisi - 1 v
TUTANAK NO | TUTANAK TARHI [ ATFNO | PARGA NO [ URON ADI [ UROM KODU | OKUTHATARHE
7325000001 25/05/2007 [SHRKAL] 1 Klima 45000 Bt D. S1ZBA4GTOR

£ OKUTULMAMIS HASARLI 3

£ URUNLERISUZ 3
E OKUTULMAMIS HASARLE 5
£ URUNLER

£ VERIYI MERKEZE YOLLA 3

[~ Merkeze Yollanacak Hasail Driinler
= -
Kt Saprsi - 0 s

TUTANAK NO [ TUTANAK TARIHI | ATFNO [ PEACA NO | (ROM ADI URON KODU [ OKUTHMATARIHL /|
£ OKUTULMU§ HASARLT 5
£ UROMLERISOZ 3

E OKUTULMUS HASARLI §
URUNLER E|

Hasarli iadenin Web Honest sistemde bilgisi bulunarak ATF yaratilir ve iade

kart1 ile birlikte Horoz Beylikdiizii iade deposuna gonderilir.

6. Stok Mutabakatlar

Ev teslimat1 fiziki stok durumu Mart, Haziran, Eyliil ve Aralk aylarinda
olmak iizere 3 ayda bir sayilarak sistemdeki stok degerleri ile karsilastirilir. Tespit

edilen aksakliklar giderilir.

Belirlenen tarihte sistemden her bayii i¢in stok detaylarini gosterir listeler
basilir ve mutabakat iist yazisi ile birlikte bayiinin onayma sunulur. Yapilan onaylar

sonucunda birer kopya BSH yetkililerine gonderilir.
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MUSTERi TANITIM FORMU

Olusturma Tarihi: 31.08.2006
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Giincelleme Tarihi: 30.03.2007

FIRMA BIiLGILER

Firma Ady/Unvam

BSH PEG Profilo Elektrikli Geregler San. A.S.- EV TESLIMATI

Firma Tletisim  Umraniye Merkez: 0216 5289153 Omer Giiven / 0216 5289152 Emin Cnardal
Bilgileri Cerkezkoy Fabrika: 0282 7366316 Erol Kaya / 0282 7267005 Hidir Turgut
Firma Fatura .. .

Cakmak Mah. Balkan Cad. No:51 Umraniye / Istanbul
Adresi
Vergi Dairesi Dis Tic. UGM Vergi No 7230046827
Firma Uriin

Elektrikli Cihazlar (Beyaz esya ve elektrikli ufak / biiyiik ev aletleri)
Bilgileri
Odeme Vadesi 3 GUN
GENEL BILGILER

Sozlesme Tarihi

Her Ev Teslimat1 bolgesi ve

bu bolgelerde

projeye
katilacak olan her bayi i¢in
ayr1 sozlesme yapilmaktadir.
BSH

(Bayi, Horoz

Lojistik)

Ve

Sozlesme Siiresi

Taraflardan biri fesh edinceye

kadar devam eder.

muratbi @horoz.com.tr

Miisteri Temsilcisi | Murat Birinci Tletisim Bilgileri Tel: (212) 456 10 00/ 14 04
Fax: (0212) 690 64 13
Genel Mrk. | 1.Nevzat Cakiroglu ) 1. nevzatc@horoz.com.tr
Iletisim Bilgileri
Sorumlulan Dahili: 1172
Ana Miisteri Kodu Analiz Kodu (AS
00548 600548
(HONEST) 400)
Yurti¢i Dagitim D |
Verilen (KOMPLE) Faaliyet Kodu '
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Yurti¢i
(PARSIYEL)

Dagitim

Depolama

Diger

F

4.23

Cikis Merkezleri

1. Antalya Lojistik Merkezi

2. Bursa Lojistik Merkezi

3. Kocaeli Lojistik Merkezi

4. Izmir Lojistik Merkezi

5. Samsun Lojistik Merkezi

Firma
Sorumlusu

Tletisim Bilgileri

Op.

ve

1. Hakan Demirer

2. Ahmet Ozgelik

3. Burhan Akgiines

4. Hasan Ergene

5. Ayhan Samanci

Teslimat Yerleri

ANTALYA, BURSA, KOCAELI, IZMIR, SAMSUN

Dagitim I¢in ) . N

Sadece P.O E Sadece U.A D P.O ve U.A E
ATF/Fatura Tipi

DOP Teslimat Siiresi Var X
Teslimat Siireleri | ’7 Ozel Uygulama ’7

Ozel Teslimat Siiresi X Yok (DOP ile ayni1)

Operasyonel bilgiler DOP haricinde ozel uygulamaya giren miisteriler igin

doldurulacaktir.

OPERASYONEL BILGILER

BSH EV TESLIMATI PROJELERI

Proje2: Ev Teslimat1

Proje3: Bayi deposundan toplamali Ev Teslimati

Dagitim Operasyonu
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Sube Cikisi

¢ BSH tarafindan dagitim1 yapilacak iriinlerin listesi gonderildikten sonra, en
gec 1 giin icinde sevkiyat gerceklestirilecek sekilde planlama yapilir.

e Ev Teslimat iiriinleri ayr1 ara¢ ile yada normal dagitim iiriinler ile bir aragta
ilgili Lojistik Merkezine gonderilmek iizere yiiklenir.

e BSH’dan teslim alirken fark edilmeyen hasarli veya eksik iiriinler HOROZ
Lojistik sorumluluguna gecer. Bu nedenle teslim alinan iiriinlerin miktar ve
hasar durumlar1 mutlaka kontrol edilmeli ve mal teslim alinirken itiraz
edilmelidir.

e Uriinlerin araca kadar yiiklenmesi BSH elemanlarin tarafindan yapalir.
HOROZ personeli arag ici istiften sorumludur.
¢ BSH Cerkezkoy Subeden cikis1 yapilan araclarin bilgileri varig merkezlerine

mail ile gonderilir.

Yiikleme Esaslar1

e Sevkiyat aminda higbir {iiriin yan yatiridmamaldir. T, kamyon ve
kamyonetlere en fazla bir sira sogutucu veya iki sira firm ya da iki sira camasir
makinesi veya Ui¢ swra televizyon yiiklenebilir. Ancak sogutucularin iizerine
otomatik camasir makinesi disinda sogutucuya zarar vermeyecek agirliktaki bir
baska iiriin yiiklenebilir.

¢ Yiikkleme esnasinda iirlin ambalaji iizerindeki istif isaretlerine uyulmasi
zorunludur.

e BSH deposundan veya platformlardan acik kasa ara¢ yiiklenmeyecektir.
Arag¢ kapali kasa olmasina ragmen iirtinler 1slandig: taktirde, miicbir sebepler

disinda 1slanma hasarlart HOROZ sorumlulugundadir.

Depolama

¢ Lojistik Merkezlerde aractan okutularak indirilen ev teslimat iiriinleri yine

bar kod ve seri no okutularak ev teslimati1 depo stoguna alinmaktadir
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® Depoda iiriinler marka ve iriin grubu bazinda bayii adi gozetmeksizin
istiflenmektedir.

e Forklift kullamilarak istif kurallarina uyulmak suretiyle iist iiste istifler
yapilmaktadir.

e Gelen irsaliyeler ve sistemdeki okutmalar karsilastirilarak bayii stoklari
kontrol edilir.

e internet araciigiyla Web Honest programindan her bayii kendi stogundaki
triinler icin NORMAL siparis vermekte, kendi magaza ve depolarindan sevk
ettireceklerti iirtinler icinde TOPLAMALI siparis vermektedirler.

e Siparigler Sevkiyat sorumlusu, Ev Teslimat tarafindan onaylanir ve bunun
sonucunda ilgili servis merkezine siparisin bilgileri e-mail olarak otomatik
gonderilir.

¢ Gelen siparisler dogrultusunda depodan iiriinler hazirlanir ve sevkiyata hazir
hale getirilir.

* Her siparis icin BSH Sevk irsaliyesi ve ATF kesilir ve sevk edilecek iiriinler
barkodlanir.

e Bar kodlanan iiriinler el terminalleri ile okutularak depo ¢ikis islemi
gercgeklestirilir.

e Eger dagitim yapilacak aracta sadece ev tesliamti iirlinleri mevcut ise
otomasyon sisteminde ev teslimat1” sefer tipi yaratilip iirlinler araca yiiklenir.
Aksi halde iiriinler lojistik merkezindeki diger iirtinler ile planlanarak dagitimi
gercgeklestirilir.

¢ Giin igerisinde yapilacak tiim teslimatlarm bilgisi ilgili servis miidiirliigiine

kurulumlarin yapilabilmesi i¢in e-mail atilir.
Teslimatlar
e Teslimat sirasinda yiikiin bosaltilmasi i¢in soforiin yaninda yardimci eleman

bulundurulmalhidir. Gerekli olan durumlarda ( biiylik hacimli iriinler vb.)

yardime1 eleman sayisi artirilabilir.



149

e BSH iiriinlerinin markasi, modeli, seri numarasi ve adedi irsaliye ve irsaliyeli
fatura lizerinde yazmaktadwr. Teslimatlar yapilirken bu noktalara dikkat

edilmeli ve teslim edilen iiriinler ile ayn1 olmalidir.

¢ Teslimat tamamlandiktan sonra teslim eden sorumlu personelin ve alicinin
adi, soyadi, imzalari, teslim tarihi ve saati ayr1 ayr1 irsaliye {izerine
kaydedilecektir. Bu bilgiler aktarma merkezlerinde sisteme giinliikk olarak
islenir.

e Uriinlerin bayinin magazasma veya miisterinin evine yine miisterinin

gosterecegi yere kadar teslim edilir.

e Adres, ev ve 0zel teslimatlarda irsaliye veya irsaliyeli faturadaki kisi evinde
yok ise teslim adresinde bulunan bir bagka kisinin kimlik bilgileri belirtilen
belgeler iizerine yazilmasi kosuluyla teslimat yapilabilir.

e Teslimat miisteriye kolisi acilip kontrol ettirilerek “KONTROL EDIP
SAGLAM OLARAK TESLIM ALDIM” ibaresi ile imzalatilr.

e Alici tarafindan kabul edilmeyen iiriinlerin bilgisi siparisi veren bayii
yetkilisine bildirilir.

¢ Hasarli veya kabul edilmeyen iirlin horoz depoya geri ¢ekilir. Eger bayiinin
stogunda ayni iirlin mevcut ise bayii yeni iiriin sevk edilmesi icin yeni siparis
girer.

¢ Yapilan teslimat ve/veya yasanan aksakliklar servis merkezine telefon ile
bildirilir.

e Hasarh / Kayip iiriin bilgisi tutanaklastiriimali ve BSH Nakliye Hasar Ihbar
Formu diizenlenmelidir.

e Hasarh iiriin icin Honest Dagitim programinda Hasarh giris kaydi
olusturulup barkod basilmal ve ilgili iiriin yeni iiriin gelene kadar ayrn
olarak bekletilmelidir.

¢ Nakliye Hasar Form’u BSH Koc¢’larma ve Horoz Merkez yetkililerine mail
yolu ile yazili olarak bildirilmelidir.

e Uriin ilgili yere teslim edilip teslimat evraki miisteriye onaylatildiktan(ad-
soyad, imza ve kage) sonra Horoz Lojistigin iiriin iizerindeki sorumlulugu biter.

Bu andan sonraki hi¢bir hasardan Horoz Lojistik sorumlu degildir.
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e Eksik evrak bilgisi ilgili hareket noktalar1 ile beraber Horoz Merkez

yetkililerine de yazili olarak bildirilmelidir.

iade

e fade bilgileri BSH dan data olarak gonderilir. Bu data Internet iistiinden

sisteme (sube.horoz) akar ve her platform alacag iadeleri ekraninda gortir.

e fade iiriinlerin bayilerden veya ilgili servislerden alinip, ilgili depoya

gonderilmesi islemleri ve ticretlendirilmesi, saglam iirtinlerin sevk ve teslimati

ile ayni isleyise sahiptir. Alinacak yanlis iadelerden HOROZ Lojistik

sorumludur.

e Arizali ve Hasarli beyaz esyalar BSH Silivri Depoya, Elektronik iiriinler ve

her tiirlii saglam iirtinler BSH Cerkezkdy Depoya iade edilir.

e iade islemi ekteki siirelerde yapilmalidir.

fade Teslim Siireleri

Kocaeli:
Bursa:
[zmir:
Antalya:

Samsun:

Degisim iadesi (Arizali / Hasarli iiriin iadesi)

10 giin
10 giin
12 giin
12 giin
12 giin

Arizaly/hasarl iiriinler icin BSH Cerkezkoy fabrikadan yeni iirlin ve yeni

irsaliye ilgili Platforma gonderilir. Alinacak olan iadenin bilgileri de ¢iktisi alinarak

tiriinden ayr1 ilgili platformlara gonderilmek iizere Cerkezkdy Horoz Subeye verilir.

Bu sevkiyatin datasi iiriin Cerkezkdy’den yiiklenince, ilgili platformun ekranina

diiser. Sistemden iiriiniin “Iade alim kartr” ¢iktis1 alinir. Bu Kartin iizerinde, iadenin

almacagi bayi bilgileri, degisim iiriiniiniin bilgileri ve iade alinacak iiriiniin bilgileri

bulunur. Yeni gelen iiriiniin depo girisi daha 6nce hasar girisi yapilip bekleyen
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iiriin secilerek onun yerine geldigine dair okutularak depo girisi yapilr.
Depoda hasarli/arizali olarak bekleyen iirlinler sistemden secilerek ambar tesellim
fisi (ATF) kayd: yapilir, barkotlanarak Beylikdiizii Horoz Depoya sevk edilir. fade
alim karti ve sevk irsaliyesi iiriin iizerine cep ile ilistirilmis olmalidir. Uriin
barkotlarinda iiriiniin teslim edilecegi depo (Silivri veya Cerkezkdy) yazilidir. Uriin
ile birlikte iade alim kart1 da gonderilir. Beylikdiizii Depoya gelen iiriinler Ilgili
depolara teslim edilir. Cerkezkdy Depoya her giin, Silivri Depoya Pazartesi,

Carsamba ve Cuma olmak iizere birer arag¢ iade gonderilir.

Evrak Akisi:

e BSH Irsaliyeli Fatura 4 niishadir. Depo girisi yapildiktan sonra tiim suretleri
ev teslimat1 uzmani tarafindan kaselenip imzalanir.

e Alt ve iist niishalar1 3 giin icerisinde ilgili Bayii adresine ulastirilir.

e Bir niishas1 (yesil) icmal yapilarak Horoz merkezde ilgili kisiye icmal
yapilarak gonderilir.

¢ Bir niishada lojistik merkezinde arsivlenir.

e BSH Sevk Irsaliyesi 5 niisha olup, Muhasebe suretleri teslimata
gonderilmeden ayrnistirilir ve BSH Cerkezkdoye gonderilmek {izere icmal

e Teslimat evragin bir sureti de 2-3 is giinii icerisinde siparisi veren bayii
adresine ulastirilir.

e Teslimat irsaliyesinin nakliye sureti detayl sekilde BSH 1n istedigi formatta
icmal yapilarak BSH Umraniyede Gokmen Arsalan adma gonderilmek iizere
yine Horoz Merkezde ilgili kisiye haftalik olarak gonderilir.

¢ Evraklar gonderilirken bayii bayii ayristirilmali, sirali ve ekindeki evraklari
belirten excell ¢iktis1 olmas1 gerekmektedir.

e Teslimat evragin diger kalan suretlerinden biri teslimat esnasinda tiiketiciye
verilirken son niishada lojistik merkezinde arsivlemek tizere kalir.

e irsaliye ile birlikte kesilen ATF nin tiim niishalar1 lojistik merkezinde

arsivlenir.
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Cezai Miieyyide :Teslim evraklar1 veya bilgi sistemiyle gonderilmesi gereken
datalar, belirtilen siirelerde teslim edilmedigi ve 7 ek giin i¢inde temin
edilemediginde, teslim edilmeyen faturalardaki iriinler eksik teslim edilmis gibi

islem gorecek ve HOROZ Lojistik’in  hakedisinden diisiilecektir ( Faturadaki

tiriinlerin ilgili aya ait KDV dahil BSH’1n bayiye pesin satis fiyati tizerinden)

DIGER BILGILER

Faturalama

Faturalandirma tasman {Uriinlerin  birim fiyatlar1 {izerinden aylik olarak
faturalandirilir. Tasman idrlinlin normal siparis yada toplamali siparis olmasi
durumuna ve her ev teslimat1 bolgesine gore farkli birim fiyat mevcuttur. Faturalar

Her aym ilk haftasinda bir 6nceki aymn hizmet bedeli seklinde faturalandirilir.

Stok
Mutabakatlan

3 ayda bir fiziki stok sayimi yapilip sistemdeki stok ile karsilastirilir. Her bayii nin
sistemdeki mevcut stok detayr ¢ikartilip mutabakat list yazisiyla bayiiye ulastirilir.
Stok bilgileri bayii tarafindan kotrol edilip mutabik kalindigma dair kaselenip

imzalanir. Yapilan mutabakatlarin birer kopyas1 BSH yetkililerine gonderilir.

Cezai Miieyyideler
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AKTARMA MERKEZi GiRiS$ VE CIKIS iISLEMLERI i$ AKIS SURECI

Dagitimi yapilacak

yiikler

(Avrupa,Trakya)

likler sevk igin
aktarma
merkezine geldi

likler gubeden aktarm
merkezine geldi

&

Toplu Tagma irsalyesi

Misteri Sevk irsaliyesi

Barkod

A

i

TTive miigteri
irsaliyeleri
sofdrden alinir

T

Aracin miihri
agilir

1

Yiik getiren

Arag igletme
Uzmani,Bolge

Ellegleme

araclar depoya

bosgaltilir

Barkodlar el terminaling|

Desi{hacim}, ko,
miigteri sayisi,arag
gehirigi seyir
durumu

edilir

okutularak girig yapilr

inen yiiklerin miktar ve
hasar durumu kontrol

Elemani

Yauci

Yiikler rutlanna

gore aynhr

Uriin dagitim
planlamasi
yapilir

J_ Elemani

Ellecleme

Yazicl

Uriin depodan tikler miigteride!
aktarma ktarma merkezin
erkezine geldi geldi

irsaliyelerve 3

sofdrden almr
—

.

Yiik getiren

bogaltiir

inen yiikle rin miktar
ve hasar durumu
kontrol edilir

ATFler sisteme)
girilir

HOHESﬂ

Honest

Barkod hazrlanir,
L B

lirine yapigtirilir

Arac Igletme
Uzmani,Bolge

\XJ

Likler rutlanna
qgdre aynlir

NUSha ATF | me—

Verigirig
elemani

araglar depoya | —

Ellegleme
Elemani

Verigirig
elemani

Yazici

Ellegleme
Elemani

Yazici




‘Anlagmal ve
ozmal araclar
yeterli

Gereken kadar
eldeki araclar
kullamhr

Anlagmaliveya
dzmal arag
tahsis edildi
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o

ir Lojistik Merked agtimiyapilacak

Kiralik arag Cayirova dagitimi . -
i o = dagiimi yapilacak ylikler
htiyaci doddu, yapilacak yiikler yiikler (Avrupa,Trakya)
Piyasaarac
kiralanir
Piyasaaraq
kiralandi
Arag tagimaya
hazr
Yiikler nihai
miigteriye
ginderilecek
Ny
oh
A
NS
Sevkiyata gikacak Yiiklenen drinlerin B
Eélli%?:“e arag/araglar barkodlan okutularak \;T;r?;?f
yiiklenir GIkig yapilir
e
(%
Sevkiyata gikicak
rag/araglar yiiklendi
Honest
Araclarn
Veri giris TTL'leri Toplu Tasma Irsalyed (TT1)
elemani diizenlenir
Attekatniol ) [Meriors
kargilastiniir elemar
)
Eksik yok Eksik var
Eksik Urin depoda
e Yaznci

<




Arag Isletme
Uzmani,Bdlge

Dag“?[lj:;?lacak tikler subeden aktarm
(Avrupa,Trakya) merkezine geldi

Arag dagitim icin
nihai migteriye
qider

Arac i

ligteriye gt
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