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ONSOZ VE TESEKKUR

Ulkemizde gelisen saglik sektoriiyle birlikte sektdrde calisan insan giiciiniin maruz
kalmis oldugu basta biyolojik riskler ve diger riskler azzimsanmayacak bir boyut
kazanmigtir. Bunlarin degerlendirilerek proaktif yaklasimi hedefleyen bir risk
yonetimi anlayis1 glniimiiz is giivenligi risk yonetimi anlayisiyla paralellik
gostermektedir.

Is giivenliginin saglanmasinda risk yonetimi ciddi énem arz etmekte olup, risk
degerlendirmesi ¢alismasinin etkin sekilde yapilmasi bu siirecin en Onemli
unsurudur. Bu anlamda sizlere sunmus oldugum bu calismada literatiirde gegen
cesitli metodolojilerden daha o6nce kullanmamis oldugum 6zellikle FMEA risk
degerlendirmesi konusunda beni yonlendiren ve desteklerini esirgemeyen degerli
danismanim Dog¢. Dr Ercan ARPAZ’ a tesekkiir ederim. Ayrica hayatim boyunca
desteklerini esirgemeyen aileme basta babam Hiiseyin IPGIN, annem Giilhan IPGIN,
sevgili esim Murat YILDIRIM ve canim oglum Aras YILDIRIM’ a varliklar i¢in
minnet duygularimi sunarim.
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HASTANE SEKTORUNDE FIiNE KINNEY VE FMEA iSIiG RiSK
Dl;;Gl;;RLENDiRMEsi UYGULAMALARININ  KARSILASTIRILMASI
YONUNDE BiR SAHA CALISMASI

OZET

Ulkemizde gelisen saglik hizmeti sektdriiyle birlikte sektdrde ¢alisan insan giiciiniin
maruz kalmis oldugu basta biyolojik riskler olmak iizere, diger risklerde
azimsanmayacak bir boyut kazanmustir. Is saghg ve giivenligi uygulamalarinda
proaktif yaklasimin kazalar1 Onlemede pozitif etki etmesi nedeniyle risk
degerlendirmesinin etkin yapilmas1 énem arz etmektedir. 6331 sayili Is Saghig ve
Giivenligi Kanunu 1siginda cikarilmis olan Is Saghgn ve Giivenligi Risk
Degerlendirmesi Yonetmeligi isletmelerin hazirlamasi gereken risk degerlendirmesi
calismasinin yasal alt yapisini olusturmaktadir. Ancak hangi sektorde hangi risk
degerlendirme metodolojisinin kullanilmasinin aktif ve kullanish olacagi yoniinde bir
yonlendirme yapilmamistir. Yapilan bu tez calismasinda Kocaeli ili genelinde
bulunan bazi hastaneler 6rneklem olarak alinarak hastanelerin belirli boliimlerinde
inceleme ve degerlendirmeler yapilmistir. Calisma, genel olarak saglik sektoriinde
kullanilan L tipi risk degerlendirme matrisi ve son yillarda iilkemizde iiretim
sektoriinde de c¢ok yaygin kullanilan Fine Kinney risk degerlendirmesi
metodolojisinin yan1 sira FMEA risk degerlendirmesi matrisininde benzer niceliksel
sonuglar c¢ikardigini ve saglik hizmeti sektoriinde aktif kullanilabilecegini
gostermistir.

Anahtar Kelimeler: FMEA, Hastane, Risk Degerlendirmesi.

vii



A FIELD STUDY ON THE COMPARISON OF FINE KINNEY AND FMEA
OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY RISK ASSESSMENT IN
HOSPITAL SECTOR

ABSTRACT

Along with the developed health care sector in our country, risks, particularly
biological risks, which have been exposed to manpower in the sector, have gained a
considerable importance. In proactive approach in occupational health and safety
practices, it is important to make risk assessment effective because it has a positive
effect on prevention of accidents. Occupational health and safety risk assessment
regulation which is issued in the light of occupational health and safety law No. 6331
constitutes the legal infrastructure of the risk assessment study that the enterprises
should prepare. However, there has been no guidance about which risk assessment
method will be active and useful in which sector. In this thesis, some hospitals in
Kocaeli province were taken as samples and some sections of hospitals were
examined and evaluated. In general, it has shown in recent years that the FMEA risk
assessment matrix has produced similar quantitative results and can be used actively
in the health care sector beside the L type risk assessment matrix and the Fine
Kinney risk assessment methodology which is widely used in in our country.

Keywords: FMEA, Hospital, Risk Assessment.
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GIRIS

Giliniimiizde gelisen teknoloji ve sanayilesmenin etkisi ile isglicii ve ¢alisan istthdami
calisma hayatinda biiyiik bir énem kazanmustir. Isgiicii, makine ve ortamla i¢ ice
calisma dongiisiinlii tamamlamakta ve iiretimin yan1 sira hizmet sektdriinde de ciddi

bir katki saglayarak onemli bir yer edinmektedir.

Is giiciiniin ¢alisma hayatindaki aktif yeri nedeniyle hizmet veya iiretim ¢iktilarinin
kaliteli olmas1 ile calisan sagligi 6n plana ¢ikmis ve ililkemizde de is giivenligine

yonelik yasal ve denetim odakli diizenlemeler baglamistir.

Isyerlerinde isin yiiriitiilmesi sirasinda meydana gelebilecek ve calisan1 ruhen ve
bedenen Ozre ugratabilecek tiim gilivensiz davranig ve giivensiz durumlari ortadan
kaldirarak daha korunakli bir calisma ortami ve c¢alisma metodu gelistirme ve
calisanlarin bu yonde bilgi, kiiltiir birikimini artirma yolunda yapilan tiim ¢alisanlar

1s glivenligini tanimlanmaktadir.

Is giivenliginin amaci genel olarak ¢alisan giivenligini saglamak, ilgili isletmenin
giivenligi, liretim ve hizmet glivenligini saglamak gibi goziikse de verimli ve diizenli
calisma, kalite standartlarina uygunlugu beraberinde getirecek, bununla birlikte

yiiksek kalitede iirtin ve hizmet dolayli olarak saglanmis olacaktir.

Is saghgi ve giivenliginin gegmisteki ve giiniimiizdeki yapisim inceledigimizde, ilk
donemlerde kabul goren yaklasimim reaktif bir yapi igerdigini, gliniimiizdeki

yaklagimin ise proaktif bir yap1 icerdigini gérmekteyiz.

Reaktif ve proaktif kavramlari finans sektoriinde risk yonetiminin kurgulanmasi ve is
sagligi ve giivenligi uygulamalar1 gibi bircok alanda kullanilmaktadir. Uretim
sektoriinde birtakim riskler s6z konusu olabilmektedir. Miisterilerin iirlin istemesi
buna karsilik yetersiz zaman yonetimi veya tedarik¢ilerden kaynakli ham madde
temininde yasanan problemler nedeniyle iiriinlin zamaninda ¢ikmamasi, finansal

sorunlar vb. onlarca risk ve basarisizlik s6z konusu olabilmektedir. Bu



risklerin diizenli olarak st yOnetimce degerlendirilmesi ve Onlem alinmasi

gerekmektedir.

Riskler her sektorde bir¢cok anlamda s6z konusu olabilmekte ancak siirecin ve riskin
yorumlanmasi sektorel farkliliklar gdsterebilmektedir. Ornegin finansal anlamda risk
yonetimi riski ortadan kaldirmak degil de ne kadar risk alacagini bilmek ve buna
gore riski ve finansal yapiyr yonetmeyi amaglamaktadir. Oysaki is saghgi ve
giivenligi yonetim sistemlerinde amag proaktif yaklasimla riskleri tespit ederek

asagidaki yontemlerle riski yok etmek veya minimize etmektir.

e Riskin kaynagindan yok edilmesi

e Uretim tekniginde degisiklik

e (Calisma yonteminde degisiklik

e Miihendislik 6nlemleri, makina koruyuculari
e Yonetsel Onlemler, calisma sartlari talimatlar

e Kisisel koruyucu donanim kullanimi1

Is saghg ve giivenligi alaninda giiniimiize kadar reaktif yaklasim geleneksel
yaklasim olarak adlandirilabilmekte olup yaklagim gelecegi gormeyi ¢aligmak yerine
gecmiste yasananlara gore, olan olaylara gore tepki vermekte olup buda is saglig1 ve

giivenliginde meydana gelen zararin ve yaralanmanin oniine gecememektedir.
Reaktif yaklagim;

e Meydana gelmis olan olayla ugrasir.
e Tazmin eden yaklasim igerir.

e Giivensiz davranis odakli olup suglayicidir, giivensiz durumlari yok sayar.

Proaktif yaklasim ise glinimiiz is sagligi ve giivenligi siirecinde ¢agdas yaklasim
olarak adlandirilmakta olup yaklasim, gelecegi gérmeye ¢alisarak tehlikelerin riske
doniismesini engellemek adina tespitler yapilmasi ve Onlem alinmasi siireciyle
ilgilenmektedir. Yani olaylar gerceklesmeden dnce gozlemlenen, irdelenen giivensiz

davraniglara ve giivensiz durumlara odaklanmaktadir.



Proaktif yaklagim;

e Risk degerlendirmesi ve 6nlem alinmasi siirecini sart kosar.
e Bir organizasyondaki giivensiz davranislarin yani sira giivensiz kosullarin da
belirlenmesini ister.

o Onlenebilir tehlikelerin belirlenerek riske doniismesini dnleme iizerine kuruludur.

Iki yaklasimda incelendiginde is giivenliginin saglanmasinda olmasi gerekeni hedef
alan, yeni yaklasim olan proaktif yaklasim iilkemizde de “6331 sayili Is Saglig1 ve
Giivenligi Kanunu” ve bagl ¢ikan “Is Sagh@ ve Giivenligi Risk Degerlendirmesi
Yonetmeligi” ne goére benimsenmis, dnleme politikalar1 ve risk degerlendirmesinin

yapilmasi i glivenliginin temel uygulamalar1 arasinda yerini almistir

Bu anlamda gelistirilmis birgok risk degerlendirmesi metodu olup hastane ve saglik
kurumlarinda en yaygin kullanilan risk degerlendirme metodunun “L tipi Matris” ve
“Fine Kinney” risk degerlendirmesi metodolojileri oldugu goriilmistiir. Risk
degerlendirmesi metodolojilerinden “Hata Tiirleri ve Analizi” olan FMEA
yonteminin de hastane ve saglik sektoriinde kullanilabilecegi, yapilan bu ¢alismada
FMEA Hata Tiirleri ve Etkileri Analizi ve FINE KINNEY metodolojileri

uygulanarak degerlendirilecektir.
Calisma su boliim ve agsamalardan olusmaktadir.

e Ik asamada tehlike ve risk kavramlarmin ne oldugu ile ilgili tanimlamalara yer
verilerek genel bilgilendirme yapilmistir.

e Ikinci asamada risk degerlendirmesi yéntem ve metodolojilerinden genel olarak
bahsedilmistir.

e Ugiincii asamada arastirmada kullanilan metotlar olan Fine Kinney ve FMEA risk
degerlendirmesi metodolojileri agiklanmustir.

e Bulgular ve tartiysma asamasinda yapilan risk degerlendirmesi tablolarindan
orneklemler alinmis ve her iki metodoloji arasinda karsilagtirma ve yorumlama

stireglerine yer verilmistir.

e (Calismanin son asamasinda sonu¢ ve Oneriler yorumlanmis ve tablolara yer

verilmigtir.



1. GENEL BILGILER

Glnimiiz gelisen teknolojisi ve endistrilesmenin artmasi ile birlikte, finansal,
tiretim, giivenlik ve bir¢ok konuda i¢ ve dis tehditler, tehlikeler endiistrilesmenin bir
pargast olmustur. 6331 sayili “Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu” 1s1¢inda ¢ikarilmis
olan “Is Saghg ve Giivenligi Risk Degerlendirmesi Yonetmeligi” isletmelerin
hazirlamas1 gereken risk degerlendirmesi caligmasinin yasal alt yapisim
olusturmaktadir. Ancak hangi sektorde hangi risk degerlendirme metodolojisinin
kullanilmasimin aktif ve kullanigh olacagi yoniinde bir yonlendirme yapilmamuistir.
Yapilan bu calismada saglik sektoriinde olast riskler tizerinde bir inceleme yapilacak
olup, 6ncelikle insan sagligi hizmetlerine iliskin SGK istatistikleri iizerinden yaganan

kazalara genel bir bakis atmakta fayda olacaktir.

Tablo 1.1. 5510 Sayili Kanunun 4-1/a Maddesi Kapsamindaki Sigortalilardan Is
Kazas1 Gegiren ve Meslek Hastaligina Tutulan Sigortali Sayilarinin Ekonomik
Faaliyet Siiflamasina ve Cinsiyetlere Gore Dagilimi, 2016 [1]

is géremezlik siirelerine (giin) gore is kazasi gegiren sigortali sayilar Meslek hastah@gina
Number of insured having work accident by incapacity days tutulan sigortali sayist
Erkek Kadin Toplam Number of insured having
Male Female Total occupational disease
Ekonomik Faaliyet Siniflamasi Kaza
(NACERev. 2)* Kaza iinii
Classification of Economic Activity ginii Kaza giinii Kaza giinii (isgg‘:ir:m
I 1
(NACE Rev.2) (caligir) (isgoremez o f:a .';'r) ez) | Erkek |Kadm [ Toplam Erkek| Kadin [Toplam
Accident ) 2345+ ceident Accident [ 2| 3 | 4 [>*
e Accident da day (at Male |Female| Total | Male | Female | Total
day (at |, oy yk day
work) (incapacity) work) (incapacit
y) =
86-insan saghigi hizmetleri 1.233 12] 32[34] o] 182 2593 15[40] 47[ 11]252] 1502] 2.958[\ 4.460[) 3 0 (3
1 4 AN
0-Hastahane
Hastahane hizmetleri 973 6| 27| 22| 7] 124 2212 14| 34| 42| 10| 217 1.159( 2529 3.688 2 0 2
hizmetleri
1-Genel hekimlik
uygulama 22 of of of o 2 36 of o] o] 0 6 24 42 66 0 0 0
2Tip ve faaliyetleri
86-Insan disgilik ile [2-Uzman
saghg il hekimlik ile lgil 26 of 1| 1] o] 11 80 o o] of of 10 39| 90| 129] o 0 0
hizmetleri  |uygulama [uygulama
faaliyetleri |faaliyetleri
3-Discilik ile
ilgili uygulama 5 1| o] 1] of 1 22 ol 1| 2| o] 7 8 32 40 1 0 1
faaliyetleri
9-Insan " I
sl ile 0-Insan saghg ile
_ng_l,gdw ilgili diger 207 5| a|10f 2| 44 243 1| s| 3| 1f 12 22| 265 537 0 0 0
l{’“ T hizmetler
hizmetler

Yukaridaki tabloda detaylica goriildiigli lizere 2016 SGK istatistiklerine gore yil
icinde insan saglig1 hizmetleriyle ilgili yapilan ¢aligmalar sirasinda toplam 4460 kisi

is kazas1 gecirmistir. Yine ayni donemdeki verilere dayanilarak insan saglig



hizmetleri ile alakali meslek hastaligina tutulan sigortali sayist toplam 3 kisi olarak
kayitlara ge¢mis bulunmaktadir. Bu sayilar azimsanmayacak nicelikte oldugunda
kazalarin kok nedenlerinin arastirilmasi ve proaktif uygulamalarla 6nlem alinmasi ve
kazalarin Oniine gegmek amaciyla risk degerlendirmesi ¢alismasmin etkin sekilde

yapilmasi, kontrol siire¢lerinin uygulanmasi saglanmalidir.

Genel olarak risklerin degerlendirilmesi asamasinda sikca kullanilan terimlerden biri
“risk” kavram1 endiistri ve finansal konugsma dilinde de yerini almistir. Yapilan bu
calisma daha ¢ok endiistriyel acidan risk ve tehlikenin is saghigr ve giivenligi
boyutunu ele almakta olup oOncelikle bu kavramlarin tanimlarindan bahsetmek

gerekir [2].

Risk: Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska zararli sonug

meydana gelme ihtimalini ifade etmektedir.

Tehlike: Isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, calisam1 veya isyerini

etkileyebilecek zarar veya hasar verme potansiyelini ifade etmektedir.

Risk degerlendirmesi: Isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek tehlikelerin
belirlenmesi, bu tehlikelerin riske doniismesine yol acan faktorler ile tehlikelerden
kaynaklanan risklerin analiz edilerek derecelendirilmesi ve kontrol tedbirlerinin

kararlagtirilmasi amaciyla yapilmasi gerekli calismalar: ifade etmektedir.

Risk Degerlendirmesi is saghigi ve giivenligi yonetimi i¢inde onemli bir yere sahip
olan bir uygulamadir. Risk degerlendirmesi 6331 Sayili “Is Sagligi ve Giivenligi
Kanunu” nun en hayati konularindan biri olup igverenin risk degerlendirmesi yapmak
veya yaptirmakla yiikiimlii oldugu Is Sagligi ve Giivenligi Risk Degerlendirmesi

yonetmeliginde belirtilmistir.

“Isveren yiikiimliiliigii MADDE 5 — Isveren; ¢alisma ortaminin ve ¢alisanlarin saglhik
ve giivenligini saglama, slirdiirme ve gelistirme amaci ile is saghgi ve giivenligi

yoniinden risk degerlendirmesi yapar veya yaptirir.

Risk degerlendirmesinin gerceklestirilmis olmasi; igverenin, igyerinde is saghigi ve

giivenliginin saglanmasi yiikiimliiliiglinii ortadan kaldirmaz.



Isveren, risk degerlendirmesi calismalarinda gérevlendirilen kisi veya kisilere risk

degerlendirmesi ile ilgili ihtiyag duyduklari her tiirlii bilgi ve belgeyi temin eder.” [2]

Risk degerlendirmesi ekibi ilgili yonetmelige gore asagidaki calisanlardan
olusmaktadir. Ancak isyerlerindeki yapt durumuna goére mevzuatta belirtilen
asagidaki kisilere ek olarak calisan kisiler gorevlendirilerek risk degerlendirilmesinin

daha nitelikli ve ¢alisan katilim1 odakli yapilmas1 saglanmalidir.

“Risk degerlendirmesi ekibi MADDE 6 - Risk degerlendirmesi, isverenin
olusturdugu bir ekip tarafindan gergeklestirilir. Risk degerlendirmesi ekibi

asagidakilerden olusur.

e lsveren veya isveren vekili.

e lsyerinde saglik ve giivenlik hizmetini yiiriiten is giivenligi uzmanlar ile isyeri
hekimleri.

e lsyerindeki ¢alisan temsilcileri.

e Isyerindeki destek elemanlar1.

e Isyerindeki biitiin birimleri temsil edecek sekilde belirlenen ve isyerinde yiiriitiilen
caligmalar, mevcut veya muhtemel tehlike kaynaklar: ile riskler konusunda bilgi

sahibi calisanlar”.

Risk degerlendirmesi; tehlikelerin tanimlanmasi, risklerin belirlenmesi ve analizi,
risk kontrol adimlari, dokiimantasyon adimlarindan olusarak isyeri tehlikeli sinifina
gore ¢ok tehlikeli, tehlikeli ve az tehlikeli isyerlerinde periyodlar1 asagidaki gibi
degiskenlik gosterecek sekilde yenilenmelidir.

Isyerlerinde Risk Gruplar1 Tebligine gore; az tehlikeli islerde 6 yilda bir, tehlikeli
islerde 4 yilda bir, ¢ok tehlikeli islerde 2 yilda bir olacak sekilde risk degerlendirmesi
yapilmakta olup bunlara ek olarak da ihtiya¢ duyuldugunda, &rnegin asagidaki
sartlarda yenilenmesi uygun goriilmiistiir. Bu sartlar ilgili yonetmelikte asagidaki

gibi tanimlanmastir.



“Risk degerlendirmesinin yenilenmesi

MADDE 12 — (1) Yapilmis olan risk degerlendirmesi; tehlike sinifina gore ¢ok
tehlikeli, tehlikeli ve az tehlikeli igsyerlerinde sirasiyla en geg iki, dort ve alt1 yilda bir

yenilenir.

e Isyerinin tasinmasi veya binalarda degisiklik yapilmas.

e Isyerinde uygulanan teknoloji, kullanilan madde ve ekipmanlarda degisiklikler
meydana gelmesi.

e Uretim yonteminde degisiklikler olmasi.

e [s kazas1, meslek hastalig1 veya ramak kala olay meydana gelmesi.

e (aligma ortamina ait sinir degerlere iliskin bir mevzuat degisikligi olmasi.

e (Calisma ortami dl¢iimii ve saglik gozetim sonuglarina gore gerekli goriilmesi.

e lsyeri disindan kaynaklanan ve isyerini etkileyebilecek yeni bir tehlikenin ortaya
¢ikmasi”.

Genel olarak risk ve tehlike kavramlar1 ve bu kavramlara verilecek deger sektorel ve

kisisel bakis agis1 degisiklikleri nedeniyle farkli uygulama alanlari bulabilmektedir.

Bu anlamda ¢esitli risk degerlendirmesi metodojileri mevcut olup calisilan sektor ve
faaliyet grubu ile ilgili en uygun yontem segilerek bunun uygulanmasina karar

verilmelidir

Iki temel risk analizi yontemi mevcuttur. Bunlar, kantitatif (quantitative) ve kalitatif
(qualitative) yontemlerdir. Kantitatif risk analizi, riski hesaplarken sayisal

yontemlere basvurur.

Kantitatif risk analizinde tehditin olma ihtimali, tehditin etkisi gibi degerlere sayisal
degerler verilir ve bu degerler matematiksel ve mantiksal metotlar ile proses edilip

risk degeri bulunur ve Denklem (1.1) kantitatif risk analizinin temel formilidiir;
Risk = Tehditin Olma Ihtimali (Likelihood)xTehditin Etkisi (Impact) (1.1

Diger temel risk analizi yontemi ise kalitatif risk analizidir. Kalitatif risk analizi riski
hesaplarken ve ifade ederken numerik degerler yerine yiiksek, cok yiiksek gibi

tanimlayict degerler kullanir.



Risk analizi metodolojileri, risk analizi silirecinin matematiksel islemler ve
yorumlariin yapildig ¢ekirdek kismidir. Asagida belli bagh risk degerlendirmesi

metodolojileri verilmistir [3].

e On Tehlike Analizi (Preliminary Hazard Analysis — PHA)

e Kinney Metodu (Mathematical Risk Evaluation Method)

e Ziirih Tehlike Analizi (Zurih Hazard Analysis)

e Makine Risk Degerlendirme (Machine Risk Assessement)

e Olast Hata Tirleri ve Etki Analizi Metodolojisi (Failure Mode And Effects
Analysis — FMEA)

e Giivenlik Fonksiyon Analizi (Safety Function Analysis)

e Hata Agaci Analizi (Fault Tree Analysis — FTA)

e Olay Agaci Analizi (Event Tree Analysis — ETA)

e Tehlike ve sletilebilme Calismas1 Metodolojisi (Hazard and Operability Studies-
HAZOP)

e s Giivenlik Analizi (Job Safety Analysis — JSA)

e Olursa Ne Olur ? (What If..?)

e Birincil Risk Analizi (Preliminary Risk Analysis — PRA)

e Neden Sonug Analizi (Cause — Consequence Analysis)

e insan Hata Tanimlamasi (Human Error Identification - HEI)

e Insan Giivenilirlik Degerlendirmesi (Human Reliability Assessment — HRA)

e Insan Hata Oran1 Tahmini Teknigi (Tecnique For Human Reliability Analysis —
THERP)

e Kavramsal Giivenilirlik ve Hata Analiz Y6ntemi (Cognitive Reliability And Eror
Analysis Method — CREAM)

e Hiyerarsik Gorev Analizi (Hierarchical Task Analysis)

e Sapma Analizi (Deviation Analysis)

e Yonetim Bakisi ve Risk Agaci (Management Oversight and Risk Tree — MORT)

e Enerji Analizi (Energy Analysis)

e Giivenlik Bariyer Diyagramlar1 (Barrier Diagram)

e BOW TIE Metodolojisi



Hazirlanan bu tez caligmasi risk degerlendirmesi metrolojilerinden FMEA ve Fine

Kinney yontemlerini i¢eren bir saha ¢aligmasi 6rnegidir.



2. ARASTIRMADA KULLANILAN METOD

Aragtirmada Fine Kinney ve FMEA yontemleriyle hastane/ saglik kurumlari

orneklemi baz alarak bir saha ¢aligmasi yapilmustir.
2.1.  Fine Kinney

Fine Kinney risk degerlendirmesi metodu iilkemizde yaygin olarak kullanilan,
kullanimi1 ve yorumlamasi pratik olarak sik tercih edilen risk degerlendirmesi

yontemidir .

Kinney Metodu, MIL-STD-882 standartlarindan tiiretilmis bir yontemdir. Olasilik,
hem bir olayin meydana gelme ihtimali, hem de tehlikeye maruziyet siklig1 acisindan

irdelenir [3]. Denklem (2.1) sonucunda bulunan degere gore degerlendirme yapilir;
RISK = OlasilikxFrekansxSiddet (2.1)
Fine Kinney yonteminde kullanilan kavramlar agsagidaki gibidir.

Tehlike: Isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, calisan1 veya isyerini

etkileyebilecek zarar veya hasar verme potansiyelidir.

Risk: Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska zararli sonug

meydana gelme ihtimalidir.

Risk degerlendirmesi: Isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek tehlikelerin
belirlenmesi, bu tehlikelerin riske doniismesine yol agan faktorler ile tehlikelerden
kaynaklanan risklerin analiz edilerek derecelendirilmesi ve kontrol tedbirlerinin

kararlastirilmas1 amaciyla yapilmasi gerekli ¢aligmalari,

Risk Degerlendirmesi Tablosu: Saglik, emniyet, cevre ve diger is risklerini niteliksel

olarak degerlendirmekte kullanilan tablodur.
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Onleme: Isyerinde vyiiriitiilen islerin biitiin safhalarinda is saghg ve giivenligi ile

ilgili riskleri ortadan kaldirmak veya azaltmak i¢in planlanan ve alinan tedbirlerin

timiinii,

Kabul edilebilir risk seviyesi: Yasal yiikiimliiliiklere ve isyerinin dnleme politikasina

uygun, kayip veya yaralanma olusturmayacak risk seviyesidir.

Olasilik: Bir olayin gercekte olma ihtimali olarak tanimlanir.

Siddet: Bir tehlike olustugunda insan, varlik, ¢evre ve itibar tizerindeki etkisidir.

Frekans: Tehlikeli olaya zaman i¢inde maruz kalma tekraridir.

Tablo 2.1. Olasilik puanlama tablosu
Puan OLASILIK KOSULLARI OLASILIK
10 Sartlar olugsmus. Beklenen sonug kesin gerceklesecek. Cok Yiiksek
6 Beklenen sonug gerceklesebilir. Yiiksek, olduk¢a miimkiin. Yiiksek
3 Beklenen sonug gerceklesebilir. 50 % iizerinde sans var. Olast
Sartlar olusmamis . Ancak olustugunda sonug gergeklesebilir. %50
1 altinda sans var. Az Olasilik
Sartlarin olugmasi zor. Ancak ihtimal dahilinde, beklenmez fakat .Uzak
0,5 mumkiin Thtimal
0,2 Sartlarin olusmasi zor, hemen hemen imkansiz Imkansiz
Tablo 2.2. Frekans puanlama tablosu
Puan | FREKANS
10 Hemen hemen siirekli, bir saatte birka¢ defa
6 Sik, giinde bir veya birkag defa
3 Ara sira, haftada bir veya birkag defa
2 Sik degil, ayda bir veya birka¢ defa
1 Seyrek, yilda birka¢ defa
0,5 Cok seyrek, yilda bir veya daha seyrek
Tablo 2.3. Siddet puanlama tablosu
Puan |SIDDET TANIMI SiDDET
100 | Birden fazla dliimlii kaza / felaket, tesisin yok olmasi Cok Ciddi
40 Oldiiriicii kaza/ ciddi zarar, baz1 {initelerin yok olmasi Ciddi
15 Kalic1 hasar/ yaralanma, is kaybi/ ¢aligmaya engel olusturma, Orta
. Onemli hasar/ yaralanma, dis ilk yardim ihtiyaci /dis yardimla Hafif
giderilebilecek kisa siireli durus

11



Tablo 2.3. (Devam) Siddet puanlama tablosu

Puan [SIDDET TANIMI SIDDET
3 quu}( ha}sar / yaralanma, dahili ilk yardim /firma i¢inde Cok Hafif
giderilebilecek sinirli zarar
1 Ucuz atlatma/ zarar yok Yok

Tablo 2.4. Fine Kinney sonug tablosu

Puan (P)

70 <R<200

ONEMLI RISK

Risk Seviyesi

Eylem

Belirlenen risk kabul edilebilir bir seviyeye
diistiriilinceye kadar is baslatilmamali eger devam eden
bir faaliyet varsa durdurulmalidir, gerekirse siire¢
yeniden tasarlanmalidir. Gergeklestirilen faaliyetlere
ragmen riski diisirmek miimkiin olmuyorsa, faaliyet
engellenmelidir.

Belirlenen risk azaltilincaya kadar is baslatilmamali eger
devam eden bir faaliyet varsa derhal durdurulmalidir.
Risk isin devam etmesi ile ilgiliyse acil 6nlem alinmali,
gerekirse siire¢ yeniden tasarlanmali ve 6nlemler
sonucunda faaliyetin devamina karar verilmelidir.

Belirlenen riskleri diisiirmek i¢in faaliyetler
baglatilmalidir. Risk azaltma 6nlemleri zaman alabilir.

20<R< 70

OLASI RiSK

Belirlenen riskleri ortadan kaldirmak i¢in ilave kontrol
proseslerine ihtiyag olmayabilir. Ancak mevcut
kontroller siirdiiriilmeli ve bu kontrollerin stirdiiriildiigii
denetlenmelidir.

R< 20

DUSUK RISK

Belirlenen riskleri ortadan kaldirmak i¢in kontrol
prosesleri planlamaya ve gerceklestirilecek faaliyetlerin
kayitlarini saklamaya gerek olmayabilir.

2.2. Hata Turleri ve Etkileri Analizi - FMEA

Ulkemizde ¢ok yaygin kullanilan risk degerlendirme ydntemlerinden biri olan FMEA
hem kalite siireci hem de Is Saghg ve Giivenligi siirecinde herhangi bir sistem,
tasarim, hizmet veya prosesin asamalarinin gézden gegcirilerek bu siireclerde ortaya

cikabilecek hatalar, analizler ve farkindalik zayiflig1 vb gibi aksakliklarin tiim stireci

nasil etkiledigini analiz eden ¢ok disiplinli bir hata gézden geg¢irme teknigidir.

ABD ordusunda gelistirilmis Hata Tiirli ve Etki Analizi, “Hata Tiiri Etkileri ve
Riskinin Analizi Uzerine Prosediirler” olarak adlandirilan Askeri Prosediir MIL-P-
1629, 09 Kasim 1949 tarihinde hayata gegirilmistir. Sistem ve donatim hatalarinin
etkilerinin belirlenmesi i¢in giivenilir bir degerlendirme teknigi olarak kullanilmistir.

Giinlimiizde esas olarak tliretim asamasinda iiriin ve siire¢lerde risklerin azaltilmasina
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odaklanan ve bu faaliyetleri dokiiman haline getirmeye yarayan bir tekniktir. Hata
Tiiri ve Etki Analizi, {irlin, tasarim ve hizmet gibi incelemeye konu olan siireg
igerisinde hata tiirlerinin belirlenmesi ve saptanabilirlik ve siddet derecelerine gore
bu hata tiirlerinin siniflandirilmasi i¢in kullanilmaktadir. Bu teknik, esasen kalitesiz
tiretimin Onlenmesine yonelik olarak gelistirilmis, {irlinde olusacak hatalarin
potansiyel riskleriyle ilgilenmektedir. Hata tiirlerini ortaya ¢ikararak, her birinin yol

acacag etkileri ve bu sonuglarin ehemmiyetini belirlemeyi amaglamaktadir [4].
FMEA’ nin esas amaci [5];

e Hata /ariza tiirlerini, etkilerini ve kritiklerini kararlastirmak,

e Uriiniin kritik (tehlikeli) hata/arizalarin1 belirlemek,

e Hatalari, kusurlari, arizalar1 ve kritikleri ortadan kaldiracak veya en aza indirecek;
degisiklikleri, yontemleri ve testleri uygulayarak, iiriinii en son miikemmel haline

getirmeyi basarmaktir.

Bunlara ek olarak FMEA yontemi ile yapilan risk degerlendirmesi ¢alismasi asagida

belirtilen hususlarda da katki saglamaktadir.

e Sistem, siire¢ veya tasarimda olusabilecek olan potansiyel hatalar tespit ederek,
hatalarin olugsmasini 6nlemek,

e Belirlenen potansiyel hata tiirlerini ortadan kaldirmak ig¢in diizeltici, dnleyici
faaliyetleri belirleyip bu faaliyetlerin uygulanmasini saglayarak potansiyel hata
olusumunu azaltmak,

e Uretim veya hizmet sektoriinde kullanilan makine, ekipman veya insan hatasindan
kaynaklanan tehlikeler ile gecmiste yasanmis olan deneyim ve problemleri de goz
Oniine alarak tespit edilen tehlikelerin belirlenmesini saglamak,

e Bir sistemle ilgili olarak giivenilirlik derecesini test edebilmek amaciyla gerekli
verileri saglamak,

e Sistem tasarim, proses veya herhangi bir siiregte veya operasyonda meydana gelen
ve kritik etkiye sahip olan hata veya hasarlarin olusturabilecegi etkilerin analiz
edilerek onceliklerin belirlenmesi ve diizeltici dnleyici faaliyetin oncelikle hangi
asamada baglatilmas1 ve Oncelik siralamasinin belirlenmesinde yol gdsterici

olmaktadir.
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FMEA c¢aligmalar1 sonucunda [5];

e Hata giderilinceye kadar prosesin durmasi veya devam etmesine karar verilir,

e Hatalar1 6nleyecek programlar hazirlanir,

e Makine, tezgah ve siire¢ akisini gerceklestiren donanimda hangi elemanlarin
yenilenmesi gerektigi belirlenir,

e Dizayn ve spesifikasyonlarda ne gibi degisikliklerin yapilacagina karar verilir,

e Ihtiya¢ duyulan bakim siiresi ve gerek duyulan bakim arag-gereci belirlenir,

e Gerekli goriilen testler saptanir,

e Bakim, onarim, kontrol talimatlarinda yapilacak degisiklikler belirlenir.

Geregi gibi ve uygun yonetilen herhangi bir FMEA sistem, tasarim, siireg Ve Serviste
mevcut olan riski azaltabilecek yararl bilgiler saglayacaktir. Bundan dolay1 mantikli
ve gelisen bir potansiyel hata analizi metodu (yontemi) gorevlerin daha etkin
yapilmasina miisaade eder. FMEA sistem, tasarim, proses ve serviste hatalari
misteriye ulasmadan Once, erken safhalarda Onleyen en Onemli yaklasimlardan
biridir [6].

FMEA nin tiirleri [7];
FMEA’ nin yaygin olarak kullanilabilen dort ¢esidi mevcuttur.

Tasarim FMEA

Proses FMEA

Sistem FMEA

Hizmet FMEA

Tasarim FMEA; iriin deneme safhasindan Once tasarim esnasinda veya {iriiniin
fizibilite caligmalar1 esnasinda karmagik iiriinlerdeki ana riskli bolgeleri bulup ortaya

cikarmak i¢in yapilan FMEA c¢alismasidir.

Proses FMEA; Uretim ve montaj islemlerini analiz etmek icin kullanilir. Uretim ve

montaj islemlerinde aksakliklara yol acan hata tiirleri tizerine odaklanir.
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Sistem FMEA; Biitiin donanimlarin ve tasarimin tamamlanmasinin sonrasinda
tiretim, kalite giivence gibi sistemlerin akigin1 en elverigli hale getirmek icin
kullanilan bir yontemdir. Sistem FMEA sistemde bozukluklara neden olan potansiyel

hata tiirlerine odaklanir.

Hizmet FMEA; Miisteri hizmetlerini gelistirmek amaciyla iiretim, kalite giivence ve

pazarlama koordinasyonu ile uygulanan bir yontemdir
FMEA Siireci

Hata Tirii ve Etkileri Analizi uygulamasinin standart bir uygulama siireci heniiz
yoktur. Cogunlukla her isletme kendi organizasyon yapisina gore ve isteklerine gore

bir uygulama siireci olusturmakta ve bunu izlemektedir [5].

Uygulama siire¢lerindeki farkliliklara ragmen genel bir FMEA prosediirii su sekilde
verilebilir [8]:

e Sistemin tam olarak ¢alistiginda ne yapmasi gerektigi tam olarak bilinmelidir.

e Bilesenleri daha iyi anlayabilmek i¢in sistem alt sistemlere veya pargalara
boliinmelidir.

e Semalar, akis diyagramlar1 ve benzeri tablolar kullanilarak sistemin bilesenleri ve
bu bilesenler arasindaki iligkiler belirlenmelidir.

e Her sistem pargasi i¢in tam bir bilesen listesi olusturulmalidir.

e Sistemi etkileyebilecek operasyonel ve cevresel faktorler belirlenmelidir. Bu
faktorlerin tek tek bilesenlerin performanslarini nasil etkiledigi belirlenmelidir.

e Her bilesene ait hata tiiri ve bu hata tiirlerinin sistem parcalarini, alt sistemleri ve
tiim sistemi nasil etkiledigi belirlenmelidir.

e Her hata tiirli i¢cin tehlike derecesi (agirlik) saptanmalidir (Bunun i¢in pek ¢ok
kalitatif yontem gelistirilmistir.)

e Hata tiirlinlin ortaya ¢ikma ve saptanabilme ihtimali tahmin edilmelidir. Somut
istatiksel verilerin olmadigi durumlarda bu ihtimal kalitatif yontemlerle
saptanabilir.

e Ortaya ¢ikma, agirlik ve saptanabilme degerleri belirlendiginde her hata tiirii i¢in
risk dncelik sayis1 (ROS) hesaplanabilir.

e ROS degerine bakilarak énlem alinmasi gereken hata tiirleri kararlastiriimalidir.
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e Sistem performansin1 arttirmak icin hata tirii ile ilgili ¢oziim Onerileri
gelistirilmelidir. Bu oneriler iki kategoriye ayrilir. Onleyici Faaliyetler: Bir hata
durumunun Oniine gegmek amagclanir. Diizeltici Faaliyetler: Hata ortaya ciktiginda
kayiplar1 minimize etmek amaglanir.

e Analiz 6zetlenir. Bunun i¢in FMEA formlar1 kullanilir.
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Parca ve proses
fonksiyonu bilgisi topla

A

Potansiyel hata tiirtinii
belirle

A

Her hatanin etkilerini
belirle

A4

A 4

Her hatamin nedenlerini
belirle

A 4
Mevecut kontrol
stireclerim listele

A

Ortaya ¢ikma Saptama degerini Agirlik degerimi
degerini bul bul bul

A

> ROS’ii hesapla <

Onlem
gerekli mi?

FMEA
Formu

Onleyici faaliyet ner

A

Degisen veriler

Iyilesme

Sekil 2.1. FMEA Siireci [8]
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Hata Tiirii ve Etkileri Analizinin(FMEA) Ogeleri

Hata tiiri ve etkileri analizi; olasilik, siddet ve fark edilebilirlik parametrelerinin

belirlenmesi ve bileskesinden olusmakta olup denklem (2.2) ¢ deki gibi ifade edilir;
ROS = OxSxF (2.2)
ROS: Risk Oncelik Sayzst,

O: Hatanin olasilig1 (Hatanin sikligin1 ortaya ¢ikma derecesini gosterir),

S: Siddettin etkisi (Hatanin yani Siddetin etkisini gosterir),

F: Fark edilebilirlik (zarart meydan getiren unsurlarin ortaya ¢ikmasindaki zorluk

derecesini gosterir)

Tablo 2.5. Zararin olusma olasilig tablosu [9]

Hata Olasilig1 Hatanin Ihtimali Derece
Cok Yiiksek: Kaciilmaz Hata 1/2 ‘den fazla 10
1/3 9
Yiiksek: Tekrar tekrar hata 1/8 8
1/20 7
Orta: Ara Sira Olan Hata 1/80 6
1/400 5
1/2000 4
Diisiik : Nispeten Az Olan Hata 1/15000 3
1/150.000 2
Pek az: Olas1 Olmayan Hata 1/1.500.000 1

Tablo 2.6. Zararin siddeti tablosu[9]

FMEA Siddet Etki Siniflamasi

Etki Siddetin Etkisi Derece
'[I'Jgf? rillj(lgz Gelen Felakete yol acabilecek etkiye sahip ve uyarisiz gelen potansiyel hata |10
Uyarisiz Gelen | Yiiksek hasara, toplu oliimlere ve yiiksek cevresel etkiye yol 9
Tehlike acabilecek uyarisiz gelen potansiyel hata
Cok Yiiksek Sistemin tamamen hasar gérmesini saglayan yikict etkiye sahip agir 8
yaralanmalara, 3. Derece yanik, akut 6liim vb. etkiye sahip hata tiirii
Ekipmanin tamamen hasar gormesine sebep olan ve Oliime,
Yiiksek zehirlenme, 3. Derece yanik, akut 6liimciil hastalik vb. etkiye sahip |7
hata
Sistemin performansini etkileyen, uzuv ve organ kaybi, agir
Orta 6
yaralanma, kanser vb. yol agan hata
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Tablo 2.6. (Devami) Zararin siddeti tablosu[9]

Etki Siddetin Etkisi Derece
Diisiik Klr.lk, kah.c1 kiiciik is goremezlik, 2. Derece yanik, beyin sarsintis1 vb. 5
etkiye sahip hata
. incinme, kiigiik kesik ve siyriklar, ezilmeler vb. hafif yaralanmalar ile
ok Disik kisa siireli rahatsizliklara neden olan hata 4
Kiigiik Sistemin ¢alismasinda yavaslatan hata 3
Cok Kiigiik Sistemin ¢alismasinda kargasaya yol agan hata 2
Yok Etki yok 1
Tablo 2.7. Fark edilebilirlik tablosu
Fark Edilebilirlik Fark Edilebilirlik Olasihigi Derece
Fark Edilemez P.()Far'lgihyelnhata'l.mn nﬁdeninin ve takip eden hatanin kesfedile 10
bilirligi miimkiin degil
Cok Az P.oFa1.1§1.yel hatanin nedeninin ve takip eden hatanin kesfede 9
bilirligi cok uzak
Potansiyel Hatanin nedeninin ve takip eden hatanin kesfedile
Az e 8
bilirligi uzak
r Potansiyel hatanin nedeninin ve takip eden hatanin
Cok Diisiik A e p 7
kesfedile bilirligi diisiik
Diisiik Potansiyel hatanin nedeninin ve takip eden hatanin 6
? kesfedile bilirligi ¢ok diisiik
Potansiyel hatanin nedeninin ve takip eden hatanin
Orta e i 5
kesfede bilirligi orta
. Potansiyel hatanin nedeninin ve takip eden hatanin
Yiiksek Ortalama 1yel natain T N p 4
kesfedilebilir ligi yiiksek ortalama
N Potansiyel hatanin nedeninin ve takip eden hatanin
Yiiksek 1yel haranin T p 3
kesfedilebilir ligi yiiksek
. Potansiyel hatanin nedeninin ve takip eden hatanin
Cok Yiiksek Lye hatan >IN ve takip 2
kesfedile bilirligi ¢cok yiiksek
Hemen Hemen | Potansiyel hatanin nedeninin ve takip eden hatamn |1
Kesin kesfedile bilirligi hemen hemen kesin

Sonuglarin Degerlendirilmesi

Genel kabul gormiis risk Oncelik sayisina gore degerlendirme asagidaki sekilde

yapilmaktadir.
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e ROS <40 ise 6nlem almaya gerek yoktur.
e 40 <ROS <100 ise énlem alinmasinda fayda vardir.

e ROS > 100 ise acil 6nlenmesi gerekir.
2.3. Tez Cahismasinin Yapildigi Kurumun Genel Tanitimi

Malzeme olarak secilen ve saha caligmasi yapilan hastane iilkemizde 6nemli bir
konuma sahip olan ve {ilkemizin birgok farkli sehrinde subeleri bulunan Tiirkiye'nin

en biiyiik hastane zincirlerinden bir hastane olup, 6rneklem olarak se¢ilmistir.

Orneklem olarak secilen hastane karayolu kenarinda bulunmakta olup yaklasik
48000m2 yiiz o6lgtime sahiptir. Toplamda 650 kisinin c¢aligmakta oldugu hastane
binas1 tek blok seklinde olup hastane 3 yatan hasta katindan olusmakta ve genel

olarak 34 ayri klinik ve idari birimden olugmaktadir. Toplam yatak sayis1 121 dir.

Hastanede hizmet vermekte olan 4 yogun bakim alani bulunmaktadir. Bunlar;

Eriskin yogun bakim

KVC yogun bakim

e Koroner yogun bakim

NICU yogun bakim seklindedir.

Hastane hepsi bodrum katinda olmak iizere 11 adet ameliyat salonuna sahiptir.
Asansor ve taginabilir sedyelerin taginmasi amaciyla dizayn edilmis toplam 11 adet

asansorli bulunmakta olup asansorlerden biri acil durum asansoriidiir.

Hastanede tomografi, MR, radyoloji, mikrobiyoloji ve biyokimya laboratuvar

tiniteleri de kritik ileri tetkik ve tedavi tiniteleri bulunmaktadir.
Hastanede sterilizasyon {initesi, acil servis, morg alanlar1 bulunmaktadir.

Otelcilik ve destek hizmetleri departmaninda yaklasik olarak 5 ulagim araci, teknik
birime bagl olarak su deposu, jenerator sistemi, ana ve yedek yakit depo alanlari

nakil ambulanslari bulunmaktadir.

Hastanenin giinliik vaka kabul sayis1 yaklasik olarak 600 poliklinik, 15 ameliyat, 50

servis hastalar1 seklinde 6zetlenebilir.
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Arastirmada yukarida da deginildigi gibi 6ncelikle Fine Kinney metodu ve akabinde
FMEA risk degerlendirmesi yontemi kullanilmis olup risk degerlendirmesi uygulama

asamalar1 su sekilde gergeklestirilmistir.
2.3.1. Risk degerlendirmesinde uygulanan asamalari

Risk degerlendirmesi, asagidaki siralamada yer alan asamalarin yerine getirilmesi

yoluyla gergeklestirilmistir.
2.3.1.1. Planlama

Risk degerlendirmesi ¢aligmalari, mevcut mevzuat, Saghk Bakanligi Saglikta Kalite
Standartlari, Joint Comission International (JCI) Akreditasyon Standartlar1 ve isyeri

kosullar1 ¢ergevesinde planlanmustir.
2.3.1.2. Isyerinde yiiriitiilen calismalarin sSimflandiriimasi

Hastanenin boliimlerinde yiiriitiillmekte olan veya yiiriitillecek olan faaliyetler
ozelliklerine gore smiflandirmaya tabi tutulmustur. Smiflandirmada, stirekli
olmamakla birlikte periyodik olarak veya degisen araliklarla yiiriitiilen bakim ve
onarim gibi faaliyetler de dikkate alinmustir. Smiflandirmada, igyerinin i¢inde ve
disinda yiirtitiilen igler, hizmet siirecinin agamalari, planlanmis veya ani faaliyetler,
calisanlarin gbrev tanimlari, ¢alisan goriisleri gibi unsurlardan da yararlanilmstir.
Hastanede boliimlere 6zgii risk degerlendirmeleri tanimlanan boéliimlerle sinirl
olmamak iizere asagida yer almaktadir. Risk degerlendirme ekibi tarafindan

hastaneye 6zel risk degerlendirmesi yapilacak boliimler tanimlanmustir.

Genel (bina ve eklentileri, ofis faaliyetleri, santral, yemekhane, kafeterya, dinlenme
yerleri, atik toplama odalar1), Acil Servis Boliimii Dogumhane, Ameliyathane,

Gastroenteroloji, Anjio, Kan Alma, Laboratuvar, Fizik Tedavi, Poliklinik,
Kardiyoloji, Radyoloji,  Niikleer Tip, Dis Klinigi, Medikal Gaz Odasi, Yogun
Bakim Teknik Hizmetler, Morg, Cagri Merkezi, Eczane, Arsiv risk degerlendirmesi

caligmasi yapilacak boliimlerdir.
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2.3.1.3.  Bilgi ve veri toplama

Hasta/hasta yakinlari, ¢calisma ortami, c¢alisanlar ve igyerine iligkin asgari olarak

asagida belirtilen bilgiler toplanmis olup, bu bilgiler;

e Isyeri bina ve eklentileri

e Isyerinde yiiriitiilen faaliyetler ile is ve islemler

e Uretim siirec ve teknikleri

e s ekipmanlar

e Kullanilan maddeler

o Artik ve atiklarla ilgili islemler

e Organizasyon ve hiyerarsik yapi, gorev, yetki ve sorumluluklar

e Calisanlarin tecriibe ve diistinceleri

e Ise baslamadan &nce ilgili mevzuat geregi alinacak calisma izin belgeleri

e (alisanlarin egitim, yas, cinsiyet ve benzeri 6zellikleri ile saglik gézetimi kayitlar

e Geng, yash, engelli, gebe veya emziren g¢alisanlar gibi 6zel politika gerektiren
gruplar ile kadin ¢alisanlarin durumu

e lsyerinin teftis sonuclari

e Meslek hastalig kayitlar

e Is kazasi kayitlari

e Isyerinde meydana gelen ancak yaralanma veya &liime neden olmadigi halde
isyeri ya da is ekipmaninin zarara ugramasina yol agan olaylara iligkin kayitlar

e Uygunsuzluk ve ramak kala olay kayitlarinin incelenmesi

e Malzeme giivenlik bilgi formlar1

e Ortam ve kisisel maruziyet diizeyi 6l¢lim sonuglari

e Varsa daha 6nce yapilmis risk degerlendirmesi ¢aligmalari

e Acil durum planlar

e Saglik ve gilvenlik plam1 ve patlamadan korunma dokiimani gibi belirli
isyerlerinde hazirlanmasi gereken dokiimanlardan olusacaktir

e Ayni iiretim, yontem ve teknikleri ile liretim yapan benzer igyerlerinde meydana

gelen is kazalar1 ve ortaya ¢ikan meslek hastaliklarina ait bilgileri icermektedir.
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2.3.1.4. Risklerin belirlenmesi:

Toplanan bilgiler 1s18inda; is saghg ve gilivenligi ile ilgili mevzuatinda yer alan

hiikiimler de dikkate alinarak, calisma ortaminda bulunan fiziksel, kimyasal,

biyolojik, psikososyal, ergonomik ve benzeri tehlike kaynaklarindan olusan veya

bunlarin etkilesimi sonucu ortaya ¢ikabilecek riskler belirlenmistir.

Isletmenin yeri nedeniyle ortaya ¢ikabilecek tehlikeler,

Secilen alanda, igyeri bina ve eklentilerinin plana uygun yerlestirilmemesi veya
planda olmayan ilavelerin yapilmasindan kaynaklanabilecek tehlikeler,

Isyeri bina ve eklentilerinin yap1 ve yapim tarzi ile secilen yapi malzemelerinden
kaynaklanabilecek tehlikeler,

Bakim ve onarim isleri de dahil isyerinde yiiriitiilecek her tiirlii faaliyet esnasinda
calisma usulleri, vardiya diizeni, ekip ¢alismasi, organizasyon, nezaret sistemi,
hiyerarsik diizen, ziyaret¢i veya isyeri c¢alisani olmayan diger kisiler gibi
faktorlerden kaynaklanabilecek tehlikeler,

Isin yiiriitiimii, iiretim teknikleri, kullanilan maddeler, makine ve ekipman, arag ve
gerecler ile bunlarin ¢alisanlarin fiziksel 6zelliklerine uygun tasarlanmamasi veya
kullanilmamasindan kaynaklanabilecek tehlikeler,

Kuvvetli akim, aydinlatma, paratoner, topraklama gibi elektrik tesisatinin
bilesenleri ile 1sitma, havalandirma, atmosferik ve ¢evresel sartlardan korunma,
drenaj, aritma, yangin dnleme ve miicadele ekipmani ile benzeri yardimci tesisat
ve donanimlardan kaynaklanabilecek tehlikeler,

Isyerinde yanma, parlama veya patlama ihtimali olan maddelerin islenmesi,
kullanilmasi, tasinmasi, depolanmasi ya da imha edilmesinden kaynaklanabilecek
tehlikeler,

Calisma ortamina iliskin hijyen kosullar1 ile c¢alisanlarin kisisel hijyen
aliskanliklarindan kaynaklanabilecek tehlikeler,

Calisanin, igyeri igerisindeki ulasim yollarinin kullanimindan kaynaklanabilecek
tehlikeler,

Calisanlarin 15 saghigi ve gilivenligi ile ilgili yeterli egitim almamasi,

bilgilendirilmemesi, c¢alisanlara uygun talimat verilmemesi veya c¢alisma izni
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prosediirii  gereken

durumlarda bu izin olmaksizin  ¢alisilmasindan

kaynaklanabilecek tehlikeler,

e Hasta ve hasta yakiina yansiyabilecek bakim c¢evresine iliskin riskleri de

icermektedir.

Tablo 2.8. Tehlike modiilleri ve detay agiklamalar

TEHLIKE MODULLERI

TEHLIKE

A. KAZALARA YOL

Zemin, yollar, merdivenler

Yerlesim, Diizen, Temizlik ve Kaymay1 Onleyici Tertibat

ACABILECEK Yiiksekte calisma
TEHLIKELER Acil ¢ikis yollar1 ve kapilar
Ik Yardim ve Acil Durumlar
Havalandirma
Giiriilti
B. CALIS.M_A . Ortam Sicaklig1 (Termal Konfor sartlari)
ORTAMINDAKI FIZIKSEL
TEHLIKELER Iyima
Aydinlatma
Titresim
C. CALISMA Biyolojik etkenlerle solunum yolu ile maruziyet
. ORTAMINDAKI Biyolojik etkenlerle deri yolu yada agizdan, temas yolu ile
BIYOLOJIK TEHLIKELER | maruziyet
Kimyasal maddelere soluma yoluyla maruziyet
D. CALISMA Sterilizasyon, Kimyasal madde atiklar1
ORTAMINDAKI - -
KiMYASAL TEHLIKELER | Lateks Eldiven Kullanimi: Calisanin pudrali lateks eldiven kullanimi

Kimyasal Maddelerin Depolanmasi

E. YAPILAN iSIN KAS VE
ISKELET SISTEMINE
YAPTIGI BASKI
FAKTORLERI (Ergonomik
Risk Faktorleri)

Ekranli Araglarla Calisma

Arag- Gere¢ Ergonomisi

Elle Kaldirma-Tagima

Ayakta Durarak Yapilan Calismalarda Ortamin Tasarimi

Oturarak Caligilan Ortamin Tasarimi

Kas Iskelet Sistemi Uzerindeki Diger Bask1 Faktorleri

F. YAPILAN ISTEKI
PSIKO-SOSYAL STRES
FAKTORLERI

Isyeri kiiltiiriinden kaynakli Psikososyal Risk Faktorleri: Mobbing

Isle Tlgili Psikososyal Risk Faktorleri: Asirt is yiikii, uzun is saatleri,
vardiyali ¢aligma

Isle Tlgili Psikososyal Risk Faktorleri: Siddet

Calisan kaynakli Psikososyal Risk Faktorleri: Ise uygun kisilik
0zelliginin bulunmamasi, ¢esitli fizyolojik sorunlarin bulunmasi.

Isveren Kaynakli Psikososyal Risk Faktorleri: iletisim sorunu,
orgiitsel amagclarin belirsizligi,

Calisan Kaynakli Psikososyal Risk Faktorleri: Strese bagli gelisen
tiikenmislik sendromu
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Tablo 2.8. (Devam) Tehlike modiilleri ve detay agiklamalar

TEHLIiKE MODULLERI

TEHLIiKE

G. MAKINELER,
CIHAZLAR VE EL
ALETLERI KULLANIMI

Is ekipmanindan kaynakli durumlar: giiriiltii, koku, sicaklik,
radyasyon

El Aletleri ve Ekipmanlar

Makinelerin Konumu Yerlesimi

Makinelerin-Cihazlarin Temizligi:

Makinenin Cihazin Uygun ve Dayanikli Olmasi: (elektrikli
kaldirma-spotlar uygun yeterli)

Makine Koruyuculari

Kontrol cihazlari, koruyucu tesisati, isaretleri : (koruyucular ,
otomatik kontrol cihazi ¢alisir durumda, iizerlerinde acik isaretleri
var)

Makine ve cihazlarda isaretler uyarici bilgiler:

Makine- cihaz kullanicilarina yonelik rehber ve ¢aligma yontemleri
egitimi

Makine ve cihazlarin bakim ve kontrolleri

Makinelerin, cihazlarin ergonomisi

H. ISYERI BINA VE
EKLENTILERINDE
GUVENLIK

Calisma yeri boyutlari, hareket alani: Yeterli serbest calisma
alaninin olmamasi, dar gegisli alanlar

Dinlenme yerleri, soyunma, lavabo, dus:

Elektrik agisindan giivenlik: Ana dagitim Odasi yerinin uygunlugu,
girig ¢ikiglar ve sorumlularin belirlenmesi

Kimyasal tesislerin ve depolarin giivenligi: tehlikeli kimyasallarla
caligmalarda ¢aligma yontemi ve kaza durumunda yazili prosediirler

Tesislerin teknik gdzetimi ve korunmast: Elektrik erisim kontrolii,
yangin sizint1 dedektdrleri alarm sistemi kontrolii, kamera kontrolii

Ziyaretgiler ve sirket elemani olmayanlar: Ziyaretci giivenli
hareketlerin planlamasi

Elektrik tesisatt: Elektrik dagitim panolarin kontrol prosediirii

. YANGIN GUVENLIGI

Yangin Yiikii: Yangin kapilarinin kapali olmasi ve fazladan
malzeme yi1ginlarinin bulunmasi

Yangin Alarmi ve Yanginla Miicadele Sistemi: Yangin alarmlarinin
ve otomatik yangin sondiirme sisteminin diizenli bakim kontrolleri

Ik Yardim ve Tahliye Uyarisi: Yeterli miktarda ilk yardim ekipmani

Elektrikli cihazlarin durumu

Tutugma ve sicakta calisma ( ¢aligma izin sistemi)

Giivenlikli ¢ikislar

Yangin Sondiiriiciiler: Yangin sondiiriicii ekipman, yangin riskini
karsilayabilecek diizeyde olmamasi ve personelin bu ekipmani nasil
kullanacagini konusunda bilgi sahibi olmamasi

J. CEVRESEL KONULAR

Kimyasal ve Gazlarin Cevreye Yayilmasi Kimyasallarin ve
dumanlarin ¢cevreye yayilmasinin engellenmesi i¢in gerekli
tedbirlerin alinmamast.

Tehlikeli ve Ozel Atiklar: Ozel atiklar saglik ve ¢evre agisindan
uygun bir sekilde uzaklagtirilmasi i¢in gerekli tedbirlerin alinmamasi
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Tablo 2.8. (Devam) Tehlike modiilleri ve detay agiklamalar

TEHLIiKE MODULLERi | TEHLIKE

Nakliye Yollar
K.IC NAKLIYE VE Nakledilecek tirtinler
TASIMA Nakilde kullanilan araglar, tagima sistemleri

Nakliye ve Calisma Y ontemlerinin Organize Edilmesi

Calisma Alanimin izole Edilmesi

Calisilan Yerde Temizlik ve Diizenin Siirdiiriilmesi: Atik toplama

L. KURULUM VE BAKIM kaplarindan tagma Onleyici tedbirlerin alinmamasi

CALISMASI Elektrikle Ilgili Giivenlik Onlemlerinin Alinmas1

Yanici, Tehlikeli Malzeme ile Calisma

Kisisel Koruyuculari Kullanimi

Is Saglhig1 Gozetimi: Ise giris raporlar1 ve periyodik kontrolleri
yapilmadan ¢alismanin baslatilmasi

Calisma Ortami ve Calisanlarin Gozlenmesi, Izlenmesi

Calisma Ortami Anketi ve Risk Degerlendirmesi: Kayithi benzer

. L kaza orneklerinin incelenmemesi, kazalara karst gerekli 6nlemlerin
M. IS SAGLIGI alinmamast.

HIZMETLERI

Ilk Yardim ve Tibbi Acil Durum Hazirlig1: ilk biyolojik etkenlere
karst yardim planlarinin ve acil durumlara hazirlik ve miidahale
planlarmin diizenlenmesinde uzman destegin alinmamasi

Calisanlarin Egitimi sistematik egitim prosediiriin uygulanmasi

Calisanlarin Calisma Talimatlar, Tehlikeli Isler Igin Is Izni:
Arag¢ Giivenli - Giivenlikli

N. TRAFIK- ARAC Araglarin Servis ve Bakim
KULLANIMI Siiriicti Mesleki Becerileri ve Siiriis Tarzi

Siiriis I¢in Gegis Yollari, Yiikleme Bosaltma Yerleri

Risk degerlendirmesinde uygun yontemin bulunarak tablolarmin olusturulmasina

iliskin ¢alismanin devaminda tablolara yer verilmistir
2.3.1.5.  Onlemlerin belirlenmesi

Yapilan risk degerlendirmesi ¢alismasinda tehlikelerin ger¢eklesme ihtimali yapilan
isin ¢esidine, alinmis Onlemlere, is yogunluguna, ortam sartlarina ve mevcut
personelin bilgi diizeyi ile mevcut organizasyon sistemine gore belirlenmistir.
Tehlikelerin gergeklesmesi halinde olabilecek siddet ise tehlike kaynagi ile tehlikeye

maruz kalan c¢alisan sayis1 dikkate alinarak belirlenmistir.
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Analiz ¢aligmasi yapilan her bir tehlike i¢in alinmasi gerekli yasal ve teknik 6nlemler

belirtilmis ve ¢alisma bu safhada tamamlanmustir.

Degerlendirmenin sonucunda, riskleri kabul edilebilir diizeye indirmek igin
aksiyonlar planlanmis. Bu aksiyonlarda alinacak onlemler, aksiyonu gergeklestirecek

sorumlular ve termin tarihleri belirlenmistir.

Kontroller belirlenirken asagidaki hiyerarsi dikkate alinir ve bu hiyerarsiye gore
risklerin azaltilmasi saglanir.

Tehlikenin ortadan kaldirilmasi: Giivenli bir tasarim ya da belirli siireglerden
vazgecmek suretiyle, tehlikeli maddelerin zararsiz bir maddeyle degistirilmesi ile

tehlikenin yok edilmesi

Miihendislik Kontrolii: Mithendislik tasarimi ile tehlikenin kaynaginda yapilacak

koruyucular, izolasyon, korkuluklar gibi araglarla ulasimin engellenmesi

Idari Kontrol: Egitim, denetim, is izni sistemi, talimatlar, giivenli davranis kurallari,

uyar1 isaretleri, sinyalizasyon

Kisisel Koruyucu Donanim (KKD) Kullanimi: Tehlikelerden korunmak igin kisisel

koruyucu donanimlarin temin edilmesi ve kullanilmasinin saglanmasi
2.3.1.6. Risk degerlendirmesi, onceliklendirilmesi ve raporlanmasi

Risk Degerlendirmesi puan durumuna gore risk seviyesinin acil miidahale gerektiren,
yiiksek, orta, diisiik ya da dnemsiz oldugu belirlenmistir. Belirlenen risk seviyelerine
gdre dncelik siralar1 saptanmustir ve Is Sagligi ve Giivenligi Kurulu’nda iist yonetime
raporlanmistir. Bununla birlikte koordinasyon halinde calisilan ilgili komitelere de

raporlama yapilmistir.
2.3.1.7. Dokiimantasyon

Risk degerlendirme yapilirken Is Saghgi, Is ve Is Yeri Giivenligine iliskin siireclerde
kullanilan metoda uygun olarak “Is Saghg ve Is Yeri Giivenligi Tehlike Belirleme
ve Risk Degerlendirme tablosu FMEA” ve “Is Saglig1 ve Is Yeri Giivenligi Tehlike

Belirleme ve Risk Degerlendirme tablosu-Fine Kinney” kullanilmistir.
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3. BULGULAR VE TARTISMA
Is Saglig1 ve Giivenligi risk degerlendirmesi tablolarinin tamami ekte verilmistir.
Asagida her iki tablodan alinan 6rneklemler belirtilerek yorumlanmaistir.

Tablo 3.1. MR ¢ekimi faaliyeti risk degerlendirmesi tablosu

Radyoloji alam
Fine Kinney Metodu
S Riskten Mevcut Durum MEVECITS
Tehlike . . . . |Etkilene | (Tespit edilen riske = 2 | g = .
Faaliyet Tehlik Risk Olasi Etki = S |¥ 5 o
Modiili | ' 22€ ehiike s Tt | ek iliskin mevcut | E(2|2¢2 S:f/'istsi Alnacak Onlemler
Kisiler dnlemler) S|k |&T™ Y
* Hamile ¢alisan personel * Bu alanda ¢alsanlari planh gebelik
¢ekim alanlarma diisiinmelidir. Oncesinde ek onlemlk
girmemektedir. basl Ii ve rotasyonla daha giive
Ozel Risk  |Manyetic Haml]e-galxsamn Bebekte sag.hk Hamile A"]anda tehlikeli durumlart OLASI alanlarda (;ah?ma]arma devam etme.
Gruplart MR Cekimi alan manyetik alana | problemleri, alisan gosteren genel 1| 05| 40 20! RISK gerekmektedir.
P maruz kalmasi Olim ¢ bilgilendirme yazist * Mevcut 6nlemlerin kontrollkii olara
mevcuttur. devam etmesi.
* Acil durdurma botonu * Meveut yonetmeliklere gore galigi
mevcuttur. siirelerinin diizenlenmesi saglanmalh.
Radyoloji Alani
FMEA Metodu
D
S P |Fark " g
Sistem/ Parga | Potansiyel Hata Hatanin Sidd Olas |edile| © g
Proses Tiirleri Sonuglar: et | Hatamin Nedenleri |ihk |bilir & ¥ Kontrol Onlemleri Tawsiye Edilen Kontrol Onlemleri
lik
* Bu alanda galisanlar planh gebelik diisiinmelic
Oncesinde ek 5nlemlere baslanmali ve rotasyon!
é * Hamile galisan personel gekim daha giivenli alanlarda galiymalarma devam
Hamile galisanin Bebekte saglk * Egitim deneyim Jd sl & lalanlarma girmememektedir. etmeleri gerekmektedir.
MR ¢ekimi alisarak manyetik ~ [problemleri, 7 |eksikligi f_‘ * Alanda tehlikeli durumlan gosteren |* Mevcut dnlemlerin kontrollii olarak devam
alana maruz kalmasi [6lii dogum * Plansiz gebelik g genel bilgilendirme yazisi mevcuttur. |etmesi.
* Acil durdurma butonu vardur. * Meveut yonetmeliklere gore galiyma siirelerini
diizenlenmesi saglanmali.

Yukarida tabloda belirtildigi gibi Fine Kinney yontemiyle yapilan risk
degerlendirmesi sonucunda olasi risk olarak tespit edilen hamile ¢aliganin manyetik
alana maruz kalma riski FMEA yontemiyle yapilan degerlendirmede orta risk olarak
sonuglanmistir. Buna gore her iki risk degerlendirmesi sonucunda da ilave kontrol
tedbirlerine gerek olmasa da mevcutta var olan su tedbirlerin siirdiiriilebilir kontrolli

sekilde devam ettirilmesi yoniinde yorumlanmasi dogru olacaktir.
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Hamile calisan personel ¢ekim alanlarma girmemektedir, alanda tehlikeli durumlari

gosteren genel bilgilendirme uyar1 yazis1 mevceuttur, acil durdurma butonu vardir.

Buna ¢k olarak uzun vadede diisiiniilebilecek kontrol tedbiri “ bu alanda ¢alisanlarin
planli gebelik diisiinmesi, Oncesinde ek Onlemlere baslanmasi, rotasyonla daha
giivenli alanlarda calismalarina devam etmeleri ve mevcut yonetmeliklere gore

caligma siirelerinin diizenlenmesinin saglanmasi” seklinde degerlendirilebilmektedir.

Asagida detaylica belirtilen 2 numarali tabloda yine radyoloji boliimiinde tespit

edilen radyasyon tehlikesi incelenmistir.

Tablo 3.2. Radyasyon tehlikesiyle ilgili risk degerlendirmesi tablosu

Radyoloji alam
Fine Kinney Metodu
Riskten MEVCUT
Tehlike Sonug/ o4y ilene WY GBI DD z | 2 .
. : - . . o1 - e e ] A+ = -
- Faaliyet Tehlike Risk Olasi Etki (Tespit edilen riske iliskin = 8 S [¥ § Risk .
Modiilii cek n g < |z |8 5 L Almmacak Onlemler
Zarar Kisiler mevcut dnlemler) 3 El& @ & | Seviyesi
BT celimi Kursun énliik/ kursun yelek, kursun
*RO:[ o bariyer, uyarici levha, koruyucu
t;ckimig coiik, koruyucu eldiven, cgitim,
*Mamografi gonat koruyucu, tiroid koruyucu Meveut dnlemlerin kontrollii olarak devam
elcmi kullanimi periyodik saglk taramas1 etmesi.
e Kanser ve (periferik yayma, tam kan saym, . ; .
Anjiografi - ~ Mevcut yonetmeliklere gore alisma
" radyasyona bagl karaciger enzimleri, troid USG, Ake. R 5
Cihazlar ve El |gekimi Radyasyona . N B " siirelerinin diizenlenmesi saglanmali.
5 Radyasyon hastaliklar ve | Calisanlar |grafisi, dermotolojik nérolojik, goz 05 05| 40 e 0
Aletleri (anjiografi maruz kalma . Kisisel koruyucu donanmmlarmn siirekli
PO akut muayenesi " - L
Kullanmi  |béliimiinde) _ kullanilrbginin saglanmas yoniinde
e yaralanmalar * Dozmimetre kullanilmaktadir.
Kemik " N denetlemeler yapiimalidir.
oguniugu Hamile gabsanlarm farkh
élfu . lokasyonlarda gorevlendirilmeleri
Panoromik dis saglanmaktadir.
ekimi 7 * Gerekli uyari levhalari alanda
N bulunmaktadr.
Radyoloji Alani
FMEA Metodu
D o
S P |Fark 2 §
Sistem / Par¢a Potansiyel Hata Hatanin Sidd| Olas |edile| & §
Proses Tiirleri Sonuglar et | Hatanin Nedenleri |ilik |bilir Kontrol Onlemleri Tawiye Edilen Kontrol Onlemleri
lik
* Kursun 6nliik/ kursun yelek, kursun bariyer,
uyarict levha, koruyucu gozlik, koruyucu eldiven,
egitim, gonat koruyucu, tiroid koruyucu kullanimt
periyodik saglik taramas1 (periferik yayma, tam kan
* BT gekimi saym, Karaciger enzimleri, toid USG, Akc. grafisi,
* Rontgen dermotolojik.norolojik, g6z muayenesi
Cekimi * Dozmimetre kullaniimaktadir. * Mevcut 6nlemlerin kontrollii olarak devam
* Mamogrofi * Hamile ¢ahganlarin farkh lokasyonlarda etmesi.
Gekimi 3 |goreviendirilmeleri saglanmaktadir. * Meveut yénetmeliklere gore galisma siirelerinin
* Anjiografi Radyasyona "% [* Gerekli uyan levhalar alanda i isag
gekimi * Kigisel koruyucu  [maruz kalma 7|* Egitim deneyim 6 1 42 & |* Alan TAEK denetlemesinden gegmis ve uygunluk | * Kisisel koruyucu donanmlarn siirekli
* Kemik ve genel koruyucu  |Akut etkiler eksikligi g sartlarmi tasimaktadir. 3 g yoniinde
g g ekipman (pigmentasyon, * Disiplinsiz ¢ahsma * Cekim esnasinda personelin 2 metreden uzakta yapilmahdir.
Blgiimil kullanmadan galisma [deri yaniklari), * Kontrol ve denetim durmasi
* Panoramik dis [* Dozimetre Kronik etkiler , yetersizligi *Siirekli kontrol
cekimi kullanmadan galiyma [kanser,hematopo * Kisisel koruyucu *Egitim
* Scopi gekimi etik bozukluklar) donanim olmamas1 *Isyeri Hekimligi Prosediirii
*Kursun (Pb) Materyallerin Kontrol ve Takip
Cizelgesi
*Radyasyon Komitesi Calisma Usul ve Esaslan
*Radyasyon Giivenligi Fl Kitabt

Yukaridaki tabloda belirtildigi gibi Fine Kinney Metoduna gore yapilan risk
degerlendirmesinde radyasyon maruziyeti konusunda risk seviyesi diisiik seviyede

¢ikmistir. Buna gore ilgili yasal mevzuat ve TAEK tarafindan istenen sartlar genel
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olarak saglandigindan mevcut 6nlemlerin kontrollii sekilde devam etmesi sarti ile ek

onlem alinmasina gerek olmadig: seklinde yorumlanabilir.

Kontrol onlemlerinde; Kursun 6nliik/ kursun yelek, kursun bariyer, uyarici levha,
koruyucu gozliikk, koruyucu eldiven, egitim, gonad koruyucu, tiroid koruyucu
kullanim1 periyodik saglik taramasi (periferik yayma, tam kan sayimi, karaciger
enzimleri, troid USG, Akc. grafisi, dermatolojik, nérolojik, goz muayenesi yapildigi,
dozimetre  kullanildigi, hamile c¢alisanlarin  farkli  ¢alisma  alanlarinda
gorevlendirilmelerinin saglandigi, gerekli uyarit levhalarmin alanda bulundugu,
alanin TAEK denetlemesinden gectigi ve uygunluk sartlarini tasidigi,  ¢ekim
esnasinda personelin 2 metreden uzakta durdugu, egitim verildigi, isyeri hekimligi
prosediiriiniin islendigi, Kursun (Pb) Materyallerin Kontrol ve Takip Cizelgesine
gore kontrol edildigi, Radyasyon Komitesi Calisma Usul ve Esaslarina gore

toplanildig1, Radyasyon Giivenligi El Kitabina uygun c¢alisildig: belirtilmistir.

FMEA metoduna gore yapilan risk degerlendirmesi sonucunda, FMEA mantig1
geregince olasi hatalar iizerine yogunlasildigi ve davranigsal olarak yapilabilecek
“kisisel koruyucu ve genel koruyucu ekipman kullanmadan caligma, dozimetre
kullanmadan c¢aligma” seklindeki varsayimlar degerlendirildiginden buradaki risk
puanmi diger yonteme gore goreceli olarak farklilik gostererek orta risk olarak
sonuglanmis olup, davranis odakli olan “kisisel koruyucu donanimlarin (dozimetrede
dahil) siirekli kullanilirhgmin saglanmasi yoniinde denetlemeler yapilmasi”

hususunda yonlendirmekte ve bu sekilde bir degerlendirme ortaya ¢ikmaktadir.

Asagida detaylar1 belirtilen 3 numarali tabloda radyoloji boliimiinde tespit edilen

helyum gazi tehlikesi incelenmistir.

Tablo 3.3 Helyum gazi tehlikesiyle ile ilgili risk degerlendirmesi tablosu

Radyoloji alam
Fine Kinney Metodu
. MEVCUT
Tehlike Sonug/ Riskten Mevcut Durum ~ o
= H = . S 0 0 : e . s = B
... | Faaliyet | Tehlike | Risk | Olas1Etki | Etkilenec | (Tespit edilen riske iliskin | = S| 3 |x &l Risk Almacak
Modilii P z|S|= |8 8 A
Zarar ek Kisiler mevcut 6nlemler) g E Z |X &| Seviyesi Onlemler
Bas donmesi,
b()zii‘]fx“lflan * Helyumun olas1 sizntisinda gaz * Mevcut 6nlemlerin
Makineler basagnsL ’ Calisanlar, dis alana ve insanlarda izole bir kontrollii olarak
Cihazlar \{e MR Cekimi |Helyum Helyum sersemlik, siyaretgive alana‘ sizacak sekilde tesis edilmistir. 1| os| 40 20 OL_ASI devametmesi B
El Aletleri sizintist bogulma hastalar * Acil durdurma butonu mevcuttur. RISK  |* Helyum dedektorii
Kullanm dfnma ’ * ilgili firma tarafindan teknik takilmas1 uygun
akeigerlerde periyodik kontrolleri yapilmaktadir. olacaktir.
anevrizma
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Tablo 3.3 (Devam) Helyum gaz1 tehlikesiyle ile ilgili risk degerlendirmesi tablosu

Radyoloji Alani
FMEA Metodu
D ©
Sistem/ [ Potansiyel S P |Fark 8 é
Parca Hata Hatanin Sidd| Hatamin ([Olas |edile| & <¥( Tawiye Edilen
Proses Tiirleri Sonuglari et | Nedenleri |k |bilirl Kontrol Onlemleri Kontrol Onlemleri
ik
Bag donmesi, Bakimve * Mevcut dnlemlerin
gorme kontrol * Helyumun olas1sizmtisinda gaz |kontrollii olarak
bozukluklari, yetersizligi v dis alana ve insanlarda izole bir devam etmesi
MR Helyum basagrisi, Egitimve Z |alana sizacak sekilde tesis saglanmalidir.
¢ekimi  |gaz sizintisi|sersemlik, deneyim i edilmigtir. * Alana helyum
bogulma, eksikligi E * Acil durdurma butonu dedektorii takilmahdir.
donma, © [mevcuttur.
akcigerlerde * [lgili firma tarafindan teknik
anevrizma 6 1 8| 48 periyodik kontrolleri yapilmaktadir.

Saglik kurumlarinda tani ve teshis amacgli kullanilan MR ¢ekim uygulamalari
sirasinda helyum gazina maruz kalma riski ile alakali yapilan risk degerlendirmesi
sonucunda alanda g¢alisan veya hastanin maruz kalabilecegi bas donmesi, gérme
bozukluklari, bas agrisi, sersemlik, bogulma, donma, akcigerlerde anevrizma gibi
6limciil sonuclar olusabilmektedir. Bu anlamda Fine Kinney metodu ile yapilan
degerlendirmesinde sonug, olasi risk seviyesinde ¢ikmis olup belirlenen riskleri
ortadan kaldirmak igin ilave kontrol proseslerine ihtiya¢ olmayabilecegi, ancak
mevcut kontrollerin siirdiiriilmesi ve denetlemenin etkin yapilmas: gerektigi
anlagilmistir. Mevcut Onlemlerde; “helyumun olasi sizintisinda gaz dis alana ve
insanlardan izole bir alana sizacak sekilde tesis edilmesi, acil durdurma butonu
mevcudiyeti ve ilgili Uretici / teknik firma tarafindan teknik periyodik kontrolleri
yaptlmakta oldugu belirtilmis. Buna ek olarak alinabilecek onlem, ilgili analistin
insiyatifine bagli olacagindan helyum gaz dedektoriiniin ek olarak uygulanmasi dneri
statiisiinde degerlendirilebilir.

Ayni risk FMEA yontemi ile degerlendirildiginde ise alanda olas1 bir helyum sizintis1
durumunda fark edilebilirligi saglayan bir uyar1 sistemi olmadigindan fark
edilebilirlik degerinin yiiksekligi ROS puanini artirarak risk seviyesinin orta risk
olmasina neden olmustur. Orta riskin karsiliginda 6nlem alinmasinda fayda olacagi
belirtildiginden aynmi sekilde mevcut dnlemlere ek olarak helyum gaz dedektoriiniin
onlem olarak kurgulanabilecegi diistiniilebilir. Bu nedenle her ki risk
degerlendirmesi yoOntemi kiyaslandiginda benzer sekilde bir sonu¢ ¢iktig

gorilmektedir.
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Asagida detaylar belirtilen 4 numarali tabloda radyoloji boliimiinde tespit edilen

biiyiik ebattaki dolaplarin meydana getirdigi tehlike ve riskler incelenmistir.

Tablo 3.4. Ilag dolaplarmnin sabitlenmemesi ile ilgili risk degerlendirmesi tablosu

Radyoloji alam
Fine Kinney Metodu
MEVCUT
Tehlike Some/ Riskten Mexcut Durum P -
o Faaliyet Tehlike Risk — Etkilenece| (Tespit edilen riske liskinmeveut | = | & | 2 | x & | Risk )
Modiilii Olas Etki Zarar K Kisiler inlemler) é § a iE S Alnacak Onlemler
w
| | Dolabm kisi
Kazalara Yol - iizerine diismesi Calisanlar, N P
izerine diigmesi v .
Agabilecek Radyolojiag | Biyik cbatta Yaralanma hastave |Dolaplar duvara sabitlenmistir. 1 05 (4 [ 20 OL.ASI Msf\.culflrflcmlcrkommlluSCklldCdC\am
. dolabi dolaplar RISK  [ettirilmelidir.
Tehlikeler yakinlart
Radyoloji Alam
FMEA Metodu
D 14
S P |Fark 2 é
|Sistem/ Parca | Potansiyel Hata Hatann ~ (Sidd Olas [edile| & §
Proses Tiirleri Sonuglar | et | Hatanin Nedenleri | thik |bilirl Kontrol Onlemleri Tavsiye Edilen Kontrol Onlemleri
ik
Dolap ve Raf ve
ekipmanlarm Dolap ve raflarm % Meveut Gnlemler kontrolfi sekilde devam
Dolapveraf  [Sabitlenmemis dolap |Devrilmesi Yapisal olmayan & [* Raflarm ve dolaplann acil durumlarda devrilmesini |ettirilmelidir.
Jsistemleri ve raflar sonucu tehlikelerin azaltilmast ff engellemek icin sabitlenmesi saglanmstir,
yaralanma kapsaminda 8
T|sabitlenmemesi 2 4 5

Hastanenin birgok yerinde giyinme dolabi, evrak dolabi, ilag muhafaza ve depolama
dolaplar1 bulunmaktadir. Biiylik boyutlardaki dolaplarin saglikta kalite standartlar
kurallar1 dahilinde YOTA wuygulamasi olarak tabir edilen “Yapisal Olmayan
Tehlikelerin Azaltilmas1” ilkesi kapsaminda sabitlenmesi gerekmekte olup bununla
ilgili yapilan degerlendirmede Fine Kinney Metoduna gore tespit edilen sonug “olasi
risk” iken FMEA metoduna gore yapilan risk degerlendirmesi sonucunda ise “‘orta
risk” olarak degerlendirilmistir. Buna gbre mevcutta alinmig 6nlem olan dolaplarin
sabitlenmesi uygulamasmin zaman zaman etkinlik kontrollerinin yapilarak
denetlemelerin siirekli hale getirilmesi riskin kontrol altina alinmasi agisindan yeterli

bir uygulama olacaktir.

Asagida detaylar belirtilen 5 numarali tabloda radyoloji boliimiinde tespit edilen

elektriksel tehlike ve riskler incelenmistir.
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Tablo 3.5. Elektrik kagagi risk degerlendirme tablosu

Radyoloji alam
Fine Kinney Metodu
Tehlik Sonue/ Riskten Meveut Durum o = MEVEUT
Ni"ﬁ'“f Faaliyet Tehlike Risk - ;f":(",‘b Exkilenecek| (Tespit edilen riske iliskinmeveut | 2 | 5 | 2 | 5 & Risk .
i ast Btk Zarar | = snlemler) 5: E |2 |22 sevigesi Alnacak Onlemler
i
* Tiim elektriksel ekipmanlar ve
topraklama tesisatlan yilik
kontrolleri yapilmalidur. Trafo
Kontrolleri paratoner kontrol ve
Slgiimleri yapimaktadir. * Alanda bulunan kontrol dis1 elektrikli
) Elektriksel Elektriksel Caliantar | Flekurikle ilgli slerde clektrikgi )  |ekipmantar, alandan kaldinlmalidir. (su
Elektrik " Elektrik carpmas1, i personel gahsmaktadr. ONEMLI [1s1stici, genelisistict, mikrodalga vb)
- ekipmanlar tehlikeler, Yaralanma, Sliim | Ziyaretgiler, N : 1 1 |100| 100 . !
riskleri \ullanim Jacak vb yangm hastalar | Trafo ve yiiksek gerilim odalarna RISK  [* Hasta isistici cihazlan kontrollii sekild
< EKAT belgesi olan yetkili kullanilmaly, kullanilmadiklan durumlard
personelce miidehale edilmektedir. Kapalt tutulmalidir.
* Yangm algilama ve sondiirme
sistemleri efektif olarak kontrol
edilmekte galisirligi test edilmektedir.
Radyoloji Alam
FMEA Metodu
D 14
S] P |Fark 8 é
Sistem/ Parga | Potansiyel Hata Hatamn  |Sidd Olas|edile| & §
Proses Tiirleri Sonuglari et | Hatamn Nedenleri | ilik |bilirl Kontrol Onlemleri Tavwiye Edilen Kontrol Onlemleri
ik
* Tiimelektriksel ekipmanlar ve topraklama * Coklu prizler kontrollii kullanimah haddinden
tesisatlan yillik kontrolleri yapilmalidur. Trafo fazla yiikleme yapilmamalidir.
kontrolleri paratoner kontrol ve 6lgtimleri * Alanda bulunan kontrol dis: elektrikli ekipmar
* Yetkisiz yapilmaktadir. alandan kaldmlmaldur. (su isistic, genel 1s1stict,
iidehalel 3| 5| 120 * Elektrikle ilgili islerde elektrikgi personel mikrodalga vb)
Elektrik kagagy, fazla |Elektrik garpmasd,| * Bakim onarim ve caligmaktadir. * Hasta isistici cihazlar kontrollii sekilde
Elektrik sistemi  |yiiklenme yangm, periyodik kontrollerin * Trafo ve yiiksek gerilim odalarma EKAT belgesi  [kullaniimal, kullaniimadikL larda kapalt
yaralanma, Gliim efektif sekilde olan yetkili personelce miidehale edilmektedir. tutulmalidir.
yapilmamasi * Yangin algilama ve sondiirme sistemleri efektif
olarak kontrol edilmekte ¢aligirhg: test edilmektedir.
8

Hastanelerin en 6nemli konularindan biri olan yangin giivenligi konusunda yapilan
risk degerlendirmesinde genel olarak bu yanginlarin elektrik kagagi ve fazla
yiklenme kaynakli olduklar1 bilinmektedir. Yapilan risk degerlendirmesi
calismasinda Fine Kinney yontemi ile yapilan degerlendirmede detaylica su sekilde
onlemler bulunmaktadir; tim elektrikli ekipmanlar ve topraklama tesisatlar1 yillik
kontrolleri yapilmasi, trafo kontrolleri paratoner kontrol ve Olgiimleri yapilmasi,
elektrikle ilgili islerde elektrik¢i personel calismasi, trafo ve yliksek gerilim odalarina
EKAT belgesi olan yetkili personelce miidahale edilmesi, yangmn algilama ve
sondiirme sistemlerinin etkin olarak kontrol edilmesi ¢alisirliginin test edilmesi. Bu
onlemlerin bulunmasina ragmen risk seviyesi degerlendirildiginde sonug¢ “Onemli
risk” olarak degerlendirilmis ve riskleri diisiirmek i¢in faaliyetler baslatilmasi tizerine

yogunlasilmasi gerektigi anlasilmaktadir.

FMEA yontemi ile yapilan risk degerlendirmesi sonucu ise “yiiksek risk” olarak
degerlendirilmis olup buna goére de acil olarak Onlem alinmasi gerekliligi

gozilkmektedir. Almabilecek olan ek Onlemler ise; ¢oOklu prizlerin kontrollii
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kullanilmasi, haddinden fazla yiikleme yapilmamasi, alanda bulunan kontrol disi
elektrikli ekipmanlarin alandan kaldirilmasi (su 1sitic1, genel 1sitici, mikrodalga vb),
hasta 1sitict cihazlarin kontrollii sekilde kullanilmasi, kullanilmadiklari durumlarda

kapali tutulmasi seklinde 6zetlenebilir.

Sonug olarak her iki risk degerlendirmesi sonucuna gore de ek Onlem alinmasi

gerekliligi anlagilmaktadir.

Asagida detaylar1 belirtilen 6 numarali tabloda ameliyathane boliimiinde tespit edilen

aydinlatma yetersizligi ile ilgili tehlike ve riskler incelenmistir.

Tablo 3.6. Ameliyathane aydinlatma yetersizligi ile ilgili risk degerlendirmesi
tablosu

Ameliyathane
FMEA Metodu
D
Far x
Sistem/ S Plked B
Parca Potansiyel Hata| Hatamn | Sid Hatann Ola| ile [ & §
Proses Tiirleri Sonuglan  |det|  Nedenleri  |sihik|bilir| Kontrol Onlemleri Tavsiye Edilen Kontrol Onlemleri
lik
*Ameliyathanede sebekeden alinan enerjide olast
bir hata ve enerji kesilmesi durumunda sistem
izolasyon panolart iizerinde UPS sistemi devreye
Ameliyath * Aydmlatmanm tek % girerek enerji beslemesine bu sistemden devam
genel Aydmlatma Carpma, takilma, bir enerji kaynagina ‘2 |edilir.
isteminde kesinti  |diigme, yaralanma bagl olmasi =§ * Elektrik tesisati periyodik araliklarla ve UPS Mevcut 6nlemler kontrollii sekilde devam
kontaminasyon * Teknik anzi & |sisteminin giinliik olarak kontrolleri yapilmakta, ettirilmelidir.
durumlar 8 tespit edilen aksakliklar derhal giderilmektedir.
* Genel olarak yeterl sayida aydmlatma meveuttur.
* Yillik periyodlarda aydmnlatma élgiimleri
5 3 1] 15 yap ve gerekliyilesti
Ameliyathane alam
Fine Kinney Metodu
5 MEVCUT
. Riskten Mewveut Durum
Tehlike . . " Sonug/ . e = 2 - A .
Modili Faaliyet Tehlike Risk Olast Btki Za Etkilenecek | (Tespit edilen riske iliskin meveut | = g $|xE Risk "
1 Etki Zarar z 2
" s Kisiler onlemler) 3 o % @ 2 | Seviyesi plinacakOnlemlen
<) [
Genel olarak yeterli sayida
aydinlatma meveuttur.
Yillik periyodlarda aydinlatma
Glgiimleri yapilmakta ve gerekli
" iyilegtirmeler planlanmaktadir.
Kazal?m Yol (Amelyathane Aydmnlatma  Carpma, takilma, Ameliyathanede sebekeden alinan . . .
Agabilecek  [genel . Yaralanma Calisanlar . . . 1 2 7 14 Diger caligmayan tiim armatiirler kontrol
. yetersizligi  diisme enerjide olas1 bir hata ve enerji -
Tehlikeler  |aydinlatma P . edilerek onanlmalidir.
kesilmesi durumunda sistem
izolasyon panolar iizerinde UPS
sistemi devreye girerek enerji
beslemesine bu sistemden devam
edilir

Yukaridaki tabloda goriilecegi lizere ameliyathane alaninda yapilan c¢alismalar
sirasinda aydinlatmanin yetersizligi nedeniyle gelisebilecek is saglig1 ve giivenligine
iliskin riskler iizerinde bir degerlendirme yapilmis olup hem Fine Kinney metodu
hem de FMEA metodu ile yapilan risk degerlendirmesi sonucunda elde edilen sonug
“duisiik risk” olarak degerlendirilmistir. Bu durumda mevcut olan tiim onlemlerin
kontrollii sekilde devam ettirilmesi gerekmekte olup ek bir dnleme gerek olmadigi

anlagilmaktadir. Mevcutta uygulanan tedbirler su sckilde oOzetlenebilir;
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ameliyathanede sebekeden alinan enerjide olast bir hata ve enerji kesilmesi
durumunda sistem izolasyon panolar1 lizerinde UPS sistemi devreye girerek enerji
beslemesine bu sistemden devam edilmektedir, elektrik tesisati periyodik araliklarla
ve UPS sisteminin giinliik olarak kontrolleri yapilmakta, tespit edilen aksakliklar
derhal giderilmektedir, genel olarak yeterli sayida aydinlatma mevcut olup yillik
periyodlarda aydinlatma  Olglimleri  yapilmakta ve gerekli 1iyilestirmeler

planlanmaktadir.

Ozetle her iki risk degerlendirmesi metoduna goére tiim énlemlerin kontrollii sekilde
devam ettirilmesi gerekmekte olup ek bir 6nleme gerek olmadigi her iki metodunda

ayn1 sonucu ¢ikardigi goriilmektedir.

Asagida detaylar belirtilen 7 numarali tabloda sterilizasyon boliimiinde tespit edilen

basingli kap ile ilgili tehlike ve riskler incelenmistir.

Tablo 3.7. Sterilizasyon otoklav kullanimina iliskin risk degerlendirmesi tablosu

Sterilizasyon alam
Fine Kinney Metodu
. MEVCUT
Tl Sonug/ | Riskten Meveut Durum PR
P q 2 . q o e = c g E .
M Faalijet | Tehlike |  Risk | OlasiEtki Etk||‘er‘1ec (Tespltedlle?nske fligkin : g Eég R|'sk Anacak Onlener
Zorar  [ekKigiler|  meveut nlemler) 55| @ £ | Seviyes
Basing 4 ban gectiginde enmiyet
Basmcin ventili devreye girerek basinci ! . )
Cagma Otk Basinghkap [yikselmesi, ~ [Yaralanma, oliim |Cabsanlar  |digtmektedir. 02 |05 [0 4 Me?\icutkll)mrolveonlemlerde\am
Otam [kullanm N ettirimeldir
natlama Periyodikteknik kontroller
yaplnaktad.
Sterilizasyon alamt
FMEA Metodu
D
Far v
Sistem/ $ Pleed 8| &
Parga Potansiyel Hata|  Hatamn (Sid{ ~ Hatann  |Ola|ile | & §
Proses Tirei | Somuglan |det| Nedenleri |suhk|bili Kontrol Onlemleri Tavsiye Edilen Kontrol Onlemleri
lik
* Anzi durumlar
Otoklav Otoklav basmem - [Patlame, *Kontrolsiilzve Bflsln94baﬂgecligindeemiyel»'entilide\’rey'e Meveut dnlemler devam ettirlnelietkin denetinler
ullanim \iksehnesi vananme, ifim 8 [bakmszekipmn 2 |2 |32 girerek basmet diigiirmektedir. vaplimalr.
* Emniyet ventilinin Periyodik teknik kontroller yapilmaktadir
devreye gimemesi




Sterilizasyon alaninda is saghigi ve giivenligi yoniinden gergeklestirilmis olan risk
degerlendirmesi ¢aligmasina gore otoklav basincinin  yiikselmesine bagh
yasanabilecek risklere iliskin olarak hem Fine Kinney metodu hem de FMEA metodu
ile yapilan risk degerlendirmesi sonucunda elde edilen sonug “diisiik risk” olarak
degerlendirilmistir. Bu durumda mevcut olan tiim oOnlemlerin kontrollii sekilde
devam ettirilmesi gerekmekte olup ek bir dnleme gerek olmadigi anlasilmaktadir.
Mevcutta uygulanan tedbirler su sekilde 6zetlenebilir; Alanda kullanilan otoklav
basinct 4 bar1 gegtiginde emniyet ventili devreye girerek basinci diisiirmektedir
periyodik teknik kontroller yapilmaktadir. FMEA yontemine goére basing
yiikseldiginde bir emniyet ventilinin devreye giriyor olmasit hatanin fark
edilebilirliginin yiiksek oldugunu gostermekte ve degerlendirme bu kapsamda

yapilmis bulunmaktadir.

Ozetle her iki risk degerlendirmesi metoduna gére tiim dnlemlerin kontrollii sekilde
devam ettirilmesi gerekmekte olup ek bir onleme gerek olmadig her iki metodunda

ayn1 sonucu ¢ikardigi goriilmektedir.

Asagida detaylar belirtilen 8 numaral tabloda sterilizasyon bolimiinde tespit edilen

yikama makinasi ile ilgili tehlike ve riskler incelenmistir.

Tablo 3.8. Yikama makinasi risk degerlendirmesi tablosu

Sterilizasyon alam
FMEA Metodu
D
Far o
Sistem | Potansiy S P |ked| 8 g
/ Par¢a | el Hata Hatamin |Sidd| Hatanmm |Ola]| ile | & § Tavsiye Edilen
Proses | Tiirderi | Sonuclan | et | Nedenleri |sihk|bilir Kontrol Onlemleri Kontrol Onlemleri
lik
* Kisisel
davranig v Mevcut énlemler
Vikame Makinanm hatalart iZ] Yikama makinas1 kapas: acildizndz devam ettirilmeli,etkin
a.md hareketli Uzuv kaybi * Arzi v ama makinast dpaéld&{_ e d, denetimler yapilmahdir
makinas1 . 2 1| 12| X |hareket durmaktadir. (sensor sistemi
ekipmanma |yaralanma durumlar ) Alana yikama
kullanim . . 2 |buunmaktadir) .
maruziyet * Kontrolsiiz 8 makinasmimn kullanim
ve bakimsiz talimat1 asilmalidir.
ekipman
Sterilizasyon alam
Fine Kinney Metodu
) MEVCUT
Tehlike Sonug/ Riskten Mevcut Durum -
... | Faaliyet | Tehlike | Risk Olas1 Etki | Etkilenec| (Tespit edilen riske iliskin = S| 3 |x g Risk
Modiilii isi 5 2 |xX| 3|28 Alnacak Onlemler
Zarar ek Kisiler mevcut 6nlemler) g o % x £ Seviyesi
[
Mevcut énlemler devam
. Yikama | Yikama Hareketli . " - - ettirilmeli,etkin denetimler
Gabgma makinas1 |makinas1 | ekipmana | U2V KL | oty | Yikama makinasikapagiagildiginda | o, | g5 | g5 | g5 [ PUSUK |0 g
Ortanu N yaralanma hareket durmaktadir RISK.
kullanim |kullanim | maruziyet Alana yikama makinasmmn
kullanim talimati asilmalidir.
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Sterilizasyon alaninda is saglig1 ve giivenligi yoniinden gergeklestirilmis olan risk
degerlendirmesi ¢aligmasina gore yikama makinasi kullaniminda olast yaralanma ve
uzuv kaybi seklinde olusabilecek kazalara iliskin risk degerlendirmesi ¢aligmasi
yapilmis olup hem Fine Kinney yonteminde hem de FMEA yonteminde risk skalasi
“diistik risk” olarak degerlendirilmistir. Bu durumda mevcut olan tiim 6nlemlerin
kontrollii sekilde devam ettirilmesi gerekmekte olup ek bir 6nleme gerek olmadigi
anlagilmaktadir. Mevcutta yikama makinasinin  kapagi agildiginda  sistemi
durdurmakta olan sensor tertibati bulundugundan FMEA metoduyla yapilan risk
degerlendirmesinde hatanin fark edilebilirliginin yiiksek oldugu goriilmekte ve

degerlendirme bu kapsamda yapilmis bulunmaktadir.

Asagida detaylar1 belirtilen 9 numarali tabloda sterilizasyon boliimiinde tespit edilen

havalandirma yetersizligi ile ilgili tehlike ve riskler incelenmistir.

Tablo 3.9. Sterilizasyon alani1 enfeksiyon risk degerlendirmesi tablosu

Sterilizasyon alam
Fine Kinney Metodu
. MEVCUT
Tehlike Sonu¢/ | Riskten Mevcut Durum ~ T o
- =
Faaliyet | Tehlike Risk Olasi Etki | Etkilenec| (Tespit edilen riske liskin | 2 | § | 3 [x 2| Risk -
Modili g enec (Tespit edilr Gl B I A - ) Almacak Onlemler
Zarar  |ek Kisiler meveut onlemler) 3|8 7 | & | Seviyesi
* Havalandirma kontrollii olarak 19-
21C 1s1smna sabitlenmigtir. Olast
farkliliklarda teknik departmanla
iletisime gegilmektedir.
Kontamine *Sehekeden“alma‘n eneArjide olas1 bir
ckipmanlarm hata ve enerji kesilmesi durumunda
Calisma Havalandirma . Enfeksiyon,  [Calisanlar ~ [sistem izolasyon panolan iizerinde Mevecut kontrol ve dnlemler devam
Ortamt genel yetersizlii Enfeksiyon hastalik, 8lim UPS sistemi d irerek enerji 02 | 05| 4 4 ettirilmeldir.
sterilzasyon | I 3 sisterni devreye girerek enerj .
X beslemesine bu sistemden devam
islemi -
edilir.
* Elektrik tesisati periyodik
araliklarla ve UPS sisteminin giinlik
olarak kontrolleri yapilmaly, tespit
edilen aksakliklar derhal
giderilmelidir.
Sterilizasyon alam
FMEA Metodu
D
Far x
Sistem/ S Plked| B
Parca Potansiyel Hata| ~Hatamn  [Sid|  Hatamn  |Ola|ile | & §
Proses Tiirleri Sonuclann  [det|  Nedenleri  [silikibilir Kontrol Onlemleri Tavsiye Edilen Kontrol Onlemleri
lik
* Havalandima kontrollii olarak 19-21C is1sma
i ir. Olas1 farklikl da teknik dep
Ari durumdar getlslme gegilmektedir. i ) )
Calisma Havalandirma S?bckc.dcn alnan cnc\r]ldc ?lasl bir hata ve enerji
dak istemini Ortam Is1s1, 7 3 1 2 lfcsllvxmsldurunvmnda.slslcmlzx)lasyon par?olan Meveut 5nlemler kontrolli sekilde devam
fiziksel tehlikeler |cal ine hava izerinde UPS sistemi devreye giterek enerf ettirimelidir
akim, enfeksivon beslemesine bu sistemden devam edilir.
’ * Elektrik tesisati periyodik araliklarla ve UPS
sisteminin giinliik olarak kontrolleri yapilmaly, tespit
edilen aksakliklar derhal giderilmelidir.
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Sterilizasyon alaninda is saglhigir ve giivenligi yoniinden gerceklestirilmis olan risk
degerlendirmesi ¢aligmasina gore havalandirma yetersizliginden ve sicaklik
farkliligindan dolay1 olusabilecek enfeksiyon riski agisindan hem Fine Kinney hem
FMEA metodu ile yapilan risk degerlendirmesi sonucuna gore risk skalasi “diisiik
risk” olarak degerlendirilmistir. Bu durumda mevcut olan tiim &nlemlerin kontrolli
sekilde devam ettirilmesi gerekmekte olup ek bir Onleme gerek olmadigi
anlagilabilecektir. Alanda havalandirma ve iklimlendirme sistemine yonelik alinan
onlemler su sekilde 6zetlenebilir; havalandirma ve iklimlendirme kontrollii olarak
19-21°C sicakligina sabitlenmis olup olasi1 farkliliklarda teknik departmanla iletisime
gecilmektedir, sebekeden alinan enerjide olasi bir hata ve enerji kesilmesi
durumunda sistem izolasyon panolari iizerinde UPS sistemi devreye girerek enerji
beslemesine bu sistemden devam edilmekte, elektrik tesisati periyodik araliklarla ve
UPS sisteminin giinliik olarak kontrolleri yapilmakta, tespit edilen aksakliklar derhal
giderilmektedir.

Asagida detaylari belirtilen 10 numarali tabloda acil servis boliimiinde tespit edilen

medikal oksijen depo alani ile ilgili tehlike ve riskler incelenmistir.

Tablo 3.10. Medikal oksijen depo alani risk degerlendirme tablosu

Acil Servis
Fine Kinney Metodu
. MEVCUT
Tehiike Sonu¢/ | Riskten Mevcut Durum PRI
. q q q . T PRI = c 1% = f
... | Faaliyet | Tehlike Risk OlasiEtki | Etkilenec | (Tespit edilenriske iliskin | = | g [ g |% 5| Risk «
Modiilii - N PR o Alinacak Onlemler
Zarar ek Kisiler meveut dnlemler) 3L @ O & | Seviyesi
L
Acil servis dig * Belirtilen Gnlemler dogrultusunda siirekli
alaninda Calsanlar Alanda sigara igilmemesi ve atesle denetlemelerle sigara igilmemesi disipline
Caligma Medikal oksijen |Medikal Vanam. patlam Yanma, can ve Jivarctcive yaklagimamasi hususunda gerekli 3 1 10 edilmelidir.
ortam depolama  [oksijen tiipleri e p malkaybr [ b:iasta‘l;ar uyarilar yapilms, uyari levhalan * Medikal oksijen depolama alant
Oniinde sigara konumlandmlmigtir. insanlardan ve trafik giizergahmdan uzak
icilmesi izole bir alanda konumlandinimalidir..
Acil servis
FMEA Metodu
D
Far x
Sistem/ S P [ked| 2 g
Parca Potansiyel Hata Hatann  |Sid Hatanin Ola| ile | & §
Proses Tiirleri Sonuclan  [det| Nedenleri  [sihk|bilir Kontrol Onlemleri Tavsiye Edilen Kontrol Onlemleri
lik
* Egitim deneyi * Belirtilen nlemler dogrultusunda stirekli
Acil servis dis alant , k_‘%k‘:_‘T eneyim * Alanda sigara igilmemesi ve atesle yaklagilmamas1 [denetlemelerle sigara igilmemesi disipline
medikal oksijen [ Yangm, patlama, e hususunda gerekli uyartar yapils, uyart levhalan |edilmelidir.
ISR ' 9 |* Disiplinsizeahsma | 8 | 4 | 288 Y M )
Medikal oksijen tiipleri éniinde can ve mal kayb1 K | ve deneti konumlandnilmstir, Medikal oksijen depolama alani insanlardan ve
depolama sigara igilmesi on?rque enetim * Kamera ile goriintiilenmektedir. trafik giizergahindan uzak izole bir alanda
yetersizligi k I imalidir.
Acilservis dis alani, * Egitim deneyim N o o * Belirtilen Gnlemler dogrultusunda siireki
medikal oksijen eksiiig ¢ Alanda sigam et e tsle RSS! oo sigara iinenesi displne
Medikal oksijen |tiipleri 6niinde sicak|Yangm, patlama, | 9 [* Disiplinsizcalsma | 3 | 4 | 108 ;”’“’r‘j"“;‘ gf‘“ ! uyaniar yapims, Uyan evhain e iimelid,
depolama islem yapilmas1 can ve mal kayb1 * Kontrol ve denetim onunan . " szur . * Medikal oksijen depolama alani insanlardan ve
o * Kamera ile goriintillenmektedir. ) :
yetersizligi trafik giizergahindan uzak izole bir alanda
konumlandinimalidir.
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Medikal oksijen depolama alani ¢alisan, hasta ve yakinlarinin kolayca ulasabilecegi
ve olas1 bir sicak islem / sigara i¢ilmesi durumunda yangin, patlama, dolayisiyla can
ve mal kaybi olusturabilecek nitelikte olan alanla alakali Fine Kinney metodu ile
ilgili yapilan risk degerlendirmesi sonug¢ skalasi yiiksek riski gostermistir. Ayni
sekilde alanla ilgili olarak FMEA yontemi ile yapilan risk degerlendirmesi
caligmasinin sonucunda da tespit edilen risk yiiksek risk olarak degerlendirilmis olup
her iki sonuca gore de mevcut onlemler tek basina yeterli olmayip, derhal 6nlem
alinmasi veya isin devam etmesi siireci gerektiginden siirecin yeniden tasarlanmasi
sonucu ¢itkmaktadir. Bu varsayim ile ilgili lokasyonda bulunan medikal oksijen
depolama alaninda sicak iglem veya sigara i¢ilmesi hususu ile ilgili ciddi bir disiplin
stireci gelistirilmeli ve bunun insiyatife bagh bir tedbir olacagi, yani zayif kalacagi
ortada olacagindan, kalici tedbir olarak medikal oksijen depolama alaninin yaya ve
trafik giizergahindan uzak, izole bir alanda konumlandirilmasi riskin sonug

skalasinin diismesine fayda saglayacaktir.
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4. SONUCLAR VE ONERILER

Yapilan bu c¢alismada iilkemizde bulunan bir saglik kurumunun ameliyathane,
sterilizasyon, acil servis ve radyoloji alanlar1 olmak {izere dort ayri biriminde
yapilmis olan risk degerlendirmesi ¢alismasi hem “Fine Kinney” metodu hem de
“FMEA- Hata Tiirleri ve Etkileri Analizi” kullanilarak detaylandirilmistir. Birgok
risk arasindan “Bulgular ve Tartisma” boliimiinde 6rneklem olarak secilmis olan 10
adet risk iizerinde detayl aktarimlar yapilmistir. Orneklemlerden besi radyoloji alant,
biri ameliyathane, ¢l sterilizasyon, biri acil servis boliimlerinden segilerek

incelenmistir.

Yapilan degerlendirmeler sonucunda Fine Kinney metodunun sonug skalasinda bes
adet parametre bulunmakta olup, FMEA metodu sonug skalasinda {i¢ adet parametre
yer almaktadir. Buna gore FMEA yonteminde “yiiksek risk” olarak kabul edilen
parametrenin detayinda derhal onlem alinmasi gerektigi belirtilmis, ayni sekilde
“Fine Kinney” metodunun sonug parametreleri olan “kabul edilemez risk”, “ytliksek
risk” ve “Onemli risk” ifadelerinde de risklerin kabul edilebilir olmadigi, derhal veya
kademeli olarak bir kontrol tedbirinin uygulanmasi ve risk seviyesinin daha kabul
edilebilir seviyelere cekilmesi hedeflendiginden Fine Kinney yonteminde bahsi
gecen bu li¢ parametre ile FMEA yonteminde tanimlanmis olan “yiiksek risk™ sonug

parametresinin paralel olarak degerlendirilmesi ve yorumlanmasi miimkiindiir.

Bunun yani sira Fine Kinney metodunun sonug skalalarindan biri olan “olas1 risk” ile
FMEA yontemi sonug skalasi olan “orta risk” parametrelerinin detayinda mevcut
onlemlerin devam ettirilmesi ve ivedilik gerektirmemesine ragmen ek Onlem
alinmasinda fayda olabilecegi seklinde yorumlandigindan bu iki sonug

parametresinin de birbiriyle paralel degerlendirilmesi miimkiindiir.

Her iki risk degerlendirmesi sonug¢ parametresinde de “diisik risk” olarak
degerlendirilen parametre detayinda, mevcut onlemlerin devam etmesi gerektigi, ek
Oonlem alinmasina gerek olmadigi seklinde yorumlandigindan anlamsal paralellik

gostermektedir.
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Bu incelemeler ve eslestirmeler 1s18inda baslangicta FMEA yonteminde yer alan

13

“ farkindalik” skalasi ile Fine Kinney yonteminde yer alan “ frekans “ skalasi
birbirinden anlamsal farkliliklar gosterse de risk degerlendirmesinin genel olarak

sonug ve yorumlanmasinda sayisal olarak bliyiik farkliliklar olugturmamaistir.

Bu nedenle, yapilan bu risk degerlendirmesi ¢aligsmasi, iilkemizde genel olarak saglik
sektoriinde kullanilan L tipi risk degerlendirmesi matrisi ve son yillarda tlilkemizde
tiretim sektoriinde de ¢ok yaygin sekilde kullanilan Fine Kinney risk degerlendirmesi
metodolojilerinin yan1 sira FMEA risk degerlendirmesi metodunun da benzer
niceliksel ve anlamsal sonugclar ¢ikardigi ve saglik hizmeti sektoriinde de aktif olarak

kullanilabilecegini gostermistir.
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Tablo B.1 (Devam) Fmea Risk Degerlendirmes
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KIiSISEL YAYINLAR VE ESERLER

[1] Arpaz E., Duran E., Yildirnm M., Hastanelerde Kontamine Enjektér Ucu ve
Kesici Delici Aletlerin Sebep Oldugu Perkutan Yaralanmalarinin Oniine
Gegmek Icin Alinmasi Gereken Onlemler Uzerine Bir Saha Calismasi,

2.Uluslararasi Is Giivenligi ve Calisan Saghgi Kongresi, Giiven Plus Grup
Anonim Sirketi, Kocaeli, 08-09 Kasim 2017.
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OZGECMIS

1985 yilinda Kocaeli’ de dogdu. Ilk, orta ve lise &grenimini Karamiirsel’ de
tamamladi. Karamiirsel Saglik Meslek Lisesi “Acil tip teknisyenligi” boliimiinden
mezun oldu. “Diger saglik personeli” ve “Ilk yardim egitimcisi” sertifikalarina
sahiptir. Kocaeli Universitesi “Is Saglign ve Giivenligi” 6n lisans, Anadolu
Universitesi Iktisat Fakiiltesi “Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri” lisans
boliimii, Anadolu Universitesi Acik gretim Fakiiltesi “Adalet” boliimlerinden
mezun olmustur. Yaklasik on iki yildir is sagligi ve giivenligi ile ilgili ¢aligmakta
olup B sinifi is giivenligi uzmanidir. Bu konuyla ilgili ti¢ buguk y1l Ford Otosan, yedi
y1l Ortak Saglik ve Giivenlik Birimi biinyesinde c¢esitli isletmelerde is gilivenligi
uzmanli@1 yapmistir. Su an 6zel bir hastanesinde is giivenligi uzmanlig1 yapmaya
devam etmekte ve ayn1 zamanda Kocaeli Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii “Is
Saglig1 ve Giivenligi” yliksek lisans programinda egitimine devam etmektedir. Ayn1
zamanda Kocaeli Adliyesi’ nde yaklasik yedi yildir bilirkisi olarak gorev
yapmaktadir.
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