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OZET

Yapilan bu calisma Dig Ticaretin tanimim1 Tiirkiye’de ve Diinyadaki
KOBI’lerin tanimlamalarini, tarihsel gelisimini, iilke ekonomilerine katkilarini ve dis
ticarette karsilastiklar1 sorunlar1 ele almaktadir. Tez giris, inceleme ve sonug
kismindan olusmaktadir. Giris kisminda dis ticaretin tanimu ile ilgili bilgi verilmekle
birlikte genel olarak KOBI ve Tiirkiye’deki KOBI’lerin tanimlamasi yapilmakta
genel ozellikleri iizerinde durulmaktadir. Inceleme kisminda KOBI’lerin isleyisi
ekonomideki yeri ve ekonomiye katkilari incelenmistir. Dis ticarette karsilasilan
sorunlar ve bunun KOBI’leri ne 6lciide etkiledigi anlatilmistir. Sonug kisminda ise
KOBI’lerin sorunlara bakis acis1 ve ¢dziim Onerileri belirtilmis gelismis iilke

KOBI’lerinin ¢éziim ¢alismalar anlatilmistir.

Anahtar Kavramlar: KOBI’ler, Dis Ticaret, KOBI Destekleri,

KOBI’lerin sorunlari
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ABSTRACT

This study discusses the identification of Foreign Trade by SME’s in
Turkey and all over the World, historical development, contribution to national
economy and issues faced in foreign trade. The thesis is made off introduction,
analysis and conclusion. The introductory part includes the definition of foreign
trade as well as general characteristics of SME’s their place in the economy and
their contribution to the economy. The problems encountered in foreign trade and
to what extent it affects the SME’s has been described, in the concluding part,
perspective and solutions to problems have been stated and the solution studies of

SME’s of developed countries have been described.
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GIRIS

Kiiresellesen diinyanin ya da kisaca biitiinlesen diinyanin disinda
kalmamak, siirekli bilyliyen pazardan ya da diinya ticaretinden pay alabilmek i¢in
firsat ve avantajlardan yararlanmak, tilkeler i¢in oncelikli amaglardan olmustur.
Kiiresellesen diinya ile biitiinlesmede ve dis pazarlara agilmada KOBI’ler 6n
plana ¢ikmaktadir. Bu nedenle KOBI’lerin diger isletmelerden farkli &zellikleri
bulunmaktadir. Bunlardan bazilari; her seyden once bu tiir isletmeler, daha az
yatinmla daha c¢ok iiretim ve iriin ¢esidi saglamaktadir. Marjinal istthdam
yaratma olanaklar1 diger isletmelere gore daha fazladir, boylece daha diisiik
yatirim maliyetleriyle isttihdam imkani yaratirlar. Bankalarla iligkilerinde daha
dikkatli hareket ederler ve yapilar1 nedeniyle ekonomik dalgalanmalardan daha az
etkilenir talep degisikliklerine ve cesitliliklerine daha kolay uyum gosterirler.
Olanak yaratildig1 takdirde esneklikleri nedeniyle teknolojik gelismelere daha
yatkin ve bolgelerarast kalkinmada dengelerin bozulmasimi 6nleyici bir rol
oynarlar. Gelir dagilimma olumlu etkileri olup, ferdi tasarruflar1 tesvik eder,

yonlendirir ve hareketlendirirler.

Kiiresellesme egiliminin giderek hiz kazandigi diinya da, Tiirkiye’nin
basarili olabilmesi diinya ekonomisi ile entegre olmasini gerekli kilmaktadir. Bu
baglamda, Giimriik Birligi’ne girmesi ve Helsinki Kararlar ¢er¢evesinde Avrupa

Birligi’'ne aday iilke statiisli kazanmas1 bu siireci hizlandirmigtir.

Tiirkiye’ nin Diinya ekonomisi ile entegrasyon i¢in yapilmasi gereken
zorunlu ¢alismalardan birisi, Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelere (KOBI) iliskin
ekonomi politikalarin1 gézden gecirip diinya ekonomisindeki gelismeler 1s181inda
yeni strateji ve politikalar gelistirmektir. Ciinkii imalat sanayinin 6nemli bir
agirligini olusturan bu igletmeler, ekonomiye dinamizm ve rekabet¢i bir boyut
kazandirarak piyasa mekanizmasinin etkinligini = artirma, siirdirilebilir
kalkinmay1 saglama, istihdam yaratma, bolgesel sosyo-ekonomik dengesizlikleri
giderme ve kalkinmayr tabana yayma gibi onemli fonksiyonlar1 ile Tiirk

ekonomisinin temel dinamigini olusturmaktadirlar.



AB’de de ozellikle 1970’li yillardan itibaren KOBI olgusunun gelisme
kaydettigi goriilmektedir. KOBI’lerin sosyo-ekonomik kalkinmadaki &nemini
fark eden pek cok iilke, bu isletmelerin fonksiyonlarindan azami derecede
faydalanabilmek i¢in Oncelikli tesvik politikalar1 olusturmakta ve uygulamaya
koymaktadir. Nitekim AB; istihdam, biiylime ve rekabet giicii {lizerindeki
katkilarini gelistirebilmek i¢in bu igletmeler {izerine 6nemle egilmekte ve isletme

politikalarinda KOBI’lere 6ncelik tanimaktadir.

1996 yilinda KOBI tanimmin degisiklige ugramasiyla birlikte AB,
KOBI’lere yonelik destekleri daha etkin uygulayabilmek ve tesvik sistemine daha
fazla islerlik kazandirabilmek amaciyla entegre program olusturmustur. Bu
entegre program, KOBI politikalarini ortaya koymaktadir. Gegmis yillarin bir
degerlendirilmesi yapilarak olusturulan ve KOBI’lere yonelik destek
faaliyetlerini bir ¢at1 altinda toplayan bu KOBI politikasinin agirlik noktasini;
biirokratik islemlerin azaltilmasi, finansman imkanlarinin gelistirilmesi, rekabet
yapilarinin iyilestirilmesi, girisimciligin tesviki ve KOBI’lere uluslararasi bir
boyut kazandirmak olusturmaktadir. Bu politika hedefleri cergevesinde AB,

KOBI’leri yeni teknolojilere ulastirarak rekabet giiclerini artirmaya ¢alismaktadir.

AB siirecinde Tiirk sanayisi diinya rekabetine agildigindan KOBI’ler ¢ok
onemli darbogazlarla ve uyum sorunlariyla karsi karsiya kalmaktadir. Bu nedenle
KOBI’lerin rekabet giiclerini gelistirmeye yonelik politika ve stratejilerin
belirlenmesi lilkemiz agisindan hayati onem tasimaktadir. Bu siiregte, Tiirk
KOBI’lerinin rekabet giiclerini gelistirmede teknolojik gelismeleri yakindan takip
etmeleri, bunun icin de teknoloji transferi ya da arastirma-teknoloji gelistirme
faaliyetlerine ve kaliteye agirlik vermeleri zorunluluk arz etmektedir. Bu nedenle,
tilkemizde gelistirilecek KOBI destekleme programlarmin AB’dekilerle paralellik

arz ederek uygulamaya konulmasinda yarar vardir.

Avrupa Birligi siirecinde, Tiirk KOBI’lerinin de rekabet yapilarm kalite
ve teknolojik ag¢idan iyilestirebilmek i¢in uygulanan destek ve tesvik
politikalarmin AB ile uyumunun en kisa zamanda saglanmasi gerekmektedir. Bu

baglamda, 6zellikle KOSGEB, TTGV ve TUBITAK gibi KOBI’lere destek



saglamaya c¢alisan kurumlarin AB’de uygulanan programlar1 yakindan takip
etmeleri ve ililkemiz agisindan uygulanabilirligini aragtirmalari zorunluluk arz

etmektedir.

Bu c¢alismanin amaci KOBI’lerin dis ticarette karsilastiklar1 sorunlari
incelemek ve bu sorunlarin Tirkiye ekonomisine etkilerini gostermek. Bu
durumun sebeplerini sonuglarmi arastirmak ve KOBI’lerin dis ticarette

karsilastiklar1 sorunlara bilimsel bir bakis acis1 kazandirmaktir.

Buna bagl olarak 1. Boéliimde dis ticaretin tanimlamasi yapilmis Tiirkiye
dis ticaretinin gelisimi anlatilmis ve Diinya dis ticaretinde Tiirkiye’nin yeri
iizerinde durulmustur. 2. Béliimde kavram olarak KOBI’ler anlatilmis Tiirkiye ve
Diinya KOBI’leri tanimlamalarinin ardindan KOBI’lerin sosyal kalkinmaya ve
ekonomik hayata katkilarindan bahsedilmis, avantaj ve dezavantajlar
anlatilmistir. 3. Boliimde dis ticarette karsilasilan sorunlar tlizerinde durulmus
tasima, kotalar, taklit mallar, lilke imaj1 ve rekabet gibi sorunlara deginilmistir. 4.
ve son boliimde ise KOBI’lerin dis ticarette karsilasti1 sorunlara deginilmis ve
bu sorunlarin agilabilmesi konusunda yapilacaklar konusunda bazi stratejiler

anlatilmistir.



LBOLUM

1. DIS TICARET VE TURKIYE

Diinya ekonomisinin nereden gelip nereye gittigini isabetli bir sekilde
teshis etmek miimkiin degildir. Durumu tespit i¢cin orta ve uzun vadedeki
egilimlere bakmak gerekmektedir. Bu yapildiginda hem iilkelerin ekonomik
yapisindaki degisiklikleri hem de dis ticaretindeki tarihsel gelisim ve

farkliliklarini ortaya ¢ikarmak miimkiin olacaktir.

1.1.D1s Ticaret Tanimlar:

Dis ticaret uluslararasi sinirlar ve bolgeler arasinda yapilan mal ve hizmet
ticaretidir. Diinya ticareti yeryiiziindeki devletler arasinda her bir devletin dis
ekonomi politikalar1 ile sinirli olmak {izere mallarin ve ticari hizmetlerin
degisimine yonelik iligkilerin tiimii seklinde tanimlanabilir. Metodoloji agisindan
dis ticaret kavramini diinya ticareti kavramindan ayirmak gerekir. Dig ticaret tek
bir devletin diger devletlerle olan iligkilerini, sinir 6tesi ticari etkinliklerini ifade

eder (www.ekodialog.com.2008).

Ulkeleraras1 mal alis ve satis islemi genel olarak uluslararasi ticaret ya da
i¢ ticaretin disinda gerceklesen bir ticaret alani olmasi sebebiyle dis ticaret olarak
da tanimlanmaktadir. Her iilke ihtiyaci olan tiim mal, hizmet ya da faktorleri
kendisi iiretemez. Bunun yerine is boliimiine gidilmesi {ilkelerin kaynak
verimliligini arttirarak ulusal refah diizeylerini yiikseltir. Is béliimii iilkenin
yalnizca etkin oldugu mallarin iiretimine yOnelmesi ve bunlar1 ihra¢ etmesi
kaynaklarindan yoksun oldugu mallar1 ise diger iilkelerden ithal etmesidir. Bu
alis veris ayn1 zamanda kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasin1 saglar. Dis
ticaret yolu ile iretim maliyetleri acisindan farkliliga sahip iilkelerin ticaret
yapmalari1 ile iilke insanlarmin da daha uygun fiyatlarla tiiketimde ya da

kullanimda bulunmalar1 da saglanmis olur (Melemen, 2003: 1).



1.2. Tiirkiye Dis Ticaretinin Gelisimi

Osmanlda fiyat istikrari icin ihracat yasakti. Ihracat yurtigi fiyatlarin
ylikselmemesi i¢in yasaklanmisti. Ama¢ tamamen ekonomik refahi korumakti.
Ihracat 1920’ de serbest birakildi bu karar ayn1 zamanda TBMM’ nin aldig1 ilk
kararlardand1 (Melemen, 2003:5).

Cumhuriyetin ilk yillarindan gilinimiize kadar Tiirkiye, dis ticarette
onemli degisiklikler kaydetmistir. 1923-1980 yillar1 arasinda tarima dayali ihracat
gerceklestirilmeye ¢alisilirken, sanayi triinlerine dayali ithalat yiiksek rakamlara
ulasmistir. Fakat 1960 planli donem sonrasinda ihrag¢ {riinlerinin igerigi tarim
iiriinlerinden sanayi iirlinlerine dogru kaymaya baslamistir. Tiirkiye ekonomisi
tarihinde ihracata iliskin en biiylik adimlar 24 Ocak 1980 Kararlar1 ile atilmistir
(http://www.atonet.org.tr).

1980 yil1 Tiirk ekonomisi ve dis ticaret politikalar1 agisindan ¢ok 6nemli
bir doniim noktasidir. 1970’li yillarda yasanan 2 petrol krizi sonrasinda diinya
ekonomisinde bas gosteren olumsuz gelismelere paralel olarak Tiirkiye
ekonomisinde de yasanmaya baslayan sorunlar, radikal kararlarin alinmasin
kacinilmaz hale getirmistir. Bu nedenle, 24 Ocak 1980 Kararlari1 olarak bilinen

genis kapsamli bir ekonomik paket uygulamaya konulmustur (Arisoy, 2008: 7).

Temel amac iilke ekonomisinin serbest piyasa mekanizmasi kurallarina
gore islemesini saglamak ve diinya ekonomisi ile biitlinlesmeyi gerceklestirmek
olan bu ekonomik program ile birlikte Tiirkiye, lilke ekonomisini disa kapali bir
hale getiren ithal ikamesine dayali sanayilesme stratejisini terk etmis ve

“ihracata dayali sanayilesme” stratejisini benimsemistir (Arisoy, 2008: 7).

Ihracatta énem arz eden ulasim, haberlesme ve diger altyap: yatirimlari
hiz kazanmis; ihracatcilik saygin bir meslek haline gelmis ve ihracat seferberligi

baslatilmistir (www.dtm.gov.tr).



Ornegin; déviz ve kambiyo kontrollerinin kaldirilmasi, ihracata tesvikler
saglanmaya calisilmast ve yabanci sermayenin serbest dolasimi i¢in yapilan

caligmalar uluslararasi ticarette rekabet edebilme olanagi saglamistir.

Yukarida kisaca Ozetlemeye calisilan politikalar sayesinde, Tiirkiye dig
ticaret hacmi ve 6zellikle ihracatinda 6nemli artiglar gergceklesmis ve Tirkiye
ithracati {iriin kompozisyonu da biiyilik oranda degismistir. 1979 yilinda 2.3 milyar
dolar olan Tiirkiye ihracati 1990 yilina gelindiginde 12.9 milyar dolar diizeyine
cikmustir. Thracat iginde tarim iiriinleri pay1 hizla gerilerken sanayi mallarinmn
pay1 6nemli oranda artis gostermistir. Nitekim 1980 yilinda % 36 olan sanayi
driinlerinin toplam ihracat icindeki payr 1990 yilmma gelindiginde % 80’e

ulagmistir (www.dtm.gov.tr).

1990’11 yillarin basinda gerek diinya ekonomisinde yasanan durgunluk ve
“Korfez Krizi” gibi dis faktorler, gerek ekonomideki yiiksek enflasyon orani,
kamu agiklari, artan i¢ ve dis bor¢ stogu gibi kroniklesen sorunlarin sonucunda,
Tiirkiye’de 1994 yilinda ekonomik kriz yasanmig ve bu kriz sonrasinda 5 Nisan
1994 kararlar1 olarak bilinen, ekonomik istikrarin saglanmasini teminen bir dizi
tedbir igceren paketi uygulamaya koymustur. Yukarida deginilen i¢ ve dis
faktorler 1990-1993 doneminde Tirkiye nin ihracat artis hizinda yavaglamaya
sebep olmus, anilan donem boyunca Tirkiye ihracati sadece %18 artmistir

(Www.dtm.gov.tr).

1994 yilinda yapilan yiiksek oranli devaliiasyon ve uygulanan ekonomi
politikalari, Tiirkiye nin uluslararas1 piyasalardaki rekabet giiciinii olumlu yonde
etkilemis olup, 1994 ve 1995 yillarinda Tiirkiye ihracati sirasiyla %18 ve %19,5

oraninda artig kaydetmistir (www.dtm.gov.tr).

Tiirkiye'nin dis ticaret rakamlart Avrupa Birligi ile imzalanan Giimriik
Birligi sonrasinda yiiksek seviyelere ulagsmistir. Kiiresellesen ticari kosullarda
Gumriik Birligi Tirkiye i¢in bir baslangic olarak goriilebilir. Gerek ihracat
gerekse ithalat yapilan iilkeler arasinda en fazla yer alan iilkeler Avrupa Birligi

tiyeleridir ki her iki alanda da ilk lilke Almanya'dir. Glimriik Birligi'ne iki taraftan



bakilmasi gerekir. Tirkiye'nin hammadde {iretimi eksikligi g6z Onilinde
bulundurulursa yapilan ticaret dis ticaret hacmini artirirken, dis ticaret acigini da

ayn1 yonde artirabilir (http://www.atonet.org.tr).

Tiirkiye ekonomisi 17 Agustos 1999 tarihinde yasanan depremin etkisi ile
%6,1 oraninda daralmis ve ihracati da olumsuz yonde etkilemistir. 1989 yilindan
itibaren stirekli artig gosteren Tiirkiye ihracati 1999 yilinda %]1,4 oraninda

azalarak 26,5 milyar dolara gerilemistir (www.dtm.gov.tr).

2000 yili gerek uluslararasi piyasalarda Euro/Dolar paritesinde Euro
aleyhine yasanan gelismeler, gerekse ham petrol fiyatlarinda gozlenen yiiksek
artisin maliyetleri artiric1 etkisi gibi digsal faktorlerden kaynaklanan olumsuz
gelismeler sebebiyle, ihracatgilar agisindan zor bir yil olmustur. Ayrica
Ekonomik Program'm ilk y1l1 olmasi sebebiyle, enflasyon hedefine paralel olarak
yuriitiilmekte olan kur politikasi, ihracatimizi olumsuz yonde etkileyen diger bir

gelisme olmustur (www.dtm.gov.tr).

Asagidaki tabloda 2000-2007 yillar1 aras1 Tiirkiye'nin dis ticaret rakamlari
gosterilmektedir. Her yi1l artan ihracat rakamlari karsisinda ithalat rakamlarinin da

artmasi, dis ticaret dengesinde negatif biiylime olusmasina neden olmaktadir

Tablo 1. 2000-2007 Yillar1 arasinda Tiirkiye'nin Dis Ticaret Istatistikleri

YILLIK milyon$

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
THRACAT (FOB) 27.775 | 31.334 | 36.059 | 47.253 | 63.167 | 73.476 | 85.535 | 107.272
ITHALAT (CIF) 54503 | 41.399 | 51.554 | 69.340 | 97.540 | 116.774 | 139.576 | 170.063
DIS TICARET HACMIi 82278 | 72.733 | 87.613 | 116.593 | 160.707 | 190.251 | 225.111 | 277.334
DIS TiICARET ACIGI -26.728 | -10.065 | -15.495 | -22.087 | -34.373 | -43.298 | -54.041 | -62.791
THRACAT / ITHALAT (%) 51,0 75,7 69,9 68,1 64,8 62,9 61,3 63,1
IHRACAT / GSMH (%) 10,5 15,9 15,6 15,5 16,2 15,3 16,2 16,3
ITHALAT / GSMH (%) 20,5 21,0 22,4 22,7 25,0 243 26,5 25,8

Kaynak: Dis Ticaret Miistesarligt 05/11/2008



Diger taraftan, dis ticaret hacmimizdeki artis iilkeye farkli bir prestij
saglamaktadir. Cumhuriyet donemlerinde tarimla basladigimiz ihracat girdileri
giiniimiizde sanayi iriinleriyle devam etmektedir. Bu durum sektorel bazda
gelismigligimizin gostergesidir. Yeni teknolojilerin yeni is alanlarinin yaratilmasi

Tirkiye’yi daha da ileri agamalara gotiirmesi muhtemeldir (www.atonet.org.tr).

Tiirkiye ihracatt 2008 yilinda 130 milyar dolar gibi rekor bir rakamla
tamamlamistir. 2009 yilinda ise Diinya ekonomisi finansal piyasalarda yasanan
gerilimlerden dolay1 diisiis egilimine girmistir. 2009’a yonelik global biiyiime
projeksiyonlart 2002 yilindan beri en diisiik seviyeye isaret etmekte olup, %3’e
kadar gerilemis ve genel ekonomi &nemli bir diisiis riskine maruz kalmistir. Onemli
ekonomiler ya durgunluk i¢inde ya da durgunlagsmak {izeredir. Bazi iilkeler
istikrarli mal fiyatlarina ragmen, Onemli enflasyon baskisina maruzlarken,
gelismekte olan ekonomiler yavaslama gostermektedirler. Gegtigimiz yil boyunca
global ekonomi, finansal piyasalardaki krizden, gelismis {ilkelerdeki konut
piyasasindaki baslica diizenlemelerden ve mal fiyatlarindaki dalgalanmalardan
oldukca etkilenmistir. ABD’de riskli mortgage piyasasinin ¢okiisiinden sonra
Agustos 2007°de patlak veren finansal kriz, 2008 yil1 Eyliil ayinda yeni bir sathaya
girmis olup global finansal piyasalardaki giiveni olduk¢a sarsmustir. Zor sartlar
sebebiyle global ekonominin biiyiimesinde belirgin dl¢iide yavaslama yasanmistir

(www.oaib.gov).

Bu yavaglamanin ve daralmanin etkisi ile her ne kadar TL Déviz karsisinda
deger kaybetsede Tiirkiye ihracatinda diisiisler gézlenmeye baslamistir. Beklentiler
ise global kriz nedeniyle kisa vadede onceki yillarda oldugu gibi ihracat rekorlar
kirmanin miimkiin goériilmedigi, yapilan ¢aligmalara gore ise 2009 yilinda ihracatin
yizde 17, ithalatin yiizde 25 oraminda  gerileyecegi  yoOniindedir

(www.ntvmsnbc.com).



1.3. Diinya Dis Ticaretinde Tiirkiye’nin Yeri

Tiirkiye, OECD’ye iiye, bolgesel bir giic konumunda, Dogu ile Bati
arasinda bir koprii olusturan ve 2001 yilinda agir bir ekonomik krizi basari ile
atlatmis orta gelirli bir iilkedir. Bununla birlikte Akdeniz, Ege Denizi ve
Karadeniz’e sinirlart olan dinamik ve gelisen bir piyasa ekonomisine sahip olan
Tiirkiye Avrupa ve Asya arasinda stratejik bir konumdadir. 73 milyon kisiden
olusan niifusunun yiizde 73’linden fazlasi kentsel alanlarda yasamaktadir.
Asagidaki sekilde de goriildiigii gibi Tiirkiye’de tarim, GSYIH’nin yaklasik
ylizde 11’ini, sanayi ylizde 29,5’ini ve hizmetler ise ylizde 59,5’ini
olusturmaktadir (sekil 1). Yaklasik 400 milyar ABD $’i diizeyindeki GSYIH’si
ile Tiirkiye’nin ekonomisi diinyanin en biiyik 20 ekonomisi arasinda yer

almaktadir (http://web.worldbank.org).

Sekil.1.Tiirkiye ekonomisinin sektorel dagilimi 2007

Hizmetler
59%

Kaynak: http://web.worldbank.org

1980 yilina kadar takip eden ithal ikameci politikalarin Tiirkiye ekonomisi
icin yeterli doviz rezervi saglayamamasi koklii kararlarin alimmmasia sebep
olmustur. 1980 yilinda alinan kararlar ile 6zellikle ithalat iizerindeki kontroller ve
kisitlamalar kaldirilmig, ihracat ise biiylik desteklerle tesvik edilmistir. Ay

zamanda doviz islemlerinde ve faiz politikalarinda da serbestlik saglanmustir.
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Disa acgilma politikalarinda ihracatin merkeze yerlesmesinin ana sebebi ithal
ikameci politikalardan istenen neticelerin alinamamis olmasidir (Melemen,

2003:5).

Thracata verilen tesvikler sonucunda 1990’11 yillara kadar yeterli derecede
ihracat artis1 saglanmis ancak mevcut kapasitelerin arttirllmamasi ve yeni
kaynaklarin tahsis edilememesi sonucunda devam eden artis trendi stirekli
kilimamamistir. Tiirkiye’nin dig ticaret rakamlari incelendiginde emsal iilkelere
(6zelliklede niifus benzerligi) gore oldukea diisiik oranda ihracat gergeklestirmesi
uluslararas1 ticaretten ¢ok diisiik pay almasi uluslararasi ticarette milat olarak

1980’11 yillarin secilmis olmasindandir (Melemen, 2003: 5).

1.3.1. Diinya ithalatinda Tiirkiye’ nin Pay1

Tiirkiye, 2006 yilinda diinya genelinde ithalatta 15'nci, oldu ve en fazla
ithalat gerceklestiren 25 iilke arasindan en ¢ok ithalat artis1 yapan ilk 10 tilke
arasina girdi. Tiirkiye yiizde 17'lik ithalat artis orani ile de diinya ortalamasinin 2
puan iizerinde bir artis gerceklestirdi. Diinya Ticaret Orgiitii (WTO) verilerine
gore Tiirkiye, 2006 yilinda 137 milyar dolarlik ithalatla, diinya ithalatinin ylizde
1,5'ini gergeklestirmistir. Diinya mal ithalatinda (AB'nin kendi arasindaki ticareti
hari¢) ilk sirada 1 trilyon 920 milyar dolarlik ithalat rakami ile diinya ithalatinin
yiizde 20,6'sin1 gergeklestiren ithalatinda da yiizde 11'lik artis kaydeden diinya
devi ABD yer aldi. 25 iiyeli AB iilkeleri 1 trilyon 697 milyar dolarlik ithalatla
ikinci sirada yer alirken, AB {ilkelerinin diinya ithalatindaki payr ylizde 18,2
ithalat artis orani ise ylizde 15 oldu. Diinya ticaretinde yasadigi hizli gelisme ile
s0z sahibi olan Cin'de 792 milyar dolarlik ithalatla {igiincii sirada yer alirken,
ithalat artig oran1 yiizde 20 oldu ve diinya ithalatindaki pay1 da yiizde 8,5 olarak
gerceklesti. Japonya'nin 2006 yilindaki ithalatt 577 milyar dolar, diinya
ithalatindaki pay1 yiizde 6,2 ithalat artis orani ise yiizde 12 oldu (www.wto.com).
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2007 yilinda biitiin tilkelerin gerceklestirdigi toplam ithalat 10 trilyon 188
milyar Amerikan dolaridir. Bunun %19 oranina denk gelen 2 trilyon 20 milyar
dolarlik kismimi1 ABD % 18,4 oraninda olan 1 trilyon 952 milyar dolarlik kismini
AB iilkeleri ve 170 milyar dolarlik kismini ise Tiirkiye gerceklestirmistir.
Tirkiye’nin  diinya ithalatindaki payr %1,6 olarak gerceklesmistir.

(www.wto.com).

Sekil 2. Diinya ithalatinda Tiirkiye’nin pay1 2007 rakamlari

Japonya sokurkiye 2%

~

Cin 9%

Z AB 18%

ABD 19%
M Tiirkiye ™ Diger Ulk. ® ABD ™ AB M Cin M Japonya

Kaynak: wto, international trade statistics 2008 : 13
1.3.2. Diinya Ihracatinda Tiirkiye’ nin Pay

1980’11 yillarin basinda uygulamaya konulan liberallesme ve ihracati
tesvik politikalar1 sonucu Tiirkiye’nin diinya ihracatindan aldig1 pay, bu
gelismeye paralel olarak hizla artmigtir. Diinya ile entegrasyon cabalari
sonucunda Tiirkiye ihracatinin 1980 yilinda diinya ihracati igerisinde %0,15 olan
pay1r 1985’te % 0.43’e, 1998 yilinda da %0,52 diizeyine c¢ikmistir. 2001 yili
itibariyle s6z konusu oran % 0.47 iken 2006 yilinda % 0,9’luk oran ile Diinya

ihracatinda 22. sirada yer almistir (Wwww.wto.com).

2006 yilinda Diinya ihracatinda 22'nci sirada yer alan Tiirkiye, ihracatinda

% 16k artisla, diinya ortalamasini yakalamistir. Diinya mal ticaretinde en fazla
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ihracat gerceklestiren iilkeler 1 trilyon 480 milyar dolarla AB iilkeleri olurken,
AB'nin diinya ihracatindaki payr % 16,4 ihracat artis oran1 da % 11 olarak
gergeklesmistir. ABD 1 trilyon 37 milyar dolarlik ihracatla, diinya ihracatinin %
11,5'ini gercgeklestirirken, ihracat artis oran1 da % 14 olarak gergeklesti. Cin
diinya mal ihracatinda 969 milyar dolarlik ihracat ile ii¢lincii sirada yer alirken,
diinya ihracatindaki pay1 %10,7 oldu. Cin'in ihracat artis orani ise % 27 dir.
Japonya 647 milyar dolarlik ihracatla, diinya ihracatinin % 7,2'sini gerceklestirdi

ve ihracat artig1 da % 9 olarak hesaplandi (www.wto.com).

2007 yilinda ise biitiin iilkelerin gerceklestirdigi toplam ihracat 10 trilyon
3 milyar Amerikan dolaridir. Bunun %11,3 oranina denk gelen 1 trilyon 162
milyar dolarlik kismint ABD, 1 trilyon 697 milyar dolarlik kismin1 AB {ilkeleri
(%16.4) ve 107 milyar 200 milyon dolarlik kismini1 ise Tiirkiye gergeklestirmistir.

Tiirkiye’nin diinya ithracatindaki pay1 %1 e yiikselmistir (Www.wto.com).

Sekil.3. Diinya ihracatinda Tiirkiye’nin yeri 2007 rakamlar

Japony"‘ Turklye
7% 1%
Cin
12%

Diger Ulk.
53%

W Tiirkiye ™ Diger Ulk. m ABD ™ AB M Cin M Japonya

Kaynak: wto, international trade statistics 2008: 13
1.4. D1s Ticaretin Diinya Ekonomisindeki Gelisimi

1900°’1i yillarin ilk yaris1 yogun olarak kapitalizmin egemen oldugu,

dengesizlik ve sorunlarin hizla biiyiidiigii bir donem olmustur. Yeni hammadde
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kaynaklarina, giivenli ticaret yollarina, somiiriilecek yeni pazarlara ihtiyag¢ vardi.
Sonugta diinya savaslar1 ve biiyiik buhran dogrudan ve dolayl1 olarak ¢ok biiyiik
kayiplara yol act1. Ikinci Diinya Savasi sonunda iki kutuplu bir yap: ortaya cikti.
Dogu blogu otoriter bir yap1 ve planli bir ekonomiyi benimserken; Bati, piyasa
ekonomisi ve cok partili demokrasi ile bu rekabetin kazananm1 olmaya calist1.
Soguk savas olarak anilan bu donem Bati’nin istiinliigii ile sonland1. Bat1 blogu
ulus devlet uzlasisi idi; sosyal giivenlik dnlemleriyle giicsiizleri korumus, rekabet
yasalartyla giicliilerin hareket alanimni sinirlamisti. Giimriikk duvarlart kademeli
olarak asagiya ¢ekilerek dis ticaretin artmasi, bu yolla uzmanlagma ve verimlilik
artisinin  gelismesi yolu ile refah devleti hedeflenmistir (Civelek-Giincel,

Ekonomik Sorunlar: Diinya Ekonomisi, 2007: 2).

1970’11 yillara gelindiginde, temeli 1950°1i yillara dayanan bir dizi toplumsal,
ekonomik ve teknolojik gelismenin, hemen hemen es zamanli olarak yiizeye
cikmasina sahne oldugu, kiiresellesme olarak bilinen "Yeni Ekonomik Diizen"in
yaratildigr goriilmektedir. Birbiriyle etkilesim igindeki bu gelismeler iilkelerin
iiretim politikas1 ve buna bagl olarak liretim yapisi, ihracatin kompozisyonu,
istthdamin sektorel dagilimi vb bir¢cok unsurlarda radikal degisiklikler yaratmistir

(DPT, 2000: 15 www.tisk.org.tr).

1970’11 y1llardan sonra, 6zellikle "Petrol Krizi" ile birlikte; varlig standart
tilketim kaliplar1 ve istikrarli pazarlara dayali "kitle tiretim"in krize girdigi ve
iiretimde yeni arayislarin bagladigi iletisim teknolojisindeki gelismelerin de
sagladigi  kolayliklarla "esnek {retim"in diinya glindemine tasindig
gorlilmektedir. Bagka bir ifade ile Fordist iiretim sisteminden, esnek {iretim

sistemine gecis yasanmistir (www.tisk.org.tr).

Uretim sistemindeki zorunlu degisiklik beraberinde yeni rekabet
kosullarmn iceriginde degisiklikler yaratmistir. Uriin yelpazesinin gelistirilmesi
ve lirlin esnekliginin saglanmasi i¢in de firmalarin siirekli tasarim degisikligi ve

yeni buluglar yapma kapasiteleri artarak 6nem kazanmistir (www.tisk.org.tr).
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Esnek iiretim sistemi, islemsel ve kontrol karakteristikleri agisindan
birbirinden farkli yapilardaki genis iiretim sistemleri yelpazesini anlatan genel bir

konseptir (www.tisk.org.tr).

Esnek {iretim, esnek otomasyon teknolojileri tabanindaki yenileme siireci
cok aciktir ki, hemen her sanayi dalinin kendi iiretim konusu ile ilgili teknolojik
ilerlemelere kendini uyarlayabilmesi firsatini da yaratmaktadir. Bagka bir
ifadeyle, rekabet iistiinliigli kazanmaya yonelik ve bir biitiin olarak, cagi jenerik
teknolojilere ayak uydurabilmesinin dinamiklerini de yaratmis ve yaratacak

olmasidir (www.tisk.org.tr).

Belirtilen cergevede, gerek M. Porter, gerekse L. Thurow birbirlerinden
farkli tezler cercevesinde 21.yiizyilin rekabet yapisin1 ve boyutlarini vurgularken,
ayni zamanda dogrudan ve dolayli bigimlerde verimlilik ve teknoloji faktdrlerinin
belirleyiciligi noktasinda bulusmakta ve ekonomik gelismenin iiretim yapisinin
ve ihracat sektorlerinin rekabet¢i TUstilinliiklerini bu olgu tarafindan

sekillendirecegini ifade etmektedir (www.tisk.org.tr).

1970’11 yillardan sonra, liretim felsefesindeki bu radikal degisimin tliretim
politikalar1 ve bununla ilintili olarak iiretim ve istthdam yapisinda da Snemli

doniisiimler yarattig1 gériilmektedir (www.tisk.org.tr).

Uretim ve Istihdam sistemindeki bu degisimle birlikte, giiniimiizde artik
bilginin iretilmesi ve dagitilmast iilkelerin kalkinmasinda olmazsa olmaz
kosullarindan biri haline gelmistir. Toplumlarin gegmiste goriilmedik diizeyde
karsilikli etkilesim ic¢inde olmalari, rekabeti ve bilgi teknolojili iiretimi
hizlandirmistir. Bireyin, firma ya da uluslarin, rekabet giiciinii arttirabilmek i¢in

siirekli 6grenen bir yapiya sahip olmalar1 gerekmektedir (www.tisk.org.tr).

Diinya da kiiltiirel taleplerin artmasi, ¢ogulculuk, bireyin/toplumun
kimliklesme istegine bagli olarak cemaatlesme, tiikketim normlarinin ¢esitlenmesi,
ekolojik kaygilarin yiikselmesi, katilimci demokrasi, iiretimde c¢esitlenme,
yerellik/yerel kimlik toplumlarin sosyal ve mekansal yapisinda degisiklige yol

acmustir. Bagka bir ifadeyle Post-Modern toplumsal gelisim faktorleri de, liretim
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konsepti ve bununla ilgili tiim olgular (iiretim yapisi, 6l¢egi, politikas1 vb.) da

kokli degisiklikler yaratmistir. Genel hatlariyla bu degisiklikler su sekilde

siralandirilabilir (www.tisk.org.tr):

Uretim anlayisindaki bu felsefe degisikligi beraberinde iiretim dlgeginde de
onemli degisiklikleri getirmistir. Biiyiik sanayi isletmeleri tirettikleri bazi
irin ve yan Triinleri kiigiik isletmelere yaptirma egilimi igerisine
girmislerdir. Ornegin, Japonya’da biitiin parcalarin1 kendi iireten dev
otomotiv sirketleri; hicbir parcasini kendi liretmeyen ve binlerce kiigiik
isletmeden olusan Toyota’nin gerisinde kalmiglardir. Bu baglamda,
ozellikle gelismis iilkelerin KOBI’lere yonelik etkin politikalar izledikleri

gozlenmektedir.

Ozellikle 1980’lerin basindan itibaren diinya piyasalari; sinirlarin kalkmasina
paralel (globallesme ya da kiiresellesme) olarak ortaya ¢ikan hizli teknolojik
gelismenin etkisi altina girince talep ¢esitlenmis ve liriin omrii kisalmstir.
Ayrica diinya daki degisim trendi gézlemlendiginde, globallesme ile birlikte
dikkati ¢eken bir diger olgunun da yerlesmekte oldugunu goérmekteyiz.
"Glokallesme"(Glocalization) kavrami son zamanlarda yaygin olarak
benimsenen ve kullanilan kavramlardan biri olarak degerlendirilmektedir.
Glokallesme, kisaca '"uluslararasi iliskilerde global gergeklerden hareket
ederek global diisiinmeyi, otarsizm (kendi kendine yeterlilik) yerine disa
acilmay1, diinya ekonomisi ile biitiinlesmeyi, iilke i¢inde ise merkezi yonetim
kanaliyla ekonomi ve politikay1 yonlendirme yerine yerel yonetimleri daha

fazla giiclendirmeyi" ifade etmektedir.

Belirtilen donemde tiiketici bilincinin gelisimine paralel olarak kalite, tiretim
ve ticaretin olmazsa olmaz kosullarindan biri haline gelmistir. Giinliimiiz
diinya ekonomisinde kaliteli iiretim yapmak kavrami asilmakta, kaliteye
yatirim kavrami 6nem kazanmaktadir. Toplam kalite kavrami ¢ergevesinde
ortaya ¢ikan yeni yaklasim, kaliteli mal iiretiminin ¢ok otesinde, bir kalite

yaratim siireci olarak sekillenmektedir.
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Gelismis Tllkelerin sektorel hedefler gercevesinde bazi alanlara Oncelik
verdigi, liretim politikalarinin da bu g¢ercevede sekillendigi goriilmektedir.
Bu baglamda onceligin bilgiye dayali teknoloji ve beseri sermaye yogun
sektorlere verildigi, bu sektorlerin gelismesi/gelistirilmesi i¢in ¢ok cesitli

politikalar gelistirildigi goriilmektedir.

Uretimin ve iiretimde verimliligin arttirilmasi, i¢ piyasalarin desteklenmesi
ve ihracatin arttirillmasina yonelik mali diizenlemelerin daha segici
(selective) bir sekilde yapilandirildigi ve "otomatik hak kazanmak" ile
saglanan desteklerin gittikce Onemini kaybettigi goriilmektedir. Genel
olarak iilke ¢apinda uygulanan mali diizenlemelerin de bolgesel ve yerel

diizenlemelere doniistiigii goriilmektedir.
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II. BOLUM

2. KAVRAM OLARAK KOBI’LER VE TURKIYE KOBI’LERI

Ulkelerin kalkinmish@: ve zenginliginde biiyiik dneme sahip olan kiiciik
ve orta dlgekli isletmelerin (KOBI) tanimi iilkeden iilkeye, sektérden sektore ve
hatta bolgeden bolgeye farklilik gdstermektedir. Ulkelerin ekonomik gii¢ olarak
birbirleriyle farklilik gostermesi her iilkenin kendi ekonomisine gore ayri bir
KOBI tanimlamasma da yol agmustir. Tiirkiye’de de KOBI tamiminda farkl
yaklagimlar olsa da; ortak ozelliklerinden yola ¢ikarak genel bir tanimlama
yapabilir, yasal temelde de nasil smiflandirildiklarimi ifade edebiliriz

(Akman,2009: 1).

KOBI’ler gelismis ve gelismekte olan tiim ekonomilerde ve Tiirkiye’de
onemli bir yere sahiptir. Uluslararasi ekonomik iligskilerde yasanan gelismeler,
rekabet kosullarindaki hizli degisme, teknoloji alanindaki yenilikler yaninda
ekonomik faaliyeti diizenleyen kurallardaki degismeler KOBI’lerin performansimi
etkilemektedir. Son donemde uluslararasi finans sisteminde yogun olarak
tartigtlmakta olan Basel 1I Diizenlemesi dolayli olarak KOBI’leri ¢ok yakindan
ilgilendirmektedir (TBB, 2004: v).

2.1. KOBI’lerin Tanimi

KOBI’ler kisith sermaye ve pazarlama olanaklarina sahip, kendi
cabalariyla ayakta duran, bu ¢abalariyla yurt i¢i yurt dis1 pazarlara mal ve hizmet
iiretip pazarlayan, bulunduklar iilkelerde meydana gelebilecek herhangi bir
ekonomik krizde, iilkenin genis kesimleri, yani is¢i, memur, calisanlarla birlikte

olumsuz anlamda en yogun etkilenen firmalardir. Biiylik isletme ve firmalarin,
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bulunduklar1 iilke ekonomilerinde yasanan krizlerde yatirimlarin1 kolaylikla
siyasi veya ekonomik problemi olmayan, istikrarin1 koruyan iilkelere transfer
edip, yeni pazarlara acilma imkanlart vardir. KOBI’ler ise ekonomik
olumsuzluklari, finans darliklarini, wulusal ve uluslararasti ekonomik
dalgalanmalari, sermaye azligini, kisith kapasite kullanimi ve pazar daralmalarin
en siddetli sekilde hissederler. Bunun sonucunda agir yaralar alabilen,
girisimcisinin iflas kelimesiyle karsilasma riskiyle yasayan bir c¢ok devlet
desteklerinden, kredilerden faydalanma oranlar1 biiyiik isletmelere gdre minimum
seviyelerde kalan, genel ¢ercevede 6z sermaye ve kiigiik birikimlerle hayat bulan

tiim ticari, sinai ve hizmet isletmeleri birer KOBI’dir diyebiliriz (Akman, 200: 1).

Ulkelerin KOBI  tammlamalar1  farklihk  gdstermekle  birlikte
tanimlamalarda kullanilan kriterler; ¢alisan kisi sayisi, satis hasilati, 6z sermaye,

calisma sermayesi, sabit sermaye, aktifler toplami, 6denen vergi toplami ve piyasa

payidir (Korkmaz ve Cura, 2006: 147).

Bolgesel kalkinmada 6nemli bir yere sahip olan kiiclik ve orta 6lcekli
isletmelerin dinamik yapilari, daha az yatirim ile daha cok tiretim ve kisa siirede
istthdam1 artirmalar1 nedeniyle giliniimiizde kalkinma stratejisinin ana aktorii

olmuslardir.

KOBI’lerin ne oldugunu ve neden kalkinmada ©nemli bir aktor
olduklarim anlamak igin, KOBI’lerin nasil tammlandigim da bilmek
durumundayiz. KOBI’lerin taninu, bulunduklari iilkedeki yer ve énemleri, isyeri
sayisi, istthdam miktari, katma degerleri acisindan c¢esitli sekillerde
tamimlanabilmektedir. Bu da KOBI’lerin iilkeden iilkeye degisen bir olgu
oldugunu gostermektedir. Ancak isci sayisi, sermayesi, kapasitesi bu tanimda
belirleyici olmaktadir. Bu kapsamda, genel itibariyle, Tirkiye’de 1-50 isci
calistiran isletmeler kiiclik, 51-150 is¢i calistiran isletmeler ise orta oOlgekli
isletme olarak tanimlanmaktadir (TOBB, 2006: 34)

KOBI’lerin Tiirkiye isletmelerine oran1 oldukca yiiksek, istihdama orani

yiiksek, toplam yatirim ve toplam iiretime orani orta diizeylerde, ihracata orani
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ise kismen diisiiktiir. KOBI’ ler sadece ekonomik yasamda degil, sosyal yasamda
da 6nemli birer islev iistlenebilmektedirler. KOBI’ ler Tiirkiye’ de genis bir alana
yayildiklari i¢in bolgesel gelismislik farklarinin giderilmesinde, miilkiyetin genis
bir alana yayilmasinda, istthdam olanagi yaratilmasinda ve demokratik yasamin
desteklenmesinde olduk¢a ©nem tasiyabilmektedirler. KOBI girisimcilerinin
miilkiyet tutkulari, basarili olma arzulari, cesaretli adimlar1 ve yatirnm yapma
istekleri siyasi istikrarin da temel mekanizmalar1 arasinda kabul gorebilmektedir

(Akgemci, 2001: 4).

KOBI’ler tiim diinya da oldugu gibi, Tiirkiye ekonomisinin de dinamik ve
siiriikleyici unsurlarindan biri olup, Tiirkiye’nin sosyo ekonomik gelismesi
acisindan ¢ok biiyiik 6neme sahiptirler. Genel olarak KOBI'ler, az sermaye
kullanim1 yaninda daha ¢ok el emegi ile ¢alisan, ¢abuk karar verme yetenegine
sahip, diisiik diizeyde yonetim giderleri ile calisan ve ucuz bir iiretim
gergeklestiren iktisadi tesebbiisler olarak ifade edilebilirler (Uludag ve Serin
1990: 14).

Gliniimiizde, kiigiik isletmeler denilince, eskiden oldugu gibi basarisiz
oldugu i¢in  biiyliyememis,  kiicik  Ol¢eklerde  kalmis  isletmeler
kastedilmemektedir. Tam tersine kiiciik isletmeler dinamik, yenilik¢i, firsatlart

zamaninda degerlendirebilen isletmelerdir (Akgemci, 2001: 7).

Kiiciik bir biife, tek kisilik pencere yikama islerinden imalat sektoriine
kadar birgok kurulus kiigiik isletme olarak kabul edilmektedir. Isletme 6l¢egi icin
tanimlama yapmanin oldukca pratik nedenleri bulunmaktadir. Devlet destegi
alabilmek, kredi avantajlarindan  yararlanabilmek, ilgili ~ danismanlik
kuruluslarindan destek alabilmek ve s6zlesmeler yapabilmek i¢in firma 6l¢eginin
belirlenmesi gerekmektedir. Bununla birlikte her tiir isletmenin gelistirilmesi ve
desteklenmesine yonelik politikalarin belirlenmesinde de tanimlamalar biiyiik
kolaylik saglayacaktir. KOBI'leri tamimlayabilmek igin bir g¢ok kriter
kullanilmistir. KOBI tanimini etkileyen belli bash faktorler asagidaki gibi
siralanabilir (Cetin, 1996: 35).
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Zaman,

Ekonomik diizey,
Sanayilesme diizeyi,
Kullanilan teknoloji,
Pazarin biiytikligi,
Faaliyette bulunulan iskolu,
Kullanilan tiretim teknigi,
Uretilen malm 6zellikleri,
Isci sayist,

Kurulus ve arastirmalar.

2.2. KOBI’lerin Genel Ozellikleri

Bu tanimlama ve siniflandirmadan sonra KOBI’lerin genel dzelliklerini de

su sekilde siralamak miimkiin olacaktir (Akman, 2007: 1).

Daha az yatirimla daha ¢ok tiretim ve iiriin ¢esitliligi saglamaktadir,

Daha diistik yatirim maliyetleriyle istthdam imkan1 yaratmaktadir,

Yapilar itibariyle ekonomik dalgalanmalardan daha az etkilenmektedir,

Talep  degisikliklerine ve  ¢esitliliklerine daha  kolay  uyum

gosterebilmektedir,

Teknolojik yeniliklere daha yatkindir,
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Bolgelerarasi dengeli kalkinmayi saglar,
Gelir dagilimindaki ¢arpikliklari asgariye indirir,
Ferdi tasarruflari tegvik eder, yonlendirir ve hareketlendirir,

Biiylk  sanayi  isletmelerinin = vazgecilmez  destekleyicisi  ve

tamamlayicisidir,
Politik ve sosyal sistemlerin denge ve istikrar unsurudur,
Demokratik toplumun ve liberal ekonominin ana sigortalarindan biridir.

Isletmelerin 6lcek bakimindan siniflama kriterleri dikkate alindiginda

KOBI'lerin ortak 6zelliklerini ise sdyle siralamak miimkiindiir;

Cogunlukla bireysel veya sahis ortakligi hukuki yapisina sahiptirler.

Isletmelerde "Sahip-Y6netici" modeli egemendir. Diger bir deyisle, sahiplik
ve yoneticilik ayni kiside toplanmistir. Pek azinda veya bazi hizmetlere
6zgii olmak iizere profesyonel ydneticiden yararlanilmaktadir. Isletme ve

sahiplik biitiinlesmistir.

Bagimsiz olma niteligi. Kisitli sayida isletme sahipleri genellikle aile
bireylerinden olustugu ve ayrica sahiplik ve yoneticiligin aynm kiside
toplandig1 icin biiyiik isletmelerde oldugu gibi; yoneticiler lizerinde isletme
sahiplerinden, hissedarlardan gelen dogrudan bir kontrol mevcut degildir.
Ayni zamanda yonetici durumunda olan isletme sahibi bagimsiz karar

alabilme durumundadir.

Faaliyetler is boliimii olmadan veya daha basit isb6liimiine dayanan bir
organizasyon ile yiiriitilebilmektedir. Uzmanlasma ¢ok smirli boyutlarda

kalmaktadir.

Isci-isveren arasinda oldugu gibi isletme-miisteriler arasinda da yakin bir

iliski vardir.
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e Smirh bir sermayeye sahiptirler. Finansman i¢in gerekli fonlar1 genellikle

0z kaynaklardan veya 6z sermayeden temin etmek durumundadirlar.

e Duran (sabit) ve donen varliklarin hacmi, mal ve hizmet kapasiteleri

sinirlidir. Yatinim giicleri zayiftir.

e Satis hacmi veya pazar paylar1 smirhidir; genellikle kiiclik veya yoresel

diizeyde kalmaktadir.
e Tedarik ve pazarlamada pazarlik giicleri zayiftir.

e Istihdam oram diisiiktiir, isletme sahibi ¢ok kez aile bireyleri bizzat is

yerinde caligirlar.

e Yenilige acik dinamik bir yapiya sahiptirler.(www.ekodialog.com;2008)

2.3. Tiirkiye’de Kullamlan KOBI Tanimlar1

Esnek ve dinamik yapilartyla KOBI’ler, tiim diinya da oldugu gibi, Tiirk
ekonomisinin de dinamik ve siirliikleyici unsurlarindan biri olup, Tiirkiye nin
sosyo-ekonomik gelismesi agisindan biiylik 6neme sahip oldugunu belirtmistik.
Genel olarak KOBI’ler; az sermaye kullanimi yaninda daha ¢ok el emegi ile
faaliyetlerde bulunan ayrica ¢abuk karar verme imkanina sahip ve diisiik diizeyde
yonetim giderleri ile ¢alisan, ucuz bir tiretim gerceklestiren ekonomik tesebbiisler

olarak tanimlanmaktadir (Akgemici, 2001: 5).

Basel-II igerisinde de KOBI’ler igin énem arz eden en temel husus KOBI
tammmudir. Konu ile iilkemiz mevzuati degerlendirildiginde KOBI tanimi igin
farkli kurumlarin farkl kriterler kullandigi goriilmektedir. S6z konusu tanimlar
genelde faaliyet gosterilen sektor, ¢alisan sayisi, sabit yatirm tutart ve KOBI
sermayesinin  dnemli bir kisminin biiyiik 6lgekli isletmelere ait olmamasi
kistaslarina dayanmaktadir. KOBI tanimina iliskin bu farklilasmalar mevcut

olmakla birlikte, Sanayi ve Ticaret Bakanliginca bu konuda bir calisma
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yapilmistir. Resmi Gazetede 18.11.2005 tarih ve 25997 say1 ile yayimlanan
yonetmelikge KOBI tanimi sdyledir:

KOBI: 250 Kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yillik net satis
hasilati ya da mali bilangosu 25.000.000 (Yirmi bes milyon) TL'yi asmayan ve bu
yonetmelikte mikro isletme, kiiclik isletme ve orta biiyiikliikteki isletme olarak
siniflandirilan ve kisaca KOBI olarak adlandirilan ekonomik birimleri ifade eder”

seklinde tanimlanmaktadir.

Bir igletmenin, sermayesinin veya oy haklarinin %25'inden fazlasinin
dogrudan veya dolayl olarak, miistereken veya tek basina, 9'uncu maddenin
ikinci fikrasinda sayilan yatirimcilar disinda bir veya birden fazla kamu kurum
veya kurulusunun kontroliinde olmasi halinde bu isletme KOBI sayilmaz
denilmektedir. Bu yonetmelik ile KOBI’lerin siiflandirilmas: ise (18.11.2005
Tarih ve 25997 Sayili Resmi Gazete);

e Mikro Isletme: 10 kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis
hasilat1 ya da mali bilangcosu 1 milyon Tiirk Lirasi’n1 agsmayan c¢ok kiiciik

Olgekli isletmeler,

e Kiiciik Isletme: 50 kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis

hasilat1 ya da mali bilangosu 5 milyon Tiirk Lirasi’n1 agmayan isletmeler,

e Orta Biiyiikliikteki Isletmeler: 250 kisiden az yillik calisan istihdam eden ve
yillik net satig hasilati ya da mali bilangcosu 25 milyon Tiirk Lirasi’m

asmayan isletmeler seklinde yapilmistir

2.4. Tiirkiye’de KOBI’lerin Genel Yapisi

KOBI’ler pek ¢ok iilkede oldugu gibi Tiirkiye ekonomisi i¢in de dnemli
bir yer teskil etmektedir. Bunda KOBI’lerin hem toplam isletme sayisi, hem
istihdam hem de katma deger icerisindeki Onemli paylar1 etkili olmaktadir

(Yiiksel, 2005:7). Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) 2002 Genel Sanayi isyerleri
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Sayimi (GSIS) 1. asama sonuglarma gore, 2002 yili itibariyle Tiirkiye’de toplam
isletme sayist i¢cinde 10°dan az isci calistiran mikro Olgekli isletmelerin pay1
%96,32, 10-49 isci calistiran kiigiik dlgekli isletmelerin pay1 %3,09, 50-250 isci
calistiran orta Olgekli isletmelerin payr %0,48°dir. Bu itibarla, Tiirkiye’deki
isletmelerin %99,89°u AB uyumlu KOBI tanimia girmektedir (Y1lmaz, 2003: 7).

Tablo 2°de TUIK 2002 Genel Sanayi Isyerleri Sayimi’na gore Tiirkiye’de

faaliyet gosteren isletmelerin biiyiikliik gruplarina gére dagilimi verilmistir.

Tablo 2: isletmelerin Biiyiikliik Gruplarina Gére Dagilim 2005

Cahsan Sayisina Gore Isyeri Isyeri Dagilim

Biiyiikliik Gruplari Sayisi (%)
KOBI 1-250 1.718.788 99,89
Mikro Sadece Isletme Sahibi 23.762 1,38
Mikro 1-9 1.633.509 94,94
Kiictk 10-49 53.246 3,09
Orta 50-99 5.080 0,30
Orta 100-150 1.804 0,10
Orta 151-250 1.387 0,08
Biiyiik 251+ 1.810 0,11
TOPLAM 1.720.598 100,00

Kaynak: TUIK 2002 GSIS, Yilmaz, 2003, Ercan, 2005: 5
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Tablo 3’deki verilere baktigimizda ise; Tiirkiye’de faaliyet gdsteren

isletmelerin imalat sanayii 6zelinde neredeyse tamaminin (%99,62 ile) KOBI

niteliginde oldugu, calisan sayisi itibariyle biiylik isletmelerin sadece %0,37’lik

bir paya sahip oldugu goriilmektedir (Aktas ve Basci, 2006: 436).

Tablo 3: imalat Sanayi isletmelerinin Olceksel Dagilini 2005

Calisan Sayisina Gore Imalat Sanayi Dagilhim

Isyeri Biiyiikliik Isyeri Sayis1 (%)
KOBI 1-250 245.982 99.62
Mikro Sadece Isletme Sahibi 1.509 0,61
Mikro 1-9 220.030 89,12
Kiiciik 10-49 20.325 8.24
Orta 50-99 2.453 0,99
Orta 100-150 946 0,38
Orta 151-250 719 0,29
Biiyiik 251+ 917 0,37
TOPLAM 246.899 100,00

Kaynak: TUIK 2002 GSIS, Aktas ve Basc1, 2006: 436, Ercan, 2005: 5

Tablo 4’te yer alan iilkelerin hepsinde toplam isletmelerin neredeyse

tamammi1 KOBI’ler olustururken, Tiirkiye’de toplam isletmelerin %99,8’ini

KOBI’ler olusturmaktadir. Tiirkiye’de KOBI’lerin istihdamdaki payr %76,7,

yatirimlardaki payr %38, yaratilan katma degerdeki payr %26,5°dir. Ancak

Tiirkiye’deki KOBI’lerin toplam ihracat igindeki pay1 ile toplam kredilerden

almig olduklar1 pay diger iilkelere gore cok disiiktiir. Bu da Tiirkiye’deki

KOBI’lerin biiyiikk ¢ogunlugunun disa agilma derecesinin diisiik oldugunu ve

kiiresellesme stirecine giremediklerini ortaya koymaktadir (Sakarya ve Kara,

2006: 172).
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Ulkeler |Tiim Istihdam | Yatirnm |Katma Thracat | Krediler
Isletmeler | icindeki |icindeki | Deger I¢cindeki den
Icindeki | Pay1(%) |Pay1(%) |Icindeki |Pay1(%) | Aldig
Pay1 (%) Pay1 (%) Pay
ABD 97,2 58 38 43 32 42,7
Almanya 99 64 44 49 31 35
Japonya 99,4 81,4 40 52 38 50
Ingiltere 96 36 29,5 25 22 27
Fransa 99 67 45 54 26 29
Italya 98 83 52 47 Bilgi Yok |Bilgi Yok
Hindistan 98,6 63 27,8 50 40 15,3
G.Kore 98,8 59 35 35 20 47
Tayland 98 64 Bilgi Yok 47 50 Bilgi Yok
Singapur 97 44 27 43 10 27
Tiirkiye 99,8 76,7 38 26,5 10 5

Kaynak: Ercan, 2005: 7

Tirkiye’deki isletmelerin hukuki yapilarina gére dagilimi ise; Tablo 5’de

verilmistir. Buna gore; isletmelerin 9%80,58’1 ferdi miilkiyet statiisiinde iken,

sadece %15 gibi bir oran1 limited ve anonim sirket statiisiindedir. Isletmelerin

kurumsal yap1 kazanma olanaklar1 dikkate alindiginda bu veri diisiik kalmaktadir

(Aktas ve Bas¢i, 2006: 435).

Tablo 5: Hukuki Yapilarina Gére isletmelerin Dagilimi 2002

Hukuki Durum Isyeri Sayisi Dagihim (%)
Ferdi Miilkiyet 1.386.491 80,58
Adi Ortaklik 28.607 1,66
Kollektif Sirket 3.970 0,23
Komandit Sirket 197 0,01
Limited Sirket 233.193 13,55
Anonim Sirket 34.843 2,03
Kooperatif 14.213 0,83
Diger 19.084 1,11
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ITOPLAM | 1.720.598 | 100,00|
Kaynak: TUIK 2002 GSIS

Asagidaki sekilde de goriildiigii gibi KOBI’lerin biiyiik bir cogunlugunun aile
isletmeleri seklinde faaliyet gostermesi ve kurumsal yonetim mekanizmalarinin

yaratilamamasi nedeniyle de ortalama ticari faaliyet siireleri cok kisa olmaktadir.

Sekil.4. isletmelerin Ortalama Faaliyet Siireleri 2006

Faaliyet Sureleri

Kaynak: TBB, 2006: 23

Yukarida deginilen iilke ekonomisi igerisindeki onemli paylarinin yaninda
KOBI’lerin biiyiik 6lcekli isletmelere gore avantaj ve faydalar1 séz konusudur.
Bunlar (Yiiksel, 2005: 8, Calpmar, 2001: 243, Yelkikalan ve Kalmig, 2001: 387-388,
Yilmaz, 2003: 5)

e Daha az yatirimla daha ¢ok iiretim ve iiriin ¢esitliligi saglayabilmeleri,
e Dabha diisiik yatirnm maliyetleriyle istthdam olanag1 yaratabilmeleri,

e Toplu olarak degerlendirildiklerinde yapilar1 itibariyle ekonomik

dalgalanmalardan daha az etkilenmeleri,
e Miisteri ve isletme personeli ile daha yakin iliskiler igerisine girebilmeleri,
e Sinirh talebin oldugu alanlarda arz olusturabilmeleri,

e Esneklikleri sayesinde talep degisiklikleri ve cesitlilikleri ile diger
kosullardaki degisikliklere daha kolay uyum gosterebilmeleri,
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e Bolgelerarasi dengeli kalkinmaya katki saglamalari,

e Dolayl olarak gelir dagilimindaki ¢arpikliklar1 azaltmalari,

e Bireysel tasarruflari tegvik etmeleri,

e Biiylik sanayi isletmelerinin destekleyicisi ve tamamlayicisi olmalari,

e Ekonominin ve sosyal sistemlerin denge ve istikrar unsuru olmalaridir.

2.5. KOBI’lerin Tiirkiye Ekonomisindeki Yeri ve Onemi

Avrupa’da 1980 yilindan itibaren 6lgek ekonomileri goriisiine alternatif
olarak “’Kii¢iik Giizeldir’” goriisii kabul gérmeye baslamistir. Diinyanin bir¢ok
iilkesinde kiiciik ve orta Olgekli sanayi isletmelerinin korunmasi ve gelistirilmesi
icin bu kesimin gereksinimi olan finansal ve teknolojik destekler veren
kuruluslarin mevcut oldugu ve KOBI’lerin yasal diizenlemelerle korundugu
bilinmektedir. Diinya da ve Avrupa Birligi'nde KOBI’ler istihdamin énemli bir
boliimiinii karsilamakta ve sanayi icinde biiyiik bir yer tutmaktadir. KOBI’ler
kiigiik, esnek yapilar1 sayesinde gelismelere hizla uyum saglayabilmektedirler.
Olgek iiretim yerine butik iiretim yaparak miisteri memnuniyetini daha iyi
saglayabilmektedirler. Uluslararas1 alanda iletisim araglarimin etkisiyle tiiketici
bilinci degismis ve ireticiler i¢in daha esnek bir iiretim yapisi sayesinde hizla
tilketici isteklerine cevap verme zorunlulugu dogmustur (Oktay ve Giiney,

2002:2).

Avrupa Toplulugunda 1985 yilinda is isteyen her 25 kisiden 3’1 ya da %
12’si igsiz kalmistir. Bu nedenle, son yillarda 6zellikle Ingiltere’de ¢ok agik
bicimde gorildigi gibi, Avrupa’da onemli istihdam artisin1 yansitacak, bir
mucizevi ig-istihdam yaratici bulmak i¢in arastirma yapilmistir. Kiiciik ve Orta
olcekli isletmelerin buna bir ¢dziim olarak goriildiigii belirtilmistir. Istihdam

sorununun ¢éziimlenmesinde 6nemleri daha belirgin bigimde ortaya ¢ikan kiiciik
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ve orta Olgekli isletmelerin esasinda Avrupa’da 1970’lerden sonra Onem

kazanmis oldugu goriilmektedir ( Bulmus ve Oktay, 1990: 2).
KOBI’lerin ekonomiye katkilarini 5 baslikta toplayabiliriz.
a) Istihdam yaratilmasi
b) Esneklik sayesinde yeniliklere hizla uyum
¢) Girigimeiligi tesvik
d) Butik iiretim sayesinde {iriin farklilagmasi
e) Biiylik isletmelere ara mali temini

Genel olarak teknoloji ve buna bagli olarak iiretim teknolojisi hizla
degismektedir. Bununla birlikte tiiketici egilimleri de siirekli degisim halindedir,
insanlar artik siradan herkesin kullandig: iiriinler yerine kendini 6zel hissedecegi
iiriinleri tercih eder hale gelmistir. Bu durum KOBI’lerin énemini daha da
arttirmaktadir. Cilinkii degisimlere esnek ve kiiciik yapilar1 sayesinde biiyiik
isletmelerden daha hizli uyum saglama sansina sahiplerdir. KOBI’ler
ekonomideki daralma ve hareketlenmelere biiyiik isletmelerden daha kolay uyum

saglarlar. Bu esneklik onlara avantaj saglar (Oktay ve Giiney, 2002: 2).

Tiirkiye’de KOBI’lerin tarihi 13. yiizyilda kurulan Ahilik sistemine kadar
uzanmaktadir. 1933 yilinda esnaf ve kiiciik sanayicinin kredi gereksinimini
gidermek icin Halk Bankasi kurulmus ve Tiirkiye’de 1963 yilindan itibaren
baglatilan planli kalkinma donemi cer¢evesinde hazirlanan 5 yillik kalkinma
planlarinda KOBI’ler siirekli olarak yer alarak bugiine kadar gelinmistir. Yakin
tarithe kadar da genelde kagit iizerinde kalmis, bazi kurumlarin (KOSGEB vb.)
olusturulmasindan bagka islev kazandirilamamistir. Yazilanlar uygulamaya

doniistiiriilememistir (Oktay ve Giiney, 2002: 2).

Tiirkiye’de KOBI’lerin 6nemi 1990 yilindan sonra daha iyi anlasiimaya

baslanmistir. KOBI’lerin iilkemizdeki dnemini gdrebilmek agisindan isyeri sayist,
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istihdam edilen kisi ve katma deger paylar1 gibi ii¢ 6nemli gostergeye bakilabilir.
Bu nitelikler g¢ergevesinde KOBI’lerin Tiirkiye'nin sosyal ve ekonomik

alanlarindaki 6nemi daha net anlasilabilir

Diinya capinda faaliyette bulunan isletmelerin ortalama yiizde 98’1 KOBI
kapsaminda degerlendirilmekte olup bu oran Avrupa iilkelerinde ve Tiirkiye’de
ise yaklasik ylizde 99’a tekabiil etmektedir. Bu oranlar dikkate alindiginda
istihdamin da oldukea biiylik bir ¢ogunlugunun (yaklasik yiizde 77) s6z konusu
isletmeler tarafindan saglandig1 kolayca anlasilabilmektedir. KOBI’lerin yaklasik
ylzde 94’ilinde, calisan sayis1 1-9 arasinda degismekte olup, bu isletmelerin gayri
safi milli hasila igerisindeki payr ise ortalama ylizde 40 civarinda
gerceklesmektedir. KOBI’lerin Tiirkiye ekonomisinde ve bazi yabanci iilke
ekonomilerindeki yerine iligskin bilgilere ise tablo 6 da yer verilmistir (Catalbas,

2008: 4).

Daha oOnce tablo 4’te rakamlarla belirttigimiz gibi Tiirkiye’deki
KOBI’lerin yatirimlardaki ve ihracattaki pay1 diger iilke drneklerine oranla diisiik
kalmistir. Bu durumun temel nedeni isletmelerin verimlilikleri ile ilgili oldugu
kadar finansman sorunu ile de yakindan iliskilidir. Gelismis iilkelerde KOBI’lerin
toplam reel sektor kredilerindeki paylari yiizde 25 ile yiizde 50 araliginda
degismekte iken iilkemizde bu oran yilizde 10 civarinda kalmaktadir (Aras,
2007:4). Bu nedenle iilkemizde uygulanmakta olan KOBI politikalarmin yeniden
gbzden gecirilmesine ve ortaya konulan somut sorunlarin giderilmesine yonelik
glinlin kosullarina uygun ¢oziimler iiretilmesine gereksinim duyulmaktadir

(Catalbas, 2008: 4).

Biitiin ekonomilerin vazgecilmez temel bir bileseni olan KOBI’ler,
istihdam ettikleri isgliciinden, gerceklestirdikleri yatirimlara, yarattiklari katma
degere ve ddedikleri vergilere kadar pek cok yonleri ile her ekonomide dnemli bir
yere sahiptir. Ciinkii KOBI’ler bagimsiz ekonomik birimler olarak sadece mal ve
hizmet {ireten isletmeler olmayip, ayni zamanda biiytik isletmelerin kullandiklar
mamul ya da yar1 mamul girdileri de tireterek biiyiik isletmelerin gelisimini de

tamamlamaktadirlar. Boylece biiyiik isletmeler i¢in ekonomide bir “yan sanayi”
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olusturarak biiyiik isletmelerle ortak bir yasam kurarlar. KOBI’ler, bir yandan
biiylik isletmelerle rekabet iginde olarak kendi baslarina nihai {iriin ya da hizmet
iireterek ekonomiye katkida bulunurlarken, diger yandan da biiyiik isletmeleri yan
sanayi biciminde tamamlayarak, onlarin daha fazla iiretken olmalarina ve
ekonomiye olan katkilarmnin daha da artmasmna yardimci  olurlar

(Sariaslan,1994:10)

2.5.1. KOBI’lerin istihdama Katkilar

Issizligin azaltilmast ve yeni istihdam alanlarimin yaratilmasinda
oynadiklar1 rolleri, dengeli ekonomik ve sosyal kalkinmanin saglanmasi ve
siirdiiriilmesine yaptiklar1 olumlu katkilar1 ve piyasa kosullarinda meydana gelen
degismelere hizli uyum saglayabilen esnek bir {iretim yapisina sahip olmalari,

KOBI’ leri giiniimiiz diinyasinda daha énemli bir konuma getirmektedir.

Gerek iilkemiz, gerekse diinya ekonomisinde KOBI’ler énemli krizlerden
fazla etkilenmemis, hatta bu krizlerin atlatilmasinda onemli roller iistlenmistir.
KOBI’ler yalmzca ekonomik hayatta degil, aym1 zamanda sosyal hayatta da
onemli roller iistlenmektedir. KOBI’ler iilkede genis bir alana yayildiklar1 igin,
bolgesel  gelismiglik  farkliliklarin  giderilmesinde, sermayenin  tabana
yayllmasinda, yeni istthdam imkanlarmin meydana getirilmesinde, gelir
dagiliminda adaletin saglanmasinda ve bunu devam ettirmede, demokratik hayati

canli tutmada 6nemli bir ara¢ olmaktadir (Yilmaz B. 2002: 3).

KOBI’lerin istihdam yaratmada ¢ok dnemli rolleri vardir. Soyle ki biiyiik
isletmeler genelde isgiicii kullanimini azaltmakta iken KOBI'ler ise is ve istihdam
imkani1 yaratmaktadirlar. Istihdam sagladiklar igin issizligin azalmasinda biiyiik
rol oynarlar. Sagladiklar1 katkinin yan sira yaptiklari iicret ddemeleriyle bireylere
satin alma gilicii saglamaktadirlar. Yani tiilketim yapan kisiler bunu bor¢lanma
yoluyla degil kazanglariyla yapmaktadirlar. Bor¢lanmayanlar ya da kazanglarinin

altinda harcama yapanlar ise tasarruf sahibi olan kisilere katilacaklardir.
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Tiim iilkelerde KOBIi'lerin toplam isletmeler igindeki oran1 %
96'dan fazladir. Almanya, Fransa ve Japonya'da bu oran % 99'dur. Ayni zamanda
tim iilkelerde KOBI’ler istihdama en fazla katkida bulunan isletmelerdir.
Ornegin ABD'de KOBI'lerin toplam istihdam igindeki pay1 % 58: Japonya ve

Italya'da ise % 80'den fazladir (www.ekodialog.com).

2.5.2. KOBI’lerin Biiyiik Olcekli isletmelere Katkis

Ticari rekabetin ekonomik sistem olarak benimsendigi toplumlarda
sistemin saglikli islemesiyle KOBI’lerin sistem igindeki varliklar1 ve giigleri
arasinda yakin bir iliski vardir. KOBI’lerin ¢ogu, biiyiik isletmelerin yerine
getiremedigi bir takim fonksiyonlar1 yerine getirdikleri i¢in sisteme olumlu
katkida bulunmaktadir. Kimileri yaptiklari islerden dolayr KOBI kalmakta,
kimileri i¢in de KOBI kalmak arzulanan bir durumdur. Bu noktadan bakilirsa,
piyasa ekonomisinin dinamik yapist ve giicli, biiyiilk Olclide sistemdeki

KOBI’lerin varliklariyla ve gii¢leriyle yakindan iliskilidir (Giiltekin, 1999: 7).

Kisaca KOBI'ler, her iilkede oldugu gibi iilkemiz ekonomisinde de son
derece dnemli bir yer ve agirliga sahip olmakta ve adeta ekonomik canliligin bir
barometresi ya da gostergesi durumundadirlar. Zira kiicik ve orta Olcekli
isletmeler yalnizca biiyiik isletmelerin tirettigi ayn1 mal ve hizmetleri liretip onlar
rekabetci ortama cekerek ekonomik canlilik kazandiran birimler degil, ayni
zamanda biiylik isletmelerin kullandiklart mamul ve yart mamul girdileri iireterek
onlarin gelisimini de tamamlarlar. Diger bir deyisle, bir yandan kendi baslarina
biiyiiklerle rekabet icinde nihai iiriin ve hizmet iiretmek suretiyle ekonomik
kalkinmaya katkida bulunurken diger yandan da biiyiik isletmeleri tamamlayarak
veya destekleyerek birlikte katkida bulunurlar. Boylece ekonomilerde bir yan
sanayi  olusturarak  biiylik isletmelerle bir ortak yasam  kurarlar

(www.ekodialog.com).
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2.5.3. KOBI’lerin Bolgesel Kalkinmaya Katkisi

KOBI'ler bolgesel kalkinmaya katkida bulunurlar. Biiyiik isletmeler
genelde biiyiik kentler etrafinda yogunlasmis olmalarina ragmen KOBi'ler tiim
cografi alanlara veya yurt genelinde yayilmis olup daha ¢ok bir tasra 6zelligi
gosterirler. Bdylece, ekonomik faaliyetlerin bolgeler arasinda dengeli
dagilimina ve gelirlerin bolgeler aras1 dagilimini bir 6lctlide iyilestirmeye katkida
bulunurlar. Ayrica genellikle emek-yogun calistiklarindan biiyliik  kent
merkezlerine goclin engellenmesine ve bolgenin kendi potansiyeli icinde

kalkinmasina temel olustururlar (www.ekodialog.com).

KOBI’lerin birer mesleki okul niteligi tasimalar1 ve iiretebilme
yetenekleri, bolgesel gelismede ve gocleri nlemede dnemli bir rol oynamaktadir.
Gelip gecici, donemsel veya mevsimlik krizlerden en az etkilenme 6zellikleri ile
toplumsal barisin korunmasina ve bunalimlarin agilmasina da katkida bulunurlar

(Ismailoglu, 1992: 4.10).

2.6. Ekonomik ve Sosyal Kalkinmada KOBi’lerin Yeri ve

Onemi

Ticari rekabetin ekonomik sistem olarak benimsendigi toplumlarda
sistemin saglikli olarak isleyisiyle KOBI’lerin sistem igindeki varliklari ve
giicleri arasinda yakin bir iliski vardir. KOBI’lerin ¢ogu, biiyiik isletmelerin
yerine getiremedigi bir takim fonksiyonlar yerine getirdikleri i¢in sisteme olumlu

katkida bulunmaktadirlar (Y1lmaz B. 2002 :18.19)

Gerek iilkemizde, gerekse diinya ekonomilerinde KOBI’ler yasanan

onemli krizlerden fazlaca etkilenmemis ve hatta bu krizlerin atlatilmasinda
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onemli roller iistlenmislerdir. Tiirkiye gibi gelismekte olan tilkelerle, gelismis
iilkelerdeki KOBI’lerin say1, istihdam ve katma deger olarak karsilastirildiginda,

gelismis ekonomilerde de KOBI’lerin énemli bir yeri oldugunu belirtmistik.

KOBI’lerin sosyal hayatta da dnemli rolleri vardir. KOBI’ler iilkede genis
bir alana yayildiklar1 i¢cin bolgesel gelismislik farklarin1 gidermede, miilkiyeti
genis bir alana yaymada, istthdam olanagi meydana getirip bunu siirdiirmede,
demokratik hayati canli tutmada 6nemli bir giigtiir. Giiclii KOBI’ler, biiyiik
isletmeleri de olumlu ydnde etkilemekte ve sosyal yonden bir rahatlama

saglamaktadirlar (Yilmaz B. 2002 :19).

Degisime kars1 hizli uyumlari ve esneklikleri sayesinde KOBI’ler krizlere
kars1 birer tampon gorevi lstlenerek krizlerin daha kolay ve daha az zararla

atlatilmasini saglamaktadir (www.baskent.edu.tr).

Tiketicilerin giinliik, siirekli ihtiyaglarini karsilamalari, toplumun tiim
kesimleri ile direk iliski kurabilmeleri, tiiketici isteklerine ve yeniliklere hizl
uyum saglayabilmeleri KOBI’lerin ekonomik ve sosyal hayatta istikrar unsuru
olmalarinin gostergeleridir. KOBI’ler, Tiirkiye ekonomisi i¢in tasidiklar1 dnem
yaninda sosyal agidan da bir ¢ok problemin ¢odziimiine katki saglamaktadirlar.
Kiiciik olmanin dogal bir sonucu olarak yapilar1 esnektir ve bu esneklik degisime
kolay adapte olabilmeyi, sektorel sikintilar1 daha kisa siirede atlatmayi

saglamaktadir (www.baskent.edu.tr).

Ayrica, kiiglik pazarlarda daha verimli olabilmekte ve miisteri
taleplerindeki degisimlere daha ¢abuk ayak uydurabilmektedir. Daha az yatirimla,
daha cok iiretim ve iirlin cesitliligi saglayabilmekte, bolgeler arasi dengeli
kalkinmay1 saglayabilmektedirler. KOBI’lerde is yaratma giicii ise biiyiiklere
oranla dort kat fazladir. Bunun bir sonucu olarak KOBI’lerin toplum agisindan en
onemli oOzelligi, gelir dagilimindaki carpikligi asgariye indirmesi, ferdi

tasarruflan tegvik etmesidir (Simsek, 2001 :1)

AB’nin KOBI’lere iliskin bir raporunda, KOBI’lerin ekonomik sisteme

olan katkilar1 su sekilde ozetlenmektedir: “Sayilar1 ve degisik konulardaki
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caligmalari, iiretim, ticaret ve hizmet alanlarinda yer alan tiim sektorlerde var olan
etkileri, istthdama ve belli yorelerin refah diizeylerine katkilar1 nedeni ile
KOBI’ler ticari ve endiistriyel hayatin gerekli bir béliimiidiir. Bunun yam sira,
ekonominin dinamikliliginin ve canliliginin da kaynagidirlar’ (Akgemci, 2001:

19).

Gelismekte olan ya da az gelismis iilkeler acisindan KOBI’lere olan
egilim incelendiginde ise; alt yapi eksikliginin bulundugu, geleneksel olarak
bireysel girisim diisiincesinin egemen oldugu ve sermaye birikiminin yiiksek

diizeyde oldugu goriilmektedir.

Ozellikle son yillarda ekonomi ve isletme literatiiriiniin ilgi odagini
olusturan kiigiik ve orta Olcekli isletmeler konusunda yapilan caligmalar, bu
isletmelerin ekonomik ve toplumsal kalkinmada ¢ok &nemli roller oynadigini

ortaya koymaktadir. Bunlar s6yle 6zetlenebilir (www.ekodialog.com);

e KOBI'ler ekonomiye dinamizm ve serbest rekabete dayali piyasa
ekonomisine islerlik kazandiran birimlerdir. Daha 6nce de deginildigi gibi
bir ekonomide ¢ok yogun sayida olan ve iilke geneline yayilmis bulunan
KOBI'ler, yalnizca biiyiik isletmelerin iirettigi ayn1 mal ve hizmetleri iiretip
onlar1 rekabet¢i ortama cekerek ekonomik canlilik kazandiran birimler
degil, ayn1 zamanda biiyiik isletmelerin kullandigr mamul ve yar1 mamul
girdileri iireterek onlarin gelisimini de tamamlarlar. Boylece bir iilkedeki
tiim ekonomik birimlerin gelismesine ve yaraticilifina katkida bulunurlar.
Ekonomik hayatta ayakta kalmak ve bagsarmak giidiisii ile yonlendirilen ve
yonetilen bu isletmeler, bir ekonominin canliliginin barometresidirler ve
ekonomiyi kemiklesmekten ve ¢cokmekten korurlar. Zira bir ekonominin
saghiklilig1 ¢ok sayida yeni isletmelerin dogusuna ve bazilarinin mevcut
endiistri liderlerine meydan okuyarak ve yerini alabilecek kadar biiyiiyerek
bir rekabet ortaminin olusturulmasini gerektirmektedir. Bu nedenle, kiiclik
ve orta Olcekli isletmeler, bazi fidanlan clirliyen ve bazilar1 biiyliyerek bir
isletme ormani olusturan bir fidanlik fonksiyonu goriirler. Bu fidanlik

fonksiyonu bu isletmelerin ekonomiye yaptig1 en 6nemli katkidir.
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e KOBI'ler ekonomik yapida sayisal miktar, iiretim degeri, istthdam hacmi,
katma deger, yatirim hacmi ve miilkiyetin tabana yayilmasi agisindan

bliyiik bir agirliga sahiptirler.

e KOBI'ler Tiirk ekonomisinde gelismeyi hizlandirmak icin girisimcilik
faktoriiniin bir {iretim eleman1 olarak devreye girmesini ve boylece
toplumun yaraticit potansiyelinin ortaya ¢ikarilmasini gerceklestiren

birimlerdir

e KOBI'ler istihdam saglayarak ve yeni is olanaklar yaratarak iilkedeki
igsizlik  sorununun  ¢Oziimiine yonelik alternatiflerden  birisini
olustururlar. Nitekim kiiciik ve orta boy isletmelerin iilkemizde oldugu
kadar diinya ekonomilerinde ilgi odagi olmalarinin en 6énemli nedenlerinden
birisi de bu tiir isletmelerin isttihdam saglama ve yeni is olanaklar
yaratmadaki biiyiik giicleridir. Ornegin, ABD'nde istihdamin % 58'ini,
Almanya'da % 64'lnili, Fransa'da % 67'sini, Japonya'da % 81'ini ve

Tiirkiye'de % 53'tinii kiiglik ve orta boy dlcekli isletmeler saglamaktadir.

Genellikle biiyiikk miktarlarda {iretim yapan, diger bir deyisle, yogun
(kitle) tiretim sistemi uygulayan biiyiik isletmeler; sabit varliklara yaptiklar
fazla yatirimlar ve biiytik tiiketici yiginlarina doniik standart mal tipini iiretebilen
iiretim sistemlerini uygulamalar1 nedeniyle, ekonomik krizleri ve hizla degisen
tiiketici isteklerini zamaninda karsilayabilecek esnek bir yapida degillerdir.
Talebin daraldigi kriz donemlerinde en azindan biiyiik meblaglar1 bulan sabit
maliyetlerini karsilayabilmek i¢in iiretimi kolayca durduramadiklar1 gibi; biiyiik
kitlelere yonelik standart tipte mal {irettiklerinden zevkleri, kiiltiiri, moday1
algilama bicimi ve satin alma giigleri farkli olan degisik tiiketicilerin 6zel zevk ve
ihtiyaglarin1 karsilayabilecek nitelikte farkli iiriinler iiretebilme yetenegine de
sahip degillerdir. Oysa kiigiik ve orta boy Olcekli isletmeler, sabit
yatirimlarinin azligi nedeniyle kriz donemlerinde iiretimlerini kolayca
yavaslatabilecekleri veya durdurabilecekleri gibi; farkl zevkleri, 6zel ihtiyaclari
karsilayabilecek farkli {iriin iiretebilme yetenegine ve degisen kosullara daha

kolay uyum gosterebilme esnekligi gosterebilirler (www.ekodialog.com);
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e Kiiglik isletmeler, bir dl¢iide de egitim fonksiyonlarini iistlenirler. Bunlar,
calisan niifus ve meslek fonksiyonu yeterince veya hi¢ almamis gengler igin
birer okul fonksiyonu goriirler. Kiiciik isletmeler bu kisiler i¢in meslek ve
teknik egitimin alindigi, ekonomiye siirekli yetismis isgiliciiniin, kalifiye
personelin yetistirildigi yerlerdir. Bu bir anlamda devletin egitim

harcamalarinda tasarruf saglayan bir hizmetin goriilmesi demektir.

e Yukaridaki rollerine ek olarak kiigiik isletmelerin, bu isletmelere
bagimsiz olarak sahip olan insanlara bagimsiz olma olanagini verdikleri ve
boylece insanlarin bu psikolojik arzusunu yerine getirerek bir Ol¢iide

psikolojik mutluluk kaynag1 oldugu sdylenebilir.

2.7. Gelismis Ulke KOBI’leri

KOBI’ lere iliskin literatiir tarandiginda, KOBI kavramina iliskin {izerinde
birlesilen kesin bir tanimin olmadigini belirtmistik. KOBI tanim; iilkeden iilkeye
ve hatta bir iilkenin cesitli kurumlar arasinda dahi degismektedir. KOBI’lerin
taniminda, c¢alisan sayis1 dlgme ve karsilastirma kolayligi agisindan en fazla

kullanilan 6lgiit olmaktadir.

AB iilkelerinde, Diinya Bankasinda ve iilkemizde farkli kuruluslar

tarafindan KOBI tanimlar1 sdyle yapilmaktadir.

e Avrupa Birligi iilkelerinde genelde; 50-250 is¢i calistiran orta
biiytlikliikte isletme, 1-50 is¢i calistiran kiigiik isletme olarak

siiflandirilmaktadir.

e Diinya Bankasi, 1-50 isci ¢alistiranlar kiiclik isletme, 51-200 isci
calistiranlar1 orta Olgekli isletme, 200’den ¢ok is¢i calistiran

isletmeleri biiyiik isletme olarak tanimlamaktadir.
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2.7.1. AB Ulkelerinde KOBI’ler

1957 yilinda yiiriirliige giren Roma Anlasmasi ile AB’ye iiye iilkelerin
kendi isletmelerine, sanayilerine, iirlinlerine ve belirli bolgelerine; {iye devletler
arasindaki ticareti olumsuz etkileyecek nitelikte yardim yapmalar1 ilke olarak
yasaklanmistir. Bununla birlikte ayni anlagsmayla bu yasaklara bazi istisnalar
getirildigi de goriilmektedir. Avrupa Birligi, ekonomiye olan katkilarin1 dikkate
alarak ve iye iilkeler arasindaki ticaret ve rekabeti bozmayacagimi diisiinerek,
KOBI’lere verilecek devlet yardimlarini sozii edilen istisnalar kapsaminda
degerlendirmekte ve bu yardimlara izin vermektedir. Bu gergevede KOBI
tamimlari, ayni zamanda iiye iilkelerin devlet yardimi saglayabilecekleri

isletmelerin kapsamini da belirlediginden biiyiik 6nem tagimaktadir.

Avrupa Birligi Komisyonu, ilk defa 3 Nisan 1996°da, gerek ulusal gerekse
birlik bazinda karisikliga neden olmamak ve KOBI’lerin desteklenmesi amaciyla
yapilacak her tiirlii faaliyetlerde esas almmak iizere ortak bir KOBI tanim
yapmis ve bunu bir tavsiye karari haline getirmistir. 07/02/1996 tarihli Konsey
Karar1 gercevesinde belirgin bir sekilde ortaya konulan KOBI tanimu; is¢i sayist,
bilango biiytikliigii ve bagimsizlik derecesinden olusan Olciitleri kapsamaktadir.
Avrupa Birligi’nde KOBI’ler ¢alisan sayisi ile yillik cirolar1 veya bilangolarina

gore tanimlanmaktadir.

Avrupa Birligi’nde 1996 yilinda belirlenen “KOBI Tanimi1” 2003 yilinda
yapilan yeni tanimin 01 Ocak 2005 tarihinden itibaren yiiriirlige girmesiyle
degismis olup, tiim iiye iilkeler ve aday iilkelerinde KOBI tanimlarim AB KOBI
tamimma uyumlastirmalar1 gerekmektedir (KOBI Stratejisi ve Eylem Plam

Istanbul 2007-2009).
AB’nin genel tanimi ve kriterleri, 6zetlenmistir. Bu tanima gore;

e 250’den az is¢i calistiran  isletmeler KOBI  olarak

degerlendirilmektedir.
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10°’dan az isci ¢alistiran isletmeler, ¢ok kiigiik isletme grubuna

dahil edilmektedir.

50’den az isci calistiran, yillik cirosu 7 Milyon € yu asmayan

veya yillik bilangosu 5 Milyon € nun altinda olan isletmeler

kiictik 6l¢ekli isletme olarak nitelendirilmektedir.

Orta oOlgekli isletme, 50-250 isci calistiran ve yillik cirosu 40

Milyon €’ nun altinda olan, yillik bilangosu 27 Milyon €’yu

asmayan isletme olarak tanimlanmaktadir.

KOBI’lerin bir baska ol¢iitii de, sahip olduklar1 bagimsizlik diizeyi ile

ilgilidir. Bir KOBI de, biiyiik dlgekli bir isletmenin veya ortaklasa hareket eden

birka¢ biiyiik isletmenin sahip oldugu hissenin %25’in altinda olmasi kosulu

aranmaktadir (KOSGEB-AB Bilgi Merkezi, 2002: 1).

Tablo 6. AB’de KOBI Tanimi ve Kriterleri. 2008

Kurumsal Cahsan Ciro veya | Bilanco
kategori toplamm
orta boy <250 <€ 50 milyon <€ 43 milyon
kiigiik <50 <€ 10 milyon <€ 10 milyon
mikro <10 <€ 2 milyon <€ 2 milyon
(%25 1 veya daha fazla hissesi bir veya birkag biiyiik sirkete ait olmamali)

Kaynak: ec.europa.eu, 2008

KOBI ve bolgesel politika iliskisinin farkli bigimlerde ortaya ¢iktig

olusumlardan biri kuskusuz AB’dir. AB-25 450 milyonluk niifus ve 25 milyon

KOBI ile diinyadaki en biiyiik biitiinlesmis piyasay1 temsil etmektedir.

So6z

konusu 25 milyon KOBI’nin ekonomideki payi isletme sayisi agisindan %99 a

ulasirken toplam istihdamin tigte ikisini sagladig1 goriilmektedir. AB ne yeni liye

olan orta ve dogu Avrupa iilkelerinin biiylik bdliimiiniin piyasa sistemi
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deneyimlerinin yeni olmast KOBI sayisinda hizli bir artis1 beraberinde
getirmektedir. Bu durum AB igin ekonominin motoru kabul edilen KOBI’lerin

Onemini daha da arttirmaktadir.

KOBI’lerin séz konusu éneminin AB politikalarinda merkezi bir
role sahip oldugunun en belirgin gostergesi kuskusuz bu isletmelere verilen
desteklerdir. 1989-1999 yillar1 arasinda 1,5 milyon KOBI’ye (%8’ine) yapisal
fonlardan destek kullandirilmistir ve tahminlere gore bu destek 2 milyonluk bir
istihdamin siirdiiriilmesini ve yaratilmasini saglamistir. Genelde finansal yardim
bi¢imini alan bu destekler; egitim, yenilik ,kurulus ve biiyiime destekleri tiirlerini
de icermektedir. Bu baglamda finansal destek agirligina ragmen diger
destekleyici araglarin  kullanilmasi KOBI’lerin siirdiiriilebilir bir yapiya
kavusmasini hedeflemektedir. Kuskusuz asil siirdiiriilebilirlik dogru araglar kadar

dogru hedef kitlenin de desteklenmesi ile baglantilidir.

2.7.2. ABD’ de KOBI Tanimlar

AB.D’ de Kiiciik ve Orta Boy Isletmelerin resmi bir tanimi yoktur.
Kuruluslarin tanimlarinda kullanilan nicel 6l¢liyli ise ¢alisan isci sayisi ve satig
tutar1 olusturmaktadir. ABD' de kiigiik isletmelere her tiirlii bilgi ve finansman
destegi veren federal bir kurulus olan SBA (Small Business Administration)
Biiytikliik Standartlar1 Biirosu tanimlamasia gore kiigiik isletme kriteri olarak
imalat sanayinde personel sayis1 (500-1500 kisi), toptanci kuruluslarinda personel
sayist ve yillik satig gelirleri (500' e kadar personel ve 25 Milyon Dolar Satis),
perakendeciler ve hizmet isletmeleri i¢in de yillik satis gelirleri (3-13 Milyon

Dolar) goz oniine alinmaktadir (http://www.sba.gov.tr).

Asagidaki tabloda ABD agisindan isletme Olgegine gore calisan isci

sayilar1 gosterilmektedir.
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Tablo 7. ABD’ de Isgéren Sayisina Gore isletme Olgegi 2008

Ol¢ek-Cahisan Kisi Sayisi
Kiiciik Isletmeler 1-499

Orta Isletmeler 500-1499
Biiyiik Isletmeler 1500 Kisiden Fazla

Kaynak: http://www.sba.gov.tr

2.7.3. Japonya’da KOBI Tamimlar

Japonya’ da Kiiciik ve Orta Boy Isletmeler tanimlanirken, ¢alisan is goren
sayis1 ve sermaye miktarlar1 dikkate alinmistir. Olgege gore daha ayrmtili bir
tanimda, imalat sanayi sektdriinde 5’ den az is gdren calistiran igletmeler mikro,
20’ den az ig goren calistiran igletmeler ¢ok kiictik, 20 ile 299 is géren ¢aligtiran
isletmeler ise Kiiciik ve Orta Boy Isletme olarak kabul edilmektedir. Imalat
sanayindeki Kiiciik ve Orta Boy Isletmelerin sermayesi, 100 Milyon Yen’den
fazla olmamaktadir. Asagidaki tabloda, Japonya’ da sektdr bazinda Kiicik ve
Orta Boy Isletme tanmimlar1 yapilmaktadir (http://www.sba.gov.tr).

Tablo 8. Japonya’ da KOBI Olgegi 2008

Sektor Calisan Kisi Sayisi Sermaye Miktari

Imalat Sanayi 300 Kisiye Kadar 100 milyon Yen’ e Kadar
Ticaret 100 Kisiye Kadar 30 milyon Yen’ e Kadar
Hizmetler 50 Kisiye Kadar 10 milyon Yen’ e Kadar

Kaynak: http://www.sba.gov.tr

2.8. KOBI’lerin Onemi ve Ulke Ekonomilerine Katkilari

KOBI’ler; iilkelerin sosyal ve iktisadi yap1 ozellikleri iginde
endiistrilesme, saglikli kentlesme, optimum dagitim ve ticaret uygulamalari i¢in
biiyiik 6nem arz etmektedir. Ulkelerin igerisinde bolgelerarasi dengesizligin

giderilmesinden, {iiretim kaynaklarinin etkin olarak kullanilmasina kadar
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ekonominin vazgecilmez bir unsuru olan bu isletmeler, bu 6zelliklerinden dolay1
biitiin {lkelerin politika ve stratejilerinin olusumunda etken olmaktadirlar

(Akman, 2009: 1).

KOBI’ler, iilke ekonomisine yatirim, iiretim, istihdam, ihracat ve
Odedikleri vergiler acgisindan katkida bulunurken, cografi dagilimlari itibariyla
iilkenin biitiin bolgelerine dagilmis olmalar1 sebebiyle bolgesel kalkinmada da
son derece onemli rol oynarlar. Ayrica her lilke i¢in sosyal ve iktisadi bir ¢ok
problemin kaynagi olan i¢ gociin onlenmesinde, sagliksiz sehirlesmenin Oniine
gecilmesinde, olgun bir rekabet ortaminin saglanmasinda, toplumun igerisinde
sosyal barisin saglanmasi ve korunmasinda ve kalifiye eleman yetistirilmesinde

de 6nemli katkilar saglamaktadir (Akman, 2009 :1).

KOBI’lerin diinyadaki gelisim siirecini de su sekilde &zetleyebiliriz;
Diinya da 1945 ile 1970 yillar1 arasinda biiyiik Olcekli isletmelere agirlik
verilerek ekonomik biiyiime ve kalkinma faaliyetleri yliriitiilmiistii. Fakat bu stire
icerisinde biiyiik isletmelerin uluslararas1 piyasalarda tlke kredibilitelerini
artirrken,  llkelerin  kendi i¢  dinamiklerinde, sosyal ve kiiltiirel
kalkinmisliklarinda hatta siyasi gelismisliklerinde KOBI’lerin biiyiik isletmeler
kargisinda gelisimlerini siirdiirebilmeleri ve varliklarin1 koruyabilmelerinin
gliclestigi goriilmiis, gerek ekonomik gerekse sosyal agidan faydalarmin
toplumlarin igerisinde ciddi paya sahip oldugu goriilerek yeni politikalar
gelistirme ihtiyaci hissedilmis, bu cergevede yeni stratejiler ortaya konulmaya

baslanmistir (Akman, 2009: 2).

20. Yizyilin ilk yarisinda isletmelerin giderek biiylimeleri nedeniyle,
KOBI'lerin yasamlarina devam edemeyecekleri diisiincesi giindeme gelmisti.
Ancak giiniimiizde KOBI'ler ortadan kalkmamus, aksine 1970' li yillardan itibaren
teknolojinin gelismesi, kisi ve toplumlardaki bagimsizlik egiliminin artmasi ve
bilgi toplumuna gecis gibi nedenlerden dolayr daha o©nemli hale gelmis

bulunmaktadirlar (Dinger, 1995: 2).
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Gelismis iilkelerdeki Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin ekonomi
icindeki paylarina baktigimizda, kiiciik farklhiliklarla iilkemizdekine benzer
ozellikler gorebiliriz Ticari rekabetin ekonomik sistem olarak benimsendigi
toplumlarda sistemin saglikli olarak isleyisiyle KOBI'lerin sistem igindeki
varliklar1 ve giicleri arasinda yakin bir iliski vardir. KOBI’lerin ¢ogu, biiyiik
isletmelerin yerine getiremedigi bir takim fonksiyonlar1 yerine getirdikleri i¢in
sisteme olumlu katkida bulunmaktadirlar Kimileri yapilan isin 6zelliklerinden
dolay1 KOBI kalmak durumundadir. Kimileri i¢in de KOBI kalmak arzu edilen
bir durumdur. Bu ¢er¢evede konuya yaklasilirsa; “piyasa ekonomisinin dinamik
yapist ve giicii, biiyiik lgiide sistemdeki KOBI'lerin varliklariyla ve giigleriyle
yakindan iligkilidir” denilebilir (Alpugan, 1991: 1).

Gerek iilkemizde, gerekse diinya ekonomilerinde KOBI'ler yasanan
onemli krizlerden fazlaca etkilenmemis ve hatta bu krizlerin atlatilmasinda
onemli roller iistlenmislerdir. KOBI'ler sadece geri kalmis iilkelerde yaygin
degildir. Bizim gibi gelismekte olan iilkelerle, sanayisini tamamlamis geligmis
iilkelerdeki KOBI'ler, say1, istihdam ve katma deger olarak karsilastirilirsa,
gelismis ekonomilerde de KOBI'lerin 6nemli bir yeri oldugu goriiliir

(Akgemci,2001: 17).

KOBI'lerin, sadece ekonomik hayatta degil, sosyal hayatta da 6nemli
rolleri vardir. KOBI'ler, iilkede genis bir alana yayildiklar1 icin béolgesel
gelismislik farklarini gidermede, miilkiyeti genis bir alana yaymada, istihdam
olanag1r meydana getirip, bunu siirdiirmede ve demokratik hayat1 canli tutmada
onemli bir giictiir. KOBI girisimcilerinin miilkiyet tutkulari, basarili olma
arzulari, cesaretli adimlar1 ve yatirnm yapma istekleri siyasi istikrarin temel
mekanizmalarindandir. Basarili girisimciler, potansiyel girisimcileri etkileyecek,
onlarin da ekonomiye girmelerine neden olacak ve demokratik bir ortamda,
psikolojik tatmin gittikge artacaktir. Giiglii KOBI'ler, biiyiik isletmeleri de olumlu
yonde etkileyecek ve sosyal yonden bir rahatlama olacaktir(Akgemci, 2001: 17).

KOBI'lerin birer mesleki okul niteligi tasimalar1 ve iiretebilme

yetenekleri, bolgesel gelismede ve gogleri dnlemede 6nemli bir rol oynar. Gelip-
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gecici, donemsel veya mevsimlik krizlerden en az etkilenme Ozellikleri,
toplumsal barisin korunmasina ve bunalimlarin asilmasina da katkida bulunabilir
(Ismailoglu,1992,:4.10). Tiiketicilerin giinliik, siirekli ihtiyaclarin1 karsilamalari,
toplumun tiim kesimleri ile direkt iligki kurabilmeleri, tiiketici isteklerine ve
yeniliklere hizla uyum saglayabilmeleri KOBI’lerin ekonomik ve sosyal hayatta
istikrar unsuru olmalarinin gostergeleridir. Gelismis iilke ekonomilerinde biiyiik
bir pay sahibi olan KOBI' ler, yerine getirdikleri islevler nedeniyle ekonomik
sistemin 6nemli ve vazgegilmez boliimiinii meydana getirmektedirler. KOBI'lerin

belli bash yararlar1 asagidaki bigimde siralanabilir (Alpugan, 1994: 10).

e Gelir yelpazesinin i¢indeki denge unsurunun kuvvetini saglarlar. Bu

denge yalnizca sosyal yonden degil, ekonomik agidan da 6nem tagir.

e Bu isletmeler yeni fikirlerin ve buluslarin kaynagi olup, endiistride

gereken esnekligin saglanmasina katkida bulunurlar.

e Daha cabuk karar verme olanaklarina sahip olduklari gibi, daha az
yonetim ve genel isletme gideriyle calistiklarindan bu konuda ¢abuk ve

ucuz iretim islevinde bulunurlar.

e Kisisel inisiyatiflerin ortaya ¢ikmasinda 6nemli rol oynadiklar1 gibi,
istihdam ve egitimdeki paylar1 da biyiiktiir. Bu isletmeler bir ¢ok
kalifiye elemanin teknik egitimlerini aldiklar1 ilk kuruluslar

durumundadirlar.

e Uretim ve sanayilesmeyi biitiin yurda yaymada da etkin bir ara¢ olarak

yararlanilabilmektedir.

e Uzun donemde biiylik endiistri isletmelerinin girdilerinin ve ara

mallarinin ureticisi olma durumundadirlar.

e Sosyal ve politik bakimdan kullanilmayan isgilici, hammadde ve
finansman kaynaklarinin daha kiiciik yatirimlarla isletilmesi olanaklarin

saglayarak yasam diizeyinin ylikselmesinde de etkili olabilmektedirler.
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e Kiiciik birikimler ve aile birikimlerinin dogrudan yatirimlara

yansitilabilmesinde de 6nemli islevleri yerine getirirler.

e Isci-isveren iliskilerinin daha yakin ve olumlu bir ortam icinde gelistigi
gozlemlenmektedir. Bu durum sosyal politikalarin bu kesimde ortaya

cikmasini onleyici niteliktedir.

e Savag ekonomisinde biiyiik endiistrilerin zedelenmesi durumunda,
kiiciik isletmeler Onemli islevleri yerine getirmektedirler. Bu
durumlarda KOBI' ler iiretime devam edip, kiigiik olciide de olsa,

gereksinimleri karsilamaya devam etmektedirler.

Ulusal ekonomimizde, 6zellikle istihdam yoniinden, 6nemli bir yere sahip
bulunan KOBI’lerin sisteme olan katkilar da su sekilde siralanabilir (Cetinkaya,

1992: 251-257):
e Bolge sanayisinin gelismesine baslangi¢ olusturmak,
e Bolge sanayisinin tamir ve bakim yoniinden sorunlarini ¢6zmek,
e Ozel beceri ve teknik isteyen kimi mallar {iretmek,
e Ikincil (tali) kontrol yoluyla biiyiik sanayi isletmelerine yardimci olmak.

Avrupa Toplulugu' nun KOBIi'lere iliskin bir raporunda sz konusu
isletmelerin ekonomik sisteme olan katkilar1 su bi¢cimde Ozetlenmektedir;
"sayilar1 ve degisik konulardaki ¢aligmalari, {iretim, ticaret ve hizmet alanlarinda
yer alan tiim sektorlerde var olan etkileri, isttihdama ve belli ydrelerin refah
diizeylerine katkilar1 nedeniyle bu isletmeler ticari ve endiistriyel yapimin gerekli
bir boliimiidiirler. Bunun yani sira, ekonominin dinamikliginin ve canliliginin da
kaynagidirlar". Yapilan agiklamalardan sonra KOBI’lerin iilke ekonomileri igin
tasidiklar1 6nem su sekilde siralanabilir (Giicelioglu, 1994: 1; Alpugan, 1994: 14;
Algan, 1994: 19):
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e Emek yogun teknoloji ile ¢alisma ve kaynak kullaniminda etkili olma
ozelligine bagl olarak iilke capinda istihdam yaratmaya ve issizligin

azaltilmasina katkida bulunmak.

e Talep degisikliklerine ve gesitliliklerine daha kisa bir siirede, daha kolay

bir sekilde uyum saglamak.

e Biiyiik olcekli isletmelerin kullandiklar1 hammadde, yardimci malzeme,
isletme malzemesi veya yari mamul gibi girdileri iireterek onlarin

gelisimini tamamlama ve bdylece ekonomide "yan sanayi" olusturmak.

e Biiyiik dlgekli isletmelerin tirettigi ayni mal ve hizmetleri tiretip, onlar

rekabetci ortama ¢ekerek ekonomiye canlilik kazandirmak.
e Esneklik ve yenilikleri tesvik etmek.

e Emek yogun olmalar1 nedeniyle bdlgesel istihdam olanaklarinin
artirlmasina 6nemli katkida bulunarak kiiclik sehirlerden biiyiik sehir
merkezlerine insan gogiiniin engellenmesine ve bolgenin kendi

potansiyeli iginde kalkinmasina temel olusturmak.

e Gelir dagilimimi olumlu yonde etkileyerek, sermayenin biiylik sanayi
isletmelerinde ve az kisinin elinde toplanmasini onleyerek toplumda
gelirin gerek fonksiyonel gerekse bolgesel diizeyde dagilimini olumlu

yonde etkilemek.

Kiiciik ve esnek yapilari ile ekonomiye katki saglayan KOBI'ler tiim
diinyanin giindemindedir. Rekabetin ve degisikligin ¢ok yogun yasandig
giiniimiizde, istihdamin ve iiretimin biiyiikk boliimiinii saglayan KOBI'ler
degisimlere kolay uyum saglayabilen yapilariyla ekonomilerde 6nemli yer
tutmaktadir. KOBI’lerin ekonomiye katkilarin1 5 baslikta toplayabiliriz (Oktay,
2002: 1.2);
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a) Istihdam yaratilmasi

b) Esneklik sayesinde yeniliklere hizla uyum
¢) Girigimciligi tesvik

d) Butik iiretim sayesinde iiriin farklilasmasi
e) Biiyiik isletmelere ara mali temini

Tiim Diinyada isletmelerin bliylik cogunlugunu kiiciik ve orta olgekli
isletmeler olusturmaktadir. Biiylik Olcekli isletmelere gore daha dinamik bir
yapiya ve esnek karar alma mekanizmasina sahip olan KOBI’ler bu 6zellikleriyle
istthdam yaratma potansiyelini en iyi degerlendirebilecek isletmeler olarak

tanimlanmaktadir.

Biiyiik yatirim gerektirmeyen, bilginin yogun oldugu, katma degeri
yiiksek {iriinler, kisisel yetenekler tarafindan KOBI’lerde iiretilmektedir.
KOBI’ler bu yéniiyle teknolojik gelismenin kisisel yeteneklerle gerceklestirildigi
birimler, diger yoniiyle ise, toplumdaki tesebbiis potansiyelinin hayata gegirildigi
ve sinirlanamadig yerlerdir. Biiyiik firma hiyerarsisi ve devlet biirokrasisinden
bagimsiz miitesebbis giiciiniin KOBI’ler marifetiyle katma degere ddéniismesi

sonucu lilke ekonomisinde ekonomik verimlilik artig1 saglanmaktadir.

Yasamakta oldugumuz globallesme siirecinde KOBI’lerin énemi daha da
artmigtir. Yiksek mobiliteleri ve diger iilke firmalariyla kolayca isbirligine

gidebilmeleri yoniiyle KOBI’ler kiiresellesmeyi hizlandiran birimler olmuslardir.

Tiirkiye OECD’nin Bologna Konferansinda yayimladigi “KOBI’lerin
Deklarasyonu” ve AB’nin Phare Zirvesinde yaymladizi KOBI sartinda
benimsenen, temel ilke ve prensipleri benimsedigini, bu prensip ve politikalara
uygun strateji gelistirerek program ve projeler iiretecegini beyan etmistir. Yirmi
birinci yiizyillda Tiirkiye KOBI’leri modernlesme ve tesebbiis yetenegiyle
toplumsal gelismenin dinamosu olacak, rekabet avantajlar1 ve siiriikleyicilik

ozellikleriyle temel bir islevi yerine getirecektir. Kiiclik ve orta Olgekli
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isletmelerin dinamizmini tahrik ederek katma degeri artirmak, sanayinin rekabet
giiciinii yiikseltmek ve tasarruflar1 bu tercihe yonlendirmek ekonominin
oncelikleri arasinda yer almalidir. Bdylece ekonomide verimlilik artisi da

saglanacaktir.

Tirkiye acgisindan genel bir degerlendirme yapilacak olursa isyeri sayisi,
calisan sayisi, katma deger olmak iizere ii¢ 6nemli gdstergeye bakildiginda kiiciik
ve orta Olgekli isletmelerin Tiirkiye’'nin gerek sosyal gerekse ekonomik

dokusunda 6nemli bir yer isgal ettigi goriilmektedir (Haspolat, 2001: 1).

e Kiicliik ve orta Olgekli sanayi isletmeleri imalat sanayinde faaliyet

gosteren isletmelerin %99,5°ni olusturmaktadir.

e Imalat sanayinde istihdamin %61,1’i kii¢iik ve orta o6lgekli sanayi

isletmelerinde yer almaktadir.

e Yaratilan katma degerde ise kiiciik ve orta Ol¢ekli sanayi isletmelerinin

pay1 ise %27,3 diir.

Ote yandan, isletmeler icindeki payr %99,5, istihdamdaki payr %56,3,
yatirimlardaki pay1 %26,5, iiretimdeki pay1 %37,7 olan KOBI’lerin kredilerden
aldip1 pay ancak %3’ tiir. Bu mantikla KOBI’lerin diger iilkelerle karsilastiriimasi
yapildiginda; Diinya da ve Tiirkiye’de yasanan gelismeler KOBI’lerin diger
biiylik isletmelere goére daha iyi performans gosterdikleridir; karlilik, verimlilik,
daha yiiksek katma deger artis1 ve kaliteli iiretim sonucu olarak biiyiik isletmelere
gore daha hizli biiyiidiikleri gdzlenmektedir. Ornegin Tiirkiye’de 500 biiyiik
firmay1 takip eden 250 firmanin performansi 500 biiyiik firmadan daha ytiksektir
(Ekonomik Forum, 2002 :23).

Ancak ekonomiden aldiklar1 kaynaklarin esitsizligine ragmen KOBI’ler
belli avantajlarim kullanarak ekonomiye katki saglamaktadir. KOBI’ler diisiik 6z
sermaye ile girisimci ruhuyla kurulurlar, yeniliklere kolay uyum saglayabilen ve
misterilerle yakin iliskiler kurabilen yapilariyla tiiketici tercihlerine ¢abuk uyum

gosterir, kiiciik yapilartyla isletme i¢i biirokrasisi yapmayip liretim ve yOnetim
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mekanizmalar1 daha hizli isler, esnek yapilar1 nedeniyle ekonomik dalgalanmalari
daha rahat gogiisleyebilirler, pazar ekonomisi sartlarina kolaylikla uyum

gosterebilirler.

Bununla birlikte KOBI’lerin bu fonksiyonunu yerine getirilebilmesi i¢in
her seyden once Oneminin kavranmasi gerekir. Diinya da KOBI’ler diger
isletmelere  oranla  avantajli  desteklerle  kayrilmaktadir.  Uluslararasi
diizenlemelerde devlet desteklerine pek sicak bakilmazken, KOBI’ler i¢in énemli

ayricaliklar taninmaktadir.

2.9. KOBI’lerin Avantaj Ve Dezavantajlar

Ulke ekonomisi igerisindeki onemli paylarmin yaminda, KOBI’lerin
biiyiik 6lgekli sirketlere gore avantajlart ve faydalari (Yilmaz, 2003: 4; Akgemci,
2001: 14.15);

e Daha az yatirimla daha ¢ok tiretim ve iiriin ¢esitliligi saglayabilmeleri,
e Dabha diislik yatirim maliyetleriyle istihdam imkéani yaratabilmeleri,

e Toplu olarak degerlendirildiklerinde yapilar1 itibariyle ekonomik

dalgalanmalardan daha az etkilenmeleri,

e Miisteri ve isletme personeli ile daha yakin iligkiler igerisine

girebilmeleri,
e Siirl talebin oldugu alanlarda arz olusturabilmeleri,

o Talep degisikliklerine ve g¢esitlilikleri ile diger kosullardaki
degisikliklere daha kolay uyum gosterebilmeleri,

e Bolgeler aras1 dengeli kalkinmaya katki saglamalari,

e Dolayl olarak gelir dagilimindaki ¢arpikliklar1 azaltmalari,
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Biiyiik sanayi isletmelerinin destekleyicisi ve tamamlayicisi olmalaridir.

El emeginin mal ve hizmetin iiretilmesinde 6nemli bir faktor olarak yer

almalari
Kolay bozulabilen mallarin pazarlanmasi ya da iiretilmesinde,

Teknik gelismelere kisa siirede ayak uydurabilme yetenegine sahip

olunmalar1
Yatirim yapilirken daha ¢ok kendi 6z sermayelerine agirlik vermeleri

Desteklenmeleri ayn1 zamanda iilkedeki issizligin azalmasi anlamina

gelmesi

Is gorenlerin kendi bdlgeleri veya yasamak istedikleri bdlgelerde

kurulmast

Ulke icindeki farkli bélgelerin kalkinmasinda ve gevrenin korunmasi

Diger taraftan, KOBI’lerin karsilastigi sorunlar ve dezavantajlari ise

(Yiiksel, 2005: 8-9, Akgemci, 2001, Yilmaz F., 2003):

Teknoloji diizeylerinin genellikle diisiik olmasi,

Yurtigi ve yurtdisi teknik ve ticari gelismeleri izleyememeleri,
Nitelikli eleman sikintis1 ¢gekmeleri,

Genel yonetim yetersizlikleri,

Vergi ve diger kamusal yiikiimliililklerden kaginmak amaciyla kayit digi

calisma,
Kurumsal yonetisim eksiklikleri,

Hesap ve kayit diizenindeki aksakliklar,
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Finansman fonksiyonundaki eksiklikleri (finansal planlama, risk

yOnetimi, vb.)

Uluslararasi rekabet edebilirliklerinin zayif olmasi,
Olumsuz rekabet,

Genel yonetim yetersizligi,

Ozellikle stratejik kararlarin isletme sahip veya ortaklarinca almip, orta

ve/veya alt diizey gorevlilerin tam katiliminin saglanamamasi,
Isletme biinyesinde, mali danisman veya uzman istihdam edememe,
Uzman bir finansman ekibi veya departmanindan yoksunluk,
Sermaye yetersizligi,

Finansal planlama yetersizligi,

Banka ve diger finansal kurumlardan yeterli destegi gorememe,
Sermaye piyasasindan yeterince yararlanamama,

Uriin gelistirme eksikligi,

Uretim ve satis arasindaki koordinasyon yetersizligi,

Modern pazarlama etkinlikleri sergileyememe,

Isletmelerin kiigiik veya orta dlgekli olmasi sonucu ihale vb. etkinlikleri

izleyememek,
Isyerinin veya yerlesim alanmin kiiciikliigii,
Bagimsizligin1 kaybetme ve batma riski,

Kalifiye eleman saglayamamak,
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e Mevzuat ve burokrasi.

¢ Finansman kaynaklarina erigim ;sorunlari siralanmaktadir.

Finansman problemler agisindan en ¢ok deginilen hususlar ise
tesviklerden yararlanamamalari, banka kredilerini temin etmede giigliiklerle
karsilagmalari, sermaye piyasalarindan fon saglayamamalar1 ve alternatif
finansman araglarina erigimlerinin (6rnegin yurtdisindan saglanan fonlara erisim)

oldukca sinirl olmasidir.
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III. BOLUM

3.DIS TICARET UYGULAMALARINDA KARSILASILAN
SORUNLAR

Tiirkiye, 1980’li yillardan itibaren, rekabet giiclinii artiracak politikalara
uyum saglama cabasi i¢inde olmus ve bu ¢abalarin sonucu 2001 yilinda yaklagik
31 milyar dolarlik bir ihracata ulagmistir. Bununla birlikte, yillar itibariyle
thracatin gelisimine bakildiginda, gerek dis pazar kosullarinin gerek izlenen
ekonomi politikalariin etkisi sonucunda istikrarli bir ihracat artisinin
saglanamadig goriilmiistiir. Bu sorununun ¢dziilmesi KOBI’lerin yeterli destegi
elde etmesi ile ihracata daha fazla katki saglayabilecek duruma gelmeleri ile
miimkiin olacaktir. Bu sayede KOBI firmalar1 hem rekabetci acidan giiclenecek,

hem de vizyonlarinin gelismesi saglanacaktir.

3.1.D1s Pazarlara Ac¢ilmada Karsilasilan Sorunlar

Dis pazarlara agilmada karsilasilan sorunlar, bir firmanin uluslararasi
pazarlara girmesi ya da var olan pazarlarimi genisletmesini engelleyen her tiirli

yonetimsel, islevsel, yapisal kisitlamalar igerir (Bilkey ve Tesar, 1977: 95).

Bu sorunlar, i¢ ve dis ihracat sorunlar1 olarak ikiye ayrilabilir. I¢ sorunlar
firmalara 0zgili olan ve organizasyonlarindan ya da firmalarin ihracat
pazarlamasina yonelik olan tutumlarindan dogan sorunlardir. Dis sorunlar ise
firmanin i¢inde bulundugu ¢evre kosullarindan kaynaklanir. Thracat sorunlar1 aym

zamanda yurti¢i ve yurtdisi ihracat sorunlari olmak iizere ikiye ayrilabilirler.

Firmalar1 uluslararasi pazarlara yonelten ¢esitli nedenler vardir. Bunlarin

en Onemlileri sunlardir (Aksu, 1993:19):

e I¢ pazardaki talebin azalmasi.
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e (esitli nedenlerden dolay1 isletmede atil kapasite var ise, iiretim

arttirilarak, ihracat yoluyla satis ve kar arttirilabilir.
o ¢ pazardaki rekabetten kurtularak, riski azaltmak.

e ¢ pazarlarda 6mriinii tamamlamak iizere olan mamullerin Smriinii

uzatmak.
e Dis pazarlardaki vergi ve diger tesvik avantajlarindan yararlanmak.

o Ulkemizde oldugu gibi, bazi iilkeler doviz girdisi saglamak amaciyla,
dis satimcilara vergi iadesi, ihracati tesvik kredisi, vergi istisnasi,
glimriiksiiz Uretim faktorleri ithalati ve benzeri tesvik imkanlarindan

faydalanmak.

e Dis pazarlarda, giiclii rakiplerin mamulleriyle rekabeti 6grenerek, i¢

pazarlarda da giiclii hale gelmek.

o Isletmenin politik etkinligini arttirmak.

Tiirk ekonomisinde son yillarda yasanan gelisme ve degisimler, firmalarin
uluslararasi pazarlara agilma olgusunu arttirmistir. Bu pazarlarda yasanabilecek
risk ve belirsizlikler, ¢esitli firsatlar, isletmeleri bazen olumlu, bazen de olumsuz
yonde etkileyebilmektedir. Dis pazarlara acilmak isteyen isletmeler icin bazi
belirgin sorunlar ve engeller vardir. Isletmeler dis pazarlarda basarili olabilmeleri
ve rekabet edebilmeleri i¢in bu sorunlar1 ve engelleri analiz ederek asmanin

yollarini aramahdirlar.

3.1.1. Standartlar

>  Giivenlik: CE- Isareti

Uriinlere CE isareti vurulmasi bu iiriinlerin AB iilkeleri icin serbest

dolasim “pasaportu”na sahip olduklar1 anlamina gelir (Akin; 1996,: 66). Avrupa
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Birligi iilkelerinde mallarin serbest dolagiminin temini amaciyla yeni yaklasim
direktifleri ile test ve belgelendirmede kiiresel yaklasim politikalar ¢ercevesinde
ortak resmi bir isaret uygulamas: 1989 yilinda baglamigtir. Uygulamanin yeni
olmasi nedeniyle s6z konusu direktifler ve bunlarin iiye iilke versiyonlarinin
yuriirliige girmesi i¢in bir tarih verilmekte, belirtilen bu tarih itibari ile CE
isaretinin kullanimi baglamaktadir. Gegis siiresi sonunda ise bu isareti tasimayan

mallarin toplulukta tiretimi veya satis1 yasaklanmaktadir (TSE Biilteni: CE).

CE isareti her ne kadar bir kalite belgesi degilse de, hi¢ bir iiretici CE
isareti koydugu malinin kalitesiz olma riskini géze alamaz. Ciinkii CE isareti
tastyan herhangi bir iirlin, tiikketicinin canina, malina veya c¢evreye zarar verirse
bunun yaptirirmi 7 bin ile 70 bin ECU (EURO) civarinda bir cezadir. AB’ne
thracat yapmak isteyen firmalar CE isareti koyarken muhakkak bir uzman

kurulusa danismalidir (Budak, 1996: 137).

>  Cevre:ISO 14000

Globallesen diinyanin 6nde gelen unsurlarindan biri ¢evresel degerlerin
korunmasidir. Cevre unsurlarimin sorumsuz kullanimi, c¢evresel kirlenmeyi
onemli boyutlara ulastirmistir. Kamuoyunun tepkisi ¢evre sorunlarmma daha
duyarli hale gelmektedir. Kamuoyunda artan bu cevresel hassasiyet isletmelerin
cevreye bakisi iizerinde etkili olmaktadir. Cevre yonetimi konusu genel isletme
yonetiminin iginde agirlikli bir konu haline gelmeye baslamistir. Isletmelerin
cevreyi kirletmeden iiretim yapabilmelerini ve iirettikleri iirlinlerin ¢evreye karsi
duyarli olmalarin1 saglamak i¢in ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi standartlar
yaymlanmistir. Bugiin bu belgelere sahip isletmeler uluslararasi pazarlara daha

kolay girebilmektedir (TSE Biilteni, :9).

ISO 14000 Cevre Yonetim Sisteminin bir kurulusa sagladigi baslica
avantajlar sunlardir (TSE Biilteni, :9).

o Tiiketicinin ¢evre i¢in beklentilerine cevap vermek,

e Kurulusun halkla iligkilerini olumlu yonde gelistirmek,
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e Uluslararasi yeni standartlar1 uygulayarak alaninda 6nder olmak,
o Imajini ve pazar paymi arttirmak,

 Taseronlarin belgelendirme kriterlerine cevap vermek (éncelikle KOBI

i¢in),

ISO 14000 standartlar serisi isletmelere ¢evre sorunlarini sistematik ve
anlamli bir bi¢cimde ele almalarini saglayacak bir dizi ara¢ sunmaktadir. Bu

standartlar asagidaki temel ilkeler g6z Oniinde tutularak gelistirilmelidir.

Daha iyi bir ¢evre yonetimi saglanmasi.
 Biitiin iilkelerde uygulanabilirlik.
e Kamunun ve standardi kullananlarin ¢ikarlarinin gézetilmesi.

e Diisiik maliyetlere yol agmalar1 ve diinyanin her yerinde, her boyda

isletme i¢in kolaylikla uygulanabilirlik.
o Esnekligin i¢sel ve dissal kontrol edilebilirligi.
o Bilimsel tabana dayanmalari.

o Pratik, yararl ve kullanilabilir olmalari.

» Kalite: ISO 9000 Kalite Standartlari

Rekabetci, global diinya pazarlarinda, kiiresellesen ekonomilerde basarili
olabilmek i¢in, rakip isletme ve iilkeler bazinda asgari diizeyde sahip olunan bir
Kalite Gilivence Sisteminin gelistirilmesi gerekir. Bunun saglanmasi i¢in de
geleneksel sistem ve diisiincelerin terk edilerek, cagdas kalite diislincesi ve
yonetimi igletmelerde hakim kilinmalidir. Giinlimiizde uluslararas1 pazarlarda bir
cok iilke kendi iilkesinin sinirlar1 icine girecek olan mal ve hizmetlerde cesitli

kalite belgelerini sart kogsmaktadir (Kozlu, 1995: 104).
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AB ve EFTA (Avrupa Serbest Ticaret Birligi) liyesi iilkeler iireticilerin
kusursuzlugunu belgelemesi zorunlulugunu getirmislerdir. Yayinladiklar1 ISO
9000 Kalite Standartlar1 Serisi aranan sartlari, bunlart tutturabilmek i¢in gerekli
yonetim sisteminin nasil kurulabilecegini, dokiimante edilebilecegini ve

stirdiiriilebilecegini 6zetlemektedir (Kozlu, 1995: 104).

»  Yetismis Eleman ve Dil Sorunu

Dis pazarlara acgilacak olan firmalar, nitelikli bilgi ve beceriye sahip
elemanlarin yetersizligi nedeniyle gerekli performansi gosterememektedirler.
Ozellikle dis pazarlara agilmak durumunda olan isletmelerin, dis pazarlara acilma
konusunda bilgili, deneyimli ve dil bilen elemanlara ihtiyaglar1 vardir. Oto yan
sanayinde faaliyet gosteren firmalarin biiyiilk ¢ogunlugunu KOBI’lerin
olusturdugunu g6z Oniline alirsak yetismis eleman sorunu daha da onemli

olmaktadir (Dogan ve Marangoz, 2000: 6).

Dil sorunu, iirlinlerini uluslararasi piyasalarda pazarlayan firmalar icin
ortak bir sorundur. Dil sorunu pazara girisi; markalama, ambalajlama, iirlini
kullanmaya ya da monte etmeye yonelik talimatlar, garanti bilgisi, dagitim
kanallarinin iyeleriyle olan iliskiler ve promosyon gibi gesitli faaliyetlerden ve
uygulamalardan etkilenir. Ozellikle ihracat ve pazarlama konularinda deneyimli
ve yabanci dil bilen nitelikli elemanlarin istihdam edilmesi ile bu sorun asilabilir.
Glinlimiiz global rekabet ortaminda dil sorunu her alanda karsimiza ¢ikmaktadir

(Dogan ve Marangoz, 2000: 6).

Otomotiv yan sanayinde liretim faaliyetinde bulunan firmalar son yillarda
egitilmis is giicii kullanimina biiyiik 6nem vermektedirler. Istihdamda, meslek
okullarmin egitim dallar1 arasinda yer alan torna, tesviye, freze, motor
boliimlerinin  yani1  sira, T{niversitelerin  makine miihendisligi  boliimii
mezunlarindan biiyiik Olciide yaralanilmaktadir. Diger taraftan, ¢iraklik egitim
projesi hem imalat hem de tamir piyasasinda sektore Onemli Kkatkilar

saglamaktadir (Dogan ve Marangoz, 2000: 6).
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Bununla birlikte, yan sanayii firmalarmin kiiciik o6l¢ekli olanlarinin
(cogunlugu kiiciik 6lcekli), egitimsiz ve kiiciik yasta istihdami Onemli bir
sorundur. Kii¢iik isletmelerin bu konuya daha fazla 6nem vermeleri, kacak ve
cocuk isci calistirmanin onlenmesi, oto yan sanayiinde verimin arttirilmasi ve

tiretimde kalitenin saglanmasi ve siirekliligi i¢in cok énemlidir (Ozbek, 2000: 28)

>  Hiikiimet Uygulamalar: ve Ithalat Kotalar:

Hiikiimet uygulamalar1 ve ithalat kotalari, istikrarsiz politik ortamda
uluslararasi pazarlara girmek igin bir engel teskil edebilir. Ugiincii diinya iilkeleri
ve gelismekte olan iilkelerde hiikiimetler sik sik degismektedir. Uriinlerini
istikrarsiz iilkelerde pazarlayan firmalar genellikle stratejik isbirlikleri ile bu

pazarlara girebilirler ya da direkt ihracat yapabiliriler.

Diger taraftan iilkeler uyulmasi gii¢ standartlar, paketleme ve etiketleme
sartlari, saglik kontrolleri, uzun ve karistk formaliteler ve benzeri idari
uygulamalar ile ithalati zorlastirmaktadirlar. Ornegin Japonya resmi engeller
yerine yabanci sirketlerin uymasi gili¢ piyasa kosullar1 ile uzun yillar ithalatin

diisiik bir diizeyde tutabilmistir (Kozlu, 1995: 21).

»  Teknoloji ve AR-GE

Kiiresellesmenin etkisiyle teknolojik yenilikler ¢abuk eskimekte veya
diinyanin her hangi bir yerinde ortaya ¢ikan bir yenilik c¢abuk taklit
edilebilmektedir. Bu nedenle firmalarin rekabet {istiinliigii saglayabilmelerinin bir
kosulu da stirekli yeni iiriin ve hizmetleri piyasa sunmalaridir. Bunun iginde Ar-
Ge caligmalarina ayrilan payin artmasi veya en azindan yeterli diizeyde olmasi

gerekir (Dogan ve Marangoz, 2000: 7).

Ulusal ve uluslararas1 pazarlarda rekabet avantaji saglamak ve bu
avantajlarini stirekli kilmak isteyen isletmelerin rakiplerine gore daha kaliteli
iiriinli daha kisa siirede iiretebilecek uygun teknolojiyi segmeleri gerekmektedir.
Uretim teknolojisinin énemi kadar yapilan AR-GE faaliyetlerinin yogunlugu da

rekabet giiciinii etkin kilan faktordiir (Dogan, 2000: 15).
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Otomotiv sanayinde teknoloji faktorii, rekabet diizeyini 6nemli Slgiide
etkilemektedir. Bu nedenle otomotiv sanayinde teknolojik gelismelerin takip
edilmesi i¢cin AR-GE harcamalar1 arttirilmali ve {niversite-sanayii isbirligi
olanaklar1 gelistirilmelidir. Teknolojik yeniliklerin takip edilmesi, gelistirilmesi
ve iretim siirecine adapte edilmesi ve isgiiciinde niteligin arttirilmast AR-GE

faaliyetleri ile saglanabilir (Orhan, 1997: 112)

>  Standardizasyon

Standartlasma, bazi iiriinlerin ayriminda kullanilan ve {iretilen iirtinlerin
uymak zorunda oldugu sinirlarin, derecelerin belirlenmesidir. Standart, iiriinlerin
kalitelerini, niteliklerini, 6zelliklerini belirleyen bir tanimlama listesidir. Uriinler
standartlastirilarak, belirli bir standarda gore, bir 6rneklik, beraberlik saglanmis
olur. Bir igletmeci kendi mallarina 6zgiin standartlar belirleyebilecegi gibi, iginde
yer aldigir endiistrinin koydugu standartlara ulusal ve uluslararasi standartlara
uyabilir. Standartlar, agirlik, biiylikliik, dayaniklilik, olgunluk, kimyasal bilesim
vb. olabilir (Tenekecioglu, 1994: 180).

Yan sanayii firmalarmm c¢ogu kiiciik ve orta dlgeklidir. Uretimlerinde
standartlasma yoktur. Atolye bazinda calisan ve i¢ piyasada tamamen yedek
parga ihtiyacim1 karsilamaya yonelik, organize olmamus firmalardir. Ulkemizde
yaklasik 1.000 civarinda olan bu firmalar, hassas teknoloji gerektirmeyen, basit
sayilabilecek iiretim yontemlerini kullanarak iiretimde bulunmaktadirlar (Ozbek;
2000: 10). Ogzellikle otomotiv sanayinin genel o6zellikleri dikkate almirsa

uluslararasi pazarlarda yiiksek kalite standartlarina uymak s6z konusudur.

3.1.2.Kiiltiir

Kiiltiirel farkliliklar 6zellikle uluslararasi pazarlar i¢in 6nem tasimaktadir.
Ciinkli  kiiltiir, diinya Tlzerinde yoOreden yoOreye degisir ve uluslararasi

pazarlamani basarisin etkiler. Ulkelerin kiiltiirel farkliliklari, pazarlanan mal ve
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hizmetler ile pazarlama yontemlerini etkiler. Bu nedenle her iilkenin gelenek,
gorenek, tutum, aliskanlik ve davranisglari, niifusun gelisimi, dagilimi, din, dil, 1rk,
sosyal siiflar, aile sistemleri, sosyal degerler ve normlar 6zellikle uluslararasi
pazarlamada g6z Oniinde bulundurulmalidir (Akat, 1996: 5). Global isletme
yonetimlerinin 6nlerindeki bazi kiiltiirel ve deger farkliliklar1 engelleri sOyledir

(Tek, 1992: 259)

o Kendi iilke yoneticilerinin Ustlinliigiinii vurgulamak.
e Denizagir1 yoneticileri se¢im yontemi.

o Bayram, dini giinler ve adetlerin farkliliklar1 (Islam iilkelerinde Cuma
giinlerinin tatil olmast vb.) (Uzun zamandir Tirkiye’de basilan birgok
ajandada ozellikle ihracat¢i ve ithalat¢ilar vb. igin diinya devletlerinin

bayram, tatil glinleri vb. yer almaktadir)

o Farkl kiiltiirlerdeki insanlarin farkli gereksinmelerinin olusu sebebiyle

b 1Y

gelisme yolundaki iilkelerde “para”, “is zenginlestirme”den dnce gelir.

e Dil farki

3.1.3.Ulke ve Firma imaji

Uluslararasi pazarlamada 6zellikle iilke imaj1 ve firma imaj1 dis pazarlara

acilmak isteyen firmalar acisindan ¢ok dnemlidir.

Ulkelerin yabanci sermayeye karsi tutumlari, siyasi istikrar, toplumsal
baris, sendikal hareketler gibi konular iilke imaji agisindan ¢ok Onemli
faktorlerdir. Diger taraftan iilke imajina baglh olarak firma imaj1 da dis pazarlara
acilmada Onemli bir firsat veya engel teskil edebilir. Yine cevreye karsi
duyarlilik, insan haklarina saygi ve sosyal sorumluluk gibi konular da firma ve

iilke imaj1 acisindan ¢ok énemlidir (Dogan ve Marangoz, 2000: 8).
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Eger girilecek olan dis pazara Tirkiye’den daha oOnce bagka(farkli
alanlarda veya ayni alanda faaliyet gosteren) Tiirk firmalar girmis ve iilke veya
firma aleyhine olumsuz bir imaj olusmus ise bu da o pazara giris faaliyetini

olumsuz etkileyecektir (Dogan ve Marangoz, 2000: 8).

3.1.4.Uretim Maliyetleri

Uluslararasi piyasalarda rekabetin her gecen giin artarak devam etmesi
firmalara fiyatlarini diisiirme yoniinde baskilar olusturmaktadir. Uluslararasi
pazarlarda basarili olmak isteyen firmalar oncelikle kalite-fiyat (yliksek kalite,
diisiik (uygun) fiyat) dengesini ¢ok iyi olusturmak durumundadir. Bu konuda
kullanilan yeni maliyet ve fiyat hesaplama tekniklerinden yararlanilmalidir

(Dogan ve Marangoz, 2000: 8).

Uretim bigimlerinde degismelerin sik yasandig1 otomotiv sektdriinde de
yabanci firmalar tasarim ve iiretim hazirlik asamasinda siire ve maliyetleri 6nemli
Olglide azaltmaktadirlar (hedef maliyetleme, deger miihendisligi (value
engeneering), faaliyete dayali maliyetleme (activity based costing) sistemi gibi
maliyetleme tekniklerini kullanarak). Bu siirecte yan sanayii firmalar1 bu

degisime ayak uydurmak zorundadirlar (Dogan ve Marangoz, 2000 :8).

3.1.5.Tasima-Depolama ve Dagitim

Tiirkiye’den her tlilkeye ulasim olanagi yoktur. Bir ¢ok iilkeye mal
nakletmek cok masraf ve zaman gerektirmektedir. Bu da maliyetleri daha da
artirmaktadir. Bu nedenle bir dis pazarlama projesinin basinda tasima
olanaklarin1 ve maliyetlerini arastirip rakiplerle karsilastirmalidir (Dogan ve

Marangoz, 2000: 9).
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Tirkiye’den bazi tilkelere tasima olanaksiz gibidir. Bir¢ok deniz asir1 {ilke
ile Tiirkiye arasinda tarifeli gemi veya ucak seferi olmadigindan tasima ancak
aktarmal1 olarak yapilabilmekte, yine bu da maliyetleri ylikseltmekte ve uzun

zaman almaktadir.

Ozellikle oto yan sanayinde yenileme pazarma yonelik farkli iilkelere
ithracat olanaklar1 arastirilirken, tasima, depolama ve dagitim maliyetleri analiz

edilerek incelenmelidir.

3.1.6.Rakipler ve Rekabetin Siddeti

Eger girilmesi planlanan dis pazarda mevcut olan rakipler ¢cok kuvvetli ve
kararli iseler, o iiriiniin o pazarda karli bir sekilde satilmasini engelleyebilirler. Bu
nedenle rekabet kosullarini ayrintili olarak incelemek gerekir (Dogan ve

Marangoz, 2000: 9).

Rakiplerin basari nedenlerini arastirmak hem pazara giris olanaklarina
hem de girig stratejilerine 151k tutacaktir. Basar1 6rnegi olarak sadece en biiylik
kuruluglar degil, ayn1 zamanda ufak pazar bdliimlerini karli bir sekilde
degerlendirebilen kiigiik firmalar da incelenmelidir. Genellikle basari nedenleri
arasinda su kosullardan bazilar1 bulunabilir (Kozlu,1995:47). Ustiin iiriin ve/veya
servis kalitesi, fiyat avantaji, maliyet avantaji, lretim yerinin ve tasima
uzakliklarinin getirdigi avantajlar, satis ve dagitimda istiinliik, ilgili pazara yeni

girecek bir firma i¢in bunlar birer engel olabilir (Dogan ve Marangoz, 2000: 9).

3.1.7.Kullanmilmis ve Taklit Mallar

Tiirkiye’de oto yan sanayinde uzun zamandir sorun halinde bulunan

kullanilmis yedek parca kendine 6zgii bir pazar yaratmis durumdadir. S6z konusu
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pazart yedek pargada hurda araglardan ¢ikan veya mubhtelif kanallarla yurt

disindaki araba mezarliklarindan getirilen yan sanayii tirlinleri olusturmaktadir.

Gerek yan sanayi Ureticileri, toptan ve perakende ticaret yapan sirketler,
gerekse tamirci ve oto sahiplerinin en fazla sikayet ettikleri konunun baginda
taklit mallar gelmektedir. Daha kalitesiz ham maddelerden {iretilen ancak orijinali
ile ayn1 ambalajinda pazarlanan taklit mallar piyasada daha diisiik fiyatla
satilmakta ve fiyat dengesini bozarak haksiz rekabet olusturmaktadir (Gozlem,

2000 :13).

3.2. Ulastirma Maliyetleri

> Ic Nakliye ve Liman Masraflar

150 km gibi kisa mesafelerde bile i¢ nakliye ve liman masraflar1 6zellikle
Avrupa gibi yakin limanlara yapilan ihracatlarda deniz navlununu ge¢mistir.
Liman ticretlerinde yiikleme, indirme-bindirme maliyetleri ¢ok yiiksektir. Bu
nedenle ¢ogu Devlet Liman Isletmeleri tarafindan tahsil edilen bu iicretler tek bir
konteynir igin 250-350 dolar1 bulmaktadir. ihra¢ konteynirlari i¢ tasimasinda
tesvikli mazot verilmesi ve liman hizmet tarifelerinin ihracat1 destekleyici yonde
uygun diizeye getirilmesinin saglanmasi yararl olacaktir

(www.egelithracatcilar.com).
» Nakliye Maliyetleri

Tirkiye’de nakliye maliyetlerinin rakip iilkelere oranla c¢ok yiiksek
olmasi, nakliye maliyetleri yoniinden 6zellikle Tiirkiye’ye komsu olan iran ve
Suriye gibi rakip iilkelerin ihracat¢ilarini siibvanse etmesi, bu iilkelerde akaryakat
fiyatlarmin Tiirkiye’ye nazaran ¢ok diisilk olmasi, yurtdist piyasalarda ve
ozellikle basta Rusya Federasyonu olmak iizere Bagimsiz Devletler
Toplulugu(BDT) iilkelerinde Tiirk ihracatc¢ilarinin rekabet imkanlarini olumsuz
yonde etkilemektedir. Tiirkiye’deki nakliye maliyetlerinin yiiksekliginden dolay1

bolgenin en 6nemli ihrag¢ pazarlari konumunda bulunan basta Rusya Federasyonu,
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Giircistan ve Azerbaycan olmak {izere BDT f{ilkeleri ve Tiirk Cumhuriyetlerine
yonelik ihracati ve bu iilkelerin dis ticaretindeki pay1 azalarak rakip iilkelerin
eline gecmektedir. Thra¢ mali tasiyan tasitlara yurda girislerinde ihra¢ malini
alacak olduklar1 bolgelere kadar ulagsmalarini saglayacak miktarda, KDV ve
OTV' den muaf akaryakit verilmesi nakliye maliyetlerinin rakip iilke esdegerine

diisiiriilmesinde biiyiik katkist olacaktir (www.scribd.com).

3.3. Kota Uygulamasi

Avrupa Birligi 2001 yilindan itibaren, kendi tasimacilik sistemini
korumak amaciyla {giincii iilke tirlarina kota uygulayarak, yillik belirli
miktarlarda gec¢is hakki saglamaktadir. AB ile Giimrikk Birligi Anlasmasi
olmasina ragmen Tiirkiye’ye kota uygulanmasi, ihracati1 ve nakliye potansiyelini
olumsuz yonde etkilemektedir. Coziim Onerisi: Avrupa Birligi’ne, Giimriik
Birligi Anlagmasi imzaladig1 Tiirkiye’ye uyguladig: kotalar1 kaldirmasi yoniinde
gerekli baskinin yapilmasi olumsuzlugun giderilmesinde yardimci olacaktir.
Pilotaj ve Romorkaj Masraflar1 Avrupa limanlarina gore 2—2.5 kat daha pahalidir.
Bu durum, Tirk ihracatgilarinin maliyetlerini artirarak, rekabet giiciinii
azaltmaktadir. Ayrica, Avrupa limanlarinda saglik resmi iicreti 6denmemekte ya
da cok ciizi bir miktar 6denmektedir. Tiirkiye’de ise, 2004 yilindan bu yana birim
navlunda yiizde 20 artis yasanmistir. Korfez limanlarinda toplam tiim liman
hizmetlerinin ihra¢ araglarda araba basina tutar1 12 Euro’yken Avrupa
limanlarinda ayni hizmetlerin ortalama tutar1 ara¢ basina 6 Euro’dur. Tiirkiye
limanlarindaki Pilotaj, Romorkaj masraflarinin ve saglik resmi iicretinin,
Avrupa’daki muadillerinin seviyelerine cekilmesi gerekmektedir

(www.scribd.com).
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3.4. Schengen Vize Siiresi

Tiirk tir soforlerine uygulanan Schengen vizesi siiresinin 90 gilinden 45
giline diisiiriilmesi ilave maliyet, zaman kaybi ve islem zorlugu getirmektedir.
Vize stiresinin yine eskisi gibi 90 giine ¢ikartilmasinin saglanmasi oldukga yararh

olacaktir (www.scribd.com).

3.5. Eur-1 Belgesi

Tiirkiye’de kamyon ihracatinda en ¢ok kullanilan yontem olan siiriilerek
gotiiriilmesi esnasinda Ulagtirma Bakanlhigi nakliyecilerden Eur—1 belgesi ile
birlikte ara¢ ve plaka bilgilerini faksla alarak izin verme siirecini baslatmaktadir.
Eur—1 belgesi glimriik islemlerinin tamamlanmasindan sonra tanzim edilebilmesi
sebebiyle hazir olan bir ara¢ 3—4 giin beklemektedir. Eur—1 belgesine gerek
kalmaksizin sasi numaralar1 (fatura iizerinde gosterilecek) bazinda izin

alinabilmesinin saglanmasi yararli olacaktir (www.egeliithracatcilar.com).

3.6. Liman-Demiryolu Baglantilan

Tiirkiye’de limanlarin demiryollariyla tam anlamiyla entegre olmamis
olmasi tasimacilikta ¢esitli zorluklara neden olmaktadir. Tiirk limanlarinin demir

yollar1 ile entegre edilmesi gerekmektedir (www.scribd.com).

3.7. Alternatif Ulasim Yollarinmin Yetersizligi

Dogu Karadeniz Bolgemsinde Rusya Federasyonu, diger BDT iilkeleri ve
Tiirk Cumhuriyetleri ile demiryolu baglantisinin bulunmamasi nedeniyle, Tiirk
ihracatgilart tagimacilikta biiyiik sikintilarla karsilagsmakta ve odenen yliksek

nakliye {icretleri nedeniyle de rekabet imkanlar1 azalmaktadir. Tiirkiye bolgenin
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bulundugu cografi konum itibariyle dis ticaret agisindan ¢ok 6nemli bir stratejik
iistiinliige sahip olmasina ragmen, alternatif ulasim yollariin yetersizligi
nedeniyle bu potansiyelden yeterli diizeyde faydalanamamaktadir. Bu nedenle,
kisa vadede Tiirkiye’yi Bagimsiz Devletler Toplulugu iilkelerine baglayacak olan
38 Km mesafeli Giircistan/Batum demiryolunun Sarp Sinir Kapisina ve Hopa
Limania baglanmasi, bu cografyaya yonelik Tiirkiye ihracatinin gelismesine
biiylik katki saglayacaktir. Hopa Limanina sadece 38 Km mesafede bulunan ve
Ulastirma Bakanliginca 2000 yilinda etiidii yapilarak fizibil bulunan ancak
kaynak yetersizligi gerekgesiyle Devlet Planlama Teskilatinca yatirim
programlarina alinmayan Giircistan/Batum-Hopa demiryolu projesinin; Kars-
Tiflis demiryolu projesine oranla daha diisiik maliyetle ve kisa siirede
tamamlanma imkaninin bulunmasi, politik engellemeler ve riskler icermemesi
nedeniyle kisa siirede yapilabilirlik imkanlar1 ile Tiirkiye’yi Bagimsiz Devletler
Toplulugu, Tirk Cumhuriyetleri ve Orta Asya iilkelerine baglayacak olmas1 gibi
stratejik stlinliikleri dikkate alinarak, projelendirilerek hayata gecirilmesinin

saglanmasi gerekmektedir (www.scribd.com).

3.8. Baz1 Limanlarimizdaki Ekipman Yetersizligi

Antalya limaninda ekipman, techizat yetersizligi bir an Once
giderilmelidir. Liman imkanlarinin yetersizligi nedeni ile ¢ogu zaman Izmir
limanindan yiikleme yapilmakta ve gereksiz tasima tiicreti 6denmektedir. Yine
Liman yiiklemelerinde uygulanan tarifeler, mermer gibi yiikte agir {iriinler i¢in
ylikleme maliyetlerini Onemli Olgiide arttirmakta ve blok mermer ihracati
esnasinda, Ozellikle konteynira ylikleme yapilmasi asamasinda, limanlardaki
forklift, ving ve yliklemede kullanilacak diger araglar yetersiz kalmakta, zaman
kaybina neden olmaktadir. Thracat yapilan limanlardaki hizmetlerde farkli fiyat
uygulanmasi, maden iirlinlerinin farkli aktarmalara dayali (demiryolu, karayolu)
yurtici nakliyesinin yapilmasi sirasinda veya ihracat agamasinda gemiye ylikleme,
gemide tagima ve gemiden bosaltma safhalarinda, iirlinlerin kimyasal ve fiziksel

niteliklerinde yasanan manipiilasyona bagli olarak bozulmasi, tagimacilik
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esnasinda iriinlerin muhteviyatina c¢esitli nedenlerle farkli bazi materyallerin
karigmasi, sorun teskil etmektedir. Bir an Once tiim limanlarimiz ¢agimizin

gerekliliklerine gore donatilmalidir (www.scribd.com).

3.9.Gecis Belgelerinin Yetersizligi ve Dagitimindaki Denge

Sorunu

Tiirkiye’de Ulastirma Bakanliinca TOBB kanaliyla dagitilan gecis
belgeleri yetersiz olup, ¢ikis kapilarina gore adil ve dengeli bir sekilde
dagitilmamas1 ihracatimizi engelleyici unsur olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Coziim Onerisi: Ulastirma Bakanliginca yapilan gegis belgesi dagitimlarinin
kapilarin ¢ikis istatistikleri ve ihracat rakamlari ile orantili bir sekilde
dagitilmasinin  saglanmas1 gerekmektedir. Bu kapsamda, 0&zellikle biiyiik
sikintinin yagandigi basta Rusya Federasyonu olmak {izere Rusya Federasyonu ve
Giircistan’a yonelik gecis belgesi sayisi arttirilarak, Bolge illerine (Trabzon, Rize,
Artvin) yeteri kadar gecis belgesinin tahsis edilmesinin saglanmasi 6nem arz

etmektedir (www.scribd.com).

3.10. ihracatin Finansmanina iliskin Sorunlar

Ihracatin finansmanina iliskin sorunlar1 5 baslik altinda inceleyecegiz.
3.10.1. Eximbank Kredileri

Birgok banka halen Eximbank kaynaklarim1i grup sirketlerine
kullandirmakta ve ne yazik ki ihracat¢ilarimiz bu fondan yeterince
faydalanamamaktadir. Eximbank firmalara teminat mektubu karsiliginda kredi
vermelidir. Bu kredileri de mektubu veren bankanin limiti ile bagdagtirmamalidir.
Gerekli kaynak yoksa banka limitlerinden kesinti yapilarak miinferit firmalarin

kullanilacag bir limit grubu agilmalidir.Bu limitler miinferit firmalara agilmali ve
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bankalara aracilik ettikleri Eximbank kredilerinin belli bir ylizdesi kadar miinferit

bankalara teminat mektubu verme mecburiyeti konmalidir (www.scribd.com).

3.10.2.ihracat iadesi Alacaklar:

Tiirkiye’de tarimsal iriinlere 6denen ihracat iadeleri, Avrupa Birligi
Ulkeleri esdegerinde olmamasi nedeniyle, Avrupa Birligi iiyesi iilke firmalar1 ile
Tiirk ihracatgilarinin 6zellikle BDT iilkesi piyasalarinda rekabet etmesi imkansiz
hale gelmekte ve pazar paylari islenmis tarim iriinleri sektorlerinde Avrupa
Birligi tyesi iilkelerin eline geg¢mektedir. Tirk ihracatgilarina biiylik bir
finansman imkani1 saglayacak mahsup edilemeyen ve Merkez Bankasi nezdinde
bekleyen bu hak edislerin 1 yillik donem sonunda ihracatcilara nakit olarak
O0denmesinin saglanmasi finansman sikintis1 ig¢inde olan ihracat¢ilara Snemli
oranda finansman imkani saglayacagi gibi rekabet imkanlarinin da gelismesine
biiyiik katk:i saglayacaktir. Bu nedenle, Ihracatcilara finansman yoniinden bir
rahatlama saglamasi agisindan, biitlin kamu kurumlarina borcu olmadigini
belgeleyen firmalarin mahsup edilemeyen ve Merkez Bankasi nezdinde bekleyen
bu hak edislerin 1 yillik donem sonunda ihracatgilara nakit olarak 6denmesi veya
mahsup imkaninin genisletilerek bu alacaklarin Eximbank’tan Kullanilacak kredi
anapara ve faiz 6demelerine de mahsup edilebilme imkaninin saglanmasi yararh

olacaktir (www.scribd.com).

3.10.3. Bankacihk Sisteminin  Gelistirilmis Kredi

Enstriimanlar Saglayamamasi

Tiirkiye’de bankacilik sektorii, bugiine kadar ihracatcilara yeterli sekilde
destek olmamis, sadece yurti¢i bireysel tiiketimi tesvik edici enstriimanlarla
faaliyetini silirdiiriir duruma gelmistir. Ayrica, ihracatgidan sagladigi fon ve

katkilar1 yine ayn1 sektore aktarmasi gerekirken, bilakis ihracat¢idan aldigi katma
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degeri tiikketim sektorlerine aktarmaktadir. Bankacilik yasasinda gerekli degisiklik
yapilarak, bankalarin bugiin konut kredilerinde yaptiklar1 faiz rekabeti gibi
toplamis olduklar1 fonlar1 veya yillik kredi hacimlerinin bir kismini en azindan
Eximbank kredi maliyetleri esdegerinde ihracat¢iya kullandirmalarmin zorunlu

hale getirilmesinin saglanmasi faydali olacaktir (www.scribd.com).

3.10.4. Eximbank Kredilerinin Caziplestirilmemesi

Hizla artan hammadde fiyatlar1 ve zorlanarak yapilan uzun vadeli ihracat
ve i¢ piyasa satislart nedeniyle lireticilerin finansman ihtiyaglarinda énemli artig
olmustur. Buna karsilik destek olarak verilen Eximbank kredilerinin, diger banka
kredilerine gore higbir cazibesinin olmadig: da dikkate alinirsa ve diger iilkelerin
sagladig1 desteklerde dikkate alinirsa, rekabet¢iligimizin gelistirilmesine yeteri
kadar destek olunamadigi goriilmektedir. Eximbank kredilerinin temini ¢ok
zordur ve faizleri cazip degildir. Bu kredilerin daha uygun temini icin gerekli

diizenlemeler yapilmalidir (www.scribd.com).

3.10.5. Ar-Ge Harcamalarmin Fonlanmasi

Sanayi iiretiminde teknolojinin gelistirilmesi ve iirlin gelistirme i¢in Ar-
Ge harcamalarina fon ayrilmasi gercegi kiiciik isletmeleri zorlamaktadir.
Sektordeki cogu firma fason iiretim yapmakta veya yaptigi tirlinleri tageron firma
sifatiyla dagitima sokmaktadir. Bu firmalar diisiik kar marj1 ile calistiklarindan
uzun vadeli plan yapamamakta ve Ar-Ge c¢aligmalarina esas olan alt yapi
kurulamamaktadir. Sektordeki firmalarin tek tek Ar-Ge ¢alismalarina cirolarindan
pay ayirmalari ve bunu Ar-Ge alt yapisin1 kurmakta harcamalar1 oldukca zordur.
Ancak, makine imalat sanayiinin alt sektorleri i¢inde sinerji yaratarak, i¢inde Ar-
Ge caligmalarinin da yer alacagi ortak bir Merkez kurulmas: ve mamule, imalat
sirecine  iliskin  projeler  gelistirilmesi  Oncelikle ele  alinmalidir

(www.scribd.com).
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IV. BOLUM

4.KOBI’LERIN DIS TICARETTE KARSILASTIGI
SORUNLAR VE COZUM ONERILERI

Tiirkiye’de isletmeler 6zellikle KOBI’ler ihracat1 artirmak konusunda bir
takim giicliiklerle karsilasilmaktadir. Thracatta karsilasilan sorunlar makro

diizeyde {lilkenin i¢inde bulundugu durumdan kaynaklanabilecegi gibi, mikro

diizeyde isletmenin orgiitsel 6zelliklerinden kaynaklanabilir.

Tiirkiye’de KOBI’lerin isletmelerin igindeki pay: diger iilkelerde oldugu
gibi %99,5 gibi oldukg¢a yiiksek oran olmakla birlikte, ihracattaki paymin %8
civarinda oldugu tahmin edilmektedir. Tiirkiye’de KOBI’ler daha ¢ok i¢ pazara
yonelik olarak iiretim yapmakta ve irettiklerinin kiiciik bir kismini ihrag
edebilmektedirler. KOBI’lerin ihracattaki payr ABD’de %32, Almanya’da %31
Tayland’da  %50°dir. Bu durum KOBI’lerin ihracat potansiyellerini
kullanmadiklarin1 géstermektedir (Eryilmaz, 1999: 5)

KOBI’lerin ihracat potansiyellerini yeterince kullanamamalarinin énemli

sebeplerinden biri, ihracatta karsilasilan sorunlardir.
Bu sorunlar1 iki alanda incelersek (Tathidil, 1987: 163.166):

1) Ulusal Diizeydeki Sorunlar

Enerji maliyetlerinin yiiksekligi,

¢ Finansman maliyetlerinin yiiksekligi,

e Nakliye masraflarinin yiiksekligi,

e Limanda alt ve iist yap1 eksikliklerinin bulunmasi,

e Dis pazarlarda Tiirk mali imajinin yerlesmemis olmasi,

e Dis pazarlarda yeni firmalar arasinda yasanan yogun rekabet dolayisiyla

kaliteli Tiirk mallarinin ¢ok diisiik fiyatta satilmasi,
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e Ihracat kredilerinin yetersizligi,

e Dis iilkelerce iilkemiz menseli ihrag¢ iiriinlerinde agilan asir1 damping

sorusturmalart,
e I piyasa sartlarinin dis piyasaya gore daha cazip olmast,

e Tesvik tedbirlerinin yetersizligi,

Yabanci iilkelerin ithalata koymus olduklar tarife dis1 engeller,

2) Isletme Diizeyinde Karsilasilan Sorunlar

Iscilik maliyetlerinin yiiksekligi,

e Kalifiye eleman yetersizligi,

e Ihracata yonelik iiretimin finansmani i¢in kredi bulma zorlugu,
e Ucuz ve kaliteli hammadde bulma gii¢liigii,

e Diisiik kalitede ve diisiik teknoloji ile iiretim yapilmasi,

e AR-GE faaliyetlerinin yetersizligi dolayisiyla rekabet {stlinligi

saglayabilecek yeni liriin ve hizmetler sunamamalart,
e Dis fiyatlandirmadaki yanlishklar,
e [hracata yonelik iiretim igin kapasite yetersizligi,

e Dis ticaret organizasyonlarinin yeterince yardimci olamamasi
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4.1. Tiirkiye’de KOBI’lerin Dis Ticarette Karsilastiklar

Finansman Sorunlari

KOBI’ler i¢in finansman, basl basma bir konudur. Gerek dis ticarette,
gerek isletme genel faaliyetlerinde finansman sorunlarini asmakta KOBI’ler
zorlanmaktadir. Sinirh etkinlikte s6z konusu finansman organizasyonlarinin ise,
ihtiyaca karsilik vermeleri olanaksizlagsmaktadir. Ayrica, ihracat mevzuatinda
meydana gelen degismelerin takip edilememesi, KOBI finansal olanaklarinin
bilinmemesi ve KOBI’lerin haberdar edilmemesi olanaksizli§1 ¢ogaltmaktadir

(www .kobifinans.com.tr).

Gilinliimlizde basta finansal sorunlar olmak iizere yasadiklar1 diger
sorunlar, KOBI’lerin daha az verimli olmalarma yol agmaktadir. Bu sorunlar
incelendiginde, bu kesimin Oncelikle sosyal, ekonomik ve siyasi kosullar ile
rekabet, teknolojik degisim, bolgesel farkliliklar gibi faktorlere bagl olarak kendi
kontrolleri disinda olusan sartlardan fazlasiyla etkilendiklerini  goérmek
mimkiindiir. Sorunlarin bir kismu ise isletmelerin kendi o6zelliklerinden
kaynaklanmaktadir. Bu sorunlar, yonetim sorunlari, iiretim ve hammadde
sorunlari, personel ve egitim sorunlari, teknoloji sorunlari, pazarlama sorunlari ve
finansman sorunlaridir (Yoriik, 2001: 47.48). Sayilan tiim bu sorunlarin temeline
inildiginde ise; sorunlarin asil kaynagiin finansman yetersizlikleri oldugu

goriilmektedir.

Tiirkiye’de yapilan caligmalarin biiyliik ¢cogunda, kii¢iik ve orta 6lgekli
isletmelerin sorunlar1 arasinda finansal sorunlar birinci sirayr almaktadir (TBB,
2006: 25). Finansman konusundaki sorunlarin neler oldugu incelendiginde ise; ilk
siray1 isletme sermayesi ihtiyacinin hizla artmasi, ikinci siray1 kredi maliyetlerinin
artmasi, liclincii siray1 alacaklarin zamaninda tahsil edilememesi, dordiincii siray1
kredi temininde yasanan gii¢liikler almaktadir (Karabicak ve Altuntepe, 2001:
286). Diger finansman sorunlar1 ise; 0z kaynak yetersizligi, tesviklerden
yararlanamama, ekonomi politikalarinin ve enflasyonun isletmeler {izerindeki
etkisi, sermaye piyasalarindan yararlanma olanaklarinin kisithi olmasi seklinde

siralanmaktadir.
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S6z konusu finansman sorunlarinin temelini, ¢esitli nedenlerle yeterli fon
saglayamama ve fonlarm maliyetinin KOBI’ler iizerine getirecegi yiik yani
kaynak maliyeti olusturmaktadir (Aras, 2001: 60). Dolayistyla, isletmelerin
kurulus (yatirnm) agsamasindan itibaren tiim faaliyetlerini etkileyen finansman

sorunlarini bu iki baglik altinda incelemek miimkiindiir.

4.1.1. Oz kaynak Yetersizligi (Kaynak Saglama)

KOBI’lerin finansman ihtiyaglarmi, kurulus asamasinda gereksinim
duyulan girisim sermayesi ile isletme faaliyetlerinin siirdiiriilmesi esnasinda

gerekli olan ¢aligma sermayesi olusturmaktadir.

Isletmelerin kurulus asamasindan itibaren baslayan ve tiim faaliyetleri
siiresince ortaya ¢ikan finansman sorunlarimin ¢oziimiinde iki alternatif
mevcuttur. Bunlardan birincisi, isletmenin kendi kaynaklar1 ile yani 06z
kaynaklariyla finansman, ikincisi ise; bankacilik sektoriine bor¢lanma yani kredi

yoluyla finansmandir.

Oz kaynaklarla finansman, dogrudan ortaklardan saglanabilecegi gibi,
sermaye piyasast yoluyla da gerceklesebilmektedir. Ancak sermaye piyasasi
yoluyla 6z kaynaklarin finansmani alternatifi, giinlimiizde gelismis sermaye
piyasalarina sahip iilkelerde dahi KOBI’ler i¢in kolaylikla uygulanabilir bir
alternatif degildir. Bunun nedeni, genellikle sermaye piyasalarinin daha biiyiik
Olcekte faaliyet gosteren isletmelerin fon ihtiyaclarini karsilamakta etkin
olmasidir. Bu durumda KOBI’ler igin finansman alternatifi olarak, banka

kredileri ve 6z kaynaklarini kendilerinin yaratmasi yolu kalmaktadir.

Giiniimiizde KOBI’lerin iilke ekonomisinde énemli bir agirlig1 olmasina
ragmen toplam kredilerin sadece %5’i bu isletmelere tahsis edilmektedir. Bu
durum, isletmelerin yatirnmlarinin finansmaninda 6z kaynak kullanmasini
gerektirmektedir (Aras, 2001: 60). Yeterli 6z kaynaga sahip olmayan isletmeler

yeni yatirimlarim1 gercgeklestirmede ve biiylimelerinin finansmaninda kaynak



74

saglama sorunuyla karsilasmaktadir. KOBI’lerin kendi yapilarindan kaynaklanan
temel finansman sorunu 6z kaynak yaratamamaktir. Ozellikle kurulus asamasinda
yeterli 6z kaynagin bulunmamasi girisimcilerin 6niinde biiyiik bir engeldir (Aras,
Miislimov: 5). Bu durum yeni yatirimlar1 olumsuz yonde etkilerken, biiytime ve
gelisen teknolojiye ayak uydurma c¢abasindaki mevcut isletmeleri de finansman

sorunu ile kars1 karsiya birakmaktadir.

Ozellikle konjonktiirel dalgalanmalarin oldugu dénemlerde KOBI’lerin
kaynaklar1 giderek azalmaktadir. Tahsilatta karsilasilan gii¢liikler sonucu nakit
sikintis1 ¢ekilmekte, 6z kaynaklar1 erimekte ve pahali banka kredilerine
yonelmektedirler. Sonucta yiiksek maliyetli banka fonu kullanmak zorunda kalan
KOBI’ler mevcut yatirnmlarindaki doniis hizim1 ayarlamadiklarindan iflas
etmektedirler. Bu durumda KOBI’lerin sinirli 6z kaynaga sahip olmalari, bircok

sorunu da beraberinde getirmektedir (Oktay ve Giiney, 2002: 5).

Bir iilkedeki yiiksek enflasyonun varligi da isletmeleri 6z kaynak
yetersizligine itmektedir. Enflasyonun isletmeler iizerindeki olumsuz etkileri en

cok su noktalarda yogunlagsmaktadir (Karabigak ve Altuntepe, 2001: 287):
Enflasyon,
¢ Finansal tablolarin homojenligini bozmakta,
e Sermayeyi agindirmakta,
e Yatirim kararlarini olumsuz yonde etkilemekte

e Bazen isletme ve donemler arasindaki karsilastirmay1

anlamsizlagtirmaktadir.

Enflasyonun yiiksek oldugu donemlerde isletme sermayesi iizerinde
olusturdugu en onemli olumsuz etki, isletme sermayesinin korunmasina olanak
birakmamasidir. Enflasyon baskisi altindaki bir ekonomide, iiretime konu
girdilerin tiimii artmakta, lretim maliyetlerini yiikseltmektedir. Enflasyonun

isletme sermayesi lizerine olumsuz etkisi Ozellikle sabit yatirnmlarda daha da
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belirgindir. Sabit varlik yatirimi yapip, belli bir iiretim ve satig kapasitesine
ulasan isletme, enflasyonist donemlerde ayni isi dondiirebilmek i¢in daha biiytik
bir sermaye sorunu ile kars1 karstya kalmaktadir (Karabicak ve Altuntepe, 2001:
287).

Kiictik sanayi isletmeleri, 6z kaynaklarinin yetersiz ve kredi maliyetlerinin
yiiksek olmasi durumunda Oncelikle oto finansman yoluyla finansman agigini
kapatmaya calismaktadir. Isletmenin kendi faaliyetleri sonucu elde ettigi karlarm
tamami veya bir kisminin dagitilmayarak isletmede birakilmasi yoluyla
finansman ag¢igmin kapatilmasi, isletmelerin karli ve verimli ¢alistigini gosteren
etkili bir yontem olarak da kabul edilmektedir. Ancak 6z kaynak yetersizligi s6z
konusu iken her isletmenin oto finansman yoluyla sermaye ac¢igini karsilamasini
beklemek pek miimkiin goriilmemektedir. Ayrica finansman sorunlarinin 6z
kaynakla agilmasinin da bazi sakincalari bulunmaktadir. Bu sakincalar en ¢ok su

noktalarda yogunlagsmaktadir (Karabicak ve Altuntepe, 2001; 287):

e Yeni pay senedi ihraci yoluyla 6zkaynaklarin artirilmasi, isletmeye

yeni ortaklarin girmesine ve yonetimin paylasilmasina,

e Yeni ortaklarin alinmasi elde edilen karin daha fazla ortak sayisina

boliinmesine ve dolayisiyla azalmasina,

e Oz kaynaklarla finansman agciklarmin kapatilmas: halinde,
ortaklara dagitilan kar paymin vergi agisindan gider yazilmamasi,
bor¢lanma halinde ise bor¢lanma giderlerinin vergi matrahindan
diistilmesi nedeni ile 6zkaynaklarin saglamis oldugu yatirim

indirimi Gstlinliigiiniin ortadan kaldirilmasina neden olmaktadir.
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4.1.2. Kaynak Maliyeti (Kredi Temininde Giicliikler)

Isletmelerin kurulusu asamasinda ya da faaliyetlerine devam ettigi
donemde kaynak saglama asamasinda ortaya ¢ikan finansman sorununun ¢ézimii
icin 0z kaynagin yetersiz olmasi halinde en sik bagvurulan yol banka kredisidir

(Aras, 2001: 60).

Ancak yiiksek faiz, agir teminat kosullari, vade siiresi ve verilen kredinin
miktarinin yetersiz olmasi gibi nedenlerle KOBI’ler bankalardan yeterli kredi

saglayamamaktadirlar (Yorik, 2001: 48).

Kiiciik ve orta boy 6lcekli isletmeler, kredi yoluyla finansmanda en ¢ok
teminat gosterememe sorunuyla karsilagmakta ve kisa vadeli finansman
ihtiyaglarin1  karsilamak i¢in basvurduklart kredi kurulusunun, kredinin
verilebilmesi i¢in istedigi ipotegi veya kefaleti karsilayamamaktadirlar (Yoriik,
2001: 48). Ote yandan, yiiksek kredi maliyetlerini karsilamakta zorluk ¢ekmekte
ve bunlar1 iiriin maliyetlerine yansitamamaktadirlar. Burada KOBI’ler igin
getirilen yeterli yatirim tesviklerinin olmamasi finansman alternatiflerini
kisitlamaktadir. Finansal maliyetler acisindan bir diger sorun ise; yiiksek
enflasyonun bulundugu bir ortamda faaliyet gdsterme zorunlulugudur. Bu,
maliyetleri ytikselttigi gibi, tesviklerin de etkinligini azaltmaktadir (Aras,
2001:61).

Bu durumda, dis kaynaklardan fon bulmak zorunda kalan isletmelerin
kaynak saglamada karsilastiklar1 sorunlarin basinda kredi bulma olanaklarinin
siirli  olmast  gelmektedir. Isletmelerin  bilango yapilarmin  bankalarin
beklentilerini karsilamamasi ve kiiciik Olgekte olan isletmelerin bankalar
tarafindan talep edilen teminatlar1 karsilamakta giicliik ¢ekmeleri kredi
olanaklarrm  kisitlamaktadir. KOBI’lerin  teminat  gdsterecekleri  yeterli
gayrimenkullerin bulunmamasi ve c¢ogu zaman hesap ve kayitlarin diizenli
olmamas1 bankalarla iliskilerini giiclestirmektedir (Aras, 2001: 61). KOBI’lerin
kredi temininde karsilastiklar1 bir diger giicliik ise; KOBI sahiplerinin finansman

konusunda yeterli bilgiye sahip olmamalari, kredi almak icin gerekli fizibilite
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etiidii, finansal planlama gibi islemleri yapamamalari ve bunlar1 yapabilecek
uzmanlart  kisith  biitceleri  nedeniyle  istihdam  edememelerinden

kaynaklanmaktadir (Yoriik, 2001: 49).

Bankalar genellikle kii¢iik Olgekte faaliyet gosteren ¢ok sayida igletme
yerine biiyiik isletmelerle galismay tercih etmektedir. Ote yandan, KOBI’lerin
kredi temin edebilmeleri durumunda da, kendilerine uygulanan yiiksek faiz
oranlar1 nedeniyle dnemli Olglide maliyete katlanmalar1  gerekmektedir.
Kisaca, kredi faizleri karsilanabilir oranlarda olmamakla birlikte, bankalar
kredibilitesi ya da teminatlar1 yetersiz isletmelere fon sunmakta isteksiz

davranmaktadirlar (Aras, 2001: 61).

4.2. Kaynaklarin Temininde Karsilasilan Sorunlar

KOBI’lerin profesyonel olmamas: ya da profesyonel ydneticilerinden
mahrum olmasi, diisiik kaliteli ve pahali hammadde-malzeme alimina ve iiretime
aktarilmasima yol agar. Ayrica, KOBI’ler doviz kurlarindaki artiglar nedeniyle
ithalatin pahalilagsmasi, KIT zamlar1 ve buna bagh olarak girdi arzinda bulunan
ozel sektdr isletmelerinin yaptiklart zamlar KOBI’lerin tedarikini olumsuz
etkilemekte; maliyeti artirmaktadir. KOBI’ ler kiiciik 6lgekleri ve diisiik pazar
giicleri sebebiyle, kosullar1 etkilemekte olduk¢a zorlanmaktadir. Olusan kosullar
ise, KOBI faaliyetlerini maliyet eksenli ele almasina ve rekabeti bu sekilde

degerlendirmelerine yol agmaktadir

4.2.1. Kaynaklarin i¢ Piyasadan Temininde Karsilasilan

Sorunlar
Bu alandaki sorunlar1 maddeler halinde siralamaya ¢alisacagiz:

J Genel olarak KOBI’lerin satin alma béliimlerinde yeterli kalifiye

elemanlarinin  olmayisi, kalitesi diisik ve pahali hammadde-malzeme
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alimma yol agmaktadir. Bunda, yeterli piyasa aragtirmasi yapilmamasinin
da 6nemli rolii vardir. Ayrica, bunun diger bir sebebi de alimlarin genelde
plansiz ve programsiz yapilmasidir. Durum bodyle iken; zamaninda
yapilmayan alimlarda aciliyet s6z konusu olunca fiyat, kalite ve miktar

dikkate alinmayabilmektedir (Bozdogan, 1994 :6).

. KOBI’ler, iiretimleri igin gerekli olan girdiyi 6zel sektdrden,
KiT’lerden ve yurtdisindan temin etmektedir. Doviz kurlarindaki artislar
nedeniyle ithalatin pahalilasmasi, KIT zamlar1 ve buna bagh olarak girdi
arzinda bulunan 6zel sektor firmalarinin yaptiklari zamlar, KOBI’ leri zor
durumda birakmaktadir. Kiiciik meblaglarda mal alimi yapan ve her
seferinde daha pahaliya almakla birlikte, bunu maliyetlere diizenli bir
sekilde yansitamayan KOBI’lerin kir oranlari diisme egilimi iginde

olmaktadir. Bunun sonucu, maliyetlerdeki artistir (Bagriagik, 1989: 123).

. KOBI’ler, iiretimlerinin diisiik miktarda olmas1 dolayisiyla
hammadde ve ara mali piyasalarinda fiyatlar ve diger alim sartlar1 {izerinde
kendi lehlerine etkide bulunamamaktadir ve séz konusu girdileri yiiksek

fiyatla almak durumunda kalmaktadir (Bagriagik, a.g.e: 123).

. Temel hammadde ve ara mallart tedarikinde karsilasilan
sorunlardan bir digeri de 6nceki maddelerle ilgili olarak; istenilen nitelik,
nicelik, zaman ve maliyette mal temin etmenin gili¢liigiidiir. S6z konusu
{irinlerin bilyiik oranda PETKIM, SEKA gibi IDT’lerden saglanmasinda
birtakim sorunlarla karsilasilmaktadir. Maliyetlerdeki artislar, teslim tarihi
ile ilgili sinirlamalar, asgari satin alma miktarlari, isletmeler i¢in sikintilara
sebep olur (Oktav, Once, Kavas , Tanyeri , TOBB Yayii, Ankara, 1990:
25).

o Hammaddelerin  zamaninda alinamamasi, istenilen malin
zamaninda saglanamamasi demektir. Bu durum, isletmeleri hammadde
stokuna yoneltmekte ve neticesi, kaynaklarin israfi olarak ortaya

cikmaktadir (Oktav vd, a.g.e. :26).
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4.2.2. Kaynaklarin Dis Piyasadan Temininde Karsilasilan

Sorunlar

KOBI’lerin profesyonel olmamasi ya da profesyonel ydneticilerinden
mahrum olmasi, diislik kaliteli ve pahali hammadde-malzeme alimina ve {iretime
aktarilmasima yol acar. Ayrica, doviz kurlarindaki artiglar nedeniyle ithalatin
pahalilasmasi, KIT zamlar1 ve buna bagl olarak girdi arzinda bulunan 6zel sektdr
isletmelerinin yaptiklar1 zamlar KOBI’lerin tedarikini olumsuz etkilemekte;
maliyeti artirmaktadir. KOBI’ler kiigiik olcekleri ve diisiik pazar giileri
sebebiyle, kosullar1 etkilemekte oldukca zorlanmaktadir. Olusan kosullar ise,
KOBI faaliyetlerini maliyet eksenli ele almasma ve rekabeti bu sekilde

degerlendirmelerine yol agmaktadir.

Tiirkiye’de mevzuat geregi, vergi dairesi miikellefi olan herkes ithalat
yapabilmektedir. Gelismekte olan bir iilke olusumuz, sanayilesme ¢abalar1 i¢inde
olmamiz ve buna ilaveten liiks tliketim aligkanligimiz dolayisiyla iilkemizde
biiyiik meblaglarda ithalat islemleri gergeklestirilmektedir. Ihracatin ithalat:
karsilama orani da ortalama %350 civarindadir. Yani biz toplum olarak, iiretmeden
tilketme aligkanligini ciddi bir sekilde edinmis durumdayiz. Eger bir ekonomide
yapilan ithalat kombinasyonunda esas agirligi iiretim faktorleri olusturuyorsa; s6z
konusu ekonomi i¢in olumlu bir durumun mevcudiyetinden bahsedilebilir. Aksi
halde bundan bahsetme imkani olmayacaktir. Ulkemizde bu bilesim, donemler
itibariyle meydana gelen konjonktiirel dalgalanmalara gore lehte veya aleyhte bir
gbriiniim arz edebilmektedir. Meseleyi bu cercevede degerlendirerek, KOBI’lerle

ilgili ithalat sorunlarina gegebiliriz (Ekinci, 2001: 2):

. Ithalat islemi, belli bir maliyeti beraberinde getirdiginden bunu
gerceklestirmek, her firma icin miimkiin olmamaktadir. S6z konusu
olumsuzlugun tesvik vb. desteklerle giderilebilmesi miimkiin olmakla

birlikte bunlardan her KOBI istifade edememektedir.
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. Bu konudaki en biiyiik eksikliklerden biri de KOBI’lerin genelinde
dis ticaret islemlerini takip edecek bir boliim olmayisidir. Dolayisiyla, s6z

konusu islemlerin takibi amatdr bir sekilde gerceklestirilmektedir.

. Yukaridaki maddeyle baglantili olarak, sunu soyleyebiliriz:
KOBI’lerin ithalat yapacaklari firmalarla tam bir iletisim icerisinde
olamayis1 - dil problemleri, konu ile ilgili bilgi eksikligi vb. sebeplerden
kaynaklanmaktadir.- islemin baslangicindan sonuglanmasina kadar

muhtemelen sikintilarla kars1 karsiya kalmalarina sebep olmaktadir.

. Firmalarin derinlemesine pazar arastirmasit yapmayisi, fakat
rastgele elde edilmis bilgilerden hareketle ithalat islemlerinde bulunmasi,
istedigi nitelikte mal bulamayisina, bulsa da islemi yiliksek maliyetle

gerceklestirmesine sebep olmaktadir.

4.3. Tiirkiye’de KOBI’lerin Pazarlama ve Satista

Karsilastiklar: Sorunlar

Genellikle KOBI’lerin pazar olusturma ve faaliyetlerini ciddi sekilde
stirdiirme konusunda temel pazarlama stratejilerinin oldugunu séylemek zordur.
Buna rakiplerin taninmamasi, rekabetin anlasilmamasi ¢arpan etkide
bulunmaktadir. Sahip olduklar1 organizasyonlarin islerliginde ise disiplin
bozukluklar1 vardir. Her an yoldan ¢ikmakta, yolu bulmakta zorlanmaktadirlar.

Diger yandan KOBI’ler daha yola diismeden, kosullar yeniden belirlenmektedir.

Tiirkiye’de KOBI’lerin cogunda belli bir pazarlama stratejisinin oldugunu
sOylemek zordur. Hatta kavram olarak “pazarlama” ve “satis” bile ya birbiriyle
karistirilmakta; ya de ikisinin de aym faaliyetler oldugu diisiiniilmektedir (Oktav

vd, a.g.e: 93.94).
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KOBI’lerde pazar olusturma ile ilgili ciddi organizasyonlar mevcut
degildir. Hedef pazarlarin arastirilmasi, bulunmasi ve degerlendirilmesinde

birtakim eksiklikleri vardir.

Nitelikli pazarlama elemanlar1 istihdam edilememektedir. Bu, mali
sebeplere baglanabilir. Satig, gelistirme, reklam ve tutundurma ¢abalariin

arastirilmasi ve planlamasinda aksakliklar mevcuttur.

Fiyat tespitinde birtakim zorluklarla karsilagilmaktadir maliyetlerdeki
artislar ve bunun diizenli bir sekilde fiyatlara yansitilamamasi, KOBI’lerin kér
edememelerine ya da bunun diisiik olarak gergeklesmesine sebep olmaktadir

(Bagriagik,1989: 23).

Miisteri belirlemede stratejik hatalar yapilmaktadir. Siparis almak igin,
daha dogrusu, mal-hizmet pazarlama ve satis1 i¢in miisterinin gelmesinin
beklenmesi, bir hatadir. Belki bu, tiim isletmelerin kabul etmeyecegi bir
stratejidir. Ancak modern anlayisa gore bizzat miisteriye veya onlarin faaliyette
bulundugu piyasalara gidilmesi, s6z konusu stratejide basarili olabilmek i¢in

temel sartlardandir (Bagriagik, 1989: 22).

Modern pazarlama kavrami, her seyin pazar ile basladigimi kabul
etmektedir. Bu nedenle, KOBI’lerin basarilarinda pazar iizerinde yogunlasmak
onem kazanmaktadir. KOBI' ler hedef pazarlarii tanimlamada ve pazarlama
stratejisi belirlemede yetersizdirler. Ciinkii pazar arastirmasi1 yapmadan kisisel
gbzlemlerini kullanmaktadirlar. Ayrica KOBI' ler 6zellikle sosyo-ekonomik
kosullardaki degismeler sonucu olusan tiiketici tercihlerindeki hizli degisikleri
izlemede ve bunlara ayak uydurmada da yeteri kadar basarili

olamayabilmektedirler (Cetin, 1996 :158).

KOBI'lerin pazarlama islevine iliskin o&zellikleri asagidaki — gibi

siralanabilir (Miiftiioglu, 1991: 63):

e KOBI' lerde pazarlama konusunda uzman kisilerin istihdam edildigi ayr1 bir

pazarlama boliimii yoktur.
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e Bu acgidan KOBI' lerde "az gelismis bir pazarlama" anlayisindan sz etmek

miimkiindiir.
e KOBI' ler pazarlama araglarindan yeterince yaralanamamaktadirlar.
e KOBI' lerde diizenli bir pazarlama arastirmasi yapilmamaktadir.

e Genel olarak KOBI'lere ihracat pazarlar1 kapalidir veya bu isletmelerin

ihracat pazarlarina girmeleri ¢ok zordur

e KOBI'ler, genellikle iiriinlerinin pazarlamasinda pahali ve karmasik satis

kanallar1 ve satig orgiitleri kullanamamaktadirlar.

e Biiyiik isletmeler kitle iiretiminin avantajlarindan yararlanirlarken, KOBI'ler

yararlanamamaktadirlar.
e KOBI'ler daha ¢ok yerel pazarlara hitap etmektedirler.
e KOBI'ler genellikle sinirl bir pazar payma sahiptir.

e Yan sanayi olarak biiylik bir isletmeye yar1 mamul veya parg¢a imal eden
kiiclik isletmeler, pazarlama agisindan olduk¢a dezavantajli bir konumda
bulunurlar. Talep tekeline sahip biiyiik isletme, KOBI' ye istedigi sartlari

empoze etmekte, maliyetin altinda bir fiyat1 bile kabul ettirebilmektedir.

Burada, KOBI’lerin pazarlama avantajlarmin da siralanmasi yararl
olacaktir. KOBI’lerin pazarlama islevine iliskin baslica iistiinliikleri asagidaki

gibidir (Miiftiioglu, 1991: 63):
e Dogrudan (direkt) pazarlama,
o Kisisel miisteri iliskileri,
e Pahali ve karmasik satig orgiitliniin olmamasi,

e Esnekligin yiiksek olmasi,
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e Satis giderlerinin azligi,

e Yalin ve kiigiik pazarlarda faaliyet gosterme,

e Esneklik, yani miisterilerin 6zel arzu ve isteklerine cevap verebilme.
KOBI’lerin pazarlamadaki temel sakincalar1 ise sunlardir:

e Yetersiz pazarlama anlayisi,

e Yetersiz piyasa arastirmas,

e Pazarlama araglarindan yeterince yararlanamama,

e Smirli ve dar bir pazara bagimlilik veya alternatifsizlik,

e Yan sanayi olarak ¢aligma durumunda alic1 firmaya bagimlilik.

KOBI yonetimleri, dlgekleri oraninda biiyiik isletmelerde oldugu gibi
pazarlama departmanlar1 olusturup, burada amaca yonelik planlar hazirlayarak,
etkinlik hedefleyebilmelidirler. Pazarlama oOrgiitinde yer alan isgdrenlere
kararlar1 dogrudan alip, uygulama serbestisi taninmasi bu etkinligi olumlu yonde

etkileyebilecektir.

KOBI'lerin pazarlama sorunlarmnin ¢dziimiine iliskin yeni yapilanmalar da
s0z konusudur. 5590 sayili yasada degisiklik igeren 06.09.1996 tarih ve 19476
sayili yasada belirtildigi gibi, Ticaret ve Sanayi Odalarma "Ticaret Merkezi
Kurmak" yetkisinin verilmesi ve Sektorel Dis Ticaret Sirketlerinin kurulmasinin

tesvik edilmesi bu anlamdaki 6nemli gelismelerdir.

4.4. D1s Talebi Karsilamada Ortaya Cikan Sorunlar

Thracatin iilke ekonomisi ve kuruluslar yéniinden biiyiik bir Sneme sahip

oldugu somut bir gercektir. Ihracat, iilke ekonomisinin gelismesinde ve
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kalkinmasinda onemli rol oynar. Bununla beraber ekonominin yeterli derecede
ihra¢ edilebilir mal iiretmesi; ihracatin gerceklesmesi ve beklenen faydalarin
saglanmasinda kritik bir faktordiir. Giinlimiizde ihracat, gelisen ve gelismekte
olan iilkelerde, biiyiik ve kii¢iik ekonomilerde ve hatta KOBI’ lerde diinya
ticaretindeki gelismeler 1s18inda 6nem verilen ve degisik ticaret gelistirme
programlar1 ile desteklenen bir faaliyet olarak goriilmektedir. Thracata yénelmis
firmalarin ihracatlarin1 gelistirme kapsaminda karsilastiklar1 baslica sorunlar

arasinda kalite kontrolii ve standardizasyon bulunmaktadir (Akgemci, 2001: 30).

Ayrica fiyat maliyet iligkisini dogru kuramamalari da bir sorun
kaynagidir. Temelde, ihracatta KOBI’lerin kronik sorunlari, ihracat pazarlamasi
yonetimi diisiincesinin ve yaklagiminin uygulanamamasindan kaynaklanmaktadir.
KOBI’lerin ihracat sorunlart kendi arasinda; “KOBI’lerin ulusal ve isletme
diizeyinde karsilastiklar1 sorunlar” olarak iki farkli grupta ele alinabilir (Akgemci,

2001: 30).

KOBI’lerin ihracat islemleri ile ilgili olarak kars: karsiya bulunduklari

sorunlar sdyle siralanabilir:

»  Uriinden kaynaklanan sorunlar

Kalite ve standardizasyondaki eksiklikleri

Cogu firma, kalite faaliyetini sadece malin nihai sathasi ile ilgili olarak
gormektedir. Halbuki modern anlayisa gore kalite faaliyeti; malin {iretimi icin
girdi temininden baslayip, iiriin haline getirilmesi, etiketlenmesi, ambalajlanmasi
ve tiiketiciye ulastirilmasima kadar olan siireci igerir (Bagriagik, 1989: 155).
“Yerli Mali” imajinin varligi; maalesef yurtdisinda, bu yonde aleyhte bir imaj
mevcuttur ve bu, tamamiyla kalite anlayisindan kaynaklanan bir olumsuzluktur

(Aydingiin,1995: 169).
> Fiyatlarla ilgili sorunlar

Girdilerin yiiksek maliyetle temini ve dolayistyla bunun, malin fiyatinin

yiiksek bir sekilde tespitine sebep olusu, ihracati olumsuz etkileyen bir faktordiir.
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Bu da rekabet giiciinli azaltmaktadir. Rekabet giiciinii olumsuz yonde etkileyen
diger faktorler ise; rakiplerin taninmamasi, dis pazarlarin taninmamasi ve hatali

pazarlama stratejilerinin izlenmesidir (Oktav, vd.1990: 30).
> Dagitim sorunlari

Girdi teminindeki gecikmeler ve buna ilaveten diizenli bir tiretim planinin
olmayis1, dagitimla ilgili sorunlarin ortaya ¢ikigsindaki en 6nemli faktdrlerdir. Bu
olumsuzluklar sebebiyle zamaninda teslimat yapilamamakta ve islemlerde

devamlilik saglanamamaktadir (Oktav, vd. 1990: 99).
> Tanitim

KOBI’ lerde tanitim faaliyetleri olduk¢a zayiftir. Ciinkii KOBI’lerin, bu
faaliyetin; reklam, fuar ve sergilere katilma, alicilarla karsilikli ve/veya yiiz yiize
goriigme gibi temel unsurlart hakkinda en basta, esasl bilgileri mevcut degildir.
Ayrica; ilgisizlik, s6z konusu unsurlarin 6neminin yeterince kavranamamis
olmast ve maliyet artirict etkilerinin olmasi sebebiyle tanitim faaliyeti,

KOBI’lerin giindemine ciddi bir sekilde girememektedir (Oktav, vd.1990: 99).
> Thracatin finansmani

Finansman, basli basina bir konu olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Her
KOBI’nin ihracat kredilerinden istifade edememesi, ihra¢ bedellerinin

tahsilindeki zorluklar, bu ¢ercevede ortaya ¢ikan sorunlardir (Yalgin, 1986 :23).
>  Ihracat elemanlar1

Ithalat konusunda da belirttigimiz gibi, bircok KOBI’de dis ticaret
departmaninin bulunmayisi, islemlerin takibinde sorunlarla karsilasilmasina

sebep olmaktadir (Ekinci, 2001 :3).
>  Ihracat mevzuati

Mevzuatta zaman zaman meydana gelen degismelerin takip edilememesi
ve bundan dolay1 gerceklestirilen aykiri islemler, KOBI’ leri zor durumda

birakmaktadir (Oktav, vd.1990: 100).
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> Diger sorunlar

KOBI sorunlarindan bir digeri de tarife dis1 engellerden olusmaktadir.
Kotalar, standartlar ve saglik sartlar1 gibi sinirlamalar ihracat islemini giiglestiren

engeller olarak ortaya ¢ikmaktadir (Bagriagik, 1989: 125).

Belki bu konuda sorunlar ortadan kaldirma yoniinde adim atilmasi imkan1
mevcut olmayabilir ama bu olumsuzluklarin, ihracat islemlerinde ciddi birer
engel olarak ortaya ¢iktigi, asla hatirdan ¢ikarilmamasi gereken gergeklerdendir

(Ekinci, 2001 :3).

4.5. KOBI’lerin Dis Pazarda Rekabet Giiciinii Etkileyen

Sorunlar

Tiirkiye son yillarda ihracatini 6nemli oranlarda yiikselterek bu konuda
onemli bir atilmda bulunmustur. Ihracatimiza ana kalemler itibariyle
baktigimizda yogunluk tekstil ve konfeksiyon, deri-kosele, tarima dayali sanayi
iriinleri ve tarim ve hayvancilik kesimine ait bulunmaktadir. So6ziinii ettigimiz
kesimlerde tiiketici tercihlerinin siirekli degismesi sebebiyle iiretim sekli
itibariyle Kiigiik ve Orta Boy Isletme olarak érgiitlenmek, Biiyiik Boy Isletme

olarak orgiitlenmeye oranla daha esnek ve ekonomiktir (Akgemei, 2001: 31).

KOBI’lerin dis pazarlardaki rekabet giiciinii etkileyen sorunlari ise sdyle

siralayabiliriz:

o Kalite distikligi,

e Dis fiyatlamada yanlishiklar,

e Rakiplerin yeterince taninmamasi,
e Hatali pazarlama stratejileri,

e Thracat konusunda bilgi ve eleman eksikligi,



87

e Thracata yonelik iiretim igin kapasite yetersizligi, zor ve riskli olarak kabul

edilen dis pazarlar konusunda psikolojik engeller,
e  Uriinlerin ihracata uygun olmamast,

e Dis ticaret organizasyonlarinin yeterince yardimecr olmamast (Akgemci,

2001 :31).

4.6. Ar-Ge Ile Ilgili Sorunlar

Biiyiik Olgekli Isletmeler, genelde biitiin islevlerini ekonomik agidan
inceleyebilmekte, analiz edip yorumlayabilmekte ve bu yolla bir takim ekonomik
sonuclar ortaya koyabilmektedirler. Daha dar anlamda biiyiik isletmeler, yeni mal
ve iiretim siireglerinin ortaya ¢ikarilmasina yonelik sistemli ve bilingli ¢calismalar
yapabilmektedirler. Ne var ki, bu olgular KOBI' ler agisindan oldukga kisithdir.
Gelisen endiistriyel yapilanmalar, kiiresel rekabet, degisen tiiketici zevk ve
aliskanliklar1 ve benzeri gelismelerin KOBI' ler agisindan izlenebilmesi bir ¢ok
zorluk dogurmaktadir. Orta Biiyiikliikteki Isletmelerden ancak bir kismimin Ar-
Ge eylemlerine yonelip; ilgili verilere ulasabilmeleri, bilgileri anlamli hale
getirebilmeleri, teknolojik yenilikleri izleyebilmeleri, temel arastirma ve
uygulamali aragtirma yapabilmeleri ve nihayet gelistirme eylemlerinde
bulunabilmeleri olasidir. Ozellikle kiigiik isletmeler pazara iliskin nedenler,
toplumsal nedenler ve orglitsel nedenlerle Ar-Ge departmani kurmay1 diisiinseler
bile, buna iligkin program ve biitce olusturamayabilmektedirler

(Akgemci, 2001: 36).

Ar-Ge ile ilgili sorunlar kapsaminda teknolojik gelismelerin yadsinamaz
bir yeri vardi. Tiirkiye’deki KOBI' ler, yenilik ve degisen teknolojiler karsisinda
yetersiz kalmakta ve bu konuda imkanlar1 degerlendirememektedirler. Bu
isletmelerin biiyilik isletmelerle miicadelesi onlarin {irettikleri tiriinleri degil tam

tersine, onlarin tiretemediklerini yaparak yiriitiilmelidir. Bu isletmeler, uyum
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avantajlarini 1yi kullanarak biiylik isletmelerin giremedikleri piyasalara girmeye

calismahidirlar (Akgemci, 2001 :36).

Yeniliklerin tasidigi 6nem, Tiirk isletmelerinin uluslarararasi piyasalarda
boy gostermeye basladigi son yillarda acgik bir sekilde anlasilmistir. Zira
yeniliklere agik olmayan ve bu konuda basarili olamayan bir isletme, uzun bir
sire piyasada kalamamakta ve Oniinde duran biiylime imkanlarim
degerlendiremeyerek faaliyetlerini nispeten kiiciik Olgeklerde devam ettirmeye
mahkum olmaktadir. Yeniligin glinlimiiz isletmeleri acisindan tasidigi énem, su
benzetmede giizel ve anlamli bir sekilde dile getirilmistir; "Isletmecilik asag
dogru akmakta olan bir nehirde ters yonde kiirek ¢ekmeye benzer, durdugunuz an

gerilemis olursunuz" (Miiftiioglu, 1991, 5.199).

4.77. Tanitim Sorunu

KOBI’ lerde tanitim faaliyetleri oldukga zayiftir. Ciinkii KOBI’lerin, bu
faaliyetin; reklam, fuar ve sergilere katilma, alicilarla karsilikli ve/veya yiiz yiize
goriisme gibi temel unsurlar1 hakkinda en basta, esasl bilgileri mevcut degildir.
Ayrica; 1ilgisizlik, s6z konusu unsurlarin 6neminin yeterince kavranamamis
olmast ve maliyet artirict etkilerinin olmasi sebebiyle tanitim faaliyeti,

KOBI’lerin giindemine ciddi bir sekilde girememektedir (Bagriacik, 1989: 22).

4.8. Kisa ve Uzun Vadede Sorunlarin Coziimiine Iliskin

Yapilabilecek Calismalar

Diinya da kiiresellesme egilimlerinin artmasi piyasalardaki rekabetin
artmasina neden olmustur. Devletin ekonomideki roliiniin azalmasi, yabanci
sermayenin, mal ve hizmetlerin serbest¢e dolasimi pazarlarda yer almak isteyen
firmalar1 daha ucuz, daha kaliteli mallar iiretmeye zorlamaktadir. Artan rekabet

ortami ile birlikte kalite ve verimlilige verilen onem teknoloji yatirimlarini
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arttirmis bu durum da firmalarin yeni finansal olanaklar yaratmasini1 zorunlu hale
getirmistir. Her tiirlii rekabet sartlarina karsilik firmalar kendi avantajlarini 6n
plana cikararak pazarda yer edinebilmek i¢in alternatifler tiretmek zorundadirlar

(Aras ve Miisliimov: 23)

Ekonomik kiiresellesmenin derecesi arttikca ve AB’ne tam iiyelik
gerceklestikten sonra, Tiirk KOBI’leri bugiinkiinden ¢ok daha farkli bir cevrede
rekabet edeceklerdir. Bu yeni is g¢evresi firsatlar1 ve tehditleri ile bir gerceklik
olarak bu giinden kendini gdstermektedir. KOBI’ler igin gelecekte ayakta
kalmanin 6n sarti, olusmakta olan bu is c¢evresine iliskin uzun donemli
ongoriilerini simdiden yapmalari ve organizasyonlarinin yonlerini belirlemeleridir

(Eyre and Smallman, 1998).

Gerekli stratejik hareketleri zamaninda yapamamis, g¢evredeki degisime
uygun olarak organizasyonun yOniinii olusturma acgisindan yanlis tercihler yapmis
IBM gibi devasa organizasyonlar dahi stratejik yonetim agisindan zaaf gdsterirken,
KOBI’lerin zaaf gostermeyecegini diisiinmek miimkiin degildir (Dess and Miller,
1996, Dinger, 1996).

Ancak, artik Tiirkiye’nin AB ve G20 gibi bloklar igerisinde yer alarak
kiiresel ~diisinme ydniinde ciddi adimlar atmasi, KOBI yoneticilerinin
isletmelerinin yonlerini belirlemede stratejik diisiinme ve ydnetme mecburiyetini
beraberinde  getirmektedir.  Stratejik  yOnetim siirecinde oOrgiit yOniiniin
belirlenmesinden kasit, orgiite vizyon, misyon ve amaclar kazandirmaktir (Certo
and Peter, 1995). Her organizasyon gibi KOBI’lerin de énce varmak istedikleri yeri
tanimlamalari, sonra da atacaklar1 adimlarin kendilerini varmak istedikleri yere

gotiireceginden emin olmalar1 gerekir.
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4.8.1. AB’de KOBI’lerin Karsilastiklar1 Sorunlar ve C6ziim

Calismalan

Diinyanin her yerinde oldugu gibi AB’nde de KOBI’ler ekonomide énemli
rol oynamaktadirlar. European Network for SME Research (1994) arastirmasina
gore KOBI’ler AB’deki toplam ticari organizasyonlarin % 95’ini, toplam
istthdamin % 72’sini ve toplam cironun % 80’ini ger¢eklestirmektedirler (European
Network for SME Research, 1994). Ekonomi ac¢isindan boylesine Oneme sahip

kurumlara kars1 AB’nin kayitsiz kalmasi elbette diisiiniilemez.

KOBI’lerin ve dzel girisimciligin desteklenmesi ve kurulmalarinin tesvik
edilmesi AB’nin isletme ve sanayi politikalar1 arasinda énemli bir yere sahiptir.
AB’de KOBI’ler istikrarl ve siirdiiriilebilir bir bilyiimenin ger¢eklestirilmesinde
onemli bir unsur olarak goériilmekte ve KOBI’lerin makro ekonomik hedeflere
ulagsmakta sagladigi katk: tiim {iye devletlerce kabul gormektedir. AB iilkelerinde
KOBI’lerin ihtiyaglar1 ve Kkarsilastiklart sorunlar dikkate alinarak rekabet
edebilirlikleri giiclendirilmekte, is ortaminin iyilestirilmesi, idari, diizenleyici,
finansal ve mali ortamlar1 gelistirilmekte, KOBI’lerin AB mevzuatina
uyumlastirilmasi ve uluslararas1 alanda faaliyet gostermeleri desteklenmekte ve
tesvik edilmektedir. Bu amaglara yonelik olarak, KOBI’ler yenilik, arastirma ve
teknolojik gelismeyi tesvik eden yatirimlar, egitim programlari, diisiik faizli
krediler (finans, tarim, ihracat) ve vergi kolayliklar1 ile desteklenmektedirler

(Onet, 2008: 1).

AB’nin KOBI’lere sagladig1 destek programlari; ar-ge denetimleri, KOBI
ithaleleri, yenilik¢i uygulamalar ve teknoloji transferi, yeni teknolojilerin
entegrasyonunun yonetimi, teknolojik yenilik bilgi biriminin olusturulmasi,
teknoloji arastirmalarinda isbirligi, kaliteyi iyilestirme, ar-ge sonuclarmnin

yayginlastirilmasi ve kullanimini gergeklestirmeye yoneliktir.

Ayrica AB’nin KOBI destek ve gelistirme politikalar1 asagidaki unsurlart
icermektedir (Onet, 2008: 1):
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e Finans ve/veya kredi kaynaklarinin gelistirilmesi (faaliyet gelistirme

projelerinin desteklenmesi, yeni igletme tesislerinin desteklenmesi vb.).

e s yonetimi Kkalitesinin yiikseltilmesi (egitim programlari, enformasyon

kaynaklarinin ve danigmanlik hizmetlerinin gelistirilmesi).

e Arastirma—Gelistirme (ARGE) onemi hakkinda bilgilendirme ve ARGE
caligmalarinin ~ desteklenmesi  (teknoloji  ve  yenilik  tabanimin

giiclendirilmesi).

e KOBI’lerin uluslararasi pazarlara agilmasinin  desteklenmesi (pazar

kosullarina uyum).

e Girisimei ruhun tesviki, egitiminin ve Ogreniminin tesviki (istthdam
yaratma, ekonomiye dinamizm ve rekabet¢i bir yapt kazandirma amac1 ile

biiyiime potansiyeli yiiksek olan isletmelerin kurulmasi ve gelistirilmesi).

AB bu hedef ve politikalar1 gergeklestirmek i¢in iiye iilkelerde faaliyet
gosteren KOBI’lerin ihtiyaclarma gore belirli projeleri yiiriirliige koyabilmektedir
(Onet, 2008: 1).

Bunlardan bazilari:
e Biirokratik engellerin hafifletilmesi ve mevzuatlarin kolaylastirilmasi,

e Bilgi-enformasyon sebekelerinin gelistirilmesi, teknolojik kapasitelerin

giiclenmesi

e [Egitim destekleri, mesleki egitim, aragtirma, gelistirme ve bilgi toplumuna

gecisin hizlandirilmasi, Internet erisiminin iyilestirilmesi
e Kredi-finansman ortaminin gelistirilmesi,

e Avrupa ve uluslararasi pazarlara agilimin desteklenmesi.
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AB'nin KOBI’ lere yonelik isletme politikas1 KOBI’lerin ihtiyaclar1 ve
karsilastiklar1 sorunlar dikkate alarak rekabet edebilirliklerini giiclendirecek sekil
de yapilandiriimast ve bu dogrultuda c¢esitli mekanizmalarin uygulamaya
konulmasi seklindedir. Isletmelerin dis pazarlara agilmalari, potansiyel isbirligi
alternatiflerini degerlendirmeleri ve bu g¢ergcevede bilgilendirilmeleri de isletme

politikasinda yer almaktadir.

Buna ilave olarak, 6zelde AB, genelde ise kiiresellesme, rekabet iistiinligi
saglama konusunda yeni firsatlar1 da biinyelerinde barindirmaktadir. Bu firsatlari
degerlendirmenin 6n sart1 ise yoneticilerin ve sahiplerin, sunduklar1 {iriin ve
hizmetlere yeni bir bakis acisiyla yaklasmalari, pazari yenilik¢i-yaratici bir
diisiinceyle degerlendirmeleridir. Gelecegin rekabet sartlarini, dayatmalarini ve
gereklerini simdiden diisiinebilmek ve bunlara gerekli tepkimeyi verebilmek i¢in
organizasyon geneline bu yenilik¢i diisiinceyi yaymak sarttir (Hamel and

Prahalad, 1994).

4.8.2. Tiirkiye’de KOBI’lerin Sorunlarinin Giderilmesinde

Gelistirilen Coziim Onerileri

1980’1 yillarda Tiirkiye ekonomisinde ve istihdamda ¢ok onemli bir yere
sahip olan KOBI’lerin dis ticarete yonelik olarak orgiitlenmeleri amaciyla
sektorel dis ticaret sirketleri adi altinda kurulan ¢ok ortakli sirketler araciligiyla
dis ticaret yapmalar1 glindeme gelmistir. Ayrica ihracat rejiminde de zaman
icinde yapilan degisiklik ve diizenlemelerle, ihracat serbestisi saglanmistir. 1995
yilinda diinya ticaret orgiitiinlin kurulmasiyla ihracati destekleme politikalar
uluslararas1 anlagsmalarla belirlenmeye baglanmistir. Ayrica 1996 yilinda Avrupa
Birligi ve Tirkiye arasinda olusturulan Giimriikk Birligi’ de Tiirkiye’nin dis

ticareti destekleme politikasin1 dogrudan etkilemistir.

Kiiresel ve bolgesel bazda yasanan bu gelismelere paralel olarak, 1980

sonrasinda yogun olarak uygulanan parasal tesviklerinin yerine, Diinya Ticaret
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Orgiiti ve Avrupa Birligi normlarma uygun ihracata devlet yadimlar

uygulamaya konulmustur.

Thracata Yonelik Devlet Yardimlari Karar1 kapsaminda 11 adet destek
programi uygulanmaktadir. IThracata yonelik devlet yardimlari Dis Ticaret
Miistesarligi ~ tarafindan  planlanmakta  ve  mevzuat  diizenlemeleri
gergeklestirilmektedir. Uygulama ise ilgili miistesarlikla birlikte TUBITAK, Tiirk
Teknoloji Gelistirme Vakfi (TTGV), ihracat Birlikleri, IGEME, TSE, KOSGEB,
Merkez Bankasi, Eximbank tarafindan yapilmaktadir. Tiim devlet yardimlarinin
uygulanmasinda nihai onay merci Dis Ticaret Miistesarligi, édemeye iliskin

finansman kaynagi ise, Destekleme ve Fiyat Istikrar Fonu’dur (TIM, 2002: 22.23)

Bir diger destekleme araci Tiirkiye Thracat Kredi Bankasi A.S. / Tiirk
Eximbank, 1987 yilinda, Tiirkiye’nin artan ihracat potansiyelinin desteklenmesi

amaciyla resmi ihracat destek kurumu olarak kurulmustur.

Tiirk Eximbank’in temel amaci, ihracatin gelistirilmesi, ihra¢ edilen mal
ve hizmetlerin c¢esitlendirilmesi, ihra¢ mallarina yeni pazarlar kazandirilmast,
ihracat¢ilarin uluslararas ticarette paylarinin artirtlmasi ve girisimlerinde gerekli
destegin saglanmasi, ihracatcilara, miiteahhitlere ve yatirimcilara uluslararasi
piyasalarda rekabet giicii ve gilivence kazandirilmasi, yurtdisina yapilacak
yatirnmlar ile ihracat amacina yonelik yatirnm mallar1 {iretim ve satisinin

desteklenerek tesvik edilmesidir (www.eximbank.gov.tr)

1987 yilinda kurulan Tiirk Eximbank son yillarda toplam ihracatin %20-
25’ini finanse eder hale gelmistir. Bu oran, diinya ortalamasimin ¢ok tlizerinde

bulunmaktadir.



94

4.8.3. Oncelikler, Politikalar ve Eylemler

KOBI’lerin yiiksek teknolojik kabiliyete ve nitelikli isgiiciine sahip,
degisen sartlara uyum saglayabilen, ulusal ve uluslararasi piyasalarda rekabet

giicii olan bir yapiya kavusturulmasi temel amagtir.

KOBI’lerin rekabet giiciiniin artirilabilmesi igin etkin bir gelistirme ve
destekleme politikasinin tesisi edilmeli ilgili kurum ve kuruluslar arasindaki
isbirligi artirilmali ve etkin bir kamu-6zel sektor isbirligi sistemi olusturulmalidir.
Bu ¢er¢evede olusturulacak plan ve politikalar kamunun; imalat sanayine veri
saglamasini, ekonomik aktorlerin orta ve uzun vadede biiylimesini arttiracak
faaliyet alanlarina yonlendirmeli, 6zel sektorle diyalogu gelistirmeli ve yeni
faaliyet alanlar1 yaratilabilmesi i¢in yenilik¢i faaliyetleri tesvik etme gorevlerini

gerceklestir

KOBI’lerin gelistirilmesi kapsanminda yiiriitiilecek olan faaliyetler ile ilgili
olarak, KOBI'leri gelistirmeye ve desteklemeye yonelik oncelik verilmesi
gereken hususlar, hedefler, dncelikler ve politikalar belirtilmistir (KOBI Stratejisi
ve Eylem Plani1 Istanbul 2007-2009):

» Girisimciligin Gelistirilmesi
Girisimcilik, ekonomik biliylimenin ve yeni istthdam olanaklar
yaratmanin kilit unsuru olma niteligi tagimakla birlikte, potansiyel girisimci

sayisinin artmasi bolgesel kalkinmaya da olumlu etki ederek, go¢iin azaltilmasina

katkida bulunacaktir.

KOBI’lerin verimliliginin, katma deger igindeki paymin ve uluslararas
rekabet giiclinlin artmas1 hedeflerine, nitelikli girisimcilerin sayisinin artmasiyla
ulagilacaktir. Girisimciligin desteklenmesinde izlenen politikalarin basarisi, s6z

konusu hedeflerin ulasilabilirligi acisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.

Imalat sanayinde piyasalara yeni iireticilerin girisinin arttirilmasi igin
ozellikle yenilik¢i ve yaratict girisimcilerin desteklenmesi gerekmektedir.

Girigsimciligin desteklenmesi geng niifusun i¢inde bulundugu issizlik problemini
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de azaltacaktir. Girisimciligin desteklenmesine yonelik faaliyetlerin baslicalari;
girisimcilere yonelik egitim ve damigsmanlik hizmetleri ile girisimcilerin

finansman problemlerini azaltmaya yonelik faaliyetlerdir.

Tiirkiye’de  girisimcilik  kiltlirliniin -~ gelistirilebilmesi  i¢in  ¢esitli
faaliyetlerle toplumun girisimcilige bakis agisinin iyilestirilmesi saglanmalidir.
Bu dogrultuda; potansiyel girisimcilerin cesaretlenebilmeleri igin basaril
girisimcilerin ve girisimcilik drneklerinin kitleler tarafindan taninmasi yoniindeki

caligmalar faydali olacaktir.

Bu kapsamda; girisimcilere yonelik faaliyet gdosteren ilgili tim
kuruluslarin bir araya gelecegi bir platform olusturularak, girisimcilige yonelik
faaliyetlerin biitiinciil bir yaklasimla ele alinmasi saglanmali ve idari kapasite

giiclendirilmelidir.
Girigimciligin gelistirilmesine yonelik olarak;

e Orgiin egitim sisteminin icine, ilk kademelerden baslayarak girisimcilik

egitiminin dahil edilmesi ¢alismalarina devam edilmesi,

e Girisimcilik konusunda yetkin egitmenlerin ve egitmen envanterinin

olusturulmasi i¢in bir ¢alisma baslatilmasi,

e QGirisimci adaylarina yonelik is kurma egitim ve danismanlik hizmetlerinin
yayginlastirilmasi ve 6zel hedef gruplarn ile dezavantajli gruplar icin is

kurmaya yonelik egitim ve danigsmanlik programlarinin gelistirilmesi,

e lsini yeni kurmus girisimcilerin is gelistirmeye y&nelik bilgi ve beceri

diizeylerinin artirilmasi,

e Girisimciligi tesvik i¢in, yeni is kuranlara sosyal giivenlik primleri ve vergi

konularinda ¢esitli avantajlar saglanmasi,

e s Gelistirme Merkezlerinin (ISGEM) iilke genelinde yayginlastirilmas,
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e Girisim sermayesi sisteminin fon kaynaklarmin artirilmasi  ve

yayginlastirilmasi

e Kirsal kesimde ve az geligsmis bolgelerde girisimciligin tesvik edilmesi, bu
kapsamda finansman modelleri gelistirilerek bunlarin hukuki altyapisinin

olusturulmasi ve yayginlastirilmast amaglanmaktadir.

> Isletme Gelistirme

Bir iilkede; ekonomik biiyiime ve istihdam artiginin kaynagi 6zel sektoriin
gelisimi olup, rekabet giicli yliksek bir ekonomi ve siirdiiriilebilir bir kalkinma
modeli i¢in ekonominin lokomotifi olan KOBI’lerin gelisme ve biiyiimelerinin

saglanabilmesi ve rekabet gli¢lerinin artirilmasi gerekmektedir.

KOBI’lerin, o6zellikle firma yapilarindan kaynaklanan sorunlarmin
basinda gelen vizyon ve misyon belirleyebilme giiglerindeki yetersizlik,
finansman kaynaklarma erisimdeki engeller, pazarlama hizmetlerindeki
yetersizlik, kalite ve verimlilik bilincinin yetersizligi Ar—Ge ve yenilikgilige uzak
yapilanmalari, i¢inde bulunduklart rekabet ortamimna uyum saglamakta
zorlanmalarina neden olmaktadir. Diinyadaki gelisim ve degisim rekabette
siirekliligi gerektirmekte olup, bu da verimli, kaliteli ve yenilik¢i {iretim ile

saglanabilecektir.

Ote yandan, tiim diinya da, kamuoyunun g¢evre kirliliginin 6nlenmesi ve
dogal kaynaklarin korunmasi konularinda daha hassas hale gelmesi, ¢evreye zarar
vermeden liretim yapan isletmelerin ve {iriinlerin tercih edilmesine yol agmistir.
Bu dogrultuda, KOBI’lerin, rekabet gii¢lerini koruyabilmek igin ¢evreye duyarh
iiretim yapma kiiltiiriinli isletme kiiltiirlerine entegre etmeleri gerekmektedir.
Isletmelerin ¢evreye iliskin yiikiimliiliiklerini yerine getirebilmesi; cevrenin
korunmasina yonelik politikalarin  benimsenmesi, ¢evre mevzuatina ve
standartlarina uygun iiretim yapilmasi ve cevre dostu teknolojiler kullanarak

olumsuz ¢evresel etkilerin en aza indirilmesi ile saglanabilecektir.

KOBI’lerin; stratejik, planli ve vizyonel iiretim yapabilen, sektdriinde

uzmanlasabilen, kendi potansiyelini kullanabilen, inisiyatif alabilen, hedefler
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koyabilen, firsatlar yaratabilen, diisiinme, algilama ve problem ¢6zme yetenegi
gelismis nitelikli isgiicline sahip, degisen sartlara uyum saglayabilen, ulusal ve
uluslararasi piyasalarda rekabet giicii olan bir yapiya kavusturulmasini ve bu

yapiya sahip KOBI’lerin cogaltilabilmesini saglamak amaci ile ;

e Kurumsallagmanin yayginlastirtlmasi, alt yapilarinin ~ gelistirilmesi,
kurumsal yonetim ilkeleri dogrultusunda isletmelerin disa doniik, dinamik

ve rekabetci bir yapiya kavusturulmast,

e KOBI’lerin nitelikli insan kaynagina ulasmalarmin saglanip, bunu

stirdiiriilebilir bir yapiya kavusturarak yonetim kapasitelerinin gelistirilmesi,

e (alisanlarin mesleki ve teknik niteliklerinde iyilestirmeye yonelik
calismalarin planlanarak, mesleki ve teknik egitimin etkinligini ve

verimliligini artirmak amaciyla is diinyas: ile isbirliginin gelistirilmesi,

o Isletme fonksiyonlar1 kapsaminda biling ve beceri diizeylerinin
yiikseltilerek, is ve yOnetim becerilerinin artirilmasi, stratejik yonetim

anlayisinin yayginlastirilmasi,

e KOBI’lerin analiz edebilme gii¢lerinin artirilarak gelecege yonelik bakis
acilarinda vizyonel degigsimler yaratip, ulusal ve uluslararasi pazarlarda

rekabet edebilme potansiyellerinin olusturulmasi ve bunun gelistirilmesi,

e Isletmelerin, kalite ve verimlilik konusunda biling diizeylerinin
yiikseltilerek, kalite yonetimi uygulamalarinin gelistirilmesi ve verimliligin

arttirilmasi,

e Belgelendirme sistemlerinin iyilestirilmesi ve kalite iyilestirme ve

gelistirmeye yonelik modernizasyon ¢alismalarinin gergeklestirilmesi,

e KOBI’lerin 6zgiin tasarim ve marka yaratarak ulusal ve uluslararasi

pazarlarda yerini alan bir yapiya kavusturulmasi,
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e Uretimde yeni teknolojilerin, bilgi teknolojilerinin, esnek iiretim ve tedarik
planlamas1 sistemlerinin kullaniminin yayginlastirilmasi, yiiksek katma
degerli iiretim yapisi i¢in ulusal ve uluslararasi diizeyde firmalar arasi

isbirliginin gelistirilmesi,
e Yenilik ve yeni teknoloji liretme konusunda biling diizeyinin yiikseltilmesi,

¢ Bu konularin tamaminda gerekli yetkinlige ulasilmasi i¢in danigman havuzu

ve danisman akreditasyon sisteminin olusturulmasi ve/veya gelistirilmesi,

e KOBI destek sisteminin, tiim sektorlerdeki KOBI’ lere destek verebilmek

amaciyla gelistirilmesi, amaclanmaktadir.

» KOBI 'lerin Uluslararasi Pazarla Biitiinlesmesi

Ulusal pazarlar her gecen giin artan bi¢imde kiiresellesmenin getirdigi
firsat ve zorunluluklar nedeni ile uluslararasi pazar niteligi kazanmaktadir. Bu
bakimdan kiiciik ve orta boy isletmelerin de kurulus ve liretim asamalarinda
rekabet saglayici faktorleri gdzetmenin yani sira, yeni pazarlara acgilma ve
ozellikle ihracat agisindan da uluslararasi diizeyde rekabet unsurlarini 6n planda
tutmalar1 kagimlmaz hale gelmektedir. Bu bakimdan, KOBI’lerin uluslararas
diizeyde yeni pazarlarda tutunabilmeleri ile mevcut alanlarda pazar paylarim
artirarak ve varliklarin1  giliglendirerek siirdiiriilebilmeleri  biiylik  6nem
tagimaktadir. Bu ise ancak, gerekli bilgilere kisa siirede ulasilabilmesi ve bunlarin
sagliklt bir bicimde degerlendirilmesi sonucu, kalite / fiyat dengesi 6n planda
tutularak olusturulacak ihracat yonelimli imalat anlayisiyla uluslararasi pazarlara

acilmalari ile miimkiin olacaktir.

Tiirkiye’nin her gegen yil toplam ihracati igerisinde sanayi mallarinin
artisina paralel bicimde gelisen ancak, belli iilke ve iirtin gruplar ile siirh
sekilde devam eden ihracat egiliminin, potansiyel yeni iilke pazarlarina ileri
iretim teknolojileri ve katma degeri yiiksek yeni ilirlin gruplart ile acilim
yapilabilecek sekilde gelistirilmesi, iilkemiz agisindan vazgegilmez bir zorunluluk

olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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Imalat sanayi iskolunda faaliyet gdsteren KOBI’lerin Tiirkiye ihracati
icindeki paylarinin, bu isletmelerin iiretim ve istihdam i¢indeki paylarina oranla
¢ok diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir. Tiirkiye KOBI’lerinin iiretim ve
istihdamdan gelen giiclerinin ihracata da yansitilmasi ve bu amagla KOBI’lerin
uluslararas1 piyasalardaki rekabet gli¢lerinin artirilmasi yoniinde politikalar
izlenmesi biliylikk 6nem arz etmektedir. Bu baglamda, oncelikle Tiirkiye
KOBI’lerinde uluslararas: ticaret bilincinin olusturulmas: ve gelistirilmesi ile bu

isletmelerin ihracata yonlendirilmeleri gerekmektedir.

Bu amagtan hareketle, Di1s Ticaret Miistesarlig1 ve bu Miistesarligin bagl
kuruluslar1 olan Ihracat1 Gelistirme Etiit Merkezi (IGEME) ile Ihracat¢1 Birlikleri
Genel Sekreterlikleri, Tiirkiye firmalarinda dig ticaret bilincinin olusturulmasi ve
gelistirilmesi ile bu firmalarin ihracata yonlendirilmeleri amaciyla yiiriittiikleri

genel ve/veya teknik diizeydeki egitim faaliyetlerini stirdiirecektir.

Diger taraftan, Tiirk sanayisinin omurgasini olusturan KOBI’lerin artan
kiiresel rekabet ile birlikte cogalan sorunlarina ¢éziim getirilebilmesi i¢in, ayni
iretim dalinda faaliyet goOsteren igletmelerin ¢ok ortakli dis ticaret sirketleri
seklinde orgiitlenerek ihracata yonlendirilmesi amaciyla, Tiirk Dis Ticaret
Miistesarlig1 tarafindan “Sektorel Dis Ticaret Sirketi (SDS)” modeli gelistirilmis
olup, son 10 yildir basariyla uygulanmaktadir. Ancak, SDS modelinin daha etkin
bir sekilde isleyisinin saglanmasi amaciyla modele yeni unsurlar eklenerek

gelistirilmelidir.

Biitiin bu hususlar, Dis Ticaret Miistesarlig1 tarafindan hazirlanan ve
uygulamaya konulan Ihracat Stratejik Plam cercevesinde bir biitiin olarak ele
alinmaktadir. Sorunlarin tespiti ile ¢Oziim Onerileri genis bir katilimla
degerlendirilmekte, ¢oziime yonelik uygulama ise Thracat Stratejik Portal
vasitasiyla biitiin taraflarin degerlendirmesine ve izlemesine agik hale

getirilmektedir.
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Dis Ticaret Miistesarlig1 tarafindan 1990’1 yillarin ortalarindan bu yana
siirdiiriilmekte olan ve son yillarda biiyiik bir ivme kazanan KOBI’lerin ve SDS’

lerin dis ticarete yonlendirilmesi ¢abalari ¢ergevesinde, s6z konusu firmalarin;

e Uretim altyapismin gelistirilerek uluslararasi pazarlarda rekabet giiclerinin

artirilmasi,

o lhracat faaliyetlerine yoneltilmeleri ve uluslararasi  pazarlarda

taninmalarinin saglamasi,

Dogrudan pazarlama, pazarda derinlesme ve markalasma faaliyetlerinin
desteklenmesi seklinde planlanarak yiriirliige konulan ihracata yonelik devlet
yardimlar1 kapsaminda bu Tiirk firmalarini iiretimden pazarlamaya kadarki her
asamada desteklenmeye calisiimaktadir. Bu kapsamda, basta KOBI’ler olmak
iizere isletmelere Ar-Ge, Egitim, Istihdam ve Cevre Maliyetleri, Pazar
Aragtirmasi, Yurtdist Fuar, Yurtdisi Ofis-Magaza ve Moda-Marka destekleri
uygulanmakta, KOBI’lerin énemli ithalatcilar ile bulusmalarmin saglandig1 hedef

iilkelere yonelik ticaret ve alim heyeti programlari diizenlenmektedir.

KOBI’lerin dis ticarete yonlendirilmesi ve iilkemiz ihracatindaki
paylarinin  artirilabilmesi amaciyla Dis Ticaret Miistesarligr tarafindan
yiirlitiilmekte olan faaliyet ve projeler onlimiizdeki yillarda da devam edecektir.
Tik dis ticaret politikalariyla uyumlu bir sekilde siirdiiriilen ve isletmelerin
bireysel ve organize olarak diinya piyasalarina agilabilmeleri i¢in 1995 yilindan
beri uygulanmakta olan destek mekanizmalar1 da degisen kosullar ve taleplere
gore revize edilecek ve Tiirk isletmelerinin daha genis bir yelpazede yeni destek
unsurlarmin ilavesiyle desteklenmesi amaciyla yeni uygulamalar hayata

gecirilecektir.

KOBI’lerin uluslararasi1 pazarlarla biitiinlesmesi amacina yénelik olarak
KOSGEB tarafindan da ¢esitli destekler saglanmaktadir. Kiiciik ve orta dlgekli
sanayi isletmelerinin, Tiirkiye’de diizenlenen uluslararasi sanayi ihtisas fuarlarina
katilarak fuarlara katilan yurtdisi ithalat¢i firmalarla is goriismeleri yapmalarinin

saglanmas1 amaciyla Yurti¢i Uluslararast Sanayi Ihtisas Fuarlarina Katilim
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Destegi, KOBI’lerin uluslararasi pazarlarda isimlerini duyurabilmelerinin temini
ve KOBI’ lerde marka bilincinin yaygimlastirilmasi igin Tamtim ve Markaya
Yonlendirme Destekleri, uluslararasi pazarlarin bizzat KOBI’ler tarafindan
goriilerek, kendi sektorlerindeki gelismeleri gorebilmeleri ve kendilerini kiiresel
rekabete hazirlamalar1 amaciyla Milli Katilim Diizeyindeki Yurtdist Fuarlara
Katilim Destegi ve Milli Katilim Disindaki Yurtdisi Fuarlara Katilim Destegi

verilmektedir. S6z konusu destekler gelistirilerek siirdiiriilmelidir.

> Is Ortamimin lyilestirilmesi

Kiiresellesme olgusu her gecen giin niifuz alanini genisletmekte ve
isletmeler sadece dis pazarlarda degil, i¢ pazarda da yogun bir dis rekabetle kars1
karsiya kalmaktadir. Rekabet edebilmek icin isletmeler, liretim maliyetlerini
diisiirme, verimliligi arttirma, yenilik¢i ve kaliteli Giriinler tiretme gibi isletme igi
faktorleri gelistirme cabasinda iken, bir isletme i¢in dis faktér olan genel is

ortaminin iyilestirilmesi de 6nem arz etmektedir.

Tiirkiye KOBI’lerini haksiz rekabete maruz birakmamak icin oncelikle
Gumriik Birligi icinde oldugu AB iilkelerinin sahip oldugu is ortaminin Tirkiye
KOBI’lerine saglanmasi gerekmektedir. Bu ¢er¢evede izin siireglerinin
basitlestirilmesi, girisimcilerin etkin bir sekilde desteklenmesi, mevcut finansman
araglarmin gelistirilmesi ve yeni mekanizmalarin olusturulmasi ve bunlara
KOBI’lerin erisiminin artirilmasi konularinda AB iilkeleri ile fark kalmayacak bir

noktaya ulasmanin hedeflenmesi gerekmektedir.

Rekabet giiciinii artirmak i¢in yenilik¢ilige ydnelme, verimlilik artisi
saglama gibi genel kurallar olmasina karsin her {ilkenin nispi istiinliik ya da
yetersizliklerinin bulundugu alanlardan sdz etmek miimkiindiir. Ulkemizdeki
girisimciler de dogal olarak hangi sektorlerde nispi yetersizlik ya da
istiinliiklerinin  bulundugunu bilmek istemektedir. Bu c¢er¢evede ulusal ve

sektorel rekabet giicii stratejilerinin olusturulmasi gerekmektedir.

Kalkinmada siirdiirtilebilirlik, stirekli yeni girisimcilerin ekonomiye

kazandirilmas: ve mevcutlarin da gelistirilmesi ile miimkiindiir. Bu amagla
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yapilmasi gereken hususlarin basinda mevzuatta yatirimcinin 6ntindeki engellerin
kaldirilmast  gelmektedir. Tiirkiye’de yatirimcinin  Oniindeki  engellerin
kaldirilmasi amaciyla 2001 yilindan itibaren Yatirim Ortamini lyilestirme
Koordinasyon Kurulu ¢aligmalart yiritilmektedir. Calismalar; “Sirket
Kurulusu”, “Istihdam”,  “Sektdrel Lisanslar”, “Yatrim Yeri”, “Vergi ve
Tesvikler”, “Dis Ticaret ve Giimriikler”, “Fikri ve Sinai Miilkiyet Haklar1”,
“Yatirrm Promosyonu”, “Dogrudan Yabanct Sermaye Yatirimlar” ve
“KOBI’ler” basliklar altinda yiiriitiilmektedir. Her bir baslik icin 6zel sektdr ve
kamu temsilcilerinden olusan bir Teknik Komite olusturulmustur. Teknik
Komiteler mevzuat degisikligi gerektiren hususlar basta olmak {izere
hazirladiklar1  6nerileri &nce Yatirm Ortanmuni  lyilestirme Koordinasyon
Kurulu’nun (YOIKK) koordinasyonundan sorumlu 9 kamu ve 6zel sektdr kurum
ve kurulugsunun iist diizey temsilcilerinin yer aldigi Yonlendirme Komitesine,
oradan Hazineden sorumlu Devlet Bakaninin baskanliginda, 9 kurum ve
kurulusun en st diizeydeki temsilcilerinin yer aldigi Yatirim Ortamim
Iyilestirme Koordinasyon Kurulu’na sunmakta ve buradaki degerlendirmeler
sonucu mevzuat degisiklikleri ile diger hususlarla ilgili talepler hiikiimete
iletilmektedir. Gegen siire zarfinda YOIKK cercevesinde yatirim ortami acisindan
oldukca olumlu ¢ahismalar gerceklestirilmis olup, YOIKK calismalarinin

surdiirilmesi 6nem arz etmektedir.

Giiniimiizde isletmelerin, 6zellikle KOBI’lerin tek baslaria rekabetci bir
noktaya ulagsmalar1 zor olmaktadir. Bu zorlugu asabilmek amaciyla gelistirilen
onemli bir yaklagim “kiimelenme”dir. Kiimelenme; “Ayni is kolunda faaliyet
gosteren, aralarinda iligkiler olan ama ayni zamanda rekabet i¢inde olan ¢ok
sayidaki firmanin, onlara mal saglayan tedarik¢ilerin ve hizmet satanlarin, ilgili
kurumlarin (liniversiteler, meslek kuruluslari, is koluyla ilgili standartlar
belirleyen ve kontrol eden kurumlar, v.b) ayn1 cografi bolgede yogunlasmalar1”

olarak tanimlanmaktadir. Bu kapsamda, kiimelenme olusumlar1 desteklenecektir.

Her iilke rekabetgi girisimlerin ortaya ¢ikmasi, mevcut KOBI’lerin

gelismesi ve kiiresel rekabet alaninda tutunabilmelerini temin amaciyla destek
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mekanizmalar1 gelistirmistir. Tiirkiye’de bu amaca yonelik olarak KOSGEB,
Hazine Miistesarligi, DTM, Sanayi ve Ticaret Bakanligi, Maliye Bakanlig1 ve
TUBITAK gibi kurum ve kuruluslar tarafindan devlet destekleri yiiriitiilmektedir.

Tiirkiye’de devlet destekleri uygulamalarinda cesitli problemler goze
carpmaktadir. Onemli sorunlardan biri koordinasyonsuzluktur. Bunun sonucu
olarak devlet yardimlarimin bir biitiin olarak, etkinliginin dl¢iilmesi
zorlagmaktadir. Ayrica her bir kurumun uyguladigi destegin etkinliginin ortaya
konulmasinda da sorunlar bulunmaktadir. YOIKK kapsaminda faaliyet gosteren
Vergi ve Tesvikler Teknik Komitesinin ¢alismalarinin devami bu konuda olumlu

sonuclar doguracaktir.

Vergi tesvikleri genel tesvik uygulamalari i¢inde onemli bir yere sahip
olup, her bir tesvik uygulamasi i¢in belirlenen sartlara haiz isletmelerin gesitli
vergi tesvikleri (Ar—Ge indirimi; endiistri bolgeleri, serbest bolgeler ve teknoloji
gelistirme bolgelerinde uygulanan tesvikler; isletmelerin kredi teminine iliskin
islemlerinde vergi, resim ve harg istisnasi, yatirimlarin ve istihdamin artirilmasina
yonelik tesvikler; egitim ve oOgretim isletmelerinde kazang istisnasi, kiiltiir
yatirimlart  ve girisimlerine yonelik tesvikler vb.) ile tesvik edilmesi
uygulamalari, kosullarin objektif kriterlere sahip olmasi, uygulama yontemlerinin
basit olmasi1 ve tesviklerden yararlanan isletmelere, uygulama donemleri

itibariyle, maliyet avantaji1 saglanmasi1 bakimindan 6nemlidir.

KOBI’ler, sermaye ve ciro miktarlarinin ve 6lgeksel biiyiikliiklerinin
diisik olmasi, kurumsal yapilanmalarinin yetersizligi, diisik verimlilik ve
kapasite kullanim oranlariyla g¢aligmalari, sistemin gerektirdigi giivence vb.
ylkiimliiliikleri karsilamakta c¢ektikleri giigliikler nedeniyle banka ve kredi
sisteminden yeterince yararlanamamaktadir. Ayrica, bankacilik sektoriinden,
uzun yillar kamu borglarin finansmaninda yararlanildig1 da bilinmektedir. Kredi
faizlerinin yiiksekligi ve teminat verme giicliigii ise diisiik verimlilikle ¢alisan

KOBI’ler agisindan caydirici olmustur.
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KOBI’lerin finansmana erisim imkanlarmin iyilestirilmesi, girisimciligin
gelistirilmesi, rekabet, yenilik ve ekonomik gelismenin saglanmasinda kritik
faktorlerdir. KOBIler, biiyiimek, faaliyetlerini gelistirmek ve genisletmek igin 6z
kaynaklarmin yani sira ek finansmana ihtiya¢ duymaktadir. Ancak, finansman
kuruluslari KOBI’lerin finansmanin1 riski yiiksek, getirisi diisiikk olarak
gormektedir. Ayrica, KOBI’lerin finansman sisteminin gerektirdigi karmasik ve
kapsamli finansal dokiimantasyon sistemine uyumlu duruma getirilmesi

gerekmektedir.

KOBI'ler, sermaye piyasasi ve mali piyasalarla diizenli calisan bir
ortamda modern finansman araglart ve kurumlan ile desteklenmelidir. Girisim
sermayesi yatirnm ortakligi (GSYO), finansman yatirim ortakligi, gayrimenkul
yatirrm ortaklig1 gibi finansman araglar1 yayginlagtirilmali, bu uygulamalara
kaynak teskil edebilecek fonlar harekete gecirilmeli ve KOBI’ lere yonelik kredi

garanti ve GSYO sirketlerinin fon imkanlar1 artirilmalidir.

KOBI’lerin finansman hizmetleri hakkinda bilgilendirilmesi saglanarak,
finans kuruluglari, meslek kuruluglari ve kamu hizmet birimlerinin ig birligi ile
bilgilendirme programlar1 hazirlanmali, finansmana yoOnelik bilgi sistemi
olusturulmalidir. KOBI’lerin  &lgekleri itibariyle bankacilik kesiminden
alabilecekleri kredi miktarlar1 iilke genelinde diisiik seviyelerde kalmakta olup,

bankalar tarafindan,
e Yiiksek faiz oranlari,

e Karsilanmas1 gili¢ ve genelde gayrimenkul ipotegine bagh

teminatlar,
e Yiiksek oranda komisyonlar talep edilmektedir.

Tiirkiye’de KOBI’lerin kredi temininde karsilastiklar1 énemli sorunlardan
biri teminattir. Bu sorunun ¢oziimii i¢in, banka kredilerinde teminat
problemlerinin giderilmesi i¢in halihazirda faaliyet gosteren Kredi Garanti Fonu

Isletme ve Arastirma A.S. gibi kuruluslarin yaygmlastirilmas: gerekmektedir.
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KOSGEB, TOBB, TESK, HALKBANK, TOSYOV ve MEKSA ortakliginda
faaliyetlerini siirdiiren Kredi Garanti Fonu A.S. bugiin itibariyle 15 banka ve
finans kurulusunun aracihigr ile KOBI kredilerine garanti/kefalet saglamaktadir.
2005 yilt sonu itibariyle KGF toplamda 15 milyon Avro’luk kredi hacmi
yaratabilmistir. Kredi Garanti Sisteminin daha etkin hale getirilmesi i¢in sistemin
daha verimli ve daha kolay ulagilabilir hale getirilmesi, KOBI’ lere kaynak
saglayan banka ve finansal kuruluglarin da sisteme dahil edilmesi, fonlarin
garanti/kefalet olarak KOBI’lere kullandirilmasi hedefleri belirlenmistir. Bu
sistemin daha da gelisebilmesi i¢in, Kredi Garanti Sisteminin bankacilik sistemi
ile ortaklasa c¢alismasini1 kolaylastiracak yasal alt yapisinin gelistirilmesi ve

yetersiz kaynaklarin gelistirilerek uygulamanin yayginlastirilmasi saglanacaktir.

Tiirkiye’de Girisim Sermayesi Yatirim Ortakliklart (GSYO) konusunda,
Sermaye Piyasas1 Kurulu (SPK) tarafindan yapilan mevzuat diizenlemesine
uygun olarak faaliyet gdsteren 2 adet Girisim Sermayesi Yatirim Ortaklig sirketi
bulunmaktadir. Ancak, girisim sermayesi saglanan isletme sayisina baktigimizda,
iilkemizin bu konuda heniiz yolun basinda oldugu goriilecektir. KOBI’lerin
gelisimi ve yenilik¢i girisimlerin ortaya ¢ikmasi igin GSYO’lar desteklenmeli ve

yayginlagmasi saglanmalidir.

KOBI’lere yonelik bu temel finans sorunlarmin yam sira; Tiirkiye’de 01
Ocak 2008’de standart yontem ile, 1 Ocak 2009’de ise ileri ydntem ile
uygulamaya girmesi planlanan BASEL II siirecine uyum siiresi goz Oniine
alindiginda, KOBI’lerin uyum i¢in hazirliklara baslamasi gerekmektedir. AB’ye
uyum siirecinin bir pargasi olarak bankacilik sisteminde BASEL II kriterlerinin
uygulamaya alimmasinin olast etkilerinin analiz edilmesi ve sonuglar

dogrultusunda politika Onerileri gelistirilmesi gerekmektedir.

Sermaye piyasalarinin ve kurumsal yatirnmcilifin gelismesi de, her
Olcekteki firmanin finansman ihtiyacinin karsilanmasini  kolaylastiracaktir.
Bununla beraber; yetersiz 6z kaynak, genelde 6z kaynak agirlikli sermaye ve
vadeli satislar KOBI’lerin kisa vadeli finansal kaynaga ihtiyacini artirmakta olup,

uzun vadeli kaynak temininde de zorluklar yasanmakta, yeni sirketlerin
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kurulabilmesi ve girisimciligin desteklenmesi i¢in gerekli olan finansman

kaynaklar1 ise kisitl kalmaktadir.

KOBI’lerin yasam déngiilerinde karsilastiklar1 sorunlarin asilmasinda,
ozellikle gelismis iilkelerde, iiyesi olduklar1 mesleki Orgiitler 6nemli roller
iistlenebilmektedir. Bu cercevede meslek odalarmim KOBI’ lere yonelik destek

kapasitesinin artirilmasi gerekmektedir.

KOBI’ler genel olarak yeterince uzman personel istihdam edememektedir.
Gelismis iilkeler, KOBI’lerin bu sorunu asmalarmi desteklemek amaciyla
danismanlik mekanizmalar1 gelistirmisler veya yeterince nitelikli uzman olugsmasi
calismalarim desteklemislerdir. KOBI’lerin ihtiya¢ duyduklar1 niteliklere sahip,
yeterli sayida, finansal agidan ulasilabilir danigman havuzu olusturulmasi biiytik
onem arz etmektedir. KOSGEB, KOBI’ lere destek verebilecek niteliklere sahip
danisman havuzu olusturmaya ¢alismaktadir. KOBI’ lerle ilgili tiim kurum ve
kuruluslarmn, yeterli sayida istenilen niteliklere sahip KOBI danmigman havuzu

olusturulmasi ¢aligmalar1 konusunda sorumluluk {istlenmesi gerekmektedir.

» Teknoloji ve Yenilik¢ilik Kapasitesinin Gelistirilmesi

Teknolojik ilerleme ve yenilik Tiirk sanayi politikasinin en Onemli
unsurlarindan birini olusturmaktadir. Bu kapsamda, iilke ekonomisinin teknoloji
yogun alanlara yonelmesine Onciiliik etmenin yani sira, sanayimizde 6nemli yeri
olan sektorlerin teknolojik doniisiimiinde etkin olacak, yenilik¢i ve ileri teknoloji
tabanli firma sayisinin ve bunlarin istihdam ve iiretim paylarinin artirilmasi

hedeflenmektedir.

Imalat sanayinin rekabet giiciiniin yiikselmesi i¢in Oniimiizdeki siirecte
bilgiye dayali faktorlerin paymnm, yeni teknoloji, yenilikler ve isgiicl
becerilerinden kaynaklanan toplam faktor verimliliginin 6nemi daha da artacaktir.
Uzun vadede siirdiirebilir biiylime, yiiksek katma deger yaratma ve yaratilan
katma degeri siirekli olarak gelistirme amaciyla yenilik¢ilik ve teknoloji
gelistirmeye dayanan bir yaklasimla miimkiin olabilecektir. Ote yandan, diinya

ticaretinde gerek gelismis gerekse gelismekte olan iilkeler igin ileri teknolojiye



107

dayali {irtinlerin payinin hizli bir artig egiliminde olmasi, teknolojik ilerleme ve
yenilikgilik konularini Tiirk imalat sanayinin rekabet giicii i¢in daha da 6nemli
kilmaktadir. Bu dogrultuda, amaca uygun mekanizmalarin olusturulmasi,

giiclendirilmesi, yasal ve kurumsal diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir.

Bu noktada unutulmamasi gereken, teknolojide ilerlemenin, sadece ileri
teknolojilere odaklanmak anlamina gelmedigi; tiim sektorlerdeki teknoloji
tabaninin  gelistirilmesi ve bilgiye dayali faktorlerin ozellikle KOBI® lere
yaygmlastirilmas: gerekliligidir. KOBI’lerin esnek yapilar1 bu firmalari, yenilikci
faaliyetleri konusunda biiyiik sirketlere oranla ¢ok daha avantajli kilabilmektedir.
Ancak KOBI’ler, nitelikli personel eksiklikleri, yonetisim yetersizlikleri ve
finansmana erisim sorunlar1 gibi nedenlerden dolay1r c¢ogunlukla yenilik

yapabilme potansiyelini hayata gecirememektedirler.

Teknoloji ve yenilik¢ilik faaliyetlerini destekleyici mekanizmalarin ve
programlarin etkilerinin dlgiilebilir hale getirilmesi, Ulusal Yenilik Sistemindeki
bosluklarin  ve zayifliklarin belirlenmesi ve bdylece yeni programlarin
gelistirilmesi ¢aligmalarinda 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda Ar-Ge ve
yenilik bazli destek hizmetleri sunan kurumlarin isbirligi imkanlarimi

giiclendirecek mekanizmalarin olusturulmasi gerekmektedir.

Yaygin olarak diizenlenecek egitim ve tanitim programlari ile teknoloji ve
yenilik¢iligin rekabet giicii elde etme konusunda etkili bir ara¢ oldugu gergeginin
KOBI’ lerce 6ziimsenmesi, bu faaliyetler icin ihtiya¢ duyduklari bilgi yetersizligi
sorununun azaltilmast ve devlet yardimlarindan ve ulusal ve uluslararasi
fonlardan azami diizeyde yararlanilmasinin saglanmasi amaglanmaktadir. Bu
programlar, KOBI’lerin Avrupa Arastirma Alanma ve Teknoloji Platformlarina
entegrasyonunu da giiclendirecek, 7. Cerceve Programi ve Rekabetgilik ve
Yenilik¢ilik Programi (CIP) kaynaklarinin daha etkin kullanimina imkan

taniyacaktir.

Universitelerimizde ve arastirma merkezlerinde iiretilen bilimsel bilgilerin

pazarlanabilir ticari iirlinlere doniistiiriilerek katma deger yaratmasi agamasinda,



108

KOBI’lerin etkinligini artirmak amaciyla, arastirmacilar1 sanayi uygulamalarinin
icerisine  ¢ekecek mekanizmalarin  iyilestirilmesi, Teknoloji  Gelistirme
Bolgelerinin etkinliginin artirilmasi, iiriin odakli temel arastirma caligsmalarinin
ozendirilmesi, arastirmacilarla tireticileri glivenli bir ortamda bir araya getirecek
ulusal ag yapilarinin, fuar, vb. etkinliklerin diizenlenmesi ve etkinliginin

artirtlmasi saglanacaktir
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SONUC

Kiigiik ve orta Olgekli isletmeler olarak bilinen ve tanimlarmin tilkelere
gore farklilik gosterdigini ifade ettigimiz KOBI’ler, iilke ekonomisi ve toplumsal
kalkinmada oynadig1 dnemli roller acisindan, Amerika’da 1953, AB’de 1970 ve
Tirkiye’de ise 1990’1 yillarda biiylik isletmelerden ayr1 olarak incelenmeye
baglanmistir. 1990’11 yillardan itibaren, gerek sanayilesmis iilkelerdeki ornekler
ve gerekse Diinya Bankasi ve uluslararast kalkinma kuruluslarinin ¢aligmalari
sayesinde, Tiirkiye’ ninde 6nem vermeye basladigi KOBI’ lere kars1 her ne kadar
son donemde bazi politikalar gelistirilmeye calisilsa da heniiz bu politikalar tam
olarak etkin olamamis, KOBI’leri rahatlatacak bir zemine oturmamustir.
Diizenlenen program ve izlenen politikalardan biiyiik bir boliimii KOBI’ler
tarafindan bilinmemekte ya da KOBI’ lerce ¢oziim olarak goriilmedigi icin

gereken onem verilmemektedir.

Kiiciikliikleri ve diisiik sermaye yapilar1 nedeni ile disaridan destek
almalar1 ve yeterli sermaye toplamalarmin zorlugu nedeni ile devlet; KOBI’leri
destekleyici politikalar gelistirmeli, yeni destekler saglamali, saglanan destekleri
arttirmali, pazara ve kamu ihalelerine giris engellerini kaldirmali ve diisiik
enflasyonlu, daha kararli bir makro ekonomik gevre gelistirmelidir. KOBI’ler
konusunda yapilacak diger arastirmalarin sonuclari da, kiigiikk ve orta boy
isletmelerin gelismesinde yardimet olabilir. Ulke ekonomisinde bu kadar énemli
yeri olan, ayrica girisimciligin &nciiliigiinii yapan KOBI’lere gerekli desteklerin
verilmesi, tim ekonomik kalkinmanin 6n kosuludur. KOBI’ler onlerindeki
kisitlamalarin  ve engellerin kaldirilmasi halinde, istikrarli bir ortamda

Tiirkiye’nin kalkinmasina biiytik katki saglayacaktir.

Tiirkiye’de KOBI’lerin dis ticaret gii¢lerinin artirilmasi icin oncelikle
karsilastiklar1 sorunlara daha etkin ¢oziimler tiretilmeli, sorunlarin ¢o6ziimii adina
yapilan diizenlemelerin uygulama alanlar1 kolaylastirilmali, yardim ve destek
programlarinin etkinligi olgiilerek yeni acilimlar ilizerinde durulmalidir. Bunun
icin de KOBI’lerin karsilastig1 en temel sorunlar olan; finansman, pazarlama,

kalifiye eleman ve iiretimde kalite gibi sorunlarin giderilmesi ayrica Universite-
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Sanayi isbirligi, KOBI Hizmet Kuruluslari, Biirokrasi ve Teknoloji/Ar-Ge gibi
temel noktalarda mevcut durumun gelistirilmesi igin KOBI stratejisi
hazirlanmalidir.  Ayrica; bu isletmelere yonelik yasal ve biirokratik
diizenlemelerin sadelestirilmesi, Enformasyon gebekeleri ile wuluslararasi
pazarlara agilimlarinin daha fazla tesvik edilmesi, rekabet gii¢lerinin artirilmasi
amaciyla AR-Ge, siirdiiriilebilir karlilik ve egitim olanaklarinin gelistirilmesi.
Yonetim anlayiglarinda kurumsallasmanin etkinliginin artirtlmasi tiretimlerindeki
verimliligin maksimum seviyelere tasinmasi. Teknolojide meydana gelen
gelismelere kolay uyum saglayabilmelerinin tesviki ve desteklenmesi, AB
entegrasyon siirecine bu ve benzeri destekler ve bilgilendirme ile hazir hale
getirilmesi, vergi gibi yiikiimliiliiklerinde kayit disinda kalmalarina sebebiyet
veren etkenlerin iyilestirilerek kayit igerisine girmelerinin 6zendirilmesi, gibi
basliklarda da KOBI’lerin iyilestirme ihtiyaglar1 karsilandiginda hem bu

isletmelerin hem de iilke olarak hepimizin kazanclh ¢ikacagi kesindir

Ancak istihdamda, tiretimde ve ihracatta onemli bir yere sahip olan
KOBI’lerin daha da gelismelerini ve atilim yapmalarmi engelleyen sorunlarimn
basinda finansman =zorluklar1 gelmektedir. Finansman konusunda goriilen

sikintilarda Tiirk bankalar1 glinlimiize kadar iyi bir sinav verememislerdir.
Finansman konusundaki sikintilar i¢in ise sunlar1 sdyleyebiliriz;

e KOBI’lerin kredileri ve 6z-kaynaklarin1 daha verimli ve iiretken alanlarda
kullanmalarini saglayici egitim ve yonlendirme g¢aligmalarinin yapilmasi,
imkanlarin sosyal statli harcamalarinda tiiketilmesini ve israflarin

onlenmesinde gerekli caligmalarin yapilmasi.

e KOBI’lerin mevcut kredi imkanlar1 konusunda yeterince bilgilendirilmesi
ve kredi kurumlariyla yakin isbirligini engelleyici psikolojik veya idari
engellerin ortadan kaldirilmasi. Kredi kurumlarinin  ydneticilerinin

KOBI’lerle daha yakin isbirligine tesvik edilmesi.

e KOBI’lerin finansal altyapisini diizeltecek ve kisa vadeli finansman

ihtiyaclarini daha kolaylikla karsilayacak kredi kurumlarinin olusturulmasi
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ile sermaye piyasasi diizenlemelerinin yapilmasi. KOBI’lerin Borsa’ya daha
kolay ag¢ilmalarina imkan verecek diizenlemelerin yapilmasi; (Halk
Bankasi’nin bu konudaki fonksiyonlarmi arttirarak veya yeni bir KOBI
Bankasi kurularak) ve bu sekilde KOBI’lere yeni bir finansman kaynag

yaratilmasi.

e (loballesen bir diinya da, finansal krizlerin bulagsma riskinin
ka¢iilmazligimi da goz oniinde bulundurarak, herhangi bir finansal krizin
iilke i¢inde daha hafif hissedilmesini saglayacak mali ve idari
diizenlemelerin yapilmasi(tam serbest doviz kuru, dogru degerlendirilmis
milli para, , dis ve i¢ borg¢lar1 6deme kapasitesine uygun kamu ekonomisi,

seffaf ekonomik yapi, v.b),

e Finansal kriz ortamlarinda olusan panigi onleyecek ve KOBI’lerin kredi
kurumlari ile olan iliskilerine yardimci olacak alternatif garanti ve destek
kurumlarinin olusturulmas1 (Merkez Bankasi, Hazine veya Eximbank

bilinyesinde), gerekmektedir.

Bu tedbirlerin alinmasi ile birlikte finansman zorluklarinin asgariye
indirilmesi ile KOBI’lerin daha rahat bir ¢alisma imkan1 bulacag1 ve Tiirkiye

ekonomisine yaptiklar katkiy1 en iist diizeylere ¢ikaracagi sOylenebilir.

Ayrica hiikiimet, KOBI’leri Tiirk ekonomisi icin stratejik éneme sahip unsurlar
olarak degerlendiriyorsa (ki yarattiklar1 katma deger ve olusturduklar istihdam ve
sanayilesmeyi yurt sathina yayma fonksiyonlar1 ile boyledirler) onlara stratejik
diisinme ve hareket etme yetenegini kazandirici faaliyet imkanlar1 saglamalidir.
Daha &nce bir ¢ok ¢aligmada dile getirilen KOBI’lerin finansal, yapisal, pazarlama
ile ilgili problemlerine ¢oziim getirmenin yaninda, KOBI yoneticilerine vizyon
kazandiracak, onlar1 stratejik diisiinmeye yonlendirecek egitim faaliyetlerini, en

azindan bolgesel merkezli de olsa saglamaya baslamalidir
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