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Hazirlayan: Recep ZOGO

Tezin Adi: Degisen Kamu Giivenligi Anlayisi: Ozel Giivenlik Hizmeti Sunan ve

Satin Alanlar Arasindaki Memnuniyet iliskisi

OZET

Insanoglu var oldugundan beri giivenli yasamay1 ve kendini giivende hissetmeyi
vazgecilmez bir ihtiyag¢ olarak gormiistiir. Giivenlik ihtiyacinin énemi, insanligin hig¢ bir
evresinde azalmamis, aksine artarak devam etmistir. Tarih boyunca kurulan tim
devletler de varliklarin1 devam ettirebilmek, halkinin huzur ve diizenini saglamak icin

giivenlik orgiitlenmelerine 6zel nem vermislerdir.

Son donemde kamu diizeninin ve giivenliginin saglanmasinda kolluk
kuvvetlerinin yaninda, 6zel yasayla kurulan yardimci giivenlik teskilatlarinin da 6nemli
roller {stlendigi goriilmektedir. Bu noktada 06zel giivenlik; kamu giivenligini
tamamlayici nitelikte olup, genel olarak onleyici giivenlik tedbirlerini ifade etmektedir.
Ozel giivenlik sirketlerince yiiriitiilen bu hizmetler ise giiniimiizde alinip satilir hale
gelmis ve buna bagl olarak son yillarda 6zel giivenlik sektdriinde gorev yapan eleman
sayist biiylik artiglar géstermis, hatta bircok lilkede 6zel giivenlik hizmetlerinde gorev

yapan elemanlarin sayis1 ayn1 devletin polis veya asker sayisinin éniline ge¢cmistir.

Hizmet sektoriiniin diger alanlarinda da oldugu gibi, 6zel giivenlik hizmeti veren
sirketleri rakiplerinden farkli kilan ve sektorde kalici olmasimi saglayan unsurlarin
basinda, sundugu hizmetin kalitesini yiikseltmek ve miisteri memnuniyetini
gergeklestirmek gelmektedir. Bu aragtirmayla amaclanan; 6zel giivenlik hizmeti sunan
ve bu hizmeti satin alanlar arasindaki karsilikli memnuniyet iliskisini arastirmak ve

sektoriin bugiin itibariyla geldigi noktay1 goérebilmektir.

Anahtar Kelimeler: Giivenlik, Ozel Giivenlik, Ozel Giivenlik Sirketleri, Ozel

Giivenlik Hizmetleri.
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Thesis Title : The Changing Public Security Understanding: Satisfaction
Relationship Between Private Security Service Providers and

Purchasers

ABSTRACT

Men, since its existence, have always considered living in security and feeling in
secure as an indispensable need. The importance of the need for security has never
decreased in any period of the humanity; contrarily it has continued to increase. All the
states established throughout the history have given special importance to security

organizations; in order to continue their existence, ensure the public peace and order.

It has been lately assisted that besides police force, subsidiary security
organizations established basing on special legal regulations, undertake important roles
in the task of ensuring the public order and security. At this point, private security being
complementary to state’s security forces implies preventive security measures. These
services provided by private security enterprises have today become commercial, and
number of personnel working in these companies has increased significantly; in many
countries number of personnel working in private security services has even passed the

police and army force of the same state.

Increasing the quality of the service provided and realizing the client satisfaction
are the leading factors that distinguish companies of private security services from their
competitors and ensure their permanence in the market. The aim of this study is to
research mutual satisfaction relationship between private security service providers and

purchasers and to perceive the point that the sector has attained at the present day.
Keywords : Security, Private Security, Private Security Companies, Private Security

Services
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ONSOZ

Ozel giivenlik kurumlari, yakin ddnemde kurulmasina ragmen toplumda énemli
bir boslugu doldurmus, resmi kolluk kuvvetlerinin iizerindeki yiikiin bir boliimiinii
almiglardir. Ortaya ¢ikan is hacmi ile iilke ¢apinda 6nemli istihdam yaratilmis, giivenlik
hizmetlerinin alinip satilan bir meta haline gelmesi de, bu hizmeti sunan ve satin alan

kurum ve kisiler arasindaki karsilikli memnuniyet iliskisinin 6nemini artirmistir.

Bu tez calismasinda; kamu giivenliginin son yillarda yasadigi degisime isaret
edilerek, gelinen noktada insanoglunun en 6nemli ihtiyaglarindan biri olan giivenligin
artik almip satilabilir bir hizmet haline gelmesi, bu noktada hizmeti sunan ve satin
alanlar arasindaki beklentilerin karsilanip karsilanmadigi incelenmistir. Literatiir
taramasi ile ulasilan veriler incelenmis ve Trakya Boélgesi’'nde bulunan 6zel giivenlik

hizmeti sunan, satin alan kisi ve kurumlara yonelik arastirma yapilmustir.

Anket calismamiz sonucunda 6zel giivenlik hizmeti uygulamasinin bir asama
kaydettigi goriilmistiir. Bu itibarla karsilikli memnuniyet seviyelerinin, ortalamanin

lizerinde seyrettigi gozlemlenmistir.

Yaptigim c¢aligma siiresince bilgi ve deneyimi ile bana 151k tutan ve her asamada
yardimlarini esirgemeyen, her zaman saygi ve hiirmetle hatirlayacagim tez danismanim
Saymm Yrd. Dog¢. Dr. Muzaffer OZSOY’a, Kamu Yé&netimi Béliimiiniin degerli
hocalarina, anketin yorumlanmasinda emegi gegen Saym Yrd. Dog¢. Dr. Fatma LORCU
ve Sayim Yrd. Dog. Dr. F. Nesrin TURAN’a, tez ve anket ¢alismas1 boyunca destegini
esirgemeyen her an yanimda olan sevgili esim ve ¢ocuklarima, bu siire¢ igerisinde

yanimda olan ve ¢aligmama kiiciik de olsa katkist olan herkese ¢ok tesekkiir ederim.
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GIRIS

Son yillarda uluslararasi alanda kiiresellesmenin de etkisiyle ekonomik, kiiltiirel
ve siyasi boyutlarda yasanan degisim, devletlerin geleneksel giivenlik politikalarini
derinden etkilemistir. Degisen yeni tehdit ve algilamalar, beraberinde yeni giivenlik
yapilanmalarinin 6nemini artirmistir. 2004 yilinda kabul edilen 5188 sayili yasa ile 6zel
giivenlik hizmetleri yasal zemine oturtulmustur. Kisi veya kurumlar, ihtiyaglari olan
giivenlik hizmetlerinin devlet tarafindan karsilanmasini1 bekleyebilecekleri gibi, 6zel
kurumlardan hizmet olarak da satin alabilecek duruma gelmislerdir. Yapilan yasal
diizenlemeyle 6zel sektoriin onii acgilarak, genel kollugun is yiikiinii artirdig1 diisiiniilen

alanlardan ¢ekilmesi saglanmistir.

Bu arastirmayla, kamu giivenliginin son yillarda yasadigi degisimin nedenleri ve
0zel gilivenlik uygulamasimnin tiim boyutlar1 ele alinmistir. Bu amagla, ilk boliimde;
giivenligin tiim yonleri incelenmis, bu ¢ergevede Oncelikle gilivenlik, kamu diizeni,
kamu giivenligi ve kolluk kavramlar1 tanimlanmis, daha sonra hizmet, giivenlik hizmeti
ve bu hizmetin Ozellesmesi boyutlar1 ele alinarak Tiirkiye’de ve diinyadaki

uygulamalara genel olarak deginilmistir.

Ikinci béliimde; 6zel giivenlik hizmeti veren sirketler, hizmet tiiriine gore
siniflandirilmig, 6zel giivenlik sisteminin en Onemli unsuru olan o6zel gilivenlik
elemanlarimin statiisii her yoniiyle incelenmis, gelinen noktada uygulamanin getirdigi

avantaj ve dezavantajlar degerlendirilmistir.

Son boliim olan tigiincii boliimde ise; ilk iki boliimde ele alinan konular 15181nda
Trakya Bolgesi’'nde 6zel glivenlik hizmeti sunan ve satin alan kurum ve kuruluslara

yonelik uygulanan anket verileri degerlendirilmistir.



PROBLEM

Kamu giivenligini saglamakla gorevli olan devletin geleneksel rolii gergevesinde
sundugu giivenlik hizmeti, yavas yavas 0zelleserek 6zel sektor tarafindan saglanan bir
hizmete doniismiistiir. Bu baglamda hizmet sunan ve satin alan kisi veya kurumlar
arasinda bir iliski ortaya ¢ikmustir. Isletme sayisindaki artis, rekabeti artirmis, bu da

kaliteli hizmet ve miisteri memnuniyetini nemli kilmistir.

Hizmetlerin mallardan farkli olarak; soyut, degisken, stoklanamaz ve ayrilamaz
olusu, hizmet kalitesi dl¢limlerini giiclestirmektedir. Hizmeti sunan isletme eger ayakta
kalmak istiyorsa, hizmet verdigi kesim tarafindan nasil degerlendirildigini bilmek
zorundadir. Dolayisiyla, duyulan memnuniyet seviyesi verilen hizmetin devamliligiyla

dogru orantilidir.

AMAC
Bu calismanin amaci, giivenlik hizmeti sunan ve satin alan kisi ve kurumlar
arasindaki memnuniyet iligkisini karsilagtirmaktir. Bu temel amag¢ dogrultusunda;

1. Giivenlik ve 0zel giivenlik kavramlar literatiir incelemesi yapilarak

tanimlanacak,
2. Giivenlik hizmeti ihtiyac1 doguran sebepler arastirilacak,

3. Giivenlik hizmeti sunan ve satin alan kurumlarin memnuniyet diizeyleri

Olclilecektir.

ONEM

Son yillarda uluslararasi alanda kiiresellesmenin de etkisiyle ekonomik, kiiltiirel
ve siyasi boyutlarda yasanan degisim, devletlerin geleneksel giivenlik politikalarini

derinden etkilemistir. Degisen yeni tehdit ve algilamalar, beraberinde yeni giivenlik



yapilanmalarinin 6nemini artirmistir. Kisiler veya kurumlar, ihtiyaclari olan giivenlik
hizmetlerinin devlet tarafindan karsilanmasini bekleyebilecekleri gibi 6zel kurumlardan
hizmet olarak da satin alabilecek duruma gelmislerdir. Giivenlik hizmetlerinin alinip
satilan bir meta haline gelmesi, bu hizmeti sunan ve satin alan kurum ve Kkisiler

arasindaki karsilikli memnuniyet iligkisinin de 6nemini artirmigtir.

SAYILTILAR

Bu arastirmada asagidaki sayiltilardan hareket edilecektir.
1. Arastirma tasarimi olarak istatistiki bir ¢alisma i¢in anket formu uygulamasi

uygun gorilmiistir.

2. Ozel giivenlik sirketleri ve bu hizmeti alan kamu ve ozel sektdr
isletmelerinin birbirine karsi olan bakis acilari, duygu ve disiinceleri,
baslangictaki beklentilerin ne 6l¢iide gergeklestigi ve memnuniyet seviyeleri

istatistiki olarak arastirilacaktir.

SINIRLILIKLAR

Bu arastirma, literatlir taramasi ile ulasilan veriler ve Trakya Bolgesi’nde
bulunan 6zel giivenlik hizmeti sunan ve satin alan kisi ve kurumlara yonelik aragtirma
sonucglart ile simirlidir. Dolayisiyla arastirma sonuglari Trakya Bolgesi’ndeki ozel

giivenlik sirketleri ve bu hizmeti alan kamu ve 6zel sektor isletmelerini kapsamaktadir.

Genis bir literatiir arastirmasiyla belirlenecek konulardaki sorunlara doniik
olarak Ozel giivenlik sirketleri ve bu hizmeti alan kamu ve 06zel sektor isletmeleri
arasindaki memnuniyet iligkisinin Ol¢iilmesi i¢in anket formu uygulamasi uygun
bulunmustur. Veri toplama, belli bir zaman siireci icerisinde tek bir kesitte
gergeklestirilecek ve elde edilen veriler istatistiki olarak analiz edilecektir. Anket
uygulamasi sonucu, 6zel giivenlik sirketleri ve bu hizmeti alan kamu ve 6zel sektor

isletmeleri arasindaki memnuniyet iliskisinin seviyesi olgiilecektir



KISALTMALAR

AB: Avrupa Birligi

ABD: Amerika Birlesik Devletleri

BK: Borglar Kanunu

CCTV: Kapali1 Devre Televizyon Sistemi

CMUK: Ceza Muhakemesi Usulii Kanunu

CoESS: Avrupa Giivenlik Hizmetleri Konfederasyonu

DPT: Devlet Planlama Teskilati

EGM: Emniyet Genel Miidiirligii

F: Frekans

OGHDK: Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun

OGHDKUIY: Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanunun Uygulanmasina Iliskin
Y 6netmelik

P: Farklilik Degeri

PVSK: Polis Vazife ve Selahiyet Kanunu

SS: Standart Sapma

SD: Serbestlik Derecesi

SPSS: Statistical Package for Social Science

TBMM: Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi

TC: Tiirkiye Cumhuriyeti

TCK: Tiirk Ceza Kanunu

TSK: Tiirk Silahli Kuvvetleri

VIP: Very Important Person

X: Ortalama



BIRINCIi BOLUM

1. GUVENLIK VE GUVENLIK HiZMETLERI

Giivenlik, insanhik tarihi agisindan bakildiginda, de§ismeyen ve her zaman
gereksinim duyulan oOncelikli ihtiyaclardan biri olmustur. Gilivenlik, insanligin
varolusundan beri ihtiyaglar hiyerarsisinin ve yagsama ic¢gilidiisiiniin ilk basamaginda yer
almigtir. Yasamin her evresinde, giivenlik ihtiyacinin 6nemi azalmamis aksine artarak
devam etmistir. Glivenlik ihtiyaci karsilanmamis bireylerin, gerek toplumsal ve sosyal

gerekse bireysel yagamlarinda diger ihtiyaclarini karsilamasi miimkiin olmayacaktir.

1.1. Giivenlik Kavrami ve Devletle iliskisi

Biitiin canli varliklar giivenlik i¢glidiisii ve donanimu ile diinyaya gelirler. Her
canliin kendine gore giivenligini saglayacak bir silahi1 ve donanimi vardir. Canlilar
icinde diinyaya savunmasiz ve silahsiz gelen tek varlik ise insandir. Bu nedenle
insanlar, giivenliklerini saglamanin yolunu hemcinsleriyle bir arada toplu halde
yasamada bulmuslardir. Gergekten, insanlar1 toplu halde yasamaya zorlayan sebeplerin

basinda giivenlik ihtiyac1 gelmektedir (Findikli, 1997: 4).

1.1.1. Giivenlik Kavrami

Tabiattaki tiim canlilar hayatta kalabilmek amaci ile gerek iggilidiisel gerekse
bilingli olarak cesitli savunma mekanizmalar1 gelistirmislerdir. Insanlar, tarihin ilk
zamanlarindan itibaren giivenli yasamay1 ve kendini glivende hissetmeyi vazgegilmez
bir ihtiya¢ olarak gdérmiislerdir. Tarih boyunca degismeyen ve gereksinim duyulan

giivenlik ihtiyaci, giiniimiizde de insanlarin 6ncelikli ihtiyact olmaya devam etmektedir.

Giivenlik hava gibi dogal ve zorunlu bir ihtiyacimizdir. Varhigi fark edilmez;

yoklugu ise Olimciildiir (Kubus, 2008: 19). Giivenligin temel amaci; can1 ve mal



korumaktir. Bu a¢idan bakildiginda giivenlik, “korunmak i¢in alinan tedbirler biitiinii”

olarak tanimlanabilir.

Giivenlik, birey ya da toplumun huzur i¢cinde yasamasi, i¢ ve dis tehditlere karsi
korunabilme yetenegi ve kapasitesidir. Toplumsal yasamin yazili ve yazili olmayan
cesitli kural, kanun ve ananelere gore herhangi bir aksakliga, karisikliga ve
huzursuzluga sebebiyet vermeden siirebilmesi i¢in, i¢eriden ve digsaridan gelebilecek her

tiirlii miidahaleye kars1 korunma halidir.

Kelime olarak giivenlik, “tehlike bulunmama hali, emin ve rahat olma durumu”
seklinde ifade edilir. “Giivenlik,” kisilerin mallarinin 1rz ve namuslariin her tiirli
saldiri, tehdit ve muhtemel kazalara karst korunmasidir (Yayla, 1985: 55). Giivenlik

hizmetleri ise kamu hizmetlerinin en klasik ve asli tiirlerindendir (Yilmaz, 1994: 5).

Giivenlik hizmeti toplumsal bir ihtiya¢ olup, toplumda asayis, huzur, siikunet ve
rahatligin saglanmasi amacina yoneliktir. Genel olarak toplumun ve dolayisiyla
bireylerin her tiirlii su¢a kars1 korunmasi, temel haklarin kullanilabilecegi bir ortamin
saglanmast ve buna aykir1 davrananlarin yakalanarak gereken yasal isleme tabi
tutulmasi i¢in gerekli tim Onlemlerin alinmasi anlamina gelen “giivenlik”, devletin
topluma sundugu 6nemli ve vazgecilmez hizmetlerinden olup, devlet adina, devletin

otorite yetkisini kullanan giivenlik giicleri tarafindan yerine getirilir (Aydin, 2004: 55).

Giivenlik kelimesi ile genellikle iki anlam i¢ ige gecmis olarak birlikte
anlatilmak istenir. Bu kavramlardan birisi giivenlik ikincisi de asayistir (DPT, 2001: 5).
Giivenligin i¢ giivenlik ve dis giivenlik olmak iizere iki tiirii vardir. I¢ giivenlik

genellikle kamu diizeninin saglanmasini, dis giivenlik ise ulusal savunmay1 ifade eder.

Genel olarak giivenlik tehdit ile iliskilendirilip agiklanacaksa, bu tehdidin
olmayist anlamina gelmektedir (Eroglu, 2005: 42-43). Bununla birlikte tehdit kavrama,
giivenlik kavraminin karsisinda bulunan ve kapsami oldukga ¢esitli olan bir konudur.
Dis tehditler devletin varligina, ulusal ekonomiye, toprak biitiinliigiine yonelik olup

ulusal giivenlik kapsaminda degerlendirilmektedir.



1.1.2. Tarihsel Gelisimi

Insanlar, en temel fizyolojik ihtiyaclardan birisi korunma iggiidiisii oldugundan,
yasam alanlarin1 segerken ilk Once yasam alanlarinin giivenli olup olmadigina
bakmiglardir. Kottak’a gore tehlikeli ve yirtict canlilarla miicadele ederek hayatta
kalabilme basaris1 gdsteren insanoglu, bir zaman sonra hemcinsleri ile ortak yasayisa
gecmenin hem yagamini siirdiirmesi i¢in gerekli olan yeterli besini elde etmek hem de

korunmak i¢in gerekliligini fark ederek toplu yasamaya baglamigtir (Kottak, 2002: 163).

Yerlesik diizene geg¢meyi basaran insanoglu, zaman iginde besin ihtiyacini
avcilik yaparak ve topragi isleyerek saglamistir. Yeni avlanma teknikleri kesfedilmeye,
tarimsal liretim artmaya baslayinca bazi koloniler, gelisme gostererek toplu yasama
alanlar1 yaratmaya baslamistir. Toplu yasama gecis sonrasi olusan yerlesim alanlarinin

giivenliginin saglanabilmesi icin ise zamanla ¢esitli tedbirler alinmustir.

Yerlesik toplumlar, diger gogebe toplumlarin saldirisindan korunmak ve
yerlesim alanlarinin, dis tehditlerden korunmasi i¢in kaleler inga ederek korunakli
yasam alanlar1 olusturmuslardir. Hemcinsleri ile bir arada yagamaya baslayan insanoglu
bir slire sonra bu ortak yasamdan kaynaklanan bir takim giivenlik sorunlari nedeniyle
ortak yasayisa kimi sinirlar getirmeye ve bu smurlart gozetecek kimi kurumlar

olusturmaya baglamistir (Kottak, 2002: 244).

Bu cergevede Once dogaya karsi bireysel olarak baslayan giivenligi saglama
cabasi, bir siire sonra hemcinslerine karsi insanin kendini giivende hissetme ¢abasina
donlismiis ve bdylece insan hayatinda rol oynamaya baslayan kurumlardan biri olarak
devlet de giivenligin saglanmasinda ve gozetilmesinde rol almaya baslamistir (Haspolat,

2006: 60).

1.1.3. Devlet ve Giivenlik Iliskisi

Biitiin canlilar, giivenlik duygu ve diislincesini aramakta, bundan yoksun olan
canlilar rahat edemedigi gibi, bir yerde belki yasamini siirdiirme olanagi da

bulamamaktadirlar. Yerlesim yerlerinin, kdyler ve kentlerin olusmasinda, devlet



kuruluglar1 ve biitiin orgiitlenmelerin temelinde de "glivenlik" anlayis1 bulunmaktadir
(Aydin, 1994: 195). Devletler de toplumlarin ihtiyaclarini karsilamak i¢in tarih boyunca
degisik arayislar icine girmislerdir. Gegmisten giliniimiize farkli diisiiniirler devleti

tanimlamaya, ideal devleti olusturmaya ¢alismislardir.

Tarih boyunca siyasal disiiniirlerin diigiincelerinin odak noktasini olusturmus
olan devletin, ne oldugu ve nasil kurulmus olabilecegi ilizerine yogunlasan goriisleri,
devleti ¢ogu zaman giivenlik ihtiyaci ile ilintili olarak agiklama yoluna sevk etmistir.
Unlii toplum sozlesmesi kuramcilarindan Thomas Hobbes’a gére, insanlar dogustan
esittir. Hobbes bu dogrultuda devletin ortaya ¢ikisini, temelde giivenlik ve korunma
gereksinimine baglayarak aciklamustir. Insanlar arasinda dogustan gelen bedensel ve
zihinsel acidan olan bu esitlikten ise giivensizlik dogar. Giivensizligin nedeni doga
durumunda mevcut olan yetenek esitliginden kaynaklanir. Giivensizlikten ise savas
dogar. Kisinin amacina erigme umudu varsa ve buna bagl olarak iki kisi ayn1 seyi aym
anda arzu ediyorsa, bunun sonucunda bu iki insan arasinda diigmanlik olusur ve insanlar

siddete yonelir (Lim, 2008: 92-93).

Hobbes’a gore; insan hayatina siddetin hakim oldugu ortamda herkes birbirine
kars1 daima bir savas halindedir. S6z konusu siddet, savas ve bunlarin sonucu olan
giivensizlik durumundan kurtulmak, doga yasalar1 ile miimkiin degildir. O halde bu,
ortamdan ¢ikmak i¢in “kendimi yonetme hakkinmi yetkili kildigim kisiye veya heyete
birakiyorum” demisgesine yaptigi sozlesme yoluyla mimkiin olacaktir. Herkesin
birbiriyle anlagsmasi sonucunda var edilen devletin amaci ise bireysel giivenliktir (Lim,

2008: 127-130).

Birgok siyasal diisiiniir, devletin kurulusunu aciklarken giivenlik ihtiyacini
karsilamanin en 6nemli neden oldugunu vurgulayip, devletin varlik nedenini oncelikle
giivenlik ile iligkilendirmistir. Toplum Sozlesmecileri’nin doga durumundan devlet ya
da toplum asamasina gecisini giivenlik ihtiyaci ile iligkilendirmeleri, bu anlamda devleti

giivenlik ile gorevli kilmalarina yol agmistir (Haspolat, 2006: 60 ).

Weber’e gore modern devlet, biitiin siyasal birlikler gibi, sosyolojik olarak ancak
kendine 0zgii somut araglar1 agisindan tanimlanabilir: O da fiziksel gii¢ ve siddet
kullanimidir. Weber’in tanimi ¢ercevesinde ortaya konulan “modern devlet” ise

gergekte sadece bu 6zelligi ile tanimlanamaz.



Siddet tekelinin devletin eline gegisi ile baglayan giivenlik alaninda devletin
rakipsiz s6z sahibi olmasi durumu, 20. yy boyunca da devam etmis, ancak kiiresellesme
siirecinde devlette yasanan degisime bagl olarak giivenlik alani da degisime ugramstir.
S6z konusu siirecte devlet, giivenlik alaninda temel aktor olarak kalmakla birlikte bu
alana yeni aktorlerin katiliminin yolunu agmistir. Bdylece giivenlik alaninda 6zellesme

stirecine girilmistir (Haspolat, 2006: 73).

Ulke, insan toplulugu, iktidar ve hukuk diizeni gibi devletin asli unsurlarini
iceren bir tanima gdre "devlet, belli bir iilke {izerinde yerlesmis, zorlayici yetkiye sahip,
bir {istlin iktidar tarafindan yonetilen insan toplulugunun meydana getirdigi siyasal

kurulugtur" (Kapani, 1996: 35).

Devlet tanimi yapilirken gortildiigii iizere daha ¢ok oOne c¢ikarillan olgu,
“giivenlik” olmaktadir. Devlet, genel olarak kurumsallagmis bir siyasal iktidar; kendine
baglh insanlarin glivenligini saglamak iizere kurulmus etkin bir sosyal orgilitlenme
seklinde tanimlanmaktadir.  Tarih boyunca devletlerin en biiyiikk sorumlulugu
vatandaslarmin can, mal ve namus gibi degerlerini korumak olmustur. Insanlarinin
giivenligini saglayamayan ve onlari koruyamayan devletlerin yasamasi da miimkiin

olamamustir.

1.1.4. Kamu Diizeni ve Kamu Giivenligi

Kamu diizeni; bireylerin can ve mallarinin saldirilara kars1 korunmasi, dirlik,
rahat, huzur ve saglik i¢cinde yasamasi, sahip olduklari temel hak ve hiirriyetlerini

kullanabilmeleri ve bu halin devamliligidir (Merigli, 2004: 48).

Kamu diizeni, toplumun huzurunu, giivenligini, esenligini ve sagligini koruma
amaciyla ortaya konan kurum ve kurallar1 igerir. Anayasa Mahkemesi kamu diizenini su
sekilde tanimlamaktadir: “Kamu diizeni, toplumun huzuru ve siikinunun saglanmasi,
devletin ve devlet teskilatinin korunmasini amaglayan her seyi ifade eder. Bir baska
deyimle toplumun her alandaki diizeninin temelini olusturan biitiin kurallar1 kapsar.”
Bu nedenle, devlet gorevlileri kolluk yetkilerini ancak kamu giivenligini, dirligi,
esenligi ve sagligi korumak ve bunlar1 saglamak amaciyla kullanmalidir (Giritli ve

digerleri, 2008: 924).
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Bir devletin en onemli ve en temel odevi; iilkedeki can ve mal giivenliginin
saglanmasi, su¢ islenmesinin Onlenerek kamu diizenin saglanmasi yani kamu
giivenligidir. Kamu giivenligi, sosyal yasantinin en temel gereksinimlerinin basinda
gelmektedir. (Ozcan, 2001). Giivenlik hizmetinin toplumsal hayattaki yerine bakildig
zaman “kamu diizeninin saglanmasinin” insanlarin birlikte, yani toplum halinde
yasayabilmelerinin vazgeg¢ilmez ve birinci derecede sart1 oldugu goriilmektedir (Aydin,

2002: 125).

Idarenin kolluk alanindaki hizmetleri koruyucu olduguna gére bunun neye
yonelik oldugunu belirlemede yarar vardir. Bu tiir etkinlikler yoluyla korunmak istenen,
“kamu diizeninin” kendisidir. Yalmz kamu diizeninin korunmasi, once bozulmasini
onlemek ve engellemek, bu yeterli olmayip yine de bozulursa geri getirmek suretiyle

miimkiindiir (Ozay, 2004: 723).

Devletler varliklarin1i devam ettirebilmek ve bu vazifelerini layikiyla yerine
getirmek icin Orgiit ve diizenli bir teskilat kurmak mecburiyetindedirler. Gerek yerlesim
yerlerinin ve gerekse kurulan devletlerin ilk ele aldiklar1 konu, giivenlik drgiitlenmesidir

(Aydin, 2002: 195).

Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi’nin 5. maddesinde; “Her ferdin hiirriyete ve
giivenlige hakki vardir” geklindeki diizenlenmeyle, kisi hak ve hiirriyetlerine genis bir
teminat getirilmigtir. ~ Anayasa’nin 2. boliimiinde “Kisinin Haklar1 ve Odevleri”
basligin1 tasimaktadir. T.C. Anayasasi’nin 17, 19, 20 ve 21. maddelerinde kiginin
dokunulmazligi, kisi hiirriyet ve gilivenligi, 6zel hayatin gizliligi ve konut
dokunulmazlig1r hususlari ayrintili olarak diizenlenmistir. Bu haklara hangi hallerde

miidahale edilecegi, yine Anayasa’da belirtilmistir.

1.1.5. Kamu Hizmeti Olarak Giivenlik

Idarenin kolluk alanindaki etkinliklerinin yiiriitiiliis bicimine bakanlar, onun bir
yandan ¢esitli isimler altinda “izin” verme, 6te yandan da bireyler ve topluluklarin nasil
davranmalar1 gerektigine iliskin kurallar koyma, konulmus bulunanlar1 uygulama ve

aykir1 davraniglar goriildiigiinde de yaptirimlar diizenleme seklinde goriindiigiinii
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gozlemleyerek, bunun bir “kamu hizmeti” olmadigini ileri siirmektedirler. Bu goriis,
kamu hizmetinin edimler sunmak suretiyle yiiriitiildiigii, buna karsilik idarenin kolluk
alanindaki etkinliginin hep yasaklar-izinler olarak karsimiza ¢iktig1 tezine

dayanmaktadir (Ozay, 2004: 722).

Devletin var olusunun ve varligimi slirdiirmesinin en temel sartlarindan biri de
devlet otoritesinin tesis edilmesidir. Devletin, toplumun ve fertlerin giivenligini
saglamasi ana amactir. Bu amaca ulasildig: takdirde her tiirli ekonomik ve sosyal
faaliyet devam edecek, toplum dengeli ve huzurlu bir gelisme siireci i¢inde olacaktir.
Bu siire¢ igerisinde, toplumun cesitli kesimlerindeki ekonomik faaliyetler devam
edecek, kisiler sahip olduklar1 haklar1 serbestce kullanabilecek, demokratik faaliyetler
piiriizsiiz ve engelsiz bir sekilde siirdiiriilebilecektir. Iste bir yandan bu ortamin
saglanmast ve diger yandan ¢ikabilecek engellerin 6nlenmesi icin gerekli tedbirlerin

alinmasi genis anlamda giivenlik hizmetlerinin amacini olusturur (DPT, 2001: 5).

Kamu hizmetinin sosyolojik yapisina iligkin belirlenen bagka olgiitler gecerli ise
de, kolluk etkinliklerinin de bunun kendine 6zgii usullerle yiiriitiilen bir tiirii oldugunu
kabul etmek gerekir. Cilinkii toplumda ortak ve genel bir ihtiyacin fark edilmesi, bunun
bir kere giderilmekle tiikkenmemesi yani siirekli olmasi ve eger giderilmezse de
huzursuzluk dogacaginin varsayilmasi durumunda o is igin Orgiitlenen idarenin bunu
iistlenmesi kamu hizmetinin 6l¢iitiidiir. O halde “giivenlik” de, 6zellikle kendilerinden
baskasina karsi, insanlarin tarihsel agidan duydugu en eski ihtiyag olduguna gore,
idarenin bu amaca yonelik etkinliklerinin kamu hizmetlerinin ilki sayilabilmesinde

kusku duymamak gerekir (Ozay, 2004: 722).

Kamu hizmeti olarak giivenlik, hem devlet otoritesini korumak hem de

vatandaslarin  huzur ve diizenini saglamaktir. Kamuda giivenlik hizmeti goéren

kuruluslar;
o Aldiklar1 her kararda ve ulastiklar1 her sonugta objektif olmali, verdikleri
hizmetlerde seffaf olmalidirlar,
o Toplumu ve vatandasini suca ve sucluya kars1 korumada, islenen suglara

karsi miisamaha gostermeksizin suclularin delillerle birlikte en kisa

zamanda yargiya teslim edilmesi konusunda kararli olmalidir,
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o Her tiirlii is ve islemlerinde vatandasa karsi iyi niyetle yaklagmali, sevgi ve
sefkat gdstermeye hazir olmalidir,

o Gerek saniklara gerekse suglulara karsi tarafsiz davranmalidir. Tarafsizlik
ilkesi uygulandig1 takdirde giivenlik hizmeti veren kuruslar devleti en iyi
sekilde temsil edeceklerdir.

o Kamuda giivenlik hizmeti goren kuruluslar, yaptiklari is ve islemlerde hizl
olmalidir. Boylece hem sug¢ ve su¢lunun oniine gegilmesi saglanacak, hem
de islenen sucun en kisa zamanda yargi organlarina tasinmasi sayesinde
insanlarin giivenlik kuruluslarina karsi takdir ve saygisi1 artacaktir.

. Giivenlik hizmetlerinde devamlilik esastir. Kamuda giivenlik hizmeti

goren kuruluslar bu anlayisla hareket etmelidir.

Devlet giivenligi i¢in gerekli olan “gizlilik”, kamu hizmetleri i¢in gerekli olan
“seffafligin” oOnilinde engel olarak kullanilmamalidir. Gizlilik sadece gilivenlik
hizmetlerinde degil, her kamu hizmetinde gerekebilir. Ancak, sinirsiz ve denetimsiz bir
gizlilik, bir yandan yolsuzluk yapanlara cesaret vererek kurum i¢inde bozulmay1 daha
da artiracagi gibi 6te yandan giivenlik giiclerine kars1 ciddi bir giiven kayb1 doguracaktir

(Cerrah, 2008: 87).

Kolluk kuvvetleri esas olarak kamu diizenine ve giivenligine katkida bulunarak,
vatandasin hak ve Ozgiirliiklerine saygi1 gostererek, 6zellikle giliciinli asgari diizeyde ve
sagduyulu bir sekilde kullanmalidir. Bu hizmeti verirken vatandaglarin beklentilerini,
kaygilarim1 ve en Onemlisi giivensizlik hislerini gidermek gerekir (Bergmans, 2008:

110).

Her iilkede kanun koyucu, kanunlarin uygulanmasi, su¢un dnlenmesi ve kamu
diizeninin saglanmasi vazifesini kendi belirledigi kurumlara ve onlara atadig1 sahislara
vermistir. Fakat giinlimiizde devletin kendi atadig1 kisilerle toplumun biitiin kesimlerini
kapsayacak sekilde gilivenlik ihtiyacinin karsilanmasinin miimkiin olmadig1 ortaya
cikmistir. Devletin egitimde ve saglikta oldugu gibi gilivenlik hizmetini de toplumun her
kesimine sunmasinin imkani1 olmadigi i¢in glivenlik hizmeti de kapilarini 6zel sektore

agcmustir.
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1.2. Kolluk Kavrami ve Siniflandirilmasi

En ilkel ve sadesinden, en gelismis ve karmasigina kadar, her insan toplulugu
sosyolojik, siyasal anlamda toplum olmak ve ortak yasam siirdiirebilmek i¢in belirli bir
diizene, asgari bir disipline baglanmak zorundadir. Bu nedenle; siyasal toplumlarda
kamu giicliniin en eski ve en yaygin gorevi, diizeni saglamak ve korumak amacina
yonelen genel kolluk faaliyetleridir. Genel kolluk kuvveti ya da giivenlik Orgiitii
denildigi zaman; polis ve jandarma ile birlikte kendi 6zel kanunlarina goére kurulup,
silah kullanma ve tasima yetkisi olan, gorev alanlarinda kamu diizeni ve gilivenligini

saglayan unsurlar anlagilmalidir (Merigli, 2004: 47-48).

Kolluk su bi¢cimde tanimlanabilir: Kamu makamlar1 (otoriteleri) tarafindan,
kamu diizenini saglamak amaciyla, kamu 6zgiirliiklerine konulan sinirlamadir. Devlet
kolluk giiciinii kullanarak, toplumdaki kisilerin tutum ve davraniglarini izleyerek,
bunlar1 denetleyerek ve gerektiginde miidahale ederek, toplumdaki kamu diizenini
saglar. Kolluk sozctigli, hem idari etkinligi hem de bu etkinligi yiiriiten gorevlileri

anlatir (Giritli ve digerleri, 2008: 919).

Toplum diizeninin giivenlik, genel saglk, dirlik ve esenlik yonlerinden
bozulmasin1 6nlemeye, bozuldugunda da geri getirmeye yonelik etkinliklere genel idari
kolluk, bazen bunlar digsinda bazen de yine bu konularda olmakla beraber, 6zel yasal
diizenlemelerle birincisinden farkli orgiit, personel ve daha degisik usullerle
ylriitiilmesi s6z konusu olanlara da 6zel idari kolluk ya da hizmet kollugu denilir

(Ozay, 2004: 727).

Giivenlik, hepimizin sorunudur ve ona ait ortamin olusmasinda herkesin
sorumlulugu vardir. Devletin temel gorevlerinden en 6nde geleni, iilkede huzur ve
giivenin temini ile vatandaslarin can ve mal emniyetinin saglanmasidir. Devlet bu
gorevini, kolluk kuvvetleri ile yerine getirir. Kolluk kuvvetleri bir biitiindiir. Polis,
Jandarma, Sahil Giivenlik ve Ozel Kolluk Kuvvetlerinin ortak amaci kamu diizeni ve

giivenliginin saglanmasidir (Karagoz, 2002: 9).

Kolluk, idarenin hak ve oOzgiirliikklere en fazla karisabildigi bir alan olmasi
nedeniyle, bu konudaki gorev-yetki, dnlemler ve Olgli ile usuller ve yaptirimlarin,

sadece kamu diizenini ilgilendirdigi lgiide idare Hukuku ilkeleri ve dzellikle yasama
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tarafindan konulan kurallar g¢ergevesinde yiiriitiilen bir etkinlik olmasi zorunludur

(Ozay, 2004: 723).

Kolluk etkinliklerinin alan1 yer yoniinden farklilik gostermektedir. Nitekim
umuma agik yerlerde oldukca genis sayilabilecek kolluk yetkileri, 6zel konutlar s6z
konusu oldugunda ¢ok daha sinirlidir. Kolluk alaninda ulasilmak istenen ama¢ kamu
yararidir. Kamu yararinin hangi yonden bozulacagina bakilacak olursa, en basta bireyler
ve topluluklarin can ve mal giivenligi ile saglik ve dirlik-esenlik yoniinden olumsuz
bicimde etkilenebilecekleri ve oOnce bu acidan korunmalarinin gerekli oldugu

gdzlemlenmistir (Ozay, 2004: 723-724).

Devlet kolluk giicii ile, bireylerin ve topluluklarin toplum i¢indeki tutum ve
davraniglarini, ugrag ve faaliyetlerini denetlemekte ve onlarin temel hak ve

Ozgiirliiklerini gerektiginde sinirlayabilmektedir (Pelit, 1998: 4).

Idarenin gorevlerinden biri kamu diizeninin saglanmasi ve korunmasi,
bozuldugunda tekrar eski haline donmesini saglamakla birlikte kamu diizeninin
devamliliginin toplumda hissettirilmesini saglamaktir. Kamu diizeni, bireylerin can ve
mallarinin saldirilara kars1 korunmasi, dirlik, rahat, huzur ve saglik i¢inde yasamasi,
sahip olduklar1 temel hak ve hiirriyetlerini kullanabilmeleri ve bu halin devamliligidir.
Idarenin kamu diizeninin saglanmasi ve korunmasinda, bozuldugunda tekrar eski haline

getirilmesindeki en etkin giicii, kolluk kuvvetleridir.

Toplumda kisiler arasindaki iligkileri diizenleyen, kisilerin sahip olduklar1 temel
hak ve hiirriyetleri kullanmasini1 saglayan kurallarin (hukuk kanunlarinin) devam
etmesi, bunlara ait ihlaller meydana geldiginde miidahale edilmesi, meydana gelen
sorunlarin ~ ¢oziimlenmesine  yardimci  olunmasi, kolluk  kuvvetlerinin  asli
gorevlerindendir. Kolluk kuvvetleri bu gorevlerini ihtiya¢ duyuldugu anda ¢abuk, etkili
ve dogru bir sekilde yerine getirdigi olclide basarili olacak, idare de topluma kars1 olan

sorumlulugunu etkin sekilde yerine getirecektir (Dalda, Karagoz, 1998: 1).
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1.2.1. Kolluk Hizmetinde Cesitlilik

Tarihi stire¢ itibariyle, devlet tarafindan verilen kamu hizmetleri icerisinde en
onemlisini teskil eden gilivenlik hizmetleri, basta askeri kuvvetler ile yiiriitiiliirken,
zaman igerisinde yerini profesyonel kolluk teskilatlarina birakmistir. Adi1 ne olursa
olsun toplum igerisinde diizen, giivenlik ve tasarruf emniyetini saglamaya ve temelde
su¢ islenmesini 6nlemeye yonelik sinirlamalarin biitlinii, genel idari kolluk tedbirleridir.
S6z konusu giivenlik hizmetlerini yerine getiren kuruluslar da, genel idari kolluk

teskilatlaridir.

Gilivenlik orgiitleri toplumlarin ve giincel sartlarin degisimine ayak uydurma
amaciyla kendilerini gelistirmek zorundadir. Giivenlik ihtiyaglariin farklilagmasi
giivenlik kuvvetlerinin farklilagmasini getirmistir. Gelisen toplumlarin giivenlik ihtiyaci

da gelismekte ve farklilik arz etmektedir (Dalda, Karagdz; 1998: 1-2).

Ulke genelinde en etkin ve biiyiik teskilatlanmaya sahip kolluk kuvvetleri polis
ve jandarmadir. Ancak gelisen sartlara gore beliren giivenlik ihtiyaglarini kargilamak
amaciyla ¢esitli giivenlik teskilatlar1 kurulmustur. Gegmisten bugiine devlet, ihtiyag
olmas1 halinde genel kolluk kuvvetlerinin isini kolaylagtirmak icin kanunla belirli
siirlar icinde faaliyet gosteren kurum veya kuruluslara kendi giivenliklerini saglama
yetkisi tanimistir. Bunlar, 6zel kanunlarina gore kurulmustur ve kurulduklari yerde
giivenlik hizmetlerini yerine getirmektedirler. Ornegin; belediye zabitasi, koy
koruculari, kdy bekgileri, orman muhafaza kollugu, sahil giivenlik orgiitii, glimriik
muhafaza ve tekel zabitasi, limanlar zabitasi, hudut ve sahiller zabitasi ve 6zel giivenlik

birimleri gibi.

Gelisen ekonomik ve sosyal yapt beraberinde giivenlik ihtiyacin1 da
artirmaktadir. Devlet eliyle isletilen hava meydanlari, limanlar, enerji santralleri,
dagitim hatlari, fabrikalar ve sanayi tesisleri, Ozellestirilmelerinin ardindan
giivenliklerini saglamada onemli sorunlarla karsilasmislardir. Diger yandan ekonomik
ve sosyal alanda 6zel sektdriin paymnin artmasi ile yasanan ticari canlilik, korunacak

mekan sayisinin artmasina yol agmugtir.

Genel olarak emniyet hizmetlerinin ilgilenmedigi konu yok gibidir. Polis asli

gorevinin disinda birgok gorevi de yerine getirmektedir; futbol karsilasmalarinda
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glivenligin saglanmasi, sanatcgilarin verdigi konserlerde giivenligin saglanmasi, 6zel
toplanti ve davetlerde gilivenligin saglanmasi, vatandas ile resmi daireler arasindaki
iletisimin saglanmasi, duyurularin yapilmasi, hastanelerde giivenligin saglanmasi,
adliyelerin duyuru islemlerinin yapilmasi. Bu gorevler daha da genisletilebilir (Dalda,

Karagoz; 1998: 2).

Emniyet Tegkilati Kanunu’na gore kolluk kuvvetlerinin esas gorevi emniyet ve
asayisin saglanmasidir. Emniyet ve asayis hizmetleri 6zellik isteyen gorevlerdir. Adli
kolluk hizmetleri, devlet giivenligini ilgilendiren konular, genel kolluk kuvvetlerinin
yasalarca da belirlenmis gérevleridir. Onleyici kolluk hizmetlerinin biiyiik bir kismini

ozel giivenlik teskilatlar1 yerine getirebilir. (Dalda, Karagoz; 1998: 2).

Ozel giivenlik personelinin gérevlendirildigi yerde dnleyici kolluk hizmetlerini
yerine getirmesi, adli olay meydana geldiginde veya gelebilecegini tahmin etmesi
halinde kolluk kuvvetlerine haber vermesi, pahali olan giivenlik hizmetlerinin amacina

uygun olarak kullanilmasini saglayacaktir (Dalda, Karagoz; 1998: 2).

Toplumsal yasamin gerektirdigi diizenin saglanmasi i¢in, idarenin bireylerin
Ozgirliigiine karigsmasina, sinirlarint belirtmesine idari kolluk denir. Bunu yapabilmek
i¢in, idari kolluk emir ve yasaklar koyar. Idari kolluk kamu diizenini saglar, adli kolluk
ise, kamu diizenini bozanlar1 kovusturur ve yargi yerlerine verir. Idari kollugun amaci,
kamu diizenini korumaktir. Idari kolluk, dnleyici niteliktedir. Adli kolluk ise, suclari
kovusturmak, suglulart ve kanitlar1 saptayip yargi yerlerine vermektir. Adli kolluk

bastirict niteliktedir (Turan, 1997: 149).

Modern devletlerde genel idari kolluk, kamu diizen ve giivenliginin saglanmasi
ve korunmasi amaciyla hareket eden ve sivil otoriteye bagli bir kolluktur. Ulkemizde de
kamu diizeninin saglanmasi ve korunmasindan, I¢isleri Bakanligi sorumlu ve yetkilidir.

(http://www.stratejikboyut.com/article detail.php?id=42 ).

Kolluk kuvvetlerinin yapisi, genel emniyeti ve asayisi saglamaktan sorumlu
polis, jandarma ve sahil giivenlik ile kamu diizenini ve giivenligini saglamaya yonelik
faaliyetlerde bulunan 6zel kolluk kuvveti ve genel kolluk kuvvetlerine yardimer kolluk
personelinden  olusmaktadir  (http://www.caginpolisi.com.tr/9/35-36.htm).  Kolluk

kuvvetlerinin, yasal smirlar igerisinde, temel hak ve ozgiirliikklere saygi gosterecek
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sekilde miidahale ederek su¢ 6nleme hizmetlerini gerceklestirmeleri, vatandasin kolluk

kuvvetlerine olan giivenini daha da artiracaktir.

1.2.2. Kolluk Hizmeti Sunan Kurumlar

Giivenlik hizmetini sunan kurumlar, genel kolluk igerisinde yer alan ve amaci

her asamada giivenlik saglama olan kurumlardan olugsmaktadir.

Ulkemizde giivenlik hizmeti sunan kurumlari gesitli ayrimlara tabi tutarak
inceleyen yazarlar vardir. Farklilik genellikle; Sahil Giivenlik Teskilati’nin yeri, 6zel
kolluk kuvvetleri ile polisin mahiyetteki birimler arasindaki ayirim ve yardimci kolluk
kisi ve kuvvetlerinin hangi kategoriye girecegi konularinda goriilmektedir (Aydin,
1996: 14). Konunun daha iyi anlasilabilmesi i¢in bu kurumlar {i¢lii bir ayrima tabi

tutulmustur (Kuyaksil, Tiyek: 2003).

1.2.2.1. Genel Kolluk

Ulkemiz smurlar1 igerisinde genel emniyet ve asayis ile kamu diizeninin
bozulmamasi i¢in onlemler alma, su¢ ve suglular tespit ederek yakalama ve yargi
organlarina sevk etme gorevlerinin yasalarca verildigi teskilatlar, kolluk kuvvetleri
olarak tanimlanmaktadir (Yasar, 1998: 22).

Genel kolluk hizmetleri kapsaminda, kamu diizenini saglamak i¢in basvurulan
en etkin mekanizma, 6nleyici glivenlik 6nlemleri almaktir. Buna ragmen sug islendiyse
kolluk kuvvetlerinin gorevi, delilleri tespit ederek suglulart bir an 6nce yakalayip

adalete teslim etmektir. Burada amag sug islemeyi 6nlemek ya da en aza indirmektir.

Genel kolluk kuvvetlerinin esas gorevi, iilke genelinde emniyet ve asayisi
saglamaktir. Emniyet ve asayis hizmetleri uzmanlik isteyen gorevlerdir. Sugun
onlenmesi, adli kolluk gdrevleri ve devlet giivenligini ilgilendiren konular, genel kolluk
kuvvetlerine yasalarca verilmis gorevlerdir. Genel kolluk hizmetlerini yerine getiren
polis belediye hudutlar igerisinde, jandarma polisin teskilatlanmadig kirsal alanlarda,

sahil giivenlik ise sahil ve gollerde gérev yaparlar.
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1.2.2.1.1. Polis

Polis, PVSK’da ifade edildigi gibi asayisi amme, sahis, tasarruf emniyetini ve
mesken masuniyetini koruyan; halkin 1rz, can ve malimi muhafaza ve ammenin
istirahatin1 temin eden; yardim isteyenlerle yardima muhtag olan ¢ocuk, alil ve acizlere
muavenet eden; Kanun ve nizamnamelerinin kendisine verdigi vazifeleri yapan kisidir
(PVSK 1934: md. 1). Polis, adli (kovusturucu) ve idari (6nleyici) olmak iizere iki gruba
ayrilir.

Adli polis, en az tam tesekkiillii bir polis karakolu bulunan yerlerde adli islerle
ugragsmak tizere, Emniyet Genel Miidiirliigli kadrosundan ayrilan gorevlilerden olusan
kisimdir. Karakol istenilen diizeyde teskilatlanmaya sahip degilse, personelin bir kismi
veya hepsi bu gérevde calisir. Il Emniyet Miidiirliikleri’nde adli polis gorevi icin sube
kurulusuna gidilmistir. Ancak karakollarda kovusturucu polis gorev yapmaktadir
( http://www.egm.gov.tr/gor.adli.asp.).

Su¢ sorusturmalari, Emniyet Tegskilat Kanunu’nda yer alan temel prensiplere
uygun olarak, yetkili adli makamlarin talimatlar1 dogrultusunda yapilir. Kamu diizenini
bozucu bir sug¢ islendiginde adli polis delilleri toplamak, sugu isleyen sahislar
yakalamak, Cumhuriyet Savcisi adina sorusturmayi yiiriitmek ve suclulari adalete teslim
etmekle ylikiimludiir. 2559 sayili PVSK' nun 2. madde 6. fikrasinda da polisin adli
gorevi belirtilerek "Islenmis olan bir su¢ hakkinda Ceza Muhakemeleri Usulii Kanunu
ile diger kanunlarda yazili gérevleri yapmak" diye belirtilmistir. idari polis, adli polise
gerekli hallerde veya savcinin istegi iizerine yardimla miikelleftir. Idari polis, adli polisi
ilgilendiren bir olay karsisinda kaldigi zaman, bir taraftan adli polis gbrevini yerine
getirirken, diger taraftan adli polisi haberdar eder ve adli zabita gelince isi ona birakur.
Teorik olarak adli ve idari polis gorevlerini ayirmak miimkiin olmakla birlikte,
tatbikatta ~ bunlarin  gorevlerinin  simirlarim1 ayirmak  miimkiin - degildir
(http://www.egm.gov.tr/gor.adli.asp.).

Sosyal ve genel diizenle ilgili kanun, nizam ve emirlerin yapilmasini saglayan,
sugu olusundan evvel onleyici tedbirler alan polise “idari polis” denir. Idari polis,
Onleyici, koruyucu ve yardim edici gorevleri yapmak i¢in su¢ olusturan unsurlar1 goz
Oniline alarak o mahalde merkez, karakol, nokta, devriye ve motorlu ekipler kurar.

Yurtigine zararh kisi ve maddelerin girmemesi i¢in giris kapilarinda gerekli kontrolleri
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yapar, umuma agik yerlerde suglarin olusmamasi i¢in tedbirler alir. Ruhsatsiz silahlar
yakalamak i¢in aramalar yapar, genel ahlaka uygun olmayan hareketleri 6nler. A¢ilmasi
izne baglh yerlerden izinsiz acilanlar1 kapatir. Halki rahatsiz edici hareketlerin
olmamasin1 saglar. Toplu hareketlerin, gdsteri yiiriiyiislerinin, grevlerin kanun
icerisinde devamini saglar, sarhos, alil ve acizlerin yardimima kosar, terk edilmig
cocuklar ilgili miiesseselere yerlestirilmesine dair hizmetleri yapar. Sinema, tiyatro
gibi yerlerdeki toplu ¢ikislarda suglarin olugsmasini 6nler ve bunun disindaki diger
Onleyici zabita hizmetlerini goriir (http://www.egm.gov.tr/gor.idari.asp).

Idari kollugun en belirgin 6zelligi, dnleyici nitelikte olmasidir. Idare, kanunlarin
suc¢ saydigi fiillerin olusmamasi i¢in 6nceden bazi dnlemler alir ve uygular, emir ve
yasaklar koyar, gerektiginde kuvvet kullanarak bu faaliyetleri engeller. Eger olusmussa
devamina engel olarak kamu diizenini saglamis olur ve diizenin devamli olmasini temin
eder. Idari kolluk, kural olarak suclular izleyici, delilleri toplayict degil, diizenleyici,

onleyici ve durdurucudur ( http://www.egm.gov.tr/gor.idari.asp).

1.2.2.1.2. Jandarma

Jandarma, emniyet ve asayis ile kamu diizeninin korunmasini saglayan, diger
kanun ve nizamlarin verdigi gorevleri yerine getiren, silahli, askeri bir giivenlik ve
kolluk kuvvetidir. Jandarma Genel Komutanligi, Silahli Kuvvetlerle ilgili gorevleri
egitim ve 0gretim bakimindan Genelkurmay Baskanligi’na, emniyet ve asayis isleriyle
diger gorev ve hizmetlerin ifas1 yéniinden Igisleri Bakanhigi’na baghdir. Jandarma

Genel Komutani, bakana karst sorumludur ( http://www.jandarma.gov.tr/).

Jandarma’nin genel olarak gorev ve sorumluluk alani; polis gorev sahasi dis
olup, bu alanlar il ve ilge belediye sinirlart disinda kalan yerler ile polis teskilati
bulunmayan yerlerdir. Jandarma bu yerlerde; emniyet ve asayisin saglanmasindan

sorumludur (http://www.jandarma.gov.tr/).
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1.2.2.1.3. Sahil Giivenlik

Jandarma ve polis ile kiyaslandiginda, sahil giivenlik teskilat1 olduk¢a yeni bir
kolluk teskilatidir. Sahil Giivenlik Komutanligr Tiirk Silahli Kuvvetleri kadro ve
kurulusu igerisinde olup, hizmet yoniinden Igisleri Bakanhgi’na baghdir. Olaganiistii
durumlarda Genelkurmay Baskani’nin istegi lizerine kismen veya tamamen; savas
cikmasi halinde ise tiimiiyle ve dogrudan dogruya Deniz Kuvvetleri Komutanligi

emrine girer (http://www.kolayidare.com/haber ds/habergoster.asp?id=475).

Sahil giivenligin kurulus amaci 2692 sayili yasanin 1. maddesinde
tanimlanmistir. Buna gore, biitiin sahiller, karasulari, i¢ sulari, bogazlar, limanlar ve
korfezlerin korunmasi, giivenliginin saglanmasi, ulusal ve uluslararas1 hukuk kurallar
uyarinca hiikiimranlik haklara sahip olunan denizlerde bu hak ve yetkilerin Deniz
Kuvvetleri Komutanligi’nin genel sorumlulugu disinda kalanlarinin kullanilmasi, deniz
yolu ile yapilan kagake¢iligin Onlenmesi ve suclular hakkinda gerekli islemlerin

yapilmasi ile ilgili esas ve yontemleri diizenlemek sahil glivenligin gorevidir.

Sahil Giivenlik Komutani, tiimamiral riitbesinde bir general olup hizmet ve
gorev yoniinden Icisleri Bakani’na baglidir. Denizlerde genel kolluk kuvveti olarak
gorev ve yetkilere sahip olan Sahil Giivenlik Komutanligi'nin baslica gorevleri sunlardir

(http://www.sgk.tsk.mil.tr/baskanliklar/plan_prensipler/gorevler/gorevler.asp):

e Sahil ve karasularimizi korumak, giivenligini saglamak,

e Denizlerimizde can ve mal emniyetini saglamak,

e Deniz ve kiyilarda goriilecek basibos mayin, patlayict madde ve siipheli cisimler
icin gerekli tedbirleri alarak, ilgili makamlara iletmek,

e Deniz seyir yardimcilarinin ¢aligma durumlarini izlemek, goriilen aksakliklari
ilgili makamlara iletmek,

e Karasularimiza giren miiltecileri, yanlarinda bulunabilecek silah ve
miithimmattan arindirmak ve bunlar ilgili makamlara teslim etmek,

e Deniz yolu ile yapilan her tiirlii kagak¢ilik eylemine engel olmak,

e Gemi ve deniz araglarinin telsiz, saglik, pasaport, demirleme, baglama, avlanma,
dalgiclik ve bayrak ¢ekme ile ilgili kanunlarda belirtilen hiikiimlere aykiri

eylemlerini 6nlemek,
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e Sudirtinleri aveiligini denetlemek,

e Deniz kirliligini 6nlemek maksadiyla denetimler yapmak,

e Su alt1 dalislarin1 denetleyerek, eski eser kacake¢iligina engel olmak,

e Tiirk arama kurtarma sahasinda, uluslararasi arama ve kurtarma sozlesmesi ile
ulusal arama kurtarma yonetmeliginde belirtilen esaslar dahilinde arama
kurtarma gorevlerini yerine getirmek,

e Yat turizmi faaliyetlerini denetlemek,

¢ Emredildiginde Deniz Kuvvetleri Komutanligi emrinde iilke savunmasina

katkida bulunmaktir.

1.2.2.2. Ozel Kolluk

Genel kolluk kuvvetleri disinda kalan ve kendi hizmet sahalarinda glivenligi
saglamak amaciyla 6zel kanunlarla kurulup, bu kanunlarda belirlenen gorevleri yapan
kuruluslardir. Ozel kolluk giiglerine, yasalarla silah tasima ve kullanma yetkisi de
verilmistir. Ulkemizde faaliyet gdsteren baslica 6zel kolluk kuruluslart asagida

siralanmuistir:

e Belediye Zabitasi,

e Liman Zabitasi,

e Orman Muhafaza,

e Gilimrik Muhafaza,

e Ozel Giivenlik Birimleri,

e Ozel Giivenlik Sirketleri.

1.2.2.3. Yardimc1 Kolluk

Yardimci1 kolluk, genel ve 6zel kolluk gorevlilerinin bulunmadigi zamanlarda
kolluk gorevlerini ifa eden kisi ve kuruluslardir. Ozellikle genel kolluk kuvvetlerine

yardimci nitelikte olan kisi ve kuruluslar asagida siralanmistir:
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Mahalle bekgileri,

Koy mubhtarlari,

Koy koruculari,

Ciftci mallarim1 koruma bekgileri,
Kir bekgileri,

Gemi kaptanlari.

1.2.3. Kolluk Kuvvetlerinin Yetkileri

Kolluk kuvvetlerinin genel amaci, sug islenmesini onlemek ve kamu giivenligini

saglamaktir. Su¢ islenmesini Onlemede, koruyucu ve caydirict giivenlik Onlemleri

almada genel anlamda yetkileri asagida siralanmstir:

Zor kullanma,

Silah tagima ve kullanma,
Yakalama,

Glivenlik kontrolii (arama faaliyeti),
Kimlik tespiti ve kimlik sorma,

El koyma,

Gozaltina alma,

Olay yerini muhafaza etme,
Faaliyetten men etme,

Bilgi toplama.

Su¢ onleme hizmetlerinde kolluk kuvvetlerinin yetkilerini, kanunlarla belirtilen

hallerde ve yasal sinirlar igerisinde, 6l¢iilii ve yerli yerinde kullanmalar1 gereklidir.

1.3. Giivenlik Anlayisinda Degisim ve Ozellesme

Kamu giivenligi sosyal yasamin en temel gereksinimlerinin basinda

gelmektedir. Devletin en onemli ve temel 6devi; lilkedeki can ve mal gilivenliginin



saglanmasi, su¢ islenmesinin 6nlenmesi yani kamu giivenliginin saglanmasidir.

Devletler, hem varliklarin1 devam ettirebilmek hem de giivenlik hizmetlerini
geregi gibi yerine getirebilmeleri i¢in diizenli bir teskilat kurmak zorundadirlar. Bu
ylizden tarih boyunca kurulan devletlerin ilk ele aldiklar1 konu, giivenlik
orgiitlenmesi olmustur. Giinlimiizde ekonomik, sosyal ve teknolojik alanda yasanan
bas dondiiriicti gelismeler, beraberinde toplumsal degisimi de getirmistir. Hayatin her
alaninda yasanan yenilikler, insanlarin ihtiyaclarii ve beklentilerini degistirmistir.

Kaginilmaz olarak, giivenlik orgiitlenmesi de bu degisimden nasibini almustir.

Soguk savas sonrasinda ulus devletler, yepyeni tehditler, su¢ unsurlari, ortaya
cikan orgiitler ve Orgiitlerin yarattig1 siddetle miicadele etmek zorunda kalmistir.
Ortaya ¢ikan yeni tehditler, ancak yeni usul ve yaklasgimlarla bertaraf
edilebilmektedir. Nasil ki tehditler ¢ok net tarif edilebilir, sinirlar1 kesin bir sekilde
cizilebilir olmaktan uzaksa, onlarla miicadelenin de, tek ¢esitli ve sinirlar1 kesin
yontemlerle ve klasik metotlarla ylriitiilmesinin zor olacagr kabul edilmelidir.
Giivenlik hizmetinin de yeni kosullara ayak uydurabilmesi, ancak sartlar1 degisen

tehditlere kars1 kendini yeniden konuslandirmasindan gegmektedir.

II. Diinya Savagindan sonra girilen soguk savas donemi boyunca giivenlik
devletin bekasi anlayisi i¢cinde ele alinmaktayken, 1990’11 yillarla birlikte gilivenlik
kavrami daha karmasik yorumlarla incelenmeye baslamistir. Bu baglamda, askeri
boyutun yaninda siyasi, ekonomik, sosyal, ¢evresel boyutlar1 da olan yeni bir
giivenlik anlayis1 ortaya ¢ikmaktadir (Buzan, 1991: 13). Kiiresel anlamda, 11 Eyliil
2001 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’'nde gerceklesen saldirilar sonrasi, tehdit

algilamasi yeni bir boyut kazanmustir.

Cagimmizin giivenlige yeni anlamlar ve degerler kazandirdigi agikga ortadadir.
Giivenlik sorunlar1 yasayan devlet ve toplumlarda kamu diizeni ve toplumsal
huzurun saglanamamasi, demokratik hayata ve kurumlara biiyiik zarar vermektedir.

Bu agidan bakildiginda, demokrasinin giivenlikle 6zdeslestigi sdylenebilir.

Son yillarda 6nemi giderek artan ve birgok alanda onlimiize ¢ikan yonetisim
kavrami Oniimiizdeki donemde giivenlik kavrami ile beraber anilacaktir. Zira
kiiresellesmeyle birlikte zayiflayan ulus devlet yerine, daha yerel boyuta indirgenmis

karar mekanizmalar1 ¢ikacaktir. Diger yandan bu donemde sivil toplum
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kuruluglarinin 6nemi ve etkinligi her gegen giin artmaya baslamistir. Giivenlik

alaninda da yasanan bu degisim kaginilmaz olmakta ve demokratik toplumlarda

vazgecilmez bir hizmet tiirii olmaktadir. Bu donemde giivenlik alaninda yasanan

gelismeleri, “devlet merkezli” gilivenlikten “insan merkezli” giivenlige geg¢is siireci

olarak tanimlamak miimkiindiir (Paker, 2008: 14).

1.3.1. Artan Giivenlik Thtiyacinin Nedenleri

Son donemde giivenlik ihtiyacinin ¢esitlenerek artmasi asayis olaylarinda

yasanan artis ile acgiklanmaktadir. Toplumsal, ekonomik ve siyasi acidan asayis

olaylarinin artmasina neden olan hususlar asagida siralanmustir:

Gelir dagiliminda yasanan bozukluklar,

Carpik kentlesme, hizla artan gecekondulasma, konut politikalarinin
yetersizligi ve az gelismis yerlesim yerlerinde yasanan diger olumsuz
kosullar,

Toplumda yasanan egitim eksikligi ve mevcut egitim sisteminin
yetersizligi,

Gogler,

Issizlik,

Adalet sisteminden kaynaklanan sorunlar,

Bireysel silahlanmada yasanan artis,

Riisvet ve yolsuzluk egilimleri,

Medyada verilen siddet goriintiileri, zararli reklam ve programlar,

Spor alanlari ile kiiltiirel ve sanat aktivitelerinin yetersizligi,

Alkol ve uyusturucu madde kullanimi ile talih oyunlarina artan ilgi.

Kamu diizenini saglamak ise, yukarida belirtilen unsurlarin ortadan kalkmasi

veya en aza indirilmesiyle miimkiindiir.

24



1.3.2. Giivenlik Hizmetlerinin Ozellesmesi

Ulus devletin tiim diinyada yaygin devlet bi¢gimi halini aldigi déonemde de
gerek gece bekgiligi gerekse polisiye kolluk ve zabita araciligi ile saglanmaya devam
edilen i¢ giivenlik, 1970’lerden itibaren batili ulus devletlerin girdigi ekonomik
bunalimi asmanin yoOntemi olarak beliren Ozellestirme hareketi sirasinda

“Ozellesmeye” baslamistir (http://www.sendika.org/yazi.php?yazi no=4113).

Nitelik itibariyla 6zel giivenlik, kamu gilivenligi hizmetlerinin bir kamu
hizmeti olarak, herhangi bir yontemle Ozellestirilmesi anlamima gelmektedir

(Derdiman, 2004: 30). Ozellestirmenin tanimi yapilacak olursa,

o Kamu hizmetlerinin satis1, kiralanmasi veya imtiyaz usulii ile 6zel
sektore verilmesi ya da 6zel kesimle ortaklasa yiirtitiilmesi,

. Izin usuliiyle bu hizmetlerin uygun gériilenlerinin 6zel kesimce
yuriitiilmesine izin verilmesi gibi genis bir yelpaze iizerinde cereyan

etmesidir.

Giivenlik hizmetlerinin de bir tiir ticretlendirilmesi egilimi de, 6zellestirme
kapsaminda degerlendirilebilir. Ozel giivenlik hizmetleri devletin belli sartlar altinda
kurulmasina izin verdigi girisimler eliyle, yakin denetim ve gozetim altinda

sunmasina “izin verilen” faaliyetlerdir.

18. ylizyilin ortasinda belirginlik kazanan sanayi devrimi, i¢ giivenlik
konularinin 6nemini artirarak, 20. ylizyilin sonlarinda giivenlik hizmetinin sadece
devlet tarafindan verilen hizmet olmaktan ¢ikip, 6zel kurumlara da firsat verilmesini
Oongormistiir. Stiphesiz ilk baslarda devletin temel gorevlerinden olan giivenligin bir
kisminin 6zel kurumlar tarafindan saglanmasi, ilk basta yetki karmasasina sebep
olmusgsa da, siiratle gelisen teknolojinin giinlilk yasama girmesi ve klasik giivenlik
metotlarinin  yetersiz kalmasi, yeni gilivenlik kurumlarinin hayat sahasimi

genigletmigtir.

Son yillarda artan terdr, i¢ tehditler, ekonomik ve toplumsal sorunlar, bir¢ok
tilkenin i¢ giivenlik algilamasini degistirerek bu konunun 6nemi ve Onceligini

artirmig, hatta bircok devletin dis giivenlik tehditlerinin 6niine gegmistir. Bu durum
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devletlerin, fazla 6nem vermedigi i¢ giivenlik sorunlarinin ¢6ziimiine siiratle

egilmelerine yol agmustir.

Gelisen toplumlarda giivenlik ihtiyact da gelismekte ve farklilik arz
etmektedir. Giivenlik hizmetlerini yiiriiten kuruluslar, degisen toplumsal ve giincel
sartlara ayak uydurmak zorundadirlar. Zaman iginde giivenlik ihtiyaglarinin

farklilagmasi, glivenlik hizmeti sunan kurumlarin da gesitlenmesine yol agmuistir.

Tiirkiye’de var olan “Devlet Baba” anlayisi, i¢ gilivenlik hizmetleri alaninda
yillar yili etkisini gostermis, ekonomik hayatta hayati 6nemi haiz yerlerin her tiirlii
giivenligi devletin polisi ve jandarmasinca saglanmistir. Ta ki, ortaya ¢ikan mali
kiilfetler astronomik boyutlara ulasinca, iktisadi sinai, sosyal ve kiiltiirel faaliyet
yatirimlar daha ¢ok 6ne cikinca “yakin giivenligini, kendin sagla, uzak giivenligin
bana aittir” yaklasgimindan hareketle i¢ gilivenligin 6nemli bir kismi 6zellestirmeye

terk edilmistir (Safak, 2004: 90).

Genel olarak kolluk kuvvetleri denildigi zaman akla sadece polis, jandarma
ve sahil gilivenlik degil, bunun yaninda 6zel kanunla kurulup, silah kullanma ve
tagima yetkisi olan, gérev alanlarinda kamu diizeni ve giivenligini saglayan genel
kolluk kuvvetlerine yardimci kolluk kuvvetleri de akla gelmelidir. Son yirmi yilda
devlet, 6zel gilivenlik sirketleri ve 6zel giivenlik elemanlar1 aracilig ile temel gorevi
olan gilivenlik hizmetini yiiriitmektedir. Boylece halk arasinda devletin asli gorevi
olarak degerlendirilen giivenlik hizmeti, kar getiren ve kér saglanan bir sektor haline

gelmistir.

Ozellikle biiyiik sehirlerde suglarin siirekli artis gdstermesi, resmi giivenlik
giiclerinin suc¢la miicadelede sayisal ve nitelik olarak yetersizligi karsisinda gelismis
iilkeler de oOzel giivenlik sistemini gelistirmisler ve sucla miicadelede olumlu

neticeler almislardir (Yilmaz, 1994).

Teknolojik ve ekonomik cesitlilik beraberinde farkli giivenlik ihtiyacin1 da
getirmektedir. Fabrikalar, barajlar, enerji nakil hatlari, depolama ve yiikleme tesisleri
vb. yerlerle sivil trafige agik ve kapali miizeler, sanayi, ticari ve turistik tesislerde
gilivenligin saglanmasi, siyasi parti kapali yer toplantilari, dernek toplantilari, sosyal

yardim kurumlar1 toplantilarindaki giivenlik ihtiyaclarinin karsilanmasi, 6zellik
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isteyen bir durumdur. Bu gibi yerlere daha etkin giivenlik tedbirinin alinmasi

amaciyla 6zel giivenlik hizmetlerine ihtiya¢ duyulmustur (Dalda, Karagoz, 1998: 2 ).

21. ylizyilla gelindiginde her alandan gelen talepler giivenlik ihtiyacini
katlanarak artirmigtir. Genel kolluk kuvvetleride, artan gilivenlik ihtiyacini
karsilamada giigliikkler yasamustir. 2004 yilinda kabul edilen 5188 Sayili Ozel
Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun, 6zel glivenlik hizmetini ‘‘kamu giivenligini
tamamlayict mahiyette bir hizmet’” olarak nitelendirilmistir. Genel giivenligi
destekleyici nitelikte olan 6zel glivenlik hizmetleri, 5188 sayili kanunla daha ¢agdas

bir anlayis ile ele alinmis olup yasal zemine kavusturulmustur.

Bugiine kadar aligveris ve is merkezleri, fabrikalar, sirket binalari, 6zel egitim
kurumlari, oteller, sanayi bolgeleri, 6zel hastaneler, otobiis terminalleri, kuyumcular,
doviz biifeleri, siteler ve eskortluk hizmetleri, konserler, spor karsilasmasi, cenaze
torenleri, 6zel toplant1 gibi etkinliklerde gbrev alan 6zel giivenlik sirketleri, artik i¢

giivenlik hizmeti vermektedir.

Giivenlik  hizmetleri  niteligi  itibariyle, biitiinliyle 6zel  sektdre
devredilmeyecek tiirden oldugu i¢in devletin s6z konusu hizmetlerde belirli bir
agirhigmin olmasi kaginilmazdir (Yilmaz, 1994, 36). Ozel sektdre devredilen bazi
giivenlik hizmetlerinin sik1 denetim ve gozetiminin yapilmasi gerekmektedir. Diger
yandan devletin asli gorevi olan giivenlik hizmetlerinin 6zel kesimce yerine
getirilmesinin devletin bir zafiyetinin itirafi olacagi (Gilcii, 2004: 142) konusu

tartisma yaratmistir.

Ozel sektodriin toplumun ihtiyaglarini karsilamak amaci ile ¢alismasi igin de
bu kuruluslarin giivenliginin saglanmasi1 gerekmektedir. Diger bir ifade ile 6zel
sektoriin toplumda roliinii oynayabilmesinde de gilivenlik hizmetinin 6nemli oldugu

goriilmektedir (Aydin, 1996: 12).

1.4. Hizmet Kavrami ve Hizmet Olarak Giivenlik

Hizmetler, insanlarin giinliik hayatlarinda yer alan ve hi¢bir zaman

vazgecemeyecekleri doyumlardir. Aslinda insanoglu var oldugundan bu yana hizmetler
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de vardir. Hizmetler, insanlara maddi doyumdan c¢ok manevi doyum saglayan
unsurlardir (Karahan, 2006: 27). Hizmet sektdrii dinamik bir sektordiir. Insanlarin
dinamizmi ve stirekli degisen istek ve ihtiyaclar1 hizmet sektoriine de yansimaktadir

(Eser, 2007: 3).

Hizmet kavraminin ilk ortaya ¢ikisi, pazarlamanin 1947 yilinda Duddy ve
Revzan tarafindan yapilan tanimlarinda olmustur. Bu tanimlama, “pazarlama, mal ve
hizmetlerin degisimini ve bunlarin para cinsinden degerlerinin belirlenmesini saglayan
stirectir” seklindedir ve ifade edilen sey, yalniz mallarin degil hizmetlerin de

pazarlanacagi ile ilgilidir (Karahan, 2006: 12).

1.4.1. Hizmetin Tanim ve Kapsam

Hizmetin en bilinen tanimi bir gruptan digerine sunulan herhangi bir seyin
sahipligi ile sonuglanmayan, bir faaliyet ya da faydadir. Hizmet {iretimi fiziksel bir

iiriine bagl olabilir ya da olmayabilir (Rust ve digerleri,1996: 7).

Hizmet, tliketici ihtiyaglarinin tatmin edilmesi amaciyla meydana getirilen
maddi niteligi olmayan iriindiir (Kuriloff ve digerleri, 1993: 247). Ayn1 zamanda
hizmeti zaman, yer, bicim ve psikolojik yararlar saglayan ekonomik faaliyetler olarak
tanimlamak miimkiindiir (Gozli, 1995: 86). Bir baska kaynakta ise, “hizmetler,
tiketicilerin miilkiyet ile iligkileri olmaksizin satin aldiklar1 faydalardir” bi¢iminde

tanimlanmaktadir (Mucuk, 1994: 319).

Fiziksel mallardan farklt olmasi nedeniyle hizmetlerin tanimlanmasi daha
zordur. Hizmetler giizellik salonlarinda verilen hizmet etkinliklerinden, sigorta
isletmelerinin sunuldugu alana kadar ¢ok genis alana yayildigindan ve c¢ok c¢esitli
heterojen etkinlikleri kapsadigindan, olduk¢a karmasik hale gelmekte ve bu hizmetlerin
tanimlanmasini da o kadar giiglestirmektedir. Baz1 aragtirmacilar genel kabul gérmiis bir
hizmet taniminin bulunmadigini, diger bir kisim ise bodyle bir tanimin
gelistirilemeyecegini 6ne slirmektedir (Uygug, 1998: 12) Giiniimiizde sozii edilen
giicliiklere ragmen hizmet kavraminin bir¢ok yazar tarafindan tanimlandigi da

goriilmektedir.
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Mucuk’a gore; hizmetler tiiketicilerin sahiplikle iliskisi olmaksizin satin aldiklar
faydalardir (1998, 323). Uretilen her iiriin sadece elle tutulur gdzle goriiliir, somut bir
mal olmayabilir. Tiiketicilerin ihtiya¢ duydugu ve satin almak zorunda oldugu soyut
kavramlar olarak bilinen hizmetler de birer iiriindiir. Ozellikle gelismis iilkelerde
hizmete olan talep yiiksektir. Refah diizeyi arttikca ihtiyaglar da ¢esitlenmekte ve yasam

kalitesi artmaktadir.

Bir diger tanim da, “Dogrudan satisa sunulan ya da friinlerin (mal/hizmet)
satistyla  birlikte saglanan yararlar veya doygunluklar” olarak yapilmaktadir

(Tenekecioglu, 1992: 159). Bu tanima gdre hizmetler iki gruba ayrilabilir:

e Mallardan ve baska hizmetlerden (satis Oncesi, satis aninda ve satig sonrasi)
bagimsiz olarak satisa sunulan hizmetler. Ornegin avukatlik, sigortacilik, v.b.

e Mallar veya hizmetlerle birlikte satin alman hizmetler. Ornegin kredi, bakim,
egitim, vb. hizmetlerle ilgili tanimlar incelendiginde, hepsinin ortak noktasi,
hizmetin soyut ozellige sahip olmasi ve tiiketiciye c¢esitli yonlerden fayda

saglamasidir.

Hizmetlerin kesin ve belirli bir tanimin1 yapmanin zorlugu yaninda, hizmetlerin
kapsamini belirlemenin de kolay olmadigi bir gercektir. Ciinkii sosyal ve ekonomik
degismeler ile teknolojideki gelismelere bagli olarak, her an yeni bir hizmet kavram ve
¢esidinin ortaya ¢iktig1 ve mevcut hizmetlerin de farklilastigi goriilmektedir (Karahan,

2006: 28).

Son yillarda hizli bir sekilde biliyiiyen ve 21. yilizyiin o6nde gelen
endiistrilerinden birini olusturan hizmet sektoriinde, yogun rekabet, kiiresellesme ve
teknolojik yeniliklerle karsi karsiya kalinca, miicadele etmek daha da zor bir hale
gelmigtir. Tiketiciler her giin ¢ok sayida ve ¢esitli hizmetler almaktadir. Hizmetin sayisi
ya da ¢esidi ne olursa olsun, tiiketicilerin hepsinde aradigi ortak bir nokta, kalitedir.

Kalite saglandiginda, tiikketicinin tatmin diizeyi de yiiksek olur (Eser, 2007: 2).

Son donemde hizmet sektoriinde yasanan gelismelere bakilacak olursa
sektorlerin, bir taraftan mevcut hizmetlerin gelismesine onciiliik ettigi ve tiiketicilerin
beklentilerini agmaya yonelik c¢alistigl; diger bir taraftan ise yeni hizmetlerin ortaya

ciktigr  goriilmektedir.  Hizmetlerin  gelistirilmesi  ve  verilen  hizmetlerin
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tyilestirilmesinde kullanilan “hizmette sinir yoktur slogani, sektérde miisteri tatminine

oncelik veren igletmeler icin ¢ok sey ifade etmektedir.

Gelismis ve gelismekte olan tilkelerin ekonomilerinde hizmetler sektoriiniin pay1
oldukga biiyiiktiir. Toplumlarin tarihsel gelisim siireci igerisinde ulagtiklar ilk iiretim
asamast, tarimsal iiretim asamasidir. Daha sonralari, kiigiik el sanatlar1 ve buradan kitle
tiretimine gecis donemiyle sanayi tiretimi asamasina ulasildigi gorilmektedir. Hizmet
iiretimi ise, daha sonralar1 ulasilan bir iiretim asamasi olmakta ve diger her iki sektorle

mal ve hizmet degisiminde bulunmaktadir.

Insanlarin ve toplumlarm saghkli, mutlu ve huzurlu yasayabilmeleri i¢in birgok
hizmeti almaya gereksinimleri vardir. Ornegin saglk hizmeti, egitim hizmeti,
bankacilik hizmeti ve gilivenlik hizmeti gibi... Ancak bu sayede insanlar daha rahat,
mutlu ve kaliteli yasayabilmektedir. Bu yiizden kaliteli bir yasam silirmek i¢in temel
bazi hizmetlerin karsilaniyor olmasi gerekir. S6z konusu temel hizmetlerin biiylik
yatirimlar ve yiiksek maliyet getirmesi, tek tek bireyler tarafindan karsilanmasini

imkansiz kilmaktadir.

Sosyal devletin en 6nemli gorevi, vatandaglarina en temel hizmetleri kar amaci
giitmeden esit bir sekilde vermektir. Ozellikle saglik, adalet, giivenlik ve egitim
hizmetlerini yerine getirmek, sosyal devlet acgisindan olmazsa olmaz bir ilkedir. Bu
tirden temel hizmetlerin toplumun tamamim1 kapsayacak sekilde verilmesi
gerekmektedir. Biiyiik ekonomik maliyet gerektiren bazi temel hizmetlerin yiirtitiilmesi

ve denetimi, bunun devletin kontrolii altinda olmasini gerektirir.

En temel hizmetlerin kar amagli kuruluslara devri, sosyal devlet ilkesine
aykiridir. Ancak her alanda artan sosyal, ekonomik ve toplumsal ihtiyaglar hizmete olan
ilgiyi ¢esitlendirmis ve artirmigtir. Mali durumu iyi olanlarin daha kaliteli hizmet alma

istekleri insanlar1 degisik arayiglara itmistir.

1.4.2. Hizmetin Ozellikleri ve Siiflandirilmasi

Hizmetler ile ilgili konular1 ele almak i¢in sektdriin 6zelliklerini bilmek ve

hizmetleri genel anlamda da olsa siniflandirmak gerekmektedir. Tiim hizmetleri i¢ine
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alan bir hizmet simiflandirmasi yapmak c¢ok giictiir. Ancak farkliliklar1 ortaya
koyabilmek icin en azindan iireticilere sunulan hizmetler ile tiiketicilere sunulan

hizmetlerin ayrimini yapmak gerekmektedir.

Hizmetlerin siiflandirilmasi, isletme yoneticilerine, diger sektorlerdeki gelisme
ve degisimleri izleme ve degerlendirme firsati sunar. Isletmeler, bu firsatlari
degerlendirerek rakiplerinden daha One ge¢me sansimi yakalayabilir. Siniflandirma
sayesinde yoneticiler hangi hizmet isletmesi ile ortak noktalarinin olmadigini belirleme
imkan1 bulur (Karahan, 2006: 28). Hizmetin siniflandirilmastyla ilgili bir¢ok degisik
yaklagim gelistirilmis olup, gercekte somut olmayan mallar seklinde tanimlanmistir
Assel ise simiflandirmayi, hizmetleri az soyuttan cok soyuta dogru {i¢ ana gruba

ayirmaktadir (Assel, 1993: 432-433). Bunlar;
e Malla ilgili hizmetler,
e Ekipmana dayali hizmetler,
e Insana bagli olarak verilen hizmetlerdir.

Malla ilgili hizmetler grubu en az soyut (ya da en fazla somut) olan gruptur.
Satilan mallar i¢in tiiketiciye sunulan garantiler, tamir, bakim gibi tamamlayici
hizmetleri kapsamaktadir. Ekipmana dayali hizmetler ise hizmetin asil nesne, malin da
onu destekleyici bir rol oynadigi hizmetler grubudur. Taksi, otobiis veya hava yoluyla
seyahat, kuru temizleme makinesi vb. bu tiir hizmetin yapilmasinda alet ve cihazlar ¢ok

Onemlidir.

Insana bagl olarak verilen hizmetler ise, ikinci gruptaki gibi yine asil pazarlama
nesnesi olmakla beraber, hizmetle ilgili insanlara bagli olarak insanlara sunulan
hizmetlerdir; ¢cocuk bakim hizmeti, avukatlik, mali miisavirlik, koruma gorevlisi,
doktorluk gibi profesyonel hizmetler. Bunlar ilk grubun aksine en soyut hizmetlerdir

(Mucuk, 2007: 302-303).

Hizmetlerin mallardan farkliliklarin1 yansitan ¢esitli karakteristik o6zellikleri

vardir (Eser, 2007: 4). Bunlar;
e Hizmetler dokunulmazdir (soyuttur elle tutulmaz),
e Hizmetler dayaniksizdir (depolanamaz),

e Hizmetler tiirdes degildir (standardize edilemez),
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e  Hizmetler ayrilmazdir (es zamanl iiretilir ve tiiketilir),
e  Hizmetlerde sahiplilik yoktur.

Hizmet sektoriinde en 6nemli sermaye insandir. Istihdam yaratmada diger
sektorlerin  Oniinde yer almaktadir. Gelismis {ilkelerde toplam istihdam iginde
hizmetlerin pay1r 1970°de %50’1 iken, 1993°’de %80 civarina c¢ikmistir. Hizmet
sektorlindeki gelismelerin, bu alanda daha ¢ok insanin istihdam edilmesine yol agip bu

sayede artan issizligin ¢oziimiine de dnemli katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Ozellikle gen¢ niifusa sahip iilkemizde, ekonomik yap: igerisinde hizmet
sektorliniin payr heniiz c¢ok diisiiktiir. Mevcut istthdamin ancak %43’ hizmetler

sektoriinde calismaktadir (TUIK, 16.09.2008 Referans Gazetesi ).

Geng niifusun enerjisi ve dinamizmi, iiretim girdisi olarak hizmetler sektoriinde
degerlendirilmelidir. En diisiik maliyetli yatirim alanlarindan birisi olan hizmet
alanlarima yonelmek, mesleki egitimi artirarak gittikge artan istihdam sorununun
cozlimiine katki saglayacaktir. Giiniin kosullarma goére kendini gelistiremeyen kurum ve
kuruluslarin, hizmet ¢iktilari, tiretim kaliteleri ve sahip olduklart insan kaynaklar1 niteligi
stirekli diismektedir. Bunu engellemenin tek yolu her kurum ya da kurulusun kendi
durumunu degisen sartlara gore yonlendirmesidir. Hizmetin siiratli ve etkili verilmesi,

degisimle birlikte saglanacaktir.

1.4.3. Hizmet Olarak Giivenlik

Devletin basta gelen gorevlerinden olan ve devlet adina genel ve 6zel kolluk
giicleri tarafindan yerine getirilen giivenlik hizmeti, hem kamu hem de 6zel sektor
acisindan Onemlidir. Bu temel gorev yerine getirilmeden devletin diger gorevleri
(6rnegin saglik, egitim vb.) yerine getirmesi kolay olmayacaktir. Ciinkii tiim kamu
gorevlileri ¢alismak i¢in can ve mal giivenliginin saglanmasini isterler. Bu ise giivenlik

hizmetinin ne kadar énemli oldugunu gostermektedir (Aydin, 2002: 12).
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1.4.3.1. Giivenlik Hizmetinin Nitelikleri ve Genel Ozellikleri

Giivenlik Hizmeti kamu hizmeti niteligine sahip oldugu gibi, baz1 mesleki

niteliklere de sahiptir. Bu nitelikler soyle sayilabilir:

Giivenlik hizmeti bir kamu hizmeti niteliginde olup, kamu sektoriine veya 6zel

sektore baglh giivenlik giigleri veya teskilatlari tarafindan verilebilir.

Giivenlik hizmeti profesyonel olarak sunulur. Yani giiniimiizde giivenlik bir

meslek olarak kabul edilir ve o sekilde icra edilir.
Giivenlik hizmeti 6nleyici bir nitelige sahiptir.
Giivenlik hizmeti ayn1 zamanda koruyucu niteliktedir.

Giivenlik hizmetinin yerine getirilebilmesi i¢in silah kullanmaya kadar varan

cesitli zor kullanma yollarindan yararlanilir.
Yargisal denetimi idari yargi mercilerince yapilir.

Giivenlik hizmeti demokratik, otoriter veya baskic1 gibi cesitli sistem ve

metotlarla sunulabilir (Aydin, 1996: 13-14).

Gtivenlik hizmeti halk tarafindan rutinde, yani normal zamanda liizumsuz, acil

durumlarda ise yetersiz olarak degerlendirilmektedir (Unal, 2000: 11).

Giivenlik hizmetlerinin kendine has 6zellikleri vardir. Bu 6zellikleri genel olarak

su sekilde siralamamiz miimkiindiir (Kuyaksil, Tiyek, 2003):

Giivenlik hizmeti giiniin 24 saatini kapsayan siirekli bir hizmettir. Hizmetin etkin
ve kesintisiz olarak siirdiiriilebilmesi i¢in nobet sistemi gelistirilmistir.

Giivenlik hizmetleri mekéan ile ilgilidir. Her gilivenlik birimi kendi sorumluluk
alaninin gilivenligini saglamakla gorevlidir. Ancak her gilivenlik biriminin
sagladigi hizmetten, diger giivenlik birimleri de faydalanirlar. Dolayisiyla
sunulan her giivenlik hizmetinin genel olarak iilke giivenligine katkis1 vardir.
Giivenlik hizmeti sunan kisiler, yasalarda belirlenen sekil ve sartlarin olugmasi
durumunda, yasalarda belirtildigi sekilde zor kullanma yetkisine sahiptirler.
Giivenlik hizmeti sunan kisiler zor kullanma yetkisinin geregi olarak yasalarda

belirtildigi sekilde silah tagima yetkisine sahiptirler.
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e Giivenlik hizmeti sunan kisiler genellikle tiniforma giyerler (Kuyaksil, 2001:85).

Ancak yasalarin izin verdigi baz1 gorevleri sivil kiyafetle de yapabilmektedirler.

1.5. Ozel Giivenlik

Kamu giivenligini tamamlayici nitelikte olmak iizere, kanunla korunmasina
izin verilen hak ve ozgiirliikkler ile 6zel miilkiin, yine kanunlarin koydugu sinirlar
cergevesinde korunmast ic¢in alinan 6zel Onlemler anlamina gelen 6zel giivenligin

gecmisi, Roma Imparatorlugu’na kadar uzanmaktadir (http:/en.wikipedia.org/

wiki/Security guard).

10 Aralik 1948°de kabul edilen Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi iigiincii
maddesine gore “yasamak, Ozgiirlik ve kisi giivenligi herkesin hakkidir” diyerek
kisisel giivenligin saglanmasmin bir hak oldugu kabul edilmistir. iste bu hak, son

donemde kamu sektorii ile birlikte 6zel sektor tarafindan yerine getirilmektedir.

Ozel giivenlik tipki 6zel ulagim, 6zel egitim, 6zel saglik kuruluslari gibi
kamunun yani sira 6zel sektoriin de verdigi hizmet alanlarindan biridir. Bir 6zel
hastane veya okulun miilkiyeti ve idaresi nasil sahibine ait ise, 6zel giivenligin
miilkiyet ve idaresi de dyledir. Ozel giivenlik, 6zel mal ve alam ile dzel kisileri
korumak igin ortaya ¢ikmustir. Ozel giivenligin basta gelen gorevi, risk faktdrlerini

kontrol altina almaktir (Giilcii, 2001: 59).

8. Bes Yillik Kalkinma Planinda; 6zel glivenlik hizmetleri ile ifade edilmek
istenen, devletin genel giivenlik hizmeti kapsaminda ele alindiginda bu hizmetlerin
genel hizmet kriteri ile yeteri kadar saglanamayan konulardaki giivenlik ihtiyacinin

ozel glivenlik yontemleriyle saglanmasidir, denilmektedir (2001: 9).

1.5.1. Ozel Giivenligin Tanimi

Ozel giivenlik hizmetleri ile ifade edilmek istenen de devletin genel giivenlik

kapsaminda ele alindiginda bu hizmetlerin genel hizmet kriteri ile yeteri kadar



saglanamayan konulardaki giivenlik ihtiyacinin 6zel giivenlik yontemleri ile

saglanmasidir (DPT, 2001: 9).

Ozel giivenlik; kamu giivenligini tamamlayic1 mahiyette olmak iizere, kanun
ile korunmasina izin verilen hak ve hiirriyetlerin giivenligini saglamak amaciyla,
kanundaki kosullara uygun olarak alinan 6zel giivenlik tedbirleridir. Giivenlik
sistemi; fiziki engeller (¢cevre engelleri, giris ve ¢ikis kontrolii vb.), erken uyari
sistemleri (alarm, kapali devre kamera sistemi, yangin ihbar1 vb.) ve insan

kaynaklariin (6zel giivenlik personeli) biitiiniinden olusan sistemdir.

Ozel giivenlik kavram genel kabul gérmiis bir tanimi bulunmamakla birlikte
genel anlamda, kisi, kurum ve kuruluslara verimli ve huzurlu bir ortamin
saglanabilmesi i¢in sozlii ve fiili saldirilara, yagma, yikma ya da alikoyma gibi her
tiirlii zararli eyleme karsi gerekli koruyucu ve onleyici tedbirlerin alinmasi seklinde
tanimlanabilir. Ozel giivenlik, genel kollugun disinda talep iizerine belli bir {icret

karsiliginda verilen koruma hizmetlerinin biitlinii seklinde ifade edilebilir.

Devletin genel kolluk gorevlilerinin (polis, jandarma, sahil gilivenlik)
giivenlik agisindan herkese, her isletmeye ayni anda yetismesi miimkiin olmayip
artan niifus ve siirekli biiyliyen ve genisleyen sehirlerde devletin her alanda giivenlik
saglamasi zorlasmaktadir. Ciinkii her hafta maglarda, konserlerde veya 6zel toplanti
ve benzeri etkinliklerde siirekli polisin gorev almasi, teskilat personelinin
performansini ve verimliligini diigsiirmekte, asli gérevlerini tam ve saglikli bir sekilde
yerine getirmesine mani olmakta, dolayisiyla genel kolluk kuvvetleri {izerinden bu
gibi gorevlerin sorumlulugunun alinmasi onlar1 gorevlerini yaparken daha verimli,
daha etkin, daha hizli ve en iyi sekilde gorev yapmalarini saglayacaktir (Aslan, 2004:
10).

Kamu hizmetlerinin 6zel kisiler eliyle yiiriitiilmesi uygulamalar1 son yillarin
en gilincel konularindan birisini olusturmasina ve bu alanda bazi yasal diizenlemelere
gidilmesine karsin, 6nemli hukuksal sorunlar yarattig1 da bir gercektir. Bu agidan ilk
onemli sorun hangi hizmetlerin 6zel kisiler eliyle goriilebilir nitelikte oldugunun
belirlenmesinde ortaya ¢ikmustir. Sorun, kamu hizmeti ile kolluk faaliyetlerinin
ayrimi agisindan, kolluk yetkisinin 6zel kisilere devri c¢ercevesinde tartisilmaktadir

(Tan, 1997: 179).
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1.5.2. Ozel Giivenligin Tarihi Gelisimi

Yillardir giic kullaniminda yetkili olan devletin asli gorevi, kamu diizenini ve
giivenligini tesis etmek olmustur. S6z konusu yetki, yakin doneme kadar genelde
ordu ve polis teskilatlar1 aracilig1 ile kullanilmis olsa da, kamu diizenini saglamada
zaman zaman yerel giiclerle igbirligine gidilmis veya degisik alt glivenlik birimleri

kurulmustur.

Kolluk kuvvetlerinin gelismesi ve 6zel giivenlik sisteminin ortaya ¢ikmasi,
miilkiyete dnem veren Batili Ulkeler sayesinde olmustur. Hukuksal altyapisini kuran
devletler bireylerin canini, malini1 korumasi ve nefsi miidafaa yapabilmesine olanak

tanimistir. Boylece 6zel miilkiin sahibi tarafindan korunmasinin 6niinii agilmistir.

Diinya devletleri arasinda 06zel gilivenlik kavraminin Onciileri, ABD ve
Isveg’tir. Ozel giivenlik; batida sanayilesme ile birlikte ortaya c¢ikmis olan bir
kavramdir. Ozel giivenligin dnciileri olarak 1850’lerde Isveg’te sanayi sirketlerine
sel, kaza, yangin ve suclar1 6nleme konularinda egitim gérmiis personel saglama
alaninda faaliyet gosteren Philip Sorenson ve yine 1850 yilinda kurulan ilk 6zel

giivenlik sirketinin sahibi Allan Pinkerton goriilmektedir (Y1lmaz, 1996: 104).

20. yiizyilin baslarinda Amerikan kolluk giigleri genis alana yayilmis iilke
cografyasinda artan ticaret ve ulagim yollarinin giivenligini saglamakta yetersiz
kalmaktaydi. Onceleri posta arabalari ve banka giivenligini saglamada yasanan
zorluklar, artan demiryolu tasimaciliginda da kendini gostermekteydi. Kapsamli
olarak giivenligin 06zel kuruluslara devri ilk olarak 1914 yilinda olmustur.
Demiryollarinin giivenligi, yapilan yasal diizenlemelerle yaklasik 12.000 kisilik 6zel

demiryolu polisi tarafindan saglanmistir.

1858 yilinda Edwin Holmes hirsizlik olaylarina karsi, ilk alarm sistemini
gelistirerek 0zel giivenlik sisteminin Onciileri arasinda yerini almistir. 1909 yilinda
kurulan “Baker” sirketi yangin kontrol ve alarm sistemleri alaninda faaliyet gosteren
ilk 6zel glivenlik sirketi olmustur. Ayni yil eski FBI sefi William J.Burns kendi ad1
altinda ilk dedektiflik biirosunu kurmustur (Yilmaz, 1996: 105).
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Ikinci Diinya Savasindan sonra Kuzey Amerika ve Ingiltere’de 6zel giivenlik
sistemi yayginlagsmis, seksenli yillara gelindiginde ise tiim Avrupa iilkelerinde hizlh
bir gelisim gostermistir. Bugiin gelinen noktada birgok batili lilkede 6zel giivenlik
hizmetlerinde goérev yapan elamanlarin sayist ayni devletin polis veya asker

sayisindan dndedir.

1.5.3. Diinyada Ozel Giivenlik

Son donemde 6zel giivenlik hizmetlerine olan ihtiya¢ hi¢ olmadigi kadar
artmigtir. Glivenlik konusunda artan ihtiyag, 0zel glivenlik hizmetleri konusunda
giderek biiyliyen bir talep olusturmaktadir. Giinlimiizde bircok batili tilke 06zel

giivenlik sistemine ge¢mis ve bu konuda ilerleme kaydetmis durumdadir.

Diinyada 6zel giivenlik hizmetlerinin statlisii o iilkenin kolluk yapisina,
hukuki altyapisina ve tarihi gegmisine gore farklilik gdstermektedir. Bu yiizden tiim
tilkeleri kapsayan ortak bir yasal diizenleme veya uygulamadan séz etmek zordur.
Ozel giivenlik hizmetleri Tiirkiye’deki uygulamalari yeni olsa da, batili iilkelerde

uzun tarihi gegmisi bulunmaktadir.

1.5.3.1. ABD’de Ozel Giivenlik

Amerika Birlesik Devletleri’nde 2003 yili itibariyle 1 milyondan fazla 6zel
giivenlik gorevlisinin var oldugu, sektoriin ise 12 milyar dolardan fazla bir ekonomik
biiyiikliige sahip oldugu bilinmektedir. Ulke ¢apinda gérev yapan 11.000°den fazla
ozel giivenlik sirketi vardir. Ozel giivenlik hizmeti veren sirketler genelde biiyiik
sirketler olup her birinde en az 20.000 ya da daha fazla kisiyi istihdam etmektedir.
(Hall, 2003: 1-2).

Hig egitim almadan dahi 6zel giivenlik gorevlisi olunabilen ABD’de Ulusal
Hiikiimet 6zel giivenlik temel egitimini zorunlu kilacak yasal diizenleme hazirhigi
yapmaktadir. Meslege yeni gireceklere en az 40 saatlik bir temel egitim ve FBI

kayitlarina gore giivenlik sorusturmasi ongoriilmektedir. Ayrica géreve baglamadan 8
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saat ve basladiktan sonra 6 ay i¢inde 32 saatlik bir egitim diisiiniilmektedir (Hall,

2003: 3).

1.5.3.2. Avrupa Ulkelerinde Ozel Giivenlik

Avrupa Birligi Ulkelerinin tiimiinde 6zel giivenlik sistemi mevcuttur.
Miilkiyet kavramina biiyiik Oonem veren batili iilkeler, 6zel miilkiin emniyetini
saglamaya da kolaylik getirmistir. Kita geneline yayilan 6zel gilivenlik hizmetinde
hedeflenen nokta, 6zel giivenlik hizmetlerini kullananlar i¢in yliksek seviyede kaliteli
hizmeti saglamaktir. Giivenlik hizmetlerinde egitime verilen dnemi artirmak, sunulan
hizmetin etkinligini artirarak kaliteyi ylikseltmek i¢in diinyada bir ilk olan ve Avrupa

Birligi ¢atis1 altinda drgiitlenen iki kurum bulunmaktadir.

Avrupa Sosyal Diyalogu yardimiyla 6rgiitlenmis UNI-Europa' ve CoESS®
iiye Avrupa Ulkeleri ile aday iilkelerde &zel giivenlik hizmetlerinin entegrasyonunu
saglamaktadirlar. Ozel giivenlik hizmetleri alaninda &rgiitlenen kurumlar, éncelikle
ozel giivenlik egitimi, hizmet kalitesi, is organizasyonu, saglik ve giivenlik
alanlarinda iiyelerine hizmet vermektedirler. Bu amag¢ dogrultusunda, personelin
temel egitimi, 0zel giivenlik alaninda lisans egitimi, sektorel diyalog komitesinin
olusturulmasi, kamu sektorii ile 6zel giivenlik sirketleri arasinda anlagma yapilmasi,
AB’nin Orta ve Dogu Avrupa iilkelerini kapsayacak sekilde genislemesi, is
organizasyonlarinin modernlesmesi ve 6zel gilivenlik sektorii konularinin Avrupa

oOl¢iitlerine uyum saglanmasi konularinda ¢alisma yapmaktadirlar (Giilci, 2007: 42).

Sektorde genel hedef; 6zel giivenlik hizmetlerinin hatali yiiriitiilmesine firsat
vermeyerek profesyonelce yerine getirilmesini saglamaktir. Ozel giivenlik, hizmet
sektoriliniin 1yi ¢alisma kosullarindan ve tatminkar {icretten faydalanan, iyi egitilmis
ve nitelikli personele bagli olan, ciddi bir imajin karakterize ettii daha profesyonel

bir seviyeye dogru hareket etmesini gerektirir (Giilcti, 2007: 42).
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Sendikalar Konfederasyonu(=ETUC)” degildir. Uni-Europa’nin ETUC igerisinde aktif bir rolii vardir

(www.uni-europa.org. 04.02.2005)
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Tirkiye’de 1994 yilinda kurulan Giivenlik Servisleri Organizasyon Birligi
Dernegi (GUSOD), Mayis 2000°de; Avrupa Birligi’ne (AB) bagh calisan, Avrupa
Giivenlik Hizmetleri Konfederasyonu’na (CoESS) katilimcr iiye, Ekim 2003’te

yapilan tiiziik degisikligi sonucu; 01.01.2004 tarihinden itibaren tam iiye olmustur.

Ozel giivenlik konusunda ortak bir AB yasas1 veya herhangi yasal diizenleme
bulunmamaktadir. Her {iye {lke bu konuda kendi yasalarina sahiptir

(http://min.avrupa.info.tr).

1.5.4. Ozel Sektor Hizmeti Olarak Giivenlik

Devletin varlik nedenlerinden biri olan ve yillardir vatandaslarina karsiliksiz
verdigi giivenlik hizmetinin son yillarda alinip satilir olmasi, 6zel sektore yeni bir
alan yaratmistir. Glivenlik hizmetini 6zel sektdrden saglama yolu, 2004 yilinda
yapilan yasal diizenlemeden sonra olmustur. Bu sayede giivenlik hizmeti veren

kuruluglarin 6nii agilmis, sektoriin hizla biliylimesi saglanmugtir.

Devletin sagladig1 giivenlik hizmetlerinin disinda ek giivenlik talep edenler,
bu hizmeti 6zel giivenlik sirketlerinden veya kendi biinyelerinde olusturacaklar1 6zel
giivenlik birimleri vasitasiyla saglayabilmektedir. Bazi isletmeler i¢in giivenlik
harcamalar1 &nemsiz ve gereksiz goriilmeye devam etmektedir. Ozel sektdr
isletmelerinin ana amaci, en az maliyetle en yiiksek kar1 elde etmektir. Bu yiizden
isletmeler elle tutulan ya da gozle goriilebilen bir degeri olmayan gereksiz gordigi

giivenlik hizmeti almak i¢in kaynak ayirmak istememektedirler.

Isletmelerin huzurlu ve diizenli ¢alisma ortami yaratmak igin giivenligini
saglama konusuna 6nem vermesi durumunda ise o zamana kadar gider kalemlerinde
olmayan giivenlik hizmetinin maliyeti ortaya ¢ikmaktadir. Diger yandan acimasiz
rekabet ortaminda, isletmelerin ayakta kalabilmesi ve varliklarini siirdiirebilmesi igin
oncelikle asil faaliyet alanina yogunlagmasi gerekmektedir. Her isletmenin ana
faaliyet alanlar1 disinda birgok farkli alanla ilgilenmesi, isletmelerin verimliligini
azaltmaktadir. Isletmelerin temel faaliyet alanlar1 disinda kalan konularda, diger
isletmelerin  uzmanliklarindan  faydalanilmast bu alanlarda yasanabilecek

eksikliklerin 6nlenmesine katki saglayacaktir.
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Ozel giivenlik hizmetinin en yogun talep edildigi alanlarin basinda alisveris
merkezleri, fabrikalar, egitim ve saglik hizmeti veren kuruluslar, toplu ulasim
merkezleri (tren garlari, metrolar, hava limanlari, otogarlar), spor miisabakalari,
konserler, diiglinler, eglence yerleri, 6zel toplanti ve gosteriler yapilan yerler

gelmektedir.

1.5.5. Ozel Askeri Sirketler

Parali askerligin tarihi, savasin tarihi kadar eskidir. Ozel askeri sirketler ise
son déneme 6zgii bir olgudur. Ozel askeri giiglerin tarihine bir géz gezdirdigimizde,

antik cagdan gilinlimiize bir¢ok imparatorluk “sdzlesmeli” gii¢ kullanmustir.

Pers Imparatoru Darius, Biiyiik Iskender’e karsi savasirken Yunan parali
askerleri kullanmus, III. George, kendisine kars1 ayaklanan Amerikan kolonistlerine
kars1 Alman parali askerlerini kiralamistir. Antik Misir’dan Viktoryan Ingilteresi’ne
kadar her donem parali askerlik vardir ve hala Vatikan’da yasayan Papa, Isvecli

paral1 askerler tarafindan korunmaktadir.

Ozel askeri sirketlerin ortaya ¢ikisi, son zamanlardaki ulusal ve uluslar arasi
diizeydeki siyasal doniisiimlerle yakindan ilgilidir. 21. yiizyilin baslangici ile
birlikte devlet ve uluslararasi sistemde geleneksel tanimlar ve yaklasimlar
sorgulanmaya baslamistir. Modern siyasal diisiince, i¢ ve dis gilivenligi, devletin
sagladig1 bir hizmet olarak ele alir. Tanimi geregi, egemen devlet mesru siddet
kullanma tekeline sahiptir ve yurttaslarmin giivenligini saglayacak bir sistem

olusturmakla yiikiimliidiir. (Taulbee, 2002: 1)

Genel olarak devlet mesru siddet kullanma tekeline sahip gili¢ olarak
tanimlanmaktadir. O halde diinyanin dort bir yaninda etkinlik gosteren ve
uluslararas1 orgiitler ¢apinda “belli bir mesruluk™ kazansa bile, devlet dis1 aktorler
olarak ozel askerler ve giivenlik sirketlerinin bu tanim i¢inde nerede durdugunu
saptamak zor olmaktadir. Bu zorluk, devletin mesru gii¢ kullanma tekeline sahip
olmaktan uzaklasti1 veya yok olmaya basladigi anlamina gelmektedir. Ozel askeri
sirketler; uluslararasi sistem iginde yeri belli olmayan belli devletlerin ¢ikarlarini

korumak i¢in devreye giren bir aktér konumundadir.
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Ozellesmis askeri endiistrinin gelismesi ve giiclenmesiyle birlikte, daha &nce
devlete 6zgii bir islev olan giivenlik, tipk1 ticaret ve finans alanlarinda oldugu gibi,
devlet dis1 aktorler tarafindan yerine getirilmeye baslamistir. Soguk Savas sonrasinda
giivenlik konusunda ve askeri teknolojiler alanindaki gelismeler ve degisimlerin
yaninda, Ozellestirmenin hiz kazanmasi ve kamu sektoriiniin kiiclilmesi bu siireci

tetikleyen ve hizlandiran nedenlerin baginda gelmektedir.

Birlesmis Milletler Eski Genel Sekreteri Kofi Annan; 1998 yilinda
Ruanda’daki i¢ savas sirasinda, “terdristleri miiltecilerden ayirmak i¢in” 6zel bir
sitketi gorevlendirmeyi diislindiigiinii, ancak o zaman “diinyanin, barisin
Ozellesmesine hazir olmadigi”m1 sdylemisti (Fidler ve Catan, 24 Temmuz 2003,

Financial Times).

Bugiin, diinyanin buna hazir bir hale geldigini; ama barisin 6zellesmesi
seklinde degil, “savasin 6zellesmesi” seklinde bunun gergeklestigini sdyleyebiliriz.
Irak Savasi, giivenlik konusunda calisan bir ¢cok uzmana gore, “6zellesen savas”in en
yiiksek noktasini temsil etmektedir. The Economist Dergisi, bu savasi “ilk 6zellesmis

savas” olarak adlandirmistir. (Singer, 2003).

Ozel askeri sirketler, global piyasada olusan ozel bir is tiiriinii yerine
getirmektedirler. Kar amagh kuruluglar olup savasla ilgili asagida belirtilen

konularda profesyonel hizmet sunmaktadirlar.

e Lojistik destek,

e Taktik saldir1 operasyonlari,

e Stratejik planlama,

e @izli istihbarat edinme,

e Analiz etme,

e Operasyonel destek,

e (atisma bolgelerinde savagsma ve savunma,
e Askeri egitim,

e Askeri teknik yardim gibi hizmetler.

11 Eylil sonrasinda Amerika Birlesik Devletleri’nin “terérizme” ve “terorii

destekleyen devletlere” actig1 savas, 6zel askeri sirketler (private military companies)
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icin de bir doniim noktast olmustur. Birlesmis Milletler’in giiclinii yitirdigi ve
uluslararas1 hukukun gegersizlestigi bir donemde, hukuksal boslugun bulundugu bir
alanda varliklarini siirdiiren ve tamamen “kar” amaci ile ¢alisan 6zel askeri sirketler,

genis bir hareket alan1 bulmuslardir.

Amerikan ordusu Irak isgali sirasinda bu tiir askeri alanda hizmet veren 6zel
sirketlerden fazlasiyla istifade etmistir. Ancak yerel ve uluslararasi alanda bu hizmeti
veren sirketler ve kanunsuz yaptig1 birgok eylem elestiri konusu olmus ve tepki

toplamustir.

Blackwater adli askeri giivenlik sirketi, 1997 yilinda kurulan ve Amerikan
Disisleri Bakanligi'nin is yaptig1 ti¢ biiyiik giivenlik sirketi arasinda bulunmaktadir.
Amerikan diplomatlarinin korunmasindan sorumlu olan sirket, 2001 yilindan bu yana
federal kontratlardan 1 milyar dolardan fazla kazanmistir. Sadece 2004-2006 yillar
arasinda Amerikan Disisleri Bakanligi, bu sirkete 832 milyon dolar 6demistir

(Anadolu Ajansi, 02.10.2007 12:20:02 ).

Savas sirasinda oldugu gibi savas sonrasinda da Irak, 6zel askeri sirketler igin
bir “altin madeni” haline gelmis durumdadir. Ingiliz The Guardian Gazetesi’nin
yapmis oldugu bir arastirmaya gore, Irak’ta Amerika Birlesik Devletleri’nden
sonraki en biiylik giicli, 6zel askeri sirketler olusturmaktadir. Resmi kayitlara gore,
Ingiltere’nin askeri giicii 9.900 kisiyken, 6zel askeri gii¢lerin toplami 10.000i
bulmaktadir. Aym1 sekilde 10 ABD askerine karsilik 1 6zel askeri personel
kullanilmaktadir (Traynor, 10 Aralik 2003, The Guardian).

Diinyada 110 iilkede faaliyet gosteren 90’a yakin 0Ozel askeri sirket
bulunmaktadir. Bu sirketlerin i¢inde yer aldig1 gérevler igin yillik 100 milyar dolar®
civarinda bir cirodan s6z edilmektedir. Ozel askeri sirketlere sahip iilkeler genellikle
Amerika Birlesik Devletleri, Ingiltere ve Giiney Afrika olup, ¢alistiklar1 yerlerin
basinda ise Afrika, Gliney Amerika ve Asya gelmektedir (IC1J, 2002: 2).

Ozel askeri sirketlerin en fazla kuruldugu ve hiikiimetle en fazla iliski
gelistirdigi iilke yine Amerika Birlesik Devletleri’dir. Ozel askeri sirketler, genellikle

enerji ve savunma sanayindeki biiyiik sirketlerin yan kurulusu olarak ortaya ¢iktiklari
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ve iilke ordularinin giremedigi ya da girmesinin siirlandirildigi bolgelere kolaylikla

sizabildikleri i¢in hizla gelismislerdir.

Uluslararas1 hukukta, 6zel askeri sirketlerle ilgili herhangi bir diizenlemeye
rastlanmamaktadir. Bagka bir deyisle tam bir “hukuki bosluk™ s6z konusudur. Ayni
zamanda, Ozel askeri sirketler genellikle “cokmiis devletler” de, yani yasal ve
kurumsal bir g¢er¢evenin ortadan kalkmis oldugu ya da yok denecek kadar zayif
oldugu iilkelerde etkinlik gostermektedirler. Geleneksel devlet yapisinin ¢okmiis
oldugu; ancak, c¢okuluslu sirketlerin ya da giiclii devletlerin ilgisini ¢ekecek enerji
kaynaklar1 ya da madenleri zengin olan {ilkelerde sik sik karsimiza ¢ikmaktadirlar.
Bu sebep, 0zel askeri sirketlerin “yeni somiirgeciligin” bir pargast oldugu

diisiincesini dogurmaktadir (Zabci, 2004 : 5).

Yukarida 6rnekleri verilen uygulamalar baglaminda Tiirkiye’de 6zel giivenlik
hizmetlerinin {ilke i¢inde koruma ve giivenlik islerini iistlendigi ve bu konularda
uzmanlastig1 goriilmektedir. Ancak Irak isgalinin ardindan pek ¢ok yabanci sirketin
yan1 sira Tiirk 6zel giivenlik sirketleri de Irak’ta is almaya calismistir. Ancak Ingiliz,
Amerikan, Hintli vs. gibi firmalar Irak’ta is alirken, Tirk firmalar1 bu siirecte
istediklerini elde edememistir. Boyle olmakla birlikte bugilin 25 personelini “asker”

olarak Irak’a gonderen bir Tiirk 6zel giivenlik sirketi mevcuttur (Apace, 2004).

DAK Giivenlik Hizmetleri firmasinin bu girisimi, 6zel giivenlik sirketlerinin
0zel askeri sirketlere dogru evrilme siireglerinin bir benzerini olusturmaktadir. Bu
cercevede yakin c¢evresi catisma alanlari ile dolu olan Tiirkiye’nin s6z konusu
durumundan faydalanmak isteyen Tiirk 6zel giivenlik sirketlerinin, kisa siire i¢inde
birer 6zel askeri sirkete donlismesi olasiligi bulunmaktadir. Ancak Tiirkiye’nin ulusal
ordusunun biliylikligli ve devlet igerisindeki Onemli konumu diisliniildiiglinde,
olusacak bu tiir sirketlerin daha ¢ok yabanci iilkelerden ya da 6zel firmalardan is

alacaklarini tahmin etmek yanlis olmayacaktir (Zabci, 2004 :29)

1.5.6. Ozel Giivenlik Sistemini Diizenleyen Yasalar

Insanlarm fiziksel temel ihtiyaclarindan birisi olan giivenlik hakki, ayni

zamanda Anayasanin 17. Maddesi’nde kisinin maddi ve manevi varligimi koruma
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hakki olarak acgikg¢a yer almistir. Buradan hareketle Anayasa kisinin koruma ve
giivenlik hakkini yine kisinin kendisine vermektedir. Oysa vatandas bu hakkin,
geleneksel olarak kolluk kuvvetleri araciligi ve devlet tarafindan verilmesinden
yanadir. Dolayisiyla 6zel giivenlik kapsamina giren bir¢ok fonksiyonu ya da hizmeti
kamu sektoriinden (kolluk kuvvetlerinden) almak, vatandaslarin itiraz etmedigi bir
durum olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ancak son donemde kamu, amag¢ olarak
kendisine uygun olmayan ve yerine getirmekte zorlandigi bu hizmetlerden bazilarini
yasal diizenlemelerle, kisinin kendisine devretmeye ya da geriye iade etmeye

baslamistir.

Tiirkiye’de 6zel giivenlik hizmetlerini diizenleyen ilk yasa 22.07.1981 tarihli
2495 Sayili Baz1 Kurum ve Kuruluslarin Korunmasi ve Giivenliklerinin Saglanmasi
Hakkinda Kanun’dur. Bu kanun 10.06.2004 tarihinde kabul edilen 5188 Sayili Ozel
Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun’la yiiriirliikten kaldirilmistir. Yeni yasa ile kamu
giivenligini  tamamlayici  mahiyetteki 6zel giivenlik hizmetlerinin  yerine
getirilmesinde uyulacak esas ve usulleri, 6zel giivenlik izni verilmesi ve bu hizmeti
yerine getirecek kisi ve kuruluslarin ruhsatlandirilmasi ve denetlenmesinin nasil
olacagi yasal hale getirilmistir (5188/madde 1-2, 2004). Yapilan yasal diizenlemeler

sayesinde 6zel glivenlik hizmeti verilmesinin 6nii agilmistir.

1.5.6.1. 2495 Sayih Bazi Kurum ve Kuruluslarin Korunmasi ve

Giivenliklerinin Saglanmas1 Hakkinda Kanun

Ozel giivenlik alaninda yapilan ilk yasal diizenleme 2495 Sayili Bazi1 Kurum
ve Kuruluslarin Korunmasi ve Giivenliklerinin Saglanmasi Hakkinda Kanun ile
olmustur. Yasa ile yetki verilen kuruluslar, kendi i¢lerinde kuracaklar 6zel giivenlik

teskilatlar1 sayesinde kendi giivenliklerini saglama yoluna gitmislerdir.

2495 sayili kanunun amaci 1. maddede su sekilde tanimlanmistir: Milli
ekonomiye veya devletin savas giicline énemli 6lciide katkist bulunan, kismen veya
tamamen yikilmalari, hasara ugratilmalari veya gegici bir zaman i¢in dahi olsa

calismadan alikonulmalari, iilke giivenligi, iilke ekonomisi veya toplum hayati
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bakimindan olumsuz neticeler yaratacak, kamuya veya 6zel kisilere ait kurum ve
kuruluglarin sabotaj, yangin, hirsizlik, soygun, yagma, yikma, burada bulunanlari
zorla isten alikoyma, sagliklarin1 ve viicut biitiinliiklerini tehdit ve tehlikelere karst
korunmasi ve giivenliklerinin saglanmasi, yurt disina giris ¢ikis yapilan yerlerde giris
ve ¢ikisa yarayan belgelerin kontrolii ile giris ¢ikis islemlerinin yapilmasi, aranan ve

giris ¢ikis1 yasaklananlarin resmi giivenlik gorevlilerine tesliminin saglanmasidir.

2495 Sayili Kanun’da 02.07.1992 tarihinde yapilan degisiklikle 1. maddede
belirtilen 6zel glivenlik teskilatlarinin gérev alanlar1 su sekilde genisletilmistir: “Milli
egitim ve o6gretim ve ekonomi ile devletin savas giicline onemli Slgiide katkisi
bulunan baraj, enerji santralleri, rafineri, enerji nakil hatlari, akaryakit nakil,
depolama, yiikleme tesisleri ve benzeri yerlerde, sivil trafige acik devlet eliyle
isletilen hava meydanlar1 ve limanlar, tarihi eserler, 6ren yerleri, sitler, agik ve kapali
miizeler, sanayi ve ticari ve turistik tesislerdir.” Boylece 6zel giivenlik hizmeti alacak

yerlerin kapsami degistirilmistir.

Zaman icinde toplumsal ve ekonomik sartlarin degismesi, kuruluslarin
giivenlik ihtiyaclarinin artmasima sebep olmustur. ihtiyactan kaynaklanan degisim
istegine devlet de kayitsiz kalmayarak, 1995 yilinda ikinci kez 2495 Sayili Kanunun
bazi maddelerinde degisiklik yapmustir. S6z konusu degisiklikle, 6zel giivenlik
teskilatinin gorev alam1 daha da genisletilerek ticari, turistik tesisler de kapsama

alanina alinmistir (Ek: 4/4/1995 - 4102/1 md.).

Buna gére; Istanbul ve diger sehirlerdeki Kapalicarsi ve buna benzer ticari,
turistik tesislerde bu kanun hiikiimleri ¢ercevesinde 06zel giivenlik teskilati
kurulmasina izin verilmistir. Buralarda kurulan o6zel giivenlik teskilatlarinin
yonetimi, valinin veya gorevlendirece§i yardimcisinin bagkanliginda il emniyet
miidiirii veya yardimcisi, il 6zel idaresi temsilcisi ve belediye temsilcisi ile 6zel
giivenlik tegkilatinin kurulacagi yerde ticarethanesi bulunanlar arasindan secilecek ii¢
kisi olmak tiizere toplam yedi kisiden olusan yonetim kurulu tarafindan yerine
getirilir. Yonetim kurulunun kamu gorevlileri disinda kalan tiyelerinin se¢imi, gorev
siiresi ile yonetim kurulunun ¢alisma esas ve usulleri Icisleri Bakanlig1 tarafindan

cikarilan yonetmelikle belirlenmistir (Ek: 4/4/1995 - 4102/1 madde).
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Yukarida belirtilen sistemde giivenlik teskilatinin her tiirlii giderleri, c¢ars
veya tesiste bulunan isyeri sahipleri tarafindan karsilanmis ve bu giderlere katilim
paylar1 6zel idareler tarafindan tahsil olunarak biitgenin ayri bir bdliimiinde
toplanmistir. Ozel giivenlik teskilatina ait bu paralar, devlet parasi hiikkmiinde kabul
edilerek tahsilinde, 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun

hiikiimleri uygulanmistir.

Yapilan diizenleme ile ilk kez “ticari isletmeler, turistik ve saglik tesisleri, her
tiirlii spor miisabakalar1, sahne gosterileri ve toplantilarin yapildig: yerler ile benzeri
yerler, ilgili mevzuata gore haklarinda koruma karar1 alinan kisiler ile gecici olarak
koruma istekleri uygun goriilen kisi, kurum ve kuruluslar” da kanun kapsamina

alinmistir. Boylelikle 6zel giivenlik hizmetinin alan1 genisletilmistir.

Kolluk kuvvetleri ile bir baglantis1 olmayan, Ticaret Kanunu’na gore
kurulmus denetim ve gdzetim hizmeti goren sirketlerle ilgili Igisleri Bakanligs,
17.04.1995 tarih ve 70 sayili genelgesi ile bu tiir hizmet goren sirketlere,
biinyelerinde c¢alisan kisilere her ne surette olursa olsun tabanca, jop, kelepce v.s.
tagitmamak kaydiyla genel ve 6zel kolluk kuvvetlerinin gorev sahasi digsinda genel ve
0zel kolluk kuvvetlerine ait isaret amblem giysi giymemek kaydi ile bulunduklar yer
cevresinde denetim ve gozetim koruma ve kollama hizmeti vermelerine miisaade

edilmistir ( http://www.caginpolisi.com.tr/9/35-36.htm).

Icisleri Bakanligi’nin 25.11.1999 tarih ve 00204 Sayili Genelgesi ile 6zel
giivenlik hizmetlerinin 6zel giivenlik girketleri tarafindan verilmesinin 6nii ag¢ilmus,
Ozel sektdre hizmet veren giivenlik gorevlilerine yetersiz olsa da yetki verilerek
tanimlama su sekilde yapilmistir; Ticari 6zel glivenlik personeli faaliyet alanlarinda,
kisi mallarinin gozetilmesi, kaza, ariza, yangin ve patlama durumlarinda teknik
midahaleyi saglamak, kisi ve mal gilivenligini ilgilendiren konularda polis ve
itfaiyeye bilgi vermek, tehlike aninda yardim isteyenlere yardim etmek, ayrica
suciistii hallerinde, saniklar1 yakalayarak kolluk giiclerine teslim etmekle gorevli

sayilabilir.

Ticari 0zel giivenlik olarak denetim ve goézetim hizmeti veren, giivenlik
sirketlerinin, kurulmasina ve bu tiir hizmetleri gérmesine engel herhangi bir yasal

diizenleme bulunmadigindan, 6zel, gercek ve tiizel kisilerin kendi kuruluslarinda
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veya toplanti, konferans, konser, spor miisabakasi gibi etkinliklerde sadece fiziki
glivenlik 6nlemlerinin aldirilmasi, kurulus icinde veya eklentilerinde gozetleme
hizmeti gordiiriilmesi amaciyla giivenlik sirketi elemanlarindan yararlanilabilecegi,
ancak bu gorevlilerin higbir sekilde genel ve 6zel kolluk yetkilerini kullanamayacagi

bildirilmistir ( http://www.caginpolisi.com.tr/9/35-36.htm ).

S6z konusu donemde yapilan yasal diizenlemeler ile, 6zel glivenlik alaninda
calisanlara yeterli yetki verilmemis olsa da, devaminda yapilacak yasal
diizenlemelere zemin hazirlanmistir. Ticari olarak kaginilmaz olan bu taleplerin
karsilanmas1 ve sektoriin Onilinlin agilmasi, 2004 yilindaki yasal diizenleme ile
saglanmigtir. Keza, diger yandan oOzel giivenlik elemanlari agisindan yasanan
karmasa da onemli sorun yaratmaktaydi. Zira 6zel giivenlik sektoriinde iki tiirlii
eleman istthdam edilmekteydi. Birinci isttihdam edilen personel, 2495 Sayili yasayla
Icisleri Bakanlig1 tarafindan izin verilen devlet kuruluslari, bankalar ve bazi 6zel
kuruluglarda silahl1 olarak gorev yapan elemanlardi. Diger istihdam edilen elemanlar
ise 2495 sayili yasaya degil aslinda Is Yasasi’na tabi olan, gdzetim gérevlileridir.
Yapilan tiim lokal yasal degisikliklere ragmen 6zel giivenlik sistemi tam olarak

yerine oturtulamamis ve aksine bir¢ok alanda sorunlar yasanmasina sebep olmustur.

1.5.6.2. 5188 Sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun

Giivenlik alaninda artan ihtiyact genel kolluk Orgiitlenmesi ile
karsilayamayan devlet, 2495 sayili yasa ile ¢ercevesi belirlenen kurum ve kuruluslara
bina ve tesislerini koruma ve giivenligini saglanma yetkisini tanimisti. Giivenlik
hizmetlerinin sinirli da olsa genel kolluktan 6zel kolluga devri ile genel kolluk
kuvvetlerinin asli gorevine donmesi amaglanmisti. Yaklagik 23 y1l uygulamada kalan
yasanin, giiniin ihtiyaglarim1 karsilayamadigi anlasilinca, 6zel gilivenlik hizmeti
saglamay1 6zel sektdre devreden 5188 Sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair

Kanun 2004 yilinda yiiriirliige girdi.

Genel olarak bakildiginda iki yasa arasinda dikkat ¢eken en onemli farklilik,
giivenlik hizmetinin nasil saglanacagi ve yontemin sekli konusunda olmustur. Zira

eski yasa bazi kurum ve kuruluglarin kendi giivenliklerini ne sekilde saglayacaklari
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ile ilgili hususlar1 kapsamaktaydi. Ancak 5188 sayili yasa ise kurum, kurulus ve
gercek kisilerin kendi imkanlar1 ile giivenliklerini saglamalari veya bu hizmeti
Icisleri Bakanliginca yetkilendirilen 6zel giivenlik sirketlerinden satin almalarim
diizenlemektedir. Boylece 6zel gilivenlik, verdigi koruyucu ve onleyici hizmetlerle bir

anlamda kamu giivenliginin tamamlayic1 unsuru olarak kabul edilmistir.

5188 sayili yasada goniilliiliik esastir. Istisnai durumlar hari¢ kurum ve

kuruluglar ile ger¢cek ya da tiizel kisiler, yasa kapsamina girip girmemekte 0zgiir

birakilmistir (Kubus, 2008: 18-24).

Yeni yasa ile birlikte, 6zel giivenlik hizmetleri kayit altina alinmig ve yasal
zemine oturtulmus, sektoriin hizmet alan1 genisletilmistir. Ozel giivenlik, profesyonel
bir meslek dal1 haline gelmis ve énemli dlgiide istihdam yaratilmistir. Ozel giivenlik
gorevlisi ve yoneticisi olmak icin belli diizeyde egitim sart1 aranmasi, kurulan egitim
kurumlar1 sayesinde meslege yeni girecek olan elemanlara temel egitimin verilmesi
ve ardindan sinava tabi tutularak eleme mekanizmasi kurulmasi ile birlikte sektore

kalite getirmesi amaglanmustir.

Yasanin getirdigi bir baska yenilik ise, teknolojik olarak ihtiya¢ duyulan
koruma, gozetleme ve alarm sistemleri kurma konusunda olmustur. Giivenlik
sirketleri glivenlik hizmeti saglarken teknolojik anlamda ¢agin gerektirdigi elektronik

arac ve gereclerden faydalanma imkanina kavusmustur.

Ilk kez uygulamaya sokulan &zel giivenlik mali sorumluluk sigortasi
sayesinde, Ozel glivenlik gorevlilerinin yaptig1 is ve islemlerde licilincii kisilere
verecekleri zararlarin tazmininin karsilanmasi hedeflenmistir. Ozel giivenlik
elemanlar1 bu sayede gorevlerini yerine getirirken yasanacak olumsuzluklara karsi

mali anlamda sigorta kapsamina alinmis olmaktadirlar.
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IKINCIi BOLUM

2. OZEL GUVENLIK SIRKETLERI

Ozel giivenlik sirketleri, Tiirk Ticaret Kanunu'na gére kurulan ve iiciincii
kisilere koruma ve giivenlik hizmeti veren sirketleri ifade etmektedir. Bu alanda
kurulan sirketler 10.06.2004 tarihinde Resmi Gazete’ de yayimlanan 5188 Sayili
Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun’a gore faaliyetlerine baslamislardir. Yasa,
0zel giivenlik sirketini; kurucusu ve yoneticisi, valiliklerden 6zel glivenlik izni almig
olan kisi, kurum ve kuruluslara silahli/silahsiz 6zel gilivenlik hizmeti veren ve 6zel

giivenlik gorevlilerini istihdam eden ticari tiizel kisilikler olarak tanimlanmugtir.

Ozel giivenlik sirketinin kurucusu; 6zel giivenlik alaninda faaliyet gdsteren
sirketin, egitim kurumunun veya alarm merkezinin sahibi konumundaki gercek veya
tiizel kisidir. Yoneticisi ise; 0zel giivenlik sirketlerinde 6zel gilivenlik gdrevlilerine
emir verme ve komuta etme, alinacak giivenlik tedbirlerini, bunlarin yerini, sirasini
ve zamanini belirleme ve degistirme yetki ve sorumluluguna sahip olanlar ile 6zel
giivenlik  egitim kurumlarinda egitimden sorumlu olan kisiler seklinde

tanimlanmaktadir.

Sirketlerin, 6zel giivenlik alaninda faaliyette bulunmast, I¢isleri Bakanligi’nin
iznine bagli bulunmaktadir. Herhangi bir 6zel giivenlik sirketine faaliyet izni
verilebilmesi i¢in, sirket hisselerinin nama yazili olmasi ve faaliyet alaninin
miinhasiran koruma ve giivenlik hizmeti olmasi zorunlu tutulmaktadir (OGHDK,

md: 5/a).

Yabanci kisilerin 6zel giivenlik sirketi kurabilmesi ve yabanci sirketlerin
Tiirkiye'de 06zel giivenlik hizmeti verebilmesi miitekabiliyet esasina tabidir
(OGHDK, md: 5/b). Ozel giivenlik sirketlerinin kurucu ve ydneticilerinde bu
kanunun 10. maddesinin (a) ve (d) bentlerinde belirtilen “Tiirkiye Cumhuriyeti
vatandas1 olmak™ ve “taksirli suclar hari¢ olmak iizere, agir hapis veya alti aydan
fazla hapis veyahut affa ugramis olsa bile Devlet’in sahsiyetine kars1 islenen suglarla,

zimmet, irtikap, rigvet, hirsizlik, dolandiricilik, emniyeti suistimal, sahtecilik, hileli
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iflas veya istimal ve istihlak kagake¢iligi hari¢ kacakcilik, resmi ihale ve alim
satimlara fesat karistirma, Devlet sirlari agiga vurma, laf atma, sarkintilik, 1rza
tasallut, 1rza gecme, kiz, kadin veya ¢ocuk kagirma ve alikoyma, fuhsa tesvik, fuhus
icin aracilik, uyusturucu madde kullanma, uyusturucu madde kagakgilig1 suglarindan

dolay hiikiimlii bulunmamak” sartlar1 aranmaktadir (OGHDK, md: 5/c).

Yoneticilerin, ayrica dort yillik yiiksekokul mezunu olmalari, kamu
haklarindan yasakli olmamalari, 6zel glivenlik temel egitimini basariyla tamamlamis
olmalar1 gerekmektedir. Yasa koyucu, kurucu ve yoneticilerde aranan sartlarin
kaybedilmesi halinde, iki ay i¢inde eksikliklerin giderilmesi veya bu kurucu ve
yoneticilerin degistirilmesine, aksi takdirde faaliyet izninin iptal edilecegine

hitkmetmistir (OGHDK, md: 5/d).

Ozel giivenlik sirketleri tarafindan iigiincii kisi, kurum ve kuruluslara
saglanacak koruma ve giivenlik hizmetlerinin, hizmetin baslamasindan en geg¢ bir
hafta oncesine kadara ilgili valilige yazili olarak bildirilmesi istenmektedir. Acil ve
gecici nitelikteki koruma ve gilivenlik hizmetlerinde ise, bu siire kaydi

aranmamaktadir (OGHDK, md: 5/e).

5188 Sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun’a gore faaliyetlerini
siirdiiren 0zel giivenlik sirketlerine, yasa koyucu bazi yasak, ceza ve yaptirimlar

ongdrmiistiir. Ilgili kanunun {iiincii boliimiinde diizenlenen hiikiimlere gore;

e Ozel giivenlik personeli, kanunda belirtilen koruma ve giivenlik hizmetleri
disinda baska bir iste ¢alistirllamaz (OGHDK, md: 16).

e Ozel giivenlik personelinin greve katilmasi yasaktir (OGHDK, md:17).

e Ozel giivenlik gorevlileri lokavt dolayisiyla isten uzaklastirilamaz (OGHDK,
md: 18).

e Kanunun 3. maddesinde belirtilen 6zel giivenlik iznini almadan 6zel giivenlik
gorevlisi istihdam eden kisilere veya kuruluslarin yoneticilerine alt1 aya kadar
hapis ve alt1 milyar lira agir para cezasi verilmesi 6ngoriilmiistiir (OGHDK,
md: 19/a).

e Kanunun 5. maddesinde belirtilen faaliyet iznini almadan o6zel giivenlik

faaliyetinde bulunan sirketlerin kurucu ve yoneticilerine, kanunun 3.

50



maddesinde belirtilen izni almadan 6zel giivenlik birimi olusturan kurum ve
kuruluglarin yoneticilerine, bu kanunun 14. maddesinde belirtilen izni
almadan 6zel giivenlik egitimi veren kurum ve kuruluslarin yoneticilerine bir
yila kadar hapis ve yirmi milyar lira agir para cezasi verilir. Bu sekilde
cezalandirilan kisiler, 6zel giivenlik sirketlerinde ve 6zel giivenlik egitimi
veren kurumlarda kurucu ve yonetici olamazlar.

Kanunun 11. maddesine gore ¢alisma izni verilmeyen kisileri 6zel giivenlik
gorevlisi olarak istihdam eden kisi, kurum, kurulus veya sirketlere,
calistirdiklart her kisi icin {i¢ milyar lira agir para cezasi verilir. Bu kisiler
silahl1 olarak ¢aligtirilmig ise alt1 aya kadar hapis ve calistirilan her kisi i¢in
alt1 milyar lira agir para cezasi verilir.

Kanunun 21. maddesinde belirtilen 6zel glivenlik mali sorumluluk sigortasini
yaptirmadan 6zel giivenlik gorevlisi istihdam eden kisi; kurum, kurulus veya
sirketlerin yoneticilerine istihdam ettikleri her kisi i¢in {i¢ milyar lira agir para
cezasi verilir.

Kanunda belirtilen faaliyet iznini almadan 6zel gilivenlik hizmeti veya 6zel
giivenlik egitimi verdigini ilan eden veya reklam yapan kisi; kurum, kurulug
veya sirketlerin yOneticilerine alt1 aya kadar hapis ve on milyar lira agir para
cezasi verilir.

Diger kisi, kurum ve kuruluslara saglanacak o6zel giivenlik hizmetini 5.
maddede belirtilen siire iginde ilgili valilige bildirmeyen 6zel gilivenlik
sirketlerine her bildirim i¢in bir milyar lira idari para cezasi verilir. Miilki
idare amirlerince istenen ilave tedbirleri almayan kisi; kurum, kurulus veya
sirketlerin yoneticilerine iki milyar lira idari para cezasi verilir.

Grev yasagina uymayan, atesli silahin1 bu Kanuna aykir1 veya gorev alani
disinda kullanan veya 6zel giivenlik kimlik kartin1 baskasina kullandiran 6zel
giivenlik gorevlisine bir milyar lira idarl para cezasi verilir ve bu kisilerin
calisma izni iptal edilir. Bu kisiler bir daha 6zel giivenlik gorevlisi olamazlar.
22. madde geregince tespit edilip giderilmesi istenen eksiklikleri gidermeyen
kisi; kurum, kurulus veya sirketlerin yoneticilerine iki milyar lira idari para

cezasi verilir.
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e Ozel giivenlik gorevlisini koruma ve giivenlik hizmetleri disinda baska bir
iste ¢alistiran kisi, kurum ve kuruluslara her eylem igin bir milyar lira idari
para cezasi verilir.

e 11. maddenin ikinci fikrasi ile 12. maddenin {i¢iincii fikrasinda belirtilen
bildirimleri siiresinde yerine getirmeyenlere bir milyar lira idari para cezasi
verilir. Bu maddede ongoriilen idarl para cezalari, o yerin en biiylik miilki

amiri tarafindan verilir.

Para cezalari, ilgililere “7201 Sayili Tebligat Kanunu” hiikiimlerine gore
uygulanir. Cezalara en ge¢ yedi giin icinde yetkili idare mahkemesine itiraz
edilebilir. Itiraz edilmesi, verilen cezamin yerine getirilmesini durdurmaz. itiraz
lizerine verilen kararlara karsi bolge idare mahkemesine basvurulabilir. Bolge
idare mahkemesinin verdigi kararlar kesindir. Bu kanuna gore verilen idari para
cezalari, ilgili valilik veya kaymakamligin bildirimi {lizerine 6183 sayili “Amme
Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun” hiikiimlerine goére Maliye

Bakanligi’nca tahsil olunur (Ozer, 2005: 48).

2.1. Genel Olarak Tiirkiye’de Ozel Giivenlik Sektorii

Tiirkiye’de Gteden beri emniyet kilidi ve alarm vb. iiretme anlaminda bir
giivenlik sektoriinliin varhigindan so6z edilebilirse de giivenlik literatiiriine “6zel
giivenlik” kavrami teror hareketlerinin yaygin olarak gorildiigii 1970°li yillarda
girmistir. Bu donemde genel giivenlik giiclerinin yetersiz kalmasi nedeniyle 6zellikle
kamu kurumlariin ve stratejik yerlerin korunmasi icin 6zel giivenlik elemanlariin

istthdami giindeme gelmistir (Aydin, 2004: 55-60).

Ozellikle bankalar, biiyiik tesisler, fabrikalar ve bircok sanayi kurulusu
onceleri genel olarak kolluk kuvvetlerinin korumasi altinda iken, zaman i¢inde genel
kollugun yetersiz kalmasi1 ve ihtiyaglarin artmasi, 6zel gilivenlik alaninda yeni bir
yasanin ¢ikmasina zemin hazirlamis ve bu yasa bir dlgiide o gline kadar yasanan
belirsizligin de dniine gegmistir. lk yasal diizenleme 1981 yilinda yapilmis, kurum

ve kuruluglar 2495 Sayili Bazi Kurum ve Kuruluslarin Korunmasi ve Giivenliklerini
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Saglanmasi Hakkinda Kanun ile kendi biinyelerinde 6zel gilivenlik teskilati kurmak

suretiyle giivenliklerini saglama yoluna gitmislerdir.

Gelismis tlkelerde miilkiyeti 6zel olan yerlerin giivenligi 6zel giivenlik
gorevlileri tarafindan saglanmaktadir. 1981 yilinda yapilan yasal diizenlemelerle kent
icindeki bazi kuruluslar ile 6zellikle bankalarin kendine 6zgii gilivenlik personeli

bulundurabilmelerine olanak saglanmistir.

Her ne kadar 1981 yilinda ¢ikarilan 2495 sayili yasa o donemde 6zel giivenlik
ithtiyacimi biiylik oranda karsilamis olsa da, giiniimiize kadar gecen siiregte yasanan
ekonomik, sosyal, toplumsal ve teknolojik gelismeler, 6zel sektoriin artan is hacmi
ile artan terdr olaylar1 sonucu olusan yeni durum, yeniden yasal bir diizenleme
yapilmasint gerekli kilmistir. 2004 yilinda kabul edilen 5188 sayili yasa ile 6zel
giivenlik ihtiyacinin gayri resmi yollardan karsilanmasi 6nlendigi gibi 6zel giivenlik
hizmetleri yasal zemine oturtulmustur. S6z konusu yasal diizenlemeyle 6zel sektoriin
onli acilarak genel kollugun is yiikiinii artirdigi diisiiniilen alanlardan cekilmesi

saglanmustir.

2009 yili may1s ayi itibariyla {ilke genelinde 6zel giivenlik sektdriinde hizmet
veren Ozel glivenlik sirketi sayisi 1031°dir. Ayn1 donem itibartyla egitim hizmeti
veren kurum sayis1 588, alarm merkezi sayis1 ise 2007 yili sonu itibari ile 118’dir
(polis  bolgesinde 114, jandarma  bolgesinde 4  olmak  {izere)

(http://ozelguvenlik.pol.tr/teskilatlistekurum.asp?kurum=1 27.05.2009).

Ulke genelinde ticaret ve sanayinin yogun oldugu bolgeler, 6zel giivenlik
sirketlerinin de ana faaliyet alanlarim olusturmaktadir. Ozel giivenlik sirketlerinin
merkezleri asagidaki tablolardan da goriilecegi gibi genel olarak {i¢ biiyiik sehirdedir.
5188 sayil1 kanun geregi 6zel giivenlik hizmeti veren sirketlerin faaliyet alan1 sadece

merkezinin bulundugu sehir degil, yurt genelidir.
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Asagida verilen her iki tabloda da vurgulanan, 6zel giivenlik hizmeti veren
sirketlerin tilke capindaki dagiliminin diger sektorlere gore farklilik géstermemesidir.
Zira ekonomik faaliyetler nerede yogunsa, giivenlik hizmeti ihtiyact da orada daha

fazla artmaktadir.

Tablo-1: Ozel Giivenlik Sirketleri ve Egitim Kurumlarinin 3 Biiyiik ile Gére

Dagilimi
) Ozel Giivenlik
il ()Sfii(gus":;lsl:( Egitim Kurumu
Sayisi

Istanbul 362 102
Ankara 145 49
[zmir 55 31
Diger Iller 469 406
Toplam 1031 588

Kaynak: http://ozelguvenlik.pol.tr/ 27.05.2009

Ozel giivenlik hizmeti veren sirketlerin iilke geneline dagiliminda yasanan
dengesizlik, 06zel giivenlik egitimi veren kurumlarda goriilmemektedir. Egitim
hizmeti veren kurumlar, hizmet sunduklar1 alanda kurulmuslardir. Sube acarak
biiylime ve genisleme imkani egitim hizmeti veren kurumlarda sinirli olmaktadir. Bu
sayede hizmet bolgesi ¢ok daha yerel diizeyde ve talebin oldugu yerlerde tercih
edilmektedir.
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Tablo-2: Merkezi Trakya’da Bulunan Ozel Giivenlik Kurumlarinin

Bolgedeki Illere Gére Dagilimi

. Ozel Giivenlik Ozel Giivenlik Egitim
. Sirket Sayisi Kurumu Sayisi
Tekirdag 11 5
Edirne 2 4
Kirklareli 2 4
Toplam 15 13

Kaynak: http://ozelguvenlik.pol.tr/ 27.05.2009

Merkezleri Trakya’da bulunan ozel giivenlik sirketleri ve egitim hizmeti

veren kurumlarin sayist az gibi goriinse de gercekte bu bdlgede hizmet veren

sirketlerin sayis1 olduk¢a fazladir. Ornegin sadece Edirne merkezde hizmet veren

0zel gilivenlik sirketi sayis1 30’un iizeridir. Trakya bolgesinde giivenlik sirketlerinin

merkezlerinin az olmasi Istanbul’a olan yakinhig: ile aciklanmaktadir. Ekonomik

faaliyetlerin yogun ve gelir seviyesinin yliksek oldugu Trakya Bolgesi, 6zel giivenlik

sektorii i¢in 1yi bir pazar konumundadir.

2.2. Ozel Giivenlik Hizmeti Sunan Sirketler (Hizmet Tiiriine Gore)

Ozel giivenlik hizmeti sunan sirketleri verdikleri hizmet tiiriine gére bes ayr

grupta toplamak miimkiindiir. Bunlar;

e Egitim hizmeti sunan,

e Ozel giivenlik elemani saglayan,

o Fiziki ve elektronik giivenlik sistemlerini {ireten, satan ve saglayan,

e Alarm merkezi hizmeti veren,

e Dedektiflik hizmeti veren sirketlerdir.




2.2.1. Egitim Hizmeti Sunan Sirketler

Ozel giivenlik egitim kurumlari, dzel giivenlik gorevlisi veya yoneticisi
olmak isteyen adaylara miifredat dahilinde egitim veren ticari kuruluslardir. Ozel
giivenlik egitim kurumlarmin acilmasi igisleri Bakanligi’nin iznine baghdir. S6z
konusu kurumlar 6zel giivenlik sektoriiniin ihtiya¢ duydugu nitelikli, kaliteli ve

egitimli iggilicli yaratmak i¢in hizmet vermektedirler.

Ozel giivenlik egitim kurumlari, gercek ve tiizel kisiler tarafindan
kurulabilirler. Hizmet verdigi yerin disinda yeni sube agamazlar. Merkezlerinin
bulundugu ilin i¢cinde veya ilin disinda farkli bir adreste faaliyet gostermeleri
halinde, ayr1 bir faaliyet izni almalar1 gerekmektedir. Ozel giivenlik egitim
hizmeti sunan kurumlar yonetmelikle belirlenen 6zel giivenlik miifredati haricinde
bagka bir konuda egitim veremezler. Faaliyet alanlari, 6zel giivenlik meslegine
baslamadan 6nce verilen 6zel giivenlik temel egitimi ile her bes yilda bir verilecek

olan yenileme egitimi hizmetini i¢ermektedir.

Ulke genelinde 6zel egitim hizmeti sunan kurumlarin sayis1 23.05. 2009
itibari ile 588’dir (http://ozelguvenlik.pol.tr/teskilatlistekurum.asp?kurum=2)
erisim tarihi 23.05.2009.

2.2.2. Giivenlik Elemani Saglayan Sirketler

Ozel giivenlik elemani saglayan sirketler, insan emegine dayali devriye,
koruma, danigma servisleri, nakil islemleri ve alarm durumunda ilk miidahale gibi
hizmetleri yerine getirmektedirler. Glivenliginin saglanmasi i¢in hizmet alimini segen
birgok kurum ve kurulus genel olarak 6zel giivenlik elemani saglayan sirketlerden

yararlanmaktadir.

Ozel giivenlik elemani saglayan sirketler, sayilan hizmetlerin birini veya
birkagmi aym anda yerine getirilebilir. Ozel giivenlik sistemi geregi herhangi bir

alanda faaliyet gosteren giivenlik sirketleri olabilecegi gibi tiim alanlarda hizmet
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veren giivenlik sirketleri de olabilmektedir. Sektorde yer alan biiyiik sirketler bircok
alanda hizmet vererek hem hizmet verdigi alan1i memnun edebilmekte hem de

sektorde belirleyici olabilmektedirler.

Ozel giivenlik elemam saglayan sirketlerin yogun olarak hizmet verdigi
alanlar kamu kurum ve kuruslarn ile 6zel sektdre ait is ve aligveris merkezleri,
fabrika, egitim ve saglik kuruluslari, toplu ulasim merkezleri ile spor miisabakalari,

konserler, eglence yerleri, 6zel toplant1 ve gosteriler vb. etkinliklerden olusmaktadir.

Ulke genelinde 6zel giivenlik hizmeti sunan sirketlerin sayis1 23.05. 2009
itibari ile 1031°dir (http://ozelguvenlik.pol.tr/teskilatlistekurum.asp?kurum=1) erisim
tarihi 23.05.2009.

2.2.3. Fiziki ve Elektronik Giivenlik Sistemleri Hizmeti Sunan Sirketler

Gilivenligin saglanmasinda fiziki mal veya malzeme lireten ve bu hizmeti
saglayan sirketlerin hizmet alanlar1 ¢ok genis ve gesitlidir. Her tiirlii kilit sistemleri,
metal giivenlik bariyerleri, kasalar, metal ¢erceveler, cam ve kap1 kepenkleri, tel 6rgii
gibi giivenligi saglamada kullanilan iriinleri iireten ya da sunan sirketler soz

konusudur.

Son yillarda klasik giivenlik 6nlemlerinin yerini gelisen teknolojinin sundugu
yenilikler almaktadir. Elektronik giivenlik araglar1 ve sistemleri {ireten, dagitan ve
servis hizmeti veren isletmeler, teknolojik imkanlari insanlarin korunma ihtiyacini
gidermek i¢in kullanmaktadirlar. Koruma ve gilivenlik ihtiyaci duyanlar, 6nlem olarak
son donemde o6zellikle ev ve isyerleri i¢in kapali devre kamera ve alarm sistemi
kurulmasini istemektedirler. Teknolojik olarak giivenlik saglamaya yonelik mal ve
hizmetlerin ¢esitliligi bu grupta hizmet veren sirketlerin artmasina ve hizla
bliylimesine yol a¢maktadir. Taleplerin hizla arttif1, cesitliligin yiiksek oldugu
elektronik giivenlik sistemleri alaninda sunulan mal ve hizmet ¢esitleri asagida

siralanmuistir;

o Kap1 ve el tipi dedektorler,

o CCTYV kapali devre kamera sistemleri,
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° Alarm sistemleri,

. Dijital kayit cihazlari,

° Kontrol tiniteleri,

o X-Ray,

o Elektronik kapilar,

° Sirenler,

° Uzaktan kumandalar,

o Elektronik bariyerler,

o Her tiirlii uyar1 cihazlari,

o Elektronik yangin ihbar sistemleri,
o Goriintili kapi telefonlari,

o Biyometrik (parmak izi ile gegis),
o Bekei tur kontrol sistemleri,

° Elektrikli kilitler,

o X-Isin esya tarayicilardan olugsmaktadir.

2.2.4. Alarm Merkezi Hizmeti Sunan Sirketler

Alarm merkezi hizmeti sunan sirketler, elektronik cihaz ve donanimlar
kullanarak, bina ve tesislerin korunmasi amacina yonelik hizmet vermektedirler. Bu
sirketler, teknolojik altyapt ve elektronik donanim kullanarak, verilen giivenlik
hizmetleri kategorisine girmektedir. 5188 Sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair
Kanun’a gore alarm merkezleri, isyeri veya evlerde kurulu bulunan alarm
sistemleriyle baglantili olarak ¢aligan ve bilgisayarlar vasitasiyla aboneleri 24 saat
izleyen ve gerekli durumlarda miidahale eden 6zel giivenlik biirolaridir. Alarm
merkezleri, siirekli olarak yapilan izleme sirasinda gelen ihbarlar1 degerlendirmekte
ve teknik bakimdan dogrulanan ihbarlar1 sorumluluk boélgesindeki genel kolluga en

kisa zamanda bildirmektedir (madde: 23).
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2.2.4.1. Alarm Haber Alma Merkezi

Alarm haber alma merkezleri, kurulu olan alarm sistemlerinden gelen
hirsizlik, soygun, yangin, su baskini gibi risk olusturan alarm ve arizalari alarm
sisteminin telefon hatti iizerinden, merkezdeki alicilara adresli olarak bilgi
gonderilmesi esasina gore calismaktadir. Alarm merkezinin ana gorevi bir alarm
mesaj1 alindiginda en kisa siirede olaya miidahale etmektir. Merkezlerin en 6nemli
islevlerinden birisi de yanlis alarmlarla oncelikle isyeri sahibinin bosuna tedirgin

olmasini 6nlemek ve emniyet giiclerini de mesgul etmemektir.

Alarm haber alma merkezlerinin ¢aligma diizeni su sekildedir: Merkezde
bulunan alicilar, aldiklar1 alarm ve ariza mesajlarini Oncelik sirasina gore
bilgisayarlara aktarmaktadir. Alarmin geldigi yer ile ilgili tiim iletisim detaylar,
otomatik olarak operatorlerin Oniindeki ekrana gelmekte, alarm haber alma merkezi,
gelen alarmin  senaryosuna gore, Onceden Dbelirlenmis olan islemleri
gergeklestirmektedir. Gerekli durumlarda polis merkezine bagl 6zel telefon hatti
tizerinden ¢ift yonlii ses kaydi altinda kolluk kuvvetleri, itfaiye, ambulans birimleri

ve ilgili kisiler, alarm gelen yere yonlendirilmektedir.

Alarm sistemlerindeki olas1 bir ariza durumunda miisteri arizay1 fark etmese
dahi arizanin tespit edilip servise bildirilerek sistemlerin daimi calisir durumda
olmalar1 saglanmaktadir. Alarm haber alma merkezleri, gelisen teknoloji ile, klasik
alarm sistemlerindeki olay aninda aradig: kisinin evde olmamas1 gibi durumda alarm

mesajini ulagtiramamasi gibi sorunlar1 ortadan kaldirmustir.

2.2.4.2. Alarm Haber Alma Merkezi Yasal Altyapisi

Alarm haber alma merkezi kurmak i¢in sirketlerin dncelikle alarm haber alma
merkezi kurma ve isletme yeterlilik belgesi almalar1 gerekmektedir. Igisleri
Bakanligi’nin 20.06.2001 tarih 2038 sayili genelgesi ile lilke genelinde emniyet
giiclerine irtibatlanmamis alarm sistemlerinin izinlerinin iptal edilmesi istenmistir.

Boylece binlerce hatali alarma miidahale etmek zorunda kalan giivenlik gii¢lerinin bu
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ylkten kurtulmasi hedeflenmistir. Bu sayede giivenlik giicleri kendilerine ulasan
dogrulanmig bilgiye miidahale edeceklerdir. Bu sistem aymi zamanda Avrupa
Ulkeleri ve Amerika Birlesik Devletleri'nde uygulanan bir sistemdir. Konunun

sigortacilik sistemi ve ¢ikarilan Avrupa Birligi Uyum yasalari ile de iligkisi vardir.

2.2.4.3. Alarm Haber Alma Merkezinin Gorevleri

Giliniimiizde hirsizlik ve gasp olaylarinda goriilen artig, alarm sistemine olan
gereksinimi artirmistir. Alarm sistemleri konutlarda ve isyerlerinde yaygin olarak
kullanilmaya baglanmistir. Ancak alarm sistemleri tek basina yeterli bir koruma
saglayamamaktadir. Sadece alarm sistemi kurdurarak tam bir giivenli olma halinden
s0z etmek dogru olmayacaktir. Korunan yere hirsiz girdiginde veya yangin ¢iktiginda
merkeze bagli olmayan bir alarm sistemi isletme veya konut sahibinin olay yerinde
olmamast ve alarmin tek basina calmasi pek bir sey ifade etmeyecektir. Bu
durumlarda, mevcut alarm sistemini, alarm merkezi baglantisi ile biitiinlesmis bir
giivenlik mekanizmasi haline getirmek gerekmektedir. Boyle bir durumda merkezde
gbrev yapan uzmanlar, derhal ilgili kisiye ve olaya miidahale etmesi istenilen diger
kisilere ulasacaktir. Buradaki amag, olasi risklerin gergeklesmesi durumunda

yetkililere bilgi aktarmak ve olaya miidahale edilmesini temin etmektir.

Sistem sayesinde ev, isyeri, depo vb. alanlar 24 saat gozetim altinda
tutulmaktadir. Yalnizca giivenlik agisindan degil, gozetime ihtiya¢ duyulan her
konuda alarm haber alma merkezlerinden yararlanilabilir. Merkez 6nceden belirlenen
giivenlik birimlerine ve noktalarina aninda ulasabilmektedir. Alarm haber alma
merkezlerine yangin, baskin, soygun, su baskini vb. olaylarla agilis-kapanis ve servis

ile ilgili bilgiler iletilebilmektedir.

2.2.4.4. Alarm Haber Alma Merkezi Hizmetleri

Alarm haber alma merkezlerinde ¢esitli hizmetler verilmekte ve raporlamalar

yapilmaktadir. Bunlar su sekilde siralanabilir:



o Sistemin agma/kapama saatlerinin raporlanmast,
o Sistemin hangi kullanicilar tarafindan, hangi tarih ve saatlerde agilip

kapandiginin raporlanmasi,

o Telefon hattinin kesildiginin bildirilmesi,

o Sistemde olusan herhangi bir arizanin bildirilmesi,

o Sistemin periyodik olarak kendini kontrol etmesi,

° Yeni sifre verilmesi,

° Sistemin kurulmasi, kapatilmasi,

o Hangi tarihlerde ve hangi sebeplerle alarmin devreye girdiginin
raporlanmasi,

o Sadece yangin veya hirsizlik olaylarinda degil, ayn1 zamanda saglik ile

ilgili herhangi bir sorun yagandiginda da ilgililerin ulagmasinin temin

edilmesi (http://www.liderguvenlik.net/haber.html).

2.2.5. Dedektiflik Hizmeti Sunan Sirketler

Ozel dedektiflik kanuni gergevede yapilan bireysel ve kurumsal arastirmalarin
0zel kisilere yani, sahis takibine veya arastirmasina verilmesini ifade eden bir
mesleki kavramdir. Ozel dedektiflik, Avrupa, Amerika ve Asya iilkelerinde yaygin
bir meslektir. Tiirkiye’de 6zel dedektiflik hala yasal bir zemine oturtulamamis olsa

da, bu alanda hizmet verenlerin sayis1 azimsanamayacak diizeydedir.

TBMM tarafindan 1994’te hazirlanan 3963 Sayili Ozel Dedektiflik Kanunu
onaylanmak iizere sunuldugu Cumhurbagkanligi tarafindan yeniden goriisiilmek

tizere Meclis’e iade edilmis olup yiiriirliige girmemistir.

Meclis’e iade edilen kanun taslaginda 6zel dedektif (arastirmaci) “gercek ve
tiizel kisilerce talep edilen konu ile sinirli olarak mevcut kanunlar gercevesinde her
tiirlii bilgileri toplayip degerlendiren, arastirma ve inceleme yapan, gercek ve tiizel
kisilere kars1 her tiirlii tecaviizii engelleyen veya defeden, kurulus, bina, mal ve
esyanin korunmasini saglayan, bu gorevleri sirasinda bir sucla karisilastiginda
ilgilileri haberdar eden, bu arada sug¢ kanitlarinin kaybolmamasini saglayan ve bu

kanunla verilen sinirh yetkileri kullanan gorevlidir” seklinde tanimlanmustir.
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Hayata gecirilemeyen 3963 Sayili Ozel Dedektiflik Kanun Taslag
incelendiginde 6zel dedektif, 6zel arastirma gorevlisi ve biiro personeli olarak
istihdamlariin diizenlendigi, bu kisiler ile ilgili meslege kabul, disiplin ve pek ¢ok
detay diizenlemenin bu kanunda yer aldigi anlasilmaktadir. Yasalasmasi halinde,
delil toplama ve hak arama adina 6zel dedektiflik sisteminin toplumsal hayata
katkisinin olacagi diisiiniilmektedir. Gliniimiizde yasal dayanagi olmaksizin faaliyet

gosterilen 6zel dedektifligin gorev alanlar1 sunlardir:

e (Gozlemek, takip etmek ve rapor etmek,

e Bosanma ve velayet davalarina delil aragtirmak,

e Kayip kisileri aramak,

e Sahtekarlik ve dolandiricilik yapanlar aragtirmak,

e Kayip ve calinti mallar arastirmak,

e Marka, patent, taklit {irlin arastirmalar1 ve mengei tespiti gibi ticari konularda

aragtirmalar yapmak.

2.2.6. Ozel Giivenlik Sirketlerinin Gérev Alanlari

Genel olarak 6zel giivenligin amaci, kisi ve kuruluslart insan kaynakli ve
dogal tehlikelere kars1 korumaktir. Ozel giivenlik hizmetlerinin uygulama ve
islemleri, toplumsal yasam iginde genis bir alam kapsamaktadir. Ozel giivenlik

sirketlerinin hizmet verdigi alanlar sunlardir:

e Giris ve ¢ikis kontroli,

e Kimlik kontrolii,

e Bina ve ¢evre korumasi,

e Nobet noktalari,

e Devriye hizmeti,

e Alarm ve gozetim hizmetleri,

e  Yangin sondiirme,

e  Zirhli arag ve silahli kurye hizmetleri,

e  Yakin koruma hizmetleri.
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2.2.7. Ozel Giivenlik Onlemleri

Ozel giivenlik hizmeti veren sirketler ve birimler, hizmet sundugu alanda bazi
giivenlik Onlemleri almak ve bunlari uygulamak durumundadirlar. Genel kolluk
uygulamalarina yakin 6nlemleri iceren bu uygulamalar, devriye, nokta, koruma ve
alarm merkezi hizmetlerinden meydana gelmektedir. Onleyici giivenlik hizmeti
veren 0zel giivenlik sirketleri iizerine diisen gorev ve sorumluluklari kamu hizmeti
ciddiyeti ile yerine getirmelidir. S6z konusu hizmetlerin hassasiyeti nedeniyle bu

alanda faaliyet gdsteren sirketlerin son derece dikkatli olmalar1 gerekmektedir.

Giivenligin saglanmasi gereken yerlerde su¢ oranlarinin en aza indirilmesi
icin alinacak Onlemlerin neler olacagi hakkinda detayli planlama yapilmasi
gerekmektedir. Klasik giivenlik planlamasinin  yaninda gelisen teknolojik
imkanlardan da yararlanilmaktadir. Teknolojinin kullanimiyla olusan son durum,
ortaya gilivenlik miihendisligi de denilen yeni bir is kolunun ¢ikmasina sebep

olmustur.

Giivenlik miihendisligi, toplumun giivenliginin saglanmasi i¢in mantiksal ve
matematiksel plan ve programlari teknolojik verilerle destekleyerek uygulamaya
koymay1 hedeflemektedir. Giivenlik miihendisi ise bir yerin her tiirlii suga karsi nasil
ve hangi sistemlerle korunmasi gerektigini planlar, bunun tasarimlarini ortaya koyar,
korunmas1 gereken yerin 6zelligine ve dncelikli suglarin istatistiksel haritalarina gore

oranin korunma 6ncelikleri gibi hususlari aragtirir (Derdiman, 2004: 30).

Ozel giivenlik sirketlerinin 6zel giivenlik elemanlar1 vasitasiyla verdigi
giivenlik hizmetleri nokta, devriye ve her tiirlii koruma faaliyetini icermektedir.
Onleyici kolluk hizmetlerinin ana unsurlarmi olusturan bu faaliyetler yerine

getirilirken, bazi konulara dikkat edilmesi gerekmektedir.
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2.2.7.1. Devriye Hizmetleri

Devriye hizmetleri Onleyici giivenlik hizmetlerinin en Onemlilerindendir.
Ozelligi geregi gorev alaninda koruyucu ve caydirict yonde onleyici giivenlik

hizmetlerine katki saglamaktadir.

Dalda ve Karagdz’e gore devriye; “korumakla yiikiimlii oldugu bolgelerde
kamu diizenini korumak, olabilecek olaylari, su¢lari olmadan dnce dnlemek veya
olay olduktan sonra, gorevli oldugu bolgede takip etmek, sanmig1 yakalamak, yardim
isteyenlere yardim etmek iizere, yaya veya motorize iiniformali gorev bolgelerinde

dolasilarak yapilan gorevdir” (1998: 11).

Devriye gorevleri yerine getirirken uyulmasi gereken usul ve esaslar

sunlardir:

e Devriye gorevleri iiniformali ve gorevin gerektirdigi techizatlara sahip olarak
yapilir.

e Devriye gorevlileri en az iki kisiden olusur.

e Devriye hizmetleri belirli bir giizergahta, yiirliylisler agir adimlarla yapilir,
kose basinda durarak etraf gozetlenir.

e Devriye, gorevli bulundugu yerde dolasarak tesisleri gézlemler, siipheli sahis
veya durumlara miidahale eder.

e Yiirliyiislerde ani doniisler yapilarak kendilerinin gozetlenip gozetlenmedigi,
takip edilip edilmedigini kontrol ederler.

e Tehlike aninda, her an olaylara miidahale edebilecek sekilde dikkatli ve hazir
olurlar.

e Daima kendinden emin, nazik meydana gelen olaylarda telas ve tereddiit
gostermeden olay1 kontrolii altina almalidir.

e Her an genel kolluk kuvvetleri, itfaiye ve hastane ile haberlesme imkanlarina
sahip olmalidir.

e Devriye gorevlileri gorev yerlerini asla terk etmemelidir. Kalabalik yerlerde
kolayca yapilabilecek hirsizlik, yankesicilik ve toplumsal diizeni bozucu

fiillerin yapilmamasina dikkat etmelidir.
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e Sabotaj ihtimali olabilecek ve patlayict madde koyulabilecek yerleri stirekli
kontrol etmelidir.

e Gorev devir teslimi yaparken gorevli olduklari zaman igerisinde meydana
gelen olaylari arkadaglarina bildirmelidirler.

e Devriye dolastiklarinda kendilerini kontrole gelen amirlerine o ana kadar
gordiikleri, duyduklari, bildikleri olaylar hakkinda bilgi vermelidir.

e Devriye hizmeti sirasinda gorev harici diger konularla ilgilenilmemeli,
haberlesme cihazlar1 gereksiz yere mesgul edilmemelidir.

e Gorevli olduklar1 zaman ve yer igerisinde oturarak gérev yapamamalidirlar.

e Devriye dolastiklar yerlerdeki durumu ¢ok iyi bilmeli, gerekirse 6nceden not
etmelidir.

e Devriye gorevleri sirasinda gordiikleri siipheli durum ve kisiyi takip etmeli,
eger su¢ aleti ve unsuru goriirlerse hemen miidahale ederek kolluk
kuvvetlerine haber vermelidirler.

e Gorevli olduklan yerlerde, kisilere, tesislere zarar verebilecek bir durum
varsa gerekli Onlemleri almali, normale doniinceye kadar orada
bulunmalidirlar.

e Gorevli olduklar yerlerde su¢ sayilan fiiller meydana gelmisse; olay yerini
muhafaza ederek, varsa saniklari yakalamali, kolluk kuvvetleri gelinceye
kadar olay yerinden ayrilmamalidirlar.

e Gece ve giindliz gorev bolgelerinde sug islemeye yarayacak alet ve edevatin
herkesin rahatca ulasabilecegi yerlerde bulunmasini engellemelidirler.

e Kapali ve kilitli olmas1 gereken yerlerin kontrolii yapilmalidir.

e Devriye hizmetleri farkli zaman ve farkli giizergahlarda yerine getirilmelidir.

e Devriye hizmetleri yerine getirilirken uygunsuz hal ve hareketlerden
kacinilmalidir.

e Devriye hizmetleri sona erdiginde durum, bir raporla iistlerine bildirilmelidir.

Devriye gorevlisinin bagarili olabilmesi i¢in fiziki goriiniisii diizglin ve temiz
olmali, dikkatli ve iyi bir izleyici olmalidir. Gorev esnasinda techizati tam, ayrica
haberlesme cihazlarina sahip olmalidir. Genel olarak devriye personeli uzlagsmaci

karakterde olmali, sinirli ve heyecanl yapiya sahip olmamalidir.



2.2.7.2. Nokta Gorevleri

Onleyici giivenlik hizmetlerini yerine getirirken 6zelligi geregi en ¢ok tercih
edilen gorev seklidir. Dalda ve Karagdz, nokta gorevinin tanimini; “gorevli
bulundugu yerde mevcut diizenin korunmasi, saglikli bir sekilde devam etmesi,
mevcut diizeni etkileyebilecek su¢ sayilan fiillerin meydana gelmeden 6nce gerekli
diizenlemeyi yapmak, yardim isteyenlere yardim etmek amaciyla sabit ve tiniformali

olarak yapilan gorevdir” seklinde yapmislardir (1998: 14).

Nokta gorevini yerine getiren personelin konuslanacagi yer, korudugu
bolgeye hakim bir noktada olmalidir. Gorev yeri, disaridan gelebilecek herhangi bir
saldirtya karsi korunakli ve iletisimi saglayacak techizat ile donatilmis olmalidir.

Nokta gorevi yapan personel gérev yerini terk etmemelidir.

Nokta gorevlileri; bulundugu yere kimseyi almamali, muhatap oldugu kisilere
ciddiyetini bozmadan nazik davranmali, gorev esnasinda gayri ciddi davranista
bulunmamalidirlar. Kontrol noktalarinda gdrev yapan giivenlik gorevlisi korudugu
yerlere saldirida bulunabilecek veya zarar verebilecek kisilerle tehlikeli madde
tagtyanlarin igeri girmesini onlemek amaciyla giris yapmak isteyenlerin iizerlerini
kontrol etmelidirler. Kontrol noktasinin 6zelliine gore yardimcet giivenlik cihazlar
kullanilabilir. Bu cihazlar X-Ray cihazlar ile kap1 ve el dedektorleridir (Dalda,
Karagoz, 1998: 15).

2.2.7.3. Koruma Hizmetleri

Ozel giivenlik sisteminin en 6nemli faaliyetlerinden biri de koruma ve
gozetimdir. Koruma ve gozetim gorevleri 6zel gilivenlik sisteminin en genis
boliimiinii olugturmaktadir. Bu tip gorevler, genel olarak her tiirlii bina, tesis ve igyeri
gibi yerlerin giivenlik gorevlilerince korunmasini icermektedir. Gorev alanlarina
girmek isteyenleri kontrol ederek ve genel olarak igyerinin kurallarin1 uygulayarak

bir nevi diizenleyici hizmetleri yerine getirmektedirler.
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Koruma hizmetleri, genis bir alanda yiiriitiilen faaliyetleri kapsamaktadir.
Cok cesitli koruma teknigi, faaliyeti veya hizmeti bulunabilir. Hatta her isletmenin
korunma ihtiyact farklidir. Hastanede verilen koruma hizmeti ile bankada verilen
hizmet, birbirlerinden farklidir. Koruma ve giivenligi saglamada ana amag, huzur ve
diizenin saglanmasi olsa da, hizmet verilen alanin 6zelligi 6n plana ¢ikmakta ve ona

uygun koruma saglanmaktadir.

Son donemde en ¢ok verilen koruma hizmetlerinden birisi de yakin koruma
hizmetidir. Ozellikle giiniimiizde dnemli gorevlerde bulunan kamu gérevlileriyle
kamuya mal olmus inliilerin tehdit almasi, kagirilmasi veya saldirtya ugramast,
yakin koruma hizmetlerine olan talebi artirmistir. Bu alanda hizmet veren
elemanlarin, genel olarak deneyimli olmasi istenirken, caydirici bir fiziki goériiniime
sahip olmasi, yakin doviis ve savunma teknikleri bilmesi, tercih edilme sebebi

olmaktadir.

Amact ve kapsami ne olursa olsun koruma, kollama ve goézetim hizmeti
verenlerin, genel olarak isverenin talimati ve direktifleriyle hareket etmesi, igveren
acisindan 6nemlidir. Zira bu sayede igverenin istedigi tam ve etkin koruma hizmeti

saglanmis ve arzulanan memnuniyet yerine getirilmis olmaktadir.

2.2.8. Ozel Giivenlik Sirketlerinin Avantajlari

5188 sayili yasa ile yapilan diizenlemeler 1s181inda, kamu kurum ve kuruluslar
ile 6zel sektor isletmeleri gilivenlik ihtiyaglarini, kendi bilinyesinde bagli bir birim
kurarak veya Ozel giivenlik sirketlerinden hizmet alarak kargilamaktadir.
Uygulamada ayr1 bir uzmanlagsma olarak kabul edilen gilivenlik hizmetlerini

sirketlerden almak, maliyet ve yonetim alaninda 6nemli avantajlar saglamaktadir.

Giivenlik eleman1 saglayan sirketleri, isletmelerin kendi biinyelerinde
olusturduklar1 birimlere gore avantajli kilan unsurlardan biri de, ani olarak gelisen
olaylara ilave eleman saglama imkanina sahip olmalaridir. Gilivenlik hizmetlerinin
dogas1 geregi farkli durumlara gore degiskenlik gosterebilmektedir. Isletmenin

biinyesinde orgiitlenen 06zel giivenlik biriminin personel esnekligi azdir.
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Beklenmeyen veya degisken durumlar1 gozeterek personel ikame etmek, gereginden

fazla maliyetli olmaktadir.

Giivenlik hizmetini kendisi saglayan birimlerde personel denetimi, siirekliligi
ve yOnetimi zaman zaman sorun olabilmektedir. Yilin 365 giinii (7 giin / 24 saat)
hizmet veren alanda diizenleme yapmak, gece, hafta sonu ile resmi ve dini
bayramlarda hizmetin devamliligini saglamak her zaman kolay olmamaktadir. Istifa,
izin veya hastalik sebebi ile dogacak ihtiyaca cevap vermek, hizmetin devamliligin
saglamak, esnek eleman istihdam etmeyi gerekli kilmaktadir. Kurum, kurulus ve
isletmelerin kendi icinde kurmayr diisiindiikleri birimlerin baglangi¢c maliyetinin
ylksek olmasi, personele saglanan 6zliik haklari, egitim maliyetleri, mali sigorta
yaptirilmasi, malzeme ve {iniforma saglanmasit vb. konular isletmeleri disaridan

hizmet almaya yoneltmektedir.

Isletmenin ¢alisanlarla arasinda bulunan ekonomik bag, ¢alisanlarmn aldiklar
ticretlerdir. Isverenle calisan arasinda en sorunlu husus, her zaman calisanin
aldig1/alamadig iicretler hakkinda olmaktadir. Ozel giivenlik sirketlerinden saglanan
hizmetlerde, hizmeti sunan kiginin hizmet verdigi isletme ile iicretini aldig1 isletme
farklidir. Dolayisiyla 6zel giivenlik hizmeti sunan elemanlarin, hizmet verdigi
isletme ile arasinda bir {icret iligskisi olmamaktadir. Bu sayede maas konusunda

yasanabilecek sorunlarin en aza inecegi muhakkaktir.

Kurumun baghh biriminde gorev yapan personelin yoOnetim ve
motivasyonunda her zaman sorun yasanabilme ihtimali yiiksektir. Zira iiretim
faaliyeti i¢inde olmayan giivenlik mesleginde diger bolimlere gore performansi
etkileyebilecek sorunlar yasanabilmektedir. Bu yiizden isletmelerin giivenlik
birimlerinde uygulayacaklar1 yonetim anlayisi ciddi, ilkeli ve bosluk yaratmayacak
sekilde olmalidir. Sektérde kontrol ve denetim mekanizmalar siirekli canli
tutulmalidir. Ozel giivenlik hizmetini disaridan hizmet satin alma yontemini segen
isletmelerde bu gibi sorunlar en az diizeyde yasanmaktadir. Ozel giivenlik hizmeti

saglayan sirketlerin bu ag¢idan etkinligi daha fazladir.
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2.3. Ozel Giivenlik Egitimi

Insanoglunun en temel ihtiyaci olan giivenlik, ancak bu hizmeti veren uzman
ve chil insanlar sayesinde saglanabilmektedir. Giivenlik hizmeti veren kisilerin ve
kamu giivenligini saglayanlarin, kamu giiciinii kullanirken adaletli, hosgoriilii ve
suclu ile masumu ayiran bir anlayisa sahip olmasi gerekir. Bunlar sug isleyenleri, art
niyetlileri korkutan, onlar1 rahatsiz eden, miitediyyen insanlar1 ise koruyan, gézeten
ve onlara yasadigi ortamda huzur veren kisilerden olugmasi gerekmektedir. Bu
anlayis saglandigi takdirde verilen hizmetin amacina tam olarak ulastig1 s0ylenebilir.
Giliven ortaminin saglanamadigi durumlarda ise, verilen hizmetin insanlart memnun

etmesi zor goriinmektedir.

Glivenlik hizmeti veren kisilerin en ¢ok elestirilen yonlerinden biri, olaylar
karsisinda takindiklar1 tutum, davranis ve yaklasimlaridir. Uzun yillar iilkemizde
onemli sorun olarak karsimiza ¢ikan kamu giiciinii kullananlarin egitimi, mesleki
egitim veren okullar ve hizmetigi egitim uygulamalar1 ile karsilanmaya
caligtimaktadir. Onceleri Emniyet Teskilatinda gorev yapan polis memurlarmna
verilen mesleki egitimin yetersizligi tartigma konusu olmaktaydi. Ancak son
donemde polis memuru olmak i¢in en az iki yil yiiksek egitim veren polis meslek
yuksek okulunu bitirmesi veya fakiilte mezunu olunmasi halinde ise adaylarin alt1
aylik mesleki egitim almasi gerekmektedir. Bu alanda yapilan diizenlemeler, egitimli
kolluk kuvvetinin toplumsal yasama kalite ve memnuniyeti getirecegi muhakkaktir.

Jandarma ve Sahil Giivenlik kurumlarinda ise kolluk hizmeti veren personel,
muvazzaf personelden meydana gelmekte olup daha alt diizeyde hizmet verenler
askerlik hizmetini yerine getiren kisilerden olugmaktadir. Yine de iilke ¢apinda genis
bir cografyada verilen gilivenlik hizmetinin uzun yillar yetersiz egitim almig veya
konusunda uzmanlagmamis kisiler tarafindan verilmesi, uygulamada birgok sorun

yasanmasina sebep olmus ayrica verilen hizmetin kalitesini diistirmiistiir.

Tiirkiye’de 0zel gilivenlik hizmeti veren kuruluslar, bu alanda istihdam
edilecek kalifiye personelin temini ve egitimi konusunda sikintilar yasamaktadirlar.
Ozel giivenlik sektdriinde kalifiye eleman ihtiyaci, énceleri kolluk kuvvetlerinde

gbrev yapip ayrilmis ya da emekli olmus insanlar tarafindan karsilanirken, artan
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taleplerin ¢oklugu karsisinda bu konuda higbir bilgi ve deneyimi olmayan, ¢cogu

zaman da egitim seviyesi yetersiz kisilerden yararlanilarak giderilmeye ¢alisilmistir.

Ozel giivenlik egitimi, ilk kez 5188 sayili yasa ile uygulama alan1 bulmustur.
Ilgili yasanin 14. maddesinde 6zel giivenlik temel egitiminin asgari egitim siireleri
belirtilmistir. Yasa koyucu, 6zel giivenlik temel egitimi teorik ve pratik egitim ile
silah egitiminden olusmak iizere ylizyirmi ders saatinden; yenileme egitimi ise altmig
ders saatinden az olmamak iizere belirlenerek, egitimin niteligi, miifredati,
egiticilerde ve egitim merkezlerinde aranacak sartlar ile egitim sonucu yeterliligin

belirlenmesine iligkin esas ve usuller ise yonetmelikle diizenlenmistir.

2.3.1. Ozel Giivenlik Egitim Kurumlar

Ozel giivenlik gorevlisi ve ydneticisi olmak icin belli diizeyde egitim sarti
aranmasi, Ozel giivenlik egitim kurumlarinin dogmasma neden olmustur. Kanun
koyucu, meslege belli bir kalite ve seviye kazandirmak i¢in gilivenlik elemanlarina
temel egitimi zorunlu kilmistir. Ozel giivenlik temel egitimini alan kursiyerlerin,

Icisleri Bakanlig1'nin agti81 yeterlilik snavinda da basarili olmasi gerekmektedir.

Sinavda bagarili olan 6zel giivenlik elemanlar1 bu alanda c¢alisma hakki
kazanirlar. Ancak her bes yilda bir yenilenmek iizere 6zel gilivenlik yenileme egitimi
de almak zorundadirlar. Tiirkiye’de ilk kez bir meslek dalinda yapilan uygulamada
yenileme egitiminin sonunda basarisiz olunmasi halinde 6zel giivenlik elemanlarinin

meslekte ¢alisma hakki ortadan kalkmaktadir.

Ozel giivenlik alaninda getirilen temel ve yenileme egitimi ile sonrasinda
getirilen sinavin meslege sayginlik, sektore ise kalite getirecegi aciktir. Ancak, 5188
sayil1 yasa 6zel glivenlik egitimi alaninda yasanan eksiklikleri 6nemli 6lgiide giderse
de egitim siiresinin azligi, egitim verenlerin niteligi ve donanim olarak yetersizligi,

mesleki alanda istenen seviyeye ulasmada sorun yaratmaktadir.

Gelisen ve artan ihtiyaca cevap vermek icin, sektorde hissedilen yiiksek
egitim konusunun eksikligi ¢ iiniversitede agilan programlar sayesinde

karsilanmaya calisilmaktadir. Ancak sektoriin dinamizmi goéz Oniine alinirsa, soz
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konusu programlar, yiiksek egitim goren eleman ihtiyacina cevap vermekte yetersiz

kalmaktadir.

2.3.1.1. Ozel Giivenlik Egitim Izninin Alnmasi

Ozel giivenlik temel ve yenileme egitimleri, Icisleri Bakanligi’ndan faaliyet
izni alan 6zel egitim kurumlar tarafindan yapilmaktadir. Kurumlardan, 6zel glivenlik
egitim izni almak i¢in yapilacak basvuruda asagida belirtilen sartlarin yerine

getirilmesi istenmektedir;

o Egitim yapilacak tesisin adresi, tapusu veya kira sdzlesmesi,
. Binaya iligkin yap1 kullanma izni veya egitim kurumu agilmasinda fenni
sakinca olmadigina iligkin belediyeden alinan yazi,
o Kurucu ve yoneticilerin adli sicil kayitlari,
. Kurucu, yonetici ve uzman egiticilerin niifus clizdan sureti ve ikamet
belgeleri,
. Yoneticilerin dort yillik yiiksekokul mezunu oldugunu belgeleyen
diploma veya dengi belgenin 6rnegi,
. Egitim kurumunu temsil edecek yoneticiler i¢in yetki belgesi,
e  Yoneticilerin o6zel giivenlik temel egitim sertifikassi (OGHDKUIY,
madde:31).

Miiracaatlarin ~ degerlendirilmesi, egitim merkezinin bulundugu ilde
olusturulan baskani emniyet miidiirii riitbesinde olan ve toplam {i¢ kisiden olusan bir
inceleme komisyonu tarafindan yapilmaktadir. Komisyon, egitim kurumunun 6zel
giivenlik egitimi verilmesine, egitim i¢in gerekli arag, gere¢ ve techizatin yeterli olup
olmadigina, yangina kars1 gerekli 6nlemlerin alinip alinmadigina, belge ve bilgilerin
gercegi yansitip yansitmadigini arastirarak bir rapor diizenler. Yoneticisi hakkinda
giivenlik sorusturmasi baslatilarak, inceleme ve sorusturma sonucu olumlu olan 6zel
giivenlik egitim kurumlar1 hakkinda “Ozel Giivenlik Egitim Kurumu Faaliyet izin

Belgesi” diizenlenir (OGHDKUIY, madde: 32).
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2.3.1.2. Ozel Giivenlik Egitim Program

Ozel giivenlik egitim progranu hazirlanirken genel olarak amaglanan;
kursiyerlere gorev, yetki ve sorumluluklarini kullanirken insan haklar1 ve hukukun
iistiinliigii ilkesine bagli hareket etmesini saglamaktir. Ozel giivenlik egitim
programi, 6zel giivenlik gorevlisinin gorevi sirasinda etkili iletisim kurabilmesini,
atesli silah bulunduracak veya tasiyacak ise bunun hukuki kosullarini, silah mekanigi
ve atig becerisini, liman giivenliginin uluslararasi standart ve geregini, kisi koruyacak
ise ilke ve yontemlerini, elektronik giivenlik sistemleri ve cihazlari, basta uyusturucu
madde kullanimi olmak iizere, sik karsilasilan suclar ve nedenleri ile toplumsal
olaylarda tedbir alabilmeyi, olay yerindeki siipheli cisimlere kars1 davranislari, olay
yerinin ve fiziksel delillerin korunmasini, yangin ve dogal afet durumlarinda hareket
tarzi ve alinabilecek dnlemleri 6gretmeyi amaglamaktadir.

Kanun ve uygulama yonetmeliginde bi¢cimlendirilen 6zel giivenlik egitimi

miifredati agagida verilen derslerden olugmaktadir;

e Ozel Giivenlik Hukuku ve Kisi Haklari,
e Giivenlik Tedbirleri,

e Giivenlik Sistem ve Cihazlari,

e Temel ilk Yardim,

e Olay Yeri Koruma,

e Yangin Giivenligi ve Tabii Felaketlerde Miidahale Tarzi,
e Patlayic1t Maddeler,

e Etkili Iletisim,

e Kalabalik Yonetimi,

e Kisi Koruma,

e Uyusturucu Madde Bilgileri,

e Silah Bilgisi ve Atis.
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2.3.1.2.1. Ozel Giivenlik Temel Egitimi

Ozel giivenlik egitimine alman adaylar asgari yiizyirmi saatlik egitime tabi
tutulurlar. Programin otuz saati silah ve atig egitimine ayrilmis olup, atesli silah
tasimayacak ozel giivenlik gorevlilerinin silah ve atis egitimini almasi zorunlu
degildir. Bu gorevlilerin temel egitimi doksan saatten asagi olmayacak sekilde

diizenlenmistir.

Havaalanlar1 gibi uzmanlik gerektiren yerlerde istihdam edilecek 06zel
giivenlik gorevlileri alan dersleri ile Uyusturucu Madde Bilgileri dersini, deniz
limanlarinda istihdam edilecek 6zel giivenlik gorevlileri, Deniz Liman1 Giivenligi ve
Uyusturucu Madde Bilgileri derslerini  almak zorundadir. Ozel giivenlik
gorevlilerinin calisacaklar1 kurulus ve tesislerin 6zelligine gore, egitim kurumunca,

programa ilave konular dahil edilebilir (OGHDKUIY, madde:32).

Teori gerektiren, silah bilgisi ve atig dersleri, tiim uygulamalar ile silah atig
egitimleri poligon ortaminda yapilmasi gerekmektedir. Atis poligonu bulunamamasi
halinde genel kolluga ait atis poligonlarindan yararlanilmalidir. Kurumlar, atis
egitimini yaptiracag atis poligonunu, egitim faaliyetine basladig: tarihten itibaren on
bes giin i¢inde Igisleri Bakanligi'na bildirmek zorundadirlar. Ayrica yine teorik bilgi
isteyen Giivenlik Sistemleri dersi de giivenlik cihazlarimin kurulu bulundugu

alanlarda da yapilabilir (OGHDKUIY, madde:32).

Ozel Giivenlik temel egitimi konusunda 6zel giivenlik gorevlisi ve ydneticisi
icin aym1 miifredat uygulanmasi elestiri konusu olmaktadir. Giiniin degisen
kosullarina ayak uydurabilecek ve uzmanlik gerektiren alanlarda gérev yapacak olan
0zel giivenlik elemanlarina verilecek temel egitime ek olarak gorev aldigi alanla ilgili

egitimin verilmesi uygun olacag diisiintilmektedir.

Miifredatin giincellenerek gergek ihtiyaca ve miisteri taleplerine daha uygun
hale getirilmesi ve yonetmelikte yapilabilecegine dair genel bir hiikiim bulunan
asagidaki alanlarda yapilacak uzmanlik egitim miifredatlarinin belirlenerek, siire ve

iceriklerinin netlestirilmesi i¢in ¢aligmalar yapilmalidir (Dalda, 2007);

° VIP Koruma,
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. fleri Siiriis Teknikleri,

J Kopek Egitimi ve Idareciligi,

o Turizm ve Otel Giivenligi,

. Hava Meydanlar1 Giivenligi,

. Deniz Limanlar Giivenligi,

. Degerli Esya ve Para Nakli Glivenligi,

. Aligveris Merkezleri Giivenligi,

o Spor Giivenligi,

o Hastane Giivenligi,

. Egitim Kurumlar1 Giivenligi,

° Giivenlik Sistem ve Cihazlari,

o Terdrizme ve Sabotajlara Karst Onemli Tesislerin Korunmast,
J Toplanti, Konser ve Sahne Gosterileri Giivenligi,

o Banka Giivenligi.

2.3.1.2.2. Ozel Giivenlik Yenileme Egitimi

Ozel giivenlik yenileme egitiminin, 5188 sayili yasa kapsaminda zorunlu
olarak her bes yilda bir verilmesi uygun goriilmiistiir. Yenileme egitiminin degisen,
gelisen sartlar1 ve yeni ¢ikan yasal mevzuatin 6grenilmesi agisindan yararli olacagi
diisiiniilmektedir. Ozel giivenlik goérevlilerinin, bes yillik ¢alisma izninin bitmesi
lizerine, c¢alisma izninin yenilenebilmesi i¢in o6zel giivenlik yenileme egitimi
sertifikas1 almalar1 gerekmektedir. Ayni sekilde, 6zel giivenlik sirketleri ve ozel
egitim kurumlarinin ydneticilerinin de yenileme egitimini almalar1 ve bes yilda bir
yenileme egitimi sertifikasin1 Bakanliga ibraz etmeleri zorunludur (OGHDKUIY,
madde:34). Zorunlu ve ticretli olan 6zel giivenlik yenileme egitimi tamamlandiktan

sonra yapilacak sinavda basarili olmak gerekmektedir.

Yenileme egitimi altmis ders saatinden olusur. Teorik ve uygulamali dersler,
ilgili egitim kurumu tarafindan, temel egitim konular1 arasindan segilerek olusturulur.
Dersler, egitim konularindaki son gelismeleri ve yargi igtihatlarimi da kapsar.

Yenileme egitiminin yirmi ders saati silah egitimine ayrilir. Havalimani ve deniz
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limanlarinda gorevli 6zel giivenlik gorevlilerinin yenileme egitimi i¢in uluslararasi

sozlesmelerden kaynaklanan diger hiikiimler saklidir (OGHDKUIY, madde: 34).

2.3.1.2.3. Ozel Giivenlik Sinav1 ve Yeterlilik

Ozel giivenlik egitimi ve izni ile ilgili konular, Ozel Giivenlik Hizmetlerine
Dair Kanun’un Uygulanmasina Iliskin  Y&netmeligin  Besinci  Boliimiinde
diizenlenmistir. Ozel giivenlik temel egitimi genelde teorik ve pratik olarak
diizenlenmistir. Temel egitim silahli ve silahsiz olmak tiizere iki ayr1 bransta

verilmektedir.

Adaylarin, 6zel giivenlik egitimi siiresince verilen derslerin en az tigte ikisine
devami zorunludur. Ozel egitim kurumlarinca, kursun sonunda adaylarin derslere
devam durumunu gosteren devam cizelgesi diizenlenir. Kabul edilebilir bir 6zrii
bulunmaksizin derslerin %10’undan fazlasina devam etmeyenlerin kursla ilisigi

kesilir (OGHDKUIY, madde: 35).

Ozel giivenlik temel egitimini tamamlayanlar yazili ve uygulamali sinava tabi
tutulur. Smava kabul edilebilmek icin adaylardan egitim kursu devam c¢izelgesi
istenir. Yazili sinav, merkezi sinav komisyonunca hazirlanan sorularla illerde yapilir.
Bakanlik¢a belirlenen sayida yazili sinav gézlemcisi ve illerde yapilacak uygulamal
smmav komisyonlarinda gorevlendirilecek personel, valilik tarafindan belirlenir

(OGHDKUIY, madde: 36).

Yazili simav sorulart Merkezi Sinav Komisyonu tarafindan hazirlanir. Yazil
smnavin yeri, tarihi, basvuru siiresi, basvuru sirasinda istenecek belgeler ve diger
hususlar en az onbes giin dnceden Komisyon tarafindan belirlenerek ilan edilir.
Yazili smav sorulari, egitim konularinin agirhigina gére ve konularin tamamini
kapsayacak sekilde hazirlanir ve coktan se¢meli olarak yapilir (OGHDKUIY,
madde: 37).

Uygulamali smav, yazili sinavdan hemen sonra yapilir. Sinava girecek aday

sayisinin fazla olmasi halinde, illerde birden fazla uygulamali smmav komisyonu
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olusturulabilecegi gibi, sinav ayni giin bitirilemedigi takdirde, devam eden giinlerde
de tamamlanabilir. Sinav, adaylarin silah bilgisi ve atig becerilerinin 6l¢lilmesinden
olusan iki asamay1 kapsar. Simav puani yiiz puan iizerinden, yaris1 silah bilgisinden,

diger yaris1 atis becerisinden verilir (OGHDKUIY, madde: 38).

Adaylarin basar1 puani, yazili ve uygulamali sinavdan aldiklar1 puanlarin
toplaminin aritmetik ortalamasiyla bulunur. Adaylarin basar1 puanimnin yeterli
sayilabilmesi icin, smnav ortalamasinin en az altmig, yazili ve uygulamali sinav
puanlarinin ise her birinin en az elli olmasi sart1 aranir. Sinavlarda yeterli basariy1
saglayamayan adaylar, yeniden 6zel egitim kursuna devam etmeksizin ayni y1l i¢inde
birbirini takip eden ii¢ sinava katilabilir. Her ili¢ simnavda da basarisiz olan veya
basarisiz sayilan adaylarda tekrar 6zel egitim kursuna devam sart1 aranir. Silahsiz
olarak gorev yapacak ozel giivenlik gorevlilerinin sinavlari, sadece yazili sinavdan
olusur. Bu sinavda en az altmis puan alan adaylar basarili sayilir. Yenileme egitimi
sonunda yeterliligin belirlenmesinde temel egitime uygulanan hiikiimler uygulanir

(OGHDKUIY, Madde: 39).

2.3.2. Yiiksek Ogretimde Ozel Giivenlik Programlari

Sektordeki yasanan hizli bliylime ve gelisme, gilivenlik ihtiyacinin giderek
artmasi, ¢aligma alanlarinin ¢esitlenmesi ve bu ihtiyaca cevap verebilecek egitilmis
elemanin bulunmamasi, bazi liniversitelerin biinyelerinde 6zel giivenlik yiiksekokulu
acilmas1 diisiincesine temel olusturmustur. Ozel giivenlik programlari, sektorde
istthdam edilecek personelin, ilgili yasa ve yonetmelikler konusunda donanimli,
teknolojik gelisime ayak uydurabilecek diizeyde olmasini amaglanmaktadir. 5188
sayili kanun, giivenlik boliimlerinden (fakiilte veya meslek yiiksekokulu) mezun
olanlar, bes yil silireyle silah egitimi hari¢ 6zel glivenlik temel egitimi almis
sayllmaktadirlar. Halen Istanbul, Uludag ve Kocaeli Universitelerinde ézel giivenlik

egitimi veren programlar mevcuttur.
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2.4. Ozel Giivenlik Elemanlari

Ozel giivenlik elemanlar1, 6zel giivenlik sisteminin 6ziinii olusturmaktadir.
Ozel giivenlik alaninda yasanan degisimin bir boyutu da “6zel giivenlik elemanlar1”
yoOniiyle olmustur. 5188 sayili yasa ile yapilan diizenlemeler neticesinde 06zel
giivenlik, mesleki olarak saglam zemine oturtularak, kayit disi istthdamin 6nemli

Olciide Oniine gecilmistir.

Ozel giivenlik elemanlarmin tanim1 Emniyet Genel Miidiirliigii tarafindan su
sekilde yapilmaktadir; Kanun kapsaminda 6zel koruma ve giivenlik hizmetini yerine
getirmek amaciyla istihdam edilen, silahli/silahsiz  gorev yapan kisilerdir

(http://ozelguvenlik.pol.tr/teskilatkavram.asp).

Ozel giivenlik eleman1 olabilmek igin gerekli sartlar1 tasiyanlar, verilen temel
egitim ve yapilan sinav sonrast basarili olmalar1 halinde c¢alisma izni
alabilmektedirler. Her bes yilda bir yenileme egitimi yapilmasi tartigma yaratmis olsa
da yenileme egitimi ile mesleki egitimin yasam boyu siirmesi amaglanmaktadir. Ozel
giivenlik elemani olarak goérev yapan personelin hukuksal statiilerinde (is¢i/memur)

farklilik vardir ancak sahip olduklar yetki ve sorumluluk aynidir.

2.4.1. Hukuksal Statiileri

Ozel giivenlik elemanlarmin sahip oldugu yetki ve sorumluluklar ayni olsa da

hukuksal statiileri li¢ grupta toplanmaktadir (Derdiman, 2005: 35). Bunlar;

e Kamu kurumunda memur statiisiinde goérev yapan 6zel giivenlik elemanlari,
e Bir kurulusta is¢i statiisiinde gérev yapan 6zel giivenlik elemanlari,
e Ozel giivenlik sirketine bagli olarak is¢i statiisiinde gérev yapan dzel giivenlik

elemanlaridir.

Ozliik haklari, yasanan statii farkliliginin en belirgin oldugu alandir. Memur
statiisiinde gorev yapan 6zel giivenlik gorevlilerinin ¢alisma sartlari, isten ¢ikarilma

zorlugu, disiplin sug¢larina gére daha korunakli olmasi, mali ve izin haklar1 agisindan
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isci statiisiinde gorev yapan ozel giivenlik elemanlarina gére daha avantajhidir. Ozel
giivenlik sirketinde isci olarak ¢alisanlarin, 5188 sayili Kanu’na gore sendika kurma
ve liye olmalar1 6niinde bir engel olmamakla birlikte memur statiisiinde goérev yapan

elemanlarin bu haklar1 kullanmasi yasaktir.

2.4.2. Ozel Giivenlik Elemaninda Aranan Sartlar

Ozel giivenlik elemanlarinda aranan genel sartlar 5188 Sayili Ozel Giivenlik
Hizmetlerine Dair Kanunun Uygulanmasina iliskin Yonetmeligin 10. Maddesi’nde

diizenlenmistir:

e Tiirkiye Cumhuriyeti vatandag1 olmak,

e Silahsiz olarak gorev yapacaklar i¢in en az sekiz yillik ilkégretim; silahli
olarak gorev yapacaklar icin en az lise veya dengi okul mezunu olmak,

e Herhangi bir su¢u olmamak,

e Kamu haklarindan yasakli olmamalk,

e Gorevin yapilmasina engel olabilecek viicut ve akil hastaligi ile ozrii
bulunmamak (bir hastaneden veya yeterli bir saglik kurulusundan alinan
“Ozel giivenlik gorevlisi olur” ibareli saglik raporu istenir),

e Ozel giivenlik temel egitimini basari ile tamamlamis olmak.

2.4.2.1. Saghk Sartlan

Ozel giivenlik gorevlisi calisma izni verilebilmesi ic¢in, Kanunun 10.
maddesinde sayilan sartlarin yani sira asagida belirtilen hususlar kapsayacak sekilde,
bir hastaneden veya yeterli bir saglik kurulusundan alinan “6zel gilivenlik goérevlisi

olur” ibareli saglik raporu istenir (OGHDKUIY, madde: 18).

e Psikiyatri: Psikiyatrik bir hastalik veya kisilik bozuklugu (Psikopati); alkol ve
uyusturucu bagimliligr olmamak,
e Noroloji: Ozel giivenlik hizmetini yerine getirmesine engel teskil edebilecek

ndrolojik rahatsizlig1 olmamak,



o Goz: Korliik, gece korliigii veya renk korliigii olmamak,

e Kulak Burun Bogaz: Ozel giivenlik hizmetini yapmasma engel teskil
edebilecek isitme kayb1 olmamak,

e Ortopedi: Kas veya iskelet sisteminde ileri derecede hareket kisitligi

olmamak.

2.4.2.2. Cahsma Izni

Yapilacak giivenlik sorusturmasi olumlu olan 6zel giivenlik elemanlarina
ruhsat harcini yatirdiklar: takdirde bes yil siireyle gegerli “6zel giivenlik gorevlisi
kimlik kart1” verilir. Kimlik belgesinde ¢alisma izin siiresi belirtilir. Ozel giivenlik
gorevlilerinde aranan sartlardan herhangi birisinin kaybedildiginin tespiti halinde
calisma izni valilikge iptal edilir. Ozel giivenlik gérevlisi ¢alisma izni icin yapilacak

basvurulara asagidaki belgeler eklenir (OGHDKUIY, madde: 17).

¢ Diploma fotokopisi,

¢ Niifus ciizdan fotokopisi,

e Adli sicil kayd,

e Dort adet vesikalik fotograf,
e Saglik raporu,

e Ozel giivenlik temel egitim sertifikasi.

Giivenlik sorugturmasi 6zel glivenlik egitimi devam ederken de yaptirilabilir. Bu
takdirde bagvuru sirasinda 6zel giivenlik temel egitimi sertifikasi istenmez. Silahsiz
olarak gorev yapacak Ozel glivenlik gorevlileri hakkinda sadece arsiv arastirmasi
yapilir. Genel kolluk kuvvetinden emekli olanlar ile en az bes yil fiilen bu gérevde
calistiktan sonra kendi istekleri ile gorevinden ayrilmis olanlarda, emekli olduklar
veya ayrildiklar tarihten itibaren bes yil siire ile 6zel glivenlik temel egitimi sarti
aranmaz. Universitelerin giivenlik fakiiltesi veya giivenlikle ilgili meslek
yiiksekokullarindan mezun olanlardan da mezun olduklar: tarihten itibaren bes yil
siire ile silah egitimi hari¢ 6zel giivenlik temel egitimi sart: aranmaz (OGHDKUIY,

madde: 17).
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2.4.3. Calisma Esaslar: ve Mali Sorumluluk Sigortasi

Ozel giivenlik elemanlarmin en énemli gorevi, gorev yaptiklari alanda sug
islenmesine karsi caydirict olmalaridir. Onleyici giivenlik hizmetleri olarak da
nitelendirilen bu eylemler, ilgili kanun, yonetmelik ve isletmenin genel prensipleri

dogrultusunda yapilmalidir.

2.4.3.1. Calisma Esaslan

Ozel giivenlik gorevlileri iiniformali gorev yaparlar. Ozel giivenlik
gorevlilerinin giyecegi iiniforma, Tiirk Silahli Kuvvetleri ve genel kolluk kuvvetleri
ile kanunlarla kurulan 6zel kolluk kuvvetlerinde kullanilan renkte, bicim ve motifte
olamaz. Uniforma ve iiniformay1 tamamlayan unsurlar ve techizat, 6zel giivenlik
birimlerince belirlendikten sonra, ilgili komisyonun onayma sunulur. Uniformada

sirketi tanitici isim, isaret veya logo bulunmalidir.

Ozel giivenlik sirketlerince kullanilacak iiniforma ve {iniformay1 tamamlayan
unsurlar ile techizat Bakanlik¢a onaylanir. Ozel giivenlik gérevlileri gece gdrevinde,
spor miisabakalarinda, konser ve sahne gosterilerinde iiniformanin {izerine, arkasinda

15181 “dzel giivenlik” ibaresi yazili yelegi giyerler (OGHDKUIY, madde: 22).

2.4.3.2. Mali Sorumluluk Sigortasi

Ozel Giivenlik Mali Sorumluluk Sigortasi; dzel giivenlik isi yapan veya
sirketinde 6zel giivenlik gorevlisi istihdam edenlerin yaptirmakla zorunlu olduklari
sigortadir. Bu sigorta ile sigorta ettiren tarafindan istihdam edilen 6zel giivenlik
gorevlilerinin, 6zel giivenlik hizmetine dair mevzuat cercevesindeki gorevlerini
yerine getirmeleri sirasinda {i¢iincii sahislara verecekleri zararlari, sigorta poligesinde

belirtilen tutara kadar teminat altina almaktadir. Ayrica bu sigorta, sigorta ettirenin,
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sigorta konusu olaylar sonucunda kendisine ydneltilebilecek haksiz taleplere karsi

savunmasini da temin etmektedir.

Ozel Giivenlik Mali Sorumluluk Sigortasi kapsamina, kamu kurum veya
kuruluslarinda veya 6zel giivenlik sirketine bagimli olmaksizin ¢alisan 6zel giivenlik
gorevlileri dahil edilmemistir. Tiim 6zel giivenlik elemanlarin1 kapsamayan bu
uygulama, {i¢iincii kisilere verilecek zararlarin karsilanmasi konusunda sorunlara yol

acabilmektedir.

2.4.4. Ozel Giivenlik Elemanlarimn Yetkileri

Genel olarak yetki, sorumlulugun esi olarak ifade edilmektedir. Tanim olarak
yetkinin “bir isi yapma giiclinli saglayan veya goreve dayanan kudret olarak ya da
Anayasa ve kanunlarin idari makam ve organlara tanidig1 karar alabilme ve muamele

yapabilme gii¢ ve yetenegini ifade eder” seklinde yapilabilir (Yasar, 2001: 156).

Yetki, Anayasa ve yasalardan gii¢ alir, dolayisiyla yetkinin yasal kaynagi ve
yasal siirlar1 vardir. Buradan hareketle 6zel giivenlik gorevlileri, yetkilerini sadece
gorevli olduklar siire icerisinde ve gorev yaptiklari alanda kullanabilirler. Sinirlar
yasa ile belirlenen ve 6zel giivenlik elemanlarina taninan yetkiler Ozel Giivenlik
Hizmetlerine Dair Kanunun Uygulanmasina Iliskin Y6netmeligin 7. Maddesi’nde su

sekilde siralanmustir:

e Koruma ve giivenligini sagladiklar1 alanlara girmek isteyenleri duyarh
kapidan gecirme, bu kisilerin istlerini dedektorle arama, esyalart X-ray
cihazindan veya benzeri glivenlik sistemlerinden gegirme,

e Toplanti, konser, spor miisabakasi, sahne gosterileri ve benzeri etkinlikler ile
cenaze ve diigiin torenlerinde kimlik sorma, duyarli kapidan gecirme, bu
kisilerin tistlerini dedektdrle arama, esyalar1 X-ray cihazindan veya benzeri

giivenlik sistemlerinden gecirme,
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e 1412 sayilh Ceza Muhakemeleri Usulii Kanununun 127°nci* maddesine gore
yakalama ve yakalama nedeniyle orantili arama,

e Gorev alaninda, haklarinda yakalama, tutuklama veya mahkGmiyet karari
bulunan kisileri yakalama ve arama,

e Yangin, deprem gibi tabii afet durumlarinda ve imdat istenmesi halinde gérev
alanindaki igyeri ve konutlara girme,

e Hava meydani, liman, gar, istasyon ve terminal gibi toplu ulasim tesislerinde
kimlik sorma, duyarli kapidan gecirme, bu kisilerin iistlerini dedektorle arama,
esyalar1 X-ray cihazindan veya benzeri giivenlik sistemlerinden gecirme,

e Genel kolluk kuvvetlerine derhal bildirmek sartiyla, aramalar sirasinda sug
teskil eden veya delil olabilecek ya da sug¢ teskil etmemekle birlikte tehlike
dogurabilecek esyay1 emanete alma,

e Terk edilmis ve bulunmus esyay1 emanete alma,

e Kisinin viicudu veya saghigi bakimindan mevcut bir tehlikeden korunmasi
amaciyla yakalama,

e Olay yerini ve delilleri koruma, bu amagla Ceza Muhakemeleri Usulii
Kanununun 157°nci’ maddesine gore yakalama,

e Tiirk Medeni Kanunu’nun 981’inci® maddesine, Bor¢lar Kanunu’nun 52’nci’
maddesine, Tiirk Ceza Kanunu’nun 49’uncu® maddesinin birinci fikrasinin (1)

ve (2) numarali bentlerine gore zor kullanma.

* Madde 127 - (Degisik madde: 08/06/1936 - 3006/1 md.) Meshud ciiriim sirasinda rastlanan veya meshud curiimden
dolay1 takib olunan sahsin firart umulur veya hemen hiiviyetini tayin miimkiin olmazsa tevkif miizekkeresi
olmaksizin dahi o sahsi herkes muvakkaten yakaliyabilir. Cumhuriyet Miiddeiumumisi veya derhal amirlerine
miiracaat imkani olmiyan hallerde zabita memurlart tevkif miizekkeresi kesilmesini miistelzim ve aymi zamanda
tehirinde mazarrat umulan hususlarda maznunu muvakkaten yakaliyabilirler.Takibi sikayete bagl olup kiiciiklere
yahut beden veya akil hastalig1 yahut maliiliyet dolayisile kendisini idareden aciz bulunanlara kars1 iglenen meshud
ciiriimlerde maznunun yakalanmasi sikayete bagli degildir. Islenmekte olan sug, meshud suctur. Heniiz islenmis olan
su¢ ile sucun iglenmesinden hemen sonra zabita veya sugtan zarar goren sahis yahut bagkalari tarafindan takib
edilerek veya sucun pek az evvel islendigini gosteren esya veya izlerle yakalanan kimsenin isledigi su¢ da meshud
sug sayilir.

> Ceza muhakemeleri Usiilii Kanunu Madde 157 - (Degisik madde: 21/05/1985 - 3206/33 md. Olay mahallinde
gorevine ait islemlere baslayan memur bu islemlerin yapilmasini kasten ihlal eden veya yetkisi dahilinde olarak aldig1
tedbirlere aykir1 davranan sahislari islemlerin sonug¢lanmasina kadar géz altina almaya yetkilidir. Su kadar ki, bu siire
yirmidort saati gegemez.

% Tiirk Medeni Kanunu Madde 981.- Zilyet, her tiirlii gasp veya saldiriy1 kuvvet kullanarak defedebilir.Zilyet, nzasi
disinda kendisinden alinan seyi tasinmazlarda el koyani kovarak, taginirlarda ise eylem sirasinda veya kacarken
yakalananin elinden alarak zilyetligini koruyabilir. Ancak, zilyet durumun hakli gdstermedigi derecede kuvvet
kullanmaktan kaginmak zorundadir.

7 Borglar Kanunu Madde 52 - Mesru miidafaa halinde miitecavizin sahsina veya mallarma yapilan zarardan dolay:
tazminat lazim gelmez. Kendisini veya digerini zarardan yahut derhal vukubulacak bir tehlikeden vikaye igin
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2.4.4.1. Silah Bulundurma ve Tasima YetKkisi

Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanunun Uygulanmasma Iliskin
Yonetmeligin 8. Maddesi, 6zel glivenlik gorevlilerine taninan silah bulundurma ve
tasima yetkisini diizenlemektedir. Yapilan diizenlemede hangi koruma ve giivenlik
hizmeti i¢in ne miktar ve Ozellikte atesli silah bulundurulabilecegi, komisyon
tarafindan belirlenir denilmektedir. Ancak egitim ve ogretim kurumlarinda, saglik
tesislerinde, talih oyunlar1 isletmelerinde, ickili yerlerde silahli 6zel giivenlik
gorevlisi ¢alistirilmasina izin verilmemektedir. Ozel giivenlik gorevlileri, 6zel
toplantilarda, spor miisabakalarinda, sahne gosterileri ve benzeri etkinliklerde de
silahl1 olarak gorev yapamazlar. Silahsiz gorev yapacak kisilere getirilen 18 yas sarti,
silahl1 gorevde 21 yas olarak belirlenmistir. Diger yandan silahli egitime girmek
isteyen kisinin en az lise egitimi almig olmasi ve gorevini yapmasina engel

olabilecek bir 6zrii bulunmamasi gerekmektedir.

Koruma ve giivenlik hizmetinde kullanilacak silah ve techizat, ilgili kisi veya
kurulus tarafindan temin edilmektedir. Ozel giivenlik sirketleri atesli silah satin
alamaz ve bulunduramazlar. Ancak 6zel giivenlik sirketlerine, para ve degerli esya
nakli, gecici siireli koruma ve giivenlik hizmetlerinde kullanilmak iizere, ozel
glivenlik egitimi veren kurumlara, silah egitiminde kullanilmak iizere, komisyonun

karar1 ve valinin onayi ile silah alma, kullanma ve tasima izni verilebilir.

2.4.4.2. Gorev Alam

Ozel giivenlik gorevlilerinin goérev yapacagi alanlarin, korunma ve
giivenliginin  saglanmas1 igin izin almmasi gerekmektedir. Ozel giivenlik

gorevlilerinin sahip oldugu yetkileri sadece gorevli olduklari siire i¢inde ve gorev

basgkasinin mallarma halel iras eden kimsenin borglu oldugu tazminat miktarini hakim, hakkaniyete tevfikan tayin
eder. Kendi hakkini vikaye igin cebri kuvvete miiracaat eden kimse hal ve mevkia nazaran zamaninda hiikiimetin
miidahalesi temin edilemedigi yahut hakkinin ziyaa ugramasmi yahut hakkinin kullanilmasi hususunun pek ¢ok
miiskiil olmasini meni i¢in bagka vasitalar mevcut olmadig takdirde, bir giina tazminat itasiyle miikellef olmaz.



alanlarinda kullanabilirler. Ozel giivenlik ¢alisanlar: silahlarin1 gorev alam disina

¢ikaramazlar.

Islenmis bir sugun samig1 veya suc isleyeceginden kuvvetle siiphe edilen
kisinin takibi, disaridan yapilan saldirilara karsi tedbir alinmasi, para ve degerli esya
nakli, kisi koruma ve cenaze toreni gibi giizergah ifade eden durumlarda giizergah
boyu gorev alani sayilir. Gorev alani, zorunlu hallerde komisyon karariyla

genisletilebilir (OGHDKUIY, madde: 9).

2.4.5. Ozel Giivenligin Denetimi

Hizla biiyiiyen 6zel gilivenlik sektoriinde en Onemli sorunlardan birisi,
yasanan denetim eksikligidir. Iyi niyetle hazirlanmis ve ilk sonuglari olumlu bulunan
giivenlik hizmetlerinin 6zellesmesi, uygulamanin devaminda denetim sorununu
giindeme getirmistir. Igisleri Bakanligi’'nmin izniyle kurulan dzel giivenlik birimleri,
sitketleri ve egitim kurumlarinin denetimi yine ayni bakanlik gorevlilerine ve
valiliklere verilmistir. Denetimin, mahiyeti, kapsami, usul ve esaslari yonetmelikle
belirlenmistir. Ilgili yonetmeligin 6. maddesinde “miilki idare amirleri havalimani,
liman, giimriik, gar ve istasyon gibi yerler ile spor miisabakalarinin, sahne
gosterilerinin ve benzeri etkinliklerin yapildigi yerlerdeki 6zel giivenlik tedbirlerini
denetlemeye ve kamu giivenliginin gerektirdigi hallerde ek Onlemler aldirmaya

yetkilidir” denilmektedir.

Denetim sonucu tespit edilen eksikliklerin 1ilgili kisi, kurum, kurulus ve
sirketlerce verilen siire i¢inde giderilmesi zorunludur. Amaci disinda faaliyet
gosterdigi veya su¢ kaynagina doniistiigii tespit edilen sirketlerin ve 0zel egitim
kurumlarinin faaliyet izni iptal edilir. Bu sekilde faaliyet izni iptal edilen sirketlerin
veya kurumlarin, kurucu ve yoneticileri, 6zel giivenlik sirketlerinde ve 6zel giivenlik

egitimi veren kurumlarda kurucu ve yénetici olamazlar (OGHDKUIY, madde: 22).

Ancak oOzellikle biiylik sehirlerde yasanan ve genelde eleman eksikliginden
kaynaklanan denetim yetersizligi 6zel giivenlik sektoriine olumsuz etki yapmaktadir.
Artan gilivenlik ihtiyacimin kaliteli sekilde karsilanmasi ve olumsuzluklarin

yasanmamasl, yapilacak denetimlerle dogrudan ilgilidir.
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2.5. Ozel Giivenlik Hizmeti Almak

Ozel giivenlik hizmeti alacaklar agisindan hizmet iki farkli sekilde
saglanabilmektedir: Ozel giivenlik gorevlisi istihdam edilerek, kurum biinyesinde

0zel gilivenlik birimi kurmak veya 6zel giivenlik sirketinden hizmet satin almak.

Kisi ve kuruluslar, 6zel giivenlik izni i¢in valiliklere yapacaklar1 bagvuruda
O0zel gilivenlik hizmetinin konusunu, o6zel giivenlik hizmetinin ne sekilde
saglanacagini, hizmetin azami olarak kag¢ personel ile yiiriitiilecegini, ihtiyag

duyulacak silah ve techizatin azami miktar ve niteligini belirtmesi gerekmektedir.

2.5.1. Ozel Giivenlik izin Belgesi

Komisyon, koruma ve giivenlik hizmetini yerine getirecek personelin,
bulundurulabilecek veya tasmabilecek silah ve techizatin azami miktarin1 ve
niteligini, gerekli hallerde diger fiziki ve aletli glivenlik tedbirlerini belirlemeye de
yetkilidir. Komisyonun 6zel giivenlik izni verilmesi ya da verilmemesi yOniindeki
kararlar1 valinin onayma sunulur. Ozel giivenlik izni verilen kisi ve kuruluslar icin
“Ozel gilivenlik izin belgesi” diizenlenir. Genel giivenlik kapsaminda korunmanin
miimkiin oldugu ya da 6zel koruma ve giivenlik uygulamasiin kamu hiirriyetlerinin
korunmasi agisindan sakincali goriildiigli hallerde 6zel giivenlik izni verilmemesine

karar verilir ve bu kararin gerekcesi de belirtilir.

Toplanti, konser, sahne gosterileri ve benzeri etkinliklerde, para veya degerli
esya nakli veya cenaze toreni gibi gecici veya acil hallerde, 6zel giivenlik izni vali
tarafindan verilebilmektedir. Ozel giivenlik birimlerinde istihdam edilen 6zel
giivenlik personelinin listesi ve 6zel giivenlik mali sorumluluk sigortasi poli¢elerinin
birer sureti, personelin goreve bagladigi tarihten itibaren on bes giin i¢inde valilige
verilir. Kisi, kurum ve kurulus, istthdam edilen veya herhangi bir sebeple gérevinden
ayrilan 6zel giivenlik gorevlileri onbes giin iginde valilige bildirilir. Ozel giivenlik
hizmetinin sirketlere gordiiriilmesi halinde kisi ve kuruluslarin ayrica bildirim

yukiimliiligi yoktur.
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Gegici ve acil hallerde 6zel giivenlik izni, hizmeti yerine getirecek giivenlik
sirketi tarafindan alir. izin igin yapilacak basvuruda koruma ve giivenlik hizmeti
verilecek alan, istthdam edilecek 6zel gilivenlik gorevlileri ve kullanilacak techizat
belirtilir. Hizmetin 6zelligine ve 6nemine gore, valilik¢e giivenlik plani istenebilir.
Gilivenligin saglamasi i¢in ilgili sirket tarafindan Ongoriilen tedbirlerin yetersiz
goriilmesi halinde wvalilik ilave tedbirler alinmasimmi veya giivenlik planinin
degistirilmesini istemeye yetkilidir. iznin konusu para ve degerli esya nakli ise
ayrica, taginacak silahlar ve kullanilacak araclar bagvuru dilek¢esinde belirtilmelidir.
Bankalarin 6zel glivenlik birimlerince gerceklestirilecek para nakli i¢in 6zel giivenlik

izni alinmas1 gerekmemektedir.

Ozel giivenlik birimleri ve 6zel giivenlik sirketleri, yonetmelik kapsaminda
giivenlik hizmeti verecekleri tesis ve alanlara iligskin koruma ve giivenlik planlarinin
bir Ornegini otuz giin igerisinde valilige verir. Valilik, koruma ve giivenlik
planlarinda degisiklik yapilmasini veya plandaki yetersizliklerin otuz giin icerisinde
giderilmesini isteyebilir. Yasa ile ayrica Ozel giivenlik gorevlisi olarak istihdam
edilecek kisilerde de, basta bu konuda yetkilendirilmis kurumlar tarafindan verilen
egitim ve iki asamali simavdan ge¢mis olmalart olmak iizere, belli sartlar
aranmaktadir. Yasada gilivenlik gorevlilerinin yetkileri ve sorumluluklart da

belirlenmistir.

2.5.2. Ozel Giivenlik Komisyonu

Yasa hiikiimlerine gore her ilde 6zel giivenlik komisyonu kurulmustur.
Komisyon, valinin gorevlendirecegi bir vali yardimcisi ile il emniyet miidiiri, il
jandarma komutanligi, ticaret odasi baskanligi ve sanayi odast bagkanliginin
temsilcilerinden olusmaktadir. Ozel giivenlik izni verilmesi ya da uygulamanin
kaldirilmas: i¢in bagvuran kisi ya da kurulusun temsilcisi de komisyonun ilgili

toplantisina iiye olarak katilabilmektedir.
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2.6. Ozel Giivenlik Hizmetlerinde Kalite

Hizmetlere duyulan ihtiyag, zaman icinde kaliteli hizmete olan gereksinimi de
beraberinde getirmistir. Insanlar ihtiya¢ duyduklari hizmetlerin en iyisini almak
istemektedirler (Karahan, 2006: 18). Ornegin hi¢ kimse, ¢ocugu i¢in nasil bir egitim
hizmeti verilirse verilsin demez, en iyisinin olmasini ister. Bu nedenle tiretilecek

hizmetlerde kaliteyi istemek ve mutlaka gézetmek gerekir.

Uretilen hizmetin kalitesini, somut mallar gibi lcebilecek bir alet ya da cihaz
yoktur. Hizmetin kalitesini 6l¢ecek olan onu alan insandir (Karahan, 2006: 18).
Hizmetlerin kalitesi insandan insana farklilik gosterecegi gibi, yine insanlarin egitim,
kiiltiir, gelir ve sosyal diizeyleri hizmetin kalitesini etkileyen faktorlerdir. O halde
hizmeti pazarlayanlarin amaglarindan birisi, miisterinin beklentilerini kargilamak
olmadir. Her miisterinin alacagi hizmetten beklentisi vardir. Alinan hizmet karsisinda
miisteri tatmin olmazsa, verilen hizmet kalitesiz olarak algilanacaktir (Hamer, 2006:

219).

Hizmet sunan sirketlerde hem i¢c hem de dis paydaslarda memnuniyeti
artirmak genel amag olmalidir. Isletmeleri farkli kilan unsurlar basinda sundugu
hizmetin kalitesi ve miigterinin memnuniyeti gelmektedir. Hizmet kalitesi ile ilgili
degerlendirme yapabilmek icin, hizmeti alan insanlarin, verilen hizmet ile ilgili
memnuniyet ya da memnuniyetsizlikleri stirekli izlenmelidir. Hizmetlerde ortalama
bir kalite s6z konusu olamaz (Karahan: 2006, 18). Hizmetin kaliteli olup olmadigini
dlgecek olan, o hizmeti alanlardir. Ozel giivenlik hizmeti alan kurum veya kuruluslar,
korunmasimi ve giivenliginin saglanmasini istedikleri yerlerde bir takim sorunlari

asmak icin hizmet aldig1 firma ile yakin iliskiler icinde olmalidir.

Hizmet verilecek olan yerlerin muhtemel giivenlik riskleri hizmeti alan ve
sunan isletmeler tarafindan beraber tespit edilerek, istenmeyen olaylar1 en aza
indirmeye gayret gosterilmelidir. Gilivenlik hizmetini saglayan sirketin, hizmet
verdigi kurumdaki yetkili ve sorumlu makamlarla ortak ¢aligmasi; bilgi, istek ve
tavsiyeleri goz Oniine almasi gerekir. Konusunda uzmanlasmis, halkla iliskileri
kuvvetli, yetki ve sorumluluk almasin1 bilen personel ile verilen hizmet, hem

hizmette kaliteyi hem de etkinligi artiracaktir.
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Giivenlik hizmetlerinde etkinlik suglarin 6nlenmesi, suglularin yakalanmasi
ve kamu diizeninin korunmasi konularinda giivenlik birimlerinin minimum zaman ve
kaynak kullanarak gosterdikleri performans olarak tanimlanabilecegi gibi, iilkelerin
gelismislik diizeyleri ele almirken faili mechul olaylar1 aydinlatan iilkeler gelismis,
aydmlatamamis ilkeler ise azgelismis iilkeler kategorisine sokulmaktadirlar

(Sonmez, 200: 235).

Nitelik ve kalite birbirini tamamlayan iki sozciik olup nitelik yoksa kalitenin
de olmadigi anlamima gelmektedir. Kelime anlami basit gibi goriinse de bu iki
sOzciik, hizmet alaninda ulagilmasi gii¢ bir olguyu anlatmaktadir. Her alanda oldugu
gibi glivenlikte de insanlar niteligi ve kaliteyi aramakta, boylece daha giivenli bir
yasam silirecegini bilmektedirler. Gelismis toplumlarda yasayan insanlar igin ise
kaliteli ve nitelikli hizmet almak, artik olmazsa olmazlardandir. Bununla birlikte

nitelik ve kaliteye ulagmak zor, maliyetli uzun bir siiregtir.

2.6.1. D1s Kaynak Kullanimi (Outsourcing)

Ozel giivenlik sisteminin gelismesine etki eden ve isletmelerin kendi
alanlarinda yogunlagmalarina sebep olacak faktorlerden biri de dis kaynak
kullanimidir. Dis kaynak kullanimi is yonetiminde, belli is alanlarinda uzmanlagmis
firmalara is aktarimi yapilarak, firmanin asil isine odaklanmasini saglayan bir
yontemdir. Dis kaynak kullanimiyla firma i¢i isbolimii uzman kurumlara
aktarilmakta ve bu sekilde is yogunlugu yasayan firma etkin bir maliyet ve zaman
tasarrufu saglamaktadir. Firma ise tamamen kendi sektoriinde uzmanlastigi konular
tizerine egilebilmekte, is verimliligini list seviyelere ¢ikarabilmektedir. Bu konuda
Prahalad ve Hamel “gelecekte ¢ok az firma diinya ¢apinda bes ya da daha fazla
yetenege sahip olacaktir” diyerek firmalarin kendi 6z ya da temel yeteneklerine
odaklanmak zorunda kalacaklarina vurgu yapmaktadirlar (Praland ve Hamel 1990:

84).

Gelismis Tllkelerde genis alanlarda kullanilan bu yontem iilkemizde
yayginlasmis olsa da belli alanlarin disina ¢ikilamamistir. Ozel giivenlik sisteminin

gelismesine etki eden ve isletmelerin kendi alanlarinda yogunlagsmalarina sebep
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olacak faktorlerden biri de dis kaynak kullanimidir. Dis kaynak kullanimi sayesinde
isletmeler giivenliklerini daha etkin ve daha az maliyetle alabilme imkanina

kavusmus olmaktadir.

2.6.2. Ozel Giivenlik Hizmetlerinde Etkinlik

Toplumsal taleplerin en iyi sekilde karsilanabilmesi, mevcut kaynaklar1 en
rasyonel bicimde kullanabilme imkéanina baglhdir. En az ¢aba ve masraf ile en iyi
sonucu elde edebilme teknik ve ydntemlerinin arastirilmas: gerekmektedir. Orgiit
kuramlariin hemen hemen tiimii etkinligi amac¢lamaktadir. Etkinlik, orgiitiin
c¢ikarlarinin ekonomik ve teknik araclar yaninda siyasal araglar da kullanarak en tist

diizeye ¢ikarilmasidir (Tosun, 1981: 1).

Verimlilik ise, {iretilen mal veya hizmetin miktar1 ile bu tiretimde kullanilan
girdi miktar1 arasindaki iliskidir (Kok, 1991: 38). En az kaynak kullanarak elde
edilen sonug istenen ve beklenen diizeyde ise verimlilik saglanmis olur. Verimlilik
ve etkinlik farkli kavramlar olmasina ragmen zaman zaman es anlamli olarak
kullanilmaktadir. Verimliligin 6ziinde etkinlik vardir. Etkinlik ve verimlilik, orgiite

mal veya hizmet liretimini en {ist diizeye ¢ikarmay1 amaclar.

Giivenlik hizmetlerinde etkinlik, suclarin 6nlenmesi, suclularin yakalanmasi
ve kamu diizeninin korunmasi konularinda giivenlik birimlerinin minimum zaman ve

kaynak kullanarak gosterdikleri performans olarak tanimlanabilir.

Giivenlik hizmeti tliretmek i¢in kurulan gilivenlik orgiitlerinin varliklarimi
saglikll bir sekilde siirdiirerek bu amaglarin1 gergeklestirmeleri, toplum bakimindan
yasamsal bir nem tagimaktadir. Giivenlik hizmetlerinde etkinligin artirtlmasi konusu
hi¢bir donemde giiniimiizde oldugu kadar énem kazanmamistir. Diinyadaki siyasi,
ekonomik, sosyal ve kiiltliirel gelismelere doniik amaclarin gergeklestirilmesi ve
calisanlarin verimliligini artirict bir ortam saglanmasi zorunludur. Giivenlik
hizmetlerinde kamu kaynaklar1 ve insan giicii etkin, verimli ve bilingli bir sekilde
kullanilmadig1 takdirde toplumda diizen ve giivenligi saglamak miimkiin olmaz

(Y1ilmaz, 1996: 50).
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Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda “devletin giivenlik hizmeti goren
kuruluglarindan bekledigi; su¢ islenmesine karsi ve islenen suclarin sanik ve delilleri
ile birlikte yargi organina teslimi konusunda kesin kararliliklarini, tarafsizliklarini ve

giiclerini hukuka ve kanunlara daima uygun olmaktir” denilmistir (2001: 14).

2.6.3. Ozel Giivenlik Hizmetlerinde Miisteri Memnuniyeti

Hizmet kalitesindeki gelismelerin bir isletmeye daha fazla yeni miisteri
kazandiracagi, mevcut miisterileriyle is hacmini artiracagi, isletmeye avantaj
saglayacagi ve harcanan emek ve masrafi azaltabilecegi kanitlanmistir. Dolayisiyla
giivenlik hizmeti veren isletmelerin temel amaglarindan biri de hizmet kalitesini

gelistirmek olmalidir.

Ozel giivenlik hizmetinde, hizmet verdigi kurumdaki miisterileri tatmin etmek
basar1 igin gereklidir. Iyi bir giivenlik sirketi hizmet verdigi miisterilerini dinlemeli
ve memnuniyetini en {ist diizeyde tutmaya calismalidir. Miisteri istekleri
dogrultusunda; ciddi, giivenilir, zamaninda ve kaliteli hizmet vermek, taleplerin
kargilanmas1 ve miisteri memnuniyetinin saglanmasinda Onem arz etmektedir.
Isletmeleri farkli kilan unsurlarin basinda sundugu hizmetteki kalite ve miisteri
memnuniyeti gelmektedir. Beklentilerin her gecen giin arttig1 ortamda, isletmelerdeki

hizmet kalitesini belirleyen en 6nemli unsur, insan faktoriidiir.

Ozel giivenlik hizmeti sunan elemanlarin, iyi bir halkla iliskiler egitimi
almasi, dosta giiven diismana korku vermesi gerekir. Ciinkii hizmet alanlarin
beklentisi giivenli bir ortamda yasamini devam ettirmektir. Bunun yaninda bu giiven
ortamini tesis eden gilivenlik elemanlari, hizmet verdigi kurumda iyi iligkiler kurarak

verdigi hizmette memnuniyeti artirarak kalict olmay1 saglayabilir.
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UCUNCU BOLUM

3.YONTEM

Arastirmanin bu boliimiinde arastirma modeli, arastirmanin evren ve 6rneklemi,
verilerin toplanmasinda kullanilan 6lgme aracinin hazirlanmast ve uygulanmasi
hakkinda bilgi verilmistir. Ayrica, verilerin toplanmasi ve ¢oziimlenmesinde kullanilan

istatistiksel yontem ve teknikler de agiklanmistir.

3.1. Arastirma Modeli

Bu aragtirma i¢in anket yoluyla tanimlayict veri analizi yontemi secilmistir.
Bunun nedeni, tanimlayict veri analizi yOnteminde belirli hipotezler iizerinde
yogunlasilmasi, yontemin genellikle iki veya daha cok degisken arasindaki iligkileri
analiz ederken kullanilmasi, gruplar arasindaki farkli karakteristikleri tanimlamasi, bu

yontemle degiskenler arasindaki iligkiler tizerine tahminler yapilmasidir.

Genis bir literatiir aragtirmastyla belirlenen konulardaki sorunlara doniik olarak
ozel giivenlik sirketleri ve bu hizmeti alan kamu ve 6zel sektor isletmeleri arasindaki
memnuniyet iligkisinin 6lgiilmesi i¢in anket formu uygulamasit uygun bulunmustur.
Veri toplama, belli bir zaman siireci igerisinde tek bir kesitte gergeklestirilerek ve elde

edilen veriler istatistiki olarak analiz edilmistir.

Ozel giivenlik sirketleri ve bu hizmeti alan kamu ve 6zel sektdr isletmelerinin
birbirlerine kars1 olan bakis acilari, diislince yapilar ile baslangigtaki beklentilerinin
ne Olgiide gergeklestigi istatistiki olarak arastirilmis, anket formu uygulamasi ve

tanimlayici veri analizi yapilmastir.
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3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Trakya Bolgesi’nde faaliyet gosteren ozel giivenlik
sirketleri ve bu hizmeti alan kamu ve 6zel sektor isletmeleri olusturmaktadir. Calisma
icin uygun bir &rneklem ¢evresi olusturularak “Kolayda Ornekleme Y&ntemi”

kullanilmustir.

Veri toplama araci olan anketin, Trakya Bdlgesi’'nde faaliyet gosteren 6zel
giivenlik sirketleri ve bu hizmeti alan kamu/6zel sektor kurumlarina uygulanmasi i¢in
Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi'nden onay almnustir. Anketin
uygulanmasi esnasinda bizzat arastirma kapsamina giren kurumlara gidilerek
uygulama yapilmistir. Anketler doldurulmadan 6nce 6zel giivenlik personeline ve
hizmeti alan kurum personeline aragtirmanin amaci ve anketin nasil doldurulacag: ile
ilgili agiklama yapilip anketlerin doldurulmasi saglanmistir. Veri toplama araci olarak
uygulanan anketlerden 450’ser tane (450 + 450 = 900) dagitilmig olup kurallara
uygun olarak doldurulan (327 + 358) 685 anket formu ile analiz yapilmistir.

3.3. Gegerlik ve Giivenirlik Calismalari

Anket yoluyla toplanan verilerin degerlendirilmesi ile amaglanan, cevabi
aranan sorulara dogru ve gegerli cevaplarin bulunmasidir. Olgekte yer alan sorularin,
Olgiilmesi planlanan yapiyr aciklayacak iliski igerisinde olup olmadigt ve her
maddenin digerleri ile ne dlciide iliskili oldugu bu sekilde bulunabilmektedir. Yapilan
arastirmalarda yanlis cevap alma ihtimalini ortadan kaldirmak icin, maddelerde
giivenirlik ve gecerlik noktalarina 6zel 6nem verilmektedir. Giivenirlik, bir testin veya
Olcegin dlemek istedigi seyi tutarl ve istikrarli bir bigimde 6lgme derecesidir. Gegerlik
ise, bir test ya da Olgegin Olciilmek istenen seyi 0lgme derecesidir (Altunisik vd. ,
2004: 112-113).

Arastirmanin veri toplama aracinin gegerlik ve giivenirlik calismalar1 i¢in
Trakya Universitesi biinyesinde gorevli 40 dzel giivenlik hizmeti veren ve bu hizmeti
alan personelle 6n uygulama yapilmistir. On uygulama sonucunda elde edilen veriler,

arastirmanin veri toplama gecerligi konu uzmanlar1 ve danmisman goriisiine dayali
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olarak belirlenmistir. Alan uzmanlar1 ve danigsmanla goriisiilerek, arastirmanin veri
toplamada yer alan alt boyutlara iliskin ifadeler diizenlenmis ve bu sekilde her alt
boyutla ilgili ifadeler olusturulmaya ¢alisilmistir. Yazilan her bir ifadenin, ilgili oldugu
boyutu temsil edip etmedigi danismanla incelenmis ve gerekli diizenlemeler
yapilmigtir. Boyutlara iligkin ifadelerin olusturulmasinda, anlatimin agik ve anlagilir
olmasina 6zen gosterilmis, anlam karmasasina yol acabilecek ifadelerden miimkiin
oldugunca kaginilmistir. Bu sekilde, bigim ve igerik olarak her boyutu temsil edecek

uygun ifadeler yazilmaya calisilmstir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirma alaniyla ilgili literatiir taramasinda, verilere gerek elektronik ortam
gerekse geleneksel bilgi kaynaklari araciligiyla ulasilarak elde edilen bulgular
degerlendirilmis, Ol¢lit olarak bilimsel bilgi niteligindeki kaynaklara oncelik

taninmistir. Uygulama asamasinda ise veri toplama araci alarak anket kullanilmigtir.

Anket formlar1 iki boliimden olusmaktadir. Birinci boéliimde, katilimcilarin
cinsiyeti, medeni durumu, yasi, 6grenim durumu, ¢alistig1 igyeri, isyerindeki konumu,
gorev siiresi ve aylik gelirine yonelik kisisel bilgiler yer almaktadir. Kisisel bilgilerin
yer aldigi birinci boliimdeki sorular olusturulurken hizmet sunan ve alanlarin
demografik oOzelliklerinin, verilen hizmetin kalite ve etkinliginde farkliliklar
olusturdugundan, arastirmada bu durumun ortaya konmasi i¢in s6z konusu

degiskenlere yer verilmistir.

Hizmet sunanlara yonelik hazirlanan anketin ikinci boliimiinde verilen hizmetin
memnuniyetine yonelik onalt1 ifade yer almaktadir. Hizmet alanlara yonelik hazirlanan
ikinci kisimda ise yirmibir farkli ifade yer almaktadir. Bu ifadeler, hizmet verilen
kurum veya kurulusa duyulan baglilik, 6zel giivenlik hizmeti sunanlarla bu hizmeti
alanlar arasinda gelisen iletisim ve gorev tanimlarina yonelik sorulardan olusmaktadir.
Burada belirtilmesi gereken 6nemli nokta, 6zel giivenlik hizmeti sunan ve satin alanlar

arasindaki memnuniyet iliskisidir.

Anketlerin birinci boliimiinde ¢oktan segmeli ifadelere yer verilmistir. ikinci
boliimiinde ise ifadeler besli likert 6lcegine gore hazirlanmistir. Katilimer verilen her

ifadeye ne Olciide katilip katilmadigini derecelendirilmistir. Her ifadenin karsisinda,
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0zel gilivenlik hizmeti sunan ve satin alanlardan, durumlar ile ilgili tatmin diizeyini
belirlemek amaciyla “tamamen katiliyorum, katilyyorum, kararsizim, katilmiyorum, hig

katilmiyorum” segeneklerinden birini isaretlemeleri istenmistir. Buna gore ifadeler;

1- Hig katilmiyorum,
2- Katilmiyorum

3- Kararsizim,

4- Katiliyorum,

5- Tamamen katiliyorum, seklinde kodlanmistir.

Aragtirmaya konu olan anket uygulamasi, Trakya Bolgesi il ve ilgelerinde
(Edirne, Uzunkdprii, Kesan, Havsa, Kirklareli, Liileburgaz, Babaeski, Tekirdag, Corlu,
Hayrabolu, Muratli ve Malkara) Haziran 2009’da yapilmistir. Anket yoluyla elde
edilen bilgiler kodlanarak istatistik programina aktarilmistir. Buradan alinan veriler,
elde edilmek istenen amag¢ dogrultusunda degerlendirmeye tabi tutulmustur.
Anketlerde yer alan tiim sorularin frekans ve yiizdeleri hesaplanmistir. Frekans ve

yiizdeler, sorulara verilen cevaplarin dagilimini incelemek agisindan énemlidir.

3.5. Verilerin Analizi

Aragtirmanin alt problemlerinin ¢ozlimlenmesi i¢in elde edilen verilerin
analizinde frekans, yiizde, gibi istatistiksel teknikler kullanilmistir. Istatistiksel
degerlendirme, AXAS507C775506FAN3 seri numarali STATISTICA AXA 7.1 istatistik
programi kullanilarak yapilmistir. Olgiilebilen verilerin normal dagilima uygunluklari
tek ornek Kolmogorov Smirnov testi ve Shapiro Wilk’s ile bakildiktan sonra normal
dagilim gostermeyenler icin gruplararast kiyaslamalarda Kruskal-Wallis varyans

analizi ve Mann Whitney U testi kullanilmistir.

Olgeklerin giivenirligi Cronbach o ile degerlendirilmistir. Olgek toplam puan ve
alt 6l¢ek puanlar arasindaki iliski i¢in Spearman rho korelasyon analizi kullanilmistir.
Niteliksel verilerde Pearson * testi kullamldi. Tanimlayicr istatistikler olarak aritmetik
ortalama+standart sapma ve Median (Min-Max) degerleri verilmis, tiim istatistikler i¢in

anlamlilik siir p<<0.05 olarak se¢ilmistir.
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3.6. Bulgular ve Yorum

Trakya Bolgesi’nde 6zel giivenlik hizmeti alan kurumlarda calisan personele
yonelik diizenlenen anket uygulamasinda elde edilen veriler islenerek asagida

verilmistir.

3.6.1. Ozel Giivenlik Hizmeti Alanlara Yonelik Memnuniyet Ol¢egi
Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik analizinin amac1 verilerin rastlantisalligini 6lgmektir. Ankete
verilen cevaplar rastgele dagilim gosteriyorsa anket sonuglarinin giivenilir olduguna
karar verilir. Giivenilirlik analizi segilen Ornegin giivenilirligini, tesadiifiligini ve

tutarliligini test etmekte kullanilir.

Sonucun giivenilir olup olmadigina Cronbach’s Alpha (a) katsayisina baglh

olarak dl¢egin giivenilirligi asagidaki gibi yorumlanir (Kalayci, 2008: 405) :

¢ 0,00 <a<0,40 ise Olgek giivenilir degildir,

¢ 0,40 <0 <0,60 ise olgek giivenilirligi diisiik,

¢ 0,60 < a<0,80 ise olgek oldukea giivenilir ve

¢ 0,80 < a <1,00 ise dlcek yiiksek derecede giivenilir bir dlgektir.

Tablo-3: Ozel Giivenlik Hizmeti Alanlara Ydnelik Memnuniyet Olgegi I¢in
Cronbach’s Alpha Degeri

Cronbach’s Alpha Madde

0,937 21
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Degiskenler iizerinde yapilan giivenilirlik testinde a = 0,937 bulunmus ve a >
0,80 oldugundan veriler yiiksek derecede giivenilirdir. Bu durumda diizenledigimiz
anketten degisken ¢ikarmamiza veya eklememize gerek yoktur. Ornek hacim analiz

icin olduk¢a uygundur. Yani 6rnek rastgele dagilmstir.

Tablo-4: Beklenti ve Uyum Olgegi igin Cronbach Alpha Degeri

Cronbach’s Alpha Madde

0,913 9

Beklenti ve uyum O0lgegi lizerinde yapilan giivenilirlik testinde a = 0,913
bulunmus ve o > 0,80 oldugundan veriler yiiksek derecede gilivenilirdir. Bu durumda
Beklenti ve Uyum 6lgeginden degisken ¢ikarmamiza veya eklememize gerek yoktur.

Ornek hacim analiz igin olduk¢a uygundur.

Tablo-5: Giiven Olgegi I¢in Cronbach’s Alpha Degeri

Cronbach’s Alpha Madde

0,813 8

Giiven 06l¢egi lizerinde yapilan giivenilirlik testinde o = 0,813 bulunmus ve o >
0,80 oldugundan veriler yiiksek derecede giivenilirdir. Bu durumda Beklenti ve Uyum
dlgeginden degisken cikarmamiza veya eklememize gerek yoktur. Ornek hacim analiz

i¢in olduk¢a uygundur.

Tablo-6: Baglilik Olgegi I¢in Cronbach’s Alpha Degeri

Cronbach’s Alpha Madde

0,731 2




97

Baglilik 6lgegi iizerinde yapilan giivenilirlik testinde a = 0,731 bulunmus ve
0,60 < a < 0,80 oldugundan veriler oldukc¢a giivenilirdir. Bu durumda giiven 6lgeginden
degisken ¢ikarmamiza veya eklememize gerek yoktur. Ornek hacim analiz igin oldukca

uygundur.

3.6.1.1. Ozel Giivenlik Hizmeti Alanlarin Demografik Degiskenlerinin

Frekans ve Yiizdeleri

Ozel giivenlik hizmeti alanlara ydnelik diizenlenen anket uygulamasinda elde
edilen demografik degiskenlerin frekans ve yiizde dagilimi ile ilgili veriler, asagida

tablolar yardimi ile verilmektedir.

Tablo-7: Ozel Giivenlik Hizmeti Alanlarin Cinsiyete Gére Dagilimi

Cinsiyet f %
Erkek 217 66,4
Kadin 110 33,6
Toplam 327 100,0

Tablo 7°de 6zel giivenlik hizmeti alanlar {izerinde yapilan arastirmaya gore
ankete katillanlarin %33,6’s1  “kadin”, %66,4’1i ise “erkek” oldugu goriilmektedir.
Erkek katilimcilarin sayisinin kadinlardan daha fazla olmasi, calisma hayatinda

erkeklerin daha yogun yer almasi ile agiklanabilir.
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Tablo-8: Ozel Giivenlik Hizmeti Alanlarin Medeni Durumlarina Gore

Dagilimi

Medeni Durum f %
Evii 201 61,5
Bekar 123 37,6
Diger 3 0.9
Toplam 327 100,0

Tablo 8’de goriildiigii lizere 6zel giivenlik hizmeti alanlarin medeni durumlarinin
dagilimi %61,5°1 “evli”, %37,6’s1 “bekar” dir. Ankete katilanlarin ¢ogunlugunu evliler
olusturmaktadir. Verilen cevaplar incelendiginde ankete katilan 6zel glivenlik hizmeti

alanlarin yaridan fazlasinin evli oldugu goriilmektedir.

Tablo-9: Ozel Giivenlik Hizmeti Alanlarin Yasa Gére Dagilim

Yas f %

25’den kiigiik 36 11.0
2529 88 26,9
30-34 71 21,7
35.39 50 15,3
40-44 41 12,5
45-49 27 8,3

50 ve iizeri 14 4.3
Toplam 327 100,0

Tablo 9’da goriildiigii lizere ankete katilan 6zel giivenlik hizmeti alanlarin
yaslari; %11,0’lik oranla “25’den kii¢iik”, %26,9’luk oranla “25-29” arasi, %21,7’lik
oranla “30-34” arasi, %15,3’lik oranla “35-39” aras1, %12,5’lik oranla “40-44” arasi,
%8,3’liikk oranla “45-49 arasi, %4,3’liik oranla “50 ve tizeri” seklinde dagilmaktadir.
Burada belirtilmesi gereken onemli nokta, calisanlarin 6nemli bir kismini1 geng

kesimin olusturdugudur.
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Tablo-10: Ozel Giivenlik Hizmeti Alanlarin Ogrenim Durumlarina Gore Dagilimi

Ogrenim Durumu f %
[kogretim 20 6,1
Lise 120 36,7
Onlisans 61 18,7
Lisans 105 32,1
Lisansiistii 21 6,4
Toplam 327 100,0

Tablo 10°da goriildiigli iizere, Ozel giivenlik hizmeti alanlarin 6grenim
durumlarina gore dagilimi; %6,1’lik oran ile “ilkdgretim” mezunlari, %36,7’lik oran
ile “lise” mezunlar1, %18,7’lik oran ile “Onlisans” mezunlari, %32,1’lik oran ile
“lisans” mezunlar, %6.4’liikk oran ile “lisansiisti” mezunlar1 seklindedir. Ozel
glivenlik hizmeti alan katilimcilarin  yarisindan ¢ogunu iiniversite mezunlari

olusturmaktadir.

Tablo-11: Ozel Giivenlik Hizmeti Alanlari Calistig1 isyerine Gére Dagilimi

Calisilan fsyeri f %
Kamu 264 80,7
Ozel 63 19,3
Toplam 327 100,0

Tablo 11°de goriildiigii lizere, 6zel giivenlik hizmeti alan katilimcilarin ¢alistig
igyerine gore dagilimi; %80,7’lik oran ile “kamu” sektoriinde ve %19,3’liik oran ile
“0zel” sektor bigimindedir. Katilimcilarin 6nemli bir ¢ogunlugu kamu sektoriinde
hizmet vermektedir. Bu dengesizligin nedeni, genel olarak son donemde 06zel

giivenlik hizmeti alimina, kamunun daha fazla 6nem vermesi seklinde agiklanabilir.



Tablo-12: Ozel Giivenlik Hizmeti Alanlarin Calistig1 Isyerindeki

Konumlarima Goére Dagilimi

Isyerindeki Konumu f o,
Ust diizey y&netici 11 3,4
Boliim/sube miidiirii 15 4.6
Sef/uzman 45 13,8
Memur 179 54,7
Diger 77 23,5
Toplam 327 100,0

100

Tablo 12’de gorildiigii tlizere, Ozel gilivenlik hizmeti alanlarin ¢alistigi

isyerindeki konumlarima gore dagilimi; 9%3,4’liik oran ile “iist diizey yoOnetici”,

%4,6’11k oran ile “boliim/sube midiirii”, %13,8’lik oran ile “sef/uzman”, %54,7°1lik

oran ile “memur” ve %23,5’lik oran ile “diger” calisanlardan olusmaktadir. Hizmet

alanlarin kiimiilatif %21,7’lik kismu orta ve iist diizey yoneticilerden olusmaktadir.

Anket uygulamasi esnasinda 6zel giivenlik hizmetinin yogun olarak verildigi

alanlar saglik ve egitim kuruluslari, fabrika ve aligveris merkezleri

gbzlemlenmistir.

olarak
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Tablo-13: Ozel Giivenlik Hizmeti Alanlarin Calistig1 isyerindeki Gérev Siiresine

Gore Dagilimi

Goreyv Siiresi f Yo
1 y1ldan az 55 16,8
1-5 125 38,2
6-10 47 14,4
10 yildan fazla 100 30.6
Toplam 327 100,0

Tablo 13’te gorildiigii lizere, ankete katilanlarin ¢alistig1 isyerindeki goérev
stiresine gore dagilimi; %16,8’lik oran ile “1 yildan az”, %38.2’lik oran ile “1-5” yil
arasi, %14,4’lik oran ile “6-10” yil aras1 ve %30,6’lik oran ile “10 yildan fazla”
bicimindedir. Hizmet alanlarin halen g¢alistiklar1 isyerindeki gorev siireleri
incelendiginde en yiiksek grubun 1-5 yil arasinda calisanlardan olustugu

goriilmektedir.

Dagilima gore ikinci bliylik cogunluk ise 10 yildan fazla hizmeti olan
calisanlardir. Ozel giivenlik hizmetinin yeni bir uygulama oldugu goz oniine almirsa

genel olarak dagilim dengelidir.

Tablo-14: Ozel Giivenlik Hizmetinden Yararlananlari Aldig1 Gelire Gore

Dagilimi
Gelir f %
1000 TL’den az 70 21,4
1001 TL-1500 TL 173 52,9
1501 TL-2000 TL 66 20,2
2001 TL-2500 TL 10 3,1
2500 TL’den fazla 8 2,4
Toplam 327 100,0
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Tablo 14’te gorildiigii lizere, 6zel gilivenlik hizmeti alanlar iizerinde yapilan
arastirmaya gore ankete katilanlarin ¢alistigr isyerindeki aldigi gelire gore dagilimi;
%21,4’lik oran ile “1000 TL’den az”, %74,3’liik oran ile “1001 - 1500 TL” arasz,
%20,2’lik oran ile “1501 - 2000 TL” arasi, %3,1°lik oran ile “2001 - 2500 TL” aras1
ve %2,4’lik oran ile “2500 TL’den fazla” bicimindedir. Gelir dagilimi anketine
katilanlarin yaridan fazlast 1000 TL ve 1500 TL arasinda gelire sahip olup, 6zel
giivenlik hizmetinden yararlananlarin yaridan fazlasinin aylik geliri 1000 - 1500 TL

arasindadir.

3.6.1.2. Ozel Giivenlik Hizmeti Alanlari Alt Problemler Acisindan

Memnuniyet Seviyeleri

Bu kisimda 6zel gilivenlik hizmeti alanlarin, 6zel giivenlik hizmeti sunanlara
kars1 ve verilen hizmetlerle ilgili algilamalari, algilamalarinin ortalamalar1 ve standart

sapmalar1 asagidaki tablolar yardimiyla anlatilacaktir.



103

Tablo-15: Ozel Giivenlik Hizmeti Alanlarin Beklenti ve Uyuma Gére Memnuniyet Seviyeleri

Beklenti ve Uyum

Katilmiyorum

Hig

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Tamamen
Katiltyorum

f

%

f

%

f

%

f

%

f

%

Personelden
bekledigim destegi
(hizmeti) aliyorum

11

34

19

5.8

42

12,8

178

54.4

77

23,5

Kurumumuzun
politikalart ile firma
yoneticilerinin
tutumlarinin uyumlu
oldugunu
diisiiniiyorum

12

24

7,3

89

272

154

47,1

53

16,2

Kurumumuzun
politikalari ile
giivenlik hizmeti
veren personelin
tutumlarmin uyumlu
oldugunu
diisliniiyorum

2,1

16

4,9

70

214

174

53,2

60

18,3

Ozel giivenlik
hizmeti  verenlerin
kurumumuza bagh
olduklarmi
diisiiniiyorum

12

3,7

22

6,7

46

14,1

179

54,7

68

20,8

Verilen giivenlik
hizmetinden  genel
olarak memnunum

11

34

12

3,7

42

12,8

192

58,7

70

21,4

Ozel giivenlik
calisanlarindan
gordiigiim
samimiyet, giiler
ylz, gayret  ve
ilgiden son derece
memnunum

2,8

19

5,8

46

14,1

163

49,8

90

27,5

Giivenlik sorunu
olursa firmanin en
kisa silirede sorunu
¢cozecegini
disiiniiyorum

12

3,7

37

11,3

86

26,3

147

45,0

45

13,8

Giivenlik igin
gerekli teknik
donanimin giivenlik
firmasi tarafindan
saglandigini
diisiiniiyorum

11

34

44

13,5

87

26,6

150

45,9

35

10,7

Kurumumuza
disaridan gelenlere
giivenlik personelinin
sundugu hizmeti
yeterli buluyorum

0,9

33

10,1

62

19

172

52,6

57

17,4




104

Ankete katilanlara “personelden bekledigim destegi (hizmeti) aliyorum™ ifadesi
soruldugunda; %3,4’0 “hi¢ katilmiyorum”, %y5,8’1 “katilmiyorum”, 9%12,8’1
“kararsizim”, %54,4’i “katiliyorum” ve 9%23,5’1 “tamamen katiliyorum” yanitini
vermistir. Ozel giivenlik hizmeti alanlarin bu hizmeti sunanlardan bekledigi destegi
(hizmeti) yeterince aldig1 ve dolayisiyla beklentilerin 6nemli 6lgiide karsilandigi

goriilmektedir.

Ankete katilanlara “kurumumuzun politikalar1 ile firma ydneticilerinin
tutumlarinin uyumlu oldugunu diislinliyorum” ifadesi soruldugunda katilimcilarin;
%1,2’s1 “hi¢ katilmiyorum”, %7,3’1 “katilmiyorum”, %27,2’si “kararsizim”, %47,1°1
“katiliyorum” ve %16,2’si “tamamen katiliyorum” yanitint vermistir. Dagilima
bakildiginda, uygulanan kurum politikalar1 ile 6zel giivenlik sirketi ydneticilerinin

tutumlar1 arasindaki uyumun orta diizeyde oldugu goriilmektedir.

Ankete katilanlara “kurumumuzun politikalar1 ile giivenlik hizmeti veren
personelin tutumlarinin uyumlu oldugunu diistiniiyorum” ifadesi soruldugunda; %2,1’1
“hi¢  katilmiyorum”, %4,9’u  “katilmryorum”, %21,4’0i “kararsizim”, %53,2’si

“katiltyorum” ve %18,3’1 “tamamen katiltyorum” yanitin1 vermistir.

Ankete katilanlara “6zel giivenlik hizmeti verenlerin kurumumuza bagh
olduklarmi diistiniiyorum” ifadesi soruldugunda katilimcilarin; 9%3,7’si  “hi¢
katilmiyorum”, %6,7’si “katilmiyorum”, %14,1’1 “karasizim”,%54,7’si “katiliyorum”
ve %20,8’1 “tamamen katiliyorum” yanitin1 vermistir. Kuruma baghilik konusu 6zel
giivenlik sektoriinii en ¢ok ilgilendiren konularin basinda gelmektedir. Sonuglar
incelendiginde hizmet alanlarin yiiksek bir ¢ogunlugu 6zel giivenlik hizmeti verenlerin
“kurumlarina bagli oldugu” ifadesine onay vermektedir. Diger taraftan kuruma
baglilik konusunda olumsuz goriis beyan edenlerin oraninin %10,4 olarak ¢ikmasi,
ozel gilivenlik hizmeti veren sektdr i¢in olumlu bir veridir. Ciinkii 6zel giivenlik
hizmeti alanlarin bu alanda en ¢ok 6nemsedigi konu, 6zel glivenlik hizmeti sunanlarin

kuruma kars1 duydugu baglilik diizeyidir.

Ankete katilanlara “verilen giivenlik hizmetinden genel olarak memnunum”
ifadesi soruldugunda; %3,4’1 “hi¢ katilmiyorum”, %3,7’si “katilmiyorum”, %12,8’1
“kararsizim”, %58,7’si “katiliyorum” ve %21,4’i “tamamen katiliyorum” yanitini

vermistir. Bu sonuclar incelendiginde 6zel giivenlik hizmeti alanlar genel olarak



105

memnuniyetini dile getirmiglerdir. Hizmet sektoriinde kisa bir ge¢misi bulunan 6zel
giivenlik uygulamasinin geldigi noktada, genel olarak amacina ulastig1 goriilmektedir.
Ancak olumsuz ifadelere verilen %7,1’lik ve %12,8’lik kararsizlarin tasidigi

cekincelerin iyi tahlil edilip giderilmesinin faydali olacag: diisiiniilmektedir.

“Ozel giivenlik c¢alisanlarindan gordiigiim samimiyet, giiler yiiz, gayret ve
ilgiden son derece memnunum” ifadesine katilimcilarin; %2,8’1 “hi¢ katilmiyorum”,
%5,8’1 “katilmiyorum”, %14,1’1 “kararsizim”, %49,8’1 “katiliyorum” ve 9%27,5’1
“tamamen katiliyorum” yanitim1 vermistir. Bu soru ile de amaclanan, hizmet
sektoriinde kalite ve memnuniyeti etkileyen samimiyet, giiler yiiz, gayret ve ilginin
hizmet alanlar tarafindan ne 6l¢iide kabul gordiginii 6l¢mektedir. Goriinen o ki,

uygulama yapilan alanlarda 6nemli 6l¢iide bir memnuniyet vardir.

Beklentilere doniik hazirlanan “giivenlik sorunu olursa firmanin en kisa siirede
sorunu ¢ozecegini diislinliyorum” ifadesi katilimcilara soruldugunda; %3,7°s1 “hi¢
katilmiyorum”, %11,3’1 “katilmiyorum”, %26,3’1 “kararsizim”, %45°1 “katiliyorum”
ve %13,8’1 “tamamen katiliyorum” yanitlar1 alinmigtir. Yanitlar incelendiginde
giivenlik sorunu yasandigi takdirde hizmet alinan firmanin sorunu en kisa siirede

cOzecegine karsi olan beklenti yiiksektir.

Katilimcilara “glivenlik i¢in gerekli teknik donanimin giivenlik firmasi
tarafindan saglandigin1 diisiiniiyorum” ifadesi soruldugunda ankete katilanlarin;
%3,4’1 “hi¢ katilmiyorum”, %13,5’1 “katilmiyorum”, %26,6’s1 “kararsizim”, %45,9’u
“katiliyorum” ve 9%10,7°si “tamamen katiliyorum” yanitini  vermistir. Yanitlar
degerlendirildiginde giivenlik i¢in gerekli olan teknik donanimin hizmet saglayan

giivenlik firmasi tarafindan yeterli diizeyde saglandigi goriilmektedir.

“Kurumumuza disaridan gelenlere giivenlik personelinin sundugu hizmeti yeterli
buluyorum” ifadesi soruldugunda ankete katilanlarin; %0,9’u “hi¢ katilmiyorum”,
%10,1’1 “katilmiyorum”, %19’u “kararsizim”, %52,6’s1 “katiliyorum” ve %17,4’i
“tamamen katiliyorum” yanitin1 vermistir. Bu soruya verilen yanitlar ile kurum igi

memnuniyet cevabi paralellik gostermektedir.
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Tablo-16: Ozel Giivenlik Hizmeti Alanlarin Giiven Boyutuna Gére Memnuniyet Seviyeleri

Giiven

Hig

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Tamamen

Katiliyorum

f

%

f

%

Y%

f

%

f

Y%

Ozel giivenlik
elemanlar1 genel
olarak bana
gliven
vermektedir

2,8

26

8,0

54

16,5

169

51,7

69

Hizmet aldigimiz
ozel giivenlik
firmasi genel
olarak bana
glven
vermektedir

1,5

31

9,5

97

29,7

147

45,0

47

14,4

Giivenlik hizmeti
veren personelin
konusunda yeterli
egitim  aldigim
disiiniiyorum

1,5

35

10,7

102

31,2

146

44,6

39

11,9

Giivenlik hizmeti
veren personelin
kisilik yapilarini
giiven verici
buluyorum

1,5

19

5,8

77

23,5

163

49,8

63

19,3

Giivenlik hizmeti
veren personelin
fiziki  yapilari
giliven verici
buluyorum

2,8

35

10,7

62

19,0

168

51,4

53

16,2

Giivenlik
personelinin
gbrevini  yerine
getirirken tarafsiz
oldugunu
diisiiniiyorum

1,8

27

8,3

64

19,6

181

55,4

49

15,0

Kurumumuzda
yasanabilecek
herhangi bir
asayis olayinda
6zel giivenlik
hizmeti veren
personelin kolluk
kuvvetlerine
gerek  kalmadan
sorunu
cozebilecegine
inantyorum

13

4,0

45

13,8

98

30,0

128

39,1

43

13,1

Calistigim
kurumda bir
asayis olay1
meydana gelecek
olursa ilk aklima
polis/jandarma
kuvvetlerini
aramak gelir

17

5,2

89

27,2

62

19,0

100

30,6

59

18,0
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Ankete katilanlara “6zel giivenlik elemanlari genel olarak bana giiven
vermektedir” ifadesi soruldugunda; %2,8’1 “hi¢ katilmiyorum”, %81 “katilmiyorum”,
%16,5’1 “kararsizzim”, %51,7’si “katiliyorum” ve %21,1°1 “tamamen katiliyorum”
yanitin1 vermistir. Katilimcilarin %72,8’1 6zel giivenlik hizmetlerini giiven verici
bulmaktadir. Ozel giivenlik uygulamasinda da verilen hizmetin ana duygu ve
diisiincesini olusturan giiven duygusu, 6zel giivenlik elemanlar1 sayesinde Onemli

oOl¢iide yerine getirildigi gézlenmektedir.

“Hizmet aldigimiz 6zel glivenlik firmasi genel olarak bana giiven vermektedir”
ifadesi  soruldugunda katilmcilarin;  %1,5’1  “hi¢  katilmiyorum”,  9%9,5’1
“katilmryorum”, %29,7’si “kararsizim”, %45°i “katiltyorum” ve % 14,4’1 “tamamen
katiliyorum” yanitin1 vermistir. Sonuglar incelendiginde o6zel giivenlik firmasinin
verdigi gliven duygusu, dnemli 6l¢iide olumlu ¢ikmis olsa da bir Onceki ifadede

belirtilen 6zel giivenlik elemanlarina oranla daha diisiik ¢ikmustir.

Ankete katilanlar “giivenlik hizmeti veren personelin konusunda yeterli egitim
aldigmi  dislinliyorum”  ifadesine; %1,5’1  “hi¢c  katilmiyorum”, 9%10,7’si
“katilmiyorum”, %31,2°si  “kararsizim”, %44,6’s1  “katiliyorum” ve %11,9’u
“tamamen katiliyorum” yanitint vermistir. Ankete katilanlar, 06zel giivenlik
elemanlarinin  egitiminin yeterliligi konusuna yaridan fazla oranda olumlu
bakmaktadir. Kararsizlarin oranm ikinci biiyiik grubu olusturmaktadir. Anket sorular
hazirlama siirecinde yapilan goriismelerde 6zel giivenlik egitiminde en biiyiik
eksikligin verilen egitim hizmetinin siiresi ve kalite boyutunda eksiklikler tasidigi
yoniindeydi. Ankete verilen cevaplar incelendiginde sistemde yasanan sorunun verilen

hizmeti de etkiledigi goriilmektedir.

“Giivenlik hizmeti veren personelin kisilik yapilarini giiven verici buluyorum”
ifadesine katilimcilarin; %1,5°1 “hi¢ katilmiyorum”, %5,8’1 “katilmiyorum”, %23,5’1
“kararsizim”, %49.,8’1 “katiliyorum” ve %19,3’li “tamamen katiliyorum” yanitini
vermistir. Verilen cevaplar incelendiginde genel giiven ortalamasi 6nemli olgiide
yiiksek cikmistir. Ozel giivenlik hizmetinin en énemli unsuru olan elemanlarin kisilik

yapilarinin giiven verici olmasinin, sundugu hizmete kalite getirecegi muhakkaktir.
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%70,1’lik olumlu orana sahip olan ifadenin hizmet memnuniyeti saglamada énemli bir

veri oldugu goriilmektedir.

Anket uygulamasinda katilimcilar, “glivenlik hizmeti veren personelin fiziki
yapilarin1 giiven verici buluyorum” ifadesine; %2,8’1, “hi¢ katilmiyorum”, %10,7’si
“katilmiyorum”, %19’u “kararsizim”, %51,4’1 “katiliyorum” ve %16,2°si “tamamen
katiltyorum” yanitin1 vermistir. Cevaplar incelendiginde fiziki yapinin 6zel giivenlik
meslegi i¢in 6nemli bir kistas oldugu goriilmektedir. Bunu dikkate alan sirketler

verdigi hizmetin giivenirliligini artirmaktadir.

Katilimcilara, “glivenlik personelinin gorevini yerine getirirken tarafsiz
oldugunu dislinliyorum” ifadesi soruldugunda katilimcilarin  %1,8’1  “hig
katilmiyorum”,  %8,3’t0  “katilmiyorum”, %19,6’s1  “kararsizim”, = %55,4’1
“katiliyorum” ve %15’1 “tamamen katiliyorum” yanitim1 vermistir. Yapilan ankete
verilen yanitlarda, tarafsizlik ilkesinin genel olarak uygulandigi ve hizmeti alanlarin

bundan memnun oldugu yoniindedir.

“Kurumumuzda yasanabilecek herhangi bir asayis olayinda ozel giivenlik
hizmeti veren personelin kolluk kuvvetlerine gerek kalmadan sorunu ¢dzebilecegine
inantyorum”  ifadesine  katilimcilarin;  %4’4 “hi¢  katilmiyorum”,  %13,8’1
“katilmiyorum”, %30°u “kararsizim”, %39,1°1 “katiliyorum”, ve %13,1°1 “tamamen
katiliyorum” yanitin1 vermistir. Bu ifade ile amaclanan, katilimcilarin algilamasinda,
ozel gilivenlik uygulamasinin genel kolluk yerine ge¢ip ge¢medigidir. Yanitlar
incelendiginde, olumluk orani yaridan biraz fazla ¢ikmig olsa da yasanacak herhangi
bir asayis olaymnda genel kolluktan beklentilerin halen devam ettigi yoniindedir.
Sonuglar sasirtic1 degildir. Ciinkii gilivenlik, halen devletin geleneksel kolluk

giiclerinden beklenmektedir.

Katilimcilara, “calistigim kurumda bir asayis olayr meydana gelecek olursa ilk
aklima polis/jandarma kuvvetlerini aramak gelir” ifadesi soruldugunda katilimcilarin;
%05,2’s1 “hig¢ katilmiyorum”, %27,2’si “katilmiyorum”, %19°u “kararsizim”, %30,6’s1
“katiliyorum” ve %181 “tamamen katiliyorum” yanitin1 vermistir. Bir 6nceki ifadenin
zitt1 olan ifadeye olumlu cevap verenlerin toplami %48,6 ¢ikmis, olumsuz fikir beyan
edenlerin toplam1 %324 ve kararsizlar %30,6 ile {cilincii en biliylik grubu

olusturmaktadir.
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Tablo-17: Ozel Giivenlik Hizmeti Alanlarm Baglilik Boyutuna Gére Memnuniyet

Seviyeleri

Hic¢ Tamamen

Baghhk Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katiliyorum

fF1l % | f1 % | f1 % | f | % | f] %

Giivenlik hizmeti
veren personeli
kendi
kurumumun
elemani gibi
goruyorum

8 2,4 31 9,5 32| 98 182 | 55,7 | 74| 22,6

Giivenlik hizmeti
veren personelle
kurum c¢aliganlari
arasinda saglikli 4 1,2 21 6.4 56 17,1 176 53,8 70 | 21,4
iliskiler
gelistigini
diisiiniiyorum

Tablo 17°de goriildiigli lizere katilimcilara, “giivenlik hizmeti veren personeli
kendi kurumumun elemani gibi goriiyorum” ifadesi soruldugunda katilimcilarin;
%2,4’1 “hi¢ katilmryorum”, %9,5’1 “katilmiyorum”, %9,8’1 “kararsizim”, %55,7’si
“katiliyorum” ve %22,6’s1 “tamamen katiliyorum” yanitini vermistir. Baglilik boyutu
ile hazirlanan bu ifadede, kurum digindan gergeklestirilen hizmet alimi ile yapilan
uygulamada, kurumun kendi elemanlari, bu hizmeti sunanlar1 kuruma bagli olarak
gormektedir. %78,3 oraninda hizmet verenleri sahiplenme vardir ve bu sistemin

devami agisindan 6nemli bir veridir.

Katilimcilara, “giivenlik hizmeti veren personelle kurum calisanlar1 arasinda
saglikli iligkiler gelistigini diisiiniiyorum” ifadesi soruldugunda katilimcilarin; %1,2’si
“hi¢  katilmiyorum”, %6,4’1i “katilmiyorum”, %17,1°1 “kararsizim”, %>53,8’1
“katiliyorum” ve %21,4’ “tamamen katiliyorum” yanitin1 vermistir. Tabloda verilen
ortalama ve sonuclar bir dnceki ifadelerle paralellik gostermektedir. Her iki ifade de

birbirini desteklemektedir.
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Tablo-18: Ozel Giivenlik Hizmeti Alanlarim Iletisim Boyutuna Gére Memnuniyet

Seviyeleri

Hig Tamamen
iletisim Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katiliyorum

f |1 % | f | % | f| % | f | % | fl %

Ozel giivenlik
elemanlariyla

aramizda iletisim | 9 2,8 38 11,6 34 10,4 171 52,3 75 22,9
eksikligi oldugunu

disiinmiiyorum

Hizmet aldigimiz

ozel giivenlik

firmas1 Zaman. o7 | 83| 59 | 180 | 90| 27,5| 118| 36,1 | 33| 10,1
zaman

kurumumuzu

bilgilendirmektedir

Tablo 18’de goriildiigii iizere ankete katilanlara, “6zel giivenlik elemanlariyla
aramizda iletisim eksikligi oldugunu diistinmiiyorum” ifadesi soruldugunda; %2,8’1
“hi¢ katilmiyorum”, %11,6’s1 “katilmiyorum”, %10,4’i “kararsizim”, %52,3’i
“katiltyorum” ve %22,9’u “tamamen katiliyorum” yanitin1 vermistir. Memnuniyeti
etkileyen en 6nemli faktorlerden biri gelistirilen iyi iletisimdir. Iletisim mekanizmasi,
hizmet aliminda 6zellikle giivenlik hizmeti sunumunda 6nemli bir etkendir. Konu ile
ilgili ifadelere bakildiginda, verilmekte olan giivenlik hizmetinde elemanlarla saglanan

iletisim 1yi boyuttadir.

“Hizmet aldigimiz 6zel giivenlik firmasi zaman zaman kurumumuzu
bilgilendirmektedir” ifadesine katilimcilarin; %8,3’i “hi¢ katilmiyorum”, %18,0’i
“katilmiyorum”, %27,5’1 “kararsizim”, %36,1’1 “katiliyorum” ve %10,1’1 “tamamen
katiliyorum” yanitin1 vermistir. Hizmet satin alan kurum caligsanlar1 ve hizmet sunanlar
arasinda yakalanan iletisimin, hizmeti sunan firmanin kurumu bilgilendirme

noktasinda vasat diizeyde oldugu gézlenmektedir.

Katilimeilarin cinsiyetine gore; beklenti ve uyum, giiven, baglilik ve iletisim
Olceklerine verdikleri ortalama puanlar ve standart sapmalar1 asagidaki tabloda

belirtilmistir.
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Tablo-19: Ozel Giivenlik Hizmeti Alanlarm Cinsiyete Gére Memnuniyet Toplam ve Alt

Olgek Dagilimlari
Cinsiyet
" p*
Degisken Kadmn Erkek
(n=110) (n=217)
Art Ort+SS (Min-Max) Art Ort+SS (Min-Max)

Beklenti ve Uyum 33,17+6,73 (11-45) 34,1346,23 (14-45) 0,347
Giiven 27,76+4,80 (14-40) 29,47+5,12 (14-40) 0,002
Baglilik 7,68+1,43 (4-10) 7,77x1,69 (2-10) 0,312
Tletisim 6,78+1,75 (3-10) 7,15+1,67 (2-10) 0,055
Toplam Puan 75,4+13,11 (37-105) 78,53+13,36 (36-105) 0,037+

*: Mann Whitney U testi
1: p<0.05, istatistiksel yonden anlaml

Beklenti ve uyum alt 6lcegi bakimindan kadin ve erkekler arasinda istatiksel

yonden anlamli bir fark yoktur (p=0,347).

Giiven alt olgegi bakimindan kadin ve erkekler arasinda istatiksel yonden
anlaml bir fark olup, erkeklerin gliven dlgegi puani kadinlara gore daha yiiksektir

(p=0,002).

Baglhilik alt 6l¢egi bakimindan kadin ve erkekler arasinda istatiksel yonden

anlamli bir fark yoktur (p=0,312).

Iletisim alt dlgegi bakimindan kadin ve erkekler arasinda istatiksel yonden

anlamli bir fark yoktur (p=0,055).

Sonug olarak, ankete katilan 6zel giivenlik hizmeti alanlarin cinsiyete gore
toplam puanda kadin ve erkekler arasinda istatiksel yonden anlamli bir fark olup,

erkeklerin toplam puani kadinlara gore daha yiiksektir (p=0,037).
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Tablo-20: Ozel Giivenlik Hizmeti Alanlarin Yasa Gore Memnuniyet Toplam ve Alt

Olgek Dagilimlar
Yas
ii;:ﬁ 2529 | 30-34 | 3539 | 40-44 | 45-49 i‘z’evr‘:
Degisken | (noagy | (88 | =T | (@=50) | (@=4)) | @=27) | (| e
Art Art Art Art Art Art Art
Ort+SS | Ort+SS | Ort£SS | Ort+SS | Ort+SS
Ort+SS . . . . . Ort£SS
. (Min- (Min- (Min- (Min- (Min- .
(Min- Max) Max) Max) Max) Max) (Min-
Max) Max)
Beklenti 32,36+ 32,98+ 34,81+ | 33,665 | 34,21+ 35,33+ 34,00+
ve Uvum 7,20 6,48 6,43 ,52 (20- 6,47 5,77 7,35 0,236
y (14-45) | (16-45) | (16-45) | 45) | (14-45) | (23-45) | (11-41)
27,97+ 28,48+ 29,32+ | 29,6844 | 29,68+ 29,77+ 28,42+
Giiven 4,99 4,94 5,15 ,06 (14- 5,51 5,46 5,35 0,453
(16-40) | (15-39) | (16-40) | 38) | (17-40) | (18-40) | (14-38)
7,66+ 7,65+ 7,90+ 7,42+ 8,04+ 7,70+ 8,00+
Baglilik 1,91 1,56 1,65 1,67 1,20 1,81 1,24 0,603
410) | 2-10) | @10) | @10) | @10) | 3-10) | (6-10)
6.77+ 6,72+ 7,25+ 7,10+ 7,17+ 7,25+ 7,28+
Iletisim 1,74 1,77 1,78 1,78 1,62 1,60 1,43 0,269
2-10) | 3-10) | 3-10) | 3-10) | @-10) | (3-10) | (6-10)
Toolam 74,77+ 75,86+ 79,29+ | 76,80+1 | 79,12+ | 80,071 | 77,71+
Pugn 14,33 13,31 13,47 1,94 13,60 3,39 14,09 0,388
(36-105)| (38-102) | (50-105) | (46-103) | (44-104) | (53-105) | (37-97)

*: Kruskal-Wallis varyans analizi

1: p<0.05, istatistiksel yonden anlamli

Ankete katilan 6zel giivenlik hizmeti alanlarin, yas gruplar1 7 ayr1 kategoriye

ayrilarak, hayatin belirli donemlerinde 6zel giivenlik hizmetine yonelik algilarinda

farklilik olup olmadig: arastirilmustir. Istatiksel olarak 7 ayri yas grubu arasinda toplam

ve alt 6lgekler boyutunda anlamli bir fark bulunmamaktadir (p=0,338).
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Tablo-21: Ozel Giivenlik Hizmeti Alanlarm Ogrenim Durumuna Gére Memnuniyet

Toplam ve Alt Olgek Dagilimlar

Ogrenim Durumu
Degisken | llkogretim Lise Onlisans Lisans Lisansiistii | .
(n=20) (n=120) Art | (n=61) Art | (n=105) Art | (n=21) Art
Art Ort£SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS
(Min-Max) | (Min-Max) | (Min-Max) | (Min-Max) | (Min-Max)
Beklenti | 34,80+6,65 | 34,8046,82 | 33,73+6,02 | 34,20+5,53 | 28904745 | o
ve Uyum | (20-45)" (11-45) (14-44) (16-45) (16-42) ™ | ™
Giiven 29,4046,11 | 29,7045,64 | 28,13+4,43 | 28,98+4,26 | 2557475 | o
(14-39) ™ (14-40) (16-36) (20-40) 21377 |
y 7,65+1,98 | 7.48+1,61 | 7,93+1,31 | 7,80+£1,48 | 6,38+2,06 i
Baghlik |-y j0) = | (2-10) (4-10) (4-10) (4-10) "+ | 0000
fletisim TASELST | 736164 | 695+1,61 | 681+1,69 | 595%2,03 |
3 (4-10)" (3-10) (2-10) (3-10) (3-10) " |
Toplam | 7720102 1 79.1141432 | 76.75+1160 | 778151140 | CGE0E
Puan 103y (37-105) (36-98) (46-105) o ’

*: Kruskal-Wallis varyans analizi
¥ p<0.05, istatistiksel yonden anlamli
*: Mann Whitney U testi

Beklenti ve uyum o6lgeginde () ilkdgretim ve lisansiistii mezunlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark olup, ilkdgretim mezunlarinin beklenti ve uyum

6l¢egi puani, lisansiistii mezunlarina gore daha yiiksektir (p=0,009).

Giiven olgeginde (") ilkogretim ve lisansiistii mezunlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark olup, ilkégretim mezunlarinin giiven dlgegi puani, lisansiistii
mezunlarma gore daha yiiksektir (p=0,012). Baglilik dlceginde (™) ilkdgretim ve
lisansiistii mezunlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir
(p=0,059). Tletisim olceginde () ilkdgretim ve lisansiisti mezunlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark olup, ilkégretim mezunlarinin iletisim 6l¢egi puani
lisansiistii mezunlarina gore daha yiiksektir (p=0,015).

Ogrenim durumuna goére toplam puanda (") ilkogretim ve lisansiistii

mezunlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olup, ilkégretim mezunlarinin
toplam puani lisansiistii mezunlarina gore daha yiiksektir (p=0,012). Kanimizca bu
anlamli fark, egitim seviyesi arttikca beklentilerin degismesi ve g¢esitlenmesinden
kaynaklanmaktadir.



Tablo-22: Ozel Giivenlik Hizmeti Alanlarin Calistig1 Isyerine Gére Memnuniyet

Toplam ve Alt Olgek Dagilimlar
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Calistig Isyeri

Degisken Ozel Sektor
Kamu Sektorii (n=264) (n=63)
Art Ort£SS (Min-Max) Art Ort£SS (Min-
Max)

Beklenti ve Uyum 33,65+5,93 (11-45) 34,4648,13 (14-45) 0,139
Giiven 28,75+4,66 (14-40) 29,4945,12 (14-40) 0,239
Baglilik 7,72£1,53 (3-10) 7,82+1,89 (2-10) 0,446
Tletisim 6,99+1,63 (2-10) 7,15£2,00 (3-10) 0,328
Toplam Puan 77,13£12,27 (36-105) 78,93+17,13 (38-105) 0,213

*: Mann Whitney U testi
t: p<0.05, istatistiksel yonden anlamli

Ankete katilan 06zel giivenlik hizmeti alanlarin calistigi isyerine gore alt

Olceklerde ve toplam puanda kamu ve 6zel sektor arasinda istatistiksel yonden anlamli

bir fark yoktur (p=0,037).
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Tablo-23: Ozel Giivenlik Hizmeti Alanlarin Isyerindeki Konumlarina Gére Memnuniyet

Toplam ve Alt Olgek Dagilimlar

Isyerindeki Konum
Ust diizey | Boliim/sube o
Desisk PV vl Sef/uzman Memur Diger P
egigken | yémetici | midird g0 | (1=179) Art | (n=77) Art
(n=11) Art (n=15) Art
Ort=SS Ort=SS Ort=SS
Ort=SS OrteSS | (Min-Max) | (Min-Max) | (Min-Max)
(Min-Max) (Min-Max)
Boklenti | 36,54£2,01 | 33,53+6,87 | 33,5545,71 | 33,86+6,02 | 33,50+7.83 | o,
ve Uyum | (30-41) (18-45) (11-45) (14-45) (16-45) ’
Given 31456242 | 29205473 | 28264502 | 28,97+479 | 28,66:5.96 | 100
w (26-36) (21-39) (14-40) (16-40) (14-40) ’
3 8,0940,94 | 7,60£1,68 | 7,57+1,46 | 7,85£1,50 | 7,551,95
Baglilik (6-9) (4-10) (4-10) (3-10) 2-10) | %61
Hetiim | 82719 | 7.33£L71 6.88£1,58 | 6,98£1,67 | 696187 | oo
3 (6-10) (4-10) (3-10) (2-10) (3-10) ’
Toplam | 8436+5,53 | 77,66+14,04 | 76,28+11,96 | 77,67£12.48 | 76,68+1631 | 5,0
Puan (77-96) (44-104) (37-105) (36-105) (38-105) ’

*: Kruskal-Wallis varyans analizi
*: p<0.05, istatistiksel yonden anlamli
'Diger: Saglik ¢alisanlari ve is¢ilerden olugmaktadir.

Tablo 23’te goriildiigli lizere ankete katilan 6zel giivenlik hizmeti alanlarin,

isyerindeki pozisyonlaria gore 6zel giivenlik hizmetlerine yonelik algilarinda farklilik

olup olmadig1 arastirilmustir. Istatistiksel olarak gruplar arasinda toplam ve alt dlgekler

boyutunda anlamli bir fark bulunmamaktadir (p=0,349).




Tablo-24: Ozel Giivenlik Hizmeti Alanlarin Calistig1 Isyerindeki Gérev Siiresine

Gore Memnuniyet Toplam ve Alt Olgek Dagilimlar

Cahistiginiz isyerindeki gorev siireniz
Degisken 1 yildan az 1-5y1l 6-10 y1l 10 yildan P
(n=55) Art (n=125) Art (n=47) Art fazla (n=100)
Ort+SS Ort+£SS (Min- | OrtxSS (Min- | Art Ort£SS
(Min-Max) Max) Max) (Min-Max)

Beklenti ve | 33,85+6,75 33,0446,82 32,89+5,54 35,1745,99 | (oot
Uyum (16-45) (14-45)*" (14-45) & (11-45) & ’
Giiven 28,60+5,30 | 28,57+4,88 28,04+4,63 29,86+5,28 0.053

(17-40) (14-40) ™" (15-38)%& (14-40) 7H&& ’

5 7,78+1,69 7,76x1,75 7,38+1,56 7,86+1,38
Baghlik (4-10) (2-10) (4-10) (3-10) 0,300
_— 6,92+1,87 6,76+1,70 6,93+1,62 7,46+1,61 ;
lletisim (4-10) (2-10) 7 (3-10) (3-10) | 0014
+

Toplam 77,16+14,22 | 76,15+13,57 | 75,25+11,84 (2(7)’_31505;%1?2, 0.021*

Puan (46-105) (36-105) " | (38-100) ¥44 pyed ’

*: Kruskal-Wallis varyans analizi
t: p<0.05, istatistiksel yénden anlamh

& . Mann Whitney U testi

Tablo 24’te gorildiigii lizere 6zel gilivenlik hizmeti alanlara halihazirda
calistiklart igyerinde kag yi1l gdrev yaptiklart sorulmus olup anketteki ifadelere toplam
puan ve tiim alt 6l¢eklerde 1 yildan az ¢alisanlar ile 6-10 yil aras1 (p=0,363) ve 1 yildan
az ile 10 yil tlizeri calisanlar arasinda (p=0,089) istatistiksel olarak anlamli bir fark

bulunmamaktadir.
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Beklenti ve uyum 6lgeginde (") hizmet yil1 1-5 y1l olanlar ile 10 yildan fazla
calisanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olup, 10 yildan fazla ¢alisanlarin
beklenti ve uyum 0Ol¢egi puan1 1-5 yil aras1 ¢alisanlara gore daha yiiksektir (p=0,006).
Beklenti ve uyum 6lgeginde (%) hizmet yilt 6-10 y1l olanlar ile 10 yildan fazla ¢alisanlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olup, 10 yildan fazla ¢alisanlarin beklenti ve

uyum 6l¢egi puan1 6-10 yil arasi ¢alisanlara gore daha yiiksektir (p=0,003).

Giiven o6lgeginde (") hizmet yil1 1-5 olanlar ile 10 yildan fazla galisanlar
arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark olup, 10 yildan fazla calisanlarin giiven dlgegi
puant 1-5 yil arasi calisanlara gore daha yiiksektir (p=0,018). Giiven Olceginde (4%
hizmet y1l1 6-10 olanlar ile 10 yildan fazla ¢alisanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir fark olup, 10 yildan fazla calisanlarin giiven 6lgegi puani 6-10 yil arasi calisanlara

gore daha ytiksektir (p=0,020).

Baglilik olgeginde hizmet yili 1-5 olanlar ile 10 yildan fazla calisanlar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir (p=0,881). Baghlik Glgceginde
hizmet y1l1 6-10 olanlar ile 10 yildan fazla ¢alisanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli

bir fark bulunmamaktadir (p=0,065).

fletisim dlceginde (") hizmet yili 1-5 olanlar ile 10 yildan fazla calisanlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olup, 10 yildan fazla ¢aligsanlarin iletisim
olgegi puani 1-5 yil arasi calisanlara gére daha yiiksektir (p=0,001). Iletisim dlgeginde
hizmet y1l1 6-10 olanlar ile 10 yildan fazla ¢alisanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli

bir fark bulunmamaktadir (p=0,077).

o+

Toplam puanda ( ) hizmet yil1 1-5 olanlar ile 10 yildan fazla c¢alisanlar

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olup, 10 yildan fazla calisanlarin toplam
puant 1-5 yil aras1 calisanlara gore daha yiiksektir (p=0,013). Toplam puanda (%%%)
hizmet yil1 6-10 olanlar ile 10 yildan fazla ¢alisanlar arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir fark olup, 10 yildan fazla ¢alisanlarin toplam puani 6-10 yil arasi ¢alisanlara gore

daha yiiksektir (p=0,005).



Tablo-25: Ozel Giivenlik Hizmeti Alanlarin Gelir Seviyelerine Gére Memnuniyet

Toplam ve Alt Olgek Dagilimlar
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Gelir Seviyesi (TL)
Degisken 1000 ’den az 1001-1500 1501-2000 2001-2500 2501 ve iizeri P’
(n=70) Art (n=173) Art (n=66) Art (n=10) Art (n=8) Art
Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS
(Min-Max) (Min-Max) (Min-Max) (Min-Max) (Min-Max)
Beklenti 33,1547,93 33,40+7,93 32,7446,38 35.9043,63 32,87+7,51 0334
ve Uyum (11,45) (11-45) (16-45) (30-42) (21-42) ’
Giiven 28,42+6,00 29,30+4,65 28,04+5,13 30,80+3,58 28,87+5,51 0.320
uve (14-40) (17-40) (16-40) (26-37) (24-38) ’
5 7,67+1,90 7,86+1,46 7.46+1,68 8,20+1,03 737+1,84
Baglilik (2-10) (3-10) (4-10) (7-10) (4-10) 0,436
letisim 6,24+1,76 7,13+1,66 6,92+1,78 8,10+£1,28 6625159 | (110
$ (2-10) (3-10) (3-10) (6-10) (5-9) ’
Toplam 76,00+16,22 78,71£11,95 75,18+13,42 83,00+8,95 75,75+15,61 0.182
Puan (36-105) (44-105) (46-105) (73-99) (55-97) ’

*: Kruskal-Wallis varyans analizi
1 p<0.05, istatistiksel yonden anlaml

Tablo 25°te goriildiigii lizere ankete katilan 6zel giivenlik hizmeti alanlarin, gelir

seviyelerine gore 6zel glivenlik hizmetlerine yonelik algilarinda farklilik olup olmadigi

arastirilmustir. Istatistiksel olarak gruplar arasinda toplam ve alt dlgekler boyutunda

anlaml bir fark bulunmamaktadir (p=0,182).
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Tablo-26: Ozel Giivenlik Hizmeti Alanlarm Ifadelere Verdigi Ortalama Puanlar ve

Standart Sapma Degerleri

Ifadeler Aritmetik Ort.+ Standart Sapma
Giivenlik hizmeti veren personeli kendi kurumumun elemani gibi 3,8654 0,9530
goruyorum.
Giivenlik hizmeti sunan personelden bekledigim destegi (hizmeti) 3,8899 0,9432
altyorum.
Giivenlik hizmeti veren personelle kurum calisanlar arasinda 3,8777 0,8600
saglikli iligkiler gelistigini diisliniiyorum.
Kurumumuzun  politikalar1 ile giivenlik hizmeti veren firma 3,6789 0,9055
yoneticilerinin tutumlarinin uyumlu oldugunu diigiiniiyorum.
Kurumumuzun politikalari ile giivenlik hizmeti veren personelin 3,8073 0,8667
tutumlarinin uyumlu oldugunu diisiiniiyorum.
Ozel giivenlik hizmeti verenlerin kurumumuza bagl olduklarini 3,8226 0,9588
diisiiniiyorum.
Verilen giivenlik hizmetinden genel olarak memnunum. 3,9113 0,8869
Ozel giivenlik calisanlarindan gordiigiim samimiyet, giiler yiiz, 3,9358 0,9459
gayret ve ilgiden son derece memnunum.
Ozel giivenlik elemanlariyla aramizda iletisim eksikligi oldugunu 3,8104 1,0065
disiinmiiyorum .
Ozel giivenlik elemanlar1 genel olarak bana giiven vermektedir. 3,8043 0,9520

Hizmet aldigimiz 6zel giivenlik firmasi genel olarak bana giiven
vermektedir.

3,6116 0,8993

Hizmet aldigimiz 6zel giivenlik firmasi zaman zaman kurumumuzu 3,2171 1,1099
bilgilendirmektedir.

Giivenlik sorunu olursa firmanin en kisa siirede sorunu ¢ézecegini 3,5382 0,9865
diisiiniiyorum.

Giivenlik i¢in gerekli teknik donanimin giivenlik firmasi tarafindan 3,4709 0,9680
saglandigimi diisliniiyorum .

Kurumumuza digaridan gelenlere giivenlik personelinin sundugu 3,7554 0,8904
hizmeti yeterli buluyorum.

Giivenlik hizmeti veren personelin konusunda yeterli egitim aldigini 3,5474 0,8914

disiiniiyorum.

Giivenlik hizmeti veren personelin kisilik yapilarin1 giiven verici
buluyorum.

3,7951 0,8709

Giivenlik hizmeti veren personelin fiziki yapilarini giiven verici
buluyorum.

3,6758 0,9619

Giivenlik personelinin gorevini yerine getirirken tarafsiz oldugunu
diistiniyorum.

3,7339 0,8790

Kurumumuzda yasanabilecek herhangi bir asayis olayimnda 6zel
giivenlik hizmeti veren personelin kolluk kuvvetlerine gerek
kalmadan sorunu ¢6zebilecegini inantyorum.

3,4373 1,0129

Calisngim kurumda bir asayis olayr meydana gelecek olursa ilk
aklima polis/jandarma kuvvetlerini aramak gelir.

3,2905 1,1948
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3.6.2. Ozel Giivenlik Hizmeti Sunanlara Yonelik Memnuniyet Anketi

Ozel giivenlik hizmeti sunan personelin, hizmet verdigi kurumda calisan
yonetici ve personelden beklentilerine yonelik diizenlenen anket uygulamasinda elde
edilen veriler asagida incelenmistir. Ozel giivenlik hizmeti sunanlara yonelik

memnuniyet dlgegi glivenilirlik analizi degerleri su sekildedir:

Tablo-27: Ozel Giivenlik Hizmeti Sunanlara Y®6nelik Memnuniyet Olgegi I¢cin
Cronbach’s Alpha Degeri

Cronbach’s Alpha Madde

0,914 16

Degiskenler lizerinde yapilan giivenilirlik testinde o = 0,914 bulunmus ve a >

0,80 oldugundan veriler yiiksek derecede giivenilirdir.

Tablo-28: Baglilik ve Yakinlik Olgegi Icin Cronbach Alpha Degeri

Cronbach’s Alpha Madde

0,832 6

Baglilik ve yakinlik 6l¢egi ilizerinde yapilan giivenilirlik testinde a = 0,913

bulunmus ve a > 0,80 oldugundan veriler yiiksek derecede gilivenilirdir.

Tablo-29: iletisim Olgegi Icin Cronbach’s Alpha Degeri

Cronbach’s Alpha Madde

0,832 6
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Iletisim 6lgegi iizerinde yapilan giivenilirlik testinde o = 0,832 bulunmus ve o >

0,80 oldugundan veriler yiiksek derecede giivenilirdir.

Tablo-30: Gorev Tanimlar1 Sorumluluk ve Yetki Olgegi i¢in Cronbach’s Alpha

Degeri
Cronbach’s Alpha Madde
0,659 3

Gorev tanimlar1 sorumluluk ve yetki 6l¢egi iizerinde yapilan giivenilirlik testinde
o = 0,659 bulunmus ve 0,60 < a < 0,80 oldugundan verilerin giivenilir oldugu
sonucuna varilmaktadir. Bu durumda gorev tanimlar1 sorumluluk ve yetki dl¢eginden
degisken ¢ikarmamiza veya eklememize gerek yoktur. Ornek hacim analiz igin

olduk¢a uygundur.

3.6.2.1. Ozel Giivenlik Hizmeti Sunanlarin Demografik Degiskenlerinin

Frekans ve Yiuzdeleri

Ozel giivenlik hizmeti sunanlara yonelik diizenlenen anket uygulamasinda elde
edilen demografik degiskenlerin frekans ve yiizde dagilimi ile ilgili veriler asagida

tablolar yardimi ile verilmektedir.

Tablo-31: Ozel Giivenlik Hizmeti Sunanlarm Cinsiyete Gére Dagilimi

Cinsiyet f %
Erkek 288 80,4
Kadin 70 19,6

Toplam 358 100,0
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Tablo 31°de goriildiigii iizere, 6zel glivenlik hizmeti sunanlar lizerinde yapilan
arastirmaya gore katilimcilarin % 19,6’s1 “kadin”, % 80,4°1 ise “erkek” tir. Erkek
katilimcilarin sayis1 kadinlardan daha fazladir. Ozel giivenlik hizmeti verenlerin biiyiik

bir ¢ogunlugu erkeklerden olugsmaktadir.

Tablo-32: Ozel Giivenlik Hizmeti Sunanlarin Medeni Durumlarina Gore

Dagilimi
Medeni Durum f %
Evli 198 55,3
Bekar 155 43,3
Diger 5 1,4
Toplam 358 100,0

Tablo 32°de goriildiigii lizere 6zel gilivenlik hizmeti sunan katilimcilarin %
55,371 “evli”, % 43,371 “bekar” ve % 1,4 ise “diger” dir. Katilimcilarin ¢cogunlugunu

evliler olugturmaktadir.

Tablo-33: Ozel Giivenlik Hizmeti Sunanlarin Yasa Gére Dagilim

Yas Arahgi f o,
25’den kiiciik 44 12,3
25-29 171 47,8
30-34 98 27,4
35 ve tizeri 45 12,6
Toplam 358 100,0

Tablo 33’te goriildiigii lizere, 6zel giivenlik hizmeti sunan katilimcilarin yaslari;

“25°den kiigiik” oran1 %12,3, “25-29” yas aras1 oran1 %47,8, “30-34” yas aras1 orant
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%27,4 ve “35 ve iizeri” nin oram %12,6 seklinde dagilmaktadir. Ozel giivenlik hizmeti

sunanlarin %87°4’liik kismi 35 yasin altindaki ¢alisanlardan olusmaktadir.

Tablo-34: Ozel Giivenlik Hizmeti Sunanlarin Ogrenim Durumlarma Gére

Dagilimi
Ogrenim Durumu f %
[Ikogretim 16 4,5
Lise 281 78,5
Onlisans 44 12,3
Lisans 17 4,7
Toplam 358 100,0

Tablo 34’te gorildiigii lizere, 6zel glivenlik hizmeti sunan elemanlarin 6grenim
durumlarina gore dagilimi; %4,5°lik oran ile “ilkdgretim” mezunlari, %78,5’lik oran
ile “lise” mezunlari, %12,3’liikk oran ile “Onlisans” mezunlar1 ve %4,7’lik oran ile
“lisans” mezunlar1 seklindedir. Ozel giivenlik hizmeti sunanlarin biiyiik bir boliimiinii

lise mezunlar1 olusturmaktadir.

2004 yilinda kabul edilen 5188 sayili yasa, 6zel giivenlik hizmetlerinde
calisacak elemanlarin 6grenim durumlarim1 en az lise diizeyinde olmasi sartini
getirmisti. Ancak 2005 yilinda TBMM’de eklenen bir yasa maddesi ile silahsiz egitim
almak ve bu sekilde calismak kaydiyla ilkogretim mezunu kisilerin de 6zel giivenlik
gorevlisi olmalarinin 6nii acilmistir. Ancak yapilan anket uygulamasinda ilkogretim
mezunu c¢alisanlarin sayis1 epeyce diisiik seviyede oldugu goriilmektedir. Diger

yandan sektorde yiiksek 6grenim goérmiis kisilerin oraninin azlig1 dikkat cekmektedir.
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Tablo-35: Ozel Giivenlik Hizmeti Sunanlarm Calistig1 Isyerine Gore Dagilimi

Gorev Yaptig Isyeri f %
Kamu 215 60,1
Ozel 143 39,9
Toplam 358 100,0

Tablo 35’te gorildiigii tlizere, 6zel giivenlik hizmeti sunan {izerinde yapilan

arastirmaya gore katilimcilarin ¢alistigi isyerine gore dagilimi;

%60,1’lik oran ile

“kamu” sektorii ve %39,9’luk oran ile “6zel” sektdr bicimindedir. Katilimeilarin

yarisindan fazlasi hizmet alim ydntemi ile kamu sektoriinde hizmet vermektedir. Ozel

giivenlik hizmeti alaninda en biiylik miisteriyi kamu kurumlari olusturmaktadir.

Tablo-36: Ozel Giivenlik Hizmeti Sunanlarin Calistig1 isyerindeki Konumlarina

Gore Dagilimi

Isyerindeki Konumu

f %
Ust diizey yénetici 5 1,4
Giivenlik amiri 4 1,1
Giivenlik sefi 17 4,7
Givenlik gorevlisi 328 91,6
Diger 4 1,1
Toplam 358 100,0

Tablo 36’da goriildiigii iizere, ankete katilan 6zel glivenlik hizmeti sunanlarin

calistig1 isyerindeki konumlarina gore dagilimi;

%]1,4’liikk oran ile

“list diizey

yonetici”, %1,1’lik oran ile “gilivenlik amiri”, %4,7’lik oran ile “giivenlik sefi”,

%91,6’lik oran ile “giivenlik gorevlisi” ve %]1,1’lik oran ile “diger” ¢alisanlar
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bi¢imindedir. Ozel giivenlik hizmeti sunanlarn %91,6’lik kismi giivenlik gérevlisi
olarak caligmaktadir. Yonetici olarak gorev yapan 0Ozel giivenlik elemanlarinin
azhiginin nedeni ise hizmet verilen kurumun, bu isin yOnetimini kendi elinde
bulundurma isteginden kaynaklanmaktadir. Bircok yerde hizmet alimi ile sadece
eleman alimi yapilarak, kurum kendi biinyesinden bir kisiyi tayin ederek giivenlik
yonetimi bagimsiz birakilmamaktadir. Tartismali olan bu uygulama, maalesef

yayginlagsma egilimi gostermektedir.

Tablo-37: Ozel Giivenlik Hizmeti Sunanlari Calistig1 Isyerindeki Gorev
Siiresine Gore Dagilimi

Gorev Siiresi f %
1 yildan az 48 13,4
1-2 115 32,1
3-4 174 48,6
5 yil ve iizeri 21 5,9
Toplam 358 100,0

Tablo 37°de gorildigli {tizere, 6zel giivenlik hizmeti sunanlar iizerinde
yaptigimiz arastirmaya gore katilimcilarin calistigi isyerindeki gorev siiresine gore
dagilimi; %13,4’liik oran ile “1 yildan az”, %2,1’lik oran ile “1-2” y1l aras1, %48,6’lik
oran ile “3-4” yil aras1 ve %5,9’luk oran ile “5 yil ve iizeri” bi¢imindir. Cevaplar
incelendiginde, hizmet siirelerine gore dagilim isinde 1-4 yil arast calisanlar
agirliklidir. Verilen cevaplarin teyidi yapilacak olursa, 2004 yili haziran ayinda
yasalasan 0Ozel gilivenlik hizmetleri ilgili yOnetmeligin hazirlanmasi, egitim
kurumlariin agilmasinin ardindan 2005 yili bagindan itibaren fiilen hizmet vermeye
baslamistir. Yani ¢alisanlarin %94,1’inin hizmet siirelerinin 1-4 yil arasinda oldugu

goriilmektedir. Ayrica sektoriin yeni bir sektér oldugu sonucuna varilmaktadir.
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Tablo-38: Ozel Giivenlik Hizmeti Sunanlarin Aldig1 Gelire Gére Dagilimi

Ayhk Gelir Miktar: f %
500-650 59 16,5
651-800 251 70,1
801-950 29 8,1
951-1100 16 4,5
1101 ve tizeri 3 0,8
Toplam 358 100,0

Tablo 38’de goriildiigii iizere, ankete katilan 6zel glivenlik hizmeti sunanlarin
calistig1 igyerindeki aldig1 gelire gore dagilimi; %16,5’1ik oran ile “500 - 650 TL”,
%70,1’lik oran ile “651 - 800 TL” arasi, %38,1’lik oran ile “801 - 950 TL” arasi,
%4,5’1ik oran ile “951 - 1100 TL” aras1 ve %0,8’lik oran ile “1101 TL’den fazla”
bicimindedir. Gelir dagilimi anketine katilanlar acisindan %99,2°lik kisminin aylik
geliri 1100 TL’den azdir. Ozel giivenlik sektdriinde genel maas ortalamast 651 - 800
TL arasinda gerceklesmektedir.

3.6.2.2. Ozel Giivenlik Hizmeti Sunanlarin Alt Problemler Acisindan
Memnuniyet Seviyeleri

Bu kisimda 6zel giivenlik hizmeti sunanlarin, hizmeti verdigi kisi ve kurumlara
kars1 verdigi hizmetlerle ilgili algilamalari, algilamalarinin ortalamalar1 ve standart

sapmalar1 asagidaki tablolar yardimiyla anlatilacaktir.



Tablo-39: Ozel Giivenlik Hizmeti Sunanlarm Hizmet Verdigi Kuruma Baglilik ve

Yakinlik Boyutuna Gére Memnuniyet Seviyeleri
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Baghhlik ve
Yakinhk

Katilmiyorum

Hig

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiltyorum

Tamamen
Katiliyorum

f

%

Y%

%

Y%

f

Y%

Giivenlik
verdigim  kurumda
kendimi kurumun
kendi personeli gibi
hissediyorum

hizmeti

36

10,1

51

14.2

36

10,1

183

51,1

52

14,5

Hizmet verdigim
kurumda  giivenlik
personeline esit
muamele yapildigina
inantyorum

39

10,9

64

17,9

60

16,8

153

42,7

42

Hizmet
kurumdaki
yoneticilerden  her
tiirli manevi destek
gorilyorum

verdigim

21

5,9

51

14,2

73

20,4

172

48,0

41

11,5

Isten dolay1
yasanabilecek
olumsuzluklarda,
hizmet verdigim
kurumun bana sahip
¢ikacagina
inantyorum

26

7,3

54

15,1

108

30,2

140

39,1

30

8,4

Giivenlik
verdigim
firma/kurumda
yasanabilecek
herhangi bir asayis
olayinda seve seve
her tirlii riski goze
alabilirim

hizmeti

12

34

28

7,8

58

16,2

176

49,2

84

23,5

Giivenlik
verdigim
firma/kurumda
firsatim olsa siirekli
calismak isterim

hizmeti

1,7

19

5,3

50

14,0

161

45,0

122

34,1

Hizmet verdigim
Kurum/firmada
giivenlik hizmeti
verdigim mekanda
fiziki ihtiyaglarim
kolaylikla
kargilayabiliyorum

13

3,6

41

41

11,5

198

55,3

65

18,2
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Ankete katilanlara “giivenlik hizmeti verdigim kurumda kendimi kurumun kendi
personeli gibi hissediyorum” ifadesi soruldugunda katilimecilarin; 9%10,1°1 “hig
katilmiyorum”,  %14,2°’st  “katilmiyorum”,  %10,1’1  “kararsizim”,  %51,1’1
“katiliyorum” ve %14,5’1 “tamamen katiliyorum” yamitint vermistir. Ankete
katilanlarin %65,6’lik kismi, hizmet verdigi kurumun elemani gibi kendini hizmet

verdigi kuruma yakin gérmektedir.

Katilimcilara “hizmet verdigim kurumda giivenlik personeline esit muamele
yapildigina inaniyorum” ifadesi soruldugunda katilmecilarin;  %10,9’u  “hig
katilmiyorum”, %17,9’u  “katilmiyorum”, %16,8’1  “kararsizim”,  %42,7’si
“katiliyorum” ve %11,7’si “tamamen katiliyorum” yanitin1 vermistir. Sonuglara
bakildiginda verilen ifadelerin kararsizlik orani diger sorulara gore yiiksek ¢ikmustir.
Hizmet verilen kurumun giivenlik personeline yeterli diizeyde esit muamele

gostermedigi anlagilmaktadir.

“Hizmet verdigim kurumdaki yoneticilerden her tiirli manevi destek
goriiyorum” ifadesini  katilimcilarin;  %5,9’u “hi¢  katilmiyorum”, %14,2’si
“katilmryorum”, %20,4’1 “kararsizim”, %48’1 “katiliyorum” ve %11,5’1 “tamamen
katiliyorum” yanitin1 vermistir. Elde edilen veriler degerlendirildiginde hizmet verilen
kurumun yoneticilerinin 6zel giivenlik hizmeti veren kisilere gosterdigi manevi destek

diizeyi, ortalamalara uygun seviyededir.

Katilimeilara “isten dolayr yasanabilecek olumsuzluklarda, hizmet verdigim
kurumun bana sahip ¢ikacagina inaniyorum” ifadesi soruldugunda katilimcilarin;
%7,3’1 “hi¢ katilmiyorum”, %15,1°1 “katilmiyorum”, %30,2’s1 “karasizim”, %39,1°1
“katiliyorum” ve %8,4’li “tamamen katiltyorum” yanitin1 vermistir. Bu isten ge¢imini
saglayan 0zel giivenlik elemanlarinin en ¢ok dile getirdigi bu olumlu inan¢ anket
verilerine gore yaridan daha az seviyede gergeklesmistir. Gerektiginde hayati risk ve
tehlike alinmasi gereken meslekte yoneticilerin elemanlara sahip ¢ikmasi konusunda

onemli beklentiler olusmustur.

“Giivenlik hizmeti verdigim firma/kurumda yasanabilecek herhangi bir asayis
olayinda seve seve her tiirlii riski goze alabilirim” ifadesi soruldugunda katilimeilarin;
%3,4’1 “hi¢ katilmiyorum”, %7,8’1 “katilmiyorum”, %16,2’si “kararsizim”, %49,2’si

“katiliyorum” ve %?23,5’1 “tamamen katiltyorum” yanitint  vermistir. Veriler
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incelendiginde mesleki risklerin ¢alisanlar tarafindan bilindigi ve bu tehlikelere karsi

risk alinmasi konusunda genel olarak bir sorun yasanmadig1 goriilmektedir.

Katilimcilara “giivenlik hizmeti verdigim firma/kurumda firsatim olsa siirekli
calismak isterim” ifadesi soruldugunda katilimcilarin; %1,7’si “hi¢ katilmiyorum”,
%35,3’1  “katilmiyorum”, %14°1 “kararsizim”, %45°1 “katiliyorum” ve %34,1°1
“tamamen katiliyorum” yamitim1 vermistir. Ifadelere verilen cevaplar igerisinde en
yiiksek seviyede olumlu olan konu, aym iste siirekli ¢alisma istegidir. Issizligin onemli

bir sorun oldugu iilkede bu ifadenin olumlu olmasi sasirtict degildir.

“Hizmet verdigim kurum/firmada giivenlik hizmeti verdigim mekanda fiziki
ihtiyaclarimi kolaylikla karsilayabiliyorum™ ifadesine katilimcilari; %3,6°s1 “hig
katilmiyorum”,  %11,5’1  “katilmiyorum”,  %11,5’1  “kararsizim”,  9%55,3’1
“katiliyorum” ve %18,2°s1 “tamamen katiltyorum” yanitini vermistir. Verilen
yanitlardan hizmet verilen alanda gerekli fiziki ihtiyaclarin yeterli diizeyde

karsilandig1 goriilmektedir.
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Tablo-40: Ozel Giivenlik Hizmeti Sunanlarin Giiven Boyutuna Gére Memnuniyet

Seviyeleri

Iletisim

Katilmiyorum

Hig

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum

f

%

f

%

f

Y%

f

Y%

f

Y%

Hizmet verdigim
kurumda  kurum
calisanlar1 ile
aramizda saglikli
bir iligki oldugunu
diisiniiyorum

17

4,7

39

10,9

57

15,9

213

59,5

32

8,9

Hizmet verdigim
kurumda
yoneticilerin
calisma
performansimi
olumsuz
etkileyecek
davraniglar1 yoktur

19

53

47

13,1

72

20,1

171

48,0

48

13,4

Hizmet verdigim
kurumda  ¢alisan
personelin, ¢alisma
performansimi
olumsuz
etkileyecek
davraniglari
yoktur

14

3,9

47

13,1

63

17,6

191

53,4

43

12,0

Kurumsal

politikalar ve
hedefler hakkinda
hizmet  verdigim
kurum tarafindan
bilgilendiriliyorum

19

53

49

13,7

58

16,2

188

52,5

44

12,3

Isimizi yapmamiz
icin gerekli olan
malzeme, bilgi ve
hizmetler
konusunda
Onerilerimiz
hizmet verdigimiz
kurumun
yoneticileri
tarafindan dikkate
alinmaktadir

11

3,1

39

10,9

71

19,8

191

53,4

46

12,8

Calistigim kurumla
aramizda iyl bir
iletisim  oldugunu
diisiiniiyorum

10

2,8

36

10,1

71

19,8

187

52,2

54

15,1

Katilimcilara “hizmet verdigim kurumda kurum calisanlar: ile aramizda saglikli

bir iligki oldugunu diisiiniiyorum” ifadesi soruldugunda katilimcilarin; %4,7’si  “hig

%15,9’u

katilmiyorum”,

%10,9°u

“katilmiyorum”,

“kararsizim”,

%359,5°1




131

“katiliyorum” ve %8.,9’1 “tamamen katiliyorum” yanitim1 vermistir. Kurum ¢aliganlari
ile sagliklr iligki kurulmasi verilen hizmetin kalitesi ile dogrudan iliskilidir. Verilen

yanitlar, iliskilerin tesis edildiginin gostergesidir.

“Hizmet verdigim kurumda yoneticilerin calisma performansimi olumsuz
etkileyecek davraniglart yoktur” ifadesine katilimcilar; %5,3’1 “hi¢ katilmiyorum”,
%13,1’1 “katilmiyorum”, %20,1’1 “kararsizim”, %48’1 “katiliyorum” ve % 13,41
“tamamen katiliyorum” yanitim1 vermistir. Bu konudaki veriler her yanitta dengeli
olarak ¢ikmustir. Birgok yerde, yapilan ise gerekli gereksiz miidahale s6z konusu

olabilmekte, bu da verilen hizmeti olumsuz etkileyen faktorlerden biri olmaktadir.

Katilimcilara, “hizmet verdigim kurumda ¢alisan personelin, calisma
performansimi  olumsuz etkileyecek davraniglar1t yoktur” ifadesi soruldugunda
katilimeilarin;  %3,9’u “hi¢  katilmiyorum”, %13,1°’1 “katilmiyorum”, %17,6’s1
“kararsizim”, %153,4’1 “katiliyorum” ve %12’si “tamamen katiltyorum” yanitini
vermistir. Kurum c¢alisanlarinin, c¢alisma performansini olumsuz etkileyebilecek

davraniglar1 konusunda genellikle olumlu bir tablo meydana ¢ikmustir.

“Kurumsal politikalar ve hedefler hakkinda hizmet verdigim kurum tarafindan
bilgilendiriliyorum” ifadesi soruldugunda katilimcilarin; %5,3’1 “hi¢ katilmiyorum”,
%13,7’s1 “katilmryorum”, %16,2’si “kararsizim”, %52,5’1 “katiltyorum” ve %12,3’i
“tamamen katiltyorum” yanitin1 vermistir. Verilerden, bu konu ile ilgili olumlu

yaklagimin gorildiigii anlasilmaktadir.

“Isimizi yapmamiz icin gerekli olan malzeme, bilgi ve hizmetler konusunda
Onerilerimiz hizmet verdigimiz kurumun ydneticileri tarafindan dikkate alinmaktadir”
ifadesi  soruldugunda katilimcilarin;  %3,1°1  “hi¢  katilmiyorum”, %10,9’u
“katilmryorum”, %19,8’1 “kararsizim”, %53,4’1 “katiliyorum” ve %12,8’1 “tamamen
katiliyorum” yanitim vermistir. Onerilerin dikkate almmas1 konusunda katilanlarin

yaridan fazlasi katiliyorum cevabi1 vermistir.

Katilimcilara, “calistigtm kurumla aramizda 1iyi bir iletisim oldugunu
diistinliyorum” ifadesi soruldugunda katilimcilarin  %2,8’1 “hi¢ katilmiyorum”,

%10,1’1 “katilmiyorum”, %19,8’1 “kararsizim”, %52,2’si “katiliyorum” ve %]15,1°1
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“tamamen katiltyorum” yanitin1 vermistir. Benzer soru 6zel giivenlik hizmeti alanlara

da soruldugunda oranlarin paralellik gosterdigi goriilmektedir.

Tablo-41: Ozel Giivenlik Hizmeti Sunanlari Baglilik Boyutuna Gére Memnuniyet
Seviyeleri

Gorev Tammlari, Hig Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Sorumluluk ve Katilmiyorum Y Y Katiltyorum

Yetki 7 % 7 % i1 % 7 % | f | %

Giivenlik  hizmeti
verdigim
firma/kurum
yoneticileri 19 5,3 66 18,4 70 19,6 167 46,6 36 10,1
yaptigim ise
miidahale
etmemektedir

Giivenlik  hizmeti
vermek i¢in
gorevlendirildigim
firma/kurumda
yapacagim islerle
ilgili gorev
tanimlari acikca
belirtilmistir

9 2,5 26 7,3 41 11,5 214 | 548 | 68 19,0

Giivenlik  hizmeti
verdigim
firma/kurum
calisanlar1 yaptigim
ise miidahale
etmemektedir

26 7,3 78 21,8 56 15,6 157 | 43,9 | 41 11,5

Katilimcilara, “giivenlik hizmeti verdigim firma/kurum yoneticileri yaptigim ise
miidahale etmemektedir” ifadesi soruldugunda katilimcilarin; 9%5,3’0  “hig
katilmiyorum”, %18,4’ti  “katilmiyorum”, %19,6’s1  “kararsizim”, %46,67’si
“katiliyorum” ve %10,1’1 “tamamen katiliyorum” yanitin1  vermistir. Kurum
yoneticileri tarafindan verilen ise gereksiz miidahale edilmesi ifadesine diger sorulara

verilen cevaplardan daha yiiksek oranda olumsuzluk yanit1 gelmistir.

Katilimcilara, “gilivenlik hizmeti vermek icin gorevlendirildigim firma/kurumda
yapacagim iglerle ilgili gorev tanimlar1 agik¢a belirtilmistir” ifadesi soruldugunda

katilmcilarin;  %2,5’1  “hi¢  katilmiyorum”, %7,3’4  “katilmiyorum”, %11,5°1
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“kararsizim”, %54,8’1 “katiliyorum” ve %19’u “tamamen katiliyorum” yanitini

vermistir. ifadeye onemli oranda olumlu yanit verilmistir.

Katilimcilara “giivenlik hizmeti verdigim firma/kurum c¢alisanlar1 yaptigim ise
%7,3’0  “hig
%43,9’u

etmemektedir” ifadesi

%21,8’1

miidahale katilimcilarin;

%15,6°s1

soruldugunda

katilmiyorum?”, “katilmiyorum”, “kararsizim”,

9: G
1

“katiltyorum” ve %11,5’1 “tamamen katiliyorum” yanitin1 vermistir. Verilen yanitlara
bakildiginda, hizmet sunulan kurum ¢alisanlarinin, 6zel giivenlik hizmeti sunanlarin
gereksiz miidahalesinin Oniine gecilmesine yonelik gerekli tedbirlerin alinmasi

gerekliligi anlasilmaktadir.

Tablo-42: Ozel Giivenlik Hizmeti Sunanlarin Cinsiyete Gére Memnuniyet Toplam ve
Alt Olgek Dagilimlar

Cinsiyet
Degisken Kadin Erkek P’
(n=70) (n=288)
Art Ort£SS (Min-Max) Art Ort£SS (Min-Max)
Baglilik ve Yakilik 24,18+4,36 (12-35) 25,20+535 (7-35) 0,037*
iletisim 21,0243,67 (12-30) 21,56+4,53 (6-30) 0,118
Gorev Tanimlar, 10,441,80 (7-15) 10,952,51 (3-15) 0,266
Sorumluluk ve Yetki ’ ’ ) ’ ’ ) ’
Toplam Puan 55,65+8,66 (35-80) 57,35+11,40 (16-80) 0,060

*: Mann Whitney U testi
t: p<0.05, istatistiksel yonden anlamh

Baglilik ve yakinlik alt 6lgegi bakimindan kadin ve erkekler arasinda istatistiksel
yonden anlamli bir fark olup, erkeklerin baglilik ve yakinlik giiven Olgegi puani

kadinlara gore daha yiiksektir (p=0,037).

Iletisim alt lgegi bakimindan kadm ve erkekler arasinda istatistiksel yonden
anlamli bir fark yoktur (p=0,118). Gorev tanimlari, sorumluluk ve yetki alt Slgegi
bakimindan kadin ve erkekler arasinda istatistiksel yonden anlamli bir fark yoktur (p=0,

266).
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Sonug olarak, ankete katilan 6zel gilivenlik hizmeti sunanlar1 cinsiyete gore

baghlik ve yakinlik alt 6l¢egi disinda kadin ve erkekler arasinda istatistiksel yonden

anlamli bir fark bulunmamaktadir (0,060).

Tablo-43: Ozel Giivenlik Hizmeti Sunanlarin Yasa Gére Memnuniyet Toplam ve Alt

Olgek Dagilimlar
25’ten Kiiciik 25-29 30-34 35-39
. (n=44) (n=171) Art (n=98) Art (n=45) Art .
Degisken Art Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS P
(Min-Max) (Min-Max) (Min-Max) (Min-Max)
Baghlik ve 24,11+4,81 24,90+5,12 25,24+5,26 25912562 | ( 3e0
Yakinhk (10-34) (7-34) (10-35) (13-35) ’
letisim 21,09+3,71 21,40+4,17 21,61+4,56 21,68+5,35 0.610
3 (12-29) (6-30) (6-30) (9-30) ’
Gorev Tanimlari,
Sorumluluk ve 10,27+2,12 10,42+2,42 10,53+2,47 11,24+2,24 0.268
Yol (6-15) (3-15) (3-15) (7-15)
Toplam Puan 55,47+9,34 56,73+10,56 57,38+11,51 58,84+12,42 0.408
p (33-78) (16-77) (23-80) (29-80) ’

*: Kruskal-Wallis varyans analizi

*: p<0.05, istatistiksel yonden anlamli

Tablo 43°te goriildigii lizere ankete katilan 6zel glivenlik hizmeti sunanlarin, yas

gruplar anket sorular1 hazirlanirken 7 ayr1 kategoriye ayrilarak belirlenmisti. Ancak

0zel giivenlik hizmetlerinin yeni bir uygulama olmasi ve 6zellikle gengler tarafindan

benimsenen bir meslek olmasi ve sektérde benimsenen belli bir yas iizeri eleman

calistrmama istegi 40 yas ve iizeri kategorilerinde yeterli sayiryr bulmamizi

engellemistir. Bundan dolay1 ankette belirtilen “35-397, “40-44”, “45-49” ve “50 ve

lizeri” yas gruplar istatistiksel anlamda saglikli bir sonu¢ ¢ikmasi adina 4 ayri yas

grubunda indirilerek “35 ve tizeri” olarak tekrar siniflandirilmistir. Degerlendirme 4 ayri

grupta yapilmustir. Ozel giivenlik hizmeti sunanlarin yas gruplari arasinda toplam puan

ve alt 6lgeklere gore istatistiksel yonden anlamli bir fark bulunmamaktadir (p=0408).
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Tablo-44: Ozel Giivenlik Hizmeti Sunanlarin Ogrenim Durumuna Gére Memnuniyet
Toplam ve Alt Olgek Dagilimlar

kogretim Lise (n=281) Onlisans Lisans
g (n=16) (n=44) Art | (n=17) Art .
Degisken Art Ort£SS ?ﬁigﬁﬁ Ort+SS | OrtzSS Min- | ©
(Min-Max) (Min-Max) Max)
Baghlk  ve| 2400500 | 25375511 | 23386543 | 24525540 | oo
Yakinlk (13-30) (10-35) (7-35) (16-35) ’
etisinn 20814546 | 21.7254,19 (6- | 20042472 | 21204502 | o
$ (12-28) 30) (6-30) (14-30) ’
Gorev
Tanmlar, 10185219 | 10,694234 (- | 9405255 | 111142058 | (o0t
Sorumluluk ve | (7-13) 15) (3-15) 15) ’
Yetki
55,00611,08 | 57,79+10,67 | 52,84=11,55 | 56,94+11,62 ,
Toplam Puan (32-69) (23-80) (16-80) (40-80) 0,027

*: Kruskal-Wallis varyans analizi
*: p<0.05, istatistiksel yonden anlamli
" : Mann Whitney U testi

Tablo 44’te goriildiigii lizere, ankete katilan 6zel giivenlik hizmeti sunanlarin
ilkdgretim ile lise (p=0,358), ilkogretim ile dnlisans (p=0,422) ve ilkogretim ile lisans

mezunlari arasinda (p=0,718) istatistiksel yonden anlamli bir fark yoktur.

Ozel giivenlik hizmeti sunanlarmn lise mezunlar ile 6nlisans mezunlar1 arasinda
tim alt Olgeklerde istatistiksel yonden anlamli bir fark olup, lise mezunlarinin
memnuniyet seviyesi Onlisans mezunlarina gore daha yiiksektir (p=0,003). Kanimizca
bu anlamli fark, lise mezunlarinin is bulmada yasadig1 zorluklarin 6nlisans mezunlarina

gore daha yiliksek olmasindan kaynaklanmaktadir.

Lise mezunlari ile lisans mezunlar1 arasinda istatistiksel yonden anlaml bir fark
bulunmamaktadir (p=0,740). Onlisans mezunlar ile lisans mezunlar1 arasinda sadece
gorev tanmimlari, sorumluluk ve yetki (p=0,022) alt Olgeginde anlamli bir fark

bulunmakta olup, diger alt 6l¢ceklerde anlamli bir fark bulunmamaktadir (p=0,243).
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Tablo-45: Ozel Giivenlik Hizmeti Sunanlarm Calistig1 Isyerine Gére Memnuniyet

Toplam ve Alt Olgek Dagilimlar

Cahistign isyeri
Degisken _ P
Kamu Sektorii Ozel Sektor
(n=215) (n=143)
Art Ort£SS (Min-Max) | Art Ort£SS (Min- Max)

Baghlik ve Yakinlik |  25,39+5,49 (7-35) 24,46+4,65 (10-33) 0,027}

letisim 21,72+4,65 (6-30) 21,06+3,92 (11-30) 0,055

Gorev Tanimlari,

o e | 10,63£2,48 (3-15) 10,38+2,23 (4-15) 0,205

Toplam Puan 57,75+11,79 (16-80) 55,91+9,42 (29-75) 0,039

*: Mann Whitney U testi
t: p<0.03, istatistiksel yénden anlamh

Baghilik ve yakinlik alt 6l¢egi bakimindan kamu ve 6zel sektor galisanlari
arasinda istatistiksel yonden anlamli bir fark olup, kamu sektoriinde calisan 06zel
giivenlik hizmeti sunanlarin baglilik ve yakinlik puani, 6zel sektdr ¢alisanlarina gore

daha yiiksektir (p=0,027).

Iletisim alt &lgegi bakimindan kamu ve o6zel sektdr calisanlar arasinda

istatistiksel yonden anlamli bir fark yoktur (p=0,055).

Gorev tanimlari, sorumluluk ve yetki alt 6l¢egi bakimindan kamu ve 6zel sektor
calisanlar1 arasinda istatistiksel yonden anlamli bir fark yoktur (p=0,205).

Toplam puan bakimindan kamu ve 6zel sektor ¢alisanlar1 arasinda istatistiksel
yonden anlamli bir fark olup, kamu sektoriinde ¢alisan 6zel glivenlik hizmeti sunanlarin
toplam puani 6zel sektor calisanlarina gore daha yiiksektir (p=0,039). Kanimizca bu

anlamli fark kamuda caligma sartlarinin daha uygun olmasindan kaynaklanmaktadir.
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Tablo-46: Ozel Giivenlik Hizmeti Sunanlarin Isyerindeki Konumuna Gére Memnuniyet

Toplam ve Alt Olgek Dagilimlar

Isyerindeki Konum
. Ust diizey | Giivenlik Giivenlik Giivenlik Diser .
Degisken yonetici amiri sefi gorevlisi (n:f) Art p
(n=5) (n=4) Art (n=17) Art (n=328) Art Ort2SS
Art Ort£SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS (Min-Max)
(Min-Max) (Min-Max) (Min-Max) (Min-Max)
Baghilik ve | 25,60+4,39 | 24,50+5,80 25,76+5,08 24,98+5,23 25,00+4,69 0.834
Yakinlik (21-32) (18-32) (13-33) (7-35) (18-28) ’
iletisim 20,40+4,61 | 20,50+4,65 22,23+3,80 21,41+4,42 24,50+2,64 0.360
¥ (14-27) (14-25) (13-27) (6-30) (21-27) ’
Gorev
Tanimlari, 9,80+2,28 10,75+3,77 11,05+2,19 10,54+2,36 8,25+3,40 0.468
Sorumluluk (7-12) (6-15) (5-15) (3-15) (5-13) ’
ve Yetki
Toplam 55,80+8,07 | 55,75+14,05 | 59.05+10,12 | 56,94+11,02 | 57,75+10,07 0.800
Puan (47-69) (38-72) (31-75) (16-80) (44-68) ’

*. Kruskal-Wallis varyans analizi
t: p<0.05, istatistiksel yénden anlamh

Tablo 46°da goriildiigii iizere, ankete katilan 6zel giivenlik hizmeti sunanlarin,

isyerindeki pozisyonuna gore 6zel giivenlik hizmetlerine yonelik algilarinda farklilik

olup olmadig1 arastirilmustir. Istatistiksel olarak gruplar arasinda toplam ve alt lcekler

boyutunda anlamli bir fark bulunmamaktadir (p=0,800).
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Gére Memnuniyet Toplam ve Alt Olgek Dagilimlari
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Isyerindeki Gorev Siiresi
Degisken 1 yildan az 1-2 yil 3-4 yil 5 yil ve iizeri P’
(n=48) Art (n=115) Art (n=174) Art (n=21) Art
Ort+£SS Ort+SS (Min- | Ort£SS (Min- | Ort£SS (Min-

(Min-Max) Max) Max) Max)
Baglilik  ve %?;7_?5:)5 ’i7 24,46+5,03 24,82+5,20 25,71+4,60 0.063
Yakinlik et (10-35) ™ (7-35) 7 (18-35) ’
letisim (2132’_15334+’f§ 21,07+3,99 21,15+4,57 22,14+3,78 0.012%

S =Y (12_30) +++ (6-30) A+ (14_30) 5

Gorev
Tanimlari, 11,25+2,47 10,58+2,03 10,28+2,57 10,71+2,23 0.166
Sorumluluk | (5-15) 7 (6-15) (3-15) " (7-15) ’
ve Yetki
Toplam 61,20+11,61 56,13+£9.87 56,27+11,40 58,57+8,98 0.030}
Puan (38-80) (32-80) (16-80) (40-80) ’

*: Kruskal-Wallis varyans analizi
t: p<0.05, istatistiksel yonden anlaml
™" : Mann Whitney U testi

Tablo 47°de goriildiigli lizere ankete katilan 6zel giivenlik hizmeti sunanlara
halihazirda ¢alistiklar1 isyerinde kag yil goérev yaptiklari sorulmus olup, gorev siiresi 1
yildan az olanlar ile gérev siiresi 1-2 yil arasinda olanlarm bagllik ve yakmlik (™)
(p=0,011) ile iletisim (") (p=0,002) &lgeklerinde istatistiksel olarak anlamli bir fark

bulunmaktadir. Gorev siiresi 1 yildan az olanlarin s6z konusu Olgeklerde

memnuniyetinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Gorev tanimlari, sorumluluk ve
yetki Ol¢eginde degiskenler arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir (p=0,053).

Kanimizca bu anlamli fark ilk ise girdigimde elemanlarin ise bagliligi ve

beklentilerinden kaynaklanmaktadir. Hizmet sunanlarin gorev siireleri arttikga is ve is

yerinden beklentileri artmakta bu da memnuniyetsizligini artirmaktadir.

Ozel giivenlik hizmeti sunanlarin gérev siiresi 1 yildan az olanlar ile gorev

siiresi 3-4 yil arasinda olanlarin baglilik ve yakmlik ("), iletisim (7 ) ve gorev

ot

tanimlari, sorumluluk ve yetki ( ) olgeklerinde istatistiksel olarak anlamli bir fark
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bulunmaktadir (p=0,012). Gorev siiresi 1 yi1ldan az olanlarin tiim 6lgeklerde gorev siiresi

3-4 y1l olanlara gére memnuniyet seviyesinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Ozel giivenlik hizmeti sunanlarin gérev siiresi 1 yildan az olanlar ile gorev
stiresi 5 yil ve lizeri arasinda olanlarin tiim alt dl¢eklerde ve toplam puanda istatistiksel

olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir (p=0,210).

Ozel giivenlik hizmeti sunanlarin gorev siiresi 1-2 yil arasi olanlar ile gérev
stiresi 3-4 yil aras1 (p=0,347) ve 1-2 yil aras1 ile 5 yil iizeri olanlar arasinda (p=0,462)
olarak anlamli bir fark

tim alt Olgeklerde ve toplam puanda istatistiksel

bulunmamaktadir.  Gorev siiresi 3-4 yil arast ile 5 yil ve {izeri olanlar arasinda tiim alt
Ol¢eklerde ve toplam puanda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir

(p=0,892).

Tablo-48: Ozel Giivenlik Hizmeti Sunanlarin Gelir Seviyelerine Gére Memnuniyet

Toplam ve Alt Olgek Dagilimlar:

Gelir Seviyesi (TL)
Degisken 500-650 651-800 801-950 951-1100 | 1101 ve iizeri | p*
(n=59) (n=251) Art | (n=29)Art | (n=16) Art (n=3) Art
Art Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS
(Min-Max) (Min-Max) (Min-Max) (Min-Max) (Min-Max)
Baghlik  ve (21?535;;5% 25716479 | 2731391 | 2643359 | 25665568 | ¢
Yakinlk y (7-35) (21-35)% (17-32)* (21-32) ’
et (32’2)6%@, 21885418 | 22,68:4.04 | 22258207 | 20,66:650 | ¢
d » (6-30) ™ (14-30) & (14-26) * (14-27) ;
Gorev
9,0342,12
Tanmmlart, (3’_ 15) oy 10,77+2,29 3,1542.56 10,37+2,24 9,00+1,00 0.000°
Sorumluluk s, (3-10) | (4-15) ¥&& (6-15) " (8-10) )
ve Yetki
Toplam Puan | 484551102 | 583741034 | 6179896 | 59.06+7.15 | 55331266 | oo
p (23-75) (16-80) (47-80) (40-72) (44-69) ’

*: Kruskal-Wallis varyans analizi

1. p<0.05, istatistiksel yonden anlamli
&4 Mann Whitney U testi

Tablo 48’de goriildiigii lizere, ankete katilan 6zel giivenlik hizmeti sunanlarin,

gelir seviyelerine gore 6zel giivenlik hizmetlerine yonelik algilarinda farklilik olup
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olmadig1 arastirilmistir. Gelir seviyesi 500 - 650 TL ile 651 - 800 TL aras1 olanlarin
memnuniyet seviyelerinde baglilik ve yakmlik (7), iletisim (") ve gorev tanimlari,

sorumluluk ve yetki (7

) Olgeklerinde istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmaktadir (p=0,000). Gelir seviyesi 500 - 650 TL olanlarin tim O6lceklerde, gelir
seviyesi 651 - 800 TL olanlara gére memnuniyet seviyesinin daha diisiikk oldugu
goriilmektedir (p=0,000). Kanimizca bu anlamli fark verilen {icretin az olmasindan

kaynaklanmaktadir.

Gelir seviyesi 500 - 650 TL ile 801 - 950 TL aras1 olanlarin memnuniyet
seviyelerinde baglilik ve yakinlik (%), iletisim (%%) ve gbrev tanimlari, sorumluluk ve

yetki (4%

) Olceklerinde istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmaktadir (p=0,000).
Gelir seviyesi 500 - 650 TL olanlarin tiim o6lceklerde, gelir seviyesi 851-950 TL

olanlara gére memnuniyet seviyesinin daha diisiik oldugu gériilmektedir (p=0,000).

Gelir seviyesi 500 - 650 TL ile 951 - 1100 TL aras1 olanlarin memnuniyet
seviyelerinde baglilik ve yakinlik (*), iletisim (**) ve gorev tanimlari, sorumluluk ve
yetki (") alt Slgeklerinde istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmakta olup, gelir
seviyesi 500 - 650 TL olanlarin tiim alt 6lgeklerde gelir seviyesi 801-950 TL olanlara

gbre memnuniyet seviyesinin daha diisiik oldugu goriilmektedir (p=0,000).

Gelir seviyesi 500 - 650 TL ile 1101 TL ve iizeri olanlarin memnuniyet
seviyelerinde tiim alt 6lgeklerde istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir

(p=0,421).

Gelir seviyesi 651 - 800 TL ile 801 - 950 TL aras1 (p=0,295), 651 - 800 TL ile
951 - 1100 TL arast (p=0,917) ve 651 - 800 TL ile 1101 TL ve iizeri (p=0,638) gelir
seviyesine sahip olanlarin memnuniyet seviyelerinde tiim alt Olceklerde istatistiksel

olarak anlaml: bir fark bulunmamaktadir.

Gelir seviyesi 801 - 950 TL ile 951 - 1100 TL aras1 (p=0,552) ve 801 - 950 TL
ile 1101 TL iizeri (p=0,285) olanlarin tiim alt dl¢ceklerde memnuniyet seviyelerinde

istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir.

Gelir seviyesi 951 - 1100 TL ile 1101 TL ve iizeri (p=0433) olanlarin
memnuniyet seviyelerinde tiim alt Olgeklerde istatistiksel olarak anlamli bir fark

bulunmamaktadir.



141

Tablo-49: Ozel Giivenlik Hizmeti Sunanlarm Ifadelere Verdigi Ortalama Puanlar ve
Standart Sapma Degerleri

Aritmetik Ort.+

Ifadel
adeler Standart sapma

Giivenlik hizmeti verdigim kurumda kendimi kurumun kendi | 3,4581 1,1962
personeli gibi hissediyorum.

Hizmet verdigim kurumda giivenlik personeline esit muamele | 3,2654 1,2020
yapildigina inantyorum.

Hizmet verdigim kurumdaki yoneticilerden her tiirli manevi | 3,4497 1,0567
destek goriiyorum.

Hizmet verdigim kurumda kurum calisanlari ile aramizda saglikli | 3,5698 0,9640
bir iligski oldugunu diisiiniiyorum

Hizmet verdigim kurumda yoneticilerin ¢alisma performansimi | 3,5112 1,0498
olumsuz etkileyecek davraniglar1 yoktur.

Hizmet verdigim kurumda c¢alisan personelin, c¢alisma | 3,5642 0,9930
performansimi olumsuz etkileyecek davraniglari yoktur.

Kurumsal politikalar ve hedefler hakkinda hizmet verdigim kurum | 3,5279 1,0442
tarafindan bilgilendiriliyorum.

Isten dolayr yasanabilecek olumsuzluklarda, hizmet verdigim| 3,2626 1,0496
kurumun bana sahip ¢ikacagina inaniyorum.

Isimizi yapmamuz i¢in gerekli olan malzeme, bilgi ve hizmetler | 3,6201 0,9473
konusunda oOnerilerimiz, hizmet verdigimiz kurumun yd&neticileri
tarafindan dikkate alinmaktadir.

Calistigim kurumla aramizda 1iyi bir iletisim oldugunu | 3,6676 0,9459
diisiiniiyorum.

Giivenlik hizmeti verdigim firma/kurum ydneticileri yaptigim ise | 3,3771 1,0613
miidahale etmemektedir.

Giivenlik hizmeti verdigim firma/kurumda yasanabilecek herhangi | 3,8156 0,9899
bir asayis olayinda seve seve her tiirlii riski goze alabilirim.

Giivenlik hizmeti verdigim firma/kurumda firsatim olsa siirekli | 4,0447 0,9187
calismak isterim

Giivenlik hizmeti vermek i¢in gorevlendirildigim firma/kurumda | 3,8547 0,8958
yapacagim iglerle ilgili gérev tanimlar1 agikga belirtilmistir.

Giivenlik hizmeti verdigim firma/kurum ¢alisanlar1 yaptigim ise | 3,3045 1,1472
miidahale etmemektedir.

Hizmet verdigim Kurum/firmada giivenlik hizmeti verdigim | 3,7291 1,0052
mekanda fiziki ihtiyaglarimi  kolaylikla karsilayabiliyorum.
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SONUC VE ONERILER

Devletlerin en biiylik sorumlulugu vatandaslarinin canin1 ve malin1 korumak
ve kollamaktir. Ge¢gmisten bugiine insanlar glivenli yasam ortamlarini saglamay1 devlet
ve onun kurdugu teskilatlara birakmislardir. Vatandaslarinin glivenligini tesis edemeyen

ve onlar1 koruyamayan devletlerin yasamasi da miimkiin olmamustir.

Kamu diizeni ve gilivenligini saglamakla gorevli teskilatlar zaman icinde
ihtiyaglara gore cesitlenmistir. Ulke genelinde en etkin ve biiyiik teskilatlanmaya sahip
kolluk kuvvetleri ise polis ve jandarmadir. Devlet, ihtiya¢ olmas1 halinde genel kolluk
kuvvetlerinin isini kolaylastirmak i¢in kanunla belirli sinirlar i¢inde faaliyet gosteren

kurum veya kuruluslara kendi giivenliklerini saglama yetkisi de tanimstir.

Devlet eliyle isletilen hava meydanlari, limanlar, enerji santralleri, dagitim
hatlar1, fabrikalar ve sanayi tesisleri, 6zellestirmenin ardindan giivenliklerini saglamada
onemli sorunlarla karsilasmislardir. Diger yandan ekonomik ve sosyal alanda o6zel
sektorlin payinin artmasi ile yasanan ticari canlilik, korunacak mekan sayisinin

artmasina yol agmis olup, bu asamada “6zel giivenlik” kavrami devreye girmistir.

Ozel giivenlik; kamu giivenligini tamamlayic1 nitelikte olup kanunla
korunmasina izin verilen hak ve 6zgiirliikkler ile 6zel miilkiin, yine kanunlarin koydugu
sinirlar cergevesinde korunmasi i¢in almman 6zel Onlemler anlamina gelmektedir.
Ulkemizde 2004 yilinda kabul edilen 5188 sayili yasa ile ozel sektoriin giivenlik
alaninda is yapabilmesinin Onii agilmistir. Yasa ile genel kolluk kuvvetlerinin yetersiz
kaldig1 ve gereksiz yere is yiikiinii artirdig1 diisiiniilen alanlardan ¢ekilmesi saglanarak,

kendi gorev alanina donmesi hedeflenmistir.

Calismamizda bes yilin1 geride birakan 6zel giivenlik hizmetlerinin geldigi
noktada hizmeti sunan ve satin alanlar arasindaki memnuniyet iliskisi ele alinarak anket
uygulamas1 ile sektoriin hizmet kalitesi itibar1 ile geldigi nokta tespit edilmeye
calistlmistir. Ozel giivenlik hizmeti alanlarin memnuniyet algilamalarinda sosyo-
demografik oOzelliklere gore farkliliklar bulunmustur. Alinan hizmetten memnuniyete

yonelik sosyo-demografik 6zelliklere gore farkliliklar sunlardir:
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Ozel giivenlik hizmeti alanlarin memnuniyeti cinsiyete gdre incelenmis
olup, giiven alt Ol¢eginde kadin ve erkekler arasinda istatistiksel yonden
anlaml bir fark vardir. Erkeklerin 6zel giivenlik hizmetine giiven puani
kadinlara gore daha yiiksektir (p=0,002).

Ogrenim durumuna gére beklenti ve uyum olgeginde ilkdgretim ve
lisansiistli mezunlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olup,
ilkogretim mezunlarinin beklenti ve uyum Olgegi puani lisansiistii
mezunlarina gore daha yiiksektir (p=0,009).

Giliven Olgeginde, ilkogretim ve lisansiistli mezunlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir fark olup, ilkogretim mezunlarinin giiven dlgegi puani
lisansiistlii mezunlarina gore daha ytiiksektir (p=0,012).

Iletisim 6lceginde, ilkdgretim ve lisansiistii mezunlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark olup, ilkdgretim mezunlarinin iletisim 6lgegi puant
lisansiistii mezunlarina gore daha yiiksektir (p=0,015).

Ozel giivenlik hizmeti alanlara halihazirda calistiklar isyerinde kag yildir
gorev yaptiklar1 sorulmus olup hizmet yili 1-5 olan ile 10 yildan fazla
calisanlar arasinda beklenti ve uyum oOlgeginde anlamli bir fark olup 10
yildan fazla ¢alisanlarin 1-5 yil arasinda calisanlara gore beklenti ve uyum
puani daha yiiksektir (p=0,006).

Gorev siiresi 6-10 yil ile 10 yildan fazla ¢aliganlar arasinda beklenti ve
uyum Olceginde istatistiksel olarak anlamli bir fark olup, 10 yildan fazla
calisanlarin beklenti ve uyum 6l¢egi puant 6-10 yil arasi calisanlara gore
daha yiiksektir (p=0,003).

Gorev siiresi 1-5 yil arasi ile 10 yildan fazla ¢alisanlar arasinda giliven
Olceginde, istatistiksel olarak anlamli bir fark olup, 10 yildan fazla
calisanlarin giiven 6l¢egi puani daha ytiksektir (p=0,018).

Gorev siiresi 6-10 yil arasi ile 10 yildan fazla ¢alisanlar arasinda giiven
Olcegi puaninda istatistiksel olarak anlamli bir fark olup, 10 yildan fazla
calisanlarin giiven Olgegi puani ile 6-10 yil arasi calisanlara gore daha
yiiksektir (p=0,020).

Iletisim dlgeginde, hizmet yili 1-5 olanlar ile 10 yildan fazla calisanlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olup, 10 yildan fazla ¢alisanlarin

iletisim Olcegi puani 1-5 yil arasi ¢alisanlara gore daha yiiksektir (p=0,001).
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Ozel giivenlik hizmeti sunanlarin memnuniyet algilamalarinda da sosyo-
demografik oOzelliklere gore farkliliklar bulunmustur. Alinan hizmetten memnuniyete

yonelik sosyo-demografik 6zelliklere gore farkliliklar soyledir:

e Ozel giivenlik hizmeti sunanlarin memnuniyeti cinsiyete gdre incelenmis
olup, baglilhik ve yakinlik alt Olgeginde kadin ve erkekler arasinda
istatistiksel yonden anlamli bir fark vardir. Erkeklerin 6zel gilivenlik
hizmetine baghilik ve yakinlik puami kadinlara gore daha yiksektir
(p=0,037).

e Ozel giivenlik hizmeti sunanlarin &grenim durumu lise mezunlari ile
Onlisans mezunlar1 arasinda tiim alt 6l¢eklerde istatistiksel yonden anlamhi
bir fark olup, lise mezunlarinin memnuniyet seviyesi 0nlisans mezunlarina
gore daha yiiksektir (p=0,003). Onlisans mezunlar1 ile lisans mezunlari
arasinda sadece gorev tanimlari, sorumluluk ve yetki alt dlgeginde anlamli
bir fark bulunmaktadir (p=0,022).

e Ozel giivenlik hizmeti sunanlarin c¢alistidi isyerine gore baghlik ve
yakinlilik alt 6lgegi bakimindan kamu ve 6zel sektor calisanlari arasinda
istatistiksel yonden anlamli bir fark olup, kamu sektoriinde c¢alisan 6zel
giivenlik hizmeti sunanlarin baghilik ve yakinhik puani, 6zel sektor
calisanlarina gore daha yiiksektir (p=0,027).

e Ogzel giivenlik hizmeti sunanlarin ¢alistig1 isyerindeki gorev siiresine gore 1
yildan az ile 1-2 yil arasi baghlik ve yakinlik alt dlgcegi bakimindan
istatistiksel olarak anlamli bir fark olup gorev siiresi 1 yildan az olanlarin
memnuniyet seviyesi daha yiiksektir(p=0,011).

e Ogzel giivenlik hizmeti sunanlarin galistig1 isyerindeki gorev siiresine gore 1
yildan az ile 1-2 yil aras1 iletisim alt 6lgegi bakimindan istatistiksel olarak
anlamli bir fark olup gorev siiresi 1 yi1ldan az olanlarin memnuniyet seviyesi
daha yiiksektir (p=0,002).

e Ogzel giivenlik hizmeti sunanlarin ¢alistig1 isyerindeki gorev siiresine gore 1
yildan az olanlar ile gorev siiresi 3-4 yil arasinda olanlarin baghlik ve
yakinlik, iletisim ve gorev tanimlari, sorumluluk ve yetki Ol¢eklerinde

istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmaktadir (p=0,012). Gorev siiresi 1
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yildan az olanlarin tim ol¢eklerde gorev siiresi 3-4 yil olanlara gore
memnuniyet seviyesinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Ozel giivenlik hizmeti sunanlarin gelir seviyesi 500 - 650 TL ile 651 - 800
TL aras1 olanlarin memnuniyet seviyelerinde baglilik ve yakinlik, iletisim ve
gorev tanimlari, sorumluluk ve yetki 6lgeklerinde istatistiksel olarak anlamli
bir fark bulunmaktadir (p=0,000). Gelir seviyesi 500 - 650 TL olanlarin tiim
Olceklerde, gelir seviyesi 651-800 TL olanlara gére memnuniyet seviyesinin
daha diisiik oldugu goriilmektedir (p=0,000).

Ozel giivenlik hizmeti sunanlarm gelir seviyesi 500 - 650 TL ile 801 - 950
TL aras1 olanlarin memnuniyet seviyelerinde baglilik ve yakinlik, iletisim ve
gorev tanimlari, sorumluluk ve yetki Olgeklerinde istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunmaktadir (p=0,000). Gelir seviyesi 500 - 650 TL
olanlarin tiim Olgeklerde gelir seviyesinin 851-950 TL olanlara gore
memnuniyet seviyesinin daha diisiik oldugu goriilmektedir (p=0,000).

Ozel giivenlik hizmeti sunanlarin gelir seviyesi 500 - 650 TL ile 951 - 1100
TL aras1 olanlarin memnuniyet seviyelerinde baglilik ve yakinlik, iletisim
ve gorev tanimlari, sorumluluk ve yetki alt 6l¢eklerinde istatistiksel olarak
anlaml1 bir fark bulunmakta olup, gelir seviyesi 500 - 650 TL olanlarin tim
alt Olceklerde gelir seviyesi 801 - 950 TL olanlara gore memnuniyet

seviyesinin daha diisiik oldugu goriilmektedir (p=0,000).

Yapilan yasal diizenleme ile genel anlamda 6zel giivenlik alaninda yasanan

sorunlar O6nemli Ol¢lide giderilmistir. Ancak 5188 sayili kanun ve ilgili

yonetmeliginde goriilen bazi eksiklikler uygulamada sorunlar yasanmasina sebep

olmaktadir. Konu ile ilgili sorun ve 6neriler su sekilde siralanmustir:

Ozel giivenlik ¢ahisanlarmin, kidem tazminati, sendikalasma, iicretli
yillik izin, hafta sonu, tatil ve bayramlarda mesai iicreti gibi calisma
hayatiyla ilgili sorunlar, yapilacak yasal diizenlemelerle giderilmelidir.
Kisa siireli hizmet alimlar1 verimliligi ve memnuniyeti olumsuz etkileyen

unsurlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ozel giivenlik hizmetinde kalite ve memnuniyeti etkileyen diger bir
unsur, iicret yetersizligi ve esit ise farkli iicret uygulamalaridir. Yapilan

anket calismasinda gelir artik¢a hizmet sunanlarin memnuniyetinin arttig1
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goriilmiistiir. Sektorde yeni ve adaletli bir ticret politikasi belirlenmeli ve

uygulanmalidir.

Ozel giivenlik hizmeti sunanlarin biiyiik bir boliimii 34 yasin altinda
(%87,4) gorev yapmaktadir. Bu sonug sevindirici olmakla birlikte, bazi
hizmet alimi ihalelerinde hazirlanan sartnamelerde yas siir
konulmasinin ilerleyen donemde sorun yaratacagi —muhakkaktir.
Tecriibeli elemanin 6nemi her alanda oldugu gibi 06zel giivenlik

hizmetleri alaninda da 6ne ¢ikmalidir.

Bagka hi¢bir meslek dalinda uygulanmayan, bes yilda bir yapilmasi
istenen yenileme egitimi sadece 5188 sayili yasa ile 6zel giivenlik
elemanlar1 i¢in uygun goriilmiistiir. Egitimin {icretli olmas1 ve yenileme
egitiminin tcretinin 6denmesi noktasinda g¢alisanlarin gelirinin diistik
olmasi, 6deme asamasinda Onemli bir sorun teskil etmektedir. Hayat
boyu egitimin silirmesi ilkesine gore her bes yilda bir verilecek yenileme
egitiminin devam etmesi, TUcretinin hizmet verilen kurum/firma

tarafindan 6denmesi saglanmalidir.

Ozel giivenlik hizmetlerinde hizmet verilen alanlarin farklilig:, degisik
alanlarda uzmanlik gerektirmektedir. Ornegin; havalimaninda verilen
Ozel giivenlik hizmeti ile hastanede verilen hizmet birbirlerinden farkl
olacagindan, sektorlere gore belli konularda branslasma ihtiyact
belirmistir. Uzmanlik gerektiren bu farklilik, egitim siirecinden baglayip,
ozliikk haklarina kadar ilgili yasa maddelerinde yapilacak degisiklik ile
giderilebilir.

Ozel giivenlik sektoriinde yonetici olarak calisanlarin biiyiik bir boliimii
emekli emniyet veya silahli kuvvetler mensubudur. Yillarca kolluk
kuvvetlerinde hizmet veren tecriibe sahibi bu kisilerin 6zel giivenlik
sisteminin kurulmasinda ve belirli noktaya gelmesinde sayisiz faydasinin
oldugu gercektir. Ozel giivenligi kendine meslek olarak secmis ve isini
ek bir is olarak gérmeyen vasifli, donanimli ve fiziki yeterlilige sahip
kisilerin yetistirilmesi, sektoriin gelismesi i¢in gereklidir. Sektor, meslegi
ileriye tastyabilecek daha egitimli ve bu alanda vizyon sahibi elemanlara

ihtiyag duymaktadir.
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Ozel giivenlik sisteminin en bilyiikk sorunlarindan biri, denetim
eksikligidir. Cok hizli biiyliyen sektoriin, denetlenmesinin nasil
yapilacag1 yasa ile belirlenmis olsa da denetim mekanizmasi yetersiz
kalmaktadir. Eger bu alanda belli bir kalite ve toplumsal giiven ortami
yaratilacaksa sektordeki tim paydaslarin O6nce kendi otokontrollerini

yapmasi 6nem arz etmektedir.

Ozel giivenlik elemanlarinin yasadigi en énemli sorun, hizmet verdigi
kuruma karsi olan aidiyet duygusu ile ilgilidir. Kurumun diger
boliimlerde calisan personel ile arasinda fark oldugunu hissetmesi veya
kendini o kuruma ait bir eleman olarak gormemesi, calisanin is
performansini diislirebilir, sahiplenmeme, verimsizlik, dikkatte azalma ve
sorumluluk almama gibi sorunlar yasanabilir. Yapilan anket
uygulamasinda baglilik ve uyum ol¢eklerinde memnuniyetin olumlu

oldugu goriilmektedir.

Ozel giivenlik hizmetinde en diisiik memnuniyet seviyesi, karsilikli
iletisim boyutunda &l¢iilmiistiir. Ozellikle dzel giivenlik sirketi sahibi ve
yoneticilerinin bu yonde c¢aba sarf etmeleri ve bu sorunu ¢ozmeleri

sektorde kendilerini kalic1 kilacaktir.

Giivenligi saglanacak yerlerin ne sekilde hangi gilivenlik araglar1 ve
teknikleri ile korunacagi konusunda yeterli 6n calisma yapabilecek,
teknolojiden 6nemli 6l¢iide faydalanabilen elemanlarin yetismesine hiz

verilmelidir.

Ozel giivenligin kapsami genisletilmeli ve usuliine uygun sorusturma
yapan ve delil toplayabilme gibi gorevleri yerine getirecek “dedektiflik”

sistemine yasal diizenleme yapildiktan sonra gegilmelidir.

Ozel giivenlik mesleginin, higbir is bulamams kisilerin isi olarak

gorililmesinin Oniine gecilmelidir.
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Tez c¢alismamizin sonucunda hizmet alaninda yeni bir uygulama olan
glivenligin, yukarida tespit edilen farkliliklar1 zaman ve maliyet kisit1 nedeniyle tek
tek ele alinamamistir. Bu konu ile ilgili yapilacak baska tezlerin yukarida yapilan
degerlendirmeler iizerinde yogunlagsmasinin faydali olacagi kanisindayiz. Biitlin bu
anlatilanlar ¢ercevesinde Ozel giivenlik hizmeti sunan ve satin alanlar arasindaki

iligki miisteri memnuniyeti agisindan degerlendirildigi takdirde amacina ulasacaktir.
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EK 1. Ozel Giivenlik Hizmeti Satin Alanlara Yénelik Memnuniyet Anketi

TRAKYA UNIiVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
KAMU YONETIMi ANA BiLiM DALI

OZEL GUVENLIK HIZMETI SUNAN VE SATIN ALANLAR
ARASINDAKI MEMNUNIYET ILISKIiSi

Sayin Katilimei;

Bu calisma, Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Kamu Y&netimi
Anabilim Dali Yiiksek Lisans Programi dahilinde akademik bir arastirma igin
yapilmaktadir. Ankete katkida bulunacak kisilerin bilgileri tamamen bu g¢alisma
icin kullanilacaktir. Gostermis oldugunuz ilgiye simdiden tesekkiir ederiz.

RECEP ZOGO



Birinci Boliim

1. Cinsiyetiniz
1( ) Kadin 2() Erkek
2. Medeni durumunuz
1() Evli 2()Bekar  3() Diger
3. Yasiniz
1() 25’ten kiiciik  2( ) 25-29  3() 30-34 4() 35-39 5() 40-44
7() 50 ve tizeri

4. Ogrenim durumunuz
1() Ilkdgretim  2() Lise 3()Onlisans  4() Lisans
5 () Lisansiistii
5. Cahstiginiz isyeri:
1( ) Kamu kurulusu 2( ) Ozel sektor kurulusu
6. Isyerindeki konumunuz

1() Ust diizey yonetici 2 ( )Béliim\sube miidiirii 3 () Sef\Uzman

4 ()Memur 5 () Diger

7. Bu isyerinde ka¢ yildir gorev yapiyorsunuz?
I() lyidanaz 2()1-5yil  3()6-10y1l  4() 10 yildan fazla
8. Aylik geliriniz (TL)
1() 1000 TL’denaz  2() 1001-1500 TL ~ 3() 1501-2000 TL
4()2001-2500 TL  5()2500 TL’den fazla
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6( ) 45-49
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Ikinci Béliim

Asagida 6zel giivenlik hizmeti satin alan firma/kurum yonetici ve g¢alisanlarinin
aldig1 hizmet ile ilgili sahip olabilecegi duygu ve diislincelere ait ifadeler
bulunmaktadir. Su anda firma/kurumunuza giivenlik hizmetini sunanlar ile ilgili

diislincelerinizi géz Oniinde bulundurarak, bu ifadelere ne derece katilip

katilmadiginiz1 belirtiniz.

Hi T
N Katilmiyorum | Kararsizm | Katiliyorum amamen
Katilmiyorum Katihyorum
! 5

9. Giivenlik hizmeti veren personeli kendi kurumumun elemam gibi

gorilyorum.

M @ 6 @ O

10. Giivenlik hizmeti sunan personelden bekledigim destegi (hizmeti)

aliyorum.

H @ & @& O

11. Giivenlik hizmeti veren personelle kurum ¢ahsanlar: arasinda saghkh

iliskiler gelistigini diisiiniiyorum.

M @ 6 & O

12. Kurumumuzun politikalari ile giivenlik hizmeti veren firma yoneticilerinin

tutumlarinin uyumlu oldugunu diisiinityorum.

M @ 6 & 6
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13. Kurumumuzun politikalari ile giivenlik hizmeti veren personelin

tutumlarinin uyumlu oldugunu diisiiniiyorum.

M @ 6 & 6

14. Ozel giivenlik hizmeti verenlerin kurumumuza bagh olduklarini

diisiinityorum.

M @ 6 & 6

15. Verilen giivenlik hizmetinden genel olarak memnunum.

M @ 6 @ O

16. Ozel giivenlik cahsanlarindan gordiigiim samimiyet, giiler yiiz, gayret ve

ilgiden son derece memnunum.

M @ 6 @ O

17. Ozel giivenlik elemanlariyla aramizda iletisim eksikligi oldugunu

diisiinmiiyorum.
M @ 6 & 6

18. Ozel giivenlik elemanlari genel olarak bana giiven vermektedir.

(H @ & @& O

19. Hizmet aldigimiz 6zel giivenlik firmasi genel olarak bana giiven

vermektedir.

M 2 6 @ O



20.

21.

22,

23.

24. Giivenlik hizmeti veren personelin konusunda yeterli egitim aldigini

Hizmet aldigimiz 6zel giivenlik firmasi zaman zaman kurumumuzu

bilgilendirmektedir.

M @ 6 @ O

Giivenlik sorunu olursa firmanin en kisa siirede sorunu ¢ozecegini

diisiiniiyorum.

M @ 6 W O

Giivenlik icin gerekli teknik donamimin giivenlik firmasi tarafindan

saglandigim diisiiniiyorum.

(H @ & @& O
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Kurumumuza disaridan gelenlere giivenlik personelinin sundugu hizmeti

yeterli buluyorum.

Mm@ 6 & 6

diisiiniiyorum.

M @ 6 @ 6

25. Giivenlik hizmeti veren personelin Kisilik yapilarim giiven verici

buluyorum.

H @ & @& O
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26. Giivenlik hizmeti veren personelin fiziki yapilarim giiven verici

buluyorum.

M @ 6 @ 6

27. Giivenlik personelinin gorevini yerine getirirken tarafsiz oldugunu

diisiiniiyorum.

M @ 6 W O

28. Kurumumuzda yasanabilecek herhangi bir asayis olayinda 6zel giivenlik
hizmeti veren personelin kolluk kuvvetlerine gerek kalmadan sorunu

¢ozebilecegini inaniyorum.

M @ 6 @ O

29. Cahstigim kurumda bir asayis olay1 meydana gelecek olursa ilk aklima

polis/jandarma kuvvetlerini aramak gelir.

M @ 6 & 6
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EK 2. Ozel Giivenlik Hizmeti Alanlara Yénelik Memnuniyet Anketi

TRAKYA UNIiVERSITESI
SOSYAL BiLIMLER ENSTITUSU
KAMU YONETIMi ANA BiLiM DALI

OZEL GUVENLIK HiZMETIi SUNAN VE SATIN ALANLAR
ARASINDAKI MEMNUNIYET ILiSKiSi

Saym Katilimer;

Bu calisma, Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Kamu Y énetimi
Anabilim Dali Yiiksek Lisans Programi dahilinde akademik bir arastirma igin
yapilmaktadir. Ankete katkida bulunacak kisilerin bilgileri tamamen bu g¢aligma

icin kullanilacaktir. Gostermis oldugunuz ilgiye simdiden tesekkiir ederiz.

RECEP ZOGO
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Birinci Boliim
1. Cinsiyetiniz
1() Kadin 2( ) Erkek
2. Medeni durumunuz
1() Evli 2()Bekar  3() Diger
3. Yasiniz
1() 25’ten kiigiik ~ 2() 25-29  3( ) 30-34 4()35-39 5()40-44 6()45-49
7() 50 ve tizeri

4. Ogrenim durumunuz
1() Ilkdgretim  2() Lise 3()Onlisans  4()Lisans 5() Lisansiistii

5. Cahstiginiz isyeri
1( ) Kamu kurulusu 2( ) Ozel sektor kurulusu

6. Isyerinde ki goreviniz
1() Ust yonetici ~ 2() Giivenlik amiri ~ 3( ) Giivenlik sefi
4( ) Giivenlik gorevlisi 5() Diger
7. Giivenlik hizmeti verdiginiz isyerinde ne kadar siiredir gorev
yapmaktasimiz?
1() 1 yildan az 2()1-2yil 3()3-4yl 4( ) 5 yil ve lizeri
8. Aylik geliriniz (TL):

1()500-650  2()651-800  3()801-950  4()951-1100 5() 1101 ve iizeri
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ikinci Boliim

Asagida oOzel glivenlik hizmeti sunan firma/kurum yonetici ve calisanlarinin
sundugu hizmet ile ilgili sahip olabilecegi duygu ve diisiincelere ait ifadeler
bulunmaktadir. Su anda gorevlendirildiginiz firma/kurumunuza giivenlik hizmetini
alanlar ile ilgili diisiincelerinizi gézoniinde bulundurarak, bu ifadelere ne derece

katilip katilmadiginiz1 belirtiniz.

Hi T
iy Katilmiyorum | Kararsizzm | Katiliyorum amamen
Katilmiyorum Katihyorum
! 5

9. Giivenlik hizmeti verdigim kurumda kendimi kurumun kendi personeli gibi

hissediyorum.

M @ & @ 6

10.Hizmet verdigim kurumda giivenlik personeline esit muamele yapildigina

inaniyorum.

M @ 6 @ O

11. Hizmet verdigim kurumdaki yoneticilerden her tiirli manevi destek

gorilyorum.

H @ & @& O

12. Hizmet verdigim kurumda kurum c¢ahsanlari ile aramizda saghkh bir iliski

oldugunu diisiiniiyorum.

H @ & & O
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13. Hizmet verdigim kurumda yoneticilerin ¢caliyma performansimi olumsuz

etkileyecek davranislar1 yoktur.

M @ 6 & 6

14. Hizmet verdigim kurumda ¢alisan personelin, calisma performansimi

olumsuz etkileyecek davramslar yoktur.

M @ 6 @ O

15. Kurumsal politikalar ve hedefler hakkinda hizmet verdigim kurum

tarafindan bilgilendiriliyorum.

M @ 6 & 6

16. isten dolay1 yasanabilecek olumsuzluklarda, hizmet verdigim kurumun

bana sahip c¢ikacagina inaniyorum.

M @ 6 @ O

17. Isimizi yapmamz icin gerekli olan malzeme, bilgi ve hizmetler konusunda
onerilerimiz hizmet verdigimiz kurumun yoneticileri tarafindan dikkate

alinmaktadir.

H @ & @& O

18. Cahsti@im kurumla aramizda iyi bir iletisim oldugunu diisiiniiyorum.

M 2 6 @ O
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19. Giivenlik hizmeti verdigim firma/kurum yoneticileri yaptigim ise

miidahale etmemektedir.

M @ 6 & 6

20. Giivenlik hizmeti verdigim firma/kurumda yasanabilecek herhangi bir

asayis olayinda seve seve her tiirlii riski goze alabilirim.

H @ & @& O

21. Giivenlik hizmeti verdigim firma/kurumda firsatim olsa siirekli calismak
isterim.

M @ 6 @ O

22. Giivenlik hizmeti vermek icin gorevlendirildigim firma/kurumda

yapacagim islerle ilgili gorev tanimlar acik¢a belirtilmistir.

M @ 6 @ O

23 Giivenlik hizmeti verdigim firma/kurum c¢alisanlar1 yaptigim ise miidahale

etmemektedir.

M @ 6 & 6

24. Hizmet verdigim kurum/firmada giivenlik hizmeti verdigim mekanda fiziki

ihtiyaclarimi kolaylikla karsilayabiliyorum.

M @ 6 @ O



