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OZET

Giliniimiizde kiiresellesmenin hizla gelismesi ile birlikte, orgiitler arasindaki
rekabet artmig ve Orgiitler bu hizla gelisen ve degisen ¢evrede ayakta kalabilmek icin,
degisime ayak uydurabilmenin ¢abasi i¢cinde olmuslardir. Bunlarin beraberinde klasik
yonetim yaklasimlart yerine, Orgiitin temel unsurunun insan oldugu yoOnetim
yaklasimlar1 6nem kazannmustir. Orgiitsel hedefler dogrultusunda insan unsurunun etkili
ve verimli bir bigimde kullanilmasi i¢in, giinlimiiz yoneticilerinin teknolojiye yaptiklari

yatirimlar kadar insana da yatirim yapmalar1 gerekmektedir.

Bu aragtirmanin temel amaci, merkezinde insan olan saglik sektoriindeki
personelin sosyo-demografik ve calisma yasamina ait 6zelliklerinin, is ve isyerlerine
iligkin diisiince ve davranislarindaki etkisini belirlemek ve orgiit kiiltiiriine iliskin
degerlendirmelerinden yola ¢ikarak orgiitsel bagliliklarini agiklamaya calismaktir. Bu
amagla calismanin ilk bolimiinde oOrgiit kiiltiirii kavrami incelenmis, bu gercevede
oncelikle orgiit ve kiiltiir kavramlar ile ilgili bilgi verilmis, daha sonra orgiit kiiltiiri
kavrami ve gelisimi, Orgiit kiiltiiriiniin unsurlar1 ve son olarak da orgiit kiiltliriinii

aciklamada kullanilan modeller ele alinmistir.

Ikinci boliimde ise, orgiitsel baghlik kavrami, orgiitsel baghligin
siiflandirilmasi, orgiitsel baglilik ile ilgili yaklasimlar ve orgiitsel baglilig1 etkileyen

faktorler agiklanmistir.
Calismanin son boliimiinde, ilk iki boliimde ele alinan konulara dayanilarak
Trakya Universitesi Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi ile Edirne Selimiye Devlet

Hastanesi ¢aliganlarina uygulanan anketin sonuglari incelenmektedir.

Anahtar kelimeler: Orgiit Kiiltiirii, Orgiitsel Baghlik.
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Name the thesis: The Effect of Organization Culture to the Organization Commitment
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ABSTRACT

Nowadays, by the fastly development of globalization, the competition
between organizations has increased and organizations struggled to keep up with the
change in the time of fastly developing and changing environment. Along with these,
instead of classic management approach the management approach came into
prominence whose primary factor is human being. To use the human factor efficiently
towards organizational goals investments must be done on human beings as much as it

is done to technology by executives.

The main purpose of this survey is to determine the effect of the properties of
workplace and the socio-demographic properties of health employee in health sector
whose center consists of human beings and to determine the loyalty of employees to
their organization based on the opinions to their work or workplace and effects of
behaviours to organizational culture. For this purpose, at the first section of survey,
organization culture concept was examined. At this context first informations about
organization and culture, then consept, development and components of organization
culture were given and finally the models which are used to determine organization

culture were discussed.

The second section, concept of organizational loyalty, classification of
organizational loyalty, approach methods relevant to organizational loyalty and factors

which affect organizatonal loyalty were explained.

At the end of the survey, the result of overall survey, which was executed by
Trakya University Health Research and Implementation and Edirne Selimiye
Government Hospital employees was analysed based on the writtens in first two

sections.

Keywords: Organization Culture, Organization commitment.
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GIRIS

Sosyal bir topluluk olarak orgiit; onu olusturan bireylerin, birbirleriyle
maddi ve manevi baglar icinde olmasi sebebiyle, icinde ortak bir kiltliri
barmdirmaktadir. Orgiit kiiltiirli, rgiitiin iiyesi olan bireyleri ortak degerler, normlar
ve gelenekler etrafinda birlestirerek, c¢alisanlarda oOrgiitsel baghilik tutumunun

yaratilmasini saglamaktadir.

Bu calismada, orgiitlerin amaglarina ulagsmasinda calisanlarin orgiitsel
davraniglar1 lizerinde Oonemli bir etkisi olan Orgiit kiiltiiri ve oOrgiitsel baglilik

kavramlar1 degisik yonleriyle ele alinmaktadir.

Orgiit kiiltiirii, orgiitiin {iyesi olan bireylere farkli bir kimlik kazandirarak,
Orgiite baglanmalarina yardimci olan paylasilmis ortak degerler ve normlar biitlinii
sunmaktadir. Orgiitsel baglilik ise; orgiit ve calisanlar arasindaki iliskinin odak
noktasmi olusturmaktadir. Orgiitsel baglilik, orgiitiin hedef ve degerleriyle; orgiit
tiyelerinin hedef ve degerlerinin kaynasmasi, icinde bulunulan orgiit adina
gereginden fazla c¢aba gosterme ve orgiit liyeliginin devamliligi icin gelismis bir
baglilik gostergesi olmakta ve pek ¢ok soruna ¢oziim getirecek unsurlar iginde

barindirmaktadir.

Bu calismanin temel amaci, arastirma yapilan kurumlar igerisindeki orgiitsel
yasamin temel unsurlarini anlamada oOrgiit kiiltiirinlin roliinii belirlemek ve bu
kiiltiirel boyutlarin c¢alisanlarin orgiitsel baghiliklar1 iizerindeki etkilerini tespit
etmektir. Bu amag¢ dogrultusunda, Trakya Universitesi Saglk Uygulama ve
Arastirma Merkezi ve Edirne Selimiye Devlet Hastanesi’nde yapilan bu arastirma,
orgiit kiltirliniin  Orgiitsel baghiliga etkileri ile ilgili olarak iki kurumun
karsilagtirilmast  ve  yapilan arastirmanin  sonu¢ ve degerlendirmelerini

kapsamaktadir.



BIiRINCi BOLUM
ORGUT VE ORGUT KULTURU KAVRAMI

Bu boélimde; orgiit, kiiltlir, orgiit kiltiiri, gelisimi, unsurlari, araclar

hakkinda bilgi verilecektir.
1.1. Orgiit Kavram

Insanlar, ilk caglardan itibaren yasamlarm siirdiirebilmek, diismanlari ile
miicadele edebilmek ve tek baglarina yapamadiklari isleri yapmak icin giic birligi
olusturmaya ihtiya¢ duymuslardir. Giinlimiizde ise c¢agcil toplumun en Onemli
gostergesi Orgiitlerdir ve insan hayatinin biiyiik bir kism1 bu orgiitlerde gegmektedir.
Herkes hayatini ¢esitli 6rgiitlerde okul, sirket, dernek, hastane v.b. gibi kamu ve 6zel
sektor kuruluslarinda gegirmektedir. Bu kadar kolay orneklendirebildigimiz orgiit
kavraminin basit bir tanimin1 yapmak ise oldukea giigtiir. Orgiit kavrami birgok bilim
dalina konu olmus bir kavram olmasi dolayisiyla birden ¢ok tanima sahiptir.
Orgiitler; sosyoloji, psikoloji, kamu ydnetimi, isletme gibi bircok disiplinin ortak

konusu olmus ve bu disiplinler 6rgiit kavramini farkli agilardan ele almiglardir.

Orgiit kavrami, bireyin ihtiyaglarin1 tek basina karsilayamayacag: fikrinden
ortaya ¢ikmustir. Genellikle orgiit dendiginde; iki veya daha fazla insanin ortak bir
ama¢ ic¢in, davraniglarini bigimsel kurallara gore diizenledikleri bir yap1
anlasilmaktadir (Karcioglu ve Timuroglu,2004:319). Orgiitii, aile, topluluk ve
toplumdan farkli kilan belli bir amaca yonelik diizenlenmis ve uzmanlagmisg
olmalaridir. Bu agidan bakarsak oOrgiitler; insanlarin bir takim ortak amaclarim
gerceklestirmek icin olusmus birlikteliklerdir (Malinowski,1990:41). Orgiitlerin
ortaya cikis nedenleri arasinda sadece insanlarin tek basina gideremeyecekleri
ihtiyaglarini karsilamak degil; sosyal gereksinimlerinin tatmini ve aidiyet duygusu da

yer almaktadir.

Schein’a gore; orgiit kavraminin temel fikirlerinden biri oncelikle karsilikli

yardimda bulunmaktir. Bununla birlikte;



e  Ortak bazi amaglarin gergeklestirilmesi,
e (Cabalarin esgiidiimii,

e Hiyerarsiye olan ihtiya¢ da sayilabilir (Schein,1976:10).
1.1.1. Yonetim Kuramlar1 Acisindan Orgiit

Klasik yonetim kurami orgiitii; ussal ve teknik bir sistem olarak ele almistir.
Klasik yonetim kuramina gore orgiitler; “bir isi basarmak i¢in kurulmus sosyal
araclar” olarak tanimlanmistir. Klasik kuram insani ikinci planda tutmus ve orgiitiin
degil, makinenin bir pargasi gibi gormiistiir. Insanlara yaptiklar1 is karsihginda
sadece ekonomik odiiller verilmesi ve onlarin ihtiyag, beklenti ve sorunlarinin goz
ard1 edilmesi, insanlarin psikolojik, sosyal ve kiiltiirel agidan yeni tatmin araglari
aramasia sebep olmus, yOnetim ve Orgiit alaninda yeni yaklagimlara gerek

duyulmustur (Sisman, 2002: 38).

Neo-klasik kuram; 1920’lerde biiylik ekonomik krizle birlikte gelismistir.
Dayanak noktasim1 davranis bilimlerinin olusturdugu Neo-klasik kuram insani
mekanik bir varlik olmanin 6tesinde karmasik bir varlik olarak goérmiis ve Orgiitii
resmi olmayan dogal bir yap1 olarak ele almistir. Bu bakis agisiyla Neo-klasik kuram,

klasik kuramin karsisinda ve hatta klasik kuramin anti tezi olarak goriilmektedir

(Sisman, 2002:39)

Acik sistem yaklagiminda ise; Orgiitlin yagamini siirdiirebilmesi ic¢in dis
cevreye uyum saglamasi gerektigi iizerinde durulmustur. Orgiit; olumsallik kuramina
gore, “cevre ile karsilikli degisim siireclerinde uyum saglayici organizmalar” olarak
goriilmiis; bilissel orgiit kuramina gore “paylasilan bilgi sistemleri” ve sembolik

orglit kuramima gore de ‘“sembolik konusma Oriintiileri” olarak tanimlanmigtir

(Sisman,2002:39).
1.1.2. Orgiit Tiirleri

Yonetim biliminde; ortak ya da belirlenen amaglara ulasmak i¢in bir araya

gelen insan topluluklari olarak tanimlanabilen Orgiitleri {i¢ boliime ayirabiliriz.



Bunlar; yapilarina gore orgiitler, temel amaglarina gore orgiitler, tiyelerinin duygusal

durumlarina gore orgiitlerdir.

1.1.2.1. Yapilarina Gére Orgiitler

Yapilarina gore orgiitleri, yonetim tarafindan diizenlenen bigimsel orgiitler

ve kisisel ve sosyal davraniglar sonucunda ortaya ¢ikan bicimsel olmayan Orgiitler

olarak iki boliime ayirabiliriz:

Bicimsel Orgiitler: (Resmi-Formal) Orgiitii kuran veya kuranlar tarafindan
planli ve big¢imsel olarak belirlenmis eylemleri yerine getirmek amaciyla
olusturulmus yapilardir. Bicimsel orgiitlerde, calisanlarin gorev, yetki ve
sorumluluklar1 dnceden belirlenmis ilke, kural ve yontemlerden olusmaktadir.
Bicimsel orgiit yapisinda; astlarin hangi iiste bagli oldugu ve kimden emir

aldiklar1 agik¢a belirlenmistir (Ertiirk,1995:152).

Bicimsel Olmayan Orgiitler: (Gayri resmi - Informal) Orgiitlerde bigimsel
yapinin yaninda kendiliginden olusan insan iliskileri sistemi bulunmaktadir.
Bicimsel olmayan orgiitlerin olusmasinin ve bu Orgiitlere katilmanin en
onemli nedeni sosyal gereksinimlerin tatmini ile ilgilidir. Bicimsel olmayan
orgiitlerde tyelik, bilerek ya da bilmeyerek elde edilebilir. Son yillarda
yapilan caligsmalar, isletmelerde kendiliginden olusan bu gruplarin orgiitiin
amaglarma ulagmada 6nemli bir role sahip oldugunu gostermistir (Kogel,

1993:354).
1.1.2.2. Temel Amaclara Gore Orgiitler

Orgiitler farkli amaglar1 gergeklestirmek ve farkli gereksinimleri cevaplamak

tizere kurulurlar. Kurulus amaclar1 ve karsiladiklar1 gereksinimlere goére oOrgiitleri

asagidaki gibi siniflandirabiliriz (Tokat ve Askun, 2003:121):

Kamu Orgiitleri: Kamusal diizenin saglanmasi gdrevini iistlenen
orgiitlerdir. Bu orgiitlere, belediyeler, hiikiimet daireleri o6rnek olarak

verilebilir.



Ekonomik Orgiitler: Belli bir 6deme karsiliginda, mal ve hizmet iireten

orgiitlerdir. Sirketler bu orgiit yapisina 6rnek olarak verilebilir.

Koruyucu Orgiitler: Bireyleri karsilastiklar1 ya da karsilasmalart miimkiin
olan tehlikeli durumlardan koruyan orgiitlerdir. Bu orgiitlere polis, itfaiye gibi

orgiitler 6rnek olarak verilebilir.

Hizmet Orgiitleri: Yardim amaciyla kurulan ve bu yonde faaliyet gosteren

orgiitlerdir. Yardim kuruluslari, dernekler bu orgiitlere 6rnek gosterilebilir.

Sosyal Orgiitler: Bireylerin sosyal ihtiyaglarina ve karsilikli dayanmigmaya

hizmet eden orgiitlerdir. Meslek orgiitleri gibi. ..

Dinsel Orgiitler: Bireylerin ruhsal ihtiyaglarini karsilayan orgiitlerdir. Cami,

kilise gibi...
1.1.2.3. Uyelerinin Duygusal Durumlarina Gére Orgiitler

Uyelerinin duygusal durumuna gore orgiitleri Birincil ve Ikincil drgiitler

olmak tizere ikiye ayirabiliriz:

Birincil Orgiitler: (ilksel) Grup iiyelerinin sik sik iletisimde bulundugu,
liyelerinin yasam bigimlerini etkisi altina almis, yaptirnm giicii yliksek,
duygusal agidan iiyelerine tam olarak hakim olan orgiit tipidir. Bu &rgiitiin
tiyeleri birbirleriyle sik iletisim kurarlar ve birbirlerinin davranislari tizerinde

giiclii bir etkiye sahiptirler (Ertiirk, 1995: 153).

Ikincil Orgiitler: Cok sayida iiyenin meydana getirdigi ve orgiit ile iiye
arasindaki bagin dolayl oldugu &rgiitlerdir. Uyeler arasindaki iletisim azdir.
Uyeler, ortak olarak olusturulmus ve benimsenmis kurallar ile bir araya

gelirler ve birbirlerini etkilerler (Tokat ve Askun, 2003: 121).
1.1.2.4. Orgiit ve Cevre iliskisi

Orgiitii cevreleyen ve orgiitiin iginde yer aldig1 gevre; 6rgiitiin faaliyetlerinin

de smnrlarini belirlemektedir. Orgiitler varliklarmi siirdiirmek igin gevreleriyle



iletisim kurmak ve bu g¢evrede gelisen degisime uyum saglamak durumundadirlar.

Genel olarak orgiitlerde cevre unsuru i¢ ve dis cevre olarak iki kategoride

incelenmektedir:

I¢ Cevre: Orgiitiin i¢ cevresini; yoneticiler, ¢alisanlar, iiriinler, orgiitsel
amaglar, yerlesim, finansal durum ve teknoloji olarak siniflandirabiliriz.
Orgiitii olusturan i¢ cevre unsurlari orgiitiin faaliyetlerini siirdiirmesinde
birincil 6neme sahiptir. i¢ ¢evre unsurlarmmn en kritik unsuru yoneticilerdir.
Yoneticiler orgiitsel amaclarin  gerceklesmesi ve Orgiitiin  amaglarinin
belirlenmesinde  belirleyici  bir  gorev  istlenerek i¢  cevreyi

yonlendirmektedirler (Akat, Budak ve Budak,1994:21).

Dis Cevre: Dis cevre unsurlarini; dahili dis ¢evre ve orgitii kusatan dis
bicimsel gruplar olarak iki boliimde inceleyebiliriz. Dahili dis cevreyi
olusturan unsurlar; siyasal, ekonomik, teknolojik, sosyal ve demografik
etmenlerdir. Orgiitii olusturan dis bigimsel gruplar olarak; ayn1 alanda faaliyet
gosteren diger oOrgiitler, miisteriler, okullar, kooperatifler, askeri ve sosyal

kurumlar olarak siralanabilir (Geng,1993:300-301).
2.2, Kiiltiir Kavram

Kiiltiir kelimesi Latince kokenli “cultura” sozciiglinden tiiremis olup,

Tiirk¢e’ye Fransizca’dan gegmistir. “Cultura” sozctigii, Latince “Colera” kokeninden

gelmekte olup, topraga bir seyler ekip {iriin almak, tiretmek anlaminda kullanilmastir.

Kiiltiir s6zciigiiniin XVII. yiizyila degin ekin\iiriin anlaminda kullanilmasi, tarihsel

siire¢ i¢inde bir yasam bi¢imini ifade etmekte bu dénem de tarim ekonomisine denk

gelmektedir (Dogan, 2007: 10).

Voltaire Fransiz Devrimi oncesinde “kiiltiir’{i insan zekasinin olusumunu ve

gelismesini belirleyen bir terim olarak kullaninca, s6zciik degisik bir anlam

kazanmistir. Fransizcadan Almancaya oOnceleri “cultur” daha sonralari kiiltiir

bi¢iminde gegen sdzciik zamanla biitiin Avrupa dillerine yayilmus, Ingiliz antropolog

Tylor, 1871°de kiiltiir sozctligiine bilimsel bir i¢erik kazandirinca da 6nemi gittikce

artan bir kavrama ayni zamanda bir ugras alanina doniligsmiistiir (Erdogan,1994:115).



Kiiltiirii modern antropolojik ag¢idan tanimlayan Tylor; basitten karmasiga dogru bir
kiiltiirel evrimin varligindan s6z etmektedir. Vahsilik, Barbarlik ve Uygarlik gibi...
Tylor bu yaklagimiyla Evrimci akimin (Evolsyonistler) i¢inde anilmaktadir (Tezcan,
1997:14). Dil, teknoloji ve kiiltiiriin tek bir toplum tarafindan icat edilmedigini one
siiren Yayilmacilar ise kiltlirlerin neden farkli olduklar1 ile ilgilenmislerdir.
Islevselci akimin en 6nemli temsilcilerinden Malinowski’ye gore ise kiiltiirel dgeler;
insan gereksinimlerini karsilamak i¢in icat edilirler. Malinowski biitiin kiiltiirlerde
kargilanmasi gereken ii¢ ana gereksinim oldugunu 6ne stirmiistiir. Bunlar; biyolojik
gereksinimler, sosyal gereksinimler, zihinsel ve ahlaki biitiinlemeyi karsilayan

gereksinimlerdir.

Kiiltiir kavrami bir¢ok arastirma disiplini ve alaninda kullanilagelmis ve bu
cok alanlhlik kiiltiire pek c¢ok farkli yaklasim ve tanimlamayi1 da beraberinde
getirmistir.  Giiveng’e gore kiiltiir lizerinde belli bir tanimin yapilamamasinin baslica
nedeni kiiltiir sozciigiiniin ¢ok anlamli olmasindan kaynaklanmaktadir(Giiveng,
1991: 95). Buna gore kiiltiir; bilimsel anlamda “uygarlik, medeniyet”, beseri alanda
“egitim, bilgi birikimi”, estetik alaninda “giizel sanatlar”, maddi ve biyoloji alaninda

“tiretim”dir.
Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde kiiltiir;

-Tarihi toplumsal gelisme siireci igerisinde yaratilan biitiin maddi ve manevi
degerler ile bunlar1 yaratmada, sonraki nesillere iletmede kullanilan insanin dogal ve

toplumsal ¢evresine egemenliginin 6l¢iisiinii gdsteren araglarin biitiinii, hars, ekin,
-Bir topluma veya halk topluluguna 6zgii diisiince ve sanat eserlerinin biitiinii,

-Muhakeme, zevk ve elestirme yeteneklerinin 6grenim ve yasantilar yoluyla

gelistirilmis bi¢imi,
-Bireyin kazandig1 bilgi,
-Uygun biyolojik sartlarda bir mikrop tiiriinii iiretme,

-Tarim, olarak tamimlanmaktadir.



Ulkemizde kiiltiir kavramimi ilk tamimlayan kisi Ziya Gokalp’tir. Ziya
Gokalp’e gore; “Bir cemiyetin biitiin fertlerini birbirine baglayan, yani aralarinda
dayanigsma doguran, kurumlardir. Bu kurumlarin toplami bir cemiyet kiiltiiriinii

olusturmaktadir” (Erdogan, 1994:116).
Kiiltir;

Taylor’a gore; “Bilgiyi, imani, sanat ve ahlaki, orf ve adetleri bireyin oldugu
bir organizasyonun tiyesi olmasi nedeniyle kazandigi aliskanliklart ve biitiin

becerileri igine alan karmasik bir biitiin ” (Erdogan, 1975: 9),

Morgan’a gore; “Insanoglunun sahip oldugu farkli yasam bicimleri”(Terzi,

2000: 5),

Marx’a gore; “Doganmin yarattiklarina karsilik insanoglunun yarattigi her

sey” (Giiveng, 1991: 96),

Downs’a gore; “Insanlarin cevreleriyle iliskilerini yonlendiren zihinsel bir

harita” (P.Ferraro: 15),

Linton’a gore; “Ogrenilmis davranislar ile belirli bir cemiyetin iiyelerince
birbirine aktarilan davramslarin sonucu” olarak tanimlanmaktadir (Erdogan, 1994:

120).

Gliveng’e gore; kiltiir sozcligli asagidaki  kavramlar karsiliginda

kullanilmaktadir (Gliveng, 1991:95).
o Kiiltiir, bir toplumun kendisidir.
. Kiiltiir, bir toplumun ya da toplumlarin birikimli uygarligidir.
. Kiiltiir, bir dizi sosyal siire¢lerin bileskesidir.
. Kiiltiir, bir insan ya da toplum kuramidir.

Birey yasamini bir ailenin, grubun ve toplumun ya da organizasyonun iiyesi

olarak yiiriitiir. Bu topluluklarin iiyesi olmak icin ise o topluluklarin kural ya da



sartlarina uymak zorundadir. Toplumlar1 ve sosyal yapilari birbirinden farkli kilan en

onemli ve en temel 6zellik kiltiirleridir.

Kiiltiir kavrami insan ve insanin yasadigi ortamla ilgili olan biitlin unsurlari
kapsar. Bireyin sahip oldugu kiiltiir, diinyaya bakis agisini, olaylar1 ve diger bireyleri

algilama bi¢imini belirler (Berberoglu, 2003:91).

Geert Hofstede ise kiiltlirli; “bir grup insani digerlerinden ayiran zihinsel
programlama” olarak tanimlamaktadir. Bu programlama ailede baslamakta, okulda,
arkadas gruplarinda, ¢alisma yasaminda ve i¢inde yasanilan tiim toplumda devam

etmektedir (Hofstede, 1991:6).
1.2.1. Kiiltiiriin 6zellikleri

Kiiltiiriin  6zellikleri, i¢inde bulunduklar1 toplumsal yapiya ve sosyo-
ekonomik, sosyo-kiiltiirel kosullara bagl olarak degisebilmekle birlikte, 6nemli ortak

ve evrensel kiiltiir 6zellikleri soyle siralanabilir:

e Kiiltiir bir toplumu digerinden ayirir (Bakan, Biiylikbese, Bedestenci,

2004:14).

e Kiiltiir; maddi ve gozlemlenebilir bir kavram degil tamamiyla soyut bir

kavramdir (Kose, 2003:3).

e Kiiltiir toplum degerlerini bir biitiin haline getirir, birikerek gelisir, her
yeni dogan birey araciligtyla kendini siirdiiriir. Kiiltiir canli bir organizma

gibi siirekli degisim icerisindedir (Adanir, 2003:26).

e Kiiltiiriin, gereksinimleri karsilayict ve doyurucu 6zelligi vardir. Kiiltir,
insanlarin  biyolojik ve psikolojik ihtiyaclarin1 karsilar (Bakan,

Biiytlikbese, Bedestenci, 2004:14).

e Kiiltiiriin olusabilmesi, belirli bir insan grubunun belirli bir siire

birlikteligine ve ortak yasamasina baglidir (Sisman, 2002:14).

e Kiiltiir, dinamik bir yapiya sahiptir. Simgeler araciligiyla nesilden nesile

toplumsal miras olarak aktarilir (Sisman, 2002:14).
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e Kiiltiir, insanlarin i¢inde yer aldiklari sosyal ¢evre ve fiziki cevreyle
iligkilerini diizenleyici bir mekanizmadir. Bir toplumun kisiliginin dogus

ve olusumunda 6nemli bir etmendir (Sisman, 2002:14).

o Kiiltiir, 6grenilir ve paylasilir. Kiiltiir insanlarin sosyal davraniglarini
sistematize eder. Bir kiiltliriin iiyesi olarak diinyaya gelen ya da bir
kiiltliriin tiyesi haline getirilen insanlar, o Kkiiltiiri gozlem, dinleme,
konusma, etkilesimde bulunma, taklit etme gibi yollarla ve deneyimlerle
daha 6nce onu iiretenlerden Ogrenirler ve kiiltlirii paylasirlar (Sigman,

2002:14; Fichter, 1994:136).
1.2.2. Kiiltiiriin Ogeleri

Insanoglunun diisiinsel ve ussal yapilari ve bunlarin iirettigi inang ve
degerler, her tiirlii davranis ve eylemleri, maddi anlamda iirettikleri her tiirlii arac,
teknik ve teknolojilerin kiiltiiriin kapsaminda oldugu diisiiniilince bu tanimin
kapsaminda yer alan bu unsurlar kiiltiiriin 6gelerinin ne oldugu hakkinda bizlere fikir

vermektedir (Sisman, 2002:3).
1.2.2.1. Degerler

Degerler; insanlarin aralarindaki sorunlart ¢dziimlemeye dair dogrularla
ilgili olduklarindan toplumsal yasam kadar eskidir. Yapilan bir eylemin dogru veya
yanlis, 1yi ya da kotli oldugunu kavramaya yarayan ol¢iitlerdir. Degerler inanglara
gore olusup, esas itibariyle soyut 6gelerdir. Degerlerin disaridan goézlenmesi giic
olup, ancak davranislar i¢inde gdzlemlenebilir. Gilinlimiizde deger kavrami bir¢ok
farkli disiplin tarafindan incelenen bir konu olmustur. Ahlak felsefesine gore
degerler; toplumca benimsenen ahlaki standartlarin ¢éziimlenmesi {izerinde durur

(Sisman, 2002:3).

Kiiltiirel antropolojiye gore degerler; kiiltiiriin bir 6gesi olarak ele alinir.
Antropologlar modern ya da geleneksel biitiin toplumlarin ortak bir takim sorunlarla
karsilastiklarini ifade etmislerdir. Her kiiltiiriin bu ortak sorunlarla basa ¢ikmak i¢in

buldugu ¢oziimler o kiiltliriin meveut durumunun gostergesidir/aynasidir. Baska bir
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deyisle kiiltiiriin temel konusu degerler ve degerlerin ¢oziimlenmesidir (Dogan,

2007:39).

Sosyoloji alani; degerlerin toplumsal iliskilere ait yonii iizerinde
durmaktadir. Sosyoloji disiplinine gore degerler; insanlar arasindaki iliskilerin
kurulmasi, giiglenmesi ve paylasilan iligkilerin yonii ve bu iliskilerdeki deneyimleri

incelemektedir (Dogan, 2007:39).

Psikoloji disiplinine gore; kisilerin tutum ve davranmislarinin kiiltiir ve
degerlerle agiklanabilecegine dair ideler kiiltiirel psikoloji ad1 altinda psikolojinin bir

alt disiplininin olusmasina sebep olmustur (Dogan, 2007:40).
1.2.2.2. inanclar

Inanglar; gelenek, din ve bilim temelleri iizerine insa edilip, kiiltiiriin en
derin ve soyut yoniinii olusturmaktadir. Inanglar; bir kiiltiiriin insanlar1 tarafindan
tercih edilen davranis veya ¢dziim bigimidirler. Inanglar ve degerler birbirine yakin
kavramlar olarak goriilmelerine ragmen, aralarinda Onemli farkliliklar vardir.
Inanglar, degerler kadar yaygin olmamakla birlikte daha gii¢lii ve daha katidirlar.
Inanclar; degerler gibi arzu edileni degil, kesinlige yakin hedefleri isaret ederler.
Degerler iyi — kotii ayrimu ile ilgili olup, inanglar genellikle dogru — yanlis ayrimiyla

ilgili olciitlerdir (Sigman, 2002:3).
1.2.2.3. Tutumlar

Daha c¢ok davraniglarla benzerlik gdsteren tutumlar, inang ve degerler
tarafindan belirlendigi icin genellikle kiiltiirel bir 6ge olarak goriilmezler. Tutumlar;
hayatta karsimiza ¢ikan olaylar karsisindaki durusumuz, davranis ve hareketlerimiz
olarak sekillenirler. Tutumlarin arka planinda belirleyici olarak inang ve degerler

vardir. Bireylerin tutumlarinin belirteci inang ve degerlerdir (Erol, 1998:119).
1.2.2.4. Normlar

Normlar kaynagini degerlerden alan ve degerlere gore sekillenen, genellikle
yazili olmayan davranis standartlaridir. Normlar giindelik yasamda insanlarin eylem

ve faaliyetlerine yon veren, belirleyicilerdir. Diger bir deyisle normlar; insanlarin
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neleri yapmasi, neleri yapmamasi, hangi davraniglarinin kabul edilebilir, hangilerinin

kabul edilemez oldugu konusunda yol gosteren pusuladir.
Normlar; gelenek (6rfler) ve gorenekler (adetler) olarak iki gruba ayrilirlar:
¢ Gelenekler; toplumca uyulagelen zorlayici kurallardir.

e Gorenekler; tiyelerce uyulmasi beklenen ancak zorlayici yaptirimlar: belli

olmayan kurallardir (Dogan, 2007:54-55).

Toplum, bireye normlara uymasi i¢in yaptirim uygular. Yaptirimlar;
toplumun bireyden istedigi davranislara verdigi ddiiller, karsi ¢iktigi davranislara

verdigi cezalardan olusan baski1 diizenidir (Terzi, 2000:47).
1.2.2.5. Semboller

Kiiltiirtin en kapsamli 6gesi olan semboller; insanlar i¢in belli bir anlam ifade
eden sozciikler, nesneler, bigimler v.b. olusur. Semboller, kavrama siirecine yardim
eden herhangi bir nesne, eylem, olay, nitelik ve iligki olarak tanimlanabilir.
Sistemdeki roller arasindaki iliskileri anlamli kilar ve iligkilerin siirekliligini saglar

(Bedestenci, 2004: 59; Terzi, 2000:54).
Sembollerin gegerli olabilmesi i¢in;
e Anlatilmas1 gereken seyi anlatabilmesi,

e Anlatilmak istenen seyi tam, eksiksiz ve baska anlamlara g¢ekilmeyecek

bicimde anlatmasi gerekmektedir (Dogan, 2007:55).
1.3. Orgiit Kiiltiirii Kavraminin Ortaya Cikis

Onceki yillarda daha ¢ok antropoloji, etnografya ve sosyoloji disiplinleri
tarafindan ele alinan kiiltiir olgusunun, 6zellikle 1980’lerden sonra orgiit ve yonetimi

alaninda siklikla kullanildig1 gériilmektedir.

Orgiit kiiltiirii kavramu ilk kez Pettigrew’in 1972 yilinda Administrative
Science Quarterly’de yaymlanan “Orgiitsel Kiiltiirler Uzerinde Calisirken” adl

makalesiyle akademik yazina girmis ve 1980°1i yillar itibariyle orgiit kiiltiirii ile ilgili
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bilimsel ¢alismalar gelisme gostermistir. Peters ve Waterman’in 1982 yilinda
yayinladiklar1 “Miilkemmeli Arayis” adli eserde orgiit kiiltliriiniin orgilitsel basariya
giden yolda 6nemli bir adim/anahtar oldugunu belirtmesinden bu yana &rgiit kiiltiirti
birgok arastirmacinin ilgi odag: haline gelmistir. Orgiit kiiltiirii kavraminin ortaya
cikisinda ve orgiit kiltiirii ile ilgili arastirmalarin hiz kazanmasinin arka planinda
Wilkins, Cavalari ve Oblaj’a gore baslica iic neden yatmaktadir. Bunlar (Terzi, 2000:
20-21);

e 1970°li yillarin sonlarina dogru Japon firmalarmin ekonomik alandaki
basaris1 birgok arastirmaciy1 bu yiikselisin nedenlerini arastirmaya

yoneltmistir.

e Japon firmalarmin hizli yiikselisine karsilik, Amerikan firmalarinin Pazar
paylarindaki diisiisiin nedenlerini ve Japon firmalarimin orgiitsel basarisinin

nedenlerini ve inceliklerini arastirmak biiyiik bir ilgi yaratmistir.

e Orgiitsel arastirmalarda nitel degiskenlerin 6l¢iilmesinde esnek bir dzellik
gostermeyen pozitivist egilime karst dogan tepki neticesinde Orgiitsel
yasamin rasyonel olmayan kiiltiirel ve sembolik yoniiniin agirlik kazanmasi

ve aragtirmalarda nitel dl¢ctimlere agirlik verilmesi egilimi agirlik kazanmustir.

Japon yoOnetim anlayisini yansitan Ouchi’nin “Z Teorisi”, Pascale ve
Athos’un “Japon Yonetim Sanati” adli eserlerinde Orgiit degerleri sik sik
vurgulanmaktadir. Ozellikle bu ¢alismalardan sonra kavram, diger arastirmacilarin

da ilgi alanina girmis ve orgiit kiiltiirline iliskin literatiir olusmaya baslamistir.

Orgiit kiiltiirii kavranu Tiirkiye’de ¢ok daha yakin ge¢miste kullanilmaya
baslanmigtir. Tiirkiye’de orgiit kiiltiirii alaninda yapilan caligmalar, Amerika’da
yapilan ¢alismalarin Tiirk Sirketleri iizerindeki uygulamalarin1 kapsamaktadir. Bazi
bilim adamlar1 bu uygulamalarin her toplumda farkli sonug¢ verecegi tezini savunarak
Amerika’da yapilan bir calismanin Tiirkiye’ye uygun olmadigini belirtmislerdir.
Tiirkiye’de yapilan ¢aligmalarda daha ¢ok kiiltiirler aras1 farklilasmaya dikkat ¢ceken
calismalar ve Tirk yoOnetici ve oOrgiitlerin karakteristik Ozelliklerini belirlemek

amaciyla yapilan ¢aligmalar ¢ogunluktadir (Uzungarsili, 2001:12).
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1.3.1. Orgiit Kiiltiirii Kavramimin Tanim ve Ozellikleri

1980 yilindan itibaren oOrgilit kiiltiiri konusundaki arastirmalarin hizla
artmasiyla birlikte yonetim, sosyoloji, psikoloji ve antropoloji gibi bir¢ok disiplin
kendi bakis acist ve yaklagimlariyla orgiit kiiltliriinii tanimlamis ve agiklamaya

calismustir. Orgiit kiiltiirii ile ilgili yapilan tanimlardan bazilar1 sunlardr:

e Herhangi bir yer, zaman ve grupta ortaklasa paylasilan anlamlar sistemi

(Trice ve Beyer, 1984).
e Paylasilan degerler biitiinii (Peters ve Waterman, 1982).

e Herhangi bir yer, zaman ve grupta ortaklaga paylasilan anlamlar sistemi

(Pettigrew, 1979).

e Bir grubu birbirine baglayan ve grupca paylasilan normlar, tutumlar,

beklentiler, inanglar, sayiltilar, degerler, ideolojiler ve felsefeler (Kilmann

v.d., 1988).
e Bir oOrgiitte yapilan her seyin yapilis bigimi (Deal ve Kenndey, 1982).

e Herhangi bir grubun, digsal uyum ve igsel biitiinlesme sorunlarini ¢6zmek

amaciyla gelistirdikleri temel sayiltilar oriintiisti (Schein, 1984).

Orgiit kiiltiirii konusunda ¢alisan bir¢ok arastirmaci ve yazarm iizerinde

hemfikir olduklar 6rgiit kiiltiiriintin 6zellikleri su sekilde 6zetlenebilir:

e  Kiiltliir kavrami gibi Orgiit kiiltiirii de sonradan Ogrenilir ve aktarilir bir

nitelik tagimaktadir.

e  Orgiit kiiltiiriiniin yazili kurallar1 olmamasina ragmen, kisilerin olaylar

karsisinda nasil davranmalar1 gerektigi konusunda belirleyicidir.
e  Orgiit igin neyin énemli oldugunun gdstergesidir.

e  (Calisanlarin birbirleri ile olan etkilesim ve iletisim bigimlerini belirler.



15

Orgiit kiiltiirii; orgiiti olusturanlar arasinda uzun siireli etkilesim ve

sosyallesme siireci sonucunda olusur.
1.3.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Temel Islevleri

Orgiit kiiltiiriiniin; 6rgiitler ve yonetimleri iizerinde pek ¢ok islevi vardir.

Orgiit kiiltiirii, drgiitiin i¢ ¢evreyle biitiinlesme ve dis ¢evreyle uyumun diizenlenmesi

gibi sorunlarmin ¢dziimlenmesinde énemlidir. Orgiit kiiltiiriiniin islevleri asagidaki

gibi siralanabilir:

Orgiit kiiltiiriiniin bir 6rgiitii digerinden ayiran sinirlayici bir yonii vardir.

Orgiit kiiltiirii; orgiit iiyeleri igin bir kimlik olusturarak, iiyelerin orgiitle

0zdeslesmesini saglar.
Calisanlarin orgiitsel bagliliginin artmasina yardimci olur.
Orgiit kiiltiirii orgiit iiyeleri i¢in bir kontrol mekanizmasidir.
Calisanlarin arasindaki dayanigsmayi arttirabilir.
Scholz’a gore orgiit kiiltiirliniin ii¢ temel islevi vardir. Bunlar:

Biitiinlestirme islevi: Biitiinlesme; orgiit faaliyetlerini siirdiirlirken, orgiitiin
boliimlerinin ¢evreye uyum amaciyla, igbirligi ve koordinasyonunun diizeyi
olarak tanimlanabilir. Calisanlar, paylastiklar1 degerler, inanglar ve normlar
araciligiyla orgiitleri ile biitiinlesirler. Biitiinlesme, giiclii bir 6rgiit kiiltiiriiniin

temel gostergesidir (Sisman, 2002:154).

Koordinasyon islevi: Koordinasyon, kurumun biitiinliigii ve siirekliligini
saglayan bir unsurdur. Birimler arasinda koordinasyonun saglanmadigi
durumda, birimler kendi iclerinde basarili olsalar bile siirekliligi

saglayamazlar. Koordinasyon bir 6rgiitii bir araya getiren en 6nemli unsurdur.

Motivasyon Islevi: Motivasyon, o&rgiit icerisinde isle ilgili yapilan
eylemlerin siirekliligini saglayan bir giictiir. Gliglii Orgiit kiltiiriine sahip

orgiitlerde; motivasyonun da yiiksek oldugu goriilmektedir (Onal, 2000:139).
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1.4. Orgiit Kiiltiiriiniin Ogeleri

Orgiit kiiltiirii kavramini agiklamada oldugu gibi 6rgiit kiiltiiriiniin 6gelerini
aciklamada da farkli bilim adamlari farkli dgelerden bahsetmektedirler. Orgiit

kiiltiirli 6gelerine iliskin bazi bilim adamlariin yaklagimlar1 asagidaki gibidir.
1.4.1. Orgiit Kiiltiiriiniin Goriillmeyen Temel Ogeleri
1.4.1.1. inanclar-Temel Sayiltilar

Diinyanin nasil isledigine dair temel varsayimlar olarak ele aldigimiz
inanglarin, insanlarin cevreleriyle etkilesimi sonucunda olustugunu ve insanlarin

gerceklestirdigi davraniglart ve eylemlerini etkiledigini sdyleyebiliriz.

Sabuncuoglu’na gore sayiltilarin en Onemli Ozelligi; tartismaya acik
olmamalar1 ve sorgusuzca kabul edilmeleridir (Sabuncuoglu,2001:34). Kiiltiirel
bilincin en derin katmani olan inanglar ve temel sayiltilar, orgiitte tiyelere nasil
davranmalari, nasil diislinmeleri ve nasil algilamalar1 gerektigini gdsteren bir
klavuzdur. Terzi; temel sayiltilarin bilingaltina itilmis ve zamanla isgdrenlerin
sorgulama alanindan c¢ekilmis olmasini, orgiitsel sorun ¢dzme siireci igerisinde

basarisin1 defalarca kanitlamig yontemler olmalarina baglamaktadir (Terzi,2000:40).
1.4.1.2. Temel Degerler

Bir grubun iiyesi bireyler i¢in temel algi dayanagini olusturan degerler,
orgiitsel yasamda da bilyiik dnem tasimaktadir. Iyi-kotii ayrmmyla ilgili olan
degerler, ¢alisanlarin bilingli olarak tercih ettikleri ideal davranis kaliplaridir. Bu
nedenle degerler ulagilmasi arzulanan “idealleri” temsil ederler. Temel degerler
orgiitte herkes tarafindan paylasilmakta ve Orgiitte islerin nasil yiritiilecegi

konusundaki sayithilardir.
Robbins’e gore degerler su sekilde siniflandirilmistir (Robbins,1989:119):

e  Kurumsal Degerler: Akilc1 yaklasimlarla gergekligin kesfedilmesine 6nem

verirler.

e  Ekonomik Degerler: Fayda ve pratiklige gore deger vurgusuna sahiptirler.
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e  Estetik Degerler: Uyum ve bigime 6nem verirler.
e  Sosyal Degerler: Insan sevgisi ve iliskilerine yonelik degerlerdir.
e  Politik Degerler: Giic ve etki kazanimina 6nem veren degerlerdir.

e  Kutsal Degerler: Maddi diinya disindaki olusumlar1 anlamaya ve agiklamaya

yonelik degerlerdir.
Thevenot degerleri dort boliimde inceler:

e  Aciklanan Degerler: Orgiitiin belgelerinde yer alan ve &rgiitiin faaliyetlerini

esas alan degerlerdir.

e  Goriilen Degerler: Orgiitiin aldi1 kararlarla somutlasan ve cogunlukla

aciklanamayan degerlerdir.
e  Operasyonel Degerler: Giinliik isleyiste goriilen degerlerdir.

e  Tutumlar: Orgiitiin; Pazar, ekonomi, biirokrasi gibi konularda sahip oldugu

diinya goriistidiir.
1.4.1.3. Normlar

Normlar; belirli durum ve olaylarda kisilerin nasil davranacaklarini
belirleyen ve genellikle yazili olmayan davranis kurallar1 ve standartlaridir. Normlar,
dogru-yanlis ayrimiyla ilgili beklentiler konusunda yol gosterirler. Bir orgiitte
yapilmasi onaylanan ve onaylanmayan davraniglar, o orgiitiin normlar1 hakkinda
bilgi verir. Isgorenler, orgiit tarafindan Orgiitiin normlarina uymalar1 konusunda
yaptirimla karsilasirlar. Bu yaptirim giicii bireylere 0diil veya ceza olarak
yansimaktadir. Normlar bu 06diil veya ceza sistemi ile korunurlar ve davranis

kaliplarini belirlerler (Sigsman, 2002:5).
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1.4.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Goriinen Ogeleri
1.4.2.1. Semboller

Kiiltiirli; bireylerin paylastigi anlamlar ve semboller biitiinii olarak goéren
antropologlar; kiiltiir kavramin1 daha iyi agiklamak i¢in sembollerin en temel arag
oldugunu one siirmiislerdir. Bu yaklasima goére insanlar semboller araciligiyla

fiziksel ve sosyal yasamlarini olusturmaktadirlar.

Sembolleri, goriindiigiinden fazlasini ifade eden, orgiit icerisindeki bir takim
fikirlerin, degerlerin ve duygusal anlatimlarin iletilmesini miimkiin kilan, nesneler,

objeler ve eylemler olarak tanimlayabiliriz.

Sembollere Ornek olarak; oOrgiitiin mimarisi, Orgiltiin teknolojisi, Orgiit
tiyelerinin kullandig1 formalar ve giyim o6zellikleri, 6rgiitiin kullandig1 arag-gerec ve
mobilyalar, orgiitle ilgili afis, poster, amblem ve flamalar verilebilir. Sembolleri
onemli kilan; aktarilmasi gii¢ ifadeleri etkin bigimde aktarabilme Ozellikleridir

(Kaya, 46)
1.4.2.2. Dil

Dil; iletisimin temel aract oldugu kadar, kiiltiiriin de temel araclarindan
biridir. Her meslek grubunun kendine 6zgii bir dili oldugu gibi, her 6rgiitiin de bir
dili vardir ve bu dili orgiit liyeleri en iyi bicimde anlayabilir ve kullanabilirler.
Orgiitiin iiyeleri; orgiitiin dilini 6grenerek ve kullanarak o 6rgiitiin iginde olmayi
kabul ettiklerini gosterirler. Dil, orgiit icerisindeki iletisimin saglanmasinin yaninda,

nesilden nesile aktarilarak kiiltiiriin devamliliginin saglanmasinda da etkilidir.

Bir orgiitiin kendine 6zgii yazili veya sozlii dilinin i¢inde; deyimler, sakalar,
mecazlar, argo ifadeler, selamlagmalar yer almakta ve orgiitiin kendine 6zgii dilini

olusturmaktadir (Kaya, 46).
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1.4.2.3. Torenler ve Toplantilar

Torenler, toplumsal yasamda oldugu kadar orgiitsel yasam i¢in de
onemlidirler. Torenler orgiit igerisinde uyum ve biitliinliigli saglayarak orgiitiin

amagclarina ulagmasinda ve Orgiitiin stirekliliginin saglanmasinda etkin rol oynar.

Torenler cok cesitli iglevleri yerine getirmektedirler:

Orgiite yeni katilan iiyelerin tanitilmasini saglar.

Orgiite yeni katilan {iyelerin drgiitii tanimasinda etkilidirler.

Orgiitiin icerisinde sosyal biitiinliik duygusunun gelismesine katkida

bulunurlar.

Orgiitsel diizenin siirdiiriilmesine yardimc olurlar.

Orgiitsel toren ve toplantilara drnek olarak; karsilasma, bulusma, anma,
kutlama, emeklilik ve mezuniyet torenleri, balolar, kokteyller, yemek toplantilari,
piknikler, 0zel giinler ve bayramlar verilebilir. Giiglii orgiitsel kiiltiire sahip

orgiitlerin, iyi planlanmig ve etkin torenlere sahip olduklari sdylenebilir (Trice ve

Beyer, 1984:664).
1.4.2.4. Hikayeler ve Kahramanlar

Insanlar toplumsal yasamda belli goriisleri pekistirmek i¢in hikayelerden
yararlanirlar. Hikayeler bir olay ile biitiinlesti§inde daha akilda kalic1 ve somut hale
gelirler. Orgiitiin gegmisiyle ilgili anlatilan, hikayeler, anilar, basar1 dykiileri drgiitsel
degerlerin O6grenilmesinde ve oOrgiitiin temel degerlerinin aktarilmasina yardimci
olurlar. Hikayeler, temel degerlerin orgiit liyelerine aktarilmasiyla orgiitsel sorunlarin

¢Oziimiinde de orgiit iiyelerine rehberlik ederler.

Orgiitsel kahramanlar ise; orgiitsel agidan ideal &zelliklere sahip ve yol
gosterici modellerdir. Orgiitiin {ist diizey y®neticisi bir kahraman olarak goriilecegi
gibi, Orgiit tyeleri arasindan da c¢ikabilirler. Kahramanlar orgiitsel degerlerin

aciklandig1 yasanmis rol modelleridirler (Sisman, 2002:71).
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1.5. (")rgiit Kiiltiiriiniin A¢ciklanmasinda Kullamilan Modeller

Orgiit kiiltiiriiniin agiklanmasinda birgok arastirmaci ve bilim adam farkli

modeller ortaya koymuslardir. Bu modellerden bazilar1 asagida agiklanmaistir:
1.5.1. Parsons Modeli

Orgiit kiiltiirii konusunda; 6zellikle degerler {izerinde durarak &nemli bir
model gelistiren Amerikali sosyolog Talcot Parsons, AGIL modelinde; her sosyal
sistemde, sistemin devamlilifint saglamak amaciyla belirli baz1 islevlerin

gerceklesmesi gerektigini ileri stirmektedir.
Parsons’un “AGIL” modelinde yer alan islevler:
A DAPTATION: Adaptasyon
G OAL ATTAITMENT: Amag edinme ve amaca ulasma
I NTEGRATION: Biitiinlesme
L EGITIMACY: Mesruluk.

Biitlin sosyal sistemlerin, uyum (adaptation), amaca ulasma (goal
attaintment), biitiinlesme (integration), ve yasallik (legitimacy) olmak {izere dort
temel islevinin olmasi gerektiginden s6z eden Parsons, orgiit kiiltliriiniin olusmasi ve
analizinde sosyal degerlerin katkilar1 iizerinde durmustur. Bu islevlerin yerine
getirilmesinde en onemli araglar kiiltiirel degerler olarak tanimlanmaktadir. Orgiitii
bir sosyal sistem olarak géren bu modelde, orgiit kiiltlirii bu sosyal sistemin bir
pargasi kabul edilmektedir. Orgiit kiiltiiriine iliskin agiklanan diger modeller, belli bir
grup Orgiit arastirilarak olusturulmus modeller olup, Parsons modeli daha ¢ok genel

bir modeldir (Ozkalp, 1995:68).
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Tablo-1:AGIL Modeli

Uyum: Amaca Ulasma:

Sistemin degisen ¢evreye uyum yetenegi Sistemin amaca ulagma ve amag belirleme yetenegi
Biitiinlesme: Mesruluk:

Sistemin pargalarini bir araya getirme yetenegi Sistemin yasamda kalabilme hakki ve kabulii

Kaynak: Enver Ozkalp; “Orgiit Kiiltiirii ve Kuramsal Gelismeler”Anadolu Univ. Ag¢ikégretim Fakiilt.
Dergisi, Eskisehir. Kig1995, C.1, S.2, s:68.

1.5.2. Hofstede Orgiit Kiiltiirii Modeli

Geert Hofstede, 40 iilkedeki IBM c¢alisanlarina tutum ve degerleri dlgen
anketler uygulamistir. Anket sonucunda elde edilen veriler analiz edildiginde, ortaya
IBM calisanlarin1 birbirinden en iyi ayirt eden dort temel deger boyutu ¢ikmustir.
Bunlar; giic mesafesi, belirsizlikten kacinma, bireycilik-kolektivizm ve erillik-

disillik gibi dort gruptan ibarettir (Terzi, 2000: 69-70).
1.5.2.1. Gii¢ Mesafesi Ozelligi

Bu ozellik; giiclin orgiitler iizerindeki dagilim bi¢imi ve bunun 6zelligin

bireyler ve orgiitler iizerindeki etkisi ile ilgilidir(Hofstede, 1984: 65).

Hofstede’e gore giic mesafesinin diisiik oldugu toplumlarda; toplumdaki
esitsizlikler azalmis, hiyerarsi uygun sekilde olusturulmus, giiciin kullanimi1 hukuki
ve 1yi-kotliyll ayirt etmeye baglidir, sosyal sistem sorgulanabilmekte, giiglii insanlar
giici bask1 araci olarak kullanmak yerine, oldugundan daha az giiclii goriinmeyi

tercih etmektedirler(Hofstede, 1980: 122-135).

Glic mesafesi yliksek olan toplumlarda; esitlik esitler arasinda vardir.
Insanlarin ¢ogu digerlerine bagimli ve c¢ok az insan &zgiirdiir. Toplumun alt
katmanlarinda olanlar ve st katmanlarindakiler birbirlerini farkli kategorilerde
goriirler, gilic sahipleri ayricalikhidirlar ve giligsilizlere deger verilmez. Sistemi
degistirmenin yolu giic sahiplerini degistirmekten geger ve giigsiizler arasindaki

isbirligi zordur.
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Tablo-2: Diisiik Gii¢ Mesafesi ve Yiiksek Gii¢ Mesafesine Sahip Olan Orgiitler

Diisiik Gii¢ Mesafesi Yiiksek Gii¢c Mesafesi

Merkeziyetcilikten uzaklasma dnemlidir. Merkeziyetcilik 6n plandadir.

Insanlar arasi esitsizlik en aza indirgenmelidir. Insanlar aras1 esitsizlik beklenir ve istenir.

Ideal yonetici, becerikli bir demokrattir. Ideal yonetici, iyiliksever, otokrat ve babacandir.

Astlar kendilerine danisilmay1 bekler. Astlar kendilerine ne yapilacaginin séylenmesini
beklerler.

Statii ve imtiyaz sembolleri onaylanmaz. Yoneticiler igin imtiyaz ve statli sembolleri
beklenir.

Giiglii ve giigsiiz insanlar arasinda birbirine | Giigsiiz olanlar, giiglii olanlara bagimli olmalidir.

bagimlilik vardir ve olmalidir.

Ustlerle astlar arasinda maas farki azdur. Ustlerle astlar arasinda maas farki fazladur.

Kaynak: Hofstede, G.(1997). Cultures and Organizations, McGraw-Hill, Inc., s.37.

1.5.2.2. Belirsizlikten Kacinma Ozelligi

Kapali ya da yetersiz bilgi, degisimlerin hizli ve Ongoriilii olmamasi,
sistemde yiiksek diizeyde karmasiklik durumu séz konusu oldugunda toplumun
duyacagi tedirginlik, belirsizlikten kaginma boyutuyla agiklanmaktadir. Toplumda
belirsizligin yarattig1 tedirginlik ve gerilime karsi1 toplumlar belirsizlikle basa ¢ikma
yontemleri gelistirirler. Belirsizlikle basa ¢ikma yollar kiiltiirel mirasla ilintilidir ve
okul, aile gibi temel kurumlarla desteklenir. Orgiitler icin belirsizligin kaynag: olan
gevre, Orgiitiin dogrudan kontrolii altinda olmayan her sey olarak adlandirilir

(Hofstede, 1980:153-155).

Belirsizlikten kag¢inma egiliminin disiik oldugu toplumlarda; yapilan
degisiklikler anlayisla karsilanir ve belirsizlikten kaginilmaz, bireylerin risk alma
egilimleri yliksektir ve buna bagli olarak belirsizliklere kars1 diisiikk duygusal tepki

goriiliir. Isgorenler aras1 rekabet ve ¢atisma hakli olarak goriilmekle birlikte, yonetici
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seciminde yas belirleyici bir kriter olmayip, yoneticinin alaninda uzman olmasi da

gerekmez.

Bireylerin belirsizlik karsisinda giivensizlik ve tehdit edilmislik duygusuna
kapildig1r toplumlarda belirsizlikten kaginmanin yiliksek oldugu goriilmiistiir.
Toplumlarda gelecek acisindan yiiksek kaygi vardir ve toplumlar degisime yiiksek
tepki gosterirler. Kusaklar arasi mesafe biiyiik olup, yoneticiler yas kriterine gore
secilirler, orgiitlerde hiyerarsik kurallar uygulanir, is gorenler kurallara gore hareket

etmeyi tercih ederler (Randal ve digerleri, 1996:60).

Tablo-3 : Belirsizlikten Kaginma Diizeylerine Gére Orgiitler

Belirsizlikten Kacinma (Diisiik) Belirsizlikten Ka¢inma (Yiiksek)
Belirsizlik kabul edilebilir normal bir 6zelliktir. Belirsizlik, tehlike olarak algilanmaktadir.
Kesinlik ve dakiklik 6grenilmis olmalidir. Kesinlik ve dakiklik dogal olarak olusur.
Stres diizeyi diigiiktir. Stres diizeyi yiiksektir.

Yeni fikir ve davraniglar hosgoriiyle karsilanir. Yeni fikir ve davraniglara kars1 direng vardir.
Motivasyonu basari saglar. Motivasyonu giivenlik saglar.

Kurallar az ve geneldir. Kurallar ¢ok ve kesindir.

Kurallara uyulmuyorsa, kurallar degistirilmelidir. | Kurallara uyulmuyorsa, birey degismelidir.
Esnek bir yapilanma vardir. Kat1 bir yapilanma vardir.

Kaynak: Hofstede, G.(1997), Cultures and Organizations, McGraw-Hill,Inc., s.125.

1.5.2.3. Bireycilik- Kollektivizm Ozelligi

Bireycilik belirli bir toplumdaki bireyler ve topluluk arasindaki iliskileri
tanimlamaktadir. Bireycilik bazi toplumlarda kutsanip, mutlulugun kaynagi olarak
goriiliirken, bazi toplumlarda ise yabancilasma olarak goriilmektedir. Kollektivist
degerlerin hakim oldugu topluluklarda “ben” yerine “biz” tercih edilir ve topluluk
kararlarma inanilir. Bireyselcilik degerlerinin yiiksek oldugu toplumlarda, toplumsal

kimligin temeli bireydir ve bireysel basariya 6nem verilir. Kollektivist toplumlarda
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bulunan orgiitlerde isgérenlerde “morale dayali” bagliliklar, bireyselci degerlerin

yiiksek oldugu orgiitlerde “kara dayali” baghiliklar goriilebilir.

Tablo-4: Bireycilik- Toplumculuk Ozelliklerine Gore Orgiitler

Bireycilik

Kolektivizm (Toplumculuk)

Kimlik, bireye baglidir.

Kimlik, bireyin ait oldugu sosyal gruba baglidir.

“Ben” diistincesi hakimdir.

“Biz” diisiincesi hakimdir.

Aklindan gegeni sOylemek diirlist bir kisinin

szelligidir.

Uyum korunur ve gatigsmalardan sakinilir.

Diisiik icerikli iletisim mevcuttur.

Yiiksek icerikli iletisim mevcuttur.

Isveren ve is goren arasindaki iliski, karsilikl

faydaya dayanan bir s6zlesmedir.

Is goren ve isveren arasindaki iliski ahlaki olarak

algilanmaktadir.

Ise almak ve terfi sadece yetenek ve kurallara

dayanmaktadir.

Ise alma ve terfi kararlari i¢inde bulunulan gruba

dayanmaktadir.

Bireyler yonetilir.

Gruplar yo6netilir.

Goreyv, iliskilerden daha iistiindiir.

Iliski, gorevlerden daha iistiindiir.

Kaynak: Hofstede, G.(1997). Cultures and Organizations, McGraw-Hill, Inc., s.67.

1.5.2.4. Eril-Disil Ozellikler

Bir kiiltiiriin erillik ve disillik boyutu toplumdaki cinsiyetlere eklemlenen

rollerle ilgilidir. Disi kiiltiirde; kisileraras: iligkilere verilen onem fazladir. Eril
kiiltiirde ise; materyalist egilimlerin egemen olmasi beklenir. Eril kiiltiiriin goriildigii
toplumlarda; kisilerin kendilerine giivenleri yiiksek oldugundan, daha gergekgidirler.
Erkek kiiltiirlerde ¢alismak i¢in yasamak on plandayken, disil kiiltiirlerde yasamak
icin calismak 6n plandadir. Eril degerlerin baskin oldugu toplumlarda ¢atismalar hos
goriiliirken, c¢atismalarin tartigma ile c¢oziimlenmesi yoluna gidilirken, disil
kiiltiirlerde catigsmalar hosgoriiyle karsilanmaz ve catigmalar1 Ortbas yoluna gidilir

(www.kho.edu.tr).
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Tablo-5: Eril- Disil Ozelliklerine Gore Orgiitler

Eril Ozellikler Disil Ozellikler
Para ve isler 6nemlidir. Insan ve icten iliskiler nemlidir.
Yasam, ¢aligmak i¢indir. Calismak, yasamak igindir.

Herkesin, kendine giivenen, giicli ve hirsli | Herkesin algakgoniillii oldugu varsayilir.

oldugu varsayilir.

Yoneticiler, kendine gilivenli ve kararli bir | Yoneticiler ortak karar igin ¢aba gosterirler.

sekilde hareket ederler.

Performans, rekabet ve adalet iizerinde stres Is yasaminin Kkalitesi, esitlik ve dayanisma

tizerinde stres.

Catigmalarin tartigsma yoluyla ¢éziimii. Catismalarin  goriisme ve uzlagsma yoluyla

¢Ozimil

Kaynak: Hofstede, G.(1997). Cultures and Organizations, McGraw-Hill, Inc., 5.96.
1.5.2.5. Zaman Oryantasyonu

Bireyler ve orgiitler acisindan kit bir kaynak olan zaman, Hofstede’in
sonradan yaptig1 arastirmalar sonucu ekledigi bir boyuttur. Zaman oryantasyonu bir
toplumun kararlarin1 ne 6l¢iide gegmislerine ve geleneklerine bagliliklari, ne 6l¢iide
kisa donemli ve simdiki zaman kazanglarina ya da gelecek icin elde edilecek

faydalilik algilarina dayandigini gosterir (Bakan v.d., 2004:90).

Zaman iliskin sayiltilar, insanin ¢evresiyle ve diger insanlarla iligkilerini
belirlemekte ve kiiltlirlere gore farklilik gosterebilmektedir. Zaman degisik kiiltiirler
tarafindan, cevrimsel/devirli ya da dogrusal; smirli ya da smrsiz olarak
algilanabilmektedir. Bazi kiiltiirler zamani1 daha ¢ok gelecek odakl1 olarak algilarken,
baz1 kiiltlirler ise; zamani1 daha ¢ok ge¢mis odakli olarak algilarlar. Zaman; batili
toplumlarda, oSlgiilebilir, dilimlenmis, standart, diizenli, objektif, tekdiize, dogrusal
bir zamandir. Baz1 Dogu toplumlarinda ve Kuzey Avrupa iilkelerinde ise zaman; tim
yasam slirecini kapsayan, simirsiz, c¢evrimsel/devirli ve c¢ok boyutlu olarak

goriilmekte ve kullanilmaktadir (Sisman, 2002:69).
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Tablo-6: Zaman Oryantasyonuna Gore Orgiitler

Kisa Donemli Oryantasyon Uzun Dénemli Oryantasyon

Geleneklere uyum Modern  bir  yapi icin  geleneklerin
uyumlastiriimasi.

Sinirsiz mevki yiikiimliiliigii ve sosyal uyum. Belli smurlar iginde mevki yiikiimliligi ve
sosyal uyum.

Harcamak i¢in sosyal baski. Kaynaklarin tutumlu kullanilmasi.

Yatirim i¢in kiigiik miktarli sermaye. Yatirim i¢in mevcut kaynaklarin kullanimi.

Hizli sonug beklentisi. Yavas sonuglar i¢in sebat etmek.

Kaynak: Hofstede, G.(1997), Cultures and Organizations, McGraw-Hill,Inc., s.173.

1.5.3. Harrison ve Handy’nin Orgiit Kiiltiirii Modeli

William Handy bir psikolog olan Harrison’in c¢alismalarina dayanarak
degisik orgiit kiiltiirleri belirlemis ve dort degisik orgiit kiiltiirii siniflandirmasina

girmistir (http://sol.brunel.ac.uk/-jarvis/bola/culture/harrison.html).
1.5.3.1. Giic Kiiltiirii (Zeus)

Bu konuda anahtar kelime merkezilesmedir. Orgiit, merkezi giiciin
yetenegine ve muhakemesine baglidir. Merkezi gii¢ zayifsa orgiit sorunlar yasar.
Orgiit biiyiidiikge merkezin miidahale edici ve koordinasyon saglayici rolii azaliyorsa
merkezi kiiltiir pargalanir. Bu kiiltiiriin hakim oldugu orgiitlerde orta kademede
calisanlar kendilerini yetersiz hissederek mutsuz olabilirler. Bu tiir orgiitler baz1 mal,

ticaret ve finans orgiitlerinde goriilmektedir (Jarvis, 1999).
1.5.3.2. Rol Kiiltiirii (Apollo)

Genellikle biirokrasi olarak nitelenir. Koordinasyon tepe yonetimde olup,
departmanlar arasi ve i¢i ¢aligmalar; prosediir, rol tanimlar1 ve yetki tanimlari ile
kontrol edilmektedir. Kisiler fonksiyonlar1 yerine getirebilme yeteneklerine gore
rollere atanirlar. Bu kiiltiir durgun is ¢evrelerinde gelisme egilimindedir. Tahmin

edilebilirlik, standardizasyon ve siireklilie onem verilir. Daha c¢ok biirokrasinin
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yogun oldugu bankalarda, resmi kuruluslarda ve sigorta sirketlerinde goriiliir (Jarvis,

1999).
1.5.3.3. Gorev Kiiltiirii (Athena)

Devamli degisen veya anlasmali takimlardan olusan proje yonelimli matriks
organizasyonlardir. Bu 6rgiit tipinde islerin yapilmasina ve sonuglarina 6nem verilir.
Hangi hiyerarsik seviyeden olursa olsun, dogru kisilere kaynaklar ve karar verme
yetkisi verilir. Takimlar, yaraticilik ve problem ¢dzmek i¢in sinerji olustururlar. Bu

tiir orgiitlere AR-GE departmanlarinda ve danismanlik sirketlerinde rastlanilir.
1.5.3.4. Birey Kiiltiirii (Dionysus)

Odak nokta bireydir. Eger bireylerden olusan bir grup kendi islerini yapmak
i¢cin ofiste bir araya gelmisse bu birey kiiltiirlidiir. Bu kiiltiir sadece ordaki insanlar
icin vardir ve baska bir ama¢ tasimaz. Ayrica 6zel gruplar i¢in kabul edilebilir tek
orgiit tipidir. Bu tiir kiiltiire 6rnek olarak, bazi danigsmanlik firmalar, avukatlik

biirolar1 ve sivil toplum orgiitleri 6rnek verilebilir (Handy, 1981:183).
1.5.4. Ouchi’nin Z Kiiltiirii Modeli

Japon yonetim tarzi ve uygulamalarini aragtiran Quchi, bu yonetim tarzinin
Amerikan sirketlerine nasil uyarlanabilecegini agikladigi Z Yonetim Teorisi isimli
kitabinda Japon ve Amerikan toplumlarimin deger yargilar1 ve aralarindaki

farkliliklar1 da gézoniinde bulundurmustur.

Ouchi’ye gore; Z tipi Amerikan sirketlerinin kiiltiirel yapisi tipik Amerikan
ve Japon sirketlerinden farklilik gdsterdiginden, Japon ve Amerikan sirketlerinden
daha basarilidir. Amerikan Z tipi sirketlerinin basarisinin nedeni olarak goriilen

ozellikler asagida aciklanmaktadir (Ozkalp ve Kirel,2000:105):
1.5.4.1. isgbrenlere Baghhk

Tipik Japon sirketlerinde insanlar 6miir boyu is garantisi ile calisirlarken,
tipik Amerikan sirketlerinde is garantisi yoktur. Buna karsin Z tipi Amerikan

sirketlerinde, isgorenler ancak basarili olmadiklar1 zaman isten ¢ikarilirlar.
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1.5.4.2. Degerlendirme

Degerlendirmelerin ¢ok kisa siirede ve kantitatif yontemlerle yapildig: tipik
Amerikan sirketlerinde, terfiler hizli fakat kisa donemlidir. Japon ve Amerikan Z tipi
sirketlerde ise; hem is¢iler hem de yoneticiler degerlendirmeye alinirlar.
Degerlendirmeler hem nicel hem de nitel teknikler kullanilarak yapilir ve bazen uzun

yillar siirebilir.
1.5.4.3. Kariyer Gelisimi

Uzmanlagsmanin 6n planda oldugu tipik Amerikan sirketlerinin aksine;
Japon ve Z tipi Amerikan sirketlerinde c¢alisanlar bir¢ok gorevde farkh
fonksiyonlarda is gorerek gelisirler. Kariyer gelisimi bu tip sirketler i¢in en énemli

unsurdur.
1.5.4.4. Kontrol / Denetim

Japon ve Amerikan Z tipi sirketlerde gayri resmi yollardan ve gizli yapilan
kontrol biiylik 6nem arz eder. Buna karsilik Amerikan sirketlerinde kontroller agik ve

resmi olarak yapilir.
1.5.4.5. Karar Verme

Bireysel sorumlulugun 6nem tasidig: tipik Amerikan sirketlerinde, isgbren
ve yoneticilerin karar verme sorumluluklar1 kendilerine aittir. Japon sirketleri ve Z
tipi Amerikan sirketlerinde karar verme, katilimci bir igerik tasir. Ouchi Amerikan
toplum yapis1 ve kiiltiiriinden kaynaklanan bireysel sorumlulugun énemli bir kiiltiirel
deger oldugunu ileri stirmektedir. Bireysel sorumluluk, tipik Amerikan sirketlerinde

oldugu gibi Z tipi Amerikan sirketlerinde de biiyiik 6nem tasimaktadir.
1.5.4.6. Calisanlara ilgi

Tipik Amerikan sirketlerinde caligsanlara ilginin ¢alisma yasamiyla kisith
olmasina karsin, Japon sirketlerinde ve Z tipi Amerikan sirketlerinde isgorenler ve
yoneticiler sadece yonetici ve isgéren olmalarindan dolayr degil, beklentileri,

inanglari, degerleri, sahip olduklar1 ev yasantilarini da i¢ine alan bir yaklagimla ele
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alinmaktadir. Japon sirketlerinde ve Z tipi Amerikan sirketlerinde c¢alisanlarla

yakinlik kurmak énemlidir ve ¢alisanlara ilgi temel bir kiiltiirel degerdir.
1.5.5. Deal ve Kennedy’nin Orgiit Kiiltiirii Modeli

Deal ve Kennedy, orgiit kiiltiiriinii diisiik-yliksek risk ve hizli-yavas geri

bildirim esaslarina gore siiflandirmislardir.
1.5.5.1. Yiiksek Risk -Hizhi Geri Bildirim Kiiltiirii

Bu orgiitlerde isgorenler islerinde yiiksek risk alir ve islerinin karsiliginda
hizli geri bildirim elde ederler. Bu tip orgiitlerde basarisizligin mali riski yiiksek geri
bildirimi hizlidir. Reklameilik, kozmetik, yayincilik bu tip Orgiitlere 6rnek olarak
verilebilir. Bu kiiltiirlerin oldugu orgiitlerde; orgiitsel kahramanlar olumlu ya da
olumsuz olarak sekillenir. Bu orgiitlerde kullanilan sloganlar; “ en biiyiik”, “en iyi”

seklindedir (Okay, 2000:231).
1.5.5.2. Yiiksek Risk -Yavas Geri Bildirim Kiiltiiri

Bu orgiit kiltiirli, uzay ve havacilik sirketleri ve biiyiik petrol sirketlerinde
goriiliir. Bu tip Orgiitlerde projelerin olusturulma asamasi aylar hatta yillar
siireceginden piyasaya siiriildiikten aylar hatta yillar sonra geri bildirim alinabilir.
Geri bildirimin yavas olmasi oOrgiitiin {izerindeki baskinin az oldugu anlamina
gelmemektedir. Geri bildirim orgiite kesintisiz kiiciik bilgiler halinde gelmektedir.
Bu Kkiiltiirler, iilke ekonomisinin gelismesine katkida bulunacak projeler gelistirirler

(Peksen ve Orug, 21)
1.5.5.3. Diisiik Risk -Hizh Geri Bildirim Kiiltiirii

Temel ilkesi miisteriler ve onlarin temel ihtiyaglar1 olan bu orgiitlerde,
miisteri memnuniyeti ve hizmet kalitesi en yiliksek diizeyde oldugundan iggoérenler
islerinde diisiik risk ve hizli geri bildirim alirlar. Bu tip orgiitlere hizmet sektoriinde
faaliyet gosteren Orgiitler, biiyiik sirketlerin satig boliimleri 6rnek olarak verilebilir

(Eren, 2001: 153-154).
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1.5.5.4. Diisiik Risk -Yavas Geri Bildirim Kiiltiirii

Bu tip orgiitlerde; isgorenler islerinde diisiik risk {istlenip sonucunda yavas
geri bildirim elde ederler. Bunun nedeni yaptiklari isler degil, isin yapilma bi¢iminin
daha oOnemli olmasindandir. Yapilan isin Ol¢iilmesi zordur. Bu tip Orgiitlere
biirokrasinin hakim oldugu kamu oOrgiitleri 6rnek olarak verilebilir. Bu orgiitlerde

hiyerarsi ve unvanlar énemlidir (Pesken ve Orug, 21).
1.5.6. Bill Schneider’in Orgiitsel Kiiltiir Modeli

Harrison ve Handy’nin calismalarindan yola ¢ikarak Schneider dort tiir

orgiit kiiltiirti belirlemistir (Terzi, 2000: 80-81).
1.5.6.1. Kontrol Kiiltiirii

Bu kiiltiir; kesinlik, tahmin edilebilirlik, giiven, gilivenilirlik ve dogrulugu
saglamak icin vardir (Schneider,1999). Bu kiiltiirde, orgiitsel amaglar ve amaclarin
gerceklesmesi merkezli olarak bilgi ve iletisimin yas1 belirlenir ve orgiit her seyden
once gelir. Bu yapi, finans sirketlerinde ve biiylik oOrgilitsel {iretim sirketlerinde

gortilebilir.
1.5.6.2. Isbirligi Kiiltiirii

Bu kiiltiir, miisterilerle yakin iletisimi ve miisterilere tam adanmisligi
saglamay1 hedef almaktadir. Kontrol kiiltiirii gibi, maddi gergeklige, fiili tecriibelere
ve faydaliliga 6nem vermesine karsin, kontrol kiiltiiriinden farkli olarak, karar alma
siiregleri informal, organik ve insan yonelimlidir. Bu kiiltiir, ¢ok sayida insanin

calistig1 yardim kuruluglarinda goriilebilir.
1.5.6.3. Yetenek Kiiltiirii

Bu kiiltiirde teorik anlayislara, yaratici zekaya ve nitelige 6nem verilir.
Temel konular diisiinsel amaglar ve bunlarin gerceklestirilmesi merkezlidir.

Arastirma orgiitleri ve reklam ajanslar1 bu tiir kiiltiirlere 6rnek teskil edebilir.
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1.5.6.4. Gelisme Kiiltiiri

Zenginlestirme ile alakalidir. Miisterilerin maksimum oranda artigin1 ve
miisteri potansiyellerinin tamamlanmasi amaciyla vardir. Bu kiiltlirlerde yaratici
tercihlere, inanglara, ideallere, ilhamlara ve nitelige Onem verilir. Karar alma
stireglerinde subjektif, agik goriislii, organik ve insan yonelimlidir. Bu kiiltlire, din

ve saglik gibi orgiitlerde rastlanabilir.
1.6. Orgiit Kiiltiiriiniin Stniflandiriimasi
1.6.1. Baskin-Alt Kiiltiir

Bir Orgiitiin kiiltiirtinden bahsettigimizde aslinda o Orgiitte baskin olan
kiiltirden yani Orgiitteki bireylerin ¢ogunlugu tarafindan paylagilan temel
degerlerden bahsedilmektedir. Baskin kiiltiir, her 6rgiitiin sahip oldugu ve sadece o
orgiite 6zgli Ozellikleri igerir. Calisanlarin paylastigi ortak ozelliklerden olustugu
kabul edilen baskin kiiltiiriin i¢erisinde alt kiiltiirler de bulunmaktadir. Orgiitiin genel
kiiltiirtiniin i¢indeki farklar ne derece derin olursa, o oranda degisik alt kiiltlirlerin

olusmasindan s6z edilebilir.

Bir 6rgiit, biinyesinde birden ¢ok alt kiiltiir baridirabilmektedir. Orgiitlerde
alt kiiltiirlerin olugmasii saglayacak pek cok neden bulunmaktadir. Bunlar; ortak
amaclara sahip olma, benzer deger, inan¢ ve davranislar1 paylasma, ¢ogunlukla
birbirini etkileme, beraber kendini daha iyi ifade edebilme gibi nedenlerdir. Yapisal
olarak farklilasan roller de orgiit icerisinde alt kiiltlirlerin olusumunu tetiklemektedir.
Bu alt kiiltiirlerin kimlikleri orgiitiin gelecegi agisindan ¢ok 6nemlidir. Alt kiiltiirlerin
artmas1 Orgiitsel olaylar karsisinda bakis agilarimi farklilagtirarak catigmalar

arttirabilmektedir.

Eger orgiit baskin bir kiiltiire sahip olmayip, birden ¢ok alt kiiltiirden
olugmus ise; o Orgiitte, uygun olan veya olmayan davranislar1 temsil eden ortak bir
bakis acgisindan s6z etmek miimkiin goriinmemektedir. Ancak her orgiitte alt kiiltiirler

oldugu gercegi yadsinamaz.

Alt kiiltiirler ¢ogunlukla iki boyutta incelenmektedir:
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Profesyonel Alt Kiiltiir: Orgiit icerisindeki isle ilgili meslek gruplarinmn
veya Orgiitteki profesyonel bir grubun orf ve adetlerini, davranis bi¢imlerini

gostermektedir.

Departmantal Alt Kiiltiir: Orgiit icerisinde bir departman veya ¢alisma

grubunun sahip oldugu kiiltiirdiir (Akinci, 1998:36).
1.6.2. Giiclii-Zayif Kiiltiir

Ozellikle son yillarda orgiitler igin giiclii bir érgiit kiiltiiriine sahip olmanin
onemli olmasi, giiclii ve zayif orgiit kiiltiirii konusuna olan ilgiyi arttirmistir. Giigli
bir orgiit kiiltiirlinden s6z ettigimizde; orgiitiin temel degerlerinin genis bir bigimde
algilandig1 ve paylasildigy, alt kiiltiirler arasinda giiclii bir baghlik ve giivenin hakim
oldugu bir orgiit anlagilmaktadir. Zayif 6rgiit kiiltiiriinde ise; calisanlar ve yoneticiler
arasindaki iligkiler kopuk, c¢alisanlar arasinda ortak bir bakis agisinin olmadigi
giivensizlik ve gerilime dayali bir ortam anlasilmaktadir. Buna karsin bazi
orgiitlerdeki kiiltiirler giigliidiir fakat negatif etki yaratmaktadirlar, bu da orgiit

icerisinde catismaya neden olabilmektedir.

Gigli kiiltiir orgiitlerde, orgiitli bir arada tutan birlestirici bir unsurdur. Bu
kiiltiir, iiyeleri aktif olmak i¢in cesaretlendirmekte, performans iizerinde etkili olarak,
orgiit iyeleri i¢in Orgiitlin neyi ifade ettigi hakkinda amag¢ birligine varilmasini
saglamaktadir. Bu da orgiite bagliliga, kendini Orgiite adamaya yol agmakta ve

calisanlarin orgiitten ayrilma egilimlerini azaltmaktadir.

Orgiitiin bilyiimesi ve verimli olabilmesi i¢in giiclii bir drgiit kiiltiiriine gerek
duyulmaktadir. Zayif orgiit kiiltiirli yOnetimin basarisin1 etkilemekte ve Orgiit

kiiltiirtiniin saglayacag yararlar1 ortadan kaldirabilmektedir (Akinci, 1998:39).
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IKiINCi BOLUM
ORGUTSEL BAGLILIK

Ozellikle son yillarda orgiitsel davranis alaninda Onemli arastirma
konularindan biri haline gelen Orgiitsel baglihik kavrami, oOrgiitsel etkinligin

saglanmasinda sonug odakli iggéren davranislarindan biridir.
2.1. Orgiitsel Baghligin Tanimi ve Onemi

Kelime anlami olarak adanma (commitment), sadakat olarak aciklanan
baglilik kavrami, toplumsal i¢giidiiniin duygusal anlatimidir ve toplum duygusunun
var oldugu her yerde kendini gostermektedir. Baglilik, bir kisiye, bir diisiinceye, bir
kuruma, kendimizden daha biiyiikk gordiigimiiz bir seye karsi yerine getirmek

zorunda oldugumuz bir yiikiimliiliigii anlatmaktadir (Balay, 2000:14).

Yillar 6nce asir1 baghihigin tehlikelerini dile getirdigi “Orgiit insan1” adli
kitabinda Whyte (1956), orgiitsel insan1 sadece ¢alisan degil, ayn1 zamanda orgiite ait
olan kisi olarak tanimlamustir. Isgérenlerin isle ilgili tutumlarindan biri olan &rgiitsel
baglilik, ozellikle 1970’lerden sonra {iizerinde sik¢a durulan bir konu olmasina
ragmen tanimi hakkinda tam bir fikir birligine varilamadigini1 sdyleyebiliriz. Bunun
nedeni, sosyoloji, psikoloji, oOrglitsel davranis ve sosyal psikoloji gibi farkl
disiplinlerden bir¢cok arastirmacinin konuya farkli agilardan yaklagmalandir. Bu
nedenle orgiitsel baglilik ile ilgili literatiir incelendiginde birbirinden farkli pek ¢ok
tanima rastlamak miimkiindiir. Bu konudaki aragtirmalariyla taninan Morrow, 1969-
1980 yillar1 arasinda “commintment-baglilik” anahtar sozciigii altindaki Social
Science Citation Index’te yer alan c¢aligmalarda bagliliga iligkin 29 farkli kavramin

yer aldigimi belirlemistir (Ince ve Giil, 2005:3).

Orgiitsel baglilik, calisanin rgiitiin hedeflerini benimsemesi, bu hedeflere
giiclii bir bigimde inanmasi, orgiit i¢in bir caba gdsterme istegi i¢inde olmasi ve orgiit

icindeki varhigini stirdiirmeyi istemesidir.



34

Tiirkiye’de yapilan arastirmalarda ise; orgiitsel baghlik kavraminin iki

sekilde kullanildig1 goriilmektedir. Buna goére kavram; Varoglu 1993°te, Tuncer
1995°te “Orgiitsel baglilik”, 1996’da Celep ve 2000 yilinda Balci ise “ orgiitsel

adanmislik” olarak adlandirmislardir (Ince ve Giil, 2005:2).

Orgiitsel bagliligin literatirde pek ¢ok farkli tammi bulunmaktadir. Bu

tanimlardan bazilar1 asagidaki gibidir:

Orgiitsel baghlik; kisinin drgiitte ¢alistig1 siire iginde sarfettigi ¢aba, emek,
zaman, edindigi statii ve para gibi seyleri Orgiitten ayrildigi zaman
kaybedecegi ve biitlin yaptiklarinin bosa gidecegi korkusu sonucu olusan

baglhliktir (Becker, 1960).

Orgiitsel baglilik; ¢alisanin drgiite sadakati ve orgiit degerlerine olan inanisi

da igererek psikolojik olarak baglanmasidir.

Orgiitsel ¢ikarlar1 karsilayacak sekilde hareket etmek icin igsellestirilmis
normatif baskilarin bir toplamidir (Wiener, 1982:418).

Baglilik; birey ve Orgiit arasinda algilanan uyumun bir fonksiyonudur.

Baglilik; bireyler orgiitle 6zdeslestiklerinde ve de orgiitsel amag ve degerler

yoniinde ¢aba sarf ettiklerinde ortaya ¢ikmaktadir.

Orgiitte kalma istegi duyarak, orgiitiin amag ve degerleriyle, birincil hedef

olarak maddi kaygilar duymaksizin 6zdeslesme.

Orgiitsel baglilik; ¢alisanin Orgiite olan psikolojik yaklagimmi ifade
etmektedir ve isgdren ve Orgiit arasindaki iliskiyi yansitan, orgiit tiyeligini

devam ettirme kararina yol agan psikolojik bir durumdur.

Kisinin belli bir hareket tarzina baglilik gostererek, agik bir ddiil veya ceza
olmasa bile yapilan1 begenme ve ona devam etme istegidir (Schwenk, 1986:

299).
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e Baglilik daima gonillii ve bireyseldir, zorlanilamaz. Calisanlara gontilli

olarak verildikten sonra feragat edilemez.

Yukarida yapilan tanimlardan yola ¢ikilarak orgiitsel bagliligi genellikle
“bireyin c¢alistign oOrgiite kars1 hissettikleri” olarak tanimlayabiliriz. Orgiitsel

baglihigin 6geleri ise sunlardir: (Ince ve Giil, 2005:6).
e Orgiitiin amag ve degerleri ile 6zdeslesme ve bunlara gii¢lii bir inan¢ duyma,
e  Orgiit yararina beklenenden fazla ¢aba sarf etme,
e  Orgiit iiyeliginin devamu i¢in giiclii bir istek duyma.

Her orgilit temelde c¢aliganlarinin bagliliklarini arttirmak  istemektedir.
Yapilan arastirmalar, Orgiitsel bagliligi yiiksek calisanlarin gorevlerini yerine
getirmede daha ¢ok ¢aba sarf ettiklerini, orgiitte daha uzun siire kaldiklarini, orgiitsel
etkililige ve verimlilige daha fazla katkida bulunduklarini ortaya koymustur. Buna
bagli olarak; miisteri memnuniyetinin saglanmasi ve hizmet kalitesinin yiikselmesi,
giiniimiiz rekabet kosullarinda orgiite dnemli bir {istiinliik saglamaktadir. Orgiitsel
baghligin, isgiicli devri, ise devamsizlik, ise ge¢ gelme gibi olumsuz davranislar1 da

azalttig1 gézlenmistir (Tolay, 2003:2-3).
2.2. Orgiitsel Baghhigin Gostergeleri

Orgiitsel baglilik her ne kadar siibjektif bir yapiya sahip olsa da, ¢alisanlarn
orgiitsel baglilik gdsterip gostermedigini belirleyen bazi kriterler mevcuttur. Bu

kriterler asagida agiklanmaktadir:
2.2.1. Orgiitiin Amag ve Degerlerini Benimseme

Orgiitiin ama¢ ve degerlerini benimseme o&rgiitsel bagliligin en 6nemli
kosullarindan biridir. Orgiitin ama¢ ve degerlerini benimsemeyen bir calisanin o
orgiite baghilik gostermesi soz konusu degildir. Porter, Steers ve Moydaw gibi
orgiitsel baglilik konusunun oOnciileri orgiitsel ama¢ ve degerlerini benimsemeyi
orgiitsel bagliligin temel sart1 olarak gérmiislerdir. Calisanlarin hayattan beklentileri,

gelecek icin beklentileri ve sahip oldugu degerler ile orgiitiin ¢alisanlarinin bu
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beklentilerini ne 6l¢lide karsiladigi orgiitsel bagliligin gelismesinin tetikleyicisidir.
Orgiitten beklenenler ve orgiitiin ¢alisanlarina verdikleri arasindaki mesafe drgiitsel

baglilik diizeyini belirleyen en énemli faktordiir (Ince ve Giil, 2005:9).
3.2.2. Orgiit i¢in Fedakarhkta Bulunabilme

Orgiitsel bagliligin ikinci onemli gostergesi, calisanin drgiit igin olaganiistii
caba sarfetmesidir. Calisanlarin orgiitiin basarist i¢in normalin {izerinde ¢aba

gostermeleri, ancak ¢alisanlarin bagliliklartyla agiklanabilir.

Calisanin herhangi bir maddi fayda ve beklenti i¢ine girmeksizin, sadece
calistig1 Orgiitliin basarisi i¢in fedakarlikta bulunmasinin en 6nemli 6rneklerinden biri
olarak, II. Diinya Savas1 sonrasinda Japonya’nin ekonomik kalkinma hizi

gsterilebilir (Ince ve Giil, 2005:10).
2.2.3. Orgiit Uyeliginin Devam I¢in Giiclii Bir Istek Duyma

Orgiitsel baghhigin {igiincii gostergesi orgiit iiyeliginin devamu igin istek
duymaktir. Bu da ¢alisanin bagl oldugu orgiite memnuniyetinin gostergesi olarak

algilanabilir.
2.2.4. Orgiitle Ozdeslesme

Calisanin Orgiitiin amag¢ ve degerlerini benimseyip kabullenmesini ifade
eden 6zdeslesme, calisanlarin memnuniyet duydugu bir orgiitii taklit etme isteginden

kaynaklanmaktadir.

Ibicioglu; calisanlarin orgiitle dzdeslesme ve oOrgiitiin bir pargasi olma
derecelerini; calisanlar orgiitle ne kadar 6zdeslesmektedir? Calisan orgiitiin yaptigi
veya yapmadigi isleri ne kadar onaylamaktadir? Sorularina verecekleri yanitlarin

belirleyecegini belirtmistir (ibicioglu, 2000:15).

Bireyin 6zdeslesmesini saglayan sebepler olarak; bireyin kendini tanimasi
ve gerceklestirmesinde grup iiyeliginin etkisinin olmasi ve bireye aidiyet duygusu
vermesi gosterilebilir. Orgiitiin imaj1, prestiji ve giivenilirligi yiiksek ise; ¢alisanlar

daha fazla 6zdeslesme gostermektedirler (Iince ve Giil, 2005:11).
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2.2.5. i¢sellestirme

Orgiitsel baghligin besinci ve son gostergesi olan igsellestirme, orgiit
yonetiminin is ve ¢alisma ile ilgili tutum ve inang¢larinin, ¢alisanlarin kendi amac ve
degerleriyle  oOrtiismesi  oraninda  Orgiitsel  igsellestirmeden  bahsedilebilir.
I¢sellestirme; drgiitiin amag ve degerleriyle, calisanin amag ve degerlerinin Ortiistiigii

olgiide gerceklesir (Ince ve Giil, 2005:11).
2.3. Orgiitsel Baghhigin Simiflandiriimasi

Orgiitsel baglilik kavraminin tanimlanmasinda yasanan karisiklik, drgiitsel
baghligin smiflandirilmasinda da yasanmaktadir. Bir¢ok arastirmaci degisik
yaklagimlarin ele alindigi simiflandirmalar 6ne siirmiislerdir. Baglilikla ilgili
birbirinden farkli siniflandirmalar yapmak miimkiin olsa da literatiirde ti¢
simiflandirma tiirli 6n plana g¢ikmaktadir. Bunlar; tutumsal baglilik, davranissal

baglilik ve ¢coklu baghliklar seklindedir (Ince ve Giil, 2005:26).

Orgiitsel baglilik iizerine yapilan birgok tanim, bagliligin ya tutumsal ya da
davranigsal bir temele dayandigi konusunda hemfikirdirler. Diger bir ifadeyle,
isgorenler tutumsal ya da davranigsal bir sebep gelistirerek orgiit liyeligini devam

ettirmektedirler (Bayram, 2006:59).

Orgiitsel baghlik kavraminin davranissal ve tutumsal olmak iizere iki farkli
sekilde incelenmesinin nedeni; oOrgiitsel davranis¢ilarin ve sosyal psikologlarin
konuya farkli bakis acilariyla yaklasmalaridir. Orgiitsel davramisgilar tutumsal
baglilik lizerinde dururken, sosyal psikologlar daha ¢ok davranigsal baglilik {izerine

odaklanmislardir (Giil, 2003:77).
2.3.1. Tutumsal Baghhk

Tutumsal baglilik kavrami iizerinde ¢alisan bir¢ok aragtirmacinin uzmanlik
alanimin oOrgiitsel davranig oldugu gozlenmektedir. Bu yaklasima gore baglilik;
bireyin ¢aligma ortamini degerlendirmesi sonucu olusan ve bireyi orgiite baglayan

duygusal bir tepkidir.
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Tutumsal baghilik igsgorenlerin orgiitleriyle olan iligkilerine odaklanmakta ve

isgorenlerin deger ve hedeflerinin, orgiitiin deger ve hedefleriyle uyum gostermesi

gerekmektedir (Meyer ve Allen, 1991:62).

Caligsanin orgiitle arasindaki baga yonelik tutumlari, onun belli davraniglarda
bulunmasini veya bu davraniglari gostermeye yonelmesini saglayacaktir. Calisanin
bu davranislari; 6rgiitten ayrilip ayrilmama, devamsiz olup olmama ve o6rgiit yararina

caba gosterip gdstermeme ile ilgili davramslardir (Ince ve Giil, 2005:27).

Buchanan’a gore oOrgiitsel baglilik ii¢ bilesenli bir durumdur (Moris ve

Sherman, 1981: 512-526):
e Orgiit amag ve degerleriyle 6zdeslesme,
e Isleilgili faaliyetlere yiiksek katilim,
e  Orgiite sadakatle baglanma.

Tutumsal baglilik, bireyin Orgiitiin amag ve degerleriyle kendi kisisel amag
ve degerleriyle biitiinlesmesi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitsel katilim ise;
kisinin Orglitten memnun olmast ve Orgiit iyeleriyle iletisimde bulunmayi
icermektedir. Tutumsal baglilik, bir orgiite pasif bir sadakatin Gtesinde, iggorenin,
Orgiitiin amaglarina ve refahina bilingli olarak katkida bulunmak iizere kendisinden

bir seyler katmak istedigi aktif bir iligkiyi igerir (Varoglu, 1993:8).

Tutumsal baglhlikla ilgili pek c¢ok aragtirmaci, farkli yaklasimlar ortaya
koymustur. Tutumsal baglilikla ilgili yaklasimlar, bu baglilik tiiriiniin ortaya ¢ikis1 ve
ogelerini belirlemeye yoneliktir (Ilsev, 1997:8).

2.4.1.1. Kanter’in Yaklasim

Tutumsal baglilikla ilgili en bilindik yaklasimlardan biri de Kanter’in
yaklagimidir. Kanter’e gore orglitsel baglilik, bireylerin enerjilerini ve sadakatlerini
sosyal sisteme vermeye istekli olmalari, istek ve gereksinimlerini karsilayacak sosyal

iligkilerle kisiliklerini birlestirmeleridir (Kanter, 1968:499).
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Kanter’e gore baglilik, sosyal sistem ve kisilik sistemi igerisinde ortaya
cikmaktadir. Sosyal sistemlerde kisilerin bagliliklar1 {i¢ ana alandan olusmaktadir.
Bunlar; grup birligi, sosyal kontrol ve sistemin devamliligidir. Kisilik sistemi ise;

bilissel, duygusal ve normatif alanlardan olugmaktadir (S6kmen, 2000:35-37).

Kanter birgok baglilik ¢esidinin ortaya ¢ikmasinin sebebini, Orgiitiin
calisanlara yiikledigi degisik davranis gerekliliklerine baglamistir. Kanter’e gore;
zorunlu baghlik (continuance commitment), kenetlenme bagliligi (cohesion
commitment) ve kontrol baglilig1 (control commitment) olmak {izere {i¢ ¢esit baglilik

oldugunu o6ne slirmiistiir.

Devama yonelik baglilik(zorunlu); bireyin iiyeligini siirdiirerek orgiitte
kalmasi ve drgiitiin yasamast icin kendini adamasidir. Isgdrenlerin drgiit igin drgiitten
ayrilamayacak derecede kisisel 6zveride bulunmalar1 ve yatirnm yapmalaridir. Birey,
orgiitten ayrilmanin maliyetinin, Orgiitte kalmanin maliyetinden daha yiiksek
olacagini, bagka bir ifadeyle; orgiitte kalmanin karli oldugunu diislinerek orgiit
tiyeligini devam ettirmektedir. Kanter, zorunlu bagliligin, yatirnrm ve 6zveri olmak
tizere iki 68esi oldugunu belirtmektedir. Yatirim; bireyin mevcut ve potansiyel
kaynaklarini orgiite baglayarak orgiitle bir ¢ikar iliskisine girmesidir. Birey orgiite
bagl kalmakla, ileriye doniik bu yatirimlardan kazang elde edecektir. Ozveri ise;
bireyin Orgiite liye olabilmek icin degerli ve haz verici seylerden vazgecebilmesidir

(Kanter, 1968:505).

Kenetlenme bagliligi, bir orgiitiin icerisindeki sosyal iliskilere baglilik
olarak tanimlanabilir. Kenetlenme bagliliginin giiclii olabilmesi i¢in, Orgiitiin “ben”
bilinci yerine “biz” bilincine sahip olmasi gerekmektedir. Isgorenlerinin yakin
iligkileri gelistirebilmesi icin Orgilitler, baz1 sosyal toren ve ritiieller (gelenek ve
adetler) diizenleyerek bu bagliligr arttirmaya ¢alisirlar. Kenetlenme bagliligi yiiksek
olan orgiitlerde; bireyler arasi ¢atisma ve kiskangliklara ¢cok az rastlanacak ve bu tiir

orgiitlerde grup bilinci ve grup birligi de yiiksek olacaktir.

Kontrol bagliliginda ise; birey orgiitiin norm ve degerlerini ahlaki ve uygun

bulur. Bu norm ve degerleri kendi degerlerine uygun goriir. Boylece orgiitiin, norm
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ve degerlerinin kendisi i¢in bir rehber oldugunu diistinerek davranislarini diizenler

(Ince ve Giil, 2005:32).
2.4.1.2. O’Reilly ve Chatman Yaklasimi

Orgiitsel baglilig1 bireyin orgiite psikolojik olarak baglanmasi seklinde ele

alan O’Reilly ve Chatman’a gore; orgiitsel bagliligin ti¢ boyutu bulunmaktadir:

e  Uyum: Orgiitsel bagliligin ilk asamasii olusturan uyum asamasinda temel
amacg, maddi bir takim &diilleri elde edebilmek i¢in Orgiitii bir ara¢ olarak
gormektir. Boylece bireyler, tutum ve davraniglarini belli 6diilleri kazanmak
ve cezalart savusturmak temeline dayandirarak gergeklestirirler (Balay,

2000:23).

e  Ozdeslesme: Orgiitsel baghligin ikinci asamasini olusturan 6zdeslesme
asamasindaki amag; bireyin Orglitiin bir parcasit olarak kalma istegi ile
ilgilidir. Ozdeslesme, bireyin orgiitteki diger kisilerle tatmin edici bir iliski
kurmalar1 ve bu iliskiyi devam ettirmeleri ile meydana gelmektedir. Boylece
birey, orgiitiin iiyesi olmaktan gurur duyar. Ozdeslesme; birey ile orgiit
arasindaki psikolojik bagi olusturan, diger bir deyisle orgiite baglilig
saglayan mekanizmalardan biridir (Tak ve Aydemir, 2004:59).

e lgsellestirme: Tamamiyla bireysel ve orgiitsel degerler arasindaki uyuma
dayanmaktadir. Igsellestirme; bireyin tutum ve davramslarini orgiitiin ve
orgiitteki diger bireylerin deger sistemleriyle uyumlu kilmasi halinde

meydana gelmektedir (Balay, 2000:23).
2.4.1.3. Etzioni Yaklasimi

Orgiitsel baglilikla ilgili yapilan ilk ¢alismalardan biri de Etzioni’ye aittir.
Etzioni Orgiitiin iyeler {izerindeki giic veya yetkilerinin, {tyelerin oOrgiite
yakinlagmasindan kaynaklandigini 6ne siirmiis ve orgiitsel baglilig1 siniflandirirken,

tiyelerin Orgiite yakinlagmalar1 agisindan iige ayirir:

e Ahlaki yakinlasma veya baska bir ifadeyle moral baglhlik: Orgiitiin amag,

deger ve normlarinin igsellestirilmesiyle orgiite dogru pozitif ve yogun bir
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yonelimi ifade eder (Ergiil, 7). Moral bagllikta, is goren ve orgiitiin amaci

onemli saymakta ve her seyden dnce isini 6nemli buldugu i¢in yapmaktadir

(Ince ve Giil, 2005:33).

Cikara dayali yakinlasma veya hesapc¢i baglilikta ise birey; orglite yaptigi
katkinin  karsiliginda almis olduklarinin  adil ve yeterli oldugunu
diisiindiigiinde orgiitte kalmaya devam edecektir. Bu baglilik tiiriinlin temel
amacit devama yoOnelik baglilik tlirlinde oldugu gibi orgiit ile isgorenler

arasinda gelisen alis-veris iligkisidir.

Yabancilastiric1 yakinlasma veya uzaklagtirict baglilikta ise, orgiite karsi
olumsuz bir yonelim s6z konusudur. Bu baglilikta birey, psikolojik olarak
orglite baglillk duymamasina ragmen, iiye olarak kalmaya zorlanmaktadir

(Balay, 2000:20).
2.4.1.4. Penley ve Gould Yaklasimi

Etzioni’nin ahlaki, c¢ikara dayali ve yabancilastirici katilim modelinin

orgiitsel baglilig1 aciklamak icin yeterince uygun oldugunu belirten Penley ve Gould

orgiitsel ~ baghlik  yaklagimini,  Etzioni’nin  oOrgiitsel  katilim  modeline

dayandirmiglardir. Etzioni’nin modelini temel alan Penley ve Gould ii¢ farkli

baglilig: ii¢ farkli boyutta ele almislardir (Ince ve Giil, 2005: 36-37-38):

Ahlaki baghlik: Orgiit iiyeliginin devaminin saglanmasiyla ilgilidir. Bireyin

isine asir1 diiskiin olmas1 ve eve is gotliirme gibi davraniglar icermektedir.

Cikarci baghlik: Alis-veris iliskisi icerdiginden, bu baghlik kendini
sevdirme taktikleri ile ilgilidir. Sevdirme taktikleri, bireyin kendine verilen
sorumluluklart en 1iyi sekilde yerine getirmesi, iistlerinin basarilarinin farkina

varmalarini saglayacak davraniglar sergilemeleridir.

Yabancilagtirict baglilik: Bu tiir baglilikta birey, isi ve kariyeri konusunda
kontrolii olmadigin1 diisiindiigiinden, bireydeki kontrol eksikligi duygusuyla

ilgilidir. Birey, orgiit tarafindan sunulan 6diil ve cezalarin orgiitte gosterdigi
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performansla ilgili degil, rasgele verildigini diisiinmekte bu da bireye orgiitte

kapana kis1ldig1 hissini vermektedir.
2.4.1.5. Allen ve Meyer’in Yaklasim

Tutumsal baglilikla ilgili en 6nemli yaklasimlardan biri de, Allen ve

Meyer’e aittir. Allen ve Meyer’in calisanlarin Orgiitle arasindaki iligkiyi yansitan

psikolojik bag olarak gordiikleri tutumsal bagliligin belirtisi ise; bireyin Orgiitte

kalmak icin devamlilik gdstermesidir (Ince ve Giil, 2005:38). Allen ve Meyer;

orgiitsel baglihig, duygusal baglilik (affactive commitment), devam baglihigi

(continuance commitment)ve normatif baglilik (normative commitment) olarak ii¢

yaklagimla ele almislardir.

Duygusal Baglilik: Literatiirde en ¢ok ele alinan bagllik tiirii olan duygusal

baglilik; calisanin orgiitle 6zdeslesmesi, orgiite katilimi ve Orgiitle arasinda
duygusal bir bag hissetmesidir. Bununla birlikte birey, i¢in orgiit biiyiik bir
onem tasimaktadir (Ilsev, 1997:22). Chang’e gore ise; duygusal baglilik
bireyin, sevgi, sadakat ve aidiyet gibi duygularla calistig1 Orgiite olan
psikolojik bagimi ifade etmektedir (Chang, 1999:1260). Duygusal bagliligin
olusmasinda, kisisel ozellikler, yapisal ozellikler, isle ilgili 6zellikler ve is
yasantilar1 etkili olmaktadir (Yildirim, 2002:7-8). Bagliliga olumlu yonde etki
eden diger unsurlar ise; yonetimin ¢alisanlarin fikirlerine saygi duymasi ve
adil davranmasi, Orgiitiin calisanlar1 arasindaki samimi iligkiler, ¢alisanlarin
orgiitteki kararlara katilimidir (Balay, 2000:75-76). Allen ve Meyer’e gore;
duygusal bagliligin olugmasindaki en Onemli faktor, is deneyimleridir.
Deneyimsiz calisanlarin ise baslarken orglitten beklentileri biiyiik olasilikla
maddi temele dayalidir. Beklentilerini gergeklestiren ve temel ihtiyaglarini
tatmin eden deneyimli ¢alisanlar ise, deneyimsiz ¢aliganlara gore orgiite daha

giiclii bir baghlik gostermektedirler (Biilbiil, 20).

Devamlilik Baghiligi: Allen ve Meyer’in, Becker’in yan bahis yaklagimindan

yola cikarak gelistirdikleri devamlilik bagliligina rasyonel baghilik veya
algilanan maliyet de denilmektedir. Bireyin, orgiitten ayrilmanin maliyetinin

ylksek olacagini diisiinmesi nedeni ile orgiit liyeligini devam ettirmesidir. Bu
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baglhlik, bireyin orgitteki yatirimlarinin toplamini, Orgiitten ayrildiginda
kaybedeceklerini ve karsilastirilabilir  seceneklerinin  sinirli  olmasini
degerlendirmesi yoluyla ortaya ¢ikar (Yildirim, 2002:8). Bu yaklagim, orgiite
bagliligi odiil-maliyet yoniinden de ele almaktadir. Bu baghlikta birey,
orgiitten  ayrilmanin  maliyetini  diisiinerek, istese bile Orgiitten
ayrilamamaktadir. Bu baglilikta esas olan nokta; orgiitle birey arasindaki
iligkilerin  karsilikli degisebilir olmasidir. Devamlilik baglhiligi duyan
bireylerin Orgiitten ayrilmalar1 durumunda karsilasabilecekleri iki maliyet

vardir (Clugston, 2000:478):

1. Mevcut islerinden ayrilmalari durumunda alternatif is olanaklarinin

olmamasindan kaynaklanan maliyetler,

2. Bireylerin ailelerinden ayrilma durumu, bolgesel baglilik, kidemlilik,
uzmanlik, devredilemeyen is becerileri ve maas gibi yatirimlarin

getirecegi maliyetlerdir.

e  Normatif Baghlik: Bireyin gorev duygusu, sadakat ya da ahlaki zorunluluk

temeline dayanan oOrgiitte kalma arzusunu igerir ve bireyin orgiite karsi olan
yiikiimliiliiklerini ifade eder. Bireylerin oOrglitte kalmak i¢in bir diger
sebepleri ise minnettarlik duygusudur. Yoneticinin bireyi ¢ok ihtiyaci oldugu
bir donemde ise almasi veya Orgiitiin kendisine 1yi davrandigini ve bu ylizden
de bireyin orgilite karst bor¢lu oldugunu diisiinmesi, bireyin Orgiite normatif
bir baglilik gdstermesine neden olur. Normatif baglilikta birey, Orgiitten
ayrilmast  sonucu  ortaya ¢ikacak  kayiplarin  hesaplanmasindan
etkilenmemektedir (Bayram,2006:133). Diger bir ifadeyle, normatif baglilikta
sosyal baskilarin énemi yadsimamayacak kadar biiyiiktiir (Ince ve Giil, 2005:

42).

Allen ve Meyer orgiitsel bagliligi li¢ temel boyutta ele almistir. Bu {i¢
boyutun ortak 6zelligi; ¢alisanlarin orgiitle olan iliskilerini yansitan ve bireylerin
orgiit iyeliginin siirdliriilmesi ya da bitirilmesi konusundaki kararlarini igeren
psikolojik bir yap1 olarak degerlendirilmesidir. Bununla birlikte her baglilik
boyutunun kendine 6zgii psikolojik bir altyapist bulunmaktadir. Giliglii duygusal
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baghlig1 olan ¢alisanlar, “ bu orgiitte kalmay1 istiyorum”, giiclii rasyonel baglilik
icindeki calisanlar, “bu orgiitte kalmaya ihtiyacim var” ve normatif baglilikla hareket
eden calisanlar da, “bu orgiitte kalmak zorundayim” seklinde sloganlastirilabilecek

bir diistince yapisi ile orgiitte kalirlar (Lawler ve Yoon, 1996:90).
2.4.2. Davramssal Baghhk

Orgiitsel baglhlik arastirmacilarimin tutumsal baghilik kavramina karsilik,
sosyal psikologlarin kullandiklart davranigsal baglilik kavrami, bagliligin disa
vurumu olarak adlandirilabilir. Davramigsal baglilik, orgiitten c¢ok bireyin
davraniglarina bagl olarak gelismektedir. Diger bir ifadeyle birey, bir davranista
bulunduktan sonra bazi unsurlar nedeniyle davranigini siirdiirmekte ve bu siirdiirdiigii

davranigina baglanmaktadir (Oliver, 1990:20).

Bu yaklasimda bireyin orgiite katilmak i¢in belli bir 6zveride bulunmasi
geregi, Orglite baghligin baslangic noktasi olarak ele alimmistir. Bu durumun en
yaygin bicimi iiyelige kabul torenleridir. Birgok sosyal kuliipte, askeri kurumlar ve
dini tarikatlarda iiyelige kabul toreni yaygim olarak uygulanmaktadir (Ince ve Giil,

2005:49).

Davranigsal baglilik konusunda literatiirde Becker’in yan bahis yaklagimi ve

Salancik’in yaklagimlari yer almaktadir.
2.4.2.1. Becker’in Yan Bahis Yaklasimi

Uzerinden kirk yili agkin bir zaman ge¢mis olmasina ragmen, hala énemini
koruyan Becker’in yan bahis yaklagiminin hangi tipoloji icerisinde degerlendirilmesi
gerektigi konusunda orgiitsel baglilik yazininda goriis birligine varilamamistir. Allen
ve Meyer; genel goriisiin aksine Becker’in yan bahis yaklagimini aragtirmalarinda
tutumsal baglilik igerisinde degerlendirmislerdir. Allen ve Meyer’e gore; bir orgiitten
ayrilmanin farkina varilmasi, iggorenin orgiitle iliskisinin psikolojik bir boyutunu
gosterdiginden tutumsal bir nitelik arz etmektedir. Bu nedenle orgiitten ayrilmanin
bireye getirecegi maliyetler lizerine kurulan yan bahis yaklagiminin tutumsal baglilik

icerisinde incelenmesi gerekmektedir (Ince ve Giil, 2005:49).
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Becker’e gore baglilik; bireyin siirdiirdiigii tutarli davranislart yapmayi
biraktiginda, kaybedecegi yatirimlar1 diisiinerek, bu tutarli davranislarin1 yapmayi

stirdiirmesidir (Tekin, 2002:52).

Becker’e gore calisanlarin baglilik gostermesinin nedeni olan yan bahis

kaynaklar1 dort tanedir:

1. Toplumsal beklentiler: Birey ait oldugu toplumun beklentilerinin sosyal
veya manevi yaptirimlart nedeniyle davraniglarini kisitlayan yan bahislere
girebilir. Buna Ornek olarak; toplumun sik is degistiren kisileri giivenilir

gérmemesini verebiliriz.

2. Biirokratik diizenlemeler: Bireyin orglitte ¢alistig1 siire boyunca maasindan
yapilan kesintileri, orgiitten ayrilinca alamayacak olmasi gibi nedenler

biirokratik nedenleri olusturmaktadir.

3. Sosyal etkilesimler: Birey, etkilesimde bulundugu diger bireyler iizerinde bir
kanaat yerlesmesini saglamigtir. Bu durumda kisi kanaatlerin bozulmamasi

icin, ona uygun davranislar sergilemek zorundadir.

4. Sosyal roller: Birey, i¢inde bulundugu sosyal role o kadar alismis ve uyum

saglamistir ki, artik bagka bir role uyum saglayamayacaktir.

Tasarlanmig baglilik olarak da adlandirilan, Becker’in yan bahis yaklagimi
baghiligin davranigsal boyutunda ele alinmaktadir. Bu tiir baghligin temelini
ekonomik nedenler olusturmakta ve birey Orgiitten ayrilmanin maddi, sosyal ve
psikolojik  gotiiriisii  fazla oldugu icin Orgiitte kalmaya kendini zorunlu

hissetmektedir.
Becker orgiitsel bagliligi iki alanda incelemistir:

e Bagliligin Kaynagi: Bagliligin temelinde isgéren ve oOrgiitiin bahsi yer
almaktadir. Birey, deger verdigi bir seyi veya seyleri ortaya koyarak yani bir
acidan bahse girerek Orgiitiine yatirim yapar. Bireyin bahse girdigi sey veya

seyler birey i¢in ne kadar degerli ise baghligi da o derece biiyiik olacaktir
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(Varoglu; 1993:18). Bireyin Orgiitte kalma siiresi uzadikca, Orgiitten

ayrilmanin maliyeti de artacaktir (Tekin; 2002:53).

e Baghligin Merkezi: Baghligin merkezi, baghligin orgiit icerisinde neyi
hedef aldigim1 gostermektedir. Baglilik bireye veya gruba olabilecegi gibi

Orgiitiin tiimiine de olabilir.
2.4.2.2. Salancik’in Yaklasinm

Baglilig1 kisinin davranislarina baglanmasi olarak ele alan bu yaklasima
gore; birey, onceki davraniglarina baglanarak tutarli davramiglar sergilemektedir.
Salancik her davranisa ayni sekilde baglanilamayacagindan soéz etmektedir.
Salancik’e gore baglilik; kisinin davraniglarina ve davranislart araciligiyla
faaliyetlerini ve oOrgiite olan ilgisini giiclendiren inanglarina baglanmasi durumudur

(Ince ve Giil, 2005:53).

Salancik’in  yaklagimi tutumlar ve davramiglar arasindaki uyuma
dayanmaktadir. Buna gore; kisinin davranislari ve tutumlar1 birbiriyle uyumsuz
oldugu zaman birey gerilim ve strese girecektir. Catisan tutum ve davranislar kisi
icin ne kadar énemliyse, gerilim de o derece yliksek olacaktir. Bu gerilimi azaltmak
icin ¢atisan tutum ve davranislar icin kisi birini digeri ile uyumlu hale getirmeye

calisacaktir (Biilbiil, 14).

Bireyin davranislarinin  baz1  6zellikleri, davranislara olan baghlig
etkilemektedir. Acik kesin ve siiphe gotiirmeyen, bir kez yapildiktan sonra iptal
edilemeyen ve geri donililemeyen, baskalar1 oniinde ve gonilli olarak yapilan
davraniglar bagliligr etkilemektedir. Davramisgin  herhangi bir digsal nedene
baglanmamasi, bireyin davranislar1 hakkinda sorumluluk tasidigi duygusu
yaratmaktadir. Bu durumda birey davranigini siirdiirme konusunda istekli olacak ve
davranmigim hakli ¢ikarmak igin de davramgini sahiplenecektir. Orgiite katilma
davranis1 ile uyumlu olacak sekilde tutumlar gelistirecek ve zamanla oOrgiite

baglanacaktir (Sokmen, 2000:49-50).
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2.4.3. Coklu Baghhk Yaklasim

Reichers’in tutumsal bagliligi biraz daha gelistirerek ortaya attigr ¢oklu
baglilik yaklagiminda; orgiitsel baglilik, orgiitii olusturan i¢ ve dis unsurlarin ¢oklu
bagliliklarinmn bir toplami olarak ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitsel baghilikla ilgili diger
yaklagimlar, genellikle bagliligin orgiitin  biitiiniine duyuldugu mantigina
dayanmaktadir. Oysa ki, bireyler ¢alisma arkadaslarina, orgiitlerine, yoneticilerine,
referans gruplarma farkli bagliliklar gelistirebilmektedirler. Ayn1 zamanda orgiitiin
dis ¢evresini olusturan, miisterilere, meslek odalarina, sendikalara, tedarikg¢ilere ve

topluma da farkli baghliklar gosterilmektedir (Balay, 2000: 26).

Coklu baghlik yaklasimi bir kisi tarafindan duyulan baghiligin bir bagskasi
tarafindan duyulan bagliliktan farkli olabilecegini dngérmektedir. Dolayisiyla, bir
kisinin orgilite bagliligimin kaynagi kaliteli {iriinleri uygun fiyata piyasaya sunuyor
olmas1 olabilirken, bir baskasinin kaynagi 6rgiitiin, calisanlarina gosterdigi yakin ilgi

olabilmektedir (Ince ve Giil, 2005:55).
2.4.4. Orgiitsel Baghhkla ilgili Yaklasimlarin Degerlendirilmesi

Tutumsal, davranissal ve ¢oklu baghlik yaklagimlarindan herhangi birinin
digerine gore daha {istiin, daha gegerli ve daha uygulanabilir oldugunu 6ne siirmek
tartismaya acgik bir konudur. Orgiitsel baglilik; zamana, mekana ve bireyin icinde

bulundugu kosullara olduk¢a duyarl bir olgudur.

Orgiit kiiltiirii, yonetim ve liderlik big¢imi, isgorenlerin kisisel ve demografik
ozellikleri, Orgiitlin faaliyet gosterdigi sosyo-ekonomik yapi, toplumsal 6zellikler ve
cevresel sartlar, tutumsal ve davranigsal baglilik tiiriiniin uygulanmasinda son derece
onemli i¢sel ve digsal unsurlar konumundadir. Biitiin bu unsurlar rgiitsel baglilik

tiiriiniin seciminde 6nemli rol oynamaktadir (Ince ve Giil, 2005:56).

Coklu bagliliklar yaklagimi, karma nitelikli bir yaklagim niteliginde olup,
orgiitlin i¢ ve dis unsurlarinin farkli diizey ve tiirlerde baglhliklarin ortaya ¢ikmasina

neden olabilecegini ileri stirmiistiir.
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Tutumsal baglilik yaklasimlar1 bireysel hedef ve degerlerle orgiitsel hedef ve
degerlerin uyumuna dayanmaktadir. Davranigsal baglilik yaklasimi ise; bireylerin
orgiit lyeliklerini siirdiirmek i¢in nasil ¢aba sarf etmeleri ve nasil davraniglar

gostermeleri ile ilgili siirece dayanmaktadir.
2.5. Orgiitsel Baghhga Benzer Kavramlar

Orgiitsel alanda ¢ok dnemli bir yere sahip olan orgiitsel baglilik kavraminin
taniminin yapilmasindaki giiclik ve bakis acgilarinin farkliligi, bagliligin anlaminin
diger benzer kavramlarla karistirilmasina ve birbiri yerine kullanilmasina neden
olmustur. Bu sebeple orgiitsel baglilik kavraminin yakin kavramlarla birlikte ele
alindig1 ve bu benzer kavramlarla karsilastirildigi bir boliime yer vermek yerinde

olacaktir:
2.5.1. Meslege Baghhk

Mesleki ya da diger bir ifadeyle meslege baglilik, bireyin meslegi ile ilgili
duygusal tepkileridir. Bireylerin c¢aligma yasamindaki ugras alanini ifade eden
meslek, mal, hizmet ya da bilgi liretmek ve karsiliginda belli bir gelir elde etmek i¢in
kullanilan egitim veya tecrilbbe yoluyla elde edilen bilgi, beceri ve yeteneklerin
timiidiir. Mesleki baglilik kavrami ise giliniimiizde giderek daha ¢ok ele alinan bir

kavram haline gelmektedir.

Morrow’a gore; meslege baghlik, is veya Orgiite karst hissedilen
duygulardan ¢ok daha fazla saglamdir. Bir kimse meslegi i¢in uzun yillar harcayip,
meslegi kendisi i¢in daha da 6nemli olmaya basladiginda o kisi, mesleginin deger ve
ideolojisini igsellestirmeye baslamaktadir. Bu sekilde gelisen mesleki baglilik 3 alt
diizeyde ele alinmaktadir (Ince ve Giil, 2005:16).

1. Ise yonelik genel tutum: ise yonelik deger yargilarini igerir. Birey isi ile
hayatin1 6zdeslestirmekte ve “isinin kendisi i¢in her sey oldugu”, “ diinyaya

yeniden gelse yine ayni isi yapacagi” gibi sOylemler gelistirir.

2. Mesleki planlama diisiincesi: Bu diizeyde kisi, kendisini yetistirmek ve

mesleginde ilerleyebilmek i¢in planlar yapmaktadir. Alutto ve arkadaglari
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mesleklerinde kendilerini daha fazla gelistirme ile ilgili planlar1 olan kisilerin

daha fazla baglilik gosterdiklerini 6ne siirmektedir.

3. lIsin nispi &nemi: Bireyin isi ile isi digindaki faaliyetler arasindaki
tercihlerinin ortaya konmasidir. Bireyin etrafindaki insanlart memnun etmese
bile, kendi tercihi olan isini siirdiirmesi gibi... Yapilan arastirmalarda,
mesleki baghlig1 yiiksek olan bireylerin, meslegini gelistirmeye yonelik
arastirma etkinliklerine daha fazla 6nem verdigi, isi icten gelen &diillerle
degerlendirdigi ve genellikle is-aile arasi ¢atisma yasadigi ortaya konmustur

(Ince ve Giil, 2005:16-17).

Biinyesinde profesyonel ¢alisanlari istihdam eden isletmeler i¢in mesleki ve
orgiitsel baglilik iligkisi ¢ok Onemlidir. Genellikle meslegine ve amaglarina bagh
olan profesyonellerin orgiitsel bagliliklariin diisiik oldugu goézlenmistir. 1960’
yillarda NASA’da yapilan bir arastirmada, sadece meslegini icra eden bir bilim
adaminin ¢alistigr orgiite onemli bir katkisinin olmadigini ortaya koymustur. Diger
taraftan ayn1 arastirmalardan elde edilen sonuglara gore; sadece oOrgiitlerine yonelmis
bireylerin, her seyi kabullenen kati1 biirokratik bir yapiya sahip olduklar1 goriilmiistiir
(Varoglu, 1993:23).

Mesleki baglilikla orgiitsel baghilik karsilastirilacak olursa, bu iki kavramin
farkli ve birbirlerini diglayan tutumlar oldugu goriisii hakimdir. Ciinkii Orgiite ve
meslege bagliligin norm ve degerleri temelde birbirine uyumsuz bir nitelik arz
etmektedir. Genellikle faydaci orgiitlere bagliligin, 6zellikle 6nceden bir meslege
bagl c¢alisanlar i¢in son derece zor oldugunu, bu tiir ¢alisanlarin mesleklerine
bagliliklarinin 6rgiitlerine bagliliklarindan daha kalic1 oldugu belirlenmistir. Ancak
bu iki tiir baghiligin her zaman birbiriyle taban tabana zit olmasi gerekmedigi,
mesleklerine bagli calisanlarin ayni zamanda oOrgiitlerine de bagli olabilecekleri
yoniindeki gorisleri, yapilan arastirmalarla dogrulanmistir (Vandenberg ve

Scarpello, 1994:535).
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2.5.2. Ise Baghlik

Orgiitsel bagliliga benzeyen bir diger kavram da ise bagliliktir. Ise baglilik,
kisinin isiyle psikolojik olarak dzdeslesmesidir. Is ise; bireylerin sosyal, ekonomik ve
psikolojik  boyutlardaki ¢esitli ihtiyaglarint karsilamasina olanak yaratarak

yasamlarini stirdiirmelerini saglamaktadir.

Ise baghlik konusunda yapilan aragtirmalar, bu kavramla ilgili olan

ozellikleri su sekilde siralamislardir(ince ve Giil, 2005: 19):
e  Bir kimsenin kendi sahip oldugu imajla isi arasindaki iligki,
e Kisinin isine sarilma derecesi,

e Kisinin kendisine verdigi degerin algiladigi performans diizeyinden

etkilenme derecesi,
e Kisinin psikolojik olarak kendini isiyle 6zdeslestirme derecesidir.

Ise sarilma ve baglilik gdstermenin, yas, cinsiyet ve kontrol alan1 gibi kisisel
farkliliklarin ve kararlara katilm, ise Ozendirme ve kariyer imkani gibi is
kosullariin bir fonksiyonu oldugu; buna karsin kiiltiir ve sosyallesme etkisinin ise

daha az etkili oldugu &ne siiriilmektedir (Ince ve Giil, 2005:19).
2.5.3. Is Arkadaslarina Baghhk

Is arkadaslarma baglilik, bireyin orgiitteki diger isgorenlerle dzdeslesmesi
ve onlara karsi baghlik duymasidir (Biilbiil, 9). Is arkadaslarina baglilik bazen bir
takim cikarlar elde etmek amaciyla, bazen de kendisi bir amag olarak ortaya

cikabilmektedir.

Baglhilik duygusu yiiksek olan bireylerin samimi iliskilere ve arkadashk
baglarina daha ¢ok dnem verdigi goriilmiistiir. Is arkadaslarina baglilik bireylerin isle
ilgili her tiirlii gli¢liigii yenmelerine neden olmaktadir. Baglilik duygusu yiiksek olan
bireyler i¢in rgiitten ayrilmak, baglilik duyulan arkadaglardan da ayrilmak anlamina

geldigi igin bireylerin orgiitten kopmasi daha gii¢ olmaktadir. Is arkadaslarma
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baghligin isgorenleri daha giiclii mesleksel ve orgiitsel bagliliga gotiirecegi ileri

stiriilmektedir (Wallace, 1992:236).
2.5.4. Orgiitsel Baghhk ve Is Tatmini

Is tatmini, bireyin sahip oldugu is roliine dogru duygusal ydnelimi veya
onun, isine kars1 gosterdigi duygusal bir tepki olarak tanimlanmaktadir. Diger bir
ifadeyle; isgdrenin isini veya is yasamini degerlendirmesi sonucunda ulagtig1 tatmin
duygusudur. Isgdrenin tatmin duygusu ne kadar yiiksek olursa, isinden sagladig
doyum da o derece yiiksek olur. Is tatminsizligi, is gorenin, drgiitiin 6diil politikas:
veya oOrgiitsel gelisme diizeyinden hosnut olmadiginin isaretidir (Balay, 2000:135-
136).

Is tatmini saglanamayan o&rgiitler, pek cok sorunla karsi karsiya

kalabilmektedirler. Bunlar agagidaki gibi siralanabilir (Simsek, 2001:137):
e  Isgoren devrinde yiikseklik,
e  Yiiksek devamsizlik orani,
e  Diisiik orgiit sadakati,
e  Yabancilagsma, stres, ¢atisma ve kirginliklarin artmast,
e  Grevlerin giindeme gelmesi,
e  Hirsizlik oranlarindaki artis,
e  Makine ve tesislere zarar verme,
e  Daha diisiik zihinsel ve bedensel saglik.

Isgorenlerin fiziki ve zihni mutlulugu is tatmini ile karsilikli iliski
icerisindedir. Tatmin diizeyi yiiksek olan bireyler zihinsel ve fiziksel sagliga
sahiptirler. Is tatmini, orgiitiin kalifiye elemanlar1 biinyesinde toplama ve tutma
becerisinde 6nemli rol oynamaktadir. Bu durum ise; orgiitiin devamliligini1 saglamak

bakimindan énemlidir. Is tatmini yalniz birey igin degil orgiitiin mutlulugu icin de
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onemlidir. Is tatminin diisiik oldugu orgiitlerde sikayetler artacak, sendikal faaliyetler
daha yogun bi¢cimde giindeme gelecek, devamsizlik ve isgiicli devri gibi sorunlar

ortaya cikacaktir.

Orgiitsel baghlik ve is tatmini konusunda pek cok arastirma yapilmasina
ragmen, bu iki kavramin birbirine bagimli m1 bagimsiz m1 oldugu konusunda heniiz
goriis birligine varilmis degildir. Is tatmini kisinin ise veya onun belirli yonlerine
olan duygusal tepkisini yansitirken, orgiitsel baglilik, bir biitiin olarak genel bir
duyguyu yansitmaktadir. Is tatmini bir tutumken, &rgiitsel baglilik sadece bir tutum

degil ayn1 zamanda bir davramstir (Ince ve Giil, 2005:22).
2.6. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Calisanlarmin Orgiitsel bagliliklarin1 arttirabilecek ya da azaltabilecek
unsurlar, érgiitin devamlhiligi i¢in énemlidir. Orgiitsel baglihg: etkileyen faktorler
konusunda pek ¢ok arastirma bulunmaktadir. Orgiitsel baglilig: etkileyen unsurlarin
siniflandirilmasinda pek ¢ok arastirmaci farkli yontemler kullanmislardir. Schwenk,

orgiitsel baglilig1 dort ana gruba ayirarak incelemistir:
e Kisisel-demografik faktorler,
e Orgiitsel-gdrevsel faktorler,
e  Gecmisteki is yasantilari ve tecriibeleri,
e  Durumsal faktorler.

Mowday ve arkadaglar da, orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorleri dort gruba

ayirarak incelemislerdir. Bunlar;
e Kisisel ozellikler,
e Rol ve is ozellikleri,
e Isdeneyimleri,

e  Yapisal 6zelliklerdir (Olgiim Cetin, 2004:99).
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Bu calismada; oOrgiitsel baghlig1 etkileyen faktorler literatiirdeki genel
kullanim dogrultusunda, kisisel faktorler, orgiitsel faktorler ve orgiit dis1 faktorler

olmak {izere ii¢ gruba ayrilarak incelenmistir.

Tablo-7: Orgiitsel Bagliligi Etkileyen Faktorler

Kisisel Faktorler Orgiitsel Faktorler Orgiit Dis1 Faktorler
1. Is Beklentileri 1.1sin Niteligi ve Onemi 1. Yeni Is Bulma
2. Psikolojik 2.Y 6netim Olanaklart
So6zlesme . o
3.Ucret Diizeyi 2. Profesyonellik

3. Kisisel Ozellikler )
4.Orgiit Kiiltiirii .
3. Issizlik Oran

5.0rgiitsel Adalet

6.Orgiitsel Odiiller 4. Ulkenin  Sosyo-

ekonomik Durumu
7.Takim Calismast

8.Orgiitiin Bulundugu 5. Sektriin Durumu

Sektoriin Durumu
9.Rol Belirsizligi
10.Kariyer

11.1s Tatmini

12.Personel Devri

Kaynak: ince ve Giil; 2005:59.

2.6.1. Kisisel Faktorler

Kisisel ozelliklerin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisini arastiran pek c¢ok
arastirma yapilmustir. Orgiitsel baglilik yaziminda, kisisel faktorler ile orgiitsel
baglilik arasinda giiclii iliskiler bulundugu kabul edilmektedir. Kisisel faktorlerin

kapsaminda, is beklentileri, psikolojik sdzlesme, kisisel 6zellikler yer almaktadir.
2.6.1.1. is Beklentileri

Insanlarin giderek cesitlenen ihtiya¢ ve hedeflerini karsilamak igin olusan
orgiitler, cogu zaman bu amagclara ulasmada kullanilan bir ara¢ konumundadirlar.

Orgiitlerin bu amaglar1 karsilayabilme veya bu amaglara hizmet edebilme kapasitesi
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orgiitsel baghiligi etkileyen faktorlerden biridir. Calisanlarin  isyerlerindeki
beklentilerinin gerceklesme derecesinin orgiitsel baglilikla ilgili oldugu goriisiinii

ortaya koyan arastirmalar bulunmaktadir (ince ve Giil, 2005).

Isgorenlerin, orgiitleriyle ilgili hedef, ama¢ ve beklentilerinin Kkisisel
beklentileriyle ortiismesi halinde orgiitsel baglilik bu durumdan olumlu bir bigimde

etkilenecektir (Cohen,1992:539-554).
2.6.1.2.Psikolojik Sozlesme

Orgiit ile ¢alisanlar arasinda genellikle iki tiir sdzlesme bulunmaktadir.
Bunlar is sdzlesmesi ve psikolojik sdzlesmedir. Is sozlesmesi; is gdren ve is veren
arasinda yapilan gorev, hak ve hiikiimliiliklerin belirlendigi yazili ve formel
sozlesmedir. Psikolojik sozlesmeyi ise Schein sdyle tanimlamustir: “Orgiitlerde
yvoneticiler, ¢alisanlar ve diger kisilerin her zaman uymak zorunda olduklar: ve

kendilerinden beklenen davraniglarla ilgili yazili olmayan kurallar setidir.”

Psikolojik sozlesme, gayri resmi ve yazili olmadigi halde orgiitler igin
oldukca onemlidir. Ciinkii psikolojik sozlesme ile is gorenlerin orgiitsel bagliliklar

arasinda acik bir baglant1 bulunmaktadir.
2.6.1.3. Kisisel Ozellikler

Cinsiyet, 1k, yas, egitim durumu, kidem gibi pek c¢ok farkli kisisel 6zellik
orgiitsel baghlik iizerinde farkli sonuglar dogurmaktadir. Kisisel 6zellikler, orgiitsel
hedef ve degerlerin benimsenmesi ve Orgilit faaliyetlerinin siirekliligi agisindan son

derece Onemlidir.

e  Orgiitsel Baghlik ve Yas: Kisisel ozelliklerle ilgili 6nemli bir degisken
olarak ele alinan yag faktoriinlin orgiitsel baglilikla arasinda olumlu bir iligki
oldugu gozlenmistir. Isgorenlerin genelde yas ilerledikge, alternatif is
olanaklarinin yitirilmesi endisesiyle Orgiitlerine zorunlu bir baghlik
duygusuyla baglandiklar1 belirlenmistir. Yastaki artis is sistemlerinde degerli
kaynaklarin birikmesi anlamina gelmekte ve bu durum bireyin diger orgiitler

gozindeki cekiciligini 6zellikle deneyim aranmayan durumlarda diistiriirken,
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isgorenin de orgiit degismelerine duydugu arzusunu azaltmaktadir (Ince ve
Giil, 2005:59). Angle ve Perry’nin 1981 yilindaki aragtirmalarinda; yas
ilerledikge orgiitsel bagliligin arttigina iliskin bulgular incelenerek, isgérenin
yast arttikga alternatif is olanaklarinin veya farkli bir egitim alma imkaninin
azaldigini1 ve bu nedenle de isgorenin orgiite olan bagliliginin arttigini tespit
etmiglerdir (Gokmen,1996:9). Allen ve Meyer’in 1984 yilinda, Orgiitsel
baglilik boyutlarinin her biriyle yas arasindaki iligkiyi inceleyerek yaptiklar
arastirmaya gore, duygusal baglilik isgdrenin yasiyla dogru orantili olarak
artts  gosteritken, devamliik  baghlign  ise  isgérenin  yasindan
etkilenmemektedir (Gokmen,1996:10). Yash calisanlarin geng¢ calisanlara

gore Orgiitsel bagliliklarinin daha fazla olmasinin nedenleri asagidaki gibidir:

1. Yash calisanlar geng calisanlara gore daha cazip islere atilmay1 daha

riskli bulmaktadirlar.

2. Islerini yaparken kendilerine ve tecriibelerine daha ¢ok giivenen yash

calisanlar iglerini yaparken daha fazla tatmin duymaktadirlar.

3. Kariyer yapma imkanlar1 hizmet siiresi ile dogru orantihidir (Balay,

2000:41).

Orgiitsel Baglilik ve Cinsiyet: Cinsiyetin baglhlikla iliskisi pek ¢ok
arastirmaya konu olmustur. Giinlimiiz is diinyasinda c¢alisan kadin personel
sayisinin artmastyla birlikte, baglilik ve cinsiyet arasindaki iliskiyi inceleyen
arastirmalarin sayisinda da biiyiik bir artis gdzlenmektedir. Orgiitsel baglilik
literatlirlinde kadinlarin mi1, yoksa erkeklerin mi daha ¢ok baglilik
gosterdikleri konusunda goriis ayriliklar bulunmaktadir. Erkeklerin kadinlara
oranla Orgiitlerine daha fazla baglilik duyduklarina iligkin arastirma
bulgulariin temel alindig1 baglilik kuramlar soyle ifade edilebilir: Gutek ve
Cohen’in “is modeli” kuramina gore; oOrgiitsel baglilik acgisindan sadece
cinsiyet farkindan kaynaklanan bir ayrim bulunmamaktadir. Gutek ve Cohen
farkliligin -~ kadmlarin ~ ve  erkeklerin  farkli i  pozisyonlarinda
gorevlendirilmesinden, baska bir ifadeyle erkeklerin kadinlara gore daha iyi

pozisyonlarda ve daha yiiksek iicretlerde ¢aligmalarindan kaynaklanmakta
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oldugunu savunmaktadir (GOokmen,1996:8). Locosso ise; 1990 yilindaki
“cinsiyet modeli” kuraminda orgiitsel bagliligin cinsiyete bagli olarak
farklilik gosterdigini belirtmistir. Buna gore kadinlar kendi kimlikleri i¢in
ailedeki rollerini esas alirlar ve erkeklere gore orgiitsel bagliliklar diistiktiir.
Bazi1 arastirmacilar ise; kadinlarin erkeklere oranla orgiitsel bagliliklarinin
daha fazla olduklari1 savunmaktadirlar. Grusky’in 1966’da yaptigi
calismada; kadinlarin bulunduklar1 pozisyona gelebilmek i¢in daha fazla caba
harcadiklart ve bu oranda kadinlarin calistiklart Orgiite olan Orgiitsel
bagliliklarinin daha fazla oldugu vurgulanmaktadir. Angle ve Perry’nin 1981
yilinda yaptiklar1 arastirmaya gore ise; kadinlarin orgiitsel bagliliklarinin
erkeklere oranla fazla olmasi, kadinlarin calistiklart igyerini ve islerini
degistirmekten hoslanmadiklarindan kaynaklanmaktadir (S6kmen, 2000:52).
Kadin c¢alisanlarin erkeklere oranla oOrgiitsel bagliliklarinin daha diisiik
oldugunu savunan arastirmacilarin ileri siirdiikleri nedenler; kadinlarin ailesel
rollerine daha fazla 6nem verip islerini ikinci planda tutmalar1 ve isgiiciine
katilmalarinin Oniindeki engellerin varligidir. Kadinlarin erkeklere oranla
orgiitsel baghliklarinin daha yiiksek oldugunu savunan arastirmacilarin ileri
siirdiikleri nedenler ise; kadin c¢alisanlarin sik sik oOrgiit degistirmek
istememeleri, calistiklar1 Orgiitlerinde istikrarli olmalar1 ve karsilagtiklar
cinsiyet ayrimcilig1 gibi engellerin kadinlarin motivasyonlarini ve azimlerini

arttirdig1 yoniindedir.

Orgiitsel Baghlik ve Egitim: Orgiitsel bagliligin belirleyicisi olarak ele
alman bir diger degigsken ise; iggorenlerin egitim diizeyidir. Yapilan
aragtirmalarda orgiitsel baglilikla egitim diizeyi arasinda ters bir iliski oldugu
gozlenmistir. Isgorenlerin egitim diizeyleri yiikseldikce orgiitsel bagliliklar:
azalmaktadir. Bunun nedeni; daha yiiksek diizeyde egitim alan iggdrenlerin
alternatif is olanaklarinin fazla olmasi ve Orgiitiin karsilayamayacagi daha
yiiksek beklentiler igerisinde olmalarindandir (Kama, 2005:97). Orgiitsel
baghlikla egitim diizeyi arasindaki ters yonli iliskiyi destekleyen
arastirmalarin yani sira, bazi aragtirmacilar; egitim diizeyi ile orgiitsel baglilik

arasindaki iligkinin yeterince acik ve giliclii olmadigina dair bulgular elde
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etmisler ve bu iliskinin dikkate alinmamas1 gerektigini belirtmislerdir (ince
ve Giil, 2005). Calisanlarin egitim diizeyinin yaninda, 6rgiitte saglanan egitim
olanaklar1 ile orgiitsel baglilik arasinda dogru oranti oldugu goézlenmistir.
Buna gore; oOrgiitte saglanan egitim olanaklar1 c¢alisanlarin orgiite baglilik
unsurunu gii¢lii tutarak onemli katkilar saglamaktadir. Isgorenin giderleri
oOrgiit tarafindan karsilanan bir kursa katildiginda, calistigi kuruma giiveninin
artmast ve kendini farkli hissetmesi ve g¢alistigi kurumun kendine yatirim
yaptigini diisiinmesi, isgorenin motivasyonunu ve tatminini yiiksek tutarak
orgiitsel  baghligmin  gelismesinde onemli  rol oynamaktadir

(http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl _gos.php?nt=311).

Orgiitsel Baglilik ve Kidem: Orgiit igindeki isgdrenlerin bir unvan ya da
pozisyonda c¢alistiklart siire ve orgiitte ¢alisilan toplam siire orgiitsel baglilig
belirleyici unsurlar1 olarak ele almmaktadir. Orgiitsel baghlik ve kidem
arasinda dogrusal bir iligki oldugu gozlenmistir. Cohen 1993’teki
arastirmasinda, bireylerin c¢aligma siiresi arttikca, Orgiitten elde ettikleri
kazanclarin da arttigini belirtmistir. Bireyin orgiitiine yaptig1 bir yatirim olan
hizmet siiresi arttikca, kisi buna bagli olarak orgiitiine yaptigi yatirimi
kaybetmemek igin orgiite daha fazla baglanmaktadir. Orgiitsel baglilik
genellikle hem yas hem de kidemle olumlu bir iligski gostermektedir. Ayrica
yas ve kidem, farkli baglilik tiirlerine gore de degisik yonlerde iliskiler ortaya
koymaktadir. Allen ve Meyer’in 1993’°teki arastirmalarinda duygusal ve
devamlilik baghliginin, 6rgiit i¢indeki toplam siire ve herhangi bir unvan ya
da  pozisyonda gecirilen toplam  slireden farkli  etkilendigini
gozlemlemislerdir. Orgiitteki galigilan toplam siirenin devamlilik bagliligiyla,
bir unvan ya da pozisyonda gegirilen siirenin ise duygusal baglilikla iliskili
oldugunu ileri stirmiislerdir (S6kmen, 2000:54). Baska bir ifadeyle; orgiitte
calisilan siire artikca oOrgiitsel baglilik ta artmakta, fakat bir pozisyonda

gecirilen stire duygusal ve normatif baglilig1 azaltmaktadir.

Orgiitsel Baglilik ve Irk: Orgiitsel baglilikla ilgili énemli bir degisken de
wrktir. Farkli milliyet ve irka mensup isgoérenlerin orgiitsel baghlik diizeyleri

ve sonuglar1 arasinda onemli farkliliklar oldugu gdzlemlenmistir (Ince ve
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Giil, 2005). Irk degiskeninin orgiitsel baglilikla olan iliskisinde kiiltiir ve
sosyallesme siireci de 6nem kazanmaktadir. Bir milletin kendine 6zgii yasam
bicimi, is aligkanliklari, tasarruf ve harcama egilimleri, egitim diizeyleri,
dayanisma ve yardimlasma duygulari, dinsel motifleri gibi toplumsal ve
kilttirel degerleri farkli 6rgiitsel baglilik diizeylerinin ortaya ¢ikmasina neden

olmaktadir.

Yas, 1k, cinsiyet, egitim durumu, kidem ve medeni hal gibi kisisel
ozelliklerin ve is beklentileri ile psikolojik sézlesmenin yaninda is goérenin ailevi,

ekonomik ve saglik durumu da &rgiitsel baglihi@ etkileyen faktorler arasindadir (Ince

ve Gtl, 2005: 70).
2.6.2. Orgiitsel Faktorler

Is ve calisma yasamina ait degerleri kapsayan orgiitsel faktorlerle drgiitsel
baglilik yakindan iliskilidir. Orgiitsel faktorler; orgiitiin biiyiikliigii ve yapisi, drgiitsel
odiiller, iicret sistemi, Orgiit kiiltiirii, yonetim tarzi ve yonetime katilma olanaklar1 ve

takim ¢aligmasi seklinde incelenecektir.
2.6.2.1. Orgiitiin Biiyiikliigii ve Yapisi

Orgiit yapist ile ilgili baz1 dzelliklerin drgiitsel baglilik iizerinde etkili oldugu
goriilmiistiir. Kurallarin bigimsel sekilde yazili olmasi, merkezilesme derecesi,
fonksiyonel olarak diger birimlere baglilik ile drgiitsel baglilik arasinda olumlu bir

iliski bulunmustur.

Orgiitiin biiyiikliigii ile orgiitsel baglilik arasinda bir iliski oldugu ileri
siiriilmiistiir.  Orgiitlerde calisan isgdren sayis1 arttikga yani orgiitler biiyiidiikce,
biirokratik egilimler de artmaktadir. Buna gore; isgorenler biiylik Orgiitlerle
kendilerini 6zdeslestirmekte zorluk c¢ekmektedirler. Biiylik Orgiitlerde yonetim ve
denetim mekanizmasinin en iyi bigimde islemesi i¢in iyi belirlenmis bir hiyerarsik
yap1 ve her kademede islerin nasil yapilacagina dair ayrintili ve somut ilkeler
mevcuttur. Biylik orgiitler, tliyelerine daha fazla terfi olanaklari, daha fazla yan
faydalar ve bireyler arasi etkilesim firsatlar1 saglayarak iggorenlerin baglilik

diizeylerini arttirabilmektedirler.
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2.6.2.2. Ucret

Kar amac1 gilitmeyen orgiitler harig, hemen hemen Orgiitlerin tamaminda
isgorenler yaptiklar isler karsiliginda belirli bir {icret almaktadirlar. Bireylerin elde
ettikleri tlicret diizeyi ile baglilik arasinda bir ilisgki bulunmaktadir. Bazi iggorenler,
ozellikle de ekonomik sikinti ¢eken bireyler icin, iicret konusundaki tatmin, is
arkadaslar1, yonetim gibi diger faktdrlere gore daha fazla dnem tasimaktadir. Ucretle
ilgili diisiincelerin olugsmasinda ge¢im ve yasam standardi etkili olmakla birlikte,
diger bireylerin aldiklar1 iicret diizeyleri de etkili olmaktadir. Calisanlardaki en
yaygin davraniglardan biri de kendi {cretlerini, diger bireylerin ticretleri ile
karsilagtirmaktir. Gelir dagilimi iizerine yapilan arastirmalarda; isgdrenlerin hak
ettikleri ticreti alip almadiklar1 konusundaki yargiya, kendileriyle benzer gruplarla
yaptiklar1 karsilastirmalar sonucunda ulastiklar1 belirlenmistir (Mirowsky, 1982:
1404-1416). Calisanlarin {icret dagitimindaki adaleti algilama bigimlerinin de
baglilig1 etkiledigini goz oniinde bulundurursak, isgdrenler orgiit yonetiminin ticret
politikasin1 ne kadar adil ve dengeli olarak algilarlarsa bagliliklar1 da o derece

yiiksek olacaktir (Ince ve Giil, 2005:73).
2.6.2.3. Orgiitsel Odiiller

Orgiitsel odiiller baglihg: etkileyen énemli bir faktdrdiir. Odiiller, basarili
bir performans sergileyen isgorene “tesekkiir” mesajini iletmenin iyi bir yoludur.
Orgiitsel odiillerin amac1; “yaptigin isi takdir ediyoruz” ve “sana deger veriyoruz”

mesajini isgorene iletmektir (Barutgugil, 450).

Odemeler, statiide ilerleme, iicret dis1 yan gelirler, terfi, taninma, bir ise
baslama ya da bitirme sorumlulugu gibi odiiller iggoérenin baglilik duymasinda veya

bagliliginin artmasinda énemli araglardir (Carrel,v.d., 1998:105).

Tiim iggorenlerin ayni sekilde taninmak istendigi ya da ayni tarz odiillerden
hoslandigint diistinmek, insanlar1 yonetmede bir hata olarak degerlendirilebilir.
Ancak; tiim iggorenler bireysel farkliliklarina ragmen, orgiit i¢in ne kadar degerli
olduklarinin, yaptiklar1 isin ne kadar 6nemli oldugunu ve ne kadar onemli bir is

basardiklarin1  yoneticilerinden duymak, onlarin takdirini kazanmak isterler.
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Yetenekli iggorenleri orgiitte tutmanin en énemli aracinin artik sadece para olmadigi
bilinen bir gercektir. Para, yetenekli is gorenin orgiitte kaliciliginin garantisi degildir.
Isgorenlerinin iyi yaptiklari islerinin farkina varan ve takdir etmeyi bilen
yoneticilerin, calisanlarin1 Orgiitte tutma sanslari daha yiikselecektir (Barutgugil,

473).
2.6.2.4. Yonetim Tarz1 ve Yonetime Katilma Olanaklar1

Is ve is ortamina iliskin degiskenlerle drgiitsel bagliligim iliskisini saptayan
arastirmalarda, isgdrenlerin yoneticilerine yonelik algilarin ¢ok 6nemli oldugu
saptanmigtir.  Yenilik¢i, gilivenilir, agik goriislii ve uyumlu olarak goriilen
yoneticilerin, calisanlarin performanslarmi arttirdigi ve bu yoneticilerin yiiksek
orgiitsel baghlik icin gerekli olan psikolojik iklimi gelistirmekte onemli katki

sagladiklar1 goriilmiistiir (Cakir, 154).

Yonetim tarzi da orgiitsel degerlere ve hedeflere baglilig1 arttirmaktadir. Bu
da verimliligin ve yenilik¢iligin artmasina sebep olmaktadir. Yonetim tarzinin

(13

verimlilikteki etkisini, Accountemps’in baskant Max Messmer; isgdrenlerin
cabalarinin degerlendirilmesi ve sonucglara yonetimce deger verilmesi isgorenleri

daha verimli yapmaktadir” seklinde ifade etmektedir.

Yoshiko Yamada tarafindan yapilan bir arastirmada; pozitif yOnetici
yaklagimimin isgoérenlerin oOrgiite olan bagliliklarini ve is tatminlerini arttirdigini
gostermektedir. Tersi durumda ise; iggorenlerin kendilerine giivenleri ve 6z saygilari
azalacaktir. Caliganlarin 6neri ve sikayetlerinin dinlenmemesi ve dikkate alinmamasi,
calisanlarin kabul gérmediklerini hissetmelerine sebep olabilir. Biitiin bu unsurlar,
calisanlarin yonetime giivenlerini sarsacak ve orgiitsel bagliliklarin1 azaltabilecektir

(Yamada, 2002:23).
2.6.2.5. Takim Calismasi

Orgiitsel baglilik yazininda genellikle takim ruhu ve ¢alismasinin drgiitsel
baglilig1 arttirdigi kabul edilmektedir. Glinlimiizde orgiitler giderek c¢esitlenen ve
cogalan bir¢ok sorun ve zorluklari bireysel becerilerinden ¢ok, takim ruhu ve

calismasiyla asabileceklerini diisiinmektedirler. Islerine, arkadaslarina ve orgiitlerine
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karst olumlu tutum ve davraniglar sergileyen takim calisanlarinin, yonetim, is
arkadaslar1 ve orgiitlerine baghliklarinin da artti§i kabul edilmektedir. Bir takimin
verdigi kararlarin isbirligi i¢inde alinma derecesi orgiitsel bagliligin artmasiyla dogru
orantilidir. Takim c¢aligmasi, ¢alisanlar arasindaki iligkilerin daha samimi ve dostane
bir ortamda siirdiiriilmesinde olanak saglamaktadir. Bu samimi ortam da orgiitsel

baglilig olumlu yénde etkilemektedir(Ince ve Giil, 2005: 80-81).
2.6.2.6. Orgiitsel Kiiltiir

Orgiitsel kiiltiir, orgiitii kendine 6zgii kisiligi ile ortaya koyan ve diger
orgiitlerden farkli kilan varsayimlar, degerler ve sembollerdir. Her oOrgiitiin, diger
orgiitlerden farkli ve kendine 6zgii bir kiiltiirii vardir ve Orgiitlerin basarisinda sahip
olduklar1 kiiltiir 6nemli bir rol oynamaktadir. Schneider; ne kadar iyi olursa olsun
orgiit kiiltiirti ile uyum saglayamamis bir yonetim diisiincesinin uygulamada bagarili

olamayacagini ifade etmistir.
2.6.3. Orgiit Dis1 Faktorler

Bireyin orgiitsel baghiligiyla iligkili olan orgiit dis1 faktorleri profesyonellik

ve yeni i bulma olanaklar1 olarak ele alinacaktir.
2.6.3.1. Profesyonellik

Mesleki baglilikla iligkili olan profesyonellik kavramin1i Morrow ve Goetz;
“bireyin meslegi ile 6zdeslesmesi ve mesleki degerleri kabul edip ig¢sellestirmesi”
olarak tanimlamislardir. Literatiirde profesyonelleri ifade eden dort 6nemli 6zellik

tespit edilmistir. Bunlar:
e  Profesyoneller, sosyal sorumluluk tasirlar,
e  Kendi kurallarma inanirlar,

e Alanlan ile ilgili ¢esitli orgiitler kurarak, bunlara iiye olarak, seminer,
kongre, egitim faaliyetleri gibi toplantilara katilarak ve kitap v.b. yaymlari

takip ederek bir cemaatlesme havasi tasirlar,

) Ozerklik talebinde bulunurlar.
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Uzun zamandan beri profesyonel-orgiitsel ¢atisma {lizerinde duran davranis
bilimciler ve sosyologlar, profesyonel-orgiitsel catismasinin Orgiitsel baglilik,
performans gibi gesitli is ¢iktilariyla iliskisi bulundugunu ifade etmislerdir. Hukuk,
mithendislik ve tip gibi alanlardaki profesyoneller i¢in ya mesleki baghlik ya da
orgiitsel bagllik 6nem kazanmaktadir. ikisine birden baghlik gelistirmeye ¢alismak
ise bireyde ikilem dogurabilmektedir. Profesyonellerde karsilasilan bu ikilemi
gidermek icin, mesleki degerlerle orgiitsel deger ve uygulamalarin bitiinlestirilmesi

onerilmektedir (Ince ve Giil, 2005:84-85).
2.6.3.2. Yeni Is Bulma Olanaklar

Bireyin ise bagladiktan sonra bagliligini etkileyen en dnemli unsur yeni is
bulma olanaklaridir. Ozellikle iilkemiz gibi issizlik oranlarmin yiiksek oldugu
iilkelerde bu unsur da énem kazanmaktadir. Orgiitsel baglilik literatiiriinde, yeni is
bulma olanaklarinin az olmasinin orgiitsel baglhilig: arttirdigi yoniinde goriis birligi

bulunmaktadir (ince ve Giil, 2005:85).

Amerika’da yapilan bir aragtirmada; master yapmis 6grencilerin yiiksek
olmayan bir {icretle igse bagladiklarindan alti ay sonra, baska is teklifleri
almadiklarinda orgiitsel baghliklarinin artti§i gézlenmistir. Bu 6grencilerin yiiksek
ticretle ise basladiklarinda ise; yeni is bulma olanaklarinin bulunup bulunmamas bir
sey degistirmemekte, ayni Orgiitsel baglilik devam etmektedir. Yeni is bulma
olanaklari ile ilgili unsurlarin yan1 sira is arama davraniglariin da baglhlikla iliskili
oldugu saptanmistir. Buna gore is arama davraniglari bagliligt olumsuz yonde

etkilemektedir (Ince ve Giil, 2005:86).
2.7. Orgiitsel Baghhigin Sonuglar

Orgiitsel baghligin sonuglari, drgiitsel baglilik derecesiyle iliskili olarak,
olumlu ya da olumsuz olabilmektedir. 1987 yilindaki ¢alismasinda Randal; orgiitsel
baglilik diizeyleri ve bu diizeylerin bireye ve Orgiite yonelik olumlu ve olumsuz
sonuclarint arastirmistir. Bu acgidan bakildiginda; diigiik, ilimli ve yliksek orgiitsel
baglilik diizeyleri ve bunlarin olumlu ve olumsuz sonuglarindan s6z edilebilir. Tablo

8’de orglitsel baglhlik diizeyleri ayrintili bicimde belirtilmistir:
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Bireysel Orgiitsel
Olumlu Olumsuz Olumlu Olumsuz
Bireysel yaraticilik, | Yavas mesleki | Is devri distik | Yiksek is devri, ise
Ozgiinliikk, yenilesme, | ilerleme ve gelisme, | performansin gee kalma, Orgiitte
qz‘ insan kaynaklarinin | dedikodu sonucu | engellenmesi, kalma isteksizligi,
E daha etkin bir bigimde | olusan kigisel | Soylentilerin orgiit i¢in | diigik is  kalitesi,
é kullanilmasi. maliyetler, Orgiitten | yararli sonuglari. orgiite  sadakatsizlik,
ED ihrag yada Orgiitiin zarara  yol  acan
= amaglarimi bozma. dedikodu, is goren
g lizerinde sinirli
orgiitsel kontrol.
Gelismis aidiyet | Mesleki gelisme ve | Artan is goren kidemi, | Is gorenin rol iistii ve
— duygusu, giivenlik, | ilerleme firsatlarinin | sinirli  ayrilma istegi, | iiyelik davraniglarinin
E yeterlik ve  sadakat | sinirli olmasi. simirli ig devri, yiiksek | smirlanmasi, is
é duygulari, yaratict is doyumu. gorenin orgiitsel
;c:%'n bireycilik ve kimligin istekleri ile orgiit dist
= korunmast. isteklerinin
E smirlanmasi, Orgiitsel
" etkililikte disiis.
Bireysel kariyer | Bireysel gelisme, | Giivenli ve dengeli is | Insan  kaynaklarmin
ilerlemesi ve davranigin | yenilesme ve | giici, is goren daha | yerinde
orglitce hareketlilik yiksek  iiretim  igin | kullanilamamasi,
odiillendirilmesi. firsatlarinin orgiit istemlerini kabul | oOrgiitsel esneklik,
é* Bireyin i3  yapma | sinirlanmasi, eder, yiiksek diizeyde | yenilesme ve uyum
E tutkusu. degisime kars1 | gorev ayrimi ve | yoksunlugu,
E direng, aile ve sosyal | performans, orgiitsel | gecmisteki politika ve
E) iliskilerde gerilim. amaglarim stireglere tam giiven,
g karsilanabilmesi. gayretli ig gorenlerden
:>=.‘

ofke ve diismanlik,
orgiit adina yasadist
ve tik olmayan

eylemlere girisme.

Kaynak: Randall;1987:462.
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2.7.1. Diisiik Orgiitsel Baghlik

Diisiik orgiitsel baglilik diizeylerinde birey ve orgiitiin karsilagabilecekleri

olumlu sonuglar1 asagidaki gibi ifade edebiliriz.

Olumlu Sonuclar: Birey, diisiik orgiitsel baglilik durumunda yaraticiligini

ortaya koyma sansi elde edebilir. Bunun yaninda olasi is alternatifleri arayisinda
olacagindan insan kaynaklarinin verimli kullamlmasi séz konusu olabilir. Orgiitsel
anlamda diistik baglilik ise; isgoren devrinin yiiksek olmasi dolayisiyla, yikict ve
diisiik performans gosteren bireylerin Orgiit amaglarina zarar verme ihtimalleri bu

sekilde kisitlanmis olacaktir.

Olumsuz Sonuclar: Diisiik oOrgiitsel bagliligin birey agisindan olumsuz

sonuclar1 incelendiginde; igsgdren bireysel gorevlerini ihmal etmesinin yaninda grup
bagliliginin saglanmasi ve devami i¢in daha az ¢aba gostermektedir. Bu durum da
iggorenlerin mesleki yasamlarin1 olumsuz yonde etkilemektedir. Cilinkli yoneticiler
giivendikleri is gorenleri tercih edip, digerlerini gozden c¢ikarabilmektedirler. Bu
nedenden dolayr diisik bagliliga sahip is gorenlerin terfi etme olanaklar
azalmaktadir (Randall, 1987:461). Diisiikk baglilik genellikle; yliksek diizeyde is
goren devri, yiiksek devamsizlik, ise ge¢ kalma, orgiitte kalma isteginin yok olmasi,
diisiik is kalitesi, orgiite sadakatsizlik, is goren hirsizlig1 ve benzeri sonuglarla iligkili

bulunmustur.
2.7.2. Thmh Orgiitsel Baghhk

Bireysel deneyim acisindan giiclii, fakat orgiite baghlik ve 6zdeslesmenin
tam olmadigr bir seviye olan 1limli oOrgiitsel bagliligin sonuglar1 su sekilde

Ozetlenebilir:

Olumlu Sonuclari: Bu baglilik diizeyinde isgorenler, orgiitiin kendilerini

sekillendirme ¢abalarina karst ¢ikip, kimliklerini korumak igin c¢aba sarf
etmektedirler. Isgrenler bir yandan orgiitle biitiinlesirken, diger yandan da kisisel
degerlerine sahip ¢ikabilmektedirler. Bu durumda bireyin 6rgiite hizmet siiresinde bir
artisa neden olmakta, orgiitten ayrilma istegi azalabilmekte ve is tatmini seviyesinde

artisa neden olabilmektedir (Randall, 1987:463-464).
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Olumsuz Sonuglari: Ilmli 6rgiitsel bagliligin olumsuz sonucu ise; bireyin

topluma sorumluluk ve 6rgiite sadakat arasinda bir bocalama ve ¢atisma yasamasidir.

Bu durum da orgiitlin verimsiz isleyisine neden olabilir (Randall, 1987:464).
2.7.3. Yiiksek Orgiitsel Baghhk

Bu baglilik diizeyine iligskin olumlu ya da olumsuz sonuglar ise soyle ifade

edilebilir:

Olumlu Sonuglar: isgéren bu baghlik diizeyinde, meslekte basar1 ve doyum

sagladig1 gibi, dis baskilara karsi orgiite olan sadakatini yiiksek derecede devam
ettirmektedir. Bu baglilik diizeyinde “Orgiite sadakat, orgiitiin sadakatini saglar”
anlayismm gérmek miimkiindiir. Orgiitler isgdrenlerinin sadakatlerine karsilik, onlar
ist pozisyonlara yiikselterek ya da yetkilendirerek odiillendirirler (Randall;1987:
464). Yiksek diizeyde baglilik gosteren bireyler, ayn1 zamanda islerine de bagh
iseler orgiitiin en degerli {iyeleri olurlar. Bu gibi iggdrenler orgiit icinde “kurumsal
yildizlar” olarak adlandirilirlar. Kurumsal yildizlarin orgiitten ayrilmalari; mutsuzluk,
hayal kirikligina ugramalari, Orgiit ama¢ ve kiiltiiriiniin  degismesi, isten
doyumsuzluk, az odiillenmis veya mahrum birakilmig hissine kapilmalari sonucunda

olur (Blau ve Boal, 1987:294).

Olumsuz Sonuclar: Randall’a gore; bazen isgdrenin gelismesini ve

hareketlilik firsatlarin1 kisitlamaktadir. Bu durum ayni zamanda yenilesmeye ve
gelismeye karsit direng olusturmaktadir. Yiiksek orglitsel baglilik bazen, is dist
iliskilerde fazla stres ve gerilim, zorlamayla saglanan uyum, insan kaynaklarinin
etkisiz kullanimi ve Orgiit yarari i¢in birlesik suglar isleme gibi olumsuz sonuglar1 da

beraberinde getirmektedir (Randall, 1987: 465).

Yiiksek orglitsel baghlikla birlikte yiiksek is bagliligi olan bireyler,
zamanlarinin biiylik ¢ogunlugunu islerine ve oOrgiitlerine ayirdiklar1 icin aile
sorumluluklarint géz ardi etmekte, ev ve is yasantis1 arasinda bir denge

kuramamaktadirlar (Randall, 1987:465).

Yiiksek orgiitsel bagliligin orgiit acisindan olumsuz sonuglart ise; Orgiit

yiiksek derecede verim ve sorgulanmayan sadakatten verim saglasa da; bu baglilik
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tiirliniin verimlilik agisindan olumsuz etkileri oldugu 6ne stiriilmektedir. Bu durumda
orgiit, yiiksek derecede baglilik gosteren, fakat Orgiitiin gerektirdigi kosullara
uymayan iggorenleri kendisine ¢ekebilir. Yiiksek baglilik diizeyi; orgiitsel esnekligin
azalmasina, gecmisteki uygulama ve politikalara asir1 gliven duymaya, gelisime ve

degisime kars1 dirence sebep olmaktadir (Randall, 1987:466).
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UCUNCU BOLUM

SAGLIK KURULUSLARINDA ORGUT KULTURUNUN ORGUTSEL
BAGLILIGA ETKIiSi: BIR UYGULAMA CALISMASI

Calismanin son boliimii olan bu boliimde ise, ilk iki boliimde ele alinan
konular 1s1¢inda, Trakya Universitesi Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi ile
Edirne Selimiye Devlet Hastanesi c¢alisanlarina uygulanan anket sonuglar

degerlendirilmektedir.

3.1. Problem

Arastirmanin problemi, “saglik kurumlarinda Orgiit kiiltiiriinlin Orgiitsel
bagliliga etkisi var midir?” sorusunu arastirmaktir. Yapilacak calismada oOrgiit
kiiltliriiniin orgiitsel baglilik tlizerindeki etki diizeyi Olclilmeye calisilacak, “oOrgiit
kiiltiiri” ve “Orgiitsel baglilik” kavramlar1 ele alinarak problem acgiklanmaya

calisilacaktir.
3.2. Amag

Bu calismanin amaci; saglik kurumlarinda 6rgiit kiiltiiriintin, c¢alisanlarin
orgiitsel baghlik diizeylerine etkilerini 6lgmek ve aralarindaki benzerlik ve/veya
farkliliklar1 tespit etmektir. Saglik kurumlarinda calisan is gorenlerin orgiitsel
bagliliklarinin, ¢alistiklar1 kurumun orgiit kiiltiirii ile ilgili baglantisi incelenerek bu

alandaki literatiire katki saglamak amac¢lanmaktadir.
Calismanin hipotezleri;
Hi:  Orgiit kiiltiirii ile drgiitsel baglilik arasinda olumlu bir iliski vardir.

H2:  Anket uygulanan Edirne Selimiye Devlet Hastanesi ile Trakya
Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi arasinda orgiit kiiltiirii

ve Orgilitsel baglilik acisindan anlamli bir fark vardir.

Hs:  Anket uygulamasina katilan calisanlarin egitim diizeyleri, orgiit
kiiltiirtine yonelik algilamalarin1 ve orgiitsel bagliliklarini olumlu yonde

etkilemektedir.
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Hs:  Anket uygulamasma katilan ¢alisanlarin gelir diizeyleri, orgiit
kiiltiirtine yonelik algilamalarin1 ve oOrgiitsel bagliliklarin1 olumlu ydnde

etkilemektedir.

Hs: Anket uygulanan calisanlarin cinsiyetleri ile orgiit kiiltiirii ve orgiitsel

bagliliklart arasinda anlamli bir fark vardir.

He: Anket uygulanan ¢alisanlarin statiilerine gore orgiitsel baglilik ve orgiit

kiiltiirtine yonelik algilamalar1 arasinda anlamli bir fark vardir.
3.3. Onem

Toplumlarin refah diizeylerinin yaratildig: yerler kamu ya da 6zel olsun mal
ve hizmet lreten isletmelerdir. Saghk ise, gilinlik yasami etkileyen en Onemli
konulardan biridir. Devletin yerine getirmekle yiikiimli sayilldigi en Onemli
hizmetlerden biri de saglik hizmetleridir. Saglik sektoriinde is yogunlugunun fazla
olmasi, toplumda saglik hizmeti bekleyen bireylerin gereken kalite ve zamandan
yoksun kalmasi anlamma gelmemektedir. Saglik kuruluslarinda orgiit kiiltiiriiniin
orgiitsel baglilik diizeyine etkisi ile ilgili bulgular sonucunda getirilen Onerilerin
etkin kilmip uygulanmasi; saglik hizmeti goren bireylerin memnuniyetlerini
saglayacagi gibi, saglik hizmetlerinde ¢alisanlarin performans diizeyinde ve Orgiite

bagliliklarinda da bir takim artiglar meydana getirecektir.
3.4. Sayiltilar
Bu calismada;

o Orgiit kiiltiiriiniin ~ saglik  sektoriinde  orgiitsel baghiliga  etkisinin

arastirilmasinin uygun olacagi varsayilmaktadir.

e Bu c¢alismanin Edirne ilindeki saglik kuruluslarinda uygulanmasinin

calismada hedeflenen bulgular1 sunacagi varsayilmaktadir.

e (Calisanlarin orgiit kiiltiirii boyutlar1 ve orgiitsel baglilik anketinde sorulan

sorular1 okuyup anlayabildikleri,
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e Arastirmaya konu olan deneklerin arastirmanin amacina uygun olarak

secildikleri,

e Veri toplamak {izere gelistirilen Olceklerin  arastirmanin  amacini

ger¢eklestirmeye uygun oldugu,

e Veri toplamak iizere gelistirilen orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baghlik 6lgeklerine,
ankete katilan calisanlarin ictenlikle ve tarafsiz olarak katildiklar1 kabul

edilmistir.
3.5. Arastirmanin Simirhliklari
Bu arastirma;

- Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglihk arasindaki iliskiyi saptamaya ve
betimlemeye yonelik olarak Trakya Universitesi Saglik Uygulama Merkezi ve

Selimiye Devlet Hastanesi gorev yapan ¢alisanlarla,

- Toplanan sayisal verilerin giivenirligi ve gecerligi, anket tekniginin
Ozelligiyle ve sosyal bilimlerde yapilan arastirmalarin genel simirliliklart ve

sosyal begenirlilik etkisi ile sinirlidir.
3.6.Arastirmanin Yontemi

Bu bolimde arastirmanin evreni, Orneklemi, veri toplama aracinin
gelistirilmesi, verilerin toplanmasi, verilerin ¢éziimlenmesi ve yorumlanmasinda

kullanilan istatistiksel yontem ve teknikler aciklanmistir.
3.6.1. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, Trakya Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma
Merkezi’'nde ¢alisan 577 doktor, 867 hemsire, 144 kadrolu ve s6zlesmeli sekreter ve
Edirne Selimiye Devlet Hastanesi’nde calisan 49 doktor, 77 hemsire, 22 saglik

personeli, 70 sekreter olusturmaktadir.
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Trakya Universitesi Hastanesinde dagitilan 400 anketten 371 anket formu
geri donmiis, Selimiye Devlet Hastanesinde dagitilan 150 anketten 101 anket formu

geri donmiis ve uygulamaya konmustur.

Anket dagitimi tesadiifi orneklem metoduyla yapilmustir. Orneklem
seciminde farkli demografik Ozelliklere sahip, her kademeden kisiye ulasiimaya

calisiimustir.
3.6.2. Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket teknigi uygulanmis, ilgili
literatiir taramasi sonucu hazirlanan anket formlarindan yararlanilmistir. Anket
sorular1 ilgili saglik kuruluslarindaki orgiit kiiltiiri ve 6rgiitsel baglilik kavramlarin
irdelemek dogrultusunda diizenlenmis sorulardan olusturularak, ii¢ boliim iginde

toplam 61 soru olarak hazirlanmistir.

Birinci bdliimde kisisel bilgileri saptamak amaciyla 9 soru yer almaktadir.
Ikinci boliimde orgiitsel baglilik diizeylerini ve etkileyen faktorleri saptamak
amaciyla 25 soru yer alirken, son boliimde ise 27 soru sorulmus ve orgiit kiiltiiri ile
orgiit kiiltiirtinii olusturan calisanlar agisindan oOrgiitiin algilanma diizeyi, 6rgiit igi

iligkiler ve calisma ortami irdelenmeye ¢aligilmistir.

Aragtirmanin, Trakya Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi ve Selimiye
Devlet Hastanesi biinyesinde uygulanmasi icin Trakya Universitesi Tip Fakiiltesi
Dekanligina ve Selimiye Devlet Hastanesi Bashekimligine dilekge ile bagvurulmus,
gerekli izinler alindiktan sonra, her iki saglik kurumundaki personele tek tek
birakilarak uygulamanin amaci hakkinda bilgi verilmistir. Uygulamada giivenirliligi
saglamak amaciyla katilimcilara kimliklerinin ¢aligmada yer almayacagi hakkinda
bilgi verilmistir. Hem orgiit kiiltiiri hem de orgiitsel baglilik Olgeklerinde
deneklerden, “katilma dereceleri” siitunundaki hanelerden kendi goriislerine gore
olanlar1 isaretlemeleri istenmistir. Sorularin cevaplanmasi icin besli likert dlgegi
kullanilmistir. Her iki dlgek igin olusturulan besli likert 6lgek dereceleri Tablo 9°da

gosterilmektedir.
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Q) 2 3) “ )
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

Olgeklerin en arkasima bos bir sayfa ilave edilerek, dlgege cevap verecek
calisanlarin 6lgekte yer almayan konularla ilgili goriislerini yazabilecekleri agik uglu
bir soru yoneltilmistir. Deneklerin bir kismi bu bos sayfaya goriislerini ve

yorumlarini belirtmislerdir. Bu goriisler ¢alismanin sonuglar kisminda kullanilmistir.
3.6.3. Arastirma Verilerinin Istatistiksel Analizi

Sonuglar ortalama + Standart Sapma ya da say1 (ylizde) olarak ifade
edilmistir. Verilerin normal dagilima uygunlugu tek drneklem Kolmogorov Smirnov
test ile incelenmistir. Iki kategoriden olusan degiskenlerin karsilastirilmasinda
degiskenler normal dagilim gosterdiginden Bagimsiz gruplarda t-testi kullanilmustir.
Ikiden fazla kategoriden olusan degiskenlerin karsilastirilmasinda degiskenler normal
dagilim gosterdiginden tek yonlii varyans analizi, degiskenler arasi iliskileri
incelemede ise Spearman korelasyon analizi kullanilmistir. p<0.05 degeri istatistiksel
anlamlilik siir1 olarak kabul edilmis, istatistiksel analizlerde Statistica 7.0 (Lisans

no: 3IN6YUCV38) paket programi kullanilmustir.
3.7. Arastirma Bulgular: ve Yorumlar
3.7.1.Ankete Katilanlarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Arastirmada uygulanan anket formunda demografik 6zellikleri belirlemeye,
orgiit i¢indeki ankete katilan calisanlar hakkinda kisisel ve tanitict bilgiler elde

etmeye yonelik olarak 9 adet soru bulunmaktadir.
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Tablo-10: Orneklemin Cinsiyet Dagilimi

CINSIYET Selimiye Devlet Hastanesi Trakya Universitesi Hastanesi Toplam
Say1 Oran Say1 Oran Say1 Oran
Kadin 73 %72,3 235 %63,3 308 %65,3
Erkek 28 %27,7 136 %36,7 164 %34,7
Toplam 101 %100 371 %100 472 %100
p 0,227

Tablo 10’daki veriler incelendiginde, Selimiye Devlet Hastanesi’nde anket
uygulanan 101 calisandan %72,3’ii kadm, %27,7’si erkektir. Trakya Universitesi
Hastanesinde ise, anket uygulanan 371 calisandan %63,3’1 kadin, %36,7’si erkektir.
Verilere gore; Trakya Universitesi Hastanesinde ankete katilan erkek c¢alisanlarin
orant Selimiye Devlet Hastanesinde ankete katilan erkek calisanlara gore daha
yiiksektir. Iki saglik kurulusu arasinda cinsiyet agisindan anlamli bir fark

bulunmamaktadir. p> 0,227
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Tablo-11: Orneklemin Medeni Hal Durumuna Gore Dagilimi

MEDENI Selimiye Devlet Hastanesi Trakya Universitesi Hastanesi Toplam
HAL

Say1 Oran Say1 Oran Say1 Oran
Bekar 68 %67,3 181 %48,8 249 %52,8
Evli 31 %30,7 183 %49,3 214 %45,3
Diger 2 %2,0 7 %1,9 9 %1,9
Toplam 101 %100 371 %100 472 %100

p 0,004

Tablo 11°deki veriler incelendiginde, Selimiye Devlet Hastanesi’nde anket
uygulanan 101 c¢alisandan 68’1 bekar, 31°1 evli ve 2’si dul ya da bosanmustir. Trakya
Universitesi Hastanesi’nde ise; anket uygulanan 371 galisandan 181°i bekar 183’ii
evli ve 7’si dul ya da bosanmistir. Verilere gore; Selimiye Devlet Hastanesinde anket
uygulanan bekar c¢alisanlarin orani, Trakya Universitesi Hastanesinde anket
uygulanan bekar calisanlara gore daha yiiksektir. Iki saglik kurulusunun arasinda

medeni hal a¢isindan anlamli bir fark bulunmaktadir. p<0,004
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Tablo-12: Orneklemin Yas Durumuna Gore Dagilimi

Selimiye Devlet Hastanesi Trakya Universitesi Hastanesi Toplam
YAS

Say1 Oran Say1 Oran Say1 Oran
21-25 13 %12,9 94 %25,3 107 %22,7
26-30 18 %17,8 121 %32,6 139 %29,4
31-35 21 %20,8 93 %25,1 114 %24,2
36-40 19 %18.8 34 %9,2 53 %11,2
41 ve Ustii 30 %29,7 29 %7,8 59 %12,5
Toplam 101 %100 371 %100 472 %100

p 0,001

Anket uygulamasina katilanlarin yas durumuna goére dagilimi Tablo 12°de
goriilmektedir. Buna gore, Selimiye Devlet Hastanesi’nde ankete katilan ¢alisanlarin
% 12,9°u 21-25 yas arasi, %17,8’1 26-30 yas arasi, %20,8’1i 31-35 yas arasi, %18,8’i
36-40 yas aras1 ve %29,7’si 41 yas ve lizeridir. Trakya Universitesi Hastanesi’nde
ise; %25,3°1 21-25 yas arasi, %32,6’s1 26-30 yas arasi, %25,1’1 31-35 yas arasi,

%9,2’si 36-40 yas arast ve %7,8’1 41 yas ve lizeridir. Veriler sonucunda; Selimiye
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Devlet Hastanesi’nde 41 ve lizeri yas ortalamasina sahip ¢alisanlarin orani, Trakya
Universitesi Hastanesi’nde 41 ve iizeri yas ortalamasina sahip ¢alisanlara gére daha
yiiksektir. Anket uygulamasina katilan her iki kurumun calisanlarinin yas durumuna

gore aralarinda anlamli farklilik vardir. p<0,001

Tablo-13: Orneklemin Calisma Siirelerine Gore Dagilimi

Selimiye Devlet Hastanesi Trakya Universitesi Hastanesi Toplam
KIDEM

Say1 Oran Say1 Oran Say1 Oran

0-5 y1l 27 %26,7 194 %52,3 221 %46,8
6-10 y1l 15 %14,9 82 %22,1 97 %20,6
11-15 y1l 14 %13,9 58 %15,6 72 %15,3
16-20 y1l 26 %25,7 22 %S5,9 48 %10,2
21 ve lstii 19 %18,8 15 %4,0 34 %7,2
Toplam 101 %100 371 %100 472 %100
p 0,001

Selimiye Devlet Hastanesi’nde anket uygulanan calisanlarin c¢alisma
stireleri ile ilgili veriler incelendiginde, iggérenlerin %26,7’si 0-5 yil, %14,9°u 6-10
yil, %13,9’u 11-15 yil, %25,7’si 16-20 yil, %18,8’1 ise 21 yil ve iizeri ¢alisma

siiresine sahiptir. Trakya Universitesi Hastanesi’'nde ise; anket uygulanan calisanlarin
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calisma stireleri ile ilgili veriler incelendiginde, is gorenlerin %52,3’1 0-5 yil arasi,
%22,1’1 6-10 y1l aras1, %15,6’s1 11-15 y1l arasi, % 5,9°u 16-20 yil arasi, %4°1 21 yil
ve {izeri calisma siiresine sahiptir. Selimiye Devlet Hastanesi ile Trakya Universitesi
Hastanesi arasindaki c¢alisma siireleri karsilastirildiginda; Selimiye Devlet
Hastanesi’nde calisanlarin c¢alisma siirelerinin daha uzun oldugu goriilmektedir.

p<0,001.

Tablo-14: Orneklemin Egitim Durumuna Gére Dagilimi

Selimiye Devlet Hastanesi Trakya Universitesi Hastanesi Toplam
EGITIM

Say1 Oran Say1 Oran Say1 Oran
Ortadgretim 2 %2,0 14 %3.,8 16 %3.,4
Lise 24 %23,8 73 %19,7 97 %20,6
Universite 60 %59,4 180 %48,5 240 %50,8
Lisansiistii 1 %1,0 14 %3.8 15 %3,2
Tipta 14 %13.,9 90 %243 104 %22,0
Uzmanlik
Toplam 101 %100 371 %100 472 %100

Tablo 14’teki veriler incelendiginde; Selimiye Devlet Hastanesi’nde ankete

katilanlarin; %2’si ortadgretim, %23,8’1 lise, %59,4’1 iiniversite, %11 lisansiistii ve
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%13,9’u tipta uzmanhk egitimi almustir. Trakya Universitesi Hastanesi’nde ise;

ankete katilanlarin %3,8’1 ortadgretim, %19,7°s1 lise, %48,5’1 {liniversite, %3,8’1

lisanstistii, %24,3’1 tipta uzmanlik egitimi almustir.

Tablo-15: Orneklemin Konumlarina Gore Dagilimi

Selimiye Devlet Hastanesi Trakya Universitesi Hastanesi Toplam
KONUM
Say1 Oran Say1 Oran Say1 Oran
Doktor 14 %13.,9 94 %25,3 108 %229
Hemsire 29 %28,7 133 %35,8 162 %34.3
Idari 16 %15,8 52 %14,0 68 %14,4
personel
Saglik 18 %17.,8 43 %11,6 61 %12,9
Personeli
Teknik 8 %7,9 18 %4.,9 26 %S5.5
Personel
Yardimet 16 %15,8 31 %38,4 47 %10,0
Hizmetler
Toplam 101 %100 371 %100 472 %100
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Tablo 15°teki veriler incelendiginde; Selimiye Devlet Hastanesi’ndeki
katilimcilarin %13,9’unu doktorlar, %28,7’sini hemsireler, %15,8’ini idari personel,
%17,8’ini saglik personeli, %7,9’unu teknik personel, %15,8’ini yardimci personel
olusturmaktadir. Trakya Universitesi Hastanesi’ndeki katilimcilarin ise; %25,3’iinii
doktorlar, %35,8’ini hemsireler, %14 {inii idari personel, %11,6’sin1 saglik personeli,

% 4,9’unu teknik personel, %8,4 linli yardimci personel olusturmaktadir.

Tablo-16: Orneklemin Statiilere Gére Dagilimi

Selimiye Devlet Hastanesi Trakya Universitesi Hastanesi Toplam
STATU
Say1 Oran Say1 Oran Say1 Oran
Kadrolu 69 %68.,3 214 %57,7 283 %60,0
Sozlesmeli 32 %31,7 157 %42,3 189 %40,0
Toplam 101 %100 371 %100 472 %100
p 0,141

Tablo 16°daki veriler incelendiginde Selimiye Devlet Hastanesi’nde anket
uygulanan katilimcilarin % 68,3’iinii kadrolu ¢alisanlar, %31,7’sini sozlesmeli
calisanlar olusturmaktadir. Trakya Universitesi Hastanesi’nde anket uygulanan
katilimeilarin % 57,7’sini kadrolu calisanlar, % 42,3’sini ise; sozlesmeli ¢alisanlar
olusturmaktadir. Trakya Universitesi Hastanesi’nde calisan sozlesmeli personel ile
Selimiye Devlet Hastanesi’nde c¢alisan sozlesmeli personel arasinda anlamli fark

bulunmamaktadir. p>0,141
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Tablo-17: Orneklemin Gelir Durumuna Gore Dagilimi

Selimiye Devlet Hastanesi Trakya Universitesi Hastanesi Toplam
GELIR
Say1 Oran Say1 Oran Say1 Oran
500-1000 TL 31 %30,7 99 %26,7 130 %27,5
1001-1500 22 %21,8 163 %43.,9 185 %39,2
TL
1501-2000 29 %28,7 56 %15,1 85 %18,0
TL
2001-2500 7 %6,9 42 %11,3 49 %10,4
TL
2500 TL ve 12 %11,9 11 %3.0 23 %4.,9
usti
Toplam 101 %100 371 %100 472 %100
p 0,001

Tablo 17°deki veriler incelendiginde; Selimiye Devlet Hastanesi’nde anket
uygulanan c¢alisanlarin, %30,7’si 500-1000 TL, %21,8’1 1001-1500 TL, %28,7’si
1501-2000 TL, %6,9’u 2001-2500 TL, %11,9’u 2500 TL ve lizeri gelir diizeyine

sahiptir. Trakya Universitesi Hastanesi’nde anket uygulanan ¢aliganlarm, %26,7’si



80

500-1000 TL, %43,9°u 1001-1500 TL, %15,1°1 1501-2000 TL, %11,3’ti 2001-2500
TL, %3’ 2500 TL ve lizeri gelir diizeyine sahiptir. Veriler incelendiginde; Selimiye
Devlet Hastanesi’'nde anket uygulanan calisanlarin %30,7’lik ¢ogunlugunun gelir
diizeyi 500-1000 TL arasinda ve g¢alisanlarin %11,9’luk kisminin da gelir diizeyinin
2500 TL ve tistii oldugu goriilmektedir. Bu verilere gore, Selimiye Devlet Hastanesi

calisanlarinin gelir diizeyleri arasinda 6nemli farklar oldugu goriilmiistiir. p<0,001

Tablo-18: Orneklemin Cocuk Sahipligi Durumuna Gére Dagilimi

Selimiye Devlet Hastanesi Trakya Universitesi Hastanesi Toplam
COCUK
Say1 Oran Say1 Oran Say1 Oran
Cocuk yok 38 %37,6 223 %60,1 261 %53.3
1 gocuk 37 %36,6 100 %27,0 137 %29,0
2 gocuk 25 %24,8 39 %10,5 64 %13,6
3 cocuk 1 %1,0 6 %1,6 7 %1,5
4 cocuk ve 0 %0 3 %0,8 3 %0,6
usti
Toplam 101 %100 371 %100 472 %100
p 0,001

Tablo 18’deki veriler incelendiginde, Selimiye Devlet Hastanesi’nde anket

uygulanan ¢aliganlarin %37,6’sinin ¢ocugunun olmadigi, %36,6’sinin 1 ¢ocuk,
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%24,8’1 2 cocuk, %I1’inin 3 c¢ocugu oldugu goriilmiistiir. Selimiye Devlet
Hastanesi’'nde 4 ¢ocuk ve lizeri ¢ocuk sahibi katilimci bulunmamaktadir. Trakya
Universitesi Hastanesi’nde anket uygulanan calisanlarin, %60,1’inin ¢ocugunun
olmadigi, %27’sinin 1 ¢ocuk, %10,5’inin 2 ¢ocuk, %1,6’smin 3 ¢ocuk, %0,8’inin 4
cocuk ve iizeri ¢ocugu oldugu goriilmiistiir. Inceledigimiz verilere gore, Trakya
Universitesi Hastanesi’nde ¢ocuk sahibi olmayan calisanlarin orani, Selimiye Devlet

Hastanesi’nde ¢ocuk sahibi olmayan ¢alisanlara gére daha yiiksektir. p<0,001
3.7.2. Giivenilirlikler

Aragtirmada kullamlan Orgiitsel Baglilik ve Orgiit Kiiltiirii 6lgeklerinin ig

tutarliliklarin1 6l¢gmek amaciyla giivenilirlik analizi yapilmustir.

Tablo-19: Giivenirlilik Analizi

Cronbach’s Alpha
Orgiitsel Baghhk 0.840
Calisma Alani ile lgili Baglilik 0,746
Duygusal Baglilik 0,631
Devam Bagliligi 0,543
Normatif Baglilik 0,561
Orgiit Kiiltiirii 0,909
Sosyallesme-Orgiitsel Yapi 0,824
Semboller-is goren Segimi 0,802
Tarihsel Gegmis-lletisim 0,552
Téren-Toplanti 0,784

Cronbach’s Alpha (o) katsayisi, 6lgek i¢inde bulunan maddelerin birbirleriyle

olan tutarliliklarimin (i¢ tutarhilik) bir Olciisiidiir. Yani, maddelere verilen cevaplar
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(puanlar) arasindaki benzerlik ve dolayisiyla maddelerin birbirine benzerligi
olgiilmek istenmektedir. Olgegin o katsayisi ne kadar yiiksek ise, dlgekte bulunan
sorularin o oOlcilide birbiriyle tutarli ve ayn1 6zelligin 6gelerini yoklayan sorulardan
olustugu seklinde yorumlanir. o katsayist 0 ile 1 arasinda degisen bir degerdir.
Negatif deger almaz. Bu say1 1’e yaklastik¢a Olgegin giivenirliliginin, yani sorularin

birbirleriyle olan tutarliliklarinin yiiksek oldugu kabul edilir (Tezbasaran; 1997:46).

Bu arastirmada; iki Olgegin ve tliim boyutlarin giivenilirlik diizeyi SPSS
programinda ayri1 ayri1 yapilan giivenilirlik analizi sonucunda; oOrgiitsel baglilik
boyutu 0,840 yiiksek giivenilirlik diizeyinde goriilmiistiir. Orgiitsel baghlik alt
kategorilerinin giivenilirlik diizeyi ise; calisma alami ile ilgili baghlik 0,746 ile
ylksek giivenilirlik diizeyinde, duygusal baghlik 0,631 ile diisiik giivenilirlik
diizeyinde, devam baglilig1 0,543 ile diisiik giivenilirlik diizeyinde, normatif baglilik
0,561 ile diisiik giivenirlirlik diizeyinde tespit edilmistir. Orgiit kiiltiirii boyutu ise
0,909 ile yiiksek giivenilirlilik diizeyindedir. Orgiit kiiltiiriiniin alt kategorilerinin
giivenirlilik diizeyi, sosyallesme-orgiitsel yap1 0,824 ile yiiksek giivenirlik diizeyinde,
semboller-isgoéren secimi 0,802 ile yiiksek giivenilirlik diizeyinde, tarihsel ge¢cmis-
iletisim 0,552 ile diisiik giivenilirlik diizeyinde, toren-toplantt 0,784 ile yiiksek

giivenilirlik diizeyinde tespit edilmistir.
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3.7.3. Korelasyon Analizleri

Tablo-20: Orgiit Kiiltiirii ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki Spearman Korelasyon

Analizi
Orgiitsel Baghhk
r 0,745
Orgiit Kiiltiirii
p <0,001
r 0,685
Sosyallesme-Orgiitsel yapi
P <0,001
r 0,674
Semboller- Isgoren Segimi-Katilim
p <0,001
T 0.574
Tarihsel Ge¢mis-Iletisim
D 20,001
r 0,451
Toren-Toplantt
D 20,001

* Spearman Korelasyon Analizi

Korelasyon analizleri istatistik biliminde; rastgele secilmis iki farklt durum
arasindaki iliskiyi gérmemize olanak saglamaktadir. Korelasyon katsayisi negatif (-)
veya pozitif (+) degerler alabilir. Her iki durumda da 1’e yaklasildik¢a iki durum
arasindaki iligki kuvvetlenmektedir. Ancak bu iliski neden-sonug iligkisi olarak
algilanmamalidir. Bu iligki matematiksel olup, durumlar arasindaki korelasyon
katsayis1 negatif ise, durumlarin aralarinda ters oranti; pozitif ise, durumlarin

aralarinda dogru orant1 bulunmaktadir.
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Tablo-20’deki veriler incelendiginde, orgiitsel baglihik ve orgiit kiiltiiri
arasinda pozitif yonlii bir iliski s6z konusu olup, bu durumlar arasinda dogru oranti
bulundugu goriilmektedir. Buna gore; orgiit kiiltiirii arttikga Orglitsel baghilik da
artmaktadir. Orgiit kiiltiirii ile oOrgiitsel baghiik arasinda kuvvetli bir iliski
bulunmaktadir. Uygulanan anket sonucundaki veriler incelendiginde, orgiit kiiltiirii
ile orgiitsel baglilik arasinda dogru orant1 bulunmus ve bu iligkinin yeterince agik ve
giiclii oldugu goriilmiistiir. Bu konuda daha 6nce yapilan arastirmalar da bu sonucu

destekler diizeydedir.

Tablo-21: Egitim Diizeyi ile Orgiitsel Baglhilik ve Orgiit Kiiltiirii Algilamalarina

Yonelik Spearman Korelasyon Analizi

Egitim Egitim
r -0,102 r -0,147
Orgiitsel Baghhk 5 0026 Orgiit Kiiltiirii 5 0,001
r 0,080 r -0,168
Caligma Alan ile Tlgili Sosyallesme- Orgiitsel
Baghlik p 0,084 Yap1 p <0,001
r -0,107 r -0,096
Duygusal Baglilik Semboller- Isgéren

0,020 0.037

p Secimi -Katilhim p ’
r -0,013 r -0,057

Devam Baglilig1 0,786 Tarihsel Gegmis-
p . p 0,217
Iletigim

r -0,166 r -0,101
Normatif Baglilik P <0,001 Toren- Toplanti P 0,028

* Spearman Korelasyon Analizi
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Tablo 21°deki veriler incelendiginde; egitim ile orgiitsel baglilik ve orgiit
kiiltiiri ve oOrgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii zayif korelasyon katsayilari
bulunmasina karsin, bu katsayilar istatistiksel anlamli degildirler. Buna gore; egitim
diizeyi ile orgiitsel baglilik ve orgiit kiltiiri arasinda kuvvetli bir iliski
bulunmamaktadir. Uygulanan anket sonucundaki veriler incelendiginde; egitim
diizeyi ve orgiitsel baglilik arasinda ters oranti bulunmasina ragmen bu iliskinin

yeterince acik ve giiclii olmadig1 goriilmustiir.

Tablo-22: Gelir Diizeyi ile Orgiitsel Baghhk ve Orgiit Kiiltiirii Algilamalarina

Yonelik Spearman Korelasyon Analizi

Gelir Gelir
r -0,048 r -0,101
Orgiitsel Baghhk B 0.303 Orgiit Kiiltiirii p 0,028
r -0,054 r -0,136
Caligma Alan ile Tlgili Sosyallesme- Orgiitsel

Baghlik p 0,245 Yapi P 0.003
r 20,037 r 20,028

5 | Bashiik Semboller- Isgéren

uygusal Baglili -
p 0,420 Sec¢imi —Katilim p 0,547
r 0,005 r -0,077
il Tarihsel Gegmis-

Devam Bagliligi p 0,915 fletisim p 0,096
r -0,091 r -0,059
Normatif Baglilik p 0,047 Toren-Toplanti P 0,200

* Spearman Korelasyon Analizi
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Tablo-22’deki veriler incelendiginde gelir ile orgiit kiiltlirii ve orgiitsel

baglilik arasinda negatif yonlii zayif korelasyon katsayilar1 bulunmasina karsin, bu

katsayilar istatistiksel anlamli degildirler. Buna gore; gelir diizeyi ile orgiit kiiltiirii ve

orgiitsel baglilik arasinda ters orant1 bulunmasina ragmen, bu iligki yeterince giiclii

ve acik degildir.

Tablo-23: Trakya Universitesi Hastanesi ile Selimiye Devlet Hastanesinin Orgiitsel

Baglilik ve Orgiit Kiiltiirii A¢isindan Karsilastiriimasi

HASTANE
Selimiye Devlet Hastanesi Trakya Universitesi
Hastanesi
N: 101 P*
N:371
Standart Standart
Ortalama Ortalama
sapma sapma

Orgiitsel Baglilik 69,0+ 9,6 62,6 +10,4 <0,001
Calisma Alani ile ilgili

88,0 + 16,4 80,3+ 16,3 <0,001
Baglilik
Duygusal baglilik 63,9+12,9 56,0 £13,4 <0,001
Devam Baglilig1 66,4+ 10,4 62,0+12,4 <0,001
Normatif baglilik 61,3+12,4 55,3 £12 <0,001
Orgiit Kiiltiirii 61,7+11,5 55,0122 <0,001
Sosyallesme- Orgiitsel

Y s 62,3+ 12,5 56,5+ 13,0 <0,001

Yapt
Semboller- Isgoren

60,4 + 13,9 53,7+ 13,5 <0,001
se¢imi- Katilim
Tarihsel gegmis —
. 64,2 + 14,5 57,3 +16,4 <0,001
Iletigim
Toren — Toplanti 60,5+ 19,4 49,2 +£20,6 <0,001

*Mann- Whitney U Testi
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Tablo-23teki veriler incelendiginde; Trakya Universitesi Hastanesi ile
Selimiye Devlet Hastanesi’ni orgiitsel baglilik agisindan karsilastirmak i¢in alinan
ortalama ve standart sapma degerleri sonucunda p degeri p<0,001 elde edilmistir.
Orgiitsel baglihigin alt boyutlarinda da (duygusal baghlik, calisma alani ile ilgili
baglilik, normatif baglilik ve devam baglilig1) p<0,001 oldugu goriilmiistiir. Veriler
dogrultusunda; Trakya Universitesi Hastanesi ve Selimiye Devlet Hastanesi’nin
arasinda oOrgiitsel baglilik ve orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 agisindan anlamli bir

farkin oldugu tespit edilmistir.

Trakya Universitesi ile Selimiye Devlet Hastanesi orgiit kiiltiirii agisindan
karsilastirlldiginda, p degeri p<0,001 elde edilmistir. Orgiit kiiltiiriiniin alt
boyutlarinda da (Sosyallesme-orgiitsel yapi, semboller is goren secimi, katilim,
tarihsel geg¢mis, tdren-toplant1) p<0,001 oldugu goriilmiistiir. Incelenen veriler
cercevesinde, Trakya Universitesi Hastanesi ve Selimiye Devlet Hastanesi arasinda

orgiit kiiltiirli ve alt boyutlar1 agisindan anlamli bir farkin oldugu tespit edilmistir.

Incelenen veriler sonucunda; Trakya Universitesi Hastanesi calisanlarinin
orgiit kiiltiirii ve alt boyutlarina yonelik algilamalarinin, Selimiye Devlet Hastanesi
calisanlarinin orgiit kiiltiirii ve alt boyutlarina yonelik algilamalarina gore daha diisiik
oldugu goriilmiistiir. Buna bagli olarak, Selimiye Devlet Hastanesi calisanlarinin
orgiitsel bagliliklarinin Trakya Universitesi Hastanesi ¢alisanlarma gore daha yiiksek

oldugu tespit edilmistir.



88

Tablo-24: Anket Uygulanan Calisanlarin Cinsiyetlerine gore Orgiitsel Bagliliklarinin

ve Orgiit Kiiltiirlerinin Karsilastirilmas:

CINSIYET
Kadin Erkek
N: 308 N:163 p*
Standart Standart
Ortalama Ortalama
sapma sapma

Orgiitsel Baglilik 64,3 + 10,5 632+ 10,6 0,276
Calisma Alan ile ilgili

83,0+ 15,7 79,8 £ 18,2 0,051
Baglhilik
Duygusal baglilik 58,2+13,7 56,3 £13,6 0,165
Devam Bagliligi 62,5+12,5 63,5+11,3 0,379
Normatif baglilik 57,0+ 12,3 55,8+ 12,0 0,306
Orgiit Kiiltiiri 57.1+125 551+ 12,1 0,095
Sosyallesme-Orgiitsel

58,64 13,2 56,0+ 12,8 0,036
Yyap1
Semboller-Isgoren

553+ 13,8 54,7+ 14,0 0,658
se¢imi- Katilim
Tarihsel gecmis —
. 59,3 +£16,2 57,8+16,2 0,337
Iletigim
Toren — Toplantt 53,6 £21,3 47,7+ 194 0,003

*Mann- Whitney U Testi

Tablo-24’teki veriler incelendiginde anket uygulanan katilimcilarin orgiitsel
bagliliklarinin cinsiyete gore farkli olup olmadigini anlamak icin alinan ortalama ve
standart sapma sonucunda p degeri p> 0,276 elde edilmistir. Orgiitsel bagliligin alt
boyutlar1 olan ¢aligma alamni ile ilgili baghilik p> 0,051, duygusal baglilik p> 0,165,
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devam baglilig1 p>0,379 ve normatif baghligin p> 0,306 oldugu tespit edilmistir.
Veriler kapsaminda, orgiitsel baglilik ve alt boyutlarinin cinsiyete gore farklilik
gostermedigi gorlilmistiir. Diger bir ifadeyle, Orgiitsel baglhiligin cinsiyete gore

degismedigi soylenebilir.

Anket uygulanan katilimcilarda orgiit kiiltiiriiniin cinsiyete gore farkli olup
olmadigin1 anlamak amaciyla elde edilen p degeri p>0,095tir. Orgiit kiiltiiriiniin alt
boyutlar1 olan sosyallesme- oOrgiitsel yap1 p> 0,036, semboller- is goren se¢imi-
katilim p>0,658, tarihsel ge¢mis-iletisim p> 0,337, toren- toplant1 boyutunun ise p<
0.003 oldugu tespit edilmistir. Bu verilere gore, orgiit kiiltiiriiniin ve alt boyutlarinin
(toren — toplanti boyutu hari¢) cinsiyete gore farklilik gostermedigi goriilmiistiir.
Orgiit kiiltiiriiniin tdren- toplanti boyutunun cinsiyete gore anlamli bir farklilik

gosterdigi tespit edilmistir.
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Tablo-25: Anket Uygulanan Calisanlarm Statiilerine gore Orgiitsel Baglilik ve Orgiit

Kiiltiiriine Yonelik Algilamalarinin Karsilastirilmasi

STATU
Kadrolu Sozlesmeli
N: 283 N:188 pP*
Standart Standart
Ortalama Ortalama
sapma sapma

Orgiitsel Baglilik 63,1 £11,2 65,3+£9,5 0,027
Calisma Alan ile ilgili 0,026

80,5+ 16,5 84,0 + 16,7
Baglhilik
Duygusal baglilik 57,2+ 14,3 58,2 +12,8 0,420
Devam Bagliligi 62,1 £13 64,2 +£10,5 0,069
Normatif baglilik 55,6 +12,6 58,1 +11,5 0,034
Orgiit Kiltiird 554+ 122 580+ 12,4 0,025
Sosyallesme-Orgiitsel 0,019

56,6+ 12,9 59,5+ 132
Yyap1
Semboller-Isgéren 0,120

553+ 13,9 56,3+ 13,7
se¢imi- Katilim
Tarihsel gecmis — 0,034
_ 57,5+ 16,6 60,7+ 15,6
Iletigim
Toren — Toplantt 50,4 £20,0 53,5+22,0 0,120

*Mann- Whitney U Testi

Tablo-25’teki veriler incelendiginde anket uygulanan katilimcilarin = Orgiitsel

bagliliklarinin statiiye gore farklilik gosterip gostermedigi ile ilgili alinan ortalama ve

standart sapma sonucunda elde edilen p degeri p>0,027"dir. Orgiitsel bagliligm alt

boyutlar1 olan ¢aligma alani ile ilgili baglilik p>0,026, duygusal baghlik p>0,420,

devam bagliligi p>0,069 ve normatif bagliligin p>0,034 oldugu tespit edilmistir. Elde
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edilen verilere gore; statiiniin c¢alisanlarin Orgiitsel baglilik ve alt boyutlarinda

anlamli bir farklilik géstermedigi goriilmiistiir.

Anket uygulanan calisanlarin statiilerine gore orgiit kiiltiiriiniin farklilik
gbsterip gostermedigini tespit etmek icin elde edilen p degeri p>0,025’tir. Orgiit
kiiltiirinlin alt boyutlar1 olan sosyallesme-orgiitsel yap1 p>0,019, semboller-isgéren
se¢imi- katilim p >0,120, tarihsel gecmis- iletisim p> 0,034 ve téren toplant1 boyutu
p>0,120 elde edilmistir. Veriler 1s18inda, statiinlin orgiit kiiltiirii ve alt boyutlarinda

anlamli bir fark géstermedigi tespit edilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Kiiresellesme ve kiiresellesmenin getirilerinden biri olarak artan rekabet
sonucunda Orgiitler ayakta kalabilmek i¢in ge¢cmiste basarili olmus ydnetim
felsefeleri, orgiit yapilar1 ve diisiince sekillerini degistirerek yeni yonetim arayislar
icine girmiglerdir. Bu yeni yonetim arayislarini cevaplayabilmek i¢in orgiit kiiltiirti
ve Orgiitsel baglilik kavramlarinin stratejik birer unsur olduklar1 goriilmektedir.
Orgiitlerin, degisim, uyum ve var olma cabalarinda, diger bir deyisle basar1 elde
etmelerinde insan faktoriiniin artarak onem kazandigi sdylenebilir. Degisen diinya
kosullarinda, insan sermayesinin bu kadar 6n plana ¢ikmasi, Orgiitlerin insana ve
onun geligimine kars1t daha duyarli olmasini zorunlu kilmistir. Stirekli bir gelisim ve
degisim igerisinde olan giinlimiiz is diinyasinda yasanan bu degisimin Orgiitsel
baglilik tizerindeki etkisi yadsinamaz. Gerek is diinyasindaki dinamik yapi, gerekse
insan unsurunun algilanig bigimi 6rgiit kiiltiiriiniin temel degerlerini olusturmus ve bu
olusum orgiitlerin 6zgilinliiklerini ortaya ¢ikarmistir. Kuskusuz her orgiitiin diger
orgiitlerden farkli olarak kendine 6zgii bir kiiltiirii vardir ve bu kiiltiiriin orgiitlerin
basarisindaki onemi biiyliktiir. Her oOrgiitin sahip oldugu kendine has kiiltiiri,

calisanlarin orgiitsel bagliliklarini etkileyen 6nemli bir yap tasidir.

Calismanin konusu geregi, arastirmada orgiit kiiltiirliniin orgiitsel bagliliga
etkisi cercevesinde Edirne Selimiye Devlet Hastanesi ile Trakya Universitesi Egitim
Aragtirma ve Uygulama Merkezi’ndeki calisanlara anket uygulanmistir. Bu
cercevede, ilk olarak orgiit kiiltiirii ile 6rgiitsel baglilik arasindaki iliski 6l¢iilmiistiir.
Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi karsilastirdigimiz tablo-20’deki
veriler sonucunda orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Anket uygulanan her iki kurulusta da orgiit kiiltiiri ve orgiit
kiiltiirtine 1iliskin algilamalara paralel olarak oOrgiitsel bagliligin da artmis veya
azalmis oldugu gozlenmistir. Orgiit kiiltiirii, calisanlar ve drgiit arasinda koprii islevi
gorerek orglitsel bagliligr etkilemektedir. Buna gore; orgiitiin amagclari, stratejileri ve
politikalarinin  olusturulmasinda 6nemli olan Orgiit kiiltiiriinlin, calisanlarin
orgiitlerine baglanmasinda da 6énemli bir ara¢ oldugunu sdyleyebiliriz.

Anket uygulanan katilimcilarin egitim diizeylerinin orgiit kiiltiirii ve

orgiitsel bagliliga etkilerini inceledigimizde, egitim diizeyinin g¢alisanlarin Orgiit
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kiltiiriine yonelik algilamalar1 ve oOrgiitsel bagliligi arasinda negatif yonlii zayif
korelasyon katsayilar1 bulunmasina karsin, bu durum istatistiksel olarak anlaml
degildir. Diger bir ifadeyle, egitim diizeyinin ¢alisanlarin orgiit kiiltiiriine yonelik
algilamalarm1 ve oOrgiitsel baglhiliklarin1 yeterince etkilemedigini gormekteyiz.
Yapilan bir¢ok aragtirma, orgiitsel baglilikla egitim diizeyi arasindaki ters yonlii
iligkiyi destekler diizeydedir. Ancak bazi arastirmacilar; egitim diizeyi ile orgiitsel
baglilik arasindaki iliskinin yeterince acik ve gii¢lii olmadigina dair bulgular elde
etmisler ve bu iliskinin dikkate alinmamas1 gerektigini belirtmislerdir (Ince ve
Giil,2005). Anket uygulamamizda elde ettigimiz veriler sonucunda, egitim diizeyi ile
orgiit kiltliri ve oOrgiitsel baglilik arasindaki iliskinin yeterince agik ve giiclii

olmadig1 goriilmiistiir.

Anket uygulanan calisanlarin gelir diizeyinin, orgiit kiiltlirii ve oOrgiitsel
bagliliga etkilerini inceledigimizde; gelir diizeyi ile orgiit kiiltiiriine yonelik
algilamalar1 ve orgiitsel bagliligi etkilemedigi goriilmektedir. Ancak gelir diizeyinin
orgiit kiiltiiri ve oOrgiitsel bagliliga etkisinin yeterince gii¢lii ve acgik olmadigi
sOylenebilir. Daha o6nce yapilan arastirmalarda, gelir diizeyinin orgiit kiiltiirii ve
orgiitsel baghliga etkisinin oldugu ancak bu etkinin tek basina yeterli olmadigi

belirtilmistir.

Anket uygulamamzin gergeklestirildigi Trakya Universitesi Saglik
Uygulama ve Arastirma Merkezi ile Edirne Selimiye Devlet Hastanesi arasinda orgiit
kiiltiiri ve oOrglitsel baghlik acisindan anlamhi bir farkin olup olmadigi
incelendiginde, iki hastanenin de Orgiit kiiltiiri ve Orgiitsel baghlik agisindan
birbirinden farkli oldugu goriilmektedir. Buna gore; Selimiye Devlet Hastanesi
calisanlarmin 6rgiit kiiltiiriine yonelik algilamalarinin, Trakya Universitesi Hastanesi
calisanlarinin Orgiit kiiltiiriine yonelik algilamalarina gére daha yliksek oldugu
incelenen veriler ¢ergevesinde tespit edilmistir. Selimiye Devlet Hastanesi ¢alisanlari
calistiklart Orgiitiin kiiltlirlinii daha iyi benimsemisler ve oOrgiit kiiltiiriine yonelik
algilamalarinin  daha olumlu ydénde oldugu goriilmiistir. Trakya Universitesi
Hastanesi ile Selimiye Devlet Hastanesi arasinda orgiitsel baglilik agisindan da

anlamli bir farkmn oldugu goriilmiis ve Trakya Universitesi Hastanesi calisanlarmin
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orgiitsel baglhiliklarinin ~ Selimiye Devlet Hastanesi calisanlarinin =~ Grgiitsel

bagliliklarina gore daha diislik oldugu gézlenmistir.

Anket uygulanan calisanlarin cinsiyetlerine goére orgiitsel bagliliklar1 ve
orgiit kiiltiirline yonelik algilamalar karsilastirildiginda, cinsiyetin orgiitsel baglilik
ve de orgiitsel baghiligin alt boyutlar1 agisindan bir fark olusturmadigi goriilmiistiir.
Orgiitsel baghlik literatiiriinde, kadinlarin m1 yoksa erkeklerin mi daha ¢ok orgiitsel
baghlik gosterdikleri bircok arastirmaya konu olmus ve bu konuda pek c¢ok
arastirmaci farkli nedenlerle birbirlerine zit goriisler ileri stirmiislerdir. Yapilan diger
arastirmalarin aksine, her iki saglik kurulusunda da uyguladigimiz anket sonucunda,
cinsiyetin oOrgiitsel baglilik acisindan anlamli bir farklilik yaratmadigi sonucuna
varilmistir. Calisanlarin cinsiyetlerine gore orgiit kiiltiiriine yonelik algilamalari
karsilagtirildiginda toéren ve toplanti boyutu hari¢ anlamli bir farkin olmadigi
goriilmiistiir. Ancak calisanlarin téren ve toplanti boyutuna yonelik algilamalarinin
cinsiyete gore anlaml bir farklilik gosterdigini sdylemek miimkiindiir. Literatiiriin
tersine Orgiitsel bagliik ve oOrgiit kiiltiiriine yonelik algilamalarin cinsiyete gore
degismemesinin nedeni olarak, saglik kuruluslarindaki gérev tanimlarinin cinsiyete

gore degismemesi oldugunu sdyleyebiliriz.

Anket uygulanan isgorenlerin kadrolu ya da sozlesmeli olarak
calismalarinin orgiitsel bagliliga ve orgiit kiiltiirline yonelik algilamalarina etkileri
karsilastirildiginda, kadrolu ya da s6zlesmeli ¢alismanin iggdrenlerin 6rgiit kiiltiiriine
yonelik algilamalarinda anlamli bir fark olusturmadigim gérmekteyiz. Isgdrenlerin
kadrolu ya da sozlesmeli olarak ¢aligsmalarinin, orgiitte islerin yapilis sekillerinde ve
orgiitii etkileyen Ozelliklerin calisanlarca paylasilan algilamalarinda anlamli bir
farklilik yaratmadigim soyleyebiliriz. Isgdrenlerin kadrolu ya da sozlesmeli olarak
calismalarinin ~ orgiitsel  baglhiliklarinda anlamli  bir farklilk  yaratmadigim

inceledigimiz veriler 151¢1nda séylememiz miimkiindiir.

Anket uygulamamamizda yer alan sorularin sonunda, anket uygulamamiza
katilan calisanlarin ankette yer almasini istedikleri ilave goriis ve Onerilerini
belirtebilecekleri agik uglu bir boliim yer almistir. Bu boliime Edirne Selimiye Devlet

Hastanesinde anket uygulanan calisanlar ilave goriis ve Oneri belirtmemislerdir.
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Trakya Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi’nde anket uygulanan

calisanlar ilave goriis ve dnerilerde bulunmuslardir. Bu goriis ve onerilerde;

“Kurumda c¢alisan personelin yetersiz oldugu, idari yonetimin sik sik
degismesinin kurumun politikalarinda istikrarsizliga yol ac¢tigi ve c¢alisanlarin
disiplinine zarar verdigi, calisanlarin memnuniyetini arttirmak amaciyla biitiin
personel icin performans sisteminin kurulmas: gerektigi, Tip Fakiiltesinin iginde
bulundugu sartlarin Devlet hastanelerinin sartlariyla esit olmadigi, is yiikiiniin daha

fazla oldugu” yoniindeki algilamalarin hakimiyeti dikkati gekmektedir.

Insan iliskilerinin birebir goriildiigii hizmet 6rgiitleri olan hastanelerin,
kiiresellesmenin ve rekabetin yogun olarak yasandigi gilinlimiizdeki Onemi
yadsinamaz. Dolayisiyla hastane yonetimlerinin, c¢alisanlarinin  beklenti ve
ihtiyaclarimi sorgulayan, is ile ilgili konularda isgorenlerin goriis ve Onerilerinin
alindig1 bir oOrgiitsel yap1 yaratmalar1 Oncelikli olmalidir. Farkli konumlardaki
calisanlar arasinda etkili bir iletisim kurulmasina c¢alisilmali ve yonetimin de
calisanlarin goriis ve Onerilerine deger verdiklerini gostermeleri gerekmektedir.
Calisanlarin goérev tanimlar etkin bir bi¢imde yapilmali, aidiyet duygusunu arttirmak
icin ise hastanenin amaglarini, kurallarini, inanglarini ¢alisanlara benimsetecek deger

ve normlar yaratilmasina 6zen gosterilmelidir.

Calismaya katilan Trakya Universitesi Saglk Uygulama ve Arastirma
Merkezi ¢alisanlar1 ile Edirne Selimiye Devlet Hastanesi ¢alisanlarina yapilan anket
uygulamasi sonucu verdikleri cevaplara gore yapilan bu degerlendirmelerin, diger
hastanelerde calisanlar i¢in gegerli olup olmadigi, ancak daha genis kapsamli bir

arastirma ile miimkiin olabilecektir.

Buradan hareketle sonuglarin Tiirkiye’deki diger hastaneler i¢in de
genellestirilebilmesi ve arastirma verilerinin daha fazla sayida hastanede toplanarak
tekrar arastirilip degerlendirilmesine gereksinim duyulmaktadir. Bunun yani sira,
aymt sonuclarin diger sektorlerde de elde edilip edilemeyecegi ancak benzer

arastirmalarin diger sektorlerde de yapilmasi ile miimkiin olacaktir.
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