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Tez Adi: Elektronik Devletten Mobil Devlete Gegis
Yazar: Ebru DOVENTAS

OZET

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler sonucu bilgi, artik
toplumlar icin en Onemli sermaye haline gelmis bulunmaktadir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismeler artik devletlerin uluslararasi giic dengeleri icindeki
konumlarini dahi belirlemektedir. Bu teknolojilerin kamu yonetiminde kullanilmasi yani
devletin elektronik hale getirilmesi, kamu hizmetlerinin daha hizli ve kaliteli bir hale
gelmesini saglarken; maliyetler de Onemli Olciide azalmaktadir. Ancak teknolojik
gelismelere her giin yenilerinin eklendigi bir ¢cagda e-devlet yaklasimi da gelismekte ve
hizmet sunumlarinda yeni kanallar ortaya c¢ikmaktadir. Devletin elektronik olmasi
yeterli olmamakta; devlete her zaman ulasabilmek kadar her yerde ulasabilmek de
onemli hale gelmektedir. Kablosuz internet teknolojilerindeki gelismelerin mobil
telefonlar ve avug i¢i bilgisayarlar gibi mobil araglar vasitasiyla internet erisimini
miimkiin hale getirmesi, bu teknolojilerin hizla yayilmasi ve toplumun e-devlet
hizmetlerinin gelistirilmesi yoniindeki baskisi e-devletten m-devlete gecisi giindeme
getirmektedir. Mobil araglarm kullaniminin bilgisayar kullamimindan daha kolay ve
yaygin olmasi, cok daha fazla sayida insana ulasabilmesine ve cevrim i¢i devlet

hizmetlerinin de daha fazla kabul gérmesine olanak saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: E-Devlet, M-Devlet, Hetisim Teknolojileri
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Title: Transition To Electronic Government From Mobile Government

Author: Ebru DOVENTAS

ABSTRACT

As a result of developments in information and communication technologies,
information has become a significant asset for the society. These developments are
even a determining factor in international power balances. Ultilization of these
technologies in public administration, 1.e. the emergence of the e-government, has led to
faster and higher quality public services and reduction in costs. E-government approach
is advancing in a decade of continuous technological developments, and new channels
for providing of services are emerging. Electronic-government is not adequate;
reaching the government not only at any time but also from anywhere has become vital.
Improvements in wireless internet technologies enabling internet access via mobile
phones and personal digital assistants; fast spreading of those technologies; and
society’s pressure for improvements in e-government services has put the transition
from e-government to m-government on the agenda. Since mobile devices are much
easier to use and more widespread, they provide wider acceptance of online public

services.

Key words: Electronic Government, Mobile Government, Communication

Technologies
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GIRIS

Giinlimiiz teknolojisinde ve bilisim sistemlerinde yasanan hizli gelismeler,
kiiresellesmenin de etkisiyle bireylerden kurumlara, yerel yonetimlerden merkezi
yonetimlere kadar gerek 6zel yasamda gerekse kamu yonetiminin her kademesinde bu

sistemlere uyumlu olmay1 zorunlu kilmaktadir.

Gecmiste uygulanan klasik yonetim modelleri artik 6zel sektdorde de kamu
sektoriinde de ihtiyact karsilamamakta yeni yOnetim modelleri; 6zellikle kamuda
yasanan verimsizlik, hantallik, siirekli biiyliyen biitce aciklar1 ve bor¢lanma gibi
olumsuzluklar nedeniyle kotii gidise care olabilecekleri diisiiniilerek hizla uygulamaya
sokulmaktadirlar. “Elektronik Devlet” de bu ¢oziim arayislar: sirasinda ortaya cikan
kavramlardan bir tanesidir. Ancak teknolojinin inanilmaz hizi her gecen giin daha yeni
uygulamalarin kamu yonetimine adapte edilmesine neden olmakta e-devlet kavrami da
bu doniisiimden nasibini alarak “Mobil Devlet’e dogru gelisim gostermektedir. Mobil
araglarm e-devlet uygulamalarinda kullanilmasi ile e-devleti tamamlayan ya da yepyeni

faydalar sunan hizmetler ortaya ¢cikmaktadir.

Calismamizm birinci bolimiinde 6ncelikle e-devlet daha sonra da m-devlet
olgusunun ortaya ¢ikmasindaki en biiyiik etken olan bilgi ve iletisim teknolojilerinin
ifade ettikleri, bu teknolojilerin gosterdigi gelismeler, Tiirkiye’de ve diinyada
devletlerin bu teknolojileri yonetime uyarlamak icin izledikleri politikalar incelendikten
sonra ikinci boliimiinde; elektronik devlet kavrami agiklanarak e-devletin kamu
yonetimindeki 6nemi, gelisimi, uygulanmasindaki giicliikler ve Tiirkiye ve diinyada bu

uygulamalarin hangi diizeyde oldugu ag¢iklanacaktir.

Mobil devlet kavraminin tartigildigi son bdéliimde ise, m-devlet kavramm
etraflica incelendikten sonra Tiirkiye’deki mobil devlet uygulamalari incelenerek
elektronik devletten mobil devlete gecis siirecinde Tiirkiye nin konumu tespit edilmeye

caligilacaktir.



PROBLEM

Icinde bulundugumuz c¢ag “Bilgi Cagr” olarak adlandiriimaktadir. Bu
nitelendirmenin nedeni “bilgisayar” ve “internet teknolojileri” yoluyla bilginin paylasim
ve dolagim hizimin tarihin hi¢bir doneminde olmadig1 kadar hizlanmis olmasidir. Kamu
yonetiminin daha etkin ve fonksiyonel bir hale getirilmesi i¢in vatandaslar ile devlet
arasinda ve ayni zamanda kamu kurum ve kuruluslar1 arasinda bilgi ve iletisim
teknolojilerinden daha fazla yararlanilmasi bir zorunluluk haline gelmistir. Bu konu son
yillarda “elektronik devlet” ya da “dijital devlet” ad1 altinda giindemde bulunmaktadir.
Ancak yasamdaki her alanda oldugu gibi e-devlet kavrami da siirekli bir degisim
halindedir. Toplumun ve bireylerin ihtiyaglar1 dogrultusunda e-devlet kavrami da
sekillenmektedir. Vatandasa daha kolay, daha hizli, daha ucuz hizmet verme seklindeki
yaklasimlar, “Elektronik Devlet”ten “Mobil Devlet”e yani “E-Devlet”’ten M-Devlet’e

gecisi glindeme getirmistir.

AMAC

Bu arastirmayla, E-Devlet’ten M-Devlet’e gecis siireci incelenecektir. Bu

amacla;

1. Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin 6nemi, gelisimi ve bu gelisimin devleti
nasil yonlendirdigi incelenecek,

2. E-Devlet kavrami tamimlanarak E-Devletin Diinyada ve Tirkiye’deki
gelisimi incelenecek,

3. M-Devlet kavrami tanimlanacak, M-devlet’e gecisi gerektiren sebepler ve

M-Devlet uygulamalar1 incelenecektir.



.

ONEM

Kiiresellesmenin hizla ilerledigi ve sosyal, kiiltiirel ve ekonomik anlamda
smirlarm ortadan kalktigi bir diinyada, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli
gelismeler, Tiirkiye ile diger geligsmis lilkeler arasindaki acig1 artirmaktadir. Tiirkiye nin
bu acig1 kapatabilmesi ve bilgi toplumuna ulasabilmesi icin devletin, gelismis
teknolojiyi kullanan yeni bir yapilanmaya gitmesi gerekmektedir. 21. yy’da bilgi
toplumunu yonetmek, geleneksel devlet anlayisi ve yapisiyla miimkiin olmayacaktir.
Bunun yerini e-devlet dOniisiimiiniin getirecegi yeni bir yonetim yapist alacaktir.
Gelecekte dijital ¢cagin lider iilkeleri, doniisiim hizina ayak uydurabilenler olacaktir. E-
devletin siirdiiriilebilirligi ve kullamilabilirligi acisindan ise, vatandaslarin devlet
hizmetlerine, zaman ve mekandan bagimsiz olarak 7 giin 24 saat erisebilmesi ¢ok
onemlidir. Diinyada ve ililkemizde en yaygin ve yogun olarak kullanilan erisim cihazi
cep telefonlar1 ve mobil terminallerdir. Bu nedenle e-devlet hizmetlerinin bu mobil
platformlar tizerinden de kullanilabilir olmasi, yani mobil devlet yaklasimi, e-devletin

etkisini giiclendirecektir.

SINIRLILIKLAR

“M-Devlet” kavramu heniiz yeni bir kavram oldugu i¢in kamu kurumlarinda bu
konuda heniiz ¢ok fazla uygulama olmamasi bir smirhiliktir. M-devlet kavrami
Tiirkiye’de merkezi ve yerel yonetimler diizeyinde uygulama imkani bulmaktadir.
Ancak arastrmanin kamu Orgiitiindeki tiim birimlerde yiiriitiilmesi zaman ve maddi
imkanlar acisindan imkansiz oldugu icin detayli calisma merkezi yOnetimin bu
konudaki belli basli uygulamalar1 ve Istanbul’daki belediyeler iizerinde
gercgeklestirilecektir.



TANIMLAR

Bilgi Iletisim Teknolojileri (BiT), bilginin elde edilmesini saglayan ve insanlar
arasinda, insanlarla elektronik sistemler arasinda ve de elektronik sistemlerin kendi
aralarinda farkl iletisim tarzlarim1 kolaylastiran tiim teknolojileri kapsamaktadir. Bu
teknolojiler Yakalama teknolojileri, Saklama teknolojileri, Islemci teknolojiler, iletisim

teknolojileri, gésterim teknolojileri alt gruplarina ayrilmaktadir (Ayhan, 2002).

Means ve Schneider e-devleti, devlet kuruluslar: ile bu kuruluslarin bilgi ve
hizmetlerinin {ireticileri (diger devlet kurumlari, 06zel sirketler, vatandaslar) ve
tiiketicileri (yine diger devlet kurumlari, ozel sirketler, vatandaslar) arasinda BIT

araciligiyla kurulan ve siirdiiriilen iligkiler olarak tamimlamaktadirlar (Yildiz, 2003).

Bir bagka tammma gore e-devlet, kamu yOnetiminde her tiirli faaliyetin,
vatandaslar, isletmeler, kamu calisanlar1 ve devletin diger fonksiyonlariyla ilgili
etkilesimlerini elektronik ortam {izerine tasinmasi, birebir ve aracisiz olarak

kullanilabilir hale gelmesidir (Erdal, 2004:1).

E-Devletin siirdiiriilebilirligi ve kullanilabilirligi acisindan vatandaslarin devlet
hizmetlerine, zaman ve mekindan bagimsiz olarak erisebilmesi ¢ok Onemlidir. M-
Devlet, E-Devlet hizmetlerinin mobil platformlar iizerinden kullanilabilmesi

yaklagmmidir (Kuran, 2005:141).

ARASTIRMA YONTEMI

Bu arastirma icin betimsel analiz yontemi secilmistir. Betimsel analizde, elde

edilen veriler, daha Once belirlenen bagliklar altinda 6zetlenmekte ve yorumlanmaktadir.

Arastirma, konu ile ilgili bilgi kaynaklarinin taranmasi modelini esas alacaktir.
E-Devlet ve M-Devlet kavramlarinin ne oldugunun anlasilabilmesi i¢cin gerekli literatiir

taramasi yapilarak ve bu cercevede bilimsel saptamalara ulasilmaya calisilacaktir.



BiRINCi BOLUM

1. BILGI VE ILETiSiM TEKNOLOJILERIi

Gilinlimiiz toplumu, bugiine kadar bilim ve teknoloji alaninda ulasilan
gelismelere paralel olarak; ilkel toplum, tarim toplumu, sanayi toplumu asamalarindan
gecmistir. Her asama, kendine 6zgii teori ve ilkeleriyle bigimlenen toplumsal kurum ve
uygulamalara sahne olmustur. Tiim bu asamalar1 ortaya ¢ikaran, bicimleyen ve ortadan
kaldiran temel faktor bilim ve teknoloji ile bu alanda yasanan gelismelerdir. Nitekim
ilkel toplumdan tarim toplumuna ve tarim toplumundan sanayi toplumuna gegiste,
tiretim teknolojisi alaninda ulasilan makinelesmenin onemi biiyliktiir. Bugiin ise ileri
sanayi toplumundan sanayi Otesi asamaya geciste vazgecilmez ve tiikkenmez bir kaynak
olarak Onem kazanan bilginin elde edilmesi, islenmesi ve yOnetilmesinde bilgi
teknolojileri belirleyici rol oynamaktadir (Bensghir, 1996:7). Sanayi toplumunun
belirleyici unsurlar: olan toprak, emek ve sermayenin yerini giiniimiiz bilgi toplumunda

“bilgi” devralmustir.

1.1.Temel Kavramlar

Bilgi ile ilgili olarak karsimiza iic kavram c¢ikmaktadir: Veri (data), bilgi

(information) ve iist-bilgi (knowledge)...

Veri, bilgi isleme siirecinin temel hammaddesi olarak ve cesitli sembol, harf,
rakam ve isaretlerle temsil edilen; ham, islemeye hazir gercekler ya da izlenimlerdir
(Bensghir, 1996:14). Bilgi, verilerin karar alma siirecine destek verecek sekilde anlaml1
bir bicime getirilmek iizere analiz edilerek islenmesiyle ulasilan sonuclara karsilik gelir
(Karakas ve Yarali, 2004: ). Genel olarak tanimlayacak olursak bilgi, 6grenme, gozlem
ve arastirma yoluyla elde edilen gercek ve insan zekasinin sonucu ortaya ¢ikan zihni

iiriin anlamina gelmektedir (Okmen ve Bastan, 2004:186).



Ust-bilgi ise 6znel bir amaca yonelik olarak bilgilerin cesitli analiz, siniflama
ve gruplama islemlerinden gecirilerek, ileri zaman diliminde potansiyel olarak

kullanima hazir hale getirilmesidir (Bensghir, 1996: 14).

Bunlardan baska caliyjmamizda siklikla karsimiza c¢ikacak olan “teknoloji”,
“bilgi teknolojileri” ve “bilgi iletisim teknolojileri” kavramlarimi tamimlamakta da yarar

vardir.

Teknoloji, belirli bir alanda, bilimsel ilkelere dayanan tutarli bilgi ve
uygulamalarla iiretilen bilimsel bilginin insan yasamina hizmet amaciyla endiistride,
ticarette, tipta ve diger alanlarda uygulanmasi ve kullanilmasidir. Teknoloji toplumun
mal ve hizmet iretimine iliskin bilgi birikimidir. Dolayisiyla bilgiyi ve bilginin
kullanim araglarmi birlikte kapsamaktadir (Ogiit, 2003: 150 ). Bilgi teknolojileri,
verilerin elektronik ortamda islenmesi ve aktarimi i¢in kullanilan donanim, yazilim ve
yontemleri ifade ederken; bilgi iletisim teknolojileri, cesitli bicimlerdeki bilgiyi
olusturmak, saklamak, diizenlemek, yOnetmek, tasimak, goriintillemek, aktarmak,
degistirmek, iletmek ya da almak i¢in kullanilan biitiin teknolojileri igeren her tiirlii
donanim ya da baglantil1 sistem/alt sistemi ifade eder. Bilgi teknolojilerine iletisim
kelimesinin eklenmesi ile elde edilen bilgi iletisim teknolojileri ise bilgi teknolojileri
kullanim1 agma tekabiil etmektedir ve hem bilgisayar hem de iletisim teknolojilerini

ifade etmektedir (OECD, 2007:151-152).

Bilgi teknolojisinin baslica bilesenleri sunlardir (Aktan, 1998:104):

e Bilgi islem teknolojisi (bilisim teknolojisi); bilgi islemde yazilim ve

donanim teknolojilerinin kullanima,

¢ Uydu teknolojisi; uydular aracilig: ile bilgi aktarimu,

e Mikro elektronik teknolojisi; daha hizli ve hassas iglem birimlerinin
gelistirilmesine yonelik bilim ve teknolojiler,

e Telekomiinikasyon teknolojisi; iletisim alaninda gelistirilmis yeni
teknolojiler (dijital teknoloji, fiber optik teknolojisi, lazer teknolojisi,
internet, telekonferans, fax, CD-Rom ve video-disk),

¢ Esnek otomasyon teknolojileri.



1.2. Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Onemi ve Gelisimi

Insanlik tarihi incelendiginde, toplumlarmn hayat tarzinda ve kiiltiirel yapisinda
biiyiik doniisiime neden olan teknolojik buluglar olarak kagit, matbaa, telgraf, buharli
makine ve bilgisayarin icadi kabul edilmektedir. Kagit ve matbaanin icadi insanligin
elde etmis oldugu bilgi birikiminin yayilmasima neden olurken buharli makinenin icadi
insanin maddeye hiitkmetmesinde bir doniim noktasi olmus ve insanlarin liretim ve
tasima olarak araci olarak kullandig1 canlilarin yerine, bu gelismeden sonra makineler
kullanilmaya baglanmistir. Telgraf, telefon, teleks ve internet gibi iletisim araclarmin
belli araliklarla insanoglunun emrine girmesiyle zaman ve mekan kavramlarinda
degismeler olmaya baslamis ve uzaklik kavramindaki degisme bilgi akisini olaganiistii
bir hizla artirmis; ticarette, sanayide ve yonetimde koklii degisiklikleri giindeme

getirmistir (Yiicel:5-6).

Bilgi teknolojilerinin en carpici 0zelligi, teknolojik yeteneklerinin siirekli
artarken buna karsit olarak maliyetlerinin siirekli diismesidir (DPT,2001:3). Giiniimiizde
olaganiistii bir hizla ucuzlayarak yaygmlik kazanan bilgi teknolojileri, toplumlar1 bilgi
toplumu asamasima gotiirmekte ve bu da yonetim sistemlerinden bireylerin yasayis

tarzlarina kadar bir¢ok alanda koklii degisimlere neden olmaktadir.

Bireylerin bilgi ve iletisim teknolojilerini hizli bir sekilde benimsemeleri ve bu
teknolojileri kullanmalari, kendi yasamlarini temelden etkiledigi gibi bu teknolojilere
dayali iiriin ve hizmetleri sunan devletin ve isletmelerin doniisiimii ile bilgi ve iletisim

teknolojileri sektoriiniin gelisimini de yakindan ilgilendirmektedir (DPT, 2006:6).

20. yiizyilda bilgi teknolojilerindeki gelismeler adeta bir devrim niteliginde
olmus; iilke ekonomilerine, verimlilik anlayisina ve Orgiitsel hayata 6nemli etkilerde
bulunmus ve pek ¢ok degisimi beraberinde getirmistir. Bilim ve teknolojinin giderek
agirlikli hale gelmesi iiretim siirecinde emek ve sermayenin onemini azaltirken bilim ve
teknolojinin bir iiretim faktorii haline gelmesine yol agmigstir. Bilim ve teknolojiye

egemen olan iilkeler bu iistiinliige dayali olarak ekonomide siirdiiriilebilir bir biiytime ve



yurttaglarina daha iyi yasam kosullar1 ve refah saglayabilir hale gelmisleridir

(TUBITAK, 1997:25-26).

1.3. Bilgi Toplumu: Dogusu ve Gelisimi

Insanlik tarihi boyunca birbirinden farkli &zellikleri olan toplumsal
asamalardan gecilmistir. “Sabanin icadiyla basladig kabul edilen ve insanligin gocebe
yasamdan yerlesik diizene gectigi, pazarin iiretim bolgeleri ve yakin koylerle sinirli
oldugu Tarim Toplumu, birinci asamadir. Ikinci asama, buhar makinesinin icadiyla
baslayan ve iiretimin kitlesel hale geldigi, iste uzmanlasmanin onemli oldugu,
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel tiim alanlarda Fransiz aydinlanmasun etkiledigi
modernlesme siirecinin on plana ¢iktig, pazarin fiziksel olarak erisilebilen her yer
oldugu Endiistri Toplumu’dur. Uciincii asama ise, ilk sayisal bilgisayarin
gelistirilmesiyle baslayan, bilginin ve nitelikli insan kaynaklarinin merkezde yer aldigi
ve pazarin sayisal iletilim aglariyla erisilebilen tiim diinya oldugu Bilgi Toplumudur.”

(Tasci, 2007:317-318).

Bilgi toplumunun en belirgin 6zelligi bilginin en onemli kaynak olmasidir.
Bilginin siirekli {iretilebilmesi, artis gostermesi, iletisim aglariyla tasinabilmesi,
boliinebilmesi ve paylasilabilir olmasi ile emek, sermaye ve topragi ikame edebilmesi
ise bilginin temel 6zellikleri arasindadir (Bastan ve Okmen:187). O halde bilgi toplumu,
“veni temel teknolojilerin gelisimi ile bilgi sektoriiniin, bilgi iiretiminin, bilgi
sermayesinin ve nitelikli insan faktoriiniin 6nem kazandigi, egitimin siirekliliginin on
plan c¢ikngi, iletisim teknolojileri, bilgi otoyollari, e-ticaret gibi yeni gelismeler ile
toplumu ekonomik, soysal, kiiltiirel ve siyasal acidan sanayi toplumunun oOtesin tagryan

bir gelisme asamast” olarak tanimlanabilir (Emiroglu, 2007:334).

Bu toplumda, toplumsal yasamin en onemli 6zellikleri ise hizli bilgi artisi,
hizli degisme ve hizli gelismedir. Yeni is alanlarimin basinda bilgi iiretimi, bilgi
pazarlamas1 ve bilginin depolanmasi gelmektedir. Is diinyasinda bilgi calisanlarmin
giderek artis1 s6z konusudur ve bilgideki arts, seciciligi giindeme getirmektedir. Insana

yapilan yatirim artmakta, insan unsuru 6nem kazanmakta, bilgi iireten yeni sistemler ve



cok fonksiyonlu gelismis bilgisayarlar her tiirlii olanaklariyla insanlar arasi iletisimi ve

bilgi tiretimini kolaylastirmaktadir (Nair, 2001:329).

Bir toplumun bilgi toplumu asamasini yasamaya baslamasini tespit etmede
kullanilan kriterler sunlardir: Bilgi sektoriiniin gayri safi milli hésiladaki payi, bilgi
sektoriinde ¢alisan isgiiciiniin toplam niifusa oran1 ve kisi basina diisen telefon sayis1 ya
da uluslar aras1 yapilan telefon goriismesi (Bensghir, 1996 :12). Giinliik yasamda yogun
bilgi kullanimi, liretimde kas ya da makine giicline oranla bilginin giiciinden daha fazla
yararlanilmasi, bilginin islenmesinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin agirlikli olarak

kullanilmasi bilgi toplumunun temel 6zellikleridir (Tonta ve Kiigiik, 2005:1).

Insan yasaminmn ve toplumsal yapmin degisme siireci binlerce yil 6ncesine
uzanmakla birlikte 19. Yiizyilda gerceklesen sanayi devriminden sonra hizlanmustir. 20.
Yiizyilin ikinci yarisindan itibaren yiikselise gecen bilgisayar ve ardindan gelen iletisim
teknolojilerindeki gelismeler ise bu degisim siirecini ¢ok biiylik Olgiide etkilemistir
(Dedeoglu, 2006:8). Bilgi iiretiminin toplumsal tabana yayilmasi, kisisel bilgisayarlarin
yayginlagmasi, iletisim altyapisinda yasanan kiiresel gelismeler, buna bagh olarak yeni

iletisim araclarinin gelistirilmesi ve internetin dogusuyla birlikte hizlanmistir (Biike:10).

Sanayi toplumlarinda iletisimin temel araci matbaa iken, bilgi toplumunda
teknolojiye dayanan bilgisayarlar ve aglardir (Internet/Intranet). Elektronikteki biiyiik
atilim ya da baska bir ifadeyle entegre devreler ile yar1 iletken maddelerin bulunusu
bilgisayar ¢agmin kapilarin1 agmistir (Saylan, 2003:162). Bilginin sitemli olarak
diizenlenmesi, saklanmasi, islenmesi, iletilmesi, gerektiginde yeniden ulasilmasi ve
kullanilmasi bilgisayarlar sayesinde gerceklesmekte, bilgisayarlar sayesinde bugiin ¢ok

biiylik miktarda bilgiye erisme sans1 dogmaktadir (Erkan, 1998:73).

19601 ve 701 yillarin bilgisayarlar1 hiz ve kapasite yoniinden bugiinkiilere
gore ¢ok daha geri olmasma ragmen olduk¢a pahali araglardi. Ayrica kullanimlari
uzmanlk gerektiriyordu. Onceleri sadece bilgiyi yiiksek hizlarda ve dogru olarak
islemek, tasnif etmek ve daha yiiksek kapasitelerde saklamak i¢in kullanilirken,

sonradan bu islevlerinin yani sira bilginin saglanmasi, toplanmasi ve dagitimi gorevini
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de iistlenmislerdir. Daha da onemlisi, gelistirilen ag teknolojisi sayesinde bilgisayarlar
birbiri ile baglantiya gecebilmislerdir (Biike:10). Internet, diinya ¢apinda yaygin giicii
olan, mal ve hizmetler icin bir pazarlama alani, bireylerin birbirini etkilemesinde ve
bilginin yayilmasinda etkili bir ara¢ olarak bilgisayarin islevlerini ¢ok daha ileriye
tasimistir (Benli, 2004:183). Bilgisayarlasma siireci dort evrede ele alinabilir (Belek,
1999:44-46) :

1. Biiyiik Bilim Asamasi: 1945-1970 arasim1 kapsayan donemdir. Bilgisayarlar
asker? ve uzay calismalarinda ve ulusal projelerde kullanilmis, bilgisayarlasmay1 devlet

saglamustir.

2. Yonetim Temelli Bilgisayarlasma: 1955-1980 arasin1 kapsayan bu donemde
bilgisayarlagma, hiikiimet ve is cevrelerinin de yoOnetim sistemlerine girerek asil
gelisimini bu cevrelerde gostermis ve verimliligin artmasmi saglayarak ulusal gelirin

artisina katkida bulunmustur.

3. Toplum Temelli Bilgisayarlasma: 1970’lerden itibaren devam eden bu
asamada bilgisayarlar biitiin toplumun yararina olacak sekilde toplumsal ihtiyaclarin
tatmini amacina yonelik olarak kullanilmaya baslanmigtir. Ulusal gelirin artirilmasi
amac1 yerini ulusal refahm artirilmasma biraknugtir. Ornegin tip alaninda, uzak
bolgelerin saglik bakim sistemlerinin Orgiitlenmesi ve bolgesel saglik yonetim sistemleri

bilgisayarlarin denetimine birakilmistir.

4. Birey Temelli Bilgisayarlagma: 1990’lardan sonra baslayan bu dénem
gelisimini halen siirdiirmektedir. Bilgisayarlasma toplum diizeyinden birey diizeyine
inmistir. Neredeyse her evde giindelik sorunlarin ¢oziimii ve bireylerin gelecegine

yonelik bireysel planlar1 hazirlamak amaciyla bir bilgisayar bulunmaktadir.

Ozellikle 1990’11 yillardan sonra bilgisayarmn vazgecilmez bir sekilde
toplumun ve bireyin hayatma girmesi ve her alanda bilgi teknolojileri kullaniminin
yaygilasmasiyla birlikte bu teknolojililerden en iist seviyede yararlanilmasi neredeyse

bir zorunluluk haline gelmistir.
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Son yirmi yil icinde bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen
gelismeler, donanim iiriinlerinde kullanicilar lehine diisen fiyat/performans orani ve
1993°den baslayarak internet’in patlama seklinde ticarilesmesi, bu teknolojilerin giinliik
hayatin her boyutunda etkin ve vazgecilmez bir sekilde kullanilmaya baglamasiyla
sonuglanmustir. Internet ve mobil teknolojiler insanlik uygarhgi tarihinde devrim
yaratmig, ¢caligma yasami ve sosyal yasam sekil, icerik, yontem, iletisim, hiz, yogunluk
ve hizmet alisverisi gibi farkhi boyutlarda kokten degismistir. Ozellikle 21. yiizyilin ilk
yillariyla internet ve cep telefonu teknolojilerinde muazzam bir sigrama gerceklesmistir

(TUSIAD, 2006: 35).

1.4. Teknolojik Gelismelerin Devleti Yonlendirmesi ve Bilgi ve iletisim

Teknolojilerinin Kamu Yonetiminde Kullanilmasi

Teknoloji yeni Olcii ve kriterler getirerek, insanin doga iizerindeki denetimini
artirarak, onun diinyaya bakisini, diisiince, duygu ve davranislarini, sosyal iliskilerini
degistirmektedir. Bell’in 1973’te yayimlanan “The Coming of Post-Industrial Society”
adli kitabinda belirttigine gore teknoloji bu degisimleri bes farkli yoldan
gerceklestirmektedir (Dura ve Atik, 2002: 166):

e  Teknoloji daha diisiik maliyetle daha fazla mal iiretme imkam saglayarak
toplumlarin hayat standartlarini yiikseltmesine olanak saglamaktadir.

e  Teknoloji toplumda, miithendislik ve teknisyenlik olarak adlandirilan yeni
meslekler yaratmistir. Bu meslekleri yapanlar caliyma siirecinin “planlayici
kadro”’sunu olusturmaktadir.

e  Teknoloji fonksiyonel iliskileri ve nicel olan1 6n plana ¢ikaran yeni bir
diisiince bicimi yaratmistir. Bu yeni anlayista basariyr gosteren kriterler sadece
etkinlik ve optimumlagmadir, yani kaynaklar1 en az maliyetle ve en az gayretle
kullanmaktir.

e Ulastrma ve haberlesmede teknoloji sayesinde gerceklesen devrimler,
yeni ekonomik iligkiler ve sosyal etkilesimler yaratmaktadir. En dar
iligkilerden baglayarak mesleki ve teknik baglara dogru, yeni sosyal iliski
aglar1 ortaya ¢ikmaktadir.
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e  Basta zaman ve mekanla ilgili olanlar olmak iizere, estetik algilamalar
kokiinden degismektedir. S6zgelimi bugiinkii “h1z” ve “hareket” kavramlari

gecmistekinden cok farklidir.

18. yiizyilin baslarindan 19. yiizyilin ortalarina kadar teknolojik gelismeler
toplum yasamma oldukca yavas etki etmekteyken; 19. Yiizyilin sonlarinda ve 20.
yiizyiln ilk yillarinda fizik, kimya, tip ve miihendislik alaninda kaydedilen gelismeler
diinyanin  ¢ehresini  degistirmis ve teknoloji alaninda da sonraki yillarda
gerceklestirilecek buluslarin temelini hazirlamistir. Ancak Ikinci Diinya Savasi’ndan
sonra Ozellikle bilgisayarlarin devreye girmesi ve elektronik haberlesme alanindaki

buluslar gercek bir devrim yaratmstir (Oymen, 2000: 21).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladig1 imkanlar, giinliik yasama etkisinin
yam1 swra kamu yoOnetimi anlayisinda yeni acilimlar1 da beraberinde getirmistir.
Giinlimiizde kamu yoOnetimi anlayis1 hizla degismekte, buna paralel olarak reform
cabalar1 da giindeme gelmektedir. Diinya niifusunun hizli artigi, kentlesme ve goc
olgusu, kamu gorevlilerinin yetkilerini kendilerine ya da bagkalarina maddi ve manevi
cikar saglama amaciyla kullanmasi sonucu ortaya ¢ikan riigvet, kayirma, zimmet gibi
yonetsel yolsuzluklar, gelir dagilimi esitsizlikleri, kamu harcamalarindaki artis ve
bor¢lanma sorunlari, kamu hizmetlerinden yararlananlarm artmasi ve bunun sonucu
olarak hizmet genislemesi ve cesitlenmesi, kiiresellesmenin getirdigi rekabet ortami ve
teknolojik gelismeler, ulus-iistii Orgiitsel yapilarm giic ve etkilerinin artig;, kamu
hizmetlerine yonelik asir1 kamusal diizenlemeler ve kontroller, siirekli biiyliyen biitce
aciklari, ekonominin kiiresellesmesi ve bunun bir sonucu olarak uluslar arasi rekabetin
kizigmasi, Ozellikle ulular arasi iligkilerden kaynaklanan degisim baskilariyla
karakterize olan yeni ekonomik kosullar, kamusal politikalarda kamu yOnetiminde
seffaflik taleplerinin artmasi, geleneksel hesap verme yiikiimliiligii siireglerinin
beklentileri karsilayamamasi gibi nedenler, kamu yonetimlerindeki degisimi kag¢inilmaz

kilmaktadir (Bediik ve Alodali, 2003:84-85).

Bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde devlet ve toplumun diger kesimleri
arasinda yeni iletisim bi¢imleri ortaya ¢ikmakta; is ve islemler hizlanmaktadwr. (DPT,

2006: 33). Kamu yonetiminde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi, yonetim
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acisindan daha diisiik bir maliyet ve vatandaslara yonelik daha kaliteli hizmet ile
stirdiiriilebilir bir kaynak yonetimini saglarken, vatandaslarin kamu hizmetlerine daha
az masrafla kisa siirede ulasmasini saglamakta bu da vatandas memnuniyetini
artirmaktadir. Ayrica bilgi ve iletim teknolojileri kullaniminin ydnetime daha etkin

katilimi saglayacagi da iddia edilmektedir (Ugkan, 2003: 46).

Bilgi teknolojileri, gelecegin diinyasinda iilkelerin uluslar arasi gii¢ sisteminin
neresinde yer alacagiyla, kimi zaman da ayakta kalip kalamayacagiyla yakindan ilgilidir
ve bilgi toplumu hedefine sadece bilgiyi ve bilgi teknolojilerini yogun olarak kullanan
toplumlar ulasabilecektir. Bilgi teknolojileri ekonomik ve toplumsal etkileri sebebiyle
nerdeyse biitiin diinyada kritik bir yatirim alani olarak goriilmekte ve yaygin olarak

kullanilmalar1 devletler tarafindan tesvik edilmektedir (DPT, 2001:4).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu ya da 6zel tiim orgiitler baglaminda

kullanilmas1 asagidaki etkileri yaratmaktadir (Bastan ve Okmen:197):

¢  Hizmet verimliligi, iirtin ¢esitliligi ve vasifli isgiiciiniin orgiit icerisindeki

degeri artmakta

e  Kiitleli bilginin veri tabanlarinda toplandigi, kullanish duruma getirilmek
tizere islendigi ve iletildigi bilgi sistemlerine dayali yoneticilik anlayisi
gelismekte

e  Orgiitler hem kendi iclerinde kurumsal bir ag ile donatilmis hem de
kiiresel iletisim aglarina baglanmaya zorlanmis olmakta

e  Uzun mesafelerin caydiriciligl azalmakta ve etkilesimli orgiitlenme ya da
oOrgiitler arasi etkilesimli igbirligi i¢in elverisli kosullar olusmakta

e  Sinirlar aras1 veri aligverisinin denetimi daha da kolaylasmakta

®*  Yigm bi¢cimindeki verinin iletimi, islenmesi ve saklanmasi, sermaye ve

hammadde kadar 6nemli bir unsur durumuna gelmektedir.

Bunlarin yaninda iilkelerin bilgiyi edinme, isleme, gelistirme ve yOnetme

yetenekleri ekonomik biiylimenin ve rekabet giiclerinin en temel belirleyici faktorii
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haline gelmistir. Teknolojik devrimle beraber fiziki ve beseri sermayenin bir kismi
ekonomik 6nemini kaybettiginden teknolojik ve ekonomik acidan ileri iilkeler mevcut
avantajlarini yitirebilmekte; bu donemleri iyi degerlendirebilen iilkeler ise gerisinde yer
aldiklar1 tilkeleri yakalayip gecmek icin Onemli bir firsat elde edebilmektedir. Aksi
takdirde bulunduklar1 pozisyondan daha da geriye gitme tehlikesiyle karsi karsiya
kalmaktadir (DPT, 2006:3).

1.5. Bilim ve Teknoloji Politikalar

Bilim ve teknoloji politikasi; bilimsel ve teknolojik c¢alismalarin bir iilkenin
ekonomik, sosyal, politik ve askeri alanlardaki ihtiyaclarina ve gelecekteki hedeflerine

gore gelistirilmesi ve yonlendirilmesidir (Ayhan, 2002: 305).

Bagka bir tanima gore ise bilim ve teknoloji politikasi, bilim ve teknoloji
sistemlerinin ic¢sel ve digsal dinamiklerini, toplumdaki diger sistemlerle etkilesimlerini
arastirarak, buradan bilimsel-toplumsal-siyasi ¢oziimlemelere giderek, gerekirse cesitli
amaclarla politikalar liretmeye ve bu politikalar1 anlamaya yonelik “disiplinler arasi
akademik bir arastirma” ve ayni zamanda politikalar tasarimi ve formiilasyonu™ alanidir

(Tiirkcan, 2009:203).

Bilim ve teknoloji politikalar1 bugiinkii anladigimiz cerceve ve boyutu ile II.
Diinya Savasgr’min bir iiriiniidiir. Bilim ve teknolojinin askeri alandaki etkinligi, hatta
savas1 sona erdirmedeki rolii; savas sonrasinda da ulusal ekonomik gelismeye o zamana
kadar goriillmemis katki saglamasi, devletin bilim ve teknoloji alanindaki

sorumlulugunda bir doniim noktasi olmustur. (Ozdas, 2005:26-27 ).

Bilim ve teknoloji politikasiyla ilgili olarak gerek hazirlik asamasinda, gerekse
uygulanma asamasinda degerlendirilmesi gereken bazi temel ilkeler ise su sekildedir

(Ozdas, 2000:11):
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e Bilim ve teknoloji politikas1 gelecegin insas1 ile ilgili hayati bir
fonksiyondur. Detayli bir planlama ile idari ve hukuki tedbirlerin alinmasini

gerektirir. Bu nedenle de hazirlanmasi devletin sorumlulugundadir.

e Bilim ve teknoloji politikast hiikkiimet, {iniversiteler ve sanayi
kuruluslarinin genis katilimi ile ve sistem yaklagimu ile gerceklestirilmelidir.

¢  Bilim ve teknolojinin kalkinma stratejilerine destek saglayabilmesi icin,
acil ve kisa vadeli ihtiyaclar olsa bile, uzun vadeli hedeflerin secilmesi ve
dinamik yapidaki bir politikanin uzun siire uygulanmasi gerekmektedir. Bagka
bir ifade ile bilim ve teknoloji politikas: ulusal olmaldir.

e Bilim ve teknoloji politikasinin basarili olmasi i¢in, toplumun her
kademesinde bir politik iradenin olusmasi ve uygulamada kuvvetli bir
kararliligin saglanmasi gereklidir.

e  Kurulacak bilim ve teknoloji sisteminin periyodik olarak performansimin

degerlendirilmesi ve buna gore yeni diizenlemelere gidilmesi sarttir.

Biitiin ileri sanayi lilkeleri ve yeni sanayilesen iilkelerde, bilim ve teknoloji
ekonomik biiylimenin ve refahi gelistirmenin itici giicii olarak goriilmektedir. Ulusal
bilim ve teknoloji politikalarinin somut hedefi iilkenin bilim ve teknoloji yetenegini
yiikseltmektir. Bu hedef bir yandan iilkenin bilim ve teknoloji ¢ikt1 sayisii artirmayi
(niceliksel biiyiime), bir yandan da bu c¢ikti yelpazesini zenginlestirip diizeyini
yiikseltmeyi (niteliksel bir gelismeyi) icermektedir. En az bunun kadar 6nemli bir baska
boyut ise, iilkenin bu c¢iktilar1 yeni iiriin ve tiretim yontemleri, yeni sistemler ve yeni
yonetim teknikleri yaratabilme ya da mevcutlar1 iyilestirebilme amaciyla ve siiratle
kullanabilme yetenegini (inovasyon yetenegini) yiikseltmektir (TUBITAK, 1997: 24-
25).
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1.5.1. Diinya’da Bilim ve Teknoloji Politikalar:

1970’11 yillara kadar diinyada mal ve hizmet iiretiminde en 6nemli girdi emek,
sermaye ve hammadde olarak ele alinmaktaydi. Ancak 1970’1 ve 1980’11 yillarda mikro
elektronik ve haberlesme teknolojilerindeki gelismeler sonucunda, mal ve hizmet
tiretiminin vazgecilmez girdilerinden bir tanesi de teknoloji olmustur. Artik bilim ve
teknoloji konusu, iiniversitelerde yapilan bilimsel arastirma ve yayin olmaktan ¢ikmus,
bilim ve teknolojinin iiretilmesi, bu iiriiniin tiim sektorlerde bir yatirim girdisi olarak ele
alinmasi, toplumu sekillendirmesi ve toplumun demokratiklesmesine katki yapmasi

sekline doniiserek, bilim ve teknoloji politikasi haline gelmistir (Giileg,1998:5).

Bilim ve teknoloji politikalary; {iilkelerin sosyo-ekonomik gelismislik
diizeyleri, siyasi sistemleri, gelenekleri, rekabet giicleri, bilim ve teknoloji
potansiyellerine bagli bir dizi unsur ele alinarak {iiretilir. Bugiine kadar bir¢cok batili
tilke, misyon ve teknolojik yayilim odakli politikalar iiretirken; 20. Yiizyilin son
ceyreginde teknolojik patlamalarin izlendigi uzak dogu iilkelerinde ise teknolojinin
transfer edilmesine, Oziimsenmesine, lilke icinde gelistirilmesine, bunlarla baglantili
gerekli tesviklerin saglanmasina dayali politik siirecler hayata gecirilmistir (Ayhan,
2002 :310).

2000 yilinda, Amerikan Ulusal Bilim ve Teknoloji Konseyi (National Science
and Technology Council) diinyadaki bilim ve teknoloji politikalarinin hedeflerini genel

olarak;

¢  Fende, matematikte ve miihendislikte atilimlar gerceklestirmek,

e  Uzun donem iktisadi biiylimeyi tegvik etmek,

e  Vatandaslarin sagligmi korumak ve egitimli bir vatandaslik bilincinin
yerlesmesini saglamak,

e  (evrenin kalitesini iyilestirmek,

¢  Enformasyon teknolojilerinden yararlanmay: saglamak,

e  Ulusal giivenligi iyilestirmek seklinde belirtmistir (Parker, 2003:3).
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Bugiiniin ekonomik, siyasi ve askeri acidan giiclii iilkelerinin diger bir deyisle
kiiresel ve bolgesel giic odaklarinin yillardir siirdiirdiikleri konumlarinin temelinde,
sistematik bilim ve teknoloji politikalarmin iiretilmesi ve uygulanmasi yatmaktadir
(Ayhan,2002:310-311).  Ulkelerin  bilimsel  arastrma  politikalar1 ~ farklhilik
gostermektedir. ABD, Ingiltere ve Fransa’da biiyiik ve merkezden yonetilen projeler
tercih edilirken; Almanya ve Isvec gibi iilkeler ise agirhigi teknik acidan yetenekli
uzmanlarin yetistirilmesine ve dogrudan sanayiye ve 6zellikle kendi baslarina arastirma
ve gelistirme yapamayacak durumdaki orta ve kii¢iik boy firmalarin liretimlerine hizmet
edecek projelere vermektedirler. Japonya’nin politikast ise bu iki sistemin karmasi
goriinimiindedir. Ancak orada da yeni teknolojilerin gelistirilmesine Oncelik
verilmektedir (Oymen: 24). 19. yiizyilda Almanya sanayi alaninda yeni tesislerin
kurulmasi dogrultusunda adimlar atarken; Japonya, Fransa ve ABD egitim alaninda
cesitli atilimlar yapmugslar bircok {iniversitenin kurulmasi ve yurtdigina Ogrenci

gonderilmesi gibi uygulamalarda bulunmuslardir (Ayhan, 2002: 309).

Almanya’da bilim ve teknoloji politikasimnin ana stratejisi, sanayinin yenilik
kapasitesinin artirilmasi ve rekabet Ustiinliigli saglamaya dayanmaktadir. Bunun icin;
pazar ihtiyaclar1 dogrultusunda yasal diizenlemeler yapmak, KOBi’lerde AR-GE
projeleri olusturmak, yenilik merkezlerini ve iiniversiteler civarinda kurulan
teknoparklar1 ve arastirma merkezlerini desteklemek, bilim ve teknoloji danisma
merkezlerini olusturmak ana politikalarindandir (Giileg, 1998:12). Fransa’nin ise bilim
ve teknoloji politikasinin temel felsefesi; diinyada onde olma ve yiicelme ihtirasi,
dinamik bir hedef, politik irade ve kararlilik, beyin giiciiniin seferber edilmesi ve

siirekliligi olan bir mali kaynaktir (Ozdas,2000:13).
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1.5.2. Tiirkiye’nin Bilim ve Teknoloji Politikalar

Bilgi ve iletisim teknolojileri haberlesme, donanim ve yazilim alt dallarini
kapsayan genis bir teknoloji kiimesi olarak, ikinci Bes Yillik Kalkinma Plani’ndan
itibaren planlarda yer almaya baslamigstir. Bilgisayar donanimi ve yazilimi ile ilgili
boliimler, ilk defa Ugiincii Plan’da gecmis ve “Elektronik Bilgi Islem Makinalar1” adi
altinda ele almmusti. Daha sonralar1 bu isimlendirme; “Bilgi Isleme”, “Bilgi
Teknolojisi” ve “Bilgi Iletisim Teknolojileri” olarak degismistir. Bilgi teknolojileri ile
ilgili eleman agi1g1 ve bu acigin kapatilmasi gerekliligi kalkinma planlarinda siirekli
olarak vurgulanmistir. Sekizinci kalkinma Plani’nda ise sektoriin rekabet giiciiniin
artirtlmasina oncelik verilecegi, Ar-Ge caligmalar1 ve teknoloji gelistirme bolgelerinin
desteklenerek yayginlastirilacagr ve yazilimin stratejik sektor olarak belirlenecegi
hususu yer almistir. Teknoloji gelistirme bolgeleri ve Ar-Ge konusunda 6nemli adimlar
saglanmasina ragmen yazilim sektOriine yonelik somut ilerleme kaydedilememistir

(DPT, 2007:1).

Bu calismalara paralel olarak e-Tiirkiye girisimi baslatilmig, 2003 yilinda bu
alandaki caligmalarin tiimiiniin e-Doniisiim Tiirkiye projesi adi altinda yiiriitiilmesine
karar verilmistir. DPT Miistesarligt da Projenin koordinasyonu sorumlulugunu
tstlenmistir. Proje kapsaminda, Bilgi toplumu stratejisi hazirlanmasma yonelik
calismalar siirmektedir. Calismanin bilesenlerinden biri de Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri olup, sektoriin uluslar arasi pazarda rekabet edebilecek bir yapiya

kavusturulmasi icin gerekli stratejilerin belirlenmesi amaglanmagtir.

1.5.2.1. 1923-1938 Doneminde Bilim ve Teknoloji Politikalar

Yirminci yilizyilla girerken Osmanli ekonomisi art arda gelen savaslar
nedeniyle bir ¢okiintii icine girmis, sanayi alaninda atilim yapilamamus iireticilik niteligi
neredeyse kalmamis, insan kaynaklarinin onemli bir kismi da savaslar nedeniyle
kaybedilmistir (Yiicel, 2006:158). Bu nedenle Tiirkiye Cumbhuriyeti, kurulusunun ilk
yillarinda savastan yeni ¢ikmis bir devlet olarak her alanda devlet yapilanmasini

gerceklestirirken, uzun vadeli ve kalict politikalar iiretmeye caligmistir. Bu donemde
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bilim ve teknoloji politikasinin bir parcasi olarak Oncelikle okur-yazarliga onem
verilmesi ve egitimin her kademesinde sayr ve kalite acisindan cagdas diizeyin

yakalanmasi ana ilke kabul edilmistir (Ayhan, 2002: 333).

1923-1924 6gretim doneminde iilkedeki tek iiniversitede 307 dgretim elemani
ile 2.914 tiniversite 0grencisine egitim veriliyordu. Teknolojik gelisim i¢in gerekli olan
kiiltiirel, bilimsel ve ekonomik altyapmin ¢ok zayif oldugu bu donemde ilerleme

oldukc¢a yavas olmustur. (Yiicel, 2006:158).

Tiirkiye Cumhuriyetinin kurulus yillarindan itibaren iktisadi alanda izleyecegi
politikasmnin belirlenmesi amaci ile Izmir’de “Tiirkiye Iktisat Kongresi” toplanmustir.
Kongrede sanayinin korunmasi, 0zendirilmesi, finansmani1 ve sanayicinin egitilmesi
konularinda cesitli kararlar almmistir (Semiz,2002:711). 1923 yilinda toplanan izmir
Iktisat Kongresi'nin en 6nemli amaclarindan biri Tiirkiye'yi diinyanm ileri iilkeleri
arasma alacak ekonomik politikalar1 tespit etmek olmustur (Giileg, 1998:16). 1924
yilinda Istanbul Ticaret ve Sanayi Odas1 hiikiimete sundugu raporda mevcut imalat
sanayinin gelistirilebilmesi i¢in yonetici ve vasifl isci yetistirilmesi iizerinde durmustur.
Bu donemde teknoloji transferi yoluyla seker ve cimento sanayi kurulmustur. 1927
yilinda ise “Tesvik-i Sanayi Kanunu” cikarilarak sanayi iiretimi belli muafiyetlerle

tesvik edilmistir (Akbulut, 2004: 32).

1929 Diinya Ekonomik Bunalimindan sonra kalkinmay: hizlandirmak
amactyla 1934 yilinda ilk bes yillik sanayi plam1 hazirlanmistir. Bu plan cergevesinde
temel ham madde sanayileri, kiiclik capta da olsa baraj ve silolar kurulmus, 1930-1940
yiullar1 arasinda 2500 km uzunlugunda demiryollar1 désenmis ve madencilik, kagit ve

cam sanayinin geligsmesi i¢in yatirimlar yapilmustir (Yiicel, 2006: 161-162).

Bilim ve teknoloji ilireten yeni kurumlarin tesisi ve bunlarin yayginlastirilmasi
politikalar1 cercevesinde 1933 yilinda, istanbul iiniversitesinde reforma gidilmis ve bazi
arastrma kurumlar1 kurulmus ayrica yurtdisinda lisansiistii Ogrencileri okutmaya

yonelik olarak da 1416 sayil1 yasa ¢ikarilmistir (Ayhan, 2002: 334).
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Cumbhuriyetin ilk kurulus yillarinda, ekonomik ve Kkiiltiirel altyapmin yetersiz
olmasindan kaynaklanan sorunlar nedeniyle pek cok alanda oldugu gibi bilim ve
teknoloji alaninda da ilerleme ve gelisme oldukc¢a yavas olmustur. Cumhuriyetin
kurulusundan 1960 yilina kadar olan siire zarfinda bilim ve teknolojiden c¢ok
sanayilesmeye Onem verilmis; bilim ve teknoloji ise daha ¢ok teknoloji transferi
cercevesinde ele alimmustir. Ozellikle Osmanli devletinin son donemlerinde tarim ve
sanayi alaninda yogunlasan bilim ve teknoloji kullanimindan diger alanlarda da

yararlanilmasina yonelik politikalar izlenmeye calisilmistir (Alptekin, 2006:45).

1.5.2.2. 1938-1950 Doneminde Bilim ve Teknoloji Politikalar

1938-1950 arasindaki donemde bilim ve teknoloji politikalarina yeterince
onem verilmemis, sanayideki devlet yatirimlari II. Diinya Savasi’ndan etkilenerek
tamamen durdurulmustur. “Varllk ve Muamele Vergileri” gibi vergiler, sermaye
birikimi ve teknoloji liretme yetenegi olmayan, emekleme donemini yasayan sanayinin
gelismesini olumsuz yonde etkilemistir. 1946 yilinda pek ¢ok iiniversite mensubunun
Batinin gelismis iiniversitelerinde arastirma ve egitim yapmalar1 saglanmis, iiniversite
sayist lice ¢cikmistir. Donemin en Oonemli 6zelligi ise, liretim dinamiklerini harekete
gecirecek ve planli kalkinma siirecini olusturacak herhangi bir tutarli politikanin

tiretilememis olmasidir (Ayhan, 2002: 335-336).

1.5.2.3. 1950-1960 Doneminde Bilim ve Teknoloji Politikalar

1950 yilinda yasanan siyasi iktidar degisikligi ile devlet¢ilik politikasi yerine
liberal politikalar uygulanmaya baslanmistir. Bu donemde yol, baraj, liman gibi altyapi
yatirimlarma ve tarimsal kalkinmayi saglamak i¢in tarimda makinelesmeye devlet
tarafindan agirhik verilirken, teknoloji transferi agirhkli yatirimlarin 6zel sektor

tarafindan tistlenilmesi tesvik edilmistir (Yiicel:165).

1950 yilinda Tiirkiye bilim ve teknoloji alaninda disa acilmayi artirmis bir
taraftan Ege Universitesi, Karadeniz Teknik Universitesi, ODTU ve Atatiirk

Universitesi gibi yeni iiniversiteler kurulurken, diger taraftan, tarim ve sanayide Kitle
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liretimine gecilmis, savunma sanayiinde, sulama ve petrol arastirmada savunma ve
tarim arag¢ ve gerecleri basta olmak iizere teknoloji transferine gecilmistir. Boylece yeni
teknik gelismeler iilkemize getirilirken, bilim adami ve miihendis degisiminde de
onemli gelismeler olmustur. Bircok uzman ve arastirmaci bati iilkelerine gitmis ve bu

tilkelerle yakin bir igbirligi baslatilmistir (Giileg,1998:16).

1950 ve 1960 yillar1 arasinda Ozel sektoriin teknoloji transferine dayali
yatirimlarina destek verme politikalar1 disinda, sistemli bir Bilim ve Teknoloji Politikas1
tretilerek yiiriirliige konulamamistir. 1957 yilinda siyasi istikrarin bozulmasi, 1958
yilinda ise ekonomik krizin ortaya ¢ikmasi nedeniyle yeni bilim ve teknoloji politikalar1

tiretilememistir (Ayhan, 2002: 336-337).

1.5.2.4. Planh Donemin Bilim ve Teknoloji Politikalar

Tiirkiye’de bilim ve teknoloji alaninda belirli bir politika izleme arayisi planl
donemle birlikte baslamistir. Merkezi planlama modeli 1963 yilinda benimsenmis ve
hazirlanan kalkinma planlarinda bilim ve teknoloji politikas1 konularina ayr1 boliimler

ayrilmigtir.

Birinci Bes Yillik Kalkinma Planinin (1963-1967), ana hedefi kalkinma ile
ilgili tiim sorunlarin ¢oziimiinde temel ve uygulamali arastirmalara bagvurulmasi
olmustur. Planda somut bazi Onlemlere de yer verilmistir. Bunlar: Uygulamali
arastirmay1 destekleyecek olan temel arastirmayi gelistirmek iizere Onlemler almak;
yiiksek Ogretimde arastirmayi tesvik etmek ve doktora egitimi i¢in yabanci iilkelere
3000 6grenci gondermek; 0zel sektorde arastirma ve gelistirme (AR-GE) faaliyetlerini
gelistirirken kamudaki AR-GE personel sayisin artirmak; AR-GE verimliligini artirmak
ve gayri safi AR-GE harcamalarini plan donemi sonunda iki katma c¢ikarmak
(Ekonomik Isbirligi Ve Kalkinma Orgiitii, 1997:9). Planda ayrica tabii bilimlerde temel
ve uygulamali arastirmalari teskilatlandirmak, bunlar arasinda igbirligini saglamak ve
arastirma yapmay tesvik etmek iizere bir Bilimsel ve Teknik Arastirmalar Kurumu

(TUBITAK) kurulmasina karar verilmistir.
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Ikinci Bes Yillik Planm (1968-1972) ana hedefleri bir¢ok acidan birincinin
hemen hemen aynisidir. TUBITAK’m plandaki ekonomik ve sosyal hedeflerle ilgili
Devlet Planlama teskilat1 ile yakin isbirligi icinde olmasi Ongoriilmiiy ve Marmara
Arastirma Merkezi, Yap1 Arastirma Merkezi ve Dokiimantasyon Merkezi gibi yeni
TUBITAK merkezleri kurulmustur (Ekonomik Isbirligi Ve Kalkinma Orgiitii: 10).

Bu donemde teknolojik gelisme ve teknoloji transferi konular1 ele alinmig, 1965’ten
itibaren bircok sanayi tesisi kurulmustur. Ancak bu tesislerin kurulmas: i¢in yapilan
teknoloji transferi belli bir hedef gozetilerek yapilmadigindan tesislerin ¢ogu eski
teknolojiye dayali olarak kurulmus ve bu nedenle de yeni iiriin ve siireclerin elde
edilmesine olanak saglayan teknolojik yenilik calismalar1 yapilamamistir. (Ayhan,

2002: 338-339)

Uciincii Bes Yillik Kalkinma Planinda (1973-1977) oncekilerden farkli olarak,
temel bilimlere verilen 6nem, uygulamali bilimler ve teknolojiye 6zellikle de teknoloji
transferi ve fikri miilkiyet haklar1 gibi konulara kaydirilmistir (Ekonomik Isbirligi Ve
Kalkmma Orgiitii:10). Yeni sanayi sektorlerinin kurulmasi ve isletilmesini saglayacak
insan giicii planlamasinin yapilmasi dogrultusunda bazi hedefler belirlenmis, 6nceki iki
plan doneminde hedefine ulastirilamayan yurtdisina doktora Ogrencisi gonderimi —
toplam 6000 6grenci gonderilmesi planlanirken 1181 6grenci gonderilmistir- tekrar
giindeme alinmistir. Yurdun degisik kesimlerinde nitelikli insan giicii yetistirebilmek

amactyla yeni iiniversiteler acilmistir (Ayhan, 2002: 339).

Dordiincii Bes Yillik Kalkinma Planinda ise (1979-1983) ilk kez teknoloji
politikalarma yer verilmistir. Planda teknoloji politikalarinin sanayi, istihdam ve yatirim
politikalariyla birlikte bir biitiin olarak ele alinmasi ve belli sektorlerin kendi
teknolojilerini iiretmesi benimsenmistir. Bu plan doneminde 1983-2003 Bilim ve
Teknoloji Politikast hazirlanmis, detayli bir bilim teknoloji politikasi ortaya konmaya
calistlmistir (Yiicel:174). Bu calisma ile;

o Uluslararast1 normlara uygun olarak Tiirkiye’nin arastirma ve

gelistirmedeki kapasitesi, insan giicli ve harcamalar1 tespit edilmis,

o Bilimsel alanda uzun vadeli hedeflerimiz belirlenmis,



23

. Ekonomik ve sosyal kalkinma hedeflerimize baglh olarak bilim ve
arastirma alanlarindaki 6nceliklerimiz ortaya konmus,

. Bilimsel alandaki hedeflerimize ulasmak ve ayni zamanda mevcut
sistemimizin etkinligini saglamak iizere bir Kanun Hiikmiinde Kararname ile
Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu teskil edilmis ve Bilim Politikamizin

uygulanmasi i¢in gerekli mekanizmalar olusturulmustur (Goker, 2002:5).

Ancak yiiriirliige konduktan hemen sonra hiikiimetler ve uygulamadan
sorumlu kamu kurumlar: tarafindan yok sayilmis ve fiilen uygulamadan kalkmis, Bilim
ve Teknoloji Yiiksek Kurulu (BTYK), bu politikadan giliniimiize kalan tek iiriin
olmustur. Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu'nun yasa ile belirlenen gorevleri sunlardir
(TUENA, 1999: 24):

. Uzun vadeli bilim ve teknoloji politikalarinmn tespitinde hiikiimete

yardimc1 olmak,

. Bilim ve Teknoloji ile ilgili alanlarda arastirma ve gelistirme hedeflerini

tespit etmek,

. Oncelikli arastirma ve gelistirme alanlarmni belirlemek bunlarla ilgili plan

ve programlar1 hazirlamak,

. Arastirma - gelistirme alanindaki plan ve programlar dogrultusunda

kamu arastirma kuruluglarmi gorevlendirmek, gerektiginde 0©zel sektorle

isbirligi yapmak ve 6zel sektorle ilgili tesvik edici ve diizenleyici tedbirleri
saptamak,

. Bilim ve teknoloji sisteminin etkinlestirilmesi ve gelistirilmesi amaciyla

bilim ve teknoloji alanindaki yasa tasarilar1 ve mevzuati hazirlatmak,

. Aragtirict insan giicliniin yetistirilmesi ve etkin bir sekilde kullanimi i¢in

gerekli 6nlemleri saptamak ve uygulanmasini saglamak,

. Ozel kuruluslarin aragtirma gelistirme merkezlerini kurmalar1 icin gerekli

esas ve usulleri belirlemek, bu faaliyetleri izlemek degerlendirmek ve

yonlendirmek,

. Hangi alanlara ne oranda arastrma gelistirme yatirimi yapilmasi

gerektigini tespit etmek,

. Programlama ve yiiriitme asamalarinda sektorler ve kuruluglar arasinda

koordinasyonu saglamak,
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Daha 6nceki plan dénemlerinde izlenen sanayi politikalari, Besinci Bes Yillik
Kalkinma Planinda (1985-1989) teknoloji transferini temel alan bir yapida olmalar1 ve
AR-Ge’ye yeterli 6nemin verilmeyisi bakimlarindan elestirilmistir. (Ekonomik Isbirligi
ve Kalkinma Orgiitii:11) Bilim ve teknolojideki gelismelerin gerisinde kalmamak ve
diinyada meydana gelen hizli degismelere ayak uydurabilmek icin bilimsel ve
teknolojik gelismeleri yakindan izleyecek ve sonuglarmi en uygun zamanda ilgililerin
hizmetine sunacak mekanizmalarin kurulmasi ve mevcutlarinin etkinliginin artirilmasi
tizerinde durulmustur. Uzun donemli plan hedef ve stratejilerine ve tilkenin ekonomik,
endiistriyel ve sosyal kalkinma amacglarma uygun bir bilim ve teknoloji anaplani
hazirlanmis (DPT:159), Anaplanin hazirlanmasinda 1983 yilinda sonuglandirilan «Tiirk
Bilim Politikas1 1983-2003» konulu calisma bir hareket noktasi olarak kabul edilmistir.

Altinc Planin (1990-1994) en belirgin 6zelligi AR-GE’de oncelikli alanlarin
ilk kez saptanmis olmasidir. Bu alanlar, enformasyon teknolojileri (mikro-elektronik,
telekomiinikasyon, uydu teknolojileri), niikleer teknolojiler, ileri malzemeler vb.dir.
Plandaki ana hedefler ise arastirmacilarin sayisini 10000 is giicii basina 15’e ¢ikarmak;
Gayri safi AR-GE harcamalarini, gayri safi yurtigi hasila’nin %1’ine yiikseltmek;
tiniversiteler, kamusal AR-GE kuruluslar1 ve sanayi arasindaki iliskileri tesvik etmek ve
bir AR-GE fonu olusturmak; Tiirkiye’den ve yabanci iilkelerden teknoloji konusundaki
bilgilerin toplanacagi bir merkez kurmak olmustur (Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma

Orgiitii:11),

Yedinci Bes Yillhik Kalkinma Plani’'nda (1996-2000) bilim ve teknoloji
politikas1 Oncelikli ele alinmasi gereken Bilim Teknoloji Atilim Projesi ile Plan’a
girmigstir. Bu proje, Tiirkiye’nin bilim ve teknoloji yeteneginin hangi somut temeller
tizerinde yiikseltilebilecegine isaret etmekte ve Tiirkiye’yi bilim ve teknoloji tiretiminde
yetkinlesmis, iretilen bilim ve teknolojiyi hizla ekonomik ve toplumsal faydaya
doniistiirebilme (inovasyon) becerisini kazanmis bir iilke haline getirmenin yolarmi
gostermektedir (TUBITAK:1997). Teknoloji destek ve gelistirme merkezlerinin,
teknoparklarin ve teknoloji enstitiilerinin, kamunun arastrma kurumlar1 ve
tiniversitelerle ©6zel sektor sanayi kuruluslarinin ortak arastirma girisimlerinin
desteklenmesi, 0zellikle de biiyiik ¢apli, arastirmaci istihdam kapasitesi yiiksek AR-GE

birimleri kurulmasmin 6zendirilmesine iliskin  politikalarin  olusturulmasinin
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saglanmasi, ulusal AR-GE agimin bir biitiin olarak ele alinmasi, bilim ve teknolojideki
atitlmin ileri teknoloji alanlar1 olarak diizenlenmesinin saglanmasi planin ana
amaclarindandir (DPT:75). 1993 sonrasinda izlenen politikanin en belirgin 6zelligi,
yalnizca bilim ve teknolojide degil, teknolojik inovasyonda da yetkinlesmenin
amacglanmasi ve bu yetkinlesmenin sistemli bir yaklasimla ele alinmasidir (Goker,

2002:9 ).

Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda (2001-2005) iilkemizin rekabet
giiciinii artiracak ve bilgi toplumuna doniisiimii hizlandiracak teknolojik gelismeyi
saglamak temel hedef olarak belirlenmis; plan donemi sonunda arastirma ve gelistirme
faaliyetlerine ayrilan kaynagm GSYIH’daki paymm % 1,5’a ve iktisaden faal olan
10000 kisiye diisen arastirmaci sayisinin 20’ye ulagmasi beklenmektedir. (DPT, 2001:1)
Ancak gecen zaman siirecinde bazi gelismeler hem arastirmaci insan giicii hem de
arastirma ve gelistirmeye ayrilan kaynaklarda bir artis gozlenmekle birlikte diger
planlarda oldugu gibi planin amir hiikiimleri gerceklestirilememis ve Tiirkiye nin kendi

teknolojisini liretebilecek bir yapilanma saglanamamustir.

Bu donemde, bilim ve teknoloji politikalarmin gelistirilmesi ve saghkli bir
sanayi gelistirilmesi konusunda kamuoyu olusturmak icin cesitli platformlarda gesitli
tartisma ortamlari, bildiriler, kitaplar yayinlanmasi ayrica 8. Bes Yillik Kalkinma
Plan’nim cumhuriyetin kurulusunun 100’ncii yil1 olan 2023’e kadar uzun vadeli strateji
belirlemis olmast ve buna baglh olarak TUBITAK’in koordinatorliigiinde ilgili
kuruluslarin katilimiyla 2023 yilina kadar bir bilim ve teknoloji planm hazirlanmis

olmas1 onemli gelismeler olarak goriilmektedir (Yiicel:174).

Kalkinma planlarinin en sonuncusu olan Dokuzuncu kalkinma Planinda (2007-
2013) bilim ve teknoloji politikasmin temel amaci 6zel sektoriin yenilik yaratma

yeteneginin artirilmasidir. Planin hedefleri kisaca su sekildedir (DPT:2007):

Teknoloji gelistirme amach girisimciligin - 6zendirilmesi ve yenilik¢i
diisiincelerin hayata gecirilmesi i¢in risk sermayesi ve benzeri araglar yayginlastirilacak,
0zel sektoriin belirlenen Oncelikli alanlarda arastirma enstitiileri ve/veya merkezleri

kurmasi tesvik edilecektir; arastirmaci insan giicli nitelik ve nicelik yOniinden
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gelistirilecek ve 0zel sektorde arastirmact istihdami tegvik edilecek; yurtdisindaki Tiirk
arastirmacilarin, oncelikli alanlar basta olmak iizere, yurt i¢inde istthdam edilmesi i¢in
gerekli imkanlar saglanacak, ayrica, ihtiya¢c duyulan alanlarda yabanci arastirmacilarin

Tiirkiye’de istthdam edilmeleri desteklenecektir.

Gelecege yonelik olarak nanoteknoloji, biyoteknoloji, yeni nesil niikleer
teknolojiler ile hidrojen ve yakit pili teknolojileri; sanayi politikasinin dncelik verecegi
sektorlerdeki arastirmalar; yerli kaynaklarin katma degere doniistiiriilmesini amaglayan
Ar-Ge faaliyetleri; as1 ve anti-serum basta olmak {izere yasam kalitesinin
yiikseltilmesine yonelik saglik arastirmalari; bilgi ve iletisim teknolojileri ile savunma

ve uzay teknolojileri Oncelikli alanlar olarak desteklenecektir.

Sagladig: verimlilik artislar1 ve kullanimi yayginlastik¢a ortaya ¢ikan ag etkisi
ile kiiresel rekabette belirleyici unsurlardan biri haline gelen bilgi ve iletisim
teknolojileri altyapis1 gelistirilecektir. Bu amagla, elektronik haberlesme sektoriinde
rekabet artirilacak; alternatif altyapr ve hizmetlerin sunumuyla bilgiye etkin, hizl,

giivenli ve uygun maliyetlerle yaygin erisim saglanacaktir.
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IKiNCi BOLUM

2. E-DEVLET

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler devleti bu
gelismelere ayak uydurmaya zorlamakta, uyum saglayamayan devletler ¢cagin gerisinde
kalmaktadirlar. Bugiin Sanayi Devrimiyle birlikte sanayilesmesini tamamlayamayan
devletler “gelismemis” veya “azgelismis” olarak tanimlamaktadirlar. Bu devletlerin bu
sifatlardan  kurtulmalar1 bilgi toplumu olmayr basarmalarma, bilgi ve iletisim
teknolojilerinden azami Olclide yararlanmalarina, bilgi teknolojilerini devletin her
alanina entegre etmelerine baghdir. Bu yaklasim da e-devlet olarak ifadesini

bulmaktadir.

2.1. E-Devlet Kavramm

E-Devleti en yalin bicimiyle, “Devletin vatandaslara kars1 yerine getirmekle
yiikkiimlii oldugu gorev ve hizmetler ile vatandaslarin buna karsilik devlete karsi olan
gorev ve hizmetlerinin karsilikli olarak elektronik iletisim ve islem ortamlarinda
kesintisiz ve giivenli olarak yiiriitiilmesi” seklinde tanimlamak miimkiindiir (Arifoglu
vd., 2002: 12). Bir bagka tanima gore e-devlet, kamu yonetiminde her tiirlii faaliyetin,
vatandaslar, isletmeler, kamu calisanlar1 ve devletin diger fonksiyonlariyla ilgili
etkilesimlerini elektronik ortam {izerine tasinmasi, birebir ve aracisiz olarak
kullanilabilir hale gelmesidir (Erdal, 2004:1). Elektronik devlet, temel olarak kamunun
hizmet verdigi alanlarda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmas: yoluyla daha
seffaf, vatandasa daha yakin, daha ucuz ve daha iyi calisan bir idari yap1 olarak da
tanimlanabilmektedir (Ince, 2001:21).

E-Devlet kavraminmn temelinde yer alan ve devletin elektronik ortamda
sundugu kamu hizmetleri, Avrupa Komisyonunun 1998’de yayimlanan “Public Sector
Information: A Key Resource for Europe” adli yayminda genel olarak giinliik yasam,
uzaktan yonetim ve politik katilim alanlarinda bilgi verme hizmetleri, iletisim hizmetleri

ve ¢evrimici islem hizmetleri olarak ii¢ ana bashkta siniflandirilmistir.
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Tablo:1 E-Devlet Hizmetlerinin Smiflandirilmasi

Bilgi verme hizmetleri Iletisim hizmetleri Cevrimigi islem
hizmetleri

- Is hayati - Giinlik  yasama | - Bilet rezervasyonu

- Konut iligkin konularda | - Cesitli programlara
Giinliik yasam - Egitim danismanlik kayitlar

- Saglik - Is ya da konut ilanlar1

- Kiiltiir - E-posta iletisimi

- Ulasim

- Cevre vs. hakkinda bilgiler
Uzaktan yonetim | - Kamu hizmetleri rehberi - Kamu gorevlileri ile - Formlarm elektronik

- 1dari siirecler i¢in kilavuz e-posta iletisimi ortamda doldurulmasi

- Kamu kayitlar1 ve veri

tabanlar1
Politik katilim - Yasal diizenlemeler - Siyasi konulara iliskin | - Referandum
- Meclis kayitlart tartismalar - Secimler
- Siyasi programlar - Politikacilarla e-posta | - Anketler
- Goriis belgeleri iletisimi

- Karar alma siirecinde

hazirlanan belgeler

Kaynak: (Kosecik ve Karkin:110)

2.2. E-Devleti Ortaya Cikaran Gelismeler

E-devlet kavrami kendiliginden ortaya ¢ikan bir kavram degildir. Devletin
zaman icinde giderek artan ihtiyaglar1 karsilayabilmek ve bu ihtiyaclara daha hizli ve
daha az maliyetle cevap verebilmek amaciyla bilgi ve iletisim teknolojilerini yonetimde
etkin olarak kullanmaya baslamasiyla gelisen yeni bir anlayisin sonucunda ortaya

cikmustir.

Devletin baslangicta i¢ diizeni korumak, ulusal sinirlar1 yabanci saldirilarina
kars1 korumak ve ulusal piyasanin isleyisi icin gerekli diizenlemeleri yapmak biciminde
gerceklesen islevleri zaman icinde farklilasmustir. Ozellikle 19.yiizyilin ikinci
yarisindan itibaren istihdam sorunu, siyasal huzursuzluklar, gelir dagilimindaki

dengesizlikler, su¢ oranlarmmin artmasi, ekonomik dengelerin sektorel ve bolgesel
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diizeylerde diizenlenme gereksinimi ile devletin toplumsal siniflar arasinda arabulucu ve
dengeleyici islev gdorme zorunlulugu gibi sorunlar devletin ekonomi yOnetiminden
sosyal politikalara, egitimden saghga, kaynaklarin yeniden dagitimindan dengeli ve
hizli kalkinmanin saglanmasma kadar pek cok yeni konuda islevler iistlenmesini
gerektirmistir. Bu artan islevleri yerine getirmek icin de devlet orgiitii daha karmasik ve
derinlesen bir yapr halini almaya baslamistir (Parlak, 2003:354-355). Siirekli artan
gorevleri ile devlet Orgiitii bir siire sonra hantal, biirokratik ve verimsiz bir yapiya

doniigmiistiir.

1970’1i yillardan itibaren ise kiiresellesme ile birlikte, iilkeler arasindaki
ekonomik ve siyasal smirlar1 bircok bakimdan anlamsiz kilan, ulusal pazar 6l¢eginin
yikilmasma yol acan, insanlarin devlet yOnetimlerine olan bakislarini ve kamu
hizmetlerine iligkin beklentilerini biiylik Olgiide degistiren, bireycilik, rekabetgilik,
karhlik, verimlilik, esneklik gibi girisim ruhuna ve ozgiirliik¢li diisiincelere dayali
degerlerin yonetim anlayisina egemen olmasini saglayan ekonomik, toplumsal, siyasal
ve kiiltiirel degisim dinamikleri tiim diinyadaki kamu yonetimlerini etkisi alta almigtir
(Saran:11). Mevcut kamu yonetim yapisinin DNA’sinin degistirilerek mutlaka radikal
diizenlemelere gidilmesi gerekliligi dogmustur (Akgiil, 2003:5). Bu noktada kamu
yOonetimlerinin yeniden yapilanmasi cercevesinde degisim yOnetimi, toplam kalite
yOnetimi, yOnetisim, bilgi teknolojilerinin yonetime uygulanmasi gibi yeni yOnetim

teknikleri adeta sihirli bir kurtarici gibi goriilmiis ve hizla uygulamaya baslanmislardir.

E-devlet kavrami, geleneksel devlet isleyisinin zaman i¢inde ortaya cikan
gelismelere uyum saglayamamasinin yol agtigi sorunlar nedeniyle, 6zellikle gelismis
tilkelerin kamu yOnetiminin yeniden yapilandirilmas: ¢aligmalar: ile onem kazanmigtir
(Ince: 21 ). E-devlet modeli ile klasik yonetim anlayisi arasinda 6nemli farkliliklar

bulunmaktadir. Bu farkliliklar agsagidaki tabloda kisaca 6zetlenmektedir.
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Tablo 2:Geleneksel Devlet/ E-Devlet Karsilastirmasi

Geleneksel Devlet

E-Devlet

Pasif Yurttas

Aktif Miisteri-Yurttas

Kagit Temelli iletisim

Elektronik Iletisim

Dikey/Hiyerarsik Yapilanma

Yatay/Koordineli Ag Yapilanmasi

Yonetimin Veri Yiiklemesi

Yurttasin Veri Yiiklemesi

Eleman Yanit1

Otomatik Sesli Posta, Cagr1 Merkezi Vs.

Eleman Yardimi

Kendi Kendine Yardim/Uzman Yardim

Eleman Temelli Denetim Mekanizmasi

Otomatik Veri Giincellemesiyle Denetim

Nakit Akisi/Cek

Elektronik Fon Transferi (EFT)

Tek Tip Hizmet

Kisisellestirilmis/Farklilagtirilmis Hizmet

Bolimlenmis/Kesintili Hizmet

Biitiinsel/Suirekli/Tek Durakli Hizmet

Yiiksek Islem Maliyetleri

Diisiik Islem Maliyetleri

Verimsiz Biiyiime

Verimlilik Yonetimi

Tek Yonlii Iletisim Etkilesim
Uyruk Iliskisi Katilim Tliskisi
Kapali Devlet Acik Devlet

Kaynak: (Uckan:47)

2.3. E-Devleti Olusturan Temel Uygulamalar

E-Devleti olusturan

uygulamalar Devletten-Devlete, Devletten-

Vatandasa, Devletten-is Diinyasma ve Devletten-Calisanlara yonelik uygulamalardr.

2.3.1. Devletten Devlete (Government to Government-G2G) Uygulamalar:

Cesitli devlet kurumlar: arasindaki isbirligi, esgiidiim, koordinasyon, bilgi ve

belge akisi icin ihtiyag duyulan ag sistemi devletten devlete uygulamalar olarak

adlandirilmaktadir. Farkli kamu kurumlar1 arasindaki bilgi ve belge paylasimini

saglamak i¢in ortak bir veri tabani olusturulmasi, bu verileri gerektiginde yigin olarak

transfer etmekten daha giivenli, elverisli ve maliyetsizdir (Kir¢cova, 2003:51-52). Bu

uygulamalar gerek tiim kamu yOnetimi birimleri arasindaki yatay iligkileri gerekse

merkezi ve yerel yonetimler arasindaki iliskileri kapsamaktadir (Uckan:47). Kamu

kurumlarmin kendi otomasyon siireclerini ve bilgi altyapilarini tamamlamalar1 ve
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kurumlar arasi1 bilgi akisi ve entegrasyonun saglanmasi bu uygulamanin saglikli

isleyebilmesi i¢in son derece onemlidir (Biike, 2002: 22).

2.3.2. Devletten Vatandasa (Government to Citizen-G2C) Uygulamalar:

Vatandaslar, egitim hizmetlerinden saglik hizmetlerine, tapu hizmetlerinden
vergi islemlerine, askerlik islemlerinden niifus islemlerine kadar bir¢cok alanda kamu
kurumlari ile siirekli etkilesim halindedirler (Sahin vd, 2006: 208). Devletten vatandasa
uygulamalar kamu birimleri ve yurttaglar arasindaki tiim karsilikli iliskileri
kapsamaktadir (Uckan:48). Vatandaslar tarafindan talep edilen hizmet tiirii ve
miktarinin fazla olmasi sebebiyle bu uygulamalarin yarattig1 katma deger de cok fazla

olmaktadir (Kir¢ova: 56).

2.3.3. Devletten is Diinyasmna (Government to Business-G2B) Yonelik

Uygulamalar:

Bir sirketin acilmasindan baslayip kapanmasina kadar siiren siirecte sirketin
kurulma izninin alimasi, tescili, ticari faaliyetlerinin denetlenmesi, kapanma, iflas,
devir veya birlesme gibi yeni hukuksal durumlara girmesi (Erdal, 2004:5-6) devletin
gozetiminde gerceklesmektedir. Bunun yani sira kamu kurumlar ile ticari kuruluslar
arasindaki her tiirli alim-satim islemleri ve sivil toplum kuruluslar1 veya diger
toplumsal olusumlar da dahil olmak {iizere tiim kuruluslarla olan karsilikli iligkiler bu
uygulamanin kapsamia girmektedir (Uckan:47-48). Ag ortaminda gerceklestirilen bu
tiir islemler hem devlet kuruluslarina hem de is diinyasina hizli ve etkin iletisim, islem
maliyetlerinin dusiiriilmesi, kirtasiyeciligin azaltilmasi1 ve etkinlik saglanmasi gibi

yararlar saglamaktadir (Sahin vd: 207-208).
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2.3.4. Devletten Calsanlara (Government to Employee-G2E) Yonelik

Uygulamalar:

E-Devlet’in basarili olmasindaki en onemli etkenlerden birisi calisanlarin
modele olan katkilaridir. Calisanlarin her zamankinden daha fazla bilgili, teknoloji
kullanan, hizmet {iiretim siireclerine katilan, kendilerine verilen en etkili sekilde
kullanan bireyler olmalar1 gerekmektedir (Kir¢ova:60). E-Devlet calisanlaria e-egitim,
kisisel gelisim araclari, kariyer yonetimi vb. alanlarda yenilikler getirmektedir. Bunun
yant swra Kamu calisma kosullariyla ilgili detayli bilgilendirme, maaslar, izinler,
emeklilik planlari, saglik kayitlar1 gibi kisiye 6zgii kayitlar ve kamu personel rejimi ile

ilgili sorulara iliskin yanitlar calisanlara internet yoluyla verilebilmektedir (Erdal:7).

2.4. E-Devletin Temel Amaclar:

Bilgi ekonomisinin hizla yayginlagsmasi ve Kkiiresel rekabetin artmasi,
devletlerin bilgi ve iletisim teknolojisinin  yeniliklerini kullanarak e-devlet
uygulamalarina bagvurmalarimi gerektirmektedir. Yapilan bir arastirmada ortaya ¢ikan
sonuca gore e-devlet hizmetlerinden yararlanmanin esas amacini “bilgi arastirma” teskil
etmekte, bunu kamu hizmetleriyle ilgili “islem yapmak”, “kamu hizmet formlari
indirmek”, “devletin istedigi kisisel veya miilklere iliskin bilgileri aktarmak™ gibi
uygulamalar izlemektedir (Ates, 2003:488).

Devletlerin e-devlet uygulamalarinda hedefledikleri amaclar su sekilde

siralanabilir (Kosecik ve Karkin, 2004: 99):

e Seffaf devlet vizyonuna ulasilmasi;

e Vatandaslarin, devletle olan islerini ¢ok daha hizli halledebilmesi;

e Kamusal hizmet birimlerinin daha verimli olmasinin saglanmas;

e Kamu kurumlar1 arasinda bilgi biitiinliigiiniin saglanarak, her tiirlii kotiiye
kullanimin dniine gegilmesi;

¢ Bireylerin kamu hizmetlerinden 7/24 faydalanmasinin saglanmasi;

e Kamusal hizmetlerin yaygin ve erisilebilir hale getirilmesi;
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¢ Hizmet iiretim ve yOnetim siirecinde vatandaslarin istek ve egilimlerinin daha
etkin degerlendirilmesi ve katilimc yurttaghgimn Oniiniin agilmast;

¢ Devlet kurumlarinin daha rasyonel ve verimli iglemesinin saglanmasu.

2.5. E-Devletin Saglayacagi Faydalar

Basarili bir e-devlet uygulamas: iilkenin ekonomik kalkinmasmdan, sosyo-
kiiltiirel gelismesine, yasam kalitesinin artmasindan, katilimc1  demokrasinin
giiclenmesine kadar bir¢cok yarar1 olacagi iddia edilmektedir. E-devletin basariyla
uygulanmasi1 ile birlikte elde edilecegi ileri siiriilen faydalar asagidaki gibi

siralanmaktadir (Biike:18-19):

e  Kamu kurumlar1 seffaflasacak;

e  Kamu hizmetleri hizli, etkin ve verimli bir sekilde yiiriiyecek;

e  Vatandaslarin yonetime katilimi artacak ve demokrasi tabana yayilacak;

e  Kurumlar arasi bilgi aligverisi hizlanacak, is ve veri yinelenmesi
Onlenerek zaman ve maliyetten tasarruf edilecek;

e  Kamusal karar organlarinin karar alma siirecleri icin gereken veriler
saglikli ve hizl1 derlenecek;

e  Vatandas memnuniyeti artacak, hayat kalitesi yiikselecek;

¢  Ekonomik gelisme ivme kazanacak;

e  Kagitsiz ortama gegilerek tasarruf ve giivenlik saglanacak;

e  Vatandaslarin talepleri 6n plana ¢ikacak;

e  Insan yanlislar1 en az diizeye ¢ekilecektir.

E-devletin getirecegi ileri siiriilen yukaridaki faydalardan kamu kurumlarinin
seffaflasacagi, yonetime katilmin artarak demokrasinin tabana yayilacagi, hayat
kalitesinin yiikselecegi seklindeki Ongoriilerin  gerceklesip gerceklesmeyecekleri
tartigmali konular olsa da bilgi paylasiminda ve islemlerin sonlandirilmasinda hiz
kazanilacag, kagitsiz ortama gegilmesiyle tasarruf saglanacagi ve maliyetlerin diisecegi,
insan hatalarinin en alt seviyede kalarak kamu yonetiminin daha verimli ¢alisacag: bir

gercektir.
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2.6. E-Devlete Gecisin Asamalar

Ulkeler e-devlet modelini uygulamaya basladiklarinda ilk etapta e-devletin
tim uygulamalarini tam anlamiyla yOnetim siirecine adapte etme imkanina sahip
olamamakta; belli bir gelisim siirecinin sonucunda e-devlet uygulamalar1 olgunlasarak
e-doniisiim tamamlanmaktadir. E-Devlet modelinin olgunlagsma asamalar1 genellikle su

yolu izlemektedir:

1. Bilgi asamasi: Kamu yonetim biriminin faaliyetleri, sundugu hizmetler vb.
konularda yurttaslara ya da kuruluslara bilgi akis1 saglanmaktadir. Bu bilgiler tek yonlii
olarak sunulmakta ve heniiz herhangi bir etkilesim imkan1 bulunmamaktadir (Ugkan:
49). Bu ilk asama kisaca devletin vatandasi bilgilendirmek icin olusturdugu tek sayfalik

bir sitesinin varligidan ibarettir (Sahin vd.:209).

2. Etkilesim asamasi: Kullaniciyla daha etkilesimli bir iliski s6z konusudur.
Kullanicilar yetkililere e-posta gonderebilir, site i¢i arama motorlarinda istedikleri
kisisel ya da genel bilgiyi sorgulayabilir (vergi borcu, niifus kayitlari, ihale bilgileri
vb.), resmi islemler icin kullanilan ¢esitli form ve belgeleri indirebilirler veya uzman
yardimu alabilirler (Ugkan: 49). Normalde bu islemleri ancak mesai saatleri icerisinde
gerceklestirmek miimkiin iken, bu asamada islemler 7/24 gerceklestirilebilmektedir
(Sahin vd.:209).

3. Islem agsamasi: Kamu yonetim biriminin web sitesinin etkilesim diizeyi
artmis ve daha biitiinsel bir islevsellige kavusmustur. Bu asamada kullanicilar ¢esitli
resmi islemleri (vergi ddeme, ehliyet basvuru ve yenilemeleri, miize bileti rezervasyon
ve ddemeleri, sosyal yardimlar, kamu alimi ihalelerine katilim vb.) ¢evrimici (online)

olarak yapabilmektedirler (Uckan: 49).

4. Doniisiim asamasi: Bu son asamada, elektronik kamu yonetimi, yerel,
bolgesel, ulusal tiim kamu yonetim birimlerinin, genel bir kamu ag omurgasi lizerinden
birbirine baglandigi, biitiinsel ve kesintisiz bir bi¢imde hizmet sunabildigi, tek-durakli

(one-stop) bir yapidir ve yurttaslar ya da kuruluslar tek bir adresten (genellikle “portal”
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olarak adlandirilan kapsamli bir internet sitesi lizerinden) diledikleri tiim hizmetlere
ulasabilmektedirler. DOniisim asamasi, hizmet saglama etkinliginin yani sira,
gelistirilmis katilim platformlariyla yurttaslarin izleme ve denetim imkanlarini artiracak,
kamu yoOnetimini daha katilimci bir temelde konumlandiracak bir asama olarak

goriilmektedir (Uckan:49).

2.7. E-Devlete iliskin Sorunlar

E-devlete iliskin sorunlar kamu yonetimi kademelerinden, kullanicilardan ve
teknik ve yasal altyapimin kurulmasi ve siirdiiriilmesindeki zorluklardan

kaynaklanabilmektedir.

2.7.1. Liderlik

E-devletin gelisiminde ortaya ¢ikan liderlik sorunu esas olarak genel bir sorun
olup, genellikle liderlik pozisyonunda olanlarin kurulu diizenin digmna ¢ikmakta
gosterdikleri isteksizlikle belirgin hale gelmektedir. Yeni atilimlar liderde belirgin bir
dinamizm ve risk alabilme o©zelliginin bulunmasmi gerektirmektedir (ince:30-31).
Reformlarin ve degisikliklerin kabul gdrmesi ve basarili olmasmin ilk sarti bu
degisikligi onaylayan bir siyasi ya da idari iradenin gerekliligidir (Kosecik ve Karkin,
2004:104). E-devlet uygulamasinin ilk asamalarinda, liderlik vizyon ve stratejiyi ifade
edebilir, bunlarin kabuliinii tesvik edebilir ve elektronik hizmet sunma ve yapinin etkin
bicimde uygulanmasin kolaylastiracak cerceveler belirleyebilir. Daha karmasik
etkilesimli hizmetler gelistirildikce, 0©zellikle faydalarin ortaya c¢ikmasi zaman

alabileceginden, degisim hizini siirdiirmek i¢in liderlik ve destek gereklidir (OECD:55).

Kamu kuruluslarmin, yerel yonetimlerin, sirketler ve diger kurumlarin
birbirinden kopuk projeleri hayata gecirmeleri ve bu ugurda biiyiikk miktarda kaynak
harcanmasi da yine e-devlet projelerinde liderlik sorunundan kaynaklanmaktadir
(Kirgova:161). Ulkenin degisik kuruluslar1 bir araya getirilerek kurumlar arasi
koordinasyon mutlak suretle saglanmali, ortak hedef ve amaclar net bir sekilde ortaya

konarak projelerdeki ¢ok basghilik 6nlenmelidir (Yanik,2002:1). Devlet biinyesindeki
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cesitli birimler arasinda muhtemel sorunlar1 ¢éziime kavusturabilecek gii¢lii bir liderlik

Ornegi e-devlet uygulamalarinin basarili olabilmesi agisindan ¢cok dnemlidir.

2.7.2. Egitim/Yetenek Gelistirme/Adaptasyon

E-devlet sisteminin iki ucunda da insan unsuru bulunmaktadir. Kamu
hizmetini sunan kamu calisanlarinin ve bu hizmete erismek isteyenlerin egitime,
yeteneklerini gelistirmeye ve yeni sisteme adapte olmak icin zamana ihtiyaglar1 vardir
(Ince:31). Kamu personelinin a3 ve bilgisayar okuryazart olmasi ve kamu
kuruluslarinda yonetim bilgi sistemlerini tasarlayip kurabilecek ve isletebilecek
personelin bulunmasi gereklidir (Tuena, 1999:68). Geleneksel hizmetlerin sunumunda
kullanilan personelin e-devlet uygulamalarimin gerektirdigi yetkinlik ve nitelikte hizmet

sunabilmesi i¢in bu kisilere gerekli egitimin verilmesi sarttir.

Sistemin basariyla isleyebilmesi i¢in, yalnizca kamu birimlerinin teknik ve
bilgi olarak hazir olmalar1 yetmeyecektir. Sistemden yararlanacak vatandaslarin da
sistemi anlamasi, teknoloji kullanim yeteneklerinin belirli bir diizeye ¢ikartilmas1 ve
teknolojik gelismelerden haberdar olmalar1 gerekmektedir. Halkin biling diizeyini
arttirmak uzun bir siire¢ gerektireceginden internetin biitiin okullara ulastirilmasi
saglanmalidir. E-devlet’in sagladig1 kolayliklar fark edilmeye baslandik¢a, egitim siireci
de hizlanacaktir (Yanik:1).

2.7.3. listihdam/Yeni Is Yaratma/Mevcut islerin Kaybedilmesi

E-devlet yapisi, kamuda yeni is sahalar1 agmakla birlikte, geleneksel usullerle
ve emek yogun yontemlerle yapilan pek ¢ok isin de ortadan kalkmasima neden olacaktir.
Gelecekte bilgisayar kullanma becerisine sahip ve ag teknolojilerine yatkin olanlarin i
bulma sanslar1 digerlerine oranla cok daha fazla olacak (Ince: 33), bugiine kadar pek
cok sebeple kamusal hizmetler i¢cin istihdam edilen personelin gerekli nitelikleri
gosterememesinin tespit edilmesi halinde ya egitime tabii tutulmasi ya da isine son
verilmesi gerekecektir (Kosecik ve Karkin:105). Ayrica daha az personele ihtiya¢ duyan

ve esnek zamanli ¢aligma acisindan da uygun olan e-devlet yapis1 Ozellikle issizlikle
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ilgili sorunlar1 bulunan iilkeler agisindan sorunun bir baska boyutunu olusturacaktir
(Ince:33). Ancak hizmet sunumunda teknolojinin daha fazla kullanilmasi insan
unsurunun daha az kullanilmasina yol a¢sa da insansiz bir e-devlet uygulamasi miimkiin
degildir. Bir¢cok hizmetin yiiriitiilmesi sirasinda insan yine en 6nemli unsur olarak yer

alacaktir (Kirgova:23).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin ekonomi ic¢indeki yerinin gittikce artmasi ve
bu alanin basli basma bir sektor haline gelmesiyle birlikte yeni istihdam olanaklar1 da
dogmaktadir. Bu teknolojinin ekonominin gelinde daha ¢ok kullanilmasiyla birlikte bu
teknolojileri iiretme ve kullanma becerisine sahip kisilerin istthdamimna olan talep

artmaktadir (Tasc1,2007:328).

2.7.4. Aga Erisim Imkanlarmin Iyilestirilmesi

E-devlet uygulamasinin basarili olabilmesi i¢in gerekli on kosullardan belki de
en Onemlisi teknik altyapidir. Gerek iretici hizmet sunucu taraf olan kamu
calisanlarinin,  gerekse kullanict  taraf olan yurttaglarin ve  kuruluslarin
icsellestirebilecekleri, erisim ve kullanim tasarimi en uygun bi¢cimde gerceklestirilmis,
dinamik ve esnek bir yap1 sunan bir teknolojinin se¢imi, kurulumu ve gelistirilmesi, bir
ulusal politika haline getirilmelidir (Uckan:54). Yonetim birimleri web sayfalarinda ne
kadar yararli bilgi ve hizmetler sunarlarsa sunsunlar, vatandaglar bu sayfalara ilgi
duymadig1 ya da erisemedigi siirece internet ve e-devlet Tiirkiye’de gorece zengin ve
egitimli bir azinhigin tekelinde kalacak ve biiyiik ihtimalle yonetsel ve/veya siyasi bir

olumlu etki yaratmayacaktir (Yildiz, 2003:314).

Bilgi teknolojilerine erisim sorunu ii¢ farkli boyutta ortaya ¢ikmaktadir. Bilgi
teknolojilerine karsi ilgisizlik ve yeni teknolojilere kars1 onyargili davranilmasi zihinsel
boyutu, dijital becerilerin eksikligi egitim boyutunu, bilgisayar ve ag baglantisina sahip
olma(ma) ise fiziksel boyutu olusturmaktadir (Ceviker ve Arslan, 2006:919). Bu ii¢
konudaki eksiklik dijital boliinme (sayisal ucurum) olarak adlandirilan ve bilgi ve
iletisim teknolojilerine erisimde yasanan esitsizligi ifade eden bir kavram olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.
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Bireyler ve haneler arasindaki sayisal ucurumun Ol¢iilmesi degisik kriterlere
gore yapilabilir. En genel kullamilan gostergeler bilgi teknolojilerine sahip olanlar ve
olmayanlardir. Bu gostergeler farkli profil degiskenlerine (yas, cinsiyet, gelir grubu,
egitim durumu v.b.) karsilastirilarak degerlendirilmektedir. Yaygm olarak kullanilan
gostergeler telefon, bilgisayar ve internettir. 2008 yili Nisan ay1 icerisinde TUIK
tarafindan gerceklestirilen Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi
sonuclarina gore Tiirkiye’de hanelerin sadece % 25,4’ii Internet erisimine sahiptir. Son
iic ay icerisinde (Ocak-Mart) bireylerin % 34,01 bilgisayar, % 32,2’si ise Internet
kullanmistir (TUIK,2009:1).

Dijital boliinme, e-devlet mekanizmalarmin tam anlamiyla isleyebilmesinin
Oniindeki en biiyilk engeldir. Dijital boliinme olarak adlandirilan siire¢, toplumsal
yapidaki esitsizliklerin daha da artmasina neden olmaktadir. Ciinkii sunulan hizmetlere
sadece sansh bir azinlik erisebilmekte, diger kesimler ise bu hizmetlerden yeterince
yararlanamamanin yani sira, 6dedikleri vergilerle de alamadiklar1 bu hizmetleri finanse

etmektedirler (Oktem ve Aydin, 2005:275).

E-devlet, biiyiik oranda biitiinlesik ve agik bir iletisim ag1 iizerinde bilginin
dagitilmasi, toplanmasi, islenmesi paylasilmasi ve iletilmesi seklinde calisan bir
orgiitlenme oldugu i¢in aga erisim imkanlarinin iyilestirilmesi; yiiksek maliyetli ve
kapasiteli genis bant araligina sahip iletisim aglarinin kurulmasini1 gerektirmektedir.
Ayrica sadece bireysel kullanim i¢in degil, kamunun ortak kullanimina acik, merkezi,
kolay ulasilabilir yerlerde, ulusal bilgi agma erisim istasyonlarinin kurulmasi ve
yayginlastirilmas: gerekmektedir (Ince:34). Bilgisayar haricinde cep telefonu, avug ici
bilgisayarlar, kiosk’lar gibi portatif ve zaman ya da mekéan gibi kisitlamalar1 ortadan

kaldiran aletlerle internet agina erisime yayginlik kazanmak miimkiindiir.
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2.7.5. Secicilik/Gizlilik Simiflandirilmasi

Kamu bilgilerine erisimde segicilik, hangi kurumlarin ya da kimlerin hangi
bilgilere ulagabilecegine karar verme konusuna iliskindir. Kamu kurumlar1 arasindaki
ya da vatandasla ve sirketlerle yapilan iletisimde 6zel bilgilerin iletiminde gizlilik
smiflandirmast yapilmasi1 ya da secici davranilmasi bu iletisimde dikkate dilmesi

gereken en 6nemli konulardan biridir (Ince:38).

2.7.6. Bilginin Gizliliginin ve Dogrulugunun Saglanmasi

E-devlet mekanizmalarinda o6zellikle kisisel ve kurumsal bilgi akisi soz
konusudur. Kisisel ve kurumsal verilerin korunmasi, mahremiyet icin titiz kurallar
gozetilmesi e-devlet hizmetlerinin en temel ihtiyaci olan giiven unsurunun olusmasi icin
bir zorunluluktur (Ugkan:53). Kisilere ait bilgilerin iiretilmesi, saklanmasi, iletilmesi ve
islenmesi siirecinde mahremiyet ilkesine uygun olarak hareket edilmesinin saglanmasi
gerekmektedir (Kiro¢va:163).  Kisisel verilerin korunmasinda temel mahremiyet

prensipleri sunlardir (Emiral,2009:9):

¢ Bilgilendirme: Kisiler verilerinin toplandigi ve hangi amacla kullanilacagi
hakkinda bilgilendirilmelidir.

e Secim Hakki: Kisiler verilerinin toplanip toplanmamasi ve iiciincii taraflara
iletilip iletilmemesi konularinda se¢im hakkina sahip olmalidir.

e Uciincii Taraflara Transfer: Uciincii taraflara veri transferi ancak iletilen tarafin
da uygun veri koruma prensiplerini uygulamasi durumunda s6z konusu olabilir.

e Giivenlik: Toplanan veriye yonelik giivenlik tehditlerine karst miimkiin olan
gerekli giivenlik 6nlemleri alinmali ve isletilmelidir.

e Veri Biitiinliigii: Veriler toplanma amaciyla ilgili ve dogruluklar: siirdiiriilerek
tutulmalidir.

e FErisim Hakki: Kisiler kendileriyle ilgili bilgilere erisme, eger dogru degillerse
bu bilgileri diizeltme ve silme hakkina sahip olmalidir.

e lcra Giicii: Yukaridaki prensiplere iliskin kurallar1 uygulamaya yonelik yeterli

icra giicii bulunmalidir.
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Bilisim teknolojilerine iliskin altyapi hizmetlerinin ucuzlamasi ve internet
kullaniminin yaygimlasmasi ile kurum acisindan hassas olan bilisim sistemlerinin, bu
sistem araciligiyla verilen hizmetlerin ve bu sistemde tutulan her tiirlii ortamdaki
(disket, CD, DVD, bilgisayar, internet vb.) bilginin giivenligini saglamak, biitiinliigiinii
korumak ve erisimi denetleyerek gizliligi ve sistem devamliligini saglamak, giderek
daha karmasik bir hal almaktadir. Daha agik bir ifade ile bilisim teknolojilerinin birgok
alanda kullanilmaya baslanmasiyla, bilginin bilisim sistemleri araciligiyla islenip
saklanmas1 biiyiilk avantajlar saglamakla birlikte, kurumlar1 tedbir alinmamasi
durumunda sistemlerinde zafiyetlere yol acabilecek, yeni riskler ve tehditlerle karsi

karsiya birakmaktadir (Y1ldiz,2007:174).

Internet aracihigr ile sunulan bilgi ve hizmetlerin gizliligi konusu iki ayri
cercevede incelenebilir (Y1ldiz:318): ilk olarak, yonetim birimlerinin vatandaslara ve
kurumlara hizmet sunarken kullandigi gizli bilgilerin kotii niyetli ii¢lincii sahislarin
eline gecmesinin engellenmesi sorunu vardir. Bu yiizden yOnetim birimleri bilgi
bankalarint azami dikkatle korumak zorundadirlar. Gizlilik konusunun diger bir yonii
ise, internet iizerinde sergilenen kamusal bilgilerin ulusal giivenligi tehlikeye
diigiirebilme ihtimalidir. Orne@in; bazi yerel yonetim birimleri internet iizerinde
yerlesim merkezlerinin yerlesim ve altyap: planlarini iceren, emniyet birimlerini ve

askeri tesisleri gosteren ayrmtil haritalarim yerlestirmektedirler.

Bilgi giivenliginin saglanmasi konusunda en belirgin ve yaygin uygulama
elektronik imza konusunda goriilmektedir. Elektronik imza, e-devlet olusumunun en
Onemli ayaklarindan birisidir. Basta elektronik satin alma islemleri olmak iizere, belge
hazirlama, onaylama gibi islemlerin ¢ogunda kullanilacak olan elektronik imza bir
anlamda e-noter olusumunun da temelini olusturmaktadir (Arifoglu vd:24) . 5070 sayili
Elektronik imza Kanunu’nda elektronik imza, bagka bir elektronik veriye eklenen veya
elektronik veriyle mantiksal baglantis1 bulunan ve kimlik dogrulama amaciyla
kullanilan  elektronik  veri olarak tanimlanmaktadir (Sagwroglu, Kabasakal,
Alkan,2006:1). Sayisal imza ise, elektronik imzanin 6zel bir ¢esidi olup bir anahtar cifti
(acik ve kapali anahtarlar) ile elektronik ortamda iletilen veriye vurulan bir miihiirdiir

(Demirel, 2006:98).
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Ulkemizde elektronik ortamlarin yayginlagmasi hizla siirerken is ve islemlerin
mobil ortamlara kaydigi da goézlemlenmektedir. Mobil ortamlarda da giivenligi
saglayabilmek amaciyla mobil elektronik 1imza altyapisinin uygulanmasi ve
gelistirilmesi gerekmektedir. Mobil elektronik imza, 5070 sayil1 yasada tarif edilen 1slak
imza ile esdeger elektronik imzanin GSM ve SIM Kkartlar1 kullanilarak atilmasimi
saglayan bir servistir (Orhun,2009:4). Kullanicilarin bir antlagsmayla ilgili kararinin

onayimni mobil bir aletle almak i¢in kullanilan evrensel bir yontemdir (Sagiroglu vd.:2).

Acik aglar iizerinde ortaya c¢ikan en onemli sorunlardan biri de bilginin
dogrulugu sorunudur. Hicbir kurum ya da kisi tarafindan kontrol edilmeyen serbestce
paylasilan bir ortam yaratan internet iizerinden, cok biiyiik miktarda ve ¢ok cesitli
icerikte bilgi el degistirmektedir. Baslangicta internet iyi niyetle sunulan bir bilginin,
sonradan bilgisayar korsanlar1 tarafindan degistirilmeyecegi garanti edilemez. Giivenilir
sitelerde yer verilen bilgilerin degistirilmesini ya da kullanilamaz hale getirilmesini
engellemek icin “firewall” olarak isimlendirilen ve serverlara erisimi kontrol edilen
yapilar ana bilgisayar sistemleri i¢in birer tampon gorevi gormekte ve kaynagi siipheli

erisim taleplerini engellemektedir (ince, 2001:37).

2.7.7. Yasalardan Kaynaklanan Eksikliklerin Giderilmesi

Iletisim ve enformasyon alanindaki yeniliklere yasal diizenlemelerin yetismesi
cok zor olmaktadir. Bu nedenle bazi yasal problemlerin olusmasina ve teknolojinin

getirdigi sonuglara ¢coziimler liretmede ge¢ kalinabilmektedir (Balci, 2008;330).

Devletten devlete, devletten vatandasa, devletten is alemine ve is aleminden
vatandasa sunulacak hizmetler; bir takim bilgi aligverigleri, alim satimlar, para
transferleri, fikir ve irade beyanlari, degisik sozlesmeler ve kontratlar icerecektir. Biitiin
bunlarin hukuk alaninda sonu¢ dogurabilmesi ancak bu islevlere hukuki sonug
yaratacak yetkinligin kazandirilmasiyla miimkiin olacaktir (Bilgi Toplumu Dairesi,

2005a:15).
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Yasal sorunlar, elektronik belgelerin devlet tarafindan kabul edilmesi ve bu
belgelerde kimlik kanitlanmasi, kisisel bilgilerin gizliliginin saglanmasi, elektronik
imzanin internet ortaminda islenen suglar, tiiketicinin korunmasi, sozlesme hukuku ve
devlet ihale mevzuati, kurumlar arasi bilgi paylasiminda kural ve standartlarin ortaya
cikarilmas: ve girisimciligin desteklenmesi, genel devlet politikas1 ve stratejisinin
olusturulmas1 ve kaynak israfi konulariyla ilgilidir. Tim diinyada e-devlet
uygulamalarinda boyle bir sorunla genel olarak karsilagilmaktadir (Kosecik ve
Karkin:103). Ulkemizde ise “Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu Tasaris1”nin Haziran
2004’te Bagbakanliga sevk edildigi halde aradan gecen siire zarfinda hala
kanunlagsmamis olmas1 e-devlet gelisimini olumsuz yonde etkileyen faktorlerden birisi

olmaya devam etmektedir.

2.7.8. Elektronik Kamu Hizmetlerinin Fiyatlandirilmasi ve Maliyeti

E-devlet uygulamalarina temel olusturan bilgi teknolojilerinin goreceli
anlamda pahaliligi, zaten toplumun alim giiciiniin diisiik olmasiyla birleserek toplumun
biiyiik kesiminin bu hizmetleri kullanamamas: gibi bir esitsizlie neden olabilir
(Kosecik ve Karkin:107). Diinyada e-devletin finansmani konusunda belli bash iki
temel akim vardir. Birincisi, e-devletin bir kamu hizmeti oldugunu, bu nedenle de
giderlerinin vergi gelirleriyle karsilanabilecegini; digeri ise, vatandaslarin e-devlet
vasitasiyla elde ettigi bilgi ve hizmetler icin ilicret ddenmesi gerektigini savunmaktadir.
Karma bir goriise gore ise bazi hizmetlerden alinacak kiiciik iicretler iicretsiz olarak

verilen bircok bilgi ve hizmetin finansmanina katkida bulunacaktir (Y1ldiz:315).

Kamu hizmetlerinin elektronik ortama taginmasi ve daha once kagit iizerinde
yapilan islemlerin bilgisayarlar araciliiyla yapilmaya baslanmasi hem bu teknolojileri
yogun olarak kullanmay1 hem de bilgisayar ve ag teknolojileri konularinda uzmanlagmis
isgiiciiniin istthdam1 ve sayisiz form ve evrakin bilgisayar ortamina aktarilmasini
gerektirecektir. Bu islemler i¢cin gereken finansal kaynagin ise on milyarlarca dolarla

olciilebilecegi diisiiniilmektedir (Ince:40)
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2.8.Tiirkiye’de ve Diinyada E-Devlet Uygulamalarn

E-devlet yaklasgimi ilk olarak ABD’de 1990’11 yillardan sonra kamu kurumlar:
ve yurttaglar arasinda yaygmnhk kazanmistir. AB iilkeleri de 2000’li yillarin
planlamasinda e-devlet yaklasimlarina yer vermislerdir. Bu baglamda Tiirkiye’de de
2000’1i yillarin planlamasinda, e-devlet doniisiim projelerine yonelik énemli bir ¢caba

icerisinde oldugu goriilmektedir.

2.8.1.Diinya’da E-Devlet Uygulamalari

E- Devlet yaklasimi ilk olarak ABD’de ortaya ¢ikmistir. 1993’te baslatilan ve
tiim kamu hizmetlerinin tek durakli olarak ¢evrim ici sunulmasm hedefleyen “Access
America” e-devlet programi kapsaminda 2003 yilina kadar, bagimsiz olarak verilen
kamu hizmetlerinin bir portal biinyesinde biitiinlestirilmesi amaclanmis; program
kapsaminda “firstgov” adli internet portal tasarlanarak 2001 yilinda hizmete girmistir
(Nohutgu ve Demirel:1). 1993-1998 yillar1 arasindaki bes yillik siirecte 108 milyar dolar
tasarruf hedefiyle uygulamaya konulan e-devlet projesi bu siire sonunda 137 milyar
dolarlik bir tasarruf saglamis ayrica calismalar ve kamu alimlari icin diisiiniilen
harcamalar da 31 milyar dolar ile beklenenin altinda kalmistir. Doniisiim
tamamlandiginda daha 6nce vatandas ile yiiz yiize bulunan memurlardan 350.000’1 (tiim
memurlarin %17’°s1) isini kaybetmis; ancak bunlarin ¢ogu egitimlerden gegirilerek
elektronik ortamn ayakta tutan islere atanmuslardir. Sonugta isini  gergekten

kaybedenlerin oram1 %1.5’1 asmamistir (Akurgal, 2003: 134).

ABD’nin elde ettigi basar: lizerine Avrupa iilkeleri de bu konuda harekete
gecmisler ve e-Avrupa girisimi, Aralik 1999’da Avrupa Komisyonu tarafindan kabul
edilmistir. e-Avrupa girisiminin temel hedefi; Avrupa’yr diinyanin en dinamik ve
rekabet giicli yiikksek pazari haline getirmek amaci ile basta internet olmak iizere yeni
ekonomi icin gerekli altyapinin kurulmasi ¢abalarimin tiimiinii kapsamaktadir. Girisim
bu amaca ulagsmak i¢in ii¢ temel amag¢ belirlemistir: Daha ucuz, daha hizli ve daha

giivenli internet, insan kaynagma yatirim ve internet kullanimini 6zendirmek (Biike:31).
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15 AB iilkesinin hiikiimet ve devlet baskanlari, 2000 yilinin Mart ayinda
Lizbon’da gerceklestirilen Avrupa Konseyi toplantisinda alinan kararla Avrupa'nin
2010 yilinda; daha ¢ok ve daha iyi is imkan1 yaratan, daha biiylik sosyal kaynasmaya
sahip, stirdiiriilebilir ekonomik kalkinmay1 basarmis, diinyanin en rekabetci ve dinamik
bilgi tabanli ekonomisi haline doniismesini hedefleyen Lizbon Stratejisini kabul
etmislerdir (Acar ve Kumas, 2008:4). E-Avrupa girisiminin hayata gecirilmesine
yonelik olarak Haziran 2000’de Feira’da e-Avrupa 2002 Eylem Plam ile Haziran
2002’de Sevill’de e-Avrupa 2005 Eylem Plani kabul edilmistir (Stingii ,2007:67).

11-12 Mayis 2000 tarihlerinde Varsova’da yapilan Avrupa Bakanlar
Konferansinda, Orta ve Dogu Avrupa iilkeleri, Lizbon Stratejisini benimseyerek; e-
Avrupa girisiminin bir pargasi olmak konusunda uzlagmis ve aday iilkeler olarak
kendileri icin e-Avrupa Benzeri Bir Eylem Plam hazirlamaya karar vermislerdir
(Uckan:150). Hazirlanan Eylem Plami Haziran 2001'de Goteburg'da yapilan Avrupa
Konseyi toplantisinda kabul edilmistir. E-Avrupa+ adi verilen bu girisim, e-Avrupa’nin
oncelikli amacglarin1 ve hedeflerini yansitmakta ve aday iilkelerin 6zel durumlarina
yonelik 57 adet eylem sunmaktadir (www.bilgitoplumu.gov.tr/eavrupa/euindex_3.html).
e-Avrupa 2005’in ardindan, e-Avrupa takviminin yeni basamagi olarak Komisyon
tarafindan Haziran 2005’te, 2010 yilma kadar siirecek olan, yeni bir girisim
baslatilmistir. 12010 ad1 verilen bir strateji ile bir sonraki donemde gergeklestirilecek
adimlar ve hedefler ortaya konmustur. Stratejide su iic grupta toplanan eylemlerin
oncelikli oldugu kabul edilmistir: Tek bir Avrupa bilgi alan1 yaratmak, bilgi ve iletisim
teknolojilerinde yenilik¢i yatirimlart ve arastirmayr desteklemek, bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanarak tiim vatandaslarin faydalandigi daha iyi hizmet sunumunu

saglamak ve yasam kalitesini artirmak (Stingii:67).

E-devlet uygulamalar1 6zellikle internet ve ag teknolojilerinin kullaniminin
yaygimn oldugu iilkelerde basarili sonuglar vermektedir. ABD'deki Brown
Universitesi'nin 2007 yilmin Agustos aymnda yaymladigi ve 198 iilkeye ait toplam bin
687 internet sitesini Haziran ve Temmuz aylarinda inceleyerek hazirladigi, Kiiresel E-
Devlet Raporu’nda, e-devlet uygulamalarinda gecen yilin birincisi Giiney Kore bu yil
da ilk swrada yer alirken, Singapur ikinci, Tayvan iiclincii, ABD ise dordiincii sirada yer

almistir. Gecen y1l 27. sirada yer alan Tiirkiye bu yil 19 basamak atlayarak Avustralya
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ile 8. swrayr paylasmistir. Raporda, pek cok iilkenin, internet {izerinden kamu
hizmetlerinin verilmesi ¢aligmalarimi gecen yila gore artirdigi belirtilirken, bu yil da
Asya iilkelerinin uluslararasi e-devlet kullanimi1 konusunda digerlerine gore daha etkin
olmayi siirdiirdiigi kaydedilmistir. Raporun ilk ii¢ sirasina yerlesen Asya iilkelerini ise
5'inci swradaki Ingiltere, 6'inc1 srradaki Kanada ve 7'nci siradaki Portekiz izlemektedir

(www.avrupagazete.com).

Diinya 0lceginde e-devlet uygulamalarindan saglanan yararlara birka¢ ornek
vermek gerekirse; Kore’de, uygulanan devlet elektronik tedarik sistemi(GePs) ile
Devletten sirketlere ihalelerin tiim siirecleri ve acik artirmalar, ihale sunumundan son
0demeye kadar on-line yapilmaya baslanarak yillik ortalama 56 milyar dolar kéra
ulagsmistir. Danimarka’da, on-line hizmet sunumuyla kurumlar arasi operasyonel
etkinlik %30 artmistir. Avustralya’nin, Viktorya Eyaleti elektronik ihale ydontemini
uygulayarak Kasim 1998’de hizmet sunumuna basladigindan beri 1.3 milyar Avustralya
dolar1 tasarruf saglamistir. Amerika’da kagit ceklerin islem maliyeti 35 sent iken,
elektronik ¢ekler 7 sente mal olmaktadir. Arabalara plaka ¢ikartilma hizmetinin devlete
maliyeti 100 dolar iken bu hizmeti internete tasimakla, maliyet 18 sente diisiiriilmiistiir.
Isteyen herkes arabasmna plaka cikartabilmekte ve plakalar evlere teslim edilmektedir.
Brezilya’da 10 milyon vatandas vergilerini on-line olarak 06demis E-secim

uygulamasiyla da kamu harcamalar1 azalmistir (edevlet.turksat.com.tr).

BM ve Amerikan Kamu Yonetimi Toplulugu tarafindan diinya genelinde
yapilan bir arastirmaya gore, e-devleti en iist seviyede uygulayan hicbir iilke yoktur.
190 BM iiyesi iilkeden %I11°1 e-devlet uygulama asamalarindan hicbirisini
gerceklestirmemektedir. Ulkelerin %17’si baslangic diizeyinde, %34’ii ileri diizeyde,
%29’u etkilesimli olarak ve %9’u da cevrimi¢i parasal islem yapabilme olanag:

saglayan igslemsel diizeyde e-devlet olanaklarimi kullanmaktadir.
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2.8.2.Tiirkiye’de E-Devlet Uygulamalar

Tiirkiye’de e-devlet calismalarinin temeli 1997 yilinda Ulusal Enformasyon
altyapist1 Anaplani Raporu (TUENA) iizerinde calisiimaya baslanmasiyla atilmastir.
1998’de Bakanliklar ve kurumlar arasmnda koordinasyonu artirmak ic¢in Bagbakanlik
biinyesinde Kamu-Net Kurulu kurulmustur. Haziran 2001°de diger AB adayi iilkelerle
e-Avrupa Girisimine katilan Tiirkiye kisa siire sonra e-Avrupa+ ile ayn1 hedeflere sahip
olan e-Tiirkiye Girisimini baslatinca bu kurulun gorevine son verilmistir (OECD:110).
E-Tiirkiye girisimi ile 2001-2002 yillarin1 kapsayan bir plan ortaya konulmus ve plan
cercevesindeki calismalarin koordinasyonu gorevi TUBITAK’a verilmistir (Aydin,

2005:293).

2003 yilina gelindiginde e-devlet alanindaki ¢alismalarin tiimiiniin e-Doniisiim
Tiirkiye Projesi adi1 altinda yiiriitiilmesine karar verilmis ve Projenin koordinasyonunu
saglama gorevi DPT Miistesarligma verilmistir (DPT, 2007:1). E-Doniisiim Tiirkiye
Projesi'nin baslica hedefi; vatandaslara daha kaliteli ve hizli kamu hizmeti sunabilmek
amaciyla; katilimci, seffaf, etkin ve basit is siireclerine sahip olmay ilke edinmis bir
devlet yapis1 olusturacak kosullarin hazirlanmasidir (Bilgi Toplumu Dairesi 2005a: 11).
Bu hedef dogrultusunda yapilacak caligmalar1 koordine etme gorevi ise DPT
Miistesarlig1 biinyesinde 2003 Mart ayinda kurulan Bilgi Toplumu Dairesine verilmistir.
Bilgi toplumu Dairesi de énce 2003-2004 donemini kapsayan Kisa Donem Eylem Plani
(KDEP)’n1 daha sonra da 2005 Eylem Planin1 hazirlamistir.

Eylem planlar1  cergevesinde  yiiriitilen kisa  vadeli  hedeflerin
gerceklestirilmesine yonelik ¢aligmalarm yani sira, 2005 yilinda ayrica, Tiirkiye nin
bilgi ve iletisim teknolojilerinden etkin olarak yararlanmasi ve bilgi toplumuna
doniisiimiin gergeklestirilmesine yonelik orta ve uzun vadeli strateji ve hedefleri
belirlemek tizere, 2006-2010 donemini kapsayacak olan Bilgi Toplumu Stratejisi
hazirlanmustir. Stratejide; toplumun temel 6gelerini olusturan vatandaslar, kamu sektorii
ve isletmeler ile bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriiniin mevcut durumlarr ve

Tiirkiye’nin 2010 yilinda bilgi toplumuna doniisim potansiyeli degerlendirilmis,
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belirlenen stratejik Oncelikler gercevesinde 2010 yili i¢in hedefler ve bu hedeflere

ulagmak icin atilmasi gereken adimlar tespit edilmistir (DPT, 2006:2).

Tiirkiye’de merkezi kamu kurumlarmin hemen hepsinin web sayfasi
bulunmaktadir. 2004 verilerine gore yaklagik 160 merkezi kurum ve kurulusun 30’u
kullanicilarla etkilesim saglayabilmektedir. Geri kalanlarin c¢ogu sadece bilgi

saglayabilmektedir (Sahin vd.,2005:210).

Kamu kurumlarmma ait internet sayfalarinda herhangi bir ortak tasarim
standard1 bulunmamaktadir. Ayrica, ilgili kamu kurum sayfalarma baglant1 verilmek
suretiyle soz konusu kurumlarda verilen ¢evrimi¢i hizmetleri ayn1 internet sayfasinda
toplamak, kullanicilar agisindan belirli 6lciide fayda sagliyor olmakla birlikte, bu
uygulama ideal bir e-devlet uygulamasi degildir. Ciinkii kurumlarin bilgi sistemleri
arasinda birlikte islerlik (interoperability) ve veri paylasimi ortamn bir¢ok temel
uygulamada heniiz saglanamamis durumdadir. Bununla beraber, Kimlik Paylasim
Sistemi, dis ticaret ve giimriik islemleri gibi baz1 uygulamalarda kurumlar veri ve bilgi
paylasimma yonelik protokoller diizenlemektedir. Cesitli kamu kurumlarinin benzer
birtakim  hizmetler = hususunda birbirinden bagimsiz  c¢aligmalar  yaptiklari
gozlenmektedir. Bu durum ayni isin birden fazla yapilmasina, dolayisiyla emek ve

kaynak israfina sebep olmaktadir (Bilgi Toplumu Dairesi, 2005b:3 ).

Tiim e-devlet hizmetlerine tek bir noktadan ulagsmay1 saglayacak olan e-devlet
kapis1 projesinin yiiriitiilmesi gorevi ise Tiirksat A.S’ye verilmistir. Tiirksat’in projedeki
amaci, kamu kurum ve kuruluslarmma bilgi sistemlerinin kurulumunda ve
yenilestirilmesinde gerekli altyapiyr saglamak, Tiirkiye’de kamu hizmetlerinin

vatandaslarimiza tek bir kapidan sunulmasi i¢in gerekli zemini hazirlamaktir.

Tiirkiye’de e-devlet’in uygulamadaki basarisina gelindiginde; AB tarafindan
oncelik verilen 20 e-hizmetin ve tamamiyla elektronik ortamda sunulabilen hizmetlerin
tilkemizdeki orani ile AB iilkelerindeki oralar karsilastirildiginda asagidaki tablo ortaya
cikmaktadir. Bu hizmetlerden vatandaslara yonelik olan hizmetler, gelir vergisi

bildirimi, tebligi ve ihbari, is ve is¢i bulma kurumlarina yonelik is arama hizmetleri,
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sosyal giivenlik yardimlari (igsizlik sigortasi, ¢ocuk yardimlari, saglik giderleri, 6grenci
burslar1), kisisel belgeler (pasaport ve ehliyet), arac ruhsati, ingaat izni bagvurusu, polise
bildirim ve sikdyetler, kamu Kkiitiiphaneleri, dogum ve evlenme belgeleri, yiiksek
ogrenim kaydi, tasmnma bildirimi ve saglkla ilgili hizmetlerdir. Isletmelere yonelik
olanlar ise ¢alisanlar icin sosyal katkilar, kurumlar vergisi bildirimi ve tebligi, KDV
bildirimi ve tebligi, yeni sirket tescili, istatistiki verilerin sunulmasi, giimriik beyanlarn,

cevre izinleri ve kamu ihaleleridir (Aykag vd.,2007:3 ).

Tablo 3: AB tarafindan oOncelik verilen 20 e-hizmetin ve tamamyla elektronik

ortamda sunulabilen hizmetlerin orani

Hizmetlerin ortalama olgunlugu (% 100) Tiirkiye | AB- AB- AB-
18 28 10

20 hizmetin tamami 66 78 75 69
Vatandaslara yonelik 12 hizmet 55 71 68 62
Isletmelere yonelik 8 hizmet 84 88 86 81

Tamamyla elektronik ortamda sunulabilen hizmet oram

(%100)
Vatandaslara yonelik 12 hizmet 25 37 36 33
Isletmelere yonelik 8 hizmet 63 74 67 55

Kaynak: OECD e-Devlet Calismalari, 97, Haziran 2006

The Economist Dergisinin, bir iilkenin e-ig ortaminin internet temelli
yatirimlar i¢in ne kadar uygun oldugunu 6l¢en, 2007 OECD e-Readiness Raporuna gore
Tiirkiye e-hazirlik swralamasinda 45. swradan 42.siraya ilerlemistir (Tutkun: 4). 70
tilkenin degerlendirildigi ve Danimarka’nin ilk sirada oldugu 2009 siralamasinda ise
Tiirkiye bir onceki yil oldugu gibi 43’lincii sirada yer almistir. Genel siralamada 10
lizerinden 5,34 puan alan Tirkiye, Tiiketici ve Is Diinyasinin Bilgi ve Iletisim

Teknolojileri kullaniminda 4,98 puan almigtir (www.bilgitoplumu.gov.tr)
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Birlesmis Milletler tarafindan hazirlanan 2008 yili e-Devlet Arastirmasi
Raporu’na gore ise; Tiirkiye, ag hizmetleri endeksi, telekomiinikasyon altyapis1 endeksi
ve insan kaynaklar1 endeksleri ile olusturulan e-devlet hazirlik endeksi bazinda 182 iilke
arasinda 76. sirada yer almaktadir. Ag hizmetleri endeksi; bagsta saglik, egitim, sosyal
giivenlik ve maliye olmak iizere ulusal kamu internet sitelerinden sunulan hizmetlerin
gelismiglik seviyesini gosteren endekstir. Telekomiinikasyon altyapisi endeksi, bilesik
bir endeks olup, iilkedeki internet kullanicilari, bilgisayar sayisi, telefon hatlari, mobil
telefon sayis1 ve genisbant abone sayis1 olarak 5 olgiitten hesaplanan bir endekstir. insan
kaynaklar1 endeksi ise, yetiskin okur-yazarhigi ve ilk, orta ve yiiksek egitimde kayith
Ogrenci orant olarak 2 temel Olciitten hesaplanan bilesik bir endekstir (
www.bilgitoplumu.gov.tr). Ayni raporda ilk bes swrada yer alan iilkeler ise Isvec,

Danimarka, Norve¢, ABD ve Hollanda olmustur (http://unpanl.un.org).

E-devletin etkinlik ve verimlilik iizerinde olumlu etki saglamasi igin
uygulanmasina yol gosterecek performans bilgilerine ihtiya¢ vardir. Ancak Tiirkiye’de
kurumlarm cogu e-devletin kazanimlarim1 belirleyecek bilgileri toplamamaktadir.
OECD anketine cevap veren ¢ok sayida merkezi yonetim ve yerel yonetim temsilcisi
uygulamalarin hizmetler iizerinde bir etkisi olup olmadigini1 bilmemektedir. Temel e-
hizmetleri sunan 23 kurum ile yapilan daha dar kapsamli bir OECD anketi bu
kurumlarin nerdeyse hemen hicbirinin hizmet hacmi, kullanim, giderler ve faydalar

hakkinda verilere sahip olmadigini gostermistir (OECD, 2007:102).

E-devlet uygulamalarinin etkili olmasi ve kendisinden beklenen yarari
saglamast bu uygulamalarin vatandaglar tarafindan benimsenmesi ve kullanilmasi ile
miimkiin olacaktir. TUIK tarafindan gerceklestirilen 2007 yili Hanehalki Bilisim
Teknolojileri Kullanimi Arastirmasi sonuglarina gore; hanelerin % 18.94’ii internete
erisim imkanina sahipken Internete erisim imkani olan hanelerin ise % 79.39'u evden
Internete baglanabilen kisisel bilgisayara sahiptir. Ayn1 arastirmaya gore, Tiirkiye’de
bilgisayar1 ve interneti hi¢ kullanmayanlarin orani sirasiyla % 66,82 ve % 70,05’tir. Bu
oranlar kir ve kent ayrim1 yapildiginda kent i¢in % 58,95 ve % 82,51 kir i¢in % 80,48
ve % 83,14 olarak ortaya ¢ikmaktadir (TUIK, 2007).
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Tablo:4 En son kullanim zamanina gore bireylerin bilgisayar ve Internet

kullanim oranlan

En son kullanim zamanina gore bireylerin (16-14 yas) bilgisayar ve Internet kullanim oranlar1 (%)
2008
Bilgisayar Internet
En son kullanim zamani Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin
Tiirkiye 38,1 47,3 29,1 35,8 44,8 27,0
Bilgisayar ve
, Kent 46,8 56,7 37,0 44,6 54,3 35,1
Internet kullananlar
Kir 22,1 30,0 14,4 19,7 27,4 12,1
Son ii¢ ay i¢inde | Tiirkiye 34,3 43,2 25,6 32,2 40,6 24,0
(Ocak-Mart Kent 42,6 52,3 33,0 40,6 50,0 314
2008) Kir 19,1 26,4 12,0 16,8 23,3 10,4
. Tiirkiye 1,8 2,2 1,4 2,2 2,8 1,7
Uc ay - bir yil
Kent 2,1 2,4 1,7 2,5 2,7 2,2
arasinda
Kir 1,2 1,7 0,8 1,8 2,9 0,7
Tiirkiye 2,0 2,0 2,1 1,4 1,5 1,4
Bir yildan ¢ok Kent 2,2 2,0 2,3 1,6 1,6 1,5
Kir 1,8 1,9 1,7 1,1 1,2 1,0
Tiirkiye 61,9 52,7 70,9 64,2 55,2 73,0
Hig kullanmadi Kent 53,2 43,3 63,0 55,4 45,7 64,9
Kir 77,9 70,0 85,6 80,3 72,6 87.9

Kaynak: TUIK, Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanimi1 Arastirmas1,2008

TUIK’in 2008’de yayimladig1 Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanimi
Arastirmas’na gore girisimlerde bilgisayar kullanim ve Internet erisimine sahiplik
oranlar1 ise 2007 yili Ocak aymda % 88.7 ve % 85.4 iken, bu oranlar 2008 yil1 Ocak
ayinda sirasiyla % 90.6 ve % 89.2’ye yiikselmistir. Internet erisimine sahip girisimlerin
web sayfasima sahiplik oranlar1 2007 yil1 Ocak ayinda % 63.1, 2008 yili Ocak ayimnda ise
% 62.4 olarak gerceklesmistir (TUIK:2008).

2005 yili Arastrmasi sonuglarmma goére 2004 yilinda kamu kurum ve
kuruluglar1 ile iletisimde Interneti kullanma orami % 63.2 iken, bu oran 2007 yil
Arastirmasi sonuclaria gore 2006 yilinda % 66.2 ve 2008 yil1 Arastirmasi sonuglarina
gore 2007 yilinda % 68.8’dir. Her ii¢c arastirmada da “bilgi almak™ amaci ilk sirada yer

alirken, bunu “form almak (indirmek)” takip etmektedir. Kamu kurum ve kuruluslari ile
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iletisimde Interneti kullanmayan girigsimlerin belirttisi en ©nemli neden yiizyiize

goriigsmeyi tercih etmeleridir.

Vatandaslarm bilgi teknolojilerini kullanmasi ve talep etmesi bilgi toplumuna
doniisiim siirecinin ¢ok Onemli bir unsurudur. Vatandaslar bu teknolojileri giinliikk
hayatlarina adapte ederek kullanmalar1 ¢cok 6nemlidir. Devlet, e-devlet hizmetlerini en
iist seviyede vatandaslara sunsa bile interneti hi¢ kullanmayanlarin oranmin %80.3’lere

vardig1 bir toplumda e-devlet cabalar:1 da belli bir seviyeyi agamayacaktir.
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UCUNCU BOLUM

3. M-DEVLET

3.1. M-Devlet Nedir?

Devletlerin bilgi ve iletisim teknolojilerini daha fazla kullanmasi, toplumun
daha etkin hizmetler talep etmesine neden olmakta; buna yanit olarak devletler,
internete ilave olarak bazi hizmet kanallar1 ve yenilik¢i bilgi teknolojilerini daha fazla
ve daha etkin kullanarak toplumun artan beklentilerini karsilamay1 amaclamaktadirlar

(Kushchu ve Borucki, 2004: 2).

Cep telefonu kullannmmin yayginlagmasi, internete ve internet yoluyla
sunulan devlet hizmetlerine erisimde bu teknolojinin daha etkin bir bicimde
kullanilmasmin miimkiin olabilecegini diisiindiirtmektedir. Tasmabilir araclarla (mobil)
kamu bilgi ve hizmetlerine ulasilmasi ve yonetime katilim imkénlarmin artirilarak
sunulmasi anlamina gelen mobil devlet (m-devlet) bu diisiincenin bir iirtiniidiir (Y1ldiz,

2006:258).

M-devlet uygulamalarini yarattiklar1 deger acisindan iki sinifa aywrmak

miimkiindiir (Cilingir ve Kushchu; 2004:6-7):

e E-Devlet Uygulamalarma Tamamlayici Olan M-Devlet Uygulamalari:
Tamamlayici uygulamalar kurulu bir altyapinin varligini sart kosarlar. Bu,
kurulu altyapiya “ilave” (add on) mobil uygulamalar e-devlet uygulamalari
ile saglanan degerin artirllmasma yoneliktir. Ornegin; Belediye vergi 6deme
sisteminde, teknolojik altyap1 6zellikle bu mobil uygulama i¢in kurulmus
degildir. Ama mobil uygulama sistem tarafindan sunulan degeri daha da
artirmaktadir. Vatandaslarm rahathigr bu ilave mobil uygulama ile énemli
Olciide artirilmistir. Sonug¢ olarak, bu hizmet kategorisi elektronik devlet
uygulamalarinin “her zaman” deger bilesenine ‘“her yerde” deger bileseni

ekleyerek degerini giiclendirmektedir.
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* Yeni ve Ozgiin Faydalar Yaratan M-Devlet Uygulamalari: M-devlet
uygulamalarinin bu kategorisi mevcut e-devlet uygulamalar1 iginde
bulunmayan uygulamalardir. Bu uygulamalar kategorisi sadece mobil
uygulamalar ile kolaylastirilabilir fonksiyonelligi miimkiin kilmaktadir.
Mobil uygulamalarin hayata gecirilmesi ile yeni bir deger tanimi
yaratilmaktadir. Tiirkiye 6rneginde Mobese ve Trafik Bilgi Sistemi (TBS) bu
cesit uygulamalardir. Hem Mobese hem de TBS mobil teknoloji olmaksizin
imkansiz olan fonksiyonellik yiiriitmektedirler. Sonu¢ olarak bu servis
kategorisi e-devlet uygulamalarina bagl degildir ve deger mobilitenin

kendisinden kaynaklanmaktadir.

3.2. M-Devleti Gerektiren Nedenler

Mobil ve kablosuz teknolojilerdeki gelisme, bu teknolojilerin toplum
tarafindan daha yaygin olarak kabul gormesi, devlet hizmet ve uygulamalarinin
gelistirilmesi m-devleti giiniimiizde daha onemli bir hale getirmektedir. Buna ilaveten
0zel sektorde aragtirma ve gelistirme girisimleri yoluyla ilerleyen teknolojik gelisme ile
e-devletin gelistirilmesi icin toplumun beklentilerinin artmasi, m-devletin gelistirilmesi

gerekli bir alan olmasina katki saglamaktadir (Kushchu ve Borucki: 2).

Mobil teknoloji ve uygulamalarinin kullanimi, m-devleti e- devleti de iceren
diger kamu sektorii gelismelerinden farklilagtirmaktadir. Bu farklilagtirmay: saglayan

faktorler asagidaki gibi tanimlanabilir (Kushchu ve Borucki: 4-5):

1. Daha uygun erisilebilirlik ve bulunabilirlik (¢cekme giicii):

¢ M-devlet, sunumlarim1 daha uygun sartlarda sunarak c¢evrimi¢i kamu
hizmetlerinin vatandaslar tarafindan adaptasyonunu artirmaktadir. Boylece
vatandaslar ¢evrimici kamu hizmetlerini sadece herhangi bir zamanda degil,
ayn1 zamanda herhangi bir yerde kullanabilmektedirler.

e Mobil araglar her zaman caligmaktadir. Bu mobil araclar, kisisel

bilgisayarlardan farklidir. Genellikle mobil araglar aktif olmayan sekilde
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bekleseler de uygulamalar veya basvurular bu araglar1 ‘uyandirabilir’. Bu da
e-devlet uygulamalarindan farklidir.

e Mobil araglar, tasmabilir sekilde tasarlanmiglardir. Mobil araclar,
kullanici tarafindan siirekli tagindigindan, uygulamalar kisilere acil bilgileri
hemen ulastirabilecek sekilde tasarlanabilmektedir. Ornegin; acil durumlarda

uyar1 mesajlar1.

2. Hedef kullanicilarnt ve sunulacak icerigi daha iyi belirleme ve

kisisellestirme (itme giicii):

e Bilgisayarlar farkl kullanicilar arasinda paylasilabilir fakat mobil araclar
tek bir kullanict i¢in tasarlanmistir. Bunun anlami, kisisellestirilmis bilgi bu

kullaniciya herhangi bir zamanda ulastirilabilmektedir.

e M-devlet, vatandaslara ulagsmada daha kisisel, kolay ve arkadasca bir arag
kullanarak, cevrimici kamu hizmetlerinin kabul edilmesini, adaptasyonunu ve

kullanimini artirabilmektedir.

3. Daha biiyiik ve genis kullanim alam (ulasim giicii):

e M-devlet, kablolu internet kullanicilarindan ¢ok daha fazla kisiye ulasir.
e M-devlet, bilgisayar veya internet ile ilgili egitim veya tecriibeye sahip
olmayan insanlar1 da iceren mobil iletisim teknolojilerini aktif olarak

kullananlara da ulasir.

Mobil devlete geciste etkili olan en 6nemli faktorlerden birisi de mobil
cithazlarm kullaniminin her gegen yil daha da artmasidir. Tablo 5’te goriildiigii gibi
mobil abone sayis1 2002’de 23,3 milyon iken bu say1 2008’de 66 milyon’a ulagmustir.

Yine internet ve genigbant abone sayilar1 da 6nemli dl¢iilerde artig gdstermistir.
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Tablo:5 Tiirkiye Telekomiinikasyon Sektoriindeki Gelismeler

Abone sayisina gore

Hanehalkina gore 2008

Biiyiime oram

Milyon 2002 | 2008 | 2008 penetrasyon | penetrasyon (%) (%)
(%)

Sabit abone | 18,9 17,6 25 98

sayisl

Mobil abone | 23,3 | 66 92,3 186

sayisl

internet 43 30 37 598

kullanmic1 sayis1

Genisbant 0,003 | 6 8,4 37,3 1965

abone sayisi

Kaynak: Zerey:2009, Tiirkiye Telekomiinikasyon Sektoriindeki Gelismeler

3.3. M-Devletin Yararlan

Bireylerin m-devlet hizmetlerine her zaman ve her yerden ulasabilmeleri

onlarin bagimsizliklarim1 artirmakta, bu da onlarin verim diizeylerinin artmasini

saglamaktadir. Verim diizeyinde artis saglandikca da maliyetler diismektedir. S6z

konusu yararlarin ortaya cikmasi bireyin ve icinde bulundugu kurumun memnuniyet

diizeyini yiikseltmektedir. Bunun yani swra kamu personelinin iiretkenligini ve

etkinligini cogaltmak, devlet kurumlarindaki bilgi ve hizmetlerin dolagimimi artirmak,

interaktif (etkilesimli) kanallar yaratmak, politik siireclere iliskin olarak daha c¢ok

katilim1 daha diisiik maliyetle saglamak gibi faydalar1 da beraberinde getirmektedir

(Kuran, 2005: 149).

Ayrica mobil kanallar e-devlet icin de onemli Olgiide fayda iiretirler. Bu

faydalar1 siralamak gerekirse (Cilingir ve Kushchu:7);

cok iizerinde daha fazla sayida insana ulasir.

M-devlet mobil aletler vasitasiyla internet kullanicilar1 toplulugunun ¢ok
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e M-devlet daha genis bir dinleyici/izleyici kitlesine hatta bilgisayar veya
internet konusunda hi¢cbir egitimi olmayan ama mobil iletisimi aktif olarak
kullanan insanlara ulasir.

e M-devlet, daha kisisel, daha alisildik ve daha rahat bir aletle daha fazla
vatandasa ulagsmak suretiyle ¢evirim ici devlet hizmetlerinin kabul edilmesini,
benimsenmesini ve kullanilmasini artirir.

e Vatandaslar cevirim i¢i hizmetleri sadece “her zaman” degil “her yerde”
kullanabilirler. Hizmetlerin daha basit ve daha artirilmis bir rahatlikla her
yerde bulunmasi, vatandaglarin artan kullanimi1 ve hizmetleri benimsemesi
sonucunu dogurur; bu da daha hizli hasilat getirerek ve yatirimcinin

performansini artirarak cevirim i¢i devlet hizmetlerinin degerini artirir.

3.4. M-Devletin Uygulama Alanlan

Kablosuz teknolojilerin, kamu hizmetlerinin sunulmasinda kullanilabilecegi
alanlar; yasay1 uygulama, yanginla miicadele, egitim sistemi, saglik sistemi, ulagim, acil

tibbi yardim gibi alanlardir.

3.4.1. Yasay1 Uygulama

Hareket halindeki kamu gorevlilerinin faaliyetlerini desteklemek icin mobil
teknolojiler kullanilabilmektedir. Bu kisiler birbirleriyle iletisim kurma ve kablosuz
aglar ile cesitli bilgi kaynaklarina ulasabilme imkinina sahip olmaktadirlar. Ornegin
Kolarado’da biitiin eyalet bu uygulamanin i¢ine alinarak, her uygulamada etkinlik %35
artmig ve binlerce dolar tasarruf edilmistir. Diger bir fayda, islem ve siirecin hizimin
artmasidir. Ornegin kaza raporlama islemleri icin gereken zaman 6 aydan 72 saate
diigsmiistiir. Bu alanda basarili ornekler olarak, Colarado Eyaleti Devriye gorevlileri
(Colarado State Patrol), New York bolgesinde Kamu Giivenligi Ajans1 (Public Safety
Agency in NY area), Flint, Michigan’da Polis Karakolu (Police Department), ve
Carmel, Indiana’da Eyalet Devriyesi (the State Patrol) gosterilebilir. Orneklerden de
goriildiigi gibi m-devlet uygulamasit olarak yasayr uygulama, hem maliyet agisindan

karli, hem de daha etkindir (Kushchu and Kuscu, 2004: 6).
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Adalet ve emniyet hizmetleri alaninda mobil teknolojilerin kullanilmasi ile
ulusal yargi aginin gelistirilmesi saglanacak ve adalet sistemin etkinligi artirilacaktir.
Vatandaglarin adalet hizmetlerine kolay erisimi saglanacak, ehliyet bagvurusu, emniyet
raporlar1 ve ara¢c ruhsat islemleri gibi hizmetler elektronik kanallar iizerinden
sunulacaktir (Ayka¢ vd.,2007:11). Tiirkiye’de adalet hizmetlerinde UYAP, emniyet
hizmetlerinde ise TBS ve MOBESE bu alandaki basarili mobil uygulamalardir.

3.4.2. Yanginla Miicadele

Yangimla miicadelede kablosuz teknolojilerin kullanilmasi ile itfaiyecilerin
kaza yerine ulasmadan Once kritik ve Onemli bilgilere ulasmasi saglanmaktadir. Bu
bilgiler, 6nceden plan yapmayi, iceridekilerin demografik 6zelliklerini, bina ve olay
yerinin ¢evresi ile ilgili bilgileri vb icerir. Son zamanlardaki c¢abalar genellikle duman
alarm sistemlerinin ve su piiskiirtme tinitelerinin kablosuz sensorler ile baglantisinin
saglanmasiyla, itfaiyecilerin yangin yerine gelmeden yangin diizeyi, oda sicakligi,
odanin dijital goriintiisii gibi bilgileri elde edebilmesini saglama yoniindedir. Bu gelisme
kurban sayismi azaltacak, itfaiyecilerin etkinligini ve giivenligini artiracaktir. Daha
fazla fayda, bu uygulamalarin, polis ve acil medikal hizmetleri ile biitiinlestirilmesi
sonucunda saglanabilir. Bu da ilave tasarruf, artan etkinlik ve toplumun korunmasi
sonucunu getirir (Kushchu and Kuscu, 2004:6). Ulkemizde yangimla miicadele
kapsmmda Orman Genel Miidiirligii tarafindan “yangin yonetim sistemi” devreye
sokulmustur. Bu uygulama ile yangina miidahale eden is makinelerine mobil veri cihazi
takilarak aracin giin i¢indeki tiim faaliyetlerinin internet olan herhangi bir yerden takibi

saglanmaktadir.

3.4.3. Egitim Sistemi

Internet ve mobil telefonlar, aileler, ogrenciler ve okullar arasinda hizli
iletisim sagladig1 i¢in egitim sisteminde ¢cok onemli bir rol oynar. Aileler, ¢ocuklarinin
akademik performanslari, derse katilip katilmadiklar1 ya da ge¢ kalip kalmadiklar ile
ilgili bilgileri hizli bir sekilde alirlar. Ozellikle hem anne, hem de babanin calistig
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ailelerde bu bilgiler aileler icin cok ©Onemli ve degerlidir. Egitimciler, aileler ve
ogrenciler arasindaki zamaninda iletisim, akademik basarisizlik ve Onemli disiplin
su¢larini engellemektedir. Yiiksek egitimdeki 0grenciler i¢in ise mobil hizmetler, kamu
giivenligi ve acil durumlar, ders saat degisiklikleri, kampiisteki faaliyetler, trafik ve
hava durumu, ofis caliyma saatleri, kampiiste verilen hizmetler, sinav sonuglar1 gibi
bilgileri edinme firsatlar1 yaratmaktadir (Kushchu and Kuscu, 2004:7). Milli egitim
bakanlig1 tarafindan hizmete sunulan Mobil bilgi projesi ile veliler 6grencilerin
devamsizlik durumlar;, sivan tarihleri ve notlar1 gibi bilgilere kolaylikla

ulasabilmektedirler.

3.4.4.Saghk Sistemi

Saghk kuruluslarmin temel amaci, maliyetleri azaltarak etkinligi artirmaktir.
Kablosuz portatif uygulamalar doktorlarin, hemsirelerin ve diger saglik gorevlilerinin
dogru zamanda dogru bilgiye ulasmasmi ve uygun tedaviyi yapmalarmi saglar.
Miidahale etme ve koruma faydalarina ilave olarak, mobil araglar1 kullanmak; hasta
kayitlarina ulasmak, hastanin ilgili oldugu saghk kurumunu bulmak, laboratuar test
sonuglarina ulagsmak, acil kan ihtiyaglar1 i¢in verici istemek, en son ila¢ veri tabanlarina
ulagmak, hastanin verilerini ikinci bir goriis icin bagka doktora gondermek gibi faydalar
da saglar (Kushchu and Kuscu, 2004:7). Uzak bolgelerdeki saglik calisanlarina tani ve
tedavi destegi saglanmasi, saglik hizmeti veren farkli birimler arasinda iletisim
kurulmasi, saglhkla ilgili sorunlarda toplumsal farkindaligin yiikseltilmesi, 6zellikle
kronik hastaliklarda ve saglik hizmetlerinin yetersiz oldugu bolgelerde uzaktan izleme
ve uzaktan veri toplamaya yonelik uygulamalar saglik sisteminde mobil uygulamalarin

kullanilmasmin yaratacag: faydalardan bazilaridir (Baykal,2009:1).

3.4.5.Ulasim

Ulasim sektoriinde smirli diizeyde mobil uygulama olmasina ragmen,
sektordeki biiyiik ve dnemli sirketler yol giivenligi ve ulagim optimizasyonu i¢in dnemli
hizmetler saglamaya baslamislardir. Mobil ve interaktif rota ve zaman cizelgeleri,

ulasimin uygunlugu ve optimal rotalarin ve zaman c¢izelgelerinin bolgesel, ulusal ve
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global politika ve kaynaklarla uygunlugunu saglayabilir. Ulasimin uygunlugu, zaman,
uzaklik ve ara¢ kapasitesi ile smirhdir. Farkli yerler sz konusu oldugunda rotalar,
aktarma sayisini en aza indirgeyecek sekilde ayarlanabilir. Mobil araglar, ulastirma
durumu ve lojistikteki degisiklikleri hemen yapabilirler. Mobil araglarin grafik
fonksiyonu ile bilgisayardan haritalar, ugus rotalari, paket teslimati ve dagitim icin

duraklar olusturabilir (Kushchu and Kuscu, 2004:8).

Ulkemizde ulasim alaninda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan “IBB
Mobil” hizmeti uygulamaya sokulmustur. Bu sayede 7 giin 24 saat trafik yogunluk
bilgileri 6grenilebilmekte, IETT VE IDO seferleri sorgulanabilmekte ve cesitli

yerlerdeki kamera goriintiilerine cep telefonundan ulasilabilmesi saglanmaktadir.

3.4.6. Demokrasi

Mobil demokrasi, yonetenler ve yonetilenler arasindaki demokratik iliskilerin
gelistirilmesinde mobil arayiizlerin kullanilmasidir  (Akill1,2009:3). M-demokrasi
vatandaslarin kendi fikirlerini dogrudan dogruya kamu gorevlilerine ulastirmasi ve
temsilcilerini yakin olarak takip edebilmesini saglarken devletin kamudan dogrudan geri
bildirim almasi saglar. Devletler, vatandaslarin katilimini artirmak ve diisiincelerini
O0grenmek i¢in cevrimici olarak ulasilabilen form ve yaymlar yaparlar. Yeni bir yasa
veya bir degisiklik igin teklif veya oneriler ¢evrimici olarak sunulabilir. Insanlar da
internet veya mobil telefonlar1 ile diisiince, Oneri ve sorularint gonderebilirler (Kushchu

and Kuscu, 2004: 8).

M-demokrasi yOnetilenler ve yoOnetenler acisindan ¢esitli olanaklar
sunmaktadir. Yonetilenler agisindan yaygin kullanim, degisik sosyal kesimleri kapsama,
geleneksel bilgi hiyerarsilerinden bagimsiz olma, yonetimleri izleme ve denetim olanagi
saglarken; yonetenler agisindan da daha iyi hizmet sunabilme, halkin taleplerini
dolaysiz ©Ogrenebilme be halkla yakin iliski kurabilme olanaklar1 saglamaktadir
(Ak1ll1,2009:5). Kablosuz teknolojiler, sanal referandumlar yoluyla halkin katiliminin
artirilmasina da yardim edebilir. Ingiltere ve Cek Cumhuriyeti gibi bazi iilkeler mobil

telefonlar ile oy kullanmay1 denemistir. Bu konudaki temel problemler;
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¢ Mobil telefonlar konusunda eksik bilgi sahibi olunmasi

® Yeni teknoloji konusunda kendine giiven eksikligi (bir¢ok kisi oylarimin
kaybolabileceginden korkmustur)

® Mobil bir ara¢ araciliiyla oy vermenin maliyeti

e  SMS mesajlarinin kullanimi hakkindaki tercihler

e Sahtekarlik, oy hrsizligi veya satis1 gibi konularda ortaya

cikmaktadir(Kushchu and Kuscu, 2004: 8).

3.4.7. Yerel Yonetimler

Bilgiye ulasimi kolaylastiran ve bilgiyi ofis/kurum disina tasimayr olanakl
kilan yeni teknolojiler, artik birer teknoloji fantezisi olmaktan c¢ikarak giinliikk
yasantimiza su ya da bu sekilde girmektedirler. Bu anlamda cep telefonlari, PDA veya
kisisel bilisim aletleri, tasmabilir bilgisayarlar yeni islevler iistlenmektedirler. Teknoloji
diinyasinda her giin bircok yeni mobil uygulama Orneginde goriilmektedir ki, is ve

mekan kavramlar1 hizla degismekte ve yeni mesai kavramlari ile karsilagilmaktadir.

Artik insanlar islerini evlerinden yapabilmekte veya tiim raporlarin1 sahada
hazirlayip sisteme gonderebilmekte, bunun i¢cin gerekli olan bilgilere de rahatlikla
ulasabilmektedirler (www.u-kbs.com). Yerel yonetimlerin bir¢ok islemi de saha bilgisi
ve uygulamasi gerektirmektedir. Saha bilgilerinin tasinabilir olmas1 uygulamalara hiz ve
dogruluk kazandirdig: kadar bilginin yerinde ve zamaninda kullanilmasi ile operasyonel
anlamda deger de kazanmaktadir. Bu baglamda izin ve ruhsat kontrolleri, halkla iliskiler
(sikayet, istek takibi), saya¢c okuma, vergi kontrolleri, is giicii yOnetimi sahada

gerceklestirilebilecek operasyonlardir (Www.uni-yaz.com).

Yerel yonetimlerin mobil uygulamalar1 genellikle yakin gelecekte yiiksek
diizeyde kullamm yaygmligi ihtimaline sahip “Devletten Vatandasa” (G2C)
uygulamalardir. Bu uygulamalarin ve yenilerinin yayginlagmasi tamamlayic1 olduklar:
cevrim i¢i devlet hizmetlerinin kullanimini da 6nemli Olgiide artiracaktir. Yine bu

hizmetler, her zaman her yerde olma 6zellikleri ile e-devlet yatirimlarina gore goreceli
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olarak diisiik maliyetli olmalar1 nedeniyle vatandaslarin kullamim kolayligini ve

tatminkarlhigini da yaygin bir sekilde artiracaklardir (Cilingir ve Kuschu: 5).

3.4.7.1.Yerel Yonetimlerin M-Hizmet Sunumlarinda Kullanabilecekleri

Araclar

Yerel yonetimler avug i¢i bilgisayarlar yardimiyla ya da cep telefonlarindan

SMS, WAP, i-mode teknolojilerini kullanarak vatandaslarina m-hizmetler sunabilirler.

3.4.7.1.1. Kisa Mesaj Servisi (SMS)

Vatandaslarin SMS yoluyla belediyelerle iletisim kurmas1 miimkiindiir. Mobil
Belediye Sistemi adi verilen sistem ile vatandastan gelen mesajlar denetlenerek, talep
edilen bilgiler Belediye Bilgisayar Sisteminden sorgulanip vatandasa bilgi mesaj
gonderilebilmektedir. Vatandaslarin, Belediyelere herhangi bir GSM hattindan
ulasabilmeleri miimkiindiir. Bu sistem ile gerceklestirilebilecek uygulamalar su sekilde

simiflandirilabilir (http://www.uzmanbilgi.com):
e Bilgi Mesajlar gonderilmesi:

1. Kullanic1 bog mesaj gonderebilir. Kullanicinin/Vatandasin bos mesaj
gondermesinin nedeni; Sistemin kullanimimni 6grenmek amaciyla gondermesi

gereken SMS formatini talep etmektir.

2. Kullanict vergi bilgisi talep edebilir. Kullanicinin Belediye’den Emlak
vergisi, cevre temizlik vergisi ya da tabela vergisi borcunu Ogrenmek

isteyebilir. Hatta bu yolla vergi borcunun 6denmesi bile miimkiindiir.

e Iistek islemleri:

Kullanici, belediyeden cesitli sikdyet ve isteklerde bulunabilir.

e Iilave islemler:
Belediye Hizmet Anketleri ile belediye olarak verilen her tiirlii hizmet hakkinda

yerel halkin diisiinceleri alinabilir.
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Bu sistemin kullanilmasiyla; vatandasin telefon ile yapmis oldugu isteklerde
kullanicidan ve operatérden kaynaklanan hatalar ortadan kalkacak, vatandas belediye ile
iletisim kurmak istediginde operatore ihtiyag duymayacak ve istekleri elektronik
ortamda kayit altina alina alinmis olacak, anket ve cesitli arastirmalar (se¢im anketleri

v.b.) kolaylikla gerceklestirilebilecektir.

3.4.7.1.2. Kablosuz Uygulama Protokolii (WAP)

WAP (Wireless Application Protocol/Kablosuz uygulama Protokolii) mobil
telefonlar, avug ici bilgisayarlar gibi mobil iletisim araclar1 iizerinde internet icerigi
saglayan bir teknolojidir. WAP’ta, tasarlanacak olan portallar ile sistemin Kkisiyi
tantyarak tanimlamasi ve bilgilerin, o kisinin tercih ve zevklerinize uygun bir sekilde
gonderilmesi soz konusudur. Ornegin sisteme kendinizle ilgili bilgiler verdiginizde, bir
restoran adresi sordugunuzda, eger kebap seviyorsaniz, oncelikli olarak kebapgilarin
adresleri gelecektir. Yakin bir gelecekte, bilgilerin, bulundugu yerin 6zelliklerine gore
gonderilmesi miimkiin olacaktir. Sistemin bulunduguz yeri anlamasi ve bu yer bilgisine
gore en yakindaki en uygun lokantanin bilgisini verebilmesi, hatta oraya nasil
gidilecegini tarif edilmesi gerceklesecektir. Hatta daha ileriki asamalarda Wap
teknolojisi ile Sadece “taksi” demek yeterli olacak ve sistem kisinin nerede oldugunuzu
anlayarak taksiyi oraya gonderecektir. Acil durumlarda ve kazalarda, polis ve ambulans
cagirirken, bu sistem c¢ok biiyiikk yararlar saglayacaktir (www.superonline.com). Bu
teknolojiden yararlanarak  bircok bankacilik isleminin  gerceklestirilebilmesi

mimkiindiir.

3.4.7.1.3. I-Mode

I-mode, bankacilik, ¢evrimici aligveris, e-mail, bilet ve otel rezervasyonlari
gibi baz1 6zel servislerin yan1 sira 94,000 web sitesine internet baglantis1 saglayan bir
mobil telefon platformudur. 1999 yilinda baslayan ve hizla biiyiliyerek 45 milyon
aboneye ulasan I-mode, kendi uygulamalarina ulasimi saglamasinin yami sira, ayni

zamanda mobil uygulamalara daha fazla giivenlik saglamak icin kiralanmig hat
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servisleri hizmeti sunan, NTT DoCoMo network yapis: tarafindan desteklenmektedir
(http://turk.internet.com). NTT DoCoMo’nun i-mode hizmeti, mobil internet uygulama
ve hizmetlerinin en basarili ve kapsamlilarindan birisidir. I-mode, packed-switched
teknoloji ile internete hep bagli olma ancak sadece transfer edilen veri kadar 6deme
yapma olanagi sagladigi i¢in yayginlagsmaktadir. I-mode portali ile ¢esitli uygulama ve
hizmetlere ulasilabilmektedir. Bu hizmetler 4 kategoride siniflanabilir: islem
(transaction), bilgi (information), veri tabami (database), eglence (entertainment)

hizmetleri (Kushchu ve Kuscu: 5).

WAP’a benzeyen ve internet iceriklerini cep telefonuna sunan i-Mode’da
sayfalar cHTML (compact HTML) dilinde programlanmaktadir. I-Mode WAP’ta
oldugu gibi internet igerigini cep telefonlarina ve diger mobil cihazlara uygulayan bir
verl iletim standardidir. Ama i-Mode’un WAP’a gore avantajlar1 vardir. I-Mode'da veri
iletimi WAP’ta oldugu gibi 9,6kB/s hizla gerceklestirilmekle birlikte i-Mode’da alinan
veri biiylikliigiine gore icretlendirildigi icin kullanim siiresine gore iicretlendirilen
WAP’tan daha ekonomiktir. Boylece hicbir iicret 6demeden “always online” (siirekli
bagl) kalinabilmektedir. Ustelik animasyonlu ve renkli grafikler kullanilabilindigi icin
i-Mode’la surf etmek daha canli ve daha keyifli olmaktadwr. HTML 3.0’1n
“hafifletilmis” versiyonu olan cHTML uygulamada ¢ok biiyiik kolayliklar sunmaktadir.
Mevcut web sayfalar1 yeniden programlamaya gerek kalmadan ufak degisikliklerle
mobil iletisime uygulanabilmektedir. WAP sayfalar1 HTML’e uyumsuz olan WML
(Wireless Markup language) kodunda yazilmaktadir. Hem bilgisayara hem de cep
telefonuna icerik saglayan bir kodla web sayfasi programlamak boylece daha az

zahmetli olmaktadir (http://www .bilgiportal.com).

I-mode'un bashca licretli servislerine verilebilecek Ornekler soyle
siralanabilmektedir: Bankacilik islemleri ve para transferi, konser biletleri, ugak biletleri
vs. rezervasyonu elektronik posta alma, gonderme (yalnizca i-mode aboneleri arasinda
degil, PC ve PDA kullanicilar1 arasinda da), 6zel mesaj servisleri, borsa vs. finansal

veriler...
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3.4.7.1.4. Avuc ici bilgisayarlar (PDA)

Kamu gorevlilerine teslim edilecek olan ve harici ya da dahili bir yaziciya
sahip olan avug ici bilgisayarlar yardimiyla; Tahsilat, {lan Reklam Tespit/Tahakkuk,
Isgaliye Tespit/Tahakkuk, Pazar Yerleri Tahakkuk, Zabita Denetim, Hizmet Masasi,
Katilim Thbarname, Su ihbarname gibi islemler yapilabilmektedir. Bu yontemde, abone
ziyareti Oncesinde, gidilecek abonelerin bilgileri avug i¢i bilgisayar iizerine aktarilir.
Abone adresine gidildiginde, gorevli, ya sayac¢ lizerindeki barkod etiketini cihaza
okutarak veya abone numarasim el ile cihaza girerek programin bu abone ile ilgili
bilgileri bulmasini saglar. Ekranda goriilen abone bilgileri goz ile kontrol edilir. Bilgiler
dogru ise, saya¢ degeri el ile girilir ve islem tamamlanir. Cihaz iizerindeki program énce
tahmini tiiketimle ilgili kontrolleri yapar. Herhangi bir olumsuzluk durumunda kamu
gorevlisi uyarilir ve hatamin diizeltilmesi istenir. ODEME BILDIRIMI verilemiyorsa,
nedeni girilir. Hatali bir durum yoksa tiiketimle ilgili gerekli hesaplamalar yapilarak
Yazicidan ODEME BILDIRIMI basilir. O giinkii okuma islerini tamamlayan gorevli
merkeze gelerek cihaz iizerindeki bilgileri sisteme aktarir. Bu aktarma bir program

araciligi ile otomatik olarak yapilir (www.belsis.com.tr).

Avug i¢i bilgisayarlarin sagladig1 faydalar ise asagidaki gibi siralanabilir
(www.uni-yaz.com):

e Endeks girisindeki otokontrol ile tahakkuk hatalarinin nlenmesi

e Abonelerin erken ve dogru ihbarname alimi ile zamaninda Odeme

yapabilmeleri

e Sonradan fatura dagitimi gereksiniminin kalkmas: ile tasarruf ve aymi

sebeple adres hatasi nedeniyle dagitimdaki hatalarin engellenmesi

e Kacak kullanimlarm, saat arizasi gibi durumlarin aninda belirlenerek

raporlarinin olusturulmasi ve hizli miidahale imkani

e  Giinliikk okunan sayac ortalamasindaki ciddi artis ile personel tasarrufu

¢ Olusturulan tahakkuklarmm 'Belediye Gelirler Sistemi'ne -elektronik

aktarimi sayesinde veri kayip ve hatalariin engellenmesi, hiz kazanilmasi

¢ Artan miisteri memnuniyeti
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3.4.7.1.5. Yakin Alan lletisimi (NFC)

NFC (Near-Field Communication), kablosuz bir iletisim teknolojisidir.
Elektronik cihazlar arasinda yakin mesafeli haberlesmeyi saglar. NFC teknolojisi,
cihazlarm birbirlerine dokunacak kadar yaklastiklar:1 zaman etkin olmakta ve cihazlarin
birbirleri ile konusabilmelerini saglamaktadir. Bu, cihaz sahipleri i¢in psikolojik
rahathik, kullanim kolayligi ve giivenlik saglamaktadir. NFC, elektronik anahtarlar
(arabalar, evler, otel odalar1 ve garaj kapilar1 icin), elektronik ciizdan (cep telefonlarina
ve diger mobil cihazlara entegre olarak), elektronik biletler (ucak, otobiis, konser ve
mag biletleri), kimlik dokiimanlar1 (hiiviyet bilgilerini, sirket calisani bilgilerini vs.
iceren kartlar) mobil ticaret (elektronik ulasim noktalar1 lizerinden aligveris amach

olarak) gibi alanlarda kullanim olanag1 bulmaktadir (www.nfcturkiye.com).

NFC’nin kamudaki uygulamalar1 ise, sehir rehberi/kent haritasi, fen
isleri/saha caligmalari, abonelik/tahsilat, evrak/dokiiman yOnetimi/arsivleme, giivenli
gecig/erisim, kiiltiirel faaliyetler/etkinlik biletleri, turizm bilgi noktalari/kiosk’lar ve

ulasim hizmetleri alanlarinda ortaya ¢cikmaktadir (Aksoy,2009:17).

3.5. Tiirkiye’de Mobil Devlet Uygulamalari

Mobil iletisim agisindan Tiirkiye nin diinya’daki konumu oldukga ilgingtir.
Tiirkiye Internet kullammi diisik olmasmna ragmen, mobil teknoloji kullanimi
konusunda iist swralarda yer almaktadir. InfoPlease’in 2005 yilinda gerceklestirdigi
calismaya gore Tiirkiye internet kullanimi acisindan diger iilkeler arasinda 32.sirada yer
alirken, cep telefonu kullanimi a¢isindan diinyada 16.sirada yer almaktadir. (Aykag vd.,
6) TUIK verilerine gore (2006) toplam niifusun % 72.62’si cep telefonuna sahiptir. Bu
niifusun %4.42°si cep telefonlar1 iizerinden internet erisimi saglayabilmektedirler

(TUIK: 2007).

Tiirkiye’deki m-devlet uygulamalarin1 merkezi yonetimin gerceklestirdigi ve

yerel yonetimlerin gerceklestirdikleri uygulamalar seklinde siniflandirmak miimkiindiir.
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3.5.1. Merkezi Yonetim

Merkezi devletin m-devlet uygulamalar1 yerel yonetimlerin m-devlet
uygulamalarina gore daha genis ve kapsamhidir. Merkezi devlet, 6zellikle emniyet
hizmetleri, trafik, dogal afetlere yonelik m-devlet hizmetleri gibi konularda Onemi

gelisme saglamigtir.

3.5.1.1. Mobil Elektronik Sistem Entegrasyon (MOBESE) Projesi

Mobil Elektronik Sistem Entegrasyon (MOBESE) projesi, Emniyet Genel
Miidiirligli araglar1 i¢in tasarlanmig iletisim altyapis1 olarak GPRS teknolojisini

kullanan, cografi bilgi sistemleri mimarisi iizerine kurulmus bir mobil arag tinitesidir.

Olaylara en kisa siire i¢cinde miidahale edilmesi, kisi hak ve 6zgiirliikklerini 6n
planda tutarak vatandasa en iyi hizmetin sunulmasi, ileriye yonelik proje ve yatirimlarin
esglidiimiiniin saglanmasi, hareketli ¢alisanlara zaman yOniinden ©nemli bilgilerin
iletilmesi ve alinmasi, Haber Merkezinde calisanlarin mobil ekiplere ve polis
merkezlerine veri gondermek/ almak icin basit ve hizli bir erisime sahip olmasi

hedeflenmistir.

Proje ile en cok hangi aylarda, hangi giinlerde, hangi saatlerde ve nerelerde
su¢ islenmekte oldugu gibi bilgiler ile mevcut kayitlar sayisal haritalar lizerinden
sorgulanabilecektir. Emniyet hizmetlerinin mobil ekipler tarafindan verilmesiyle;
hizmetlerin seffaflagsmasi, hizli ve etkin isleyisin saglanmasi, subeler arasi bilgi
aligveriginin saglanarak is tekrarlarinin 6nlenmesi saglanmis olacaktir (Bilgi Toplumu

Dairesi; 2005b: 70).
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3.5.1.2. Trafik Bilgi Sistemi (TBS)

GPRS ve GPS teknolojisinin kullanilmasi ile gerceklestirilen ve trafik
ekiplerinin mobil PC’ler vasitasiyla ara¢ ve sahis sorgulamalar1 yapabilmelerine imkan
taniyan Trafik Bilgi Sistemi projesi Tiirkiye’deki trafik ve trafik giivenligi (arag, siiriici,
kaza ve karayolu) ile ilgili tiim arsiv bilgilerini kapsamaktadir. Sistem g¢evrimigi ve
mobil hizmetler sunmaktadir. Trafik Bilgi Sisteminin Emniyet Teskilatna getirdigi
olanaklar internet uygulamalar1 olarak halka yansitilmistir. Boylece internet ortamimdan
(www.trafik.gov.tr) trafik subelerine gidilmeden ¢alint1 arag, kaza, tescil belgesi ve ceza
puani sorgulamalarmin yapilmasina imkan taninmaktadir. Diger taraftan, vatandaslara
internet iizerinden almis olduklar1 hizmetleri cep telefonlar: iizerinden WAP servisine
baglanmak suretiyle alabilmeleri imkam saglanmistir. Bu cercevede, WAP uyumlu cep
telefonlarindan www.trafik.gov.tr/WAP sitesine baglanilarak arag, ceza puani, ara¢ kaza
sorgulamalar1 yapilabilmektedir (Bilgi Toplumu Dairesi, 2005b: 71). Mobil Trafik Bilgi

Sistemi'nde tablet bilgisayarlar ve GPRS teknolojisi ile Tiirkiye'nin her yerinden;

® Arag tescil sorgulamalar1 aninda yapilabilecek. Boylece calinti ve kayip
araclar kolayca bulunabilecek

e Ehliyet ceza puam sorgulanabilecek, ceza yazilabilecek. Bu sayede, ceza
puani dolmus siiriiciilerin ehliyetlerine aninda el konabilecek

e  Sahis sorgulamalart hizla sonug¢landirilacagindan vatandaslarin gereksiz
yere beklemeleri engellenebilecek

e Kaza yerleri ve dogru kaza istatistikleri, koordinatlar1 ile birlikte
islenerek "Kara Noktalar" bilimsel yontemler ile tespit edilebilecek. Bu
veriler 151g¢inda tiim karayolu iyilestirme faaliyetinde bulunan kuruluslarin
daha etkin Onlemler almasi kolaylasacak

e Ekiplerin ¢caligma yerleri harita iizerinde merkezden takip edilebilecek

e Ekipler, merkeze ve birbirlerine acil durum mesaji ve standart yazili

mesaj gonderebilecek.

Tiim bu islemlerin tek bir merkezden yonetimi ile araglar ve siiriiciiler cok

daha etkin olarak denetlenebilecektir. (http://www.btinsan.com)
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3.5.1.3. Mobil Bilgi Projesi

Milli Egitim Bakanlhgi biinyesinde gerceklestirilen Mobil Bilgi Projesi
kapsaminda velilerin ve 6grencilerin ders programlarmi ve notlarini, sinav tarihlerini ve
sonuglarini, okula devam ve devamsizlik durumlarini cep telefonu yolu ile 6grenmeleri
miimkiindiir. Ayn1 proje cercevesinde Milli Egitim Bakanlhgi calisanlar1 da, ozliikk
bilgileri ile tayin ve terfi konularindaki son gelismeler gibi bilgilere cep telefonu ile

erisebilecek duruma geleceklerdir (Yildiz, 2006: 259).

3.5.1.4. Deprem Acil Miidahale Ag Projesi

Bogazici Universitesi Kandilli Rasathanesi Deprem Arastirma Enstitiisii
Deprem Miihendisligi Anabilim Dali ve AVEA, olas1 bir depremde acil kurtarma
hizmetlerinin dogru bir sekilde yonlendirilmesi amaciyla, “Deprem Acil Miidahale Ag1
Projesi”ni hayata gecirmistir. Proje kapsaminda Istanbul'un yogun yerlesim, sanayi ve
ticaret bolgelerinden secilmis konumlara 100 adet deprem kayit cihazi kurulmustur. Bu
cihazlarm, olas1 bir depremle tetiklenmesi halinde kaydedilen deprem hareketleri, her
bir cihazda ayr1 ayr1 degerlendirilmekte ve elde edilen veriler AVEA sebekesi
iizerinden, kisa mesajlar halinde Kandilli Veri Islem ve Degerlendirme Merkezine
aktarilmaktadir. Yap1 envanterleri ve hasar gorebilirlik iligkileri, iletilen bu deprem
verileri ile birlikte degerlendirilmektedir. Boylece, depremin Istanbul'da nerede, ne
kadar hasara neden oldugu tahmini olarak hesaplanip “Istanbul Deprem Acil Miidahale
On Bilgi Haritas1” olusturulmakta ve olusturulan bu harita radyo, modem ve AVEA
GPRS agi tizerinden de yedeklenerek, ilgili sivil savunma birimlerine iletilmektedir. Bu
harita, eszamanli olarak; Istanbul Valiligi Afet YoOnetim Merkezi, Birinci Ordu
Komutanligi Dogal Afet Kontrol Karargihi ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Afet
Koordinasyon =~ Merkezinde  bulunan  bilgisayar  sistemlerine  aktarilarak

goriintiilenmektedir (www.depremeduyarliyiz.org).

Bu proje sayesinde, biiyiik bir deprem sonrasinda On-hasar tespiti hemen
yapilabilecek; nerede, ne kadar hasar oldugu hakkinda 6n bilgilere ulasilarak yardimlar

dogru yere ulastirilabilecek; acil miidahale iletisiminde, afetin olumsuz kosullari
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yiiziinden kesinti yasanmayacak; acil miidahale ve ilk yardim faaliyetlerinin amaca
uygun bir sekilde gerekli yerlere sevki ve diizenli bir sekilde yapilmasina katki

saglanacaktir (http://turk.internet.com).

3.5.1.5. Alo Emekli islemleri

Emekli Sandig1 Genel Miidiirliigii’niin Sandik istirak¢ilerine ve emeklilerine
evlerinden telefonla hizmet sunulmasi uygulamasi kapsaminda 24 telefon ve 2 faks hatt
kullanilmaktadir. Alo Emekli uygulamasi; aylik baglama, hizmet birlestirme ve
bor¢clanma, saglik O0deme islemleri, emekli aylik bilgileri, ddeme islemleri, maas
hesaplama, aylhik alinan banka subesi degisikligi ve emekli yast hesaplama
seceneklerinden olugsmaktadir. Ayrica, emekli aylik bilgileri secenegine ve istekle
gonderilen faks bilgilerine, ila¢ katilim payr toplam bor¢ tutart1 ve donem ayligindan

kesilen katki pay1 tutar: bilgileri de eklenmistir (DPT:82).

3.5.1.6.GUMSIS (Giimriik idaresinde SMS Bilgilendirme Mesaji

Projesi)

Giimriik Idaresinin yasal ticaretin kolaylastirilmas1 ve yasa dis1 ticaretin
engellenmesi amaciyla baslattigt modernizasyon calismasi kapsaminda, Tiirkiye'de
mobil iletisim hizmeti veren Turkcell, Avea ve Vodafone ile ortak baslatilan projeyle
giimrilk idaresine bagli yiikiimliilerin giimrilkk idaresine gelmeden giimriik
beyannamelerinin durumu hakkinda SMS yoluyla bilgi takibi yapabilmeleri

saglanmaktadir (www.utikad.org.tr).

Servis sayesinde kullanicilar, beyanname numarasini gondererek; giimriik
beyannamesinin giimriikte onayindan sonra belirlenen; hat, durum, muayene memuru,
muayene tarihi ve giimriilk muayenesinden sonra belirlenen; bloke tarihi, kapanma tarihi
vb. bilgilere ulasabilmektedirler. Bu kapsamda istenilirse, s6z konusu bilgiler
beyanname durumu degisikliginde, aninda kullanicilara iletilebilmektedir. Kullanicilar
giimriik kodunu kisa mesaj olarak gondererek o giimriikte islemi siiren

beyannamelerinin sayisin1 ve hatlarin1 Ogrenebilmekte, ayrica bilgilerin yaninda
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sistemden ihracat beyannamelerinin Maliye Bakanlig1 Vedop sistemine iletimi ile ilgili
durum ve tarih bilgileri de kisa mesaj olarak alabilmektedir. Servis, Turkcell, Avea ve
Vodafone cep telefonlarmi desteklemektedir. Uc¢ operator icin de "3737" servis

numarasi kullanilmaktadir (https://uygulamalar.gumruk.gov.tr).

3.5.1.7. Mobil ist Bilgi Dagitim Servisi 3737

TUIK istatistikleri aciklandig1 anda cep telefonuna mesaj gonderilerek bilgi
alinmasini saglayan bir mobil uygulamadir. Otomatik bilgilendirme servisini agmak i¢in
Turkcell, Avea ve Vodafon hath cep telefonlarindan ABONE, ABONE TUIK ya da
TUIK yazip 3737' ye mesaj gondermek, kapatmak icin ise IPTAL TUIK yazip yine
3737 ye mesaj gondermek yeterli olmaktadir.

Ayrica UFE (Uretici fiyat endeksi), TUFE (Tiiketici fiyat endeksi), YAPI
(Yap1 izinleri) gibi standart sorgu komutlar1 olusturulmustur. Bu komutlar1 yazip
3737’ ye mesaj gondererek de bilgi almak miimkiindiir. Komutlarin listesine YARDIM
ya da KOMUT yazip aym sekilde mesaj gondererek ulasilabilmektedir. Sorgu

servislerini kullanarak bilgi almak i¢in abone olunmasina gerek yoktur.

Bilgi mesajlari, gonderilen sorgu mesaji ve donen cevap mesaji standart
mesaj tarifesi tizerinden 1 sms/2 kontor ile iicretlendirilirken, abonelik ve gdnderilen
hatali mesajlara 3738 servis numarasindan donen hata bildirim mesaj1 iicretsizdir

(www.tuik.gov.tr).

3.5.1.8. Gelir idaresi Baskanhg Kisa Mesaj Bilgilendirme Servisi 1189

Gelir Idaresi Baskanligi tarafindan, bilgilerin kamuoyuna daha hizli
ulastirilmasi, veri dagitim cesitliliginin artirilmast ve insan giicii ve kaynak
kullaniminda tasarruf saglanmasi amaciyla gelistirilen, agiklanan bilgilerin vatandaslara
otomatik bildirimle ya da sorgulama yapilmasi yoluyla iletilmesini saglayan bir

uygulamadir.
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Cesitli  servisleri biinyesinde barindirmaktadir. Bu  servisler, vergi
uygulamalari ile ilgili her tiirlii giincel bilginin ve mevzuat degisikliklerinin anlik olarak
iletilmesini saglayan haber bildirim aboneligi, motorlu tasitlar vergisi miktar1 hesaplama
ve motorlu tasitlar vergisi borcu sorgulama ile trafik para cezasi sorgulama servisleridir

(www.gib.gov.tr).

3.5.1.9. Ulusal Yarg1 Ag1 Projesi (UYAP) SMS Sistemi

Dava bilgileri de dahil olmak iizere, UYAP Adalet, Avukat, Vatandas ve
diger portallar iizerinden yapilan iglemler ile UY AP biinyesinde yayimlanan atama ve
yer degistirme gibi bilgilerle ilgili uyari, bilgi, veri ve duyurularin, kisa mesaj araciligi

ile kullanicilara sunulabilmesini saglayan bir uygulamadir.

Adalet Bakanlig1, mahkeme kararlarinin ve diger adli islemlerin SMS yoluyla
ilgililerin cep telefonlarina gonderilmesi icin AVEA ve TURKCELL’le isbirligi
protokolii imzalamigtir. Ulusal Yargi Ag1 Projesi’nin mobil ayagini teskil eden UY AP
SMS Bilgi Sistemi’yle avukatlar ve vatandaslar dava ac¢ilmasi, icra takibi baslatilmasi,
durusma tarihi gibi bilgileri adliyeye gitmeden cep telefonlarina gonderilen kisa
mesajlarla 6grenebilmektedir. Avukat ve vatandaslar isterlerse sisteme iiye olmakta ve
kendileri ile kisa mesajlar1 otomatik olarak almaktadirlar ya da anlik sorgulama ile
herhangi bir abonelik s6z konusu olmaksizin, 6grenmek istedikleri dava ya da islemle
ilgili kisa mesaji 4060’a gondererek, sistem tarafindan kendilerine gonderilen

cevapSMS’1 ile bilgi alabilmekteler (Wwww.sms.uyap.gov.tr).

3.5.1.10. TCDD Mobil

TCDD Mobil ile Devlet Demiryollar’’nin internet sitesinde sundugu danisma
hizmetlerine cep telefonunu kullanilarak 7 giin 24 saat her yerden erismeyi saglayan bir
mobil uygulamadir. Bu kapsamda sunulan hizmetler; yer damisma (trenlerin yer
durumu), iicret danigma (seferlerin iicretleri), tren danisma (secilen giizergihta seferi
olan trenlerin bilgisi), bilgisayarli giselerin listesi ve uygulamanin kullanimi hakkinda

yardim hizmetleridir (www.tcdd.gov.tr).
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3.5.1.11. Yangin Yonetim Sistemi

Orman genel miidiirliigi biinyesinde uygulamaya konan yangin Yangin
Yonetim Sistemi ile yangina hassas orman bolge miidiirliiklerinde bulunan is
makinelerine mobil veri cihazi takilmas1 ve izlenmesi, yangin yonetin sisteminde sayisal
haritalarm iiretilmesi masa veya diziistii bilgisayara bagh olmadan PDA’lar iizerinden
sistemin takip ve kontrolii, araziden veya yangin mahallinden diziistii bilgisayara takilan
Turkcell Connect Kart vasitasiyla sistemin takip ve kontrolii ile yangin haberlerinin
sisteme aktarilmasi, yanginla 1ilgili olarak internet ortaminda elektronik form

olusturulmasi ¢alismalar1 gerceklestirilmektedir (www.turkcell.com.tr)

Bu sistem sayesinde yangin ihbari alindiginda uygulayict birimler, verilen
koordinata en yakin yangin sondiirme ekip ve aracini hemen hareket ettirerek, yangina
kisa siirede miidahale edilmesini saglamakta, yanginin biiylimesi Onlenerek, isgiicii ve
ekonomik kayiplarin Oniine gecilmektedir. Araclarin tirlar iizerinde hazir vaziyette
bekletilmesi, ihtiyag¢ duyulmasi halinde en kisa siirede yangin mahalline hareket
ettirilmesi, uygulayici birimlere kontrol ve planlamada kolayliklar saglamistir. Yangin
amirlerinin, orman yangini yOnetimi kolaylagsmistir. Yangin etrafindaki araglarin
konumu, sayis1 ve hareketleri hem yangin amirleri tarafindan hem de ilgili oldugu bolge
miidiirligii tarafindan takip edilebilmekte, bilgi alinmakta ve talimat verilebilmektedir.
Boylece o©zellikle geceleri araclarin ve ekiplerin kontrolii saglanmis ve gereksiz

beklemelerin Oniine ge¢ilmis olunmaktadir (Aydin,2007:29).

3.5.2. Yerel Yonetimler

Ulkemizde yerel yonetimler tarafindan vatandaslarin kullanimina sunulan

mobil hizmetlerin bazilarina asagida deginilmistir.

3.5.2.1. Hiicre Yaymm (Belediye Postasi)

2005 yili baslarinda Cell Broadcast (GSM hiicre yaymi) teknolojisi iizerine

kurulan Yerel Yonetimler iletisim Platformu Projesi hayata gecirilmistir. Belediyeler,
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Turkcell’in tahsis etmis oldugu 888 Belediye yaym kanali ve Ecotel firmasinin
gelistirmis oldugu web tabanli program aracilig: ile kendi bolgelerinde hiicre yayini
yapabilmektedirler. Buna gore yayin igerikleri asagidaki kategorilerin onem sirasma

gore belirlenmektedir (Ayken ve Muti, yil bilinmiyor: 1):
1. Acil Durum Yayinlari
2. Uyar1 Yaynlari
3. Onemli Giin ve Kutlama Yayinlar1
4. Duyuru Yaymlar1
5. Belediye Hizmet Yaymlar1
6. Bilgi Yayinlar:
7. Kentlilik Bilincini Gelistirme Yaymlari

8. Kent ve Giindem Yayinlar1

Belediyeler her giin bu kategorileri dikkate alarak, mobil telefonlarinin hiicre
bilgi alim meniisiinden 888 kodlu kanali iicretsiz olarak aktif eden vatandaslarina 3 adet

yayin gdonderebilme hakkina sahiptir.

Projenin diger ayagi 3870 Interaktif Katilim Kanalidir. Bu kanal sayesinde,
belediyeler ile halkin (TURKCELL aboneli) biitiinlesmesi saglanarak, halkin kendi
yasadig1 cevrede karar mekanizmalarina katilmast amaclanmigtir. Buna gore
belediyelerin sinirlar1 i¢inde bulunan vatandaglar, belediyenin ismini yazip bir bosluk
birakarak Oneri, sikdyet veya istek kategorilerine uygun sekilde yonetime seslerini
duyurabilmektedir. Gelen SMS mesajlari, ilgili birimlere belediyelerdeki ana kullanici
tarafindan ulastirilmakta ya da direk olarak ana kullanici tarafindan cevaplanmaktadir.

(Ayken ve Muti, yb: 1):

Tanitimi 2004 yili sonunda yapilan "888 TurkcellBelediyePostas1” hiicre
yaym kanali hizmetinden 2006 Nisan ay1 itibariyla 45 belediyede 6 milyon Turkcell

kullanicis1 faydalanabilmektedir (www.mobildemokrasi.org.tr).



74

3.5.2.2. Bagcilar Belediyesi Telefon Belediyeciligi Sistemi

Bagcilar Belediyesi tarafindan kullanima agilan Sesli Yanit Servisi ile
vatandaslar, Emlak vergisi, Cevre Temizlik vergisi ve toplam bor¢larini, varsa gecikme
zammu ile birlikte 6grenebilmektedirler. Sesli yanit servisine (0212) 410 06 74 numaral
telefondan ulasilmaktadir. Emlak Vergisi, Cevre Temizlik Vergisi ya da Belediyeye
olan toplam borcu 6grenmek icin Bor¢ Ogrenme Meniisiinde 1, 2 veya 3 numarali tusa
basildiginda, sistem Belediyenin Gelirler Miidiirliigii tarafindan verilen sicil
numarasinin girilmesini istemektedir. Sicil numaras1 dogru olarak tuslandiysa, sistem
bilgisayar kayitlarindan, bor¢ Ogrenme meniisiinde secilen islemle ilgili hesabi

inceleyerek, varsa borcu bildirmektedir (www.bagcilar.bel.tr)

3.5.2.3. Bakirkoy Belediyesi

Bakirkoy Belediyesine’nin vermis oldugu Cagr1 merkezi hizmeti sayesinde
vatandaglar 466 00 00 nolu telefonu arayarak bor¢ bilgileri sorgulama, tahakkuk
bilgileri 6grenme, sikayet bildirme, sikayet durumu sorgulama, tahsilat bilgileri
O0grenme, beyan bilgileri sorgulama, sifre degistirme ve kredi karti ile bor¢ ddeme

islemlerini gerceklestirebilmektedirler (www.bakirkoy.bel.tr/).

3.5.2.4. Besiktas Belediyesi

Besiktas Belediyesi tarafindan “Cepte Besiktas” olarak adlandirilan uygulama
ile Belediye, Belediye Baskani ve projeler ile ilgili bilgilere ulasilabilmekte, bor¢
sorgulama ve Odeme, rayi¢c sorgulama gibi islemler cep telefonunu ile
gerceklestirilebilmektedir. Ayrica o giinkii hava durumunu 6grenilebilmekte,
Besiktas'taki kiiltiir sanat etkinlikleri ile ilgili bilgi alinabilmekte ve anketlere katilma
imkanina sahip olunabilmektedir. “Adres Sor Boliimii”nden, Besiktas'taki oteller,
restoranlar, sinemalar gibi ¢ok acil gerekli olabilecek bilgiler cep telefonuna
gonderilmektedir. Yine Belediye hizmetlerinden biri olan Iletisim Merkezi'ne 444 44
55°i arayarak 24 saat boyunca ulasmak miimkiindiir. iletisim merkezinden verilen

hizmetler;
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*  Vergi har¢lar1 6grenme ve ddeme

* Dilekce ve beyanname verme

+  Imar durumunu sorgulama

* Sikayet ve talepte bulunma

* Bilgi alma (faaliyetler, kiiltiir sanat aktiviteleri vb.)

* Belediye baskanina mesaj birakma

* Acil miidahale gerektiren durumlarda, 7 giin 24 saat iicretsiz doktor

danigma hatt1 ve tam donanimli ambulans hizmetinden yararlanabilme.

3.5.2.5. Beykoz belediyesi

Beykoz Belediyesinin Emlak ve Cevre Temizlik Vergisi miikellefleri 0216
322 25 04 numaral1 belediye santralini arayarak T-Belediye sistemine baglanabilmekte
ve gerekli bilgileri ve secenekleri tuslayarak vergi borglarini 6grenebilmektedirler. Ayni
zamanda kredi kart1 bilgilerini girerek vergi bor¢larinin tamamimi 6deyebilmekte, GSM
numarasini girerek vergi borcunu sms olarak isteyebilmekte ve ddeyebilmekte ayrica
belediyeye ait banka hesap numarasmmi ve posta c¢eki hesap numarasini

ogrenebilmektedirler.

3.5.2.6. Beyoglu Belediyesi

Beyoglu Belediyesi tarafindan Akilli Kent Otomasyonu adli bir proje
yiiriitilmektedir. Proje neticesinde; Beyoglu'na ait hali hazir haritalar, Kadastral
Haritalar ve Imar Planlar1 Beyoglu halkinin bilgileri ile ortiistiiriilmiis, Beyoglu
Iigesinin tamamin1 kapsayan saha ve envanter calismalar1 yapilarak, sosyal doku
analizleri olusturulmustur. Ayrica Belediyenin biitiin arsivleri dijital ortama
aktarilmustir. Projesinin hizmet kanallarindan biri olarak da Iletisim Merkezi 444 0 160

kurulmustur. Bu merkez su alt sistemlerden olugsmaktadir (www.beykoz.bel.tr/):

e (Cagr1 Merkezi Altyapist: IP tabanl sistem sayesinde ses, faks ve e-posta olarak

gelen tiim cagrilar tek bir sistemde toplanmakta kurulan altyap: gelen cagrilari
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operatorlerin yogunluguna gore dagitmakta ayrica arama istatistiklerinin tiimiinii
tutmaktadir.

e [letisim Merkezi Yazilimi: Cagr1 Merkezi ve Akilli Kent Otomasyon Sistemi ile
entegre calisgan yazilim ile vatandaslarin numaralarmin otomatik olarak
goriilmesi ve tek ekrandan vatandasin bu serviste goriilebilecek tiim islemlerinin
yapilmas1 saglanmaktadir.

o fletisim Merkezi Gorevlileri: Telefonda iletisim konusunda yetistirilmis,
belediyecilik sistemini kullanabilen, vatandaslara telefon konusmasi siirerken

hizmet verebilen gorevlilerden olusan takimdir.

Beyoglu Belediyesi Iletisim Merkezi’'nde bor¢ sorgulama, bor¢ &deme,
aktivite bagvurusu ve sikdyet bagvurusu islemleri yapilabilmektedir. Ayrica Iletisim
Merkezi araciligiyla belediye hizmetleri ile ilgili bilgi verme, adres / kisi bilgileri
diizeltme, anket, geri bildirim i¢in yiiz yiize goriisme ve belirli konularda tele konferans

yapilmasi gibi ¢aligmalar da yapilabilmektedir.

3.5.2.7. Cekmekoy Belediyesi

Cekmekoy Belediyesi tarafindan 0 216 641 90 01 numaral: telefondan telefon
belediyeciligi hizmeti verilmektedir. Belediye ile ilgili bilgi almak veya gecmis
donemlere ait borcu, bunlara olusan gecikme zam toplamlarini ve yilsonuna kadar
O0denmesi gereken toplam borcu Ogrenmek miimkiindiir. Hizmete sunulan sesli
yanitlama ve bilgi sistemi ile giiniin her saatinde arayip bor¢ 6grenmek miimkiindiir. Bu
sistemle, beyanlarda gerekli evraklar ve belediye hizmetlerine ulasmay1 saglayacak

telefon numaralar1 da sunulmaktadir (www.cekmekoy.bel.tr).

Bu uygulamanm aynis1 216 443 56 00 nolu telefon iizerinden Umraniye
Belediyesi ve 212 453 50 00 nolu telefon iizerinden Gaziosmanpasa Belediyesi

tarafindan da sunulmaktadir.
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3.5.2.8. iBB Mobil

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin “IBB Mobil” hizmeti ile 40’tan fazla
hizmete cep telefonu ile 7 giin 24 saat ulasilabilmektedir. Cep telefonuna yiiklenerek
kullanilan uygulama ulasim, sorgulama, sikayet-olay, giinliikk bilgiler, bilgilendirme

boliimlerinden olusmaktadir.

IBB MOBIL uygulamasinm Ulasim boliimiinden gesitli noktalardaki Kamera
Goriintiilerine ve Trafik Yogunluk Haritasina bakilabilmekte, IDO ve IETT seferleri
sorgulanabilmektedir. Ulagim ekraninda kameralar linki tiklandiginda, {izerinde kamera
noktalar1 bulunan bir Istanbul haritasi acilarak kamera goriintiileri izlenebilmekte,
Yogunluk Haritas1 linki tiklandiginda ise lizerinde hiz sensor noktalar1 bulunan bir
Istanbul Haritas1 agilmakta ve istenilen bolgedeki trafik yogunlugu hakkinda bilgi

edinilebilmektedir.

Odemeler — Sorgulamalar boliimiinden cesitli belediye borglari, ISKI fatura
borcu ve kesintileri ve IGDAS fatura borcu sorgulanip, IDO, IGDAS ve ISKi 6demeleri
yapilabilmektedir. Sikdyet Olay Bildirme boliimiinde yeni sikayet basvurusu veya var
olan bagvurularin takibi yapilabilmektedir. Giinliik bilgiler boliimiinde anlik hava
durumu ve 3 giinliik hava tahminlerine ulasmak miimkiindiir. Kullanicilar bulunduklar1
konuma gore, ilce secerek veya Istanbul’daki tiim nobetci eczaneleri gorebilmektedirler.
Bu bolimde “En Yakin Nobetci Eczaneler” ve “Ilgenizdeki Tiim Eczaneler”
hizmetlerinde kullanicilara bu eczaneleri harita {lizerinde gorme secenegi de
sunulmaktadir. Ayrica Biiyiiksehir Belediyesi ile ilgili haberlere erisim, ihale ilanlari,
sehir tiyatrolar1 oyunlari, Cemal Resit Rey etkinlikleri ve diger etkinlikler konusunda
bilgi edinilebilmekte, hal ve balik fiyatlari, Belediye Baskanin giinliik programi, basin
biilteni detaylar1 6grenilebilmekte, Bilgilendirme boéliimiinde ise belediye kurumlarinin
adreslerinin 6grenebilecegi ve evlilik ve cenaze islemlerinin detaylarinin ve ¢esitli harg
ve vergilerin Odeme tarihlerinin listelendigi alt boliimler bulunmaktadir

(www.ibb.gov.tr).
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3.5.2.9. Fatih Belediyesi

2007 Subat ayinda TUBITAK’tan elektronik imza sertifikasi alan Fatih
Belediyesi mobil imza uygulamasini Diinya’da ilk kez kullanan belediye olmustur. E-
imzanin alinmasi ve kullaniminin bazi kosullar1 gerektirmesi nedeniyle vatandaslarin
daha kolay bir uygulama saglayabilmeleri icin mobil imza uygulanmaya baglamistir. Bu

sistem sayesinde kagit, zaman ve emekten tasarruf saglanmaktadir (Oflaz, 2007:3).

Fatih Belediyesi’nde mobil imza kapsaminda Bilgi Edinme, Teklif Verme,
Bina Beyani, Ilan Reklam Beyani, Evlenme Miiracaati, Imar Durumu Cevre Temizlik

Vergisi Beyan, Isyeri Ruhsat basliklar1 altindaki islemler gerceklestirilebilmektedir.

3.5.2.10. Sisli Belediyesi

Sisli Belediyesi’nin hizmete sundugu “Sislim Projesi” bircok belediye
uygulamasinin cepten yapilabilmesini saglamaktadir. Uygulama sms ile gonderilecek
linke tiklayarak ya da cep telefonu tarayicisina www.sislibelediyesi.com/sislim.html
yazarak cep telefonuna indirildikten sonra acilista gelen ve T.C kimlik, sicil, telefon
numaralari ile soyad1 ve sifre bilgilerini iceren formun doldurulmasiyla kullanilmaya
baslanabilmektedir. Bu uygulama ile vatandaslar Belediye, Belediye Baskani, Hizmetler
ve Mahalleler ile ilgili tiim bilgilere ulasabilmekte, Beyanlar, Bor¢ Odeme/Sorgulama,
Tasinmaz ve Rayi¢ Sorgulama gibi islemler cep telefonundan gerceklestirebilmekte,
istek ve sikayetler bildirilebilmekte,
Sisli ile ilgili tiim haberlere ulasilabilmekte, interaktif anketlere katilinabilmekte,
Rehber boliimiinden, Sisli'deki tiim oteller, restoranlar, barlar gibi bilgilere
ulasabilmenin yam sira nobet¢i eczaneler gibi cok acil gerekli olabilecek bilgiler elde

edilebilmektedir (www.sislibelediyesi.com).

Ayrica, Sisli Belediyesi’nin Turkcell ve MNG Bilgisayar isbirligiyle
baslattigi GSM iizerinden tahsilat hizmeti ile Sisli ilgesi sinirlar: iginde yasayan emlak
ve cevre vergisi mikellefleri, cep telefonlarindan miikellef sicil numaralarini

o0grenebilmekte ve borclarimi 6deyebilmektedirler (www.telepati.com.tr).
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Bu sistemde, vergi borcunu 6grenmek isteyen miikelleflerin, “3401 BORC
[miikellef sicil no]” bilgisini yazdiktan sonra 3060’a kisa mesaj gondermeleri lizerine
miikellefe kisa bir siire igerisinde adi, soyadi ve vergi borcu bilgisini igeren bir mesaj
ulagmaktadir. Bunun {iizerine “3401 ODE [miikellef sicil no] [kredi kart1 no] [son
kullanim tarihi] [CVC2 kodu]” bilgisini 3060’a kisa mesaj olarak génderen miikellefe;
ad1, soyadi, 6denen tutar ve makbuz numarasini iceren bir mesaj ulasmaktadir. Odeme
makbuzunun numarasin1 6grenmek isteyen miikellefler; “3401 MAKBUZ [miikellef
sicil no]” mesajmni1 3060’a gondererek, 6deme bilgisini sonradan da edinebilmektedirler.

(www.turkcell.com.tr)

3.5.2.11. Uskiidar Belediyesi

Uskiidar Belediyesi, “Marmara ve Bogazlari Belediyeler Birligi Ornek
Belediyecilik Projeleri Yarigmasi”nda “lyi Yonetim-Yonetisim” kategorisinde 2007
yilinda Mobel (Mobil Belediye) Projesi ile 3.lik 6diiliine layik goriilmiistiir. Uskiidar
Belediyesi bu proje sayesinde (Marmara ve Bogazlar1 Belediyeler Birligi; 2007: 30-31):

Uskiidar’daki tiim isyerlerini hizla taramakta ve denetleyebilmektedir. Proje
kapsaminda 24 bin igyeri kayit altma almmistir. Cep bilgisayarlar1 (PDA) ve
yazicilarinin kullanildigr sistem, Belediye Bilgi Sistemi ile tiimlesik ¢alisarak saha

bilgilerinin ¢evrimici giincellenmesini saglamaktadir.

Zabitalar isyerleri hakkindaki eksik veya hatali bilgileri yerinde diizeltmekte,
fotograflarini, eksik belgeleri ve varsa diger uygunsuzluklari tespit ederek cep
bilgisayar1 yoluyla merkezi sisteme kaydetmektedir.  Ekipler kullandiklar1 cep
bilgisayarlar1 ile GPRS ve internet iizerinden belediyenin internet veri tabanina
ulasmakta ve igyeri ile ilgili sorgulamalar yapabilmektedir. Yapilan denetimin
sonucunda olusturulan tutanaklar, otomatik olarak diizenlenip cep yazicisindan
bastirilarak isyeri sahibine teblig edilmektedir. MOBEL kapsaminda igyerleri
siiflandirilarak, ne is yaptiklar: tespit edilmektedir. Isyerlerinde ¢alisanlarin sayilar1 ve
bilgileri ile bos isyerlerinin kayitlar: sisteme girilmektedir. Esnafin bildirdigi sorunlar ve

coziim teklifleri kaydedilerek, problemlerin hizla ¢oziilmesi saglanmaktadir.
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Tiim bunlarin yaninda, sistem sayesinde, zabita ekiplerinin giinliik faaliyetleri
denetlenebilirken; ilgedeki ruhsatsiz igyerlerinin takibi yapilarak, tiim igyerlerinin ruhsat
almas1 saglanacak; Cevre Temizlik Vergisi, ilan, reklam, eglence, isgaliye vb. vergi
beyanlarindaki kacaklar onlenecektir. Ayrica Uskiidar Belediyesi’nde vatandaslar vergi
borcu Ogrenme, imar durumu, zemin etiid bilgisi, beyaz masaya Oneri ve sikayet
bildirimi, sokak rayicleri gibi islemleri internetin yan1 sira belediyenin telefon hattindan
(444 0 875) ilicretsiz olarak yapabilmekte, emlak ve cevre temizlik vergisi borglarmi
odeyebilmektedirler.

3.5.2.12. Tuzla Belediyesi

Tuzla Belediye’sine kurulan Mobil Belediye Sistemi ile Vatandaglar
belediye binasina gelmeden ve telefon agmadan cep telefonlarini kullanarak “emlak

vergi bor¢larmi” 6grenmektedirler.

Bu sistemde Vatandaslar; [EMLAK] [ABONE NUMARASI] [YIL]
[DONEM] yazarak belediyeye kisa mesaj gondermektedirler. ORNEGIN: “EMLAK
457 2006 17 Mobil Belediye sistemi ile bu mesaj karsiliginda vatandasa otomatik
olarak; “2006/ DONEMINE AIT TAHAKKUK EDEN EMLAK VERGI
BORCUNUZ 750,00 YTL'DIR. SON ODEME: 31/05/2006, ODEME
YAPILMISTIR.” mesaj1 gonderilmektedir (www.uzmanbilgi.com).

3.5.2.13. Kadikoy Belediyesi

Emlak ve Cevre Temizlik Vergileri cep telefonu ile Odenebilmektedir.
Kadikoy Belediyesi Hesap Ozeti Uygulamas: ile giincel bor¢ durumu miikelleflere
hatirlatilmaktadir.



81

3.5.2.14. Zeytinburnu Belediyesi

Belediye, 5070 Sayilis1 yasa geregi mobil imza uygulamalarini1 devreye almis
ve SMS Belediyeciligini baslatmistir. SMS Belediyeciligi ile belediyenin internet
portalinda yapilan her islem i¢in vatandaslarin bildirmis oldugu cep telefonuna SMS ile
bilgilendirme mesajlar1 atilmaktadir. Ayrica cep telefonunun belediyeye bildirilmesi
halinde Belediye igerisinde belirtilen sicille alakali yapilan tiim islemlerde
bilgilendirilme miimkiin hale getirilmistir. Ozellikle vatandaslarin adina islem yapmasi
icin yolladiklar1 kisi / personelin islemini yapip yapmadigini, verilen 6deme talimatinin

yerine getirip getirilmedigini takip etme imkani da saglanmustir.

Bir diger hizmet sayesinde de 0212 444 0 252 hath telefon ile belediyenin
internet hizmetinden faydalanamayan vatandaslar icin bilgilendirici telefon hizmetine
baslanmistir. Bu hizmet ile telefon ile vergi bor¢larim1 6grenmek ve istenirse faks ile
bor¢ dokiimlerini alabilmek miimkiindiir. Ayrica sikayet ve Onerilerle ilgili boliim ile
belediye hizmetleri ile 1ilgili bilgilendirici bolim bulunmaktadir. T-belediyecilik
hizmetlerinde su anda ii¢ boliim bulunmaktadir. Belediyenin hizmet hattin1 arayan
vatandaslar; vergi borglarini 6grenebilmekte, bilgi hattindan gerekli bilgileri alabilmekte
ve sikayet-Oneri kismindan belediyeye ilgeyle ilgili goriislerini aktarabilmektedirler.
0212 444 0 252 numarali telefon arandiktan sonra "1" tusuna basildiginda "Vergi
Bilgilendirme Hatti"na, "2" numaral tusa basildiginda "Bilgi Hatti"na, "0" numaral

tusa basildiginda da "Sikayet ve Oneri Hatt1"na baglanilabilmektedir.
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3.6.M-Devlet Uygulamalarinin Basarisim Etkileyecek Hususlar

M-devlet, e-devletin yerini alan bir uygulama degildir. M-devleti, e-devleti
tamamlayic1 bir gelisme olarak gormek gerekir. Insanlarm kablolu internete ulasmama

durumunda m- devlet bir alternatiftir (Yu ve Kushchu, 2004: 3).

M-devlet uygulamalarinin basariya ulagsmasinda karar vericilerin, cep
telefonu operatorlerinin ve diger pay sahiplerinin dikkate almasi gereken birtakim

hususlar vardir. Bunlar (Ghyasi ve Kushchu, 2004:8):

e 2. nesil mobil aglar olan GSM veya GPRS’e nazaran 3.nesil aglarin,
mobil internetin kullanimmin yayilmasmi saglamak icin daha fazla
potansiyeli vardir. Gelismekte olan iilkelerdeki karar vericilerin 3.nesil mobil
aglarm potansiyelinin farkinda olmalar1 ve 3.nesil aglara giris i¢in politika
taslaklarini olusturmalar1 gerekmektedir.1

e Birinci asamada m-devlet uygulamalar1 vatandaslara kriz donemlerinde
kritik mesajlarm dagitilmas: gibi daha kritik Ornekler icin gelistirilebilir.
Daha sonra mobil internet kullaniminin artirilmasi gibi daha interaktif m-
devlet uygulamalar1 gelistirilmelidir.

¢ M-devlet uygulamalar1 gelistirilirken, uygulamanin igerigini tasarlamak
icin vatandaslarin tercih ve begenileri dikkate alinmalidir.

e  Gelismekte olan iilkelerde mobil teknolojilerin varligi UNICEF, UNPD
gibi kriz yonetimi, kalkinma ve sagligin gelistirilmesi ile ilgili sektorlerde
calisan uluslar arast yardim kuruluslarinin ve organizasyonlarn, salgin
hastalik, kriz ya da benzeri zamanlarda vatandaslara daha iyi ulagsmasmi
saglayabilir. Bu kuruluslarm buradaki rolii m-devlet uygulamalarimi finanse

etmek olmalidir.

! Sadece analog modiilasyon tekniklerinin kullamldig1 sistemler birinci nesil sistemler (1G), sayisal modiilasyon
tekniklerinin kullanildig: sistemler ikinci nesil sistemler (2G), sayisal modiilasyon tekniklerinin yani sira, bilgi isleme
ve gosterme tekniklerinin kullanilarak kullaniciyr kiiresel bir bilgi aginin parcasi haline getirmeyi hedefleyen
sistemler ise iictincii nesil sistemler (3G) olarak simiflandirilmaktadir (Aksu ve Subasi;2005:54). 4. Nesil olarak
adlandirilan 4G ise kablosuz telefon teknolojisidir. Diger GSM standartlar1 gibi hiicresel bir ag sistemi kullanmasi ve
ticiincii nesilde ortaya ¢ikan kapsama alani sorunu basta olmak izere baz1 sorunlari ¢cozmesi beklenmektedir.
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¢ Gelismekte olan iilkelerde bir m-devlet uygulamasinin gergeklestirmesi
ve planlamasinda ¢esitli organizasyonel sorunlar konusunda fikir yiiriitmek
karar vericiler i¢in esit derecede onemlidir. Planlanan m-devlet uygulamalar1
iist diizey yetkililer tarafindan desteklenmelidir. M-devlet uygulamalarinin
baslamasindan itibaren degisiklikler getirmesi ve devlette yeni bir seyler
baslatmas1 nedeniyle devlet biinyesinde direngle karsilagsmasi miimkiindiir.
Devlet kurumlar1 yeni planlanan m-devlet uygulamasma iligkin olarak yeni
hizmetlerin planlama ve uygulama safhalarinda yiiksek derecede 1ilgili
olmalidir.

¢ M-devlet uygulamalar1 yeni siirecler ya da hizmetler olarak goriilmemeli,
vatandaslara devlet hizmetlerinin geleneksel yollarla gdtiiriilmesini
reddetmemelidir.

e Basarili m-devlet uygulamalar1 sistemin calismasimi saglayacak olan
teknolojinin etkili olmasima baghdir. Bunu saglamak i¢in gerekli olan fikirler
ve altyap1 biitiin m-devlet uygulamalarim destekleyici nitelikte olmalidir.

¢ Bircok bagimsiz m-devlet uygulamasmin gelismesi bir m-devlet hizmeti
ile digeri arasinda biitiinlesme olmadiginda farkh bilgi bankalar1 olusabilir.
Bu hizmetler arasinda biitiinlesme zorunlu oldugunda is zorlagir. Bu durumda
biitin m-devlet uygulamalar1 bir strateji c¢ercevesinde dikkatlice
planlandiginda bilgi kayiplarini azaltma sansimiz olur.

¢ Bir m-devlet uygulamasinin gelismesi onun biitiin kullanicilar tarafindan
kullanilacagi anlamma gelmez. Vatandaslar m-devlet uygulamalar:

konusunda bilingli hale getirilmelidirler.



84

SONUC

Insanoglu bugiine kadar cesitli tarihi devirler yasamis bu devirler arasindaki
geciste yazinm bulunmasi, imparatorluklarin yikilmasi, Fransiz ihtilali gibi toplumlari
etkileyen ekonomik, sosyal, siyasal ve kiiltiirel olaylar etkili olmustur. Bu devirlerde
varligint siirdiiren toplumlar da ¢esitli asamalardan gecmis, bilgi toplumuna gelene
kadar olan siirecte toplumsal asamalar arasindaki gecisleri teknolojik alandaki buluslar
ve gelismeler saglamistir. Insanlar teknolojiye yon verdikce teknoloji de toplumsal ve

kiiltiirel yapiya yon vermis ve bazi degisiklikleri zorunlu kilmigtir.

Halen yasamakta oldugumuz bilgi toplumunda en 6nemli 6zellik hizli bilgi
artigl, hizli degisme ve hizli gelismedir. Bireylerin, sirketlerin ya da kamu orgiitlerinin
bu yeni yapiya uyum saglamak adina her tiirlii teknolojik gelismeyi yakindan takip
etmeleri, gerekirse kendi yapilarinda birtakim kokli degisikliklere gitmeleri
gerekmektedir. Bu asamada 0zellikle devletlere ve devletin birimlerine biiyiik gorev
diismektedir. Teknolojik gelismeleri sadece takip etmek degil, ayn1 zamanda onlara yon
vermek ve diger iilkelerin bu konuda bir adim Oniine gegmek hiikiimetlerin en onemli

hedeflerinden biri olmalidir.

Bilginin ve bilgiye wulagsmanin devletler arasindaki gii¢ dengelerinin
belirlenmesinde bile rol oynadig1 bir ¢cagda ilerlemek ve gelismek isteyen hicbir devlet,
bilgi teknolojilerine arkasini donebilecek bir konumda degildir. Bu nedenle 6zellikle
Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde en biiyiikk atilimlar bu alanda yapilmalidir.
Ancak bu atilim sadece bilgi teknolojilerini kamu yonetimine entegre etmek seklinde
olmamali aym1 zamanda bu teknolojilerin sagladigi hizmetlerden yararlanacak olan,
ozellikle kirsal kesimde yasayan, vatandaslara da yatirim yapilmali onlarin aktif birer

kullanict olmalarini saglayacak egitim ve refah seviyesi yakalanmaya ¢aligiimalidir.

Bilgi teknolojilerinin devletin her alanma entegre edilmesi yaklagimi olan e-
devletten beklenen sadece hizli iglem yapma ya da kagit tasarrufu degildir. Kamu

yonetiminin kotii gidisini durdurmak, yolsuzluklar1 6nlemek, demokrasiyi gelistirmek
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beklentilerden sadece bazilaridir. Bu beklentilerin karsilanmasi1 basarili e-devlet

uygulamalarinin sayisinin artmasina baghdir.

E-devlet kavramiyla bilgi teknolojilerinin gelismesi sonucu tanigmistik. Ancak
bu teknolojilerdeki bitmek bilmeyen gelisme, bizi yeni bir kavramla, m-devlet
kavramiyla karsi1 karsiya getirmistir. M-devlet, iilkelerin e-devlet yoniindeki cabalarina
yepyeni bir ivme kazandiracaktir. Yakin bir gelecekte cep telefonlariyla, su an
bilgisayarlarla internette yapilabilen her seyin yapilabilecegi bir agamaya gelinecektir.
M-devlet ile devlete 7 giin 24 saat ulasabilmenin yaninda, devlete 7 giin 24 saat

boyunca her yerden ulasabilmek miimkiin olacaktir.

Tiirkiye’nin ~ e-Doniisim ~ Tiirkiye  Projesi  gercevesinde  e-devlet
uygulamalarinda atilim yaptig1 bir doneme girilmistir. Ozellikle bilisim teknolojilerinin
sahipligi ve kullanimi1 konusunda 6nemli eksiklikler olmakla birlikte e-devlet ile ilgili
olarak yayinlanan uluslararasi raporlarda Tiirkiye her sene daha iist basamaklara
tirmanmakta ve bu durumun ileriki senelerde de artarak devam etmesi beklenmektedir.
Ozellikle m-teknolojilerin kullanimi konusunda geng niifus ve is diinyasindan ¢ok
biiyiik bir talep olmasi m-devlet uygulamalarinin siiratle hayata gecirilmesi gerektiginin
bir gostergesidir. M-devlet’in gelecekteki potansiyeli erken fark edilir ve e-devlet
uygulamalar1 ile es zamanli olarak yiiriitiilerek bu konuda atilim yapilirsa, gelecegin
giiclii devletleri arasinda yer alma sansi bulunabilecektir. Ancak ileri teknoloji iiriinleri
sisteme adapte edilmekte ge¢ kalmirsa bu teknolojilerdeki gelisme ¢ok hizli oldugu i¢in

ac1g1 kapatmak da giderek zorlasacaktir.

Tiirkiye’de e-devlet uygulamalarmin ileri diizeyde olmamasi ve tiim kamu
kurumlar1 arasinda biitiinlesmis uygulamalar bulunmamasini m-devlet acisindan bir
avantaja cevirmek de elimizdedir. Ciinkii hayata gegirilecek olan yeni m-devlet
uygulamalar1 var olan altyapiya uyarlanmaya ¢alisilmayacak aksine hem e-devlet hem
de m-devlet uygulamalar1 es zamanl ilerleyecegi icin sistemler arasinda bir uyumsuzluk

yasanmasi engellenebilecektir.
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E-devlet ve m-devlet uygulamalarini basariya gotiirecek tek etken teknolojik
altyap1 degildir. Kirsal kesimde ve kentte yasayan vatandaslarin esit bir sekilde bilgi
teknolojilerinden yararlanmasi toplumsal adalet ve demokrasi a¢isindan olmazsa olmaz
bir kosuldur. Toplumun tiim kesimlerinin e-devlet ve m-devlet uygulamalarina erigimini
saglayacak teknik ve kiiltiirel altyapinin olusturulamamasi1 durumunda e-devlet ve m-

devlet caligsmalar1 baslangic asamasinda kalmaya mahk{im olacaktir.
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