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ON SOZ

Avrupa Birligi kuramsal ¢er¢evesinden yola ¢ikarak gelistirilecek olan hizmetici
egitim modelinde tim siireclerin ve egitim ortaminin birbirine entegrasyonun
saglandig1 karma bir egitim sistemi yapilandirilmasi diisiiniilmiistiir. Hizmeti¢i egitim
modeli yapilandirmaci egitim kurami cercevesinde, isbirlik¢i 6grenme anlayisina
uygun bir sekilde basitten, karmasik sisteme dogru, egitim, &gretim ve teknoloji
tasarim1 ve finansal siire¢ optimizasyonu saglayacak ve birbiriyle ¢oklu egitim
ortamina gore biitlinlesecek sekilde tasarlanmistir. Boylece daha iist diizeydeki egitim
modellerine gecildik¢e personelin uzmanlasma derecesine bagli olarak daha spesifik
ve kisisellestirilebilir, yaraticilik yeteneklerini gelistirebilecek egitim etkinliklerinin

gergeklestirilmesi hedeflenmistir.

Tirkiye ve diinyadaki trendler ile is sonuglar1 bilimsel bir yaklagimla ele alinmus,
projenin sorunsalin1 destekleyecek istatistiki veriler yurt i¢i yurt dis1 alan ve saha
arastirmalarindan derlenmistir. Ayrica yurt i¢i ve yurt disinda hizmet i¢i, uzaktan
egitim ve web tabanli egitim yOnetimi sistemi lizerine otoriteler tarafindan yapilan
arastirma sonuglarindan yararlanilmig, bu baglamda iilkemizdeki yasal cerceve ile
devlet politikasinin yaklasimi 1s18inda, kamu ve 0Ozel sektdrde ortaya c¢ikan
uygulamalar ¢oziimlenerek kuruma 6zgii bir egitim modeli gelistirilmeye ¢alisiimistir.
Ortaya konulan, hizmeti¢i egitim modelinin egitim-6gretim, Ogretim teknolojisi,
degerlendirme ve gelistirme asamalar1 planlanirken, sebepler, hedefler, varsayimlar ile
arastirma sonuglar1 arasinda mantiksal bir baglanti1 ile neden-sonu¢ iligkisi
kurulmasina 06zen gosterilerek kurum agisindan sorunsalla ilgili ¢dzlimlerin
genellestirilmesine 6nem verilmistir.Tezi hazirlarken biiyiik destek ve yonlendirme
gordiigiim Sayin Hocam Yrd. Dog. Dr. Ayhan GENCLER e, bana her zaman giivenen
ve desteklerini higbir zaman esirgemeyen anneme ve babama tesekkiirlerimi ve

stikranlarimi1 sunuyorum.

Ipek HALVURT
Edirne
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Tezin Adi: Avrupa Birligi’nde Hizmetigi Egitim Politikalari: Geleneksel ve Uzaktan
Egitim Yaklasimina Gore Trakya Birlik Hizmeti¢i Egitim Modelinin Olusumu

OZET

Calismanin sorunsali; kurumsal hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin tasarimi,
planlamasi, gelistirilmesi, yonetilmesi ile bunlarla ilgili finansal siiregleri kurumsal

hedeflerin yonlendiriciligi altinda tek bir merkezden en iyilemektir.

Avrupa Birligi kuramsal ¢ercevesinden yola ¢ikarak gelistirilecek olan hizmetigi
egitim modelinde tiim siireclerin, egitim yontem ve teknikleri ile egitim ortaminin
birbirine entegrasyonun saglandigi karma bir egitim sisteminin yapilandiriimasi
hedeflenmektedir. Tez “Giris”, “Sekiz  Bolim", “Sonug¢” olmak iizere ii¢ ana

kismindan olusmaktadir.

Tezin  "Yasamboyu Ogrenme ile Yetiskin Egitim Arasindaki Iliskinin
Kavramsal Cercevesi" isimli 1. Boliimiinde kurumsal hizmet i¢i egitim modelinin
gelistirilmesinin dayanagi olan medya zenginligi ile yasam boyu 6grenme kavramlari
teorik cerceveden ele almmustir. Tezin "Avrupa Birliginde Yasamboyu Ogrenme ve
Yaygin Egitim" isimli 2. Boliimiinde ise; Avrupa Birligi ve OECD belgelerine gore
yasam boyu egitim anlayisinin temel prensipleri, sadece modelin avantajlar1 agisindan
degil ayn1 zamanda karsilasilabilecek olan riskleri géz 6ntinde bulundurmak suretiyle
dezavantajlart agisindan da ele alinarak tarafsiz bir sekilde ortaya konulmak
istenmistir. Tezin 3. bolimii olan "Bilgi Ekonomisi Ag¢isindan Tiirkiye'de ve Diinya'da
Egitime Genel Bakis"ta ise global ekonomide artik temel ve bagimsiz girdi olarak
kabul edilen "bilgi giicii" iilkemizdeki ve diinyadaki trendler dikkate alinarak
incelenmis, bu noktada bilgi toplumu 6zellikleri agisindan tilkemizin kaydettigi genel
asama gelistirilecek modelin sistem girdisi  olarak ele alinmig, bu noktada
isletmelerde toplam kalite yoOnetimi anlayisinin egitim boyutu ortaya konulmak

istenmistir.
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Tezin 4. boliimii olan "Karma Egitim Uygulamasinda Kurumsal Yapilanmaya iliskin
Kavramsal Model"de hizmetici egitim modelinin gelistirilmesinde kullanilacak olan
sistemin igsel ve digsal girdi-¢ikti analizi yapilmis, boylelikle sistemin alt yapist ve
sonuglar1 tarafsiz bir sekilde ortaya konulmak suretiyle kurumun ihtiyaglarina
spesifike olmus hizmeti¢i egitim modeli bilimsel verilerden yararlanilmak {izere
gelistirilmistir. Tezin "Karma Egitim Yo6nlii Kurumsal Yapilanmaya Iliskin Hizmetigi
Egitim Modelinde Siirecin Tasarimi1" isimli 5. Boliimiinde kurumsal hizmeti¢i egitim
modelinin tasarim agamalar1 ortaya konulmustur. Tezin "Trakya Birlik Karma Egitim
Sisteminde Uzaktan Egitim Modeli, Web Tabanli Ogrenme" isimli 6. B6liimiinde Web
Tabanli Ogretim sisteminin varsaymmlari, iletisim model ve egitim programlari ele
alinmustir. Tezin 7. boliimii olan "Web Tabanli Ogretim Sistemine Asamali Gegis
Stirecinin Tasarimi"nda kuruma 6zgii web tabanli egitim sistemine gegis ve satin alma
etkinliginin saglanmasi konusu detayli bir sekilde ele alinmistir. Tezin 8. boliimii olan
"Web Ortaminda Scorm Belirtimine Dayali Senkron ve Asenkron Egitim Yonetim
Sistemi"nde ise sisteme ait kavramlar ve uluslararasi standartlar ve sistemin teknik
ozellikleri genel anlamda ele alinmistir. Tezin "Sonu¢ ve Genel Degerlendirme”
boliimiinde ise karma egitim sisteminin gelecekte kaydedecegi asama ile ilgili
beklentiler ve karma egitim sisteminin kuruma 6zgiin boyutuyla hayata gecirilmesinde
gdz Oniinde bulundurulmas1 gereken olgular aciklanarak "Insan Kaynaklari
Departmanlariyla”, "Kurumsal Iletisim Departmanlarnin” ortak calisma alanlarina
dikkat ¢ekilmis, karma egitim modelinin tasariminda insan Kaynaklar1 Y&netiminin

rolli vurgulanmak istenmistir.

Anahtar Kelimeler: 1. Yasamboyu Ogrenme, 2. Karma Egitim Sistemi, 3.Web
Tabanli Ogrenme, 4. Bilgi Toplumu
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Name Of Thesis: The Policies of In-Service Traning in European Union: The
Formation of Trakya Birlik’s In-Service Traning Model By Approach of Traditional

and Distance Education.

ABSTRACT

The problematic of this study is to optimize designing, planning, improving and
administration of educational activities and financial process about these in direction

of institutional tragets only at a single central point.

It is to be aimed at forming a mixed educational system which all the process,
educational methods and techniques, educational enviroment are entagrated each other
about in-service traning model improved in setting out with European Union’s
institutional frame. That thesis consist of three main sections; ““ Inroduction”, “ Eight

Sections” and “Conclusion”.

The concepts of “Media Richness “ and “Lifelong Learning” which are on the
base of building up institutional inservice traning model are discussed in theorotical
frame in the first section, named; “ The Conceptional Frame of Relationship Between
Lifelong Learning and Adult Education”. In the second section of that thesis, named
“Lifelong Learning and Extended Education in European Union”, the main principles
of lifelong learning comprehension are unbiassedly claimed by the documents of EU
and OECD in paying attention to not only advantages of that model but also probable
risks that could be encountered. In the third section of, named “Overview on
Education in Turkey and World in the Way of Information Society”, information
power that has been accepted as main an independent input from now on, has been
examined by trends of world and Turkey, at that point, generel stage at which Turkey
has arrived have been argued as system input of that model in view of the
charasteristics of information society and total quality management comprehension’s

educational side in plants has been claimed.



In the fourth section,; “Conceptual Model Concerning Institutional Structuring in the
Practice of The Mixed Education System”, internal and external input-output system
analysis which is used for building up in-service educational system has been done,
thereby in-service educational model could have been improved which specializes in
the needs of institution could be improved by making use of scientific data and
suggesting system’s infrastructure and results unbiassedly. In the fifth section , “In-
Service Educational Model On Institutional Structring Biassed Toward The Mixed
Education”, designing stages of institutional in-service educational model has been
argued. In the sixth section, “The Model of Distance Education in Trakya Birlik’s
Mixed Educational System and Web-Based Learning”, the hypothesis of web-based
teaching system and communication model and education programmes are argued. In
the seventh section, “The Draft of Gradual Passing Process to Web-Based Teaching
System”, the matter on passage of web-based education system, peculiar to institution
and efficency of purchasing that system have been indetail mentioned. In the eighth
section, “The System of Synckron, Asynckron Educational Management Based Upon
Scorm Specificaiton in Web Environment, concepts, international standarts and
technical qualifications about that system have been mentioned in general. In the
section of “Conclusion and Overall Evaluation”, that thesis has mentioned joint sphere
between Human Resorces Department and Corporate Communication Department by
explaining expectations about future stage at which the mixed educational siystem has
arrived and concepts which could be paid attention in order to carry out the mixed
education system in specific way of institution and has put too much emphasis on the

role of human resorces departments on designing of the mixed educational model.

Key Words: 1. Lifelong Learning, 2.The Mixed Educational System, 3.Web-Based

Learning, 4.Information Society.
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GIRIS

Calismanin sorunsali; kurumsal hizmet ici egitim faaliyetlerinin tasarimu,
planlamasi, gelistirilmesi, yonetilmesi ile bunlarla ilgili finansal siirecleri kurumsal
hedeflerin yonlendiriciligi altinda tek bir merkezden en iyilemek, egitim
faaliyetlerini sadece sinav ve prosediirlerden ibaret bir siirece indirgemekten ziyade,
Onerilen egitim sistemine personel ve yoneticilerin aktif bir sekilde katilimlarini ve
egitim sorumlulugunu esit bir sekilde paylagmalarini saglayan duragan degil
yasayan, kurumsal amaglardan, bireysel amaglara yayilimlanan, tim personelin
katilmaktan ve dgrenmekten zevk alacagi, kolay yonetilen siireclerden olusan bir
egitim sistemi olusturmaktir. Hizmetici egitim gerek metodolojik gerekse de igerik
acisindan ¢ok boyutlu bir kavramdir. Bununla birlikte olusturulacak sistem
yapilandirmaci egitim kurami ¢ergevesinde, isbirlik¢i 6grenme anlayisina uygun bir
sekilde basitten, karmasik sisteme dogru, egitim, 6gretim ve teknoloji tasarimi ve
finansal siire¢ optimizasyonu saglayacak sekilde birbiriyle ¢oklu egitim ortamina
gore bitiinlesecek sekilde tasarlanmigtir. Egitim etkinliklerinde uzmanlagma
derecesi yiikseldikce gelneksel egitimin agirligi giderek azalmakta, web tabanli
egitim sisteminin agirlig1 ise giderek artmaktadir. Boylelikle daha iist diizeydeki
egitim modellerine gecildikge personelin uzmanlagma derecesine bagli olarak daha
spesifik ve kisisellestirilebilir, yaraticilik yeteneklerini gelistirebilecek egitim
etkinliklerinin gerceklestirilmesi de miimkiin olabilecektir. Onerilen “Egitim
Yonetim Sisteminin” etkin bir sekilde islerligi ilk olarak sistemi destekleyecek
“Bilgisayar Yonetimli Ogretim” sisteminde yer alan destek yazilimlarin
kullanilmasina dayandirilmistir. Boylelikle egitim tasarimindan, egitim etkinliginin
degerlendirilmesine kadar tiim siire¢ birbirine bagli olarak sistem tarafindan
otomatik bir sekilde isletilecek, egitim yonetiminde cesitlilik, hiz, rekabet ve
maliyet avantaji, slirekli 6grenme kiiltlirline uygun yeni liderlik tarzlarinin
gelismesine yol agacak sekilde tasarlanacaktir. Lider, bireyleri ortak hedeflere
yonelten, hedefleri benimseten, bireylerarasi kopriiyii olusturan dagimik giic ve
bilgiyi bir araya toplayip sinerji yaratan, hedeflerin gerceklestirilmesi icin gereken

doniim noktasini olusturan kisidir. Onerilen egitim sisteminde ydneticilerin hem



transaksiyonel hem de transformasyonel liderlik o6zelliklerini  tasimasi
beklenmektedir. Yoneticilerin gilinliikk islerini  beklenen kalitede, miisteri
memnuniyetini saglayarak tamamlamasinda transaksiyonel, yarinin diinyasim
diisleyerek bugiiniin diinyasina sekil vermede ise transformasyonel liderlik

Ozelliklerine ihtiyaglar1 vardir.

Hizmeti¢i Egitim Modeli gelistirilirken hizmet i¢i egitim siireglerinin daha
etkin bir sekilde yonetilmesini saglamak i¢in hizmet i¢in egitim faaliyetleri
uygulama siireci ve uygulama yeri yaklagimina gore siiflandirilmistir. Hizmetigi
Egitim Modeli, gelistirilen egitim etkinliklerinin  6diil, terfi, performans
degerlendirilmesi gibi Insan Kaynaklar1 politikalar1 ile biitiinlestirilmesini
icermemektedir. Ancak egitim ve Ogretim etkinliginin kurum ig¢inde siirekli
ogrenme kiiltiirii yaratarak, personel ve is kalitesinde katma deger yaratmak, egitim
sistemlerinin ana ve Oncelikli amaci1 oldugundan, onerilen egitim modeline uygun
bir sekilde insan kaynaklar1 politikalarinin entegrasyonu tamamiyla Insan
Kaynaklar1 Miidiirliigii'nlin ¢alisma ve aragtirma sahasini olusturmaktadir.
Hizmeti¢i Egitim modelinde 6gretici ve katilimcilar arasinda cift yonli etkilesimi
ongoren geleneksel egitim yontemi ile birlikte hizmet i¢i egitimde uzaktan egitim
sistemlerinin bir alt pargasi olan Ogrenci-igerik etkilesiminin agirlikli oldugu
asenkron tipi ile 6grenci-6gretmen etkilesiminin agirlikli oldugu senkron egitim
teknolojilerine gore tasarlanan interaktif c¢oklu ortam entegrasyonu temeline

dayandirilan Web Tabanli Egitim Yonetimi Sistemleri de yer almaktadir.

Bu aragtirmanin birinci béliimiinde, Avrupa Birligi’'nde hizmet¢i egitim
yaklagiminda kuramsal temelleri olan medya zenginligi kurami ile yasam boyu
ogrenme yaklasimi arasindaki iligskiyi ortaya koyan belli basli politikalar ve 6gretim
yontemlerinden bahsedilecektir. Arastirmamizin ikinci bdliimiinde, Avrupa
Birligi’ne {iyelik silirecinde, ulusal kalkinma ve verimliligin saglanmasinda
hizmeti¢i egitiminin roliinliin bilgi ekonomisi agisindan sorgulanmasina agirlik
verilecektir. Calismamizin {iglincli boliimiinde karma egitim yaklasimina gore
hizmeti¢i egitim sisteminin olusturulmasinda, orgiit ve egitim kiiltliriinde Tirkiye

ve Diinyadaki Ornekler incelenerek kurum ig¢i egitim sisteminin amaclarinin



gelistirilmesi detaylandirilacaktir. Calismamizin dordiincii boliimiinde Kurum igi
hizmetic¢i egitim ve web tabanli 6gretim sisteminin gelistirilerek, orgiitsel amagclarla
biitiinlestirilmesi ortaya konulacaktir. Calismamizin besinci bdliimiinde kurumsal
hizmeti¢i egitim modelinin tasarim asamalar1 ortaya konulacaktir. Calismamizin
altinc1 boliimiinde Web Tabanli Ogretim sisteminin varsayimlari, iletisim model ve
egitim programlari ele alinacaktir. Calismamizin yedinci boliimiinde kuruma 6zgii
web tabanli egitim sistemine gecis ve satin alma etkinliginin saglanmasi konusu
detayli bir sekilde isleyecektir. Calismamizin sekizinci bolimiinde Scorm
Belirtimine Dayali Senkron ve Asenkron Egitim YoOnetim Sistemine ait kavramlar
ve uluslararas1 standartlar ve sistemin teknik Ozellikleri genel anlamda ele

alinacaktir.

1. Problem

Hizmetici egitim, gerek metodolojik gerekse de icerik agisindan ¢ok boyutlu
olan bir kavramdir. Avrupa Birligi pratiklerinde hizmeti¢i egitim yaklasiminin
merkezini Neo-liberal politikalarin yénlendirdigi Yasam Boyu Ogrenme kavrami
olusturmakta, 6gretim metodolojisinde formal ve informel egitimi tamamlayic1 bir
tarzda yapilandirlan Yaygin Egitim Yaklasimi, yetiskinlerin hizmetigi
egitimlerinde giderek artan Olgiide tercih edilen bir egitim yaklasimi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Uzaktan Egitimin metodolojik olarak tarihsel gelisimi i¢cinde
teknolojik gelismelere paralellik gosteren dort kusak ortaya ¢ikmistir. Dort kusak
seklinde ifade edilen siireglerin ortaya ¢ikisi ayn1 zamanda c¢aligma hayatinin belli
donemlerindeki sosyolojik analizini igermekte, kurumlar i¢in uzaktan egitim
modellerinin asamali olarak gelistirilmesinde ve bu modellerin anlasilmasinda
bilimsel bir temel saglamaktadir. Zira bu kusaklar siiresince egitime sunulan egitim
teknolojilerinin birlesimi ve kullanimlarmin yani1 sira, bu teknolojileri egitim-
ogretimlerinde kullanan egitim-6gretim kurumlariin orgiitsel-yonetsel yapilarinda
da degisim yasanmustir. Ilk kusakta; tek bir teknolojinin (basili materyaller)
kullanimi1 s6z konusudur. Bu kusakta 6grenci ile egitici arasinda dogrudan bir
etkilesim yoktur (Mektupla Ogretim vb.). Ikinci kusak; uzaktaki &grencinin

calismast i¢in Ogretim materyallerinin Ozellikle tasarlandigi ancak iki yonli



iletisimin tigiincii bir kisi tarafindan saglandigi, biitlinlesik ¢coklu ortama gecisi ifade
etmektedir. Bu {ciincii kisi 0gretim materyallerinin yaraticisindan daha ¢ok bir
rehberdir. Telekomiinikasyondaki gelismelerin Uzaktan Egitime yansidigi bu
stiregte uzaktan egitimin uzak sinif bi¢imi 6nem kazanmaya baslamistir. Bu kusaga
bagimsiz (sadece uzaktan egitim sunan) {iniversiteler ornek olarak verilebilir.
Ugiincii kusagin, uzaktaki 6grenciyle dgretmen arasinda dogrudan etkilesime izin
veren, iki yonlil iletisim ortamlartyla bagladigi sylenebilir. Uzaktaki 6grenciler ya
bireysel ya da grup olarak egitime katilmaktadirlar. Bu nedenle hem bireysel ortam
hem de telekomiinikasyon sistemleriyle zenginlesmis ortamlar s6z konusudur. Bu
olusumdaki teknolojiler, 6gretmen-6grenci ve 6grencilerin kendileri arasinda, diger
kusaklarda yasanandan ¢ok daha esit bir iletisim ag1 saglamaktadir. Bu kusaktaki
egitim kurumlari, endiistri devriminin etkisinde bulunan, hiyerarsik yonetime sahip,
standartlastirilmig biirokratik politikalara sahip, benzer iiriinler iireten endiistriyel
(Fordist) kurumlardir. Bu kurumlara érnek olarak, “Mega Universiteler” olarak
adlandirilan, 100.000’den fazla 6grenciye sahip, genis olgekli, ulusal, 6zerk, acik
{iniversiteler verilebilir. Giiniimiizde gelinen dérdiincii kusak ise Esnek Ogrenme
Modelidir. Bu kusakta 6grencinin 6grenme ortami agisindan esnekligi korunurken
etkilesim, karma sunum teknolojileriyle iist diizeyde saglanabilmektedir. Bu kusak
Uzaktan Egitim kurumlarin1 teknolojiyi yOnetme yetisine sahip kurumlar olarak
yeni yapilanmalara gotiirmektedir. Bu yeni tlir yapilanmadaki kurumlar “Post-
Fordist” kurumlar olarak adlandirilmaktadir. Bu kurumlar kiiresel iiretime yonelen,
degisime agik ve daha esnek yonetime sahip, etkilesimli teknolojileri iiretimlerinde

ve sunumlarinda yogun sekilde kullanan kurumlardir.

Tiirkiye’de ve Diinyada egitim metodolojisi ve teknolojisinde meydana gelen
degisiklikleri degerlendirerek, kurumsal hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin
gelistirilmesi, planlanmasi ve yiiriitilmesi siireclerinin optimizasyonu saglamak,
kurumsal orgiit kiiltiirine uygun hizmet i¢i egitim faaliyetleri ile kurum iginde
stirekli 6grenme kiiltlirlinlin yaratilmasini saglayan siireglerin agamali olarak hayata
gecirilmesini saglamaktir. Arastirmada, kurumsal hizmet i¢i egitim etkinliklerinin
mevcut durumu analiz edilerek, orgiitsel hafizanin bilingli ve planh bir sekilde

devami ve gelismesini saglamak hedeflenmis, oOrglitte siirekli bir Ogrenme



kiiltliriiniin yaratilmasimni miimkiin kilacak 6nlemler ve gelistirilecek politikalarin
kuruma nasil ve ne derece uyarlanacagi ortaya konmak istenmistir. Kurumun 6rgiit
kiiltiirti, kurumda geng yaslarda alinan personelin, zaman i¢inde isiyle ilgili gerekli
beceri ve vasiflara dogal bir siire¢ i¢inde ulasacagini varsaymakta ve ¢alisanlarina
giivenceli bir statii sunmaktadir. Kurumsal 6rgiit kiiltiiriinde 6ngoriilen bu unsurlar,
is yapis siireclerinde geleneklere siki sikiya bagli, personelin biiyiik ¢ogunlugunun

sorumluluk ve inisiyatif gerektirmeyen rutin isleri icra etmesine neden olmaktadir.
II. Calismanin Varsayimlari

Calismanin varsayimlari su bagliklar altinda 6zetlenebilir:

e Egitim Teknolojisinde meydana gelen degisimlerin is sonuglar
(kar, kalite, gelir vb.), maliyet, is tiirleri ve personelin bilgi ve

beceri seviyesine etkisi nedir?

e Teknolojik gelismeler nasil bir birey ve egitim anlayist

gerektirmektedir?

e Kurumsal hedeflere ulagsmak agisindan hizmetigi ve uzaktan

egitimin rolii nedir?
e Kurumlarin siirekli 6grenme kiiltliriine gegmelerinin 6nemi nedir?

e Kurum i¢indeki hizmet i¢i egitim etkinliklerinin mevcut yapist

kurumun hedeflerine cevap vermekte midir?

II1. Kavramsal Cerceve

Gelistirilen egitim sistemi modelinde kullanilacak olan kavramlar ve

icerikleri asagida yer almaktadir:



e Hizmetici Egitim: Istihdam edilmis isgiiciiniin meslege uyum,
meslekte ilerleme ve gelisme ihtiyaglarii karsilayan her tiirlii

egitim-6gretim faaliyetidir.

e Uzaktan Egitim: Kaynak ile alicilarinin 6grenme-6gretme
siireclerinin biiylik bir boliimiinde birbirlerinden ayri ortamlarda
bulundugu, alicilarina 6gretim yasi, amaclari, zamani, yeri,
yonetimi vb. acilardan bireysellik, esneklik, bagimsizlik olanagi
tantyan, 0grenme ve Ogretme siireglerinde isitsel araglar, gorsel-
isitsel teknolojiler ve yiiz yiize egitim gibi materyal, arastirma,
teknoloji ve yontemlerin kullanildigi, kaynak ile alicilar arasindaki
iletisimin ve etkilesimin ise televizyona ve bilgisayara dayal
etkilesimli/tlimlesik teknolojilerle saglandigi planli ve sistematik

egitim teknolojisi uygulamasidir.

® Web-Tabanli Egitim: Web iizerinden verilmek iizere hazirlanmis,
zamandan ve mekandan bagimsiz olarak erisim olanaklar1 sunan,
erisimin ag lizerinden (internet ya da intranet) yapildigi egitim

seklidir.

e Senkron Tipi Egitim: Zamana bagimli, ayn1 mekanda ve yiiz yiize

verilen egitimdir.

e Asenkron Tipi Egitim: Bireyin kendi 6grenme sorumlulugunu

iistlendigi zamandan ve mekandan bagimsiz egitimdir.

e Scorm: ADL tarafindan gelistirilen, web tabanlhi egitsel igerigin
birlikte kullanilabilirlik, erisebilirlik ve yeniden kullanilabilirligin
saglanmas1 i¢in farkli kaynaklardan uyarlanmis bildirimlerden

olusan modeldir.



Karma Egitim Sistemi: Geleneksel Egitim Sistemi ile Uzaktan
Egitim sisteminin senkron ya da asenkron iletisim modiilleriyle

beraber sunuldugu egitim sistemidir.

Egitim YoOnetimi Sistemi: Kurumun genelinde egitim sunma,
kaydetme, raporlama amaciyla kullanilan ¢ok kullanicil,

etkilesimli ag tabanli sistemdir.

Coklu Zeka Kurami: Egitimin dgrencinin anlama seviyesine gore
sozel-dilsel, mantiksal-matematiksel, gorsel-uzamsal zeka anlayist

dogrultusunda tasarlanmasina dayandirilan egitim kuramidir.

Yapilandirmact  Egitim  Kurami: Ogrencinin  egitim sonrasi
ogrendigi bilgi ve becerileri kendi gereksinimleri dogrultusunda

dontistiirmesidir.

Etkilesimli Tahta: Tahtaya ¢izilen her bilginin bilgisayarda dosya
olarak saklanabildigi, 6grencilerin bilgisayarindan izlenebildigi,

kagit ¢iktist olarak dagitilabildigi gosterim yiizeyidir.

Etkilesimli CD: Genellikle bir dizi konu ve derse dayali yazilim

iceren, bilgisayar destekli egitim ortaminda kullanilan disklerdir.

Hipermedya (Coklu Ortam): Bilgisayar tabanli uygulamada, normal
yazi, ses, goriintli, grafik, video ve animasyon gibi gorsel araclarin

kullanilmasiyla desteklenen bir kullanici ara yiiziidiir.

Kilit Personel: Performans kriterlerini karsilayan ya da asan,
yetenekleri yaptig1 igin ¢ok {lstiinde olan, davramis ve temsil

yetenegi acisindan 6rnek niteliginde olan personeldir.

Transformasyonel Lider: Astlarindan bekledikleri rol ve gorevleri
acikca belirleyerek onlar1 bir vizyona yonelten, bireysellikten ¢ok

orgiit ¢ikarlarina odaklanan, ortak bir oOrgiit kiltiiriiniin



olusturulmasi1 yoniinde atilimci ve yenilik¢i bir bakis acisina sahip,
astlariin bilgi ve becerilerinin gelistirilmesine Onem vererek

beklenin iistiinde bir performans elde etmelerini saglayan liderdir.

® Transaksiyonel Lider: Geg¢miste olumlu ve yararli gelenekleri
devam ettirerek bunlar1 gelecek nesillere aktaran ve oOrgiitsel

hedeflere ulagsmak icin astlar1 yonlendiren liderdir.
o Orgiitsel Hafiza: Kurumsal bilgi ve tecriibe birikimidir.

e Kocluk: Kisilerin profesyonel liderlik ve yoneticilik vasiflarini
gelistirmeye yonelik, kisa vadeli hedeflerle yola ¢ikip daha etkili
sonuglara ulagsmay1r hedefleyen gecmisi degistirmekten ¢ok

gelecege yonelik calisan bir hizmettir.

® Mentor: Ayni kurum iginde bulunan, o kurum i¢inde farkl
gorevlerde cgalisip tecriibe kazanmis olan astlarina girket politikas,
kurum gereklilikleri, ¢alisma stratejileri ve kariyer yonlendirme

konularinda tavsiyede bulunan yol gosterici kimsedir.

e Bilgisayar Destekli Ogretim: Ders igerigini sunmak icin
bilgisayarin  6grenciyle dogrudan etkilesime girmesi igin

kullanilmasidir.

e Bilgisayar Yonetimli Ogretim: Bilgisayar destekli 6gretimin

bilgisayarla yonetilmesidir.

IV. Calismanin Amaclari

Calismanin  hedeflenen amaclar1 asagidaki bagliklar halinde asagida

Ozetlenmistir.



e Hizmeti¢i Egitim modelinde tiim siire¢lerin ve egitim ortaminin
birbirine entegrasyonun saglandigi karma bir egitim sistemi

onerilmektedir.

e Geleneksel ve web tabanli egitim metodolojilerinin kurum iginde {i¢
yillik bir donem iginde entegrasyonunun saglayarak egitim etkinligini
arttirmak, sistemin kurulusunu takip eden tig-dort yillik donem iginde

egitim maliyetlerini itfa ederek tasarruf etmektir.

e Yukarida yer alan ana amag¢ dogrultusunda kurumsal egitim
faaliyetlerinin planlamasinda ilk olarak i¢ kaynaklar gbz Oniinde
bulundurularak geleneksel egitim modeli ile beraber uygulanacak web
tabanli uzaktan Ogretim sisteminin mevcut teknolojik alt yapiya
entegrasyonu sonrasinda Web Tabanli Egitim YoOnetimi Sistemine
geciste asamali olarak yapilacak etkinlikler somut o&rneklerle

acgiklanacaktir.

e Onerilen modelin hayata gegirilmesi ile beraber yoneticiler ve
personel egitim sisteminin aktif ve katki saglayici taraflar1 olacak ve
egitim sorumlulugunun yerine getirilmesinde miistereken sorumlu
olacaktir. Onerilen egitim modelinde kullanilacak karma egitim
sisteminin hayata gecirilmesinde 6ncelikli olarak yer alacak konu ise;
egitim sisteminin yiiriitilmesinde danismanhik ve yonlendiricilik
yapacak oOgreticilerin egiticinin egitimi bagligi altinda yeni egitim
sistemine psikolojik ve teknik anlamda adaptasyonlart i¢in bir 6n

oryantasyon egitimine tabi tutulacak olmasidir.

IV. Cahismanin Kapsam

Calismanin kapsami c¢alismanin varsayimlarina uygun bir sekilde asagidaki

unsurlardan meydana gelmektedir:



10

® Hizmeti¢i Egitim Kavrami ile Uzaktan Egitim Kavrami ilk olarak,
genel ve bilimsel bir yaklasimla ele alinmis, sonrasinda kendi
icinde kurumsal orgiit kiiltiiriine spesifike edilerek ¢oziim yollar
finansal, yonetsel, egitim ve teknolojik etkinlik acisindan
gelistirilmis, stirekli 6grenme kiiltiirliniin yaratilmasi i¢in gerekli

temellerin li¢ y1llik siire¢ icin gelistirilmesi 6ngoriilmiistiir.

e Hizmetici Egitim Modeli gelistirilirken hizmet i¢i egitim
stireclerinin daha etkin bir sekilde yonetilmesini saglamak icin
hizmet i¢in egitim faaliyetleri uygulama siireci ve uygulama yeri

yaklagimina gére siniflandirilmstir.

e Hizmetici Egitim modelinde gelistirilen egitim etkinlikleri o6diil,
terfi, performans degerlendirilmesi gibi kurumsal Insan Kaynaklari
politikalar ile biitlinlestirilmesini igermemektedir. Ancak egitim ve
ogretim etkinliginin kurum i¢inde siirekli Ogrenme kiiltiirti
yaratarak, personel ve is kalitesinde katma deger yaratmak egitim
sistemlerinin ana ve oncelikli amaci oldugundan, arastirilan egitim
modeline uygun bir sekilde insan kaynaklar1 politikalarinin
entegrasyonu tamamiyla Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii’niin ¢alisma

sahasini olusturmaktadir.

e Trakya Birlik Hizmeti¢i Egitim modelinde 6gretici ve katilimeilar
arasinda c¢ift yonli etkilesimi 6ngoéren geleneksel egitim yontemi ile
birlikte hizmet ic¢i egitimde uzaktan egitim sistemlerinin bir alt
parcasi olan 6grenci-icerik etkilesiminin agirlikli oldugu asenkron
tipi ile Ogrenci-6gretmen etkilesiminin agirlikli oldugu senkron
egitim teknolojilerine gore tasarlanan interaktif ¢oklu ortam
entegrasyonu temeline dayandirilan Web Tabanli Egitim Y 6netimi

Sistemleri de yer almaktadir.
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VI. Calismanin Simirhihklan

Onerilen egitim sisteminin etkinliginin personel ve kurum verimliligini % 40-
% 50 oraninda arttirdig1 bilimsel olarak kanitlanmakla beraber, sistemin temel
varsayimi uzun vadede egitim igeriklerinin ¢agdas is yasami kosullarina uygun bir
sekilde giincellenmesi ve gelistirilebilmesi i¢in kurum i¢inde kararl ve istikrarl bir
politikalar biitiinii olusturulmasina dayanmaktadir. Bu politikalar kurumsal
hedeflerden, egitim siireclerinden ve insan kaynaklar1 siire¢lerinden meydana
gelmektedir. Egitsel etkinligin %70-% 80 oraninda arttirilmasi igin egitim
sisteminin  6diil-  terfi, kariyer gelistirme-izin-disiplin  gibi  siireclerle

biitiinlestirilmesi gerekmektedir.
V. Calismanin Gozlem Teknigi

Aragtirma yoOnetimi olarak literatiir taramasi teknigi ile ampirik gozlem
teknigi kullanmilmistir. Boylelikle Tiirkiye ve diinyadaki trendler ile is sonuglari
bilimsel bir yaklagimla ele alinmig, projenin sorunsalini destekleyecek istatistiki
veriler Tiirkiye Istatistik Kurumu, Havacilik Endiistrisi Bilgisayar Destekli Ogretim
Komitesi, Avrupa Uzaktan Yapilandirma Otoriteleri ve Network Dagitim Birligi,
Avrupa Genglik Yonetim Komitesi, Personel Gelisim ve Kiralama Enstitiisii,
Siirekli Mesleki Yetistirme Taramasi, Uzaktan Egitim ve Ogretim Konseyi, Devlet
Planlama Teskilati, Uluslararas1 Kooperatifler Birligi, Uluslararas1 Tarim
Kooperatifleri, Kiiresel Pazar Zeka Sirketi, Ogrenme Teknolojisi Standartlari
Komitesi, Yapisal Yonetim Sistemi Projesi Kiiresel Ogrenme Konsorsiyumu,
Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanligi,
Milli Egitim Bakanligi, Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Orgiitii, Birlesmis
Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Kurumu, Yiiksek Ogretim Kurumu vb. yurt i¢i ve
yurt dis1 alan ve saha arastirmalari ile yurt i¢i ve yurt disinda hizmet i¢i ve uzaktan
egitim ve web tabanli egitim yonetim sistemi lizerine otoriteler tarafindan yapilan
arastirma sonuglarindan yararlanilmig, bu baglamda tilkemizdeki yasal c¢erceve ile
devlet politikasinin yaklagimi 1s18inda, kamu ve oOzel sektorde ortaya c¢ikan

uygulamalar ¢oziimlenerek kuruma o6zgli bir egitim modeli gelistirilmek



12

amaclanmistir. Aragtirma teknigi hem betimleyici hem de sistemin amaci yoniinden
aciklayict tarzda olusturulmus, ortaya konulan, hizmeti¢i egitim modelinin egitim-
Ogretim, O0gretim teknolojisi, degerlendirme ve gelistirme agamalar1 planlanirken,
sebepler, hedefler, varsayimlar ile arastirma sonuglari arasinda mantiksal bir
baglant1 ile neden-sonug iligkisi kurulmasina 6zen gosterilerek kurum agisindan

sorunsalla ilgili ¢dzlimlerin genellestirilmesine 6nem verilmistir.
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BOLUM 1

YASAMBOYU OGRENME iLE YETIiSKIiN EGITiMi
ARASINDAKI ILISKININ KAVRAMSAL CERCEVESI

Gegmiste egitim, birey davraniglarinin istenilen yonde degistirilmesinin
amaglandigr bir tiir yonlendirme siireci olarak agiklansa da giinlimiizde yeni
teknolojilerin ~ 6grenme  ve iletisim  amagli  kullanilmasiyla, 0grenme
gereksinimlerinin zaman ve mekan siirlamalar1 olmaksizin karsilanmasi olarak ele
alinmaktadir. Bu baglamda, bireyin yasami boyunca alacagi egitim kiiresellesme
cergevesinde giderek Onem kazanmaktadir. Bireyin 6grenme gereksinimlerinin
egitim etkinlikleri altinda karsilanarak, kendine, yasama ve topluma uyum saglama
siirecine Andragoji, “Yetiskin Egitimi denir”." Yetiskin egitimini tammlayan bu
ifade bu baglamda kisisel O6grenimi bireysel sorumluluklara yiiklemektedir.
Andragojik yaklagimda, yetiskinlerin o6grenme gereksinimlerindeki kisisel
farkliliklar, 6gretimin konu merkezli olmaktan ¢ok, sorun merkezli olmasini
saglamakta; bu sayede yetiskinler, egitim kazanimlarin1 gereksinimlerinden yola
cikarak edinmekte ve gercek yasantilarina aktarmaktadirlar. Bdylece 0grenimin
icerigi ve yontemi Ogrenen tarafindan sorun ¢6zme odakli olarak belirlenmis
olmaktadir. Gilinlimiizde bilginin hizla gelismesi ve yayilmasi politikalari, AB
cercevesinde, “Yasam Boyu Ogrenme” ve “Yasam Boyu Egitim” kavramlarinm,
yetigkin egitiminde 6nem kazanmasina neden olmustur. Birey siirekli 6grenen
konumundadir, “bilgi o kadar hizli artmaktadir ki herhangi bir bilgiye sahip olan
her insamin, yaklasik dort ya da bes yilda bir yeni bilgiler edinmek zorunda
kalacagi, yoksa eskimis biri sayilacagim varsaymak yerinde olacaktir.” * Bu
nedenle, YBO besikten mezara kadar siirecek bir dgrenme yasantisi iizerine

kurulmustur.

' Sevgi Turan, "Ogrenen Toplumlara Dogru Avrupa Birligi Egitim Politikalarinda Yasam Boyu
Ogrenme” Ankara Avrupa Calismalart Dergisi, Cilt 5, Say1 1, Ankara 2005, s.87.

* Peter Drucker, 21. Yiizyil Icin Yonetim Tartismalar, gev. irfan Bahgivangil-Giilenay Gorbon, 2.b.,
Epsilon Yaymevi, Ankara 1996, s. 109.
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I. Medya Zenginligi Kurami

Gelisen bilgi ve teknoloji toplumu, yetiskin egitimine olanak taniyan ve
uzaktan egitim becerilerine sahip, nitelikli bireylerin varligina gereksinim
duymaktadir. Uzaktan Egitim bilinen geleneksel Ogrenim yapisindan siyrilmis
teknolojik etkinlik alani ile yetigkinlerin bilgiye kolayca ulasmasina olanak
saglamaktadir. Yetigkin egitiminde esnek 6grenme modeli islevsel olarak 6grenenin
gereksinimlerine yoOnelik uygun oOgrenme olanaklar1 yaratmaktadir. Bdylece,
Ogrenen belirlenmis tek bir calisma mekanindan bagimsiz olarak, giinliik etkinlik ve
sorumluluklarini aksatmadan 6grenmeyi gerceklestirebilmektedir. Ogrenme zaman,
O0grenme seviyesi, bilgi teknolojilerinin kullanimi ya da grup c¢alismasi se¢imi
ogrenenin sorumlulugundadir. Tim 6grenim asamalarindan sonra Ogrenen, ders
kazanimlarin1 elektronik ortamda istege bagli esnek bir 6grenme modeli ile
saglayabilmektedir. Esnek 6grenme denildiginde ortaya ¢ikan, YBO ve YBE
kavramlar, uzaktan egitim Etkinliklerinde Universite-Toplum Isbirligi’nin
Demokratik Yap:t Cercevesinde Kurulmasimi zorunlu kilmaktadir. UTI gibi
teknoloji tabanli egitim igbirliklerinin ve yeni iletisim teknolojilerinin sayesinde
Ogrenenler, kaynaklara kolayca ulasilabilmekte ve tasarlanan esitlik¢i ortamda, ¢ok

kiiltiirlii egitsel deneyimlere sahip olabilmektedirler.

Egitimde esitligin saglanmasi igin genel bir sosyal adalet goriisiiniin
benimsetilmesi ve ayrica hem iiniversiteleri hem de toplumun beraber igbirligi
icinde calisarak birey bazinda, yasam boyu Ogrenenlerin rolleri ve degisen
sorumluluklar1 agik ve net bir bigimde tanimlanmalidir.Ancak bu sayede iiniversite
ve toplum arasinda giiglii bir ¢evrimigi bilgi ag1 ve c¢oklu ortakliklar etkin bir
sekilde kurulabilir. Yetigkin egitiminde ilgili kisilerin bu iletisim siirecinin bir
pargasi haline gelmeleri genellikle zor olan bir durumdur. Bu nedenle, tiniversite ve
toplumun c¢evrimici isbirligindeki zorluk ve kisitlamalarinin farkina varilmasi
amactyla, Medya Zenginligi Kuraminin kuramsal arastirmacilari, bilgisayar
araciligtyla iletisimde c¢ok anlamlilik ve belirsizlik gibi sorunlari ortadan
kaldirabilecegi ileri siiriilmektedir. Bu baglamda, UTI’deki internet temelli yeni

teknolojiler kokten yenilikler olustururken; c¢evrimi¢i iletisim de kullanict
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Ogrenenler arasinda teknik ve sosyal olarak daha yogun bir iletisim ortami
saglayabilecektir. Medya Zenginligi Kurami, {iniversite ve topluma zaman ve alan
sinirlamalarindan  kurtulmalarinda yardimer olmaktadir. Bu agidan, Medya
Zenginligi Kurami, ¢evrimigi iletisimin geligtirilmesinde ve karar verme-uygulama
siireclerinde olduk¢a etkin bir rol oynamaktadir. Ac¢ik ve esnek cevrimigi bilgi
topluluklar1 hem elestirel diisiince ve yasam boyu siiren gercek yasamdaki sorunlari
¢ozme etkinliklerini daha iyi hale getirecek hem de farkli ¢ozlimler ve yenilik¢i
bakis acilar saglayacaktir. Yetiskin egitiminde de bunlara bagl olarak, Universite
ve toplumun c¢evrimi¢i iletisimde farkli etkilesimli yollarin kullanimi ile

yapilacaklar asagidaki gibidir’:

e Gergek yasam deneyimlerine bagli, merak uyandiran, gergekgi olarak

tasarlanmis yasam boyu 6grenme projeleri gelistirebilmesi,

e Kuramin uygulamaya nasil doniistiiriilebilecegi konusunda isbirligini

giiclendirmesi,

e Cevrimici topluluklarin olusturulmasinda, agikca egitsel bir rehberlik
yaparak, birbirinden farkli 6zgiin yapidaki katilimcilarin bir biitiin

olusturmasini saglanmasi,

e Yasam boyu 6grenme siireclerinde sorumluluk ve s6z hakki almayi

giidiileyebilmesi,

o [Egitsel bakis acisiyla g¢evrimigi bilgi topluluklari olusturulmasini

saglayan demokratik liderler yetistirmesi,

e Yasam boyu 0grenmeyi kullanarak farkli bagimsiz strateji ve ilkeleri

gelistirmesi gerekmektedir.

Medya Zenginligi Kurami elestirel bir yaklasim araciligr ile gercek yasam
deneyimlerini, diisiincelerini, goriislerini ve tarisma ortamlarm  UTI’nin

giidiilenmesiyle planlanarak ve gelistirilerek yiiriitiilebilir. Bdylece UTI, gelenekleri

’ Sevgi Turan, a.g.m., s. 88
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yikarak, cevrimi¢i bilgiye ve diinya genelinde iletisime ulagabilir.* Cevrimici
iletisim, zenginlestirilmis medyalar araciligiyla katilimcilarin ortamdan izole olma
duygularini azaltarak iyi bir etki olusturabilir. Bu ¢ercevede, Yetiskin Egitiminde de
tiniversite-toplum arasinda iletisimler olusturularak sosyal adalet¢i yayimlari

cogaltilabilir ve bu sayede tliniversite-toplum kendi liderliklerine odaklanabilirler.

Uzaktan egitimde kullanilan yeni iletisim teknolojileriyle ¢evrimigi
topluluklarda s6z konusu bu igbirliklerinin nasil saglanacagina karar vermek toplum
icin son derece Onemlidir. Zira bu ortakliklar, yasam boyu Ogrenenlere ¢esitli
sayisal kaynaklar ile onlara bagli ¢oklu iletisim ve Ogrenme olanaklarini
saglayabilecektir. UTI’nin gelisimi; gevrimici bilgi ile ilgili engelleri bulmaya, iyi
iletisim kurmaya ve basarili degisimlerin nasil yapilacagma yonelik duruma uygun
analizler yapmaya baglidir. Bu isbirliginde yeni yaklagimlarin ortaya ¢ikisi, 6zerklik
ve bagimlilik arasindaki ¢eliskileri belirtebilir.

UTI’nin yasam boyu &grenme ve ona iliskin uyarlamalari, bu ortakliklarin
elestirel degerlendirmelerinde yararli rehberlik igeren ¢ok kiiltiirlii anlagsmalarin
degisen ortamlart tartigmalidir. Halkin dikkatini daha ¢ok ¢ekmek ya da kabul
gormek igin yetiskin egitiminde UTI, cevrimigi, toplumun giicii ve potansiyeli
yaninda agik, esnek ve dagitilmis yeni teknolojilerin olmasini giidiilemelidir. Bunun
yaninda belirgin kavramsal bir cerceve, yasam boyu Ogrenmede bir model
olusturacak ve yapici metot ve yaklasimlarla halkin dikkatini ¢cekecektir. Bu tiir bir
kuramsal cerceve ile UTI’ler halkla sorunlarmin ¢oziimiinde bilgi {iretimi, personel
yetistirmesi ve demokratik ¢alismalar konularinda yardimci olacaktir. Bu durumda
UTI’ler yasam boyu 6grenme igin dinamik ¢evrimici iletisimin saglanmasinda etkin
gorev alacaklardir. Diger bir taraftan UTI’ler kisisel gelisim uzmanlarinin egitim,
toplum goriisii ve toplum hizmetleriyle biitiinlesmesi igin fikirler iiretmelidirler.
Bilginin elde edildigi, bilginin iletildigi, toplum hizmetinin verildigi bir ¢evrimici
bilgi ag1 ¢ok kiiltiirliiliigii ve demokrasiyi kabul etmis ve uygulamaya koymus

demektir.

* Gos. yer.
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Son yillarda UTI, farkli ortaklik, dinamik hareketler ve yeni kaynaklari
bulmak i¢in uzaktan egitim programlarin1 yenilemek ve ortak hareket planlari
yapma gergegi ile yiiz yiize kalmustir. {letisimin gergeklestirilecegi bu isbirliklerinin
giderek artan giigliikleri, sosyal adalet adina daha iyi kararlar verilmesi i¢in yeni
yollar, yontemler ve teknik arastirmalarin devaminin saglanabilmesi i¢in ¢evrimigi
bilgi aglarina gereksinim duymaktadir. Bu durumda gercek yasam sorunlarinin
tanimlanmas1 ve belirtilmesinde c¢ok kiiltlirlii yaklasimlar ¢evrimici bilgi aginin
bilgiyi ayirma kapasitesinin {stiine ¢ikmaktadir. Bu yaklasimlar, yetiskin
egitiminde yasam boyu Ogrenme c¢alismalarinin belge etkinligi, beklentileri,
inanglar1 ve tutumlarmin belirtilmesi i¢in UTI’nin nasil bir kiiresel bilgi agin,
sosyal destegi, kiiltiirel ve egitimsel iletisimi kuracagini dinamik bir ¢esitlilikle
diizenleyebilir. Kiiresel bilgi ag1 ancak giiclii bir kuramsal gerceveyle yasam boyu
O0grenme caligmalarina katilanlara ¢evrimigi iletisim ile demokratik degisimlerde
bulunmasina olanak saglayabilir. Bu yiizden UTI’ler, sosyal yapmin iginde
isbirliginde bulunan farkli gruplarin gereksinimleri, inanglari, arzulari ve
beklentilerini agiga c¢ikarabilmelidirler; ¢iinkii egemen kiiltiiriin sosyal, politik,
ekonomik ve dinsel diizenlemeleri g¢ergcevesinde baskin olmayan gruplar giiclii
gruplarla iletisim haline gegmektedir. Bu baglamda, UTI yasam boyu dgrenme ile
ilgili halkin merakin1 c¢eken fikirlerden olusmali; kisilere 6grenimlerinin
gelisiminde etkin bir bi¢imde yardimci olmali ve bireylerin birbirleriyle neyi
paylastiklar1 iizerine elestirel yaklagmalidir. Bunun &tesinde, bu igbirlikleri
bireylerin bilgiyi kamu yararina etkili olarak aktarmalarinda bireyleri
giidiileyebilmelidir. Bunun sonucunda UTI’lerin iiyeleri kendi bilgilerini iiretmek
ve aciklamak icin kendi elestirel diisiince yeteneklerini gelistirebilirler. Yetiskin
Ogrenenler, bu cevrimigi bilgi paylasimi sayesinde yeni gereksinimleriyle yiliz yiize
gelebilir ve yeni firsatlarin farkina varabilirler’. Son olarak, UTI’ler, yetiskin
egitiminde, toplumun c¢ikarlar1 {izerine yeniden diisiinmeleri i¢in {iyelerine yardim
edebilir, zamanin acil ¢6ziim bekleyen egitimsel ve sosyal sorunlarina odaklanmayt,
yasam boyu Ogrenmenin degerleri ve basart miicadelesini anlamay1 saglayabilir.

Porter tarafindan belirtildigi iizere, UTI’ler cevrimic¢i o&grenenlerin degisen

> TEPAV, AB Miizakere siirecinde Egitim ve Kiiltiir, http://www.tepav.org.tr / tur / admin_documents10,
(Mart 2009), s.9
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gereksinimlerine yonelik hem nitel hem de nicel arastirmalarina yon vermek
amactyla 6nemli bilgiler saglamalidir. Bu bilgiler, ayn1 zamanda topluma (uzaktan
iletisim uzmanlarina, politikacilara, akademisyenlere, paydaslara vb.) ayni sekilde
yararli olmalidir. Bunun &tesinde, UTI’ler kamu yararmi arastirmak icin gercek
yasam deneyimleri iizerinde de durmalidir. S6z konusu bu deneyimler, yetiskinlerin
sanal toplum igerisinde hem bilgili bireyler ve dinamik {iyeler hem de yasam boyu
ogrenenler olmalart igin oldukca onemlidir®. Yetigkin egitimi ve yasam boyu
ogrenmenin gergeklestirilmesi icin UTI’nin demokratik yap1 cercevesinde

kurulmast i¢in ii¢ kosuldan séz etmektedir’:

e Sosyal, kiiltiirel ve egitimsel iletisimin desteklenmesi,
e Davranislarin, inanglarin ve beklentilerin belirtilmesi,

e Etkin yasam boyu 6grenme calismalarinin dokiimantasyonu.

Universite ve toplum arasindaki sosyal, kiiltiirel ve egitimsel etkilesimin
desteklenmesi yasam boyu Ogrenme igin gelecege yonelik bir model olusumuna
uygun bir alan yaratmaktadir. Cevrimigi iletisimde insanlar birbirlerinden farkli
yontem ve stratejilerde olabilirler bu yiizden bu etkilesimler esnasinda kendi
elestirel yeteneklerini gelistirebilmek icin farkli olanaklar ve giidiileyici unsurlara
gereksinim duymaktadirlar. Her birey, kiiresel bilgi c¢ercevesinde ve teknolojik
kaynaklarla ger¢ek yasam kosullarindan olusan yagam boyu 6grenme deneyimlerini
paylasmalidir. Zamanimizdaki acil ¢éziim bekleyen sosyal, ekonomik, etik,
egitimsel ve politik ikilemlerin bazilarinda 6grenenlerin elestirel diisiince
yeteneklerinin gelistirilmesinde UTI’ler toplumsal sorulara ydnelmelidirler. Insan
iletisiminde en 6nemli hususlardan biri de bu etkilesim esnasinda katilimcilarin

kendi ge¢mis tecriibelerinin, kendi niyet ve diisiincelerini etkileyebilmesidir.

Programa dahil olan ¢evrimigi iiyelerin, yiiksek teknolojili iletisimle, zorunlu
bilgilere kolayca ulasabilmesini ve bunun ucuz ve kolay olabilmesini UTI’ler

saglamalidir. UTI, bu g¢evrimi¢i katilimcilarin kendi elestirel diisiinebilme

® Edgar Morin, Gelecegin Egitim Igin Gerekli Yedi Bilgi, ¢ev. Hiisnii Dilli, 2.b., Bilgi Universitesi
Yayini, Istanbul 1999, s. 65.
7 Aysun Erginer, Avrupa Birligi Egitim Sistemi, 1.b, Pegem Yaymevi, Ankara 2007, 5.329-333.
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yeteneklerini kendi kendilerine elde edebilmelerini saglamanin yani sira kendi
bilgilerinin kurucular1 haline gelmelerini, amaglarin1 rahat¢a ifade edebilmelerini,
kendi gorlis ve fikirlerinin yapisin1  olustururken Ogrenim  siireglerini
elestirebilmelerini ve kendi hayallerini fikir aragtirmalartyla nasil kesfedebilecekleri
konusunda giidiileyici olmalidir. UTI’ler yasam boyu &grenmede cok sayida
paylasilan ortakliklilar1 desteklemelidir. Bu uzaktan egitimdeki ¢ok yonli
etkilesimler, fikirlerin, inanglarin, ger¢ek yasam deneyimlerinin etkilerinin
paylasimini ve degis tokusuna izin verebilir. Elbette ki UTI’deki bu gelisim,

yalnizca diinyadaki diger paylasimeilarla karsilikl olarak olusacaktir.®

II. Yasam Boyu Ogrenmeden Yasam Boyu Egitime

Egitimin tiim yasam siirecini i¢ermesi, daha oOnceki egitimleri ve sosyal
statiileri olursa olsun herkesi kapsamasi diisiincesi ve yetiskin donemde de egitime
devam edilmesi ihtiyact 19 yy’da yeterince fark edilmemisken, 20 yy’in ikinci
yarisina gelindiginde neredeyse evrensel bir kabul ile yayilmistir. Uretilen bilgi
miktarindaki artigin yani sira kiiresellesme, bilim ve teknoloji alanindaki gelismeler
glinlimiiz bireylerinin gereksinim duyacaklar1 bilgi ve becerilerde degisikliklere
neden olmustur.” Bilgi cagma gecis siireci, degisimi saglayabilmek igin siirekli
kendini yenileyen, yeni bilgiler edinmeyi bir kiiltiir haline getirmis bir toplum
dokusu gerektirmektedir.'® Bilgi toplumunda var olabilmek i¢in bireylerin sahip

olmalar1 gereken becerilerden biri de yasam boyu 6grenmedir.''

Yasam Boyu Ogrenme, bireyin yasammin tiim alanlarinda yiiriittiigii 6rgiin,

yaygin ve algin 6grenmeyi kapsamaktadir. 1976 yilinda yapilan UNESCO Genel

¥ Giilsin Kurubacak-Nil Goksel Canbek, “Yetiskin Egitiminde Universite-Toplum Isbirligi:
Yasamboyu Ogrenme I¢in Kurumsal Bir Cergeve ”, http:/ ietc2008.home.anadolu.edu.tr/ ietc2008/
76. doci, (Subat 2007), s.4-7.

? Buket Akkoyunlu- Serap Kurbanoglu, “Bilgi Okuryazarligr”, TBD Bilisim - Bilisim Kiiltiirii

Dergisi, Cilt 10, Say1 31, Ankara 2002, 5.75.

"%Selma Aslan, “2000'li Yillarda Bilgi Hizmetleri”, http://selmaaslan.50megs.com/ bilgi_hizmetleri.
htm, (Mart 2009), s.15-16.

""Ramazan Giinlii, “Becerinin Siyasal Ekonomisi”, http://www.egitimsen.org.tr/vayinlar/ dergiler/ebt/
ramazangunlu. html, (Mart 2009), s.20-26.
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Konferansi'nda yasam boyu egitim, mevcut egitim sistemini yeniden
yapilandirmay1 ve egitimle ilgili olup da egitim sisteminin disinda kalan tiim
potansiyeli gelistirmeyi amaglayan genel bir diizenlemedir. Bu tiir bir diizenlemede
yasamboyu Ogrenme ‘“‘erkekler ve kadinlar kendi egitimlerini bizzat kendileri
gergeklestirirler” ciimlesi ile aciklanmistir.’* Bu aciklamada ii¢ temel goriis
bulunmaktadir: Egitim sisteminin biitiinlinlin, yasam boyu 0&grenecek kisiler
yetistirecek  sekilde yeniden yapilandirilmasi, algin egitim sektdriinden
olabildigince yararlanilmasi, bagimsiz 6grenmenin, 6grenmeyi 6grenmenin dnemi
tizerinde durulmasi. Yasam boyu o6grenme, genelde kurumsallagmis egitim ve
okullara kars1 yoneltilen elestirilere bir cevap olarak goriilmektedir. Cocukluk ve
genclik donemleriyle sinirli olan geleneksel okul sistemleri, hizli degisim sonucu
ortaya ¢ikan yeni egitim ihtiyaglarin1 karsilamada ve degisimde yetersiz
kalmaktadir. Bu gerekgelerle yasam boyu 6grenme, egitimde temel degisimlerle
birlikte, egitim kurumlarinin bilgiyi aktaran roliinden, bireysel yeteneklerin ve
O0grenme yeterliliklerinin  gelistirilmesi yOniine degisimini igermektedir. Bu
degisimin ana noktasi bireylerin nasil 6grenecegini 6grenmesinin saglanmasidir.
Yasam boyu 0grenme, 6grenmede firsatlar yaratarak bireylerin kisisel gelisimini
saglamak, toplumsal biitiinlesmeyi gerceklestirmek ve ekonomik biiylimeyi
saglamak olmak iizere ii¢ temel amaca yonelmis bulunmaktadir'®. Yasam boyu
o0grenmede bireylerin, yasaminin degisik donemlerine uyum saglamasi i¢in bilgi ve
beceri kazanmasina yardimci olunmaktadir. Bu donemler; geng olarak aileden yeni
ayrilma, yetiskin donemde toplumun bir {iyesi ve gelir saglayan kisi, yetiskinligin
ileri dénemlerinde isten ayrilma ve emekliliktir. Ilk dénemde temel egitim 6nemli
rol oynarken, diger iki donemde ise yetiskin ve siirekli egitim onemlidir. Yetiskin
ve stirekli egitim biitiin siirecte yasam boyu 6grenmenin biitiinleyici bir parcasidir.
Yasam boyu o6grenmeye iliskin tartismalarin baslangicinda sadece Ogrenme
etkinliklerinin yagsam siiresince farkli evrelerde gerceklesmesini vurgulayan zaman
boyutu agirlikliydi. Ancak bugiin bir diger boyutun 6nemi kabul edilmektedir. Bu
boyutta yasam ig¢inde O6grenmenin c¢ok c¢esitli ortam ve durumda gerceklestigi

dikkate alinmaktadir.

12 Ramazan Giinli, a.g.m., s.21.
5 Aysun Erginer, a.g.e., s. 314.
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Yasam c¢apinda Ogrenme, Ogrenmeyi, yasamin herhangi bir donemiyle
sinirlandirmamaktadir. 19901 yillardan itibaren, aktif vatandasligin, sosyal
biitlinlesmenin ve istihdamin gelismesi i¢in temel bir politika olarak kabul edilen
yasam boyu 6grenme, Avrupa Birligi Istihdam Stratejisi'nin de dnemli bir parcasi
haline gelmistir. Nitekim Avrupa Parlamentosu tarafindan 1996 yili, “Avrupa

Yasam Boyu Ogrenme Y1l olarak ilan edilmistir.

1998 yilindan itibaren de Avrupa istihdam rehberlerinde yasam boyu
O0grenmenin istihdam agisindan 6nemi vurgulanmakta ve tye {ilkelerin her yil
istthdam konusunda periyodik olarak hazirladiklar1 ulusal eylem planlarinda yasam
boyu égrenme ile ilgili faaliyetlerine yer verilmektedir'®. Avrupa Birligi'nin en
temel isttihdam konularinin uzun dénemli olarak planlandigi ve istihdamla ilgili
onemli kararlarin alindigi Lizbon Zirvesinde de aktif istthdam politikalart iginde
yasam boyu Ogrenmeye agirlik verilmesi gerektigi 6zellikle vurgulanmaktadir.
Bazen yasam boyu 6grenme bazen yasam boyu egitim kavramlar1 kullanilmakla
birlikte gercekte iki kavram arasinda temel farkliliklar bulunmaktadir. Ogrenme
kavrami, bireyin sorumlulugunu vurgulamakta, sunulan egitim hizmetleri arasindan
kendi ihtiyaglarina uygun olani bulmasi ve se¢mesini gerekli kilmaktadir. Ancak
egitim olanaklarina ulasabilmenin garanti altina alinabilmesi i¢in, buna iliskin
politikalarin belirlenmesi ve mali kaynaklarin ayrilmasi gerekir. Bu nedenle son
zamanlarda tercih edilen yasam boyu egitim kavramu ile planliliga vurgu yapilarak,
politikalarin ve diizenli eylem planlarinin belirlenmesi gereksinimi belirtilmektedir.
AB Komisyonu 2000 yilinda Yasam Boyu Ogrenme Memorandumunu kabul
ederek, bu metni tartisgmaya ag¢masmmin yasam boyu Ogrenme kavraminin
gelisiminde olumlu rolii oldugu kabul edilmektedir. Memorandumda yagam boyu
O0grenme, “bilgi, beceri ve yeterliligi gelistirmek iizere, formal ya da informal,

13 geklinde ifade edilmisken,

amagl ogrenme etkinliklerinin tiimiinii kapsamaktadir
bu tanimin kisitlayici niteligi nedeniyle daha sonra “yasam boyu ogrenme, bireysel,

vatandashk, sosyal veya isle ilgili alanda bilgi, beceri ve yeterliligi gelistirmek

"“Buket Akkoyunlu- Serap Kurbanoglu, a.g.m., 8.77. _
lf Naci Giindogan, “Avrupa Birligi’'ne Uye Ulkelerde Bir Istihdam Politikasi Araci Olarak Yasam Boyu
Ogrenme ve Bazi Ornek Uygulamalar”, Attp://www.kamu-is.org.tr /pdf/7223 _?, (Mart 2009), s. 15-16.
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amaciyla yasam boyunca siiregelen ogrenme etkinlikleridir” ifadesi ile yeniden

16
tanimlanmistir .

III. Yaygin Egitim

Demirel’in Egitim Sozliigii’'nde orgiin  egitimin  Ingilizce karsilig
formal/organized education olarak verilmektedir. Yaygmn egitimin Ingilizce
karsiliklar1 ise non-formal / informal / extended education olarak verilmekte ve
“orgiin egitim olanaklarindan hi¢ yararlanmamis durumda olanlara, gittikleri
okullardan erken ayrilanlara ya da orgiin egitim kurumlarinda okumakta olanlara
ve meslek dallarinda daha yeterli duruma gelmek isteyenlere uygulanan egitim”
seklinde tamimlanmaktadir.'” Fidan ve Erden egitimi, formal ve formal olmayan
egitim olmak iizere ikiye ayirmaktadir: “Yasam i¢inde kendiliginden olusan bir
siire¢” olarak tanimlanan formal olmayan (informal) egitim amagli ve planh
degildir'®. Amach ve programh olarak yapilan formal egitim ise orgiin ve yaygmn
egitimi icermektedir. Orgiin egitim belirli yas gruplarina okulda diizenli ve amagh
olarak yapilan egitim olarak tanimlanirken; yaygin egitim; “orgiin egitim sistemine
hi¢ girmemis, bu sistemin herhangi bir kademesinde bulunan veya bu kademelerden
birinden ayrilmis olan kisilere ilgi ve gereksinim duyduklar: alanlarda yapilan

egitim” olarak tammlanmaktadir."

Formal egitim sistemi disinda giinlik yasamda gerceklesen, toplumda
calismak ve karsilikli etkilesim halinde olmak igin Ogrenilen degerler olarak
sosyallesmeyi saglayan formal olmayan egitimi, Avrupa Genglik Formu tarafindan
giinlik yasamda gerceklesen Orgiitli olmayan rastlantisal 6grenme olarak
tanimlamaktadir. Okullar, {niversiteler ve degerlendirme sistemleri diginda
gerceklesen egitimin ve Ogrenmenin daha iyi taminmasini saglamak amaciyla,
1970’lerden itibaren ortaya ¢ikmis bir terim olan yaygin egitim ise, formal egitim

sistemi yapist ve isleyisi disinda gerceklesen oOrgiitlii veya yari Orgiitli egitim

EC, 4 Guide to the Consultation on the Memorandum on Lifelong Learning,
http://europaeu.int/comm/education/life/2001 _ a, (Mart 2009), s.5-6.

7 Ozcan Demirel, Egitim Sozliigii, 1.b, Pegem Yaymevi, Ankara 2001, s. 96, 135.

'8 Nurettin Fidan - Miinire Erden, Egitime Girig, 1.b., Alkim Yaymevi, Ankara 2003, s. 13-14.

Y Nurettin Fidan -Miinire Erden, a.g.e., s. 16.
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etkinlikleridir.®® “Yaygin egitim, geleneksel ve klasik egitim sistemlerine karsi
yvaratict ve yenilik¢i alternatifler olarak goriilen ogretme araglart ve ogrenme
yontemlerinin bir toplamidir”>' UNESCO’ya gore yaygin egitim, “Kurulu egitim
sistemi disinda diizenlenen, saptanabilir o6grenme hedefleriyle saptanabilir
ogrenenler kitlesine hizmet vermesi planlanmis egitim etkinligidir”. Daha sonra
ayrintili olarak verilmek iizere, Avrupa Konseyi ve Avrupa Komisyonu’nca yapilan
kisa yaygin egitim tanimlar asagida belirtilmektedir:**Avrupa Konseyi Kiiltiir ve

Egitim Komitesine gore;

Yaygin egitim, ... genellikle devlet tarafindan saglanan ve desteklenen,
kronolojik olarak derecelendirilen, ilkogretimden yiiksekogretime uzanan ...
orgiin egitim sistemi disinda gercgeklesen ... egitim etkinligidir. ... Yaygin
egitim olduk¢a degisik iki realiteyi kapsamaktadir: Bir yandan formal
egitim sistemi disinda gerceklesen egitim etkinlikleri (ornegin bir isci
sendikast tarafindan diizenlenen sosyal haklar konulu konferans) ve diger
vandan goniillii bir orgiitte sorumluluklar: yerine getirirken kazanilan
deneyim (ornegin bir ¢evre koruma sivil toplum orgiitiiniin yonetim kurulu
liyesi olmak).”

Avrupa Komisyonu yasam Boyu Ogrenme Memorandumuna g6rez4;

Yaygin ogrenme (egitim), egitim ve yetistirme (training) temel sistemleri
yani sira gergeklesmekte ve ... sonugta resmi sertifikalarin verilmesi soz
konusu olmamaktadir. Yaygin o6grenme isyerlerinde, sivil toplum orgiitleri
ve gruplari (6rnegin genclik orgiitlerinde, is¢i sendikalarinda ve politik
partilerde) etkinlikleri aracihigi ile saglanabilir. Formal sistemleri
biitiinlemek iizere kurulan orgiitler veya hizmetler (sanat, miizik ve spor
swiflart veya sinavlara hazirlamak igin 6zel ders verme) araciligi ile de
saglanabilir.”

Rinpoche ise bu kavramlara farkli bir agidan yaklasmaktadir. Orgiin Egitim
beynin mantiksal, bilissel ve entelektiiel boliimiiniin nasil kullanilabilecegini

ogretirken, yaygin egitim aklin sezgisel, duygusal, i¢cgiidiisel, sanatsal ve bilingalt

“Fatos Oktay, “Yaygin Egitim ve Genglik Sivil Toplum Orgiitleri”, http.// genclikpostasi.org / v1.5 /
condocs (Mart 2009), s.12-13.

! Fatos Oktay, a.g.m., 5.60.

2 Fatos Oktay, a.g.m., s.65.

» Fatos Oktay, a.g.m., s.61.

** Ozcan Demirel, a.g.m., s.170.
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yonlerine dogru yaklagim konusunda yardimci olmaktadir. Yaygin egitimin orgiin
egitim sistemine entegrasyonu ile beynin hem sol hem de sag yarimkiireleri uyumlu
bir sekilde gelistirilir. Yaygin egitim; kontrol edilemeyen duygular1 ve psikolojik
rahatsizliklar1 kontrol altina almada ve zorluklara ¢6ziim bulmada yardimci olmasi
ve farkli bir perspektif kazandirmasi nedeniyle, yasamin her asamasinda toplumdaki
biitiin gruplar i¢in biiyik 6nem arz etmektedir.”’ Yaygmn egitim kavramu, orgiin
egitim ve formal olmayan egitim kavramlariyla benzerlik ve farkliliklar
baglaminda ele alinarak incelenmelidir. Sik sik 6rgiin (formal) ve formal olmayan
(informal) egitim arasinda bir yere yerlestirilen yaygin (non-formal) egitim
kavraminda goriilen karisiklik, yaygin egitimin bu kavramlar ile iligkisinden veya

farkliligindan kaynaklanmaktadir.

Yirminci yiizyilin basinda belirlenmis ve Olgiilebilir hedefler, hiyerarsik
mifredat, klasik konular, becerilerin ezberlenmesi, deneysel-analitik metotlar,
yarisma ve benzeri Ozellikleri ile Frederick Taylor’un bilimsel yonetimi, ve B.F.
Skinner’in davranisgilik teorisi, 6rgiin egitimin baslangi¢c noktasini olusturmaktadir.
Bu anlayisla hareket edilerek egitim organizasyonunda biiyliik bir basariya
ulagilmistir. Kokleri on dokuzuncu yiizyillda Danimarkali egitimci Grundvig’in
calismasina uzanan “Yeni Egitim” (New Education); yirminci yiizyilin ilk yarisinda
yayginlagarak alternatif bir egitim alami giiciine erigsmistir. Bu alanin en dikkat
ceken isimlerinden biri de John Dewey’dir. Cocugun kendi degerlendirme
cergevesi, siire¢ olarak Ogrenme, pratik yapma, sosyal beceriler ve sosyal
serbestlige onem veren egitim, yaygin egitimin/ 6grenmenin pedagojik yaklagimi ile
benzerlik gostermektedir.”® Mevcut egitim reformlarinin birgogunun dayandirildig
yapici/yapisalct gorlis ile nesnelci goriis arasinda birbiriyle celisen felsefi
yaklagimlar vardir. Bilginin bireyden bagimsiz olarak dis diinyada var oldugunu
savunan nesnelci goriis, 0grenciler acisindan hedefi bilgi edinme, O6gretmenler
acisindan ise bilgileri etkili bir sekilde aktarma olarak belirlemektedir. Ogretim,
Ogretmenin olaylar1 6grenciler icin yorumlamasi ve 6nceden belirlenmis bilgilerin

ogrencilere aktarilmasi; 0grenme, aktarilan bilgilerin oldugu gibi 6grencilerin

» Ozcan Demirel, a.g.e., s.140.
*® Ozcan Demirel, a.g.e., s.55.
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zihinlerinde olusmasidir. Yapisalci goriis ise bilgi ve gercegin dis diinyada bireyden
bagimsiz bir sekilde var olmadigini, bireyin deneyimlerine ve c¢evresiyle
etkilesimine dayanarak ger¢egi yorumladigini ve zihninde yapilandirdigini
savunmaktadir. Ogretim, 6gretmenin dgrencinin bilgiyi yapilandirmada gereksinim
duyacagi bilgi kaynaklarini aktarmasi ve bunlar1 sinayabilecekleri toplumsal bir
alan sunmasi; 6grenme, Ogrencilerin silirece aktif bir sekilde katilarak bilgiyi

algilamasi, yorumlamasi ve yapilandirmasidir.”’

Postformal egitim, dig hedeflerden c¢ok i¢ deneyimlere 6nem veren bir
yapisalc1 egitim yaklasimidir. Bu anlayisa gore, 6grenme gercekte bir kendi kendini
o0grenme metodudur ve sosyal gii¢c yapilar (cinsiyet, etnik olgu, kapitalist iiretim,
global ekonomi, siirdiiriilebilir gelisme vb...) i¢cinde bireyin kimliginin olusumu ile
ilgilenmektedir. Boylelikle 6grenme yoluyla bu yapilarin nasil degistirilebilecegine
iliskin goriise ulasilmaktadir. Orgiin egitime karsi ilk cikisini 1980’lerin basinda
yapan, fakat egitim programi ve dgretim uygulamalari tizerinde pek etkili olamayan
yapisalci diisiincenin, 1990’larin sonlarinda vatandaslik ve yasam boyu 6grenme ile
ittifak arayis1 icinde tekrar giindeme geldigi goriilmektedir. Formal olmayan egitim,
egitim programi disinda giinliik hayatta, ailede, akran gruplar arasinda, medyada,
degisik kiiltiir ortamlarinda gerceklesen 6grenmedir. Genglerin hayatinda giderek
daha ¢ok dnem kazanan formal olmayan 6grenme/egitim olduk¢a genis bir alandir.
Bu tiirden 6grenmedeki kimi konular resmilestirilerek temel egitim sistemi igine

alinmistir.

Yaygin egitimin, kapilarin1 dinamik ve yenilik¢i bir alan olan formal olmayan
egitime a¢masinin olumlu bir adim olacagi belirtilmektedir. 1980’lerin sonunda
resmilestirmeyi en u¢ noktaya getiren orgiin egitim, bu tarihten itibaren geri doniis
yaparak egitim programinda ve egitim kurumlarinda esneklige ve bireysel tercihlere
yer vermeye baslamistir. Orgiin egitimi yasam boyu dgrenme, yaygin egitim ve
formal olmayan egitim ile yapisalci kurama yakinlastirma, son yillarin giindeminde

. . 28 .. e e - .
onemli yer tutmustur.”"Modernlesme gereksinimi sonucunda, Orgiin egitim; yeni

*"Deniz Deryakulu, “Yapict Ogrenme ve Smifta Demokrasi ”, http://www.egitim.aku.edu.tr/yapici.doc,
(Subat 2009), s.14-15.
2 Deniz Deryakulu, a.g.m., s.17-18.
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yeterliliklere (vatandaslik becerileri, insan haklar1), sivil topluma (Sivil Toplum
Kuruluslar), katilimci 6gretim metotlarina (yaygin egitim), kamu yonetimine
(katilim), sosyal konulara (insan haklari, sosyal diglanma ile miicadele), topluma,
cesitli ortakliklara (genglik ¢alismasi ve genglik politikasi yapilart) vb. agilmaktadir.
1739 sayil1 Milli Egitim Temel Kanunu’nda Tiirk Milli Egitim Sisteminin, 6rgiin ve
yaygin egitim olmak {izere iki ana béliimden olustugu belirtilmektedir. Orgiin
Egitim, okul dncesi egitim, ilkogretim ve yiiksekdgretim kurumlarini; yaygin egitim
ise Orgiin egitim yaninda veya disinda diizenlenen egitim faaliyetlerinin tiimiini
kapsamaktadir. S6z konusu kanunun 40. maddesinde yaygin egitimin kapsam, amag
ve gorevleri su sekilde belirtilmistir: Kanuna gore; genel ve mesleki-teknik olmak
tizere iki temel boliimden olusan yaygin egitim, “Orgiin egitim ile birbirini
tamamlayacak, gereginde aynmi vasiflart kazandirabilecek ve birbirinin her tiirlii
imkédnlarindan yararlanacak bicimde bir biitiinliik icinde diizenlenir”.”’ Yaygin
egitim alaninda gorev alan resmi, 6zel ve goniillii kuruluslarin g¢alismalari
arasindaki koordinasyon Milli Egitim Bakanliginca saglanmaktadir.Milli Egitim
Bakanlhig1 Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii tarafindan olusturulan Ogrenme
Merkezleri ile her diizeydeki ve yastaki 6grencilere, 6grenci olmayan genclere ve
yetigkinlere bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanma, bos zamanlarini1 yararl
etkinliklerle degerlendirme, tiim yil, tam giin, yasam boyu egitim hizmeti
sunulmaktadir. Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii tarafindan koordine edilen
bu merkezler, ¢esitli kamu kurum ve kuruluslarinin yani sira egitim ve bilisim
konusunda etkinlik gosteren sektorel kuruluslar ve sivil toplum kuruluslar ile de
isbirligi  icinde kurulmakta ve siirekli kullanima yonelik caligmalar
stirdiiriilmektedir. AB’ye iiye iilkelerde egitimin kalitesini yiikseltmeyi ve igbirligini
artirmay1 hedefleyen programlar; mesleki egitim hari¢ olmak iizere biitiin 6rgiin ve
yaygin egitim programlarini i¢ine alan; “Genel Egitim Programi (Socrates)”,
mesleki egitim alanindaki proje ve faaliyetleri iceren; “Mesleki Egitim Programi
(Leonardo da Vinci)” ve gencglige yoOnelik proje ve faaliyetleri iceren “Genglik

(Youth)” programindan olusmaktadir.*®

* Ruhi Kilig, “ Avrupa Birligi'nde Mesleki Rehberlik ve MEB Calismalari”, http:// www. ua. gov. tr/
uploads/ hayatboyuogrenme/k _z lc_hamam%20ruhi%20K [ .ppt, (Eyliil 2009), s.27.
%% Deniz Deryakulu, a.g.m., s.20.
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BOLUM 2

AVRUPA BIiRLiIGI’NDE YASAM BOYU OGRENME ve

YAYGIN EGITIiM

I. Belli Bash Belgeler, Pratikler ve Politikalar

Diinyanin en rekabet¢i ve bilgiye dayali ekonomisine sahip olmay1
hedefleyen AB egitim sistemini modernlestirmeye ve Avrupa Sosyal Modelinin
temel unsuru olarak gordiigii yasam boyu 6grenmeye biiyiik 6nem vermektedir. AB
yaygin egitimi yasam boyu Ogrenme ile baglantili olarak ele almaktadir.
Komisyonun, Avrupa capinda ilgili tim gevrelerle goriis aligverisi sonucunda
hazirladigi Yasam Boyu Ogrenmeye Iliskin Bildiri, Kasim 2001°de kabul edilmistir.
Okul 6ncesinden emeklilik sonrasina tiim yasami kapsayan 0grenmenin Onemini
vurgulayan bu bildiri; yasam boyu 6grenmenin 6rgiin, yaygin ve formal olmayan
egitim yelpazesini tiimiiyle kapsamasi gerektigini belirtmektedir. Bildiride yasam
boyu ogrenme “kisisel, sosyal, vatandaslikla ve/veya istihdamla ilgili bir
perspektifle, bilgi, beceri ve yeterlikleri gelistirme amaciyla, yasam boyu iistlenilen

’

o&renme etkinligi ” olarak tanimlanmaktadir’’. Yaygm egitim/égrenme ise; “ bir
egitim veya yetistirme kurumunca saglanmayan ve bu nedenle de sonucunda
sertifika s6z konusu olmayan bununla birlikte 6grenme hedefleri, zamani ve destegi
bakimindan planli ve o6grenenin  perspektifinden amagli 6grenme” olarak
tanimlanmaktadir.’? Kasim 2001°de Avrupa Komisyonu tarafindan kabul edilen
Avrupa Gengligi I¢in Yeni Bir Devinim Giicii Beyaz Kitap”; gelecege doniik
giindemi ortaya koymakta ve genglik politikas1 olusturmada yaygin egitimin roliine
dikkat ¢ekmektedir. Beyaz Kitap, Temmuz 2001°’de kabul edilen ve Avrupa

Komisyonu’nun karar alma siireclerini bu karardan etkilenecek olan insanlara

acmay1 amaglayan Komisyonun ydnetisim iizerine Beyaz Kitabi ile uyumlu olarak

' EU, Making a European Area of Lifelong Learning a Reality, http//www kath.dekbe /international/
europabuero/ mitteilung-LLL-eng.pdf, (Mart 2009), s. 3- 4, 33.
3 EU, Making a European Area of Lifelong Learning a Reality, s. 43.
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hazirlanmistir. Beyaz Kitap i¢in konsiiltasyon siirecinde geleneksel yontemlerle
simirh  kalinmaksizin, egitim ve yetistirme (training) bir biitiin olarak ele
alinarak deneyerek 6grenme alanlarinin taninmasi ve genisletilmesi yaklagimini
anahtar bir kavram olarak benimsemistir. Bu dogrultuda genglerin katiliminin
saglanmas1 noktasinda Orgiin ve yaygin egitimin/6grenmenin biitiinleyici 6zelligi
biiylik 6nem arz etmektedir. Yasam boyu 6grenme gereksinimi, gerekli becerilerin
geleneksel yontemlerle sinirli kalmaksizin orgiin, yaygin ve formal olmayan
baglamlarda 6grenme yoluyla kazanilabilecegini gostermistir. Beyaz Kitap’da bu
kavramlar asagidaki gibi ortaya konulmaktadir. Formal 6grenme, bir egitim veya
yetistirme kurumu tarafindan saglanmakta ve sonunda sertifika/diploma
verilmektedir. Ogrenme hedefleri, 6grenme zamani ve égrenme destedi bakimindan
programlidir, 6grenenin perspektifinden maksatlidir. Non-formal 6grenme bir
egitim veya yetistirme kurumu tarafindan saglanmamakta, sonunda da bir
sertifikalandirma s6z konusu olmamaktadir. Bununla birlikte hem programlidir hem
de maksathdir. Informal 6grenme bir egitim veya yetistirme kurumu tarafindan
saglanmamaktadir, sonunda bir sertifikalandirma s6z konusu olmamaktadir ve
programli degildir. Is, aile, serbest zamanla ilintili giinliik etkinliklerin bir
sonucudur. Maksatli olabilir, fakat c¢ogunlukla degildir (diger bir ifadeyle
rastlantisaldir).® 27 Haziran 2002 tarihli “Yasam Boyu Ogrenme ilke Karari”nda
Avrupa Birligi Konseyi; yagsam boyu 6grenmenin, biitliin 6rgiin, yaygin ve formal
olmayan O0grenme (egitim) yelpazesini kapsayarak, okul Oncesi yastan emeklilik

sonrasina (uzanan siirecteki) 6grenmeyi icermesi gerektigini vurgulamaktadir.**

Yaygin Egitim ve Yetistirme Sistemleri disinda kazanilan becerilerin
taninmasina iligkin etkili ve esnek yontemlerin gelistirilmesi her gecen giin daha
fazla Onem arz etmektedir. Yaygin egitimde/6grenmede degerlendirme ve
sertifikasyon i¢in uygun ¢oziimler saglayacak olan 6l¢gme-degerlendirme araglarinda
dogru bir dengenin bulunmasi, Onemli bir gorevdir. Bu siirecte yaygin
egitimin/0grenmenin agiklik 6zelligi korunmali, 6rgiin egitim sisteminin etkisinde

kalinarak formal bir yapiya donistiriilmemelidir. Acik¢a tanimlanmis egitim

3 EU, Making a European Area of Lifelong Lerarning a Reality, s.44.
* EU, Making a European Area of Lifelong Lerarning a Reality, s.45.
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programi ve belgelendirme kurallar1 olan 6rgiin (formal) egitim; okullar, kolejler ve
yiiksek Ogretim kurumlarinda gerceklesmektedir. Yaygin egitim (non-formal); *
orgiin egitim sistemi disinda gerceklesen etkinlikler araciligiyla 6grenen merkezli
bir sosyal 6grenme siirecidir” ve O0rglin egitim sisteminin diginda gergeklesmekle

beraber, 6rgiin egitimin tamamlayicisi olarak goriilmektedir™.

Goniillii ve maksath olan yaygin egitim ¢ok cesitli 6grenme alanlarini
kapsamaktadir: Genglik calismasi, genglik kuliipleri, spor dernekleri, goniilli
hizmet ve 6grenme deneyimlerini diizenleyen diger birgok etkinlik, okul diginda
gerceklesen yaygin egitim, bireyin topluma aktif katilimi ve entegrasyonu ile
ilgilenmektedir. Biitlin bu 6zellikler nedeniyle de egitim programi daha az net bir
sekilde kaleme alinmistir ve daha az belgelendirme giiciine sahiptir. Yaygin egitim;
“ bilingli bir egitim amaci olmaksizin (aile, akran gruplar vb. icinde gergeklesen)
sosyal deneyimden kaynaklanan bir 6grenme siireci olarak tanimlanabilen formal
olmayan egitimden /6grenmeden” de farklidir’® ve formal olmayan egitimi saglayan
sosyal aktorlerin egitimci olmak icin mutlaka egitim almis olmasini
gerektirmemektedir. Orgiin Egitimle kiyaslandiginda daha az net tanimlanan egitim
programi ve belgelendirme kurallarina ragmen, yaygin egitim; belirli egitim ve
ogrenme hedeflerine dayali, etkili degerlendirme formatlar1 ve belgelendirme
yontemleri olan ve yetismis egitimciler tarafindan saglanan diizenli bir 6grenme
stireci olmalidir; fakat deneyim ve becerilerin belgelendirilmesi 6rgiin egitim ve
yetistirme sistemlerinde tanimlandigi sekilde mutlaka diploma almayr gerekli
kilmamaktadir. Yaygin Egitim hedefleri ve yontembilimi, bireyin genel gelisimini
ve sahsi deneyimini hesaba katmaktadir. Boylece yaygin egitim, yaratict sosyal
becerileri gelistirmek amaciyla bireysel istek ve gereksinimleri karsilamak igin
uygun bir ¢erceve saglamaktadir. Avrupa Konseyi Parlamenter Meclisi; 2000°de
Yaygin Egitimin, egitim siirecinin esas unsuru oldugu gergegini kabul etmeleri
dogrultusunda egitim politikasini belirleyenleri tesvik eden 1437 sayili Tavsiye’yi
kabul etmistir. Strasbourg’da 18 ve 20 Subat 2003 tarihlerinde toplanan Avrupa

Genglik Yonetim Komitesi (CDEJ) yaygin egitimin taninmasi ve gelistirilmesine

% EU, Making a European Area of Lifelong Lerarning a Reality, s.45.
3% EU, Making a European Area of Lifelong Lerarning a Reality, s.46.
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iliskin taslak tavsiye metnini onaylamis ve kabulii i¢cin Bakanlar Komitesine sunma
karar1 almistir. S6z konusu tavsiye metni ile yaygin egitim kavramina iligkin ortak
anlayis temelinde genglerin yaygin egitimlerini desteklemeleri ve tanimalari, tanima
icin kosul ve kriterler gelistirmeleri konusunda iiye iilkelere c¢agrida

bulunulmaktadir.?’

Bakanlar Komitesi; 30 Nisan 2003°de taslak tavsiye mektubunu (Genglerin
Yaygin Egitimini Gelistirilmeleri ve Tamimalar1 i¢in Avrupa Konseyi Bakanlar
Komitesi’nin Uye Ulkelere 8 Sayili Tavsiyesi) goriiserek kabul etmistir.’® Avrupa
Konseyi’nin gencglik ¢alismalarina ve 6zellikle CDEJ’in yaygin egitim alanindaki
calismalarina takdirlerini dile getirerek; yaygin egitimin Onemini, Avrupa
Birligi’ndeki yasam boyu 6grenme tartigmalarini, bu alanda Avrupa Konseyi ve
Avrupa Birligi arasinda yapilan isbirligini géz onlinde bulundurarak; yasam boyu
O0grenmenin sosyal esitlik ve sosyal dislanmay1 azaltma ve demokratik hayata aktif
katilimi1 gelistirmedeki roliiniin ve yaygin egitimin basari i¢in genglerin gereksinim
duyduklart bilgi ve kapasiteyi saglamadaki katkisinin bilincinde olarak, Bakanlar

Komitesi; iye iilkelere;*’

e Yaygin Egitimin/Ogrenmenin giiniimiizde yasam boyu 6grenmenin
temel boyutunu olusturdugunu ve boylece; yaygin egitim/6grenme
sunucularindan sorumlu olan profesyonel ve goniillii personelin
yeterliligi, egitim/6grenme arzinin kendisinin kalitesi, hem bireysel
hem de bir grubun pargast olarak yaygin egitim/0grenme
programlarinda  katilimcilar  tarafindan  kaydedilen = 6grenme
gelisiminin denetlenmesi ile ilgili olarak, genel egitimin ve mesleki
egitimin (yetistirmenin) ana pargasi yaygin egitimin/0grenmenin
taninmasina yonelik etkili standartlar1 gelistirme dogrultusunda

caligsmalarini tekrar dogrulamalarini,

37 EU, Making a European Area of Lifelong Lerarning a Reality, s.46.
* Aysun Erginer, a.g.e., s. 329.
% Aysun Erginer, a.g.e., s. 275
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Avrupa Dil Dokiimanlarini hatirlayarak, yaygin egitim/0grenme
yoluyla kazanilan deneyim, beceri ve bilgileri (6grenme sonuglari)
kaydetmeyi amaglayan tanimlama aract olarak bir Avrupa

dokiimaninin yaratilmasi ve kullanimini desteklemelerini,

Sosyal esitsizligi ve sosyal dislanmayr azaltma konusunda
potansiyelini tam olarak gelistirmek icin yaygin egitime/0grenmeye
ulasmanin adil kosullarin1 yaratarak, oOzellikle sosyal agidan
dezavantajli gruplar i¢in olmak {izere, biitiin genglere esit olanaklari

tesvik etmelerini,

Yaygin egitimin/6grenmenin dogru uygulanmasi, egitim metotlar1 ve
basarilar1 konusunda ilgili dokiimantasyonun etkili dagitimin
desteklenerek, yenilik¢i yaygin egitim/0grenme deneyimlerini aktif

olarak tesvik etmelerini,

Genglerin aktif vatandaglik, insan haklari, hosgorii, sosyal adalet,
hiikiimetleraras1 diyalog, baris ve kiiltiirlerarasi anlayis gibi degerlerin
gelistirilmesine taahhiitlerini ve katkilarini1 tesviki amaglayan yaygin

egitim/0grenme girisimleri i¢in destek dnlemleri 6nermelerini,

Yasam boyu 6grenme i¢in bir ortak Avrupa alami yaratmada orgiin
egitim ve mesleki egitim sistemlerinin yani sira yaygin

egitim/0grenme sektoril ile aktif olarak ilgilenmelerini,

Ilgili Avrupa degisim programlarina ozellikle gecis iilkelerinden
olmak iizere genglerin artan katilimimi destekleyerek, toplumdaki
genclerin entegrasyonunu kolaylastirmanin biitiinleyici araci olarak

yaygin egitim/6grenme potansiyelini aktif olarak kullanmalarini,

Orgiin ve yaygin egitim/6grenme aktdrleri arasinda diyalogu
gelistirmelerini, degisik Avrupa iilkelerinde yaygin egitim/0grenme

ile ilgili degisik yaklasimlarin daha iyi anlasilmasini tesvik etmelerini,
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¢ Hem yaygin egitim/6grenme alanindaki mevcut arastirma ¢aligmasini
hem de sonuglarinin kullanimini desteklemelerini ve daha da
gelistirmelerini; ulusal seviyede ve Avrupa seviyesinde yaygin
egitim/6grenme alanindaki dogru uygulama o6rneklerinin toplanmasi
ve yayilmasi tesvik etmelerini; bu ag¢idan Avrupa Konseyi ve
Avrupa Birligi arasindaki mevcut igbirligini daha fazla

desteklemelerini,

e Yaygin egitimin/68renmenin 6grenme toplumunda yeterince yer
edinmesini saglamak amaciyla, yaygin egitim/6grenme programlari ve
bunlarin sonuglarinin uygulanmasi ve yayilmasi i¢in yeterli insan ve

mali kaynaklar1 saglamalarini tavsiye etmektedir.

CDEJ Subat 2003’de gerceklestirdigi toplantisinda 8 sayili Tavsiye metnini
asagida belirtildigi gibi maddeler halinde a¢iklamistir:*’

e Yaygm Egitim/Ogrenme, Ogrenme Siirecinin Biitiinletici Bir Pargasi
Olarak Kabul Edilmelidir: Yasanan hizli degisimler sonucunda egitim
ve yetistirme (training) Ogretim gereksinimlerinin daha biiyiik
cesitlilik kazandigi giliniimiiz toplumlarinda, yaygin egitim, hayat
boyu egitim siirecinde giderek artan bir rol oynamaktadir. Buna bagh
olarak, Yaygin Egitim, okullari, tiniversiteleri ve en azindan kismen
meslek egitimini kapsayan orgiin egitim sisteminin yani sira egitim
alant icinde tam yerini almalidir. Yaygin Egitim, bireyin kisisel
gelisimine katkida bulunmakta ve bireyi sivil topluma ve isgiici
piyasasina etkin bir sekilde katilmaya hazirlamaktadir. Okul disinda
gerceklesen ve deneyime dayal olan bu 6grenme sekli maksath,
goniillii, katihme1 ve 68renen merkezlidir. Bu nedenle yaygin
egitimin gelistirilmesi ve Orgiin egitimle arasindaki baglarin
giiclendirilmesi O6nem arz etmektedir. Bununla birlikte yaygin

egitim/6grenme ile orgiin (formal) egitim sistemleri arasindaki daha

* Aysun Erginer, a.g.e., 5.349.
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yakin igbirligi, asla yaygin egitimin/6grenmenin formallestirilmesi ile
sonuclanmamalidir.  Yaygin  egitim/6grenme  ruhunu  dldiiren
degerlendirme sistemlerine meydan verilmeksizin, yaygm egitim
yoluyla edinilen bilgi, deneyim ve becerilerin taninmasi ve
belgelenmesi i¢in uygun kriterler bulma dogrultusunda c¢abanin

gosterilmesi en biiylik sorunlardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yaygin  Egitim/Ogrenme, Bilgiye Dayali Toplumlarda ve
Ekonomilerde Calismak Igin Giiglii Bir Ogrenme Seklidir: Yaygin
Egitim Avrupa’da yasam boyu Ogrenmenin zenginlestirilmesine
onemli katkilar saglamistir; orglin ve yaygin egitim alanlarindaki
aktorler arasinda giiven ve anlayis gelistirilerek yaygin egitim yoluyla

saglanan olanaklar canlandirilmalidir.

Yaygin Egitim/Ogrenme Geng Avrupalilarda Ana Degerlerin
Gelistirilmesi ve Tesviki I¢in Onemli Bir Ara¢ Saglamaktadir: Yaygin
Egitim giiclii bir sekilde bireye yoneliktir; sosyal gelisim, katilim ve
demokratik vatandaglik, insan haklari, baris, her tiirlii ayrimciliga ve
sosyal dislamaya kars1 miicadeleyi giiclendirmektedir. Ana degerler
okul egitim programini olusturan belirli konularin Gtesinde seyler
ifade etmektedir. Zaman baskist ve diger smirlamalar nedeniyle
genglerin okulda bu degerleri tartismalari ve deneyim kazanmalari

i¢in zaman oldukca sinirhidir.

Yaygin Egitim/Ogrenme Kiiltiirler Aras1 Anlayis I¢in Yeni Olanaklar
Sunmaktadir: Orgiin Egitim sistemleri kimlik ve kiiltiir bakimimdan
ulusal modellere gore uygulanirken, bilgi {iretimi ve yayilmasi giderek
global bir hal almakta; gen¢ Avrupalilar daha bir hareketli (mobile)

duruma gelmektedir.

Kiiltiirel Ve Ulusal Sinirlarin Asilmast Amaciyla, Ozellikle Universite
Ogrencilerine Erasmus, Socrates vb. Degisim Programlaria

Katilmalar1 I¢in Yeni Olanaklar Sunulmaktadir. Bu acidan, 6rgiin
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egitimin yaninda yaygin egitimin tamamlayict roliine dikkat

cekilmelidir.

e Yaygmn Egitim/Ogrenme gegis siirecindeki iilkelerde degisik
gereksinimlere cevap verebilmekte ve belirli islevleri yerine

getirebilmektedir.

e Yaygmn Egitim/Ogrenme ile 6rgiin egitim arasindaki baglar ulusal

diizeyde ve Avrupa diizeyinde daha fazla aragtirilmalidir.

e Yaygin Egitim/Ogrenme Yontemleri ve Mesleki Yetistirme Kurslari
Avrupa Diizeyinde Gelistirilmelidir: Avrupa diizeyinde Yaygin
Egitim saglayicilari, Avrupa diizeyinde ulusal gelenek ve kurallar ile
uyusan yeni yontem ve degerlendirme sistemlerinin gelistirilmesi i¢in
yeterli kaynaklarin ayrilmasma dikkat etmelidirler. Bu baglamda,
genglik liderleri ve genglik calisanlarinin yetistirilmesi alaninda
Avrupa Konseyi ve Avrupa Birligi arasindaki isbirligi tesvik

edilmelidir.

Avrupa Birligi, bu alanda ulusal sistemlerin gelistirilmesi c¢abalarina
dogrudan miidahale etmezken, konuya iligkin ilgiyi artirmig ve ayrica
yontembilimsel ve kurumsal denemeyi destekleyerek katkida bulunmustur. Son
yillarda artan bu girisimlere ragmen halen ortak bir Avrupa yaklasimi
olusturulamamustir.*' Giiniimiiz modern toplumunda &rgiin egitim ve yetistirmenin
tersine, yaygin egitimin fark edilmesi ve degerlendirilmesi olduk¢a zordur. Yaygin
egitimle edinilen 6grenmenin goriilmesi, degerlendirilmesi ve taninmasi; basit ve
ucuz yontembilimlere, kurumsal ve politik sorumluluklarin acik bir sekilde

paylasimina dayandirilmalidir.

Bu amagla gelistirilecek sistemlerde, gilivenilir ve gegerli yontembilimleri ile
kurallara dayali bir seri kriterin varligi 6nemli olmakla birlikte, yeterli degildir.

Degerlendirmelere gergek deger kazandirmak igin bir¢ok politik ve kurumsal 6n

*! Aysun Erginer, a.g.e., s.350-353.
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kosulun karsilanmasi gerekmektedir. Bu alanda asilmasi gereken engeller iki alt
baslikta ele alnabilir: Yontembilimsel (yaygin egitimin/ogrenmenin nasil
Olgiilecegi) ve Politik/Kurumsal (yaygin egitimim/6grenmenin kabulii ve

uygunlugunun nasil saglanacagi) engeller.

e Yontembilimsel Engeller: Yaygin Egitimin/Ogrenmenin teshisi ve
degerlendirilmesi yoOntembilimsel olarak karmasik ve biyiik caba
gerektiren bir gorevdir. Su ana kadar gelistirilen bir¢ok ara¢ ciddi
gecerlik  ve gilivenilirlik problemleriyle karsilasmistir.  Yaygin
egitim/0grenme siireclerindeki ¢esitlilik nedeniyle, degerlendirme
stirecinde standart testlerdeki giivenilirlige ulagsmada zorluklar
yasanmaktadir. Giivenilirlik ancak standartlar ve prosediirler ile elde
edilmektedir. Yaygin egitimin/6grenmenin genis kapsamli icerigi ve
bir parca da zimni olma Ozelligi, gecerlik arayismi karmagik hale
getirmektedir. Yontembilimler karmagikligi yansitmali, bireysel ve
baglamsal olarak spesifik olan1 yakalamalidir. Standartlar O6rgiin
egitimin/6grenmenin  oldugu kadar yaygin egitimin/6grenmenin
degerlendirilmesinde en énemli unsurlardir.Yaygin egitimi/6grenmeyi
degerlendirmede, kriter ve alan agirlik kazanmaktadir. Yeterlik ve
alan smirlarinin tanimi ve bu alanda yeterliklerin ifade edilebilme
yollart onemlidir. Alan ne kadar genisse, gercek degerlendirme
yaklagimlarinin  gelistirilmesinde o  kadar  biliylikk  engelle
karsilagilacaktir. Referans noktalarinin olusturulmasi segilen amaca

gore farklilik arz edecektir.

e Politik ve Kurumsal Engeller: Yaygin Egitimin/Ogrenmenin
taninmast  polittk  mesruiyet ve  kabul  gerektirmektedir.
Yontembilimler ve sistemler izole edilmis halde isleyemezler, ilgili
politik aktdrlerin ve 6nemli oranda da igverenlerin ve g¢alisanlarin

giiclii katitlimini gerektirmektedir. Yontembilimsel sartlar yerine

2 EC, 4 Guide to the Consultation on the Memorandum on Lifelong Learning, s.15-20.
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getirildiginde, politik ve kurumsal uygulama, birisi “ kurumsal plan ”,

2

digeri “ ortak Ogrenme  lizerinde odaklanan iki ana strateji ile
desteklenebilmektedir. Yaygin Egitim/Ogrenme kanitlari, 6rgiin
egitim ve yetistirme kanitlarinin yan1 sira kurumsal planlamayla ilgili
baz1 temel kriterleri de yerine getirmelidir. Oncelikle bu tiirden
sistemler olusturulurken ve uygulanirken, menfaat gruplar1 arasindaki
denge gozetilmeli, bu siiregte tiim bilgiler saglanmali, son olarak
yap1 ve isleyiste agiklik saglanmalidir. Ortak 6grenme potansiyeli, su
ana kadar basarilandan cok daha fazladir. Projeler, kurumlar ve
iilkeler arasinda ortak Ogrenme desteklenmelidir. Bu tiirden bir
O0grenme mekanizmasi, ¢esitli fonksiyonlar1 ve amaclar1 icermelidir.
Mevcut proje, program ve kurumsal reformlarla kazanilan
deneyimlerden yararlanmak i¢in koordinasyon gii¢lendirilmeli,
Avrupa ve ulusal seviyede etkinlikler desteklenmelidir®. Avrupa
Birligi Antlasmasi'nin (Amsterdam) 149 ve 150. maddelerinde,
egitim ile ilgili olarak Birligin rolli; “ diye iilkeler arasinda isbirligini
ve eger gerekirse eylemlerini destekleyerek kaliteli egitimin
gelistirilmesinin saglanmast” olarak belirtilmistir*. Bu maddelere
dayal1 olarak Birlik egitim alaninda ortak bir politika belirlemek
yerine, Oncelikle Birlik eylem programlan (Socrates, Leonardo da
Vinci, Genglik) ve daha sonra yasal dokiimanlar1 (tavsiye, bilgi,
calisma raporlari, pilot projeler vb.) ile politika alaninda iiye {ilkeler
arasinda igbirligini desteklemektedir. AB’nde yasam boyu 6grenme
ile ilgili tartigmalarin bugiin gelinen noktaya ulasincaya kadar birgok
calismada ele alindig1 goriilmektedir. Yasam Boyu Ogrenme ile ilgili
az saylda bulunan yasal nitelikte dokiimanla birlikte, daha yaygin
olan politika belgeleri ve stratejilerinin yani sira Komisyon g¢aligma
ve raporlari, liye ve aday iilkelerin egitim sistemi ile ilgili yenilikleri
bu bakis agisi ile ele almasini saglamaktadir. Avrupa Birligi

Politikalarinda ilk kez 1973'te Janne Raporunun ardindan, 1991'de

 EC, 4 Guide to the Consultation on the Memorandum on Lifelong Learning, s.40.
* EC, A Guide to the Consultation on the Memorandum on Lifelong Learning, s.43.



37

yayinlanan Avrupa Toplulugunda Yiiksek Egitim Memorandumu ve
Avrupa Toplulugunda Agik-Uzaktan Egitim Memorandumu'nda s6zii
edilen yasam boyu Ogrenme, bugiin AB politikalarinin temel
ilkesidir. ilk Memorandumda, iiniversitelerin yiiksek kalitedeki insan
giicii yetistirmede sorumlulugu vurgulanarak, stirekli egitimdeki rolii
belirtilmektedir. Diger Memorandumda ise, acik-uzaktan egitim,
yasam boyu egitime ulasmada Onemli bir kaynak olarak
gosterilmektedir. Daha sonralar1 bu kavram, Birlik belgelerinde
istthdam, biiyiime ve rekabet ile ilgili sorunlarin iistesinden gelmede
bir ara¢ olarak benimsenmistir. Avrupa'nin gelecegi i¢in insanlar ve
onlarin bilgi ve yeterliliklerini merkeze alan AB, yasam boyu
O0grenmenin Avrupa bilgi toplumunun olugmasina yardimci olacagini
vurgulayarak uygulamaya gecirilmesini iki O6nemli nedene

baglamaktadir®:

e Avrupanin, Bilgiye Dayali Toplum ve Ekonomiye Dogru
[lerlemesi: Giincel bilgiye ulagim, motivasyon ve beceriler ile
birlikte, bu kaynaklarin akillica kullanim1 Avrupa'nin rekabet
edebilirligini giiclendirmek, istihdam edilebilirlik ve isgiicline

uyum i¢in anahtar role sahiptir.

e Avrupalilarin, Karmagik Bir Sosyal ve Politik Diinyada
Yasamasi: Bireyler yasamlarim1i planlamak istemekte,
onlardan topluma etkin olarak katilimi beklenmekte ve kiiltiir,
dil, etnik farkliliklar ile olumlu bir sekilde yasamay1
ogrenmeleri gerekmektedir. Egitim bu zorlukla basa ¢ikmada
onemli role sahiptir. Yagam boyu 6grenme ile iliskili olarak
etkin vatandaglik ve istihdam edilebilirligin desteklenmesine

esit onem verilmektedir. Etkin vatandaslik, vatandaslarin bir

# Kadir Beycioglu-Necdet Koran, “Yasamboyu Ogrenme ve Avrupa Egitim Politikalar1”, Elektronik
Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 7, Say1 5, Istanbul 2008, 5.369-382.
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biitlin olarak, kendi toplumlarina Kkiiltiirel, ekonomik,
politik/demokratik ve/veya sosyal katilimidir. Istihdam
edilebilirlik (is stirekliligi ve gilivenligi kapasitesi) sadece
etkin vatandashigin bir boyutu degil ayni zamanda refahin
saglanmas1 ve Avrupa'da rekabet edilebilirligin gelistirilmesi
icin gereklidir. Bununla birlikte, yasam boyu o6grenmenin
istihdamla ilgili amaglar kadar bireysel ve sosyal amaclart da
kapsadigi, insana ve bilgiye yatirimin artmasinin, bilgisayar
okuryazarligint da igeren temel becerilerin edinilmesinin
desteklenmesini ve yenilik i¢in firsatlarin genisletilmesini,
o0grenmenin daha esnek formlarini igerdigi belirtilerek tiye
tilkelerin, Ogrenmenin farkli formlar1 arasindaki engelleri
ortadan kaldirmak i¢in egitim sistemlerini doniistiirme
ihtiyacinda oldugu vurgulanmaktadir. Yasam boyu 6grenme,
geleneksel egitim programlart ve teknolojik ilerlemelere
paralel olarak gelisen modern Ogrenme olanaklarinin
biitiinlesmesinden ibaret degildir. Bu yaklasim, egitimin
iceriginde ve perspektifinde dnemli bir takim yeniliklere de
yer vermektedir. Geleneksel egitim kurumlari, birincil olarak
bilginin aktarilmasiyla ilgilenirken; yasam boyu O6grenme
yaklasimi, bireysel yeteneklerin gelismesi ve kisisel 6grenme
kapasiteleri {izerinde yogunlagsmaktadir. Bu yaklagimin

Oziinde, kisilere 6grenmeyi 6gretme anlayis1 bulunmaktadir.

Avrupa Birligi'nin yasam boyu 6grenme tanimi Avrupa Komisyonu ve iiye
devletler tarafindan da benimsenen bir tanimdir. Buna gore, “vasam boyu 6grenme;
bilginin, becerilerin ve yeteneklerin gelistirilmesi amacina yonelik formel ya da
informel biitiin 6grenme faaliyetlerini kapsar”. Bu faaliyetlerin ozellikleri ise su

sekilde siralanabilir:*

% Naci Gilindogan, a.g.m., s.22-25.
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e Bu faaliyetlerin amaci, bilginin, iletisimin, degerlerin ve becerilerin

gelistirilmesidir,

e Formel ya da informel olabilir. Ciraklik, ikinci sans okullari,

isyerinde egitim gibi farkli 6grenme tiirlerini kapsamaktadir,

e Finansmani kamu, 6zel sektor ya da egitim goren kisiler tarafindan

karsilanmaktadir,

e Geleneksel ya da bilgi ve iletisim teknolojileri gibi modern aracglar

kullanilmaktadir.

Avrupa Parlamentosu Yasam Boyu Ogrenmenin, aktif vatandasligin, sosyal
kaynasmanin ve istthdamin gelismesi i¢in temel bir politika oldugunu vurgularken,
yasam boyu 0grenmenin bir zorunluluk olarak degil, kisiye yasami boyunca yararl
olacak bir Ogrenme siireci olarak algilanmasi gerektigini vurgulamaktadir.
Vatandagligin, sosyal biitliinlesmenin ve istthdamin gelistirilmesinde temel bir
politika olarak goriilen yasam boyu o6grenmenin temel amaglari da su sekilde

siralanmaktadir:*’

e Biitin insanlara yasamlari1 boyunca nitelikli bir egitime
ulasabilmelerinde esit firsatlar sunan bir toplum ve bireylerin talep ve
gereksinimlerini 6n planda tutan bir egitim ve 6gretim sistemi tesis

etmek,

e Hizla degisen is ve meslek yapilari, calisma metotlar1 ve isyeri

organizasyonlarina bireylerin uyumunu saglamak,

e (Cagdas yasamin her alaninda, 6zellikle sosyal ve siyasal yasamda,
bireylerin katilimini tesvik etmek ve bu amagla da onlar gerekli

niteliklerle donatmak.

" Naci Giindogan, a.g.m., s. 30.
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Yasam Boyu Ogrenmenin yeni teknolojilere, sosyal ve ekonomik gelisime
uyum saglamada stratejik oneme sahip bir diisiince olarak vurgulandig: ilk belge,
1994 tarihli “Kalkinma, Rekabet ve Istihdam: Degisim ve 21. Yiizyila Dogru”
bashigm tasiyan “Beyaz Kitap” olmustur. Bunu, 1995 tarihli “Ogretme ve
Ogrenme: Ogrenen Topluma Dogru “ isimli “ Beyaz Kitap “ izlemistir. 1995 yilinda
yaymlanan “Egitim I¢in Beyaz Kitap”, 6grenen toplumda-dgrenme ve dgretme,
yasam boyu Ogrenme alaninda Birlik politikalarinin temel referans kaynag:
olmustur. Ogrenmede bireylerin sorumlulugunu belirten bu belge, kiiresellesme ve
uluslararasicilik, ticaret, bilim ve teknik yararlar, bilgi ve iletisim teknolojileri gibi
Avrupa toplumu i¢in karmasik degisiklikleri egitim agisindan yeniden
degerlendirmistir. Ayrica 6grenen toplumun yapilanmasini saglamak icin bes genel
amaca vurgu yapilmis, insan kaynaklar1 ve egitime yatirim yapilmasini oncelikli
hedef olarak belirlemistir. 1996 yilinda kabul edilen Avrupa Yasam Boyu Ogrenme
Yili ve bu yil kapsaminda gerceklestirilen etkinlikler yasam boyu 6grenmenin
ulusal ve AB diizeyinde 6nemini artirmistir. Bu olay, bu konuda Avrupa Birligi'nde
ortak karar alma surecini baglatan ilk adim olarak da kabul edilebilir. Avrupa
Parlamentosu  tarafindan,  firsat  esitli§i ~ve  sosyal  biitiinlesmenin
gerceklestirebilmesinde yasamsal 6neme sahip bir konu olarak goriilen yasam boyu

6grenme yilinin dort temel amaci s6yle siralanmaktadir.*

Yasam boyu 6grenmenin bireylerin kisisel gelisiminde anahtar bir
faktor olarak onemi konusunda kamuoyunun dikkatini ¢ekmek,

Avrupa i¢in emek yogun bir kalkinma ve rekabet modeli kurmak,

e Egitim ve 6gretim kurumlar ile 6zellikle kiigiik ve orta boy isletmeler

arasindaki igbirligini gelistirmek,

e Akademik ve mesleki niteliklerin tanimlanmasi yoluyla ortak bir

Avrupa alan1 yaratmak,

e Ogzellikle kadin ve erkek arasinda egitime giriste firsat esitligini

gelistirmenin 6nemini vurgulamak.

* Naci Giindogan, a.g.m., s.31.
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Ayn1 y1l, Konsey, Yasam Boyu Ogrenme Stratejileri ile ilgili karar1 (Aralik
1996) kabul etmistir. 1997 tarihli Amsterdam Anlasmasi da yasam boyu 6grenme
fikrini desteklemis, AB'nin {iye {ilke vatandaglariin egitim olanaklarinin
gelistirilmesi ve verilen egitimin siirekli olarak giincellestirilmesi konusunda daha
etkin davranmasi gerektigini vurgulamustir.®’ Avrupa Istihdam Stratejisi, 1997
yilinda Liiksemburg'da kabul edilmis ve bu strateji g¢ercevesinde, biitliin iiye
devletlerin yillik olarak gozden gegirilen istihdam rehberlerine dayali olan bir
izleme mekanizmas1 kurulmustur. Avrupa Birligi Istihdam Stratejisi'nin temel
amaci, iggiicli piyasasinda biitlin gruplar icin istihdam diizeyinin yiikseltilmesidir.
Bunu basarabilmek i¢in, ¢alisanlarin var olan becerilerinin gelistirilmesi ve isgiicii
piyasast disinda kalanlarin istihdam edilebilirliklerinin saglanmasi gereklidir.
Avrupa Istihdam Stratejisinin dort temel ayagi bulunmaktadir. Bunlar: “Istihdam
Edilebilirlik*, ”Girigimcilik®, “Uyarlanabilirlik ve Firsat Esitligidir.” Yasam boyu
ogrenmeye iliskin faaliyetler, Avrupa Istihdam Stratejisimin 6zellikle temel
ayaginda ele alinmaktadir.“Istihdam Edilebilirligin Gelistirilmesi” ayaginda, iiye
devletlerin ve sosyal taraflarin yasam boyu Ogrenme olanaklarini gelistirme
konusunda c¢aba harcayacaklar1 belirtilmektedir. “Uyarlanabilirlik” ayaginda ise, is
organizasyonlarinin modernizasyonunda yasam boyu Ogrenmenin Onemi
vurgulanmaktadir. Avrupa Birligi Istihdam Yonergesinin 6. maddesi, iiye devletlere
ve sosyal taraflara yasam boyu Ogrenmeyi gelistirmek ve bundan yararlanan
katilimcilara iliskin bir hedef belirlenmesi i¢in ¢agrida bulunmaktadir. Nitekim, tiye
devletlerce her yil yayinlanan uluslararasi eylem planlarinda bu konudaki
ilerlemeler de yer almaktadir. Bu amagla iki kriter kullanilmaktadir. Birincisi;
yasam boyu 6grenmenin ne sekilde tesvik edileceginin anlasilir ve agik bir bigimde
ifade edilmesi, ikincisi ise, ulusal hedeflerin net bir bi¢imde belirlenmesidir.
6.maddenin uygulanmasi bakimindan iiye devletler dort gruba ayrilmaktadir.

50
Bunlar™ :

* Giirhan Fisek , ” Avrupa Birligi, istihdam ve Sosyal Politika,” Calisma Ortami Dergisi, Cilt 4, Say
69, Ankara 2001, s.2-3.
*% Naci Giindogan, a.g.m., s.35.
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e Yeterli: Bu gruptaki iilkeler bu konuda kapsamli, stratejik hedeflerin
gerceklesmesinde ve bu hedeflere ne kadar ulasildiginin izlenmesinde

tutarl1 bir yaklagima sahiptirler (Hollanda ve Danimarka).

e Yeterli Ancak Hedefleri Tam Olarak Belirlenmemis: Bazi1 devletler
kapsamli ve ayn1 zamanda stratejik hedeflere ulasilmasinda tutarli bir
yaklasima sahip olmakla birlikte ulusal hedeflere ne kadar ulasildigin
tespit edememektedirler (Finlandiya, Isvec, irlanda).

e Eksik: Bu grupta yer alan iilkeler ya yavas isleyen bir uygulama
surecine sahiptirler (Ingiltere) veya bu konuda daha isin ¢ok
basindadirlar (Portekiz, Avusturya, Fransa, Almanya). Bazi iilkeler de
ulusal bir hedef belirlemis olmalarina ragmen kapsamli bir stratejiye

sahip degillerdir (Belgika).

e Yetersizz Bu gruptaki iilkeler yasam boyu 6grenme politikalarinin
tesvik edilmesinde ve uygulanmasinda yetersizdirler (italya,

Yunanistan, Liikksemburg, Ispanya).

Avrupa Istihdam Stratejisi ¢ercevesinde, iiye devletler uyumlu ve kapsamli
yasam boyu Ogrenme stratejileri gelistirme konusunda goriis birligine varmislardir.
Avrupa Komisyonu da yasam boyu Ogrenme stratejilerinin su altt temel unsuru

icermesi gerektigini bildirmektedir’':

e Ortak Calisma: Yalnizca ulusal, bolgesel ya da yerel diizeyde karar
alma seviyelerinde degil; ayn1 zamanda kamu otoriteleri ve egitim
hizmetleri saglayan kurumlar (okullar, tiniversiteler vb.), isletmeler,
sosyal taraflar, yerel orgiitler ve arastirma merkezleri arasinda da bir

isbirligi saglanmalidir.

e Ogrenmeye Karsi Talebi Dogru Okuma: Bilgi ve iletisim

teknolojileri gibi temel niteliklerin yeniden tanimlandigi bilgi

°! Kadir Beycioglu-Necdet Koran, a.g.m., s.368.
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toplumunda, isgiicii piyasalarindaki gelismeleri dogru gorebilen

analizlere dayal1 bir 6grenme gerceklestirilmelidir.

e Yeterli Kaynak: Egitime yonelik 6zel ya da kamu yatirimlar
arttirllmalidir. Bu, yalnizca kamunun egitime ayirdigi biitgenin
arttirtlmas1 anlamina gelmemektedir. Ayni zamanda, var olan
kaynaklarin etkin bir bigimde kullanilmasi ve yeni yatirim tiirlerinin

gelistirilmesini de kapsamaktadir.

e Ogrenme Olanaklarina Erisimi Kolaylastirmak: Yerel &grenme
merkezlerinin sayilarinin arttirilmasin1 saglamak gibi tedbirlerle,
kisilerin egitime ulagsmalarinin 6niindeki engeller kaldirilmalidir. Bu
noktada, etnik gruplar, 6ziirliiler ve kirsal bolgelerde yasayanlar gibi
farkli gruplara yonelik 6zel c¢abalar gerekmektedir. Bu konuda

yapilabilecekler basliklar halinde asagidaki gibi 6zetlenebilir’*:

e Bir Ogrenme Kiiltiirii Yaratmak: Katilmciligin arttirilmast;
o0grenmeye yoOnelik 6diil sistemlerinin gelistirilmesi, ¢esitli medya
kampanyalariyla ¢ocukluk asamasindan baglayarak 6grenmeye karsi
pozitif tutumlarin gelismesinin saglanmasi, igletmelerin 6grenen
orgiitler yapilmasi ve kamu kurumlarinin, goniillii kuruluslarin, sivil
toplum Orgiitlerinin, isverenlerin ve sendikalarin bu konuda

cesaretlendirilmesi,

e Kaliteye ve Miikemmeliyete Ulasmaya Cabalamak: Ogrenmeyle
stireclerin ve hizmetlerin kalitesini maksimize edecek bir stratejilerin

benimsetilmesi,

1997'de Basarilan Programlar kapsaminda “Bilgi Avrupa’sina Dogru * isimli
Komisyon raporu ile 2000-2006 egitim programlar1 Onerileri ile yasam boyu
ogrenme iliskilendirilmis ve Grundtvig gibi yeni eylemlerle Socrates II programinin

icinde desteklenmistir.

>? Kadir Beycioglu-Necdet Koran, a.g.m., s.369.
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Egitim Calisma Grubu Raporu 'nda, egitim programlarinin basarilar1 ele
almarak, Avrupa'daki egitim sistemlerinin {i¢ oncelige gore yapilanmasi gerekliligi

belirtilmistir. Bu éncelikler’:

e Ekonomik alanda Avrupa'min rekabet edebilirligini giiclendirme

ihtiyaci,

e Okullarda sosyal gerilime ve sosyal dislanmaya dikkat etme

gerekliligi,
e Egitim emegini, temel ilkeleri bakimindan ileri gotiirme gerekliligi.

2000 tarihli Lizbon Zirvesi de bu konuda 6nemli gelismelerin yagsandigi bir
gelisme olmustur. Avrupa Birligi’nin en temel istihdam konulariin, uzun dénemli
olarak planlandigr ve istihdamin gii¢lendirilmesiyle ilgili ¢ok ©nemli politik
isaretlerin yer aldigi bu zirvede, aktif istihdam politikalar1 iginde yasam boyu
O0grenmeye agirlik verilmesi geregi vurgulanmistir. Ana temasi, istihdam,
ekonomik reform ve sosyal biitiinlesme olan Lizbon Zirvesinin 6énemini su ciimle
ozetlemektedir: “Insanlar, Avrupa'min en temel varhigidir ve bu nedenle Avrupa
Birligi  politikalarimin  odak noktast olmalidir. Insana ve refah devietinin
gelismesine yapilacak her yatirum, hem bilgi ekonomisinde Avrupa'nin yeri hem de
yoksulluk, sosyal dislanma ve igsizlik gibi sosyal sorunlarin olmadigi Avrupa
acisindan yasamsal éneme sahiptir”.>* Avrupa Birligi'nde yasam boyu 6grenmenin
tesvik edilmesi konusundaki en Onemli faaliyetlerden birisi de, 30 Ekim 2000
tarihinde Avrupa Komisyonu tarafindan ilan edilen “Yasam boyu Ogrenme
Memorandumu”dur. Bu memorandum konusunda iiye devletler 2001 yilinin ilk
yarisina kadar bir danigma surecine davet edilmislerdir. Bu siireg, ulusal ve yerel
diizeyde sorumlu olan kilit aktorleri kapsadigi gibi vatandaslar1 da
ilgilendirmektedir. Danigma surecinin amaci, yasam boyu Ogrenmenin
uygulanmasinda en iyi yolun bulunmasidir. Bu Memorandumun 6nemli yani ve

ayn1 zamanda da baz1 kesimlerce elestirilmesinin nedenlerinden birisi, yasam boyu

>3 Robert M. Lindley, Bilgi Temelli Ekonomiler: Yeni Bir Baglamda Avrupa’nin Istihdam Tartismast,
¢ev. Orhan Koray, 1.b, Digbank Yayinlari, Istanbul 2004, s. 163.
> Robert M. Lindley, a.g.e, s.167.



45

ogrenmeye Avrupa Istihdam Stratejisi penceresinden bakmasidir. Memoranduma
gore, aktif vatandaslik ve isttihdamin tesvik edilmesi ayni derecede Onemlidir.
Avrupa Komisyonu, bu Memorandum'da, iiye devletler arasinda uyumlu bir yasam

boyu dgrenme stratejisi icin alti temel ilke 6nermektedir.”

e Herkes i¢in Yeni Temel Beceriler: Tiim diinyada yasanan ekonomik,
sosyal ve teknolojik degisim, toplumsal hayatta ve ¢alisma hayatinda
sahip olunmasi gereken asgari temel beceri ve bilgi diizeyini
degistirmis ve yiikseltmistir. Bu yeni temel beceri alanlar1 Lizbon
Zirvesi’'nde belirlenmis ve “Lizbon Listesi” olarak adlandirilmustir.
Bunlar arasinda, bilgi teknolojileri ile ilgili beceriler, yabanci dil
bilgisi, teknoloji  kiiltiirti, girisimcilik ve sosyal nitelikler
sayillmaktadir. Ancak, bu listede yer alan temel beceriler hem ¢ok dar

ve hem de istihdam odakli oldugu gerekgesiyle elestirilmektedir.

e Insan Kaynaklarma Daha Fazla Yatirm: Bu mesajin amaci,
Avrupa'nin en O6nemli varlig1 olan vatandaslarina oncelik saglamak
icin insan kaynaklarina yatirimi artirmaktir. Seffafligin  tesvik
edilmesi, sorumluluk paylasma kiiltiirii, sosyal taraflarin roli, ¢erceve
anlagmalar, daha esnek c¢alisma modelleri, 6grenmeye zaman ayirma
ve kolay erisimin saglanmasi onerilmektedir. Avrupa'nin en 6nemli
degeri olan insan kaynagma yapilan yatirimlarin arttirilmasi
ongoriilmektedir. Yast ne olursa olsun, her insan i¢in yasam boyu
ogrenmenin bir hak oldugu vurgulanmaktadir. Egitim ve Ggretime
yapilacak yatirm hem bir “zaman” hem de bir “mali kaynak”
gerektirmektedir. Kamu, igverenler ve is¢iler arasinda dagitilmasi
gereken bu maliyete taraflarin yapacaklar1 katki, kazandirilan

becerilerin niteligine bagh olarak degisebilecektir.”®

> Sevgi Turan, a.g.m., s.97.
*% Naci Giindogan, a.g.m., s.55.
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Egitimde Yenilikler: Etkili 0grenme ve O&gretme yontemlerinin
gelistirilmesi belirtilerek yontemlerin gelistirilmesinde yasam boyu ve
yasam ¢apit boyutu, kullanici merkezli 6grenme sistemleri, bilgi
iletisim teknolojisine dayali yeni egitim yontemleri, e§itmenlerin
degisen rolli, degisik gruplara uygun, uyarlanabilir 0grenme
sistemleri, i3 bas1 egitimi, egiticilerin egitimi  konular

vurgulanmaktadir.

Her Tiirlii Egitime Deger Verilmesi/Belgelendirilmesi: Bunun amaci,
ozellikle formal olmayan ve informal 6grenmeye katilimin artirilmasi
ve belgelendirilmesidir. Bu kapsamda, 6grenme talebinin
karsilanmasi, seffafligin artirilmasi, bilgi, beceri ve deneyime deger
verilmesi, orgiin egitim disindaki yollarla 6grenmenin desteklenmesi
ve bu yolla Ogrenilenlerin degerlendirilmesi ve belgelendirilmesi,

mevcut sistemin esnek bir yapiya kavusturulmasi 6nerilmektedir.

Rehberlik  ve Damismanlik Hizmetlerinin  Yeniden Go6zden
Gegirilmesi: Bu mesajin amaci Avrupa'da 6grenme olanaklart ile ilgili
bilgi ve Onerilere, herkesin, yasam siiresince kolaylikla ulagilmasini
saglamaktir. Stirekli destek, bilgi kaynaklarina yerel erisim imkanlari,
bilgi aginda iicretsiz dolasim, AB'deki firsatlar, egitim ile istihdam
arasinda daha saglikli kopriilerin kurulmasi, daha aktif bir meslek
danismanlig1 ve yonlendirme yaklagimi, kullanici dostu, agiklamali ve
kolay  kullanimli  dokiiman ve arag-gerecin  hazirlanmasi

Onerilmektedir.

Egitimin Miimkiin Oldugunca Ogrenenlere Yakinlastirilmasi: Bu
mesaj ile erisim zorlugu olan kesimlere ulagmak icin bilgi iletisim
teknolojisinden yararlanma, yerel ve bolgesel merkezli girisimler i¢in
yasam boyu Ogrenme yaklasimi, ¢ok amagli 6grenme merkezleri,
O0grenen toplum icin bilgi aglarindan yararlanma Onerilmektedir.
Ogrenme olanaklar;, hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri

aracilifiyla kisilerin ayagina kadar gotiiriilmelidir.
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Lizbon’daki Avrupa Konseyinde, AB'min 2010'a kadar hedefi, diinyada en iyi
rekabet edebilir ve dinamik bilgi toplumuna dayali ekonomisi haline gelmesi, daha
fazla sosyal uyum ve daha fazla ve daha iyi is ile siirdiirebilir ekonomik biiyiime
kapasitesi olarak belirlenmistir. Yasam boyu dgrenme bu stratejinin temel pargasi,
yalniz rekabet edebilirlik ve istihdam edilebilirlik degil ayni zamanda sosyal
dislanma, etkin vatandaslik ve bireysel gelisim i¢in de ana nokta olarak kabul
edilmektedir. Ayn1 y1l Biikres’te diizenlenen konferansta yasamboyu 6grenme ile
ilgili bu mesaja, egitimin kalitesine odaklanilmasi ve gostergelerin gelistirilmesi
eklenmistir’’. Memoranduma iliskin iiye ve aday iilkelerin yami sira sosyal
ortaklarin goriigii alinmustir. Uye iilkeler ve diger orgiitlerden alman goriislerde,
yasam boyu Ogrenmenin istthdam edilebilirlik ve uyum saglayabilirlik, etkin
vatandaslik ve sosyal uyum ve bireysel gelisim agisindan 6énemli role sahip oldugu
konusunda fikir birligi bulunmaktadir. Uye iilkelerden alman gériislerin ardindan 21
Kasim 2001 'de Komisyon tarafindan uyarlanan “Yasamboyu Ogrenme Gergegi
Icin Avrupa Alan1 Yaratma Raporu” ile birlikte yasam boyu &grenme, egitim
politikalariin gelistirilmesi i¢in somut bir Oneri ve rehber haline gelmistir.
Raporda, egitim sistemlerinin daha agik ve esnek hale doniismesini saglanarak var
olan esitsizliklerin Oniline gecilmesi ve Ogrenenlerin yasamlarinin herhangi bir
doneminde ihtiyaclarina uygun, bireysel 6grenme yollarina ulasmalari mesaji
verilmektedir. Ortaklasa ¢aligma, 6grenenin ihtiyaclarina yoneliklik, yeterli kaynak
ayrilmasi, bireylerin 6grenme olanaklarina ulagmalarinin desteklenmesi, 6grenme
kiiltlirii yaratilmas1 ve izleme, degerlendirme ve kalite glivencesi mekanizmalarinin
olusturulmasi temel ilkeler olarak ifade edilmektedir. Bu gelismenin yasam boyu
ogrenme ile birlikte Avrupa diizeyinde 6nemli 6geler olan genglik, istihdam, sosyal
uyum ve arastirma politikalarini igeren plan, strateji ve siireclerin beraber destegi ile
gerceklesebilecegi vurgulanmistir. Gergeklestirilecek eylemlerin oncelikleri ise
Memorandumun alt1 temel ilkesi ile belirtilmistir. Bu metin 27 Haziran 2002'de
yasam boyu 6grenme ile ilgili kabul edilen Konsey Ilke Karari'nin gelistirilmesine
yon vermistir. Haziran 2002'de Egitim Konseyi, Komisyon Raporunun

uygulanmasini desteklemek icin Yasam Boyu Ogrenme ile ilgili Karar1 kabul

" EU, “What is Lifelong Learning”, http:// europa.eu.int/ comm/ education/ policies/ 11l/life/, (Nisan
2009), s.5.
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etmistir. Bu kararda yagsam boyu 6grenme ile ilgili daha onceki siirecler ve alinan
kararlar bir kez daha vurgulanarak iiye iilkeler Memorandumda belirtilen 6ncelik

alanlarinda ¢alisma yapmaya davet edilmistir.”

Haziran 2002'de “Yeni Milenyumda Egitim” adi ile Bratislava/Slovak
Cumbhuriyeti'nde yapilan Egitim Bakanlar1 Konferansi'nda, yasam boyu &grenme
acisindan 6nemli bir gelisme olarak, dort temel politika alaninda on bes kalite
gostergesinin tanimlandigr raporun kabul edilmesi sayilabilir. Kasim 2002
Kopenhag ise yasam boyu 0grenme ve hareketlilikle ilgili benimsenen stratejiler;
istihdam, aktif vatandaslik, sosyal katilim ve kisisel gelisimin artirilmasi i¢in 6nem
tasimaktadir. Temmuz 2004'te Komisyon yasam boyu Ogrenme alaninda
biitiinlestirilmis eylem planini olusturmak i¢in hazirladigi karar 6nerisini sunmustur.
“Biitiinlestirilmis Yasam Boyu Ogrenme Program”, “Yasam Boyu Ogrenme
Amaglarina Ulasmak i¢in Topluluk Egitim Programlar1”, “E-6grenme Programi”,
“Europass Girigimi” ve Avrupa diizeyinde topluluk programlarindan destek alan
degisik eylemlere dayanmakta ve bunlara yonelik eylemleri belirlemektedir.
Ogrenmenin desteklenmesi igin Komisyon ve diger orgiitlerin yaptiklar: girisimler

asagidaki gibi 6zetlenebilir’:

e Topluluk Eylem Programlar1 (Socrates, Leonardo da Vinci ve
Genglik) : Yasam Boyu Ogrenme Avrupa diizeyinde, bu eylem
programlarinin rehber ilkesidir. Programlar ile destek saglanan bilgi
ag1 ve ortaklik, pilot projeler ve eylem arastirmalari, degisim ve
hareketlilik gibi eylemler, yasam boyu 6grenmede Avrupa boyutunun
gelisimi i¢in temel araglardir. Proje dncelikleri i¢in yapilacak cagrilari
belirlemede Memorandumun mesajlar1 temel olusturmaktadir. Avrupa
Birligi'nin egitim alanindaki en kapsamli programi olan Socrates, her
yas ve dlizeydeki egitimi kapsayan Avrupa ¢apindaki ilk girigim olup
yasam- boyu Ogrenme kavramma da kapsamli bir yaklagim

getirmistir. Otuz Avrupa lilkesini kapsayan Socrates Programi'nin

* EU, “What is lifelong Learning”, s.6-10.
* EU, “What is lifelong Learning”, s.15.
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temel amaci, Avrupa bilgisini olusturmak ve bdylece ylizyilin
degisimlerine ayak uydurmak, yasam boyu Ogrenmeyi saglamak,
herkesi egitim ve Ogretim olanaklarima ulasmasi konusunda tesvik
etmek, herkesin taninan bilgi ve becerilere kavusmasini saglamaktir.
Socrates Programi egitim alaninda semsiye bir program olup bes
temel alandaki ¢alismalardan olusmaktadir: “Comenius (Okul
Ogretimi)”, “Erasmus (Yiiksek Ogretim)”, “Grundvig: Yetiskin
Egitimi”, “Lingua: (Avrupa Dillerinin Ogreniminin Desteklenmesi)”,
“Minevra:  (Egitimde Bilgi ve Iletisim  Teknolojilerinin
Kullanilmas1)”. “Leonardo Programinin” ilk asamasi 1995-1999
yillart arasinda gerceklestirilmis olup ikinci asamas1 da 2000-2006

donemini kapsamaktadir.

Mesleki egitim alaninda gelistirilmis olan Leonardo Programinin
amaci, Ozellikle genglerin mesleki egitim agisindan gili¢lendirilmesi,
mesleki egitimin kalitesinin arttirilmasi, mesleki egitimin yeniliklere
ve teknolojik gelismelere uyumunun saglanmasi ve bdylece rekabetin
ve girisimciligin gelistirilmesidir. Program, degisimin tahmin edilmesi
ve c¢aligma hayatina katilim i¢in yeni yontemler bulunmasi yoluyla
gelecegin  mesleklerine hazirlik niteligindedir. Temel diisiincesi,
yasam boyu ogrenmenin o6zendirilmesi ve bu yolla insanlarin
isgiicii piyasasindaki degisimin getirdigi sorunlarla daha iyi
miicadele etmesinin saglanmasidir. Avrupa'da yasam boyu
ogrenmeyi hedefleyen Leonardo Programimin ilk asamasi su alt
programlardan olusmustur: “Comett I (1986-89) ve II (1990-94)
:Universite-Sanayi  Isbirligi>,  “Eurotecnet  (1990-94):Egitimde
Yeniliklerin Ozendirilmesi”  “Petra 1 (1987-91) ve II (1990-
94):Gengler Icin Mesleki Egitim”, “Lingua (1990-94):Yabanc1 Dil
Ogrenimi”, “Force (1991-94):Siirekli Egitim”. Avrupa egitim ve
istihdam politikalar1 arasinda bir koprii gorevini goren yasam boyu
ogrenme konusunda “Leonardo Programi” anahtar bir enstriiman

haline gelmistir.



50

“Leonardo Programi”, AB iilkeleri, Avrupa Ekonomik Alani iilkeleri
(izlanda, Norve¢ ve Lihtenstayn) ve Orta ve Dogu Avrupa
(Bulgaristan, Estonya, Litvanya, Polonya, Cek Cumhuriyeti,
Romanya, Slovakya ve Slovenya) iilkelerinin katilimina agiktir.
Yapilan son anlasmalarla Malta da programa dahil edilmistir. Isvicre

2

ise programa “sessiz ortak” sifatiyla katilmakta ancak bu tiir bir

katilimdan dolay1 AB destek fonlarindan yararlanamamaktadir.

Egitim Siteminin Amaglar1 Raporunun izlenmesi: Lizbon Avrupa
Konseyi'ni takiben yayinlanan “Egitim Sisteminin Gelecekteki
Amagclar1” isimli ortak konu ve Onceliklere odaklanan raporun
izlenmesi i¢in caligma programi hazirlamistir. Bu program, iiye
iilkelerde yasam boyu 6grenme alaninda iyi uygulamalarin paylagimi

i¢in temel ¢alismalardan biridir.

Avrupa Istihdam Stratejisi: Lizbon Avrupa Konseyi sonrasinda,
iilkelerin istihdam politikalarim1  yénlendiren Avrupa Istihdam
Stratejisinin Onceligi haline gelmistir. Yasam boyu 6grenmenin roli
ve Onemi artik Istihdam Rehberinde vurgulanmaktadir. Istihdam
Stratejisinin temel amaglarindan biri istihdam politikalar ile ilgili 1yi
uygulama, bilgi ve fikirlerin degisiminin desteklenmesidir. Bu

kapsamda, “ Akran Degerlendirme Programi1 ” 6nemli bir aragtir.

Beceri ve Hareketlilik Alaninda Isbirligi: Bu alanda Stockholm
Avrupa Konseyi'nde uygun bulunan isbirligi ile beceri ve hareketlilige
0zel onem verilerek Avrupa isgiicii piyasasinin gelistirilmesinin
oniindeki engellerin ve temel 6zelliklerin belirlenmesi istenmistir. Bu

rapora istinaden Komisyon bir eylem plan1 hazirlamistir.

Avrupa Sosyal Fonu: Bu fon Avrupa Istihdam Stratejisi'nin
desteklenmesi icin ana mali kaynagi saglamaktadir. Bu kapsamda

yasam boyu 6grenme i¢in de mali kaynak ayrilmaktadir.
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e EQUAL Topluluk Girisimi: Isyerinde ve is arayanlar arasinda var
olabilecek esitsizlikleri ve ayrimciligi ortadan kaldirmak igin
yapilabilecekleri arastirmaktadir. Bu girisim ayni1 zamanda yasam
boyu oOgrenme olanaklarina esit ulagsmanin saglanmasimni da
vurgulamaktadir. Avrupa Birligi'nin daha ¢ok ve daha iyi isler
stratejisinin bir pargasi olan EQUAL Programi, Avrupa Sosyal Fonu
tarafindan finanse edilen, isyerinde ayrimcilik ve esitsizlikle
miicadelede yeni yontemleri aragtirmaya yonelik olarak gelistirilmis
bir girisimdir. Bu nedenle, programda hem egitimde firsat esitliginin
saglanmast hem de isgiicii piyasasinda yasanan esitsizliklerin
giderilmesinde yasam  boyu Ogrenmenin Onemi  Ozellikle
vurgulanmaktadir. Bu program i¢in 2000-2006 déneminde AB
tarafindan 2.847 milyon Euro’luk bir biitge yardimi tahsis edilmistir.
EQUAL, sifirdan baslayan bir program degildir. Isgiiciiniin degisen
endiistriyel yapiya uyum saglamasina yardimci olmak, AB'nde
kalkinma, istihdam ve rekabeti 6zendirmek amaciyla gelistirilmis
bulunan ADAPT programi ile isgiicii piyasasinda 6zel giicliiklerle
kars1 karsiya bulunan gruplari sosyal diglanma riskinden korumak ve
onlar1 toplumla biitlinlestirmeyi amaglayan EMPLOYMENT 20
programmin bir devami olarak kabul edilmektedir. EQUAL
Programinda dokuz oncelikli konu belirlenmistir. Bunlar®®: Herkese
actk olmast gereken isgiicii piyasasna giriste gl¢liiklerle
karsilaganlara bu siirecte destek olunmasi, isgiicli piyasalarindaki
iliskilerde 1rkc¢ilikla miicadele edilmesi, kirsal ve kentsel alanlarda
yeni istthdam olanaklarinin yaratilmasinda kolayliklar saglanmasi,
sosyal ekonominin gii¢lendirilmesi ve islerin kalitesinin arttirilmast,
yasam boyu o6grenmenin tesvik edilmesi, isverenlerin ve firmalarin
ekonomideki yapisal degisime adaptasyonlarinin saglanmasi ve yeni
teknolojilerin kullaniminin desteklenmesi, aile hayati ile ¢alisma

hayatinin, i organizasyonlarinin  esnekligini ve etkinligini

% EU, “What is lifelong Learning”, s.20.
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gelistirilerek  uyumlulastirilmasi, cinsiyet ayrimciligimin  sona

erdirilmesi, is arayanlarin entegrasyonuna yardime1 olmaktir.

e Avrupa Sosyal Giindemi: Avrupa sosyal modelinin modernize edilme
gereksinimi ve politik kararlarin gercege doniistiiriilmesi i¢in stratejik
bir yanittir. Amag, degisen cevrede, ekonomi, istihdam ve sosyal
politikalarin  karsilikli  olarak giiglendirilmesini en iist diizeye
cikarmak ve kaliteyi desteklemektir. Giindem yasam boyu

O6grenmenin bu dongilide 6nemli roliinli benimsemektedir.

e 6. Cerceve Programi: Yasam boyu Ogrenme alaninda arastirmalarin

desteklenmesi i¢in olanak saglamaktadir °'.

e (Gostergeler: Komisyon tarafindan sistemlerin karsilagtirilabilmesi ve
boylece fikir ve iyi uygulamalarin desteklenmesi amaciyla; beceri,
yeterlilik ve tutumlar, ulasim ve katilim, yasam boyu &grenme
kaynaklar1 ve stratejileri ve sistem gelisimi alanlarinda on bes yasam

boyu 6grenme gostergesi gelistirilmistir.

e Yasam Boyu Ogrenme Uygulamalari: Yasam boyu &grenme
uygulamalarinin gergeklestirilebilmesi i¢in Kasim 2001'de yayimnlanan
bir raporla, iyi uygulama, bilgi ve deneyimin paylasilabilecegi bir veri

tabani olugturulmasi amaglanmustir.

e Isbirligi: Avrupa Egitim Fonu Avrupa Mesleki Egitimi Gelistirme
Merkezi ve Eurydice gibi orgiitlerle isbirligi icinde ¢alismaya devam
edilmektedir. Ozellikle yasam boyu o&grenme ile ilgili onemli
calismalar1 olan Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii ile birlikte
Avrupa Konseyi, Uluslararasi Calisma Orgiiti ve UNESCO
calismalarda isbirligi yapilan orgiitlerdir. Yasam boyu 6grenmeden
hareketle 6grenme toplumu, egitimbilim alan yazininda Ogrenme

firsat, olanak ve kolayliklarinin en genis sekliyle ve herkes i¢in yagam

' EU, “What is lifelong Learning”, s.10.
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boyu 6grenmenin zorunlu oldugu giliniimiiz toplumlarinda 6grenmeyi
o6grenme temel becerisinin bireylere kazandirilmasi zorunlu hale
gelmistir. Ogrenmeyi 6grenme becerisi bilgiye cesitli kaynaklardan
ulasma, degerlendirme ve kullanma becerilerinin yani sira bilgi ve

iletisim teknolojilerinin kullanimin1 da zorunlu kilmustir.

I1. OECD Belgelerine Gore Hizmet i¢i Egitim Belgeleri

Yasam boyu 6grenme kavramini dnceleyen ii¢c oncli metin olmustur: 1971
yilinda ytriirliige giren “Council of Europe. Council for Cultural Cooperation”,
Permanent Education:Fundamentals For An Integrated Education Policy; 1972
yilinda yiiriirliige giren “UNESCO Learning to be”; 1973 yilinda yiirtirliige giren
“Recurrent Education: A Strategy For Lifelong Learning”. Bu metinler o zamandan
beri siirekli birbirinin yerine kullanilan bir terminoloji sagladi. Yasam boyu
ogrenme hi¢ ortak kullanim terimi olmadi. Siirekli egitim 1965'te Lengrand'in
kullandig1 Fransizca education permanente'nin Ingilizce ¢evirisidir. Bununla birlikte
lifelong education daha genel bir ¢eviri olarak kabul edilmistir. 1981'de Jourdan, o
tarihe kadar yenileme ya da koruma olarak siirekli egitimi tanimlayarak, onlar
arasinda ayrim yapmaya cahismistir®. Bu durumda herhangi bir kurum ya da
kurulug tarafindan sunulan biitiin egitim programlarinin kullanimina gonderme
yapan lifelong learning; egitim programlarina periyodik katiliminin yagsam boyu
slirecine vurgu yapan doniislii egitim (recurrent education); ve ileri egitim ya da
yeniden egitim saglayarak, bireyin egitim dis1 ¢evresine gonderme yapan siirekli

egitim (continuing education) kavramlar1 ortaya ¢ikmustir.

Zaman icinde biitlin bu metinler egitimi sistemli ve kurumsallagmis olarak
algilamigtir. Bununla birlikte, bunlar bigimsel (formal) kurumlar disinda 6grenme
ortamlarini, 6grenme teknolojisi ve araglarinin artan c¢esitliligini ve 6grenenin
karsilikli bagimliligin1 tanimistir. Daha iitopyaci taraftarlarinca, kitleleri hazirlayan
geleneksel bigimsel (formal-resmi) egitim karsisinda, onlar1 giiclendirme araglari

olarak gorlilmistiir. Program diizeyinde geleneksel egitimi yetiskin yagsamina

62 Ramazan Glnld, a.g.m., .s.17
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genisletmeye yetmeyen bir ger¢ekleme vardi. Bu nedenle, yeni yontemler, okul dist
bile zorunlu olmustur. Sosyal bdliinme ikinci sans egitiminin alt firsatlarini alan
daha az egitimli yetiskinlerle sinirlt kalmistir. Agik ve uzaktan 6grenme girisimleri
temelde yiiksekdgretime destek olmustur. UNESCO, 1990 yilindaki “Herkes I¢in
Egitim Diinya Konferansi1” ile odagini1 ¢ocuklar ve fiillen okumaz-yazmaz ya da
daha az egitimli yetiskinler icin ilk ya da temel egitimin evrenselligi ve niteligi
tartismasint giindeme getirmistir. Yasam boyu O6grenme kavrami farkli kisilere
farkli anlamlar ifade etse de, ortak kullanimda yetigkin egitimi ile es anlamli hale
gelmis ve o konuda yazanlar ve yetigkin egitimi ile ilgilenenler terimin yeni
stirimiinden yararlanmistir. Bu minimalist goriisii temsil etmektedir. Egitimin
biitiiniinii yeniden kavramlastirma amacinda olanlar, paylastig1 egitim felsefesi ve
yapilar1 ve politikalartyla toplumun kendisini doniistiirmek i¢in nihai amaci 6grenen
toplum olan maksimalist goriisii tanimlamistir. Yagsam boyu egitim tanimlamasi
yetigkin egitimi ile yayginken, 1979'dan beri maksimalist goriisiin ilerlemedigi
goriilmektedir. 1994'te International Encyclopedia of Education ikinci baskist
“Yasamboyu Egitim” yerine “Yasamboyu Ogrenme” terimini tercih etmistir®.
1970'erdeki yasam boyu 6grenme kavrami iki temel 6geye sahipti: Zorunlu egitim
sonrasinin bireyin biitiin yasamina yayilmasi ile ¢aligma, bos zaman ya da hatta

emeklilik ile degiserek doniislii bigimde diizenlenmesi.

OECD'nin yasam boyu 6grenme stratejisinin bigimlenmesini izleyen yillarda,
1973 petrol krizi ve onun etkileri, ekonomik ve sosyal de§ismeyi saglamanin
oniinde asilmasi giic engeller yaratmistir. 1960'larin reform iklimi, goriiniiste
sinirsiz ekonomik biiyliime ve gorece tam istihdam, genisleyen emek piyasasinin
giicliiklerine ve yapisal ekonomik degismeye teslim olmustur. 1980'lerde mali
siirlarin tipiklesmesi, ¢ogu OECD iilkesinde, egitimi, simdilerde de sliren kamu
harcamalarinin azalan payindan zarar goren bir kamu hizmeti haline getirmistir.
1970'lerde canlanan yasam boyu Ogrenme, tam zamanli egitim ve tam zamanl
calisma ile birlikte anilmaya baslamisti. Bu c¢ergevede uzayan zorunlu egitim,
genelde iist ortadgretime denk diisen 16-19 yaslarina genisletilerek, artan geng

issizligine ¢oziim anlamma gelmistir. Is deneyiminin baz1 dgelerini igeren yeni

%3 Ramazan Glnld, a.g.m., s.37.
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programlar 19-25 yas grubu icin de mesleki egitim saglama yollar1 olurken,
“nobetlese” ve “sandvi¢ kurs” gibi terimlerle ifade edildi. Almanya ikili sisteme,
mesleki egitim yasas1 (1969) ile bir ivme vermisti. Ileri yastaki vatandaslarin ve
emeklilerin artan egitim istemine ortadgretim sonrasi ve yetiskin egitimi
programlar ile verilen yanitlar ve liniversite dis1 diplomalarin artmasi ile uzaktan
dgrenme, yari-zamanli dgrenme ve agik iiniversite (Ingiltere vb.) geliserek bu alana
yeni boyutlar getirmistir®. Emek piyasasi iginde giderek énem kazanan egitim
programlari, kadinlar1 ve uzun donemli issizleri is yasamia dondiirmek icin
issizlige meydan okumada yeni yollar olarak goriilmeye baslanmustir. Isletmeler, bu
sliregte, ¢alisma zamani, egitim zamani ayrimi yaparak daha esnek uygulamalara
gitmislerdir. 1980'lerin ilk yillarinda, 6ne ¢ikan rekabet ve performans terimleri ile
egitim ve i yetenegi arasinda kurulan baglanti temel rakip iilkelerde (ABD,

Almanya ve Japonya) ekonomik basarinin anahtar1 olarak degerlendirilmistir.

Hizli teknolojik degismeler, yeni iirlin ve siirecler, yonetimde, is orgiitlenmesi
ve yapisindaki degigmeler, piyasalarin kiiresellesmesi, is yasamina giris dncesinde
ve sonrasinda becerilerin hizla eskimesine, bu sebeple islerin yitirilmesine sebep
olmaktadir. “Istihdam Edilebilirlik” iscilerin becerilerinin gelismesinde ve

stirdiiriilmesinde ve yasamboyu 6grenmede kritik bir deger haline gelmistir.

20 Aralik 1996'da AB konseyi ve OECD yasam boyu Ogrenme iizerine
politikalar Onermistir. Bu politikalar, yasam boyu O&grenmenin temellerini
giiclendirmek, 6grenme ile is arasinda daha iyi baglar gelistirmek, yatirim1 seferber
etme gildiileri yaratmak konularimi igermektedir. Tutarli yasam boyu 6grenme
politikalar1, sosyal, kiiltiirel, emek piyasasi ve egitim politikast Ogelerini
birlestirmektedir; devlet, sosyal taraflar, isletmeler, egitim kurumlar1 ve bireyleri
kapsayan ortakliklar ile uygulanabilir. Calisma Bakanlari yasam boyu 6grenmeyi
islendirilebilirlik i¢in anahtar olarak goriirken, AB Konseyi Kdéln toplantisinda,
yasam boyu Ogrenme hedefleri konusunda ortak bir tanimda anlagsmistir:
“Yasamboyu ogrenme, biitiin amagh ogrenme etkinligini, bicimsel (formal) ya da

bigimsel olmayan (enformel) bilgi, beceri ve yetenekleri gelistirme amaciyla stirekli

%4 Ramazan Glinld, a.g.m., s.40.
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bir temelde yiiriitiir”." Bu tamm ¢ok énemli politika sonuglarina sahiptir. Bu
durum, onceki ve bigimsel olmayan Ogrenmenin taninmasi ve esyetkinlik
(accreditation) konusunu odak noktast yapmaktadir. Yasamboyu Ogrenme
paradigmasi ile gengler, artik siirekli islere hazirlanmamakta, fakat daha cok
islendirilebilir ve uyarlanabilir olmaya hazirlanmaktadir. Bu noktada, degisen isler
ve is cevrelerine uyum ve yonelim yetene8i ve becerileri 6nem kazanirken, ilk
egitimin amact O0grenmeyi Ogrenme, Oz-diizenleme ve 6z-sorumluluk gelistirme

olmaktadir.%

Avrupa'da dort temel ilk yetistirme yolu vardir: “Genel Akademik
Yetistirme”, “ Okula Dayali Meslek Egitimi ”, “ Ciraklik ve Diisiik Becerili
Istihdama Giris ”. Iskandinav iilkeleri, Grundtvig ilkelerinden gelen biitiinlesmis
egitim sistemleri gelenegine sahip oldugu icin, Norveg, Isve¢ ve Finlandiya en son
reformlarinda, genis sektorler ve meslekler grubunu kapsayan az sayida program
sunmaya baglamistir. Bunun amaci, ortadgretim yoluyla meslek secen genglere,
paralel meslek kurslara ve genel egitime dikey ge¢is ve kariyer yapma olanagi
verecek genig bir temel saglamaktir. Meslek egitimini etkileyen toplumsal
cevredeki degismeler, egitimdeki geleneksel yapilarin sorgulanmasina neden
olurken, var olan yapilarin islevlerini degistirmekte ve yeni yapilarin gelismesine

kaynaklik etmektedir.

Wieringen'e gore®” énceden ve sonradan yapilandilmis iki  egitim
stratejisinden birincisi temel egitim, ikincisi bagimsiz egitim/d6grenme ile dnceden
yapilandirilmamis programlar ve kurslar1 igermektedir. Birincisi, 6grencilerin
kariyerleri Oncesinde iyi bir baslangic yapmaya hazirlayan egitimdir. Yiiksek
profesyonel egitim ile mesleki ve yetiskin egitimi ilk yetistirme bi¢imleri olarak
herkese olas1 sanslari yaratmayi1 gerektiren sosyal kosulun temel big¢imidir. Az

ayricalikli kokenden gelen genglere daha fazla dikkat ve destekle, emek piyasasina

% Tokay Gedikoglu, “ AB siirecinde Tiirk Egitim Sistemi: Sorunlar ve Coziim Onerileri ”, http: // efd.
mersin.edu.tr/ dergi /meuefd_doc., (Subat 2009), s.1-7.

% Tokay Gedikoglu, a.g.m., s.10.

%7 Ton Wilthagen, “Flexicurity: A New European Paradigm for the Labour Market and Employment
Regulation” Attp://www.cabinetoffice.gov.uk/media/cabinetoffice/strategey/assets/swminars/flexicurity
(Mart 2009), s.6.
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iyi temel niteliklerle girme olanag1 vermesi gerekmektedir. Ikincisi, biitiinlesmis
egitim simdiki ve gelecekteki gereksinmeleri bir arada degerlendiren bir anlayis
icinde gerceklestirilmektedir. Bu durumda egitim yalnizca var olan bilgiyi
aktarmaz, ekonomik biiyiimenin gelismesini tasarlayan yeni bilginin gelismesi ve
yayilmasina da katkida bulunmaktadir. Is baglantili yetistirme, okuldan ise asamali
gecis; igveren, egitilen ve yetistirme saglayicisi arasinda hazir bir ortaklik saglayan
ciraklik sozlesmesi; emek piyasasiyla iliski agisindan ig¢inde toplumsallastigl ve
becerilerini aktarabildigi bir pratik topluluk olarak sosyal cevre; siire¢ bilgisi
saglayarak ise girme hazirligi sunmasi, ¢irakligin is beklentilerini yiikseltme islevi
olarak goriilmektedir. Isletmelerin yasam boyu dgrenmeye uyumlari, kamu ve dzel
isbirliginin gelismesine, isletmeler aras1 sebeke yoluyla kaynaklarin yerel olarak
elde edilebilmelerine ve kaynaklar1 gelistirme ve paylasma stratejisine sahip
olmalara baglhidir. Obiir yandan yasam boyu dgrenme i¢in yasam boyu rehberlik
sisteminin olugmasi, glinlimiiz kosullarinda issizlere, ¢alisanlara bireysel temelde

danigsmanin saglanmasi i¢in zorunlu hale gelmektedir.

Eurydice ve Avrupa Komisyonu, yurttaglarin biliyik ¢ogunlugunun
igyerlerinin artan istemleriyle uyumlu nitelikler elde etmesini ve toplumla
biitiinlesmis hale gelmesini saglayacak bir siyasal iradenin, yliksekogretimin
kitlelesmesi ile kanitlandigin1  vurgulamaktadir. Ancak, yiliksekogretimin
kitlelesmesi ile beklenen sosyal hareketliligi saglamak bir yana, 6grencilerin sosyal
kokenleri ile ilgili gostergeler ebeveynlerinin nitelik diizeyi ile kosullandiklarini
gostermektedir. Avrupa'daki kredi transfer sistemi diisiincesi yliksekégretimde bu
olanaklar1 gelistirmektedir. Ancak, bu girisim Europass egitim girisimi disinda,
egitim ve yetigtirmenin baska bicimlerine yayilmamistir. Bu konuda 6nemli bir
eksikligin yasamboyu o6grenme kiiltiiriiniin ekonomik ve toplumsal yararlar
konusunda inang oldugu belirtilmektedir. Sirketlerde siirekli yetistirmenin onemli
bir parcast olan bi¢imsel olmayan Ogrenmenin promosyon amact i¢in
degerlendirilebilmesi bazi esyetkinlik diizeneklerini gerektirmektedir. Isletmenin
insan sermayesi CV (Curriculum Vitae) ve bigimsel belgelerde goriiniir olmayan
beceri ve yetenekler acisindan degerli olmasi soyut degerleri degerlendirmeyi

gerekli kilmaktadir. Diisiik becerililerin is iizerinde ve disinda deneyimi ve
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kendinden yonelimli 6grenmeyi bigimsel 6grenme kurumlar1 disinda gegerli kilacak
degerlendirme ve tanima diizeneginin yararlar1 vardir. Bu, ise geciste deneyimi
gostermek isteyen gengler icin de 6nemlidir®™. Cedefop Agora II (1998) isverenler
acisindan 1ilgi ve yetenekleri anlamada belgelerin 6nemli rolii oldugu sonucuna

varmistir.

CEDEFOP, bi¢imsel olmayan 6grenmenin es yetkinlik ve taninma projesi,
AB iilkelerinde bu yolla ilgili yollar1 belgelemeyi amaglamaktadir. Ingiltere'de
“Ulusal Mesleki Nitelik” ve Fransa'da “Bilan De Competence” oOnceden ve
bigimsel olmayan 6grenmenin degerlendirilmesi modellerine onciiliikk etmektedir.
Ingiltere, modeli Asya ve Giiney Afrika boyunca basariyla pazarlamaktadir. 1994'te
kurulan Fin yetenege dayali nitelik sistemi ile bi¢cimsel olmayan egitimi mesleki

egitim ve yetistirme sisteminin esas pargasi olarak tanimlamaktadir ®.

Avrupa Komisyonu ve OECD ulusal ekonomilerin rekabet giicii i¢in nitelikli
emek giicliniin 6neminin altim1 ¢izmektedir. Degisen ve dinamik bir emek
piyasasinda diisiik ve yliksek beceri arasindaki farklar onemli bir etken haline
gelmektedir. Risk grubunda yer alanlar, alt ortadgretim doneminde okuldan
ayrilanlar, sertifika aldiktan sonra ayrilanlar, iist ortadgretime gectikten sonra
ayrilanlar, iist ortadgretim final sinavini basaramayanlar diisiik becerililer grubunda
degerlendirilmektedir. Diisiik becerililerin emek giicii icindeki oran1 diiserken, geng
yas grubu (16-28 yas) yash kusaklardan daha iyi egitilmektedir. Diisiik becerililerin
hem igsizlik hem etkinlik dis1 kalma riskinin artmasi marjinallesme tehlikesini de

ortaya ¢ikarmaktadir.

Bati iilkelerinde issizlik ve etkinlik dis1 kalmanin bir bagska nedeni de 1980'ler
ve 1990'arda istihdamin sektorel dagilimindaki degismeler olmustur. Istihdam,
geleneksel sektorlerde (tarim, imalat ve tiiketim gibi) azalirken, hizmetlerde

artmugtir. Istihdamda degisim, bir yandan beceri egilimli teknolojilerden gelen

% Giilsevil Alpagut, “AB’nde Giivenceli Esneklik ve Tiirkiye’de Yasal Diizenlemeler”, TISK
Akademi Dergisi, Cilt 3, Say1 5, Ankara 2008, s.6-10.
% Aysun Erginer, a.g.e., s. 331.
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beceri isteminden, Obiir yandan diisiik becerili imalat mallarinin {iretim yerlerindeki
degismelerden etkilenmistir. Beceri egilimli teknoloji kullanimi artan {icret
esitsizligi ile ifade edilen yiiksek becerili iscilere olan istem artig1 {izerinde
dururken, yapilan arastirmalar, yiiksek becerili emek istemindeki artigi bilgisayar
kullanim1 ya da isverenlerin ve c¢alisanlarin 6znel yargilarina dayandirmaktadir.
Ikinci etkenin, diisiik becerili mallarin kitlesel {iretiminin ileri sanayi iilkelerinden
gelismekte olan iilkelere kaydirilmast mallarin fiyatlarini azaltirken, yiiksek emek
maliyetleri sebebiyle ileri sanayi {iilkelerinde bu tiir mallar1 {ireten imalat
sanayilerinin durumunu koétiilestirmektedir. Bu durum Bati Avrupa iilkelerindeki
diisiik becerili istthdam aleyhine bir gelismeye isaret etmektedir. Fordist is
orgiitlenmesinde beceri profili c¢alisanlarin  gorevlerinin  tiiketici  bigimde
tanimlanmasina ve buna gére uygulanabilmesine baghdir. is standartlasan gérevler
icerse de, egitim nitelikleri bireyleri igleri icin donatmaya asla yeterli degildir. Yeni
is Orgiitlenmesi beceri profillerindeki dontisiimle birlikte anilmaktadir. Bu doniisiim
cok yonliiliik, firmalarda yararli bilgiler, enformasyon isleme, sorun ¢ézme ve
meslektaglar arasinda anlayis ve isbirligi yoluyla fiziksel ve insanin g¢evreye
uyarlanma yetenegidir; bu da yalnizca egitim sisteminin basarisina degil, ayni
zamanda i¢ piyasaya dayanmaktadir’®. Sirket stratejileri agisindan, yetistirme
programlar1 teknolojik ya da Orgiitsel yenilik ve is¢i katilimimi gelistirmeyi
tasarlayan politikalar ile baglantili olmakla birlikte ¢alisanlarin iginde stratejik
gruplara se¢ici bigimde uygulanmaktadir. Bu da isletmelerde beceri temelinde bir
kutuplagma olarak ifadesini bulmaktadir. 1980'lerde mesleki egitim ile emek
piyasast arasindaki karsiliklilik iizerine tartismalarda, sdzde planlama
yaklagimlariin elestirisi, bu modelin zayifliklarindan biri olarak emek piyasasinin
boliinmesinin ihmaline isaret etmektedir. Diger bir deyisle, 6zel bir mesleki
programdan mezun olanlarin, 6zel meslekler ya da isler icinde egitim ge¢misleri
degisirken, tamamen baska (yetistirilmedikleri) islerde calisabilecekleri
vurgulanmaktadir. Mezunlarin gorece giivenli ve becerili isler saglayan emek

piyasasina giris yapabilmeleri, cinsiyet yas ve etniklik yaninda 6zel egitimlerinin

70 Zerrin Yonet Firay, “Is ve Is¢i Bulma Kurumundan ISKUR a-Ise Yerlestirme Hizmetleri”, Iy, Giig,
Endiistri Iliskileri ve Insan Kaynaklar: Dergisi , Cilt 54, Say1 2, Istanbul 2006, s.1.
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emek piyasasi tarafindan degerlendirilmesine baghdir. Emek piyasasindaki bu
bozulma, ya da boliinme egitim ile emek piyasast arasindaki karsiliklilik
diizeneklerinden biri olarak goriilmiistir. Bu temel ve ikincil piyasa ayrimu,
firmalar1 dig emek piyasasindaki nitelikli emegi ise alma ya da kiralama ya da kendi
personelini istenen diizeyde yetistirme segenedi ile karst karsiya birakmistir. Kendi
personelinin yetistirilmesi, teknik-aracsal niteliklerin 6ne ¢ikmasi ile sirkete baglilik
ve niteliklerin firmaya Ozgiiliigii arasinda iki boyutta ele alinmistir. Bu ayrim
cekirdek isciler ile esnek isciler arasindaki farklilagsmanin yerlesmesine zemin
hazirlamistir. Bu olgu beceri kutuplagsmasiin bir gostergesi olarak 6grenmenin
oniindeki engellerden biri haline gelmektedir. Bu tiir istikrarsiz bir ¢evrede, uyum

maliyetlerini azaltacak iki tip strateji onerilmektedir:

Birincisi, firma gelismeleri kestirmeye c¢alisarak, Onceden c¢alisanlarinin
becerilerini gelistirerek olas1 basarisizlik riskini azaltma yollar1 arayabilecektir.
Ikincisi, sirketin uyarlanma siirecinin maliyetini azaltmak i¢in ¢alisanlarinin piyasa
istemlerine ve teknolojik gelismelere yanit verme yetenegi olarak ¢ok yonliiliik
(versatility) ve uyarlanabilirligini gelistirebilecektir. ABD'de beceriler ve yeni
teknoloji iizerine caligmalarinda Levin ve Rumberger uyarlanabilirlik i¢in on iig¢
beceri tanimlamislardir’': “Girisim ve Devinim”, “Isbirligi”, “Takim Caligmas1”,
“Ogretme ve Meslektaslarindan Ogrenme”, “Yetenek ve Istegi”, “Degerlendirme”,
“Iletisim”, “Usavurma,” “Sorun Tammmlama ve Cozme”, “Karar Verme”, “Bilgi
Edinme ve Kullanma”, “Amaglarin ve Onceliklerin Planlanmasi ve Olusturulmas1”,
“Ogrenme Yontemini (Bilissel ve Duyussal Nitelikler) Bilme”, “Cok Kiiltiirliiliige
Aciklik”. Nitelikleri iiretmek i¢in kullanilan zaman uzarken, egitimde siireklilik
giderek Onem kazanmaktadir.Gengler ilk egitimlerini aldiklarinda, bu egitimin
gelecekteki mesleki ve sosyal konumlarini etkilediginin farkinda olduklari i¢in uzun
donemli stratejiler gelistirmektedir.Bu durum beceri isteminin kisa donemli
dogasindan fakli bir perspektif anlamina gelmektedir. Bu ¢eliski, bireyleri bigimsel
egitimde gegirilen zamanin uzamasi ile becerilerin yasam siiresinin kisalig1 arasinda

birakmaktadir. Ayrica, bireylerin hesabi, emek piyasasinda beceri sunumunu

"l Ramazan Gilinli, a.g.m., s.40.
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diizenleyen ¢esitli kurumlara bagl olacaktir. ilk egitim ve ilk yetistirme kurumlari,
acik ileri yetistirme kurumlari, egitim sistemi disinda sosyal ve mesleki beceri
kurumlart Avrupa Birligi'nde beceri iiretimini etkilemektedir. Avrupa'da egitim ve
yetistirme iizerine ulusal/kurumsal farkliliklarin ise gecisteki etkisi dort varsayima
dayali degerlendirilmektedir. Ilk olarak, her diizey ve tip egitim basar1 diizeyinde
cinsiyet ve sosyal smif esitsizlikleri arttirmaktadir. ikinci olarak, okuldan erken
ayrilanlar ile diisiik ve iist orta diizeyde ayrilanlarin egitim niteligi emek piyasasina
giriste hemen hemen ayni etkiye sahip olacaktir. Ugiincii olarak, egitim diizeyi ile
simnavlardaki basar1 dereceleri yiliksek olanlar, genel programlardakinin tersine
mesleki/teknik programlarda uzmanlasanlar 6nemli emek piyasast {istiinliiklerine
sahip olacaklardir. Dordiincii olarak, daha az farklilasmis egitim/yetistirme
sistemleri ve daha az mesleklesmis emek piyasalar1 olan ulusal sistemlerde, egitim
basarisizliginin emek piyasasina etkilerinin daha genis olmasi beklenmektedir.
Hollanda, Irlanda ve Iskogya'da yapilan taramalar okul sonrasi sunulan diizeltici
egitim/yetistirme uygulamalart ile emek piyasasinin diizey ve niteliginin
farklilastigim gostermistir.”> AB iilkelerindeki egitim/yetistirme uygulamalari, genis
Olclide, hiikiimet, isverenler ve emek Orgiitleri miidahalesine ve esgiidiimleme
derecesine gore degismektedir. Ayrica, becerilerin {iretildigi kurumlarin felsefesi ile
kiiresel beceri sunumu bu uygulamalari etkilemektedir. Bu etki, demografik kusak
yenilenmesi ile kiiresel beceri sunumunun ileri yetistirmeye uyarlanmasidir. Fakat,
ileri yetistirmenin benimsenmesi, isletmeler, bireyler ve kamu otoriteleri arasindaki

etkilesime bagli olmaktadir.

Ilk yetistirme politikalarinin dogasin1  belirlemede iki strateji rekabet
etmektedir: Birincisi, bilinene dncelik vermek. ikincisi, bilinmeyeni kucaklamak.
Biitiinlesmeye Oncelik vermek ya da beceri eskimesine karst uzun dénemli koruma
saglamak bir gereksinim olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yasam boyu Ogrenme, bu
siiregte kamu otoritelerinin soruna yonelme ve agik yetistirmeyi (siirekli mesleki
yetistirme) uyum diizeneginin merkezine yerlestirmektedir. Ikincisi, faal niifusun

bazi tiyeleri, geng ve gen¢ olmayanlar sosyal yasam ve temel becerilerindeki

> Heidi Martin Nussen, “Roles, Risks and Reponsibilities of the Social Economy in Flexicurity
Model” , http://www.eurodiaconia.org/files/flexicurity, (Mart 2009), s.5.
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eksikler yliziinden kariyer izlemekten tamamen diglanabileceginden, onlar1 sosyal
refah alaninda daha islendirebilir ve igirilebilir kilinmasi yasam boyu 6grenme
uygulamalarinm gelismesini gerektirmektedir.” Yasam boyu 6grenmenin giderek
onem kazanmasi ve boylece kamu politikasinin odagina yerlesmesi, emek giiciiniin
yaslanmas1 ve toplumlarin kiiresellesmesi, giderek artan bigimde BIT’in
yayginlagsmasi, emegin ve emek piyasasinin esneklesmesi sonucunda
gerceklesmistir. 1998'de bu gelismelerin girisimler ve isciler igin getirebilecegi

sonuglari ele alan bir yasam boyu 6grenme yaklasimi sdyledir’*:

...Yasam boyu égrenme su sirada ileri ekonominin basarist icin zorunlu
bir on kosul haline gelmektedir. Yakin gelecegin emek orgiitleri Taylor ve
Ford'un orgiitlenme ilkelerini reddetmektedir. Miisteri uyumlu ¢alisma ve
stirekli yenilenme bi¢cimi gelecegi karsilamada gerek duyulan girigimlerin
en onemli ogretileridir. Siirekli yenilenme yalnizca miisteri memnuniyeti
icin degil, fakat rakipleriyle basa ¢ikma igin de zorunludur. Cogu bilgi ... ,
veniligi iiretim siirecinin par¢asi yapmaktadir. Miisteri uyumlu tiretim ve
suirekli yenilenme, degisen takimlarda c¢alismaya yetenekli bagimsiz,
sorumlu  ve  yetenekli iscileri olan dogrudan  orgiitlenmeleri
gerektirmektedir.

Yasam boyu Ogrenme yeni lretim Orgiitlenmesinin 6nkosulu olarak
gorlilmekte ve Fordist liretim Orgiitlenmesinin karsisinda bilgiyi ve 6grenmeyi
odak noktas1 yapmaktadir. Bu saptamalar iyimserlik olarak olumlu karsilansa bile,
yasanan toplumsal pratik iscilerin ¢cok yonlii yetigmesi yonelimini destekleyecek
etkenlerden yoksun goriinmektedir. Burada fiilen Ogrenme ve yetistirme
konusundaki 6nemli engeller gérmezden gelinmektedir. Bu anlayisin baslangic
noktasi, biitlin girisimler ve bireylerin benzer Ogrenme zorunlulugu ile
karsilagmasidir. Artan 6grenmenin ve 0grenmeye artan yatirimin iyi oldugu ve
herkesin ayn1 bigimde 6grenmek istedigi varsayilmaktadir. Ancak, yetistirme ve

yasam boyu 0grenmeye katilimda 6nemli engellerin olabilecegi yadsinmaktadir.

73 Ramazan Giinld, a.g.m. s.45.
™ Ramazan Glnli, a.g.m. s.46.
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On iki AB ilkesini kapsayan CVTS, siirekli mesleki yetistirmeye giriste
farklh biiyiikliikteki isletmeler arasinda esitsizlikler bulmustur. Buna gore, siirekli
mesleki yetistirme bir sektérden digerine degismektedir. Personel katilim orant,
son yillarda hizli teknolojik degisme yasayan sektorlerde (enerji, telekom ve posta,
bankacilik ve sigortacilik) % 70'e yaklasirken, konaklama ve yemek sanayi, insaat,
perakendecilik ve onarim gibi kiiciik girisimlerin hakim oldugu sektorlerde katilim
oranlar1 sirastyla %23, %14,7 ve %27 olmustur. Sonug olarak kiiclik isletmeler
insan gii¢lerini ve beceri gereksinimlerini degerlendirmede biiyiik isletmelere gore
daha az caba harcamaktadir. Onlarin ¢ok azi1 (2000'den fazla ¢alisani olanlarin
%93'line karsilik, 10-99 ¢alisan1 olanlarin yalnizea %15'1) yetistirme yonetiminde
uzmanlagan personele sahiptir. Ayrica, ¢ok azi yetistirme plan1 ve biitcesine
sahiptir’>. Genelde karsilasilan iki bulguya yonelik iki yorumlama yaklasmu
vardir. KOBI’lerde yetistirme isteminin 6zgiil dogas1 ve kendiliginden uyumlara
oncelik vermesi, ulusal baglamda yetistirme sunumunun yetersizligi olarak
gosterilmektedir. Bu, KOBI'lerde siirekli yetistirme agiklarmi kurumsal yetersizlik
ve biiyiik isletmelerden farkli bicimde yetistirmeyi dinamik uyum olarak
aciklamaktadir. KOBI'lerin uyarlanabilirligine iliskin tezler genelde Alman
aragtirmacilarca gelistirilmektedir. KOBI'lerde siirekli yetistirmenin bir engeli
olarak, sunum yetersizligi ve ihtiyaclarin gérmezden gelinmesi de etkili
olmaktadir. Almanya'daki bazi amprik arastirmalar, bolgesel, ulusal ve Avrupa
kurumlarinda gelistirilen teknokratik kavrama benzemez bir bigimde, KOBI'lerin
nadir becerileri kendi stratejilerinin parcasi yaptiklar1 gézlenmektedir. Basit bir
maliyet-yarar hesabi, KOBI'lerin &rgiin siirekli mesleki yetistirmeyi reddetmeleri
icin yeterlidir. Onlara gore, bu, Almanya'da Siirekli Mesleki Yetistirme Yasasinin

yoklugu ile tesvik gormektedir’.

Ogrenmenin, dzellikle yasam boyu dgrenmenin amaci, diisiik becerililerin ve
becerisi olmayanlarin kazangli istihdam ve Ogrenen ekonomiye katilmasidir.

Issizlik yardimi, yetistirme ve ¢alisma arasindaki sert boliinmeler bu bakimdan

7 Siileyman Ozdemir-Halis Yunus Ersoz-ibrahim Sarioglu, ssizlik Sorununun Coziimiinde
KOBIlerin Desteklenmesi, 1.b., ITO Yaymnlari, istanbul 2006, s.124-128, 145.
76 Aysun Erginer, a.g.e., s. 335.
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destekleyici degildir. Issizlerin ¢alismay1 yetistirme ve Ogrenme siiregleri ile
biitiinlestirme firsatlarin1 yaratmak ya da g¢alisma donemlerini 6grenme ve
yetistirme ile degistirmek (ABD'deki gibi), onlar1 ise dondiirmek igin issizlik
yardimlarin1 kesmekten daha yardimci olabilir ki AB iilkelerindeki degisim bu
yondedir. Yetistirme sistemi herkes ic¢in yetistirme temeli saglamakla kalmamali,
fakat glinlimiizde becerisiz olarak algilanan isgiicliniin yeteneklerini gelistirmeye
katkida bulunmalidir. Onceden edinilmis yetenekleri degerlendirmek diisiik
becerililer arasinda Ogrenmeyi uyarmaya ve bireysel gilidiilenmeye yardimci
olabilir, tersine bir durum is¢inin yargilandig1 endisesini yaratacaktir. Giidiilemeyi
artirmanin bir bagka yolu da, yetistirme ile is arasinda baglanti kurarak daha
giidiileyici 6grenme ortami saglamaktir. Ancak bu durum egitim sonunda gercek
bir is elde edilemedigi durumda bu kisileri issizlige daha ¢ok mahkim edecektir.
Tirkiye'de de uygulanan ise yerlestirmeye dayali egitim programlari benzer
tehlikelerle kars: karsiyadir’’.1970'lerde ¢ogu iilkede istihdam saglama hizmetleri,
kamu emek piyasas1 politikasinin parcasi olarak piyasaya yonelme, yiiksek
nitelikli hizmet sunma, bunu potansiyel calisanlara genisletilmesi ile insanlarin
kariyer firsatlart sunmanin bir parcasiydi. Bu goérevin merkezi yoni issizlik
yardimi ile kayith issizlere is aramaya dayali rehberlik hizmetlerinin tamamen
ayrilmasiydi. Bu strateji 1980'lerin sonunda tamamen tersine cevrildi. Is saglama
hizmetleri 6zellestirilirken, issizlerin davraniglarini daha yakindan izlemek igin,
yardim Odeme hizmetleri, is arastirmasi ve politikasi istihdam bdliimiinde
yogunlasti. Bu gelismeler, is Orgiitlenmesi ve ¢alisma kosullarinda reform
siirecinin bir parcasi olarak degerlendirilmektedir.”® ise yonelik yetistirme,
istihdam siireci acgisindan uygun goriilse de, pratikte istthdam saglama
hizmetlerinin piyasalastirilmasi, kamu emek politikasinin bir 6gesi olmaktan
cikarak ozellestirilmektedir. Ogrenen toplum bir dinamizm olarak goriilebilse de,
bunu gergeklestirme yollar1 farklilagmaktadir. Ogrenen toplum fikrinin bir

tarafinda esneklik varsa diger tarafinda firmalar yer almaktadir. Firmalar degisen

77 fsmail Bircan, Tiirkiye’de istihdam Sorunu, iskur Yasasi ve Ozel istihdam Biirolar1”, http:// www.
tisk.org.tr/isveren/ sayfa.asp?yazi_id=74, (Ekim 2008), s.5

® Seyhan Erdogdu, “ Devletin Roliinde Degisim, Yeni Kamu Isletmeciligi, Esnek Kamu Personel
Rejimi, 7, http:// www. egitimsenankara?.orgsendika/sunumlari, (Ekim 2008), s.40.
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ve dissal olan gergekligi temsil ederken, bireylerin esnekligi degisen beceri
gereksinmelerine uyum saglama yetenegi olarak goriilmektedir. Digsal gerceklige
uyum ise bireylerin ¢abalarin1 ve sorumlulugunu esas alan yontemlerle (voucher
ya da yetki belgesi -sheme-) ya da dogrudan maliyetleri listlenmeleri yoluyla
bireylerin kendisine birakilmaktadir. Egitim kurumlar1 yerine dogrudan egitim
alanlarin desteklenmesi kamu kaynaklarin1 harcamada tiiketicilerin hiikiimetlerden

daha dikkatli olacagi varsayimina dayanmaktadir.
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BOLUM 3

BILGI EKONOMISi ACISINDAN TURKIYE’DE ve DUNYA’DA
EGITIME GENEL BAKIS

Bilgi c¢aginin en 6nemli 6zelligi, bilgi biriktirip depolamak degil, bilgiyi
iiretmek veya lretilmis bilgiye en kolay ve hizli bicimde ulagmaktir. Bu bilgi
kazanim savasi beraberinde yikict bir rekabeti diinya piyasalarina tagimistir.
Rekabette basarili olabilmek i¢in tiim diinyada, iirlinde, hizmette ve insan giiclinde
kaliteye bliylik onem verilmeye baslanmistir. Egitim sistemi, diinya ekonomisinde
rekabet giiclinii belirleyen en 6nemli kurumsal yapilarindan birisi haline gelmistir.
Diinya ekonomisinde hizli teknolojik degismenin rekabet giiclinii belirleyen en
onemli etken olmasi, teknolojiyi iretebilen, yaratici insan yetistiren ve yeni
teknolojilerin hizla {iretime uygulanmasini saglayan nitelikli insanlarin egitimine
onem veren kurumlarin gereksinimini arttirmistir. Giiniimiizde, “Omiirboyu Kaliteli
Egitim, Ogretim”, degisimin zorluklarmin asilmasinda, rekabet¢i bir yapi
kazanilmasinda bireylere yardimei olacak tek anlayis haline gelmistir””.Giiniimiiziin
gelisen diinyasi, son derece esnek ve ¢abuk uyumlu; kaliteli iiriin ve hizmet veren;
maliyeti hesaplayan; emir-komuta zinciriyle degil, ikna ve tesvikle calisan;
personeline yetki, kontrol hatta sahip olma olanagt veren kurumlari
gerektirmektedir. Gilinlimiizde, okuryazar olmanin yerini giderek evrensel okur-
yazarlik dedigimiz yeni bir kavram almaktadir. Giiniimiiz bilgi toplumunda, iirliniin
tiretiminden c¢ok bilginin iiretimi, dagitimi ve kullaniminin etkinligi 6n plana ¢ikmis
olup; bilgiyi kullanmak, teknolojinin bize sundugu hayati algilama becerisini
kazanmak 6nem kazanmistir. Goriinen o ki yarinin diinyasinda amansiz bir rekabet
ortaminda kiiresellesme siireci geregi insan kalitesi en dnemli olgu haline gelmistir.
Bilgi toplumunda herkesin kendisinin ve kendi alaninin yoneticisi, denetleyicisi,

uygulayicisi olmasina yonelik hedefler ortaya ¢ikmustir.

7 Naci B. Muter - Ramazan Gokbunar, “21. Yiizyila Dogru Tiirkiye’de Egitim Hizmetlerinin
Cagdaslastirilmasi”, http: // www.canaktan.org/ yonetim/toplam-kalite/kamudatopalmkalite/muter,
(Subat 2009), s.20.
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I. Egitimde Bilgi Ekonomisi, Toplam Kalite Yonetimi

Tirk Egitim Sisteminin mevcut durumunun gesitli gostergelerle ortaya
konulmasi, kalitesizlik sorununun nedenlerinin anlasilmasina yardimci olacaktir.
Tiirkiye, 2007 yili itibariyle beseri gelisme agisindan 174 iilke arasinda 79.sirada
yer almakla beraber temel egitim ve saglik imkanlarina bireylerin ne dl¢lide sahip

b

olduklarinin ortaya konuldugu * Sosyal Imkéanlar Yoksullugu > 6lgiitii yoniinden
ise, kendi kategorisindeki yliksek diizeyde gelismis 45 iilke arasinda 41. sirada yer
almaktadir®. Ulkemizde beseri gelisme yoniinden en gelismis bolge Ege ve
Marmara’dir. Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgeleri ise beseri gelisme yoniinden
en geri kalmis bolgelerdir. 2008-2009 o6gretim yilinda 12-14 yas grubunun %
58,52’sine egitim verilebilmistir. 15-17 yas grubunun bulundugu, lise
kademesindeki mesleki ve teknik egitimde ise okullagma orani (% 41,01) genel
liselere (% 48,22) gore daha diisiik diizeyde gerceklesmistir. Okullagsma oranlarinin
yeterli seviyede olmamasi niifusun genel egitim diizeyinin son derece diisiik
olmasina yol agmaktadir. 2006 yili TUIK Hane Halki Isgiicii Anketi sonuclarina
gore ilkemizde istthdam edilenlerin % 72,6’s1 ilkokul ve onun altinda egitim
gorenlerden olusmaktadir®’. Bu da mesleki ve teknik egitimin basarist acisindan
onemli bir engel olusturmaktadir. Ulkemizde kalifiye isgiicii yetersizligi, sanayi ve
hizmetler sektoriinde diisiik verimlilige yol agmakta ve uluslararasi rekabet giiciinii
olumsuz yénde etkilemektedir. Milli Egitim Bakanlhgi ve Yiiksek Ogretim Kurumu
biitcelerinin GSMH i¢indeki toplam paylart 1990°l1 yillarin basindan itibaren
%3’ler diizeyinde gerceklesmis ve 1993 yilinda %3,71 ile en yiiksek degerine
ulagsmistir. 1993 yilindan sonra tekrar diigme egilimine girmis ve 1997 yilinda %
2,79 olmustur®. Geng niifusun artis hizinin sifira yaklastig1 buna karsilik hizla artan
tiretken yastaki isgiicii arzi1 i¢in iiretken istihdam kosullarinin saglanamadigi ve

ciddi issizlik sorunun ¢iktig1 iilkemizde®, GSMH iginde milli egitime ayrilan paymn

YUNDP, Insani Gelisme Endeksi, http:// www.undp.org.tr/publicationsDocuments/ Table%20H
HDR 2009 EN Indicators.pdf, (Nisan 2010), s.2

8 TUIK, Tiirkiye Istatistik Yilhigi, http://www.tuik.gov.tr/yillik/yillik.pdf, (Haziran 2009), s.179.
%2 Meryem Koray, Sosyal Politika, 2.b., imge Kitapevi, Ankara 2005, s.99.

¥ Giilay Toksoz, Uluslararast Emek Gogii, 1.b., Istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari, Mart 2006,
s.194.
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artirilmasi, yeni teknolojilere ve yiiksek nitelik gerektiren yeni islerle uyumlu
egitime erisilebilmesi ve egitimin kalitesinin yiikseltilebilmesi yoniinden 6nemlidir.
Her isi yapmak iizere egitilmis, genel bilgilerle donanmus kisiler dogal olarak her isi
yapamamaktadirlar. Ogrencilerimiz {iniversite secememekte, brans se¢cememekte,
meslek secememekte, diplomay1 alabilecegi bir okul segmektedirler. Sinav endeksli
egitim sistemimizde; neyin Ogrenildigi, neyin 6grenilmedigi, dgrenilenlerin nasil
1997 yili itibariyle, iilkemizde satin alma giicli paritesi ile 4 trilyon 980 milyar
dolarlik ulusal servetin 3 trilyon 586 milyar dolar1 (% 72’si) insan kaynaklarindan,
747 milyar dolar1 (%15°1) tiretilmis kaynaklardan, 647 milyar dolar1 (% 13°ii) dogal
kaynaklardan elde edilmistir. Insan kaynaklarmin biiyiikliigii, yetiskin niifusun
fazlaligindan ziyade iiretim ve istihdama katki olugturan nitelikli isgiicii bakimindan
6nemlidir. Dolayisiyla egitimde toplam kalitenin artirilmasmnin énemi bityiiktiir.**
Egitim hizmetlerinin sunumundaki idari zihniyet, i goérme usulii, biirokratik ve
merkeziyet¢i yaklasim, etkin hizmeti engellemektedir. Gilinlimiizde, teknolojik
degisiklikler, ticaretin artisi, iletisimin hizlanmasi, diinya Ol¢eginde rekabetin
genislemesiyle egitim sistemlerinde kokli doniisiimler yapma geregi ortaya
cikmistir. Bu degisme Ol¢iisiinde iilkelerin diinya ticaretinde rekabet edebilirliginin
de smnirlarin1 belirlemektedir. Boylece, degisimin gerceklesme basaris1 esas
itibariyle egitim sisteminin omuzlart lizerinde bulunmaktadir. Kiiresel degisimler
sonucu geleneksel bilgiler hizla degerini yitirmekte, devlet memurlari, isciler, anne
ve babalar, ¢ocuklar degisen kosullarin getirdigi yeni bilgileri hizla 6grenmek
zorunda birakmaktadir. Gelisen diinyada egitim sistemi ekonomik, teknolojik ve
yapisal degisimin talep ettii yeni kosullara cevap vermek ve bu siireglere ayn
zamanda katkida bulunmak zorundadir®. Egitime yapilan yatirimm saglayacag
fayday1 bagka hi¢ bir yatirnm saglayamamaktadir. Egitim yatirimlar1 uzun vadede
temel ekonomik sermayesinin en onemli 68esi olarak ortaya cikacak olan insan
giicliniin niteligine yansimaktadir. 1995 yilinda ABD’de 3100°i askin isyerinde

egitim ve tretkenlik arasinda yapilan bir arastirmada, isgiicii egitim diizeyinde

% Naci B. Muter - Ramazan Gokbunar, a.g.m., s.17-18. ' ) )
% Nusret Ekin, Kiiresel Bilgi Caginda Egitim-Verimlilik-Istihdam, 2.b. , ITO Yaynlar1, istanbul
1997, 5.25.
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ortalama % 10’lik bir artigin toplam faktor iiretkenliginde % 86 oraninda bir kazang
sagladigini, buna karsilik sermaye stokunda, yani donanim diizeyinde, % 10’luk bir
yiikselmenin ise liretkenligi yalnizca % 3,4’liik arttirdigi ortaya konulmustur. Bu
sonuca gore, insan sermayesine yatirim yapmanin marjinal degeri, makinelere
yatirim yapmanin marjinal degerinden yaklasik ii¢ kat daha biyiiktir*®. Egitimde
kalite, egitimin kullanma amaglarina uygunlugu ve mezuniyet sonrasinda is
diinyasinda olusan igveren taleplerinin Ogrencilerce yerine getirilmesi; 6grenci
performansi, deneyimi ve teorik-uygulamali bilgi donanimidir. Egitimin {iretim
siireci, bilginin yaratilmasi, iletilmesi, arastirmalarin yonlendirilmesi ¢alismalariyla
yasanan degisim ve gelisim siirecidir. Okullarda hatalardan arinmis bir 6gretim
diizeni olusturulmasinda beklenen, bir dereceye kadar birbirine bagimli ve 6zenle

kollanmalar1 gereken ti¢ degisken vardir. Bunlar®’:

e Ogrenilmesi hedef alinan davranislarin kazanilmasi igin gerekli nkosul

olusturan ilgili 6n 6grenimlerin 6nceden gergeklesmis olma derecesi,

e Ogrencinin kendini 6grenmeye verme, dgrenme siirecine katilma ya da
onun kendisini 0grenmeye vermis veya siirece katilmig bir duruma

getirilebilme derecesi,

e Uygulamaya doniisen haliyle oOgretimin, Ogrenci gereksinimlerine

uygunluk (onun i¢in anlamli, ise yarar ve yeterli olma) derecesi.

Bu degiskenler tam 6grenme ya da Ogrenmenin kalitesi olarak da kabul
edilebilir. Dersin tekrarlanmasi, tam 6grenme ya da sifir hatali {iretim yoniinden
firedir. Dersi tekrarlama eksigi giderme belki yeniden islenme gibi goriinse de
egitim maliyetini yiikselten en dnemli nedenlerden birisidir. Ogretim ve egitim girdi
maliyetlerinin hizla arttig1, tliketici istek ve beklentilerinin daha {ist diizeylere
ciktigl, yiiksek 6grenim gormek isteyen insan sayisinin gittikge ¢ogaldigi; buna
karsilik gerek insan kaynaklarinin gerekse parasal ve fiziksel kaynaklarin oldukg¢a

yetersiz kaldig1r bir ortamda iilkemiz egitim kurumlar1 ellerindeki kaynaklari en

%Omer Yagiz, “Yiiksek Ogrenim Kurumlari ve Toplam Kalite Yonetimi”, ODTU Gelisme Dergisi,
Cilt 2, Say1 5, Ankara 1997, s.171-175.
¥ Omer Yagiz, a.g.m., s.185.
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etkili ve verimli bigimde kullanarak en kaliteli hizmeti tiim tiiketicilere, genelde
topluma sunmak zorundadirlar. Bu kosullar 1s1ginda gelismis {iilkelerde egitim
kurumlarinda 6zellikle yiiksek 6gretim kurumlarinda simdiye kadar denenmis ve
cok olumlu sonuglar vermis olan TKY iilkemiz egitim kurumlarinda da
gelistirilmesi ve uygulanmasinin 6nemi blyiiktiir. TKY’nin egitim alaninda
saglayacagi yararlar genelde-akademik ve yonetim olarak iki b6liimde ele alinabilir.
TKY nin ana ilkelerinden birisi, uygulamalara siirekli Orgiitiin iist yonetiminden
baglanmasidir. Egitim sistemimizde 0grencilerin egitime kars1 motivasyon ve bilgi
yetersizliginin  Onlenmesinde kalip diisiinceleri yerlestiren ve yaraticiligi
dizginleyen ezberci 6gretim anlayisi yerine interaktif, 6grenciyi sisteme dahil eden
cagdas Ogretim yontemleri kullanilarak, 6grencilerin kendilerine olan giivenlerinin
artmasi ve bdylece daha basarili 0grenci ve birey olabileceklerine dair ikna
edilmeleri, gereksiz yonetim kademelerinin kaldirilmasi, egitim kurumlarinda kalite
liderligi ve yoOnetiminin olusturulmasi 6nemlidir. Ayrica, performans kistaslar
belirlemeli performans: izleme ve degerlendirme birimleri, verimlilik iyilestirme

ekipleri olusturulmasi da dikkate alinmalidir®®,

Bilgi gecmisten giinlimiize insanlik i¢in siirekli 6n planda tutulmustur. Bugiin
ise bilgi ve bilginin kullanimi artik gelismislik diizeyinin de yeni bir 6l¢li birimi
olmustur.*” Bir iilkenin gelismislik diizeyi, eskiden iirettigi ¢elik ve enerji miktari
ile Oolgtiliirken artik; enformasyon teknolojisini olusturan mikro elektronik,
telekomiinikasyon ve bilgisayar teknolojilerinin imkanlar ile elde edilen, islenen,
iletilen, saklanan, bilgi miktar ile dl¢iilmeye baslanmistir. Kisi basina diisen milli
gelir Slgiitlerinin yerini bilgi ile ilgili dlciitler almaktadir. Ciinkii ekonomik deger
yaratmanin temeli artik bilgi olmustur®. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin giderek
artan kullanimi ve internetin gelisimi, bireylerin, devletlerin ve her alanda biiyiik ve

kiiciik isletmelerin kullanimina son derece giiclii araglar sunmustur. Bu durum;

% Omer Yagiz, a.g.m., s.186.

¥ Giilay Hiz, “Avrupa Birligi Bilgi Politikast: Gelismis Ulkelerdeki Bilgi Politikalarmin Az Gelismis
Ulkelere Isik Tutmas1”, http.//www.kaynak.unak.org.tr/bildiri/uzak05/405-24.pdf., (Mart 2009),s.5-10.
% fsmail. Hakk1 Yiicel,  Bilim-Teknoloji Politikalari ve 21. Yiizyilin Toplumu®”, http.// ekutup .dpt.
gov.t v/ bilim/yucelih biltpo.html., (Mart 2009), s.25.
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devletlerin ve isletmelerin i¢ yapilanmalariyla, talep edilen is becerilerinde ve is
orgiitlenmeleriyle, isletmeler, ticari ortakliklar, bireyler ve devletler arasindaki
iligkilerde ¢ok ciddi degisikliklere yol a¢cmustir. Bu teknolojiler, kullanim ve
uygulamalarin1 diizenleyen ve destekleyen ekonominin ve politikalarin tamami
tizerinde biiyiik bir etkiye sahip olmanin yani sira, bu ekonomilerin
modernizasyonunda etkili olup, istthdam i¢in yeni olanaklarin yaratilmasinda ve
yeni kiiresel ekonomiye dahil olunmasinda katkida bulunmaktadirlar. Bu sebeple
bilgi politikalar1 bilim ve teknoloji politikalarindan, bilgi ¢cag1 ve bilgi toplumu gibi
kavramlardan bagimsiz olarak diisiinlilememektedir. Bilgi politikasinin en temel
amaci, lilkede var olan, iretilen ve lretilecek olan bilginin sosyo-ekonomik ve
bilimsel acidan rasyonel bir bigimde kullanilmasi i¢in uygun zemini hazirlamaktir.
Ulusal bilgi politikasinin iilke capinda, sistemsel bir biitiinliik, siireklilik ve siyasi
kararlilik icinde hayata gecirilebilmesi 6nemli bir donliim noktasidir. Bilgi
politikalar1 olusturabilmek i¢in dncelikle bir bilgi altyapisina ihtiya¢ vardir. Bilginin
islenmesi ve dagitimi icin bilisim ve iletisim olanaklar1 ile desteklenen bilgiler
biitiinii  bilgi  altyapisinin  temelini  olusturmaktadir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinden ekonomik kalkinmada tam kapasite ile yararlanabilmek i¢in bir
ilkedeki ulusal bilgi altyapisinin kurulmus ve her tiir bilgi hizmetinin orgiitlenmis
olmasi1 gereklidir. Bilindigi gibi, bir iilkenin ulusal bilgi altyapist mevcut bilgilerin
islenmesine, depolanmasina, bir yerden bir yere iletilmesine ve bu bilgilere
gerektiginde erisilmesine olanak saglayan teknolojileri, kurallari, standartlar1 ve
politikalar1 kapsamaktadir. Ulusal bilgi altyapilarim1 olusturan iilkeler, resmi

diizeydeki bilgilerini saptayarak denetim altina almislardir.

Bu sayede ulusal bilgi stratejisinin olusturulmasinda bir ara¢ olan kamu
bilgilerinin isbirligi ¢ergevesinde (ulusal bilgi ortakligi) bilginin halkin istifadesine
acilmasimi gergeklestirmisler ve kamu kuruluslari isbirligini etkin bir sekilde kolayca
uygulayabilmislerdir. Ulusal bilgi altyapr siirecini tamamlamig {ilkeler bazi

avantajlara sahip durumdadirlar.”’

e Ulkenin ekonomik acidan biiyiimesine ve verimliliginin artmas,

*! [smail Hakki Yiicel, a.g.m., s.26.
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e Yeni istihdam olanaklari,

e Arastirma ve gelistirme kurumlarinin verimi artarak mikro elektronik,

haberlesmeye yazilim teknolojileri gibi kritik teknolojilerde liderlik,
e Yaratilacak uygun ortamla sermaye ve beyin giicii iilkede tutulmasi,

e Her alandaki hizmet sektoriinin daha kaliteli ve daha ucuz hale

gelmesi,

e Yasam boyu 0grenen, egitimli, iilkedeki ve diinyadaki gelismelerden

haberdar yurttaglarin yetistirilme olanaginin olugmasi,

e Daha verimli ve daha kaliteli kamu hizmeti saglayan bir devlet

organizasyonu kurulmasidir.

Bilgi c¢agina gecis siireci, degisimi saglayabilmek i¢in siirekli kendini
yenileyen, yeni bilgiler edinmeyi bir kiiltiir haline getirmis bir toplum dokusu
gerektirmektedir. Bilgi politikalarinda “gelismis iilke-az gelismis iilke farki” bu
toplumsal doku ile birebir iligkili hale gelmektedir. Bilgi hizmetleri artik ileri
teknoloji ve sermaye gerektiren alanlar olarak ortaya ¢ikmaktadir’. Bilgi toplumu
olan ve bilgi politikalarim1 uygulayabilen gelismis iilkeler ile az gelismis ve
gelismekte olan tllkeler arasinda sermaye birikimi agisindan da bir farklilik
olusturmaktadir. Bilgi politikalarinin hayata gecirilmesi stireci i¢inde ekonomik
boyut olduk¢a 6nem kazanmaktadir. Ancak bunun yani sira toplumsal, siyasi ve
kiiltiirel konular1 kapsayan politikalar da olduk¢a dnemlidir. Bir iilkede ulusal bilgi
politikasindan s6z etmek igin, o iilkedeki bilgi iiretiminin aktif durumda olmasi
gerekmektedir. Nitekim gelismis tiilkelerde bilgi iiretimi GSYH'nin en az %1'inin
bilimsel arastirmalara harcanmasi ve ekonomik olarak faal niifusun her 10 bin
kisiden en az 15'inin bilimsel arastirmalarda faaliyet gostermesi gerekmektedir93.
Bunun yani sira bazi iilkelerin AR-GE harcamalar1 olduk¢a dikkat ¢ekicidir. Bir

tilkede ulusal bir bilgi stratejisi olusturmanin ve toplumu iiretici kilmanin yolu, o

%2 [smail Hakki Yiicel, a.g.m., s.34.
93 Giilay Hiz, a.g.m., s. 12.
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iilkenin bilgi/bilisim sektorlerine yatirim yapmakla miimkiindiir. Ulusal bilgi
politikalarin1 tamamlamis iilkelerde bilgi kullanimi1 bir ara¢ olarak degil amag
olarak ger¢eklesmektedir. Bu amag¢ icin ayrilan kaynak iilkelerin gelismislik

diizeyleri ile dogru orantilidir.

Gelismis iilkeler bilginin gelecekteki dnemini anlamis ve bu sayede ulusal
bilgi politikalarin1 olusturmuslardir. Bu tiir iilkelerde bilgi, artik ulusal ve
uluslararas1 piyasalarda alinip-satilan bir meta haline gelmistir. Bilgi ¢aginda,
bilginin degerinin artmasiyla beraber bilgi politikas1 kavrami daha fazla
onemsenmeye baslanmis ve gelismis iilkelerin vazgecilmez politikalar1 arasinda yer
almistir. Ciinkii bilgi, ister sosyal, ister ekonomik, isterse teknolojik olsun toplum
hayatinin biitiin sektorlerinde kendisini kabul ettirmistir. Gelismis {lkeler bir
yandan, kendi iilkelerinde {iretilen bilgileri denetim altina alip bunlar1 bagka
iilkelere pazarlamakta, bir yandan baska tilkelerde iiretilen bilgilere erismek i¢in
gerekli calismalar1 yapmaktadirlar. Ciinkii gelismis tilkelerde her tiirlii bilginin etkin
olarak derlenmesi, saklanmasi, islenmesi ve dagitilmasi ekonomik, sosyal ve teknik
ilerleme i¢in olduk¢a 6nem tasimaktadir. Bu iilkelerin kendi yasal diizenlemeleri
cercevesinde bilgi akisinin serbest olmasi yoniinde ulusal bilgi politikalari
benimsedikleri goriilmektedir. Geligmis iilkelerde, devletin ulusal bilgi politikasinin
saptanmast ve uygulanmasinda etkin bir rolii bulunmaktadir. Bilgi toplumu olma
siirecini tamamlamis iilkelerde yonetim, egitim, kiiltiir ve arastirma-gelistirme
sektorleri tamamen bilgi tabanli olarak hizmet vermektedir. Bilgi, iilke kalkinmasi
icin 6nemli bir sektor haline gelmekte ve ulusal gelire 6nemli derecede katkida
bulunmaktadir. Bu tiir iilkelerde bilgi akisini saglayacak ulusal bilgi altyapist; bilgi
kaynaklari, bilgi hizmetleri ve bilgi sistemleri ile desteklenmekte ve uygulama alan
bulmaktadir. Bu nedenle {iretilen bilgi, kolaylikla ulusal ve uluslararasi diizeyde
bilgi teknolojileri sayesinde pazarlanabilmektedir. Gelismis {ilkelerin ulusal bilgi
altyapilar1 tamamlandigindan, bu iilkelerin bilgi teknolojileri, iilkenin ulusal gelirine

dogrudan katkida bulunmaktadir.

Gelismis {ilkeler igerisinde Avrupa Birligi tlkeleri, arastirma alanlarini

birlestirme politikast i¢ine girmistir. Ulusal aktivitelerle, Avrupa Komisyonu
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aktiviteleri arasinda siki bir birlik saglanmasi yoluna gidilmektedir Ornegin AB
bilisim politikasini, sanayi politikas1 ile birlestirmektedir. ABD bu politikalari
baskanlik diizeyinde ele almaktadir. Gelismis iilkeler sadece politika iiretmekle
kalmamakta, ayn1 zamanda bunlar1 hayata gegirme konusunda da oldukca kararli
davranmaktadir. Ornegin AB, “Avrupa Toplulugu Antlagsmas1” uyarinca bilimsel
arastirma ve teknolojik gelisme alaninda bes yillik ¢erceve programlar hazirlamakta
ve hayata gecirmektedir. Bu ¢erceve programlarin amaci 6ncelikle AB ¢ergevesinde
bilimsel aragtirma ve teknolojik gelisme kapasitesini, ekonomik ve sosyal gelismeyi
olumlu yonde etkileyecek sekilde giliclendirmek olarak belirlenmistir # Cerceve
programlarda gerek ilgili iilkelerle, gerekse gelismekte olan {ilkelerle isbirligi
saglama konusunda da gerekli zemini hazirlamaktadir. Avrupa Birligi sadece
cerceve programlar kapsaminda degil ayn1 zamanda 6zel onlemler baglaminda
gelismekte olan iilkelerle isbirligi i¢indedir. Bu isbirliginin amaci1 s6z konusu
iilkelerin bilgi arayisi siirecinde yer almasina imkan vermek ve her iilkenin kendine
0zgli sorunlarina ¢6ziim bulmaktir. Gelismis iilkeler, ulusal bilgi politikalar
sayesinde bilgi iiretimini, bilgi yonetimini ve bilgi kullanimini kontrol altina
almistir. Gelismis iilkelerde bilginin iiretilmesi i¢in bilgi iiretimi ile ilgili sektorler
daha fazla desteklenmekte ve bilgi iiretiminin yetersizligi bir sorun olarak
algilanmaktadir. Bu tiir iilkelerin bilgi yonetiminde ise, teknoloji kullanimi tesvik
edilmekte; e-kiitliphanelerin ve e-arsivlerin gerekliligi anlasilmakta; wulusal
boyuttaki kurumlarin orgiitsel ve isletimsel sorunlar1 kolayca giderilmekte ve ilgili
kurumlarin bilgi teknolojisine gegisi blirokratik ve egitim ile ilgili engellere
takilmamaktadir. Bilginin serbest dolasiminin 6zellikle yabanci iilkelerde faaliyet
gosteren sirketler acisindan hayati Oneme sahiptir. Bu tiir firmalar, {retim,
pazarlama, insan kaynaklar1 ve finansman gibi konularda diger iilkelerden gelen
bilgilere biiyiik gereksinim duymaktadir. Bu tiir firmalarin yogunlukta oldugu
gelismis lilkeler ayn1 zamanda sinir 6tesi bilgi akisina imkan saglayan teknolojilerin
iiretildigi iilkelerdir °. Bu iilkeler kiiresellesen diinyanin rekabet avantajim bilgi

konusunda uyarlayarak 6nde olmaya devam etmektedirler. Bilgi politikalar1 bilgi

o Akin Magrap ve digerleri, “ E-Egitim Sisteminde Kiiresel Insan Kaynaklarmin Gelisimi ve Yasam
Boyu Ogrenim”, http://www.ab.org.tr/ab07/bildiri/180.doc, (Mart 2009), s.1-5.
% Akin Masrap ve digerleri, a.g.m., s.7.
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toplumunun en 6nemli rehberi sayilmaktadir. Boylesi bir rehberin de beseri yonii
g6z ardi edilememektedir. Dolayisiyla bu durumda sosyal gruplar i¢inde bilgi
is¢ilerinin ¢ok Onemli bir yeri olmaktadir. Bilgi sektoriiniin altyapisinin devlet

sektorii tarafindan kurulmasiyla bilgiye dayal insani sermaye 6n plana ¢ikacaktir’®.

Sanayi toplumunda tarim, sanayi ve hizmetler sektorii glindemde iken, bilgi
toplumunda buna bir de bilgi sektorii eklenmektedir. ABD gibi gelismis tilkelerde
toplam isgiiciiniin 6nemli bir yiizdesinin artik bilgi sektoriiyle ilgili is dallarinda
calistigi bilinmektedir. Giiglii bir toplumun giiclii bireylerle var olabilecegi
noktasindan hareketle toplumun disina itilmis, ya da firsatlardan gesitli nedenlerle
yararlanamamis kesimlerin kazanilmasi, bilgi zengini ile yoksulu arasindaki
boslugun doldurulmasi ve yasam boyu 6grenim 6zenle tizerinde durulan konulardir.
Bilgi, egitilmis isgiliciinlin sistemli bir yaklagimla en etkin sekilde kullanilmasi ve
yeni kisilerin kazandirilmasi iste bu noktada olduk¢a Onemlidir. Az gelismis
tilkelerde bilim ve teknoloji politikalar1 egitim-6gretim ve sanayi politikalar ile bir
biitiinliik icinde ele alinmamaktadir. Kamu-iiniversite-sanayi isbirligini gelistirici
caligmalara agirlik verilerek kamu ve {iniversitelerdeki bilgi birikiminin ekonomik
ve toplumsal faydaya doniistliriilmesi saglanamamaktadir. Yerel bilgi aglari
genisletilerek uluslararasi ag yapilari ile entegrasyonun giiclendirilmesi bu tilkeler
icin diger bir secenek olabilir. Sistemin saglikli islemesi igin gerekli olabilecek
yasal ve kurumsal diizenlemeler gerceklestirilebilir. Ulusal bilgi altyapisi
gelistirilerek bilgiye erisim kolaylasabilir ve internete erisim kapasitesi uluslararasi
gelismenin gerektirdigi diizeye yiikseltilebilir.”” Ornegin e- bilisim yayginlig
acisindan  Tiirkiye, UNCTAD verilerine gore {ilke i¢inde 72. sirada
gosterilmektedir. Tirkiye’de bilisim harcamalart GSMH nin %3.6’s1 gibi kiiciik bir
rakami olustururken, Avrupa Birligi’ne son iiye olan ve 2004 basi itibariyle aday
tilkeler ortalamasi %59’dur. Tiirkiye, diinya rekabet siralamasinda GSMH’dan
egitime ayirmis oldugu payla, en son sirada yer almaktadir. Oyle ki, Tiirkiye’nin
egitime ayirmis oldugu pay %1,9 ile son sirada yer alirken, bu oran Japonya’da

%3,8, ABD’de %5, Almanya’da %4,3, Yunanistan’da ise %2,6’dir. Japonya bilgi

% Giilay Hiz, a.g.m., $.26.
7 Giilay Hiz, a.g.m., s.27.
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teknolojilerine ve egitime biiylik 6nem veren, bu alanlar icin biitgesinden %8’in
lizerinde pay ayiran bir iilkedir. Az gelismis iilkeler bilim ve teknoloji s6z konusu
oldugunda (Tiirkiye 6rnegi) ¢ogu zaman sanildigi gibi sorun bilim ve teknoloji
politikasinin olmamasi degil varolan politikanin gereklerinin, sistemsel bir
yaklasim, siireklilik ve siyasi kararlilik i¢inde ve tam bir biitiin halinde hayata

.. Cq- 98
gecirilememesi bir sorundur.

II. Yasam Boyu ve Yaygin Egitimde Karsilasilabilecek

Olas1 Sorunlar

Giliniimlizde bilgi toplumu, bilgi ekonomisi, bilgi teknolojileri, egitim
reformu, yonetisim, performans kriterleri, yasam boyu 6grenme, 6grenme toplumu,
e- 6grenme gibi egitim alanindaki doniistimlere iliskin pek ¢ok kiiresel sdylemlerin
arka planinda Neo-Liberal ekonomi politikalar1 bulunmaktadir. Kiiresel ticaret ve
sermaye hareketleri i¢in devletin kii¢iilmesini 6ngoren bu politikalarin merkezinde
devletin ve kamu harcamalarin kisitlanmasi politikalar1 bulunmaktadir. Toplumsal
ihtiyaclarin  karsilanmasinda devletin diizenleyici roliinii kokli bir bigimde
degistiren bu politikalar, toplumsal ¢ikarlarin piyasa merkezinde yeniden
tanimlanmasini getirmis, orgiitlii modernligin temel bilesenleri olan egitim, saglik
ve sosyal giivenligin 6zellestirilmesini hedef almigtir. Bunun sonucunda hem
egitime yiiklenen toplumsal anlamlar; buna bagl olarak egitimin amact ve islevi,
hem de toplumsal gereksinimler c¢ergevesinde bir kamusal hizmet olarak

orgiitlenmesinin ve sunulmasinin kosullarin1 degistirmistir.

Egitimde liberallesme politikalar1 tiim diinyada 1980'li yillardan itibaren IMF
ve Diinya Bankasinin denetiminde uygulanan yapisal uyum programlart ile
giindeme gelmistir. 1980'lerin basindan itibaren oncelikle her diizeydeki egitimin
amacini ve igerigini piyasanin talepleri dogrultusunda yeniden belirlemeye yonelik
reformlar, ikinci olarak egitimin ve yetistirmenin finansmanina yonelik reformlar,

liciincli olarak ise egitimin toplumsal hareketlilikteki roliinli ve esitlik¢i politik

% Ahmet. Nohutgu- Deniz Demirel, “Diinyada E-devlet Uygulamalar1”, http:// www.nvi.gov.tr/
attached/ NVI /makale/dunyada_edeviet uygulamalari, (Mart 2009), s.18.
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islerini  Neo-liberalizmin Egitim Gilindemini yeniden diizenlemeye yonelik
reformlar giindeme gelmis, bu ¢ergevede yapisal uyum programlari olarak bir paket
program olarak uygulanmistir’. Birinci tiir reformlar egitimin amacinin ve
miifredatin kiiresel piyasanin ihtiyaglari ile esnekligin gerektirdigi bilgi ve beceriler
temelinde yeniden diizenlenmesini hedeflemistir. Egitimin igerigi biiylik oOlgiide
piyasanin taleplerine uyarlanmistir. Bugin OECD ve Diinya Bankasi'nin
indirgemeci ve teknik¢i insan kaynaklar1 ve insan sermayesi yaklagimi egitimin her
diizeyinde basat hale gelmistir. Kiiresel kapitalizm altinda toplumsal yeniden {iretim
icin bireyin toplumsallagsmas1 daha c¢ok piyasa ile dolayimlanmistir. Egitimin her
diizeyinde ekonominin ve piyasanin talepleri dogrultusunda insan giicli yetistirme
hedeflenmektedir. insanlari ekonomik siireclerin bilgi ve beceriler yiiklenilmesi
gereken bir girdisi olarak degerlendiren bu yaklagimlar i¢inde kisisel gelisme,
verimlilik  stratejileri  ¢ergevesinde  bireylerin daha hizlh ve etkin
niteliklendirilmesine doniismektedir. Boylece aydinlanmaci birey modelinin yerini,
kiiresellesmeci liberal birey modeli almustir'®. Ulus devlet modelinin egitim
miifredatinda standartlastirilan bilgi 6nemliyken, simdi standartlastirilan performans
onemli olmustur. Yine bu siiregte rekabete dayali girisimcilik kiiltiiri basar1 i¢in
temel uyaran olarak kabul edilmis ve bu cercevede 6grenci basarisini uluslararasi
miifredat standartlarina baglama egilimi bu yeni diizenlemenin ana 6gesi olmustur.
Piyasanin talepleri dogrultusunda yeniden yapilanan egitim kurumlari, uluslararasi
kalite sembolii olarak goriilmeye baslanmig; bu siirecin disinda kalanlar ise ikinci

sinif olarak kabul edilmeye baslanmstir'®'.

Egitimin is diinyasinin ve piyasanin degisen bilgi ve beceri taleplerini
karsilamak i¢in rekabet temelinde yeniden yapilandirilmasi sonucu egitim hakki,
firsat esitligi, toplumsal adalet, yurttaslik ve demokrasi gibi egitimin toplumsal

islevine yon veren nosyonlar gozden diismiis, rekabet ve girisimcilik kiiltiirii basat

% Nico Hirtt, ” Briiksel’den Lizbon’a Avrupa Yuvarlak Masasmin Avrupa Komisyonu Tarafindan
Yirirliige Konulan Egitim Programi ”, ¢ev. Deniz Yildim, Egitim, Bilim ve Toplum Dergisi, Say1 10,
Istanbul 2005, s.25

' Nico Hirtt, a.g.m., $.26-27.

"9 Fevziye Sayilan, “Egitimde Neo Liberal Déoniisiim”, http:// www.jmo.org.tr/ resimler/ ekler/
le03c-7-ek.pdf?dergi, (Mart2009), s.15.
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egitsel paradigma haline gelmistir. Yillardir stirdiiriilen neo-liberal ekonomi
politikalartyla tedricen ticarilestirilen ve piyasaya agilan egitim gibi hizmet
alanlarinin GATS ile tamamen piyasaya acilmasi icin mevcut diizenlemeler
genisletilmis ve hukuki bir 6zellik de kazanmistir. On bir baslik altinda stirdiiriilen
GATS miizakereleri ile egitim alani, Oncelikle ticaretin genel kurallarmma gore
diizenlenen siradan bir hizmet alanina (otomobil, bugday gibi) doniistiiriilmek
istenmektedir. Egitim alan1 bes alt hizmet alanina ayrilarak ticarilestirmeye ve
piyasaya acilmaya konu edilmekte, her bir alt sektor i¢in genel yonelimler yaninda
farkl1 diizeylerde serbestlestirme ve ticarilestirme politikalar1 ongdriilmektedir:
[Ikdgretim (okul oncesi egitim ve her tiir ¢ocuk bakim hizmetleri dahil),
ortaggretim (genel ve mesleki teknik ortadgretim), yiiksek dgretim (lisans ve lisans
iistli programlar ile meslek yiliksek okullar1), yetiskin egitimi (informal egitim,
okuma yazma ve mesleki teknik kurslar ile radyo, televizyon ve mektupla 6gretim
sistemleri), diger egitim hizmetleri (tiim destek hizmetleri ve rutin isler -6rgiin ve
yaygin yetiskin egitimi, rehberlik ve danigma hizmetleri, test ve sinav sistemleri,
okul yonetimi, 6gretmen yetistirme, 6gretim materyali ve kitaplar, okullarin yemek,
temizlik, baski gibi rutin isleri dahil). Bu durum genel kabul gormekle birlikte
Norveg, Isve¢ ve Taylan gibi bazi iilkeler bu bes alt sektdre ek bazi hizmetleri de
listeye almislardir. Pek c¢ok iilkede egitim hala devlet tarafindan sunulan ve
denetlenen bir sosyal hak alani olarak kabul ediliyor ve ozellikle temel egitim
diizeyinde ticarilesme yaygin onay gdrmemektedir. DTO bu durumu egitimin
ticarilesmesinin yayilmasimi engelleyen onemli bir faktor olarak gormektedir.
GATS ozellikle yiiksekogretim alanindaki ticarilesmenin yonii ve bigimi iizerinde
belirleyici bir etkide bulunmaktadir. Yillardir adim uygulanan egitim alaninin
piyasaya agilmasi ve ticarilestirilmesi yoniindeki uygulamalar GATS siireci ile yeni
bir ivme ve nitelik de kazanmistir. GATS egitimin piyasalastirilmasin1 dayatiyor ve
ayni zamanda genisletmekte ve kolaylastirmaktadir. Bu ¢ercevede olusan kiiresel
egitim piyasasinda 2005 yilinda yaklasik 5 milyon kisi uluslararasi 6grenci olarak,
kiiresel standartlarda hizmet veren egitim kurumlarinin miisterisi haline gelmistir.
Tiim diinyada 50 milyondan fazla 6gretmen, 1 milyon 6grenci ve binlerce dogrudan

ve dolayl kurulusla, yaklasik iki trilyon dolarlik bir sektdr olan egitim, GATS
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araciligiyla uluslararasi sermayenin en gdzde piyasasi haline gelmistir'®. DTO
toplumlarin giderek artan ve ¢esitlenen egitim talebini karsilamak i¢in devleti degil,
piyasay1 sorumlu goérmektedir. GATS siireci egitim alanini birkag¢ diizeyde etkiliyor
ve yeniden diizenlemektedir: GATS ile birlikte kamu yOnetiminin egitim sistemi
iizerindeki kontrol kapasitesi azalmis; kamu yonetimi egitim politikalarinin
belirlenmesi ve yiiriitiilmesi tizerindeki egemenligini kaybetmistir'®. GATS ile
egitim gibi sosyal bir hak ticarilestirilmektedir; bu durum egitim esitsizliklerini
artirmakta, egitimde firsat esitligini tamamen ortadan kaldirmaktadir. Ayni
zamanda c¢alisma hakki ve istihdam kosullarin1 da degistirmekte, diizensiz ve esnek
calismay1 yayginlastirmakta, ¢alisanlarin orgiitsiizlesmesini beraberinde getirmekte

ve bu durum ayni zamanda sendikalar da giigsiizlestirmektedir.

GATS yiiksek nitelikli profesyonellerin diinyanin baska bdlgelerine
gitmelerini, ¢alismalarini kolaylastirmakta ve 6zendirmektedir. Ancak bu kiiresel
hareket gelismekte olan iilkelerin aleyhine islemektedir. Bu {ilkelerin sahip oldugu
kiiltiirel sermaye ve yiiksek nitelikli insan kaynaklar1 gelismis tilkelere kaymaktadir.
GATS bu tek yonlii beyin gogiinii tesvik etmektedir. Kiiresellesme ¢ergevesinde
egitimin ¢ehresini degistirdigi iddia edilen bilgi teknolojilerinin kullanimina yonelik
mistifikasyon ise, kamusal egitimdeki ¢oziilmeyi mesrulastirmak icin (bilgi
toplumu, O6grenen toplum vb.) pazar1 genisletme stratejisi olarak islemekte;
pazarlanan egitim ve bilgi paketleri yoluyla metalagsma siirecinin derinlesmesine
katkida bulunmaktadir. Elektronik 6grenme ve uzaktan egitim konusunda bilgi
teknolojilerinin sundugu olanaklar erisimin maddi kosullarina kimlerin sahip
oldugu sorusunu getirse de, kiiresellesmenin bu alanda s6ylemsel bir hegemonyaya
sahip oldugu da bir gercek. Buna kosut olarak Avrupa Birligi egitim alaninda
egitimden Ogrenmeye dogru bir gecis bulunmaktadir.Bilgi teknolojileri ise bu
gecisin  kolaylastiricisi;  kavramlarin  anlamlarim1  genisletmektedir. Kamusal
yiiklimliiliikten, bireysel tercihlere ve sorumluluklara dogru bir yonelim soz
konusudur. Boylece egitim bir kamusal yiikiimliilik ve sosyal hak olmaktan

cikarilirken bireyin 0grenmesinin tesviki ve Odiillendirilmesine (vergi indirimi,

12 Fevziye Sayilan, a.g.m., s.30.
1 Fevziye Sayilan, a.g.m., s.16-20.
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O0grenme izni vb.) dayanan politikalar1 hayata gecirecek hiikiimetlerin stratejik roli
one ¢ikmaktadir. Ogrenme bireysellesmektedir, kimlerin neyi, nereden dgrenecegi
konusu sadece piyasaya degil sosyal smf ve statii sistemlerine de
yerlestirilmektedir. Bunun sonucunda hem c¢ocuklarin ve genglerin okullagsma
oranlar1 kayda deger diizeyde diismiis, hem de egitimde kalitesizlesme artmistir.
Ayni siiregte egitim alaninda 6zel girisimciligin 6zendirildigi goz onilinde tutulursa,
parasi olanlarin kaliteli okullarda egitim gdrdiigli; durumu elvermeyenlerin kalitesiz
kamu egitimine raz1 oldugu; yoksullar i¢in ise giderek parali hale gelen devlet
egitimine bile ulasmanin olanaksiz hale gelmesiyle egitimde firsat esitligini olanakl
kilan kosullar ve egitim hakki ortadan kalkmustir. Ote yandan gelir diizeyinin
diismesi ve issizligin yayginlagsmasi, sinirli kaynaklarimi ¢ocuklarinin egitimine
ayiramayan toplumsal kesimleri giderek genisletmektedir. Bu durum ¢ocuklarin ve
genglerin okullasma oranlarim1 dogrudan diistirmektedir. Esitsizligin diger bir
boyutunda ise, kamusal egitimin giigsiizlestirilmesinin gelismis ve gelismekte olan
tilkelerde farkli diizeylerdeki sonuglart vardir. Yapisal uyum politikalart ve
ardindan gelen GATS siireci uluslararasi, bolgesel ve ulusal 6l¢eklerdeki yapisal
esitsizlikleri derinlestirmis; gelismis ve gelismekte olan {ilkeler arasindaki;
kadinlarla erkekler, yoksullarla zenginler arasindaki egitime, bilgiye, meslege ve
gelire ulasma bakimindan esitsizlikleri artirmigtir' . Bagimlilik ve esitsiz gelisme
sorunlariyla ugrasan az gelismis iilkeler ancak ileri bir egitim diizeyi ile bilgi ve
teknoloji temelli bu devasa doniisiimde sz sahibi olabilecekken, daha da esitsiz bir
konuma diismiislerdir. Ciinkii uyum siireci ve hizmetlerin piyasalastirilmasi, esitsiz
gelismenin mantig1 i¢inde bicimlenmis, gelismis kapitalist lilkeler giiclii pazarlik
giiclerine dayanarak, uyum politikalar1 ve GATS miizakerelerinde segici
davranabilmis, stirecin yikict etkilerine karsi koruyucu onlemler alarak neo-liberal
modeli kendi yapilarina uyarlayabilme olanagi bulmuslardir. Bu {ilkelerdeki egitim
ayrilan kamusal fonlardaki diisiis de az gelismis iilkeler diizeyinde olmamuistir.
Gelismekte olan iilkeler ise, bagimlilik sonucu; diisiik pazarlik giigleri ve yetersiz
entelektiiel kaynaklari nedeniyle bu programlart kosulsuz uygulamak zorunda

kalmislardir. Bunun sonucunda da uyum siirecinin oncesinden bile daha kétii bir

1% Fevziye Sayilan, a.g.m., s.32.
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tablo ile yiiz ylize kalmiglardir. Bugiin diinyadaki toplam 882 milyon okumaz

105 N e
. Bunlarin da ii¢te ikisini

yazmazin 867 milyonu az gelismis tilke halklaridir
(%64) kadinlar olusturmaktadir. Gelismis {iilkelerde okuryazarlik orant %98-99'u
bulurken, yoksul iilkelerde bu oran %48'e diismektedir. Insanlarin bilgiye ve
egitime ulagsmalarimi saglayan kiiltiir ve iletisim gostergeleri bakimindan da her iki
gruba dahil iilkeler arasindaki farklilik carpicidir. Radyo, televizyon, telefon, kisisel

bilgisayar sahibi olma ve internet kullanma agisindan ise ciddi farklar vardir.

Tiirkiye’de miifredat ve 0gretim yontemleri konusundaki yapilanma ise alt
yap1 hazirlandiktan sonra giindeme gelmis; “ Temel Egitimi Destekleme Projesi
kapsaminda, 2005 yilinda uygulanmaya baslayan yeni ilkogretim miifredati ile
egitimin igerigi hem piyasanin ihtiyaclarina yanit verecek bicimde, hem de post
modern egitim, 6gretim yontemleri ve bilim anlayisi temelinde yapilandirilmistir.
Girigimcilik, bilingli tiiketici, kariyer planlama, liderlik vb. egitimin hedefleri igine

alinmis, olasilikgi, rélativist bilme ve 6gretim yontemleri benimsenmistir.

Yaklagik yirmi bes yil i¢cinde parca hayata gegirilen bu politikalar sonucunda
egitim alanindaki esitsizlikler artmis; parasi olanlarin bilgi ve egitim tekeli
genislerken, yoksullar i¢in egitim ile kazanilabilecek gelecek fikrini
belirsizlestirmistir. Bu siirece eslik eden liberalizmin ideolojik ve kiiltiirel
evrenindeki dontigiimler de egitimin kamusal anlaminmi1 ve islevini doniistiirerek
egitim hakkimi ortadan kaldirmistir. Bugiin egitimin alt siiflar i¢in toplumsal
hareketlilik agisindan sundugu olanak son derece sinirhidir. Egitimdeki esitsizligin
bir bagka yiiziinde ise, okullararasi farkliliklar s6z konusudur. Bu politikalar sonucu
okullar agik bicimde sosyal sinif sistemine yerlesmistir. Okullarin ve egitimin
finansmani velilere birakildig1 dlcilide, ad sahibi ayricalikli devlet liseleri ile adsiz
sansiz okullar arasinda gerek egitimin kalitesi gerekse egitim ortami agisindan fark
giderek biiylimektedir. Yaklasik yirmi bes yildir, kiiresel aktorler tarafindan (Diinya
Bankas1, Diinya Ticaret Orgiitii, Avrupa Birligi vb.) egitim sisteminin kiiresel
kapitalizmin ihtiyaglarina uyarlanmasin1 saglamak icin egitimin finansmana,

miifredat, Orgiitlenme ve yonetim, Ogretim yontemleri alaninda siirekli

®Fevziye Sayilan, a.g.m., s.27.
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giincellesmistir. Bu diizenlemelerin sonucunda kamu okullarinin giicsiizlestigi ve
¢oziilmenin siirdiigl, egitim esitsizliklerinin yayildig: goriilmektedir. Hirtt'e gore bu
donem ayni zamanda kitlesel egitimden ticarilesmis egitime gec¢is donemi ve bu
siiregte egitim ve okul sistemi kapitalizme {i¢ asamada uyarlanmaktadir: Bu
asamalarin ilki, isgliclinii egitmek ve bilgi ekonomisi olarak anilan diizene
uyumlastirmak. Ikinci asama, tiiketicileri egitmek ve tesvik etmek ve iiciinciisii,
sistemi piyasalarin istilasina agmaktir'®®. Kitlesel egitimden ticari egitime gegis,
egitim sistemlerinin kapitalist liretim siire¢leri ve istihdam yapisindaki degisime
uyarlanmasi siirecidir ve ikili karakteri egitimdeki yapilanmaya bigim vermistir. Bir
yanda niteliklilerin =~ yeniden niteliklendirilmesi, diger yanda kitlesel
niteliksizlestirme paralel islemektedir. Kavramlarin anlamlar1 buna kosut olarak
genisletilmekte; simdi artik egitimden ¢ok 6grenmeden s6z edilmektedir. Kitlesel
niteliksizlestirme ise, genis Kkitlelerin piyasa ile iligkileri yapilandiracak bi¢imde
temel egitimin siirdiiriilebilirligini saglamaya ve bu alanda kamusal egitimin goreli
olarak korunmasina yoneliktir. Ticarilesmenin diger bir boyutu ise, egitim ve okul
sisteminin sadece ideolojik ve kiiltlirel yeniden iiretimin degil, bizatihi iktisadi bir
siire¢ olarak sermaye birikiminin de yeri haline gelmesi; egitimin paralilagsmasi ve
bilimin metalasmasi siirecidir ve biitiin bu olusumlar kiiresellesme doneminde
gerceklesmistir. Biitiin bunlarin sonucu hem egitim toplumsal kutuplasmanin aract
haline gelmis, hem de bu alana toplumsal miidahalenin moral kosullar:
zayiflamigtir. Bir 6nceki donemin egitim hakkini temel alan kitlesel egitim hedefi,
kapitalizmin sinif gercegi icinde yapilanmakta ve esitsizlik liretiyor olsa da, firsat
esitligi, adalet gibi toplumcu degerlerin yol gostericiliginde, doniisiimiin maddi ve
moral kosullarin1 sunuyordu. Okul sistemi tarihsel olarak yalnizca kapitalizmin
istihdam ve iktisat mantiginin islevsel 6gesi olmamistir. Ayni zamanda uzunca bir
siire, okul aydmmlanmaci degerlerin yuvasi olmustur. Simdi bu islevinin de
doniistiiglinii, okullarin hiimanist ve insanlik durumundan haberdar yurttasi yerine,
girisimci muhafazakar yurttas yetistirmeyi hedefledigini gormekteyiz. Tiirkiye gibi
agir egitim sorunlar1 ve esitsizlikleri ile yiiz ylize iilkelerin neo-liberal girdaba

¢ekilmesinin sonuclar1 daha da tahrip edici olmustur. Ciinkii mevcut egitim sistemi

1% Fevziye Sayilan, a.g.m., s.28.
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icinde esitsizlikleri barindirmaktaydi ve egitim sistemine biitlin ¢ocuklar esit olarak
girememekte, sistem icinde esit egitim alamamakta ve esit olarak mezun
olamamaktadirlar. Sistem belli siniflarin ve gruplarin, erkeklerin ve belli yerlerde
yasayanlarin lehine caligmaktadir. Egitimin ticarilestirilmesi ve piyasaya acilmasi
var olan bu esitsizlikleri daha da keskinlestirmektedir. Kitlesel egitimin sorunlarini
ve modern egitimin alt yapisin1 saglamakta zorlanan iilkelerin, bu alana daha az
kaynak tahsisi ile kiiresel yarigsmaya ve biitiinlesmeye dahil olmasini diistinmek asir
iyimser bir yaklasim olacaktir. Giderek biiyliyen egitim esitsizlikleri, uluslararasi
Olcekte bagimlilik iliskilerini derinlestiren bir boyut da kazandi. Kiiresel dlgekte
yapilanan egitim piyasasi kendi Olgiitleri ve degerleriyle birlikte, egitim sistemlerini
birbirine baglarken, kiiresel esitsizliklerin yeniden {iretiminde kilit rol
oynamaktadir. Bugiin bilginin {retiminin ve iletiminin yollar1 ve olanaklar
cesitlense de, okullar ve egitim sistemi hala stratejik bir oneme sahiptir, zira okullar
hala bilgiyi giice doniistiiren seceneksiz kurumlardir. Bu nedenle, genis kitlelerin
egitim hakkini ortadan kaldiran bu siirece karsi koyusu ve ayni zamanda okulun ve
egitimin demokratiklesmesini hayata gegirebilmek icin parasiz, demokratik, nitelikli

kamusal egitim talebi merkezi 6nemini korumaktadir.
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BOLUM 4

KARMA EGITiM UYGULAMASINDA KURUMSAL
YAPILANMAYA ILISKIN KAVRAMSAL MODEL

Karma Egitim modeli sunmaya yonelen bir kurumun, 6ncelikle bu konuyu bir
sistem olarak algilayarak, bir biitlin olarak sistemi olusturmasi ancak karma egitim
yonlii kurumsal yapilanmanin biitlinsellik i¢inde kavranilmasi i¢in ise modelin alt
sitemlere  parcalanarak, sistem bilesenlerinin birbiriyle olan iligkilerinin
tanimlanmas1 gerekmektedir. Zira her kurum kendine 0zgii amagclara, kurum
kiiltliriine, misyon ve vizyona sahip oldugundan, kurumlar ancak temel agamalari
belirlenecek olan bir egitim sistemi modelini kendi yapilarina uyarlayabilecektir.
Biitiin bu sebeplerden o6tiirli kime, neyi, nasil gretecegimiz sorusuna verilecek
rasyonel yanitlarin olusturulabilmesi i¢in pedagojik tasarim, yonetim tasarimu,
finansal tasarim, teknolojik tasarim siireglerinin birbiriyle biitiinsel bir sekilde ele
alimmas1  gerekmektedir. Bu bakimdan projede Onerilen karma egitim
uygulamasinda, kurumsal yapilanmaya iliskin kavramsal modelin kurum iginde
uygulanabilmesi i¢in sadece teknoloji yonlii kararlar degil, ayn1 zamanda etkinlik ve

maliyet yonlii kararlar ve yonetimin kararliligi da 6nem tasimaktadir.'”’,'®

I. Sistemin Girdilerinin Tanimlanmasi

Kuruma 6zgii egitim sistemi modelinin gelistirilmesi i¢in gerek kurumsal
yapimin gerekse de digsal faktor ve gelismelerin dikkatli bir sekilde
degerlendirilmesini gerektirmektedir. Boylelikle modelin gelistirilmesi i¢in gerekli
olan varsayimlarin somut olarak ortaya konulmasi da miimkiin olacagi gibi
kurumsal ve digsal faktorlerdeki degisimin gelecekteki yoniinii de anlamak miimkiin

olacaktir.

197 Ceyhun Yurdakul, Bilgi Teknolojileri Tiirkiye Icin Nasil Bir Gelisme Hazirlamakta, Genisletilmis
Lb., Turkiye Is Bankasi Yaynlari, Istanbul 1997, 5.23.
1% Salih Cepni, Ol¢me ve Degerlendirme., 1.b., Pegem Yayinevi, Ankara 2007, s.7.
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A. I¢c Cevrenin Tanim

I¢ Cevrenin degerlendirilmesi i¢in kurumsal hedef, misyon, vizyon, drgiit ve

egitim kiiltiirliniin bilinmesi gerekmektedir.

1. TRAKYA BIRLIK Orgiit Kiiltiirii

Trakya Birlik kurumsal orgiit yapisi, prosediirlerin ve kurum iginde yerlesik
kurallarin hakim oldugu, hatasiz iiretim ve diisiik maliyetli iiretim tarzini
benimseyen, verim ve istikrar degerlerinin 6n planda tutuldugu, kontroliin
verimliligi arttiracagi varsayimlarina dayali hiyerarsik oOrgilit kiltiiriinii ifade
etmektedir. Bu orgiit kiiltiirii, 6zel orgiitlerin kazang giden amacina karsilik hizmet
amacini 6n planda tutan, nicelikten ¢ok nitelikle ilgili bir verimlilik anlayis1 giiden,
yasal cerceve icinde is gorerek eylem ve islemleri yargi denetimine tabi olan
yonetim seklini anlatmaktadir. Trakya Birlik orgiit kiiltiiriinde kalite stratejileri
olarak, Toplam Kalite Yonetimi (HACCP; ISO 9001:2000, ISO 22000) prensipleri
uygulanmaktadir. Toplam Kalite Yonetimi siirekli gelisme, miisterilerin doyumu ve
her zaman dogruyu yapma hedefine dayanmaktadir. Boylelikle maliyetler
diigtiriilirken  Uretim  kalitesi ile miisteri memnuniyetinin  arttirilmasi
hedeflenmektedir. Toplam Kalite Yonetimi’nin temelinde kalite bilincinin
organizasyonun tamaminda hissedilmesi ve tiim uygulamalarin bu kaygi ile
gerceklesmesi bulunmaktadir'®. Bunun yani sira 11 Nisan 2004 tarihinde bitirilen
Trakya Birlik E-doniisiim Projesi ¢ergevesinde olusturulan Trakya Birlik Portali ile
karar ve kontrol icin gerekli bilgilerin kooperatifler, ortaklar, bayiler ve
Birligimizce ulasilmasi hedeflenmistir. Bu proje ile ortaklarimiz internet iizerinden
tirtin karsiligr alacaklarini, kredi ve faizlerini takip edebilmekte, banka havalesi
yapabilmekte, kooperatiflerimiz ise internet kullanarak tarti pusulasini kayit
edebilmekte, miistahsil makbuzu ¢ikarabilmekte, kredi islemlerini yapip, iiriin, sat1s,
stok, banka, kasa, hesap durumu bilgileri ile personelin 6zliikk, kadro ve stok

durumu kontrol edebilmekte, Birligimiz ise iiriin miibaayalarini, banka ve nakit

19 Alp Esin, ISO 9000:2000 Isiginda Hizmette Toplam Kalite , METU Press, Ankara 2002, s.3-4.
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durumunu, iriin, satis, stok durumunu bilgi giivenligi anlayisinda takip ve kontrol

edebilmekte, raporlama desteginden yararlanabilmektedir.

2. TRAKYA BIiRLIK Egitim Kiiltiirii

Calisma Psikolojisi ve Sosyal Psikoloji de yer alan kapsamli kuram
calismalarinin literatiir incelemeleri degerlendirildiginde Trakya Birlik Orgiit
kiiltiiriinii  sekillendiren liderlerin Douglas Mcgregor’un X ve Y Teorisi ile
House&Mitchell’in Yol-Ama¢ Kuraminda ya da Vroom&Yetton’un Lider Katilim
Modelinde yer alan otoriter ile katilimc1 lider Ozelliklerini gosterdigi
anlasilmaktadir''*. Trakya Birlik orgiit kiiltiirtinde yoneticiler ya elindeki bilgilerle,
ya astlarindan aldig bilgilerin 1s518inda ya da astlarin da fikirlerini alarak karar
vermektedir. Trakya Birlik o6rgiit kiiltiirlinde egitim faaliyetlerinin koordinasyonu
Halkla iliskiler ve Egitim Miidiirliigii tarafindan yapilmaktadir. Kurumda
calisanlarin biiyiik ¢ogunlugu idari, biirokratik, kendine tekrar eden isleri icra
etmektedir. Personelin performansi Trakya Birlik Personel Yonetmeliginin
md.35’ne gore Ocak-Subat donemlerinde yilda bir kez yetkinlik temelli yapilmakta,
performans degerlendirme sonucglar1 ise hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin
planlamasinda belli bir standart ve sistem dahilinde kullanilmamaktadir. Egitim
faaliyetlerinin hedef kitlesi genel olarak orta ve st diizey yoneticiler ile Kkilit
durumda bulunan yetkisiz personeldir. Egitim koordinasyon siireci ya Sanayi ve
Ticaret Bakanligi’nin ya da Tarim Bakanligi’nin yonlendiriciliginde ya cesitli
kuruluglarin talepleri ya da spesifik kimi konularda kurum departmanlarinin

talepleri dogrultusunda koordine edilmektedir.

Kurumda 2002-2008 takvim yilinda toplam 92 adet egitim organizasyonu
gerceklestirilmistir. S0z konusu egitimlerin % 41’1 1.sicil amiri ile yetkisiz
personele yonelik gergeklestirilmis, egitimlerin % 55’1 ise dis kaynak yolu ile
karsilanmistir. Kurum hizmet ici egitim faaliyetleri geleneksel egitim yaklagimina

gore (is basinda 6gretim, sinif 6Zretimi vb.) rastlantisal olarak icra edilmis, hizmet

"OAhmet Hasim Kose, Kamu Iktisadi  Tesebbiislerinde Egitim  ve  Damismanlik
HizmetleriGereksinmesi, 1.b., MPM Yaynlari, Ankara 1994, s.76-84.



87

ici egitim faaliyetlerinin icrasinda ¢ogunlukla dis kaynak yolu, egitim ydntemi
olarak anlatim, panel, sempozyum, seminer, gezi-gézlem seklindeki egitim
metotlar1 kullanilmig, 6gretim arag-gereci olarak ise projektor, beyaz tahta, VCD,
konferans salonu, slayt sunumlari i¢in ise bilgisayarlardan yararlanilmigtir. Panel,
sempozyum, konferans gibi egitim olanaklarindan farkli cografi alanlarda bulunan
Bolge Miidiirliikleri ile Kooperatif personeli yararlanma olanagi bulamamustir.
Mesleki uzmanlik ve tarim sektorii ile ilgili egitimler ise belli bir plan dahilinde,
standartlagsmis hizmet anlayisiyla yiriitilmemektedir. Mesleki ve teknik uzmanlik
gerektiren egitim faaliyetlerinde daha ziyade i¢ kaynak yolunun kullanildigi

gbzlemlenmektedir.

Kurum Personel Yonetmeliginde Personel Komisyonu yer almakla beraber,
bu olusum proje egitim faaliyetlerinin kurumsal hedefler dogrultusunda belli bir
plan dahilinde koordinasyon ve esgiidiimiinii siirekli bir sekilde saglama islevselligi
kazandirilacak merkezi bir Egitim Komisyonu islevi gormemektedir. 2006 yilinda
Mart, Nisan, Mayis ve Haziran aylarinda son derece kapsamli olarak organize
edilen “Tarimsal Girdi, Muhasebe, Raporlama Bilgi Sistemi, Tedarik, Depolama,
Satis ve Fiyatlandirma Seminerinde” katilime1 personele uygulanan egitim
memnuniyeti anketi incelenerek asagidaki ¢ikarsamalara ulasilmistir. S6z konusu
egitim calismast su ana kadar yapilan egitim etkinliklerinde uygulanan tek miisteri
memnuniyeti anketini ig¢erdiginden Trakya Birlik kurumundaki genel egilimini
yansitmamakta ancak egitim faaliyetleri hakkinda genel bir fikir verebilmektedir.
Tablo 5°de de goriildiigii iizere s6z konusu egitim faaliyetine istirak eden personel,
egitim etkinliklerinin siireklilik arz ettiginde faydali olabilecegini, egitimlerin ast—
ist ile Genel Miidirlikk arasinda iletisim ortamini gliclendirdigini, gruplararasi
etkilesim ile bilgi diizeyini arttirmasi bakimindan beklentilerini karsiladigini ifade
etmigtir. Ancak personel, egitim performansini yetersiz gormiis, egitimin
motivasyon diizeylerinin artirllmasinda yetersiz kaldigin1 ifade etmistir. Subat-
Nisan 2007 tarihleri arasinda orta diizey yoneticilere yonelik bir egitim planlamasi
caligmas1 yapilmistir. S6z konusu egitim planlamasi ydneticilerin belli mesleki
uzmanlhiga sahip oldugu varsayilarak, teknik yetkinliklerin degil, ydneticilik ve

liderlik yetkinliklerini gelistirmek {izere tasarlanmistir. Bes ana se¢im kriteri kendi



88

icinde bollimlendirilerek, 6n degerlendirme ve miilakat agamasinda kullanilmak
lizere yapilandirilmig Tablo 3 ve Tablo 4’de yer alan formlar {izerinden besli Likert
Tipi Olgek kullanilarak, arastirma konusu olan ikiyiiz elli olan firma sayis1 Tablo
I’de yer alan yirmi yediye indirgenerek, egitim olanaklari, 6gretim teknikleri,
metodolojileri ve maliyet, egitimci 6zge¢misi ve referanslari vb. unsurlari iceren
tim egitim dosyalar1 bilgisayar ve dosyalarda arsivlemistir. Yapilan bu 6n
degerlendirme sonrasinda ydneticilerin sicil amirlerine sunulmak tizere Tablo 2’de
yer alan “Egitim fhtiya¢ Analizi Formu” gelistirilmistir. Gelistirilen Egitim Thtiyag
Analizi ile yoneticilerin liderlik ettikleri grup ya da kisilere katkilarini saglamak,
calisanlara rehberlik ve yonlendiricilik yapma potansiyellerini degerlendirmek,
listten tabana dogru egitim politikasi yayimlandirabilmek i¢in personelin
yetkinlikleri ile de ilgili kimi sorular sorulmustur. Se¢ime tabi tutulan bu egitim
kurumlar1 geleneksel simif 6gretimini web tabanli kimi 6grenme modelleriyle de
ustalikla birlestirebilen firmalar oldugu gibi (6zellikle simiilasyon, role-play, drama
ve animasyon modelleri ile geleneksel egitim sistemini etkin bir sekilde
desteklemektedir.) egitim performansinin sadece tamamlama yiizdesine gore degil,
beklentilerin karsilanma seviyesi, 6grenmenin basar1 standart1 gibi dlgiilere gore de
degerlendirilmesini saglamak iizere ayn1 zamanda danigsmanlik hizmeti verebilecek

yeterlilige sahip olan firmalardir.

3.TRAKYA BIRLIK Kurumsal Amaclar1

Trakya Birlik kurum misyonu 1163 sayil1 Kooperatifler Kanunu, 4572 sayil
Tarim Satis Kooperatif ve Birlikleri Hakkinda Kanun, Tarim Satis Kooperatifleri
Birligi Ana Sézlesmesi tarafindan belirlenmistir. 1163 sayili kanunun md.70’nde
kooperatif birliklerinin gérevlerini siralarken kooperatif birliklerinin egitim yapma
misyonuna atifta bulunulmus, 4572 sayili kanunun md.3’nde ise kooperatif ve
birliklerinin ¢alisma alanlar1 su sekilde siralanmistir: “Ortak ve diger tarimsal
iireticilerin {iirtinlerini daha iyi sartlarda degerlendirmek, Mesleki faaliyetleri ile

ilgili ihtiyaglar1 karsilamak ve ekonomik menfaatlerini korumaktir”.



Tablo 1. Subat-Nisan 2007 Egitim Firmalar: Listesi

FIRMA ADI MERKEZ

1 ikeda Consulting Istanbul
2 Pan Akademi Istanbul
3 Fast Forward Training Istanbul
4 EduPlus Istanbul
5 Strata Egitim Istanbul
6 Eternus Egitim ve Danismanhk Istanbul
7 Bist Egitim Damismanhk Istanbul
8 Doruk Insan Kaynaklar Istanbul
9 Nar Egitim Istanbul
10 Art1 Performans Ankara
11 Management Center Tiirkiye Istanbul
12 | Akademik Platform Istanbul
13 ARC Egitim ve Damismanhk istanbul
14 Aker Damismanhk izmir

15 Beyingiicii Destek Hizmetleri Istanbul
16 Coziim Damisma izmir

17 | Egitim Atolyesi Istanbul
18 NTM Egitim ve Damismanhk Merkezi Istanbul
19 Pronet Professional Bursa

20 Ayde Egitim Istanbul
21 Derin Egitim ve Damismanhk Istanbul
22 | Egitisim Istanbul
23 | Fed Training Istanbul
24 idem Damismanhk Istanbul
25 Project Management Institite Istanbul
26 Milli Prodiiktivite Merkezi (MPM) Ankara
27 | lidol Consultancy Istanbul
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Tablo 2. Subat-Nisan 2007 Egitim Thtiyac Analizi Formu

A-KIiSIiSEL BiLGIiLER
Departman Ad:

Adi ve Soyad1 / Pozisyonu:

Bu Pozisyonda Bulunma Siiresi:
Daha Once Bulunulan Pozisyonlar:

Almman Mesleki ve Teknik Egitimler/Katilma Tarihleri

Egitim Adi ve Tarihi Yazilacaktr.

Katinilan Seminer, Toplanti ve Kurslar/Katilma Tarihleri

Etkinlik Adi, Kurum Adi ve Etkinlik Tarihi Yazilacaktir.
Egitim Durumu:

Anket Teslim Tarihi:

B-KATILIMCI PROFILi

1-Egitim Faaliyetlerine Katilma Amaclarim Aciklayiniz.

2-Egitim Faaliyetlerine Katilim Sonucu Hedeflediginiz Somut ve Olumlu Ciktilar Nelerdir?

3-Egitim Faaliyetlerinin Planlanmasinda Ne Tiir Bilgi ve Becerilerin Ogretilmesini Kullanilmasi

istersiniz ?

4-Katildigimiz Egitim Faaliyetleri Neticesinde Alanimzla Tlgili Bilginizin Diizeyi Nedir?
Cok iyi iyi Orta Zayif Kaotii
5-Egitim Organizasyonlarim Yoneten Egitimciler Hakkindaki Diisiinceleriniz Nelerdir?

Cok Tyi Iyi Orta Zayf Kaotii

C-EGITIM IHTIYACININ NEDENLERI

1-Sizce Kurumumuzda Karsilasilan En Onemli Sorunlar Nelerdir?

2-Bu Sorunlarin Hangileri Egitim Yoluyla Céziilebilir?
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3-Kurumunuzda Yenilik¢i ve Yaratici Projelere Acik Bir Diisiiniis Tarz1 Var mdir?

Evet Hayir

4-Calisma Ekibi Liderleri ve Yoneticiler is ile ilgili Sorunlar1 Cézme konusunda Etkili midir?
Evet Hayir

5.Size Gore Liderler Calisanlar: 6zendirir ve Yonetimiyle ilgili is lideri yetistiriyor mu?

Evet Hayir

6.Size Gore Liderler ve Yoneticiler Calhisanlar1 Dinler ve Hedeflerini Gergeklestirmek
Konusunda Destek Olur mu?

Evet Hayir

7.Size Gore Liderler Cahsanlarin Kurumla ilgili Olumlu Cabalarim Takdir Ediyor mu?

Evet Hayir

8.Size Gore Bireysel ve Ekip diizeyinde Calsanlarin Kariyer Gelistirme Siirecinde Egitimine
Onem Veriliyor mu ?

Evet Hayir

9.Size Gore ihtiyac Duyulan Bransta Yeterince Eleman Yetistiriliyor veya Temin Ediliyor mu?

Evet Hayir

10.Size Gore Krumun Mevcut ve Gelecekteki Gereksinimlerine Uygun Olarak Cahsanlarin
Egitim ve Gelistirme Planlar1 Olusturularak Uygulaniyor mu?

Evet Hayir

11-Size Gore Hizmette verimliligi arttirmak icin diger kurum ve kuruluslarla isbirligi yapilmah

mdir? (Cevabimiz Evet ise Belirtiniz)

12.Egitim Faaliyetleri ile lgili Olarak Gerekli Bilgiye Hangi Kanaldan Ulagmak istersiniz?
1-Trakya Birlik Gazetesi 2-Web Sitesi
3-Uzaktan Egitim (Web Tabanh Ogrenme) 4-Yerinde Egitim

D-KiSiSEL EGIiTiM iHTiYACI

1-Eksikligini Duydugunuz ve Gelistirmek Istediginiz Bilgiler Nelerdir?

2-Kazanmak istediginiz Beceriler Nelerdir?

3-Degistirmek istediginiz Tutum ve Davramslar Nelerdir?
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4-Egitim Thtiyacimz1 Karsilayacak Egitim Konular: Neler Olmahdir?

5-Egitim Faaliyetlerinin Planlanmasinda Ne Tiir Egitim Tekniklerinin Kullanilmasim

istersiniz?

6-Egitim Faaliyetlerinin Planlanmasinda Ne Tiir Ogretim Metotlarmmn Kullanmilmasim

istersiniz?

7-Size Gore Egitimini Siiresi Ne Kadar Olmahdir?(Giin/Saat)
8-Bildiginiz Egitim Kurumlari, Programlar1 ya da Uygulamalar1 Hakkindaki Diisiinceleriniz

Nelerdir?

E-EKIiBiN EGIiTiM iHTiYACI (Bu Béliimii sadece Departman Yoneticileri Dolduracaktir)

1-Yoneticisi Oldugunuz EKip Elemanlarinin Genel Sorunlari1 Nelerdir?

2-Yoneticisi Oldugunuz Ekibin Kazanmasim Istediginiz Bilgiler Nelerdir?

3-Yoneticisi Oldugunuz Ekibin Gelistirmesini istediginiz beceriler Nelerdir?

4-Elemanlarimzda Degistirilemesini Ya da iyilestirilmesini istediginiz Tutumlar Nelerdir?
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Tablo 3. Subat-Nisan 2007 Goriisme Oncesi Egitim Firmas1 Se¢im

Kriterleri Tablosu

1-Miisterinin itibari

2-Miisterinin Gida Sektérii ile iliskisi (Yatay,Dikey)

1-Egitimci(ler)nin Egitim Hakkindaki Bilgi ve

Uzmanhk Derecesi

2-Ele Alman Konularin Cahsma Yasaminda

Uygulanabilirligi ve Referans is Tecriibesi

1.Kurum ve Calisan Ihtiyaclarina Uygunluk Derecesi

2-Egitimde  Ogrenilecek  Becerilerin  Cahsma

Yasaminda Uygulanabilirlik Derecesi

1.Egitimcinin Hedeflerinize Ulagsmada Size Uygun

Alternatifler Sunma Derecesi

2. Egitimin Kapsam Acisindan Yeterlilik Derecesi

3.Egitim Program ve iceriginin Giincelligi

4.Egitimin Siire Acisindan Yeterliligi
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Tablo 4. Subat-Nisan 2007 Goriisme Sonrasi Egitim Firmasi Secim

Kriterleri Tablosu

ZAYIF KOTU

1-Miisterinin itibari

2-Miisterinin Gida Sektorii Ile liskisi
(Yatay,Dikey)

ZAYIF

1-Egitimci(ler)nin Egitim Hakkindaki Bilgi ve

Uzmanlik Derecesi

2-Ele Alinan Konularin Calisma Yasaminda

Uygulanabilirligi ve Referans is Tecriibesi

1.Kurum ve Cahsan Ihtiyaclarina Uygunluk

Derecesi

1.Egitimcinin Hedeflerinize Ulagsmada Size

Uygun Alternatifler Sunma Derecesi

2. Egitimin Kapsam Ac¢isindan Yeterlilik

Derecesi

3.Egitim Program ve Iceriginin Giincelligi

4.Egitimin Siire Acisindan Yeterliligi

5-Verilen Egitimin Mevcut Bilgi ve

Deneyimlere Uygunluk Derecesi

6-Egitim Dokiimanlarinin Yeterliligi, Gorsel
Kalitesi, Katihmcilar ve Egitim konusu f¢in

Uygunlugu

7-Egitim Performansinin Ol¢me ve

Degerlendirilmesinde Yeterlilik Derecesi

8-Egitim Yontem ve Metedojisinin Se¢ciminde

Yeterlilik Derecesi
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Tablo 5. Tarmmsal Girdi, Muhasebe, Raporlama Bilgi Sistemi, Tedarik,

Depolama, Satis ve Fiyatlandirma Semineri Egitim Memnuniyeti Anketi

Degerlendirme Tablosu
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Trakya Birlik Ana sdzlesmesinin md.7’nde ana ve diger calisma konular
altinda 4572 sayili kanunun md. 3°’nde yer alan ana ¢alisma konular1 detayli olarak

aciklanmustir:

1. Ortak Kooperatiflerin {riinlerini  daha 1iyi sartlarda

degerlendirmek, miisterek menfaatlerini korumak ve

calismalarini koordine etmek,

Ortak ve diger tarimsal iireticilerin tarimsal iiretim faaliyetleri
ile ilgili girdi niteligindeki her tiirlii ihtiyaclarin1 yurt iginden
ve disindan tedarik etmek, bu amacla dogrudan iiretmek, ithal
etmek, bayilik almak, dagitmak, kiralamak v.b yontemlerle

karsilamak ve ortaklarini kredi ile desteklemek.
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Birlik Ana So6zlesmesinin md.7/b-4’nde egitim misyonu ICA’nin evrensel
prensiplerinin yonlendiriciliginde, egitim konusuna atifta bulunularak {ireticilerin
egitimi ile yurt icinde bulunan birlikler ya da yurt disinda bulunan benzeri
kuruluslarla isbirligi yaparak egitim faaliyetleri yapmak ve yaptirmak seklinde
tanimlamistir. ICA tavsiye kararinda evrensel prensipler olarak agikladigi
kooperatifcilik ilkelerinden biri olan “Egitim ve Bilgi” baslikli maddesinde;
kooperatiflerin egitim misyonu; iiyelerinin, se¢ilmis temsilcilerinin, yoneticilerinin
ve personelinin kooperatiflerinin daha verimli ¢alismasina katkida bulunmak igin
egitilmesi, kamuoyu, kanaat 6nderleri ile geng¢ insanlarin kooperatiflerin dogasi ve
faydalar1 hakkinda bilgilendirilmesi seklinde tanimlanmis, bu amag¢ dogrultusunda
biinyesinde bulunan basta ICAO organizasyonu olmak tlizere diger
organizasyonlari altinda enerji, finans, tarim, geng¢ ve kadin ¢iftcilerin egitimi ile
tiikketicilerin egitimi konularma agirlik veren egitim faaliyetlerini diizenlemeye
baglamstir' . Trakya Birlik ana kurumsal hedeflerinin hem ekonomik hem de
sosyal yonii bulunmaktadir. Trakya Birlik yurt i¢i ve yurt dis1 piyasa kosullarina
gore ireticilerin ekonomik c¢ikarlarint korumakta, yurt i¢i piyasa kosullarinin
diizenlenmesine ve iyilestirilmesine ve fiyat dalgalanmalarinin Oniine
gecilmesinde Onciiliilk etmekte, diger yandan kar amaci giitmeksizin kalite
giivence standartlarina sahip {riinleri uygun fiyatla, cevre sartlarina saygili bir
sekilde iireterek, tiiketicilere saglikli ve kaliteli {irlinler ulastirmaktadir. Yukarida
yapilan agiklamalar dogrultunda Trakya Birlik kurumsal amaglar1 alt basliklar

halinde su sekilde 0zetlenebilir:

1. Uriinlerine katma deger saglayarak, piyasa sartlarma gore yiiksek

marka degerine sahip lider tirlinler iiretmek,

2. Piyasa kurallarim1  belirleyici onder bir rol oynamak,
kooperatifcilik  ve  diger piyasa yenilikleri  hakkinda
(standartlasma, gida giivenlik, depoculuk, ambalajlama vb.) diger

tasarimsal orgiitlere 6nder olmak,

" ICA, Mission and Principles, http//www.ica.coop.org/princeples_htm?2004_5d, (Mayis 2008),
s.1-10.
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3. Kaliteli liriin ve miisteri memnuniyetini satig faaliyetlerinin odak
noktasia koyarak bu dogrultuda gerekli pazarlama, satis, reklam

ve egitim, insan kaynaklari stratejileri olusturmaktir.

Bu baglamda Trakya Birlik orgiit kiiltiiriiniin tistlendigi topluma, tiiketicilere
ve Ureticilere sundugu sosyal fayda amaci, uzaktan egitim kavraminin iginde

barindirdig1 sosyal fayda amaciyla birebir rtiismektedir.

Zira kurumun uzaktan 6grenim modeline yaptig1 her yatirim zaman ve mekan
bagimsizligr saglayarak egitim-6gretim kaynaklarina erisimde firsat esitligi
boylelikle daha verimli is, daha kaliteli hizmet ve iirlin sunulmasina neden

olacaktir''?,

B. Di1s Cevrenin Tanimi

Bilgi ¢aginda bilginin patlama sayilacak kadar yogun iiretilmesi, iiretilen
bilginin oldukg¢a kisa siirede uygulamaya sokulmasi, bilisim teknolojilerindeki hizli
gelisme ve globallesme gibi degisimler orgiitleri, yapilarini ve siireglerini gézden
gecirmeye zorlamaktadir. Bilgi ¢aginda orgiitler teknoloji kullaniminda hangi
diizeyde olurlarsa olsunlar, ileri bilgi ve iletisim teknolojilerinin radikal etkileri ile
kars1 karstyadirlar. Giincel bilgi ve iletisim teknolojileri ¢ok dinamik bir gelisim
gostererek oOrgiitlerin yapilarinda yasanan doniistimii hizlandirmaktadir. Buna bagl
olarak oOrgiitlerde; hibrid-melez orgiitlenmeye, ortak girisimlere, gegici istihdama,
dikey ayrisima, kiiclilmeye, yalin Orgiite, taseronla ¢alismaya, yigisim Orgiitiine,
kendi kendini yoneten ¢aligma gruplarina, sanal Orgiite, orgiitsel 0grenmeye, dis
kaynaklardan yararlanma, ¢ekirdek yetenek yaklagimina, toplam kalite yonetimine
ve sebeke orgiitlerine dogru degisim gozlenmektedir. Orgiitlerin yapilar1 ve yonetim

bicimindeki degisikler orgiitsel etkililigi ve verimliligi artirmak amacina doniiktiir.

"2 Qalih Usun, Uzaktan Egitim, 1.b., Nobel Yayincilik, Ankara 2002, s.25.



98

Bu nedenle orgiitler icinde bulunduklar1 ekonomik, hukuksal ve teknolojik durum

ve kosullara gore yapilanmak ya da uyarlanmak durumundadirlar'®.

1. Kamu Sektorii

657 sayilt DMK’ ’nun md.55,214, 215,219,220 hiikiimlerine gére memurlarin
ortak vasiflar ile ilgili olarak temel egitime, hizmet siniflar1 ile ilgili olarak ise
hazirlayici egitime ve staja tabi tutulmalar1 gerektigi, kamu kurum ve kuruluslarinda
devlet memurlariin yetistirilmelerini saglamak, verimliligini artirmak ve daha
ileriki gorevlere hazirlamak amaciyla hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin uygulanacagi,
bu faaliyetleri gergeklestirmek icin de her kurumda bir egitim biriminin kurulmasi
ile kurumlarin yillik egitim programlarina gore gerceklestirdikleri egitim
faaliyetlerinin sonuglarini her alt1 ayda bir Devlet Personel Dairesine bir raporla
bildirmek zorunda oldugu ifade edilmisti. DMK’na gore, Devlet Personel
Baskanlig1 egitim programlarinin hazirlanmasinda ve uygulanmasinda yol gosterici,
egitim faaliyetlerinde koordinasyon saglayici ve egitim faaliyetlerini denetleyici bir
kurum olarak tanimlanmistir. DMK’nun 214. maddesi, “deviet memurlarinin
yetistirilmesini  saglamak, verimliligini artirmak ve daha ileriki goéreviere
hazirlamak amaciyla uygulanacak hizmet i¢i egitim, Devlet Personel Baskanligi

tarafindan ilgili kurumlarla birlikte hazirlanacak yonetmelik dahilinde yiiritiliir”

demektedir''*

. Bu diizeyde egitim, DMK 215. madde uyarinca, kurumlarin kendi
kurmus olduklar1 egitim birimlerince veya egitim merkezlerince yiiriitiilmektedir.
Kurumlar ve kuruluslar, merkezi diizeydeki egitimi TODAIE yardim ve isbirligi ile
ylriitmektedirler. Memurlarin hizmet iginde yetistirilme esaslarini diizenleyen
kanunun 217. maddesi Maliye ve Mili Egitim Bakanliklar1 ile TODAIE, Devlet
Planlama Tegkilati (DPT) ve ilgili kurumlarin goriisleri alindiktan sonra
Basbakanlik Devlet Personel Baskanligi tarafindan hazirlanarak Bakanlar Kurulu

tarafindan yliriirliige giren “Devlet Memurlar1 Egitim Genel Plan1” bashigin

tasimaktadir. Planda hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin ilk 6nce, hizmet dncesi bilgi

B Nuri Tortop, Insan Kaynaklar: Yonetimi, 1.b., Nobel Yayincilik, Ankara 2006, s.23,35,38.
114 Ahmet Hasim Kose, a.g.e., s.95-97.
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ve beceri noksanliginin giderilmesi yoniinde diizenlenecegi, ayn1 zamanda kamu
gorevlerinin gerektirdigi bilgi, beceri ve davramslarin kazandirilmasi ve bu
gorevlerin arzulanan bigimde yerine getirilmesinde ancak iyi planlanmig hizmet i¢i
egitim programlari ile ulagilabilecegi belirtilmistir. Planin igerigi; hizmet i¢i egitime
yon verici ilke ve onlemleri, egitim faaliyetlerinin niteligini, hizmet i¢i egitime tabi
tutulacak personel gruplarini ve egitim sorumluluklarinin yiiriitiilmesine iliskin
esaslar1 kapsamaktadir. Plana gére kamu personeli, adaylik doneminden baglayarak
stirekli hizmet i¢i egitime tabi tutulacaktir. Adaylik donemindeki hizmet i¢i egitim
programlar temel egitim, hazirlayici egitim ve staj asamalarindan olusacaktir. Asli
devlet memurlar1 i¢in plan, verimliligi artirma egitimi, iist gérev kadrolarina
hazirlama egitimi, ilist kademe yoneticilerin egitimi olmak lizere ii¢ tiir egitimi
Ongdrmiistiir. Temel egitimle kisiye devlet memurlarinin ortak niteliklerini
kapsayan bilgiler verilmektedir. Hazirlayici egitimde kisiye, isgal ettigi kadro ve
gorevi gbéz Oniinde bulundurularak kadro ve gorevin gerektirdigi bilgiler
verilmektedir. Staj egitiminde ise, hazirlayici egitim doneminde kazandirilan teorik
bilgiler ile kadro ve gorevi ile bilgi ve becerilerinin uygulatilmasi suretiyle tecriibe
kazanmas1 saglanmaktadir. Verimliligi artirma egitimi ile personele mesleki
bilgilerinin yeniden hatirlatilmasi ile verimliligini artirilmasi, bu suretle meslegiyle
ilgili teknolojik degismeler ve mevzuatta ait degismeler personelle iletilmesi
amacglanmaktadir.Ust gorevlere hazirlama egitimi ile personele yiikselmenin
gerektirdigi bilgi, beceri ve davramslar1 kazandirmay1 amaglamaktadir. Ust kademe
yoneticilerinin egitimi ile de {ist kademe yoneticilerin egitilmesi amaglanmaktadir.
Plana goére kamu personelinin egitiminden Devlet Personel Dairesi, kurumlarin
personel egitim birimleri, kurumlararasi egitim merkezleri ve diger egitim
kuruluslart sorumlu tutulmustur. Bakanlar Kurulunun 83/6854 karar1 olarak
yiriirliige giren “Hizmeti¢i Egitim Genel Plan1” hizmet 6ncesi ve hizmet i¢i egitim
asamalarin1 bir biitlin olarak ele almis, egitim faaliyetlerinin bir sisteme
kavusturulmasini amag¢ edinerek egitim faaliyetleri icin standart bir diizen,
koordinasyon saglamayi, kamu personelinin teknolojik degisikliklere ve gelismelere

uyumlu duruma getirilebilmesi i¢in siireklilik esasina gore egitimin yiirlitiilmesini
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amac olarak belirtmistir''>.2001-2005 dénemini kapsayan Sekizinci Bes Yillik
Kalkinma Planinda ise kamu y&netiminin yeniden yapilandirilmasinda verimlilik,
etkinlik, tutumlulugun dolayisiyla da performansin arttirtlmasi; kamu kurum ve
kuruluglarinda gorev ve teskilat yapilart arasinda uyum saglanmasi, gerekli say1 ve
nitelikte personel istihdami, personelin bilimsel, teknolojik gelismeler 1s181nda
egitiminin saglanmasinin temel ilkelerden biri olacagi vurgulanmaktadir. Ayni
planda “E-Déniisiim Tiirkiye” projesinde bilgi teknolojileri ile ilgili hedefler, kamu
kurumlari, sirketler, sivil toplum oOrgiitleri ve iiniversiteler arasinda isbirligi
olanaklarimin gelistirilmesine de atifta bulunularak tanimlandiktan sonra Devlet
Planlama Teskilat1 Bilgi Toplumu Dairesi Baskanliginin koordinasyonunda “E-
Déniisiim Tiirkiye Projesi Kisa Donem Eylem Plani” (2003-2004) onaylanmistir' ',
Bu planda bireylerin mevcut egitim sistemine ilave olarak uzaktan egitim modelleri
ile de egitilmesi kisa donemli hedefler arasinda belirtilmistir. YOK tarafindan
altmis alt1 liniversitede yapilan arastirma sonuclarina gore senkron tipi egitim
modiillerinin e-learning tipi 6grenmede 6gretim etkinligini arttiran egitim yontemi
oldugu, ancak asenkron ve senkron tipi 6gretim modeli sunacak yeterlilige sahip
{iniversite sayisinin ise sadece alt1 oldugu belirtilmistir. TISK’in Hizmet i¢i Egitim
Istatistikleri ile Devlet Teskilat Rehberi dikkate alinarak doksan ii¢ kamu
kurulusunda yapilan kimi alan arastirmalarindan elde edilen sonuglar, hizmetici

egitim etkinliklerin kamu sektoriiniin kaydettigi asamay1 6zetlemektedir''’:

1. Kamu Kuruluslarinin % 68’i DMK’ ’nun md.55’ne gore zorunlu olarak
yerine getirilmesi gerekli olan personeli temel ve hazirlayici egitime

tabi tutmaktadr,

2. Kamu Kuruluglarimin % 51’t DMK’na gore zorunlu olmayan bilgi

tazeleme ve yeniden egitim etkinliklerini hayata ge¢irmektedir,

"5 Rafet Cevikbas, Hizmetici Egitim ve Tiirk Merkezi Yonetimindeki Uygulamasi, 1.b., Nobel
Yaymeilik, Ankara 2002, s.15.

"SDPT, E-Déniisiim Tiirkiye Projesi, http: // www . bilgitoplumu. gov. tr / Portallaspx?value,
(Agustos 2008), s.4.

"Rafet Cevikbas, a.g.e., s.17-30.
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Kuruluslarin iiretim ve verimliliklerine dogrudan etkili olacak teknik
bilgi ve teknolojik yonlii bilgi tazeleme ve yeniden egitim tiirleri en
yiiksek oranda Ziraat Bankasi ile KOSGEB uygulanmaktadir. Ziraat
Bankasinda bilgi tazeleme egitiminin uygulanma orani % 56, yeniden
egitimin uygulanma oram1 % 46, KOSGEB’te ise bilgi tazeleme
egitiminin uygulanma orani % 39, yeniden egitimin uygulanma orani

% 41°dir,

Hizmeti¢i Egitim slirecine katilmayan personelin tim personel orani
% 75°dir. Bunun en onemli nedeni kamu kuruluslar tarafindan

hizmeti¢i egitim programlarinin hazirlanmamig olmasidir,

Hizmeti¢i Egitim Etkinliklerinin 6ncelikli amaci % 54 oraniyla bilgi
diizeyini arttirmak ve personeli hizmet gereklerine hazirlamaktir.
Hizmeti¢i Egitim etkinliklerinde iist diizeyde bilgi birikimi ve
personeli iist diizeye hazirlama amac1 % 18, iiretim ve kalite artis1 ile
maliyet diisiisii saglama amact (6zel sektoriin aksine) % 15 olarak

karsimiza ¢ikmaktadir,

Kamu Kurum ve Kuruluslarinin % 48’1t hizmet i¢i egitim
etkinliklerinin personelin bilgi, beceri ve davranis diizeyinde ve is

verimliliginde olumlu etkileri oldugunu diistinmektedir,

Kamu Kuruluslarinin % 77’si is verimi tizerinde temel ve hazirlayici
egitimden ziyade bilgi tazeleme ve yeniden egitim tiirlerinin etkili

oldugunu belirtmektedir,

Bilgi tazeleme ve yeniden egitim tiirlerinin igerikleri ise mevzuat
egitimi, bilgisayar egitimi, proje degerlendirme egitimi, egiticinin
egitimi, vergi muhasebe egitimi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle
% 24’liik oraniyla mevzuat egitimi ile % 22’lik bilgisayar egitiminin
oransal degerlerinin diger icerik tiirlerine gore daha yiiksek olusu

giiniimiiz sartlarinda beklenen bir durumu ortaya koymaktadir,
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Biitiin bu gelismelere karsilik, kamu sektoriinde yapilandirilmamis
geleneksel hizmet i¢i egitim tiirlerinin, yapilandirilmis (merkezi
koordinasyon anlayigina gore planli) hizmet ici egitim tiirlerine agir
bastigini rahatlikla sdyleyebiliriz. Nitekim yapilandirilmis hizmet ici
egitim etkinliklerinin oransal biiytikligi % 10 iken, isyerinde
kendiliginden 6grenme % 30, is yerinde g¢alisma arkadaslarindan
o0grenme %24, is yerinde lstlerinden 6grenme %]17°dir. Bir baska
degisle, usta-¢irak usuliiyle 6grenme tiiriiniin oransal biiyukligi % 71
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Uygulamada egitim metodolojisinde
daha cok diiz anlatim yontemi (takrir) yontemi kullanilmaktadir.
Anlatiminin basit ve masrafsiz olmasi, bu yonteme olan ilgiyi kamu
kurumlarinca arttirmis olmasma ragmen, teorik diizeyde kalmasi,
personele bir takim bilgi ve beceri kazandirmamasi bakimindan
olumsuzluklar dogurmaktadir. Buna ragmen, ekonomik ve teknik
islerle ugrasan kamu kurumlari; daha cok isi yaptirarak 6gretme
yontemini kullanmaktadirlar. Bu yontem de, diger yontemlere gore

ucuz olusu nedeniyle kamu kurumlarinca tercih sebebi olmaktadir,

Hizmet i¢i egitim sonrast gorev ve linvanlarinda degisiklik olan
personel sayist % 18’dir. Kamu Kuruluslart i¢inde gorev ve linvan
degisikligini en fazla oldugu kurumlar % 32’lik orami ile Ziraat
Bankasi ile % 25’lik orantyla Tarim Bakanligidir. Gorev ve itinvan
degisikleri ise en fazla uzmanlik ve sef kadrolarinda olmakta bu

kadrolar1, amirlik ve miifettislik kadrolar takip etmektedir,

Ayrica gorev ve unvan degisiklilerine neden olan egitim tiirleri %
34’liik oran ile hazirlayict egitim, % 22’lik orani1 ile yeniden egitim

turleridir,

Kamu Kuruluslarimin % 61°1 hizmeti i¢i egitimi gezi ve dinlenme
amaci olarak degil bilgi ve beceri saglamaya yonelik etkinlikler olarak

algilamaktadir,
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Kamu Kuruluslarinin % 73’nde hizmet i¢i egitiminden sonra
degerlendirme yapilmaktadir. Hizmet i¢i egitim etkinliklerinin
degerlendirilmesine en fazla bagvurulan kuruluslar Ziraat Bankas: ile
KOSGEB’tir. Kamu kuruluslar1 s6z konusu degerlendirmeleri en fazla
sinav yontemi ile dlgmektedir (%30). Bu yontemi ise % 12 ‘lik orani

ile anket ve uygulama yontemleri takip etmektedir,

Kamu Kuruluslarinin biiylik ¢cogunlugunda siibjektif degerlendirme
yontemi olan teskilat incelemesi (Etlid) yontemi ile hizmet i¢i egitim
ithtiyaci tespit edilmektedir. Bunu % 26 oramn ile is analizi, % 24 ile

personel degerlendirmesi takip etmektedir,

Kamu Kuruluglarimin hizmet i¢i egitime alinacak personelinin %
58’nin igin geregine gore secildigi, personelin ancak % 24’iliniin
personel talebi, % 11 nin ile rasgele yontemlerle hizmet i¢i egitimlere

dahil ettikleri anlasilmaktadir,

Kamu Kuruluglarinda hizmet i¢i egitimde yer alacak egiticilerin %
47’si kurum iginden, % 32’si tiniversitelerden, % 16’sinin diger kamu
kurumlarindan, % 5’nin 6zel sektorden temin edildigi goriilmektedir.
Egitici temininde ikinci kaynak olarak iiniversitelerden destek
alinmasi yeni bilgi, yontem ve teknolojilerin ancak daha tasarruflu bir

sekilde tiniversitelerden aktarilabilmesi yatmaktadir,
Kamu Yoneticilerinin % 80’1 yoneticilik egitimi almamustir,

Kamu Kurum ve Kuruluslarinda hizmet i¢i egitim etkinliklerinde
karsilagilan eksikliklerin basinda, % 38 oraninda ilgi eksikligi, % 26

oraninda egitici eksiligi, % 14 oraninda bilgi eksikligi gelmektedir,

Kamu Kurulusu yoneticilerinin % 67’si ise hizmet i¢i egitimin verimli

oldugu diistinmektedir,
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Tekrar hizmet ici egitim gormek isteyen kamu personelinin oran1 %54
olup, bu oran Ziraat Bankasinda % 79 olarak en yiiksek oranda
gerceklesmektedir.En fazla yeniden goriilmek istenen egitim konular
ise % 25 ile gelistirme, % 19 ile teknolojik ve mesleki gelisim, % 18
ile bilgisayar egitimi, % 8 ile yabanci dil, % 6 ile halkla iliskiler, % 4
ile ekonomi, % 2 ile proje miihendisligi, % 1 ile miifettislik egitimidir.
Gortilebilecegi gibi tekrar goriilmek istenen hizmet i¢i egitim konulart

daha ¢ok giincel ve modern hizmet konularini igermektedir,

Kamu hizmetleri i¢in gerekli insan giicii iki kaynaktan saglanmstir.
Bunlar, genel dgretim kurumlart (ilk, Orta, Lise ve Yiiksekdgretim
kurumlari) ile devlete personel yetistiren meslek okullaridir. Meslek
okullari, mesleki ve teknik 6gretim kurumlari olup belli bir kamu
kurum ve kuruluslarinin ihtiyaci olan mesleki ve teknik personeli
yetistirmektedir. Bdoylece, kamu kurum ve kuruluslari, kendi
personelini kendisi yetistirme yoluna gitmislerdir. Devlet Memurlari
Kanunu, bu iki kaynaktan saglanan kamu hizmeti personeli igin
hizmet i¢i egitimi zorunlu kilmistir. Boylece kamu hizmeti goren
personele hizmetle ilgili bilgilerin verilmesi, tecriibbe ve beceri
kazandirilmasi amaglanmistir. Ulkemiz de kamu personelinin egitimi,
hizmet Oncesi egitim ve hizmet i¢i egitim seklinde kurumsal ve

kurumlararasi diizeyde ylirtitiilmektedir,

Egitim faaliyetinde bulunan kamu kurum ve kuruluslarmin sayisi
135°dir. Bu egitim faaliyetinde bulunan kurum ve kuruluslarin egitim
alt yapisinin ve teknolojik olanaklarinin 94’niin yeterli, 41’nin
yetersiz oldugu goriilmektedir. Yeterli egitim alt yapisina sahip
kurumlarin atil kapasitedeki hizmet i¢i egitim merkezlerinin diger
kurumlarin  kullanimina sokulamamasi, etkili bir koordinasyon

olmamasindan kaynaklanmaktadir,
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Emniyet Genel Midiirliigli web tabanli e§itime gecis nedenlerini su sekilde

agiklamaktadir''®:

Her il Emniyet Miidiirliigii’nde 15 giin siireli 2 donem halinde rutin
hizmeti¢i egitimler verilmektedir. Bu egitimlerde bir sekilde masraf
yvapumadig diistiniilse bile 15 giin egitim alan personelden hizmet
alinamayacaktir. Bunun sonucu olarak bu personel bagsina iiretilen
hizmet yoniinden verilen egitimin maliyeti 350 milyon TL. civarindadir.
Yil iginde personelin %20’sine bu sekilde egitim verildigi géz oniine
alindiginda iilke genelinde 4.000 civarinda personelin rutin hizmet igi
egitime tabi tutulmasi séz konusudur. Bu egitimin yullik hizmet maliyeti 1
Trilyon 40 Milyar TL. dir. Bunun yanminda Egitim Daire Baskanligi’'nin
villik  Hizmeti¢i Egitim Planlarina gére 2003 yili igerisinde 289
organizasyonda, 786 grup halinde yaklasik, 12.000 amir, 19.000 memur
olmak 31.000 personele toplam 9.000 giin siiren egitimin verilmesinin
planlandig1 goriilmektedir. Bunun sadece harcirah agisinda mali profili
ise yaklasik 4 Trilyon TL. dir. Bunun yani sira teknik, egitim materyalleri
ve personelin isinden wuzak kalmast gibi faktorler de maliyete
eklendiginde ortaya ¢ikan mali profilin daha da artacagi aciktir.
Egitimlerin planlanan mali portresinin yam sira Emniyet Tegskilati
personelinin gelisimine katkida bulunabilecek, ¢calistiklar: olgularda isim
vapmis degerli beyinlerin bilgi birikimlerinden istifade edilecek
organizasyonlarin, her Il  Miidiirliigiince  diizenlenemeyecegi de
diistintildiigiinde bilgi kaybinin getirdigi firsat esitsizligi de ayri bir
olumsuzluk olarak géze ¢carpmaktadir.

Milli Egitim Bakanhigi’nin ILSIS uygulama yazilimlari sayesinde egitim
planlarinin ve egitim etkinliginin hesaplanmasinda elde edilen zaman tasarrufu %
90 oraninda gerceklesmektedir'”’. Bilgi Universitesi tarafindan yapilan arastirma
sonuclarina gore; Web tabanli egitimin sundugu tartisma ve grup dinamiginin,
egitim modiilleri arasinda mantiksal baglantinin saglanmasi, kurum icindeki
sorunlara uygulamali yaklasim dogrultusunda 6grenilen bilgi ve becerilerin kurum
icindeki ekibe aktarilmasi olanaginin yaratilmasi kosuluyla 6grenme etkinligini

arttirdig1 belirtilmigtir'*°.

"Sjstanbul Emniyet Genel Midirligii, Uzaktan Egitim Modiilii, http// www.egm.gov.tr/
egitimdairesibaskanligi/ uzaktanegt 25.pdf, (May1s 2008), s.1.

""MEB, VYiiksek Ogretim Kurumu Uzaktan Egitim Mevzuat Yapisi, Yurtici ve Yurt Disi Uzaktan
Ogretim Modelleri, http//www.yok.gov.tr/uzaktanegitim pdf2004-32?25,(May1s 2008), s.1-2.

2Bilgi Universitesi, Uzaktan Egitim Modiilleri, http//www.bilgiemba.net Pdf.08pro, (Mayis 2008),

s.5-7.
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2. Ozel Sektor

a. Yurt icinde Ozel Sektor

Ozel sektérde hizmet igi egitim faaliyetleri i¢ biinyesindeki tatbikat
talimatlartyla ile yiiriitiilmektedir. Ozel kesim igin yapilan literatiir taramasinda,
kamu kesiminde oldugu gibi derli toplu degil, hizmet i¢i egitim konusunun degisik
yon ve alanlarma yonelik olarak dagimik olarak yapilmis pek c¢ok arastirma
sonuclarindan yararlanilmistir. S6z konusu arastirma sonuglarina dayanarak 6zel
sektor i¢in kimi genellemeler ve ¢gikarsamalar yapmak miimkiindiir, zira s6z konusu
arastirmalar bagimsiz ve saygin danigsmanlik ve arastirma firmalarinin yaptiklar
arastirmalardan derlenen verilere dayanmaktadir. Tiirkiye’de kamu ve 6zel kesimde
hizmet i¢i egitimin geregine inanilmakla birlikte etkililik diizeyi yeterli degildir.
Ozel sektdr kesiminin % 88’ini kapsayan on dort ildeki elli dért kurulustan 216
personele uygulanan anket calismasindan elde edilen sonuglara gore, hizmet igi
egitim etkinliklerinin tasariminda karsilasilan yirmi iki engel s6z konusu

2 Bu kurumlarda, hizmet i¢i egitim etkinliklerinin planlanmasinda

olmaktadir
karsilagilan en onde gelen engeller, yetkililerin egitimin faydasina inanmamasi,
belirgin egitim politikalarinin yoklugu, egitim birimlerinin uygun yapida kurulup,
yeterli personel ile donatilmamig olmasi, egitime ayrilan kaynaklarin yetersizligi,
yapilan egitimlerin ihtiyaglara cevap vermemesi olarak ifade edilmistir. Bu

sonuclardan da anlasilabilecegi gibi egitim faaliyetlerinin rasyonellestirilmesi

oniindeki en biiyiik engel siibjektif temelli biirokratik nitelikli engellerdir.

TKY egitim siirecinde isgilicii niteligini arttirmakta, dogrudan teknik
gelismeyi ve yoneticilerin davranislarini etkilemekte, girdilerin akilct kullanimini
saglayarak dolayli olarak verimlilige etki etmektedir. TKY ndeki egitim faaliyetleri
ile personele istenilen kalitenin en ekonomik sekilde iiretilmesini saglayacak biling,
bilgi ve beceriler kazandirilmak hedeflenmektedir. Boylelikle isgorenlerin
yeteneklerinin igletmenin ihtiyaglariyla uyumlar1 saglanarak, aktif hale gelmeleri

saglanmakta, egitimle kazanilan bilgi ve becerileri is basinda kullanan personelin

21 Adnan Kalkan, “Toplam Kalite Yonetiminde Egitim ve insan Faktorii”, Verimlilik Dergis , Cilt 1,
Say1 4, Ankara 1999, 5.25-30.
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katma degeri arttirllmak istenmektedir. TKY’nde egitim, isletmelere ekonomik
deger kazandiran en Onemli faaliyettir. Yapilan arastirmalar TKY esas ve
standartlarina gore egitim politikalar1 olusturan isletmelerin, hem isgdrenlerin
niteligini hem de artan isgiici verimlili§i sayesinde teknolojik gelismeyi
hizlandirarak sermaye verimliligini yiikselttigini gostermektedir'??. TKY esaslarina
gore egitim faaliyetlerini koordine eden isletmelerde, iiretimde % 20 oraninda,
calisma zamaninda % 22 oraninda eksilme yasanmaktadir. 1992 yilinda BRISA’da
TKY ne gore uygulanan egitim faaliyetleri neticesinde verimliligin % 31 oraninda
arttirdig1 ispatlanmustir'>. insankaynaklari.com’un yaptigi anket sonuglarina gore
ise; Tirkiye'de su anda sirket i¢i egitim kullanan firmalarda calisanlarin orani yiizde
58 oldugu halde bu firmalarda ¢alisanlarin sadece dortte biri egitimlerden memnun
oldugu anlagilmaktadir. Ana sorunun ise bu egitimlerin sayisinin yeterli olmayisi
olarak ifade edilmektedir. Garanti Bankasinin yaptig1 piyasa aragtirmasi sonuglari
ise, sirketlerin egitimlerinin yiizde 18-25’inin uzaktan egitim yontemiyle verildigi,
online egitim pazarnin 2003 yilina kadar her sene ikiye katlanarak biiyiidiigiinti ve
2003 senesinde de yaklasik 11,5 milyar dolarlik bir kapasiteye ulastigini ortaya

koymaktadir'**.

Sirket i¢i egitim kavraminin diinyada ve ¢ok kisitl olsa da Tiirkiye’de geldigi
son nokta kurumsal {iniversite kavramidir'*(Sabanci Universitesi, Kog¢ Universitesi
vb’nin uygulamalar1). Her gegen giin daha fazla firma, egitim ve gelisim kaynag:
olarak, idaresi ve igerigi tamamen kendisine ait bu tip kurumsal akademiler
kurmakta ve personellerinin egitim ihtiyaglarini daha ¢ok bu kaynaktan karsilamaya
baslamaktadir. Eyliil 2006°da Bilgi Universitesi'nin PerYon ile internet iizerinden
gerceklestirdigi CIPD Egitim aragtirmasinda, firmalarin 6nceki yillara gore daha
fazla kullandiklarini en ¢ok ifade ettikleri egitim tiirii dahili kaynaklarin kullanildig1
egitim programlaridir (yiizde 44). Ayni oran disaridan egitmenler icin ise ylizde
33’e¢ diismektedir. Ozellikle yiizde 27°lik bir kesimin disaridan egitmen

kullannminda gegtigimiz yillara goére azalma oldugunu belirtmesi sirket igi

122 Alp Esin, a.g.e., 5.197-203.

123 Adnan Kalkan, a.g.m., s.40.

2% Batur Sundur, Sirketler Firmalarini Neden Egitemiyor, http:// www. insankaynaklari.com/
egitimmakaleler _ pdf ?35, (May1s 2008), s.7-10.

125 « Sirket Universiteleri”, Hiirrivet Gazetesi, 10 Agustos 2007, s.6.
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egitimlerde dahili egitmenlerin kullanimindaki kismi artiga isaret etmektedir'*® Kog
Grubu'nda Office egitimlerini Sanal Kampiis'e tasiyarak birinci yilin sonunda yiizde
40 maliyet avantaji elde etmis, bu oran bazi uygulamalarda yiizde 400'e kadar
c¢ikmistir. Ko¢ Grubunda giinde 500-1.000 $ kazang saglayan 3.000-5.000 $
maliyetli web tabanli SAP egitim paketleri de kullanilmaktadir. MS-Office
egitimlerinde Tiirkiye Garanti Bankasi’nin Ocak-Eyliil 2000 dénemi kisi bast sinif
ici egitim maliyetleri $§ 215 iken, MS Office egitimlerini sanal egitim
platformumuza tastyarak, bu egitimlerin kisi basi maliyetin 7 $‘a diistrmistir'>’.
Egitimlerini interaktif teknolojileri kullanarak siirdiiren egitim kurumlari, bu alanda
yaptiklar1 yatirnmin karsiliginda olumlu sonuglar almaktadirlar. Bu nedenle gelecek
tic yil igerisinde halen uzaktan egitim programi olan veya bu yonde plan yapan
kuruluglarin yaklagik %4’i egitimlerini ¢ift yonlii etkilesimli video ve ¢ift yonli
cevrimi¢i etkilesimli bilgisayar teknolojileri iizerinden siirdiirmeyi diisiinmekte
veya baglatma plani igerisindedirler. Calisanlar, kendilerine kisisel ilgi gosteren

sirketlere sadik davranmaya egilimlidirler.

Bugiin, ¢alisanlar is ve hatta kariyer degisikliklerine gittiklerinde daha fazla
beklenti ve isteklerle isverenlerin karsisina ¢ikmaktadirlar. Yiikselme olanaklar1 ve
kariyer gelisim firsatlar1 vaat eden bir sirketin pargasi olabilmek, en az alinan maas
ya da ek yararlardan daha 6nemlidir. Sirketler, basarilarini rakip firmalardan daha
cok kar yapma, daha ¢ok mal satma ya da hizmet verme gibi kriterlerle
Ozdeslestirmektedir. Fakat rekabetin yasandigi alanlar bununla sinirh degildir.
Giliniimiizde sirketler, gelecek vaat eden calisanlar1 kendi biinyelerine katmak ve
mevcut basarili calisanlarin1 kaybetmemek i¢in biiyiik bir rekabet igerisindedirler.
Calisanlarin tercih ettigi sirket etiketine sahip olmak bir sirket i¢in yasamsal
onemdedir. Bu sebeplerden otiirli sirketler, verimli bir ¢alisan portfoyii olusturmak
icin kariyer gelisim programlar1 denilen programlar olusturmaktadir. Sirket ici
kariyer gelisim programlari, ¢alisanlar1 ¢ekmek icin etkili bir aragtirlar. Bu tip

programlarin yeni olusumlar olduklar1 sdylenebilir. Sirketler ¢alisanlarinin

126 Bilgi Universitesi, Uzaktan Egitim Modiilleri, http// www. Bilgiemba. net Pdf.08pro., (May1s

2008), s.5-10.

27 Kog Bryce, Uzaktan Egitim Modiilleri, http//www.kocbyre.com.tr_ Mart08.htlm., (Mayis 2008),
s.1-15.
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kariyerlerine yatirim yaptikca, calisanlar1 orgiitsel degerlere baglayacak, moral ve

verimi artacaktir.

Sirketler bdylelikle calisanlarinin amaglarina ulagmasina yardim ederken,
aynt anda bu kariyer gelisim programlarimi da spesifik orgiitsel is hedeflerine
baglayabilecektir.'**Tiirkiye’de pek ¢ok bilyiik saygmn firma tarafindan uzaktan
egitim, personelin hizmet i¢i egitiminde kullanilmaktadir. Hedef grubun biiytikliigii
ve genis alana dagilmasi, egitime duyulan ihtiyacin 6nemi, hizmetici egitimde esit
davranilmas:  geregi dikkate alinarak personelin egitim ihtiyaclarmin
karsilanmasinda en etkili sistemin uzaktan egitim oldugu ortaya g¢ikmaktadir.
Coklu-cagirim multi-media ile egitimin genel ve mesleki egitimde degil, ileri ve
teknik diizeyde egitim amactyla hizmet i¢i egitimde yogunlagsmasi beklenmektedir.
Bu doniistimde, hizli bilgi ve teknoloji degisim ve transferinin de biiyiik etkisi
vardir. Usta-cirak iligkisine dayanan bilgi ve beceri aktarimi yerini egitim
teknolojisindeki her tiirlii gorsel-isitsel aracin ve uzaktan 6gretim ydntemlerinin
kullanildig1 bir egitim etkinligine biraknustir. Ulkemizde az sayida biiyiik 6lcekli
sanayi kurulusu digsinda programli ve siirekli bir hizmet i¢i egitim uygulamasi
goriilmemektedir. Sanayide ¢alisan isgiicliniin sadece dortte biri yeni teknolojilere
uyum saglayabilecek isgiiciidiir. Ozel sektorde hizmet ici egitim faaliyetleri daha
cok tst kademe yoneticilerine yonelik goriilmekte, diger personele yetersiz ve
diizensiz araliklarla egitim verilmekte, personelin egitim ihtiyaclarmi disardan

¢ozmeleri beklenmektedir.

b. Yurt Disinda Ozel Sektor

2002 tarihli Linkage firmasi arastirmasina gore, Amerikan firmalarin yilizde
62’sinin kurumsal {iniversitesi mevcuttur ve bu firmalarin yiizde 79’u, kendi
tiniversitelerinin egitim hedeflerine ulagsmasini biiyiik 6l¢lide desteklemektedir. Son
yapilan ¢alismalardan birinde, ortalamanin % 10’nun dstiinde egitim almis

bireylerin ¢alistig1 firmalarda, digerlerine gore iiretkenlik agisindan ortalamanin %

128 Salih Usun, a.g.e., .30, 60-75.



110

86 {listiine ¢ikilmistir. Aymi sekilde, Motorola firmasi egitim adina harcadigi her
dolarin ti¢ y1l igerisinde iiretkenlige yansidigini belirtmistir. Bilgi teknolojilerindeki
miithis hiz 6grenme metotlarinda ciddi degisikliklere sebep olmus ve 6grenmede
kaliteyi artirmistir. Elektronik ortamdaki o6grenme sekli diyebilecegimiz e-
learning'in getirdigi avantajlar cok fazladir. Mesela, IBM sif egitimlerinin %
30'unu e-learning'e ¢evirerek yillik % 85 oraninda (75 milyon $), Oracle ise 100
milyon § tasarruf etmistir. Forbes Magazin’de yaymlanan bir makalede,
Amerika'daki bir saglik firmasi olan Aetna'nin software maliyetlerindeki yillik
tasarrufunun 3 milyon $ oldugu, e-learning yoluyla egitilen ¢alisanlarin sinif
egitimindekilere gore yiiz lizerinden dort puan fazla aldigi, parga parga alinabilen ve
etkilesimli web tizerindeki egitimler ile ¢alisanlarin bilgiyi daha iyi kazandiklari
ortaya koyulmustur. Yapilan arastirmalara gore e-learning’in 6grenme etkinliginde
yukarida detayl bir sekilde aciklanan avantajlar sayesinde, ABD’de yaklasik 2,2
milyon {izerindeki Ogrenci asenkron tipi e-learning Ogretim modellerinden
yararlanmakta tiim diinyada ise 200 milyon kisi tarafindan tercih edilmektedir. Tiim
dinyada 2004 yilindaki e-Learning pazart 24 milyar $ olarak
gerceklesmistir.Maliyet acisindan bakildiginda web tabanli egitim maliyetinin
geleneksel oOrgilin egitim maliyetinin ortalama yaris1 kadar oldugu ispatlanmistir.
Meta Gropu’un yaptig1 arastirmaya gore ABD sirketlerinin % 60’1 web tabanh

ogretim sistemine gegmistir' >

.WorldCom'un gergeklestirdigi arastirmaya gore bir
calisanin ortalama ig seyahati i¢in ayirmasi gereken zaman yirmi bir saattir. Bu
zaman dilimi ugus, araba yolculugu, toplantiya hazirlik, toplanti ve toplanti
sonrasinda takip ¢aligmalarini kapsamaktadir. Oysa ortalama bir video konferans
gdriismesi igin ayrilmas1 gereken zaman yaklagik olarak dort saattir'*. Dolayistyla
is seyahati yerine video konferans toplantisi yapmak, ortalama on yedi saatlik bir
zaman tasarrufuna yol a¢cmaktadir. Ayni arastirma ortalama is toplantisinin bes
katilimciyla gerceklestigini ve bunlardan dordiinlin toplantiya katilmak i¢in
yolculuk yapmak zorunda olduklarini ortaya koymaktadir. Katilimc1 basina on yedi

saatlik zaman tasarrufu goz oniine alindiginda herhangi bir toplantida toplam altmis

sekiz saatlik bir isgiicii kayb1 ortaya ¢ikmaktadir. Yine ayni arastirmaya gore

129 §alih Usun, a.g.e., s.72.
130 §alih Usun, a.g.e., s.73.



111

ortalama bir calisan ayda 4,6 uzak mesafeli toplantiya katilmaktadir. Sonug olarak
calisanlarin bu toplantilarin yiizde 50'sinde video konferansi tercih etmeleri
durumunda, ayda 39.1 saatlik zaman tasarrufu ve boylece efektif ¢aligma siiresinde

311 iiks otel ve konaklama hizmetleri veren

ylizde 20'lik artig ortaya ¢ikmaktadir
Wyndham sirketi web tabanli 6grenme sayesinde bilginin hizlilastirilmasina ek
olarak, bes ayda % 329’luk yatirnm geri donilisiim orani saglamigtir. Seyahat
masraflar1 ise 2000 yili verilerine gore 375.000 $’dan 275.000 $’a inmistir.
Microsoft’ta kullanilan HR web isimli insan kaynaklari intranet portali 200’den
fazla formu ortadan kaldirarak Microsoft’a 1.000.000 $’dan fazla maliyet avantaji
getirmistir. 2002°de Amerika’da Fairfield Research ve Chief Learning Officer
dergisinin beraber yiiriittiigii online arastirmada ise yaklasik 250 firma yetkilisi
toplam egitim biitcesinin yilizde 30’unun personelin verdigi egitimlere, yilizde
36’sin1n ise 3. partilerin disaridan sagladig egitimlere harcandigini belirtmistir. Bu
durum dahili egitimcilerin sirket ici egitimlerdeki roliinlin terazide biraz daha

arttigma isaret etmektedir'>?

. 1992'de % 60 olan isin bir boliimiiniin outsource
edilme oram1 1995 yilinda % 90'a yaklasmistir. Ilk donemlerde, sagladig1 finansal
getirilerle birgok sirketin farkli departman fonksiyonlarinin neredeyse tamamini
tedarik etmeye yonelik kullanmaya basladigi outsourcing, zaman i¢inde dahili ve
harici kaynaklarin, optimum diizeydeki bir karmasini kullanan karma egitim
sistemine birakmistir. Ancak yine de Amerika’da SHRM firmasinin yakin tarihli bir
aragtirmasi, firmalarin ylizde 57’sinin egitimlerini halen disaridan tedarik ettigini

35 Ogzellikle hizla degisen teknolojik bilgiler gibi uzmanhk

gostermektedir
gerektiren alanlarda planlanan egitimler i¢in dis kaynak yolu agirlikli olarak
kullanilmaktadir. Japonya’da imalat sanayinde, biiyiik isletmelerin % 42’sinin
diizenli hizmet i¢i egitim programlari vardir. Bu oran kiigiik ve orta olgekli
isletmelerde % 6,3°tiir. Almanya’nin ekonomik basarisinin ana etkenlerinden biri
endiistri ve kamu sektoriinde calisan personelin egitimine yapilan yatirim ve siirekli

egitim felsefesidir. 1990 yili verilerine gore Siemens sirketi personelinin egitimi

icin 460 milyon $ harcamustir. Aym sekilde Ingiltere’deki IBM sirketi personel

! Salih Cepni, Olg¢me ve Degerlendirme., 1.b., Pegem Yaymcihik, Ankara 2007, s.7.

132 Salih Cepni, a.g.m., s.10-15.

Mustafa Karaagagl, Mesleki Egitim ve Teknoloji Egitiminde Ozel Ogretim Yontemleri, 1.b., Nobel
Yayincilik, Ankara 2002, s.8-17.
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basina, yilda 12 giin egitim diizenlemektedir. ABD’de Motorola firmasi
calisanlarina her yil en az 40 saatlik egitim izni vermektedir. Web tabanli egitim
sistemi kullanan firmalar arasinda, Amax Sigorta Firmas1 % 20, IBM % 15, Smart
Valley % 18-23, Mountain Bell % 30 oraninda iiretkenliklerinin arttigin
belirtmistir'**. Ayrica Fortuna 100 listesinde yer alan ABD firmalarmin % 82’si

web tabanli egitim sistemi kullanmaktadir'™.

CIPD tarafindan ingiltere’deki 664 egitim miidiirii ve 750 calisan arasinda
yapilan bu arastirma, sirketlerin egitime verdigi onemi ve yeni egitim trendlerine

bakis acisini ortaya koymaktadir'®:

e Ingiltere’de ortalama egitim biitgesi 621 bin sterlindir ve her c¢alisan

i¢in ortalama 607 sterlin harcanmaktadir,

e Organizasyonlarin yiizde 88’inde bolim yoneticileri kogluk

yapmaktadir,
e Organizasyonlarin yilizde 54’1 uzaktan egitimi kullanmaktadir,

e Organizasyonlarin ylizde 94’iinde uzaktan egitimin diger egitim
cesitleriyle kombine edildiginde en etkili sekilde kullanilacagina
inanilmaktadir. Bir¢cok firma, kog¢lugun disaridan biri tarafindan
yapildiginda daha etkili oldugunu diisiinmesine ragmen, firma
calisanlarina kogluk yapmasi i¢in boliim yoneticilerini kullanmaya

devam etmektedir,

e Arastirmaya katilan organizasyonlarin  yiizde 60’1  bolim

yoneticilerinin egitimi ciddiye aldigina inanmaktadir,

1% Zeki Kaya, Ogretim Teknolojileri ve Materyal Gelistirme, 2.b., Pegem Yayncilik, Ankara 2006,
s.1-20.

133 7eki Kaya, a.g.e., 5.35-40.

136 Mustafa Karaagacly, a.g.e., 5.20-35.
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e Arastirmaya katilanlarin iigte ikisi Ingiltere’de liderlik konusunda bir

eksiklik oldugunu diistinmektedir. Liderlik konusundaki en biiyiik

bosluklar ise insanlar1 yonlendirmek, yonetim degisimi, is zekasi,

kocluk ve iletisim olarak 6zetlenmektedir,

e Arastirmaya katilan calisanlarin yiizde 94’1 aldiklar1 egitimin is

performanslarini artirmalarina yardimer oldugunu, egitim sartlarinda

yiiksek mevkilerde ¢alisan kisilerin, daha geng ya da kii¢iik gruplarda

calisanlara oranla egitim alma sansinin daha yiiksek oldugu

belirtilmektedir.

I1. Sistemin Ciktilar:

Hizmeti¢i egitimde temel amac; personel ve yoneticileri degisen ve gelisen

egitim anlayisi konusunda bilgilendirmek ve bu siirecte etkili ve verimli

olabilmeleri i¢in gerekli bilgi, beceri ve davranislari kazandirmaktir. Hizmet igi

egitimin amaclarini soyle siralayabiliriz;

Ise yeni baslayan isgérenin kuruma uyumunu saglamak,

Isgdrene kurumun amag, ilke ve politikalarmi bir biitiinliik icinde

kavratacak becerileri kazandirmak,

Isin gerektirdigi temel meslek becerilerini kazandirmanin yani

sira egitim eksikliklerini tamamlamak,

Bilim, teknoloji, ekonomi ve is hayatinda meydana gelen
gelismelere ve yeniliklere uyum saglamak, is yontem ve

tekniklerini gelistirmek,

Kurumun irettigi {Uriinlin  (mal, hizmet, diisiince) nitelik,

niceligini artirmak,

Hizmeti¢i egitim, yasam boyu egitim ve kendini gelistirme

kavramlarinin biitiinlestirilmesini saglamak,
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Hizmetigi egitim-verimlilik baginin kurulmasini saglamak,

Personelin gliven ve moral giidiilerinin giiclendirilmesini

saglamak,

Personelin bilgi ve anlayis eksikliginden kaynaklanan eylem ve

davranis ve tutumlarindaki eksiklikleri ortadan kaldirmak,

Personelin kurumsal amaglar1 tanimasini ve benimsemesini

saglamak,

Kurumsal kararlarin ve sorun ¢ozme stirecinin etkinligini

arttirmak,

Liderlik becerileri, giidiillenme, sadakat ve kuruma kars1 olumlu

tutumlar gelistirmek,

Kuruma esneklik kazandirarak, {iretimin niteligini ve

verimliligini arttirmak,

Kurum ig¢inde basari, gelisme, sorumluluk alma ve ilerleme

diisiincesinin gelismesini saglamak,

Personelin orgiitsel baghligim arttirmak (Orgiitsel baglilik is ve
basariyla ilgili olup bireyin sirket ¢ikarlarini kendi ¢ikarlarindan
daha iistiin goérmesi, kurumun amag ve degerlerini benimsemesi,
kurum i¢in fazladan c¢aba harcamaya hazir olmasi, kurumda

kalmaya istekli olmasidir.)

Orgiitsel Ogrenme Kiiltiiriiniin  olusturulmasin1 ~ saglamak
(Gegmis kazanimlarindan ders almayan bir organizasyonun
siirekli degisim ortaminda hizli ve isabetli kararlar almasi
miimkiin degildir. Kurumlar orgiitsel hafizay:1 kullanarak daha
isabetli kararlar verebilirler ve islem maliyetlerini azaltilabilir.

Bu bakimdan o6rgiit i¢cindeki her bilginin 6rgiitiin kalic1 hafizasina
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kaydedilmesi ve sonraki kullanimlar i¢in  gerektiginde
hatirlanmas1 yani kolayca erisilmesi gerekmektedir. Orgiitsel
O6grenme bireysel hafizanin orgiitsel hafizaya aktarilmasi ve bu
bilginin transferinin orgiitsel davranig haline gelmesi ile
gerceklesmektedir. Bu nedenle orgiitsel 6grenmenin bir amaci da
orgilitsel  hafizayr korumak ve gelistirmektir. Bireysel
O0grenmelerin karsilikli paylasimi ve biitiinlestirilmesi sinerji
yaratmakta ve toplamda Orgiitin  bireysel Ogrenmeden
kazanimlar1 bireylerin tek basina kazandiklarindan daha biiyiik

olmaktadir.).

III. TRAKYA BIRLIK Kurumsal Yapisina Goére Hizmetici
Egitim

Egitim Faaliyetleri 6zli geregi bir iletisim faaliyetidir. 1999 yilinda Kenet
Kovach tarafindan yapilan arastirma sonuglarina gore, calisanlarin is ile beklentileri
siralamasinda 1.siray1 yapilan is icin takdir gérme alirken, 2. sirayi terfi ve gelisim
olanaklar1 almaktadir. Insankaynaklari.com sitesinde yapilan arastirma da benzer
sonuclar1 desteklemektedir. Bu arastirma sonuglarina gore katilimcilarin isi kabul
etme siirecini etkileyen en onemli unsurun % 20°lik oranla kariyer ve egitim
olanaklar1 oldugu bunu % 13’likk oramyla {cret kriterinin takip ettigi
belirtilmektedir. Calisanlarin sirketlerinden bekledigi en onemli seylerden biri,
becerilerini  gelistirebilecekleri ve boylece baska sirketlerdeki benzer
pozisyonlardaki kigilerden geri kalmayacaklar1 bir ¢alisma ortamidir. Calisanlar
daha iyi taniyarak onlarla daha fazla iletisime gecerek onlara bir ekonomik deger
kazandirmak, hizmet i¢i egitim etkinlikleriyle miimkiin olmaktadir. Zira verimliligi
etkileyen unsur sadece karli bir miiessese haline gelmeniz degil ayni zamanda
calisanlarinizin ve diger miisterilerinizin sizi marka olarak algilama bigimleridir.
Egitim faaliyetleri kurum i¢i kaynaklar g6z Onlinde bulundurularak
tasarlanabilecegi gibi kurum disindaki kaynaklar dikkate alinarak da
yapilandirilabilir. Kurum disinda yapilan ¢alismalarda kurum ig¢indekinin tersine

cesitli kurumlardan gelen bireylerin olusturdugu c¢ok tiirden gruplar s6z konusu
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olacaktir. Boyle gruplarda bilgi, beceri ve tecriibeleri karsilikli olarak tartisma
olanagi bulacak olan personelin ufkunu genisletme olanagi dogacaktir. Kurum igi
egitim genellikle kuruma 6zgii sorunlarin tartisildigr ve personelin bu sorunlarin

¢oziimii dogrultusunda yetistirildigi egitim ¢alismalaridir™’,

Kurum igerisinde
yapilan bu c¢alismalarin problemleri ¢6zmede Onemli faydalar sagladigi
goriilmiistiir. Her seyden once, kurumun problemleri konusunda en ¢ok bilgi sahibi
kimselerin o kurumun {iyeleri olmasi sorunu ¢6zmede onemli etkendir. Ayrica bu
egitime katilacaklarin kurumun personeli olmasi da tiirdes bir grubun varligini séz
konusu kilacagindan saglanan maliyet avantaji da dikkate alindiginda egitimciler
icin kolaylik saglayacaktir."*® Bu sebeplerle énerilen hizmet i¢i egitim modelinde
oncelikli olarak i¢ kaynaklar kullanilacak olmakla beraber, uzmanlik derecesi
arttikca dogrudan is verimliligini saglayan egitim siire¢lerinde dis kaynak
alternatifleri ve buna bagli olarak da Ogretim metodolojileri agisindan sadece
geleneksel egitim yontemler degil ayni zamanda web tabanli 6gretim modelleri de
kullanilacaktir. Uzmanlagma derecesi arttikca web tabanli egitim modellerinin
kullanilma derecesi yiikselmekte, egitim metodolojileri, egitim teknolojileri ve
egitim tasarimi basitten zora dogru yapilandirilmaktadir. Hizmet i¢i egitim
faaliyetleri belli bir plan dahilinde, standartlagsmis siireclerle, merkezi bir sistem
tarafindan hizla degerlendirilip, denetlenmedigi siirece, siireklilik arz eden kurumsal
politikalar biitlinii olarak yapilandirilmadig: takdirde kurum igindeki tiim sorunlara
topyekiin ¢oziim saglamadigi, orgiitsel bosluklardan kaynaklanan problemler igin
¢Ozlim liretmedigini, unutmaya engel olmadigi, kotii eleman se¢me ve yerlestirme
sisteminin sakincalarini ortadan kaldiramadigi, yeni kapasite yaratamadigi sadece
var olan1 gelistirmeye yaradigini belirtmek gerekmektedir. Trakya Birlik’te mevcut
egitim etkinlikleri {ist yonetimden alt kadrolara dogru yayilimdirildig1 halde, Sekil
1’de goriildiigi gibi bu aragtirma silireg alt kadrolardan, iist kadrolara dogru
isletilecektir. PerYon tarafindan yapilan bir arastirma, gelecek on yil iginde
personelde bulunmasi gereken yetkinliklerin; yabanci dil, stratejik diisiinebilme,

siirekli 6grenme ve kendini gelistirebilme, iletisim becerileri, farkli kiiltiirlerle

BT EURYDICE, Lifelong Learning: The Contribution of Education Systems in the Member States of
European Union, http:// www. eacea.ec.europa.eu/ressorcess/eurydice/pdf, (Ekim 2009), s.18-28, 32.
138 Rafet Cevikbas, a.g.e., s.20.
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calisabilme, bilesim teknolojilerini kullanabilme, yaraticilik, miisteri odakli olma ve

139

genel isletmecilik bilgisi oldugunu ifade etmistir. Tim bu yetkinliklerin

temelinde bireylere ve isletmeye ekonomik deger katma ve operasyonel anlamda

manevra kabiliyeti saglama anlayis1 yatmaktadir'*.

IV. Hizmetici Egitim Yontemleri

Hizmetigi egitimin temel amaci, kisiye hizmetin daha iyi goriilebilmesi i¢in
gerekli olan bilgi, beceri ve davraniglar1 kazandirmaktir. Dolayisiyla buradaki amag
karsilasilan bilgi, beceri ve davranislarin hangi yontemler uygulanarak aktarilacagi

ve kazandirlacag konusu olacaktir'*!,

1. Diiz Anlatim Yontemi (Takrir): Anlatma bir konusmaci tarafindan bir
gruba yoneltilen konusmadir. Bu yontemin kolay uygulanabilmesi,
fazla masraf gerektirmemesi ve gerek isitsel gerekse de gorsel arag ve
gereclere  fazlaca ihtiyag gOstermemesi bakimindan tercih
edilmektedir. Diliz anlaim ydntemi teorik birtakim bilgileri
dinleyicilere aktarilmasii ifade etmektedir. Dolayisiyla yontemin
basarili olmasi, biiylik Ol¢lide konusmacinin konuyu ifade etme
yetenegine ve dinleyicilere ilging hale getirmesine baglidir. Fakat bu
yontemin teorik olmasi, personele birtakim bilgi ve becerileri
kazandirmamast bakimindan olumsuzluklar dogurabilmektedir.
Ciinkii anlatilanlarin genellikle kuramsal konularda olmasi, uygulama
ile iligkisinin az olmasi, dinleyicilerin anlatima sinirli katilmalar1 bu
yontemin, personeli gorevlerini daha iyi gorecek diizeye getirmede

yetersiz kaldigi ileri stiriilmektedir.

2. Panel: Panel, planl bir tartigma yontemidir. Birka¢ kisinin belirli bir
konuda tebligler hazirlamasi ve sunmasidir. Bu ydntemde sunulan

tebliglerin ayr1 bir tez olarak ortaya konulmasi gerekmektedir.

139 Uzeyir Sozen, “Gelecegin insan Kaynaklar1 Yetkinlikleri”, http.//www. hrdergi. com. tr / article.
asp?ID =958-10k, (Mayis 2008), s.2-3.

19 Uzeyir Sozen, a.g.m., s.4-9.

""Mustafa Karaagach, a.g.e., 30-40.
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Panelistler, tebliglerini sunarken genis bir dinleyici Kkitlesi
konusmalar1 dinler ve soru sorarak ya da tartismalara katilarak konu
tizerinde goriislerini bildirmektedir. Panelde degisik goriislerin olmasi
ve bunlarin tartisilmasi konu {izerinde degisik ¢6ziim Onerilerinin

ortaya ¢ikmasina yardimci olacagi i¢in yararl bir egitim yontemidir.

Sempozyum: Konusmacilarin bir yoneticinin bagkanliginda belirli bir
konunun belirli yonlerini kendilerine ayrilan siire icinde izleyicilere

sunmasidir.

Ac¢ik Oturum: Cogunlukla panel, sempozyum gibi tartismali bir
toplantidan veya anlatma yonteminden sonra dinleyicilerin de

goriisleriyle katildig: bir toplantidir.

Beyin Firtinasi: Ozgiin bir sorunun veya konunun segilmesiyle yeni
fikirlerin beslendigi ve yeni anlayislarin gelistigi agik bir ortamda

yiiriitiilen sinirlandirilmamas bir tartismadir.

Seminer: Seminer, belirli sahalarda uzman olan fakat o alanda ortaya
cikan yeni gelisme ve icatlar hakkinda bilgi edinmek isteyen personel

i¢in diizenlenen kisa siireli kursdur.

Calisma Gruplari: Bu yontemde belirli baz1 gorevleri yerine getirmek
lizere caligma gruplar1 olusturulmaktadir. Bu kiigiik gruplar, belli bir
konuda rapor yazmakta, secilmis baz1 belgeleri incelemekte ve ortak
bir ¢alisma yapmaktadirlar. Bu yontem, karar verme, planlama, vb.
konularda etkili bir yontemdir. Bu yontemin {istiin tarafi ise, isbirligi
icinde calismay1 saglamasi, ¢esitli konularda bilgi elde etme imkani
saglamasi, yaraticilik giiciinii artirmast ve karar vermedeki zorluklari

ortadan kaldirmasidir.

Duyarlilik Egitimi: Duyarlilik egitimi kisi ve ortam arasindaki
uyumun saglanmasina ve kisinin Orglitsel ortamdaki degisikliklere

uyabilmesi bakimindan duyarli ve ¢abuk hareket etmesine yardimci



10.

119

olan egitim yontemdir. Duyarlilik egitimine katilan yoneticiye kendi
gelistirmis oldugu davramiglarini ¢dozme olanagr saglamaktadir.
Katilimeilar birbirlerini nasil etkileyebileceklerini kavrarlar ve bu
sekilde karsilikli etkilesim gelistirmektedir. Duyarlilik egitiminin
temelini T grubu ¢aligsmalar1 olusturmakta ve katilanlarin sayis1 15-20
kisi arasinda degismektedir. Gruba katilanlarin amaci bir seyler
ogrenmek degil, grup i¢inde davranis ve etkilesimleri 6grenmektir.
Yani T grubu ile grup i¢inde meydana gelen goriisme, tartisma ve fikir
aligverigleri sayesinde kisi hem kendi davranig ve tutumlarina karsi
hem de baskalarinin davraniglarina karsi duyarlilik kazanacaktir.
Grupta 6greticinin rolii sadece deger yargilarinin ve varsayimlarinin
tartisildig bir ortam hazirlamak olup, egitenleri kendi i¢ dinamiklerini
daha rahat ortaya koyabilecek bir ortam yaratmaktir.Bu yontemde
statiiler ortadan kalkmistir ve grup Onderinin rolii smirlanmistir.
Tartisilacak konuyu grup kendisi segcmekte, dnceden belirlenmis bir
konu bulunmamaktadir. Duyarlilik egitiminde temel amag, bireylerin
tutum ve davraniglarini, diger grup tyeleri ile karsilikli paylagsmak ve

birbirleri ile olan iliskileri hakkinda bilgi vermektir.

Ornek Olay: Ornek olay yontemi ile yoneticilik gorevini iistlenecek
olan personelin yonetim ile ilgili yeteneklerini gelistirilmesi
amaglanmaktadir. Personele giinliik isleri sirasinda karsilasabilecegi
durumlar bir senaryo seklinde verilir ve bu durum karsisinda nasil
davranmast gerektigi sorulmaktadir. Bu yontemle egitilenler
arasindaki goriis ayriliklart yoluyla kisilerin tutum ve davranislarinda
degismelerin ortaya ¢ikmasi beklenmektedir. Bu yoOntemin temel
amaci personelin 6nemli bazi kararlarini uzun tartismalar sonunda
inceletmek ve grup igerisindeki bireylerle daha bilingli diisiinme ve

etkili karar almaya tesvik etmektir.

Rol Oynama Yontemi: Rol oynama yontemi ile, egitim programina

katilanlara organizasyon i¢inde var olan degisik roller verilerek bir
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baskasi1 yerine gegme ve bir baskasi gibi diistinmesi istenmektedir. Bu
yontemde katilimcilar, belirlenmis varsayimsal rolleri yerine getirirler.
Rol oynama da belirli bir sorun konugmalarla degil, katilimcilar
tarafindan gergege yakin olacak bir sekilde davranisa doniistiiriilerek
eylemlerle ¢oOziilmeye c¢alisilir. Rol oynama yontemi insan
davraniglarint ~ gelistirmekte, sorunlara ¢6ziim bulma yetenegi
kazandirmakta ve toplum icerisinde konugma  becerisini

kazandirmaktadir.

Isi Yaptirarak Ogretme Yontemi: Egitim ydntemlerinin en eskisi
olmakla beraber diger yontemlere gore ucuz ve kolay olmasi
uygulama alanini1 genisletmektedir. Yontemin temelinde ige yeni gelen
ya da is degistiren personelin deneyimli bir c¢alismanin yaninda

yaparak 6grenme yoluyla egitilmesidir.

Gorev Degistirme Yontemi: Calisanlarin organizasyon iginde ¢esitli
pozisyonlarda ¢aligtirilarak bagska iglerin nasil yapildigini 6grenmesini
saglayan yontemdir. Amaci, ¢aligsanlarin organizasyon iginde yer alan
biitlin boliimleri tanimasini ve yapilan isleri bir biitlinliik i¢inde
gormelerini saglamaktir. Gorev degistirme yontemi ile personel ¢ok
cesitli yer ve branslarda calistig icin ¢ok genis bilgi ve tecriibe sahibi
olabilmektedir. Personel hem moral olarak desteklenir hem de iist
kademlerde ¢alismaya hazir yardimeir kadro olusturulur, personelin
yetenek  ve  potansiyeli daha  rasyonel  bir sekilde

degerlendirilmektedir.

Yetki Devri Yoluyla Egitim: Yetki devri yoluyla personele kurumun
sira diizeninde sahip olmadigi bir gorev giicii verilmekte bdylece
personelin, yetki sahibi oldugu zaman onu kullanabilme yetenegi
gelistirilmek istenmektedir.Bu egitim yontemi, astin deneyim
kazanmasma,  denetleme ve  degerlendirme  yeteneklerinin

gelistirilmesine imkan tanimaktadir.
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14. Proje Calismasi: Bu yontemde isgorene belli bir tasarimin
gerceklestirilmesi sorumlulugu verilerek onu yOnetmesi istenir.
Boylece isgoren, sadece kurumun cesitli konularini analiz edip
ogrenmekle kalmayacak ayni zamanda kendisi i¢in ¢ok gerekli olan

bilgileri de derinlemesine 6grenebilecektir.

15. Gezi-Gozlem: Ogrenilmek istenen konunun uygulandigi merkezlere,
onceden hazirlanan ve tecriibeli bir kilavuz esliginde gerekli
aciklamalar yapilarak gozlem gezileri diizenlenmektedir. Geziye
katilan kisilerden bir rapor istenerek, katilimcilarin daha dikkatli

gbzlem yapmasi saglanmaktadir.

16. Simiilasyon Yontemi: Bu yontemde egitilenler, verdikleri kararlarin
gercek is ortamlarinda ne ¢esit sonuglar ¢ikarabilecegini gormektedir.
Egitilenlerin kararlarinin etkilerini yapay ve risksiz bir ortamda
gérmesine imkan saglayan simiilasyonlar yonetim ve kisiler arasi
beceriler kadar iiretim ve isleme becerilerinin &gretilmesinde de

kullanilmaktadir.

V. Kurum ici ve Kurum Disi Kaynaklara Gore Trakya Birlik
Karma Egitim Modeli

Bu boliimde i¢ ve dis ¢evre analizine gore elde edilen ¢ikarsamalara gore
karma egitim modelini asamali olarak ortaya konulacaktir. Model asagidan

yukartya ve basitten karmasiga dogru yapilandirilmistir.

A. On Oryantasyon

On oryantasyon modelinin &n (hazirlik) asamasidir. Bu asamanm hedef,

icerik, metodolojisi asagidaki gibi yapilandirilmistir.
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Hedef Kitle: Trakya Birlik bilinyesinde ¢esitli donemlerde staj yapan
bilgisayar okuryazarligina sahip yaratict diisiince iiretebilecek biligsel

diizeye sahip oldugu varsayilan iiniversite 6grencileridir.

e Ogretim Hedefi: Hedef kitleye Trakya Birlik kurum kiiltiiriinii
tanitmak, kurumu ¢alisgilmaya deger giicli bir marka olarak
algilatmak. On oryantasyon istihdam reklamciligmin birinci asamasini

olusturmaktadir.

e Ogretim Metodolojisi:Gezinti, Problem C6zme, Role-Play, Drama,

Beyin Firtinasi, Konferans (Kariyer Giinleri.

e Ogretim Teknolojisi:Geleneksel Sinif Yonetimi, Web Tabanl
Ogrenme. Hizmet Oncesi Egitimin olarak agiklanabilecek 6n
oryantasyon egitimi web tabanli egitim yOnetim sisteminin giris

asamasidir.

e Ogretim Materyalleri: Trakya Birlik Tanitim Brosiirii, Trakya Birlik
Web Sitesi, Projektor, Beyaz Tahta, Bilgisayar, Led FEkran,
Etkilesimli CD, Sanal Geziler,Web Sitesine aktarilan Trakya Birlik

Tanitim Brosiirii vb.

o Ogretim Igerigi: Trakya Birlik misyon ve vizyonu, Trakya Birlik
basarilari,calisan sayisi, egitsel, maddi ve sosyal imkanlar, kalite-
giivence, sosyal giivenlik, ¢alisanlarin egitim durumlarina gore profili,
staj ve is basvurularini nasil yapilacagi, sinav igerigi ve simavlarin
degerlendirilmesi vb. ©on bilgi niteliginde kisa agiklamalardan

olusacaktir.

e Opretim Teknolojilerinin Oransal Kullanimi: Geleneksel Simf

Yonetimi %80, Web Tabanli Ogrenme % 20.

e Siiresi: 1 giin-1 hafta aras:.
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e Ogpreticiler: Proje Ana Koordinatorii (Halkla Iliskiler ve Egitim

Departmani  Yetkilileri), Proje Koordinatér Yardimcilari (Insan
Kaynaklari Departman1  Yetkilileri ve gerekli goriilen diger

Departman yetkilileri).

e Ornek Uygulama: Is veya staj basvurusunda bulunacaklar Trakya

Birlik web sitesinde yer alan sanal animasyonlar yoluyla yag iiretimin
asamalarini izleyebilir ya da tanmitim brosiirlinden orgiit kiiltiiri
hakkinda bilgi edinebilir, staj siireci icinde Insan Kaynaklari
Departmani yetkilileri tarafindan departmanlar gezdirilebilir. Basili
kaynaklarin 6zetinden olusan notlar beyaz tahtada gosterilebilir,
kalite-giivence konusu anlatilirken simiilasyonlu sanal gezinti

goriintiileri biiylik ekranda izletilebilir.

B. isi Tanitma ve Uyum Egitimi

Kisaca oryantasyon egitimi olarak da bilinen bu egitim tiirii geleneksel

egitimden web tabanli egitime gegiste bir koprii vazifesi gorecek sekilde, modelin

birinci asamasi olarak tasarlanacaktir. Bu asamanin hedef, igerik, metodolojisi

asagidaki gibi yapilandirilmastir.

Hedef Kitle: Trakya Birlik’te gecici ya da daimi kadrolu olarak

goreve baslayan tiim personel.

Ogretim Hedefi:Hedef Kitleye orgiit kiiltiiriinii tanitmak, kurumsal
baglilig1 saglamak, grup etkilesimi ile ortak bir tecriibe olusturmak,
personelin kurumsal degerleri igsellestirmesini saglamak, oOrgiitsel

bagliligini arttirmak.

Ogretim Metodolojisi: Gezinti, Problem Cézme, Role-Play, Drama,
Beyin Firtinasi, Diiz Anlatim, Kompozisyon, Beyin Firtinasi,

Tartisma, Calisma Gruplar1 vb.
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Ogretim Teknolojisi:Gelenseksel Sinif Yonetimi, Web Tabanl
Ogrenme. Hizmeti¢i Egitimin 1.asamas1 olarak aciklanabilecek
oryantasyon egitimi Egitim YOnetim Sisteminin 2. girig asamast

olarak yapilandirilacaktir.

Ogretim Materyalleri: Sanal Geziler (Kurum tanitimi  ve iiretim
asamalar1 vb. unsurlardan olusabilir),Web Sitesine aktarilan Trakya
Birlik Kurum Kitabi, Basili Kurum Kitabi, Projektor, Beyaz Tahta,
Bilgisayar, Led Ekran, Etkilesimli CD, tanitim CD’si, Personel Kiti
(Tanitim CD’si, Kurum Kitabi, Ajanda, Takvim, Kalem, Cakmak,
Rozet).

Ogretim Basarisinin Degerlendirilmesi: Kurs sonunda sinav yapilir.
Ayrica amirler egitimin sona erdigi tarihi izleyen 6 ay icinde bir
degerlendirme formu ile hedef kitlenin 6grendigi bilgiyi ise transfer
edip etmedigini arastirir. Sinav basari notu ile amirlerin verdigi notun
ortalamasi bu egitim etkinligi i¢in hedef kitlenin ulastig1 genel basar1
notunu ifade etmektedir. Basar1 ortalamasi kriterine ulagsan personele

yesil rozet ve basari sertifikasi verilir.

Ogretim Igerigi: Trakya Birlik misyon ve vizyonu, Trakya Birlik
basarilari, calisan sayisi, egitsel, maddi ve sosyal imkanlar, kalite-
giivence, yonetim ve denetim kurullarinin yapisi, karar alma
mekanizmalari, organizasyon yapisi, kooperatif¢ilik, kooperatif¢ilik
mevzuati, Trakya Birlik markalari, iirlinleri, calisanlarin egitim
durumlarina goére profili, staj ve is bagvurularinin nasil yapilacagi,
egitim etkinlikleri, basarili personel, sosyal sorumluluk faaliyetleri,
departman gorevleri, kiiltiirel etkinlikler, kamuoyunda Trakya Birlik,
kanaat Onderlerinin goziiyle Trakya Birlik, basit is sorumluluklari
(dosyalama, kisa ddevler), Trakya Birlik personel politikalar1 (6zliik,

yiikkselme, maas, 0diil, disiplin cezalari, personel yonetmeligi),
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iletisim, yazisma teknikleri, jargonlar vb. konularda 6n bilgi

niteliginde kisa bilgilerden olusacaktir.

e Ogretim Teknolojilerinin Oransal Kullammi Geleneksel ~Simif

Yonetimi %80, Web Tabanli Ogrenme % 20.
e Siiresi: 2 ay-6 ay.

e Ogreticiler: Proje Ana Koordinatorii (Halkla Iliskiler ve Egitim
Departmani  Yetkilileri), Proje Koordinatér Yardimcilar: (Insan
Kaynaklar1 Departmant Yetkilileri, Diger Departman Yetkilileri,

Egitim Temsilcileri).

e Ornek Uygulama: Personel Trakya Birlik web sitesinde yer alan sanal
animasyonlar yoluyla yag iiretimin asamalarmi izleyebilir ya da
tanitim kitabinda orgiit kiiltiirii hakkinda bilgi edinebilir, egitim siireci
icinde departman yetkilileri tarafindan departmanlar gezdirilebilir.
Basili kaynaklarin 6zetinden olusan notlar beyaz tahtada gdosterilebilir,
kalite-giivence konusu anlatilirken simiilasyonlu sanal gezinti
goriintiileri bliylik ekranda izletilebilir. Personel iist diizey yonetimle
birebir tanigtirilarak, Trakya Birlik orgiit kiiltiirii iist diizey yonetim
tarafindan anlatilabilir. Kooperatif ve Bolge Miidiirliiklerinde bulunan

personel bilgisayar ya da video konferansi ile bu sunumu seyredebilir.

C. Is Basinda Yetistirme

Temel olarak personelin gorevlerini yerine getirirken yetistirilmesini
hedefleyen is basinda hizmet i¢i egitim, genellikle kuruma yeni giren personel ile
gorevi degistirilen (yatay ya da dikey kademe ilerlemesi) personelin
yetistirilmesinde uygulanir. Bu egitimde kisi bir yandan isini yapar, bir yandan da
Ogrenir. Personel isini birakmaksizin, ¢alismasi ilkesine dayanir. Burada is ve
egitim i¢ icedir. Is basinda hizmet ici egitim, is yasamindaki biiyiik degismeler

icinde degismeyen bir faktordiir. Isin niteliginin degismesiyle birlikte, personelin
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bu degisime hemen uyarlanmasi hedeflenir. Is basinda egitimde amirler biiyiik
sorumluluga sahiptirler. Bu nedenle amirler, egitmeye istekli ve yeterli
olmalidirlar. Bu asamanin hedef, igerik, metodolojisi asagidaki gibi

yapilandirilmistir.

e Hedef Kitle: Trakya Birlik’te gecici ya da daimi kadrolu olarak

goreve baslayan tiim personel.

e Ogretim Hedefi: Hedef Kitlenin goreviyle ilgili teorik bilgileri gercek

caligma yasamina transfer etmek.

e Ogretim Metodolojisi: Simiilasyon, animasyon, problem ¢dzme, role-
play, beyin firtinasi, tartisma, proje, rotasyon, ¢alisma gruplari, 6rnek

olay, yetki devri.
e  Ogretim Teknolojisi: Web Tabanli Ogrenme, Geleneksel Yontem.

e Ogretim Materyalleri:Web Sitesine aktarilan ders notlari, projektor,
beyaz tahta, bilgisayar, Led Ekran, etkilesimli CD, Sanal Geziler
(Egitim Konusu ile ilgili sanal fuarlar), Projektér, Beyaz Tahta,
Bilgisayar, Led Ekran, Etkilesimli CD, tanitim CD’si, Trakya Birlik
web sitesi linkleri, proje ve sunum sablonlari, sanal kiitiiphane

olanaklar1 vb.

e Ogretim Basarisimin  Degerlendirilmesi:  Geleneksel — egitim
metodolojisine gore yapilan egitim etkinlikleri sinava tabi degildir.
Ancak egitim modiilii, web tabanli 0gretim modeli olarak
yapilandirilmigsa, egitim programi sonunda katilimcilar sinava tabi
tutulacaktir. Bu egitim tiirii diger egitim etkinliklerini tamamlayici
sekilde uygulanacaktir.Ogretim basaris1 uzmanlik ve meslek egitimi,

meslekte ilerleme ve gelistirme egitimi ile beraber degerlendirecektir.

e Ogretim Igerigi: Personelin gorevle ilgili sorumluluklarini yerine

getirmeye yardimcit olacak uygulamali egitim konularindan
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olusmaktadir.Uzmanlik ve Meslek Egitimi ile Meslekte ilerleme ve
Gelistirme Egitimini tamamlayic1 olarak kullanilacaktir. Yazigsma,
Dosyalama, Proje Yénetimi, Is Akis siiregleri vb. konulardan

olusacaktir.

e Ogretim Teknolojilerinin Oransal Kullanimi:Geleneksel Ydntem

%80, Web Tabanli Ogrenme % 20.
e Siiresi: Gerektigi 6l¢iide.

e Opreticiler:Proje Koordinatér Yardimcilar1 (Departman Yetkilileri,

Egitim Temsilcileri).

e Ormek Uygulama: Yetkililer yazisma siirecini is akis tablolari
iizerinden anlatir, sanal siniflarda simiilasyon modeli {iizerinden
bilgisayar programlar1 6gretilir, verilen kiigiik projeleri arastirmak i¢in

personel web sitesindeki sanal kiitiiphaneye yonlendirilebilir.

e Proje standartlar1 ve power-point sunumu i¢in web sitesine aktarilmig
sablon ve yonergelerden yararlanilabilir. Bireyleraras1 ve gruplararasi
iletisimde uyum ve motivasyonu saglayacak dramalar web ortamina
aktarilarak, kullanic1 adi ve sifresi verilen hedef kitlenin egitim

programlarini takip etmesi saglanabilir.

D. Uzmanhk ve Meslek Egitimi

Personelin goreviyle ilgili sorumluluklar1 yerine getirmesinin yaninda, iste
uzmanlagmasini saglayacak bilgiler, beceri ve davranig 6zellikleri kazandirilmak
istenmektedir. Boylelikle personele isi ile ilgili yenilikleri 6gretmek ve gevredeki
gelismelere bagli olarak is ortamima yansiyan bilgi beceri ve tutumlar
kazandirilmak istenmektedir. Bu egitim tiirii personelin sadece teknik agidan
giiclendirilmesini degil ayn1 zamanda isleri etkin yapmasini saglayacak beceri ve

davraniglarin kazandirilmasini saglayan bireysel gelisim programlarina da tabi
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tutulmasini1 gerektirmektedir. Bu asamanin hedef, icerik, metodolojisi asagidaki

gibi yapilandirilmastir.

Hedef Kitle: Trakya Birlik’te gecici ya da daimi kadrolu olarak

gbreve baslayan tiim personel.

Ogretim Hedefi: Hedef kitlenin goreviyle ilgili ilk diizeydeki teorik
bilgilerini 6grenmelerini saglamak, hedef kitlenin goreviyle ilgili
yetkinliklerini ¢ok yonlii olarak gelistirmek, icra ettigi goreviyle ilgili
olarak uzmanlagsmasin1 saglamak, mevcut teknik bilgilerin

i¢sellestirilmesini saglamaktir.

Ogretim Metodolojisi: Simiilasyon, animasyon, problem ¢dzme, role-
play, beyin firtinasi, tartisma, proje, diiz anlatim, panel, seminer,

konferans, ¢alisma gruplari, 6rnek olay, rotasyon, yetki devri, vb.

Ogretim Teknolojisi: Web tabanli 6grenme, geleneksel egitim

metotlari.

Ogretim Materyalleri:Web Sitesine aktarilan ders notlari, projektor,
beyaz tahta, bilgisayar, Led Ekran, etkilesimli CD, sanal kiitiiphane,

linkler, ¢evrimdisi ve ¢evrimigi egitim modelleri.

Ogretim Basarisinin  Degerlendirilmesi: Kurs sonunda smav
yapilir.Ayrica amirler tarafindan egitimin sona erdigi tarihi takip eden
6 ay i¢inde bir degerlendirme formu ile hedef kitlenin 6grendigi
bilgiyi ise transfer edip etmedigi arastirilir. Sinav basari notu ile
amirlerin verdigi notun ortalamasi bu egitim etkinligi i¢in hedef
kitlenin wulastig1 genel basari notunu ifade etmektedir. Basari
ortalamas1 kriterine ulasan personele mavi rozet ve basar1 sertifikasi

verilecektir.

Ogretim Igerigi: Personelin gorevle ilgili sorumluluklarini yerine

getirmeye yardimcr olacak bireysel gelisim programlari ile teknik
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uzmanlik konularindan olusan teorik egitimdir. Temel diizeydeki
teknik bilgiler, proje yoOnetimi, is akist siire¢leri vb. konulardan

olusacaktir.

e Teknolojilerinin Oransal Kullanimi: Geleneksel Yontem %40, Web
Tabanli Ogrenme % 60.

e Siiresi: Bir is yilina yayilacaktir.

e Opreticiler: Proje Koordinatér Yardimcilar: (Departman Yetkilileri,

Egitim Temsilcileri), D1g Kaynak.

e Ornek Uygulama: Yetkililer is siirecini is akis tablolar1 iizerinden
anlatir, verilen kii¢iikk projeler icin personel Trakya Birlik web
sitesindeki link ve sanal kiitiiphaneye yonlendirilir. Asenkron egitim
modeline uygun bir sekilde hazirlanan egitim ortaminda birbirini
mantiksal sira ile takip eden egitim modiillerini hedef kitlenin takip
etmesi saglanabilir. Personelin kurum i¢i ve disindaki seminer
programlari, konferans, panel gibi grup tartismalarina katilmasi
saglanabilir, bilgisayar konferansi ile (senkron tipi egitim modeli)
konusunda otorite olan uzmanlarla birebir etkilesim ve personelin
kurum ic¢inde diizenlenen proje yarigmalarma  katilmalari

saglanabilir.

E. Teknolojiye ve Yabanci Kiiltiirlere Uyum Egitimi

Piyasalarda artan rekabet ortamu is siireclerinin yonetiminde hiz1 ve bilgiye
diger rakip firmalardan daha 6nce ulagsmay1 ayrica yabanci ortaklar ile pek ¢ok is
anlagmalariin yapilmasini zorunlu hale getirmektedir. Bu asamanin hedef, igerik,

metodolojisi agagidaki gibi yapilandirtlmigtir.

e Hedef Kitle: Trakya Birlik’te daimi kadrolu olarak gdoreve baglayan
kilit personel (25-40 yas arasi, iiniversite mezunu olan personel

tercih edilecektir) ve yoneticiler.
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Ogretim Hedefi: Hedef kitlenin yeni is siireclerinin gerektirdigi
teknolojik ve yabanci dil becerilerine psikolojik ve teknik anlamda

uyumunu saglamak.

Ogretim Metodolojisi: Simiilasyon, animasyon, problem ¢dzme,

ornek olay, rotasyon, vb.

Ogretim Teknolojisi: Web tabanli &grenme ile geleneksel sinif

Ogretimi.

Ogretim Materyalleri: Web sitesine aktarilan ders notlar1, projektor,
beyaz tahta, bilgisayar, Led Ekran, Etkilesimli CD, c¢evrimdis1 ve

cevrimici egitim modelleri vb.

Ogretim Basarisinin Degerlendirilmesi: Kurs sonunda sinav yapilir.
Ayrica amirler tarafindan egitimin sona erdigi tarihi takip eden 6 ay
icinde bir degerlendirme formu ile hedef kitlenin 6grendigi bilgiyi
ise transfer edip etmedigi arastirilir. Sinav basar1 notu ile amirlerin
verdigi notun ortalamasi bu egitim etkinligi icin hedef kitlenin
ulastig1 genel basart notunu ifade etmektedir. Basar1 ortalamasi

kriterine ulagan personele sar1 rozet ve bagar sertifikasi verilecektir.

Ogretim Icerigi: Uzmanlik diizeyinde teknoloji egitimi, bilginin
yonetimi, proje yonetimi, teknik terminoloji, personelin bulundugu
kademe ile ilgili sorumluluklarin1 yerine getirmeye yardimci olacak
teknolojik yonlii egitim ve yabanci dil egitimini igermektedir. Bu

egitim kuramsal ve uygulamali stireglerle desteklenecektir.

Ogretim Teknolojilerinin Oransal Kullamimi:Geleneksel Yéntem %

10, Web Tabanli Ogrenme % 90.

Siiresi: Bir ig yilina yayilacaktir.
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e Ogreticiler: Dis Kaynak, Proje Koordinatér Yardimeilari (Departman

Yetkilileri, Egitim Temsilcileri).

e Ornek Uygulama:Asenkron ve senkron egitim modeline uygun bir
sekilde animasyon ve simiilasyon seklinde tasarlanan ¢oklu egitim
ortaminda birbirini mantiksal sira ile takip eden egitim modiillerini

hedef kitlenin takip etmesi saglanabilir.

F. Meslekte Ilerleme ve Gelistirme Egitimi

Bu egitim tiirii kurumda st kademelere hazirlanacak kilit personel igin
diizenlenir. Kilit personel kurum basarisinin % 80°ni kapsayan % 10’luk kesimi
temsil eden personeldir. Bir iist kademenin gorev ve sorumlulugunu alacak olan

kilit personelin belli bilgi ve becerileri 6grenmesi gerekmektedir.

Kurumda calisan personelin belirli bir siirede degerlendirilmesi sonunda,
ongoriilen iist mevki icin basar1 saglamasi, bir list gorevin gerektirdigi yetenekleri
tasimas1 gerekmektedir. Bu egitim tlirli kurumun ihtiya¢ duydugu iist diizey
kadrolar1 i¢in akademik nitelikli bir hizmet i¢i egitim tiiriidiir. Tamamlayici tiirde
olan bu hizmet i¢i egitimin hedefleri kurumun degisik alanlardaki iist diizey uzman
personel ihtiyacint kurum iginden kisa siirede saglamak, bireyin degisik
alanlardaki yeteneklerini gelistirmek ve personel isten sagladigi maddi ve manevi
doyumu yiikseltmektir. Bu nedenlerden otiirii meslekte ilerleme ve gelistirme
egitimlerinin basarili olmasinin 6n kosulu is basinda yaparak 6grenme metodu ile
bireysel gelisim programlar ile desteklenmesine baglidir. Bu asamanin hedef,

icerik, metodolojisi agagidaki gibi yapilandirilmistir.

e Hedef Kitle: Trakya Birlik’te daimi kadrolu olarak goéreve baslayan
kilit personel (25-40 yas arasi, iiniversite mezunu olan personel tercih

edilecektir.).

e Ogretim Hedefi: Hedef Kitlenin terfi etmesi muhtemel iist kadro
yetkinliklerini ¢ok yonlii olarak gelistirmek, icra ettigi goreviyle ilgili

olarak orta ve iist diizeyde uzmanlagmasini saglamak.
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Ogretim Metodolojisi: Simiilasyon, animasyon, problem ¢6zme, role-
play, beyin firtinasi, tartisma, proje, diiz anlatim, panel, seminer,
konferans, ¢alisma gruplari, 6rnek olay, gezinti, rotasyon, yetki devri

vb.

Ogretim Teknolojisi: Web tabanli 6grenme, geleneksel egitim

metotlari.

Ogretim Materyalleri: Web Sitesine aktarilan ders notlari, projektor,
beyaz tahta, bilgisayar, Led Ekran, etkilesimli CD., sanal kiitliphane,

veri tabanlari, ¢evrimdisi ve ¢evrimigi egitim modelleri.

Ogretim Basarisinin Degerlendirilmesi: Kurs sonunda sinav yapilir.
Ayrica amirler tarafindan egitimin sona erdigi tarihi takip eden 6 ay
icinde bir degerlendirme formu ile hedef kitlenin 6grendigi bilgiyi ise
transfer edip etmedigi arastirilir. Sinav basart notu ile amirlerin
verdigi notun ortalamasi bu egitim etkinligi i¢cin hedef kitlenin ulastig1
genel basari notunu ifade etmektedir. Basari ortalamasi kriterine

ulasan personele turuncu rozet ve basari sertifikasi verilecektir.

Ogretim Igerigi: Personelin gérevle ilgili sorumluluklarini yerine
getirmeye yardimci olacak bireysel gelisim programlart ile teknik
uzmanlik konularindan olusan teorik egitimdir. Temel diizeydeki
teknik bilgiler, bireysel gelisim programlari, proje yonetimi, is akisi
stiregleri vb. konulardan olusacaktir. Bu sebeple egitim modiilleri orta
zorluk derecesinden, iist zorluk derecesine dogru yapilandirilacaktir.
Egitim konular1 kurumda karsilagilan sorunlarin ¢6ziimii saglayacak,
kurum gereksinimlerini karsilayabilecek, kurum icinde
uygulanabilecek konulardan olusturulacak, egitime tabi tutulan
personelin egitim sonrasi kazandig1 bilgi ve becerileri diger personele
aktarabilmesini  saglayict grup etkilesimli proje calismalar

verilecektir.
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Teknolojilerin Oransal Kullanimi:Geleneksel Yontem % 40, Web
Tabanli Ogrenme % 60

Siiresi: Bir is yilina yayilacaktir.

Ogreticiler:Proje Koordinatér Yardimcilari (Departman Yetkilileri,

Egitim Temsilcileri), D1s Kaynak.

Ornek Uygulama: Personelin kurum iginde diizenlenen proje
yarismalarima ve yurt i¢i ve disi fuarlara katilmasi saglanarak, rakip
firmalar1 ve piyasalardaki en son gelisme ve trendleri
gbzlemleyebilme firsat1 yaratilabilir. Katilimcilarin her bir egitim
modiiliiniin baginda moderatdr tarafindan forumda yayimlanan agilis
mesajinin rehberliginde, ders notu ve diger makalelerden olusan
okuma yapmalari, dersine gore agilis haftasinda aldiklar1 video
cekimlerini izlemeleri, bu okuma ve materyallerden yararlanarak
acilis mesaji sonunda belirtilen tartisma sorularina en azindan bir
yanit vermeleri ve tartigmayi ilerletmeleri ve ders Ozelinde istenen
bireysel alistirmalar1 ve proje ¢alismasini yerine getirmeleri
beklenebilir. Tartisma sorular1 c¢ogunlukla katilimcilarin  kendi
kuruluglarindaki ~ deneyimleri  belirtmelerine  yonelik  olarak
hazirlanabilir. Unlii bir otorite video konferans ile dersi senkron
anlatilabilir, ekran paylasimi ile hem Ogreticinin gdriintiisiinii
izletilebilir, hem de anlatilan ders kisisel bilgisayara ya da smif
ortaminda projeksyion ya da Led ekrana aktarilabilir, ayn1 anda egitim
memnuniyeti anketi yapilabilir, beyaz ve etkilesimli tahta ile
Ogreticinin tiim Microsoft dokiimanlarin1 paylasilabilmesi, taslak
dokiimanlarin ortak ¢aligma alanina yiiklenebilmesi saglanabilir, farkli
mekanlarda bulunan personel, aynt metin, sunum, excel dokiimanlar
iizerinden calisabilir, egitim modiilleri tekrar izleme 6zelligi sayesinde
arsivlenerek sonrasinda baska kisiler tarafindan da izlenilmesine

olanak taninabilir.
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G. Yoneticilerin Egitimi

Bulunduklar kadro geregi, mesleki uzmanlagsma ile ilgili teknik bilgi ve
becerileri aldigi varsayilan orta ve {ist diizey yoneticilere yonelik olarak
yapilandirilmas1 amaglanmaktadir. Bu asamanin hedef, igerik, metodolojisi

asagidaki gibi yapilandirilmastir.
e Hedef Kitle: Trakya Birlik’teki orta kademe ve iist diizey yoneticiler.

o Ogretim Hedefi: Hedef Kitlenin liderlik ve ydneticilik yetkinliklerini
gelistirmek.

e Ogretim Metodolojisi:Simiilasyon, animasyon, problem ¢dzme, role-
play, drama, beyin firtinasi, tartisma, proje, duyarlilik egitimleri,

ornek olay, gezinti, konferans,seminer, panel vb.
e Ogretim Teknolojisi: Web tabanli grenme, geleneksel egitim.

e Ogretim Materyalleri:Web Sitesine aktarilan ders notlar1, projektér,
beyaz tahta, bilgisayar, led ekran, etkilesimli cd, c¢evrimdisi ve

¢evrimici egitim modelleri vb.

e Ogretim Basarisinin Degerlendirilmesi: Kurs sonunda smav yapilir.
Ayrica amirler tarafindan egitimin sona erdigi tarihi takip eden 6 ay
icinde bir degerlendirme formu ile hedef kitlenin 6grendigi bilgiyi ise
transfer edip etmedigi arastirilir. Sinav basart notu ile amirlerin
verdigi notun ortalamasi bu egitim etkinligi i¢cin hedef kitlenin ulastig1
genel basart notunu ifade etmektedir. Basari ortalamasi kriterine
ulasan personele kirmizi rozet ve basari sertifikas1 verilecektir. Ust

diizey yonetim bu degerlendirme siirecinin disinda birakilmastir.

e Ogretim Igerigi: Egiticinin egitimi, teknolojiyi izleme ve uyarlama
egitimi, kocluk, bilginin yonetimi, proje yonetimi, yonetim bilim ve

teknolojisi egitimi, AR-GE, sorun ¢6zme, degisim yonetimi, kriz
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yonetimi, Orgiit gelistirme, amaglara gore yonetim, sinerji yonetimi,
zaman yonetimi, stres yonetimi, ¢atisma yonetimi, proje yonetimi gibi

konularda verilecektir.

e Ogretim Teknolojilerinin Oransal Kullanimi: Geleneksel Yontem

%40, Web Tabanli Ogrenme % 60.
e Siiresi: Bir is yilina yayilacaktir.

e Opgreticiler: Proje Koordinatér Yardimcilar1 (Departman Yetkilileri,

Egitim Temsilcileri), D1s Kaynak.

e Ornek Uygulama: Asenkron ve senkron egitim modeline uygun bir
sekilde ornek bir olay yapilandirilarak, konu iizerinde fikir aligverisi
yapilabilir, kurum i¢inde grup dinamiklerinin roliinii anlamak ve karar
verme siire¢lerini etkinlestirmek icin etkilesimli CD izletilebilir,
drama metoduyla yaratilan egitim ortaminda karar alicilarin birbirini
etkilesimli bir sekilde anlamalari saglanabilir, glinlimiiz g¢alisma
kosullarina uygun liderlik ve yoneticilik yetkinliklerinin arttirilmasi
icin role-play ve drama ile zenginlestirilmis geleneksel sinif ortami
yaratilabilir, agik havada eglenceli bir ortamda ekip c¢alismasini
giiclendiren sosyal sorumluluk projeleri ile grup oyunlar tertip
edilerek saha caligmasi yaptirilabilir, yurt i¢i ve yurt disinda cesitli
fuar etkinlikleri takip edilebilir, sanal fuar alaninda is gezileri
yapilabilir, kurumsal oyun tasarlanarak, yoneticilerin, satis,
pazarlama, {retim, finans, yatirim, insan kaynaklar1 gibi konularda
karar almasi imkanlar1 verilir, oyunun etkinligi raporlama destegi ile
degerlendirebilir, Birlik istigal konulariyla ilgili taktik diizeyde
yapilandirilan toplantilar takip edilebilir.

H. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri

Gilinlimiiz 6zel sektoriinde ¢aliganlarin topluma katki saglamasi, pek ¢ok

sirketin yoneticileri tarafindan desteklenmektedir. Bu durum personelin topluma ve
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birbirlerine daha pozitif yaklasimlarda bulunmalarini sagladigi gibi, o firmanin
toplumdaki profilini de olumlu yonde etkilemektedir. Bugiin diinya genelinde
sirketlerin %45°1 goniillii calismalar1 desteklemektedir. Trakya Birlik’in ekonomik
ve sosyal yonlii olarak iistlenmis oldugu misyon, dogal olarak sosyal sorumluluk
etkinliklerinin basarili olmasi i¢in gerekli orgiitsel iklimi de sunmaktadir. Kurumsal
Sosyal Sorumluluk faaliyetlerinde, temel hedef i¢ ve dig miisteri memnuniyetini
saglamak oldugundan, her iki durumda da kurum kimliginin 6n plana ¢ikmasit s6z
konusu olmaktadir. Bu sebeplerle Trakya Birlik biinyesinde kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin ayni1 oryantasyon ve tiliketicilerin egitiminde oldugu gibi

istihdam reklamcilig1 olarak yapilandirilmasi tasarlanmaktadir'*.

Avrupa Birligi, Kurumsal Sosyal Sorumlulugu, “Sirketlerin sosyal ve
cevresel kaygilar1 kendi istekleriyle faaliyetlerinin ve tiim paydaslariyla iligkilerinin
bir pargasi haline getirmesi” olarak tanimlamaktadir. Tiim paydaslardan kastedilen
calisanlar, tedarikg¢iler, miisteriler, ortaklar, kredi verenler ve toplumdur. Sirketlerin
var olduklart bolge ve bu bolgede yasayan insanlarla, kendi biinyesinde ¢alisan ve
firma ile temasta bulunan insanlarla biitiinlesmesi geregi, sirketlerin onlar igin
yapabilecegi katkilar1 ortaya koymaktadir. Kurumsal Sosyal Sorumluluk adina pek
cok alanda ¢esitli faaliyetler yiiriitiilebilir. Firmalar, ¢evre, egitim ortakliklar, is
iligkileri, sponsorluklar, insan haklari, tirin kalitesi gibi pek c¢ok alanda duyarli
davranarak, kendi varliklarina ve karliliklarina zarar vermeden topluma kars1 olan
sorumluklarini yerine getirebilirler. Diinyadaki 6rneklerine baktigimizda firmalarin
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin tiim bu saydigimiz alanlarin hepsinde
yer alabildigini ya da birkac alanda yogunlasabildigini goriiyoruz. Ornegin saglik,
cevre ve egitim konularinda, dahili duyarlhilik gosteren firmalarin yanisira sadece
calisanlarin egitimine ve ¢alisma kosullarini 1iyilestirmeye yonelik duyarlilik
faaliyetlerinde bulunan firmalar bulunmaktadir. Kimi firmalar iirettikleri iiriine,
personele ya da hizmete 6zel sosyal sorumluluk atilimlarinda bulunurken kimi

firmalar bulunduklar1 yerel bolgeye ve burada yasayan insanlara kurumsal sosyal

2 TISK, Giiniimiizde Géniilliigiin Onemi ve Is Diinyasindaki Rolii, http://www.makalem.com/plan/
plan4.pdf/, (Nisan 2008), s. 25-37.
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sorumluluk faaliyetleri sonucunda cesitli yararlar elde edebilirler. Bu yararlari,

miisteriler, tedarik¢iler, calisanlar ve sermayedarlar i¢in ayr1 ayri inceleyebilirizl43.

e Sermayedarlar ve kredi verenler, firmanin kurumsal sosyal
sorumluluk caligmalarinin yaratacagi olumlu imajdan
etkileneceklerdir. Bu durum, firmanin onlarla kuracag iliskileri,

diiriist, adil ve saglam temellere dayanan bir iliski yapacaktir,

e Kurumsal Sosyal Sorumluluk, firmanin miisterilerini tanimasini ve
onlarin beklentilerini anlamasimi saglayacaktir. Sosyal Sorumluluk
cergevesinde iriin kalitesinde istikrar saglama, diirlist reklam ve
pazarlama faaliyetleri sayesinde misteri memnuniyetinde artis

meydana gelecek ve miisteri iligkileri gelistirilecektir,

e (alisanlar acisindan da bir parcast olduklari kurumun sosyal
sorumluluklarini yerine getirmeleri 6nemlidir. Huzurlu ve giivenli bir
calisma ortami yaratilmasi, adil performans degerlendirmesi ve iyi
calismanin ddiillendirilmesi, ¢alisan memnuniyetini arttiracaktir.
Kurumun sorumluluklari ¢ergevesinde ¢alisanlarina verecegi egitimler
ve yapacagl yatirimlar, firmanin dogru becerilere sahip calisanlara
sahip olmasina neden olarak rekabet avantaji saglayacak, personelin

orgiitsel bagliligini arttiracaktir,

e Firmalarin, yirittiikleri ya da katkida bulunduklar1 kurumsal sosyal
sorumluluk ¢alismalarinin miisterilere, calisanlara, yerel topluma,
yerel ve ulusal basina etkin bir sekilde duyurmalar1 yukarida

siraladigimiz yararlara ulagsmalarini hizlandiracaktir.

Geligmis {ilkelerde sivil toplum kuruluslarinin en ¢ok Onem verdikleri
alanlarda saglik ve egitim ilk iki siray1 almaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk

konusunu ciddiye alan sirketler 6nemli kazanimlar saglamaktadir. Bu sirketlerin

3 TISK, Tiirkiye de ve Diinya’da Goniilliiliik Ornekleri, http://www.makalem.com/plan?/ plan3.pdf/,
(Mayzis 2008), s. 1-12.
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marka degerleri ve dolayisiyla piyasa degerleri artmaktadir. Ciinkii tiiketiciler i¢in
artik sadece bir iirliniin maddi degeri ve kalitesi onu satin almak icin yeterli
olmamaktadir. Glinlimiizde tiiketiciler, satin aldiklar tiriinlin arkasindaki firmanin
toplum i¢in ne yaptigina bakmaktadirlar. Bu beklenti, toplumun gelismislik
diizeyine bagl olarak artmaktadir. Calisanlar da artik, inandiklar1 degerler ve
yasadiklar1 diinyanin gelisimine katki saglamak icin ¢alismak istediklerinden, daha
nitelikli calisanlarin cezbedilmesinde, kuruma olan bagliliklarinin artmasinda ve
calisanlarin is performansina yonelik motivasyonlarinin artmasinda kurumsal sosyal
sorumluluk oldukga etkili olmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluklarinin bilincinde
olan sirketler yeni pazarlara girme ve miisteri sadakati saglamada 6nemli avantajlar
elde etmektedirler. Diinyada bir¢cok fon, bir sirkete yatinm yapmadan once, o
sirketin toplumsal sorumluluk konusundaki performansin1 degerlendirmeye

baslamistir.

Biiyiik sirketleri mal ve hizmet iiretmenin Otesine tasiyan ve farkli alanlarda
topluma katki saglamalarina olanak veren kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi tim
diinyada giderek 6nem kazanmaktadir. MORI sirketinin 2000 yilinin baslarinda
yaptig1 bir arastirmada yoneticilerin %45’inin kendi islerinin benzeri islerde
toplumsal sorumluluk kavraminin artarak Onem kazanacagi diisiincesine
katildiklarin1  belirtmistir. 1999 yilinda yapilan Kurumsal Sosyal Sorumluluk
iizerine Milenyum Anketi’'nde 6 kitadaki 23 {ilkede yasayan 25.000 kisiye sorulan
sorularin cevaplarinda: Gortisiilen kisilerin yarisinin sirketlerin toplumsal diizeydeki
tavirlarina dikkat ettikleri; bireysel sirketlerin olusturduklari etkinin, marka niteligi
(%40) ile temel is niteliklerinden (%34) daha ¢ok kurumsal vatandaglik diizeylerine
(%56) gore belirlendigini ortaya cikarmustir. Sirketlerin toplumsal sorumluluga
onem vermeleri ile genel olarak olumlu bir izlenim vermeleri arasinda ¢ok yiiksek
bir iligki oldugu bilinmektedir. MORI’nin gerceklestirdigi bir baska aragtirmada
katilimcilarin %17’sinin bir sirketin {riinlerini etik gerekgelerle boykot ettigini,
%19’unun bir sirketin iirlinlerini, s6z konusu sirketin etik iinii dolayisiyla tercih

etmeye basladigini, %28’inin yukaridaki davraniglarin  her ikisini de
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gerceklestirdigini belirtmistir'**. Kar amaci giitmeyen kuruluslarla baglanti i¢inde
olan sirketler, rekabet avantaji da saglayabilmektedir. MORI tarafindan 1998
yilinda yapilan diger bir arastirmada, {iriiniin satisindan ¢esitli hayir kuruluslarina
pay veren ve bunu duyuran sirketlerin tliketiciyi etkiledigi; tliketicinin neredeyse
ticte birinin (%30) bir iirlin ya da hizmet satin alirken bu durumu da g6z oniinde
bulundurdugunu gozlemlenmistir. Yine MORI tarafindan 1990’larda yapilan
aragtirmalar, insanlarin biiyiik bir boliimiiniin, toplum ve kamu yararina destek
saglayan bir sirketin, ¢aligmak i¢in iyi bir yer oldugunu diisiindiigiinii ortaya

koymustur.

Sosyal sorumluluk; sirketlerin ¢alisanlarinin performanslarini siirdiirmelerine,
gelistirmelerine ve arttirmalarina da yardimcr olmaktadir. 1997 yilinda bilgi
teknolojileri hizmeti veren FI Grubu calisanlar1 arasinda yapilan bagimsiz
arastirma; %?21°1 goniillii ¢aligmalara katilan ¢alisanlarin %74 liniin sirkete iliskin
algilarin1 degistirdiklerini, %58’inin kisisel olarak gelisim sagladigina inandigini,
%35’inin profesyonel anlamda gelisim sagladigim belirlemistir'®. 21. yiizyilda
artik toplumlar, sosyal sorumlulugu yalnizca bireylerden degil, sirketlerden de
beklemektedirler. Sirketlerin basaris1 artik yalniz ticari kriterlerle degil, sosyal
sorumluluk kavramiyla, yani topluma ne oranda katki sagladiklariyla da
Ol¢iilmektedir. Platin dergisinin yaptig1 arastirmaya gore sivil toplum kuruluslarina
katilanlarin % 19’u egitim, % 14’4 c¢evre, % 9’u saglik, % 8’1 meslek
derneklerinde faaliyet gostermektedir. Sivil toplum orgiitlerine katilanlarin % 60’1
topluma faydali olmak, % 15’1 bilgi aligveris saglamak, % 18’1 sosyal imkanlardan
yararlanmak, sosyal ¢evrelerini genisletmek amaciyla sivil toplum oOrgiitlerine liye
olduklarin1 belirtmistir. Anket sonuglarinda, o6zellikle sivil toplum Orgiitiiniin
faaliyet alani ile mesleki faaliyet alaninin cakismasi durumunda bu aktivitelerin is
yasamina da onemli katkilar1 oldugu da ortaya konmustur. Dolayisiyla kurumlarin
sosyal sorumluluk faaliyetlerini bir sivil toplum orgiitii ile beraberce organize

etmesi hem kaynaklarin daha verimli bir sekilde kullanilmasini saglayacak, hem

4 MEB, Kurumsal Sosyal Sorumluluk , http://www.makalem.com/plan/ plan2?.pdf/, (May1s 2008), s.
12-15.
Y MEB, Kurumsal Sosyal Sorumluluk., s.17-18
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kurumsal itibar1 ve toplumsal yarar1 yiikseltecek hem de personelin kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerini profesyonel anlamda uzman kisilerle yiiriitmeleri onlarin

soz konusu faaliyetlere siirekli bir sekilde istirak etmesini saglayacaktir'*.

Bu arastirmada onerilen sosyal sorumluluk faaliyetleri personele ve topluma
yonelik olmak {iizere yapilandirilacaktir. Personele yonelik sosyal sorumluluk
faaliyetleri esas olarak is ve yasam dengesini saglamak, bireysel gelisim egitim
programlarindan saglanacak etkinligi artirmak, orgiitsel baglilig1 arttirmak, kurum
hedef ve degerleriyle Ozdesleserek ic¢ iletisimde ortak bir dil yaratmak {izere

tasarlanacaktir.

Bu dogrultuda 6zel sektdor ve kamu sektorii isbirligi yollar1 arastirilarak
personelin farkli kurumda calisan personel ile etkilesime ge¢meyi saglayacak
projeler de planlanabilir, aga¢ dikimi kampanyalari, personele yonelik aile ve ¢cocuk
egitimi, kooperatif¢ilik konusunda ilkogretim, orta Ogretim ve {niversite
ogrencilerine yonelik konferanslar, personel ¢ocuklarina yonelik sosyal ve kiiltiirel
faaliyetler, kadin ¢iftgilerin egitimine yonelik saha calismalari, ¢evreye dontistimlii
paketlerde yag satisi, kutsal gilinlerde yapilan organize yardim faaliyetleri
diizenlenebilir, personelin cesitli mesleki Orgiitlere {iye olmasi tesvik edilebilir,

cesitli okullarda egitim etkinliklerine goniillii katilim1 saglanabilir vb.
I. Spesifik Gruplarin Egitimi

Spesfik gruplarin egitimi ile kurumun yakin menfaat iligkisinde bulundugu
dis miisterilerin kurumsal hedeflerin gergeklestirilmesi dogrultusunda egitilmesi

kastedilmektedir.
1. Bayilerin Egitimi

Gelistirilen egitim modelinde Trakya Birlik bayilerinin reklam ve pazarlama

hedeflerinin ~ gerceklestirilmesine  katkida  bulunacak  sekilde egitilmesi

1 TISK, Tiirkiye de ve Diinya’da Goniilliiliik Ornekleri, s.13-15
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amaclanmaktadir. Bu asamanin hedef, icerik, metodolojisi asagidaki gibi

yapilandirilmistir.
e Hedef Kitle: Trakya Birlik’in ¢alistig1 bayiler.

e Opretim Hedefi: Bayilerin Trakya Birlik reklam ve pazarlama

hedefleri dogrultusunda faaliyette bulunmalarini saglamak.

e Ogretim Metodolojisi:Simiilasyon, animasyon, problem ¢dzme, role-

play, drama beyin firtinasi, tartisma, proje, 6rnek olay, gezinti vb.
e Ogretim Teknolojisi: Web tabanl1 6grenme, geleneksel egitim.

e Ogretim Materyalleri: Web sitesine aktarilan analizler, basili ders
notlar1, anketler, raporlama programlari, projektdr, beyaz tahta,

bilgisayar, etkilesimli cd ¢cevrimdisi ve ¢evrimigi egitim modelleri vb.

o Ogretim Icerigi: Teknolojiyi kullanma egitimi, Stok ve Depo
Yonetimi, Trakya Birlik satis hedefleri, pazarlama hedefleri, CRM,
lojistik, reklam (markalarimiz, iiriinlerimiz, promosyon malzemeleri,
magaza giydirme, raf diizeni vb.), piyasa analizi, iletisim, Orgiitsel
kiiltiir, misteri takip sistemleri, miisteri memnuniyeti 6lgme anketleri

gibi konularda verilecektir.

e Ogretim Teknolojilerinin Oransal Kullanimi:Geleneksel Yéntem %

10, Web Tabanli Ogrenme % 90.
e Siiresi: Gerektigi dlgiide.

o Opgreticiler: Proje Ana Koordinatérii, Proje Koordinatér Yardimecilari

(Mamul Satis Bayilik ve Organizasyon Yetkilileri), Dis Kaynak .

e Ormek Uygulama: Asenkron egitim modeline uygun bir sekilde
uzman ve destek sistemler kullanilabilir. Kurumsal kiiltiir ve iletisim

ve pazarlama teknikleri konularinda geleneksel sinif ortaminda egitim
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faaliyetleri diizenlenebilir, raporlayic1 destek hizmetlerinden bayi,
Bolge Miidiirliikleri ile Mamul Satis Bayilik ve Organizasyon

Midiirliiglintin yararlanabilmesi saglanabilir vb.
2. Tiiketicilerin Egitimi

Tiiketicilerin egitimi ile markalarimiz1 alacak olan tiiketicilerin Trakya Birlik
driinlerini kullanmanin ayricalii ile daha iyi bir vatandas olma sorumlulugunu
hissetmesini saglanarak marka sadakatinin arttirilmasi  hedeflenmektedir.
Literatiirde tiiketici egitimi; “Bireyin mevcut ekonomik ve kisisel kaynaklar ile
istek ve ihtiyaglarini tatmin edebilecek diisiince, anlayis ve bilgilenme diizeyine
gelmesi” seklinde tanimlanmaktadir. Tiketicinin bilgilendirilmesi ise, dogrudan
secim yapabilmesi i¢in mal ve hizmetler hakkinda gerekli ve saglikli 6n bilginin
saglanmasi, aldatic1 ve yaniltici reklamlar, etiketleme ve ambalajlama, ekonomik
cikarlarin korunmasi ve tazmin edilme haklarina iliskin islemler konusunda
aydinlatilmasidir. Yapilan arastirmalara gore, ¢esitli aligveris davraniglari
acisindan bakildiginda tiiketicilerin  biiyiik c¢ogunlugunun (%66,20) plansiz
aligveris yapma egiliminde oldugu, tiiketicilerin sadece %34 liniin kampanya ve
indirimleri her zaman takip ettigi ve benzer sekilde sadece %38,10’nun
alisverislerinde her zaman pazarlik yapma egiliminde oldugu ifade edilmektedir'*’.
Tiiketici bilinglendirilmesinde Internet, radyo, TV gibi medya araglarn ile
gazetelerin tliketici koselerinin etkili oldugu goriilmektedir. Kulaktan kulaga
bilgilerin de tiiketici haklarinin 6grenilmesinde O6nemli rol oynamaktadir.
Tiiketicilerin egitimi de oryantasyon ve sosyal sorumluluk faaliyetleri gibi
istthdam reklamciligi  biitiinliigiinde tasarlanacak, web tabanli Ogretim
teknolojilerinden agirlikli olarak yararlanilacaktir. Bu asamanin hedef, igerik,

metodolojisi asagidaki gibi yapilandirilmistir.

e Hedef Kitle: Trakya Birlik yag markalarinin hedef kitlesi olan 20 yas

uistli kadinlar ile ¢cocuklu aileler.

"“Jack Trout, Biiyiik Markalar, Biiyiik Hatalar, gev. Zeynep Yaman , 1.b., Medicat Yaymecilik, ,
Istanbul 2007, 5.59.



143

Ogretim Hedefi: Tiiketicilerin Trakya Birlik markali {iriinlerini saglikli,
iist kalitede triinler olarak algilamalarini saglamak (Tiiketici egitimi ile
amac¢ TUriinlerimizin faydalarini, farkli yanlarim1i ortaya  ¢ikararak
iiriinlere bir deger ve igerik kazandirmak, tiiketicilerin iirlinlerimizi
algilayisinda farklilik yaratarak marka ve tiiketici arasinda etkilesimi

giiclendirmek, tiiketicinin giivendigi markalar yaratmaktir).
Ogretim Metodolojisi: Simiilasyon, animasyon, konferans, gezinti vb.
Ogretim Teknolojisi: Web tabanli 6grenme, geleneksel egitim.

Ogretim Materyalleri: Web sitesine aktarilan bilgiler,anketler basili

brostirler, anketler, projektor, beyaz tahta, bilgisayar, yemek kitaplari.

Ogretim Igerigi: Sanal geziler, kalite-giivence, Trakya Birlik iiretim
standartlari, sosyal vatandaglik (Toplumsal sorunlara duyarli daha iyi
vatandas), Trakya Birlik iiretim kalitesi, Trakya Birlik sosyal sorumluluk
faaliyetleri, saglikli beslenme, ambalaj iizerindeki standart ve
amblemleri okuma, iirliniin muhafazasi, uluslararasi standartlar, Trakya

Birlik tiretim kosullar1 vb.

Ogretim Teknolojilerinin Oransal Kullanimi:Geleneksel Yontem % 10,

Web Tabanli Ogrenme % 90.
Stiresi: Siirekli.

Ogreticiler: Proje Koordinatérii, Proje Koordinatér Yardimeilar: (Mamul

Satis Bayilik ve Organizasyon Yetkilileri), Dis Kaynak .

Ornek Uygulama: Uretim asamalar1 ile ilgili sanal geziler tertip
edilebilir, web sitesi yeniden yapilandirilarak kurumsal siteden farkli
mesaj veren, hizmet/liriin odakli analiz ve raporlama yetenegine sahip
mikro siteler olusturulabilir, konferans, aile toplantilari, okul toplantilari

tertip edilebilir, mikro sitelere yukarida aciklanan 6gretim igerigi, satis
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noktalar1 penetrasyon dagilimi haritasi, ¢evre politikasi, tiikketici ve gida
giivenligi politikast ile ilgili bilgiler yerlestirilebilir, ¢esitli kampanyalar
duyurulabilir, ¢cocuklu aileler i¢in beslenme egitimi, resim yarigsmalari
tertip edilebilir, yag piyasasinda ilk kez ¢ikan markalarimizin kapsamli
tanitimlar1 (yaratici ve yenilik¢i olduguna dair) ana site ve mikro sitede
yer alabilir, mikro siteler anketlerle donatilabilir ve konuyla ilgili
otoriterilerin mesajlart ve konferanslar1 mikro sitede yayinlanabilir,
mikro sitede tiiketilen iirlinlin kalitesindeki deger ile iyi bir tiiketici
olmanin tilke ekonomisine katkilarinin anlasilmasini saglayici bilgilerin
yer almasi saglanabilir, tiiketiciye yonelik sosyal sorumluluk

kampanyalar1 organize edilebilir vb.
3. Ciftcilerin Egitimi

Gelistirilen egitim modelinde Trakya Birlik ortaklarinin ve ortak olmayan
ciftcilerin kurumsal hedeflerin gergeklestirilmesine katkida bulunacak sekilde
egitilmesi amaglanmaktadir. Bu asamanin hedef, igerik, metodolojisi asagidaki

gibi yapilandirilmastir.
e Hedef Kitle: Trakya Birlik ortaklari .

o (Ogretim Hedefi: Ciftcilerin yurt icinde ve yurt disinda kooperatifcilik,
tarimsal sorunlar,  tarimsal gelismeler, yatirnm vb. konularda

bilin¢lendirilmesini saglamak.

e Ogretim Metodolojisi: Simiilasyon, animasyon, konferans, gezinti,

role-play, problem ¢6zme, grup tartismalari, 6rnek olay, drama vb.
e (gretim Teknolojisi: Web tabanli grenme, geleneksel egitim.

e (Ogretim Materyalleri: Web sitesine aktarilan bilgiler, basili brosiirler,
Ciftei El Klavuzu, Kooperatif¢ilik Kitabi, anketler, projektor, beyaz
tahta, bilgisayar, Trakya Birlik Gazetesi, VCD, DVD vb.
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Ogretim Igerigi: Kooperatifcilik, isletme, ekonomi, yatirim, mevzuat,
tarimcilik konusundaki teknik bilgiler, sosyal sorumluluk faaliyetleri

ile giincel konulardan olusan bir igerik hazirlanacaktir.

Ogretim Teknolojilerinin Oransal Kullanimi: Geleneksel Yéntem

%80, Web Tabanli Ogrenme % 20.
Stiresi: Siirekli.

Ogreticiler: Proje Ana Koordinatérii, Proje Koordinatdr Yardimcilar:
(Kooperatifler Miidiirliigi ve Tarim Midirligii yetkilileri), Dis
Kaynak.

Ornek Uygulama: Sanal geziler tertip edilebilir, mikro site
olusturulabilir, bu site mevzuat, sanal kiitliphane, linkler, tanitim
kitap¢igi, basili yayinlar, bilgi bankasi, VCD yaymi, g¢esitli
konulardaki egitim sunumlari, abone olunan dergilerin tamaminin
veya Ozetinin yaymi, pratik bilgiler, diinyada ve Tirkiye’deki
kooperatifcilik hareketi, isletme ve ekonomi konularinda kisa
bilgilendirmeler ile sik¢a sorulan sorular birimi vb. 6geleri icerebilir,
cesitli otoritelerin konferanslarina katilim saglanabilir, bilgisayar ya
da video konferanslar1 diizenlenebilir, ciftcilerle isbirligi yapilarak ya
da onlara yonelik sosyal sorumluluk faaliyetleri yapilandirilabilir
(kadin ¢iftciler ile geng¢ ciftcilerin egitimi de bu cergevede
diisiiniilebilir) bitki ve hayvan yetistiriciligi ve arag, gere¢ kullanimi

konusunda saha egitimi verilebilir.
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BOLUM 5

KARMA EGITiM YONLU KURUMSAL YAPILANMAYA
ILISKIN HiZMET iCi EGITiM MODELINDE

SURECIN TASARIMI

Bir onceki bolimde ayrintili bir kurumsal analiz ile dis ¢evre analizi
yapilarak, bu analizlerden elde edilen amaglar dogrultusunda geleneksel ve uzaktan
ogretim modellerinin kullanildigi, senkron ve asenkron ¢oklu ortam entegrasyonuna
dayal1 web tabanli 6gretim ortaminda Olgiilebilir bir egitim yonetim sistemi modeli
olusturulmak istenmistir. Onerilen projede yer alan egitim siirecinin tiim asamalari
birbiriyle etkilesim halindedir ve biitiinlesik bir egitim sisteminin pargasi olarak
yapilandirilmigtir. Sistemin degerlendirme asamasi siirecinin bagindan ve sonuna
kadar devreye sokulmus, sadece Ogretim basarisinin sinavlara indirgenmesinin
Otesine gecilerek, alinan doniitlerle sistemin siirekli bir sekilde iyilestirilmesi ve
gelistirilmesi hedeflenmistir. Degerlendirme siirecinin tasariminda Kirkpatrick
Modeli ile Keizen’nin yedi prensibinden biri olan PUKO Déngiisii dikkate alimis
(Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al), egitim sisteminin hem amirler hem de
personel tarafindan degerlendirilmesi hedeflenmistir (180 derece degerlendirmesi).
Dongilisel ve biitiinsel bir yaklasim igersinde 6gretim etkinligi, 6grenme Oncesi
davraniglarin incelenmesi (buna kisaca egitim ihtiya¢ analizi diyecegiz), 6grenme
siirecinde amir ve personelin tepkilerinin ve davranislarinin izlenmesi (buna kisaca
egitim memnuniyeti analizi diyecegiz) ve Ogrenme sonrasinda sonuglarin analiz
edilmesi suretiyle degerlendirilecektir. Ogretim performansinmn ¢ok boyutlu olarak
degerlendirilmesi egitim etkinliklerinin optimizasyonunun saglanmasinda birbirini

takip eden entegre siirecleri ifade etmektedir

Hi¢ kuskusuz bu degerlendirmelerin kurumsal yargi sekline sokulabilmesi

icin egitimden elde edilen maliyet etkinligi ile Ogretim etkinliginin somut ve
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rakamlarla da ifade edilmesi gerekmektedir'*®*.Web Tabanli Egitim Sistemleri
uygulamasina geg¢is, teknolojik donanimlarin temin edilmesinin 6tesinde etkinlik
boyutunun da dikkate alinmasini gerektiren bir siirectir. Basarili Web Tabanli
Egitim Sistemi uygulamalar1 gercgeklestirebilmek igin teknoloji ve etkinlik
kavramlari; analiz, tasarim, yiiriitme, degerlendirme ve degerlendirme sonrasina
kadar uzanan egitsel tasarim siirecinin tiim asamalarinda g6z Oniinde

bulundurulmalidir'®,

Onerilen egitim sistemi Sekil 1°de de goriildiigii gibi asagidan yukariya dogru
yayilimlandirilmis, yukariya dogru ¢ikildik¢a zorluk derecesi arttirilmig, tiim
personelden daha spesifik gruplara dogru dagitilarak metodolojisi ve teknolojisi
daha etkin ve hizli bir hale getirilen bir egitim modeline ulagilmak istenmistir.
Egitim sisteminde yukariya dogru c¢ikildik¢a, uzmanlagsma derecesi arttikca, i¢
kaynaklarin agirhigi azalmakta, dis kaynaklarin agirhigi ise artmaktadir. Onerilen
egitim sistemi ile kullanilmasi Ongoriilen interaktif ortam sayesinde Ogretim
etkinliklerinin biiyiik gruplardan, kiiciik gruplara ve nihayetinde bireylere
yayilimlanabilmesi ve 6gretimin bireyler nezdinde bagimsiz ve kisisellestirilebilen
bir egitim ortami yaratabilmesi, Sekil 2’de de goriildiigli gibi kisilerin &gretim
stirecine aktif katilimlarinin tesvik edilebilmesi, boylelikle egitim etkinlikleri ile
kisinin O0grenme tercihleri arasinda ortak bir ilgi alan1 ve tecriibe yaratilmak
istenmistir. Boylelikle ongoriilen siire icinde egitim yonetimi sisteminin kurumda
yerlestirilmesi ile egitim etkinliklerinin orta vadede kariyer gelisim programlari ile
entegrasyonun da saglanabilmesi icin gerekli entellektiiel sermaye de olusmaya
baslayacaktir. Kariyer gelisim programlari, ¢alisanlarin ise baglanmasi,
motivasyonlarmin yiiksek tutulmasi ve sirket ici iletisimin arttirilmasi i¢in 6nemli
birer aragtir. Bu entegrasyonu saglamak dogrudan Insan Kaynaklar1 Departmaninin
calisma konusunu olusturmaktadir. Ancak bu siireci hizlandiracak, yonlendirecek,
orgiitsel hafizay1 korumay1 ve gelistirmeyi hedefleyen kog¢luk ve menteorluk gibi

egitim programlarinin da gelistirilmesi ongoriilebilecektir.

“$Niyazi Ozden , “Egitimin Geri Doniisii”, http.//www.insankaynaklari.com/egitimmakaleler pdf56,
(Mayz1s 2006), s.1-10.
149 7eki Kaya, a.g.e., s.30-40.
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A

KARMASIK

ORTA DUZEY
YONETICILER

Ciftciler, Tiiketiciler, Bayiler

1-Yoneticilerin
Egitimi
2-Teknolojiye ve
YabanciKiiltiirlere
Uyum Egitimi
3-Sosyal
Sorumluluk

BiREY

YETKIiSiZ PERSONEL
(KILIT ELEMAN)

1-Meslekte ilerleme ve
GelistirmeEgitimi
KARMA EGITIM 2-Teknolojiye ve

Yabanca Kiiltiirlere Uyum
Egitimi
3-is Basinda Yetistirme
Egitimi

4-Sacval Sarnmlnluk

TUM YETKIiSiZ PERSONEL

GRUP 1-On Oryantasyon

2-Oryantasyon

3-Temel Meslek Egitimi
4-Uzmanhk ve Meslek Egitimi
B ASIT 5-is Baginda Yetistirme Egitimi
6-Sosyal Sorumluluk

OGRENME KULTURU ve ORGUTSEL HAFIZA

Sekil 1. Coklu Zeka Kurami ve Yapilandirmaci Egitim
Yayilim Modeli
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GRUPLARDAN

<>
R
L

BIREYLERE

Sekil 2. Egitim Etkilesim Alam

Onerilen egitim yonetimi sisteminde geleneksel sinif metodolojisine dayali
olan uygulamalarin pay1 sadece %20-40 iken, webe dayali egitim yOnetimim
sisteminin agirligr % 60-80 olacak ve kendi icinde % 80 asenkron; % 20 senkron
etkilesimli olarak yapilandirilacaktir'”® Yetkisiz personelin temel mesleki egitimi
alabilmesi i¢in oryantasyon egitiminden, uzmanlik ve meslek egitimini alabilmesi
icin temel mesleki egitimden basarili olmasi gerekmektedir. Kilit personel ise
yetkisiz personelin aldig1 tiim egitim tiirlerinde basar1 gdsterdikten sonra meslekte
ilerleme ve gelistirme egitimi alabilecektir. Kilit personel bu egitim tiiriinden
basarili olduktan sonra teknoloji ve yabanci kiiltiirlere uyum egitiminden

yararlanabilecektir.

%0 Mustafa Karaagach, a.g.e., 5.20-23.
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I. Egitim Siireci Asamalar

A. Pedagojik Tasarim (Bi¢cimlendirici Degerlendirme)

Egitsel ve teknolojik tasarimin yani sira egitim performansinin
degerlendirilmesinde gerekli alt yapinin olusturulmasin1 saglamasi nedeniyle
hizmetici egitim modelinin tasarlanmasinda en 6nemli asamay1 pedagojik tasarim

olusturmaktadir.

1. On Degerlendirme Asamasinin Tanimi (Yerlestirmeye

Yonelik Degerlendirme)

On degerlendirme asamasinda kime, neyi, hangi egitim ortaminda
sunacagimiz sorularina yanit aranacaktir. On degerlendirme asamasinda asagida
belirtilen unsurlar1 igeren Tablo 2’de yer alan egitim ihtiya¢ analiz formu, kurum
sicil amirleri tarafindan personelin istirak ettigi bir degerlendirme toplantisinda
doldurulacaktir. Amirler egitim ihtiya¢ analizi formunu degerlendirirken, ayni
zamanda is analizi ve personel degerlendirme formlarindan da yararlanacaktir. On
Degerlendirme asamasi, pedagojik tasarimin alt yapisini hazirlayan, hedef kitlenin
hangi egitim programina nasil yerlestirilecegine iliskin bilgiler saglayan,
yerlestirmeye yonelik bir egitim analizidir. Bu basamakta, gérevin yerine getirilmesi
icin gerekli olan bilgi ve becerilerle, gorevi yliriitmekte olan bireylerin sahip
olduklart bilgi ve becerilerin karsilastirilmasi yapilmaktadir. Gorev igin gerekli
davranislarla, gorevi yerine getiren bireylerin nitelikleri arasindaki fark egitim
gereksinmelerini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu amagclar dogrultusunda yapilandirilacak

olan egitim ihtiyag analizi formu asagidaki unsurlari igerecektir'>':
1. Problemin tanimlanmasi,

2. Hedef kitlenin tanimlanmasi,

1 Sule Agikaln, “Ozel ve Kamu Kuruluslarinda Hizmetici Egitimin Engelleri, Hacettepe

Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt 2, Say1 6, Ankara 1991, 5.40-45.
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3. Hedef kitlenin mevcut beceri ve bilgi diizeyinin is gerekleriyle

karsilastirilmasi,
4. Hedef kitlenin giiclii ve zay1f yonlerinin tanimlanmasi,

5. Hedeflenen bilgi, beceri ve davranigin tanimlanilmasi.

2. Egitsel Tasarim

Egitim Ihtiyagc Analizinden elde edilen veriler bilgisayarla ydnetim
sisteminde yer alan destek ve uzman sistemler sayesinde analiz edilmekte, elde

edilen bilgiler 151831inda egitsel siirecin tasarim agsamasina geg¢ilmektedir. Egitsel

. 152
Tasarim siireci asagida yer alan asamalardan olusacaktir

1. Egitim hedefinin tanimlanmasi,

2. Egitim konusunun tanimlanmasi,

3. Egitim iceriginin belirlenmesi,

4. Egitim yonteminin belirlenmesi,

5. Egitim ortaminin (egitim medyasinin) ve teknolojisinin belirlenmesi,
6. Egitim arag¢ ve gereglerinin tanimlanmasi,

7. Egitim senaryosunun olusturulmasi (geleneksel yontemde),

8. Egitim programlarinin sirasini, egitim i¢in gerekli malzeme ve
techizat miktarin1 belirleyen egitim programi (kurs ¢izelgesi) ve
onceliklendirilmis egitim planinin olusturulmasi (egitim hedeflerinin

yer aldig).

32 Nuray Girginer, “Uzaktan Egitim Kararlarinda Teknoloji, Maliyet; Etkinlik Boyutlararasi ve
Uzaktan Egitime Gegis Kavramsal Bir Model Onerisi “, http.//www. aof-20. anadolu .edu .tr / Nuray
_ Girginer doc, (Haziran 2008), s.1-15.
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B. Teknolojik Tasarim

Teknolojik Tasarim ¢alismasi ile secilen egitim ortamina gore egitimin hedef
kitleye nasil sunulacagi ve dagitilacagi konular1 {izerinde odaklanilmaktadir.
Teknolojik tasarim ile egitsel tasarim asamalarinin her ikisi de egitim
programlarinin nasil uygulanacagina iliskin gerekli altyapiyr saglamaktadir.
Uzaktan egitimi diizenleyenler, yetigkinlerdeki kisisel 6grenme bi¢imleri, yeni bilgi
ve beceri edinmedeki tercihleri, olgunluk seviyeleri ya da (6rnegin yonlendirme ve
yardim gereksinimine gosterdikleri tutum gibi) yeni 6grenme durumlarma aldiklari
tavir acisindan farkliliklarini da dikkate almalidir. Kullanilacak teknolojinin se¢imi
ise pedagojik planlama tasarim belirlendikten sonra yapilmalidir. Bu siiregte
Ogretim amaglari, kullanilan ortamlar gelistirilir ve sayisallagtirilmaktadir. Daha
sonra bunlar, liretim i¢in secilen yazilim uygulamalariyla biitiinlestirilip senkronize
edilmektedir. Teknolojik Tasarim asamasi1 asagida yer alan asamalardan

olusmaktadir'®.

1. Teknolojik altyapinin planlanmasi, yazilim ve donanimlarin kurumsal
kuruculara kurulumu veya s6z konusu sistemlerin outsource edilmesi

veya kurumsal kuracilara uyarlanmast,
2. Tiirdes egitim modellerinin gelistirilmesi (senkron ve asenkron),
3. Oznel egitim modellerin gelistirilmesi (web, karma egitim modeli),

4. Senaryonun hazirlanmasi (hikaye panosu ders formatinda yer alacak
biitiin 6ge ve baglantilarin akis semasindan olusur. Bir internet
ortaminda hikdye panosu, uzaktan dersle ders diizenindeki esnekligi-
ornegin cesitli ¢alisma materyalleri ve hiper baglantilarin 6ngoriilmesi
gibi-garanti etmelidir. Bu hikayeleme, internette uzaktan dersle
biitiinlesmis o6geleri (ortam klipleri, hiper baglantilar ve igerik)
tanimlamalidir, fakat bu Ogelerin Otesinde gezinmeye de olanak

tanimalidir. Internet tabanli dersler icin hikaye panosu, 6zel ders

133 7eki Kaya, a.g.e., s.50.
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iceriginin dagitimimi gelistiren uygun tasarim kilavuzuyla ilgilidir.
Hikaye panosu evresinde dersin webe yerlestirilmesi ve ders sitesinde

gezinti i¢in biligsel yiikkleme en 6nemli siire¢lerden biridir.),
5. Coklu ortamin tasarimi,

6. Arayiiz tasarimi (sayfa ve site tasarimi, icerik tasarimi, dolagim,

kullanilabilirlik testi),
7. lletisim Modiillerinin gelistirilmesi.

C. Pilot Uygulamanin Tasarim

Olusturulan egitim sistemini uygulamadan once eksiklik ve aksakliklarini

gorerek gerekli diizeltme islemlerinin baglatilmasi 6ngoriilmektedir.

Onerilen projede webe dayali egitim ydnetim sistemini tiim kurumda
uygulamadan 6nce tesadiifi 6rneklem yoluyla Genel Miidiirliikk, Entegre Tesisler,
Karacabey Yag Fabrikasi, Kooperatiflerde ¢alisan personelden olusan 25-50 kisilik
bir hedef katilimec1 grubu secilerek sistem ilk once bu grup Tlizerinde
degerlendirilecek, bu agamada elde edilen veriler dogrultusunda sisteme son sekli

verilecektir.

D. Ara Degerlendirmenin Tasarimi

Ara degerlendirme agamasi egitim sisteminin diizeltilmesi, iyilestirilmesi ve
gelistirilmesi i¢in gerekli bilgilerin saglandigi bi¢imlendirici ve tanilayic1 bir

degerlendirmedir.

1. Ogrenmenin ve Davramislarin Degerlendirilmesi

Ogrenmenin degerlendirilmesi ile egitimden beklenen yararn saglanip
saglanmadig ile egitime katilanlarin programda hedeflenen bilgi, beceri, tutum ve
davraniglar1 kazanmis olup olmadiklarini anlamak hedeflenmektedir. S6z konusu

degerlendirme ile egitim siirecinde Ogrenmenin gerceklesip gerceklesmediginin
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yani sira, egitim sonrasi personelin 6grendiklerini ne 6l¢iide uyguladigi da ortaya

konulmak istenmektedir.

Onerilen projede ilke olarak her egitim programi sonrasi, personelin
hedeflenen bilgi ve beceri diizeyine ulasip ulagilamadigina dair proje ya da ¢oktan
secmeli  sorulardan olusan test uygulanacaktir. Testin ve projelerin
degerlendirilmesi ise online olarak yapilacaktir. Egitim programlarma katilan
personelin egitim dncesi ve sonrasi davranig seviyesine ulagip ulagsmadigi, egitimi
takip eden 6 ay i¢cinde amirler tarafindan Tablo 6’da yer alan egitim programi
degerlendirme formu araciliyla degerlendirilecektir. Degerlendirme proje lizerinden
yapilacaksa amirler tarafindan yapilandirilmis proje degerlendirme formu
doldurulacaktir. Smav basar1 notu ile degerlendirme formunda verilen notun
ortalamasi personelin egitim programinda aldigi genel basar1 notunu ifade
edecektir. Egitim Programi Degerlendirme Formu ile Tablo 7’de yer alan Proje
Degerlendirme Formunda yer alacak yetkinlikler ise sistem tarafindan otomatik
olarak atanacaktir. Ogrenmenin degerlendirilmesi ise egitim ydnetim sistemi i¢inde
yapilandirilacak cesitli destek modiiller sayesinde olacaktir (Kullanici Islemleri
Modiilii, Erigim Islemleri Modiilii, Soru ve Madde Analizleri Modiilii, Cevap
Analizleri Modiili vb.).Bu degerlendirme asamasi personelin zayif ve gicli
yanlarinin rasyonel bir sekilde degerlendirilmesini saglayarak, elde edilen bilgiler
1s1ginda  egitim programlarinin iyilestirilmesini  saglayan bi¢imlendirici bir
degerlendirmedir. Her egitim sonrasi ve egitimin takiben 6 ay icinde yapilacak
amirler tarafindan yapilan degerlendirmeler neticesinde yer alan basari notlar ile
genel basar1 notu e-mail yoluyla katilimc1 personele duyurulacak, amirler tarafindan

ayrica yazili olarak teblig edilecektir.'™*

'3 Microsoft, Yoneticinin E-Is Rehberi, 1.b., Dogan Ofset, Istanbul 2002, s.1-40
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ADI, SOYADI:
DEPARTMAN ADI:
POZiSYONU:
DEGERLENDIRME TARIiHI

EGITiM ONCESI
YETKINLIKLER

EGITiM SONRASI YETKINLIKLER

BASARI
NOTU

1. SIiCIiL AMiRi

2. SiCiL AMIRI

3. SiciL AMIRI
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Tablo 7. Proje Degerlendirme Formu

PROJE NO PROJE ADI:
PERSONELIN
ADI, SOYADI
PERSONELIN
UNVANI
PUAN VERILEN PUAN
(REFERANS)
PROJENIN KURUMSAL KATKISI 0-20
PROJENIN BiLIMSEL TEMELI 0-20
iZLENECEK YONTEM 0-15
PROJENIN UZMANLIK YETERLILIGI 0-12
PROJE SURESI VE iS PLANI 0-8
BUTCE VE GEREKCELERI 0-20
GENEL TOPLAM 0-100

2. Egitim Memnuniyetinin Degerlendirilmesi (Tanilayici

Degerlendirme)

Egitim Programlar1 uygulandiktan sonra katilimci personel Tablo 8’de yer
alan Egitim Memnuniyeti Anketi dolduracak boylelikle egitim sonrasinda
personelin sisteme verdigi tepkiler ile beklentilerini karsilama diizeyinin
anlagilmasina caligilacaktir. Egitim Memnuniyeti Anketi ile 6grenme siirecindeki
aksaklik ve eksiliklerin belirlenmesi amaglanmaktadir. Egitim Memnuniyetinin
degerlendirilmesi egitim yoOnetim sistemi i¢inde yapilandirilacak c¢esitli destek
modiiller sayesinde otomatik olarak gerceklestirilecektir. Personel, egitimi, icerik,

egitmen, egitim ortami, 6grenme kaynaklari, egitim teknolojisi, ders tasarimi ve
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sunulan danigmanlik hizmetleri vb. agilardan degerlendirecektir.Sistem i¢inde web
tabanli egitim sistemi modelinin de olusturulmasi Ongoriildiiglinden bir sistem
anlayis1 igerisinde sistemin Ogeleriyle, teknolojinin en ekonomik ve akilcl
kullanimini, egitsel tasarim siireci i¢inde gerceklestirerek, degerlendirilmesini
amaclanmaktadir. Web tabanli egitimin gelistirilmesinde; hedef kitle olan
personelin uzakta olmasi ve onlara egitimi gotiirmede iletisim teknolojilerinden
yararlanmanin zorunlu olmasi, bunlarin yaninda etkilesim, erisim gibi olgiitlerin de
bu siirecte diisiiniilmesinin gerekli olmasi nedeniyle, Web tabanli egitim modelinde,
egitim teknolojisi gelistirme siireci geleneksel simif metodolojisine gore daha
kapsamlidir. Web tabanli egitim modelinde uzaktaki 6grenenlere sunulan egitimin
tasarlanmasinda ve bu egitimin ulastirilmasinda, teknoloji ve ortam se¢imi biiyiik
onem tagimaktadir Bu nedenle, egitim teknolojisi, web tabanli 6gretim modelinin
etkinliginde temel rol oynamaktadir. Ancak egitim teknolojisinin etkinligi
dlgiisiinde, web tabanli egitim modelinin etkinliginden sz edilebilir. Ogrenciler
tarafindan kullanilabilirliklerinin ve erisilebilirliklerinin, s6z konusu teknolojilerin
gerceklestirdikleri  etkilesim  diizeylerinin, 0gretme yontemleri agisindan
uygulanabilirliklerinin, ders/program igerigine uygunluklarimin analiz edilmesi,

baska bir ifadeyle teknolojik etkinligin saglanmasi gereklidir'>’.

II. Sonu¢larin Degerlendirilmesi (Timel ve Diizey Belirleyici

Degerlendirme)

Yukarida ayrintili olarak acgiklanan tiim asamalar, egitim siirecinin her
asamasinin kontrol edilmesini saglayarak sistemin diizeltilmesi, bigimlendirilmesi
ve gelistirilmesi i¢in gerekli bilgileri sunmaktadir. Bu asamada ise biitiin bu
stireglerde elde edilen veriler tekrar analiz edilerek, genel degerlendirme raporu
hazirlanacak, sistemin ne Olclide ise yaradigi arastirilacak ve diizeltme planlar
hazirlanarak sisteme son sekli verilecektir. S6z konusu degerlendirme egitim
sisteminin tiim siirecinin degerlendirilerek, egitim performansi hakkinda rasyonel

degerlendirmelerin yapilmasini saglayacaktir. Tiimel degerlendirme raporu,

13 Sule Agikalin, a.g.m., .20.
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egitimin ne sekilde gelistirilebilecegini ve egitim sisteminin giigli ve zayif
noktalarin1 gostermektedir. Bu rapor, goriisme, anket ve test sonuglarina dayali
bulgu ve Onerileri kapsamakta ve ayni zamanda burada, egitim sisteminin
niteliginin gelistirilmesi i¢in esaslar ve katilime1 personelin  performanslari

Ozetlemektedir.

Tablo 8. Egitim Memnuniyeti Anketi

A-KISISEL BILGILER (Doldurulmasi istege baghdir.)

Kurum Adi :

Adi ve Soyadi / Pozisyonu:

Departman Adi:

Yasi:

Egitim Durumu:

Anket Teslim Tarihi:

B-ORGANIZASYON KUNYESI

Egitimin Adi:

Egiticinin Adi ve Soyadi:

Egitimin Tarihi:

Egitim Siresi (Giin/Saat):

Katiimci Gorev Unvani :

Katiimcilarin Egitime Katilma Amaglari (Ozet)

COK

Katiimcilarin Egitim Konusu Hakkindaki Bilgi Diizeyleri ivi iYi ORTA | ZAYIF
COK

ivi ivi ORTA ZAYIF

C-ORGANIZASYON KALITESI (Liitfen yan tarafta yer alan segeneklerden sadece bir

tanesini isaretleyiniz)

1-Organizasyon Alaninin Yeri ve Yeterliligi (Aydinlatma,lsitma, Havalandirma,

Girilti), Sunusa Uygunlugu

2-Katilimci Kalitesi

3-Dagitilan Egitim Dékiimanlarinin yeterliligi, gorsel kalitesi, katilimcilar ve egitim

konusu igin uygunlugu

4-Egitim Ekipmanlarinin ve Egitim Tekmolojisinin yeterliligi, katilimcilar ve egitim

konusu igin uygunlugu
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5-Organizasyon Alaninin Yerlegimi, Oturma Diizeni, fiziksel egyanin ergonomiye

uygunlugu

6-Organizasyon Diizeni ve Disiplini

7-Dinlenme aralarinin zaman agisindan yeterliligi

8-Egitim Siiresinin Yeterliligi

COK
iyi

iYi

ORTA

ZAYIF

D-EGITIM ve EGITIMCININ KALITESI (Liitfen yan tarafta yer alan segeneklerden
sadece bir tanesini isaretleyiniz)

1-Egitim Teknolojisinin Sundugu Coklu Ortam Entagrasyonun Kalitesi

2-Egitim Teknolojisinin Kullanilabilirlik Ve Erigsim Derecesi

3-Egitimcinin Konular Ele Alig Ve Sunum Yetenegi

4-Egitim Teknolojisinin Ogretici-Personel, icerik-Personel Arasinda Yarattigi
Etkilesim Derecesi

5-Egitimin Hedeflerinize Ulagmada Size Uygun Alternatifler Sunmasi

6.Egitim Siirecinin Teorik Bilgi Ve Uygulamalar Arasindaki Dengeyi G6zetecek
Sekilde Sunumu

7.Egitim Boliimlerinin Dogru Ve Dengeli Dagitilma ve Mantiksal Bigimi

8.Egitimcinin Ana Mesajlariyerinde Ve Net Olarak Verilebilme Derecesi

9.Egitimci Tarafindan Gorsel Araglarin Yerinde Ve Zamaninda Ve Yeterli

Kullanilabilmesi

10.Egitim Igeriginin Net, Agik Ve Anlasilabilir Olmasi

11.Egitimcinin Konuya Hakimiyeti Ve Konu ile ilgili Hazirh@ii Siireci Rahat
Yonetmesi

12.Egitimcinin Farkli Ve Cesitli Egitim Yontemlerini Kullanmasi

13.Egitim Teknolojisinin Ders Program Ve igerigine Uygunluk Derecesi

14.Egitimcinin Katiimcilara Kendini iyi Hissettirmesi

15.Egitimcinin Geriildirim Ve Degerlendirme igin Uygun Firsatlar Yaratmasi

16.Egitim Siirecinin Katiimcilarin ilgisini Gekecek Sekilde Yapilandiriima Derecesi

GOK
iyi

iYi

ORTA

ZAYIF

UZMANLIK BILGISI

1.Egitimcinin Egitim Konusu Hakkindaki Bilgi ve Uzmanlik Diizeyi

2.Egitimin Kapsam Acisindan Yeterliligi

3.Egitim Programi ve igeginin Giincelligi
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4.Ele Alinan Konularin Galigam Yagaminda Uygulanabilirligi

5. Verilen Egitimin Mevcut Bilgi ve Deneyimlere Yakinhgi

6.Egitimcinin Katiimcilari Aktif Olarak Dinleme ve Hedeflerini Gergeklestirebilme
Konusunda Destek Olma Becerisi

GOK
iYi

iYi

ORTA

ZAYIF

BEKLENTILER

1.Egitim Konusunun Size ve ihtiyaglariniza Uygunlugi

2. Egitimin Geligiminize ve Performansiniza Katkisi

3.Egitim Programlari Olusturulurken Galisanlarin Bilgi Birikimi ve ilgilerinin Dikkate

Alinma Derecesi

4.Egitimde Ogrenilen Bilgi ve Becerilerin Galisma Yagaminda Uygulanabilirlik

Derecesi

5.Egitimin Alaninizda ig Becerisi Kazandirma Derecesi

6.Egitimin Alaninizda Arastirma Yapma Yetisi Kazandirma Derecesi

7.Egitimin Alaninizda Ekip Ruhu ile Galisma Becerisi Kazandirma Derecesi

8.Calisanlarin Mevcut ve Gelecekteki Gereksinimlerine Uygun Olarak Calisanlarin

Egitim Planlarini Olusturma Derecesi

Egitimde kullanilan ekipman ve dokiimanlar ile ilgili goriis ve onerileriniz varsa
liitfen belirtiniz.

Bu egitimi baska kigilere tavsiye eder misininiz? Kimlere Tavsiye Edersiniz?

Nedenlerinizi liitfen agiklayiniz.

Sozkonusu organizasyona katilma amaciniz nedir?

a-Teorik Bilgi Kazanmak b-Hem Teorik Bilgi ve Hem de Pratik

Beceri Kazanmak

c-Konuyla ilgili Yenilikleri Takip Etmek d-Konuyla ilgili Fikir Edinmek

e-Diger (Belirtiniz)

GEREKLI DUYULAN EGITIMLER
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Hazirlanan tiimel degerlendirme raporu egitim komisyonuna sunulmaktadir.
Ogretim etkinliginin bir biitiin olarak degerlendirilmesinde asagida yer alan dlgiitler

kullanilabilecektir!>®:

1. Egitim Programlarin1 Tamamlama Yiizdesi,
2. Ogrenme Etkinliginin Sonuglari,
3. Beklentileri Kargilama Seviyesi,

4. Hedeflenen Bilgi ve Davranislar ile Ogrenilen Bilgi ve Davranislarin

Karsilagtirilmast,
5. Maliyet Etkinligi.

Yukarida yer alan unsurlart iceren genel degerlendirme raporu, kurumun
beklenti ve ihtiyaglart dogrultusunda, destek sistemler kullanilarak detayli olarak
acilandirilabilecektir. Mesela 6gretim etkinligi agisindan en bagarili departmanin ve
personel iinvaninin hangisi oldugu, departmanlar bazinda giicli ve =zayif
yetkinliklerin neler oldugu, ne kadar sayida egitim yapildigi, egitim konularinin ve
katilimci sayilarinin departmanlara ve personel iinvanina ve aylara gore dagilimi vb.

veriler hizla ve otomatik olarak derlenebilecektir.

Egitim Yonetimi Sisteminin tiimel degerlendirmesini Halkla Iliskiler ve
Egitim Midirliigii, Egitim Danmismanlar1 Ekibi (Kalite Kontrol Ekibi) ile beraber
calisip rapor hazirlayarak yapacaktir. Bu bakimdan Egitim Danismanlar1 Ekibi

degerlendirme asamalarinin tamaminda yer alir ve siire¢ler hakkinda bilgilendirilir.

Egitim Danigsmanlar1 Ekibinin asil amaci, 6grencilerin gorevin gerektirdigi
davranislar1 kazanmasinda, egitimin etkisinin ne oldugunu ortaya c¢ikarmaktir.
Raporlama siirecinde ihtiya¢ duyulan verilerin tamami egitim ydnetim sisteminde

yer alacak raporla birimi sayesinde otomatik olarak derlenecektir.

13Salih Cepni, a.g.e., 5.50-53.
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II1. Yonetsel Siirecin Tasarimi

Yukarida Ozetlenen siireclerin tasarimi, ayni zamanda yonetsel siirecin
dikkatli bir sekilde planlamasiyla miimkiindiir. Yonetsel siirecin asamalar1 asagidaki

gibi 6zetlenebilir:

A. Arsivleme

Tiim 6grenci kayitlarinin, tiim ders programlarinin/planlarinin, degerlendirme
sonuclarinin, egitim igeriklerinin ve egitim modiillerinin tekrar kullanilmasi,
giincellenmesi ve Dbagka sistemlerle entegre edilebilmesi igin sistemde

arsivlenecektir.

B.Damismanhk  Hizmetinin  Sunulmasi, Yonergelerin

Hazirlanmasi

Danigmanlik hizmeti merkezi diizeyde proje ana koordinatorii, koordinator
yardimcilari, dig kaynak yoluyla saglanacak egitim danigsmanlari, teknik ekip (Bilgi
Islem Miidiirliigii), bolgesel diizeyde egitim temsilcileri tarafindan verilecektir.
Danmigmanlik hizmetleri egitim hizmetlerinin sunumu, yayinlanmasi siirecinde
sistemin kullanilmasi ile 6grenme basarisinin  degerlendirilmesi sonrasinda
katilimcilara ve egitimcilere destek ve yonderlik yapmak iizere olusturulacaktir.
Bunun yani sira katilimc1 personelin olusturulacak web tabanli egitim sisteminde
yer alacak bilgisayar konferansi, forum, etkilesimli tahta vb. yollarla danigsmanlik
hizmeti almas1 saglanacaktir. Her egitim uygulanmasindan dnce kurum icinde yer
alan egitimciler ders programi hazirlayacak, ders sunumundan Once proje ana
koordinatoriinden ders programinin hazirlanisi, dersin sunulusu, sistemin kullanilisi,
ders sunumu ile ilgili olarak danigmanlik hizmeti alacaktir. Bu danigmanlik hizmeti
cikartilacak yonergeler araciligiyla verilecektir. Benzer igerige sahip yoOnergeler
aym1 zamanda katilimci personel i¢in de hazirlanacaktir. Ydnergelerin igerigi

konular su 6gelerden olusacaktir:
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1. Ders programinin hazirlanmasi,

2. Dersin sunumu,

3. Egitim siireci ve egitim akis semasinin ¢ikarilmasi,
4. Ogrenme diizeyinin degerlendirilmesi,

5. Ara degerlendirme siirecinin 6zeti ve personel duyurulmasi, basari

puant,

6. Egitimin Insan Kaynaklar siirecleri ile etkilesimi,
7. Egitim yeri, egitim konusu, egitim igerigi,

8. Sistemin kullanilisi,

9. Katilimcilar,

10. Egitim amaglari,

11. Sinav sonuglarinin duyurulmasi.

Ayrica Egitim Sistemi ile ilgili olarak kurum tatbikatini ayrintili olarak
gosteren bir yonetmelik ¢alismasi da yapilacaktir. Bu yonetmelik ise asagida yer

alan basliklardan olusacaktir.

1. Egitim hedefleri, ilkeleri,
2. Tamimlar,
3. Egitim sistemi ekibi, sistem ekibinin gorevleri,

4. Egitimcilerin ve egitim sisteminin se¢imi, satin alinmasi,

biitcelendirilmesi,

5. Egitim planlamasi ve uygulamasi,
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6. Egitim konular1 ve stireleri,

7. Unvanlara gore egitim tiirlerinin dagilimu,
8. Egitimin yapilacag1 yer ve yonetimi,

9. Egitime katilma, sinav, degerlendirme,

10. Egitim sonu tiimel degerlendirme asamalari,
11. Sinav sonuglarina itiraz,

12. Egitim Y6netimi Sistemi Ekibinin gorevleri.
C. Maliyet ve Satinalma Etkinliginin Saglanmasi

Maliyet etkinligi, belirlenen olgiite gore dogru isi daha az maliyetle
yapmaktir. Web tabanli egitim sisteminde teknolojik yatirimlarin agirlikli olarak
kullanilmast, kurumsal kaynaklarin paylasimi ve tahsisindeki etkinligin
saglanmasimni O6nemli kilmaktadir. Maliyet etkinligini degerlendirmenin ¢esitli
yollart vardir. Planlanan/gerceklesen maliyet karsilastirmasi, kisi basma diisen
egitim maliyeti (ortalama egitim maliyeti), ayni/ya da daha az maliyetle satin alinan
egitim programi adedi, egitim programini bitiren kisi sayisi, egitim goren her kisiye
bir birim ilave edildiginde liretim maliyetinde saglanan bir birimden daha fazla
azalis (egitim marjinal maliyeti) vb'">’. Her sirket egitim igin yaptiklar1 yatirmin ne
kadar siire i¢inde ne sekilde kuruma donenecegini bilmek istemektedir. Bu durumda
egitim etkinligi ile maliyet etkinliginin bir arada sayisal olarak degerlendirilmesi
gerekmektedir. Bir bagka degisle egitim i¢in yapilan yatirirmin kurum i¢in yarattigi
fayda ile karsilastirilmast s6z konusudur. Bu karsilastirmay1 yapmak oldukca gii¢
oldugundan bagimsiz damigsman ekipten yararlanilmasi Onerilmektedir.Bununla

birlikte bilgisayarla yonetilen egitim sistemi i¢inde yer alan destek ve uzman

57 Niyazi Ozden, “Egitim Parametreleri”, http:// www.insankaynaklari.com/egitimmakaleler pdf?28,
(Mayzis 2006), s.1-15.
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sistemlerde sayesinde yukarida yer alan Olciitlere gore hizli ve otomatik veri

analizleri elde edilebilecektir.
D. Hukuksal Siirecin Yonetilmesi

Sistemin yasal ¢ercevesi ise asil olarak Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu, Patent
Haklarmin Korunmasi Hakkinda KHK, Endiistriyel Tasarimlarin Korunmasi
Hakkinda KHK, Haks1z Rekabeti Koruma Kanunu, Tiirk Ticaret Kanunu, Cografi
Isaretlerin Korunmas1 Hakkinda KHK, Markalarin Korunmas: Hakkinda KHK,
Sinema, Video ve Miizik Eserleri Kanunu ile YOK {in hazirladig1 Universitelerarasi
Iletisim ve Bilgi Teknolojilerine Dayali Uzaktan Egitim Y&netmeligidir. Egitim
sistemlerinin yukarida belirtilen yasal siirliliklar ¢ergevesinde yiiriitiilmesi igin

proje ana koordinatorii ile hukuksal destek personeli beraber ¢alisacaktir.

E. Egitim Programlari ve Ders Planin Hazirlanmasi

Egitim Programinin igeriginde egitim konusu, egitim icerigi, dersin sunulusu,
egitim tarihi, egitim siiresi, egitim yeri, personel adi ve tinvani, egitim hedefleri,
Ogretim metodolojisi, 6gretim arag¢ ve geregleri, 6gretim teknolojisi, katilimci sayisi,
egitici ad1 vb. unsurlar yer alacaktir. Egitim programlarinin egitimciler tarafindan
nasil hazirlanacagi ve egitimin nasil sunulacagi konusunda proje ana koordinatorii
yonderlik yapacaktir. Ders programi ayrica, dersin igerigi, dersin sirasi, ders
boliimleri arasindaki denge analizi, sunus teknikleri, dersin siiresi, katilimci tinvan
ve sayilari, egitim ortam ve materyallerinin koordinasyonu, ders saatlerinin
kullaniginin planlanmasi gibi unsurlardan olusacaktir. Tablo 9 ve Tablo 10’da
goriilen Egitim Yillik Plan1 proje ana koordinatorii tarafindan egitim ihtiyag
analizinden elde edilen bilgiler dogrultusunda hazirlanacaktir. Egitim Yillik Plani,

kisaca egitim konusu, egitim hedefleri, egitim icerigi, egitim siiresi, egitim tarihi,
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egitmen adi, egitim yeri, personel adi ve {linvani, katilimci sayisi ve oncelik

atamalarindan olusacaktir'*®.

F. Ozliik Dosyasinin Olusturulmasi

Kurumda bir is yilinin bitimini takiben iki ay i¢inde katilimecr personelin
kardaks listesi (egitim programlarmi gosterir liste, egitim programlarina devam
takip cizelgesi ve egitimleri tamamlama yiizdesini gosterir tablo, test basar1 puani,
egitim programi degerlendirme formu, genel basari notu, sertifikalar, proje

degerlendirme formu) insan Kaynaklar Miidiirliigiine teslim edilecektir.
G. Egiticinin Egitimi

Egitim siireci yer alacak kurum i¢inden saglanacak egitimcilerin ve uygulama
ekibi i¢inde yer alan proje ana koordinatorliigiine bagli merkez ekip, proje yardimci
koordinatorleri, Trakya Birlik teknik ekibi egitim sistemine intibaklarinin
saglanmasi icin bir On oryantasyon programina tabi tutulacaktir. Proje sahibi
tarafindan Onerilen karma egitim sistemi hem geleneksel sinif hem de web tabanh
egitim modelinin gelistirilmesini 6ngdrdiiglinden egiticinin egitimi bu unsuru goz
oniinde bulundurarak yapilandirilacaktir. Zira web tabanli O0gretim sisteminde
egitmen, tek ya da ana bilgi kaynagi olmaktan ziyade, 6grenme yOneticisi, kaynak
saglayicisi ve yol gostericisi roliinil iistlenir, personelin bilgiyi bulmasi, anlamasi,
O0ziimsemesi ve uygulamasma yardimci olur, performansini izler ve doniit
saglamaktadir. Personelin web tabanli 6gretim ortamina en 1yi uyumu saglamasina
ve basarili olmasma yardimer olmaktadir. Ozellikle web tabanli egitim y&netimi
sistemi pazarlayan kurumlarin paketlerinde egiticinin egitimi hizmeti verip
vermedikleri de degerlendirilecektir. Egiticinin egitimi su alt basliklardan

olusacaktir'™’:

li ¥ Oguzhan Kildan, “Yapilandirmaci Yaklasima Dayali Olusturulan Hizmetici Egitim”, Kastamonu
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt 16, Say1 1, Kastamonu 2008, s.70-87.
1% {smet Barutgugil, Egiticinin Egitimi, 2.b, Kariyer Yaymcilik, Ankara 2002, s.10-25.



1. Egitim Planlamasi,

2. Egitimin Sunulusu,

3. lletisim,

4. Sunus Teknikleri,

5. Liderlik,

6. Ogretim Materyallerinin ve Sisteminin Kullanilisi,
7. Ogretim Metodolojisi,

8. Ogrenmenin Degerlendirilmesi,

9. Egitimin Ise Transferi,

10. Egitimin Degerlendirilmesi,

11. Teknoloji ve Egitim Modiillerinin Kullanilmasi.

Tablo 9. Egitim Plam
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EGiTiMi
HEDEFI

KATILACAK
FAALIYET | FAALIYET | FAALIYET . FAALIYET PERSONELIN | KATILIMCI
TURU ADI TARIHI SURESI YERI UNVANI SAYISI

EGiTiMCI
ADI




168

Tablo 10. Onceliklendirilmis Egitim Plam

Egitim
Ad1 Oncelik [PROGRAM ADI Oncelik
Siit Sigircihgi Y
Biiyiikbas Hayvan Hastaliklar1 0-Y
Et Sigircilig ve Besicilik 0]
Biiyiikbas
Y Hayvan Besleme o
Hayvancihk
Sosyo-ekonomik Arastirmalar O-D

Manda ve Diger Biiyiikbas Hayvancilik D

Organik Yetistiricilik D

Sulama Suyu Kalitesi ve Etkili Su

Kullanimi

Toprak Kalitesi ve Toprak Kirliligi 0-Y

Su Toplama Havzalarinda Toprak ve Su

Toprak ve Su Kaynaklarimin Korunumu ve Gelistirilmesi||O-Y

Kaynaklari Y Tarimmsal Kuraklik ve Etkileri 0]
Siirdiiriilebilir Toprak Verimliligi (0)
Sulama ve Drenaj Sistemlerinin
Planlanmasi ve Isletilmesi
Toprak ve Arazi Bilgi Sistemleri
Y:Yiksek O-
Y:OrtaYiiksek
0O:Orta O-D: Orta-Diisiik D:Diistik
“Kaynak:” Tarim ve Koyisleri Bakanlg, Onceliklendirilmis ~ Egitim  Plani,

http://www.tarim.gov.tr/Egitim, Organizasyon2? html, (11.06.2008), s.1
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H. Egitim Sistemi EKkibinin Olusturulmasi

Egitim Sistemi Ekibinin aktorleri karar, vizyon ve misyonlara yon veren ist

makamlardan, icraci alt ekiplere dogru yayilimlandirilmstir.

1. Delegasyon EKibi

Gelistirilen egitim modelinde delegasyon ekibi Yonetim Kurulu, Egitim

Komisyonu, Uygulama Ekibinden olugmaktadir.

a. Trakya Birlik Yonetim Kurulu

Trakya Birlik Yonetim Kurulu biri bagkan olmak {iizere ii¢ kisiden

olusmaktadir.
b. Egitim Komisyonu

Genel Midiir, Proje Ana Koordinatoriiniin bagli oldugu Genel Miidiir
Yardimcisi, Hukuk Miisaviri, Proje Ana Koordinatérii, Proje Koordinator
Yardimcist (Insan Kaynaklari), Trakya Birlik teknik ekibi ve Teftis Kurulu

Baskanindan olusur.

Egitim Komisyonunun goérevleri Egitim Danigma Kurulunun aldig: kararlari
Yonetim Kuruluna iletmek, egitim sistemi ilgili genel yol ve egitim politikasin
tespit etmek, sistemin uygulamasinda ortaya ¢ikan aksakliklart gidermek, egitim
sistemi ile ilgili proje ana koordinatoriiniin getirecegi teklifleri incelemek ve karara
baglamak, egitime katilacak olan personel ile yillik egitim planini onaylamak,
egitim sisteminin etkin ve ekonomik bir sekilde yiiriitilmesini saglamak icin diger
kuruluglarla isgbirligi yapmak, egitim bakimindan Genel Midirliige yararl

olabilecek imkan ve kaynaklar1 tespit etmek seklinde 6zetlenebilir.
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c. Uygulama EKkibi

Uygulama Ekibi Egitim Danigsma Kurulu ve Siire¢ Kolaylastiricilardan

olugmaktadir. Uygulama Ekibi iist yonetim tarafindan belirlenen hedef, misyon ve

amaglar dogrultusunda egitim faaliyetlerini koordine edecektir.

(1). Egitim Danisma Kurulu

Egitim Danisma Kurulu aktorlerinin tinvan ve gorev tanimlar1  asagidaki

gibi yapilandirilacaktir:

Proje Ana Koordinatorii: Halkla Iliskiler ve Egitim Miidiiriidiir.
Halkla Iliskiler ve Egitim Miidiirii, kendisine dogrudan bagl teknik
personel, medya uzmani ve egitim uzmani, idari personel ile egitim
etkinliklerini proje koordinator yardimcilari, egitim danigsmanlar ile
beraber calisarak diizenler, kurumun egitim ihtiyaclarini tespit eder,
onceliklendirilmis yillik egitim planin1 hazirlar, egitim siirecinin tiim
asamalarint organize eder, 6n degerlendirme, ara degerlendirme ve
nihai degerlendirme raporu ile kurs sonunda basarili olacak olanlara
verilecek olan belgeleri hazirlar. Sistemin uygulanmasi ve
gelistirilmesi, 6grenmenin degerlendirilmesi agamasinda danigmanlik
ve yonderlik yapar. Proje Ana Koordinatoriine dogrudan bagl ekip

merkez ekip (Cekirdek) olarak adlandirilacaktir.

Proje Koordinatér Yardimcilart: insan Kaynaklar1 Miidiirii, Mamul
Satis Bayilik ve Organizasyon Miidiirii, Isletmeler Miidiirii, Tarim
Miidiirli, Kooperatifler Miidiirii ile diger Genel Miidiirliik Departman
Miidiirlerinden olusacaktir. Ders programi hazirlamak, egitim
ihtiyacini tespit etmek, egitim degerlendirme ve proje degerlendirme
formlarim1 doldurarak Halkla iliskiler ve Egitim Miidiirliigiine
bildirmek, sistemin uygulanmasi ve gelistirilmesi, O0grenmenin

degerlendirilmesi asamasinda katilimci personele danismanlik ve
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yonderlik yapmak gorevleri arasindadir. Bu ekiple egitim siirecinin
sadece Halkla Iliskiler ve Egitim Miidiirliigiiniin sorumluluguna
birakmayip tabana yaymak, siirecin yonetiminin kolaylastirilmasini
saglanmak, yasam boyu egitim gereksinimi konusunda siirekli bir
sekilde kurum i¢inde farkindalik yaratmak ve bu dogrultuda egitim
programlarinin personelin gereksinimlerine goére hizli bir sekilde
giincellenmesi ve iyilestirilmesi hedeflenmektedir. Insan Kaynaklari
Miidiirliigii oryantasyon, Isletmeler Miidiirliigii kalite ve iiriin
yonetimi, Tarim ve Kooperatifler Miidiirliigii ciftciler egitimi, Mamul
Satis Bayilik ve Organizasyon Midiirliigli bayilerin ve tiiketicilerin
egitimi konusunda, egitim temsilcileri ve Halkla Iliskiler ve Egitim
Midiirligi ile diger Genel Miidiirlik Departman Midiirliikleri
dogrudan Halkla Iliskiler ve Egitim Midiirliigii ile beraber

calisacaktir.

Egitim Danigmanlar1 Ekibi: Danisman konuyu bilen, konuyu bilen
kisilerin sahip olmasi gereken bilgi, beceri ve tutumlar konusunda
otorite olarak kabul edilen kisi ya da kisilerdir. Egitim danigmanlari
kurum disindan atanan, egitim yonetim sisteminin tasarim ekibi ile bu
ekibi bagimsiz olarak kontrol edecek diger egitim danigsmanlarindan
olusacaktir. Egitim danismanlari hem sistemin yonetimi, hem sistemin
gelistirilmesi, iyilestirilmesi, hem de belirlenen tarihlerde periyodik
olarak 6grenme siirecinde katilimci personele yonderlik yapacak ve
kurum kiiltiirini ¢ok yakindan taniyan akademisyen, teknik
uzmanlardan olusacaktir. Egitim danismanlar1 ekibinin aktdrleri

asagida gosterilmistir.
Konu Uzmani: Egitim konusu ve igerigini hazirlayan akademisyendir.

Pedagoji Uzmani: Konu danigmaniyla birlikte calisip konunun
ogrenilebilir bir bigime gelmesini saglayan elemandir. Ogretim
tasarimi 9grenme hedeflerinin belirlenmesi ve 6grencinin bu hedeflere

ulasabilmesi i¢in gerekli 6grenim ortaminin tasarlanmasidir. Tasarim
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O0grenme amaclarindan yola ¢ikarak gerekli 6gretim malzemelerini,

etkilesimi, degerlendirme ve doniit alinmasini igerir.

Elektronik Ogretim Tasarimcisi: Tam olarak rolii kismen konu
danigmani, daha ¢ok 6gretim tasarimcisi, kismen da teknik ve destek
platformlari, video ve ses standartlar1 ve tasarim araglar1 gibi konulari
bilir. Uzmanlhk alam1 ise Ogretim malzemeleri, etkilesimi,
degerlendirmesi ve doniit alinmasinin bu ortamda istenen bi¢imde en
etkin ve verimli bigimde nasil olacagim tasarlamaktir. Teknik ve
destek  unsurlariyla  beraber calisarak  Ggretim  tasariminin

gerceklesmesinde kilit bir rol oynamaktadir.

Teknik Gelistirme: Bu kisi ya da ekip elektronik &gretim
tasarimcistyla  birlikte  calisarak  dersin  elektronik  ortamin
potansiyeline ve 6gretim tasarimina en uygun bigimde olusturulmasini
saglar. Bu ekipte bilinen tabiriyle programci ve grafik tasarimcilari

yer almaktadir.

(2). Siirec¢ Kolaylastiricilar

Web tabanli egitim yOnetimim sisteminin yonetiminde siire¢ kolaylastirict

olarak yer alacak ekip asagidaki gibidir:

Teknik Ekip: Bilgi Islem Miidiirliigiidiir. Egitim Yonetim sisteminin
kurulumu ve teknolojik altyapinin saglanmasi, sistemin kullanimi ve
gelistirilmesi, sistemin hedef kitleye sorunsuz ulastirilmasi, egitim
teknolojisi baglaminda kullanilacak ara¢ ve gere¢ temini konusunda
Halkla  Iligkiler =~ ve  Egitim  Miidiirliigii  ile  beraber
calismaktadir.Ogrencinin ders oncesi ve ders esnasinda dersle ilgili
gereksinimlerini en etkili ve sorunsuz karsilamasina yardimci

olacaktir. Bu grup ayn1 zamanda Ogrenci islerini (kayit, not ve
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digerlerini) sanal ortamlarda gerceklestirecek, bu durumda 6grenci

kendisi hakkindaki bilgileri tamamen sanal ortamlardan 6grenecektir.

Hukuki Danigman: Hukuk Miisavirligidir. Egitim Yonetim Sisteminin
yasal smirlar cercevesinde kullanilmasi konusunda Halkla Iliskiler ve

Egitim Miudiirliigi ile beraber ¢alisir.

Idari Isler Yonetim Ekibi: idari ve Sosyal Hizmetler Miidiirliigiidiir.
Egitim yeri, ara¢ ve gereglerinin saglanmasi konusunda Halkla

[liskiler ve Egitim Miidiirliigii ile beraber ¢alisir.

Egitim Temsilcileri (Bolge Yardimci Koordinatorleri): Egitim
Temsilcileri, Bolge Midirliikleri, Entegre Tesisler Miidiirligii,
Karacabey Yag Fabrikas1 Miidiirliigii ve Kooperatif Miidiirlerinden
olusur. Asil olarak sistemin uygulanmasi ve gelistirilmesi 6grenmenin
degerlendirilmesi asamasinda personele danismanlik ve yonderlik

yaparlar.
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BOLUM 6

TRAKYA BIiRLIiK KARMA EGITIiM SISTEMINDE UZAKTAN
EGITiM MODELi WEB TABANLI OGRENME

Bu calismanin konusunu olusturan ve asamali bir siire¢ i¢inde hayata
gecirilmesi ongoriillen Web Tabanli Egitimin, kurulum, yonetim ve isletim siireci
geleneksel yontemlere gore daha karmasik olmasina ragmen, yonetsel, mali,
teknolojik, pedagojik agidan sagladig1 avantajlar yeni bir egitim metodolojisi olarak
tercih edilmesine neden olmustur. ABD’de yapilan diger bir arastirmaya gore 1995-
1998 yillar1 arasinda uzaktan egitim veren kurumlarin sayisinda %72’°lik bir artis
gergeklesmis, bu artista yer alan kurumlarin hemen tamaminin, 6grencilere ¢evrimigi
egitim olanagi sundugu belirtilmistir. Giliniimiizde yaklasik 2,5 milyondan fazla
Amerikali DETC ’nin akredite ettigi kuruluslara kayit olmustur. IDC verilerine gore,
ABD’de, 2000 yilinda e-6grenim pazari 2.3 milyar $’lik bir biiyiiklige ulasmistir ve
pazar yillik %50 biiylime oranina sahiptir. Geligmis iilkelerde gézlemlenen bu trend
199011 yillarin sonundan itibaren basta liniversitelerimizde sonrasinda ise 6zel ve
kamu sektor isletmelerinin en 6nde tercih ettikleri egitim yonetimi haline gelmistir.
Elektronik ortamdaki egitim olan web tabanli 6gretim geleneksel sinif egitiminin en
iyi yanlarimi teknoloji ile birlestirerek Ogrenme ve bilgi transfer hizina ivme
kazandirmigtir. Web tabanli egitim, e-learning uydu, video (canli veya banttan),
bilgisayar teknolojileri (internet, intranet, CD-ROM) vasitasiyla senkronize ve

asenkronize olarak egitim verilmesine olanak saglamaktadir'®.

Bununla birlikte web tabanli egitim sisteminin basarisi, 6grenci ve dgretmen
arasindaki iyi iletisim, 6grenciler arasinda isbirligi, aktif 6grenme yontemleri, 6dev
ve projeler hakkinda aninda ve zengin geri besleme olanaklar1 saglanmasi ile 6grenci
devamliligint izleme, sinav-6dev hazirlama gibi sinif yonetimi alanina giren
gorevlerle, forum yonetimi, etkilesimli 6devler, duyurular gibi iletisimi saglayacak

gorevler noktasinda toplanmaktadir.

10 Murat Erdal, “Elektron@k Insan Kaynaklar1 Yénetimi”, Istanbul Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
Dergisi, Cilt 17, Say1 10, Istanbul 2006, s.65.
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Web Tabanlhi Egitim Sisteminin nihai hedefi; geleneksel egitim yontemlerine
gore egitimde ve somut is sonuglarinda yliksek bir katma deger yaratmaktir. Web
tabanli egitim yonetim sistemi (web ortaminda bilgisayar destekli 6gretim sistemi)
bilgisayarla yonetilen 6gretim sistemleri ile desteklenecektir. Thomas Russel ‘in 1999
yilinda yaptig1 “The No Significant Difference Phenomenon” baslikli ¢alismasinda,
web tabanli egitim sisteminin etkinligi konusunda 355 calismay1 listeleyerek, web
tabanli egitim sisteminin geleneksel egitim kadar etkin oldugu ispatlanmistir. Benzer
bir calisma 1997 yilinda Moore ve Kearsley tarafindan yapilarak web tabanli 6gretim
sisteminin egitim etkinligini % 30-60 oraninda arttirdigini belirtilmistir.'®" Yapilan
baska bir arastirma ise web tabanli 6gretim sisteminin iyi tasarlanmis malzeme ile
geleneksel sinif ortamina oranla hatirlamada %25 artis (Yeni bir bilginin akilda kalma
orani okuyarak %10, dinleyerek %20, gorerek %30, dinleyerek ve gorerek %50°dir.
Egitim, kisisel, gorsel, isitsel Ogelerin yaninda teknolojik unsurlarla etkilesime
girildigi zaman akilda kalicilik oran1 ise %75°e ¢ikmaktadir. Bu da bilgisayar destekli
egitimde akilda kalma oranmin geleneksel sinif egitimine gore %25 daha fazla oldugu
anlamina gelmektedir) ve 6grenme siiresinde %40 ile %60 kisalma meydana getirdigi
ispatlanmistir. Yapilan aragtirmalar web tabanli 6grenmenin, kurumlar agisindan
ortalama olarak % 30 ile % 70 arasinda degisen maliyet avantaji sagladigini
gostermektedir. Onerilen egitim sisteminin basarili olmasi asagida yer alan bir takim

gerekliliklerin yerine getirilmesine bagldir'®.

I. Web Tabanh Ogretim Sisteminin Dayandig1 Varsayimlar

Web Tabanli Ogretim Sistemi Modelinin dayandigi belli bashi varsayimlar

sunlardir:

e Ogretici ve 6grenen dgretim etkinligini saglanmasinda bireysel olarak
sorumlu olmalidir,

e Ogreticinin 6gretme islevi danismanlik ve yonlendiricilik saglama

diizeyinde olmaldir,

1! Mustafa Karaagacl, a.g.e., s.70-74.
12 Mustafa Karaagagli, a.g.e., s.100.
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Ogrencinin gereksinimlerine gore dgretim etkinlikleri diizenlenmelidir

(Ogrenci Merkezli Yaklagim),

Ogrenci bilgileri igsellestirdikten sonra gereksinimlerine gore egitim
siiresi ve icerigini yapilandirmali, egitimi istedigi gibi tekrar edebilmeli,
egitim notu olarak istedigi anda ¢ikis alabilmelidir (Ogrenci Y&netimli

Yapilandirict Kuram),

Ogretmen-Ogrenci,  Ogrenci-Grup,  Ogrenci-Teknoloji ~ arasinda
etkilesimi saglayan interaktif coklu ortamlarla teknoloji yonetimi

entegrasyonu saglanmaldir,

Tim siire¢ler zihinsel keyif saglayacak sekilde tasarlanarak, icsel
giidillenme ve stirekli 6grenmenin geregi konusunda personelde

farkindalik yaratilmalidir,

Ogretmen-6grenci arasindaki etkilesim, sorgulama stratejilerinin (e-
posta, blilten odasi, sohbet odalari, forum, net meeting, etkilesimli
Odev, beyaz tahta vb) 6grenci-grup arasindaki etkilesim, rol oynama ve
tartigma, Ogrenci-igerik arasindaki etkilesim grup tartigmasi, uygulama
ve ornek olaylar, 6grenci-teknoloji arasindaki iletisim ise senkron ya da

asenkron egitim iletisim modelleri ile saglanmalidir,

Egitim programlari, igerigi, 6l¢gme ve degerlendirme araglari rahatlikla

giincellenebilmeli baska sistemlere rahatlikla entegre olabilmelidir,
Personel egitim siirecinde kendi hiz ve diizeylerinde ilerleyebilmelidir,

Sistem daha ¢ok bilgiye kiza zamanda ulagsmayi saglayabilmeli,
personel arastirma aligkanligini kazandirabilmeli, yaraticiligir tesvik

edebilmelidir,

Personel en giincel bilgilere derhal ulasilabilmelidir,



177

e Ogretim siirecinin her asamasi analiz, rehberlik, degerlendirme ve

doniitlerle pekistirilebilmelidir,

e Egitim bilimcileri tarafindan yapilan calismalar, asenkron egitim
materyalinin pedagojik olarak yeterli kalitede olmasi ve Ogrencinin
konuyu 0Ogrenme isteginin bulunmast durumunda, personelin kendi
kendine yapacagi ¢aligma ile konunun yiizde 80’ini 6grenebilecegini
gostermektedir. Geriye kalan yiizde 20’lik 6grenme ise senkron olarak
es zamanli ¢alismalar ve etkilesimle gergeklestirilebilmektedir. Bu
verilerden de anlasilacagi gibi projede Onerilen web tabanli eitimin
basarili olabilmesi i¢in, senkron ve asenkron uygulamalar birbirini

destekleyecek sekilde planlanmalidir,

e Uzaktan egitimde personelin kendisini derslere adamis olmasi
gerekmektedir. Bu bakimdan uzmanlagma derecesi arttikca, web tabanl
ogretim modeli kilit personel ve daha {ist pozisyonlarda daha yogun

kullanilacaktir,

e Sistemin Insan Kaynaklar siiregleri ile entegrasyonu halinde egitimin
etkinligini % 70-80 seviyelerine ylikseltilebilecektir.Ancak egitim
sisteminin terfi, 6diil, hafta sonu ¢alismalari, vardiya izinleri, disiplin,
personel performansinin degerlendirilmesi siirecleriyle entegrasyonu ve
Onerilen egitim sisteminin  kariyer gelisim  sistemi iginde
yapilandirilmas: Insan Kaynaklarinin ¢alisma sahasma girdiginden bu

calismanin konusunu olusturmamaktadir.

I1.Web Tabanh Ogretim Sisteminin Faydalar

Basta ABD ve Ingiltere olmak iizere yapilan arastirmalar neticesinde geleneksel
yonteme gore web tabanli egitim sisteminin tercih edilme sebeplerini su basliklar

altinda toplayabiliriz'®:

1 Mustafa Karaagach, a.g.e., s.100-105.
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e Yonetsel Yararlar: Herhangi bir siirecin uygulanmasinda kolaylik,
etkinlik, standartlastirma ve iyilestirme saglayan hedeflerlerle ilgili

yararlardir.
a. Egitim ve 6gretime erisimi arttir,

b. Teknolojik degisim zorunluluguna hizli bir sekilde karsilik

verilir,

c. Egitim programlarinin hedef, icerik, takip, degerlendirme ve

dokiimantasyon 6geleri acisindan standardizasyonu saglanir,

d. Kurumsal ve egitsel hedefler dogrultusunda hizli igerik

giincellenir,

e. Derse yardimci kaynak olarak hizli erisilebilir Internet

kaynaklar1 ve referanslardan yararlanma olanaklari sunulur,

f. Kullanilan egitim teknolojisi ile egitim siirecini hizlandirilir

ve daha etkin hale getirilir.

e Finansal Yararlar: Egitim ve teknolojik etkinligin mali etkinlikle olan
etkilesimi dikkate alinarak mali kaynaklarin optimizasyonunu

saglamaya yonelik hedeflerle ilgili yararlardir.
a. Egitimde maliyet etkinligini saglanir,

b. Egitim maliyetleri azaltilir (Yapilan arastirmalar web tabanl
O0gretim metotlarinin maliyeti iyi yonetilirse geleneksel
egitim  yoOntemlerine gbére yar1 yariya azalttigini
gostermektedir. Baslangicta, geleneksel egitim ortamlarina
oranla, tasarim ve lretim agamalarindaki yiiksek maliyete
karsin Ogrenci sayist ve istifade edilen program sayisi

arttikca maliyetleri azaltmaktadir),
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Posta, harcirah (barinma ve yol masraflari) egitimci, bina,
basili  materyallerin  basim, c¢ogaltim bedeli gibi

masraflarindan tasarruf edilir,

Belge dokiimantasyon yonetiminin sagladigi standartlasma
ile kagit, donanim bakim, isletim masraflarindan tasarruf

edilir,

Ogrencinin kendi 6grenme gereksinimi dogrultusunda
egitimi istedigi sirada ve yogunlukta calisabilmesi saglanir,
boylelikle geleneksel egitim yontemlerinde tekrarlanan her
egitim icin yukarida aciklanan masraflarin yinelenmesi

Onlenir,

Ucretsiz ulasilabilen pek ¢ok ek ders malzemesi (bilgi
bankasi, web ortamina aktarilan CD, alaninda uzman
otoriterle ile dogrudan iletisim olanaklari,sanal kiitiiphane

vb.) saglanir,

Egitimin firsat maliyeti azaltilir (Katilimeilarin gegirdikleri

saate karsilik gelen is degeri).

e Kurumsal Yararlar: Kurum orgiit kiiltiirti ile dogrudan ilgili misyon ve

vizyonlara gore belli bir periyotta elde edilmesi amacglanan, somut

olarak dSlgiilebilen hedeflerle ilgili yararlardir.

a.

Kurum calisanlarinda egitim ihtiyacinin varligi hissedilip,
egitim stirecine aktif katilimini saglayan metodoloji, siire¢
ve egitim teknolojisi sayesinde ¢alisanlarda igsel glidiillenme
saglanir, bireylerde yasam boyu Ogrenme anlayisi
yerlestirilir, kurumda 6grenme Kkiiltiiriiniin yerlesmesi igin

gerekli kiiltiirel ortam yaratilir,

Kurumlarda orgiitsel hafizanin korunmasi, gelistirilmesi ve

derinlestirilmesi saglanir,
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c. Kurumlarda 1is siireglerini aksatmadan bilginin rakip
firmalara gore daha hizli elde edilmesi ve kullanilmasi
egitim sisteminin siirekli bir sekilde iyilestirilip gelistirilmesi

ile rekabet iistiinliigli saglanir,

d. Demokratiktir. Tiim personelin egitimden esit bir sekilde

yararlanmasini saglar,
e. Departman - Kurum standartlar yiikseltilebilir,

f. Standartlasmig egitim sisteminin kurulmasi saglanir (Farkli
egitmenler farkli 6gretim stillerine sahiptir. Bu nedenle her
calisan ayni standartta egitim almiyor olabilir. Web tabanli
egitim yonetim sisteminde egitim her personele ayni

standartta ulagir. ).

Zaman Maliyeti Yararlari: Is siireclerinde etkinlesme saglayarak islerin

daha hizli ve etkin yapilmasini saglayan hedeflerle ilgili yararlardir.

a. Uzman bilgisine daha hizli ulasma ve onunla ¢alisma

olanagi saglamaktadir,

b. Egitim siirecinin yonetiminde personelin ¢alisma siiresinin
yaklagik % 30’nu kapsayan dokiimantasyon siirecini

hizlandirir, kolaylastirmaktadir,

c. Egitimin  kurum ve  personelinin  gereksinimleri
dogrultusunda hizli bir sekilde giincellenmesine olanak

tamimaktadir,

d. Calisan insanlara isinden ve bulundugu yerden

ayrilmaksizin egitim firsati sunulmasini saglamaktadir.

Pedogojik Yararlar: Ogretim Etkinligi ile bu dogrultuda &grenci

gereksinimlerine en uygun egitim ortami, metodoloji ve teknolojinin
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secimini ifade etmektedir. Boylelikle egitim terminolojisinde hem

O0grenci merkezli Ogretimin hem de Ogrenci yoOnetimli Ogretim

hedeflerinin gergeklestirilmesi ile ilgili yararlarin elde edilmesi

164

amaglanmaktadir ™.

164 Murat Erdal, a.g.m., s.85.

Ogrenimin kalitesini yiikseltilir,

Personele calisma hayatinda ihtiyag duyacaklar1 becerileri

teknoloji ile saglanur,

Geleneksel egitim modelleriyle kombine edilir (Oryantasyon
Egitiminde Ogretici etkilesimli tahtada ders anlatilirken,
esanl olarak tahtaya yazilanlar egitim notu olarak 6grenciye
dagitilabilecegi gibi, bir bilgisayardan yayimlanan Trakya
Birlik filmi projektor ile biiyiik ekrana yansitabilir),

. Nitelik ve nicelik agisindan az olan 6gretim eleman1 sorunun

iistesinden gelinir,

Hizli ya da yavas 6grenme gereksinimlerine yanit verebilen
bir 6grenme diizenegi olusturulur, personelin kendi hizinda,
1§ siireclerini ve iiretimi aksatmadan kisa zamanda egitim

almasini saglar,

Bireysel gereksinimlere uygun malzemelerle Ogrenme

olanag1 yaratilir,

Coklu ortam olanaklariyla birden fazla duyuya hitap eden
O0grenme firsat1 sunulur, pek ¢ok degisik 6grenme metodu
icerir, web lizerindeki zengin isitsel ve gorsel tasarimlar

yoluyla egitimi ¢ekici hale getirir ve 6grenmeyi artirir,

Personel kendi 6grenmesini denetleyebilir, istenilen yer ve

zamanda egitim alabilir,
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Geleneksel Ogretim modeline gore egitimde daha fazla
etkinlik saglanir, personelin just-in time yani uygun
zamanda veya kisinin kendini 6grenmeye hazir hissettigi
zamanda sunuluyor olmasi, Ogrenme sekline uygun
metotlarin  kullanilmasi ve en Onemlisi kendi Ogrenme
hiziyla egitim alabilmesi, Ogrenmeyi kolaylastirir ve

verimliligi arttirir,

Teori, arastirma ve vaka analizleri ile pratik hayat arasinda
iliski kurulmasini saglar ve edinilen bilgilerin hizli bir

sekilde uygulanmasina imkan verir,

Sundugu interaktif bir ortam sayesinde egitime katilanlar
arasindaki etkilesimi artirarak bilgi/birikimlerin

paylasilmasina olanak verir,

Egitim materyalinin uygunlugu ve dogrulugunun siirekli
olarak gozden gegirilip gerekli degisikliklerin yapilmasina

imkan verir,

. Bilgi ve birikimlerin hizli bir sekilde elde edilmesi ile

calisanlarin hizli degisen is diinyasina uyumunu artirir,

Egitimin yalnizca ulusal degil uluslararasi standartlar da

gozetilerek yapilandirilmasini saglar,

Esnek ve objektif 6lgme-degerlendirmeye olanak tanimasi,
ogrenci degerlendirmesinin saglanmasi i¢in etkili bir egitim
yonetimi saglar; e-6grenim ile 0grenmeyi gergeklestirecek
bireyin sinav olma ve smav sonuglarina gore doniitler
verme-alma, bagari yiizdesini saptama gibi egitsel islemler
etkili olarak yapilir, e8itimi alan birey durumu istedigi an

raporlanabilir, basarist belgelenebilir,
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p. Aktif katilim (Kullanic1 bilgiye kendi hiziyla ve yontemiyle
ulasarak her an aktif kalir. Kontrol egitilenin elindedir)

saglanir,
q. Katilimeinin motivasyonunda artis saglanilir,

r. Diger kaynaklara erisim esnekligi (Katilimcilarin dogru
kaynaklara, standart uygulamalara, mevzuata linkler

araciligiyla yonlendirilebilmesi vb. ) saglanilir,

s. Egitimde performans degerlendirme ve raporlama kolayligi
(Katilimceilarin  egitimlere giris ve c¢ikislart ve belli bir
katilimcinin egitim modiillerini tamamlayip
tamamlamadiginin kontrolii web’den yapilabilecektir vb.)

elde edilir.

IT11. Web Tabanh Egitim Sisteminde iletisim Modelleri

Senkron ve asenkron teknolojiler, etkilesimli ¢coklu ortamlarin entegrasyonun
saglanmas1 ile egitimin pek ¢ok kaynak, program, yontem, metodoloji, teknoloji
cesitliligi i¢inde Ogrenme gereksinimlerine gore belirlenmesini sagladigindan
geleneksel Ogretime gore egitimin daha {ist diizeyde, daha yiiksek etkinlikte
gerceklesebilmesini  saglamaktadir. Senkron ve asenkron egitim teknolojileri
arasindaki en temel fark; senkron teknolojide Ogrenci-6gretmen, ogrenci-grup,
Ogrenci-igerik, O0grenme-teknoloji  arasindaki etkilesimin dogrudan dogruya
saglanarak, uzaktaki 6grenciyle kurulan etkilesimde daha iyi kalitede geri bildirim
vermesidir. Asenkron iletisim olanaklart e-mail, forum, siber gezi, etkilesimli cd-rom,
coklu ortam, veritabani, mesaj panolari, tartisma odalari, siber gezi gibi secenekler
olurken, senkron iletisim olanaklar1 bilgisayar, video, masaiistii konferans, chat, net

meeting, beyaz tahta, etkilesimli 6dev, vb. alternatiflerdir'®.

165 Murat Erdal, a.g.m., s.78-87.
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IV. Web Tabanh Egitim Sisteminde Senkron ve Asenkron

Iletisim Modellerine Gore Yaratilan Interaktif Hipermedya (Coklu

Ortam)

Cesitli ortamlardan, degisik formatlarda alinan malzemeleri biitiinlestirme

yetenegine sahip olan web, egitmenlerin etkin ve verimli bir ders hazirlamalarina

olanak saglamaktadir. Proje sahibi tarafindan Onerilen Web Tabanli Egitim YoOnetim

Sisteminde, ¢coklu ortam biitlin gorsel, isitsel ve bilgisayar kaynaklarin tek bir monitor
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iistiinde sunulmasini imkan verecek sekilde tasarlanacaktir ™.

A.

Web Tabanh Egitim Sisteminde Coklu Ortam

Uygulamalarinin Yararlan

Web ortaminda ¢oklu egitim ortaminin yaratimi egitsel etkinlik acisindan

asagidaki faydalar1 yaratacaktir:

Ogrenme zamanini kisaltir,
“Akilda Tutma” seviyesini arttirir,

Etkilesimli ¢coklu ortam uygulamalari personelin 6grenme siirecine aktif

katilimini saglar,

Egitmen-personel ile personel-grup arasinda etkin iletisim imkani verir

(E-posta, tartigma listesi ve hatta video konferans vb. yollarla),

Etkilesimli ¢coklu ortam uygulamalari, bilginin aydinlatic1 ve eglenceli

bir sekilde ifade edilmesine yardim eder,

Gergek is yasaminn en yakin benzesimini sunar.

1 Nuray Girginer, a.g.m., s.32.
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B. Web Tabanh Bilgisayar Destekli Uzaktan Egitimde Coklu

Ortam Erisim Metotlar

Web tabanli bilgisayar destekli uzaktan egitimde ¢oklu ortam erisim metotlar:

asagida Ozetlenmistir:

e Bagimsiz Sunucu: Dersle ilgili malzeme (yazilimlar, ders icerigi, vb.)

tek bir bilgisayar lizerinde ¢aligmaktadir.

e CD-ROM: Dersle ilgili malzemenin bir boliimii hard disk, video, ses, ve
animasyon dosyalarimi igeren diger boliimii kompakt disk tizerinde

caligmaktadir.

e Omurga Agt: Ders malzemesi bir ana frame ag1 lizerinden Ogrencilere
ulastirilmaktadir. Ancak egitim metin tabanli ve tek renkli goriinti

izerinden yiiriitiilmektedir.

e LAN (Yerel iletisim Ag1) / WAN (Genis Alan Ag1): Bir ag sunucusunda
depolanan ders malzemesi, ¢ok sayida kullanicinin erigsimine imkan
saglamaktadir. Bu yaklasim sayesinde, sadece ag sunucusundaki ders
malzemesinin giincellenmesiyle tiim o6grenciler zaman kaybetmeksizin
ders notlarinin son sekline erisebilmektedirler. Ayrica, glincellenmis
malzemenin tlim Ogrencilere gonderilmesine gerek olmamasi genel

maliyeti diistirmektedir.

e Internet / Intranet: Bu 6zellikle kiiciik ya da biiyiik daginik yapilanmis
organizasyonlar i¢in uygun bir ¢oziimdiir. Bu metot LAN/WAN erisim
metodunun genis kitlelere, daha uzun erisim siiresiyle hitap eden sekli

gibi diigliniilebilir.
V. Web Tabanh Egitim Sisteminde Egitim Programlar

Onerilen web tabanli 6gretim sistemleri asagida yer alan egitim yazilimlarini

icerecektir. S6z konusu egitim programlar1 bilgisayarla yonetilen 6gretim sistemi
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icinde yer alan uzman ve destek yazilimlarla biitlinlestirilerek konuyla ilgili kavram ya
da sozciik hakkinda agiklama, hatirlatma, ek bilgi gereksinimini karsilayacak ya da bu
kavram ya da bilgilere ulasma olanag1 saglayacak yonlendirmeler yapacak, egitim
icerigi ile ilgili olarak ansiklopedik bilgiler sunacaktir. Ayrica ders modiilleri birbirini
biitiinler sekilde mantiksal sekilde birbirini takip edecek, soru ve cevap etkilesimi
yaratilarak dgrenme siireci iginde doniit verilecek, egitim dgrencinin 6grenme hizina
gore ilerleyecek, test olusturma, Ogrenmenin degerlendirilmesi ve Ogretimim

sonuclarinin otomatik olarak ¢oziimlenmesi de miimkiin olacaktir.

e Ozel Ogretici Programlar: Ogretmen gibi konu anlatan, alistirma
firsat1 tantyan, 6grenciyi derse karsi giidiileyen ve 6grenci basarisini
degerlendiren bu programin amaci bilgisayar ve 68renci arasinda

birebir etkilesim yoluyla ders ortami saglamaktir.

e Simiilasyon ve Animasyon Programlari: Animasyon (Canlandirma),
bir nesneyi hareket halinde gosteren bir¢ok duragan goriintii
olusturmak ve bu goriintiileri hizla arka arkaya oynatarak nesnenin
gergekten hareket ettigini diislinmemizi saglayan bir iletisim modeli
olarak tanimlanmaktadir. Simiilasyon(Benzetisim), sinif i¢inde bir
olay, durum ya da problemin ger¢ege uygun bir sekilde gelistirilen
model ya da yakin kosullar1 olusturularak 6grenmenin gerceklestigi
bir 6gretim teknigidir. Bu programlarda ogretilenler sanal bir

ortamda canlandirilmaktadir.

e Problem Co6zme Programlari: Bu programlarda personelin
karsilastigi problemin iistesinden gelmesi i¢in gerekli bilgiler

verilir, bilgiler 6gretildikten sonra problemi ¢6zmesi istenir.

Web Tabanli Ogretim sisteminde simiilasyon ve animasyon programlarinin

yararlari su sekilde 6zetlenebilir'®’:

1. Bilginin algilamasin gelistirmektedir,

" Nuray Girginer, a.g.m., s.25.
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Ogrenme motivasyonunu artirir, 5grenmeyi pekistirmektedir,

. Bilginin hafizada kalmasina yardimci olmakta, egitimin

cekiciligini artirmaktadir,

. Kullanilan  canlandirmalar ~ 6grenmeyi etkin  kilmaktadir,

masraflar diistirmektedir,
. Riskli pahali materyallerin kullanim1 dnlemektedir,
. Konunun anlagilmasina iliskin geri bildirimler saglamaktadir,

Simiilasyonlu (yonlendirmeli) egitimde kullanicilar egitimi

sadece izleyebilecegi gibi, uygulama da yapabilmektedir,

. Katilimcilar  etkilesimle tanigsmakta, soyut  konulari
somutlagtirmakta, pedagojik Ogrenme siirecini standardize

etmekte, 6grenciler bilimsel arastirmalarda aktif rol almaktadir.
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BOLUM 7

WEB TABANLI OGRETIM SiSTEMINE ASAMALI GECI$
SURECININ TASARIMI

Web Tabanli Egitim Sisteminin sagladig1 maliyet avantaji, daha ¢ok insan1 daha
az i1s yukii ile egitebilmesi, basar1 ve gelisme takibini kolaylastirmasi, teknolojik
gelismelerin gerisinde kalmama ihtiyacina hizli cevap vermesi, her yerden ve her
zaman bilgiye kolay erisim olanag1 saglamasi ve en 6nemlisi bu metodun, kurumlarin
Ogrenen organizasyon olma konusunda O©nemli bir ara¢ olmast bu alana
odaklanmasiin baslica nedenidir. Ancak web tabanli 6grenme geleneksel egitim
yonteminin tamamiyla yerine almayacak, bazi is siireclerinin 6grenilmesi ancak
geleneksel egitim yontemi ile miimkiin oldugundan, geleneksel egitim sistemi ile
beraber yiiriitiilecektir. Proje sahibi tarafindan 6nerilen web tabanli egitim sisteminin
altt asamada kuruma entegrasyonu Ongoriilerek, sistemin her agamasinin teknik ve

finansal agisindan optimizasyon saglayacak sekilde tasarlanmasi planlanmaigtir:

I. Asamali Gegis Siirecinin Tasarimi

Web tabanli 6gretim sistemine geg¢is asamali ve birbirine entegre bir bigimde

asagidaki gibi yapilandirilacaktir.

e Geleneksel Simif Yontemine gore organize edilecek olan ders tanitim
bilgileri ile egitim siireci bilgilerinin (ders programi, egitim planlari,
yonergeler, egitim yonetmeligi ders zamanlari, mikro egitim sitelerinin

olusturulmasi, vb.) web ortamina aktarima,

e Geleneksel smif yonetimine gore organize edilecek olan dersin
performansini desteklemek igin ¢esitli ders kaynaklarinin web ortamina
aktarimi (veri tabani, sanal kiitiiphane, linkler, slayt hazirlama sablonu,

ders notlar1 vb.),
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e ]Ik etapta toplant1 yonetimi ile oryantasyon egitimini web {izerinden

bilgisayar ya da video konferansi yoluyla sunumunun tasarlanmasi,
e Bilgisayar Yonetimli Destek Yazimlarin kurulmasi,

e Web ortaminda asenkron olarak egitim yonetim sisteminin kurulmasi
(etkilesimli cd, simiilasyon, animasyonlu ders yazilimlari, 6zel 6gretici

programlar vb.),

e Web ortaminda senkron olarak egitim yonetim sisteminin kurulmasi
(Bilgisayar, Video, Masaiistii Konferanslari, Net Meeting, Beyaz Tahta,
Etkilesimli Tahta vb.),

e Web ortaminda senkron ve asenkron olarak egitim ydnetim sisteminin

geleneksel egitim yontemi ile beraber kullanilmasi,

e [Egitim Yonetim Sisteminin Insan Kaynaklar siirecleri ile entegrasyonu,
sistemin kariyer gelistirme sistemi i¢inde yeniden organizasyonu (Bu

slirecin tasarimi bu ¢aligmanin konusu degildir).

Yapilandirilacak web tabanli egitim yonetim sistemi geleneksel sinif yontemi ile

harmanlanarak asagidaki sekillerde uygulanabilecektir:

e Egitmen ve Ogrencinin higbir sekilde karsilagsmadigi, bir baska
deyisle egitimin yer ve zamandan bagimsiz olarak yuritildigi

durum (Asenkron),

e Egitimin tamamen yerden bagimsiz, fakat zamana ise yar1 bagimli
olarak yiiriitiildigli durum (Bu tiir uzaktan egitimde, karsilagilan
0zel bir problemi ¢6zmek ya da ders kapsaminda yer alan bir soruyu
cevaplandirmak igin internet baglantili sohbet gibi etkilesimli web
araclan kullanilabilir, asenkron egitim, senkron iletisim modiileri ile

desteklenebilir),
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e Egitimin tamamen yerden bagimsiz, ancak zamana tam bagiml
olarak yiiriitiildigii durum (Karsilikli olarak sorularin soruldugu ve
cevaplandigi video konferans sistemi bu tiir uzaktan egitim

caligmalarinda kullanilabilir),

e Egitimin bir kisminin yiiz yiize gerceklestirildigi (yer/zaman tam
bagimli), bir kisminin uzaktan gerceklestigi durum (yer/zaman tam

bagimsiz) .

II.LWeb Tabanh Egitim Yonetim Sisteminde Satinalma

Etkinliginin Saglanmasi

Web tabanli egitim yOnetimi sisteminin satinalma siireci proje temelli olarak
Trakya Birlik Satinalma Yonetmeligi’nde yer alan hiikiimler dogrultusunda saglikli
rekabet kosullar1 g6z oniinde bulundurularak pedagojik ve teknolojik tasarim ile

maliyette etkinligi saglayacak sekilde yonetilecektir.

A. Satinalma Siirecinin Yonetimi

Onerilen projede yer alan Egitim Y&netim Sistemi satin almirken dikkate

almacak kriterler agagidaki gibi olacaktir:

e Egitim YoOnetim Sisteminde egitim, 6gretim ve teknoloji tasarimlarinin
yonetimi ve birbirine entegrasyonu oldukc¢a karmasik bir siire¢ olup,
satinalma yonetimde sistem ya Trakya Birlik teknolojik alt yapisi baz
almarak entegre edilecek ya da tamamiyla outsourcing segenegine
bagvurularak sunucu kurumlardan bilgi otoyolu olarak yararlanma

segenegine basvurulacaktir,

e Bu baglamda teklifler toplanirken hem kamu kuruluslar, 6zel sektor
kaynaklar arastirilacak, hem entegre bir bicimde egitim modiiliinii tiretip

(egitim tasarimi) hem sunabilecek teknolojik donanima (teknolojik
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tasarim) sahip, s6z konusu egitim sistemini baska kuruluslarda denemis,

bunun basarisini ispatlamis kurumlar tercih edilecektir,

Proje bazli olarak tekliflerini sunacak olan kuruluslar asagida yer alan
kriterler lizerinden yapilandirilmig bir form {izerinden, Slgeklendirilerek
veya agirliklandirilarak iki yonlii olarak, teknik ve pedagojik yeterlilik
agisindan degerlendirilecektir. Egitim ve Ogretim tasarimiin etkinlik
derecesi ile kurumsal beklentiler diger Genel Miidiirliik departmanlarinin
yapacagl degerlendirmeleri de goz Oniinde bulunduracak olan Halkla
Iliskiler ve Egitim Miidiirliigii tarafindan, teknolojik tasariminin etkinlik
derecesi ise Bilgi Islem Miidiirliigii tarafindan degerlendirilecektir.
Degerlendirme  asamasinda alaninda otorite  sahibi  bagimsiz

danigman/danigsmanlar da yer almas1 6nerilmektedir,

Proje temelli teklifler hazirlanmadan 6nce Trakya Birlik kurumsal yapisi
ve personel politikalar1 ile egitim yonetim sistemi ile ilgili olarak
yapilmak istenenler hakkinda Halkla Iligkiler ve Egitim Miidiirliigii
tarafindan ihale Oncesi brief verilecektir. Teknik Sartnamede
hazirlanacak teklifleri tamamlar diger belgelerin neler oldugu ve
degerlendirme kriterleri ve teknik konular ayrintili olarak gosterilecektir.
Katilimer  firmalar biitce detayr formunda harcama kalemlerini
gerekcelendirerek yazacaktir. Biitge gerekgeleri, agiklamalarin net bir
sekilde yapilip yapilmadigi, harcamalarin projenin gerceklestirilmesi i¢in
gerekli olup olmadig1 ve gercekei bir sekilde belirlenip belirlenmedigine

gore degerlendirilecektir,

Ihaleyi kazanan firma ile sdzlesme bagitlanacak ve bu sdzlesmenin ekini
olusturan bir taahhiitname imzalatilacaktir. Bu taahhiitname ile
ongoriilen silire ve biitgce sinirlart iginde projenin kalite garantisinin
giivence altina alinmasi1 saglanacaktir. Ihale sonucunda imzalanacak olan
sOzlesmenin esasli noktalar1 ise; biitce, hesap mutabakati, gizlilik,
sO6zlesmenin amag¢ ve hedefleri, proje plam1 akis semas: ile uygulanis

stireci, fikri ve smai haklar ile sistem giivenligidir. Teknik Sartnamede
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firmalardan istenecek belgeler ve Tablo 11, Tablo 12, Tablo 13, Tablo
14, Tablo 15, Tablo 16’da yer alan tablolar asagida basliklar halinde yer

almaktadir:

e Biitce Detayr Formu,
e Proje Personeli Bilgi Formu,

e (Odeme Plan1 Tablosu (Odeme Plani Tablosu 3’er aylik

donemlere gore doldurulacaktir),
e Egitim Yonetim Sistemi Senaryosu,
e Zaman Akis Tablosu,
e Proje Personeli Calisma Plani,
e [s Akis Tablosu,

e Firma Bilgileri Formu ile Firma Tanitim Yazis1 (en fazla

1 sayfa veya varsa tanitim cd’si eklenecektir.),
e Teklif mektubu,
e Firmanin son yila ait onayl bilangosu,

e Firmalarin  sundugu egitim yOnetim  sisteminin
Ozelliklerini  anlatan  ayrintili  belgelerin  ve/veya
uygulamanin demo ya da deneme uyarlamasmin elde

edilebilmesi,

e Firmalarin sundugu egitim yonetim sisteminin farkli bir

egitim yonetim sistemiyle kapsamli degerlendirmesi.

Trakya Birlik’te Egitim Yonetimi Sisteminin yapilandirilmasinda dis kaynak

yolunun kullanilmasina konu olan kurumlar asagidaki gibi olabilecektir.
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PROJE NO: PROJE ADI:

DEPARTMAN
ADI

DEPARTMAN
MUDURU

PUAN VERILEN PUAN
(REFERANYS)

A. PEDOGOJIK TASARIM

1.Egitim, 6gretim tasarimda etkinlik

2.Sistemin kullanimi anlasilabilirligi ve kolayhk

derecesi 0-30

3.Sistem sunucularimin sistemi kullanacak olan
kuruluslara egitim ve dammismanhk hizmeti

verme derecesi
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4.Sistemin degerlendirilmesinin ve o0grenciye
doniit vermedeki etkinlik derecesi (6n
degerlendirme, ara degerlendirme ve tiimel

degerlendirme tiirlerinin etkin kullanimi)

5.Ders modiilleri arasinda mantiksal boliimleme

ve biitiinliik derecesi

6.Egitmenlerin kalite derecesi

7.08renci-icerik, Ogrenci-Ogretici ile Ogrenci-

Teknoloji arasindaki etkilesimin derecesi

8.08renci Merkezli ve Ogrenci Yonetimli egitim

ortaminin tasarim derecesi

B. KURUMSAL BEKLENTILER

1.Egitim ve 6gretim tasariminda Trakya Birlik

kosullarina uyum ve entegrasyonun kalitesi

2.Sistemin  kredibiliyete = sahip  firmalarda

uygulanip uygulanmadigi

3.Sistemin maliyet, egitim ve 6gretim etkinligi

acisindan somut is sonuclari

4.Sistemin akreditasyonun saglanip
saglanmadigina dair wulusal ve uluslararasi

standartlar boyutu

5.Sertifikasyonlarin Kredibilitesi (iiniversitelerce,

firmalarca sayginhg: kabul goriiyor mu?)

6.Diinya ve Tiirkiye’deki trendleri izleyebilme

derecesi

7.Maliyet etkinliginin rasyonel olarak
detaylandirma derecesi (0grenci sayisi ile ders

say1s1)

0-30




195

8.Sistemin  kullaniminda 6n  oryantasyon

siirecinin uzunlugu
9.Egitim, 6gretim tasarimi ile teknoloji ve maliyet
etkinligi tasarimi arasinda entegrasyon saglanma

derecesi

10.Maliyet azaltic1 tedbirlere basvurma derecesi

C.TEKNOLOJIiK TASARIM

1.Teknoloji tasariminda etkinlik derecesi

2.Egitim ve o6gretim tasarimini egitim ortamina
aktaracak olan yonetim ve isletim sisteminin

kalitesi

3.Egitim ortamn ve teknoloji arasindaki

entagrasyonun derecesi

4.Coklu ortam entegrasyonun derecesi

5.Kolay giincellestirilebilme ve baska sistemlerle

entagrasyon derecesi

6.Etkilesimli sayfa yaratma ile aktif 63renmenin

desteklenme derecesi

7.Kullanicr ara yiiziiniin tasarimi ve kullanim
kolayhg: derecesi

8.Sistem giivenligi derecesi

0-30

D.BUTCE GEREKCELERI

0-10

1.Biitce gerekgelerinin net bir sekilde aciklanma

derecesi

2.Harcama tutarlarimin rasyonel olarak

belirlenme derecesi

3.Harcamalarin projenin gerceklestirilmesinde

gereklilik derecesi
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4.Ucretsiz Verilecek Hizmetlerin Kalitesi

(On Oryantaston Egitimi, Teknik Destek vb.)

GENEL DEGERLENDIRME

0-100

Tablo 12. Zaman Akis Tablosu

is Paketleri




Tablo 13. Biit¢e Detay Formu
BUTCE KALEMLERI | NET BEDEL+KDV | BUTCE GEREKCELERI
A.YATIRIM
MALIYETLERI

1-Teknoloji

2-Sistem Tasarim

3-Sistem Kurulum

4-Sistem  Yaym v

Aktarim

(3

B.ISLETIM
MALIYETLERI

1-Bakim

2-Yaymn

3-Destek

4-Proje EKibi

5-Egitim

6-Telif

7-Hizmet Alim1 (Varsa)

1-

2-

3-

C.ONGORULMEYEN
GIDERLER

GENEL TOPLAM
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Tablo 14. Proje Ekibi Bilgi Formu

Ad1 Soyadi

Universitesi

Unvam

Gorevi

Fakiilte-Boliim

Is Telefonu

Cep Telefonu

Faks No

Adresi

e-posta

Teknoloji
Alani-Teknoloji
Alt Alani (%)

Uzmanhk
Alani,Basarilar:

ve Ozgecmisi
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Tablo 15. Firma Bilgileri Formu

Unvam

Adresi

Ilge/Sehir

Telefon Numarasi

Faks Numarasi

Sermayesi (TL)

Vergi No

Vergi Dairesi

Ticaret Sicil Numarasi

Son Yila ait Toplam Cirosu

Sanayi Sicil Belge Numarasi

Kayith Oldugu Oda

Oda Sicil Numarasi

Faaliyet Gosterdigi Sektor

Faaliyet Alam

WEB sayfasi

E-mail adresi

Firma Ozgecmisi

199
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Tablo 16. Odeme Plan1 Tablosu

DONEMI ODEME TARIiHI ODEME  TOPLAMI  (NET
BEDEL+KDYV)

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

TOPLAM

B. Web Ortaminda Egitim Yonetim Sisteminin Ana Maliyet

Kalemleri

Uzaktan egitim programi tasarimi sirasinda disliniilmesi gereken oncelikli
konulardan biri de sistemin maliyetidir. Sistemin maliyetini belirleyen belli basli mali

unsurlar su sekilde siralanabilir:
e Yatirim Maliyetleri
a. Teknoloji, donanim ve yazilim giderleri,
b. Sistem tasarim, kurulum, iletisim ve aktarim giderleri.

o Isletim Maliyetleri
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a. Bakim: Sistem yenileme ve tamir giderleri,
b. Yaym: Egitim siiresince kullanilacak olan yayin giderleri,

c. Destek: Kayit ve danigmanlik gibi sistemi destekleyecek bazi islemlere

ait giderler,
d. Egiticinin egitimi,

e. Sunucu firmalarin yazilim, donanimlar1 ile egitim ve Ogretim
tasariminin kullanilabilme haklarinin satin alinmasi (Telif Haklarinin

Yonetimi),

f. Proje ekibinin giderleri.

C. Finansal Kaynak Yonetimi

Maliyet Azaltict Tedbirler: Trakya Birlik Egitim Yonetimi Sisteminin

yapilandirilmasinda maliyet etkinligini artiracak tedbirler asagidaki gibi olacaktir:

Egitim Yonetimi Sisteminin yapilandirilmasinda i¢ kaynaklar ve dis
kaynaklar etkin bir sekilde kullanilacaktir. I¢ ve dis kaynaklar asamali bir
sekilde hayata gecirilecek boylelikle yapilan pilot uygulama sonucunda
yonetsel, egitsel ve teknolojik siireglerde uzmanlasma ve etkinlik
saglandiktan sonra departmanlara ve egitim programlarina gore
onceliklendirme yapilacaktir. Bu siirecte oryantasyon egitimi ile
geleneksel egitim ve web tabanli egitim yOnetimi sistemi arasinda bir

koprii olusturulacaktir,

Egitim Yonetimi Sisteminde dgretim teknolojisi igin yapilan yatirim farkl
ders tasarimlari i¢im kullanilacaktir (uydu donanimi i¢in yapilan yatirim
video konferans ve web tabanli 6gretim sistemi i¢in tekrar tekrar

kullanilabilir),
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Ogretim iceriginin baska ve Ogretim sistemleriyle rahatlikla entegre
edilip, katilime1 gereksinimlerine gore tekrar yapilandirilacak bir egitim
yOnetimi sistemi olusturulacak, bdylelikle ders {iretim ve tasarim

maliyetlerinden tasarruf edilecektir,

Homojen hedef kitle i¢in ders sunumlarinda teknolojik ve metodolojik
standartlagma saglanarak  (uzmanlik gerektiren egitim modiillerinin
timiinlin asenkron tipi, animasyon ile yapilandirilmasi gibi) farkli

kapsamdaki dersler i¢in ortak sunum yapilacaktir,

Egitim Yonetim Sistemi kurum alt yapisina entegre edilecek, mevcut
altyapinin gelistirilmesi ve yenilenmesi i¢in gerekli yatirimlar yapilacak
ancak, biiyiik sistem yatirimlar1 yapmak yerine alt yapist olan
kurumlardan kullanim haklar1 satin alinarak s6z konusu sistemler bilgi

otoyolu olarak kullanilacaktir,

Egitim Yonetim Sistemi, Trakya Birlik sunucularina kurulmayacak, web
tabanli egitim yOnetimi sistemini komple ¢dziim olarak sunan sirketlerin
yazilimlarin kullanim hakkina para 6denecektir. 3 yillik siirecin sonunda
ise egitim yonetim sisteminin kullanilmasinda saglanacak know-how ile

sistem kurum sunucularina tamamiyla entegre edilebilecektir,

Proje aliminda kurumlararas: isbirligi olanaklar1 da arastirilacak,
bdylelikle daha fazla satin alma ile marjinal maliyet avantaj1 saglanacaktir
(Trakya Birlik bu noktada Birlikler, KOSGEB, Basak Sigorta, Ziraat
Bankasi, Cesitli Bakanliklar vb. kurumlarla stratejik ortakliklara girebilir.
Bankacilik Denetleme ve Diizenleme Kurulunun koordinatorliigiinde
bankalar bu tiir toplu alimlarda bulunarak 6nemli maliyet avantajlari elde

etmistir),

Sistemin kullanimi basit ve anlagilir olacak, az bir oryantasyon ya da
yonlendirmeyle rahatlikla kullanilabilecek sekilde tasarlanacak boylelikle

bilgi ve becerilerin hizli ve etkili bir sekilde aktarimi saglanacak, uzun



203

vadede sistemden yararlanilacak olan Ogrenci sayisinin arttirilmasi ile
maliyetler asagiya cekilecek, boylelikle sistem kendini 3-4 yil i¢inde itfa

edebilecektir,

Egitim Yonetimi Sistemine ge¢meden Onceden bilgisayarla yonetilen
egitim anlayigina gore destek sistemler olusturularak sisteme personelin

psikolojik olarak 1sinmasi saglanacaktir,

Egitim Yonetim Sistemi Bolim 6’da yer alan genel islevlerini yerine
getirecek tarzda olusturulacak, sistem internetteki licretsiz ve agik kaynak

kodlu programlarla biitiinlestirilecektir.
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BOLUM 8

WEB ORTAMINDA SCORM BELIRTIMINE DAYALI SENKRON
ve ASENKRON EGITIiM YONETIMI SISTEMi

(WEB ORTAMINDA BILGISAYAR DESTEKLi OGRETIM SiSTEMI)

Web Tabanli Egitim Sisteminin gelistirilebilmesi i¢in kurum i¢inde Egitim
Yonetim Sistemi denilen yazilimlarin kurulmasi gerekmektedir. Egitim YoOnetim
Sistemleri dersleri, yardimci ders araclarini ve ders iceriklerini yonetmekle kalmayip
ayni zamanda katilimcilarin davranig bilgilerini kaydederek, 6grencinin 6zellikleri ve
ogrenme hedeflerini dikkate alarak, katilimcinin hizina ve 6grenme 6zelliklerine gore
egitimin kisisellestirilmesini saglamaktadir. Onerilen egitim yonetimi sisteminde ders
icerikleri tekrar tekrar kullanilarak, yeniden bi¢cimlendirilerek, sisteme eklenecek ya da
baska sistemlerde rahatlikla entegre edilerek hem ders iiretim maliyetlerinden hem de

ders iiretimi i¢in ge¢en zamandan tasarruf edilmesi saglanacaktir.

Onerilen egitim yonetim sisteminin gelistirilmesinde yurt disindaki trendler,
literatiir taramasi disinda iilkemizde yer alan Garanti Bankasi, Zirarat Bankasi, Merkez
Bankas1, Ko¢ Holding, Yap: Kredi Bankas1, Hes Kablo, Edip Iplik, Toyoto, Unilever,
Coca Cola, Cisco Sytems, Tirk Silahli Kuvvetleri, MEB, Tarim Bakanligi, Sanayi
Bakanligi, Adalet Bakanligi, PETKIM, Oyakbank, Philips Morris, Mercedes Benz,
SSK, Maliye Bankaligi, Emmiyet Teskilatt vb. kurumlarin uygulamalar1 da
incelenmistir. Web Tabanli Egitim, etkilesimli egitim ortaminda giincel gelismelerin
katilime1  gereksinimleri  dogrultusunda Ozellestirilmesini, Ogretim etkinliginin
izlenmesi ve denetlenebilmesini, katilimcilarin kendileri i¢in igerik ve program
olusturabilmesini, 6grenci merkezli ve 6grenme yonetimli egitim sunulmasina olanak
tanimas1 sebeplerinden oOtiirli st diizeyde bir egitim metodolojisi olarak tercih

edilmektedir.

Ders tiretiminde Egitim Yonetim Sistemindeki ara birimler ile ¢ok tekdiize

sonuglar alinabileceginden, Bilgisayarla Yonetilen Egitim Yonetimi Sistemi
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kapsaminda degerlendirilen uzman ve destek birimlerden yararlanilacaktir. Projede
ongoriilen Web tabanli Egitim Yonetim Sisteminin biiyiik bir kismi1 asenkron olarak
yapilandirilmakla beraber, modelin tamamlayicisi olarak senkron tipi egitim modelleri

de sistem iginde yer alacaktir.

I. Web Ortaminda Egitim Yonetim Sisteminin Gorevleri

Web’e dayali egitim yonetimi sisteminin gorevleri asagidaki gibi siralanabilir'®®:

e Sistemi kullanacak olan personeli belirlemekte, yonetmektedir,
e Ders igeriklerini hazirlamaktadir,

e Hazir olan ders igeriklerini sisteme eklemekte (yeniden
kullanilabilirlik), daha oOnceden baska programlar araciligiyla
olusturulan ders igeriklerini sisteme eklemektedir (birlikte islerlik

ozelligi),

e Hangi katilmciya hangi dersi atayacagim belirler, hangi

katilimcinin hangi derslere kayitl oldugunu takip etmektedir,

o Katilimcilarin davraniglarini kaydederek (sistemde kalma siiresi,
sayfalar1 ne kadar hizda gectigi, hangi sayfalar1 goriintiiledigi vb.),
ogrenciye Ozel ders igerikleri hazirlamakta, sistemde kayith
bulunan igeriklerden Ogrenciye Ozel programlar gelistirmekte,
boylelikle icerigin degerini arttirmaktadir (Igerigin her yeniden
kullanilist  igerigin tasarirm ve gelistirme maliyetlerinden
kurtarmaktadir, farkli baglamlarda sunulmasin1i  saglayarak

zamandan tasarruf edilmesini saglamaktadir),

18 Buket Akkoyunlu- Serap Kurbanoglu, a.g.m., s.85-92.
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e Ogrenme etkinliginin merkezden otomatik olarak
degerlendirilmesini, bu dogrultuda sinav ve testlerin (¢evrimigi)

hazirlanmasini ve uygulamasini saglamaktadir,

e Ogrenme nesnelerine ait tanimlayic1 bilgiler (iist veri/meta-data)

ders igeriginin hizla aranmasini ve giincellenmesini saglamaktadir,

e Kurumda mevcut eski egitim faaliyetlerinde igerigin egitim
yonetim sistemi ile biitiinlestirilmesini saglayarak Orgiitsel

hafizanin korunmasina katkida bulunmaktadir.

II. Web Ortaminda Egitim Sistemine Ait Kavramlar

Web’e dayali egitim sisteminde kullanilana belli basli kavramlar ise
169,

sunlardir :

e Ogrenme Nesneleri: Egitim Yonetimi sistemi tarafindan sunulan,
saklanan, kataloglanan icerik pargaciklaridir. Web ortaminda
egitim yonetim sisteminin yukarda belirlenen gorevleri yapabilmesi
icin hazirlanan egitim icerigi ile yonetimi sistemi arasinda etkilesim
olmali, bir takim bilgilerin igerikten sisteme ya da sistemden igerige

aktarilmas1 gerekmektedir.

e Ust Veri: Ogrenme nesnelerini tarif eden yap1 olarak
tammlanmaktadir. Ust veri 6grenme nesnelerinin aranmasi, nesneler
hakkinda bilgi sahibi olunmasi1 ve sunulacaklar1 ortama alinip

getirilmeleri amaciyla kullanilmaktadir.

e icerik Paketleme: Ders iceriklerinin bir egitim yonetimi sisteminden
bir bagka egitim yonetimi sistemine tasinmasi i¢in paketlenmesi
demektir. Icerigin bir ara¢ kullanilarak olusturulmasi, bagka bir arac

kullanilarak degistirilmesi, bir kuruma ait igerik havuzundan

“Buket Akkoyunlu- Serap Kurbanoglu, a.g.m., s.-103-107.
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alinarak, bagka bir kurumun iirettigi yazilima sunulmasi séz konusu

oldugundan igerik paketlemesi dnemli bir kavram olarak karsimiza

cikmaktadir.

e Ogrenci Belgisi: Farkli sistem bilesenlerinin dgrencilere ait bilgileri
diger sistem bilesenleriyle paylasabilmesini saglar. Ogrenci belgisi
kisisel bilgi, O6grenme planlari, 6grenim gecmisi, erisilebilirlik
gereksinimleri, aldig1 sertifika, dereceler, degerlendirme sonuglari

vb. bilgileri icerebilir.

o lcerik Iletisimi: Ogrenci bir icerik iizerinden ¢aligmaya
basladiginda, 6grencinin davranislari, aldigi puanlar1 ve dersteki
basart durumunu igeren veriler iretilir. Aynmi igerigin farkli
Ogrenciler tarafindan yiikklenmesini ve her Ogrenci ic¢in farkli

verilerin tretilmesi s6z konusudur.

IILEgitim Yonetimi Sisteminde Kullanilan Uluslararasi

Standartlar

Onerilen egitim ydnetimi sistemi, sistemin uygulanmasi i¢in bazi uluslararasi
standartlarin  gelistirilmesini  zorunlu  kilmistir. Bu standartlar su sekilde

siralanmaktadir'’*: AICC, IEEE, IMS, ARIADNE, ADL .

IV. Scorm (Paylasilabilir icerik Nesnesi Basvuru Modeli) Modeli

Sozkonusu model, ADL tarafindan gelistirilen Web tabanli egitsel igerigin
birlikte kullanilabilirlik, erisebilirlik ve yeniden kullanilabilirliginin saglanmasi igin
AICC, IMS, IEEE, ARIADNE standartlarinin derlenmesiyle olusturulmustur. Iki ana

6geden olusmaktadir'”": Egitsel igerigin hazirlanis ve paketlenisini belirleyen igerik

' Oguz Aslantiitck, Web Tabanli Uzaktan Egitim Yénetimi Sisteminin Tasarlanmasi ve Gergeklestirilmesi,
(Ankara Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Miihendislik Anabilim Dali, Basilmams Yiiksek Lisans Tezi),
Ankara 2002, s.100-105.

171 Oguz Aslantiirk, a.g.e., s.106-107.
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kiimesi ile sistemde bu igerigini nasil sunulacagini ve 6grenci bilgilerinin tutulusunu

belirleyen ¢alisma ortama.

A. Icerik Kiimesi Modeli

Igerik Kiimesi modeli egitim kaynaklarim (egitim varliklari) bir araya getirerek
daha biiyiikk ve karmasik iceriklerin hazirlanmasi ve bunlarin uygun bir sekilde
diizenlenmesini ifade etmektedir ve Icerik Kiimesi Modeli; Icerik Modeli, Ust Veri ve

fcerik Paketleme olarak isimlendirilen ii¢ unsurdan olusmaktadir'’?:

1. icerik Modeli

Yeniden kullanilabilir egitim kaynaklarindan bir 6grenme deneyiminin nasil
hazirlanacagini, ayn1 zamanda bu alt diizeydeki paylasilabilir ve yeniden kullanilabilir
kaynaklarin daha iist diizeyli birimler haline nasil getirilecegini tarif etmektedir. Icerik

modeli ise li¢ ana unsurdan olusmaktadir:

e Varlik: Egitsel icerigin ¢oklu ortam, ses, metni vb. en basit ve temel
seklini ifade etmektedir (Egitim Yonetimi Sisteminde saf igerik

materyalleri olarak da isimlendirilir).

e Paylagilabilir igerik Nesnesi: Egitim Yonetim Sisteminde 6grenme
nesnelerinin scorm modelindeki karsiligidir. Calistig1 yonetim sistemi ile
iletisime ge¢cmek lizere caligma ortamini kullanan bir ya da daha fazla

varliktan olusan yapidir.

e Icerik Kiimesi: Kaynaklarin bir 6grenme birimi olusturmak icin nasil
birlestirilecegini belirtmek iizere kullamlan bir haritadir. Igeriklerin
ogrenciye hangi sira ile sunulacagii belirten diizenekleri saglayarak

igerik yapisini tanimlamaktadir.

172 Oguz Aslantiirk, a.g.e., s.107-110.
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2. Ust Veri

Scorm igerik bilesenlerinin her biri i¢in IEEE Ogrenme Nesneleri belirtiminin
eslestirilmesi ve kullanilmasi s6z konusu oldugundan igerik kiimelerinin erigsimine
olanak vermek, igerik nesnesinde bulunan igerigin yeniden kullanilabilirligi ve
paylasilabilirligini saglamak, icerik olusturma esnasinda ise varliklarin yeniden

kullanilabilirligi ve paylasilabilirligini saglamak olanakli hale gelir.

3. icerik Paketleme

Igerik paketlemenin amaci sayisal 6grenim kaynaklarinin farkli istem ya da
araclar arasinda tasmmasini saglamaktir. Igerik paketleme IMS Icerik paketleme
standartlarma bagli kalmarak gelistirilmektedir. Icerik paketleme asagida yer alan
unsurlardan olusmaktadir'”:

e Icerik Yapist: Icerik yapisi, igerik paketindeki kaynaklarin hangi sirada
diizenlenecegini gosteren yapidir. Igerik yapis1 AICC standartlarma gére
yapilandirilacaktir. Igerikleri sunan yonetim sisteminin kaynaklari nasil
tuttugu ya da 6grenciye ne sekilde ulastirildigr degil, igerik kiimesinin

Ogrenci tarafindan islenmesinde izlenecek yolu gostermektedir.

e Icerik Sira Diizeni: Kaynaklari mantiksal bir siraya koyarak agac
yapisinda gosterimle ifade eder, bu yap1 genellikle egitimcinin 6grenci

tarafindan igeriginin kullanilmasi i¢in belirledigi siray1 gostermektedir.

e Baglama Ozel Ust Veri: Kaynagin 6zel bir egitim siirecinde nasil

gosterilecegini belirten {ist veridir.

e Siralama ve Dolasim: Yonetim sisteminde kaynaklarin hangi sirada
dolasilmas1 gerektigini bildiren kesimdir. Siralama basit¢e kaynaklarin

arka arkaya izlenmesi seklinde olabilir. Egitim Yo6netimi sisteminde bu

'3 Aytekin Isman, Uzaktan Egitim, 3.b., Pegem Yaymevi, Ankara 2008, 5.165-170.
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modiil dogrusal egitim programlar1 ya da sayfa g¢evirenler olarak da
adlandirilir  ¢ogunlukla tavsiye edilmez. Siralama o6grencilerin
basarimlarindan elde edilen sonuglara gore de yapilandirilabilir. Scorm
modelinde 0grenci On gereksinimlerini belirlemeye izin veren

kabiliyetler s6z konusudur.

B. Scorm Calisma Ortami

SCORM’ un amaglarindan birisi, 6grenim kaynaklarinin farkli Egitim Y6netim
Sistemleri arasinda tasinabilir ve yeniden kullanilabilir olmasini saglamaktir. Bunun
saglanabilmesi i¢in, 6grenim kaynaklarini baglatacak, kaynaklarin yonetim Sistemiyle
iletisimini saglayacak ve bu iletisimin nasil olacagini belirleyecek araglara gereksinim
vardir. ADL, AICC’nin “CMI001 Guidelines for Interoperability” belgesine
dayandirilan  SCORM  Calisma  Ortami’ni  olusturan  belirtimler asagida

anlatilmaktadir' 7,

1. Yiikleme

Yiikleme iglemi, bir sonraki kaynaga ait URL adresindeki icerigi olusturan
verilerin HTTP iletisim kurallar1 araciligiyla tarayici ekranina getirilmesi iglemidir.
Yiikleme diizenegi, egitim yonetim sisteminin Web tabanli 6grenim kaynaklarini
baslatmasi i¢in ortak bir yol saglamaktadir. Yonetim sistemi ile yaymlanmakta olan
kaynak arasinda iletisimin kurulabilmesi i¢in gerekli olan yordamlart ve
sorumluluklar1 tammlamaktadir. Iletisim kurallari, ortak bir uygulama programlama
arabirimi kullanilarak standartlagtirilmistir. Egitim Yonetim Sistemi, igerik paketinde
bulunan igerik yapisina uygun bi¢gimde kaynaklarin siralanmasi ve dolasilmasindan
sorumludur. Ekran goriintiisiiniin nasil olacagi ya da dgrencilerin kaynaklar arasinda
nasil dolasacagi, egitim yonetim sistemi tarafindan belirlenmektedir. Icerik
yapisindaki siralama yerine, 6grencinin bagsarimina gore kaynaklarin dolagim sirasini

belirleyecek bir diizenek de yonetim sistemine eklenebilir. Her iki durumda da,

174 Aytekin Isman, a.g.e. 5.173-180.
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incelenmekte olan kaynaktan bir sonraki kaynagin hangisi olacagini belirlemek
yonetim sisteminin gorevidir. Igerik Kiimesi Modeli kesiminde de anlatildig1 gibi,
SCORM Icerik Modeli ii¢ bilesenden olusmaktadir: Varlik, Paylasilabilir Icerik
Nesnesi, I¢erik Kiimesi. Bunlardan varlik ve paylasilabilir icerik nesnesi bilesenleri,

SCORM Calisma Ortami tarafindan yiiklenebilen bilesenlerdir.

2. Uygulama Programlama Arabirimi

Uygulama Gelistirme Arabirimi en basit tanmmyla “Paylasilabilir Igerik
Nesnesi” tarafindan erisilebilecek islevler kiimesidir Egitim ydnetim sisteminin,
kaynagin durumu (baslatildi, bitti, hata olustu) hakkinda bilgilendirilmesini ve egitim
yonetim sistemi ile paylasilabilir igerik nesnesi arasinda veri alig verisinin
gerceklestirilmesini  saglayan diizenektir. Ortak bir programlama arabiriminin
kullanilmasi, SCORM’ un birlikte islerlik ve yeniden kullanilabilirlik icin belirledigi
iist diizeydeki gereksinimlerin ¢ogunu karsilamaktadir. Arabirim, PIN ile yonetim
sistemi arasindaki iletisimi sagladigi gibi, iletisimin nasil yapildigmmi da igerik
gelistiriciden gizlemektedir. Bu islevlerin uygulanmasi igerik nesnelerinden gizlendigi
icin birlikte kullanilabilirlik ve paylasilabilirlik saglanabilmektedir. Arabirimin nasil
uygulandigi yonetim sistemine baglidir ve buradaki tek kosul paylasilabilir icerik
nesnesinin bu arabirime erisebilmesidir. Bagdastirict ile paylasilabilir igerik nesnesi
arasindaki iletisim, igerik nesnesi tarafindan baslatilmaktadir. igerik nesnesi, belge
nesne modeli i¢inde arabirimi bulduktan sonra, bu arabirimdeki islevleri kullanarak

iletisimi saglamaktadir.

3. Veri Modeli

Egitim yoOnetim sistemi ile kaynak arasinda iletilen, kaynakla ilgili (6rnegin
kaynagin durumu) bilgileri i¢eren standart veri elemanlart kiimesidir. Yonetim sistemi,
veri elemanlarmin oturumlar arasinda yonetilmesinden sorumlu iken, igerik
gelistiriciler de igeriklerin farkli yonetimi sistemlerinde yeniden kullanilabilirliginin
saglanmasi agisindan sadece bu elemanlar1 kullanmak durumundadirlar. Ortak bir veri

modeli olusturmaktaki amag, farkli Egitim Yonetimi Sistemlerinin, igerik nesneleri ile
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ilgili olarak 6nceden tanimlanmus bilgileri izleyebilmesini saglamaktir. Ornegin, eger
bir 6grencinin aldig1 puanin saklanmasi genel bir gereklilik ise, bu verinin farkh
Egitim Yonetimi Sistemleri tarafindan icerik nesnelerine iletilmesini saglamak i¢in
ortak bir yol bulmak gerekmektedir. Aksi takdirde, her biri kendi gosterimlerini
belirleyen farkli Egitim YoOnetimi Sistemlerinin bu veriyi nasil alacagi, isleyecegi ve
saklayacagi sorun olacaktir. Farkli kuruluslar tarafindan gelistirilmekte olan veri
modelleri s6z konusudur. Bu modeller, icerik nesneleri ile yonetim sistemleri arasinda
aktarilacak bilgileri gruplamaktadirlar. Ornek olarak, 6grenci belgisi bilgisi, soru ve
test etkilesimleri, durum bilgisi, degerlendirme gruplar1 verilebilir. SCORM Veri
Modeli, AICC’nin CMI (Bilgisayarla Yonetilen Egitim) veri modelinden tiiretilebilir.
Bu veri modelinin se¢ilmesinin nedeni ise iyi tamimlanmigs ve gecmiste

uygulamalarinin yapilmis olmasidir.

V. Gelistirilen Egitim Yonetimi Sistemi

Bu boéliimde, onerilen model goz oOniline alinarak gelistirilecek olan Egitim
Yonetimi Sisteminin genel 6zellikleri vurgulanacak, bu 6zellikler ve SCORM modeli

birlikte degerlendirilerek gelistirilen sistem anlatilacaktir'”.

A. Egitim Yonetimi Sistemlerinin Genel Yapisi

Scorm modeli temelli bir egitim yOnetimi sisteminin genel yapisi asagidaki

bilesenlerden olusmaktadir:

e Icerik Havuzu: Egitsel iceriklerin (6grenme nesnelerinin) saklandig
ortamdir. Genellikle sunucu bilgisayar {lizerinde ayrilmis bir alanda
tutulan kitiiklerden olusur. Bir veri tabaninda, burada tutulan kiitiikler
hakkindaki bilgiler ve kiitiiklerin URL adresleri saklanarak, igeriklere

erisim saglanmasi basit ve etkin bir yaklagimdir.

'3 Aytekin Isman, a.g.e., 5.189-193.
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Siralama Birimi: Egitsel i¢eriklerin 6grencilere hangi sirada sunulacagini
inceleyen birimdir. Bu birim, &grencilerin derslerdeki durum ve
basarimlarimi  degerlendirerek uyarlamali bir bigcimde siralamay1
olusturabilecegi gibi, icerik gelistiricinin daha Onceden belirledigi
siralama ve dolasim bilgilerini degerlendirerek de calisabilir. Her iki
durumda da, bulunulan konumdan bir sonra gelecek igerigin hangisi
olacagina karar vererek Dagitim Birimi’nin sunacagi igerigi

belirlemektedir.

Sinav ve Degerlendirme Birimi: Ogrencilerin bazi dersleri alabilmesi, 6n
kosul olan derslerdeki basarilarina bagli oldugu gibi, aldiklarn
derslerdeki basarilarinin da belirlenmesi gereklidir. Bu amagla,
Ogrencilere bazi smav ve testler uygulanmaktadir. Smav ve
Degerlendirme Birimi, bunlarin uygulanmasindan ve
degerlendirilmesinden sorumlu olan birimdir. Bu birimin elde ettigi
sonuglar, Ders Yonetim Birimi ve Izleme Birimi tarafindan

kullanilmaktadir.

Ders Yonetim Birimi: Ogrencilerin  hangi dersleri alacaklarini
belirlemekte kullanilan birimdir. igerik ydnetimi birimi, dgrenci belgileri
birimi ve smnav ve degerlendirme birimini kullanir. Ogrenciye ders
ekle/sil ya da derse 0grenci ekle/sil benzeri yonetim islerini yapmaktan

sorumlu olan birimdir.

Ogrenci Belgileri Birimi: Bu birim, 6grencilere ait bilgilerin
yonetilmesinden sorumludur. Kigisel bilgilerin yani1 sira, Egitim
Yonetimi Sistemi tarafindan saglanan 6zelliklere bagl kalmak kaydiyla
sistem kullanilisiyla ilgili olarak 6grenci diizeyinde belirlenen bilgiler ya
da yonetimsel kolaylik saglayan topluluklar olusturulmasi, bu

topluluklarin yonetilmesi gibi iglemleri gergeklestirmektedir.

[zleme Birimi: izleme birimi, dgrencilerin igeriklerle ilgili durumlarinin

izlenmesinden sorumludur. Ogrencinin basar1 durumu nedir, ders
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tizerinde hangi noktada kalmistir, oturum boyunca harcadig siire nedir

vb. bilgilerin elde edilmesi ve yonetilmesi, bu birimin gorevidir.

e Icerik Yonetimi Birimi: Icerik yonetimi, egitsel iceriklerin hazirlanmast,
diizenlenmesi, igerik havuzunun olusturulmas1 ve yOnetilmesi,
havuzdaki igerik birimlerinden yeni ders igerikleri hazirlanmasi gibi
isleri ifade etmektedir. Igerik yonetimi birimince hazirlanan dersler, ders
yonetim birimi tarafindan kullanilmakta, yeni igeriklerin hazirlanmasi

icin izleme biriminin ¢iktilarindan faydalanilabilmektedir.

e Dagitim Birimi: Igerik y&netimi birimi tarafindan hazirlanan derslerin,
ogrencilere ulastirilmas1 gerekmektedir. Web tabanli egitimde bu islem
Ogrencinin Web tarayicisinin ekranina ders igeriginin getirilmesi
anlammna gelmektedir. Ancak eldeki verinin sunulmasi, sadece Web
aracihgiyla gerceklestirilmeyebilir. Ornegin WAP kullamlarak da
Ogrencilere  bilgi ulastirilabilir. Bu durumda dagitim  birimi,
uygulanmakta olan senaryoya gore, ders igeriklerini &grencilere

dagitmaktan sorumlu olan birim olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

B. Scorm Belirtimine Gore Egitim Yonetimi Sistemi Modeli

Proje sahibi tarafindan oOnerilen sistem, SCORM belirtimleri esas alinarak
gelistirilmistir. SCORM’un se¢ilmesinin bir nedeni, IEEE/LTSC, AICC, IMS,
ARIADNE gibi Bilgisayar Destekli Egitim alaninda ¢aligmalar yiiriiten kuruluslarla
birlikte calisan Advanced Distributed Learning (ileri Diizeyde Gelismis Dagitiml
Ogretim) kurulusunun, Web Tabanli Uzaktan Egitimin etkin bir sekilde
gerceklestirilebilmesi icin SCORM belirtimini diger belirtimlere dayanarak ortaya
koymus olmasidir. SCORM modelinde olusturulan yazilim ve programlarinin énceden
test edilmis ve performansi dnceden garanti edilmistir. Bu sayede, 6nemli kuruluslarin
belirledigi standartlar biiyilk oranda desteklenmis olacaktir. Ancak bu bolimde
igeriklerin yeniden kullanilabilirlik, birlikte islerlik ve tasinabilirlik 6zelliklerini
kazanmasi i¢in gerekli olan standartlar1 tanimlamakta olan EZitim Y6netimi Sistemini

genel bir ¢erceveye oturttuktan sonra, temel alinan SCORM yapisina gore gelistirilen
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bir yonetim sisteminin nasil goriindiigline bakilacaktir. SCORM Modelini Destekleyen
Egitim Yonetimi Sisteminde, EZitim YOnetimi Sistemlerinin daha 6nce sozii edilen

temel birimlerin yani sra SCORM belirtimlerine 6zel bazi yapilar goriilmektedir:' ™

e Uzak Icerik Havuzu: SCORM belirtimleri, igeriklerin paketlenerek farkl:
Egitim Yonetimi Sistemleri arasinda yeniden kullanilabilmesine olanak
saglayacaktir. Bu durumda, uzaktan egitim programimin yuriitildigi
kurulusla ilgisi olmayan uzak igerik gelistiricilerce hazirlanmis iceriklerin
de sistemde kullanilmasi séz konusu olacaktir. Uzak Igerik Havuzu,
sisteme dahil olmayan merkezlerde gelistirilmis olan ancak sistem

tarafindan kullanilabilecek iceriklerin tamamini ifade eder.

e SCORM Iigerik Paketleri: icerik Kiimesi Modeli kesiminde de agiklandig:
gibi, hazirlanan igeriklerin SCORM tarafindan gelistirilen belirtimlere
gore paketlenmesi, bu igeriklerin farkli yoOnetim sistemlerinde
kullanilabilmesini saglamaktadir. Bu acidan bakildiginda, igerik paketi
icin en uygun yaklasim, bir derse ait igerigin bir paket haline getirilerek

dagitilmasi olacaktir.

e SCORM Izleme Verileri: Calisma Ortanu kesiminde anlatilan veri
modelinin &geleri, izleme verileri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Igerikler
ile Egitim Yonetimi Sistemi arasinda, bu 6geler gidip gelmekte ve bu

sayede Ogrencilerin durumlari izlenebilmektedir.

e SCORM Uygulama Programlama Arabirimi ve Bagdastiricisi: Veri
iletisiminin standart bir sekilde saglanmasi i¢in gerekli olan ve calisma
ortami kesiminde agiklanan arabirim ile bu arabirimin uygulamasi olan
bagdastirici, 6grencinin Web tarayicist ile Egitim Yonetimi Sistemi

arasinda koprii olacaktir.

o Gelistirilen Egitim Yonetimi Sisteminin Alt Birimleri: Web Tabanlh

Egitim zaman uyumlu ya da zaman uyumsuz egitim yaklasimlarinin bir

176 Oguz Aslantiirk, a.g.e., 5.110-120.
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arada kullanilabildigi bir egitim ortami1 sunmaktadir. Bu, zaman uyumsuz
egitim yaklagiminin zaman ve mekandan bagimsizlik sayesinde sagladigi
esneklige, zaman uyumlu olarak derslere katilmanin ve ayni dersi alan
diger oOgrenciler ya da dersin sorumlusuyla etkilesime ge¢menin
getirilerini de eklemesi bakimindan 6nemlidir. Web ortaminda zamana
bagliligin saglanabilmesi i¢in, daha Once bahsedilen birimlerden baska
baz1 araglara gereksinim vardir. Ozel ya da genel sohbet odalari, beyaz
tahta uygulamalar1 ya da goriintii aktarimi gibi zaman uyumlu ¢alisan
birimler sayesinde, Web Tabanli Egitiminin basarisinin arttirilmasi

olanaklidir.

C. Scorm Belirtimine Gore Egitim Yonetim Sistemi Modelinde

Yapilabilecekler

Yukarida yer alan acgiklamalar gz oniine alinarak bir Egitim Yonetim Sistemi

tasarimu yapildiginda asagidaki birimler ortaya ¢ikmaktadir'"’:

1. Kullanici Belgileri Yonetim Birimi

Sistemin 3 farkli kullanici tipi bulunmaktadir:

e Sistem Yoneticisi: Sistemin kurulumu, bakimi ve ayarlamalarinin
yapilmasi, yeni kullanicilarin olusturulmasi ve bilgilerinin yonetilmesi,
ders ve sistem araglarinin yOnetiminin yapilmasi gibi islerden

sorumludur.

e Opretmen: Yeni derslerin agilmast ve ydnetilmesi, dersini alan
Ogrencilerin ve dersle ilgili araclarin yoOnetilmesi, asistanlarin

yonetilmesi vb. islerden sorumludur.

e Ogrenci: Sistemde kayitli grencilerin olusturdugu kullanici tipidir.

"7 Omer Deperlioglu-Y1lmaz Sarpkaya, “Ogretim Yonetim Sistemleri i¢in Ornek Veri Tabam Tasarimi”, Bilim
Teknolojileri Dergisi, Cilt 2, Say1 1, Ankara 2009, s.1-8.
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Dolayisiyla bu birimin  gergeklestirecegi isler asagidaki unsurlardan

olusmaktadir:
e Kullanici ekle/sil/giincelle islemleri,
e Kullanici belgilerinin giincellenmesi,

e Kullanic1 belgilerinin farkli diizlemler arasinda tasinabilmesi i¢in

derlenmesi,
e Derlenmis belgilerin sisteme dahil edilmesi.

2. Ders Yonetimi Birimi

Derslerin verilmesi i¢in gerekli olan iglemleri yerine getiren alt sistemdir. Bu

baglamda yapilacak isler sunlardir:
e Derslerin agilmasi ya da kapatilmasi,
e Ogrenciye ders ekleme/silme,

e Derse 0grenci ekleme/silme,

Ogrenci diizeyinde ders akislarinin belirlenmesi,

Dersle ilgili araglarin yonetilmesi.
3. Icerik Yonetimi Birimi

Uzak ya da yerel igerik havuzundaki iceriklerin yonetilmesi amaciyla asagidaki

isleri yerine getirecektir:
e Ders ekle/sil/glincelle islemleri,

e SCORM igerik paketlerinin sisteme eklenmesi.



218

4. Siralama Yonetimi Birimi

Varilan igeriklerden olusturulan derslerin, Ogrencilere belli bir program
dahilinde verilebilmesi i¢in gerekli olan diizenlemeleri yapmaktadir. Akilli bir
sistemde, siralama biriminin 6grenci basarimlarini siirekli inceleyerek cikarimlar
yapmast ve devingen bir sekilde 6grencileri taban alan yeni siralamalar olusturmasi

olanaklhidir. Gelistirilen sistemde, siralama birimi farkli sekillerde ¢alisabilmektedir:

e Eklenen SCORM igerik paketi icerisinde belirtilmis olan kurallar

isletilerek 6grencinin hangi sirada ilerleyecegi belirlenebilir.

e SCORM igerik paketindeki bilgilerden farkli olarak, ders sorumlusu
tarafindan  Ogrenciye gore yeni siralamalar hazirlanabilir ve bu

siralamalar isletilebilir.

e SCORM paketiyle gelen kurallar ya da ders sorumlusu tarafindan
olusturulan 6n-gereksinimler, SCORM belirtimine gore Egitim Y 6netimi
Sistemi tarafindan degerlendirilmek yerine, Egitim Y6netimi Sistemi ile
biitiinlestirilecek ~ bir  Uyarlamali  Siralama  Sistemi tarafindan
degerlendirilebilir. Bahsedilen segenekler, sistemde karma bir bigimde

de kullanilabilir.

5. Yetki Yonetimi Birimi

Derslerle ilgili olarak da, ders araglarinin yonetilmesi, derse 6grenci eklenmesi
ya da dersi alan Ogrencilerin notlar1 ile ilgili islemlerin yapilmasi gibi gorevler
tanimlanabilir. Dersle ilgili 6dev/projelerin verilmesi, toplanmasi, degerlendirilmesi
gibi amagclarla, kisith yetkilere sahip olan farkli kullanici tiirlerinin bulunmasi sistemin
islevselligine katkida bulunacaktir. Yetki yonetim birimi, asagida yer alan islerin

yonetilmesinden sorumludur'’*:

e Kullanicilara yeni yetkilerin eklenmesi,

'8 Oguz Aslantiirk, a.g.m., s.122-127.
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e Varolan yetkilerin diizenlenmesi/listelenmesi.

6. izleme Birimi

Izleme birimi 6grencilerin ders durumlariyla ilgili kayitlar1 tutmak ve gerekirse
bu kayitlar1 bagka Egitim Yonetim Sistemlerine tasinabilir duruma getirmekten
sorumludur. Bu amacgla, SCORM Calisma Ortami1 kesiminde belirtilen veri modelini
kullanir ve uygulama programlama arabirimindeki islevlerin gerceklestiriminden

sorumludur ve asagidaki isleri yerine getirir:

e SCORM Uygulama Programlama Arabirimi islevlerinin

gerceklestirilmesi,
e Ogrencilerin derslerle ilgili kayitlarinin tutulmast,
e Ogrencilerin derslerle ilgili bilgilerinin taginmasi,
e Gelen izleme bilgilerinin sisteme eklenmesi,
e Dersi veren kisilerin 6grencilerin durumlar1 hakkinda bilgilendirilmesi.

7. Dagitim Birimi

Dagitim birimi, Ogrencilerin izlemekte oldugu derslerin yiiklenmesinden

sorumludur.

Dolayisiyla bulunulan konumdan bir sonraki konumun ne olacagini belirler ve
ogrenci ekranina ilgili belgelerin getirilmesini saglar. Asagidaki igleri yerine

getirmekten sorumludur:
¢ Bulunulandan bir sonraki kaynagin belirlenmesi,

e [llgili kaynagimn yiiklenmesi.
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8. Raporlama Birimi

Raporlama birimi, sistemde tutulan her tiirlii bilginin istenen bicimde

goriintiilenmesi ve ¢iktisinin alinabilmesini saglayan birimdir.

9. Cevrimici Yardim Birimi

Cevrim-i¢i yardim her sistemde bulunmasi gereken Onemli bir birim olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Farkli kullanicilar i¢in farkli yardim sayfalarinin hazirlanmasi
ve kullanima sunulmasi zorunlulugu, bu birimi vurgulanmasi gereken bir birim

niteligine biiriindirmiistiir.
10. Odev/Proje Verme ve Degerlendirme Birimi

Ogrencilere aldiklar1 derslerle ilgili olarak verilen proje ve ddevlerin, Web ortami

kullanilarak yonetilmesi gerekir. Bu baglamda asagidaki igleri yerine getirecektir:
e Odev/proje taniminin yapilmasi ve ilgili belgelerin sisteme eklenmest,
e Ogrencilerin 6dev/proje ve ilgili kaynaklara erisiminin saglanmast,
e Odev/projelerin ¢evrim-i¢i olarak toplanmast,
e Ogrencilere geri bildirimde bulunulmast,
e Odev/projelerin degerlendirilmesi ve notlandiriimas,
e Sonuglarin 6grencilere duyurulmasi.

11. Ders Araclan

Sistemde tanimlanan dersler i¢in, etkinlikleri se¢imli olarak belirlenecek bazi

araclar s6z konusudur. Bu araglar asagida belirtilmistir:

e Terimler Sozlugi
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e Sik Sorulan Sorular

e Ders Programlari, Ders Planlar1
e Ders Katalogu

e Basvuru ve Kaynak Baglantilari

e Zaman Uyumlu Araglar: Asagidaki zaman uyumlu araglar sisteme

eklenebilir:
a.Ikili ya da coklu sohbet ortamlari
b.S6z hakki alma uygulamasi
c. Goriintli aktarimi

e Zamanuyumsuz Araglar: Asagidaki zaman  uyumsuz araglar sisteme

eklenebilir:
a.Tartisma Listeleri
b.Haber ve Duyuru Listeleri
c.E-Posta Listeleri
d.ilan Panosu
e.Kisisel Not Defteri
f. Sanal Kampus
g.Terimler Sozligi
h.Elektronik Odev
1.Sanal Grup ve Takim Calismalar1 (Proje Caligsmalari)

1.Cevrimici Anket ve Sohbet
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j.Cevrim I¢i Tarama
k.Otomatik Sablonlar

Ayrica yukarida anlatilan birimlerin yaninda internetteki iicretsiz ve agik kaynak

kodlu programlar da sistemle biitiinlestirilebilir.

D. Gelistirilen Egitim Yénetimi Sisteminin Yazihm Ozellikleri

Onerilen Egitim Yo&netimim Sisteminde yazilimlarin &zellikleri  sunlar

1
olacaktir'”:

e Ug katmanli mimari kullanic1 sistem arabirimi ile veri tabanmi ydnetim
sistemi arasina bir orta katman eklenerek olusturulmaktadir. U¢ katmanh
mimari, biliylik kullanici gruplar1 (binlerce olabilir) i¢in dahi yiiksek
basarimlarin saglanabildigi ve iki katmanli mimariye oranla ¢ok daha
esnek bir mimaridir. Hatta bazi {i¢ katmanli mimari uygulamalari, yazilim
birimlerinin bulunduklar1 bilgisayardan almnip bagka bilgisayarlara
koyulmasi ile bdliimlemenin yapilmasini saglayacak kadar esnek

gelistirilebilmektedir.

e iki katmanli mimarinin sahip oldugu bazi ©6nemli zayifliklari
vardir'*":Bilginin islenmesi ve sunulmasi asamalarinda islerin biiyiik
cogunlulugunun istemci tarafinda yapilmasi, bakiminin pahali oldugu
sisman istemci (fat-client) uygulamalarina neden olmaktadir. I
mantigiin kisisel bilgisayar {izerinde uygulaniyor olmasi sebebiyle,
programcilarin  gelistirilen uygulama agisindan gerekli olmasa bile,
tizerinde calistiklar1 ortamin 6zelliklerini detayli bir sekilde 6grenmesini
gerektirmektedir. Verinin istemci tarafindan islenmesi, bu verinin istemci
tarafina tasinmasina, dolayistyla ag yiikiiniin artmasina neden olmaktadir.

Kisisel bilgisayarlarin giivenlik ac¢isindan sunuculara gore daha zayif

' TPV, E-Ogrenme Klavuzu, http: // www. tbv. org.tr/ TB V/Documents/ EgitimveBilisim/ Uzaktan Egitim
Klavuzu, pdf, (Mart 2009), s.25-26.

'8 Cansu Cigdem Aydin-Serdar Birogul, “E-Ogrenmede Agik Kaynak Kodlu Ogretim Yénetim Sistemleri ve
Moodle”, Bilisim Teknolojileri Dergisi, Cilt 1, Say1 2, Ankara 2008, s.3-6.
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olduklar1 sdylenebilir. Bu nedenle is mantiginin istemcide yiiriitiilmesi ve

onemli verilerin istemciye aktarilmasi sakincali olabilecektir.

Veri, sunucu tarafinda islenmek yerine sunulmaktadir. Sakli yordam ya da
tetikleyicilerin veriyi islemeye yonelik katkilar1 varsa da bu katkilar sinirlt

olmaktadir.

Bakim ve giincelleme maliyetleri ¢ok yiiksektir. Cilinkii ¢ok sayida ve
farkli cografi bolgelerdeki istemciler iizerinde kurulu olan programlar s6z
konusudur. Maliyetler yiikseldigi gibi, ¢ok sayida istemci iizerinde
degisikliklerin dogru ve zamaninda aym sekilde yapilamamasi
durumunda, biitiin istemcilerin programin ayni uyarlamasi {izerinde

calismasi da garanti edilemez.

Biitiin bunlara karsin, {i¢ katmanli mimarinin getirileri de soOyle
siralanabilir'™': Uygulama mantigi ile kullanici arabirimi ve verinin
gosterimi birbirinden ayrilmaktadir. Boylece ayni verinin farkli istemciler
tarafindan farkli bi¢imlerde sunulmasi ve buna yoénelik istemci

uygulamalarinin gelistirilmesi kolaylagmaktadir.

Uygulama mantig1 ile verinin saklanigi birbirinden ayrilmaktadir. Bu
sayede, veri saklama stratejilerindeki degisiklikler uygulama mantiginda
ya da istemci arabiriminde degisikliklere neden olmamaktadir. Bu, ayni
uygulamanin farkli sirketlere ait veri tabani yonetim sistemleri arasinda
taginabilirligi ya da 6rnegin bir iliskisel veri tabani yonetim sisteminden,
nesneye yonelik veri tabani yOnetim sistemine gecilebilmesine olanak
tanimaktadir. Uygulama mantiginin isletildigi katman ile veri tabaninin
birbirine ¢ok yakin tutulmasi, 6rnegin ayni makine {izerine kurulmasi, ag
yogunlugunu azaltacaktir. Cilinkii bu sayede ham verilerin kendileri degil,

islemlerin sonuglar ag lizerinden aktarilacaktir.

81 Gos. yer.
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e Sunucularin kisisel bilgisayarlardan daha giivenli olduklar1 disiiniiliirse,
onemli veriler ve iglemler agisindan iki katmanli mimaride bahsedilen
giivenlik sakincalarinin ortadan kalktigi goriilmektedir. Yik dengeleme
saglanabilir. Basarimin yilikselmesindeki darbogazlar, sunucu yiikiiniin
calisma zamaninda baska sunuculara dagitilmasi ile asilabilmektedir.
Bakim kolaylagmaktadir.Bircok kisisel bilgisayar iizerindeki programlarin
bakiminin yapilmasi yerine, sunucu iizerindeki uygulamanin bakiminin
yapilmasi yeterli olacaktir. Ancak istemci tarafinda bulunan kullanict
arabirimleri bu anlamda hala bakim sorunu yasayabilir. Bu noktada da
Web arabirimi gibi uygulamalar devreye girebilir. Gelistirilecek sistem,
Web arabirimini kullanan, yogun verileri saklamasi1 ve islemesi gereken,
karmagik i3 denetimleri gerektiren bir yapida olmasi nedeniyle {i¢

katmanli mimari secilmistir.
1. U¢ Kath Mimarilerin Dayandig1 Varsayimlar

Onerilen scorm tabanli egitim yonetimi sisteminin basarili olmast i¢in gerekli alt

yapisal ozellikler su sekilde siralanmaktadir:

e Verinin sunulmasinda Web arabiriminin kullanilacag1 varsayilmistir.
Ancak bant genisligi ve aktarim hizlarinin artmasi ile WAP ya da el
bilgisayarlar1 gibi kablosuz erisim saglayan teknolojilerin de sistemle
biitiinlestirilmesi olanaklidir. U¢ katmanli mimari kullanilarak verinin
islenisi ve sunulusunun ayrilmasi, istemci tarafina gonderilen verinin
biciminde degisiklik yapilmasiyla boyle bir biitiinlestirmeye olanak

tantyacaktr,

e Uygulama katmanmin farkli veri tabani yOnetim sistemlerini
desteklemesi sayesinde veri tabani yOnetim sisteminden bagimsizlik
saglanabilir. Boylece Egitim Yonetim Sistemi yaziliminin Oracle ya da
MS SQL Server gibi bir veri tabani yonetim sistemi ile caligmasi

olanaklidur,
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Uygulamanin yapist geregi sisteme yeni birimler eklenebilir,

Uygulama katmaninin diizlemden bagimsiz bir yapida gelistirilmesi

sayesinde sistem farkl diizlemlerde ¢aligabilir,

Uygulama katmaninin dagitimli islem modelini desteklemesiyle, birden

fazla sunucu sistem basarimini yiikseltmek amaciyla kullanilabilir.

2. Gelistirilen Sistemin Mimarisi ve Bilesenleri

Gelistirilen Sistemin Mimarisinin bilesenleri ii¢ temel unsurdan meydana

gelmektedir:

Programlama Dilinin (Leb) Secimi: Sistem mimarisi olarak Ug
Katmanli Mimari benimsendikten sonra, uygulamanin hayata
gecirilmesi i¢in bir programlama dilinin secilmesi gerekmektedir.
Son yillarin yildiz1 parlayan uygulama ¢atilari olan Microsoft. NET
ve Java 2 Enterprise Edition diizlemleri, ii¢ katmanli mimaride
uygulama gelistirmek i¢in kullanilabilecek giiclii araglardir. Ancak
yapilan arastirma, inceleme ve denemeler sonucunda, her iki
diizlemin de genis yazilim ekipleri tarafindan ¢ok daha profesyonel
yazilimlarin  gelistirilmesinde kullanilan (kullanilmas1 gereken)
diizlemler oldugu gorilmistir. Bu nedenle, Web tabanli program
gelistirmede Windows ya da UNIX tabanli diizlemlerde yiiksek
basarimla isletilebilen ve belki daha da onemlisi ¢ok sayida agik
kaynak kodlu uygulama ve yardim belgesi bulunan PHP dili
incelenmistir. C diline benzemesi, nesneye yonelik program
gelistirmek tiizere genisletilmis olusu, esnek yapisi ve hizli kod
gelistirmeye olanak veren genis bir hazir islev kitapligi igermesi
nedenleriyle PHP dilinin, sistemin gelistirilecegi programlama dili
olarak kullanilmasi Onerilmektedir. Sistemin gelistirilmesinde
kullanilan bir diger dil Java olabilecektir SCORM Uygulama

Programlama Arabirimi Bagdastiricisi, Java Applet olarak
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gerceklestirilerek tarayicidan bagimsiz olarak yiliklenmesi ve egitsel
icerik ile Egitim YoOnetim Sistemi arasindaki iletisimin saglanmasi
olanakli hale getirilmek istenmistir. EcmaScript (JavaScript) dili,
hem 6grenci belgilerinin igerik tarafindan giincellenmesi ve Egitim
Yonetimi Sistemine aktarilmasinda SCORM tarafindan desteklenen
tek dil olmasi, hem de Web ortaminda devingen bir yapinin
olusturularak kolay kullanimli ara yiizlerin gelistirilmesinde giiclii

bir ara¢c olmasi sebebi ile kullanilabilecektir'®*

. Web sayfalarinin
sunulmasinda HTML yerine XHTML dili kullanilarak, olusturulan
sayfalarin biitlin tarayicilar tarafindan ayni sekilde yorumlanmasi
saglanabilir. Uygulama gelistirilirken, {i¢ katmanli mimari
yaklagimina uygun olarak sunum katmani ile is katmaninin
birbirlerinden ayr1 olmasi, is katmaninda olusturulan verilerin sunum
katmaninda bi¢imlendirilerek sunulmasi gerekmektedir. PHP, yapist
geregi HTML sayfalarinin kolay ve hizlica olusturulabilmesine
olanak saglayan, bu amac i¢in bir¢ok hazir islevi olan bir dildir.
Ancak HTML kodlarinin PHP kodunun i¢ine gémiilmesi, daha sonra
arayliz goriiniimiinde yapilmasi gerekecek degisikliklerin PHP
kodunda degisiklige neden olmasi bakimindan sakincalidir. Is
katmanindaki mantigt uygulayan PHP kodlar1 ile sunum
katmanindaki big¢imlendirme isini yapan XHTML kodlarinin
birbirlerinden ayrilabilmesi i¢in PHP Sablonlar1 (Template)
kullanilabilir. Bu sablonlar, XHTML kodu icerisindeki 0&zel
bicimlerinin igine PHP kodlarinin iirettigi verilerin yerlestirilmesi
mantig1 ile caligmaktadir. Boylece Web sayfasi bi¢imlendirilirken,
bigimlenen verinin nasil ya da hangi dil kullanilarak tiretildiginin
bilinmesine gerek kalmaz, sunum ile ig mantig1 birbirinden ayrilmis

olmaktadir.

"2 Hamdi Erkunt-Yavuz Akpinar,“Internet Tabanli ve Internet Destekli Egitim: Kurumsal Bir Egitim Yonetim
Sistemi Ornegi”, 3. A¢ik ve Uzaktan Egitim Sempozyumu’na sunulan bildiri, Eskisehir 21-23 Haziran 2002,
s.7-8.
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. Veri Tabani Yonetim Sistemi: Sistem gerceklestiriminde herhangi
bir veri tabani yonetim sistemine bagli kalinmamasi igin standart
SQL sorgulart kullanilabilir. Ayrica, gelistirilen sistemin orta
katmaninda bir soyutlama yapilarak ve kullanilacak olan VTYS ile
ilgili bilgiler sistem ayarlar kiitiiglinde belirtilebilir. Bu sayede,
kurulum sirasinda ilgili VTYS i¢in {iretilmis olan betik ¢aligtirilarak
yazilimin veri tabani yaratilmakta ve sistem kurulum programinin
sagladig: bir ara yiizle VTYS secilerek, gelistirilen Egitim Yonetimi
Sisteminde belirlenen VTYS ile ¢aligmasi saglanabilmektedir. Veri
tabani, sistemde sadece verinin tutulmasindan sorumlu olan
kesimdir. Veriyi isleme gorevi tamamiyla orta katmanin gorevidir.
Bu sayede veri tabanindaki verinin baska uygulamalarca da
kullanilmas:  olanaklidir.  Ornegin  swralama  birimi  igin
kullanilabilecek Uyarlamali Siralama Sistemi gibi bir yazilim,
sistemde tutulmakta olan 6grenci verilerini girdi olarak alabilir ve bu

girdilere dayanarak yeni siralamalar olusturabilir.

Onerilen egitim sisteminin sunucu (segilecek firma) ve istemci (Trakya Birlik)
bilgisayarlardaki yazilim gereksinimleri ve olusturulacak modelin asamalar1 Tablo 17

ve Tablo 18’de ve Sekil 3’de 0zetlenmistir.



Tablo 17. Gelistirilen Egitim Yonetimi Sisteminin Sunucu

Bilgisayarlardaki Yazilm Gereksinimleri Tablosu

isletim Sistemi

NT Server 4, Windows 2000
Server, Windows 2000
Advanced Server, Windows XP

Professional, Linux, UNIX vb.

Web Sunucu

Microsoft Internet Information
Center,Personel Web Server,

Apache Web Server vb.

Veri Tabani Yonetim Sistemi

Microsoft SQL Server, Oracle ve
diger veri tabani yonetim sistemi

yazilimlari

Programlama Dili Yorumlayicisi

PHP yorumlayici (Web sunucu

ile birlikte ayrica kurulmalidir)

Tablo 18. Gelistirilen Egitim Yénetimi Sisteminin Istemci

Bilgisayarlarda Yazilim Gereksinimleri Tablosu

isletim Sistemi

Windows NT 4.0, Windows 200,
Windows XP, Linux vb.

Web Tarayici

Internet Explorer, Netscape

Navigator, Opera vb.
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SONUC ve GENEL DEGERLENDIRME

Web Tabanli Egitim, tiim diinyada ve {iilkemizde biiyiikk ilgi goéren, hizla
yayginlasan ve yeni yazilimlarla daha da giiclenen bir egitim sistemidir. Egitim
Yonetimi Sisteminin bir Web Tabanli Egitim programinda etkin bir sekilde
kullanilabilmesi i¢in zaman uyumlu ve/ya da zamanuyumsuz araglarla desteklenmesi
ve bazi giivenlik denetimlerinden gegirilmesi gerekmektedir. Ancak sistemin yeniden
kullanilabilir ve taginabilir igeriklerinin sistemle biitlinlestirilebilmesi, kullanicilarin
davranis bilgilerinin elde edilip tasinmasini saglamasi gibi 6zellikleri ve baska olasi
sistemlerle biitlinlestirilebilmesi sayesinde su anki haliyle bu alandaki bagka

caligsmalara kaynaklik edebilecektir.

Geleneksel ve Web Tabanli Egitim Sistemlerini birbirinden kesin ¢izgilerle
ayirmak yerine birbirlerinin dezavantajli yonlerini bertaraf edecek sekilde orgiitsel
hedef ve kurumsal yapiya 0zgii entegre bir sistem gelistirmek hem daha rasyonel

olacak hem de maliyet yonetimde tasarruf saglayacaktir.

Standartlarin gelistirilmesi ile egitim igeriklerinin farkli sistemlerce kullanilabilir
hale gelmesinin 6nemli bir sonucu, diinya genelinde bir egitsel igerik pazarinin
olugmasidir. Hazir sistemlerle rekabet giicli olmayan yeni egitim yoOnetim sistemi
yazilimlar1 gelistirmek yerine, belirli konularda uzmanlagsmis, denenmis ve
performansi garanti edilmis egitsel iceriklerin olusturulmasini saglayan yazilimlarin
kullanilmas1 bu alanda yatirim yapmay1 planlayan kurumlarin biit¢elerini etkin bir

sekilde yonetmesini de saglayacaktir.

Web Tabanli Ogretim sistemi bilisim sektdriindeki gelismelerle paralel gitmekte,
sistemine ait yazilimlarin kullanimi, kurulumu bakimi her gegen giin daha fazla
ucuzlamakta ve kolaylagsmaktadir. Web Tabanhi Egitim Sistemi kurumsal hedeflerin
misyon ve hedeflerinin orgiit kiiltiirli ile biitiinlesmesi neticesinde firma ici siirekli
egitim anlayiginin hayata gegirilmesi 6l¢iisiinde personelin egitimde ve terfisinde firsat
esitligi, personel arasinda gergekci rekabet ve kurum iginde gergek bir 6grenme

kiiltlirii ve orgiitsel hafizanin yaratilmas1 miimkiin olabilecektir.
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Bu calisma Insan Kaynaklar1 Departmani ile Kurumsal Iletisim Departmanlarimin
personele kurumsal hedef, amag ve vizyonlari1 anlatmada oynayacaklari roliin 6nemine
dikkat ¢cekmesinin yani sira egitim faaliyetlerinin, Orgiitsel hedef, kariyer yonetimi,
odillendirme, disiplin, performans hedeflerinin tanimlanmasi ve takip edilmesi vb.
pek cok Insan Kaynaklari Yénetimi faaliyetleriyle biitiinlestirilmesine yonelik

yapilacak olan arastirmalara da kaynaklik edebilecektir.
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