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OZET

Globallesme ile gelisen ekonomik iligkilerin etkisiyle isletmeler fiziki olarak
biiylidiikce, isletme faaliyetleriyle olusan islemlerin, sayilarinin ¢oklugu ve karmasikligi
isletme yoOnetiminin isletme faaliyetlerini dogrudan dogruya kontrol etme olanag:
kalkmistir. Dolayistyla ortaya ¢ikan dogru ve giivenilir bilgi ihtiyaci, i¢ kontrolii
vazgecilmez hale getirmistir. Son yillarda yasanan muhasebe skandallar1 ve
usulsiizliikleri, isletme yoOnetimleri ve bagimsiz denetim isletmelerine olan giiveni
sarsmistir. Isletme ve isletme ile ilgili taraflar agisindan olumsuzluk olusturan bu
durumun temel nedenlerinden birisi de, i¢ kontrol ortamlarinin zayiflig1 ve etkin bir i¢

kontrol sisteminin mevecut olmamasidir.

Isletmeye giiven esasmnin temelinde saglam bir i¢ kontrol sistemi yatar. Finansal
raporlamanin giivenilirligi, isletme faaliyetlerinin etkililigi ve verimliligi, yasalara ve
diger diizenlemelere uygunluk i¢ kontrol sisteminin amaglarini olusturur. Bu amaglarin
basarilmasina yonelik olarak yeterli 6lciide gilivence saglamak iizere olusturulan ve
Isletmenin yonetim kurulu, yoneticileri ve personeli tarafindan etkilenen bir siireg
olarak tanimlanan i¢ kontrol sistemi, bir isletmede uygulanan tiim yontem ve politikalar

i¢ine alan bir kavramdir.

I¢ kontrol sisteminin kurulmasi, etkinliginin saglanmasi ve degerlendirilmesi
Sarbanes Oxley Kanunu basta olmak iizere UDS dahil bir¢ok ulusal ve uluslararasi
standart ve diizenlemelere konu edilmistir. Tiim bu diizenlemelerde, isletmelerin
hedeflerine ulagsmada i¢ kontrol ve i¢ kontrol sistemindeki etkinligin saglanmasi geregi

ve Onemi vurgulanmaktadir.



Aycigegi yagi sektorii Tiirkiye agisindan en 6nemli sektorlerden birisidir. Bunun
nedeni ay¢icegi bitkisinden; yag, yem, boya maddesi, yakit ve ¢ok az miktarda da olsa
sabun yag1 elde edilmesidir. Ay¢icek yagi sanayi sayesinde ambalaj, kimya ve yem
sanayi de canlilik kazanmaktadir. Yillik ortalama 800-900 bin ton aygicegi iireten
Tiirkiye, kendine yeterli olmadig1 i¢in bu iiriinde net ithalat¢ci konumundadir. Toplam 3

milyar dolarlik bitkisel yag ithalatinin yaklasik iicte birini aygigegi olusturmaktadir.

Bu ¢alisma ile Trakya Bolgesinde Aycigek yagi sektoriindeki mevcut i¢ kontrol
sistemlerinin durumunun tespit edilmesi amaglanmis, bu amagla diinyada gelistirilen
etkin i¢ kontrol yapilar1 ve i¢ kontrol kullanim zorunluluguna iliskin mevzuatlar
incelenmis, etkin bir i¢ kontrol sisteminin isletmede ne sekilde kurulacagi ve ic
kontroliin etkinligini 6lgmek ve bu sektdrde i¢ kontrole verilen 6nemi tespit etmek

amaciyla anket caligsmasi yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: i¢ Kontrol, I¢ Kontrol Sistemi, Aycicek Yag1 Sektorii, Tiirkiye
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ABSTRACT

As business grow physically with the effect of economic relation growing as a
result of globalization, transactions formed by business activities; the complexity and
the multitude of its numbers have removed the opportunity of checking directly the
business activities for business management. So; the need of correct and reliable
information that has arisen makes internal control indispensable. Accounting scandals
and irregularities experienced in recent years have shaken the confidence related
business management and independent audit firms. One of the fundamental reasons of
this situation that forms negativity in term of the business and the parties related to
business is that an effective internal control system does not exist and the weakness of

internal control environment.

What lies at the core confidence towards the business is a robust internal control
system. The aims of internal control system consist of the efficacy of business activities,
being reliable about financial reporting, being suitable to laws and other arrangements.
Internal control system-which is formed to give assurance adequately about achieving
those aims and defined as a process affected by board of directors of that business,
managers and staff- is a conception related to all methods and policies applied on a

business.

Establishing internal control system, ensuring and evaluating activity have been
a subject matter to many national and international standards and regulations; especially
Sarbanes Oxley Law and including UDS. In all these regulations, it has been
emphasized the need and the importance of ensuring activity in internal control system

and the importance of internal control at reaching the aims.



Sunflower oil industry sector is one of the most important sectors for Turkey.
The reason of this is that the plant of sunflower is benefited for producing oil; fodder,
paint substance, fuel even in little numbers but soap oil. Thanks to the sunflower oil
industry; packing, chemistry and fodder industry gain vitality. Producing 800-900
thousands tone of sunflower, Turkey is in a position of net importer of that product
because of the fact that sunflower is not enough for the country. Sunflower composes

approximately one third of total 3 billion dollar of vegetal oil imports.

With this study, it is aimed to determine the situation of present internal control
systems on sunflower oil industry sector in Thrace Region. With this aim; regulations
related to active internal control structures developed in the world and necessity of
using internal control have been examined. Questionnaire study has been done with the
aim of examining in what way an active internal control system will be established in a
business, evaluating the activity of internal control and determining how much

importance is being given to the internal control by this sector.

Key Words: Internal Control, Internal Control System, Sunflower Oil Sector, Turkey.
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GIRIS

Trakya Bélgesinde Aycicek Yagi Sektoriinde I¢ Kontrol Sisteminin Etkinliginin

Olciilmesi bashikli tez calismasinin;

Birinci boliimde; I¢ kontrol konusuna genel olarak deginilmistir. I¢ kontroliin tanimi
yapilmis, i¢ kontroliin gelisim siireci, amagclari, kapsami iizerinde durulmus, bir sistem
olarak i¢ kontroliin sisteminin 6nemi agiklanmis, i¢ kontrol sisteminin temel 6zellikleri,
i¢ kontrol sisteminin yeterli Olglide var oldugunu gosteren COSO tarafindan
olusturulmus ve biitiin diinya tarafindan kabul goren i¢ kontrol sisteminin bilesenleri
ayrintilt bir sekilde incelenmistir. Bu boliimde son olarak etkin bir i¢ kontrol sistemi
icin temel ilkeleri agiklanmistir. Bu boliimde yapilan teorik agiklamalar i¢ kontrol
kavraminin iyice anlasilmasini saglayip, daha sonraki boliimlerdeki bilgilerin daha

kolay kavranmasini kolaylastirmaktadir.

Ikinci béliimde; Tiirkiye® de Bitkisel Yag Sanayine Genel Bakis Ve Aycicek Yag
Sanayilerinde I¢ Kontrol Faaliyeti bashg altinda Tiirkiye’ de bitkisel yag sanayi,
Tirkiye ve Diinya’ da aycicegi iiretimi ve Trakya bolgesinde ayc¢icek yag sanayi
hakkinda bilgi verilmis, i¢ kontrol sisteminin kurulmasinda dikkate alinmasi gereken
faktorler incelenmis, ayrica inceledigimiz aycicek yagi iireten isletmelerde i¢ kontrol
yapisi iizerinde durulmus, aycicek yagi tireten isletmelerinde kontrol ortami, muhasebe
sistemi, kontrol faaliyetleri belirtilmis, kontrol prosediirleri 6rnek bir isletme ile

aciklanmustir.

Ucgiincii bdliimde ise; Trakya bolgesinde aycicek yag1 sektdriinde i¢ kontrol sisteminin

etkinliginin 6lclilmesi ile ilgili anket ve sonug¢larinin degerlendirilmesine ayrilmstir.

Son boliimiinde ise; sonug¢ ve Oneriler bulunmaktadir.



a. Problem

Ekonomik teknolojik gelismeler sonucunda bir¢ok isletmenin biinyesinde 6nemli
degisiklikler meydana gelmistir. Ozellikle isletmelerin biiyiimesi, faaliyetlerinde
karmagikligin artmasi, islem sayisinin ¢ogalmasi, aktiflerin korunmasi, hatalarin
giderilmesi, gelir ve gider unsurlarinin saptanmasi ve gilivenilir verilerin toplanmasi
yonetim i¢in zorunluluk haline gelmistir. S6z konusu bu zorunluluk, isletmeleri i¢
kontrol sistemini kurmaya yoneltmistir. Degisik iilkeler mevzuatlar yardimi ile i
kontrol sistemi kurmak ve prosediir uygulamak zorunda kalmiglardir. Kimi tilkelerde bu
zorunluluk varken kimilerinde bu istege baglidir. Bu esitsizligi koriiklemektedir. I
kontrol sistemi ile ilgili bir diger problem yazilan sistemlerin sadece bir formalite olarak
kalmasidir. Diger 6nemli bir problem ise i¢ kontrol sisteminin revize edilmemesi ya da

yanlis kisi ve birimler tarafindan revize edilmesidir.

b. Amag

Artan rekabet baskisinin giiniimiiziin hizla biiyliyen isletmelerinin faaliyetlerini
daha karmasik hale getirmesi, yonetimin; varliklarin korunmasi, hatalarin ortadan
kaldirilmasi ve isletme politikalarinin degerlendirilmesi i¢in dogru ve giivenilir finansal
bilgiler elde etmesini zorunlu kilmugtir. Oyle ki, giiniimiiz isletme sahipleri ya da
yoneticileri igin bilgi olmadan ileriye doniik planlari olusturma, uygulama ve kontrol
etme olanagi kalmamistir. Bu baglamda, bilginin giivenilir, zamanl ve ihtiyaca uygun
olarak iiretilerek karar almada kullanilmasi gerekmektedir. Tezin amact; i¢ kontrol
sistemi ve prosediirleri ile ilgili olarak Global ve Tiirkiye agisindan gelismeleri ve
Trakya bolgesinde Aygicek yagi sektoriinde i¢ kontrol sistemini etkinligini anket

calismasi ile agiklamaktir.

¢. Onem

Giliniimiizde isletmelerinde yoneticinin etkili ve verimli kararlar alabilmesi igin,
kiymet hareketlerinin araliksiz izlenmesi, saptanmasi ve sonuglarinin alinmasiyla
isletmenin devamli olarak kontrol edilmesi gerekmektedir. Ozellikle 1940’ 11 yillardan

sonra isletme yapilarinda meydana gelen biiylimeler, karmagik iglemler, faaliyetlerin



asir1 artmasi ¢esitli sorunlar dogurmaya baslamis. Tepe yonetimlerinin merkezden tiim
isletme organizasyonuna dogrudan egemen olamamalari ilk sorun olarak goriilmiistiir.
Isletme yonetimi acisindan ortaya ¢ikan bu olumsuz gelisme, ancak etkin bir i¢ kontrol

sistemi kurularak ve yiiriitiilerek giderilebilir.

Isletmelerde i¢ kontrol sisteminin etkinliginin saglanmas1 ve etkin isletilmesi,
giivenilir bilgi ve giivenilir finansal raporlamanin teminatini olusturur. Bunun yaninda,
Isletme y&netimleri acisindan diinyada giderek kullammi zorunlu olan i¢ kontrol
prosediirlerinin Diinyada ve Tiirkiye’ deki gelismelerinin incelenmesi ve ayrica yonetim
kararlar1 agisindan 6nem arz eden i¢ kontrol prosediirlerinin, isletme yOnetimince
saptanan hedeflere ulasmada ve politika ve yasal diizenlemelere uyumda biiyiik 6nem

tasir.

Bunlara ilaveten yasanan kiiresel skandallarin akabinde i¢ kontrol olgusu,
isletme hedeflerine ulasmada hayatiyet arz eden kritik bir is haline gelmistir. 2002
yilinda ABD’ de ¢ikarilan Sarbanes Oxley Yasasi (SOX) ile bagimsiz dig denetimin
istlendigi sorumluluk da ciddi bi¢cimde artirilmistir. Bu yasayla kurumsal yonetim
baglaminda, isletme hedeflerine ulasilabilmesi ve finansal raporlamanin dogrulugunun
ve gercekliginin temini agisindan, i¢ kontrol sistemlerinin olusturulmasi ve etkinliginin
saglanmasi noktasinda bagimsiz denetcilere dogrudan tasdik (attestation) ylkimliligi
getirilmistir. I¢  kontrol sisteminin  kurulmasi, etkinliginin saglanmas1 ve
degerlendirilmesi SOX basta olmak tizere UDS dahil birgok ulusal ve uluslararasi
standart ve diizenlemelere konu edilmistir. Tiim bu diizenlemelerde, isletmelerin
hedeflerine ulagsmada i¢ kontrol ve i¢ kontrol sistemindeki etkinligin saglanmasi geregi

ve Onemi vurgulanmaktadir.
d. Sayiltilar
Arastirmada temel alinan dayanak noktalar1 su sekilde siralanabilir:
1. I¢ kontrol prosediirlerinin etkinligi, isletmelerde ileriye déniik yonetim kararlari

almada giivenilir, zamanl1 ve ihtiyaca uygun olarak bilgi iiretimi konusunda 6nem arz

etmektedir.



2. Etkin i¢ kontrol sistemi isletmede verimlilik, karlilik artig1 saglar.

e. Simirhhiklar

Calismanin en oOnemli sinirhiligini isletmelerde yapilacak anket c¢alismasi
sirasinda sorulara agik ve net yanitlar vermek istememeleri ve isletmenin kaynaklarini
ve bilgilerini paylagmakta gosterecekleri isteksizlik olusturacaktir.

f. Tanmimlar

I¢ kontrol, bir isletme veya diger bir kurulustaki ydnetim kurulu, iist ydnetim ve

diger tiim personeli tarafindan etkilenen ve bu kisilerin i¢inde bulundugu;

e Faaliyetlerin etkinligi ve etkililigi,

¢ Finansal raporlarin giivenilirligi,

e Yiirilirliikkteki mevzuata ve diger yasal diizenlemelere uyum,

hedeflerinin gerceklestirmesine makul bir giivence saglayabilmek amaciyla kurulan ve

yiiriitiilen bir siirectir.

ARASTIRMA YONTEMI

a. Arastirma Modeli

Tez gozden gegirme ve inceleme calismasi seklinde yapilacaktir. Konu ile ilgili

Tiirkge ve Ingilizce giincel literatiir taranacaktir.



b. Evren ve Orneklem

I¢c kontrol ile ilgili literatiir, mevzuat, muhasebe orgiitlerinin konu ile ilgili
caligmalarin1 kapsayacaktir. Ayrica Trakya Bolgesinde Aycicek yagi sektoriinde i¢

kontrol sistemini etkinliginin 6l¢mek i¢in anket ¢alismasi yapilacaktir.

c. Veriler ve Toplanmasi

Kiitiiphane, web sayfalari, mevzuat, bilimsel toplanti sonuglari, denetim
isletmelerinin denetim faaliyetleri sonuclar1 ile “i¢ kontrol” ile ilgili kaynaklara

ulagilmaya calisilacaktir.

d. Verilerin Coziimii ve Sonuclari

Elde edilen kaynaklar, Tiirkiye’ de gecmisten giinlimiize yapilan i¢ kontrol
caligsmalarini, bunlarin sonuglarin1 ve etkilerini, i¢ kontrol yapilma nedenlerini ve etkin
bir i¢ kontrol ortami sonucu igletmelerin ileriye doniik yonetim kararlart almada
glivenilir, zamanli ve ihtiyaca uygun olarak bilgi {iretimini ortaya koymada

kullanilacaktir.



BIRINCIi BOLUM

IC KONTROL VE iC KONTROL SIiSTEMI
HAKKINDA GENEL BIiLGILER

1.1. i¢ Kontroliin Tanim

Latince “contrarotulus” ve Ingilizce “against” olup “contra”dan tiireyen kontrol
kavrami; bir memur tarafindan tutulan kayit veya hesaplardan her birinin bir baskasi

tarafindan sinanmasidir seklinde 6zetlenmistir (Keten, 2002: 49).

Kontrol ile ilgili yapilan biitliin tanimlamalara bakildiginda, ifade seklinde
farkliliklar olmakla birlikte, kontrol sdézciligiiniin; zorlayici, diizenleyici ve diizeltici
kelimeleri ile benzerlik arz ettigi gozlenmektedir. Ayni sekilde nasil tanimlanir ise
tanimlansin, her yazar, kontroliin énemli bir yonetim fonksiyonu oldugu noktasinda
birlesmektedirler (Memis, 2006: 61). Bilindigi lizere kontrol, yonetimin bes temel

fonksiyonundan (Planlama, Orgiitleme, Yiiriitme, Koordinasyon Ve Kontrol) biridir.

1916 yilinda Fayol bir orgilitte kontrol, her seyin yapilan plana, verilen emirlere
ve kabul edilen ilkelere uygun olarak yiiriiyiip yiirlimedigini denetlemektir seklinde bir

tanim yapmistir (Memis, 2006: 61).

Yonetimin en 6nemli fonksiyonlarindan biri olan kontrol, faaliyet sonuglarini
tespit ederek diger fonksiyonlarin neyi, nasil ve hangi Olciilerde basardigin1 ortaya
koyar. Diger bir deyisle kontrol, bir igletmenin amaclarina saglikli bir bicimde

ulagmasini saglayacak onlemlerdir (Elitag, 2004: 34).

I¢ denetciler enstitiisii (IIA - Institute of Internal Auditors) 1993 yilinda kontrolii
sOyle tanimlamistir; “Kontrol, 6nceden konulmus olan amag¢ ve hedeflere ulasilmasi
thtimalini arttirmak i¢in yonetim tarafindan yiiriitiilen faaliyetlerdir.” Bir bagka ifade ile
kontroller; organizasyonlarin standartlara veya planlara uymasini saglamak igin

tasarlanir (Hermanson ve Hermanson, 1994: 32).



Kontrollerin bazilar1 gergeklesmeden once istenmeyen sonuglart onlemek igin
tasarlanir ki bunlara 6nleyici kontroller denir. Bazilar1 gerceklestiklerinde istenmeyen
sonuclar1 tanimlamak i¢in tasarlanir. Bunlara tespit edici kontroller denir. Bazilar1 ise
istenmeyen sonuglari tersine ¢evirmek i¢in veya tekrar ortaya ¢ikmamalari i¢in diizeltici
bir eylemin yapilmasinin saglanmasi amaciyla tasarlanir. Bunlara da diizeltici kontroller

denir (Catikkas, 2005: 4).

Denetim ve kontrol birgok kereler ayni zamanda diisiiniilmekte ve soylenmekte
ise de, kontrol denetimden daha dnce ve genis kapsamli olarak diisiiniilmesi gereken bir
husustur. Cilinkii kontrol faaliyetler yiiriidiigii esnada yapilir. Kontrol i¢inde bulunulan
zaman parcasindaki islemleri konu alir. Denetim ise ge¢mis bir zaman pargasi i¢indeki
islemleri konu alir ve inceler. Denetim is siirecinden bagimsiz ve uzman Kkisiler
tarafindan, kontrol ise sistem iginde ve siirece dahil olan personel tarafindan
yuriitiilmektedir. Etkili bir kontroliin bulunmamasi halinde etkili denetimden de soz
edilemez. Kontrol ile denetim arasindaki baslica farkliliklar sdyle siralanabilir (Uzay,

1999: 6; Yurtsever, 2008: 16);

e Kontrol devamli bir faaliyettir, denetim belirlenen periyotta yapilir.

e Kontrol es anli olarak yiiriitiiliir, denetim ge¢cmise doniiktiir.

e Kontrolde mekanik araclar kullanilabilir, denetim insan tarafindan

gerceklestirilir.

e Kontrolde isletmeden bagimsiz olmak gerekmez, denetimde bagimsizlik sarttir.

Yukaridaki agiklamalar 1s181inda kontrol kavramini denetim kavraminin 6tesinde

bir iglev olarak algilamak gerekir.

Ic kontrol ise yoneticiler, denetciler, muhasebe meslek mensuplari, yasa
koyucular kendi amaglar1 dogrultusunda farkli sekilde tanimlamislardir. Bununla
beraber tarihsel olarak bakildiginda i¢ kontrolii muhasebe meslegi ile iligkili gérme

yoniinde bir egilimden s6z edilebilir (Mcfarland, 2004: 1)



I¢ kontrolle ilgili ilk tanimlarin 1940° 11 yillara dayandigini gdrmekteyiz.
Ozellikle bagimsiz denetgilerin, yaptiklari isin isletmenin kontrol mekanizmalarinin
gbzden gegirilmesi esasina dayandigini kesfetmelerinden sonra i¢ kontrole olan ilginin

arttigin1 goriiyoruz (Yilanci, 2006: 24).

I¢ kontrol ile ilgili ilk kapsamli arastirma 1949 yilinda yapilmistir. Denetim
yordamlart komitesinin (CAP-The Committee on Accounting Procedure) yayinladigi

0zel raporda i¢ kontrol su sekilde tanimlanmistir (Gliredin, 2007: 315-316):

“i¢c kontrol orgiitiin (organizasyonun) plani ile isletmenin varliklarim1 korumak,
muhasebe bilgilerinin dogrulugunu ve giivenilirligini arastirmak, faaliyetlerin
verimliligini arttirmak, saptanmis yonetim politikalarina baglilig1 6zendirmek amaciyla
kabul edilen ve uygulamaya konulan tiim 6nlem ve yontemleri igerir. Bu tanimin bu
sOzciigii (i¢ kontrol) verilen anlamdan daha genis oldugu kabul edilebilir. (Bu tanim) bir
i¢ kontrol sisteminin muhasebe ve finansal bdliimlerin islevleriyle dogrudan ilgili bir¢ok

konularini asan bir anlam tagimaktadir.”

IIA 1978 yilinda “I¢ Denetim Mesleki Uygulama Standartlarr” adli bir rapor
yayimlamis ve bu raporda i¢ kontrol konusu genis olarak ele alinmistir (Uzay, 1999: 7).
I¢ denetciler enstitiisiine gére i¢ kontrol; (1) isletme iginde elde edilen bilgilerin
dogruluk, giivenilirlik ve duristligi, (2) isletme politikas1i ve plan1 ile yasal
diizenlemelere uygunluk, (3) isletme varliklarinin korunmasi, (4) isletme kaynaklarinin
etkin kullanim1 ve (5) isletmece belirlenmis hedeflere ulasilmasi amaglarina erismede
bir sigorta islevi gérmek lizere diizenlenen kontroller biitiiniinden ibarettir (Hermanson
ve Hermanson, 1994: 29). Aymi enstitii i¢ kontrol ilizerine yiuriittiigli calismalar
neticesinde ulastigi bulgular1 1983 yilinda yayimladigi “I¢ Denetci” adli caligmada
asagidaki sekilde 6zetlemistir (Memis, 2006: 68):

e Ic kontrol, belirli amaclara ulasma olasiligini artirmak icin isletme yOnetimi

tarafindan yiiritiilen bir faaliyettir.



e Ic kontrol; isletme ydnetiminin planlamasi, &rgiitlemesi ve yonlendirmesi ile

meydana gelmektedir.

AICPA (The American Institute Of Certified Public Accountants) i¢ kontrolii,
yukarida dzetlenen bulgular: takiben, “Isletmenin 6zel amaglara ulasmasinda yeterli
giivence saglamak Tlizere yonetim tarafindan diizenlenen politika, prosedir ve

usullerdir” seklinde tanimlamistir (Memis, 2006: 68).

Diinya iizerinde farkli iilkelerdeki {ist denetim organlarinin bir araya gelerek
olusturdugu kisa adi INTOSAI (International Organization of Supreme Audit
Institutions) olan Uluslararas1 Ust Denetim Enstitiileri Organizasyonu 1992 yilinda
yaymmladigi “I¢ Kontrol Standartlar1 Rehberi” dokiimaninda i¢ kontrolii su sekilde
tanimlamaktadir (Gegin, 2007: 49).

“I¢ kontrol, ydnetim tarafindan amaglanan hususlara ulasilmas1 i¢in makul bir

glivence saglayan bir yonetim aracidir.”

En son gelinen asamada COSO (The Committee Of Sponsoring Organizations of
The Treadway Commission) tarafindan yapilan ve tiim diinyada diizenleyici otoriteler
tarafindan oldugu kadar, denetim igletmeleri tarafindan da benimsenen tanim soyledir

(www.coso.org ; Erisim tarihi: 10.08.2008).

“Bir isletme veya diger bir kurulustaki yonetim kurulu, {ist yonetim ve diger tiim

personeli tarafindan etkilenen ve bu kisilerin i¢inde bulundugu;

e Faaliyetlerin etkinligi ve etkililigi,

¢ Finansal raporlarin giivenilirligi,

e Yiiriirlikteki mevzuata ve diger yasal diizenlemelere uyum,

hedeflerinin gergeklestirmesine makul bir giivence saglayabilmek amaciyla

kurulan ve yiiriitiilen bir siirectir.”
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1.2. ¢ Kontroliin Gelisim Siireci ve Amaclar

I¢ kontrole yonelik temel diisiinceler 1940 Ii yillarin basinda ABD’ de kamu
muhasebesi ve i¢ denetim meslek kuruluslar tarafindan yayinlanan rapor, kilavuz ve
standartlarda goriilmektedir. 1970 lere kadar bir¢ok i¢ kontrol sistemi gelistirilmis, ig¢
kontrol uygulamalar1 iyilestirilmistir. 1973 te Watergate siyasi skandali sonucunda
kanun yapma yetkisine ve diizenleyici yetkiye sahip kurumlar i¢ kontrole biiyiik 6nem
atfetmistir. Kamu kaynaklarimin kanunlara aykirn bigimde koétiye kullanimin
engellemek amaciyla yabanci yolsuzluk uygulamalar1 yasast ¢ikarilmistir. Bu kanun,
saglam bir i¢ kontrol sistemiyle yolsuzluklarin onlenebileceginin altini ¢izerek tiim
kurumlarda uygulanmaya baglanmig bu sayede i¢ kontroliin etki alan1 genislemistir.
Cohen Komisyonu, iist yonetimin mali raporlarla birlikte i¢ kontrol sisteminin
kosullarii1 gdsteren raporlar hazirlamasini tavsiye eden bildirgesini 1978 de
yayimlamistir. 1980° den 1985’ e kadar gegen siireg, i¢ kontroliin profesyonel
standartlarinin gelistirilmesine ve miikemmel hale getirilmesine sahit olmustur. 1980’
de bagimsiz denetgilerin i¢ kontrol sisteminin degerlendirmesi ve raporlama
konularinda bir standart yaymlanmis, 1982’ de s6z konusu rapor revize edilmistir. 1983’
te I¢ denetciler enstitiisii i¢ kontroliin kurulmasi, gelistirilmesi ve degerlendirilmesinde
katilimcilarin rolii ve kontroliin dogasinda var olan i¢ denetcilere iliskin bir standart
belirlemis, 1984’ te bilgisayar siire¢lerinin i¢ kontrole etkileriyle ilgili ilave standartlar

yayimlanmugtir (Saltik, 2007a: 59-60).

Treadway Komisyonu olarak bilinen Sahte Mali Raporlama Ulusal Komisyonu,
1985 yilinda kurulmustur. Treadway Komisyonunun en 6nemli hedefi; sahte mali
raporlarin nedenlerini belirlemek ve meydana gelme olasiligint azaltmaktir.
Komisyonunun himayesinde i¢ kontrol literatiiriiniin yeniden gézden gecirilmesi i¢in bir
calisma grubu olusturulmus, sponsor kurumlarin i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve
etkinliginin degerlendirilmesi i¢in genel kabul gorecek standartlar belirleyen bir projeyi
tistlenmesi  kararlastirilmigtir. Bu amagla Treadway Komisyonunu Destekleyen
Kuruluslar Komitesi “I¢ Kontrol Biitiinlesik Cergeve” raporunu yaymmlamistir. Bu

rapor, COSO i¢ kontrol modeli olarak bilinmektedir (Saltik, 2007a: 60).
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Ozel sektdrde uygulanmak iizere gelistirilen ve giiniimiizde kamu sektdriinde
uygulama alan1 bulan s6z konusu model, en ¢ok tercih edilen i¢ kontrol modelidir.
Avrupa Birligi’ nde, mali kontrol alaninda yiiriitiilen g¢alismalar sonucunda COSO
modeline dayali bir i¢ kontrol sistemi benimsenmistir. Avrupa Komisyonu 31.12.2003
tarihinden itibaren gecerli olmak lizere i¢ kontrol standartlarin1 belirlemistir. Amerika
Birlesik Devletleri Sayistay’ min, COSO modelini esas alarak hazirladigr “Federal
Devlette I¢ Kontrol Standartlar1”, 2000 mali yilimin baslangicindan itibaren
uygulanmaya baglanmistir. Uluslararas1 Sayistaylar Birligi (INTOSAI), tarafindan
COSO modeli temelinde hazirlanan “Kamu Sektorii I¢in I¢ Kontrol Standartlar:
Kilavuzu” 2004 yilinda yayimlamustir (Saltik, 2007a: 60).

AICPA tarafindan yapilan tanimda i¢ kontroliin amaclari asagidaki gibi
siralanmustir (Yagei, 2006: 7-8):

Isletmenin varliklarini korumak,

Muhasebe bilgilerinin dogruluk ve giivenirliligini saglamak,

e Isletme faaliyetlerinin yonetim politikalarina, planlara ve yasalara uygunlugunu

saglamak,

e Kaynaklarin ekonomik ve verimli kullanimini saglamak,

e Faaliyetler icin belirlenmis amaglara ve hedeflere ulasilmasini saglamaktir.

- Isletme Varhklarim Korumak

Genis bir anlam tasiyan varlik kavrami ile isletmenin sahip oldugu ve bilangonun

aktifinde yer alan maddi ve maddi olmayan unsurlarin tiimii ifade edilmektedir.

Isletmenin nakitleri ve alacaklari ile {iretim amaciyla satin aldif

hammaddelerden, elde ettigi {iriinlere, bu iiretim siirecinde kullandig1 makinelere ve
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diger teknolojik aygitlara, tasima araglarina ve diger duran varliklara kadar ¢cok genis bir

bicimde varliklardan s6z edilebilir (Erdogan, 2006: 84).

Varliklar ilgilendiren tiim bu igletme siireclerinde, varliklart korumaya yonelik
kontrol ve karar alma mekanizmalarinin olusturulmasi, i¢ kontroliin bir gorevi ve

amacidir (Erdogan, 2006: 84).

Varliklarin korunmasi genis anlamda ve dar anlamda irdelenebilmektedir. Genis
anlamda isletme varliklarinin korunmasi, istenmeyen durumlar nedeniyle varliklarda
olabilecek azalmalara kars1 yonetim tarafindan 6nceden 6nlemlerin alinmasidir. Bunlar,
dogal afetlerden baslayarak kotii isletme kararlarina kadar, akla gelebilecek her tiirlii
zararlara kars1 alinmig 6nlemlerdir. Dar anlamda varliklarin korunmasindan ise, kiymet
hareketlerinin muhasebe kayitlarina gecirilmesi ve ilgili varliklarin saklanmasi sirasinda
meydana gelebilecek kasitl veya kasitli olmaya kayiplara kars1 koruma anlagilmaktadir

(Giiredin, 2007: 319-320; Giiredin, 2001: 127).

Isletme varliklarinin korunmas ile ilgili i¢ kontrol amaglarinin kapsamina hangi
unsurlarin  girdiginin daha 1iyi anlagilabilmesi i¢in bu amaclan asagidaki gibi

ozetleyebiliriz (Cigcek, 2004: 12-13):

Cesitli tehlikelerden kaynaklanan kayiplar1 6nlemek,

e Isletme kaynaklarinin etkin olmayan bir sekilde kullanilmasin1 engellemek,

e Isletme yonetiminin alabilecegi zayif yonetim kararlarina engel olmak,

e Verilerin elde edilmesi veya kaydedilmesi sirasinda olugabilecek hatalari

Onlemek,

e Personel dikkatsizligi sonucu varliklarin kaybini engellemek,

e Yonetim politikalart veya kamu diizenlemeleri konusunda personelin

uyumsuzlugunu ortadan kaldirmak,
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e Varliklarin ¢calinma veya kaybolma gibi olaylara kars1 korunmasini saglamak,

e (alisanlarin yasadisi davraniglara yonelmesini 6nlemek.

- Muhasebe Bilgilerinin Dogruluk ve Giivenirliligini Saglamak

Yonetimin isletmedeki bilgi sistemi araciligi ile karar almasi konusunda 6énemli
dayanag1 muhasebe bilgileridir. Saglikli karar almanin yolu, dogru ve diiriist bilgiyi elde
etmekten gegmektedir (Bozkurt, 2006: 122). Bu yiizden gerek isletme yonetimi gerekse
isletmenin diger ilgilileri alacaklar1 kararlarin ¢ogunda dogru ve gilivenilir muhasebe

bilgisine ihtiyac duyarlar.

Muhasebe bilgilerinin dogrulugu, mali nitelikteki islemlerin kaydedilmesinde,
siiflandirilmasinda, 6zetlenmesinde ve raporlanmasinda genel kabul gérmiis muhasebe
ilkelerinin ve ilgili yasalarin uygulandigin1 ifade etmektedir. Muhasebe bilgilerinin
giivenirligi ise, belge ve kayitlarin igletmenin gercek islemlerini yansitmasini, kayit dis1
birakilmis islemlerin olmadigini ifade etmektedir (Gonen, 2007: 27). Cesitli nedenlerle
muhasebe bilgilerinin dogru ve diiriist olmama olasiligi bulunmaktadir. Bu nedenle i¢
kontrol yapisinda olusturulan politika ve prosediirler olabildigince bu bilgilerin dogru

ve diiriist olmasini saglamaya yonelmektedir (Bozkurt,2006: 122).

i¢ kontrol, bilgilerin sadece dogruluk ve giivenilirligini saglamakla kalmayip,
ayrica bilgilerin karar alma zamaninda hazir olmasini ve yeterli 6l¢iide agiklanmasini
saglayacak muhasebe yontemlerini icermelidir (Azaltun, 1999: 16). O halde, bu bilgileri
tiretecek muhasebe sisteminin muhasebe ilkeleri ve standartlartyla yapilandirilmis
olmas1 ve muhasebe bilgi sisteminin; verilerin derlenmesi ve hazir hale getirilmesi,
islenmesi 0zetlenmesi ve raporlanmasi evrelerinde dogru ve giivenilir bilgileri liretecek

kontroller saglanmalidir (Erdogan, 2006: 85).
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-Isletme Faaliyetlerinin Yonetim Politikalarima ve Yasalara Uygunlugunu

Saglamak

Biitiin igletmeleri ilgilendiren gerek isletmelerin belli bir diizende c¢alismasini
saglayict gerekse kanun koyucu tarafindan getirilen ve uyulmasi zorunlu yasa ve

kurallar vardir.

Isletme faaliyetlerinin y&netim politikalarina, planlara ve yasalara uygunlugunu
saglayacak kontrol usul ve yontemlerinin kabul edilmesinden yonetim sorumludur.
Yasalara uygunlugu saglamak ve isletme amaclarini yasalarin ¢izdigi sinirlar i¢erisinde
gelistirmek i¢in yonetim, politikalar1 kabul edip, kontrol usul ve yontemlerini
saptayarak isletme personeline iletir. Isletme personeli, bélim ve kisim yoneticileri,
faaliyetlerin yiiriitiilmesinde bu kontrol usul ve yontemlere bagli kaldigi olgiide,
yonetim politikalarma ve yasalara uygunluk saglanir (Gonen, 2007: 28). Isletme
faaliyetlerini ilgilendiren yasalarda degisiklik yapildikca, kontrol usul ve yontemlerinde

de degisiklik yapilmasi gerekir.

Ozellikle hile yasadis1 eylem sonucunu dogurmasi nedeniyle isletme ydnetimince
gelistirilen kontrol usul ve yontemlerinde dikkat cekilmesi gereken bir 6zellik
gostermektedir. Nitekim Amerika’ da i¢ kontroliin yasal bir zorunluluk haline
getirilmesinde rligvetin yabanci lilke yetkililerine verilmesi gibi bir hileli girisim rol
oynamistir. Goriildiigii gibi i¢ kontrol yasal bir zorunluluk oldugu i¢in gelistirilmesinin
gerekliligi yaninda, i¢ kontrol usul ve yontemlerinin yasalara ve yonetsel politikalara

uyum saglamasi da gerekmektedir (Azaltun, 1999: 16-17).

-Kaynaklarin Ekonomik ve Verimli Kullanimin1 Saglamak

Isletme ydnetimlerin temel amagclarindan birisi, isletme faaliyetlerinde kullanilan
kaynaklarin ekonomik ve verimli bir bigimde kullanilmasin1 saglamaktir. Bunun i¢in
isletme amacglarinin ekonomik ve verimli bir sekilde gergeklesmesini saglayacak ic

kontrol usul ve yontemleri kullanilmali ve uygulanmalidir.
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Kaynaklarin ekonomik kullanimi; amaglara ve hedeflere, alinacak riske uygun
olan bir maliyetle ulasmak demektir. Bagka bir ifadeyle; planlanmis maliyet ile
gerceklesmis maliyet arasindaki iliskidir. Gergeklesmis maliyetler planlanmig
maliyetlerin altinda ise kaynaklar ekonomik kullanilmis demektir. Kaynaklarin verimli
kullanimu ise, tiiketilen kaynaklar ile elde edilen fayda arasindaki iliskidir (Cigek, 2004:
14). Baska bir deyisle; belirlenmis hedeflerle, bu hedeflere ulasmak i¢in kullanilan
kaynaklarin birbirine oranidir. En uygun ve dogru zamanda minimum kaynak

kullanilarak amaglara ulagilmissa, verimlilik saglanmis demektir.

Isletme ydnetimi, bir faaliyetin ekonomik olup olmadigini ve kaynaklarin verimli
kullanilip  kullanilmadigini  6lgebilmesi icin faaliyet standartlarimi  belirlemek
zorundadir. Belirlenmis faaliyet standartlart iyi anlasilmali, standartlardan sapmalar
belirlenmeli, analiz edilmeli ve diizeltici Onlemlerin alinmasindan sorumlu kisiye

iletilmeli ve gerekli diizeltici 6nlemler alinmalidir (Yagei, 2006: 12).

-Faaliyetler icin Belirlenmis Amaclara ve Hedeflere Ulasiimasim Saglamak

I¢ kontrolde amaglar ¢ok dnemlidir. Amag ve kontrol fonksiyonu arasinda yakin
bir iliski vardir. Ama¢ olmadan kontrolden bahsedilemez. Bir bagka deyisle, amag
belirlendikten sonra buna ulagmak icin gerekli faaliyet ve politikalarin saptanmasi
gerekecektir. Kontrol, iste bu asamada, politika ve prosediirlerin amaci
gerceklestirmeye ne Olc¢lide uygun olduklarini, yani bunlarin etkinliklerini 6lgen bir

islev gorecektir (Aksoy, 2007: 233).

Bir isletmenin belirlenmis amaclara ve hedeflere ulasma derecesi, isletme
faaliyetlerinde etkinlik olarak ifade edilmektedir. Yonetimlerin temel amaglarindan
biride, isletme faaliyetlerinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesini saglamaktir. Dolayisiyla
belirlenmis amaglara ve hedeflere ne olgiide ulasilmissa etkinlik o derece saglanmis

demektir.

Baska bir ifadeyle gerceklesmis ¢ikti planlanmig ¢iktiya ulasmissa veya asilmigsa

etkinlik saglanmis demektir. Risk faktorii olarak hata ve hileler planlanmis ¢iktiya
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ulasilmasini ters yonde etkileyeceginden, bunlar en aza indirilebildigi oranda isletme

faaliyetlerinin etkinligine olumlu katkida bulunulmus olacaktir (Azaltun, 1999: 16).

Ic kontrol sistemi planlanmis c¢iktiya ulastirabilecek ortamin yaratilmasini
hedeflemektedir (Azaltun, 1999: 16). Bu yiizden isletmenin faaliyet sonuglarinin
belirlenmis amaglar ve hedefler ile tutarli olmasimi saglayacak ve faaliyetlerin
planlandig1 gibi yiiriitiilmesini gerceklestirecek kontrol usul ve esaslar1 kabul

edilmelidir.

1.3. ¢ Kontroliin Kapsam ve Bir Sistem Olarak i¢ Kontrol

I¢ kontrol sadece muhasebe ile ilgili mali nitelikli kiymet hareketlerini
icermemekte, ayrica bir kurulusun amaglar ile ilgili faaliyetler kapsamindaki cesitli
durumlar1 da icine almaktadir. Kapsamin bu denli genis tutulmasi denetim
faaliyetlerinin kapsamini da genisletmistir. Bunun sonucu olarak bagimsiz denetcilerin
calisma sahalarinin sinirlarinin - belirlenmesinde zorluklarla karsilagilmistir. Bu
sakincay1 ortadan kaldirmak, bagimsiz denetcinin denetim ¢aligmasini yayacagi alanin
sinirlarint  belirlemek amaciyla yeni c¢alismalar yapilmis ve Denetim Yordamlar
Komitesi’ nin 1958 yili ekim ayinda yayinladigi raporda ve daha sonra yine ayni
komitenin 1963 yilinin aralik ayinda yayinladigi 33 numarali bildiri ile de daha da
somutlastirarak i¢ kontrol muhasebe kontrolii ve ydnetsel kontrol olarak iki kisma

ayrilarak tanimlanmaya calisilmistir (Gliredin, 2007: 316).

Muhasebe kontrolii ve yonetsel kontrol arasindaki fark her zaman acik ve net
degildir. Ciinkii, muhasebe kontrolii icinde yer alan bazi prosediir ve kayitlar yonetsel
kontrolde de yer almaktadir. Ayni zamanda, bazi yonetsel kontrol prosediirleri
isletmenin muhasebe kontrol prosediirleri ve tekniklerinin se¢iminde ve etkinliinde bir
iliskiye sahip olabilir. Ornegin, yatirim projeleri planlama, drgiitleme ve gerceklestirme
asamalarinda pazarlamaya, miihendislige ve hukuki degerlemelere konu olabilir. Bu
prosediirler fonlarin harcanmasini onaylama ve kontrol etme bakimindan muhasebe

kontrol prosediirlerini de igerir. isletme faaliyetleri ve prosediirler daha karmasik hale
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geldikge, muhasebe kontrolii ve yonetsel kontrol arasindaki farklar1 ayirmak

gliclesmektedir (Kepekei, 1982: 14-15).

I¢ kontroliin, muhasebe kontrolii ve ydnetsel kontrol olarak iki kisimda
incelenmesinin temel amaci, genel kabul gérmiis denetim standartlarina uygun bir

denetim ¢alismasinin kapsaminin belirlenebilmesini saglamaktir.

1.3.1. Muhasebe Kontrolii

Muhasebe kontrolii, aktiflerin korunmasina ve finansal kayitlarin dogruluguna
giivenirligine iliskin prosediir ve kayitlarla organizasyon planini igerir ve su hususlarda

yeterli glivence saglamak i¢in kurulur (Kepekei, 1982: 17-18):

Islemlerin, yonetimin genel ve 6zel yetkilerine uygun olarak yiiriitiilmesi,

e Islemlerin, 1) genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerine veya diger herhangi bir
kurala uygun olarak finansal raporlarin hazirlanmasini saglayacak ve 2)
aktiflerin tlizerinde hesap verme yiikiimliliiglini devam ettirecek bigimde

kaydedilmesi,

e Aktifler iizerinde, sadece yoOnetimin yetkilerine uygun olarak tasarruf hakki

verilmesi,

e Isletmenin aktiflerinin korunmasr ile ilgili sorumlulugu belirlemek igin gérevli
kisiyi zimmetlendiren kayitlarin  belirli  araliklarla mevcut aktiflerle

karsilagtirilmasi ve herhangi fark bulundugunda gerekli kararin alinmasi.

Bu tiir kontroller genel olarak, yetkilendirme ve onaylama; kayit tutma ve
muhasebe raporlariin hazirlanmasi ile ilgili gorevlerin, faaliyetler veya varliklarin
korunmasi, varliklar tizerindeki fiziki kontroller ve i¢ denetim ile ilgili gérevlerden

acikca ayrilmasi seklindeki kontrol 6nlemlerini icermektedir (Gonen, 2007: 15).
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Muhasebe kontrolii, daha ¢ok isletme varliklarinin hata, hile veya hirsizlik gibi
durumlara kars1 korunmasi, mali tablolarin zamaninda ve dogru diizenlenebilmesi i¢in
alinan &nlemler veya kurulan sistemler sayesinde yerine getirilir. Isletmede kurulan
belge diizeni sayesinde, her bir personelin sorumlulugunda olan varliklar kolayca ortaya
cikarilabilir, hata ve hileler dogdugunda hatali islemi kimin yaptig1 belirlenebilir ise ve
kayit yontemi sayesinde tiim bilgiler zamaninda muhasebeye intikal ediyorsa muhasebe
kontrolii yapilmis olur. Bunun sayesinde muhasebe yilsonu veya ara mali tablolarin

zamaninda ve dogru diizenlenebilme olanagi dogmus olur (Kaval, 2005: 124).

1.3.2. Yonetsel Kontrol

Yonetim politikasina uyumu 6zendiren ve faaliyetlerin verimliligini iyilestirmeyi
hedef alan i¢ kontroller yonetsel kontrol olarak tanimlanir (Giiredin, 2007: 318). Baska
bir tanimla isletme {ist yonetiminin belirledigi hedefler dogrultusunda etkin ve verimli
bir sekilde yiiriitilmesine yoOnelik, yonetim politikalarina baglhiligi artiran ve mali
olaylar ve muhasebe kayitlariyla direk iliskisi bulunmayan yéntemlerdir. Istatistiksel
analizler (iiretim raporlari, satig raporlart gibi) zaman ve hareket etiitleri (is akis semasi
gibi birbirini izleyen islerin planlanmasi) egitim programlari, kalite kontrol sistemleri

yonetsel kontrole o6rnek olarak verilebilir (Kaval, 2007: 123).

Faaliyetlerin iist yoOnetim tarafindan belirlenen isletme politikalarina uygun
yiiriitiilmesinin sonucunda etkinlik ortaya cikar. Isletme ne denli ayn1 ¢ikt1 icin daha az
kaynak kullanilir ise, hammadde ve malzeme tedarikinde ne denli ucuz satin alma
gerceklestirilirse, is¢ilikte ne denli etkin kullanimla ayni birim zamanda daha fazla
birim {iretilirse verim artacaktir. Iste bu var amaglarla isletme yonetimi bazi prosediirler
gelistirir. Ornegin satin alma talimatnamesi hazirlar, asgari/azami stok seviyelerini
belirler. Iscilere iiretim hedefleri verilir. Bunlar cogu zaman biitge uygulamasi seklinde
hayata gecirilir. Sistemli bir biitce uygulamasi olmasa da zaman zaman sonuglar, bir
onceki donemin sonuglart ile veya benzer isletmelerin sonuglarn ile karsilastirilir.
Boylece isletme icinde hedefler ve hedefler ulagsmak icin politikalar sistemi gelistirilmis

olur. Boylece yonetsel kontrol gorevini yerine getirilmis olur (Kaval, 2007: 123-124).
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1.3.3. Bir Sistem Olarak i¢ Kontrol

Isletme yonetimi isletmesini amaclar1 yoniinde yonlendirebilmek igin ydnetim
fonksiyonlarini icra ederken, bazi sistemlerden yaralanir. Bu sistemler sayesinde isletme
ne denli bliylik olursa olsun, yonetebilme giiclinii yitirmez, ona hiikmedebilir,
faaliyetlerinin sonuglarini gorebilir, gereken onlemleri alabilir. Iste bu sistemlerden
birisi de i¢ kontrol sistemidir. I¢ kontrol sisteminin (IKS) hem isletme y®&netimi
tizerinde hem de muhasebe denetiminde 6zel Onemi nedeniyle ayri bir baslikta

incelenmektedir (Kaval, 2005: 121).

1.3.3.1. i¢ Kontrol Sisteminin Tanimi ve Yonetim Acisindan Onemi

Zaman icinde isletme yapis1 ve faaliyetlerinde oldugu gibi yOnetim
fonksiyonlarindan besincisi olan “kontrol” fonksiyonunun yiiriitiilmesinde de bazi
degisiklikler olmustur. Bu degisim neticesinde kontrol; birkag kisi yerine profesyonel
bir ekip tarafindan gerceklestirilen, sinirli say1 yerine belirli periyotlarda defalarca
tekrarlanan bir siire¢ haline almis ve kontrol isleve, isletme icerisinde olusturulmus “i¢

kontrol sistemleri” vasitast ile yerine getirilir olmustur (Tuan ve Memis, 2007: 89).

Ozellikle 1940’ 11 yillardan sonra isletme yapilarinda meydana gelen biiyiimeler,
karmagik islemler, faaliyetlerin asir1 artmasi ¢esitli sorunlar dogurmaya baslamis. Tepe
yonetimlerinin merkezden tiim isletme organizasyonuna dogrudan egemen olamamalari
ilk sorun olarak gériilmiistiir (Ataman vd., 2001: 60). Isletme ydnetimi acisindan ortaya
cikan bu olumsuz gelisme, ancak etkin bir i¢ kontrol sistemi kurularak ve yliriitiilerek
giderilebilir (Aksoy, 2005: 139). Bunun sonucu teoride ve uygulama alaninda yeni
arayislara girilmistir. 1947 yilinda AICPA’ min yayinladigi, “i¢ Kontrol” isimli yaymda
asagidaki saptamalar yapilmistir (Ataman vd., 2001: 60):
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e Isletmelerin biiyiikliiklerinde ve alanlarinda meydana gelen karmasik yapi1 ve
genigleme sonucunda, yonetimler etkili kontrol faaliyetleri altinda ortaya ¢ikan

cesitli rapor ve analizlere giivenmek zorundadirlar.

e lyi bir kontrol sisteminin saglayacagi ortam, calisanlarin bilgi eksikliklerinin
getirecegi zararlara kars1 igletmeyi koruyacak ve olasi hata ve diizensizliklerin

azalmasina neden olacaktir.

e (esitli sinirlamalar nedeniyle bagimsiz denetgilerin isletmelerde yapacaklari
denetimlerde i¢ kontrol sistemine giivenmeden c¢alismalart durumu ortadan

kalkacaktir.

Bu tarihlerde baslayan i¢ kontroller ile ilgili ¢aligmalar, giderek artmis ve
gilinlimiizde i¢ kontrol sistemi bir igletme i¢in vazgeg¢ilmez bir unsur durumuna gelmistir

(Ataman vd., 2001: 60).

I¢ kontrol, isletmenin ydnetim kurulu, yoneticileri ve/veya diger personeli
tarafindan belirli amaglarin basarili bir sekilde yerine getirilmesi i¢in uygulanan bir
yoldur (Bishop, 1991: 118). I¢ kontrol sistemi ise isletme faaliyetlerinin saglikli bir
bicimde yiiriitiilebilmesi, hata, hile ve noksanliklarin engellenebilmesi i¢gin isletme

yonetimi tarafindan belirlenen uyulmasi gerekli kurallar biitiiniidiir (Aslan, 2003: 15).

Daha genis tanimiyla i¢ kontrol sistemi; giivenilir finansal bilgilerin zamaninda
hazirlanmasi, muhasebe kayitlarimin eksiksiz ve dogru bir sekilde yapilmasi, hata ve
yolsuzluklarin ortaya c¢ikarilmasi ve Onlenmesi, varliklarin korunmasi, yoOnetim
politikalarma bagliligin saglanmasi da dahil olmak iizere yiiriitiilmesine, isletme
yonetimi tarafindan saptanmis amacglara ulagilmasina yardimci olmak icin yonetim

tarafindan kabul edilen tiim politika ve prosediirlerdir (Kavut, 2000: 16).

I¢ kontrol sistemi ile isletme fonksiyonlar: alt fonksiyonlara ayrilmakta, her
fonksiyona farkl kisiler tahsis edilerek kisilerin birbirini kontrol etmeleri saglanmakta,

iyi bir belge, kayit ve rapor sistemi ile kisilerin sorumluluklarini belirlemekte, hata ve
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hile yapmalar1 6nlemekte, varliklara erisim simirlanarak isletmede kayiplara ve koti
niyetli davraniglara izin verilmemektedir. Her sey belirli bir diizen i¢inde yapilmaktadir.
Boylece faaliyetlerde etkinlik ve verimlilik saglanmaktadir. Kurulan bilgi ve belge akis
sistemi i¢inde her sey zamaninda kayda ge¢mekte, kayda gecenlerin dogrulugu kontrol
edilmekte, bunlar {iist yOnetime Ozetlenerek raporlanmaktadir. Raporlanan bilgiler
almas1 gereken/gerceklesen karsilastirmasina olanak saglamakta, bdylece yoneticiler
isletmede olumsuz gelismelere veya verimsizliklere zamaninda miidahale olanagini

bulabilmektedirler (Demirel, 2007: 50).

Yetki ve sorumluluklarin belirlendigi, birimler arasi1 koordinasyonun saglandig,
bir baska deyisle i¢ kontrol sisteminin var oldugu isletmelerde s6z konusu bu sistemin
etkinlik derecesinin ve isletme politika ve amaglarina uygunlugunun belirlenmesi de
onem tagimaktadir. Giinlimiizde artik, i¢ kontroliin, faaliyetlerin etkinligini sagladig1 ve
belirlenen isletme hedeflerine ulasmada itici bir gii¢ olusturdugu benimsenmektedir
(Aksoy, 2005: 139-140). i¢ kontrol sisteminin bir isletmede var olmamasinin olumsuz
sonuclari; para ve mal kaybi, hatali kararlar alinmasi, suiistimal ve dolandiriciliklarla
kars1 karsiya kalinmasi, gelir kayb1 ve amaclara ulagilamamasidir (www.denetimnet.net

; Erigsim Tarihi: 20.06.2008).

Isletmelerin neden i¢ kontrol sistemini biinyelerinde olusturmak istedikleri
sorusunu cevapladigimiz zaman i¢ kontrol sisteminin isletmeye saglamig oldugu dort

fayda dikkatimizi ¢ekmektedir. Bunlar (Ondes, 2000: 82):

e Ust yonetim, belirledigi temel amaglara ulasmak icin eger calisanlarinin,
izlenecek politikaya ve kurallara paralel davrandiklarin1 belirlemek istiyorsa, i¢

kontrol sistemi kurmalidir.

e Ust ydnetim, eger faaliyetlerin hem etkili hem de verimli olmasini arzu ediyorsa,
giivenilir bilgilerin iiretilmesine ihtiyag vardir. isletmede giivenilir bilgilerin elde

edilmesi de ancak i¢ kontrol sistemiyle miimkiindyir.

o Ust yonetim, eger faaliyetlerdeki fire ve artiklarm en az seviyede olmasini arzu

ediyorsa, bu i¢ kontrol sistemi ile elde edebilecektir.
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e Ust yonetim, eger isletmede bulunan fiziki varliklarin ¢alinmaya, kaybolmaya,
amaci disinda kullanilmaya kars1 korumak istiyorsa, i¢ kontrol sitemini kurmasi

gerekmektedir.

Isletmeler biiyiidiikge ve daha karmasik hale geldikce, i¢ kontroliin 6nemi
artmaktadir. Ust diizey yoneticilerin isletme faaliyetleri konusunda dogrudan bilgi
sahibi olma olanaklar1 azalmaktadir. Bu nedenle; hata, hile, savurganlik ve
yolsuzluklart en aza indirecek ayni zamanda verimliligi artiracak, dogru, giivenilir bir
defada dogru rapor alinmasini saglayacak, isletmenin yapisina ve biiyiikliigiine uygun
etkin ve stirekli yenilenebilir bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasi, ¢alistirilmasi 6nem arz

etmektedir (Aktas, 2005: 3).

Bu 6nem i¢ kontrol sisteminin amacindan kaynaklanmaktadir. Bir isletmede i¢
kontrol sistemi dncelikle mali tablolarin gilivenirliligini ve anlagilabilirligini saglamay1
hedefler. Isletme varliklarinin korunmasimi, ilgili mevzuata uygunlugu ve verimliligin
arttirilmasina destek olur. Bununla birlikte, i¢ kontrol ne kadar iyi tasarlanip uygulanirsa
uygulansin, isletmenin hedeflerine ulagsma konusunda yonetime ve yonetim kuruluna
sadece belirli bir giivenceyle yonetimsel ve muhasebesel kontrol saglar. Yonetimsel i¢
kontrol; faaliyet raporlari, istatistikler, egitim programlari, analizler, kalite kontrolleri ve
aksiyon planlarindan olusur. Muhasebede kontroller ise, belirlenen yetkiler dahilinde
yapilan islemlerin genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerine goére kaydedilmesine

yoneliktir (Dabbagoglu, 2007: 160-161).

Sonu¢ olarak i¢ kontrol sistemi hakkindaki bilgi; isletmenin devamliligi,
yonetimin, hissedarlarin, denetcilerin ve dolayistyla toplumun menfaati i¢in temel bir

zorunluluk haline gelmigtir (William, 2000: §3).

Diinyada i¢ kontrol sistemlerine yonelik olarak farkli modeller olusturulmustur.
Bunlar, COSO, CobiT, eSAC ve SysTrust modelleridir. Bu modellere iliskin

aciklamalara Tablo 4’ de yer verilmektedir.
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Tablo 1. i¢ Kontrol Sistemleri ile Ilgili Olusturulan Degisik Modeller

COSO Modeli

COSO (Committee of Sponsoring Organizations-Sponsor
Organizasyonlar Komitesi) tarafindan gelistirilen i¢ kontrol modeli
(Internal ~ Control-Integrated =~ Framework) 1992 yilinda
yayinlanmigtir. Komiteyi olusturan kuruluglar arasinda Amerikan
Sertifikali Kamu Muhasebecileri Enstitlisii (AICPA), Amerikan
Muhasebeciler Birligi (AAA), Uluslararast Finans Yoneticileri
Dernegi (FEI), I¢ Denetciler Enstitiisii ve Y6netim Muhasebecileri
Enstitlisti (IMA) yer almaktadir.

CobiT Modeli

Control Objectives for Information technology (CobiT-Bilgi
Teknolojisi Kontrol Amagclar1) 1996 yilindan beri kullanilmaktadir.
Isletmelerde bilgi islem teknolojilerinin kullanimindan kaynaklanan
riskleri kontrol etmek amaciyla gelistirilmistir

eSAC Modeli

Electronic Systems Assurance and Control (eSAC-Elektronik
Sistemler Giivence ve Kontrol), isletmelerde bilgisayar ortaminda
yapilan islere (e-business) bagli olarak ortaya c¢ikan risklere
yoneliktir. Bu sistem, isletmelerin st diizey yonetici ve
denetgilerinin elektronik sistemlerin kullanimindan kaynaklanan
riskleri anlamalarini, degerlendirmelerini ve kontrol etmelerini
saglamak amaciyla 2001 yilinda gelistirilmistir.

SysTrust
Modeli

System Trust (SysTrust) (Giliven Sistemi), 1999 yilinda AICPA ve
Kanada Sertifikali Muhasebeciler Enstitlisi (CICA) tarafindan
gelistirilmistir.  Elektronik  ortamlarda  {iretilen  bilgilerin
giivenilirligini saglamaya yoneliktir.

Kaynak: Aksoy, 2005: 144

AICPA tarafindan da benimsenen COSO modelinde i¢ kontrol sistemlerinin

olusturulmasi ve etkin isleyisine iliskin sorumluluk sadece iist yonetimdedir. CobiT

modeli ise, sorumlulugu iist yonetim, bagimsiz dis denet¢i ve i¢ denetciler arasinda

paylastirmistir. Sorumlulugun bu sekilde paylastirilmasi, Sarbanes-Oxley Yasas1 (SOX)

uyarinca Amerikan Menkul Kiymetler Borsast Komisyonu (SEC) tarafindan yapilan

diizenlemeyle uyumludur. eSAC modelinde sorumluluk tamamen i¢ denet¢ilerdedir. Bu

nedenle i¢ denetcilerin finans ve muhasebe konularina ek olarak bilgisayar sistemleri

denetimi alaninda da yetkin olmalar1 gereklidir. SysTrust sistemi ise, i¢ kontrol

sistemlerinin etkin calismasi konusunda sadece bagimsiz dig denetcileri sorumlu

kilmigtir (Aksoy, 2005: 145-146).
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COSO, bu sistemlerin igerik agisindan en genisi olup, digerlerine gore isletmenin
biitlinlinii kapsayan bir yaklasimdir. Bu yaklasim, i¢ kontrol sisteminin amaglarini,

niteligini ve kimlerin sorumlulugunda oldugunu belirtmektedir (Gonen, 2007: 17).

1.3.3.2. i¢ Kontrol Sisteminin Temel Ozellikleri

Bu temel oOzellikler i¢ kontrole iliskin standartlarin diizenlenmesinde ve
uygulanmasinda temel g¢erceve olusturmasina yardimci olacaktir. Bu oOzellikleri ii¢

baslik altinda toplayabiliriz (Ozeren, 2002: 2-4; Korkut, 2004: 6-7):

-i¢ kontrol faaliyetlerin siirekli bir parcasidir.

I¢ kontrol sadece tekil bir olay degil, islemler sirasinda olusan aktiviteler
serisidir. I¢ kontrol, kurulusun icinde ayri bir yapidan cok, ydnetimin islemleri
diizenleme ve yonlendirmede kullandigi sistemin gerekli parcalarindan biri olarak
bilinmelidir. I¢ kontrol hedeflere ulasmak ve islerin yiiriitiilmesini saglamak igin

kurulusun yapisinin bir pargasi olarak diizenlenmis yonetim kontroliidiir.

-i¢ kontrol Kisiler tarafindan hayata gegirilir.

Ic kontroliin islemesini saglayan ¢alisanlardir. Basarih bir i¢c kontroliin
sorumlulugu da yoneticilerdedir. Yonetim, hedefleri belirler, kontrol mekanizmalarini
olusturur, faaliyetleri uygulamaya koyar ve kontrolleri izleyip degerlendirir. Bununla
birlikte kurulustaki tiim c¢alisanlar bu asamalarin olusmasinda ve uygulamasinda 6nemli

rol oynarlar.

-i¢ kontrol kesin ¢oziimler degil, mantikh ¢oziimler sunar.

Yonetim i¢ kontrolii maliyet ve faydalar ile baglantili olarak tasarlamali ve
uygulamalidir. i¢ kontrol, ne kadar iyi tasarlanip uygulanirsa uygulansin, tiim hedeflerin
gerceklesecegine dair kesin c¢oziimler sunmaz. Kontrol disindaki faktorler veya

yonetimin etkisi kurumun amagclarma ulagsmasin etkileyebilir. Insan hatasi, karar ya da
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yorum hatalar1 ve kontrolii atlatma cabalar1 kurum hedeflerinin gergeklesmesini
engelleyebilir. Bu nedenle, i¢ kontroller uygulandiklar1 her alanda kurulus amaglarini

gergeklestirmenin kesin degil mantikli ve olasi ¢ézlimlerini sunarlar.
1.3.3.3. i¢ Kontrol Sisteminin Bilesenleri
Bir isletmede i¢ kontrol sisteminin yeterli 6l¢iide var oldugunun gostergeleri i¢
kontrol sisteminin bilesenleri olarak adlandirilmaktadir. Bu konu ile ilgili olan
Uluslararas1 Denetim Standartlarindan “400 Risk Degerlemesi ve I¢ Kontrol” standardi
i¢ kontrol sistemi unsurlarimi “muhasebe sistemi”, “kontrol ortami” ve ‘“kontrol
prosediirleri” olmak {izere ii¢lii bir ayrimla incelemistir (Lorton, 2005: 18; Kaval, 2007:
125). Nitekim bu standarttan sonra i¢ kontroller i¢in bir ¢att olusturan COSO tarafindan
konu daha genis kapsamli incelenmis ve asagidaki bes bilesen belirlenmistir (Tarantino,
2005: 38-39; Kaval, 2007: 125):
e Kontrol Ortami (Kontrol Cevresi)
e Risk Degerlendirmesi (Risk Belirlemesi)
e Bilgi ve Iletisim

e Kontrol Prosediirleri (Kontrol Faaliyetleri)

e izleme (Sistemin Gozetimi)
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Sekil 1. COSO i¢ Kontrol Bilesenleri
Kaynak: Muthukrishnan, 2004: 2 ; www.isaca.org ; Erisim Tarihi:

11.08.2008; Yilanci, 2006: 34 ; Pickett, 2005: 90

Coso, I¢ kontrol bilesenlerini Sekil 1.” deki gibi bir piramitle sematize etmistir.
Sekilde de goriildiigii gibi, kontrol ortami isletme calisanlarinin eylemleri yiiritmede ve
kontrol sorumluluklarint yerine getirmede bir atmosfer vazifesi gormektedir. Kontrol
ortami, ayn1 zamanda diger bilesenler i¢in bir temel teskil etmektedir. Diger bir ifade ile
diger bilesenleri semsiyesi altinda toplamaktadir (Erdogan, 2006: 86). Bu ortam
icerisinde yonetim, 6zel amaclarina ulasmadaki risklerini belirler. Kontrol faaliyetleri,
risklerle ilgili yonetimin emirlerinin yerine getirilmesine yardime1 olmak tizere gerekli
(zorunlu) uygulamalardir. Bu faaliyetler yapilirken, ayni zamanda ilgili bilgilerin
toplanmasi ve orgiit igerisinde iletisimin saglanmasi gerekir. En {ist bilesen olarak, tim

siire¢ izlenmeli ve kosullara gore gerekli diizeltmeler yapilmalidir (Yilanci, 2006: 34).
Bu bes bilesen, her isletme i¢in uygulanabilir ozelliktedir. Ancak yine de
isletmeden isletmeye degisen bazi noktalar géz oniinde tutulmalidir (Erdogan, 2006: 86-

87)

e Isletmenin biiyiikliigii,
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e Isletmenin orgiitsel ve sahiplikle ilgili karakteristikleri,

e Isletmenin faaliyet yapisi,

e Isletmenin islemlerinin gesitliligi ve karmasiklig1,

e Yasal ve diizenleyici zorunluluklar,

e Isletmenin i¢ kontroliiniin pargasi olan hizmet organizasyonlarmm kullanimini

igeren sistemlerin yapisi ve karmasikligi.

I¢c kontrol sistemini olusturan bu bes bilesenin yeterli derecede anlasilmasi
muhasebe sistemi igerisinde kontrol faaliyetlerinin yeterli diizeyde insa edilip
edilmedigi kararinda denetgilere yol gosterir. Muhasebe sisteminde i¢ kontrol yapisinin
g6z Onilinde tutulmasi hem yonetim faaliyetlerinin kontroliiniin hem de uygulanan i¢

kontrol sisteminin analizini ve degerlendirmesini igerir (Rezaee vd., 2001: 154).

Bu bilesenler, bir isletmedeki yoOnetimin ¢alisma tarzindan kaynaklanirlar

(¢1karlar) ve yonetim siirecleriyle biitiinlesik durumdadirlar (Yilanci, 2006: 33).

S6z konusu bu faktorler de dikkate alinarak i¢ kontrol sisteminin unsurlarinin

asagidaki gibi incelenmesi miimkiindiir.

1.3.3.3.1. Kontrol Ortam (Kontrol Cevresi)

Kontrol ortami bir islem grubuna 6zgii politika ve yontemlerin etkinligini
belirlemede, arttirmada veya azaltmada etkili olan cesitli faktorlerin tiimiidiir (Catak,
2005: 2). IFAC (The International Federation of Accountants) biinyesindeki
Uluslararas1 Denetim ve Glivence Standartlari Kurulu (IAASB)’ nun UDS (Uluslararasi
Denetim Standardi)-400° de yer alan tanimina gore kontrol ortamu, i¢ kontrol sistemi ile
ilgili iist yonetimin ve diger yoneticilerin yaklasimlari, duyarliliklar1 ve davranislari ile

i¢c kontrol sisteminin isletme icindeki onemlilik derecesidir. Kontrol ortami belirli



28

kontrol prosediirlerinin etkinligi hususunda 6nem arz eder. Glglii bir kontrol ortamui,
ornegin, siki biitce kontrolleri ve etkin bir i¢ denetim fonksiyonu, belirli kontrol
prosediirlerini 6nemli dl¢giide etkinlestirebilir. Ancak gii¢lii bir kontrol ortami tek basina

i¢ kontrol sisteminin etkinligini saglayamaz (IFAC, 2004: 359; TUDESK, 2004: 4-5).

UDS-400" e gore, kontrol ortamini etkileyen hususlar asagidaki gibidir (IFAC,
2004: 359; TUDESK, 2004: 4-5):

Yonetim Kurulu’ nun ve Yonetim Kuruluna bagli komitelerin fonksiyonu.

Yonetim anlayis1 ve faaliyet bilinci.

Isletmenin organizasyon yapist ve sorumluluk ve yetkinin verilmesinde

uygulanan yontemler.

Gorevler ayriligi, isletmenin c¢alisanlara yonelik benimsedigi politika ve

prosediirlerle, i¢ denetim fonksiyonlarini igeren yonetim kontrol sistemi.

Kontrol ortami bir organizasyonun istenilen ve olmasi gereken durumu {izerine
kurulmustur ve insanlarin kontrol bilincini etkilemektedir (Frazier ve Spradling, 1996:
2). Bu yonetimce kabul edilmis davranis sekillerinin, belirlenen standartlara yontemlere
uyumu saglama konusundaki istekliligin ve isletme kiiltiiriniin herkes¢e anlasilmasini
saglayacak iletisimin varligin1 gerektirir (Azaltun, 1999: 20-21). Kontrol ortami igletme
yonetim kurulu ve yonetimin isletme i¢in kontroliin onemine baghligin1 ve genel
duyarliligin1 yansitir (Catak, 2005: 2; Azaltun, 1999: 21). Baska bir deyisle, yonetim

tarafindan kontrol bilincinin yerlestirilmesidir.

Bir organizasyonun kontrol ortami asagidaki unsurlar1 igermektedir (Frazier ve

Spradling, 1996: 39):

o Diiriistliik ve etik degerler,
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e Yeterlilige baghlik,

e Yonetim kurulu ve denetim komitesi,

e Yonetim felsefesi ve faaliyetleri yiiriitiim sekli,

e Organizasyon yapisl,

e Yetki ve sorumluluk verme yontemleri,

e Insan kaynaklar politikalar1 ve uygulamalari.

Diirtistliik, etik degerler ve calisanlarin yetenegi, yonetimin felsefesi ve yonetim
kurulunca saglanan girdiler gibi faktorler vasitasiyla calisanlarin kontrol bilincini
etkileyerek organizasyonun tarzini ortaya koyar (Lindow ve Race, 2002: 9). Isletmede
calisan insanlarin kontrol bilincinin etkilenmesi 6rgiitiin niteligine yon verdigi icin ayni

zamanda i¢ kontrol sisteminin de temelini olusturur.

Denetci, yukaridaki kontrol ortami unsurlarinin zayif ve gii¢lii yonleri ile bunlar

kontrol ortamu {izerindeki etkisini dikkate alarak kontrol ortamini tanimaya ¢alisir.

-Diiriistliik ve Etik Degerler

Kontrollerin etkinligi, bu kontrolleri gelistiren, yerine getiren ve izleyen kisilerin
diiriistliik ve ahlak degerlerine baglhdir. Diiriistliik ve etik degerler bu kurumun kontrol
ortaminin baslica unsurlar1 olarak diger bilesenlerin gelistirilmesini, yiiriitilmesini ve
izlenmesini etkilerler (Azaltun, 1999: 21). Bu unsurlar genellikle iist yonetim tarafindan
kurumun diger seviyelerine aktarilan ve {ist yonetimin tutumunu yansitan mesajlarda
tanimlanir. Kurumun diiriistliik ve etik degerleri vurgulayan giiclii davranis kurallarina

sahip olmasi1 ve tiim paydaslarin bu kurallara uygun hareket etmesi halinde kurumun 1yi
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bir degerler biitiiniine sahip oldugu konusunda giivence saglanmis olur (Cebeci, 2008b:

3).

Orgiitsel amagclar ve bunlarin nasil yerine getirilecegi tercihler ve deger
yargilarina  baglidir. Bunlar davranis standartlarinin, idarenin biitiinligiiniin
saglanmasinda, gerektigi sekilde uygulanmasi kararliligimin biitiinlesik sonucudur.
Isletme Kkiiltiiriiniin bir parcasi olan ahlak ve davranis standartlar1 aracihig ile isletme

yonetimi nelerin yapilacagini ve nelerden sakinilacagini belirler (Catak, 2005: 3).

Etik ilkeler ile mesleki davranis kurallarinin temel hedefleri, isletme
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi sirasinda en yiliksek mesleki standartlarda bir performans
saglanmasi ve genel olarak kamu ¢ikar1 gereksinimlerinin karsilanmasidir (IFAC, 2005:

3; Aksoy, 2007: 402). Temel etik ilkeler ile davranis kurallarindan bazilar1 sunlardir:

Tablo 2. Temel Etik ilkeler ile Davranis Kurallar

Temel Etik ilkeler

e Quvenilirlik

e Profesyonellik

o Yiiksek Hizmet Kalitesi

e Dogruluk ve Diiriistliik

e Tarafsizlik, objektiflik, onyargisizlik

e Mesleki Yeterlilik ve Mesleki Ozen

e Q@izlilik ve Sir Saklama

e Profesyonellik ve sorumluluklarinin bilincinde olma

e Mesleki ve Teknik Standartlara Uyum

Kaynak: Aksoy, 2007: 403
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-Yeterlilige Baghhk

Isletmelerde her bir isin gereklerinin yerine getirilebilmesi igin personelin
mesleki standartlara uygun olarak, sahip olmasi gereken bilgi ve yetenek diizeyi
yeterlilik olarak ifade edilmektedir (Catak, 2005: 4). Yeterliligi baglilik, yonetimin
belirli isler icin diisiindiigii yeterlilik seviyesi ve bu seviye i¢in aranacak bilgi ve
yetenek kistaslarinin belirlenmesidir (Azaltun, 1999: 21-22). Yonetim her is igin
bicimsel ve bicimsel olmayan is tanimlart yapmali ve bunu uygulamada kararl
olmalhdir (Erdogan, 2006: 88). Bu yaklasim calisanlarin isletme yoOnetimine ve

uygulamalarina giiven duymalarini saglar.

Yeterlilige baghilik kurumun genel kontrol ortaminin 6nemli bir parcasidir.
Cesitli fonksiyonlar i¢in yapilan is tanimlarinin yeterli olup olmadigi, bu pozisyonlara
uygun kisilerin yerlestirilmesine yonelik usullerin uygulanip uygulanmadigi, egitim ve
denetimin yeterli olup olmadigi kontrol ortaminin bir parcasi olan yeterlilige bagliligin

kapsamindadir (Cebeci, 2008b: 4).

Sorumlulugu iistlenilen gorevlere kiyasla yeterli egitim, yetkinlik ve deneyime
sahip olunmamasi, i¢ kontrol sisteminin etkinligini azaltan bir risk faktorii olarak
degerlendirilmektedir. Bu durum, isletme yonetimince belirlenen hedeflere ulasilmasini
zorlagtiran ve ¢ogu durumda olanaksiz kilan bir etki dogurmaktadir (Aksoy, 2007: 404).
Bu yiizden isletme calisanlar1 verilen gorevi istenildigi sekilde yapabilecek egitim ve
mesleki yeterlili§e sahip olmalidir. Bu amagla insan kaynaklar1 politikalarinin

gerceklestirilmesi onem tagimaktadir.

-Yonetim Kurulu ve Denetim Komitesi

Yonetim Kurulu, yonetim ile pay sahipleri arasinda iglev goren ve calismalarinda
idare edici, yol gosterici ve sorgulayict sorumluluklari bulunan bir kuruldur. Bu
sorumluluklar1 nedeniyle kurulun kimlerden olustugu, iiyelerinin egitim ve deneyimleri,
yonetimden bagimsizlik derecesi, faaliyetlerine olan baglhiligi ve uygunlugu gibi

faktorler kontrol ortamini dogrudan etkilemektedir. Ayrica, yonetim kurulu, yonetimden
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beklenen plan ve performans beklentilerini olusturur ve bunlar takip eder. Bu konudaki
etkinligi i¢ ve dis denetgilerle olan iliskileri diger kontrol ortamini etkileyen 6nemli

konulardir (Yilanci, 2006: 33).

Genel olarak yonetim kurulunun gozetim sorumlulugu vardir. Kurul isletme
yonetimi i¢in hissedarlarin temsilcisi olarak secilir. Yonetim kurulu isletmeyi yoneten
profesyonel yoneticilerin performansini denetler. Bu baglamda yonetim kurulunun
sorumlulugu; uzun donemli hedeflerin belirlenmesi, yasal diizenlemelere uygunlugun
kontrol edilmesi, etkili bir i¢ kontrol sisteminin varliginin saglanmasi ve finansal
raporlama siirecinin gozetilmesidir. Eger bu sorumluluklardan, etkili bir i¢ kontrol
sisteminin varliginin saglanmasi1 ve finansal raporlama siirecinin gozetilmesi
fonksiyonlart yonetim kurulu adina bir alt komite tarafindan yerine getirilirse bu

komiteye Denetim Komitesi denir (Uyar, 2003: 51).

Yonetimin isletme varliklar tizerinde yiiksek bir kontrol giicii bulunmaktadir.
Yonetimin hissedarlara karsit hilelerini 6nlemek icin ortaklar adina yonetimi
denetleyecek bir mekanizmaya ihtiyag vardir. Bu mekanizma ise denetim komitesidir
(Demirbag ve Uyar, 2006: 130). Denetim komiteleri bagimsiz denetcilerin
bagimsizligini denetleyen ve onlara bu konuda yardimci olan, bunun yaninda isletmenin
i¢ kontrollerini ve dis finansal raporlama siirecinin gozlemlenmesinden de seg¢ilmis bir
idari komisyondur. Cogunlukla denetim komiteleri isletme yonetiminden bagimsiz ii¢

veya bes kisiden olusur (Uzay, 2003: 72).

Denetim komitesinin énemli sorumluluklarindan biri, yonetimin isletmede etkin
bir i¢ kontrol sistemi tasarlamasini ve yiiriitmesini saglamaktir. Denetim komitesi, i¢
kontrol sisteminin yeterliligini genel olarak degerler (Uzay, 2003: 77). Denetim
komitesinin, i¢ kontrol ve uygunluk ile ilgili kritik sorumluluklar1 vardir. Bunlar sdyle

siralayabiliriz (Yilanct, 2003: 26):

e Isletmenin donemsel (yillik) ve ara finansal raporlamayla ilgili i¢ kontrol
etkinligini, bilgi teknolojilerindeki emniyet ve kontrolii de kapsayan bi¢imde

degerlendirmek,
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e Ic ve dis denetcilerin finansal raporlamayla ilgili i¢ kontrol incelemelerinin
boyutlarin1 kavramak ve onemli bulgu ve tavsiyelerle ilgili raporlari yonetim

yanitlariyla birlikte elde etmek ve degerlendirmek.

e Yasalara ve yoOnetmeliklere uygunlugu izleyen i¢ kontrol sistemin etkinligini,
yonetim sorusturmalarinin sonuclarint ve her tiirli disiplin olayin1 yeniden

incelemek,

e Yasal kurumlarca yapilan her denetim bulgularini ve goriisleri yeniden gézden

gecirmek,

e Isletme personeline etik kurallarm iletilmesi ve uygunlugun izlenmesi icin

kullanilan siireci yeniden gézden gecirmek,

e Yonetim ve hukuk misavirliginde yasalara uyumlu ilgili her tiirlii olaydaki

gelismeleri diizenli olarak elde etmek.

-Yonetim Felsefesi Ve Faaliyetleri Yiiriitiim Sekli

Etkin bir i¢ kontrol, yonetim felsefesi ile baslar ve yine yonetim felsefesi ile son
bulur. Tiim i¢ kontrol siireci, yonetimin anlayisina ve yaklagimina gore olusur ve
etkinligi buna gore belirlenir. Eger yonetim, kontrollerin 6nemli olduguna inaniyorsa,
etkin kontrol politikalarin1 ve yordamlarmi sisteme yerlestirmek durumundadir.
Kontrole iligkin yonetimin olusturdugu felsefe ve yaklasim, risk olgusunu, finansal
raporlamay1 ve i¢ kontrol amaglarina ulasilmasini ifade eder. Ote yandan bu felsefenin
yonetimde alt kademelere isletme faaliyetlerinin gerceklestirilmesi ve islemlerinin
yiiriitiilmesi i¢in aktarilmasi ve benimsetilmesi de biiyiik 6nem tasir. Bunun saglanmasi,

yonetimin faaliyet yaklagimini olusturur (Gonen, 2007: 21; Erdogan, 2006: 89).

Yonetimin  benimsedigi felsefe ve faaliyetleri yiiriitim sekline iligkin
yaklagimlarin tamami bir kurumun kontrol ortaminin bir pargasidir. Denetciler ve i¢

kontrollerin degerlendirilmesinden sorumlu diger taraflar bu unsurlari iyi bir sekilde
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anlamali ve i¢ kontrollerin etkinligini degerlendirirken bu unsurlar1 géz Onilinde
bulundurmalidir. Bir tarz veya felsefe biitiiniinlin her zaman tiim kurumlar i¢in en 1yisi
oldugu sdylenemezken, bu unsurlar kurumun kontrol ortaminin diger bilesenleri dikkate

alindiginda olduk¢a 6nemlidir (Cebeci, 2008b: 5).

-Organizasyon Yapisi

Isletme amaglarina, calisanlariyla birlikte ulasabilir. Ancak calisanlarin gereken
basar1y1 gosterebilmeleri, isletme i¢indeki organizasyon yapisi ile olanaklidir. Isletme
calisanlarinin faaliyetlerinin isletmeye 6zgii bir bicimde planlanmasi, yiiriitiilmesi ve
kontrol edilmesi olarak niteleyebilecegimiz orgiitsel diizenleme, bir sistemi olusturur.
Bu sisteme organizasyon yapist adi verilir. Bagka bir ifade ile organizasyon yapisi; bir
isletmenin amaclarina ulasmada gereksindigi faaliyetlerini personelle kadrolama ve bu
personelin iglevlerini yerine getirmesi icin gerekli fiziksel faktorlerin saglanmasidir

(Gonen, 2007: 21; Erdogan, 2006: 89).

Organizasyon yapisinin  etkinligi, isletme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,
yonlendirilmesi ve kontroliinde bir sistem olarak ne dlgiide iyi calistigina baghdir. Etkin

bir organizasyon yapisinin olusturulmasi su konularin goz oniinde bulundurulmasini

gerektirir (Catak, 2005: 6).

e Verilen sorumluluklarin yerine getirilmesi i¢in gerekli kaynaklarin ve personelin

bulunmasi,

e Isletme amaglarina, fonksiyonlarina, orgiit bi¢imine ve yasalarin koydugu

kurallara uygun olarak sorumluluklarin verilmesi ve yetkilerin devredilmesi,

e Verilen sorumluluklarin yerine getirilmesini kolaylastirmak amaciyla biitcelerin

ve i¢ raporlarin hazirlanmasi,
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e Herhangi bir kisinin veya birimin, bir islemi basindan sonuna kadar yliriitmesini
onleyecek isboliimiiniin yapilmasi ve tiim isletme faaliyetleri lizerinde gozetimin

saglanmasidir.

Isletmeler biiyiidiikce ve islemler daha karmasik hale geldik¢e organizasyon
yapisinin yazili olarak belirlenmesi daha ¢ok arzu edilir. Orgiit semalar1, is tanimlari,
isletme politikasini iceren yonetmelikler, genelgeler, yonergeler ve benzeri raporlar ve

dokiimanlar organizasyon yapisini yazili olarak belirlemede kullanilir (Catak, 2005: 6).

-Yetki ve Sorumluluk Verme Yontemleri

Yetkilendirme; isletmede c¢alisanlarin belli basli faaliyetlerde is yapabilme
giiciiniin ve karar verme sorumlulugunun saglanmasidir (Catak, 2005: 6). Etkin bir
kontrol yapisinin olusturulabilmesi igin, ¢alisanlarin yetki ve sorumluluklarinin diizgiin
ve yazili bir bicimde ortaya konulmasi gerekmektedir. Bunun yapilmadig1 ve bigimsel
olmayan iligkilerin arttig1 bir isletmede, etkili bir kontrol yapabilmenin olanag:
bulunmamaktadir (Bozkurt, 2006: 124). Bagka bir ifade ile sozlii yontemlerle faaliyetler

stirdiiriiliiyorsa kontroliin ¢ok zayif oldugunu ya da hi¢ olmadigini sdyleyebiliriz.

Yetki ve sorumluluklar ile kontrolle ilgili konularin bigimsel yontemlerle iletimi
onemlidir. Yetki ve sorumluluk verme yontemleri ile ilgili su faktorlerin dikkate

alinmasi yerinde olacaktir (Azaltun, 1999: 24):

e Kabul edilir is uygulamalari, ¢ikar catismalar ve is gérme kurallari hakkinda is

gborme politikalari,

o Isletme hedef ve amaglari, yonetim fonksiyonlar: ve yasal gerekliliklerle ilgili

yetkilerin devri ve sorumluluklarin verilmesi,

e Spesifik gorevler, hesap verme yiikiimliiliikleri ve sinirlamalar tarif eden is

tanimlari,
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e Sistem degisikliklerinin kabuliinde ve yetkilendirme islemlerinde kullanilacak

yontemleri gosteren bilgisayar sistem dokiimanlari.

Ayrica yetki ve sorumluklarin belirlenmesi asamasinda, “Gorevler Ayriligi”
ilkesi dikkate alinarak, bir is baslangicindan sonuna kadar bir kisiye verilmemelidir.
Yiiriitme, kayit ve koruma islevleri olabildigince farkli kisilerde olmalidir. Ornegin, bir
maddi duran varligin satin alinmasi, bunun kayda alinmasi ve isletmede korunmasi
islevleri farkli kisilerce yiiriitiilmelidir (Bozkurt, 2006: 124). Bu uygulama kisilerin

birbirini kontrol etmesini saglayacaktir.

-insan Kaynaklan Politikalar1 Ve Uygulamalar

Uygun bir kontrol ortamimin olusmasinda diger Oonemli etmen de personel
faktoriidiir. Isletmede iyi yetismis, kaliteli ve diiriist personelin varlig1 kontrol
sisteminin etkinligini arttirir. Sistemin 6ngordiigii kontroller ve bunlarin yiiriitiilmesinde
basvurulacak yordamlar bunlar1 uygulayacak gorevlilerin kalitesine ve diiriistliigline
baglhdir. Calisanlarin yeterlilik, uzmanlik ve diristligii biiyilk Ol¢lide isletmede
uygulanmakta olan ise alma, iicret, basar1 degerleme, terfi ve egitim politikalarina
baglidir. Bu nedenle bu politikalar i¢ kontrol sisteminin bir pargasidir (Giiredin, 2007:
327; Giiredin, 2001: 133).

Hata ve hileyi yapanin insan oldugu goz oOniine getirildiginde insan kaynaklar1
politika ve yontemleri ¢ok 6nem kazanmaktadir. Uzman, diiriist personel ve yonetim
etkin bir i¢ kontrol igin gerekli ortanmu saglayan faktorlerdir. Isletmenin personeli ve
yoneticileri diiriist degilse, uzman degilse, diinyadaki en iyi sistem gerektigi gibi islev
gormeyecektir. Personelin uzmanhigr ve diiriistliigii egitim programlari ile arttirilabilir.
Egitim politikalar1 personelden beklenen rolleri ve sorumluluklari iletmeyi hedefler.
Personelden beklenen performans diizeyi ve davranislar hizmet i¢i egitim programlari
ile seminerlerde uygulamali olarak wverilir. Belirli araliklarla yapilan performans

degerlemelerine gore yiikseltmenin yapilmasina dikkat edilmesi, personele
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uzmanlastikca ve diiriist ¢alistikca daha yiiksek pozisyonlara gelebileceginin mesajini

verecektir (Azaltun, 1999: 25).

Etkin bir i¢ kontrol ortamina destek olacak insan kaynaklar1 politika ve

yontemleri su sekilde siralanabilir (Azaltun, 1999: 25):

Tim personelin yillik izinleri kullandirilmalidir. Yillik izinler personelin yilin
yorgunlugunu atarak daha verili calismasini saglamanin yaninda, izin siiresince
ilgili isin baska bir personele yaptirilmasin1 gerektirmektedir. Yeni bir bakis agist
ile isin yapilmasi zayifliklarin ve sagliksiz uygulamalarin ortaya ¢ikarilmasina
yardime1 olur. Diger bir degisle, personel tatil sirasinda hata ve hilelerinin ortaya

cikaracagini diisiineceginden isin gereklerini daha dikkatli yerine getirir.

Tiim muhasebe personeli ile para ve stok hareketlerinde ¢alisanlar ve iist yonetim
sadakat bagi denen sigortalama yontemiyle sigortalanmalidir. Sadakat bagi
yapilan bir sozlesme ile sigorta isletmesinden sigortalanacak personelin
diiriistligli konusunda finansal giivencenin alinmasidir. Sigorta isletmesinin
sigortalamadan Once personelin ge¢cmisine yoOnelik bir arastirma yapacaginin

bilinmesi, igletmeye diiriist personel istihdam ettigine dair bir giivence verir.

Isletmede calisilan pozisyonlar uygun oldugu siirece rotasyonun yapilmasi
kontrol ortamin1 gii¢clendirecektir. Personel ¢alistigi pozisyona bagka bir
personelin getirilecegini bildigi siirece, yaptig1 isi, belirlenmis yontemlerle
gerekli O6zeni gostererek yapacaktir. Eger bir hata ve hile s6z konusu ise de,

rotasyonla gelen personelin bunlar1 ortaya ¢ikarmasi miimkiin olabilecektir.

Personele, ¢ikar gatismasi politika veya davranis kurallart yazili olarak imza
karsilig1 verilerek, personelden isletmenin beklentileri ve isletmenin bu konulara
yaklagimi iletilmelidir. Hatta egitim siirecinde isletmenin yazili politikalari,
davranis kurallari, is tanimlarina atifta bulunularak, bunlar1 personelin daha 1yi

kavramasi saglanmalidir.
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1.3.3.3.2. Risk Degerlendirmesi

Risk kavrami; organizasyonu biitiiniiyle etkileyebilecek olan faaliyetler ve mali
kayiplar, etik olmayan davranislar, giivenilirligin zarar gormesi ve yasal gereklerle
calisma ydnergelerine uygun olmama tiiriinden bir olay ya da eylemin kurumu olumsuz
bir bicimde etkilemesidir. Bagka bir ifade ile isletmenin amaglarina ulasabilmesi veya
belirledigi stratejileri basarili bir sekilde uygulanmasini engelleyen olay ve davraniglar
seklinde ifade edilebilir (Demirbag, 2005: 177). Tiirkiye’ de son donemde gergeklesen
yasal diizenlemeler ve ekonomik gelismeler 1s181nda, riski; bir isleme iligkin bir parasal
kaybin ortaya ¢ikmasi veya bir giderin veya zararin vuku bulmasi nedeniyle ekonomik
faydanin azalmasi ihtimali olarak da tanimlanabiliriz (Ristemoglu, 2002: 24). Risk
kavramini, sadece olumsuz olaylar veya davranis modelleri olarak algilamamak gerekir.
Pozitif bir olayin gergeklesmesi durumunda bundan yararlanamamak da risk kavramina

dahildir (Demirbas, 2005: 177).

Risk degerlendirmesi, i¢ kontroliin yeterli bir kontrol saglayip saglamadigin
belirlemek i¢in kullanilan bir siirectir. Buradaki yeterli kavrami kontroller, ihtiyath bir
kisinin hem riskleri hem de maliyetini beraberce hesaba almak anlamina gelmektedir.
Denetcinin amaci onceden belirlenmis tehditlerin analizini yapmaktir. Tehditlerin
siralamasi yapilirken, olusma olasiligi, parasal kayiplar, isletmeye olan potansiyel zarar1
g0z Oniine alinmalidir. Bu siralama bize hangi riskin daha fazla tehdit igerdigini gdsterir
(Egerdahl, 1995: 38). Etkin bir risk degerlemesi riskleri belirleme, kontrol etme ve
yonetmeye imkan vermelidir (Demirbas, 2005: 169).

I¢ kontrol sisteminin diger bir biliseni olan risk degerlendirmesinde, riskleri
minimize eden her isletmenin, faaliyetlerini belirli bir uyum igerisinde yerine getirmesi
icin pazarlama, finansman ve diger konularla ilgili amaclara ulagsmasinda etkin bir
yonetim mekanizmasmin rolii yadsmamaz (Watchorn, 2005: 12). Isletmelerin
karsilastig1 riskler asagida belirtilen nedenlerden kaynaklanabilir (Gauther, 2006: 13;
IFAC, 2007: 359):

e Faaliyet cevresindeki degisiklikler (Mesela, yonetmelikte degisiklikler)
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e Personelde degisiklikler (Ozellikle hassas konumlarda)
e Bilgi sisteminde ve teknolojideki degisiklikler

e Hizl biiytime

e Yeni programlar ve servisler (Mesela, tecriibe eksikligi)
e Yapidaki degisiklikler (Mesela, bir programi elemesi)

Kurumsal yonetim hakkindaki Turnbull raporu risk yonetimi ile ilgili olarak
asagidaki ongoriileri icermektedir (Pickett, 2005: 57):

Yonetimden {ist yonetime verilen raporlar, kendileri ile ilgili alanlarda 6nemli
risklerin dengeli bir degerlemesini ve bu riskleri yonetirken i¢ kontrol sisteminin
etkinligini saglamalidir. Tanimli herhangi bir 6nemli kontrol basarisizligi veya
zayifliklar igerdikleri icerebilecekleri etkileri de ifade ederek isletme ve diizeltici
eylemlerle ilgili olarak raporlarda tartisilmalidirlar. Yonetim ile {ist yonetim arasinda
risk ve kontrolle ilgili konularda iletisimde agiklik olmasi zorunludur.

Y1l boyunca raporlar1 gézden gegirirken {ist yonetim:

e oOnemli risklerin neler oldugunu, nasil tanimlandiklarii 6lciildiiklerini ve

yonetildiklerini degerlendirmelidir;

e Onemli riskleri yonetirken i¢ kontrol sistemi ile ilgili etkinligi oOzellikle
raporlanan herhangi bir Onemli basarisizlik veya zayiflik bakimindan

degerlendirmelidir;

e herhangi bir énemli basarisizlik veya zayifliga karsilik vermek icin hizli bir

sekilde yapilanlarin gerekli olup olmadiklarini degerlendirmelidir; ve
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e bulgularin i¢ kontrol sistemi icin daha yogun gozlem ihtiyaci gosterip

gostermediklerini dikkate almalidir.

Risk degerlendirmesinde, denetim riskinin bilesenlerinden biri olan kontrol riski,
i¢c kontrole iligkin risk alanini olusturmaktadir (Erdogan, 2006: 91). Kontrol riski,
isletmenin i¢ kontrol sistemi ve muhasebe sistemiyle ilgili olarak olusturdugu temellerin
(politika ve islemlerin) 6nemli hatalar1 onleyememe veya ortaya cikartamama riski
olarak tanimlanir. Yani isletmede i¢ kontrol sistemi var olmasina ragmen, bulunup
ortaya ¢ikartilamayan ve Onlenemeyen, finansal tablolara iligkin hata ve hilelerin fark
edilmeme, engellenememe riskidir (Cil, 2003: 225). Kontrol riskleri, isletmelerde ¢esitli
bicimlerde ortaya c¢ikabilmektedir. Bu riskleri alt1 ana grupta toplayabiliriz (Erdogan,
2006: 91-93):

Hatalar

Hileler

Varliklarin hatayla kayba ugramasi
Varliklarin ¢alinmasi

Giivenlik eksikligi

AN A o e

Dogal afetler ve siddet olaylar1

Bu risk i¢ kontrol sisteminin etkinliginin bir fonksiyonu olup, i¢ kontrol politika
ve prosediirleriyle ters orantihdir. Isletmede etkin bir i¢c kontrol sisteminin varligs,
kontrol riskini azaltir. Fakat kontrol riski hi¢bir zaman sifirlanamaz. Bunun nedeni i¢
kontrol sistemi ne kadar etkin olursa olsun bir igletmedeki olabilecek hatalarin % 100’

inii 6nleyememesidir (Cil, 2003: 225).

Orgiit igin i¢ kontrollerin olusturulmasim ve gozden gegirilmesini ve yine
hissedarlara bu kontrollerin tutarli olduklarinin bildirilmesini sagladigindan risk
yonetiminin risk dongiisiiniin énemli bir pargasi oldugunu 6nerilmektedir. i¢ kontrol
cergevesi; tim bu diizenlemeler belirli kontrol uygulamalart ve oOrgiitiin amaclarina

ulagmasini saglayacak siire¢leri icermektedir (Pickett, 2005: 58).
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Iyi yonetilen isletmelerde, belirlenen amaglara ulasmay1 engelleyebilecek
risklerin ortaya c¢ikarilmast ve degerlendirilmesi amaciyla kullanilan siiregler
bulunmaktadir. Bu siirecglerin iizerine kontrollerde eklenerek risklerin azaltilmasi
saglanmaktadir. Sekil 2° de goriildiigii gibi amaglar, riskler ve kontroller devam eden bir

stirecin pargasi olarak birbirleriyle baglantili hale gelirler.

Amaclarmn
Belirlenmesi

Siirekli
Gozlem

Risk Tolerans
Seviyesinin
Belirlenmesi

Riski degerlendirme
siireci

Risklerin
Belirlenmesi

Kontrollerin
gelistirilmesi

Kontrollerin
Belirlenmesi

Kontrollerin
Degerlendirilmesi

Sekil 2. Risk Degerlendirme Siireci
Kaynak: Cicek, 2004: 25

Coso yapisina gore etkin bir risk degerlendirme su sekilde olusturulabilir

(Applegate ve Wills, 1999: 62):

Amaclarin belirlenmesi,

Amaclarin uyumu,

Amaclara ulagsmak i¢in risklerin belirlenmesi,

Hangi risklerin kritik oldugunun belirlenmesi,
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e Riskleri hafifletmek i¢in gerekli faaliyetlerin belirlenmesidir.

Risk degerlendirmesi kavrami gercekte kiiciik isletmelerde ya da orta
biiytlikliikteki isletmelerde aynidir. Fakat kiiciik isletmelerde risk degerlendirme siireci
genellikle daha az resmi olacaktir (Demir, 1999: 101). Isletme riskini degerleme,
denetcinin finansal tablolarda hata olabilecegi ihtimaline kars1 olarak yaptig1 dogal risk
ve kontrol risklerini degerlemesinden farkli olarak, isletmenin amaclarini etkileyen
risklerin tanimlanmasi, analiz edilmesi ve yonetiminden olusan bir siirectir (Demirbas,

2005: 170).

1.3.3.3.3. Bilgi ve Iletisim

Bilgi ve iletisim, karar vericilerin ihtiya¢ duydugu isletme ile ilgili bilginin
belirlenmesi, islenmesi ve iletilmesi anlaminda kullanilmaktadir (Azaltun, 1999: 30).
Calisanlarin  sorumluluklarin1  yerine getirmelerini saglayacak ise yarar bilgiler
tanimlanmali, toplanmali ve iletilmelidir. Bilgi sistemleri isletmenin yonetilmesine ve
kontrolilne imkan veren faaliyetle ve finansal durumla ilgili bilgileri iceren raporlar
iretirler. Dolayisiyla sadece isletme icinde toplanan veriyle degil digsal raporlama ve
karar alicilar i¢in gerekli olan dis olaylar, faaliyetler ve kosullarla ilgili bilgilerle de

ilgilenirler (Yurtsever, 2008: 32).

Ilgili bilginin, tanimlanmas ele gecirilmesi ve bir form ve siire icerisinde,
insanlarin, sorumluluklarini basariyla yerine getirmelerini saglamak icin aktarilmasi
gerekir. Bilgi sistemleri islemsel, finansal ve uyumla ilgili bilgi igeren raporlar tretir.
Sadece igten iiretilen veri ile ilgilenmez, dis raporlama ve bilgilendirilmis is kararlar
almak i¢in gerekli olan dis olaylar, aktiviteler ve durumlar hakkindaki bilgilerle de
ilgilenir. Ayrica etkili iletisim kurumun istiinde, altinda ve karsisinda akis saglayarak
daha genis anlamda meydana gelmelidir. Tiim personel iist diizey yonetimden, kontrol
sorumluluklarinin ciddiye alindigina dair net bir mesaj almalhdir i¢ kontrol sisteminde
hem kendi rollerini anlamalidirlar hem de bireysel aktivitelerin diger kisilerin isleriyle

ne sekilde baglantili oldugunu anlamalidirlar. Onemli bilgi akistyla iletisim kurma
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sistemine sahip olmalidirlar. Ayrica dis partilerle; miisteriler, saticilar, diizenleyiciler ve

paydaslarla etkili bir iletisim olmas1 gerekmektedir (Piccett, 2007: 91).

Finansal raporlama amacina uygun bilgi sistemi, muhasebe sistemi ile ilgili
isletmenin  varliklari, yiikiimliiliikleri ve 06z sermayesi i¢in hesap verme
yukiimliiliigiinden olusur. Bilgi ve iletisimin biiylik bir kismi muhasebe sistemince
yerine getirilir. Sistemin irettigi bilginin kalitesi, yonetimin isletme faaliyetlerinin
yonetimi ve kontrolii ile ilgili dogru karar alma yetenegini arttiracak ve giivenilir

finansal raporlar hazirlamasini olumlu yonde etkileyecektir (Azaltun, 1999: 30-31).

Bilgi sistemi su 6zelliklere sahip olmalidir (Yiiksel ve Demir, 2001: 4);

e Biitiin isleri agiklamali ve kayitlamalidir.

e Zamanlamay1 temel alarak, isler hakkinda etkili ve detayli bilgiyi finansal

raporlama i¢in uygun siniflandirmaya firsat vermelidir.

e Islerde, onlarin uygun parasal degerle finansal durum tablolarinda kayitlanmasina

izin vermelidir.

e Etkili bilgiyi saglamak i¢in uygun muhasebe periyodunda islerin kayitlanmasina

izin vermelidir.

e Finansal tablolardaki ilgili agiklamalar1 ve isleri uygun olarak sunmali.

Ihtiya¢ duyulan bilgilerin elde edilmesini ve bunlarm ilgili kisilere zamaninda
iletilmesini saglayan sistemlerin varlig1 bir i¢ kontrol sisteminin vazgecilmez temel
unsurlarindan birisidir. Operasyonel, finansal ve mevzuata uygunlugu gosteren bilgileri
ve bunlarla birlikte gerekli her tiirli digsal bilgileri iceren raporlarin {iretilmesi,
saklanmas1 ve zamaninda kullanima hazir olmasi, karar verme siirecinin ve raporlama
yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmesinde yasamsal 6nem tasir. Etkili bir iletisim sistemi

ise organizasyon igerisinde yukaridan asagiya oldugu kadar, asagidan yukariya ve
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capraz iletisim kanallariin da varliginin ve bu kanallar kullanilarak biitiin personele i¢
kontrol sisteminin ne oldugu, énemi ve personelin bu sistem igerisindeki yerleri ve
rolleri hakkinda agik ve anlasilir mesajlarin iletilmesinin saglandigi bir sistemdir

(Yavuz, 2002: 43).

Ust yonetim tiim personele, calisanlarin sorumluluklarin1 ciddiye alip,
almadiklar1 konusunda bilgi veren agik ve net mesajlar vermelidirler. Herkes i¢ kontrol
sistemi i¢indeki roliinii bilmelidir. Aynm1 zamanda miisteri, tedarik¢i, hissedar gibi

isletme dis1 gruplarla da etkin bir iletisim i¢inde olmalidir (Perry ve Warner, 2005: 53).

1.3.3.3.4. Kontrol Prosediirleri (Kontrol Faaliyetleri)

Kontrol faaliyetleri, isletmenin amacglarma ulasmasini engelleyecek risklerin
Oonlenmesine yardimci olan politikalarin ve prosediirlerin uygulanmasidir (Erdogan,
2006: 94; Yilanci, 2006: 67). Kontrol faaliyetlerini isletme iist yonetiminin i¢ kontrol

sistemini yapisallagsma faaliyetleri olarak nitelemek miimkiindiir (Kaval, 2005: 127).

Kontrol faaliyetleri genellikle iki elemani igerir, politikalar ve prosediirler.
Oncelikle ne yapilmas: ile ilgili bir politika olusturulur ve bu prosediirler igin temel
vazifesi goriir. Daha sonra, bu politikalar1 basarabilmek i¢in prosediirler olusturulur.
Ornegin, bir sigorta isletmesinin sube miidiirii tarafindan, miisterilerin ticari
faaliyetleriyle ilgili goriismek {izere telefon agilmasi politikasi belirlenebilir. Prosediirler
ise boyle bir goriismenin zamaninda ve dikkat edilmesi gereken noktalar itibariyle

gergeklestirilmesiyle ilgili olacaktir (Yilanci, 2006: 69).

Kontrol faaliyetleri, karsilasilabilecek is amaglarin1 gelistirmek icin olan tiim bu
diizenlemeler ve yerinde prosediirlerdir. Insanlar tarafindan kullanilan bireysel
mekanizmalardan ve tiim kurum boyunca var olan siireglerden olusur ve tanimlanmis

belirli 6zellikleri sergilemelidirler (Pickett, 2005: 97-98):

1. Tim kullanicilar tarafindan net bir sekilde tanimlanmis ve anlasilmis

olmalidirlar. Bir prosediiriin personel tarafindan tam anlamiyla anlasilmadigi
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zaman kesin olarak uyumla ilgili sorunlar olacaktir. Anlasilmalar1 ve ¢aligsmalar1

i¢in basit olmalidirlar.

2. Kontroliin pratikte ne dereceye kadar uygulaniyor oldugunu izlemek igin
mekanizmalar kurulmalidir. Kontrol, standartlarin belirlenmesiyle baslayan ve
bunun ne derecede basarili oldugunun gézden gecirilmesiyle biten bir siiregtir.

3. Kullanimlari, yonetim ve onlar1 ¢alistiran personel tarafindan onaylanmalidir.
Bu faktor, miidiirlerin, i¢ kontrol sistemleri lizerinde etkili olan tavsiyelere
“sahip olmasini” sagladigindan emin olmak i¢in, kontrolorler tarafindan
kullanilmalidar.

Kontrol faaliyetlerini, isletme amagclarina gore ii¢c gruba ayirmak miimkiindiir;
faaliyetler, finansal raporlama ve uygunluk. Ancak bazi kontrol faaliyetleri sadece bir
alanla ilgili olabilecegi gibi, baz1 tiir kontrol faaliyetleri birden ¢ok amaca ulagmaya
birden yardimc1 olabilir (Yilanci, 2006: 67).

Genel olarak kontrol faaliyetlerini (Kaval, 2005: 128);

e Onleyici,

e Saptayicl,

e Yonlendirici

e Telafi edici (Tamamlayici) faaliyetler
olarak siiflandirabiliriz.

-Onleyici Kontroller

Onleyici kontroller, istenmeyen durumlarin énlenmesini saglamak igin alnan

onlemlerdir (Kaval, 2005: 128). Bir hatanin veya tespit edilmemis bir olayin
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gerceklesmesini onlemek amaciyla sisteme dahil edilir. Belirli fonksiyonlarda goérev
ayrimi saglayan kurumsal yap1 baslangi¢ diizeyindeki bir 6nleyici kontroldiir. Baska bir
Onleyici kontrol 6rnegi ise onemli arag-gerece yetkisiz erisimi 6nleyen kilitli bir kapidir

(Cebeci, 2008a: 4). Bu drnekleri arttirmak miimkiin 6rnegin (Yilanci, 2006: 23):

Etkin bir orgiit yapistyla ilgili uygulamalar (gorevlerin ayrimi)

e Etkin personel uygulamalari

e Politika ve prosediirlerin yazili kilavuzlar haline getirilmesi

e Varliklarin fiziksel korunmasinin yapilmasi

e lyi diizenlenmis belge ve dokiimanlar

e (GOzetim

-Saptayic1 Kontroller

Saptayict kontroller, her bir personelin ne miktarda isletmenin varliklarini
zimmetinde tuttugunu, isletmeye ne olgiide borclu veya alacakli oldugunu saptamaya
bunun sonucunda da yapilan bir hata veya hilenin nerede ve kim tarafindan yapildigini
kolayca saptamaya yonelik Onlemlerdir (Kaval, 2005: 129). Hatalar veya sorunlar
ortaya ¢iktikca veya ortaya c¢iktiktan kisa bir siire sonra yonetimi uyarmak amaciyla
tasarlanmaktadir. Giin sonunda kasa saymmi ile kasa defterinin mutabakatinin
saglanmast bu tir bir saptayici kontrole Ornek verilebilir. Kilitli bir kapinin
zorlanmasiyla ¢alan alarm da bu tiir bir kontroldiir (Cebeci, 2008a: 4). Konunu daha 1yi

kavranmasi i¢in su 0rnekleri de verebiliriz (Kaval, 2005: 129):

e Ambarlarda giris/¢ikis fisleri ve stok kartlarinin, veznede tahsil/tediye fislerinin

kullanilmasi,
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¢ Demirbas niteligindeki malzemenin personele zimmetlenmesi,

e Stok kartlart ile raftaki veya depodaki mal varliklarin karsilagtirilmasi, banka

mevcutlari ile kayitlarin karsilagtirmasi (bagimsiz mutabakat),

e Diizenli araliklarla sayim yapilmasi,

e Biit¢celenen/Gergeklesen karsilastirmasi.

-Yonlendirici Kontroller

Yonlendirici  kontroller, personelin belirli hedeflere yoOnlendirilmesi, iist
yonetimin isteklerinin alt kademelere iletilmesini saglayici, onlar1 giidiileyici 6nlemler.

Ornegin (Kaval, 2005: 129):
e Isletme capinda biitce sistemi uygulanmasi,
e Belirli hedefleri tutturanlara 6diil verilmesi,
e Belirli giinleri kutlama programlarinin, birlikte is gezilerinin diizenlenmesi,
e Rutin islerin yonetmeliklere baglanmasi (muhasebe, vezne, satinalma, personel
yonetmeligi gibi).
-Telafi Edici (Tamamlayici) Kontroller
Telafi Edici (Tamamlayici) kontroller, istenmeyen olaylarin sonuglarini telafi
etmek amaciyla saptayici kontroller ile baglantili olarak kullanilir. Kayiplarin tazminine
yonelik bir sigorta poligesi bir tiir diizeltici kontroldiir. Kilitli bir kapiyr agmaya

calisarak alarmin ¢almasina neden olan kisileri gozaltina alacak bir ndbetci baska bir

diizeltici kontrol yontemidir (Cebeci, 2008a: 4). Bunlar aksayan veya stratejik



48

konularda yonetimin bizzat ise karigmasi, ek orgiit birimleri kurulmasi gibi 6nlemlerdir.

Ornegin (Kaval, 2005: 129):

Bankalarda oldugu gibi aktif/pasif yonetim komitest,

e Risk yonetim komitesi kurulmasi,

e Yonetim kurulu iiyelerinin bizzat bir c¢alisan gibi bazi fonksiyonlari kendi

aralarinda paylasarak devamli is baginda olmasi,

e Personelin egitim programlarina gonderiliyor olmasi.

Bu kontrollerin 1518inda isletmede calisanlar neyi, nasil yapacagini ve iizerine
yiiklenilen sorumluluklarini bilir hale gelir. Ayrica zarar verici bir davranis sergilenmis
ise bunun sonuglari, kimler tarafindan yapildigi ve ne kadar zarar verildigi tespit

edilebilir hale gelir.

Kontrol faaliyetlerini degisik agilardan ¢ok farkli big¢imler siniflandirmak
miimkiindiir. Biraz 6nce belirttigimiz gibi kontrolleri dnleyici, saptayici, yonlendirici,
tamamlayict kontroller olarak siniflandirabiliriz. Kuskusuz bu siniflandirmalarin
denetim ve kontrol agisindan biiylik 6nemi vardir. COSO Report tiim organizasyondaki
kontrol faaliyetlerini biiyiik ol¢lide temsil edebilecek bir kontrol faaliyetleri siniflamasi

yapmistir. Bunlar (Ozeren, 2002: 12-15; Yilanci, 2006: 67-69; Génen, 2007: 23):

Fiili Performansin Ust Diizeyde Incelenmesi: Yonetim, degisik alanlardaki
performans sonuglarimi incelemelidir. Incelemeler fiili sonuglarla, biitceler, tahminler,
gecmis donem sonuclar1 ve rakiplerle karsilastirmalar seklinde yapilabilir. Yonetim
faaliyetleri, bu tiir raporlar {izerinden izlenmeli ve ana amaclar ve hedeflerle

kiyaslayarak analiz etmelidir.

Yonetimce Fonksiyonel ve Organizasyonel Diizeyde Yapilan Incelemeler:

Organizasyonun degisik diizeylerindeki yoneticiler kontrol sistemlerinden gelen faaliyet
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raporlarin1  (performans raporlarini) incelemeli ve uygun diizeltici eylemeleri

uygulamaya koymalidirlar.

Beseri Sermayenin Yonetimi: Bir orgiitiin isgiliciiniin (ki beseri sermayedir)
etkin bigcimde yOnetimi sonuglara ulasilmasi agisindan yasamsal onemde olup ig
kontroliin ayrilmaz bir parcasidir. Yonetim begeri sermayeye bir maliyet olarak degil bir
varlik olarak bakamlidir. Faaliyetlerin basarisi, yalnizca, ise dogru personel alinmasiyla,
dogru egitim, araglar, sistem ve tesvikler saglanmasiyla ve dogru sorumluluk
verilmesiyle miimkiindiir. Yonetim ihtiya¢ duyulan becerileri siireklilik temelinde
degerlendirmeli ve Orgiitiin ana amaglarim1 gergeklestirebilmesi i¢in gerekli becerilerle
donatilmig is giiclinii temin edebilmelidir. Egitim calisanlarin beceri diizeylerini,
orgiitin  degisen ihtiyaclarin1 karsilayacak sekilde gelistirmeyi ve siirdiirmeyi
hedeflemelidir. Orgiitiin basaris1 ile kendi performanslar1 arasindaki baglantiy:
anlamalarina yardimci olmak tizere, ¢alisanlarin etkin bir 6diil sistemiyle desteklendigi
bir performans degerleme ve tepki alma sistemi tasarlanmalidir. Beseri sermayeyi
planlamanin bir pargasi olarak, yonetim, ayrica, degerli ¢alisanlarin1 en iyi ne sekilde
elinde tutacagini, nihayetinde, birbiri ardi sira goreve gelmelerini nasil planlayacagini
ve gerekli becerilerin ve yeteneklerin siirekliligini en 1yi ne sekilde saglayacagini goz

oninde bulundurmalidir.

Bilgi isleme Uzerindeki Kontroller: Bazi kontroller islemlerin dogru, eksiksiz
ve yetkiye dayali olarak kayitlara gecmesini saglayarak yerine getirirler. Bilgi isleme
siirecinde ¢esitli kontrol faaliyetlerinden yararlanilir. Ornegin; bilgisayara giris yapilan
verilerin kullanima hazir olup almadiklarinin test edilmesi, islemlerin rakamsal olarak
muhasebelestirilmesi, kontrol hesaplart ile dosya toplamlarinin karsilagtirilmasi ve
verilere, dosyalara, programlara erisimin kontrol edilmesi. Giiniimiizde bilgisayar
teknolojisindeki gelisme, isletmelerin bilgi sistemleri ve muhasebe ortamlarinda da,
biiyiik gelismelere neden olmustur. I¢ kontrol artik bilgisayarda yazilim diizeyinde

yapilandirilmis durumdadir.

Hassas Varhiklar Uzerindeki Fiziksel Kontrol: Bir kurum hassas varliklari
muhafaza etmek ve giivenlik saglamak iizere fiziksel kontrol tesis etmelidir. Ornegin:

nakit, teminatlar, stoklar ile kaybolma riski ve yetkisiz kullanima kars1 hassas olabilecek
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nitelikteki arag-gerecler tiirlinden varlilarin, giivenliginin saglanmasi ve bunlara
erisimin smirlandirilmasi bu kontroller arasinda sayilabilir. Bu tiir varliklar diizenli

araliklarla sayilmali ve kontrol kayitlariyla karsilastiriimalidir.

Performans Olgiitlerinin ve Gostergelerinin  Olusturulmas1 ve Gozden
Gegcirilmesi: Faaliyetlerin performans 6lgiilerini ve gostergelerini izlemek iizere tesis
edilmelidir. Performans gostergeleri farkli veri gruplar1 arasindaki iliskileri (faaliyet
veya mali) analiz etmek, farkliliklar1 arastirmak ve diizeltici eylemlerin yapilmasini
saglamak icin bir ara¢ gorevi gdrmektedir. Kontroller, ayrica, orgiitsel ve bireysel
performans Olciileri ile gostergelerinin dogrulugunun ve giivenilirliginin teyit edilmesini

de hedeflemektedir.

Gorevlerin Ayrilmasi: Gorevlerin  ayirimi, mali nitelikteki bir islemin
dogusundan muhasebe kayitlarina gegirilmesine kadar olan siirecin tek bir kisinin
sorumluluguna verilmemesini ve bdylece hata riskinin veya uygun olmayan fiillerin
azaltilmasmi ifade etmektedir. Gorevlerin ayirimi sirasinda; islemlerin yapilmasi
(yuriitiilmesi), islemlerin kaydi ve aktiflerin korunmasi gibi gorevlerin farkl kisilere

verilmesi s0z konusudur.

Islemlerin ve Islerin Gerektigi Sekilde Icrasi: Islemler ve diger 6nemli isler
yalnizca bunlara yetkili kisilerce onaylanmali ve icra edilmelidir. Satin almaya,
transfere, kullanima yonelik gegerli islemlere baslandigi veya tahsis edilen kaynaklarin
veya diger islerin harekete geg¢irildigi konusunda giivence saglamanin esas yolu budur.

Yetkilendirmeler yoneticilere ve ¢alisanlara agik bir bicimde duyurulmalidir.

Islemlerin ve Islerin Eksiksiz ve Vaktinde Kaydedilmesi: Faaliyetlerin kontrol
edilmesi ve kararlarin alinmasi sirasinda yonetim nezdinde ilgisini ve Onemini
stirdiirmesi bakimindan islemlerin dogru sekilde kaydedilmesi gerekir. S6z konusu
kaydetme faaliyeti, hesap Ozetlerinin nihai siniflamasi araciliyla, bir islemin veya isin
baslangicindan ve onaylanmasindan o islemin veya tamamlanmasina kadar biitiin siire¢
veya siire boyunca uygulanir. Kontrol faaliyetleri biitlin islemleri tam ve dogru bi¢cimde

kayit altina alindigindan emin olunmasina da yardimer olur.
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Kaynaklara ve Kayitlara Erisim Simirlandirmalar1 ve Bunlarla Tlgili Hesap
verme Sorumlulugu: Kaynaklara ve kayitlara erisim yetkili kisilerle sinirlandirilmali,
gbzetime ve kullanima yonelik olarak bu kisilere hesap verme sorumlulugu tevdi
edilmeli ve bu gorev siirdiiriilmelidir. Kaydedilenlerle kaynaklarin periyodik olarak
mukayesesine yonelik hesap verme sorumlulugu hatalarin, yolsuzlugun, suiistimal

riskinin veya yetkisiz gorev degisikliginin en aza indirilmesine yardimci olmalidir.

Islemlerin ve i¢ Kontroliin Uygun Bicimde Dokiimante Edilmesi: Ic
kontroliin, diger islemlerin ve bagska 6nemli islerin agik bicimde dokiimante edilmesi
gerekir; incelemelerde kolayca belgelere ulasilmalidir. Dokiimantasyon yonetimin
direktiflerinde, idari politikalarda veya calisma rehberlerinde acik ve net bigimde
goriinmeli; hem kagit listlinde hem de elektronik ortamda tutulabilmelidir. Belgelerin ve

kayitlarin timii dogru bigimde yonetilip muhafaza edilmelidir.

Bu yapmis oldugumuz smiflama bir kurumun ihtiya¢ duyabilecegi 6zel kontrol
faaliyetlerini igermeyebilir. Ayrica i¢ kontrol o kurumun spesifik ihtiyaglarin
karsilamak bakimindan kontrol faaliyetlerinin tasarlanmasina olanak saglayan

esneklikte olmalidir (Ozeren, 2002: 16).

Yaptigimiz aciklamalarin 1518inda kontrol faaliyetlerini, isletme yoOnetiminin
hedeflerini gergeklestirmek igin aldigt Onlemler toplami olarak nitelendirmek
miimkiindiir. I¢ kontrol sisteminin bir bileseni olan kontrol faaliyetleri, isletmenin kars1
karsiya oldugu riskleri etkisiz hale getirmek icin diizenlenmis olmalidir. Diger bir
degisle, kontrol faaliyetleri risk faktoriine dayanmaktadir. Eger yonetim isletmenin kars1
karstya kalacagi riskleri belirlemis, politika ve prosediirlerini bunlara gore

diizenlemisse, kontrol faaliyetleri yonetim siirecinin i¢ine girmis olur.

1.3.3.3.5. izleme (Gézetim)

Izleme, belirli bir zaman boyunca i¢ kontrol sisteminin performans kalitesini
degerlendirme siirecidir (Perry ve Warner, 2005: 53). Bilgi ve iletisim ile yakindan

ilgilidir. Zaman gegtikge i¢c kontrol sistemleri de degisir ve uygulanan kontrol
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prosediirleri gelisir. Bu sliregte izleme, yonetim tarafindan, sartlar degisirken sistemde
ne gibi degisikliklerin yapilmasi gerektiginin belirlemesine yardim eder (Doyrangdl,

2002: 34).

Izleme siirekli veya ayr1 ayr1 degerlendirmeler seklinde olabilecegi gibi her iki
yontemin birlikte uygulanmasi seklinde de yapilabilir (Perry ve Warner, 2005: 53;
Doyrango6l, 2002: 34).

Siirekli gozlemleme, faaliyetlerin normal akisinda i¢ kontroliin etkililigini
degerlendirmeye hizmet eder. Dogrulamalar, kayitlarla eldeki varliklarin
karsilagtirilmasi, bilgisayar programlariyla yiriitilen kontrol ydntemleri, hesap
bakiyelerindeki degismelerin icmallerinin ydnetim tarafindan incelenmesi, bilgisayar
raporlarinin bunlarin kullanicilar tarafindan gézden gegirilmesi siirekli gdzlemlemeye

ornek olarak verilebilir (Doyrangdl, 2002: 35).

Ayr1 degerlendirmeler ise zaman zaman yonetim Orgiitiin i¢ kontrol sisteminin
etkililiginin ayr1 bir degerlendirmeye tabi tutulmasmna karar verebilir. Bu
degerlendirmelerin kapsami ve sikligi daha Once yapilmis olan degerlendirmelerin
etkisine ve risklerin kontrol edilmis olmasina bagl olarak degisebilir. Yonetim, tiim
kontrol sistemini degerlendirmeyi tercih edebilecegi gibi belli kontrolleri
degerlendirmeyi de tercih edebilir. Bu tiir degerlendirmeler yoneticiler tarafindan kendi
sorumluluk alanlar i¢inde 6z degerlendirmeler seklinde olabilir ya da bu gorevi i¢

denetgiler veya bagimsiz denetgiler yapabilir (Doyrangdl, 2002: 35).

Eger bir isletmede kontroller isletmenin 6nemli bir pargasi olarak ve onun alt
yapisini olusturacak sekilde insa edilmisse o isletmede i¢ kontroller ¢ok etkili demektir.
Bu sekilde insa edilen kontroller kaliteyi destekler girisimleri gili¢lendirir, gereksiz
maliyetleri yok eder, degisen kosullara cabuk adapte olunmasini saglar. Degisen
kosullara dinamik bir bigimde tepki veren biitiinlesik bir sistem olusturacak sekilde bu

bilesenler arasinda sinerji ve baglanti bulunmaktadir (Yurtsever, 2008: 33).

COSO tarafindan olusturulan bu bilesenler, kontrolii saglamak i¢in yerinde

olmasi gereken, yapinin tiim yonlerini ve silireglerini kapsadigi i¢in olduk¢a dinamiktir.



53

Bir kurulun, ortak bir diizeyde bu kontrolleri degerlendirmek i¢in kapsamli bir modele
veya kritere miiracaat etmeden i¢ kontrol sistemlerini gozden gecirdigini nasil ifade
edebilecegini bilmek zordur. COSO basit bir sekilde bes anahtar soru sorar (Pickett,
2005: 92):

1-Isimizi kontrol etmek i¢in dogru esaslara sahip miyiz?( kontrol gevresi )

2-Isin kontroliinde olmamzi engelleyecek tiim riskleri anliyor muyuz? (risk
degerlendirmesi )

3-Riski igimize yonlendirmek i¢in uygun kontrol aktivitelerini hayata gecirdik mi?
(kontrol aktiviteleri )

4-Isin kontrol edildigi yolu goriintiileyebilecek durumda miy1z? ( izleme )

5-Kurum boyunca kontrol mesaj yiiriitiildii mii ve ilgili problem ve fikirler is karsisinda

ve yukartya tagindi m1? ( iletisim ve bilgi )

Eger bu bes soruya verilen cevaplarin kalitesini degerlendirebilirsek, tam olarak
garanti vermek miimkiin olmasa da, kontrolii basarma yolundayiz ve igle ilgili
endiselerin giivenli ellerde oldugunu tim kurumlara gosterebilir durumdayiz demektir
(Pickett, 2005: 92).

1.4. Etkin Bir I¢ Kontrol Sistemi I¢in Temel lkeler

Etkin olarak calisacak bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasinda dikkate alinmasi

gereken temel ilkeler sunlardir (Giiredin, 2007: 329):

e Gorevlerin ayirimi ilkesi

e Kiymet hareketlerinin yetkilendirilmis olmasi ilkesi

e Uygun belgeleme ve muhasebe kayit diizeninin var olmasi ilkesi

e Varliklarin ve muhasebe kayitlarinin fiziki korunmasi ilkesi
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e Bagimsiz mutabakatlarin ilkesi

I¢ kontrol temel ilkeleri ve i¢ kontrol amaglari arasindaki Iliskiler asagidaki

tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 3: i¢c Kontrol Temel Ilkeleri ve i¢c Kontrol Amaclar1 Arasindaki iliski

Temel Ilke I¢ Kontrol Amaclar

Gorevlerin ayirimi Tiim araglar agisindan gecerli

Yetkilendirme Kiymet hareketlerine neden olunmasi ve
varliklara elleme

Belgeleme ve muhasebe kayit diizeni Kiymet hareketlerine neden olunmasi ve
kiymet hareketlerinin kayitlara gegirilmesi

Fiziksel kontroller Kiymet hareketlerine neden olunmasi,
kayitlara gegirilmesi ve varliklara elleme

Bagimsiz mutabakat Kiymet hareketlerine neden olunmasi,
kayitlara gegirme ve kayitlar ile varliklar
arasinda mutabakat saglanmasi

Kaynak: Giiredin, 2007: 329

-Gorevlerin Ayirimi

Gorevlerin ayirimi1 mali nitelikli bir islemin dogusundan muhasebe kayitlarina
gecirilmesine kadar olan siirecin tek bir kisinin sorumluluguna verilmemesini ifade
eder. Boylece hata veya hile riski en aza indirilmis, degisik kisilerin birbirini kontrol

etmesi saglanmig olacaktir (Comlekei vd., 2007: 64).

Bir isletmede belirli gorevlere iliskin sorumluluklar, ac¢ik ve net olarak,
yonergelerle is tanimlariyla ve diger dokiimanlarla agiklanmis ve tanimlanmis olmalidir.
Gorevlerin tanimlanip ayrimlanarak gerekli is boliimiiniin yapilmasi, i¢ kontrol
sisteminin iglerligi acisindan 6nem tasir. Bu ayrimlamada ii¢ temel sorumluluk alani

olusturabiliriz (Erdogan, 2006: 94):
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Islemier igin
Yetkilendirme
1 ( Varliklarin
Islemlerin Korunmasinin
Kayitlanmas: J L Saglanmasi

Sekil 3. 19 Kontrol Sorumluluk Alanlari
Kaynak: Erdogan, 2006: 95

Yukaridaki sekilde de goriildiigii gibi birbirleriyle baglantili, ancak sorumluluk
olarak ayirim yapilmis ii¢ alan (Erdogan, 2006: 95):

e islemler igin yetkilendirme
e Islemlerin kayitlanmasi

e Varliklarin korunmasinin saglanmasidir.

Islemler igin yetkilendirmeyle, islemlerin kayitlanmasimn ayrimlanmasi: Kendisine
islemlerin kaydi sorumlulugu verilen kisi, islemler i¢in yetkilendirilmemelidir. Ornegin,
satin alma yetkisine sahip bir personel, ayn1 zamanda satin alma kayitlarin1 yapmakla da
yikiimli kilinmamalidir. Boyle bir aymrimin ongoriilmemesi, personelin rahatlikla
sahtecilik yapabilmesine yol agar ve islemler ile kayitlar {izerinde kontrol saglanamaz.
Isletmedeki her boliim ya da fonksiyon kendi kayitlarim kendi tutarsa, hesap verme

yukiimliiliginiin konmasina gerek kalmayacaktir.
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Varliklarin korunmasinin, islerin kayitlanmasindan ayrimlanmasi: islemlerin kayitlarini
yapmakla sorumlu muhasebe elemanlar1 bu islemlerle ilgili varliklarin korunmasindan
sorumlu olmamalidir. Ornegin, kasadaki bir memur, ayn1 zamanda muhasebe kayitlarmi
yapiyorsa, miisterilerden toplanan paralar1 miisterinin hesabina kaydetmeyerek hala bir
alacak gibi gosterebilir ve aldig1 paray1 zimmetine gegirebilir. Boyle bir gérevlendirme

bliyiik ol¢iide hirsizlik ve kayitlarda sahtecilik gibi riskler tagimaktadir.

Varliklarin korunmasimin, islemler icin yetkilendirmeden ayrimlanmasi: islemlerin
yetkilendirmesinden sorumlu kilinmig bir personel, varliklarin korunmasiyla
gorevlendirilmemelidir. Ornegin, satin alma yetkisine sahip olan kisiye, teslim alinan
mallarin korunmasi sorumlulugu verilmemelidir. Boyle bir durumda personel, kisisel

gereksinimleri i¢in de belirli mallar1 satin alabilir ve bunlarin korunmasini iistlenebilir.

Yukaridakiler disinda muhasebe personeli arasinda da is boliimii yapilmalidir.
Ornegin, biiyiik defter ile yardimci defterler farkli kisilerce tutulmalidir. Gorevlerin
ayriminin etkin bir sekilde uygulamasini kontrol etmek icin gorevli calisanlara da
ihtiya¢ vardir. Zorunlu tatil uygulamasi gorevlilerin sorumluluklarini yerine getirmesi

i¢in yararhidir (Uzay, 1999: 30).

Gorevlerin ayirim ilkesinin uygulanmasina ragmen yine de kotii niyetli kisiler
kendi c¢ikarlart igin isletme icinden veya isletme disindan kisilerle anlasabilirler.
Yonetimin bu tiir ¢ikar birligi durumlarina kars1 hazirlikli olmasi ve gereken onlemleri

almasi gerekir (Kirmizi, 2007: 20; Uzay, 1999: 30).

-Yetkilendirme

Her islem mutlaka yetkilendirilmis kisiler tarafindan ve yetkileri dahilinde
yiritilmelidir. Kisilere verilen yetkiler genel ya da 6zel olabilir. Genel bir politika
kapsaminda yiiriitiilen yetkiler genel niteliktedir (Giiredin, 2007: 331). Ozel yetki ise,
belirli islemlerin uygulanmasinda gerekli olan, her defasinda alinan ve bir belge ile

kanitlanmasi gereken yetkidir. Ornegin, satis boliimii yoneticisine kredili satis islemleri
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icin kredi limitlerini belirleme genel bir yetki iken, belirli tutarin iizerindeki kredili

satislar yonetimin verecegi 6zel yetki ile yapilabilir (Uzay, 1999: 29).

Burada belirtilmesi gereken husus yetkilendirme ile onay vermenin farkl
islevler oldugudur. Onaylama yetkisi bir kiginin kendisine verilmis yetki kapsaminda bir

kiymet hareketi i¢in olur vermesi islemidir (Giiredin, 2007: 331).

Yetkilendirme ilkesi varliklara elleme acisindan da 6nem tasir. Varliklarin
yanina girme ve onlara el slirme sadece bu konuda yetkisi olan kimseler tarafindan
yapilabilmektedir. Ornegin, stoklara, paraya, menkul degerlere sadece bu konuda yetkisi
bulunan kisiler el siirebilmelidir. Ayn1 sekilde muhasebe kayitlar1 da sadece bu konuda
yetkisi olan gorevliler tarafindan tutulmalidir. Her isteyen muhasebe kayit ortamina

diledigi gibi kayit yapmamalidir (Giiredin, 2007: 331).

Bir isletmede, yetkilendirme ilkesine ulasilabilmesi, yonetimin orgiitsel yapiya
paralel olarak yetkiyle ilgili kontrol wusul ve yontemlerinin olusturulmasiyla

gergeklesecektir (Yilanct, 2001: 44).

-Belgeleme ve Muhasebe Kayit Diizeni

Etkin bir kontroliin yapilabilmesi uygun bir belgeleme diizeninin varligimni
gerektirir. Kiymet hareketlerine neden olunmasi ve muhasebe kayitlarina gecirilmesi
belge ile gergeklestirilir ve sorumluluk belge iizerinde izlenir. Kiymet hareketlerinin
muhasebe defterlerine ve kayit ortamina kaydedilmesi sirasinda kaydi yapan her bolim
kaydin1 bir belgeye dayandirmalidir (Giiredin, 2007: 331). Belgeler ayn1 zamanda birer
kanit niteligindedir. Ornegin, faturalar, cekler, sdzlesmeler gibi (Kirmizi, 2007: 21;
Uzay, 1999: 31).

Belgeler ve kayitlar; kaybolan belgelerin hesabinin sorulabilmesi icin sira
numarali olmali, krymet hareketi meydana geldigi anda ya da ¢ok kisa siire i¢inde

hazirlanmalidir. Belgeler, basili belge tiirlinii azaltmak i¢in ¢ok amacli kullanilabilir,
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anlagilabilir ve basit olmali, dogru diizenlemeyi kolaylastirici desende bulunmalidir

(Giiredin, 2007: 331).

Giivenilir muhasebe kayitlarinin tutulabilmesi ve muhasebe bilgilerinin ilgi
duyanlara, zamaninda raporlanabilmesi i¢in igletmede bir hesap plani ve muhasebe el
kitab1 olmalidir (Giiredin, 2007: 331). Hesap plani, belgeler ve kayitlarla yakindan ilgili
bir kontrol aracidir (Uzay, 1999: 31). Hesap plani, isletme yoneticilerinin ihtiyag
duyduklar1 bilgilerin raporlanmasini saglayacak bigimde olusturulmalidir (Kepekgi,
1996: 73). Kisacasi, etkin bir kontrol saglanabilmesi igin her isletmede iyi isleyen bir

muhasebe sistemi bulunmalidir.

-Fiziksel Kontroller

Varliklarin ve muhasebe kayitlarinin fiziki olarak korunmasi i¢in her tiirlii
fiziksel 6nlem alinmalidir (Giliredin, 2007: 331). Varliklarin ve kayitlarin fiziki olarak
korunmasi ile bu varliklara dogrudan veya dolayli erisimin yetkili personelle
sinirlandirilmis  olmasidir. Varliklarin, kayit, defter ve belgelerin, kullanilmayan
formlar1 vb. korunmasi i¢in isletme i¢inde veya isletme disinda alinan 6nlemler gibi
fiziki kontrollerle dogrudan erisim onlenebilir (Uzay, 1999: 30-31). Yangina karsi
korunmali kasalar, iyi bir ambarlama diizeni, mekanik ve elektronik muhasebe araglari,

yazar ve ekranl kasalar fiziksel korunmaya yardimci araglardir (Giiredin, 2007: 331).

Alman giivenlik 6nlemlerinin boyutu varligin hata veya hileye ugrama ihtimali,
yani dogal riski ile dogru orantilidir. Bazen kullanilmayan bos formlara erisim, 6nemli
bir varliga erisim ile es degerdir. Ornegin, bos cekleri alan birisi nakde de ulasmis
demektir. Ayrica varliklara erisim i¢in varliklara fiziksel olarak dokunmak sart degildir.
Ornegin, internetteki banka subesinden ddeme yapan bir kisi nakde dokunuyor demektir

(Kirmizi, 2007: 20; Uzay, 1999: 31).
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-Bagimsiz Mutabakat

Ic kontrol sistemi unsurlarmin uygun olarak calistirhp calistirilmadiging
saptamak i¢in bagimsiz i¢ mutabakatlarin yapilmasi zorunludur. Bu mutabakatlar o
muhasebe kaydinin yapilmasindan sorumlu olan kisilerin disindaki kisiler tarafindan,
belirli araliklarla ve onceden haber verilmeden yapilmali ve mutabakat sonucu oraya

¢ikarilan uyumsuzluklar yonetime raporlanmalidir (Giiredin, 2007: 332).

Bu ilke isletmede calisanlarin basar1 kalitesi ile raporlarin, kayitlarin dogru ve
tam olduklarmin bagimsiz olarak arastirilmasidir. Gerekli karsilastirmalar {i¢ husus da

toplanabilir (Kirmizi, 2007: 21; Uzay, 1999: 32):

e Ucret bordrosu, makbuz, satig faturasi gibi belgelerde yer alan hesaplarin

karsilastirilmast,

e Kasa veya stok hesaplarinda oldugu gibi kayitlar ile var olanlarin

karsilastirilmasi,

o Asil defterler ile yardimei defterlerin karsilagtirilmasidir.

Kiigiik isletmelerde bu karsilastirma islemini ortak/yonetici kendisi yapabilir.
Ancak biiylik isletmelerde i¢ denetim boliimii veya faaliyet bolimii icerisinde bir

kontrolor tarafindan yapilmalidir (Kirmizi, 2007: 22; Uzay, 1999: 32).

Kisaca, isletmenin sahip oldugu iktisadi degerlerin bilango giiniindeki
miktarlarini ve degerlerini kesin bir sekilde ve dokiimlii olarak bulmak ve elde edilen
sonuglara gore gerekli ayarlama ve diizeltme kayitlarin1 yapmak suretiyle onlar1 gergek

degerleriyle ortaya konulmasini saglamak esas amactir (Tiiredi, 1992: 127).
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IKiINCi BOLUM

TURKIYE’ DE BiTKiSEL YAG SANAYINE GENEL BAKIS VE
AYCICEK YAG SANAYILERINDE
IC KONTROL FAALIYETI

2.1. TURKIYE’ DE VE DUNYA’ DA BITKIiSEL YAG SEKTORU VE
AYCICEK YAG URETIMIi

2.1.1. Tiirkiye’ de Bitkisel Yag Sektorii

Tarim; {ilkelerin besin ihtiyaclarini karsilamasi, istihdama olan katkisi, tarimsal
sanayiye hammadde saglamasi, dis ticarette dnemli paya sahip olmasi gibi nedenlerle,
hem Tiirkiye hem AB hem de diinya iilkeleri i¢in ekonomik ve sosyal agidan 6nemli ve
stratejik sektor konumundadir. Son yapilan niifus sayimlarina gore, iilke niifusun % 40’
nin kirsal alanlarda yasadigi goriilmektedir. Bunun % 35’e yakini da tarim sektdriinde
calismaktadir. Oysa gelismis lilkelerde 6rnegin; ABD'de bu oran % 2,4, AB iilkelerinde
ise % 4,2’ dir. GSYIH i¢indeki pay1 da AB iilkelerinde % 5 iken Tiirkiye’ de % 12' dir.
Tarimsal mallarin liretim ve ihracatin arttirilmast az gelismis iilkelerde hiikiimetlerin
basta gelen amaglar1 arasindadir (Yilmaz, 2008: 2; www.apek.org.tr Erisim Tarihi:

27.05.2010; www.kobifinans.com.tr; Erisim Tarihi: 27.05.2010).

En 6nemli tarim sektorlerinden bir tanesi de bitkisel yag sanayidir. Bitkisel yag
isleme sanayi, gida sanayinin ana alt sektorlerinden birisidir. Bitkisel ham ve siv1 rafine
yaglar yelpazesinde yer alan pek ¢ok iiriin mevcuttur. Ayrica zeytinyagi ve margarinler

de bu sektoriin i¢inde degerlendirilir (DPT, 2001: 5).

Tiirkiye’ de yagindan yararlanilan toplam 10 adetten fazla farkli bitkinin tarimi
yapilmaktadir. Bunlar; aygicegi, ¢igit, misir, susam, soya fasulyesi, zeytin, kolza,
yerfistigl, findik, hashas, keten, kenevir ve aspirdir. Tiirkiye’ de yag iiretiminin % 80’
inin bitkisel yaglardan olustugu tahmin edilmektedir. Bitkisel yaglarin % 50 den
fazlasini aycicegi yagi olugturmaktadir (Onurbag, 2007: 22).



61

Bitkisel yag sektoriinde toplam tohum isleme kapasitesi (aygi¢egi, pamuk, soya)
4,5 milyon ton/yil diizeyinde bulunmaktadir. Sektordeki ortalama kapasite kullanim
orant ise son yillarda % 50 seviyesinin altinda gerg¢eklesmektedir. Toplam ham yag
isleme kapasitesi ise 3 milyon ton/yil diizeyinde olup bunun 2 milyon tonu sivi yag,
geriye kalan 1 milyon tonluk kismi da margarin tiretiminde kullanilmaktadir. Sektorde
miilkiyeti tamamen kamuya ait kurulug bulunmamaktadir. Ancak Trakya Birligine ait
iki, Karadeniz Birligine ait birer tesis bulunmaktadir. Diger biitiin kuruluslar 6zel
sektore ait olup ikisi tamamen, ikisi ise yari hissesi yabanci olan dort kurulus disinda
sektor, tamamu yerli sermaye ile kurulmus tesislerden olusmaktadir. Yabanci sermayeli

kuruluslar agirlikli olarak margarin iiretmektedirler (Tosun, 2003: 8).

Bitkisel yag iireticisi isletmelerin ¢gogunlugunun Trakya Bolgesi’ nde toplandig:
goriilmekle birlikte son yillarda Anadolu’ nun hemen her yoresinde gesitli biiyiikliikte
yeni tesis kuruldugu goriilmektedir. Bu kuruluslarin disinda tankerle aldiklar1 rafine
yaglari, ilkel sartlarda tenekelere doldurarak piyasaya siliren ¢ok sayida dolumcu adi
verilen satici da bulunmaktadir. Bitkisel ham ve sivi yag sektoriinde 150 civarinda tesis
faaliyet gostermektedir. Ancak ortalama kapasite biiylikliiginin AB ve ABD gibi
iilkelerle kiyaslandiginda oldukea kiiclik diizeyde bulundugu ifade edilmektedir. S6z
konusu tilkelerde tesis sayisinin az, buna karsilik kurulu kapasitelerin yliksek degerlerde
oldugu goriilmektedir. Tiirkiye bitkisel yag sektoriinlin ¢ok sayida ve ortalama olarak
kiigiik kapasitedeki tesislerden olusmasi, pazarda giiclii bir rekabet ortaminin meydana
gelmesine neden olmaktadir. Bu durum sektordeki kar marjlarinin oldukc¢a diismesine
yol agarken diger yandan piyasadaki {riin kalitesinde biiylik farkliliklarin ortaya
¢ikmasinin sebebi olarak goriilmektedir (Cabukel v.d., 2009: 9-10; Tosun, 2003: 8-9).

Ulkemizde tarima dayali sanayinin genelde biiyiik bir kapasitesi olmasina
karsilik, hammadde ve finansman yetersizligi nedeniyle kurulu kapasitenin énemli bir
kismindan yararlanilamamaktadir. Ozellikle son yillarda artan niifus ve sanayi
bitkilerinin bir kisminda goriilen iiretim diiglisii sonucu ortaya cikan bitkisel yag
acigimin kapatilabilmesi i¢in iilkemiz, petrolden sonra en fazla dovizi, yag ve yag
bitkileri tohumluk ithalatina 6demektedir (Cabukel v.d., 2009: 8; DPT, 2001: 8). 1999
yil1 itibariyle yagli tohumlar ithalati nedeniyle 6denen yaklasik 1 milyar dolar iken 2009



62

yil1 itibari ile bu rakam 3 milyar dolar ile iilkemizin petrolden sonra déviz 6dedigi en

bliyiik kalem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ulkemizin su anda aygigegi ihracati yok denecek kadar azdir. Ancak ihtiyacinin
cok tizerinde son derece modern hammadde isleme tesislerine sahip olup, her ne kadar
tiretimimiz bitkisel yag ihtiyacina yeterli degilse de, iilkemiz yag sanayi hammadde
ithal edip bunu islenmis iiriin olarak ihra¢ edebilir. Nitekim bu yondeki ¢abalar giderek
artmaktadir. Tegviklerin ve desteklerin bu yonde olmasi, hem {iilkemizdeki kurulu
kapasiteyi degerlendirecek, hem de {ilkemizin yagli tohumlar ithalati yoluyla olan déviz

kaybi bir dl¢iide giderilecektir (DPT, 2001: 198).

2.1.2. Diinya’ da ve Tiirkiye’ de Aycicek Uretimi

2.1.2.1. Diinya’ da Aycicek Uretimi

Kuzey Amerika’ nin orta kesimlerinde yag bitkisi olarak ilk kez Kizilderililer
tarafindan yetistirilen ayg¢icegi, yesilken boyayan niteliginden dolayr bu toplum
tarafindan boya, seramik siisleri i¢cin ve gida amaclh olarak kullanilmistir. 16.yy. da
Ispanyol gemiciler kanaliyla dnce Ispanya’ ya, yiizyilin sonlarina dogru yine ayni yolla
Fransa ve Italya’ ya getirilerek bahgelerde siis bitkisi olarak kullanilmaya baslanmistir.
19.yy.dan itibaren Avrupa’ da tamamen yag bitkisi olarak degerlendirilmistir. Cigegin
saridan turuncuya degisen rengi dolayisiyla Ispanyollar tarafindan “Giines Cigegi”,
Ruslar tarafindan ise Aycicegi olarak adlandirilir. Ulkemize 1924-1928 yillarinda
Bulgaristan ve Romanya’ dan go¢ edenler tarafindan getirilen aygigegi Avrupa’ daki
gelisimine paralel olarak iilkemizde de sanayi bitkisi olarak degerlendirilmistir

(Caliyurt, 2001: 5).

Aycicegi yagi, yag orani % 39-45 arasinda degisen Helianthus annuus bitkisinin
tohumlarindan elde edilen bir yagdir. Diinyada aygigegi ekimi yapilan baslica iilkeler;
Rusya, Ukrayna, Arjantin, Macaristan, Fransa, Ispanya, Hindistan ve Tiirkiye’ dir.
Ulkemizde &zellikle Trakya ve Marmara bolgelerimizde aycicegi bitkisinin tarimi

onemli bir yer tutmaktadir. Aycicegi yagi, rafine edilmek suretiyle likit olarak
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tiikketilebildigi gibi, margarin iiretiminde hammadde olarak da yaygin bir bi¢imde
kullanilmaktadir. Ac¢ik sar1 renkli olan ay¢icek yaginin iiretiminde ¢6zgen ekstraksiyonu
isleminden sonra elde edilen yagsiz kiispe, yan iiriin olarak hayvan yemi iiretiminde
kullanilmaktadir. Yiiksek protein icerigi nedeniyle aycicegi kiispesi olduk¢a degerli bir
yan Urtindiir (Tosun, 2003: 4).

Aycicegi, Tiirkiye’ de oldugu gibi diinyanin pek ¢ok iilkesinde tarimi yapilan ve
tanelerinde yiiksek oranda kaliteli yag bulunduran degerli bir yag bitkisidir. Bugiin
tilkemizde yag elde edilen bitkiler igerisinde, insan beslenmesinde tliketilen sivi

yaglarin % 39,4’ i ayciceginden elde edilmektedir (Cosge ve Ulukan, 2005: 9).

Kiiresel yagli tohumlar ve bitkisel yag iiretimi ve islenmesi pazarindaki en
biiylik {ireticiler soya yaginda ABD, Brezilya, Arjantin, Cin; palm yaginda Cin,
Endonezya ve Malezya ve kolza tohumunda ise AB ve Kanada’ dir. Aycicek yagi tim
diinya {ilkelerinde farkli cografyalarda yetistirilmekte olup diinyada higbir iiretici
kiiresel tiretimin % 15’ inin iizerinde liretim gergeklestirmemektedir (Earley vd. , 2005:

2).

Diinyada bitkisel yag {iiretimine bakildiginda aycicek yagi iiretimi % 7.5

oraninda bir paya sahiptir.

Tablo 4: Diinya Bitkisel Yag Uretimi (%)

Aycicek 7,5
Pamuk 4
Soya 39,55
Kolza 18,99
Palm 42,32
Diger 12

Kaynak: Bitkisel Yag Sanayicileri Dernegi (www.bysd.org.tr

Tarihi: 11.05.2010)

3

Erisim
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Diinya yagh tohumlar iiretimi incelendiginde Rusya, Ukrayna, AB, Hindistan,

Arjantin, Cin ve ABD diinya ayg¢igegi liretiminde en biiyiik paya sahip iilkelerdir.

Tablo 5: Diinya Aygicek Tohumu Uretimi (milyon ton)

AYCICEK TOHUMU 2008/09 2007/08
AB-27 6 6
Rusya 6 5
Ukrayna 5 4,5
Giiney Afrika Cumhuriyeti 0,5 1
ABD 1,5 2
Arjantin 5 5
Tirkiye 1 0,7
Diger Ulkeler 5 6

DUNYA TOPLAMI 30 30,2

Kaynak: Bitkisel Yag Sanayicileri Dernegi (www.bysd.org.tr ; Erisim

Tarihi: 11.05.2010)

Aycicegi yaginin icerdigi yag asitlerini, genetik yapi, ekim tarihi, yetistirme

bolgesi ve iklim kosullari, hasat tarihi ve bitkinin beslenme durumu belirlemektedir.

Ulkemizde fiyatiin diisiikliigii ve iiretim fazlalig1 nedeniyle en cok tercih edilen yag

olan ayg¢igek yagi, diinya siralamasinda ise soya, palm ve kolza yagindan sonra en ¢ok

tiretilen ve tiiketilen dordiincii yagdir (Tosun, 2003: 5).

2.1.2.2. Tiirkiye’ de Aycicegi Uretimi

Aycicegi diinyada ve iilkemizde en onemli bitkisel yag kaynaklarindan biridir.

Artan niifusa paralel olarak iilkemizin bitkisel yag ihtiyac1 giderek artmaktadir. Ulkemiz

insaninin bitkisel yag tiiketiminde ¢ogunlukla aycicegi yagim tercihi ve gerekli bitkisel

yagin yarisin1 digaridan ithal etmek zorunda olmamiz, son yillarda ayciceginin 6nemini

giderek arttirmaktadir (Kaya, 2004: 141).



65

Ulkemizin bitkisel yag iiretiminde % 50 ile en biiyiik pay1 alan ve yag bitkileri
tiretiminde basta gelen ayc¢igegi, basta Trakya, Ege ve Karadeniz Bolgesi olmak {izere
bir¢cok bolgemizde yetisebilmektedir. Ayciceginin ililkemizde en fazla ekim alanina ve
tiretimine sahip yag bitkisi olusu, halkin genelde bitkisel yag olarak aycicegi yagini
tercihi ve Ozellikle Trakya bolgesinde ekim nobetinde temel bitki olusu (Bugday-
Aycicegi) ayciceginin dnemini daha da arttirmaktadir. Ayrica iilkemizde hayvan yemi
olarak aycicegi kiispesi kullanimi, diger yem ve yag bitkileri arasinda giderek 6nem

kazanmaktadir.

Tohumlarinda bulunan % 45-50 oranindaki yag olan ayg¢igegi, hem sivi yag hem
de margarin sanayinde kullanilmaktadir. Ayrica c¢erez olarak tiliketilen aygigegi
bitkisinin, kiispesinden de hayvan yemi olarak yararlanilmaktadir. Aygicegi hayvan
beslenmesinde silaj olarak da degerlendirilebilmektedir. Ulkemizdeki yaglik

ay¢iceginin mevcut durumu Tablo 6’ da verilmistir.

Tablo 6: Ulkemizdeki Aygcigegi Ekim Alani, Uretim, Verim

EKIM URETIM VERIM
YILLAR ALANLARI (TON) (KG/HA)
(HA)
2002 550.000 850.000 1.545
2003 545.000 800.000 1.468
2004 550.000 900.000 1.636
2005 566.000 975.000 1.723
2006 585.400 1.118.000 1.910
2007 554.678 854.407 1.540
2008 580.000 992.000 1.770
2009 584.047 1.057.125 1.810

Kaynak: TUGEM (Tarimsal Uretim ve Gelistirme Genel Midiirliigii);
www.tarim.gov.tr ; Erisim Tarihi: 06.05.2010
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Ulkemizde yaglik tip aycicegi, yag iiretmek igin yetistirilmesine ragmen, son
yillara kadar yag oranina gore bir alim olmadigindan, dogal olarak {ireticiler de, genelde
tane verimi yiiksek cesitleri tercih etmektedir. Bu durum, ayg¢igeginin lilkemizde en
fazla ekilen yag bitkisi olmas1 nedeniyle, 2008 yilinda bitkisel yag a¢iginin, 2 milyar $ a
ulasmasinda onemli etkenlerden biridir. Ancak, 2008 yilindan itibaren, iilkemizde
yaglik tip aygigeginin % 30-40 oraninda alimimi gerceklestiren Trakya Birligin, yag
oranina gore alimlara baglamasi, iireticilerin bu yildan itibaren, kisa siirede yag orani ve
dolayisiyla yag verimi yiiksek gesitlere yonelmesini saglayacaktir (Kaya v.d., 2009:
311).

Ulkemizde iiretilen yagdan daha gogu ithal olarak gelmektedir. Yagli tohum
ekilebilir alaninin genis olmasina karsilik lilkemizde petrolden sonra en fazla doviz

kaybettigimiz alan bitkisel yag sektoriidiir.

2.1.3. Trakya Bolgesi’ nde Ay¢icek Yagi Sanayi

Trakya Bolgesi’ nde ham yag iireten isletmeler modern yag elde etme
yontemlerini kullanmaktadir. Isletmelerin bir boliimii ham yag iiretirken bazilar1 ham
yag ve rafine yag islemektedirler. Bazilar1 da sadece rafine yag ve margarinle
ilgilenmekte, ham yag tiretimi yapmamaktadir. Bu igletmeler diger isletmelerden aldig:

ham yag1 islemektedirler (Caliyurt, 2001: 30).

Yag sanayi bolgede yapilan hayvancilik agisindan da ¢ok dnemlidir. Ciinkii yag
eldesinden sonra kalan kiispenin tamami bdlgede bulunan yem sanayinin hammadde

thtiyacini karsilamaktadir.

Trakya Bolgesi’ ndeki yag sanayi isletmeleri agirlikli olarak aygicegi
islemektedirler. Uretilen ayciceginin dnemli bir kismui Sanayi ve Ticaret Bakanligina
bagl calisan Trakya Yaglh Tohumlar Tarim Satis Kooperatifleri Birligi (Trakya birlik)
tarafindan satin alinmaktadir. Trakya birlik, lilkemizde iiretilen ayciceginin yilda

ortalama % 30-50’ sini mubayaa etmektedir. Trakya Birlik disinda ayg¢igegi iireticileri,
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Trakya bolgesinin bir¢ok il ve ilgesine dagilmis yag fabrikalarina ve aracilara iiriinlerini

pazarlamaktadirlar (Kili¢ v.d., 2007: 8).

Bolgede faaliyet gosteren isletmeler burada firetilen ayciceginin tamamini
islemesine karsilik yine de kurulu kapasitelerinin yiiksek olmasi nedeniyle hammadde
yetersizliginden dolay1 diisiik kapasitelerde ¢alismaktadirlar. Diger taraftan dis piyasa
fiyatlarinin genelde i¢ piyasa fiyatin1 etkilemesi nedeniyle sektorde cesitli sorunlar
yasanmaktadir. Basta Ukrayna olmak iizere BDT iilkeleri ve Arjantin’ den yapilan
ithalatin giimriik vergileri ve fon gibi uygulamalara ragmen cazip olmasi, yurti¢i

aycicegi liretimini olumsuz yonde etkilemektedir (Kili¢ v.d., 2007: 8).

Tiirkiye yag ihtiyacinin bir boliimiinii yurti¢inde iiretilen yagl tohumlardan
saglarken geriye kalan 6nemli bir bolimiinii de yurtdisindan ithal etmektedir. Tiirkiye’
de ham yag, rafine yag ve margarin lreten yaklasik 150 adet sanayi isletmesi

bulunmaktadir.

Ulkemizde aygicegi tarimi daha c¢ok Trakya Bolgesi’ nde yapildigindan
geleneksel olarak aygigek ham yagi iireten tesisler eskiden beri bu bolgede
yogunlasmustir. Ulkemizde yaglik aygigegi en fazla Trakya Bolgesinde (% 75) Tekirdag
(% 35), Edirne (% 22), Kirklareli (% 13) ve Istanbul (% 5) illerinde iiretilmekte olup, bu
illeri sirastyla Canakkale (% 5) , Bursa (% 4), Balikesir (% 4), Samsun (% 2) ve Diger
(Afyon, Corum gibi..) iller takip etmektedir. Bu durum Grafik 1’ de gosterilmistir.
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Grafik1: Aycicegi Uretiminin Bolgesel Dagilimi
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Kaynak: Ozkan, 2005: 54

2.1.3.1. Trakya Bolgesi’ nde Aycicek Bitkisinin Yetistirilmesi

Yaglar, karbonhidratlar ve proteinler gibi insan viicudu i¢in yagamsal degeri olan
ve insanlarin beslenmesinde Onemli yer tutan temel ihtiyag maddelerinden biridir.
Ozellikle doymus yag oranlarmin diisiik olmasi, hiicre yapisi igin gerekli olan serbest
yag asitlerini icermesi ve insan viicudunda A, D, E, K gibi yagda eriyen vitaminleri
cozmesi gibi Ozellikleriyle bitkisel yaglar, insan sagliga katkilar1 ve yliksek besin

degerine sahip olmalar1 bakimindan ayr1 bir 6neme sahiptir (Hatirli v.d., 2002: 71).

Aycigek, Tirkiye genelinde ekilis alan1 ve iiretim bakimindan pamukla birlikte
ilk siray1 paylasmasi ve yag sektoriiniin en 6nde gelen hammaddesi olmasi1 nedeniyle
iilke tariminda 6nemli bir konuma sahiptir. Tirkiye sartlarinda tohumlarinda % 38-40
oraninda yag elde edilebilen aygicegi 2009 yilinda Tiirkiye Istatistik Kurumu
tahminlerine gore yaklagik 585.000 hektarlik alanda yetistirilmis ve 1.810 kg/ha

diizeyinde verim alinmistir (www.tarim.gov.tr ; Erisim Tarihi: 06.05.2010).

Aycicegi kismen kuraga dayanikli, yazlik bir bitki olarak yetistirilmektedir.
Ilkbahar ge¢ donlarina 4-6 yaprakli oluncaya kadar dayanabilmekte ¢icekleme ve tohum
baglama devresinde sicak giinlere gereksinim duymaktadir. Bolgede Mart ve Nisan

yagislart bitkinin gereksinimini karsilamakta ancak Temmuz-Agustos aylarinda ¢ok



69

yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle 6zellikle kurak gecen yillarda yagis, verimi sinirlayan
en onemli faktdr olmaktadir (Caliyurt, 2001: 31-32). Ulkemizde aygigeginin ilk
ekilmeye basladigir 1950’ 1i yillardan beri, ilk olarak arastirma ve gelistirme ¢alismalari
baslatan Trakya Tarimsal Arastirma Enstitiisii' nce iyi ve kaliteli aygicegi yetistirmek

icin sunlarin yapilmasi 6nerilmektedir (www.ttae.gov.tr ; Erigim Tarihi: 11.05.2010):

1. Toprak isleme, bugday on bitkisinden sonra ekilecek aycicegi i¢in tohum
yatagr hazirliginda, sonbaharda anizli tarlalar toprak tavda iken pullukla 20-25 cm
derinlikte siiriiliir. Kis1 siirtilmiis halde geciren bu tarlalarda diisen yagislar1 depolanir,
topragin altinda kalan sap-saman organik maddeye doniismek iizere cliriir ve ilkbaharda
toprak erken tava gelir. ilkbaharda erken tava gelen tarla, gerekirse dnce giibreleme
yaparak ¢izel veya kiiltivator (kazayag) ile islenir, daha sonra istenirse yabanci ot ilaci
uygulanip, diskaro veya tirmikli merdane ile yiizlek bir sekilde (10-15 cm ) islenerek

tohum yatag1 hazirlanir.

2. Giibreleme, i¢in c¢ift¢ilerimizin aygigegi ekecekleri tarlalarindan ilkbaharda
ilk siiriim oncesi topraklarint dogru temsil edecek sekilde teknigine uygun alacaklari
toprak orneklerini analiz yaptirmalar1 dncelikle tavsiye edilir. Ureticilerimize aygigegi
tariminda dekardan 250 kg’ 1n lizerinde tane verimi alabilmesi i¢in dengeli, ekonomik
bir giibreleme tavsiyesi yapacak olursak; saf olarak 6-8 kg/da arasi azot, toprakta
noksansa 5-6 kg/da aras1 fosfor ve 6-8 kg/da arasi potasyum dozlarini Onerebiliriz.
Fosforlu ve potasli giibreler ekimle veya ekimden once toprak altina verilmelidir.
Trakya topraklarinda yaklagik 134.382 ha kumsal alan potasyum besin maddesince
fakirdir. Bu tarim alanlarinda yiiksek verim alabilmek i¢in muhakkak potasyumlu
giibreleme yapilmalidir. Potasyum besin maddesi, bitkilerin kuraga ve hastaliklara kars1
mukavemetini artirmakta ve yag oranmi ylikseltmektedir. Azotlu giibreleme ikiye
boliinerek yapilabilir. Azotun birinci kismi ekimden 6nce veya ekimle birlikte 20-20-0
veya 15-15.15 gibi kompoze giibrelerden birini kullanarak dekara 20-25 kg arasi, ikinci
kismi ise aycicegi bitkileri 25-30 cm olunca ara g¢apasindan Once sira aralarina
amonyum nitrat veya iire giibrelerinden bir tanesini 8-10 kg/da arasi serpme suretiyle

verilmesi uygundur. Yaprak giibresi uygulanmasi gerekirse, uzmanlara danigsarak besin
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maddesi noksanligindan emin olunan ayg¢igegi tarlasina, ruhsatli, TSE belgeli ve ihtiyag

duyulan besin maddesini karsilayacak sivi giibresiyle 6nerildigi gibi yapilmalidir.

3. Yabanci ot miicadelesi, hizl1 gelisme yetenegine sahip yabanci otlar 6zellikle
ayciceginin ilk bir aylik gelisme devresinde faydali tarla alanimi kaplayarak ve bitki
besin maddelerine ortak olarak 6nemli oranda zarar yaparlar. Aycigegi icin kritik ilk
gelisme doneminde yabanci otlarla kimyasal veya mekanik olarak yabanci ot
miicadelesi yapilirsa daha sonraki gelisme doneminde aygigegi bitkileri boylanarak
gblge yapacagindan diger yabanci otlarin gelismesini engelleyecektir. Kimyasal
miicadelede ekim Oncesi topraga karistirilan, ekim sonrasi toprak yiizeyine atilan ve

¢ikis sonrast dogrudan yabanci otlara uygulanan herbisitler kullanilmaktadir.

4. Tohumluk tercihinde yoreye uygun, solgunluk, orobans, rhizopus gibi bazi
tabla hastaliklarina kars1 dayanikli ve yiiksek verim potansiyeline sahip ¢esitlerin se¢imi
biiylik 6nem tasimaktadir. Ekilecek tohumluk mildiy6é gibi bazi hastaliklara ve toprak
alt1 zararlilarina karsi ilaglanmis olmalidir. Son yillarda IMI(imidazolinone) grubu bazi
herbisitlere dayanikli ay¢icegi cesitleri ekilmektedir. IMI ¢esitleri yetistirilirken dnerilen
ekim ndbeti, ilagclama dozu ve zamanina mutlaka uyulmalidirlar. Aksi takdirde yanlis

uygulamalarda istenilmeyen bazi zararlar goriilebilir.

5. Ekim zamani, nisan ay1 ay¢icegi ekimi i¢in uygundur. Kuru sartlarda
yapilacak bir tiretimde iklime bagli olarak olabildigince erken ekim yapilmalidir. Erken
ekimler, ayciceginin kis ve ilkbahar yagislarindan daha 1iyi yararlanmasini

saglamaktadir.

6. Ekim yontemi, basarili aycicegi ekimi hassas (pnomatik) ekim makineleri ile
yapilmaktadir. Bu makineler ile sira arasi, sira iizeri ve ekim derinligi kolaylikla
ayarlanabilmekte, tekleme islemi ortadan kalktigi gibi bir dekara kullanilan tohum

miktarindan da 6nemli tasarruf saglanmaktadir.

7. Ekim sikhigy, sira aras1 mesafe 70 cm ve sira iizerindeki bitkiler arasindaki
mesafe verimli topraklarda 25-30 cm, marjinal alanlarda ise 30-35 cm arasi olabilir.

Kisa boylu ¢esitlerde sira iizeri bitkiler arasindaki sikligin mesafesi yaklagik 25 cm, orta
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boylularda 30 cm, uzun boylularda 35-40 cm arasi olabilir. Cesit 6zelligi, tane iriligine
(2-4 aras1) ve toprak kosullarmma gore kullanilan dekara 300-350 g arasi tohumluk

yaklagik bir dekarda 4000-6000 aras1 bitki saglamaktadir.

8. Ekim derinligi, toprak nemi ile ilgilidir. Ekim derinligi, iyi hazirlanmis tavli
tohum yataginda ve erken ekimler de 5-6 cm arasi olabilir. Buna karsin toprak tavinin
yetersiz oldugu ve Ozellikle ge¢ ekimlerde tohumun nemli toprak tabakasina

diisebilmesi i¢in ekim derinliginin 6-7,5 cm arasinda olmas1 uygundur.

9. Ekim noébeti, tarim yapilan alanlarda ayni bitkinin aym tarlaya iist iiste
ekilmesi topragin fakirlesmesine ve o bitkinin hastaliklarinin artmasina neden olur. Bu
nedenle kazik kok yapisina sahip aycicegi ile ekim nobetine sagak koklii bugday, arpa,

yulaf, misir gibi bitkilerin girmesi uygundur.

10. Sulama, ayg¢icegi ekim doneminde toprakta yeterince rutubet yok ise bir
cikis sulamasi yapilabilir. Bunun yaninda bitkinin erken gelisme donemlerinde eger
tarla topragindaki faydali su azaldigir diger bir deyisle bitkilerin kurakligi duymaya
baslayip solgunluk belirtileri gostermeye basladiklar1 donemlerde yaklasik 15-20 giin
aralarla 2 sulama yapilabilir. Ayg¢igcegi i¢in en kritik sulama zamanlari, c¢igeklenme
baslangic1 ve siit olum donemleridir Kurak yillarda sulama yapilmasi, kuru kosullara
gore ay¢igegi veriminde % 100 artis saglamaktadir. Sulama yontemi olarak ¢ikis i¢in ve
erken gelisme doneminde bitkiler 40-50 cm oluncaya kadar yagmurlama, c¢iceklenme
Oncesi ve sonrast donemlerde bitkiler boylandiginda yapilacak sulamalar da ise karik
yontemi tercih edilmelidir. Karik yontemiyle sulama yapilacak tarlalarda aycicegi

bitkileri daha 30-35 cm iken sira aralarindan kazayag gecirilerek kariklar agilmalidir.

11.Hastalik ve zararhlar ile miicadele ekonomik zarar esigini gegtigi takdirde
yapilmalidir. En fazla goriilen hastaliklar mildiyd, solgunluk, rhizopus, macrohomina,
botritis gibi hastaliklarin yaninda danaburnu, bozkurt, yesil kurt ve c¢ayir tirtilidir.
Miicadele, dayanikli gesit ekimi yaninda uygun ekim ndbeti ve hastalik igcermeyen

tohumluk, tarla ve ilgili uzmanlara danigmak ile miimkiindiir.
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12. Hasat ve depolama, aycice§i hasat olumuna geldiginde bitkilerin sap,
yaprak ve tablalar1 tamamen kuruyup kahverengine doniisiir. Hasat Oncesi aygicegi
tablalarindaki danelerinin rutubeti % 9,5’ 1 gegmemelidir. Emniyetli bir depolama i¢in

tiriiniin rutubeti % 9,51 gegcmemelidir.

Sonug olarak ayg¢icegi tariminda yiiksek verimlilik ve kaliteli iiriin, iyi toprak
hazirligi, zamaninda ekim, bilingli giibreleme, sulama, yabanci otlar, zararlilar ve

hastaliklar ile miicadele yaparak alinabilir.

2.1.3.2. Trakya Bélgesindeki Aycicek Yagi Ureten isletmelerin Sorunlari

Bitkisel yag sektorii cok ¢esitli sorunlarla karst karsiyadir. Sektoriin kargilasmis
oldugu sorunlarin ¢oziimii i¢in basta Tiirkiye yagli tohum iiretiminin artirilmasina
baghdir. Bitkisel yag sanayi isletmelerinin yagli tohum ithal ettigi iilkelerin biiyiik bir
boliimiinde kirma konusunda uzmanlagsmaya baslamistir. Bu nedenle katma degeri
yiiksek yagli tohum ihracat1 yerine ham yag ve rafine yag ihra¢ etme egilimine girmeye
baslamiglardir (Kubas v.d.; 2003: 35). Trakya Bolgesi de dahil olmak iizere genel olarak

sektorilin sorunlardan bazilari alt basliklar altinda incelenerek ortaya konulmustur.

-Dolumculuk

Biiyiik ve orta boy isletmeler karsilastiklar1 finansman ve pazarlama sorunlarinm
¢ozebilmek amaciyla toptan dokme yag satist yapmaktadirlar. Ayrica igletmelerin
stokunda bulunan asitligi yiikselmis ve kalitesi diisiik olan yaglar1 da bu sekilde
dolumculara satmaktadirlar. En 6nemli sorun da bu asamada ortaya cikmaktadir.
Genellikle kalitesi diigiik olan bu yaglarin piyasa fiyati standart yag fiyatlarindan daha
diisiik oldugundan haksiz rekabete neden olmaktadir. Tiiketicilerin yag talebinde fiyatin
etkili bir faktér olmasindan dolay1r bu tip yaglar Ozellikle tasra pazarlarinda alict
bulmaktadir. ilkel sartlarda tasinip ambalajlanan ve bir standardi bulunmayan yaglar
aym zamanda insan saghigm da tehdit etmektedir. Uretim izin belgesi olan isletmeler

kontrol edilirken dolumculuk yapan isletmeler herhangi bir kontrol islemine tabi



73

tutulmamaktadir. Kontrol edilmeyen dolumcular devlet denetimi disinda kisisel
insiyatife dayali satis yapmaktadirlar. Bunun sakincalar1 arasinda basta saglik olmak
lizere, fiyat, kalitesiz iirlin, eksik gramaj gibi sorunlar gelmektedir (Kubas v.d.; 2003:

35).

Sektoriin gelismesini engelleyen en 6nemli faktorlerden birisi dolumculuktur. Bu
nedenle Tiirkiye’ de sektoriin gelecegi ve tiliketicilerin sagligi agisindan mutlaka
dolumculugun oniine gec¢ilmelidir. Bunun saglanabilmesi i¢in rafine yag iireten
isletmeler tarafindan ambalajlanmasi zorunlu tutulmalidir. Buradaki c¢eligkili nokta
dolumculuktan sikayet eden isletmelerin bile dolumculara dokme yag satmasidir.
Piyasada markasiz ve gida kodeksine uymayan yag satisinin mutlaka 6niine gecilmelidir

(Coban, 2003: 24).

Aycicek yagi sanayi isletmelerinde ¢alisan i¢ denetgiler aligveris iginde
bulunduklar1 ve hammadde aldiklar isletmelerin Tiirk Gida Kodeksi Yonetmeligi® ne
uygun olarak calistiklarindan emin olmalidirlar (Tiirk Gida Kodeksi Y 6netmeligi, 2001:
madde 13). Bu sektorde calisan i¢ denetgiler i¢ kontrol prosediirlerini hazirlarken ayni
yonetmeligin 13. Maddesine gore “bitki adi ile anilan yemeklik yaglar1 lireten ve satan
igyerleri; tescil ve izin, ithalat, kontrol ve denetim sirasinda bu Teblig hiikiimlerine
uymak zorundadirlar.” emredici hiikmiinii dahil etmelidirler (Tiirk Gida Kodeksi

Yonetmeligi, 2001: madde 13).

-Kalite

Diger tiim sanayi lriinlerinde oldugu gibi, bitkisel yaglarda da kalite hammadde
{iretiminden baslayip son tiiketiciye ulasana kadar devam eden bir siirectir. Ozellikle
yurticinden saglanan yagli tohumlarda yabanci madde oraninin yiiksekligi, depolama
sartlarinin uygunsuz olmasi, tohumun kirikli olmasi en 6nemli kalite sorunlarinin
basinda gelmektedir. Bu nedenlerden dolay1 yag oraninda diisme ve yag asitliginde
ylkselme goriilmektedir. Ayrica yine yurti¢inden saglanan ham yaglarda da yiiksek
asitlik ve tortu goriilmektedir. Buna karsilik yurtdisindan ithal edilen yagli tohumlarda
ve ham yaglarda bu tip sorunlarla ¢ok fazla karsilasiilmamaktadir. Biiyiik ve orta dlgekli

bitkisel yag sanayi igletmeleri kaliteye 6nem vermektedir. Bu isletmeler ISO 9000 ve



74

ISO 14000 konusunda ¢alismalar yapmaktadir. Kaliteyle ilgili faaliyetler bu isletmelere
ek bir yiik getirirken kiigiik 6lcekli isletmeler ise kalite ve standartlardan uzak iiretim
yapmaktadir. Dolayisiyla maliyetler agisindan yine haksiz bir rekabet ortami
olugmaktadir. Buna karsilik kii¢iik 6l¢ekli isletmelerin biiyiik bir boliimii sadece TSE
belgesine sahip olup, bazi isletmelerin ise bu belgesi bulunmamaktadir (Coban, 2003:

28).

Aycicek yagi isletmelerinde rafine iiretim yapanlar hari¢ ISO kalite belgesi alma
zorunlulugu bulunmamaktadir. Bir¢ok isletme sadece TSE belgesi ile iiretim yaptigi ve
sik1 bir sekilde denetlenmedigi icin suiistimale agik bir konudur. En azindan biiyiik ve
orta Olgekli isletmelere ISO kalite belgesi alma zorunlulugu getirilmesi bu konudaki

suiistimali biiyiik oranda azaltic1 etki yapacaktir.

ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi, ISO 9000 Toplam Kalite Yonetimi ve ISO
18000 Is Giivenligi ve Caligma Emniyeti ile ilgili belgelere sahip olma yoniinde yapilan
caligmalar bitkisel yag sektoriindeki biiyiik isletmeler tarafindan siirdiiriilmektedir.
Ancak kiiciik dlgekli isletmelerde finansman ve teknik eleman yetersizliginden dolay1
yapilamamaktadir. Ayrica kiiciik 6l¢ekli isletmeler bu konuda yeterli bilgi ve duyarliliga
sahip degildir. Kullanilan teknoloji, hammadde ve yag islemede kullanilan suyun
Ozellikleri yagin kalitesini etkilemektedir. Bu nedenle yiiksek teknoloji, kaliteli
hammadde ve su kullanimi bitkisel yaglarin kalitesini de artiracaktir. Sektorde bulunan
kiiciik olgekli isletmeler ve dolumcular siki bir sekilde denetlenerek yiiriirliikteki

mevzuata uymalar1 saglanmalidir (Kubas v.d.; 2003: 36).

Aycicek yagi sektoriindeki isletmelerde i¢ kontrol kalite uygulamalarina
dayanmaktadir. Kalite genel olarak bir iirlin veya hizmetin tagimasi gereken 6zellikler
olarak tanimlanabilir. Diger tiim sanayi {irlinlerinde oldugu gibi, bitkisel yaglarda da
kalite hammadde {iiretiminden baglayip son tiiketiciye ulasana kadar devam eden bir
stiregtir. Laboratuar ¢aligmalari ile iiriin giivenligi kontrol altina alinmaktadir. Fiziksel
ve kimyasal kontroller yapilmaktadir. Isletmede oOncelikle isletme yapisi, miisteri
beklenti ve ihtiyaclarina uygun olarak kalite kontrol politikalar1 ve bunlarla uyumlu
kalite hedefleri olusturulmus ve bu hedefleri ger¢eklestirmek icin yapilan tiim kontroller

onceden hazirlanmis “Kontrol Planlarina” gore gerceklestirilmektedir. Planlanmasi ve
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kararl1 olarak siirdiirtilmesi i¢in yapilacak c¢alismalarda izlenecek yoOntemler ve
prosediirler belirlenmekte ve bu kontrol prosediirleri isletmedeki tiim proseslerde

uygulanmaktadir.

Aycicek yagi sanayi isletmelerinde calisan i¢ denetgilerin; eger isletmelerinde
ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi, ISO 9000 Toplam Kalite Yénetimi ve ISO 18000 Is
Giivenligi ve Calisma Emniyeti standardizasyonu yoksa bu standardizasyonu almalari
icin yonetimlerine gerekli ¢aligmalar1 baglatmalar1 konusunda ikna edici olmalidirlar.
Bu standizasyonlar sayesinde isletmeler toplam kalite konusunda onemli bir adim
atacaklardir. Ayn1 zamanda i¢ denetcilerin en 6nemli gorevi olan varliklarin korunmasi

ve yerinde kullanilmas1 fonksiyonu da yerine getirilmis olacaktir.

-Finansman

Yiiksek enflasyon ve faiz oranlar1 sektoriin gelismesi yoniindeki en biiyiik
engellerden birisidir. Isletmeler ihtiyag duyduklar1 kredilerin faizlerini &demekte
zorlanmaktadir. Bu nedenle Tiirkiye’ nin makro ekonomik sorunlarindan bitkisel yag
sektorii de onemli Ol¢iide etkilenmektedir. Bitkisel yag sanayi isletmeleri yagl tohum
aliminin yogunlastigi aylarda (Ekim-Kasim-Aralik) kisa donemli finansmana ihtiyag
duymaktadir. Finansman ihtiyac1 olan isletmeler yiiksek faizli banka kredileriyle
sorunlarint ¢dzmeye c¢alismaktadirlar. Ancak yiiksek faiz oranlari bu isletmelerin
karliligmi olumsuz yénde etkilemektedir. isletmelerin &nemli maliyet kalemlerinden
olan elektrik ve petrol iirlinlerinin Diinya fiyatlarinin {istiinde olmasi isletmelerin

verimliligini olumsuz yonde etkilemektedir (Kubas v.d.; 2003: 36).

Finansman sorunu ¢oziimii i¢in Oncelikle aycicek yagi isletmelerinin gelecege
yonelik finansal planlama yapmalar1 gerekir. Finansal planlama, isletmelerin faaliyet
stireci igerinde belirecek tiim fon girig ve ¢ikislarin1 vadeler itibariyla hedeflere uygun
tanimlamaya yarayan bir iglemdir. Finansal planlamanin temel amaci, fon giris ve
cikiglar1 arasindaki zaman uyumunu saglayarak genel finansman dengesini
koruyabilmektir. Finansal planlamanin islevi sadece plan ve biitce yapmak degildir.
Kontrol siireci sonucunda sapmalar analiz edilerek gereken Onlemlerin zamaninda

alinmasi da planlama ile saglanir (www.tspakb.org.tr; Erisim Tarihi: 24.06.2010).
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Aycicek yagi isletmeleri alimlarin yogunlastigi aylardaki finansman ihtiyacini
iyl bir nakit yOnetimi ile asabilir. Bunun icin nakit giris c¢ikislarinin zamanla
uyumlastirilarak dengelenmesi gerekir. Nakit biit¢eleri yardimi ile nakit fazlasi ve nakit
aciginin oldugu donemler Onceden belirlenerek gerekli onlemler alinmalidir. Yani
aycicek yagi isletmelerinin alimlarinin yogunlastigi Ekim-Kasim-Aralik doénemini
diisiinerek, satislarin fazla oldugu aylardaki nakit fazlaliligini bu doénem igin

ayirmalidir.

Aycicek yagi isletmeleri cesitli nedenlerden dolay1 diistik kapasiteyle ¢alismak
zorunda kalmaktadir. Cesitli nedenlerle atil kalip kullanilmayan kisim sektordeki
isletmelerin verimliligini, karliligin1 ve dolayisiyla finansal yapilarini olumsuz yonde
etkilemektedir. Bu olumsuzlugu ortadan kaldirmak finansal yapiya katki saglamak i¢in
at1l kalan kapasitenin en iyi sekilde degerlendirilmesi gerekir. Ornegin; kullanilmayan
kapasitenin kiraya verilmesi, diisiik kapasite ile calisan isletmelerin birlesmeleri, atil
kapasiteyi baska bir mamiil iiretimi i¢in kullanmak yollar1 tercih edilebilir. Diisiik
kapasite ile ¢aligsacak olan isletmelerin, faaliyet birlesmesi kapsaminda ortak ¢aligsmalari
maliyetlerin diigmesine de neden olacaktir. Bu da ay¢icegi sanayi isletmelerinin finansal

yapilarimi giiclendirecektir.

Ayrica sektordeki isletmelerinin finansal analiz yaparak sonuclarini iyi sekilde
degerlendirilmesi gerekir. Finansal analiz, bir isletmenin finansal bilgilerinin belirli
teknikler yardimiyla analiz edilmesi, raporlanmasi ve bu raporlarin yorumlanarak
isletme hakkinda bir yargiya varilmasi faaliyetlerinin biitiintidiir (Cabuk ve Lazol; 2009:
155). Ozellikle bu analizlerde isletmenin bor¢ 6deme giiciinii ve likiditesini dlgen analiz
sonuglar1 finansman agisindan c¢ok iyi sekilde degerlendirilmelidir. Ornegin; oran
analizlerinden kisa vadeli bor¢ 6deme giiciinii 6l¢en nakit oraninin sektor ortalamalari
ve belirlenen standartlarla karsilastirarak isletmenin durumu belirlenmeli ve gerekli
onlemler alinmalidir. Ciinkii isletmenin bor¢ ddeme giicii ile ilgili oranlar istenilen
seviyelerde olur ise kredibilitesi sektorde yiiksek olacaktir. Yani isletme istedigi
zamanda, istedigi miktarda uygun maliyette kredi bulabilme imkanina kavusabilecektir.
Bu da finansman agisindan ¢ok onemlidir. Diger bir 6rnek ise isletme faaliyetlerini

gerceklestirmede kullandigi iktisadi kiymetlerin etkinligini 6lgen faaliyet oranlarindan
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Ozellikle alacak devir hizi ve stok devir hizinin en iyi seviyelere gelmesi i¢in ¢aba
harcanmalidir. Ciinkii alacak devir hizi orani isletme alacaklarimin paraya doniisiim
cabuklugunu, stok devir hizi ise stoklarin1 hangi hizda satabildigini gosterir (Cabuk ve

Lazol; 2009: 221-223).

Aycicek yagi isletmeleri alacaklarini sektore gore daha hizli bir sekilde tahsil
ederse rakiplerine gore daha likit olacagindan alacagi kararlarda rahat olacaktir. Stok
analizlerini iyi analiz ederse; Ornegin, minimum stok ile caligma yolunu secerse

rakiplerine gore daha az fon sikintis1 gekecektir.

Finansman konusunda uzun yillardir sikinti ¢eken sektér enflasyonun tek
hanelere diismesiyle birlikte kredi maliyetlerinin de ucuzlamasini beklemektedir. Kredi

faizlerinin diismesi sektorii olumlu yonde etkileyecektir (Kubas v.d.; 2003: 37).

-Biirokrasi

Yagli tohum ithalatinda biirokratik islemlerin fazla olmasi maddi kayiplara
neden olmaktadir. Yaglhh tohum ve ham yag tasiyan gemilerin Tiirk limanlarina
yanagtiktan sonra numune alimi ve analizi i¢in bekleme siiresi bazen normalden uzun
siirdligiinden tastyict demoranj 6denmesi durumu ortaya ¢ikabilmektedir. Bu da ithal
eden isletmeye ek maliyet getirmektedir. Bir giinlilk demoranj iicreti limana gore
degisiklik gostermekle birlikte yaklasik olarak 10 bin $ civarindadir. Isletmeler, Tarim
Il Miidiirliigii ve Giimriik Miidiirliigii’ ne bagh birimlerde ¢alisan bazi personelin kisisel
inisiyatiflerini kullanarak ithalat¢1 ve ihracat¢i isletmelere zorluk c¢ikardiklarini ifade

etmislerdir (Kubas v.d.; 2003: 36).

Aycicegi yag sanayi isletmeleri sivil toplum oOrgiitleri araciligi ile hiikiimetlere
baski uygulayarak sektorde sorun yaratan biirokratik engelleri agsmalidirlar. Bitkisel Yag

Sanayicileri, Tiirkiye’ de bu konuda 6nemli bir boslugu doldurmaktadir.

Aycicegi yag sanayi isletmelerinde i¢ denetgiler, calistiklarini isletmelerinin
bitkisel yag sanayi ile ilgili ulusal ve uluslararasi sivil toplum orgiitlerine iiye olmalarini

tesvik etmelidirler. Isletmelerinin giincel gelismeleri takip etmeleri, rekabet icinde
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bulunduklar1 isletmeler hakkinda bilgi sahibi olmalari, sivil toplum Orgiitii tarafindan
diizenlenecek olan egitimlere katilmalar1 agisindan bu iiyelikler son derece degerlidir. I¢
kontrol prosediirleri arasinda aygicek yag sanayi ile ilgili olarak c¢alisan ulusal ve
uluslararas1 sivil toplum oOrgiitlerine iyeligin, iiyelik yenilemenin dahil edilmesi
gereklidir. Ozellikle yabanci iilkeler ile calisan ve/veya yabanci ortagi bulunan
isletmeler acisindan bu alanda faaliyet gosteren sivil toplum orgiitlerine {iye olmak ve
bu sayede sektoriin sorunlarini aktarmak zorunludur. Boylece biirokratik engelleri

asmak miimkiin olabilecektir.

-Tagsis

Isletmelerin karsilastig1 en onemli sorunlardan birisi de tagsisdir. Tagsis kolza,
pamuk ve benzeri ucuz yaglarin aygicegi, misir ve zeytinyagina karistirilarak standart
irlin gibi satilmasidir. Ayrica eksik gramajli ve yeterli rafinasyon isleminden gegmemis
yaglarm satilmasidir. Ozellikle dolumculuk yapan isletmelerin ambalajladig1 yaglarda

tiretim ve son kullanma tarihi bulunmamaktadir (www.zeytinagacidergisi.com; Erisim

Tarihi: 14.01.2010).

Bu tip konular halkin sagligmi ve bu iiriinlerin ticaretini diiriistce yapan
isletmelerin gelirini olumsuz yonde etkilemekte, haksiz rekabet yaratmaktadir. Bu
konuda denetim gorevini etkin bir sekilde yapmasi gereken Tarim Bakanlig1 ve bu konu
ile ilgili sorumlu kuruluslarin halka “glivenli gida” yedirmesi sorumlulugu
bulunmaktadir Bu konunun Oniine gecilmesi son derece kolaydir. Ancak saglikli
tirtinlerin liretimi, islenmesi ve satis1 yaninda, iiretimin de planl bir sekilde yapilmasi
gerekmektedir. Giivenli gida kavraminin yani sira “gida giivenligi” kavrami da
onemlidir. Gida giivenligi, llkede iiretilebilen iirlinlerin iilke insaninin saglikli ve
dengeli beslenmesine yetebilecek diizeyde olmasidir. Yani iilkenin gida iirlinlerinde
kendine yeterli olmas1 gerekmektedir. Tiirkiye bugiin i¢in ne giivenli gida ne de gida
giivenligi konusunda yeterli degildir. Gerek tiiretim, gerekse tiiketim asamalarinda
denetim yetersizligi sorunu iilke insaninin ve gelecekteki nesillerin saglhigini tehdit eden
en 6dnemli unsurdur. Bu konuda yapilacak igler, var olan standartlarin uygulanmasi ve

uygulamada boslugu bulunan mevzuatin uygulanabilir olmasinin saglanmasidir

(Gaytancioglu; 2005: 21).
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Aycicek yagi sanayi isletmelerinde calisan i¢ denetgiler, isletmelerinin Bitkisel
Yag Sanayi Dernegi’ ne iiye olan, Tiirk Gida Kodeksi Yonetmeligi’ ne uygun olarak
calisan isletmelerden hammadde saglamalar1 konusunda hassasiyet gosterilmesini

saglamalidirlar.

Ayrica i¢ denetgilerin i¢ kontrol prosediirlerini hazirlarken ve giincellerken gida
giivenligi konusunda i¢ kontrol prosediirleri olusturmalar1 gerekmektedir. isletmelerin
hammadde, mamiil alimlarinda isletmeye kabul edilmeden Once laboratuar testlerinin
gerceklestirilmesi ile 1ilgili unsurlar1 i¢ kontrol prosediirleri arasina almalari

gerekmektedir.

-Kapasite Kullanim Oram (KKO)

Tiirkiye’ de bulunan isletmelerin tohum kirma kapasitesi yaklasik olarak 6
milyon ton civarindadir. Ancak 2000 yili verilerine gore yerli ve ithal tohumlarla
birlikte KKO yaklasik olarak % 50,51 olarak bulunmustur. Ham yag isleme kapasitesi
ise yaklasik 3 milyon ton olup yerli liriinden elde edilen ham yag, ithal tohumdan elde
edilen ham yag ve ithal edilen ham yag, dikkate alindiginda 2000 yil1 verilerine gore
hesaplanan KKO % 46,76’ dir. Buradan anlasilacagi ilizere sektdrde tohum kirma ve
ham yag isleme kapasitelerinin yaklagik yarist hammadde ve finansman vb. yetersizligi
nedeniyle kullanilamamaktadir. Bu sorununun ¢oziimii i¢in Oncelikle bitkisel yag
sanayinin ihtiya¢ duydugu kaliteli hammaddenin temin edilmesinde yurti¢i yagl tohum
iretimini artiracak politikalar gelistirilmeli, {irlin yelpazesini ve pazarlama kanallarimi

cogaltarak satiglarini arttirici dnlemler alinmalidir (Kubas v.d.; 2003: 36).

Ayrica ayn ayr diisiik kapasite ile ¢alisan isletmeler birleserek, bu birlesmenin
yarattifi maliyet avantajint da kullanarak daha yiiksek bir kapasite ile {retim
yapabilirler. Isletmelerde ¢alisan i¢ denetgilerin, atil kapasite kullanim1 ve bununla ilgili
ortaya ¢ikacak maliyeti engel olmak amaciyla KKO’ n1 diizenli olarak test etmeleri
gerekir. KKO’ nin test edilmesi ile ilgili olarak i¢ kontrol prosediirleri hazirlanmali ve

gerekirse isletme bu konuda bir uzmanla ¢aligmalidir.
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-Hammadde Yetersizligi

Bitkisel yag sanayi hammadde yetersizliginden dolay1r diisiik kapasiteyle
calismak zorunda kalmaktadir. Ozellikle yagl tohumlu bitkilerin dekara alternatif
tiriinlerden daha az gelir getirmesi nedeniyle ekilis alan1 ve iiretiminde azalmalar
goriilmektedir. Marmara Bolgesi’ nde aycigegi ekim alanlar yerini basta bugday olmak
lizere sebze vb. gelir getiren diger iriinlere birakmistir. Alternatif yag bitkileri
tiretiminde beklenen artis olmamistir. Bu nedenle Tiirkiye’ de ay¢igcegi ve pamuk (¢igit)
agirliklt yagli tohum iiretimi yapilmaktadir. Ayrica yag orani yiiksek cesitlerin iiretimi
tesvik edilmelidir. Uriin aliminda yag orami dikkate almarak iicret belirlenmelidir

(Kubas v.d.; 2003: 36).

Hammaddenin yetersizligi gibi makro diizeydeki bir sorunla ilgili olarak i¢
denet¢inin yapabilecekleri kisith olmakla beraber gorevleri arasinda yer alan “igletme
cevresinin taninmas:” fonksiyonunu calistirarak isletmenin hammadde ihtiyaci ile ilgili
olarak nerelerden alim yapacaginin planini 6nceden belirleyebilir. Bu sekilde makro

diizeyde yasanan bir sorun isletme bazinda ¢oziilebilir.

-Depolama

Tiirkiye’ de iiretilen aygigegi tohumu yikanmadan ve temizlenmeden, dolayisiyla
yabanc1 maddelerden arindirilmadan toprak iizerinde depolanmaktadir. Modern
depolama yontemleri daha cok kalite belgesine sahip birkac biiyiik isletme tarafindan
yapilmaktadir. lyi sartlarda depolanmayan tohumlar kirikl1 olmasi ve yabanci madde
icermesi nedeniyle ¢abuk bozulmakta ve asitligi artmaktadir. Bu iiriinlerden elde edilen
ham yaglarda da kalite sorunlar1 yasanmaktadir. Bu nedenle aygigegi tohumlarinin
temizlendikten sonra depolanmasi sektoriin ihtiya¢ duydugu kaliteli hammaddenin
saglanmast acisindan olduk¢a Onemlidir. Depolama sorununun ¢6ziimil i¢in hasat
doneminde Ozel sektore ait depolarin da etkin kullanilabilmesi saglanmalidir.
Destekleme alim sisteminin  yeniden yapilandirilmasi sorunu kendiliginden
cozebilecektir. Bliylik alim merkezlerine (Tekirdag, Edirne, Kirklareli) yiliksek tonajl
celik silolar kurularak iiriiniin bozulmasi da 6nlenmelidir (Kubas v.d.; 2003: 36-37).

Ayrica aygicegi yagi ireten isletmeye alinan madde ve malzemenin isletmenin hem
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dogru planlama yapabilmesi, hem dogru finansal tablolar olusturabilmesi hem de dogru
vergi 6demesi i¢in madde ve malzeme alimindan, hammadde-yar1 mamul-mamul olarak
saklanmast ve irlinlin kaybini Onleyebilmek amaciyla etkin bir belge diizeniyle

desteklenerek prosediirler olusturulmalidir.

Miisteriden hammadde, yardimci madde, ambalaj malzemesi gibi iirlinler satin
alinmast durumunda, {riinler kullanilmadan Once miisterinin belirli standartlari
karsilayabilme yoniinden degerlendirilir. Satin almanin kimlerden yapilacagini1 gosteren
onayli tedarik listesi olusturulur ve tedarikciler yilda bir kere degerlendirilir.
Degerlendirme, kalite, termin, iade kriterlere bakilarak yapilir. Degerlendirme sonucu

olumlu olan tedarikgilerle ¢calismaya devam edilir, olumsuz olanlarla ¢aligilmaz.

Ayg¢igegi yag1 sanayi igletmeleri iiretim miktarina bagh olarak yeterli miktarda
stok bulundurmak zorundadirlar. Aygigegi stoklar1 en az diizeylerine yaklastiginda veya
tiretim boliimii tarafindan aycicegi tohumu ya da rafine edilmek iizere ham yag
talebinde bulunuldugunda ambar sorumlusu tarafindan satin alma istek fisi
diizenlenerek satin alma boliimiine iletilir (Caliyurt, 2001: 104). Daha 6nce belirttigimiz
onayli tedarikg¢i listesinden en uygun saticidan alim emri verilir ve satin alma istek fisi
diizenlenir. Daha sonra satin alma formu imzalanarak tedarik¢i isletmeye gonderilir ve

tedarikei isletme tarafindan da imzalanarak isletmeye geri gonderilir.

Siparisi yapilan malin teslimi i¢in uygulanan prosediirler aygigegi isletmelerinde
de ayni olmakla beraber malin bitkisel olmasi dolayisiyla teslim alinmasi 6zen
gerektirir. Siparisi verilen malin daha Once anlagilan kosullara uygun teslim edilip
edilmedigi, anlasilan miktarda teslim edilip edilmedigi kontrol edilir (Caliyurt, 2001:
107). Bu kontrolde oncelikle teslim alinacak mal tartilir ve bir miktar numune alinarak
laboratuara gonderilir. Burada belirlenen standartlara (yag orani, asit orani, nem vb.)
uygunlugu yapilan muayene ve deneylerle ortaya konur. Sonucu muayene fisi ile

isletme miidiirliigiine iletilir. Sonu¢ olumlu ise teslim alma fisi ile mal alinir.

Eger teslimatta bir problem yok ise teslim alma sorumlusu tarafindan ambar
giris fisi doldurulan mal ambara alinir. Isletmeye kabul edilen mal stoku sadece miktar

olarak takip edilen ambar stok kartlarina kaydedilir. Muhasebe boliimiinde de teslim
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alinan mal stoklari ile ilgili olan kayitlarin, isletmeye giris yevmiye kayitlar1 bu belgeye
istinaden yapilir (Caliyurt, 2001: 108-109). Uretim ve diger boliimlerden istek
geldiginde madde istek fisi diizenlenir. Boliimlerden gelen isteklerin madde istek fisi ile
kayda alinmasindan sonra ambar gdrevlisi tarafindan ambar ¢ikis fisi diizenlenir. Ug
niisha olarak diizenlenen ambar ¢ikis fisinin ilki teslim alan boliime, ikincisi maliyet
hesaplariin yapildig1 boliime sonuncusu ise ambarda kalir. Ambar boliimiinde miktar
bilgisiyle tutulan stok kartlari, muhasebe boliimiinde miktar ve tutar bilgileri itibari ile
izlenir. Bu bilgi kartlarima muhasebe stok karti denir. Aygigek yagi sanayi
isletmelerinde aycicek tohumu, ham yag veya diger yardimci ve isletme malzemeleri
alindiginda; maliyetlerin saglikli olarak izlenebilmesi ve iiretilen mamul ya da
hizmetlere dogru ve zamaninda yiiklenebilmesi, muhasebe stok kartlarinin saglikli ve
hizli olarak tutulmasiyla miimkiindiir. Giinlimiizde bilgisayarli uygulamalar1 nedeniyle
isletmelerde maniiel olarak stok takibi yapilmadigindan yanlis yapma ihtimali imkansiz
hale gelmis ve muhasebe denetiminin etkinligi ve verimi artmistir (Caliyurt, 2001: 111-

112).

Diger tarimsal iriinlerde oldugu gibi aygiceginin de en Onemli depolama
nedeni, iirliniin sahip oldugu niteliklerden deger kaybetmeden, islenerek ana ve yan
sanayilerde veya baska amaglarla degerlendirilmesidir. Ay¢iceginin dis etkenlerden (1s1,
nem, hasere vb.) zarar gérmesini dnlemek depolama nedenlerindendir. Depolamanin
teknik olarak hatasiz bir sekilde yapilabilmesi i¢in iirliniin ¢esitli 6zelliklerinin bilinmesi
gerekir. Bu nedenle uygulanacak depolama igin iiriiniin ve depolama yerinin asagida

verilen 6zelliklerinin bilinmesi gereklidir (Caliyurt, 2001: 17).

1. Uriiniin biinyesindeki nem ve sicaklik,
Depodaki havanin nispi nemi ve sicakligi,
Uriin biinyesindeki yabanc1 madde miktari,
Uriindeki mikroorganizmalar,

Hasare faaliyeti,

A

Deponun yapisi ve depolama siiresi.

Ayrica depo giris ¢ikislart da kontrol altinda olmalidir. Bunun iginde ilgili

talimatlar olusturulmalidir. Depoda hangi iirliniin nereye konacagini gosteren depo
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yerlesim plani olusturulmali ve hammadde ve iirlin depolar1 birbirinden ayrilmalidir.

Depoya giris ¢ikis miktarini gosteren bir yontem olusturulmalidir.

-Verimlilik

Verimlilik yagh tohumun iiretilmeye baslandigi asama olan tarlaya ekimden
hasada kadar hatta buradan yagli tohumun depolanmasi, islenmesi ve yemeklik bitkisel
yagin pazarlanmasina kadar verimlilik ilkelerine uyulmalidir. Kiiciik 6l¢ekli bitkisel yag
sanayi isletmeleri verimlilik ilkelerine uymayan sekilde faaliyet gostermektedirler.
Bunda en biiyiik etken isleyecek yeterli hammadde bulunamamasi ve finansman
yetersizlikleri gdsterilebilir. Uzmanlagmanin gerceklesmemesi isletmelerin verimlilik
motivasyonunu azaltmakta ve teknolojik yeniliklerin gerceklestirilememesine neden
olmaktadir. Teknolojik yeniliklerin yakindan takip edilmemesi birim maliyetleri
artirmakta ve biiylik o6lgekli isletmelerle rekabeti zorlastirmaktadir. Bu nedenle kiiclik
Olcekli isletmeler ayakta kalabilmek icin faturasiz mal alimi ve satis1 gibi kayit disi

ekonomiye yonelmektedir (Kubas v.d., 2003: 37).

I¢ denetgi, aygicegi yag iiretimi kaynaklarinin verimli kullanip kullanilmadigini
dlgebilmek igin faaliyet standartlar1 belirlenmelidir. i¢ kontrol prosediirleri bu belirlenen
standartlar1  karsilayabilecek dogrultuda kurulmalidir. Ornegin; tedarikci listesi
olustururken belirlenen prosediirlere, aycicekteki yag orani igin belirlenen standart
olabilecek en yiiksek seviyeye alinmalidir ki alinacak hammaddedeki verim en yiiksek
seviyede olabilsin. Ayrica alinan bu hammaddenin deger kaybetmemesi, kalitesinde
sorunlar yasanmamas i¢in iyi sartlarda depolanmasi gerekir. I¢ denetciler, biitiin bunlar:
geceklestirmek, dogru planlama yapabilmek igin etkin bir belge diizeniyle destekleyerek
prosediirler olusturmalidir. Bu baglamda belirlenen prosediirler 1yi anlasilmali,

prosediirlerdeki sapmalar belirlenmeli, analiz edilmeli ve diizeltici 6nlemler alinmalidir.

Biiyilk ve orta boy isletmeler teknolojiyi yakindan takip ederek teknolojiye
yatirim yapmaktadirlar. Olgek ekonomisinin avantajlarindan da yararlanarak uzun
vadede teknolojiye yatirim yapan orta ve biiyiik dlgekli isletmelerin piyasada kalacagi
ve kayit dis1 ekonominin azalmasina paralel olarak kiigiik 6lgekli isletmelerin ortadan

kalkacag1 beklenmektedir.
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-D1s Ticaret

Gumriik oranlarinin  yagh tohumlarda sifira, ham yaglarda % 12° ye
diisiiriilmesiyle birlikte Tiirk sanayicilerin yagli tohum talebi artmistir. Fakat yaglh
tohum ithal edilmesine ragmen sektorde kapasite kullanim1 % 50’ yi gegememektedir.
Tiirkiye’ de ozellikle kirma kapasitesi oldukca yiiksek olup, yeterli hammadde temin
edilemediginden eksik kapasite ile calisilmak sektoriin en Onemli sorunlarindan
birisidir. Yagl tohum ithal edilen iilkelerde tohum kirma iizerine yapilan yatirimlar
artmis ve bu iilkeler yaghh tohum yerine daha fazla ham yag ihra¢ etme egilimine
yonelmislerdir. Buna bagli olarak Tiirkiye’ nin ihtiyag duydugu yagli tohumlarin
temininde uzun vadede daha biiyiik sorunlarin yasanacagi dikkate alinmalidir. Yagh
tohum ihtiyacinin i¢ piyasadan karsilanabilmesi igin gerekli tedbirler acilen alinmalidir

(Kubas v.d., 2003: 37).

Aycicegi tohumu yaninda gerek islenmis gerekse ham yag olarak Tirkiye
ithalatinda mevcut olup miktar1 diinya fiyatlarinin durumuna goére yildan yila degisim
gostermektedir. Ancak mevcut tohum ve margarin isleme kapasitesinin %50 civarinda
oldugu diisiiniiliirse, bu ithalatin tohum olarak yapilmasi, atil kapasitenin kullanilmasin
saglayacagindan islenmis ham yag yerine, aycicegi tohum ithalatina dncelik verilmesi
Tiirkiye’ ye biiyiikk bir kazang saglayacaktir. Ayrica ihra¢ amagli ithalatin tesvik
edilmesi de bu kurulu kapasitenin degerlendirilmesi agisindan da 6nem arz etmektedir

(Onurbas, 2007: 28)

Dis ticaret ile ilgili olarak i¢ denet¢inin yapmasi gerekenleri su sekilde

Ozetleyebiliriz:

e Aycice8i yagi ile ithalat ve ihracati ile ilgili olarak giimriik vergisi oranlarinin ve
oranlarla ilgili degisikliklerin yakindan takip edilmesi ve planlamanin 6nceden
yapilarak vergi oranlarindaki degisikliklerden miimkiin oldugu kadar olumlu
yonde etkilenilmesi. I¢ denetginin “isletme gevresini” iyi takip etmesi sayesinde
elde ettigi bilgileri isletmesinin dis ticaret boliimiine aktarmasi yolu ile

hammaddenin zamaninda ve uygun fiyatla saglanmasi saglanabilir.
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e Dis denetci, aycicegi yagi ile ilgili olarak yurtdisinda gergeklesen etkinliklere
katilarak giinliik gelismeleri takip ederek isletmesini potansiyel olumsuzluklara
onceden hazirlayabilir.

e Aycice8i yagi sanayinde ¢alisan i¢ denetci, isletmesinin uluslararasi aygicegi yagi
sivil toplum orgiitlerine {iye olmasini ve fuarlara katilimini i¢ kontrol prosediirleri

arasina alarak isletmenin dis ticaretinin gelismesini saglayabilir.

2.2. I¢ Kontrol Sisteminin Kurulmasinda Dikkate Alinmasi Gereken

Faktorler

I¢ kontrol sistemi kurulmadan énce gdz 6niinde bulundurulmas: gereken faktorler

vardir. Bu faktorler i¢ kontroliin daha iyi kavranmasina yardime1 olacaktir.

e Yonetimin Sorumlulugu

e Risk

e Sistemin Maliyeti

2.2.1. Yonetimin Sorumlulugu

Bir isletmede i¢ kontrol sisteminin kurulmasinda ve devam ettirilmesinden
yonetim sorumludur. Ayrica i¢ kontrol sisteminin etkinliginin siirekli olarak
denetlenmesi ve gerekli degisikliklerin yapilmasi da bu sorumlulugun devamidir. Bu
konuda kendisine i¢ denet¢iler yardimer olur. Bagimsiz denetgiler danismanlik hizmeti
disinda, asil sorumluluklar1 i¢ kontrol sisteminin kurulmasi degil degerlendirilmesidir
(Uzay, 1999: 16). Bir isletmenin i¢ kontrol sisteminden ydnetim kurulu sorumludur. I¢
kontrolle ilgili uygun politikalar1 planlamali ve kendisini kanitlamasini saglayacak ve
sistemin etkili olarak ¢alistigini dogrulayacak diizenli teminat aramalidir. Dahas1 kurul,

i¢ kontrol sisteminin onayladigi tarzda risklerin iistesinden gelmede etkili oldugunu
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garanti etmelidir. Kurul genel yonetimi planlarken, asagida belirtilenleri géz oniinde

bulundurarak iyi kontrolleri hayata gecirmesi gereken, yonetimdir (Pickett, 2005: 87):

Kontrol ihtiyacini belirle: Yoneticiler belirli i¢ kontrole ihtiya¢ oldugunda ve
uygun bir sekilde cevap vermek gerektiginde bir durumu tespit edebilecek yetenekte

olmalidirlar.

Uygun kontroller tasarla: Kontrol ihtiyact tanimlanir tanimlanmaz, yonetim

onlar1 yerlestirmek i¢in uygun araglar kurmalidir.

Bu kontrolleri gerceklestir: Daha sonra miidiirler kontrol siire¢lerinin dikkatli

bir sekilde yiiriitiildiigiinii garantilemekle sorumludurlar.

Dogru sekilde uygulandiklarim kontrol et: Yonetim ve i¢ denetim kontrol
mekanizmalarimin atlanmadigin1 garanti etmekten degil, orijinal sekilleriyle tam

anlamiyla uygulandiklarin1 garanti etmekten sorumludurlar.

Kontrolleri devam ettir ve giincelle: Kontrolii giivenceye almak ydnetimin

onde gelen gorevlerinden ve siirekli bir gorev oldugundan bu 6zellik 6nemlidir.

Yukarida belirtilen maddelerin yonetimin performansim yargillamak icin
aradig1 herhangi bir ekspertiz plan icerisinde sonlandirilmasi: YoOnetimin,
kontrollerin uygulanmasini yonetim yetenekleri ve egitiminin bir pargasi olarak goz

onilinde bulunduracagini umuyoruz.
I¢ kontrol bir ydnetim aracidir. Bu baglamda (Géniilagar, 2007: 13):
e Tiim yoneticiler kendi kurumlarinin amaglarini, calismalarin1 ve kaynaklarini
kontrol etmek bakimindan saglikli bir i¢ kontrol yapisinin gerekli oldugunu

kabul etmelidirler,

e Etkili bir i¢ kontrol yapisinin tasarlanmasi, kurulmasi ve siirdiiriilmesi

yoneticilerin sorumlulugundadir,
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e Yonetim, genellikle i¢ kontrol yapisinin bir pargasi olarak bir i¢ denetim birimi
kurar. i¢ denetgiler, i¢ kontrolleri 6gretmek ve bu konuda tavsiyede bulunmak
acisinda degerli bir kaynak olusturmakla birlikte, saglikl1 bir i¢ kontrol yapisinin

yerine gegmemelidirler,

e I¢ kontrol standartlar1 yéneticilerin ¢alismalarim siirekli olarak gdzetmelerini
gerektirir. I¢ kontrollerin kalitesi yoneticilerden periyodik bir degerlendirme ve

rapor istenerek saglanir,

o Eksiklikler saptandiginda hemen diizeltici 6nlemlerin alinmas1 gerekir.

Kontroller kullanigl olmakla birlikte ortaklarin ya da yoneticilerin kontrolde asirt
siki olmalar1 durumunda isletmeye zarar vereceklerdir. Isletmede gerceklesen tiim
islemlerin kontrol altina alinmaya calisilirsa, kisilerin inisiyatifleri ve bunun sonucunda
da fertlerin tesebbiis imkanlar1 ortadan kalkar. Dolayisiyla planlarin uygulama asamasi
uzar ve is siiregleri formaliteye biiriiniir. Bu nedenle kontrol yonetimin belirleyecegi en
uygun seviyede tutulmalidir. Uygun seviyede kontrol ortaminin olusturulmasi

yoneticilerin yargilar ile yiiriitecekleri 6nemli bir sorumluluktur (Biger, 2006: 24).

Isletme hacmi faaliyetlerin karmasikligi ve icerigi, ortaklarinin ozellikleri ve
uygulanan kontrol derecesi ve veri isleme yontemleri gibi faktorler i¢ kontrol sisteminin
kapsamini belirlemektedir. Kiigiik isletmelerde yoneticilerin bigimsel i¢ kontrollere
fazla ihtiyact yoktur. Ciinkii ¢cogunlukla faaliyetleri kendileri yonetmektedirler (Uzay,
1999: 16). Biiylik isletmelerde iist diizeydeki yoneticiler, isletme faaliyetleri ile
dogrudan iliskiye sahip olma olanagim1i bulamamaktadirlar. Bu nedenle ydneticiler
savurganliklar1 ve yolsuzluklar1 en aza indirecek verimliligi arttiracak, bilgilerin dogru
ve giivenilir raporlanmasin1 saglayacak, isletmenin yapisina ve biiyiikliigline uygun
etkin bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasinda ve calistirlmasinda esas sorumluluga
sahiptirler. Sorumluluk, 6rgiit planin yapilmasinda, her boliimii i¢inde gorev dagitiminin
gbzden gecirilmesinde, onaylanmasinda ve i¢ kontrol usul ve yontemlerinin karsilikli

iligkilerinin kurulmasinda goriiliir (Kepekei, 1996: 59).
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2.2.2. Risk Faktorii

Riskler; kurumun hedeflerinin gercgeklestirilmesini engelleyebilecek her tiirlii
olay veya durumdur (Gonilagar, 2007: 10). Risk kelimesi isletmeler agisindan ele
alindiginda basarili olmak yerine basarisiz olmak ihtimalini ifade eder (Yagci, 2006:

13).

Kontrollerle ilgili risk faktorleri sunlardir (Sipahi, 2004: 119):

e Yonetimin yeterli 6zeni géstermemesi,

e Suiistimale ac¢ik varliklar 1ile ilgili personelin ise aliminin yeterince

incelenmeden yapilmasi,

e Bagimsiz denetimin olmamast,

e Onay ve kabul sisteminin olmamasi,

e Varliklarin fiziki kontrollerindeki yetersizlik,

e Islemlerin ge¢ muhasebelestirilmesi gibi.

Kuvvetli bir isletme yoOnetimi, bu risklerin belirlenmesini ve miimkiin oldugu
Olciide bu riskleri azaltmak i¢cin muhasebe ve isletme faaliyetlerine iligkin kontrol
prosediirlerinin uygulanmasini gerektirir. I¢ kontrol sistemi kurulmadan énce, isletme
yonetimi mevcut risklerin tiirlerini ve Onemlilik derecesini bilmelidir. YoOnetim
tarafindan bu risklerden kaginilamayacagi kabul edildikten sonra, bu riskleri azaltmak

icin kontrol sistemi kurulmalidir (Kepek¢i, 1996: 56).

I¢c kontroliin kurulusun amag¢ ve hedeflerine ulasiimasimi saglamada ydnetime

verecegi s0z konusu giivencenin 6nemi tartismasiz olmakla birlikte, kuruluslarda yeterli
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ve etkin i¢ kontroliin tasarlanip hayata gecirilmesi her zaman ¢ok kolay olmamaktadir.

I¢ kontroliin isletilmesi ve gelistirilmesinde gesitli kisitlar ve engelleyici risk faktorleri

bulunmaktadir. Asagida kisaca bunlara temas edilmistir (Candan, 2006: 5;
www.kidder.org.tr ; Erisim tarihi: 26.10.2008).

Bu kisit ve engellerin en 6nemlisi yonetimin ve ¢alisanlarin i¢ kontroliin nem ve
saglayacagi yararlara inanmamasidir. Kontroliin bir kiilfet olarak algilanmasi,
yarardan ¢ok maliyet yiikleyecegi varsayimlar1 kontrol faaliyetlerinin basarisini
en bastan akamete ugratacaktir. Bu nedenle, i¢ kontroliin verecegi giivenceye ve

saglayacagi yarara en basta yonetimin inanmasi gerekmektedir.

Bir diger sinirlayici husus yonetimin i¢ kontrolii sahiplenmemesi ve bu konuda
gorevli olanlara, ¢alisanlara yeterli destegi vermemesidir. Bir kurulusta yonetim
destegi olmaksizin kontrollerin etkin olarak isletilmesi imkansizdir. Bu itibarla
yonetim sadece i¢ kontrolii tasarlayip uygulanmasini istemekle yetinmemelidir.
I¢ kontroliin isleyisi, uygulamadaki aksaklik ve eksiklikler izlenmeli, gézden
gecirilmeli ve degerlendirilmelidir. I¢ kontroliin uygulanmas: sadece ¢alisanlara
birakilmamali. Bu konuda calisanlara gerekli yonetim desteginin verilmesi

gereklidir.

Bir bagka kisit da, kurulusta kontrol kiiltliriiniin, ikliminin olusturulamamis
olmasidir. Giiven esasina dayali bir kontrol atmosferinin olmadig1 bir kurumda
yeterli ve etkin bir i¢ kontrol yapisinin olusturulmasi ve uygulanmasi miimkiin
olmayacaktir. Boyle bir durumda kontroller salt islem, prosediir ve belli
noktalarda yapilan kontrol faaliyetleri olarak algilanacaktir. Bu nevi algilamalarin
oldugu durumlarda i¢ kontroliin beklenen faydalar1 saglamasi da miimkiin

olmayacaktir.

I¢ kontrol konusunda mevcut 6n yargilar, kaliplasmis negatif yaklasimlar ve
statiilkocu tutumlarda kuruluglarda etkin bir i¢ kontrol siirecinin hayata
gecirilmesinde engel teskil eder. Bu nedenle yenilige agik bir tutum

benimsenmesi ve 0n yargilarin giderilmesi 6nem arz etmektedir.
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Diger yandan, kontrol siire¢lerinin kurgulanmasinda, tasarlanmasinda yapilan
hatalar ve eksiklikler, kontrol sistemini olusturan diger siireclerle (6rnegin ig
denetim) iliskilerdeki kopukluklar da basarisizliga neden olur. Dolayisiyla ig
kontrol siire¢lerinin biitiinlesik ve tutarli yapilar olarak tasarlanmasi ve koordine

edilmesi gerekmektedir.

Bir baska husus da kontrol maliyetleri ile kontrolden saglanacak faydalarin
mukayeseli analizlerinin yapilmamasi ve uygun kontrollerin se¢imi yerine
kontrol fetisizmine varacak sekilde gerekli gereksiz kontrol mekanizmalarinin
Ongoriilmesi ve uygulanmasidir. Bu gibi durumlarda da i¢ kontrole iliskin bakis

ac1s1 pozitiften negatife kayacak ve beklenen yararlar saglanamayacaktir.

I¢ kontrol konusunda kuruluslarin inisiyatiflerinin kisitlanmasi ve gereksiz
miidahale ve sinirlamalar da kuruluslarda i¢ kontroliin tasarlanmasi ve
isletilmesinde motivasyonsuzluklara ve basarisizliklara neden olacaktir. Bu
nedenle, merkezi uyumlastirma fonksiyonu ile kurumsal inisiyatifler arasinda

makul bir denge saglanmalidir.

I¢ kontrol faaliyet ve siireclerinin sadece mali is, karar ve islemlerle smirl
gorlilmesi ve i¢ kontroliin yalnizca bu konuda gorevli ve sorumlu olan birim veya
personel tarafindan icra edilecek bir faaliyet olarak goriilmesi de yeterli ve etkin

bir i¢ kontroliin tasarlanmasi ve uygulanmasini imkansiz hale getirecektir.

Kuruluslarda yeterli ve etkin i¢ kontrol sistemlerinin uygulanmasinda dis denetim
ve i¢ denetim birimlerine de 6nemli gorev ve fonksiyonlar diismektedir. Bu
denetim birimlerinin kuruluslarca tasarlanip uygulanan i¢ kontrol faaliyet ve
siireglerinin etkinliginin ve yeterliliginin degerlendirilmesindeki eksiklikler i¢

kontrol siireclerinin niteligini etkileyecektir.
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2.2.3. Sistemin Maliyeti

Ic kontrol prosediirlerinin uygulanmas: isletme iginde biirokrasiyi arttirir.
Islemlerin vyiiriitiilmesinde daha fazla belge ve isgiicii harcanir. Ayrica, biirokratik
islemler nedeniyle islerin gecikmesi, karlihik ve verimliligin diisiik diizeyde
gerceklesmesine yol actign igin bir kayip s6z konusu olabilir. Isletmenin sistemin
varligindan otiirii katlanmis oldugu bu fedakarliklar i¢ kontrol sisteminin maliyetini
olusturur. Dolayisiyla kullanilan i¢ kontrol prosediirleri arttik¢a sistemin isletmeye olan

maliyeti de artacaktir (Kepekei, 1996: 57).

Ic kontrol sisteminden beklenen fayda, amagclara ulasmada basarisizlik
olasiliginin azaltilmasiyla tasarruf edilen maliyetlerdir. Diger bir deyisle yonetimde
yanlis kararlar alinmasinin, yolsuzluklarin, savurganliklarin 6niine gegilmesi ile engel
olunan zarar miktaridir. Kurulacak olan i¢ kontrol sisteminin maliyeti, elde edilmesi

beklenen fayday1 agsmayacak diizeyde olmalidir (Biger, 2006: 22).

Isletmelerdeki i¢ kontrol sistemlerinin amaci hata ve hile ihtimalini tamanmiyla
ortadan kaldirmak degil miimkiin oldugunca azaltmaktir. Uygulayicilarin bu noktada
karsilagtiklar1 darbogaz ise sistemin sagladig1 faydanin ve katlanilacak maliyetlerin nasil
Olctimlenecegidir. Bu noktada fayda maliyet iliskisini degerleme tamamen yOnetimin
anlayisina ve deneyimine baghdir. Sekil 3’ de de goriildiigii gibi; i¢c kontroliin derecesi
arttikca kontrol maliyeti de yiikselmekte, buna karsilik hirsizlik ve israf gibi
nedenlerden dogan maliyetler azalmaktadir. YoOnetim, egrilerin kesistigi optimal
harcama noktasina kadar i¢ kontrol sisteminin kurulmasina yonelik maliyetlere
katlanmalidir. Ciinkii bu noktaya kadar i¢ kontrol politika ve prosediirlerinin maliyeti
hirsizlik ve israftan dogan maliyetleri karsilayabilmekte, diger bir deyisle sistemin
faydasi, maliyetinden fazla olmaktadir. Bu noktadan sonra sisteme eklenen her yeni
prosediiriin maliyeti faydasini asmakta, sistem isletmeye hirsizlik ve israftan dogan

kayiplarin {izerinde bir bedele mal olmaktadir (Biger, 2006: 22).
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Kaynak: Kepekei, 1996: 58; Biger, 2006: 23

Yetersiz i¢ kontrole sahip olmaktan ya da i¢ kontrole sahip olmamaktan
kaynaklanan gilivenilir olmayan bilgi, olusacak kanunlara aykiri islemler, varlik
kayiplari, kaynaklarin etkin olarak kullanilamamasi ve amaglara ulasamama gibi
maliyetlerin yani sira gereginden fazla kontrole sahip olmanin maliyeti de isletmeye
onemli oranda sorunlar yaratmaktadir. Glinlimiiz isletmeleri iyi hazirlanmis fakat
ihtiyaclarindan fazlasini veren i¢ kontrol sistemlerine sahip olma liiksiine sahip
degildirler. Bu noktada ydneticilere, belli bashi kontrollerin maliyetlerinin ve
faydalarinin Ol¢iilmesinde Onemli bir gorev diismektedir. Maalesef kontrollerden
kaynaklanan maliyetlerin ve faydalarin tespiti oldukga zor olmaktadir. Ornegin,
gelirlerinin % 5° ini gergeklesen hirsizliklardan 6tiirii kaybeden bir giyim magazasinda
i¢ kontrol; giivenlik gorevlileri istthdam ederek ya da manyetik sistemlerin kurulmasi
vb. yontemler ile saglanabilir. Bu kontrollerin direkt maliyetlerinin dogru bir sekilde
tespit edilmesi kolaydir. Fakat miisteri memnuniyetsizlikleri ya da bu nedenle
kaybedilecek satislarin endirekt maliyetini tespit etmek olduk¢a zordur. Bunun yaninda
sistemin ne kadar etkili oldugunu ve sorunlar1 ne 6l¢iide azalttigini 6lgtimlemek oldukca
zor olacaktir. Bu durumda isletme siki ya da daha az siki kontrol sistemlerini
karsilagtirarak bir karar vermeli ve hangi islemlerde ne tiir kontrolleri kullanacagini

tespit etmelidir (Hermanson ve Hermanson, 1994: 32).
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Bununla birlikte, i¢ kontrol sistemi olusturulurken kosullarda zamanla meydana
gelecek degisikliklerin kontrol dnlemlerini zayiflatabilecegi ve kontrol maliyetlerini de
arttirabilecegi géz Oniinde tutularak, i¢ kontrol sistemleri kurulurken her zaman insan
faktoriiniin sistemin en 6nemli parcast oldugu unutulmamalidir. I¢ kontrol usul ve
yontemlerinden daha fazla verim alinabilmesi ve degisen kosullarda i¢ kontrol
sisteminin etkinligini koruyabilmesi i¢in isletme, calisanlarina kontrol kiltiirii

asilanmasi, i¢ kontrol sisteminin diisiinsel yoniinii olusturmalidir (Marshall, 1995: 6).

2.3. Aycicek Yag Ureten Isletmelerde I¢c Kontrol Yapisi

I¢ kontrol, isletmelerde olas hata ve hileleri 5nlemeyi amaglamaktadir. Bu amaci
gergeklestirmek i¢in kurulan i¢ kontrol sitemleri aygigcegi yagi iireten isletmelerde diger
islemelerde oldugu gibi yoOnetim tarafindan kurulan, isletme varliklarini koruyan,
muhasebe kayitlarinin dogru ve giivenilirligini saglayan, isletme faaliyetlerini etkin ve

etken hale getiren bir siirectir.

Aycicek yagi isletmelerinde etkili bir i¢ kontrol sisteminden s6z edebilmemiz
icin 6n kosul uygun bir kontrol ortaminin saglanmasidir. Bunun yaninda i¢ kontrol
sistemi bilinyesindeki hata ve diizensizlikleri onleyebilmek i¢in etkili ve diizenli bir
muhasebe sistemi olusturmak ve isletmenin hedeflerine ulagmak igin olusturdugu
kontrol ortamin1 ve muhasebe sistemini yOnlendirmeye yarayan kontrol prosediirleri

olusturulmalidir.

2.3.1. Aycicek Yag1 Ureten Islemelerde Kontrol Ortam

Kontrol ortami, i¢ kontrol sistemi ile ilgili {ist yonetimin ve diger yoneticilerin
yaklagimlari, duyarliliklar1 ve davraniglar ile i¢ kontrol sisteminin isletme igindeki
onemlilik derecesidir (TUDESK, 2004: 4-5). Kontrol ortami ydnetimin isletme icin
kontroliin O6nemine bagliligini ve genel duyarliligini yansitir. Diger bir deyisle,

yonetimce kontrol bilincinin yerlestirilmesidir.
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Aycicek yagi isletmelerinde etkili bir i¢ kontrol sistemi icin ilk olarak yapilmasi
gereken uygun bir ortamin saglanmasidir. Bunun basariyla saglanmasinda baslangic
noktasi yonetimin bu olaya bakist ve tutumudur. Yonetimin i¢ kontroliin gerekliligine

inanmas1 ve bunu kararlilikla stirdlirmesi gerekir.

Kontrol ortaminin olusmasinda diiriistliik ve ahlaki degerlerin ¢ok biiyiik bir
onemi vardir. Toplumda olmas1 gerektigi gibi aycicek yagi isletmelerinde de bazi deger
yargilarmin yerlestirilmesi ve gelistirilmesi gerekir. insanlar calistiklar1, emek verdikleri
ve deger trettikleri bir yapmin, toplumsal ve kurumsal olarak kabul gérmeyen
girisimlerle zedelenmesine ve hatta yikilmasina izin vermemelidirler. Bu ancak
sorumluluk tasiyarak, diiriistliige ve ahlaki degerlere sahip c¢ikmakla basarilabilir
(Erdogan, 2006: 88). Ayc¢icek yagi isletmelerinde bu diiriistliik ve ahlak anlayis1 igletme
kararlarina, siireclerine ve sistemlerine yansiyacak bi¢imde ilkelere, kurallara ve
standartlara dayandirilmasi ve bunun isletmede giderek daha giiclii bir bigimde

yerlestirilmesini saglamak gerekir.

Aycicek yagi igletmeleri, amaclarina g¢alisanlartyla birlikte ulagabilir. Ancak
calisanlarin gereken basariy1 gosterebilmeleri, isletme igindeki oOrgiitsel diizenlemeyle
olanakhdir. Etkin bir 6rgiit yapist yonlendirme, kontrol ve planlamaya verdigi énem
dolayistyla i¢ kontrol ortamina yardimei olur. Aycicek yagi isletmelerinde ¢esitli
boliimler arasinda gorevler, sorumluluklar ve yetki dagilimi uygun sekilde yapilmalidir.
Aycigek yagr isletmelerinde etkin bir i¢ kontrol ortaminin olusturulabilmesi igin,
calisanlarin yetki ve sorumluluklarinin diizgiin ve yazili bir bi¢imde ortaya konulmasi
gerekmektedir (Erdogan, 2006: 89). Bunun yapilmadig1 ve bi¢cimsel olmayan iliskilerin

artt1g1 bir isletmede, etkili kontrol yapabilmenin olanagi bulunmamaktadir.

Haberlesmenin ve sorumluluklarin agikca belli oldugu bir 6rgiitte kontrol bilinci
daha da artar. Aygicek yagi isletmelerinde faaliyetlerin yiiriitiilmesine iligkin olarak
yonetimin diislinceleri, bicimsel oOrgiit ve faaliyete iliskin planlar, c¢alisanlarin
davranislariyla ilgili politikalar1 agiklayan belgeler bulunmalidir (Uzay, 1999: 26).
Biitiin bunlar aycicek yagi isletmelerinde “Kalite El Kitabinda” yer almaktadir.
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Aycicegi yagi iireten isletmelerin i¢ kontrol sisteminde en énemli goérev yonetim
kuruluna diismektedir. I¢ kontrol sisteminin kurulmasindan ve gdzetiminden sorumlu
olan yonetim kurulu, aycicegi yagi iireten isletmenin ticari hedeflerini gerceklestirme
dogrultusunda girdigi riskleri saptamali ve yeterli bicimde kontrol etmeli; finansal ve
yonetimsel bilgileri dogruluk, giivenilirlik ve zamanlama agisindan test etmeli; aygicegi
yagi iireten isletme faaliyetlerinin kanun, diizenleme, isletme politika ve prosediirlerine
uyumunu saglamalidir. Bu ¢alismalarda yonetim kurulu en dnemli yardimi kendisine
bagh olarak calisan denetim komitesi yani i¢ kontrol sisteminin igletmenin gereklerine
uygun bicimde calisip ¢alismadigini incelemesi i¢in isletme biinyesinde kurulmasi
gereken i¢ denetim birimi yapar. I¢ denetim biriminin yaptig1 bu siirekli incelemelerin
sonuclarint yonetim kuruluna aktarir. Aycicek yagi isletmelerinde yonetim kurulu ile iyi
bir iletisim i¢inde olan i¢ denetim biriminin saglikli ¢aligmasi ve yonetim kurulunun da
i¢ kontrole gereken énemi vermesi kontrol ortaminin basarisini arttirir (Erdogan, 2006:

90; Uzay, 1999: 24; Kepekei, 1996: 66).

Aycicek yagi igletmelerinde olusturulan kontrol ortaminin saglikli bir sekilde
olusturulmasi i¢in gerekli diger bir hususta ¢alisanlarin durumudur. Kontrol ortaminin
etkin olabilmesi i¢in isletmede yeterli say1 ve kalitede personel istihdam edilmesi
gerekir. Etkin personel politikalar1 ¢ogunlukla kontrol ortamindaki diger zayifliklarin
etkisini azaltir (Kepekei, 1996: 68). Ayc¢igek yagi isletmelerinin politika ve yontemlerini
basarmak zorunda olan personelin diirlistliigii, kabiliyeti ve yeterli sayida olmasi uygun

bir kontrol ortaminin temelini olusturur.

Iyi bir kontrol ortami; yazili kontrol prosediirlerini tamamlarken, bunun aksine
zayif bir ortam bu kontrolleri olumsuz olarak etkiler. Bu yaklagim yonetimce kabul
edilmis davranis sekillerinin, belirlenen standartlara ve yontemlere uyumu saglama
konusundaki istekliligin ve isletme kiiltiiriiniin herkesce anlasilmasini saglayacak

iletisimin varligin1 gerektirir (Uzay, 1999: 26).

Ozetleyecek olursak; aycicek yag isletmelerinde i¢ kontrollerin basaris1 kontrol
ortamiyla yakindan ilgili olup, yonetimin i¢ kontroliin gerekliligine inanmas1 ve bunu
kararlilikla siirdiirmesi, diiriistliik ve ahlak anlayist isletme kararlarina, siireclerine ve

sistemlerine yansiyacak bigimde ilkelere, kurallara ve standartlara dayandirilmasi,
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calisanlarin yetki ve sorumluluklarinin diizglin ve yazili bir bi¢imde ortaya konulmasi,
yeterli sayr ve kalitede personel istihdam edilmesi, i¢ denetim biriminin saglikli
calismasi ve yonetim kurulunun da i¢ kontrole gereken dnemi vermesi gerekir. Bunlari

olusturabilen ayg¢igek yagi isletmeleri etkili bir kontrol ortamina sahip olacaktir.

2.3.2. Aycicek Yag Ureten Islemelerde Muhasebe Sistemi ve Kontrol

Aycigegi yagi ireten isletmelerde muhasebe islemleri kanaliyla ¢esitli hata ve
diizensizlikler yapilabilmektedir. i¢ kontrol yapis1 biinyesinde bu hata ve diizensizlikleri

Onleyebilmek i¢in etkili ve diizenli bir muhasebe sistemi olusturmak gerekmektedir.

Muhasebe sistemi, muhasebe bilgisinin gelistirilmesi ve bu bilgilerin karar
vericilere iletilmesi amaglarina yonelik olarak, isletme organizasyonu tarafindan
kullanilan personel, yonerge (prosediirler), ara¢ ve kayitlardan olugmaktadir (Caliyurt,
2001: 62). Muhasebe kontrol usul ve yontemleri, isletme varliklarini korumak ve

muhasebe sisteminin dogru ve giivenilir bilgi liretmesi i¢in sisteme dahil edilir.

Gilinlimiiz muhasebe yoneticilere sonu¢ sunmanin ¢ok Otesinde yoneticilere
ileriye doniik alacaklari kararlarda yardimci olma gorevi iistlenmistir. Aycicegi yagi
tireten igletmelerinde muhasebe faaliyeti ise aycicek yaginin liretilmesi, satis1 ve satis
sonrast mali olaylarin isletme faaliyetlerini yorumlayarak, planlama yapacak ve
isletmeyle ilgili taraflara bilgi verecek sekilde kayda alinmasi ve raporlanmasidir

(Caliyurt, 2001: 62).

Basarili olmak isteyen her isletme hata ve hileyi Onleyebilmek, saglikli ve
gercege uygun muhasebe bilgisi liretebilmek icin hesaplarin akisini bir sisteme
oturtmasi gerekir. Aygcicek isletmelerinde de muhasebe organizasyonu diger
isletmelerde oldugu gibi belirli 6geleri icinde barindirir. Bunlar belge, hesap plani,
defter tutma sistemi, personel ve donanimdir. Bu unsurlarin bir sistem i¢inde organize
edilmesi aygicegi yagi isletmesinin amaglarma ulagsmasin1 kolaylastiracaktir. Bu
baglamda etkili bir i¢ kontrol yapisinin ortaya koydugu bazi hedefler bulunmaktadir
(Bozkurt, 2006: 126):
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e Kayda alinan iglemlerin ger¢ekten var olup olmadigi,

e Islemlerin verilmis olan yetkiye dayanilarak yapilip yapilmadigi,
e Gergeklesen islemlerin kayitlara alinip alinmadig,

e Islemlerin uygun bir bicimde degerlenip degerlenmedigi,

e Islemlerin dogru hesaplara kaydedilip kaydedilmedigi,

e Islemlerin zamaninda kayit altia almip alinmadigi,

e Islemlerin tablo ve raporlara gerektigi bigimde yansitilip yansitilmadigi.

Aycicek yag1 isletmelerinde i¢ kontrol yapisi ig¢inde olusturulmus muhasebe
sisteminin diger isletmelerde oldugu gibi yukaridaki unsurlara olumlu yanit vermesi
gerekmektedir. Ozellikle muhasebe i¢c kontrollerinin basarisi, muhasebe sisteminin

gerektigi bicimde diizenlenip isletilmesi ile saglanabilmektedir (Bozkurt, 2006: 126).

Aycigek yagi isletmesinde meydana gelen mali olaylarin kaydedilmesi, ileride
ortaya ¢ikabilecek ihtilaflarda kanit 6zelligi tasimasi, kanunlarin emri dogrultusunda
mutlaka bir belge diizeninin kurulmas1 gerekir. Iyi organize edilmis belge diizeni,
muhasebe sisteminin temel fonksiyonlarinda basariya ulasabilmesinin belirleyici

kosullarindan birini olusturur (Caliyurt, 2001: 62-63):

- lsletme faaliyetleri ile ilgili is olgularmin derlenmesi ve kayitlanmasinda, bu is
olgularini temsil eden, agiklayan ve kanit olusturan belgeler esas alinir.

- Is olgularinin ve bunlara iliskin muhasebe kayitlarinin simiflandirilmast belge akis
diizeni ve raporlama esaslarina dayandirilir.

- lIsletme planlama ve kontrol siirecinde, organizasyon birimlerinin, yetki ve
sorumluluklart ile faaliyetlerden haberdar olabilmeleri, dinamik bilgi akiginin kurulup

stirdiiriilebilmesi etkin belge diizenine baglhdir.

Bu baglamda muhasebede yevmiye kaydi, belgeye dayanmak zorundadir.
Giivenilir bir muhasebe kaydinin yapilmasi bakimindan her isletmede oldugu gibi
aycicegi yag isletmelerinde de uyulmasi gereken bazi ilkeler ve kontrol prosediirleri

mevcuttur (Caliyurt, 2001: 65):
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- Her kayit belgeye dayandirilmalidir.

- Kansikligi ve miikerrerligi 6nlemek icin bir kaydin dayandigi belge kesin olarak
belirlenmelidir.

- Belgeler tizerinde yazili bilgiler okunmaz hale getirilmemeli, gerekli diizeltme parafe
edilerek gosterilmelidir.

- Muhasebe kaydindan sonra belge {izerine isaret konularak belgenin kayda ge¢gmemesi
ve miikerrer olarak kayda ge¢cmesi 6nlenmelidir.

- Ayni iglemin fazla olmasi halinde “toplu bir belge” diizenlenerek rasyonel ¢alisma
diizeni saglanmalidir.

- Belgeler ile ilgili islemlerde kolaylik saglanmasi ve hatalarin 6nlenebilmesi i¢in
belgeler farkli renklerde bastirilmali, seri ve sira numarasi dahilinde teselsiil ettirilerek,
tasnifli ve kolayca erisilebilecek sekilde arsivlenmelidir.

- Tiim belgeler diizenleyen, kontrol eden ve onaylayan yetkili kimseler tarafindan imza

ve parafe edilmelidir.

Her seyden 6nce muhasebe sisteminin kurulusundan, siirdiiriilmesi asamasina
kadar gorev iislenecek personelin sayisi, is boliimii ve is tanimlar1 belirlenmelidir
(Caliyurt, 2001: 67). Ayrica yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi asamasinda
“Gorevler Ayriligr” ilkesi dikkate alinarak, bir is baglangicindan sonuna kadar bir kisiye
verilmemelidir. Yirlitme, kayit ve koruma islevleri olabildigince farkli kigilerde
olmalidir. Ornegin, bir maddi duran varhigin satm alinmasi, kayda alinmasi ve isletmede
korunmasi islevleri farkli kisilerce yiiriitiilmelidir. Bu uygulama kisilerin birbirlerini

kontrol etmesi sonucunu dogurur (Bozkurt, 2006: 126).

Aycicek yagi isletmelerinde etkin bir muhasebe kontrolii i¢in iyi isleyen bir
muhasebe sisteminin yaninda isletme varliklarini koruyucu Onlemler alinmalidir.
Varliklarin fiziki olarak korunmasi i¢in, kaydetme fonksiyonundan tamamen bagimsiz
0zel personel gorevlendirilmelidir. Varliklara dogrudan erisim belirli personel igin
miimkiin olmali, kayitlar, belgeler gibi varliklara dolayli yoldan erisim ise uygun
yetkilendirme 6nlemleri alinarak sinirlandirilmis olmalidir. Nakit, menkul kiymetler ve
benzeri varliklar ile kullanilmayan belgeler, kayitlar giivenilir yerlerde saklanmali,

kilitli kasa gibi 6nlemler alinmalidir (Erdogan, 2006: 85).
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Kisacasi aygigek yagi isletmelerinde etkin bir muhasebe sistemi ve kontrolii i¢in
dikkatli sekilde tantmlanmis sorumluluklar, yazil politikalar ve teknikler gereklidir. Bu
bakimdan uygun hesap plan1 kullanilmasinin ve sistemi tanitan muhasebe
yonetmeliginin yarar1 olacaktir. Ayrica etkin bir muhasebe sistemi daha Once

tanimlanmis ayrintili i¢ kontrol amaglarina uygun olmalidir.

2.3.3. Aycicek Yag1 Ureten Isletmelerde i¢ Kontrol Faaliyetleri

Kontrol ile ilgili énemli davranis ve eylemleri yansitan kontrol ortami ve
islemleri diizenleyip muhasebelestirilmesini saglayan muhasebe sistemine ek olarak;
isletme erisilebilir amaclar1 olan, ek bir giivence saglayan politika ve prosediirlere

ihtiyac duyar (Baydarol, 2007: 35).

Aycicek yagi sektoriindeki isletmelerde i¢ kontrol kalite uygulamalarina
dayanmaktadir. Kalite genel olarak bir {iriin veya hizmetin tagimasi gereken 6zellikler
olarak tanimlanabilir. Diger tiim sanayi iirlinlerinde oldugu gibi, bitkisel yaglarda da
kalite hammadde iiretiminden baslayip son tiiketiciye ulasana kadar devam eden bir

stirectir.

Aycicek yagr isletmelerinde iiretimin ve {iriin kalitesinin kontrolii, “Kalite
Giivencesi” kavraminin i¢ine yerlesmistir. Yani sadece kalitenin kontrol edilmesi degil,
artik kalitenin saglanmasi ¢ok daha onemli ve 6n plandadir. Kalite giivencesi; iiriin
kalitesi icin belirlenen istekleri karsilamak amaciyla yeterli giiveni saglamasi igin
gereken planli ve sistematik faaliyetlerin biitiintidiir. Kalite glivence sisteminin temel
amac1 her ne kadar hatalar1 6nlemek ise de biitiin islerin kusursuz olacagini diisiinmek
iyimserlik olur. Daha gergekci bir amag, hatalarin tekrarini 6nlemektir. Bu nedenle
sistem hatay1 6nlemeyi tamamen 6nlemeye uygun degilse en azindan hatay1 yakalamayi1
ve hatanin kaynagina ulagsmay1 saglamalidir. Bunu gergeklestirebilmek igin isletme
icinde tim hareket goren iirlin ve bilgilerin izlenebilirligi saglanmalidir. Dogru
isaretleme, etiketleme ve kayit tutma sistemin ayrilmaz bir parcasidir (Coban, 2003:

28).
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Aycigek yagimin kalitesinin belli kriterlerle ifade edilebilir olmasi ancak; aygigek
yag1 isletmelerinin kalite kontrol uygulamasinin bilimsel ve dolayisiyla oSlgiilebilir

temellere oturtulmasi ile olmustur.

Onceleri iiriiniin muayenesi ile baslayan kalite kontrol ¢alismalari, daha sonra
liretim asamasina geg¢mis ve kalitenin kontrol edilmesi kavramindan ‘“Kalitenin
Uretilmesi” anlayisina gecilmistir. Ancak dar anlamda kullanildiginda, bunun da yeterli
bir glivence saglamaktan uzak oldugu anlasilmaktadir. Zira, kaliteyi sadece iiretim

prosesi degil, tim prosesler etkilemektedir (Coban, 2003: 28-29).

Aycicek yagi sektoriindeki isletmelerde isletme politikasini, hedeflerini,
organizasyonu ve kalite sistem yapisini belirtmek icin kalite el kitabr kullanilir.
Fonksiyonel islemlerin dogru olarak nasil yapilacaginin ve siirdiiriileceginin detaylar1
ise kalite sistem prosediirleri ile verilir. Bunlara ek olarak 6zel ¢calisma talimatlari, kalite
planlari, kayitlar, muayene/deney programlari ile etiket ve evraklar da kullanilabilir.

Ayrica gorev tanimlari, politikalar, hedefler ve organizasyon semas yer alir.

Kalite sistemi prosediirleri, kaliteyi dogrudan etkileyen tiim faaliyetlerin
planlanmast ve yiriitilmesinde kullanilan ve kalite el kitabina temel teskil eden
dokiimanlardir. Prosediirler ayn1 zamanda, kaliteyi etkileyen faaliyetleri yerine getiren,
dogrulugunu kanitlayan ve goézden gegiren personelin sorumluluklarini, yetkilerini ve
bunlarin karsiliklt iligkilerini, farkli faaliyetlerin nasil yiriitilmesi gerektigini,
kullanilacak dokiimanlar1 ve uygulanacak kontrol yontemlerini gerekli detayda izah
etmelidir. Prosediirlerin sayisi, niteligi ve kapsami kurulus tarafindan belirlenmelidir ve
bu say1 ve kapsam genellikle kurulusun iiretim hattinin karmasikligina baghdir. Kalite
sistemi prosediirleri, detayli caligma talimatlar1 seklinde olmamali, teknik ayrintilar
prosediirlerde degil, calisma talimatlarinda belirtilmelidir. Talimatlar kisa, basit ve
anlasilir ifadelerden olusan, ne yapilmasini gerektigini gésteren, ana prosediirii destekler

nitelikte olan dokiimanlardir (Coban, 2003: 37).

Aycicek yagi isletmelerinde Oncelikle isletme yapisi, miisteri beklenti ve

ihtiyaclarina uygun olarak kalite kontrol politikalar1 ve bunlarla uyumlu kalite hedefleri
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olusturulmalidir. Bununla beraber isletmede kimin kime bagli oldugunu, ast {ist
iliskisini gosteren bir organizasyon semasi olusturulmalidir. Organizasyon semasinda
yer alan boliimlerin tek tek gorevlerini, ne is yaptiklarini, kime bagli olduklarini anlatan
gorev tanimlart yazilmalidir. Yapilan tiim faaliyetlerde ¢aligmanin hedefi ve sinirlari

acikca belirtilmeli, termin tarihleri saptanmali, yetki ve sorumluluklar belirlenmelidir.

Aycicek yagi isletmelerinde liriin gelistirme asamasindan satis sonrast hizmet
asamasina kadar, iiriin veya hizmette belirlenen kalite ve gida giivenligi konusundaki
ozellikleri saglamak ve ozelliklerde olabilecek degisiklikleri asgari seviyede tutabilmek,
tahsis edilecek kaynaklarin ve yapilacak islemleri 6dnceden belirlenmesi i¢in kalite
planlamasi yapilmalidir. Hammadde girisinden nihai {iriiniin ¢ikisina kadar yapilan tim
kontroller onceden hazirlanmis “Kontrol Planlarina” gore gerceklestirilmektedir.

Olusturulan Kalite planlari syle uygulanmaktadir':

Isletme yonetimi, sektdrdeki teknolojik, kalitesel, yonetsel ve ticari gelismeleri

yakindan takip eder. Bu gelismelerden nasil yararlanilacagini arastirir.

e Isletme yonetimi tarafindan her yil kisa ve uzun vadeli hedefler belirlenir.
Gerektiginde bu hedeflere ulagmak igin ¢alisma gruplari olusturulur. S6z konusu

gruplar, hazirladiklar plan ve programlar ¢ergevesinde ¢aligmalarini yiiriitiirler.

e (alisma gruplari, gida giivenligini saglayacak, iiriin 6zelliklerini iyilestirecek,
iretim kabiliyetini gelistirecek, kontrol ve deney imkanlarini daha iyi ve daha
verimli kilacak, verimli insan giiclinii saglayacak konularda ¢alismalar

gergeklestirirler.

e Yukaridaki caligmalarda, miimkiin oldugu kadar fizibilite etiitleri yapilir.

e Yukaridaki caligmalar sonucunda, yapilmasina karar verilen projeler, hazirlanan

plan ve programlar ¢ergcevesinde gergeklestirilir.

1 Kalite Planlar1 Trakya bolgesinin en onde gelen X isletmesinde yaptigim uygulamada elde ettigim
veriler ile olusturulmustur.
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Miisteriden, standart iiretilenler disinda, farkli iiriin siparisi gelmesi halinde, yeni
{iriiniin yapilabilirligi Isletme imkanina gére arastirihir. Gerekli durumlarda

deneme ¢aligmalar1 planlanir.

Yapilan tiim faaliyetlerde, calismanin hedefi ve sinirlar1 agikg¢a belirtilir, termin
saatleri saptanir, yetki ve sorumluluklar belirlenir. Tiim asamalarda diizenli kayit

tutulmasi ve ¢aligma sonunda rapor diizenlenmesi saglanir.

Kalite Yonetim Sistemi geregince, ihtiyag duyulan prosediir, siire¢ haritasi,
talimat, teknik resim, sart name, kalite plan1 ve benzeri dokiimanlar, ilgili
boliimiin gerekgeli istegi ve Kalite Miidiiriiniin onay1 ile ilgililere hazirlatilir.
Incelemeler sonucu uygun gériilen dokiiman taslaklari, yetkilerce onaylanir ve

yirtirliige konur.

Yeni bir iiriin, yeni bir donanim, yeni bir prosesin devreye alinmasi veya
mevcutlardan 6nemli degisikliklerin s6z konusu olmasi halinde, her iiriine/iiriin
grubuna 6zgii islem akis semalar1 ve {iriin tanimlar1 da dahil olmak iizere gerekli
goriilen dokiimanlar ilgili prosediirlere uygun olarak hazirlanarak yiiriirliige

konur ve mevcutlarda gerekli degisiklikler yapilir.

Uriiniin kalitesini ve/veya gida giivenliginin (iiriin sartlarinin) dogrudan etkileyen
iriin veya hizmet alimlari, Onceden yeterlilikleri tespit edilmis ve ‘Onayh

Tedarikei Listesinde’ yer alan isletmelerden gerceklestirilir.

Disartya tasere edilen dis kaynakli prosesler planlanarak kontrol altinda tutulur.

Kesinlesen siparisler, Satis Islemlerini gerceklestirme Prosediirii ve Uretim

Planlama Siireci dogrultusunda iiretim programina alinir.

Kaliteyi ve/veya gida giivenligini (iirin sartlarini) dogrudan ilgilendiren {iriin
veya hizmet alimlari, onceden hazirlanip onaylanan satin alma sartnameleri

dogrultusunda yapilir.
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Tesis, makine, ekipman yatirnmi séz konusu oldugunda, gerekli arastirmalar
yapilir. Amaca en uygun alternatif se¢ilir. Siparig dncesi, satin alinacak {iriin veya
hizmetle ilgili sartname veya benzeri satin alma verileri hazirlanir. S6z konusu
belgeler siparis yazisi veya anlagmasina eklenir.

Uriinlerin gida giivenligi acisindan gerekli asgari sartlarin saglanmas1 amaciyla
On Gereksinim Programui veya Iyi Uretim Uygulamalari olusturulur, ilgili yontem

ve sorumluluklar belirlenir.

Hazirlanan On Gereksinim Programi dogrultusunda isletmede tespit edilmis
kontrol noktalar1 ve/veya kritik kontrol noktalar1 diizenli bir sekilde izlenir ve

gereken Onlemler alinir.

Muayene ve deney cihazlari hazirlanan plan ve programlara gore kalibre edilir.

Uriinii serbest birakilmasinda yetkili olan kisi/kisiler belirlenir.

Uygun Olmayan Uriinlerin tespit edilmesi, teslim alinmasi, yeniden islenmesi/
imhast ve {riinlin diizeltilmesi islemlerinden sonra sartlara uygun iirlini

gostermek amaciyla tekrar dogrulanmasi planli bir sekilde gerceklestirilir.

Miisteri sikayetleri ve Onerileri ile karsilastirildiginda gerceklestirilecek

faaliyetler belirlenir.

Diizeltici ve Onleyici faaliyetler, calisma oncesi belirlenen planlara uygun sekilde
gerceklestirilir. Agilan faaliyetlerin kapatilma Oncesinde ve/veya sonrasinda

etkinligi gézden gegirilir.

Gida giivenligini tehdit eden herhangi bir uygunsuzlugu sevkiyat sonrasi
bildirilmesi veya tespit edilmesi durumunda, s6z konusu {iriinler planli ve hizl

bir sekilde geri toplanir ve imha edilir.
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Isletmede gerek gida giivenligi gerekse de kalite konusunda bilgi akisini tesis

etmek i¢in i¢ ve dis iletisimi saglayacak etkin diizenlemeler yapilir.

Yangin, deprem, sel, biyoterérizm ve sabotaj, enerji yetersizligi ve c¢evreden
bulag1 gibi potansiyel acil durumlarda gergeklestirilecek faaliyetler planlanir ve

tatbikatlar1 yapilir.

Uriin sevkiyatlari, miisteri istegine uygun planlara gore yapulir.

Kalite Yonetim Sistemi ve Gida Giivenligi Yonetim Sisteminin etkinlikleri tayin
etmek i¢in, yillik ve daha kisa dénemlere ait Kurulus I¢i Kalite Denetimleri

planlanir ve uygulanur.

Uriin sartlarina uygunlugu etkileyen isleri yapan personelin egitim ihtiyaglarini
karsilamak iizere 6 aylik ve daha kisa donemlere ait egitim planlar1 hazirlanir ve

uygulanir.

Isletme yonetimi, miisteri ihtiyaclarina sahip oldugu Kalite Yonetim Sistemi ve
Gida Giiveligi Yonetim Sisteminin temel girdisi kabul ederek gelen talepleri

karsilama dogrultusunda gerekli faaliyetleri gergeklestirir.

Isletme biinyesinde yapilmasi istenen istatistiki calismalar ve uygulanacak

teknikler, yetkililerce 6nceden kararlastirilir ve uygulanir.

Siparig girisinden iiretim siirecide dahil olmak iizere sevkiyata kadarki tiim
stireglerin (liretim, kalite kontrol, dokiimantasyon, muhasebe, insan kaynaklari,
siparig- satis, sevkiyat, malzeme planlama-satin alma ve kalite sistemi diger
gerekleri) elektronik ortamda izlenebilirliginin saglanmasi ve is siireglerinde daha
verimli ¢aligma, hiz ve giiven ortaminin olusturulmasina yonelik faaliyet i¢in bir

bilgisayar sistemi kullanilir.
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Belirlenen bu kalite planlarina ek olarak Ayg¢icek yagi isletmelerinde kalite ve
gida glivencesini saglamak amaciyla, iiretim siirecinin baslangicindan itibaren
tanimlanmasi, planlanmasi ve kararli olarak siirdiiriilmesi i¢in yapilacak calismalarda
izlenecek yontemler ve prosediirler belirlenmelidir. Bu kontrol prosediirleri isletmedeki
tim proseslerde uygulanmaktadir. Proses Kontrol Prosediirii olarak adlandirilan bu

prosediirler ve uygulamasi soyledir’:

e Prosesler i¢cin gerekli olan prosediirler, talimatlar, kalite planlar1 ve benzeri
dokiimanlar boliim yetkilileri tarafindan hazirlanir, gerektiginde giincellestirilir
ve yayinlanir. Prosediirlerin giincellenmesi ilgili boliimiin dokiiman talebi
koordinasyona verilir. Eger burada gilincellestirilmesine karar verilir ise ilgili
boliimlerce kabul edilen dokiimanlar yayimnlanir.(Dokiiman Kontroli ve Kayit

Kontrolii)

e Uriinlerin gida giivenligi agisindan gerekli asgari sartlarin saglanmasi amaciyla,
on gereksinim programlari ve iyi iiretim uygulamalar sartlar1 olusturulur. Ilgili
yontem ve sorumluluklar belirlenir. (Uriin ve hizmetin ortaya ¢ikarilabilmesi igin
satin alma, iiretim ve satig sonrasi tiim basamaklarda asgari sartlar1 saglamak icin
on gereksinim prosediirii hazirlanmistir-On  Gereksinim Programlari Ve lyi

Uretim Uygulamalar1 Olusturma Prosediirii)

e Iscilik kriterleri, ilgili kalite dokiimanlarinda acilanir, gerektiginde sema veya

orneklerle belirtilir.

e Uretim programlari, iiretim miidiirii ve yag tesisleri miidiiriiniin hazirladig:

programlara uygun olarak yiiriitiiliir.

e Yeni bir iirlin devreye alimmadan once yapilabilirligi arastirilir ve gerekli

calismalar baslatilir.(Yeni Uriinii Devreye Alma Prosediirii)

2 Kontrol Prosediirleri Trakya bolgesinin en 6nde gelen X isletmesinde yaptigim uygulamada elde ettigim
veriler ile olugturulmustur.
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Caligmalar esnasinda is¢i sagligi ve is glivenligine uygun ortam ve kosullar

saglanir.(Isci Sagligi ve Is Giivenligi Prosediirii)

Yeni makine, cihaz veya prosesler ilk defa devreye alindiklarinda, kalite miidiirii
veya teknik danigsman tarafindan amaca uygunluklarni ve yeterlilikleri

dogrulanir.(Yeni Donanimi Devreye Alma Prosediirii)

Uretim makineleri ve kontrol cihazlari i¢in planli bakim uygulanir, {iretim veya

kullanim amacina uygunluklari siirekli saglanir.

Ozel prosesler, uygun donanimlarla ve dzel olarak egitilmis personel tarafindan

yuritiilir.

Uriiniin kalitesi ve gida giivenligini (iiriin sartlarini) etkileyen girdi iiriin ve

hizmetlerin belirlenen 6zelliklere uygunlugu onaylandiktan sonra iiretime verilir.

Miisteriden hammadde, yardimci madde, ambalaj malzemesi, tasima aracglari
veya muhtelif hizmetler temin edilmesi durumunda, {iriinler kullanilmadan 6nce
miisterinin veya spesifikasyonlarin belirttigi istekleri karsilayabilme yoniinden
degerlendirilir. (Satin almanin kimlerden yapilacagim1 gosteren onayli tedarik
listesi olusturulmasi icin tedarik¢iler yilda bir kere degerlendirilmektedir.
Degerlendirme, kalite, termin, iade kriterlere bakilarak yapilmaktadir.
Degerlendirme sonucu olumlu olan tedarikgilerle c¢alismaya devam edilir,
olumsuz olanlarla c¢alisilmaz - Onayli Tedarikgilerin Degerlendirilmesi

Prosediirtii)

Uriinlerin tamimlanmasi, iiretim asamasinda veya miisterilerde ¢ikabilecek

sorunlarda iirliniin geriye veya ileri dogru izlenebilirligi saglanir.

Hammadde girisinden, lriiniin misteriye sevk edilmesine kadar gecen tiim
tiretim kademelerinde, iirlinler kontrol planlarina uygun olarak kontrol edilir ve

kayitlar tutulur.
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Disar1 tagere edilen dig kaynakli prosesler kontrol altinda tutulur.

Muayene ve deney sonucuna gore uygun olmayan iiriinler, uygun olan iirlinlerden
ayrilir. Etiket, levha veya fiziki bolge imkanlarindan bir veya birkag¢1 kullanilarak
muayene ve deney durumu belirtilir. Tiim asamalarda sadece uygunluk onayi
bulunan {irlinlerin kullanilmasina, bir sonraki kademeye ilerlemesine veya
miisteriye sevk edilmesine izin verilir.(Tasima, Depolama, Ambalajlama,

Koruma ve Sevkiyat Prosediirti)

Uriin girisinden kontrole kadar, {iretimin ¢esitli kademelerinde iiriin ve
proseslerin uygunlugunu onaylama amaciyla kullanilan muayene, 6lgme ve
deney cihazlarinin bakim, kontrol, kalibrasyon ve dogrulama islemleri ulusal ve
uluslar arasi standartlar dogrultusunda yapilir veya yaptirilir. (Muayene, Olgme

ve Deney Cihazlarinin Kalibrasyonu Prosediirii)

Satin alinan maddelerin giris kontroliinde, iiretim kademelerindeki proses ve yari
mamul kontrollerinde, 06lgme ve deney proseslerinde, iirlinlerin son
kontrollerinde, miisteri iadelerinde ve geri ¢ekilen/cagrilan iirtinlerde, belirlenmis
ozelliklere uymayan malzemeler ile gida giivenligi yonetim sisteminde tespit
edilmis kontrol noktalar1 ve/veya kritik kontrol noktalarinda kritik limitleri asan
iiriinler “Potansiyel Giivenli Olmayan Uriin” olarak ayrilir. Degerlendirilip
haklarinda karar verilinceye kadar s6z konusu iirlinlerin kullanilmasi, bir sonraki
isleme ilerlemesine veya yanlislikla sevk edilmesi Onlenir. (Tasima, Depolama,

Ambalajlama, Koruma ve Sevkiyat Prosediirii)

Gida giivenligini tehdit eden herhangi bir uygunsuzlugun sevkiyat sonrasi
bildirilmesi veya tespit edilmesi durumunda, s6z konusu iiriinlerin en hizli ve
etkin bir sekilde geri ¢ekilmesi veya ¢agrilmasina karar verilmesi konularinda
prosediirlere gore hareket edilir. (Miisteri Bilgilendirme ve Uriin Geri

Cekme/Cagirma Prosediirti)

Dogrulama islemleriyle gida giivenligi yonetim sisteminin planladig sekilde ve

etkin olarak uygulanip uygulanmadiginin kontrolii yapilir.
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Tespit edilen uygunsuzluklarin kaynagini arasgtirarak tekrarini onlemek, kalite
sapmalarina yol acabilecek muhtemel nedenleri baslangicta 6nlemek ve siirekli
gelismeyi saglamak amaciyla sistemli ¢aligmalar yapilir. (Diizeltici ve Onleyici

Kontrol Faaliyetler Prosediirii)

Isletmede gerek gida giivenligi gerek kalite konularinda gerekse de muhasebe
konularinda bilgi akisini tesis etmek icin i¢ ve dis iletisimi saglayacak etkin

diizenlemeler yapilir.(iletisim Prosediirii)

Yangin, deprem, sel, biyoterérizm ve sabotaj, enerji yetersizligi ve c¢evreden
bulas1 gibi potansiyel acil durumlarda gergeklestirilecek faaliyetler planlanir ve

tatbikatlar1 yapilir. (Acil Durumlara Hazirlik ve Kriz Yonetimi Prosediirii)

Hammadde malzemelerinin tesise gelisi depolanmasi ve liretimde kullanilmasi,

yan lriinlerin tesis i¢inde hareketi, son iiriinlerin ambalajlanmasi, depolanmasi,
korunmasi ve miisteriye sevk edilmesi islemleri gida giivenli§ine uygun ve
liriinlere zarar vermeyecek yontemlerle gergeklestirilir. (Ornegin; iiriinii sevk
edecek aracin veya tankerin son ii¢ sevkiyatinda gida iirlinii tasimis olmasi
zorunlulugu aranir. (Tasima, Depolama, Ambalajlama, Koruma ve Sevkiyat

Prosediirtii)

Kalite ve gida giivenligine iliskin kontrollerin gergeklestirildigini, Kalite ve gida
giivenligi sisteminin etkili olarak isledigini gostermek ve ileride yapilacak
calismalara kaynak olusturmak amaciyla “Kalite kayitlart” tutulur ve saklanir.

(Kalite Kayitlar1 Prosediirii)

Kalite ve gida giivenligi sisteminin etkinligini izlemek, gida giivenligi ve kalite
ile ilgili calismalarin prosediirlere uygun olarak yiiriitiildiigiini kanitlamak
amactyla “Kurulus I¢i Kalite Denetimleri” yapilir ve kayitlari tutulur. (Ig
Denetim birimi tarafindan yapilan i¢ denetimler- Kurulus I¢i Kalite Denetimleri

Prosediirleri)
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o Kalite ve gida giivenligi bilincinin isletme bilinyesinde yerlestirilmesi, kalite ve
gida gilivenligi  prosediirlerinin  ¢alisanlara  benimsetilmesi ve  kalite
dokiimanlarinda belirtilen konularin ¢alisanlara 6gretilmesi ve saglikli olarak
uygulatilmas1 amaciyla {iriin sartlarinin uygunlugunu etkileyen isleri yapan

personele yonelik egitimler verilir. (Egitim Prosediirtii)

e Miisteri memnuniyetinin izlenmesi i¢in miisteri iade ve sikayetleri, piyasa
raporlari, bayi toplantilar1 ve gerektiginde uygulanmasi durumunda miisteri
anketi gibi miisteri geri beslemesi verilerinden yararlanilir. (Miisteri

Memnuniyetinin [zlenmesi Prosediirii)

e Uriin ve prosesler ait istatistiki calismalar yapilir, sonuglari yorumlanip
degerlendirilir. Gerektiginde diizeltici ve iyilestirici calismalar baslatilir.

(Istatistik Teknikleri Prosediirii)

e Siparis girisinden tiiretim siireci de dahil olmak {izere sevkiyata kadar tiim
siireclerin (liretim, kalite kontrol, dokiimantasyon, muhasebe, insan kaynaklari,
siparig-satis, sevkiyat, malzeme, planlama-satin alma ve kalite sistemi diger
geregleri) elektronik ortamda saglanmasi ve is siireclerinde daha verimli ¢aligma,
hiz ve giiven ortaminin olusturulmasina yonelik faaliyetler icin ERP sistemi

uygulanir. (Sistem Prosediirii)

Aycicegi yagi isletmelerinde i¢ kontrol sistemi, siireglerle birlikte siirekli
gozetlenmeli ve eksiklikleri belirlenmelidir. Bunun i¢in aygicegi yagi isletmelerinde
faaliyetler siirekli olarak ilgili personel tarafindan kontrol edilmeli, kilit noktalarda i¢
kontroliin denetimi yapilmalidir. Herhangi bir sorunla karsilagildiginda, geri bildirimler
ile iist yonetim bilgilendirilmelidir. Boylelikle i¢ kontrol sisteminin siirekliligi
saglanabilir. Aycicegi yagi isletmelerinde kontrol faaliyetlerine iliskin kalite kontrol
prosediirlerinin daha iyi anlasilabilmesi i¢in asagida verilen uygulama yaptigim 6rnek

isletmeyi incelemekte yarar vardir.
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2.3.3.1 Kalite Kontrol Uygulamasina Ornek isletme

Ornek isletme bitkisel ham yag ve rafine {iretimi yapan, ham yag, ekstraksiyon,
rafineri, yem ve dolum bdéliimlerinden olusan, ISO 9001 ve ISO 22000 belgelerine sahip

entegre bir tesistir.

Trakya bolgesinin en 6nde gelen isletmesinde girdi, proses ve son asamalarda
iiriin kontrol edilmekte ve laboratuar calismalari ile fiziksel ve kimyasal kontroller
yapilarak iiriin giivenligi kontrol altina alinmaktadir. Isletmede oncelikle isletme yapist,
miisteri beklenti ve ihtiyaclarina uygun olarak kalite kontrol politikalar1 ve bunlarla
uyumlu kalite hedefleri olusturulmus ve bu hedefleri gerceklestirmek i¢in yapilan tim
kontroller onceden hazirlanmis “Kontrol Planlarina” gore gerceklestirilmektedir.
Planlanmasi1 ve kararli olarak siirdiiriilmesi i¢in yapilacak c¢alismalarda izlenecek
yontemler ve prosediirler belirlenmekte ve bu kontrol prosediirleri isletmedeki tiim

proseslerde uygulanmaktadir.

Ornek isletmede kalite kontrol uygulamast su sekilde yapiimaktadir’:

- Isletmenin kalite giivence sistem yapisim ve standardin maddelerinin nasil
uygulandigini, ne gibi islemler yapildigim1 kisaca anlatan bir Kalite el kitab1
olusturulmustur. Kalite el kitabi, standart maddelerin disinda gorev tanimlari,

politikalar, hedefler ve organizasyon semasi yer almaktadir.

- Kalite politikas1 yonetim kurulu bagkani tarafindan isletme yapisi, misteri
beklenti ve ihtiyaclarina uygun olarak hazirlanmustir. Isletmede her béliime
asilarak calisanlarin haberdar olmasi saglanmaktadir. Ayrica bu konuda

personele egitimler verilmektedir.

- Kalite politikasindan sonra igletmede kalite hedefleri olusturulmustur. Hedefler

politika ile tutarhdir. Isletme miisteri sikayetleri, uygunsuzluk oranlari, egitim

3 Kalite Kontrol Uygulamasi Trakya bolgesinin en dnde gelen X isletmesinde yaptigim uygulamada elde
ettigim veriler ile Evren Coban’in tez ¢alismasindaki kalite uygulamalart boliimiinden yararlanilarak
olusturulmustur.
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siireleri, makine duruslar1 gibi konularda Olgiilebilir hedefler koymustur.

Hedefler stirekli izlenmektedir.

Isletmede kimin kime bagli oldugunu, ast iist iliskisini gdsteren bir organizasyon
semast vardir. Bu sema tiim bolimlere asilmistir. Ayni zamanda kalite el

kitabinda verilmistir.

Organizasyon semasinda yer alan bdliimlerin tek tek gorevlerini, ne is

yaptiklarini, kime bagli olduklarini anlatan gorev tanimlari yazilmistir.

Isletmede kalite sisteminin uygulanmasi, yiiriitiilmesi ve gelistirilmesi igin

yonetim kurulu baskani tarafindan temsilci olarak kalite miidiirli atanmustir.

Isletmede iiriin gelistirme asamasindan satis sonrasi hizmet asamasima kadar,
iirlin veya hizmette belirlenen kalite ve gida giivenligi konusundaki 6zellikleri
saglamak ve Ozelliklerde olabilecek degisiklikleri asgari seviyede tutabilmek,
tahsis edilecek kaynaklarin ve yapilacak islemleri dnceden belirlenmesi igin
kalite planlamasi yapilmaktadir. Hammadde girisinden nihai iiriiniin ¢ikisina
kadar yapilan tiim kontroller énceden hazirlanmis “Kontrol Planlarina” gore

gergeklestirilmektedir.

Belirlenen bu kalite kontrol planlarina ek olarak isletmede kalite ve gida
giivencesini saglamak amaciyla, {retim silirecinin baslangicindan itibaren
tanimlanmasi, planlanmasi1 ve kararli olarak siirdiiriilmesi igin yapilacak
calismalarda izlenecek yontemler ve kalite el kitabinda kisaca anlatilan iglemler
prosediirlerle detaylandirilmistir. Bu kontrol prosediirleri isletmedeki tiim
proseslerde uygulanmaktadir. Sisteme ait 24 prosediir bulunmaktadir. Bu
prosediirlerde; prosediiriin amaci, kapsami, sorumluluk, uygulama ve ilgili
dokiimanlar maddeleri yer almaktadir. Bir prosediir ilgili oldugu maddenin

isletmede nasil yapildigini anlatir.
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Ornek yag isletmesindeki prosediirler sunlardir:

e Yonetimin Kalite Sistemi ve Gida Giivenligi Yonetim Sistemini Inceleme
Prosediirii

e Satis Islemlerinin Gergeklestirilmesi Prosediirii

e Miisteri Siparislerinin Degerlendirilmesi Prosediirii

e Kalite Dokiiman1 Hazirlama Prosediirii

e Kalite Dokiimani1 Onaylama, Yayimlama ve Dagitim Prosediirii

e Kalite Dokiiman1 Degisiklik Yapma Prosediirii

e Onayli Tedarikgilerin Degerlendirilmesi Prosediirii

e Satin Alma Verilerinin Belirlenmesi Prosediirii

e Proses Kontrol Prosediirii

¢ Yeni Donanimi Devreye Alma Prosediirii

e Yeni Uriinii Devreye Alma Prosediirii

e GMP (lyi Uretim Uygulamalari) ve OGP (On Gereksinim Programlari)
Olusturma Prosediirii

e Muayene, Olgme ve Deney Cihazlarinin Kalibrasyonu Prosediirii

e Diizeltici Ve Onleyici Faaliyetler Prosediirii

e Miisteri Bilgilendirme ve Uriin Geri Cekme / Cagirma Prosediirii

e Acil Durumlara Hazirlik ve Kriz Y6netimi Prosediirii

e Gida Giivenligi Ekibinin Iletisim Prosediirii

e Tasima, Depolama, Ambalajlama, Koruma ve Sevkiyat Prosediirii

e Kalite Kayitlar1 Prosediirii

e Kurulus i¢i Kalite Denetimi Prosediirii

e Egitim Prosediirii

e Miisteri Memnuniyet Izleme Prosediirii

e Istatistik Teknikleri Prosediirii

e Proses Tabanli Kalite Yonetim Sistemine Uygun Ana ve Alt Siiregler Prosediirii

- Kalite el kitabi, prosediirler, goérev tanimlar1 disinda talimatlar, kalite planlari,

formlar, destek dokiimanlar olusturulmustur.
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Talimatlar ilgili oldugu prosediirii destekleyici niteliktedir ve daha ayrintilidir.
Isletmede iiretimle, muayene-deneyle ilgili talimatlar olusturulmustur. Ornegin:
rafine boliimii ¢aligma talimati, ham yagdan rafine yag elde edilmesine kadar
tim asamalar1 detayli bir gsekilde anlatir. Ham yag boliimii ¢alisma talimati,
aycicegi tohumundan ham yag elde edilmesine kadar tiim asamalar1 detayli bir
sekilde anlatir. Boliim calisma talimatlarinda giinliik ve yillik bakimlarin nasil
yapilacagi da anlatilmaktadir. Isletmede bunlar gibi pek cok talimat

olusturulmustur.

Girdi, proses ve son {lriine ait kalite planlari olusturulmustur. Bu kalite
planlarinda, bu asamalarda kontrol edilecek iiriin veya hammadde, kontrol
edilecek ozellik, kabul kriteri vb. maddeler vardir. Girdi ve son asamalar, {iriin
ve hammaddedeki muayene ve deneyleri gosterir. Proses asamasinda da sicaklik,
basing gibi parametreler kontrol edilir. Bu islemler icin nasil bir temrin

izlenecegi kalite planlarinda, islerin nasil yapilacagi ise talimatlarda verilmistir.

Yapilan isleri kayit altina almak i¢in formlar olusturulmustur. Satin alma, satis,
proses kontrol, muayene-deney, depo kontrol gibi asamalar pek c¢ok form

olusturulmustur. Bu formlara kalite kayitlari ad1 verilir.

Isletmede dokiimanlarin hazirlanmasi, dagitilmasi, gdzden gecirilmesi islemleri
ilgili prosediire ve talimata gore yapilmaktadir (Dokiiman Ve Veri Kontrol
Prosediirii, Dokiiman Hazirlama Talimati). Talimatta hangi dokiimanlarin kimler

tarafindan hazirlanip, kimler tarafindan onaylanacagi yazmaktadir.

Prosesler icin gerekli olan prosediirler, talimatlar, kalite planlar1 ve benzeri
dokiimanlar bdliim yetkilileri tarafindan hazirlanir, gerektiginde giincellestirilir
ve yaymlanir. Prosediirlerin gilincellenmesi ilgili bolimiin dokiiman talebi
koordinasyona verilir. Eger burada giincellestirilmesine karar verilir ise ilgili

boliimlerce kabul edilen dokiimanlar yayinlanir.
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Hazirlanan dokiimanlar ilgili kisiler tarafindan onaylandiktan sonra ¢ogaltilarak
ilgili boliimlere dagitimi yapilir. Dagitilan dokiimanlar iizerine “Kontrolli
Kopya” kasesi vurularak ilgili boliime imza karsiligi dagitimi yapilir.
Boliimlerdeki kontrollii kopya dokiimanlar1 ile orijinal dokiimanlarin son
revizyon durumlari ayni olmalidir. Yeni dokiiman hazirlamada veya mevcut
dokiiman iizerinde degisiklik yaparken de bu islemler tekrarlanir. Uzerinde
degisiklik yapilmis dokiiman artik eski dokiimandir. Bu dokiiman iizerine

“Iptal” damgas1 vurularak bir niishasi sonsuza kadar saklanr.

Yapilan isleri kayit altina almak i¢in formlar olusturuldugunu séylemistik. Dolu
formlar birer kalite kaydidir. Isletmede kalite kayitlarinin muhafazasi,
korunmasi, saklanmasi, elden ¢ikarilmasi i¢in Kalite Kayitlar1 Prosediiriine gore
hareket edilir. Hangi kalite kaydinin ne kadar siire boliimde ve arsivde
saklanacag1 kalite kayitlar1 listesinde verilmistir. Bu siireler 1-4 yil arasinda

degismektedir.

Varliklarin fiziki olarak korunmasi i¢in, kaydetme fonksiyonundan tamamen
bagimsiz 0zel personel gorevlendirilmistir. Varliklara dogrudan erisim
korumakla gorevli belirli personel i¢cin miimkiin olmakta, kayitlar, belgeler gibi
varliklara dolayli yoldan erisim ise uygun yetkilendirme Onlemleri alinarak

sinirlandirilmustir.

Isletmede satin alma islemleri ile ilgili prosediir, talimat ve formlar
olusturulmustur. Satin almanin kimlerden yapilacagin1 gdsteren onayl tedarik
listesi olusturulmustur. Bu listede calisilan isletmeler verilmistir. Bu listeye
tedarik¢ilerin nasil alinacag ile ilgili yontemler ilgili prosediirlerde anlatilmistir.
Tedarikgiler yilda bir kere degerlendirilmektedir. Degerlendirme, temrin, iade
vb. kriterlere bakilarak yapilmaktadir. Degerlendirme sonucu olumlu olan
tedarikgilerle calismaya devam edilir, olumsuz olanlarla ¢alisilmaz. Satin alma
yapilacagl zaman listeden isletme secilmektedir. Isletme secildikten sonra ilgili
formlar doldurularak tedarik¢i isletmeye siparis verilmektedir. Kargsilikli
mutabakat saglanmaktadir (Ilgili form-satin alma formu imzalanarak tedarikci

isletmeye fax cekilir ve tedarikgi isletme tarafindan da imzalanarak isletmeye
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geri gonderilir). Boylece iki isletme arasinda cikabilecek sorunlar kayitlarla

ortadan kaldirilir.

Satis islemleri icinde karsilikli mutabakat saglanir. Gelen siparis icin ilgili
formlar doldurulur. Depo durumuna bakilir. Depoda yeterli iirlin yoksa iiretim
emri verilir. Depo giris ¢ikiglari da kontrol altindadir. Bunun i¢inde ilgili
talimatlar olusturulmustur. Depoda hangi iirliniin nereye konacagini gdsteren
depo yerlesim plan1 vardir. Hammadde ve iirlin depolar1 birbirinden ayridir.

Depoya giris ¢ikis miktarini gdsteren bir yontem olusturulmustur.

Girdi, proses ve son {iriin agamalarinda {irtin kontrol edilmektedir. Bununla ilgili
talimatlar, planlar, formlar olusturulmustur. Sonuclar ilgili formlara kayit

edilmektedir.

Muayene ve deney sonucuna goére uygun olmayan {iriinler, uygun olan
tirtinlerden ayrilir. Etiket, levha veya fiziki bolge imkanlarindan bir veya birkag1
kullanilarak muayene ve deney durumu belirtilir. Tiim asamalarda sadece
uygunluk onay1 bulunan irlinlerin kullanilmasina, bir sonraki kademeye

ilerlemesine veya miisteriye sevk edilmesine izin verilir.

Uygun olmayan {iriinler i¢in ne yapilmasi gerektigine dair islemler ilgili
prosediirde anlatilmistir. Uriiniin uygunsuzluguna gére; imha edilmekte veya
yeniden iglenmektedir. Uygun olmayan {irlinler kendileri i¢in ayrilmis yerde

bekletilmektedir.

Uriinlerin izlenmesi iginde gerekli prosesler olusturulmustur. Uriinlere parti
numaralar1 verilerek elektronik ortamda izlenmektedir. Miisteriye giden iiriin
geriye dogru izlenmektedir. Boylece miisteriden bir sikayet geldigi zaman veya
iade geldigi zaman sorunun proseste mi, hammaddeden mi kaynaklandigi
bulunmaktadir. Uriiniin proses ve son asamalardaki muayene-deney ve proses

kayitlarina ulagilmakta ve sorun ¢oziilmektedir.
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Uretimde ve laboratuarda kullanilan ve kaliteyi etkileyen cihazlarm
kalibrasyonlar1 yaptirilmaktadir. Kalibrasyonlar akredite olmus bir isletme
tarafindan yapilmaktadir. Boylece cihazlarda varsa sapmalar ortaya ¢ikmakta,
calisma esnasinda bu sapmalar goz Oniine alinarak daha dogru c¢alisilmaktadir.
Bununla birlikte bu sapmalardan ortaya c¢ikabilecek ve triiniin 6zelliklerini

etkileyebilecek uygunsuzluklar ortaya ¢ikmadan kaldirilmaktadir.

Isletmede personelin bilinglendirilmesi igin planli araliklarla egitimler
verilmektedir. Bu egitimler kalite sistemi egitimleri ve calisma talimatlari ile
ilgili egitimlerdir. Isletme i¢i egitimler verildigi gibi isletme disindan da ilgili

kuruluslardan gerekli egitimler alinmaktadir.

Kalite Sisteminin etkinliginin 6lgiilmesi icin planh araliklarla i¢ denetimler
yapilmaktadir. I¢ denetciler bu konuda egitim almuslardir. Bu denetimlerle
sistemin performansi dl¢iilmektedir. Varsa eksiklikler ve uygunsuzluklar ortaya

cikmakta ve bunlar i¢in diizeltici ve 6nleyici faaliyetler yapilmaktadir.

Yangin, deprem, sel, biyoterdrizm ve sabotaj, enerji yetersizligi ve c¢evreden
bulas1 gibi potansiyel acil durumlarda gerceklestirilecek faaliyetler planlanmakta

ve belirli araliklarla tatbikatlar yapilmaktadir.

Isletmede makine yeterlilikleri, arizalardan kaynaklanan durus siireleri,
uygunsuzluk oranlari, muayene - deney parametreleri gibi bir takim veriler
toplanmakta ve istatistik teknikler kullanilmaktadir. Bu istatistikler sonucunda
gerekiyorsa diizeltici ve dnleyici faaliyetler yapilmakta ve sistemin gelistirilmesi

saglanmaktadir.

Sistem hakkinda iist yonetime bilgi vermek amaciyla yilda 2 kere ydnetimin
gdzden gecirme toplantis1 yapilmaktadir. Isletmede yonetim temsilcisi iiger aylik
kalite raporlar1 hazirlamakta ve toplantida bu raporu {ist yonetime sunmaktadir.
Bunlarin dogrultusunda sistemin iyilestirilmesine yonelik bir takim kararlar

alinmaktadir.
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Isletmede sistemle ilgili tiim isler icin ilgili prosediirler, talimatlar, gdrev
tanimlari, planlar, islerin kayit altina almmasit igin gerekli formlar
olusturulmustur. Tiim asamalar kontrol altina alinmakta ve izlenmektedir.

Boylece muhtemel uygunsuzluklar ortadan kaldirilmaktadir.

Siparis girisinden lretim siireci de dahil olmak iizere sevkiyata kadar tiim
stireglerin (iiretim, kalite kontrol, dokiimantasyon, muhasebe, insan kaynaklari,
siparig-satis, sevkiyat, malzeme, planlama-satin alma ve kalite sistemi diger
geregleri) elektronik ortamda saglanmasi ve is silireglerinde daha verimli
calisma, hiz ve giiven ortaminin olusturulmasina yonelik faaliyetler i¢in ERP

olarak adlandirilan bilgisayar sistemi kullanilmaktadir.
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UCUNCU BOLUM

TRAKYA BOLGESINDE AYCiIiCEK YAGI SEKTORUNDE
iC KONTROL SiSTEMININ ETKINLiGIiNIiN
OLCULMESI ILE ILGILI ANKET CALISMASI

3.1. Arastirmanin Amaci

Trakya Bolgesi’ nde faaliyet gosteren aygicegi yagi isletmelerinin i¢ kontrol
sistemlerinin mevcut durumunu belirlemek ve i¢ kontrol sistemlerinin etkinligini
0lcmek amaciyla yapilan anket calismasi ile analiz edilerek sonuclar standart i¢ kontrol

sistemleri goz Oniine alinarak degerlendirmektir.

3.2. Arastirma Modeli

Bu aragtirma, anket ve literatiir taramasi seklinde planlanmistir. Anket ¢alismasi
ile aycicek yagi isletmelerinin i¢ kontrol sistemlerinin mevcut durumu i¢ kontroller igin
bir c¢ati olusturan COSO tarafindan Dbelirlenen bes bilesen c¢ercevesinde
degerlendirilecektir. Bu kapsamda i¢ kontrol sistemlerinin etkinligini 6l¢gmek amaciyla
aycicek yagi isletmelerinde kontrol ortaminin varligma, risk ydnetimine, kontrol
prosediirlerine, bilgi iletisim sistemi ile ilgili kontrollere, i¢ kontrol sisteminin

gozlemlenmesine, kalite kontrol ve i¢ denetime verilen 6nemi belirlemektir.

3.3 Evren ve Orneklem

Trakya Bolgesinde faaliyet gdsteren aygigcegi yagi isletmelerinin iletisim bilgileri
Trakya bolgesindeki Ticaret ve Sanayi Odalar’’ ndan alinarak karsilikli goriisme ile
mevcut 52 isletmeden 34’ {ine anket uygulanmustir.

3.4 Verilerin Toplanmasi

Anket sorular1 daha dnce yapilan ¢alismalar incelenerek hazirlanmigtir. Aygicek

yagi lireten isletmelere uygulanacak anket caligsmasi igin 40 soru 7’ 1i likert Olgegine
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uygun cevaplarla hazirlanmistir. Anket geri doniisim orani 34/52 (% 65) seklinde

gerceklesmistir.

3.5 Anket Calismasi ile Tlgili Sonuclar

Yapilan anket ¢alismasinda Trakya Bolgesi’ nde faaliyet gosteren aycicegi yagi
isletmelerinin i¢ kontrol sistemlerinin etkinligini 6l¢gmek i¢in i¢ kontroliin unsurlar1 olan
kontrol ortamlari, risk yonetimleri, kontrol faaliyetleri, bilgi-iletisim sistemleri, yapilan
gbzlemler, kalite kontrol faaliyetleri ve i¢ denetime iliskin detayli sorular katilimcilara

yoneltilmistir.

Alman cevaplar 1s18inda aycicegi yagi ireten isletmelerin i¢ kontrol

sistemlerinin etkin olup olmadig1 belirlenecektir.

3.5.1. Kontrol Ortam ile ilgili Sonuclar

Kontrol ortami isletmeler icin etkin bir i¢c kontrole esas teskil eder. Oncelikle
yoneticilerin aldiklar1 kararlar ve istthdam ettikleri personel ile kurumun amaclarina
ulagmasini saglamak hedeflenmektedir. Yoneticiler tarafindan belirlenen politika ve
prosediirlerin, personel tarafindan yerine getirilip getirilmedigi, personele yapilan yetki
dagilimlari ile faaliyetlerin etkin sekilde yiiriitiliip ytiriitiilmedigi bu bdliimde agiklama,

grafik sirasiyla incelenecektir.

Yonetim i¢ kontrol sisteminin etkin bir sekilde c¢alismasini destekleyip, bu
yaklagimimin isletme calisanlar1 tarafindan da benimsenmesini saglamakta oldugu

goriistine katilimeilar, % 31’ i kesinlikle katilmamakta, % 21’ i katilmamakta, % 9’ u

kismen katilmamakta, % 18’1 ise kararsizdir. Katilimcilarin % 21° 1 bu goriise

katilmaktadir.
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Katiliyoru
21%

Kesinlikle
tilmiyorum; 11;
31%

Kararsizim; 6;

18%
Kismen
Katilmiyorum; 3; atilmiyorum; 7;
9% 21%
O Kesinlikle Katiimiyorum B Katilmiyorum O Kismen Katilmiyorum
O Kararsizim B Katiliyorum

Grafik 2: Yonetim i¢ kontrol sisteminin etkin bir sekilde c¢alismasini destekleyip, bu

yvaklagiminin isletme ¢alisanlart tarafindan da benimsenmesini saglamaktadur.

Isletme diiriistliik ve etik degerleri vurgulayan giiclii davranis kurallarina sahiptir
ve tiim paydaslarin bu kurallara uygun hareket etmekte oldugu goriisiine katilimcilar,
%06°’s1 kesinlikle katilmamakta, % 35’ 1 katilmamakta, % 21’ u katilmakta, % 38’ i ise
kesinlikle katilmaktadir.

Kesinlikle
Katilmiyorum; 2;
.
Kesinlikle
Katiliyorum; 13
38% Katilmiyorum; 12;

35%

Katiliyorum; 7;
21%
O Kesinlikle Katilmiyorum B Katilmiyorum [OKatihyorum [ Kesinlikle Katiliyorum

Grafik 3: Isletme diiriistliik ve etik degerleri vurgulayan giiclii davranis kurallarina sahiptir ve

tiim paydaslar bu kurallara uygun hareket etmektedir.

Isletmenizin faaliyetlerine iliskin genel gorev tanimlar1 yapilmis ve her faaliyet
icin farkli personele yetki ve sorumluluklar verilmis ve personelin yetki ve

sorumluluklart yazili hale getirilmis ve personele teslim edilmis oldugu goriisiine
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katilimcilarin %31° i kesinlikle katilmamakta, % 18’ 1 katilmamakta, % 24’ i kismen

katilmakta, % 12’ si katilmakta, % 15’ i ise kesinlikle katilmaktadir.

Kesinlikle
Katiliyorum; 5;
15% Kesinlikle
atilmiyorum; 11;
31%

Katiliyorum; 4;
12%

atilmiyorum; 6;

18%
24%
O Kesinlikle Katilmiyorum B Katilmiyorum O Kismen Katiliyorum
OKatiliyorum M Kesinlikle Katiliyorum

Grafik 4: Isletmenizin faaliyetlerine iliskin genel gérev tammlart yapilmis ve yazili hale

getirilmis ve personele teslim edilmistir.

Insan kaynaklar1 politikalar1 ve uygulamalar ile isletmede iyi yetismis, kaliteli

ve diirlist personel istthdam edildigi yorumuna katilimcilarin % 23’ ii Kkesinlikle

katilmamakta, % 23’ii katilmamakta, % 21° i kararsiz kalmaktadir. Katilimcilarin

%181 bu goriise katilmakta, % 15’ i ise kesinlikle katilmaktadir.

Kesinlikle
Katilmiyorum; 8;
23%

Kesinlikle

Katiliyorum; 5;
15%

Katiliyorum; 6;
18%

KTtllmlyorum; 8;
23%

Kararsizim; 7;

O Kesinlikle Katiimiyorum  W¥atilmiyorum O Kararsizim
O Katiiyorum M Kesinlikle Katiliyorum

Grafik 5: Insan kaynaklar: politikalar: ve uygulamalar: ile Isletmede iyi yetismis, kaliteli ve

diiriist personel istihdam edilmistir.
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Isletme yonetimi, kurumun amaglarina ulasmasi igin gerekli politika ve
prosediirleri tammlamakta oldugu ve IKS ile yiiriitiilmesine olanak tanidig1 goriisiine

katilimcilarin %29°u kesinlikle katilmamakta, % 35° i kismen katilmamakta, % 15’ 1

ise kismen katilmaktadir. Katilimeilarin % 21 {i bu goriise katilmaktadir.

Katihyorum; 7; Kesinlikle
21% T Katilmiyorum; 10;
29%

Kismen
Katiliyorum; 5;
15%

Ismen
rum; 12;
35%
O Kesinlikle Katiimiyorum B Kismen Katilmiyorum O Kismen Katiiyorum O Katiliyorum

Grafik 6. Isletme yonetimi, isletmenin amaglarina ulasmasi icin gerekli politika ve prosediirleri

tammlar ve IKS (I¢ Kontrol Sistemi) ile yiiriitiilmesine olanak tanimaktadir.

Isletme yonetimi, IKS igin personel, i¢ ve dis denetgiler tarafindan getirilen
onerileri dikkate almaktadir. Bu yoruma katilimecilarin % 12’ si kesinlikle katilmamakta,

% 2’ si katilmamakta, % 34’ ii kismen katilmamaktadir. Katilimcilarin % 9’ u bu

goriise kismen katilmakta, % 24’ i katilmakta, % 15’ 1 ise kesinlikle katilmaktadir.

Kesinlikle Kesinlikle
Katiliyorum; 5;  Katilmiyorum; 4;

0
Katilmiyorum; 2;
6%
Katiliyorum; 8;
24%
Kismen
miyorum; 12;
Katiliyorum; 3; 34%
O Kesinlikle Katiimiyorum  E%4tilmiyorum O Kismen Katilmiyorum
O Kismen Katiliyorum B Katiliyorum O Kesinlikle Katiliyorum

Grafik 7: Isletme yonetimi, IKS icin personel, i¢c ve dis denetciler tarafindan getirilen énerileri
dikkate almaktadr.
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Kontrol ortami ile ilgili olarak alinan cevaplar yorumlandiginda aygicek yagi
iireten isletmelerde genel olarak etkin bir i¢ kontrol ortaminin varligindan s6z edemeyiz.
Yapilan anket calismasina gore yonetimler aycicek yagi lireten isletmelerin politika ve
prensiplerini, personele iliskin yetkileri genel olarak belirlememigler ve yazili hale
getirmemislerdir. Yonetim i¢ kontrol sistemin kurulmasini ve personelin i¢ kontrol
uygulamalarma aym sekilde uyumunu saglayamamaktadir. Isletmenin amaclarma
ulagsmast i¢in gerekli politika ve prosediirleri tanimlanip i¢ kontroliin etkinligini

arttiramadig1 goriilmektedir.

3.5.2. Risk Yonetimi ile Tlgili Sonuclar

Aygigegi yagi isletmelerinde gerek {iiretim siireclerinde gerek muhasebe
sisteminde gerekse kalite uygulamalarinda rastlanilabilinecek riskleri belirlemek ve
bunlar dolayisiyla meydana gelebilecek olumsuz etkiler i¢in 6nceden 6nlem almak igin
risk planlamasi1 yapilmalidir. Risk yonetimi ile i¢sel ve digsal riskler minimize edilirken,

i¢ kontrol sisteminin etkinligi arttirilmig olacaktir.

Arastirmaya gore faaliyetlerin ve i¢ kontroliin etkinligini azaltan riskler ay¢icegi

yag1 isletmelerinin %18’inde kesinlikle tanimlanmamakta, % 23’ iinde tamimlanip,

belirlenmemekte ve bunlar i¢in dnlemler alinmamaktadir. % 23’ liik kesim bu yoruma

kararsiz kalmakta, % 21’ i katilmakta, % 15’ lik kesim kesinlikle katilmaktadir.

Kesinlikle Kesinlikle
Katily ;. 5; Katilmiyorum; 6;
15% 18%

Katiliyorum; 7;

[+
21% Katilmiyorum; 8;
23%
Kararsizim; 8;
O Kesinlikle Katilmiyorum B Katiin2gerum O Kararsizim
O Katiiyorum M Kesinlikle Katiliyorum

Grafik 8: Isletmemizde faalivetlerin ve i¢ kontroliin etkinligini azaltan riskler tanimlanip,

belirlenmekte ve bunlar icin onlemler alinmaktadir.



124

Stire¢ ve kontroller degisen risklere uygun olarak stirekli giincellenmektedir. Bu

goriise katilimcilarin % 24’ 1 kesinlikle katilmamakta, % 28’ i katilmamakta, % 21

kismen katilmamaktadir. % 9’ u kararsiz kalmakta, % 15° i katilmakta arda kalan

%731k kesim de kesinlikle katilmaktadir.

Kesinlikle

Kesinlikle

Katiliyoru
15%

Kararsizim; 3; 9%

Kismen Liimiyorum; 10;

Katilmiyorum; 7; 28%
21%
O Kesinlikle Katilmiyorum @ Katilmiyorum O Kismen Katilmiyorum
O Kararsizim B Katiliyorum O Kesinlikle Katiliyorum

Grafik 9: Siire¢ ve kontroller degisen risklere uygun olarak stirekli giincellenmektedir.

Calisanlar iglerini  kesintiye ugratabilecek riskler hakkinda ©nceden
bilgilendirilmektedir. Bu goriise katilimcilarin % 21 i kesinlikle katilmiyorum, % 24’ i

katilmiyorum, % 25’ i kararsizim, % 15’ 1 katiliyorum, % 15’ 1 kesinlikle katiliyorum

cevab1 vermistir.

Kesinlikle Kesinlikle
Katiliyo

’

15

Katiliyorum; 5;
15%

atilmiyorum; 8;

24%
Kararsizim; 9;
25%
O Kesinlikle Katilmiyorum @ Katilmiyorum O Kararsizim
OKatiliyorum M Kesinlikle Katilyorum

Grafik 10: Calisanlar islerini kesintive ugratabilecek riskler hakkinda onceden

bilgilendirilmektedir.
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Calisanlarin islere yonelik saptadiklari risk noktalar1 igin gelistirme Onerileri

sistematik sekilde degerlendirilmektedir. Bu goriise katilimcilarin % 28’ i kesinlikle

katilmiyorum, % 21’ i katilmiyorum, %12’si kismen katilmiyorum, % 15’ 1 kararsizim,

% 24’ i katiliyorum cevabi vermistir.

Katiliyorum; 8; Kesinlikle
24% KJtlImlyorum; 10;
28%
Kararsizim; 5
15%
Kism miyorum; 7;
Katilmiyorum; 4; 21%
12%

O Kesinlikle Katilmiyorum @ Katilmiyorum O Kismen Katilmiyorum
OKararsizim M Katiliyorum

Grafik 11: Calisanlar islere yonelik risk noktalar: saptayabilir ve bu gelistirme onerileri

sistematik sekilde degerlendirilmektedir.

Sonuglara gore aycicegi yagi isletmelerinde etkin bir sekilde risk planlamasi
yapilmamaktadir. Karsilasabilecekleri riskleri onceden belirleme ve degerlendirmeden
soz edemeyiz. Personel siireclerde ortaya ¢ikabilecek riskler hakkinda
bilgilendirilmemekte  ve  karsilastiklar1  durumda  iist  birime  raporlama
yapmamaktadirlar. Aycicegi yagi isletmelerinde i¢ kontroliin etkinligini azaltan risklerin
tanimlanip, belirlenmedigi ve bu riskler nedeniyle ortaya cikabilecek zararlar1 asgariye

indirmeye calisilmadigi belirlenmistir.

3.5.3. Kontrol Faaliyetleri (Kontrol Prosediirleri) ile flgili Sonuclar

Kontrol faaliyetleri, isletmenin amacglarima ulasmasini engelleyecek risklerin
Onlenmesine yardimeci olan politikalarin ve prosediirlerin uygulanmasidir. Temel
stireclerin isleyisinin kontroliinii saglamaktadir. Kontrol prosediirlerinin bagimsizlig1 ve

giivenirligi konularinda i¢ kontrol etkin bir iglev gormektedir.

Temel sliregclere uygun ayrintili is akis prosediirleri standart bir sekilde

belirlenmis ve IKS™nin isleyisinin anlasilmasini saglayacak yazili dokiimanlar
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hazirlanmistir. Arastirmada bu goriise katilimcilarin % 41° ii kesinlikle katilmamakta,

% 29’ u kismen katilmamaktadir. % 6’ s1 kismen katilmakta, % 18’ 1 katilmakta arda

kalan % 6’ lik kesim de kesinlikle katilmaktadir.

Katiliyorum; 2;
0,

Katiliyoru
18%
Kesinlikle
Kismen Katilmiyorum; 14;
Katiliyorum; 2; 1%
6%
29%

O Kesinlikle Katilmiyorum B Kismen Katilmiyorum O Kismen Katiliyorum
OKatiliyorum M Kesinlikle Katiliyorum

Grafik 12: Temel siire¢lere uygun ayrintili is akis prosediirleri standart bir sekilde

belirlenmistir.

Kayitlarin ve varliklarin kaybolmasini sinirlayan, hileyi onleyen kontroller
mevcut oldugu goriisiine katilimcilarin % 24° i kesinlikle katilmamakta, % 157 i1
katilmamakta, % 12’si kismen katilmamaktadir. % 12’ si kararsiz kalmakta, % 3’ i

kismen katilmakta, % 9’u katilmakta, % 25’ lik kesim ise kesinlikle katilmaktadir.

Kesinlikle
Katiliyorum; 9;
25%

Kesinlikle
atilmiyorum; 8;
24%

Katiliyorum; 3; 99 atilmiyorum; 5;

15%
Kismen

Katiliyorum; 1; 3
Kararsizim; 4; 12%

smen
Katilmiyorum; 4;

12%
O Kesinlikle Katilmiyorum @ Katilmiyorum O Kismen Katilmiyorum
O Kararsizim M Kismen Katiliyorum O Katiliyorum
M Kesinlikle Katiliyorum

Grafik 13: Kayitlarin ve varliklarin kaybolmasmi swirlayan, hileyi onleyen kontroller

mevcuttur.
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Islemlerin eksiksiz ve dogru muhasebelestirilmesini gergeklestirecek prosediirler
mevcut oldugu goriisiine katilimcilarin % 12° si kesinlikle katilmamakta, % 21’ i1
katilmamakta, % 15° 1 kararsiz kalmaktadir. Bu yoruma %12’si kismen katilmakta, %

34’ u katilmakta, kalan % 6’ lik kesim ise kesinlikle katilmaktadir.

Kesinlikle
Katiliyorum; 2; 6%

Kesinlikle
Katilmiyorum; 4;
12%

Katilyorum; 12; Katilmiyorum; 7;

34% 21%
rsizim; 5; 15%
Katiliyorum; 4;
12%
O Kesinlikle Katilmiyorum B Katilmiyorum OKararsizim
O Kismen Katiliyorum B Katiliyorum O Kesinlikle Katiliyorum

Grafik 14: Islemlerin eksiksiz ve dogru muhasebelestirilmesini gerceklestirecek prosediirler

mevcuttur.

Yapilan iglemlerin kaydi yapilip, islemi gergeklestiren ve kontrol eden tarafindan
ayr1 ayri1 onaylanmakta oldugu yorumuna arastirmada katilimcilarin % 6’°s1 kesinlikle
katilmamakta, % 28’ i katilmamaktadir. Bu goriise % 21° 1 kismen katilmakta, % 21’ 1

katilmakta, % 24’ liik kesim ise kesinlikle katilmaktadir.

Kesinlikle

Kesinlikle
Katiliyoru
24%

28%
Katiliyorum;
21% _
Katiliyorum; 7;
21%
O Kesinlikle Katilmiyorum B Katilmiyorum O Kismen Katiliyorum
O Katiliyorum M Kesinlikle Katiliyorum

Grafik 15: Yapilan islemlerin kaydr yapilp, islemi gergeklestiren ve kontrol eden tarafindan

ayrt ayri onayt yapilmaktadir.
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Politika ve prosediir kilavuzlarinda tanimlanan kontroller pratikte de niyet

edildigi sekilde uygulanmaktadir. Bu yoruma katilimcilarin % 29° u Kesinlikle

katilmamakta, % 29’ u katilmamaktadir. Katilimcilarin % 18’ 1 katilmakta, % 12’ lik

kesim ise kesinlikle katilmaktadir.

Kesinlikle
Katihyorur T Kesinlikle
Katilmiyorum;
10; 29%

Katiliyorum;
18%

Katilmiyorum,;
14; 41%

O Kesinlikle Katilmiyorum B Katilmiyorum [OKatiiyorum [ Kesinlikle Katiliyorum

Grafik 16: Politika ve prosediir kilavuzlarinda tamimlanan kontroller pratikte de niyet edildigi

sekilde uygulanmaktadir.

Yasal diizenlemelerdeki degisiklikler yonetim tarafindan i¢ kontrol sistemine

zamaninda ve tam olarak aktarildigi goriisii icin % 28 oraminda Kesinlikle

katilmiyorum, % 18 oraninda katilmiyorum cevabi verilirken, katilimcilarin % 12° si
yanit icin kararsiz kalmistir. Bu goriise katilimcilarin %15°1 kismen katilmakta, % 18’ 1

katilmakta, % 9 oraninda kesinlikte katilmaktadir.

Katiliyorum; 3;

9% Kesinlikle
T Katilmiyorum; 10;
Katiliyorum; 6; 28%
18%
Kismen
Katiliyorum; 5;
0,
15% Katilmiyorum; 6;
Kararsizim; 4; 18%
12%
O Kesinlikle Katilmiyorum @ Katilmiyorum O Kararsizim
O Kismen Katiliyorum B Katiliyorum O Kesinlikle Katiliyorum

Grafik 17: Yasal diizenlemelerdeki degisiklikler yonetim tarafindan i¢ kontrol sistemine

zamanmnda ve tam olarak aktarilmaktadir.
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Personel degisikliklerle ilgili olarak bilgi sahibidir. Bu goriis i¢in % 6 oraninda
kesinlikle katilmiyorum, % 6 oraninda katilmiyorum, % 21 oraninda kismen
katilmiyorum cevabi verilirken, katilimcilarin % 15 1 bu konuda kararsiz kalmustir.

Katilimcilarin % 28’ i bu goriise katilmakta, % 24’ U ise kesinlikle katilmaktadir.

Kesinlikle
Katilmiyorum; 2;

niyorum; 2;
6%

Kismen
katilmiyorum; 7;
21%

rsizim; 5; 15%

O Kesinlikle Katilmiyorum @ Katilmiyorum O Kismen katilmiyorum
O Kararsizim B Katiliyorum O Kesinlikle Katiliyorum

Grafik 18: Personel degisikliklerle ilgili olarak bilgi sahibidir.

Kontrol faaliyetlerine iliskin olarak aycicegi yagi isletmelerinde ayrintili is akis
prosediirlerinin olusturulmus oldugu ve i¢ kontrol prosediirleri ile ilgili dokiimanlarin
hazirlanmis oldugu sdylenemez. Muhasebe islemleri gerceklestirmek i¢in bir takim
prosediirler kullanildig: diisiiniilmemektedir. Herhangi bir yasal degisiklik durumunda
giincellemeler aninda yapilmamakta ve personele bu konuda bilgi yeterince
verilmemektedir. Sonug¢ olarak islemlere yonelik yonetimin belirledigi prosediirlere
uyularak kontrol faaliyetleri etkin bir sekilde gerceklestirilmemekte ve i¢ kontrol

sisteminin etkin sekilde ¢alismasi saglanamamaktadir.

3.5.4. Bilgi ve iletisim ile Tlgili Sonuclar

Bilgi ve iletisim, karar vericilerin ihtiyag duydugu isletme ile ilgili bilginin
belirlenmesi, islenmesi ve iletilmesi anlaminda kullanilmaktadir. Aygicek yagi
isletmeleri faaliyetlerini siirdiirebilmesi ve kontrol edebilmesi icin, kurum i¢i ve dis1
olaylara iliskin olarak, dogru, giivenilir ve zamaninda raporlamanin yapilmasi

saglanmasi sarttir.
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Bilgi sistemini olusturan altyapiya verilerin aktariminda  kontroller

uygulanmaktadir. Bu goriis icin % 25 oraninda Kesinlikle katilmiyorum, % 21

oraninda katilmiyorum, % 15 oraninda kismen katilmiyorum cevabi verilirken,
katilimcilarin % 9° u bu konuda kararsiz kalmistir. Katilimcilarin % 24’ i bu goriise

katilmakta, % 6’ s1 ise kesinlikle katilmaktadir.

Kesinlikle o
Katiliyoru Kesinlikle
Katilmiyorum; 9;
25%

Katiliyorum; 8
24%

Kararsizim; 3; 9§
tilmiyorum; 7;

vy 21%
15%
O Kesinlikle Katilmiyorum @ Katilmiyorum O Kismen Katilmiyorum
O Kararsizim M Katiliyorum O Kesinlikle Katiliyorum

Grafik 19: Bilgi sistemini olusturan altyapiya verilerin  aktarvminda  kontroller

uygulanmaktadir.

Finansal raporlamaya temel olusturan bilginin dogrulugunu garanti edecek
prosediirler olusturulmustur. Bu goriis i¢in % 12 oraninda kesinlikle katilmiyorum, %

23 oraninda katilmiyorum, % 6 oraninda kismen katilmiyorum cevabi verilirken,

katilimeilarin %15°1 bu konuda kararsiz kalmistir. Katilimcilarin % 21’ 1 bu goriise

kismen katilmakta, % 23’ ii ise katilmaktadir.
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Kesinlikle
Katiiyorum; 8; tiimiyorum; 4;
23% | 2%
Katilmiyorum; 8;
23%
Kismen
Katiliyorum; 7
! I;r; ! Kismen
? Katilmiyorum; 2;
Kararsizim; 5; 6%
15%
O Kesinlikle Katilmiyorum B Katilmiyorum O Kismen Katilmiyorum
O Kararsizim B Kismen Katiliyorum OKatiliyorum

Grafik 20: Finansal raporlamaya temel olusturan bilginin dogrulugunu garanti edecek

prosediirler olusturulmustur.

Isletmenin bilgi sisteminin tasidig1 riskler belirlenmekte ve alt yapida
olusabilecek dnemli bir aksakliga kars1 olusturulmus, siirekli giincellenen bir acil durum
plani mevcut oldugu konusuna katilimcilarin % 24’ i kesinlikle katilmamakta, % 35’ i

katilmamaktadir. Katilimcilarin % 29’ u katilmakta, % 12’ lik kesim ise kesinlikle

katilmaktadir.

Kesinlikle Kesinlikle
Katiyorum; 4; Katilmiyorum; 8;
12% 24%

Katiliyorum; 10;
29%

atilmiyorum; 12;
35%

O Kesinlikle Katilmiyorum @ Katilmiyorum [ Katiiyorum [Kesinlikle Katiliyorum

Grafik 21: Isletmenin bilgi sisteminin tasidigi riskler belirlenmekte ve siirekli giincellenen bir

acil durum plant mevcuttur.

Birbirinden bagimsiz sistemler arasinda akan verinin dogru bir sekilde

aktarildigina dair kontroller mevcuttur. Yani boliimler arasi iletisimin etkin bir seviyede
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oldugu fikrine katilimcilarin % 36’ s1_kesinlikle katilmamakta, % 29’ u kismen

katilmamakta, % 26’ s1 katilmakta, % 9’ u ise kesinlikle katilmaktadir.

NCOIIIINIC
Katiliyorum; 3;
9%
Kesinlikle
(atilmiyorum;
Katiliyorum; 9; 12; 36%

26%

Ismen
Katilmiyorum;
10; 29%

O Kesinlikle Katilmiyorum B Kismen Katilmiyorum [ Katiliyorum [ Kesinlikle Katiliyorum

Grafik 22: Birbirinden bagimsiz sistemler arasinda akan verinin dogru bir sekilde aktarildigina

dair kontroller mevcuttur.

Isletme ana hedeflerinin yonetimce degerlendirilmesi icin geri bildirim

mekanizmalarimin  mevcut oldugu fikrine katilimcilarin % 41> i Kesinlikle

katilmamakta, % 26’ s1 katilmamakta, % 21° 1 katilmakta ve % 12’ si kesinlikle

katilmaktadir.
Kesinlikle
Katiliyorum;
12% Kesinlikle
Katilmiyorum; 14;
41%

Katiliyorum; 7;
21%

Katilmiyorum; 9;
26%
O Kesinlikle Katilmiyorum B Katilmiyorum O Katiiyorum [ Kesinlikle Katiliyorum

Grafik 23: Isletme ana hedeflerinin yénetimce degerlendirilmesi icin geri bildirim

mekanizmalart mevcuttur.
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Etkin bir i¢ kontrol sisteminin tamamlayici en 6nemli unsuru giivenilir bilgi
sistemidir. Ankete katilan ay¢icegi yagi isletmelerinde bilgi sisteminin denetlenmedigi
anlasilmaktadir. Ihtiya¢ duyulan verileri zamaninda ve dogru bir sekilde saglayan bilgi
sistemi ile ilgili olarak prosediirler olusturulmamigtir. Anket sonuglari ile boliimler arasi
iletisimin  etkin seviyede oldugu sOylenemez. Geri bildirim mekanizmalar
calismamakta, yoneticiler bilgi aktarilamamaktadir. Anlasildig: {izere bilgi paylasimina

dayal1 iletisim olugmadigindan kontrol etkinli§inden s6z edemeyiz.

3.5.5. Gozetim ile Tlgili Sonuclar

Aycicegi yagi isletmelerinde i¢ kontrol sistemi, siireglerle birlikte siirekli
gozetlenmeli ve eksiklikleri belirlenmelidir. Bunun i¢in aygicegi yagi isletmelerinde
faaliyetler siirekli olarak ilgili personel tarafindan kontrol edilmeli, kilit noktalarda i¢
kontroliin denetimi yapilmalidir. Herhangi bir sorunla karsilasildiginda, geri bildirimler
ile iist yonetim bilgilendirilmelidir. Boylelikle i¢ kontrol sisteminin siirekliligi

saglanabilir.

I¢ kontrol sisteminin etkinligi yonetim tarafindan siirekli olarak degerlendirilip

gbzlemlenmektedir. Bu goriise ankete katilanlarin % 47’ si kesinlikle katilmiyorum,

% 29’ u katiliyorum cevabi vermis, katilimeilarin % 24’ i kararsiz kalmistir.

Katiliyorum; 10
29%
Kesinlikle
Katilmiyorum; 16;
47%
Kararsizim; 8;
24%
O Kesinlikle Katilmiyorum M Kararsizim O Katiliyorum

Grafik 24: I¢ kontrol sisteminin etkinligi yénetim tarafindan siirekli olarak degerlendirilip

gozlemlenmektedir.
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Her boliim i¢ kontrol prosediirlerinin kaliteli sekilde uygulanmasi ve isleyisinden

sorumludur. Bu goriise ankete katilanlarin % 32 si kesinlikle katilmiyorum, % 24’ i

kismen katiliyorum, % 18’ i1 katiliyorum cevabi vermis, katilimeilarin % 26’ s1 kararsiz

kalmustir.

Katiliyorum; 6;
18% ) Kesinlikle

I<|at|Im|yorum;
11;32%

Kismen
Katiliyorum; 8;
24%

Kararsizim; 9;
26%

OKesinlikle Katilmiyorum B Kararsizim [ Kismen Katiliyorum [0 Katiliyorum

Grafik 25: Her béliim i¢ kontrol prosediirlerinin kaliteli sekilde uygulanmasi ve isleyisinden

sorumludur.

I¢c kontrol sisteminin denetimini yapan birimin gdzlemci rolii ile catisacak
operasyonel sorumluluklar1 almasi1 yasaklanmistir. Bu goriise katilimcilarin % 38’ i

kesinlikle katilmiyorum, % 21’ i kismen katiliyorum, % 12’ si katiliyorum cevabi

vermis, katilimeilarin % 29’ u kararsiz kalmistir.

Katiliyorum; 4;

12%
Kismen Kesinlikle
Katiliyorum; 7; Katilmiyorum; 13;
21% 38%

Kararsizim; 10;
29%

O Kesinlikle Katilmiyorum B Kararsizim [ Kismen Katiliyorum [ Katiliyorum

Grafik 26: I¢ kontrol sisteminin denetimini yapan birimin gézlemci rolii ile ¢atisacak

operasyonel sorumluluklar: almasi yasaklanmuistir.
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Ic kontrol sistemi hata ve usulsiizliikleri aminda belirlemekte ve gerekli
onlemlerin alinmasini saglamakta oldugu konusuna katilimeilarin % 24’ i kesinlikle

katilmamakta, % 28’ i katilmamaktadir. Bu goriise katilimcilarin % 15° 1 kararsiz

kalmis, % 18’ i katilmakta, % 15’ lik kesim ise kesinlikle katilmaktadir.

Kesinlikle

Kesinlikle

Katiliyorum;-5;

1 atilmiyorum; 8;

24%

Katiiyorum; 6;
18%

Katilmiyorum; 10;
28%

Kararsizim; 5;'15°

O Kesinlikle Katilmiyorum B Katilmiyorum O Kararsizim

O Katilyorum B Kesinlikle Katiliyorum

Grafik 27: I¢ kontrol sistemi hata ve usulsiizliikleri aninda belirlemekte ve gerekli énlemlerin

alinmaswni saglamaktadur.

I¢ kontrol sisteminin devamliligini saglamak icin kontrol mekanizmalari siirekli
calistirilmalidir. Dolayisiyla igletmeler i¢ kontrol sistemlerini siirekli gozlemlemekte ve
eksikliklerini belirlemektedirler. Is siire¢lerinde aninda yapilan miidahalelerle hatalarin
zaman ge¢meden farkina varilmasi saglanmakta ve etkin i¢ kontrol sistemi siireklilik arz

etmektedir.

Gozetimle ilgili anket sonucglarini inceledigimizde ay¢icek yagi isletmelerinin ig
kontrol sisteminin etkinligini saglamak icin siireclerle birlikte siirekli olarak
gozetlenmedigi ve eksikliklerin belirlenemedigi goriilmektedir. Bircok isletmede ic
kontroliin siirekliliginin saglanmasi igin i¢ kontrol eleman: istihdam edilmemistir. I¢
kontrol birimlerinin yaninda her bdliim islemlerin yonetimin belirledigi prosediirlere
uygun sekilde yapilmasindan sorumlu tutularak, i¢ kontrol sisteminin etkinliginin
devam ettirilmesi saglanamamistir. Bunlarda hata ve usulsiizlikler i¢in gerekli

onlemleri alamadiklar1 sonucunu dogurmaktadir.
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3.5.6. I¢ Denetim le Tlgili Sonuclar

Aycicek yagi isletmelerinde isletme varliklarinin korunmasi, faaliyetlerin
belirlenen politika ve yasalara uygunlugunun saglanmasi kadar i¢ kontrol sisteminin
etkin calisip c¢alismadiginin belirlenmesi i¢ denetim birimlerinin sorumlulugunda

olmalidir.

Anket sonuglarina gore aycicek yagi isletmelerinin %79’ unda olusturulmus
bir denetim komitesi bulunmamakta ve IKS denetim komitesi tarafindan
denetlenmemektedir. % 21’ inde ise i¢ denetim birimleri ufak capta tutulmustur ve

denetim komitesi bulunmaktadir.

Kesinlikle
Katiliyorum; 4;
12%
Katiliyorum; 3; 9%
Kismen
Katilmiyorum; 2;
6% Kesinlikle
Katilmiyorum; 20;
Katilmiyorum; 5; 58%
15%

O Kesinlikle Katilmiyorum B Katilmiyorum O Kismen Katilmiyorum
O Katiliyorum M Kesinlikle Katiliyorum

Grafik 28: Isletmemizde olusturulmus bir denetim komitesi bulunmakta ve IKS denetim komitesi

tarafindan denetlenmektedir.

Ic denetim biriminin raporlarim ydnetim dikkate almakta ve is akis
prosediirlerinde gilincellemeler yapmakta oldugu goriisiine katilimcilarin % 52° si

kesinlikle katilmamakta, % 21’ 1 katilmamakta, % 9’ u kismen katilmamaktadir.

Katilimeilarin % 3° 1 kismen katilmakta, % 6’ s1 katilmakta, % 9’ luk kesim ise

kesinlikle katilmaktadir.



Kesinlikle

Katilyorum; 2; 6% Katilyorum; 3; 9%

Kismen

Katilyorum; 1; 3%-

Kismen
Katilmiyorum; 3;
9%

Katilmiyorum;

21%
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Kesinlikle

Katilmiyorum; 18;

52%

O Kesinlikle Katiimiyorum
O Kismen Katiliyorum

B Katilmiyorum
B Katiiyorum

O Kismen Katilmiyorum
O Kesinlikle Katiiyorum

Grafik 29: I¢ denetim biriminin raporlarint yonetim dikkate almakta ve is akis prosediirlerinde

giincellemeler yapmaktadir.

Isletme yonetimi etkin bir i¢ kontrol sistemin kurulmasini ve personelin i¢

kontrol uygulamalarina uyumunu saglamaktadir. Bu goriise katilimecilarin % 44 ii

kesinlikle katilmamakta, % 10’ u katilmamakta, % 9’ u kismen katilmamaktadir.

Katilimcilarin % 12’ si katilmakta, % 6’ lik kesim ise kesinlikle katilmaktadir.

Kesinlikle

Katiiyorum; 2; 6%

Katihyorum; 4;

12%
Kismen

Katilmiyorum; 3;

9%

Katilmiyorum; 10;
29%

Kesinlikle
Katilmiyorum; 15;
44%

O Kesinlikle Katiimiyorum
O Katilyorum

B Katilmiyorum
B Kesinlikle Katiliyorum

O Kismen Katilmiyorum

Grafik 30: Isletme yonetimi etkin bir i¢ kontrol sistemin kurulmasim ve personelin i¢ kontrol

uygulamalarmma uyumunu saglamaktadir.
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Aycicek yagi isletmelerinin bir ¢ogunda olusturulmus bir denetim komitesi
bulunmamakta ve IKS denetim komitesi tarafindan denetlenmemektedir. Bu bize ic
denetim birimlerinin olmadigmmi ve i¢ kontroliin etkinligini i¢ denetim birimleri
tarafindan denetlenmemekte oldugunu gdsterir. Bu durum Aycicek yagi isletmelerinde
strekli ~ denetimlerle i¢ kontrol sistemlerinde ortaya ¢ikacak aksakliklar
belirlenememekte, miidahalelerle etkin i¢ kontrol sisteminin siirekliligi saglanamamakta

oldugu sonucuna gotiirtir.

3.5.7. Kalite Kontrol ile Tlgili Sonuclar

Kalite genel olarak bir iirlin veya hizmetin tasimasi gereken ozellikler olarak
tanimlanabilir. Diger tiim sanayi Uriinlerinde oldugu gibi, bitkisel yaglarda da kalite
hammadde {iretiminden baslayip son tiiketiciye ulasana kadar devam eden bir siiregtir.
Aycicek yagi iireten isletmelerde kalite ve gida giivencesini saglamak amaciyla, liretim
stirecinin  baglangicindan itibaren tanimlanmasi, planlanmasi ve kararli olarak

stirdiiriilmesi i¢in yapilacak kontrol faaliyetleri belirlenmelidir.

Kalite ve Gida giivencesini saglamak amaciyla, liretim siirecinin baslangicindan
itibaren tanimlanmasi, planlanmasi ve kararli olarak siirdiiriilmesi igin yapilacak

calismalarda izlenecek yontemler belirlenmistir. Bu_ifadeye katihmcilarin % 55° i

Kesinlikle katilmamakta, % 12’ si katilmamaktadir. Katilimcilarin % 18’ 1 katilmakta,

% 15’ lik kesim ise kesinlikle katilmaktadir.

Kesin
Katihyo
15

Katiliyorum; 6;
18%

likle

Kesinlikle
Katilmiyorum; 19;
55%
Katilmiyorum;

12%

OKesinlikle Katilmiyorum B Katilmiyorum [OKatiiyorum  [OKesinlikle Katiliyorum

Grafik 31: Kalite ve Gida giivencesini saglamak amacwyla yapilacak ¢alismalarda izlenecek

yontemler belirlenmistir.
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Aycicek yagi isletmelerinin % 70’ inde Hammadde girisinden nihai iiriiniin

cikisina kadar vapian tiim kontroller 6nceden hazirlanmis “Kontrol Planlarina”

oore gerceklestirilmemekte oldugu goriilmektedir. Geri kalan % 30’ unda kontrol

planlarina gore hareket edilmektedir.

Kesinlikle
Katiliyorum; 4;
12%

Katiliyorum; 6;
18%

Kesinlikle
Katilmiyorum;
17; 49%

Katilmiyorum;
21%
O Kesinlikle Katilmiyorum B Katilmiyorum [OKatihyorum [ Kesinlikle Katiliyorum

7;

Grafik 32: Hammadde girisinden nihai iiriiniin ¢ikisina kadar yapilan tiim kontroller dnceden

hazirlanmig “Kontrol Planlarina” gére gergeklestirilmektedir.

Kalite ve Gida Giivenligi sisteminin planlandig: sekilde ve etkin olarak uygulanip

uygulanmadiginin kontrolii yapilmaktadir. Bu goriise katilimcilarin % 46’ s1 kesinlikle

katilmamakta, % 24’ i katilmamaktadir. Katilimcilarin % 15° 1 katilmakta, yine ayni

sekilde % 15’ lik kesim kesinlikle katilmaktadir.

Kesinlikle
Katili
Kesinlikle
Katiliyorum; 5;-/ Katilmiyorum; 16;
46%

15%

Katllmlyorum;_s;_,
24%

O Kesinlikle Katilmiyorum B Katilmiyorum [OKatiiyorum [OKesinlikle Katiliyorum

Grafik 33: Kalite ve Gida Giivenligi sisteminin planlandigi sekilde ve etkin olarak uygulanip

uygulanmadiginin kontrolii yaptmaktadir.
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Kalite kontrol ile ilgili anket sonuglarina gore Aygicek yagi isletmelerinin biiyiik
cogunlugunun ISO kalite ve gida giivenligi belge veya belgelerine sahip degildir. Kalite
ve gida giivenligi konusundaki ozellikleri saglamak i¢in kalite planlamasi
yapilmamaktadir. Tiim siireglerde kontroller 6nceden hazirlanmis “Kontrol Planlarina”

gore gerceklestirilmemekte oldugu goriilmektedir.
Bunun sonucu olarak ayg¢igek yagi iireten isletmelerde kalite ve gida giivencesini

saglamak amaciyla, iiretim siirecinin baglangicindan itibaren tanimlanmasi, planlanmasi

ve kararli olarak siirdiiriilmesi i¢in kalite kontrol faaliyetleri yapilmamaktadir.

3.5.8. Genel Yorumlar

Isletmede faaliyetler etkin ve verimli olarak gergeklestirilmistir. Anket

calismasina katilan aygicegi yagi isletmelerinin bu goriise % 29 oraninda kesinlikle

katilmiyorum, % 12 oraninda katilmiyorum, % 26 oraninda katiliyorum, % 15

oraninda kesinlikle katiliyorum cevabi alinmis, katilimeilarin % 18’ i ise kararsiz

kalmustir.
Kesinlikle
i ] Kesinlikle
miyorum; 10;
29%
Katiliyorum; 9;
26%
KTlImlyorum; 4;
12%
Kararsizim; 6;
18%
O Kesinlikle Katilmiyorum B Katilmiyorum O Kararsizim
O Katiliyorum M Kesinlikle Katiliyorum

Grafik 34: Isletmede faaliyetler etkin ve verimli olarak gerceklestirilmistir.

Ankete katilan isletme yetkililerinin % 49° u finansal raporlama giivenilir bir

sekilde yapilmakta oldugu fikrindedir. % 15 oraninda kesinlikle katilmiyorum, % 6
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oraninda katiliyorum, % 21 oraninda kismen katiltyorum cevabi vermistir. Geri kalan %

9 ise kararsiz kalmistir.

Kesinlikle

Kesinlikle
Katiliyorum;
28% atilmiyorum; 2;

Kismen
atilmiyorum; 7;

Katihyorum; 7; 21%
21% Kararsizim; 3; 9%
O Kesinlikle Katilmiyorum B Katilmiyorum O Kismen Katilmiyorum
O Kararsizim M Katiliyorum O Kesinlikle Katiliyorum

Grafik 35: Finansal raporlama giivenilir bir sekilde yapiimaktadir.

Katilimeilar isletmelerinde faaliyetler yasa ve diizenlemelere uygun olarak
gergeklestirilmek oldugu goriisiinde birlesmislerdir. Bu goriise katilimeilarin % 29° u

kesinlikle katilmakta, % 41° i katilmakta ve % 21’ 1 kismen katilmaktadir. Yalnizca %

9’ luk kesim kesinlikle katilmamaktadir.

Kesinlikie
Katilmiyorum; 3;
Kesinlikle i 9%,
Katiliyorum; 10;
29% Kismen
Katiliyorum; 7;
21%

Katiliyorum; 14;
41%
O Kesinlikle Katilmiyorum B Kismen Katiliyorum [ Katiiyorum [ Kesinlikle Katiliyorum

Grafik 36: Isletmede faaliyetler yasa ve diizenlemelere uygun olarak gerceklestirilmektedir.

I¢c kontrol sistemi isletmenin amaglarina ulagsmasimi saglamada etkin bir rol

istlenmistir. Bu goriise % 29 oraminda kesinlikle katilmiyorum, % 21 oraninda

katilmiyorum, % 26 oraninda katiliyorum, % 12 oraninda kesinlikle katiliyorum cevabi

verilmigtir. Bu goriise % 12’ lik kesim kararsiz kalmistir.
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Kesinlikle
Katiliyorum; 4;
12%

Jesinlikle
tilmiyorum;

Katiliyorum; 9; 0; 29%

26%
Katilmiyorum; 7;
Kararsizim; 4; 21%
O Kesinlikle Katilmiyorum ikzstllmlyorum O Kararsizim
O Katiliyorum M Kesinlikle Katiliyorum

Grafik 37: I¢ kontrol sistemi isletmenin amaclarina ulasmasim saglamada etkin bir rol

tistlenmigtir.

I¢ kontrol sisteminin sagladig1 faydanin maliyetinden yiiksek olmadig1 gériisii 6n

plana ¢ikmaktadir. Katihmeilarin % 48’ i bu goriis iizerinde birlesirken i¢

kontroliin kuruma ek malivet getirdigini diisiinmektedirler. Katilimcilarin % 18’ 1

i¢ kontrol sisteminin sagladigi faydanin maliyetinden yliksek oldugu goriisiindedir. %

29’ luk kesim ise fayda-maliyet konusunda karar verememistir.

Kesinlikle

Katiliyorum; 4;

1 Kesinlikle
Kismen ) Katilmiyorum; 12;
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Kararsizim; 10;
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Grafik 38: Kurumumuzda I¢ kontrol sisteminin sagladigi fayda maliyetinden yiiksektir.



143

Etkin i¢ kontrol sistemi ay¢icegi yagi isletmelerinin faaliyetlerinin etkinligi ve
verimliligi, finansal raporlamanin giivenirligi ve islemlerin yasa ve diizenlemelere
uygunluk amaglarima ulagmasinda gilivence saglamaktadir. Anket sonuglarina gore
aycicegi yagl isletmelerinin hemen hemen yarisi faaliyetlerini etkin ve verimli olarak
gergeklestirmektedir. Bunun yaninda bir¢ogu isletmelerinde faaliyetler yasa ve

diizenlemelere uygun olarak gerceklestirilmek oldugu goriisiindedirler.

I¢ kontrol sisteminin kurulmas: ve siirekliliginin saglanmas1 maliyetli bir istir.
Ancak 6nemli olan nokta fayda-maliyet analizi yapildiginda etkin i¢ kontroliin kuruma
maliyetine gore daha c¢ok fayda saglayip saglayamayacagidir. Anket sonuglarina
bakildiginda genel olarak i¢ kontroliin aycicegi yagi isletmelerine sagladigi faydanin
maliyetinden diisiik oldugu belirlenmistir. i¢ kontroliin kuruma ek maliyet getirdigini

distinmektedirler.
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SONUC VE ONERILER

Globallesme ile gelisen ekonomik iliskilerin etkisiyle isletmeler fiziki olarak
biiyiidiikge, isletme faaliyetleriyle olusan islemlerin, sayilariin ¢oklugu ve karmasikligi
isletme yonetiminin isletme faaliyetlerini dogrudan dogruya kontrol etme olanagi
kalkmistir. Dolayisiyla ortaya c¢ikan dogru ve giivenilir bilgi ihtiyaci, i¢ kontroli
vazgecilmez hale getirmistir. Son yillarda yasanan muhasebe skandallar1 ve
usulsiizliikleri, isletme yonetimleri ve bagimsiz denetim igletmelerine olan giiveni
sarsmustir. Isletme ve isletme ile ilgili taraflar agisindan olumsuzluk olusturan bu
durumun temel nedenlerinden birisi de, i¢ kontrol ortamlarinin zayifli§1 ve etkin bir i¢

kontrol sisteminin mevcut olmamasidir.

Ulkemizin bitkisel yag iiretiminde % 50 ile en biiyiik pay1 alan ve yag bitkileri
iiretiminde basta gelen aycicegi, basta Trakya, Ege ve Karadeniz Bolgesi olmak {izere
bir¢cok bolgemizde yetisebilmektedir. Ayciceginin ililkemizde en fazla ekim alanina ve
tiretimine sahip yag bitkisi olusu, halkin genelde bitkisel yag olarak aycicegi yagini
tercihi ve Ozellikle Trakya bolgesinde ekim ndbetinde temel bitki olusu (Bugday-
Aygcigegi) ayciceginin onemini daha da arttirmaktadir. Ayrica iilkemizde hayvan yemi
olarak aycicegi kiispesi kullanimi, diger yem ve yag bitkileri arasinda giderek onem

kazanmaktadir.

Calismanin altinci boliimiinde Trakya Bolgesinde faaliyet gosteren Aycigek yagi
isletmelerinin i¢ kontrol sistemine verdikleri 6nemi belirlemek ve etkinligini 6lgmeye
yonelik 34 isletme ile yapilan anket ¢aligmasina yer verilmistir. Sonuglara gore Trakya
Bolgesinde faaliyet gosteren Aycicek yagi igletmelerinin etkin i¢ kontrol sistemlerine
kurumlarinda ©6nem verilmedigi ve i¢ kontrol prosediirlerinin uygulanmadigi

goriilmektedir.

Yapilan anket calismasinda Ay¢icek yagi isletmelerinin i¢ kontrol sistemlerinin
etkinligini 6l¢mek icin i¢ kontroliin unsurlar1 olan kontrol ortamlari, risk yonetimleri,
kontrol faaliyetleri, bilgi-iletisim sistemleri, yapilan gozetim ile i¢ denetim sistemleri ve
aycicek yagi lireten isletmelerde kalite ve gida giivencesini saglamak amaciyla yapilan

kalite uygulamalarina iliskin detayli sorular katilimcilara yoneltilmistir.
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Alinan sonuglar yorumlandiginda Aycicek yagi iireten isletmelerde genel olarak
etkin bir i¢ kontrol ortaminin varlifindan s6z edemeyiz. Riskleri belirlemek ve bunlar
dolayistyla meydana gelebilecek olumsuz etkiler i¢in onceden onlem almak icin risk
planlamasi yapilmalidir. Anket sonuglara gore aycicegi yagi isletmelerinde etkin bir
sekilde risk planlamasi yapilmamaktadir. Kontrol faaliyetlerine iliskin olarak ise
aycicegi yagi isletmelerinde ayrintili is akis prosediirlerinin olusturulmus oldugu ve i¢
kontrol prosediirleri ile ilgili dokiimanlarin hazirlanmis oldugu sdylenemez. Sonug
olarak islemlere yonelik yonetimin belirledigi prosediirlere uyularak kontrol faaliyetleri
etkin bir sekilde gergeklestirilmemekte ve i¢ kontrol sisteminin etkin sekilde caligmasi

saglanamamaktadir.

Etkin bir i¢ kontrol sisteminin tamamlayic1 en 6nemli unsuru giivenilir bilgi
sistemidir. Anket sonuglar1 ile bdliimler arasi iletisimin etkin seviyede oldugu
sOylenemez. Anlasildig lizere bilgi paylasimina dayali iletisim olugsmadigindan kontrol
etkinliginden s6z edemeyiz. Aygicek yagi isletmelerinin i¢ kontrol sisteminin etkinligini
saglamak icin stireclerle birlikte siirekli olarak gozetlenmedigi ve eksikliklerin
belirlenemedigi goriilmektedir. Aycicek yagi isletmelerinin bir ¢ogunda olusturulmus
bir denetim komitesi bulunmamakta ve IKS denetim komitesi tarafindan

denetlenmemektedir.

Kalite kontrol ile 1ilgili olarak ise aygicek yag1 isletmelerinin biiyiik
cogunlugunun ISO kalite ve gida giivenligi belge veya belgelerine sahip degildir. Bunun
sonucu olarak aycicek yagi iireten isletmelerde kalite ve gida gilivencesini saglamak
amaciyla, liretim siirecinin baglangicindan itibaren tanimlanmasi, planlanmasi ve kararl

olarak siirdiiriilmesi i¢in kalite kontrol faaliyetleri yapilmamaktadir.

Sonu¢ olarak ankete katilan aygicegi yag1i isletmelerinin cevaplarini
degerlendirdigimizde, bu isletmelerin i¢ kontrole gereken 6nemi vermedikleri ve bunun

sonucu olarak i¢ kontrol sistemlerinin etkin bir sekilde ¢alismadigini sdyleyebiliriz.

Bu olumsuz durumu ortadan kaldirmak ve Trakya Bolgesindeki Aycigek yagi

isletmelerinde etkili bir i¢ kontrol sistemi olusturulabilmesi i¢in ilk olarak yapilmasi
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gereken uygun bir kontrol ortaminin saglanmasidir. Bunun basariyla saglanmasinda
baslangi¢c noktasi yonetimin bu olaya bakist ve tutumudur. Yonetimin i¢ kontroliin

gerekliligine inanmas1 ve bunu kararlilikla stirdiirmesi gerekir.

Buna ek olarak Aygigcek yagi isletmelerinde Kontrol ortaminin olusturulmasi
diirtistliik ve ahlak anlayisi isletme kararlarina, siireglerine ve sistemlerine yansiyacak
bicimde ilkelere, kurallara ve standartlara dayandirilmasi, haberlesmenin etkin oldugu
bir orgiit yapist i¢inde ¢alisanlarin yetki ve sorumluluklarinin diizgiin ve yazili bir
bicimde ortaya konulmasi, yeterli say1 ve kalitede personel istihdam edilmesi, i¢
denetim biriminin olusturulmasi ve saglikli olarak ¢alismasi, yonetim kurulunun da i¢

kontrole gereken 6nemi vermesi ile gergeklestirilebilir.

Saglikl1 bir kontrol ortamini olusturduktan sonra i¢ kontrol sistemi biinyesinde
hata ve diizensizlikleri Onleyebilmek igin etkili ve diizenli bir muhasebe sistemi
olusturmak gerekmektedir. Basarili olmak isteyen her isletme hata ve hileyi
Onleyebilmek, saglikli ve gercege uygun muhasebe bilgisi liretebilmek i¢in hesaplarin
akisini  bir sisteme oturtmast gerekir. Aycicek isletmelerinde de muhasebe
organizasyonu diger isletmelerde oldugu gibi belirli 6geleri iginde barindirir. Bunlar
belge, hesap plani, defter tutma sistemi, personel ve donanimdir. Bu unsurlarin bir
sistem i¢inde organize edilmesi aycicegi yagi isletmesinin kontrol amaglarina

ulagsmasini kolaylastiracaktir.

Kontrol ile ilgili dnemli davranis ve eylemleri yansitan kontrol ortami ve hata ve
hileyi onleyebilmek, saglikli ve gercege uygun muhasebe bilgisi iiretebilmek igin
gereken muhasebe sistemine ek olarak; isletme erisilebilir amaglar1 olan, ek bir giivence
saglayan politika ve prosediirleri olusturmasi gerekir. Aycicek yagi sektoriindeki
isletmelerde i¢ kontrol kalite uygulamalarina dayanmaktadir. Aycicek yagi
isletmelerinde kalite kontrol uygulamasinin bilimsel ve dolayisiyla dl¢iilebilir temellere
oturtulmasi gerekir. Bu gerceklestirebilmek i¢in dncelikle sektdrdeki isletmelerin ISO

kalite ve gida giivenligi belge veya belgelerine sahip olmasi gerekir.

Uriin gelistirme asamasindan satis sonrasi hizmet asamasina kadar, {iriin veya

hizmette belirlenen kalite ve gida giivenligi konusundaki ozellikleri saglamak ve
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Ozelliklerde olabilecek degisiklikleri asgari seviyede tutabilmek ic¢in kalite planlamasi
yapilmali, bu planlar dahilinde kalite ve gida giivencesini saglamak amaciyla, liretim
siirecinin baglangicindan itibaren tanimlanmasi, planlanmasi1 ve kararli olarak
stirdiiriilmesi i¢in isletmedeki tiim proseslerde yapilacak c¢aligmalarda izlenecek
yontemler ve prosediirler belirlenmelidir. Bu prosediirlerin planlandig: sekilde ve etkin

olarak uygulanip uygulanmadiginin kontrolii yapilmalidir.

Daha onceki boliimlerde aciklandigi iizere etkin i¢ kontrol sisteminin unsurlari
olan, organizasyon plani ve ¢alisanlarin niteliklerini belirleyen kontrol ortaminin, risk
yOnetiminin, is siire¢lerini ve kalite ve gida giivencesini saglayan kontrol faaliyetlerinin,
giivenilir finansal raporlamanin ve boliimler arasi iletisimin saglandigi ve bunlarin
siirekli gozlemler ve i¢ denetimle incelendigi Ayg¢icek yagi isletmelerinde etkin ig

kontrol sisteminin siirekliliginin saglanmasi kaginilmazdir.
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EK-1

TRAKYA BOLGESINDE AYgicng YAGI SEKTORUNDE iC KONTROL
SISTEMININ ETKINLIGININ OLCULMESI ILE ILGILI ANKET CALISMASI

Degerli firma yoneticisi,

Bu anket, Trakya Bolgesinde faaliyet gosteren Aycicek yagi ireten
isletmelerinin i¢ kontrol sistemlerinin durumunu ve i¢ kontrol sistemlerine verilen
onemi belirlemeye yénelik olarak Trakya Universitesi’ nde Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Ana Bilim Dali’nda Dog. Dr. Kiymet Tunca Caliyurt danismanlhiginda yapilan,
“Trakya Bolgesin’ de Aygicek Yagi Sektoriinde I¢ Kontrol Sisteminin Etkinliginin
Olgiilmesi” isimli yiiksek lisans tez ¢alismasina temel olusturacaktir.

Tamamen bilimsel amaglarla yapilan bu g¢alismaya verilecek cevaplar higbir
yerde yayinlanmayacak ve kesinlikle gizli tutulacaktir.

Anketi cevaplayarak calismamiza yapmis oldugunuz katkiya tesekkiir ederiz.

Dog. Dr. Kiymet TUNCA CALIYURT Emre AKBULUT

Tez Danismani T.U 1.1.B.F.Isletme Boliimii
Yiiksek Lisans Ogrencisi

GENEL BILGILER

Anketi Cevaplayan

Yetkilinin Unvani

Isletmenin Ticari Unvani
Isletmenin Hukuki Yapisi
Kurulus Yili :
Isletmede Calisan Kisi Sayisi :
Isletmenin Uretim Teknolojisi(Yag Elde Etme Y&ntemi) : Presyon()  Ekstraksiyon( )

A.S.() LT.D.( ) Sahs Isletmesi ( ) Diger ( )

*Asagida yer alan ifadelerden sizin ve Isletmeniz i¢in en uygun olan secenegi (X) ile isaretleyiniz.

KATILIM DUZEYi

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum

Kismen
Katilmiyorum
Kararsizim
Kismen
Katihyorum

Katihlyorum

Kesinlikle
Katihlyorum

V)
KONTROL

ORTAMI

Yonetim i¢ kontrol sisteminin etkin bir sekilde calismasini
destekleyip, bu yaklagiminin isletme ¢alisanlari tarafindan
da benimsenmesini saglamaktadir.

Isletme diiriistlik ve etik degerleri vurgulayan giiclii
davranis kurallarina sahiptir ve tiim paydaslarin bu kurallara
uygun hareket etmektedir.

Isletmenizin faaliyetlerine iliskin genel gorev tamimlari
yapitlmis ve her faaliyet i¢in farkli personele yetki ve
sorumluluklar verilmis ve personelin yetki ve sorumluluklari
yazili hale getirilmis ve personele teslim edilmistir.
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Insan kaynaklar1 politikalar1 ve uygulamalari ile Isletmede
iyi yetismis, kaliteli ve diiriist personel istihdam edilmistir.

Isletme yonetimi, isletmenin amaglarma ulasmasi icin
gerekli

politika ve prosediirleri tanimlar ve IKS (i¢ Kontrol Sistemi)
ile yiiriitiilmesine olanak tanimaktadir.

Isletme yonetimi, IKS icin personel, i¢ ve dis denetciler
tarafindan getirilen onerileri dikkate almaktadir.

KATILIM DUZEYi

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen
Katilmiyorum

Kararsizim

Kismen
Katillyorum

Katihyorum

Kesinlikle
Katillyorum

10

RISK YONETIMI

Isletmemizde faaliyetlerin ve i¢ kontroliin etkinligini
azaltan riskler tanmimlanip, belirlenmekte ve bunlar igin
onlemler alinmaktadir.

Siireg ve kontroller degisen risklere uygun olarak siirekli
giincellenmektedir.

Caliganlar islerini kesintiye ugratabilecek riskler hakkinda
onceden bilgilendirilmektedir.

Calisanlar islere yonelik risk noktalar1 saptayabilir ve bu
gelistirme Onerileri sistematik sekilde
degerlendirilmektedir.

11

12

13

14

15

16

KONTROL PROSEDURLERI

17

Temel siireglere uygun ayrmntili is akis prosediirleri
standart bir sekilde belirlenmis ve IKS’ nin isleyisinin
anlasilmasini saglayacak yazili dokiimanlar hazirlanmistir.

Kayitlarin ve varliklarin kaybolmasini sinirlayan, hileyi
Onleyen kontroller mevcuttur. (Fiziksel kontroller ve
gorevlerin ayrimi gibi...)

Islemlerin eksiksiz ve dogru muhasebelestirilmesini
gerceklestirecek prosediirler mevcuttur.

Yapilan iglemlerin kaydi yapilip, islemi gerceklestiren ve
kontrol eden tarafindan ayr1 ayri onay1 yapilmaktadir.

Politika ve prosediir kilavuzlarinda tanimlanan kontroller
pratikte de niyet edildigi sekilde uygulanmaktadir.

Yasal diizenlemelerdeki degisiklikler yonetim tarafindan ig
kontrol sistemine zamaninda ve tam olarak aktarilmaktadir.

Personel degisikliklerle ilgili olarak bilgi sahibidir.

18

19

20

21

BILGI ve ILETISIM

Bilgi sistemini olusturan altyapiya verilerin aktariminda
kontroller uygulanmaktadir.

Finansal raporlamaya temel olusturan bilginin dogrulugunu
garanti edecek prosediirler olusturulmustur.

Isletmenin bilgi sisteminin tagidig1 riskler belirlenmekte
ve alt yapida olusabilecek Onemli bir aksakliga karsi
olusturulmus, siirekli gilincellenen bir acil durum plani
mevcuttur.

Birbirinden bagimsiz sistemler arasinda akan verinin dogru
bir sekilde aktarildigmna dair kontroller mevcuttur. Yani
boliimler aras: iletigim etkin bir seviyededir.
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22

Isletme ana hedeflerinin yonetimce degerlendirilmesi igin
geri bildirim mekanizmalar1 mevcuttur.

23

24

25

26

27

GOZETIM

I¢ kontrol sisteminin etkinligi yonetim tarafindan siirekli
olarak degerlendirilip gézlemlenmektedir.

Ic kontroliin gdzlemlenmesi icin i¢c kontrol elemani
istihdam edilmistir.

Her bolim i¢ kontrol prosediirlerinin kaliteli sekilde
uygulanmasi ve igleyisinden sorumludur.

I¢ kontrol sisteminin denetimini yapan birimin gozlemci
rolii ile catisacak operasyonel sorumluluklari almasi
yasaklanmustir.

Ic kontrol sistemi hata ve usulsiizlikleri anmda
belirlemekte  ve  gerekli  Onlemlerin  alinmasini
saglamaktadir.

KATILIM DUZEYI

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen

Katilmyorum

Kararsizim

Kismen
Katillyorum

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

28

29

30

IC DENETIM

Isletmemizde olusturulmus bir denetim  komitesi
bulunmakta ve IKS denetim komitesi tarafindan
denetlenmektedir.

I¢ denetim biriminin raporlarmi y&netim dikkate almakta
ve i akis prosediirlerinde giincellemeler yapmaktadir.

Isletme yonetimi etkin bir i¢ kontrol sistemin kurulmasini
ve personelin i¢ kontrol uygulamalarma uyumunu
saglamaktadir.

31

32

33

34

KALITE KONTROL

35

Isletmemiz TSE, ISO kalite ve gida giivenligi belge veya
belgelerine sahiptir.

Kalite ve Gida giivencesini saglamak amaciyla, iiretim
siirecinin ~ baslangicindan itibaren  tanmimlanmasi,
planlanmasi ve kararli olarak siirdiiriilmesi i¢in yapilacak
caligmalarda izlenecek yontemler belirlenmistir.

Uriin gelistirme asamasindan satis sonrast hizmet
asamasina kadar, iiriin veya hizmette belirlenen kalite ve
gida giivenligi konusundaki &zellikleri saglamak ve
ozelliklerde olabilecek degisiklikleri asgari seviyede
tutabilmek icin kalite planlamasi yapilmaktadir.

Hammadde girisinden nihai iiriiniin ¢ikisina kadar yapilan
tim kontroller dnceden hazirlanmis “Kontrol Planlarina”
gore gergeklestirilmektedir.

Kalite ve Gida Giivenligi sisteminin planlandig1 sekilde ve
etkin olarak uygulanip uygulanmadigmm kontrolii

yapilmaktadir.
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36

37

38

39

40

GENEL

-

DEGERLENDIRMELER

Isletmede  faaliyetler etkin ve verimli  olarak
gerceklestirilmistir.

Finansal raporlama giivenilir bir sekilde yapilmaktadir.

Isletmede faaliyetler yasa ve diizenlemelere uygun olarak
gerceklestirilmektedir.

I¢ kontrol sistemi isletmenin amaglarma ulasmasini
saglamada etkin bir rol iistlenmistir.

Kurumumuzda I¢ kontrol sisteminin sagladigi fayda
maliyetinden yiiksektir.




