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Tezin Adi: Calisanlarin orgiitsel adalet algisinin, orgiitsel vatandaslik ve orgiitsel bagliliga
etkisi lizerine bir ¢calisma

Hazrlayan: Aslthan BULBUL

OZET

Orgiitsel deger ve davranislarin ses getirdigi cagimzda orgiit bilimciler ii¢ kavram
tizerinde durmaktadirlar. Bu kavramlar; oOrgiitsel adalet algisi, oOrgiitsel vatandaslik
davranmis1 ve orglitsel baghiliktir. Bu ii¢ kavram birbirinden bagimsiz gibi goziikse de
aslinda tamamlayici niteliklere sahiptirler. Orgiitsel adalet kavrami; ¢aligma ortaminda
isgbrene gosterilen adilane davranislart temsil ederken, oOrgiitsel vatandaslik davranisi;
bireyin kendini ne derecede oOrgiitiin bir {iyesi olarak hissettigini, orgiitsel baglilik ise;

iggorenin Orgiite olan sadakatini ortaya koymaktadir.

Bu caligmada orgiitsel adalet algisinin, orgiitsel vatandaglik ve oOrglitsel baglilik
tizerindeki etkisi incelenmistir. Bu degiskenler arasindaki iliskiyi kavrayabilmek icin, ilk
asamada literatiir arastirmas1 yapilmistir. ikinci asamada ise Edirne, Kirklareli ve Tekirdag
Illerindeki kamu ve 6zel bankalarda amprik bir ¢alisma uygulanmustir. Bilgiler bir anket
vasitasiyla toplanmigtir. S0z konusu anket sosyo-demografik ve mesleki sorularin yer
aldigi “Bolim-A”, orgilitsel adalet algist sorularinin yer aldigi “Boélim-B”, orgiitsel
vatandaglik davranist sorularinin yer aldigi “Boliim-C” ve orgiitsel baglilik sorularinin yer

aldig1 “Boliim-D” olmak {izere toplam 4 boliimden olugsmaktadir.

Ug ilde uygulanan anket ¢alismasina gore, bankacilarin drgiitsel adalet algisinin,
orgiitsel vatandaslik ve Orgiitsel baglilik tutumlar1 {izerinde etkili oldugu sonucuna
vartlmigtir. YOneticilerin bankacilara gosterdigi adilane tutum ve yaklasimlar diger iki
degisken ftizerinde olumlu etikler birakmigtir. Bunun sonucunda banka c¢aliganlari
kendilerini orgiitiin bir ferdi olarak goérmiis ve orgiite olan baghliklar1 daha da artmustir.
Arastirmanin sonugclar1; Edirne, Kirklareli ve Tekirdag illerinde gérev yapan kamu ve 6zel
sektor banka calisanlarmin, Orgiitsel adalet algisi ile oOrgiitsel vatandashk ve orgiitsel

baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir iligki oldugunu ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Vatandashk (OVD), Orgiitsel
Baglilik, Verimlilik, Is Tatmini.
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Name of Thesis: A Study on the Effect of Workers’ Organizational Justice Perception to
Organizational Citizenship and Organizational Commitment

Prepared by: Aslthan BULBUL

ABSTRACT

Organizational scientists emphasize three concepts in our era in which
organizational value and behaviors influence. These concepts are organizational justice
perception, organizational citizenship behavior and organizational commitment. Even if
these three concepts seem irrelevant to each other, in fact, they have supplementary
features. While organizational justice concept presents fair behaviors to workers in
workplace, organizational citizenship behavior presents how much a person fells himself
as a member of the organization and organizational commitment presents loyalty of worker

to organization.

In this study, the effect of organizational justice perception on organizational
citizenship and organizational commitment has been investigated. To understand the
relationship between these variants, literature research was done at the first stage. At the
second stage, an empirical research was done at public and private banks in Edirne,
Kirklareli and Tekirdag. Data was obtained by a questionnaire.The questionnaire at issue
consists of totally 4 units as Unit-A in which there are socio-demographic and vocational
questions, Unit-B in which there are organizational justice perceptions questions, Unit-C in
which there are organizational citizenship behavior questions and Unit-D in which there

are organizational commitment questions.

According to the questionnaire study performed in three cities, it was inferred that
bankers’ organizational justice perception influenced on their organizational citizenship
and organizational commitment attitudes. Directors’ fair behaviors and attitudes to workers
made positive impact on other two variants. As a result of this, bank workers felt
themselves as members of the organization and their commitment to the organization
increased much. Research results presented that there was significant relationship between
organizational justice perception, and organizational citizenship and organizational
commitment levels of workers of public and private banks carried out duties in Edirne,
Kirklareli, Tekirdag.

Key Words: Organizational Justice, Organizational Citizenship (OCB),

Organizational Commitment, Productivity, Job Satisfaction.
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GIRIS

(Cagdas yonetim anlayisi, klasik anlayisin aksine isgdreni {iretim girdilerinden
biri ya da makine olarak gormemekte, onlarin yalnizca 6diil ve ceza yontemleriyle
motive olmayan bireyler oldugunu ve para kazanmanin disinda toplumda bir yer
edinme, kendini gelistirme ve gerceklestirme gibi bir takim ihtiyaglar1 oldugunu kabul

etmektedir (Baygiil ve inam, 2006: 92).

Insan kavraminin bu denli 6nemsendigi 6rgiit biliminde isgdrenin 6rgiitle olan
baglarim1 6lgmeye ve degerlendirmeye yardimci bir takim kriterler mevcuttur. Bu
kriterlerden ilki yonetimin isgdrene yaklasimini 6lgen orgiitsel adalet kavrami, digerleri
ise; isgorenin Orglite itaat ve aidiyet duygusunu ortaya koyan orgiitsel vatandaslik

davranigi ve orgiitsel baglilik kavramlaridir.

Bu ii¢ kavram isgoren agisindan oldukc¢a onemlidir. Ciinkii insan, giiniiniin
onemli bir kismini isinde gegiriyor ve bunu da en az 20-25 yil devam ettiriyorsa, onun
yasaminda mutlu olabilmesi i¢in iginden memnun olmasi hem organik hem de
psikolojik varlig1 agisindan sarttir (Keser, 2005:78). Diger yandan ¢itas1 hizla yiikselen
rekabet ortaminda ayakta kalabilmek icin isgorenin gerekli tatmin diizeyine ulagsmasi

yoneticiler agisindan goz ardi edilemeyecek bir husustur.

Tezin birinci boliimiinde Orgiitsel adalet algis1 ve Orgiitsel vatandaslik
davranisindan, ikinci boliimiinde ise; oOrgiitsel baglilik kavraminin tanimlari, tiirleri,

boyutlari, iligkili olduklar1 kavramlardan bahsedilmistir.

Tezin Tglincli bolimiinde de yapilan arastirmaya, elde edilen bulgulara,

tartismaya, sonug ve Onerilere yer verilmistir.



PROBLEM

Gecmisten giiniimiize siiregelen caligma yasaminda isletmeler, biinyesinde
calistirdig1 iggorenleri, kurumlari i¢in siradan bir varlik olarak gérmiis ve tizerinde pek
durmanuglardir. Ozellikle ydnetimin adalet anlayis1 yeterince irdelenmemis, onemli
olarak goriilen kavram yalnizca kar elde etmek olmustur. Bu durum ise zamanla
isgorenlerin davraniglarina yansiyarak, motivasyon diisiikliigiine, hayal kirikligina,
isletmeye duyulan baglilik diizeyinin diismesine ve kendini 6rgiitiin bir vatandasi olarak

gérmemesine neden olmustur.

Giliniimiizde de siiregelen bu anlayis her ne kadar yonetim biliminin getirdigi
cagdas yaklasimlarla yok oluyor izlenimi verse de varligini hala stirdiirmektedir. Boyle
bir yonetim anlayist varhigini siirdiirdiigii miiddetce, hem yoneticilerin hedef ve
beklentilerinin gerceklesmesi zorlasacak hem de zamanlarinin biiyiikk bdliimiinii

isyerinde geciren bireyler acisindan psikolojik bir yikim olacaktir.

AMAC

Bu asamada giidiilen amag, yoOneticilerin isgdrenlerine ne derecede adil
davrandigini, buna karsilik isgorenlerin bu durumdan nasil etkilendigini, diger yandan

kisinin kendini ¢alistig1 kurumun bir bireyi olarak goriip gormedigi aragtirmaktir.

Ayni zamanda anket ¢aligmasi vasitasiyla isgorenlerin Orgiitsel adalet algisinin,
orgiitsel vatandaslik davranisi ve orgiitsel baglilik diizeyine etkisi incelenerek, ¢ikacak

olan sonuglarin SPSS for 14.0 Windows paket programinda analizi amaglanmustir.

ONEM

Bir &rgiitiin sahip oldugu en dnemli deger hig siiphesiz “insan” dir. Insan her
seyin odak noktast ve Olgiisiidiir. Hangi sorun derinlemesine irdelenirse irdelensin,
“insan” unsuru ile karsilasilmaktadir. Uriin ve hizmetin kalitesi, calisanlarin kalitesi ile

baslamaktadir (Bumin ve Sengiil, 2000:571).



Organizasyon i¢in yeri ve 6nemi bu denli agik olan “insan” faktoriinlin basarisi
ve tatmin olma derecesi, calistigi ortamda algiladigi adalet ya da adaletsizlik ile
yakindan ilgilidir. Kisinin, orgiite verdiklerine karsilik, orgiitiin kendisine verdiklerinin
esit oldugunu hissetmesi durumunda tatmin diizeyi artar (Karaman ve Altunoglu, 2007:

112).

Bu noktada orgiitsel baglilik kavrami devreye girer. Orgiitsel baglhlik, metali
kendisine c¢eken giiclii bir miknatis gibi isgorenin gelecekte de orgiitte kalmasi igin
cezbedici bir rol Ustlenir. Baglilik kavrami ayn1 zamanda, isgérenin orgiitsel hedef ve

gorevlere olan inancin1 6lgmektedir (Giil, 2003: 75).

Baglhilik diizeyi yiiksek olan isgorenlerde “iyi asker davranigi” olarak bilinen
orgiitsel vatandaslik davranisi da pozitif yonde ivme kazanir. Yani birey kendisini

orgiitlin bir ferdi gibi hisseder.

Glinlimiizde bu ii¢ kavram ayr1 ayri ya da farkli konularla ele alinarak
incelenmis ise de; bir arada arastirildii calisma sayisi yetersizdir. Dolayisiyla bu

calismadan elde edilecek sonuclarin 6nemli olacagi sdylenebilir.

SAYILTILAR

Bu caligsmada asagidaki sayitlilardan hareket edilmistir:

1. Arastirmanin modeli konuya ve amaca uygundur.

2. Veri toplama aracinda yer alan sorular, nitelik ve nicelik agisindan arastirma
amacinin belirlenmesi i¢in yeterlidir.

3. Arastirmada kullanilan istatistiki analiz yontemleri verilere ve aragtirma amacina
uygundur.

4. Arastirmada kullanilacak olan ankete katilanlarin dogru cevap verecegi
varsayilmaktadir.

5. Veri toplama amaci ile elde edilen bilgiler sorulara cevap veren bireylerin kendi
goriiglerini yansitmaktadir.

6. Secilen 6rneklemin arastirma evrenini temsil ettigi sdylenebilir.



SINIRLILIKLAR

Bankacilar tarafindan doldurulan anketlerin sayisi, yogun miisteri sirkiilasyonu
ve gec saatte biten mesailer nedeniyle ¢alisanlarca teslim edilen sayida anketle sinirl
kalmistir. Ayrica genel merkezlerinden izin alinamayan kamu ve 6zel banka sayisinin

fazla olmas1 aragtirma sinirliliklarindan bir digeridir.

TANIMLAR

Orgiitsel Adalet Algisi: Kisinin is arkadaslari, iistleri ve orgiitle olan iliskilerine

dair algilarini igeren sosyal bir sistemdir (Beugre vd., 2001: 326).

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi: Bigimsel is tanimlarmin dtesinde, belirlenmis
rol gereklerini ve beklentilerini asan, iggérenlerin orgiite katkida bulunmak i¢in istekli

olarak gosterdikleri rol fazlasi davraniglardir (Sezgin 2005: 318-319).

Orgiitsel Baglilik: Isgérenlerin, orgiitiin iiyesi olarak kalma yolunda siddetli bir

arzu, yiiksek diizeylerde ¢aba sarfetme istegi duymasidir (Izgar, 2008: 319).



I. BOLUM

Is diinyasinda insan kaynaklari kavrammin git gide onem kazanmasi bazi
yenilikleri de beraberinde getirmistir. Bu yeniliklerden en fazla dikkati ¢eken konu ise
isverenlerin calisanlarina gosterdigi tutum ve davranislarin olumlu yonde degisiklik
gostermesidir. Bu gelismelerin dncesinde isverenler calisanlarini bir makineden farksiz

gormekte ve psikososyal yonii lizerinde yeterince durmamakta idi.

Zamanla verimliligin diismesi, isgdren devir hizinin giderek artmasi degisimi
vazgecilmez kilmistir. Bu noktada ise iki dnemli kavram ortaya c¢ikmustir; Orgiitsel
adalet algis1 ve vatandaslik davraniglari. Bu iki kavram orgiitlere vizyon sunan birer yol

gosterici olmustur.

1. ORGUTSEL ADALET ALGISI VE O.V.D.

Adalet ve 6.v.d. literatiirde sik¢a adi gegen iki kavramdir. Bir¢ok bilim dalinca
tartisila gelen, orgiit bilimcilerin de dikkatinden kagmayan bu kavramlar 6zellikle son

yillarda biiyiik 6nem kazanmistir.

Calismanin bu boliimiinde orgiitsel adalet algist ve 6.v.d.ye iliskin konular ele

alinacaktir.

1.1. Adalet, Orgiitsel Adalet Kavrami, Tanmim ve Onemi

Insanlik tarihi kadar koklii bir gegmise sahip olan adalet kavramu, tarafsiz ve
acik fikirli olmak, hatalar1 kabullenmek, uygun durumlarda pozisyon ve inanglari
degistirmek, yapiya uygun olan baglihigi sergilemek, bireylere esit davranmak,
baskalarinin hatalarindan veya eksikliklerinden sahsina c¢ikar saglamama ilkelerine
dayanmaktadir (Ozkalip ve Kirel, 2001:584). Ayni zamanda: “En yiiksek ahlak iilkiisii,
en iyi ve en dogru ¢oziimii gosteren temel fikir ya da erdem” olarak ifade edilmektedir

(Dogan, 2002: 72).



Felsefe ve sosyal bilimlerde adi sik¢a gecen adalet kavrami iki bilim dali
tarafindan farkli bakis agilartyla ele alinmaktadir. Felsefede adalet kavramu ile ilgili
cesitli kurallar ve normlar gelistirilmis, etik kararlar alinirken uyulmasi gereken ilke ve
standartlar olusturulmaya calisilmistir (Folger ve Russell, 1998). Adalet kavrami eski
caglardan beri diisliniirlerin de ilgi konusu olmustur. Kutsal kitaplarin tiimiinde adalete
ve adil olmaya iligskin dini emirler yer almaktadir. Eski Yunanl diisiiniir Platon’a gore
adalet en yiice erdemlerden biri, insanin ve devletin temel davranis kuralidir.
Aristoteles’in hareket noktasini ise esitlik kavrami olusturur. Ona gore, herkese esit

davranmak adalet i¢in yeterli degildir (http://tr.wikipedia.org , 05.02.2009).

Sosyal bilimciler ve orgiit bilimciler ise adaleti algisal bir durum olarak
degerlendirmis ve bir davramigin adil olmasini, bireyin o davranis1 adil bulup

bulmamasina baglamislardir (Folger ve Russell, 1998).

Goriildigli gibi “sosyal adalet” kavraminin Orgiitlere uyarlandigr ve Orgiit
icindeki iligkilere bagli olarak ortaya ¢ikan kazamimlarin adil dagitimmi ifade eden

“rgiitsel adalet” kavramiin gelistirildigi goriilmektedir (Isbasi, 2001: 60).

Orgiitsel adalet kavramiyla ilgili yapilan arastirmalar 2003 yilindan bu yana
daha da yogunluk kazanmistir. Tyler ve Blader’ in 2003 yilinda PSYCINFO isimli veri
tabaninda ‘“‘organizational justice” (Orgiitsel adalet) kelimesiyle yaptiklar1 literatiir
taramasinda 1990-1991 yillar1 arasinda yalnizca yedi ¢alisma bulunurken, 2000-2001
yillar1 arasinda ise bu sayinin altmis {i¢ oldugu tespit edilmistir (Blader and Tyler, 2003:
108). Tespit edilen bu durum adalet kavraminin orgiitler i¢in git gide daha fazla 6nem
tasidigin1  ortaya koymaktadir. Ciinkii adillik, oOrgiitlerde c¢alisanlarin ¢abalarini
destekleyen ve motive olmalarimi saglayan temel gilidiileme araclarindan biridir

(Toremen, 2001: 79).

Adaletin temelini olusturan adil algilayislar pozitif davraniglari ortaya ¢ikarir ve
isgorenlerin kendilerini Orgiitiin degerli ve saygin iiyeleri olarak hissetmelerini, is
arkadaslar1 ve yoneticileriyle uyumlu ve giivene dayali iligkiler gelistirmelerini saglar.
Adaletsizlik ise orgiitlerin amaclarina ulasmasini zorlastiran hirsizlik, saldirganlik gibi
olumsuz davraniglara yol agar (Beugre, 2002: 1092). Bu nedenlerden dolay1 algilama-

tutum-davranis iligkisi orgiitler i¢in lizerinde durulmasi gereken en onemli konulardan



biridir. Bireyler algiladiklar1 yonde tutum gelistirirler ve tutumlar1 yoniinde davranis
egilimi gosterirler. Buna gore orgiit icinde gercekte adaletin ya da adaletsizliklerin olup

olmamasi degil, bireyler tarafindan nasil algilandig1 énem tagimaktadir (Ozdevecioglu,

2003: 78).

Orgiit yoneticileri hizla gelisen bilgi ¢aginda isletmelerini ayakta tutabilmek igin
orgiitsel adaletin 6nemini bilmek durumundadirlar. Orgiitlerde kaynaklarin dagitimi,
dagitim kararlarinin verilmesi, dagitim sirasinda uygulanan prosediirler ve bu sirada
islevini devam ettiren bireyler arasi iletisim siirecinin adil bi¢cimde yiiriitiilmesi biiyiik

onem tagimakla birlikte, bu ii¢ olgu orglitsel adaletin tiirlerini olusturmaktadir.

1.1.2. Orgiitsel Adalet Tiirleri

Baz1 kuramcilar orgiitsel adaleti dagitim ve prosediir adaleti boyutu ile ele
alirken, diger bazi kuramcilar ise konuyu {i¢ boyutlu olarak degerlendirmislerdir. Bu

calismada literatiirde en ¢ok bilinen ii¢ adalet tiirii ele alinmistir.
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Bunlar; “dagitim adaleti”, “prosediir (islem adaleti)”, “etkilesim adaleti” dir

(Tutar, 2007: 99)

1.1.2.1. Dagitim Adaleti

Dagitim adaleti genel anlamda: “Kaynaklarin isgdrenler arasinda adil bi¢cimde
dagitilmas1 ve iggorenlerin bu dagitim sonucunun adil oldugunu algilamasi durumu”

olarak tanimlanabilir.

Dagitim Adaleti ile ilgili ilk caligmalar Goreli Yoksunluk Teorisi (Relative
Deprivation Theory) ile baslamistir. 1949 yilinda Amerikan askerleri {izerinde yapilan
bir ¢alisma “Goreli Yoksunluk Teorisinin” dogusuna ve gelismesine yardimel olmustur
(Markovsky and Younts, 2001: 48). S6z konusu teoriye gore toplumda bazi bireyler
digerlerine gore arzu edilen bir 6zellige, gelire, uygun istihdam kosullarma ve iktidara
daha az sahiptirler. Bu bireyler, bir toplumun {iyesi olarak kendilerinden beklenen

davranislarda bulunabilme ve iligkilere girebilmelerini miimkiin kilan hayat kosullarina,



hi¢ ya da yeteri kadar sahip degillerse, goreli olarak yoksuldurlar. Eger bu kosullara
ulagabilirlikleri engelleniyorsa, artik bir toplum tiiyesi olmaktan ¢ikmislardir ve sonug

olarak yoksuldurlar (Yuncu L.D., 25.12.2008).

Goreli Yoksunluk Teorisi ile ilk adimlart atilan dagitim adaletinin temellerini
ise; Adams’in Esitlik Teorisi (Equity Theory) olusturmaktadir. Esitlik Teorisi Homans’
m “Sosyal Miibadele Teorisinden” hareketle gelistirilmistir (Luthans, 2002: 271). Bu
teorinin gelisimine farkli bir bakis agisiyla katkida bulunan diger bir teorisyen ise sosyal

psikolog Leon Festinger’ dir (Taris vd., 2002: 287).

Sosyal Miibadele Teorisi; ekonomik iligkilerde oldugu gibi sosyal iligkilerin de
bir tiir miibadeleye dayandigini ve kisilerin tipki mal ve hizmet aliminda oldugu gibi
sosyal iligkilerine de devam edip etmeyeceklerini kazang ve kayiplarini hesaplayarak

karar verdiklerini 6ne siirmektedir (Beugre, 1998: 21-24).

Sekil-1: Esitlik Denklemi (Equity Equation)

Kisinin Kazanimlar1 = Diger Kisinin Kazanimlari

Kisinin Katkis1 Diger Kisinin Katkisi

Kaynak: (Atalay, 2005: 8).

Adams Sosyal Miibadele Teorisinden hareketle bu hesaplamayr Sekil-1" deki
“esitlik denklemi” ad1 altinda agiklamaya ¢alismistir.

Adams’in Esitlik Teorisi (Equity Theory), adalet aragtirmalar1 i¢in 6nemli bir
baslangi¢ noktasi olsa da, adalet kararlarinin nasil olustugu konusunda yetersiz olmasi
ve adaletsizliklere kars1 isgorenlerin tepkilerini belirleyememesi nedeniyle elestirilmistir

(Atalay, 2005:9).



Tablo-1: Katki ve Kazanimlar Tablosu:

Katkilar Kazamimlar
Zaman Ucret/Prim
Egitim Sosyal Destekler
Tecriibe Zorlayici/Motive Edici Gorevler
Yetenekler Is Giivenligi
Yaraticilik Kariyer Imkanlari/Terfiler
Kidem Statii
Orgiitsel Baglilik Giivenilir Is Ortami
Yas Kisisel Gelisim imkanlari
Bireysel Ozellikler Destekleyici Yonetim
Gayret Taninma
Imaj Onemli Kararlarda Yer Alma

Kaynak: (Kreitner and Kinicki, 2001).

Esitlik denkleminde yer alan oranlarin agilimi olan kriterler Tablo-1" de ayrintili
olarak siralanmigtir. Bu kriterler yalnizca isgérenlerin esitlik algisimi etkilemektedir.

Kesinligi yoktur ve degistirilebilir kriterlerdir.

Denklem ve acilimini gosteren listedeki kritlerler incelendiginde kullanilan oran
kazanim-katki oramidir ve yapilan hesaplama bir nevi kiyaslamaya dayanmaktadir.
Isgoren kurdugu orant1 dogrultusunda kendi katki ve kazamimlari ile diger isgdrenlerin

katk1 ve kazanimlar arasinda kiyaslama yapar (Atalay, 2005: 8-9).

Kiyaslama sonucunda bir esitsizlik s6z konusu ise gerilim ortaya cikar. Isgdren
bu gerilimi azaltmak icin davramigsal ve bilissel metodlara basvurarak giidiilenir.
Ornegin; katkilar1 azaltabilir, performans diisiikliigii gdsterebilir, zam isteyebilir veya
isten ayrilabilir. Tam tersi bir durumda ise isgoren kazanimlarinin fazla oldugunu fark
ederek kirginlik ve darginlik duygusundan siyrilip sugluluk ve utang duyabilir (Atalay,
2005: 9). Kiyaslama sonuglar1 art1 ve eksi uglarda oldugu takdirde ortada dengesiz bir

dagilim s6z konusu olacaktir.
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Bu noktada tutarlilik kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Tutarli olmak, dnyargidan
uzak, sahsi cikarlara 6nem vermeyen, dogru bilgiye dayanan ve dagitim kararlarim
alirken dogru bilgiyi kullanma anlamina gelmektedir (Jones vd., 1999: 131). Bu nedenle
isverenin tutarlilik kavramina sadik kalmasi onemlidir. Dolayisiyla oOrgiitte ¢alisan
isgorenlerin kisisel doyumlarmin etkili bir bigimde saglanabilmesi i¢in Orgiitsel adalet

kagmilmaz bir gerekliliktir. (Lambert, 2003: 155).

Sonug olarak dagitim adaletinde 6nemli olan; orgiitte alinan dagitim kararlarinin

isgorenler tarafindan adil ve esit olarak algilanmas1 konusudur.

1.1.2.2. Prosediirel Adalet

Orgiitsel adalet tiirlerinden bir digeri de prosediirel adalettir. Bu adalet tiirii aym
zamanda islem ve usul adaleti olarak da anilmaktadir. Prosediirel adalet, isgorenin odiil
dagitimin etkileyen kararlarin alindigi yontemlerden algiladig: adalet tiiriidiir (Cakmak
ve Biger, 2006: 7). Prosediir adaletinin temelleri Thibuat ve Walker tarafindan
mahkeme davalar1 {izerine yazilan kitabin yayinlanmasi ile atilmistir (Colquitt vd.,
2001: 426). Leventhal 1975 yilinda yazilan bu kitaba atfen 1980 yilinda prosediir
adaletini yeniden ele almistir. Dolayisiyla bu silire¢ gilinlimiize kadar geliserek
ilerlemeye devam etmistir. Folger ve Greenberg ise; “Orgiit kaynaklarinin dagilimimi
belirleyen prosediirlerin algisi” olarak tanimladiklar1 prosediir adaletini ¢aligsma
ortaminda ilk uygulayan arastirmacilar arasinda yer almaktadirlar (Greenberg, 2000:

181).

Diinden bugiine farkli bakis agilar1 ile irdelenen prosediirel adaletin temelinde,
uygulamalardaki diiriistliik ve adaletliligin isgorenlerce dogru bi¢cimde algilanabilmesi
ile tutum ve davranislarda belirgin pozitif kosullarin ortaya ¢ikartilmasi yatmaktadir. Bu
durumun calisanin tutumunu ve Orgiite olan bagliligini pozitif yonde etkiledigi

gozlenmistir. (Ding ve Ceylan, 2008: 127-128).

Orgiitsel diizen igerisinde isgdrenlerin prosediirel adalet algilari, drgiitii bircok
yonden etkilemektedir. Orgiitsel baglilik, is tatmini, drgiitsel davranis, orgiitsel kararlara

baglilik, orgiitsel vatandaslik davranisi bunlardan bazilaridir (Flint, 1999: 4).
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Konu bir baska acidan ele alindiginda; yoneticilerin ¢alisanlara yaklagiminin
yani sira calisanlarin yoneticilere karsi gosterdigi tutum ve davramiglar da 6nem
tagimaktadir. Isgdrenlerin yéneticilerine duyduklari giiven ile adalet algis1 arasinda
dogrusal bir iliski bulunmaktadir. Bos’ a gore bir orgiitte isgdrenlerin yoneticilerine
duyduklar1 giiven duygusu, adalet algilarinin yiiksek olmasini saglamaktadir (Bos,

2001: 254-259).

Yonetici ve iggoren tarafindan farkli acilardan degerlendirilen prosediir adaleti

iki alt boyutta incelenmektedir. Bunlar (Ozdevecioglu, 2003: 79):

e Formel (Bicimsel) Prosediirler: Orgiitsel kararlar alinmadan once ydnetim
tarafindan iggorenlere s6z hakki verilmesi, fikir ve goriislerinin dikkate alinmasi

gibi demokratik uygulamalar i¢eren prosediirleri kapsamaktadir.

e Informal (Bicimsel Olmayan) Prosediirler: Bu boyutta formel prosediirlerin
aksine bir durum sergilenmektedir; karar alma siirecinde kullanilan politika ve

uygulamalarin karar alicilar tarafindan uygulanmasi s6z konusudur.

Formal ve Informal iki prosediirel boyut karsilastirildiginda demokratik ve
biirokratik yapinin mevcut oldugu goriilecektir. Formal yapida isgorenlere bir tiir yetki
devri verilirken, informal yapida kararlar klasik yonetim sistemlerindeki gibi yonetim
tarafindan alinmakta ve isgdrenlerde buna uymak durumundadirlar. Isgérenlerin aidiyet
duygularinin arttirilmasi, Onemsendiklerini hissederek performanslarinin artmast,
yonetimin seffaflik derecesini Ol¢ebilmeleri agisindan formal yapiin daha saglikli

sonuclar doguracagi sdylenebilir.

1.1.2.3. Etkilesim Adaleti

Etkilesim adaleti farkli bakis acilariyla ele alinan bir adalet tiiriidiir. Bazi
teorisyenler etkilesim adaletini dagitim ve prosediirel adaletin bir boyutu olarak ele
alirken, diger bazi teorisyenler ise etkilesim adaletinin farkli bir orglitsel adalet boyutu
oldugunu savunmaktadir. Bu caligmada etkilesim adaleti ii¢lincii tiir adalet olarak ele

alinmustir.
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Etkilesim adaleti diger adalet teorilerinden sonra ortaya ¢ikmasina ragmen
giiniimiiz diinyasinda iizerinde en fazla arastirma yapilan adalet tiiriidiir. ik kez Bies ve
Moag tarafindan 1986 yilinda ele alinan etkilesim adaleti; Orgiitsel islemlerin
uygulamalar1 sirasinda isgorenlere gosterilen tutum ve davramiglarin niteligi olarak
tanimlanmistir (Bies,2001: 93). Etkilesim adaleti yonetimin orgiitsel uygulamalardaki

insancil yonlerini irdelemektedir.

Etkilesim adaleti “sosyal degerlendirmeler” olarak da adlandirilabilmektedir
(Yildirim, 2007: 259). Bu adalet tiirii iki sekilde siniflandirilmaktadir (Colquitt, 2001:
386). Bunlar:

¢ Kisiler aras1 Etkilesim Adaleti: Alt kademede calisanlarin amirlerine ve diger

caligsma arkadaglarina karsi nazik ve saygili davranmasini gerektirmektedir.

e Bilgi Verme Adaleti: Ustlerin astlarnin bilgi edinme haklarma saygili

davranmasi gerektigini savunan adalet tiiridir.

Iki farkli bicimde ele alinan etkilesim adaletinde isgorenler yoneticilerinden
diger calisanlara davrandigi bi¢imde esit davranmasini istemektedir. Bu esitlik
saglanamadig takdirde yani, kimilerine saygili, kimilerine saygisiz davranan yoneticiler
adaletsiz olarak algilanir. Bu durumda s6z konusu adaletsizlik isgorenlerin
yoneticilerine kars1 tepki vermesine neden olur (Masterson vd., 2000: 738-748).
Isgorenler yoneticileri tarafindan kendilerine dogru ve tam bilgi sunuldugunu ve alinan
kararlarin  nedenlerinin  gosterildigini  hissettikleri takdirde kendilerine adil

davranildigina inanirlar (Beugre, 2002:1095).

Ayni zamanda bireyler, yeterince adil bir durum ortam saglanildiginda, kendi
yararlarina olmayan bir duruma kars1 daha fazla tolerans gosterirler (Yildirim, 2007:
259). Buradan hareketle, etkilesim adaletine; “Etki-tepki prensibine dayanan temeller

tizerine kurulmus bir adalet tiirii” denilebilir.
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1.1.3. Orgiitsel Adalet ve Kurallar

Kisiler; orgiitsel islemleri, dagitim adaleti, islem adaleti, iletisim veya etkilesim
adaleti kapsaminda degerlendirirler. Bu {i¢ adalet boyutunu etkileyen ¢esitli tali (ikincil)
faktorler vardir (Tutar, 2007: 100). Leventhal’ a gore isgorenlerin Orgiitsel adalet
algilamalarini dogrudan etkileyecek kurallar sunlardir (Aryee vd., 2004: 3):

1.Tutarhhk Kurah: Dagitim kararlarinin tiim isgorenlere ayni bicimde uygulanmasini

ongoren kuraldir.

2. Tarafsizhk Kurah: On yargilardan uzak olma olarak da bilinen tarafsizlik kurali

yoneticilerin karar alma siirecinde kisisel ¢ikarlarini 6nleme derecesini ifade etmektedir.

3. Dogruluk Kural: Dagitim kararlarinin alinmasi asamasinda kullanilan bilginin

dogru olmasini gerektiren kuralidir.

4. Esneklik Kurali: Adil olmayan kurallarin prosediirlerle diizeltilebilmesine imkan

tantyan kuraldir.

5. Temsil Kurah: Calisanlarin orgiitte kendilerini temsil etme hakkina sahip olmalari,
dogrudan veya temsilciler araciligiyla kararlara ve siireglere katilma olanaginin

taninmasi kuralidir.

6. Etik Kural: Orgiitsel kararlarin, tiim islem ve uygulamalarin, dagitim, islem ve

etkilesim adaletine, ayn1 zamanda da“etik™ kurallara uygun olmasidir.

1.1.4. Orgiitsel Adalet Algs ile Orgiitsel Kavramlar Arasindaki iliski ve Sonuglar

Isgorenlerin orgiitsel adalet algis1 bireysel ve orgiitsel sonuglara etki eden bir
kavram olmast nedeniyle literatiirde en ¢ok tartisilan oOrgiitsel davranis konularindan
biridir. Bu etkiler, adalet algisinin her yoniiyle incelenmesini gerektirmistir (Yiirtr,
2008: 296). Orgiitsel adalet algist konusunda arastirmalar incelendiginde adalet
kavraminin (Begley vd., 2006:705-721):
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e Orgiitsel Vatandaslik Davranist,

e s Tatmini,

e Orgiitsel Baglilik,

e Isten Ayrilma Niyeti,

e Orgiitsel Giiven Duygusu,

e Calisan Saghigi,

e Liderlik (Alpkan vd., 2005: 44-69).

gibi davraniglarla yakindan iliskili oldugu sdylenebilir.
Caligmanin bu boliimiinde orgiitsel adalet algisinin iligkili oldugu yukaridaki kavramlar

ele alinacaktir.

1.1.4.1. Orgiitsel Vatandashk Davramsi

“Fazladan rol davranis1 sergilenmesi” (Kaufmann vd., 2001: 436) olarak
adlandirilan orgilitsel vatandaslik davranisi; bir isgorenin Orgiitiin bicimsel olarak
belirledigi zorunluluklarin 6tesine gecerek, istenenden daha fazlasini yapmasi olarak
tammlanmustir (Ozdevecioglu, 2003: 118). Orgiitsel adalet algis1 ve érgiitsel vatandaslik
davrams1 karsilikl etkilesim halinde olan iki kavramdir. Isgdrenin orgiitsel vatandaslik
davranisin1  gosterebilmesi i¢in; yoneticinin astlar tarafindan yeterli ve gilivenilir
goriilmesi, ilham vermesi, vizyon olusturmasi ve otoriteden ziyade amag ve fikirlere
baglilik gdstermesi, adil yoOnetim sistemini minimum hatalarla uygulayabilmesi

gerekmektedir (Aslan, 2009:257).

Son yillarda iilkemizde yapilan bazi arastirmalarda elde edilen bulgular,
orgiitsel adalet algist ve orgiitsel vatandaslik davranisi kavramlari arasinda anlamli bir

iligki oldugunu ortaya koymustur.

Kazanimlarin adil dagitildigr bir 6rgiitte minnettarlik duygusu yasayacak olan

isgorenler etkin bir orgiitsel vatandaslik davranisi sergileyecektir.
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1.1.4.2. Is Tatmini

Is, bireyin yasaminin vazgegilmez bir parcasidir (Keser, 2005:78). Insanlar
belirli bir yastan itibaren giinliikk yasantilarmin biiylik bir kismini is ortaminda
gecirmektedirler. Bu baglamda yalnizca ekonomik durumunu degil, psikolojik
durumunu da yakindan etkileyen isinden beklentilerini elde eden insan daha mutlu
olabilmektedir. Dolayisiyla is tatmini bireyin yasaminda hem ekonomik hem de

psikolojik a¢idan 6nemli bir role sahiptir (Bakan ve Biiyiikbese: 2004:6).

Ik kez 1920’lerde ortaya atilan, asil 5nemi 1930’1u ve 1940’11 yillarda anlasilan
(Ercan ve Akkaya, 2005: 59) is tatmini: is ve isin sagladiklarina iliskin bir algi durumu
ve bu algiya karsilik olarak verilen duygusal cevap olarak tanimlanabilir

(Cekmecelioglu, 2005:28).

Is tatmininin ii¢ dnemli ayirt edici 6zelligi bulunmaktadir (Bas, 2002: 19-20):

1. Is tatmini derecesi, elde edilen ¢iktilarin, beklentileri ne &lgiide karsiladigina

baglidir. Cevresel sartlara kars1 son derece duyarlidir.
2. Is tatmini, is ile ilgili cok sayida olumlu ve olumsuz tutumu temsil etmektedir.

3. Genel anlamda is tatmini, i$ ortaminda olusan durumlara karsi gelistirilen

duygusal bir tepkidir. Goriilmez, yalnizca hissedilir.

Tatmin diizeyi yiiksek olan igsgdrenlerin gosterece§i duygusal tepkiyle, doyuma
ulagsamayanlarin gosterecegi duygusal tepki farklilik gdstermektedir. Boyle bir durumda

iki ayr1 sonug ortaya ¢ikmaktadir:

e Adaletsiz uygulama algis1 durumunda: Isgdren, yonetim tarafindan
gosterilebilecek bir adaletsizlik durumu algiladig: takdirde doyumsuzluk icine
girer. Bu durum kisinin basarisina yansir ve iggérenin bdyle bir durumda
verebilecegi en biiyiik tepki isi terk etmek olacaktir. Bu dongii igine bir kez
girildiginde iggdren oOrglitten ayrilma kararmi hakli ¢ikaracak kanitlar aramaya
girigir ve genellikle gosterilen adaletsizligi ve 6n yargilari bu yolda savunma

araci olarak kullanir (Erel, 1997: 296).
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e Adil uygulama algis1 durumunda: Isgoren orgiitine verdiklerine karsilik
orgiitiin kendisine verdiklerinin esit oldugunu algiladiginda tatmin diizeyi artar
(Karaman ve Altunoglu: 2007: 112). Dolayisiyla kazanimlar dagitilirken ve
islemler uygulanirken gosterilen adilane yaklagimlar arttikga is tatmini de o

oranda artacaktir.

1.1.4.3. Orgiitsel Baghhk

Isgérenlerin Orgiitiin iiyesi olarak kalma yolunda siddetli bir arzu, yiiksek
diizeylerde caba sarfetme istegi duymasi olarak tanimlanabilecek olan orgiitsel baglilik
kavrami bireyin Orgiitle 6zdeslesmesinin ve Orgiitte kalmasinin en 6nemli nedenidir

(Yavuz ve Tokmak, 2009: 18, Izgar, 2008: 319).

Bir iggdrenin siddetli bir arzu ile Orgiite baglilik duyabilmesini etkileyen
faktorlerden biri de orgiitsel adalet algisidir. Isgoren beklentilerinin karsiligin
bulabildigi takdirde orgiite olan baglilig1 artacaktir. Yapilan arastirmalar bu durumu
destekler nitelikte olup; bu arastirmalarda, yaptigi isin karsiligi olarak beklentilerinin
altinda degerler elde eden isgdrenlerin orgiitlerine baglilik duygularinda azalma egilimi
olduguna dair bulgular elde edilmistir (Ding ve Ceylan, 2008: 15). Ayn1 zamanda Orgiite
bagliliklar1 olmayan veya diisiik olan iggorenlerin, kendilerini orgiitiin bir parcasi olarak
gormedikleri igin, ise gelmeme, ise ge¢c gelme ve isten ayrilma olasiliklarinin daha

yuksek oldugu tespit edilmistir (Uygug ve Cimrin, 2004: 93).

Baglilik konusu orgilitsel davranig literatiiriinde {lizerinde en fazla caligmanin
yapildig1 aragtirma konusudur. Ciinkii isgdrenlerin orgiite baghiligi orgiitin devami
anlamima gelmektedir. Orgiitsel adalet algis1 da bagliliga etki eden konulardan biri olup,

adalet ve adaletsiz uygulamalar 6rgiitsel bagliligi dogrudan etkilemektedir.
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1.1.4.4. isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti; isgdrenlerin ¢alisma kosullarindan tatminsiz olmalari
durumunda gdstermis olduklar1 yikic1 ve aktif eylemler olarak tanimlanabilir. Isten
ayrilma niyetinin, orgiitsel etkinligi etkiledigi yoniinde yaygin bir diislince mevcuttur.
Bu nedenle isgoérenlerin orgiitten ayrilmalarina neden olan siireci anlamak orgiitsel

etkinligi artirmak ag¢isindan hayati 6nem tasimaktadir (Giil vd., 10.11.2008).

Yapilan aragtirmalarda isten ayrilmay: tetikleyen birden ¢ok nedenin oldugu
saptanmistir. Bu nedenlerden bazilari; is doyumu, oOrgiitsel katilim, yas ve is
performanst olarak siralanabilir. Bu nedenlerin yani1 sira esitlik olgusu da isten
ayrilmayi etkileyen unsurlar arasinda gosterilmektedir. Dolayisiyla orgiitsel adalet algisi
ile isten ayrilma egilimi arasinda da negatif bir iliski oldugu sdylenebilir. Yoneticiler
tarafindan iggorenlere gosterilen esit muamele isten ayrilma egilimine engel olacag: gibi
diisiik de olsa adaletsizlik algist iggorenin Orgiitten ayrilmaya niyet etmesine neden

olacaktir (Tiitlincii, 2000: 109, Posthuma vd., 2006: 381-398).

1.1.4.5.0rgiitsel Giiven

Beklentileri karsilama, ilgi gosterme, varliklarinda ve yokluklarinda ekip
iyelerini yiirekten destekleme gibi bir takim davranis ve diislinceler biitiinii olan giiven
kavrami; herkes tarafindan anlasildig: diisiiniilen ancak, tanimlanmasi gii¢ bir kavramdir
(Asunakutlu, 2002: 55, Demircan ve Ceylan, 2003: 140). Giiniimiizde insan odakli ve
insanla rekabet gilicii yiiksek {riinler iiretebilmeyi amaclayan cagdas yonetim
yaklagimlarinin temelinde de giiven olgusu yatmaktadir (Yilmaz, 2005:568).
Orgiitlerde giiven konusunda arastirma yapanlarim biiyiik oranda hemfikir oldugu nokta

giivenin temelde psikolojik bir olgu oldugudur (Rodernick, 1999: 571.).
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Orgiitsel giivenin oldugu bir &rgiitte; isgdren, risk iceren durumlara, &rgiitiin
kendisini etkileyecek uygulama ve politikalarina ragmen olumlu beklentiler i¢indedir ve
karsihiginda orgiit de kendisini desteklemektedir (Lewicki vd, 1998: 438-458). Bu
nedenle iggdren ve yonetici arasindaki etkilesim orgiitlerin devami i¢in olduk¢a 6nemli
bir unsurdur. Isgdren ve yonetici arasinda gelisen bu etkilesimi 6rgiit icin 6nemli kilan
durum, c¢alisanin Orgiitii temsil eden olarak gordiigli yoneticiye duydugu giiveni tiim

orgiite duydugu giiven olarak genellestirmesidir (Erdem, 2003).

Karsilikli iletisim sonucunda dogan ve psikolojik bir anlagsma niteliginde olan
orgiitsel giiven ile Orgiitsel adalet kavrami arasinda pozitif bir iliski oldugu
diisiiniilmektedir. Rhoades ve arkadaslar1 tarafindan Dogu A.B.D’ li 25-60 yas arasi
liniversite mezunu bireyler lizerinde yapilan arastirma bu iliskiyi destekler nitelikte
sonuglar ortaya koymustur. Arastirmada Orgiitsel gliven duygusunun adalet, orgiitsel
odiller ve duygusal baglilik arasinda aracilik rolii iistlendigine dair bulgular elde

edilmistir (Rhoades vd., 2001: 830).

Sonug olarak denilebilir ki, orgiitsel giiven, orgiitsel adalet algisinin yiiksek
oldugu orgiitlerde geri besleme (feed back) niteliginde olan, psikolojik bir algi
durumudur. Dolayisiyla iligkilerin giivene dayali kuruldugu orgiitlerde insanlar
yaptiklar isleri yalnizca istedikleri ig¢in yaparlar. Ancak bu giiven iliskisi sarsilirsa,
glivenin yerini alacak bir gii¢ bulmak zordur. Ciinkii giivene dayal iliskiler, giice dayali

iliskilerden daha etkilidir (Ozer vd., 2006: 106).

1.1.4.6.Calisan Saghg

Kiiresellesen diinyada orgiitler rekabet avantajin1 yakalayabilmek icin birgok
alanda yeni yaklasimlari benimseme yoluna gitmislerdir. Bu yaklasimlardan en 6nemlisi
siiphesiz isgorenlere deger atfeden yaklasimlardir (Baygiil ve Inam, 2006: 92). Ciinkii
orgiitler varliklarim1 ancak insan faktorii ile stirdiirebilirler. Bir oOrgiitiin verimli
olabilmesi, biinyesinde calisan isgorenlerin beden, ruh ve sosyal yonden saglikli

olmalarina baglidir.



Tablo-2: s Yerinde Saghgin Sosyal Belirleyicileri

Kontrol

Kisinin kendi isi ve genel isleyis iizerinde kontrolii olmamasi strese yol
acmakta, kalp ve damar rahatsizliklarina yatkinlik saglamaktadir. Bu tiir bir
kontrol saglik ve iyilik i¢in gereklidir.

Beceri

Becerileri kaybetme stresle baglantilidir. Becerilerin kullanilmasi igin
uygun bir ortam yaratilmalidir.

Rahatlama ve

Ozellikle rahatlama, is ¢ikislarinda erkeklerin bir ayricalig1 gibi goriiniir.
Kadinlarin ev-is etkilesimi géz 6niinde bulundurulmalidir.

Kendini ifade Etme
Katihm Katilim isle ilgili problemlerde politik bir hedeftir.
R Ozellikle kadinlar s6z konusu oldugunda saghgi ve davranis bicimlerini
Duygu Yiki olumsuz etkiler. Duygu yiikii azaltilmalidir.
Uygun Karar Arah@ | Bitkinlik, endise, depresyon ve fiziksel hastaliklar ¢ogunlukla isin talepleri

fazla, bireye verilen hareket alani (karar verme 6zgiirliigii) kisitli ise olusur.

Digerleri ile
Etkilesim

Bu denge ile iliskili oldugundan hem pozitif hem negatif sonuglar
dogurabilir. Pasiflik ya da sosyal diglanma hem psikolojik hem de fizyolojik
islevselligi etkileyebilir.

Is Siireci ve Sorunlar

Insan iliskilerinin zihin ve beden saglig: iizerindeki etkisi konusunda genis
bir yazin vardir. Bu tiir bir destegin yoklugu kalp ve damar hastaliklarina

ile Ilgili Destek yol agmaktadir.
Gorevieri Gorevleri planlama ve gerceklestirme siirecinde s6z sahibi olamamak strese
yol agmaktadir.
Planlayabilme
aliganlar sessiz ve bagka insanlarin iizerinde oynamalar yapacagi objeler
lisanlar i bagka insanl lizerinde oy lar yapacagi objel
Esitlik ve Adalet degildir. Is yerinde demokrasi gelistirilmelidir.

Kisisel Incinmelerin

Onlenmesi

Is yerinin, kimsenin incinip zarar gérmeyecegi sekilde diizenlenmesi
yasal bir zorunluluk ve saglig1 yakindan etkileyen bir faktordiir.

Kaynak: (Baygiil ve Inam, 2006: 94).
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Diger yandan isyeri bireylerin zaman gegirdikleri ve sosyal iligki kurduklar
onemli bir kurumdur. Tablo-2’de de goriildiigli gibi “isyerleri 6nemli saglik sorunlarina
neden olabilecek potansiyeli icermektedir” (Seger, 2009: 124). Ozellikle yonetici ile
ilgili sorunlar, yetersiz destek, asir1 veya yetersiz is yiikii, asir1 kurallar ve diizenlemeler,
adil olmayan o6demeler, orgiitsel liderlik, Orgiit politikalari, iletisim problemleri ve
kontrol yetersizligi gibi adaletsiz uygulamalar isgérenin stres diizeyini arttiran ve
sagliginin bozulmasina neden olan Orgiit i¢i nedenler arasinda yer almaktadir

(Giimiistekin ve Oztemiz, :274).

Isgdrenin sagligina olumsuz yonde etki eden adaletsiz uygulamalar tibbi
rahatsizliklar1 tetiklemekle birlikte, kardiyovaskiiler ve gastrointestinal sorunlar1 da
beraberinde getirmekte (Elovainio vd., 2003:380), kisinin serum lipit seviyesini
etkileyerek, viicudun bazi sistemlerinde anomalilere neden olabilmektedir. Bu nedenle
isgoren ise gelememekte, bu durum ise iggiicli kaybina neden olmaktadir (Elovainio vd.,
2005: 2502). Unutulmamalidir ki bir ¢alisanin saglik problemleri nedeniyle devamsizlik
yapmast kurum i¢in pahaliya mal olabilmektedir. Dolayistyla giinlimiiz is diinyasinda
basarinin elde edilebilmesi saglikli, nitelikli, giidiileyici bir isgiiciiyle elde edilebilir
(Baygiil ve Inam, 2006: 94-96). Bunun igin o&rgiit ici adaletsiz uygulamalarmn

giderilerek adil bir sistemin islerlik kazanmasi son derece dnemlidir.

1.1.4.7. Liderlik

Bilindigi tizere yoneticilik ve liderlik farkli kavramlardir. Bu nedenle liderlik
konusu yonetim bilimi literatiiriinde farkli bakis agilar1 ile ele alinmaktadir. Bazi
yonetim bilimciler liderligin dogustan gelen bir yetenek oldugunu savunurken, diger
taraftakiler ise sonradan kazanilabilecek bir beceri oldugunu iddia etmektedir. Uzerinde
farli yaklagimlar tiretilen liderlik kavrami; kurulu sistemlerin yeni ve daha iyi fikirlerle
degismesi gerektigini agik¢a dile getirebilme anlamina gelmektedir (Antonioni, 2000:
28). Tamimdan da anlasilacag: gibi liderlik cesaret, siirekli gelisim kavramlarini i¢eren

bir siirectir.
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Yoneticilerin liderlik vasiflar1 isgorenlerin Orgiitsel adalet algisim1i dogrudan
etkileyen degiskenlerden biridir. Pozitif orgiit iklimi hedefleyen yoneticilerin etkin

liderlik 6zelliklerini de sergileyebilmesi gerekmektedir.

Etkin bir liderin tarz1 zorlayic1 degildir. Bu nedenle isgdrenler ¢ekici vizyonu
olan pozitif liderleri takip etmeyi tercih etmektedir (Antonioni 2000:28-29). Orgiit
liderinin isgdrenlere gosterecegi adilane davranislar, iggérenlerin yonetime olan inancini
arttiracag gibi, lider-igsgoren iliskilerinde sergilenen yonetim tarzi, lider ile isgérenler
arasindaki iliskilerin kalitesi; gliven ve hakkaniyete dayanmasmin islevsel 6nemi,
giinimiiz  isletmelerinde yoneticilerin artan sorumluluk alanina da agiklik
kazandirmaktadir. Sonug itibariyle liderler agisindan hakkaniyet, isgdrenler agisindan
giiven, karsilikli iliskilerle gelisir (Giirpinar ve Yayhagil:2007: 300). Bu durum ise;

orgiitsel adaleti olumlu yonde etkilemektedir.

1.1.5. Orgiitsel Adalet Algisi ile Orgiitsel Olmayan Kavramlar Arasindaki iliski ve

Sonuclari

Orgiitsel adaletin orgiitsel kavramlarla olan iliskisi disinda bir de orgiitsel

olmayan kavramlarla iligkisi mevcuttur. Bu kavramlar;

e Cinsiyet,
e Egitim,
o Kiiltiir,

e Ahlaki degerler olarak siralanabilir.

1.1.5.1. Cinsiyet Degiskeni

Orgiitsel davranis alaninda yapilan arastirmalar incelendiginde cinsiyet
degiskeninin bir¢ok konu {iizerinde oldukga etkili bir kavram oldugu tespit edilmistir
(Steaward vd.: 2007, Foley vd.: 2005). Ayrica yapilan bazi arastirmalar kadin ve
erkeklerin adalet kavramima farkli pencerelerden baktigini ortaya koymustur. Her iki

tarafin orgiitsel kazammlar acisindan farkli beklentileri vardir. Ornegin erkek icin
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onemli olan verilecek 6diil iken, kadin i¢in 6nemli olan kendisine gosterilen davranis
bi¢imidir (Robinson, 2004:20). Ortak olduklar1 nokta ise; ne erkeklerin ne de kadinlarin
adaletsizlige tahammiiliinlin olmadig1 gercegidir. Bu ortak paydadaki tek fark kadinlarin

bu duruma kars1 daha toleransl yaklasiyor olmasidir.

1.1.5.2. Egitim Degiskeni

Orgiitsel adalet kavramu ile iliskili olan bir diger degisken egitimdir. Bireylerin
egitim diizeyi arttik¢a olaylar algilama diizeyleri de degisiklik gosterir. Alg1 diizeyinde
meydana gelen bu degisim kisilerin beklentilerini de arttirir. Bu durumda egitimli olan
bireylerin i ortaminda adalet kavramima daha hassas yaklastiklarini sdylemek

miumkindiir.

Egitim diizeyi yiiksek olan bireylerin, egitim diizeyi diisiik olan bireylere gore
orgiit ici davranig bicimleri de farklilik gostermektedir. Bireyin egitim diizeyi
ylkseldik¢e icinde yer aldig1 referans grubunun da diizeyi yiikseldigi i¢in igyerindeki
odiillendirme sistemini degerlendirme bi¢imi de degisim gosterir (Melenie vd., 2006:

309).

Odiil sisteminden memnun olmayan bireylerin tatmin diizeyleri diiser ve
adaletsizlik algisina kapilabilirler. Ancak tam tersi sonuglar da ortaya c¢ikabilmektedir.
Kisinin egitim diizeyinin ylikselmesi ile birlikte {icrette meydana gelebilecek artis

bireyin tatmin diizeyini arttirarak adalete olan bakis agisin1 olumlu yonde etkileyebilir.

1.1.5.3. Kiiltiir Degiskeni

Kiiltiirle ilgili herkesi tatmin edecek bir tanimlama yapmak olduk¢a zordur.
Ciinkii bireysel ve toplumsal hayatin bir {iriinii olan kiiltiir, yine bireysel ve toplumsal
hayat1 siirekli olarak etkilemektedir. Kiiltiir en genis tanimiyla bir toplumun tiim yasam
bicimidir (Kdse vd., 2001: 221). Toplumun duygu, diisiince ve hareketlerinden olugan
kaliplar, kiiltiirii olusturur (Gtiglii, 2010: 147).
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Kiiltiir, orgiitleri saran toplumsal ¢evre sartlarinin en 6nemli 6gelerinden biridir.
Bu nedenle érgiitlerin yasama ve gelismelerini genis dl¢iide etkiler. Orgiit kiiltiirii drgiit
gergeginin goriilmesine imkan veren diisiinsel bir yapidir. Orgiit kiiltiirii ayn1 zamanda
Orgiitiin iiyesi olan bireylerin davranis ve diisiincelerini sekillendiren deger ve inanglar

biitiiniidiir (Giigli, 2010: 147-148).

Deger ve inanglar biitlinii olarak tanimlanan kiiltiir 6rgiitsel adaleti de agiklayict
bir kavramdir. Kiiltiirel inanglar, bireylerin adalete verdigi Onemi tanimlayici
unsurlardir (Yang vd., 2004: 2). Bu duruma verilebilecek en dikkat ¢ekici 6rnek Giiney
Koredir. Bireysellikten ¢ok topluluk¢u bir yapiya sahip olan bu iilkede grup adaleti,
bireysel adaletten daha 6nemlidir. Grup bir amag i¢in bir araya gelen bireyler toplami
oldugundan bireyler bu grup icerisinde adaleti sorgulayamamakta ve itaat etmeyi tercih

etmektedirler (Mueller ve Wynn, 2000:5-6).

1.1.5.4. Ahlaki Degerler

Ahlak kavramini kisinin toplum i¢inde uymak zorunda oldugu degerler biitiinii
olarak tanimlamak miimkiindiir. Bu kavram toplumlarin yasam bi¢imine gore Oyle ya da
boyle olduk¢a Onemli bir yere sahiptir. Neredeyse toplum yasamina yon veren bir

pusula gibidir.

Ahlaki degerler ise, bireylerin yasaminda rehber prensipler olarak yer alan ve
onlar1 hayatta giidiileyen amaglarin sosyal birer temsilcisidir. Bu rehber prensipler,
bireylerin se¢im eylemleri diger bireyleri ve olaylari degerlendirme olgiitleri ile kendi
degerlendirmelerini agiklama yontemleri olarak ifade edilebilir (Altintas C. F., 2006:
23).

Son zamanlarda oOrglitsel literatiirde degerler ve adalet lizerine yapilan ¢aligmalar
olmustur (Skitka 2002, Skitka ve Muellen, 2002). Bu calismalarda elde edilen bulgulara
gore kazanimlar ve gergeklesen islemler bireyin ahlaki degerleri ile biitiinlesebiliyorsa

adil, aksi takdirde adaletsiz olarak algilanir (Skitka, 2002:589).
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Orgiitsel adalet ahlaki uygulama ve islemlerin orgiit igerisinde egemen
kilinmasini ve tesvik edilmesini icerir. Bagka bir ifade ile adaletli bir 6rgiitte, calisanlar
yoneticilerin davranisini adil, ahlaki ve rasyonel olarak degerlendirirler (Iscan ve

Naktiyok, 2004: 187).

1.1.6. Orgiitte Adaletsizlik Algisinin Sonugclar

Calisanlar is ortaminda adil uygulamalarin yan sira adil olmayan uygulamalarla
da karsilagabilir. Uygulamalarin adil ya da adil olmayan seklinde ayirdi ¢alisanlarin
adalete olan bakis acistyla yakindan ilgilidir. Ciinkii farkli kisilik 6zelliklerine sahip
bireylerin ¢alistig1 bir ortamda herkes farkli algilara sahip olabilir.

Bireylerin oOrgiitte adaletsizlik sezinlemesi veya adaletsizlige ugramasi siiphesiz
huzurluzluk ortamina zemin hazirlayacaktir. Konuya iliskin Orgiitsel adalet ve is
ortaminda Ofke iligkisini arastiran bir calismada, oOrgiitsel adalet algis1 calisma
ortamindaki 6fkeyi tahmin edebilmesi ve agiklayabilmesi i¢in kullanilmistir (Jawahar,
2002). Dolayisiyla adalet kavrami ayn1 zamanda bir dlgek gorevi iistlenerek sergilenen

davranislarin derecesini belirlemektedir.

Is yerinde aaaletsizlige ugrayan ¢alisanlar saldirgan davramislar sergileyebilirler.
Kizgm, diismanca bakislar, sessiz kalma, konusurken sozlerini kesme, sozliikk cinsel
taciz, hedef olan kisi geldiginde oday1 terk etme, olumsuz performans raporu verme, {ist
kademelere yanlis bilgi verme veya bilgiyi saklama, hedef kisi hakkinda sdylenti
cikarma, dedikodu yapma gibi hareketler saldirgan davraniglara ornek verilebilir. Bu
davranislar adaletsizlik algis1 karsisinda sergilenen birinci kademe davraniglar olarak
nitelendirilmektedir. Saldirganlifin siddeti arttikca sergilenen olumsuz davraniglarin
boyutu da degismektedir. Bunlara 6rnek olarak; silahli saldiri, vurma, itme, sabotaj,
makinelere zara verme, postalart yirtma, gelen mesajlar1 silme vb. verilebilir

(Ozdevecioglu, 2003:80-81).

Orgiitlerde adalet gibi adaletsizlik de ¢alisanlar tarafindan hassasiyetle karsilanir.
Bireylerin karsilastigi adaletsiz uygulamalarin sayisi arttik¢a verilen tepkilerin sayist ve

saldirganligin dozu da artis gostermektedir.
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Tablo-3:Algillanan  Orgiitsel Adalet/Adaletsizlik Ile Saldirgan Davramslar

Arasindaki Tliskilere fliskin Yapilan Calismalar

ARASTIRMACILAR ARASTIRMA KONUSU
Greenberg, 1987;Greenberg, 1990; Greenberg, 1994 Hirsizlik
Skarlicki ve Folger, 1997 Misilleme
Ambrose, Seabright ve Schminke, 2002; Sabotaj

Jawahar, 2002; Neuman ve Baron, 1997; Greenberg,
1987; Greenberg, 1990; Kinney, 1995; Mantell, 1994;
Greenberg ve Alge, 1998; Geddes ve Baron, 1997

Genel olarak saldirgan davraniglar

Aquino, Lewis ve Bradfield, 1999;
Skarlicki ve Folger, 1997

Genel olarak sapkin davraniglar
(saldirgan davranislari da ig¢ine
alan daha genis bir perspektif)

Torestad, 1990

Provokasyon

Brockner vd., 1997

Islem adaletinin bireyler iizerindeki
etkileri

Kaynak: (Ozdevecioglu: 2003-82)

Tablo-3" te orgiit i¢inde algilanan adaletsizligin meydana getirebilecegi

sonuclara iligkin literatliirde yer alan calismalara yer verilmistir. Tablo’da belirtildigi

gibi bireyler adaletsizlikle karsilastiklar1 zaman saldirgan davranislar sergileyebilirler.
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1.2. Orgiitsel Vatandashk Davramsi

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi (O.V.D.) kavrami ilk olarak Bateman ve Organ
tarafindan ortaya konulmus olup teorisi ve boyutlar1 Organ tarafindan yazilmistir.
Baslangicta alaninda ¢ok Onemli etki yaratmamasina ragmen ilerleyen yillarda bu
alandaki teori hizla gelismis ve hatta oOrgiitsel davranis alanindan insan kaynaklar
yoOnetimi, pazarlama, saglik kurumlari yonetimi, iletisim psikolojisi, endiistri ve is
iliskileri, stratejik yonetim, uluslararasi yonetim, askeri psikoloji, iktisat ve liderlik gibi

cok cesitli alanlara kadar genislemistir (Acar, 2006:2).

Calismanin bu boliimiinde oOrgiitsel vatandaslik davranisi kavraminin tanimi,

Onemi, tiirleri tizerinde durulacaktir.

1.2.1. Orgiitsel Vatandashk Davramisi Kavram ve Tanim

1983 yilinda g¢aligmalarina baslanan orgiitsel vatandaslik davranisi kavramu,
Organ ve arkadaslari tarafindan: “Bigimsel 6diil sisteminde dogrudan veya agik sekilde
tanimlanmayan, fakat bir biitlin olarak oOrgiitiin etkin ve verimli sekilde faaliyet
gbstermesini saglayan, goniillii bireysel davraniglar” seklinde tanimlanmistir. Bu tanim

dogrultusunda 6.v.d. ’nin {i¢ temel 6zelligi bulunmaktadir (Organ, 1998: 4):
1. Bigimsel 6diil sistemi kavramiyla dogrudan ilgili degildir,
2. Orgiitsel fonksiyonlarin verimli bir sekilde yerine getirilmesini saglamaktadir,

3. Davraniglar goniilliidiir, kisinin istegine baghdir.

Bu o6zellikler dogrultusunda; 6.v.d.” ler, orgiitin 6diil ve ceza sisteminden
etkilenmemektedir. Yani calisanlar 6diil kazanmaktan yahut bir cezaya ugramaktan

korunmak amaciyla, 6.v.d. sergilememektedirler (Turnipspeed, 2002: 2).

0.V.D.; bir calisanin, érgiitiin bigimsel yolla belirledigi zorunluluklarin 6tesine
gecerek, istenenden daha fazlasini yapmasi olarak da tanimlanabilir. Bu durumda
orgiitsel vatandaslik davranisi, basarili iggorenlerin enerjileri ile islerine katkida

bulunmaya niyetlenmeleri olarak ifade edilebilir (Ozdevecioglu, 2003: 118).



27

O.V.D.; calisanin orgiitle olan anlasmasinda net bir sekilde belirtilmemis,
orgiitsel roliinlin veya is tamimimin gerektirmedigi, kisisel secime bagli olan ve
uygulamaya koyulmadiginda cezai bir islem, uygulandiginda ise 6diil gerektirmeyen
davranislardir. Ornegin; isgoren, is taniminda belirtilen isleri tam olarak yaptiginda
maasint tam almakta, hatta odiillendirilmektedir. Ancak ayni isgérenin bos
zamanlarinda kapinin etrafindaki ¢igekleri sulamasi, is taniminda bulunmamaktadir. Bu
isten belki de patronlarinin dahi haberi olmamakta ve bu isten herhangi bir ¢ikar elde
etmemektedir. iste bu isgdrenin yaptig1 ilave isler, goniillii davranislar olup, 6.v.d.
olarak degerlendirilmektedir (Turnipseed, 2002: 2). Bu nedenle 6.v.d., bazi
arastirmacilar tarafindan literatiirde “lyi Asker Davranisi”, (Good Soldier Syndrome)

olarak ifade edilmistir (Ozdevecioglu, 2003: 118).

Orgiitsel vatandaslik davranisi son on yilda, yogun ilgi gdrmekte ve giiniimiizde
yalnizca davranis bilimleri degil, enddistri iliskileri, liderlik, insan kaynaklar1 yonetimi,

toplum psikolojisi, stratejik yonetim gibi bircok alan tarafindan incelenmektedir

(Podsakoff vd., 2000: 513-563).

1.2.2. Orgiitsel Vatandashik Davramsinin Boyutlar

Organ’in literatiire kazandirdigi “Organizational Citizenship Behavior: The
Good Soldier Syndrome” isimli ¢alismasinda 6.v.d. bes boyutta ele almistir. Bunlar

(Dipaola ve Hoy, 2005: 35-44):

1. Ozgecilik,

2. Vicdanlilik,
3. Sportmenlik,
4. Nezaket,

5. Erdemliliktir.
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1.2.2.1. Ozgecilik

Ozgecilik topluma yararli davranis tiirlerinden biridir. Kisinin niyetleri, giidiileri,
ilkeleri ve degerleri ile iliskili bilisler 6zgeciligin temel o6gelerini olusturur. Ben
merkezcilik yerine, oteki diger kisi merkezli 6zgecilik (alturizm) kavraminda;
davranisin kisisel kazang beklentisi olmadan yapilmasi gerekmektedir (Kapikiran, 2008:
4).

Kavram olarak bagkalarina yararli olmak olarak tanimlanabilecek olan 6zgecilik

oOrgiitsel anlamda;

Orgiitte uzman ya da deneyimli isgdrenlerin, yeni meslektaslarina yardim etmesi
olarak tammlanabilir. Ozgecilik, ise iliskin problemleri olan bir isgorene yardim etmek
amactyla yapilan goniillii etkinlikleri igerir. Isgdrenlerin arag-gere¢ kullanmalarina,
gorevlerini tamamlamalarina, belirli bilgilere ulasmalarina, bir projeyi ya da sunuyu
zamaninda hazirlamalarina yardimc1 olmaya yonelik davraniglar, 6zgecilige 6rnek
olarak verilebilir. O.V.D.” nin &zgecilik boyutunda, 6ne ¢ikan davranis bicimi; isin
gerektirdigi basariy1 gosteremeyen ya da isinde zorlanan bir igsgérene yardimci olmaktir

(Sezgin, 2005:323).

1.2.2.2. Viecdanhhk

Orgiitsel vatandaslik davramisi boyutlarindan biri olan vicdanhilik kavrami
“Roliin ya da gorevin asgari anlamdaki gereklerinin 6tesine giden davraniglar” olarak
tanimlanmaktadir (Schnake ve Dumler, 2003: 283-301). Organ’ a gore vicdanllik
diger davranis tiirlerinden ayirmasi en zor olan oOrgiitsel vatandashik davranisi tiirtidiir.
Bunun sebebi fazladan rol olarak sayilmasini saglayan seyin, tiirsel farklilik degil,
gosterilen davranigin asirilik derecesi olmasidir. Bazi arastirmacilarin bu boyutu
arastirmalaria dahil etmemelerinin sebebi de belirlenmesindeki bu zorluktur (Kose,

2003:5).

Bir ¢alisanin beklenmedik hava kosullarinda veya 6nemsiz hastaliklarinda isine
gelmemesi, kullanmadigi kisisel izinlerini kullanmak istemesi, 6zel hayatina iliskin

sorunlar nedeniyle igine bir siire devam edememesi gibi durumlar, ¢ok sik olugmadigi
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siirece, yoneticiler tarafindan hosgorii ile karsilanabilmektedir. Ancak bu hosgoriiye
ragmen, ise devamlilik konusunda kendilerinden beklenenin iizerinde bir ¢caba gosteren
calisanlarin davranislari, vicdanlilik boyutunda yer alabilecek davraniglardir (Sayls,

27.11.2008: 2).

1.2.2.3. Sportmenlik

Sportmenlik, orgiit i¢inde isgdrenler arasinda gerginlik yaratacak her tiirli
olumsuzluklar1 tolere etme anlamma gelmektedir. Orgiitiin gelisimine destek olma,
orgiitsel vatandaghigin gelismesinde rol oynayan demokratik bilince varmanin orgiitteki
boyutudur (Tag¢1 ve Kog, 2007:374). Sportmenlik ayni zamanda orgiitte kaginilmaz
bicimde ortaya ¢ikan ve personele ekstra yiik getiren islerin personel tarafindan sikayet

etmeden hos karsilanmasi durumudur (Bulug, 2008: 582).

Organizasyonun gelisimine destek verme davranisi olarak da sayilabilecek bu
davraniglarda bireysel inisiyatif sz konusudur ve bireylerin orgiitle ilgili konularda
tartismasi, sorunlara ¢éziim Onerileri getirmesi ve alinan kararlara katilimi igermektedir.
Bu boyut altinda gosterilen davranislar orgiit icinde yapilan toplantilara diizenli olarak
katilma, orgiitiin amaclarina uygun olarak alinan kararlara destek olma, kurumdaki
gelismelere ayak uydurma, orgiit icindeki degisimlerin diger isgorenler tarafindan
benimsemesinde aktif rol oynama, Orgiit i¢indeki ilan ve duyuru panosundan azami
derecede faydalanma, orgiitle ilgili olumlu diislinceleri is arkadaslariyla paylasma ve
kendisinden istenmedigi halde isgorenin kendisini gelistirici kurslara katilmas1 seklinde

stralanabilir (Giirbiiz, 2006: 56).

1.2.2.4. Nezaket

Orgiitsel vatandashk davramsi boyutlarindan bir digeri de nezaket kavramudir.
Gelecek odakli bir davranis bigimi olan nezaket boyutu, iggorenlerin gelecekte olmasi
muhtemel problemlerden sakinmalarin1 saglayacak davranislari anlatir. Dolayisiyla
bireylere islerini etkileyecek davraniglarda bulunmadan 6nce diisiinceli davranmalart ve
kontrollii hareket etmeleri i¢in yardimer olmay1 igermektedir. Bu 6zelligi ile nezaket,
orgiitsel sorunlar1 ortaya ¢ikmadan dnlemede 6nemli bir rol oynar, zamanin etkili ve

yapici bir bigimde kullanilmasina yardimeci olur (Sezgin, 2005: 324).
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1.2.2.5. Erdemlilik

Erdemlilik adindan da anlagilacagi iizere, organizasyonun giinliik yasamina
sorgusuzca uyum saglamaya calisan bir kisi olmaktan ¢ok organizasyonla ilgili tiim
konularda fikir gelistirmeye calisan ve gelistirdigi fikirleri ifade edebilme yetenegine
sahip bireylerin temsil ettigi davranis bigimi olarak tanimlanabilir (Yiicel ve Tasei,
2008: 686). Erdemlilik boyutu bireyin; orgiitiin gelisimine katkida bulunarak, orgiitii
dogrudan ya da dolayli olarak etkileyebilecek olan durumlara karsi, orgiite hizmet
etmesi, goniillii olarak bir takim faaliyetlere katilmasi, bilgilenerek oOrgiite faydali

duruma gelmesi gibi takdire deger eylemleri kapsamaktadir (Olgiim Cetin, 2004: 21).

1.2.3. Orgiitsel Vatandashk Davrams1 ile Orgiitsel Kavramlar Arasindaki iliski ve

Sonuclari

Tim is diinyasi, calisanlarina yliksek kisisel tatmin saglayan, ayni zamanda
mikkemmellik ve etkinligi de goz Oniinde tutan yiiksek performansh orgiit modeli
arayisin siirdiirmektedir. Boyle bir sonuca erisebilmenin psiko-sosyal yollarindan biri
de kisilik ile ¢alisma hayati arasindaki uyumu saglayacak olan, Orgiitsel vatandaslhk
kapsamina giren davranis tiirlerini tiim calisanlarda gelistirebilmektir (Acar, 2006: 14).
Bu nedenle orgiitsel vatandaslik davranisi ile iligkili oldugu Orgiitsel kavramlar

arasindaki bagin irdelenmesi bu gelisime katkida bulunacaktir.

Calismanin bu boliimiinde orgiitsel vatandashik davranisi ile; stres, catisma,
motivasyon, orgiitsel adalet, psikolojik s6zlesme, takim ¢alismasi, performans, duygusal

zeka kavramlar1 arasindaki iligki ele alinacaktir.

1.2.3.1. Stres

Stres sozciigii, Latince "estrictia"dan gelmektedir. Stres, 17. yiizyilda felaket,
bela, musibet, dert, keder, elem gibi anlamlarda kullamilmistir. 18. ve 19. yiizyillarda
ise, kavramin anlami degismis ve giic, baski, zor gibi anlamlarda objelere, kisiye,

organlara ve ruhsal yapiya yonelik olarak kullanilmistir (Giiglii, 2001: 92). Giinlimiizde
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stres: “Insanlarmn esenligi ve huzuru igin bir tehlike isareti, bir uyar1 olarak algilanan ve
dolayisiyla yetersiz bir sekilde ele alinan olaylara gosterilen, belirgin olmayan fizyolojik

ve psikolojik tepki” olarak tanimlanmaktadir (Tiirk vd., 2008: 4).

Insanlik tarihi boyunca hatirlarda olumsuz bir izlenim uyandiran stres kavrami
orgiitsel literatiirde; calisan ve ¢evresi arasinda yasanan uyumsuzluk durumu olarak
nitelendirilmektedir. Bu nedenle is cevresinin ¢alisan tlizerinde yarattigi baski ile
calisanin kapasitesi arasinda uyumsuzluk bulunmasi caliganin is stresi yasamasina
neden olur (Efeoglu ve Ozgen, 2007: 239). Is ortaminda maruz kalinan stres,
isgorenlerde; konsantrasyon zorlugu, kendine giiven kaybi, baski altinda oldugunu
hissetme, devamsizlik, sosyal olmayan hareketler, karar vermede zorluk vb., gibi
duygusal, diistinsel ve davranissal tepkilerin ortaya ¢ikmasin tetikler (Birkok, 2000: 5-
6).

Sonug olarak, is ortaminda yiiksek diizeyde strese maruz kalan bireylerin orgiite
olan aidiyet duygularinda azalma, goniillii olarak sergilenen davraniglarda isteksizlik
meydana gelir. Bu durum orgiitsel vatandaslik algisini olumsuz yonde etkiler. Stres her
ne kadar olumsuz sonuclar dogursa da olumlu sonucglari da mevcuttur. Bu yiizden is
ortaminda stresi tamamen yok etmek miimkiin olmamakla birlikte negatif etkilerini

analiz etmek Orgiitiin varlig1 ve devami i¢in dnemlidir.

1.2.3.2. Catisma

Cok degisik alanlarda ve diizeylerde ortaya c¢ikan c¢atismanin kapsamli ve
standart bir tanimin1 yapmak olduk¢a zordur. Catisma, orgiitte calisan bireylerin gorevi,
egitimi, yasi, cinsiyeti gibi sosyolojik ozellikleri ne olursa olsun, ahlak, karakter,
yasadiklar ve yetistikleri aile, toplum kesimi, diinya goriisii, hayata bakisi vb., gibi daha
bircok psikolojik o6zelliklerden kaynaklanan uyumsuzluklari ifade etmektedir. Bu
baglamda catigsmanin is ortaminin dogal unsurlarindan birisi oldugu sdylenebilir (Sahin

vd., 2006: 554).
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Orgiitlerde kagmilmaz ve hayati bir konu olan ¢atisma, bireylerin performansini
olumlu ya da olumsuz olarak etkileyebilmektedir. Bu baglamda, orgiitte yer alan
bireylerin performanslarinin, catisma siireclerinde olumlu ydne yoneltilmesi igin,
orgiitte ortaya c¢ikan catigsmalarin pozitif bir siirece yoneltilmesi gerekmektedir. Aksi
taktirde catisma; bireysel, grupsal ve kurumsal performansi sarmal bir sekilde olumsuz

olarak etkileyebilecektir (Ozmutaf, 2007: 41).

1.2.3.3. Motivasyon

Tiirkge’de giidiilenme, isteklendirme, 6zendirme ve ise ge¢me anlamlarina
gelmekte olan motivasyon, birden ¢ok bilim dalinin ilgi alanina girmesi nedeniyle
degisik bicimlerde tanimlanabilmektedir. Bu tanimlardan bazilar1 sdyledir: Motivasyon,
dis tesvikin roli tartisilmakla birlikte, bireyin is yapma istegine sahip olmasini
anlatmaktadir. Motivasyon bir ihtiyaci gidermek i¢in gerekli davraniglar1 baslatan bir

kuvvettir (Karakaya ve Ay, 2007: 56).

Genel bir ifade ile motivasyon; bir veya birden ¢ok insani, belirli bir yone (gaye
ve amaca) dogru devamli sekilde harekete gecirmek i¢in yapilan eylemlerin toplamidir
(Ergiil, 2005: 69). Hangi tiirden olursa olsun biitiin isletmelerde basarili bir orgiit
ikliminin anahtari, isgorenlerin verimliligine baghidir. Bu nedenle, yoneticiler
isgorenlerini, Orgiitsel amaclar1 gergeklestirecek sekilde davranmaya, bilgi yetenek ve
giiclerini tam olarak bu dogrultuda harcamaya motive etmek zorundadir (Olger, 2005:

53).

Her c¢alisanin oOrgiitten beklentisinin sahip oldugu kiiltiirel degerler, degisen
ihtiyaglar1 ve sahip oldugu kisilik yapist gibi nedenlerden dolay1 farkli olacagi
sOylenebilir. Bu nedenle yoneticiler isgdrenlerin motivasyonunu saglamak icin cesitli
orgiitsel-yonetsel araclar da kullanmaktadir. Bunlar; amacg birligi, kararlara katilma,
yetki ve sorumluluk, esitim ve yiikselme, is genisletme, is rotasyonu, iletisim, 6zel
giinlerde isgoreni hatirlama, sendikalagsma, esnek calisma saatleri, fiziki ¢calisma sartlar

ve miizik esliginde calisma seklinde siralanabilir (Kanbur ve Kanbur, 2008: 31).
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1.2.3.4. Orgiitsel Adalet

Orgiitlerin yonetiminde adalet &nemli bir kavramdir. Bir orgiitte orgiitsel
adaletin eksikligi, isgorenlerin Orgiit refahini arttirmaya hizmet eden vatandaslik
davranisinda ekstra rol sergilemelerini azaltir. Bir baska anlayisa gore orgiitsel adaletin
sekillerinden olan yayilimc1 ve prosediirdeki adalet ile kendilerini daha fazla Grgiitsel
destek alicis1 olarak algilayan isgorenler arasindaki orgiitsel vatandasligi beslemek ¢ok
daha kolaydir. Bu iliskinin, gercekte isgorenlerle orgiit tarafindan adaletli
davranildiginda, kendilerinin gorev gereksinimlerinin de otesinde gelistirmeye istekli
olduklar1 oOne siirilmektedir. Yoneticilerin c¢alisanlara adil bir sekilde muamele
gostermesi Orgiitsel vatandaslik davraniginin sergilenmesinde 6nemli bir faktordiir

(Olgiim Cetin, 2007: 64-66).

Yapilan bazi arastirmalar Orgiitsel adalet ve Orgiitsel vatandashik davranisi
arasindaki iligkiyle ilgili olarak birtakim bulgular ortaya ¢ikarmistir. Bu bulgular su
sekilde siralanabilir (Ozdemir, 2005: 105):

1. Orgiitsel adaletin eksikligi, isgdrenlerin orgiit refahini arttirmaya hizmet eden

vatandaslik davranisinda ekstra rol sergilemelerini azaltir.

2. lIsgorenlerin yéneticileri tarafindan adil muameleye tabi tutulup tutulmamalart
orgiitsel vatandaslik davraniglarini etkilemektedir. Yoneticileri tarafindan adil muamele
gordiiklerine inanan isgorenler daha fazla ekstra rol sergilerler.

3. Adalet algilamasi, 6zgecilik boyutunu diger boyutlardan daha fazla etkilemektedir.

4. Geng calisanlarda 6zgecilik davranis1 ve oOrgiitsel adalet iligkisi yaslilara goére daha

belirgindir.
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1.2.3.5. Psikolojik So6zlesme

Psikolojik sdzlesme: “Orgiitlerde, yoneticiler, calisanlar ve diger kisilerin her
zaman uymak zorunda olduklar1 ve kendilerinden beklenilen davranislarla ilgili yazil

olmayan kurallar” seklinde tanimlanmaktadir (Ince ve Giil, 2005: 60).

Psikolojik sozlesme; birey ile orgiit arasindaki pozitif iligkiyi etkilemektedir.
Orgiit isgdrenlere iicret ddemekte, onlara statii ve is giivenligi ile birlikte gelisme
imkani1 saglamakta ve bunlar karsilifinda isgérenlerden, kendi is tanimlarin1 asan ekstra
katkilar ve isler yapmalarmni isteyebilmektedir. Isgoren ise baglilik gdstermekte, ok
calisma, 1yi bir i ¢ikarma ve Orgiitii disarida elestirmekten ya da herhangi bir sekilde
orgiit imajim1 bozmaktan kaginarak karsilik vermektedirler. Orgiit, isgorenlerden kendi
degerlerini kabullenmelerini ister; isgorenler ise orgiitiin kendilerine kars1 diiriist ve adil

davranmasini bekler (Sayli, 2004: 383-387).

Karsilikli anlagsmanin saglandig1 orgiitlerde orgiitsel vatandaslik davranisi da
pozitif yonde ivme kazanmaktadir. Psikolojik s6zlesmenin igerigi incelendiginde
psikolojik sdzlesmenin varliginin daha fazla 6.v.d. sergilenmesinde etkili olacagi ifade
edilebilir. Bunun nedeni 6.v.d. teorisinin isgdrenler ve yoneticiler arasinda var oldugunu
belirten bir sozlesmeden yola ¢ikilarak gelistirildigi diisiincesidir. Psikolojik sézlesme
ve 6.v.d. arasindaki iliskiyle ilgili arastirmalarin bazi bulgular1 sunlardir (Ozdemir,

2005: 110-111):

1. Olumlu bir psikolojik s6zlesme mevcutsa yliksek seviyede bir 6.v.d. beklenebilir.

2. 0.V.D. ile bir psikolojik sézlesme tiirii olan islemsel szlesme arasinda dogrudan ve

giiclii bir iligki vardir.

3. Psikolojik s6zlesmenin yerine getirilmesiyle 6.v.d. performansi arasinda pozitif yonlii
giiclii bir iligski vardir. Ayrica bu pozitif iliski belirli bir bireye yonelen 6.v.d.’den ¢ok
orgiite yonelik olanlarda daha yogun olarak goriilmektedir. Diger bir ifadeyle psikolojik

sOzlesmenin etkisi vicdanlilik boyutunda daha fazladir.
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1.2.3.6. Takim Calismasi

Glinlimiizde hizli degisen c¢evresel kosullar ve kiiresellesme (globallesme)
olgusu, rekabetin siddetlenmesine, mal ve hizmetlerin ¢esit ve kalite yoniinden daha iyi
bir konuma gelmesine neden olmustur. Orgiitlerin yasamlarini siirdiirebilmeleri rekabete
ayak uydurabilmelerine, yaraticilik ve yenilik kapasitelerini arttirabilmelerine, daha
ekonomik, daha kaliteli mal ve hizmet liretmelerine baglidir. Bu takdirde yogun rekabet

ortaminda hayatta kalabilme ve gelisebilme sanslar1 vardir (Eren, 2001:477).

Giliniimiizde bu islevleri hiyerarsik orgiit yapisi icinde ve bicimsel yetkiye sahip
yoneticilerin verdigi kararlar ve mekanik rollerle calisan astlarin gergeklestirme imkani
kalmamigtir. Sorun rekabetin ortaya koydugu basari hedeflerini ve standartlarini,
birbirine kenetlenmis, birbirine destek ve cesaret veren, yaraticiligr yiiksek, birbirlerine
cesitli bilgi, yetenek, tecriibe ve uzmanlik alanlari ile tamamlayan takimlar kurabilme ve

calistirma becerisinde yatmaktadir (Eren, 2001:477).

Uyelerini biitiiniiyle paylastiklar1 ortak bir amaca ulastirmak icin ¢alisan ve
birbirlerini tamamlayici becerilere sahip olan kiigiik gruplar olarak tanimlanan takimlar,
yiiksek performansli orgiitlerin olusturulmasinda ve stirdiiriilmesinde 6énemli rol oynar.
Orgiitlerde isgdrenler bir takim ruhu ile calistyorlarsa 6.v.d. gdstermeleri muhtemeldir.
Ancak takimlarin performanslarinin arttirilmasi ve iiyelerin tatmininin saglanmasi i¢in
liderlik tarzinin demokratik bir tarza yonelmesi ve takimlarin desteklenmesi gerekir.
Takim c¢alismast mevcutsa diger bir ifadeyle orgiitlerde isgdrenler bir takim ruhu ile
calistyorlarsa, 6.v.d. gostermeleri muhtemeldir. Takimlarin biitiinciil yaklagimlari, biz
ve aitlik hissiyle davranis degisikliklerine ortam hazirlar ve yeni davraniglarin

gelismesine yardim edebilir (Ozdemir, 2005: 109—110).
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1.2.3.7. Performans

0.V.D., sonuglar1 agisindan sadece kisinin performansini etkilemesinin dtesinde
bir biitiin olarak Orgiitiin performansin1 etkilemesi sebebiyle stratejik Onem
gostermektedir. O.V.D.” yi belirleyen karakteristiklerde ¢alisanin isle ilgili tutumlar1 ve
kisiligi tizerinde siklikla durulmustur. Bireyin kisilik 6zelliklerinin 6rgiitsel vatandaglik
davraniglarini destekleyen en 6nemli faktdr oldugu cesitli arastirmalarda da belirtilmigtir

(Yener ve Aykol, 2009:257).

O.V.D., bireysel diizeyde kisisel ¢aba ve katki olarak kolektif diizeye
tasindiginda, orgiitiin performansina anlamli bir katki saglar. Bununla birlikte, bireyin
isinin ozellikleri ve karar verme yeterlikleri de, O.V.D. ile is performansi arasindaki

iliskinin etkililigi agisindan 6nemli goriilmektedir (Sezgin, 2005: 329).

Tablo-4’te 0.v.d.” nin perfomans sistemine sagladigi katkilar yer almaktadir.
Tablo’da da 6zetlendigi gibi 6.v.d.’nin performas’1 pozitif yonde etkiledigini belirtmek

mumkindiir.

Sonugta 6.v.d oOrgiitsel performansi arttirmaktadir. Ciinkii oOrgiit calisanlari,
birlikte calisma yetenegini gelistirerek islerini en iyi sekilde yapmak i¢in ¢aba
sarfederler. Bu nedenle son donemlerde performans, kalite, verimlilik gibi kavramlar

onemli hale gelmistir (Bulug, 2008:583).
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Tablo-4: O.V.D.’ nin Performansa KatKkisi

0.V.D.’nin Grup Ve/Veya Orgiit
Performansina Katkisi

Aciklamalar

0.V.D., isgorenlerin verimliligini ve
yonetsel etkililigi artirabilir.

0.V.D., isgorenlerin ve yoneticilerin verimlilik diizeyini
artirarak  Orgiitiin  etkililigine katkida bulunur. Ornegin,
deneyimli bir iggdren, oOrgiite yeni katilan isgorenlerin
sosyallesme siirecine goniillii yardimer olarak, onlarin orgiite
daha iyi uyum saglamalarina ve verimli olmalaria, bdylece
grubun ve birimin etkililigine katkida bulunabilir. Aym
zamanda, O.V.D., cesitli kaynaklarin daha verimli amaglara
yonlendirilmesini saglayarak oOrgiitiin  etkililigini artirir.
Omegin, isgorenler, is ortaminda karsilastiklar1 sorunlari
¢dzme konusunda birbirine yardimci olurlarsa, yoneticiler, bu
sorunlarla ugrasmak zorunda kalmayacak ve enerjilerini daha
verimli amagclar i¢in kullanacaklardir.

0.V.D., 6rgiitiin kit kaynaklarmn sirf
bakim-onarim calismalari icin
ayrilmasi ihtiyacim azaltabilir.

O.V.D.,, kit kaynaklarin sirf bakim-onarim islevlerine
ayrilmas1 ihtiyacin1  azaltarak ve grup etkinliklerini
esgiidimlemeye yardimci1 olarak Orglitsel performansi

artirabilir. Isgorenlerin birbirlerine yardime1 olmalari, dogal
olarak, takim ruhunu, morali ve Orgiitsel baghiligi artirir.
Boylece, isgdrenlerin ve yoneticilerin enerji ve zamanlarint,
grubu bir arada tutmak i¢in harcamalari gerekmez.

0.V.D., aym takim icinde iiyeler ve
orgiit icinde farkh birimler arasinda
etkinliklerin etkili sekilde esgiidiimiine
yardimci olabilir.

Sivil erdem sayesinde, isgdrenler, toplantilara goniillii olarak
katilirlar, takim {iyelerinin ¢abalart esgiidiimlenir ve grubun
etkililigi ve verimliligi artar. Boylece, hem ayn1 takim ya da
grup icinde hem de farkli birimler arasinda igbirligi ve
esgiidiim saglanabilir.

0.V.D., orgiitiin yetenekli ve basarih
isgorenleri secme ve orgiitte kahci
olmalarim saglama becerisini
artirarak performansi gelistirebilir.

Isgorenler arasinda birbirlerine yardim etme davranisi, morali
artirir, gruba baglhihig gelistirir, ait olma duygusunu besler ve
Orgiit ortamimi ¢alismak i¢in daha ¢ekici hale getirir.
aBoylece, isgorenlerin ¢aligmalari igin olumlu bir 6rgiit iklimi
sunulabilir. Ayni sekilde, nezakete dayali bilgilendirme
sayesinde isgdrenler, muhtemel sorunlar konusunda
arkadaslarin1 bilgilendirerek, takim performansina katkida
bulunabilirler.

0.V.D., brgiitiin ¢evresel degisimlere
uyum saglama yetenegini artirabilir.

0.V.D,, cesitli yollarla, orgiitiin degisen cevreye ve kosullara
uyum saglama yetenegini gelistirmesine yardimci olabilir.
Ornegin, O.V.D.’nin sivil erdem boyutu, isgérenlerin goniillii
ve aktif olarak toplantilara ve egitim seminerlerine
katilmalarin1 gerektirir. Bu sayede isgdrenler, yeni olusumlar
ve degisen kosullar hakkinda bilgi edinerek orgiite katkida
bulunabilirler. Ayni sekilde, O.V.D.’nin sportmenlik boyutu
ile ilgili olarak iggdrenler, yeni sorumluluklar almada, yeni
bilgi ve beceriler kazanmada istekli olurlarsa, oOrgiitiin
cevresindeki degisimlere uyum saglama yetenegi gelisebilir.

Kaynak: (Sezgin, 2005: 328).
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1.2.3.8. Duygusal Zeka

Duygusal zekanin giici 1981 de James Dozier tarafindan kesfedilmis ve onun
hayat kurtaricist olmustur. Amerikan Ordusunda komutan iken Italyan Terdristler
tarafindan kacirildiginda psikolojik anlamda c¢okertme ve tamamen esir alabilme
ugraslar1 sonucunda Dozier caresizlik duygusuna kapilmistir. Daha 6nce aldigi bir
egitim programi sayesinde kisinin kendini ne sartta olursa olsun yonetebilecek giice
sahip oldugunu, tek kisi bile olsa karsisindaki gurubu davranislar ve algilama yetenegi
ile etkiyebilecegini, bdyle bir giiciin var oldugunu hatirlayarak ve bu davranis

bicimlerini sergileyerek hayatini kurtarabilmistir (Alparslan ve Tung, 2009: 150-151).

Dozier’ in bu hayat deneyimi bir donem sonra organizasyonlar i¢in ilham
kaynagi olmustur. Cevrenin, sartlarin, siireglerin ve teknolojinin ¢ok hizli degismesi
organizasyonlar icin tehdit unsuru olmaya basladiginda duygusal zeka kavrami devreye
girmistir. Bu degisimlere kars1 zarar géormeden yasamayi saglamak icin s6z konusu
degisimlerin ¢alisanlar {izerindeki etkileri incelenmeye baslanmis ve duygusal zekanin

Onemi ortaya ¢ikmustir (Alparslan ve Tung, 2009: 150-151).

Hemen hemen ayni donemlerde giindeme gelen duygusal zeka ve 6.v.d.
arasindaki iliskiyi inceleyen arastirma sayisi oldukca azdir. Tiirkiye’® de Ozaslan ve
arkadaslan tarafindan yapilan bir arastirmada bir iiniversitenin isletme fakiiltesinde
gbrev yapan akademisyenlerin duygusal zeka diizeyleri ile 6.v.d. diizeyleri incelenmis
ve Olclilmiistiir. Aragtirmanin sonuglarinda duygusal zeka diizeyinin 6.v.d. diizeyini
etkiledigi diisiincesine dayanarak, 0.v.d. diizeylerini arttirabilmek amaciyla bu iki
kavram arasindaki iligki de géz onilinde bulundurularak igletmelerin personel temin ve
seciminde duygusal zeka testlerine yer verilmesi onerisinde bulunulmustur (Ozaslan

vd., 2009: 109).
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1.2.4. Orgiitsel Vatandashk Davramsi ile ilgili Teoriler

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi bir 6rgiitii ¢ok yonlii olarak etkileyen, drgiitte
calisan personelin psiko-sosyal yapisini ortaya koyan stratejik bir kavramdir. Bu
nedenle isletme literatiiriinde bir ¢ok arastirmaya konu olmustur. Ozellikle gelistirilen
bazi teoriler orgiitsel vatandaslik davranisinin belirleyicisi niteligindedir.

Bunlar;

1. Sosyal Takas Teorisi
2. Esitlik Teorisi’ dir.

1.2.4.1. Sosyal Takas Teorisi

Sosyal miibadele, sonunda kazang¢ elde etmeyi umarak giidiilenen bireylerin

yaptiklar1 goniilliiliige dayali davraniglar1 kapsamaktadir (Hiindiir, 11.07.2009).

Lawless, ekonomi, antropoloji, sosyal psikoloji gibi disiplinleri de kapsayan
sosyal degisim teorisini agiklamak i¢in “dyad”lar1 6rnek vermistir. Ciftler ya da iki
insan gruplart olarak tanimlanabilen dyad en temel grup tiiriidiir. Sosyal miibadele
teorisi iki insan herhangi bir sekilde iligski kurduklarinda 6diil ve maliyetlerin degisimini
gerekli kilar. Sosyal miibadele teorisindeki odiiller ve maliyetler iki anahtar kavram
olustururlar. Odiiller memnuniyet veren, tatmin eden kaynaklarin degisimi olarak
tanimlanirken, maliyetler de zarar ya da ceza ile degisebilen kaynaklar olarak ifade

edilir (www.tezsitesi.com, 09.07.2009).

Sosyal miibadele teorisini benimseyenlere gore, amir ve c¢alisanlar arasindaki
olumlu iligkisel etkilesim, ¢alisanlarin isleri i¢in daha fazla zaman ve enerji
harcamalarina sebep olmakta, daha yaratici ve daha sorumlu davranmalarini saglamakta

ve bu Orgiitiin biitliniine fayda saglamaktadir (Yener ve Akyol, 2009: 257).
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1.2.4.2. Esitlik Teorisi

Teoriye gore insanin motivasyonu, ¢alistigi ortamla ilgili olarak algiladig: esitlik
ya da esitsizlige baghidir. insan kendi gayretinin sonucu ile baskalarmin gayretlerinin
sonuclarmi karsilastirir. Bu karsilastirma genellikle bir oran olusturarak olur. Insan

kendi oranini kendisi ile ayn1 diizeyde saydigi insanlarin oranlartyla karsilagtirir.

Algiladigt her esitsiz durum, esitsizligi giderecek davranigi gostermesi ile
sonuglanir. Burada vurgulanmasi gereken husus, esitsizlik konusunda, oranlar arasinda
gercekten bir fark olup olmadigi degil, karsilastirmay1 yapan insanin algilayis bicimidir.
Esitsizligi giderecek davranislar ise; gayretin degistirilmesi (etkinlik), sonucun
degistirilmesi (0diil), gayret ve sonu¢ tamimlarinin degistirilmesi, is terk etme,
(devamsizlik, istifa, vb.) baskalarinin gayretlerini azaltmaya zorlama, karsilastirma

kriterlerini degistirme olarak sayilabilir (Velipasalar, 27.01.2009).

Esitlik teorisi dort temel kavrama dayanmaktadir. Bunlar:
1. Birey: Esitligi ya da esitsizligi algilayan insan.

2. Karsilastirma: Yapilan islere karsilik verilen édiiller anlaminda bireyin karsilastirma

yaptig1 diger bireyler veya gruplar.
3. Girdiler: Insanin isine tagidig1 bireysel 6zellikler. Yas, cinsiyet, mesai, tecriibe...

4. Ciktilar: Kisinin isten elde ettigi; tlicret ve taninma gibi odiiller (Velipasalar,

27.01.2009).

1.2.5. Orgiitsel Vatandashk Davramsinin Etkileri
1.2.5.1. 0.V.D.’ nin Olumlu Etkileri

Orgiit bilimiciler tarafindan énemli bir arastirma konusu haline gelen orgiitsel
vatandaglik davramisinin genel olarak performansi arttiracagi yoniinde bir diislince
mevcuttur. “Bicimsel 6diil sisteminde doguran ve agikca dikkate almayan, Orgiit

fonksiyonlarindan bir biitiin olarak etkinligini destekleyen, goniilliiliige dayali bireysel
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davranislar” olarak tanimlanan 6.v.d. ¢alisma ortaminda performansi arttirmakla birlikte

calisanlarin motivasyonuna da olumlu yonde katkis1t muhtemeldir.

Dolayisiyla, 6.v.d.” nin bir orgiitte yayilmasi orgiit icinde daha giizel bir is
ortami1 olusturacak bu durumda igsgéren baglilig1 ve niyahet verimlilik ve diisiik is giicli

devri ile sonuglanacaktir (Giirbiiz, 2006: 57).

Buna gore 6.v.d.” nin basariya katki saglamasinin nedenleri su sekilde

siralanabilir (Cohen ve Vigoda, 2000: 596—625):

1. Calisanlarin ve orgiitiin verimliligini arttirir.

2. Kaynaklarin serbest birakilarak daha verimli amaglar i¢in kullanilmasini saglar.

3. Orgiitii dis tehditlerden korur.

4.Orgiit igindeki grup, ekip ve kisiler arasi faaliyetlerin koordinasyonunun saglanmasina
yardimci olur.

5. Orgiitiin en iyi ¢aliganlar1 elinde tutmasini saglar ve yeni isgdrenleri orgiite gekme
yetenegini kuvvetlendirir.

6. Orgiitsel itaat olusturur.

7. Orgiitiin ¢evresel degisikliklere uyum saglama becerisini arttirir.

8. Personel devir hizin1 ve bundan kaynaklanan maliyeti azaltir.

9. Ozgecilik boyutu ile isle ilgili sorunlarin ortaya c¢ikmasini onler ya da sorunlari
azaltir.

10. Orgiitsel baghlik tutumunu gelistirir.

11. Bakim fonksiyonu i¢in kit kaynaklari kullanma ihtiyacini azaltir.

12. Orgiit performansina siireklilik kazandirir.
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1.2.5.2 O.V.D.’ nin Olumsuz Etkileri

Bolino ve arkadaslar1 6.v.d.” nin olumsuz etkilerinin de olabilecegini savunmus

ve bu etkileri su sekilde ele almislardir (Bolino vd., 2004: 229-246):

1. Bireylerde yogun olarak 6.v.d. sergileme baskis1 olusabilir.
2. Bireyde rol belirsizligine neden olabilir.
3. Performans degerlendirme siirecinde eksikliklere sebep olabilir.

4. Orgiitsel vatandaslik davranisi, bigimsel rol davramslarina ket vurabilir.

1.2.6 Orgiitsel Vatandashk Davramsi Tiirleri

Orgiitsel Vatandaslik Davramis1 orgiite yonelik orgiitsel vatandaslhik davranislar:
ve bireye/bireylere yonelik oOrgiitsel vatandaslik davraniglari olarak iki sekilde ele

alinmistir (Karaaslan vd., 2009:139).

1.2.6.1. Orgiite Yonelik Orgiitsel Vatandashk Davramsi (OCBO:

Organizational Citizenship Behavior-Organization):

Orgiite yonelik herhangi bir olumsuz durumun énlenmesi ve/veya orgiite katkis
olabilecegi diisiiniilen bir diisiincenin dile getirilmesi, uygulanmasi, paylasilmasi ve
bireyin Orgiitsel yapiya aktif bir sekilde katilim saglamasi gibi davranislart igeren,
sonuglar itibariyle bireyler ile orgiit arasindaki etkilesim icerisinde yer alan orgiitsel

vatandaslik davraniglaridir (Karaaslan vd., 200:139).

1.2.6.2. Bireye/Bireylere Yonelik Orgiitsel Vatandashk Davramsi1 (OCBI:

Organizational Citizenship Behavior-Individuals):

Bireysel ozellikler, kisilik yapisi, ¢evre ile uyum, Orgiitiin sosyal imkanlari,
yiriitiillen faaliyetlerin niteligi gibi unsurlarin etkisiyle olusan ve sonuglari itibariyle
bireyler arasindaki etkilesim igerisinde yer alan orgiitsel vatandaslik davranislaridir

(Karaaslan vd., 2009: 139).
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Bireye/Bireylere Yonelik Orgiitsel Vatandashik Davranist Organ’ 1n nezaket ve
0zgecilik adin1 verdigi iki 6.v.d boyutunu igeren davraniglardir. Burada esas alinan konu
bireydir. Bu davranig bicimini benimseyen bireyler; calisma arkadasina islerinde
yardimci olma, ise gelemeyen arkadasinin sorumluluklarini iistlenme gibi erdemli

davranislar sergilerler.

Gerek oOrgiit hedefli, gerekse c¢alisan hedefli davraniglar orgiitiin gelisimi ve
devami i¢in fayda igeren konulardir. Bu davranig bigimlerini benimsemis olan kisiler

herhangi bir karsilik beklemeksizin goniillii olarak hareket etmektedirler.
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II. BOLUM

Bir orgiitiin varligin1 devam ettirebilmesi isgdrenlerinin orgiitten ayrilmamasina
baghdir. Isgorenler orgiite ne kadar bagh ise érgiit de o derecede giiclenmektedir. Bu
nedenle orgiitler yasamlarini devam ettirebilmek i¢in igsgdrenlerin drgiite olan bagliligini

arttirmak durumundadirlar (Bayram, 2006:125).

Orgiitsel baglilik kavrami da bu noktada 6nem kazanmaktadir. Ancak
isgorenlerin orgiite olan bagliligini arttirmak adina yapilan faaliyetlerin salt verimliligi
arttirma gayesi ile degil, ayn1 zamanda hayatlarinin 6nemli bir boliimiinii o Orgiitte
geciren insanlarin kisilik deger, inang, deger ve yargilarii da hesaba katan bir
yaklagimla gerceklesmesi hem oOrgiitiin devamliligi, hem de isgorenlerin daha iyi

sartlarda calisabilmesi adina bulunan en dogru ¢6ziim olabilir (Bayram, 2006:137).

2. ORGUTSEL BAGLILIK

Kiiresellesmenin beraberinde getirdigi hizli gelisim siirecinde orgiitlerin
tizerinde durdugu en 6nemli konulardan biri de “Orgiitsel baglilik” kavramidir. Bir 6rgiit
icin en 6nemli gereklilik olan insan faktoriiniin orgiitle 6zdeslesmesi sorunsali 6zellikle
1956 yilindan itibaren basta Amerika Birlesik Devletleri olmak iizere bir¢ok tilkede

ciddi arastirmalar yapilmasina neden olmustur.

Bu boliimiinde, orgiitsel baglilik konusu ve iliskili oldugu konular ayrintili

olarak ele alinacaktir.

2.1. Orgiitsel Baghhk Kavrami, Tanimi ve Onemi

Orgiitsel baglilik kavrami insan kaynaklarinin énemini kavrayan, hedeflerini
gerceklestirebilmek ve artan rekabet kosullariyla bas edebilmek i¢in mevcut
calisanlarin1 kaybetmeme amaci giiden isletmeler acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir

(Yalgn ve Iplik, 2007:483).
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Literatiir aragtirmalar1 incelendiginde de orgiitsel baglilik kavraminin farkli bir
konuma sahip oldugu, konuyla ilgili yirmi’nin {izerinde tanimlama yapildig1 dikkati

¢ekmektedir.

Kisi ile orgiit arasinda yapilan psikolojik bir s6zlesme olarak nitelendirilebilecek
olan Orgiitsel baglilik kavramu iizerine yapilan tanimlardan bazilar1 sunlardir (McDonald

and Makin, 2000: 86):

“Calisanin bir organizasyonla taninmasi, deger ve amaglarinin bu organizasyonla
kesismesi ve organizasyonda kendi menfaati yoniinde gonilli olarak bir c¢aba

gostermesi” (Griffin vd., 2005:613).

“Bireyin belirli bir orgiite kars1 hissettigi 6zdeslesme ve biitiinlesme derecesinin

ifadesi” (Saglam, 2003: 22).
“Birey ve Orgiit arasinda algilanan uyumun bir fonksiyonu” (Col, 02.02.20009).

“Orgiit i¢in ¢ok caligma istegi ve orgiit i¢inde kalmak icin kars: konulmaz bir

istek” (Karahan, 2008: 148).

“Isgorenlerin ilgi ve sadakatlerinin orgiite yonelmesi” (Valentine vd., 2002:

351).

Orgiitsel baglilik iizerine en yaygi kabul goéren tanimlama Porter ve arkadaslari
tarafindan yapilmis olup; bu tamimlamada orgiitsel baghiligin ii¢ farkli yoniine atifta

bulunulmaktadir (Erdem, 2007:67).

Bunlar (Kacmar vd., 1999: 976):

1. Orgiitiin amag ve hedeflerine gii¢lii bir baglilik,
2. Orgiit i¢in gerekli enerjiyi harcama istegi,

3. Orgiitiin bir pargas1 olma konusunda giiclii bir arzu ve tutarlilik.
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Hangi bi¢gimde tanimlanirsa tanimlansin, orgiitsel baglilik kavrami iki boyut

tizerinde durmaktadir. Bunlardan biri insan faktorii, digeri ise psikolojik faktordiir.

Psikolojide 6nemli bir yer tutan orgiitsel baglilik kavrami, devamsizlik, personel
devri, is tatmini vb., orgiitsel kavramlar iizerinde belirleyici bir rol oynamaktadir. Bir
isgoren yiiksek diizeyde orgiitsel baglilik sergiledigi takdirde hem bu kavramlara pozitif
bir ivme kazandirmis olur, hem de orgiit icin kendini asan yaratict ve yenilik¢i
diisiinceler tiretir (Hiindiir, 01.01.2009). Ayrica bu kisiler, orgiitiin rekabet¢i kosullar
altinda basariyla faaliyet gostermesine Onemli katkilarda bulunurlar. Basarinin
saglanmasi, bu isgorenlerin c¢esitli 6zelliklerine baghdir (Tayfun vd., 2008:181). Bu
ozellikler ise sunlardir (Uygur, 2007: 73):

1. Daha az denetime ve disipline ihtiya¢ duyarlar. Bu kisilerin performansi,

orgiitsel baglilig1 diisiik diizeyde olanlara gore daha yiiksektir.

2. Orgiit i¢i pozisyonlarla ilgili segenekleri, calistiklar1 drgiite en yiiksek katkiy:

saglayacak bir arag olarak degerlendirirler.

3. Bunlarin davranislarimin - giivenilirligi ve samimiyeti, genellikle kriz

ortamlarinda kendini gosterir.

Sonug olarak isgdrenin sadakat ve bagliligi, hem oOrgiit hem de iggoren i¢in
olumlu bir etmendir. Yiiksek oOrgiitsel baglilik gosteren bireylerin isten ayrilma
egilimlerinin diisiik olmas1 ve daha yiiksek performans gostermeleri, orgiitsel bagliligin

Onemini arttirmaktadir (Stup, 2006:1).

2.2. Orgiitsel Baghligin Simiflandiriimasi

Orgiitsel baglilik kavrami tanimlamasinda dikkati ceken farkli bakis agilari,
kavramin smiflandirilmasina da yansiyarak degisik yaklagimlarin ortaya c¢ikmasini
saglamigtir. S6z konusu durum Sekil-2’ de gosterilmistir. Bu yaklasimlar, tutumsal,
davranigsal, coklu baglilik yaklasimi olarak siniflandirilmaktadir. Bu siniflandirmada en
popiiler olan baglilik yaklasimi1 Alllen ve Meyer’ 1n ii¢ alt boyutlu baglilik yaklagimidir
(Wasti, 2000).
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Kaynak: (Giil, 2002: 40).

2.2.1. Tutumsal Baghhk Yaklasim
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Sekil-2’ de goriildiigii gibi tutumsal baglhilik yaklasimi kendi icinde bes ayri

yaklasimdan meydana gelmektedir. Bunlar; Allen ve Meyer, Etzioni, O’ Reilly ve

Chatman, Penley ve Gould, Kanter’ e ait yaklasimlardir.

2.2.1.1. Allen ve Meyer’ 1n Baghhik Yaklasimi

Allen ve Meyer, isgorenlerin orgiitteki iliskilerini belirlemeye yonelik, iki tiir

bagliliktan bahsetmislerdir. Bunlardan birincisi; isgorenlerin drgiitlerinin degerlerini ve

amaglarint benimsedikleri oranda baglilik hissettiklerini dngéren “duygusal baglilik

boyutu”, digeri ise; bir iggorenin orgiitte ¢alistig1 siire icerisinde sarf ettigi emek, zaman,

caba, edindigi statii ve para gibi kazanimlarin, orgiitten ayrildig: takdirde kaybedilecegi

korkusuyla olusan “devamlilik bagimlilig boyutu”dur (Ozkaya, 2006: 78).
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Allen ve Meyer 1984 yilinda gelistirdikleri baglilik yaklagimlarina Weiner ve
Verdi’nin 1980 yilinda Onerdigi “normatif baglilhik” isimli iglincii boyutu ilave
etmislerdir (Meyer vd., 2002:21). Normatif baghlik ise; isgdrenin ahlaki bir goérev
duygusuyla, orgiitten ayrilmamasi gerektigine inanmasi ve bu nedenle kendisini orgiite

bagli hissetmesidir (Ozdevecioglu, 2003: 114).

Buna gore duygusal, devam ve normatif baglilhik kavramlar1 sirayla

incelendiginde:

2.2.1.1.1. Duygusal Baghhk

Literatiirde en c¢ok ele alinan baglhlik tiirii olarak bilinen duygusal baglhlik genel
anlamda; bireyin amaglar ile 6rgiit arasindaki uyumun ifadesidir (Kitapgi, 2006: 75).
Meyer ve Allen duygusal bagliligi bireyin kendisini Orgiitiin bir pargasi olarak
gormesinden kaynaklandigi i¢in ¢ok dnemli gormektedirler. Giicli duygusal baglilik,
bireylerin orgiitte kalma ve onun hedef ve degerlerini kabullenmesi anlamina
gelmektedir (Giimiistekin ve Emet, 2007: 106). Orgiitler i¢in son derece énemli bir yeri
olan duygusal bagllik {ic unsurdan meydana gelmektedir. Bunlar (Greenberg and

Baron, 2000: 183):

1. Orgiitiin amag ve degerlerinin benimsenmesi,
2. Orgiitiin amagclarma ulasmada calisanlarin géniillii katkida bulunmast,

3. Orgiitte kalmaya devam etme arzusu’ dur.

Tutumsal bagliligin bir parcasi olan ve bireylerin kisilik 6zelliklerini, ise iliskin
faktorlerle ilgili tutumlarin1 kapsayan ve oOrgiit hedeflerini desteklemeyi esas alan

duygusal baglilik ¢alisanlarin goniilliiligli esasina dayanmaktadir (Mir vd., 2002:190).
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2.2.1.1.2. Devam Baghhg

Devam bagliligl; isgdrenin oOrgiitte ¢alistigr siire icerisinde harcadigi emek,
zaman ve ¢aba ile birlikte elde ettigi konum, para gibi kazanglar1 orgiitten ayrildigi
takdirde kaybedecegini diisiinmesi sonucu ortaya ¢ikan bir baglilik tiirtidiir (Obeng ve
Ugboro, 2003: 84). Diger bir ifadeyle isgorenin orgiitten ayrildig: takdirde bu durumun

getirecegi maliyetlerin farkinda olmasi (Chen and Francesco, 2003:491) durumudur.

Zorunlulugun getirisi olarak calisan bu kisiler “kapana sikismis” isgorenlerdir.
Pek cok sebepten dolayr Orgiitte kalirlar. Bu tiir “kapana sikismig” ¢alisanlar,
yapabilecek durumda olsalar oOrgiitten ayrilabilecek olan kisilerdir. Ancak bunu
yapamayacaklarini hissederler ve bu yiizden orgiitte kalmaya devam ederler (Olgiim
Cetin, 2004: 95-96). Isgorenlerde bu baghiigin olusmasina ve orgiitteki varliklarini
devam ettirme diisiincesine neden olan bireysel-orgiitsel faktdrler bulunmaktadir. Bu

faktorler (Dogan ve Kilig, 2007: 46):

1. Yetenekler: Isgorenin gorevine devam ettigi oOrgiitte kazandigi becerileri ve

deneyimleri diger Orgiitlere transfer edebilecegi kaygisi.

2. Egitim: Isgoérenin egitim durumunun farkli bir orgiitte ona fayda saglayip,

saglayamadig: fikri.

3. Kisisel Yatirim: Isgorenin zaman ve emeginin biiyiik bir boliimiinii grev yapmakta

oldugu orgiite harcamis olmasi nedeniyle kendine yatirim yaptigini diisiinmesi.

4. Yer degisikligi: Isgdrenin orgiitten ayrilmasi durumunda baska bir yere yerlesme

diistincesi.

5. Emeklilik Primi: isgorenin gérev yapmakta oldugu orgiitten ayrilmasi durumunda

emeklilik primi hakkini1 alamayacagi endisesi.

6. Is olanaklar: Isgorenin isi birakmasi halinde sahip oldugu isten daha iyisini bulup

bulamayacag diisiincesi’ dir.

Gortilecegi lizere isgorenlerin baglilik nedenleri, orgiitte kalmalarinda oldukga

onemli bir rol oynamaktadir.
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2.2.1.1.3. Normatif Baghhk

Weiner ve Verdi’ den ilham alan Allen ve Meyer 1990 yilinda normatif baglilig
gelisimine katkida bulunarak literatiire farkli bir bakis agis1 kazandirmistir. Duygusal ve
devam bagliligindan sonra bu boyutun ii¢iincii bileseni olan normatif baglilik; orgiitte
kalmak icin algilanan yiikiimliiliigiin ifadesi (Asan ve Ozyer, 2008: 133) olarak
tanimlanmaktadir. Normatif baglilik orgiitsel davranis literatiiriinde ““ahlaki baglilik”

olarak da anilmaktadir.

Bu baglilik tiiriinde iggoren, Orgiitte kalmaya mecbur oldugunu diisiinmekte ve
bu yonde inanglar tagimaktadir (Kuvaas, 2003:195). Ancak normatif baglilik; isgdrenin
orgiitte calismay1 bir gorev olarak gormesi ve Orgiite baglilik gostermenin dogru
oldugunu hissetmesi yoniiyle duygusal bagliliktan, orgiitten ayrilma sonucunda ortaya
cikacak kayiplarin hesaplanmasindan etkilenmedigi i¢in de devamlilik bagliligindan
farkli oldugu 6ne siiriilmektedir Belirtmek gerekir ki, bu durumlardan yalnizca birinin
agirhiginin daha fazla olmasi s6z konusu olabilir. Ancak orgiite tam baglilik saglamak

icin ii¢ boyutun da gergeklesmesi beklenir (Demirbilek ve Cakir: 2006-127).

Bu bilgiler dogrultusunda ii¢ bagliligin kesistigi nokta, birey ile orgiit arasinda
orgiitten ayrilma ihtimalini en aza indirgeyen bir bagin olmasidir. Birincide orgiitte
kalma diirtiisii bireyin istegine, ikincisinde gereksinime, li¢iinciisii de yiikiimliiliige
dayanmaktadir (Obeng ve Ugboro, 2003: 83). Dolayisiyla ii¢ baghlik tiirii de; orgiit ile
isgoren arasinda gelisen iligkiler ve iggorenin Orgiit liyeliginin devamina neden olan

faktorler hakkinda bilgi verir (Chen ve Francesco, 2003: 490- 516).

2.2.1.2. Etzioni’ nin Baghhk Yaklasim

Etzioni bagliligin smiflandirmasini yapan ilk aragtirmacidir (Shaw vd.,
2003:1021). Etzinoni baglilig1 ahlaki, ¢ikara dayali ve zorunlu baglilik olarak {i¢ baslik
altinda incelemistir. Bu baglilik tiirleri, bireyin orgiitiin giici karsisindaki davranigini
kapsamaktadir (Sigr1, 2007: 263). Ug baghlik tiirii ayr1 ayr1 ele alindiginda (Bayram,
2006:129):
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1- Ahlaki baghhk: Orgiitin amag, deger ve normlarin1 icsellestirerek, otoriteyle
0zdeslesme temeline dayanmaktadir. Bireylerin orgiite olan baglilig1 toplum i¢in faydali

amaglar gozettikleri takdirde artmaktadir.

2- Hesap¢1 baghhik: Orgiit ile iiyeleri arasindaki alisveris iliskisini temel almaktadir.
Uyeler, orgiitlerine sagladiklar1 katkilar1 karsiliginda, elde edecekleri ddiillerden dolayi

baglilik duymaktadirlar.

3- Yabancilastiric1 baghhk: Bireylerin, davraniglarinin smirlandirildigi durumlarda
ortaya cikan ve oOrglite dogru olumsuz bir yonelimi ifade eden baglilik tiiriidiir. Birey,

psikolojik olarak orgiite baglilik duymamakta fakat {iyeligini devam ettirmektedir.

2.2.1.3. O’ Reilly ve Chatman’ 1n Yaklasimi

Orgiitsel bagliligi cok boyutlu inceleyen arastirmacilardan O'Reilly ve Chatman,
baghligi, bireyin, orgiitiin perspektif ve o6zelliklerine ne derece uyum sagladig1 veya
icsellestirdigini gosteren; birey tarafindan oOrgiite duyulan psikolojik baglanti olarak
tanimlamaktadir (Saridere ve Doyuran, 10.01.2009). O’ Reilly ve Chatman psikolojik
boyutlu olarak degerlendirdigi orgiitsel bagliligi, uyum bagliligi, 6zdeslesme bagliligi,
igsellestirme baglilig1 olarak {i¢ boyutlu olarak ele almistir (Bolat ve Bolat, 2008: 77).

Bu boyutlar su sekilde tanimlanmistir (Balay, 2000: 22-23):

1- Uyum baghhgi: Paylasilmis degerler i¢cin degil, belirli 6diilleri kazanmak igin
olusturulmus olan bu baglilik tiriinde odiiliin c¢ekiciligi ve cezanin iticiligi s6z
konusudur. Odiil ve ceza sisteminin etkili oldugu orgiit i¢i uyum baghhgi, grubun
uzmanlik derecesi, sosyal kaytarma, ortamin belirsizligi, ters diigme korkusu, bireyin

kisisel 6zellikleri, gruplagsma gibi faktorlerden de etkilenmektedir (Barli, 2007: 49-59).

2- Ozdeslesme baghhgi: Baglilik, diger bireylerle doyuma ulastiran bir iliski kurmak
veya iligkiyi devam ettirmek i¢cin meydana gelmektedir. Bu durumda isgoren, bir grubun

tiyesi olmaktan gurur duymaktadir.
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3- Icsellestirme baghhg: Tiimiiyle bireysel ve orgiitsel degerler arasindaki uyuma
dayanan igsellestirme boyutuna iligkin tutum ve davranislar; isgérenlerin i¢ diinyalarini,

orgiitteki diger bireylerin degerler sistemiyle uyumlu kildiginda gergeklesmektedir.

2.2.1.4. Penley ve Gould’ un Yaklasim

Penley ve Gould Yaklagimi, Etzioni’nin makro katilim modeline dayanmaktadir.
Bu modelin temelini degis tokus (bireyin Orgiitli bir ara¢ olarak gérmesi) ve duygusal
olmak tzere iki tiir yaklasim olusturmaktadir. Etzioni, orgiitsel bagliliga iliskin bu

yaklagimlarindan hareketle 6rgiitsel bagliligin {i¢ boyutu oldugunu belirtmistir.

Bunlar; ahlaki baglhlik, ¢ikarct baglilik ve yabancilastirict baghiliktir. Bunlardan
ahlaki ve cikarci yaklagimlar duygusal temellere, yabancilastirici yaklasim ise degis

tokus temeline dayanmaktadir (Kilig, 2008: 65).

Penley ve Gould, Etzioni’ nin modelinin,  orgiitsel baghiligi agiklama
bakimindan olduk¢a uygun oldugunu ancak bu modelin bazi nedenlerden dolayi
literatiirde yeterince ilgi gérmedigini savunmuslardir. Bu nedenlerin baginda modelin
karmasik bir yapiya sahip olmasi1 gelmektedir. Ornegin ahlaki ve yabancilastirici olmak
duygusal icerikli iki boyuttur. Ancak bunlarin birbirinden tamamen bagimsiz m1 yoksa
birbirine zit kavramlar m1 oldugu yeterince acik degildir. Bu noktada Penley ve
Gouldman bu iki baglilik kavramini birbirinde bagimsiz olarak ele almuslardir (Ince ve

Gil, 2005: 36).

Etzioni’ nin yaklagimini temel alan ancak bir takim yonleri ile farklilik gosteren
Penley ve Gould Yaklagimi, 6rgiitsel bagliligin farkli degiskenlerden meydana geldigini

savunmaktadir.
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2.2.1.5. Kanter’ in Yaklasimi

Orgiitsel baghlik ile ilgili yapilan ilk ¢alismalarda baglilik; bireyin kendisini,
orgiitsel ama¢ ve hedefleri benimseyerek, Orgiitiin bir pargasi olmak i¢in gayret
gostererek, giiclii bir aile iiyesi gibi hissetmesi olarak ele alinmistir. Kanter, orgiitsel
bagliligin gelistirilmesi i¢in {i¢ baglilik yaklagimi tizerinde durmus ve bu yaklagimlari,
devam baglilig1, kenetlenme baglilig1 ve kontrol baglilig1 olarak smiflamistir (Pelit vd.,

2007: 89).

Kanter’ in gelistirdigi iic boyutlu baglilik yaklasiminda (Aytag, 03.01.2009):

-Devam baghhgi; orgiitiin stirekliliginin saglanmasini,
-Kenetlenme baghhg; orgiitteki sosyal iligkilerin gelisimine katkida bulunmayi,
-Kontrol baghhgi; isgorenlerin Orgiit tarafindan konulan kurallara uymasim

ongormektedir.

2.2.2. Davramissal Baghhik Yaklasimi

Davranigsal baglilik, kisinin ge¢cmisteki davramiglarindan oOtiirii orgiitte kalma
istegi ile ilgili bir durumdur. Kisinin uzun miiddet orgiitte kalmasi sonucunda, orgiitiin
kendisinden ziyade yaptig1 belli faaliyetlere baglanmasi davranigsal baglilik olarak

tanimlanmaktadir (Topaloglu vd., 30.12.2008).
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Sekil-3: (")rgiitsel Baghhkta Davramssal Bakis Acisi

Kosullar

Davrams

Davranis

4 Psikolojik Durum

Kaynak: (Dogan ve Kilig, 2007: 42)

Sekil-3 de goriildiigii gibi birey bir davranista bulunduktan sonra, bazi etmenler
nedeniyle davranis1 siirdiirmekte ve bir silire sonra siirdiirdiigli bu davranisa
baglanmaktadir. Zaman gectik¢e s6z konusu davraniga uygun veya onu hakli gosteren
tutumlar gelistirmekte, bu davranigin tekrarlanma olasiligini yiikseltmektedir (Boylu

vd., 2007: 57).

Kisaca, bireyin ge¢misteki davranislariyla iliskilendirilebilecek olan davranigsal
baglhlik, Becker’ in Yan Bahis Yaklasimi ile Salancik’ in Yaklasimi olmak iizere iki

sekilde ele alinmaktadir.

2.2.2.1. Becker’ in Yan Bahis Yaklasimi (Side-Best)

Becker’ e gore orgiitsel baglilik, isgdérenin birtakim yan bahislere girerek tutarl
bir davranig dizisini, o davranislarla dogrudan ilgisi olmayan c¢ikarlar ile
iliskilendirmesidir. Bir diger ifadeyle davramigsal baglilik bireyin tutarli bir davranis
dizisini sergilemekten vazgectiginde kaybedecegi yatirimlar1 diislinerek, bu davranis
dizisini silirdiirme egilimidir. Kisi bahse girerken caba, statii, ek gelir vb., yatirimlar
ortaya koyar ve boylece kisinin davranislar1 daha 6nce sergiledigi davraniglar ile tutarh

olmazsa bahsi kaybeder (Giil, 2003: 78).
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Yan bahis yaklasiminin temelinde bireyin orgiit i¢in yaptig1 yatirimlar ve bu
yatirimlar1 kaybetmemek adina sergilenen tutarli davramiglar bulunmaktadir. Becker,
bireyin bu yatirimlarimi kaybetmek istemedigi i¢in temkinli davranislar sergiledigini

vurgulamaktadir (Ergeneli ve Saglam Ari, 2005: 124).

2.2.2.2. Salancik’ in Yaklaginm

Davranigsal baglilik yaklagimi’ nin boyutlarindan biri de Salancik’ in orgiitsel
baghlik ag¢ilimidir. Salancik’ e gore Orgiitiin bir iiyesi olan birey, calistigi ortamda
sergiledigi davraniglara sahip ¢ikar ve bu davraniglar1 hakli ¢ikarmak icin de bir takim
tutumlar gelistirir. Sergilenen bu tutum davraniglarin yinelenme olasiligint arttirir

(Ergeneli ve Konaket, 10.01.2009: 170).

Salancik tutumlar ve davranislar arasindaki uyumun beraberinde baglilig
getirdigini ileri slirmiistiir. Dolayisiyla, acik, kesin ve sliphe gotiirmeyen, bir defa
yapildiktan sonra geri doniisii olmayan, baskalar1 onilinde gerceklesen ve goniillii olarak

yapilan davranislar, baglilig etkilemektedir (Bolat ve Bolat: 2008: 77).

2.2.3. Coklu Baghhk Yaklasim

Coklu baglilik yaklagimi orgiitleri, sistem yaklagimi gercevesinde ele almaktadir.
Isletme sistemi denildiginde bir yapidan s6z edilmektedir. Bu nedenle bir¢ok diisiiniir
sistem kavraminin bir biitiin oldugu konusunda hem fikirdir. Diger bir ifadeyle her
sistem, bir takim bilesenlerden meydana gelen bir biitiindiir ve bu bilesenlerden
herhangi birinin varligi yok sayilirsa sistemin tanimlamasimnin disma ¢ikilmis olur

(Ertiirk, 1998: 33-34).

Coklu baglilik yaklagiminda orgiitler, referans gruplarini ve rol setlerini igeren
bir ¢esit koalisyon olarak tanimlanmaktadir. Bu koalisyonel varliklar ve varligin
katilimcilari, diger orgiitsel gruplarin benimsemis oldugu amacg ve degerler ile catisma

halinde olan tek bir amag ve degerler setini benimsemis olabilirler (Varona, 2002:5).
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Orgiitiin bir parcas1 olan isgorenler sergiledikleri davramslarla farkli orgiitsel
baghlik algilarina sahip olduklarin1 ortaya koymaktadirlar. Bir iggéren patronuna,
calisma arkadasina vb. kisilere ayni1 baglilig1 gésteremeyebilir. Coklu baglilik adindan
da anlagilacagi gibi orgiit icerisinde farkli baghilik algilarini iceren bir yaklagim

bigimidir.

2.3. Orgiitsel Baghhigin Orgiitsel Kavramlarla Iliskisi ve Sonuclar

Bir orgiitiin uzun 6miirlii olabilmesi i¢in temel gereksinim orgiitsel bagliliktir.
Ciinkii orgiitsel baglilig1 olan isgdrenler daha uyumlu, daha doyumlu, daha iiretken
olmakta, yiiksek diizeyde sadakat ve sorumluluk duygusu i¢inde calismakta, orgiitte
daha az maliyete neden olmaktadirlar (Nartgiin, 2006:130). Ayn1 zamanda isgdrenin
olumlu tutumlari devam ettikce birey oOrgiitten ayrilmak istemeyecek, aksine oOrgiit
tiyeligini devam ettirmeyi ve organizasyonel amagclar1 gergeklestirme dogrultusunda

saglayacagi katkilar1 artirmayi isteyecektir (Ketchland, 1998: 112—115).

Orgiitsel baglilik orani diisiik diizeyde olan bir drgiit i¢in ise tam tersi bir durum
s6z konusu olmakla birlikte, iggdrenin Orgiite olan inan¢ ve baglhiligi bir o kadar

azalmaktadir.

Calismanin izleyen boliimiinde orgiitiin varligina ve devamina etki eden baglilik
kavrami ile iligkili oldugu ticret, orgiit iklimi, takim g¢aligmasi, yonetim (Bayram,

2006:134) gibi orgiitsel kavramlar ele alinacaktir.

2.3.1. Ucret

Isgorenlerin is iliskilerinin bir pargasi olarak elde ettikleri maddi yarar ve
hizmetler ile finansal kazanglarin toplami olarak tanimlanan (Demir, 16.03.2009) iicret;
bireyi calismaya yonelten en giiclii motivasyon 6zendiricisi (Oriicii ve Kanbur, 2008:
87) olmakla birlikte yasamini siirdiirebilmesi i¢in gerekli olan en Snemli faktordiir

(Akinci, 2002: 24).
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Birey orgiitten belli 6diil ya da ciktilar saglarsa karsiliginda kendini orgiite
adamaktadir (Balci, 2003: 27). Aksi takdirde diisiik iicret seviyeleri, igsgérenleri daha iyi
parasal olanaklar arama pesinde kosturur. Kisi, kendini ise bagli hissedemez ve iste
gecici olarak calismak zorunda kaldigini diisliniir. Hatta bu nedenle diisiik ticretli islerde
personel devir hizi (isten ayrilma orani) yiiksek olmaktadir. Ortalamanin altindaki diisiik
ticret, personelin fizyolojik ihtiyaglarinin tam olarak tatmin edilememesi sonucunu
dogurmakta, onlar1 moralsizlige ve hatta igyerini terk etmeye sevk etmektedir (Eren,

2001: 271-272).

Ucret, isgdrenin orgiite olan baglihigini dogrudan etkileyen onemli bir faktor
olmakla birlikte yoneticilerin verecegi licret dagilim kararlari, ayn1 zamanda Orgiitiin
maliyetini de etkilemektedir. Isgdreni tatmin etmeyecek bir iicret sistemi Orgiitiin

verimliligine ve ayn1 zamanda {iretim vb. maliyetlerine de yansiyacaktir.

2.3.2. Orgiit Kiiltiirii

Orgiitler, kendilerine o6zgii kiiltiir ve alt Kkiiltiirlere sahip kiigiik birer
toplumdurlar. Orgiit kiiltiirii, icinde bulundugu toplumun kiiltiiriine gére bir alt kiltiir,
orgiit icindeki alt kiiltiirlere gore de bir iist kiiltiir olarak degerlendirilebilir. Ancak orgiit
kiiltiirii orgiitteki alt kiiltiirlerin bir toplami olmamakla birlikte, biitiin alt kiiltiirleri
kusatan ve onlar1 ortak bir paydada biitiinlestiren bir kiiltiirdiir (Durgun, 2007:117). Bu
nedenle temel varsayimlar, inanclar, degerler, davramis bi¢imleri, uygulamalar,
semboller, kahramanliklar ve teknoloji gibi (Livari ve Huisman, 2007: 36) bir ¢ok
kavrami i¢inde barindirabilen kiiltiir kavrami oOrgiitsel agidan genis bir tanimla ele

alinmaktadir. Bu agiklamalardan hareketle orgiit kiiltiirti:

“Uyelerine, ortak bir vizyon, ortak bir misyon, ortak bir dil, ortak bir ifade ve
kavramlar saglayan, kisilerin ve gruplarin organizasyondaki yerlerini belirten, giiven ve
statlinlin dagilimu, tiyeler arasi iligkiler, ddiil-yaptirim sistemini ve tiim orgiitsel olaylara
bir anlam veren, isletmenin ydnetim anlayisini kapsayan i¢ baglilik ¢ergevesinde,
isletmenin politika ve stratejisini ve isletmenin amaglarini ve bu amaglara ulasmak i¢in
izlenecek yollar1 tanimlayan degerler biitiinii” olarak tanimlanmaktadir (Demirel ve

Karadal, 2007: 255-256).
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Kendi iginde belirli bir kiiltirel yapiya sahip olan oOrgiitlerde, isgoren
baghliginin, Orgiitte egemen olan Orgiit kiltlrii ile iliskili oldugu unutulmamalidir.
Rochester Universitesi’nden Edward Deci, bircok deneyden sonra, bir géreve duyulan
kalict bagliligin, ancak dogal giidiilerin giiclenmesine olanak verecek kosullarin
gergeklestirilmesiyle saglanabilecegini ortaya koymustur. Bu demektir ki, insanlarin
orgiitlerine gergekten baglanabilmeleri i¢in gorevin baglanmaya deger olduguna

inanmalar1 gerekmektedir. Bu da ancak giiclii orgiit kiiltiirii ile saglanabilir (Erdem,

2007: 76).

2.3.3. Takim Calismasi

Insanoglu i¢in ait olma duygusu temel ve vazgecilemeyen ihtiyaglar arasinda yer
almaktadir. Ozellikle takim g¢aligmasi, orgiite baghlik duygusunun yaratilmasi ve
bireylerin aitlik ihtiyaglarimnin tatmin edilebilmesi icin etkili araclarindan birisidir (Ince

vd., 2004: 428).

Takim: “Onceden belirlenmis hedeflere ulasmak icin bir araya gelmis, birbirine
bagimli ve birlikte hareket eden iki veya daha fazla kisinin olusturdugu topluluk™ olarak
tanimlandiginda, takim {iyeleri, iiyesi bulundugu takimin normlarini bir biitiin olarak
benimseyerek bundan da gurur duymaktadir (Eren, 2001: 459). Bagliliga pozitif yonde
ivme kazandiran bir takimda ben yerine biz anlayis1 hakim olmakta ve takim tyeleri
diger takim ve gruplara gore kendilerinin farkli olduklarim algilamaktadirlar (Ince vd.,

2004: 428).

2.3.4.Yonetim

Bireyler, orgiite “6nceden sahip oldugu degerler” ile gelirler (Sigr1, 2007: 51).
Bu nedenle bireylerin kurum yararina hareket etmelerini saglamak ic¢in onlar1 motive
etmek ve uzun vadede iste tutmak zor bir istir. Isgdrenleri verimli bir sekilde ¢calismaya
yonlendirecek, sorumluluk almalarmi destekleyecek, problemleri ¢oézmeleri igin
harekete gecirecek ve basarilarini ddiillendirecek bir ortamin yaratilmasi ancak basarili

bir yonetim ile gerceklesebilir (Oztiirk ve Diindar, 2003: 58).
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Orgiitsel baglilik diizeyinin arttirilmasinda basarili bir ydnetim kadrosunun
tizerinde durmasi1 gereken en 6nemli nokta; isgéreni orgitiin etkili bir iiyesi yaparak,
bireysel ve orglitsel ¢ikarlar1 birlestirmektir. Diger bir ifadeyle sosyallestirme siirecini
baslatmaktir (Kelepge ve Ozbek, 2008:113). Ciinkii isgoren ile ydnetimin istek ve
beklentileri farklilik gosterebilir. Ornegin; isgdren kisisel ihtiyaglarini karsilamak igin,
yonetim ise; daha fazla kar saglamak gibi beklentilerden otiirii orgiitteki varliklarini

surdirebilirler.

Gelisen isletmecilik anlayisiyla birlikte bir¢cok Orgiit yoneticisi, igsgdérenin Orgiit
i¢in ne denli 6nemli oldugunu kavramis durumdadir. Orgiitsel baglilik {izerine yapilan
arastirmalar bunu kanitlar niteliktedir. Bir iggérenin orgiite olan sadakati, yonetimin
amaglarma katkida bulunurken, yonetimin isgérene verdigi deger hem kendi igletmesine
yaptig1 bir yatirim olacak, hem de isgdrenin Orgiite olan baglilik ve sadakatini

arttiracaktir.

2.3.5. Calisma Kosullar:

Degisen is yasami kosullarina uyum, degisim hizinin gerisinde kalmama kaygisi,
degisime cevap verme hatta yerine gore Oncli olma endisesi, kisiyi kendisinden
uzaklagtirmakta, onun kendisiyle olma, kendisine donme ve kendisinin farkina
varmasini zorlastirmaktadir. Giindelik islerin telas1 i¢inde kisi kendisinin farkina
varamadigr gibi, kendi varlik amacim1i da sorgulayamamakta ve kendinden

uzaklagmakta, kisaca kendine kars1 yabancilasmaktadir (Tutar, 2010: 175).

Son yillarda Orgiitsel aktifler arasinda insan kaynaklarmin 6nemi artmakta,
isgorenlerin daha verimli ve etkin olmasi i¢in, ¢calisma ortaminin fiziksel ve psikolojik
kosullarmin tasarimi iizerinde énemle durulmaktadir. Isgoren yabancilasmasinin &niine
gecebilmek ve isgdrenlerin orglite olan bagliligini arttirabilmek i¢in orgiitiin fiziksel ve

psikolojik saglik kosullarinin birlikte ele alinmas1 gerekmektedir (Tutar, 2010: 175).
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Calisma ortaminin aydinlatmasi, sicakligi, giiriiltii derecesi, fiziksel goriiniim,
gibi konular isgdrenin psikolojik yapisini etkileyen faktorlerdir. Bunun disinda ¢alisma
saatlerinin bireyin biyolojik durumuna uygunlugu, vardiya ya da nobet sistemi, mesai

saatleri gibi kavramlar da kiginin orgiite olan bagliligint 6nemli seviyede etkilemektedir.

Orgiitlerde calisma siireleri ile dinlenme molalarinin siklig1 ve siiresinin,
calisanlarin ruhsal ve fiziksel dengeleri tizerinde oldukca etkili oldugu sdylenebilir. Bu
anlamda calisma siirelerinin uzatilmasi veya mola siirelerinin kisaligina bagl olarak
stres, yorgunluk s6z konusu olmakta bu ise is kazalarina davetiye ¢ikarabilmektedir.
Calisanlarin stres kaynaklarindan bir digeri ise vardiyali ¢alisma diizenidir. Vardiyali
calisma diizeni ¢alisanlarda bir¢cok uyku problemi olusturabilmekte ve buna bagl olarak

stirekli yorgunluk, stres ve depresyona neden olabilmektedir (Sosyal, 2009: 339).

Orgiitlerde ¢alisanlarin strese girmesine yol acan bir diger unsur da isyeri
diizenidir. Orgiitlerde binalarin iiretim ve hizmet yapmaya uygun olmasi, yerlerdeki
dosemeler, kapilar, gecis yollari, merdivenler, isyerinde kullanilan aletlerin muhafaza,
diizeni ve temizligi, isyerinin temizligi, isyerinin boyanma durumu isyerinin diizeni
konusunda belirleyici olmaktadir. Orgiitlerdeki isyeri diizeni ve is disiplininin
saglanamamasi, isyerinde birtakim huzursuzluklari ve verimsizlikleri beraberinde

getirebilecektir (Sosyal, 2009: 340).

Olumsuzluklardan meydana gelebilecek stres, motivasyonun azalmasi, saglik
problemleri, yabancilasma ve uzaklagsma gibi durumlar iggérenin orgiite olan bagliligini
etkileyen konulardir. Bu konularin dikkate alinarak irdelenmesi ve saglikli bir bi¢imde

diizenlenmesi isgorenlerin orgiite olan baghiligini arttiracaktir.
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2.3.6. Is Tatmini

Is tatmini bireyin isinden duydugu memnuniyeti ifade eden bir terimdir. s
tatminin en Onemli Ozelligi zihinsel olmaktan ¢ok duygusal bir kavram olmasidir.
Kisisel olmasi sebebi ile yoneticinin yapacagi en 6nemli sey isgorenlerin en iist dlizeyde
tatmin duygusunu tatmasina yardimeci olmaktir. Bunun icin de iicret, terfi, calisma
kosullart vb. konularda dogru politikalar belirlemek gerekmektedir (Karcioglu vd.,
2009:61). Bu kosullarin gergeklesmesi ayni zamanda isgorenin orgiite olan bagliligini

artiracaktir.

Yiiksek is tatminine sahip olan isgorenlerde orgiitlerini sahiplenme duygusunun
daha yiiksek diizeyde gergeklesecegi, bunun da Orgiitsel baghlig arttiracagi
bilinmektedir. Orgiitsel baglilik ile is tatmini mukayese edildiginde baghiligin orgiitiin
tamamina yonelmis genis perspektifli bir tutum oldugu, is tatmininin ise daha spesifik
olan ige karst yOneltilmis bir tutum oldugu goriilmektedir. Bu mukayesenin ortaya
koymus oldugu bir baska sonug ise zaman agisindan bagliligin daha uzun vadeli ve
devamlilik gosteren bir yap1 arz ettigi, buna karsin is tatmininin daha kisa vadeli ve

degisken bir nitelik tasidigidir (Giil vd., 2008:3).

2.3.7. Orgiitsel Adalet

Calisanlarin baglilig1 orgiitsel basariya ulagsmada en Onemli faktdrlerden biri
olarak goriilmektedir. Orgiitsel davrams ve orgiitsel psikolojinin en Onemli
konularindan birisidir. Calisanlarin is ve orgiitlerine yonelik tutum ve davraniglar1 son
otuz yil icerisinde pek ¢ok arastirmanin konusu olmustur. Ozellikle arastirmacilar
onemli oOrgiitsel ¢iktilarla iliskili olan tutum ve davraniglari agiklamaya c¢aligmiglardir

(Giil, 2002: 37).

Bir igsgorenin orgiite bagliligin1 saglayan en énemli unsur ise adalet kavramdir.
Is gorenlerin adalet algilarinin onlarin bagliliklari {izerine olan etkisinin belirlenmesi
orgiitler icin biiyilkk 6nem arz etmektedir. Isletmeye duyulan adalet duygusunun
yuksekligi iggorenlerin orgilitsel baglilik diizeyini etkileyecek, orgilitsel bagliligi olumlu

etkilenen isgdrenler rollerini iyi oynayacaklardir. Dogal olarak roliinii iyi oynayan
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isgorenlerin performanslari yiiksek olacaktir. Orgiitsel baglilig1 diizeyi yiiksek olan is
gorenlerin devir hizlar1 da diisiik olacagindan, sunulan hizmetin kalitesinde stireklilik

saglanabilecektir (Yazicioglu ve Topaloglu, 2009:12).

2.3.8. Isten Ayrilma Niyeti

Orgiitler agisindan maliyet getirici ve zaman kaybettirici olan, ayni zamanda
orgiitteki calisma gruplart arasindaki sosyal iligkileri zedeleyerek, c¢alisanlarin
morallerini bozan ayrilma davraniginin bir 6nceki basamagi olan isten ayrilma niyeti,
calisanin isinden heniiz ayrilmamis olmasi ve orgiitte kalarak, orgiit i¢in ¢alismasinin
devammin saglanmasi firsati vermesi agilarindan &rgiit icin olduk¢a Onemlidir. lyi
egitimli, konusunda uzman bir ¢alisanin isten ayrilmastyla birlikte, 6rgiit agisindan onun
yetistirilmesi i¢in katlanilan maliyetler bosa harcanan zarara doniismektedir. Bu yiizden
konularinda yetismis calisanlarin tatmin ve baghliklarinin saglanarak, ayrilma niyetinin
olugmasina engel olmak ve s6z konusu ¢alisanlarin 6rgiit icerisinde kalmasini saglamak,
orgiitiin verimlilik ve etkinliligi agisindan son derece onemlidir (Poyraz ve Kama,

2008:149).

Literatiirde is tatmini, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti arasinda da agik
bir negatif iliski bulunmaktadir. Orgiitsel bagliligin ¢alisanlarin daha iyi orgiitsel
performans ve diisiik is birakma gibi egilimlerle iliskili oldugunu belirtmektedir.
Calisanlarin baglhiliklar1 yiiksek ise isgiicli devir orami diisiik, bagliliklar1 diisiik ise
isgiicii devir oran1 veya isten ayrilma niyetleri yiiksek olacaktir. isten ayrilmay:
engelleyen faktorler; is tatmini, ise yapilan yatirimlar, ve orgiitsel 6dillerdir (Giil vd.,

2008:4).
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2.3.9. Personel Giiclendirme

Nitelikli iggérenlerin yaptiklari isten ve calistiklart 6rgilitten memnun olmalarini
saglamak, artik Orgiitler tarafindan mal ve/veya hizmet liretmek gibi temel bir amag
olarak goriilmektedir. Bu amacin gercgeklestirilmesinde bireyin ¢alistigi  oOrgiitiin
hedeflerini benimsemesi ve o orgiit i¢inde varligin siirdlirmeyi istemesi anlamina gelen

orgiite baglilik 6n plana ¢ikmaktadir (Col ve Ardig, 2008: 157).

Orgiit i¢in olduk¢a dnemli olan bagliligin tamamlayicilarindan biri de personel
gliclendirme kavramidir. Personel giiclendirme anlayisi; orgiitlerin yenilik ve esneklik
ihtiyac1 nedeniyle, ilk olarak 1980’lerde dillendirilmeye baglanilmasina ragmen
1990’larda ortaya c¢ikmustir. 1990 yilindan sonra personel giiclendirmenin
popiilaritesinin ¢ok artmasi dolayisiyla bazi yazarlar 90’11 yillar i¢in “giiglendirme c¢agr’

terimini kullanmislardir (Cuhadar, 2005:1).

Giiclendirilmis ¢alisanlar, 6rgiitsel amaglara daha biiyiik bir baglilik olusturarak,
calisanin performansi i¢in daha biiyiik bir sorumluluk almasini, Orgiitiin yarari icin
calismasini, yeteneklerini gerceklestirmesini ve gelismesini saglar. Gli¢lendirilmis
calisanlar, degisimlere daha fazla uyum saglayacaklardir. Orgiit kiiltiiriiniin paylasilan
degerlerinin yaratilmasinda, giiclendirme uygulamalar1 ile ¢alisanin katilimi saglanarak,

ortak bir amag i¢in ¢aligmak miimkiin olmaktadir(Glimiistekin ve Emet, 2007: 111).

Kisisel olarak kendini yetenekli, degerli ve bir farklilik yaratabildigini hisseden
her calisan, bir kiiltiiriin yaratilmasinda 6nemli bir yere sahiptir. Kontrol, sonuglar
tizerine odaklanmistir ve calisanlarin islerini yerine getirmelerinde, nasil yapmalari
gerektigi  konusunda, daha fazla serbestlik taninmaktadir. Giiglendirmenin
gerceklestirilmesinde, calisanlara bir giiven s6z konusudur ve sagduyulariyla hareket

etmeleri saglanmaktadir (Giimiistekin ve Emet, 2007: 111).
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2.4. Orgiitsel Baghhigin Orgiitsel Olmayan Degiskenlerle Iliskisi ve Sonuclar

Orgiitsel baglihign iliskili oldugu 6rgiitsel olmayan kavramlar da mevcuttur. Bu
kavramlar orgiitsel baglilg1 etkilemekte, bireyin davranislarina yon vermektedir. S6z
konusu kavramlar; yas, cinsiyet, kidem ve egitimdir. Bu dort kavram ayri ayri

incelendiginde:

2.4.1. Orgiitsel Baghhk ve Yas Degiskeni

Litetatiirde yas ile orgiitsel baglilik iligkisi bir¢ok arastirmanin konusu olmustur.
Yastaki ilerleme kisinin is sistemleriyle ilgili deger kaynaklar1 biriktirmesi anlamina
gelmektedir. Bu durum c¢alisanin yillar boyu yaptigi yatirnmlar sebebiyle diger
orgiitlerin is ve alternatiflerinin ¢ekiciligini azaltmaktadir. Diger taraftan, daha geng
calisanlarin fazla yatirnmlar1 olmamasi sebebiyle, yash calisanlara gore orgiitlerine daha
az baglilik gosterdikleri sdylenebilir. Dolayisiyla baghiligi diisiik diizeyde olan geng
calisanlarin, isi birakma egilimlerinin daha yiiksek diizeyde oldugunu ileri siirmek

miimkiindiir (Ince ve Giil, 2005: 65-66).

Konu farkli agilardan ele alindiginda ise geng ¢alisanlarin islerini daha eglenceli
bulduklari, daha istekli calistiklar1 ve yash calisanlara gore orgiitlerine daha baglh
olduklar1 da sdylenebilir (Kirel, 1999: 115-136).

Teknolojik geligsmelerin siireklilik kazandig1 ve bu gelismelere uyum saglamanin
onemli bir nitelik olarak kendini gosterdigi ¢agimizda, yasi ilerlemis calisanlar yeni
stireglere gereken tepkiyi verme kabiliyetinden geng ¢alisanlara gore daha yoksundurlar.
Bu nedenle, kendini yenilemede genclere gore geride kalan yash calisanlar ve diisiik
egitim seviyesine sahip olanlar; giincel bilgilere sahip, 6zerk calisma, yar1 zamanlh
calisma gibi yeni calisma bigimlerini daha kolay kabullenebilen geng¢ calisanlara
nazaran Orgiitte kalmaya ve oOrgiitin ama¢ ve degerlerini benimsemeye daha

egilimlidirler (Giindogan, 2009: 21-22).
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2.4.2. Orgiitsel Baghlik ve Cinsiyet Degiskeni

Orgiitsel baglilik ile cinsiyet faktorii arasindaki iliski incelendiginde celiskili
degerlendirmelerin oldugu dikkati ¢cekmektedir (Ozkaya vd., 2006: 80). Diger yandan
calisan kadin sayisinin artmasiyla birlikte 6rgiitsel baglilik ve cinsiyet arasindaki iliskiyi
inceleyen arastirma sayist da artmistir. Cinsiyet faktorii ¢ercevesinde, kadinlarla
erkeklerin orgiitsel baglilik dereceleri konusunda fikir birligine varilamamis ve yapilan
calismalarda farkli goriisler ortaya c¢ikmistir. Buna gore, erkeklerin genellikle
kadinlardan daha iyi pozisyonlarda ve daha yiiksek ticretle calistiklar i¢in Orgiite daha
fazla bagli olduklar1 ileri siiriilmiistiir. Durum bagka bir acidan degerlendirildiginde ise,
kadinlar aile i¢indeki rollerini esas aldiklar1 i¢in calistiklar1 igletme ikinci planda
kalmakta ve orgiite genellikle erkeklere oranla daha az baglanmaktadirlar (Yalgin ve

iplik, 2007:488)

2.4.3. Orgiitsel Baghhk ve Kidem Degiskeni

Bireyin Orgiitte c¢alisma sliresinin artmasi bir anlamda o bireyin Orgiite
yatirrminin artmasidir. Zaman igerisinde bireyin bu yatirnminin karsiligi olarak elde
ettigi faydalar artabilir. Ayn1 zamanda orgiitte gecirdigi zaman zarfinda birey Orgiit
kiiltiiriine vakif olup bu orgiite 6zgii beceriler gelistirebilir (Tayfun vd., 2008:184).
Kidem konusu genellikle yas degiskeni ile birlikte ele alinmaktadir. Bu iki degiskenin
ayn1 yonlii bir iliski i¢erisinde olduklar1 sylenebilir (Giindogan, 2009:20).

2.4.4. Orgiitsel Baghlik ve Egitim Degiskeni

Egitim diizeyi ile orgiitsel baglilik arasindaki iligki incelendiginde, ilke olarak
egitim diizeyi yliksek olan bireylerin is alternatiflerinin ve beklentilerinin gérece olarak
diisiik egitimli bireylerden daha fazla olmasindan dolayr baghliklarinin daha diisiik
oldugunu diisiinmek miimkiindiir. Orgiitlerin karsilayamayacag: kadar yiiksek
beklentileri olan bu bireyler kolayca alternatif bir Orgiiti tercih edebilirler.
Beklentilerindeki yiiksekligin temelinin de birikim ve becerilerine asir1 giivenin sebep

oldugunu séylemek miimkiindiir (Tayfun, 2008: 183).
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2.5. Orgiitsel Baghhigin Sonuclar

Orgiitlerin basarilarindaki en 6nemli faktdrlerden biri isgiiciidiir. Orgiitler, beseri
sermayeleri olan ¢alisanlarinin {istiin performanslar1 sayesinde kaliteli {iriinler, yiiksek
satiglar, yiiksek kar ve yatinm firsati yakalayabilirler. Bu nedenle biitiin Orgiitler
kurumsal hedeflere bagli, orgiitiine sadik, kendisini Orgiitiin bir parcasi olarak goren,
orgiitte calismaktan mutlu ve ¢alismaya devam etmekte istekli olan, ¢alisma ortaminda
isinin gereklerini ve kendinden beklenenin ne oldugunu agik¢a bilen, kendinden
bekleneni verebilen roller {istlenen calisanlara sahip olmayi istemektedirler. Yonetim ve
organizasyon literatiiriinde biitliin bu 6zellikleri karsilayan kavramlardan biri de orgiitsel

bagliliktir (Akar ve Yildirim, 2008:98).

Orgiitsel baglilik, ayn1 zamanda karmasik ve ¢ok boyutlu dzellikler tasiyan bir
kavramdir. Orgiitsel baglilik, isgorenlerin drgiitiin amag ve hedeflerine giiclii bir inang
duymalarini ve Orgiitiin deger sistemi ile biitlinlesmesini igeren karmasik bir sadakat
duygusunu ifade eder ve baglilik genel olarak c¢alisanlarin orgiit iginde kalma istegi,
orgiit amag ve degerlerine olan bagliligi, seklinde tanimlanabilir (Bolat ve Bolat, 2008,
76-77). Calisanlarin orgiite sadakat boyutu olarak da adlandirilabilecek baglilik
beraberinde 6rgiit agisindan bir takim sonuglar dogurur. Bu sonuglar orgiite diisiik, orta
ve yiiksek derecede baglilik olarak siniflandirilmaktadir. Orgiitsel bagliligin bu olasi

sonuclar1 Tablo-5" te 6zetlenmistir.

Buna gore; diisiik orgiitsel baglilik diizeyinde isgorenin tutum ve beklentileri ile
orgiitsel yapt ve amaglar acisindan yeterli bir uyum yoktur. Isgéren kendini orgiite
bagliyabilecek giiclii egilimlerden de mahrumdur. Diisiik orgiitsel bagliligin isgéren ve
orgiit acisindan dnemli sonuglar dogurdugu da goriilmektedir. Diistik orgiitsel baglilikta
bireyin yaraticilifi ve gelismeye bagliligi ortaya cikabilir. Ayrica birey, orgiite diisiik
diizeyde baghilik duydugu icin alternatif is olanaklarini aragtiracagindan bu durum,
insan kaynaklarmin daha etkili kullanimini saglayabilir. Orgiitsel diizeyde diisiik
baglilik, islevsel olabilir. Diisiik baghlik genellikle yiiksek diizeyde isgdren devri,
devamsizlik, ise gec kalma, orgiitte kalma isteginin yok olmasi, diisiik is kalitesi, orgiite
sadakatsizlik, isgoren hirsizlig1, yetersiz ¢aba, ikamet yerinin degistirilmesi ve benzeri

sonuglarla iliskili bulunmustur (Tayfun vd., 2008: 184-185).



Tablo-5: Baghlik Diizeylerinin Olas1 Sonuclar:
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Diisiik Baghlik Diizeyi

Bireysel Orgiitsel
Olumlu Olumsuz Olumlu Olumsuz
Bireysel kabiliyet, Yavas mesleki gelisme | Is devri/diisiik Yiiksek is devri, gecikme,
yenilesme ve 6zgiinliik, ve ilerleme, dedikodu performansin devamsizlik, kalma
insan kaynaklarmin daha sonuglu kisisel engellenmesi, isteksizligi, disiik is

etkin kullanimu.

maliyetler, olasi ihrag,
ayrilma veya orgiitsel
amaglar1 bozma.

isgdrenin zararini
sinirlama, morali
yiikseltme, yeniden
yerlestirme,
sOylentilerin orgiit
i¢in yararli sonuglart.

kalitesi, Orgiite kars1 yasal
olmayan faaliyetler, sinirl
rol iistli davranis, rol
modeline zarar verme,
zarara yol acic1 dedikodu,
isgdren iizerinde sinirh
orgiitsel kontrol.

IIimh Baghlik Diizeyi

fleri baghlik duygusu,
giivenlik, yeterlilik, sadakat
ve gorev, etkin bireycilik,
kimligin korunmasi.

Mesleki gelisme ve
ilerleme firsatlari sinirlt
olabilir. Pargal
bagliliklar arasinda
kolay olmayan uzlasma.

Artan isgdren kidemi,
siirlt ayrilma istegi,
sinirli ig devri,
yiiksek i doyumu.

Isgdrenin rol {istii ve
iyelik davraniglarinin
siirlanmasi, orgiitsel
istemlerle is dis1
istemlerin dengelenmesi,
orgiitsel etkililikte diisiis.

Yiiksek Baghlik Diizeyi

Bireysel mesleki gelisme ve
beklentileri karsilama,
davranisin orgiitce
odiillendirilmesi, bireyin is
yapma tutkusu.

Bireysel gelisme,
yaraticilik, yenilesme
ve hareketlilik
firsatlarinin bogulmasi,
degismeye kars1 direng,
sosyal iligkilerde
gerilim, arkadas
dayanigmasi
yoksunlugu, is dist
orgiitler i¢in sinirl
zaman ve enerji.

Gtivenli ve dengeli
isgiicii i¢in iggdren,
daha yiiksek iiretim
icin Orgiitiin
istemlerini kabul
eder, yiiksek diizeyde
gorev yarist ve
performans, orgiitsel
amaglarin
kargilanabilmesi.

Insan kaynaklarmin
yerinde kullanilmasi,
orgiitsel esneklik,
yenilesme ve uyum
yoksunlugu, gegmisteki
politika ve siireglere tam
giiven, gayretli
isgorenlerden 6fke ve
diismanlik, orgiit adina
yasadis1 ve etik olmayan
eylemlere girisme.

Kaynak: (Tayfun vd., 2008:186).




68

Iliml1  Orgiitsel baglilikta ise; bireyin deneyiminin giiclii, fakat Orgiitsel
0zdeslesmenin ve bagliligin tam olmadig1 baglilik diizeyidir. Ilimli baghilik diizeyinde
yer alan iggoérenler, sistemin kendilerini yeniden sekillendirmesine karsi ¢ikmakta ve bu
ylizden birey olarak kimliklerini korumak i¢in ¢aba gostermektedirler. Bu diizeydeki
isgorenler, Orgiitiin biitlin degil ancak bazi degerlerini kabul etme yeterligine sahip
olmakta, orgiitiin beklentilerini karsilarken, bir yandan o6rgiitle biitlinlesmeyi bir yandan
da kisisel degerlerini korumay1 siirdiirmektedirler. Bunun yaninda 6rgiite ilimh diizeyde
baglilik, her zaman olumlu sonuglar ortaya ¢ikarmayabilir. Bu diizeydeki isgorenler,
topluma sorumluluk ile orgiite sadakat arasinda bir bocalama ya da ¢atigsma yasarlar. Bu
durum kararsizliga ve orgiitiin verimsiz isleyisine yol acabilecektir (Bayram, 2006:

136).

Ucgiincii diizey olan yiiksek diizeyde baglilikta da isgorenler drgiitte giiclii tutum
ve egilimlerle baglilik gosterirler. Yiiksek orglitsel baglilik isgorene, meslekte basar1 ve
licrette doyum saglayabilecegi gibi Orgiit, isgérenin sadakatine karsi ona yetki
devredecek ve onu {ist pozisyonlara getirerek bir sekilde odiillendirmektedir (Dogan ve
Kilig, 2008: 54). Her seyden Once isgorenin yiiksek diizeyde bagliligi, orgiite giiven
veren kararli is giicliniin olusmasini saglar. Bu kararli ve giiven verici is giicii, orgiit
amaglarmi isteyerek kabul eder ve en verimli iirlinii ortaya koymaya calisir.
Devamsizlik géz Oniine alindiginda bu bireyler, saglik sebepleri disinda devamsizlik
gostermezler. Bunun yanmi sira yiliksek baglilik bazen isgdrenin gelismesini ve
hareketlilik firsatlarin1 sinirlamaktadir. Bu durum aymi zamanda yaraticiligr ve
yenilesmeyi bastirmakta, gelismeye karst direng olusturmaktadir (Tayfun vd., 2008:
185).
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2.6. Orgiitsel Adalet Algisi, Orgiitsel Vatandashk Davramsi Ve Orgiitsel Baghlik

Kavramlarinin Genel Bir Degerlendirmesi

Biitiin orgiitlerde adalet olgusu mevcuttur. Ancak orgiit i¢inde bir adaletsizlik
meydana gelip, Orgiitiin ilgisi lizerine odaklanana kadar aktif olarak giindemde kalmaz.
Bu durumda adalet duygusunu tetikleyen bazi durumlar 6n plana ¢ikar. Alinan olumsuz
tepkiler, meydana gelen bir degisiklik siireci, kaynak kitligi, degisik diizeylerde yetki
sahibi olan kisiler bunlara 6rnek verilebilir (Titrek, 2009: 557).

Bireydeki yenilik¢i ve yaratici giicli harekete gegirecek olan ise, adilane karar ve
eylemler ile onun giivenini tesis etmeyi hedef alan orgiit politikalar1 ve yonetim
anlayisidir. Bu baglamda calisma kosullari, performans degerlemesi, ticret ve terfi gibi
bir¢cok kritik unsur ile bunlarin belirlenmesinde rol oynayan prosediir ve politikalarin
adil olduguna iliskin isgorenlerde olusacak kanaatin isgéren motivasyonu ve tatmininin

yani sira Orgiit amagclari i¢in de ¢ok biiyiik bir 6nem arz etmektedir (Dogan, 2002: 76).

Calisanlar davraniglarint var olan bir durumu algilama bigimlerine gore
sekillendirdikleri i¢in Orgiitiin adil olup olmadigina iliskin algilar1 orglitsel adalet
konusunun énemini artirmaktadir. Orgiitsel adalet; ¢alisanlarin, 6rgiitsel uygulamalarm
ve kararlarin dogrulugu konusundaki algilarim1 ve bu algilarin ¢alisanlar iizerindeki
etkilerini kapsayan ayn1 zamanda orgiit i¢in gerekliligi tartisilmaz bir kavramdir (Igerli,

2010: 69).

Ote yandan 6rgiitiin amaclarina ulasirken, bireyleri de amaclarina ulastirmasi,
bireylerin kendi amagclarina ulasirken Orgiiti de amaglarina ulastirmasi orgiit
hayatinin temel gereklerindendir. Bu noktada da orgiitsel vatandaslik davranisi
bireysel ve orgiitsel amaclara ulasmada dengeleyici bir unsur olarak devreye girer

(Sayli, 27.11.2008).

Bir toplumun gelismesi ve gelisen caga ayak uydurmasi o toplumda yasayan
insanlarin sorumlulugunda ise, bir 6rgiitiin gelismesi de o Orgiitte yasayan insanlarin
sorumlulugundadir. Orgiitiin rekabet avantaji elde etmesi, &grenen bir kimlige

kavusmasi, cevresine ayak uydurabilmesi bireylerinin sadakatine, c¢alismasina,
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Ozverisine ve bagliliklarina baghdir. Genel olarak ifade edildiginde basar1 iyi
vatandas olmak demektir. Orgiitsel etkinlik ac¢isindan olumlu davranislar1 yapmak,
olumsuz davranislardan kacinmak, Orgiitsel vatandaslik davranigini etik inanci ile

baglantili bir olgu haline getirir (Sayli, 27.11.2008).

Orgiitsel diizenin saglayacis1 bir diger faktor ise orgiitsel baglilik kavramudir.
Orgiitsel baghlik, orgiitsel hedeflere ulasmada kritik oneme sahip faktdrlerin basinda
gelmektedir. Bu nedenle tiim oOrgiitler, tyelerinin baglilik diizeylerini artirmak
istemektedirler. Bu konuda c¢agdas oOrgiitler, ¢esitli calismalar ortaya koyarak ¢oziim
yoniinde politikalar iiretmektedirler. Orgiite bagliligi yiiksek olan isgorenlerin,
gorevlerini yerine getirmede ve oOrgiitsel hedeflere ulasmada ekstra ¢aba sarf ettikleri
goriilmekte, ayrica bu tiir isgdrenlerin orgiit ile olumlu iligkiler kurduklar1 ve daha uzun

stire tiyeliklerini devam ettirdikleri ifade edilmektedir (Bayram, 2006: 136-137).

Sonug itibariyle bir canlinin en kiigiik ancak en 6nemli yap1 tasi olan hiicre gibi,
mutlu bir isgorenin varlig1 da Orgiitlerin yasayabilmesi i¢in olmazsa olmaz bir konudur.
Goriiniirde fiziksel yapi, finansman, yonetim ve isgdéren bilesenlerinden meydana
geldigi dikkati ¢ekse de psiko-sosyal kavramlar bir orgiitii olusturan en 6nemli soyut
gergeklerdir. Bu soyut gergeklerin basini ¢eken kavram ise “adalet” tir. Kiiresellesme ile
birlikte artik kiigiik bir kdy olarak adlandirilan yer kiire bugiine kadar sayisiz insanin
yasamma sahit olmustur. Insanlhik tarihini olusturan savaslar, barislar ve bunlarin
sonucunda meydan gelen sayisiz devrim niteligindeki olaylarin asil nedeni de yaganan

“adalet” ve “adaletsizlik” lerdir.

Insanlik i¢in bu denli énemli olan bu kavram &rgiitlerin de varlik sebebidir.
Adalet oOrgiitiin devamliligini, verimliligin ve karlilik oraninin artigini, huzurlu is
ortamini, daha fazla vatandaslik davranisinin sergilenmesini, iggérenlerin Orgiite olan
baghiligin1 saglar iken, adaletsizlik; isgéren devir hizinin artmasina, Orgiit ici
catigmalarin meydana gelmesine, yonetime olan giliven duygusunun sarsilmasina,
performans diisiikliigii vb. olumsuz sonuglara neden olur. Orgiitsel adaletin saglanmasi
gerek oOrgiitsel vatandasligi gerekse orgiitsel bagliligi ayakta tutarak, yonetim ve isgoren

arasinda karsilikli giiven ve sag duyunun gelismesine zemin hazirlar.
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III. BOLUM

Bankacilik, ¢aliganlar ve yoneticiler agisindan stres diizeyi yliksek bir meslektir.
Calismanin bu bolimiinde banka calisanlarinin  bu sektore bakis agilarim
degerlendirmek amaciyla anket uygulamasi ile desteklenen bir arastirmaya yer

verilmigtir.

1. CALISANLARIN ORGUTSEL ADALET ALGISININ ORGUTSEL
VATANDASLIK VE ORGUTSEL BAGLILIGA ETKIiSi UZERINE YAPILAN
BiR CALISMA

Bu béliimde orgiitsel adalet algisinin, orglitsel vatandaslik ve orgiitsel bagliliga
etkisi lizerine yapilan anket uygulamasi anlatilacaktir. Arastirmanin modeli, ydontemi ve

bulgular1 bu boliimde agiklanmustir.

3.1. Arastirmanin Amaci Ve Onemi

Arastirma; gilivenilir ¢éziimler aramak amaciyla planli ve sistemli veri
toplanmasi, yorumlanmasi, degerlendirilmesi ve raporlanmasi siireci olarak
tanimlanabilir. Model ise, “ideal” bir ortamin temsilcisi olup yalnizca “6nemli” goriilen
degiskenleri icine alacak sekilde, gercek durumun Ozetlenmis halidir

(www.2.aku.edu.tr, 03.04.2010). Bu arastirma, anket ve birincil verilere dayali anlik

arastirma yontemi kullanilarak uygulanmistir. Arastirmanin modeli olusturulurken bir
bagimsiz, iki bagimli degisken temel alinmustir. Orgiitsel adalet algis1 bagimsiz, 6.v.d.
ve oOrgiitsel baglilik ise bagimli degiskendirler. Arastirmanin modelinde orgiitsel adalet

algisinin diger iki degiskene etkisi ele alinmistir.

Ote yandan ii¢ degiskeni de etkileyen demografik ve mesleki birtakim faktdrler
mevcuttur. Demografik faktorler; yas, egitim, cinsiyet, medeni durum iken, mesleki
faktorler; gelir, gorev/pozisyon durumu, su anki pozisyon durumu, genel kidem, banka
tiirii> diir. Orgiitsel adaletin, 6.v.d. ve orgiitsel baghiliga etkisi sonucunda ortaya ¢ikan
davranis degisiklikleri yine geri bildirimsel olarak bu {i¢ degiskene yansimistir.
Gelistirilen bu model genel hatlar1 ile arastirmanin Ozetlenmis goriinlimiinii ifade

etmektedir.
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3.2. Evren Ve Orneklem

Arastirma 2009 yili Temmuz Ay1 igerisinde tamamlanmistir. Arastirmanin
evrenini tlim Tirkiye’ de faaliyet gosteren kamu ve 0Ozel banka calisanlari
olusturmaktadir. Orneklemini ise Edirne, Kirklareli ve Tekirdag i1 Merkezlerinde gorev

yapan kamu ve 0zel banka calisanlar1 olusturmaktadir.

3.3. Veri Toplama Yontemi Ve Arastirmada Kullanilan Olcekler

Anket ve birincil verilere dayali anlik aragtirma yontemi kullanilarak uygulanan

bu arastimada:

Calisanlarin orgiitsel adalet algilarin1 belirlemek {izere Niehoff ve Moorman
tarafindan gelistirilen “Orgiitsel adalet 6lgegi”, (justice scale) kullanilmistir. S6z konusu
Olgek literatiir ¢alismalarinda sik¢a kullanilmakla birlikte ¢ok¢a atif almaktadir. Bu
calismalardan biri de Yildirrm® n “Is Doyumu ve Orgiitsel Adalet” makalesidir. Anket
sorulart bu makaleden alintilanmistir (Yildirim, 2007: 278).

Orgiitsel vatandaslik davranisi anketi ise; Demir’ in “Aile Sirketlerinde Orgiitsel
Vatandaslik:Gaziantep Uygulamas1” konulu yiiksek lisans tezinden alintilanarak
kullanilmistir (Demir, 2007:78). S6z konusu anket sorularinin temelini 6.v.d. boyutlari
olusturmaktadir. Arastirmanin ii¢lincii konusu olan orgiitsel baglilik anketi hazirlanirken
Meyer, Allen, Smith tarafindan gelistirilen ve Kaya’ nin “Orgiitsel Baglilik: Emniyet
Genel Miidiirligii Merkez Biriminde Bir Uygulama” konulu yiiksek lisans tezinde yer

alan ti¢ boyutlu baglilik anketinden yararlanilmistir (Kaya, 2007: 112)

Yapilan ankette cevaplayicilardan demografik ve mesleki birtakim bilgilerin
yani sira Orgiitsel adalet algisina ait 20 ifade, orgiitsel vatandaslik davranigina ait 32
ifade ve orgiitsel bagliliga ait 26 ifade olmak iizere toplam 78 adet ifadeyi likert
Olcegine uygun olarak cevaplandirmalar1 istenmistir. Hazirlanan 900 adet anket
formunun 603’ i dagitilabilmis, dagitilanlardan 518’ 1 geri donmiistiir. Geri donen 518

anketin tamami degerlendirilmek tizere uygun bulunmustur.
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Belirlenen anket sorulari orgiitsel adalet algisinin, orgiitsel vatandaslik ve
orgiitsel baglhlik iizerine etkisini incelemektedir. Ug¢ degisken de alt boyutlarma

inilmeksizin, tek boyutta ele alinmistir.

Anket ifadelerinin yanitlanmasinda besli likert dlcegi kullanilmistir. Bu odlgek,
cevaplayicinin bir arastirma ile ilgili yargilarinin tespit edilmesi i¢in kullanilmaktadir.
Kullanilan ankette “Kesinlikle Katiliyorum” dan “Kesinlikle Katilmiyorum” a uzanan

5’ 1i sistem kullanilmustir.

Arastirmada kullanilan anket formu EK-1’ de sunulmustur. Ankette en olumsuz
secenek en iist, en olumlu secenek ise en alt puani (1l:Kesinlikle Katilmiyorum,

5:Kesinlike Katiliyorum) alacak sekilde siralanmustir.

Ankete katilanlardan alinan cevaplar toplanarak bilgisayar ortamina aktarimis

ve “SPSS for Windows 14.0” programi kullanilarak yorumlamalar1 yapilmistir.

3.4. Arastirmanin Hipotezleri

Bir anakiitlenin herhangi bir 6zelligi hakkinda karar vermede; ¢ogu kez, o
anakiitleden alinan bir drnegin sagladig1 bilgilerden faydalanilir. Istatistiki anlamda
hipotez, bir veya daha fazla anakiitle hakkinda ileri siiriilen, dogru veya yanlis olmasi

miimkiin olan iddia ya da ifade olarak tanimlanmaktadir (Karagdz ve Ekici, 2004: 27).

Anakiitle parametresinin, arastirmadan 6nce varsayilan gercek degeri ile tahmin
edilen degeri arasinda onemli bir farklilik olmadigi, goriilen farklilifin sansa bagh
sebeplerden ileri geldigi seklindeki hipoteze “sifir hipotezi (null hipotezi)” denir ve
“Hp” sembolii ile gosterilir. Sifir hipotezi, bir farklilik yoktur anlaminda, esitlik ile
formiile edilir ve reddedilmek maksadiyla kurulur. Sifir hipotezinin reddedilmesi
durumunda kabul edilecek olan hipoteze “alternatif hipotez” denir ve “H;” sembolii ile
gosterilir. Alternatif hipotez arastirmacinin siiphe yoniinii ifade eden hipotezdir.
Aragtirmada bulmak veya kanitlanmak istenen iddia alternatif hipotez seklinde takdim

edilmektedir (Karagdz ve Ekici, 2004: 38).
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Hipotezler olusturulduktan sonra hipotez testi devreye girer. Tipik bir hipotez

testinde ise asagidaki siiregler takip edilir (Altunisik vd., 2007: 162);

1. Sifir (Null) ve alternatif hipotezlerin gelistirilmesi,
Uygun testin se¢ilmesi,

Anlamlilik diizeyinin belirlenmesi,

Veri toplanmasi ve ilgili test istatistiginin hesaplanmasi,
Test istatistigine iliskin olasilik degerlerinin belirlenmesi,
Test istatistigi i¢in kritik degerin belirlenmesi,

Sifir (Null) hipotezinin kabul veya reddedilmesi,

© N kWD

Bulgularin arastirma problemi agisindan yorumlanmasidir.

Hipotez testi sayesinde ornek istatistiklerine dayanilarak anakiitle parametreleri
hakkinda belli bir giiven diizeyinde karar verilebilir. Hipotez testi, bir hipotezin
dogrulugundan veya yanlishigindan % 100 emin olmak i¢in degil, belli bir 6l¢iide hatay1
icerecek sekilde yapilir. Ciinkii, sinirl bilgiden hareketle verilecek kararda hata payi
vardir (Karagdz ve Ekici, 2004: 27-28).

Bu arastirmada da yukaridaki siiregler sirasiyla takip edilmis olup; olusturulan

hipotez sayist dokuz (9) dur. Bu hipotezler;

HIPOTEZ-1:
e Hy: Calisanlarin yaslarina gore orgiitsel adalet, 6.v.d. ve orgiitsel bagliliga bakis
acilarinda anlaml bir farklilik yoktur.

e H;: Calisanlarin yaslarina gore orgiitsel adalet, 6.v.d. ve Orgiitsel bagliliga bakis

acilarinda anlamli bir farklilik vardir.

HIPOTEZ-2:
e Hj: Calisanlarin cinsiyet durumlarina gore orgiitsel adalet, 6.v.d. ve orgiitsel
bagliliga bakis acilarinda anlamli bir farklilik yoktur.
e H;: Calisanlarin cinsiyet durumlarina gore orgiitsel adalet, 6.v.d. ve orgiitsel

bagliliga bakis acilarinda anlamli bir farklilik vardir.
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HIPOTEZ-3:
e Hj: Calisanlarin medeni durumlara gore orgiitsel adalet, 6.v.d. ve oOrgiitsel
bagliliga bakis agilarinda anlamli bir farklilik yoktur.
e H;: Calisanlarin medeni durumlarina gore oOrgiitsel adalet, 6.v.d. ve Orgiitsel

bagliliga bakis agilarinda anlamli bir farklilik vardir.

HIPOTEZ-4:
e Hj: Calisanlarin gelir durumuna gore orgiitsel adalet, 6.v.d. ve orgiitsel bagliliga
bakis agilarinda anlamli bir farklilik yoktur.
e H;: Calisanlarin gelir durumuna gore orgiitsel adalet, 6.v.d. ve orgiitsel bagliliga

bakis agilarinda anlamli bir farklilik vardir.

HIPOTEZ-5:
e Hj: Calisanlarin gorev-pozisyon durumuna gore oOrgiitsel adalet, 6.v.d. ve
orgiitsel bagliliga bakis agilarinda anlamli bir farklilik yoktur.
e H;: Calisanlarin gorev-pozisyon durumuna gore Orgilitsel adalet, 6.v.d. ve

orgiitsel bagliliga bakis agilarinda anlamli bir farklilik vardir.

HIPOTEZ-6:
e Hj: Calisanlarin su anki pozisyonda ¢alisma yillarina gore orgiitsel adalet, 6.v.d.
ve Orgiitsel bagliliga bakis acilarinda anlamli bir farklilik yoktur.
e H;: Calisanlarin su anki pozisyonda caligsma yillarina gore orgiitsel adalet, 6.v.d.

ve orglitsel bagliliga bakis agilarinda anlamli bir farklilik vardir.

HIPOTEZ-7:
e Hj: Calisanlarin ayn1 bankada calisma yilina gore oOrgiitsel adalet, 6.v.d. ve
orgiitsel bagliliga bakis agilarinda anlamli bir farklilik yoktur.
e H;: Calisanlarin ayn1 bankada c¢aligsma yilina gore gore orgiitsel adalet, 6.v.d. ve

orgiitsel bagliliga bakis agilarinda anlamli bir farklilik vardir.
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HIPOTEZ-8:
e Hj: Calisanlarin bankacilik sektoriinde ¢alisma yilina gore orgiitsel adalet, 6.v.d.
ve orglitsel bagliliga bakis agilarinda anlamli bir farklilik yoktur.
e H;j: Calisanlarin bankacilik sektoriinde calisma yilina gore gore orgiitsel adalet,

0.v.d. ve orglitsel bagliliga bakis agilarinda anlamli bir farklilik vardir.

HIPOTEZ-9:
e Hy: Calisanlarin banka tiirline gore oOrgiitsel adalet, 6.v.d. ve orgiitsel bagliliga
bakis agilarinda anlamli bir farklilik yoktur.
e H;: Calisanlarin banka tiiriine gore orglitsel adalet, 6.v.d. ve orgiitsel bagliliga

bakis acilarinda anlamli bir farklilik vardir.

3.5. Verilerin Coziimlenmesi Ve Yorumlanmasi

Bu boliimde arastirmada kullanilan Olgegin gilivenilirlik ve gegerliligi

aciklanmis, elde edilen veriler analiz edilerek test edilmistir.

3.5.1. Giivenilirlik

Bu calismada, ankete konu olan likert 6l¢ekli maddelerin (ifadelerin) analizi, pek
cok sorunun cevabini aydinlatmaktadir. Deneme Olgeginde bulunan maddelerin
Ol¢iilmesi planlanan yapiy1 aciklayacak iligki i¢inde olup olmadigini, her maddenin
digerleri ile ne 6l¢iide iliskili oldugunu, hangi maddelerin en iyi 6l¢limii verdigini ve
hangi maddelerin giivenilirlik ve gegerliliginin yiiksek oldugunu bulmak bu sekilde
miimkiin olmaktadir. Maddelerde giivenilirlik ve gecerlilik 6nemli oldugundan bu iki
temel oOzellige iliskin bulgular arastirilmaktadir. Boylelikle glivenilirlik, bir 6lgme
aracinin duyarli, birbiri ile tutarli ve kararli 6lgme sonuglari verebilmesi anlamini
tasimaktadir. Gegerlilik ise; bir 6lgme aracinin, bu aragla 6l¢iilmek istenen 6zelligin
Olciilerini diger 6zellik ve 6zelliklerin Olgekleri ile karsilastirmadan degerlendirebilme

derecesidir.
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Likert tipi 6l¢eklerde oncelikle i¢ tutarliligin test edilmesi gerekmektedir. Likert
tipi bir 6l¢egin giivenilirligini test etmek i¢in; Cronbach tarafindan gelistirilen ve kendi
adiyla o Cronbach katsaymnin kullanilmas1 gerekir. Olgegin a katsayisi ne kadar yiiksek
olursa bu olgekte bulunan maddelerin o Sl¢lide birbirleri ile tutarli ve ayni dlgegin
unsurlarin1 tanimlamaya yonelik maddelerden olustugu sdylenebilir. Likert tipi bir
Olcekte yeterli sayilabilecek giivenilirlik katsayist miimkiin oldugunca 1’ e yakin
olmalidir. Alfa degeri O ile 1 arasinda degerler alir ve kabul edilebilir bir alfa degerinin
en az 0.65 olmasi arzu edilir. Ancak inceleme tiirii arastirmalarda bu deger 0.5’ e kadar

cekilebilmektedir.

Bu c¢aligmada sorulan likert 6lgekli maddelerin c¢aliganlar tarafindan anlasilip
anlasilmadig1 Cronbach Testi ile test edilmistir. Test sonuglarina gore orgiitsel adalet
boyutu maddelerinin giivenilirliginin a Cronbach Testi soncu 0,955 ¢iktigindan ve bu

deger 1’ e yakin oldugundan giivenilir oldugu test sonucu ortaya konmustur.

Benzer sekilde orgiitsel baglilikta bu katsay1 0,929 iken oOrgiitsel vatandaslikta
0,967 olarak tespit edilmistir. Boylece biitiin boyutlarin gilivenilir oldugu yapilan test

sonucu ortaya konmustur.

Tablo-6: Giivenilirlik Testleri

Faktorler N a
Orgiitsel Adalet 20 0.955
Orgiitsel Vatandashk 32 0.967

Orgiitsel Baghlik 26 0.929
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3.5.2. Aragtirmaya Katilanlarin Demografik ve Mesleki Ozellikleri

Calismanin bu bdoliimiinde arastirma katilanlarin demografik ve mesleki
ozelliklerine iligkin bulgular ortaya konmus, ¢ikan sonuglar tablolar {izerinden

yorumlanmustir.

3.5.2.1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Tablo-7: Ankete Katilanlarin Cahistigi Banka Tiiriine Gore Dagilimlar:

DEGISKENIN ADI SECENEKLER f; fi%
Kamu 239 | 46.1
Banka Tiirii Ozel 279 53.9
TOPLAM 518 100,0

Tablo-7’de de goriildiigii gibi ¢alisanlarin % 46’ s1 (239) kamu bankasinda, %
54> i (279) ise Ozel bankalarda gorev yapmaktadir. Kamu bankalarindaki yiizdesel
oranin Ozel bankalara gore diisiik olmasinin nedeni, ilgili makamlarca anketlerin
uygulanmasi1 i¢in gerekli iznin verilmemesinden kaynaklanmaktadir. Bu durumu

arastirmanin kisitliligi olarak degerlendirmek miimkiindjir.
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Sekil-5: Ankete Katilanlarin Cahistig1 Banka Tiirii

B Kamu Bankasi
O Ozel Banka

O 279
54%

| 239
46%

TOPLAM:518
% 100

Tablo-8: Ankete Katilanlarin Yas Durumlarina Gore Dagilimlar

DEGISKENIN ADI SECENEKLER f; fi%
25 yas alti 63 12,2
25-35 yas 286 55,2
36-45 yas 130 25,1

Yas

46-55 yas 39 7,5
56 yas ve lizeri 0 0
TOPLAM 518 100,0

S6z konusu bankalarda calisanlarin % 12.2° si (63) 25 yas ve alt1, % 55.2° si
(286) 25-35 yas, % 25.1 1 (130) 36-45 yas, % 7.5 i (39) 46-55 yas arasindadir. Elde

edilen sonuca gore bankacik sektoriiniin, geng isgiliciinden meydana geldigi sdylenebilir.



Tablo-9: Ankete Katilanlarin Egitim Durumlarina Gore Dagilimlar:

DEGISKENIN ADI SECENEKLER f; fi%
[kdgretim 1 ,2
Lise 23 4,4
On lisans 46 8,9
Egitim Lisans 409 79
Yiiksek Lisans 39 7.5
Doktora 0 0
TOPLAM 518 100,0
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Banka c¢aliganlarinin egitim durumlari incelendiginde % 2’ si (1) ilkdgretim, %

4.4’ 1 (23) lise % 8.9’ u (46) 6n lisans, % 79’ u (409) lisans/4y1llik yiiksekokul, % 7.5 1

(39) yiiksek lisans mezunudur. Arastirma bulgular gostermektedir ki bankacilarin

biiyiikk ¢cogunlugu lisans mezunudur. Tiirkiye Bankalar Birliginin Ocak 2010 raporu da

bulgular1 destekler niteliktedir.

S6z konusu raporda Tiirkiye genelinde ¢alisan

bankacilarin % 76 smin lisans mezunu oldugu belirtilmisticr (www.tbb.org.tr,

10.01.2010).

Tablo—10: Ankete Katilanlarin Cinsiyet Durumlarina Gore Dagilimlar:

DEGISKENIN ADI | SECENEKLER f; fi%
Kadmn 226 43.6
Cinsiyet Erkek 292 56.4
TOPLAM 518 100

Arastirmaya katilan calisanlarin % 43.6° s1 kadin (226), % 56.4’ i (292) erkektir.

Bulgular erkek personelin sayisinin, bayanlardan daha fazla oldugu ortaya koymaktadir.
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Tablo—11: Ankete Katilanlarin Medeni Durumlarina Goére Dagilimlari

DEGISKENIN ADI SECENEKLER f; fi%
Evli 166 32

Medeni Durum Bekar 300 57,9
Bosanmig/Dul 32 10
TOPLAM 518 100,0

Ankete katilan banka calisanlarinin % 58’ i (300) bekar, % 32’ si (166) evli, %
10’ u (2) ise bosanmis/dul kisilerden olugmaktadir. Arastirma sonuglarina gére banka

calisanlarinin yarisindan fazlasinin bekar oldugu goriilmektedir.

Tablo—12: Ankete Katilanlarin Gelir Durumlarina Gore Dagilimlari

DEGISKENIN ADI SECENEKLER f; fi%
700-1200 TL 151 29,2
1201-1700 TL 155 29.9
1701-2200 TL 112 21,6

Gelir (iicret/maas) 2201-2700TL >3 11,2
2701-3200 TL 14 2,7
3201-3700 TL 12 2,3
3701 TL ve iistii 16 3,1
TOPLAM 518 100,0

Gelir durumu incelendiginde 700-1200 TL, 1201-1700 TL ve 1701-2200 TL
arasinda maas alan banka ¢alisan1 sayisinin digerlerine gore ¢cogunlukta oldugu ortaya
konmustur. Tablo-13" teki pozisyon/gorev dagilimindan da anlasilacagi tizere 3201-
3700 TL ile 3701 TL ve tizeri gelire sahip olan kesim {ist kademe yonetici ve banka

miidiirlerinden meydana gelmektedir.
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3.5.2.2. Aragtirmaya Katilanlarin Mesleki Ozellikleri

Tablo-13: Ankete Katilanlarin Gorev/Pozisyon Durumlarina Gore Dagilimlar:

DEGISKENIN ADI SECENEKLER f; fi%
Gise Yetkilisi 176 34
Y 6netici 26 5
Miisteri Temsilcisi 44 8,5

Gorev/Pozisyon Servis Memuru 215 41,5
Portfoy Yoneticisi 14 2,7
Miidiir Yardimecisi 33 6,4
Sef 10 1,9
TOPLAM 518 100,0

Banka calisanlar1 gorev/pozisyon bakimindan degerlendirildiginde % 41,5 i
(225) servis memuru olarak hizmet vermektedir. Bankacilarin biiyiik bir béliimiiniin bu
pozisyonda calistig1 anlasilmaktadir. Siray1 % 34’ likk (176) oranla gise yetkilileri takip

etmektedir.

Tablo-14: Ankete Katilanlarin Aym Pozisyondaki Kidem Siiresine Gore Dagilimlar:

DEGISKENIN ADI SECENEKLER f; fi%
1 yildan az 95 18,3
1-3yil 237 45,8

Aym Pozisyondaki 4-6 y1l 109 21

Kidem Siiresi 7-9 yil 48 9,3
10 yil ve tlizeri 29 5,6
TOPLAM 518 100,0

Tablo-14’ deki dagilim incelendiginde bankacilarin yarisina yakini (% 45,8) 1-3
yildir ayni pozisyonda ¢alismaktadir. % 21’ 1 (109) 4-6 yildir, % 18,3” i (95) 1 yildan az

bir stiredir ayni1 pozisyonda ¢alismaktadir.
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Tablo-15: Ankete Katilanlarin Aym1 Kurumdaki Kidem Siiresine Gore Dagilimlar:

DEGISKENIN ADI | SECENEKLER f; fi%
1 yildan az 118 22,8
1-3 yil 174 33,6

Kurumundaki 4-6 yil 120 232

Kidem Siiresi 7-9 yil 68 13,1
10 yil ve tizeri 38 7.3
TOPLAM 518 100,0

Tablo 15° e gore ankete katilanlardan % 33,6’ lik (174) ¢ogunluk 1-3 yildir ayn1
kurumda ¢aligsmaktadir. Diger yandan 10 yil ve {izeri ayn1 kurumda ¢alisanlarin sayisi

oldukea az olup; bu oran % 7,3 tiir.

Tablo-16: Ankete Katilanlarin Sektordeki Kidemlerine Gore Dagilimlar:

DEGISKENIN ADI SECENEKLER f; fi%
1 yildan az 55 10,6
1-3 y1l 150 29

Bankacilik 4-6 yil 95 18,3

sektoriindeki kidemi 7-9 yil 103 19,9
10 yil ve tlizeri 115 222
TOPLAM 518 100,0

Calisanlarin bankacilik sektoriindeki kidemleri incelendiginde ise % 29 unun

(150) 1-3 yaldir, % 22,2’ sinin de (115) 10 y1l ve iizeri ¢alistig1 goriilmektedir.
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3.5.3. Orgiitsel Adalet Algisi, Orgiitsel Vatandashk Davramsi ve Orgiitsel Baghlik

Maddelerine Iliskin Frekans Dagihmlari

Bu baslik altinda banka calisanlarinin orgiitsel adalet, 6.v.d. ve orgiitsel baglilik
hakkindaki goriislerini ortaya koymak amaciyla frekans ve ylizde dagilimlari

incelenmistir.

3.5.3.1. Orgiitsel Adalet Algisinin Maddelerine Iligkin Frekans Dagihmlari

Bu bagslik altinda, banka c¢alisanlarinin orgiitsel adalet algisina iliskin goriiglerini
ortaya koymak amaciyla 6l¢ekteki ifadelerin frekans ve yiizde dagilimlar1 Tablo 17’ de

verilmistir. Orgiitsel adalet algisina iliskin ifadelere verilen cevaplar incelendiginde;

“Bankacilarin, isleri ile ilgili kararlar alinirken yoneticilerinin onlara nazik ve
ilgili davrandiklarini ifade eden madde 4.04 ortalama ile ¢alisanlarin en ¢ok katildiklari
konu olmustur. Bunu takiben 3.99 ortalama ile ‘islerim ile ilgili kararlar alirken
yoneticilerim bana saygili davranir ve 6nem verirler” ifadesi ikinci sirada gelmektedir.
Ayn1 zamanda calisanlarin (3.98) alinan kararlarda yoneticilerinin kendilerine diiriist ve

samimi davrandiklarini belirtmislerdir.

Banka calisanlari, yoneticilerin isle ilgili kararlarina karsi ¢ikabilme ya da bu
kararlarin iist makamlarca yeniden goriisiilmesini isteyebilme gibi bir takim demokratik

haklarinin gergeklesebilmesinin zor oldugunu (2.90 ortalama) ifade etmislerdir.
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Tablo-17: Orgiitsel Adalet Algis1 Anketi Yanitlarimn Frekans ve Yiizde Dagihmlar

: g
s =
= 2
E E "
= = g
= £ =
| 2| | E| ¥| | &
> 2| 2| S| B £/ E| =
- . o - =)
< DEGISKENLER = E| z| 2| E| 3 E
E 2l E| 5| E| Z| 5| &
N N N o o )
fil 6 | 101 | 74 | 243 | 94
1 ) 3,61 | 1,030
Calisma programim adildir. wfi| 1,21 19,5 | 14,3 1 46,9 | 18,1
fi| 34 | 146 | 43 | 212 | 83
2 3,32 | 1,224
Ucretimin adil oldugunu diisiiniiyorum. %fi| 6,6 | 28,2 | 8,3 | 40,9 | 16
fi| 15| 114 | 69 | 235 | 85
3 3,50 | 1,093
Is yiikiimiin adil oldugu kanisindayim. %fi| 2,9 | 22 | 13,3 | 454 | 164
Bir biitiin olarak degerlendirildiginde, is £l 22| 96 69 | 245 | 86
4 |yerimden elde ettigim kazanimlarin adil 3,531 1,099
oldugunu diisiiniiyorum. %fi| 4,2 | 18,5 | 13,3 | 47,3 | 16,6
. fi| 3 93 74 | 256 | 92
5 | Is sorumluluklarimin adil oldugu 3,66 | 0,988
kanisindayim. %fi| 0,6 | 18 | 143|494 | 17,8
) il 6 | 21 91 | 286 | 114
6 | Ise iligkin kararlar yoneticiler tarafindan 3,930,811
tarafsiz bir sekilde alinmaktadir. Yfi| 1,2] 4,1 | 17,6 | 55,2 22
Yoneticiler, isle ilgili kararlar £ 27 | 145 | 152 | 134 | 60
7 |alinmadan 6nce biitiin ¢aliganlarin 3,11 | 1,096
goriiglerini alirlar. %fi| 52| 28 |293 259|116
Yoneticiler, isle ilgili kararlar £ 13| 52 | 75 | 272 | 106
8 |vermeden 6nce dogru ve eksiksiz bilgi 3,781 0,965
toplarlar. %fi| 2,5 10 | 14,5 ] 52,5 20,5
Yoneticiler, alinan kararlar ¢alisanlara £| 5 55 74 | 277 | 107
9 |aciklar ve istendiginde ek bilgiler de 3,820,912
verirler. %fi| 1 | 10,6 | 14,3 | 53,5 | 20,7
Isle ilgili biitiin kararlar, bunlardan fi| 3 24 95 | 293 | 103
10 | etkilenen tiim galisanlara ayrim 3,910,782
gdzetmeksizin uygulanir. %fi| 0,6 | 4,6 | 183 | 56,6 | 19,9
Calisanlar, yoneticilerin isle ilgili _
kararlarina karsi ¢ikabilirler ya da bu fi| 3011951134 1 117 42
11 . . 2,90 | 1,072
kararlarin tist makamlarca yeniden 5313761250226 81
goriisiilmesini isteyebilirler. %fi| 7’ ’ ’ ’ ’
Isimle ilgili kararlar alinirken £ 3 | 20 | 50 | 327 | 118
12 | yoneticilerim bana nazik ve ilgili 4,04 | 0,728
davranirlar. %fi| 0,6 | 3,9 | 9,7 | 63,1 | 22,8
13 Isimle ilgili kararlar almirken fil 9 13 60 | 329 | 107 3.99 | 0.762
yoneticilerim bana saygili davranir ve ’ ’
Onem verirler. %fi| 1,7 | 2,5 | 116 | 63,5 | 20,7
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Tablo-17:Orgiitsel Adalet Algis1 Anketi Yamitlarimin Frekans ve Yiizde Dagilimlar: (Devami)

: -
s =
2> S
£ g =
= = =
M| 2l | E| M| .| &
o 2 S| §| 2| 2| g| <
z G = = z ol Z£| = 5
= DEGISKENLER = E 2 = Z| 3 _§
i | 2| 2| 2| 2% | 3
Isimle ilgili kararlar almirken fi| 15| 42 71 | 293 | 97
14 | yoneticilerim kisisel ihtiyaglarima karsi 3,800,933
duyarlidir. %fi| 2,9 | 81 | 13,7 56,6 | 18,7
Isimle ilgili kararlar almirken £i| 13| 15 51 | 331 | 108
15 | yoneticilerim bana kars1 diiriist ve 3,98 | 0,806
samimidirler. %fi| 2,51 2,9 | 9,8 | 63,9 | 20,8
Isimle ilgili kararlar almirken £ 10 | 11 94 | 297 | 106
16 | yoneticilerim bir ¢alisan olarak haklarimi 3,92 | 0,800
gozetirler. %fi| 1,9 | 2,1 | 18,1 | 57,3 | 20,5
fi| 9 33 69 | 303 | 104
17 | Yoneticilerim, isimle ilgili kararlarin 3,89 | 0,857
doguracagi sonuglar1 benimle tartigirlar. %fi| 1,7 | 6,4 | 13,3 | 58,5 | 20,1
fi| 4 | 46 58 | 313 | 97
18 | Yoneticilerim, isimle ilgili kararlar i¢in 3,87 10,842
uygun gerekceler gosterirler. %fi] 0,8 | 89 | 11,2 ] 604 | 18,7
Isimle ilgili kararlar almirken fi| 15| 56 53 | 300 | 94
19 | yoneticilerim bana akla uygun 3,78 | 0,964
aciklamalar yaparlar. %fi] 2,9 | 10,8 | 10,2 | 57,9 | 18,1
fi| 16 | 53 80 | 274 | 95
20 | Yoneticilerim, isimle ilgili alinan her 3,73 10,977
karar1 bana net olarak agiklarlar. %fi| 3,1 10,2 | 154 | 52,9 | 18,3
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3.5.3.2. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Maddelerine iliskin Frekans Dagilimlar

Anket sonuglarina gore bankacilar, 4.22 ortalama ile “islerini ciddiye aldiklarin
ve Ozenle calistiklarim1” ifade etmislerdir. Ardindan 4.21 ortalamayla c¢alisma

arkadaslarinin haklarina saygi duyduklarini belirtmislerdir.

En diisiik katilim ise “Olaylara hep kotii yonden bakarim.” sorusuna olmustur.
Bu ifadenin ortalamasi 2.26° dir. Bu durumda, calisanlarin olaylara olumlu ydniinden

baktiklar1 ve pozitif yonde diislincelere sahip olduklari sdylenebilir.

Orgiitsel vatandashk 6lgeginde ifadelerin ortalamalarmin yiiksek oldugu
belirtilmistir. Dolayisiyla banka calisanlarinin yiliksek diizeyde orgiitsel vatandaslik
davranisi sergiledigi ve kendilerini Orgiitiin bir bireyi olarak gérme konusunda istekli

davrandiklar1 sdylenebilir.
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Tablo-18:Orgiitsel Vatandashk Davramsi Anketi Yanitlarinin Frekans ve Yiizde Dagilimlar

s :
S S
= S
£ = 5
= = g
= £ ®
| B E| M &
o < 5| E| £ g & ¢
“ DEGISKENLER 2| E| £| 2 % 2 E
i M| M| 2| M| &z
Calistigim sirketin daha iyi olmasi £l 6 17 1 106 | 278 | 111
1 |i¢in diger ¢alisanlardan ¢ok 3,91 | 0,805
diistiniirim %fi| 1,2 | 3,3 |20,5]53,7|214
) Bilgi ve tecriibelerimi ¢alisma fi| 6 12 25 | 323 | 152 416 | 0.716
arkadaglarimla paylasirim. %fi| 12 | 23 | 48 | 624|293 ’ ’
fi| 4 30 | 106 | 276 | 102
3 | Calisma arkadaslarimdan daha aktif 3,85 | 0,826
ve verimli ¢aligirim. %fi| 0,8 | 58 |20,5|533 197
fi| 3 8 24 | 351 | 132
4 | Calisma arkadaslarima yaptigimiz 4,16 | 0,625
isle ilgili konularda sorun yaratmam. %fi] 0,6 | 1,5 | 46 | 678|255
fi| 3 8 60 | 311 | 136
5 |Sikayet ederek zaman kaybetmem. 4,10 | 0,695
%fi| 0,6 | 1,5 | 11,6 | 60 | 26,3
fi| 2 12 54 | 308 | 142
6 Burada ¢alistyor olmaktan gurur 411 | 0703
duyuyorum. %fi| 0,4 | 2,3 | 10,4 | 59,5 | 27,4
Calistigim sirketin daha iyi £l 2 8 37 1321 | 150
7 |olabilmesi i¢in daha ¢ok calisir, 4,18 | 0,654
aragtirir ve paylasirim. %fi| 0,4 | 15 | 7.1 | 62 | 29
8 Mecbur olmadigim halde isi ¢ok olan fil 2 13 29 | 336 | 138 415 | 0.661
arkadaglarima yardim ederim. %fil 04 | 25 | 56 | 649 | 26,6 ’ ’
9 Mesai saatleri disinda calisgmam fi| 27 | 150 | 114 | 152 | 75 319 | 1.156
gerekirse bu beni rahatsiz etmez. %fi| 52 | 29 22 293 | 145 ’ ’
fi| 8 14 34 | 292 | 170
10 Cahsrga arkadaslarimin haklarina 4.16 | 0,785
Saygl duyarim. %fi| 1,5 | 2,7 | 6,6 | 56,4 | 32,8
Yaptigim isle ilgili girket i¢i ve £l 7 10 56 | 307 | 138
11 | disindaki degisiklikleri siirekli takip 4,08 | 0,754
ederim. %fi| 1,4 | 1,9 | 10,8 | 59,3 | 26,6
i ; fi| 7 16 51 | 308 | 136
12 ysf gelemem1$ arkz;daslarlmm 4,06 | 0,777
islerine yardimci olmaya caligirim. %fi| 14 | 31 | 98 | 595|263
Calisma arkadaglarimla yaptigimiz £,
13 | ortak islerle ilgili bilgi aligveriginde l l 44 | 313 | 147 4,13 | 0,727
bulunuruz. %fi| 1,4 | 1,4 | 8,5 | 60,4 | 284
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Tablo-18:Orgiitsel Vatandashk Davramsi Anketi Yanitlarinin Frekans ve Yiizde Dagilimlar
(Devami)

: e
s S
= S
£ z 5
= = £
= = < =
<. =
- DEGISKENLER < £l g| E = 3 &
S = 2 5 5| Z| E| ¢
g 5 E| E| F| E| F| %
2 S = = = 3 s
i 2| 2| S| 2| 2] °| &
Calisma arkadaslarimla aramizda £l 9 14 38 | 309 | 148
14 |cikabilecek gerginlikleri nlemeye 4,11 | 0,783
caligirim. %fi| 1,7 | 2,7 | 7,3 | 59,7 | 28,6
, fi| 8 | 262 | 95 70 5
15 | Isim beni tatmin etmiyor. 2,32 | 0,937
%fi| 16,6 | 50,6 | 18,3 | 13,5 1
16 Aldigim paranin hakkini vererek i 5 78 35 1255 | 145 188 | 1.012
caligmaya 6zen gosteririm. oufil 1 151 68 | 492 | 28 ’ ’
Calisma arkadaglarimi £l 5 9 33 | 328 | 143
17 | etkileyebilecek kararlarda onlarinda 4,15 | 0,689
fikirlerini alirim. %fi| 1 1,7 1 6,4 | 63,3 | 27,6
i ; fi| 7 12 41 | 309 | 149
18 Is yerinde karsima ¢ikan o 4.12 | 0,753
olumsuzluklarla bas edebilirim. %ii| 1.4 | 23 | 7.9 | 59,7 | 28.8
) fi| 5 11 28 | 296 | 178
19 | Isimi ciddiye alarak, 6zenli ¢aligirim. 4,22 | 0,723
%fi| 1 2,1 | 5,4 | 57,1 34,4
Davraniglarimla ¢aligma £l 5 11 22 | 313 | 167
20 |arkadaslarimi olumlu yonde 4,21 | 0,703
etkilemeye calisirim. %ii| 1 2,1 | 42 | 604|322
; ; 5 fi| 2 11 32 | 313 | 160
21 Kimsenin fark etmeyecegi 4.19 | 0,674
zamanlarda bile kurallara uyarim. %fi| 04 | 2.1 | 62 | 604|309
fi| 2 19 20 | 304 | 173
2 Calisma arkadaslarimin haklarina 421 | 0,715
saygt duyarim. %fi| 04 | 3,7 | 39 |587]334
fi| 2 7 44 | 312 | 153
23 | Sorunlarn biiylitmem. 4,17 | 0,664
%fi| 04 | 1,4 | 8,5 | 60,2 | 29,5
i ; fi| 3 24 25 1 297 | 169
24 IS"G yeni baglayan arkadasla.rlma 4.17 | 0,765
goniillii olarak yardim ederim. %fi| 06 | 46 | 48 | 573|326
fi| 126 | 216 | 99 68 9
25 | Olaylara hep kotii yoniinden 2,26 | 1,024
bakarim. %fi| 24,3 | 41,7 | 19,1 | 13,1 | 1,7
£l 8 8 41 | 286 | 175
26 | Mesai saatlerine en iist seviyede ' 4,18 | 0,765
uyum gosteririm. %fi| 1,5 1,5 | 79 | 55,2 | 33,8
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Tablo-18:Orgiitsel Vatandashk Davramsi Anketi Yanitlarinin Frekans ve Yiizde Dagilimlar
(Devami)

- :
s S
2> S

£ z 5

z = £
= £ =

| 2| g E| 2| | &

° > S S g = g -

z DEGISKENLER = | Z| S| E| = E

= 3 =| E =l EZ| E| E ~§

i | S| 2| 2| 2| © 3
Katilmamin zorunlu olmadig: fakat fil 3 37 79 | 268 | 131

27 |sirket yararina olan islere severek 3,94 | 0,861
katilirim. %fi| 0,6 | 7,1 | 153 ] 51,7 | 25,3
Calisma arkadaslarima islerimizle fal 2 14 | 36 | 319 | 147

28 |ilgili konularda rahatlikla 4,15 | 0,689
danigabilirim. %fi| 0,4 | 2,7 | 6,9 | 61,6 | 28,4
Bagkalar1 adina yaptigim islerde, fil 2 24 30 | 313 | 149

29 | gerekenden daha fazla 6zen 4,13 | 0,742
gdsteririm. %fi| 0,4 | 46 | 58 | 60,4 | 28,8
et Vi fij 2 19 54 | 262 | 181

30 .Sl.rketm ad}.mn I.le.r yerde iyi anilmasi 4.16 | 0.781
icin ¢aba gosteririm. %fi| 0,4 | 3,7 | 104|506 | 34,9
icleri ile iloili fij 2 14 | 44 | 290 | 168

31 Isleri ile ilgili problemler yasayan 417 | 0723
arkadaslarima yardim ederim. %l 04 | 27 | 85 | 56 | 324
Calisma arkadaslarimin isle ilgili fil 3 18 41 | 321 | 134

32 | konularda motivasyonlarini 4,09 | 0,723
%fi| 0.6 | 3.5 | 7.9 | 62.1 | 259

arttirmaya caligirim.
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3.5.3.3. Orgiitsel Baghhk Maddelerine iliskin Frekans Dagilhimlar:

Bankacilarin  orgiitsel baglilik Olcegindeki ifadelere verdikleri cevaplar
incelendiginde; kurumun karsilastigi sorunlar1 kendi sorunlart gibi algilama durumlari
yuksek c¢ikmistir. Bu oran 4.09° dur. Ayrica banka c¢alisanlart islerini severek
yaptiklarim1  (4.03 ortalama) belirtmislerdir. Bunu takiben kurumun personeline

sagladig1 faydanin 6nemli oldugu 3.95 ortalama ile ortaya konmustur.

Banka c¢alisanlart en az katilimi 2.09 ortalama ile “Maasim yeterince
yiiksek.”Diger kurumlarda bu kadar maas alamam.” sorusuna gostermislerdir. Yine
orgiitsel baghilik anketinde ikinci en diigik katilim 2.10 ortalama ile “Mesleki

deneyimlerimi baska kurumda kullanamam” ifadesi olmustur.



Tablo-19: Orgiitsel Baghhk Anketi Yamtlarinin Frekans ve Yiizde Dagilimlar:

93

- :
s S
2> S
£ z 5
= - g
x £ =
| 5| g| E| M| 4 6]
° = S S £ = = <
“ DEGISKENLER = E A 2| 2 E
S o - — o= +* =
7 k] = 5 = g 5 s
- g| 21 2| 2| 4| °| Z
fi| 3 17 38 | 334 | 126
1 | Kurumun karsilastig1 sorunlari kendi . 4,09 | 0,702
sorunlarim gibi algilarim. nfi| 0,6 | 33 | 7,3 | 64,5243
) Kurumumun 6nem verdigi degerlerle £| 7 62 | 97 | 256 | 96
benim degerlerim birbirine ¢ok 3.72 | 0.946
benziyor. %fi| 1,4 | 12 | 18,7494 | 185 | ’
3 fi| 2 55 82 | 269 | 110
Kendimi bu kuruma duygusal agidan 3.83 | 0.896
baglt hissediyorum. %fi| 0,4 10,6 | 158 |51,9 21,2 | ’
fi| 24 74 62 | 256 | 102
4 | Bu kurumun benim isin ¢ok 6zel bir 3,65 | 1,089
anlami var. %fi| 4,6 | 143 | 12 | 49,4 | 19,7
s fi| 24 34 | 108 | 259 | 93
Yeniden ise girecek olsam ayni 3,70 | 0,990
kurumu tercih ederim. %fi| 4,6 | 6,6 | 20,8 | 50 18
¢ fi| 25 31 81 | 281 | 100
Kurumumda kendimi ailenin bir iiyesi 3.77 | 0.986
gibi hissediyorum. %fi| 4,8 6 | 156542193 | ’
. . fij 2 33 36 | 325 | 122
7 | Isimi severek yapiyorum.
%fi| 04 | 6,4 | 6,9 | 62,7 | 23,6 4,031 0,771
8 Arkadaslarima kurumumu 6vmekten fi| 3 45 50 | 300 | 120
mutluluk duyarim. %fi| 0,6 | 87 | 9,7 | 579|232 3,94 | 0,852
Burada uzun siire ¢alistim; goérevimde
9 ilerleme (terfi) olabilir. Eger bagka bir fi] 3 26 70 1320 99 394 | 0759
kuruma gecersem, bu kadar yil daha o ’ >
caligmak istemiyorum. 7fi] 0.6 15,0 113,51 618 19,1
]jurada rileslekib egli:inlri aldlncli. Mesleki fil 136 | 274 | 51 36 21
10 |deneyimlerimi baska kurumda
kullanamam. %fi] 26,3 1529 | 9,8 | 6,9 | 4,1 2,101 0,998
1 | cal lerind fi| 79 86 76 | 214 | 63
aligma saatlerinden memnunum.
%fi| 15,3 | 16,6 | 14,7 | 41,3 | 12,2 3191 1,282
12 Istesem bile su an kurumdan ayrilmak fi| 23 71 83 | 257 | 84
benim i¢in ¢ok zor olurdu. %fi| 44 | 13,7 | 16 | 496|162 3,59 | 1,053
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Tablo-19: Orgiitsel Baghlik Anketi Yamitlarinin Frekans ve Yiizde Dagilimlari (Devamu)

: :
5 S
= S
E £ .
= T g
= £ s
| Bl g| EB| M| g &
e = S, S £ = £ <
E DEGISKENLER % E| ¢ 2 % 3 £
2 g 3| 5| 5| & &| =
4 2| 2| S| 2| 2| °| &
fi| 2 38 59 | 304 | 115
13 | Kurumumun personeline sagladigi - 3,95 | 0,814
faydalar benim i¢in ¢ok onemli. wfi| 04 1 73 | 11,4587 | 22,2
fi| 162 | 209 | 54 70 23
14 | Mesleki egitimimi kullanabilecegim 2,19 | 1,150
alternatif i secenegim ¢ok az. %fi| 31,3 1403 | 10,4 | 13,5 | 44
; fi| 141 | 257 | 71 32 17
5 | Maagim yeterince yiiksek. Diger 2,09 | 0,973
kurumlarda bu kadar maag alamam. %fi| 27,2 | 49,6 | 13,7 | 6,2 | 33
Kurum giegistirdi gim takdirde ikamet fi] 102 | 165 | 64 | 131 | 56
16 | ettigim I1’i degistirmem gerekecek. Bu 2,76 | 1,317
da yasam diizenimi bozacak. %fi| 19,7 | 31,9 | 12,4 1253 | 10,8
17 fi| 18 56 | 219 | 207 | 18
Benim katkim, kurulusun varligi 3,29 | 0,838
acisindan 6nemlidir. %fi] 3,5 | 108423 | 40 | 3,5
s Su anda kurumumdan ayrilma karar1 fi| 28 91 74 | 242 | 83
alsam, hayatim biiyiik dlciide alt iist 3,50 | 1,117
olur. %fi| 5,4 | 17,6 | 14,3 | 46,7 | 16 ’ ’
Bu kurumda ¢alismaya devam fl 21 109 | 65 | 253 | 70
19 etmemin en 6nemli nedenlerinden biri 3.47 | 1.089
de mevcut is segeneklerimin kisitl %fi| 4.1 21 | 12,5 | 488 | 13,5 ’ ’

olmasidir.
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Tablo-19:Orgiitsel Baghlik Anketi Yanitlarinin Frekans ve Yiizde Dagihmlar: (Devami)

- :
s S
= S
E s =
S| E 3
2| Bl 2| B ¥ g
o . = S S £ = = <
§ DEGISKENLER = E g :b = 2 E
S Z| 5| 5| 5| g 5 3
N> N> N> S o @
Bu klllrumdle(l 1t(;;)al1srlr(lalylkdevimll T{tmemi il 13 56 | 80 | 281 | 88
20 | gerektirecek birgok yiikiimliilii
hissediyorum. %fi| 2,5 | 10,8 | 154 | 54,2 | 17 3,72 | 0,953
1]i»enirn igig avantaf'h olsaz1 da su anda fil 14 32 48 | 344 | 80
21 | kurumumdan ayrilmayi dogru
bulmuyorum. %fi| 2,7 | 6,2 | 93 | 66,4 | 154 3,86 | 0,848
Bu kurum benim sadakatimi hak fil 18 40 90 | 292 | 78
22 | i 3,72 | 0,932
ediyor. %i| 3,5 | 7,7 | 17,4 | 56,4 | 151 | > :
Su anda kurumumdan ayrilsam fi| 74 | 270 | 63 70 41
23 : : 2,49 | 1,133
sugluluk hissederim. %11 143 | 52,1 | 12,2 | 13,5 7,9 ’ ’
Kurumuma ¢ok sey bor¢lu oldugumu fi] 21 75 76 | 249 | 97
24 | 3.63 | 1.069
diistiniiyorum. %fi| 4,1 | 14,5 | 14,7 | 48,1 | 18,7 | ™ ’
Burada (;ahsan .ifl.san'la.ra kars1 kendimi fil 63 | 248 | 95 60 5
25 sorumlu hissettigim i¢in 550 | 1149
kurulusumdan ayrilmay %fi| 122 (47,9 | 183 | 11,6 10 | 77 |
diisiinmiiyorum.
26 | isim berti faglasivl o fi| 26 72 94 | 230 | 96
sim beni fazlasiyla tatmin ediyor.
%fi| 5 13,9 | 18,1 | 44,4 | 18,5 3,58 1 1,094
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3.5.4. Regresyon Analizi

Regresyon analizi metrik bir bagimli degisken ile bir veya birden daha fazla
sayida metrik bagimsiz degisken arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla kullanilan
istatistiksel bir yontemdir. Bazi 6zel durumlarda bagimsiz degisken (ler) metrik
olmayabilir. Tek bir bagimsiz degiskenin kullanildig1 regresyon tek degiskenli
regresyon analizi olarak adlandirilir. Birden fazla bagimsiz degiskenin kullanildigi

regresyon analizine ise ¢ok degiskenli regresyon analizi denir (Altunisik vd., 2007:203).

Bu baglik altinda orgiitsel adalet algis1 ile orgiitsel vatandaslik davranisi ve
orgiitsel baglilik arasindaki regresyon iliskisi incelenmis ve elde edilen bulgular ve

yapilan yorumlar ac¢iklanmustir.

3.5.4.1. Orgiitsel Adalet ile Orgiitsel Vatandashk Arasindaki Regresyon iliskisi

Orgiitsel adalet ile orgiitsel vatandaslik arasindaki tahmin edilen regresyonda
iligkinin pozitif yonde ve orta derecede oldugu r=0.617 korelasyon katsayisindan
anlagilmaktadir. Regresyon denklemi tahmin sonucu tablo 20 de verilmistir. Buna gore
orgiitsel adaletteki bir birimlik artig 6rgiitsel vatandasligi 0.78 birim arttirmaktadir. Ayni
zamanda model istatistiki olarak anlamlidir (p<0,05 oldugu i¢in). Yani orgiitsel adalet
algisindaki bir birimlik artisin orglitsel vatandasligi benimseme duygusuna olumlu

yansidig1 sOylenebilir.

Tablo-20:Orgiitsel Adalet ile Orgiitsel Vatandashk Arasindaki Regresyon

Denklemi Tahmin Sonug¢lari

Tahmin Edilen
Model t p
Katsayilar
B Standart
. Hata 20,983 ,000
1 Orgiitsel Adalet

69,315 3,303 17,792 ,000

,780 ,044

a. Bagimli Degisken: orgiitsel vatandaslik
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Tablo-21: Korelasyon Katsayisi

5 ) Tahminin Standart
Model R R Diizeltilmis R
Hatas1
1 ,617° ,381 ,379 13,84380

a.Aciklayic1 Degisken: Orgiitsel Adalet.

Tablo-22: Orgiitsel Adalet ile Orgiitsel Vatandashk Arasmndaki ANOVA" Test

Sonucu
Kareler Serbestlik Ortalama
Model F P
Toplam Derecesi Kareler
1 Regresyon | 60667,325 1 60667,325 316,552 ,000"
Residual 98700,099 515 191,61
Toplam 159367,42 516

a. Agiklayic1 Degisken: Orgiitsel Adalet
b. Bagimli Degisken: Orgiitsel Vatandaslik

(Y= 69.315+0.78X)
Y:Orgiitsel Vatandaslik
X:Orgiitsel Adalet

3.5.4.2. Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki Regresyon Iliskisi

Orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin derecesi ve yoniinii

belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizinde asagidaki sonuglar elde edilmistir.

Orgiitsel adalet ile 6rgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde orta derecede bir iliski
oldugu korelasyon katsayisindan (r=0.743) anlasilmaktadir. Aynm1 zamanda bu iki
degisken arasinda regresyon denklemi Tablo 23’ de tahmin edilmistir. Regresyon
denklemindeki parametreler istatistiki olarak anlamlidir (p<0,05 oldugu igin). Orgiitsel
adalet algisindaki bir birimlik artis orgiitsel baglilig1 pozitif yonde etkilemektedir. Bir
baska ifade ile orgiitsel adalet algisindaki artisin Orgiitsel baglhihig yiikselttigi

sOylenebilir.
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Tablo-23: Orgiitsel Adalet ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki Regresyon Denklemi

Tahmin Sonug¢lar

Tahmin Edilen
Model t p
Katsayilar®
B Standart
. Hata 10,487 ,000
1 Orgiitsel adalet
26, 271 2,505 25,225 ,000
,839 ,033

a. Bagimli Degisken: orgiitsel baglilik

Tablo-24: Korelasyon Katsayisi

5 ) Tahminin Standart
Model R R Diizeltilmis R
Hatasi

1 ,743° ,552 ,551 10,49829

a.Aciklayic1 Degisken: Orgiitsel Adalet.

Tablo 25: Orgiitsel Adalet ile Orgiitsel Baghhk Arasimndaki ANOVA® Test Sonucu

Kareler Serbestlik Ortalama F
Model p
Toplam Derecesi Kareler
1 Regresyon | 70129,881 1 70129,881 636,306 ,000?
Residual 56870,435 516 110,214
Total 127000,32 517

a. Aciklayic1 Degisken: Orgiitsel Adalet
b. Bagimli Degisken: Orgiitsel Baglilik

(Y=26.271+0.839X)
Y:Orgiitsel Baglilik
X:Orgiitsel Adalet
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3.5.5. Cahsanlarin Demografik Ozelliklerine Gore Orgiitsel Adalet, Orgiitsel
Vatandashk Davramsi ve Orgiitsel Baglhihk Alt Boyutlarina iligkin Farklihgin Testi

Bu baglik altinda, calisanlarin demografik 6zelliklerine gore oOrgilitsel adalet,
orgiitsel vatandaglik davranist ve Orgiitsel bagliliklar1 arasinda bir farklilik olup

olmadigi Tek Yonli Varyans Analizi Testi ile test edilmistir.

3.5.5.1. Cahsanlarin Yaslarina Gore Orgiitsel Adalet, (")rgiitsel Vatandashk
Davramsi ve Orgiitsel Baghhik Alt Boyutlarina iliskin Farklih@in Testi

Yas konusunda yapilan arastirmada, tablo 26 ve tablo 27 deki sonuglar
yorumlandiginda; orgiitsel adalet algisi, oOrgiitsel vatandaglik davranisi ve oOrgiitsel
baglhlikta, yaslara gore calisanlarin bakis a¢ilarinda bir farklilik oldugu yapilan test
sonucu ortaya konmustur (p<0,05 oldugu i¢in). Bu sonuca gore 1.Hipotez olan H;i:
“Calisanlarin yaslarina gore orgiitsel adalet, 6.v.d. ve orgiitsel bagliliga bakis agilarinda
anlamli bir farklilik vardir” kabul edilmistir. Bair baska ifadeyle ileri yasta olan
calisanlarin geng calisanlara oranla Orgiitsel adalet, 6.v.d. ve oOrgiitsel bagliliga bakis

acilarinda farklilik oldugu sdylenebilir.

Tablo-26: Yaslara Gore Orgiitsel Adalet, (")rgiitsel Vatandashk Davranis,
Orgiitsel Baghlik Boyutlarinin Betimsel Dagilimi

Yas Standart | Standart
BOYUTLAR Araliklar1i| N | Ortalama | Sapma Hata
(")rgiitsel Adalet Algis1 <25 63 71,5397 | 12,64379 1,59297
25-35 286 71,2762 | 12,66369 , 74882
36-45 130 77,4308 | 14,29801 1,25402
46-55 39 87,3846 | 13,29348 2,12866
Toplam | 518 74,0656 | 13,88832 ,61022
0.V.D. <25 63| 123,3968 | 15,25857 1,92240
25-35 285 | 1254070 | 17,31794 1,02583
36-45 130 | 129,3077 | 18,41631 1,61522
46-55 39| 137,8718 | 15,53126 2,48699
Toplam | 517 | 127,0832 | 17,57417 , 77291
Orgiitsel Baghlik <25 63 83,8730 | 17,68678 2,22833
25-35 286 85,5699 | 15,02560 ,88848
36-45 130 92,9692 | 14,37425 1,26071
46-55 39| 101,0000 | 10,41254 1,66734
Toplam | 518 88,3822 | 15,67318 ,68864
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Tablo-27: Yaslara Gore (")rgiitsel Adalet, (")rgiitsel Vatandashk Davranis1 ve

Orgiitsel Baghhk Boyutlar1 Arasindaki Farklarin Algillanmasinda Tek Yonlii

Anova Test Sonuclar

Kareler Serbestlik Kareler F p
Toplanm Derecesi | Ortalamasi
Orgiitsel Adalet Algis1  Aralarinda 11017,832 3 3672,611 | 21,281 ,000
Icindekiler 88703,937 514 172,576
Toplam 99721,768 517
0.v.D. Aralarinda 6839,507 3 2279,836 | 7,668 ,000
I¢indekiler 152527,917 513 297,325
Toplam 159367,424 516
Orgiitsel Baghlik Aralarinda 12487,354 3 4162,451 | 18,683 ,000
Icindekiler 114512,962 514 222,788
Toplam 127000,317 517




Tablo-28: Tukey Testi Sonuclar:
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BAGIMLI DEGiSKEN (D) YAS | (J) YAS OR%:{;%MA STANDART | SIG
(a-J) HATA

<25 25-35 ,26346 1,82831 | ,999

36-45 -5,89109(*) 2,01663 | ,019

46-55 -15,84493(*) 2,67662 | ,000

25-35 <25 -,26346 1,82831],999

36-45 -6,15455(*) 1,38957 | ,000

ORGUTSEL ADALET ALGISI 46-55 -16,10839(*) 2,24242 1,000

36-45 <25 5,89109(*) 2,01663 | ,019

25-35 6,15455(*) 1,38957 | ,000

46-55 -9,95385(*) 2,39844 | ,000

46-55 <25 15,84493(*) 2,67662 | ,000

25-35 16,10839(*) 2,24242 | ,000

36-45 9,95385(*) 2,39844 | ,000

<25 25-35 -2,01019 2,40056 | ,837

36-45 -5,91087 2,64699 | ,116

46-55 -14,47497(*) 3,51329 | ,000

25-35 <25 2,01019 2,40056 | ,837

36-45 -3,90067 1,82493 | ,143

0.v.D. 46-55 -12,46478(*) 2,94397 | ,000

36-45 <25 5,91087 2,64699 | ,116

25-35 3,90067 1,82493 | ,143

46-55 -8,56410(*) 3,14815 | ,034

46-55 <25 14,47497(%) 3,51329 | ,000

25-35 12,46478(*) 2,94397 | ,000

36-45 8,56410(*) 3,14815 | ,034

<25 25-35 -1,69691 2,07733 | ,847

36-45 -9,09621(*) 2,29130 | ,000

46-55 -17,12698(*) 3,04119 | ,000

25-35 <25 1,69691 2,07733 | ,847

36-45 -7,39930(*) 1,57884 | ,000

ORGUTSEL BAGLILIK 46-55 -15,43007(*) 2,54784 | ,000

36-45 <25 9,09621(*) 2,29130 | ,000

25-35 7,39930(*) 1,57884 | ,000

46-55 -8,03077(*) 2,72512 ] ,018

46-55 <25 17,12698(*) 3,04119 | ,000

25-35 15,43007(*) 2,54784 | ,000

36-45 8,03077(*) 2,72512 | ,018

* Anlaml farklilik 0,05 seviyesindedir.
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Bu farkliligin hangi yas grubundan ileri geldigini ortaya koyabilmek amaciyla
Tukey Testi yapilmistir. Test sonucu orglitsel adalet alt boyutunda 3645 yasindaki
calisanlarin 25 yasindan kiiciiklere gore orgiitsel adalete daha fazla inandiklar1 ortaya
konulmus olup; bunlarin goriis puanlar1 arasindaki fark 5.89” dur (p<0,05 oldugu i¢in).
Sonug istatistiksel olarak anlamlidir. Ayrica 46-55 yas arasindaki calisanlarin 25
yasindan kiiciiklere gore orglitsel adalete daha fazla inandiklar1 gozlenmistir. Benzer
sekilde 36-45 ve 46-55 yasindaki calisanlarin 25-35 yasindakilere gore orgiitsel adalete
daha bagli olduklar tespit edilmistir.

Orgiitsel vatandaslik davranisinda ise; 46-55 yasindaki ¢alisanlarin 25 yas alti,
25-35 ve 36-45 yasindakilere nazaran 6.v.d.” ye daha fazla yatkin olduklar1 Tukey Testi

sonucu ortaya konulmustur.

Ote yandan 36-45 ve 46-55 yasindaki ¢alisanlarin 25 yasindan kiigiik ¢alisanlara

gore orgiitsel bagliliga daha yatkin olduklar1 test sonucu belirlenmistir.

Genel olarak istatistiki veriler yorumlandiginda yas ortalamasinin orgiitsel

adalet, 6.v.d. ve baglilik duygularini olumlu yonde etkiledigi sdylenebilir.

3.5.5.2. Cahsanlarin Cinsiyet Durumlarmma Gore Orgiitsel Adalet, Orgiitsel
Vatandashk Davramsi ve Orgiitsel Baghihk Alt Boyutlarina iliskin Farklihgin Testi

Calisanlarin cinsiyet durumlar ile Orgiitsel adalet algisi, 6.v.d. ve Orgiitsel
baglilik arasinda bir fark olup olmadigi t testi ve varyans analizi ile test edilmistir. Test
sonuclarina gore her ii¢ boyutta da cinsiyet duruma gore bir farkliligin olmadig1 ortaya
konmustur (p>0,05 oldugu i¢in). Bu sonuca gore 2. Hipotez olan H;: “Calisanlarin
cinsiyet durumlarina gore Orgiitsel adalet, 6.v.d. ve orgiitsel bagliliga bakis acilarinda
anlamli bir farklilik vardir.” reddedilmistir. Calisanlarin kadin veya erkek olmasi
orgiitsel adalet, 6.v.d. ve oOrgiitsel bagliliga bakis agilarinda anlamli bir farklilik

olusturmadig1 sdylenebilir.
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3.5.5.3. Calisanlarin Medeni Durumlarina Gére Orgiitsel Adalet, Orgiitsel
Vatandashk Davramsi ve Orgiitsel Baglhihk Alt Boyutlarina iligkin Farklihgin Testi

Calisanlarin medeni durumlar1 ile Orgiitsel adalet algisi, 6.v.d. ve oOrgiitsel
baglilik arasinda bir fark olup olmadig: t testi ve varyans analizi ile test edilmistir. Test
sonuglarina gore her ii¢ boyutta da medeni duruma gore bir farkliligin olmadig: ortaya
konmustur (p>0,05 oldugu i¢in). Bu sonuca gore 3. Hipotez olan H;: “Calisanlarin
medeni durumlaria gore orgiitsel adalet, 6.v.d. ve orgiitsel bagliliga bakis acilarinda
anlamli bir farklilik vardir.” reddedilmistir. Diger bir ifadeyle c¢alisanlarin bekar veya
evli olmalar1 orgiitsel adalet, 6.v.d. ve orgiitsel bagliliga bakis acilarinda bir degisiklik

olusturmadigi anlamina geldigi sOylenebilir.

3.5.5.4. Cahsanlarin Gelir Durumuna Gére Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Vatandashk
Davrams1 ve Orgiitsel Baghihk Alt Boyutlarina iliskin Farklihgin Testi

Calisanlarin gelirlerine gore orgiitsel adalet algisi, 6.v.d. ve orgiitsel baglilik
arasindaki farkliligin hangi gelir grubundan geldigini ortaya koymak amaci ile tukey
test sonucu tablo-31° de verilmistir. Ayn1 zamanda gelirdeki artigin, bireyin oOrgiitsel
adalet, orgiitsel vatandaslik davranisi ve orgiite baglilik gostermesinde etkili oldugu

belirlenmistir.



104

Tablo-29: Gelir Durumuna Gére Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Vatandashk Davramsi

ve Orgiitsel Baghlik Boyutlarinin Betimsel Dagilimi

Gelir Standart Standart | Ortalama
BOYUTLAR Grubu N Sapma Hata
700-1200 151 71,6159 10,85226 ,88314
1201-1700 155 70,4516 13,26904 1,06580
1701-2200 112 74,1071 15,17368 1,43378
Orgiitsel Adalet Algis1 | 2201-2700 58 80,2414 13,69634 1,79842
2701-3200 14 82,5714 11,76510 3,14436
3201-3700 12 91,4167 7,97107 2,30105
3701 ve + 16 89,0625 13,72816 3,43204
Toplam 518 74,0656 13,88832 ,61022
700-1200 151 125,0662 14,42760 1,17410
1201-1700 155 | 123,4387 18,26539 1,46711
1701-2200 111 126,9730 17,54809 1,66559
0.V.D. 2201-2700 58 | 128,7931 17,34152 2,27705
2701-3200 14| 145,7143 17,47714 4,67096
3201-3700 12| 145,0000 13,17712 3,80391
3701 ve + 16 | 146,2500 12,74624 3,18656
Toplam 517 | 127,0832 17,57417 ,77291
700-1200 151 84,1788 14,18924 1,15470
1201-1700 155 85,3226 15,07597 1,21093
1701-2200 112 89,4643 15,30349 1,44604
Orgiitsel Baghlik 2201-2700 58 94,3621 13,03665 1,71180
2701-3200 14 97,3571 16,57898 4,43092
3201-3700 12| 107,6667 14,38012 4,15118
3701 ve + 16 | 106,1250 14,86775 3,71694
Toplam 518 88,3822 15,67318 ,68864

Tablo-30: Gelir Durumuna Gére Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Vatandashk Davramsi
ve Orgiitsel Baghhk Boyutlar1 Arasindaki Farklarin Algilanmasinda Tek Yoénlii

Anova Test Sonug¢lar:

Kareler Serbestlik Kareler F p
Toplan Derecesi | Ortalamasi
Orgiitsel Adalet Algis1  Aralarinda 13367,042 6 2227,840 | 13,183 ,000
I¢indekiler 86354,727 511 168,992
Toplam 99721,768 517
0.V.D. Aralarinda 17433,625 6 2905,604 | 10,440 ,000
Igindekiler | 141933,799 510 278,302
Toplam 159367,424 516
Orgiitsel Baglihk Aralarinda 16951,389 6 2825,231 | 13,119 ,000
I¢indekiler | 110048,928 511 215,360
Toplam 127000,317 517




Tablo-31: Tukey Testi Sonuclar:
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Bagimh Degisken (D) Gelir (J) Gelir Ortalama Fark | Standart Hata | Sig.
I-J
700-1200 1201-1700 1,16428 1,48641 ,987
1701-2200 -2,49125 1,62111 , 722
2201-2700 -8,62549(*) 2,00818 ,000
2701-3200 -10,95553(*) 3,63180 ,043
3201-3700 -19,80077(*) 3,89895 ,000
3701 ve + -17,44661(*) 3,41777 ,000
1201-1700 700-1200 -1,16428 1,48641 ,987
1701-2200 -3,65553 1,61218 ,262
2201-2700 -9,78977(*) 2,00098 ,000
2701-3200 -12,11982(*) 3,62782 ,016
3201-3700 -20,96505(*) 3,89524 ,000
3701 ve + -18,61089(*) 3,41354 ,000
1701-2200 700-1200 2,49125 1,62111 , 722
1201-1700 3,65553 1,61218 ,262
2201-2700 -6,13424 2,10297 ,056
2701-3200 -8,46429 3,68506 ,247
3201-3700 -17,30952(*) 3,94861 ,000
3701 ve + -14,95536(*) 3,47431 ,000
Orgiitsel Adalet Algist | 2201-2700 700-1200 8,62549(*) 2,00818 ,000
1201-1700 9,78977(*) 2,00098 ,000
1701-2200 6,13424 2,10297 ,056
2701-3200 -2,33005 3,87098 ,997
3201-3700 -11,17529 4,12266 ,098
3701 ve + -8,82112 3,67092 ,199
2701-3200 700-1200 10,95553(*) 3,63180 ,043
1201-1700 12,11982(*) 3,62782 ,016
1701-2200 8,46429 3,68506 ,247
2201-2700 2,33005 3,87098 997
3201-3700 -8,84524 5,11405 ,596
3701 ve + -6,49107 4,75740 ,820
3201-3700 700-1200 19,80077(*) 3,89895 ,000
1201-1700 20,96505(*) 3,89524 ,000
1701-2200 17,30952(*) 3,94861 ,000
2201-2700 11,17529 4,12266 ,098
2701-3200 8,84524 5,11405 ,596
3701 ve + 2,35417 4,96433 ,999
3701 ve + 700-1200 17,44661(*) 3,41777 ,000
1201-1700 18,61089(*) 3,41354 ,000
1701-2200 14,95536(*) 3,47431 ,000
2201-2700 8,82112 3,67092 ,199
2701-3200 6,49107 4,75740 ,820
3201-3700 -2,35417 4,96433 ,999




Tablo-31: Tukey Testi Sonuclar1 (Devami)
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Bagimh Degisken (D Gelir J) Gelir Ortalama Fark | Standart Hata | Sig.
I-J
700-1200 1201-1700 1,62752 1,90750 979
1701-2200 -1,90675 2,08573 ,970
2201-2700 -3,72688 2,57708 ,776
2701-3200 -20,64806(*) 4,66066 ,000
3201-3700 -19,93377(*%) 5,00348 ,002
3701 ve + -21,18377(*%) 4,38599 ,000
1201-1700 700-1200 -1,62752 1,90750 979
1701-2200 -3,53426 2,07430 ,614
2201-2700 -5,35439 2,56784 ,363
2701-3200 -22,27558(*) 4,65555 ,000
3201-3700 -21,56129(*) 4,99873 ,000
3701 ve + -22,81129(*) 4,38056 ,000
1701-2200 700-1200 1,90675 2,08573 ,970
1201-1700 3,53426 2,07430 ,614
2201-2700 -1,82013 2,70287 ,994
2701-3200 -18,74131(*) 4,73137 ,002
3201-3700 -18,02703(*) 5,06942 ,007
3701 ve + -19,27703(*) 4,46106 ,000
0.v.D. 2201-2700 700-1200 3,72688 2,57708 ,776
1201-1700 5,35439 2,56784 ,363
1701-2200 1,82013 2,70287 ,994
2701-3200 -16,92118(*) 4,96759 ,013
3201-3700 -16,20690(*) 5,29057 ,037
3701 ve + -17,45690(*) 4,71085 ,004
2701-3200 700-1200 20,64806(*) 4,66066 ,000
1201-1700 22,27558(*) 4,65555 ,000
1701-2200 18,74131(*) 4,73137 ,002
2201-2700 16,92118(*) 4,96759 ,013
3201-3700 , 71429 6,56281 1 1,000
3701 ve + -,53571 6,10512 ] 1,000
3201-3700 700-1200 19,93377(*) 5,00348 ,002
1201-1700 21,56129(*) 4,99873 ,000
1701-2200 18,02703(*) 5,06942 ,007
2201-2700 16,20690(*) 5,29057 ,037
2701-3200 -,71429 6,56281 1 1,000
3701 ve + -1,25000 6,37069 | 1,000
3701 ve + 700-1200 21,18377(*) 4,38599 ,000
1201-1700 22,81129(*) 4,38056 ,000
1701-2200 19,27703(*) 4,46106 ,000
2201-2700 17,45690(*) 4,71085 ,004
2701-3200 ,53571 6,10512 1 1,000
3201-3700 1,25000 6,37069 | 1,000




Tablo-31: Tukey Testi Sonuclar: (Devami)
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Ortalama Fark

Bagimh Degisken (D) Gelir J) Gelir I-J Standart Hata | Sig.
700-1200 1201-1700 -1,14377 1,67799 | ,994
1701-2200 -5,28548 1,83005 | ,061
2201-2700 -10,18326(*) 2,26701 | ,000
2701-3200 -13,17833(*) 4,09989 | ,023
3201-3700 -23,48786(*) 440146 | ,000
3701 ve + -21,94619(*) 3,85827 | ,000
1201-1700 700-1200 1,14377 1,67799 | ,994
1701-2200 -4,14171 1,81997 | 258
2201-2700 -9,03949(*) 2,25888 | ,001
2701-3200 -12,03456 4,09540 | ,053
3201-3700 -22,34409(*) 439728 | ,000
3701 ve + -20,80242(*) 3,85349 | ,000
1701-2200 700-1200 528548 1,83005| ,061
1201-1700 4,14171 1,81997 | 258
2201-2700 -4,89778 2,37402 | 376
2701-3200 -7,89286 4,16001 | 483
3201-3700 -18,20238(*) 4457521 ,001
3701 ve + -16,66071(*) 392210 ,001
Orgiitsel Baglihk 2201-2700 700-1200 10,18326(*) 2,26701 | ,000
1201-1700 9,03949(*) 2,25888 | ,001
1701-2200 4,89778 2,37402 | 376
2701-3200 -2,99507 436989 | ,993
3201-3700 -13,30460 4,65401 | ,066
3701 ve + -11,76293 4,14404 | 070
2701-3200 700-1200 13,17833(*) 4,09989 | ,023
1201-1700 12,03456 4,09540 | ,053
1701-2200 7,89286 4,16001 | 483
2201-2700 2,99507 436989 | ,993
3201-3700 -10,30952 577317 ,558
3701 ve + -8,76786 537055 | ,661
3201-3700 700-1200 23,48786(*) 440146 | ,000
1201-1700 22,34409(*) 439728 | ,000
1701-2200 18,20238(*) 4457521 ,001
2201-2700 13,30460 4,65401 | ,066
2701-3200 10,30952 577317 ,558
3701 ve + 1,54167 5,60416 | 1,000
3701 ve + 700-1200 21,94619(*) 3,85827 | ,000
1201-1700 20,80242(*) 3,85349 | ,000
1701-2200 16,66071(*) 3,92210 | ,001
2201-2700 11,76293 4,14404 | ,070
2701-3200 8,76786 537055 | ,661
3201-3700 -1,54167 560416 | 1,000

* Anlaml farklilik 0,05 seviyesindedir.
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Yapilan test sonucuna gore biitiin gelir gruplarinin, 700-1200 TL arasindaki
gelir grubundakilere nazaran Orgiitsel adalet algilarinin daha yiiksek diizeyde oldugu

ortaya konmustur.

Diger yandan 2701-3200 TL, 3201-3700 TL, 3701 TL ve daha yiiksek gelir
grubundaki iggoérenlerin, 700-1200 TL gelir grubunda yer alan isgérenlere gore 6.v.d.’

ye daha yatkin olduklar1 yapilan test sonucu ortaya konmustur.

Konu orgiitsel baglilik agisindan degerlendirildiginde; 2201-2700 TL, 2701-
3200, 3201-3700 ve 3701 TL’ den daha fazla gelire sahip olan isgérenlerin, 700-1200

TL arasinda gelire sahip olanlara oranla 6rgiitlerine daha bagli olduklar1 s6ylenebilir.

Buna gore 4. Hipotez olan H;: “Caliganlarin gelir durumuna gore orglitsel adalet,
0.v.d. ve orgiitsel bagliliga bakis agilarinda anlamli bir farklilik vardir.”  kabul
edilmistir. Elde edilen sonuglar degerlendirildiginde calisanlarin gelir diizeylerindeki
artigin bireylerin orgiite olan bagliligini arttirdig1 sdylenebilir. Arastirma bulgular1 da bu

sonucu destekler niteliktedir.
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3.5.6. Calisanlarin Mesleki Ozelliklerine Gére Orgiitsel Adalet, Orgiitsel
Vatandashk Davramsi ve Orgiitsel Baglhihk Alt Boyutlarina iligkin Farklihgin Testi

Bu baglik altinda bankacilarin mesleki 6zelliklerinden; gérev pozisyon durumu,
su anki pozisyonda g¢aligma yili, ayn1 bankada calisma yili, bankacilik sektoriinde
calisma yili1 ve banka tiirline gore orgiitsel adalet, 6.v.d. ve orgiitsel baghliga bakis

acilar incelenmistir.

3.5.6.1. Cahsanlarin Gérev-Pozisyon Durumuna Gére Orgiitsel Adalet, Orgiitsel

Vatandashk Davramsi ve Orgiitsel Baglihk Alt Boyutlarina iligkin Farklihgin Testi

Calisanlarin gorev pozisyon durumuna gore yapilan arastirmada tablo-32 ve
tablo-33 deki sonuglar analiz edildiginde Orgiitsel adalet algisi, Orgiitsel vatandaslik
davranis1 ve oOrgiitsel baglilikta calisanlarin gorev pozisyon durumlarina gore bakis
acilarinda anlamli bir farklilik oldugu yapilan test sonucu belirlenmistir (p<0,05 oldugu
icin). Bu sonuca gore 5. Hipotez olan H;: “Calisanlarin gérev-pozisyon durumuna gore
orgiitsel adalet, 6.v.d. ve orgiitsel bagliliga bakis agilarinda anlamli bir farklilik vardir.”
kabul edilmistir. Bir bagka ifadeyle calisanlarin hiyerarsik anlamda terfi etmelerinin
orgiitsel adalet, 6.v.d. ve Orgiitsel bagliliga bakis agilarinda anlamli bir farklilik

olusturdugu sdylenebilir.



110

Tablo-32: Cahsanlarin Gorev-Pozisyon Durumuna Gére Orgiitsel Adalet, Orgiitsel

Vatandashk Davramsi, Orgiitsel Baghihk Boyutlarinin Betimsel Dagilim

BOYUTLAR Gelir Grubu | N | Standart | Standart = Ortalama
Sapma Hata
Gise Yetkilisi 176 72,6818 10,08880 , 76047
Yonetici 26 90,3846 11,75781 2,30590
Miisteri Temsilcisi 44 69,6136 10,63390 1,60312
Orgiitsel Adalet Algis1 | Servis Gorevlisi 215 73,1535 15,71444 1,07172
Portféy Yoneticisi 14 69,8571 7,81377 2,08832
Yonetici Yardimeis1 | 33 78,0000 14,11559 2,45721
Sef 10 88,1000 16,78260 5,30712
Toplam 518 74,0656 13,88832 ,61022
Gise Yetkilisi 176 124,8125 11,64838 ,87803
Y 6netici 26 146,2692 12,45972 2,44355
Miisteri Temsilcisi 44 120,0455 16,27233 2,45315
0.V.D. Servis Gorevlisi 214 127,4065 21,07728 1,44081
Portfoy Yoneticisi 14 124,6429 3,97312 1,06186
Yonetici Yardimcis: | 33 129,5758 17,40515 3,02985
Sef 10 136,4000 14,88624 4,70744
Toplam 517 127,0832 17,57417 , 77291
Gise Yetkilisi 176 86,3807 13,03698 ,98270
Y 6netici 26 106,6538 13,91386 2,72873
Miisteri Temsilcisi 44 85,1136 15,19213 2,29030
Orgiitsel Baghhk Servis Gorevlisi 215 87,8047 16,92918 1,15456
Portf6y YOneticisi 14 84,0000 5,23303 1,39859
Yonetici Yardimcisi | 33 91,2121 14,60684 2,54272
Sef 10 99,7000 15,76247 4,98453
Toplam 518 88,3822 15,67318 ,68864

Tablo-33: Calisanlarin Gérev-Pozisyon Durumuna Gore Orgiitsel Adalet, Orgiitsel
Vatandashk Davramsi ve Orgiitsel Baghhk Boyutlar1 Arasindaki Farklarin

Algilanmasinda Tek Yonlii Anova Test Sonuclari

Kareler Serbestlik Kareler F p
Toplam Derecesi | Ortalamasi
Orgiitsel Adalet Algis1  Aralarinda 11040,452 6 1840,075 | 10,603 | ,000
Icindekiler 88681,317 511 173,545
Toplam 99721,768 517
O.V.D. Aralarinda 13836,281 6 2306,047 8,081 ,000
Igindekiler | 145531,143 510 285,355
Toplam 159367,424 516
Orgiitsel Baglihk Aralarinda 11741,095 6 1956,849 8,676 | ,000
Igindekiler | 115259,221 511 225,556
Toplam 127000,317 517




Tablo-34:Tukey Testi Sonug¢lar:
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= =i ()] GOREV- (@) GOREV ORTALAMA | STANDART SIG.
BAGIMLI DEGISKEN POZISYON POZISYON FARK HATA
(L))
Gise Yetkilisi Yonetici -17,70280(%) 276782 ,000
Miisteri Temsilcisi 3,06818 2,22042 ,811
Servis Gorevlisi -,47167 1,33912 1,000
Portfoy Yoneticisi 2,82468 3,65815 ,987
Yonetici Yardimeisi -5,31818 2,49900 ,338
Sef -15,41818(*) 428258 ,006
Yonetici Gise Yetkilisi 17,70280(*) 2,76782 ,000
Miisteri Temsilcisi 20,77098(*) 3,25868 | ,000
Servis Gorevlisi 17,23113(*) 2,73532 ,000
Portfdy Yoneticisi 20,52747(*) 4,36702 ,000
Yonetici Yardimeist 12,38462(%) 3,45452 ,007
Sef 2,28462 4,90196 ,999
Miisteri Temsilcisi Gise Yetkilisi -3,06818 2,22042 811
Yonetici -20,77098(*) 3,25868 ,000
Servis Gorevlisi -3,53985 2,17977 ,667
Portfoy Yoneticisi -,24351 4,04231 1,000
Yonetici Yardimcisi -8,38636 3,03367 ,085
Sef -18,48636(*) 4,61505 ,001
Servis Gorevlisi Gise Yetkilisi 47167 1,33912 1,000
Yénetici -17,23113(%) 2,73532 ,000
Miisteri Temsilcisi 3,53985 2,17977 ,667
Portféy Yoneticisi 3,29635 3,63363 971
Yonetici Yardimeisi -4,84651 2,46295 ,437
Orgiitsel Adalet Algisi Sef -14,94651(*) 4,26165 ,009
Portféy Yoneticisi Gise Yetkilisi -2,82468 3,65815 ,987
Yénetici -20,52747(*) 436702 | ,000
Miisteri Temsilcisi ,24351 4,04231 | 1,000
Servis Gorevlisi -3,29635 3,63363 971
Yonetici Yardimcisi -8,14286 4,20178 456
Sef -18,24286(*) 545440 | ,015
Yonetici Yardimeist | Gise Yetkilisi 531818 2,49900 ,338
Yonetici -12,38462(*) 3,45452 ,007
Miisteri Temsilcisi 8,38636 3,03367 ,085
Servis Gorevlisi 4,84651 2,46295 ,437
Portfoy Yoneticisi 8,14286 4,20178 ,456
Sef -10,10000 4,75535 ,340
Sef Gise Yetkilisi 15,41818(*) 4,28258 ,006
Yonetici -2,28462 490196 ,999
Miisteri Temsilcisi 18,48636(*) 4,61505 ,001
Servis Gorevlisi 14,94651(*) 4,26165 ,009
Portfy Yoneticisi 18,24286(*) 5,45440 ,015
Yonetici Yardimeist 10,10000 4,75535

,340




Tablo-34: Tukey Testi Sonuclar: (Devami)
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BAGIMLI DEGISKEN (1) GOREV- (J) GOREV ORTALAMA | o1 \NDART
POZIiSYON POZISYON F (‘?_I})K HATA SIG.

Gise Yetkilisi Yonetici -21,45673(*) 3,54916 ,000
Miisteri Temsilcisi 4,76705 2,84722 ,634

Servis Gorevlisi -2,59404 1,71894 ,739

Portfoy Yoneticisi ,16964 4,69083 1,000

Yonetici Yardimeisi -4,76326 3,20444 /753

Sef -11,58750 5,49153 ,348

Y 6netici Gise Yetkilisi 21,45673(*) 3,54916 ,000
Miisteri Temsilcisi 26,22378(*) 4,17858 ,000

Servis Gorevlisi 18,86269(*) 3,50837 ,000

Portfdy Yoneticisi 21,62637(*) 5,59980 ,002

Yonetici Yardimeisi 16,69347(%) 4,42971 ,003

Sef 9,86923 6,28576 ,702

Miisteri Temsilcisi Gise Yetkilisi -4,76705 2,84722 ,634
Yonetici -26,22378(*) 4,17858 ,000

Servis Gorevlisi -7,36109 2,79621 ,118

Portféy Yoneticisi -4,59740 5,18342 ,974

Yonetici Yardimcisi -9,53030 3,89005 ,180

Sef -16,35455 591784 ,085

Servis Gorevlisi Gise Yetkilisi 2,59404 1,71894 739
O.V.D. Y6netici -18,86269(*) 3,50837 ,000
Miisteri Temsilcisi 7,36109 2,79621 ,118

Portfdy Yoneticisi 2,76368 4,66004 ,997

Yonetici Yardimcisi -2,16922 3,15920 ,993

Sef -8,99346 5,46525 ,653

Portfoy Yoneticisi Gise Yetkilisi -,16964 4,69083 1,000
Y onetici -21,62637(*%) 5,59980 ,002

Miisteri Temsilcisi 4,59740 5,18342 ,974

Servis Gorevlisi -2,76368 4,66004 ,997

Yonetici Yardimcisi -4,93290 5,38792 ,970

Sef -11,75714 6,99414 ,629

Yonetici Yardimcisi Gise Yetkilisi 476326 3,20444 /753
Yonetici -16,69347(*) 4,42971 ,003

Miisteri Temsilcisi 9,53030 3,89005 ,180

Servis Gorevlisi 2,16922 3,15920 ,993

PortfSy Yoneticisi 4,93290 5,38792 ,970

Sef -6,82424 6,09776 ,922

Sef Gise Yetkilisi 11,58750 5,49153 ,348
Y 6netici -9,86923 6,28576 ,702

Miisteri Temsilcisi 16,35455 5,91784 ,085

Servis Gorevlisi 8,99346 5,46525 ,653

Portfoy Yoneticisi 11,75714 6,99414 ,629

Yonetici Yardimcisi 6,82424 6,09776 922




Tablo-34: Tukey Testi Sonuclar: (Devami)
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- ORTALAMA
BAGIMLI DEGISKEN (I) GOREV- {,‘ggig‘l}gx FARK ST’:&‘;ﬁRT SIG.
POZiSYON a1-J)

Gise Yetkilisi Yonetici -20,27316(*) 3,15544 ,000
Miisteri Temsilcisi 1,26705 2,53137 ,999

Servis Gorevlisi -1,42397 1,52665 ,967

Portfy Yoneticisi 2,38068 4,17046 ,998

Yonetici Yardimcisi -4,83144 2,84897 ,619

Sef -13,31932 4,88233 ,093

Y onetici Gise Yetkilisi 20,27316(*) 3,15544 ,000
Miusteri Temsilcisi 21,54021(*) 3,71504 ,000

Servis Gorevlisi 18,84919(*) 3,11839 ,000

Portféy Yoneticisi 22,65385(%) 4,97859 ,000

Yonetici Yardimcisi 15,44172(*%) 3,93831 ,002

Sef 6,95385 5,58846 ,876

Miisteri Temsilcisi Gise Yetkilisi -1,26705 2,53137 ,999
Yonetici -21,54021(*) 3,71504 ,000

Servis Gorevlisi -2,69101 2,48503 933

Portfdy Yéneticisi 1,11364 4,60841 | 1,000

Yonetici Yardimeisi -6,09848 3,45851 574

Sef -14,58636 526136 ,083

Servis Gorevlisi Gise Yetkilisi 1,42397 1,52665 ,967
Y énetici -18,84919(*) 3,11839 ,000

Orgiitsel Baghlik Miisteri Temsilcisi 2,69101 2,48503 1933
Portfy Yoneticisi 3,80465 4,14249 ,970

Yonetici Yardimcist -3,40747 2,80787 ,889

Sef -11,89535 4,85847 ,181

Portfoy Yoneticisi Gise Yetkilisi -2,38068 4,17046 ,998
Yénetici -22,65385(*) 497859 | ,000

Miisteri Temsilcisi -1,11364 4,60841 | 1,000

Servis Gorevlisi -3,80465 4,14249 ,970

Yonetici Yardimcisi 2721212 4,79022 741

Sef -15,70000 6,21826 ,153

Yonetici Yardimeisi Gise Yetkilisi 4,83144 2,84897 ,619
Y6netici -15,44172(%) 3,93831 ,002

Miisteri Temsilcisi 6,09848 3,45851 ,574

Servis Gorevlisi 3,40747 2,80787 ,889

Portfoy Yoneticisi 721212 4,79022 ,741

Sef -8,48788 542132 ,704

Sef Gise Yetkilisi 13,31932 4,88233 ,093
Yonetici -6,95385 5,58846 ,876

Miisteri Temsilcisi 14,58636 5,26136 ,083

Servis Gorevlisi 11,89535 4,85847 ,181

PortfSy Yoneticisi 15,70000 6,21826 | ,153

Yonetici Yardimcisi 8,48788 5,42132 ,704

* Anlaml farklilik 0,05 seviyesindedir.
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Bu farkliligin hangi pozisyondan kaynaklandigini belirleyebilmek amaciyla
Tukey Testi yapilmistir. Test sonucunda orgiitsel adalet alt boyutunda yonetici ve sef
pozisyonunda bulunanlarin diger pozisyondakilere goére oOrgiitsel adalete daha fazla

inandiklart belirlenmistir. p<0,05 oldugu i¢in sonug istatistiksel olarak anlamlidir.

O.V.D’ de ise yonetici pozisyonunda gorev yapanlarin diger pozisyondakilere
gbre Orgiitsel vatandaglik davranisina daha fazla yatkin olduklar tukey testi sonucu

belirlenmistir.

Orgiitsel baglilik agisindan degerlendirildiginde ise; yine yonetici pozisyonunda
gbérev yapanlarin diger pozisyondakilere gore orgiite daha bagli olduklari ortaya

konmustur.

3.5.6.2. Cahsanlarin Su Anki Pozisyonda Calisma Yillarina Gore (")rgiitsel Adalet,
Orgiitsel Vatandashk Davramsi ve Orgiitsel Baghlik Alt Boyutlarmna iliskin
Farkhhgin Testi

Calisanlarin pozisyon-unvan-kidemlerine gdre yapilan analizde orgiitsel adalet
algis1, orgiitsel vatandaglik davranist ve orgiitsel baglilikta ¢alisanlarin bulunduklari
pozisyondaki kidemleri acisindan bakis acilarinda anlaml bir farklilik oldugu yapilan
test sonucu belirlenmistir (p<0,05 oldugu i¢in). Bu sonuca goére 6. Hipotez olan Hj:
“Calisanlarin su anki pozisyonda calisma yillarina gore orgiitsel adalet, 6.v.d. ve
orgiitsel bagliliga bakis agilarinda anlamli bir farklilik vardir.” kabul edilmistir.
Calisanlarin ayni pozisyonda uzun yillar gorev yapmasinin orgiitsel adalet, 6.v.d. ve

orgiitsel bagliliga bakis agilarinda anlamli bir farklilik olusturdugu ifade edilebilir.



Tablo-35: Calisanlarin Su Anki Pozisyonda Cahsma Yillarma Gore (")rgiitsel
Adalet, Orgiitsel Vatandashk Davramsi, Orgiitsel Baghhk Boyutlarinin Betimsel
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Dagilimi

BOYUTLAR Yil N Ortalama S;z;i?:t Standart Hata

<1 95 72,4000 | 10,13358 1,03968

1-3 yil 237 70,3080 | 12,43091 ,80747

4-6 y1l 109 75,7706 | 15,04969 1,44150

Orgiitsel Adalet 7-9 yil 48 86,3750 | 15,91684 2,29740
10 ve tizeri 29 83,4483 | 11,14702 2,06995

Toplam 518 74,0656 | 13,88832 ,61022

<1 95 125,6842 | 14,69496 1,50767

1-3 y1l 236 123,6949 | 16,93819 1,10258

4-6 y1l 109 130,3486 | 19,30188 1,84878

0.V.D. 7-9 yil 48 136,8125 | 16,94755 2,44617
10 ve lizeri 29 130,8621 | 17,82399 3,30983

Toplam 517 127,0832 | 17,57417 , 77291

<1 95 87,0000 | 12,19086 1,25076

1-3 yil 237 83,7637 | 14,34130 ,93157

Orgiitsel Baghlik 4-6 yil 109 91,2661 | 17,57979 1,68384
7-9 yil 48 100,7083 | 15,35115 2,21575

10 ve tlizeri 29 99,4138 | 10,47622 1,94539

Toplam 518 88,3822 | 15,67318 ,68864

Tablo-36: Calisanlarin Su Anki Pozisyonda Calisma Yilina Gore Orgiitsel Adalet,
Orgiitsel Vatandashk Davramsi ve Orgiitsel Baghhk Boyutlar1 Arasindaki

Farklarin Algilanmasinda Tek Yonlii Anova Test Sonuclar:

Kareler | Serbestlik Kareler F
Toplami1 | Derecesi = Ortalamasi P
Orgiitsel Adalet Algis1  Aralarinda 13752,765 4 3438,191 20,517 ,000
Icindekiler 85969,003 513 167,581
Toplam 99721,768 517
0.V.D. Aralarmda 9015,350 4 2253,838 7,675 | ,000
Icindekiler 150352,073 512 293,656
Toplam 159367,424 516
Orgiitsel Baghhk Aralarinda 16965,313 4 4241,328 19,774 ,000
Icindekiler 110035,003 513 214,493
Toplam 127000,317 517




Tablo-37:Tukey Testi Sonug¢lar:
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. J) SU ANKI
BAGIMLI DEGISKEN | (0 SUANKi 8 o | ORTALAMA | STANDART | SIG.
POZISYONDA CALISMA YILI FARK HATA
CALISMA YILI I1-J)
<1 1-3y1l 2,09198 1,57197 ,672
4-6 y1l -3,37064 1,81699 ,343
7-9 yil -13,97500(*) 2,29244 ,000
10 y1l ve iizeri -11,04828(*) 2,74639 ,001
1-3y1l <1 -2,09198 1,57197 ,672
4-6 yil -5,46263(*) 1,49818 | ,003
7-9 yil -16,06698(*) 2,04899 ,000
10 yil ve tizeri -13,14026(*) 2,54671 ,000
4-6 yil <1 3,37064 1,81699 ,343
1-3 yil 5,46263(*) 1,49818 ,003
7-9 yil -10,60436(*) 2,24248 ,000
Orgiitsel Adalet Algist 10 yil ve iizeri -7,67763(*) 2,70483 ,038
7-9 yil <1 13,97500(*) 2,29244 ,000
1-3 yil 16,06698(*) 2,04899 ,000
4-6 y1l 10,60436(*) 2,24248 | ,000
10 yil ve iizeri 2,92672 3,04465| 872
10 yil ve iizeri <1 11,04828(*) 2,74639 ,001
1-3y1l 13,14026(*) 2,54671 ,000
4-6 y1l 7,67763(*) 2,70483 ,038
7-9 yil -2,92672 3,04465 ,872
<1 1-3y1l 1,98930 2,08217 ,875
4-6 yil -4,66441 2,40525 | 298
7-9 yil -11,12829(*) 3,03463 | ,003
10 yil ve tizeri -5,17786 3,63555 ,612
1-3 yil <1 -1,98930 2,08217 ,875
4-6 yil -6,65371(*) 1,98454 | ,008
7-9 yil -13,11758(*) 2,71333 ,000
10 yil ve tizeri -7,16715 3,37200 211
0.V.D. 4-6 y1l <1 4,66441 2,40525 298
1-3 yil 6,65371(*) 1,98454 ,008
7-9 yil -6,46388 2,96849 | ,190
10 il ve iizeri -,51345 3,58053 1 1,000
7-9 yil <1 11,12829(*) 3,03463 | ,003
1-3 yil 13,11758(*) 2,71333 ,000
4-6 yil 6,46388 2,96849 | ,190
10 yil ve tizeri 5,95043 4,03038 ,578
10 yil ve iizeri <1 5,17786 3,63555 ,612
1-3y1l 7,16715 3,37200 211
4-6 yil ,51345 3,58053 | 1,000
7-9 yil -5,95043 4,03038 | 578




Tablo-37:Tukey Testi Sonuclar: (Devami)
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. ANKI
BAGIMLI DEGISKEN | (D) SUANKI Pg)Z?gYOTVDA ORTALAMA | STANDART | g6
POZISYONDA CALISMA YILI FARK HATA
CALISMA YILI I-J)
<1 1-3 y1l 3,23629 1,77844 | 363
4-6 y1l -4,26606 2,05564 | 232
7-9 yil -13,70833(*) 2,59354 | ,000
10 yil ve iizeri -12,41379(*) 3,10711 ,001
1-3 yil <1 -3,23629 1,77844 | 363
4-6 y1l -7,50234(*) 1,69495 ,000
7-9 yil -16,94462(*) 2,31811 | ,000
10 yil ve tizeri -15,65008(*) 2,88121 | ,000
Orgiitsel Baghhk 4-6 yil <1 426606 2,05564 | 232
1-3 yil 7,50234(*) 1,69495 ,000
7-9 yil -9,44228(*) 2,53701 | 002
10 yil ve tizeri -8,14774 3,06009 | 061
7-9 yil <1 13,70833(*) 2,59354 ,000
1-3 yil 16,94462(*) 2,31811 | ,000
4-6 y1l 9,44228(%*) 2,53701 ,002
10 yil ve tizeri 1,29454 3,44455 ,996
10 yil ve iizeri | <1 12,41379(*) 3,10711 | ,001
1-3 y1l 15,65008(*) 2,88121 ,000
4-6 y1l 8,14774 3,06009 | 061
7-9 yil -1,29454 3,44455| 996

* Anlaml farklilik 0,05 seviyesindedir.

Bu farkliligin hangi kidem grubundan ileri geldigini belirleyebilmek amaciyla

Tukey Testi yapilmistir. Test sonucu orgiitsel adalet boyutunda 10 yil ve {izeri kideme

sahip olanlar ile 7-9 yil kideme sahip olanlarin diger kidem gruplarina gore orgiitsel

adalete daha fazla inandiklar1 tespit edilmistir (p<<0,05 oldugu i¢in). Sonug istatistiksel

olarak anlamlidir.

0.V.D.’ de ise; 7-9 yil ve 10 yil iizeri kideme sahip olanlar ile 1-3 yil kideme

sahip olanlarin diger kidem gruplarina gore 6.v.d. ye daha fazla yatkin olduklar1 Tukey

Testi sonucu belirlenmistir.

Son olarak 7-9 yil kideme sahip olanlar ile 1-3 yil kideme sahip olanlarin diger

kidem gruplarmma gore Orgiitsel bagliiga daha yatkin olduklari test sonucunda

belirlenmistir.
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3.5.6.3. Cahsanlarin Aym1 Bankada Calisma Yilina Gore (“)rgiitsel Adalet, (")rgiitsel

Vatandashk Davramsi ve Orgiitsel Baglhihk Alt Boyutlarina iliskin Farklihgin Testi

Calisanlarin ayn1 bankada calisma yillarina gore yapilan analizde Tablo 38 ve

Tablo 39’ daki veriler yorumlandiginda orglitsel adalet algisi, 6.v.d. ve oOrgiitsel

baglilikta calisanlarin ayni bankada c¢aligma yillar1 agisindan bakis acgilarinda bir

farklilik oldugu yapilan test sonucu belirlenmistir (p<0,05 oldugu i¢in). Bu sonuca gore

7. Hipotez olan H;: “Calisanlarin ayn1 bankada calisma yilina gére gore orglitsel adalet,

0.v.d. ve orgiitsel bagliliga bakis acilarinda anlamli bir farklilik vardir.” kabul

edilmistir. Bir baska deyisle, eger ¢alisanlar uzun yillar ayn1 bankada gorev yaptig

takdirde orgiitsel adalet, 6.v.d. ve orgiitsel bagliliga bakis agilarinda anlamli bir farklilik

olustugu soylenebilir.

Tablo-38: Cahsanlarin Aym1 Bankada Calisma Yilina Gore (")rgﬁtsel Adalet,

Orgiitsel Vatandashk Davramsi, Orgiitsel Baghlik Boyutlarinin Betimsel Dagihim

vil N Ortalama Standart Standart
Sapma Hata
BOYUTLAR
<1 118 74,4746 9,74435 ,89704
1-3 yil 174 68,8908 14,11737 1,07024
Orgiitsel Adalet Algis1 | 4-6 yil 120 75,0417 14,55294 1,32850
7-9 yil 68 79,2353 12,81803 1,55442
10 ve lizeri 38 84,1579 14,18131 2,30051
Toplam 518 74,0656 13,88832 ,61022
<1 118 128,8814 12,55291 1,15559
1-3 yil 174 122,7989 19,08393 1,44675
0.V.D. 4-6 yil 119 126,4538 18,17884 1,66645
7-9 y1l 68 131,9706 17,85093 2,16474
10 ve lizeri 38 134,3421 16,70940 2,71062
Toplam 517 127,0832 17,57417 , 77291
<1 118 88,7458 13,88056 1,27781
1-3 y1l 174 83,0115 15,34007 1,16293
Orgiitsel Baghhk 4-6 yil 120 88,4000 15,54738 1,41928
7-9 y1l 68 94,8382 15,55885 1,88679
10 ve iizeri 38 100,2368 12,25282 1,98767
Toplam 518 88,3822 15,67318 ,68864
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Tablo-39: Aym Bankada Calisma Yilina Gore Orgiitsel Adalet, Orgiitsel

Vatandashk Davramsi ve Orgiitsel Baghhk Boyutlar1 Arasindaki Farklarin

Algilanmasinda Tek Yonlii Anova Test Sonuclar

Kareler Serbestlik Kareler F p
Toplam Derecesi | Ortalamasi
Orgiitsel Adalet Algis1  Aralarinda 10481,340 4 2620,335 15,063 ,000
Igindekiler 89240,429 513 173,958
Toplam 99721,768 517
0.V.D. Aralarinda 7249,135 4 1812,284 6,100 ,000
Igindekiler 152118,288 512 297,106
Toplam 159367,424 516
Orgiitsel Baghhk Aralarinda 13209,078 4 3302,269 | 14,887 ,000
Icindekiler 113791,239 513 221,815
Toplam 127000,317 517




Tablo-40:Tukey Testi Sonuglari
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(I) AYNI (J) AYNI ORTALAMA
BAGIMLI DEGiSKEN BANKADA BANKADA FARK STﬁT;gRT SIG.
CALISMA YILI | CALISMA YILI a1-J)
<1 1-3 yil 5,58377(*) 1,57289 ,004
4-6 y1l -,56709 1,70993 ,997
7-9 yil -4,76072 2,00809 ,125
10 yil ve iizeri -9,68332(*) 2,46009 | ,001
1-3 yil <1 -5,58377(*) 1,57289 | 004
4-6 yil -6,15086(*) 1,56506 | ,001
7-9 yil -10,34449(*) 1,88626 ,000
10 yil ve lizeri -15,26709(*) 2,36169 ,000
Orgiitsel Adalet Algis1 4-6 yil <1 ,56709 1,70993 ,997
1-3 yil 6,15086(*) 1,56506 ,001
7-9 yil -4,19363 2,00196 ,224
10 yil ve tizeri -9,11623(*) 2,45509 | ,002
7-9 yil <1 4,76072 2,00809 ,125
1-3 yil 10,34449(*) 1,88626 ,000
4-6 yil 4,19363 2,00196 ,224
10 y1l ve lizeri -4,92260 2,67134| 350
10 yil ve iizeri <1 9,68332(*) 2,46009 ,001
1-3 yil 15,26709(*) 2,36169 ,000
4-6 y1l 9,11623(*) 2,45509 ,002
7-9 yil 4,92260 2,67134| 350
<1 1-3y1l 6,08251(*) 2,05557 ,027
4-6 yil 2,42757 223932 815
7-9 yil -3,08923 2,62432 | 764
10 yil ve iizeri -5,46075 321503 | 436
1-3 yil <1 -6,08251(*) 2,05557 | ,027
4-6 y1l -3,65493 2,05041 ,385
7-9 yil -9,17174(*) 2,46510 ,002
10 yil ve iizeri -11,54325(*) 3,08644 | ,002
4-6 yil <1 -2,42757 2,23932 ,815
0.V.D. 1-3 yil 3,65493 2,05041 ,385
7-9 yil -5,51681 2,62029 | 219
10 yil ve iizeri -7,88832 3,21174 ,102
7-9 yil <1 3,08923 2,62432 , 764
1-3 yil 9,17174(*) 2,46510 | ,002
4-6 yil 5,51681 2,62029 ,219
10 yil ve lizeri -2,37152 3,49110 ,961
10 yil ve iizeri <1 5,46075 3,21503 ,436
1-3y1l 11,54325(*) 3,08644 ,002
4-6 y1l 7,88832 321174 ,102
7-9 yil 2,37152 349110 | ,961




Tablo-40:Tukey Testi Sonuc¢lar: (Devami)
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1) AYNI J) AYNI
BAGIMLI DEGIiSKEN BE&{VKADA B(A%\JKADA ORE:{&MA STANDART | SIG.

CALISMA YILI | CALISMA YILI (1-J) HATA

<1 1-3 y1l 5,73427(%) 1,77612 | 012

4-6 y1l ,34576 1,93087 | 1,000

7-9 yil -6,09247 2,26755| 1,057

10 yil ve tizeri -11,49108(*) 2,77796 | ,000

1-3 yil <1 -5,73427(*%) 1,77612| 012

4-6 yil -5,38851(*) 1,76728 | ,020

7-9 yil -11,82674(*) 2,12997 | ,000

10 yil ve iizeri -17,22535(*) 2,66684 | ,000

4-6 y1l <1 -,34576 1,93087 | 1,000

Orgiitsel Baghhk 1-3 yil 5,38851(*) 1,76728 | ,020

7-9 yil -6,43824(*) 2,26063 | ,037

10 yil ve iizeri -11,83684(*) 2,77231 | ,000

7-9 yil <1 6,09247 2,26755 | ,057

1-3 y1l 11,82674(*) 2,12997 | ,000

4-6 y1l 6,43824(*) 2,26063 | ,037

10 yil ve tizeri -5,39861 3,01649 ,381

10 yil ve iizeri <l 11,49108(*) 2,77796 ,000

1-3 yil 17,22535(*) 2,66684 | 000

4-6 y1l 11,83684(*) 2,77231 | 000

7-9 yil 5,39861 3,01649 | 381

* Anlaml farklilik 0,05 seviyesindedir.

Bu farkliligin hangi yas grubundan kaynaklandigini belirlemek amaciyla Tukey
Testi yapilmistir. Yapilan test sonucunda ayni bankada orgiitsel adalet alt boyutu
acisindan 10 yil ve tizeri kideme sahip olanlar ile 1-3 yil kideme sahip olanlarin diger

kidem gruplarina gore orgiitsel adalete daha fazla inandiklar1 tespit edilmistir. Sonug

p<0,05 oldugu icin istatistiksel olarak anlamlhdir.

Orgiitsel vatandaslik davranisinda ise 10 yil ve iizeri kideme sahip olanlarin

diger kidem gruplarina gore orgiitsel vatandaslik davranisina daha fazla yatkin olduklari

yapilan Tukey Testi sonucu ortaya konmustur.

Son olarak 10 yil ve iizeri kideme sahip olanlar 7-9 yil kideme sahip olanlar ve

1-3 yil kideme sahip olanlarin diger kidem gruplarina gore orgiitsel bagliliga daha

yatkin olduklar1 yapilan test sonucu belirlenmistir.
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3.5.6.4. Calisanlarin Bankacilik Sektoriinde Calisma Yilina Gore (")rgiitsel Adalet,
Orgiitsel Vatandashk Davramsi ve Orgiitsel Baghlik Alt Boyutlarma iligkin
Farkhihigin Testi

Calisanlarin bankacilik sektoriinde genel ¢calisma kidemine gore yapilan analizde
Tablo 41 ve 42’ deki veriler yorumlandiginda orgiitsel adalet algisi, 6.v.d. ve orgiitsel
baglilikta calisanlarin genel kidemleri agisindan bakis agilarinda anlamli bir farklilik
oldugu yapilan test sonucu belirlenmistir (p<0,05 oldugu igin). Bu sonuca gore 8.
Hipotez olan H;: “Calisanlarin bankacilik sektoriinde ¢calisma yilina gére gore orgiitsel
adalet, 6.v.d. ve Orgiitsel baglhiliga bakis agilarinda anlamli bir farklilik vardir.” kabul
edilmistir. Bankacilik sektoriindeki genel ¢alisma kideminin orgiitsel adalet, 6.v.d. ve

orgiitsel bagliliga bakis agilarinda anlamli bir farklilik olusturdugu sdylenebilir.

Tablo-41: Bankacilik Sektoriinde Calisma Yilina Gore Orgiitsel Adalet, Orgiitsel
Vatandashk Davramsi ve Orgiitsel Baghihk Alt Boyutlarina iligkin Farklihgin Testi

BOYUTLAR Yil N | Ortalama | Standart | Standart
Sapma Hata
<1 55 73,0545 [ 10,95347 1,47697
1-3 yil 150 70,1333 | 11,90323 97189
Orgiitsel Adalet Algist | 4-6 yil 95 72,9158 | 12,23151 1,25493
7-9 yil 103 72,7767 | 15,84046 1,56081
10 yil ve iizeri | 115 81,7826 |  14,18968 1,32319
Toplam 518 74,0656 | 13,88832 61022
<1 55| 122,8000]  15,83760 2,13554
1-3 yyl 150 124,8867| 16,7508 1,36968
O.V.D. 4-6 yyl os| 126,8737| 12,76818 1,30999
7-9 yyl 102] 1255008  19,98749 1,97906
10yilveizeri | 115] 133,5652| 19,05630 1,77701
Toplam 517\ 127,0832| 17,57417 77291
<1 55 86,4900 |  14,25414 1,92203
1-3 yil 150 82,6200 |  14,98933 1,22387
4-6 yil 95 88,2421 | 12,51953 1,28448
Orgiitsel Baghhk 7-9 yil 103 89,7767  16,89758 1,66497
10 yil ve iizeri | 115 95,6696 |  15,44868 1,44060
Toplam 518 88,3822 | 15,67318 68864
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Tablo-42: Bankacilik Sektoriinde Calisma Yilina Gore f)rgiitsel Adalet, Orgﬁtsel

Vatandashk Davramsi ve Orgiitsel Baghhk Boyutlar1 Arasindaki Farklarin

Algilanmasinda Tek Yonlii Anova Test Sonuclar

Kareler

Serbestlik

Kareler

Toplam Derecesi | Ortalamasi F P
Orgiitsel Adalet Algist Aralarinda 9520,843 4 2380,211 13,537 | ,000
Igindekiler 90200,925 513 175,830
Toplam 99721,768 517
0.V.D. Aralarinda 6821,315 4 1705,329 5,724 | ,000
I¢indekiler 152546,109 512 297,942
Toplam 159367,424 516
Orgiitsel Baghhk Aralarinda 11486,492 4 2871,623 | 12,753 | ,000
Igindekiler 115513,825 513 225,173
Toplam 127000,317 517
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Tablo-43: Tukey Testi Sonuclari

BAGIMLI DEGISKEN (I)Sgég%%gl( BANK.(i)C"ILIK OR?:{;%MA STANDART | SIG.
CALISMA YILI SEKTORUNDE (-J) HATA
CALISMA YILI

<1 1-3 y1l 2,92121 2,09024 | 630
4-6 y1l ,13876 2,24672 | 1,000

7-9 yil ,27785 2,21450 | 1,000

10 yil ve iizeri -8,72806(*) 2,17391 | ,001

1-3 yyl <1 -2,92121 2,09024 | 1,630
4-6 y1l -2,78246 1,73869 | ,498

7-9 yil -2,64337 1,69685 | 525

10 y1l ve tizeri -11,64928(*) 1,64352| ,000

4-6 yyl <1 -,13876 2,24672 | 1,000
1-3 y1l 2,78246 1,73869 | ,498

7-9 yil ,13909 1,88625 | 1,000

Orgiitsel Adalet Algist 10 y1l ve tizeri -8,86682(*) 1,83842 ,000
7-9 yyl <1 -,27785 2,21450 | 1,000
1-3 yil 2,64337 1,69685 | 525

4-6 y1l -,13909 1,88625 | 1,000

10 yil ve tizeri -9,00591(*) 1,79890 | ,000

10 ve + <1 8,72806(*) 2,17391 | ,001
1-3 yil 11,64928(*) 1,64352 1 ,000

4-6 y1l 8,86682(*) 1,83842 | ,000

7-9 yil 9,00591(*) 1,79890 | ,000

<1 1-3 yil -2,08667 2,72092 | ,940
4-6 y1l -4,07368 2,92461 | ,633

7-9 yil -2,70980 2,88758 | .882

10 yil ve lizeri -10,76522(*) 2,82983 | ,001

1-3 yyl <1 2,08667 2,72092 | ,940
4-6 yil -1,98702 2,26330 | ,905

7-9 y1l -,62314 2,21524 1,999

10 yil ve iizeri -8,67855(*) 2,13941 | 001

4-6 yyl <1 4,07368 2,92461 | 633
1-3 yil 1,98702 2,26330 | ,905

7-9 yil 1,36388 2,46114 | 981

10 y1l ve tizeri -6,69153(*) 2,39312| ,043

0O.V.D. 7-9 yyl <1 2,70980 2,88758 | 882
1-3 yil ,62314 2,21524 | ,999

4-6 y1l -1,36388 2,46114 | 981

10 yil ve tizeri -8,05541(*) 2,34772| ,006

10 ve + <1 10,76522(*) 2,82983 | ,001
1-3 yil 8,67855(*) 2,13941 ] ,001

4-6 y1l 6,69153(*%) 2,39312 | ,043

7-9 y1l 8,05541(*) 2,34772 1 ,006




Tablo-43: Tukey Testi Sonu¢lar: (Devami)
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J
BAGIMLI DEGISKEN (Is)EBI?F(;(ﬁiJCl\JL];{zK BANI(_(A)q;LIK ORKI;I‘(MA STANDART | SIG.
CALISMA YILI SEKTORUNDE (-J) HATA
CALISMA YILI

<1 1-3y1l 3,87091 2,36542 | 475

4-6 y1l -1,75120 2,54250 | ,959

7-9 yil -3,28579 2,50603 | 684

10 y1l ve tizeri -9,17866(*) 2,46010 | ,002

1-3 y1l <1 -3,87091 2,36542 | 475

4-6 y1l -5,62211(%) 1,96759 | ,036

7-9 yil -7,15670(*) 1,92023 | ,002

10 y1l ve tizeri -13,04957(*) 1,85989 | ,000

Orgiitsel Baghhk 4-6 y1l <1 175120 254250 | 959
1-3y1l 5,62211(%) 1,96759 | ,036

7-9 yil -1,53459 2,13457 | 952

10 yil ve iizeri -7,42746(*) 2,08045 | 004

7-9 yil <1 3,28579 2,50603 | 684

1-3y1l 7,15670(%) 1,92023 | ,002

4-6 y1l 1,53459 2,13457 1 952

10 y1l ve tizeri -5,89287(*) 2,03572 | ,032

10 ve lizeri <1 9,17866(*) 2,46010 | ,002

1-3 yil 13,04957(*) 1,85989 | ,000

4-6 y1l 7,42746(%) 2,08045 | ,004

7-9 yil 5,89287(*) 2,03572 | ,032

* Anlaml farklilik 0,05 seviyesindedir.

Bu farkliligin hangi genel ¢alisma kidemi grubundan kaynaklandigini ortaya
koyabilmek amaciyla Tukey Testi yapilmistir. Yapilan test sonucunda 10 yil ve iizeri
genel kideme sahip olanlarin diger kidem gruplarina gore orgiitsel adalete daha fazla

inandiklar1 tespit edilmistir. Sonug istatistiksel olarak anlamlidir.

0.V.D’ de ise 10 y1l ve iizeri genel galisma kidemine sahip olanlarin diger kidem

gruplaria gore 6.v.d ye daha fazla yatkin olduklari tukey testi sonucu belirlenmistir.

Son olarak 10 y1l ve iizeri kideme sahip olanlar ile 1-3 y1l kideme sahip olanlarin
diger kidem gruplarina gore orgiitsel bagliliga daha yatkin olduklar1 yapilan test sonucu

belirlenmistir.
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3.5.6.5. Calsilan Banka Tiiriine Gore Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Vatandashk
Davramsi ve Orgiitsel Baghlik Alt Boyutlarina iliskin Farklih@in Testi

Calisanlarin banka tiirlerine gore orgiitsel adalet, 6.v.d. ve orgiitsel baghlik alt
boyutlarina iligkin yapilan t testi sonucunda 6zel banka g¢alisanlarinin kamu bankasi
calisanlarina gore 6.v.d.” ye daha yatkin olduklar1 ve daha ¢ok 6.v.d. sergiledikleri
belirlenmistir (p<0,05). Ote yandan 6rgiitsel adalet algis1 ve drgiitsel baglilik agisindan
6zel ve kamu bankasi c¢alisanlari agisindan bir farklilik bulunamamaistir. Bu sonuca gore
9. Hipotez olan H;: “Calisanlarin banka tiiriine gore orgiitsel adalet, 6.v.d. ve orgiitsel
bagliliga bakis agilarinda anlamli bir farklilik vardir.” kabul edilmistir. Fakat 6zel ve
kamu bankacilik sektoriinde ¢alisanlarin yalnizca 6.v.d. ye bakis agilarinda anlamli bir

farklilik oldugu sdylenebilir.

Tablo-44: Calsillan Banka Tiiriine Gore (")rgiitsel Adalet, (")rgiitsel Vatandashk
Davramsi ve Orgiitsel Baghihk Alt Boyutlarina fliskin Farklihgin Testi

BOYUTLAR Banka Tiirii | N | Ortalama Sé:‘l;‘lil?: t Stl"{‘;‘tl:”
Orgiitsel Adalet Algis1 | Kamu Bankast 239 75,0460 15,43086 ,99814
Ozel Banka 279 73,2258 1238251 74132

O.V.D. Kamu Bankasi | 239 | 124,6946 2072415 | 134053
Ozel Banka 278 | 129,1367 1404130 | 84214

Orgiitsel Baghlik Kamu Bankasi | 239] 89,2385 1726650 | 1,11688
Ozel Banka 279 87,6487 1415733 | 84758




Tablo-45: Bagimsiz Gruplar Testi (Independent Samples “t” Test)

Es Deger Ortalamalar T Testi

% 95 Giiven Arahg:

Serbestlik p Ortalama | Standart
t Derecesi 2-yonlii Fark Hata, En Diisiik En Yiiksek
Fark

Varsayilan esdeger varyanslar 1,489 516 ,137 1,82022 1,22265 -,58177 422221
Orgiitsel Adalet Algisi

Varsayilmayan esdeger varyanslar 1,464 454,570 ,144 1,82022 1,24332 -,62314 4,26358

Varsayilan esdeger varyanslar -2,886 515 ,004 -4,44213 1,53935 -7,46630 -1,41796
O.vV.D.

Varsayilmayan esdeger varyanslar -2,806 408,286 ,005 -4,44213 1,58311 -7,55419 -1,33007

Varsayilan esdeger varyanslar 1,151 516 ,250 1,58975 1,38097 -1,12327 4,30276
Orgiitsel Baghhk

Varsayilmayan esdeger varyanslar 1,134 460,352 ,257 1,58975 1,40207 -1,16550 4,34500

9Tl
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TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Tiirk bankacilik sektorii, bugiin gerek mali, gerekse kurumsal yapilar itibariyle
g6z ard1 edilemeyecek bir seviyeye ulasmis bulunmaktadir. Bankalar sadece parasal
kontrol i¢in bir kanal olmayip, ekonominin yeniden yapilanmasinda ve uzun dénemli
stirdiiriilebilir makroekonomik istikrarin saglanmasinda etkili olan kurumlardir. Mali
sistem icin de bu denli 6nemli bir role sahip olan bankacilik sektoriiniin, iktisadi
sistemle etkilesimini agik ve net bicimde ortaya koyabilmesi ve saglikli bir yapida

isleyebilmesi gerekmektedir (Yildirim, 10.12.2009).

Tirkiye’de Bati lilkelerindeki gibi, banka dis1 mali aracilarin gelismis olmamasi
ve sermaye piyasasinin heniiz gelisme asamasinda olmasi nedeniyle, bankalar; mali
sistemin temelini olusturmakta, ekonominin isleyisi, halkin tasarruflarinin toplanmasi
ve kullanim alanlarina dagitilmasi agisindan 6nemli rol oynamaktadirlar. Tiirkiye’de
mali kaynaklarin ¢ok biliyiilk bir bdliimii bankalar tarafindan toplanmakta ve
kullandirilmaktadir. Yurt dis1 kaynaklarin da 6nemli bir kismi bankalar araciligi ile
saglanmaktadir. Mali sistem igerisinde bu kadar Onemli bir yeri olan bankacilik
sektoriiniin sorunsuz bir sekilde islemesi, gii¢lii bir ekonomik yapinin en Onemli

unsurlarindan biridir (Yildirim, 10.12.2009).

Bu isleyisin saglanmasi i¢in géz Oniinde bulundurulmasi gereken ve konunun
merkezinde yer alan en Onemli unsur siiphesiz “insan” faktoriidiir. Dolayisiyla bir
sektoriin devami ve verimli caligmasi personeline verdigi deger ve dneme baghdir. En
riskli sektorlerden biri olarak bilinen bankacilik meslegini icra eden ¢alisanlarin psiko-

sosyal yapisi bu aragtirmanin ana temasini olusturmaktadir.

Calismanin bu boliimiinde oldukga genis bir is sahasi olan, kamu ve o6zel
bankalarin kendi biinyelerinde ¢alisan personellerin, drgiitsel adalet algilarinin, 6rgiitsel
vatandaghik davranist ve oOrgiitsel baglilik tizerindeki etkileri incelenmistir. Edirne,
Kirklareli ve Tekirdag Illerinde, toplam 518 bankaci iizerinde yapilan arastirmada
kurumlarm isimleri etik kurallar geregi belirtilmemistir. Arastirmada Orgiitsel adalet

algis1, orgiitsel vatandaslik davranis1 ve oOrgiitsel baglilik tek boyutta ele alinarak
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incelenmistir. Arastirmadan ¢ikan sonuclar ile literatirde kabul gormiis diger

calismalarin sonuglari kiyaslanarak degerlendirilmistir.
Buna gore sonuglar demografik degiskenler agisindan incelendiginde:

Literatirde “yas” ile oOrgiitsel adalet algis1 arasindaki iliski incelendiginde
sanayi c¢alisanlar1 iizerinde yapilan bir arastirmanin sonuglari, iki de§isken arasinda
anlamli bir farklilik olmadigin1 ortaya koymustur (Yiiriir, 2008:307). Yas ile orgiitsel
adalet arasindaki iliskinin sorgulandig: bir baska arastirmada ise iki degisken arasinda
herhangi bir iliskinin olmadig1 yoniinde bulgular elde edilmistir (Kose vd., 2003: 1-19).
Literatiirdeki baz1 aragtirmalarin sonuglar1 boyleyken, mevcut calismada ise yas ile
Orgiitsel adalet arasinda anlamli bir farkliligin oldugu Tukey Testi sonucu ortaya
konmustur. Arastirma sonuglar1 gostermektedir ki bireylerin yagslari ilerledikge adalete
olan inanglar1 daha da artmaktadir. Dolayisiyla geng bir isgoren ile yasi ilerlemis bir

baska isgorenin adalet algilamasinda anlamli bir farklilik s6z konusudur.

Bu farkligin nedenleri incelendiginde; genglerin ¢aligma hayatina yeni girdikleri
yillarda daha idealist olmalari, ise ve calisilan kurumda karsilastiklari olumsuz
durumlara karst1 daha hassas yaklasmalari, buna ek olarak is hayatinda hayir
diyememek, beklentilerle is yasami gerceklerinin uyusmazligi, bunun sonucunda
bireyin yipranmast ve is yasamindaki adaleti sorgulamasi gibi sebepler ortaya

cikmaktadir (Saglam Ari ve Bal Cina, 2008: 138).

Konu orgiitsel vatandaslik davranisi acisindan degerlendirildiginde 6zellikle 46—
55 yas araliginda yer alan calisanlar, kendilerini Orgiitiin bir bireyi olarak gdérme
konusunda diger ¢alisanlara oranla daha inanglhidirlar. Bolat ve arkadaslari tarafindan
otel isgorenleri tlizerinde yapilan arastirmanin sonuglarima gore, yasin Orgiitsel
vatandaslik davranisi iizerinde herhangi bir etkisinin bulunmadig1 yoniindedir (Bolat
vd., 2009: 232). Bolat ve arkadaslarinin arastirmasina ait bulgular, Coyle ve Shapiro
(2002), Ehigie ve Otukaya (2005), Williams ve arkadaglarinin (2002) bulgulari ile

tutarlilik gostermektedir.
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“Yas” degiskeni ile orgiitsel baglilik arasindaki iliski degerlendirildiginde ise;
daha karmasik bir tablo ile karsilasilmaktadir. Literatiirde arastirmay1 destekler nitelikte
caligmalar oldugu kadar karsit goriisii savunan c¢alismalarda mevcuttur. 1999 yilinda
Kirel tarafindan iki farkli biiyliksehirde faaliyet gdsteren aligveris merkezlerinde
yapilmis bir aragtirmada, yas ilerledikce ¢alisan personelin performansinin diistiigiine ve
genglerin iglerini daha eglenceli bulduguna iligkin bulgulara rastlanmistir (Kirel, 1999:
115-136). Ote yandan yas ilerledikce &rgiitsel bagliligin artacagini savunan goriislerde
mevcuttur (Ince ve Giil, 2005: 65). Bu durumu (yash calisanlarin orgiitsel baghlik
diizeylerinin geng ¢alisanlara gore daha yiiksek olmasini) asagidaki nedenlere baglamak

miimkiindiir (Balay, 2000:41):

e (alisanlarin kariyer yapma imkanlar1 hizmet siiresiyle bagdastirilacak bir
durumdur. Bu durumda bir ¢alisan orgiitte ne kadar uzun siire gorev yaparsa terfi

etme olasilig1 da o oranda artmaktadir.

e Yagsh insanlar risk almaktan kagindiklari i¢in, genglere gore yeni is imkanlarina

kars1 daha kapalidirlar.

e Yash calisanlar islerini yaparken artan tecriibelerine giivenmekte ve islerinden

daha fazla tatmin olmaktadirlar.

Yas ve orgiitsel baghilik arasinda anlamli bir iligki olmadigmni savunan
goriislerde mevcuttur. Cakar ve Ceylan’ 1n 2005 yilinda yaptiklari arasgtirmanin
bulgular1 bu durumu destekler niteliktedir. Kamu ve 6zel sektdrde ¢alisan 84 kisilik
orneklem iizerinde yapilan bu arastirmada, orgiitsel baglilik konusunda s6zii gecen pek
cok calismanin aksine yas ile Orgiite baglilik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

iligkiye rastlanmadig1 belirtilmistir (Cakar ve Ceylan, 2005: 63).

Bankacilar iizerinde yapilan aragtirmanin sonuglarina gore ise; 36-45 ve 46-55
yasindaki calisanlarin 25 yasindan kiiciik calisanlara gore oOrgiitlerine daha bagh

olduklar1 yapilan test sonucu ortaya konmustur.
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Banka c¢alisanlarinin degerlendirildigi bir baska konu da adalet algilar,
vatandaghik davraniglart ve baghilik diizeyleri ile gelir diizeyi arasindaki iligskinin
boyutudur. Arastirmanin sonuglar ii¢ degisken ile gelir diizeyi arasinda pozitif yonde
anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Dolayisiyla gelir diizeyi, ¢alisanlarin
orgiitlerine olan bakis agisint olumlu yonde etkileyen en dnemli unsurlardan biri olarak
degerlendirilebilir. Alinan Ticretin yeterliligi, ihtiyaglarin1 karsilama derecesi gibi
unsurlar ¢alisan tarafindan yeterli bulunuyorsa, isinde duydugu memnuniyet ve baglilik
diizeyi artmaktadir (Bakan ve Biiylikbese, 2004: 23). Calisan bireyler i¢in biiylik 6neme
sahip olan bu kavram, hayal giiciiyle simirli olan insan ihtiyaglarin1 giderebilmede

olmazsa olmaz bir unsurdur.

Degerlendirmeye alinan bir bagska konuda calisanlarin cinsiyet durumlari ile
adalet algisi, vatandaslik davraniglari, baghilik diizeyi, arasindaki iliskinin boyutudur.
S6z konusu degiskenler arasindaki iligkinin boyutunu 6lgmek amaciyla yapilan t testi ve

varyans analiz sonucuna gore anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir.

Yazicioglu ve Topaloglu tarafindan Mugla ilinde yapilan arasgtirmanin bulgular:
konunun adalet boyutu yoniiyle tutarlilik gostermektedir. Konaklama isletmelerinde
yapilan bu arastirmada cinsiyet degiskeni acisindan orgiitsel adalet ve unsurlarinin
algilanmasinda farklilik olmadig1 sonucuna varilmistir (Yazicioglu ve Topaloglu, 2009:
12). Lise dgretmenlerine yOnelik bir arastirmadan elde edilen bulgular, 6gretmenlerin
orgiitsel adalete iliskin goriislerinin, cinsiyet degiskenine goére anlamli bi¢imde
farklilasmadigin1 ifade etmektedir (Comert vd., 2008: 3). Foley ve arkadaslar
tarafindan yapilan arastirmanin bulgular1 ise; kadin calisanlarin Orgiitsel adalet
algilarinin erkek ¢alisanlara gore daha diisiik diizeyde oldugunu ortaya koymustur

(Foley vd., 2005:421-450).

Orgiitsel vatandashik davranis1 ve cinsiyet arasindaki iliskinin sonuglari
incelendiginde; iki degisken arasinda anlaml bir farklilik olmadig1 yapilan test sonucu
ortaya konmustur. Ogretmenlerin drgiitsel vatandaslik davranislarina iliskin goriislerinin
ele alindig1 bir aragtirmanin bulgular1 bu sonug ile tutarlilik gostermektedir (Titrek vd.,
2009). Yilmaz ve Tasdan (2009) tarafindan yapilan arastirmada da séz konusu

degiskenler arasinda bir anlamli bir fark olmadigi sonucuna varilmistir. Kose ve
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arkadaslan tarafindan akademisyenler iizerinde yapilan bir arastirmada ise; oOrgiitsel
vatandaglik davraniginin boyutlar1 (nezaket ve sivil erdem) ile cinsiyet arasinda zayif da
olsa olumlu bir iligki oldugu tespit edilmistir. Arastirmada, bayan akademisyenlerin,
nezaket ve sivil erdem davranislarinin daha yiiksek diizeyde degere sahip olduklari

tespit edilmistir (Kose vd., 2003: 14).

Arastirmaya konu olan bir diger konu orgiitsel baglilik ve cinsiyet arasindaki
iligkidir. Banka calisanlar1 iizerinde yapilan arastirmanin sonuglar1 her ne kadar iki
degisken arasinda anlamli bir iliskinin bulunmadigini ortaya koysa da literatiirde
erkeklerin mi yoksa kadinlarin mi orgiitlerine daha bagl olduklar1 konusunda goriis

ayriliklar1 vardir.

Buna gore kadin calisanlarin 6rgiitsel baghlik diizeylerinin erkeklere gore daha
diisiik oldugunu savunan arastirmacilarin ileri siirdiikleri iki neden vardir. Bunlardan
birincisi kadinlarin ailesel rollere verdikleri 6nem iken, digeri kadinlarin isgiiciine
katilmalarinin 6niindeki toplumsal engellerdir. Bu goriisler kadinlarin erkeklere oranla
orgiitlerine daha az baglilik gosterdigini iddia etmesine ragmen, literatiirde kadinlarin
erkeklerden daha fazla baglilik gosterdikleri goriisii hakimdir. Bu goriisii savunan
arastirmacilarin ileri siirdiikleri nedenler arasinda kadin ¢alisanlarin orgiitlerinde daha
istikrarli olmalar1 ve karsilastiklar1 olumsuzluklarin motivasyonlarini arttirmasidir (Ince

ve Giil, 2005: 61-63).

Mevcut arastirmada cinsiyet degiskeninde oldugu gibi medeni durumda da
orgiitsel adalet, orgiitsel vatandaslik davraniglar1 ve Orgiitsel baglilik arasinda anlamli

bir iligki olmadig1 ortaya konmustur.

Mevcut aragtirmada Orgiitsel adalet algisinin, orgiitsel vatandaslik davraniglar1 ve
orgiitsel baglilik tizerindeki etkileri incelemek {izere regresyon analizi yapilmistir. Elde
edilen bulgular orgiitsel adalet algisinin diger iki degiskeni pozitif yonde etkiledigi

yoniindedir. Bu bulgular aciklanacak olursa;



133

Orgiitsel adalet algisinin, Orgiitsel vatandashik davranisma olan etkisi
incelendiginde, iki degisken arasinda tahmin edilen regresyonda iligkinin pozitif yonde
ve orta derecede oldugu korelasyon katsayisindan (r=0.617) anlasilmaktadir. Buna gore
orglitsel adalet algisindaki artig oOrglitsel vatandaslik davranisini pozitif yonde

etkilemektedir.

Ogiit ve arkadaslar1 tarafindan Nevsehir ilindeki 4 ve 5 yildizli otellerde 6n biiro,
kat hizmetleri ve yiyecek i¢ecek departmanlarinda ¢alisan 106 iggdren {izerinde yapilan
arastirmanin sonuglart mevcut arastirma ile tutarlilik gostermektedir. Otel isletmelerinde
calisan isgoérenlerin Orgiitsel adalet algilamalarinin, oOrgiitsel vatandaslik davranisi

sergilemelerinde etkili bir faktdr oldugu arastirma bulgular ile sabittir (Ogiit vd., 2009).

Giirbiiz (2008: 49) tarafindan bir kamu kurumunun Erzurum bdlgesindeki 380
calisanmi lizerinde yapilan arastirmada algilanan Orgiitsel adaletin, orgiitsel vatandaslhk

davranisi iizerinde etkili oldugu belirtilmistir.

Gazi Universitesi’ ne bagh 8 fakiiltede gdrev yapan 295 dgretim elemaninin
orgiitsel adalet algilar ile 6rgiitsel vatandaslik davraniglar1 arasindaki iliskiyi incelemek
lizere yapilan bir arastirmanin sonuglari ise; iki degisken arasinda pozitif yonde anlamli

korelasyonel bir iligki bulundugu belirtilmistir (Bulug, 2009: 368)

Orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda da pozitif yonde orta
dereceli bir iliski oldugu ortaya konmustur (r=0.743). Bununla beraber orgiitsel

adaletteki bir birimlik artisin orgiitsel bagliligi 0.839 birim arttirdig tespit edilmistir.

Kiitahya, Aksaray ve Mardin Illerinde TEDAS biinyesinde ¢alisan 142 elektrik
idaresi personeli iizerinde yapilan bir arastirmanin sonuclari, kacak elektrik kullanimina
kars1 calisanlarin tutumlarmin, Orgiitsel adalet algilar1 ve oOrgiitsel baglhiligin bazi
boyutlar1 ile olumlu yonde iligkili oldugunu ortaya koymustur. Arastirma bulgulari
kacak elektrik kullanimina kars1 sergilenen davraniglarin adalet algisini degistirdigi ve
adalet algisinda meydana gelen bu degiskligin orgilitsel baglilig1 da etkiledigini ortaya
koymaktadir. (Ceylan ve Ding, 2008: 137).
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Saglik sektoriinde yapilan bir arastirmaya gore de oOrgilitsel adaletin orgiitsel
baglilig: etkiledigine iliskin bulgular elde edilmistir (Li-Ping Tang ve Sarsfield-Boldvin,
1996: 25-32).

Yurt disinda isletme (MBA) Ogrencileriyle yapilan bir arastirmada oOrgiitsel
adalet boyutlarindan adil islem ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde bir iliski
oldugu belirtilmistir (Lemon ve Jones, 2001: 268-281).

Gerek yurt i¢inde gerekse yurt disinda yapilan arastirmalar gostermektedir ki
orgiitsel adalet algis1 ile Orgiitsel baglilik arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski
mevcuttur. Orgiitsel adalet algismin, bireylerin orgiitsel baghiligina etki yaptigi

sOylenebilir.

Kendilerine adil davranildigin1 hisseden bireyler, olumlu davranissal tepkiler
verir. Bu tepkiler adil yonetim anlayis1 sergileyen idarecilere ve oOrgiite verimlilik,
kaliteli hizmet, huzurlu bir is ortami1, miisteri memnuniyeti gibi sonuglarla geri besleme
yapar. Esit ve adaletli bir ¢caligma ortaminin getirecegi en olumlu sonug, ¢alisanlarin
orgiite olan baglilik duygularinin artmasidir. Yiiksek diizeyde baghlik gdsteren bireyler
isini severek yapma, ise vaktinde gelme, aldigi licretten memnuniyet duyma gibi
konularda daha hassas davranirlar. Is tatmin diizeyleri diger calisanlara gére daha
yuksektir. Eger birey calisma ortaminda adaletsizlik algilarsa, bu durum Orgiitte

olumsuz sonuglara yol acabilir.

Calisanlar gorev pozisyon durumlarina gore, Orglitsel adalet, oOrgiitsel
vatandaslik davranisi ve orgiitsel baglilik agisindan degerlendirildiginde aralarinda
anlamli bir farklilik oldugu yapilan tukey testi ile ortaya konmustur. Test sonucunda
yonetici ve sef pozisyonunda bulunanlarin diger pozisyondakilere gore orgiitsel adalete,
yonetici pozisyonundakilerin ise 6.v.d’ye ve orgiitsel bagliliga daha fazla inandiklari
tespit edilmistir (p<0,05 oldugu i¢in). Bu konumda goérev yapan kisilerin ii¢ degiskene
olan inanglarinin daha fazla olusunu, bu kisilerin karar alic1 pozisyonda goérev yapiyor

olmalarina baglamak miimkiindiir.
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Calisanlar pozisyon-unvan-kidemleri ile ayni bankada calisma yilina gore
kidemleri degerlendirildiginde orgiitsel adalet algisi, 6.v.d. ve orgiitsel baglilik arasinda

anlaml bir farkliligin oldugu dikkati cekmektedir.

Arastirmanin sonucu literatiirde yer alan baska bir ¢calisma ile karsilastirildiginda
Yiiriir tarafindan bir sanayi isletmesinde yapilan arastirmanin sonuclari dikkati
cekmektedir. 414 kisi ilizerinde yapilan arastirmanin bulgularina gore calisanlarin
orgiitsel adalet algilar1 agisindan, farkli orgiitsel pozisyonlarda calisiyor olmalari, 5 yil,
10 yil vb. gibi farkl siirelerde orgiitte calisiyor olmalari arasinda anlamli bir farklilik

tespit edilmemistir (Yirtr, 2008: 307).

Yine Gaziantep Ilinde Aile Sirketleri’ nin orgiitsel vatandashk davranigini
incelemek iizere yapilan bir tez ¢alismasinda arastirmanin alt problemini olusturan
katilimcilarin pozisyon, kidem yili, sektorde gecirilen faaliyet yili gibi kriterlerin
orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme acisindan caligsanlar iizerinde herhangi bir

etkisinin olmadig1 belirtilmistir (Demir, 2007: 66).

Kaya tarafindan polis memurlar1 iizerinde yapilan bir baska arastirmada da
hizmet yil1 ve ayn1 hizmetteki gorev siiresi ile orgilitsel bagliligin baz1 boyutlar1 arasinda

anlamli bir farkliligin olmadigina dair bulgular ortaya konmustur (Kaya, 2007:89).

Calisanlar genel kidem durumlarina gore incelendiginde ise; oOrglitsel adalet,
0.v.d. ve orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir farklilik oldugu ortaya konmustur. Bu
farkliligin hangi kidem grubundan ileri geldigini tespit etmek amaciyla tukey testi
yapilmustir. Yapilan test sonucunda 10 yil ve tizeri genel kidem sahip olanlarin diger
kidem gruplarina gore orgiitsel adalet algisi, 6.v.d. ve orglite baglilik diizeylerinin daha
ylksek oldugu tespit edilmistir. Bu ii¢ degisken ile genel kidem durumu arasinda
anlamli bir iliskinin olmasini; calisanlarin zamanla beklentilerinin azalmasina, daha
doyumlu olmalarina, c¢aligma hayatinda gegen yillarla birlikte is seceneklerinin

azalmasina, is tecriibelerinin artmasina baglamak miimkiindiir.
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Dikkati ¢eken bir diger sonugta orgiitsel baglilik konusunda hem 10 yil ve iizeri
calisan bireylerin, hem de 1-3 yil arasi ¢alisma tecriibesi olan bireylerin orgiitlerine daha
bagli olmasidir. 1-3 arasi1 ¢alisma tecriibesine sahip olan bireylerin meslek hayatlarina
yeni adim atmis olmalari nedeniyle daha idealist olmalari, orgiite olan inang ve

bagliliklarinin daha yiiksek diizeyde olmasina imkan saglayabilir.

Genel kidem durumuyla ilgili literatiirde yer alan g¢alismalar incelendiginde
farklt sonuclara rastlanmaktadir. Bu caligmalarla kiyaslama yapildiginda asagidaki

degerlendirmelere yer verilmistir:

Aragtirmanin sonuglari ile benzerlik gosteren bir ¢caligmada, bireylerin orgiitsel
adalete iliskin goriislerinin kidem degiskenine gore anlamli bigimde farklilastigini
ortaya koymustur (Comert, 2008:12). Titrek tarafindan yapilan arastirmanin
sonuglarinda da 0-5 y1l kideme sahip geng bireylerin orgiitsel adalet algisinin, 6 yil ve
tizeri kideme sahip orta yash ve olgun-kidemi fazla olan bireylerin adalet algisindan
daha olumsuz oldugu ve algilarinin anlamli olarak farklilastig: tespit edimistir (Titrek,

2009: 565).

Calisanlarin orgiitsel vatandaslhik davraniglar1 ile genel kidem durumunu bir
makalede degerlendiren Hiindiir; kisilerin kidemlerinin artmasi ile birlikte Orgiit
yararina gerceklestirdikleri davranig bigimlerinin de arttig1 vurgulanmigtir. Clinkii orgiit
icinde kidemi yiiksek olan calisanlar, daha tecriibeli olduklarindan daha g¢ekici
pozisyonlar elde etmektedirler. Yine bu calismada kidemin artmasiyla birlikte igverene
olan giivenin artt1g1, buna bagh olarak da daha fazla yiikiimliilik hisseden bireyin daha
fazla aktiviteyi rol kapsaminda algilayarak Orgiitsel vatandagliga yonelik davranislar

gosterdigi belirtilmistir (Hiindiir, 17.03.2010).

Bahar Dede tarafindan Trabzon, Giresun ve Rize illerinde faaliyet gdsteren
bankalarda yapilan “Kisilik Ozelliklerinin Orgiitsel Vatandaslik Davramsi Uzerinde
Etkileri” konulu yliksek lisans tez ¢alismasinda; kidem yilinin, 6.v.d. boyutlar1 tizerinde
etkili olup olmadiginmi arastirilmistir. Yapilan anova analizi ve post hoc testi sonucunda
kidem yilimin 6.v.d. boyutlar1 iizerinde etkili olduguna dair bulgular elde edilmistir

(Dede, 2009: 9).



137

Topaloglu ve arkadaslar tarafindan Ankara ilinde 343 ¢alisan iizerinde yapilan
bir arastirmada ise; orgiitsel baglilik ile kidem yil1 degiskeni arasinda bir iligkinin olup
olmadigma bakilmis ve 0,05 6nem seviyesinde bdyle bir iliskinin oldugu tespit
edilmistir. Meslege yeni baslayan bireylerin orgiitsel baghlik diizeylerinin daha kidemli
bireylere gore daha yliksek oldugu bulunmustur. Ancak 6te yandan 16 yildan sonra da
calisanlarin baghiliklarinda bir artis oldugu gozlenmistir. Topaloglu ve arkadaglar1 bu
sonucu; c¢alisanlarin mevcut sartlara ve imkanlara alistiklar1 i¢in, kabullenme duygusu

yasamalarina baglamistir (Topaloglu vd., 2008: 16).

Nigde’de egitim ve saglik calisanlarinin ¢esitli demografik o6zellikleriyle,
orgiitsel baglilik ve bilesenleri arasindaki iligskiyi belirlemek amaciyla Durna ve Veysel
tarafindan toplam 300 c¢alisan iizerinde yapilan arastirmanin sonuglari kurum
calisanlarinin kidemleri ile oOrgiitsel baglhiligin bazi boyutlari arasinda anlamli bir

iligkinin oldugunu ortaya koymustur (2005: 218).

Ozutku tarafindan Tiirk Silahli Kuvvetleri biinyesinde faaliyet gosteren bir
fabrikanin 221 caligsan1 {izerinde yapilan arastirmanin analiz sonuglar1 orgiite duygusal
ve normatif baglhligin kideme gore farklilik gdstermedigini, buna karsin devamlilik
bagliliginin kideme gore farklilik gosterdigini ortaya koymustur. Orgiite devam baglilig
ile ilgili farkliligin hangi kidem grubu ac¢isindan s6z konusu oldugunu belirlemek icin
Scheffe testi uygulanmis, orgiite devam bagliligi diizeyinin 5 yildan az kidemi olan
calisanlarda diger kidem gruplarma gore en diisiik oldugu, kidem yili 10 ile 15 yil
arasinda olan c¢alisanlarin orgiite devam baglhilig1 diizeyinin en yiiksek oldugu tespit

edilmistir (Ozutku, 2008: 91).

Arastirmada ayni1 zamanda calisanlarin banka tiiriine gore orgiitsel adalet, 6.v.d.
ve orgiitsel baglilik diizeyleri analiz edilmistir. Ancak orgiitsel adalet konusunda kamu
ve Ozel kuruluslarin kiyaslamasini yapan calisma sayisinin kisitli olmasi dikkati

cekmistir.
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Banka tiiriine gore orglitsel adalet algist analiz edilirken elde edilen verilere t
testi uygulanmigtir. Test sonuglarina gore banka tiirii ile adalet algisi arasinda anlaml
bir iligki bulunamamustir. Bu konuyla ilgili 6rgiitsel kiiltiiriin analizine yonelik yapilan
gorgiil bir arastirmada, 6zel sektdr kuruluslarinda kamu sektorii kuruluslarina gore
fazlaca “herkese hakkinin verildigi ve herkesin performansma gore takdir edildigi,
liyakate dayali bir adalet anlayigina agirlik verildigine dair bulgulara rastlanmigtir
(Kaya, 2008: 133). Buna gore Kaya’ nin ¢alismasinda elde edilen bulgular ile

arastirmanin sonuglar farklilik gostermektedir.

Koése ve arkadaslarma ait bir c¢alismada: “Orgiitlerde kaynaklarin  adil
dagitilmamasinin, kamu kesiminde 6zel sektore gore daha yikici etkiye sebep olduguna,
performanslarinin karsiligini alamayan kamu c¢alisanlarinin ayrilmak yerine memnun

olmayan ihmalkar kimseler haline geldigine isaret edilmistir (Kose vd.,: 2003: 6).

Konu orgiitsel vatandaslik davranisi agisindan degerlendirildiginde 6zel banka
calisanlarinin kamu bankas1 c¢alisanlarina gore daha fazla 6.v.d. sergiledigine dair
bulgular ortaya konmustur. Celep ve arkadaslari tarafindan kamu ve 0Ozel egitim
kurumlarinda, ortadgretim okullarinda ¢alisan 6gretmen ve yoneticiler lizerinde yapilan
aragtirmanin sonugclar1 aragtirmay1 destekler niteliktedir. S6z konusu arastirmada 6zel
okulda gorev yapan dgretmenlerin kamu okullarinda gérev yapan 6gretmenlere 6.v.d.’

nin boyutlarini daha yiiksek diizeyde gosterdikleri tespit edilmistir (Celep vd., 2004)

Arastirmanin sonuglarinda kamu ve 06zel bankalarda c¢alisan bankacilarin
orgiitsel baghlik diizeyleri karsilastirildiginda ise anlamli bir iligskiye rastlanmadigi

ortaya konmustur.

Iki bilyiik sanayi sehri olan Manisa ve Izmir’de toplam 160 calisan iizerinde
gerceklestirilen arastirmanin sonuglari mevcut bulgular1 desteklememektedir. 8” 1 kamu,
8’ 1 0zel olmak fiizere toplam 16 kurumda yapilan bu aragtirmada, orgiitsel baglilik
konusunda sektorel anlamda birbirine yakin sonuglar ¢ikmis olmasina ragmen, kamu
kesiminde ¢alisan kesimin orgiitlerine daha bagl olduklar1 ortaya konmustur. Ayrica
arastirmanin sonuglarinda; gerek 6zel, gerekse kamu kesiminde insan kaynaklarina ¢ok

fazla 6nem verilmedigi ve c¢alisanlarin da oOrgiitlerine baglanmak icin 6zel bir ¢aba
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gostermedikleri tespit edilmistir. Ote yandan kamu sektoriinde yasanan sorunlarin, dzel
sektorde de ayni oldugu ortaya konmustur. Calisanlarin orgiitlerine olan bagliliklarini
arttirmak i¢in onlarin sorunlarmi ve Onerilerini dinlemenin Gtesinde, Orgiitsel
bagliliklarini arttirict ciddi dnlemlere ihtiyag duyuldugu da belirtilmistir (Ozkaya, 2006:
82-92).

Isgorenlerin is doyumu ile drgiitsel baglilik diizeylerinin kamu ve &zel sektdrde
karsilagtirmali analizinin yapildig1r bir arastirmada; 6zel sektor isgérenlerinin, kamu
sektor iggorenlerine gore, daha yiiksek diizeyde orgiitsel baglilik gosterdikleri ortaya
konmustur (S1g8r1 ve Basim, 2006: 150). Kamu sektoriinden 120 ve 6zel sektérden 85
olmak iizere toplam 205 denegi kapsayan s6z konusu aragtirmanin bulgulari, banka

calisanlari ile yapilan arastirmanin bulgular ile farklilik géstermektedir.

Arastirmanin sonuglari ile tutarlilik gostermeyen bir baska ¢alisma ise Lyons ve
arkadaglar1 tarafindan yapilmistir. Kamu, yar1 kamu ve 6zel sektérde ¢alisan toplam 549
kisinin is degerleri ve orgiitsel baglilik diizeylerini 6l¢mek iizere yapilan arastirmada
0zel sektor calisanlarinin orgiitsel baglilik diizeylerinin diger iki sektdrlerde calisanlara

gore daha yiiksek oldugu ortaya konmustur (Lyons vd., 2006: 605).

Edirne, Kirklareli ve Tekirdag Illerinde gérev yapan 518 banka calisanmin
goriisleri degerlendirildiginde; arastirmanin sonuglari genel anlamda; bankacilarin
orgiitsel adalet algilarinin, orgiitsel vatandaslik davraniglarini ve orgiitsel bagliliklarini

farkl diizeylerde etkileyebilecegini ortaya koymustur.
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Arastirmada kullanilan 6rgiitsel adalet, orgiitsel vatandaslik davranisi ve orgiitsel
baglilik anketlerine verilen yanitlarin analizi sonucunda banka calisanlarina yonelik, ad1

gecen kavramlarla ilgili olarak getirilebilecek 6neriler sunlardir:

Orgiitsel Adalet Algis1 Konusunda; Calisanlar, yoneticileri tarafindan alan
kararlara kars1t cikabilme, gerektiginde iist makamlara itiraz edebilme konusunda
yeterince demokratik bir ¢alisma ortamina sahip olmadiklar1 kanisini tasimaktadirlar.
Bu durumda calisanlara daha katilimci bir is ortaminin saglanmasit gerektigi
sOylenebilir. Alinan kararlarda alt ve orta diizey calisanlarin goriislerini almak,

Onerilerini goz ard1 etmemek, yonetime ve Orgiite olan giiven duygusunu arttirabilir.

Orgiitsel Vatandashk Davramsi Konusunda: Bankacilarin mesai saatleri
disinda calisma konusunda yeterince Ozverili olmadigi, arastirma bulgulan ile
belirlenmistir. Bankacilik oldukga biiyiik 6zveri ve fedakarlik gerektiren bir meslektir.
Ozellikle 6zel sermayeli bankalarda mesai saatlerinin disinda ¢alismak durumunda
kalan bankacilar aile yasantilarindan fedakarlik etmek durumunda kalmaktadirlar.
Calisanlara uzayan mesai saatlerini cazip kilacak ddiiller (maas artisi, gérevde yiikselme
vb.) vermek calisma istegi ve motivasyonunu arttirabilir. Isgérenin 6rgiitii daha fazla

benimsemesine katki saglayabilir.

Orgiitsel Baghlik Konusunda: Bireyler calistiklar1 bankadan aldiklar1 maast
yeterince yiiksek bulmadiklarini, ayn1 ya da daha yiiksek maasi bir bagka kurumdan
alabileceklerini diisiinmektedirler. Dolayisiyla diisiik maasin orgiitsel baglilig1 olumsuz
yonde etkileyebilecegi sOylenebilir. Yani bankacilar daha yiiksek maagla baska bir is
teklifi aldig1 takdirde bu fikir onlara cazip gelebilir. Oysaki gelir/maas durumu bireyin
maddi tatmini ve Orgilite baghiliginin saglanabilmesi i¢in onemli bir nedendir. Bu
nedenle bankacilarin gelir diizeyini beklenilen oranda yiikseltmek bu fikrin

degismesinde etkili olabilir.

Orgiitsel adalet algis1, 6.v.d. ve drgiitsel baghlik konusunda ortaya ¢ikan garpici
sonuclardan biri de kamu ve 6zel bankalarda c¢alisan bireylerin {i¢ degiskene olan bakis
acilarindaki farkliliktir. Sektorel anlamda bu farkliligin analizinin yapilmasi hem
kurumsal anlamda hem de insan kaynaklar1 agisindan daha verimli sonuglar alinmasina

katkida bulunabilir.
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EK-1

ORGUTSEL ADALET ALGISI, ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI,
ORGUTSEL BAGLILIK VE ANKETI

Saym Katilimer:

Bu aragtirma; Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali’nda
yiiriitmekte oldugumuz “Edirne, Kirklareli ve Tekirdag 11 Merkezlerinde Gorev Yapan Banka
Calisanlarinin Orgiitsel Adalet Algilarmin Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Vatandaslik Davranigt Uzerine
Etkisi” konulu yiiksek lisans tezinin uygulama kismini olusturmaktadir.

Anket formu, sosyo-ekonomik, demografik ve mesleki 6zelliklere yonelik 9 sorudan olusan Bolim
A, orgiitsel adalet algisina yonelik olarak hazirlanan 20 sorudan olusan Boliim B, orgiitsel vatandaglik
davranislarina yonelik olarak hazirlanan 32 sorudan olusan Bolim C, orgiitsel bagliliga yonelik olarak
hazirlanan 26 sorudan olusan Boliim D olmak {izere toplam 87 soru igermektedir.

Verilen ifadelere cevap vermeden Once dikkatle okumaniz ve biitiin sorulari cevaplandirmaniz
saglikli degerlendirme yapabilmemiz agisindan 6nem tasimaktadir. Higbir sorunun dogru veya yanlis
cevabi yoktur. Elde edilen veriler tamamen bilimsel amaglh olarak istatistiksel ortamda ve toplu olarak
degerlendirilecek olup, kimlik bilgilerinizin alinmasi veya cevaplarimizin bireysel degerlendirilmesi ya da
sonuglarin baska amagla kullanilmasi s6z konusu degildir. Zaman ayirdigimiz i¢in simdiden ¢ok tesekkiir
ederiz.

Saygilarimizla

Tez Damsmam Tezi Hazirlayan
Dog. Dr. Sinan UNSAR Aslthan BULBUL
BOLUM A:
1. Ka¢ yasindasimiz?
a) 25 yas alt1 b) 25-35 yas c) 36-45 yas d) 46-55 yas e) 56 yas ve lizeri
2. Egitim durumunuz nedir?
a) [Ikogretim (ilk, orta) b) Lise ¢) On Lisans (meslek yiiksekokulu)
d) Lisans (4 yillik fakiilte/yiiksekokul)  e) Yiiksek Lisans f) Doktora
3. Cinsiyetiniz nedir?
a) Kadin b) Erkek
4. Medeni durumunuz nedir?
a) Bekar b) Evli ¢) Bosanmig/Dul A)Diger (vvvveeiieeieeeiie )
5. Aylik toplam geliriniz (maas/ek 6deme vb.) nedir? ............................ TL.
6. isletmedeki goreviniz/pozisyonunuz nedir? (.....................ccooiiiiiiiiiiiiii e )
7. Kac yildir su anki pozisyonunuzda ¢ahsiyorsunuz?
a) 1 yildan az b)1-3 y1l c)4-6 yil d) 7-9 yil e) 10 yildan fazla
8. Kac yildir su an cahstigimiz isyerinde cahisiyorsunuz?
a) | yildan az b)1-3 yil c) 4-6 yil d) 7-9 yil e) 10 yildan fazla

9. Kac yildir bankacilik sektoriinde ¢cahsiyorsunuz?

a) 1 yildan az b)1-3 yil c) 4-6 yil d) 7-9 yil e) 10 yildan fazla
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BOLUM B:
ORGUTSEL ADALET ALGISI ANKETI
g
Aciklama I g
S8 2
Asagida insanlarin isleriyle ilgili tutumlarini yansitan ifadeler yer almaktadir. Sizden £ S
istenen bu ifadelerin sizin aginizdan ne dlgiide dogru oldugunu uygun yanit araligina bir 5 g 5
. . . o S| g =
(X) isareti koyarak belirtmenizdir. é’ % S g é’
E|E|E |2
8|S |8 |5 |8
MMM (M|
1 Calisma programim adildir.
2 Ucretimin adil oldugunu diisiiniiyorum.
3 Is yiikiimiin adil oldugu kanisindaym.
4 Bir biitiin olarak degerlendirildiginde, is yerimden elde ettigim kazanimlarin adil
oldugunu diisiiniiyorum.
5 Is sorumluluklarimin adil oldugu kanisindayim.
6 Ise iliskin kararlar yoneticiler tarafindan tarafsiz bir sekilde alinmaktadir.
7 Yoneticiler, isle ilgili kararlar alinmadan 6nce biitiin ¢alisanlarin goriiglerini alirlar.
8 Yoneticiler, isle ilgili kararlar1 vermeden 6nce dogru ve eksiksiz bilgi toplarlar.
9 Yoneticiler, alinan kararlart ¢alisanlara agiklar ve istendiginde ek bilgiler de
verirler.
10 Isle ilgili biitiin kararlar, bunlardan etkilenen tiim calisanlara ayrim gdzetmeksizin
uygulanir.
1 Calisanlar, yoneticilerin isle ilgili kararlarina karsi ¢ikabilirler ya da bu kararlarin

ist makamlarca yeniden goriisiilmesini isteyebilirler.

12 Isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim bana nazik ve ilgili davranirlar.

13 Isimle ilgili kararlar aliirken yoneticilerim bana saygili davranir ve Snem verirler.

14 Isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim kisisel ihtiyaclarima kars1 duyarhdir.

15 Isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim bana kars: diiriist ve samimidirler.

16 Isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim bir calisan olarak haklarimi gozetirler.

17 Yoneticilerim, igimle ilgili kararlarin doguracagi sonuglart benimle tartigirlar.

18 Yoneticilerim, igimle ilgili kararlar i¢in uygun gerekgeler gosterirler.

19 Isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim bana akla uygun aciklamalar yaparlar.

20 Yoneticilerim, isimle ilgili alinan her karari1 bana net olarak agiklarlar.
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BOLUM C: o _
ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISLARI ANKETI
Aciklama: g g
S =
Asagida bir takim ifadelerle, bu ifadelere katilim diizeyiniz 6lgiilmek istenmektedir. £ %
Sizden istenen bu ifadelerin sizin aginizdan ne dlgiide dogru oldugunu uygun yanit E % . E
araligina bir (X) isareti koyarak belirtmenizdir. é: % g %’ é:
SMINVEINEIVERY
1 Calistigim sirketin daha iyi olmasi i¢in diger ¢alisanlardan ¢ok diisiintirim
2 Bilgi ve tecriibelerimi ¢aligma arkadaslarimla paylagirim.
3 Calisma arkadaslarimdan daha aktif ve verimli ¢aligirim.
4 Calisma arkadaslarima yaptigimiz isle ilgili konularda sorun yaratmam.
5 Sikayet ederek zaman kaybetmem.
6 Burada calistyor olmaktan gurur duyuyorum.
7 Calistigim sirketin daha iyi olabilmesi i¢in daha ¢ok ¢alisir, arastirir ve paylasirim.
8 Mecbur olmadigim halde isi ¢ok olan arkadaslarima yardim ederim.
9 Mesai saatleri disinda ¢alismam gerekirse bu beni rahatsiz etmez.
10 | Calisma arkadaslarimin haklarina saygi duyarim.
11 | Yaptigim isle ilgili sirket ici ve disindaki degisiklikleri stirekli takip ederim.
12 | Ise gelememis arkadaslarimin islerine yardimci olmaya calisirim.
13 | Calisma arkadaslarimla yaptigimiz ortak islerle ilgili bilgi alisverisinde bulunuruz.
14 | Calisma arkadaslarimla aramizda ¢ikabilecek gerginlikleri dnlemeye ¢aligirim.
15 | Isim beni tatmin etmiyor.
16 | Aldigim paranin hakkini vererek caligmaya 6zen gosteririm.
17 | Calisma arkadaslarimi etkileyebilecek kararlarda onlarinda fikirlerini alirim.
18 | Is yerinde karsima ¢ikan olumsuzluklarla bas edebilirim.
19 | Isimi ciddiye alarak, 6zenli ¢aligirim.
20 | Davranislarimla ¢caligma arkadaglarimi olumlu yonde etkilemeye ¢aligirim.
21 | Kimsenin fark etmeyecegi zamanlarda bile kurallara uyarim.
22 | Calisma arkadaglarimin haklarina saygi duyarim.
23 | Sorunlar bilyilitmem.
24 | Ise yeni baslayan arkadaslarima goniillii olarak yardim ederim.
25 | Olaylara hep kotii yoniinden bakarim.
26 | Mesai saatlerine en tist seviyede uyum gosteririm.
27 | Katilmamin zorunlu olmadig fakat sirket yararina olan islere severek katilirim.
28 | Calisma arkadaslarima islerimizle ilgili konularda rahatlikla danigabilirim.
29 | Bagkalar1 adina yaptigim islerde, gerekenden daha fazla 6zen gosteririm.
30 | Sirketin adinin her yerde iyi anilmasi i¢in ¢aba gosteririm.
31 | fsleri ile ilgili problemler yasayan arkadaslarima yardim ederim.
32 | Calisma arkadaslarimin isle ilgili konularda motivasyonlarini arttirmaya ¢aligirim.
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BOLUM D: 5
ORGUTSEL BAGLILIK ANKETI
Aciklama: g
Asagida kurumunuza iliskin orgiitsel baglilik diizeyini belirlemeye yonelik ifadeler g §
= 3
yer almaktadir. Sizden istenen bu ifadelerin sizin agimizdan ne 6lgiide dogru oldugunu .5 g
uygun yanit araligina bir (X) isareti koyarak belirtmenizdir. V: g g g V:
(] (]
CREREA .
8|S |8 |5 |8
MoIM MMM
1 Kurumun karsilastig1 sorunlar1 kendi sorunlarim gibi algilarim.
2 Kurumumun 6nem verdigi degerlerle benim degerlerim birbirine ¢ok benziyor.
3 Kendimi bu kuruma duygusal agidan bagli hissediyorum.
4 Bu kurumun benim igin ¢ok 6zel bir anlamu var.
5 Yeniden ige girecek olsam ayni kurumu tercih ederim.
6 Kurumumda kendimi ailenin bir {iyesi gibi hissediyorum.
7 Isimi severek yaptyorum.
8 Arkadaglarima kurumumu dvmekten mutluluk duyarim.

Burada uzun siire ¢aligtim; gérevimde ilerleme (terfi) olabilir. Eger baska bir
kuruma gecersem, bu kadar y1l daha ¢aligmak istemiyorum.

10 | Burada mesleki egitim aldim. Mesleki deneyimlerimi baska kurumda kullanamam.

11 | Caligsma saatlerinden memnunum.

12 | Istesem bile su an kurumdan ayrilmak benim i¢in ¢ok zor olurdu.

13 | Kurumumun personeline sagladigi faydalar benim i¢in ¢ok 6nemli.

14 | Mesleki egitimimi kullanabilecegim alternatif ig segenegim ¢ok az.

15 | Maagim yeterince yiiksek. Diger kurumlarda bu kadar maas alamam.

Kurum degistirdigim takdirde ikamet ettigim iI’i degistirmem gerekecek. Bu da

16 yasam diizenimi bozacak.

17 | Benim katkim, kurulusun varligt agisindan 6nemlidir.

18 | Suanda kurumumdan ayrilma karar1 alsam, hayatim biiyiik 6l¢iide alt dist olur.

Bu kurumda ¢alismaya devam etmemin en 6nemli nedenlerinden biri de mevcut is

19 se¢eneklerimin kisitli olmasidir.

Bu kurumda caligmay1 devam etmemi gerektirecek birgok ytikiimliiliik

20 hissediyorum.

21 | Benim i¢in avantajli olsa da su anda kurumumdan ayrilmay1 dogru bulmuyorum.

22 | Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor.

23 | Suanda kurumumdan ayrilsam sucluluk hissederim.

24 | Kurumuma ¢ok sey borglu oldugumu diisiiniiyorum.

Burada calisan insanlara karsi kendimi sorumlu hissettigim i¢in kurulusumdan

25 o
ayrilmay1 diisiinmilyorum.

26 | Isim beni fazlasiyla tatmin ediyor.




