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Tezin Adi: Tirkiye’de Turizm Sektériinde istihdam Politikalarinin isgéren Motivas-

yonuna Etkileri. Ege Bdlgesinde Bes Yildizli Oteller Uzerine Bir Arastirma

OZET

Turizm sektérindn temel yapi taglarini konaklama isletmeleri olusturmakta-
dir. Bir destinasyonda, konaklama isletmelerinin hizmet ve fiziksel kalitesi elbette o
destinasyonu hem pazarlanabilirlik agisindan hem de bolge turizm gelirleri agisindan
diger rakip destinasyonlara gore avantajli kilacaktir. Ancak konaklama isletmelerinin
hizmet kalitesinden bahsederken, bu isletmelerin ana unsurunu da insan faktérindn
olusturdugunu da unutmamak gerekir. Konaklama isletmesindeki kalite, ¢calisanlarin
kaliteli hizmet Uretmesi ile dogru orantilidir. Bu kaliteli hizmet Gretme konusu iglet-
menin sadece yatirim blyUkligu ve fiziksel olanaklari ya da sadece ¢alisanlarin iyi

egitim almalari ve tecrubeli olmalarina baglamak ¢ok da dogru olmaz.

Konaklama igletmeleri de diger isletmeler gibi istihdam ettikleri isgorenler
Uzerinde dogal olarak bazi galistirma politikalari uygularlar. Bu politikalari psikolojik,
ekonomik ve yoOnetsel politikalar olarak U¢ guruba ayirmak mumkunddr. Ancak
“Acaba uygulanan bu cgesitli politikalar, motivasyon acgisindan igsgérenler Uzerinde ne
gibi etkiler yapmaktadir?” isletme yonetimi belki genel kabul géren iyi modellere ya
da tecrUbelerine dayanarak bir takim politikalar izleyebilir ve uygulayabilir ancak
bunlar isgéren motivasyonu Uzerinde ne kadar etkilidir? Bu ¢alismada bu ve buna

benzer sorularin cevaplari aranmaya galisilacaktir.

Anahtar kelimeler: istihdam Politikalari, Turizm, isgéren Motivasyonu
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Name of Thesis: The Effects of employment policies in Tourism Sector on the

motivation of employees in Turkey: Research on five star hotels in Agean Region.

ABSTRACT

The basic building stones of tourism sector are accommodation enterprises.
The physical and service quality of accommodation enterprises at one of the desti-
nation will certainly make it competitively advantageous against other competitors in
terms of both marketability and tourism incomes. However, it must not be forgotten
that the basic element of this enterprise is human while mentioning about the ser-
vice quality of accommodation enterprises. The service quality of an accommodation
enterprise is to be a positive function of employees’ production of quality service. It
is not fair to relate the issue of quality service with only the size of investment or
physical facilities or only the good training of its employees with their being expe-
rienced. The morale and motivation of the employees also affect the service quality

directly.

Accommodation enterprises as other enterprises naturally apply some em-
ployment policies to the employees they employ. It is possible to divide these poli-
cies into three: psychological, economical and managerial policies. Nevertheless,
“What kinds of effects do these applied various policies have on employees in terms
of their motivation?” The management of an enterprise may follow and apply some
policies based on appreciated good models. However, how effective are these poli-
cies on employees’ motivation? In this study, the answers to these questions and

answers to the similar questions are tried to be found out.

Keywords: Employment Policies, Tourism, Employee Motivation
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GiRiS

Hizmet Ureten isletmeler bir 6nemli 6zelligi nedeniyle diger isletme tlrlerin-
den ayrilmaktadir. Bu ézellik, emek yogun bir yapida olmalarindan kaynaklanmakta-
dir. Turizm endustrisi yapisi geredi neredeyse tamamen emek yodun bir endUstridir
ve bundan dolayi da insan guclne yluksek oranda gereksinim dogar. Ancak insanla-
rin makinelerden ayrilan en énemli 6zelligi de duygularinin ve dislinme yetenekleri-
nin olmasidir. Bu durum bir insanin galistirilmasi konusunu olduk¢a karmasik yapar.
Uretim sirecinde bir makineden alabilecegimiz verim makinenin tasarimi ve teknik
yetenekleri ile sinirlidir. Ancak makine sadece somut bir Gretim yapar. Hizmet Ure-
timi gibi soyut Uretim tdrlerini insan gucu yani emek kullanmadan uretmek neredey-
se imkansizdir. Bu konuda cesitli bilgisayar yazilimlari ve robotik sistemler Gzerinde
cesitli calismalar yapilsa da bunlarin orta ve uzun vade de énemli sonuglar verebile-

cegini kestirmek biraz zordur.

Bir konaklama igletmesi yapisi geregi tamamen hizmet Gretir. Hizmet tart
konaklama, yeme igme, bos zamanlari degerlendirme, toplantilar, konferans kongre
hizmetleri, sportif ve kultlrel faaliyetler vb. gibi icinde pek ¢ok karmasik hizmetten
olasabilir. Konaklama isletmeleri bu hizmetlerin hepsini gerekirse ayni anda iretebi-
lirler. Ancak bu hizmetlerin Gretimi emek faktérii olmadan yapmak neredeyse imkan-

sizdir.

insan, dogru motivasyonda yani dogru giidiilemede iyi sonugclar verebilir: in-
san temel olarak yapmak istedigi seyi yapmaya programlanmistir. istemedigi hicbir
seyi insana zorla yaptirmak mimkin degildir. insan istedigi seyi ve kendisini yaptigi
seyden hoslanir ve iginde bulundugu ortama kendisini ait hissederse, yiksek verim
g6sterecektir. Isletme ydnetimleri bu konu lizerinde énemle durmak zorundadirlar.
Cunku uretilecek olan hizmetin kalitesi Uretim esnasinda goérev alan ekibin yetenek-
lerini, bilgilerini ve gugclerini en Ust dlizeyde kullanabilmeleri ile alakalidir. Bir konak-
lama isletmesi de emek yodun hizmet Uretim 6zelligi ile dogru motivasyonda ylksek

hizmet Uretebilme sansina sahip olacaktir. Bu konuda dogru adimlar atan igletmeler,



glinimizin asiri rekabet ortaminda ayakta kalabilme sansini yakalayabilmektedir-

ler.

Konaklama isletmeleri diger isletmelerle benzer olarak, istihdam ettikleri ya
da potansiyel olarak istihdam edecekleri iggorenler Uzerinde bir takim politikalar uy-
gularlar. Bu politikalar ile ylksek verim alip kar elde etmeye ¢alisirlar. Uygulanan bu
politikalari temel olarak, psikolojik, ekonomik ve yénetsel politikalar olarak tg¢ guruba
ayirmak mimkinduar. Politikalarin olusturulmasi esnasinda elbette 6rgitin amag ve
hedefleri dikkate alinir ve bu amacg ve hedefler dogrultusunda politikalar geligtirilir ve
uygulanir. Ancak amag¢ ve hedefler dogrultusunda bu belirlemeler yapilirken asil
sorun, 6rgut icerisindeki isgorenlerin amag ve hedefleri tutturmada, yapacaklari is-
lerde ve c¢alismalarda ne kadar motive olacaklari konusudur. Bu sliregte kendilerini
icinde bulunduklari ortama ne kadar ait hissedeceklerdir ve yaptiklari ise ne kadar
inanip gliveneceklerdir? ya da politika geregi belirlenen, motivasyon arttirici olarak

gorilen araclar gercekten 6rgit bireyleri Gzerinde ne kadar etkilidir?

isletmelerin uyguladiklar istihdam politikalari icerisinde elbette genel kabul
goren teorilere dayali pek ¢ok klasik ara¢ vardir. Bunlarin belki Glkemize ki en 6nem-
li, her sektdr igin gecerli olan arag, ekonomik politikalar izerinden motivasyonu sag-

lamaktir.

Turkiye Turizm Sektori igerisinde Konaklama isletmelerinin uyguladiklari po-
litikalarin istihdam ettikleri isgérenler Gzerinde ne kadar etkili oldugu bu ¢alismanin

ana konusunu olusturmaktadir.

Calismanin birinci bélimunde turizmin genel bir tanimi yapilarak, turizm en-
dustrisinin genel yapisi incelenmisg, Turizm Endustrisinin ekonomik ve istihdam yara-

tici etkisi agiklanmaya calisiimistir.

Calismanin ikinci bolimiinde ise motivasyon kavrami tartisiimis, bu konudaki

temel teoriler ile modern teoriler (izerine bilgiler verilmis, istihdam politikasi acisin-



dan motiv araglar incelenmis ve bu araclarin isgéren motivasyonu ile baglantisi ku-

rulmaya gahlisiimigtir.

Calismanin son bélimiinde ise ikinci bélimde ortaya konulan bilgiler i1s1§in-
da Ege Bolgesinde bulunan bes yildizli konaklama tesislerinden yola ¢ikilarak her
kademede ve pozisyondaki is goren Uzerinde bir anket ¢alismasi yapilmis ve sonug-

lar bilgisayar ortaminda SPSS paket programi vasitasiyla yorumlanmistir.

PROBLEM

Turizm Endustrisi diger endustri dallarindan farkli olarak emek yodun bir yapi
arz eder. Dolayisiyla diger endustri dallarinda kullanilan emek orani Hizmetler sek-
toru icerisinde 6nemli bir yeri olan turizmde de olduk¢a yogundur. Turizmin yapisi
geregi emek yodun bir sektdr oldugu géz 6ndne alinirsa, bu isletmelerde calisan
personelin moral ve motivasyonu elbette isletmenin hizmet kalitesi ve karlihidina etki
edecek, kurum kultlrG agisinda da igsletmenin kalitesini arttiracak bir etmen olacak-

tir.

Turizm endustrisinde konaklama isletmeleri dnemli bir yer tutarlar. Ancak ko-
naklama isletmeleri de kendi aralarinda bircok faktériin etkisiyle gesitli alt gruplara
ayriimaktadir. Ornegin isletmeler, bulunduklari destinasyonun 6zelligine goére alt
gruplara ayrilmakta, ayrica isletmeler Urettikleri turistik Grin, yatak kapasitesi agisin-
dan da yine destinasyonun o6zelligine bagl olarak degisiklikler gostermektedirler.
Ornegin sehirlerde bulunan konaklama isletmeleri, Sayfiye yerlerinde bulunan resort
oteller, Kis turizminin yapildigi destinasyonlarda bulunan oberj oteller gibi. Bu fak-
torlerden dolay! igletmeler, uyguladiklar istihdam politikalari, yapilari, buyuklukleri

ve Urettikleri hizmetin 6zelligi gibi nedenlerden dolayi degisiklik gostermektedir.

Bu konudaki asil problem, acaba konaklama isletmelerin uyguladiklari istih-
dam politikalari bu igsletmelerde galisan personel agisindan galisan motivasyonunu
hangi yonde ve nasil etkilemektedir. Yapilan uygulamalar galisan performansilari
Uzerinde hangi yonde ve nasil bir etkiye sahiptir. Bu ¢alismada bu sorulara cevap

aranmaya calisilacaktir.



AMAG

Turizm EndUstrisinde konaklama isletmeleri 6nemli bir yer tutmaktadir.
Turizm endustrisinin yapisi geregi emek yogun bir sektoér oldugu gbéz énline alinirsa
turizm igletmeleri ve bu igletmelerde c¢alisan personelin moral ve motivasyonu
elbette hizmet kalitesi ve karliligina etki edecek, kurum kultiru acisinda da
isletmenin kalitesini arttiracak bir etmen olacaktir. Bu calismada konaklama
isletmelerinde uygulanan istihdam politikalari ile bu politikalarin ¢alisanlar Gzerindeki
motivasyon ve ise bagliliklarini ne oranda arttirdiklari ayrintilari ile irdelenerek dogru
istihdam politikalarinin isletmede calisanlar Uzerinde ne gibi etkileri oldugu ve
¢alisanlarin  performanslarina ne dlgide etkiledigi konusuna 1sik tutmayi

amagclamaktadir.

ONEM

isletmeler amag ve hedeflerine uygun calismak igin calisan ve yéneticilerini ayni
organizasyon yapisl, kultlrd ¢cergevesinde bir araya getirebilmelidir. Farkh ézelliklere
sahip ¢ok sayida calisanin ayni amag ve hedefler altinda toplanabilmesi icin isletme-
lerin, farkliliklari avantaja déntstirmeleri gerekmektedir. Bu da sadece yoneticilerin
yonetim yetenekleri disinda ayrica isletme igcinde uygulanan istihdam politikalarinin

da 6nemli rolt olmaktadir.

Turizm sektérinln yapisi itibariyle emek yodun bir yapi arz etmesi, sektorin
otomasyonel sistemlerden ¢ok insan emedi ile yarimesini gerektirmektedir. Dolayi-
siyla isletmelerde galisanlara karsi Ucret, sosyal haklar, ¢calisma ortamlari, hizmet igi
egditimler verimli ¢caligmalari i¢in yapilan uygulamalar vb. gibi 6delerinde calisanlar
Uzerinde bir moral etki birakmasi kacinilmazdir. Bu istihdama yonelik sadece istih-
dam yaratici politikalar degil ayrica is gorenlerin istihdam edildikten sonraki ¢alisma
surecinde bu uygulamalarinin hangileri ne gibi bir psikolojik etkinin olusturdugunun
belirlenmesi gerekir. Bu unsurlar isletmelerdeki ¢alisanlarin birbirleri arasindaki ve
isletmeye olan baglarini gu¢lendirici ya da azaltici bir etkiye sahip oldugundan, is-

letmenin karlihd1 ve devamlihidi acisindan olduk¢a dnemlidir.



HIPOTEZLER

Arastirmada temel olarak alinan dayanak noktalari su sekilde siralanabilir.

1. Turizm Sektérinde, bes yildizli da olsalar, konaklama igletmelerinde istih-
dam sUreci ve politikalari isgéreni motive edici unsurlar tasimamaktadir.

2. isyerindeki motive edici unsurlar isletme yénetimi agisindan tam algilanma-
maktadir.

3. Genel olarak isgorenler agisindan motiv unsuru ekonomiktir. Konaklama is-
letmeleri de istihdam politikalarinda motivasyon arttirici olarak Ucret unsuru-
nu 6n plana ¢ikartmaktadirlar

4. Genel olarak isgdrenin isletmenin istihdam politikalarindan badimsiz olarak
kendi kendine motive olmasi yas, cinsiyet ve egitim gibi unsurlara goére farkl-
lik gOstermektedir.

5. lsletmelerde istihdam politikalari formel ve standart bir sekilde her is goreni

motive edebilecek sekilde dizenlenmekte ve uygulanmaktadir.

SINIRLAMALAR

Bu arastirmanin birinci boéluminde turizm endustrisi igerisinde konaklama
isletmelerinin dnemi, yapisi ve turizm endustrisi icerisinde emek konusu ele alina-

caktir. Ayrica bu bdlimde istihdam konusu da ele alinacaktir.

Bu arastirmanin ikinci béliminde motivasyon kavrami, motivasyon teorileri,
calisan motivasyonunu arttiran etmenler ve dinya Uzerindeki iyi uygulamalar incele-

nerek bu uygulamalarin yapisi ele alinacaktir.

Arastirmamizin Gg¢lnci bdlimU ise tez galismasinin temel noktasini olustu-
racaktir. Tarkiye turizm endustrisinde, ege bdlgesinde faaliyet gésteren bes yildizh
otellerin istihdam politikalari incelenerek, calisanlarin isletme icerisindeki moral ve
motivasyon olgutleri incelenecek, isletme igerisindeki durumlari arastirilacaktir. Aras-

tirma sonucunda incelenecek olan igletmelerden toplanan verilerin incelenmesi isi1-



ginda dogru istihdam politikalarinin ¢alisanlar tzerindeki etkileri istatistiksel olarak

ortaya konacak ve istatistiksel sonuclara gore 6neriler getiriimeye calisilacaktir.

TANIMLAR

Turizm, insanlarin sirekli ikamet ettikleri, ¢alistiklari ve her zamanki gerek-
sinimlerini kargiladiklari yerler disinda yerlesmemek ve ekonomik anlamda gelir elde
etmemek sartiyla dinlenme, eglenme, merak, spor, saglik, kultir, deneyim kazanma,
akraba ziyareti, kongre, seminerlere katilma, dini gereklerini yerine getirme gibi ne-
denlerle kisisel ya da toplu olarak yaptiklari seyahatlerden ve gittikleri yerlerde en az
bir geceleme yaparak turizm isletmelerinin Urettigi mal ve hizmetleri talep etmelerin-

den ortaya gikan is ve iliskiler butiinidar.”

istihdam; galisma arzusunda olan, is arayan veya emek arzi? olarak tanim-
lanirken, bazilarina goére ise, ekonomide ¢alisma istek ve arzusunda olan tim yetis-

kin insanlarin, is bulup ¢alismalarini ifade etmektedir.

Motive etmek, harekete gegirici, hareketi devam ettirici ve olumlu yone yo6-
neltici olarak ¢ temel 6zellige sahip bir glgctir. Motive temel kavramindan tiretilen
motivasyon ise, bir veya birden ¢ok insani, belirli bir ydne dogru devamli sekilde

harekete gecirmek icin yapilan ¢abalarin toplamidir.?

Konaklama isletmelerinde Uygulanan istihdam Politikalan, isletmenin
kendi boélgesinde issizlikle bas etme, isguicl yaratma adina izledigi stratejiler, mev-
cut iggorenlerin egitimlerinin, verimliliklerinin arttirimasi igin yapilan uygulamalar,
isgoren Ucretleri ve Ucret politikalari, fiziksel ¢alisma kosullari, sosyal imkanlari ve

sosyal haklari Gzerinde igletmenin uygulamalari ve tutumlari olarak tanimlanabilir.

' KOZAK Nazmi ve Digerleri, Genel Turizm. llkeler ve Kavramlar, Anatolia Yayincilik, Anka-
ra,1996, s 8.

2 YUCEL, Asim, Emek Ekonomisi ve Endiistriyel lliskiler, Kalite Matbaasi, Ankara, 1980. ,s.
38

® Erol Eren, isletme Orgitleri Agisindan Yénetim Psikolojisi, istanbul: 1.U.Yayinlari, 1979, s.
252.



BOLUM I

TURIZMIN TANIMI, KAPSAMI

1.1. Turizmin Tanimi

Turizm denildiginde, genel olarak turizm faaliyetinde bulunan insanlarin,
gezme, eglence, arkadaslarini ve akrabalarini ziyaret, glizel zaman gecirme vb gibi
pek ¢ok neden ile seyahat ettikleri anlagiimaktadir. Ancak turizmi sadece bu sekilde
tanimlamak giinimiizde epey zordur. insanlar artik turistik faaliyetlerini sadece tatil
amagli seyahatler degil, saglik, ticaret iligkilerini gelistirmek, bilimsel geziler ve aktivi-
teler vs gibi mesleki amaclarla da yapmaktadirlar®. Bugiin turizmin 21 yiizyilin sos-

yal fenomenlerinden birisi oldugu bilinmektedir.®

Bu konudaki ilk uluslararasi calisma AIEST'in, 1954 vyilinda italya’nin
Polermo kentinde toplanan kongresidir. ° Bu kongrede Hunziker ve Krapft'in yaptigi

tanimlamay! calisma konusu olarak ele almis ve su tanim benimsenmistir.”

“Turizm kazang saglama amacina yénelik olmamak ve slirekli yerlesmemek koguluy-

la insanlarin bir yere seyahatleri ve orada konaklamalarindan dogan aktivitelerin b(itindidcdir.”

Ancak ilerleyen zamanlarda AIEST bu tanimi yeterli gérmeyerek 1970’lerde
yeni bir tanim daha yaparak mevcut olan tanima “bos zaman” kavramini da ekleye-

rek genisletmistir.®

* Goeldner, Charles R. TOURISM.Principles, Practices, Philosophies, 11'th Edition,John
Wiley & Sons, Inc.,Canada,2009,. s.4

®> Theobald William Global Tourism 3'th ed.,Butterworth-Heinmann,2005. s.31

6 Bayer Zekai, Turizme Giris,istanbul Universitesi isletme Fakiiltesi Yayini,No:253,1992.s.7

" Toskay Tunca, Turizm Olayina Genel Yaklasim,istanbul Universitesi Yayini, No:2534,1978,
s.25

® Goksan Erglin, Turizmoloji, Ugur Ofset Matbaasi, izmir,1978, s. 12



“Turizm, dinlenme ve onunla iliskili gereksinimlerin doyumu nedeniyle bos zaman
harcamalarindan ortaya ¢ikan, tliketim harcamasiyla belirlenen gegici siireli yer degigtirme

faaliyetleri ve bunlara bagli olarak ortaya gikan iligkilerin bitindddr.”

Turizm, kazang¢ saglamak amacina yénelik olmamak ve stirekli yerlesmemek
kosulu ile yabancilarin bir yere seyahatleri ve orada kalmalari sonucu ortaya ¢ikan
olaylarin ve iligkilerin batintdur. Kisaca; slrekli yasanilan yer disinda tiketici olarak

yapilan seyahat ve gegcici konaklama olayidir.®

Belirtildigi Gzere ilk kez 1954’te bilimsel olarak bir tanim getiriimeye caligilan
ve 1970’lerde tanimi genigletilen turizm olgusu, ginimizde ekonomik, sosyal ve
kilttrel yapilarin degismesi, 1980’lerden sonra iletisim ve ulasim teknolojisinde or-
taya cikan gelismelerle birlikte meydana gelen yeni ekonomik diinya dizenleriyle
birlikte gelisme gdstermis, kapsami ve tanimi da genislemistir. Bu gelismeler goére
turizmin tanimini birka¢ bakis agisi ile birlikte dederlendirmek gerekmektedir. Bu

unsurlar; "

1.Turist: Turistler sosyal yapilari, ekonomik durumlari ve meslekleri nedeniyle tu-
rizm hareketi esnasinda farkli gereksinimler igerisine girecekler ve sunulan hizmet-
lerden farkli doyum duzeylerine ulasacaklardir. Bu ylzden turistler bir destinasyon-

daki hizmetleri dogrudan etkiler.

2.Turiste Mal ve Hizmet Saglayan isletmeler: Turistlerin 6zelligine gore, turist
gereksinimleri dogrultusunda mal ve hizmet Uretim kér saglamayi hedefleyen iglet-

melerdir.

3. Destinasyonun sosyal yapisi ve bolgedeki siyasal yonetim:
Siyasi yonetimler icin turizm, tlkenin ekonomik kalkinmasinda lokomotif unsuru ola-

rak gorilecek bir zenginlik unsurudur. Clanki turizm aracihigiyla istihdam olanaklari-

® Barutgugil ismet, Turizm lsletmeciligi, Beta Basim, istanbul., 1989. .15

'% Goeldner, Charles R. a.g.e.,s.5.



nin gelismesi saglanacak, uluslararasi turizm gelirleriyle Ulkeye déviz girisi olacak,
turistin bélgede yapmis oldugu harcamalar nedeniyle devlet, dogrudan ve dolayli

olarak vergi gelirine ulasacaktir.

4. Ev sahibi toplum: Ev sahibi toplumla kastedilen, turistlerin bir istihdam ve gelir
kaynag! olarak algilanmasidir. Ayrica turizm, ev sahibi toplum igin turistlerle kay-

nasma agisindan énemli bir firsattir.

Bu faktorler goze alindiginda UNWTO’nun 1991 yilinda Kanada'nin Ottawa
sehrinde duzenledigi uluslararasi bir toplantida turizmin tanimi konusunda bir de-
neme yaparak tanimin kapsamini genigletilecek sekilde gincellenmigtir. Ottawa
konferansinda turizm, turist ve seyahat edenler hakkinda bazi temel tanimlamalar
tavsiye edilmigtir. Bu toplantidan sonra UNSC bu tanimi 1994 yilinda UNWTO’ nun
4 Mart 1993 yilinda yayinladigi turizm istatistikleri ile ilgili tavsiyelerinde kullanmigtir.

Bu tanimlamaya gére turizm; "

“Turizm insanlarin genel ¢evreleri disinda bir yildan fazla olmayacak bigcimde seya-

hat, is ve diger amaclar igin yer degdistirme aktivitelerini kapsar.”

UNWTO, tanimi icerisinde gecen “genel ¢cevre” ifadesine ayrica bir tanimla-
ma getirmistir. Bu “genel ¢cevre” ifadesinde surekli ikamet edilen bdlge icerisindeki
yer degistirmeler, ikamet edilen yer ile caligilan yer arasindaki siirekli ve zorunlu
olarak yapilan yer degistirmeler ve rutin olarak yapilan toplanti gezilerini kapsama-

maktadir.'?
Turizm tanim denemelerinden birisi de su sekilde yapilmistir:

“Turizm, insanlarin stirekli ikamet ettikleri, ¢alistiklari ve her zamanki gereksinimlerini

karsiladiklari yerler disinda yerlesmemek ve ekonomik anlamda gelir elde etmemek sartiyla

" Goeldner, Charles R. a.g.e.,s.7.

'2 Goeldner, Charles R. a.g.e.,s. 8
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dinlenme, eglenme, merak, spor, saglik, Kiiltiir, deneyim kazanma, akraba ziyareti, kongre,
seminerlere katilma, dini gereklerini yerine getirme gibi nedenlerle kisisel ya da toplu olarak

yaptiklari seyahatlerden ve gittikleri yerlerde en az bir geceleme yaparak turizm igletmeleri-

nin trettigi mal ve hizmetleri talep etmelerinden ortaya ¢ikan is ve iliskiler biittintiddr.” 13

Gordldugu tzere turizmin tanimini yaparken gesitli yazarlar, bu toplumsal ha-
reketin gesitli noktalarina atifta bulunarak bir agiklama getirmeye ¢alismis olsalar da,
bu tanimlama calismalarinin ortak noktasi tanimlamanin tam olarak yapilmasinin
zorlugudur. ' Bunun nedeni turizmin statik bir yapisinin olmamasi, tam tersine si-

rekli degisken bir yapi géstermesidir.

1.2. Turizmin Kapsami

Turizmin genel olarak bir taniminin yapilmasinin zorlugundan bir énceki bo-
Iimde bahsedilmigti. Kapsamli bir turizm tanimi yapabilmek igin turizmin diger yonle-

rini de ele almak gereklidir.

Yukarida yapilan tanimlamalardan anlagilabilecegi gibi turizm, artik dar an-
lami olan “insanlarin stirekli ikamet ettikleri yerden geri dbnmek sartiyla ayrilip en az
bir gece konaklama yaptiktan sonra tekrar ikamet ettigi yere dénme” faaliyetinden
cok farkli bir konuma gelmis, baglh oldugu tim bilesenleri ve iligkileri ile karmasik bir

endustri haline déntsmustir.

Turizmin kapsamini aciklayabilmek igin turizm olayinin kapsamina deginmek
gerekmektedir. Her seyden 6nce turizm olayi toplumsal bir harekettir. Bu toplumsal

hareketin niteligi ve niceligi toplumlarin yapisina bagli olarak cgesitlilik ve degisiklik

¥ KOZAK Nazmi ve Digerleri, Genel Turizm. ilkeler ve Kavramlar, Anatolia Yayincilik, 1996,
s 8.
" Pender. Lesley, The Management of Tourism,Sage Publishing,London,2005.,s.4
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gOsterir. Toplumsal hareketlilik kapsami yéninden olduk¢a genistir. Hareketlilik,

cografi yani fiziki mekanda ve toplumsal mekanda gériiliir."

Turizm, “insanlarin belli streler igin gelir saglamak amaciyla yer degistirmele-
rinden dogan olay ve iligkilerin timudur” seklinde aciklamadan hareketle, turizm

olayinin 6zelliklerini de su sekilde siralayabilmek mimkindur;

a.) Turizm kisa sireli olan bir nifus hareketidir. Bu harekette zaman sinirla-
masi vardir. Bu sinirlama bir geceden ¢ aya kadar olabilir. Turizm seya-
hat olayini kapsar ancak seyahatin insanlarin kendi konaklama yerleri di-
sinda olmasi ve surekli bir yer degistirme amaci gutmemesi gerekir. Ki-
saca seyahat tekrar doniis amaciyla yapiimalidir.

b.) Kisilerin seyahati, ticari ve politik bir gbrevi yerine getirmek icin yapil-
mamalidir. Bu sebeple turizm, dinlenme, edlenme, saglk, ziyaret, spor,
egitim, bulunulan yerden uzaklagma, bir seyler kesfetme amaci ile yapi-
lan seyahatleri kapsar. Turizmde Kisisel ihtiyaca tatmin araci aramak
esastir."”

c.) Turizm hareketi turist icin gelir getirici bir hareket degildir. Aksine turist
icin bir harcama turtdur. Yukaridaki tanimlamalarda da belirttigimiz gibi
turizmin turist icin “gidilen yerde ekonomik fayda elde etmemek” sarti ge-
tirilmigtir. Bu ylzden turizm bir tiketim olayidir.

d.) Turizmin gesitli bilim dallariyla ¢ok yakin bir iligskisi bulunmaktadir. Bu
yuzden turizmi anlayabilmek icin diger bilim dallariyla olan derin iliskilerini
de kavramak gereklidir.

e.) Turizm olayinin en 6énemli unsuru turistik konaklama isletmeleridir. Bu,
destinasyonun ekonomik kalkinmasina da etki edecektir. Ayrica bu ko-
naklama faaliyeti yine destinasyonun tanitiminda énemli rol oynamakta-

dir.'®

"® HACIOGLU Necdet ve Digerleri, Bos Zaman ve Rekreasyon Y&netimi, Detay Yayincilik.,
Ankara., 2003., s. 6

'® HACIOGLU Necdet ve Digerleri.a.g.e.s.4

" TEZEL Mehmet Derya, Tatil Kéylerinde Rekreasyon ve Animasyon Hizmetleri,(istanbul
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi),Balikesir., 1990., s.5

'8 jc6z Orhan , Kozak Metin, Turizm Ekonomisi, Turhan Kitapevi,2.bs,Ankara 2002, s.122
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Bu unsurlar 1s1ginda turizmde kendi igerisinde kapsam olarak farkli 6zellikler
gOstermektedir. Turizmin sosyolojik bir fenomen olmasi ayni zamanda turizm olayi-
nin da kendi icerisinde kapsam olarak pek ¢ok alt tiire sahip olmasina neden olmak-
tadir. Cesitli yazarlar turizmi pek ¢ok alt tlire ayirmakla birlikte genel olarak turizm

olay! dért ana grupta incelenmektedir. Bunlar'®;

1. Uluslararasi Turizm (International Tourism):

a. incoming Turizm: Ulkeye bagka (lkelerin vatandaslarinin turistik
amagli olarak gelmesi,

b. Outgoing Turizm: Ulke vatandaslarinin bagka bir tilkeye yapmis ol-
dugu turistik seyahatler,

2. g Turizm (internal Tourism): ilgili tilke igin, ilke vatandaglarinin ve ilgili
Ulkenin vatandasi olmayan ancak o Ulkede ikamet eden Kigilerin yapmis
oldugu ziyaretler biitiini,”

3. Yerel Turizm (Domestic Tourism): Ulke vatandaglarinin kendi Ulkele-
rinde yapmis oldugu ziyaretler,

4. Ulusal Turizm: i¢ Turizm ve incoming turizmden birlesiminden meydana
gelen turizm tarl (havayollari, seyahat acenteleri ve ilgili diger mal ve

hizmet Ureticilerinin olusturdugu i¢ pazar).

Bugun dunyada turizm hareketlerine bakildigi zaman, UNWTO Ocak 2009

yili Dinya Turizm Barometresi Raporu’na gore diinyada bir yilda turistik amacli yer

¥ Goeldner Charles R.., a.g.e., s. 7.

" Charles R Goeldner’in TOURISM. Principles, Practices, Philosophies.11'th Edition adli ese-
rinde gegen béliimlemede, turizm literatiiriimiizde i¢ turizm olarak gegen bdliimleme tanimi
farkli bir boyutta ele alinmigtir. Bu tanimlama su sekilde érneklendirilebilir,. Glkemizde yasa-
yan, Tlirkiye Cumhuriyeti Devleti vatandagi olan kigilerle yine llkemizde yasayan ancak farkli
lilke vatandasi olan kigilerin (lkemiz igerisindeki turistik hareketlerinin toplami yazar tarafin-
dan igsel Turizm Internal Tourism olarak nitelendirilmistir. Dolayisiyla turizm literatiiriinde
yaygin anlamda kullanilan i¢ turizm tanimi adi gegen yazara gére Ulusal Turizm (National

Tourism) olarak ele alinmaktadir.
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degistiren kisi sayisi yaklasik 924 milyon kisi ve yaklasik dinya turizm geliri toplam

924 milyar dolar civarindadir. %°

Bu aciklamalar i1s1§dinda turizmi salt bir kavram olarak tanimlamaktan ¢ikarip
turizm endustrisini tanimlamak gerekmektedir. Turizm endustrisine kisa bir tanimla-

ma getirilirse; *’

“Turistlerin, ikamet ettikleri yerlerden ayrilarak, tekrar ayni yere déniinceye kadar
gecen slire icerisindeki seyahatleri esnasinda gereksinme duyduklari ulastirma, konaklama,

yeme-igme, eglence ve diger ihtiyaglarini karsilayan faaliyetlerin timdddir’

Turizm endustrisi yukaridaki tanimdan da anlagilabilecedi gibi turistlerin ulas-
tirma, konaklama, yeme-icme, eglence ve diger gereksinimleri icin Uretilen mal ve
hizmetlerden olugmaktadir. Turizmin bu ¢ok yonliluguyle alakali olarak kendine 6z-
gl bazi o6zellikler gdstermektedir. Bu karmasiklik ve &zellikler turizm endustrisini

diger endustri dallarindan bazi noktalarda ayirmaktadir.

Turizm dinya genelinde birgok insani hem (retici, hem de tiketici olarak
dogrudan ya da dolayl olarak etkileyen ekonomik bir faaliyettir.?? Turizmin ekonomik
bir faaliyet olmasini turist olarak insanlarin gittikleri yerlerde belirli bir stire konakla-
ma yapip, bu slrede cesitli gereksinimlerini gidermek icin ¢esitli isletmelerden mal
ve hizmet talep ederek, bunun karsiliginda da harcama yapmalarindan yorumlamak
mamkindir. Bu harcamalardan gelir elde eden pek ¢ok firma ve kisi bulunmaktadir.

Bu harcama faaliyeti o Ulkenin ekonomisine, gelismesine bir katki saglayacaktir.

Turizm endustrisi emek yogun bir sektordir. Turizm faaliyeti insanlar arasin-

da gergeklestirilen bir faaliyettir ve insanlarin eglenme, konaklama, dinlenme, saglik

2 UNWTO World Tourism Barometer, Sayi 7 No: 1 Ocak 2009, s 1
21 KOZAK Nazmi ve digerleri, a.g.e., s. 25

22 Bahar Ozan, Kozak Nazmi, Turizm Ekonomisi,Detay Yayincilik Ankara, 2006, s. 56
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bulma, inanglarini giglendirme, yeni yerler ve kiltirler tanima vb. gibi sosyal gerek-
sinimlerini gidermek icin yapilmaktadir. Bu gereksinimlerin gideriimesi i¢in de gesitli
mal ve hizmetlerin Uretiimesi dodaldir. Dolayisiyla turizm sektoriinde arz her turist
tipinin sosyo-ekonomik, sosyo-demografik ve psikolojik Ozelliklerine uygun olarak

mal ve hizmetlerin sunulmasini gerektirir.?2

Bu enduistride turizm arzini yaratan igletmeler birbirlerinden farkli bir arz ya-
ratmig olsalar bile bulunduklari destinasyon icerisinde birbirleri ile yakindan iligki
icerisindedirler. Bunun nedeni bir destinasyondaki fiziksel, dogal, kilturel ve insani
degerler ile orada turizm arzini yaratan tim unsurlar bir turist tarafindan butin ola-
rak talep edilmekte ve tiiketiimektedir.?* Dolayisiyla bu biitiin icersinde olabilecek bir
aksama turistin butln izlenimlerini olumsuz etkileyebilir ve olumsuz bir imaj yaratabi-

lir.

Turizm endustrisi i¢gerisinde bulunan turistik tiketicilerin zevk, moda ve alis-
kanliklarinin cgesitli nedenlerle sirekli degismesi sebebiyle bu endistride faaliyet
gosteren isletmelerde kendilerini surekli yenilemek ve bu taleplere gbre yenilemek

zorundadirlar.?®

Turizm endustrisinin diger endustrilerden ayrilan en énemli 6zelligi Grdnun
(hizmetin) somut degil soyut bir kavram olmasidir. Genel olarak ticari mallar somut
Ozelliktedir. Ticari mallar, elle tutulur, gézle goérulebilir iken, turistik triin ise bdyle bir
dzellige sahip degildir. 2 Turistik Griiniin tlketicisi turist olduguna goére her turistin
ayni turistik Grin Gzerindeki algisi turistin kisisel 6zelligi, egitim, yas, inang vb. gibi

psikolojik dzelliklerinden dolay! farkli olacaktir.?” Dolayisiyla Griiniin kalitesini ve tii-

2 icOZ Orhan , Kozak Metin,a.g.e, s.32

2 1cOZ Orhan , Kozak Metin,a.g.e, s.34

% KOZAK Nazmi ve digerleri, a.g.e., s. 26

% Nankervis Alan,Managing Services, Cambrige University Press,2005, .9

" pender Lesley, Sharpley Richard ,a.g.e. s.106
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keticiler tarafindan ortak algisini pek ¢ok degiskene bagli olarak genel bir eksende

belirlemek zor olacaktir.

Turizm endustrisinde Uretilen mal ve hizmetler stok edilemez. Clnku turistik
hizmetin Gretimi ile tiiketimi senkronize, yani es zamanldir. Ornegin bir konaklama
isletmesinin sunmus oldugu hizmetler ayni anda Uretilir ve o anda da tlketilir. Bu
hizmetin bagka bir yere tasinmasi ya da gétiirilmesi miimkin degildir.?® Bu da tu-

rizm endUstrisinde risk faktorind arttiran bir unsurdur.

Turizm Grind bitin bir Grindir. Kendi igerisinde yeme igme konaklama,
spor, saglik kazanma, dogal glzelliklerden faydalanma vb. pek ¢ok unsuru barin-

dirmaktadir. Bu da turizm Griiniiniin birlesik bir Griin olma 6zelligini gdsterir.?’

Turizm endustrisi yapisi gere@i duradan bir 6zellik sunmaz. Bir turizm iglet-
mesi hi¢ durmaksizin, gece ginduz faaliyette bulunmak durumundadir. Bu nedenle
genellikle mevsimsel ¢alisan turistik isletmeler disinda diger turistik isletmelerin tatil

gunleri yoktur.

Turizm endustrisinin ana ¢atisini konaklama igletmeleri olusturur. Konaklama
isletmeleri yapilari geredi sermaye yogun bir 6zellik gdsterirler. Konaklama igletme-

lerinin kurulus siirecinde yiiksek miktarda sermaye gereksinimi ortaya cikar.*

Turizm endustrisinde Uretilen mal ve hizmetler degisken (heterojen) dir. Diger
endUstri mallarinda Uretimin standardizasyon olanagi ve kalite 6l¢itl net olarak be-

lirlenebilinmesine ragmen, hizmet Uretiminde hizmet benzersiz, yani standardize

% Hacioglu Necdet, Turizm Pazarlamasi, Rota Ofset, Bursa,2000,s.13
2 ez Orhan , Kozak Metin.a.g.e, s.70
% jc6z Orhan , Kozak Metin.a.g.e, s.55
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olmayan bir sekilde iretilir ve tiiketilir. *' Bunun nedeni hizmetin soyut bir kavram
olmasi ayni hizmetin farkl tiketici gruplarinda ya da tuketicilerde bircok nedenden

dolayi farkli bir sekilde algilanmasidir.

1.3. Turizmin Ekonomi ve istihdam Boyutu

Turizm Sektorinin elbette bir Glke ekonomisinin kalkinmasi ya da gelismesinde
negatif bir rol oynadigini séylemek ¢ok zordur. Turizmin ekonomik boyutu kendi ice-
risinde ¢ok ayrintili bir konu olmasi nedeniyle ve bu galismaninda bir bolimuna
olusturmasindan dolayi ekonomi ve turizm iligskisine detaylari ile giriimeyecektir. An-
cak turizmin ekonomide nasil bir etki yapti§i sorusuna bir kisa cevap olmasi agisin-

dan bazi konulara kisaca deginmekte yarar gorilmektedir.

1.3.1.Ekonomik Boyut

Turizm bir¢ok yazar tarafindan da ekonomik gelismenin itici gliclerinden birisi
oldugu seklinde kabul edilir. Bunun temel nedeni turizmin tlkeye doviz girdisi yo-

ndnden diger endulstri dallarina gére sagladigi Gstunliklerdir.

Gelismekte olan (lkeler sanayilesmeleri icin gerekli olan yatirim mallarini ge-
nellikle baslangicta ithalat yoluyla saglamak zorundadirlar. * ithalat secenegi yerine
ilk bagka bu Ulke icin yerel Uretim ile bu mallarin tiketime sunulmasi se¢enedi akla
gelebilir. Ancak burada soyle bir sorun ortaya ¢ikmaktadir. Ekonomisi yeterince ge-
lismemis Ulkeler bu Uretimi yapacak teknoloji, bilgi birikimi ile alt ve Ust yapi yatirim-
larina sahip olmayabilirler. Bunlari saglamalari da ilk asamada ellerindeki ekonomik

glg ile pek mimkin olmayabilmektedir.

" Nankervis Alan, a.g.e s.12
2 GURBUZ A. Kemal, Turizmin Ekonomik Analizi, Alem Basim Yayim.,Balikesir., 1998.,
s.141
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Geligsmig ulkelerde turizm Uzerinden sagladiklari her bir birim ddviz girdisi
kendi ekonomilerine turizm yatirrmlarina bir katki saglarken, gelismemis Ulkelerde
kazanilan her bir birim ddviz Glkenin daha 6énemli ve acil ekonomik sorunlarini gi-

dermekte kullaniimaktadir.®

Turizmin Ozellikle gelismekte olan Ulkelerin tercih etmesinin ddviz yaratici
Ozelliginden sonraki diger sebebi, turizm arzini yaratmada ¢ok ylksek teknolojiye
ihtiya¢c duyulmamasi ve uUretim icin gerekli olan girdi gereksiniminin sanayi endustri-

sine gére ¢ok daha basit olmasidir.

Turizm endustrisinin dinya ekonomisi Uzerindeki durumuna bakildiginda ise
2008 yil itibariyle turizm sektéri, dinya GSYIH' sinin 924 milyar dolar ile %13,3
‘UnU kapsamaktadir. Asagidaki grafikte ise turizm endustrisinin 1995'ten glinimuize

olan durumu gosterilmistir.

Sekil 1.1:1995-2008 Yillar1 Arasi Dinya Turizm Gelirleri
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Kaynak : UNWTO World Tourism Barometer, Cilt 7., Sayi 1.,0cak 2009., s.1

Turizmin Turkiye ekonomisi igindeki yerine gelince; Cok kisa olarak, T.C.
Basbakanlik, Tirkiye Istatistik Kurumu ve Merkez Bankasi verilerine gére; 2008 yili

IV. Dénem itibariyle Turkiye GSMH’ si yaklagik 680 milyar dolar civarindadir. Bu

%% Bahar Ozan, Kozak Metin. a.g.e. s.60
¥GURBUZ A. Kemal, a.g.e., s 147.
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gelirin 2008 yili sonu itibariyle yaklasik 21 milyar 910 bin dolar’t Turizm Gelirlerinden
kazaniimigtir. . 2008 yili sonu itibariyle Turizm Gelirimizin GSMH’ ya orani ise
%3,2'dir.

Tablo 1.1: 2000-2008 Yillari Arasinda Turkiye'de Turizm Gelirlerinin GSMH’ ya Orani

GSMH Turizm Geliri . % ..
Yillar (milyar dolar) (milyar dolar) Turizm Geliri /
GSMH
2000 265 7,6 2,9
2001 197 8,1 4.1
2002 230 8,5 3,7
2003 305 13,2 4,3
2004 390 15,9 4.1
2005 481 18,2 3,8
2006 526 16,9 3,2
2007 659 18,5 2,8
2008 680 21,9 3,2

Kaynak: TYD. http://www.ttyd.org.tr/tr/page.aspx?id=1027, Erigim: 04.04.2009 *°

1.3.2. istihdam Boyutu

istihdam kavrami glinimiizde cesitli anlamlarda kullaniimaktadir. Bazi yazarlara
gore istihdam; calisma arzusunda olan, is arayan veya emek arzi * olarak tanimla-
nirken, bazilarina goére ise, ekonomide g¢alisma istek ve arzusunda olan tim yetiskin
insanlarin, is bulup calismalarini ifade etmektedir *’. Genis anlamda ise istihdam;
Uretim faktorlerinin (emek, sermaye, toprak, girisim) tretimde kullaniimasi anlamini

tasimaktadir .

Turizm sektorl yapisi geredi emegin yogun olarak kullanildigi bir sektor olarak

kabul edilir. Bu nedenle turistlerin turizm faaliyetlerinde yapmis olduklari harcamala-

% Bu tablodaki veriler 2008 yih sonu itibariyle guincel hallerinden tiretilmistir.

% YUCEL, Asim, Emek Ekonomisi ve Endiistriyel lliskiler, Kalite Matbaasi, Ankara, 1980. ,s.
38

" DINLER, Zeynel, iktisada Giris, Ekin Kitabevi, Bursa, 1998. ,s.413

%8 UNAY, Cafer, Makro Ekonomi, Uludag Universitesi Basimevi, Bursa, 1993. ,s.239
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rin turizm sektdriine dogrudan bu sektdre girdi veren, diger sektorlere de dolayli bir

istihdam yaratma etkisi vardir.*

Ancak bir sektoriin istihdam yaratma kapasitesinin yiiksek olup olmadidi ( sek-
torin emek yogun olup olmadigi) genellikle ne kadar kisinin ne kadarlik bir yatirm
pahasina istihdam edildigiyle 6lgiilmektedir.*® Turizm sektdriiniin baska sektorlere
kiyasla emek-yogun olup olmadigi konusunda kesin olarak bir yargiya varmak as-
linda o kadar da kolay dedildir. Bu konuda c¢esitli tarihlerde yapilan ¢esitli arastirma-
lara gdre turizmin istihdam yaratmada katlanilacak olan maliyet diger sektérlere gére
oldukga fazladir. Bu farkliliklarin nedeni genellikle her aragtirmacinin farkli yontem-
ler ya da farkl kavramlar konusunda farkli bakis acgilarina sahip olmasindan kaynak-

lanmaktadir.

isci basina ne kadar yatirm yapilacagi her seyden énce “turizm yatirimi” kav-
raminin nasil kullanildi§i ile alakalidir. Gergekte llke agisindan bakildiginda turizm
yatirimlari sadece konaklama tesisleri yatirrmindan ibaret degildir. Konaklama tesis-
leri yatirimlari aslinda genel manada cok kiiciik bir parcayl sembolize eder. *' Diger
taraftan konaklama tesisleri kendilerine altyapi ve Ust yapi olanaklari saglanmadan
(Elektrik, su, kanalizasyon, ulagsim imkanlari) kérl bir sekilde isletiimelerini beklemek
rasyonel bir yaklasim degildir. CUnku altyapi yatirnmlari dnemli bir maliyet unsuru
olusturdugundan dolay! bdlgede turizmden elde edilen ekonomik getiri ile yapilan

yatirim maliyetinin dengeli bir sekilde gergeklesmesi gerekir.

Turizmin yaratacagi istihdam turizm talebi ile orantilidir. Turizm talebinin kirilgan
ve degisken bir yapida olmasindan dolayi sektérel istihdamda da ayni kirilganlik ve
heterojenlikten s6z edilebilir. Turizm talebi bdlgede arttigi slirece turizmin yaratacagi

istihdamda da artis saglanacagi mutlaktir. Bunun tersine talebin distigl zamanlar-

% icdz Orhan, Kozak Metin, Turizm Ekonomisi,Turhan Kitapevi, Ankara, 2002, s. 227.
* GURBUZ A. Kemal. a.g.e s 151,
* GURBUZ.A Kemal, a.g.e., s. 154
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da yaratilan dogrudan ve dolayh istihdaminda dusecegini ya da degigebilecegdini

sOylemek mimkuindur.

Turizm sektorinin emek yogun bir dzellikte bulunmasi, otomasyon unsurunun
diger mal Ureten sektorlere oranla daha az kullaniimasi sonucunu dogurur. Otomas-
yon sistemlerine olan ihtiyacin azhgi, insan glicline olan ihtiyacin yani emege olan
ihtiyaci arttirmaktadir. Turizm sektériinde gelismis Ulkeler incelendiginde, o ulkeleri
ilging ve ¢ekici yapan unsurlarin sadece maddi kaynaklari, yatirimlari, tarih ve tabiat
zenginlikleri degil, onlari dederlendiren insan ve organizasyon gicu oldugu gorul-
mektedir. ** Bu yaklasima gére bir lilkede turizm sektdriiniin gelistirilmesi agisindan
dzellikle arz tarafindaki insan kaynaklari unsuru biiyiikk dnem tagimaktadir. Ornegin,
otel isletmelerinde en Ust dizeydeki yoneticiden, en alt kademedeki isgorenlere ka-
dar gerekli niteliklere sahip olmayan bireyler s6z konusu ise, otel yatirimi istenildigi
kadar cagdas ve kaliteli olsun, isletmenin gelismesi ve verimli ¢galismasi mumkan
degildir.** Bu durum yalniz otel isletmeleri icin degil, turizm sektérii icerisinde dogru-
dan ya da dolayl olarak yer alan butun igletmeler icin gecerlidir. Turizm sektérianun
bu 6zelligi, 6zellikle gelismekte olan Ulkelerde bu sektdériin gelistiriimesi ile yeni is

olanaklarinin arttirlmasinda, dolayisiyla istihdam uzerinde 6nemli rol oynayacaktir.

Genel olarak turizm sektérindn bir Glke ekonomisinde g farkl tirde istihdam

yarattigini belirtmek gerekir. Bunlar;*

i) Dogrudan istihdam: Turizm arzinin iretilmesi icin gereken en temel
personeli ifade eder. Ornegin bir konaklama igletmesinin temel hizmetleri
gerceklestirebilmesi igin bulundurulmasi gereken personeli gibi.

i) Dolayh istihdam: Turistik arzi destekleyen yan sektérlerin {izerinde ya-
ratilan istihdamdir.

iii) Ek istihdam: Ornegin konaklama tesisinin yan faaliyetlerini (rekreasyon,

animasyon, eglence ve kiltlrel aktivitelerin gerceklestirildigi alanlar, gi-

*21cOZ Orhan, KOZAK Metin, a.g.e. s. 128

43 icOZ, Orhan, Turizm Sektériiniin Gelismesinde insan Unsurunun Onemi, Anatolia Turizm
Arastirmalari Dergisi, Sayi: 23-24, 1991.

* BAYER Zekai, a.g.e. .40
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venlik vb.) gerceklestirmek igin gereken personelde bu istihdam tlrtne
dahil edilebilir.

Turizm sektdrinin istidam etkisi, turizmin gelismesine ve turizm talebinin yo-

gunluguna baghdir. Bu konuya daha énce ayrintili olarak deginilmisti.

Bir Ulke ya da bdlgede turizmin gelismesini o Ulke ya da boélgede yapilan tesis
yatirnmlarinin artis miktari ile gézlemlemek mumkuindur. Tesis yatirnmlarinin artmasi
turizm igletmelerinde bir istihdam gereksinimi ortaya ¢ikmasina neden olur. Diger
yandan turizm faaliyetlerinin mevsimsel olarak yogunlastigi bolgelerde turizm istih-

dami artacak, mevsim sonunda ise istihdam olanaklari dUsiuse gececektir.

Bu bakimdan, her ne kadar turizm sektériinde dogrudan ve dolayl olarak istih-
dam edilen kisi sayisi konusunda bazi tahminler yapilsa da, sektdrin yarattigi istih-
dam hacminin rakamsal boyutlarini tam ve kesin olarak belirlemek zordur. Bu duru-

mun baslica nedenleri su sekilde agiklanabilir:*°

e Turizm sektdriinde istihdam edilen isglclinin ne kadarinin dogrudan turizm
sektorine, ne kadarinin bolge halkina hizmet sundugunu belirlemek guctir.
Diger bir ifadeyle, turistik hizmet veren yerlerde istihdam edilenlerin pek go-
gu, turizmle ilgisi olmayan fakat benzeri iglerde galisan kigilerden ¢ok gug¢
ayirt edilebilmektedir.

o Istihdam istatistikleri, yalniz istihdam edilenleri kapsamaktadir. istihdam
edenleri ve kendi isyerinde galisanlari kapsamaz. Turizm hizmetlerinin blyUk
bir kismi, dinyanin hemen her yerinde, ¢ok sayida ve kiguk dlcekli aile is-
letmelerinde turistlere sunulmaktadir. Bunun sonucu olarak, kendi isyerinde
calisanlarin toplam isgucu icindeki orani énemli bir diizeye ulagsmaktadir. Bu
nedenle, turizm sektérindeki istihdam istatistiklerinin yetersiz kaldigi soyle-
nebilir.

e Turizm sektdrinde isglict devir orani yuksektir. Calisma sartlarinin zorlugu,

Ucretin dusukligu ve cazip teklifler bu orani yiikseltmekte buna paralel ola-

45 KILIC Cem, Turizm Sektériinde Istihdamin Niteligini Etkileyen Faktérler ve Tiirkiye'de Bes
Yildizli Otellerin Analizi,Gazi Kitapevi, Ankara, 2000, s.33
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rak, turizm isletmelerinde istihdam edilenlerin sayisi degisiklik gdsterebilmek-
tedir.

e Turizm sektorunin bu 6zellikleri ve veri yetersizligi nedeniyle, Ulkeler itibariy-
le yapilan g¢alismalarda, turizmin istihdam agisindan énemi ve etkisi konu-
sunda yalnizca genel tahminler yapilabilmektedir. Ornegin, bu konuda yapi-
lan tahminlere goére, diinya genelinde, turizm ekonomisi igerisinde dogrudan
ve dolayl olarak 198 milyon kisi istihdam edilmektedir. Ozellikle turizmin bel
kemigini olusturan otelcilik ve restoran alanlarinda dogrudan istihdam fazla-
dir.

WTO tahminlerine gore, turizmde istihdamin %795’ otelcilik alanindadir. Gunu-
muzde 6zellikle igsizlik orani yuksek olan Ulkelerde herhangi bir sektorin ekonomi
lizerindeki gozle gériilebilir en belirgin etkisi yaratilan istihdamdir.*® Bu tiir tilkelerde
sanayilesme orani disik oldugu icin igsizligi gidermede turizm sektérinin geligimi
Onem tasimaktadir. Turizm sektorindn geligmesi ile istihdam etkisi turizm talebinin
yogunluguna bagh olarak artar. Turizmin gelismesine paralel olarak turistik tesis
yatirnmlarinin artmasi, isgucu talebini arttirdigi gibi, turizmin mevsimlik 6zelliginin bir
sonucu olarak talebin yogunlastigi dénemlerde turistik isletmelerde isgici talebini
de artacaktir. Mevsim disinda ise, isgucl talebi azalmakla birlikte yine de bir devam-

lihk gostermektedir.

Yukaridaki iki yonlu agiklamalardan sonra her seye ragmen turizm endustrisinin
diger sanayi sektdrlerine nazaran istihdam yaratmadaki yetenegi daha fazla oldugu

genel kabul géren bir gercektir®’.

1.3.2.1. Diinyada Turizm Endiistrisinin istihdam Profili

Turizm sektérl, ekonomiye sagladigi genel etkinin yani sira istihdami gelisti-
rici 6zelligi ile de yukaridaki bélimlerde kisaca agiklamaya calisilan etkilerinden

dolayi genel olarak butin Ulkelerin 6zel dnem verdigi bir sektérdir. Kisaca turizm

*® TYD, Turizm Yatirnmlarinin Ekonomiye Katkilari, Istanbul, 1992. ,s.53
" BM. istatistik Komisyonu, 2008 International Recommendations for Tourism Statistics,
New York / Madrid, 2007, s.79
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endustrisi diger endustrilere nazaran ¢ok hizli istihdam yaratma 6zelligine sahip bir

sektor olarak karsimiza ¢gikmaktadir.

Son yillarda WTTC, UNWTO, OECD, IMF, BM. vb gibi uluslararasi kuruluglar

ile yaptigi toplantilarda turizmin istihdam yaratici 6zelligine dikkat gekmektedirler.

Tablo 1.2:2000-2009 Yillari Arasinda Turizm Endistrisinin Diinya Istihdamina Katkisi

Yillar Dog.rudan _Et;ki Dogrudar_1 ve Dqla_yll Etki
(milyon kigi) (milyon kigi)
2000 71,689 197,537
2001 71,983 199,076
2002 71,497 198,596
2003 69,747 197,582
2004 72,242 206,059
2005 73,232 212,586
2006 76,118 220,186
2007 77,864 224,467
2008 78,748 226,039
2009 77,276 219,810
Kaynak:

http://www.wttc.org/eng/Tourism_Research/Tourism_Impact_Data_and_Forecast_Tool/index
.php 28.03.2009

UNWTO’ya gore turizm “uluslararasi hizmet piyasasinin bir numarasidir.”
Bunun nedeni UNWTO verilerine gore turizm, kiresel hizmet pazarinin %40’ini ve
dinya ekonomisinin de %6’sin1 kapsamasidir. Turizm endustrisinin kiresel istihda-
ma olan katkisi yaklasik 219 milyon kisi ile %7,6 civarindadir. Bu oran istihdam pi-
yasasinda her 13 isten birisinin turizm de oldugunu ifade etmektedir. *® ILO’nun tah-
minlerine gore bu oran 2010 yilinda 251,6 milyon kigiye istihdam olanagini saglaya-
caktir. Bu oranda diinyada resmi emek piyasasindaki her 11 isten bir tanesinin tu-
rizm sektdriinde olacagi anlamina gelmektedir.*® Turizm ayrica kendisine mal ve
hizmet Ureten sektorlere de dolayl istihdam etkisinde bulunarak kiresel istihdam

piyasasina etki etmektedir.

48 Ferguson Lucy, The United Nations World Tourism Organisation,New Political Economy,
Sayi 12, Cilt 4., Aralik, 2007. ,s.557
*ILO,Human Resources Development,Employment and Globalization in the Hotel, Catering

and Tourism Sector,Cenevre,2001,s.48.
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WTTC arastirmalarina gore, giinimuzde artik seyahat endistrisi olarak ta-
nimlanan turizm sektért 2009 yili itibariyle diinyada yaklasik (direkt ve dolayli ola-
rak) 219 milyon kisiye istihdam olanagi saglamaktadir. 2010 yilinda dinyada tu-
rizmde istihdam edilecek kisi sayisinin yaklasik 253 milyona ¢ikmasi beklenmekte-
dir. Dlinyada turizm endustrisinde dogrudan istihdam rakamlari ise 2009 vyili itibariy-

le yaklasik 77 milyon 276 bin kisi oldugu tahmin edilmektedir. *°

1.3.2.2. Tiirkiye Turizm Endiistrisinin istihdam Profili

Ulkemizde turizm sektoriinin ekonomik ve istihdam yaratici etkisi oldukga
fazladir. Turkiye'de 2008 yili itibariyle yaklasik 790 bin kisi turizm sektérinde dogru-
dan istihdam edilmigtir. 2009 yilina ise Turkiye'de turizmde dogrudan istihdam edile-
cek kisi sayisinin 798 bin kisiye ulasacagi tahmin edilmektedir. Sektérin dolayl ve
dolaysiz olarak yarattigi toplam istihdam ise 2008 yilinda yaklasik 1 milyon 361 bin
kisi olup 2009 yilinda bu sayinin yaklasik 1 milyon 375 bin kisiye ¢ikacagi tahmin

edilmektedir. ®’

Tablo 1.3: 2000-2009 Yillari Arasinda Tiirkiye’de Turizmin Istihdama Katkisi

Yillar Dogrudap !Etki Dogrudan ve I?qlayll Etki
(000 Kisi) (000 Kisi)
2000 642,784 1.107
2001 673,426 1.160
2002 702,333 1.210
2003 751,856 1.295
2004 767,81 1.323
2005 733,016 1.263
2006 759,357 1.308
2007 771,403 1.329
2008 790,365 1.361
2009 798,269 1.375
Kaynak:

http://www.wttc.org/eng/Tourism_Research/Tourism_Impact_Data_and_Forecast_Tool/index
.php 28.03.2009

%0 http://www.wttc.org/eng/Tourism_Research/Economic_Data_Search_Tool/ (Erisim
09.02.2010)
51WTTC,http://www.wttc.org/eng/Tourism_Research/Tourism_Impact_Data_and_Forecast_T
ool/index.php, (Erisim 28.03.2009)
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Daha énce de deginildigi gibi, turizmin istihdama etkisi turizmin gelismesine
ve turizm talebinin yogunluguna bagh olarak artmaktadir. Turizmin gelismesine pa-
ralel olarak turistik tesis yatirrmlarinin artmasi isgticu talebini artirdidi gibi, turizm
endustrisinin mevsimlik 6zelliginden dolayi talebin yodunlastigi dénemde turistik
isletmelerde isgliciine olan talep de artmaktadir. Mevsim disinda ise isgliciine talep

azalsa da yine de bir devamlilik s6z konusudur.>?

%2 Ceken Huiseyin, Kiiresellesme Siirecinde Turizm Endtistrisinin AB ve Tiirkiye Ekonomisin-
deki Yeri, Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Eg. Fakiiltesi Dergisi, Cilt 1, Y1l 2008, s.145
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BOLUM Il
ORGUT KURAMI iGERISINDE MOTIVASYONUN TANIMI
VE TURIZM iSLETMELERINDE iSTIHDAM

POLITIKALARININ MOTIVASYON ILE BAGLANTISI

isgdrenlerin calistiklari kurumdaki islerini isteyerek ve severek yapmalarina
yonelik ¢abalari tanimlayan motivasyon, ginimizde genel olarak her sektérde faa-
liyet gosteren igletmelerin basarisi ve yogun rekabet ortaminda tutunabilmeleri igin
baslica faktorlerden birisidir. Turizm endustrisinin emek yogun, rekabet yogun bir
hizmet sektoéri olmasi nedeniyle bu endlstride ¢alisan isgdrenlerin motivasyonu ile
performanslari, isletmenin hizmet kalitesini, pazardaki rekabet glictini ve karlihgini

saglayan 6énemli bir unsurdur.

Ayrica turizm sektdriinde ¢alisanlarin genellikle motivasyon sorunu yasadigi
bilinmektedir. Bu sorunlar; Is yiikii fazlalig, hiyerarsik yapidan kaynaklanan sorun-

lar, turizm sektériindeki imaj problemi olarak gosterilmektedir.*®

Konaklama isletmelerinde galisanlarin igletme ile bagdlari genellikle kisa sure-
lidir. Bu konaklama isletmelerinin genel olarak donemsel olarak calismasi ile ilgilidir.
Ayrica yine konaklama igletmelerinde galisan isgdrenlerin Ucretleri dUsuktlr. Bunu
turizm endustrisinin emek yogun 6zelligine baglamak ¢ok da yanlis olmayacaktir. Bu
unsurlar isgoéren motivasyonu Uzerinde 6nemle durulmasini gerektiren nedenler ola-

rak karsimiza ¢cikmaktadir.

Bununla birlikte hizmet sektéri icin problem, genellikle ¢calisanlarin buylk bir

kisminin konuklarin direkt olarak temas kurabildigi kimseler olmasidir. isletmelerin

% Sabuncuoglu Zeyyat, Turizm Isletmelerinde Orgiitsel Davranis, MKM Yayincilik, 2009, Bur-
sa, $.95-96
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sundudu hizmetin kalitesini ve imajini bu kisiler belirlemektedir. ** Bu durum kétii
hizmetin iyi Urinlerde gézden saklanabildigi yerlerden ¢ok hizmetin kendisinin Grin
oldugu is sahalarinda problem c¢ikartmaktadir. Bu personelin motivasyonu, becerisi

ve bilgi dlizeyi bir organizasyonla ortaya konulan hizmetin kalitesi icin ¢cok énemlidir.

isgérenlerin isletmelerde calisma performanslarinin arttirilmasi ve onlari hu-
zurlu bir ortamda c¢alisabilecek altyapinin saglanmasi zor, karmasik ve uzmanlik
isteyen bir surectir. Bunun en baslica sebebi tretim faktérleri icerisinde en zor kont-
rol edileni emek faktériidiir.”® Motivasyon ancak isgéren davraniglarinin analiziyle
mumkun olabilmektedir. Bu olay go6zlenebilen, mikroskop altinda incelenecek bir
olay degildir.%® Bunun iginde istihdam politikalarini kurarken ve isletirken de motivas-

yonun iyi sekilde anlagilmasi ve tanimlanmasi gerekmektedir.

Bu bélimdeki tanimlamalar ve acgiklamalar, ¢alismanin konusu olan turizm
isletmelerinde istihdam politikalarinin motivasyon ile baglantisina yonelik olarak ya-

pilmaya calisilacaktir.

2.1. Motivasyon (isteklendirme) Kavrami

Fordist slUrece kadar olan donemde insanlar kas gucunu beyin glcinin
onunde tuttuklarindan dolayi yapilmasi gereken islerde ¢ok karmasik isler olmadi-
gindan 6zel bazi g¢alisma tekniklerine ¢ok da gereksinim duyulmamaktaydi. Ancak
kitle Uretim araclarinin ortaya cikmasi, yayginlasmasi ve fordist Uretim tekniklerinin
yayginlasmasiyla birlikte insanlarin galisma sekilleri ve ¢alismadan beklenenlerde

degismistir. Artik teknolojinin gelismesiyle birlikte, isletmelerde c¢alisanlarin niteligi

* Sener Burhan. Modern Otel isletmelerinde Yonetim ve Organizasyon,3.bs,Detay Yayinci-
Ik, 2001,Ankara,s.261

% Toker Boran, Motivasyonda Kullanilan Ozendirme Araglarinin Is Doyumuna Etkileri: Bes
Ve Dért Yildizli Otel isletmelerinde Bir Uygulama,Ege Akademik Bakig,8(1) 2008, s,70

% Kogel, Tamer,isletme Yoneticiligi, 12.bs, Beta Basim Yayin., istanbul,2010., 5.620
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de degisime ugramaya baslamistir. Calisanlardan beklenen, eskisi gibi salt kas gici
ile calisma degil, ciddi disunsel yetenekler gerektiren yogun ve karmasik isleri cok

daha kisa stirede basarmalaridir.

iste bu noktada calisanlar (izerinde bu isleri basarabilmeleri icin bazi uygu-
lamalarin gelistiriimesi zorunlulugu ortaya ¢ikar. Bu uygulamalardan tanesi olan mo-
tivasyon ile ¢aliganlarin tamaminin digunsel yeteneginin ise yansitiimasi hedeflen-

mektedir.

Motivasyon kavraminin dilimizde tam karsiligini bulmak zordur. Bu kavram
ingilizce ve Fransizca “motive” kelimesinden tiretilmistir. Motive teriminin Tirkge

karsiligi gudl veya harekete gegirici veya isteklendirme olarak tanimlanabilir.

Bir motivasyon tanimina goére “Kisilerin belirli bir amaci gergeklestirmek lize-

re kendi arzu ve istekleri ile davranmasidir’®’

Diger taraftan bazi yazarlar, motivasyonun insan davranigi alaninda en
Onemli sorun olan insanlarin bazi seyleri yapmasinin nedenlerini yanitlamasina yar-
dimci olacagi belirtilerek, motivasyonu "i¢gsel bir temelde ortaya ¢ikan dinamik bir

siire¢" olarak tanimlamaktadir®®

O halde, motive etmek, harekete gegirici, hareketi devam ettirici ve olumlu
ybne yoneltici olarak Ug¢ temel 6zellige sahip bir gugtir. Motive temel kavramindan
turetilen motivasyon ise, bir veya birden ¢ok insani, belirli bir ydone dogru devamli

sekilde harekete gegirmek igin yapilan ¢abalarin toplamidir.*

Birey acisindan motivasyon kavrami bireyin Kisisel gereksinimlerinin karsila-
yip tatmininden baslayip, bireyin kendini bulmasina kadar bir¢cok slreci kapsamak-

tadir.. Orgitsel agidan motivasyon ise, érgit Uyelerinin galismaya baslamalarini,

*" Kogel, Tamer,a.g.e., s.619

%8 Can Halil, Organizasyon Ve Yénetim,Adim Yayincilik, istanbul, 1992, s.8

% Erol Eren, isletme Orgiitleri A¢isindan Yonetim Psikolojisi, istanbul: I.0.Yayinlari, 1979, s.
252.
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¢alismalarini strdirmelerini ve gorevlerini istekle yerine getirmelerini saglayan glc-

lerin veya mekanizmalarin tiimi anlamini tagir®

Bireydeki motivasyonun duzeyi, bireyin ne kadar motive edileceginle ilgilidir.
Bireyi belli bir davranigta bulunmaya iten gicin yoklugunu ya da motivasyon gucu-

nii belirleyen etmenler su denklemle belirlenebilir.®’

Motivasyon Diizeyi = Gidii x Beklenti Diizeyi x Ozendirme Ogeleri

Formile gore bireylerin motivasyon dizeyleri bu ¢ degiskenin (Gudu, Bek-
lenti Diizeyi, Ozendirme Ogeleri) alacagi degerlere gdre degisecektir. Yonetimin
amaci ise, orgut Gyesi olarak bireyin her U¢ dediskene de eksiden ¢ok arti degerler
vermesini saglamaya, yani onu olumlu bir ydnde davranmaya yoneltmektir. Yoneti-

min kabul etmesi gerekenler ise;*

e Tum bireylerin temel glduleri ve ihtiyaglari vardir. Bu gudiler davranis po-
tansiyelini simgeler ve yalniz uyarildiklari zaman davranisi etkilerler.

e Bu gudulerin uyarilip uyariimamalari bireyce algilanan duruma ya da ¢evreye
baglidir.

e Ozel gevresel 6geler tirll giidilerin uyarilmasini saglarlar. Diger bir deyisle
Ozel bir gudl, uygun bir ¢evre tarafindan uyarilmadik¢a davranisi etkileme-
yecektir.

e Algilanan cevresel degisiklikler, uyarilan motivasyon bicimlerinde de degisik-
likler yaratacaktir.

Motivler, insan davranislarinda ¢ok etkili bir role sahiptir. Clinkl davranisla-
rimiz bunlar tarafindan yénetilirler. insan davraniglarini etkileyen motivler bazen agik

fakat bazen de kokleri derinlerde insanin fizyolojik yapisinda ve bu yapinin degisen

% incir Glten, Calisanlarin Motivasyonuna Genel Bir Bakis, Ankara Milli Produktivite Merke-
zi Yayini, No. 313, 1985, s. 2.

" Erdogan, iIhan., isletmelerde Davranis, istanbul Universitesi Yayinlari No:243, istan-
bul,1991.5.223

%2 can Halil,a.g.e. s.10
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kosullarinda olabilir. ®* Gereksinimler giderildiginde dahi, tekrar ortaya gikana kadar
motiv etmenler tatmin edilir. Ancak gereksinmelerin ortaya ¢ikmasi ile tatmin duygu-

su yeniden 6ne ¢ikar. Dolayisiyla motiv unsurlar duragan unsurlar degildir.

Bu konu ile ilgili etkili olabilecek yéntemler; yerinde yetki devri, mantikli odul-
lendirme ve arastirma cabalari yontemidir.®* Bunun “kime, ne sekilde ve ne kadar
odul verebiliim?” geklinde sorulmasi gerekmektedir. Clnkl herkesin yasi, egitim

durumu ve kariyeri acgisindan farkli motivasyon dizeyleri vardir.

Bireyin yasantisi esnasinda fizyolojik ihtiyacglarini karsilarken ayni zamanda
ait olma takdir edilme anlasiima gibi ihtiyaglarini da tatmin etmek ister. Ortaya ¢ikan
her gereksinme bireyde bir ig itiime yani motiv yaratir. ® Bu motivler, bireyleri cesitli
bicimde davranisa siriikler. isgéren gereksinimleri Sekil 2,1’de gériildigu gibi insani
Olarak Gereksinmeler ve Orgiit Uyesi Olarak Gereksinimler seklinde iki ana balim-

de incelenebilir:
Sekil 2.1: is Géren Gereksinmesi

isg6ren Gereksinmesi

insan Olarak Gereksinmeler Orgit Uyesi Olarak Gereksinmeler
[ | | |
Ruh'sal Gerek- FIZkasel Gerek- Orgiitsel Gerek- Yénetsel Ge-
sinmeler sinmeler . .
sinmeler reksinmeler
Toplumsal Ge- Islevsel Gerek-
reksinmeler sinmeler

Kaynak : Sabuncuoglu ve Tiiz, "Orgiitsel Psikoloji",Ezgi Kitabevi Bursa,2001.,s.97

83 Ozkalp, Enver.,Davranis Bilimleri ve Organizasyonlarda Davranig, Eskisehir,E.I.L.B.A.
Yay. No:249/16,1982,s.126
% Sener Burhan a.g.e. s.260

€5 Sabuncuoglu ve Tiiz, Orgiitsel Psikoloji,Ezgi Kitabevi Bursa,2001.,5.97
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Ruhsal gereksinimler, bireyin disinsel ve duygusal yapisindan kaynaklanan
gereksinimlerdir. Fiziksel gereksinimler insanin fiziksel yapisindaki canliligi ve ge-
lismesini siirdiirmesi icin karsilasilan zorunlu gereksinimlerdir. isgérenin, toplumun
Uyesi olarak ve toplumsal ¢evrenin kosullarindan etkilenerek yarattigi gereksinimler

toplumsal igerikli gereksinimlerdir.

Orglit Gyesi olarak insanin gereksinimleri ¢ bélimde incelenebilir. Bireyin
gecimini saglamak igin bir calismasi onun 6rgitsel gereksinmesini belirtir; ydnetim
Organizasyon igerisinde insanin ast ve Ust olarak gorevlerini yerine getirme istegi
onun yodnetsel gereksinmesini ortaya koyar; bireyin dogrudan dogruya kendi isini

basarmada duydugu istek ve ézlemler onun iglevsel gereksinimlerini aciklar.

Tam gereksinimlerin varligi yadsinamaz, ancak bu gereksinimlerinin agirligi
tartisilabilir. Bireyin kisilik yapisi, sosyal ¢evre igindeki yeri, editsel ve kultlrel duzeyi

gereksinimlerin yéniinii ve bicimini belirler. ®®

2.2. Motiv Cesitleri

Birey gereksinmelerinden kaynaklanan guduler olusma bigimleri, yonleri ve
siddetleri gibi dl¢ltlere dayanarak cesitli siniflandirmalara tabi tutulabilirler. Guduler,
bireysel davraniglari etkiledigi dlgiide 6énem tasirlar. Bu davranislar, bilingli ya da
bilingsiz olabilir. Ornegin, dislnsel bir yapiya dayanan motivlere ussal motiv, duy-
gusal nitelik tasiyanlara ise ussal olmayan motiv denebilir. Bu ikili degerlendirmenin

dtesinde motiv gesitlerini dért boliimde incelemek miimkiindiir.®”

% sabuncuoglu ve Tiiz, a.g.e, .,5.97

" incir Gllten,a.g.e.,s. 8.



32

2.2.1. i¢ Motivler

ic Motivler en alt diizeyde olan motivlerdir. Yani i¢glidiiseldir. Herhangi bir

davranisin icglidiisel olarak nitelendirilmesi icin su kosullari tasimasi gerekir:

¢ Kesin bir fizyolojik neden bulunmalidir.

e icglidisel olarak adlandirilan davranisin hayvanlar diinyasinda evrensel nite-
ligi olmahdir.

e Ig motive dayall oldugu kabul edilen davranis égrenme siireci sonunda de-

gismemelidir.

ic motivler insan dogasindaki en alt diizey motiv faktérlerdir. Bunlar insanin
yasama gozlerini agmasi ile birlikte kendi genlerinde kodludur. Sonradan 6grenile-
mezler. Bu guduler susama, aclik, korunma, cinsellik vb. gibi motivlerdir. Ayni
motivler hayvanlar dinyasinda da gérulirler. Hayvanlar icerisinde motivler bilingli

olarak yapilmazlar.

ic motivler, bilingsiz olmakla birlikte belirli refleksler ve dogal davraniglarin
sonucu olarak evrensel bir diizeni yansitirlar. Ancak insanlarin bilingli davraniglarini

aciklamada i¢c motivlerin yeri yoktur.®®

2.2.2 Fizyolojik Motivler

Bu tlr motivler insanin, yagsamini sirdirebilmesi icin gerekli olan temel ya da
birincil motivlerdir. Biyojenik motivler olarak adlandirilan bu motivler insanlarin biyo-

lojik dogalari ile ilgilidir.”® Fizyolojik motivlere yari bilingli yari bilingsiz motivler de-

&8 Taspinar Fatih Motivasyon Araglarinin isgéren Motivasyonu Uzerindeki Etkisi:
Afyonkarahisar ilindeki Termal Otel isletmelerinde Bir Arastirma, (Afyonkarahisar Koca Tepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi), Afyon, 2006, s.19

% Oztabag, Litfi, Psikolojide ilk Adim,Remzi Kitapevi, Istanbul, 1970, s.43
"% inceoglu Metin, Giidiileme Yontemleri, Ankara Universitesi Basin Yayin Yiiksekokulu Ya-

yinlari No:4, Ankara, 1985, s.3
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mek de mumkinddr. Fizyolojik motivlere drnek olarak beslenme, giyinme, isinma,

barinma gibi ihtiyaclari gosterilebilir.

Fizyolojik ihtiyaglarin bir bélimu biyolojiktir. Ornegdin yasamin surdirilebil-
mesi i¢in hava alma vazgecilmez bir gereksinmedir. Havasiz kalan bir insanin temiz
ve bol oksijenli hava almak icin davranigsa gegmesi biyolojik bir motivasyondur. Belirli
bir siire galisan bireyin dinlenme istegi de fizyolojik bir gereksinme 6rnegidir. Birey

temel nitelik tasiyan fizyolojik gereksinmelerden etkilenmez ve motive edilemez.”

2.2.3 Sosyal Motivler

Sosyojenik Motivler olarak da adlandirilan bu motivler insanlarin toplum ice-

risindeki kurmus olduklari iliskiler ve sosyal ihtiyaglari ile ilgilidir."

Toplum igerisinde bazi kurallar vardir. insanlar bu toplum igerisinde yasiyor-
larsa bu kurallara uymak zorundadirlar. Bu kurallara uyma zorunlulugu insan yasa-
minda bazi davranis aliskanliklari saglar.”® Toplum icerisinde bu davranislarin bir
kismi kabul gorir. Kisi toplumun begenisini kazanmak i¢in bu davranislar kisi iceri-
sinde bir motiv unsur yaratir. Toplum dizenini saglayan kurallar, fizyolojik 6zellikteki
motivlerin dahi olusumlarini etkileyerek onlarin degdisik sekilde goriinmelerini saglar-

lar.

Bazen de sosyal motivler fizyolojik motivleri asabilir. Buna 6rnek olarak sa-
vaslar verilebilir. ”* Misliimanlik inancina gére savasta dlen kisinin sehit ya da yara-
lanarak gazi olmasi savasan bir inancl kisi icin fizyolojik ihtiyaglardan daha énde
olabilir. Bu durum musliman toplumlarda toplumsal ve sosyal bir olaydir. Bu top-
lumda yetisen bir Kisi icin bu olay o bireyden ayri tutulamaz. Toplum igerisinde bazi
kurallar vardir ve bu kurallara uymak gereklidir. Birey bu kurallara uyarken ayni za-
manda sosyal ihtiyaglarini da gidermek ister. Ornegin bir gruba tiye olmak, iyi bir iste

galismak, yukselmek, egitimek, taninmak, baskalarinin begdenisini kazanmak, 6z-

" Sabuncuoglu ve Tiiz., a.g.e., s.100

2 inceoglu Metin a.g.e s.4

"® Basaran Ethem, Orgiitsel Davranis, Gul Yayinevi, Ankara, 1991,s.144
“ Taspinar Fatih. a.g.e., s. 20
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glrce disinmek ve yasamak, arkadaslik kurmak, sevmek, sevilmek, baskalarina
yardim etmek gibi duygu ve dislnceler bireyi harekete geciren sosyal igerikli

motivlerdir.

2.2.4 Psikolojik Motivler

Sosyal motivlerin disinda bireyler icerisinde psikolojik motiv unsurlari da bu-
lunmaktadir. Bu motiv unsurlar kisinin distince ve ruh yapisindan kaynaklanabilirler.
Bir konuda basarma istegi, bir sey konusundaki ilgi (6rnegin hobiler) ve ya bir kigi
Uzerindeki kiginin toplumsal statlsu, maddi durumu, egitim durumu gibi etmenlerden

sayg! ve hayranlik duymasi buna érnek verilebilir.

Motivasyon konusunda geligtirilen bir modelde, galisanlarin sadece Ucret al-
diklari icin degil calismaktan hoslandiklari igin islerini sevdigi ortaya konmakta ve
¢alisanlarin kendileri hakkinda daha iyi distnmeleri i¢in psikolojik olarak motive

edilmeleri gerektigi belirtimektedir.”

Psikolojik motivler, dogustan gelebilir ya da sonradan kazanilabilir. Bu
motivlerin yapisi bireylerin kisilik ve davranis modellerini olusturur. Ote yandan psi-
kolojik gereksinmelerden kaynaklanan motivlerin akigini izlemek belki olasidir, fakat
nedenlerini anlamak ve bulmak o dlgiide kolay degildir. “® Psikolojik motivlerin anali-
zini yapmak fizyolojik ve sosyal motivlerden daha zordur. Psikolojik motivler olayla-

ra, kisilere ve kisiliklere gore degisken nitelik tasirlar.

Ornegin bazi olaylar karsisinda son derece sodukkanli gériinen bireylere
karsilik, benzer olaylar karsisinda ¢abuk etkilenen ve sinirlenen kisiler vardir. Diger
yandan, bagkalarina kargi saygilh ve hosgorulu davranan kisilerden farkl olarak,

baz kigilerin saldirgan, kirici davrandiklari gorulebilir. Bunun gibi bazi seylere kargi

’® Kanbur Aysun, Toplam Kalite Yénetiminin Mavi Yakali isgéren Motivasyonu Uzerine Etkisi:
Mobilya Sektériinde Ampirik Bir Arastirma, Celal Bayar Univ. [IBF, Yonetim ve Ekononomi
Dergisi, Manisa, Cilt 15, S 1, 2008, s.30

"® Eren Erol, Yénetim Psikolojisi, istanbul, 1993,Beta Basim Yayim, s.390
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asiri duskunlik ya da ilgisizlik, sikinti, kuruntu, korku ya da mutluluk duygusu Kisile-

re gore son derece degisken nitelik tasirlar.

Psikolojik motiv, bazen kendini gésterme istegi, bazen de bagimsiz olma is-
tegidir. Ama bunlar birlestiren bag, iktidar olma arzusudur. Bireyler yukselmek ve

basari kazanmak isterler ve bu yénde ihtirasa kadar uzanan g¢abalara girisirler.”

Psikolojik motivleri genel kaliplar iginde degderlendirmek ve 6zellikle, bunlar-
dan kaynaklanan etki ve tepkileri ve bunlarin nedenlerini incelemek oldukca zordur.
Bazen bireyler arasinda degil, bizzat bireyin kendi iginde bile zaman iginde degisme

goriilebilir. 8

Aile ortaminda baglayan kisilik okul déneminde gelisir, aile ve okul dénemi
etkilerini ve izlerini tagiyarak galisma yasamina kadar uzanan sureg i¢cinde tam an-
lamigla olgunlasir. Cesitli asamalardan gecgerek gelisen kisilik yapisi, dogal olarak

psikolojik motivlerin olusma bicimini etkiler ve yonuna saptar.

2.3. Motivasyon Teorileri

Motivasyon dogasi geregi karmasik bir konu ve ¢ok genis bireysel, sosyal
kultarel ve ¢evresel unsurlardan olugsmaktadir. Motivasyon zamana ve kisinin o anki
psikolojik, sosyal ve ekonomik durumuna gore farkllik gdsterebildiginden bu zama-

na kadar Motivasyon Uzerinde pek ¢ok teori gelistirilmistir.

Motivasyon teorileri, Geleneksel Yaklasim, Modern Yaklasim olarak iki ana

grupta toplanabilir. Geleneksel yaklasim icerisinde; Taylor'un Bilimsel Yoénetim Ku-

" Eren Erol. .a.g.e, s. 399
8 Taspinar Fatih a.g.e. s.21
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rami, Fayolun Yénetim ilkeleri Kurami, Mayo’nun insancil Yaklasim Kurami,

Likert'in Yonetsel Sistemler Kurami, Mc-Gregor'un X ve Y Kuramlari sayilabilir.

Modern Yaklasim Teorileri icinde ise Kapsam (i¢csel faktorlere agirlik veren)
ve Sureg (dissal faktorlere agirlik veren) modelleri olarak iki grup icinde incelenebilir.
Kapsam modelleri kisileri motive eden etmenlerin neler oldugu Uzerinde dururken,
sure¢ modelleri, davranigin nasil ortaya ¢iktigi ve uygulandigi konusuyla ilgilenmek-
tedir.”® Kapsam teorileri icerisinde Maslow’un ihtiyaclar Hiyerarsisi, Hezrberg'in iki
Faktor Teorisi, Alderferin ihtiyaclarin Surekliligi Teorisi Teorisi Mc Clelland’'in Ba-
sarma Ihtiyaci Teorisi baslica igerik teorileridir. Siire¢ teorileri iginde ise, Vroom’un
Beklenti Teorisi, Porter ve Lawlerin Slre¢ Teorisi sayilabilir. Bunun yaninda,
Hackman,Lawler ve Oldham’in is Karakteristigi Teorisi, Adams’in Esitlik Teorisi ve
E. Locke’'un Amag Teorisi ginimuzde ilgi géren motivasyon teorileri olarak dikkat

¢ekmektedir.

2.3.1. Geleneksel Yaklagim

Bu kurami savunanlar ekonomik glddilerin ise 6zendirici oldugunu vurgula-
mistir ve insanlarin daha ¢ok galistirilarak ekonomik insan olgusunun olusmasina
katkida bulunmuslardir. Geleneksel motivasyon kuramina goére insan isini kaybetme

korkusuyla yasayan, sadece para icin ¢calisan varliktir.

2.3.1.1 Taylor’un Bilimsel Yonetim Teorisi

Bilimsel Yonetim anlayisinin basglica temsilcisi ve kurucusu Frederick W,
Taylordur.?’ Taylor'a gére insan 6rgiit icinde isletme ve kendi cikarina calisan eko-
nomik bir varliktir. Taylor insanin sosyal varlik yonina dikkate almayarak insanin

ekonomik gudulerin etkisi altinda kaldigini belitmektedir. Taylor, 6rgitte uzmanlas-

7 Sabuncuoglu Zeyyat, Turizm isletmelerinde Orgiitsel Davranis,MKM Yayincilik, 2009, Bur-
sa, s.84

% Tuncer Dogan ve digerleri,Genel isletmecilik Bilgileri,Siyasal Kitapevi, Ankara,2007, s.170
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maya 6nem vererek, isci Ucretlerinde Taylor Ucret Sistemini gelistirmis ve basariyla

uygulamistir. ®

Bu sistemde isci igveren iligkileri boyutunda isveren en dusuk Ucreti vererek
maliyetleri kisma amacini glderken, isciler de en az c¢alismayla en yuksek Ucreti
alma amaci gutmektedirler. Taylor distincesinin amacina ulasabilmesi icin ¢ temel

Oneri gelistirmistir. Bunlar;

e Birisi yapmanin en iyi ve en kestirme yolu bulunmasi i¢in zaman ve
hareket analizleri yapilmal

e sin en iyi yapilabilmesi icin isi yapanin ézendirilmesi (Ekonomik ola-
rak destekleme)

o Calisanlarin ¢alismasini denetlemek amaciyla ustabasilarin isini en
iyi bilen ve sadece o konuda talimat veren kisilerden secilmesi ve ¢a-

lisanlarin bu ustabasilar tarafindan denetlenmesi. &

Taylor'un teorisine gore kisiyi motive etmenin en temeli ekonomik 6dillen-
dirme olmalidir. Diger bir motivasyon araci ise kigiye gorev bilincini agilamaktir.

Ancak bu sayilan G¢ motivasyon kurali belli bir noktadan sonra gecerliligini
kaybetmistir. Clnkl Taylor, degisme hizi disik olan ve genisleyen bir ekonomik
cercevede faaliyetlerini sirdirmuistir. Pek ¢ok arastirmaci tarafindan Taylorun teo-
risi gunimuz is ve ekonomi sartlarinin degismesi gibi etkenlerle elestiriimektedir.
GUnUmuz is yapma modelleri sadece maddi yapilar —hala ¢ok énemli olmakla birlik-
te- (izerine konumlandirilamaz.®® Taylorun bu varsayimlarinin her gérev ve insan

icin mutlaka gecerli olacagi da kabul edilmesi mimkiin degildir.

8 Sabuncuoglu ve Tiiz, Orgiitsel Psikoloji Ezgi Kitabevi Bursa,2001,s.109

82 Tuncer Dogan ve digerleri, a.g.e. s.171

8 MULLINS LAURIE J.,Management And Organisational Behaviour, 7th Ed..,Prentice
Hall.England.,2005,s.71
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2.3.1.2 Fayol’'un Yénetim ilkeleri Teorisi

Henri Fayol bir isletmenin faaliyetlerini alti grupta toplamistir. Bunlar® ;

o Teknik (Grtn, tretim ve Grinl uyumlastirma)

e Ticari (alm, satim, pazarlama )

e Finans ( Mevcut varliklarla en uygun kari saglama)

e Glvenlik (Is¢i guivenligi)

e Muhasebe (isletmenin Ekonomik Durumu, stoklarin yénetimi, muha-
sebe kayitlari, maliyetler ve mali istatistikler)

e YoOnetim

Ayrica Fayol ydnetim unsurunu da kendi igerisinde bes alt gruba ayirmakta-
dir (ilerisi icin planlama, organize etme, idare etme, koordine etme ve kontrol) . Bu-
nunla beraber fayol, kendi igerisinde yonetimin yapmasi gerekenleri 14 maddelik bir
liste halinde siralamis bu maddelerin sorunsuz igletiimesi halinde ortaya g¢ikacak
tretim sorunlarinin ¢dziilebilecegini 6n gdrmiistiir.®> Ciink(i Fayol'a gére iretim es-

nasinda ortaya ¢ikan sorunlarin asil nedeni yénetimin eksiklikleri ve zayifliklaridir.

Fayol ayni zamanda isletmelerde insan unsuruna gereken énemi vermemis
ve Faylorizm Hareketi diye tanimladigi hareketinde insanlarin tembel oldugunu ve
isten ve sorumluluktan kagtiklarini savunur. insanin aldigi yeni sorumluluk yeni bir is

demektir. Bu nedenle insanlar ydnetilmeyi tercih eder.®®

2.3.1.3 Mayo’nun insancil Yaklagim Teorisi

Bu teorinin ortaya c¢ikis nedeni aslinda 1920’lerde Amerika’da yasanan bu-

yuk bunalim olarak adi gegen ekonomik krizdir. Bu krizden sonra artik insan sadece

#MULLINS LAURIE J.a.g.e ,5.198

8 MULLINS LAURIE J.,a.g.e, s.195

8 Aladag, Ozlem Orgiit Kiiltiirii le Motivasyon Arasindaki lliskinin Arastiriimasi. Eskisehir
Sarar A.S Ornegi,( Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Basiimamis Yiiksek
Lisans Tezi), Kutahya, 2007.s.34
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bir ekonomik varlik olarak gérilmemis, insanin sosyal yonu vurgulanmaya baglan-
mistir.®” Bu teorinin ortaya ¢ikmasina neden olan temel calisma Hawthorne Deney-
leri olarak adi gegen Amerika’da 1924-32 yillari arasinda Western Electric Sirketinde
isgorenler Uzerinde yapilan deneylerin bulgularidir. Bu deneylerinin sonuglarini ilk
kez Elton Mayo yayinlamistir.®® Mayo, Taylor ve Fayol'dan farkli olarak birey sosyal
bir varlik olarak gérmustir. Birey sosyal bir varlik olmasindan dolayi kati ¢alisma

kurallarinin oldugu is yerinde bile sosyal bazi 6geler arar. (arkadaslik, sevgi vb...)

Mayo’nun énciiliik yaptig Beseri lliskiler Ekolli, geleneksel yénetim kuramina
kars! insan unsurunu sosyal ve psikolojik bir varlik olarak gériir. ° Bu ekol bireyi ise
motive seyin ekonomik degil toplumsal ve psikolojik oldugunu savunur. Fiziksel ¢a-
lisma ortaminda yapilacak bir degisiklik 6éncesi ¢alisanlarin gérusleri alinarak cali-
sanlarin sorunlariyla ilgilenmek verimliligi olumlu etkileyen bir davranis olarak dusu-

nudlmektedir.

2.3.1.4. Likert ve Yonetsel Sistemler Teorisi

Likert yoneticilerin isgorenler Uzerinde olan iligskilerinde Sistem 1’den Sistem
4 ‘e kadar tanimladigi bazi yénetici profilleri gelistirmistir. Bu profiller su sekilde belir-

tilmistir; *

e Sistem 1 Istismarci Otokratik
e Sistem 2 Yardimsever Otokratik
e Sistem 3 Katilimci

¢ Sistem 4 Demokratik

Likerte gére motivasyonu ek yliksek olan gruplarin yonetici profili “Katihmci”
ve “Demokratik”, profillerine uygun, motivasyonu en disgiik olan gruplarinda “istis-

marci Otokratik”,” Yardim Sever Otokratik” yonetici profillerindeki yoneticilerin bu-

lundugu gruplar oldugunu belirtmektedir.

8 MULLINS LAURIE J.,a.g.e, s. 78

% MULLINS LAURIE J.,a.g.e, s. 79

% Aladag Ozlem. a.g.e s 34

% Kocel Tamer, isletme Yénetimi,11.bs, Beta Basim,istanbul, 2010, s 582.
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Birey yaptidi ise karsi sorumluluk duygusu gelismiyorsa bunun nedeni olarak
ybnetimin calisanlara almis oldugu tavirdan kaynaklanabilecegini sdyler. Bu sorunu
onlemek icin galisanin goéris ve duslincelerine alinan kararlarda yer verilmesi ve o
konuda calisanin ne distndigunin sorulmasi gereklidir. Likert, ¢alisanlar tzerinde
emir komuta yoluyla kurulan denetim mekanizmasinin yararl sonuglar doguran bir
yol olmadigini vurgular. Yoneticiler calisanlarinin yeteneklerine glivenmeli, onlara
cesitli sorumluluklar ylkleyerek yapabileceklerine inandiklarini gostermeleri gere-

kir.%!

2.3.1.5. Mc Gregor’un X-Y Teorisi

Douglas McGregor, “Organizasyonlarin Beseri YonU” adl kitabinda, 6rgut
icindeki yoneticilerin davranislarinin, diger bireyleri algilama bigimi ve goéris sekline
bagh oldugunu savunmaktadir. Bu baglamda da yonetim ve insan dogasiyla ilgili
olarak X ve Y kuramlarini gelistirmistir. X ve Y kuramlarinin temel noktasi yoneticiler

ve onlarin gudilenmesidir.

Mc Gregor'e gére X kuraminin insan davranislari hakkindaki varsayimilari

sunlardir;

¢ Ortalama insan isi sevmez ve isten kagma yollarini arar,
e Insan sorumluluktan kagar, yonetilmeyi tercih eder, hirsli degildir, giivenceyi
on planda tutar,

e Bencildirler, kendi arzu ve amaglarini 6rgit amaglarina tercih ederler,

Buna Karsilik Y Kuramindaki varsayimlar ise ;

e Kisiicin ig, oyun ve dinlenme kadar tabidir.
¢ Kisinin dogustan tembel olmasi s6z konusu degildir. Tembelligi yasam tecru-

belerinle alakalidir.

%" Sener Burhan, a.g.e. s. 263
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X kurami adi altinda siralanan bu varsayimlar, “insani ekonomik agidan deger-
lendirmekte ve insanin drgutsel amaglara ilgisiz oldugunu, degisiklikleri benimseme-
digini ve zekd bakimindan pek farklar olmadigini” ifade etmektedir. Dolayisiyla, X
yoneticisi, insani érglt amaclarina uyan pasif bir unsur olarak kabul edecek ve otori-
ter bir davranis gosterecektir. Yénetici bunu yapabilmek igin ise, ayrintili is tanimlari,
siki kontrol, pek az yetki devri, izlenecek ilkelerin belirlenmesi ve detayli ceza uygu-
lamasi gibi ydntemleri benimseyebilecektir.”? Ancak Y teorisini benimseyen bir yéne-

tici daha cok demokratik ve katilimci bir davranis gosterecektir.?®

2.3.2. Modern Yaklagsim

Modern Yaklagsim Teorileri Geleneksel Yaklasim Teorilerinden farkl olarak
insani ekonomik bir varlik ya da ekonomik amaglara ulasmada gerekli olan bir unsur
olarak gérmekten kisinin icinde bulunan ve kisiyi belirli yénlerde davranisa sevk
eden faktorleri anlamaya 6nem vermektedir. Modern yaklasimda yukarida da belir-

tildigi lzere Kapsam ve Sureg Teorileri olarak iki ayri grupta incelemek mimkandar.

2.3.2.1. Kapsam Teorileri

Kapsam teorilerindeki amag, isgérenlerin ihtiyaglarinin belirlenmesi ve son-
rasinda da bu ihtiyacglarin giderilmesi vaadiyle isgérenin motive edilmesidir. Bu du-
rumda her isgérenin bir motivasyon enerjisine sahip oldugu distnulmelidir. Clnki

herkesin giderilmeyi bekleyen gereksinimleri mevcuttur.

isgdrenler tarafinda ise ister isle ilgili olsun ister 6zel yasantilariyla ilgili olsun,
is gbrenler bu ihtiyaclarini gidermeye odaklanmistir. Bu durumda yoéneticinin goérevi,
isgorenleri hedefler dogrultusunda ¢aba harcamaya motive etmek igin judo sporun-

da oldugu gibi, isgdérenin enerjisinin toplandigi noktay! bulmaktir.*

%2 Sahin Ali, Yénetim Kuramlari ve Motivasyon lliskisi,Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitlisu Dergisi, Yil 2004, Sayi, 1, Konya, s, 532
% Kocel Tamer, a.g.e, s. 582

% Brook Manville, Josiah Ober, Motivasyon,Cev.Leyla Aslan,istanbul,Mess Yay., 2004, s.54.
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Ancak, dikkat edilmesi gereken noktalardan biri de her bireyin ihtiyaclarinin
farkli olmasindan dolayi motivasyonlarinin saglanmasinda farkh unsurlarin kullanil-
masinin zorunlu olusudur. Dolayisiyla, bir bireyin ihtiyacini iyi bir sekilde karsilayan
bir motivasyon teknigi, baska birinde ise ise yaramayabilir. Ornegin, licret artisi bazi
isgorenleri oldukga motive ederken, bazilarini ise motive etmeyebilir. Sonug olarak,
motivasyon sureci ¢iftcilige benzer. Farkl bitkiler farkh miktarda i1s1ga, suya ve glb-

reye ihtiyac duyar.*®
2.3.2.1.1. Maslow’un ihtiyaclar Hiyerarsisi Modeli

Abraham Maslow teorisini ilk kez 1943 yilinda Theory of Human Motivation
adll makalesinde yayinlamistir. Maslow’a gére insan ihtiyaglari éncelik sirasina gore
fiziksel, gluvenlik, sevgi, saygi ve kendini gergeklestirme olmak lizere 5 basamakta
siralanmaktadir. Bir basamaktaki ihtiya¢ karsilandiginda, bir sonraki basamaktaki
ihtiyaclar guduleyici olmaktadir. Yani, alt dlizeydeki fizyolojik ihtiyaglarin karsilanma-
sindan sonra diger ihtiyaclarin karsilanmasi durumu s6z konusu olmaktadir. Sekil
2.2 ‘de Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi piramidi gorilmektedir.

Sekil 2.2: Maslow’un ihtiyaclar Hiyerarsisi Piramidi

5. Derece Basarma Ihtiyaci

P

4. Derece Prestij Saglama Ihtiyaci
P

3. Derece Sosyal ihtiyaglar

P

2. Derece Giivende olma Ihtiyaci
P

1. Derece Fizyolojik ihtiyaglar

Kaynak : inan Ozalp, Celil Koparan ve Giines Berberoglu, “Yonetim ve Organizasyon”,
5.b., Eskisehir: 2002, Anadolu Universitesi Yayinlari, No: 951,s.305.

% Kavi Ersin , isgérenler Agisindan Orgiit Kiiltiiriiniin Motivasyona Etkisi, (Ozel Finans ve
Bankacilik Sektériinde Karsilastirmali Bir Arastirma),( istanbul Univ.,Sos.Bil.
Enst.Basilmamis Doktora Tezi) ,istanbul, 2006., .72
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Bu hiyerargik sekle gore 1. Derece olarak belirtilen Fizyolojik inhtiyaclar; Aclik,
susuzluk, uykusuzlugun giderilmesi vs. gibi en alt diizeyde olan ihtiyaglardir. 2. De-
rece olarak belirtilen Giivende Olma ihtiyaci 1. Derece Giderildikten sonra ortaya
cikmaktadir. Bu ihtiyacglara 6rnek olarak; Gulvenlikte olma hissini, acilardan veya
fiziksel tehlikelerden korunmayi ve énceden olabilecekleri gérebilme istedi olarak
ornekleyebiliriz. 3. Derecede olan Sosyal ihtiyaglara 6rnek olarak, Sevgi, ait olma,
sosyal aktiviteler, arkadaslik kurma, sevme ve sevilme ihtiyaci olarak verebiliriz. 4.
Derece de olan Prestij (sayginlik) Saglama ihtiyacina 6rnek olarak; Kendine giiven-
me, basarma ve dikkati cekme, statli ve prestij edinme olarak verilebilir. Son asama
olan 5. Derecede Basarma ihtiyaci olarak nitelendirilen ihtiya¢ tim bu 4 derecenin
basarili bir sekilde saglanmasindan sonra ortaya cikar. Bu derecedeki ihtiyaglara
ornek olarak; Kisinin kendisinin tam kapasitesini anlamasi ve olabilecegi en st nok-

taya ulasma istegdi olarak belirtilebilir.

Maslow’un bu teorisine uygun olan Motivasyon streci Sekil 2.3 ‘te gorilmek-

tedir.
Sekil 2.3:Motivasyon Sureci

Kisinin icinde intiyaglarin
bulunan ihtiyaglar |, davranis sekline > DAVRANIS
ve arzular gelmesi
v
AMAC
A

KiSININ IGERISINDEKI IHTIYAG VE iSTEKLERDEKI DEGISIKLIK

Kaynak: Sener Burhan, a.g.e, s. 264

2.3.2.1.2. Herzberg’in Cift Faktor Teorisi

Bu teoriye gore, insan ihtiyaclar hijyen faktorleri ve motive edici faktorler ola-

rak iki sekilde incelenebilir. Hijyen faktorleri(Ucret, maas ¢alisma kosullari, is glven-
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ligi vb) ; insanlarin ¢alisma ortamlarinda fiziksel ve psikolojik sartlar tarafindan etki-
lenmesini ifade eder. Motive edici faktorler ise, Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi teori-

sine cok benzemektedir.%

Hijyen faktorler; denetim, personel arasindaki iliskiler, fiziksel ¢alisma sartla-
ri, Ucret, is glvenligi gibi faktorlerdir. Bu faktorlerin timi gorev yapilan yer, cevre,
sartlar veya ortamla ilgilidir. Bu faktérlerin motive etme 6zelligi yoktur ancak bu fak-
térlerin olmamasi da kisiyi motive etmez.?” Diger taraftan hijyen faktérleri pozitif ol-
dugu zaman, iggorenler Ucretlerinin adil oldugunu ve g¢alisma ortamlarinin iyi oldu-
gunu algilar ve isgérende bu durum is tatmini olarak gériilir.® Herzberg'in iki faktor

teorisi Sekil 2.4’te gdsterilmigtir.

Sekil 2.4:Herzberg'in Cift Faktor Teorisi

==

Motive Edici Faktorler

[ viksek Tatmin |

TATMIN

a. Basari b. Taninma

— =

Ne Tatmin Nede Tatminsizlik =

ALANI

. Hijyen Faktorleri
TATMIN

a. Calisma Kosullar  b. Ucret ve Giivenlik

ST

Kaynak: Richard L. Daft, Management, Fifth Edition, Orlando: Harcourt College
Publishers.s.541.

ALANI

[ Viksek Tatminsizik |

% Sener Burhan, a.g.e, s. 266

" Kogel Tamer, a.g.e, s. 626

% FURNHAM ve digerleri,Personality and Work Motivation, Personality and Individual
Differences 26 (1999) 1035-1043 University College London, Auckland, New Zealand,
Received 19 May 1998.
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Birinci grupta bulunan motive edici faktérler, isin kendisi, sorumluluk, ilerleme
imkanlari, basarma ve taninma gibi faktorleri kapsamaktadir. Bu faktorlerin varligi
isgoren Uzerinde kisisel basari hissi verdigi icin motiv faktérlerdir. Bu faktérlerin ol-

mamasi kiside herhangi bir motivasyona yol agmayacaktir.*

ikinci grupta bulunan Hijyen Faktorleri calisma hayatindaki problemleri ve
tatminsizlikleri 6nlemeye yodnelik unsurlari icermektedir. Bunlar; Calisma kosullari,
Ucret ve guvenlik, isletme politikalari, denetleyiciler ve kigilerarasi iligkilerdir. Bu fak-
torlerin kigileri motive etme 6zelligi yoktur. Ancak bu faktorlerin eksikligi ya da sevi-
yelerindeki azalma oraninda isgérenler motive olamayacaklar ya da yeteri kadar
motivasyon saglayamayacaklardir. Bu faktérlerin olmasi isgérende motive olmasi

gereken asgari altyapiyi hazirlamaktadir. '

Buna gore ikinci grupta bulunan faktérler olmasi gereken en alt diizey faktor-
lerdir. Bu faktérler motive etmezler ancak yokluklari durumunda birinci guruba giren
etmenler isgéren Uzerinde motivasyon etkisi yaratmayacaktir. Dolayisiyla yonetimin
bu faktorleri asgari olarak saglamasi gerekir. Bu faktérler saglandiktan sonra birinci
guruba giren faktorler saglandigina isgéren motive olacaktir. Buda isgérenin perfor-

mansina pozitif bir etki yapacaktir.

2.3.2.1.3 Adelfler’in ihtiyaglarin Siirekliligi Teorisi

Adefler tarafindan hazirlanan bu degisik ihtiyacglar hiyerarsisi teorisi, ¢ temel
ihtiyag gurubuna dayali bir streklilik igcindeki Maslow’un bes asamal ihtiyaglar teorisi

Ozetlenmektedir.

Bu 6zetlenen ihtiyaglar;

% Kogel Tamer, a.g.e s. 626
19 Ertan Hayrettin, Orgtitsel Baglilik, is Motvasyonu Ve Is Performansi Arasindaki lliski:
Antalya’da Besg Yildizli Otel [sletmelerinde Bir inceleme, (Afyonkarahisar Kocatepe Univ.

Sos.Bil.Enst.Basilmamis Doktora Tezi),Afyonkarahisar.,2008.,s. 38
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e Temel intiyaclar (Existence): insan hayatinin ve hayati idame ettirme ile ilgili
ihtiyaclardir. insan dogasinin geregi olan psikolojik gliven ihtiyaclarini kapsar

e Sosyal ihtiyaclar (Relatedness): Sosyal gevre ile baglantil olan ihtiyaglardir.
Sevgi, ait olma bir topluluga, cemiyete bagli olma duygusu ile gliven veya
sayglya dayali kisiler arasi anlamli baglantilari icerir.

¢ Kisisel ihtiyaclar (Growth): Kisinin kendi potansiyelini gelistirmesiyle ilgili olan

ihtiyaclardir. Kendini be§enme duygusu ile sahsi aktiviteleri kapsar.'"’

Adeflerin bu teorisi Bu ihtiyaclarin ingilizce bas harflerinin alinmasiyla ERG teo-
risi olarakta anilmaktadir. Teorinin yorumu, Maslow’un ihtiyaglar Hiyerarsisi Teorisi

ile ayni sekilde yapilmaktadir.'%?
2.3.2.1.4. Mc Clelland’in Basarma ihtiyaci Teorisi

Basarma ihtiyaci teorisi Maslow’un ortaya koydugdu ihtiyaglar hiyerarsisinin
Ust seviyelerinde yerini almis ve Herzberg'in iki faktor teorisindeki glidiileme etmen-
lerinden birisidir. Bagarinin 6nemi, kaynagi kilture dayanan motivasyon teorisini
gelistiren Mc Clelland tarafindan da vurgulanmaktadir. Mc Clelland c¢aligmasi,

Adeflerde oldugu gibi lic temel ihtiya¢ grubu kavramina vurgu yapmaktadir.'®

e Yakin iligki ihtiyaci
e Gili¢ kazanma ihtiyaci

e Basarma ihtiyac

Mc Clelland’a goére calisanlarin 6ncelikle Gg¢ ihtiyaci bulunmaktadir. Fakat
bunlara sahip olmadaki géreli yodunluk bireyler ve farkli meslekler arasinda degisik-
lik gostermektedir. Bu ihtiyaglarin timinde 6nemli olmasina ragmen Mc Clelland’in
arastirmasi esas olarak yoéneticilerin ikinci derecede c¢alisan personelde basari ihti-

yacini nasil gelistirebilecekleri (izerinde yogunlasmistir. '

%" Sener Burhan a.g.e s. 270

192 Kogel Tamer. a.g.e s.624
1% Sabuncuoglu Zeyyat, a.g.e, s 88

% MULLINS LAURIE J.,a.g.e, s. 487
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Basari gidusiinin derecesi bireyler arasinda degismektedir. Kiltirel etkilere,
mesleki deneyimlere ve bireylerin galistiklari organizasyon tipine bagh olmaktadir.
Bazi kisiler, basarma gudistnde ¢ok ylksek oranda performans goésterirler. Bu kisi-
ler karsilarina c¢ikan firsatlari daha iyi degerlendirerek bu hedefe ulasmak icin ¢ok
cahsirlar. ' Bazi kisilerin basarma giidiisiindeki performanslari cok diisiiktiir. Bu

kisiler fazla ilgili olmayip, isi basarmak i¢in ¢cok fazla istekli degildirler.

Yiksek basari gdsterenler icin para dnemli gibi gézikse de aslinda basaril
bir sekilde hedefe ulagmak onlar icin daha édnemlidir. Para performans tzerinde kar-
sihikl etkiyi saglamanin bir araci olarak hizmet goérebilir. Yiksek basarma gudisine
sahip insanlarin, Ustliin performanslari igin iyi licret 6demeyen bir organizasyonda
uzun sire birlikte olmadiklari gdzlemlenmistir. ' Diisiik basarma giidiilii insanlar
icin para, performans i¢in daha ¢ok dogrudan finansal bir tesvik edici unsur olarak

hizmet gorebilir.

Mc Clelland, objektif dlglleri uygulamada zor olmasina ragmen yiksek basa-

ri ihtiyaci olan insanlari ti¢ ortak 6zellikte tanimlamistir. Bunlar;'"’

o Kisisel sorumluluk alma igin tercih hakki
e Ihmli / orta hedefleri olusturma

o Karsilikh spesifik etkilerdir.

Kisisel basari ihtiyacinin taninmasi ile bizzat gorevin icrasindan kaynaklan-
maktadir. Kisiler problemleri ¢ézmede kisisel sorumlulugu Uzerlerine alabildikleri
durumlari tercih ederler. Basariya ulasmak icin grup calismasi ya da kontrolleri di-

sindaki sans faktérlerinden ¢ok kendi gabalarini géstermeyi tercih ederler.

Bir konaklama isletmesi organizasyonunda, yiksek basari gésteren persone-

lin cabalari ve performanslarindan 6tiri potansiyel faydalar elbette bulunmaktadir.

1% MULLINS LAURIE J.,a.g.e, s. 488

106 Sener Burhan. a.g.e, s. 278

"% MULLINS LAURIE J.,a.g.e, s. 489
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Ancak Mc Clelland’in teorisi, personelin motivasyonuna bireysel yaklagim getirmek-
tedir.

Konaklama endustrisi, konuk memnuniyeti saglamak icin siki bir igbirligi ile
etkili bir ekip calismasinin gerekliligi ile tanimlanir. is gruplarinin davranigi ve per-
formansi, bireysel motivasyon kadar énemlidir. Bu kolay olmamakla beraber yiuksek
basari gbsterenlerin ihtiyaglarini kargilama ¢abalari, otelin ihtiyaglariyla dogru oran-

tida olmasi gerekmektedir.'®

2.3.2.1.5. Hackman, Lawler ve Oldham’in is Karakteristigi Te-

orisi

Bu teori asil olarak Maslow’'un bes asamal ihtiyaglar hiyerarsisi teorisi ile
Vroom’un Beklenti Teorisi geligtirilerek asagida belirtilen biraz daha karmasik varsa-
yimlara dayanmaktadir. Bu teoriye gore; isin bes temel 6zelligi vardir. Bunlar; beceri
cesitliligi, goérev batlnlugu, goérevin dnemi, dzerklik ve geri bildirimdir. Teoriye gore,
s6z konusu 6zellikler bireylerde U¢ psikolojik duruma yol agmakta, bu durumlar ise
bireylerin is doyumu ve giidilenmesinde énemli sonuglar yaratmaktadir. Isin beceri
cesitliligi gerektirdigi, gorevlerin bir batlnltk icerdigi ve énemli oldugu oranda birey-
de isinin anlamh oldugu duygusu olusmakta, isin bireye 6zerklik tanimasi bireyde
sorumluluk duygusu yaratmakta, geri bildirim ise bireyin isin sonucu hakkinda bilgi

sahibi olmasini saglamaktadir.

Hackman, Lawler ve Oldham’in is Karakteristigi Teorisi Sekil 2,5'te gdsteril-

mistir.

108 Sener Burhan, a.g.e. s.268-269
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Sekil 2.5:Hackman, Lawler ve Oldham’in is Karakteristigi Teorisi

Temel Kritik Ciktilar
is Karakteristikleri Psikolojik Durumlar

A 4
\ 4

Beceri Cesitliligi Kiginin isin anlami Yiksek icsel calis-
hakkindaki 6nceden ma motivasyonu
Isin Tanimlamasi edinilmig tecriibesi

Kisinin is ¢iktilarinin

x . —> g Yiiksek “gelisen”
Ozerklik sorumlulugu hakkin- urse g.e 9en
. L tatmin
daki tecribesi
isin sonucundaki geri Caligma aktivitesinin nihai Yiksek is verimli-
besleme = sonuglarinin bilgisi ligi

Belirleyiciler:
* Bilgi ve Tecriibe
¢ Gelisme Ihtiyaci

o Memnuniyetin igerigi

Kaynak: Miner, John B. a.g.e., .78

Bu teoriye gore isin ne derece gudiileyici olabilecegini bu bes temel 6zellik
belirlemektedir. Bu ise Gudileme Potansiyeli Puaninin (GPP) asagidaki formiille

hesaplanmasiyla bulunmaktadir.'®

(Beceri Cesitliligi x Isin Tammu x Isin Onemi)
3

GPP = x Ozerklik x Geri Bildirim

Formdldeki ¢arpim, bir isin glidileyici olabilmesi igin U¢ psikolojik durumu da
yaratabilmesi gerekliligini ifade etmektedir. GPP puani ne kadar yiksek ise is o ka-
dar gudileyici ve tatmin edici olacaktir. Hackman ve Oldham 1976 yilinda kuramla-
rina bir kisilik degiskeni olan Blyime Gereksinimi Glclini (BGG) de eklemislerdir.
BGG degiskeni bireyin 6zerklik ve kisisel blyime gibi Ust diizey gereksinmelerinin
gerceklestiriimesi anlamina gelmektedir. Bu degisken eklendiginde kuram, isin 6zel-

liklerinin ancak Buyume Gereksinimi Gucu yuksek olan bireyler igin guduleyici olabi-

1% Miner, John B.Organizational Behavior Volume I. Essential theories of motivation and
leadership,M.E.Sharpe,U.S.A.,2005., s.78
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lecegini sdylemektedir.""® Bu teori, kisaca, ilging ve zor isleri tercih eden bireyleri

karmasik iglerin daha ¢ok mutlu edip, gidilenecedini savunmaktadir.

2.3.2.2. Surec¢ Teorileri

Onceki bolimde tanimlanmaya galigilan Kapsam Teorilerinin yani sira Moti-
vasyon konusunda modern yaklagimda yer alan sire¢ teorileri ise kapsam teorile-
rinden farkli olarak isgdérenin Uretime nasil katki saglayacagi, performansinin artma-
sI ve basarili galismasinin saglanmasinda hangi etkenlerin rol oynadigini arastirmak

suretiyle isgdrenin motiv yapisinin igleyisini ortaya c¢ikartmayi amaclamaktadir.

Kapsam teorileri motivasyon konusunu aciklarken isgorenleri homojen bir
yapida incelemektedir. Kisaca kapsam teorileri isgbrenlerin gereksinimleri, yetenek-
leri, basarili olabilecekleri calisma sartlarin tek oldugunu varsayar. isgéren motivas-
yonunun saglanabilmesi icin ekonomik araglarin 6n planda tutar. Diger bir motivas-
yon unusuru olarak da insanlarin kendilerini gosterebilecekleri ortamlarin yaratiima-

Sinl savunur.

Sure¢ kuramlari davranislarin ortaya ¢ikisindan sonlanmasina kadar olan fa-
aliyetlerdeki degiskenleri aciklar. Dolayisiyla, bu kuramlar, kisisel farkliliklarin moti-

vasyondaki 6nemini ele almislardir.’’

2.3.2.2.1. Vroom’un Beklenti Teorisi

Victor Vroom tarafindan gelistirilen bu 6zgtin teori, Bireylerin alternatif davra-
niglari arasinda nasil se¢im yapilacagini saptama ile ilgilidir. Bu teoriye gore bireyin
belirli bir davranis gdstermesi, o isgéren davranisiyla elde edecegi arzulama dere-

cesine ve belirli bir davranisin onu sonuca ulastirma hakkindaki beklentisine gére

"% Miner, John B.,a.g.e,.s. 81

" Kavi, Ersin., a.g.es.75



51

degisiklik gostermektedir. Kisaca kiginin belirli bir is igin ¢aba sarfetmesi l¢ faktére
baglidir. Bunlardan birincisi kisinin 6duli arzulama derecesi, ikincisi vasita, Gginci-

sii ise bekleyistir.'?

Oduilii arzulama derecesi (Valence), kisilere 6zgli duygulardir. Yani kisilerin
6zel sonuglara sahip oldugunu hissetmesidir. Yalniz 6duli arzulama derecesi so-
nuclarin sagladigr tahmini degerlerden farkli olabilir. Valence, burada -1 ile +1 ara-

sinda bir deger alr."*

Vasita, ilk seviyedeki sonuglarla iligkili performansin derecesindir. ikinci de-
recedi sonuglarla ilgili performansin derecesidir. Bazi kisiler daha fazla imide dusi-
rilmeksizin sadece kendileri i¢in yiksek dizeyde performans basarisi isteyebilirler.
Genelde iyi performans basarinin degeridir. Clnkl bu ikinci seviyeli sonuglarin tah-
mininin tlretilmesine arag (vasita) olabileceklerdir. Ornegin daha yiiksek bir licret ile
terfi, iyi bir statl elde etmek, cevresinde taninan birisi olmak ihtiyacglari gibi. Vasita
da +1 den —1 e kadar cesitli degerler alabilir. +1 durumunda, ikinci seviyeli sonucun
elde edilmesi icin, ilk seviyedeki sonucun hem gerekli hem de yeterli oldugu distnu-
IUr. —1 durumunda ise, ikinci seviyeli sonucun elde edilmesinin ancak ilk seviyedeki
sonucun var olmamasina baglh oldugu dusunuldr. Birinci seviyedeki sonug elde edi-

lirse, ikincisinin elde edilmesi olanaksizdir biciminde degerlendirilir.

Umut (bekleyis), gergekte istenilen sekilde sonuglanacak olan 6zel hareketle-
rin segiminin ihtimal derecesini gostermektedir. Kisi kesin olmayan sonugclara sahip
olan davraniglarin alternatif sekilleri arasinda se¢im yaptigi zaman secim sadece

tercih tarafindan etkilenmekle kalmamakta, ayni zamanda basaril olabilecek sonug

"2 Sener, Burhan., a.g.e., s. 270

"3 Kavi, Ersin., a.g.e.,s.78



52

tarafindan da etkilenmektedir. Umut secilmis hareketin yénu ve onu tahmin edilen

sonucuyla arasindaki iliskidir. Bekleyis de, 0-1 arasi bir degere sahiptir. '

Vroom'un Beklenti Teorisi Sekil 2.6 da ifade edilmigtir.

Sekil 2.6:Vroom’un Beklenti Teorisi

Vasitalar >  Yiiksek Uretim » Performans Seviyesi
Ust A__mirliarden Gaba Harcamak > Umut
Ovgl
|
»  Yiksek Ucret - v -
llk Seviye » |kinci Seviye

> Terfi ; |
» Isveren lliskileri Tatmin

Kaynak: Erol Eren, Yénetim ve Organizasyon, istanbul, Beta Yay.,2003, s.596.

Bu faktérlere gére Vroom’un bekleyis teorisinde motivasyon su formdlle ifade

edilebilir.

Motivasyon = Odiilii Arzulama Derecesi (Valence) x Umut (Bekleyis)

Aradaki iliskinin ¢arpim olmasi hem arzulama derecesinin hem de beklentinin
belli oranda var olmasi anlamina gelmektedir. Valence ya da Bekleyisin 0O olmasi
durumunda formiile gére Motivasyonda sifir olacaktir. Ornegin bir isgdren isinde
Ustln basari géstermek isteyebilir, ancak galismanin onu bagariya goétirmeyecegine
inanirsa kendisinde basariya erisme glcu de bulunmayacaktir. Hatta bu gig (-) de-
gerde de olabilir. Bu durumda ise amag ya da sonugtan kaginma s6z konusu olacak-

tir'®

"4 Onaran, O§uz., Calisma Yasaminda Giidiilenme Kuramlari,Ankara Siyasal Bil. Fak. Ya-
yinlari, Ankara, 1981., s.72

"% Onaran, Oguz., a.g.e. s.73
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2.3.2.2.2. Porter ve Lawler Bekleyis Teorisi

Porter ve Lawrer’in Bekleyis Teorisi Vroom’un Beklenti Teorisinin Uzerine ge-
listiriimistir.""® Vroom’un Teorisindeki eksik yanlari bu teoride gelistirilerek bireyin
kendisine verilen 6dull baskalari ile mukayese edildigini ve verilen 6dilin mukaye-
se sonucunda yetersiz oldugunu anladijinda tatmin dizeyinin olusmayacag! bu

teoride savunulmustur.

Bagska bir ifade ile bu teoride Porter ve Lawler Vroom’un teorisine bilgi yete-
nek ve algilanan rol kavramlarini eklemiglerdir. Teoriye gore performansi su sekilde

ifade etmislerdir.,

Performans = f(Yetenek x Motivasyon)

Yukaridaki formulde ilk iki degigken (Yetenek ve Motivasyon)’nun garpimi bi-
ze Performansi vermektedir. Performans Vroom’un teorisinde yetenekler ve kisisel
Ozelliklerin carpimi ile belirlenmektedir. Rol algilama ¢abasinda (performans dizeyi-
nin saglanmasinda) benzer bir iliski bulunmaktadir. Cinkl performans ile ¢abanin
bu faktorlerin mudahalesi olmadan mikemmel bir sekilde uyum saglamasi bekle-

nemez.

Porter ve Lawler'in Bekleyis Teorisi Sekil 2.7°de ifade edilmistir.

116 Miner, John B. a.g.e.s 97



Sekil 2.7:Porter ve Lawler'in Bekleyis Teorisi

54

Kaynak: MULLINS LAURIE J'7."Management And

1 4 8 |
Odiilin Yetenekler | | Algilanan ‘
£ Degeri ve Kisisel » Adil Odiiller
: Ozellikler
| l l ,,,,,,,,,,
1 7 |
| —> Caba |—> — | Performans [—¥ Odiiller ‘
: 3 (Basarma) i | (Yerine Getirme) ¢
: | : 6
1 2 ,,,,,,,,,,, i
| Algilanan ‘ Rol > : v
! Odul-Caba : . Tatmin
' ; Algilari | 9 .
! Olasmigr (| | ™&2~"+ ¢ v 7 T
| | 1
| | 1
1 A il 1
I | 1
e o o I L L ¥

Organisational Behaviour 7th

Ed.".,Prentice Hall.England.,2005., s.518

Sekil 2.7°de kullanilan degiskenleri Mullins séyle agiklamaktadir;

1.
2.

N o o b~ ow

Oduiliin Degeri: Odiiliin ne kadar gekici veya arzulanabilir oldugu

Caba — Odiil Olasihg: Farkli ¢abalarda farkli ddllerin alinabileceginin
fark edilmesi. Bu performans-gaba (umut) ve performans-6dil (vasita) bi-
lesenlerini birbirinden ayirir.

Caba- bir gorevi yapmak icin harcanan efor (gug)

Yetenekler ve Kisisel dzellikler: kisinin uzun dénemli karakteristik yapisi
Rol algisi: kisinin etkin is performansi i¢in dikkate aldigi cabanin tipi
Performans: Kisinin isi bagsarmak igin basardigi1 gérevler

Odiiller: Kiginin bagsarma esnasinda aldigi 6ddliin diger verilen 6dillerle
mukayese edilmesi durumu

Fark edilen adil 6duller — kisiyi tatmin eden adilane 6dullerin sayisi
Memnuniyet- algilanmig &ddllerin adil olma durumuna goére dizeyi (eger

bu fark edilme dlzeyi dusukse memnuniyetsizlik durumu olusacaktir.)

" MULLINS LAURIE J a.g.e. s.518
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Porter ve Lawrer teorilerinde 9. adimdan sonra 1. adima bir geri donus ekle-
yerek Vroom’un teorisinden daha dinamik bir yapida kendi teorilerini genigletmigler-
dir.

Teoriye gore birincisi, performans, 6dilin sonucu olarak algilanan ¢caba-6dul
ihtimalinin artmasi ile artacaktir. ikinci olarak ise, 6diil alindiginda tatmin olma du-
rumu geliserek, sonraki arzularin olusumundaki istege tesir edecektir. Dogal olarak

bu etki 6diiliin 6zelligine gére degisiklik gdsterecektir.''®

Genel olarak bir yonetici bu modeli isletmede uygulamasi durumunda su

hususlara dikkat etmek durumundadir;

e Calisanlar, kendisinden beklenen performansa gore egitime tabi tutulmalidir.

¢ Rol ¢catismalari mimkin oldugunca azaltiimahdir.

e Cahganlarin fillen aldigi 6dul tutarindan ¢ok, ayni dizeyde performans goste-
ren diger ¢caligsanlarin aldigi 6dil dizeyine dikkat edilmesi gerekmektedir.

e Caligsanlarin gercek ve gercek olmadan 6dul turlerine farkli 6nem verdikleri
bilinmesi gerekir

e Calisanlarin performansi surekli bir kontrol ile, 6dil ve aralarindaki iligkiler
konusundaki anlayis takip edilmeli ve elde edilen bulgulara gére modelin is-

leyisini yeniden diizenlemek gerekmektedir.""®

2.3.2.2.3. Adams’in Esitlik Teorisi

J. Stacy Adams tarafindan gelistirilen bu teori; ¢alisanlarin iligkilerinde esit
olarak kabul gérme dlstncelerinin motivasyonu etkiledigi seklindedir. Yani insan
duygularinin diger ¢alisanlar tarafindan kabul edilen davraniglarla karsilastiriimasi-
dir. Bu teoriden pek cok sosylog ve psikolog tarafindan kabul edilen bir ¢alisma-

dir..'?°

insanlar siirekli olarak, is ortamlarinda gésterdikleri ¢cabalarin karsiliginda el-
de ettikleri sonuglar ile, birlikte calistiklari kimselerin gosterdikleri gabalarin karsili-

gdinda elde ettikleri sonuglari karsilastirirlar. Bunun sonucunda kendi ¢abalari ile elde

"8 Miner, John B., a.g.e., s.100
"9 Kogel, Tamer,isletme Yéneticiligi.Beta Basim Yayin., istanbul., 2010., 5.636
120 Miner, John B., a.g.e., s.134
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ettikleri degerler ile diger ¢alisanlarin elde ettikleri degerler karsilastirilarak birey bir
esitlik kurmaya calisir ve ¢abasinin degerini bu sekilde belirleyip davraniglarini bu

duruma gére ayarlar."’

Tablo 2.1 ‘de Bireylerin Is Yerindeki durumlari ile sahip olduklari bu ézellikler
sonucundaki beklentileri gdsterilmistir. Bu girdiler sonucunda bireyler ilgili ¢iktilari
elde ettikleri durumlarda kendilerini galismalarina gore esit davranildigi hissine kapi-

lacaklar ve motivasyonlari olumlu sekilde etkilenecektir.

Tablo 2.1 : isgorenlerin Ozelliklerine Gére Beklentileri

Ozellikler Beklentiler

Egitim Ucret

Zeka Benzersiz Odliller

Tecribe Denetleme Tatminini Saglama
Calisma Kidem artigi ve getirileri

Vasif Maas disindaki getiriler
Kidem isteki statiiniin artis

Yas Uygun statu sembolleri
Cinsiyet ise ait On gereklilikler

Etnik altyapi Calisma sartlarinin durumu

Sosyal Statl

Monotonluk

is Cabasi

Gelecek hakkindaki beklentiler

Kisisel goérinim

Herzbergin hijyen faktorleri

Saghk

Ekipmana sahip olma

Es karakteristikler

Kaynak: Miner, John. B., a.g.e., s.136

Organizasyonlarda esitsizlik hissi gerginlige sebep olabilir. Bu durum, kisiyi

harekete gecirerek gorlilen haksizhgin buyukligu gerilim seviyesi ve kisinin moti-

121 Miner, John. B., a.g.e., s.132
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vasyon durumunu etkiler. Esitsizligi gidermek igin kisinin gosterebilecegi davranislari

su sekilde siralamak mimkandur;

Kaliteli calisma disincesinin degistiriimesi.

Calisma diizeyine gore Ucretlerde ve statllerde yapilacak degisiklikler.

is tanimlarinin daha etkin yapilarak islerin kendi aralarindaki anlamlarinin
dengelenmesi.

Organizasyon igerisindeki isin niteligini 6lcme kriterlerini degistirme."??

Yoneticiler organizasyonlarda esitsizlik sonucunda olabilecek sonuglarin du-

rumunu tanimaya ve harekete gecip gerginligi azaltmaya ve esitligi yeniden sagla-

maya gereksinim duyarlar.

Bu konuda yéneticinin saglayabilecekleri su sekilde siralanabilir: '3

Yoneticilerin is performansini hangi inanglarin ve tutumlarin ne kadar etkile-
digini g6z énlne alarak bir tanimlama yapmalidir.

Yoneticiler iggorenler arasinda algilanan adil ve makul bir Ucret seviyesine
dikkat etmek durumundadirlar

Onemli isler sirasinda yoneticiler isgérenlerinde bu is hakkindaki toplantilara
katilimini saglayarak diglincelerinden kazang saglamalidiriar.

isgérenlere kendi mutluluklarini ve refahlarini saglayacak imkanlar veriimeli-
dir.

isgérenler isletmedeki 6rgiit yapisinda olacak degisikliklerin kendilerini daha
iyi bir noktaya tasiyacaklarina inanmalari gerekmektedir.

Yodneticiler isgorenler arasinda takim galismasinin benimsetilmesini ve grup
Uyeleri arasinda herkese esit sartlarin ve davraniglarin gdsteriimesini sagla-

malidirlar.

122 Sistare S.Hannah, innovations in Human Resource Management, M.E. Sharpe, 2009,

s.115

128 Kreitner, R., Knicki, A. and Buelens, M. Organisational Behaviour, First European ed.,
McGraw-Hill,U.S.A.,1999.,5.198
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e Isgodrenler galisma alanlarinda cikabilecek olasi sorunlari adilane sekilde ve

arabuluculuk yéntemi ile gézmeleri gerekmektedir.

Sekil 2.8:Adams’in Esitlik Teorisi
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Kaynak: MULLINS LAURIE J., a.g.e., s. 497

2.3.2.2.4. Locke’'un Amag Teorisi

Motivasyon calismalari konusunda dikkat ¢ceken baska bir teori de Edwin
Locke’un Amag Teorisidir. Bu teorinin savundugu distince ¢alisanlarin organizas-
yondaki basarilarinin belirlenmesinde amaglarin blylik énem tasidigidir. Kisilerin

belirledigi amaglar onlarin motivasyon seviyelerini belirlemektedir. 2*

Belirlenen bu amaclarin da isletme amaglari ile birlestiriimesi gerekmektedir.
Ornegin bir konaklama isletmesinde calisan personel icerisinde genel olarak
isgorenlerin kisisel amaclari kariyer yapmak, daha iyi Gcret dlizeylerine sahip olmak
oldugu gézoénine alindiginda, konaklama isletmesi isgbrenlerin bu amaglarini ger-

ceklestirmek icin motive olmasini gerektiren cesitli parametreler bulunmaktadir. Bu

124 Sener Burhan. a.g.e s.276
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parametreler arasinda isletmenin vizyonu, misyonu, kurumsal kdltlr yapisinin; is-
letmenin amag¢ ve hedefleri ile entegre edilip, acik ve net bicimde uygulamaya kon-

dugu surece kuskusuz isgorenlerin motivasyonlari daha yuksek olacaktir.

Locke kigiler tarafindan belirlenen amaclarin nitelikleri ile organizasyondaki
basarilarinin motive edilmesini tamamiyla amaclarin 6zelliklerine baglamistir. Bu

yaklasima gore amaclarin motive edilmesindeki roller su sekilde siralanmaktadir.'®

e Kisiler tarafindan belirlenen amacin agik ve secik olmasi is basarila-
rini arttirmaktadir. Bu durumda kisliler daha istekli ve kararli bir sekil-
de calisacaklardir.

o Kisiler tarafindan belirlenen amaglarin kolay basarilamayacak cinsten
olmasi onun igyerinde daha arzulu ve hirsh galismasini gerektirecek
ve basarilari artacaktir. Kisilerin elde edilmesi ¢ok kolay olmayan
amaglar belirlemesi ylksek performans gostermesi ve daha hizli mo-
tive olmasini saglayacaktir.

¢ Kisisel amaglarin érgutsel amaclar,kosullar ve ortam ile ¢atisma de-
recesidir. Organizasyonda ¢atisma arttikga bireysel basari elde etme
sansi azalacaktir. Calisma azaldik¢a bireysel basari sansi artacaktir.

Dolayisiyla catisma ve uyum derecesi motive edici bir unsurdur.

125 Sener Burhan. a.g.e s.276
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Sekil 2.9:Locke’un Amag Teorisi
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Degerler { Duygular /,’ Amaglar '\ | Sézler ve hareketler /| Besleme

x A ve Arzu_ \* ..................................................

I lar Caligma Davranisi I

: ve Performans '

! 1

| !

! 1

1

! v Vaatlerin |

! . . 1

! Seviyesi —— i

Kaynak: MULLINS LAURIE J., a.g.e., s. 498

Sekilde gdsterilen degiskenlerden Degerler, Kisinin kendi icinde ise vermis
oldugu deger ya da degerler butinidir. Bu degerler dogrultusunda is ile ilgili bazi
duygular ve istekler olusacaktir. Bu isteklerin donucunda kisi kendisine hedefler ya
da bazi amaglar belirler. Belirlenen bu hedeflerin zorluluk derecesi ¢alisma davranigi
ve performansi da etkiler. Ayni zamanda bu hedefler ve amaclar dogrultusunda kigi-
ye organizasyon tarafindan verilen vaatlerin seviyesi de ¢alisma performansini etki-
leyecektir."® Ornegin bir konaklama isletmesinde énbiiro personeli olarak calisan bir
kisinin, konaklama igletmesi tarafindan belirli bir zaman ya da vasif kazanma sureci-
ni gegtikten sonra 6nburo sefi veya 6n blro mudurd yapilmasi vaadiyle ¢alistirmasi

buna 6rnek gosterilebilir.

Bu personelin yiikselme arzusu ya da hedefi isletme tarafindan ya da isgoren
ile ortak olarak belirlenen hedeflerin zorlugu derecesiyle orantilidir. Bu érnekte he-
defler ve vaatler; belirli bir zaman surekli galisma ya da bu ylkseltiimesi s6zi verilen
seviye icin isgdrenin belirli vasif 6zelliklerini kazanmasidir. Bunlarin sonucunda kigi-
nin motivasyonu ve performans dizeyi sonug olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kisiden

elde edilen sonug isletmenin amac ve hedefleri ile kisinin amacg ve hedeflerinin ke-

126 Sener Burhan a.g.e. s. 279



61

sismesinin belirlenmesi geri besleme ile olur. Eger sonug, isletmenin vaadi, kiginin
performansi ile orantiliysa bu durumda igletme vermis oldugu vaadi yerine getirmeli-
dir. Bu durumda kisi amaclarina ulasacagindan yeni hedef ve amacina ulasmada iyi
motive olacak ve ylksek performans gdsterecektir. Ancak verilen séz icin belirlenen
hedefler olmasi gerekenden ylksek ise; bu durumda kiside ylksek performans ve

motivasyon dizeyinin olusmasi beklenemez.

Yoneticilerin bu rollere gore organizasyonlarinda kendi 6rgutsel amaglari ile
isgdrenlerin amaglarini ayni paralelde birlestirecek sekilde bazi dizenlemeler yap-
malari gerekmektedir. Bu yuzden orgutsel amaglar ile kisisel amaclarin bir noktada

kesismesini saglamak icin su unsurlara dikkat etmek gerekmektedir. '

e Organizasyonda sonuglarin, tam, dogru ve zamaninda alinan geri
donus bilgisi genellikle yliksek performansla ilgilidir. Geri donus bilgisi
organizasyon amaglarinin ne derecede gergeklestiginin kontrolini
saglarken, amac ve hedeflerde yapilacak diizenlemelerinde temelini
saglar.

e Orgutsel hedefler sistematik bir sekilde tanimlanmali ve iggérenleri
motive edip harekete geciren amagclar dogrultusunda yeninden du-
zenlenmelidir.

o Amagclar rekabete agik ancak gercekgi bir sekilde dizenlenmelidir.
Zor hedefler performansi arttirici bir unsurdur. Ancak ¢ok yiksek he-
def seviyelerinin belirlenmesi ise isgorenlerin performans dizeylerinin
dismesine de sebep olacaktir.

o Hedefler yonetim tarafindan ya da isgorenlerin kendileri tarafindan
belirlenebilir. Eger hedeflerin belilenmesinde isgérenlerin de ortak
katilimi s6z konusu ise, hedeflerin bagkalari tarafindan diizenlenmesi
bir sorun yaratmayacaktir. isgérenlerin hedefleri belirlemede yapa-

caklari katkilar motivasyonu ve performansi arttiracaktir.

2 MULLINS LAURIE J., a.g.e., s. 498
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2.4. Motivasyon Araclari

1993 yilinda ABD ve Kanada da 12 otel lizerinde ve 225 adet rastgele seci-
len isgdren arasindan yapilan bir arastirmada ' otel calisanlarina asagidaki sorular
sorulmus ve hangi faktorlerin motivasyonlari tizerinde etkili oldugu saptanmaya cali-

siimigtir.

e Otel galisanlarini neler motive etmektedir?

o Otel calisanlari isverenlerinden diger sektérlerden farkli olarak ne gibi
seyler talep etmektedir.

o lIsgérenler cinsiyetlerine gére motive araclarindan ne diizeyde motive
olmaktadirlar.

o Farkll yaslardaki calisanlar arasinda motive araclari, ayni diizeyde
mi ¢alisanlari motive etmektedir.

e Degisik departmanlarda galisanlar, calistiklari departmana 6zel bazi
imkéanlardan mi motive olmaktadirlar.

e Yoneticilerin bu isteklerdeki tutumlari.

Calismaya gore otel calisanlarinin asagidaki faktorlerin motive ettigi ortaya

clkmistir.
e lyitcret
e Glvenlik
e Firsat

e lyi calisma sartlari

e s zenginlestirme ve is genisletme firsatlari
e Odil-Ceza sistemi

e isg6rene sadakat

e isin icinde olmayi hissettirme

e Tatli sert disiplin

'28 Simons, Tony and ENZ A. Charty ,Motivating Hotel Employees, Cornell, Hotel and Res-
taurant Administration Quarterly , Feb. 1995., s 21-27
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o Kisisel yardimlar
o Uygun iletisim ortaminin saglanmasi
Yine ayni konuda Otel ¢alisanlarinin motivasyonu ile ilgili olarak 2008 yilinda
Yunanistan’daki bes yildizli oteller lizerinde yapilan bir ¢alismada otelin ¢esitli po-
zisyon ve departmanlarinda calisanlar Gzerinde su kriterler belirlenmis ve hangi fak-

térlerin calisanlar tizerinde etkili oldugu bulunmaya cahisilmistir.'
Genel Motivasyon Faktdrlerini Belirleyen Kriterler

e Yemekler

¢ Ulasim Olanaklari

e Sigorta

o Ozel Yaka Kartlari

e Ozel giinlerde verilen hediyeler

e Calisanlar icin yapilan aktiviteler,

Ozel Motivasyon Faktérlerini Belirleyen Kriterler

o Geziler

e Otel icerisinde yapilan Egitim Seminerleri

e Ayin en iyi calisani uygulamasi

e Ayin en iyi goruneni uygulamasi

e Personel Rotasyonu

e Gidilecek Egitim Seminerlerinde Ucretin Otel tarafindan édenmesi
o Pirimler

e Yillik izin haricinde verilecek 6dul mahiyetindeki izinler

e Maasin haricindeki yapilacak ekstra mali yardimlar.

Calisma 6 liks otelde ¢alisan rastgele secilen yaklasik 2000 ¢alisan Uizerin-
de yapilmistir. Bu arastirmada, otel ¢alisanlarini genel olarak asagidaki faktorlerin

motive ettigi ortaya ¢ikmistir.

'2° Maroudas Leonidas ve digerleri, Employees' motivation in the luxury hotel industry: the

perceived effectiveness of human-resource practices,Managing Leisure.,
7/1/2008,.Cilt.13,B6l 3/4, s.258-271
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e Yapilacak Mali Yardimlar
o Kisisel Gelisim Egitimleri
e Mesleki Seminerler

e Sigorta

e Ozendirici Uygulamalar ( Ayin En lyi galisani, En iyi Gériineni vb..)

iki calismada da benzer olarak ayni sonugclara ulasildigi goriilmektedir. Ca-
lismalarda Otel calisanlarinin isverenlerden iyi Ucret, is glvenligi, ve kendilerini ge-
listirip yUkselebilecekleri bir altyapinin olusturulmasini istedikleri, erkek ve kadin
calisanlarin benzer isteklere sahip olduklari ve benzer motivasyon araclarindan etki-

lendikleri tespit edilmistir.

Arastirmalar farkli bolimlerde ¢alisanlarin farkli faktérlerle motive edildigini
ortaya koymustur. Bu bakimdan otel yénetimi ¢alisanlarda ylksek bir performans ve
motivasyon igin ne tir tesvik araclarini kullanacagini da géz 6niinde bulundurmasi

gerekmektedir.

insanlar istek ve arzularini tatmin etmek icin ¢ok calisirlar ve bu amagcla
streslerini ve gerginliklerini azaltirlar. Bu kolay anlasilir yolla isgorenlerin motivasyo-
nunu saglama surecinde anahtar yodneticilerin elindedir. Yani yoneticinin
isgorenlerinin isten ne beklediklerini anlamasi basat faktdrdir. Ydénetici bu bilgileri
kullanarak is gorenlerin gayretlerini kolaylikla igletmenin amaclar dogrultusunda

yoénlendirebilir.

Ydnetici motivasyon araglarini segcerken énce calisanlari gdézlemlemeli onlar-
la gérisme yapmali ya da galisanlarin memnuniyet ve tatminini dlgen anket yapma-

lidir. Elde edilen bilgiler dogrultusunda calisanlarin ihtiyaglarina, isletmeye ve ise
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uygun motivasyon araglarini se¢melidir. Clnkl her igletmede uygulanacak motivas-

yon araglari kisilere isletmeye ve isin ézelligine gére degisir.'°

2.4.1. Ekonomik Aracglar

isletmelerin asil kurulus nedenleri kar elde etmektir. Bir isletmede calisan
isgorenlerin galisma amaclari da emeklerinin karsiligi olan Ucreti elde etmektir. Yani
isletme ile isgorenleri arasindaki iliskinin temel niteligi ekonomiktir. isgérenleri calis-
maya iten en gugli motiv, kendisini ve ailesini gegindirmeye yarayacak olan makul
bir gelir elde etme ihtiyacidir. Giiniimiizde Ulkemizin istihdam yapisi géz 6niine
alindiginda 2009 verilerine gore Ulkemizdeki issizlerin sayisinin toplam nifusa orani
%17,5 ‘tir."*' Bu kadar yiiksek oranda olan issizlikle beraber, isgérenlerin en biiyiik
korkulari mevcut iglerini kaybederek kendileri ve ailelerini gegindirebilecek maddi
kaynaktan yoksun kalmaktir. Buda isgOrenler tGzerinde ciddi bir motivasyon etkisi
yaratarak isletmede iglerini ve Ucretlerini kaybetmemek ugruna igletmenin istedigini

vermek icin surekli calismalarina neden olmaktadir.

Ekonomik motivasyon araglari arasinda Ucret Artigi, Pirimli Ucret Sistemi,

Ekonomik Odiiller, Maddi Guivenlik, isletme Karina Katiima sayilabilir.

2.4.1.1. Ucret Artisi

Ucretin pek gok yazinda pek ¢ok tanimi yapilmistir. Organizasyon igerisinde
Uretim faaliyetinde bedensel ve fiziksel olarak ¢aba harcayip katkida bulunan kisiye,

Uretim miktari, zaman veya bagka kritere gére hesaplanip 6denen paraya Ucret de-

i 132

nir."”* Calisma Ekonomisi ve Sosyal Siyaset yazinindaki Ucret, bedeni veya fikri

130 Celtek, Evrim.,Motivasyon Yénetimi, is, Gl endstri iliskileri ve insan Kaynaklari Dergisi,

Cilt:6., Sayi:1.
31 Devlet Istatistik Enstitiisu 2009 yili isguci istatistikleri verilerinden derlenmistir.
32 KOBU Biilent, Uretim Yénetimi,Beta Basim Yayim, 14.bs, istanbul, 2008, s.557
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emegin Uretime katkisi karsihiginda édenen bedeldir'®®

seklinde tanimlanmaktadir.
Ucret artisi motivasyon araglarindan en eski ve en yaygin olarak kullanilan araglar-

dan bir tanesidir.

Ucret ayni zamanda fizyolojik ihtiyaclari karsilayacak bir ara¢ degil psikolojik
olarak da isgéren Uzerinde olumlu etkilerde bulunan bir aragtir. Clnki Ucret artigi
ayni zamanda isgdren Uzerinde verilen isi basarma, basari elde etme duygusunun

ifade edilmesidir."*

Ucret yalnizca geleneksel kuramcilar tarafindan degil, bugiin de birgok yéne-
tici icin motivasyon saglayan en etkili arac olarak goériilmektedir.®® Bu goriise gore
Ucret, isgOrenin isletmeye giris nedeni oldugu kadar onun isletmeye baglanmasinda
da en gugli motivdir. Ayrica, Ucret, sadece isgorenin ekonomik giclinl arttirmakla
kalmaz; 6zellikle ylksek bir tcret, bireyin toplumda sayginlik ve otoritesini de arttirir.
Ote yandan, gelecegin giivence altina alinmasi da disindlir. Bu yiizden, genel

olarak Ucret artisinin isgérenler Gzerinde belirli bir doyum sagladigi kabul edilir.

isletmelerin amaglarina ulasabilmeleri icin bu amagclarla bireysel beklentiler
arasinda bir iliski kurulmasi énemlidir. isletme stratejileriyle uyumlu bir lcretleme
isletmenin amag ve stratejilerinin gergeklestiriimesi agisindan énemli bir destek olus-

turacaktir.'®

Ancak bu sistem igin sunlarida belirtmek gerekir. Bir igletme yetenekli ve
isletmeye yuksek oranda fayda saglayan isgorenlerini kaybetmemek igin, isgérenin
verimliligini arttirmak ve performansini strekli yukariya ¢cekmek amaciyla tcretlerini
surekli olarak isgorenin sagladigi her fayda da yukariya gcekme yoluna gidebilir. An-
cak bu durum her zaman ise yaramayabilir. Ornegin bir futbol takimina ¢ok yiiksek

Ucretlerle gelen ve takimin ¢ok umut bagladidi yildiz oyuncular, takimin sagladigi

¥ UYARGIL Cavide ve digerleri, insan Kaynaklari Yénetimi, Beta Basim Yayim,

4.bs,istanbul,2009, s. 357
3% Kavi Ersin. a.g.e s.80
3% Sabuncuoglu ve Tiiz., a.g.e., s.149

1% Uyargil Cavide,a.g.e, s. 359
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her tlrli yUksek Ucrete ve motivasyonlarini yikseltecek uygulamalara ragmen ta-
kimda zaman igerisinde basari ve performans grafiklerinin distigi gézlemlenmek-
tedir. Cok buylk Ucretler 6denerek getirilen futbolcularin zaman igerisinde takim

icerisinde asil kadroya bile giremedikleri bilinmektedir.

Sonug olarak bu sistemin dogru uygulanmadi§i zaman ciddi sorunlara neden
oldugu gorilmektedir. isletmenin uyguladigi bu politikaya gére isgérenlerin bu sekil-
de yuksek Ucretlere alistinimalar igletmenin mali kaynaklarini astigi durumda,
isgorenler Uzerinde motivasyon eksikligine ve hatta isletme ile catismalara kadar
varabilmektedir. Bu yuzden isletme bdyle bir tcretlendirme politikasini iyi ydonetmek

durumundadir.

2.4.1.2. Primli Ucret Sistemi

Prim isgéren tarafindan uygulanan bir ekonomik bir motivasyon aracidir.
Primin isletmelerde uygulanis sekilleri farklidir. Genelde zaman esasi ve parga basi

temeline gore prim sistemleri gelistirilmistir. '>

Prim sistemi teorik olarak bakildiginda uygun gibi gériinse de pratik olarak
uygulamak zordur. Ozellikle yapilan isin élgtimiiniin kolay olmadigi hizmet endstrisi
gibi Uretin hizmetin kalitesi ve muisteri tarafindan tatmininin sibjektif bir kavram ol-
dugu islerde uygulamasinda problemler c¢ikabilmektedir. Ornegin bir konaklama is-
letmesinde konaklama hizmetinin Uretilme seklinin ya da ayni anda farkh isgérenler
tarafindan uretilen ayni hizmetin sunulmasindaki muasteri tarafindan algilanan tatmini
olcmek oldukga zordur ya da primli sisteme gore (cret alan bir isgéren, bazi durum-
larda yoneticisi konumundaki kimseden daha fazla lcret alabilir. Bu da yénetim agi-

sindan sakincalar dogurabilir.

37 Aladag, a.g.e .5.38
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Prim sisteminin bazi diger zorluklarini kisaca dzetlersek; primin amacinin net
olarak saptanmasi gerekmektedir. Prim sistemi bir ekonomik motivasyon araci oldu-
gu bilinmektedir. Ancak prim sisteminin hedefi net bir sekilde isletme tarafindan or-
taya konmalidir. Ayni zamanda primin hedef olusturmasi igin sayilabilir, 6lctlebilir
tanimlanabilir bir sekilde belirlenmesi gerekmektedir. Prim sisteminde ayni zamanda
primin baslangi¢ diizeyi, primin Ust siniri, 6denecek pirim miktari iyi bir sekilde belir-

lenmesi gerekmektedir.'®

2.4.1.3. Ekonomik Odiiller

isletmeler galisanlarini ise dzendirmek ve isletmeye daha ok baglamak
amaciyla basari gosterenlere maddi deger tasiyan dddller verebilir. Ornegin, bulun-
dugu bdlimde dnemli bir yenilik veya bulus 6neren ya da bulusu ile is kalitesinin
artisina neden olan galisanlara parasal 6dil verilmesi gibi. Bu yénde verilecek bir
odul, surekli Gretim artisi, yiksek kalite, ise devam, araglari iyi kullanma karsiligi da
olabilir.™®® Bu konuda dikkat edilmesi gereken iki nokta vardir. Birincisi, veriimesi
kararlastirilan ekonomik 6dilin hemen sadlanan basaridan sonra 6denmesi, ikincisi

ise, saglanan basari ile verilen 6dul arasinda bir anlamin olmasidir.

isletmenin ddiil sisteminde izlenmesi gereken temel ilke; ¢alisanlara yonelik
yaptirimlarda ceza yerine &dul yaklagiminin éncelikle tercih edilmesi gerektigidir.
Diger bir ifade ile ¢alisanlari motive etmenin yolu, onlarin olumlu yanlarinin basarila-
rinin giindeme getirilip takdir edilmesidir."° Ekonomik araglari ise ézendirme amaci
ile kullaniimasi sanildigi kadar etkin degildir. isgéren az para alsa da, ¢ok para alsa
da insandir ve insanin tek amacinin para oldugu disiiniilemez. igletmelerde yiiksek

gelir ve verimlilik arasinda beklenen iligki gérilmediginde buna sasmamak gerekir.

3 UYARGIL Cavide,a.g.e, s 435-437.
%% Eindikgt, ilhami., insan Kaynaklari Yénetimi,3.bs.,2001,istanbul., Alfa Yayinlari., .20
"0 Eindikgi, ilhami., a.g.e., s.21
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Ekonomik araclarin ¢alisanlarin motivasyonu Uzerindeki etkisi toplumsal di-
zeyden de etkilenebilir. Bu konuda yapilan bir arastirmada’’; bati iilkelerinin bircogu
ile karsilastirildiginda bir motivasyon unsuru olan paranin Japon isgisi i¢in ¢cok daha
az 6nem tasiyan bir arag¢ oldugu ortaya ¢cikmistir. Bununla birlikte arastirmada, eko-
nomik ddullerin insani 6zendirmedeki etkin roline karsin Japon ¢alisaninin motivas-
yonunun uyum, gliven, grubun, drgutin ve ulusun amaglarina kendini adama, gore-
ve baglilik, onurunu kaybetme, aidiyet duygusu ve benzeri toplumsal deger yargila-

rina dayandirildigi belirtiimektedir.

Ekonomik &dil olarak kabul edilebilecek baska bir uygulamada 6zellikle tu-
rizm sektoérinde sik¢a rastlanan bahsis (tip) uygulamasidir. Bu da mdasgterilerin al-
diklari hizmetin memnuniyet ifadesi olarak c¢alisanlara vermis olduklari parasal 6dul-
lerdir. Bahsigler elden direkt ¢alisana verilebilecegi gibi, tip-box denen bahsis kutula-
rinda toplanip da dagitilabilir. Konaklama tesislerinde sikga gortlen bu uygulamada
masgterilerin bu bahsisleri kolaylikla birakabilecekleri cesitli kutular bulunmaktadir.
Musteriler bu kutulara biraktiklari bahsisler ¢esitli zaman araliklari ile acilip persone-
le 6nceden isletme tarafindan belirlenen ve ¢alisanin sahip oldugu performans de-

recesine ve rutbesine gore dagitiimaktadir.

2.4.1.4. Maddi Guvence

Bireyler, hayatlarinin her agamasinda kendilerini ekonomik anlamda guven-
de hissetmek isterler. Bu nedenle, emeklilik, kaza, hastalik, igsizlik sigortalari gibi
ekonomik korunma bigimleri glinimuzde ¢ok gelismistir. Dolayisiyla isletmeler, bun-
lari daha yararli bigimde tesvik araci olarak kullanabilir. Bdylece, saglanacak glven-
lik dnlemleriyle isgdrenin isinden memnun olmasina ve tatmin hissi duymasina yar-

dimci olunur.

s Edip. ve Kanbur Orgiitsel-Yénetsel Motivasyon Faktérlerinin Calisanlarin Performans ve

Verimliligine Etkilerini incelemeye Yénelik Ampirik Bir Calisma: Hizmet ve Endiistri Isletmesi
Ornegi,Ydnetim ve Ekonomi.,2008 Cilt:15 Sayi:1.,Celal Bayar Universitesi iiIBF. Manisa. s.87
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2.4.1.5. isletme Karina Katilma

Ekonomik agidan galisanlari motive etmenin baska bir araci da kara katilimin
saglanmasidir. Bu yéntem ile her dénem sonunda elde edilen karin bir bdlimu
isgorenlere dagitiimaktadir. Buradaki ana dislnce, Uretimin gerceklesmesinde en
az sermaye faktoru kadar emek faktérunin de 6nemli oldugudur. Kara katiimda

dagitim G¢ bicimde olabilmektedir. ™2

¢ Nakit Olarak Dagitim: Bir yil ya da daha az sure icinde elde edilen
karin nakit olarak ¢aligsanlara dagitiimasidir.

e Ertelenmis Dagitim: Emeklilik ya da 6lum halinde 6denmek Uzere
her yil elde edilen karin belirli bir ylizdesinin ¢alisanlar adina ayri bir
hesapta saklanmasidir.

o Karma Dagitim: Nakit olarak dagitimin ve ertelenmis dagitimin birlik-
te uygulanmasidir. Dolayisiyla, ¢alisanin payina disen karin bir kis-
minin donem sonunda, bir kisminin da ertelenerek sonradan 6den-
mesidir.

o Hisse Senedi Verilmesi: Bazi isletmeler her yil elde edilen karin bir
kismini hisse senedi olarak isgorenlere verirler. Fakat zamanla, dagi-
tilan bu hisse senetlerinin miktari ve parasal degeri arttiginda
isgorenlerin yonetimde etkinlik saglamalari nedeniyle isletmeler bu
yolu pek kullanmak istemezler. Oysa kéra katiimadan yonetime ka-

tilmaya gegis igin iyi bir firsat yaratildigi da ifade edilebilir.

Kéra katilma sistemi isgdéren motivasyonu Uzerinde uygulanabilecek ilging bir
yontemdir. isletme faaliyet dénemi sonunda elde ettigi kar'in saglanmasinda tim
fayda saglayan isgorenlere belirli oranlarda yukarida sayilan yontemlerle dagitiima-

sidir.

Kéra katilma en az isgoren kadar isletme icinde olumludur. Donem sonunda

kar payl alamayan isgoren hayal kirikligina ugrar ve yénetimin bu konuda durUst

%2 Sabuncuoglu ve Tiz. a.g.e s. 113
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olup olmadigini disindr. Bu tlr givensizlik duygusu zamanla daha buyuk sorunlar

dogurur."?

Sistemin faydalari;

isgéren ile isveren arasinda bir tiir ortakli§i dzendirerek isgdrenlerin isletme-
ye kargi olan ilgisini arttirmak (ancak gercekte yasal bir ortaklhk yoktur).
isgérenleri isletmenin karini arttirma yolunda fazla ¢aba sarf etmeye dzen-
dirmek.

isgdérenlerin maddi giivenliginin saglanmasina katkida bulunmak.

Kérdan pay alma sistemini dngéren planlarin cogunda variimasi

istenen hedef isgérene yaslanip emekliye ayrildigi zaman maddi bir glivence

saglanmasidir.

Sistemin sakincalari;

isletmenin karliiginda adi gegen isgérenlerin belirlenmesi siibjektif olabilir.
Kar payi, isgorenin isinde harcadigi cabaya dogrudan bagh degildir. Clnku
isgorenler daha fazla calistigi halde kar saglanmamissa hicbir gelir elde edi-
lemez.

Kar payinin alinmasi i¢in bazen alti ay, bazen de daha uzun bir slre bek-
lenmesi gerekebilmektedir.

isletmenin gok kiiglk bir kar saglamasi ya da hi¢ kar edememesi olasiligi da

her zaman vardir. "

2.4.2. Psiko-Sosyal Araclar

Ozendirici araclar icerisinde ele alinmasi gereken bir diger grup da psiko-

sosyal araglardir. Cok kisa bir slire dncesine kadar igletme icerisinde calisanlarin

motivasyonunun buylk Ol¢cide ekonomik araclar vasitasiyla mimkin olabilecegi

kanisi daha yayginken, guinimuzde bu kani gittikge gegerliligini yitirmektedir. Bugin

143

lain Maitland, Personel Yénetimi=The Barclays Guide To Managing Staff, Cev. Duygu

Ugur, Epsilon Yayinlari, istanbul, 1998, s.44-45.

144

Toker Boran, Motivasyonda Kullanilan Ozendirme Araglarinin is Doyumuna Etkileri: Bes

Ve Dért Yildizli Otel isletmelerinde Bir Uygulama,( Dokuz Eylil Universitesi. Sosyal Bilimler

Enst. Turizm Isletmeciligi A.B.D.Basilmamis ,Doktora Tezi ),izmir.,2006, s,123
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birgok isletme yoneticisi, isgérenlerin sadece ekonomik araglarla degil bunun yanin-
da psikososyal bir takim araclar vasitasiyla da motive olduklari gergegini kabul et-

mistir. '4°

isletme yéneticileri kendi yénetim anlayislari ve isletme politikalari cerceve-
sinde isgdrenlerin psiko-sosyal yapilarini analiz ederek, psiko-sosyal araglardan

etkin bir bicimde faydalanmaya ¢alismalidirlar.

Psiko-Sosyal araclarin siniflandirmasi su sekilde yapilabilir ;

2.4.2.1 Bagimsiz Calisma Yetenegi

Yonetici durumundaki kimse astlarinin baski altinda bulunuyormus hissine
kapilmalarini énleyebilmek amaci ile 6nce; bilgi, uygunluk, makul bir dlcliye kadar
hatalari hos gérme ile ilgili kosullari saglar. Bunu yaptiktan sonra, isgérenlerin bilgi
ve yeteneklerinden yararlanilabilecek sekilde, bagimsizliklarini saglayacak olanaklar
saglama yoluna gidebilir. '*® Bir kisi bagimsizlik iginde gelistigi takdirde, kendisinin
bir Kisi, grubun bir Gyesi, bir seyler yapabilen ve grup icinde degeri olan bir eleman
oldugunu hisseder. isgérenlere bagimsizlik ve dzerklik tanindigi zaman, onlarin isle-

rinden duydugu mutluluk ve memnuniyet arttiriimis olur.

2.4.2.2. Sosyal Katilma

insanlarin bir yere ait oldugunu hissetmeye gereksinimleri vardir. Toplum
icinde bir yer edinmek igin galisirlar. Toplumsal gereksinmeler, degisik kulltlrlerde
farklihk gdstermektedir. Bireyler, icinde yasadiklari toplumun geleneklerine uygun

olarak bunlara ulasmaya calisirlar.

145 Asikoglu, Meral. Insan Kaynaklarini Verimlilige Yénlendirme Araci Olarak Motivasyon.

istanbul, 1996,Universite Kitabevi,.s. 52
8 Taspinar Fatih Motivasyon Araglarinin isgéren Motivasyonu Uzerindeki Etkisi:
Afyonkarahisar ilindeki Termal Otel isletmelerinde Bir Arastirma, (Afyonkarahisar Koca Tepe

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Basiimamig Yiiksek Lisans Tezi), Afyon, 2006, s.63
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Sosyal katilim gereksinmesi uygulamada farkli diizeylerde gerceklesir. ilk
bakista bu gereksinmenin bir gruba ye olma ve butinlesme isteginden dogdugu
sdylenebilir. Birey, grubun Gyesi oldugunu ve belirli bir yere sahip bulundugunu ka-
nitlamaya calisir. Daha sonra isgoren, nelerin olup bittigini grenme ve bilgi edinme
gereksinmesi duyar. Bu istek grup yasantisina katilma egilimini belirler. Yeterli bilgi
alinmadiginda grubun disinda kalma ve Kkisiligini kaybetme korkusu baslar. Son
asamada ise isgoren grubun yasantisini tasiyan ve grubun bir Gyesi olmanin onuru-
nu yasayan kisidir. Grup degerlerini kendi degerleri olarak benimser, grup varhiginin

strdirilmesini Ustlenir. ™7

Sosyal gereksinmelerin igyerinde tatmin edilebilmesini mimkuin kilacak sayi-
siz olanaklar vardir. Ornegin; ginlik verimi ve Uretimi hi¢ aksatmadan isyerinde
sosyal iligkileri gelistirebilmek mumkindur. Bu yapilabildigi takdirde iggérenler ara-
sinda grup ve birlik ruhu olusacaktir. Yoéneticiler, isgérenlerin sosyal yéonden kayna-
sabilmelerine olanak hazirlamak yoluyla, isgérenlerin igslerinden daha fazla memnun-
luk duyabilmelerine, dolayisiyla morallerinin ylkselmesine ve bunun sonucu olarak

da ise karsi bagimhliklarinin artmasina yardim edebilirler.'

2.4.2.3. Deger ve Statu

Deger verilme, manevi yoni daha agir basan ve tim isgdrenler igin énemli
olan bir 6zendirme aracidir. Yapilan igin, énem verilen kisiler tarafindan, ézellikle
yoneticiler tarafindan begenilmesi, isgérenlerde énemli bir motiv unsurdur. Her
isgoren calistigl yerde bir dedere ve anlama sahip olmak ister. Ydneticiler isyerinde
calisanlarin bu isteklerini dengeli bir sekilde saglarlar ise, isgéren lGzerinde ciddi bir

motiv unsur olacaktir.

7 Sabuncuoglu ve Tiiz, Orgiitsel Psikoloji,Ezgi Kitabevi Bursa,2001.,5.117

' Sozer Zeynep, Orgiit Kiiltiiriiniin isgéren Motivasyonu lle lliskisi Ve Bir Uygulama, (Yildiz
Teknik Univ, Sos. Bil. Enst. Isletme ABD, Basilmamis Yuksek lisans Tezi),Istanbul,2006,s.87
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Statl ise, bir bireye toplumda baskalarinin verdikleri degerlerden olusan bir
kavramdir. Birey bdyle bir 6neme sahip olabilmek icin her tlrlli ¢abayi gdstermekten

gekinmeyecektir. Statii, daha gok saygi ile birlikte bulunur.™*®

isletme icerisinde gergek bir statiiye sahip olan bir isgéren, is arkadaslarin-
dan ya da kendi calistigi sektor icerisinden bulunan diger kisilerden saygi gorur.
isgéren agisindan yapilan isin takdir edildigini gérmek ve isgérenin uzman bir Kigi
olarak cevrede algilanmasi, isgéren igin bir tatmin duygusu yaratir. isgérenin vermis
oldugu emegin karsiligini gérmesi ve sosyal statlstinde ylkselmesi onu daha yik-

sek motivasyon dlzeyine ulastirip performansini arttiracaktir.

2.4.2.4. Gelisme ve Basari

Yukselme, bireyin daha yiksek konumdaki bir géreve, dolayisiyla daha gig
bir ise getirilmesidir. isgdrenlerin yiikselebilmeleri icin kendilerini gelistirmeleri gerek-
lidir. Ancak kendilerini gelistirdikleri takdirde daha yuksek bir kademeye sahip olabi-

lirler.

Gorev glclestikce bireye yiklenen sorumluluk, verilen yetki ve 6denen Ucret
de artar. Bu nedenle yukselme, birey Gzerinde ¢ok yénli motive edici bir etki yapar.
Basarili olmak arzusu; insanlarin psikolojik olarak rahatlamalarina, kendilerine olan
glven hislerinin artmasina, yeni bagarilar igin gayretlerinin dogmasina yol agar. in-
san dogasinin bu en tabii kurall biitiin mesleklerde gegerlidir. '*° Herhangi bir isi bir
meslek olarak se¢mis olan kisilerde en basarili olma, en ylksek kademeye kadar
yukselme istegi vardir. Bu tutku bir yerde meslegin itici glctnu olusturur. Bu duygu
yoneticiler tarafindan desteklenmeli ve surekli canh tutulmalidir. Bunun yaninda ba-
sarili olabilme alanlarinin genisletiimesi yaninda her basarinin édullendiriimesi (ma-

nevi ya da maddi) de yoneticiler tarafindan surekli yapilmalidir.

' Taspinar Fatih, a.g.e s.65

%0 Eren Erol, Yonetim ve Organizasyon,istanbul, 6.bs.,Beta Basim Yayim, 2003.,s 267
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Kisisel basarinin birey lzerinde daha etkili oldugu soylenebilir. isgdrenin
benlik duygusu ¢codu kez, kisisel yeteneklerinin gelisme basarisinda dogrudan dog-
ruya kendisinin yararlanma istedini ortaya koyar. Bunun yaninda basariyi arttirici
cabalar grup agisindan da ele alinabilir. ®" Bir isi birlikte yapma ve ortak basari duy-

gusu yaratma igletme igin bir pek ¢ok yararli sonuglar dogurabilir.

2.4.2.5. Ozel Yasama Saygili Olma

Bireylerin igyeri disinda ilgi duydugu birgok konu vardir. Ornegin; aile iliskile-
ri, sosyal faaliyetler, sorumluluk duygulari, 6zel tutkular ve zevk igin yapilan ¢abalar,
din, saglk durumu ve buna benzer hususlar bireyin 6zel yasamini meydana geti-
rir.'®? isgorene etkili sekilde yaptirabilmek icin onun is disi kisisel sorunlarinin tatmin
edici bir takim dnlemler alinmalidir. Yoneticiler bu sorunlari ényargi ile karsilamama-
lI, ¢6zUmu igin isgérene mimkin oldugu kadar destek olmalidirlar. Su halde, 6zel
yasama saygili olma, sorunlarini ¢ézmek icin ¢aba sarf etme, mimkin oldugu kadar
yardim edebilme, isg6renlin isbirligi ve motivasyonu Uzerinde énemli etkileri olacak-
tir. Boylelikle isgoren calistigi is yerini benimseyecek, isyerini aile ortami gibi algila-

yacaktir. Buda motivasyonunu arttirici bir etmen olarak distnilmelidir.

2.4.2.6. Cevreye Uyum

isletme icinde galisan isgdrenlerin calistigi gevrenin fiziksel sartlarinin iyi bir
bicimde duzenlenmesi, isgorenleri isletmeye baglayan énemli unsurlar igindedir.
isletme icindeki aydinlatma, 1si, giirliltl, uygun arac ve gerecler vb. fiziksel kosulla-
rin yani sira sosyo-psikolojik kosullar, iggorenin etkin bir performans gdstermesi
lizerinde oldukga etkilidir."*® ise yeni girmis bir kisinin is yerine uyum saglamasi yani
adaptasyonu buyik énem tagimaktadir. Eger bu uyum saglanmazsa isgorenin isye-
rinde basarili olmasini ve verimliligini arttirmasini beklemek miimkiin degildir. ise
yeni baglamis bir isgéren igin diger ¢alisanlari bir grubu olusturur. Bu gruba girmek
ise yeni baglayan birisi icin 6énemlidir. Eger bunu bagsaramazsa yani bu gruba uyum
saglayamazsa gerek kisisel olarak, gerekse de is yeri agisindan ciddi sorunlar olu-

sabilir.

*" Sabuncuoglu ve Tiiz. a.g.e s. 120
192 Eren Erol a.g.es. 278
%% Asikoglu Meral, a.g.e s. 55
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Burada énemli rol ydneticilere diser. Yonetici, yeni gelen ya da yer degisti-
ren igsgorenlere her konuda yardimci olmali, gerekli ve yeterli bilgileri vermeli, calig-
ma arkadaglari ile en kisa zamanda kaynasmasini saglamali ve bdylelikle grup di-

sinda kalmasini énleyici dnlemleri bilingli ve diizenli bigimde uygulamalidir. '

2.4.2.7. Oneri Sistemi

isgdrenler fikirlerini, diisiince ve énerilerini agikca ortaya koyabildigi élgiide
isletmede demokratik bir anlayistan séz edilebilir. Burada 6nemli olan sadece
isgorenlerin fikirlerinin, dlisince ve 6nerilerinin ortaya konmasi degil, ayni zamanda
bu fikir ve 6nerilerin Ust yonetim tarafindan titizlikle incelenerek degerlendiriimesi ve

etkin bir bicimde uygulanabilmesidir.

isgdrenlerden gelen énerilerin zaman kaybetmeden uygulamaya konulmasi,
bu onerilerin g6z ardi edilmeyip degerlendirildigini kanitladigi igin isgérenleri olumlu

bir sekilde motive eder.

2.4.2.8. Sosyal Ugraslar

isletmenin gesitli zamanlarda diizenledigi, eglence, egitim toplantilari, sanat-

sal ve sosyal aktiviteler sosyal ugraslara érnek verilebilir.

Bu aktivitelerle yapilmak istenen c¢alisanlari biraz olsun isin stresinden kopa-
rarak birbirleriyle kaynasmalarini saglamaktir. Bu tir etkinliklerle basar ve etkinlikle-
ri izlenen dogal liderler de saptanmis olur. Yapilan nitelikli ve icerikli sosyal ugrasla-

rin diizenlenmesi galisanlari motive eder.'®®

2.4.3. Yonetsel Araglar

isgérenlerin is motivasyonunu artirici faktérlerin tglinciisii, érgltsel ve yé-
netsel faktérlerdir. Orgitsel ve yonetsel faktorler bu galisma kapsaminda; egitim ve
yiikselme, yetki ve sorumluluk, iletisim, isyerinde adil ve sirekli bir disiplin sistemi

olmak Uzere, dort faktor altinda incelenmeye calisiimistir.

** Eren Erol,a.g.e.,s 261
%% Aladag Ozlem a.g.e, .5.43
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2.4.3.1 Egitim ve Yukselme

Egitimden amaclanan, yoneticiye kullanabilecedi yeni bilgilerin sunulmasi,
davranis ve tutumlarin degistiriimesi, calisanlarda tatminin saglanmasidir. Yiksel-
meden amaglanan ise, yeni bilgi ve yeteneklerin kazanilmasi yoluyla daha iyi ve
daha Ust gorevlere ulasabilmektir. Egitim ¢odu kez, yikselmenin araci veya basa-

magidir'®®

. Calisanlar, calistiklar islerinde yikselme olanaklari isterler. Clnki in-
sanlar isini iyice 6grenip tecribe kazandikga, is tekdlize olma egiliminde olacaktir ve
bulunduklari mevkilerdeki yetkilerini, sorumluluklarini yetersiz bulacaklardir. Bu ne-
denle, daha yiiksek yetki ve sorumluluklarla calismayi arzu edeceklerdir. ilerleme ya
da yUkselme olanaklari azalan veya ortadan kalkan ydneticilerin ¢alisma gayret ve
sevkleri azalacaktir. Su halde, ylikselme isyerinde bir tesvik yani motivasyon araci-

dir.

2.4.3.2. Yetki ve Sorumluluk

Yoneticiler bir kisim yetkilerini alt kademedeki astlarina devrederler. Yetki
devri alan ast yOnetici de, yetkisinin bir kismini kendi astlarina, ¢alisanlarina devre-
der. Bdylece calisanlar devraldiklari yetkinin sorumlulugunu Ustlenirler. Calisanlara

yetki ve sorumluluk veriimesi calisanlarda is motivasyonu saglanmaktadir."’

2.4.3.3. iletisim

isgdrenler iletisim sayesinde sorunlarini agikga dile getirerek érgiitteki catig-
may! azaltabilirler. Belirsizlik, glivensizlik durumlari iletisimle giderilir. isgérenlerin
sorunlarina isletme yonetiminin agik olmasi gerekir, aksi durumda isgoren kendisiyle
ilgilenilmedigini dldsUnerek isinden ve O&rgitten uzaklasarak yabancilasacaktir.
isgorenlerin yonetime sikintilarini, beklentilerini rahatga bildirmesi onlari olumlu

yénde motive eder."®

156 Topaloglu ve Kog, Biiro Yénetimi, Kavramlar ve ilkeler,3.bs.,2005,Ankara.,Seckin Yayin-

cilik., s.90
¥7 Silah Mehmet, Calisma Psikolojisi.Selim Kitapevi, Ankara., 2000., 5.95
%8 Aladag, Ozlem. a.g.e. s 46
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2.4.3.4. isyerinde Adil ve Siirekli Bir Disiplin Sistemi

Orgltlerde, is motivasyonunu artirmada, calisanlarin isteyerek ve severek is
yeri kurallarina uymasi anlamina gelen ¢agdas disiplin anlayisi uygulanmasi gerek-
mektedir. Cezalandirma ve 6dullendirmeleri yerinde ve zamaninda yapmak ¢cagdas
disiplin anlayisinin bir geregidir. Bu durum, adil davranma ilkelerine bagli kalmayi
gerektirdigi icin, astlarin goérevlerine karsi sevk ve ilgisini dnemli dlgide artiran bir

aractir. %

Calisanlara memnun olmadiklari uygulamalar hakkinda sikayet edebilme
olanaklari taninmalidir. Sikayetler kisa zamanda ¢6ziime kavusturulmalidir. Yoneti-
ciler, astlarini isletme iginden gelecek her turli tehlikeye karsi korumali ve ¢ikarlarini
gozetmelidir. Gosterilen basarilar mutlaka 6teki ilgililerin gozleri onliinde takdir edil-
melidir. Takdir sekline de dikkat etmeli ve ayni basariya ulasmis kisilere farkli éduller

verilmemelidir.

Cagdas ve adil disiplin her seyin daha énceden planli ve programli bir sekil-
de duyurulmasini gerekli kilar. Cagdas, adaletli, sirekli ve dikkatli bir disiplin sistemi
kurmak, memnuniyetsizlik kaynagi degil, aksine isbirligi ve is gérme arzusunu kuv-

vetlendirici bir 6zendirme araci olarak karsimiza gikacaktir'®.

2.4.3.5. Amag Birligi

Amaglari ortaya koymada bir igletme gercekci olmasi gerektigi gibi kisisel
amaglari da géz éninde bulundurmasi gerekmektedir. Ornegin yiyecek icecek de-
partmaninda servis ile ilgili bir amag, servis personelinin bahsis gelirlerinin azalma-
sina neden oluyorsa, servis personelinin su veya bu sekilde bu uygulamaya direng

gostermesini tahmin etmek hi¢ de zor olmayacaktir. '®

159 Ay Alper, isletmelerde Calisanlarin Motivasyonunu Etkileyen Faktérler. Bir Alan Arastir-

masi, (Cumhuriyet Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Basiimamis YUiksek Lisans Tezi),
Sivas, 2006, s.44

180 Eren Erol, Yénetim ve Organizasyon,Beta Basim Yayim 6.Bs.,istanbul,2003, s.579

'®" Met Onder, Adirlama ve Konaklama igletmelerinde Yénetim ve Yéneticilik,1989,Ince Of-

set, Balikesir, s.142.
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Amaglar ¢6zim getirmiyorsa ve amaca ulastirmiyorsa, ézellikle kisisel amag-
larla ters disme durumlarinda, yénetim, “amaclara uymak zorundalar’ disincesi
yerine, neyin hatali oldugunu goérebilmek icin kendi amaglarini tekrardan gézden

gecirmek durumundadir.

Bir organizasyonda mukemmel bir ahenk ve etkinlik saglanmak ve bunu de-
vam ettirmek isteniyorsa, kigilerin farkli amaglarinin igletmenin farkli amaglariyla

uyum igerisinde olmasi gerekir. Bu uyumu saglamakta yoneticinin gérevidir.

2.4.3.6. Kararlara Katilma

Ozellikle insanlarin kendilerini etkileyecek kararlara katiima istegi ¢ok siddet-
lidir. Uygulamadaki aksakliklarin en énemli taraflarindan biriside, yonetimin, perso-
nelin kendisini etkileyecek kararlara istirak ettirmemek, alinan kararlari uygulama

safhasina kadar ondan saklamaktir.

Bir kimsenin kendi yaptidi igle ilgili kararlarda s6z sahibi olmak istemesi ¢e-
sitli nedenlere dayanir. isi bizzat gergeklestiren kimseler, kendi yapacaklari isle ilgili
uzmanlik bilgisine sahip olduklari kanisindadirlar. Baska bir neden olarak da verile-
cek karar, islerin 6nemli dlgude etkileyecegi igin getirilecek yeni ydntemlerin kendile-

rine duyurulmasi ve kendi kisisel fikirlerinin de alinmasi gsterilebilir. 2

Burada isgoren kendi kisiligine saygl gosterilmesini istemektedir. Bir is géren
yapacag! islerin planlamasina yardimci oldugu zaman onlari daha istekli bir sekilde
yapar. Bu istek, kisinin isteki davranisini etkilemesi nedeniyle motivasyonda Uzerin-

de 6zellikle durulmasi gereken bir konudur.

'%2 Eren Erol, a.g.e, s.576
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BOLUM Il

Ege Bolgesindeki Bes Yildizh Otel isletmelerinde istihdam

Motivasyon iligkisi Uzerinde Bir Alan Calismasi

Calismanin bu bdliminde (lUglncl bolim) teknik calismalar 1si§ginda bir alan
arastirmasi modeli belirlenmis ve bu model dogrultusunda olusturulan hipotezler
ortaya konmustur. Arastirma kapsaminda Ege bdlgesinde bulunan bes yildizli ko-
naklama isletmelerinde her kademe ve departmandan isgérenler ile anket yapilarak

sonugclar istatistiksel olarak analiz edilerek degerlendirilmistir.

3.1. Aragstirmanin Modeli

Arastirma oncesi yapilacak olan galisma ile ilgili farkli kaynaklarda ve farkh
amagclar icin hazirlanmig olan, motivasyon, insan kaynaklari yonetimi, ¢caligma psiko-

lojisi konularinda yapilmig ¢alismalar ve tezler incelenmigtir.

Birinci ve ikinci bélimde motivasyon ve istihdam politikalarinin teorik bilgileri
Isiginda arastirmaya konu olan Boran Toker tarafindan 2006 yilinda kaleme alinan
“Konaklama isletmelerinde Isgéren Motivasyonu Ve Motivasyonun Is Doyumuna
Etkileri — [zmir'deki Bes ve Dért Yildizli Otellere Yénelik Bir Uygulama” adh daha
onceden yapilan bir ¢calismanin anketi 6rnek olarak alinmis bu anket Uzerinde ¢a-
ligmaya uygun bazi degigikliler ve gelistirmeler yapilarak bu galigmaya 6zgu bir an-
ket dizenlenmistir. Onceden yapilan ve 6rnek olarak segilen bu galismanin anket
sorularinin alinmasi digina ¢alismanin higbir teknik analiz ve yorumundan faydala-

nilmamistir.

Anket Uzerinde. Olgek olarak Besli Likert Olgegi kullaniimistir. Olgek bir tu-
tum o6lgegidir; anketi cevaplayan isgérenlerin anketteki sorulara ne derecede katildi-

gini belirlemek icin dizenlenmistir. Anket katilimcilarinin segmesi gereken tercihler
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“Kesinlikle Katilmiyorum”, “Katilmiyorum?”, “Fikrim Yok”, “Katiliyorum” ve “Kesinlikle
Katillyorum” seklindedir. Calisma konusuna veri saglayacak olan bu anket 7 kisim-

dan olusmaktadir.

Anketin birinci kisminda ankete katilan isgorenlerin calistiklari is ve iglerinin
yapisi ile ilgili bilgiler almak amaciyla, islerinden memnuniyetleri, yaptiklari isin yoru-
culugunun derecesi, yaptiklari is ile ilgili olarak kendi beklentilerinin kargilama dere-
cesi, kendilerine verilen is ile ilgili gorev dagihmlarindan memnuniyetlerinin ne dere-

cede oldugu konularinda sorular yoneltilmistir.

Anketin ikinci kisminda ankete katilan isgérenlerin aldiklari Gcretler konusun-
da degerlendirme yapmak amaciyla, tcretlerinin yeterli dizeyde olup olmadigi, yap-
tiklari i ile aldiklar UGcret arasindaki memnuniyet tutumlari, aldiklari Gcretin genel
olarak giderlerini ne derecede karsiladigi, diger calisanlara kiyasla aldiklar UGcretin

yuksek olup olmadigi konularinda sorular yoneltilmistir.

Anketin G¢lncl kismi is yerinde uygulanan kariyer yapma ve yukselme im-
kanlar ile ilgilidir. Bu kisimda katilimcilara is yerlerinde kendilerini mesleki olarak
gelistirme imkanlarinin varlig, is yerinde terfi ve gorevlerinde ylkselme imkanlarinin
varligl, yukselmelerin ne sekilde oldugu ve son olarak igyerlerindeki bu gérevlerinde

yukselme durumunun sidrekliginin olup olmadigl konusunda sorular yoneltilmigtir.

Anketin dérdinct kismi isletme ydnetimi konusundadir. Bu isgo6renlerin
amirleri ile olan iligkileri calisanlar Gzerinde amirlerinin denetleme durumlari, ¢alisan-
larin basari durumlarinda amirlerinin tutumlari, amirlerinin ¢alisanlar Uzerindeki dav-
ranis sekilleri ve galisanlarin amirlerini memnun edebilme dizeylerinin belirlenmesi

amaciyla sorular sorulmustur.



82

Anketin besinci kismi isgérenlerin isyerinde is arkadaslari ile olan iligkilerini
belirlemeye ydneliktir. Bu bélimde is arkadaslarinin igyerindeki tutum ve davranisla-
ri, calisanin is arkadaslari tarafindan ne derecede desteklendigi, ¢alisanin is yerin-
deki gevresi ile olan iletisim dizeyi konulari hakkinda bilgiler toplanmaya c¢alisiimig-
tir.

Anketin altinci kismi igyerinin igyeri ¢alistirma sartlari ve uyguladiklari istih-
dam poltikalari ile ilgilidir. isgdrenlerin is verenler tarafindan calistirilma sartlarini
belirlemek amaciyla, isyeri Ucret politikalari, fazla ¢alisma esnasinda uygulanan
Ucret sistemleri, ekonomik motive araclarinin ne sekilde uygulandidi, is yerinde psi-
kolojik motive araclarinin ne derecede uygulandigi, isyerindeki fiziksel calisma sart-
lari ve imkanlar, sosyal glivenlik araglari konusundaki isveren tarafindan uygulanan
politikalar ve uygulamalar, is yerindeki sosyal yapi ve isveren, isgoren iligkilerinin

dizeyi ve yapisi gibi konularda bilgi toplamak maksadiyla sorular yoneltilmigtir.

Anketin yedinci ve son kismi ise ankete katilan personel hakkinda demogra-
fik 6zelliklerini belirlemek maksadiyla olusturulmus sorulardan olusmaktadir. Bu ki-
simda katilimcilarin, yaslari, cinsiyetleri, medeni halleri, yil olarak ¢aligma tecribele-
ri, kag yildan beri bu is yerinde g¢alistiklari,kag yildan beri turizm sektériinde calistik-
lari, egitim dizeyleri, aldiklari egitimin turizm egitimi olup olmadigi, su andaki gérev
yaptiklari departman ve bu departmandaki statileri, aldiklari Ucret, yabanci dil bili-
yorlarsa seviyeleri ve hangi yabanci dil ya da dilleri ne derecede bildikleri, en uzun
yasadiklari yerin 6zelligi (kdy,belde,il vb..) ve kag¢ kardeslerinin oldugu sorulari y6-

neltilmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

istihdam politikalarinin isgdéren motivasyonu iizerindeki etkilerini arastirma
surecinde calismaya konu olarak “Ege Bolgesi” secilmistir. Arastirmanin evrenini
Ege bdlgesindeki bes yildizli konaklama tesisleri olusturmaktadir. Turkiye’de Turizm
bolgesi olarak akla ilk gelen bdlgelerin basinda Akdeniz bdlgesinin gelmesine rag-
men son zamanlarda Ulkemizde bu bdlgede acilan konaklama tesislerinin cesitliligi,
sayica Turkiye’deki konaklama tesislerinin ciddi bir bélumiand binyesinde barindir-

mas! ve kozmopolit yapisindan dolayi érnek toplamanin zorlugu, ayrica bu boélgede
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bu calisma konusuna ¢ok yakin konularin énceden pek ¢ok kez irdelenmesi ve son
olarak daha baska bir turistik bdlgeden veri elde etmek adina Ege boélgesindeki otel-
lerin Antalya Bdlgesine gore gbrece sayica daha az olmasi sayilabilir. Bu nedenle
calisma konusu olarak ana kiitle belirleme noktasinda Ege bolgesindeki Bes Yildizli

konaklama tesislerinin daha iyi bir ana kutle teskil edecegdi disunilmektedir.

Ana kutleyi olusturacak Ege Bolgesi icerisinde bes yildizli konaklama tesisle-
rinin belirlenmesi konusunda ise Boyut Yayin Gurubunun cevrimici ortamda yayinla-

di§1 Hotel & Travel Guide otel katalogundan faydalaniimistir."®®

Yapilan katalog taramasinda katalogun Ege Boélgesini, Kuzey Ege Bolgesi ve
Glney Ege Bdlgesi olarak iki alt bélgeye ayirdigi goérilmustir. Bu bolgelerdeki bes
yildizh konaklama tesislerinin dagilimi, kuzey ege bélgesinde 7, gliney ege bolge-
sinde 37, toplam 44 konaklama tesisi olarak saptanmistir.'®* Konaklama tesislerin-
deki yatak sayisi katalog verilerine gére yaklasik 20.400 ’dir. istihdam edilen
isgoren sayisl da ortalama 9.800 civarinda oldugu tahmin edilmektedir. Ancak bu
sayinin bolgedeki turizm sezonuna bagdli olarak degisiklik gosterdigi de bilinmektedir.
Ege boélgesindeki bes yildizli konaklama tesislerinde cevrimici, yliz ylze ve posta
yéntemiyle toplamda 500 anket yollanmis, 44 otelden sadece 20’sinden veri olustu-
rulabilecek anket toplanabilmistir. Ozellikle 31 otel ile dagilimda en fazla konaklama
tesisi bulunan Giiney Ege bodlgesindeki tesislerin blylk bir kismi resort (Sayfiye)
oteli olmasi ve bu resort tesislerde isgdérenlerin dénemsel olarak galistirilmalar se-
bebiyle konaklama tesislerinin turizm sezonu o boélgede baslamadigi icin faaliyette

olmadigi ve o dénem igin yeterli personel henliz alinmadidi belirlenmistir.

Arastirma, Ege bolgesindeki 44 bes yildizli otelde cesitli kademelerde cali-

san isgorene toplam olarak 500 anket, posta yoluyla ve elektronik ortamda génde-

183 http://www.travelguide.com.tr 12.01.2010

164 (Katalogdan tarama esnasinda sadece 5 yildiza sahip oteller belirlenmis, bes yildiz 6zel-
ligi gosteren 1.sinif tatil kdyleri, butik oteller ya da 6zel belgeli tesisler gibi tesisler dikkate

alinmamistir.)



84

rilmistir. Bu ¢alismada kullanilabilir veri olarak yukarida sayilan nedenlerden dolayi
113 kullanilabilir anket verisi elde edilmistir. Calismaya yanit veren bes yildizli ko-
naklama tesisi sayisi ana kutlenin %45 ‘ini olusturmaktadir. Dolayisiyla ¢alismanin
ana kutlesini 20 adet bes yildizli konaklama tesisi be bu tesislerde ¢esitli kademe ve

gOrevlerde c¢alisan 113 kisi temsil etmektedir.

3.3 Verilerin Toplanmasi

Calismada verilere, elektronik ortam literatlir taramalari, ikincil veri kaynaklari
ve anket calismasi ile de birincil veri kaynaklarina ulasilmigtir. Literatir ¢alismasin-
da bilimsel bilgi niteligini tasiyan kaynaklardan tarama yapilmis ve degerlendirilmis,
ayrica anket ¢calismasindan elde edilen bilgiler istatistiksel ¢alisma ile degerlendirile-

rek yorumlanmigtir.

Arastirmada verilerin bir kismi yUz ylze anket kolayda 6rnekleme ydntemiyle

elde edilmisgtir.

Arastirmada kullanilan verilerin diger bir kismi posta yolu ile konaklama te-
sislerinde Ust dizey kademede cgalisanlara sahislarina génderilmis ve kendilerinin
ve ayni kademedeki diger departmanlardaki personelinde doldurulmasi istenmigtir.
Anketin diger geri kalan kismi ise kigisel olarak bilinen taninan o bélgedeki bes yil-
dizli otellerde cesitli departmanlarda galisan kisilere elektronik ¢evrimici ortamda,
elektronik ortamda verilerin glvenirligini saglamak amaciyla bu kisilere, elektronik
posta araciligi ile internet ortaminda sadece kendilerinin elektronik postada 6grene-

bilecegi ve ulasabilecedi bir ¢cevrimigi (online) anket sistemi vasitasiyla yapiimistir.
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3.4. Bulgularin Cozimu ve Yorumlanmasi

Bu boélimde, arastirmaya konu olan isgérenlerin motivasyon durumlarinin
belirlenmesi konusundaki unsurlara iliskin anket, SPSS paket programi ile

isgorenlerin sosyo-demografik yapilarina iligkin betimsel istatistikleri ele alinmigtir.

Arasgtirmanin diger bir analizinde Likert 6lgekli sorularda boyut ve alt boyut-
larin belirlenmesi i¢in faktdr analizi yapiimistir. Elde edilen alt boyutlara iligkin boyut
ve alt boyut guvenilirlik testleri yapildiktan sonra, bu alt boyutlarin konaklama tesi-
sinde uygulanan istihdam politikalarinin isgéren motivasyonu, sosyo-demografik
yapilari, isgérenin toplam c¢alisma yil, isgorenlerin ¢alstiklari is yerinde kag yildan
beri ¢alistiklari, isgérenlerin Turizm Sektérinde kag yildan beri ¢alistiklari gibi 6zel-
liklere goére bir farkhlik gosterip gdstermedigi Mann-Whitney U ve Kruskal- Wallis

testi ile test edilerek sonugclar yorumlanmigtir.

3.4.1. Arastirmaya Katilanlarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilan érneklem grubun sosyo-demografik 6zelliklerinden cin-
siyet, yas, medeni durum, gelir, egitim durumu ve mesleklerine iligkin veriler asagida
verilmistir. Anket toplam olarak, ege boélgesindeki bes yildizli otellerde cesitli kade-

melerde ¢alisan 113 kisiye uygulanmistir.

Tablo 3.1:Arastirmaya Katilan isgérenlerin Cinsiyetlerine Gére Dagilimi

Frekans % fi

Erkek 69 61,1

Kadin 44 38,9

Toplam 113 100,0
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38,9%

61,1%

Erkek
Kadin

Sekil 3.3:Arastirmaya Katilan isgorenlerin Cinsiyetlerine Goére Dagilim Yizdeleri

Arastirma kapsaminda anketi yanitlayan katilimcilarin cinsiyetlerine gére da-

gihimlari, tablo 3,1’de goéruldugu gibidir. Buna gore, 69 kisi ile katimcilarin % 61,1’i

kadin, 44 kisi ile katilimcilarim % 38,9'u erkek olarak belirlenmistir.

Tablo 3.2:Arastirmaya Katilan isgérenlerin Medeni Durumlarina Gére Dagilimi

Frekans % fi
Evli 59 52,2
Bekar 54 47,8
Toplam 113 100,0
0 .
Evli
471.8% 5229
Bekar

Sekil 3.4:Arastirmaya Katilan isgérenlerin Medeni Durumlarina Gére Dagilim Yiizdeleri
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Aragtirma kapsaminda anketi yanitlayan katilimcilarin medeni durumlarina

goOre dagiimlari, tablo 3.2’te gérildigu sekildedir. Buna gére 113 kisiden, katilmci-

larin % 52,2’si ‘bekar’, % 47,8’ ‘evli’, seklinde belirlenmistir.

Tablo 3.3:Arastirmaya Katilan isgérenlerin Egitim Durumlarina Gére Dagilimi

Frekans % fi

llkokul 1 9
Ortaokul 8 7
Lise 48 42,4
Univ. (On Lisans) 16 14,1
Univ. (Lisans) 39 34,5
Ylksek Lisans 1 9
Toplam 113 100,0

m |Ikokul

® Ortaokul

mLise

® Univ. (On Lisans)
= Univ. (Lisans)
= Yiksek Lisans

Sekil 3.5: Aragtirmaya Katilan isgérenlerin Egitim Durumlarina Gére Dagilim Y(izdeleri

Arastirmaya katilan is gorenlerin egitim durumlarina gére dagilimlari tablo

3.3’te goéruldugu gibidir. Buna gore arastirmaya katilan isgérenlerin %0,9’u ilkokul,

%7’si ortaokul, %42,4°0 lise, %14,1’i 6n lisans, %34,5’i lisans ve %0,9'u da ylksek

lisans olarak belirlenmigtir.




Tablo 3.4:Arastirmaya Katilan isgérenlerin Turizm Egitimi Alma Durumlari
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Frekans % fi
Hayir 64 56,6
Evet 49 43,4
Toplam 113 100,0

43,4%

56,6%

Hayi

Sekil 3.6:Arastirmaya Katilan isgérenlerin Turizm Egitimi Alma Durumlarina Gére Dagilim

Yuzdeleri

Tablo 3,3’teki egitim durumunun belirlenmesinden sonra katilimcilara aldik-

lari egitimin Turizm Egitimi olup olmadigi sorulmus ve tablo 3.4’te de gorilebilecedi

gibi katimcilarin %56,6’s1 aldiklari egitimin turizm egditimi olmadigini, %43,4’0 de

aldiklari egitimin turizm egitimi oldugunu belirtmislerdir.

Tablo 3.5:Arastirmaya Katilan isgérenlerin Calistiklari Departmanlara Gére Dagilimi

Departman Frekans % fi
On Biiro 19 16,8
Kat Hizmetleri 11 9,7
Rezervasyon 5 4.4
Yiyecek Igecek 22 19,5
Muhasebe 7 6,2
Teknik Servis 6 53
Satis Pazarlama 5 4.4
Idari 7 6,2
Diger 31 27,4
Toplam 113 100,0
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On Biiro

16,8%

m Kat Hizmetleri

27,4%

= Rezervasyon
mYiyecek Icecek
® Muhasebe

u Teknik Servis

= Satis Pazarlama
m |dari

Diger

Sekil 3.7: Arastirmaya Katilan isgérenlerin Calistiklari Departmanlara Gére Dagilim Yiizde-
leri

Arastirma kapsaminda anketi cevaplayan katilimcilarin galistiklari bes yil-
dizli konaklama tesislerindeki departman dagilimlarina bakildiginda %16,8'i On Bi-
ro Departmani, %9,7’si Kat hizmetleri (Odalar) Departmani, %4,4’0 Rezervasyon
Departmani %19,5’i Yiyecek igcecek Departmani, %6,2’si Muhasebe Departmani,
%5,3’U Teknik Servis Departmani, %4,4’0 Satis ve Pazarlama departmani, %6,2’si

idari Departman, %27,4’t diger departman olarak belirlenmistir.

Arastirma kapsaminda tablo 3.5’te ‘diger olarak belirlenen ve en ylksek
paya sahip olan departman ilgi ¢ekicidir. Arastirma kapsaminda konaklama tesisin-
de calisan isg6renlerin tamamen rastlantisal secilmesine 6zen gdsterilmis, belirli bir
departmanda kalinmamasina 6zen gosterilmistir. Arastirmada ‘diger’ olarak gegen
departmanin bu sekilde belirtiimesinin iki nedeni oldugu belirlenmigtir. Bunlardan
birincisi Turizm Isletmeciligi Literatiiriinde islev ve gérev bakimindan olmayan yeni

ve modern departman ve unvan isimlerinin olmasi, digeri de, katilimcilarin kendi
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departmanlarini ya da unvanlarini tam olarak bilememesi ve bunlara kendi tanimla-
rini getirerek anketin bu kismini cevaplamig olmalaridir. Bu yluzden arastirmada bu
departmanlar ‘diger olarak belirlenmistir. Ankete katilanlarin ¢gogunun kendilerinin
bulduklari departman ve unvan isimleri ile anketi cevaplamis olmalar bir yerde bu
konaklama isletmelerindeki is tanimlarinin tam olarak yapilmadigi seklinde de yo-

rumlanabilir.

Tablo 3.6:Arastirmaya Katilan is Gérenlerin Caligtiklari Departmanlardaki Statii Dagilimlari.

Statii Frekans % fi
Alt Kademe 80 70,8
Orta Kademe 24 21,2
Ust Kademe 8 7.1
Toplam 113 100,0

m Alt Kademe
E Orta Kademe
u Ust Kademe

Sekil 3.8:Arastirmaya Katilan isgorenlerin Calistiklari Statiiye Gére Dagilim Yiizdeleri

Arastirma kapsaminda katilimcilarin tablo 3.6’da belirtilen statli durumlari-
na bakildiginda Alt kademe olarak belirlenen yetki ve sorumluluk dizeyi bakimindan
en alt dizeyde olan isgdrenlerin orani %70,8’i kisim amiri, kisim sorumlusu gibi orta
kademe yonetici pozisyonunda olanlarin orani %21,2, ve konaklama isletmesinde
departman ya da tepe yonetiminde olan Ust kademe de yo6netici olan isgdrenlerin

orani da %7,1 olarak bulunmustur.
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Tablo 3.7:Arastirmaya Katilan is Gérenlerin Ucret Dagilimlari

Ucret Frekans % fi
Asgari Ucret 14 12,4
Asgari Ucret - 1.000 TI 46 40,7
1.000 TL - 1.500 TL 31 27,4
1.500 TL ve Uzeri 22 19,5
Toplam 113 100,0

m Asgari Ucret

® Asgari Ucret - 1.000 TI
=1.000 TL-1.500 TL

= 1.500 TL ve Uzeri

Sekil 3.9:Arastirmaya Katilan isgoérenlerin Aldiklari Ucrete Gére Dagilim Yiizdeleri

Arastirma kapsaminda katilimcilarin Ucret dagilimlari Tablo 3.7°’de belirtil-
mistir. Bu tabloya gére katilimcilarin %12,4’G asgari tcret, %40,7’si Asgari Ucret ile
1000 TL arasi, %27,4'( 1000 TL-1.500 TL arasl, %19,5'i 1.500 TL ve Uzeri iicret
aldigi1 saptanmistir.

3.4.2 Ege Bolgesindeki Bes Yildizli Konaklama Tesislerinde
Calisan isgorenlerin Motivasyonlarina iliskin Betimsel istatis-
tikler

Hazirlanan tez galismasinin arastirma safhasina, kendilerine anket uygula-
nan isgorenler ile calisma yerlerinde uygulanan gesitli istihdam politika ve uygulama-
larinin isgOrenler Uzerindeki motivasyon duzeylerini 6lcmek amaciyla 41 adet soru

sorulmustur.
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Bu bélimde amag, bes yildizli konaklama tesislerinde gesitli departman ve

kademede calisan is gorenlerin motivasyonlarinin isletmenin hangi yapilari ve uygu-

lamalari dogrultusunda degistiginin belirlenmesidir.

Anketin uygulandigi isg6renlerden, her bir soru i¢in bes ayri se¢enek olan

“Kesinlikle Katilmiyorum, Katilmiyorum, Fikrim Yok, Katiliyorum, Kesinlikle Katiliyo-

rum” sec¢eneklerinden birisini isaretlemeleri istenmistir.

Tablo 3.8:Ege Bolgesindeki Bes Yildizli Konaklama Tesislerinde Calisan is Gorenlerin Ko-
naklama Tesislerinde Uygulanan Istihdam Politika ve Sartlarinin Isgéren Motivasyonu Uze-
rindeki Etkisinin Likert Olgegine lliskin Betimsel Istatistikler.

KKesinlikle Katilmiyorum Fikrim Katiliyorum Kesinlikle
atilmiyorum @) Yok ) Katiliyo-
(1) 3) rum (5)
"/]:fi "/Efi °/2ﬁ "/]:,Ifi "/]:,Ifi X o
X1 4?4 114(,52 1152,39 4‘55 2%(,50 3,65 1,116
X2 ,19 8?0 111(,52 56;?5 1%?5 3871 850
X3 45,34 110?6 11570 6((5)?2 317 3601 959
X4 9117 2?4?8 125?5 34513(,)4 12)?6 3121 1,189
X5 3‘,15 317 12;3?5 551?3 1156,39 366 978
X6 6?2 2%16,38 221‘,12 3?3?3 111:,)’5 3,22 1,132
X7 1124,14 2%1?8 221‘,12 2?9?2 1124,14 3,041 1,242
X8 5(,33 1%31,6 2?%1,4 4?)(,37 8?0 3,271 1,029
X9 110?6 225?7 2%?9 5 ?o g,% 3,02 1,165
X10 1%?5 2?;3?3 2%?4 2371,4 4?4 2,69 | 1,196
X1 7?1 1%1,6 2%?4 4%(,57 113?3 3,35 1,140
X12 7?1 11:53 3?)‘,11 i TG 8?0 330 1,034
X13 56,33 110?6 2%?9 457‘,18 112‘,‘4 3511 1,019
X14 9117 12;,)7 3??0 33;(,59 317 3141 1125
X15 8?0 1255 22%‘,‘2 3‘(151,3 115To 3311 1,181
X16 ;,% 112‘,14 22;)7 3?9?8 113?3 336 1,134
X17 5(,33 111?5 3?;(,39 3?3‘,‘9 1124,14 3421 1,024
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X18 7?1 114(,52 2?%1,4 4‘(1)(,57 12)?6 334 | 1,074
X19 115?9 221‘,12 231{38 23;174 12)?6 il e
X20 1?8 111?5 2%:,54 457‘}8 1%?6 el e
X21 3‘,15 112‘,14 2%:,)’4 5%?1 110?6 il
X22 27 153 185 | 5 ns | 0% o2
X23 2:,37 317 12;,)7 6%?2 ;17 il
X24 1 (05 159 0.4 ige | 68| 109
X25 o a6 205 372 53 3,04 | 1,129
o i ?3 2%(’50 2%?3 2371,4 8?0 2,94 | 1,167
X27 2214,12 1%1,6 2%?3 221‘}2 12)?6 e
X28 1124,14 112‘,14 2?;1,4 332?7 115:0 el
X29 4?4 1:39,,8 1%?5 3‘;3?1 221‘}2 556 | L%
X30 4‘?4 9117 335?0 4‘;?4 111?5 348 9™
X31 6?2 1152,39 3%‘,11 3%?6 114(’52 il B
X32 7?1 11570 3?1?5 33;1?5 ‘;'?3 e i
X33 s?o 112‘,14 239?2 33;7 127(’)7 el Ml
X34 6?2 1156,39 2%3?7 4?6 110?6 il
X35 11,2, 1%?5 3?6?1 23;4 ;17 01 1T
X36 111:,)’5 113?3 2?;1,4 3213?1 ;17 il e
X37 110?6 127(,)7 2%?3 331?0 112?4 ) M
o 5?3 1%?5 33(‘)4,11 331?0 1146’32 329 | 1,099
X39 4?4 111?5 2:2;(,)5 454?2 113?3 3,50 | 1,010
X40 6?2 1%1,6 2%?4 3‘;3?1 115?8 il Bl
X41 58 142 230 308 1wz | 3% v

Tablo 3,8’de géruldugu lGzere, Bes yildizli konaklama tesislerinde calisan

cesitli kademe ve departmanlardaki is gorenlerin, konaklama tesisindeki istihdam

politikalarinin motivasyonlari tUzerindeki distncelerine ait maddeler Kesinlikle Katil-
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miyorum’dan Keskinlikle Katiliyorum’a kadar goérislere ve bu goéruslere ait puanlar

siraslyla 1’den 5,e kadar siralandiriimigtir.

Bdylece bu maddelerin X dederine bakildiginda 3'Un Ustindeki dederler bu
unsurlarin ‘Katiliyorum’ ve ‘Kesinlikle Katiliyorum’ olarak degerlendiriimesini ortaya
koyarken, 3’ln alindaki hesaplanan degerler ise ‘Katiimiyorum’ ve ‘Kesinlikle Katil-

miyorum ’ disincelerini yansitmaktadir.

Bu duruma gére Madde 10, 19, 26, 27 disindaki maddeler i¢in katilimcilar
olumlu gérus bildirmiglerdir. Olumsuz olarak gorus bildiren maddelere bakildiginda;
10. Madde de yer alan “Ucretim Oldukga Yiksektir” sorusuna katihmcilar olumsuz
cevap vermiglerdir. Turizm Sektériinde Ucretlerin genel olarak diger sektdrlere gore
daha dusik oldugu bilinen bir gergektir. Bunun nedeni olarak isletmenin politikalari,
otel isletmelerinin kar oranlarinin disik olmasi, dénemsel g¢alistirma, sendikalasma-
nin ¢ok az olmasi ve toplu sézlesmenin yapilamamasi nedeniyle Ucretlere yansima-
si ve Ulkemizin galisma yasamindaki sosyal ve ekonomik alandaki sorunlari sayila-
bilir.

Madde 19 da yer alan “Ustlerimi Memnun Etmek Kolaydir.” sorusuna da
katilimcilar olumsuz cevap vermiglerdir. Bu konu aslinda bir organizasyondaki ka-
demeler arasi iletisim ve anlagsmazligin her zaman suregelen olagan bir durumudur.
Hiyerarsik kademelerdeki iletisim ve anlayistaki aksamalar elbette organizasyonun

psikolojik motiv faktérlerini de olumsuz etkileyecektir.

Madde 26 ve Madde 27 ‘de belirtilen unsurlar ise isyerindeki Ucret politikasi
ile ilgili maddelere ait sorulardir. isyerinde Ekonomik boyuttaki motiv faktérlerinin alt
boyutlari olan “kardan pay alma ve pirim” araglari konusunda da isletmelerin bdyle
bir konuda pek de yapici olmadi§i ve bu tarz uygulamalari yapmadigi konusunda
gorus bildirmislerdir. Bunun nedeni de aslinda yukarida saydigimiz gibi Glkemiz tu-

rizm sektérinde konaklama isletmelerinin ¢ok dusik oranlardaki kar paylari ile ¢a-
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lismalari, kar pastasinin blylk kismini seyahat acenteleri ve tur operatérlerinin al-

masidir.

Bir konaklama igletmesi invidual (munferit) rezervasyonlar ya da check-
in'ler s6z konusu oldugu zaman oda fiyatinda istedikleri kar oranina ulagabilmekte-
dirler. Ancak seyahat acenteleri ve tur operatorleri vasitasiyla gelen rezervasyonlar-
da acente ve tur operatorlerinin kar oranlarini disirmemek adina konaklama islet-
melerindeki gunluk oda fiyatlarini konaklama igletmesinin aleyhine belirmeleri ve bu
fiyatta zorlamalari, konaklama isletmeleri de sezonda dolulugunu tutturma endisele-
ri, elbette dusuk kar oranl oda fiyatlarina boyun egmelerine neden olmaktadir. Boyle
bir kar oraninin disukliglu durumunda konaklama isletmelerinin de ekonomik 6zen-

dirici araclari kullanma durumlari da ortadan kalkmaktadir.

3.5. Guvenilirlik ve Faktor Analizi

Calismanin bu kisminda, ankete s6z konusu olan maddelerin guvenilirlik ve

faktor analizi yapilarak yorumlarina yer verilecektir.
3.5.1. Guvenilirlik

Calismada ankete konulan likert élgekli sorularin analizi, pek ¢ok sorunun
cevabini aydinlatmaktadir. Deneme 6lgeginde bulunan maddelerin, dlgiimesi plan-
lanan yapliyl acgiklayacak iligki iginde olup olmadigi, her maddenin digerleri ile ne
Olclde iligkili oldugunu, hangi maddelerin en iyi 6lcimu verdigini ve hangi maddele-
rin glvenilirlik ve gecerliliginin yiksek oldugunu bulmak bu sekilde mimkin olmak-
tadir. Maddelerde guvenilirlik ve gecerlilik 6nemli oldugundan bu iki temel 6zellige
iliskin bulgular arastiriimaktadir. Boylelikle guvenilirlik, bir élgme aracinin duyarli,
birbiri ile tutarli ve kararli 6lgme sonuglari verebilmesi anlamini tagimaktadir. Geger-
lilik ise, bir dlgme aracinin, bu aracla olgtlmek istenen 6zelligin olgulerini diger 6zel-

lik ve 6zelliklerin dlgekleri ile karistirmadan degerlendirme derecesidir.'®®

'%® Tavsancigil Ezel Tutumlarin Olgtilmesi ve SPSS ile Veri Analizi 3.bs. Nobel Yayinlari,
Ankara, 2006, s. 34 — 47.



96

Likert tipi dlceklerde dncelikle i¢ tutarhligin test edilmesi gerekmektedir. Likert
tipi bir dlgedin guvenilirligini test etmek i¢in Cronbach tarafindan gelistirilen ve kendi
adiyla Alfa Cronbach katsayisinin kullaniimasi gerekir. Olgegin katsayisi ne kadar
yuksek olursa bu élgekte kullanilan maddelerin o dl¢liide birbirleri ile tutarli ve ayni
Olcedin unsurlarini tanimlamaya yoénelik maddelerden olustugu sdéylenebilir. Likert
tipi bir Olgekte yeterli sayilabilecek guvenilirlik katsayisi mimkin oldugunca 1’ e ya-
kin olmalidir. Alfa degeri O ile 1 arasinda degerler alir ve kabul edilebilir bir alfa de-
gerinin en az 0.65 olmasi arzu edilir. Ancak inceleme tirl arastirmalarda bu deger

0,5’e kadar cekilebilmektedir.

Anket calismasinda sorulan Likert dlgcekli maddelerin, anketin uygulandigi
isgorenler tarafindan anlasilip anlasiimadigi Cronbach alfa testi ile test edilmistir.
Test sonucu anketin tamami igin glvenilirlik katsayisi a = 0.807 gibi yiksek bir gu-

venilirlik degeri elde edilmigtir.

Tablo 3.9:Arastirma Kapsaminda Kullanilan Likert Olgekli Soru Gruplarinin Cronbach Alfa
Testi

Alt Boyutlar Cronbach Alfa ( Olgek Giivenilirligi)

Genel Memnuniyet 0,856
Ucret 0,853
istihdam Politikalari 0,825
is Ortami Memnuniyeti 0,816
is Yeri Sosyal Yapisi 0,763

3.5.2. Faktor Analizi

Faktor analizi, birbiriyle iligkili p tane degigkeni biraraya getirerek az sayida iligki-
siz ve kavramsal olarak anlamli yeni degiskenler (faktorler, boyutlar) bulmayi, kes-

fetmeyi amaclayan cok degiskenli bir istatistiktir.

Faktér analizi, ayni yapiyi ya da niteligi 6lgen degiskenleri bir araya toplayarak
Olcmeyi az sayida faktor ile aciklamayi amaglayan bir istatistiksel tekniktir. Faktor

analizi, bir faktorlestirme ya da ortak faktér adi verilen yeni kavramlar (degiskenleri)
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ortaya ¢ikarma ya da maddelerin faktor yluk degerlerini kullanarak kavramlarin iglev-

sel tanimlarini elde etme siireci olarak da tanimlanmaktadir.'®®

Faktor analizi yapilirken ayni yapiyl dlgmeyen maddelerin ayiklanmasinda ge-

nellikle asagida belirtilen Ug olgut dikkate alinmalidir.

e Maddelerin yer aldiklari faktorlerin yik degerlerinin yliksek olmasi gerekmek-
tedir. Bir faktorle ylksek diizeyde iligki veren maddelerin olusturdugu bir k-
me varsa bu bulgu; O maddelerin birlikte bir kavrami, yapiy! ya da faktori
Olctigl anlamina gelir. Faktor ylik degerinin 0.45 veya Uzerinde bir deger
almasi secim igin iyi bir dlcli olabilmektedir. Ancak uygulamada az sayida
madde igin bu sinir deger 0.30’ a kadar indirilebilir.

e Maddelerin tek bir faktérde yiksek varyansa, diger faktérlerde dusik yik de-
gerlerine sahip olmasi gerekmektedir. Faktorler arasi varyans farkinin 0.10’
dan disuk olmasi halinde bu madde 6élgekten ¢ikartilir.

e Onemli faktérlerin, herhangi bir maddede birlikte agikladiklar ortak faktor
varyansinin yiuksek olmasi gerekmektedir. Maddelerin ortak varyansinin 1’e
yakin ya d a 0.66’nin Uzerinde olmasi iyi bir ¢6zimdir, ancak uygulamada
bunu karsilamak genellikle zordur. Ortak faktér varyansinin yiksek olmasi-
nin modele iliskin agiklanan toplam varyansi artiracagi géz ardi edilmemeli-

dir."®”

Bu calismada faktoér analizinin gergeklesip gerceklesmeyecedini ortaya ko-
yan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) test sonucu 0.780 ciktigindan, bu deger de 0.50°den
blylk oldugundan dolayi faktér analizi uygundur. Boylece Turkiye'de Turizm Sekto-
riinde Uygulanan istihdam Politikalarinin bes yildizli konaklama tesislerinde isgéren
motivasyonu Uzerindeki etkilerinin Ege bolgesi 6rnek alinarak degerlendiriimesi bes

alt faktérde gerceklestiriimistir. Buna gore ilk faktdr, Konaklama Tesisindeki

1% BUYUKOZTURK Sener,Sosyal Bilimler icin Veri Analizi El Kitabi,istatistik, Arastirma De-
seni, SPSS Uygulamalari ve Yorum,8.bs.,Pegem Yayincilik,Ankara,2007, s.123

%7 Yildiz Yasemin Yatakli Saglik Kuruluslarinda Yénetsel Sorunlarin incelenmesi Edirne
llinde Ornek Bir Uygulama,(Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisti,Basiimamig Yiiksek

Lisans Tezi), Edirne, 2008, s.138-139.
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isgOrenlerin genel memnuniyetleri, ikinci faktor isgorenlerin aldiklar tcret, td¢lnci
faktor konaklama isletmesinde uygulanan istihdam politikalari, dérdincl faktor bu
konaklama tesisinde galisan isgdrenlerin konaklama tesisindeki is ortami memnuni-
yet dereceleri ve son olarak besinci faktor isyeri psiko-sosyal yapisi dikkate alinarak

isimlendiriimeye calisiimistir.

Tablo 3.10:Anketteki Likert Olgekli Sorularin Ortak Varyans Dagihmlar

Soru No Varyans Dagilimi Soru No Varyans Dagilimi

X1 0,358 | X22 0,608
X2 0,354 | X23 0,637
X3 0,457 | X24 0,562
X4 0,314 | X25 0,625
X5 0,594 | X26 0,584
X6 0,666 | X27 0,523
X7 0,658 | X28 0,532
X8 0,629 | X29 0,540
X9 0,708 | X30 0,277
X10 0,464 | X31 0,458
X11 0,365 | X32 0,383
X12 0,528 | X33 0,524
X13 0,609 | X34 0,396
X14 0,518 | X35 0,603
X15 0,482 | X36 0,692
X16 0,573 | X37 0,501
X17 0,469 | X38 0,436
X18 0,439 | X39 0,400
X19 0,365 | X40 0,429
X20 0,421 | X41 0,522
X21 0,603

Calisma kapsaminda Genel Memnuniyet boyutunda yer alan maddelerin
ortak varyansi 0,383 ile 0,625 arasinda, Ucret boyutundaki maddelerin ortak
varyansi 0,314 ile 0,708 arasinda, Istihdam Politikalari boyutu, 0,354 ile 0,609 ara-
sinda, Is ortami Memnuniyeti boyutunda ortak varyanslar 0,469 ile 0,637 arasinda
ve son boyut olan fsyeri Sosyal Yapisinda ortak varyanslar 0,421 ile 0,692 arasin-
dadir.

Calismaya katilan isgorenlerin istihdam politikalari ile isgéren motivasyonla-

rina iligkin tutumlarina ait faktér analizi verileri tablo 3.11°deki gibidir.




Tablo 3.11:Faktdér Analizi Sonuglari
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Baslangi¢ Oz Degerler

Kareler Toplami

Boyut Varyans Kumiilatif Varyans Kiimiilatif
YA | Toplam | Yizde | TOPIam | yioiee: Yiizde
1 11,184 27,277 27,277 11,184 27,277 27,277
2 3,771 9,198 36,475 3,771 9,198 36,475
3 2,102 5,126 41,601 2,102 5,126 41,601
4 2,017 4,92 46,521 2,017 4,92 46,521
5 1,733 4,226 50,747 1,733 4,226 50,747
6 1,688 4,116 54,863
7 1,529 3,728 58,592
8 1,368 3,336 61,928
9 1,212 2,955 64,883
10 1,154 2,815 67,699
11 1,124 2,741 70,440
12 1,027 2,504 72,944
13 0,942 2,297 75,241
14 0,881 2,149 77,389
15 0,822 2,004 79,394
16 0,663 1,618 81,011
17 0,637 1,553 82,565
18 0,620 1,512 84,077
19 0,577 1,408 85,485
20 0,574 1,401 86,886
21 0,474 1,157 88,043
22 0,420 1,024 89,067
23 0,407 0,993 90,060
24 0,401 0,978 91,038
25 0,371 0,904 91,942
26 0,361 0,88 92,822
27 0,315 0,768 93,590
28 0,302 0,736 94,327
29 0,280 0,683 95,010
30 0,265 0,647 95,657
31 0,248 0,605 96,262
32 0,237 0,579 96,841
33 0,223 0,545 97,386
34 0,194 0,472 97,859
35 0,186 0,453 98,311
36 0,173 0,421 98,733
37 0,140 0,342 99,075
38 0,116 0,283 99,358
39 0,101 0,246 99,604
40 0,090 0,219 99,823
41 0,073 0,177 100
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Tablo 3.12:Fakt6r Analizi Sonucu Bulunan Boyutlar Ve Toplam igerisindeki Dagilimlar

Faktor Adi Aciklama Varyans Orani Cronbach Alfa
Faktor 1 Genel Memnuniyet %27,277 0,856
Faktor 2 Ucret %9,198 0,853
Faktor 3 isyeri Istihdam Politikalari %5,126 0,825
Faktor 4 is Ortami Memnuniyeti %4,920 0,816
Faktor 5 is yeri Sosyal yapis| %4,228 0,763
Toplam %50,747

Toplam agiklanan varyans ylzdesi toplam %50,747 olarak bulunmustur. Bu
varyans yuzdesinin dagilimi Faktér 1 (Genel Memnuniyet) icin %27,277, Faktor 2
(Ucret) icin %9,198, Faktor 3 (Isyeri Istihdam Politikalari) igin %5,126, Faktér 4 ( is
Ortami Memnuniyeti) igin %4,920, Faktor 5 igin (isyeri Sosyal Yapisi) %4,228 sek-
lindedir.

Tablo 3.13:Faktér Analizi Sonucu Belirlenen Alt Boyutlar ve Boyutlarin igerigi

ALT BOYUTLAR DEGISKENLER ( Soru Numaralari)
1 Genel memnuniyet X5,X25,X28,X30,X31,X32,X33,X34,X37,X39,X40,X41
2 Ucret X4,X6,X7,X8,X9,X10,X26,X27
3 istihdam Politikalar X1,X2,X3,X11,X12,X13,X14,X16,X18,X19
4 is Ortami Memnuniyeti X17 ,X21,X22 X23,X24,X29
5 is Yeri Sosyal Yapisi X15,X20,X35,X36,X38

Faktor Analizi sonucu Ege bolgesindeki begs yildizli konaklama tesislerinde
uygulanan istihdam politikalarinin igsgérenler Uzerindeki motive faktorler ile ilgili de-
gerler ve tutumlarin ylzde kacginin hangi faktorler tarafindan belirlendigi ortaya kon-
mustur. Analiz sonucunda karsimiza ¢ikan faktérlerden en fazla paya sahip olan
birinci faktér Genel Memnuniyet Faktorl ve en fazla paya sahip olan ikinci faktor ise
istihdam politikalari faktéridiir.




Tablo 3.14:Faktor Analizi Bilesen Dagilim Tablosu
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Faktor Bilesenleri

Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4 Faktor 5

Soru No - - -

Genel Mem- Ucret Istihdam Is Ortami Is Yeri Sos-

nuniyet Politikalari | Memnuniyeti yal Yapisi

X1 0,326 0,106 0,450 -0,083 0,178
X2 0,224 -0,176 0,432 0,285 -0,069
X3 0,292 -0,106 0,594 -0,063 0,065
X4 0,102 0,370 0,274 -0,002 0,304
X5 0,476 -0,021 0,377 0,415 -0,230
X6 0,181 0,781 0,136 -0,015 -0,066
X7 0,032 0,806 0,037 0,063 0,034
X8 -0,034 0,763 0,211 -0,007 0,030
X9 0,013 0,815 0,108 0,127 0,127
X10 0,084 0,664 0,055 0,010 0,116
X11 0,074 0,144 0,503 0,281 0,082
X12 0,157 0,137 0,614 0,197 0,263
X13 0,101 0,193 0,715 0,194 0,115
X14 0,027 0,263 0,558 0,041 0,367
X15 0,118 0,222 0,380 0,256 0,457
X16 0,285 0,080 0,593 0,297 0,213
X17 0,243 0,058 0,369 0,489 0,178
X18 0,010 0,134 0,470 0,447 -0,019
X19 0,192 0,171 0,352 0,226 0,352
X20 -0,031 0,149 0,030 0,283 0,563
X21 0,096 0,056 -0,001 0,663 0,389
X22 0,176 0,039 0,344 0,611 0,289
X23 0,119 -0,016 0,086 0,784 0,024
X24 0,103 -0,102 0,136 0,703 0,166
X25 0,536 0,541 -0,110 0,045 0,175
X26 0,325 0,524 -0,005 0,043 0,450
X27 0,387 0,492 -0,087 -0,125 0,328
X28 0,653 0,061 0,108 0,285 -0,096
X29 0,413 0,242 0,120 0,543 -0,047
X30 0,441 0,044 0,214 0,169 0,079
X31 0,520 0,020 0,207 0,342 0,167
X32 0,562 0,014 0,241 -0,044 0,083
X33 0,682 0,064 0,151 -0,006 0,177
X34 0,398 0,047 0,318 0,004 0,367
X35 0,389 0,150 0,154 0,031 0,637
X36 0,201 0,141 0,360 -0,015 0,709
X37 0,520 0,188 0,067 0,125 0,418
X38 0,127 -0,066 0,153 0,199 0,594
X39 0,478 0,041 0,167 0,214 0,311
X40 0,475 0,298 0,108 0,263 0,182
X41 0,570 0,246 0,109 0,297 0,191

Tablodan c¢ikariimasi gereken sonug; isgéren Motivasyonunun saglanmasin-

da g6z 6nunde bulundurulan unsurlarin tutum derecelerinin genel memnuniyet, Uc-

ret, istihdam politikasl, is ortami memnuniyeti ve igyeri sosyal yapisi alt boyutlarinda
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incelenirken normal dagilim gostermedigidir ( p < 0.05 ). Bdylece H, reddedilmekte-

dir. Normal dagilim géstermedidi igin, alt boyutlarin incelenmesinde parametrik ol-

mayan testler kullanilacaktir.

3.6. isgoérenlerin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gére Moti-

vasyonlarinin Faktorler Arasindaki Fark Bulgulari

Bu bélimde Ege Boélgesinde bes yildizli konaklama isletmelerinde istihdam

edilen isg6renlerin, calistiklari konaklama tesislerinde uygulanan istihdam politikala-

rinin motivasyonlari Uzerindeki etkileri, cinsiyet, yas, toplam ¢alisma yilli, su anda

calistiklar is yerinde kag yildan beri calistiklar ve turizm sektéri tecribelerinden

kaynaklanan faktdrlerden dolayi sorulardaki tutum dereceleri ile faktér analizi belir-

lenen alt boyutlar arasinda bir fark olup olmadigi test edilecektir. Bu amacla énce bu

alt faktorlerin dagiliminin normal dagilima uygun olup olmadidi, Kolmogorov-

Smirnov testi ile test edilmistir. Test sonucu bes alt boyutun dagilimi, normal dagili-

ma uygun olmadidindan parametrik olmayan testlerden Mann-Whitney U ve Kruskal

Wallis testleri uygulanmistir. Ayrica farklarin nereden kaynaklandigi Tukey testi so-

nucu ortaya konulmustur.

Tablo 3.15:Kolmogorov-Smirnov Testi

Genel . istihdam is Ortami Isyeri
. Ucret " ... | Sosyal
Memnuniyet Politikasi | Memnuniyeti Y

apisi
Gozlem Sayisi 113 113 113 113 113
Normal Ortalama 40,1947 | 24,1239| 34,0796 21,4159 | 16,5221
Parameters(a,b) | St. Sapma 8,2146 | 6,61995 6,7004 4,34192 | 4,00914
Mutlak 0,065 0,103 0,076 0,138 0,095

Uc Nokta Farkli-
e [ Poitif 0,045| 0081 0065 009/ 0,06
Negatif -0,065 -0,103 -0,076 -0,138| -0,095
Kolmogorov-Smirnov Z 0,689 1,097 0,804 1,462 1,011
Asymp. Sig. (2-tailed) 0,729 0,18 0,538 0,028 0,258
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Kruskal-Wallis parametrik olmayan bir testtir. Bu test sirasiyla maddelerin

varyanslarinin tek yonla bir analizidir. Kruskal-Wallis testi iki veya daha fazla bagim-

siz degiskenin icerdigi hipotezin testi icin kullanilir. Burada degiskenler siralarina

gore test edilirler. "%

3.6.1 isgoren Cinsiyetine Gére Faktorler Arasindaki Farka Ait

iligkiler

Kolmogrov-Simirnov testi sonucunda genel memnuniyet, Ucret, istihdam poli-

tikalari, is ortami memnuniyet ve igyeri sosyal yapisi boyutlarinin normal dagilim

gOstermedigi belirlenmistir. Erkek ve Kadin isgdrenlerin bu boyutlar Gzerindeki tutum

dlzeylerini saptamak i¢cin Mann- Whitney U testi uygulanmigtir.

Ege bolgesindeki bes yildizli konaklama tesislerinde g¢alisanlarin ¢alistiklar

tesislerde uygulanan istihdam politikalarinin, motivasyonlari Gzerindeki etkilerinin,

isgoren cinsiyetine gore alt boyutlar arasinda farkin olup olmadigi Mann-Whitney U

testi ile tablo 3.16’da goéruldigu sekilde sonuglandiriimistir.

Tablo 3.16:Faktér Tutum Derecelerinin Cinsiyete Gére incelenmesine iligkin Mann Whitney

U Testi Bulgulari.

CINS Gézlem Oﬂa[ama Degerlerin Top-
Deger lami
Faktér 1 Erkek 69 57,78 3987
Genel Memnuniyet Kadin 44 55,77 2454
Toplam 113
Faktér 2 Erkek 69 62,51 4313,5
Ocret Kadin 44 48,35 2127,5
Toplam 113
Faktér 3 Erkek 69 60,25 4157,5
o s Kadin 44 51,9 2283,5
Istihdam Politikalari
Toplam 113
Faktér 4 Erkek 69 57,73 3983,5
is Ortami Memnuniyeti Kadin a4 55,85 2457.5
Toplam 113
Faktér 5 Erkek 69 56,67 3910,5
i Yeri Sosyal Yapisi Kadin 44 57,51 2530,5
Toplam 113

1%8 Sheskin David J.,Handbook of Parametric and Nonparametric Statistical Procedures,3

ed.,Chapman & Hall/CRC,Florida,2004, s.774
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Genel Mem- - istihdam is Ortami Isyeri
. Ucret e ... | Sosyal
nuniyet Politikalari | Memnuniyeti Y

apisi
Mann-Whitney U 1464 1137,5 1293,5 1467,5 1495,5
Wilcoxon W 2454 2127,5 2283,5 24575 3910,5
4 -0,318 -2,244 -1,324 -0,299 -0,133
Asymp. Sig. 075| 0,025 0,185 0,765| 0,894

(2-tailed)

Hy : Ugrkex = Ukadin

Ege bolgesindeki bes yildizli konaklama tesislerinde c¢alisanlarin g¢alistiklar

tesislerde uygulanan istihdam politikalari ile is géren motivasyonlari izerindeki etki-

lerinin, isgbren cinsiyetine gore alt boyutlar arasinda farkin olup olmadigi yapilan

Mann-Whitney U testi sonucunda cinsiyetin Gcret alt boyutunda “ p < 0,05” oldu-

gundan HO hipotezi red edilir. Bu da Ege bdlgesindeki bes yildizli konaklama tesis-

lerinde istihdam politikalarindan birisi olan Gcret’in igsgorenlerin cinsiyetleri arasinda

arasinda bir fark oldugunu géstermektedir. Kisaca isgdrenler motiv faktér olarak

kabul edilen ekonomik faktérlerdeki Gcret konusundaki tutumlari, cinsiyete gére da-

ha farklilik gdstermektedir. Yapilan ¢alisma Kadinlarin Ucretleri Erkek isg6renlere

g6re daha dugsik oldugu saptanmistir.

3.6.2 is Gorenlerin Yaslarina Gére Alt Faktérlerin Arasindaki
Farka Ait iliskiler

Ege bolgesindeki bes yildizli konaklama tesislerinde c¢alisanlarin g¢alistiklar

tesislerde uygulanan istihdam politikalarinin, is gérenlerin motivasyonlari Uzerindeki

etkilerinin, isgéren yas gruplarina gore alt boyutlar arasinda farkin olup olmadigi

Kruskal Wallis testi ile tablo 3.17’de goéruldigu sekilde sonuclandiriimistir.
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Tablo 3.17:is Gorenlerin Yaslarina Gore Alt Faktérler Arasindaki Farka Ait iligkiler igin Uygu-
lanan Kruskal Wallis Testi Bulgulari

Yas Gozlem Sayisi Ortalama Deger
16-25 Yas 23 62,54
i 26-34 Yas 52 52,25
(FBaelﬁglrl\llemnuniyet 35-44 Yag 29 57,17
45-55 Yas 9 68,19
Toplam 113
16-25 Yas 23 52,67
i 26-34 Yas 52 51,17
rotor 2 3544 Yas 29 62,67
45-55 Yas 9 79,94
Toplam 113
16-25 Yas 23 59,7
i 26-34 Yas 52 50,99
E?iﬁtggr?\ Politikalar | 5244 Yas 29 61,02
45-55 Yas 9 70,94
Toplam 113
16-25 Yas 23 58,02
Faktor 4 26-34 Yas 52 53,36
is Ortami Memnuni- | 35-44 Yas 29 59,41
yeti 45-55 Yas 9 64,19
Toplam 113
16-25 Yas 23 61,61
. 26-34 Yas 52 49,92
:;a\i;frri gosyal Yapisi 35-44 Yag 29 61,79
45-55 Yas 9 69,44
Toplam 113
Faktor 1 | Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4 Faktor 5
Ki Kare Testi 3,275 9,633 4,274 2,615 5,203
df 4 4 4 4 4
Asymp. Sig. 0,513 0,047 0,370 0,624 0,267

a Kruskal Wallis Test

b Grouping Variable: yassinif

H1=16-25 Yas, U>=26-34 Yas, [L3=35-44 Yas, L4,=45-55 Yasg

Ho:py = py = i3 = Uy

Ege bolgesindeki bes yildizli konaklama tesislerinde c¢alisanlarin galistiklar

tesislerde uygulanan istihdam politikalarinin, is gérenlerin motivasyonlari Gzerindeki

etkilerinin, isgéren yaslarina goére bu alt boyutlar arasinda farkin olup olmadigi yapi-

lan Kruskal Wallis testi sonucunda genel olarak yasin, Gcret alt boyutun “p < 0,05”

oldugundan HO hipotezi red edilir. Bu da Ege bdlgesindeki bes yildizli konaklama
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tesislerinde istihdam politikalarindan birisi olan Ucret’in iggdrenlerin yas gruplarina
gore bir farkin oldugunu gdstermektedir. Buradan isgéren yasinin Ucret ile motivas-
yonunda yas gurubuna gore farkli motivasyon derecelerinin olustugu sonucuna vari-

labilir.

Bu farkliigin hangi yas gurubundan kaynaklandigi Tukey testi sonucu c¢oklu
karsilastirma tablosundan 45-55 yas gurubu ile 26-34 yas gurubu arasinda oldugu

test sonucu belirlenmistir. Sonuglar tablo 3.18'de belirtilmigtir.

Tablo 3.18:Yas Gruplari Arasi Tukey Testi

Bagimh Degisken: Faktor 2 (Ucret)

Tukey HSD
Ortalama 95% Confidence Interval
Farki Lower Upper
() yassinif | (J) yassinif (I-J) Std. Hata | Anlamhlik | Bound Bound
26-34 Yas 0,78679 1,6188 0,962 -3,4368 5,0104
16-25 Yas 35-44 Yas -1,52024 | 1,80496 0,834 -6,2296 3,1891
45-55 Yas -5,57005| 2,54167 0,132 -12,2015 1,0614
26-34 Yas 16-25 Yas -0,78679 1,6188 0,962 -5,0104 3,4368
35-44 Yas -2,30703 1,49821 0,417 -6,216 1,602
45-55 Yasg -6,35684(*) 2,33384 0,037 -12,4461 -0,2676
16-25 Yas 1,52024 | 1,80496 0,834 -3,1891 6,2296
35-44 Yas 26-34 Yas 2,30703| 1,49821 0,417 -1,602 6,216
45-55as -4,04981| 2,46661 0,360 -10,4855 2,3859
45-55 Yas 16-25 Yas 5,57005| 2,54167 0,1320 -1,0614 12,2015
26-34 Yas 6,35684(*) 2,33384 0,037 0,2676 12,4461
35-44 Yas 4,04981 2,46661 0,360 -2,3859 10,4855

* Ortalama Farki 0.05 duzeyinde anlamlidir.

Buna goére 45-55 yas gurubu 26-34 yas gurubuna gdre ucret alt boyutunda

daha fazla duyarhlik géstermektedir. Bunun sebebini yas ile birlikte gerek isletme-
den gerek ise hayattan beklentilerin biraz daha artmasi, yasin getirdigi bir aile so-
rumlulugu ve buna bagli olarak artan maddi ihtiyaglardan dolayi tcret ve Ucrete bag-
Ii diger faktorlerin (sosyal glivenlik, sigorta vb..) bu yas grubunu daha motive ettigini
sOylemek mimkindir. Bu yas gurubunda kariyer ve ylkselme gibi ya da gelecegini

planlamada endise unsurlari 26-34 yas gurubundan daha az esnektir.
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3.6.3 is Gorenlerin Toplam Galisma Yillarina Gére Alt Faktor-

lerin Arasindaki Farka Ait iligkiler

Ege bolgesindeki bes yildizli konaklama tesislerinde c¢alisanlarin galistiklar

tesislerde uygulanan istihdam politikalarinin, is gérenlerin motivasyonlari Gzerindeki

etkilerinin, isgérenin toplam c¢alisma yilina gére alt boyutlari arasinda farkin olup

olmadigi Kruskal Wallis testi ile tablo 3.19'de gérildigu sekilde sonuglandiriimistir.

Tablo 3.19: is Gérenlerin Toplam Calisma Yillarina Gére Faktérler Arasindaki Farka Ait

iligkiler igin Uygulanan Kruskal Wallis Testi Bulgulari

Toplam Caligma Yih

Gozlem Sayisi

Ortalama Deger

5'den az 34 58,47
6-10 Y1l arasi 28 47,3
11-15 Yl arasi 22 47,32
Faktor 1 16-20 Y1l Arasi 12 56,63
Genel Memnuniyet 21-25 Y1l arasi 7 69,29
26-30 Y1l arasi 2 36,75
31 ve Ustii 1 79,5
Toplam 106
5'den az 34 55,5
6-10 Y1l arasi 28 49,64
11-15 Yl arasi 22 47,75
Faktér 2 16-20 Yl Arasi 12 48,29
Ucret 21-25 Y1l aras 7 71,79
26-30 Y1l arasi 2 78,25
31 ve Ustii 1 105
Toplam 106
5'den az 34 50,79
6-10 Y1l arasi 28 51,5
11-15 Yl arasi 22 53
Faktor 3 16-20 Yl Arasi 12 57,42
istihdam Politikalar 21-25 Yil arasi 7 63,93
26-30 Yl arasi 2 55,5
31 ve Ustii 1 88,5
Toplam 106
5'den az 34 53,78
6-10 Y1l arasi 28 48,45
11-15 Yl arasi 22 55,2
Faktor 4 16-20 Yl Arasi 12 58,42
is Ortami Memnuniyeti | 21-25 Yil arasi 7 60,07
26-30 Y1l arasi 2 37,25
31 ve Ustii 1 75,5
Toplam 106
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5'den az 34 57,87

6-10 Y1l arasi 28 48,2

11-15 Yl arasi 22 52,11
Faktor 5 16-20 Y1l Arasi 12 52,04
i§ Yeri Sosyal Yap|s| 21-25 Y1l arasi 7 61,36

26-30 Y1l arasi 2 33,25

31 ve Ustii 1 87

Toplam 106

Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4 Faktor 5

Ki Kare Testi 6,209 8,301 2,701 2,549 4,129
df 6 6 6 6 6
Asymp. Sig. 0,40 0,217 0,845 0,863 0,659

a Kruskal Wallis Test
b Grouping Variable: topcalyilsinif

isgérenlerin calisma yasina geldikten bu giine kadar ki tim toplam calisma
yillarinin Genel Memnuniyet, Ucret, istihdam Politikalari, is Ortami Memnuniyeti ve
isyeri Sosyal Yapisi ile ilgili alt boyutlarina gére bir farklilik olmadigi gdzlemlenmistir.
Bu da isgdrenin toplam c¢alisma yilinin konaklama isletmesinin uyguladigi istihdam
politikalarinin sayilan alt boyutlar i¢in pek bir farkinin bulunmadigini géstermektedir.
Buradan konaklama isletmelerindeki istihdam politikasi araglarinin isgérenlerin moti-
vasyon diuzeylerinde toplam calisma yili agisindan bir fark olmadigini her isgbrenin
toplam c¢alisma yilindan badimsiz olarak bu istihdam politikalarindan motivasyon

acisindan esit olarak etkilendigi sonucuna varilabilir.

3.6.4 is Gorenlerin is Yerinde Calisma Yillarina Gére Alt Fak-

torlerin Arasindaki Farka Ait iligkiler

Ege bdlgesindeki bes yildizli konaklama tesislerinde calisanlarin c¢alistiklari
tesislerde uygulanan istihdam politikalarinin, is gérenlerin motivasyonlari Uzerindeki
etkilerinin, isgérenin calistiklari konaklama tesisinde kac yildan beri galistiklarina
gOre unsurunun alt boyutlar arasinda farkin olup olmadigi Kruskal Wallis testi ile

tablo 3.20’de goéruldugu sekilde sonuglandiriimistir.
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Tablo 3‘_.2:i§ Gérenlerin igletmede Calisma Yillarina Gore Faktérler Arasindaki Farka Ait
lliskiler Igin Uygulanan Kruskal Wallis Testi Bulgulari

Kag Yildir Bu l Yerinde Gali- Gozlem Sayisi Ortalama Deger
slyorsunuz
5Yildan Az 72 56,41
Eaktsr 1 6-10 YIl 24 58,58
Genel Memnuni- 11-15 YIl Arasi 6 47,5
yet 16-20 Yl Ara3| 8 66,88
21 Y1l ve Ustl 3 51,17
Toplam 113
5Yildan Az 72 47,15
6-10 YIl 24 73,48
Faktor 2 11-15 Yil Arasi 6 73,83
Ucret 16-20 Y1l Arasi 8 71,94
21 Yil ve Ustii 3 88
Toplam 113
5Yildan Az 72 54,95
N 6-10 YIl 24 63,54
Ao S s [11-15 Yil Arasi 6 57,67
lari 16-20 Yl AraS| 8 57,81
21 Y1l ve Ustl 3 50,33
Toplam 113
5Yildan Az 72 58,24
N 6-10 YIl 24 52,5
s Ontomt Mom. | 1115 Yl Arasi 6 62
nuniyeti 16-20 Yl Ara"3| 8 64,94
21 Y1l ve Ustl 3 32
Toplam 113
5Yildan Az 72 53,29
N 6-10 YIl 24 68,04
:;a\';frz gosyal 11-15 Y1l Arasi 6 45,42
Yapisi 16-20 Yl AraS| 8 72,5
21 Y1l ve Ustl 3 39,5
Toplam 113
Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4 Faktor 5
Ki Kare Testi 1,409 18,565 1,374 2,942 7,091
df 4 4 4 4 4
Asymp. Sig. 0,843 0,001 0,849 0,568 0,131

a Kruskal Wallis Test

b Grouping Variable: kybuiscasinif

[41=5 Yildan Az , [13=6-10 Yil, [13=11-15 YIl, [14=16-20 Yil, [5=21 Yl ve Ustii

Ho : py # pp # Uz # Uy # Us
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Ege bolgesindeki bes yildizli konaklama tesislerinde g¢alisanlarin galistiklar
tesislerde uygulanan istihdam politikalarinin, is gérenlerin motivasyonlari Gzerindeki
etkilerinin, isgdrenin konaklama isletmesinde calistigi stireye goére alt boyutlar ara-

sinda farkin olup olmadigi yapilan Kruskal Wallis testi sonucunda c¢alisma yilinin,
Ucret alt boyutunda “ p < 0,05” oldugundan HO hipotezi kabul edilir. Bunun anlami

da konaklama isletmelerinin uyguladigi istihdam politikasi araclarindan birisi olan

Ucretin isletmede calisma yilina gore dikkate alindigi anlamina gelmektedir.

Bu farkliigi Kag Yildir Bu is Yerinde Calisiyorsunuz sorusuna hangi gruplar
arasinda farklihgin oldugunu Tukey Testi sonucu belirlemeye c¢alisiimistir. Buna
go6re 6-10 yil arasi gurubu ile 5 yildan az gurubu arasinda bir fark oldugu test sonu-
cu belirlenmistir. Test sonuclari tablo 3.21 ‘de belirtilmistir.

Tablo 3.3: isyerinde Calisma Yili Gurubuna Gére Gruplar Arasindaki Farka lliskin Tukey
Testi
Bagimli Degisken: Faktor 2 (Ucret)

Tukey HSD
S "

(1) Kag Yildir Bu | (J) Kag Yildir | 95% Confidence

i : i : alama Interval

Is Yerinde Cali- | Bu Is Yerinde Farki (I-)) Std. Hata | Anlamlilik Lower Upper

slyorsunuz Calisiyorsunuz Bound Bound
6-10 YIl -5,20833(*) | 1,46411 0,005| -9,2704| -1,1463

5 Yildan Az 11-15 Yil Arasi -4,625| 2,63947 0,407 | -11,9479 2,6979
16-20 Yil Arasi -5,29167 | 2,31497 0,157 | -11,7143 1,131
21 Y1l ve Usti -7,125| 3,66028 0,299 | -17,2801 3,0301

6-10 YIl 5 Yildan Az 5,20833(*) | 1,46411 0,005 1,1463 9,2704

11-15Yil Arasi | 0,58333 2,83524 1] -7,2828 8,4494

16-20 Yil Arasi | -0,08333 2,53592 1 -7,119 6,9523

21 Yilve Usti  |-1,91667 3,80388 0,987 | -12,4702 8,6368
5 Yildan Az 4,625| 2,63947 0,407 | -2,6979| 11,9479

11-15 Vil Aras| 6-10 YIl -0,58333 | 2,83524 1] -8,4494 7,2828
16-20 Yil Arasi -0,66667 3,3547 1 -9,974 8,6406
21 Y1l ve Usti -2,5| 4,39234 0,979 | -14,6861 9,6861
5 Yildan Az 5,29167 | 2,31497 0,157 -1,131| 11,7143

16-20 Vil Aras| 6-10 YIl 0,08333| 2,53592 1] -6,9523 7,119
11-15 Yil Arasi 0,66667 3,3547 1] -8,6406 9,974
21 Y1l ve Usti -1,83333 | 4,20534 0,992 | -13,5006 9,834
5 Yildan Az 7,125| 3,66028 0,299| -3,0301| 17,2801

21 Y1l ve Ustii 6-10 YIl 1,91667 | 3,80388 0,987 | -8,6368| 12,4702
11-15 Yil Arasi 25| 4,39234 0,979| -9,6861| 14,6861
16-20 Yil Arasi 1,83333| 4,20534 0,992 -9,834| 13,5006

* Ortalama Farki. 05 Diizeyinde Anlamhidir.
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Buna gore 6-10 yil arasi olan grup, 5 yildan az grubuna goére Ucret ve Ucrete
bagdli olan diger araclar alt grubunda daha fazla duyarlilik géstermektedir. Bu duyar-
g1 isgdrenlerin 5 yila kadar isletme icerisinde motiv faktor olarak tcreti almadiklari,
mesleki anlamda tecriibe kazanmak adina Ucret ve diger alt faktorlere katlandiklari
sonucu ¢ikartilabilir. isgérenler bu zamana kadar islerini kaybetmemek ya da daha
fazla mesleki tecriibe kazanip isletme igerisinde bir yer edip, olgunlasana kadar
kendi motivasyonlarini isletmenin istihdam politikalarindan bagimsiz gergeklestir-
mektedirler. Kisaca isgorenler kendilerini belirli bir zamana kadar avutmakta ve isi
O6grenene kadar isletme igerisinde artik bir gelecek endisesi tasimak durumunda
olmayana kadar sabretmektedirler. Bu zamandan sonra isgdérenlerde Ucret ve Ucrete
bagli diger unsurlar (sosyal givenlik, pirim vb..) gibi uygulamalara daha fazla duyar-

lihk gosterip motive olmaktadirlar.

3.6.5 is Gorenlerin Turizm Sektoriinde Calisma Tecriibelerine
Gore Alt Faktorlerin Arasindaki Farka Ait iligkiler

Ege bolgesindeki bes yildizli konaklama tesislerinde c¢alisanlarin galistiklar
tesislerde uygulanan istihdam politikalarinin, is gérenlerin motivasyonlari Uzerindeki
etkilerinin, isgérenin turizm sektori ¢alisma tecribesine goére alt boyutlar arasinda
farkin olup olmadigi Kruskal Wallis testi ile tablo 3.22'de goérildigu sekilde sonug-

landiriimistir.
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Tablo 3.4: is Gorenlerin Turizm Sektorindeki Calisma Tecrlbesine Gore Alt Faktorler ara-
sindaki Farka Ait lligkiler icin uygulanan Kruskal Wallis Testi Bulgulari

'é’url_zm Sektorinde Kag Yildan Gozlem Sayisi Ortalama Deger
eri Caligiyorsunuz
5 Yildan Az 45 56,32
Faktdr 1 6-10 Yil 34 56,9
Genel Memnuni- 11-15 Yil Arasi 19 47,11
yet 16-20 Yil Ara"3| 10 67,85
21 Yil ve Usti 5 79,7
Toplam 113
5 Yildan Az 45 56,22
6-10 Yil 34 57,43
Faktor 2 11-15 Yil Arasi 19 50,76
Ucret 16-20 Yil Arasi 10 57,1
21 Y1l ve Ustii 5 84,6
Toplam 113
5 Yildan Az 45 53,22
, 6-10 Yil 34 57,07
PaKOr S ke, | 11715 Yil Arasi 19 59,42
lan 16-20 Yil Arasi 10 68,35
21 Yil ve Usti 5 58,6
Toplam 113
5 Yildan Az 45 53,27
) 6-10 Yil 34 57,06
Faktor 4 11-15 Y1l Arasi 19 57,76
Is Ortami Mem- 4650 vl Arasi 10 72,3
nuniyet 21 Yil ve Usti 5 56,7
Toplam 113
5 Yildan Az 45 61,02
. 6-10 Yil 34 58,26
S\or Sosyal | 11-15 Vil Aras: 19 43,97
Yapisi 16-20 Yl Ara"5| 10 59,9
21 Yil ve Usti 5 55,9
Toplam 113
Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4 Faktor 5
Ki Kare Testi 5,262 4,281 1,92 2,804 3,841
df 4 4 4 4 4
Asymp. Sig. 0,261 0,369 0,750 0,591 0,428

a Kruskal Wallis Test

b Grouping Variable: tursekcalsinif

isgdrenlerin galisma Turizm Sektériindeki Tecriibelerinin Genel Memnuni-

yet, Ucret, istihdam Politikalari, is Ortami Memnuniyeti ve isyeri Sosyal Yapisi ile

ilgili alt boyutlarina goére bir farklihk olmadidi gézlemlenmigtir. Bu da konaklama ig-

letmelerindeki istihdam politikalarinin isgdrenin motivasyonunda turizm sektérindeki

calisma tecribesine ¢ok bagli olmadigini géstermektedir.
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SONUC ve ONERILER

Turizm sektérinde dnemli bir yer tutan konaklama igletmeleri yogun emek
glctne ihtiya¢ duyar. Bu ihtiyagtan dolayr da motivasyon kavrami énemli bir nokta-
da bulunmaktadir. Konaklama igsletmesinin Uretecedi hizmet kalitesi iggorenlerin
urettikleri hizmetin kalitesi ile dogrudan baglantida oldugundan dolayi isgéren moti-

vasyonu konusu konaklama igletmelerinde énemli bir yer tutmaktadir.

Motivasyon konusunda pek ¢ok yazar gesitli tanimlamalar ve bélimlemeler
yapmakla beraber motiv unsurlari temel olarak, psikolojik, ekonomik ve yonetsel
faktorler olmak Uzere U¢ guruba ayrilabilir. Bu ¢alismada da motiv unsurlar bu G¢

grup altinda incelenmisgtir.

Ulkemizde diger sektdrler birlikte gelisen yonetsel siireckler ve uygulamalar
ve yonetim biliminin gdsterdigi bilgiler isiginda turizm sektériinde isgéren motivas-
yonunun 6énemi heniz yeni anlasiimaya baglamaktadir. Bunun nedenlerini su sekil-

de gostermek mimkuinddr;

¢ Globallesmenin getirdigi daha farkh bir turizm endustrisi,

e ekonominin gelismesi ve turizm hareketinin hizlanmasi,

e genel olarak turizm hareketlerinin artmasindan dolayi, konaklama isletmeleri-
nin sayilarinin artmasi ile birlikte rekabetin yogunlagsmasi,

o dinyadaki iletisim teknolojilerinin gelismesi nedeniyle turistlerin artik turizm
faaliyetleri konusunda daha bilingli be bilgili olmalari ve turizm faaliyetinde bu-
lunduklari streg icerisinde hizmet aldiklar igsletmelerden beklentilerinin art-
masi,

e bu gelismelerin sonucu olarak isletmelerdeki organizasyon yapilarinin degis-

mesi ve yonetim gekillerinin de bu degisimlere gore donusum gostermesi.
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Bu noktada Ulkemizde turizm sektdrinde uygulanan istihdam politikalarinin
isgorenler Uzerinde motivasyon duzeylerinin belirlenmesi konusu bu ¢alismanin ana

eksenini olugturmaktadir.

Yapilan calismada her departman tlrinden her kademedeki isgorenler Gze-
rinde isletme icerisinde uygulanan istihdam politikalarinin isgéren motivasyonunu
Olcmek Uzere 7 ana grupta toplam 41 Likert dlgekli soru yoéneltilmistir. Katilimcilarin
demografik 6zelliklerinin belilenmesinden sonra ¢alismanin verileri analiz edildigin-
de faktor analizi sonuglarina gore en yiiksek faktérler isgérenin genel memnuniyeti

ve istihdam politikalari faktorleri olarak bulunmustur.

Ege bolgesindeki bes yildizli konaklama tesislerinde calisanlarin galistiklar
tesislerde uygulanan istihdam politikalari ile is géren motivasyonlari tzerindeki etki-
lerinin, isg0Orenlerin cinsiyetine gore belirlenen alt boyutlar arasinda farkin olup ol-
madigi yapilan Mann-Whitney U testi sonucunda cinsiyetin Gcret alt boyutunda
“Isgérenlerin Cinsiyetlerinin Ucret Politikasi iizerinde belirleyici bir unsur olmadigr’
hipotezi kabul edilmemistir. Kisaca isgorenler motiv faktor olarak kabul edilen eko-
nomik faktérlerden Ucret konusundaki tutumlari, cinsiyete gére daha farklilik goster-
mektedir. Yapilan bu ¢alismada kadin isgérenlerin motivasyonlari Gcret boyutunda
erkeklere gore daha dusuktir. Bu saptamayi igletmeler uyguladiklari istihdam politi-
kalarinda cinsiyet konusunda duyarli davranmadiklari, cinsiyet ayrimcihiginin dcret

boyutunda hala isletmeler igcerisinde var oldugu sonucunu ¢ikartmak mimkuandur.

Ucretin motivasyon diizeyi konusunda yas unsuru da belirleyici bir faktér ola-
rak bulgulanmistir. Yas olarak daha geng isgorenlerin almis olduklari Gcretler konu-
sunda yasca daha olgun isgorenlere gore Ucretlerini bedendikleri distntlmektedir.
Bunun sebebi olarak gencg isgdrenlerin hayatlarinda bazi ytkleri omuzlamamis ol-
malari seklinde bir degerlendirme yapilabilir. Bekar isgorenler Ucretleri konusunda
yasc¢a daha olgun isgorenlere gére daha memnun olduklari yapilan analiz sonucu
sdylenebilir. Bekar isgorenlerin henlz aile durumlarinin gelismemesi, sadece kendi-

lerinden sorumlu olmalari ve gereksinmelerinin de yaslarina gére daha az olmasi,
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Ucret tarafinda bu gruptaki isgérenler tzerinde fazla bir baski unsuru olusturmamak-
tadir.

Ayrica geng isgorenlerin sektdr tecrlbeleri incelendiginde yaslarina goére
sektor tecrubeleri yeni oldugu icin bu isgérenlerin motiv unsurlari isletme politikala-
rinda ylkselme imkanlari yani yoOnetsel faktorler Uzerine yogunlasmaktadir.
isgérenler cretlerinin neden diisiik oldugunu bilmektedirler ve bu konuda fazla ya-
kinmamaktadirlar. Onlar igin dnemli bir motiv unsuru yonetsel bir faktor olan isyerin-

de ylUkselme ve o isyerinde surekli calisabilme imkanlarinin varliklaridir.

isgérenlerin yaslari artmaya basladiginda ortalama 30’lu yaslardan sonra lic-
retin motiv unsur olarak 6nemli olmaya basladigi 6zellikle 45 yas ve sonrasi
isgorenlerde artik tcret, geng yas gurubuna gore ciddi bir motiv faktor olarak secildi-
gi calismada saptanmistir. Bu farklilik veriler tGzerinde yapilan Tukey testi sonucuna
dayandiriimaktadir. Bu durumu yas ile birlikte gerek isletmeden gerek ise hayattan
beklentilerin biraz daha artmasi, (cocuklarin egitimi ve geleceklerinin saglam temel-
lere alinmasi) yasin getirdigi bir aile sorumlulugu ve buna baglh olarak artan maddi
gereksinmelerinden dolay Ucret ve Ulcrete bagh diger faktorlerin (sosyal guvenlik,

sigorta vb..) bu yas gurubunu daha motive ettigini sdéylemek mimkuinddr.

Bu yas gurubunda kariyer ve ylkselme gibi gelecedini planlamada endise

unsurlari 26-34 yas gurubundan daha azdir.

isletmelerin sosyal giivence, sigorta, lcret politikalari, calisma ortamlari, fi-
ziksel ve sosyal imkanlari ve bu konuda uygulamalarina bakildiginda bu unsurlarin
isgéren yasindan ve kademesinden bagimsiz olarak isgdrenlerin motivasyonlari
lizerinde esit miktarda etki ettigi saptanmistir. isgérenlerin sigorta, calisilan mekan-
larin fiziksel dzellikleri, isgérenlerin mesai saatleri disinda sosyal hayatlarini rahatga
surdirebilmek adina isletmenin sundugu imkanlari ciddi oranda énemsedikleri ve bu

unsurlarin saglandigi zaman daha motive olduklari ve Ucret konusunda da o kadar
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endiseye kapilmadiklari gértlmektedir. Bu konuda iyi politikalar uygulayan igletme-

lerde ¢alisanlarin gelecek kaygilarinin da azaldigi ¢alisma esnasinda saptanmistir.

Bulgulanan baska bir unsurda isgorenlerin motivasyon dlzeylerinin isyerinde
calisma yillarina gore farkhlik gosterdigidir. Farklihk yapilan Tukey testi verilerine

goOre yorumlanmistir.

is gorenler, ortalama olarak, isyerinde 5 yildan fazla siirelerde calisiyorlar
ise isletmeden beklentilerinin de degistigi belirlenmistir. Bu saptamayi isgérenler
kendilerini ortalama belirli bir zamana kadar avutmakta, ortalama 0-5 yil sonrasinda
yaptiklari iste tecrtibeli olduklarini distinmekte ve igletme igerisinde artik bir gelecek
endisesi tasimak durumunda olmadiklarini diisiinmektedirler. is goérenler bu zaman
araligi kadar sabretmekte ve bu zamandan sonra isgérenlerde lcret ve Ucrete bagl
diger unsurlar (sosyal guvenlik, pirim vb.) gibi uygulamalara daha fazla duyarlilik
gOsterip motive olmaktadirlar. Yani bu zamandan sonra igsletme ydnetimine Kisiler
baskilar uygulamakta ve bu unsurlarin kendilerine saglanmasini talep etmeye bas-
lamaktadirlar. Bu isteklerin saglanmasi durumunda isgdrenlerin motivasyonlar art-

maktadir.

Bulgulanan diger bir unsurda isgorenlerin ylkselme konusunda o kadarda
endigse duymadiklaridir. Motiv unsur olarak iggdrenlerde genel olarak ekonomik un-
surlar agir basmaktadir. Ancak ekonomik endiseler kariyer ile paralellik gésterme-
mektedir. Bu ilging bir bulgu olarak disundlebilir. Oysa ki Gcretin artmasi kariyer
gelisimi ile ayni dogrultuda olmasi ¢alismada beklenmistir. Calismada Ucret artisinin
“is yerinde gcalisma yili” yani kidem esasina uygun olarak belirlendigi saptanmistir.
isletmeler (icret politikalarini cogu departman icerisinde kideme goére belirlemekte-
dirler. Bunun sebebini igsgorenlerin egitim dizeyleri ile alakali oldugu dusunilmekte-
dir. CUnklU ¢aligmada egitim duzeyleri olarak isgérenlerin %45’i yiksek 6grenim du-
zeyinde egitim aldiklari saptanmistir. isgérenlerin yiikselme gibi bir endiselerinin
motive edici bir unsur olarak Ucrete goére daha az belirleyici olmasi bu sekilde yo-

rumlanabilir oldugu disunidlmektedir.
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Calismada saptanan genel isgbren egitim profili olarak %56’lik bir kismin
yiksek egitime sahip olmamasi yuzinden bu isgérenlerin yikselme imkéanlarinin
daha sinirli oldugu bilincinin isgérenlerde oldugu ve bu konuda ¢ok da endige tasi-

madiklari, onlar icin ekonomik faktorlerin daha belirleyici oldugu dusunulmektedir.

Calismanin basindan beri ifade edilmeye calisilan isletmelerin isgérenler
Uzerindeki istihdam politikalari ve isgorenlerin bu politikalardan etkilenme duzeyleri
ile ilgili teroik ve ampirik galismalar 1si§inda getirilebilecek bazi éneriler sunlar olabi-

lir;

Ulkemizde turizm sektdri diger sektorlere gére istihdam yaratmada Ustin
yonleri bulunmaktadir. istihdamin sireklilige yayiimasi bir ¢dzim yolu olarak karsi-
miza ¢ikmaktadir. Boylelikle konaklama igletmeleri de uyguladiklari istihdam politika-
larinda olmasli gereken motivasyon araclari Uzerinde daha ayrintili sekilde durmalari

gerekecektir.

Ulkemizde ve diinya da turizm sektériiniin ekonomiye olumlu etkisi ve bélge-
sel ya da genel manada istihdama olumlu etkileri pek ¢ok yazar tarafindan belirtil-
mekte yapilan ekonomik ve isglicl arastirmalari bu etkileri destekler nitelikte veriler
sunmaktadir. Ancak bu etkilerin uzun vade de dengeli bir etki olmadigi ve genelde

doénemsel oldugunu da gézden kagirmamak gerekmektedir.

isgodren tarafinda da dénemsel galismanin getirdigi genel olarak bir motivas-
yon eksikliginden s6z edilebilir. Bunun nedeni isgbren galismaya basladigindan iti-
baren aslinda ne zaman isinin sona erecegini bilmektedir ve kendisini buna gore
sartlandirmaktadir. Bu sartlandirmadan dolayi da motivasyonu genel olarak ekono-
mik sekilde de uyariimaktadir. Yani isgéren calistigi isyerinde en yuksek ekonomik
kazanci elde edip daha sonra ise bir dahaki ¢alisma sezonuna kadar kendisini idare
edebilecek bir maddi kazang saglamayi beklemektedir. Bu ylizden de diger motivas-
yon unsurlarinin da isgérende etkisi olmakla birlikte asil énemli uyariima dizeyleri

ekonomik araclarda ortaya c¢iktigini séylemek mimkuandur.
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Motivasyon teorileri ve is tatmini konusunda yapilan ¢alismalar, zamana ve
duruma bagli olarak Ucrete verilen 6nemin derecesi bakimindan farklilik géstermek-
le beraber, genel olarak Ucretin isgérenlerin tatmin ve motivasyon agisindan énemli
bir faktér oldugunu ortaya koymaktadir. Diger sektorlerde oldugu gibi turizm sekt6-
rinde de surekli degisen is ve rekabet kosullarinda stratejik uygulamalarin basarisi,
calisanlarin bilgi beceri ve ilgisine baghdir. Calismanin bulgulari agisindan deger-

lendirildiginde isgdrenlerin Ucret dizeylerinin daha yukari ¢ekilmesi gerekmektedir.

Turizm sektérindeki dénemsel c¢alistirma problemi ve Ucretleme politikalari
ile ilgili olarak iggdrenlerin motivasyonlari -igletmenin kendi igerisindeki istihdam
politikalari yeterli oldugunu varsaysak bile- yeteri kadar saglanamaktadir. Ancak bu
sadece calismaya konu olan bdlgedeki konaklama isletmelerinin kendi yapisal so-
runlarindan ya da bélgenin yapisal 6zelliklerinden kaynaklanan bir durum degildir.
Bu Ulkemizdeki turizm sektdrintn yapisal sorunlarindan kaynaklanan bir sonugtur.
Bu sorun, ulke turizm politikalari ile ¢ézlilmesi gereken bir makro sorun olarak kar-
simiza ¢ikmaktadir.
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EKLER
Ek 1: Anket Formu

Sayin Katilimcl.

Bu calismanin amaci “konaklama igletmelerinde uygulanan istihdam politikalarinin isgéren
motivasyonu Uzerindeki etkisini belirlemeye” calismaktir. Calismada cevaplayacaginiz soru-
lar tamamen bilimsel amaglar i¢in kullanilacaktir. Bu anketi cevaplamaniz en fazla On Daki-
kanizi almaktadir. Bu bilimsel ¢alismaya gostermis oldugunuz ilgiye simdiden tesekkir eder,
saygllarimizi sunariz.

Prof.Dr. Derman KUGUKALTAN
Ogr. Gor. Sedat KOCADOGAN

Trakya Universitesi Sosyal Bilimler EnstitisU
Calisma Ekonomisi ve Endustri lligkileri Ana Bilim Dall

Litfen, asagida yer alan anket sorularini dogru

r E|E | . :
bulma derecenize gore isaretleyiniz. Ornegin, LS B o o 2 0
. . b - x5 6 > > < >
ifadeye timiiyle katiliyorsaniz “Kesinlikle Katiliyo- =35 > = = = £
rum” segenegini; ifade hakkinda bilginiz yok ise, "E | = S Zeg| 9%
“Fikrim Yok” segenegini “X” ile isaretleyiniz. MVARN; = NIERRS R

A- IS YAPISI

1. Gorev dagihimindan memnunum.

isim sikici degildir.

Yaptigim is beklentilerime uygundur.

isim yorucu degildir.

s |

Genel olarak isimden memnunum.

B- UCRET

1. Ucretim normal giderlerim igin yeterlidir.

2. Aldigim ucret yeterlidir.

Ucretim, diger calisanlarinki ile kiyaslandiginda
uygundur.

4. Ucretim hak ettigimden az degildir.

5. Ucretim oldukga yiiksektir.

C- YUKSELME OLANAKLARI

1. isyerimde kendimi gelistirmek igin olanaklar veril-
mektedir.

isyerimde yiikselmek icin olanaklar mevcuttur.

isyerimde ylikselmelerim bireysel becerilerime da-
yanmaktadir.

4. Isyerimde diizenli yiikselme politikasi uygulanmak-
tadir.

D- YONETIM
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Ustlerimin gergeklestirdigi denetimler etkindir.

lyi calismam, Ustlerim tarafindan éviilir

Ustlerim nazik davranmaktadir.

Bl

Ustlerim tarafindan yeterli denetime tabi tutulmak-
tayim.

Ustlerimi memnun etmek kolaydir.

Litfen diger sayfadan sorulari cevaplamaya devam ediniz...

9

Litfen, asagida yer alan anket sorularini dogru
bulma derecenize gére isaretleyiniz. Ornegin, ifade-
ye timiiyle katiliyorsaniz “Kesinlikle Katiliyorum”
secgenegini; ifade hakkinda bilginiz yok ise, “Fikrim
Yok” secenegini “X” ile isaretleyiniz.

Kesinlikle

Katiliyorum

Katiliyorum.

Fikrim Yok.

Katiimiyo-

rum

Kesinlikle

Katiimiyo-

E- IS ARKADASLARI

is arkadaslarim akilcidir.

is arkadaslarim sorumluluk sahibidir.

is arkadaslarim caligskandir

is arkadaslarim sikici degildir.

S Sl

is arkadaslarimla iligki ve iletisimim iyidir.

F- OZENDIRME ARACLARI

—

isyerimdeki ticret artislari tatminkardir.

isyerimde verilen primler yeterlidir.

isyerimde calisanlara diizenli olarak kardan pay
verilir.

isyerimde caliganlarin is glivencesi vardir ve siirek-
lidir.

isyerimde saglik ve galisma giivenligine énem veri-
lir.

isyerimde iyi bir statiiye sahibim.

isimi nasil yapacagim konusunda yeterince 6zgi-
rim.

isyerinde tarafima yeterli diizeyde yetki ve sorumlu-
luk verilmigtir.

isyerimde calisanlar arasindaki informal/sosyal
gruplara katihm yénetimce desteklenir.

10.

isyerimdeki danismanlik hizmetleri sorunlarimin
¢bzumunde destek sagdlar.

11.

Bos zamanlarimizi degerlendirmek igin ydnetimce
desteklenen sosyal ugraslardan (spor, gezi, 6zel
gln ve eglenceler vb.) memnunum.

12.

isyerimde verilen mesleki / profesyonel egitimler
yeterlidir.
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13. Isyerimde gelecek agisindan bir endise tasimiyo-
rum.

14. isyerimdeki dikey/yatay is gesitlendirme, is degistir-
me turd uygulamalar isimi daha cekici kilar.

15. isyerimde etkin / iyi bir iletisim ortami vardir.

16. isyerimde genel olarak &ézliik haklarindan memnu-
num.

17. isyerimdeki fiziki imkan ve kosullardan memnunum.

18. Yukarida yer alan 6zendirme araglari disinda, isyerinizde kullanilan baska 6zendirme
arag(lari) var ise lutfen belirtiniz.

Litfen diger sayfadan sorulari cevaplamaya devam ediniz... >

G- DEMOGRAFIK DEGERLENDIRMELER

1. Yasiniz? ( )
2. Cinsiyetiniz? [ Kadin [ Erkek

3. Medeni durumunuz? L[] Evii [IBekar

4. Egitim durumunuz?

1 ilkokul [ Ortackul  [lLise [ Universite (4 yillk)  [Universite
2 Yillik)

[] Yiksek Lisans [] Doktora

5. Toplam Galisma Yiliniz ( ) vil

6. Aldiginiz egitim turizmle ilgili midir? [] Evet 1 Hayrr

7. llgili ise agsagidakilerden hangisidir? (degilse yanitlamayiniz)

O] Turizm Lisesi [ Universite (2 yillik) On Lisans Ol Oniversite (4 yillik) Li-
sans

] Yiksek Lisans [ Doktora Diger
( )
8. Kag yildir bu isyerinde ¢alisiyorsunuz? ( ) il
9. Kag yildir turizm sektorinde ¢aligiyorsunuz? ( ) yil

10. Su anki gorevinizi agagida belirtiniz
( )

11. Aylik Gelirinizi yaklasik olarak belirtiniz.
( )
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12. Yabanci dil biliyor iseniz, bildiginiz yabanci dil(leri) liitfen belirtiniz.
[ ingilizce Diizey (L1 ok iyi, L1 iyi, Clorta, [ az)

[J Almanca Diizey (L cok iyi, O iyi, Clorta, [ az)

[ Fransizca  Diizey (L1 gokiyi, L1 iyi, Llorta, [1 az)

[J Rusca Diizey (L1 cok iyi, L1 iyi, Clorta, [ az)

] Diger Dizey (L cokiyi, O iyi, Corta, [ az)

13. Yetisme caginizda (6-18 yas arasi) En uzun yasadiginiz yer.

O kéy [Bucak O ice Ol ] Sehir

14. Toplam Kardes sayiniz (yok ise sifir (0) yaziniz) ( ) adet.

Anket sorulari cevaplama islemi sona ermistir.

Gostermis oldugunuz ilgiden dolayi tesekkir ederiz.



