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OZET

Gilinimiizde 6nemi giderek artan sosyal sorumluluk ve etik kavramlari,
isletmelerin dahil olduklar1 zincirleri farkli yontemlere itebilmektedir. Zamanla
ortaya ¢ikan g¢evre sorunlari ve dogal kaynaklarin tilkenmeye baslamasi ile
isletmeler gevre faktorlerini dikkate almak zorunda kalmistir. Bunun en 6nemli
orneklerinden biri olan yesil tedarik zinciri, is tatminini arttirmakta ve misteri
memnuniyeti saglamaktadir. Yesil tedarik zincirinin bir elemani olan ters lojistik
kavraminin ortaya ¢ikisi ¢ok eskiye dayanmaktadir. Ters lojistigin etkisi ve
gerekliligi ¢evre ekonomisinin genel problemlerinden kaynaklanir. Ters lojistikte
en Onemli alanlar geri doniislim ydntemleri ve yeniden kullanimdir. Tedarik
zincirinin sonucunda elde edilen atiklar, ters lojistik sistemi ile iireticiye

hammadde olarak geriye donmekte ve yeniden iiretime sokulmaktadir.

Bu tez dort bdliimden olusmaktadir. Tk boliimde tedarik zinciri kavrami
incelenmis ve tedarik zinciri yonetiminin tarihsel siire¢ icindeki gelisimi {izerinde
durulmugtur. Ikinci béliimde lojistik kavrami ve uygulanan temel lojistik
faaliyetler acgiklandiktan sonra giliniimiizde isletmeler i¢in ¢ok Onemli olan dis
kaynak kullanim1 konusu incelenmistir. Uciincii béliimde ters lojistik kavrami ve
isletmeleri ters lojistik uygulamaya iten giigler ve geri doniisiim nedenleri ve ters
lojistige engel olan durumlar iizerinde durulmustur. Son boliim olan uygulama
asamasinda ise; Trakya bolgesinde faaliyet gdsteren isletmeler iizerinde yapilan
anket uygulamasmni sonuglar1 istatistiksel olarak degerlendirilerek Isletmelerin

mevcut ters lojistik uygulamalar1 belirlenmeye ¢alisiimistir.

Anahtar Kelimeler: Yesil Tedarik Zinciri, Ters Lojistik, Geri Doniigiim,

Yeniden Uretim
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ABSTRACT

Nowadays, the increase of the importance of social responsibility and
ethical concepts might lead the chain of companies involved to the different ways.
The businesses has to take into consideration the enviromental factors owing to
the fact that occured the environmental problems in the course of the time and the
depletion of natural. One of the most prominent examples of it is green supply
chain, increases job satisfaction and meets the customer satisfaction. Emerge of
the concept of reverse logistics,an element of the green supply chain dates back to
old times. The effect and necessity of reverse logistics are due to the general
problems of environmental economics. The most important areas of reverse
logistics are recycling methods and reuse. Wastes obtained as a result of the
supply chain, are returning back to the manufacturer as a raw material and putting
into the production again.

This thesis consists of four chapters.In the first chapter, concepts of supply
chain was studied and dwelled on historical development process of supply chain
management. In chapter two after explaining the logistics concepts and applied
basic logistics activities,outsourcing which is nowadays very important for the
businesses were studied. In chapter three, concept of reverse logistics and the
forces pushing companies to implement reverse logistics and the reasons of the
recycling and the circumstances that prevent to reverse logistics were dwelled on.
In implementation phase which is the last chapter, implementing procedures of the
current reverse logistics of the companies was tried to determine with the
consideration the results of the conducted survey in to business activities located

in Trakya region.
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ONSOZ

Giliniimliz rekabet ortaminda miisteriye odakli olmak, isletmelerin en
onemli amaglarindan birisi olmustur. Bu amag etrafinda iiretimde ve tiiketimde
dikkat ¢ceken araclar maliyet, kalite, zaman ve hizdir. Lojistik bu amag ve araglar

birlestirerek, isletmeler ile miisteri arasinda ulagimi ve iletisimi saglamaktadir.

Gelecekte firmalarin rekabeti, tirettikleri iiriinlerde veya tiiketilen iilkelerde
degil, kullandiklar tedarik zinciri arasinda olacaktir. Cevreye duyarl iiriin iiretme
ve gelistirme stratejilerinin birlestirildigi bir yaklasim olan yesil tedarik zinciri
bunun en 6nemli Orneklerinden biridir. Son yillarda geri doniisiim ve yeniden
tretim konularinin oneminin artmasit ve kanuni diizenlemeler ile ters lojistik
caligmalariin arttigi goriilmektedir. Ters lojistik, az materyal ile az enerji

paralelinde kirliligi azaltarak yeni {iriin iiretimini de igerir.

Bu calismada; kaynaklarin tiikenmesi ve ekolojiye olan etkilerinden dolay1
son zamanlarda yasalar ve ekonomik etmenlerin de etkisiyle iireticiye her hangi
bir nedenle doénen tiriinlerin geri kazaniminin nasil saglandigi, ¢cevreye sagladigi
yararlar1 ve yasanilan sikintilar1 tespit etmek amaciyla Trakya Bolgesi’ndeki

isletmelerin ters lojistik faaliyetleri aragtirilmistir.

Bu ¢aligmanin hazirlanmasinda bilgi ve deneyimleriyle bana her zaman
destek olan, damigmanim degerli hocam Yrd. Dog. Dr. Saym Nevin UZEREM
ALTUGa, anket verilerinin analiz asamasinda yardim ve destegini aldigim

degerli hocam Yrd. Dog. Dr. Sayin Adil OGUZHAN’a tesekkiirii bir borg bilirim.

Son olarak daima yanimda olduklarini hissettigim sonsuz desteklerini
hi¢bir zaman esirgemeyen aileme ve yiiksek lisans ¢alismalarimin baglangicindan
itibaren gosterdigi sonsuz sabri, ilgisi, destegi ve tezimin uygulama kismindaki

yardimlarindan dolayr esim Serkan GILANLI ya en igten tesekkiirlerimi sunarim.

Ayrica caligmamin aragtirma kisminda bana kapilarini ictenlikle agan

Trakya Bolgesi’nde ki isletmelere de tesekkiirlerimi sunarim.
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GIRIS

1960’lardan 2000’1 yillara gelene kadar isletmeler birgok yoOnetim
sistemini kullanmistir. Bu sistemlerin temelinde kalitenin arttiritlmasi, maliyetlerin
diistiriilmesi ve karliligin arttirillmasi yatmaktadir. Tedarik zinciri yonetimi son
yillarda isletme yoOneticileri ve akademik arastirmacilar tarafindan ilgi
gormektedir. Tedarik =zinciri yonetimi (Supply Chain Management-SCM)
miisteriye, dogru iirlinlin, dogru zamanda, dogru yerde, dogru fiyata tiim tedarik
zinciri i¢in miimkiin olan en diisiik maliyetle ulagsmasini saglayan malzeme, bilgi

ve para akisinin entegre yonetimidir (Sen, 2006).

Diinya niifusunun biiyiimesiyle {iretim artmistir fakat kiiresellesen
diinyada artan rekabet, tiikketicinin artan beklentileri ve iirlinlerin Omiirlerinin
kisalmast Treticileri zor bir durumla karst karsiya birakmaktadir. Ayrica
tilketiciler ¢evreyle ilgili konularda giin gectikge bilinglenmektedir ve cevreye

daha az zarar veren tiriin ve firmalara yonelmektedir.

Tedarik zincirinde geriye dogru akan malzemeler, ileriye dogru
akanlardan farkli 6zellikler tasimaktadir. Her seyden once daha diisiik deger
icermektedirler; ¢iinkii yeni olmayip kullanilmislardir (http://www.ttzy.ibu.edu.tr,
erigsim tarihi 27.02.2010).

Avrupa Birligi gibi gelismis lilkelerin ortaya koydugu cevre ile ilgili
standartlar ve miisteri memnuniyetinin arttirtlmas: gibi nedenlerle ters lojistik
konusu  son  yillarda ¢ok daha  fazla  glindeme  gelmektedir.

(http://www.persemberotasi.com, erisim tarihi 06.02.2010).

Uriin ve materyallerin yeniden kullanilmasi yeni bir durum degildir.
Metal hurda toplama, atik kagit doniistimii, cam siseler i¢in depozito uygulamalari
uzun zamandir yapilmaktadir. Son yillarda ¢evresel kaygilar yeniden kullanima
olan ilgiyi arttirmaktadir ve zorunlu kilmaktadir (Pourmohammadi; Dessouky ve

Rahimi, 2002).


http://tr.wikipedia.org/wiki/Tedarik_zinciri_y%C3%B6netimi
http://www.ttzy.ibu.edu.tr/

Ters lojistik “irtin dontigleri, kaynak azaltimi, geri kazanim materyal
ikamesi, materyallerin yeniden kullanimi, atiklarin yok edilmesi ve yakilmasi,

tamir ve yeniden tiretimde lojistigin roliidiir (Stock, 2001:5-11).

Tirkiye’de ters lojistigin c¢evreye uyumu cercevesinde etkin olarak
planlanmas1 ve uygulanmasinda her g¢esit iriiniin yeniden kazanim, tekrar
kullanilabilirlik, yeniden dagitim ve yok edilmesi faaliyetlerinin ¢evreye duyarli,

maliyet etkin olarak yapilmas1 amaglanmaktadir.

Bu ¢alismada, Tirkiye’de heniiz ¢ok yani bir kavram olan ters lojistik
kavrami tizerinde durulmustur. Trakya Bolgesi’'nde faaliyet gdsteren isletmeler
tizerinde bir anket calismasi yapilarak isletmelerin ters lojistik uygulayip
uygulamadiklari, isletmelerin ters lojistik uygulama nedenleri ve ters lojistik

uygulama asamasinda yasanilan sikintilar incelenmistir.
PROBLEM

Kiiresellesme ile diinyanin hizl bir degisim siirecine girmesi, artan ulusal
ve uluslararasi rekabet, bilinglenen tiiketiciler isletmeleri her gecen giin daha fazla
degisime zorlamaktadir. Modern isletme yoOnetiminin en O6nemli olgusu,

isletmelerin bir tedarik zinciri i¢inde yer almalar1 gerektigi yoniindedir.

Gilinlimiizde {rlinlerin geri kazanimi; c¢evresel kaygilar, firmalarin
sorumluluklarinin artmasi, siirdiiriilebilir gelisme, daha az malzeme ve kaynak
tikketimi agilarindan oldukca yaygin hale gelmektedir ve gelecekte de oneminin

daha da artmasi beklenmektedir.

Tedarik zinciri siireclerinden biri olan ters lojistik sistemi ile yeniden
tiretim, geri kazanim, yok etme ve kaynaklar1 etkin sekilde yeniden kullanmak
lizere iirlin akisini yonetmek i¢in yeniden tasarlanmis tedarik zinciri uygulamalari
isletmeler tarafindan daha fazla benimsenmektedir. Isletmelerin ters lojistik
faaliyetlerini uygulayabilmeleri i¢in kendi sistemlerinde, siireclerinde ve karar

asamalarinda yeniden diizenleme yapmalar1 gerekmektedir.



AMAC

Bu calismada; iireticiye herhangi bir nedenle geri donen {irlinlerin geri
kazaniminin nasil saglandigi, cevreye sagladigi yararlart ele almak ve bu
fonksiyonlar1 gerceklestirirken yasanilan sikintilari tespit etmek amaglanmustir.

Bu amacla;
1. Isletmelerin lojistik faaliyetleri ele alinacak,
2. Ters lojistik ve ileri lojistik tanimlar1 yapilacak,
3. Uriinlerin geri kazanimin ¢evreye sagladig1 yararlar ele alacak,

4. Bu incelemelerin 1s181nda isletmelerin ters lojistik faaliyetleri ampirik

yonden ele alinacaktir.
ONEM

Glinlimiiz rekabet ortaminda miisteriye odakli olmak, isletmelerin en
onemli amaglarindan birisi olmustur. Bu amag etrafinda iiretimde ve tiiketimde
dikkat ¢eken araglar maliyet, kalite, zaman ve hizdir. Iste lojistik bu amag ve
araclar1 bir noktada birlestirerek, isletmeler ile miisteri arasinda ulasimi ve

iletisimi saglamaktir.

Gelecekte firmalarin rekabeti {trettikleri iirlinlerde veya tiiketilen
iilkelerde degil, kullandiklar1 tedarik zinciri arasinda olacaktir. Tedarik zincirinde
bilgi paylasiminin 6neminin tartigildigl giiniimiizde iiretim, dagitim, planlama ve
lojistik kavramlar1 da ihmal edilmemelidir. Son yillarda geri doniisiim ve yeniden
kullanma konularinin Oneminin artmasi ¢evrenin korunmasina, kullanilan
kaynaklarin azalmasina yonelik ¢alismalar ve kanuni diizenlemeler ile geri lojistik

ve geri dagitim kavramlarini {izerine ¢alismalarin arttigi goriilmektedir.

Isletmeler degisen kosullar nedeni ile ters lojistik stratejileri gelistirme
gereksinimleri ve uzun donemli planlarint buna gore yapmalar1 incelenmesi

gereken konulardir.



SAYILTILAR

Bu arastirmada asagidaki sayiltilardan hareket edilmistir:

e Trakya bolgesinde faaliyet gosteren isletmelerin ters lojistik uygulama
oraninin hangi seviyede oldugu yapilan anket calismasiyla tespit

edilecektir.

e Veri toplama araci olarak kullanilacak ankette yer alan sorular, nitelik ve

nicelik agisindan yeterlidir.

e Arastirmada kullanilan istatistiki analiz yontemleri, verilere ve arastirma

amacina uygundur.
e Secilen 0rnekler arastirma evrenini temsil edebilme agisindan yeterlidir.

SINIRLILIKLAR

Calisma kapsamli bir konuyu igerdiginden dolayi, 6zellikle ters lojistik

konusu agirlikli bir sekilde ele alinarak konu siirlandirilmistir.

Ayrica uygulama asamasinda, herhangi bir kisi veya kurulustan yardim
alinmayarak yiiz ylize gorligme yontemini kullanilacagindan ve sektoriin
biiyiikliigiinden dolayi, anket uygulamalart ve analizi uzun zaman alacak ve
yiiksek maliyetlere neden olacaktir. Bu nedenle uygulama alan1 Trakya Bolgesi ile

sinirli tutulacaktir.
TANIMLAR

Tedarik zinciri (TZ); tedarik¢ilerden miisterilere kadar bir mal veya
hizmetin tiretimi ve teslimiyle ilgili biitiin vasitalar1, fonksiyonlar1 ve faaliyetleri
biinyesinde toplar. Tedarik zinciri ayn1 zamanda arz ve talebin planlanmas1 ve
yonetimi, malzeme alimi, mal veya hizmetin iiretimi ve programlanmasi,
depolama stok kontrol ve dagitim, teslim ve miisteri hizmetlerini de kapsar.

Tedarik zinciri yonetimi, biitin bu faaliyetleri koordine eder; bdylece



miisterilere yiiksek kaliteli mallar, hizli ve giivenilir bir sekilde en diisiik maliyetle
ulagtirilir. Basarili bir Tedarik Zinciri YOnetimi, isletmeye rekabet avantaji

saglayabilir (Dogruer, 2005:377).

Lojistik Yo6netimi Konseyi (The Council of Logistics Management —
CLM)’ne gore lojistik “miisterilerin ihtiyaglarini kargilamak tizere, hammaddenin
baslangi¢ noktasindan, {iriiniin tiiketildigi son noktaya kadar olan tedarik zinciri
icindeki malzemelerin, servis hizmetlerinin ve bilgi akisinin etkili ve verimli bir
sekilde, her iki yOne dogru hareketinin ve depolanmasinin planlanmasi,
uygulanmasi ve kontrol edilmesini kapsayan tedarik zinciri siireci kapsamidir”

(http://www.logisticsclub.com, erigim tarihi 05.05.2010).

tanimlamistir:  ““Yart mamullerin, iiretimdeki stoklarin, bitmis iirlinlerin ve
bunlarla ilgili bilgilerin tiiketildigi noktadan ilk yaratildiklar1 noktaya kadar olan
geri doniis hareketlerinin deger yaratma veya uygun imhast i¢in planlanmasi,
uygulanmast ve hurda olarak yok edilmesine kadar olan siirectir”

(http://www.kobifinans.com.tr, erisim tarihi 06.02.2010).


http://www.logisticsclub.com/modules.php?name=News&file=article&sid=2
http://www.kobifinans.com.tr/tr/sektor/011408/17275

BIRINCi BOLUM
1. TEDARIK ZiINCIiRi VE YONETIMIi

Giiniimiiz misteri odakli pazarlama anlayisi, pazarda arzu edilen
nitelikteki iirliniin, istedikleri yer, zaman ve miktarda miisterilere ulastirilmasini
ongormektedir. Tedarik¢iden son kullaniciya kadar siirekli hareket eden {iriinlerin
hareketlerinin dogru ve verimli yonetilebilmesi, etkin bir tedarik zinciri yonetimi

ile miimkiin olmaktadir (Demirdégen ve Kiigiik, 2007).
1.1. Tedarik Zinciri Kavrami ve Gelisimi

Bu kisimda tedarik zinciri kavrami, yapisi, fonksiyonlari, cesitleri ve

iiretimden satisa kadar alinmasi1 gereken kararlar iizerinde durulacaktir.
1.1.1. Tedarik Zinciri Kavrami

Tedarik zinciri tanmimi organizasyondan organizasyona Ve hatta
organizasyon i¢indeki birimlere gore degisiklik gdstermektedir. Tiim tanimlarin
ortak noktasi olarak tedarik zinciri, lirlin veya hizmetlerin iliriin yasam dongii
sireclerini kapsayan ve ham maddeden yola ¢ikip son miisterilerin eline ulagana
kadar gegcen operasyonlarin, bilgi akisinin, fiziksel dagitimin ve aligverisin

biitiiniinii igceren bir sistemdir (Geng, 2009: 263).

Tedarik zinciri bir {irlinlin veya hizmetin bir yerden bir yere taginmasinin
¢ok Otesinde bir yapiya sahiptir. Bilgi akisini, para akisini, entellektiiel
sermayenin alimi1 ve kullanimini igerir. Bu baglamda tedarik zinciri bir “siire¢”
icerir. Kaynak bulmadan dizayna, desteklemeden iiretime, tagimadan satis
siirecine kadar tiim aktiviteler bu siirece dahildir. Uriin yasam déngii siiregleri ise
iirin veya hizmetlerin hem piyasa yasam dongiilerini hem de kullanim yasam
dongiilerini igerir. Bircok iriin veya hizmetin yasam dongiileri ¢ok biiyiik
degisiklikler gosterir. Baz: iirlinlerin tedarik siireci kullanim siiresinden ¢ok daha

kisadir. Ornegin bir otomobilin tedariki ile kullanim siiresi arasinda fark vardir.



Bu yiizden de satig yapildiktan sonra {iriin destegi ¢ok 6nemlidir ve bu bile tedarik
zincirinin bir 6gesidir ( Geng, 2009: 263).

Ana sanayici ac¢isindan tedarik zinciri, misteri ihtiyaglarini dogru
zamanda, dogru yerde ve uygun bir fiyatla sunabilmek i¢in tiim satin alma, satma,
miisteri egilimlerini belirleyebilme, liretme gibi tedarik¢iden son miisteriye kadar

olan tiim faaliyetlerdir (http://erp.karmabilgi.net , erisim tarihi 19.02.2010).

Tedarik zinciri teknik olarak, malzeme tedariki islemlerini yerine getiren,
bunlari yar1 mamul ve mamullere doniistiiren ve daha sonra bunlari dagitim
kanaliyla miisterilere ulastiran hizmet ve dagitim segeneklerinden olusan

sebekedir (Eymen, 2007:7).

Tedarik zinciri, miisteri ihtiyaglarini karsilamak amaci ile iiretilen mal ve
hizmet ile dogrudan ya da dolayli olarak ilgili tiim taraflardan olusan bir yapidir.
Tedarik zinciri yalnizca tedarikgilerden ve imalatgilardan olusmaz: Nakliyeciler,
depolar ve miisteriler de tedarik zincirini olusturan unsurlardir. Ornegin, Carrefour
magazalar zincirinin tasima ve depolama faaliyetlerini gergeklestiren Horoz
nakliyat ve Carrefour magazalarindan aligveris yapan miisteriler, Carrefour tedarik
zincirinin pargasidir. Herhangi bir isletmede tedarik zinciri miisteri isteklerini
yerine getirmek i¢in gerekli tiim fonksiyonlar: icerir. Bu fonksiyonlar arasinda
yeni liriin gelistirme, pazarlama, imalat, dagitim, finans ve miisteri hizmetleri

sayilabilir (http://web.sakarya.edu.tr, erisim tarihi 20.02.2010).

Leite’ye gore (2003), direkt tedarik zinciri ya da basit dagitim kanallari
ister bir birey ister bir firma olsun, son tiiketiciye varana kadar iiretilmis iirlinlerin

satildig1 ¢esitli asamalardan olusur (Nunes; Mahler ve Valle, 2009: 3717-3720).

Mal ve hizmetlerin tedarik asamasindan, {retimine ve nihai tiiketiciye
ulasmasma kadar birbirini izleyen tiim halkalar1 kapsar. Is siirecleri agisindan
bakildiginda tedarik zinciri satig silireci, lretim, envanter yonetimi, malzeme
temini, dagitim, tedarik, satis tahmini ve miisteri hizmetleri gibi pek ¢ok alani

icine almaktadir (Sen, 2006).


http://erp.karmabilgi.net/

Tedarik Zinciri

| Paketleme l [_Pak P —

| Yan Sanayi I

Tasima |

Hammaddenin mamule dénlsmesi, misteriye
ulastinlmasi ve son kullamicilar tarafindan
tiketilmesi asamalann kapsayan fiziksel ve
bilgi akigimn tama muchr,

Sekil 1: Tedarik Zinciri Halkasi

Kaynak: http://www.utikad.org.tr/sektor/.asp?id=7, erisim tarihi 15.07.2009

Boylece tedarik zincirinin; baslangi¢ noktasi tiiketici, u¢ noktasi ise
hammadde tedarikgileri olan bir y1gin igletme yerine bunlarin tamamini ifade eden
tek bir firma goriinlimiinde, sistem diizeyinde bir yaklasim oldugu
anlasilmaktadir. Bu yaklasim sadece sirketlerin kendi i¢ ¢alismalarini en uygun ve
basit bir sekle getirirken, ayni zamanda tiim tedarik zincirinin g¢alismasini
incelemekte ve calismalar1 iyilestirmek suretiyle de sirketlerin tiiketiciye karsi
yapmalar1 gerekenleri, en uygun duruma getirme olanaklarini da saglamaktadir
(www.baskent.edu.tr, erisim tarihi 18.02.2010).

Tedarik zincirinin 4 temel 6zelligi vardir. Bunlar (Tutkun, 2007:2):

e Tedarik zinciri 6zerk fonksiyonlar dizisi degil biitlinlesiktir.
e Stratejik karar verme ile dogrudan baglantilidir.
e Tedarik zinciri {lizerindeki envanterler arasindaki dengesizlikleri tespit

etme ve uygun ¢oziimler (diizeltme, elimine etme, ayiklama v.b.) getirme.



e Zincir boyunca sistem entegre edilmistir.

Tedarik zinciri iginde yer alan firmalarin yoneticileri, diger firmalarin
basarisindan yarar saglamaktadir ve tiim tedarik zincirinin rekabete yonelik olmasi
amaciyla birlikte ¢alismaktadirlar. Pazar hakkindaki gergekleri bildikleri igin
rekabet bilgileri fazladir. Bu sayede ticari ortaklar1 ile kendi aktivitelerini
koordine edebilirler ve iiretim, kaynak, yaraticilik, talebe gore teslim i¢in gereken
stiregleri biitiinlestirirler. Siirecin gergek kapasitesinin belirlenmesi i¢in, tedarik
zincirinde (tedarikgiler, iiretim tesisleri, depolar, miisteriler, vs.) ortaya ¢ikan

herhangi bir yetersizlik degerlendirilmelidir (Tutkun, 2007:1).
1.1.2.Tedarik Zincirinin Yapisi

Tedarik zincirleri farkli yapilarda olabilir. Ug gruba ayirmak
miimkiindiir, Temel tedarik zincirinde isletme, tedarik¢i ve miisteri vardir.
Genisletilmis tedarik zinciri, bunlara ek olarak tedarik¢inin tedarikgisi ve
miisterinin miisterisinin de zincire dahil olmasi ile olusur. Ust seviye tedarik
zincirinde ise birgok tedarik¢i firma, birgok miisteri, tiglincii parti lojistik firmasi
(3PL), finans saglayicisi isletme ile pazar aragtirmalarini saglayan isletme zincir

yapisina dahil olur (Eymen, 2007:7).
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Sekil 2: Tedarik Zinciri Yapisi

Kaynak: Eymen, U.E. (2007); “Tedarik Zinciri Yonetimi”, Kaliteofisi Yayinlari,
No:14, E-Kitap, s:8

Tedarik zincirinin yapisin1 meydana getiren organizasyonlarin alt
sistemlerine bakildiginda, karmasik yapidaki tedarik zinciri siirecinde olusan
bilginin takip edilmesinin olduk¢a zor oldugu goriilmektedir. Bu durum tedarik
zincirinin olduk¢a karmasik yapisini faydaya dondstiiren, zincirin halkalarii ayri
ayr1 ele alan bir strateji gelistirilmesine ihtiyag oldugunu gostermektedir.
Uretimden satisa giden siiregte tedarik zincirinin yapisii olusturmak i¢in alinmasi

gereken kararlar dort ana baglik altinda toplanabilir (Gedikli, 2006:8).
a) Kaynak temin etme sirasinda alinacak kararlar:

e Tedarik¢inin ve tedarik yonteminin se¢imi

e Tedarik edilecek hammadde, malzeme ya da iirliniin kalitesi
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e Siparis verilecek hammadde ya da iiriiniin miktar1

e Tedarik kanallarinin belirlenmesi
b)Uretim sirasinda alinacak Kararlar:

e Uretimin yapilacagi mekan
e Islem ve iiretim kapasitesi

e Uretilen iiriiniin maliyet-kalite iliskisi
C) Stokla ilgili alinacak kararlar:

e Minimum stok diizeyi
e Siparis edilecek stok miktari
e Siparisin verilecegi zaman

e Uretimin yapilacagi zaman
d) Tasima ile ilgili alinacak kararlar:

e Uriiniin miisteriye ulastirilma kanalinin belirlenmesi
e Tasima yontemi ve miktariin belirlenmesi
e Miisteri memnuniyetini saglamak ve maliyeti en aza indirmek i¢in gerekli

tagima ve dagitim merkezlerinin konumu ve sayisinin belirlenmesi
1.1.3.Tedarik Zinciri Cesitleri

Tedarik zincirleri, artan komplekslilige gore cesitlilik gosterir. Tek
asamali tedarik zinciri hammaddelerin elde edilmesi, tiretim ve dagitimin
malzeme akis fonksiyonlarini birlestirir. Bu ¢esit tedarik zincirinde bir¢ok bilgi
isleme ve karar verme fonksiyonu bulunmaktadir ve fonlarin yonetimini de
kapsamaktadir, c¢linkii borglar ve alacaklar formundaki isletme sermayesi,
envanter ve ekipman formundaki ¢alisma sermayesi kadar onemlidir. Tek asamali

tedarik zincirinin temel yapisi sekil 3’te gosterilmistir.
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Fatura

Fatura

E— Tedarjkgi
g---=-=- Odemeleri

Miisteriye

Fatura &----

Tedarikci
Siparisleri

Miisteri
Siparisleri
Hammadde
Siparisi

[

Temin etme Uretim Teslimat Dagtim
Fonlar .

—————— > OBilginin Isle nmesi
Bilgi Akisi .

—_— . Hammaddelerin Islenmesi

Sekil 3: Temel Tek Asamah Tedarik Zincirinin Temel Yapisi

Kaynak: Metz, P. J. (1998); “Demystifying Supply Chain Management”, Supply
Chain Management Review, http://www./amng-man.org/
supply%20cahin%20dossier/ documentation_telech/SCMReview, erisim tarihi
01.01.2010.

Cok asamali tedarik zinciri yonetimi tipik olarak cok sirketli tedarik
zincirleridir, 6zellikle de tek asamali tedarik zincirlerinin c¢oklu kopyalardir.
Volkswagen cok sathali tedarik zincirine bir drnek sunmaktadir. Uretici, ilerideki
siparis bilgilerini ve gercek siparisleri elektronik olarak almak {izere saticilariyla
birlikte ¢aligmakta ve giinliilk otomobil iiretim planlamasi i¢in verileri girmektedir.
Bu veriler tedarikgi isletmeye de aktarilarak zamaninda montaja girecek parcgalarin
tedarik edilmesi saglanmaktadir. Volkswagen c¢evrim siiresini azaltmak igin
tedarik zinciri operasyonunu kullanmayr planlamaktadir. Boylece gereksiz
envanter bulundurma maliyetine katlanilmamaktadir. Cok asamali tedarik

zincirinin temel yapisi sekil 4’de gosterilmistir.
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:> Malzemenin islenmesi

Sekil 4: Cok Asamah Tedarik Zincirinin Temel Yapis1

Kaynak: Metz, P. J. (1998); “Demystifying Supply Chain Management”, Supply
Chain Management Review, http://www./amng-man.org/
supply%?20cahin%20dossier/ documentation_telech/SCMReview, erisim tarihi
01.01.2010.

1.1.4.Tedarik Zinciri Fonksiyonlari

Bir is ortaminda ti¢ ¢esit akis mevcuttur. Bunlar (http://enm.blogcu.com,
erigim tarihi 23.02.2010):

e Mamuliin elde edilmesinden tiiketimine kadar olan akis1
e Saticilardan is ortamina ve buradan da miisterilere olan bilgi akisi
e Satin alma vs. i¢in gerekli fonlar1 saglayan miisterilerden is ortamina olan

finansal akis


http://enm.blogcu.com/
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Sekil 5: Tedarik Zinciri Elemanlar: Arasinda Olusan AKkis

Kaynak: Tutkun, H. 1. (2007); “Tedarik Zinciri Yonetimi Yapisinin
Tasarlanmast ve Orgiitlenmesi Oncesinde Isletmede Uygulanabilirliginin
Analizi”, (Basilmanus Yiiksek Lisans Tezi), Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal

Bilimler Enstitiisii, S:9.

Tedarik zinciri fonksiyonlari, Giretim ortamindaki mamul akigin1 organize
etmek; dogru malzemelerin, hizmetlerin ve bilginin dogru kaynaktan, dogru
zamanda ve dogru yere ulasmasini; malzemelerin saglanmasini, bu malzemelerin
yart mamul ve mamule donilisiimiini, tamamlanmis iriinlerin miisterilere
dagitimmi saglayan fonksiyonlardir. Bunlar planlama, pazarlama, satin alma,

tiretim ve dagitim fonksiyonlaridir. (Cizmeci, 2002).
1.2.Tedarik Zinciri Yonetimi ve Gelisimi

Bu kisimda tedarik zinciri yonetimi kavrami, onemi {izerinde durulacak

ve amagclar1 hakkinda bilgi verilecektir.
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1.2.1.Tedarik Zinciri Yonetimi Kavrami ve Onemi

1950’lerden sonraki donemde, ¢ogu iiretici birim iiretim maliyetlerini
minimize etmek amaciyla, temel operasyonel strateji olarak ¢ok az iiriin ve siireg
esnekligi ile kitle tiretim sistemleri lizerinde yogunlasmislardi. Bu dénemde, yeni
irtin gelistirme yavas ve tamamen firma igi teknoloji ve kapasiteye bagl idi.
Teknoloji ve uzmanligin miisterilerle veya tedarikgilerle paylasilmasi ¢ok riskli ve
kabul edilemez olarak goriiliiyordu. Ayn1 sekilde, isletmelerarasi igbirligi ve alici-
tedarikei ortakligi lizerine ilginin de ¢ok az oldugu goriilmekte idi (Tan, 2001:39-
48).

1970’lerde  Malzeme  ihtiyag  Planlamasi (MRP)  sisteminin
tanitilmasindan sonra yoneticiler; siire¢ i¢i ¢alismalarin, tiretim maliyeti, kalite,
yeni iirlin gelistirme ve teslimde tedarik zamanlar1 tlizerine olan 6nemli etkisini
anlamiglardir. Bu donemde, isletmeler kendi iclerinde pazarlama, iiretim ve
finansman ile ilgili dagitim faaliyetlerini yiiriitecek merkezi bir fiziksel dagitim
bolimii olusturmuslar ve her bir faaliyetin lojistigini ayr1 ayri en iyilemek yerine
biitiin sistemin lojistik yonetimini birlestirmek gerekliligi anlasilmistir. Boylece,
her bir operasyonun maliyetini azaltmak yerine, biitiin sistemin maliyetini bir
biitiin olarak ele alan tiim lojistik hizmetleri maliyeti yaklasimi gelistirilmistir
(Ozdemir, 2004: 87-96).

Bunun sonucunda, depolarin farkli diizeyleri arasinda depolama ve
tasima maliyetleri, miisteri hizmet seviyeleri biitiinlestirilmis ve tedarik zinciri
yonetimi gelisiminin ilk safhasi olarak adlandirilan fiziksel dagitim yénetimi

(physical distribution management) asamasina gec¢ilmistir (Metz, 1998).

1980’lerde global rekabetin artmasi firmalar1 daha diisiik maliyetle,
yiiksek kalitede ve daha c¢ok tasarim esnekligi ile gilivenilir Giriinler sunmaya
zorlamigtir. Bu donemde artik tedarik zinciri yOnetiminin ikinci asamasi olan
lojistik safhasina gegilmistir. Bu asama lojistigin entegrasyonu olarak ifade
edilmektedir. Daha sonra isletmenin stratejik kararlari ile lojistik odaklilig

birlestirilerek, tedarik zincirini tek bir olgu olarak ele alan gii¢li bir durum
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gelistirilmistir. Bu donemden sonra 1985’lerde, tedarik zincirinin ilk Onclisii
sayilan Hizli Cevap (Quick Response-QR) sistemi gelistirilmigtir. QR programi
bir tedarik zinciri Onciisii olarak ilk defa tekstil endiistrisinde baslatilmis ve
sonralart onu 1990’larda, perakendecilik sektoriindeki uzantisi olan Etkin Miisteri
Cevab1 (Efficient Consumer Response -ECR) programlari izlemistir. ECR’den bir
sonraki gelisme, Siirekli ikmal Planlamas: (Continous Replenishment Planning-

CRP) olarak ortaya ¢ikmastir.

1990’1larin ortasindan sonra yoneticiler, tedarik¢ilerden alinan mal ve
hizmetlerin, isletme miisterilerinin ihtiyaglarini karsilamada 6nemli bir etkisinin
oldugunu ve kaliteli mal tiretmenin de tek basina yeterli olmadigini anlamislardir.
Uriinleri miisteriye ne zaman, nerede, nasil ve istenen miktarda, maliyet-etkin bir
yontemle ulastirmak yeni basar1 yontemi olmustur. Biitiin bu gelismeler
sonucunda, isletme yoneticileri yalnizca kendi isletmelerini yonetmenin yeterli
olmadiginin farkina varip. kendilerine girdi temin eden yukar1 yondeki(upstream)
biitiin isletmelerin yer aldigi agin ve ayni zamanda son miisteriye {riinleri
ulagtiran, satis sonrasi hizmetleri veren asagr dogru (downstream) biitiin
isletmelerin yer aldigi agin biitiiniiniin yonetiminde yer almalari gerektigini

anlamislardir (Ozdemir, 2004: 87-96).

1990’lardan sonra ise artik durum ¢ok farklilasmistir. Isletme kararlarinin
tam merkezinde artik miisteri vardir ve isletmeler miisterilerini tatmin edebilmek
icin yer aldiklar1 deger zinciri ic¢indeki biitiin iiyelerle (tedarike¢i, iiretici,
perakendeci vb.) isbirligi yollarim1 gelistirmeye c¢alismaktadirlar. Bu isbirligi

siirecinin ad1 Tedarik Zinciri Yonetimi olarak konmustur (Ozdemir, 2004: 87-96).

Tedarik zinciri (TZ); tedarikgilerden miisterilere kadar bir mal veya
hizmetin liretimi ve teslimiyle ilgili biitliin vasitalari, fonksiyonlar1 ve faaliyetleri
blinyesinde toplar. Tedarik zinciri ayn1 zamanda arz ve talebin planlanmas1 ve
yonetimi, malzeme alimi, mal veya hizmetin iiretimi ve programlanmasi,
depolama stok kontrol ve dagitim, teslim ve miisteri hizmetlerini de kapsar.
Tedarik zinciri yonetimi, biitiin bu faaliyetleri koordine eder; boylece miisterilere

yiiksek kaliteli mallar, hizl1 ve giivenilir bir sekilde en diisiik maliyetle ulastirilir.
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Basarilt bir Tedarik Zinciri YOnetimi, isletmeye rekabet avantaji saglayabilir

(Dogruer, 2005:377).

Tedarik zinciri kavrami miisteriler ile baslayan, onlarla biitiinlesen ve
odaklagan, hammadde alimindan, nihai {iriin dagiticisina kadar olan yogun bir
cabayi biinyesinde toplamaktadir (Keskin, imamoglu ve Aydemir, 2004:149-164).
Tedarik zincirinin iyi ¢alisabilmesi i¢in iyi bir network ( sebeke) agimin kurulmasi

gerekmektedir (Lambert ve Cooper, 2000:65-83).

Tedarik zinciri yonetimi (Supply Chain Management-SCM) miisteriye,
dogru iirlinlin, dogru zamanda, dogru yerde, dogru fiyata tim tedarik zinciri i¢in
miimkiin olan en diisiik maliyetle ulagmasini saglayan malzeme, bilgi ve para

akisinin entegre yonetimidir (Sen, 2006).

Handfield ve Nichols’a (2002) gore, Tedarik zinciri yonetimi; tedarik
zinciri  birimlerinin  yonetimi ve biitiinlesmesidir ayrica Orgiitsel iliskiler
araciligiyla faaliyetler, etkin is siiregleri ve tiye birimlere siirdiiriilebilir rekabet
avantaj1 saglayan, yliksek performansh deger sistemleri yaratmak i¢in yiiksek

oranda bilgi paylagimidir.

Christon (2005)’e gore ise tedarik zinciri yonetimi tiim zincirin daha az
maliyetle {istiin miisteri degerine ulasabilmek icin tedarik¢iler ve miisteriler

arasindaki iglem Oncesi ve islem sonrasi iliskilerin yonetimidir (Jespersen ve

Larsen, 2005:11).

Iyi bir tedarik zinciri yonetimi i¢in sunlara dikkat edilmelidir (Metz,
1998):

a) Miisteri odakhiligina 6nem verilmesi: Tiim tedarik zincirinde yapilan
uygulamalar son miisteriler dikkate alinarak uygulanmali ve buna gore

kararlar alinmalidir.

b) Bilgi teknolojilerinin kullamimi: Veri ve bilgilerin tiim tedarik zinciri

tiyeleri boyunca ¢ok iyi paylasilmasi ve yonetilmesi gereklidir.


http://tr.wikipedia.org/wiki/Tedarik_zinciri_y%C3%B6netimi
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c)Performans yonetiminin sayisallastirilmasi: Coklu performans

faktorlerinin 6l¢timii tedarik zincirindeki her boliimde vardir.

d) Coklu fonksiyonel takimlarin kullanima: Birbirleri ile iliskili ancak
farkli organizasyonlarda yer alan calisanlar bir araya gelip takimlar
olusturarak normal organizasyonlarda bulunan mesafeleri ortadan

kaldirmalidirlar.

e) Insan faktériine ve organizasyon dinamiklerine dikkat edilmelidir:
En iyi insan ve organizasyon tekniklerinin kullanimi tedarik zinciri

gelisimini ve uygulamasini kolaylastirmaktadir.

Tedarik  zinciri  yonetiminin  1990’lardan sonra stratejik  Onem
kazanmasimin nedeni isletmelerin entegrasyonu dikey bir sekilde stirdiirmesidir.
Isletmeler kendi tedarik kaynaklarin1 kullanmak yerine, daha diisiik maliyetli ve
kaliteli malzemeler saglayan tedarikgileri aragtirmakta ve kendi konularinda daha
fazla uzmanlagsmaktadirlar. Isletmeler tiim performanslarini optimize eden tedarik
sistemine sahip olmay1 bir amag haline getirmistir. Bu igletmeler tedarik zincirinin
bir sonraki asamasini yerine getiren firmalarla birlikte calistiklarinda ortaya ¢ikan

basaridan her iki tarafin da fayda saglayacagini tespit etmislerdir.

Ikinci neden ise ulusal ve uluslararasi rekabetin siirekli artis
gostermesidir. Misteriler taleplerini karsilamak igin birgok kanala sahiptirler.
Dagitim kanallari boyunca minimum maliyetle maksimum miisteriye erisebilmek
onemli bir rol oynamaktadir. Zincir boyunca, ¢esitli lokasyonlardaki stoklarin
stirdiirtilebilmesi igin tedarik zincirinde isletmeler oncelikle dagitim problemini
cozmeye calisirlar. Buna ragmen, pazarin dinamik yapist elinde stok bulunduran
isletmeleri riskli ve Kkarsiz hale getirmektedir. Misterilerin satin alma
aligkanliklart siirekli olarak degismektedir ve rakip isletmeler {irlinlerine siirekli
katma deger kazandirmaktadir. Talep degisiklikleri, her zaman yanlis depolamaya,
stoklamaya neden olur. Elde edilen stoklarin maliyeti isletmeler i¢in fonlarin

stoklara baglanmasindan dolay {iriin maliyetinde artiglara neden olmaktadir.
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Tedarik zinciri yonetiminin énem kazanmasinin tiglincii nedeni ise; bir
boliim ya da fonksiyonun performansini arttirmanin biitiin isletme performansini
arttirmadiginin fark edilmesidir. Satin alma boliimii bir {irtinii daha diisiik fiyata
saglayabilir ve bu iyi yonde bir fiyat degisikligini gergeklestirebilir. Ancak
tamamlanmig Urilinlerin {iretim maliyeti isletmedeki verimsizliklerden dolayi
yiikselebilir. Bu nedenle isletmeler bir boliimiin toplam iiretim tizerindeki etkisini
6lgmek i¢in tiim tedarik zinciri agim1 gozden gecirmek zorundadirlar (Lummus ve
Vokurka, 1999:11-17 ).

1.2.2. Tedarik Zinciri Yonetiminin Amaclarn ve Temel

Fonksiyonlar:

Geleneksel olarak, pazarlama, dagitim, planlama, iiretim ve satin alma
gibi fonksiyonlar tedarik zinciri boyunca bagimsiz olarak yiiriitiilmektedir. Fakat
tiim bu fonksiyonlarin kendi amaclar1 dogrultusunda hareket etmeleri amaclarinin
cakismasina yol agmaktadir. Maliyetleri diislirerek miimkiin olan en fazla isi
iretmeyr hedefleyen {iiretim fonksiyonu, stok seviyelerini ve dagitim
gereksinimlerini fazla dikkate almamaktadir. Benzer sekilde yiiksek miisteri
hizmet diizeyi ve satis1 hedefleyen pazarlama fonksiyonunun bu amaglari iiretim
ve dagitim fonksiyonlarinin amaglart ile c¢akisabilmektedir. Bu farkh
fonksiyonlarin biitiinlestirilmesi i¢in bir mekanizmaya ihtiya¢ vardir (Ganeshan ve

Harrison, 1995).

Tedarik zinciri yOnetiminin amaci, tedarik zincirindeki belirsizlik ve

riskleri azaltmaktir (Dogruer, 2005:380).

Bir tedarik zinciri, iki ana is siirecinden olusmaktadir (Min ve Zhou,

2002:231-249):

e Malzeme Yonetimi (Gelen Lojistik)

e Fiziksel Dagitim (Giden Lojistik)
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Malzeme YoOnetimi, hammadde ve stok yoOnetiminin, bdliimlerin ve
tedarik stirecinin kontroliiniin ele gegirilmesi ile ilgilidir. Bu siireg, malzeme akis
cevrimlerinin, drinlerin satinalma ve i¢ kontrol siirecinde nihai {iriinlerin
depolanmasi, tasinmasi ve dagitimiyla ilgili olarak planlama ve kontrol

faaliyetlerinin tiimiinii barindiran bir sistemdir (Paksoy, 2005:435-454).

Fiziksel Dagitim ise, miisteri hizmeti saglayan biitin dis lojistik
faaliyetleri ¢evreleyen bir yap1 olarak diisiiniilebilir. Bu faaliyetler biitiin siparis
stireci (siparis makbuzu dahil), stoklarin stratejik olarak yerlestirilmesi, depolama
ve elde tutma, dis tasima/ulastirma, konsolidasyon, iicretlendirme, promosyon,
geri donen liriin depolama ve omiir boyu iiriin destegi islemlerini kapsamaktadir

(Paksoy, 2005:435-454).

Tedarik siirecinde saglanacak etkinlik ile gereksiz insan giicii, mekan,
ekipman vb. konularda tasarruf saglanacag: gibi tasimacilik, depolama ve dagitim
maliyetlerinin azaltilmas1 ile kaynaklarin daha etkin kullanimi saglanabilir.
Tedarik zinciri yonetimi ile esneklesen tedarik zinciri, olusabilecek talep
farkliliklarina ve miisteri beklentilerine daha hizli cevap verebilecek duruma gelir.
Bu sekilde siparis g¢evrim siireleri azalir ve miisteri beklentilerini daha iyi
degerlendirebilen, bunun sonucunda iiriin/hizmet sunumunda etkinlik saglayan
isletme; satis 6ncesinde, satis esnasinda ve satis sonrasinda miisterilerine daha iyi
hizmet vererek miisteri hizmet diizeyini artirir. Bu bahsedilen amaglar sekil 6’da
kademelendirilerek gosterilmistir. Kaynaklarin etkin kullanimi, stok seviyelerinin
azalmas1 ve siparis ¢evrim siirelerinin azalmasi maliyetleri azaltacak; miisteri
hizmet seviyesinin artmasi, Uriin/hizmetin degerinin artmasi ve siparis ¢evrim
stirelerinin azalmasi karlilig1 artiracak ve maliyetlerin azalip, karliligin artmasi da

rekabet giicliniin artmasini saglayacaktir (Persson, 1997:26).
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Fekabet Guciiniin

Artmasi
Malivetlerin Karlihzin
Azalmasi Artmasi
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Kaynaklarin Stok Sipariy Cevrim Miisteri Hizmet De ger
Etkin Sevivelerinin Siirelerinin Sevivesinin Artis
Kullammu Azalmasi Azalmasi Artmasy

Sekil 6: Tedarik Zinciri Yonetiminin Amaclari

Kaynak: Persson, U. (1997); “AConceptual and Empirical Examnination of the
Management Concept Supply Chain Mnagement”, (Licentiate Thesis), Lulea
University of Technology, Department of Business Administration and Social

Sciences Division of Industrial Logistics, s:25.

Bu amaglan gergeklestirebilmek icin firmalarin tedarikgileri ve onlarin
tedarikgileri ile miisterileri ve onlarin miisterileri arasinda tedarik zincirinin
biitiinlinde haberlesme ve bilgi paylasimini arttirmasi gerekmektedir. Bilgi ve
planlarin tedarikciler ve misterilerle paylagilmasi zincir etkinligini ve
rekabetgiligini artirabilir. Degisen diinyada artik firmalarin tek basma kendi
aralarinda rekabetinden s6z edilmemektedir. Rekabet artik firmalarin i¢inde yer

aldig1 tedarik zincirleri arasinda yasanacaktir (Ozdemir, 2004:89).

Tedarik zinciri yOnetimi, miisteri ve tedarikgilerle koordinasyonu
gerektirir. Pazar dinamikleri bunu giiglestirmektedir. Miisteriler sik sik
degisiklikler yapmakta veya siparigleri iptal etmektedir. Tedarik¢iler yanlis
malzemeleri saglayabilmekte veya gec teslimat yapabilmektedir. Temin siirelerini
ve envanteri minimize ederken pazarin dinamiklerine hizli bir bi¢imde karsilik

verecek sistemlere ihtiya¢ duyulmaktadir (Fox; Chionglo ve Barbuceanu, 1993).
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Tedarik Zinciri Yonetimi fonksiyonlar stratejik seviye, taktik seviye ve

operasyonel seviye olmak iizere {i¢ seviyede calismaktadir:

Talep Dagitun Uretim Malzemeler
Yinetimi
Stratejik A_\']lli. Km:umsul ['"{UFL!I'DS:I] Kurumsal
Sevive Tahminlker p| Dagium p»| Uretim p| Malzeme
1
|
s Haftahk Dagitim Ana Uretim Operasyonel
Taktik . P A LT
. Tahminler Ihtiyaglan Ihtivaclar: Sevive
Sevive
1
|
Operasyon Siparigler S[DEL Proses Malzemenin
o S i Dagitinu Sevivesinde Serbest
el Seviye = 3
o ™ Cizelgeleme *| Dolaginu

Sekil 7: Tedarik Zinciri Yonetimi Karar Seviyeleri

Kaynak: Fox, M. S.; Chionglo, J. F. and Barbuceanu, M. (1993); “The Integrated
Supply Chain Management System”, Depatment of Industrial Engineering

University of Toronto

Her bir seviye, kararlarin alindigi siirenin periyodu ve bu periyot

stiresince alinan kararlarin sikligi ile birbirinden ayrilmaktadir.

Stratejik seviye: Bu seviyede alinan kararlar uzun bir zaman dilimde
gerceklesir. Bu kararlar firmanin stratejileri ile baglantilidir. Uretimin nerede
tahsis edilecegi ve en iyi kaynak bulma stratejisinin ne olacagi gibi kararlar alinir.
Tedarik zinciri analizinde en ¢ok zorluk yaratacak seviye budur. Aylik tahminler,
kurumsal dagitim planlama, kurumsal iiretim planlama ve kurumsal malzeme

planlama gibi kararlar bu seviyede alinir.

Taktik seviye: Tiim tedarik zinciri yerine agamalar aras1 veya bolgesel
bazda kalan birkag haftalik veya aylik c¢alismalar yapilmaktadir (Paksoy,
2005:435-454).
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Tahmin yiiriitme, planlama, temin siiresi kisa olan malzemelerin siparisi
ve iretim ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in fazla mesailerin ¢izelgelenip
cizelgelenmeyecegi gibi konularin ele alindigi seviyedir ((Fox; Chionglo ve
Barbuceanu, 1993).

Operasyonel seviye: Bu seviye belirsizliklerin en az oldugu seviyedir.
Kararlar kisa donemlidir. Bu seviyede envanter dagitimi, detayli ¢izelgeleme ve
bir makine bozuldugu zaman bir siparisin ne yapilacagi, tiretim asamasindaki

islerin takibi gibi kararlar alinir ((Fox; Chionglo ve Barbuceanu, 1993).

Tedarik zinciri yonetiminde, zinciri olusturan tiim fonksiyonlar
biitiinlesmis olmalidir. Uriinlerin, tedarikciden son kullanictya ulasmasinda bir
dizi fonksiyon belirli gorevleri, temel hedefler dogrultusunda yerine getirir.
Bunlar, talep ve siparis yonetimi, planlama, stok yonetimi, depo yOnetimi ve

sevkiyat olarak 6zetlenebilir (Eymen, 2007:10).

Glinlimiiz ekonomisinde tedarik zincirlerini basariyla uygulayan ve
sonuglar1 baglaminda rakipleri ile rahatlikla karsilagtirabilecegimiz iki giizel 6rnek
vardir. Birinci 6rnek Walmart’dir. Walmart miikkemmel bir tedarik ve dagitim
zinciri kurarak iki biiylik ortagini diinyanin ilk on zengini arasina sokmus bir
perakende satis firmasidir. Walmart’in tedarik zinciri o kadar miikemmel
islemektedir ki, marketteki raflardan elma aldiginizda, Walmart’in
tedarikgilerinden olan cift¢i de bahcesindeki agactan elmay1 kopartmaktadir. Bu
tabii ki bir metafordur ama basarili bir tedarik zinciri uygulamasinin nelere kadir
olabilecegini gostermek acisindan da onemlidir. Walmart bdyle bir yap1 sayesinde
en biiyiik rakibi K-MART’1 piyasadan silmistir (web.sakarya.edu.tr, erigim tarihi
14.04.2010).

Ikinci 6rnek ise DELL’dir. Su anda DELL’in web sitesine girdikten
sonra, son teknoloji bir PC konfigiirasyonu yapip, iki giin i¢inde evinize gelmesini
beklemek miimkiindiir. Bu yapinin mimar1 ve DELL ‘in kurucusu Micheal Dell

diinyanin en zengin on kisisi arasinda bulunmaktadir. Bu arada ¢cok daha geng
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olan DELL’in PC pazarinin devleri olan HP ve Compaq’t sollamasi da bu

stratejinin sonucudur (web.sakarya.edu.tr, erisim tarihi 14.04.2010).
1.2.3.Tedarik Zinciri Yonetim Kararlari

Tedarik zinciri yonetiminde yerlesim, {iretim, stok ve nakliye (dagitim)

olmak tizere dort karar alan1 bulunur (Ganeshan ve Harrison, 1995):
1.2.3.1.Yerlesim Kararlan

Uretim merkezlerinin, stok noktalarinin ve kaynak noktalarmin cografi
olarak yerlesimi, bir tedarik zincirinin olusturulmasinda dogal olarak ilk adimdir.
Bunlarin boyutu, sayis1 ve konumu belirlendikten sonra iirlinlerin nihai miisteriye
kadar akabilecegi miimkiin giizergahlar da belirlenebilir. Bu kararlar, miisteri
pazarlarina erisimin temel stratejisini temsil ettigi ve gelir, maliyet, hizmet
seviyesinde onemli bir etkisi oldugundan bir firma igin biiyiikk 6nem tasir. Bu
kararlar tiretim maliyetleri, vergiler, liretim sinirlamalar1 ve buna benzerlerini géz
Oniine alan bir optimizasyon rutini tarafindan belirlenmelidir. Yerlesim kararlari
temel olarak stratejik olsa da, operasyonel bir seviyeyle de iliskilidir (Ganeshan ve
Harrison, 1995).

1.2.3.2.Uretim Kararlari

Stratejik kararlar, hangi mamullerin hangi imalathanelerde {iretilecegini,
tedarik¢ilerin imalathanelere, imalathanelerin dagitim merkezlerine, dagitim
merkezlerinin miisteri pazarlarina atanmasini kapsar. Bir dnceki gibi, bu kararlarin
da isletmelerin gelir, maliyet ve miisteri hizmet seviyelerine biiyiik etkisi vardir.
Kritik bir konu ise tiretim araglarinin kapasiteleridir. Bu, biiyiik bir oranla isletme
icindeki dikey biitiinlesmenin derecesine baglidir. Operasyonel kararlar detayli
iretim ¢izelgelemesi lizerinde yogunlasir. Bu kararlar temel iiretim ¢izelgelerinin
olusturulmasi, makinelerdeki tiretimin ¢izelgelenmesi ve donanim bakimini
kapsar. Diger hususlar ise, is yiikiiniin dengelenmesi ve bir {iretim merkezindeki

kalite kontrol 6l¢iitleridir (Ganeshan ve Harrison, 1995).
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1.2.3.3. Stok Kararlarn

Bu Kkararlar stoklarin ne sekilde yonetilecegini kapsar. Stoklar,
hammadde, yar1 mamul veya tamamlanmig mamul olarak tedarik zincirinin her
sathasinda bulunur. Temel amaglar1 tedarik zincirinde bulunabilecek herhangi bir
belirsizligin azaltilmasidir. Fazla stok tutulmasi stok degerinin %20’sinden %40
oranina kadar maliyet yaratabilmektedir, bu nedenle tedarik zinciri
operasyonlarinda etkin bir yonetim kritik rol oynamaktadir. Stratejik agidan
hedefler st yonetim tarafindan belirlenmelidir. Ancak bir¢ok arastirmaci Stok
yOnetimine operasyonel bir agidan yaklasmistir. Bu Kararlar dagitim stratejilerini
ve siparis miktarlarinin ve yeniden siparis noktalarinin belirlenmesi ve her bir stok
noktasindaki gilivenli stok seviyesinin ayarlanmasi olan kontrol politikalarini
kapsar. S6z konusu seviyeler, miisteri hizmet seviyelerinin temel belirleyicisi

olduklar1 i¢in kritiktir (Ganeshan ve Harrison, 1995).
1.2.3.4.Nakliye Kararlan

Bu kararlarla ilgili yontem se¢cme konular1 daha stratejiktir. Bunlar stok
kararlariyla yakindan baglantilidir, ¢linkii en iyi yontem genellikle belli bir
nakliye yontemi kullanilmasi maliyetinin, bu yontemle ilgili stogun dolayl
maliyetinin analizi ile bulunur. Hava nakliyati hizli, giivenli olmasi ve daha az
giivenlik stogu saglamasiyla beraber pahalidir. Bununla beraber, deniz veya tren
yolu ile nakliyat daha ucuzdur, ancak belirsizligin azaltilmasi i¢in nispeten biiyiik
miktarlarda stogun bulundurulmasini gerektirir. Bu yiizden misteri hizmet
seviyeleri ve cografi konum bu kararlarda 6nemli rol oynamaktadir. Nakliye,
lojistik maliyetlerinin %30’undan fazlasini olusturdugu igin, verimli bir sekilde
calisilmasi1 ekonomik olarak faydali olacaktir. Nakliye miktarlari, giizergéhlarin
belirlenmesi ve ekipmanin ¢izelgelenmesi, bir isletmenin nakliye stratejisinin

etkili yonetimi i¢in temel konulardir (Ganeshan ve Harrison, 1995).
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1.3.Tedarik Zinciri Yonetim Siirecleri

Siireg, genellikle, “ belirli bir pazar veya miisteriye 6zel bir ¢ikt1 {iretmek
icin dizayn edilmis, Olciilebilen ve belli bir yapiya sahip faaliyetler dizisi” olarak
tanimlanir (Davenport, 1993:14).

Bu ¢ergevede bir isletme, bir yanda kendisinin hammadde, malzeme ve
hizmet aldig1 tedarikg¢iler (supplier), diger yanda iirettigi mal ve hizmetleri sattig1
miisteriler olmak tiizere, tedarik¢i ile miisteri arasinda yer alan ve miisteri igin
deger yaratan birimler (value-creating units) olarak goriilebilir. Isletmeler bu
deger yaratma isini ¢esitli siirecler ve bu siirecler igindeki ¢esitli islerin yapilmasi
suretiyle gerceklestireceklerdir. Bunun sonucu olarak organizasyon yapisi, bu
stireclerden sorumlu “takimlar” bazinda organize edilebilecektir (Kogel,

2003:406).

Literatiirde tedarik zinciri yonetimini olusturan siireclerin genis bicimde
tanimlanmasina her yerde rastlanmasa da, Global Tedarik Zinciri Forumu (The
Global Supply Chain Forum) iiyelerinin tanimladigi sekiz siire¢ genel kabul
gormiistiir (Ozdemir, 2004:87-96): Bu siirecleri siralayacak olursak;

1) Miisteri Iliskileri Yonetimi (Customer Relationship Management)
2) Miisteri Hizmet Yo6netimi (Customer Service Management)

3) Talep Yonetimi (Demand Management)

4) Siparis Isleme (Order Fulfilllment)

5) Imalat Akis Ydnetimi (Manufacturing Flow Management)

6) Tedarikgi Iliski Yonetimi (Supplier Relationship Management)

7) Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme (Product Development and

Commercialization)
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8) Iade Yonetimi (Return Management) dir. Bu siirecler asagida ayrintili

olarak agiklanacaktir.

Forumun yapmis oldugu bu siniflamada satin alma siireci tedarikgilerle
olan iliskilerle ilgili oldugundan bu siirece Tedarikgi iliski Yonetimi (Supplier
Relationship Management) adi verilmektedir Ayrica iadeler yerine iade yonetimi

denilmesi de uygun goriilmiistiir (Ozdemir, 2004:87-96).
1.3.1. Miisteri Iliskileri Yonetimi

Yeni ekonomi diye adlandirilan, radikal Olgililerde degismis ve
degismekte olan is diinyasinda iki Onemli gelisme ©n plana cikmaktadir.
Bunlardan birincisi {iriin bazl stratejilerin gecerliligini biiyiik 6lclide kaybetmesi
ve deger yaratma siirecinin irliniin tamamen disina ¢ikarak diger hizmetlerin
onem kazanmasidir. Yani iiriiniin sadece kendisi degil, miisteriye nasil ve ne

sekilde ulasacagi ve onlarla nasil kalict iligkiler kurulacagi énemlidir.

Diger gelisme ise; kitlesel pazarlamanin 6nemini yitirmeye baslamasidir.
Kitlesel pazarlamanin gelisen iletisim teknolojileri sebebiyle 6nemi azalmaktadir.
Miisteri, zaman ve mekan kisitlamasi olmaksizin diinyanin herhangi bir yerindeki
satig noktasindan satin alma yapabilir hale gelmistir. Bu durum kitlesel pazarlama
anlayisinin tamamen degistirilmesine yol agmaktadir ve miisteriyle kurulan birebir
iliskiye dayali yeni pazarlama anlayiglarmi  karsimiza  ¢ikarmaktadir

(www.danismend.com, erigim tarihi 15.04.2010).

Misteri iligkileri yonetimi (CRM); isletmenin en 6nemli varligi olan
misterilerin daha iyi yonetimidir. Firmalar en karli miisterilerini belirlemeli,

iliskilerini buna gére yiiriitmelidir (Iyiler, 2009).

CRM, dogru iiriin ya da hizmeti, dogru misteriye, dogru fiyatla, dogru
yerde ve zamanda sunmaktir (http://www.crmnedir.gen.tr, erisim tarihi
19.08.2010).


http://www.crmnedir.gen.tr/
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Bu silireg, misterilerle iliskilerin  nasil gelistirilebilecegini  ve
stirdiiriilebilecegini konu alan bir yapidir. Yonetim, firma misyonu cergevesinde
hedef olabilecek miisterileri ve miisteri gruplarmi belirler. Miisteri yonetimi de
hedef secilen miisterilerin ihtiyaglarin1 karsilamak iizere ‘lirlin ve hizmet
anlagmalar1 hazirlar. Miisteri yoneticileri 6onemli miisterilerle birlikte c¢alisarak,
stiregleri gelistirirler, talepteki degiskenligi belirler ve katma degeri olmayan
faaliyetleri bu sayede azaltabilirler (Ozdemir, 2004:87-96).

1.3.2. Miisteri Hizmet Yonetimi

Miisteri hizmet yonetimi, isletmenin miisterileri ile yliz yiize oldugu bir
sliregtir. Bu siireg triiniin elde edilebilirligi, yilkleme zamani ve siparisin durumu
gibi konularda misteriye birincil kaynak olma hizmetini saglar. Bu bilgiler,
isletmenin imalat ve lojistik gibi siirecleri ile ortak baglantilarla olusturulan ara
yiizler sayesinde saglanir. Ayrica misterilerle yapilan {riin ve hizmet

anlagmasinin yiiriitiilmesinden sorumludur (Ozdemir, 2004:87-96).

Servis destegi, yerlesim, geri donen mallarin degerlendirilmesi, mal
kurtarma ve miisteri sikayet ve taleplerinin degerlendirilmesi lojistik is akisinda

destek hizmetler arasinda yer almaktadir (Koban ve Keser, 2008:95).
1.3.3. Talep Yonetimi

Gelecekteki tlretim faaliyetlerinin planlanmasinda ilk hareket noktasi
iiretilmesi gereken veya istenen miktarlardir. Uretilmesi diisiiniilen mamule ne
kadar talep olacagi bilinmeden herhangi bir planlamaya kalkisilamaz (Kobu,
2006: 87).

Geleneksel olarak TZY’ nin odak noktasi, {irlin ve materyallerin tiretim
ve dagitim kanali boyunca, miisteriye dogru akmasidir. Bu noktada Onemli
konular, materyal gereksinimleri planlamasi, kapasite planlamasi, iiretim planlama
ve tarifelendirme, envanter seviyeleri ve tedarik dagitimi olmaktadir (Korhonen;
Huttunen ve Eloranta, 1998:526-531). Ayrica faaliyetlerin durdugu beklenmedik
durumlarda alternatif planlar gelistirir ve bunlar1 yonetir (Ozdemir, 2004:87-96).
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1.3.4. Siparis Isleme

Etkin bir tedarik zinciri yonetiminde kilit rol oynayan unsur, siparisleri
yerine getirme bakimindan miisteri ihtiyaglarini karsilayabilmektir. Etkin bir
siparis isleme siireci de isletmenin imalat, lojistik ve pazarlama planlarimi
biitiinlestirmesini  gerektirir (Ozdemir, 2004:87-96). Siirecleri gelistirmeye
baslamadan Once firmanin siparis yonetimi konusunda ne kadar basarili oldugunu

bilmesi gerekir (http://www.igeme.gov.tr, erisim tarihi 19.08.2010).

Isletme miisteri ihtiyaclarini karsilayabilmek ve miisteriye toplam teslim
maliyetini azaltabilmek i¢in, tedarik zincirindeki 6nemli iiyelerle ortakliklarin
gelistirmelidir. Ancak biitiin bunlar yapildiginda isletmenin yer aldigi tedarik

zinciri iginde etkin bir siparis isleme siirecinden s6z edilir (Ozdemir, 2004:87-96).
1.3.5. imalat Akis Yonetimi

Imalat Akis Yonetimi Siireci, iiriinleri yapmak ve hedef pazara en iyi
hizmet edecek sekilde gerekli olan imalat esnekligini tesis etmekle ilgilenir.
Imalat akis yonetimi siireci, imalat faaliyetleri ve iiriiniin elde edilmesi, esnekligin
uygulamasi ve yonetilmesi ile ilgili iirlin akis yonetimi i¢in gerekli olan biitiin

faaliyetleri kapsar (Ozdemir, 2004: 87-96).
1.3.6. Tedarikgi iliskileri Yonetimi

Bu siireg, isletmenin tedarikgileri ile nasil iligkiler gelistirebilecegini
tamimlar. Her bir tedarik¢i ile iliskinin kurallarinin tanimlandigi tirin-hizmet
anlagsmasi yapilmali ve bunun kurallarina uymasi saglanmalidir. Bu siireg, iiriin
hizmet anlasmasinin tamimlanmasindan ve yiritilmesinden sorumludur

(Ozdemir, 2004: 87-96).
1.3.7. Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme

Uriin gelistirme siireci isletmenin basarisini siirdiirebilmesi icin kritik

oneme sahiptir. Tedarik zinciri yOnetimi, pazara yeni Urlinii sunma siiresini


http://www.igeme.gov.tr/bilkay/assets/ydisietic.pdf
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azaltmak amaciyla iirlin gelistirme siirecine miisterilerin ve tedarik¢ilerin de dahil
edilmesini kapsamaktadir. Uriin yasam egrilerinin kisa olmasi nedeni ile
firmalarin rekabetci kalabilmeleri i¢in dogru iirlinleri gelistirmeleri ve kisa zaman

dilimleri i¢inde basariyla pazara sunmalar1 gerekmektedir (Ozdemir, 2004:87-96).
1.3.8. Iadelerin Yonetimi

Gilinlimiiz miisterisinin geri doniisiime verdigi énem ve atiklarin imhasi
hakkindaki yerel yasal siirlamalar isletmelerin tedarik zinciri yonetiminin bu
konudaki yaklasimlarmi kullanmasim saglanustir. lade ydnetimi, tedarik zinciri
yonetiminin iadeler, ters lojistik gibi hem isletmeler i¢cinde hem de isletmelerarasi

faaliyetlerini ifade etmektedir.

Literatiirde ters lojistik ile ilgili ¢ok fazla tanim mevcuttur. Bunlar i¢inde
belki de en genel kabul gérmiis olan Lojistik Yonetim Konseyi (The Council of

Logistics Management-CLM) ‘nin ters lojistik tanima:

Hammadde, siire¢ i¢indeki envanter, tamamlanmuis triinler ve bunlar ile
ilgili bilginin tiiketim noktasindan kaynaklandiklara yere kadar olan akiginin,
degeri yeniden kazanmak veya tam imha edilmek i¢in verimli ve maliyet
acisindan etkili bir sekilde planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesi stirecidir

(Krumwiede ve Sheu, 2002:325-333).

Etkin bir iade yonetimi tedarik zinciri yonetiminin kritik bir kismudir. Bir
¢ok firmanin yoneticilerinin bu siirecin 6nemsizligine inanmasi nedeni ile, ihmal
etmesine karsin bu siire¢ firmaya siirdiiriilebilir bir rekabetgi avantaj saglamasinda
yardimci olabilir. Etkin bir iade yonetimi siireci, firmalara verimliliklerini artirma
yollarin1 bulmalarinda ve projelerini gerceklestirmelerinde yardimci olabilir

(Rogers ve Tibben- Lembke, 2001: 129-148).
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1.4. Tedarik Zinciri Yonetiminin Avantaj ve Dezavantajlar

Glinimiizde tedarik zincirinin etkili yOnetilmesi; isletmelerin diger
isletmelerle pazar lideri ortakliklar yaratarak, tiim tedarik kanalinin rekabet

avantajinin artirilmasi anlamina gelir (Ross, 2000, XIII) .

Isletmelerin kendi temel yeteneklerine odaklanip, s6z konusu yetenekleri
disinda kalan triinleri disaridan temin etmeye baslamalari ve diger isletmelere dis
tedarik¢i olarak hizmet vermeleri ile tedarik zinciri yonetimi giderek rekabet
avantaji kaynagi olarak goriilmeye baslanmistir (Krause; Handfield ve Scanell,
1998:39-58).

Tedarik zinciri yonetimi; tiim tedarik zinciri boyunca zincire katilan
ortaklara, iiretim maliyetini ve zamanini minimize etmek i¢in tiim tedarik kanalini
ve performansi etkileyen siireglerin yeniden tasarimi ve ayarlanmasi i¢in firsat

yaratir (Wassermann, 2001:5).

Tedarik zinciri yoOnetiminde miisterinin zincire dahil edilmesinin
isletmelere kazandirdif1 sayisiz avantajlar vardir. ilk olarak miisterinin tedarik
zincirine entegrasyonu tedarik zinciri boyunca bilgi akisini hizlandirir. Tedarik
zincirlerinin en son halkasini miisteriler olusturdugundan, miisteri hakkinda elde
edilecek bilgiler ve veriler miisterinin tam olarak ne istedigini bilmek anlamina
gelir. Bu da, isletmelerin stok diizeyini planlamasini, tedarik ve teslimat zamanini
azaltmasini saglayarak maliyetlerde &nemli tasarruflar saglar. Ikinci olarak
miisterinin iretim siireclerine dahil edilerek, yeni iirlin gelistirme asamasinda
isletmelerin miisteri ile daha yakin iliski kurmasina olanak tanir. Bu da misteri
ihtiyaglarin1 tam olarak karsilayabilme ve isteklerine yanit verebilme olanagin
yaratir (Fredendall ve Hill, 2001:6).

Tablo 1’de verilen rakamlar TZY’ nin sirketlere sagladig1 yararlarin

yiizdesel olarak boyutlarin1 vermektedir.
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Tablo 1:Tedarik Zinciri Yonetiminin Yararlari

Teslim Performansinin lyilestirilmesi %15-28
Envanterin Azaltilmasi %25-60
Siparis Karsimla Oranmin lyilestirilmesi %20-30
Talep Tahmin Basarisi %25-80
Tedarik Cevrim Siiresinin Kisaltilmasi %30-50
Toplam Lojistik Maliyetlerin Azaltilmasi %25-50
Verimlilik/Kapasite Kullanim Oran1 Artisi %10-20
Hizmet Diizeyinin Ve Kalitesinin Arttirilmasi %8-13
Envanter Uzerindeki Kontrol Diizeyinin Yiikseltilmesi %25-35
Miisteri Beklentilerinin Karsilanmasi %10-15
Operasyonel Karmasgikliklarin Yok Edilmesi %8-20
Gecikme ve Beklemelerin En Aza Indirilmesi %15-25

Kaynak: www.kalder.org/genel/14kongresunumlar, erigim tarihi 17. 04. 2010

Bu yararlar ve daha fazlasi ayn1 zincirde yer alan isletmelerin (tedarikei,
iiretici, dagitici, perakendeci vb.) arasinda iletisimin tam olarak kurulmasi, zincir
boyunca faaliyetlerin birlikte koordinasyonu ve kontrolii sayesinde ortak amag
olarak belirlenen =zincirin biitiiniinde maliyetlerin azaltilmasi, verimliligin
arttirilmasi, karlililk ve miisteri tatmini gibi amaclara ulasmak ile elde
edilebilmektedir. Tedarik zinciri igindeki isletmeler arasinda koordinasyon ve
bilgi paylagimi sayesinde talepteki belirsizlikler azalmaktadir. Boylece zincirdeki
isletmelerin stoklara fazla yatirim yapmasi gerekmemektedir. Bu durum

planlamalarda kolaylik ve maliyetlerde azalmay:1 beraberinde getirecektir.

Miisterilerin isteklerinin daha ¢abuk, daha ucuz ve daha iyi bir sekilde
karsilanmasi i¢in tedarik zinciri g¢ergevesinde cabalarin ne sekilde koordine
edilmesi gerektiginin belirtilmesiyle, isletmeler hem miisteri tatminini hem de

kendi finansal performanslarini artiracaktir (Anderson; Britt ve Favre, 1997).

Uretim firmalarinin tamami TZY sistemlerine sahiptir. Ancak bunlardan
bir¢cogu gelistirilmemis, karmasik veya kontrol edilmez durumdadir. TZY; bazen

oncelikli aktiviteler nedeniyle ¢ok zaman kaybina neden olur ve bu nedenle
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istenilen seviyede TZY uygulamasi elde edilemez. Yanlig girisimler iizerine
yogunlagsma gereksiz masraflara sebep olur (Tutkun, 2007:12 ). Isletmeler,
giiclerini  kaybetmelerine neden olacagimi diisiinmelerinden dolayr bilgi
paylasimina olumlu bakmayabilirler. Bu anlays, tedarik zincirinin bilgi akisinda

sorunlara neden olmaktadir (Croom; Romano ve Giannakis, 2000:67-83).

Tedarik zincirinin kotii yonetilmesi durumunda ise sagladigi avantajlar
dezavantaja doniisiir ve isletmelerin rakiplerine oranla rekabet giiclerini
yitirmelerine neden olur. Isletmenin tedarik zincirinin kotii yonetimi nedeniyle

ugradigi kayiplari su sekilde 6zetlemek miimkiindiir (Tutkun, 2007:12 ):

e Gerektiginden fazla ve islevsiz envanterden kaynaklanan kar kayiplari.

e Beklenmeyen taleplerin karsilanmasindan ve yanlis yiiriitiilen tahsis
islemlerinden kaynaklanan gelir kayiplari.

e Taleplerin karsilanmamasi ve beklentilerin yanlis yoOnlendirilmesi
neticesinde olusan miisteri kayiplari.

e Miisteri hizmetleri ve iiriin iyilestirme taleplerini daha iyi karsilayabilen
rakiplere kars1 kaybedilen pazar payi.

e Operasyonel belirsizlikleri ortadan kaldirabilmek icin ¢ok fazla zaman
ayrilan planlama ¢evrimleri neticesinde olusan liretim zamani kayiplari.

e Zamaninda ve istenilen miktarda {riin teslim etmek konusunda yasanan

yetersizlik nedeniyle ortaklik firsatlarinin kagirilmasina yol acar.
1.5.Tedarik Zincirinin Gelisimini Etkileyen Faktorler

Tedarik zincirindeki satin alma, iiretim, dagitim, pazarlama boliimleri
birbirlerinden bagimsiz olarak faaliyette bulunduklarinda bu birimlerin
belirledikleri amaglar ¢akisabilmektedir. Tedarik zincirindeki boliimlerin ve
isletme amagclariin ¢akismamasi i¢in farkli fonksiyonlara sahip farkli birimlerin
faaliyetlerinin biitiinlestirilmesi gerekmektedir. Isletmeler, kendi igerisinde ve
isletme disindaki ilgili taraflarla isbirligi igerisinde ¢alismanin yararlarini gérmeye

baslamislardir. Teknolojik geligsmelerle birlikte de TZY kavramina ilgi artmustir.
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Tedarik zinciri yonetiminin gelisimini etkileyen faktorlere asagida
deginilmektedir (Yiksel, 2002:261-279).

Ulusal ve uluslararast alanda artan rekabet kosullari, tedarik zinciri
yonetiminin gelisimini etkileyen en onemli faktorlerdendir. Rekabet kosullarina
bagli olarak isletmelerin, miisterilerin degisen taleplerini hizli bir sekilde
karsilayabilmelerinin 6nemi de giderek artmistir. Misterilerin talep ettikleri
iriinleri saglayabilen isletme sayisinin artmasina baglh olarak, gii¢, isletmelerden
miisterilere gegmistir. Uriin yasam siirecinin kisalmasiyla birlikte isletmelerin,
pazardaki triinlerin degisimine hizli tepki verebilmeleri ig¢in esnek siireclere
ihtiyaclart artmistir. Ayrica, kitlesel liretimden miisteriye 6zel {iriinlerin {iretimine
gecis, isletmelerin Orgiitsel ve siire¢ esnekligine daha ¢cok odaklanmalarina neden
olmustur. Artan rekabet kosullar1 ve isletmelerin siireclerinde esnek olmalari
gerekliligi, isletmelerin tedarik¢ilerine daha fazla sorumluluk yiiklemelerini de
beraberinde getirmistir. Isletmeler, isbirligi icinde olduklar1 tedarikci sayilarini
azaltirken, ayni zamanda tedarikgileriyle aralarinda giiven duygusunu daha da
vurgulamislardir (Yiksel, 2002:261-279).

Giliniimiiz kosullar1 rekabet avantaji elde edebilmek i¢in basarili tedarik

zinciri yonetimini zorunlu kilmaktadir (Demirdégen ve Kiigiik, 2007).

Teknolojide meydana gelen hizli ilerlemeler, tedarik zinciri yonetiminin
gelismesinde rol oynayan bir diger faktordiir. Teknolojik gelismeler, siire ve yer
kisitlarini ortadan kaldirarak, iirtinlerin ve bilgilerin isletmeler arasindaki akisini
kolaylastirmis ve hizlandirmistir. Teknolojik gelismeler, miisterilere diinyanin
herhangi bir kosesinde ihtiyaglari olan iirlinii satin alma olanagini saglamaktadir.
Benzer bicimde isletmelerin tedarik¢i alternatifleri de artmistir. Bilgi
teknolojilerindeki ilerlemeler sonucunda, triinlerin talep bilgileri direkt olarak
satis noktalarindan saglanabilmektedir ve boylece isletmeler, pazar bilgilerine
rahat¢a ulasabilmektedirler. Bu gelismelere bagli olarak isletmelerin tek baslarina
faaliyette bulunmalar giiclesmekte ve biitiinlestirilmis tedarik zinciri ¢ok daha
onem kazanmaktadir. Isletmeler yalnizca isletme igerisindeki faaliyetlerine

odaklanip, tedarik zincirinin {yeleriyle iletisim icerisinde olmadiklarinda,
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isletmelerin, miisteri taleplerinin karsilanamamasi, yiiksek stok maliyetlerine
katlanilmasi, tedarik siiresinin belirsizligi vb. bircok problemle karsilasma

olasiliklar artacaktir.

Son yillarda tedarik zincirinin gelisiminde etkili olan énemli bir bilesen
de dis kaynak kullamimi (outsourcing) olmaktadir. Isletmeler, sadece temel
islevlerini yerine getirmeye yonelmekte; muhasebe, insan kaynaklari, AR-GE vb.
temel faaliyetleri igersinde yer almayan faaliyetlerinin {igiincii taraf tarafindan
daha etkin olarak gerceklestirebileceklerini fark etmektedirler. Bu egilim, tedarik
zincirinde ligiincii taraf sayisinin artmasina neden olmaktadir (Yiiksel, 2002:261-

279).

Disaridan temin edilen lojistik deneyiminden faydalanirken tiretkenligi
optimize etmek, gelirleri arttirmak ve giderleri kontrol etmek gibi esas
yetkinliklere odaklanabilmek miimkiindiir (http://www.igeme.gov.tr, erisim tarihi
19.08.2010).

Cevre sorunlarina iliskin ilgi, Kalkinma cabasinda olan ve ekonomik
zorluklarla kargt karsiya bulunan gelismekte olan iilkelerin de tabii
kaynaklarindan uzun vadede ve maksimum bir sekilde faydalanabilmeleri i¢in atik
israfina son vermeleri, ekonomik degeri olan maddeleri geri kazanma ve tekrar
kullanma yontemlerini uygulamalar1 gerekmektedir (http://www.cevreonline.com,
erisim tarihi 15.02.2010).


http://www.igeme.gov.tr/
http://www.cevreonline.com/
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IKINCi BOLUM
2. LOJISTIK VE LOJISTIK YONETIMI

Lojistik, dogru iiriinii, dogru zamanda, dogru yere hasarsiz bir sekilde
ulastirmay1 hedeflemekte, bu cergevede iirlin ya da hizmetler i¢in 6nemli bir
“deger yaratic1 faaliyet” olarak degerlendirilmektedir. Ulkelerin uzun doénemli
rekabet¢i Ustlinliigii gergeklestirebilmesinin ardinda “miisteri tatmini” ile birlikte
“diisitk maliyetleri” de hedefleyen lojistik stratejilerinin gelistirilmesinin biiyiik

bir 6nemi bulunmaktadir (Tuna, 2001:194-208).

2.1. Lojistik Kavram ve Temel Ilkeleri

Son yillarda biiyliyen bir pazar olarak lojistik sektorii, birgok yerli ve
yabanci firmanin yatirim ve dis kaynak kullanimi agisindan ilgisini ¢ekmektedir.
Kavram, bu nedenle bazi durumlarda tartisma konusu olmakta, icerigi, calisma
kosullar1 ve etigi agisindan sik¢a giindeme gelmektedir. Lojistik hizmetler, tedarik
zinciri i¢indeki tim lojistik faaliyetlerin tek bir sorumlu firmada toplanmasini
saglayarak firmalarin ana faaliyet alanlarina odaklanmalarina yardimci olur

(http://eab.ege.edu.tr, erisim tarihi 15.07.2009).

Bu kisimda lojistik kavrami, temel ilkeleri, amaci ve Onemi {izerinde

durulacaktir.

2.1.1. Lojistik Kavramm ve Gelisimi

Lojistik sozciigiiniin ilk kez 1905 yilinda “ordulara ait malzeme ve
personelin taginma, tedarik, bakim ve yenilenmesi seklinde askeri bir fonksiyonu
tanimlamak amaci ile kullanildigi bilinmektedir (Kobu, 2006:207). Bundan dolay1
da ilk uygulamalar askeri alanlarda olmustur. Fakat esas 6nemi II.Diinya savasi
sirasinda anlagilmis ve sonrasinda lojistige bilimsel bir konu goziiyle bakilmaya

baslanmustir (http://www.ihracat112.com, erisim tarihi 05.05.2010):

1950-1960°l1 yillarda sirketlerin iist diizey yoOneticilerinin ilgisiyle

birlikte lojistik, ticari hayattaki onemini arttirmistir. Sanayi devrimiyle birlikte


http://eab.ege.edu.tr/
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gecilen seri iiretim; yonetimde odaklanmanin sirastyla iiretimden finansmana,
finansmandan pazarlamaya ve pazarlanan mallarin yerine ulastirilmasi i¢in lojistik
faaliyetlerine yogunlasmasini  saglamistir  (www.mersinlojistikplatformu.org,
erisim tarihi 24.08.2010).

1966-1970 aras1 yillar i¢in lojistikle ilgili ilk test donemi oldugu
sOylenebilir. 1970-1980 aras1 yillar lojistigin ¢ok sayida 6zel ve kamu girisimleri

ile kurumsallastigi donem olmustur (Koban ve Keser, 2008:35).

Dogal kaynaklarin diinyaya esit olarak dagilmamis olmasi, insanlarin
baska iilkeleri gébrme arzusu ve en basit olarak giinliik hayatimizda bir yerlere
gitme cabasi sonucu ulastirma ortaya ¢ikmistir. Ulagtirma, zamanla artan tiiketici
taleplerini  karsilamak isteyen isletmelerin rekabetlerinin yogunlagsmasiyla
zenginleserek farkli bir boyut kazanmustir (http://www.logisticsclub.com, erisim
tarihi 05.05.2010).

1980 donemi, tasimacilik diizenlemeleri, bilgisayar teknolojisine giris ve
iletisimde devrim yaratan teknolojik ve politik degisimlerin yasandigi bir siireg

olmustur (Koban ve Keser, 2008:35).

1990 yillarda kiiresellesmenin artmasiyla birlikte, isletmeler daha fazla
ithalat ve ihracat yapmaya baslamiglardir. Boylelikle ulastirma, isletmeler i¢in
hem maliyet agisindan hem de zamaninda pazarda yer alma isteginden dolay:
onemli bir faktdr haline gelmistir. Fakat mesafelerin uzunlugu ve zamanin 6nemli
bir rekabet unsuru olmasi g¢esitli ulasim sistemlerini entegre ederek hareket
etmelerini gerektirmistir. Yani 1960'a kadar kullanilan “tekli sistem”den (tek
secenekli tasima sistemi), “coklu sistem”e (en az iki segenekli tasima sistemi)
gecilmistir. Bu durumda isletmelerin ulasim sistemlerinin kontrolii giderek
zorlasmaya baslamistir. Bununla birlikte ulasim sistemlerinin birlestirilmesi
isletmenin faaliyetlerine hiz katmasina ragmen, maliyetlerinin artisina sebep
olmustur. Isletmeler hem faaliyetlerindeki hizlarini korumak hem de bunun
sayesinde i¢inde bulunduklar1 pazar1 kaybetmemek adina ulastirmacilig: stratejik

olarak daha Onemli gormiisler ve boylece maliyetlerini diisiirmeyi


http://www.logisticsclub.com/modules.php?name=News&file=article&sid=2
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hedeflemislerdir. Bunun sonucunda ulasgtirma operasyonlarinin  yerine
getirilmesini saglayacak biitiin kademeleri i¢inde barindiran “lojistik yonetimi”

ortaya ¢ikmustir (http://www.logisticsclub.com, erisim tarihi 05.05.2010).

Diinyada lojistigin gelisimini sira ile agiklamak gerekirse, tarihteki
asamalarint  goyle siralayabiliriz  (http://www.ihracat112.com, erisim tarihi
05.05.2010):

e 1940-1960 yillar arast: Lojistik agamasint kurma
e 1960-1970 yillart arast: Lojistik fikrinin yerlesmesi ve itibar kazanmast
e 1970-1980 yillar1 arasi: Onceliklerin ve modellerin degisme ¢ag1

e 1980- giiniimiize kadar: Ekonomik ve teknik degisimin yenicagi

a)Par¢alanma (1960 — 1980 ): Bu donemde lojistigi olusturan
faaliyetlerin ayr1 ayr1 yapildig goriilmektedir. Asagidaki operasyonlarin bir kismi
isletme i¢inde yapilirken, kismen de disaridan hizmet alma seklinde

gerceklesiyordu.
» Talep Ongoriisii
* Satin Alma
« Thtiyag Planlama
« Uretim Planlama
» Fabrika Stoklar1 (girdi diizeyindeki stoklar )
* Depolama
* Malzeme Islemleri

» Paketleme


http://www.logisticsclub.com/modules.php?name=News&file=article&sid=2
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*Mamul Stoklari
*Siparis Siireci

» Tagima

* Miisteri Hizmetleri
* Dagitim Planlama

b) Birlesme ( 1980 — 2000): Bu donemdeki lojistik faaliyetler iki kavram

altinda toplanmaistir:
* Madde ve Malzeme Y 6netimi
* Fiziksel Dagitim

) Toplam Biitiinlesme ( 2000 — Giiniimiize ): Halen de devam etmekte
olan bu siire¢ parcalanma ve birlesme kisminda verilen faaliyetlerin bir ¢ati
altinda toplanmasini glindeme getirmistir. Diinya ekonomisinde yasanan
kiiresellesme, liberallesme ve buna paralel olarak firmalar1 zorlayan uyum
cabalari, lojistik faaliyetlerin Oonemini arttirirken giiniimiizdeki entegre lojistik
kavramimi  ortaya ¢ikarmistir  (http://www.ihracat112.com, erisim tarihi

05.05.2010).

Lojistik Yunanca “logistikos” (hesaplama yetenegi) ve Fransizca
“logistique” (arz etmek, kisla-konak yeri) kelimelerinden tiiremistir. Lojistik
kelimesi (logistics) esas olarak logic ve statistics kelimelerinin birlesmesinden
meydana gelmistir. Bu kelimeler Tiirk¢e karsilik olarak “istatistiksel mantik™1
ifade etmektedir. Boylece; askerlerin konak yeri, hesap ve mantik kavramlarinin
bilesimiyle lojistik kavrami elde edilmistir. Lojistik asagidaki sekilde formiile

edilmektedir.

Lojistik = Tedarik + Malzeme Y6netimi + Dagitim
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Lojistik; planlama ve verimi kontrol edebilme, maliyetleri diigiirebilme,
hammadde, yar1t mamul ve mamullerin stoklanmasi gibi siireclerin miisterilerin
gereksinimlerine gore yonetilmesidir. Bir genel tanim da literatiire “Seven Rs”
olarak ge¢mis olan “Yedi Dogru” tanimidir: Dogru iiriiniin, dogru sartlarda, dogru
miktarda, dogru yerde, dogru zamanda, dogru maliyetle, dogru miisteri igin
kullanilabilirligini saglamaktir Bu ¢ercevede {iriin ya da hizmetler i¢cin 6nemli bir
deger yaratici faaliyet olarak degerlendirilmektedir. Burada kritik olan nokta
lojistik hizmetlerin miisteri ihtiyacin1 karsilamak i¢in yapilmasidir. Burada
miisteri olarak tanimlanan, {iriiniin sahibi olan iiretici veya satict degil o iirlinii
kullanacak olan son kullanict olmaktadir. Hedef son kullaniciya istedigi mali
istedigi yerde istedigi zaman istedigi kadar, istedigi sartlarla ve istedigi fiyatla
teslim edilmesinin saglanmasidir. Bu da miisteri memnuniyeti yaratmanin
temelidir (Giileng ve Karagdz, 2008:73-91). Dogru Uriin birinci faktdrdiir. Bunun
saglanmas1 amaciyla irlinlerin tanimlamasinin yapilmasi, etiket tasimasidir.
Stirecin  her noktasinda kolay okuma yontemleri ile kontrol edildiginde
tanimlanabilmesi i¢in barkod dedigimiz 6zel etiketlere ve lriin tantma koduna
ithtiya¢ vardir. Gelecekte RFID dedigimiz etiketler barkodlarin yerini alacaktir
(http://www.dergil.com, erigim tarihi 23.04.2010).

Lojistigin birgok tanim1 yapilabilmektedir. Bunun baglica nedeni;
lojistigin ¢ok genis bir uygulama sahasinin olusu ve bu yiizden bu kavrama farkl

acilardan bakilabilmesidir (Giileng ve Karagoz, 2008:73-91).

Askeri terim olarak kullanilan lojistik, birliklerin ihtiyag duydugu tim
techizatin hareketini ifade etmektedir. Savunma sektdriinde lojistik faaliyetler;
“istenilen yer ve zamanda yeteri kadar ve kesintisiz olarak personel, hizmet ve
kolaylik imkani saglamak suretiyle barista, krizde ve savasta askeri kabiliyetin
olusturulmasi, idamesi ve gelistirilmesi i¢in yapilan her tiirlii; silah, arag-gereg ve
malzemen in temini, tedarigi, depolanmasi, ulastirilmasi, dagitilmasi, bakimi,
onarimi, egitimi, tahliye ve malzemelerin hizmet disi birakilmasi ile insaat-
emlak, saglik ve iletisim faaliyetlerini ihtiva eden islemlerin tiimiidiir” seklinde

tanimlanmustir.


http://www.dergil.com/tr/archive_content.asp?w=lojisti%F0in+7+do%F0rusu
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Uretim sektdriinde lojistik igin yapilan tanim ise, “miisterilerin
ihtiyaclarin1 karsilamak i¢in hammaddenin etkin maliyetle akisi, depolanmasi,
islenmesi ile tamamlanmis iriin elde edilmesi ve ilgili bilginin kaynak
noktasindan, se¢im noktasina kadar ulagsmasini planlayan, uygulayan ve kontrol

eden islem” seklindedir (Keskin, 2009:28).

Isletme—yonetim literatiiriine gore lojistik, “hammadde temininden
liretim ortamina, nihai iirliniin tamamlanmasindan dagitim kanallar1 ve miisteriye
kadar tedarik zinciri dahilindeki tiim yonetim ve sevk faaliyetlerini saglamay1

amaglayan bir siire¢” olarak tanimlanmistir (Canci ve Erdal, 2009:37).

Lojistik ile tedarik zinciri yonetimi farkli kavramlardir. Lojistik kendi
icinde bir yonetim kavramini igermektedir. Tedarik zinciri ise bir siirectir. Bu
siirecin i¢indeki operasyonlarin ydnetimi ayri bir operasyondur ve bu nedenle
tedarik zinciri arkasina yonetim ekini almaktadir. Her seye ragmen tedarik zinciri

yonetildigi zaman tam anlamiyla lojistik yapiliyor sayilmaz.

Tedarik  zinciri  yonetiminde  birbirine degen  operasyonlarin
koordinasyonu s6z konusu olurken, lojistik, tedarik zinciri siirecinin tamaminin
etkili ve verimli bir sekilde optimizasyonunu igermektedir. Tedarik zincirinin
haritastmm  ¢ikartmadan,  Ol¢iimlerini  yapmadan,  siirecin  tamaminin
optimizasyonunu yapmadan lojistik hizmetinin verilmesi s6z konusu degildir. Bu
nedenle tedarik zinciri yonetimine lojistigin ilk adimi olarak bakilmalidir

(http://www.atillayildiztekin.com, erisim tarihi 06.05.2010).
2.1.2.Lojistigin Temel ilkeleri

Lojistik prensipler lojistik faaliyetlerin planlamasi ve icrasi igin rehber
olarak kullanilmalidir (Keskin, 2009:34).

Standarthk: Kullanilan lojistik hizmetlerin standart olmasit 6nemlidir.
Malzemede, hizmetlerde ve usullerde standartlik saglanmalidir. Lojistikle ilgili
uygulamalarda uluslararas1 standartlarin kullanilmasi 6nemlidir. Demiryollari,

konteynirlar, ellegleme ekipmani, bilisim teknolojisi gibi temel lojistik unsurlarin


http://www.atillayildiztekin.com/?p=76
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standart olmasi kiiresellesme stirecindeki lojistik aktorler i¢in 6nem tasimaktadir.
Standartlik konusunda miisterek c¢alisabilme, kullanilabilme, yonetilebilme asgari

hedefler olmalidir (Keskin, 2009:34).

Ekonomik Olma: Lojistikte temel hedeflerden biri olan lojistik
islemlerin en az maliyetle gergeklestirilmesi yoniinde kaynaklarin etkin ve verimli
kullanilmasima yonelik yeni stratejiler ortaya konulmalidir (Koban ve Keser,

2008:44).

Yeterlilik: Yeterli destegin saglanamamasi lojistik operasyonlar igin
hayati oneme sahiptir. Lojistik kaynaklarin yeterlilik seviyesinde belli oranlar
yakalanmalidir. Yeterlilik prensibinde fazla stok yerine siirdiiriilebilirlik ve
karsilanabilirlik esas alinmalidir (Keskin, 2009:34).

Elastikiyet: Lojistik operasyonlarin ve yontemlerin, degisen durum ve
taleplere gore farklilasabilecek ve ¢Oziim yaratabilecek esaslara sahip olunmalidir

(Koban ve Keser, 2008:44).

Sadelik: Kompleks olusumlar yerine hem planlamada hem de

.....

arttirir. Sadeligin saglanmasi neticesinde kaynaklarin etkin kullanimi saglanir.

Izlenebilirlik: Elektronik imkanlarla bilgi islem teknolojisi kullanimi ile
tiim operasyonlarin miktar, durum, zaman ve yer itibariyle en ger¢ek¢i bigimde
izlenebilmesi; sorunlarin onceden veya en erken seviyede ¢oziilmesi adina

gereklidir.

Koordinasyon: Lojistik destegin etkin bir sekilde saglanmasi
koordinasyon saglanmasi sartina baghdir. Lojistik planlamacilar ile miisteriler

arasinda mutlaka koordinasyon olmalidir (Keskin, 2009:34).
2.1.3.Lojistigin Amaci ve Onemi

Lojistik isletmeleri giiniimiizde, belli bir hizmet sdzlesmesi kapsaminda,

depolama, dagitim, glimrilkkleme ve sigortalama dahil olmak {izere gondericiden
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alictya uzanan siiregte yer alan bir c¢ok faaliyeti yliriitmeye ve yOnetmeye

baslamislardir.

Lojistigin 6nemi isletmeye zaman ve yer faydasi saglamasidir. Zaman
faydas1 {iretilen mal ve hizmetlerin miisterilerin istedikleri zamanda hazir
olmalarini, yer faydasi ise tiretilen mal ve hizmetlerin miisterilerin istedigi yerde

hazir olmalarini ifade etmektedir (Stirmen ve Aygiin, 2006:54-65).

Kisacasi, global pazarlarin yogun bir rekabet ortaminda hizla gelistigi
cagimizda bir isletmenin basarisi, hatta yagsamast, tiretim girdi ¢iktilarinin istenilen

miktar, yer ve zamanda hazir bulundurulmasina baglidir.

Lojistik  fonksiyonunun isletme yonetiminde Onem kazanmasinin

nedenleri soyle siralanabilir (Kobu, 2006:207):
e Tasima uzakliklarinin ve maliyetlerinin artmast,

e Uretim teknolojilerinin pek ¢ok alanda doyma noktasma ulasmasi

nedeniyle yoneticilerin maliyet diigiirmek i¢in lojistik alana yonelmesi,

e Stok kontroliinden tam zamaninda tedarik (JIT), malzeme istek planlamasi

(MRP), KANBAN vs. sistemlerin yaygin bigimde kullanilmasi,

e Mamul c¢esitlerinin, degisen ve gelisen tiiketici isteklerini karsilama

zorunlulugu ile hizla artmasi,

e Bilgisayar kullanimmin yayginlasmasi ve haberlesme sistemlerinin

geligmesi,

e (evreyi koruma amaci ile kullanilmis malzemelerin yeniden kullanilmak

tizere (recycling) islenmesi,
e Biiyiik uluslararasi {iretim ve satis firmalarinin ¢ogalmasi

Bu siralanan nedenlere bakarak lojistik faaliyetlerin isletme ve iilke

ekonomisinde biiyiik agirlik tagidigi sdylenebilir (Kobu, 2006:207).
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Lojistik hizmetleri alan sirketler en fazla zamandan (stoklarin azaltilmast,
pazara ulasma zamaninin kisalmasi) tasarruf etmektedirler, boylece kendi isine
daha fazla konsantre olabilmekte ve daha fazla iretim yapabilmektedirler. Ayrica
iireticinin elindeki fonlar1 depolama ve nakliye gibi alanlara kaydirmasi
onlenmektedir. Sonug olarak {iiretici kendi ana isi olan iiretimi yapmakta ve kendi
faaliyet dalinin disinda olan depolama, tagima, stok kontrolii ve giimriikleme gibi
konularda zaman ve para harcamamaktadir (http://www.muhasebedergisi.com,
erigim tarihi 20.08.2009).

Lojistik, bir {irlin veya hizmetin iiretimi ve dagitilmasi ile ilgili olarak
tim maddi temelli islevleri sevk ve idare eder. Lojistikte amag, isletmenin
varligini siirdiirebilmesi agisindan organizasyonu kalite, fiyat, zaman ve hizmet
gibi hayati pazar degiskenliklerine karsi dayanikli hale getirmektir (Canci ve
Erdal, 2009:37).

Lojistik kullaniminin amagclar1 asagida siralanmistir (Tanyas, 2006):
e Hizli yanit (Siparisten teslimata olan siire),
e Enazstok,
e En az maliyet (Yiiklerin birlestirilmesi, konsolidasyon, verimlilik),
e Kalite (Hasarsizlik, performans),
e Izlenebilirlik (Yiik, arac, kap takibi),

e Siirdiirebilirlik (Yasam ¢evrim destegi, yedek parca, ambalaj malzemesi ve

hurda geri toplama, ¢evresel duyarlilik)
2.2.Lojistik Sisteminin Kapsam

Lojistik islemler gergeklestirilirken lojistigin dayandigi temel dinamikler

cok onemlidir. Bu dinamiklerin dogru kurulmas: lojistigin basarili isleyisinde
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belirleyicidir.  Bu  dinamikler —ve etkileri asagida  belirtilmektedir
(http://www.econ.utah.edu, erisim tarihi 09.05.2010):

e Strateji (maliyet minimizasyonu, katma deger, kontrol/uyarlanabilirlik)
¢ Yapi (fonksiyonel ve organizasyonlar arasi biitiinlesme)

o Kapasite (lojistik agmin tasarimi, agin belli bashi noktalarindaki stok

seviyeleri, kanal sistemi yapis1 vb. )
e Hareket (malzeme hareketi, bilgi akisi, fiziksel mal akislar1)
e Insan (fonksiyonel biitiinlesme, organizasyonlar arast iliski ve etkilesim)
e Finansal 6geler (sermaye altyapisi, Pazar hareketleri)
o Fiziksel Olanaklar (islevsel siirecler, islevlerin biitiinlesimi

Buradan yola ¢ikilarak bir igletmede yiiriitiilen lojistik faaliyetleri dort
ana baslik altinda toplamak miimkiindiir (Koban ve Keser, 2008:82).

e Geri Doniis Lojistigi ( Ters Lojistik — Reverse Logistics)
2.2.1.Tedarik Lojistigi (Inbound Logistics)

Tedarik lojistigi, isletmeye deger katan temel islevleri icermektedir. Satin
alma, materyallerin tedarik¢iden fireticiye, depo veya perakende ambarlarina
giriginin planlanmasi ve iirlin akisinin saglanmasini tedarik zinciri gercevesinde
diizenlenen faaliyetler biitiiniidiir. Bu tamamen iiretim oncesi gergeklestirilen ve
kaynaklarin iiretim hattina tasinmasina hizmet eden bir siirectir. Isletmeye giren
biitliin mal akislarinin ve onlara ait bilgi akiglarinin planlanmasini, yonetimini ve

kontroliinii kapsamaktadir. Tedarik lojistiginin temel esasi; tedarik piyasalar1 ve


http://www.econ.utah.edu/~ehrbar/erc2002/pdf/P477.pdf
http://umitseckin.com/lojistik-cesitleri.html
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tiretim arasinda baglantiyr kurmak ve burada bir koprii gorevi gormektir (Koban

ve Keser, 2008:82).

koludur. Ozetle ihtiya¢ duyulan malzemeler, isletme idame malzemeleri, sefer

stoklarinin konsepte dayali ihtiyaglar sistemine gore temin ve tedarikine ait
faaliyetlerdir (Orhan, 2003:18).

2.2.2.Uretim Lojistigi (Production Logistics)

igerisindeki biitlin mal akiglarinin ve onlara ait bilgi akislarinin planlanmasi,
yonetimi ve kontroliinii kapsamaktadir (Koban ve Keser, 2008:82). Uretim
lojistigi, malzemenin depolanmasi, dagitimi, ulagtiritlmasi, bakimi, kullanilmasi ve

envanterden ¢ikarilmasi ile ilgilenen koludur (Orhan, 2003:19).

Bu kavramla, bir lojistik faaliyet sonucu elde edilen iiriiniin imalatinin
tamamlanip tiiketici veya kullaniciya verilinceye kadar gegen siire¢ oldugu ifade
edilmektedir. Bu siirece arastirma, tasarim, gelistirme faaliyetleri de dahil
edilmektedir (Keskin, 2009:38).

2.2.3.Dagitim Lojistigi (Outbound Logistics)

Bu siiregte iiretim islemi tamamlanmis olup, iiretilen mallarin pazara ve
miisterilere ulastirilmas1 saglanmaktadir. Uretim sonras1 lojistik siireci; fiziki
dagitim kanallarin1 da igine alan ve malin miisteriye ulastirilmasina doniik
faaliyeti kontrol altinda tutan bir is akisidir. Buradaki faaliyetlerin 6nemli bir
kismini, fiziksel dagitim hizmetleri olusturmaktadir. Bunlarin igerisinde en temel

olanlari ise; ambalajlama, depolama, nakliye vb.'dir (Koban ve Keser, 2008:84).

2.24. Ters Lojistik (Geri Doniis Lojistigi—-Reverse
L ogistics)

Son yillarda siirdiiriilebilir kalkinma anlayist ve ¢evre koruma bilincinin

artistyla birlikte, isletmelerin ¢evreye bakis acilarinda onemli bir degisim
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yasanmaktadir. Bu ¢ercevede, kaynaklarin verimli kullanimi, atiklarin minimize
edilmesi, geri doniistliriilmesi, ¢evre dostu tasarim ve paketleme gibi unsurlar 6n
plana ¢ikmaktadir. Isletmelerde ¢evre bilincinin yerlesmesi ve cevre ydnetim
sisteminin olusturulmasi Oncelikle tepe yOnetiminin ¢evre konusunda duyarli

olmasina baghdir (Nemli, 2000-2001).

Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyonelleri Konseyi (The Council of
Supply Chain Management Professional-CSCMP) tanimina gore ters Lojistik,
planlama, uygulama, kontrol, hammaddenin maliyet etkisi, envanter siirecleri,
nihai trtinler ve ilgili bilgilerin tiiketim noktasindan baslangi¢ noktasina tekrar
deger kazanma ve uygun bir sekilde elden ¢ikarma amaciyla akis siirecidir (Koban

ve Keser, 2008:84).

Ters lojistik, iiretim sektoriinde son miisteriden saticiya ya da hizmet
sunucuya geri gelen mallarin hareketi, depolanmasi ve elleglenmesi ile ugrasirken
askeri sektorde ise; muhasebe sirasinda kullanilamayan hasarli ya da ihtiyag
fazlas1 ikmal maddeler ile kars:1 taraftan ele gecen malzemelerin, bolgeye geri

aktarilmasi faaliyetlerini kapsar (Keskin, 2009:39)
2.3.Lojistik Yonetimi

Bu kisimda lojistik yonetimi kavrami ve lojistik yonetiminin faaliyet

alanlar1 hakkinda bilgi verilecektir.
2.3.1.Lojistik Yonetiminin Tanim

Son yillarda lojistik yonetimi kavraminin daha ¢ok disa yonelik stratejik
bir fonksiyona doniistiigii goriillmektedir. Etkin bir lojistik yonetiminin firmalar
icin maliyet diigiirlicli, iretim arttirici, kalite yiikseltici, miisteri memnuniyeti
artirict, dolayisiyla da paymi biiylitme ve rekabet giliciinii artirma etkisi

saglayacag agiktir (http://eab.ege.edu.tr, erigim tarihi 15.07.2009).

Lojistik  sektoriine kurallar getiren, tamimlamalar yapan, hizmet

verenlerin, hizmet alanlarin, akademisyenlerin, danigsmanlarin, yazilim sektoriiniin
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ve ekipman iireticilerinin bir araya gelmesi ile kurulmus olan Lojistik Yonetimi
tamimlamustir:  “Miisterilerin  ihtiyaglarii  karsilamak tizere, hammaddenin
baslangi¢c noktasindan, {iriiniin tiiketildigi son noktaya kadar olan tedarik zinciri
icindeki malzemelerin, servis hizmetlerinin ve bilgi akiginin etkili ve verimli bir
sekilde, her iki yone dogru hareketinin ve depolanmasinin, planlanmasi,
uygulanmasi ve kontrol edilmesini kapsayan tedarik zinciri siireci kapsamidir”

(http://www.logisticsclub.com, erisim tarihi 05.05.2010).

Bu tanimda aciklanmasi gereken 2 unsur vardir. Bunlar; miisteri ve
tedarik zinciridir. Lojistikgiler i¢in miisteri her tiirlii teslim noktalaridir. Tedarik
zinciri; tedarikgilerden, {ireticilerden, dagiticilardan, toptancilardan ve
perakendecilerden meydana gelir. Lojistik¢iler tedarik zinciri icerisinde malzeme
ve bilgi akisini saglayarak tedarik¢i ve miisteri arasinda koprii gorevi istlenir

(http://www.logisticsclub.com, erisim tarihi 05.05.2010).

Yoneticiler; lojistigi cok ¢esitli gereksinimleri karsilayacak sekilde esnek
planlamak zorundadirlar. Yoneticiler stratejik bakis acist elde etmelidir ve
malzemelerin bu zincirde olabildigince verimli hareket etmesi saglanmalidir.
Harrington bu iki rolii “lojistik; malzemelerin borusunu tutan yapistirict ve bu
boru igerisinde iirliin akigini saglayan gres yagidir (Harrington, 1996:53-58)”

diyerek 6zetlemistir.
2.3.2.Lojistik Yonetiminin Faaliyet Alanlar

Lojistik faaliyetler, isletmelerde miisteriye hizmetin temelini olusturur.
Bu faaliyetlerin miisteri istekleri dogrultusunda en iyi bicimde karsilanmasi ise
hem isletmeye hem miisteriye biiyiik fayda saglar. Degisen rekabet kosullarinin
sonucu olarak ortaya ¢ikan lojistik belki {irliniin seklini degistirmemekte, ancak

sagladig1 arz uygunluklar ile iiriiniin ekonomik degerini arttirmaktadir (Giiner ve

Isik, 2003: 43-54).


http://www.logisticsclub.com/modules.php?name=News&file=article&sid=2
http://www.logisticsclub.com/

49

Lojistik genel olarak, pazarlama ve iiretim gibi isletme fonksiyonlar1 i¢in
destekleyici bir rol oynamistir. Son yillarda ise lojistik, cok daha belirgin bir
bicimde ortaya ¢ikarak isletmelerde rekabet avantaji saglamak igin kritik bir

faktor olarak bilinmeye baglamistir (Giimiis, 2009:97-113).

.....

globallesme faaliyetleri ve yasanan teknolojik ilerlemeler sonucunda talep
tahmini, stok yonetimi, ulastirma, malzeme tasima, ambalajlama, yer se¢cimi ve

siparig alma faaliyetlerini de icerir hale gelmistir (Siirmen ve Aygiin, 2006:54-65).

Lojistik sektorii, pazarda yer alan firmalara daha fazla sorumluluk
yiiklemektedir. Siirekli artan miisteri istek ve ihtiyag¢lari, siddetli rekabet ortami,
teknolojik gelismeler ile birlikte yeni mevzuat ve diizenlemeler, isletmeleri

“modern lojistik™ anlayis ve uygulamalarina yonlendirmektedir (Canci1 ve Erdal,

2009:4).

Lojistik kavrami {iriinlerin (tiim tiretim asamalarindaki iirlinler, servisler
ve bilgi) satin alinmasi, tasinmasi, depolanmasi ve dagitilmas: ile ilgili
aktivitelerin tamamini igeren bir yapidir. Bu nedenle lojistik “ tasimacilik,
dagitim, depolama, malzeme {initelestirme ve envanter yonetimi” gibi faaliyetlerin

isletme fonksiyonlarini ¢evreleyebilmektedir (Ratliff ve Nulty, 1996).

Lojistik faaliyetlerin amaci; dogru iiriinleri ve/veya hizmetleri dogru
miktarlarda, dogru yerde, dogru zamanda ve en az maliyetle bulundurmaktir

(www.mersinlojistikplatformu.org, erisim tarihi 20.12.2009).
2.3.2.1. Tasima

Tasima faaliyeti; miisteri ihtiyaglarmin giderilmesi amaci ile tretilen
mallarin ihtiya¢ duyulan bolge ve merkezlere zamaninda ulastirilmasidir (Koban

ve Keser, 2008:92).

Tasima hem maliyetli bir i3 hem de c¢evresel, finansal, zamansal

kaynaklar fazla kullanan bir lojistik iglevidir. Tasima karayolu, havayolu, suyolu


http://www.mersinlojistikplatformu.org/formlar/m4zur935csw.doc
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ve boru hatt1 ya da bunlarin birlikte yapildig1 intermodal bi¢imde olabilir. Ancak
bunlarin arasinda hemen hemen tiim iilkelerde yiikk ve yolcu tagimaciliginda
karayoluna olan talebin stirekli olarak arttigin1 soylemek olasidir. Cilinkii karayolu
tasimaciligi, iiretim noktalarindan tiiketim noktalarima dek aktarmasiz ve hizh
tagimaya olanak saglamasi nedeniyle diger tagima tiirlerine gore daha fazla tercih
edilmektedir. Ayrica karayolu tasimacilig1 diger sektorlerle de yakin iligkisi olan
ve bu sektorleri olumlu veya olumsuz yonde etkileyen bir hizmet tiirii

konumundadir.

Lojistik hizmetler i¢inde nakliye en dnemli maliyet unsurudur. Avrupa
Birligi'nde yiik tasimaciliginda tagimanin %44 karayolu, %42'si denizyolu ve

%8'i demiryolu ile yapilmaktadir (www.muhasebedergisi.com, erigim tarihi

20.08.2009).
2.3.2.2.Depolama

Dagitim merkezleri tedarik zincirinin en 6nemli halkalarindan ve fiziksel
dagitimin gerceklesmesinde de oOnemli noktalarindan biridir. Depolar ise;
hammadde, yar1 tamamlanmis ve tamamlanmis mamullerin bekletildigi ve

bulunduruldugu isletme biinyesindeki yerlerdir (Koban ve Keser, 2008:93).

Biiyiik yatirimlarin yapildigi depolarda her tiirlii emniyet tedbirleri
alimmalidir  (Ozcan, 2008:275-300). Depolarda tasima uzakliklarnin kisa
tutulmasina, tasima araglarinin rahat hareket edebilmesine, rutubete, yangina,
bozulma olasiliklarina karst Onlemlerin alinmasina, malzemenin kolaylikla
bulunmasint saglamak {izere sistematik diizenlenmesine ve yerlestirilmesine

dikkat edilmelidir (http://www.hilalyildirirkeser.com, erigim tarihi 10.02.2010).

Depolama kavram olarak, gereksinimlerin gerektiginde kullanilmak
lizere belirli esaslara gore bulundurulmasidir. Uretim sektoriinde depolama,
tirlinlerin ham madde ya da yart mamul olarak saglanmasindan bitmis hale
getirilerek gereksinim sahiplerine dagitilincaya kadar olan siirecte hazirda

bekletilmesi anlamina gelmektedir. Saklanan malzemelerin her an kullanima hazir
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olabilmesi i¢in bakimlarinin yapilmasi, varliklarinin her an bilinebilmesi i¢in stok
hareketlerinin takibi, fiziki emniyetlerinin saglanarak saklanmalar1 gibi teknik
konular, lojistik yonetiminde depo ve depolama kavramlarinin tanimini

genisletmektedir (Keskin, 2009:94).

Depo; trlinlerin hammadde agamasindan {iretim ortamina, oradan da
tiketim merkezlerine dagitimina kadar olan biitin bir faaliyetler dizisinin
gerceklestirilmesinde stratejik rol oynayan ara noktadir. Antrepo ise mal ve
esyalarin miktar, kalite ve 6zelliklerinin incelenip kiymet tespitinin yapildigi ve
uygun sartlarda korunmalarinin gerceklestirildigi, giimriiklii sahalarda kurulan ve
4458 sayili Gimrik Kanunu ile Gimrik Yonetmeligi’nin ilgili maddelerinde

belirtilen 6zellikleri tasiyan yerleri ifade eder (Canci ve Erdal, 2009:92).
2.3.2.3.Envanter (Stok) Yonetimi

Envanter, iiretimi istenilen diizeyde tutmak, teslim ve satis1 istenen
ozelliklere gore gerceklestirmek amaciyla malzeme, materyal, yar1 islenmis ve
tamamlanmis iirin mevcudunun elde bulundurulmasidir (Koban ve Keser,

2008:95).

Envanter yonetiminde temel amag, miisteri hizmet ve iiretim hedefleri ile
uyumlu olabilecek en diisiik diizeyde stok bulundurulmasidir. Destek amaci ile
tutulan fazla miktardaki stok, maliyetleri yiikseltmeye neden olacaktir. Saglikl bir
stok planlamasi miisterilerin nitelikleri, tirlinlerin nitelikleri, iiretim faaliyetleri,
siparig sliresi, mallarin miisteriye ulastirilma siireleri, rakiplerin uygulamalari,
tiretimin Ozellikleri gibi faktorlere dayanmaktadir (www.muhasebedergisi.com,
erigim tarihi 20.08.2009).

Zamaninda elde bulundurulmayan ¢ok kiigilk malzeme ve parcalar
yiiziinden, tiim liretim sistemi tikanabildigi gibi, var olan miisteri potansiyeli de
kaybedilebilmekte; buna karsilik elde fazlasi ile bulundurulan ancak talebin dogru
planlanamamasina bagli olarak o donemde iiretim bandina alinmayan stoktaki

girdi kalemlerinin ise isletmeye maliyeti biiyiik olabilmektedir. O nedenle dogru
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lojistik stratejiler ile bu noktada envanterden kaynaklanan igletme maliyetleri

onemli Olgiide dustiriilebilmektedir (Koban ve Keser, 2008:96).

Envanter, bir isletmede genis kullanim alanina sahip olmasi agisindan
onemlidir. Bu anlamda envanter bulundurmanmn belli amaglart oldugu

sOylenebilir. Bunlar1 genel olarak su sekilde 6zetleyebiliriz (Geng, 2009:71):

e Olgek ekonomisine yardimci olur. Yénetim belli konularda (satin alma)
envanter miktarin1 ve kalitesini inceleyip buna gore karar alabilmektedir.
Ciinkii envanter, diger alanlarda yapilan tasarruflar1 ¢cok kolay eritebilecek

tirdedir.

e Arz-talep dengesini saglayan bir yol olarak degerlendirilir. Baz1 firmalar,
sadece yilin belli zamanlarinda iirlinlerini satabilirler. Bu nedenle de
tiriinlerini yilin belli dénemleri iiretirler. Ancak yil iginde siirekli iiretim
yapmak isterlerse bitmis {riinleri saklamalar1i i¢in depo bulmalari
gerekecektir; bu durum da onlara envanter maliyeti olarak art1 bir maliyet

getirecektir.

e Belirsiz talebin korunmasini saglar. Yonetimin en iyi tahminlerine karsin,
gercek talep net olarak bilinmeyebilir. Bu durumda da misteri
memnuniyetini  saglamak ve devamli kilmak adina depoda {iriin

bulundurma isletmeye biiyiik kar saglayacaktir.
2.3.2.4.Ellecleme

Gegici  depolanan  esyanin  goriinlis ve teknik  Ozelliklerinin
degistirilmemesi kosuluyla ayni1 durumda muhafazalarini saglamak tizere giimriik
idaresinin izni ve denetlemesi altinda baz1 islemlere tabi tutulabilir. Bu islemlere
“ellecleme” adi verilir ve asagidaki tiirden islemleri kapsamaktadir (Koban ve

Keser, 2008:93):

e Kaplarmn tamiri veya saglamlastirilmasi,
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e Kaplarin yenilenmesi,

e [Esyanin havalandirilmasi,

o Kalburlama,

e Biiyiik kaplardan kiiciik kaplara bosaltma veya kaplarin birlestirilmesi,
e Karistirma,

e Yeni kap cesitleri yapma,

e Kaplardan 6rnek veya numune alma.

Ellegleme islemi; iiriinlerin tasinmasi, depolanmasi ve yiiklenmesi
sirasinda yapilmakta ve bu islem siireclerin verimliligini dogrudan etkilemektedir.
Uriiniin degerinde degisiklik yaratmayan, katma deger saglamayan, ancak dogru
yapilmadiginda iiriiniin degerinde kayba neden olan bir islemdir (Koban ve Keser,

2008:94).

Uygun bir yiikleme metodunun se¢ciminde amag, gereksiz islem sayisini
azaltarak verimliligi arttirmaktir. Genellikle, maliyetleri asagi ¢ekmek igin kiigiik
yiik partileri bir araya getirilerek biiyiik yiik partilerine dondistiiriiliir. Ileri
malzeme ellecleme etkisi su dort hat boyunca gelisir; ylkleme biitiinligi, depo
yerlesimi, depo techizati se¢imi ve techizat hareketinin se¢imi (Ballou, 1999:486).

2.3.2.5.Bilgi iletisimi ve Siparis Yonetimi

Lojistik is siireclerinin basarisinda kilit nokta, miisteri siparislerinin
yerinde ve zamaninda, miisteriyi tatmin edecek bir sonugla teslim edilmesidir. O
nedenle bu siirecin en dogru teknik ve yontemler ile yonetilmesi dnemlidir. Bu

noktada bilgi yonetimi dncelikle degerlendirilmelidir (Koban ve Keser, 2008:91).

Lojistik hizmetlerde bilginin yonetimi (Geng, 2009:242);
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e Hizmetin iiretilmesi: Siparigin alinmasi, yeterli diizeyde olup olmadiginin

sorgulanmasi, teslimatin programlanmasi ve faturalandirma

e Etkin tedarik zinciri yonetiminin saglanmasi: Insan giicii, malzeme ve

envanterin diizenlenmesi

e Zaman, yer ve bicim esnekliginin saglanmasi: Isletmeye saglayacag
stratejik avantaj agisindan son derece Onemlidir. Bu nedenle lojistikte
kullanilacak  bilginin uygun, giincel, gecerli, istisnai durumlara
uyarlanabilen, esnek, uygun formatl olmasi gerekir. Ciinkii isletmenin
pazardaki firsatlardan yararlanabilmesi sahip oldugu bilginin degerine

baglidir.

Lojistik bilgi sistemi temel olarak siparis yonetimidir. Siparis yonetimi,
miisteri hizmet kalitesinin gostergesidir. Istenen diizeyde hizmetin sunulabilmesi
icin siparislerin planlanmasi, alinmasi, aktarilmasi, islenmesi, hazirlanmasi ve
yollanmasi sirasinda bilginin, envanterin ve dokiimantasyonun eksiksiz yapilmasi

gerekir (www.muhasebedergisi.com, erigim tarihi 20.08.2009).

Isletmeler, siparis biiyiikliigiinii azaltirken siparis sikligmi arttirmaya
yonelmektedirler. Bu da malzeme tasima faaliyetlerinin artmasina neden
olmaktadir ve bagh olarak isletmeler arasinda bilgi akisida 6nem kazanmaktadir

(Brockmann, 1999:36-40).

2.3.2.6.Ambalajlama

Uriinlerin {ireticiden tiiketiciye kadar uzanan dagitim zincirinde giivenli
ve hasarsiz ulagiminin saglanabilmesi i¢in kullanilan koruyucu araglarin tiimiidiir.
Ambalaj, iirlinliin tim yasam siiresince ekonomik ve cevreye duyarli olarak,
korunmasini, kontrol altina alinmasini, barinmasini, sunumunu, tanitimini ve

tasimay1 kolaylastirmay1 saglamalidir (Koban ve Keser, 2008:94).

Bu unsurun Onemini hisseden isletmeler, biiyiikliiklerine gore,

biinyelerinde ambalaj faaliyetlerini kontrol eden birimleri kurmuslardir. Ambalaj
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kullanim1 degisik sekillerde olabilir. Bir ambalajda sadece bir adet parca
olabilecegi gibi, ayn1 parcadan ¢ok sayida da olabilir. Ayrica degisik parcalara ait

ambalajlar bir araya getirmek i¢in baska bir ambalaj daha kullanilabilir.

Gerek tedarikgiler ile fabrikalar arasindaki tasimaciligi gerckse fabrika
ici malzeme nakillerini optimize etmek i¢in dogru ambalajlarin kullanilmast ¢ok
onemlidir.  Ambalaj konusunda sektorlere gore degisik  standartlar
olusturulmustur. Bu standartlar1 koymadaki amag, tiim parcalarin bir arada ve en

uygun sekilde tasinmalarini saglamaktir (http://www.hilalyildirirkeser.com, erisim

tarihi 10.02.2010).

Dogru ambalajlama, bir {iriiniin diigiikk maliyetle ve giivenli bir sekilde
son kullaniciya ulastirilmas1 prensibine dayanmaktadir. Ambalajin {irlinii
muhafaza etme, nakliye sirasinda korunma o6zelliginin yani sira ekonomik bir
yoniiniin de oldugu vurgulanmaktadir. Ekonomik bir ambalajlama igin islem
giderleri miimkiin oldugunca minimize edilmeli, 6zellikle nakliye ambalajlar

basit ama tiriine uygun olarak yapilmalidir (Canci ve Erdal, 2009:103).
2.3.2.7.Satin Alma

Satin alma fonksiyonu iiretim sisteminin ihtiyaci olan mal ve hizmetlerin
en uygun fiyat ve kalite ile gilivenilir kaynaklardan temin edilmesini saglar. Bir
isletmede imalat veya hizmet sonunda yaratilan tiim faydadan personel ve
finansman masraflar ile kar c¢ikarildiktan sonra geriye kalan miktar satin alma
departmanimin maddi sorumlulugunu belirler (http://www.hilalyildirirkeser.com,
erigim tarihi 10.02.2010).

Satin alma, isletme ile tedarik¢iler arasinda koprii vazifesi goriir

(Dogruer, 2005:392).
2.3.2.8.Talep Yonetimi

Talep yOnetimi, miisterileri yonetme ve isteklerini tahmin etme ile ilgili

operasyonlar1 yiiriitmeyi igerir. Esas olarak {iriin veya hizmetin son miisteriye
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akisini diizenlemeyi igerir ve tiiketiciye ulasan malin veya hizmetin, tiiketicinin

beklentilerini karsilamasina odaklanir (Geng, 2009:250).

Talep yoOnetimi, bilgiye dayali olarak talebin maksimum diizeyde
karsilanmasini, buna karsin, gecikme siiresinin, giderlerin, maliyet ve envanterin
asagilara c¢ekilmesini amaglamaktadir. Zincir halkalar1 arasinda dogru ydnetilen
bilgi iletisimi ile talebin tahmini daha kolay yapilabilmektedir (Koban ve Keser,
2008:92).

2.3.2.9.Tesis Yerlesim Yeri Secimi

Isletmenin mal ve hizmetlerini sattig1 pazarlar arasinda arz ve talep
dengesizliklerinin var olmasi ka¢inilmazdir. Bu nedenle her isletme yerlesim
planin1 dikkatle yapmalidir. Isletmenin tesis yerlesim dagilimi iiriinlerin ve
hammaddelerin geldigi veya gegtigi bir tesisler zincirini olusturur. Bu zincirin
igerisine iiretim yerleri, depolar, subeler, merkez ve satis noktalarr girer. lIyi
secilmig bir tesis yerlesim yerinin isletmelere, rakiplerine kars1 rekabet {istiinliigii
saylayacagi kesindir. Ayn1 zamanda lojistik faaliyetlerin etkinligi de dogrudan
tesis yerlesim yeri se¢imine baglidir (www.muhasebedergisi.com, erisim tarihi

20.08.2009).

2.3.2.10.Geri Doniisiim, Iadeler ve Atiklarin Elden

Cikartilmasi

.....

mallarla 1ilgili problemler olabilmesi nedeniyle onlarin toplanmasi ve geri
getirilmesi gerekebilir. Bazen de mallarin ambalajlart yeniden kullanilmak {izere
miisteri tarafindan geri gonderilebilir. Baz1 malzemeler (cam, metal plastik gibi)
yeniden kullanilamaz ancak geri doniisiim i¢in geri alinir. Tehlikeli kimyasallar
gibi baz1i malzemeler de giivenli sekilde imha edilmek iizere geri alinir.
Malzemelerin herhangi bir nedenle isletmeye geri getirilmesi faaliyetleri ters
lojistik olarak isimlendirilmektedir (www.muhasebedergisi.com, erisim tarihi
20.08.2009).
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2.3.2.11.Giimriikleme

D1s kaynak kullanimin ilk uygulamalari, giimriik alaninda goriilmiistiir

(Koban ve Keser, 2008:95).

Gumriiklemede; ithalat ve ihracat siireglerine baglantili olarak; giris ve
cikis islemlerinde gerekli olan beyanname, belge ve evraklarin hazirlanmasi, bu
belgelerin diizenlenerek giimriik idarelerine teslimi ve burada gerekli prosediire
tabi tutularak ilgili servislere aktarilmasi, gerekli muayenelerin yapilmasi ve

ilkeye giris veya tlilkeden ¢ikis izinlerinin alinmasini kapsamaktadir.

Gilimriik kapilarindaki islemlerin hizlandirilmasi, standartlagtirilmasi,
basitlestirilmesinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimin rolii biiyiiktiir. Bu
durumda e-giimriik uygulamalarindan faydalanan isletmeler uluslararasi rekabet
avantaj1 saglarlar (Canci ve Erdal; 2009:202).

2.3.2.12.Sigortalama

Calisanlarin  sebep oldugu kayiplar1 teminat altina almak lojistik
faaliyetlerinde 6nemli bir gérevdir (Canci ve Erdal, 2009:208).

Sigorta, risklerin gergeklesmesi sonucu dogabilecek zararlari gidermek
icin kullanilan mali aragtir. Sigorta kisi ve kurumlara giliven saglar, boylece
gelecegin  planlanmasini  mimkiin ~ kilar,  girisimciligi  tesvik  eder

(http://tr.wikipedia.org/wiki/Sigorta, erisim tarihi 20.08.2010).

Sigorta faaliyetleri esyanin (emtianin) saticidan teslim alinmasindan
itibaren baslar ve esyanin alicisina ulastirilmasima kadar devam eder (Canci ve

Erdal, 2009:209).

Di1s ticarete konu olan mallarin taraflar arasindaki anlagsma hiikiimleri
geregince sigortalanmasi gerekmektedir. Sigortas: yapilmamis mallarin taginmasi
s0z konusu olamayacag1 gibi, banka ve glimriik islemlerinin gerceklesmesi de

zordur (Koban ve Keser, 2008:94).


http://tr.wikipedia.org/wiki/Risk
http://tr.wikipedia.org/wiki/Sigorta
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2.4.Lojistikte Dis Kaynak Kullanim (Outsourcing)

D1s kaynak kullanimi, bir orgiitsel aktivitenin tiimii veya bir pargasinin

disaridan bir saticiya devredilmesidir (Barthelemy, 2003, 87-98).

Dis Kaynak Kullanimi (DKK) kisaca, daha oOnce firmanin kendisi
tarafindan gergeklestirilen fonksiyonlarinin baska bir firmadan temin edilmesi
olarak tanimlanabilir. Ancak DKK siirecini geleneksel satin almadan ayiran
ozellikler vardir. Fonksiyon ya da hizmeti satin alan firma ile tedarik¢i arasinda
“is ortaklig1” denilebilecek stratejik bir iliski s6z konusudur. Bu iliskide daha
yiiksek performans ve/veya diisilk maliyet hedefine yonelik olarak bagimsiz iki
firmanin ortak ¢abasi s6z konusudur (http://www.kuresellojistik.com, erisim tarihi
12.05.2010.

Dis kaynak kullanimi, taraflarin ayni amaca odaklandiklari, kendine has
dinamikleri olan, olas1 kayiplar1 azaltmaya ve kazanimlari arttirmaya yonelik bir

iliskidir (http://www.ltdmgmt.com, erigim tarihi 15.12.2008).

Stratejik yonetim alaninda iizerinde en ¢ok tartisilan konulardan birisi

99 13

“core competency” ‘“ana yetkinlik” kavramidir. Ana yetkinlik bir firmanin
lizerinde uzmanlastif1, rakiplerinden kendisini ayiran, kisa bir siirede taklit
edilemeyecek, siirdiiriilebilir yetkinliklerine verilen isimdir. Honda’nin motor
tiretimindeki uzmanlig1i, Sony’nin her seyin kiicliglinii yapma becerisi, Nike’in

tasarim glicii ana yetkinliklere 6rnek olarak verilebilir.

Firmalar tiim siireclerini ve hedeflerini ana yetkinliklerini destekleyici ve
gelistirici yonde tasarlamalidir ki daha odakli ve etkin calisabilsinler. Bu
yaklasima gore firmanin ana isi ile dogrudan iligkili olmayan, ana yetkinligini
kaybetme ya da bununla ilgili giiciinii azaltmasina neden olmayacak tiim is

siirecleri digsaridan saglanabilir.

DKK’nin tarihsel gelisimine baktigimizda oncelikle yemek, giivenlik,
cevre bakimi gibi hizmetler disariya verilmeye baslanmistir. Bunlarin yani sira

zamanla muhasebe, insan kaynaklar1 yoOnetimi, egitim ve danismanlik


http://www.kuresellojistik.com/
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hizmetlerinde de DKK uygulamasi yayginlagmistir. Glinimiizde DKK’nin en
yaygin ve genis kapsamli uygulandigi ve gelistigi alanlar “lojistik ve bilgi
teknolojileri” uygulamalaridir  (http://www.kuresellojistik.com, erisim tarihi
13.05.2010).

Bireylerin gereksinimlerinin hizla arttig1, teknolojinin inanilmaz bir hizla
gelistigi ve rekabetin giiclestigi glinlimiizde isletmeler, bu gereksinimlere cevap
vermede zorlanmaktadir. isletmeler ayakta kalabilme, pazar paylarini arttirabilme,
rekabet avantaj1 elde etme vb. bircok nedenden dolayr DKK’n1 benimsemektedir.
Bu gelismeler dogrultusunda isletmeler faaliyetlerinin bir boliimiini DKK ile
saglamaktadirlar. Isletmeler farkli nedenlerle DKK’na y&nelmektedirler.
Outsourcing Institute and Dun & Bradstreet’ in yaptig1 bir arastirmada isletmeleri
DKK’na yonlendiren nedenlerin %7°si finans, %9’u insan kaynaklari, %15’
dagitim ve lojistik, %20’si bilgi teknolojileri, %6°s1 pazarlama ve satig, %10’nu

emlak, %7’si miisteri hizmetleridir (Tanyeri ve Firat, 2005:268-279).

Lojistikte dis kaynak kullanimi, isletmelerin giderek kendilerine rekabet
avantaj1 saglayan yeteneklerine dayali isleri yapmak istemeleri, buna karsin 6z
yeteneklerini kullanamadigi isleri, baska isletmelerden yardim alma egilimleri
sonucu olusmustur (Keskin, 2009:71).

Dis kaynak kullanimi yaklagiminda geleneksel hizmet satin almaya gore
daha kapsamli ve uzun soluklu olmasi, standart hizmetlerden ¢ok hizmet verenle
alanin ortaklasa gelistirdigi 6zel ¢ozlimleri igermesi, isin nasil yapildigindan ¢ok
is sonuglarina odaklanmasi gibi farkliliklar yer almaktadir. Geleneksel olarak bir
hizmet saglayicidan birbirinden bagimsiz satin alinabilen ve birbiriyle
iliskilendirilmemis, belirli hizmet seviyeleri tanimlanmamis nakliye, depolama,
Siparis isleme, malzeme tasima hizmeti satin almalar1 DKK kapsamina
girmemektedir. Geleneksel nakliye yaklasimi ile dis kaynak kullaniminin

karsilastirmasi tablo 2’de yer almaktadir.


http://www.kuresellojistik.com/
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Tablo 2: Geleneksel Nakliye Yaklasim ile DKK’nin Karsilastirilmasi

Geleneksel

Di1s Kaynak Kullanimi

Her miisteriye standart is

Miisteriye ozel

Genellikle tek boyutlu,
yalnizca tasima ya da yalnizca depolama

Cok boyutlu tagima, depolama,
ambar yOnetimi birbirini tamamlar
bi¢imde, biitlinlesik sistem yaklagimi1

Amag nakliye masraflarinin
en aza indirilmesi

Hizmet kalitesi ve esneklik
gereksinimlerini de g6z Oniine alarak
toplam sahip olma maliyetinin en
uygun diizeye indirilmesi

1-2 yillik sozlesmeler

Ust/orta yonetim diizeyinde tartisilan
daha uzun siireli s6zlesmeler

Daha kisitli bir alanda uzmanlik
gereksinimi

Daha genis kapsamli lojistik
uzmanlig1 ve analitik yetenekler
gereksinimi

Sozlesme goriigmeleri kisa siirer

So6zlesme gorlismeleri uzun siirer

Firmalar arasindaki bag daha zay1f,
hizmet saglayici firmay1 degistirmek
daha kolay

Firmalar arasindaki bag daha kuvvetli,
hizmet saglayici firmay1 degistirmek
daha zor ve maliyetli

Kaynak: Razzaque, M. A. ve Sheng, C. C. (1998): “Outsourcing of Logistics

Functions: A Literature Survey” International Journal of Physical Distribution
& Logistics Management, VVol. 28 No: 2, 1998, s:91.

Geleneksel nakliye anlayist ve lojistik dis kaynak kullanimi anlayigi

arasindaki belirgin farklar asagidaki sekilde aciklanabilir (Ceren, 2004):

Geleneksel Nakliye Yaklagimi

e Standart hizmetler sunulur. Nakliye ya da zincirin bir halkasimi olusturan

hizmeti saglayan firma iirettigi hizmeti piyasaya sunar ve miisterilerden

uygun olanlarinin bu hizmeti almasin1 bekler.

e Geleneksel nakliyede genellikle tek bir hizmet modiilii sunulmaktadir.

Sadece kara nakliye, sadece giimriik v.b.
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Geleneksel yontemde amag¢ nakliye masraflarinin en aza indirilmesidir.
Tasima modlar1 birer birer kullanildigindan segici olmakta en belirleyici
unsur fiyattir. Ornegin izmir - Ankara ton fiyati ne kadar gibi. Tiim
tedarik¢iler bu kistas ile degerlendirilirler. Bu da hizmet kalitesinden 6diin

verilmesine ya da tedarik¢inin zarar etmesine yol agabilir.

Nakliye sozlesmeleri genellikle bir yillik ya da daha az siirelerle yapilir.
Genelde satin alma departmanlar: tarafindan yonetilen siireglerle is verilir.
Tedarikgi siirekliligi, el aliskanligi, gegen donem performansi gibi unsurlar

fazla dikkate alinmaz.

Genelde daha kisith bir alanda uzmanlik gereksinimi vardir. Dar alanda

edinilen bilgi ve tecriibeler ile isler alinabilir ya da yiiriitiilebilir.

Geleneksel yontemde sozlesmeler igin yapilan goriismeler genelde kisa
siirer. Daha ¢ok alici tarafindan detaylandirilmis, standart hale gelen ise

sadece fiyat ile katkida bulunulmasi istenir.

Geleneksel yontemlerde tedarik¢i firmanin elindeki tek ara¢ fiyat
oldugundan bagka daha uygun fiyat veren firma ortaya ciktiginda miisteri
tedarikc¢isini hemen degistirebilir. Yani miisteri - tedarik¢i baglar1 oldukca

zayiftir.
Dis Kaynak Kullanimi

Miisteriye 6zeldir. Daha teknik deyimi ile (tailor made - terzi isi) hizmet
sunulur. Oncelikle miisterinin ihtiyaci anlasilir ve ihtiyaca uygun bazen
sadece o miisteri i¢in hizmet iretilir. 3PL hizmetlerde genellikle hizmet
modlar1 daha c¢ok birbirini tamamlar niteliktedir. Hizmetlerin biitiinliigii
saglanarak hem siirecler arasinda bilgi aktariminda hem de birkag siirecin

ayni altyapi ile yapilmasinda avantajlar amaglanmaktadir.

Outsource edilmis bir hizmette, hizmet kalitesi ve esneklik

gereksinimlerini de géz 6niine alarak toplam maliyetinin en uygun diizeye
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indirilmesi ve daha da onemlisi siiregler arasi bilgi akiglarmin diizenli

olmast1 saglanir.

o Genellikle st diizeyde tartigilir ve karara baglanir. Anlagmalar daha uzun
siireli (hatta 10 yillik 6rnekler vardir) yapilabilmektedir. Her yil fiyat

ayarlamasi yerine yillik iyilestirme performans hedefleri konur.

¢ Outsourcing de daha genis kapsamli lojistik uzmanlig1 ve analitik diistinme

becerisi gerekmektedir.

e Lojistik anlagmalarda sdzlesme goriismeleri genellikle uzun siirer. Bazi
biiylik anlagmalarin 12 - 15 ay siiren goriismelerin sonucunda yapildigi

bilinmektedir. En kisa 6 - 9 ay arasinda gériisme, inceleme siiresi vardir.

e Lojistik anlagsmas1 uzun goriigmeler ve incelemeler sonucunda yapilan bir
anlagsma oldugundan dolay1 derin iligkiler kurulabilir. Hizmet saglayan

firmay kisa vadede degistirmek yiiksek maliyetli olmaktadir.

Lojistik faaliyetlerin dis kaynakli  gerceklestirilmesiyle beraber
zamaninda teslim orani (just-in time delivery) artmaktadir. Zamaninda teslim,
tasima maliyetlerini arttirsa da toplam lojistik maliyetlerini azaltacaktir.
Zamaninda teslim stok miktarlarii azaltacagi gibi, yoneticilere nakliyelerin
zamanin1 tam bilmelerine olanak verdiginden, isgiiclinii optimize etme olanag:
sunmakta, dolayisiyla isgilicii maliyetleri azalmaktadir. Ayn1 zamanda {iriinleri
miisterinin istedigi zamanda teslim ederek kayip satis maliyetlerini diisiirmektedir.

Boylelikle miisteri memnuniyetini de arttirmaktadir (Canci ve Erdal, 2009:49).
2.4.1. Lojistikte Di1s Kaynak Kullanimimin Faydalari

Yakin gelecekte firmalarin pazardaki konumlarinin daha rekabetci hale
gelmesi ve maliyetlerin azalmasi lojistik dis kaynak kullanimindan dogan en
yaygin faydalardir. Lojistik dis kaynak, aktif olarak en fazla uluslararasi alanda
faaliyet gosteren firmalar tarafindan kullanilmaktadir. Bu sayede, uluslararasi

pazarlarda faaliyetlerini siirdiiren firmalar, lojistik dis kaynak hizmet saglayicinin
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tecriibeleri ve uzmanligi sayesinde glimrilk mevzuati, farkli bir iilkedeki

mallarmin takibi vs gibi konularla ilgilenmek zorunda kalmayacak, enerjisinin ve

yeteneklerinin tamamini kendi asil isine harcayabilecektir (Leahy; Murphy ve
Poist, 1995:5-13).

Lojistik  siireglerde dis kaynak kullanimimin isletmelere sagladigi

avantajlar;

Ana ise odaklanma: Kiiresellesme siirecinde yasanan degisim lojistik
zincirini daha karmagsik hale getirmistir. Rekabet edebilme adma tiim
imkanlarin yabanci kaynaklarda “core competancy” olarak ifade edilen
esas ise yoneltilememesi halinde pazar kosullar1 geregi rekabet yariginin
gerisinde kalinmasi kaginilmazdir. Sadece iiretim sektoriinde degil diger
sektorlerde de ana ise odaklanilamamasi1 onemli sikintilar1 da beraberinde
getirmektedir (Keskin, 2009:71). Lojistikte dis kaynak kullanimi ile
ulagilmak istenen hizmet seviyesi ne ise sadece bunun tanimlanmasi yeterli
olmakta, lojistik ile ilgili, finansman dahil, sorumluluk dis kaynak
kullanimi girketine devredilmektedir. Hizmet alanin yapmasi gereken tek
sey stratejiyi belirlemek, hedefleri koymak ve iligkiyi yOnetmektir
(http://outsourcingturkiye.blogspot.com, erisim tarihi 13.05.2010).

IIk maliyetlerin diisiiriillmesi: Ellecleme, ekipmanin temini, otomasyon
sistemlerinin kurulmasi, agir tonajli ¢gok pahali tastyicilar, teknik personel
temini gibi ¢ok farkli ve genis yelpazede gesitlendirilebilecek lojistik alt
yapinin olusturulmasimin maliyeti ¢ok yiiksektir. Olgek biiyiidiikge gorece
olarak daha az artan ilk maliyetin bu 6zelliginden, dis kaynak kullanimi
hizmeti veren isletmeler faydalanmakta ve bu isletmeler bu avantajlarini

dis kaynak kullanan isletmelere yansitabilmektedirler (Keskin, 2009:72).

Isletme maliyetlerinin diisiiriilmesi ve sabitlenmesi: Dis kaynak hizmeti
sunan kurumlar miisterilerinin herhangi birinin tek basina sahip
oldugundan ¢ok daha biiyiik bir &lgege sahiptirler. Ornegin, sabah ve

aksam olmak {iizere giinde iki defa yapilacak personel tasimasi i¢in arag
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satin alip bu araclarin isletme maliyetine katlanmak yerine, dis kaynak
kullanimima giderek, personel tasima maliyetlerinde Onemli o6lgiide
tasarrufa gidilebilmektedir. Araglarin1 dis kaynak kullanimina tahsis eden
isletme ise artan zamanda araclarimi baska alanlarda kullanarak maliyet
konusunda dis kaynak kullanarak 6nemli avantajlar yaratabilir (Keskin,

2009:72).

Calisma kosullari: Isten ayrilan, hastalik, izin gibi insan kaynag ile direkt
ilintili konularda dis kaynak kullanimi ¢ok onemli avantajlar saglar. Is
giivenligi, is¢i saglhigi gibi isletme ve kurumlarn yasal yonden sorumlu
kilacak bir¢ok konuda sorumluluk dis kaynak hizmeti sunan kurumlara
devredilmektedir (Keskin, 2009:73).

Sabit maliyetin degiskene doniistiiriillmesi: Bilgi sistemlerinin
kurulmasi, yiiksek maliyetli donanimlar, genis veri merkezi alanlari, ¢ok
sayida yetkin insan giicii gibi gerekli kayaklarin saglanmasinda ilk maliyet
cok yliksektir ve maliyet kapasite arttikga goreceli olarak azalmaktadir.
Bilgi teknolojisi altyapilarini yalnizca kendisi i¢in kuran her sirket bu sabit
maliyetlere katlanirken, dis kaynak kullanimi sirketleri toplamda ¢ok daha
bliyik bir havuzda erittikleri sabit maliyetleri miisterilerine
yansitmayabilir, dolayisi ile kapasite gereksinimi artip azalirken kullanici
esnek ve distik bir maliyet modeli ile hareket edebilmektedir

(http://outsourcingturkiye.blogspot.com, erigim tarihi 13.05.2010).

Maliyetlerin onceden bilinmesi: Piyasalardaki ani dalgalanmalar ve
talepteki degisimlerle basa c¢ikabilmek ic¢in sirketler farkli durumlarda
maliyetlerinin nasil degisecegini Onceden bilmek istemektedir. Birgcok
sitrket hem tecriibe hem de bilgi eksikligi sebebi bilgi teknoloji
maliyetlerini belirleme ve ileriye yonelik degisimi tahmin etmede
zorlanmaktadir. Ote yandan hizmeti sunan firma bilgi teknolojisi alaninda
uzmanlagmis, deneyim sahibi olmus oldugundan risklerini daha 1iyi

yonetebilmekte, maliyetini daha iyi hesaplayip hizmeti alan firmaya
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taahhiit edebilmektedir. Boylece, hizmeti alan firmaya hizmetin toplam
sahip olma maliyeti konusunda ¢ok ayrintili ve kesin bilgi verebilmektedir.

(http://outsourcingturkiye.blogspot.com, erisim tarihi 13.05.2010).

Belirlenmis hizmet diizeyleri: Dis kaynak hizmeti sunan kurumlarla
yapilan sozlesmelerde verilecek hizmetin asgari ve azami limitleri net
olarak ifade edildiginden dis kaynak kullanan sirketler alacaklar1 hizmetin
seviyesi ile sikinti yasamayacaklart giivencesi ig¢indedirler (Keskin,

2009:72).

Siire¢ ve Prosediirler: Lojistik zincirinin iyi ve etkin bigimde islemesi,
birbiriyle entegre birgok alt siirecin, bir¢cok farkli grup ya da firmanin
uyum igerisinde etkilesimiyle miimkiindiir. Bir lojistik hizmetinin kalitesi;
tanimli, iletisimi yapilmig ve uygulanan siireglerin varligina baghidir.
Degisiklik yonetiminden risk yonetimine kadar genis bir c¢ergeveyi
doldurmas1 gereken siirecler sorun olasiligini azalttigr gibi, ¢ikmasi
kacinilmaz olan sorunlarda da ¢6ziimiin ¢ok hizli ortaya ¢ikmasini
saglamaktadir. Etkin dis kaynak kullanimi firmalar1 ise siiregleri ve
prosediirleri olusturabilmek igin lojistik uzmanlari, ¢esitli metodolojileri,
kalite ve yetkinlik yoOnetimi sistemleri kullanmaktadirlar. Siireglerin
aksamadan islemesi i¢in gerekli dnlemlerin alinmasinin yam sira, yanlis
teslimat, iade, yolda hasar gérme gibi istisnai durumlarda da sorunun en
kisa siirede giderilmesi igin gerekli adimlar Onceden belirlenmistir

(http://outsourcingturkiye.blogspot.com, erisim tarihi 13.05.2010).

Genis ve esnek kaynak havuzu: Genis bir alana yayilmis olan lojistik
hizmetlerinin, farkli zamanlarda gerektirdigi farkli uzmanlik ve kaynaklar
ancak genis bir kaynak havuzundan saglanabilir. Bu havuzun bir sirket
tarafindan yoOnetilmesi de kaynak yonetimini ve koordinasyonunu
kolaylastirmaktadir. Ozellikle donemsel ya da mevsimsel olarak iiretim ya
da dagitim gereksinimleri artan firmalar i¢in dis kaynak kullanimi

firmalar1 biiyiik esneklik saglamaktadir. Kisa stireler i¢in ¢ok miktarda
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nakliye araci, insan kaynagi, depo alani saglama gibi olanaklar mevcuttur.
Firmanin bu hizmetleri kendisinin yapmast durumunda ya ddnemsel
darbogazlar ya da oOlii donemlerde atil kapasite ortaya ¢ikmaktadir
(http://outsourcingturkiye.blogspot.com, erisim tarihi 13.05.2010).

e Maliyet ve teknoloji risklerinin azalmasi: Ozellikle proje yonetimi
hatalari, yanlis teknoloji se¢imi, kaynak yetersizligi, hedef yOnetiminin
olmamasi gibi sebeplerle maliyetleri ¢ok yiikselebilen bilgi teknolojisi
projelerinde, bu konuda gerekli dnlemleri almak ya da 6nlem alamadigi
takdirde de sonucuna katlanmak miisteri sirketin sorumlulugu olmaktan
cikip dis kaynak kullanimi sirketinin sorumlulugu haline gelmektedir

(http://outsourcingturkiye.blogspot.com, erigim tarihi 13.05.2010).

e Bilgi Teknolojilerini Dogru Kullanmak: Giiniimiizde lojistik yonetimi
onemli Ol¢lide bilgi teknolojilerine dayanmaktadir. Dolayisi ile bilgi
teknolojilerinin  dogru se¢imi, uyarlanmasi ve yOnetimi, rekabet
edebilirlige biiylik katkida bulunmaktadir. Bilgi teknolojilerini dogru
kullanmayan firmalar lojistik siirecini etkin bigimde kontrol edememe,
tedarik siirelerinin uzamasi ya da aksamasi, sistem ig¢indeki stoklarin
artmasi, entegrasyonun saglanamamasit gibi biiyilk sorunlar ile
karsilasabilmektedir. Bilgi teknolojilerini, hizmet alan firmanin is
hedeflerine uygun bir sekilde yonetmek dis kaynak kullanimi sirketlerinin

sorumlulugudur (http://outsourcingturkiye.blogspot.com, erisim tarihi
13.05.2010).

2.4.2.Lojistikte Dis Kaynak Kullamminda Yasanan
Problemler

Lojistik siireglerde dis kaynak kullaniminin olumsuz yonleri (Keskin,

2009:73);

e Sozlesme hiikiimlerinin yerine getirilememesi: Hizmet verecek

isletmenin sozlesme hiikiimlerini, c¢esitli nedenlerden dolay1 yerine
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getirememesi riski mevcuttur. Alternatif seceneklerin uygulamaya
konulamayacagi veya telafi edilemeyecek durumlarda hizmet alan isletme

ve kurumlar ¢ok gii¢ durumda kalabilir.

Isletme mahremiyeti ve teknoloji hirsizhigi: Dis kaynak kullaniminda
hizmet veren isletme ile ¢ok yakin isbirligi s6zlesme siiresi sonrasinda

veya siiresince isletmeler i¢in 6nemli risk tagir.

Dis kaynak hizmeti veren kurum iizerinde etkiyi kaybetme: Uzun
stireli olarak bir firmaya baglanilmast halinde, dis kaynak kullaniminda
olusabilecek alternatiflerin gerektigi gibi degerlendirilememesi s6z konusu
olabilir. Dig kaynak kullaniminda hizmet veren isletmenin belli bir siire
sonra tek alternatif olarak kalmasi kurum ve isletmeler i¢in gerek fiyat

pazarliginda gerekse piyasada tutunabilme adina 6nemli bir risktir.

Calisma huzurunun bozulabilme tehlikesi: Onceleri isletme veya
kurumlarin kendi kadrolu personeli tarafindan yapilan faaliyetler i¢in dis
kaynak kullanimina gidilmesi, bu faaliyetler icin istthdam edilen personeli
isinden olmasi, daha degisik bir sorumluluk almasi veya bulundugu il
disinda bir bodlgeye atama gormesi gibi degisikliklere neden olabilir.
Etkilenecek personel sayisinin artmasi ile daha da fazla olabilecegi
degerlendirilirken bu etki dis kaynak kullaniminin olumsuzluklar1 arasinda

sayilabilir.
2.4.3. Uciincii Parti Lojistik (3PL)

Isletme lojistik faaliyetlerinde dis kaynak kullanmak suretiyle

gerceklestirdikleri faaliyetler “Ugiincii parti lojistik” (3PL) olarak tanimlanmaktadir.
Burada s6zii edilen “iiglincii parti” kavraminin net bir sekilde anlagilabilmesi igin
bunun 6ncesindeki birinci ve ikinci parti kavramlarmin da bilinmesi gereklidir (Canci

ve Erdal, 2009:45).

Birinci Parti: Uretici, toptanci, perakendeci veya gonderici.
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e Ikinci Parti: Birinci partinin dogrudan miisterisi (tedarikgisi) konumundaki

isletme.

e Uciincii Parti: Lojistik aracilar; freight forwarder, hizmet saglayici, tasiyici,

antrepo isletmecisi vb.

e Dordiincii Parti: Lojistik {irtin ve bilgi akis siire¢lerini koordine ve entegre

eden isletme

Uciincii parti lojistik (3PL), aslinda bahsedilen dis kaynak kullaniminin
kendisidir. Birgok kaynak, dis kaynak kullanimin1 (3PL) ile ayni hizmeti ifade
etmek i¢in kullanmaktadir. Ornegin; LODER (Lojistik Dernegi)’in tanimina gore
3PL, tedarik zinciri ig¢indeki temel lojistik faaliyetlerinden birkagmin ( ardisik
olarak en az ii¢ farkli faaliyet- 6rnegin depolama, nakliye ve stok yonetimi)

konusunda uzman lojistik sirketleri tarafindan tistlenilmesidir (Keskin, 2009:74).

Uglincii parti lojistik hizmetler; iiretim siirecinde mallarin  hizh
tasinmasini, kisa devir zamanini ve tam zamaninda teslimati miimkiin kilan

hizmetlerdir (Zhu, Lean ve Ying, 2002:89-104).

3PL sirketleri, yan sanayiden isletmeye malzeme akis1 ( inbound
logistics) yani fiziksel tedarik asamasinda, iiretim siireglerinde yani dahili islemler
asamasinda ve isletmeden alicilara kadar uzanan malzeme akisi ( outbound
logistics) faaliyetler olarak ii¢ alanda hizmet sunabilme yetenegine sahiptirler.
Uzmanlik alanlarina gore; “freight forwarder tabanli, tasima tabanli, depolama
tabanli, finansal tabanli, bilgi ve iletisim tabanli 3PL sirketleri” olarak
adlandirilmaktadirlar. Bir diger simiflandirmaya gore; “varliga dayali yani arag

gereci olanlar ve varliga dayali olmayanlar” seklinde ele alinabilirler.

Temel karakteristikleri bakimindan 3PL sirketleri; alaninda uzman, siireg
yonetimi odakli hareket eden, miisteriye 6zgili ¢oziimler sunan, riski paylasan ve

uzun donemli isbirligine yatkin isletmelerdir (Canci ve Erdal, 2009:45).
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3PL tedarik isletmeleri, ileri seviyede lojistik hizmet taleplerinin ortaya
c¢ikmast ve yayginlagmasi sonucunda gelismektedir. Kiiresellesme, tedarik
siirelerinin siirekli daha da azalmasi1 yoniindeki baskilar, miisteri odaklilik ve dis
kaynak kullanimi gibi degisimler rekabette avantaj saglamaya calisan isletmeler

arasinda lojistige ilgiyi artiran 6nemli unsurlardir (Giilen, 2005:29-48).

Son yillarda, birg¢ok iiretici tedarik zinciri yonetimi fonksiyonlarinin bir
kisminda veya tamaminda dis kaynak kullanimma gitmektedir. isletmelerin 3PL

hizmet saglayicist ile is birligi yapma nedenleri (Canci ve Erdal, 2009:47):
e Lojistik maliyetlerini azaltmak,
o Lojistik yeteneklerini optimize etmek,

e Miisteri memnuniyetini artirmak igin, misteri isteklerine kars1 daha esnek

ve bu beklentilere cevap verecek kapasitede sahip olmak,
e FElde bulunmayan yetenekler i¢cin uzmanlik ve kaynak saglamak,
e Firmanin ana faaliyet alani izerine yogunlagmak,
e Isgdren problemlerinden kaginmak ve miisteri hizmetlerini gelistirmek,
e Miisterilerine daha iyi hizmet i¢in katma deger yeteneklerini gelistirmek,
e Operasyonlar1 gelistirmek,
e Sermaye baglamaktan kaginmak,
e Kontrol, diizeltme ve yeni talimat maliyetlerinden kaginma,

e Piyasada esneklik ve piyasanin degisen beklentilerine karst ceviklik

kazanmak,

e Operasyonel faaliyetlerdeki avantajlarin  disinda, stratejik ¢Oziimler

saglamak ve stratejik ortak elde etmek,



70

e Talep dalgalanmalarini karsilamak,

e Yeterli diizeyde bilgi ve iletisim teknolojisine sahip olmamaktir.

Giinderici

Tasuna

Dig Kaynak ihracater
Operasyonlar

Depolama

P———— .--""'-'-.-'-.r
fthalatg | —* 3PL ]

Tedarik Zincin
/ Entegrasyonu

Freight

Forwarder
Bilgi Teknolojisi
Destegi
[hracatcr

Sekil 8: Uciincii Parti Lojistik Sirketlerinin Dis Kaynak Operasyonlari

Kaynak: Canci, M ve Erdal, M. (2009); “Lojistik Yonetimi”, Istanbul, UTIKAD
Yayinlari, 3.Baski, s:46

Bir 3PL tedarikgisi, nakliyeci adina lojistik faaliyetleri yoneten, kontrol
eden ve teslim eden harici bir isletmedir. Aradaki anlasma yazili ya da sozli
olabilir. Amag, karsilikli olarak taraflarin yararina olabilecek ve siireklilik

amaglayan bir anlagsmanin yapilabilmesidir (Giilen, 2005: 29-48).

3PL kavraminda birinci parti, nakliyeci veya tedarikei, ikinci parti ise
alicidir. Uglincili parti ise, verdigi hizmetin bir marka adi olmasa da lojistik
hizmetlerin taseronlugunu yaptigi ve komisyoncu olarak gorev {listlenen bir
isletmedir. 3PL tedarik¢isi ve miisteri arasinda Ongoriilen stratejik ortaklik
cogunlukla ortaya konulan performansin kalitesini garanti etmede Onemlidir.
Lojistik hizmet saglayicilari, ortakligin kapsami, tasarimi ve yonetimi, miisteriye
uyumluluk ve sorumluluk alma derecesi, nakliyecilerin ve tedarikgilerin bilgi
seviyesi ve malzeme akisinin 6zellikleri gibi fonksiyonlar1 dikkate alacak sekilde

miisterilerle kendi ortaklik tiiriinde siiflandirilabilirler. 3PL tedarik¢ilerinin
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arasindaki diger bir smiflandirma, cografi olarak faaliyet alanlarinin nasil
planlanmis oldugu ve 3PL tedarikgilerinin, lojistik hizmetleri ne derece
kendilerinin sagladigi ve/veya taseron firmalara devrettikleri konusundadir. Bir
baska 6nemli unsur da nakliye veya depolama faaliyetleri i¢in gergeklestirilen

3PL isinin ne derecede ana is konusu veya sadece yan faaliyet oldugudur (Giilen,
2005: 29-48).

Tablo 3: 3PL Firmalarinin Hizmet Alanlarina Gore Popiilerlik Dereceleri

3PL Firm_alarmm Hizmet Alanlarina Gore Popiilerlik %
Dereceleri

Cikis tasima (outbond transport) 75
Tagima fatura ve 6demelerin kontrolii 68
Depolama 68
Giris tasima (inbound transport) 61
Yiik konsolidasyonu 50
Bl'iyi.ik hacimli mallar{n boliinerek aractan araca (depoya girmeden) 38
sevkiyati (cross- docking)

Imalat faaliyetleri 33
[saretleme, paketleme ve ambalajlama 29
Uriin iade ve onarimi 22
Trafik ve filo operasyonlar1 19
Bilisim teknolojisi 16
Uriin montajt 14
Envanter yonetimi 12
Siparis gergeklestirme 8
Miisteri hizmeti 6
Siparis girisi / siparis slireci 4

Kaynak: Canci, M. ve Erdal, M. (2009); “Lojistik Yénetimi”, istanbul, UTIKAD
Yayinlari, 3.Baski, Sayfa: 46-47
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2.4.4. Dordiincii Parti Lojistik (4PL)

Sirketler miisterilerin artan ihtiyaglarina karsilik verebilmek ve ayni
zamanda disik maliyetlerde c¢alisabilmek i¢in tiglincli parti saglayicilardan
yararlanmay1 se¢mislerdir. Bu saglayicilarin firmalara sagladigi bu avantaj
nedeniyle giinimiizde bircok firma lojistik aktivitelerini outsource etme
egilimindedir. Ancak; pratikte 3PL uygulamalari arz zinciri boyunca gergeklesen
operasyonlart ve arz zinciri entegrasyonunu stratejik olarak desteklemekten
uzaktir. Cogu Tlgiincii parti operatorii yalnizca tasimacilik ve depolamaya
konsantre olmustur. Bu ise miisterilerin entegre ¢oziim isteklerini karsilamaktan
uzaktir. Bu eksikligi gidermek i¢in arz zinciri dis kaynak kullaniminda tedarikgiler
ve firmalar arasinda yeni bir iliskiyi iceren yeni bir kavram ortaya ¢ikmuistir

(http://inndustry.blogcu.com, erisim tarihi 10.05.2010).

Bu kavram 6ziinde, 3PL anlayisina hakim olan dis kaynaktan yararlanma
kavramindan farkli olarak isletme siireglerinin de dis kaynak kullanimiyla
organize edilmesini igcermektedir. Geleneksel “dis kaynaktan yararlanma” is,
gorev ve sorumluluklari, konusunda uzman bir kuruma havale etme esasina
dayanir. Boylelikle isletme esas katma deger yaratan g¢ekirdek iclerine odaklanir.
4PL yaklasiminda ise; disaridaki uzman isletmenin bilgi, deneyim ve teknolojisi

de alinarak isletme siiregleri yeniden tasarlanarak gelistirilir.

4PL  sirketleri, farkli misterilerin tedarik zinciri faaliyetlerini
yiiriitmektedirler. Bu siiregte, lojistik faaliyetleri gerg¢eklestirmede optimizasyonu
saglayacak en basarili 4PL sirketleri segilmekte ve 4PL sirketi taraflar arasindaki
koordinasyonu saglamaktadir. Tedarik zinciri yonetimindeki bagar1 ile 3PL
isletmeleri arasindaki koordinasyon ve uyumun saglanmasi, bilgi teknolojisine

dayanmaktadir.

4PL sirketi; kapsamli tedarik zinciri ¢Oziimleri sunmak igin kendi
organizasyonunun kaynaklarini, yeteneklerini ve teknolojisini 3PL isletmeleri ile
bir araya getiren ve yoneten tedarik zinciri biitiinlestiricisidir. 4PL isletmesi;

dagitim, nakliye, depolama gibi konularda uzmanlagmis 3PL isletmelere sahiptir.
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4PL kavrami; teknoloji, depolama faaliyetleri ve dagitimin optimal
sekilde biitlinlestirilememesi {izerine, tedarik zincirinin yaratacagi tasarruflardan

ve verimliliklerden yararlanilmasi i¢in ortaya ¢ikmustir.

onemli hale gelmesi ile giderek artmaktadir. 3PL’lerin en biiyiik hatalari; sadece
maliyet diistirme amaciyla hareket etmeleri, miisteri i¢in deger yaratmaya
calismamalari, siirekli gelisme ve yeniden yapilanmanin {izerinde durmamalaridir.
4PL ve tedarik zinciri yonetimi faaliyetleri bir biitiin olarak diisiintildiigiinde, hem
maliyet hem de kalite alaninda gelismeler kaydedilecektir (Canct ve Erdal,
2003:50).

Lojistik sektoriinde bilgi ve tiriin akist konusunda danismanlik hizmeti
veren isletmeler, dordiincii parti lojistik (4PL) isletmeleri olarak adlandirilir. 4PL
tedarikgileri kapsamli tedarik zinciri ¢oziimleri sunmak, kendi organizasyonunun
kaynaklarini, yeteneklerini ve teknolojisini, tamamlayici hizmet saglayicilarla bir

araya getiren ve yoneten biitlinlestiricilerdir. (Keskin, 2009:75).

4PL isletmelerinin sunduklar1 hizmetler sunlardir (Canci ve Erdal,
2003:50-51):

e Tagima hizmetlerinin yaninda dagitim ve depolama gibi diger lojistik

faaliyetlerini de entegre bir bi¢imde saglamak

e Lojistik alanindaki degisimlerle birlikte organizasyonel konulardaki

gelismeleri de birlestirerek isletme yonetimine sunmak

e A4PL saglayicilar, ¢alistiklari isletmelerin iglerini kisa siire iginde 6grenerek

isletme miisterileri i¢in daha iyi lojistik ¢oziim {iretmek

e 4PL isletmeleri, giiglii teknolojik alt yapilar sayesinde basarili bir tedarik

zinciri uygulamasi meydana getirmek

Lojistik zincirinin tiimiine hakim olabilmek adina kiiresel anlamda

gerekli olan tiim kaynaklara erisimin onemi diisiiniildiigiinde; 4PL isletmelerinin
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konusunda uzman teknik personeli kadrosunda bulundurma zorunlulugu vardir.

Bu isletmelerin en biiyiik zorluklarindan biri, bilgi teknolojilerine yatirim yapmak

zorunda olmalaridir. Ayrica, mali g¢ekinceleri iizerinden atamayan isletme ve

kurumlarin, 4PL isletmelerle calismak konusunda istekli olmamalar1 da bir
dezavantaj olarak sayilabilir (Keskin, 2009:76).

4PL’nin tedarik zincirine iliskin ¢oziimleri 4 asamadan olusur (Geng,

2009:58-59):

Yeniden Kesfetme: Tedarik zincirindeki planlama ve yiiriitmeye iliskin
faaliyetlerin birbirinden ayr1 ¢alisan isletmeler tarafindan koordine bir
sekilde yiiriitiilmesidir. Bu adimda bir 4PL saglayicisi tedarik zincirinin
aranje eder ve tedarik zinciri stratejilerinin degigmesini saglar.
Doniistiirme: Bu asamada 4PL uygulayicisi, tedarik zincirine iliskin
aktivitelerin (dagitim, satis gibi) miisterileri de igerecek sekilde yeniden
organize edilmesini saglar.

Uygulama: Bu asamada, isle ilgili yeni uygulamalar ve degisimler
misteriler, servis saglayicilar1 ve 4PL uygulayicilar1 arasindaki sistem
icerisine alinir. Uygulama asamasinda caliganlar, basarili sonuglarin elde
edilmesini saglayacak temel unsuru olusturur.

Yiiriitme: Bir 4PL uygulayicisi, tedarik zincirine iligkin tim faaliyetleri

yerine getirebilir.
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Sekil 9: Dis Kaynak Kullaniminin Gegirdigi Evrim

Kaynak: Koban, E. ve Keser, H.Y. (2008); “Dis Ticarette Lojistik”, Bursa, Ekin
Basim Yayin Dagitim, 2.Baski, $:62.

Lojistik dis kaynaklama ile ilgili giincel kavramlardan birisi 4PL iken,
digeri ise besinci parti lojistik (5PL)’dir. 5PL, geleneksel 3PL ve yeni 4PL
saglayicilariin biraktiklar1 bosluklar arasinda bir koprii vazifesi gérmektedir.
5PL’nin hedefi; 3PL ve 4PL saglayicisina olan ihtiyaci elemek ve hizli bir sekilde
gizli tedarik zincirine doniistiirmektir. SPL, sifir parti lojistige geciste bir adim

olarak ifade edilebilir (Onay ve Kara, 2009:593-622).

5PL uygulamalar1, 4PL uygulamalariin gelismis hali olup, tim tedarik
zinciri kapsaminda biitiinlesik lojistik ¢coziimleri saglamaya odaklanmis sistemin

kurulmasidir (Koban ve Keser, 2008:63).

SPL, elektronik is pazarina hizmet anlamina gelir. 3PL ve 4PL
saglayicilar (e-ticaret) iizerine tedarik zincirindeki tiim taraflarin yonetilmesini
saglarlar. Bu alandaki basari1 anahtar1 bilgi teknolojisi ve bilgi sistemleridir

(http://baziotopoulosleonidas.blogspot.com, erisim tarihi 30.05.2010).
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UCUNCU BOLUM
3. TERS LOJISTIK

Son yillarin popiiler konusu olan “gevreye duyarlilik anlayisi1”, bir¢ok
organizasyonun giinliik ve stratejik aktivitelerini gerceklestirirken dikkat ettikleri
bir konu haline gelmistir (Biiylikozkan ve Vardaloglu, 2008:66-73). Firmalar;
ekonomik ve ekolojik sebepler, hiikiimetlerin koyduklar1 kanunlar, sosyal
sorumluluklar gibi nedenlerden dolay ters akisi sistemlerine dahil etmektedirler
(Demirel ve Gokgen, 2008:903-912).

3.1. Yesil Tedarik Zinciri ve Ters Lojistik Kavramm

Gilinlimiizde 6nemi giderek artan sosyal sorumluluk ve etik kavramlari,
isletmelerin dahil olduklar1 zincirleri farkli yontemlere itebilmektedir. Yesil
tedarik zinciri bu durumun en kayda deger orneklerinden birini olusturmaktadir.
Yesil zincir igerisindeki standart tagima faaliyetleri ile ters yonlii geri doniisiim ve
atik toplama amagli tagima birimlerine entegre edilmektedir. Boylece isletmelerin
sosyal sorumluluk kavrami, dahilindeki ¢abalart minimum maliyetle yiiriitilmekte
ve etkinligi arttinlmaktadir (http://www.hilalyildirirkeser.com, erisim tarihi
10.02.2010).

Yesil tedarik zinciri, iirlin gelistirme ve c¢evreye duyarli iiriin/hizmet
liretme stratejilerinin birlestirildigi yeni bir yonetsel yaklasimdir. Yesil tedarik
zinciri yonetimi, isletme siirecindeki biitiin kararlarda olumsuzluklar1 azaltmakta,
kontrol mekanizmasini giiclendirmekte, geri doniisiime olanak saglamakta ve daha
etkin kaynak kullanimi etkinlestirmektedir. Organizasyonlara ekolojik etkinligi
artirarak cevresel risklerin azaltilmasinda ve pazar paylarinin arttirilmasmda
yardimer olarak kazan-kazan stratejilerinin etkinlestirilmesinde onemli katkilar
saglamaktadir. Tedarik zincirindeki yesil uygulamalar is tatminini ve toplumun
yasam kalitesini arttirmakta ve miisteri memnuniyeti saglayarak isletmeye bir
deger yaratmaktadir. Yesil tedarik zinciri uygulamalart zincirin baglangic

faaliyetlerinden bir baska deyisle hammaddenin yeryiiziine ¢ikarilmasindan
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baslayarak, sirasiyla imalatgi, toptanci, perakendeci ve son miisteri ile sona
ermektedir. Zincir, Urlniin yeniden kullanimin1 veya geri doniisiimiini
kapsamaktadir. Bu baglamda yesil tedarik zinciri yonetimi, yesil satin alma, yesil
iiretim/malzeme yoOnetimi, yesil dagitim/pazarlama, ters lojistik siireclerinin bir
biitiinii olarak tanimlanabilir (Biiyiikozkan ve Vardaloglu, 2008:66-73).Yesil
tedarik zincirinde iki durum s6z konusudur (Erdal; Gorgiin; Gorgiin ve Saygili,
2008:499):

1)Toplum ve Birey Sorumlulugu: Duyarlilik ve ¢evre bilinci artmistir.
Tiiketim aligkanliklarinda geri doniisiimii olan iriinlerin kullanimina yonelik

egilimler agir basmaktadir.

2)Ureticilerin  Sorumlulugu: Ureticilerin ¢evre bilinci ve kaynak
kullaninmi  konusunda  sorumluluklar1  artmaktadir.  Genisletilmis  {retici
sorumlulugu (ERP) kavrami daha belirgin bir bicimde ortaya ¢ikmakta ve giderek
Onem kazanmaktadir. Bu sorumluluk ¢ercevesinde iireticiler, ekonomik Omriinii
tamamlamig bir Uriiniin yeniden kazanimini veya bunun teknolojik ya da
ekonomik olarak miimkiin olmadigi durumlarda uygun sekilde yok edilmesini

garanti altina almak zorundadirlar.

Isletmeler yesil yonetim veya yesil isletmeler tammmini giderek
onemsemektedirler. Bu anlamda yesil isletmeler 3T formiiliinii uygulamaya

calismaktadirlar. Buna gore 3T formiilii (Erdal; Gorgiin; Gorglin ve Saygili,
2008:499):;

1.T: Tuketimin Azaltilmasi
2.T: Tekrar Kullanim
3.T: Tekrar Kazanim ( Geri Doniislim )

Ters lojistik kavraminin ortaya ¢ikist ¢ok eskiye dayanmakta ve bu
kavramin isimlendirilmesinde kesin ¢izgilerle ayrim yapmak zor goéziikmektedir.

Tersine kanallar (reverse channels) ya da tersine akimlar (reverse flow) bilimsel
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literatiirde 1970’li yillarda goziikmesine ragmen ¢ogunlukla geri doniisiim
(recycling) siirecini ifade eder sekilde kullanilmistir (Lummus ve Vokurka, 1999:
11-17).

Ters lojistik yeni bir arastirma alan1 oldugu i¢in, bazen literatiirde; tersine
dogru lojistik (retro logistics) ve ters dagitim (reverse distribution) gibi genellikle
ayni anlama gelen farkli kavramlarla ifade edilir (Brito ve Dekker, 2002). Atik
yonetimi degersiz atiklarin nasil gomiilecegi ya da yakilacag ile ilgili iken ters
lojistik, tedarik zincirine yeniden sokulabilir ve yeniden deger yaratilabilir
atiklarla ilgilenmektedir (Brito ve Dekker, 2002).

Ters lojistikte en Onemli alanlar geri doniisiim yoOntemleri ve yeniden
kullanimdir. Tedarik zincirinin sonucunda elde edilen atiklar, ters lojistik sistemi
ile treticiye hammadde olarak geriye donmekte ve yeniden iretime
sokulmaktadir. Birgok iilkede bu alanlarda kanuni diizenlemelere gidilmistir. Bu
diizenlemeler olmasa da bir¢ok firma geri doniisiim veya yeniden kullanimlarin

harcamalar1 azalttigin1 ve etkinligi arttirdifini birebir yasamislardir (Geng,

2009:276).

Kullanicr tarafindan artik ihtiya¢ duyulmayan, kullanim amacina ulasmis
veya kullanim fonksiyonu sona ermis iiriinlerin geri doniisiimii i¢in ilgili tesislere
ulagtirilmast islemleri geriye dogru lojistik olarak adlandirilmaktadir. Bu
baglamda tedarik zincirleri geriye dogru lojistik konularin1 da kapsayacak sekilde
genigletilirse bu  durum  yesil tedarik zincir uygulamalar1  olarak
degerlendirilmelidir. Dolayisiyla yesil tedarik zincirinde verilen tiim kararlarda
cevresel duyarliliklar dikkate alinmakta ve kullanilan {iriin ve malzemelerin geri
dontisiimii veya yeniden kullanimi gibi konular da tedarik zincir yonetiminin bir

bileseni olarak degerlendirilmektedir (Yiiksel, 2002:261-279).

Ters lojistik “iirtin doniisleri, kaynak azaltimi, geri kazanim materyal

ikamesi, materyallerin yeniden kullanimi, atiklarin yok edilmesi ve yakilmasi,
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tamir ve yeniden tretimde lojistigin rolii” olarak tanimlanmustir (Stock, 2001:5-
11).

Atik temizleme ve aritma lojistigi olarak da ifade edilebilecek lojistik
faaliyetler, biitliin atik maddelerin (ambalaj, eski {irlin), miisterilerin geri
gonderdikleri maddelerin ve onlarla ilgili bilgi akislarinin planlanmasi, yonetimi,
uygulanmasi ve kontroliidiir. Dagitimin tersine, mal akist nedeniyle olusabilecek

cevreye zararli c¢iktilarin Onlenmesine yonelik islemlerdir (Koban ve Keser,

2008:86).

Ters lojistik, lojistigin ters yonlii siireci olarak tanimlanabilir.
“Geleneksel olarak ters lojistik, mallarin tekrar doniisiimii olarak algilanmuistir.
Bugiin ise tanimlar hangi isletme ya da endiistri boliimiiniin tanim1 yaptigina gore
degismektedir. “Perakendeciler ters lojistigi bir tiiketici tarafindan geri verilen bir
{iriinii saticilara geri gotiirmenin bir yolu olarak gérmektedirler”. “Imalatcilar ters
lojistigi, kusurlu iriinlerin veya tekrar kullanilabilecek olan konteynerlarin
tilketiciden, kullanicidan geri alinmasi siireci olarak gérme egilimine sahiplerdir”

(www.onlinekalite.com, erigim tarihi 10.08.2009).

Ters lojistik, iadeleri, defolulari, kaplar1 veya kutular1 ve paketleme
malzemelerini igerir. Ters lojistik, istenmeyen malzemelerin (kutular, siseler v.b.)
geri doniistiiriilmesine ve iadelerin veya defolularin diger magazalara (fabrika
satiy magazalari, indirimli iirlin satis yerleri v.b.) yeniden donmesine yardim ettigi
icin “gevreye duyarl lojistik” olarak da bilinir. Bu, ¢opleri sikistirma, tasima ve
depolama maliyetinden tasarruf etmeye yardimci olur. Ters lojistigin uygulama
alanlar1 ¢ok fazladir. Ortalama bir perakendeci ve iiretici mallarinin %5— %10’nun
geri donecegini ummaktadir. Katalogdan veya ¢arsidan aligveris yapan miisteriler
satin  aldiklart  mallarin =~ %35°den  fazlasimi  geri  getirmektedir

(www.muhasebedergisi.com, erisim tarihi 20.08.2009).

Miisteri memnuniyeti agisindan da 6nemli bir kavram olan ters lojistik,
miisterinin sahip oldugu iiriiniin tamiri i¢in veya hata nedeni ile degistirilmesi i¢in

isletmeye geri gonderdigi zaman baslar; tamir edilmis veya degistirilmis iirlinlerin
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miisteriye tekrar iletilmesiyle tamamlanir. (Canct ve Erdal, 2009:48). Bazen de
mallarin ambalajlar1  yeniden kullanilmak {izere miisteri tarafindan geri
gonderilebilir. Baz1 malzemeler (cam, metal plastik gibi) yeniden kullanilamaz
ancak geri doniisiim icin geri alinir. Tehlikeli kimyasallar gibi bazi malzemeler de
giivenli sekilde imha edilmek tizere geri alinir. Malzemelerin herhangi bir nedenle
isletmeye geri getirilmesi faaliyetleri ters lojistik olarak isimlendirilmektedir

(www.muhasebedergisi.com, erisim tarihi 20.08.2009).

Avrupa Birligi gibi gelismis iilkelerin ortaya koydugu cevre ile ilgili
standartlar ve miisteri memnuniyetinin arttirilmast gibi nedenlerle ters lojistik
konusu son yillarda ¢ok daha fazla giindeme gelmektedir. Sanayide bos
konteynerler, paletler, gaz tiipleri gibi kaplarin yeniden kullanimi bu malzemelerin
ilave kullanimda ¢ok az maliyet ve bakim ¢ikarmasi nedeniyle ters lojistik

uygulamalarinda tercih edilmektedir.

Miisteri iligkileri yoniinden bakildiginda iade mallar ters lojistik konusu
olarak on plana ¢ikmaktadir. Gazete ve dergi gibi yaymcilik konularinin oldugu
sanayilerde mallarin satilmamalar1 halinde iade edilebilecekleri bastan kabul
edilmektedir. ladenin bir baska sekli nakliye veya depolama esnasinda hasar goren
mallarla ilgilidir. Hatali siparigler, garanti, onarim veya hatali iiretim nedeniyle

iade alinan triinler de ters lojistik konularindandir.

Garanti, onarim veya hatali imalat gibi sebeplerle iade alinan {iriinlerde
maliyet, miisterinin kalite sorunlar1 nedeniyle iiriinii reddetmesi durumunda ortaya
cikmaktadir. Bazi durumlarda iade alinip, onarillip yeniden miisteriye
gonderilmesi yerine yiiksek maliyeti sebebiyle dogrudan saglam f{iriinle

degistirilmesi daha uygun ¢6ziim olabilir.

Internet ticaretinin gelismesiyle birlikte, online satiglarin geri doniisii
gittikce artan oranlarda gerceklesmektedir. Bunun asil nedeni, miisterilerin
ellerine gelen {riinlerin, kataloglardan segctikleri iirlinlerden beklentilerini

karsilamamasidir.


http://www.muhasebedergisi.com/
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Ters lojistik, istenmeyen maliyetleri ortaya c¢ikartir. Bu nedenle,
tiiketicilere teslim edilen iiriinlerin maliyetinin kontrol edilmesi amaciyla, ters
lojistigin toplam maliyetleri yonetilmelidir. (http://www.persemberotasi.com,
erigsim tarihi 06.02.2010).

Ters lojistik faaliyetleri yapan firmalar tiiketicinin goziinde daha degerli,
imaj1 daha olumlu firmalar haline gelmeye baslamistir (www.onlinekalite.com,
erigim tarihi 10.08.2009).

CLM (Council of Logistics Management) Geri Doniis Lojistigini su
sekilde tanimlamistir: “Yart mamullerin, Giretimdeki stoklarin, bitmis {irtinlerin ve
bunlarla ilgili bilgilerin tiiketildigi noktadan ilk yaratildiklar1 noktaya kadar olan
geri doniis hareketlerinin deger yaratma veya uygun imhasi i¢in planlanmasi,

uygulanmasi ve hurda olarak yok edilmesine kadar olan siirectir”

.....

siselerin, kasalarin, kutularin, ambalajlarin toplanmasi, Omiirlerinin sonuna
yaklasan malzemelerin imha edilmek {izere iireticiye geri yollanmasi, iiretim
hatalar1 nedeniyle satigtan geri toplanan iriinler, liretim atiklarinin hammaddeci
saglayicisina yeniden degerlendirilmek iizere yollanmasi, eskisini getir, yenisi al
kampanyalar1 siiresince geri alman eski triinler, hurdacilarin topladigi
malzemelerin degerlendirilmek {iizere geri alinmasi, plastik, kagit ve metal
atiklarin geri getirilmesi geri doniis lojistigi kapsamina girmektedir. Olgeklerin
kiiciik oldugu islemelerde geri donen malzeme miktar1 az oldugu i¢in bu konu
ekonomik deger tastmamakta ve yok sayilmaktadir. Uretim &lgekleri biiyiidiikge

.....

degere ulagmaktadir (http://www.kobifinans.com.tr, erisim tarihi 06.02.2010).

Giliniimlizde Triin, bilesen ve malzemeler c¢esitli nedenlerle tedarik
zincirine yeniden dahil olmaktadir. Kalite spesifikasyonlarini saglamama,
kullanicis tarafindan istenmeme, fazla iiretim, hayat ¢evrimini tamamlamis olma
ve garanti kapsaminda bozulma gibi nedenler bunlar arasinda sayilabilir. Uriin, bu

sebeplerin herhangi birinden dolay1 tedarik zincirine dondiigiinde tamir etme, iiriin


http://www.onlinekalite.com/
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yenileme, parca alma, yeniden imalat ve geri doniistiirme islemlerinden biri ya da
birka¢1 kullanilarak geri kazandirilabilir. Bu islemlerden herhangi birinin
gergeklestirilemedigi durumlarda kullanilmig triinler yakilarak ya da gomiilerek
uygun bir sekilde yok edilir. Baz1 donen {iriinler i¢in kurumlara bagis gibi farkl
dagitim alternatiflerinden de bahsetmek miimkiindiir (Demirel ve Gokgen,
2008:903-912).

Daha kesin bir sekilde tanimlamak gerekirse; Ters lojistik, tipik nihai
yerlerinden yeniden deger elde etmek ya da uygun bir sekilde imha edilmek
maksadiyla triinlerin hareket etmesi ile ilgili tiim siire¢lerdir. Yeniden iiretim
(remanufacturing) ve yenilestirme (refurbishing) cabalari da bu anlamda ters
lojistik tanimi i¢inde yer almaktadir. Ters lojistik, konteynerlerin yeniden
kullanim1 ya da paketleme materyallerinin geri doniisiimiinden daha genis bir
yelpazeyi kapsar. Daha az materyal kullanacak sekilde paketleme islemlerini
yeniden dizayn etme ya da ulastirma asamasinda enerji ve kirlilik miktarini
azaltma onemli faaliyetlerdir (Rogers ve Tibben-Lembke, 1998). Ters lojistik
ayrica hasar nedeniyle geri donmiis mallarin isleme siireci, sezonluk stok, yeniden
stoklama, hurda (salvage), mallarin geri ¢agirimi (recall) ve fazla stok gibi
kavramlar1 da kapsamaktadir. Bu kavramlarin yani sira son olarak geri doniis
programlari, tehlikeli materyal programlari, modas1 gegmis eski ekipmanin elden
cikarimi ve varlik geri kazanimi (asset recovery) gibi konularin da ters lojistik
kavrami i¢inde yer aldigini sdylemek miimkiindiir (Rogers ve Tibben-Lembke,
1998).

3.2. Ters Lojistigin Onemi

Ters lojistik, ters dagitim siireclerini iceren yonetim, siireg, azaltim ve
tiretimden tehlikeli ya da tehlikeli olmayan atiklar1 elden ¢ikarmak, ambalaj ve
tirtin kullanim1 dahil tiim aktivitelerden olusur (Dyckhoff; Lackes ve Joachim:
kanalindaki yerine gore degismektedir. Uriin degerinin, cesitliliginin ve geri

donilistim oraninin yiiksek oldugu sektorlerde ters lojistik faaliyetlerin 6nemi
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biiyiiktiir. Otomotiv par¢a endiistrisi bunun i¢in iyi bir 6rnektir. Yeniden {iretilen
otomotiv par¢a pazariin Amerika’da 36 milyar dolar oldugu tahmin edilmektedir.
Tiim mars ve alternatdrlerin %95 1 yeniden iretilerek kullanilmaktadir (Sengiil,

2009).

.....

ekonomisinin %10’luk kismina denk gelmektedir. Ayn1 zamanda firmalarin yeni
hammadde teminini kolaylagtirmakta, hammadde yeniden iiretilmedigi icin
hammadde maliyetlerini de belirli bir Ol¢lide azaltmaktadir (Erdal; Gorgiin;
Gorgiin ve Saygili, 2008:499). Amerika’da ters lojistik maliyetleri toplam lojistik
maliyetinin yaklasik %4 diidiir. Uriin geri doniisleri ters lojistik aktivitelerinde
genis bir orana sahiptir (Stock, 2001:5-11).

Tablo 4’de bazi sektorlere ait geri iade oranlari yer almaktadir (Rogers ve
Tibben-Lembke, 1998).

Tablo 4: Baz1 Sektorlerdeki Geri Doniis Oranlar:

Sektor Yiizde
Dergi Yayinlama 50
Kitap Yayincilari 20-30
Kitap Dagiticilari 10-20
Kartpostallar 20-30
Katalog Perakendecileri 18-35
Elektronik Ortam Dagiticilar 10-12
Bilgisayar Ureticileri 10-20
Cd-Rom'lar 18-25
Yazicilar 4-8
Mektupla Siparis Alan Bilgisayar Ureticileri 2-5
Kitle Uretimi Yapanlar 4-15
Otomobil Endiistrisi (Parca) 4-6
Tiiketici Elektronigi 4-5
Ev i¢i Kimyasallari 2-3

Kaynak: Rogers, D.S. ve Tibben-Lembke, R. S. (1998); “Going Backwards:
Reverse Logistics Trends and Practices”, Reverse Logistics Executive Council,

www.rlec.org/reverse.pdf, Erisim Tarihi 20.08.2009.
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ABD’de camin %20’si, kagit iiriinlerinin %30°u ve aliminyum kutularin
%61°1 geri doniistiiriilirken, 10 milyon araba ve kamyonun her yil %95°1 geri
dontisiime girmekte ve bu araglarin %75’1 yeniden kullanim ic¢in geri

kazandirilabilmektedir (Karagay, 2005:317-331).

Uriin ve materyallerin yeniden kullanilmasi yeni bir durum degildir.
Metal hurda toplama, atik kagit doniisiimii, cam siseler i¢in depozito uygulamalari
uzun zamandir yapilmaktadir. Bu 6rneklerde kullanilan iiriinlerin geri alinmasi,
yok edilmesine kiyasla ekonomik olarak daha avantajlidir. Son yillarda gevresel
kaygilar da, yeniden kullanima olan ilgiyi arttirmistir (Pourmohammadi;
Dessouky ve Rahimi, 2002).

Geri donlisim veya yeniden kullamimdan o6nce kaynaklarin
smirlandirilmast  amaglanmalidir. Ornegin, paketlemeler kisitlanmali ve geri
dontigiimli paketler kullanilmalidir. Boylece daha az miktarda atik ortaya ¢ikacak

ve ters lojistik daha kolay olacaktir (Geng, 2009:276).

Ters lojistikte malin geri ¢agirilmasi 6nemli bir alandir. Sirketler bir¢cok
nedenden dolayr mallar1 geri cagirabilirler. Ornegin, kotii paketlemeden dolay1
ambalajdaki sorunlar dolayisiyla tiiketici mali iade edebilir ya da kotii paketleme
ve kotii dagitim dolayisiyla isin kontroliinde sorunlar yaganmis olabilir. Malin geri
cagirilmasindaki aciliyet iiriiniin ne kadar bozuldugu ile ilgilidir. Bu baglamda
birinci sinif, ikinci smif ve tiglincii siif iiriinler olmak {izere {i¢ tiir geri cagirim
olmaktadir. Birinci simniftaki T{riinler, kullanicilarin sagligin1 tehdit edecek
boyuttaki {iriinlerdir. Bu gibi durumlarda {iriinlerin en kisa siirede geri ¢ekilmesi
gerekmektedir. Dagitim sistemindeki tiim tirlinlerin toplatilmasi gerekmektedir.
Lojistik¢iler i¢in bu tiir iirlinlerdeki sorunlar en biiyiikk problemleri beraberinde
getirir. Ikinci siniftaki {iriinler kullanicilar sagligma zarar verme tehdidi tagirlar.
Bu tiir tiriinlerin geri ¢ekilmesi sarttir, ama birinci sinif liriinlere nazaran daha az
aciliyet teskil eder. Ugiincii sinif iiriinler birgok nedenden dolay1 geri ¢agirilabilir.
Bazilar1 bilerek veya bilmeyerek kanunlara uygun degildir. Yanlis markalanmis
tirtinler bu kategoriye girer. Bu durumun kullanicilarin saghigimni tehdit etme riski

cok azdir. Defolu tiriinler bu kategoriye girer. Bazi sektorler, 6rnegin otomotiv
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sektorili, miisteriden sikayet gelmese bile bir sorun oldugunda arabalar1 piyasadan
ceker. Lojistikciler acisindan bu tiir irilinlerle basa ¢ikmak ¢ok daha kolaydir
(Geng, 2009:277).

Isletmeler genellikle ileriye dogru olan lojistik islemleriyle ilgilenme, bu
islemlere yogunlasma egilimindedirler ¢iinkii bunu kendilerine en yiiksek degeri
kazandiracak faaliyet alan1 olarak goriirler, fakat ters lojistik islemleri de bir
isletmenin basaris1 ve karliligi i¢in en az ileri lojistik sistemleri kadar kritik bir
oneme sahiptir. Ters lojistik sistemlerinde yapilan iyilestirmeler sayesinde hem
isletmelerin karliliklart artmakta, hem tiiketicilerin goziindeki imajlar1 bu sayede
olumlu etkilenmektedir. Bu da hem bu yeni ekonominin getirdigi tiiketici odakli
yeni pazarlama anlayist i¢in vazgegilmez bir kazang kaynagidir, hem de bu yolla
mamullerden ve/veya yart mamullerden en yiliksek fayda daha kolay
saglanabilmektedir. Ciinkii bir tiiketicinin goziinde itibar ve giivenilirlik kazanan
bir isletme, bu itibar sayesinde o miisteri araciligiyla birgok baska miisteri
kazanabilme potansiyeline sahip olmaktadir. Ayrica, diizgiin iiretilmemis mallar
ziyan edilmeyip tekrar iiretime gonderilebilmekte ve belki de daha yiiksek bir
fiyattan satilabilmektedir. Ayrica ileri lojistik faaliyetleri esnasinda gorevi
tamamlanan ve artik ise yaramayan (konteyner vs. gibi) bir takim arag, gereg ve
techizat yeniden kullanilmak tizere kaynaga geri gonderilmek suretiyle isletmeyi
birgok israftan da kurtarabilmektedir. Yenicagin, tiim tedarik zincirini tek bir
blinye gibi algilayan yalin iiretim ortaminda, tedarik zincirinin halkalarin
olusturan isletmelerin kendi aralarinda daha fazla iliskide bulunma durumu ortaya
¢ikmistir. Bu gibi nedenlerden 6tiirli isletmeler dogal olarak giin gectikge ters
lojistik sistemlerini daha da iyilestirmenin yollarin1 aramaya baglamislardir.
Kimileri bu isle kendileri ilgilenirken, kimileri de yalnizca ters lojistik konusunda
uzmanlasmis baska isletmelerle anlasip ters lojistik faaliyetlerini bu ti¢lincii parti
isletmelere yaptirmay1 daha uygun bulmaktadirlar (www.onlinekalite.com, erisim
tarihi 10.08.2009).

.....

Ters lojistigin etkisi ve gerekliligi ¢evre ekonomisinin genel

problemlerinden kaynaklanir. En 6nemlisi tiiketici tarafindan mallara olan talebin
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artmast ve diinya niifusunun biiyiimeye devam etmesidir (Dyckhoff; Lackes ve
sistemlerinin daha da gelismesini ve olduk¢a karmasik diizenekler haline gelmesi
gercegini de beraberinde getirmis ve bu karmasayr kaldirma giiciine sahip
olamayan isletmeler ters lojistik islemlerinin ya tamamini ya da bir kismini, ters
lojistik konusunda uzmanlagmis baska isletmelere devretmeye baslamislardir. Bu
isletmelerin, is yapabilmek igin oncelikle diger isletmeleri ters lojistikle ilgili
bilin¢lendirmeleri ve de gerektiginde disaridan yardim almalar i¢in ikna etmeye
calismalar1 gerekmektedir. Birgok isletme, geri doniisle ilgili sorunlar1 bertaraf
etmeye ugrasmakta, bu sorunlarin, tiiketicilerle kurulabilecek iligkilerin
miikemmellestirilmesi yolunda birer firsat olduklarin1 gérememektedir. Diizgiin
ve miisteri odakli bir sekilde isleyen ters lojistik faaliyetleri, isletmenin biiyiik
yatirimlarda bulunarak yiiriitmeye c¢alistig1 ve pazarlama ¢alismalarinin 6nemli bir
konusu olan “imaj yonetimi” olgusu agisindan da bulunmaz bir firsattir

(www.onlinekalite.com, erigim tarihi 10.08.2009).

Tiirkiye’de, ters lojistik ag1 kurarak iirettigi mallart degerlendiren firma
sayist bir elin parmaklarint ge¢cmez. Kati atik kontroliiyle ilgili yasa geregi
ambalajlarinda plastik, pet sise, polietilen, polistren malzeme kullanan iiretici
firmalar bunlarin en az %30 unu geri toplamak durumundadir. Bu baglamda,
plastik sige tireten SASA, iiretici firmalar adina ters lojistik faaliyetiyle tirtinlerinin
%30 unu geri toplamakta ve topladiginin %70 ini de geri kazanmaktadir. Sigsecam,
ambalajlamada kullanilan siselerin % 30’unu kanunen geri toplamakta ve ¢esitli
islemlerden gecirerek geri kazanmaktadir. Benzer sekilde Tetra Pak firmasi da
lamine karton kutular1 geri kazanmaktadir. Olusturulan lojistik aglar1 da ters
lojistik stireglerini igermeyip atiklar cogunlukla ¢Op miiteahhitleri tarafindan
toplanmaktadir (Sengiil, 2009). Tirkiye’de Akii&Pil i¢in 5, Aliminyum i¢in 1,
Ambalaj i¢in 14, cam i¢in 2, Elektronik atik i¢in 3, Lastik i¢in 2, Plastik i¢in 9,
Tekstil icin 2 ve Yag icin 4 olmak lizere 42 tane lisanslh geri doniisiim tesisi
bulunmaktadir (www.geridonusum.org, erisim tarihi 24.06.2010). Ters lojistik
(Sengiil, 2009 ve http://www.geridonusum.org,erisim tarihi 16.09.2009);


http://www.geridonusum.org/
http://www.geridonusum.org,eri??im
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e Varliklarin verimliligini (Assets utilizaiton) arttirmasi,
e Varliklarin geri kazanilmasini saglamasi,
e Geri doniisiim aracilig1 ile maliyeti azaltarak kar degerine katki saglamasi,

e Cevre koruma yasalarinin gerekliligini yerine getirerek cevre korumaya

katki saglamast,

e Satig sonrast hizmet ve geri alma garantisi gibi uygulamalarla tiiketici

iligkiler yonetimini gelistirmest,
e Dogal kaynaklarin korunmasini saglamasi,
e Enerji tasarrufu saglamasi bakimindan énemli bir konudur.

Ornegin kullanilmis kagidin tekrar kagit imalatinda kullanilmasi hava
kirliligini %74-94, su kirliligini %35, su kullanimini %45 azalttig1 ve bir ton atik
kagidin kagit hamuruna katilmasiyla 8 agacin kesilmesi Onlenebilmektedir

(http://www.cevreonline.com, erigim tarihi 15.02.2010).

Isletmelerin ters lojistik programlarinda basarili olabilmesi bir takim

faktorlere baghdir. Bunlar ( Daugherty; Autry ve Ellinger, 2001:107-123):
e Cevresel yasalara uymak ve 6zen gostermek,
e Miisteri iliskilerini gelistirmek ve iyilestirmek,
e Karlilig1 gelistirme ¢abalari,
e Maliyetleri kapsayici politikalar gelistirmek,
e Envanter yatirimlarini azaltmak,

e Bastan sona kapsayici ve etkili olabilecek basarili bir verimlilik

programinin uygulanmasi.


http://www.cevreonline.com/

88

3.3. Ters Lojistik Uygulama Nedenleri

Bu kisimda iirliniin tedarik zincirinden geri doniis nedenleri ve
isletmelerin ters lojistik uygulama nedenleri olan ekonomik sebepler, yasal

zorunluluklar ve kurumsal sorumluluk konularina deginilecektir.
3.3.1 Ters Lojistige Neden Olan Giicler

Isletmeleri ve diger organizasyonlar1 geri kazanimda bulunmaya iten
sebepler; ekonomik sebepler, yasal zorunluluklar veya gevresel kaygilar ile sosyal
sorumluluk olabilir (Brito; Dekker ve Flapper; 2002). Ters lojistige neden olan

giicler asagida ayrintili olarak aciklanacaktir.

o Dogrudan ve Dolayli Ekonomik Sebepler: Ters lojistik programi,
kurumlara, hammadde kullanimini azaltma, geri doniise deger katma, yok etme
maliyetlerini azaltma ile dogrudan kar saglar. Bagimsiz girisimciler, gereksiz ve
1skarta tirtinlerin, malzemelerin dagitim pazarlarinda sundugu finansal firsatlardan
dolay1r bu alana girmislerdir. Metal hurda komisyonculari, metal hurdalarin
toplayip celik isi yapanlara aktarirlar ve onlar da hammaddelerine kullanilmig
metali katarak maliyetlerini diisiirmektedirler. Elektronik endiistrisinde de bir¢ok
tirlin, kullanim 6mriiniin sonuna kisa bir periyotta ulasir; ama tiriinlerin bilesenleri
ekonomik degere sahiptir. Amerikan firmalarindan biri olan ReCellular 1990’1arin
basindan itibaren cep telefonlarmi yenileyerek, telefonlara gelisen teknolojiyi
katarak nasil ekonomik istliinlik saglanabilecegini gostermistir (Dekker;

Fleischmann; Inderfurth ve Wassenhove, 2004:10).

Geri donmiis iirlinden yeniden liretim veya geri doniisiimle yeni {iriin
elde etmek, hem hammadde ve deger kazanimi hem de daha az enerji tiketimi
gerektirmesi sebebi ile daha karlidir. Bunun yaninda, dolayli ekonomik
sebeplerden de bahsedilebilir. Isletme, pazar ve rekabet kosullari ile stratejiler
sebebi ile ters lojistik iginde yer alabilir. Isletmeler, gelecekteki kanunlara
hazirlanmak {izere stratejilerini bu yonde olusturabilirler. Rekabet acisindan, diger

isletmelerin teknolojiyi almasimi veya pazara girmesini engellemek i¢in uzun
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donemde bu karar1 alabilirler. Miisteri goziinde cevreci imaji olusturmak ve
miisteri ile daha yakin ve iyi iliskiler iginde olmak i¢in ters lojistik aktivitelerini
uygulayabilirler. Yeniden iiretim veya geri doniisiimle geri donen iiriinden yeni
iriin elde etmek, daha az enerji tiiketimini sagladig1 gibi, hammadde ve deger
kazanimimi saglamasi ile daha karhidir (Karagay, 2005:317-331). Rekabet
acisindan bakildiginda kurum, geri alma ile rakiplerinin teknolojisini taklit
etmesini ya da pazara girmesini Onleyebilir. IBM’in geri kazanim yapma
nedenlerinden biri komisyoncularin kullanilmis mali ikincil pazarlara satmasini
onlemektir (Fleischmann; Nunen ve Grave, 2003:44-56). Geri kazanim, imaj
giiclendirme caligmasi da olabilir. Canon bu amagla fotokopi makinelerine geri
kazanim uygulamistir. Bir Ornek de lastik {reticisidir. Firma, miisteri

memnuniyetini arttirmak i¢in siparis misteri maliyetlerini azaltir (Dekker;

Fleischmann; Inderfurth ve Wassenhove, 2004:10).

e Yasalar: Isletmeler, uymalar gereken yasal diizenlemeler sebebi ile ters
lojistik iginde yer alabilirler (Karagay, 2005:317-331). Gomme ve yakma
kapasitesinin azalmasi, ¢evreye verdikleri zararlar ve hammadde kaynaklarinin
tiikkenmesinden dolayr 6zellikle Avrupa’da ¢evresel yasalarda onemli artig vardir
(Ostlin; Sundin ve Bjérkman, 2008:336-348). Bu yasalar; geri kazamim kotalari,
paketleme kurallari, tiretim geri alma sorumluluklarini igermektedir (Dekker;

Fleischmann; Inderfurth ve Wassenhove, 2004:11).

Avrupa Birligi tarafindan yayimlanan Atik Elektrik Elektronik Esyalarin
Kontrolii ve Yonetimi Yonergesi, Atik Pil ve Akiimiilatorlerin Kontrolii
Yonergesi, Ambalaj ve Ambalaj Atiklarinin Kontrolii Yonergesi, Kat1 Atiklarin
Kontrolii Yonergesi, Hayat Seyrini Tamamlamis Tasit Araglar1 YOnergesi

bulunmaktadir (Erol; Velioglu ve Serifoglu, 2006:86-106).

e Kurumsal Sorumluluk: Kurumsal sorumluluk; firmalarin,
organizasyonlarin igerdikleri degerler ve ilkeler kiimesine bagli olarak ters lojistik
etkinliklerinde bulunmasini saglar (Dekker; Fleischmann; Inderfurth ve
Wassenhove, 2004:11).



90

3.3.2 Ters Lojistikte Geri Doniis Nedenleri

Uriin, bilesen, ekipman ve materyaller, asagida belirtilen sebeplerle

tedarik zincirinde ters lojistige konu olabilir (Brito; Dekker ve Flapper; 2002):

e Uretim Déniisleri: Uretim asamasinda parcalarm ya da iriinlerin geri
doniisiidiir. Hammadde fazlaligi olabilir, yeniden islenmesi gereken, Kalite
testinden gegcemeyen ara veya son iiriin olabilir, tiretimde {iriin fazlaligi olabilir.
(Dekker; Fleischmann; Inderfurth ve Wassenhove, 2004:12). Ozetle iiretim geri
dontigleri asagidaki gibi siniflandirilabilir (Dekker; Fleischmann; Inderfurth ve
Wassenhove, 2004:13).

1) Hammadde fazlas tirtinler
2) Kalite kontrolden dénenler
3) Uretim fazlasi iiriinler

e Dagiim Déniisleri: Dagitim asamasinda olusan doniislerdir. Uriin geri
alimu, iiriin ticari déniisleri, stok ayarlama ve islevsel doniislerden olusur. Uriin
geri cagirmalari, glivenlik ya da saglik gibi nedenlerden dolayi iirliniin geri
toplatilmasidir. Bu asamayr genellikle {iretict ya da tedarik¢i baglatir.
Isletmeleraras1 (business to business-B2B) ticari geri alimlar, perakendecinin
sozlesme maddesine gore iirlinii tedarik¢iye gondermesidir. Tasima sirasinda
yanlig gelmis ya da zarar gérmiis, raf 6mrii dolmus (ilag¢ ve gida gibi), satilamamis
tirlinler tUiretici veya tedarik¢iye gonderilir. Stok ayarlama doniisleri, zincirdeki bir
aktoriin stoklar1 yeniden dagitmasi ile olur. Depolar ve magazalar arasinda,
mevsimlik iiriinlerde oldugu durumlarda olusur (Dekker; Fleischmann; Inderfurth

ve Wassenhove, 2004:13). Ozet olarak dagitim déniisleri:
1) Uriin geri toplanmas1
2) Isletmeleraras1 (B2B) ticari geri alimlar

3) Stok ayarlamalari
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4) Islevsel déniisler

e Miisteri Déniigleri: Uriiniin son kullaniciya ulastiktan sonraki geri
alimlardir. Nedenleri sunlardir (Dekker; Fleischmann; Inderfurth ve Wassenhove,
2004:13):

1) Isletme tiiketici arasinda (B2C) ticari geri alimlar1 (6deme garantileri)
2) Garanti doniisleri

3) Hizmet dontisleri

4) Kullanimi sonlanmus {iriin dontisleri

5) Omrii sonlanmus iiriin déniisleri

Isletme tiiketici arasindaki (business to customer-B2C) ticari geri alimlar,
miisteriler iirlinii aldiktan sonra iiriinden hosnut kalmadiklar1 takdirde kisa bir
zaman i¢inde yapilabilen geri alimlardir. Bu duruma 6rnek olarak kiyafetlerin
beden, renk, fabrika 6zelliklerinin uyumlu olmamasindan dolay: geri alinmasi ve

yerine {iriin bedelinin ya da yeni iiriiniin geri verilmesidir.

Garanti ve hizmet donisleri, kullanimi boyunca dogru calismayan
uiriinlerde veya triinlerin hizmetten yararlanabilecegi durumlarda goriiliir. Onarim
stirecinde hangi par¢anin ne zaman, ne miktarda gerekli olacag: belli degildir.
Garanti doniisii olan tiriinler onarilabilir, bedeli geri verilebilir ya da yeni iriin

verilebilir. Garanti siiresi dolmus triinlerin islemleri ticretli yapulir.

Kullanim sonu doniisleri, tiriiniin kullaniminin belli bir evresinde yapilan,
geri verme {istiinligii olan triinlerdir (Dekker; Fleischmann; Inderfurth ve
Wassenhove, 2004:14). Bu durum; kiralamada, konteyner ve sise gibi geri

donebilen tasima kaplarinda ya da amazon.com gibi ikinci el marketlerde goriiliir.

Omrii sonlanms {iriin déniisleri, kullanim 6mrii ekonomik olarak ya da

fiziksel olarak sonlanmis iriinlerdir. Bu firiinler, geri alma yasalar ile orijinal
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ekipman freticileri tarafindan geri alinmakta ya da degerli malzemeler igin
komisyoncular tarafindan geri alinmaktadir (Dekker; Fleischmann; Inderfurth ve
Wassenhove, 2004:15).

Kullanim sonu (end-of-use) ve 6miir sonu (end-of-life) doniisleri iiriiniin
kullanim veya omrii sonunda yeniden tiretim, geri doniisiim veya uygun sekilde

yok etme amaci ile olusan doniislerdir (Karagay, 2005:317-331).
3.4. Ters Lojistik Siireci

Geri alim, tiim tersine lojistik siiregleri iginde salt bir etkinliktir.
Oncelikle toplama, sonra biitiinlesik kontrol (test) / se¢im / simflama siireci,
liclincii olarak geri kazanim siireci (dogrudan veya yeniden islenmis olarak) ve
son olarak yeniden dagitim siireci gelir (Dekker, Fleischmann, Inderfurth, ve
Wassenhove; 2004:15).

©)

——| inceleme/ Segme / Smiflandirma [ /\

Direkt Geriahm
Yeniden
isleme : ;
Yeniden Kullamm
@ I Yeniden Satig

Yeniden Dagitim
Toplama

Tamir
Yenilestirme,
Yeniden Uretim,
Geri Dontistim,
Yakma

Sekil 10: Ters Lojistik Siireci

Kaynak: Dekker, R., Fleischmann, M.; Inderfurth, K. ve Wassenhove, L.N.V.
(2004); “Reverse Logistics”, Germany, Springer, s:15.
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Ters lojistik, asagida siralanan temel adimlar ile ifade edilebilir (Karagay,

2005:317-331).

a) Kabul: I¢ veya dis miisteriden geri kazanilacak iiriiniin alinmasidir. Bu
asamada firmanin siparis giris veya muhasebe sistemlerinden faydalanilir (geri
kazanilacak iirlin giincel varlik, stok kalemi veya miisteride bulunan sabit varlik

olarak degerlendirilir).

b) Geri alim: Uriiniin miisteriden fiziksel olarak tasinmasi asamasidir
(Karagay, 2005:317-331). Geri getirme, miisterilerden mallar1 toplama ve geri alma
stireci olarak tanimlanabilir. Bu agsama, miisteriden taginan malin ¢esidinden ve geri
getirmeyi kimin yaptigindan etkilenir. Geri getirme siirecinin birgok farkli bi¢imi
vardir. Bunlar (Krumwiede ve Sheu, 2002:325-333),

e Stok seviyesi iadelerinin geri alinmasi: Bunlar herhangi bir magaza veya
depodan geri alinan iadelerdir. Bu tip iadeler {irlin geri ¢agrilmasi, envanter iadesi,
esas iade, kullanilmayan konteyner, zarar goren mallar, mevsimsel maddeler,

tehlikeli malzemeler ve stok ayarlamalarindan olusur.

o Miisteri iadelerinin geri alinmasi: Miisteri iadeleri son miisterilerden
toplanir. Bu iadeler iiriin geri cagirma, garanti iadeleri ve zarar géren mallari igine

alir.

e Toplama merkezinden geri getirme: Bu sekilde geri getirme iriin geri
cagirma, garanti iadesi, envanter iadesi, esas iade, kullanilmayan konteyner iadesi,

zarar géren mallar, mevsimsel maddeler ve tehlikeli mallar1 igine alir.

C) Gozden gecirme: Isletmenin geri alinmus iiriin ile ne yapacagma karar
verecegi asamadir. Isletme iiriinii fiziksel olarak inceler ve kendi yeniden iiretilmis

tirtin stogunu da gézden gegcirir (Karagay, 2005:317-331).

d) Yenileme: Geri donen iiriiniin tamiri/islenmesidir. Isletme iiriinii
yeniden {iretmeyi, iriinii tamir etmeyi veya Yyeniden kullanmay1 segebilir

(Karagay, 2005:317-331).
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e) Nakil: Uriin, organizasyonun tedarik zincirinden tasinir (Karacay,

2005:317-331).

f) Re-engineering: Yonetimin, doniis siirecinin daha iyi olmasi i¢in ters

tedarik zincirini kontrol etmesi asamasidir (Karagay, 2005:317-331).
Tablo 5 tiim agsamalarda kullanilan terimlerin bir listesini igermektedir.

Tablo 5: Ters Lojistik Asamalarinda Kullamlan Terimler

TERIM ACIKLAMA

Ureticinin geri cagirdigi mallardir ve

Urlin geri ¢agnilmast iade i¢in alinmalidir.

Satis noktasindaki envanteri azaltmak i¢in

Envanter iade etmek o
yapilan mal iadesidir.

Magaza/distribiitorler/toptancilar mallarin

Garanti geri doniisd iade garantisine sahip olmasi gerektigini bilir.

Kullanilmaz durumdaki mallar,

sas geri dondis tekrar liretim asamasindan gegebilir.

Kullanilamayan iade Uriinlerin tasindig1 tasima konteynerlarn,
konteynerlar tireticiye iade edilmesi gerekir
Zarar goren mallar Tasimada zarar goren mallar

Sezon sonunda iade edilen maddeler.

Mevsimlik konular Gelecek sezonda satilamayacak mallardir.

Tehlikeli olarak goriilen maddelerdir ve

Tehlikeli malzemeler iade edilmelidir.

Mallarin bol oldugu yerden az olan yere
Stok ayarlamalar1 dogru yapilan ve durumu diizeltmek i¢in
nakledilen mallardir.

Kaynak: Krumwiede, D.W. ve Sheu, C. (2002); “A Model for Reverse Logistics
Entry by Third- Party Providers”, OMEGA The International Journal of
Management Science, Vol:30, Issue:5, s:325-333.



3.5. Ters Lojistik Faaliyetleri

Dogrudan geri alhm

Yeniden satis / Yeniden kullanim / Yeniden dagitim

Siireg¢ geri alim

Tamir

Yenil

estirme

Yeniden firetim

Yeniden

kazamm

Geri diniisiim

Yakma

Gimme

Sekil 11: Ters Piramit Halinde Uriin Geri Alim Secenekleri

95

Kaynak: Dekker, R., Fleischmann, M.; Inderfurth, K. ve Wassenhove, L.N.V.

(2004); “Reverse Logistics”, Germany, Springer, s:16

Sekil 11, bir ters piramit halinde geri alim seceneklerini gostermektedir.

Piramidin en tepesi, iirlin ve model gibi global diizeyleri gosterirken; alt kisim ise

materyal ve enerji gibi daha spesifik diizeylere isaret etmektedir. Tedarik

zincirinin herhangi bir asamasindaki geri doniisler (yeniden tiretme, dagitim ve
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tiiketici) hem piramidin alt hem de en tstiindeki segeneklere gore degerlendirilip

geri aliabilir (Dekker; Fleischmann; Inderfurth ve Wassenhove, 2004:16).

Sonug itibariyle geri alim siireclerinden hi¢ biri yapilmaz ise iirlinlerin
topraga gomiilme ihtimali ¢cok yliksek olur. Diger yandan ise bu {iriinlerin topraga
gomiilmesi i¢in belirli bir harcama yapilmasi gerektiginden bu da bir maliyet
kalemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Son olarak makro bir bakis agisiyla topraga
gomme islemi ¢evreye zarar verdigi i¢in de bir maliyet unsuru olarak hesaplamaya
dahil edilmesi gerekir (Bulut ve Deran, 2008:325-344).

Ters lojistikte iirlin geri kazanim aktiviteleri Sekil 12’°de siirecler bazinda
gosterilmektedir. Geri kazanim opsiyonlarin tiimii, iiriinlerin toplanmasi, yeniden
islenmesi ve yeniden dagitilmasi agamalarini igerir. Asil farklilik yeniden isleme
asamasinda kendini gosterir. Buna gore iirlin geri kazanim siiregleri asagidaki gibi

siralanabilir (Karagay, 2005:317-331).

SEIVis |Mfp===m=mmmmm=aa ;

Parcalar ‘ Modiller Uriin
hammadde > > > Dagitim
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7.8
— ileri aksg 1: direkt veniden kullanim / yeniden satig 5: Griin yamyamlagtima (cannibalization)
2: tamir (repair) 6 geri déniigiim (recycling)
4--- gerive akiy 3: firiin yenileme (refurbishing) 7: yakma (incineration)
4: vemden firetim (remanufacturing) 8: gomme (landfilling)

Sekil 12: Uriin Geri Alim Opsiyonlari

Kaynak: Karagay, G. (2005); “Tersine Lojistik: Kavram ve Isleyis”, Cukurova
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say::1, Cilt:14, Sayfa:317-331.
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e Tamir ve Yeniden Kullanim: Tamiratin amaci, geri donmiis kullanilmis
iriinii yeniden calisir veya kullanilabilir hale getirmektir. Tamir edilmis tiriiniin
kalitesi genellikle yeni iiriin kalitesine gore biraz daha diisiiktiir. Uriiniin tamirat
islemi, kirilmig veya bozulmus parcalarin tamiri ve degistirilmesini igerir. Tamirat
genellikle oldukg¢a sinirli diizeyde demontaj (sokme) ve montaj gerektirir
(Karagay, 2005:317-331). Yeniden Kullanim ise drliniin higbir islem
yapilmaksizin yeniden kullanimi anlamindadir. Ormegin paketleme iiriinlerinin

tekrar tekrar kullanilmasi (Sengiil, 2009).

e Uriin Yenilestirme: Uriin yenilestirmenin amaci, kullanilmis iiriind,
belirlenmis kalite diizeyine getirebilmektir. Kalite standartlari, yeni iiriinde oldugu
kadar sik1 degildir. Kullanilmis {iriin demontaj ile modiillerine ayrildiktan sonra
kritik modiiller kontrol edilir ve gerekiyorsa degistirilir. Uygun modiiller
yenilenmis liriine monte edilir. Bazen iiriin yenileme siirecinde eski modiiller,
teknik olarak daha iyi olan modiiller ve ugaklar, yenilestirme siirecinden gecen
lirlinlere drnek olarak gosterilebilir. Uriin yenilestirme, iiriiniin kalitesini artirir ve

urianin omrini uzatir.

e Yeniden Uretim: Yeniden iiretimin amaci, kullamlmus iiriinii yeni {iriine
uygulanan kalite standartlarina uygun hale getirmektir. Kullanilmis iiriin
tamamiyla demonte edilir, tim modiiller ve pargalar kontrolden gegirilir. Asinmis,
eskimis veya teknolojik olarak modasi ge¢mis par¢a ve modiiller yenisi ile
degistirilir. Tamir edilebilir parca ve modiiller onarilir ve testlerden gegirilir.
Uygun parg¢alar, alt montajlar ve modiiller monte edilir. Yeniden {iretim esnasinda

da iirinde gelistirme saglanabilir.

e Uriin Yamyamlastirma: Yukarida bahsedilen ii¢ tip geri alm
opsiyonunda kullanilmis iriiniin biiyiik bir kismu yeniden kullanilmaktadir.
Yamyamlastirmada ise lriiniin sadece ufak bir kismi yeniden kullanilir. Amag,
kullanilmis iirlin veya bilesenden, kullanilabilir sinirli bir dizi pargcanin geri
alimmasidir. Bu parcalar bagka {irlin veya bilesenlerin tamir, yenilenme veya

yeniden iiretimde yeniden kullanilir.



98

e Geri Doniisiim: Yukarida bahsedilen iiriin geri alim opsiyonlarinda amag,
kullanilmig {rlinlerin ve bilesenlerin fonksiyonalitelerinin ve &zelliklerinin
mimkiin oldugunca korunmasidir. Geri doniisiimde ise, lriin ve bilesenlerin
Ozellik ve fonksiyonlar1 kaybolur. Geri doniisiimiin amaci, kullanilmis {iriin ve
bilesenlerin materyallerinin yeniden kullanilabilmesidir. Geri doniistim ¢ok sayida
kullanilmis {iriine uygulanmaktadir. Ornegin ABD, Ingiltere, Almanya gibi bircok
tilkede 1skartaya ¢ikmis araba agirliginin %75’ini olusturan neredeyse tiim metal

pargalar1 geri doniisiime tabi tutulmaktadir.

e Gommek: Yok etme son segenek olmalidir. Uriin yok edilecekse bile, en

az maliyetle veya enerji kazanimi ile (yakma) yok etme uygulanmalidir (Karagay,
2005:317-331).

3.6. Yeniden Dagitim Kanallar

Ters lojistik son kullanicidan iireticiye donen tirlinlerin fiziksel ulagimini
igerir. Ureticiler ters lojistik akisindan deger elde etmek igin plana ihtiyag
duyarlar. Ureticiler bu planlardan en karli olanin1 segmelidirler. Ureticiye dénen
irtiniin yeniden dagitilmasi i¢in birka¢ kanaldan s6z edilmektedir (Rengel ve
Seydll, 2002:1-14):

e Outlet Ile Satis: Uriinlerini geri alan iiretici yeniden kazanim
islemlerinden sonra geri kazanilmis {iirlinleri kendi outlet magazalarinda satar.

Daha ¢ok marka sahibi isletmeler tarafindan uygulanir.

e Ikincil Pazarlara Satis: Bu pazar iiriinleri diisiik fiyata alan isletmelerden
olusur. Bu isletmeler driinleri bu pazarda kendi diikkanlarinda veya diger

perakendeciler araciligi ile satabilirler.

e Kurumlara Bags: Bazi durumlarda {riini belirli organizasyonlara

vermek vergi tistiinliigii saglayan bir segenek olacaktir.

e Geri Dénmiis Uriiniin Internette Acik Arttirma ile Satis1: Gittikge

artmasi beklenen bir uygulamadir.
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Eger bir mal hi¢ kullanilmadan {ireticiye donmiigse o iirlin ya yeni bir
miisteriye satilabilir ya da fabrika satis magazasi (outlet) yoluyla satisi
gergeklestirilebilir. Ancak, eger bir {iriin yeterince istenilen kalitede geri
donmemisse, bu iirlin bir “tasfiye sirketi” araciligiyla elden ¢ikarilir ve bu sirket
bu tiir mallan1 farkli bir iilkeye ihrag¢ ederek elden ¢ikarir (Rogers ve Tibben-
Lembke, 1998).

Eger bir liriin simdiki halinde satilamiyorsa ya da firma iirlinli yeniden
iiretme, yenileme ve yeniden sartlarimi iyilestirme yoluyla fiyatini artirip
satamiyorsa firma bu faaliyetleri satis yapmadan once gerceklestirebilir. Eger
firma bu faaliyetleri fabrika i¢inde uygulayamiyorsa, dis kaynakli (third party) bir
firma ile sozlesme yapabilir ve boylece liriinler bir yeniden iiretim, yenileme ve
yeniden diizenleme firmasina tamamen satilabilir. Bu faaliyetleri uyguladiktan
sonra Urlin yeni olarak degil ama yeniden {iretilmis ve yenilenmis {iriin olarak
piyasada satilabilir. Diger yandan eger firma geri donen iriinii yasal ve ¢evresel
kisitlamalar ve {irliniin diisiik niteligi dolayisiyla hicbir sekilde yenilestiremiyorsa;
{irlinii en diisiik maliyetle imha yoluna gider. Imha islemi yapilmadan nce iiriiniin
yararli pargalar1 sokiilir ve geri doniisime konu edilir (Rogers ve Tibben-
Lembke, 1998).

Eger bir {iriin bir miisteriden dolay1 ters lojistik akimina girmis ise iiriin
kusurlu olabilir ya da miisteri mali geri gonderebilmek i¢in malin kusurlu
oldugunu iddia etmis olabilir. Miisteri eger lriinlin diizglin ¢alismasina ragmen
kusurlu olduguna inaniyorsa bu tip iriinler “kusurlu olmayan kusurlu” (non-

defective defectives) mallar olarak adlandirilir (Rogers ve Tibben-Lembke, 1998).
3.7. Ters Lojistik Ag Yapisi Tiirleri

Ters lojistik aglar, kullanilmis iirlinlerin geri kazanilmasi ve ekonomiye
tekrar girdi olarak kullanilmasi i¢in kurulan aglardir. Geri doniistiiriilebilir atik
malzemelerin kaynaginda ayri1 toplanarak yeniden degerlendirilebilir hale
gelebilmesi ve gerekli tesislere ulastirilabilmesi igin ters lojistik aglara ihtiyag

duyulmaktadir (Sengiil, 2010:73-86). Ters lojistik ag planlanirken; geri alinan
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irtiniin tipi ve kullanilacak olan geri kazanim fonksiyonu ve getirilen kanuni

zorunluluklar dikkate alinmaktadir. Asagida, ters lojistik ag tiirleri verilmistir;

1) Genel Ters Lojistik Agt (Public Reverse Logistics Network): Yerel
yonetimlerin kanunlar gergevesinde atiklarini azaltmalari i¢in kurduklar1 aglardir.
Bu aglarda ters lojistik geri kazanim faaliyetleri arasinda yer alan; depolama,
demontajlama ve geri doniisiim islemleri kullanilmaktadir. Ornek olarak, atik
pillerin, sise ve camlarin, plastik ve kagit malzemelerin geri doniisiimii i¢in bu
atiklarin kati atiklardan ayri bir sekilde depolanip geri doniisiim merkezlerine

gonderilmesi gosterilebilir. Genel ters lojistik aglar itme sistemlerdir.

2) Ozel Ters Lojistik Ag1 ( Private Reverse Logistics Network) veya
Katma Degerli Geri Kazanim icin OEM Aglarn (OEM Networks for Value
Added Recovery): Ozel ters lojistik aglara katma degerli geri kazanim i¢in OEM
ag1 da denilmektedir. Bu aglar, geri kazanimi ekonomik olan iriinlerle
ilgilenmektedir. Bu aglar ¢ekme sistemlerdir ve ireticiler, geri doniisim ve
nakliye masraflarini 6demektedirler. Bu aglarda kar ¢ok oOnemlidir ve geri
doniisiimiin ekonomik olmasi tiriiniin belirli hacimde olmasi ve ekonomik
cekiciligi ile iligkilidir (Brito; Dekker ve Flapper, 2002). Genel olarak OEM
tarafindan olusturulan bu aglarda {iriin, bilesen ve malzeme seviyesinde kaliteye
bagl alternatif geri kazanim opsiyonlari bulunmaktadir. Bu aglarda farkli akislar
olugsmakta ve geri kazanilan degerin ist seviyede olmasi igin yapilan testler,
derecelendirme ve boliimlerarast koordinasyon oOnemli hale gelmektedir
(Fleischmann, 2001:1-21).

3) Geri Alinmast Zorunlu Uriinler icin Ters Lojistik Agt (Reverse
Logistics for Mandated Product Take-Back): Bu aglar, ¢evreye zararli olan
kullanilmais tirtinlerin, ireticileri tarafindan toplatilmasi i¢in ¢ikarilan kanunlardan
dolay1 kurulan aglardir. Bu aglarda {irlinlerin tamami kullanim 6mrii sonuna
geldiklerinden, iiriinlerden deger elde etme ihtimali diigiiktiir. Zorunlu olan bu
aglar1 kurmak igin, sirketler maliyetin diislirilmesine odaklanmaktadirlar. Bu
acidan, sirketler bu tip aglar1 kurmaktan ziyade, kullanilmis iiriinlerini toplamak

icin, lojistik hizmet saglayicilarin1 ya da profesyonel geri doniisiim sirketlerini
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kullanmaktadirlar. Diger bir yontem ise, belediyelerle isbirligi igerisinde hurda
iirtin  birakma noktalarin1  kullanmaktadirlar. Bu aglarda test etme ve
derecelendirme ¢ok Oncelik tasimamaktadir. Toplama alaninda tirtinler kabaca
siniflanmakta ve ileri derecede malzeme ayrimi geri doniisiim siirecinde

yapilmaktadir (Fleischmann, 2001:1-21).

4) Yeniden Kullanim Ag: (Reusable Network) veya Yeniden
Doldurulabilir Konteynerler i¢in Aglar (Networks for Refillable Containers):
Geri donen triinler ve malzemeler yeni iiriin iiretmek i¢in veya tagima ekipmani
olarak tekrar kullanilmak tizere ya direkt olarak yeniden kullanilmakta ya da
temizleme, kiiglik ¢capli tamir gibi yeniden islemeye tabi tutulmaktadirlar (Demirel
ve Gokgen, 2008:903-912). Cogu akademik ¢alismada ele alinan, yeniden
kullanilabilen konteynerler, paketleme iiriinleri ve siseler bu ag yapisi i¢in tipik
orneklerdir. Bu tip iirlinler yeni {iriine gore daha diisiik kalitededir ve endiistriyel

pazarlarda bazi firmalar arasinda degis tokusu yapilarak kullanilir.

5) Yeniden Uretim Ag1 (Remanufacturing Network): Bu agin amaci geri
donen triinleri yeni duruma getirmektir. Yeniden {iretim i¢in genel olarak bir ¢ok
parca ve modiil kullanilmaktadir. Test asamasi ¢ok yogun bir ¢alisma
gerektirmektedir. Yeniden {iiretim tesisinin Yerlestirilecegi yeri tespit etmek,
yeniden iretilebilen {rinlerin siirdiiriilebilir hacmini yakalamak ve {irlin
tedarikinin belirsizligi, yeniden iiretim agmimn engellerinden bir kacidir (Brito;
Dekker ve Flapper, 2002). Yeniden imal edilmis {irin, yeni iiriin ile ayni
ozelliklere ve kalite standardina sahiptir. Otomobil parcalarinin yeniden iretimi
ornek olarak verilebilir (Demirel ve Gokgen, 2008:903-912).

6) Geri Doéniigiim Ag (Recycling Network): Bu ag yapilarinda
siniflandirma, demontajlama ve geri kazanim islemleri yer almaktadir. Bu aglarda
irlin ve bilesenlerin 6zellik ve fonksiyonlari kaybolmaktadir. Geri doniisiim
aglar, diisiik kar marjlidir ¢linkii biiyiik yatirim gerektirmektedir. Bu yiizden
sadece ekonomik amagli kurulmus olan yapilar, yasalardan otiiri kurulmus

olanlara gére daha az sayidadir (Fleischmann, 2001:1-21). Sise, kagit, pil ve beyaz
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esya Uriinlerinin ve hurda arabalar i¢in de geri doniisiim c¢aligsmalar1 yapilmigtir

(Brito; Dekker ve Flapper, 2002).

7) Tamir Servis Ag1 (Repair Service Network): Bu sistemler misterilerin
servis ihtiyaglarimi karsilamak ve kusurlu iriinleri tamir etmek amaciyla
kurulurlar. Bu agda amag¢ geri donen {iirlinii ¢alisir ve kullanilabilir duruma

getirmektir (Demirel ve Gokgen, 2008:903-912).
3.8. Ters Lojistik ile ileri Lojistik Karsilastirmasi

fleri ve ters lojistikte dagitimin biitiinlestirilip biitiinlestirilmemesi, ileri
ve ters tedarik zincirindeki 6nemli konulardan biridir. Dikkat edilmesi gereken,
ters dagitimin, ileri dagitimin simetrik bir yansimasi olmasinin gerekmedigi ve iki
dagitimin bazi farkliliklar igerecegidir. Sekil 13’de en yalin sekli ile iki dagitimin
olas1 akislar1 gosterilmistir (Fleischmann; Bloemhof- Ruwaard; Dekker; van der

Laan; van Nunen ve van Wassenhove, 1997:1-17).
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Sekil 13: Tleri ve Ters Lojistik

Kaynak: Fleischmann, M.; Bloemhof- Ruwaard, J. M.; Dekker, R.; van der Laan,
E.; van Nunen, J. A. E. E. ve van Wassenhove,L. N. (1997); “Quantitative Models
for Reverse Logistics: A Review”, European Journal of Operational Research,
Vol:103, Issue:1, s:1-17.
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Genellikle ters lojistik, ileri lojistigin tam tersi bir faaliyet olarak

algilanir, bununla birlikte, ¢esitli karar alanlarinda ileri lojistikten farkliliklar

gosterir. Ters Lojistik, farkli kanallara, toplama noktalarina, karar alanlarina, {iriin

karakteristiklerine, vb. sahiptir. Tablo 6’da ters lojistik ile ileri lojistik arasindaki
farklar goriilmektedir (Gtilsiin; Tuzkaya ve Bildik, 2008:68-80).

Tablo 6: ileri ve Ters Lojistik Arasindaki Farklar

Tleri Lojistik

Ters Lojistik

Tek birimden ¢ok birime tagima s6z
konusudur.

Coktan teke tasima s6z konusudur.

Uriin kalitesi diizgiin dagilir.

Uriin kalitesi diizgiin dagilima uygun
dagilmaz.

Uriin paketleme diizgiin dagilir.

Uriin paketleme genelde zarar
gormustur.

Konum/rota bilgileri agiktir.

Konum/rota bilgileri acik degildir.

Kanal standartlagmustir.

Istisna bolgeler olabilir.

Fiyatlandirma goreceli olarak diizgiin
dagilir.

Fiyatlandirma bir¢ok faktorden
etkilenir.

Hizin 6nemi vardir.

Hiz genellikle bir dncelik olarak
degerlendirilmez.

Ileri dagitim maliyetleri muhasebe
sistemince takip edilir.

Ters dagitim maliyetleri daha az
goruniirdiir.

Envanter yonetimi tutarlidir.

Envanter yonetimi tutarli degildir.

Uriin yasam ¢evrimi kontrol
edilebilirdir.

Uriin yasam cevrimi karmasiktir.

Partiler arasi igbirligi daha kolaydir.

Partiler aras1 igbirligi i¢in ek faktorlerin
de dikkate alinmasi gerekir.

Pazarlama metotlari iyi bilinmektedir.

Pazarlama metotlar ¢esitli faktérlerden
etkilenir.

Kaynak: Giilsiin, B.; Tuzkaya, G. ve Bildik, E. (2008); “Tersine Lojistikte Ag

Tasarimi: Bir Tavlama Benzetimi Yaklasimi”, Sigma Miihendislik ve Fen

Bilimleri Dergisi, Cilt:26, Say1:1, Sayfa:68-80.
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Ters lojistik, icerdigi belirsizlikler nedeniyle tahminler, planlamalar ve
kontroller yapilmasi daha zor bir akig tlirtidiir. Geri donen iiriin miktar1 ve
zamanlamasi belirsizdir ve firmanin {irettigi her iirlin i¢in farkl bir doniis

orani gegerlidir.

Ileri lojistikte {iriin akis1 bir orijin noktasindan bircok dagitim noktasina
dogru iken, ters lojistikte iiriin akisi birden ¢ok tiiketiciden bir {ireticiye
dogrudur. Hiz ve maliyet kazanci elde etmek igin geri alimlar,
perakendeciler araciligi ile de gergeklesebilir. Ileri ve ters lojistigin bazen
aynt dagitim veya toplama noktalarina sahip olmasi, bunlarin

biitiinlestirilebilecegi anlamina gelmemektedir.

Ileri lojistikte {iriin ve paketleme kalitesi belirli ve aynidir, bdylece tasima
kolaylastirilmis ve tasima maliyetleri distiriilmis olunur. Ancak, geri
dontislerde paketleme tam olarak yapilmaz. Bunun yaninda, dénen iiriin
miktar1 giden yeni {iirlin miktar1 kadar ¢ok olmadigi i¢in tagimayi
kolaylastiran paketlemeler (paletler, konteynerler) kullanilamamaktadir.
Geri donen iiriinlerde paketlemenin standart olmamasi, iiretici firmanin ve

calisanin liriinii tanimasini giiglestirmektedir.

Geri donen lrilinler standart kalitede olmadigindan tedarikgi, tiiketiciye
satin aldiklar1 {irin miktar1, triiniin kullanilma siiresi, {iriiniin yeniden
kullanilabilecek parca sayisi, iiriiniin modeli ve diger bircok etmene bagh

olarak farkli fiyatlar uygulayabilir.

Ileri lojistik maliyetleri tanimli ve belirlidir. ileri akis boyunca olusacak
maliyetleri izleyecek sekilde muhasebe sistemleri tanimlanmistir. Tersine
lojistikte ise farkli maliyetler, ileri lojistikten farkli sekilde olusmaktadir.
Ileri ve ters lojistige iliskin maliyetlerin karsilastirmas: tablo 7°de
yapilmistir. Nakliye islemleri ile ilgili maliyetler, ters lojistigin en 6nemli
maliyetlerinden biridir. Paketlemenin tam olarak yapilmamasi ve taginacak
miktarin ¢ok olmamasi, tasima maliyetlerini arttirir. Geri donen {iriin

miktar1 daha az oldugu i¢in stok bulundurma maliyetinin daha diisiik
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olmasi beklenebilir. Uriiniin ikinci el pazardaki degeri ise paketlemenin

diizgiinliigli, bozulmalar ve mevsimsel dalgalanmalar gibi etmenlere bagl

olarak diisebilir (Karagay, 2005:317-331).

Tablo 7: Tleri ve Ters Lojistik Maliyetlerinin Karsilastirllmasi

Maliyet Kalemleri Ileri Lojistik Maliyetleri ile Karsilastirmasi
Tasima Daha yiiksek

Stok bulundurma maliyeti Daha az

Fire/kayip Cok az

Eskime Daha yiiksek olabilir

Toplama Cok yiiksek, daha az standartlastirilmis
Siiflama/kalite tanimlama Cok daha yiiksek

Yenileme/yeniden paketleme |1leri lojistikte yok, ters lojistik icin dnemli

Kaynak: Karagay, G. (2005); “Tersine Lojistik: Kavram ve Isleyis”, Cukurova
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say::1, Cilt:14, Sayfa:317-331.

Ters lojistikte geleneksel stok kontrol yontemlerinde gegerli olan
varsayimlarin ¢ogu uygulanamamaktadir. Uygulanamamasinin en onemli
nedeni, ters kanallara giren iirlinler, bunlarin miktarlari, {irinlerin satis
fiyatlar1 ve bu iirlinlere olan talep gibi degiskenlerin ortam belirsizligini

artirmasidir.

Ileri lojistikte tedarik zincirindeki taraflar (tedarik¢i ve miisteri) ile
anlagmalar yapilmasi daha kolaydir. Ancak {irliniin bir 6rnek olmamasi,
miktarin ve fiyatin belirsiz olmasi, talebin degisken olmasi gibi sebeplerle

ters lojistikte anlagmalar daha karmagiktir.

Ters lojistikte akisin izlenmesi, ileri lojistige gore daha gii¢ olmaktadir.
Gilic olmasinin nedeni firmalarin bilisim sistemlerini, geri doniisleri
izleyecek sekilde tasarlamamalaridir. Bu da iriin gelislerini izlemeyi
zorlastirmakta, kisa donemli operasyon planlari yapilmasini oldukga gii¢
kilmaktadir. Ters lojistik yapan firmalar, merkezi toplama sistemlerinde

geri donen lriin izlemesini yapacak uygun bilisim sistemleri kullanarak
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planlarin daha uzun doénemli ve etkin planlar olmasini saglayacaklardir

(Karagay, 2005:317-331).
3.9. Ters Lojistik Uygulamalarinin Oniindeki Engeller

Bu kisimda ters lojistik uygulamalarinda karsilagilabilecek teknoloji
eksikligi, egitim eksikligi, iirlin kalitesindeki sorunlari vb. engeller iizerinde

durulacaktir.
3.9.1.Bilgi ve Teknoloji Sistemi Eksikligi

Ters lojistik uygulamalarinda firmalarin yiizlestigi en ciddi problem, iyi
bilgi sistemlerinin eksikligidir (Rogers ve Tibben-Lembke, 1998). Uriin yasam
sistemleri ¢ok gereklidir. Malzeme tipi ve iiretimde kullanilan teknoloji, kullanim
sonu/émiir sonu triinlerinin geri kazanim segeneklerinin belirlenmesinde etkilidir.
Miikemmel bilgi ve teknoloji sistemleri {iriiniin ¢evre, geri kazanim, yeniden
kullanim ve benzeri durumlara uygun olarak tasarlanmasini saglar. Geg¢mis
satiglarla iliskili iiriin geri dondsleri, olusacak iiriin geri doniiglerini tahmin etmeyi
destekler ve bu da stok yonetimine yardimer olur (Ravi ve Shankar, 2005:1011-
1029).

Teknolojik sistemler, iiriin geri kazanim etkinliklerinin planlanmasi ve
kontrol edilmesinde ¢ok yararli olur. Etkin ters lojistik operasyonlarina ulagsmak
icin ilgili baglantilarin gelistirilmesinde bilgi destegine gereksinim vardir (Rogers
ve Tibben-Lembke, 1998).

3.9.2.Uriin Kalitesi ile lgili Sorunlar

Ters lojistik uygulamalarmin oniindeki bir diger engel ise kullanim
sonu/Omiir sonu geri donen {irlinlerin kalite durumlanidir. Ters lojistikte kalite,
kalitenin diizgiin oldugu ileri lojistik ile kiyaslandiginda diizglin degildir. Yeniden
tretilmis ya da geri doniistiiriilmiis Uriinlerin toplam kalitesinde hedef en az

kullanilmamus iiriin kalitesine sahip olmalaridir. Donen iiriin kalitesi herhangi bir



107

aralikta olabilir; hatali, zarar gérmiis, istenmeyen {irlinler gibi. Bu da {irliniin
fiyatlandirilmasinda gesitlilige neden olur. Ileri kanallarda fiyatlandirma, satin
aliman Uriin miktar1 gibi yorumlanmasi daha kolay etmenlere bagli olarak
belirlenir. Ters lojistikte tirtin toplama merkezine geldikten sonra test edilir ve
uygun geri kazanim secenekleri i¢in nakil edilir. Bu durumda ters lojistikte

fiyatlandirma, ileri lojistige gore daha zordur (Ravi ve Shankar, 2005:1011-1029).
3.9.3.Kurum Politikalar

Kisitlayic1 kurum politikalari, ters lojistigin oniindeki 6nemli engellerden
biridir (Rogers ve Tibben-Lembke, 1998). Yonetimin ters lojistigi dikkate
almamasi, ters lojistige Onem verilmemesi kurum tarafindan gelistirilen
politikalara baglidir. Isletmeler miisterilerine bir marka imaji yaratmak ister. Bu
politikalara sahip olan isletmeler, nihai iriin kalitesini geri donen firiinleri
kullanarak tehlikeye atmak istememektedirler. Bu yiizden, salt kullanilmamis
birincil irlin iiretmek i¢in gelistirilen politikalar, geri donen {irlinlerin
elleglenmesini ve bu iriinlerden ikincil deger elde edilmesini etkilemektedir.
Genisleyen iiretici sorumluluklari ile birgok isletme geri kazanim segeneklerini
kendi tedarik zincirine katmaya baslamistir. Kurumlar, sahip olduklari kati
politikalar1 degistirerek rakiplerini gegmeye baglamiglardir (Ravi ve Shankar,

2005:1011-1029).
3.9.4. Ters Lojistik Degisimine Karsi Direng

Ters lojistik uygulamalarina engel olan en biiylik neden degisime karsi
olan direnctir, insan dogasi temel engel olmaktadir. Insanlar degisimi
olabildigince reddetmektedirler ve ters lojistik, hem mantik hem isleyiste radikal
degisimleri gerektirmektedir. Ozellikle kisith satin alma giicii olan isletmelerde
degisime karsi direng olusmaktadir. Isletmeler var olan politikalari ve yapiy
degistirmek yerine islerini ayn1 dogrultuda siirdiirmek istemektedirler. Pazarda
rekabetin artmasi ve karin diismesi, kurumlarin kullanilmis dirtinlerin geri
kazanimma olan ilgisini arttirmustir. Ters lojistik uygulamalarma uyum

gosterilmesi, ¢cevreye dogrudan yarar saglamaktadir. Ters lojistigin ekonomik ve
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gevresel yararlarmin farkinda olmamak, ters lojistik degisimine karsi direncin
temel etmenidir. Ters lojistik sistemleri yiiksek ekonomik yatirim
gerektirmektedir. Finansal kisitlar, ters lojistige karsi direnmeye neden olabilir
(Ravi ve Shankar, 2005:1011-1029).

3.9.5. Uygun Performans Olciitlerinin Eksikligi

Ters lojistik uygulamalarinin oniindeki engellerden biri de performans
Olgiitlerinin eksikligidir (Fawcett ve Magnan, 2001:43). Performans Oolgiitleri,
biitiinlesik i yOnetim sistemlerinin temelini olusturur. Basit¢e uygulanan,
olgiilemeyen isin yonetilemeyecegidir. Herhangi bir sistemde performans dl¢timii,
performans yonetimi, performans gelisimi, performans dokiimantasyonu gibi
islemleri saglayan anahtar elemandir. Eger firmalar ters lojistik sistemlerine
performans yonetimi yaklasimlarini katarlarsa hedeflerine ulasmada daha iyi bir
konumda olurlar. Basarili ters lojistik programlari, tiim siireglerin etkin isbirligini,
deger geri kazanma veya uygun imha, ¢evre dostu iriinleri, performans 6l¢lim
sistemlerini olusturur. Performans 6l¢tim sistemleri ile tasarlanan ve beklenen ters
lojistik yapist karsilastirilarak, gerekli Onlemler alimir (Ravi ve Shankar,
2005:1011-1029).

3.9.6. Egitim ve Ogretim Eksikligi

Ters lojistik uygulamalarmin Oniindeki 6nemli engellerden biri, insan
kaynaklar1 eksikligidir (Rogers ve Tibben-Lembke, 1998). Ticari degisimlerin
temel sorunu egitim ve 6gretim eksikligidir. Herhangi bir organizasyonda egitim
ve Ogretim, basartya ulasmak i¢in Oncelikli gereksinimdir. Ters lojistik, st
katmanlardan alt katmanlara dogru kurum boyunca egitimi gerekli kilar. Yenileme
veya onarim teknolojilerinin sisteme girmesi ile personele yeni teknolojilere ve
yeni uygulamalara uyum saglamalar1 i¢in yeterli egitim verilmelidir. Egitimler;
irtin  gelistirme, miisteri hesabi yonetimi gibi kritik is islevleri tarafindan
saglanmalidir. Boylece, yeni gelisim firsatlar1 olusturulur ve cevresel konulara

uyum saglanir (Ravi ve Shankar, 2005:1011-1029).
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3.9.7. Finansal Kisitlar

Iyi ters lojistik programlarmin anahtar engellerinden biri finansal
kisitlardir (Rogers ve Tibben-Lembke, 1998). Ticari degisimlerde maliyetler
birincil problemlerdir. Finans, ters lojistikte altyapi ve insan giici gereksinimini
karsilayacaktir. Daha Once de s6z edildigi gibi ters lojistik i¢in etkin bilgi ve
teknoloji sistemleri gereklidir. Bu sistemler ile geri donen tiriinler izlenmekte ve
geri  kazanim siirecleri gergeklestirilmektedir. Ancak, bu sistemler ¢ok
maliyetlidir. Personel egitimi de etkin ters lojistik yonetimi i¢in etkilidir ve bunun
da sirket i¢in maliyeti vardir. Tim bunlar ters lojistigin karini arttirirken finansal

destege gereksinim duymaktadirlar (Ravi ve Shankar, 2005:1011-1029).

3.9.8.Ust Yonetim Tarafindan Destek Eksikligi

Basarili ters lojistigin ana engellerinden biri de iist yonetimin destek
eksikligidir (Rogers ve Tibben-Lembke, 1998). Isletmelerde siireclerin basariya
ulasmast ve kendini gelistirebilmesi i¢in {ist yOnetimin destegi tam olarak
alinmalidir. Etkili liderlik, ters lojistik programlarina acik vizyon ve deger
saglamak igin gereklidir. Ust ydnetim, tedarik zincirindeki tiim elemanlarin
biitiinlesmesini saglayarak diger organizasyon hedeflerine verdigi 6nem kadar ters
lojistik etkinliklere de 6nem vermelidir. Stratejik planlarda ve hareket planlarinda

ters lojistige siirekli destek saglanmalidir (Ravi ve Shankar, 2005:1011-1029).

3.9.9. Ters Lojistik Hakkinda Farkindahgin Eksikligi

..........

.....

(Rogers ve Tibben-Lembke, 1998). Isletmelerin hangi sektérde olduklarina
bakilmaksizin; otomotiv, gida, kagit vb. iiriin geri doniisleri artan vakalardir.
Giliniimiizde birgok tiiketim {iriinii, kisa yasam cevrimine sahiptir. Tiiketiciler i¢in
genis Uriin c¢esidinin olmasi, satilmayan {irlin, geri donilis orani, paketleme

malzemelerinin ve atiklarin artisiyla sonuglanmaktadir. Bu yiizden, bircok
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endiistride disaridan tedarik zinciri agina geri gelen iriin ve parcalarin yonetimi,
sorun olusturmaktadir. Ters lojistik, geri gelen iiriinlere yeniden kullanim, yeniden
iiretim, geri doniisiim ya da bunlarin kombinasyonlar1 ile deger katarak ekonomik

yarar saglar. Ters lojistik uygulamalarinin ¢evreye dogrudan yararlar1 vardir. Bu

.....

ve Shankar, 2005:1011-1029).
3.9.10. Stratejik Plan Eksikligi

Daha once hi¢ olmadigi kadar, ekonomi ve e-ticaret, sirketlerin, ters
lojistigi, stratejik planlarimin bir pargasi yapmalarini istemektedir. Var olan
endiistri ortaminda ters lojistik, stratejik silah olarak kullanilabilir. Stratejik
planlama, ters lojistik hedeflerinin belirlenmesi ve bu hedeflerin yonetimi igin
uzun donem planlarinin ayrintilandirilmasidir. Simdiki durumda, teknolojideki
hizli degisime ve rakipler, tiiketiciler ve tedarikgilerin davraniglarindaki
degisiklige baglh olarak ters lojistik programlari, stratejik planlamaya gereksinim
duymaktadir. Ters lojistigin herhangi bir organizasyonda uygulanmasi igin,
kiiresel pazarda organizasyon yasami i¢in hedeflere ulagsmada stratejik planlama

¢ok 6nemlidir (Ravi ve Shankar, 2005:1011-1029).

3.9.11. Bayilerin, Dagiticilarin ve Perakendecilerin Destek
Eksikligi

Ters lojistik uygulamalarinin 6niindeki bir diger 6nemli engel ise bayiler,
dagiticilar ve perakendecilerin destek eksikligidir. Sert iade politikalar satici ve
miisteriler arasinda gelismis risk paylasimina yol acar. Liberal iade politikalari
tiiketicilerin herhangi bir bicimde perakendecilere iiriin iade etmelerine yol agar

(Ravi ve Shankar, 2005:1011-1029).
3.10.Ters Lojistik Bilesenleri

Ters lojistik karli ve siirekli bir isletme stratejisi olarak 6nemi her gecen

giin artan bir yapiya sahiptir. Bu yapinin ¢alismalarinin basarili bir sekilde
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siirdlirebilmesi icin ters lojistik konusuna biitlinsel bir bakis agisiyla
dogrultusunda stratejik veya operasyonel faktor olmak iizere iki grupta

toplanabilir.
3.10.1.Stratejik Faktorler

Stratejik faktorler stratejik maliyetler, toplam kalite, miisteri hizmeti,
cevresel konular ve yasal konulari igerir. Bunlar kritiktir ve operasyonel
faktorlerden oOnce disiiniilmelidir. Stratejik maliyetler yasam dongiisii ve
performans maliyetlerini i¢ine alir ama satin alma ve iiretim maliyetlerini icermez.
Stratejik maliyetleri azaltmak mevcut kaynaklarin, metodlarin ve teknolojilerin
etkili kullanilmasina baglidir ve basarili bir ters lojistik sistemi igin zorunludur

(Dowlatshahi, 2000:143-145).

Stratejik diizeyde alinan kararlar1 degistirmek zordur. Ciinkii uzun
donemde alian kararlardir. Ters lojistigin ni¢in/ne/nasil analizleri boyunca kabul

olan 6nceki konular alinan her kararda toplanir (Brito ve Dekker, 2002:1-19).

Ters lojistik sistemindeki yatirimlarin ¢ogu, ortaklarmn ilgisini gozetmek
i¢in uzun doénem yatirim geri doniisliniin gelistirilmesi i¢in yapilmalidir. Stratejik
maliyetler yeniden iiretilecek tiriinlerin malzemelerinin maliyetlerini, ters lojistik
sistemi yiriiten kalifiye calisanlarin maliyetlerini ve ilave depolama becerisi
maliyetlerini de kapsayabilir. Yoneticiler ters lojistik sisteminin toplam maliyetini
en aza indirmek icin mevcut malzeme, isgiici ve becerilerin tam olarak
kullanilmasimi  saglamalidir. Ters lojistik faaliyetlerde mevcut kaynaklar
kullanmak i¢in, yeniden firetilecek olan iirlinler firmanin tiim iriin stratejisine

uygun olmalidir.

Yeniden fiiretilen triinler ayn1 Ozellikteki yeni triinlerle aynmi yiiksek
kalitede olmalidir. Miisteriler genellikle {irliniin dogasin1 goz Onilinde tutmayarak
tireticiden tutarli kalite beklerler. Disiik kalitede yeniden iiretilen iiriinler firmanin

irline ve toplam satiglarina olumsuz etkide bulunabilir.
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Misteri ihtiyaclarmi belirlemek ve yerine getirmek zorunludur. Ters
lojistik sisteminin bu stratejik faktorii temel lojistik kural olan dogru zamanda,

dogru yerde, dogru fiyatta ve dogru kalitede goriisiinli yansitir.

Topluluklar ve miisteriler {irlinlerinin gevresel etkilerinden treticilerinin
sorumlu olmalarini istemektedir. Ters lojistikte cevresel konular1 hesaba katmak
maliyet tasarruflarina ve ¢evresel gelismelere yol agar. Clinkii ters lojistik
sistemleri bagka bir durumda kullanilmayacak kaynaklar1 kurtarir. Diger taraftan
bu sistemlerin kabul edilmis elden ¢ikarma 6zellikleri i¢in alan saglama ve tasima
maliyetleri vardir. Tiiketiciler topluluklarina ve ¢evreye fayda saglayacak iiriinlere

daha fazla para vermeyi isteyebilir.

Yasal faaliyetler onemli faktorlerdir. Sirketler ters lojistigi mevcut ve

olasi yasalara uymak i¢in kullanabilir. Firma bu Onemli stratejik konulara

.....

odaklanabilir (Dowlatshahi, 2000:143-145).
3.10.2. Operasyonel Faktorler

Maliyet-kar analizleri, tasima, depolama, tedarik yonetimi, yeniden
tiretim ve geri dontisim ve paketleme ters lojistik sistemlerinin operasyonel
faktorleridir. Operasyonel faktorler tim organizasyonlarda esit oneme sahip
olmasalar da firmalar tiim operasyonel faktorleri diisiinmeli, dnemlerine gore

siralamalidir (Dowlatshahi, 2000:143-145).

Geri doniisiimde ozellikle ulasim, tasima ve depolama konularinin ele

alinmasi gerekir (Brito ve Dekker, 2002:1-19).

.....

olduklarina, ihtiyaglarina ve isteklerine bagli olarak ters lojistik sistemini

yonlendirirler. Firmalar iki konuyu tartismalidir:

1) Misterilerin yeniden iiretim veya geri doniisiim {iriinlerinden istedigi

veya umdugu belirli 6zellikler (kalite, giivenilirlik, dagitim),
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2) Miisterilerin ters lojistikteki ekonomik ve ekonomik olmayan

potansiyel karlariyla ilgili egitimi.

Ters lojistik sisteminde, geri donen malzemelerin degerini, yeniden
iretim siireclerinin maliyetlerini ve yeniden iretilen ve geri doniistiiriilen
trlinlerin tim maliyetlerini ve karlarin1 degerlendirebilmek i¢in firma maliyet
sistemine maliyet-kar yapisin1 kurmalidir. Operasyonel maliyetlerini ve sartlara
bagli borglar dikkate almalidir (Dowlatshahi, 2000:143-145).

Demontaj ve birlestirme islemleri gibi liretim planlamasi ve kontrol ile

ilgili kararlar operasyonel diizeydedir (Brito ve Dekker, 2002:1-19).

Firma elden ¢ikarma maliyetlerini yeniden iiretim veya geri doniisiim
faaliyetlerini stirdiirmekle saglanan tasarrufu, en iyi alternatifi belirlemek igin,
elden ¢ikarma veya yer isgal etmeyi degerlendirip karsilastirmak ister. Firma,
atigin elden cikarilmasinda sartlara bagl borglar1 diistinmelidir. Bunlar atiklarin
yer isgal etmesi ve Kirlenmesi gibi uzun donemli sorumluluklarina bagh

maliyetleridir (Dowlatshahi, 2000:143-145).

Firmalar ters lojistik faaliyetlerini tasima sekilleri, i¢sel ve digsal nakliye
servisi, yiiklemeler, aglar ve en biiylik kar saglayacak kaynaklarla koordine
etmelidir. Firma yeniden firetilecek iade tirtinlerin tasariminda birden ¢ok tasima
tiirii kullanmalidir. Birgok firma ters lojistikte kamyonla tasimaya giivenmektedir.
Giizergahlarin belirlenmesinde firma miisterilerin sayisini, yerlerini, dagitim veya
alma ¢izelgelerini ve yeniden iiretim siireclerindeki iade {iriinlerin ve pargalarin

tehlikelerini diisiinmelidir.

Depolama maliyetleri ifade edilirken firma iade edilen ve ¢ikan {irtinleri
veya pargalarin depolama yeri, malzeme tasgima islemleri ve tagima maliyetleri
icin ihtiyaglarin1 degerlendirmelidir. Firmalar iade {iriinleri veya pargalari
kendileri depolayabilir veya yer kiralayabilir. Ozel depolamanin ters lojistikte
daha popiiler oldugu gozlenmistir, ¢iinkii kolaylik ve giivenilirlik saglar. Firma bu

gibi depolama konularini yer uygunlugu ve malzeme, emek ve metodlardaki
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maliyet ve sermaye yatirimlarini diisiinerek ele almalidir. Depolama faaliyetlerini
de ele almalidir. Bunlar envanter, trafik, fiziksel sayim, kontrol, koordinasyon,

malzeme kontrolii ve ¢izelgeleme gibi malzeme yonetim faaliyetleridir.

Ters lojistikteki tedarik yonetimi, ham maddelerin kullanimini ve
maliyetini azaltmak i¢in iade edilen iirlinlerin pargalarinin ve malzemelerinin

yeniden kullanimiyla ilgilidir.

Firma, driinleri yeniden tasarlamak igin malzeme cetvelini yeniden
yapilandirip iiriin ve parca akisini yonetebilir. Ayrica iade edilen eski {iriinlerin

kullanilmayacak alanlarinin elden ¢ikarilmasini yonetmelidir

.....

Yeniden iiretmek veya geri donlisim ters lojistigin temelidir
(Dowlatshahi, 2000:143-145). Uriinlerin kullanim omiirleri doldugunda, geri
dondistiirtilebilir, yeniden kullanilabilir ve yeniden islenebilir malzemenin
hacimsel ylizde degeri, iiriinlerin tasarimi firmanin ters lojistikte ki basarisini ifade

eder (Biiyiik6zkan ve Vardaloglu, 2008:66-73).

Firma mevcut tretim siireglerinin, faaliyetlerinin, yeteneklerinin ve
teknolojilerinin yeniden tiretim i¢in uygun olup olmadigini diisiinmelidir. Bunlar
etkili olmalidir ve yeniden iiretilen {iriinlerin kalitesini saglayabilmelidir. Yeniden
tiretim veya yeniden bir araya getirmeyi tasarlarken firma bu faaliyetleri

kolaylastiracak ekonomik iiriin elde etmelidir.

Paketleme ise {iriiniin imajin1 olusturan ve iiriin bilgisi ve tesvik saglayan
pazarlama aracidir. Uriiniin toplam maliyetinin, kullanma kolayliginin ve
miisterinin algilama yeteneginin bir elemanidir. Paketleme, {iriinii kirilmaktan ve
etrafa sacilmaktan korur. Ters lojistik sistemi bu amaclar1 saglayan paketleme
faaliyetlerini uygulamalidir ama malzemeleri, maliyetleri ve tagima ihtiyaclarini
azaltmalidir (Dowlatshahi, 2000:143-145).

Geri dontistiiriilen paket ve konteyner kullanim oraninin yiiksek olmasi,
paketleme faaliyetinin basarili olmast i¢in bir etkendir (Biiyiikkdzkan ve

Vardaloglu, 2008:66-73).
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3.11. Ters Lojistikte Arastirma Alanlar1 ve Problemler

Isletmelerin ters lojistik aktivitelerini uygulayabilmeleri i¢in varolan
sistemlerinde, siireglerinde ve karar alma asamalarinda yeniden diizenlemeler
yapmalar1 gerekmektedir. Diizenlemeler gerektiren bu alanlarin timii, baslt basina
¢cOziilmesi gereken problemler olarak da isletmelerin karsisina ¢ikmaktadir. Ters
lojistigin uygulandig1 ve fireticiye geri donen Triinlerin geri kazaniminin
saglandigr liretim ortamlarinda, geleneksel iiretim sistemlerinde de oldugu gibi,

tiretim, stok, dagitim ve pazarlamaya iligskin kararlarin alinmasi gerekmektedir.

Son doénemlerde popiiler bir alan durumuna gelen ters lojistik ile ilgili,

tizerinde yaygin olarak caligilan problemler sunlardir (Karagay, 2005:317-331):
1. Ters lojistik ag1 tasarimi
2. Geri kazanimli iiretim ortaminda stok kontrolii
3. Geri kazanimli iiretim ortaminda {iretim planlama
4. Ters lojistikte ortaklarla iliskiler
5. Ters lojistik ve e-ticaret
6. Ters lojistik i¢in bilgi ve iletigim teknolojileri
3.11.1. Ters Lojistik Ag1 Tasarim

Ters lojistikte ana aktivite, geri alinacak iirinlerin toplanmasi ve islenmis
triinlerin de yeniden dagitilmasidir. Bu, standart ileri dagitimdan oldukg¢a
farklidir. Hangi iriinlerin toplanacagi bilinmelidir, iiriin paketleri genellikle
problemlidir, gonderici ile igbirligi yapilmas1 gereklidir ve iiriinler genellikle
diisiik degerlidir. Bu agidan, agdaki katman sayisinin belirlenmesi, depolar ve ara
gecis noktalarinin sayisi ve yerlesimi, toplama isleminde kag nokta kullanilacag,

ileri ve geri akisa ait lojistigin birlestirilmesi, ag maliyeti konulari

degerlendirilmelidir (Brito; Dekker ve Flapper, 2002).
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Ters lojistikte tedarik zinciri, ileri lojistikteki tiim tyelere ek olarak,
ikincil pazarlar olarak adlandirilan ve talep noktasi olarak gorev yapan iiglincii
partiler, atik gdmme alanlari, dernek ve kurumlar ve daha bir¢ok elemana sahiptir.
Hangi {irliniin ne zaman geri donecegi, geri donen iirliniin nereye génderilecegi,
firma karin1 en iyi yapmak i¢in secilecek geri kazanim stratejisinin ne olmasi
gerektigi gibi sorular, ters lojistik agimi tasarlamak icin yanitlanmasi gereken
sorulardir. Ters lojistik agi, ileri lojistik kadar basit¢e ifade edilemez. Bir {iriin
miisteriden alindiktan veya toplandiktan sonra durumuna gore bir¢cok farkli rotayi
takip edebilir. Ayrica, tiim iiriin veya bilesenlerin iiretim isletmesine taginmasina
degecek kadar degerli olup olmamasi durumuna gore problem daha da karmasik

hale gelecektir (Karagay, 2005:317-331).
3.11.2. Geri Kazammmh Uretim Ortaminda Stok Kontrolii

Geri kazanimli iiretim ortamlarinda stok kontrolii siireci, yiiksek
belirsizlikten dolay1 zorlagmakta ve iiretim planlama daha karmasik olmaktadir.
Guide ve digerleri (2000), geri kazanimli iiretim ortaminda tedarik zinciri
islevlerini yonetme, planlama ve kontroliinii zorlastiran karakteristikleri

belirlemislerdir (Karagay, 2005:317-331):
e Geri donen triin miktarinin ve doniis zamaninin belirsizligi
e Geri donen lriinler ve taleplerin dengelenme gereksinimi
e Geri donen lirlinlerin demontaj gereksinimi
e Ters lojistik ag1 gerekliligi
e Malzeme eslestirme ile ilgili kisitlarin karmasikligi

¢ Yeniden iiretim ve onarim islemleri i¢in gerekli malzemelerin stokastik

rotalama ve yiiksek oranda degiskenlik igeren isleme zaman1 problemi

Stok yonetiminin yeniden iiretim ortamindaki amaci, hem disaridan gelen

siparislerle hem de geri kazanim siirecinde ortaya ¢ikan iiriin ve pargalar igin
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gerekli kontrol ve planlamay1 yaparak, en az maliyetle istenen hizmet diizeyini
saglamaktir (Fleischmann; Bloemhof-Ruwaard; Dekker; van Der Laan; van
Nunen ve van Wassenhove, 1997:1-17). Miktar, kalite ve zamanlama agisindan
geri donen {iriiniin kontrolii gii¢ oldugu i¢in artan belirsizlik, stok planlamasini ve

tiretim ortamini daha da karmasiklagtirmaktadir.

Bilisim teknolojisindeki son gelismeler, elektronik veri toplama ve analiz
sistemleri ile Dbelirsizlik azaltilarak sistemin kontrol altina alinmasi
saglanmaktadir. Geri donen {irlinlerin durumlar1 hakkinda bilgiyi ve giivenilir
tahminler icin istatistiksel verileri elde etmek, iiriinlerin siirekli gdzlenmesinin

saglanmasi ile olasidir (Karagay, 2005:317-331).

3.11.3. Geri Kazanmmhi Uretim Ortaminda Uretim

Planlama

Uriin geri kazanimi sistemlerinde igerdikleri farkliliklardan dolayi
geleneksel iiretim planlama ve cizelgeleme yontemlerinin uygulanmasi oldukga
sinirlidir.  Geleneksel yontemler, farkliliklar1 giderecek gerekli diizeltmeler
yapildiktan sonra uygulanabilirler. Bu sebeple, ya yeni metotlar gelistirilmeli ya
da farkliliklart giderecek gerekli modifikasyonlar yapildiktan sonra bu metotlar
uygulanmalidir. Geri donen {iriiniin tiiriine, kalite diizeyine, yeni iiriine olan talebe
gore geri kazanim opsiyonlar1 degisecek, liretim planlama zorlugu da buna gore
karmasik ve farkli olacaktir (Fleischmann; Bloemhof-Ruwaard; Dekker; van Der

Laan; van Nunen ve van Wassenhove, 1997:1-17).

Paket, palet, kutu ve cam siseler gibi, geri donen iiriinlerin oldugu gibi
kullanildigr durumlar ile malzeme geri donilislimiiniin saglandigi durumlarda
liretim planlama goreceli olarak daha kolay gerceklestirilmektedir. Ozel planlar,
iirtiniin yenilenmesi i¢in eger demontaj gerekiyorsa yapilmalidir. Yeniden iiretim
asamasli, en karmasik durumun ortaya ¢ikti§i asamadir. Her geri donen iirliniin
ayrt geri kazanim secenekleri olan onarim, yenileme gibi islemlere gereksinim
duymasi bir¢ok birbirinden farkli islemin esglidiimlii bir sekilde c¢aligmasini

gerektirir, bu durum da tretim planlamayi karmasik duruma getirir. Esgiidiimlii
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calismanin yaninda, fazla miktarda par¢anin ayni islemi gerektirmesi ile kapasite
yetersizligi olusabilir. Bu liretim ortaminda her {iriin i¢in uygun ve yapilabilir olan
geri kazanim seceneginin belirlenmesi, liretimin ¢izelgelenmesi, malzeme ihtiyag
planlamast (MRP)’nin ortama uygun duruma getirilmesi, demontaj icin
cizelgelemenin yapilmasi ele alinmasi gereken konulardir (Brito; Dekker ve

Flapper, 2002).

3.11.4. Ters Lojistikte Ortaklarla Iliskiler

Uriin geri kazaniminda agdaki ortaklar1 istenen davranisa tesvik etme ve
isbirligini gelistirmeye yonelik 6zendirici faktdrlerden bahsedilebilir. Literatiirde
0zendirici faktorler ekonomik ve ekonomik olmayan faktorler olarak iki kisimda

incelenmistir (Brito; Dekker ve Flapper, 2002).
Ekonomik ozendiriciler:
e Sise, kutu, palet gibi {iriinlere 6denen depozito {icreti

e QGeri satin alma opsiyonu: Satic lirlinli satarken, eger geri doniis aninda

bazi sartlar1 sagliyorsa belirli bir fiyata tiriinii satin almay1 onerir.

e Yenisi i¢in daha diisiik fiyat: Satici benzer veya farkli bir {iriini,
kullanilmis {irtinii getirerek almasi1 durumunda, daha ucuza satacagini

duyurur.
e Ucret: Uriiniin geri getirilmesi durumunda iicret 6denir.

e Tedarikei i¢in maliyetle veya maliyetsiz geri alma: Kisi eger bir {irlinii yok
etmek istiyorsa, bunu icretsiz veya normalde O6deyecegi fiyattan daha

diisiik bir maliyetle yaptirabilir.
Ekonomik olmayan ozendiriciler:

e Eskisi i¢in yenisi: Kisi ancak eski {iriinii getirmesi durumunda yeni {iriin

alabilir.
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e Kira anlasmalar1: Uriinler satilmaz, kiralanir.
e Yasalar
e Kisilerin ¢evresel duyarliliklar

e Kisilerin kurumlara karsi duyarlihg: Uriin geri alimi, kurumlar igin

yapilir.

Bu uygulamalarin hepsine pratikte rastlansa da, hangi kosullarda nelerin
uygulanmasi gerektigini belirleyen modeller ve her bir durum i¢in uygulanmasi

gereken politikalar belirlenmelidir.
3.11.5.Ters Lojistik ve E-ticaret

Ters lojistikte 6nemli bir diger konu olan e-ticaret ile ilgili literatiirde ters
lojistigi destekleyen farkli modeller olusturulmustur. Elektronik pazarlar e-ticaret
modelleri i¢inde en yaygin olarak kullanilan modeldir. Bu pazarlarda hem yeni
hem de kullanilmis tiriinler sunulmaktadir. Ayrica web iizerinde kullanilmig parga
ve yeniden iiretilmis iirlin saglayan siteler yer almaktadir. Bunlara ek olarak
toplama, smiflandirma, yeniden kullanim ve yeniden dagitim yapan web tabanli
uygulamalar bulunmaktadir. Elektronik pazarlarda lojistik, stok kontrolii, sanal
depolama, tasima, rotalama ve c¢izelgeleme, islemler, konumlandirmalarin
belirlenmesi gibi ¢esitli hizmetleri igerir. E-ticaret {iglincli parti anlagmalar1 ve
diger lojistik islevleri de sunarak lojistik siire¢lerini kolaylastirir (Karagay, 2005).

Tablo 8, ters lojistikte uygulanabilecek e-ticaret aktivitelerini 6zetlemektedir.
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Tablo 8: E-ticarette Ters Lojistik Aktiviteleri

Uy;tl':ﬂ:ltm Ters Lojistik Gorevleri
Pazarlama Kullanilabilir {iriin, par¢a ve malzemelerin reklami1
Aranan lirlin, par¢a ve malzeme hakkinda bildirim
Satinalma Tedarik¢i/miisteri i¢in arastirma
Satinalma anlagmalar1 yapma
Beklenen teslimat hakkinda bilgi alma
Aranan kullanilmis iirlin, parca ve malzeme talebine yanit
Satig Fiyatlama (belirli, anlagsmali, agik arttirma)
Siparis siireci
Siparis izleme
Miisteri faturalama, toplama ve 6deme
Satis sonrasi Uriin izleme
hizmet Miisteri destegi
Miisteri/iiriin izleme

Kaynak: Karagay, G. (2005); “Tersine Lojistik: Kavram ve Isleyis”, Cukurova
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say:1, Cilt:14, Sayfa:317-331.

3.11.6.Ters Lojistikte Bilgi ve iletisim Teknolojileri

Bilgi ve iletisim teknolojileri her alanda oldugu gibi ters lojistikte de
onemlidir. Ilk olarak {iriin gelistirme asamasinda {iriinlerin belirli 6zellikleri ile
tiretilmesinde bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanilacaktir (Brito; Dekker
ve Flapper, 2002). Geleneksel lojistik siirecleri, biiyiik olgiide bilgi ve iletisim
teknolojilerine baglidir. Uriiniin zincirdeki yerinin belirlenmesi, nereden gelip
nereye gittiginin belirlenmesi icin bilgi ve iletisim teknolojileri kullanilir. Bilgi ve
iletisim teknolojileri sayesinde ileri ve ters lojistik arasinda bir bag kurulabilir.
Bilgi ve iletisim teknolojileri, stok ve iiriin kontrolde kolaylik saglar. Uzun ve kisa
donemli planlarin yapilmasi, ilgili taraflarin katilimi ile bilisim teknolojisi destegi

saglanabilir (Karagay, 2005:317-331).
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DORDUNCU BOLUM

4. ISLETMELERIN TERS LOJISTIK FAALIYETLERINE
ILISKIN BIR ARASTIRMA

Calismanin bu bdliimiinde, teorik bilgiler temelinde gelistirilmis olan
arastirma modeli belirtilmis, bu model ¢ercevesinde olusturulan hipotezler ortaya
konulmus ve arastirma kapsaminda Trakya Bolgesi’nde faaliyet gosteren
isletmelerin ters lojistik uygulama ile ilgili bilgileri anket uygulamasi yolu ile elde

edilerek cesitli istatistiki yontemler ve tekniklerle agiklanmistir.

4.1. Arastirmanin Modeli ve Kapsam

Arastirma  tanimlayict arastirma modeli ile gerceklestirilmistir.
Tanimlayic1 arastirma modelinde amag, bir problemle ilgili durumlari,
degiskenleri ve degiskenler arasindaki iligkileri tanimlamaktir. Buna gore
arastirmada Trakya bolgesinde faaliyet gosteren isletmelerin ters lojistik
faaliyetlerini uygulama durumlart ve ters lojistik uygulama nedenleri ve ters
lojistige konu olan {iriinlerin isletmelere donme nedenleri kapsamli bir sekilde

incelenmistir.
4.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Trakya bolgesinde Edirne, Tekirdag ve Kirklareli
il sinirlar1 i¢inde faaliyet gOsteren tretim isletmeleri olusturmaktadir. Bu
siirlamaya gidilmesinin en Onemli nedeni, arastirmanin eldeki kaynaklarin
elverdigi ol¢iide en verimli ve en etkin bir bicimde gergeklestirilmesi amacidir.
Trakya Bolgesi Tiirkiye'nin sanayi ve ticaret agisindan en gelismis ve en fazla
onem arz eden bdlgelerinden biri olmaktadir. Ornekler, bolgedeki sanayi ve ticaret
odalarindan alinan bilgilere gore belirlenen ana kiitleden, 6rnek kapsamina bilgi
ve verilerin en kolay toplanabilecegi bireylerin alinmasini amaglayan kolayda
ornekleme yontemi kullanilarak secilmistir. Arastirma kapsaminda 110 adet

firmaya birebir kisisel goriisme yoluyla ulagiimistir.



122

4.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veri toplama amaciyla anket yonteminden faydalanilmistir.
Bu dogrultuda kullanilan anket formu 2 bdliimden olusmaktadir. Anketin birinci
boliimiinde arastirma kapsamindaki firmalarin demografik 6zelliklerine iligkin
sorular (faaliyet gosterdikleri sektorler, calisan sayilari, ortaklik yapilar1 v.b.)
bulunmaktadir. lkinci boliimiinde ise isletmelerin ters lojistik faaliyetleri
uygulama diizeyleri sorusu cevaplandiktan sonra, ters lojistik faaliyetlerini
uygulayanlarin ters lojistik uygulama nedenleri, uyguladiklar1 ters lojistik
faaliyetleri, Uriinlerin hangi nedenden dolayr iiretim merkezine dondiigii gibi
konularda yoneticilerin bilgilerini almaya yonelik sorular sorulmustur. Ters
lojistik faaliyetlerini uygulamayanlarin uygulamama nedenleri sorulmustur. Anket
formunda yer alan sorular g¢oklu segenckli ve agik u¢lu soru tiplerinden
olugmaktadir. Arastirmada kullanilacak anket uygulanmadan O6nce, anketin
arastirmanin amaclar1 ve varsayimlart ile uyumlu oldugu tespit edildikten ve
konunun uzman akademisyenlerinin goriisleri alindiktan sonra ankete son sekli

verilmistir.
4.4. Bulgular ve Yorumlanmasi

Ankete katilanlardan alinan cevaplar toplanarak bilgisayar ortamina
aktarilmis ve “Analizler SPSS 13.0 istatistik paket programi kullanilarak
gerceklestirilmistir ve bulgular yorumlanmustir. Ik &nce isletmelere iliskin

bilgilerin frekans dagilimlari tablolar esliginde sunulmustur.

4.4.1. Tsletmelerin Genel Ozelliklerine ve Ters Lojistik
Uygulama Ozelliklerine iliskin Frekans Dagilimlar

Bu baglik altinda isletmelerin faaliyet gosterdikleri sektorler, faaliyet
stireleri, ¢calisan sayilarina gore belirlenen isletme biiytikliikleri, ortaklik yapilari
ve ters lojistik uygulayip uygulamadiklar ve isletmelerin ters lojistik uygulama
nedenleri ve ters lojistik faaliyetlerine iliskin bilgiler tablolar halinde verilmistir.
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Tablo 9: isletmelerin Faaliyet Gosterdikleri Sektorlere Gore Dagilin

Sektorler Frekans % Frekans
Tekstil-Ayakkabi1 San. 37 34,6
Tarim-Gida-Yag San. ol 47,7
Kimya-ilag San. 4 3,7
Kagit Ambalaj-Demir Celik-Cam-Alisveris
Magazacilik-Insaat-Makine San.-Metal San.- 15 14,0
Muhtelif Imalat
Toplam 107 100,0

Tablo 9’a gore calismada yer alan firmalarin agirlikli olarak tekstil-
ayakkabi, tarim-gida-yag sektorlerinde oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan
isletmelerin ¢ogunlugu %47,7’lik bir oranla tarim-gida-yag sektorlerinde faaliyet
gostermektedir, bunu %34,6 ile tekstil-ayakkabi sektorleri ve %14°liik bir oranla
kagit ambalaj-demir ¢elik-cam-alisveris magazacilik-insaat-makine san.-metal
san.-muhtelif imalat sektorleri takip etmektedir. %3,7 ile kimya-ilag sektorii son

sirada yer almaktadir.

Tablo 10: isletmelerin Sektérde Faaliyette Bulunma Siirelerinin Oranlar

Frekans % Frekans
1-5 yil 11 10,3
6-10 yil 11 10,3
11-15 yil 22 20,6
16-20 yil 17 15,9
21 yil ve + 46 43,0
Toplam 107 100,0

Isletmelerin sektorde faaliyette bulunma siireleri incelediginde 21 yil ve
daha fazla siiredir ¢alisan isletme oranmi %43’tiir. 11 ile 15 yil arasi faaliyette
bulunan isletme oram1 %20,6’dir. 16 ile 20 yil arasi faaliyette bulunan isletme
orani ise %15,9°dur. 1 ile 5 yil ve 6 ilel0 yil aras1 faaliyette bulunan isletme
oranlar1 % 10,3’le esit degere sahiptir. Genel olarak bakildiginda ankete konu olan
sektorde faaliyet

isletmeler 21 yil ve daha fazla siiredir bulunduklar

gostermektedir.



124

Tablo 11: Calisan Sayisina Bagh Olarak isletme Biiyiikliiklerinin Dagilimi

Frekans % Frekans
1-49 (Kiigiik Olgekli Isletmeler) 30 28,0
50-249 (Orta Olgekli Isletmeler) 45 42,1
250 ve + (Biiyiik Olgekli Isletmeler) 32 29,9
Toplam 107 100

Ankete katilan igletmeler ¢alisan sayisi agisindan degerlendirildiginde 1 ile

49 arasinda is¢i ¢alistiran kiiciik 6lgekli isletmelerin oraninin %28, 50 ile 249

arasinda isci c¢alistiran orta Olgekli isletmelerin oraninin %42,1 ve 250 ve daha

fazla is¢i c¢alistiran biiyilk Olgekli isletmelerin oraninin ise %29,9 oldugu

goriilmektedir.

Tablo 12: isletmelerin Sermaye (Ortaklik) Yapis1 Bakimindan Dagilim

Frekans % Frekans
Tamamen Yerli 98 91,6
Yabanci Sermaye Agirlikli 7 6,5
Tamamen Yabanci 0,9
Yari Yerli Sermaye Yar1 Yabanct Sermaye 1 0,9
Toplam 107 100,0

Tablo 11°e gore arastirmaya katilan isletmeler %91,6’luk biiyiik bir oranla

tamamen yerli sermayeli isletmelerdir. Yabanci sermaye agirlikli isletmelerin

orani %6,5’tur. Tamamen yabanci ve sermayesinin yarisi yerli yarist yabanci olan

isletmeler %0,9°dur.

Tablo 13: Ankete Katilan isletme Yetkililerinin Unvanlarina Gére Dagilim

Unvan Frekans % Frekans
Isletme Sahibi 24 22,4
Isletme Miidiirii/ Isletme Miidiir Yardimcisi 40 37,4
Uretim Mudiirii 28 26,2
Kalite Giivence Mudiiria 12 11,2
Ar-Ge Miidiiri 3 2,8
Toplam 107 100,0
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Tablo 13’e¢ gore arastirmaya katilan isletme yetkililerinin %37,4°liikk
kismint igletme midiirii / isletme miidiir yardimcist olusturmaktadir. %26,2°lik
oranla {iretim miidiirii 2.sirada yer almaktadir. Isletme sahibi %22,4’liik orana

sahiptir. Kalite giivence miidiirii %11,2 ve Ar-Ge miidiirii %2,8’ dir.

Tablo 14: Isletmelerin Ters Lojistik Uygulama Oranlar

Frekans % Frekans
Uyguluyor 34 31,8
Kismen Uyguluyor 73 68,2
Toplam 107 100,0

Tablo 14’e¢ gore aragtirmaya katilan isletmelerin %31,8’lik kismi ters
lojistik faaliyetlerini uygularken %68,2’le biiylik bir oran kismen uygulamaktadir.
Arastirmada anketi cevaplayan 3 isletme ters lojistik faaliyetlerini

uygulamadiklarini belirttiklerinden degerlendirmeye alinmamislardir.

Tablo 15: Ters Lojistik Uygulayan Isletmelerin Uygulama Siirelerinin

Dagilhim
Frekans % Frekans

1-5 y1l 17 15,9
6-10 yil 22 20,6
11-15 yil 20 18,7
16-20 yil 13 12,1
21 yil ve + 35 32,7
Toplam 107 100,0

Ters lojistik uygulama siiresi sorusu ile isletmelerin bunu yasal
zorunluluktan mi1 yoksa c¢evre sorumlulugu bilinci ile mi uyguladiklar
anlasilmaya calisilmistir. Cevaplardan da goriilebilecegi gibi arastirmaya katilan
isletmelerin %32,7’si 21 yil ve daha fazla siiredir ters lojistik faaliyetlerini
uyguladigini belirtmistir. 6 ile 10 yil arasi ters lojistik uygulayan isletmeler
%20,6’lik oranla 2.sirada yer almaktadir. Bu orani 11 ile 15 yil arasinda ters

lojistik faaliyetleri uygulayan isletmeler %18,7’lik oranla takip etmektedir.1 ile 5
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yil arasinda uygulayan isletmelerin oran1 %15,9 ve 6 ile 10 y1l arasinda uygulayan

isletmelerin orani ise %12,1°dir.

Tablo 16: Isletmelerin Ters Lojistik Faaliyetlerini Uygulama Nedenlerine

Gore Dagilim

Frekans | % Frekans
Miisteri memnuniyetini arttirmak 10 9,3
Kari arttirmak 4 3,7
Uygulanmasinin zorunlu hale gelmesi 12 11,2
Diger ¢6ziim ve hizmetleri desteklemek 14 13,1
Cevre sorumlulugu bilincinin olmast 1 0,9
Rekabet avantaj1 yakalamak ile miisteri memnuniyetini 5 19
arttirmak )
Rekabet avantaji yakalamak ile kar1 arttirmak 1 0,9
Rekabet avantaji yakalamak ile diger ¢6ziim ve ’
hizmetleri desteklemek 3 8
Miisteri memnuniyetini arttirmak ile kar1 arttirmak 5 47
Miisteri memnuniyetini arttirmak ile uygulanmasinin 15 14.0
zorunlu hale gelmesi :
Miisteri memnuniyetini arttirmak ile diger ¢6ziim ve 5 56
hizmetleri desteklemek '
Kar1 arttirmak ile uygulanmasinin zorunlu hale gelmesi 9 8,4
Uygulanmasinin zorunlu hale gelmesi ile diger ¢oziim ve 7 6.5
hizmetleri desteklemek '
Diger ¢oziim ve hizmetleri desteklemek ile ¢evre 1 0.9
sorumlulugu bilincinin olmast ’
Rekabet avantaji1 yakalamak, miisteri memnuniyetini 1 0.9
arttirmak ve kar1 arttirmak ’
Rekabet avantaji1 yakalamak, miisteri memnuniyetini 1 0.9
arttirmak ve uygulanmasinin zorunlu hale gelmesi '
Rekabet avantaj1 yakalamak, miisteri memnuniyetini 1 09
arttirmak ile diger ¢6ziim ve hizmetleri desteklemek ’
Rekabet avantaj1 yakalamak, uygulanmasinin zorunlu 1 09
hale gelmesi ile diger ¢6zlim ve hizmetleri desteklemek ’
Miisteri memnuniyetini arttirmak, kari arttirmak ve 4 37
uygulanmasinin zorunlu hale gelmesi '
Miisteri memnuniyetini arttirmak, uygulanmasinin
zorunlu hale gelmesi ve ¢evre sorumlulugu bilincinin 2 1,9

olmasi
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Kar1 arttirmak, uygulanmasinin zorunlu hale gelmesi ile

diger ¢ozlim ve hizmetleri desteklemek 2 1.9
Rekabet avantaji yakalamak, miisteri memnuniyetini

arttirmak, kar1 arttirmak ve uygulanmasinin zorunlu hale 2 1,9
gelmesi

Rekabet avantaji yakalamak, miisteri memnuniyetini

arttirmak, kar1 arttirmak ile diger ¢6ziim ve hizmetleri 1 0,9
desteklemek

Rekabet avantaji1 yakalamak, miisteri memnuniyetini

arttirmak, uygulanmasinin zorunlu hale gelmesi ile diger 2 1,9
¢oziim ve hizmetleri desteklemek

Toplam 107 100,0

Tablo 16’a gore isletmelerden %14’{i miisteri memnuniyetini arttirmak ve

uygulanmasinin zorunlu hale gelmesinden dolay1, %13,1’1 diger ¢oziim ve

hizmetleri desteklemek icin, %11,2’si uygulanmasinin zorunlu olmasindan dolay1,

%9,3’i miisteri memnuniyetini arttirmak amagli, %8,4’i kar1 arttirmak ve

uygulanmasinin zorunlu olmasindan dolayi, %6,5’u uygulanmasinin zorunlulugu

ve diger ¢oziim ve hizmetleri desteklemek i¢in, %35,6’s1 miisteri memnuniyetini

arttirmak ve diger ¢oziim ve hizmetleri desteklemek amaciyla, %4,7’si miisteri

memnuniyetini arttirmak ve kar1 arttirmak amacli ters lojistik alaninda faaliyete

gectiklerini ifade etmislerdir.
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Tablo 17: isletmelerin Ters Lojistik Faaliyetlerine Gecis Asamasindaki

Zorluk Alanlarina Gére Dagilim

E|E £
@25 |3 § g @ 5
= = =5 | ¢ X 3| e
cE | E 22| |2 s
S5 |8 2S5 |85 &
X 2 | X o2 | M Y 2|
» Fi Fi Fi Fi Fi Fi
DEGISKENLER ¥ S
%Fi %Fi %Fi | %Fi | %Fi | %Fi
Vasifh 64 12 14 9 8 107
personel
X1 | konusunda 1,93 | 1,323
zorlandim. 59,8 11,2 13,1 8,4 7,5 | 100,0
Bilgi 59 16 17 11 4 107
% teknolojileri
alaninda 551 | 150 | 159 | 103 | 37 | 1000 | 19| 1212
zorlandim.
Maddi 58 14 21 8 6 107
3 kaynak
X
konusunda | )5 | 439 | 196 | 75 | 56 | 1000 | 17 | 1247
zorlandim.
Miisteriyi 81 22 2 1 1 107
4 ikna etme
konusunda 252 1 596 | 19 | 09 | 00 | 1000 | 131 | 0650
zorlandim.
Firma 79 23 1 3 1 107
5 politikalari
konusunda oo g | 915 | 09 | 28 | 09 | 1000 | 130 | 0730
zorlandim.
Yasal ve 35 18 34 12 8 107
gevresel
X6 | sorunlar 2,44 | 1,260
konusunda 32,7 16,8 31,8 | 11,2 7,5 | 100,0
zorlandim.
52,3 15,9 18,7 | 122 | 0,9 | 100,0
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Yo6netimdeki 79 22 4 2 0 107
bilgi
X7 | eksikligi 1,34 | 0,643
konusunda 73,8 20,6 3,7 19 0 100,0

zorlandim.

Sistemdeki 56 17 20 13 1 107
eksiklikler

X8
konusunda oo 3 | 159 | 187 121 | 09 | 1000 [ 123 | 11
zorlandim.

Tablo 17° den goriildiigii tizere, Trakya Bolgesi’ndeki isletmelerin ters
lojistik faaliyetlerine gecis asamasinda zorlandiklar1 alanlara olan goriisleri
“kesinlikle katilmiyorum” dan, “kesinlikle katiliyorum” a kadar, goriis puanlari
ise sirastyla 1’den 5’¢ kadar kodlandirilmistir. Boylece bu maddelerin
ortalamalarina bakildiginda 3’lin altindaki degerler, bu unsurlarin “kesinlikle
katilmiyorum” ve “katilmiyorum” oldugunu ortaya koyarken, 3’iin iizerinde

hesaplanan degerler “kesinlikle katiliyorum™ ve “katiliyorum” u yansitmaktadir.

Tablodan anlasildigr iizere tim maddelerin ortalamasi 3’iin altinda

oldugundan, bu faktorlerle ilgili gériislerin olumsuz oldugu ortaya konulmustur.

Isletmeler ters lojistik faaliyetlerine gecis asamasinda en c¢ok yasal ve
cevresel sorunlar ile vasifli personel konusunda zorlandiklarini belirtmiglerdir. Bu
faaliyetler %7,5 ile ayn1 orana sahiplerdir. Isletmeler yasal ve cevresel sorunlar
konusunda %11,2 “katiliyorum”, %32,7 “kesinlikle katilmiyorum”, %16,8
“katilmiyorum”, “31,8 “kismen katiliyorum” cevabmi vermislerdir. Isletmelerin
%19,62’s1 maddi kaynak konusunda zorlanmaya “kismen katiliyorum” cevabini,
%18,7’s1 sistemdeki eksiklikler konusunda zorlanmaya “kismen katiliyorum”,
%12,1’1 “katiliyorum”, %15,9’u “katilmiyorum” cevabini vermislerdir. %15,9°u
bilgi teknolojileri konusunda zorlanmaya “kismen katiliyorum” cevabin
vermislerdir. %13,1 vasifli personel konusunda zorlanmaya “kismen katiliyorum”,
%11,2’s1 “katilmiyorum”, %8,4’1 “katiliyorum” cevabini vermislerdir. Buna gore
isletmeler ters lojistik faaliyetlerine gecis asamasinda ¢ok zorlanmadiklarini ifade

etmislerdir.
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Tablo 18: isletmelerin Uyguladiklar1 Ters Lojistik Faaliyetlerine Gore

Dagilim

Frekans | % Frekans
Yeniden iiretim/yenileme 2 1,8
Yeniden paketleme ve yeniymis gibi satma 1 0,9
Araciya satma 12 10.9
Geri doniisiim 5 45
Yok etme 4 3,6
Ambalajlar lisansh firmaya verme 6 55
Isveren firmaya teslim etme 1 0.9
Kurumlara hibe ile araciya satma 2 1,8
Depolama ile yeniden iiretim/yenileme 1 0,9
Yeniden iiretim/yenileme ile miisteri iadelerinin diizenlenmesi 2 1,8
Yeniden liretim/yenileme ile outlet merkezinde satma 1 0,9
Yeniden iiretim/yenileme ile araciya satma 3 2,7
Yeniden iiretim/yenileme ile geri doniisiim 3 2.7
Outlet merkezinde satma ile araciya satma 4 3,6
Araciya satma ile miisteri iadelerinin diizenlenmesi 2 1,8
Miisteri iadelerinin diizenlenmesi ile yok etme 1 0,9
Miisteri iadelerinin diizenlenmesi,
kurumlara hibe ve yeniden paketleme ve yeniymis gibi satma 1 0,9
Miisteri iadelerinin diizenlenmesi, depolama ve yeniden
iiretim/yenileme 2 18
Miisteri iadelerinin diizenlenmesi, yeniden iiretim/yenileme ve
aractya satma 1 0,9
Miisteri iadelerinin diizenlenmesi, yeniden iiretim/yenileme ve 3 57
geri doniisiim ,
Miisteri iadelerinin diizenlenmesi, outlet merkezinde satma ve 1 0.9
araclya satma ’
Kurumlara hibe, yeniden paketleme ve yeniymis gibi satma ve 1 0.9
araclya satma '
Yeniden iiretim/yenileme ve ambalajlari lisansli firmaya 3 27

verme
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Yeniden iiretim/yenileme, outlet merkezinde satma ve araciya

satma 2 1.8
Yeniden iiretim/yenileme, aractya satma ve geri doniistim 1 0,9
Yeniden paketleme, outlet merkezinde satma ve araciya satma 1 0,9
Higbir degisiklik yapmadan satma, outlet merkezinde satma ve 1 0.9
araciya satma '
Outlet merkezinde satma ile ambalajlar1 lisansl firmaya verme 1 0,9
Araciya satma ile ambalajlar lisansli firmaya verme 1 0,9
Geri doniisiim ile ambalajlari lisansh firmaya verme 1 0,9
Yok etme ile ambalajlari lisansli firmaya verme 3 27
Yok etme ile tiriinleri personel ile tiikketme 1 0,9
Miisteri iadelerinin diizenlenmesi, depolama ve yok etme 3 27
Miisteri iadelerinin diizenlenmesi, yeniden iiretim/yenileme ve
yok etme 1 0.9
Miisteri iadelerinin diizenlenmesi, araciya satma ve yok etme 1 0.9
Miisteri iadelerinin diizenlenmesi, geri doniisiim ve yok etme 1 0,9
Kurumlara hibe, araciya satma ve ambalajlar1 lisansli firmaya

1 0,9
verme
Depolama, yeniden iiretim/yenileme, araciya satma ve geri
doniisiim 2 1.8
Yeniden iiretim/yenileme, yeniden paketleme ve yeniymis gibi
satma ile ambalajlar1 lisansli firmaya verme 1 0,9
Yeniden iiretim/yenileme, aractya satma ve yok etme 1 0.9
Yeniden iiretim/yenileme, aractya satma ve ambalajlar1 lisanslt 4 36
firmaya verme :
Higbir degisiklik yapmadan satma, araciya satma ve
ambalajlar lisansh firmaya verme 1 0,9
Outlet merkezinde satma, araciya satma ve ambalajlar1 lisansh 1 0.9
firmaya verme '
Miisteri iadelerinin diizenlenmesi, yok etme ve ambalajlari
lisansl firmaya verme 1 0,9
Miisteri iadelerinin diizenlenmesi, depolama, yeniden
iiretim/yenileme ve yok etme 1 0,9
Miisteri iadelerinin diizenlenmesi, yeniden iiretim/yenileme, 1 0.9
geri doniisiim ve yok etme '
Yeniden iiretim/yenileme, yok etme ve ambalajlari lisansh 4 36

firmaya verme
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Yeniden iiretim/yenileme, outlet merkezinde satma, araciya

satma ve ambalajlar1 lisansh firmaya verme 1 0.9
Yeniden iiretim/yenileme, araciya satma, geri doniisiim ve

ambalajlar lisansh firmaya verme 1 0,9
Higbir degisiklik yapmadan satma, defolu iiriinleri personele 1 0.9
satma ve igveren firmaya teslim etme '
Araciya satma, yok etme ve ambalajlari lisansl firmaya verme 1 0,9
Geri doniisiim, yok etme ve ambalajlari lisansli firmaya verme 1 0,9
Miisteri iadelerinin diizenlenmesi, depolama, yeniden 1 0.9
paketleme ve yeniymis gibi satma, geri doniisiim ve yok etme '
Yeniden iiretim/yenileme, outlet merkezinde satma, yok etme 1 0.9
ve ambalajlar1 lisansh firmaya verme '
Yeniden iiretim/yenileme, aractya satma, yok etme ve 1 0.9
ambalajlar lisansh firmaya verme '
Miisteri iadelerinin diizenlenmesi, depolama, yeniden

iiretim/yenileme, yok etme ve ambalajlar1 lisansh firmaya 1 0,9
verme

Toplam 107 100,0

Tablo 18’e¢ gore isletmelerin %10,9’u sadece araciya satma islemini
gerceklestirmektedir. Uriin fazlaliklarini, ambalajlar1 araciya satarak iiretimde
diger ¢Oziim ve hizmetleri desteklemektedirler. Bu sayede karda elde
etmektedirler. % 5,5’1 ise ambalajlar1 lisansli firmalara yeniden islenmesi igin
vermektedirler. %4,5°1 yeniden iiretim sirasinda kullanilmasi i¢in geri doniisiimii
(eski tiriin parcalarinin kullanimini) uygulamaktadir. %3,6 ile outlet merkezinde
satma - araciya satma ve yeniden iiretim/yenileme - araciya satma - ambalajlari
lisanslh firmaya verme, yeniden iiretim/yenileme — yok etme — ambalajlart lisansh
firmaya verme islemleri ayni oran1 tasimaktadirlar. %0,9’u ise miisteri iadelerinin
diizenlenmesi — yeniden iiretim/yenileme-geri doniisiim-yok etme faaliyetlerini
uygulamaktadirlar. Isletmeler iiriin iadelerini ayirip diizenleyip depolamaktadirlar.
Kullanim Omrii gegmeyenlerde yeniden {retim/yenileme uygulanmaktadir.
Kullanim 6mrii gegen iirlinler ise yok edilmektedirler. %0,9°u hicbir degisiklik
yapmadan satma- defolu triinleri personele satma-isveren firmaya teslim etme
faaliyetlerini uygulamaktadirlar. %0,9°’u yok etme-personel ile tiiketme, diger
%0,9’u ise yeniden paketleme ve yeniymis gibi satma islemlerini uygulamakta

olduklarini belirtmislerdir.



Tablo 19: Ters Lojistik Hizmetinin

Diizeylerinin Dagilim

Isletmelerin Beklentilerini Karsilama

Frekans % Frekans
Tamamen karsiladi 51 47,7
Kismen karsilad1 40 37,3
Hi¢ karsilamadi 16 14,9
Toplam 107 100
Arastirmada ters lojistik faaliyetlerini uyguladigint sdyleyen

isletmeden  %47,7’si

karsiladigini, %37,3’i kismen karsiladigini, %14,9°’u ise hi¢ karsilamadigini

belirtmistir.

Tablo 20: Isletmelerin Basarih Ters Lojistik Faaliyetlerine Engel Olan

Durumlarin Dagilimi

lojistik  faaliyetlerinin  beklentilerini

Frekans % Frekans

Firma politikalari 1 0,9
Mali kaynaklar 16 15

Yonetimdeki bilgi eksikligi 2 1,9
Personel kaynaklarinin yetersizligi 6 5,6
Yasal ve ¢evresel sorunlar 50 46,7
Sistemdeki eksiklikler 10 9,3
Hicbir engel yoktur 22 20,6
Toplam 107 100

tamamen

Arastirmada ters lojistik faaliyeti uyguladigini belirten igletmelerin
%20,6’s1 basarili ters lojistik faaliyetlerine engel olan hi¢bir durumun olmadigini
ifade etmistir. Diger isletmelerin ise %46,7°si yasal ve c¢evresel sorunlardan
dolay1, %15°1 mali kaynaklarin yetersizliginden dolay: ters lojistik faaliyetlerini
basarili bir sekilde gerceklestiremediklerini belirtmistir. Isletmelerin %9,3’iiniin
ters lojistik faaliyetlerini basarili bir sekilde uygulamalarina engel olan en dnemli
durumun sistem eksikligi oldugu, %5,6’sinin personel kaynaklariin basarili ters
lojistik faaliyetleri icin yetersiz oldugu tablodan goriilmektedir. %1.,9 ile

yonetimdeki bilgi eksikligi ve %0,9 ile firma politikalar1 isletmelerin ters lojistik
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faaliyetlerini basarili bir sekilde gergeklestirmesine engel olan en Onemli

durumlardir.

Tablo 21: Isletmelerin, Yeniden Uretim Faaliyetinin Gelismesini Olumsuz

Etkileyen Unsurlar Hakkindaki Gériislerine iliskin Dagilimi

o £ § E|E |eE
X 5 o g £ T E £ %
=z|lz [ES|2 ES| 5
z2E|E |55|F 35| o
v |E 2 Sl S [
S g 2 | 2
Fi Fi Fi Fi Fi Fi
DEGiISKENLER b4 S
%Fi | %Fi | %Fi | %Fi | %Fi %Fi
Piyasada bol
miktarda 9 [ 20 | 40 [ 29 | 9 | 107
bulunan uzak
dogu kokenli
X9 kullanim 6mrii 3,08 | 1,065
kisa, ~disik | g4 (187|374 271 84 | 1000
fiyatl tirtinler
Tiiketicilerin
yeniden 20 31 37 13 6 107
X10 | iiretilmis olan
tiriine karsi
stipheci 18,7 | 200 | 346 | 121 | 56 | 2000 | 2°7 | 11
yaklagimlari
Orijinal 5 [ 12 |56 |32 ] 3 | 107
ekipman
X11 | treticilerinin 316 | 0826
yeniden ' :
iiretime kars1
gelistirdikleri | 47 | 10,3 | 52,3 1299 | 2,8 | 100,0
teknik
zorluklar
0 3,7 | 28,0 1439 | 24,3 | 100,0




135

Orijinal
ekipman 5 | 12 | 46 | 35 | 9 107
iireticilerinin

X12 | Yeniden 3,29 | 0942

tiretime karst

gelistirdikleri 47 | 112|430 32,7 | 84 | 100,0
yasal tedbirler

Yeniden
iiretilmis olan 5 14 60 24 4 107

X13 | iiriinlere kars 3,07 | 0,832

azalan pazar
talebi 47 [ 131 [ 56,1 [ 22,4 [ 3,7 | 100,0

Artan
maliyetlerin 1 7 61 | 29 9 107

X14 | yol agtig: 3,36 | 0,768
diisiik karlilik
0,9 6,5 | 5701|2711 84 | 100,0

oranlari

Yeniden
liretilecek 0 3 32 51 21 107
tiriinlerin

pazardan geri
K15 toplanmasinda 3,84 | 0,767

ortaya ¢ikan 0 28 1299 147,71 19,6 | 100,0
sorunlar

Cevrenin
korunmasi ile | O 4 30 47 26 107
X16 [|ilgili  verilen
yasal

tegviklerin o | 37 | 280439243 1000 [ 28 | 086

yetersiz olmasi

Tablo 21’e gore ankete katilan isletmeler yeniden {liretim faaliyetinin
gelismesini  olumsuz yonde etkileyen wunsurlar hakkindaki diisiincelerini
belirtmislerdir. Tablodan anlasildig1 iizere tiiketicilerin yeniden {iretilmis olan
iriine kars1 siipheci yaklagimcilart haric diger maddelerin ortalamasi 3’iin
tizerinde oldugundan, bu faktorlerle ilgili goriislerin olumlu oldugu ortaya
konulmustur. Isletmeler, tiiketicilerin yeniden iiretilmis olan {iriine kars: siipheci
yaklasimcilarinin -~ yeniden {iretimin  gelismesini  olumsuz etkilemedigini
diistinmektedirler. Literatiirdeki caligmalara gore tiiketiciler iirlin talebinde

bulunurken fiyati, kullaniglilig1 gibi birden ¢ok fonksiyona bakmaktadirlar.
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Isletmelerin %37,4’{i piyasada bol miktarda bulunan uzak dogu kokenli
kullanim 6mrii kisa, diisiik fiyath trlinler i¢in 27,1°1 “katiltyorum”, tiiketicilerin
yeniden Uretilmis olan {iriine karsi slipheci yaklasimlart i¢in %34,6’s1 “kismen
katiliyorum”, %29’u” katilmiyorum”, orijinal ekipman iireticilerinin yeniden
tiretime kars1 gelistirdikleri teknik zorluklar i¢in %52,3’1 “kismen katiliyorum”,
orijinal ekipman iireticilerinin yeniden tiretime kars1 gelistirdikleri yasal tedbirler
icin % 43’1 “kismen katiliyorum”, %32,7’si “katiltyorum”, yeniden {iretilmis olan
iiriinlere kars1 azalan pazar talebi icin %56,1°’1 “kismen katiliyorum”, %22.4’1
“katiliyorum”, artan maliyetlerin yol actig1 diisiik karlilik oranlart igin %57’si
“kismen katiliyorum”, yeniden iiretilecek iiriinlerin pazardan geri toplanmasinda
ortaya c¢ikan sorunlar icin %47,7’si “katiltyorum”, ¢evrenin korunmasi ile ilgili
verilen yasal tesviklerin yetersiz olmasi i¢in %43,9’u “katiliyorum” seklinde

cevaplamigladir.

Bu sonuca gore isletmeler, orijinal ekipman {reticilerinin yeniden
tiretime kars1 gelistirdikleri teknik zorluklar ve yasal tedbirlerin yeniden {iretimin
gelismesini orta derecede etkiledigini, pazar talebinin azalmasi ve karliligin
diismesinin de orta derecede etkiledigini, yeniden iiretilecek iirlinlerin pazardan
toplanmas1 sorunu ve c¢evre korunmasi ile ilgili yasal tesviklerin yetersiz olmasi

ile ilgili diistincelere katildiklarini belirtmislerdir.

Tablo 22: isletmelerin Yeniden Uretim Faaliyetlerini Basar1 ile

Gergeklestirmelerinde Onemli Olan Siireclerin Dagilim

Frekans | % Frekans

Temizleme 20 18,7
Parca degisiminde kullanilacak olan yeni veya

kullanilmis pargalar1 tedarik etme ; 84
Siiflama/tasnifleme 6 5,6
Glivenlik ve kalite testlerini ger¢eklestirme 36 33,6
Yeniden iiretim uygulanmamaktadir 36 33,6
Toplam 107 100

Ters lojistik uygulayan isletmelerin % 33,6’s1 yeniden iiretim faaliyetini

gerceklestirmedigi icin bu soruya yanit vermemistir. Isletmelerin %33,6’s1
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yeniden iiretim sirasinda giivenlik ve kalite testlerini gergeklestirmenin diger
faaliyetlere gore kritik 6dneminin daha fazla oldugunu vurgulamistir. %18,7’si
temizleme, % 8,4’l parca degisiminde kullanilacak olan yeni veya kullanilmis
pargalar1 tedarik etme, %5,6’s1 siniflama/tasniflemenin kritik Oneminin fazla

oldugunu belirtmistir.

Tablo 23: iIsletmelerin Ters Lojistik Maliyetlerinin, Toplam Lojistik

Maliyetlerine Oraninin Yiizdesel Olarak Dagilim

Frekans | % Frekans
ldenaz 68 63,6
1-3 aras1 34 31,8
4-6 aras1 1 0,9
10 ve daha fazla 4 3,7
Toplam 107 100,0

Tablo 23’de isletmelerin toplam lojistik maliyetinin yiizde kaginin ters
lojistik maliyetleri oldugu belirtilmistir. Isletmelerin %63,6’s1 yiizde 1°den az ters
lojistik maliyetine sahiptir.%31,8°1 yiizde 1 ile ylizde 3 arasinda, %3,7’s1 yiizde 10
ve daha fazla, %0,9’u ylizde 4 ile yiizde 6 arasinda ters lojistik maliyetine

katlanmaktadir.

Tablo 24: isletmelerin Geri Déniisiim Karlarinin, Toplam Lojistik Karlarina

Oraninin Yiizdesel Olarak Dagilimi

Frekans | % Frekans
ldenaz 87 81,3
1-5 aras1 12 11,2
6-10 aras1 1 0,9
16 ve daha fazla 7 6,5
Toplam 107 100,0

Arastirmaya katilan isletmelerin %81,3’1 geri doniisiim karlarinin toplam

karlarinin yiizde 1’den az kismini temsil ettigini belirtmistir. %11,2’si yiizde 1 ile

yiizde 5 arasinda geri doniisiim karina sahip olduklarini, %6,5’u yiizde 16 ve daha



138

fazla, %0,9’u ise yiizde 6 ile ylizde 10 arasinda geri doniisiim karlarinin toplam

karlarina olan oranini belirtmistir.

Tablo 25: isletmelerin Ortalama Geri Doniisiim Islem Siireclerinin Dagilim

Frekans | % Frekans
1 glinden az 41 38,3
1 giin- 3giin aras1 32 29,9
4 glin- 6 giin arast 1 0,9
7 giin-14 giin arasi 18 16,8
15 giin-30 giin arasi 11 10,3
31 giin 90 giin arasi1 4 3,7
Toplam 107 100

Isletmelerin %38,3’ii ters lojistige konu olan iiriiniin geri doniisiim islem
stirecinin 1 giinden az, %29,9’u 1 giin ile 3 giin arasinda, %16,8’1 7 giin ile 14 giin
arasinda zaman aldigin1 belirtmislerdir. %10,3 ise 15 giin ile 30 giin arasinda geri
doniisiim islem siirecinin oldugunu belirtmisglerdir. %3,7’si 31giin ( 1 aydan fazla)
ile 90 giin (3 ay) arasinda, %0,9’u ise 4 giin ile 6 giin arasinda geri doniisiim islem
siirecinin oldugunu ifade etmislerdir. Islem siireci sektore gore, yapilan isleme

gore degismektedir.

Tablo 26: Ters Lojistik Uygulayan Isletmeler Tarafindan Uretilen Uriinlerin

Uretim Merkezine Donme Nedenlerine Iliskin Dagilim

Frekans | % Frekans

Uretim hatalart 22 20,6
Ticari geri doniigler (b2b, b2c¢) 18 16,8
Uriin geri cagirmalar 1 0,9

Kullanim 6mriiniin sona ermesi 25 23,4
Geri dOoniisiim amaci ile pazardan toplama 19 17,7
Uretim fazlalig 22 20,6
Toplam 107 100,0

Tablo 26 ters lojistik uygulayan isletmelerin {iriinlerinin {iretim merkezine
donme nedenlerini gostermektedir. %23,4’lik bir oranla igletmelerin ¢ogu

triinlerin kullannom Omrii sona erdigi i¢in iretim merkezine geri geldigini,
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%20,6’s1 lretim sirasinda olusan iiretim fazlaliklarinin tekrar tiretime girdigini
belirtmiglerdir. Uretim hatalarinin  anlasiimast nedeniyle, {iriinlerin {iretim
merkezine geldigini belirten isletmeler % 20,6’k kismi olusturmaktadir.
%17,7’s1 geri donlislim amaciyla iirlinleri pazardan topladigini, %16,8’1 lojistik
sorunundan dolay1 paketlerin patlamasi gibi nedenlerle ticari geri doniislerin
oldugunu ve % 0,9’u fireticinin iirlin hatasin1 fark edip iirlini tekrar ¢agirmasi

sebebiyle liretim merkezine dondiigiinii ifade etmislerdir.

Tablo 27: Isletmelerin Yeniden Uretim Faaliyetlerine Bakis Acilarimi

Degerlendiren Diisiincelerin Orani

Q@ 5 g E = o £
~xs5|85 |SE|E EE|
sz |z |[ES|E EE| 2
5 E = 2= | = |z = o
2|l K5 I€£ =
X3 |E [E|E [:
- 2
- Fi Fi Fi Fi Fi Fi
DEGISKENLER X S
%Fi | %Fi | %Fi | %Fi | %Fi | %Fi
Yeniden
uretilen 6 13 33 37 18 107
drlinler  igin,
bu diriinlerin
X17 satilip 3,45 | 1,084
aliacagi
belirli bir{ 56 | 12,1 30,8 | 34,6 | 16,8 | 100,0
pazar  heniiz
olugmamugtir
Yeniden 6 17 37 34 13 107
X18 | iretim sektori,
organize
olamamus bir 3,29 | 1,055
sektor olarak 56 | 159|346 ] 31,8 | 12,1 | 100,0
faaliyet
gostermektedir
0,9 56 | 47,7 | 33,6 | 12,1 | 100,0
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X19

Tiirkiye’de
tiiketiciler
yeniden {iretim
konusunda
olumlu
diisiincelere
sahip
degildirler.

16

48

30

107

6,5

15,0

44,9

28,0

5,6

100,0

3,11

0,955

X20

Yeniden
iretim
faaliyeti
isletmeler igin
ekonomik
olarak
avantajli
degildir.

14

57

24

107

6,5

13,1

53,3

22,4

4,7

100,0

3,06

0,889

X21

Yeniden
tretimi teknik
olarak
uygulamak
zordur.

11

54

36

107

1,9

10,3

50,5

33,6

3,7

100,0

3,27

0,772

X22

Tiirkiye’de
yeniden {iretim
konusunda
uzman
firmalar
yoktur.

19

45

24

10

107

8,4

17,8

42,1

22,4

9,3

100,0

3,07

1,058

X23

Yeniden
iretimin
uygulanmasi
konusunda
tiketicilerden
veya devlet
kurumlarindan
¢evresel bir
zorlama
yoktur.

18

41

39

107

5,6

16,8

38,3

36,4

2,8

100,0

0,9

5,6

47,7

33,6

12,1

100,0

3,14

0,926
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X24

Yeniden
liretim
faaliyetinin
girdisini
olusturan;
iretici
isletmeye
pazardan veya
tiiketicilerden
geri donen
driinler  i¢in
zaman, miktar
ve kalite
belirsizdir.

67

31

107

2,8

0,9

62,6

29,0

4,7

100,0

3,32

0,708

X25

Kullanilmig
iirlinlerin
tiikketicilerden
veya pazardan
ters lojistik ile
toplanmasi
sorunlu ve zor
bir faaliyettir.

29

57

19

107

0,9

0,9

27,1

53,3

17,8

100,0

3,86

0,745

X26

Yeniden
iretim,
isletmenin
lojistik
faaliyetlerini
yiiksek
maliyetli hale
getirmektedir.

51

36

13

107

0,9

5,6

47,7

33,6

12,1

100,0

3,50

0,817

Tablo 27’ye gore ankete katilan igletmeler yeniden iiretim faaliyetlerini

etkileyen unsurlar ile ilgili bakis acilarin1 belirtmiglerdir. Tablodan anlasildig:

izere tim maddelerin ortalamasi 3’ilin ilizerinde oldugundan, bu faktorlerle ilgili

gorlslerin  olumlu oldugu ortaya konulmustur. Bu maddeler olumsuzlugu

anlattigina gore isletmeler bu maddelere katildigin1 belirtmistir.

Isletmelerin yeniden iiretim faaliyetlerine bakis acilari su sekildedir:

%34,6’s1 yeniden {lretilen iriinler i¢in, bu triinlerin satilip alinacag belirli bir

pazar heniiz olusmadig: fikrine katildigini, %34,6’s1 yeniden {iiretim sektoriiniin,

organize olamamis bir sektor olarak faaliyet gosterdigi fikrine kismen katildigini,

%44,9’u Tirkiye’de tiiketicilerin yeniden iiretim konusunda olumlu diisiincelere
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sahip olmadigi fikrine kismen katildigini, %53,3’ yeniden iretim faaliyetinin
isletmeler i¢in ekonomik olarak avantajli olmadigi fikrine kismen katildigini,
%50,5’u yeniden iiretimi teknik olarak uygulamak zor oldugu fikrine kismen
katildigmi, %@42,1°1 Tirkiye’de yeniden {iretim konusunda uzman firmalar
olmadig1 fikrine kismen katildigini, %38,3’i yeniden {iretimin uygulanmasi
konusunda tiiketicilerden veya devlet kurumlarindan c¢evresel bir zorlama
olmadig: fikrine kismen katildigini, %62,6’s1 yeniden iiretim faaliyetinin girdisini
olusturan; iiretici isletmeye pazardan veya tiiketicilerden geri donen iirlinler i¢in
zaman, miktar ve Kkalite belirsiz oldugu fikrine kismen katildigini, %53,3’1
kullanilmig irtinlerin tiiketicilerden veya pazardan ters lojistik ile toplanmasinin
sorunlu ve zor bir faaliyet oldugu fikrine katildigini, %47,7’si yeniden tiretimin
isletmenin lojistik faaliyetlerini yiiksek maliyetli hale getirdigi fikrine kismen
katildigini ifade etmisglerdir.

Tablo 28: Ters Lojistik Uygulayan Isletmelerin Ters Lojistik Hakkinda
Yeterli Bilgiye Sahip Olma Diizeylerine Gore Dagilim

Frekans | % Frekans
Evet 68 63,6
Hayir 8 75
Kismen 31 29
Toplam 107 100,0

Ters lojistik uygulayan isletmelerin % 63,6’s1 ters lojistik faaliyetleri
hakkinda yeterli bilgiye sahip oldugunu ve bu konuda bilingli bir isletme
olduklarin1 belirtmiglerdir. %29’u ters lojistik hakkinda tamamen olmasa da
kismen bilgiye sahip olduklarmi, %7,5’u ise higbir bilgiye sahip olmadan
uyguladiklarini belirtmislerdir.
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Tablo 29: Ters Lojistik Uygulayan Isletmelerin Rakiplerinin Ters Lojistik
Faaliyetlerinden Haberdar Olma Diizeylerine Gore Dagilim

Frekans | % Frekans
Haberdarim 56 52,3
Kismen Haberdarim 24 224
Haberdar degilim 27 25,2
Toplam 107 100,0

Ters lojistik uygulayan isletmelerin %52,3°li rakiplerinin ters lojistik
faaliyetlerinden haberdar oldugunu, %25,2s1 higbir sekilde haberdar olmadigini,

%22,4’1 kismen haberdar oldugunu belirtmisglerdir.
4.4.2. Giivenilirlik ve Faktor Analizi

Calismanin bu kisminda, ankete s6z konusu olan maddelerin giivenilirlik

ve faktor analizi yapilarak yorumlarina yer verilecektir.
4.4.2.1. Giivenilirlik

Birgok alanda bireylerin tutumlari, davranislart vb. ozellikleri, amaca
yonelik olarak sorulan sorulardan olusan 6l¢ek ya da test yardimiyla 6grenilmek
istenir. Bir test 6lgmek istedigi 6zelligi dogru ve diger 6zelliklerle karistirmadan
Olciiyorsa testin gecerli oldugu soylenir (Alpar, 2003:375). Gegerli bir testte
bulunmas1 gereken 6nemli bir 6zellik, testin giivenilir olmasidir. Bir testin ayni
bireylere birden ¢ok kez uygulanmasi durumunda testten beklenen sey; uygulama

sonuglarinin benzerligidir (Alpar, 2003:376).

Giivenilirlik; “bir 6lgme aracinda (testte) biitiin sorularin birbirleriyle
tutarlili@ini, ele alinan olusumu 6l¢mede tiirdesligini ortaya koyan bir kavramdir

(Ozdamar, 1999:512).

Calismada ankete konulan Likert Olgekli sorularin analizi, arastirmanin
sonuglarint aydinlatmaktadir. Likert tipi 6l¢eklerde anketteki sorularin giivenilirlik

ve tutarliliklarinin test edilebilmesi i¢in, Cronbach’s Alpha tarafindan gelistirilen
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ve kendi adiyla anilan & Cronbach’s Alpha katsayis1 kullanilmaktadir (Kayis,
2006:404). Boyle durumlarda, ortalamalardaki degisimlerden kaynaklanan
varyanst goz ardi ederek, deneklerin sadece siralamadan kaynaklanan varyansi

elde edilir ve bu degere alfa katsayisi (Cronbach’s alpha) denir (Alpar, 2003:380).

Cronbach Alpha katsayisi, 0Olgek iginde bulunan maddelerin ig
tutarliginin (homojenliginin) bir Ol¢lisiidiir. Diger bir deyisle, alfa katsayist ile
Olgekte yer alan k tane maddenin (sorunun) tiirdes bir yapiy1 agiklamak ya da
sorgulamak tizere bir biitiin olusturup olusturmadiklarinin sorgulamasi konusunda
bilgi elde edilir. Ilgili 6lcegin alfa katsayis1 ne kadar yiiksek olursa “ bu dlcekte
bulunan maddelerin o 6l¢iide birbiriyle tutarli ve ayni 6zelligin 6gelerini yoklayan
maddelerden olustugu ya da tiim maddelerin o 6l¢iide birlikte calistigi” yorumu
yapilir (Alpar, 2003:380-381).

Alfa katsayis1 korelasyon katsayisi gibi yorumlanabilir ve 0 ile 1 arasinda
degerler alir (Alpar, 2003:382). Sorular arasinda negatif korelasyon varsa alfa

katsayisida negatif ¢ikar. Bu durum giivenilirligin bozulmasina neden olur

(Ozdamar, 1999:513).
Alfa katsayisi;

e 0,80 — 1,00 arasinda ise; gelistirilen test (dlgek) yiiksek giivenilirlige
sahiptir.

e 0,60 - 0,80 arasinda ise; gelistirilen test oldukga giivenilirdir.
e 0,40 — 0,60 arasinda ise; gelistirilen testin giivenilirligi diistiktiir.

e 0,00 — 0,40 arasinda ise; gQelistirilen test giivenilir degildir (Alpar,
2003:382).

Calismamizda sorulan likert 6l¢ekli maddelerin, anketin uygulandigi

isletmeler tarafindan anlasilip anlasilmadigi Cronbach testi ile test edilmistir.
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Arastirmamizda yer alan 3 farkli likert Slgekli sorunun giivenilirlik analizi

sonuclari ayr1 ayr1 belirlenmistir.

Tablo 30: Arastirma Kapsaminda Kullanilan Likert Olgekli Soru

Gruplarimin Cronbach Testi

Soru Numarasi Crontgg:eﬁilﬁrl?g(i)Olcek Madde Sayis1
X1 ile X8 arasi 0,886 8
X9 ile X16 arasi 0,788 8
X17 ile X26 arasi 0,837 10
Toplam 0,838 26

Test sonucu X1 ile X8 arasindaki sorularin giivenilirligi %88,6, X9 ile
X16 arasindaki sorularin giivenilirligi %78,8, X17 ile X26 arasindaki sorularin
giivenilirligi %83,7 ve toplam giivenilirlik % 83,8 olarak bulunmustur. Test

sonucu anketin yiiksek oranda giivenilir oldugu ortaya ¢ikmustir.
4.4.2.2. Faktor Analizi

Faktor analizi birbiri ile iligkili degiskenleri bir araya getirerek az sayida
iliskisiz ve kavramsal olarak anlamli degiskenler (faktor boyutlar) bulmayi,
kesfetmeyi amaclayan ¢ok degiskenli bir istatistik yontemidir. Faktor analizi bir
faktorlesme ya da ortak faktor adi verilen yeni degiskenleri ortaya ¢ikartma ve
maddelerin faktor yiik degerlerini kullanarak kavramlarin iglevsel tanimlarini elde
etme siireci olarak tanimlanabilir. Iyi bir faktorlestirmede ya da faktor
dontistiirmede degisken azaltma olmali, iiretilen yeni degisken ya da faktorler
arasinda iliskisizlik saglanmali ve ulasilan sonuglar, yani elde edilen faktorler

anlamli olmalidir (Biiytlikoztiirk, 2010:123).

Faktor analizi yapilitkken ayni yapiyr Olgmeyen maddelerin
ayiklanmasinda genellikle asagida belirtilen {ic Olgiit dikkate alinmalidir

(Biiyiikdztiirk, 2010:124-125):
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e Maddelerin yer aldiklar1 faktorlerin yiik degerlerinin yiiksek olmasi
gerekmektedir. Bir faktorle yiliksek diizeyde iliski veren maddelerin
olusturdugu bir kiime varsa bu bulgu; o maddelerin birlikte bir kavrami,
yapiy1 ya da faktorii ol¢tiigli anlamima gelir. Faktor yiik degerinin 0.45
veya lizerinde bir deger almasi se¢im ig¢in iyi bir Ol¢ii olabilmektedir.

Uygulamada az sayida madde icin bu sinir deger 0,30’ a kadar indirilebilir.

e Maddelerin tek bir faktorde yliksek ortak varyansa, diger faktorlerde diisiik
yiikk degerlerine sahip olmasi gerekmektedir. Bu 0lgiitiin karsilanmasi
durumunda, birbirinden bagimsiz yapilarin kesfi s6z konusu olabilir. Bir
maddenin yliksek ortak varyans degerini verdigi faktoriin disinda, ikinci
bir faktorle verdigi degeri arasinda ne kadarlik bir farkin ihmal
edilebilecegi tartisilan bir noktadir. Ancak bir maddenin faktordeki en
yiikksek ortak varyansi ile bu degerden sonra en yiiksek olan ortak
varyansin arasindaki farkin olabildigince yiliksek olmasi beklenir. Ancak
yiksek 1ki ortak varyans arasindaki farkin en az 0,10 olmasi
gerekmektedir. Cok faktorlii bir yapida, birden fazla faktorde yiiksek ortak
varyanst veren madde, binisik madde olarak tanimlanir ve Olgekten

cikartilir.

e Onemli faktorlerin, herhangi bir maddede birlikte agikladiklari ortak faktor
varyansinin yiiksek olmasi gerekmektedir. Maddelerin ortak varyansinin
I’e yakin ya da 0.66’nin iizerinde olmast iyi bir ¢oziimdiir, ancak
uygulamada bunu karsilamak genellikle zordur. Ortak faktoér varyansinin
yiiksek olmasinin modele iliskin agiklanan toplam varyansi artiracagi goz

ard1 edilmemelidir.

Faktor analizinde mevcut degiskenlerin (6lgek, test, anket maddelerinin)
ka¢c tane Onemli faktorii ya da yapiyr Olgtiigline karar vermek oOnemlidir
(Biiytikoztirk, 2010:125). Bir faktor analizi teknigi uygulanarak elde edilen m
kadar onemli faktor, “bagimsizlik, yorumlamada agiklik ve anlamlilik” saglamak

amacityla bir eksen dondiirmesine (rotation) tabi tutulabilir. Eksenlerin
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dondiiriilmesi  sonrasinda maddelerin  bir faktordeki yiikii artarken, diger
faktorlerdeki yiikleri azalir. Boylece faktorler, kendileriyle yiliksek iliski veren
maddeleri bulurlar ve faktérler daha kolay yorumlanabilir (Biiyiikoztirk,
2010:126).

Tablo 31:Anket Sorularinin Alt Boyutlarina Gére Dagilim

Alt Boyutlar Degiskenler Cronbach Alfa

1 | Gegis zorlugu X1,X2,X3,X4,X5,X7,X8 | 0,891

2 | Pazar ve organizasyon zorlugu X17,X18,X20,X22,X24 | 0,873

3 | Tiiketici giivenliligi X9,X10,X19 0,800
4 | Geri toplama ve maliyet artmas1 | X13,X14,X15,X26 0,623
5 | Yasal ve teknik zorluklar X6,X12,X21 0,483
6 | Toplam Alt Boyutlar Degiskenlerin hepsi 0,815

Test sonucu Trakya Bolgesi’nde faaliyet gosteren isletmelerin
olumsuzlugu belirten unsurlara gore belirlenen alt boyutlarinin %81,5 gilivenilir

oldugu anlasilmistir.



Tablo 32: Oransal Degisim Tablosu

Baslangic Varyans
X1 1,000 ,736
X2 1,000 ,856
X3 1,000 ,7136
X4 1,000 ,634
X5 1,000 ,704
X6 1,000 ,702
X7 1,000 ,632
X8 1,000 ,683
X9 1,000 ,689
X10 1,000 ,7192
X12 1,000 ,615
X13 1,000 ,625
X14 1,000 ,710
X15 1,000 ,555
X17 1,000 197
X18 1,000 ,813
X19 1,000 ,692
X20 1,000 ,645
X21 1,000 ,552
X22 1,000 ,806
X24 1,000 ,647
X26 1,000 412

148



149

Bu calismada faktdr analizinin gergeklesip gerceklesmeyecegini ortaya
koyan Kaiser-Meyer-Olkin ( KMO) test sonucu 0.705 ¢iktigindan, bu deger de
0.50°den biiyiik oldugundan dolay1r faktér analizi uygundur. Boylece Trakya
Bolgesi’nde faaliyet gosteren isletmelerin ters lojistik alaninda olumsuz bulunan
unsurlarin 6nem derecesinin degerlendirilmesi bes alt faktorde gerceklestirilmistir.
Faktorlere maddelerin igerikleri dikkate alinarak isim verilmeye caligilmistir.
Buna gore ilk faktor ters lojistik faaliyetlerine gecis zorlugunu, ikinci faktor
isletmelerin yeniden iiretim sirasindaki pazar ve organizasyon zorlugunu, ti¢lincii
faktor tiiketicilerin yeniden tiretilmis {irlinlere olan bakis agilarini belirten tiiketici
giivenliligi, dordiincii faktor ters lojistige konu olan tiriinlerin geri toplanmasinda
ortaya c¢ikan sorunlar ve karlifin azalmasi maliyetlerin artmasmi belirtmesi
nedeniyle geri toplama ve maliyet artisi, besinci faktor ters lojistik alanindaki
yasal ve teknik zorluklar olarak adlandirilmistir. Isletmelerin ters lojistik
alanindaki zorluklarini, olumsuzluklarini belirten ge¢is zorlugu boyutunda yer
alan maddelerin ortak varyansi 0,632-0,856 arasinda, pazar ve organizasyon
zorlugu boyutundaki maddelerin ortak varyansi 0,645-0,806 arasinda, tiiketici
giivenliligi boyutundaki maddelerin ortak varyansi 0,689 ile 0,792 arasinda, geri
toplama ve maliyet artist boyutundaki maddelerin ortak varyansi ise 0412 ile
0,710 arasinda, yasal ve teknik zorluklar boyutundaki maddelerin ortak varyansi

ise 0,552 ile 0,702 arasindadir.

Arastirmamiza katilan isletmelerin ters lojistik konusunda zorlandiklari
alanlara ve disiincelere katilim derecelerine iliskin faktor analizi sonuglar1 tablo

33’teki gibidir.



Tablo 33: Faktor Analizi Sonuclar:
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Baslangic Ozdegerler Kareler Toplam Kareler Rotasyon Toplam

% = = =

g |e Elg 28 ¢ B2 d|E g E|s 2
s 5 &S| S8 = =) 8 & |2 = =) s & |8 =
~ ~ > = X ~ - > ~ X ~ - > - X

1 5151 | 23411 23,411 5,151 23,411 23,411 | 4,899 22,268 22,268

2 4,124 | 18,746 42,157 | 4,124 18,746 42,157 | 3,596 16,344 38,612

3 2,768 | 12,581 54,38 | 2,768 12,581 54,738 | 2,501 11,370 49,982

4 1,612 7,326 62,064 | 1,612 7,326 62,064 | 2,179 9,905 59,887

5 1,380 6,275 68,339 | 1,380 6,275 68,339 | 1,859 8,451 68,339

6 ,950 4,319 72,658

7 ,865 3,931 76,589

8 ,756 3,438 80,028

9 ,664 3,018 83,046

10 ,538 2,444 85,490

11 ,497 2,259 87,748

12 ,461 2,098 89,846

13 427 1,943 91,789

14 ,383 1,740 93,530

15 ,334 1,518 95,047

16 ,252 1,144 96,191

17 211 ,961 97,151

18 171 77 97,929

19 ,165 ,749 98,678

20 ,142 ,646 99,323

21 ,091 412 99,735

22 ,058 ,265 | 100,000
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Aciklanan varyanslar:

e Faktor 1 (Gegis zorlugu) : % 22,268
e Faktor 2 (Pazar ve organizasyon zorlugu) % 16,344
e Faktor 3 (Tiiketici glivenliligi) % 11,370
e Faktor 4 (Geri toplama ve maliyet artmasi) : % 9,905
e Faktor 5 (Yasal ve teknik zorluklar) 1% 8,451
e Toplam Varyans :% 68,339

Trakya Bolgesi’nde faaliyet gosteren igletmelerden ters lojistik
uygulayanlarin zorlandiklari alanlar ve yeniden iiretim siirecini olumsuz etkileyen
unsurlarin deger ve yargilarin ylizde kaginin hangi faktorler tarafindan belirlendigi
ortaya konmustur. Analiz sonucunda karsimiza ¢ikan faktorlerden ters lojistik

faaliyetinde “ge¢is zorlugu” boyutu en fazla paya sahip olan faktordiir.

Tablo 34: Faktor Analizi Matrisi

Faktor Bilesenleri
Fak 1 Fak 2 Fak 3 Fak 4 Fak 5
Gecis Pazar ve Tiiketici Geri Yasal ve
Zorlugu | Organizasyon | Giivenliligi | Toplama ve Teknik
Zorlugu Maliyet Zorluklar
Artmasi
X2 919 -,027 -,080 ,068 ,014
X3 ,844 ,047 -,035 -,137 -,041
X1 ,825 -,133 ,104 ,030 -,161
X5 ,785 ,154 ,173 ,135 -,126
X7 ,765 ,104 ,090 ,028 ,164
X8 ,715 ,029 -,268 172 ,265
X4 672 -,126 ,340 ,082 -,208
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X18 ,162 ,868 ,157 -,094 ,030
X22 ,040 ,843 253 -,086 ,146
X241 -,030 773 -,046 ,142 -,162
X17 ,113 ,764 342 -,105 270
X20| -,235 , 728 -,140 ,149 ,133
X10 ,116 -,045 ,795 ,361 ,120
X19] -,005 ,258 , 782 -,058 ,103
X9 ,059 ,203 124 ,340 ,061
X15 ,162 ,073 ,082 714 ,086
X14 ,011 -,135 419 712 ,098
X13| -110 -,122 ,150 ,687 -,323
X26 ,110 ,340 -,039 ,485 ,219
X12| -,108 ,009 ,194 -,003 ,752
X21] -103 ,290 ,105 ,190 ,641
X6 ,957 -,033 -,086 -,148 ,602

4.4.3. Isletmelerin Sektorlerine ve Cahsan Sayisina Bagh

Isletme Biiyiikliiklerine Gore Alt Boyutlar1 Arasindaki

Farka lliskin Bulgular

Isletmelerin sektdrlerine, galisan sayisina bagh isletme biiyiikliiklerine
gore alt boyutlar1 arasinda fark olup olmadigina iliskin testler ele alinacaktir. Bu
sebeple Once alt boyutlara verilen puanlarin dagiliminin normal olup olmadigina
bakilarak parametrik veya non-parametrik testler uygulanacaktir. Dagilimin
normalligi Kolmogorov- Smirnov testi ile test edilmis; sonuglar tablo 35°te

verilmistir.



Ho: Ters lojistik alt boyutlar1 normal dagilim gostermektedir.

H,: Ters lojistik alt boyutlar1 normal dagilim gostermemektedir.

Tablo 35: Kolmogorov- Simirnov Testi
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S o S
.5 (235 | 2B |EE;z |2xs
o = S N B ol STE [sS3
Q= = 2 o °C8E |IBx 3
O s NS e = > HF=2T |3 =
N |2 oN = Teo< pFQ
jus @) o >
@) O
Gozlem Sayisi 107 107 107 107 107
Ortalama 11,7570 | 16,1776 8,7664 13,7757 | 9,0000
Standart Sapma 5,60970 | 3,95449 2,64068 2,18187 | 2,12798
Mutlak 216 ,149 ,110 ,116 ,129
En u¢ Pozitif 216 ,079 ,110 ,116 ,129
noktalarin
Farklan Negatif -,198 -,149 -,096 -,077 -,108
Kolmogorov-Smirnov Z 2,232 1,544 1,134 1,195 1,338
Asymp. Sig. (P) ,000 ,017 ,153 ,115 ,056

Tablodan c¢ikarilmasi gereken sonug; isletmelerin ters lojistik se¢iminde

g6z oOniinde bulundurulan unsurlarin katilm dereceleri gecis zorlugu, pazar ve

organizasyon zorlugu, tiiketici giivenliligi, geri toplama ve maliyet artig1, yasal ve

teknik zorluklar alt boyutlarinda incelenirken p < 0.05 oldugundan normal dagilim

gostermedigidir. Boylece Hp reddedilmektedir. Normal dagilim gostermedigi icin,

alt boyutlarin incelenmesinde parametrik olmayan testler kullanilacaktir. Bunun

nedeni anakitle hakkinda bilgi eksikliginin ve yetersizliginin olmasidir (Cakicr;

Oguzhan ve Ozdil, 2003:315).
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4.4.3.1. isletmelerin Sektorlerine Gore Ters Lojistik Zorluk
Alt Boyutlar1 Arasindaki Farka iliskin Bulgular

Isletmelerin sektorlere gore ters lojistik alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi

ortaya koymak i¢in bulgular Kruskal-Wallis testi ile incelenmistir.

Tablo 36: Alt Boyutlarin Sektorler itibariyle Farkhliginin Testi

Gozlem Sira
Alt Boyutlar Sektor Sayis1 | Ortalamasi
Tekstil-Ayakkabi san. 37 48,26
) Tarim-Gida-yag San. 51 59,98
Geeis I varilac San. 4 40,5
Zorlugu - - - -
Kagit Ambalaj-Demir Celik-Cam-
Alisveris Magazacilik-Insaat-Makine 15 51,43
San.-Metal San.-Muhtelif imalat
Toplam 107
Tekstil-Ayakkabi san. 37 40,38
B Tarim-Gida-yag San. ol 65,27
Org:ﬁ?;a‘éion Kimya-llag San. 4 335
Zorlugu Kagit Ambalaj -Demir (;ehk-Cam-_
Aligveris Magazacilik-Insaat-Makine 15 54,73
San.-Metal San.-Muhtelif Imalat
Toplam 107
Tekstil-Ayakkabi san. 37 46,51
Tarim-Gida-yag San. 51 59,46
... |Kimya-Ilag San. 4 33,13
TUket,l?lw Kagit Ambalaj-Demir Celik-Cam-
giivenliligi Aligveris Magazacilik-Insaat-Makine 15 59,47
San.-Metal San.-Muhtelif Imalat
Toplam 107
Tekstil-Ayakkabi san. 37 53,97
Tarim-Gida-yag San. 51 52,4
Geri t0p|ama Kimya—ilag San. 4 19,88
ve maliyet |[Kagit Ambalaj-Demir Celik-Cam-
artisi Aligveris Magazacﬂlk-insqat-Makine 15 68,6
San.-Metal San.-Muhtelif Imalat
Toplam 107
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Tekstil-Ayakkabi san. 37 49,51
- -yag 51 62,28
vasal ve Te.lrlm Qlda yag San.
teknik Kimya-Ila¢ San. 4 34,88
zorluklar [Kagit Ambalaj-Demir Celik-Cam-
AlisverisMagazacilik-Insaat-Makine 15 42
San.-Metal San.-Muhtelif Imalat
Toplam 107
Pazar ve Eell Yasal ve
Gecis . Tiiketici | Toplama ve .
> |Organizasyon| ... crexe . Teknik
Zorlugu » Giivenliligi Maliyet
Zorlugu Zorluklar
Artisi
Ki kare 4,252 15,814 6,109 8,472 8,387
df 3 3 3 3 3
'(“Ff)ymp SIg- [ 0236 0,001 0,106 0,037 0,039

Sektor gruplarinin sayisi ikiden fazla oldugu icin sektorlerin ters lojistige
gecerken zorlandiklar1 alanlar ve uygulama asamasinda goz Oniine alinan
unsurlarin dikkate alinmasi ile ilgili alt boyutlar1 arasinda fark olup olmadigi
Kruskal-Wallis testi ve Tukey HSD testi ile sinanmistir. Kruskal- Wallis testi fark
olup olmadigmi, Tukey HSD testi ise farkliligin hangi sektdr grubundan
kaynaklandigin1 ortaya koymaktadir. Kruskal-Wallis testi sonucu pazar ve
organizasyon zorlugu, geri toplama ve maliyet artisi, yasal ve teknik zorluklar
boyutlarinda P < 0.05 oldugu i¢in farklar bulundugu saptanmistir. Ho’1n, pazar ve
organizasyon zorlugu, geri toplama ve maliyet artis1, yasal ve teknik zorluklar alt
boyutlarinda sektorlere gore farklilik gosterdigi ortaya konulmustur. Gegis
zorlugu ve tiiketici giivenliligi boyutlarinda fark olmadig1 saptanmistir. Asagidaki
tabloda bu farkliliklarin hangi sektdrden kaynaklandigini ortaya koymaya yarayan
Tukey HSD testi sonuglart bulunmaktadir.
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Ortalamalar %95 Giiven Aralig
Alt Boyutlar (I).. (J).. Arasi Fark SIS Sig.
sektor sektor Hata .
(1-9) Alt sinir | Ust Stmir
Y1 Y2 |-2,86857(*) |0,81337 0,003 |-4,9927 |-0,7445
Y3 |o,62162 1,98241 0,989 |-4,5554 |5,7986
Pazar ve
Organizasyon Y4 |-151171 1,15289 0,558 |-4,5225 |1,499
Zorlugu Y2 Y1 |286857(*) 081337 |0,003 |0,7445 |4,9927
(fak2) Y3 |3,4902 195569  |0,287 |-1617 |85974
Y4 |1,35686 1,1063 0,612 |-1,5322 |4,2459
Y3 Y1 |-0,62162 1,98241 0,989 |-5,7986 |4,5554
Y2 |-3,4902 1,95569 0,287 |-8,5974 |1,617
Y4 |-2,13333 2,11951 0,746 |-7,6684 |3,4017
Y4 Y1 |151171 1,15289 0,558 |-1,499 4,5225
Y2 |-1,35686 1,1063 0,612 |-4,2459 |1,5322
Y3 |2,13333 2,11951 0,746 |-3,4017 |7,6684
Y1 Y2 |0,04822 0,45376 1,000 |-1,1368 |1,2332
Y3 |2,17568 1,10595 0,207 |-0,7125 |5,0638
) Y4 |-1,45766 0,64317 0,113 |-3,1373 |0,222
Geri toplama v
ve maliyet Y1 |-0,04822 0,45376 1,000 |-1,2332 |1,1368
artis1 (fak4) Y3 |2,12745 1,09104 0,214 |-0,7218 |4,9767
Y4 |-1,50588 0,61718 0,076 |-3,1176 |0,1059
Y3 Y1 |-2,17568 1,10595 0,207 |-5,0638 |0,7125
Y2 |-2,12745 1,09104 0,214 |-4,9767 |0,7218
Y4 |-363333(%) |1,18243 0,014 |-6,7212 |-0,5455
Y4 Y1 |145766 0,64317 0,113 |-0,222 3,1373
Y2 |1,50588 0,61718 0,076 |-0,1059 |3,1176
Y3 [3,63333(*) [1,18243 0,014 |0,5455 6,7212
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Y1 Y2 |-0,97138 0,44197 10,131 [-2,1256 |0,1828

Y3 |0,92568 1,07721 |o0,826 |-1,8874 |3,7388

tgskﬂi\l:e Y4 074234 062646 |0638 |-0,8937 |23783
sorluklar Y2 Y1 |0,97138 0,44197 0,131 |-0,1828 |2,1256
(faks) Y3 |1,89706 1,06269 0,286 |-0,8781 |4,6722
Y4 |1,71373(%) 0,60115 0,027 |0,1438 3,2836

Y3 Y1 |-0,92568 1,07721 |o0,826 |-3,7388 |1,8874

Y2 |-1,89706 1,06269 |0,286 |-4,6722 |0,8781

Y4 |-0,18333 1,15171 |0,999 |-3,191 2,8243

Y4 Y1 |-0,74234 0,62646 0,638 [-2,3783 |0,8937

Y2 |-1,71373(%) 0,60115 ]0,027 |-3,2836 -0,1438

Y3 ]0,18333 1,15171 10,999 |-2,8243 3,191

Tabloda belirtilen sektorler sunlardir:
Y 1: Tekstil-Ayakkab1 San.

Y2: Tarim-Gida- Yag San.

Y3: Kimya-ilag San.

Y4: Kagit Ambalaj- Demir Celik-Cam-Alisveris Magazacilik-Insaat-
Makine San.-Metal San.-Muhtelif imalat

Tabloda belirtilen farkliliklar Tukey testi sonucu pazar ve organizasyon
zorlugu (Fak 2), geri toplama ve maliyet artis1 zorlugu(Fak 4), yasal ve teknik
zorluklar (Fak5)’dan kaynaklanmaktadir. Fak 2’de tarim-gida-yag san. sektorii
tekstil-ayakkab1 san sektoriinden 2,86857 puan daha fazladir. Fak 4’de kagit
ambalaj-demir c¢elik-cam-alisveris magazacilik-insaat-makine san.-metal san.-
mubhtelif imalat sektoriiniin kimya-ilag sektoriine gore puan farkinin 3,63333
oldugu belirlenmistir. Fak 5’de tarim-gida-yag san. sektori kagit ambalaj-demir
celik-cam-aligveris magazacilik-ingaat-makine san.-metal san.-muhtelif imalat

sektorlinden 1,71373 puan daha fazla oldugu belirlenmistir.

Bu sonug beklenen bir durumdur. Ciinkii tarim-gida-yag sektorii pazarda

daha fazla yer almaktadir. Ayrica pazar ve organizasyon zorlugu bu sektérde daha
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fazladir. Demir-gelik sektoriinde kiiglik pargalarin toplanmasi sorun olmaktadir.

Kimya-ilag sektoriinde tirlinler pek fazla geri donmemektedir. Ciinkii bu sektorde

talep kadar liretim yapilmaktadir.

4.4.3.2. isletme Biiyiikliiklerine Gore Ters Lojistik Zorluk
Alt Boyutlar1 Arasindaki Farka Iliskin Bulgular

Calisan sayisina bagl isletme biiyiikliklerine gore ters lojistik alt

boyutlar1 arasindaki iligkiyi ortaya koymak i¢in bulgular Kruskal-Wallis testi ile

incelenmistir.

Tablo 38: Alt Boyutlarin isletme Biiyiikliikleri Itibariyle Farkhligimin Testi

Alt Boyutlar Sektorler Gozlem Sayis1 | Sira Ortalamasi
Kiiciik Olgekli Isletme 30 68,77
. | Orta Olgekli isletme 45 53,7
Gegis Zorlugu Biiyiik Olgekli Isletme 32 40,58
Toplam 107
Kiiciik Olgekli Isletme 30 65,75
Pazar ve Orta Olgekli Isletme 45 57,19
Organizasyon gy i Blcekli isletme 32 38,5
Zorlugu
Toplam 107
Kiiciik Olgekli Isletme 30 64,37
Orta Olgekli Isletme 45 57,31
Tiketici I il Oleekli Tgletme 32 39,63
Giivenliligi Jux Jeer? 9 '
Toplam 107
Kiiciik Olgekli Isletme 30 57,5
ve Maliyet Biiyiik Olgekli Isletme 32 53,81
Artisi Toplam 107
Kiiciik Olgekli Isletme 30 69,38
Zorluklar Biiyiik Olgekli Isletme 32 46,09
Toplam 107
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Gecis Pazar ve Tiiketici Geri Toplama | Yasal ve
Zorlugu Organlza'syon Giivenliligi ve Maliyet Teknik
Zorlugu Artisi Zorluklar
Ki kare 13,516 12,922 10,907 0,622 10,730
df 2 2 2 2 2
’(‘Ps)ymp SIg- 1 0,001 0,002 0,004 0,733 0,005

Calisan sayisina bagl isletme biiyiikliiklerinin sayisi ikiden fazla oldugu

icin igletme biiyiikliiklerine gore ters lojistige gecerken zorlanilan alanlarn ve

uygulama agamasinda géz Oniine alinan unsurlarin dikkate alinmasi ile ilgili alt

boyutlar arasinda fark olup olmadigi Kruskal-Wallis testi ve Tukey HSD testi ile

smanmistir. Kruskal-Wallis testi sonucu gegis zorlugu, pazar ve organizasyon

zorlugu, tiikketici gilivenliligi, yasal ve teknik zorluklar boyutlarinda P < 0.05

oldugu i¢in farklar bulundugu saptanmistir. Geri toplama ve maliyet artis1 sorunu,

boyutunda fark olmadigi saptanmistir. Tukey HSD testi sonucu asagidaki tabloda

bu farkliliklarin hangi isletme biiytikliiklerinden kaynaklandig: belirlenmistir.

Tablo 39: Isletme Biiyiikliikleri Itibariyle Coklu Karsilashrma Testi

Sonuc¢lan
i ) %95 Giiven
Alt (I)..IS.!etI.I.l,e Isletme QUL AL Standart . Aralig
Boyutlar Bilyuklag Biiyiikliig et Hata Sy -
i .. Fark (1-J) Alt Ust
u Simir Simir
Gegis Z1 Z2 3,34444(*) [1,2542 |0,024 10,3623 |6,3266
Zorlugu
(fakd) Z3 4,91458(*) |1,35227 ]0,001 |1,6993 |8,1299
Z2 Z1 -3,34444(*) 11,2542 10,024 |-6,3266 |-0,3623
Z3 1,57014 1,23046 |0,412 |-1,3556 |4,4958
Z3 Z1 -4,91458(*) |1,35227 0,001 |-8,1299 |-1,6993
Z2 -1,57014 1,23046 |0,412 |-4,4958 |1,3556
Pazar ve Z1 Z2 0,95556 0,90568 |0,544 |-1,1979 | 3,109
Organizasy 73 |2,74375(%) |0,9765 |0,016 [0,4219 |5,0656
on Zorlugu
(fak2) Z2 Z1 -0,95556 0,90568 |0,544 |-3,109 |1,1979
Z3 1,78819 0,88854 |0,114 |-0,3245 |3,9009
Z3 Z1 -2,74375(*) 10,9765 0,016 |-5,0656 |-0,4219
Z2 -1,78819 0,88854 0,114 [-3,9009 | 0,3245
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Tiiketici Z1 Z2 0,44444 059951 [0,74 |-0,981 [1,8699
Gﬁ(g‘élgi)“gi 73 |1,93958(*) |0,64639 |0,000 [04026 |34765
Z2 Z1 -0,44444 059951 0,74 |-1,8699 |0,981

Z3 1,49514(*) |0,58817 0,033 |0,0966 |2,8936

Z3 71 -1,93958(*) 0,64639 [0,009 |-3,4765 |-0,4026

72 -1,49514(*) |0,58817 [0,033 |-2,8936 |-0,0066

Yasal ve Z1 Z2 1,60000(*) [0,47725 0,003 |0,4652 |2,7348
Z;‘ﬁl‘fﬂ(';r Z3 1,53958(*) |0,51457 0,01 |0,3161 |2,7631
(faks) Z2 71 -1,60000(*) |0,47725 |0,003 |-2,7348 |-0,4652
Z3 -0,06042 046822 [0,991 |-1,1737 |1,0529

Z3 71 -1,53958(*) |0,51457 [0,01 |-2,7631 |-0,3161

72 0,06042 0,46822 0,991 |-1,0529 |1,1737

Tabloda belirtilen isletme biiyiikliikleri sunlardir:
Z1: Kiigiik Olgekli Isletmeler

Z2: Orta Olgekli Isletmeler

Z3: Biiyiik Olgekli Isletmeler

Tabloda belirtilen farkliliklar Tukey testi sonucu gegis zorlugu (Fak 1),
pazar ve organizasyon zorlugu (Fak 2), tiiketici giivenliligi(Fak 3), yasal ve teknik
zorluklar (Fak 5 )’dan kaynaklanmaktadir. Fak 1’de kiigiik dl¢ekli isletmeler orta
Olcekli isletmelerden 3,34444, biiyiik oOlgekli isletmelerden 4,914458 daha
fazladir. Fak 2 kiigiik 6lgekli isletmelerde biiyiik dlcekli isletmelere gore 2,74375
daha fazladir. Fak 3’de kiigiik 6lcekli isletmeler biiyiik olcekli isletmelere gore
1,93958, orta olgekli isletmeler biiyiik Olgekli isletmelere gore 1,49514 fazladir.
Fak 5°de kiigiik 6lgekli isletmelerin puan farkinin orta olgekli isletmelere gore

1,6°dir ve biiytik dlgekli isletmelere gore ise 1,53958 oldugu belirlenmistir.

Bu sonuca gore literatiirdeki calismalarla elde edilen veriler benzerlik
gostermektedir. Ters lojistik faaliyetlerine gegis asamasinda en ¢ok kiiciik 6lgekli
isletmeler sikinti yagamaktadir. Arastirmamizda kiiciik 6lcekli isletmeler teknik

olarak, vasifli personel ve maddi kaynak sikintisindan dolayr daha fazla
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zorlanmaktadir. Pazar ve organizasyon zorlugu da en fazla kiigiikk oOlgekli
isletmelerde goriiliir. Ciinkli biiyiik ve orta dlgekli isletmeler pazara daha fazla
hakimdirler. Tiketicilerin giiven sorununun biiyiik Olgekli isletmelerde en az
bulunmasinin sebebi miisteri memnuniyetine odaklanmalar1 ve bu isletmelerin
daha kurumsal yapida olup imaj sahibi olmalaridir. Yasal ve teknik zorluklar
organizasyon sikintisi bilyilik ve orta 6lgekli isletmelerde kiigiik 6l¢ekli isletmelere

gore daha azdir.

4.4.3.3.Trakya Bolgesi’nde Faaliyet Gosteren isletmeler ile
Ters Lojistik Faaliyetlerini Uygulama Diizeyleri Arasindaki
Iliski

Bu baslik altinda, Trakya Bolgesi’nde faaliyet gosteren isletmeler ile bu

isletmelerin ters lojistik faaliyetlerini uygulama diizeyleri arasindaki bagimlilik

durumuna iligkin testin yapilmasina yonelik ¢apraz tablo asagida diizenlenmistir.

Tablo 40: isletme sektorlerinin Ters Lojistik Uygulama Durumlarina iliskin

Capraz Tablo
Uyguluyor UI;;EIII:E:)r Toplam [ SD | #° P
Tekstil-Ayakkabi 16 21 37
Tarim-Gida-Yag 10 41 51
Kimya-ilag 0 4 4
Kagit Ambalaj-Demir
Celik-Cam-A'hsveris 3 10,806 0,13
Magazacilik-Ingaat- 8 7 15
Makine San.-Metal
San.-Mubhtelif Imalat
Toplam 34 73 107

Ho: Isletmelerin sektdrlerine gore ters lojistik faaliyetlerini uygulama

durumlari arasinda anlamli iligki yoktur.

Hy: Isletmelerin sektdrlerine gore ters lojistik faaliyetlerini uygulama

durumlar1 arasinda anlamli iliski vardir.




162

Tablo 40°da gorildigi tizere, a=0,13 olarak hesaplanmistir. Bu durumda
P= 0,13 > 0,05 oldugundan Hp hipotezi kabul edilecek ve H; hipotezi
reddedilecektir. Yapilan bu calismaya gore, sektorler ile ters lojistik faaliyetlerini
uygulamalar1 arasinda anlamli bir iliski yoktur. Bu tablodan ¢ikan sonuglar teorik
kisimdaki agiklamalarla biiyiik olgiide tutarlilik gostermektedir. Ciinkii tim
sektorler gliniimiizde en ¢ok yasal ve gevresel zorunluluktan dolay: ters lojistik

faaliyetlerini uygulamak zorundadirlar.

4.4.3.4.Trakya Bolgesi’nde Faaliyet Gosteren Isletmelerin
Calisan Sayisina Bagh Isletme Biiyiikliikleri ile Ters Lojistik
Faaliyetlerini Uygulama Diizeyleri Arasindaki Iliski

Bu baslik altinda, Trakya Bolgesi’nde faaliyet gosteren galisan sayisina
bagli olarak belirlenen isletme biiyiikliikleri ile ters lojistik faaliyetlerini uygulama

diizeyleri arasindaki duruma iligkin ¢apraz tablo asagida diizenlenmistir.

Tablo 41: isletme biiyiikliikleri ile Ters Lojistik Uygulama Durumlarina
fliskin Capraz Tablo

Uyguluyor Ugfﬁj‘;‘;r Toplam | SD | %2 P
Kiigiik Olgekli Isletme 7 23 30
Orta Olgekli Isletme 13 32 45 2 | 3276|0194
Biiyiik Olgekli Isletme 14 18 32
Toplam 34 73 107

Ho: Calisan sayisina bagh isletme biiyiiklikleri ile ters lojistik

faaliyetlerini uygulama durumlari arasinda anlamli bir iliski yoktur.

Hy: Calisan sayisina bagh isletme biiyiiklikleri ile ters lojistik

faaliyetlerini uygulama durumlar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

Tabloda P= 0,194 > 0,05 oldugundan Hg kabul edilecektir. Isletme

biiytiklikleri ters lojistik uygulama durumlarini etkilememektedir. Sadece

isletmelerin biiyiikliiklerine gore ters lojistik uygulamalarinda faaliyetler, maliyet-
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kar rakamlar1 vb. durumlar degisiklik gostermektedir. Bu sonug, literatiirdeki

calismalarla benzerlik gostermektedir. Tiim sektorler ters lojistik uygulamalidir.

4.4.35.Trakya Bolgesi’nde Faaliyet Gosteren Isletmelerin
Faaliyet Siireleri fle Ters Lojistik Faaliyetlerini Uygulama
Siireleri Arasindaki Iliski

Bu analizde, Trakya Bolgesi’nde faaliyet gosteren isletmelerin faaliyette
bulunma siireleri ile ters lojistik faaliyetlerini uygulama siireleri arasindaki

iligkinin ¢apraz tablosu asagida diizenlenmistir.

Tablo 42: isletmelerin Faaliyet Siireleri Ile Ters Lojistik Faaliyetlerini

Uygulama Siireleri Arasindaki Iliskinin Analizi

16- | 21 2

1-S5y1l | 6-10y1l | 11-15y1l 20y1l | ver Toplam | SD X P
1-5y1l 11 0 0 0 0 11
6-10y1l 0 11 0 0 0 1
22

11-15y1l 2 3 17 0 0 16 238,056 | 0,000
16-20y1l 1 3 2 11 | o 17
21ve + 3 5 1 2 35 46
Toplam | 17 22 20 13 |35 | 107

Ho: Isletmelerin faaliyette bulunma siireleri ile ters lojistik uygulama

stireleri arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Hy: Isletmelerin faaliyette bulunma siireleri ile ters lojistik uygulama

siireleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

Tabloda P degerinin 0,000 oldugu goriilmektedir. P degeri 0,05’ten
kiiciik oldugundan Hg reddedilecektir. Isletmelerin faaliyette bulunma siireleri ile

ters lojistik faaliyetlerini uygulama siireleri arasinda anlamli bir iligki vardir.
Isletmeler faaliyette bulunduklar1 siirece azda olsa ters lojistik faaliyetlerinde

bulunmaktadirlar. Zaten ¢ok eskiden beri kagit, sise toplanmaktadir. Giiniimiizde
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de isletmelerin yasal zorunluluktan dolay: ters lojistik faaliyeti uygulamakta

oldugu goriilmektedir.

4.4.3.6.Trakya Bolgesi’nde Faaliyet Gosteren Isletmelerin
Sermaye Yapis1 ile Ters Lojistik Faaliyetlerini Uygulama
Diizeyleri Arasindaki Iliski

Bu analizde, Trakya Bolgesi’nde faaliyet gosteren isletmelerin sermaye
yapisi ile ters lojistik faaliyetlerini uygulama diizeyleri arasindaki iligkinin ¢apraz

tablosu asagida diizenlenmistir.

Tablo 43: isletmelerin Sermaye Yapisi ile Ters Lojistik Faaliyetlerini

Uygulama Diizeyleri Arasindaki iliskinin Analizi

Kismen 2

Uyguluyor Uyguluyor Toplam | SD X P
Tamamen yerli 32 66 96
Yabanci sermaye agirlikli 1
Tamamen Yabanci 0 1 1 3 3,635 0,304
Yan Yerli Sermaye Yari 1 0 1
Yabanci Sermaye
Toplam 34 73 107

Ho: Isletmelerin sermaye yapisi ile ters lojistik uygulama diizeyleri

arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Hy: Isletmelerin sermaye yapisi ile ters lojistik uygulama diizeyleri

arasinda anlaml bir iligki vardir.

Tabloda P= 0,304 > 0.05 oldugundan Hq kabul edilecektir. isletmelerin
sermaye yapisi ile ters lojistik faaliyetlerini uygulama diizeyleri arasinda anlaml
bir iliski yoktur. Isletmelerin ortaklik yapilari yerli sermaye de olsa yabanci
sermaye de olsa isletmeler ters lojistik faaliyetlerinde bulunmaktadirlar. Zaten
yasalar geregi tiim isletmeler ¢cevreye duyarl olmak adina ters lojistigi uygulamak

zorundadirlar.
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SONUC VE ONERILER

Cevre bilincinin hizla gelismesi, ¢cevrenin korunmasiyla ilgili amaglarin
uluslararasi ve ulusal alanda her gegen giin daha fazla 6nem kazanmasi isletmeleri
tedarik zinciri yOnetiminde ters lojistik konusunda c¢alismalara itmistir.
Tiketicilerin ¢evre bilincinin artmasi, ¢evreyle ilgili yasal yaptirimlarin
yogunlasmasi, ¢evreye duyarli islemlerin isletme maliyetlerini arttirmasinin ters
maliyetleri diisiirerek ve karlilig1 arttirarak isletmelere rekabet avantaji saglar hale

gelmesi, isletmelerin ¢evreye bakis acilarini degistirmektedir.
Arastirma bulgularina goére ¢ikan sonuclar su sekilde siralanabilir:

e Arastirma sonuclarina gore Trakya Bolgesi’'nde faaliyet gosteren
isletmelerden ters lojistik uygulayanlar en ¢ok tarim-gida-yag ve tekstil-ayakkabi
sektorlerinde oldugu goriilmektedir. Diinya genelinde ters lojistik eskiye
dayanmaktadir. Ciinkii kagit, sise doniisiimii yillardir yapilmaktadir. Artik ters
lojistik uygulama zorunlulugu ¢evreyi koruma bilinci ile enerji ve hammadde
tasarrufu sebebiyle zorunluluk arz etmektedir. Bu nedenle Trakya Bolgesi’'nde de
geri dontlisiim sektorlerinin yer aldigr goriilmektedir. Hurda geri doniisiim
tesisleri, kagit-ambalaj doniisiim tesisleri, tekstil sektoriinde tiretim fazlaliklarinin
geri dontisiime girdigi tekstil geri dontisiim tesisleri bulunmaktadir. Hatta ¢ogu
isletme maliyeti azaltmak i¢in ve iiretim fazlaliklarin1 aracilara vermek ya da
kurumlara hibe yapmak yerine kendi biinyelerinde geri doniisiim tesisleri kurmaya

basladiklarini belirtmiglerdir.

e Isletmelerin sektdrde faaliyette bulunma siireleri ile ters lojistik uygulama
stireleri arasinda yakin iliski vardir. Literatiirde belirtildigi gibi isletmeler yasal ve
cevresel zorunluluk olmadan 6nce de ¢evre sorumlulugu bilinci ile ambalajlar
topluyorlardi. Hatal1 iiriinleri misterilerden iade aliyorlardi. Bu yiizden yillardir
ters lojistik azda olsa uygulanmaktadir ve bulunduklari sektorlerdeki faaliyet
siireleri ile ters lojistik uygulama siireleri paralel bir sekilde artarak devam

etmektedir. Giinlimiizde de bu geri donen iriinler israf edilmeyerek tesislerde
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tekrardan tiretime sokulmaktadir. Bir¢ok firma geri doniisim veya yeniden

kullanimlarin harcamalar1 azalttigin1 ve etkinligi arttirdigini belirtmistir.

e Isletmelerde yasal zorunluluk nedeniyle bulundurulmasi gereken kalite
giivence midirleri, tretim midiirleri bulunmaktadir. Anket bu yetkililer
tarafindan cevaplanmistir. Bu kisilerin ¢ogu isletmelerde ¢evre koordinatorliigii de

yapmaktadir ve ¢cevre konusunda uzmanlagmalar1 saglanmaktadir.

e Arastirmaya katilan isletmelerin %31,8’1lik kismu ters lojistik faaliyetlerini
uygularken %68,2’le biiyiik bir oran kismen uygulamaktadir. Kismen uygulama
nedenleri arasinda sayilabilecek faaliyetler gogunlukla ambalajlari lisanslh firmaya
verme ve aractya satmadir. Isletmeler ambalajlari lisansh firmaya vermenin de bir
maliyet oldugunu belirttiler. Ciinkii yasal zorunluluk nedeniyle anlastiklar1 bu
lisansli firmalara hem ambalajlari hem de maddi kaynak verdiklerini ifade
etmislerdir. Isletmeler bu durumun yasal zorunluluk olmasinin yaninda bir sikint:

oldugundan da bahsetmislerdir.

e Arastirmada anketi cevaplayan 3 isletme ters lojistik faaliyetlerini
uygulamadiklarmi belirtmistir. Bu 3 igletme yaptirimin olmamasi, kalitesizlige
neden olacagi gerekgesi ve geri doniisiimsiiz son iirlin olmasi nedeniyle ters
lojistik faaliyetlerini hi¢ uygulamadiklarini belirttiklerinden degerlendirmeye
alinmamuglardir. Ters lojistik uygulamayan isletmeler ileriki donemlerde de
belirtilen nedenlerden dolay1 uygulamayi diistinmediklerini ve bu isletmelerin 2’si

ters lojistik hakkinda yeterli bilgiye sahip olduklarini belirtmislerdir.

¢ Gilinlimiizde isletmelerin odak noktasi miisteriyi memnun etmek ve cevre
kirligini en aza indirmek, atik israfi saglamak oldugu i¢in daha onceki
calismalarda isletmelerin daha ¢ok miisteri memnuniyetini arttirmak, rekabet
avantajin1 arttirmak, yasal zorunluluk, diger ¢6ziim ve hizmetleri desteklemek,
tiriinlerin {irlin 6mrii sonuna kadar olan sorumluluklarinin iireticilere ait olmas1 vb.
faktorler nedeniyle tedarik zincirlerini ¢evreye duyarli bir yapiya doniistiirme
amacl ters lojistik alaninda faaliyete gectikleri belirtilmistir. Arastirmamizdaki

sonu¢ bu durumun gergeklesmesini incelemektedir.
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e Ters lojistik uygulayan isletmelerin {riinlerinin tiretim merkezine dénme
nedenleri; triinlerin kullanim 6mriintin sona ermesi, tiretim fazlaliklarinin tekrar
tiretime girmesi, iiretim hatalarinin o an fark edilip ya da miisterinin fark etmesi
ile geri doniip iiretime girmesi veya iiriin pargalarinin kullanilmasi, geri doniistim
amaciyla iirlinleri pazardan toplanmasi, uygunsuz depolama ve nakliyattan dolay1
meydana gelen lojistik sorunu ile paketlerin patlamasi gibi nedenlerle ticari geri

doniislerin olmasi ve iireticinin tiriin hatasini fark edip tiriinii tekrar cagirmasidir.

e Uriin, bu saylan nedenlerden dolay1 tedarik zincirine dénmektedir.
isletmelerin  %10,9’u sadece araciya satma islemini gergeklestirmektedir.
Isletmeler iiretim swrasinda ¢ikan iiriin fazlaliklarmi, ambalajlari dogaya
karigtirarak ¢evreye zarar vermek yerine araciya satarak iiretimde diger ¢6ziim ve
hizmetleri desteklemektedirler. Bu sayede karda elde etmektedirler. Ayrica diger
tiriinlerin iretimi i¢in kullanilacak kaynak tasarrufunu desteklemis olmaktadirlar.
Kullanilmayan defolu/ hatali tirtinler outlet merkezinde satma, ambalajlari, tiretim
fazlaliklarin1 yan {irlin olarak kullanmak i¢in aractya satma ve yeniden
iretim/yenileme, kullanim 6mrii gecen {irlinlere yok etme uygulanmaktadir. Bu
sonuglar isletmelerin yeniden iiretime katilmasi icin ambalajlari lisansli firmaya
verdigini ve en ¢ok kagit-ambalaj sektoriiniin ters lojistik islemlerine hizmet

vermekte oldugunu gostermektedir.

e Bazi isletmeler iriinleri hi¢bir degisiklik yapmadan satmak i¢in yeni
misteri aramaktadirlar. Tekstil sektoriindeki bazi isletmeler defolu tiriinleri tekrar
iretime katmayarak personele indirimli sattiklarini bazi isletmeler ise kalan
tirtinleri ya da defolular1 isveren firmaya teslim ettiklerini belirtmislerdir. Daha
cok gida sektoriinde iiriin iadeleri ile geri donen, kullanim émrii gegmis tirtinlerin
kalitesiz ve sagliksiz olmamasi i¢in bu {iriinlere yok etme yOntemi
uygulanmaktadir. Kullanim 6mriiniin gegmesine birkag¢ giin kalanlar ve ambalaj
bozuklugu nedeniyle geri donen irlinler isletme icinde personel ile
tiiketilmektedir. Bu islemlerden herhangi birinin gergeklestirilemedigi durumlarda

kullanilmuis tirtinler yakilarak ya da gomiilerek uygun bir sekilde yok edilmektedir.
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e Isletmeler ters lojistik faaliyetlerine ge¢is asamasinda en ¢ok yasal ve
gevresel sorunlar ile vasifli personel konusunda zorlandiklarini ifade etmislerdir.
Ters lojistik faaliyetlerine gecis asamasinda en c¢ok kiiclik 6l¢ekli isletmeler sikinti
yasamaktadir. Ciinkii biiyilk ve orta Olgekli isletmeler pazara daha fazla
hakimdirler ve belli bir kurum imajimna sahiplerdir. Ancak genel olarak
bakildiginda isletmeler ters lojistik faaliyetlerine geg¢is asamasinda ¢ok

zorlanmadiklarini ifade etmislerdir.

e Arastirmada ters lojistik faaliyeti uyguladigini belirten isletmelerin
%20,6’s1 basarili ters lojistik faaliyetlerine engel olan hi¢bir durumun olmadigini
belirtmistir. Diger isletmeler ise yasal ve cevresel sorunlar, mali kaynaklarin
yetersizliginden dolayr ters lojistik faaliyetlerini basarihh  bir sekilde
gerceklestiremediklerini belirtmistir. Ters lojistik faaliyetlerini basarili bir sekilde
uygulamalarina engel olan en 6nemli durumun sistem eksikliginin oldugu g6z ardi
edilmemelidir. Ciinkii sistemdeki bir eksiklik organizasyondaki diger kisimlarida
etkilemektedir. Yonetimin ters lojistik hakkinda bilgilendirilmesi ve dogaya katki

saglamak adina ¢alisma yapma nedenleri anlatilmalidir.

o Isletmeler yasalardaki eksikligin giderilmesi gerektigini, her isletmenin
ambalajlar1  lisansli  firmalara verme zorunlulugunun oldugunu, bunun

zorunluluksa maliyet olarak aksettirilmemesi gerektigini vurgulamislardir.

e Ters lojistik uygulayan isletmelerin % 33,6’s1 yeniden tiretim faaliyetini
gerceklestirmemektedir. Yeniden iiretim faaliyetini uygulayan isletmelerde
giivenlik ve kalite testlerini gerceklestirmenin diger faaliyetlere gore kritik 6nemi
daha fazladir. Ciinkii bu iiriinler kullanim 6mriiniin sona ermesi nedeniyle tiretim

merkezine donmektedir.

o Isletmeler yeniden fiiretilen iiriinler igin, bu {iriinlerin satilip almaca@
belirli bir pazar heniliz olusmadigini, yeniden iiretim sektoriiniin organize
olamamis bir sektor olarak faaliyet gosterdigini, Tiirkiye’de tiiketicilerin yeniden
tiretim konusunda olumlu diislincelere sahip olmadig: fikrine kismen katildigini,

yeniden iiretimi teknik olarak uygulamanin zor oldugunu, kullanilmig {iriinlerin
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tilketicilerden veya pazardan ters lojistik ile toplanmasinin sorunlu ve zor bir
faaliyet oldugunu, devletin yasal tesviklerinin yetersiz oldugunu, yeniden {iretimin
isletmenin lojistik faaliyetlerini yiiksek maliyetli hale getirdigini ve bu yiizdende
yeniden {iiretim faaliyetini uygulamak istemediklerini belirtmislerdir. Buna gore
isletmeler iriinlere yeniden flretim faaliyeti uygulamayarak, {iriinleri baska

isletmelere yeniden iiretilmesi i¢in vermeyi tercih etmektedirler.

e Arastirma sonuglarina gore pazar ve organizasyon zorlugu, geri toplama ve
maliyet artis1, yasal ve teknik zorluklar sektorlere gore farklilik gostermektedir.
Gegis zorlugu, pazar ve organizasyon zorlugu, tiikketici giivenliligi, yasal ve teknik
zorluklar isletme biiyiikliiklerine gore farklilik gostermektedir. Olgeklerin kiiciik
oldugu isletmelerde geri donen malzeme miktari az oldugu i¢in bu konu ekonomik
deger tasimamakta ve yok sayilmaktadir. Uretim dlgekleri biiyiidiikge ters lojistik
de belli bir degere ulasmaktadir.

e Yapilan agiklamalara gore isletmeleri ters lojistik uygulamaya iten en
onemli sebep; yasal ve cevresel zorunluluktur. Isletmeler ters lojistigin
uygulanmas1 gerektigini ancak devlet tarafindan ters lojistik uygulayabilmek icin
her sektore ait geri doniisiim tesislerinin kurulmasini kolayliklarinin da olmasi

gerektigini belirtmislerdir.

Tiirkiye’de ters lojistigin c¢evreye uyumu cercevesinde etkin olarak
planlanmas1 ve her ¢esit liriinlin yeniden kazanim, tekrar kullanilabilirlik, yeniden
dagitim ve yok edilmesi faaliyetlerinin emniyetli, maliyet etkin bir gergevede
yapilmas1 amaglanmaktadir. Bugiin Tiirkiye hurda olarak kabul edilen bir¢ok

malzemeyi yeterli miktarda toplayamamaktadir.

Arastirma konusu olan “ters lojistik” kavrami her gegen giin dnemini
arttiran bir konudur. Bu konu {izerinde c¢alismalar artmaktadir. Ters lojistik
faaliyetleri ile isletmeler {iriinlerin dogaya birakilmasin1 onlemekte ve gevreye
verilebilecek zarar1 en az seviyede tutmaktadir. Cevre kirliliginin yogun yasandigi
bir zamanda, bu c¢evre kirliligini azaltabilmek, atik israfin1 Onleyebilmek,

hammadde kazancin arttirabilmek i¢in birgok arastirmaya ihtiyag duyulmaktadir.
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Bunu her sektorde ele almak ve tiiketicileri de atik israfi konusunda
bilin¢lendirmek, devletin yasal diizenlemeleri eksiksiz uygulayabilmesi c¢evre

acisindan daha faydal1 olacaktir.

Geri doniisebilen malzemelerin toplanmasi, toplumun her kesimi
tarafindan ticari olmaktan 6te sosyal bir zorunluluk olarak kabul edilmeli ve halk
bilin¢lendirilmelidir. Ayrica, toplanan bu materyaller gerek i¢ piyasada, gerekse
dis piyasada talep bulabilir. Geri doniistiiriilmiis malzemelerin digerlerinden hicbir
farkinin olmadigi kabul edilmeli, yeni iirlinlerle ayni garanti siirelerine sahip
olmalar1 saglanmali ve kullanim i¢in uygun olduklar1 bilgisi tiiketiciye
belirtilmelidir. Gelismis tilkelerde oldugu gibi, ililkemizde de yapisal atiklar bir

sorun olmaktan ¢ikip gelir getiren bir kaynaga doniistiiriilebilir.
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EKLER
EK 1: ARASTIRMA KAPSAMINDA KULLANILAN ANKET FORMU
TRAKYA UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI
ANKET FORMU

Bu anket, Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim
Dalinda yiiriitmekte oldugumuz yiiksek lisans tez c¢alismasina veri saglamak amaciyla
hazirlanmistir. Anket yardimiyla iireticiye herhangi bir nedenle geri donen iirlinlerin
geri kazaniminin nasil saglandigl, cevreye sagladigi yararlar1 ele almak ve bu
fonksiyonlar1 gergeklestirirken yasanilan sikintilari tespit etmek amaciyla Trakya
Bolgesi’nde faaliyet goOsteren isletmelerin ters lojistik faaliyetlerini incelenmeye
calisilacaktir. Boyle bir bilimsel calismaya degerli zamanimizi ayirarak katkida

bulundugunuz i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Saygilarimla

Elif OZCALKAP GiLANLI
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1) Firmamzn adr:

2) Ana sektoriiniiz:

3) Firmaniz kag senedir bu sektorde faaliyet géstermektedir?

4) Firmanizda ¢alisan sayisi:

5) Asagidakilerden hangisi firmamzin ortaklik yapisini tanimlamaktadir?

[] Tamamen yerli []Yabanci sermaye agirlikli []Yar1 yerli yar1 yabanci
sermaye

[ ] Tamamen yabanci []Yerli sermaye agirlikli

6) Goreviniz/Unvaniniz:

7) Firmanz ters lojistik faaliyetleri uyguluyor mu?

[lUyg u or [_hsmen uy uluyor [1Hig uygulamiyor

(Cevabimiz hi¢ uygulamyor ise liitfen 21.sorudan devam ediniz)

8) Ters lojistik faaliyetlerini kag¢ yildir uyguluyorsunuz?

9) Ters lojistik alaninda faaliyete neden gecmek istediniz? (birden cok igaretleyiniz)
[] Rekabet avantaji yakalamak [ ] Miisteri memnuniyetini arttirmak
[] Uygulanmasinin zorunlu hale gelmesi  [_] Diger ¢oziim ve hizmetleri — desteklemek

] Cevre sorumlulugu bilinci nedeniyle [ Kar arttirmak

10) Ters lojistik faaliyetlerine gecis asamasinda zorlandiginiz alanlara katilma derecenizi belirtiniz

g
o 5 g £ £ o E
X 3 s g E = X Z
= > > Eo < = ©
S =z g = = S =z
g5 | £ vic g gz
v = = = =] v &
5 v X M X

e 4

1 2 3 4 5

Vasifli personel

Bilgi teknolojileri

Maddi kaynak

Miisteriyi ikna etme

Firma politikalar:

Yasal ve ¢cevresel sorunlar

Yonetimdeki bilgi eksikligi

Sistemdeki eksiklikler
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11) Ters lojistik faaliyetlerinden asagidakilerden hangilerini uygulamaktasiniz?( birden ¢ok

isaretleyiniz)
] Miisteri iadelerinin diizenlenmesi ] Kurumlara hibe
[] Depolama [] Yeniden iiretim/yenileme
[] Yeniden paketleme ve yeniymis gibi satma L] Higbir degisiklik yapmadan satma
[]  Outlet merkezin e satma [ Araciya satma
[ 1 Geri doniisiim (eski iiriin pargalarmim [] Yok etme
kullanimi)

[] Diger(liitfen belirtiniz)

12) Ters lojistik hizmeti firmanizin beklentilerini karsiladi mi?

[l Tamamen Karsilad: [] Kismen Karsiladi [ Hi¢ Karsilamadi

13) Firmanizda basarili ters lojistik aktivitelerine engel olan durumlardan en énemlisini isaretleyiniz.

[]Firma politikalar1 [] Rekabetci konular

L mali kaynaklar [] Yasal ve gevresel sorunlar
[ Yonetimdeki bilgi eksikligi [ Sistemdeki eksiklikler

[] Personel kaynaklarinin yetersizligi [l Diger (liitfen belirtiniz)

14)Asagida bulunan yeniden iiretim faaliyetinin gelismesini olumsuz yénde etkileyen unsurlar
hakkinda goriiglerinizi belirtiniz.

Kesinlikle
katilmiyorum
katilmiyorum

Kismen
katiliyorum
Katiliyorum

Kesinlikle

katiliyorum

[y
N
w
i
(621

Piyasada bol miktarda bulunan uzak dogu kokenli kullanim 6émrii
kisa diisiik fiyatl: tirlinler

Tiiketicilerin yeniden iiretilmis olan iiriine karsi
siipheci yaklasimlari

Orijinal ekipman {ireticilerinin yeniden iiretime kars1
gelistirdikleri teknik zorluklar

Orijinal ekipman iireticilerinin yeniden iiretime karsi
gelistirdikleri yasal tedbirler

Yeniden tiretilmis olan tiriinlere kars1 azalan pazar talebi

Artan maliyetlerin yol actig1 diisiik karhilik oranlari

Yeniden iiretilecek tiriinlerin pazardan geri toplanmasinda
ortaya ¢ikan sorunlar

Cevrenin korunmasi ile ilgili verilen yasal tesviklerin
yetersiz olmasi
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15) Firmamiz acisindan yeniden iiretim faaliyetinin bagsari ile gerceklestirilmesinde asagida belirtilen
hangi siirecin kritik onemi daha fazladwr?

] Demonte etme [ Siniflama / Tasnifleme
[] Temizleme []Parga degistirme
[ Yeniden monte etme [ ] Giivenlik ve kalite testlerini gergeklestirme

[] Parca degisiminde kullanilacak olan yeni
veya kullanilmig pargalari tedarik etme

16) Ters lojistik maliyetleri, toplam lojistik maliyetinizin yaklasik yiizde kacini temsil eder?

17) Geri déniigiim kariniz, toplam karimizin yiizde kagini temsil eder?

18) Geri doniisiim islem siireciniz ortalama ne kadar zaman almaktadr?

19) Uretimini yaptiginiz iiriinler, en cok hangi faktorden dolayt firmamzin iiretim merkezine

donmektedir?
[ ]Uretim hatalar1 [ ] Garanti siiresi / servislerden geri donme
[] Ticari geri doniisler (b2b, b2c) [ ] Kullanim émriiniin sona ermesi
O Uriin geri ¢agirmalari [] Geri doniisiim amac1 ile pazardan toplama

[] Uretim fazlalig
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20) Asagida, firmanmizin yeniden iiretim faaliyetlerine bakis acisimt degerlendirmek amaciyla ilgili
diigiinceleriniz sorulmaktadir. Asagida yer alan karar olgiitlerine gore en uygun secenegi isaretleyiniz.
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Yeniden iiretilen {irinler i¢in, bu triinlerin satilip alinacagi belirli bir
pazar heniiz olugsmamustir.
Yeniden iiretim sektorii, organize olamamis bir sektor olarak
faaliyet gostermektedir.
Tiirkiye’de tiiketiciler yeniden iiretim konusunda olumlu diisiincelere
sahip degildirler.
Yeniden iiretim faaliyeti isletmeler icin ekonomik olarak avantajh
degildir.
Yeniden iiretimi teknik olarak uygulamak zordur.
Tiirkiye’de yeniden iiretim konusunda uzman firmalar yoktur.
Yeniden tiretimin uygulanmasi konusunda tiiketicilerden veya devlet
kurumlarmdan g¢evresel bir zorlama yoktur.
Yeniden iiretim faaliyetinin girdisini olusturan; iiretici isletmeye
pazardan veya tiiketicilerden geri donen iiriinler icin zaman,
miktar ve kalite belirsizdir.
Kullamilmig trtnlerin tiiketicilerden veya pazardan ters lojistik ile
toplanmasi sorunlu ve zor bir faaliyettir.
Yeniden iiretim, isletmenin lojistik faaliyetlerini yiiksek maliyetli
hale getirmektedir.
21) Ters lojistik hakkinda yeterli bilgiye sahip misiniz?
] Evet O Hayir ] Kismen
22) Ters lojistik faaliyetleri uygulamama nedeniniz nedir? (birden ¢ok isaretleyiniz)
] Yaptirimin olmamasi [IKarli olmamasi
[ Yeterli miisteri potansiyeli olmamasi [] Yeterli kaynagin olmamasi
L Yeterli bilgi birikiminin olmamasi [|Faaliyetlerin karmasik olmasi
[] Kalite nedeniyle geri doniisiim olmamas1 [ Geri doniisiimsiiz bir iiriin olmasi
23) Ileriki donemlerde ters lojistik faaliyetleri uygulamay diisiiniiyor musunuz?
[ ]Evet ] Hay1r
24) Rakiplerinizin ters lojistik faaliyetlerinden haberdar misiniz?
[] Haberdarim [] Kismen haberdarim [] Haberdar degilim

Katldiginiz icin Tesekkiir Ederim




