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Hazirlayan: CIGDEM UNURLU

Tezin Adi: Otel Isletmelerinin Odalar Béliimiinde Gelir Y&netimi: Istanbul’daki Bes
Yildizl1 Otel Isletmelerinde Bir Uygulama

OZET

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin akil almaz bir hizla gelistigi 21. yy.da,
isletmeler de kiiresellesme olgusu icerisinde artan rekabet ortaminda karliliklarinm
arttirabilmek, varliklarin1 devam ettirebilmek icin her gegen giin yeni plan ve
politikalar gelistirmektedir. Bu noktada gelir yonetimi, fiyatin farklilastirilmasi ve
pazarin bolimlendirilmesi ile karin maksimizasyonunun amaglandigi bir fiyatlama
yontemi olarak, hizmet sektoriinde yer alan bir¢ok isletme nazarinda 6nemli bir

sistemdir.

1970’1i yillarda Amerika’da diisiik fiyatli havayollari isletmelerinin yarattigi
rekabeti gogiisleyebilmek icin biiylik havayollar1 isletmeleri tarafindan gelistirilen
gelir yonetimi sistemi, bugiin Tiirkiye’de o6zellikle birgok bes yildizli otel isletmesi
tarafindan karliliklarini arttirabilmek ve tam kapasite ¢alisabilmek i¢in kullandiklari
etkili bir fiyatlama sistemidir. Cikis noktasi havayolu isletmeleri olan gelir yonetimi,
talebin esnek, arzin ise sabit ve satilamayan her bir odanin, koltugun isletmeye zarar
getirdigi hizmet isletmelerinde uygulanabilen dinamik bir fiyatlama sistemidir.
Ayrica tasimacilik, kayak, golf, tiyatro, miize, hastane, tren gibi farkli nitelikteki

isletmelerde de uygulanabilme potansiyeline sahiptir.

Bu caligsmada, Tiirkiye’de heniiz ¢ok yeni bir kavram olan gelir yonetiminin
literatiirdeki karsiligina, uygulamada kullanilan gelir yonetimi modellerine Yyer
verilmis ve Istanbul’da faaliyet gdsteren bes yildizli otellerin gelir yonetimi ile ilgili

algilar 6l¢iilmeye caligilmistir.

Anahtar Kelimeler: Otel Isletmeleri, Odalar Boliimii Yonetimi, Gelir

Y Onetimi



Prepared By: CIGDEM UNURLU

Name of the Thesis: Revenue Management in Room and Devision Management of

Hotel Business: A Research Five Star Hotel Business in Istanbul.
ABSTRACT

In 21st century, information and communication technologies have
developed rapidly, companies in the globalization phenomenon in the increasing
rivalry athmosphere are developing new plans and policies day by day to increase
their profits and continue their existence. At this point, revenue management which
aims maximising the profit by pricing of the various upgrading and market
segmentation is an important system in the eyes of many businesses in the service

sector.

In the 1970s, big airlines developed the revenue management system in
order to resist the competition caused by the low cost airline businesses in America,
Nowadays, many five star hotels in Turkey are using this effective pricing system to
increase their profits and to work full capacity. Revenue management ,as a starting
point of airline services, is dynamic pricing system for the business services which
has elastic demand, fixed supply, and harms caused by the rooms, seats had not been
sold. Furthermore, it has the potential applicability to different organisations such as

transportation, skiing, golf, theaters, museums, hospitals, train.

Revenue management is still a quite new concept in Turkey, In this study,
its correspond to literature and its models applied in the revenue management were
included, and the perceptions, related to revenue management, of five-star hotels

located in Istanbul were studied to measure.

Key Words: Hotel Business, Room and Devision Management, Reveneue

Management



ONSOZ

Bu tezin hazirlanma siirecinde, goriis ve bilgilerini paylasan ve hosgoriisiinii
esirgemeyerek bana her zaman yol gosteren tez danismanim Prof. Dr. Derman
KUCUKALTAN’a, uygulama béliimiinde anket verilerinin yorumlanmasinda, bilgi
ve deneyimiyle biiyiik katkilar1 bulunan Yrd. Dog. Dr. Adil OGUZHAN’a ve maddi
manevi destekleriyle her zaman yanimda olan aileme en igten tesekkiirlerimi

sunarim.



ICINDEKILER
OZET ... [
ABSTRACT e i
ON SOZ......oiie s i
ICINDEKILER..........c.cooviiiiiiieeeeeeeeee ettt iv
TABLOLAR LISTESI.......cooiiiiiiiiiiiieeeee s X
SEKILLER LISTESI........oooiiiiiieteteeeeeeeeeeeeeeeeeeeete ettt Xiii
KISALTMALAR LISTESI......cocooiiiiiiiiissceeeeses e Xiv
L] 1 23 1T 1
BIRINCI BOLUM
OTEL ISLETMECILIGI KAVRAMI VE TURKIYE'DE OTEL
ISLETMECILIiGI

1.0Otel Isletmeciligi Kavrami Ve Tiirkiye'de Otel Isletmeciligi...........cccovevevcveverrinnene, 3
1.1.0tel Isletmelerinin TANIMI .......c.ceveveveeeeeeeeeeeeeie ettt sene, 3
1.2.0tel Isletmelerinin OZellIKIETi .......cveveviveveeeeeeereeeeeeeeie e 5
1.3.0tel Isletmelerinin SIflandirilmast ........c.ceveveeeeeveeeeeeeceeee e, 9
1.3.1.Hukuki Bakimdan Bagli Olduklar Statiilere Gore Oteller..................... 10
1.3.1.1.Bir Yildizli Oteller..........cocoeiiiiiiiiiiiiiieee e 11
1.3.1.2.0Ki Y11d1ZI1 OtellEr ... c.ovivevriereceeieieieeceeee et 12
1.3.1.3.0¢ Y1A1ZI1 OtelIEr ...vvvvvvrereieretceeeeeeeieeeiete e 12
1.3.1.4.D06rt Y1ld1zl1 Oteller........coeeviviiiiiiiiiiieiiieiee e 13
1.3.1.5. Bes Yildizl1 Oteller........cccoovvieiiiiiiiiiiiiciee e 15
1.3.2. Konaklamanin Amaci Bakimindan Oteller.............ccocoeviniiiiiiiiinnnnn, 17
1.3.2.1. Merkezi Oteller (Otel Garnis)..........cccevveevveeviieiieesie e sie e 17
1.3.2.2. Kaplica Kiir Otelleri.........cccooiiiiiiiieniciece e 17
1.3.2.3. Dag Spor Otelleri ........cveveiiriiiiiiiierecreee e 18
1.3.2.4. K1yl Otelleri ....cooviiiiiiiiiiiiiiiciee e 18

1.3.3. Belgelendirme Sekillerine Gore Otel Isletmeleri..........ccocvvevevvecueunane. 18



1.3.3.1. Belediye Belgeli Otel Isletmeleri..........c.ccccerrvrerercreriierennnens 18
1.3.3.2. Turizm Isletme Belgeli Otel Isletmeleri ..........cccocoevevcrerennnne. 18

1.3.4. Miilkiyet Bakimindan Otel Isletmelerinin Siniflandirilmast ................ 19
1.3.4.1. Ozel Otel Isletmeleri.......coccvieveeieeeie e 19
1.3.4.2. Kamu Otel ISletmeleri.........ccvvuerreveceeeieerieecce e 20
1.3.4.3. Karma Otel Isletmeleri.........ccooovvevrverecrereiererirecceees e 20

1.3.5. Amerika’da Otel Isletmelerinin Smiflandirilmast ...........cccoeevvrvrennnee. 20
1.3.5.1. Ticari Oteller.........ccovviiiiiiciiie s 21
1.3.5.2. Havaalani Otelleri ........cocueiiiiiiieniniiiesiee e 22
1.3.5.3. KONGre MEerkezleri........cccoereiiiiniiiiieieee e 23
1.3.5.4. EKONOMIK Oteller.......ccooviiiiiciiiiiiciiccee s 23
1.3.5.5. SUIt Oteller.......cooiiiiiiiiic 23
1.3.5.6. Uzun Siireli Konaklama Yapilan Oteller...........c.ccooveiininnnn, 24
1.3.5.7. CasiNO OtelIEr .......c.ccvviriiiiiiiciieee e 25
1.3.5.8.RESOIM OtelEr.......cviiiieiiiiiic s 25
1.3.5.9. Yatak ve Kahvaltt Otelleri ........cccocoeeiiiiiieiiiiiicie e 26

1.3.6. Biiyiikliiklerine Gore Otel ISIetmesi ........covevivevevevriicecieeeeeee e 26
1.3.7. Tiirkiye’de Otel Isletmelerinin Smiflandirilmast........cccocovvvvecerrecnne.. 27
1.3.7.1. Isletme Belgeli Otel Isletmeleri ..........ccoeevevevcerrererereeceeenan. 27
1.3.7.2. Belediye Belgeli Otel Isletmeleri..........cccoccvevvirerircreiiiereinnnns 28

1.4. 1982 Oncesi Dénemde Otel Isletmeciliginin Gelisimi...........ccceevevevererevennnee. 29

1.5. 1982 Sonrast Dénemde Otel IsletmeciliZi.........cccvvevererriererereriieecreieesine, 31



IKINCi BOLUM
OTEL ISLETMELERININ ODALAR BOLUMUNDE
FIYATLAMA VE GELIR YONETIMI

2.0tel Isletmelerinin Odalar Béliimiinde Fiyatlama ve Gelir Yonetimi....................
2.1. Odalar BOIMUNTN TANIMI......oiviiiiiiiiieieee e
2.2. Odalar Bolimiinin Orgitlenmesi...........ccevvreueiireriicreiissersssesseseseeessesenns
2.2.1.00 BUIO.....cviviieiiicte ettt
2.2.2.REZEIVASYON. ...ttt
2.2.3.Kat HIZMELIEri........cooiiiiiiiii
2.3. Odalar Boliimiinde Talep ve Talep YONEtimi ......ccocvvevvveeiiiieiiieeniiee e
2.4. Odalar Boliimiinde Fiyatlandirma ............ccoceeiiiiiiiiiiiicee e
2.4.1.Fiyatlama Kararlarinda Etkili Olan Faktorler............ccccoovviiiiniinennn
2.4.2 Fiyatlama YONteMICTT .......eeiveiiiiieiiiiiesieesieee s
2.4.2.1. Maliyete Dayal Fiyatlandirma Yontemleri........c..ccoovevenenene.
2.4.2.1.1. Maliyet Art1 YONEtMI .....covrvrvveiriiiiiieiinieseen,
2.4.2.1.2. Hedef Fiyatlandirma (Basabas Fiyatlandirma)........
2.4.2.2. Talebe Yonelik Fiyatlandirma ...........cccoooeniiiiiniiice
2.4.2.3 Rekabete Yonelik Fiyatlandirma .........cccccooviiiiiiiiiciiicnn,
2.4.3.0dalar Boliimiinde Oda Fiyatlarinin Belirlenmesi ...........ccccoociiiinnne.
2.4.3.1.Yatirim Maliyeti YONtemI ......cccovcvvvieiiniiiiiciiiicicseesec
2.4.3.2.Hubbard YONtemi ........ccccoovvrrieiiiiiciie e
2.4.3.3.Gelir Gider Tahmini Ile Fiyatlama Yontemi .............c.ccocvvene.
2.4.3.4. Agirlikli Maliyet Yéntemi Ile Fiyatlama...........cccooocevievennnen,
2.4.3.5. Oda Biiyiikliigiine Gore Fiyatlama ............cccoocooviiiiiiinicnnn

2.4.3.6.Iki Kisi Veya Daha Fazla Konaklama Durumunda Fiyat
Hesaplanmast.........coceiiiiiiiicicceee e
2.5.0dalar Bolimiinde Gelir YONEtimi .......ccccvvviiiiiiiiiiiciccic e
2.5.1.Gelir Yonetiminin Tanimi ..........cccovvevriiiiiiiniiiiciceeseecseee s

2.5.2. Gelir Yonetimi Kavraminin Tarihi .....cooovveeeeeoe e

Vi



vii

2.5.3. Gelir YOnetiminin Amaclart ........ccoccveeieriiiiiieiieeiee e 57
2.5.4. Gelir Yonetimi I¢in Gerekli KOSUIIAT .........covvverueeeeeeerececeeieeeseceeenns 59
2.5.4.1. Kapasitenin Simirlt Olmasi.........cccceviveeiiieniiienniie e 59
2.5.4.2.Yiiksek Sabit Maliyetler ........ccccoovviiiiiiiiiiniiiee e 59
2.5.4.3. Degisken Maliyetlerin Diigiik Olmast........cccoovevviveiiniiniecnnnns 60
2.5.4.4.Talebin Zamana Duyarli Ve Dalgalt Olmasi .............ccccvvnennnn 60
2.5.4.5.Uriinlerin Birbirine Benzer OImast.............ccccvvveverrvreeeererennnn. 60
2.5.5.Gelir Yonetiminin UnSUrlart ........cooooeieienininienieene s 61
2.5.5.1. Pazar BOIUmMIendirme ..........cccooveeriiiiiiniiiesicece e 61
2.5.5.2. Talep ve Rezervasyon OzelliKIeri...........ccccevvverircrerrierernnnns 61
2.5.5.3.Fiyatlama Bilgileri.........c.ccccovveiiiiiiicie e 62
2.5.5.4.Etkin Bir Bilgi SiSteMi........ccccoiiiiiiicii e 62
2.5.5.5.Fazla Rezervasyon Politikast...........ccooveiiiiiiiiniiiisciccn 63
2.5.6.Gelir Yonetimini Otel isletmeleri I¢in Farkli Kilan Etmenler................ 64
2.5.6.1.0da D151 GElITICT.....ccivviiiiie i 64
2.5.6.2. Rezervasyon Olusturma SUIesi........cooveviiieiiiniiniennieiinnenens 64
2.5.6.3.0da Di1§1 GelIrler.......cuviiiiiiiiiiiiiec e 64
2.5.6.4.Tutarli ve Ilkeli Fiyatlandirma Politikasina Olan
GerekSiNIM. . ..o 65
2.5.7. Gelir Yonetimine Yonelik Modeller...........cocoeviiiiiiiiiicniice 65
2.5.7.1. Yeoman'm Gelir Yonetimi Modeli ........ccccovveiiiiiiiiniiiiene. 65
2.5.7.2. Jones ve Hamilton'un Gelir Yo6netimi Uygulama Modeli ..... .. 68

2.5.7.3. Donagh, McMahon-Beattie ve McDowell’in Gelir Y6netimi

VORI e 70
2.5.7.4. Harris ve Peacock'un Gelir Yonetimi Modeli........cccveevvvennn... 71
2.6.0dalar Boliimiinde Gelirin OIgHIMESi........ceevevevereeeeeeeieeeceee e, 74

2.7. Odalar Boliimiinde Cifte Rezervasyon Politikalar1 ve Gelir Yonetimi........... 76



UCUNCU BOLUM

viii

ISTANBUL’DAKI BES YILDIZLI OTELLER UZERINDE GELIR
YONETIMI UYGULAMALARINA YONELIK BiR ARASTIRMA

3.Istanbul’daki Bes Yildizl1 Oteller Uzerinde Gelir Yonetimi Uygulamalarina

D) 1 1< T 33 AN 1 51 0 0 PSR 77
3.1. Aragtirmanin MetOdOLOJiST ..ovvevireerieiiiiieriieie et 77
3.2. Evren ve OMeKIEM........c.c.ovveiuiveieicceceetee ettt 78
3.3. Verilerin TOPlanmast.........cocuieiiiiiieiieiiiesie e 78
3.4. Verilerin COzimii ve YOorumlanmast...........cceeeeeriieriniieeniesiee e 79

3.4.1. Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Sosyo- Demografik

Ozellikleri ve Otel Isletmelerinin NiteliKleri.........coovovrveevrvierererernnnne. 79
3.4.2. Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Gelir Yonetimi Sistemine
[liskin Tutumlarmin Betimsel IstatiStikleri........c.coooveveveveveeerereierenane, 84
3.4.3. GUVENIlirlik ANAIZi.......veiiiiiiiieiiiesee e 88
3. 4.4, FaKLOT ANALIZI...ccuviiiiiiiiieiiie it 89
3.4.5. Yoneticilerin Demografik Ozelliklerine ve Otel
Isletmelerinin Niteliklerine Gore Gelir Yonetimi Sisteminin
Alt Boyutlar1  Arasindaki Farkla Tlgili Bulgular.................c.ccccuvei.. 93
3.4.5.1. Yoneticilerin Cinsiyetlerine Gore Gelir Y6netimi
Siteminin Alt Boyutlar1 Arasindaki Farka Iliskin
Testler. .., 94
3.4.5.2. Yoneticilerin Egitim Durumlarina Gore Gelir Yonetimi
Sisteminin Alt Boyutlar1 Arasindaki Farka iliskin Testler...... 96
3.4.5.3. Otel Isletmesinin Statiisii {le Gelir Yonetimi Sisteminin
Alt Boyutlar1 Arasindaki Farka Iliskin Testler..............c......... 97
3.4.5.4. Otel isletmesinin Faaliyet Siiresi ile Gelir Y&netimi
Sisteminin Alt Boyutlar1 Arasindaki Farka iliskin Testler.... 101



3.4.5.5. Otel isletmelerinin Gelir Yonetimi Sistemini Uygulama
Siirelerine Gore Gelir Yonetimi Sisteminin Alt Boyutlari

Arasidaki Farka Iliskin Testler.........ccooovvvvvieieieieeseeeees

3.4.5.6. Gelir Miidiirii Bulunmayan Otel isletmelerindeki
Yoneticilere Gore Gelir Yonetimi Sisteminin

Alt Boyutlar1 Arasindaki Farka iliskin Testler.....................

3.4.6. Otel Isletmelerinin Nitelikleri ile Yoneticilerin Gelir

Yonetimi Sistemine Yonelik Tutumlarinin Bagimsizliginin Testi. ...

3.4.7. Gelir Yonetimi Sistemine Iliskin Tutumlarin Boyutlari le
Alt Boyutlart Arasindaki Korelasyon Analizi ..........cccocveviiniicnnnnnne.
3.4.8. Bulgular Ve YOrumlar..........cccooeieiiiinininisieeeese e
SONUC ve ONERILER .......ccocoviiiiiiieeteieiites e e eseee et en st en st



TABLOLAR LIiSTESI

Tablo 1.1. Amerikan Otelciliginde Farkli Kriterlere Gore Otel Isletmelerinin

SIIflandirtlmast. .. ... 21
Tablo 3.1. Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi......................79
Tablo 3.2. Arastirmaya Katilanlarin Egitim Durumlarina Gére Dagilimlari.......... 80

Tablo 3.3. Arastirmaya Katilan Otel Isletmelerinin Statiilerine Gore
Dagilimlari. ... ..o 80

Tablo 3.4. Arastirmaya Katilan Otel Isletmelerinin Yatak Kapasitelerine
GOTe DaGilimIart.........inii e 81

Tablo 3.5. Arastirmaya Katilan Otel isletmelerinin Faaliyet Siirelerine
GOTe DaGIlimIari........oonii i 81

Tablo 3.6. Arastirmaya Katilan Otel sletmelerinin Gelir Y&netimini

Uygulama Siirelerine Gore Dagilimlari.................oooooiii 82

Tablo 3.7. Arastirmaya Katilan Otel Isletmelerinin Miisteri Profillerine
GOre Dagilimlart...... ..o 82

Tablo 3.8. Arastirmaya Katilan Otel Isletmelerinin Gelir Miidiiriine

Sahip Olma Durumlarina Gére Dagilimlart...............ooooiiiii i, 83

Tablo 3.9. Arastirmaya Katilan Otel Isletmelerinin Gelir Yonetimi ile

Mgili Sorumluluklarin1 Yerine Getiren Yoneticilere Gére Dagilimlari................. 83

Tablo 3.10. Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Gelir Yonetimi Sistemine

[liskin Tutumlarinin Likert Ol¢egindeki Betimsel Istatistikleri.......................... 84
Tablo 3.11. Faktor Analizi Sonuclari............ccoeiviiiiii i 91
Tablo 3.12. Faktor Analizi MatriSi..........ccooveivriiniineiitiii i, 92

Tablo 3.13. Anket Sorularinin Alt Boyutlarina Gore Dagilimt.............................93



Xi

Tablo 3.14. Kolmogorov-Smirnov Testi..........oviiuiiriiieiiiiii e 94

Tablo 3.15. Yoneticilerin Cinsiyetlerine Gore Gelir Yonetiminin Alt

Boyutlarinin incelenmesine Iliskin Mann-Whitney U Test Sonuglari.................. 94

Tablo 3.16. Yoneticilerin Egitim Durumlarina Gore Gelir Yonetimi Sisteminin

Alt Boyutlarmin incelenmesine Iliskin Kruskal-Wallis Test Sonuglari..................96

Tablo 3.17. Otel Isletmelerinin Statiileri ile Gelir Yénetimi Sisteminin

Alt Boyutlarinin incelenmesine Iligkin Kruskal Wallis Testi Sonuglart.................97

Tablo 3.18. Otel Isletmelerinin Statiilerine Gore Y dneticilerin Gelir Yénetimi

Sistemine liskin Tutumlarmin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri................ 98
Tablo 3.19. Coklu Karsilastirma Testi Sonuglari....................oooiiiiiiiiinn, 100

Tablo 3.20. Otel Isletmesinin Statiisiine Gore Yoneticilerin Gelir
Yonetimi Sistemine Iliskin Tutumlarinm Alt Boyutlar1 Arasidaki

Farklara iliskin Kruskal Wallis Testi SOnuGlari...............cccoevvveeivniiiiinennnn. 101

Tablo 3.21. Otel Isletmelerinin Faaliyet Siiresine Gore Ydneticilerin
Gelir Yonetimi Sistemine Iliskin Tutumlarmin Ortalama ve Standart

SAPMA DEGETICTI.....ceeeieiiiieiieie ettt ettt et e seee e 102
Tablo 3.22. Coklu Karsilastirma Testi Sonuglari................ooooiiiiiiiiiinnn... 103

Tablo 3.23. Otel Isletmelerinin Gelir Yénetimi Sistemini Uygulama Siirelerine
Gore Gelir Yonetimi Sisteminin Alt Boyutlarmin Incelenmesine Iliskin Kruskal

Wallis TeSti Sonuglart.............oooooiii i 104

Tablo 3.24. Otel Isletmelerinde Gelir Miidiirii Sorumluluklarin1 Yerine Getiren
Yoneticilere Gore Gelir Yonetiminin Alt Boyutlar1 Arasindaki

Farka Iliskin Kruskal Wallis Testi SONUCIATL. .. ..........oiuiiieeiiei i, 106

Tablo 3.25. Otel Isletmelerinde Gelir Miidiirii Sorumluluklarii Yerine Getiren
Yoéneticilere Gore Gelir Yonetimine iliskin Tutumlarin Ortalama ve

Standart Sapma Degerleri.........oouviiiiii i 107



Xii

Tablo 3.26. Coklu Karsilastirma Testi Sonuglari................ocooiiiiiiiiiinn.n. .. 108

Tablo 3.27. Otel Isletmelerinin Nitelikleri ile Yéneticilerin Gelir Yonetimi Sitemine

Yénelik Tutumlarina iliskin Capraz Tablo ..........c..cooeeviiiiiiiiiiiiiiie e, 110

Tablo 3.28. Gelir Yonetimi Sistemine iliskin Tutumlarin Toplam Puanlar ile

Onun Alt Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon Matrisi...........cocevieiiiiniiininnnnnnnn. 113



xiii

SEKILLER LISTESI

Sekil 2.1. Biiyiik Olgekli Bir Otel Isletmesinin Odalar Bsliimii Organizasyon
N Te1 11T 1 DO TP PPR 40

N Te 11T 1 D 42

Sekil 2.3. Biiyiik Olgekli Bir Otel Isletmesinin Kat Hizmetleri Boliimiiniin
OTganiZaSYON YAPIST .o.ueeiueiiiieiiiieiiietiiie st s 45

Sekil 2.4. Fiyatlandirma Kararlarinda Etkili Olan Faktorler.................................49
Sekil 2.5. Jones Ve Hamilton Gelir Yo6netimi Uygulama Modeli..........................69

Sekil 2.6. Harris ve Peacock'un Gelir Yonetimi Modeli.........ccccovvvviiiiiiiiiienniinsinnnn, 89



Xiv

KISALTMALAR
A.B.D. : Amerika Birlesik Devletleri
C.RS. - Bilgisayarli Rezervasyon Sistemi

(Computerized Rezervation Systems)
G.Y. - Gelir Yonetimi

D.P.T. : Devlet Planlama Teskilat1



GIRIS

Verimlilik yonetimi anlamina da gelen gelir yonetimi, son 20 yilda hizmet
isletmeleri icerisinde 6zellikle otellerin gelirlerini arttirmak amaci ile yaygin olarak
kullandiklar1 bir sistem haline gelmistirl. Son zamanlarda yiikselen bir deger olarak
bu sistem, temelde smirli  olan, stoklanamayan kaynaklarin, pazarin
boliimlendirilmesi ile farkli miisteri gruplarma tahsisi esasina dayanir. Bir bagka
ifade ile gelir yonetimi fiyat farklilastirmast ve pazar bolimlendirilmesi ile
kapasitenin kontrol edildigi, gelirin maksimize edilmeye c¢alisildigi dinamik bir

fiyatlama yontemidir.

Gelir yoOnetiminin gelisimi, Amerika’da serbestlesme hareketi sonucu,
havayolu tasimaciliginda fiyat kontroliiniin kaybolmasiyla baslamistir. American
Airlines gelir yonetimini kullanarak her yi1l 500 milyon dolar kadar gelirlerini
arttirirken, Delta Airlines daha kii¢iik bir sistem kullanarak gelirlerini yalnizca 300
milyon dolar arttirabilmistir. Gelir yonetimi sisteminin en eski, en bilgili en tecriibeli
kullanicis1 havayolu isletmeleri iken; bu fiyatlama sistemi basta hizmet sektorii
olmak iizere baska sektdrlerde de kendini gdstermeye baslamistir. Ornegin Marriot
Otel, gelir yonetimi sistemini kullanarak gelirlerini her yil 100 milyon dolar kadar

arttirabilmistir®.

Giliniimlizde gelir yonetimi, fazla rezervasyon (overbooking) ve dinamik
fiyatlama 6zelligi ile hizmet sektoriinde yasanan en énemli yeniliklerden biri haline
gelmistir. Tiim bunlara paralel olarak gelir yonetimi, arzin sabit talebin ise sonsuz
esnek oldugu otel isletmelerinde, talebin kapasiteye tahsis edilme siirecinde dnemli
bir ¢ikis noktasi olmustur. Otel isletmelerinin, rekabet ortamindan hak ettikleri payi

alabilmelerine, varliklarini idame ettirebilmelerine, gelirlerini maksimize etmelerine

! Aurelio G. Mauri, “Yield Management And Perceptions Of Fairness In The Hotel Business”,

International Review of Economics, Volume 54, Number 2, 2007,s.284.

2 Serguei Netessine-Robert Shumsky , “Yield Management” , http://mba.tuck.dartmouth.edu/pages/
faculty/robert.shumsky/Yield_management_note.PDF, (18.06.2010), s.2.


http://www.springerlink.com/content/120844/?p=17ff5b657abc463ba41adf93ae0c1bae&pi=0
http://mba.tuck.dartmouth.edu/pages/

ve tam kapasite ¢alisabilmelerine olanak taniyan bu sistem, son 20 yilin en énemli

yeniliklerindendir.

Tezin birinci boliimiinde otel isletmelerinin ve otel isletmeciliginin tanimi
yapilmis, otel isletmelerinin 6zelliklerine deginilmis, Tirkiye’de ve Amerika’ da
otel isletmeciliginin smiflandirilmasindan bahsedilmistir. Son olarak da otel
isletmeciliginin Tirkiye’de 1982 oncesi ve sonrasi durumu degerlendirilmeye

calisiimustir.

Tezin ikinci bolimiinde ise, otel isletmelerinde odalar bdoliimiiniin
tanimindan, otel ig¢ersisinde orgiitlenme seklinden bahsedilmistir. Odalar bolimiinde
talep ve talep yoOnetimi, fiyatlandirma, odalar bolimiinde oda fiyatinin
belirlenmesinde kullanilan yontemler, ikinci bdliimde anlatilan diger konular
arasindadir. Bu boliimde ele alinan bir baska konu ise, gelir yonetimi kavramidir.
Gelir yonetimi ile ilgili genel bir literatiir taramasi1 yapilmis, gelir yonetiminin
gelisimi, amaglari, unsurlari izerinde durulmus ve teoride gelir yonetimi modellerine
deginilmistir. Kaynaklarin ¢ogunun yabanci olmasi ve Tiirk¢e yeterli kaynagin
olmamasi, bu kavramin iilkemizde heniiz ¢ok yeni bir kavram oldugunun agik bir

gostergesidir.

Son olarak tezin iigiincii boliimiinde ise, Istanbul’da faaliyet gosteren,
isletme belgeli bes yildizli otel isletmelerinin gelir yonetimi ile ilgili algilar

Olciilmeye calisilmistir.



BiRINCi BOLUM
OTEL iSLETMECILIGi KAVRAMI VE TURKIYE'DE OTEL
ISLETMECILIGI

Bu boliimde otel isletmeciligi ve otel isletmeleri kavramlar1 {izerinde
durulmustur. Otel isletmelerinin diinyada ve Tirkiye’deki siniflandirilmalar
anlatilmis, otel isletmeciliginin Tiirkiye’de 1982 yil1 6ncesi ve 1982 yil1 sonrasindan

giintimiize gelisiminden bahsedilmistir..
1.1.0tel isletmelerinin Tanimi

Bir¢ok akademisyen, uzman ve kurulus ve orgiit tarafindan, tarihsel kdkeni
neredeyse insanlik tarihinin ilk seyahatine dayanan ve konaklama isletmeleri
icerisinde en eski ve en yaygini olan, otel isletmelerinin ve otel isletmeciliginin

tanimi1 yapilmaya caligilmistir.

Otel isletmeciligi, saglikli ve modern yasam felsefesini benimseyen,
teknolojisiyle ve otelcilik anlayisiyla devamli olarak degisiklik gosteren bir
endistridir. Otel isletmeleri ise, insanlarin degisik nedenlerle yapmis olduklar1 yer
degistirme olay1 sonucu, 6ncelikle konaklama daha sonra yeme i¢cme ihtiyaglarini ve
buna bagli olarak diger ihtiyaclarmi karsilamak amaciyla, mal ve hizmet {ireten ve
ayni zamanda insanlarin psikolojik tatmin duygularma hitap ederek sunan, ticari

nitelikli isletmelerdir.

Aktag’a gore otel isletmeciligi, ekonomik amaglarla kurulan ve insanin
turizm olayr icindeki konaklama, yeme i¢cme, eglence v.b. gereksinimlerini
karsilamaya yonelik liretim ve pazarlama faaliyetleri gosteren birimlerin yonetimi,
organizasyonu ve diger tim fonksiyonlarini inceleyen, isletmecilik biliminin

uygulama alanidir”.

* Burhan Sener, Modern Otel Isletmelerinde Yonetim ve Organizasyon, Detay Yayncilik, Ankara,
2007, s.5.
* Ahmet Aktas, Turizm Isletmeciligi ve Yonetimi, Antalya, 2002, s.20.



Bir otel isletmesinin en 6nemli faaliyeti yiyecek ve konaklamadir. Bunun
yant sira biiylik oteller rekreasyon, alis veris, kongre gibi olanaklara da sahiptirler.

Bazi oteller, evlilik gibi sosyal olaylar i¢in catering hizmeti de verebilmektedir®.

Prof. Dr. Hasan Olali’ya gore; “Yapisi, teknik donanimi, miisteriye hizmet
kalitesi gibi elemanlariyla uygar bir insanin arzu ettigi nitelikte gecici konaklama,
yeme-igme ve eglence ihtiyaglarini bir {icret karsiliginda karsilayan, en az 10 odali

tesislerdir®.

(X3

2634 sayili Turizmi Tesvik Kanununa gore ‘¢ Oteller, asil fonksiyonlari
misterinin geceleme ihtiyaclarini saglamak olan, bu hizmetin yaninda, yeme-igme,
eglence ihtiyaclari i¢in yardimci ve tamamlayict birimleri, biinyelerinde bulunduran

29

en az 10 odal1 tesislerdir’.

1952 yilinda Uluslararast Otel Sahipleri Birligi, otel teriminin her iilkede

asagidaki 6zelliklere sahip kuruluslar i¢in kullanilmasini kabul etmistir®,
“Otel:

Yonetimiyle oldugu kadar, donatimiyla da miisterilerin ihtiyaclarma cevap

verecek nitelikte olmalidir,
Miisterilere kisa vadeli bir anlagma yapan isletme olmalidur,

Otelcilik endiistrisi standartlarina uyma egilimi gostermeli ve buna kendini

zorunlu saymalidir,

> Naseem Ahmad, Encylopedia Of Hotel Management, Mehra Offset Press, india, 2006, s.1.

® Hasan Olali - Meral Korzay, Otel Isletmeciligi, Istanbul, 1993, s.5.

! Necip Boz, Turizm Hukuku, Seckin Yayinevi, Ankara, 2002, s.153.

8 Riiya Ehtiyar, Otel Isletmelerinde Calisan Personelin Is Tatmini ve Verimliligin Bir Géstergesi Olan
Is Goren Devir Hizi ile Iligkisinin Degerlendirilmesine Yonelik Antalya Yoresindeki Bes Yildizli Otel
Isletmelerinde Arastirmali Bir Uygulama, (Akdeniz Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm

Isletmeciligi Anabilim Dal1, Basilmanus Yiiksek Lisans Tezi), Antalya, 1995, s.5.



Miisterilerine tahsis ettigi odalar da saglik kosullarina uygun olarak

yerlestirilmis banyo, lavabo ve tuvalet gibi donatim araglar1 bulundurmalidir,
Yeter sayida teknik ve hizmet personeline sahip olmalidir.

Yukarida belirtilen 6zellikler bir otel isletmesinde bulunmasi gereken asgari
sartlardir. Giiniimiizdeki liks oteller bu imkanlardan c¢ok fazlasin1 saglamakta,
miisterilerin ¢esitli ihtiyaclar1 i¢in otelden ayrilma zorunlulugunu ortadan

kaldirmaktadir.

Otel igletmesi kavramini tanimlayabilmek icin, bir otel isletmesinin sahip
olmas1 gereken en diisiik diizeydeki teknik ve estetik 6zellikler tizerinde tartigmalar
yapilmis ve c¢ok farkli tanimlar ortaya ¢ikmistir. Clinkii gelenekleri, milliyetleri,
dilleri, dinleri, mali giicleri, seyahat amaclari, hayat standartlari, zevkleri birbirinden
cok degisik olan turistlerin ihtiyaglarin1 tatmin etmek olan bir isletmenin tanimin
yapmak, onu olusturan boyutlar1 belirtmek oldukca zordur. Dolayisiyla, tanimlarda
kullanilacak faktorlerin neler olacagi iizerine bir birliktelik saglanamadigindan

birgok farkli otel ve otel isletmesi tanimi yapllmlstlrg.

Tiim bu tanimlardan yola c¢ikacak olursak; otel isletmeleri, insanlarin
seyahatleri sliresince tekrar evlerine doniinceye kadar gecen siirede, belirli bir {icret
karsiliginda satin aldiklart konaklama, yeme-igme, eglence v.b. gibi ihtiyac¢larini,
belirli standartlarda karsilayabildikleri ve bu etkilesim siirecinde insan iliskilerinin

onemli oldugu en eski ve en yaygin konaklama igletmelerindendir.
1.2.0tel Isletmelerinin Ozellikleri

Oteller hizmet sektoriinde bulunan isletmelerdir. Hizmet sektorii, bankacilik
eglence, sivil topluluk gibi hizmetleri kapsar. Artan servetin, bos zamanin sonucu
olarak, pek cok bati tilkesi, hizmet sektdriine dayanan ekonomiye sahiptir. Otel

isletmeleri de dahil olmak {iizere b tip isletmeler analiz edildiginde, en karakteristik

° Ramazan Usta, Orel Isletmeciliginde Cevre Yonetim Sistemi Uygulamalari, (Selguk Universitesi,

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali, Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi), Konya, 2007,
$.53.



ozellikleri, soyutluluk, ayrilmazlik, degiskenlik, dayaniksizlik ve ¢abuk

bozulabilirliktir'®.

Otel Isletmeleri; degisik nedenlerle ikametleri disinda olan kimselere
oncelikli olarak, konaklama, yeme ve igme ihtiyaglar1 ile buna bagh olarak diger
ihtiyaglarini  konuklarin  beklentilerine gore karsilayan ekonomik ve sosyal
isletmelerdir. Bu bakimdan, diger sanayi ve ticari isletmelerin gostermis oldugu

Ozelliklerden ayr1 olarak su ozellikleri taslmaktadlrll.
Otel isletmeleri zamana duyarlidir.
Otel isletmeleri emek-yogun igletmelerdir.
Otel isletmeciligi dinamiktir.
Otel isletmeleri giliniin 24 saati faaliyet gosteren isletmelerdir.

Otel Isletmelerinde sunulan hizmetler, béliimler ve personel arasinda yakin

isbirligi ve karsilikli yardimlagmayi gerektirir.

Otel Isletmelerinde sermayenin biiyiikk bir kismi sabit degerlere

baglanmistir.

Otel isletmelerinde satislar genel olarak pesin ve yaygin olarak kredi karti

kullanilmaktadir.

Otel isletmelerinin &zellikleri igerisinde,  farkli bir goriis de, otel
islemeciliginde risk faktoriiniin oldukga yiiksek olmasi durumudur. Aktas’a gore
turizm endiistrisinde talep dnceden kesin bir sekilde belirlenmesi gii¢ olan ekonomik
ve politik kosullara bagli oldugundan ve otel isletmeleri de talep dalgalanmalarindan
aninda etkilendiginden, risk faktorii yiiksek olmaktadir. Ayrica otel isletmeleri

mevsimlere bagli olarak talep dalgalanmalari ile karsilastiklar i¢in faaliyetlerini

% Timothy I. G. Lockyer, The International Hotel Industry: Sustainable Management, The Howorth
Hosptality and Tourism Press, Binghamton, 2007, s.2.

1 Burhan Sener, a.g.c., 5.16.



mevsimlere gore diizenlerler. Diger yandan, otel isletmelerinde sabit sermaye
varliklarmin yiliksekligi ve kar marjinin diisiikliigli, yatirnm hevesini kirdigindan;

devlet destegine gereksinimleri vardir” 12,

Diger bir yandan, bagka bir ayrima gore de otel isletmelerinin 6zelliklerini

su sekilde ifade etmek de miimkiindiir'®;

Otel isletmeciligi insan gliciine dayanir ve bu giicii yaratan otel personelidir.

Otel isletmeciliginin esas fonksiyonu miisteriye hizmettir.

Sektorde iiretilen mal ve hizmetler iiretildigi yerde tiiketilir. Uretilen
hizmetlerin stoklanmasi ya da bagka bir yere taginmasi miimkiin degildir.
Oteller yalniz konaklama hizmetini degil, yeme-igme, eglence gibi birtakim

ihtiyaclar1 da karsilar.

Otel Isletmeciligi, zaman zaman durgunlukla karsilasan, cok bilyiik bir

yatirim ve igletme sermayesi isteyen bir endiistri alanidir.

Otel isletmeciligi, gilinlin 24 saati ve haftanin 7 giinii faaliyet gosteren bir is

alanidir.

Otel Isletmeciligi, icinde bulundugumuz yiizyilda teknigin ilerlemesi ile
beraber siirekli olarak degisiklige ugrayan bir endiistridir. Herhangi bir otel
isletmesinin ilerleyen teknigi takip etmemesi; siirekli olarak gerilemesi ve o
isletmeye olan ilginin kaybolmasi demektir. Bu nedenle bir otel isletmesinde

yatirimin geri donme donemi 8-10 yil olarak kabul edilmektedir.

Otel isletmeleri endiistri isletmelerinden farkli bir takim 6zelliklere sahiptir.

Bu ozellikler, otel isletmelerinin hizmet sektériinde yer almasindan

2 Ahmet Aktas, a.g.e., s.27.
1% Ramazan Usta, a.g.e., 5.50.



kaynaklanmaktadir.  Cesitli  kaynaklarda otel isletmelerinin  &zeliklerinin
birbirlerinden faklilik gosteren sekillerde ayrimlara tabi tutuldugu goriilmektedir.
Otel isletmelerinin {iretim, personel, yatirim, muhasebe yonlerinden tasidiklar: farkli

Ozelliklerinin yani sira pazarlama agisindan da bir takim farkli 6zellikleri vardir.

Uygur’a gore otel isletmelerinin pazarlama agisindan sahip oldugu 6zellikler

ise su sekildedir'*:
Turizm igletmeleri emek yogun igletmelerdir,
Turizm Isletmelerinde hizmet stoklanamaz,
Turizm Isletmelerinde hizmet heterojendir,
Turizm isletmelerinde talep oldukca degiskendir,
Turizm isletmelerinde talebi 6nceden belirlemek olduk¢a zordur,

Turizm isletmeleri soyut olan hizmeti sunabilmek i¢in somut unsurlara

ithtiyac duyarlar,
Turizm isletmelerinde dagitim kanali tersine islemektedir,
Turizm hizmeti tiretildigi yerde tiiketilir,
Turizm hizmetini satin alma kararin1 vermek oldukca zordur,
Turizm hizmeti yliksek sabit maliyetlere dayalidir,
Turizm isletmelerinde sunulan hizmet soyuttur,

Turizm hizmeti birbirine bagimlidir.

% Selma Meydan Uygur, Turizm Pazarlamasi, Nobel Yaymnevi, Ankara, 2007, s.71.



1.3.0tel isletmelerinin Simiflandiriimasi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin akil almaz bir hizla gelistigi 20. yiizyilda,
otel miisterilerinin, konaklama isletmelerinden beklentilerinin de artan bir hizla
degismesine ve yeni ihtiyaglarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Iste bu siirec
igerisinde, miisterilerin seyahat ve konaklama egilimlerinde yasanan degisimler

nedeniyle otel isletmelerinin siniflandirilmasinda tam bir birlik saglanamamustir.

Aktag’a gore ise otel isletmelerinin taniminda oldugu gibi otel isletmelerinin
siiflandirilmalarinda da kesin bir birlik s6z konusu degildir. Farkli akademisyenler,
yazarlar ve iilkeler tarafindan degisik kriterlere ve otel endiistrisinin iilkedeki
ozelliklerine gore otellerin simiflandiriimasi yapilmistir™. Bunun yani sira, isletmenin
uluslararasi 6nemi, taninmis bir marka ile smiflandirilmasi, isletmenin hem farkli

pazar boliimlerine ulasmasini saglayacak hem de miisteri sadakatini arttiracaktir™®.

Oteller pazarlama amagclara, bilylkliiklerine, bulunduklar1 yere,
faaliyetlerine, sahiplik gibi kriterlere bagl olarak siniflandirilabilirler. Pazarlama
amaclar1 bakimindan ele alindiginda, oteller ticari ve resort oteller olmak tizere iki
farkli gruptadir. Biiyiikliiklerine gore degerlendirdigimizde; biiyiik Olcekli, orta
6lcekli ve kiiclik Olcekli otel isletmesi olarak ii¢ gruptadir ve oda kapasiteleri dikkate
alinir. Sahiplik kriteri g6z Oniine alindiginda ise, bir sahsa ait olan 6zel isletmeler,
birka¢ otelin bir araya gelerek olusturdugu yerli otel isletmeleri ve uluslararasi

gruplara ait olan uluslararasi otel isletmeleri olmak iizere ii¢ gruptad1r17.

> Ahmet Aktas, a.g.e., 5.29.

18 Michael J. O’Fallon, Hotel Management, And Operatios, John Wiley & Sons, Canada, 2007, s.14.

7 Sue Baker, Jeremy Huyton, Pam Bradley, Principles Of Hotel Front Office Operations, Seng Lee
Press, Volume 1, Singapore, 2001, s.8.
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1.3.1.Hukuki Bakimdan Bagh Olduklar1 Statiilere Gore
Oteller

Otel isletmelerinin hukuki anlamda siniflandirilmasinda, diinyada genel
gecer bir standart olmamakla birlikte; hukuki siniflandirmanin, s6z konusu tilkede
yiiriirliikte olan yasalara gore degistigi, bilinen bir gercektir. Ornegin Taiwan Turizm
Biirosuna gore, oteller iki farkli gruptan olusuyor. Bunlar, uluslar aras1 turist otelleri
ve siradan turist otelleri olmak iizere iki sekildedir. Uluslararasi turist otelleri 4 ve 5
yildizli otellere esdeger, siradan turist otelleri ii¢ yildizli otellerle es deger

otellerdir®,

Bunun yaninda bir¢ok iilkede uluslararasi resmi seyahat teskilat birliginin
belirledigi normlara gore otellerini smiflandirmaktadir. Hukuki bakimdan
simiflandirmada diinya iilkeleri arasinda standart normlarin uygulanmasina biiyiik
Olciide gecilmis olmaktadir. Bu siniflandirmada genellikle otel binasinin 6zelligi,
dekoru, ara¢ ve gerecleri, hizmet standardi, miisteriye sundugu rahatlik ve

isletmecilik anlayis1 gibi 6nemli temel 6zellikler degerlendirilmektedirlg.

Turizm Bakanligindan belge alinma asamasindaki en 6nemli unsurlarda biri
belgedeki tesisin tiirlidiir. Bakanlikca belgelendirilmesine ve desteklenmesine karar
verilen tiirler Turizm Tesisleri Yonetmeligi’nde belirtilir®®. Turizm Yatirim ve
Isletmeleri Nitelikleri Yonetmeligi'nde yer alan siniflandirmaya gore oteller, asli
fonksiyonlar1 miisterilerin konaklama ihtiyaclarin1 saglamak olan, bu hizmetin
yaninda, yeme-igme, spor ve eglence ihtiyaglart i¢in yardimecr ve tamamlayici

birimleri de biinyelerinde bulundurabilen tesislerdir?. Oteller, bir yildizli oteller, iki

8 Ching-Fu Chen, “Applying The Stochastic Frontier Approach To Measure Hotel Managerial
Efficiency In Taiwan”, Tourism Management, Volume 28, 2007, s.697.

!9 Ahmet Aktas, a.g.e., 5.29.

20 Necip Boz, Turizm Hukuku, Seckin Yayinevi, Ankara, 2002, s.153.

?! Tatjana Furdaka-Svitlana Gruba, Investment Opportunities On The Hotel Marketing In Kiev, (Real
Estate and Construction Management, Division of Building and Real Estate Economics, Basilmamis

Yiiksek Lisans Tezi), Stockholm, 2007, s.9.
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yildizlt oteller, ti¢ yildizli oteller, dort yildizli oteller ve bes yildizli oteller olarak

siniflandirilirlar®.

Bunun yami sira, uluslar arasi standartlarda, otelin kalite seviyesinin
belirlenmesinde en yaygin olarak kullanilan sistem, yildizli siniflandirma sistemidir.
Yiiksek yildizli siniflama, yiiksek kalite seviyesini gosterir. Bu sistemin 6ziinde, otel
tarafindan saglanan hizmetler bulunmaktadir. Farkli iilkelerde farkli siniflandirma

sistemi goriilmektedir.
1.3.1.1.Bir Yildizhh Oteller
En az 10 oda

Sadece yaz sezonu agik tutulan tesisler hari¢ olmak iizere giriste riizgarlik,

hava perdesi, doner kap1 veya benzeri diizenleme,

Resepsiyon ve kapasiteye yeterli, rahat oturma imkaninin saglandigi lobiden
olusan kabul holii (Yeterli biiyiikliikte ayr1 bir oturma salonu bulunmast durumunda,

belirtilen imkanin lobide saglanmasi sart1 aranmaz.),

Kahvalt1 ofisi ve baglantili kahvalti salonu, yeterli biiyiikliikteki oturma
salonu veya varsa lokanta bulunmasi durumunda bu mahaller kahvalt1 verme amagli
da kullanilabilir, yazlik tesislerde bu amacgla kullanilan salonun bir kismi agik

olabilir,
Yonetim odast,

Miisterinin inecegi veya c¢ikacagi kat sayisinin licten fazla olmasi halinde

otel kapasitesi ile orantili miisteri asansort,
06:00-24:00 saatleri arasinda biife hizmeti,
[k yardim malzeme ve geregleri bulunan dolap,

Odalarda disar1 ile dogrudan baglantili telefon hizmeti,

22 Faruk Andag, Turizm Hukuku, Ankara, 2006, s. 139.
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Oda sayisinin en az yiizde yirmi besine hizmet verebilecek sayida kiymetli

esya kasasi,

Genel mahaller ve yatak odalar1t dosemelerini tamamen kaplayan hali,

seramik, parke gibi nitelikli malzeme, seklinde nitelikleri tasimaktadir®.

1.3.1.2.1ki Yildizh Oteller

Bir yildizli oteller i¢in aranilan sartlarla birlikte asagida belirtilen nitelikleri

tasiyan en az 20 oda kapasiteli tesislerdir®®.
[lave bir yonetim odast,
Oturma salonu ve bagimsiz boliimlerde bar diizenlemesi,
Iklim kosullara gore genel mahallerde klima sistemi,
Yatak katlarinda kat hizmetleri icin ofis veya dolap,
Odalarda sa¢ kurutma makinesi,
Odalarda i¢ecek hizmeti.

1.3.1.3.Uc¢ Yildizh Oteller

Iki y1ldizl1 oteller icin aranilan sartlarla birlikte asagida belirtilen nitelikleri

taslrlarZSZ
Iklim kosullarina gore odalarda klima,

Yatak sayisinin yiizde yirmi besi oraninda oturma imkan1 olan, lobiden ayr1

diizenlenmis oturma salonu,

[lave bir yonetim odas1

%% Faruk Andag, a.g.e., s.139.
% Necip Boz, a.g.e., 5.154.
% Faruk Andac, a.g.e., s.140.
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Odalarda televizyon

Odalarin yiizde ellisinde mini bar ile mevcut yiyecek igecek tiirlerine uygun

servis malzemesi bulundurmasi,

Yiizme havuzu veya ikinci sinif bir lokanta veya kafeterya veya kisi basina

en az 1.2 metrekare alan diisecek sekilde en az elli kisilik ¢ok amagli salon,
Camagsir yikama ve iitiileme hizmeti,
Rezervasyon islemlerinin bilgisayarlarla yapilmasi,
Yirmi dort saat biife hizmeti.

1.3.1.4.Dort Yildizh Oteller

Ug yildizl oteller igin aranilan sartlarla birlikte asagida belirtilen nitelikleri

taslrlar26 X
Kabul holiinde telefon kabinleri,

Miisterilerin inecegi veya ¢ikacag kat sayisinin ikiden fazla olmasi halinde

otelin kapasitesiyle orantili, miisteri asansorti,
Odalarda ve genel mahallerde klima,
Odalarda; yatak ortiisii, mini bar, kiymetli esya kasasi,
06:00-24:00 saatleri arasinda oda servisi,
Kuru temizleme ve terzi hizmeti,

Her katta kat ofisi diizenlemesi (Ayril yerlesimler seklinde diizenlenmis
tesislerde hizmetin aksamamasi kaydiyla kat ofisinin her katta bulunmasi zorunlu

degildir.),

% Faruk Andag, a.g.e., s.140.
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Satis magazasi,

Cesitli dillerde; siireli yayin, kitap gibi dokiimanlarin yer aldigi okuma

mabhalli,

Kapasitesi yiiz kisiden az olmamak kaydiyla, tesis yatak kapasitesinin yiizde

ellisine hizmet veren birinci sinif lokanta,
Siirekli doktor hizmeti ve revir,
Yeterli biiyiikliikte bagaj odasi ve bu mahalde emanet hizmeti,

Servis merdiveni veya asansOrii (ayrik yerlesim seklinde diizenlenmis
tesislerde servis merdiveni veya asansOrii bulundurulmamasina iligkin esaslar

Bakanlikga belirlenir.)
Personel sayisinin en az %15 oraninda konusunda egitim almis personel,

Idari personelin konusunda egitimli veya en az bes yil deneyim sahibi

olmasi,

Telefon, fax, internet baglantili bilgisayar gibi biiro hizmetlerine yonelik

calisma ofisi,
Odalarda; mesaj birakabilme sistemi ya da buna yonelik hizmet verilmesi,

Ayrica Kisi basina 1.2 metrekare alan diisecek sekilde en az yiiz kisilik ¢ok

amagch salon ve fuayesi,
Kapal1 yiizme havuzu,
Acik ylizme havuzu,

En az yiiz kisi kapasiteli kabare, tiyatro, sinema etkinliklerinin

yapilabilecegi kapali salon,
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Kisi basina en az 1.2 metrekare alan diisecek sekilde en yiiz kisilik gece

kuliibii, diskotek veya benzeri eglence imkani veren ayr1 bir salon,

En az 40 metrekare biiyiikliikte aletli jimnastik, aerobik veya bilardo salonu,
alarm sistemi bulunan sauna, Tiirk hamami, mini golf, tenis veya voleybol sahasi,
trambolin, bowling salonu, go-kart pisti, kayak ve deniz sporlari, squash salonu veya

benzeri imkanlar saglayan tinitelerden en az ii¢ adedi,
Pasta ve icki servisi verilen en az yliz kisilik salon,

Tirk mutfaginin en az beser adet sicak ve soguk yemekler ile tatl

cesitlerinin de sunuldugu, alakart hizmet verilen ayr1 bir lokanta,

Kafeterya ve snackbar iinitelerinden en az ii¢ adedi.

1.3.1.5. Bes Yildizli Oteller

Yerlesme durumu, yapi, tesisat, donatim, dekorasyon ve hizmet standardi
olarak istiin ozellikler gosteren, dort yildizli oteller igin aranilan sartlarla birlikte

asagida belirtilen nitelikleri tagiyan en az yiiz yirmi odah otellerdir®’.

Miisterilerin inecegi veya ¢ikacagi kat sayisinin birden fazla olmasi halinde

otelin kapasitesiyle orantili miisteri asansori,

Odalarda; ¢alisma masasi, yatak basucunda aydinlatma diigmesi ve priz, boy

aynast,

Odalarda; bornoz, dis temizlik kiti, tek kullanimlik terlik, dikis Kkiti,
ayakkabr silecegi, cilasi, dus kopiigii, makyaj temizleme pamugu, kutu kagit mendil,

semsiye gibi en az on adet amblemli malzeme,
Banyolarda; kiivet, resepsiyonla baglantil1 telefon, biiylitecli ayna,

Alt1 odadan az olmamak {izere oda kapasitesinin asgari yiizde besi oraninda

tiitlin tirtinleri icilmeyen oda diizenlemesi,

%" Faruk Andag, a.g.e., s.142.
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Bu maddenin (d) bendinin 18 numarali alt bendinde belirtilen iinitelerden

ilave olarak en az ii¢ adedi,
Yirmi dort saat oda servisi,

Garaj veya lizeri kapali otopark, bu mahallerde yirmi dort saat gorevli

personel,

Odalarda; uydu veya video yaynlari ile oda sayisinin ylizde onu oraninda

internet imkan1 saglanmasi,
Bay ve bayan kuaforti,
Satis magazalari,

Personel sayisinin en az yiizde yirmi besi oraninda konusunda egitim almig

personel,
Alakart lokanta,

Resepsiyondan ayr1 bir mahalde miisteri iliskileri, danigmanlik gibi

hizmetlerin deneyimli personel tarafindan saglanmasi,
Kat koridorlarinda resepsiyonla baglantili telefon,

Bes yildizl1 otel biinyesinde birden ¢ok konferans salonu bulunmasi halinde;
bu salonlardan en fazla {i¢ adedi, dort yildizli otellerin niteliklerinden sayilan ¢ok
amacl salon, kapali ylizme havuzu, agik yiizme havuzu, kapali sinema salonu, gece
kuliibii, spor salonu, pasta salonu, alakart lokanta, kafeterya bulundurma sartlari

belirtilen {initelerden sayilmaktadir(md.19)

Oda sayisinin en az % 20°si kadar park yeri imkani olan garaj veya iizeri

kapali
Otopark,

Uydu veya video yayinlari imkana,
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Bay ve bayan kuaforti,
Banyolarda kiivet, resepsiyonla baglantili telefon,
24 saat oda servisi,

Turizm amacl satis {initeleri.
1.3.2. Konaklamanin Amaci Bakimindan Oteller

Otel isletmelerinin konaklama amaci bakimindan degerlendirilmesinde
farkli bircok ayrim yapilabilmektedir. Caligmanin bu kisminda, konaklama amaci
bakimindan Merkezi Oteller, Kaplica Kiir Otelleri, Dag Spor Otelleri ve Ki1y1 Otelleri

degerlendirilmistir.
1.3.2.1. Merkezi Oteller (Otel Garnis)

Ahmet Aktas’a gore Ozellikle Avrupa lilkelerinde goriilen bu konaklama
isletmelerinde, geceleme yaninda kahvalti servisi de sunulur. Bu isletmeler, 6zel
evlerin otel sekline ¢evrilmesiyle ortaya ¢ikmakta ve niifus yogunlugu fazla olan
ticaret merkezleri veya turistlerin yogun olarak tercih ettikleri merkezlerde
kurulmaktadir. Bu tip isletmeler is giicii ve otel-restoran uygulamasindaki ekonomik
olmayan uygulamalar nedeniyle geleneksel otel isletmeciliginin zorlugunun yok

edilebilmesi bakimindan kabul gérmiis ve gelisme gostermistir.
1.3.2.2. Kaphica Kiir Otelleri

Bu isletmeler, kaplicalar ve degisik banyo kiirli saglayan konaklama
islemeleridir. Sifal1 sular1 bulundugu yerlerde; kaplica, 1lica, igme gibi saghik turizmi
icin yapilmis, tedavi ve dinlenmenin bir arada yapildigi tesislerdir. Bu otellerde,

kaplica, igme suyu, deniz suyu ¢amur gibi maddelerle veya solunum yoluyla ya da

%8 Ahmet Aktas, a.g.e., s.29.
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mekanik ve elektrikli araglarla masaj ve beden egitimi gibi yontemleri insan saglig

koruma ve tedavi amacini tagiyan yan hizmetler de verilmektedir®.
1.3.2.3. Dag Spor Otelleri

Dag havast almak, dinlenmek ve kis sporu yapmak isteyenlerin

konakladiklari isletmelerdir.
1.3.2.4. Kiy1 Otelleri

Deniz, kum ve giinesten yararlanmak isteyenlere gore insa ve tefris edilmis,

rekreasyon ve oyun hizmetlerinin de yer aldig: tesislerdir.
1.3.3. Belgelendirme Sekillerine Gore Otel Isletmeleri

Bu tiir siniflandirmada belgelendirme sekli belirleyici olmakta ve iilkelerin
konu ile ilgili diizenlemelerine bakilmaktadir. Ornegin Tiirkiye’de hukuki statiileri

bakimindan otel isletmeleri iki sekilde ele alinmaktadir®®.
1.3.3.1. Belediye Belgeli Otel isletmeleri

Bu otel isletmeleri, yerel yoOnetimler yani belediye tarafindan
belgelendirilen ve denetlenen, g¢ogunlukla da nitelikli ya da niteliksiz olarak

degerlendirilen tesislerdir.
1.3.3.2. Turizm Isletme Belgeli Otel isletmeleri

Bu belgelendirilme sekli 1950’11 yillarda uygulanmaya baglanmistir. Otel
isletmeleri, 1982 yilinda yiiriirliige giren “Turizm Yatirim ve Isletmeleri Nitelikleri

Yonetmeligi’ne gore siniflandirilmakta ve sinifina gore yildiz almaktadir.

Bu smiflandirmada otel isletmeleri, kurulu bulunduklari yerlesim birimleri,

turizme konu olabilecek dogal kaynaklar ile ulasim yollar1 terminalleri yakininda

% Nazmi Kozak, Otel Isletmeciligi, Detay Yaymevi, Ankara, 2002, s.5.
% Nazmi Kozak, a.g.e., s.7.
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bulunmalarina gore gruplandirilmaktadir. Bu smiflandirmaya 6rnek olarak, sehir
merkezlerinde kurulu olan oteller, termal sularin dogal ortamlarda yeryliziine
ciktiklar1 alanlarda kurulan oteller ile deniz kenari, havaalani, liman, istasyon,

terminal yakinlarinda kurulan oteller verilebilir™.

1.3.4. Miilkiyet =~ Bakimindan Otel  Isletmelerinin

Siniflandirilmasi

Miilkiyet bakimindan otel isletmelerini; Ozel Otel Isletmeleri, Kamu Otel

Isletmeleri, Karma Otel isletmeleri olmak iizere ii¢ grupta degerlendirilmektedir.
1.3.4.1. Ozel Otel isletmeleri

Biitliin varliklar1 ile 6zel kisilere ait olan isletmelerdir. Bu isletmelerin
lehinde ve aleyhinde olan goriisler vardir. Ozel otel isletmelerinin lehinde olan

goriisgler asagidaki nedenlere dayanir.

Devlet politik bir tesekkiildiir. Bu nedenle ekonomik faaliyetler i¢in gerekli
olan yeteneklerden yoksundur. Devletin politik bir miiessese olmasi, kuracag:
otelcilik tesebbiislerinde de politik amaglar1 da hakim kilar. Rey avciligi ve adam
kayirma, tesebbiislerin basariya ulagsma sansini azaltir. Kamu otelcilik isletmeleri
biirokratik bir 6zellik arz eder. Biirokrasi ise, ¢cok esnek olan otelciligin kosullar1 ve
gereklilikleri ile bagdasmaz. Kamu isletmeleri aylikli memurlarla yonetildiginden,
memurlar isletmenin kar ve zarari ile direk ilgili olmadiklarindan tasarrufa riayet
edemezler. Bu isletmeler iflas tehlikesine karst da devlet biitcesiyle garanti
edilmislerdir. Oysa 0zel tesebbiis iyi yonetilmediginden tutunamaz, iflas eder. Devlet
tesebbiislerin zarar1 biitceden karsilanacagindan, onlar en kotii sekilde yonetilseler
bile faaliyetlerini yine devam ettirirler. Bu halkin verdigi vergilerin kendi aleyhine
kullanilmast anlamina gelir. Kamu idarelerinin 6zel otelcilik tesebbiislerinin

karsisina bir rakip olarak ¢ikmasi, 6zel tesebbiislerin heves ve inisiyatifini kirar®,

3! Nazmi Kozak, a.g.e., s.3.

%2 Hasan Olali ve Meral Korzay, a.g.e., 5.44.
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1.3.4.2. Kamu Otel Isletmeleri

Tiim mal varliklartyla kamu idarelerine ait olan otel isletmelerdir. Ornegin;
Devlet, il Ozel Idaresi, Belediye, Emekli Sandigi, Sosyal Sigortalar Kurumuna ait

0zel isletmeler gibi.
1.3.4.3. Karma Otel Isletmeleri

Sermayelerinin bir kism1 6zel sektore, bir kismi1 da kamuya ait olan otel

isletmeleridir. Karma otel igletmesinin dayandigi esaslar sunlardir®,

Ozel tesebbiis karl1 olmayan, riski yiiksek olan yerlere yatirrm yapmaktan

kaginmaktadir.

Devlet kapital bakimindan giiclii, fakat otelcilik i¢in gerekli dinamizme ve

zihniyete sahip degildir.
Ozel tesebbiiste dinamizm vardir ancak endise biiyiiktiir.
1.3.5. Amerika’da Otel isletmelerinin Smiflandiriimasi

Amerikan Otelciliginde yapilan smiflandirmada kurulus yeri, fiyat ve

hizmet diizeyi gibi temel kriterler g6z oniine alinmaktadir.

Tablo 1’de, bu kriterlere gére Amerikan otellerinin siniflandirilmasina yer

verilmistir.

% Hasan Olali ve Meral Korzay, a.g.e., 5.46.
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Tablo 1.1. Amerikan Otelciliginde Farkli Kriterlere Gore Otel

Isletmelerinin Siniflandiriimasi

Kurulus Yeri Kriteri Fiyat Kriteri Hizmet Diizeyi Kriteri
Ticari Oteller Ekonomik Oteller Kongre Otelleri
Havaalani Otelleri Suit Oteller Uzun Siireli Konaklama
Otelleri
Yatak ve Kahvalt1 Otelleri
Resort Oteller Casino Otelleri

Kaynak: Ramazan Usta, Otel Isletmeciliginde Cevre Yénetim Sistemi

Uygulamalari, (Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim
Dali, Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi), Konya, 2007, s.53.

Tablo1’de goriildiigii tizere siniflandirmada, kurulus yeri, fiyat, ve hizmet
diizeyi olmak iizere ii¢ farkli 6l¢iit kullanilmistir. Bu siniflandirma da yer alan otel

isletmelerinin 6zellikleri su sekildedir.
1.3.5.1. Ticari Oteller

Ticari oteller, konaklayanlara sunulan yiyecek hizmetinin 6n plana ¢iktigi,
konaklama sektoriinlin en yaygin tipidir. Ticari oteller, genellikle isadamlarinin
toplanma noktalar1 olan sehir merkezlerinde kurulmaktadirlar. Ticari otellerin
sunduklar1 hizmetler, iicretsiz giinliik gazete ve kahveden konuk odalarindaki

bilgisayarlara kadar uzanmaktadir®.

Henkin’e gore ise, transit olarak da bilinen ticari oteller daha ¢ok bir ya da
birkac giin gibi kisa siireli konaklama yapan, ticaretle ugrasan, is adamlarina, satis
gorevlilerine hizmet vermektedir. Bazi turistler daha uzun siire konaklama
yapabilirler, hatta bu konaklama stireleri isleri sona erinceye kadar stirebilir. Transit

otel olarak da bilinen ticari oteller, kurumlara yemek organizasyonlari i¢in odalar ve

% Ramazan Usta, a.g.e., 5.55.
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restoranlar tahsis ederler. Bu tiir organizasyonlar, genel anlamda herkes igin
diizenlenebilir. Bu is yemekleri, ticari otellerin en dnemli faaliyetlerindendir. Ticari
otellerin bir baska gelir merkezi de kongre ve toplantilardir. Bu oteller kongre,

toplant1 ve banket organizasyonlar1 olmaksizin rekabette avantajl degildirlergs.

Ticari oteller, ¢ogunlukla is turizmine yonelik olarak, ticari merkezlere
yakin olan yerlerde kurulan konaklama isletmeleridir. Bu oteller, genellikle sehir
merkezlerinde olup, konaklama ve yeme i¢cme hizmetleri konusunda kiy1 otellerine
nispeten daha nitelikli hizmet vermektedirler. Zaten bu smifin misterisi de birinci
smif yeme igme ve konaklama talep etmektedir. Ticari oteller her ne kadar is amagli
seyahat edenlere hizmet verse de, sunmus olduklar1 hizmet ¢esitligine bagli olarak
miinferit seyahat eden tatilciler, programli bir tur grubuna dahil olanlar ve kongre-

toplant1 gruplar i¢in de ¢ekici olmaktadirlar.
1.3.5.2. Havaalan Otelleri

Havaalan1 otelleri, havaalanlarinin i¢inde ya da yakinlarinda kurulan
isletmelerdir. Bu oteller genellikle rotar sorunu yasayan ya da aktarmalarin1 yapan,
havayolu ile seyahat eden kisileri hedef almaktadir. Havaalani otelleri, konuklarina
toplant1 yapilabilecek salonlar, havaalani ile otel arasinda servis gibi olanaklar

sunmaktadirlar.

Havaalan1 otellerinin, olumsuz hava sartlar1 oldugu ve bir¢cok ugusun ayni
anda iptal edildigi donemlerde, doluluk oranlarmmi arttirmaktadir. Doluluk
oranlarindaki bu artis, otel personeli i¢in daha fazla ¢alisma, artan hatalar ve tatmin

olmayan miisteriler anlamina gelmektedir%.

% Shepard Henkin, Opportunuties In Hotel And Motel Mnagement Careers, VGM. Career Books,
United States Of America, 2001, s.3.
% Ramazan Usta, a.g.e., 5.55.
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1.3.5.3. Kongre Merkezleri

Tipik bir kongre oteli, 1000- 2000 arasinda oda kapasitesine, birkag
restorana, biiyiikk agik biife olanaklarina, alis veris merkezlerine ve cafeler gibi

olanaklara sahiptir®’.

Bir¢ok otel isletmesi, konuklarinin toplanti ihtiyaglarin1 karsilayacak
hizmetler sunmaktadir. Ancak yapilan kongre otelleri, oncelikle diizenlenecek olan
toplantilarin  bagarisin1 arttirmak iizere dizayn edilir. Kongre otellerinin genel
Ozelliklerine baktigimizda, bu otellerin ¢ogunlukla metropollerde ya da
markalagabilmis sehir merkezlerinde bulunduklarini sdyleyebiliriz. Kongre otelleri,
toplant1 salonlarinin tasima kapasitesi, kongre ve konferanslarin diizenlenmesinde
kullanilacak techizatlar, work shop odalari, simiiltane terciime hizmetleri, vb. gibi
olanaklarla diger otel isletmelerinden ayrilir. Tiim bunlarin yani1 sira toplantiya es ve
cocuklartyla katilan konuklar i¢in; bos zamanlarini degerlendirebilecekleri farkli

diizenlemeleri ve ekstra hizmetleri de bilinyelerinde bulundurmaktadir.
1.3.5.4. Ekonomik Oteller

Bu oteller, daha ¢ok maliyet odakli olup; konuklarin 6ncelikle konaklama
yeme i¢cme gibi en temel ihtiyaglarin1 karsilamaya calisirlar. Bu otelleri daha ¢ok
cocuklu aileler, kamu calisanlar1 gibi ekonomik anlamda gelir seviyesi kisith
kimseler tarafindan tercih edilmekle birlikte; yiyecek igecek, eglence gibi hizmetler

de dahil olmak iizere daha bir¢ok hizmeti biinyesinde bulundurmayabilir.
1.3.5.5. Suit Oteller

Bu oteller, tiiketicilerin daha genis konaklama imkénlar1 ve daha fazla
konfor istekleri sonucu ortaya ¢ikmistir. Zaman icinde biiyiik sehirlerde, havaalani
yanlarinda ve resort bolgelerde hizla geligsmislerdir. Konaklama sektoriiniin en hizl
gelisen otel tipidir. Konaklanan alan genellikle ayr1 bir yatak odasi ve oturma

odasindan olugmaktadir. Ya da en azindan her oda ¢ok agik olarak kendi i¢inde farkli

%" Ramazan Usta, a.g.e., 5.55.
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boliimlere ayrilmig durumdadir. Oturma odalart son derece biiyiiktiir ve dekorasyonu
0zel olarak gerceklestirilmistir. Suit otellerde tam techizathi bir mutfak, buzdolabi ve
mini bar bulunmaktadir®®. Bu oteller cogunlukla sehir merkezlerinden uzak yerlerde
bulunmaktadirlar. Calisma ve eglenme olanagi saglayan baska boliimleri de

icerdikleri i¢in is adamlar1 agisindan daha caziptirler.
1.3.5.6. Uzun Siireli Konaklama Yapilan Oteller

Residance olarak da adlandirilan bu oteller, Amerika’da bulunan otellerin
onda birini olusturmaktadir. Bu oteller siirekli kalan veya en az ii¢ aylik siire igin
kalan konuklara hizmet vermektedir. Bazilari, halka a¢ik yemek organizasyonlar
icin Ozel odalara ve restoranlara da sahiptirler. Residance otelleri genellikle, merkezi
olmayan oturmaya elverisgli yerlerde bulunuyor. Fakat pek ¢ogu, miisterilerinin is
yerlerine siiratli variglarii saglamak igin, ticaret merkezlerinde ya da yakininda

bulunuyor®.

Bu oteller, hizmet diizeyi kriterine gore, daha ¢ok siirekli kalan konuklar
icin konugun ihtiya¢ duyabilecegi biitiin hizmetlerin verildigi otellerdir. Bu tip
otellerin temel 6zellikleri, kisa donemli oldugu kadar uzun dénemli konaklama yapan
miisterileri de agirlamalaridir. Bu tiir otellerde kat hizmetleri, restoran, oda servisi ve
kokteyl salonlar1 gibi hizmetleri sunmaktadirlar. Bu otellerin odalar1 genel olarak
dekorasyon ve tefris acisindan, suit otellere ¢cok benzemektedir. Uzun siireli
konaklama otelleri, bir ailenin tiim ihtiyaglarin1 karsilayan otellerden, bireysel
miisterilere hizmet veren otellere kadar uzanan genis bir pazar segmentasyonuna

sahiptir.

% Ramazan Usta, a.g.e., 5.56.

% Shepard Henkin, a.g.e., s.4.
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1.3.5.7. Casino Otelleri

Kumarhanenin temel oldugu sinirsiz eglence ve yiiksek konfor olanaklar
sunan otellerin ingas1 fikri, Amerika’da ortaya c¢ikmistir. Casino otellerinin
gelirlerinin % 80’1 kumarhane gelirlerinden olusmaktadir. Bu tip otellerde yiyecek-
icecek ve konaklamaya iliskin hizmetler, genel karliliga bir katkis1 olmas1 beklense
dahi, kumar oyunlar1 amaglh verilen hizmetleri desteklemek amaci ile kullanilir.. Bu
otellerde eglencenin her tiirii, reviiler, 6zel gosteriler, 6zel restoranlar, ve kumar
partilerine katilacaklar i¢in 6zel charter seferleri dahi bulunmaktadir®®. Bu oteller cok
liiks olmakla birlikte, pazar boliimiiniin ¢ok kiigiik bir kismimi gelir diizeyi diisiik,
hayatin tekdiizeliginden sikilan, kumar1 bir ¢ikis noktast goren insanlar

olusturmaktadir.
1.3.5.8.Resort Oteller

Amerika’da bulunan otellerin altida biri resort oteldir. Resort oteller
biiyiikliiklerine ve sehir merkezlerinden uzakliklarina bagli olarak farkli hizmetler
vermektedirler. Baz1 kiiglik resot oteller yalnizca yiyecek icecek ve konaklama
hizmeti verirken, biiyiik ve {linlii resort oteller bunlarin yan1 sira; golf, tenis, yiizme,
kiirek ¢ekme, dans, ata binme gibi sosyal faaliyetler ve eglence icin ihtisaml

malzemeler de tedarik eder®*,

Daha ¢ok sehrin karmasasindan uzak, kara hava deniz ve demir yollarindan
herhangi biriyle ulasimin kolaylikla yapilabildigi, genellikle deniz kenarlarinda
bulunan otellerdir. Resort otellerini diger otellerden ayiran en 6nemli 6zelligi; bu
otelleri tercih eden konuk profilinin ¢ogunlukla deniz, kum, giines amagl olarak bu
otellere gelmeleridir.

Bu oteller daha ¢ok deniz kenarlarinda, egzotik yerlerde kurulmalarina
karsin, bazen de sehir merkezleri yakinlarinda kurulmuslardir. Bu otellerin en 6nemli

ozelliklerinden biri de konuklarina, rekreasyon amacl faaliyetlere katilabilmeleri i¢in

0 Ramazan Usta, a.g.e., 5.57.

*! Shepard Henkin, a.g.e., s.5.
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birbirinden farkli eglence imkanlar1 sunabilmeleridir. Golf, tenis, dalis kurslari, at

biniciligi ve deniz sporlar1 gibi birgok farkli olanaklar sunmaktadirlar.

Resort oteller, daha ¢ok sezonluk otellerdir. Bu oteller, sezonluk olmalari
sebebiyle is goren devir hizi oldukca yiiksektir. Dolayisiyla bu durum, bu otellerin
tam kapasite calisgamamalarina, nitelikli olmayan personel tedarikine ve hizmet

kalitesinde diisiisler yagamasina neden olmaktadir.
1.3.5.9. Yatak ve Kahvalt1 Otelleri

Bu tip oteller birka¢ odanin bulundugu 6zel evler olabilecegi gibi 20-30
odal1 kii¢iik binalar bi¢iminde de olabilir. Adinin bu sekilde olusmasi konuklarina
sadece sabah kahvaltisi ve konaklama imkéani tanimasindan kaynaklanmaktadir.
Konuklara verilen kahvalt1 basit bir kahvaltidan ¢ok ¢esitli ve zengin bir kahvaltiya
kadar uzanmaktadir. Sadece yatak ve kahvalti sunulan bu otellerde, insanlarin bir
araya gelebilecegi ve dinlenebilecegi ortak ve biiyiik bir oda ya da salon

bulunmalidir. Otel yoneticisi sik sik konuklarla bu salonda bir araya gelmelidir42.
1.3.6.Biiyiikliiklerine Gore Otel Isletmesi

Oteller bir de dlgiilerine gore siniflandirilabilirler. Uluslararas: standartlara

gore oteller biiytikliiklerine gore agagidaki gibi simflandirilirlar®;
. Kiigiik Oteller: En fazla 100 odasi olan oteller bu gruba dahildir.

. Orta Olgekli Oteller: Bu oteller, 100 ila 200 oda arasma oda

kapasitesine sahiptir.

. Biiytik Oteller: 200°den fazla odast olan oteller bu gruptadir.

*2 Ramazan Usta, a.g.e., 5.58 .

*® Tatjana Furdaka-Svitlana Gruba, a.g.e., s.11.
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1.3.7. Tiirkiye’de Otel Isletmelerinin Simiflandirilmasi

Tiirkiye’de otel islemelerinin siniflandirilmasi ve niteliklerinin belirlenmesi

Turizm Bakanlig1 tarafindan yayimlanan yonetmelikle diizenlenmistir.
1.3.7.1. isletme Belgeli Otel Isletmeleri

Otel isletmelerinin smiflandirilmalartyla ilgili ilk diizenleme; 1956 yilinda
cikartlan 6068 sayili Turizm Endiistrisi tesvik kanununa bagli olarak, Turizm ve
Tanitma Bakanligi “Turizm Danigsma Kurulu” tarafindan hazirlanan “Turizm
Miiesseselerine Ait Vasiflar Yonetmeligi’nin ilgili maddesine gore otel islemeleri

siniflandirilmastir.

Daha sonra otelcilik endiistrisinde meydana gelen gelismelere gore yetersiz
kalan bu yonetmelik Turizm ve Tanitma Bakanliginca 19.06.1979 tarihinde ve
7/17868 sayili kararname ile Turizm Miiesseseleri ve Nitelikleri Yonetmeligi”

yiirtirliige girmistir.

Turizm Yatinm ve Isletmeleri Nitelikleri Yonetmeligi'nin 19. maddesinde
otel islemelerini ifade etmis ve bu maddeye gore otel isletmeleri su sekilde

siniflandirmigtir®,
Bir yildizli oteller,
Iki y1ldizli oteller,
Ug yildizli oteller,
Dort yildizli oteller,
Bes yildizli oteller olarak siniflandirmistir.

Smiflandirma g¢alismalar i¢in tesisisin tiir ve siifinin nitelikleri, kapasitesi,

fiziki 6zellikleri, kullanilan malzemenin standardi, isletme ve hizmet kalitesi ile ilgili

4 Resmi Gazete, 21 Haziran 2005, Resmi Gazete No:25852, Gazete Karar Sayist: 2005/8948
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personelin nitelikleri ve egitim diizeyi gibi kriterlerin yer aldigi, puanlama sistemine
dayali, Bakanlik¢a hazirlanan degerlendirme formlari, tesiste degerlendirme

komisyonuca uygulanmaktad1r45.

Siniflandirma komisyonu; iki Bakanlik kontrolérii ile turizm belgeli
tesislerin olusturdugu dernegin ya da birligin bir temsilcisinden veya ii¢ Bakanlik

kontroloriinden olusur.

Smiflandirma ¢alismalar1 sonucunda; tist sinif igin belirlenen puan barajim
asan Ustlin hizmet diizeyindeki isletmelere yeni sinifin gerektirdigi asgari fiziksel
niteliklere bakilmaksizin bir iist sinifi, nitelikleri diisiik olanlara ise asgari fiziksel
niteliklerini tasidiklart smifin bir alt smifi verilmektedir®. imar planlar1 kosullarinin

uygun olmasi durumunda smif degisikligi yapilabilir.

Siniflandirma heyeti tarafindan yapilan degerlendirme sonucunda, tesisin
tiiriine iliskin 6ngoriilen unvanin saglanmasi durumunda, tesise ait belge bakanlik¢a
iptal edilir. Siniflandirma kararlarma 30 giin igerisinde itiraz edebilir. Itirazlar

Degerlendirme Komisyonunca incelenir ve degerlendirilir.
1.3.7.2. Belediye Belgeli Otel Isletmeleri

Turizm Isletmesi Belgesi olmayan biitiin tesisler ve bu arada oteller “turistik
olamayan isletme ve oteller” grubunda yer alirlar. Bunlar mahalli belediyeler
tarafindan siniflandirilirlar, kontrolleri belediyeler tarafindan yapilir; fiyatlarimi da

ayni sekilde belediyeler saptar“.

Bu grupta yer alan oteller yerel yonetimlerin yani belediyelerin kabul ettigi

normlara gore siniflandirilirlar. Bu otellerin siniflandirilmasi genellikle;
) Birinci simif oteller,

o Ikinci smif oteller,

*® Faruk Andag, a.g.e.,s.131.
*® Faruk Andag, a.g.e.,s.131.
*" Hasan Olali ve Meral Korzay, Otel Isletmeciligi, Istanbul, 1993, s.42.
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. Uciincii smif oteller seklinde olmaktadir.
1.4. 1982 Oncesi Dénemde Otel Isletmeciliginin Gelisimi

Modern anlamda iilkemizde yapilan ilk otel isletmesi Istanbul Tepebasi’nda
yaptirilan Pera Palas Otel’idir. Birgok iinlii Tiirk ve yabanci misafirleri ve Ulu Onder
Atatlirk’ii de agirlayan klasik bir mimariye sahip Pera Palas Oteli, 120 odali ve 200
yataklidir. Bu otel 1974 yilindan bu yana Istanbul Otelcilik ve Turizm Ticaret A.S.

tarafindan isletilmektedir.

Cumbhuriyetin kuruldugu donemlerde agir agir gelismeye baslayan ticaret
erbabinin konaklama ihtiyacini karsilamasi amaciyla, yine Istanbul’da Park Oteli’nin

1931 yilinda hizmete girdigi goriilmektedir®®,

Diger taraftan Tiirkiye’nin 1952 yilinda NATO iiyeligine kabul edilmesi ile
birlikte gelisen Bat1 ile iligkiler daha bir yogunluk kazanmis ve 1955’te Hilton’un
Istanbul’da zincir otel isletmesi agmasina kadar uzanan gelismeleri ortaya
¢ikarmigtir. Bunun yani sira Hilton Oteller zinciri; baska otel isletmelerinde

yoneticilik yapacak personeli yetistiren bir okul haline gelmistir.

Tiirkiye’de turizm endiistrisinin gelisimi, planli donem oncesi (1923-1963)
ve 1963’ten giiniimiize planl1 donem olmak {tizere iki kategoride degerlendirilebilir.
Planli donem oncesinde turizm sektorii ile ilgili gelisme son derece simnirli olmakla
birlikte, turizmin devletin giindeminde yer aldigi goriilmektedir. Turizm
sektorlindeki asil gelisme planli donemde gerceklesmis ve her iki donemde de
devletin politik tercihleri ile yakindan iliskili olmustur. Planli dénem, 1963-1983
yillar1 arasinda, devletin turizm gelisimini saglamak {izere sartlari olusturdugu ve
oncli oldugu “birinci donem” ve 1983’ten gilinlimiize siiregelen “liberalizasyon

donemi” olarak iki alt ddnemde tanimlanabilir*®.

*8 Nazmi Kozak, a.g.e., s.11.
* Devlet Planlama Teskilati, IX. Bes Yillik Kalkinma Plani (2007-2013), Turizm Ozel Ihtisas
Komisyonlart Raporu, Ankara, 2007, s.6.
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Planli donem aslinda 1950°li yillardaki plansiz biiyiime ve gelisme
anlayisina tepki olarak ortaya c¢ikmis, giiniimiize kadar gelmistir. Her ne kadar
1950’1 yillarda da bazi planlar hazirlanmaya ¢alisilmis olsa da; asil planli donem
1963 yili ve sonrasinda gerceklesmistir. Bes yillik kalkinma planlari, 6zel sektor icin
yol gosterici, tesvik edici iken, kamu i¢in zorunlu, emredici olmustur. 2007 yilinda
ise dokuzuncusu uygulanmaya baglanmaya baslayan bes yillik kalkinma planlarinin,

2013’e kadar uygulamanin devam etmesi ongoriilmiistiir.

. Birinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 Déneminde Otel Isletmeciligi
(1963-1967)

Tiirkiye ekonomi politikalarinin  genis bir perspektifle tartigiimaya
baslandig1 1960’11 yillar, turizmin éneminin de kavranmaya baslandig: yillar1 ifade
etmektedir’®. Birinci bes yillik kalkinma plani ile Tiirkiye'de turizm sektdriiniin
yapilanmasinda izlenmesi gereken plan ve politikalar, resmi olarak ilk kez ortaya

konmustur.

Ozetle ifade etmek gerekirse, Tiirkiye'de turizm sektdriiniin gelisiminde
izlenmesi gereken plan ve politikalar, resmi olarak ilk kez birinci bes yillik kalkinma
plant ile ortaya konulmustur. Tirkiye’nin zengin kiiltliriinii, tarihini ve dogasini
koruyup, gelistirecek sekilde yatirimlarin yapilmasi gibi amaclar benimsenmistir.
Birinci Plan doneminde, turizm yatirnmi olarak kabul edilen, yatak kapasitesini
arttirmaya yonelik yatirimlar (otel, motel, pansiyon, tatil kdyleri), toplam yatirimlarin
507,8 milyonunu meydana getirmistir. Ancak birinci plan donemi tam anlamiyla
amacima ulasamamistir. Bu basarisizligin en 6nemli nedenleri arasinda, yeterince
aragtirma yapilmadan harekete gecilmesi ve alt yapr yatirnmlarindaki eksiklikler

gosterilebilir.

0 Kadir Karagoz, “Tiirkiye'nin Turizm Potansiyeli: Cekim Modeli Yaklasim”, Anatolia: Turizm
Arastirmalar: Dergisi, Cilt 19, Say1 2, 2008, s.150.
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e  lkinci Bes Yillik Kalkinma Plani Déneminde Otel Isletmeciligi
(1968-1972)

Ikinci kalkinma plani déneminde turizm politikasmin ana temasi, kitle
turizmi ve Kkitle turizminin yayginlastirilmasi olmus, Akdeniz iilkelerinden biri olan
iilkemizde de turizm hizla gelismistir. Ancak bu donemde plansiz ve denetimsiz,
odabasma diisen maliyetleri diisiirmek icin yapilan kalitesiz tesisler de glindeme
gelmistir™. ikinci Plan doéneminde, &zellikle fiziksel planlarin tamamlandigi
bolgelerde kitle turizmi hedeflerine uygun tesislerin kurulmasi i¢in 6zendirici, tesvik
edici tedbirler gelistirilmistir. Bu plan doneminde yapilacak olan yeni yatirimlarin,
turistik yonden zengin bolge ve yerlerde kurulmasi diisiincesi 6n plana ¢ikmuistir. .

Fakat sektoriin ihtiya¢ duydugu finansman destegi tam olarak temin edilememistir.

. Ucgiincii Bes Yillik Kalkinma Plani Déneminde Otel Isletmeciligi
(1973-1977)

Ikinci bes yillik plan dénemindeki konaklama kapasitesindeki yetersizlik,
tiglincii bes yillik kalkinma plani da siirmiis, yatak sayist 1978 yilinda 52 408 olarak
belirlenmistir. Bu yil icinde 130 projeye 241 milyon lira 6denmistir™?. Bu plan
doneminde, iilke i¢i turizmin tesvik edilmesine ve uygulamali olarak turizmde

istihdam edilecek insan yetistirilmesi konular1 da giindeme gelmistir.
1.5. 1982 Sonras1 Dénemde Otel Isletmeciligi

Bir turizm tilkesi olan Tiirkiye’de “Hecksher ve Ohlin”* teorisine de uygun

olarak, turizmin o6zellikle 1980 sonrasi hizli bir sekilde gelistigi ve uluslar arasi

*Bir ilke hangi iretim faktoriine zengin olarak sahipse, iretimi o faktorii yogun bir bigimde
gerektiren mallarda karsilastirmali iistlinliik elde eder yani onlar1 daha ucuza iiretir ve o alanlarda

uzmanlasir.

%2 Devylet Planlama Teskilati, IV. Bes Yillik Kalkinma Plani, 1979-83, Ankara, 1978b, 5.340-341
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turizm sektoriinde rekabetci bir ustiinliik elde edilmeye ¢alisildigi goriilmektedir®,
Bu donem igerisinde, Tiirkiye’de 6nemli bir gelisme hiz1 yakalanmis, birkag yillik
siire igerisinde turistik arz kapasitesi, elde edilen doviz ve gelen yabanci sayilarinda

bliyiik artis saglanmustir.

. Dérdiincii Bes Yillik Kalkinma Plan1 Déneminde Otel Isletmeciligi
(1979-1983)

Uzun yillar boyunca, turizm giderleri, turizm gelirlerini agarken; 1980°den
sonra saglanan huzur ortamimin da etkisiyle, turizm gelirleri, turizm giderlerini
stirekli olarak agmistir. Bu donemde, konaklama kapasitesinde Onemli bir artis
olmakla birlikte, ulasilan say1 yetersizdir. Tanitma ¢abalarina agirlik verilmesi ve
konaklama kuruluslarinin nitelik ve niceliginin arttirilmasi sonucunda, turizmin

ekonomisinin gelismesinde 6nemli katkilar1 olabilecegi anlagilmistir™”.

. Besinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 Déneminde Otel Isletmeciligi
(1984-1989)

Besinci Bes Yillik Kalkinma Plani, 1980 sonrasi hazirlanan ilk plan olmasi
nedeniyle ayr1 bir onem tasimaktadir. “Tiirkiye’ de turizm hareketlerini incelerken
1980 sonrast donemin, {izerinde 6nemle durulmasi gerekmektedir. Ciinkii bu donem
icerisinde {ilkemizin turizm tarihinde hi¢ rastlanmayacak bir gelisme hiz1
yakalanmis, birkag yillik siire igerisinde turistik arz kapasitesi elde edilen déviz ve
gelen yabanci sayilarinda biiyiik gelismeler saglanmlstu”ss. 1980’11 ve 1990°hh
yillarda turizm sektoriindeki gelisme bu sektorde yapilan yatirimlar ve kapasite
genislemesi sayesinde miimkiin olmustur. 1980 yilinda 511 adet turistik tesiste 56
bin civarinda yatak kapasitesi mevcuttur. 1988 yilinda turistik tesis sayis1 872’ye,

yatak sayist ise 111°e ulagsmustir’®. Bu dénemde otel isletmelerinin arzindaki hizh

%3 Ozan Bahar, “Turizm Sektdriiniin Tiirkiye’nin Ekonomik Biiyiimesi Uzerine Etkisi: VAR Analizi
Yaklagimi1”, Yénetim ve Ekonomi Dergisi, Cilt 13, Say1 2, 2006, s. 138.

5 H. Zafer Dogan, Turizmin Sosyo-Kiiltiirel Temelleri, Detay Yaymncilik, Ankara, 2004, s.148.

% Cengizhan Yildirim, a.g.e., 5.15.

*® Halil Seyidoglu, Uluslararas: Iktisat Teori Politika Ve Uygulama, Giizem Yaynlari, 2005, 5.391
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artis bir yandan devam ederken, diger bir yandan elektrik, yol, su, kanalizasyon gibi

alt yap1 yatirimlarinin iist yap1 yatirimlarinin gerisinde kaldigi anlagilmistir.

. Altinci Bes Yillik Kalkinma Plani Déneminde Otel Isletmeciligi
(1990-1994)

Altinct Bes Yillik Kalkinma Plani’nin ilkeler ve politikalar kisminda;
sektorde kis, av ve su sporlart ile festival, saglik, genclik, kongre, termal, golf ve
liclincli yas turizminin daha cazip hale getirilmesi, turizm sektoriinde istthdam
edilenlerin bilgi ve becerilerinin egitim yoluyla artirilmasi, turizm alt yap1 ve iist
yapisinin  iyilestirilmesi, turistik degerlerin korunmasi yoniinde politikalar
gelistirilmesi, charter tasimaciliginin gelistirilmesi, yerli seyahat acentelerinin tur
operatorliigiine tesvik edilmesi, mevcut tesislerde doluluk oranini artirict ve turizm
faaliyetini bir yila yayginlastiracak Onlemlerin alinmasi, dogal giizelliklerin ve
kiiltiirel degerlerin korunmasina oOncelik verilmesi, belirli sahalarin korumaya
almarak turizme ag¢ilmasinin tesvik edilmesi, turistik tesis isletmeciliginin
gelistirilmesi, kiiclik kapasiteli isletmeler ve aile isletmeciliginin tesvik edilmesi,
toplumun en uygun ve saglikli sekilde tatil yapmasinin saglanmasi ilke ve politika

olarak belirlenmistir®’.

Altinct kalkinma plant doneminde, turist tiiketim egiliminde degisimler
gozlenmeye baslanmis; tiiketici tercihleri 3 S’den (sea, sand, sunny) 3 E’ye
(entertaintment, education, exciting) yani deniz, kum, giinesten egitim, eglence ve
heyecana kaymaya baslamistir. Ayrica 1990’11 yillar 70°li ve 80°li yillara kiyasla en
cok yatirnmin yapildigi, turizm sektoriiniin en c¢ok gelistigi, list yap:r yatirimlar
icerisinde en ¢ok konaklama tesisi yapiminin gerceklestirildigi, yatak kapasitesinin

onemli bir diizeye ulastigi donem olmustur.

" Devlet Planlama Teskilati, VI. Bes Yillik Kalkinma Plani, 1990-94, Ankara, 1989, 5.281-282.
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. Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani Déneminde Otel Isletmeciligi
(1996-2000)

Bu plan doneminde, Turizm Bakanligi’ndan belgeli yatak sayisi altinci plan
donemi sonucu itibariyle 314 bine ulasmustir.”®. Bu dénemde arz kapasitesindeki
hizli artis karsisinda dis talepteki artisin yetersiz kalmasi bos kapasitelerin ortaya
¢ikmasina neden olmustur. Bu nedenle turizmde yeni ve degisik turizm alanlarinin
olusturulmasi ve degisik turizm tiirlerinin gelistirilmesi, mevcut turistik alanlardaki

baskilarin hafifletilmesi agisindan az da olsa olumludur..

Genel itibari ile bu dénemde, turizmin ¢esitlendirilmesine ve turizmin dort
mevsime yayilmasina iligkin hedefler belirlendigi goriilmektedir. Bu planin diger
planlardan en 6nemli farki, bu planla yalnizca yatak sayisinin arttirilmasina iliskin
kararlar degil, ayn1 zamanda mevcut iist yapinin verimli kullanilmasina iliskin
kararlarin da alinmis olmasidir. Bu durum da yatak kapasitesinin dnemli bir diizeye
ulastiginin 6nemli bir kanitidir. Genel olarak, bu kalkinma doneminde yatirim tesvik
politikalarinin basarilt bir sekilde uygulandigini sdylemek zordur. Ancak, son
yillarda verilen yatirnm tesvik belgesi ve toplam yatinm miktarinda artiglar

saglanmistir.

e 155. Sekizinci Bes Yillhik Kalkinma Plani Doneminde Otel
Isletmeciligi (2001-2005)

2005 yilinda Tiirkiye, diinyada en ¢ok turist kabul eden iilke siralamasinda
12. gelirlerde ise 8. sirada yer almaktadir. Bu yilda isletme belgeli yatak sayis1 450
bine, belediye belgeli yatak sayisi ise 400 bine ulagmistir. Bu plan doneminde de son
yillarda yatak kapasitesindeki hizli artisa ve kaydedilen 6nemli gelismelere ragmen
teknik alt yap1 konusundaki bazi eksiklikler giderilememi§tir60. Kisaca bu donemde
Kitle Turizmi Onemini yitirmis, st yap1 yatirimlarinda biiyliik ilerlemeler

kaydedilmis, bircok yeni tesis yapilmis ancak yapilan bu tesisler odalarini

% Devlet Planlama Teskilati, VII. Bes Yillik Kalkinma Plani, 1996-2000, Ankara, 1996, s.162.
% Cengizhan Yildirim, a.g.e., 5.22.
% Devlet Planlama Teskilati, VIIL. Bes Yillik Kalkinma Plani, 2001-2005, Ankara, 2005b, 5.224.
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satamamaya baslamis ve oda dolus oranlarinda biyiik disiisler gozlenmistir.
Onemini yitiren Kitle Turizmi ile ¢evre degerlerinin korunmasi, gelecek nesillere
aktarilabilmesi i¢in Siirdiiriilebilir Turizm 6nem kazanmistir. Dolayisiyla tiiketici
egilimindeki bu degisim, alternatif turizm ¢esitlerini giindeme getirmis ve buna bagh
olarak kiigiik aile isletmeleri, pansiyonculuk gibi tesisler 6nem kazanmuis; iist yap1
yatinmlarinda da kiiciik ve orta Olcekli isletmelere yapilan yatirimlarda artiglar

yasanmistir.

. Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma Plan1 Déneminde Otel Isletmeciligi
(2007-2013)

Dokuzuncu Planin 2000 yilinda 352 bin olan Kiiltir ve Turizm
Bakanligi’ndan belgeli yatak kapasitesi, 2005 yilinda 450 bine, 350 bin olan belediye
belgeli yatak sayisi ise 400 bine yiikselmistir. Yatirim agamasinda ise 260 bin yatak
bulunmaktadir. Sektdrde 4.825 seyahat acentesi faaliyet gostermektedir. Ulkemizde
son yillarda yatak kapasitesindeki hizli artisa ve kaydedilen 6nemli gelismelere
ragmen tanitim ve pazarlama konusunda yapisal bir reform geregi

hissedilmektedir.®*,

Tiirk turizminin emekleme ¢agi, 1983 yilina kadar olan dénemdir. Turist
sayist ve turizm gelirinin diisiikligii, turizm yatirimlarinin da diisiik seyretmesine
neden olmustur. 1980-85 yillar1 arasinda Tirk turizminin hukuki ve ekonomik
altyapisint olusturarak gelecegini belirleyen, yatirimlari hizlandiran, diinya ile

entagrasyonunu saglayan énemli kararlar alinmustir.%,

Yapilan arastirmalar, turizm sektoriintin 1950’lere kadar kiiresel kalkinma
biiylime ve zenginlikte 6nemli bir role sahip olmadigint; 1950, 1960 ve 1980’°lerden

sonra turizmin ekonomik Oneminin anlasildigini ortaya koyuyor63. 1980’11 yillarin

®1 Devlet Planlama Teskilati, IX.. Bes Yillik Kalkinma Plani, 2007-20013, Ankara, 2006, s.35.

%2 Turizm Yatirimeilar1 Dernegi (T.Y.D.), Tiirk Turizminde Biiyiime Egilimi Dogrultusunda Yatak
Kapasitemizin Yas Durumu Raporu, istanbul, 2010.

%3 Geoffrey I. Crouch and J. R. Brent Ritchie, “Tourism Competititveness and Social Prosperity”,
Journal and Bussiness Research, Cilt 44, say1 3, 1999, s.137-152.
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basinda hazirlanan “Genel Cergeve”ye iliskin diizenlemeler, 1982 yilinda Turizmi
Tesvik Kanunu ile hayata gegirilmis; 2634 sayili yasa ile bir yandan turizm bdlge,
alan ve merkezlerinin saptanmasi ve gelistirilmesi ile altyapiya agirlik verilmistir. Bu
ilk donemde, 2634 sayili yasanin getirdigi tesvikler kamu arazilerinin 49 yilligina
tahsisi ve turizm gelistirme fonundan diisiikk faizli kredi verilmesinden ibaret
kalmistir. Bu tesvikler 1983-85 doneminde, sektdrdeki yatirimlar iizerinde fazla etkili
olamamis ve bu donemde turizm isletme belgeli yatak sayis1 1980 yilinda 56.044’den
1984 yili sonunda sadece 68.266’ya ¢ikabilmistir®*. Bu dénemin digerlerinden en
onemli farklarindan biri de, bu doneme kadar olan bes yillik donemleri igeren orta

vadeli planlarin bu donemden sonra yedi yila ¢ikarilmis olmasidir.

Kalkinma planlarinin tamami genel olarak degerlendirildiginde; Son yillarda
yatak kapasitesindeki hizli artisa ve kaydedilen 6nemli gelismelere ragmen tanitim
ve pazarlama konusunda gereken Onlemler alinamadigi, turizm egitiminde
belgelendirilme sistemi getirilemedigi i¢in hizmet kalitesinde belirli bir standart
yakalanamadig1 goriilir. Bu durum da otel isletmelerinde miisteri memnuniyeti
sorununu ve ayni zamanda otel isletmeleri agisindan ¢ok dnemli bir sorun olan oda
doluluk oranlarinda yasanan diisiisleri giindeme getirmis ve otel isletmelerinin tam
kapasite ¢alisamamalarina neden olmustur. Ayrica otel isletmelerinin en 6nemli gelir
merkezi olan odalar béliimiiniin, maliyet odakli sistemler yiiziinden karliliklarinin

azalmasi sz konusu olmustur.

% Boran Toker, “Tiirkiye’de Turizm Sektorii Tesviklerinin Degerlendirilmesi”, Yonetim ve Ekonomi

Dergisi, Cilt:14, say1:2, 2007, s.84-85.
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IKINCi BOLUM
OTEL ISLETMELERININ ODALAR BOLUMUNDE
FIYATLAMA VE GELIR YONETIMI

Bu boliimde odalar boliimii kavrami {izerinde durulmus, odalar boliimiiniin
otel isletmesi icerisindeki orgiitlenme seklinden bahsedilmistir. Bununla birlikte gelir
yonetimi sisteminin tanimi, gelisimi, uygulamada kullanilan gelir yonetimi modelleri

ve oda fiyatlamada kullanilan yontemler de bu boliimde ele alinmustir.
2.1. Odalar Bolimiiniin Tanimi

Odalar boliimii, misafirlerin konaklamalar siiresince bekledikleri hizmetleri
yerine getirmede merkezi rol oynayan temel boliimleri igerir. Bunlar; 6n biiro ve kat
hizmetleri bolimleridir. Konuklarin otelde kaldig: siirece onlarla iliski kuran ve satis
hacmini arttiran, miisterilere gerekli hizmetleri saglamak i¢in giiniin 24 saati faaliyet

gdsteren bir bolimdiir®.

Bir otel icerisinde odalar boliimii yonetimi kadar hayati 6neme sahip bagka
bir departman yoktur. Odalar boliimii biitiin otel faaliyetlerinin komuta merkezidir.
Buna karsin, en biliyiilk sorumlulugu, otelin en O©nemli iirlinii olan odalarin
satilmasidir. Otelcilikte her seyin odalar bdliimiiyle baslamasi otel endiistrisinin en

onemli gerce gidir66.

Odalar bolimii yonetimi, genel olarak islevlerin planlanmasi, érgiitlenmesi,
kontrol edilmesi, personelin kadrolagmasi, yoneltmeyle ve birbirleriyle, isletmenin
diger departmanlar1 ve konuklarla iletisim kurulmasi siirecini ifade eder. Odalar
boliimii otel icerisinde 6n biiro, kat hizmetleri, rezervasyon, gece sorumlusu, kayip
esya ve giivenlik gibi fonksiyonlara sahiptir. Biytkliigii ve fonksiyonlari, otelin

verdigi hizmet tiiriine ve blylikliigline bagli olarak bir otelden digerine farkliliklar

6 Lagin Can, Bes Yildizli Otellerin Tasarim-Isletme Iliskisinin Tartisiimas: Uzerine Bir Arastirma,
(Y1ldiz Teknik Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Basilmanus Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul, 2004,
s.43.

% Ahmed Ismail, Front Office Management And Operation, Thomsan, America, 2002, s.97.
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gosterir.  Otelin  yOnetim felsefesi, odalar boliimii organizasyon yapisini

etkileyebilir®”.

Kurgun’a gore ise bir¢ok otel isletmesinde odalar boliimii, isletmenin varligi
icin temel boliim ve merkezi olusturur. Casino otelleri bu yonden bir farklilik
gosterir. Ciinkii bu otellerin odalari, temel olarak kumar oynamak amaci ile otelde
bulunan miisteriler tarafindan doldurulur. Fakat bircok otelde otel alan1 konuk odalar1
ve bu odalarin faaliyetlerine destek veren alanlara boliinmiistiir. Bu nedenle bina

yatiriminin en biiyiik boliimii odalar boliimii ile ilgilidir68.

Odalar boliimii yonetimi, isletmenin biiyiikliigiine ve tepe yonetiminin
yonetim anlayisina bagl olarak biitlin otel isletmelerinde bulunan bir orgiitlenme
sekli degildir. Odalar boliimii yapilanmasi daha c¢ok dort ve bes yildizli otel
isletmelerinde var olan bir orgiitlenme seklidir. Kiigiik ve orta Olcekli otel
isletmelerinde bu orgiitlenme seklinin gorevlerini daha ¢ak 6n biiro departmani

yerine getirir.
2.2. Odalar Béliimiiniin Orgiitlenmesi

Konuklarin otelde konaklama yaptiklari siire i¢inde, dinlenme ihtiyacinin
karsilanmasini saglayan bu departman otel basarisinin anahtar1 durumundadir. Ciinkii
otel isletmesinin faaliyetlerinden elde edilen gelirlerin %50’sinden fazlas1 bu
departmandan elde edilir. Odalar Bolimiinde faaliyet gostere alt boliimler 6n biiro,
tiniformal1 hizmetler, kat hizmetleri ve telefon boliimii olmak {izere dort gruba

ayr111r69.

% Nevzat Eraslan, Konaklama Isletmelerinde On Biiro Islemleri Ve Yénetimi, Detay Yaymcilk,
Isparta, 2004, s.162.

% Hiilya Kurgun, Konaklama Isletmelerinde Odalar Bolimii Yonetimi, Detay Yaymecihik, Ankara,
2004, s.31.

% Déniis Sansik Cicek, Otel Isletmelerinde Dinamik Programlamaya Dayali Oda Fiyatinin
Belirlenmesi, (Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi Ve Otelcilik

Anabilim Dal1, Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi), Eskisehir, 2000, s.5.
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1.0n Biiro: Otel miisterilerine sunulan hizmetlerdeki cesitlilik, ¢cok yonlii
organizasyon problemlerini de beraberinde getirmektedir. Bu nedenle, ¢esitli
hizmetlerin koordinasyonu, miisterilere tanitimin yapilmasi 6n biiro tarafindan

gerceklesmektedir.

2.Uniformali Hizmetler: Miisterileri karsilamak, miisteriye ait esyalar
tagimak, misterilerle ilgili posta ve telgraflari odalarina gétiirmek gibi hizmetler bu

boliimdeki personel tarafindan yriitiiliir.

3.Kat Hizmetleri: Miisteri odalarinin, koridorlarin, salonlarin ve otelin genel
temizligi, yataklarin yapilmasi, kirli ¢arsaflarin degistirilmesi ve mevcut esyalarin
temizliginden sorumludur. Ayrica satisa hazir odalar i¢i on biiroya rapor vermek,

tamir ve bakimla ilgili isleri teknik servise bildirmekle gorevlidir.

4.Telefon Bolimi: Otelde 24 saat siireyle hizmet veren bu boliim otelin,

miisteri odalar1 ve yonetim biirolar1 dahil, tiimiiniin iletisim gorevini yapmaktadir.

Kurgun’a gore ise biiyiik dlgekli bir otel isletmesinin odalar boliimii, 6n
biiro, kat hizmetleri, rezervasyon ve {iniformali hizmetler olmak iizere dort boliimden

olusur. Odalar bdliimiiniin organizasyon semasi sekil 1°de gésterilmistirm.

" Hiilya Kurgun, a.g.e., s.33.
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Sekil 2.1. Biiyiik Olcekli Bir Otel Isletmesinin Odalar Béliimii

Organizasyon Semasi
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Kaynak: Hiilya Kurgun, Konaklama Isletmelerinde Odalar Boliimii
Yonetimi, Detay Yayimcilik, Ankara, 2004, s.33.

Odalar boliimi, 6n biiro, kat hizmetleri, giivenlik, kayip esya ve teknik
servis gibi boliimleri de kapsayan bir orgiitlenme seklidir. Anacak daha once de
belirtildigi lizere odalar boliimiiniin 6n 6nemli gorevi; otel gelirlerinin % 80 gibi
onemli bir kismimimn temin edildigi, bir otelin en 6nemli iriinii olan odalarinin

satilmasi, oda gelirlerinin maksimizasyonudur.
2.2.1.0n Biiro

Otel isletmelerinde 6n biiro, konuklarin daha isletmeye gelmeden Once
rezervasyon yaptirma asamasinda iken iligski i¢inde bulunduklar1 ve kaldiklar: siire
igerisinde beklenilen hizmetlerin sunulmasinda énemli rol oynayan bir bdliimdiir. On

biiro bdliimiiniin islevi konuk otele gelmeden arka ofiste gorev yapan rezervasyon
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memurlart ile saglanan iletisimle baglar ve otel hakkinda olusan bu olumlu imajla

birlikte sunulan hizmetlerle siirdiiriiliir’*.

On biiro departmanmi kendi iginde rezervasyon, resepsiyon, on kasa,
tiniformali personel (concierge) ve santral boliimlerinden olusur. Bu boliimde
calisanlar ise on biliro midiirii, rezervasyon personeli, 6n kasa personeli, gece
denetgisi, santral personeli ve danigma bir diger ifade ile karsilama personelinden

olusur72.

On biiro departmaninin organizasyon semasi sekil 2’de goriildiigii iizere alt
fonksiyonlardan olusur. Bu departmanin orgiitlenme sekli otelin biiyiikligi, hizmet
tiirii, kurulus yeri, hizmet kalitesi gibi 6zelliklerine bagl degismekle birlikte standart

bir 6n biiro organizasyon semasi bulunmamaktadir.

Otel igletmelerinin 6n biiro departmani genel olarak Resepsiyon, 6n kasa ve

tiniformal1 hizmetler olmak iizere {i¢ boliimden olusur.

Resepsiyon: Oda anahtarlarinin konuklara iletildigi, konuklarin check-in ve
check-out islemlerinin yapildigi, registration form gibi kayitlarinin tutuldugu,

faaliyetlerle ilgili konuklara 6zel bilgilendirme islemlerinin yapildig: boliimdiir.

On Kasa: On kasa daha ¢ok biiyiik 6lgekli otel isletmelerinde karsilasilan
bir orgilitlenme seklidir. Kiigiik ve orta 6lgekli otel isletmelerinde bu isi resepsiyon
iistlenir. On kasa, konuklarin konaklama siiresince yapmis olduklar harcamalarin oda
hesaplarina islendigi, konuklarin check-out islemlerinin gergeklesmesi esnasinda
kredi kartiyla ya da yaygin olarak da pesin 6denen hesaplarinin kapatildigi ve ilgili

kayitlarin tutuldugu birimdir.

Uniformal Hizmetler: Uniformali hizmetler, genel olarak konsiyerj, bagaj

tastyicilari, (liftboy), kapict ve park gorevlilerinden olugan ve miisteri iliskilerinden

! Burhan Sener, a.g.e., s.186.
72 Meryem A. Kozak, Murat Emeksiz, Otel Isletmelerinde Konaklama Hizmetleri, Anadolu

Universitesi Yayinlari, Eskisehir, 2002, s,165.
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Sekil 2.2. Biiyiik Olgekli Otel Isletmelerinde On Biiro Organizasyon Semas1
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Kaynak: Sue Baker, Jeremy Huyton, Pam Bradley, Principles Of Hotel

Front Office Operations, Seng Lee Press, Singapore, 2001, Volume 1, s.48.

sorumlu birimdir. Bu birim bazi otellerde miisteri hizmetleri departmani olarak da

isimlendirilmektedir.

On Biironun temel gorevleri ise su sekildedir”

. Rezervasyonlarin kurallara uygun olarak gergeklestirilmesi,

™ Nevzat Eraslan, a.g.e., s.10.
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. Konuklarin karsilanmasi,

. Bagaj giris-¢ikis kayitlarinin yapilarak, bagajlarin odalara ¢ikarilip

indirilmesi,

. Otel politikasina ve konuklarin 6zel isteklerine uygun oda satiglar

yapilarak konuklarin otele kabul edilmesi,

. Otel ve konaklama yapan konuklarla ilgili tutulmas: gerekli belgeleri

tam olarak doldurarak, giinliik raporlarin diizenlenmesi,

. Konuklarin hesap kayitlarinin (folio) ac¢ilmasi, harcamalarin islenmesi,

hesabin her an 6demeye hazir hale getirilmesi,

. Otelde kalacak konuklara iligkin rezervasyonlarin ve yazigmalarin

yapilmast,
. Konuklarin tele faks, teleks ve telefon goriigmelerinin saglanmast,
. Konuklarin kambiyo iglemlerinin yapilmasi,

. Konuklara gelen mesaj, posta, telgraf ve haberlerin zamaninda

iletilmesi,
. Konuklar adina her tiirlii 6demenin yapilmasi,
. Kredili konuklar adina her tiirlii 6demenin yapilmasi,
. Konuk odalarina 6zel emir formlariyla ikramlarin gonderilmesi,
. Konuklarin emanetlerinin korunmasi ve tekrar geri verilmesi,
. Turistik yerler, tiyatrolar ve 6zel giinler hakkinda bilgi verilmesi,

. Otelin kapasitesine ve oda dolus oranlarina gore oda satis politikasinin

tespit edilmesi.
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2.2.2.Rezervasyon

Odalar boliiminde yer alan bir diger departman da rezervasyon
departmanidir. Rezervasyon departmaninda gorev alan personel telefon ile
rezervasyon alabilen, otel ile ilgili aktiviteler konusundaki sorulara yanit verebilen,
oda fiyatlarimi ve uygun giinleri aktarabilen kisilerden olusmalidir’™. Rezervasyon

boliimiinde yer alan personelin gérev ve sorumluluklari soyledir:
. Rezervasyon islemlerinin saglikli olarak yapilmasini saglamak,

. Gelmeyen (No-show), erken ayrilma (Early C/O), rezervasyonsuz
konuk (Walk-in), uzatma (stay-over), durumlarmi inceleyerek rezervasyon

islemlerini gergeklestirmek,
. Rezervasyonlarla ilgili yazismalar1 yapmak
. Rezervasyonlarla ilgili kayitlar1 tutmak ve dosyalamak,

. Gilinliik rezervasyon listelerini hazirlayip ilgili departmanlara iletmek.
2.2.3.Kat Hizmetleri

Kat hizmetlerinin organizasyon yapisi isletmenin biiyiikligii ile yakindan
ilgilidir. Ciinkii isletme biiyiidiikge is bolimii ve uzmanlagma artacak, bu da
organizasyon yapisinin daha da biiylik olmasina sebep olacaktir. Kiiciik 6l¢ekli otel
isletmelerinde kat hizmetleri departmaninin yonetim ve denetim fonksiyonunu daha
cok kat yoneticisi yapmaktadir. Biiylik dlgekli bir otel isletmesinin kat hizmetleri

organizasyon yapist ise sekil 2’de gosterilmektedir.

™ Hiilya Kurgun, a.g.e., s.41.
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Sekil 2.3. Biiyiik Olgekli Bir Otel Isletmesinin Kat Hizmetleri Boliimiiniin

Organizasyon Yapisi
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Kaynak: Burhan Sener, Modern Otel Isletmelerinde Yonetim Ve
Organizasyon, Detay Yayincilik, Ankara, 2007, s.198.

Kozak’a gore bir binanin insasinda temel ne kadar Onemliyse otel
biinyesinde de kat hizmetlerinin saglam olmas1 o kadar énemlidir. Ozetle, bir otelin

yasamasi ve ayakta kalmasi oncelikle kat hizmetlerinin saglam temele oturmasi ile
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6zdestir’. Bilindigi gibi otel gelirlerinin biiyiik bir kismi oda gelirlerinden elde
edilmektedir. Bu neden otelin en 6nemli gelir kaynagi olan odalarin temizliginde,
bakim ve onariminda, dis mekanlarin estetik dlgiilere uyumlu hale getirilmesinde,

kat hizmetlerinin 6nemi biiytiktiir.

On biiro ve kat hizmetleri arasindaki iliskinin temelini odalar bdliimii
olusturmaktadir. Oda durumlarinda meydana gelen degisimlerin her iki departman
tarafindan karsilikli olarak iletilmesi gerekir. Bu iki departmanin senkronize ve
esgiidimlii calismas1 miisteri memnuniyetini arttiracak, olast sorunlar1 en aza

indirecektir.
2.3. Odalar Boliimiinde Talep ve Talep Yonetimi

Talep ekonomide insan ihtiyaglarini karsilamak igin gerekli olan mal ve
hizmetlerin iiretiminde girisimcilik faaliyetlerinin uyaran ihtiyacin yonlendirilmesi
olarak tanimlanir. Turizm talebi ise yeterli satin alama giiciine ve bos zamana sahip
olup, belirli bir zaman diliminde, belirli bir hedef dogrultusunda turistik mal ve
hizmetlerden faydalanan ya da faydalanmak isteyen kisi ya da kisiler toplulugu
olarak tanimlanir’®. Ekonomik faktorler, turistik mal ve hizmetlerin fiyatlari,
harcanabilir gelir, ulasim, konaklama potansiyeli, arz kapasitesi, teknoloji, moda,
zevk ve aligkanliklar, bos zaman, reklam ve tamitim gibi faktorler turizm talebini
etkileyen unsurlar arasindadir. Bir otelin odalar bdliimiine olan talep de makro ve
mikro bir¢ok faktdrden etkilenmektedir. Bu durum, talebin hemen hemen her seyden
etkilendigi turizm piyasasinda, otel isletmelerinin odalar boliimiiniin %100 oda
doluluk orani ile ¢alismasinmi giiclestirmekte, oda doluluk oranlarinda dalgalamalar

yagsanmasina neden olmaktadir.

Talep yOnetimi, turizm arzinin sabit, turizm talebinin ise esnek olmasi
sebebiyle giderek Oonem kazanan bir konu haline gelmistir. Talep yOnetimi ile
otellerin tam kapasite calisabilmeleri, oda dolus oranlarini arttirmalari, odalardan

elde ettikleri gelirleri maksimize etmeleri miimkiin olmustur.

> Nazmi Kozak, Otel Isletmeciligi, Turhan Kitabevi, Ankara, 1998, s. 59.
"®Orhan I¢oz,-Metin Kozak, Turizm Ekonomisi, Turhan Kitabevi, Ankara, 1998, s.86.
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Otel isletmelerinin  Ozelliklerinden kaynaklanan giicliikler dikkate
alindiginda, otel isletmelerinin talep dalgalanmalar1 karsisinda mevcut kapasitelerini
dogru sekilde planlayacak ve kapasite kullanim oranlarini arttiracak stratejiler
benimsemeleri zorunluluk olmaktadir. Kisa donemdeki talep degisimleri karsisinda
otel isletmeleri tarafindan uygulanabilecek baz1 hareket tarzlar1 asagida

belirtilmistir’’.

. Misterinin  hizmetin ulastirnlmasinda daha fazla rol almasmin

saglanmasi,
. Calisanlarin rotasyon yoluyla ¢ok yonlii egitiminin saglanmasi,
. Yari zamanli ¢alisanlarin istihdam edilmesi,

o Yan hizmetler ve ekipman saglanmasi i¢in kiralama ya da diger kardes

isletmelerle paylagim yoluna gidilmesi,

. Bakim ve onarim faaliyetlerinin talebin diisiik oldugu donemlere

kaydirilmasi
. Hizmet verilen saatlerin uzatilmasz,
. Teknoloji kullaniminin arttirilmasi.

2.4. Odalar Boliimiinde Fiyatlandirma

Kozak’a gore fiyat, oncelikle iktisat¢ilar tarafindan {izerinde durulmus,
cesitli kuramlar gelistirilmis onemli bir konudur. Iktisatcilarm geleneksel fiyat
yaklasimlarindan farkli olarak kabul edilen fiyatin, hem ekonomik sistem, hem
isletmeler, hem de tiiketiciler agisindan 6nemi biiyiiktiir. Tiiketicilerin turizm

tiriinlerini  algilamalarinda en etkili Olgiittiir ve ekonomik sistemin temel

" Veli Erding Oren, Otel Isletmelerinde Getiri Yonetimi (Yield Management) ve Antalya Bélgesindeki
Bes Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Arastirma, (Akdeniz Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Turizm Isletmeciligi Ve Otelcilik Anabilim Dali, Basilmanus Yiiksek Lisans Tezi), Antalya, 2005,
s.8.
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diizenleyicisidir. Bunun yani sira isletmenin pazarlama eylemlerinin yiiriitilmesinde

6nemli rol oynar’®.

Fiyat iirin ya da hizmetlere yiiklenen parasal deger ya da miktardir. Daha
genis bir tanimla fiyat tiiketicilerin mal ya da hizmetlere sahip olma ya da kullanma

yoluyla elde ettikleri faydalarin degerlerinin toplamidir”.

Yagci’ya gore, alict ve saticilar birbirinden degisik 6zelliklere sahip farkli
piyasalarda yan yana gelir. Farkli degisiklikler gdsteren piyasalarda mal ya da
hizmetlerin arz ve talebine ait degisiklikler fiyatin hangi diizeylerde olusacaginm

belirler®,

Arz ve talep, bir lirlinlin ya da hizmetin fiyatinin olusumunda en 6nemli iki
temel faktordiir. Otel isletmelerinde, kisa vadede arz sabit, talep ise esnektir. Sabit
kapasite 1ile stlirekli degisen talebin karsilanmasinda, otel isletmeleri fiyat
farklilagtirmas1 yoluna gitmektedirler. Bu nedenle, gelir merkezleri igerisinde en ¢cok

gelir getiren odalar boliimiiniin fiyatlarinin belirlenmesi 6nemli bir konudur.
2.4.1.Fiyatlama Kararlarinda Etkili Olan Faktorler

Otel isletmeleri odalar boliimii ile ilgili fiyatlama kararlar1 alirken, isletme
icinde ve isletme disinda birgok faktoriin tesiri altinda kalmaktadirlar. Fiyatlamay1

etkileyen, isletme ici ve isletme dis1 faktorler sekil 4’te gosterilmistir.

8 Nazmi Kozak, Turizm Pazarlamast, Detay Yaymcilik, Ankara, 2006, s.176.
" Hiilya Kurgun, a.g.e., s.45.
8 (zcan Yagei, Turizm Ekonomisi, Detay Yayincilik, Ankara, 2003, s.57.
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Sekil 2.4. Fiyatlandirma Kararlarinda Etkili Olan Faktorler

Ic Faktorler || DisFaktorler

*Pazarlama Amaglari *Pazar ve Talehin
*Pazarlama Karmasl Yapis|
Elemanlar, Fiyatlama Kararlari *Rekabet
*Maliyetler *Diger Cevresel
sFiyatlama Amaglari Faktorler (ekonomi,
devlet gibi)
o

Kaynak: Selma Meydan Uygur, Turizm Pazarlamasi, Nobel Yayincilik,
Ankara, 2007, s.272.

Sekilden de anlasilacag: iizere, fiyatlamay1 etkileyen isletme i¢i faktorler
arasinda pazarlama amaclari, pazarlama karmasi, maliyetler, fiyatlama amaglar1 yer
alirken, isletme dis1 faktorler arasinda ise pazarin yapisi, talebin yapisi, rekabet,

devlet ve ekonomi gibi diger ¢evresel etkenler bulunmaktadir.
2.4.2.Fiyatlama Yontemleri

Otel isletmeleri diger isletmelerde de oldugu gibi ii¢ temel faktore gore
fiyatlarin1 belirlemelidir. Bunlar talep, maliyet ve rekabettir. Buna bagli olarak
fiyatlama yontemleri maliyete dayali, rekabete dayali ve talebe dayali fiyatlama

yontemleri olmak tizere ii¢ gruptadir.
2.4.2.1. Maliyete Dayah Fiyatlandirma Yontemleri

Maliyet fiyatin belirleyicisi olan en Onemli kriterlerden bir tanesidir.
Maliyete dayali fiyatlandirma yontemleri, maliyet art1 ve hedef fiyatlandirma olmak

tizere iki farkli sekilde yapilmaktadir.
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2.4.2.1.1. Maliyet Art1 Yonetimi

Uretici isletmelerde de bu ydntem kullanilir, ciinkii basittir, direk bir
yontemdir ve maliyetlerin tahmini kolaydir. Ayrica muhasebeciler ve ¢esitli meslek
gruplarmin sahipleri de bu yontemi kullanirlar. Insaat sirketleri de, bir projenin
toplam maliyetini tahmin ederek iizerine belirli bir kar yilizdesi ekleyip, kendi fiyat
tekliflerini sunarlar. Her sektorde standart kar ylizdeleri vardir ama bunlar sektérden
sektore biiyiik farklilik gosterir. Ornegin perakendecide, devir hizi ne kadar yiiksekse
kar oran1 da o Ol¢iide diisiik olur. Perakende isletmelerde ortalama birim maliyeti
hesaplamak yerine, birim degisken maliyeti temel alip, nispeten diisiik olan sabit
maliyetlerden bir birime diisen pay1 da karsilamak {izere kar yiizdesi biraz yiiksek

tutulur®®.

Maliyet art1 yonetiminde fiyat tespit edilirken, {irin ya da hizmetin tahmin
edilen ve ya gerceklesen maliyetinin {izerine belirli kar yiizdesi ilave edilir. Bu
maliyet yonteminde fiyat degisken ve tam maliyet esasina gore iki farkli yontemle

tespit edilir.

Degisken maliyet esasina gore oncelikle satilacak {iriiniin alis maliyetinden
bir birimin pay1 bulunarak buna belli bir kar yiizdesi eklenir ve satis fiyat1 elde edilir.
Boylece maliyet hesabinda sadece degisken maliyet temel alindiginda kar yiizdesi
veya marjin birim sabit maliyetler karsilandiktan sonra belirli bir net kar pay
birakacak sekilde yiiksek tutulur. Kar yiizdesi belirlerken yillik tahmini satiglar ve
tahmini sabit maliyetler goz 6niinde bulundurulmaktadir. Tam maliyet esasinda ise,
bir birime diisen sabit maliyetle degisken maliyet toplam1 olarak bulunan ortalama

maliyete, belirli bir yiizde kar ekleyerek satis fiyati belirlenmektedir®.
2.4.2.1.2. Hedef Fiyatlandirma (Basabas Fiyatlandirma)

Maliyete dayali fiyatlandirma yontemlerinden bir digeri ise, “hedef kar

fiyatlandirmas1” veya ‘“basabas fiyatlandirma” ya da daha kisa sekliyle “hedef

8 jsmet Mucuk, Pazarlama ilkeleri, Tiirkmen Kitabevi, istanbul, 2007, 16. Baski, s.157.
82 Selma Meydan Uygur, Turizm Pazarlamasi, Nobel Yaymcilik, Ankara, 2007, 5.285.
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fiyatlandirma” olarak adlandirilir. Hedef fiyatlandirma, yatirima belirli bir hedef kar1
saglayacak fiyat1 belirlemek iizere, daha ¢ok biiyiik isletmeler tarafindan kullanilir.
Ornegin, otomobil devi General Motors yatirimma %15-20 kar getirecek sekilde

otomobillerini fiyatlandirirken bu yontemi kabul eder®.

Bu usulde pazarlama yoneticisi, once gelecek yil belirli bir maldan iiretip
satabilecegi miktar1 tahmin eder; ikinci olarak bu miktarin {iretilmesi yolunda
katlanilacak toplam maliyetleri tahmin eder sonra da, bu miktar yatirima karsilik
toplam ne kadar kar elde etmeyi hedefledigini belirler. Bu ikisinin toplamu,
ulasilmasi istenen toplam satig gelirleri olacagi icin, hedef kar1 verecek satig
gelirlerini iiretilecek miktara (satig tahmini miktarina) bolme yoluyla birim fiyati

elde eder.

Bu fiyatlandirma yonteminin en biyiik eksikligi; isletmenin satmay1
planladig iiriiniin ya da hizmetin fiyatinin belirlenmesinde, 6nceden talebin tahmin
edilmesi geregidir. Oysaki talep de fiyattan etkilenecek, fiyata gore talep de artacak
ya da azalacaktir. Bu yoOntemin diger bir sakincasi ise; bu yodntemi kullanan
isletmelerin talebin hangi fiyattan ne kadar olacagina ve bunlarla dogru orantili

olarak maliyeti tahmin etmek zorunda olmalaridir.
2.4.2.2. Talebe Yonelik Fiyatlandirma

Talebe yonelik fiyatlandirmada, talebin yogunlugu temel alinarak, fiyat
talep fazlaysa yiiksek; talep az ise diisiik olarak belirlenir. Her iki halde de, maliyet
ayni olsa bile bu yola gidilir; zira maliyetler az olup da, kar birakmayacak diizeye
yaklasinca 6n plana ¢ikar. Bu metodun temeli, tiiketiciye sunulan malin pazardaki
degerini, “alicilarin ona ne deger bigtigini” isabetli bir sekilde tahmin etmeye
dayanir. Boylece mala ddenecek en yiiksek deger konulmus olur; ancak, alicinin mal

hakkindaki diisiincelerini ve talep yogunlugunu bilebilmek pek kolay degildir®.

8 fsmet Mucuk, a.g.e., 5.159.
8 fsmet Mucuk, Modern isletmecilik, Tirkmen Kitabevi, Gozden gecirilmis 15. Basim, Istanbul,
2005, s.257.
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2.4.2.3.Rekabete Yonelik Fiyatlandirma

Bu yontem, fiyatlandirma yontemleri igerisinde en kolay uygulananidir.
Rekabete dayali fiyatlandirma, temelde, isletmenin fiyatlarini genis 6lgiide rakiplerin
fiyatlarina bakarak saptamasi durumudur. Rekabet fiyatinin belirli bir yiizdesi i¢inde
kalmak kaydiyla, fiyat biraz yiiksek ya da diistik tutulabilir. Bu yontemin en 6nemli
ozelligi, firmanin fiyat ile maliyet veya talep arasinda degismeyen bir iliskiyi

siirdiirmeye calismasidir®™.

2.4.3.0dalar Bolimiinde Oda Fiyatlarinin Belirlenmesi

Otel fiyatlari, yOnetimin maksimum ziyaret¢i sayisin1 ¢ekebilecegine
inandig1 en yiiksek fiyata gore ayarlanir™. Buna gore, otel isletmelerine olan talebin,
bir¢cok etken karsisinda asir1 duyarlilik gostermesi ve otel isletmelerinin sabit arz
kapasitesine sahip olmasi nedeniyle, odalar boliimiiniin planlamasinda izlenecek fiyat

politikasinin titizlikle belirlenmesini gerektirir.

2.4.3.1.Yatirnm Maliyeti Yontemi

Yatim Maliyeti Yontemi, bir otel binasinin yatirnm maliyeti ile oda fiyati
arasindaki iligkiyi vurgulamak igin gelistirilmistir. Oda fiyatinin hesaplanacagi

tarihte oda yatirim maliyetinin binde biri oda fiyat1 olarak kabul edilir®,

2.4.3.2.Hubbard Yontemi

Bu yontemde oda fiyatlar1 dort farkli asamada gerceklesir. Birinci asamada
isletmenin tiim gelir ve giderleri tahmin edilir. ikinci asamada, tahminlenen sonucun

basarilmasi i¢in gerekli oda satisinin yani sira ihtiya¢ duyulan gelir ve satilmasi

% [smet Mucuk, a.g.e., s.160
8 (zcan Yagci, Turizm Ekonomisi, Detay Yayincilik, Ankara, 2003, s.65.

8 Hiilya Kurgun, Konaklama Islemelerinde Odalar Bolimii Yonetimi, Detay Yaymcihik, Ankara,
2004, s.55.
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gerekli oda sayist kullanilarak gelir hedeflerini basarmak icin gerekli ortalama oda

fiyat: hesaplamir®.
2.4.3.3.Gelir Gider Tahmini ile Fiyatlama Yontemi

Bu yontem, otel isletmelerinin faaliyet gosterdigi yil i¢inde, biinyesinde
bulunan biitiin departmanlar i¢in, katlanacagi biitiin giderlerin ve elde edecegi biitiin
gelirlerin tespit edilmesi esasina dayanir. Bunun i¢in ge¢mis yillar dikkate alinabilir
veya yoneticilerin deyimlerine bagvurulabilir. Eger tahminleme isi yapilabilirse oda

fiyati sdyle hesaplanabilir®.

Arzu Edilen Kar Tutar1 + Tahmin Edilen Yillik
Isletme Giderleri Toplami

Giinliik Oda Satis Fiyat1 =

365 x  Tahmin Edilen Yillik Ort.
Doluluk Oran1

2.4.3.4.Agirhikh Maliyet Yontemi le Fiyatlama

Bu yontemin bir diger ad1 da odalarin niteliklerine gore fiyatlandirmadir. Bu
yontem, otel isletmesinin sahip oldugu odalar1 standart bir 6zellik tasidig1 varsayimi
temel alinmaktadir. Fakat otel odalar1 birbirinden farkli nitelik ve niceliklere sahiptir,

bir bagka ifade ile standart degildir. Bu yonii ile elestirilen bir fiyatlama yontemidir.

Oda maliyeti odalarin niteliklerine gore degisecekse de otelcilik
endiistrisinde maliyetler gercekte doluluk orani adi verilen ¢ok 6nemli bir elemanin
fonksiyonudur. Oda maliyeti; odalarin nitelikleri ile dogru orantili, doluluk orani ile

ters orantihdir™. Bu yontemin formiilii ise asagida bulunmaktadir.

% Hiilya Kurgun, a.g.e., 5.57.

% Doniis Sangik Cigek, Otel Isletmelerinde Dinamik Programlamaya Dayali Oda Fiyatinin
Belirlenmesi, (Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm ve Otel Isletmeciligi Anabilim
Dal1, Basilmanmus Yiiksek Lisans Tezi), Eskisehir,2000, s.24.

% Déniis Sarisik Cigek, a.g.e., s.27.



54

Beklenen Oda Geliri

Odanin Kalite Puani x 100

Otel Odalarinin Toplam Kalite Puani

Oda Satis Fiyat1 =

Otelin Acik Oldugu Giin *x Odanin Tahminlenen Doluluk

Sayisi Oran

2.4.3.5. Oda Biiyiikliigiine Gore Fiyatlama

Bu yontemde oda fiyati odanin metrekaresine gore belirlenir. Bu yontem,
bir otelde farkli biiyiikliikte odalarin olmasi halinde uygulanabilir. Otelin iki farkli
biiyiikliikte oda tipinin uygun oldugu kabul edildiginde, oda fiyati belirlemede

kullanilir™,

2.4.3.6.iki Kisi Veya Daha Fazla Konaklama Durumunda

Fiyat Hesaplanmasi

Oda fiyatinin hesaplanmasinda dikkate alinmasi gereken onemli bir faktor
de odada konaklayan kisi sayisinin esas alinmasidir. Bu yontemde otelde her oda icin
bir kisiden fazla konaklayan konuk sayisi toplam oda sayisina boliiniir. Bu da otelin

ortalama fiyatlarini arttirici etkiye sahip olabilir®.

2.5.0dalar Boliimiinde Gelir Yonetimi

Otel isletmelerinde odalar boliimliiniin asil amaci, oda doluluk oranini
arttirmak ve oda gelirlerinin maksimizasyonunun saglamaktir. Ancak otellerin

pazarlama c¢abalarin1 6lgmede kullanilan birgok yontem geliri maksimize eden satis

%! Hiilya Kurgun, a.g.e., 5.59.
%Hiilya Kurgun, a.g.e., s.58.
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kararlarin1 meydana getirmektedir. Dolayisi ile gelir yonetimi, odalar bolimiinde oda
doluluk oranlarmi yiikseltmek ve elde edilen karin maksimizasyonunu saglamak

amagl kullanilan bir fiyatlama yontemi olarak da degerlendirilebilmektedir.

2.5.1.Gelir Yonetiminin Tanimi

Gelir Yonetimine iliskin bir¢ok yazara ait tanim bulunmaktadir. Thomas
gelir yonetimini, dinamik fiyatlama, kapasite yonetimi ve pazar boliimlendirmeye
dayali olarak gelirin maksimizasyonunu saglayan biitiinctil bir sistem olarak

tanlmlamlst1r93.

Otel isletmelerinde gelir yonetimi; talep ve kapasite yonetiminde etkinligin
saglanmas1 ve gelirin en yliksek diizeye ¢ikarilmasi i¢in, gelecege yonelik stratejik
calismalarin yapilmasi ve kalis giinii yaklastikga da taktikler gelistirerek kapasite
kullantminin en st diizeye ¢ikarilmasini hedefleyen bir sistemdir. G.Y, 6ngoriilen
satilabilir oda kapasitesinin 6nceden belirlenmis pazar boliimlerine tahsis edilerek en

uygun fiyattan satilmasi yonetimi olarak da tanimlanabilir®.

Verimlilik optimizasyonu olarak da bilinen gelir yonetimi, 1970’lerden bu
yana bat1 iilkelerinde 6zellikle otel, restoran, havayolu isletmeleri, tren gibi farklh

hizmet dallarinda uygulanan bir sistemdir™.

David’e gore gelir yonetimi, karin maksimizasyonu i¢in dogru iriiniin,

dogru kisiye, dogru zamanda ve dogru fiyatta tahsis edilmesi siirecidir®.

% Thomas Flaute , Thomas Flaute, Lukas Schingen, Dominik Schwartz, Moritz Sendervd., “Yield
Management In Tourism”, 2001, s.1.

% Murat Emeksiz-Meryem Akoglan, Otel Isletmelerinde Konaklama Hizmetleri, Anadolu Universitesi
Yayinlari, Eskisehir 2002, s. 269.

% Darwish Abdulrahman Yousef, “ The Status of Yield Management in Service Organizations in the
United Arab Emirates: Results of a Survey”, Journal of Bussines And Public Affairs, Volumel,
United Arab Emirates, 2007, s.1.

% David Reed, “How To Make More Money From Your Accommadation Bussiness”, Tasmania, 1998,
s.19.
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Kurgun’a gore ise dnceden belirlenmis pazar dilimlerine optimum fiyatta
mevcut oda kapasitesinin tahsisi yoluyla, net gelirin arttirilmasini amaglayan bir gelir
maksimizasyonu aracidir. Havayolu endiistrisinin basarili  gelir  yOnetimi
uygulamalarina sahip oldugu bilinirken, artan sayida otel gruplar1 ve bireysel oteller
mevcut oda kapasitesinin kullanim etkinligini arttirmak ve finansal basarinin

gelistirilmesi i¢in bu teknigi heniiz kullanmaya baslamuslardir®’.

Genel olarak gelir yonetimi, kapasitenin sabit, iiriiniin bozulabilirliginin
yiiksek oldugu hizmet isletmelerinde, kapasitenin fiyat farklilastirma yontemleriyle
yonlendirilmesi olarak degerlendirilebilir. Baska bir ifade ile, isletmelerin gelirlerini
maksimize etmek i¢in ve doluluk oranlarini arttirmak igin, talebin rezervasyon
istatistiklerine ve yonetici deneyimlerine dayanarak Onceden tahmin edildigi,
kapasitenin farkli fiyat politikalariyla, farkli pazar bolimlerine tahsis edildigi bir
stiregtir. Ayrica, diinyada sadece otel ve havayolu isletmelerinde degil ayn1 zamanda
yiyecek icecek isletmeleri, hastaneler, golf sahalari gibi farkli bir¢ok alanda da

uygulanabilmektedir.

2.5.2. Gelir Yonetimi Kavraminin Tarihi

Gelir yonetiminin dogusu, ABD havayolu sektoriinde 1970’lerin sonunda
gerceklesen serbestlesme hareketiyle beraber baslar. Miisterilere minimum hizmeti
diisiik fiyatla sunmak i¢in Peoples Express adiyla bir havayolu sirketi kurulmustur.
Amerikan ve United gibi mega tasiyicilar Peoples Express ile rekabet etmeye karar
verirler ve az sayida koltugu daha diisiik fiyatla, kalanlar1 da yiiksek fiyatla pazara
sunarlar. Bu yolla hem Peoples Expressin miisterilerini hem de diger yiiksek fiyat
Odeyen miisterileri tagimay1 basarirlar. Sonugta Peoples Expressin miisterileri mega
tastyicilart tercih ederler ve bir sure sonra Peoples Express iflasini ilan eder. Peoples
Expressin eski bagkanlarindan Donald Burr, sirketin batmasinin nedenlerinden
birinin de sirketin bir gelir yonetimi sisteminin olmayist oldugunu belirtmistir. Gelir
yonetimi otel ve havacilik sektorlerinde genis olarak kullanilan bir kapasite

yonetimidir. Gelir kelimesi havacilik sektorii kaynaklidir ve mil bagina bir koltuktan

% Hiilya Kurgun, a.g.e., s.62.
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elde edilen geliri ifade eder. Gelir yonetimi sirketlere, dogru miisteriye, dogru
zamanda, dogru fiyata satmasina yardim eden bir metottur. Gelir yOnetimi,
gerceklesebilecek talep karsisinda kapasitenin birbirinden ayrilmayan birimlerini
geliri en yiiksek seviyeye getirecek sekilde nasil yerlestirecegine yardim eder. Hangi
fiyattan, ka¢ koltugun, hangi pazar boliimiine satilmasi gerektigi belirlenir. Hizmet
boliimiinde faaliyet gosteren isletmelerin kapasiteleri sinirlidir, finansal basartya
genellikle kapasitenin iyi yonetilebilmesiyle ulasilir. Sermaye yogunluklu havayolu
veya otel gibi hizmet isletmelerinde gelir yonetimi demek, geliri en yiiksek seviyeye

¢ikarmak demektir™.

Gilinimiizde gelir yonetimi, faaliyet arastirmasinin en basarili ve popiiler
uygulamalarindan biridir. Havacilik endiistrisinden baslayarak gelir yonetimi son
zamanlarda oteller, tur operatorleri, tasima sirketleri ve arac kiralama firmalar1 gibi

farkl sektdrlerde kullaniimaktadir®.

2.5.3. Gelir Yonetiminin Amaclar

Otel isletmelerinde gelir yonetimi, oda ve oda baglantili hizmetlerin
satisindan fiyat, talep ve kapasite denetimi ile en yiiksek geliri elde etmeyi
amaglamaktadir. Gelir yonetimi, kisa vadede gelirin artirilmasina uzun vadede ise
karin artirilmasina yonelik sistematik bir yaklasim sunmaktadir. Gegmis ve mevcut
talep bilgilerini kullanmakta, pazarlama ve faaliyet destegi ile bu bilgileri
biitiinlestirmekte ve otelin uygulamada kendisine en uygun olan is secenegini
olusturma kabiliyetini artirmaktadir. Gelir yonetimi, konugun tiiketim egilimi ile
ilgili bilgileri kullanarak hizmet satisinda fiyat ve kapasite denetimini saglamaktadir.
Otel igletmesi bdylece gelirini artirirken miisterinin ihtiyag ve beklentilerine uygun

olan hizmeti sunmaktadir. Bilgi teknolojisi, istatistik, tahminleme, karlilik, yonetim

% Gokmen Kara, Mobilya Sektériinde Fiyatlandirma Ve Gelir Yénetimi Uygulamasi, (Sakarya
Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Endiistri Miihendisligi Anabilim Dali, Basilmamis Yiiksek
Lisans Tezi), Sakarya, 2008.

% A Kimms -R. Klein, “Revenue Management”, OR Spectrum, 2006, Volume 29, s.1.
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yetenegi ve is bilgisi, tecriibesi bir potada eritilmektedir. Otel igletmelerinde gelir

yénetiminin amaglar asagidaki gibi siralanabilir™:;

. Fiyatlarin en etkin bir bicimde yapilandirilmast,

. Talebin diistiigii zamanlarda dolulugun artirilmasi, talebin yiikseldigi

zamanlarda da gelirin artirilmasi,

. Talep analizi, pazar boliimleme ve uygun pazar karmasi aracilifiyla

talep denetiminin saglanmasi,
. Indirimli fiyatlarin denetiminin saglanmast,

. Toplam talep ve fiyat esnekligini géz oniinde bulundurarak gelir ve

pazar kaybinin en diisiik diizeye indirilmesi,

. Bir pazar boliimiiniin diger pazar bolimiine sunulan fiyattan satin

alma yapmasinin engellenmesi,

. Indirimli fiyatlarla satin alma yapan pazar bdliimlerinin yiiksek

fiyatlarla satin alma yapan pazar boliimlerinin yerini kullanmasinin engellenmesi,

. Gergeklesmeyen konaklama, erken ayrilis, iptal gibi sebeplerle olusan

atil kapasite ve gelir kaybinin en diisiik diizeye indirilmesi,
. Mevcut ve potansiyel pazardan en yiiksek gelirin elde edilmesi,

. Pazar boliimlerinin kalis siirelerinin en yiiksek geliri getirecek sekilde

denetiminin saglanmasi.

100y/e1j Erding Oren, Otel Isletmelerinde Getiri Yonetimi Ve Antalya Bélgesindeki Bes Yildizli Otel
Isletmelerinde Bir Arastirma, (Akdeniz Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi

Ve Otelcilik Anabilim Dali, Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi), Antalya, 2005, s.23.
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2.5.4. Gelir Yonetimi Icin Gerekli Kosullar

Bir isletmenin gelir yOnetimini basariyla uygulayabilmesi i¢in kolay
bozulabilir iirline ve belirsiz bir talebe sahip olmasi gerekmektedir. Ayni1 zaman
yiiksek sabit maliyetler, diigiik degisken maliyetler ve yine yliksek kapasite arttirma

maliyetlerine sahip olmasi sistemin basarisi i¢cin dnemlidir.

2.5.4.1. Kapasitenin Sinirhh Olmasi

Gelir yonetimi, kapasitesi sinirli olan hizmet sektdriinde faaliyet gosteren
isletmeler icin gelistirilmistir. Kapasite siiri olmayan isletmeler, kapasitelerini
talebe gore ayarlayabilirler. Fakat sinirl kapasiteye sahip olan isletmeler ellerinde ne
varsa onunla bir seyler yapmak zorundadirlar. Bazi sektorler gelir yonetimini,

kapasitelerini ayarlayabilmek i¢in kullanmaktadirlar™®.

Dogal ve tarihi turistik kaynaklarin smirliligi, turistik ara¢ ve gereglerin
yatirimlar yoluyla kisa siirede arttirilmasinin miimkiin olmamasi, turistik kaynaklarin
isteme ve fiyata uyum yapacak sekilde degistirilmemesi gibi nedenler turistik {iriiniin

arzim smirh kilmaktadir*®?.

2.5.4.2.Yiiksek Sabit Maliyetler

Sabit maliyetlerin yiiksek olmas1 kapasitenin arttirilmasinda yliksek
maliyetlere neden olmaktadir getirmektedir. Bir ugak veya bir otelin kapasite artirma
maliyeti ¢cok yliksektir ve kapasite hizli bir sekilde artirilamaz. Gelir yonetimi, pazar
boliimlerine en uygun kapasite ve fiyat tahsisi yaparak mevcut arzdan en 1yi sekilde

yararlanmay1 hedeflemektedir'®,

101 Ali Emre Sarilgan, Havayolu Isletmelerinde Gelir Yénetimi Ve Tiirk Hava Yollari A.O.

Uygulamasi, (Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sivil Havacilik Yénetimi Anabilim
Dali, Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi), Eskisehir, 2001, s.46.

102 Bahattin Rizaoglu, Turizm Pazarlamasi, Detay Yayincilik, 5. Baski, Ankara, 2007, s.272.

1% Una McMahon-Beattie and lan Yeoman, Yield Managemen: Strategies For Service Industries,
Thomson, London, 2000, s.5.
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2.5.4.3. Degisken Maliyetlerin Diisiik Olmasi

Ek bir miisterinin maliyeti veya baska bir deyisle satilamayan kapasite nispeten
ucuzdur. Ornegin, fazladan bir miisterinin otel isletmesine maliyeti ¢ok diisiiktiir. Teorik
olarak kapasitesi sinirli olan isletmeler kullanilmayan kapasiteyi degisken maliyetlerin
bir miktar {istiinde satmalidirlar. Ciinkii talep olustugunda, fazladan bir hizmet biriminin
satilmas1 degisken maliyetleri ¢ok az etkilemektedir. Degisken maliyetlerin {izerinde
sunulan her fiyat sabit maliyetlere ve kara katkida bulunmaktadir. Degisken maliyetlerin
sabit maliyetlere gore ¢ok daha diisiikk olmasi, fazladan satilan her bir hizmet biriminin
kara katkis1 ile sonuglanmaktadir. Nitekim bazi otel isletmelerinde yonetim kararlarina
yardimci olmasi agisindan sezon disinda fiyat indirimlerinin alt sinirinin belirlenmesinde
katki tipi gelir tablosu diizenlenmektedir. Boylece degisken maliyetleri karsilayan ve
sabit maliyetlere katkida bulunan her fiyat ya kara katkida bulunur ya da zarar1 azaltir.
Hizmet sektoriinde degisken maliyetlerin iizerinde bir rakama kadar indirim yapmak
yaygin olarak kullanilan bir yontemdir. Gelir yonetimi, fiyat indirimlerinin belirli bir

diizen ve sistematik igersinde yapilmasini saglamaktadir'®.

2.5.4.4.Talebin Zamana Duyarh ve Dalgali Olmasi

Smirli kapasiteye sahip olan otel isletmeler talepte meydana gelen
degisiklikleri kolayca kapasiteleriyle esitleyemezler. Talep degisikliklerinde, yani
talebin yiiksek ve diisiik olmasi halinde, otel isletmeleri kapasitelerini dikkatli
kullanmalar1 sayesinde bu durumdan fayda saglayabilmektedirler. Sinirli kapasiteye
sahip olan isletmeler talebi yonetmeye yardimci olmasi i¢in genellikle rezervasyon
sistemleri kullanirlar. Gelir yoOnetimi, talep tahmin yOntemlerini kullanarak
yoneticilere talebin az oldugu donemlerde kullanim oranimi artirmayr ve talebin

yogun oldugu donemlerde geliri artirma imkani verir'®,

2.5.4.5.Uriinlerin Birbirine Benzer Olmasi

Gelir yonetimi sistemi, sunulan hizmetlerin es deger oldugunu varsayar. Ornegin,

talepteki artis ve azaliglara bagli olarak farkli ugus ve fiyat simifindaki koltuklar

104 veli Erding Oren, a.g.e., s.24.
1% Una McMahon-Beattie and lan Yeoman,, a.g.e., s.5.
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birbirinin yerine kullanabilmektedir. Otel isletmelerinin odalar boliimii yOnetimi de

farkl fiyat sinifindaki, farkli 6zellikteki odalar1 birbiriyle ikame edebilir.

2.5.5.Gelir Yonetiminin Unsurlari

Otel isletmelerinin gelir yOnetimi sistemini etkin bir sekilde
uygulayabilmeleri i¢in, misterilerinin 6deme yapabilecekleri fiyat diizeyine gore
pazar boliimlemesi yapabilmeli, gecmise ait talep ve rezervasyon siireci ve fiyatlama
hakkinda bilgi sahibi olmalidir. Bunun yani sira gelismis bir fazla rezervasyon

sistemine ve iyi bir iletisim sistemine de sahip olmalidirlar*®.

2.5.5.1. Pazar Boliimlendirme

Gelir yoOnetiminin basarilt bir sekilde uygulanabilmesi i¢in konaklama
isletmesinin pazarmi farkli miisteri gruplarma gore boliimlendirebilmesi gereklidir.
Boliimlendirme, talep elastikiyetin pazar bdliimlerine yayabilme ve farkli fiyat
firsatlar1 yakalayabilmeye yonelik bir yaklasimdir. Bolimlendirmeyi hedefleyen bir
stratejinin verimli olabilmesi ic¢in, Oncelikle fiyat duyarlilifi olan miisteri alt
gruplarinin  belirlenmesine Oncelik verilmesi gerekmektedir. Gelir yOnetimi
uygulamak isteyen bir otel isletmesinin pazar boliimlendirmeye gitmesi bir
zorunluluktur. Fiyat ve kapasite tahsisinde verilen kararlarin etkinligi pazar
boliimlerinin dzelliklerinin 6nceden tanimlanmis olmasma baghdir. Ornegin otel
isletmeleri, is ve tatil talebini olusturan gruplari birbirinden ayirabilmelidir. Buradaki
amag, otel isletmelerinin farkli miisteri gruplar i¢in farkli fiyatlandirma stratejileri

uygulayacak olmasidir®’.

2.5.5.2. Talep ve Rezervasyon Ozellikleri

Gelir yonetimi, otel isletmelerinde sabit kapasite ile siirekli degisen talebi
karsilamada kullanilan en etkili fiyatlama siirecidir. Talep tahmini ise gelir yonetimi

sisteminin en 6nemli unsurudur.

196 Una McMahon-Beattie and lan Yeoman,, a.g.e., s.6.

97 yeli Erding Oren, a.g.e., 5.26.
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Dogru bilgi temelinde gerceklesen talep tahmini, gelir yonetimi Sistemini de
basarisint o oranda etkileyecektir. Gelir yonetiminde talep tahminlerinin
yapilabilmesi i¢in, miisteri davraniglarinin (rezervasyon sekilleri, iptaller, no-show
durumlari, bireysel miisteriler, erken / gec¢ ayrilislar) ge¢cmis veriler goz Oniine

alinarak tahminlemesi gerekmektedir.

Bu siirecin saglikli bir sekilde isleyebilmesi i¢in, otel isletmesinin her pazar
dilimiyle ilgili gecmiste gerceklesen talep 6zelliklerine ait saglikli bir veri tabanina
sahip olmas1 gerekmektedir. Otel isletmesinin, her pazar boliimiine ait istatistiki
verilere sahip olmasi, isletmenin doluluk oraninin arttirilmasinda, karinin maksimize

edilmesinde ve gelir yonetimi sisteminin basartya ulagsmasinda etkili olacaktir.

Odalar boliimii yoneticisi, , li¢ ay oncesinden ilgili giinilin rezervasyonuna
bakarken, her pazar bolimiinden ne kadar rezervasyonun gelecegini bilmek, zaman
icinde pazar Ozelliklerine gore bu rezervasyonlarin nasil degisecegini de ongormek
durumundadir. Gelir yonetimi, pazari boliimlendirerek, rezervasyonlar: 6zelliklerine

gore ayirarak odalar boliimii yoneticisine yardimci olmaktadir.
2.5.5.3.Fiyatlama Bilgileri

Gelir yonetimi dinamik bir fiyatlama yaparak fiyat farklilastirma esasina
dayanmaktadir. Bu yoniiyle degerlendirildiginde; gelir yonetimi talep diisiik oldugunda
indirimli fiyatlar sunulmakta, talep yiiksek oldugunda da indirimli fiyatlar satiga
kapatilmaktadir. Fiyatlarin farklilastirilmasi durumunda talebin ve rakiplerin buna karsi
nasil tepki vereceginin dngoriilmesi otel islemesi acisindan hayati 6nem tagimaktadir.
Gelir yonetimi ile farkli pazar boliimiindeki talebin esnekligi dikkate alinarak duruma en

uygun fiyatlar sunulmaktadir.

2.5.5.4.Etkin Bir Bilgi Sistemi

Merkezi rezervasyon sistemi, turizm isletmelerine ait bilgileri fiziki anlamda

uzaklig1 ortadan kaldirarak elektronik olarak dagitan bir dagitim kanalidir'®. Bir dagitim

198 Dimitrios Buhalis-Maria Cristina Licata, “The Future E-Turism Intermedies”, Tourism
Management, 1998, VVolume 23, 5.412.
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kanali olarak merkezi rezervasyon sistemi, yararli bilginin dogru kisiye dogru zamanda,
dogru yerde ulasmasini saglayan ve miisteriye rezervasyonunu yapmak istedigi tiriinii

satin alma izninin verildigi ortami hazirlayan bir mekanizma olarak tanimlanabilir'®,

Merkezi rezervasyon sistemine sahip bir otel islemesi, bu sistemi isletme
yonetim sistemi ile bir araya getirilmelidir. Central Reservation System (C.R.S.) olarak
da adlandirilan bu sistemle alinan rezervasyonlar, satilabilir oda sayist degisecek ve
rezervasyon sistemi ayni anda gelen son bilgilerle gilincellenmis olacaktir. Bu yoniiyle
degerlendirildiginde, bir otel isletmesinin bu bilgisayar sistemine sahip olmayisi,
odalarin degerinin ¢ok altinda bir fiyattan satilmasina ya da odalarin satilabilirlik
durumu hakkinda yanlig bilgilenmeye neden olabilmektedir. Gelir yonetimi sistemi

stirecinin basarisinin oniindeki en 6nemli engellerden bir tanesidir.

2.5.5.5.Fazla Rezervasyon Politikasi

Gelir yonetimi sisteminin basarist i¢in, tutarli ve iyi planlanmis bir
overbooking yani kapasite iistii rezervasyon politikas1 gereklidir. Otel isletmeleri
kapasite iistii rezervasyon yaparak, kendilerini rezervasyon yapip, rezervasyonunu
iptal eden konugun olumsuz etkisinden korurlar. Boylece tam kapasite calisabilme
thtimalleri de artmis olur. Otel isletmeleri basarili bir fazla rezervasyon politikasi
olusturabilmek i¢in, ge¢mis donemlere ait rezervasyon istatistiklerini incelemeli,

rezervasyon yaptirdigi halde otele gelmeyen konugun oranini dogru saptamalidir.

Oteller fazla rezervasyon politikast gelistirmek i¢in ii¢ yOntemden
yararlanirlar. Bunlar deneyim, ekonomik model ve miisteri hizmet diizeyidir.
Otellerin birgogu deneyimlerini temel alan fazla rezervasyon politikasi kullanir. Bu
politikalar isletme i¢i gecmis donelere ait bilgilere ve o anki duruma gore degisir.
Arzulanan miisteri hizmet diizeyinin yonetim tarafindan belirlendigi miisteri hizmet
diizeyi yaklagimimda 10.000 veya 100.000 miisteride ortalama alinacak riske gore

rezervasyon yapilir. Yontem gecmis donemlere ait rezervasyon yaptirip gelmeyen

109 peter O’Connor — Andrew J. Frew, “The Future Of Hotel Electronic Distribution”, International

Journal Of Hospitality Management, Volume 32, s.33.
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miisterilerin bilgisi dahilinde ulagmak istenen miisteri hizmet diizeyine gore fazla

rezervasyon seviyesini belirler'™.

2.5.6.Gelir Yonetimini Otel isletmeleri Icin Farkh Kilan

Etmenler

Diger hizmet isletmelerinden farkli olarak, otel isletmelerinde gelir yonetimi
sisteminin uygulanmasinda bazi farkliliklar s6z konusudur. Bu fakliliklar, birden
fazla geceleme, oda dis1 gelirler, rezervasyon olusturma siiresi, tutarl ve ilkeli fiyat

politikasina olan gereksinim olmak tizere dort farkli faktdrden olugmaktadir.
2.5.6.1.0da Dis1 Gelirler

Otel isletmelerinde, miisteriler tek gecelik konaklama yapabildigi gibi,
birden fazla sayida da konaklama yapabilir. Talebin diisiik oldugu dénemlerde bu
durum dolulugu arttiracagi i¢in tercih edilebilir. Ama talebin diisiik oldugu donemde
otele giren ve uzun siire konaklama yapan miisterilerde talebin yogun oldugu

dénemde eger indirimli fiyattan kaliyorsa otel gelir kaybia ugrar*.

2.5.6.2. Rezervasyon Olusturma Siiresi

Odalar bolimiinde her pazar boliimiiniin rezervasyon olusturma siireci,
birbirinden farklidir. Dolayis1 ile oda doluluk oranlarmin arttirilmasi, gelirlerin
maksimize edilmesi i¢in rezervasyonlarin hangi tarihlerde, ne kadar zaman 6nceden

alinmasi gerektigi belirlenmelidir.

2.5.6.3.0da Dis1 Gelirler

Bir otel isletmesinde, odalar boliimiiniin disinda yiyecek icecek departmant,
kongre fuar alanlari, fitness, sauna gibi gelir elde edilen yardimci bagka departmanlar
da bulunmaktadir. Otel igletmesinin geliri, yalnizca odalar boliimiinde yogunlasirsa

diger departmanlardan elde edilen gelirler kaybedilmis gelir olabilir.

10 Ai Emre Sarilgan, a.g.e., 5.50.

111 Nevzat Eraslan, a.g.e., 5.202.
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2.5.6.4.Tutarh ve Ilkeli Fiyatlandirma Politikasina Olan

Gereksinim

Gelirlerin maksimizasyonu ve oda doluluk oranlarinin arttirilmast igin,
hangi pazar dilimine, hangi indirimlerin, hangi zaman diliminde uygulanacagi ile

ilgili kosullarin tam ve net olarak dnceden tespit edilmesi gerekir.

2.5.7. Gelir Yonetimine Yonelik Modeller

Bir otel isletmesinde gelir yonetiminin basarisi, kurulacak gelir yonetimi
sisteminin alt yapisi ile dogru orantilidir. Her otel isletmesi i¢in gegerli olabilecek
standart bir modelin varlifindan s6z etmek miimkiin olamaz. Model yaklagimlarinda
turizm igletmeleri arasinda genellikle otel isletmeleri agirlikli olarak ele alinmakta ve

aciklamalar otel isletmeleri 6rnegi lizerinde yogunlasmaktadir.

2.5.7.1. Yeoman'in Gelir Yonetimi Modeli

Ian Yeoman, gelir yonetimi kavramini, birbiriyle etkilesim igerisindeki ii¢

alt sisteme dayanan, biitiinciil bir sistem yaklagimi olarak degerlendirmektedir.
Ongoérii Sistemi

Talep tahminlerinin dogru olarak yapilabilmesi, en 6nemli gelir yonetimi
prensiplerinden biridir. Hava sartlari, rekabet, risk alabilme, rezervasyon sekilleri ve
otel isletmesinin kapasite iistii rezervasyon politikas1 gibi pek ¢ok faktor karar alma

mekanizmasini etkiler.
Insan Sistemi

Gelir yonetimi sisteminin iki 6nemli unsuru bulunmaktadir. Bunlardan ilki
yazilim ve donanim; ikincisi ise insan faktoriidiir. Yazilim ve donanim, her ne kadar
miikemmel bir sekilde kurulursa kurulsun, bu sisteme islerlik kazandiracak personel
basarisiz olduktan sonra sistem kendisinden bekleneni yerine getiremeyecek,
basarisiz olacaktir. Hizmet isletmelerinin ortak 6zelligi olarak, kaynak kullanimi ve

otoritenin paylagilmasi konusunda ¢alisanlar ile isbirligi igerisindedir. Ayn1 zamanda
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isletme icerisinde silirecin dogru bir sekilde gerceklesmesi agisindan, takim

calismasina 6nem verilmesi sistemin 6nemli bir 6zelligidir.
Strateji Sistemi

Bu alt sistem, otel isletmesinin plan ve politikalarindan, miisteri
karmasindan ve pazar boliimiinden olusmaktadir. Politika unsuruna ornek olarak,
tiim fazla rezervasyon politikalar1 (cifte rezervasyon politikalar1 dahil olmak tizere),
her pazar boliimiine uygulanacak fiyatlama politikalar1 vb. verilebilir. Uygulanacak
olan bu plan ve taktikler isletme politikalarini ve pazar boliimlerini dnemli 6l¢iide ve

dogrudan etkileyecektir.

Burada iizerinde durulmasi gereken en 6nemli sorun, isletme i¢in en uygun
olan stratejinin tespit edilmesi ve uygulanmasinin, odalar bolimii yoneticisinin

yetenek, uzmanlik ve bilgisine bagli oldugudur.

2.5.7.2. Jones ve Hamilton'un Gelir Yonetimi Uygulama
Modeli

Otel isletmelerinde uygulanan bir baska gelir yonetimi sistemi ise Jones ve
Hamilton’un gelir yonetimi modelidir. Jones ve Hamilton bu sistemin yedi asgamadan

olustugunu 6ngdrmektedir.

Modelin ilk agamasi gelir yonetimi kiiltlirliniin olusturulmasi asamasidir. Bu
model, ilk asamadan itibaren insan faktorii lizerinde odaklanmis ve gelir yonetimi
kiiltiirtiniin ¢alisanlara adapte edilmesinin 6nemini 6ngdérmiistiir. Dolayisiyla, insan
kaynaklar1 politikast ve gelir yonetimi politikasi birbiriyle Ortiisiir nitelik tagimali,

birbirlerini tamamlamalidir.
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Jones ve Hamilton gelir yonetimi kiiltiirlinlin isletme igerisinde
yayginlagtirilmasi i¢in departmanlar arasi is birliginin 6nemi iizeride durmustur.

Jones ve Hamilton’a gore kiiltiirel degisim gereklilikleri st')yledirm.

. Gerekli teknolojik yetene§e sahip, analiz etme becerisi yiiksek

personelin dikkatli bir sekilde se¢imi,

. Is performans1 belirlemede gelir yonetiminin kullanimi

. Personelin ig tanimlarina, talep tahmininin ve gelir yonetiminin déhil
edilmesi,

. Calisanlardaki degisimin, gelir yonetimi faaliyetlerinin sonucuna
yansitilmasi.

Gelir yonetimi sistemini en 6nemli unsuru olan bilgi teknolojileri, karar
vermek icin gerekli olan verileri miikemmele yakin bir sekilde saglayabilmektedir.
Fakat ayni teknoloji, veriler arasi bileskelerin olusturulmasi ya da yapilan talep
tahminleri ile alinacak kararlarin entegrasyonu konusunda yetenege sahip degildir.
Bu nedenle is gorenlerin diger tiim faktorleri goz oniine alarak, elde edilen verilerden

rasyonel kararlar1 olgunlastirmalari gerekmektedirll?’.

Bu modelde ikinci asama ise forecast yani talep tahminlerinin yapilmasi,
talebin analiz edilmesidir. Talep analizi, bir otel isletmesinin en yiiksek gelire ve
doluluk oranma ulasmasini etkileyen i¢sel ve digsal faktorlerin izlenmesini ifade
eden siiregtir. Talep analizinden elde edilen sonuglar, otel isletmesinin giiclii ve zayif

yonlerini ortaya ¢ikarmali, rekabet firsatlarina dikkat cekmelidir.

Fiyat- deger analizi, modelin igiincii asamasini olusturmaktadir. Analizin

basarili olabilmesinde, otel yonetimi tiiketicinin zihninde isletmenin edindigi yeri,

12 Stuart Jauncey, Ian Mitchell and Pamudji Slamet, “The Meaning And Management Of Yield In

Hotel”, International Journal Of Contemporary Hospitality Managment”, Volume 7, s.24.

3 Hiilya Kurgun,a.g.e., s.97.
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fiyatlarin1 biiyiik bir titizlikle arastirmalidir. Otelin pazardaki konumu, imaj1, kurulusg

yeri, satig ve pazarlama yetenegi vb. kriterler de goz oniinde bulundurulmalidir.

Dordiincii asama ise pazar bolimlendirmesinin  yapilmasidir.  Gelir
yonetiminin en O6nemli unsurudur pazar boliimlendirme. Konugun satin alma
siirecindeki davraniglari, pazarin bolimlendirilmesinde etkili olacaktir. Odalar
boliimii yoneticisi, yilin farkli zaman dilimlerinde gergeklesecek talebi dogru olarak
tahmin etme ve tahmin edilen talebi karsilayacak oda sayisimi iyi bir sekilde
belirleme sorumluluguna sahiptir. Boliimlendirme siireci en uygun pazarlama

karmasinin tespit edilmesiyle son bulmaktadir.

Besinci asama ise talep Ozelliklerinin ve degisimlerinin analiz edilmesi
siirecidir. Bu asamada talebi etkileyen ve kontrol edilemeyen, talepteki artis ve

azalislar, iklim, tatil donemleri gibi isletme dis1 faktorler goz 6niinde bulundurulur.

Altinct asama ise her rezervasyonun kabul edilemeyecegi ve hatta bazi
rezervasyonlarin iptal edilebilecegi gercegi tlizerinde durur. Boyle bir sorunla
miicadele etmenin tek yolu, tutarli bir fazla rezervasyon politikas1 (overbooking)
belirlemektir. Fazla rezervasyon politikasi, gelir yOnetiminin en Onemli
unsurlarindandir.  Yapilan arastirmalar, odalar bolimii  yonetiminin  oda
kapasitelerinin en fazla %5-10‘u kadar fazla rezervasyon alabilecegini
gostermektedir. Fazla rezervasyon politikasinin basarisi igin odalar bdoliimii
yonetiminde rezervasyon degisimleri titizlikle izlenmeli, degisimlere en kisa siirede

adapte olunmalidur.

Yedinci ve son asama ise gelir yOnetiminin biitlin bilesenlerinin
degerlendirildigi asamadir. Bu asamada gelir yonetimi ile hedeflenen amaglara ne
Ol¢iide ulasildigr tespit edilir. Eger bu siirecte sapmalar ortaya ¢ikmis ise gerekli
diizeltici onlemler planlanmali ve hizla uygulanmaya konmalidir. Sekil 2.5’te Jones

ve Hamilton'un gelir yonetimi modeli sema ile gosterilmistir.
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Sekil 2.5. Jones ve Hamilton Gelir Y6netimi Uygulama Modeli

1. Gelir Yonetimi
Kiiltiiriiniin
Gelistirilmesi
*G.Y.’nin gilinliik
rutinligin bir pargasi
haline getirilmesi

*G.Y. stratejisinin
belirlenmesi
*Tahminleme komitesinin
kurulmasi

*Mevcut veri bankasinin
islevsel hale getirilmesi
*Rezervasyon
gorevlilerinin egitilmesi

2. Talep Analizi
*Dis etkenlerin
incelenmesi
*Rekabetin ve yerel
pazarin
tanimlanmasi

3. Fiyat-Deger
Analizi

*QOtelin pazardaki
konumunun
tanimlanmasi

*Talep kaynaklarmin

'

tanimlanmasi

*QOtelin giiclii ve zayif
yonlerinin tanimlanmasi
*Talep seviyelerinin
tahmin edilmesi

* Hedeflerin belirlenmesi
* G.Y.” indeki
sorumluluklarin

4. Pazar Boliimleme
*Hedef pazar
karmasinin
belirlenmesi

*Otel kapasitesinin
pazar boliimlerine
tahsisi

gorev tanimlariyla
belirlenmesi

\ 4

*Rakiplerin tepkilerinin
gdzlenmesi

Degisikliklerin Yapilmasi

alisanlara yonelik 6diil ve tesvik
y
programinin olusturulmasi

5. Talebin
Ozelliklerinin
Analiz Edilmesi
*Talepteki zamana
bagl degisimlerin
degerlendirilmesi
*Pazar boliimlerine
yeniden oda
tahsisinin yapilmasi

7. Degerlendirme

* Glinliik performansin gozlenmesi

*Fiyat degisimlerinin
degerlendirilmesi
* Taktik degisimler

* Rezervasyon gorevlilerine geri

besleme yapilmasi

Yiiksek Talepte;

durdurulmasi

A

* Diisiik pazar boliimlerine satisin

*Kalis siirelerinin denetlenmesi
* Sadece yliksek pazar
boliimlerinin kabul edilmesi

A

6. Rezervasyon Degisimlerinin

izlenmesi

*Iptal, no-show, reddedilen rezervasyon

A

Diisiik Talepte;

* Fiyat esnekligi olan pazar
boliimlerinin harekete gecirilmesi

kayitlarinin izlenmesi o e . A .
* Rezervasyon taleplerindeki <« *Igi;;ltn:r?d ]iorziﬂr:lt;irri?ngehsmﬂmem

degisimlerin analiz edilmesi
uygulanmasi

A

Kaynak: Hiilya Kurgun, Konaklama Isletmelerinde Odalar Boliimii
Yonetimi, Detay Yayincilik, Ankara, 2004, s.98.
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2.5.7.3. Donagh, McMahon-Beattie ve McDowell’in Gelir

Yonetimi Modeli

Otel isletmelerinde GY uygulama siireci ile ilgili bir baska model de
Donagh, McMahon-Beattie ve McDowell tarafindan hazirlamistir. Model, otel

isletmelerinde gelir yonetiminin uygulanabilirligi i¢cin on asamadan olusan bir siireci

ongdrmektedir. Ozetle bu asamalar Kurgun’a gére soyledir':

Personel

. Calisanlarin gelir yonetimi ile algisinin iyilestirilmesi,

. Konuk-otel iliskisine dikkat ¢ekilmesi,

. Talep tahminleme komitesinin olusturulmasi,

. Potansiyel miisteri ve pazar bilgilerinin toplanmasi.

Talep Analizi

J Rakiplerin ve talep kaynaklarinin belirlenmesi,

. Otelin giiclii ve zay1f yonlerinin belirlenmesi,

o Talep seviyelerinin ve rezervasyon birimlerinin tahmin edilmesi,
. Dis faktorlerin siirekli olarak izlenmesi.

Optimum Miisteri Karisiminin Belirlenmesi

. Harcama egilimleri ve kullanma miktarlarina bagli olarak en ideal

miisteri karisiminin belirlenmesi

Pazar Boliimleme

. Potansiyel pazarin tespit edilmesi,

14 Hijlya Kurgun, a.g.e., s.91.
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. Pazarin boliimlendirilmesi.

Yer Degistirme Analizi

. Parasal sizintilarin hesaplanmasi,

. Yiiksek harcama grubundaki miisteri degiminden kaginilmas.
Kapasite Diizeylerinin Olusturulmasi

. Pazar dilimlerindeki talebin karsilanmasi yoniinde kapasite

belirlenmesi.
Gelir Yonetimi Sisteminin Baslatilmasi
. Acenteler ve sirketlere yonelik ¢alismalar,

. Kiicik ve bagimsiz otellerin acenteler ve sirketlere yonelik

calinmalari.
Miisterinin Yeniden Oryantasyonu
. Egitim faaliyetlerinin baslatilmasi
Islemsel Degerlendirme
. Oda gelirlerinin yeniden gézden gecirilmesi,
. Talep degisimlerinin nasil gergeklestiginin degerlendirilmesi,

. Talebi etkileyen ilave aktorlerin belirlenmesi ve degisikliklerin ve

gereksinimlerin derhal yerine getirilmesi.

2.5.7.4. Harris ve Peacock'un Gelir Yonetimi Modeli

Harris ve Peacock'un gelir yonetimi modeli 8 farkli asamadan olusan

fonksiyonel bir yaklagimdir. Sekil 2.6’da bu asamalara yer verilmistir.
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Sekil 2.6. Harris ve Peacock'un Gelir Yonetimi Modeli

1. TALEP TAHMINi

A\ 4

2. PAZAR DILIMLEMESI
\ 4
3. TOPLAM KAPASITE
BELIiRLEMESI <
\ 4
\ 4 \ 4
4. FIYAT 5. KAPASITE
BELIiRLEMESI PROGRAMLAMASI
VE DAGILIMI
\4 \4
6. TAKTIK 7. KAPASITENIN
FiYAT YENIDEN
AYARLAMALARI DAGILIMI
A A
\ 4
B A
8. SONUCLAR
OLCUMLER
D C

Kaynak: Veli Erding Oren, Otel Isletmelerinde Getiri Yonetimi ve Antalya
Bélgesindeki Bes Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Arastirma, (Akdeniz Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Anabilim Dal,

Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi), Antalya 2005.
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Sekil 2,6’dan da anlasilacagi {izere Harris ve Peacock gelir yOnetimi
modelinin ilk asamasi talebin analizidir. Bu asama, mevcut ve olasi satiglarin maksimum
seviyeye cikarilmasi, karmn arttirilmasi i¢in her pazar boliimiiniin 6zelliklerinin tespit

edilmesi siirecidir.

Ikinci asama ise pazar boliimlemesidir. Bu asamada otel isletmesi, pazar acik
ve net olarak ayirt edilebilir boliimlerle belirleyebilmeli, degisen miisteri istek ve

ihtiyaglari izleyebilmeli ve her pazar dilimi igin fiyat farklilagtirmasi yoluna gitmelidir.

Talep yiiksekligi s6z konusu oldugunda, yoneticilerin diisiik fiyath
paketlerden uzaklasip, kalis siirelerini minimum diizeye indirmenin ve yalnizca
yiiksek fiyatlar 6demeyi kabul eden gruplar i¢cin blokaj yapmalar1 uygun olacaktir.
Diisiik talep durumunda ise yoneticilerin diisiik fiyatli promosyon paketleri, fiyat
hassasiyeti olan dilimleri harekete gegirici fiyatlandirma yaklagimlar1 ve yerel

miisteriler icin diisiik maliyetli paket uygulamalarina gegmeleri beklenmektedir'*>,

Ugiincii asamada, otel isletmesinin odalar béliimii ydneticisi ve tepe ydnetimi

isletmenin kapasite diizeylerini olusturmalidir.

Dordiincii  asamada, otel isletmesi pazar boliimlendirmeden ve talep
tahmininden edindigi bilgiler dogrultusunda, her pazar boliimiine uygulanacak fiyatlari
belirler.

Besinci asamada ise kapasite programlamasi ve dagilimi bulunmaktadir. Otel
isletmesi bu asamada, mevcut oda kapasitesini belirli bir zaman diliminde konaklamak
isteyen miisteriler arasindan en yiiksek geliri saglayacak bi¢imde optimum miisteri

karisimini belirlemelidir.

Altinc1 asama, taktik fiyat ayarlamalarinin yapilmasi asamasidir. Gelir
yonetimi, bir ¢esit fiyat farklilastirma yontemidir. Telefon hizmeti veren sirketler ve
sinemalarda da talep az oldugu zaman fiyatlar1 diisiirmek uygun olur fakat talep
yogun oldugunda bu dilimdeki fiyatlar uygun olmaz. Birden fazla fiyat sunarak

sirketler gelirlerini arttirmaya ¢alisirlar. Havayollar1 veya oteller, hizmetlerini hatali

15 yeli Erding Oren, a.g.e., 5.52.



74

satarlarsa gelir yonetimi sistemi, kisitlamalarla ve siniflar1 kapatarak yanlis karar

almmalarina engel olabilirler™®.

Yedinci asamada kapasitenin yeniden dagilimi s6z konusudur. Bu asama,
degisen misteri tliketim tercihleri ve artan rekabet ortaminda, kapasitenin
degisikliklere gore yeniden sekillendirilmesine ve planlanmasma yoneliktir. Otel
yonetimi, pazardaki degisimlere cevap verebilmek i¢in optimum kapasite dagilimini

yeniden sekillendirmek durumunda kalacaklardir.

Bu modelin son asamasinda, fiyatlandirma stratejileri ve kapasitenin
yeniden dagilimi ile pazardan gelen tepkiler siirekli olarak izlenir. Pazardan gelen

tepkiler geri besleme yoluyla diger elemanlara yansitir.

A ve B olarak ifade edilen iki dongii bulunmaktadir. Bunlar, iki kisa geri
besleme dongiistidiir ve taktik fiyat ayarlamalar1 ve kapasitenin yeniden dagilimi
konularinda geri besleme saglamaktadir. C dongiisii sonuclarin gelir yonetiminin
tamamlayici bir pargasi olan kapasite planlamasiyla; D dongiisii ise talep tahminlenmesi

basamagi ile olan baglantis1 saglanmuistir.

2.6.0dalar Béliimiinde Gelirin Ol¢iilmesi

Gelir yonetimi elde edilen geliri 6l¢ebilmek i¢in tasarlanmis bir siiregtir.
Gelir, kisaca var olan gelirin potansiyel gelire oramidir. Var olan gelir, oda
satiglarindan elde edilen toplam gelir, potansiyel gelir ise tim odalarin kapi
fiyatindan satildiginda elde edilen toplam gelirdir. Potansiyel gelir birden fazla yolla
belirlenebilir. Baz1 otel isletmeleri potansiyel gelirlerini tiim odalarin ¢ift doluluk ile
satildigin1 ongorerek hesaplar. Diger bazi firmalar ise potansiyel gelirlerini satilan
hem tek, hem de c¢ift odalari géz Oniine alarak hesaplarlar. Bu ikinci yontem
sonucunda potansiyel gelir ilk yonteme gore daha diislik ¢ikmaktadir. Bu yontemi
kullanan otel isletmeleri cift kisilik odalara olan talebin diisliniildiigiinden fazla

olmasi halinde potansiyel gelirlerini asabilirler™’.

116 Gokmen Kara, a.g.e.,s.19.

17 yeli Erding Oren, a.g.e., 5.53.
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Gelir = Gerg¢eklesen Gelir / Potansiyel Gelir

Satilan Oda Miktar Satilan Odalarin Ortalama Fiyati

Gelir = x

Satilabilecek Oda Miktar: Potansiyel Ortalama Fiyat

Formiilde ifade edilen yiiksek ortalama fiyatlar ya da yiliksek doluluklar tek
baglarma yiiksek geliri ifade edebilecek bir kriter degildir. Gelir, tepe yonetiminin
performansinin 6l¢iitli olarak, ortalama oda fiyat1 ve doluluklarin ayn1 potada eriten

bir kavramdir.

Ayn1 zamanda oda basina odalar geliri, konaklama isletmelerinde en yaygin
kullanilan verimlilik ve performans Olgiilerinden biridir. Bu verimlilik 6l¢iisii, bir
donemde bir odaya diisen oda gelirlerinin tutarini vererek, bir otelin biiyiik 6l¢iide
basarisini veya otelin oda yonetiminin etkinligini yansitir. Oda bagina ortalama gelir

iki sekilde hesaplanabilir™®;

. Bir otelin bir donemde elde ettigi net oda satislarin1 (indirimler, satis
vergileri, kahvalti ve diger yemekler ¢ikarildiktan sonra) ayn1 donemde satilabilir oda

sayisina bolerek;
Oda Satiglar1 (gelirleri) / Satilabilir Oda Sayisi
. Bir otelin ortalama oda fiyatin1 doluluk yiizdesi ile ¢arparak;

Ortalama Oda Fiyat1 (Oda Gelirleri / Satilan Oda Sayis1) x Oda Doluluk
Orani (Satilan Oda Sayis1 / Satilabilir Oda Sayisi)

Toplam satilabilir oda sayisinin bir donemde degismedigi diistiniiliirse, Oda

bast Ortalama Gelirin maksimize edilmesi i¢in ortalama oda fiyat1 ve doluluk

18 Onder Met-Baris Erdem, “Verimliligin Olgiilmesi Ve Verimliligi Etkileyen Etkenlerin Analizi”,
Ticaret Ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt 2, 2006, s.58.
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oranindan birinin veya ikisinin arttirilmasi gerekmektedir. Oda gelirleri toplam otel
satiglarinin biiyiik boliimiinii olusturur. Full-servis oteller gelirlerinin %50-65’ini,
sinirl ek tesisleri olan uzun kalimli ve biitge otelleri gelirlerinin %90 kadarini oda
satislarindan saglarlar. Ayrica odalar departmani otelin satis bilesimi iginde briit
katki marj1 en yliksek departmandir. Kar yiizdesi odalarda %80 iken, restoranlar ve

aligveris yerlerinde yalnizca %30’ dur’*

2.7. Odalar Bolimiinde Cifte Rezervasyon Politikalar1 ve

Gelir Yonetimi

Oda gelirlerinin maksimizasyonunda ve doluluk oranlarinin arttirilmasinda,
cifte rezervasyon uygulamasi son derece dnemli bir gelir yonetimi stratejisidir. Cifte
rezervasyon politikast ile odalar boliimii yOneticisi, rezervasyon yaptiran fakat
rezervasyonunu iptal eden konuga kars1 kendilerini korumaya ¢aligsmaktadirlar. Ayni
zamanda c¢ifte rezervasyon politikas1 riskli bir politikadir. Rezervasyon yaptirdigi
halde, rezerve ettigi odaya yerlesemeyen konuga, bu durumu izah etmek oldukca giic

olacaktir.

Tutarli olmayan bir ¢ifte rezervasyon politikasi, hem otel isletmesine, hem de
gidilen tilkeye, Ozellikle imaj agisindan ciddi zararlar verebilir. Bu uygulama
sonucunda, bir grup miisterinin tatmin edilememesi de isletmeler igin yine bir risk
unsurunu olusturmaktadir. Etkin bir gelir yonetimi sisteminde, ¢ifte rezervasyon
seviyeleri dogru bilgi temelinde, rezervasyon ofisinin istatistiklerine dayali olarak
veya 6ngoriilen trendler dogrultusunda yapilmalidir. Iptallerin, no show'larin ve hatta
erken ayrilislarin dogru bir sekilde tahmin edilebilmesi, son derece kompleks
hesaplamalar neticesinde olusturulan kapasite seviyelerinin etkili olmas1 agisindan

Onemlidir.

119 Onder Met-Baris Erdem, a.g.e., s.59.
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UCUNCU BOLUM
ISTANBUL’DAKI BES YILDIZLI OTELLER UZERINDE GELIR
YONETIMI UYGULAMALARINA YONELIK BiR ARASTIRMA

Bu béliimde, Istanbul’daki bes yildizli otellerin odalar béliimii ydnetimi
lizerine yapilan gelir yOnetimi anketinin uygulamasi anlatilacaktir. Arastirmanin

modeli, yontemi ve bulgulart bu boliimde agiklanmustir.
3.1. Arastirmanin Metodolojisi

Bu aragtirmanin gergeklestirilmesinde, anket ve birincil verilere dayali
aragtirma yontemi kullanilmistir. Ankete katilanlara demografik bir takim bilgilerle
birlikte, 26 adet soruyu Likert 6lgegine uygun olarak cevaplandirmalari istenmistir.
Istanbul’daki bes yildizli otel isletmelerinin gelir miidiirleri tarafindan cevaplanmak
izere toplam 33 anket formu dagitilmis olup, 33 adedi de cevaplanarak tarafimizdan
degerlendirmeye tabi tutulmustur. Gelir yonetimi kavraminin otel igletmeleri i¢in ¢ok
yeni bir kavram olmast ve gelir yonetimi departmaninin olugmamast nedeniyle,
anketler oncelikle bulunuyor ise gelir miidiirleri, yok ise satig pazarlama miidiirleri,
on biiro miidiirleri, rezervasyon miidiirleri, otel miidiirleri ya da finans direktorleri

tarafindan cevaplandirilmistir.
Arastirmada uygulanan anket iki farkli boliimden olugsmaktadir.

Birinci bolimde, anketi yanitlayan yoneticilerin  sosyo-demografik
ozellikleri ve bulunduklar1 otel isletmelerinin belli bash nitelikleri hakkinda bilgi
edinilmeye calisilmistir. Bu amagla anketi yanitlayanlarin cinsiyetleri, 6grenim
diizeyleri ve bununla birlikte otel isletmesinin statiisii, yatak kapasitesi, faaliyet
stiresi, gelir yonetimini hangi siire ile uygulandigi, miisteri profili gibi konular

hakkinda sorular yoneltilmistir.

Anketin ikinci boliimiinde ise, anketi yanitlayan yoneticilerin gelir yonetimi

ile ilgili tutumlar, Likert 6l¢ekli sorularla tespit edilmeye ¢alisiimistir.
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3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin  evrenini konaklama isletmeleri, calisma evrenini otel
isletmeleri, drneklem kapsamini ise Istanbul’da faaliyet gosteren Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’'ndan isletme belgeli bes yildizli otel isletmeleri olusturmaktadir.
Arastirmanin bes yildizli otel isletmelerinde yapilmasinin ana nedeni, gelir
yonetiminin Tiirkiye’de heniiz ¢ok yeni bir kavram olmasi ve bu nedenle hem ulusal
hem de uluslararas1 zincire dahil olan otellerin bu konuda bilgi sahibi
olabileceklerinin  diisiiniilmesidir. Orneklemin Istanbul olarak secilmesi ise
Istanbul’un Tiirkiye turizminde diger bolge ve sehirlere kiyasla dzel bir éneme sahip

olmasindan kaynaklanmaktadir.

Istanbul 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigiinden 2009 Ocak ay1 itibariyle alman
verilere gore, Istanbul’da faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmesi Anadolu

yakasinda 2, Avrupa yakasinda ise 31 olmak iizere toplam 33 tiir.
3.3. Verilerin Toplanmasi

Calismada elde edilen veriler, oncelikle gerekli literatiir taramalarindan,
ikincil veri kaynaklarindan, elektronik ortamdan ve anket ¢alismasi ile birincil veri

kaynaklarindan elde edilmistir.

Bu calismada gergeklestirilen cografi kisitlama, uygulanan anketin biitiin
deneklerle birebir kisisel goriisme yoluyla gerceklestirilmesine ve verilerin kisa

zamanda eksiksiz olarak elde edilmesine olanak saglamigtir

Anket sorularinin yanitlanmasinda besli Likert 6l¢egi kullanilmistir. Bu
Olcek, cevaplayicinin bir arastirma ile ilgili yargilarin1 tespit etmek icin

kullanilmaktadir..
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3.4. Verilerin Coziimii ve Yorumlanmasi

Arastirmada literatiir taramasindan elde edilen bilgilere dayanarak anket
calismasinin sonuglar1 degerlendirilmeye ¢alisilmistir. Istanbul’daki bes yildizli otel
isletmelerinin Oncelikle gelir miidiirlerinin, gelir midird bulunmuyor ise otel
miidiirlerinin, rezervasyon miidiirlerinin, 6n biiro midiirlerinin ya da satis pazarlama
miidiirlerinin gelir yonetimi 1ile ilgili algilarmin OSlgiilmeye ¢alisildigr anket
caligmasinda, elde edilen veriler SPSS 13.0 istatistik paket programi kullanilarak

degerlendirilmis ve ortaya ¢ikan sonuglar yorumlanmistir.

Yapilan anketler toplandiktan sonra dnce degiskenlerin betimsel istatistigi
alimmustir. Anket igerisinde bulunan sorularin 6lgmek istedigi olguyu ne kadar tutarl,
kararli ve duyarli Olctiigiinii tespit etmek icin giivenirlilik analizi yapilmas,
sonrasinda ise likert 6l¢ekli sorularin boyut ve alt boyutlarinin tespit edilebilmesi i¢in
faktor analizi uygulanmistir. Elde edilen faktorlerin, anketi yanitlayan yoneticilerin
demografik 6zelliklerine ve otel isletmesinin statiisii, yatak kapasitesi, faaliyet siiresi,
miisteri profili gibi niteliklerine gore farklilik gosterip gostermedikleri, Mann-
Whitney U ve Kruskal- Wallis testleri ile analiz edilmis ve sonuglar yorumlanmustir.
Farklilik goziiken maddelerde farkin nereden kaynaklandigini bulmak amaciyla

Tukey testi uygulanmis ve sonuglar iizerinde yorumlar yapilmistir.

3.4.1. Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Sosyo- Demografik
Ozellikleri ve Otel Isletmelerinin Nitelikleri

Aragtirmaya katilan  yOneticilerin  sosyo-demografik  6zelliklerinden

cinsiyetlerine iliskin veriler asagida verilmistir.

Tablo 3.1. Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyetlerine Goére Dagilimi

Frekans % fi
Kadin 9 27,3
Erkek 24 12,7

Toplam 33 100,0
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Aragtirma kapsaminda anketi yanitlayanlarin cinsiyetlerine gére dagilimlari,

yukarida tablo 3.1°de goriildiigii sekilde dagilim gostermistir. Buna gore, 9 kisi ile

katilimcilarin % 27,3’t kadin, 156 kisi ile katilimcilarim % 72,7°si erkek olarak

belirlenmistir.

Tablo 3.2. Arastirmaya Katilanlarin Egitim Durumlarina Goére Dagilimlart

Frekans % fi
Lise Mezunu 2 6,1
Universite Mezunu 29 87,9
Yiiksek Lisans/Doktora 2 6,1
Toplam 33 100,0

Tablo 3.2 ’de katilimcilarin almis olduklari egitim seviyelerine gore

dagilimlar1 bulunmaktadir. Buna gore; ankete katilan yoneticilerin 2 kisi ile % 6,1°1

lise mezunu ve 29 kisi ile % 87,9’u liniversite mezunu olmakla birlikte, 2 kisi ile %

6,1’1 Yiiksek Lisans ve Doktora diizeyinde egitim aldiklar tespit edilmistir.

Tablo 3.3. Arastirmaya Katilan Otel Isletmelerinin Statiilerine Gére

Dagilimlari

Frekans % fi
Uluslararasi Bir Zincire Bagh 20 60,6
Ulusal Bir Zincire Bagh 2 6,1
Bagimsiz Otel Isletmesi 11 33,3
Toplam 33 100,0

Aragtirma kapsaminda yanit alinan otel isletmelerinin statiilerine gore

dagilimlari, yukarida tablo 3.3°de goriildiigii sekilde dagilim gdstermistir. Buna gore

20 otel isletmesi ile yanit alinan otellerin % 60,6’s1 uluslararasi bir zincire bagh iken,

2 otel ile % 6,11 ulusal bir zincire bagl, 11 otel ile % 33,3’ bagimsiz otel isletmesi

oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 3.4. Arastirmaya Katilan Otel Isletmelerinin Yatak Kapasitelerine

Gore Dagilimlar

Frekans % fi
120-220 8 24,2
221-320 7 21,2
321-420 8 24,2
421-520 3 9,1
521-620 5 15,2
621 ve + 2 6,1
Toplam 33 100,0

Tablo 3.4’te arastirmaya katilan otel isletmelerinin yatak kapasitelerine gore
dagilimlar1 bulunmaktadir. Buna gore 8 otel ile otel isletmelerinin % 24,2’si 120 ile
220 arasinda yatak kapasitesine, 7 otel ile otellerin % 21,2’sinin 221 ile 320 arasinda
yatak kapasitesine, 8 otel ile otellerin % 24,2’sinin 321 ile 420 arasinda yatak
kapasitesine sahip oldugu tespit edilmistir. Bunlara ek olarak 3 otel ile otellerin %
9,1’inin 421 ile 520 arasinda yatak kapasitesine, 5 otel ile otellerin % 15,2sinin 521
ile 620 arasinda yatak kapasitesine ve son olarak 2 otel ile otellerin % 6,1’inin 621ve

daha fazla yatak kapasitesine sahip oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3.5. Arastirmaya Katilan Otel Isletmelerinin Faaliyet Siirelerine

Gore Dagilimlart

Frekans % fi
1-15 18 54,5
16-30 8 24,2
31 ve+ 7 21,2
Toplam 33 100,0

Tablo 3.5’te arastirmaya katilan otel isletmelerinin faaliyet siirelerine gore
dagilimlarina yer verilmistir. Buna gore otel isletmelerinin % 54,5°1 1 ile 15 yil
arasinda faaliyetlerine devam ederken, % 24,2’si 16 ile 30 yil arasinda faaliyetlerini
devam ettirdikleri ve % 21,2’sinin ise 31 yildan daha uzun zamandan beri

faaliyetlerini stirdiirdiikleri tespit edilmistir.



82

Tablo 3.6. Arastirmaya Katilan Otel Isletmelerinin Gelir Y&netimini

Uygulama Siirelerine Gore Dagilimlari

Frekans % fi
1-5 9 27,3
6-10 3 9,1
11-20 13 39,4
21-30 2 6,1
Toplam 27 81,8
Cevap vermeyenler 6 18,2
Toplam 33 100,0

Ankete katilan otel isletmelerinin gelir yOnetimini uygulama siireleri
yukarida tablo 3.6’da goriildigli sekilde dagilim gostermistir. Buna gore otel
isletmelerinin % 27,3 linlin 1 ile 5 y1l arasinda gelir yonetimi sistemini kullandiklari,
% 9,1’inin 6 ile 10 yil arasinda gelir yonetimi sistemini uyguladiklart ve %
39,4’linlin ise 11 ile 20 yil arasinda bu sistemi isletmelerinde uyguladiklar1 tespit
edilmistir. Bunun yani sira otel isletmelerinin % 6,2’si 21 ile 30 yil arasinda bu

sistemi kullanirken, % 18,2’sinin ise bu soruya yanit vermedigi gozlenmistir.

Tablo 3.7. Arastirmaya Katilan Otel Isletmelerinin Miisteri Profillerine

Gore Dagilimlari

Frekans % fi
is Amach 5 15,2
Is ve Tatil Amach 2 6,1
Is ve Kongre Amach 1 3,0
is Amach, Tatil Amach ve Diger 2 6,1
Hepsi 23 69,7
Toplam 33 100,0

Tablo 3.7°de otel igletmelerinin miisteri profillerine gére dagilimlarina yer
verilmistir. Buna gore otel isletmelerinin % 15,2°si 1 amach iken, % 6,1°1 is ve tatil
amacli, % 3’liniin 1§ ve kongre amagli, % 6,1’inin 13 amacl, tatil amacli ve baska bir
amaca sahip oldugu ve son olarak da % 69,7’sinin hem is hem tatil hem de kongre

amagli oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 3.8. Arastirmaya Katilan Otel Isletmelerinin Gelir Miidiiriine Sahip

Olma Durumlarina Gére Dagilimlari

Frekans % fi
Evet 23 69,7
Hayir 10 30,3
Toplam 33 100,0

Arastirmaya katilan otel isletmelerinin gelir miidiiriine sahip olma durumlari
yukarida tablo 3.8’de goriildigli sekilde dagilim gostermistir. Buna gore otel
isletmelerinin % 69,7’si gelir miidiiriine sahip iken, % 30,7’sinin gelir miidiiriine

sahip olmadig1 tespit edilmistir.

Tablo 3.9. Arastirmaya Katilan Otel Isletmelerinin Gelir Yonetimi ile Tlgili

Sorumluluklarint Yerine Getiren Yoneticilere Gore Dagilimlari

Frekans % fi
Otel Miidiirii 14 42,4
On Biiro Miidiirii 2 6,1
Satis ve Pazarlama Miidiirii 3 9,1
Rezervasyon Miidiirii 2 6,1
Finans Direktorii 3 9,1
Otel Miidiirii ve On Biiro Miidiirii 2 6,1
Toplam 26 78,8
Cevap vermeyenler 7 21,2
Toplam 33 100,0

Arastirmaya katilan otel isletmelerinin gelir yonetimi ile ilgili
sorumluluklarin1 yerine getiren yoneticiler yukarida tablo 3.9°da goriildiigii sekilde
dagilim gostermistir. Tabloya gore otel isletmelerinin % 53,8’inde otelin gelir
yonetimi ile ilgili sorumluluklarinin otel miidiirleri tarafindan, % 7,7’sinde 6n biiro
miidird tarafindan, % 9,1’inde satis ve pazarlama miidiirleri tarafindan yerine
getirildigi gozlenmistir. Ayrica otel isletmelerinin % 6,1’inde bu sorumluluklarin
rezervasyon miidiirli tarafindan, % 9,1’inde finans direktorii tarafindan, % 6,1’inde
ise hem otel midiirii hem de 6n biiro midiirii tarafindan yerine getirildigi tespit

edilmistir. Bunun yan1 sira otel isletmelerinin % 21,2’si bu soruya yanit vermemistir.
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3.4.2. Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Gelir Yonetimi

Sistemine Iliskin Tutumlarinin Betimsel Istatistikleri

Hazirlanan tez c¢alismasmin arastirma asamasinda, kendilerine anket
uygulanan yoneticiler ile yapilan anketin ikinci bolimiinde, yoneticilerin gelir

yonetimine iliskin algilarinin 6nem derecelerinin belirlenmesi amaciyla 26 adet soru

sorulmustur.

Bu béliimde amag, Istanbul’da faaliyet gdsteren isletme belgeli bes yildizli
otel isletmelerinin, gelir yonetimi sistemi ile ilgili tutumlarinda hangi unsurlarin 6n

plana ciktigini tespit etmek ve bu unsurlarin ne derecede 6nem arz ettigini ortaya

koymaktir.

Bu boliimde, anketin uygulandigi yoneticilerden, her bir soru igin bes ayri
secenek olan “’Kesinlikle Katilmiyorum, Katilmiyorum, Kararsizim, Katiliyorum,

Kesinlikle Katiliyorum” seklindeki ifadelerden kendilerine en uygun olan secenegi

se¢meleri istenmistir.

Tablo 3.10. Aragtirmaya Katilan Yoneticilerin Gelir Yonetimi Sistemine

[liskin Tutumlarmin Likert Olcegindeki Betimsel Istatistikleri

3 @ S D < <
@ = £ o £
7 z = £ s £ E | 2
- ) = = S N o — ©
> 0 z = = g = | g =
= < ¥ E c £ E | CE
2 > : | 3 | § Y%
2 =
§ Fi fi Fi Fi Fi _
% fi % fi % fi % fi % fi X S
Isletmenin gelir 26 7 0 0 0
yonetimi ile ilgili
1 gerekli bilgi ve 838 21,2 0,00 0,00 0,00 4,79 ,415
tecriibeye sahip
olmasi
Isletmenin gelir 25 6 0 2 0
yonetimi ile ilgili
2 | teknolojik 78,5 18,2 0,00 6,1 0,00 464 | 783
geligsmeleri
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yakidan takip
etmesi

Isletmenin gelir
yonetimi yazilim
dirtinleri ile ilgili
gerekli egitime
sahip olmasi

20

60,6

21,2

6,1

12,1

0,00

4,30

1,045

Gelir yonetimi
uygulamasinin
isletmenin genel
giderlerinin
azalmasina
yardimet olmast

17

51,5

21,2

6,1

18,2

0,00

4,09

1,174

Gelir yonetimi
uygulamasinin
maliyetleri
azaltmast

13

39,4

11

33,3

3,0

24,2

0,00

3,88

1,193

Gelir yonetimi
uygulamasinin
birim basina
kullanilan isletme
kaynaklarini
azaltmast

14

42,4

12

36,4

15,2

6,1

0,00

4,15

,906

Gelir yonetimi
uygulamasinin
isletme
faaliyetlerini
kontrole yardimci
olmast

14

42,4

17

51,5

6,1

0,00

0,00

4,36

,603

Gelir yonetimi
uygulamasinin
isletme
faaliyetlerinin
miisteri
karsisindaki
imajin1 arttirmast

18

54,5

13

39,4

0,00

6,1

0,00

4,42

7192

Gelir yonetimi
uygulamasinin
isletmenin miisteri
iligkileri
yonetiminde
etkinligini
arttirmasi

23

69,2

18,7

6,1

6,1

0,00

4,52

,870

10

Gelir yonetimi
Uygulamasinin
miisteri
memnuniyetinde

17

51,5

42,4

0,00

6,1

0,00

4,39

,788
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artis saglamast

11

Gelir yonetimi
uygulamasinin
isletme
faaliyetlerinin
etkinligini
arttirmast

17

51,5

14

42,4

6,1

0,00

0,00

4,45

,617

12

Gelir yonetimi
uygulamasinin
isletme
kaynaklarinin
daha verimli bir
sekilde
kullanilmasin
saglamasi

18

54,5

11

33,3

12,1

0,00

0,00

4,42

,708

13

Gelir yonetimi
uygulamasinin
isletme
faaliyetlerinde
verimliligi
arttirmasi

20

60,6

21,2

18,2

0,00

0,00

4,42

7192

14

Gelir yonetimi
uygulamasinin
isletme karliligint
arttirmasi

21

63,6

24,2

12,1

0,00

0,00

4,52

712

15

Gelir yonetimi
uygulamasinin
odabasina diisen
gelirleri arttirmasi

22

66,7

15,2

12,1

6,1

0.00

4,42

,936

16

Gelir yonetimi
uygulamasinin
isletmenin gelir
yaratma
potansiyelini
arttirmasi

18

54,5

11

33,3

6,1

6,1

0.00

4,36

,859

17

Gelir yonetimi
uygulamasinin
isletmeye rekabet
edebilir avantaji
saglamasi

13

39,4

16

48,5

6,1

6,1

0,00

4,21

,820

18

Gelir yonetimi
uygulamasinin
isletmenin etkin
rekabet stratejileri
gelistirmesine
yardimci olmasi

16

48,5

13

39,4

12,1

0,00

0,00

4,36

,699

19

Gelir yonetimi
uygulamasinin

11

16

4,15

712
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isletmeye rekabet
istlinliigi
saglamasi

33,3

48,5

18,2

0,00

0,00

20

Gelir yonetimi
uygulamasinin
isletmenin oda
satiglarini
arttirmast

12

36,4

17

51,5

6,1

6,1

0,00

4,18

,808

21

Gelir yonetimi
uygulamasinin
isletmenin
doluluk oranlarmni
arttirmasi

11

33,3

18

54,5

6,1

6,1

0.00

4,15

,795

22

Gelir yonetimi
uygulamasinin
isletmenin atil
kapasiteyi
degerlendirme
imkani1 yaratmis
olmasi

12

36,4

17

51,5

12,1

0,00

0,00

4,24

,663

23

Gelir yonetimi
uygulamasinin
isletmenin misteri
kitlesini
genisletmesi

10

30,3

23

69,7

0,00

0,00

0,00

4,30

467

24

Gelir yonetimi
uygulamasinin
isletmenin hizmet
kalitesini
yiikseltmesi

14

42,4

16

48,5

0,00

91

0,00

4,24

,867

25

Gelir yonetimi
uygulamasinin
isletme
faaliyetlerinin
islem zamanlarini
kisaltmast

11

33,3

14

42,4

15,2

91

0,00

4,00

,935

26

Gelir yonetimi
uygulamasinin
isletmenin
faaliyetlerinde
stirekli iyilesme ve
gelisme saglamasi

14

42,4

17

51,5

3,0

3,0

0,00

4,33

,692
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Tablo 3.10° da goriildiigii lizere, arastirmaya konu olan otel isletmelerinin
yoneticilerinin gelir yonetimi sistemi ile ilgili tutumlarina iliskin sorulan sorulara
katilma durumlan Likert Olgegine uygun olarak cevaplandirmalari istenmis ve bu
katilma durumlar1 5°den 1’¢ kadar kodlandirilmistir. Verilen cevaplarin ortalamalari
degerlendirildiginde, yoneticilerin bu degerlendirmelere katilim durumlar 3 ve
tizerindeki degerlerle temsil edilirken, katilmama durumlar 3 ve altindaki degerler

tarafindan ortaya konuldugu gozlenmistir.

Tablodan anlasildigi iizere tiim maddelerin ortalamast 3 ve {lizerinde
degerler oldugundan, yoneticilerin bu faktorlerle ilgili gorislerinin olumlu oldugu
ortaya konulmustur. Bu durum Tirkiye’de heniiz ¢ok yeni bir kavram olan gelir
yonetimi sisteminin, Istanbul’daki isletme belgeli bes yildizli otel isletmelerinin
yoneticileri tarafindan benimsendigi anlamina gelmektedir. Bagka bir ifade ile

yoneticilerin gelir yonetimi sistemi ile ilgili tutumlart olumlu yondedir.
3.4.3.Giivenilirlik Analizi

Ankette kullanilan Likert 06l¢ekli sorularin analizi, pek c¢ok soruyu
aydimnlatmaktadir. Deneme 6lgeginde bulunan sorularin, dlgiilmesi planlanan yapiy:
aciklayacak iligki igerisinde olup olmadigini, her maddenin digerleri ile ne dlciide
iligskili oldugunu, hangi sorularin en iyi Ol¢limii verdigini ve hangi sorularin
giivenilirlik ve gecerliliginin yiiksek oldugunu bulmak bu sekilde miimkiin
olmaktadir. Anketlerde giivenilirlik ve gegerlilik 6nemli oldugundan, bu iki 6nemli
ozellige iliskin bulgular arastirilmaktadir. Boylece giivenilirlik, bir 6lgme aracinin,
birbirleri ile tutarli, kararli ve duyarli 6lgebilmesi anlamina gelmektedir. Gegerlilik
ise; bir 0lgme aracinin, bu aragla Olciilmek istenilen faktoriin Olgiilerinin diger

faktorlerin dlgiileri ile karsilastirilmasinda degerlendirebilme derecesidir.

Likert tipi Olgeklerde oncelikle i¢ tutarliligin test edilmesi gerekmektedir.
Likert tipi bir Ol¢egin giivenilirliginin test edilmesi igin; Cronbach tarafindan
gelistirilen ve kendi adiyla & Cronbach katsayisinin kullanilmasi gerekmektedir.

Olgegin & katsayis1 ne kadar yiiksek olursa bu dlgekte bulunan sorularin o Slgiide
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birbirleri ile tutarli ve ayni Glgegin unsurlarini tanimlamaya yonelik sorulardan

olustugu sdylenebilir.

Likert tipi Olgekte yeterli sayilabilecek giivenilirlik katsayis1 miimkiin
oldugunca 1’e yakin olmalidir. Alfa degeri O ile 1 arasinda degerler almaktadir ve
kabul edilebilir bir alfa degerinin en az 0.65 olmasi arzu edilir. Ancak inceleme tiirii

arastirmalarda bu deger 0.5’¢ kadar ¢ekilebilmektedir.

Bu anket ¢alismasinin ikinci boliimiinde yoneticilerin gelir yonetimi sistemi
ile ilgili tutumlarin1 6lgmek amaciyla sorulan Likert 6lgekli sorularin, anketin konu
olan otel isletmelerinin Oncelikle gelir midiirleri, departman olusmamis ise otel
midiirleri, Onbliro midiirleri, satis ve pazarlama miidiirleri ya da rezervasyon
miidiirleri tarafindan ayni sekilde anlasilip anlagilmadigini 6lgmek amaciyla
Cronbach testi uygulanmustir. Test sonucunda, anketin tamami igin giivenilirlik

katsayisinin 0,939 oldugu ve bu degerin yiiksek giivenilirlik gosterdigi anlagilmistir.
3.4.4.Faktor Analizi

Faktor analizi birbiri ile iliskili degiskenleri bir araya getirerek az sayida
aralarinda iliski olmayan ve teorik olarak anlamli degiskenler (faktor boyutlar) elde
etmeyi amaclayan ¢ok degiskenli bir istatistik yontemidir. Faktor analizi, ortak faktor
adi verilen yeni kavramsal degiskenleri ortaya ¢ikartma ve degiskenlerin faktor yiik
degerlerini kullanarak, kavramlarin islevsel tanimlarini elde etme metodu olarak da
degerlendirilebilmektedir. Faktor analizi ile degisken sayisinin azaltilmasi ve
degiskenler arasindaki iliskilerden yararlanarak yeni bazi yapilarin ortaya
cikartilmasi da miimkiin olmaktadir. Bu son amag; degiskenlerin siniflanarak tek bir
faktor altinda birlestirilmesini ve yeni aciklayici faktor yapilarinin olusturulmasina

olanak saglamaktadir.

Faktor analizinde ilk asama problem tanimi ve veri toplamadir. Bu asama
faktor analizi i¢in gerekli olan hazirlik caligmalarini kapsayan ilk asamadir. Bu
asamada faktor analizinin amaci ve faktor analizinde kullanilacak olan degiskenlerin
teori, mevcut arastirmalar ve arastirmacinin bilgi ve tecriibeleri veya yaptigi 6n

caligmalar (kalitatif veya kantitatif tiirdeki calismalarla) 1s18inda gelistirilmesi ve
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uygun Ol¢lim araglart ile Olgiilmesi ve makul yontemlerle verilerin toplanmasi

islemleri yapilmaktadir™.

Faktor analizinin ikinci asamasi, analiz siirecinin basladigi Kkorelasyon
matrisinin  olusturulmasi1 asamasi olup, bu asamada korelasyon matrisi
olusturulmaktadir. Korelasyon matrisi faktor analizinde yer alan degiskenler
arasindaki iligkiyi gOsteren bir matristir. Matrisin incelenmesi faktor analizinin

sonucuna iligkin ipuglar1 saglayabilmektedir.

Faktor analizinin li¢lincii asamasi ise faktor sayisina karar vermedir. Faktor
analizinde en 6nemli konulardan biri analiz neticesinde kag faktorlii ¢6ztim kabul
edilecegi veya analiz neticesinde uygun faktor sayisinin ne olmasi gerektigidir. Bu
asama ise, s0z konusu veri seti i¢in faktor analizinin uygun olduguna karar verdikten
sonra, olusturulan korelasyon matrisini baz alarak, faktor ¢oziimiinii ortaya koymak
amactyla uygun bir faktor ¢ikarma (olusturma) yonteminin se¢ilmesi ve baslangig

¢Oziimiiniin olusturulmasini kapsamaktadir.

Aragtirmaya katilan otel yoneticilerinin gelir yonetimi ile ilgili tutumlarim:

belirlemek amaciyla yapilan faktor analizi tablo 3.11°de gésterilmistir.

'Remzi Altunigik vd., Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri Spss Uygulamali, Sakarya Kitabevi,
Adapazari, 2005, s.217.



Tablo 3.11. Faktor Analizi Sonuglari
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Baslangic Ozdegerleri
Boyut Varyans

Toplam Yiizdesi

1 11,404 43,863

2 4,235 16,290

3 2,361 9,082

4 1,859 7,151

5 1,554 5,978

6 1,326 5,102

7 1,119 4,303

8 ,664 2,553

9 ,500 1,924

10 ,305 1,171

11 ,180 ,692

12 131 ,503

13 ,118 452

14 ,085 ;325

15 ,062 237

16 ,040 ,155

17 ,025 ,096

18 ,020 ,077

19 ,011 ,043

20 2,67E-016 1,03E-015

21 2,02E-016 7,78E-016

22 1,68E-016 6,45E-016
-1,20E-

23 016 -4,60E-016
-2,07E-

24 016 -7,95E-016
-2,62E-

25 016 -1,01E-015
4,75E-

26 016 -1,83E-015

43,863
60,153
69,235
76,386
82,365
87,466
91,769
94,322
96,247
97,418
98,111
98,614
99,066
99,392
99,629
99,783
99,880
99,957
100,000
100,000
100,000
100,000

100,000
100,000
100,000

100,000

Toplam

11,404
4,235
2,361

Kareler Toplam

Varyans
Yiizdesi

43,863
16,290
9,082

43,863
60,153
69,235

Aciklanan varyanslar:

Faktor 1: % 43,863

Faktor 2: % 16,290

Faktor 3: % 9,082

Toplam Varyans: 76,386
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Istanbul’daki bes yildizli otel isletmelerindeki gelir ydnetimi sistemi ile
ilgili tutumlarmin belirlenmesi agamasindaki faktorlerle ilgili ylizde kag¢inin hangi
faktorler tarafindan etkilendigi yukaridaki tabloda goriilmektedir. Bu tabloya gore
Faktor 1 tarafindan temsil edilen gelir yonetimi sistemi ile ilgili olan tutumun en

fazla paya sahip olan faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 3.12. Faktor Analizi Matrisi

Faktor Bilesenleri
Stra No Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3
X1 689 ~009 ~233
X2 597 331 -110
X3 378 561 -139
X4 752 -192 -,392
X5 662 -157 -431
X6 750 -394 -116
X7 592 -,361 150
X8 567 -,630 255
X9 665 -,599 013
X10 643 -,595 282
X11 743 -127 -,251
X12 793 386 323
X13 836 305 015
X14 576 753 075
X15 490 742 -218
X16 334 680 458
X17 385 284 713
X18 749 040 -,326
X19 612 300 -,367
X20 779 064 313
x21 819 066 -,093
X22 552 056 - 494
X23 741 026 131
X24 759 -370 207
X26 673 156 331

Tabloya gore, gelir yonetimi sistemine iliskin sorulan sorulara verilen
cevaplar dogrultusunda, otel isletmelerinin gelir yonetimine iliskin tutumlarinin 3 alt
faktorden olustugu tespit edilmistir.ilk faktor etkinlik boyutunu, ikinci faktor gelir

boyutunu, tigiincii faktor ise rekabet avantaji boyutunu temsil etmektedir.
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Tablo 3.13. Anket Sorularinin Alt Boyutlarina Gére Dagilimi

Alt Boyutlar Degiskenler (Soru Numaralari)
Etkinlik Boyutu X1, X2, X4, X5, X6, X7, X9, X10, X11, X12, X13,
1 X18, X19, X20, X21, X22, X23, X24, X25, X26
2 Gelir Boyutu X3, X8, X14, X15, X16
3 Rekabet Avantaji X17
Boyutu

3.45. Yoneticilerin Demografik Ozelliklerine ve Otel
Isletmelerinin Niteliklerine Goére Gelir Yonetimi Sisteminin Alt

Boyutlar1 Arasindaki Farkla Ilgili Bulgular

Istanbul’daki bes yildizli otellerde gdrev yapan, departman olusmus ise
oncelikle gelir midiirlerinin, departman olusmamis ise otel midiirii, rezervasyon
miidiiri, satis ve pazarlama miidiiri ya da 6n biiro midiirlerinin demografik
ozelliklerinin ve otel isletmelerinin niteliklerinin, gelir yonetimi sistemine iligkin alt
boyutlar1 arasinda bir fark olup olmadig: test edilmesi istenmektedir. Bu yiizden bu
alt faktorlerin dagiliminin normal dagilima uygun olup olmadigini sinamak amaciyla
Kolmogorov-Smirnov testi uygulanmistir. Bu analiz sonucunda elde edilen {i¢ alt
boyuttan iki tanesi normal dagilima uygun olmadigindan non-parametrik testlerden
Mann-Whitney U ve Kruskal Wallis testlerinin yapilmasi uygun gorilmiistir.
Farklilik goziiken maddelerde ise farkin hangi degiskenlerden kaynaklandigini tespit

etmek amaciyla Tukey testi uygulanmis ve elde edilen sonuglar yorumlanmaistir.



Tablo 3.14. Kolmogorov-Smirnov Testi
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Etkinlik | Gelir | orabet
Boyutu Boyutu Avantaji
Boyutu

Gozlem Sayisi 32 33 33
(I\:)k:;T]al Parametreler  Ortalama 85,8125 10,4545 42121
Standart Sapma 11,19458 1,92177 ,81997
Ug Nokta Farkliliklar1  Mutlak 132 244 277
Pozitif ,109 ,150 ,208
Negatif -,132 -,244 277
Kolmogorov-Smirnov Z 745 1,401 1,590
Asymp. Sig. (2-tailed) ,636 ,039 ,013

Tablodan da anlasilacag: {izere yapilan analiz neticesinde, elde edilen iig alt

boyuttan etkinlik alt boyutunun normal dagilima uygun olarak dagilim gosterdigi,

gelir boyutunun ve rekabet avantaji alt boyutunun ise normal dagilima uygun

olmadigi tespit edilmistir.

3.45.1. Yoneticilerin Cinsiyetlerine Gore Gelir Yonetimi

Siteminin Alt Boyutlar1 Arasindaki Farka iliskin Testler

Kolmogorov-Simirnov testi sonucunda gelir boyutu ve rekabet avantaji

boyutu normal dagilim gostermediginden, cinsiyet degiskeninin bu alt boyutlar

algilama diizeylerini tespit etmek amaciyla Mann-Whitney U testi uygulanmis ve

tablo sonucu Tablo 3.15de verilmistir.
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Tablo 3.15. Yoneticilerin Cinsiyetlerine Gore Gelir Yonetiminin Alt

Boyutlarinin incelenmesine Iliskin Mann-Whitney U Test Sonuglari

L v Ortalama Ortalamalarin
Cinsiyet Gozlem Sayis Deger Toplam:
Kadin 8 12,19 97,5
Etkinlik Boyutu Erkek 24 17,94 430,5
Toplam 32
) Kadin 9 16,78 151
Gelir Boyutu | o 24 17,08 410
Toplam 33
Rekabet Kadin 9 18,94 170,5
Avantaji Boyutu | Erkek 24 16,27 390,5
Toplam 33
Etkinlik . Rekabet
B Gelir Boyutu Avantaji
oyutu
Boyutu
Mann-Whitney U 615 106 90,5
Wilcoxon W 97,5 151 390,5
z -1,506 -0,084 0,779
Asymp. Sig. (2-tailed) 0,132 0,033 0,436

Ho: Yoneticilerin cinsiyetleri acgisindan gelir yonetimi

tutumlar arasinda fark yoktur.

Hi: Yoneticilerin cinsiyetleri agisindan gelir yonetimi
tutumlar1 arasinda fark vardir.

sistemine 1ligskin

sistemine iliskin
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Tablo 3.15’teki anlamlilik (Asymp. Sig.) satirindaki degerler incelendiginde;
s6z konusu degerler 0,05’den biiyiik oldugu i¢in (p>0,05), Hp hipotezi kabul edilmis

olup, cinsiyete gore goriis farki olmadigi tespit edilmistir.

3.45.2. Yoneticilerin Egitim Durumlarina Gore Gelir

Yoénetimi Sisteminin Alt Boyutlar1 Arasindaki Farka iliskin Testler

Odalar boliimii yoneticilerinin egitim durumlarma gore gelir yOnetimi
sistemine iligkin tutumlarinin alt boyutlarinda farkin olup olmadigini sinamak

amactyla Kruskal-Wallis testi uygulanmistir.

Tablo 3.16. Yoneticilerin Egitim Durumlarma Gore Gelir Yonetimi

Sisteminin Alt Boyutlarmin Incelenmesine Iliskin Kruskal-Wallis Test Sonuglar1

Egitim Durumu Gozlem Sayisi Ortalama Deger
Lise Mezunu 2 14,50
Etkinlik Universite Mezunu 28 16,39
Boyutu Yiiksek Lisans/Doktora 2 20,00
Total 32
Lise Mezunu 2 1,50
Gelir Universite Mezunu 29 18,07
Boyutu Yiiksek Lisans/Doktora 2 17,00
Total 33
Lise Mezunu 2 3,50
Rekabe.t Universite Mezunu 29 18,24
Avantaji . .
Boyutu Yiksek Lisans/Doktora 2 12,50
Total 33
Rekabet
Etkinlik Boyutu Gelir Boyutu Avantaji
Boyutu
Ki-Kare 0,375 5,898 5,828
Df 2 2 2
Asymp. Sig. 0,829 0,052 0,054
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Ho: Odalar Boliimii yoneticilerinin egitim durumlart agisindan gelir

yonetimi sistemine iliskin tutumlarinin alt boyutlar1 arasinda fark yoktur.

Hi: Odalar Boliimii yoneticilerinin egitim durumlart agisindan gelir
yonetimi sistemine iliskin tutumlarinin alt boyutlar1 arasinda fark vardir.

Tablo 3.16 incelendiginde; anlamlilik satirindaki degerin 0,05°den biiyiik
olmast nedeniyle (p>0,05), Ho hipotezi kabul edilmis olup, odalar bdolimii
yoneticilerinin egitim durumlarina gore gelir yonetimi sistemine iligkin tutumlarinin

alt boyutlar1 arasinda herhangi bir farklilik olmadig1 sonucuna varilmistir.

3.453. Otel Isletmesinin Statiisii Ile Gelir Yonetimi
Sisteminin Alt Boyutlar1 Arasindaki Farka iliskin Testler

Otel isletmesinin statiisii ile gelir yonetimi sistemine iliskin tutumlarnin alt
boyutlarinda farkin olup olmadigin1 simamak amaciyla Kruskal-Wallis testi

uygulanmstir.

Tablo 3.17. Otel isletmelerinin Statiileri ile Gelir Yonetimi Sisteminin Alt

Boyutlarinin incelenmesine Iligkin Kruskal Wallis Testi Sonuglar1

Otelin Statiisii Gozlem Saysi Ortalama Deger
Uluslararas1 bir zincire bagh 19 17,97
Etkinlik | Ulusal bir zincire bagh 2 14,50
Boyutu |Bagimsiz otel igletmesi 11 14,32
Toplam 32
Uluslararasi bir zincire bagl 20 17,85
Gelir Ulusal bir zincire bagh 2 13,00
Boyutu | Bagimsiz otel isletmesi 11 16,18
Toplam 33
Uluslararasi bir zincire baglh 20 19,75
Rekabet o
Ulusal bir zincire bagh 2 27,00
Avantaji
Bagimsiz otel isletmesi 11 10,18
Boyutu
Toplam 33
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Etkinlik Boyutu | Gelir Boyutu | Rekabet Avantaji
Boyutu
Ki-Kare 1,161 0,618 11,180
Df 2 2 2
Asymp. Sig. 0,559 0,734 0,004

Ho: Otel isletmelerinin statiileri ile odalar boliimii yoneticilerinin gelir

yonetimi sistemine iligkin tutumlarinin alt boyutlart arasinda fark yoktur.

Hi: Otel isletmelerinin statiileri ile odalar boliimii yoneticilerinin gelir

yOnetimi sistemine iligkin tutumlarinin alt boyutlar1 arasinda fark vardair.

Tablo 3.17 incelendiginde; anlamlilik satirindaki degerin 0,05’den kiigiik
olmasi nedeniyle (p<0,05), Ho hipotezi reddedilmis olup, otel isletmelerinin statiileri
ile odalar boliimii yoneticilerinin gelir yonetimi sistemine iligkin tutumlarinin alt
boyutlarindan rekabet avantaji alt boyutunda anlamli bir farklilik oldugu tespit
edilmistir. Diger taraftan, odalar boliimii yoneticilerinin gelir yonetimi sistemine
iliskin tutumlarinin alt boyutlarindan etkinlik boyutu ve gelir boyutu acisindan otel
islemelerinin statiileri degerlendirildiginde, s6z konusu bu degiskenler ile otel
isletmelerinin statiileri arasinda herhangi bir farklilik olmadig1 sonucuna varilmistir

(p>0,05).
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Tablo 3.18. Otel Isletmelerinin Statiilerine Gore Yoneticilerin Gelir

Yénetimi Sistemine Iligkin Tutumlarinin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Otelin Statisii Gozlem Ortalama Standart Standart
Sayisi Sapma Hata
Uluslararasi bir
zincire bagl otel 19 87,3158 | 11,20046 2,56956
isletmesi
Etkinlik | Ulusal bir zincire 2| 86,0000( 00000 00000
Boyutu bagl otel isletmesi ’ ' '
Bagimsiz ofel 11| 831818| 1227858|  3,70213
isletmesi
Toplam 32 85,8125| 11,19458 1,97894
Uluslararasi bir
zincire bagh otel 20 19,7500 1,51744 ,33931
isletmesi
Gelir | Ulusal bir zincire 2| 19,0000 00000 00000
Boyutu |[baglh otel isletmesi
Bagimsiz otel
. . 11 19,0000 2,64575 79772
isletmesi
Toplam 33 19,4545 1,92177 ,33454
Uluslararasi bir
zincire bagli otel 20 4,5000 ,51299 11471
isletmesi
Rekabet | Ulusal bir zincire 2 5,0000| 00000 00000
Avantaji | baglh otel isletmesi
Boyutu
Bagims1z otel 11 3,5455 93420 28167
isletmesi
Toplam 33 42121 ,81997 14274




Tablo 3.19. Coklu Karsilastirma Testi Sonuglari
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0 Ortalamalar 95% Giiven Arahg:
. J) Standart .
Otelin Otelin Statiisii Arasi Fark Hata Sig.
Statiisii ! usu (1-J) i}
Alt Simir | Ust Stmir
Uluslararasi .
Bir Zincire |5 |53l BIr. 05| 050166| 0585 -1,7367| 07367
Bagh Zincire Bagh
Bagimsiz Otel 95455(*)| 0,25392| 0,002 0,3286| 1,5805
Isletmesi
Ulusal Bir Ulusl Bi
Zincire jusararast Bir 05| 050166 ,,585| -0,7367| 1,7367
Bagh Zincire Bagl
Bagimsiz Otel |y j5/55| 051999| 0,024| 01726| 27365
Isletmesi
Bagimsiz Ulusl Bi
Otel jusiararast Bt _gg550x) | 0,25392| 0,002| -1,5805| -0,3286
isletmesi Zincire Bagl
;Jilrllj:?e?;;gh -1,45455(*)| 0,51999| 0,024| -2,7365| -0,1726

Tablo 3.18 ve tablo 19 birlikte

degerlendirildiginde; otel isletmesinin

statiisii 1le gelir yonetimi sisteminin alt boyutlarindan etkinlik boyutu ile gelir

boyutuna gore bir farklilik olmadig: tespit edilmistir. Bununla birlikte otelin statiisii

ile gelir yonetimi sisteminin alt boyutlarindan rekabet avantaji alt boyutunda bir

farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu farkin hangi statiideki otel isletmelerinden

kaynaklandigin1 ortaya koymak amaci ile Tukey testi uygulanmistir. Bu test

sonucunda elde edilen ¢oklu karsilastirmalar tablosunda aradaki farkin uluslararasi

bir zincire bagli otel igletmeleri ile ulusal bir zincire bagli otel isletmelerinden

kaynaklandig1 belirlenmistir. Boylece uluslararasi bir zincire bagl otel isletmeleri ile

ulusal bir zincire bagli otel isletmeleri bagimsiz otel isletmelerine gore gelir yonetimi

sistemi alt boyutlarindan rekabet avantaji alt boyutuna daha olumlu baktig1 ortaya

konmustur.
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3.4.5.4. Otel Isletmesinin Faaliyet Siiresi Ile Gelir Yonetimi
Sisteminin Alt Boyutlar1 Arasindaki Farka iliskin Testler

Otel isletmesinin faaliyet siiresi ile otel isletmelerinin odalar boliimii
yoneticilerinin gelir yonetimi sistemine iligkin tutumlarimin alt boyutlar1 arasinda

farkin olup olmadigini sinamak amaciyla Kruskal-Wallis testi uygulanmaistir.

Tablo 3.20. Otel isletmesinin Statiisiine Gore Yoneticilerin Gelir Yénetimi
Sistemine iliskin Tutumlarinin Alt Boyutlar1 Arasindaki Farklara iliskin Kruskal
Wallis Testi Sonuglari

Otelin Faaliyet Siiresi Gozlem Sayisi Ortalama Deger
1-15 18 20,22
16-30 7 15,86
Etkinlik Boyutu
3lve+ 7 7,57
Toplam 32
1-15 18 18,14
. 16-30 8 17,69
Gelir Boyutu
3lve+ 7 13,29
Toplam 33
1-15 18 16,72
Rekabe.t 16-30 8 19,75
Avantaji
Boyutu 3lve+ 7 14,57
Toplam 33
- . Rekabet
Etkinlik B lirB
tkinlik Boyutu Gelir Boyutu Avantajs Boyutu
Ki-Kare 9,261 1,420 1,337
Df 2 2 2
Asymp. Sig. ,010 ,492 ,512

Ho: Otel isletmesinin faaliyet siliresine gore yoneticilerin gelir yonetimi

sistemine iligkin tutumlarinin alt boyutlar1 arasinda fark yoktur.
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Hi: Otel isletmesinin faaliyet siiresine gore yoneticilerin gelir yonetimi

sistemine iligkin tutumlarinin alt boyutlar1 arasinda fark vardir.

Tablo 3.20 incelendiginde; anlamlilik satirindaki degerin 0,05°den kiigiik
olmasi nedeniyle (p<0,05), Ho hipotezi reddedilmis olup, otel isletmesinin faaliyet
stiresi ile odalar bolimi yoneticilerinin gelir yonetimi sistemine iligkin tutumlarinin
alt boyutlarindan etkinlik boyutu arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit

edilmistir.

Diger taraftan, otel isletmesinin faaliyet siliresi ile odalar bdliimi
yoneticilerinin gelir yonetimi sistemine iliskin tutumlariin alt boyutlarindan gelir
boyutu ve rekabet avantaji boyutu degerlendirildiginde, s6z konusu bu degiskenler
ile otelin faaliyet siiresi arasinda herhangi bir farklilik olmadigi sonucuna varilmistir

(p>0,05).

Tablo 3.21. Otel Isletmelerinin Faaliyet Siiresine Gore Yoneticilerin Gelir

Yénetimi Sistemine Iligkin Tutumlarini Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Otelin Faaliyet Gozlem | ... | Standart Standart

Siiresi Sayisi Sapma Hata
1-15 18 90,7778 6,06393 1,42928
Etkinikc | 16-30 7| 855714 13,28981| 502308
BOYULU 1 39 ve + 7|  732857| 1046764 395639
Toplam 32 85,8125 11,19458 1,97894
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Tablo 3.22. Coklu Karsilastirma Testi Sonuglari

(')_ (J)' Ortalamalar 95% Giiven Arahg:
Otelin Otelin Standart ]
Faaliyet Faaliyet Aras Fark Hata Sig.
alye alye (1-J) Alt Simir | Ust Simir
Siiresi Siiresi
1-15 16-30 520635| 400316| 0406 -4,68| 150927
31 ve + 17,49206(*)|  4,00316 000| 7,6057| 27,3785
16-30
1-15 .520635| 4,00316| 0,406 | -15,0027 468
31ve + 1228571(*)| 4,80379| 0,041| 0422| 24,1494
3lve+ 1-15 117,49206(*)|  4,00316 000| -27,3785| -7,6057
16-30 12,28571(%)|  4,80379|  0,041| -24,1494| -0,422

Tablo 21 ve tablo 22 birlikte degerlendirildiginde otel isletmesinin faaliyet
stiresi ile gelir yonetimi sistemi alt boyutlardan etkinlik alt boyutuna gore bir farklilik
oldugu tespit edilmistir. Bu farkin hangi faaliyet siiresi araligindaki otel
isletmelerinden kaynaklandigini ortaya koymak amaci ile Tukey testi uygulanmistir.
Bu test sonucunda elde edilen ¢oklu karsilagtirmalar tablosunda aradaki farkin 1-15
yil stire ile faaliyette bulunan otel isletmeler ile 16-30 y1l arasinda faaliyette bulunan
otel isletmelerinden kaynaklandigi belirlenmistir. 1-15 il siire ile faaliyetlerine
devam eden otel isletmeleri 31 ve daha fazla siire ile faaliyetlerine devam eden otel
isletmelerine kiyasla gelir yonetimi sisteminin etkinlik alt boyutunu daha olumlu
degerlendirmektedir. Bununla birlikte 16-30 yil arasinda faaliyetlerine devam eden
otel isletmeleri 31 ve daha uzun siire ile faaliyette bulunan otel isletmelerine gore
gelir yonetimi sisteminin etkinlik alt boyutuna kars1 daha olumlu bir tutum igerisinde

olduklar1 ortaya konmustur.
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3.455. Otel Isletmelerinin Gelir Yoénetimi Sistemini
Uygulama Siirelerine Gore Gelir Yonetimi Sisteminin Alt Boyutlar:
Arasindaki Farka Iliskin Testler

Otel isletmesinin gelir yoOnetimini uygulama siiresine gore otel
isletmelerinin odalar bolimi yoneticilerinin gelir yonetimi sistemine iligskin
tutumlarinin alt boyutlar1 arasinda farkin olup olmadigini1 stnamak amaciyla Kruskal-

Wallis testi uygulanmugtir.

Tablo 3.23. Otel Isletmelerinin Gelir Yoénetimi Sistemini Uygulama
Siirelerine Gére Gelir Yonetimi Sisteminin Alt Boyutlarinin incelenmesine Iliskin

Kruskal Wallis Testi Sonuglari

Otelin Gelir Yonetimi
Sistemini Uygulama Gozlem Sayisi Ortalama Deger
Siiresi
1-5 9 16,67
o 6-10 3 11,00
Etg;zlt'uk 11-20 12 13,42
21-30 2 3,50
Toplam 26
1-5 9 15,06
6-10 3 22,17
Gelir Boyutu |11-20 13 13,00
21-30 2 3,50
Toplam 27
1-5 9 14,39
Rekabet |10 3 11,50
Avantaji  |11-20 13 14,69
Boyutu 21-30 2 11,50
Toplam 27
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Etkinlik Boyutu Gelir Boyutu Rekaget Avantaji
oyutu
Ki-Kare 5,322 7,608 748
Df 3 3 3
Asymp. Sig. ,150 ,055 862

Ho: Otel isletmesinin gelir yonetimi sistemini uygulama stiresine gore gelir

yOnetimi sistemine iliskin tutumlarinin alt boyutlar1 arasinda fark yoktur.

Hi: Otel isletmesinin gelir yonetimi sistemini uygulama sliresine gore
yoneticilerin gelir yonetimi sistemine iliskin tutumlarinin alt boyutlar1 arasinda fark

vardir.

Tablo 3.23 incelendiginde; anlamlilik satirindaki degerin 0,05’den biiyiik
olmasi nedeniyle (p>0,05), Hy hipotezi kabul edilmistir. Baska bir ifade ile otel
isletmesinin gelir yoOnetimini uygulama siiresi ile yoOneticilerin gelir yonetimi
sistemine iligkin tutumlarinin alt boyutlart olan etkinlik boyutu, gelir boyutu ve

rekabet avantaji boyutu arasinda anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir.

3.45.6. Gelir Miidiirii Bulunmayan Otel Isletmelerindeki
Yoneticilere Gore Gelir Yonetimi Sisteminin  Alt Boyutlan
Arasindaki Farka Iliskin Testler

Gelir yonetimi departmani olusmayan ve dolayisiyla gelir miidiiri
bulunmayan otel isletmelerindeki yoOneticilerin gelir yonetimi sistemine iliskin
tutumlarinin alt boyutlar1 arasinda farkin olup olmadigin1 stnamak amaciyla Kruskal-

Wallis testi uygulanmuistir.
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Tablo 3.24. Gelir Miidiirii Bulunmayan Otel Isletmelerindeki Y®neticilere
Gore Gelir Yonetiminin Alt Boyutlar1 Arasindaki Farka iliskin Kruskal Wallis Test

Sonuglari
Gelir Miidiirii
Sorumluluklarim . o
Yerine Getiren Gozlem Sayisi Ortalama Deger
Yoneticiler
Otel Miidiiri 14 11.11
On Biiro Miidiirii 2 14,50
Etkinlik Satis ve Pazarlama
Boyutu | Midiri 3 13,17
Rezervasyon Miidiirii 2 3,50
Toplam 21
Otel Miidiiri 14 11,68
On Biiro Miidiirii 2 9.00
] Satis ve Pazarlama
Gelir Boyutu | Miidiirii 3 12,83
Rezervasyon Miidiirii 2 5,50
Toplam 21
Otel Miidiiri 14 11,43
On Biiro Miidiirii 9 150
Rekabet ’
] Satis ve Pazarlama
Avantaji Miidiirii 3 17,00
Boyutu
Rezervasyon Miidiirii 2 8,50
Toplam 21
Etkinlik Boyutu Gelir Boyutu Rekabet Avantaji
Boyutu
Ki-Kare 3,967 2,330 9,103
Df 3 3 3
Asymp. Sig. 265 207 ,028
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Ho: Gelir miidiirii bulunmayan otel isletmelerinin yoneticilerine goére gelir

yonetimine iligkin tutumlarinin alt boyutlari arasinda fark yoktur.

Hi: : Gelir miidiirii bulunmayan otel isletmelerinin yoneticilerine gore gelir

yonetimine iliskin tutumlarinin alt boyutlari arasinda fark vardir.

Tablo 3.24 incelendiginde; anlamlilik satirindaki degerin 0,05’den biiyiik
olmasi nedeniyle (p>0,05), Ho hipotezi kabul edilmistir. Baska bir ifade ile gelir
miidiirii bulunmayan otel isletmelerinin yoneticilerine gore gelir yonetimine iliskin
tutumlarmin alt boyutlarindan etkinlik boyutu ve gelir boyutu arasinda anlamli bir
farklilik olmadig tespit edilmistir. Bunun yani1 sira rekabet avantaji boyutu siitunun
anlamlilik satirindaki degerin 0,05’den kiigiik olmasi nedeniyle (p<0,05), Ho hipotezi
reddedilmistir. Bu sebeple gelir miidiiri bulunmayan otel isletmelerinin
yOneticilerine gore gelir yonetimine iliskin tutumlarinin alt boyutlarindan rekabet

avantaj1 alt boyutu arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3.25. Otel Isletmelerinde Gelir Miidiirii Sorumluluklarin1 Yerine
Getiren Yoneticilere Gore Gelir Yonetimine Iliskin Tutumlarm Ortalama ve Standart

Sapma Degerleri

Gelir Miidiirii
Sorumluluklarini Gozlem Standart | standart
Yerine Getiren Sayisi Ortalama Sapma Hata
Yoneticiler
Otel Miidiirii 14 4,2857 72627 ,19410
On Biiro Midiirii 2 2,0000 ,00000 ,00000
Satis ve Pazarlama 3| 50000 ,00000] 00000
Midiri
Rekabet
Avantaj1 | Rezervasyon Miidiiri 2 4,0000 ,00000 ,00000
Boyutu ) )
Finans Direktori 3 4.6667 57735 , 33333
Otel Miidilrii ve On 2| 4,0000 ,00000 ,00000
Biiro Miidiri
Toplam 26 4,1923 ,89529 ,17558




Tablo 3.26. Coklu Karsilastirma Testi Sonuglari
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95% Giiven

(1) (3) % Git
Gelir Gelir (1) rafiigl
Miidiiriiniin Miidiiriiniin
B - Ortalamalar | Standart .
Sorumlulugunu | Sorumlulugunu Sig. .
. . Arasi Hata Alt Ust
Yerine Yerine Fark
Getiren Getiren Smir | Simir
Yoneticiler Yoneticiler
On Biro 2,28571(*)| 0,46364| 0,001| 0,8284| 3,7431
Muidiria
Satis ve
Pazarlama 0,71429| 0,39021| 0,47|-1,9408| 0,5123
Miidiirii
Otel Rezervasyon 028571 046364 0,989|-1,1716| 1,7431
Miidiirii Midiri
Finans
jans -0,38095| 0,39021| 0,92|-1,6075| 0,8456
Direktora
On Biiro ve
Satis Pazarlama 0,28571| 0,46364| 0,989|-1,1716| 1,7431
Miidiirii
Otel Miidiirii 0,46364| 0,001 -3,7431 | -0,8284
Satis ve
Pazarlama 0,5599 0-4,7599 | -1,2401
Miidiirii
On Biiro Rezervasyon 2,28571(*)| 0,61334| 0,039]-3,9279 | -0,0721
Miidiirii Miidiirti
Finans -3,00000(*)| 0,5599| 0,001|-4,4266 | -0,9067
Direktoru
On Biiro ve
Satis Pazarlama | -2,00000(*)| 0,61334| 0,039|-3,9279 |-0,0721
Miidiirii
Otel Miidiirii 0,71429| 0,39021| 0,47|-0,5123| 1,9408
On Biiro 3,00000(*)|  0,5599 0| 1,2401| 4,7599
Mudiira
Satigve | Rezervasyon 1| 05599 0496/-0,7599| 27599
Pazarlama Muduﬂl
Miidiirii | Finans 033333| 050079| 0,984|-1,2408| 1,9075
Direktori
On Biiro ve
Satig Pazarlama 1 0,5599| 0,496|-0,7599 | 2,7599
Miidiirii
Otel Miidiirii -0,28571| 0,46364| 0,989 |-1,7431| 1,1716
Rezervasyon | | )
Miidiirii | On Biro 2,00000(*)| 0,61334| 0,039| 0,0721| 3,9279
Midira
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Satis ve
Pazarlama -1 0,5599| 0,496|-2,7599| 0,7599
Midira

Finans

Direktori
On Biiro ve
Satis Pazarlama 0| 0,61334 1]-1,9279| 1,9279
Midira

-0,66667 0,5599| 0,836 |-2,4266| 1,0933

Otel Miidiirii 0,38095| 0,39021| 0,92|-0,8456| 1,6075
On Biiro 2,66667(*)| 0,5599| 0,001| 0,9067| 4,4266
Miidiiri
Satis ve
Pazarlama -0,33333| 0,50079| 0,984|-1,9075| 1,2408
Miidiirii

Rezervasyon
Miidiirii

On Biiro ve
Satis Pazarlama 0,66667| 0,5599| 0,836|-1,0933| 2,4266
Miidiirii

Finans
Direktori

0,66667 0,5599| 0,836 |-1,0933| 2,4266

Otel Miidiirii -0,28571| 0,46364| 0,989|-1,7431| 1,1716

On Biiro
. Muidiria
On Bﬁl‘O ve Satls ve
Satis Pazarlama -1 0,5599| 0,496 |-2,7599| 0,7599
Pazarlama Miidiirii
Miidiiri Rezervasyon
Midiri
Finans
Direktori

2,00000(*)| 0,61334| 0,039| 0,0721| 3,9279

0| 0,61334 1]-1,9279| 1,9279

-0,66667 0,5599| 0,836 |-2,4266| 1,0933

Yukaridaki tablo 25 ve 26’a bakildiginda P<0.05 olmasi sebebiyle gelir
yonetimine iligkin tutumlarin alt boyutlarindan rekabet avantaji alt boyutunda gelir
miidiri sorumluluklarini yerine getiren yoneticilere gore farklilik bulunmaktadir. Bu
farkin hangi faaliyet stiresi araliindaki otel isletmelerinden kaynaklandigini ortaya
koymak amaci ile Tukey testi uygulanmistir. Bu test sonucunda elde edilen ¢oklu
karsilastirmalar tablosunda, aradaki farkin otel midiiri, ©On biiro miidiiri,
rezervasyon miudiirli, satis ve pazarlama miidiirii, finans direktérii ve hem otel
miidiri hem de satis pazarlama miidiirinden kaynaklandig:1 tespit edilmistir.
Bununla birlikte isletmelerin otel miidiirleri, satis ve pazarlama miidiirleri, finans
direktorleri, rezervasyon miidiirleri ve son olarak hem otel miidiirleri hem de satis
pazarlama miidiirleri 6n biiro miidiirlerine kiyasla gelir yonetimi sistemi alt

boyutlarindan rekabet avantaji boyutuna daha olumlu bakmaktadirlar.



110

3.4.6. Otel Isletmelerinin Nitelikleri ile Yoneticilerin Gelir

Yonetimi Sistemine Yonelik Tutumlarinin Bagimsizhiginin Testi

Bu baslik altinda, otel isletmelerinin nitelikleri ile odalar bolimi
yoneticilerinin gelir yonetimi sistemine iliskin tutumlar1 arasinda bagimsizlik olup

olmadigina yonelik ¢apraz tablolar diizenlenmistir.

Tablo 3.27. Otel Isletmelerinin Nitelikleri ile Yoneticilerin Gelir Y&netimi

Sitemine Y&nelik Tutumlarina iliskin Capraz Tablo

2

X

SD

Karar

1. Otelin statiisii ile gelir
yonetiminin kullanim siiresi
birbirinden bagimsizdir.

15,026

0,002

Ho Red

2. Otelin yatak kapasitesi ile otelin
faaliyet siiresi birbirinden
bagimsizdir.

33,174

10

0,000

Ho Red

3. Otelin yatak kapasitesi ile gelir
yonetiminin uygulanma siiresi
birbirinden bagimsizdir.

23,527

15

0,074

Ho Kabul

4. Gelir miidiirii bulunmayan otel
isletmelerinde gelir miidiiriiniin
sorumluluklarini yerine getiren
kimse ile otelin yatak kapasitesi
birbirinden bagimsizdir.

53,478

25

0,001

Ho Red

5. Otelin faaliyette bulunma siiresi
ile otelin miisteri profili birbirinden
bagimsizdir.

28,263

10

0,002

Ho Red

6. Gelir miidiirii bulunmayan otel
isletmelerinde gelir miidiiriiniin
sorumluluklarim yerine getiren
kimse ile otelin faaliyette bulunma
stiresi birbirinden bagimsizdir.

21,163

0,000

Ho Red
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7. Otel isletmesinde gelir
yonetiminin uygulanma stiresi ile

otelin miisteri profili birbirinden 33,288 12 0,001 Ho Red
bagimsizdir.

8. Gelir miidiirii bulunmayan

otellerde gelir miidiiriiniin

sorumluluklarini yerine getiren 15.112 3 0,002 Ho Red

kimse ile otel isletmesinde gelir
yoOnetiminin uygulanma siiresi
birbirinden bagimsizdir

9. Gelir miidiirii bulunmayan
otellerde gelir miidiiriiniin
sorumluluklarini yerine getiren 79,104 25 0,000 Ho Red
kimse ile otelin miisteri profili
birbirinden bagimsizdir.

10. Gelir yonetimi hakkinda gerekli
bilgi ve tecriibeye sahip olma ile otel
isletmesinde gelir miidiiriiniin
bulunmasi birbirinden bagimsizdir.

12,916 1 0,000 Ho Red

11. Gelir yonetimi yazilim iirlinleri
hakkinda gerekli egitime sahip olma
ile otel isletmesinde gelir 20,892 3 0,000 Ho Red
miidiiriiniin bulunmasi birbirinden
bagimsizdir.

12. Otel isletmesinde gelir
miidiiriiniin bulunmast ile otelin
rekabet stratejisi gelistirmesi
birbirinden bagimsizdir.

13,993 2 0,001 Ho Red

13. Otel isletmesinde gelir
miidiirliniin bulunmasi ile otelin atil
kapasiteyi degerlendirebilme 11,949 2 0,003 Ho Red
yeteneginin artmasi birbirinden
bagimsizdir.

Tablo 3.27’nin 1. maddesi degerlendirildiginde, tabloda P degerinin 0,002
oldugu gorilmektedir. P degeri 0,005’ten kiiclik oldugundan Hp reddedilmis olup,
otelin statiisii ile gelir yonetiminin kullanim siiresinin birbirinden bagimsiz olmadigi,
Ki- Kare bagimsizlik testi sonucu ortaya konmustur. Bu durumda otelin statiisii gelir

yonetimi sisteminin kullanim siiresini etkilemektedir.

Tablo 3.27°’nin 2 .maddesi degerlendirildiginde, tabloda P degerinin 0,000
oldugu gozlenmektedir. P degeri 0,005’ten kiiciik oldugundan Ho reddedilmis olup,
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otelin yatak kapasitesinin otelin faaliyet siiresinden bagimsiz olmadigi, Ki- Kare
bagimsizlik testi sonucu ortaya konmustur. Bir bagka ifade ile otelin yatak kapasitesi

otelin faaliyet siiresini etkilemektedir.

Tablo 3.27’nin 3. maddesinde, tablo P degerinin 0,074 oldugu goriilmektedir.
P degeri 0,005’ten biiyiikk oldugundan Hp kabul edilmis olup, otelin yatak
kapasitesinin otelin faaliyet sliresinden bagimsiz oldugu bagimsizlik testi sonucu
ortaya konmustur. Otelin yatak kapasitesi gelir yonetiminin uygulanma siiresinden

bagimsizdir.

Tablonun 4. maddesinde, tablo P degerinin 0,001 olarak tespit edilmistir. P
degeri 0,005’ten kiigiik oldugundan Hp reddedilmis olup, gelir miidiirii bulunmayan
otel isletmelerinde gelir miidiiriiniin sorumluluklarini yerine getiren yoneticilerin
otelin yatak kapasitesinden bagimsiz olmadigi, Ki- Kare bagimsizlik testi sonucu
ortaya konmustur. Otelin yatak kapasitesi, gelir midiirii bulunmayan otel
isletmelerinde gelir midiiriiniin  sorumluluklarin1  yerine getiren yoneticileri

etkilemektedir.

Tablonun 5. maddesinde, tablo P degerinin 0,002 oldugu goriilmektedir. P
degeri 0,005’ten kii¢iik oldugundan Ho reddedilmis olup, otelin faaliyette bulunma
sliresinin otelin miisteri profilinden bagimsiz olmadigi, Ki- Kare bagimsizlik testi
sonucu ortaya konmugstur. Otelin faaliyette bulunma siiresi, otelin miisteri profilini

etkilemektedir.

Tablonun 6. maddesine gore, tablo P degerinin 0,000 oldugu goézlenmektedir.
P degeri 0,005’ten kiiclik oldugundan Hp reddedilmis olup, gelir miidiri
bulunmayan otel isletmelerinde gelir miidiiriiniin sorumluluklarin1 yerine getiren
yoneticilerin orgiitlenme seklinin, otelin faaliyette bulunma siiresinden bagimsiz

olmadigi, Ki- Kare bagimsizlik testi sonucu ortaya konmustur

Tablonun 7. maddesi degerlendirildiginde, tablo P degerinin 0,001 oldugu
goriilmektedir. P degeri 0,005’ten kiigiik oldugundan Ho reddedilmis olup, otel

isletmesinin gelir yonetimi sistemini uygulama siiresinin otelin miisteri profilinden
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bagimsiz olmadigi, Ki- Kare bagimsizlik testi sonucu ortaya konmustur. Otelin gelir

yonetimini uygulama stiresi otelin miisteri profilini etkilemektedir.

Tablonun 8. maddesinde, tablo P degerinin 0,002 oldugu gézlenmis olup, bu
degerin 0,005’ten kiiciik olmasi nedeniyle Hp reddedilmistir. Gelir miidiri
bulunmayan otel igletmelerinde, gelir miidiiriiniin sorumluluklarini yerine getiren
yoneticilerin  gelir yOnetiminin uygulanma siiresinden bagimsiz olmadig,
bagimsizlik testi sonucu ortaya konmustur. Gelir miidiirii bulunmayan otellerde, gelir
miidiiriiniin sorumluluklarin1 yerine getiren yoneticiler, gelir yonetimi sisteminin

uygulanma siiresini etkilemektedir.

Tablonun 9. maddesi degerlendirildiginde, tablo P degerinin 0,000 oldugu
goriilmektedir. P degeri 0,005’ten kiigiik oldugundan Ho reddedilmis olup, gelir
miidiiric  bulunmayan otellerde gelir miidiirii sorumluluklarin1 yerine getiren
yoneticilerin otelin misteri profilinden bagimsiz olmadigi, Ki- Kare bagimsizlik

testi sonucu ortaya konmustur.

Tablonun 10. maddesinde, tablo P degerinin 0,000 oldugu gozlenmektedir. P
degeri 0,005’ten kiiciik oldugundan Ho reddedilmis olup, gelir yonetimi hakkinda
gerekli bilgi ve tecriibeye sahip olmanin otel isletmesinde gelir yonetimi miidiiriiniin
bulunmasindan bagimsiz olmadigi, bagimsizlik testi sonucu ortaya konmustur. Bagka
bir ifade ile gelir yonetimi sistemi hakkinda gerekli bilgi ve tecriibeye sahip olma,

otel isletmelerinde gelir miidiiriiniin bulunmasini etkilemektedir.

Tablonun 11. maddesine bakildiginda, tablo P degerinin 0,000 oldugu
gozlenmektedir. P degeri 0,005’ten kii¢iikk oldugundan Ho reddedilmis olup, gelir
yonetimi sistemi yazilim {riinleri hakkinda gerekli egitime sahip olmanin otel
isletmesinde gelir midiriiniin bulunmasindan bagimsiz olmadig, Ki- Kare

bagimsizlik testi sonucu ortaya konmustur.

Tablonun 12. maddesinde ise, tablonun P degerinin 0,001 oldugu
gozlenmektedir. P degeri 0,005’ten kiigiik olmas1 nedeniyle Ho reddedilmis olup;
otel isletmesinde gelir midiiriiniin  bulunmasinin otelin rekabet stratejisi

gelistirmesinden bagimsiz olmadigi, Ki- Kare bagimsizlik testi sonucu ortaya
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konmustur. Bu durumda, otel isletmesinde gelir miidiiriiniin bulunmasi, otelin

rekabet stratejisi gelistirmesini etkilemektedir.

Tablonun 13. maddesinde, tablonun P degerinin 0,000 oldugu
gozlenmektedir. P degeri 0,005’ten kiiciik oldugundan Ho reddedilmis olup, otel
isletmesinde gelir miidiiriiniin bulunmasinin, otelin atil kapasiteyi degerlendirebilme
yeteneginin artmasindan bagimsiz olmadigi, bagimsizlik testi sonucu ortaya
konmustur. Baska bir ifade ile otel isletmesinde gelir miidiiriiniin bulunmasi, otelin

atil kapasiteyi degerlendirebilme yeteneginin artmasini etkilemektedir.

3.4.7. Gelir Yonetimi Sistemine iliskin Tutumlarin Boyutlari

ile Alt Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon Analizi

Korelasyon iki degisken arasindaki iliskiyi o6lgmek i¢in kullanilir. Bir
degisken yiiksek degerler alirken, diger bir degisken de yiiksek degerler aliyorsa, iki
degisken arasinda pozitif korelasyon oldugu sdylenebilir. Aksine bir degisken yiliksek
degerler alirken, digeri diisiik degerler aliyorsa, iki degisken arasinda negatif
korelasyon s6z konusudur. Korelasyon katsayisi r ile temsil edilir ve r = +1 kusursuz

pozitif korelasyon, r = -1 kusursuz negatif korelasyon anlamindadir.

Istanbul’da faaliyet gdsteren bes yildizli otel isletmelerinin odalar bdliimii
yoneticilerinin gelir yonetimine iliskin tutumlarinin boyutlar1 ve alt boyutlari
arasindaki iligkiyi ortaya koymak amaci ile bu faktorlere verilen puanlar siirekli bir
degisken olusturdugundan dolayi, Pearson korelasyon analizi sonucu asagidaki

tablodaki sonuglar elde edilmistir.
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Tablo 3.28. Gelir Yonetimi Sistemine iliskin Tutumlarm Toplam Puanlar

ile Onun Alt Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon Matrisi

Etkinlik |  Gelir Rekabet
Boyutu Boyutu Avantaj:
Boyutu
Pearson Correlation
Etkinlik
N 32
Pearson Correlation
_ 621(**)
Gelir Boyutu Sig. (2-tailed) 0
N 32 33
Pearson Correlation
Rekabet 0,278 492(**)
Avantaji Sig. (2-tailed)
Boyutu 0,124 0,004
N 32 33 33

Bu sonuca gore gelir yonetimi sistemine iliskin tutumlarin alt boyutlarinda
en yuksek iliski 0,621°1ik bir katsay1 ile gelir boyutu ve etkinlik boyutu arasinda
gozlemlenirken, bunu 0,492°lik bir katsayiyla rekabet avantaji boyutu ile gelir

boyutu arasindaki iliski izlemektedir.
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3.4.8. Bulgular ve Yorumlar

Bu caligmanin amaci, Tiirkiye’de heniiz ¢cok yeni bir kavram olan gelir
yonetimi sisteminin, Istanbul’da faaliyet gosteren isletme belgeli bes yildizli otel
isletmelerinin basta gelir miidiirleri olmak iizere odalar boliimii yoneticilerinin gelir

yonetimi ile ilgili algilarinin 6l¢iilmesidir.

Otel isletmelerinin basta gelir miidiirleri olmak {izere odalar bdliimii
yoneticilerinin, gelir yoOnetimi sistemine iligskin tutumlarini etkileyen unsurlar

temelinde yapilan analizlerin sonuclarina gore;

Arastirmaya katilan otel isletmelerinin 6nemli bir kisminda gelir yonetimi
ile ilgili departman olusmustur. Bu durum Istanbul’daki isletme belgeli bes yildizl
otel isletmelerinde gelir yonetimi ile ilgili gerekli bilince sahip olduklarinin agik bir

gostergesidir.

Gelir yonetimi sisteminin otel isletmelerinde uygulanmasi iilkemizde heniiz
cok yeni olmasma ragmen, yapilan anket ¢alismasinda da goriildiigli gibi ankete
katilan Istanbul’daki bes yildizli otel isletmelerinin konuya olan yaklagimlari son
derece olumludur. Anketin uygulandigi bes yildizli otel isletmelerinin % 27,3’{iniin 1
ile 5 yil arasinda gelir yonetimi sistemini kullandiklari, % 9,1’inin 6 ile 10 yil
arasinda gelir yonetimi sistemini uyguladiklart ve % 39,4’{iniin ise 11 ile 20 yil

arasinda bu sistemi igletmelerinde uyguladiklar tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin bulunmus olduklar1 otel isletmesinin
statlisii ile gelir yonetimi sistemine iliskin tutumlarinda farkli goriisler ortaya
koyduklar1 goriilmektedir. Gergeklestirilen analizler neticesinde, yoneticilerin gelir
yonetimi sistemine iligkin tutumlarinda, 6zellikle rekabet avantaji alt boyutunda
onemli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Yapilan ¢oklu karsilastirma sonucunda
ise uluslararas1 bir zincire bagli otel igletmeleri ile ulusal bir zincire bagli otel
isletmelerinin bagimsiz otel isletmelerine kiyasla gelir yonetiminin rekabet avantaji

alt boyutuna daha olumlu baktiklar1 ortaya konmustur.
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Yapilan analizler neticesinde otel isletmelerinin faaliyet siiresi ile gelir
yonetimi sisteminin etkinlik alt boyutuna gore bir farklilik oldugu tespit edilmistir.
Coklu karsilastirma testi sonucunda, 1-15 yil ve 16-30 yil arasinda faaliyette bulunan
otel isletmelerinin 31 ve daha uzun siire ile faaliyette bulunan otellere gore gelir
yonetimi sisteminin etkinlik alt boyutuna karsi daha olumlu bir tutum igerisinde

olduklar1 ortaya konmustur.

Gelir departman1 olusmamis ve dolayisiyla gelir miidiirii bulunmayan otel
isletmelerinin odalar bolimii yoneticilerine gore gelir yonetimi sisteminin alt
boyutlarindan rekabet avantaji alt boyutunda anlamli bir farklilik oldugu tespit
edilmistir. Coklu karsilastirma testi neticesinde otel miidiirleri, satis ve pazarlama
miidiirleri, finans direktorleri ve rezervasyon miidiirleri 6n biiro miidiirlerine kiyasla,
gelir yonetimi sisteminin rekabet avantaji alt boyutuna kars1 daha olumlu bir tutum

igerisinde olduklar tespit edilmistir.

Tiim bunlarin yan1 sira otel isletmesinin statiisii ile gelir yonetimi sisteminin
uygulanma siiresinin birbirinden bagimsiz olmadig: tespit edilmis; uluslar arasi ve
ulusal bir zincire bagl otellerin bagimsiz otel isletmelerine kiyasla daha uzun siire bu
sistemi kullandig1 ortaya konmustur. Ayrica otelin yatak kapasitesi ve otelin miisteri
profilinin gelir yonetiminin uygulanma siiresi ile ilgili oldugu tespit edilen diger

bulgular arasindadir.
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SONUC ve ONERILER

Dogru fiiriinii, dogru fiyat ile dogru zamanda, dogru miisteriye satmak
anlamina gelen gelir yonetimi sistemi, diinyada ilk kez 1970°1i yillarda Amerikan
Havayollar1 tarafindan kullanilmistir. Amerikan havayollar1 rakiplerinin kullanmis
oldugu dolmus ugak (charter) uygulamasindan vazgegerek, miisterilerine rezervasyon
olanaklari ile 6nemli fiyat avantajlari sunmustur. Amerikan Havayollar1 bu sistem ile
her ugusta her koltuktan en yiiksek geliri elde etmeyi hedeflemislerdir. Bunu
yaparken de fiyata kars1 duyarli olan yolculari i¢in daha ucuz fiyattan, zamana kars1
duyarli olan i adamlarina ise yiiksek fiyattan bilet satis1 yaparak gelir yonetiminden
faydalanmiglardir. Amerika’da diisiik fiyathh havayollar1 isletmelerinin yarattig
rekabeti gogiisleyebilmek amaci ile biiyiikk havayollar isletmeleri tarafindan
gelistirilen bu sistem, bugiin Tiirkiye’de 6zellikle birgok bes yildizli otel isletmesi
tarafindan karliliklarin1 arttirabilmek ve tam kapasite ¢alisabilmek i¢in kullandiklari

etkili bir fiyatlama sistemidir.

Gelir Yonetimi, kiiresellesme ile artan rekabet ortaminda isletmelerin son
yillarda gelirlerini ve karliliklarim1 arttirmak i¢in kullandiklar1 en popiiler
yontemlerden birisi olmustur. Bu sistemin uygulanmasinda yoneylem arastirmasi,
pazarlama ve ekonomiden yararlanilmaktadir. Bu ydntemde pazarin
boliimlendirilmesi ile her pazar boliimiine ayr1 fiyat politikasinin uygulanmasi s6z
konusudur. Her pazar boliimiinde, verilen fiyat karsisinda farkli tutum i¢inde olan
miisteriler vardir. Bir otel isletmesinde satilabilir oda sayisinin kisitli oldugunu ve
satilamayan odanin otel isletmesine gelir getirmeyecegi durumunu goéz Oniinde
bulunduruldugunda, gelir yonetimi yaklasimu ile otel igletmeleri kapasite kullanimi

ile ilgili sorunlarina énemli 6l¢iide ¢6ziim bulabilmektedir.

Gelir yonetimi, her pazarda verilen fiyata kars1 farkli tepkiler veren degisik
miisteriler oldugu varsayimindan hareket eder. Bu yaklasim ile asil amaglanan hedef
satiglarin sabit kaldig1 ortamda gelir artisini1 saglayici stratejiler gelistirebilmektir. Bu
sistem biiyiik oranda geg¢mis verilere dayansa da asil 6nemli olan konu gelecegi
ongorebilmek, hangi degiskenlerin talebi etkileyecegini 6nceden bilebilmektir. Otel

isletmeleri bu sistem ile her pazar dilimine uygulamalart gereken fiyati,
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rezervasyonlar igin her pazar boliimiine ayrilmasi gereken oda kapasitesini, hangi
oranda c¢ifte rezervasyon almmasi gerektigini daha etkili bir bi¢cimde

belirleyebilmektedir.

Gelir yonetimi yaklasimi son yillarda isletmelerde karin maksimizasyonunu
amaglayan en yaratict sistem olma 6zelligi ile 6n plana ¢ikmaktadir. Bu sistemin ilk
ve en iyi uygulayicilari havayolu isletmeleri olmasina karsin, giinlimiizde basta otel
isletmeleri olmak iizere, liretimden perakendecilige ve hatta lojistige kadar farkli bir
cok sektorde uygulanabilme potansiyeline sahiptir. Bu yaklasimmn amaci, birtakim
istatistiki  verilere ve gelismis tahmin programlarina dayali olarak gelirin

maksimizasyonunu saglayacak konuk talebinin tespitidir.

Tim bu sonuglardan hareketle otel isletmelerine, odalar boliimiinde gelir

yonetiminin gelir boyutunun arttirilmasina yonelik baslica su oneriler siralanabilir.

1. Isletme belgeli bes yildizli otel isletmelerinden, herhangi bir zincire
bagli olmayan bagimsiz otel isletmelerinin gelir yonetimi sistemine iligkin algilarinin
heniiz iyi bir seviyede olmadigi gozlenmistir. Bu baglamda otel isletmelerinin bu
konuda daha fazla bilgilendirilmeleri, otel isletmelerine islevlerinde daha etkili ve

daha verimli olmalarini saglayacaktir.

2. Istanbul’daki bes yildizli otel isletmelerinden gelir yonetimi ile ilgili
bir yazilim {iriniine  sahip olmayan otel isletmelerinin mutlaka bu konu ile ilgili
herhangi bir yazilim {iriiniine sahip olmalar1 ve bu yazilimm kullanimi1 konusunda
gerekli teknolojik yetenege sahip, analiz etme becerisi yiiksek egitimli personelin
istthdam edilmesi ya da bu amacgla personelin egitilmesi otel isletmesinin odalar

boliimiiniin tam kapasite ¢aligmasina olanak taniyacaktir.

3. Gelir yénetiminin, 6zellikle Istanbul’daki bir zincire dahil olan ulusal
otel isletmeleri ile bir zincire dahil olmayan bagimsiz otel isletmeleri arasinda agir
ilerlemesinin en biiylik sebebi, bu konuda yetismis is giiclinliin ¢ok az olmasi ve
yoneticilerin bu konu hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamalaridir. Bu amagla, otel

isletmesinin 6zellikle odalar boliimiinde calisan personeline gelir yonetimi ile ilgili



120

gerekli bilincin yerlestirilmesi amaciyla kurum i¢i egitimler verilmeli, gelir yonetimi

kiiltiirii tiim ¢aligsanlara adapte edilmelidir.

4.Gelir yonetimi, agirligimi uluslararasi bir zincire dahil olan otellerin
olusturdugu bir uygulama alanina sahiptir. Bu oteller hakli olarak bu sistemi
kullanmayanlarin bulundugu ortamda, pazar liderligini siirdiirmekte ve hatta
pazardan aldiklar1 payr her gecen giin arttirmaktadirlar. Oniimiizdeki yillarda bu
sisteme adapte olabilen otel isletmeleri karlarin1 maksimize edip, kriz donemlerinde
pazar paylarmi 6nemli olglide koruyabilirken, bu sisteme adapte olamayan otel

isletmelerinin pazar paylarinda ciddi kayiplar yasamalar1 s6z konusudur.
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EKLER

ISTANBUL’DAKI BES YILDIZLI OTEL iSLETMELERININ
ODALAR BOLUMUND E GELIR YONETIMINiN DURUMUNA
YONELIK ANKET

Bu anketin amaci Istanbul’daki bes yildizli otel isletmelerinin odalar
boliimii yoneticilerinin gelir yonetimi sistemine iliskin tutumlar1 hakkinda bilimsel
veri toplamaktir. Elde dilecek bilgiler hicbir sekilde kisisel veya kurum bazinda
degerlendirme araci olarak kullanilmayacaktir. Sorularin dogru ya da yanlis cevaplari
yoktur. Anket formuna isim yazmaymiz. Sorulari samimiyetle ve eksiksiz
doldurmanizi vereceginiz cevaplarin daha sonraki ¢aligsmalara 151k tutacagini dikkate

almanizi arz/rica ederim.

Cigdem UNURLU



1.Cinsiyetiniz

a)|:| Kadin b)|:| Erkek

2.Egitim Durumunuz

a)[_] Ilkégretim Mezunu b)[_] Lise Mezunu

c)|:| Universite Mezunu d) |:| Yiiksek Lisans/Doktora
3.0telinizin statiisii

a)l:l Uluslar arasi bir zincire bagl b)|:| Ulusal bir zincire bagli

C)I:I Bagimsiz otel isletmesi

4.0telinizin yatak kapasitesi?

6.Gelir yonetimini ne kadar siiredir uyguluyorsunuz?
........................ (y1l olarak)

7.Asagidakilerden hangisi miisteri profilinizi ifade ediyor?

a)l:l Is amach b)l:l Tatil amacl c)l:l Kongre
d)[_] Hepsi o) | Diger:...coooiiiiiiiiii, Belirtiniz.

8.0¢tel isletmenizde “Gelir Miidiirii” bulunuyor mu?

a) I:I Evet b) I:I Hayir

9.0telinizde “Gelir Miidiirii” sorumluluklarim kim yerine getiriyor?
a)[ ] Otel Miidiirii b)[ ] On Biiro Miidiiri

c) I:l Satis ve Pazarlama Miidiiri d) I:lRezervasyon Mudiri

e) I:I Finans Direktorii
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Gelir Yonetimi: Tahminlenen talebe yanit vermek i¢in
oda fiyatlarinin diizenlenmesi yoluyla oda gelirlerini
maksimize eden biitiinlestirilmis, siirekli ve sistematik
bir yaklasim, kapasite tahsis siirecidir.

Kesinlikle

Katiliyorum

Katilhyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle

Katilmiyorum

Otelimizin Odalar Boliimii olarak, gelir yonetimi ile
ilgili gerekli bilgi ve tecriibeye sahibiz.

o

w

N

Otelimizin Odalar Boliimii olarak, gelir yonetimi ile
ilgili teknolojik gelismeleri takip ediyoruz.

Otelimizin Odalar Boliimii olarak, gelir yonetimi
yazilim triinleri ile ilgili gerekli egitime sahibiz.

Otelimizin Odalar Boliimiinde gergeklestirilen gelir
yonetimi uygulamalari, genel giderlerin azalmasina
yardime1 olmustur.

Otelimizin Odalar Boliimiinde gergeklestirilen gelir
yonetimi uygulamalari, maliyetlerimizi azaltmistir.

Otelimizin Odalar Boliimiinde gerceklestirilen gelir
yonetimi uygulamalari, birim basina kullanilan isletme
kaynaklarini azaltmistir.

Otelimizin Odalar Boliimiinde gergeklestirilen gelir
yonetimi uygulamalari, isletme faaliyetlerini kontrole
yardimci olmustur.

Otelimizin Odalar Boliimiinde gergeklestirilen gelir
yonetimi uygulamalari, faaliyetlerimizin miisteri
karsisindaki imajin1 arttirmistir.

Otelimizin Odalar Boliimiinde gergeklestirilen gelir
yonetimi uygulamalari, miisteri iligkileri yonetiminde
etkinligimizi arttirmistir.

10

Otelimizin Odalar Boliimiinde gerceklestirilen gelir
yonetimi uygulamalari, miisteri memnuniyetinde artis
saglamigtir.

11

Otelimizin Odalar Boliimiinde gergeklestirilen gelir
yonetimi uygulamalari, isletme faaliyetlerinin
etkinligini (yeterlilik derecesi) arttirmistir.
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12

Otelimizin Odalar Boliimiinde gerceklestirilen gelir
yonetimi uygulamalari, kaynaklarin daha verimli bir
sekilde kullanilmasini saglamistir.

13

Otelimizin Odalar Boliimiinde gerceklestirilen gelir
yonetimi uygulamalari, isletme faaliyetlerinde
verimliligi arttirmigtir.

14

Otelimizin Odalar Boliimiinde gerceklestirilen gelir
yonetimi uygulamalari, isletme karliligini arttirmastir.

15

Otelimizin Odalar Boliimiinde gergeklestirilen gelir
yonetimi uygulamalari, oda basina diisen gelirlerimizi
arttirmistir.

16

Otelimizin Odalar Boliimiinde gerceklestirilen gelir
yOnetimi uygulamalari, isletmemizin gelir yaratma
potansiyelini arttirmistir.

17

Otelimizin Odalar Boliimiinde gergeklestirilen gelir
yonetimi uygulamalari, isletmemizin rekabet edebilir
avantajini arttirmistir.

18

Otelimizin Odalar Boliimiinde gergeklestirilen gelir
yonetimi uygulamalari, isletmemizin etkin rekabet
stratejileri gelistirmesine yardimer olmustur.

19

Otelimizin Odalar Boliimiinde gergeklestirilen gelir
yonetimi uygulamalari, isletmemize rekabet iistiinliigii
saglamigtir.

20

Otelimizin Odalar Boliimiinde gergeklestirilen gelir
yonetimi uygulamalari, oda satiglarimizi arttirmistir.

21

Otelimizin Odalar Boliimiinde gerceklestirilen gelir
yonetimi uygulamalari, doluluk oranimizi arttirmistir.

22

Otelimizin Odalar Boliimiinde gergeklestirilen gelir
yonetimi uygulamalari, at1l kapasiteyi degerlendirme
imkan1 yaratmistir.

23

Otelimizin Odalar Boliimiinde gerceklestirilen gelir
yonetimi uygulamalari, miisteri kitlemizi
genigletmistir.
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24

Otelimizin Odalar Boliimiinde gergeklestirilen gelir

yonetimi uygulamalari, hizmet kalitemizi ylikselmistir.

25

Otelimizin Odalar Boliimiinde gerceklestirilen gelir
yonetimi uygulamalari, faaliyetlerimizin islem
zamanlarini kisaltmigtir.

26

Otelimizin Odalar Boliimiinde gergeklestirilen gelir
yonetimi uygulamalari, faaliyetlerimizde siirekli
iyilestirme ve gelistirme saglamistir.
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