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OZET

Kiiresellesme, ulusal ekonomiye dayali bir diizenden, ¢okuluslu sirketlerin ve
uluslararas1 oOrgiitlerin egemenlik kurdugu bir diizene gecisi ifade etmektedir.
Kiiresellesme devletin ekonomik yagamdan ¢ekilmesini 6ngdren bir anlayistir. Devletin
sosyal niteliginin zayifladigr ve toplumsal uzlasidan uzaklastigi neoliberal siirecte,

devlet-vatandas iliskileri degigmistir.

Ozellestirme uygulamalarmin salt merkezde degil, yerel yonetimler de de
uygulandig1 goriilmektedir. Yerel yonetimler maliyeti azaltma ve kaynak yetersizligi
gibi gerekgelerle hizmet G6zellestirmesi yontemlerini uygulamaktadirlar. Devlet yasal
diizenleme ve uygulamalarla Gzellestirmeyi zorunlu kilar hale getirmistir. Yerel
yonetimler hizmet sunmaktan ¢ok hizmetin sunulmasina aracilik eden kamu kurumlari

olmuslardir.

Yerel yonetimlerde tageronlagma uygulamalarimin etkinligi, hem belediye
is¢ilerini hem de c¢aligma kosullar1 ve sosyal haklar agisindan taseron firmada calisan
is¢ileri etkilemistir. 2006 yili itibariyle Bakanlar Kurulu karariyla ortaya konan “Norm
Kadro Uygulamasi” ile kamu orgiitlerinde kamu hizmetine bakis ve ¢alisma iliskileri
degisim gostermistir. Bu uygulama ile taseronlagsma zorunlu hale gelmis, is¢i bu yeni
yapt icerisinde sendikasizlagsma, sosyal haklar, iicret, ¢alisma kosullar1 acisindan

sorunlarla kargilasmaktadir.

Anahtar sézciikler: Ozellestirme, taseronlasma, yerel hizmet, Norm Kadro

Uygulamasi



Name of Thesis: Norm Staffing Application in Municipal Administration-Sub-

Contracting and Effects

Prepared by: Serap TEZSEZER

ABSTRACT

Globalization signifies the transformation from a system based on national
economy to one that is dominated by multi-national companies and international
organizations. Globalization is an understanding based on the withdrawal of the state
from economic life. In the neo-liberal process that the social quality of the state

weakens and it is distanced from societal accord, the state-citizen relations are altered.

It can be witnessed that privatization efforts are not only limited to the central
administration but also spread to the local administrations. Local administrations
implement service privatization methods asserting reasons such as cost reduction and
resource scarcity. State has almost rendered privatization a mandatory process through
legal arrangements and applications. The local administrations, rather than being
entities providing services, have become public institutions acting as intermediaries in

offering of services.

The effective utilization of sub-contracting firms by local administrations has
had an impact, both in terms of working conditions and social rights, on both the
municipality workers, as well as the workers employed by sub-contracting firms. The
“Norm Staffing Application” that has been established under a Cabinet decision as of
the year 2006, the work relations at public institutions as well as the way public services
are viewed have been changed. With this application, sub-contracting has become
mandatory, exposing the workers to problems related to de-unionization, social rights,

wages, and working conditions.

Key words: Privatization, Sub-contracting, local services, Norm Staffing

Application
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GIRIS

80’li yillar itibariyle basta ABD ve Avrupa iilkelerinde egemen olan neoliberal
politikalar hizla yayginlagmistir. Kiiresellesme diye tanimlanan bu ekonomik diizen;
ulusal ekonomiye dayal1 bir diizenden, ¢okuluslu sirketlerin ve uluslararasi orgiitlerin
egemenlik kurdugu bir diizene gecisi ifade etmektedir.Bu nedenle kiiresellesme devletin
ekonomik yasamdan ¢ekilmesini Ongdren bir siiregtir, denilebilir.Devletin sosyal
niteliginin zayifladigi ve toplumsal uzlagidan uzaklastifi bu siireg, devlet-vatandas

iliskilerini doniistiirmiistiir.

Neoliberal politikalarin dayatti§1 bu diizenin, ¢alisma hayatin1 da etkisi altina
aldign  bilinmektedir. Ozellestirme uygulamalar1 ile, pazarin oOzgiirliigii,devletin
kiiciilmesi ve rekabetin artmasi ongoriilmiistiir. Ancak ,zaten ezilen ve vasifsiz diye
adlandirilan kesim, rekabet ortammin acimasizlifma terk edilmistir.Issizligin arttig1,
sendikalasma oraninin diistligii, ticretlerin ve sosyal haklarin ¢alisanin aleyhine azalis

gosterdigi bir ortamda sosyal ¢oziilmelerin yaganmasi kaginilmazdir.

Ozellestirme uygulamalar1 devletin ekonomik etkinliklerini 6zel sektore
devretmesi hedefiyle baslamis ancak merkezin de yerelin de sosyal refah hizmetlerini
de kapsayacak Dboyutta genislemistirBu anlamda taseronlasma,ozellestirme

politikalariin bir uzantisi1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yerel yoOnetimlerde taseronlasma uygulamalarmin etkinlii, hem belediye
is¢ilerini hem de c¢aligma kosullar1 ve sosyal haklar agisindan taseron firmada calisan

iscileri etkilemistir.

Yerel yonetimlerde isttihdam ve ¢alisma diizeni o6zellikle “Norm Kadro
Uygulamas1” adi verilen diizenleme ile degisiklige ugramistir. “Norm Kadro
Uygulamas1” istihdam ve ¢alisma diizeni agisindan neoliberal bir yaklasimdir. Norm
kadro uygulamasi belediye oOrgiitlenmesini, belediye hizmetlerini ve belediye-halk
iligkilerini kapsamli bicimde degistirmigtir. Uygulamamanin yerel yonetimlerde

tagseronlagsmay1 adeta zorunlu kildig1 sdylenebilir.



Bu ¢alismada neoliberal politikalar, 6zellestirme den baslayan kamu ve yerel
hizmeti tanimlanmis devaminda hizmet 6zellestirmesine deginilmistir.Calismanin ana
konusu yerel yonetimlerde 6zellestirme,tageronlagsma uygulamalar1 ve bunlarin ¢alisma
yasamina etkileridir.Son boliimde ise yerel yonetimlerde hizmet uygulamalarina ¢esitli
ornekler sunulmus, Babaeski Belediyesi ile ilgili baz1 verilerden yola ¢ikarak hizmet

Ozellestirmesine deginilmistir.



YEREL YONETIMLERDE

NORM KADRO UYGULAMASI-TASERONLASMA VE ETKILERi

A-PROBLEM

Ozellestirme uygulamalar1 devletin ekonomik etkinliklerini 6zel sektore
devretmesi hedefiyle baslamis ancak merkezin de yerelin de sosyal refah hizmetlerini
de kapsayacak boyutta genislemistir. Bu anlamda taseronlagsma, &zellestirme

politikalarinin bir uzantisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yerel yonetimlerde taseronlasma uygulamalarinin etkinligi, hem belediye
is¢ilerini hem de calisma kosullar1 ve sosyal haklar agisindan taseron firmada calisan

is¢ileri etkilemistir.

Yerel yonetimlerde isttihdam ve ¢alisma diizeni 6zellikle “Norm Kadro
Uygulamas1” adi verilen diizenleme ile degisiklige ugramistir. “Norm Kadro
Uygulamas1” isttihdam ve caligma diizeni acgisindan neoliberal bir yaklagimdir. Norm
kadro uygulamasi belediye orgiitlenmesini, belediye hizmetlerini ve belediye-halk
iliskilerini kapsamli bigimde degistirmistir. Uygulamamanin yerel yOnetimlerde

tageronlagsmay1 adeta zorunlu kildig1 sdylenebilir.

Norm kadro ile ilgili yapilan diizenlemelerde amacin, kamu kaynaklarinin etkili
ve verimli kullanilmasi, yerel hizmetlerin dengeli dagiliminin temin edilmesi,
belediyeler tarafindan sunulan hizmetlerde kalitenin arttirilmasi, ihtiya¢ duyulan nitelik,
unvan ve sayida personel istihdaminin saglanmasi oldugu ifade edilmektedir. Ancak bu
alana iliskin bugiine kadar olan uygulamalara bakildiginda, bu calismalarin mevcut
istthdami daraltict bir nitelik tagidigi goézlemlenmektedir. Norm kadro uygulamasiyla
belediyelerde degisen istihdam yapisi ve hizmet sunumu anlayisiyla yerel yonetimlerin
bir piyasa giicli olmasi amaclanmistir. Merkezin miidahalesiyle sekillenebilecek

belediye yonetimine, kar amacit giiden bir isletme anlayist



dayatilmaktadir. Taseronlagsmay1 esas alan bu diizenlemelerle sosyal amaglar g6z ardi

edilmektedir.

Ancak tageronlagmanin belediye hizmetlerinde etkinlik ,¢esitlilik ve kalite yarattigi
savunulmakla birlikte yerel yonetimin daha az girdi ile daha ¢ok hizmet sunabilme

olanag elde ettigi belirtilmektedir.Bu yaklasimlar degerlendirilecektir.

B-AMAC

Neoliberal politikalar, kiiresellesme stireci ile 6zellestirme uygulamalar1 genel
olarak incelenip yerel yoOnetimlerde norm kadro uygulamasinin yarattigi hizmet
Ozellestirmesi ve sonuglari ele alinmistir. Belediyelerin bundan sonraki hizmetlerinin
niteligi, taseronlasmanin belediye c¢alisanlar1 ve istihdam iizerindeki etkileri

incelenmistir.Uygulamanin avantaj ve dezavantajlari ortaya konmustur.

C-SINIRLAMALAR

Calismamizin  1.boliimiinde diinyada kiiresellesme siireci ve neoliberal
politikalar ele alinacaktir. Bu siirecin getirdigi 6zellestirme ile Tiirkiye’ye yansimalari

irdelenecektir.

2.boliimde ise, norm kadro uygulamasina genel bir bakistan sonra, bu
uygulamanin belediyeler tlizerindeki etkilerinden bahsedilecektir. Bu etki daha ¢ok

calisma iligkileri bakimindan aragtirmanin odagini olusturur.

Arastirmamizin 3. boliimiinde, yerel yonetimler kavram ve igerik bakimindan
incelenecektir.Bunun yani sira,1980 yili sonrasinda degisen diinya diizeniyle birlikte
yerel yonetim anlayisinin da ugradigr degisim de ele alinacaktir.Bu degisim hizmet

Ozellestirmesi yoniinden degerlendirilecektir.

4.bolimde ise son yillarda karsilastigimiz bir kavram olan taseronlagma,

irdelenecektir.Ozellikle iilkemizde norm kadro uygulamasiyla belediye hizmetlerinin



taseronlastirilmas1 da ayrmtili olarak irdelenecektir.Ozellikle isgiicii iizerinde yarattig:

etkiler ele alinacaktir.

Son boliimde bir belediye 6rnegi ele alinacak, 6zellesen bir hizmete bagli olarak
ortaya ¢ikan veriler ile ilgili bulgularin tespiti yapilacak ve konu c¢ergevesinde

degerlendirilecektir.

D - TANIMLAR

Arastirma sonucunda ortaya c¢ikan ana tema ve bulgular tespit edilecek ve

tanimlar ile kavramlar arastirmanin igerisinde alana uygun terimlerle aciklanacaktir.

E-SEKILLER LISTESI

Sekil 1: Belediye Orgiitii ile Ozel Sirketlerin Isgiicii ve Istihdam Acisindan
Karsilagtirilmasi

Sekil 2: Babaeski Belediyesi Yillara gore Personel Dagilimi

Sekil 3 : Babaeski Belediyesi 2004 y1l1 biitge igerisinde giderlerin paylari
Sekil 4: Babaeski Belediyesi 2005 y1l1 biitce igerisinde giderlerin paylari
Sekil 5 : Babaeski Belediyesi 2006 y1l1 biitce igerisinde giderlerin paylari
Sekil 7: Babaeski Belediyesi yillara gore yatirim giderleri



F- KISALTMALAR

ABD: Amerika Birlesik Devletleri
AB : Avrupa Birligi
ILO : International Labour Organisation (Uluslararas1 Calisma Orgiitii)
NPM : New Public Management(Yeni Kamu Y 6netimi)
TODAIE : Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii
[ZBELKOM : Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Cevre Korunmasi lyilestirilmesi ve
Proje Hizmetleri Ticaret ve Sanayi Anonim Sirketi
IZBETON : Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Beton ve Asfalt Tesisleri Ticaret ve
Sanayi Anonim Sirketi
IZFAS : Izmir Fuarcilik Hizmetleri Kiiltiir ve Sanayi Isleri Ticaret A.S
[ZBAK : Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Bakim-Onarim Makine Sanayi ve Ticaret
AS
IZULAS : Izmir Ulasim Hizmetleri ve Makine Sanayi A.S
TANSAS : Izmir Biiyiiksehir Belediyesi i¢ ve Dis Ticaret A.S
IZBAS : Izmir Belediyeleri Turizm Sanayi ve Ticaret A.S
KENT A.S : Karsiyaka Ozel Egitim, Kiiltiir, Sanat Etkinlikleri Sanayi ve Ticaret
AS
BORMAR : Bornova Temel Tiiketim Maddeleri Ticaret Limited Sirketi
ARIZKO : Arap Izmir Belediyesi Turistik Yatirimlar A.S
KONBEL : Izmir Konak Belediyesi insaat-Temizlik Tanitim ve Turizm Ticaret
Limited Sirketi
ESHOT : izmir Biiyiiksehir Belediyesi Elektrik, Su, Havagazi, Otobiis ve
Troleybiis Isletmesi
TUSIAD : Tiirk Sanayicileri ve isadamlar1 Dernegi
IMF : International Monetary Fund (Uluslararas1 Para Fonu)
GATT : General Agreement on Tariffs and Trade (Glimriik Tarifeleri ve

Ticaret Genel Anlasmasi)

ARASTIRMA YONTEMI



A — ARASTIRMA MODELI

Aragtirmanin temelini ana kaynaklarin taranmasina dayanmaktadir. Arastirmada
oncelikle onceden elde edilen veriler ile ilgili ana tema ve bulgular tespit edilecek,
buradan hareketle siyasal ve sosyal ¢ikarimlarda bulunulacak ve elde edilen bu

cikarimlar elestirel ve analitik bir ¢cergeveye oturtulacaktir.

B - VERILER VE TOPLANMASI

Materyal olarak, konu iizerine literatiirdeki bilimsel igerikli kitap ve makaleler,
cesitli kuruluslarin yayinlari, internet siteleri ve arsivlerinden ¢esitli kuruluslarin ve

belediyelerin ¢aligsma raporlarindan yararlanilacaktir.

C - VERILERIN COZUMU VE YORUMLANMASI

Literatlir taramasindan sonra elde edilen veriler elestirel ve analitik bir
yaklagimla ele alinacak ve soruna iligskin saptamalarimizin dogrulanip dogrulanmadigi
aragtirilacaktir. Bu c¢ercevede Ornek uygulamalarla birlikte elestirel bir gozle

incelenecektir.



1.BOLUM

NEOLIBERAL POLITIKALAR, OZELLESTIRME

1.1 Kiiresellesme ve Neoliberalizm

Kiiresellesme kavrami, Ronesans’taki cografi kesiflerle basladi denilebilir.Yer
kiirenin her yaninin taninmasi ve her yanina ulasilmasi ilk kiiresellesme basamagidir,
diyebiliriz.Yeni kesifler, icatlarla Birinci Sanayi Devrimi kiiresellesmenin ikinci
basamag1 ; son basamak ulastirma ve haberlesmedeki yeni boyutlarla ikinci Sanayi
Devrimi sermayenin kiiresellesmesi olgusunu getirir.Ancak teknolojik yeniliklerle

kiiresellesmeyi agiklamak yeterli degildir.

Ingiltere,17.yiizyildan itibaren yaptig1 fetihler ve insanlarinin katildigi cografi
kesiflerle somiirgelerini arttirdi. Ve cografi alanin1 genisletti.Bu sayede elde ettigi ucuz
isgiicli, ucuz hammadde kaynaklarina ulagsmis oldu.18.ylizy1l sonunda sanayi devrimiyle
de giiciine gii¢ katt1.O dénemde Ingiltere, serbest ticaretin ve mallarm serbestce
dolagimin1 savunurken, daha zayif olan ABD ve Almanya buna karsi ¢iktilar.Ancak

Ingiliz sterlini diinya parastydi ve ingiltere giiclitydii.'

Ikinci Sanayi Devrimiyle(19.yy 1n son ceyregi)ortaya ¢ikan bilimsel kesifler ve
bunlarin sanayiye uygulanmasinda artik Ingiltere disinda ABD, Almanya, Fransa gibi
tilkelerde basarili oldu.Japonya’da yeni bir gii¢ olarak yiikselmeye basladi.Ancak
yiikselen bu diinya devletleri arasindaki egemenlik kurma yarigi, diinya savaslarinin
patlak vermesine neden oldu(1914-1945).Biiyiik Depresyon Donemi olarak anilan bu
donem, fasist, komiinist devlet yapilarin1 ve miidahaleci bir ekonomi, sosyal devlet

anlayis1 ve isci haklarini ortaya ¢ikardi.?

1Giilte.:_n Kazgan,(2005 istanbul), “Kiiresellesme ve Ulus Devlet Yeni Ekonomik Diizen”, istanbul
Bilgi Universitesi Yayinlari,s.7

? Kazgan,a.g.m.,s.10



Ikinci Diinya Savasi’ndan ABD en az zarar1 gordii.Silah sanayinde yaptig
ithracatlarla, biiyiidii ve yeni teknolojik buluglarini arttirdi.Savas doneminde Avrupa’dan
kacan bilim adamlar1 (Einstein, Oppenheimer, Von Braun...),savasa katilan bazi
tilkelerin mali kaynaklarmin ABD’ye kaymasi ve besin maddesi ihracatt ABD’yi
giiclendirdi.Gii¢clii ABD bu doénemde savas sonrasinin diizenini olusturdu ve yeni
orgiitlerin  kurulmasmna da oOnciiliik etti.(IMF,Diinya Bankasi,Birlesmis Milletler,

GATT)Bretton Woods sistemiyle (altin/dolar sistemi)dolar ytikseldi ve yatirimlar artti.

Tek gii¢ olan ABD ,kendi ekonomik kosullarinin uygulanmasini istiyordu.Ancak
1950’11 yillarda soguk savasin ortaya ¢ikmasi ve sosyalist lilkelerin ekonomik basarilari
ABD’nin bu isteklerine engel oldu.1930 lu yillarda yasanan yoksulluk ve issizlik sosyal
devlet anlayisinin ABD Avrupa ve bir¢ok iilkede yilikselmesine neden oldu.Sosyal

devlet anlayisinin egemenligi 70’li yillarin ortalarina kadar artarak devam etti.

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra, devletin ekonomideki yeri genislemisti.
Keynes’ci kuramlarin sonucunda kamu harcamalar1 artmis, devlet miidahalesi kabul
gormiistii. Sosyal devlet anlayisi komiinist rejim karsisinda bir engel olarak
goriiliiyordu. Ancak 80’li yillar, bu kuramlarin yavas yavas kalkmaya basladig yillar
oldu. 1989’da Berlin Duvar’nin yikilmast ve 1991°de SSCB’nin dagilmasiyla
ekonomiden insan boyutu geri plana itildi. Kiiresellesme adina milyonlarin issiz kalmasi

ve aglik olagan goriildii.

Artik yirmibirinci ylizyil sosyal, siyasi ve ekonomik degisimlerin yasandigi bir
ylizyll olmustur.Ticaretin Oniindeki engeller kalkmug,biitiinlesme hareketleri ortaya
cikmigtir. Tek pazar ekonomisi islemeye baslamistir.Ulusal ekonomiler birbirine
baglanmaya baslamis, ticaret, yatirim ve sermaye akisi sinirlart asmistir.Bu siireg,

kiiresellesme olarak adlandiriliyor.”

*Songiil Aktiirk,2001,(UludagUniversitesi,iiBF,CalismaEko.End.ils.),isgiiciiniin Kiiresellesmesi,
http://www.isguc.org/,cilt:3,say1:2.s:1,Erisim:14.11.2009
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Kiiresellesme 18. ve 19. yiizyildan itibaren degerlendirilir. Ancak bu siire¢
ozellikle 20. ylzyilin son g¢eyreginde gelisen ekonomik,teknolojik ve ideolojik

faktorlerle hiz kazanmustir.*

Devletin sosyal ve ekonomik iglevlerinden vazgegmesi, ekonominin kii¢iilmesi,
pazarin ulusal sinirlarin disina ¢ikarak biiyiimesi tek Pazar haline gelmesi kiiresellesme
olarak tanimlanabilir. Bir baska deyisle ’kiiresel kdy’’ de denilen bu olgu,ulusal
siirlarin kalktigi, cok uluslu sirketlerin ¢ogaldigi,bilgi ve teknolojinin  6neminin
arttig1,bolgesel biitiinlesmelerin yasandigi, neoliberal politikalarin yiikseldigi bir siireg

olarak da aciklanabilir.

Kiiresellesme, son yillarda iizerinde en ¢ok tartisilan, ¢cok farkli anlam ve degerler
yiiklenen, ¢ok farkli tanimlamalara ve nitelemelere konu olan kavramlarin basinda yer

almaktadir.

Kisaca, "diinyanin tek bir mekan olarak algilanabilecek 6l¢iide sikisip kiigiilmesi

anlamma gelen bir siireci"

tanimlayan kiiresellesme, ekonomik, siyasal, sosyal ve
kiltiirel degerlerin ve bu degerler cercevesinde olusmus birikimlerin ulusal sinirlar

disina tasarak diinya geneline yayilmasi® olarak degerlendirilmektedir.

Kiiresellesme, sermaye, yoOnetim, istihdam, bilgi, dogal kaynaklar ve
organizasyonun uluslararasilastigi ve tam anlamiyla karsilikli bagimlilastigi bir
ekonomik ve siyasal yapilanmadir. Bu yeni yapilanma i¢inde ekonomik rekabetin
zemini milli ekonomiler olmaktan ¢ikarak diinya gezegeninin (globus) tamami haline

gelmektedir.’

Farkli bir yaklagima gore ise kiiresellesme, soguk savas doneminden sonra

Bati’nin zaferini yeni bir ag¢ilimla diinya geneline yaymasi olarak nitelendirilmektedir.

‘Mehmet Zencirkiran,(2001) ,“Kiiresellesme:SorunlarveCoziim Onerileri”,
http://www.isguc.org/cilt:3,say1:1,s:2

5 Hasan Tutar, istanbul 2000, “Kiiresellesme Siirecinde isletme Yonetimi”, Hayat Yayncilik, s.18.
% Yusuf Erbay,1998 “Kavram Olarak Kiiresellesme”, Yeni Tiirkiye, 21. Yiizyill Ozel Sayisi-I (Say1
19), s.170.

"Kadir Ko¢demir, Aralik 2000" Atatiirk Donemi Kiiltiir Politikas: ve Kiiresellesme", Tiirk idare
Dergisi, Say1 429 , s.154.
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Bu baglamda “yasanan siire¢, dagilma, somiirgelesme ve demokratiklesme siirecinde
daha geriye savrulma anlamina gelmektedir.””® Bu siirecte uluslararasi sermayenin
egemenligi kayitsiz sartsiz hale gelmekte ve diinya Olgeginde tekellesmektedir. Bu
yaklasimi savunanlara gore kiiresellesme, vahsi kapitalizmin makyajlanmis sekli ya da
emperyalizmin yeni ylizii olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Hatta kiiresellesme, “bu
ylzyilin basinda terminolojiye girmis olan emperyalizmin kendisidir. Emperyalizm
denen olguya sayginlik kazandirma, emperyalizm karsisinda caresizlik yaratma

cabasidir”.’

Kiiresellesme kavraminin yiikselisi, 1980'lerden beri disa agilma politikalarinin
uygulanmasiyla ivme kazanan uluslararasilasma siirecine, diinya capinda mali
piyasalarin ve sermaye hareketlerinin serbestlestirilmeye baglanmasina ve neo-liberal
programm diinyaya yayilmasmna denk diismektedir'®. Ayt edici ozelligi ise,
kapitalizmin baslangicindan bu yana gelisen ekonomik biitiinlesmenin yeni ve daha {ist
bir asamaya sigramus olmasidir''. Bu yeni asama, ulusal ekonomiye dayali orgiitlii
kapitalizmden, i¢inde ¢ok uluslu sirketlerin ve uluslararasi Orgiitlerin egemenlik
birimleri olmaya basladig1 6rgiitsiiz kapitalizme gegise isaret etmektedir'”. Bu yapi
icerisinde her devlet veya devlet-dis1 aktor, ticaret, sermaye akimlari, iiretim alanlar1 ve
benzeri yollarla, farkli derecelerde, diinya ekonomisinin bir parcasi haline gelmekte; bu
durum, devletlerin sosyo-ekonomik yap1 ve iligkilerini degistirmekte ve disart ile
dogrudan ekonomik iliski kuran kesimlerin belirleyiciligi de giderek artmaktadir.
Boylece, aslinda egemen ekonomilerin 0Ozelliklerine gore diizenlenmis bu tiirden
iligkiler, kapitalist {iretim tarzlarini ulusal diizeyden uluslararas1 alana tasiyarak, biitlinii
belirleyen bir siire¢ ortaya koymaktadir. ° Kiiresellesme, kapitalizmin ileri bir asamas1
olarak, uluslar arasi sermayenin ya da ¢ok uluslu sirketlerin devreye soktugu ve temelde
devletin ekonomik yasamdan c¢ekilmesini Ongoéren bir siirectir. Bu yOniiyle

kiiresellesmeye, sosyal devletin hazirladig1 toplumsal uzlagsmalar1 gozden gegiren", bu

8 Birgiil A. Giiler, Temmuz 1997 ,“Kiiresellesme ve Yerellesme”, Cagdas Yerel Yonetimler, Cilt: 6,
Sayi: 4, s.75.

® Korkut Boratav, 1995, “Ekonomi ve Kiiresellesme”, Kiiresellesme Hikayesi, (Der.: Isin Kansu),
Dost Yaynlari, Ankara , s.21.

" 'yYasemin Ozdek, Eyliil 1999,"Globalizmin ideolojik Hegemonyasi:Yanilsamalar". Amme idaresi
Dergisi, Cilt 32, Say1 3, s.26.

" Ozdek, a.g.m., s 27.

2 E. Fuat Keyman, Istanbul, 2000, “Tiirkiye ve Radikal Demokrasi”, Alfa Y., Istanbul, 2000. s.21.

3 Beril Dedeoglu, 1995,"Kiiresellesme-Bolgesellesme", Coskun Kirca'ya Armagan, GS Universitesi,
istanbul, 5.206.
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cercevede devletin sosyal niteligini zayiflatan veya ortadan kaldirmaya yonelen bir olgu
olarak bakilabilir.Kapitalizmin gelismesi ile birlikte, burjuvazinin de itici
giicliyle,uluslararasi iligkilerin bas aktorii haline gelen ulus devlet, egemenlik kavrami
dolayistyla, hem dis iligkilerde devletler hukukunun esit bir 6znesi olarak goriilmiis,
hem de i¢ islerinde kendi yasasini istedigi bicimde yapabilecegi kabul edilmisti. 1648'de
imzalanan Westphalia Antlasmasinin yorumu, ulus devletin uluslararasi diizende nereye
oturdugunu gostermesi ve icte nasil bir giice sahip olduguna isaret etmesi bakimindan
son derece onemlidir. Westphalia modeli olarak adlandirilan bu modele gore, devletler,
devletleraras1 hukukun esit 6zneleridir. Devletlerarasi hukuk ise, yine devletlerin kendi
arzulariyla taraf olduklar1 antlagsmalarla belirlenecektir. Devletin kendi tebaasi
tizerindeki etkisi de, devletlerin kendi topraklan i¢inde yetki hakkinin mutlak oldugunun
kabul edilmesiyle sonuca baglanmistir'®. Bu durum egemenligin zorunlu bir sonucudur.
Bu ¢gercevede devlet, egemenligin temel gostergesi olan yasa yapma giiciinii kullanarak,
yurttaglarla olan bagini dis bir zorlamanin baskisinda kalmaksizin diizenleyebilecektir.
Ancak kiiresellesme bugiinkii durumuyla ulus devleti disaridan kusatmis ve iktidarini
geriletmistir.Ulus devletin, smirlart asan ekonomik iliskiler dolayisiyla, ulus-iistii
sermaye ve onu destekleyen aktorlerce disaridan kusatilmis oldugu goriilmektedir. Bu
durum, sermayenin ulus devlete ihtiyact kalmadigi, tersine kendisinin ulus devletin

eylemlerini yonlendiren bir agsamaya geldiginin bir gostergesi olarak kabul edilebilir.

Kiiresellesme, devletleri, ekonominin gercekleri karsisinda belirli bir davranis
bicimine zorlayan bir siirectir. Bu siirecte gelismis tlkeler, teknolojik {istlinliigi
korumak, kar getirici alanlarin Oniinii agmak, sermayenin uluslararasi isleyisini
kolaylagtirmak ve bu arenada onun giivenligini saglamak gibi islevler iistlenmektedirler.
Gelismekte olan tllkeler ise, bir yandan sermaye girisini kolaylastirmak (serbest
bolgeler, yiiksek faizler, asir1t mevduat garantileri, 6zellestirme gibi uygulamalarla), 6te
yandan da sermaye karlarin1 artirmak (6zellikle {icretlilerin taleplerini bastirarak)
pesinde kosmaktadirlar”. Siiphesiz bdyle bir durum devletleri yogun bir rekabet igine
itmekte ve onlar1 uluslararast sermayenin 6n plana ¢ikardigi ilkeler dogrultusunda

davranmak zorunda birakmaktadir. Bu siirecte rekabet icindeki devletlerin, ama

14 Christopher Pierson, 2000 “Modern Devlet, Cev: Dilek Hattatoglu”, Civiyazilari, istanbul,s.81-
84.

15 Koray Meryem, "Kiiresellesme Siireci ve Ulus-Devlet, Ekonomi, Siyaset Tartismalar1”
www.selimtuncerblog.com/BLOG/kuresellesme.docErisim Tarihi (20.06.2010)
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Ozellikle de gelismekte olan {ilkelerin, en kolay vazgecebilecekleri sey, sosyal
politikaya yonelik harcamalar olmaktadir. Sonucta boyle bir gelismenin en énemli yani,
refah devletinin yerine, neo-liberal devletin ikame edilmesidir. Neo-liberal anlays,
Ozgiir ve adil bir toplumun ancak pazar mekanizmasi tarafindan kendiliginden olusan
bir diizenle var olabilecegini ileri siirer. Bu diizende, insanlarin davranislari ve birbirleri
ile iligkileri, miilkiyeti esas alan yasalara, 6zgiir s6zlesme ilkesine gore bi¢cim alacaktir.
Devletin rolii ise, topladig1 vergilerle i¢ ve dis giivenligi saglamak ve hukuku {istiin
kilmakla smirl kalacaktir'®, Kiiresellesme ile yayginlik kazanan politik yaklagim tam da

bdyle bir anlayis1 yansitmaktadir.

Devletin piyasa iizerindeki giiciiniin simirlandirlmasi'’ ve bdylece pazarin
t')zgiirh’igiil8 ilkesinin One ¢ikarilmasi. Kuskusuz neo-liberal anlayisin, bireysel
ozgiirlige verdigi onem takdirle karsilanabilir. Fakat ekonomik acidan yaklasildiginda,
bu tir bir anlayisin ezilen kesimleri ya da bir sekilde vasifsiz kalmislar1 rekabet

ortaminin acimasizliina birakmak gibi bir sakincasi1 vardir.

Daha da 6nemlisi, bu gercekten yola ¢ikarak, kiiresellesmenin ve onun politik
yaklagimimi temsil eden neo-liberal anlayisin, endiistri kapitalizminden farkli olarak,
vasifsizlart sosyal ve siyasal arenanin disina iterek, dislayici bir rol oynadigini , refah

devletinin altii oydugunu sdylemek miimkiindiir'.

Nitekim Habermas bdyle bir gelismeyi, ekonomik sistemin sosyal alanda
dogurdugu olumsuz sonuglar1 diizeltmeyi amaglayan sosyal devlet uzlagmasinin sonuna
yaklagildiginin gdstergesi saymaktadir. Habermas'a gore, “kapitalizmin bugiin yasadigt
kiiresellegsme atilimi, sosyal hizmetleri azaltmis ve sonugta sosyal devleti kiigtiltmiistiir”.
Bu kiiciilme,fakirlik ve sosyal giivensizligin artmasina neden olmakta ve toplumsal

¢ozillme egilimlerini ortaya ¢ikarmaktadir.*’Gergekten ekonomik boyutuyla, kiiresel

16 Gencay Saylan,Degisim Kiiresellesme ve Devletin Yeni Islevi, imge Kitabevi, Ankara 1995, s.88-
95.

17 Veysel Bozkurt, 2000, "Kiiresellesme", Kiiresellesmenin insani Yiizii, icinde. Derleyen: Veysel
Bozkurt, Alfa Y., Bursa s.19.

'8 Saylan,a.g.m.s.139

“H. Emre Bagce, Aralik 1999,"Kiiresellesme, Devlet ve Demokrasi', Amme Idaresi Dergisi, 32/4,
s.14.

20 Jurgen Habermas, 2002, Kiiresellesme ve Milli Devletlerin Akibeti, Cev: Medeni Beyaztas,Bakis
Y., Istanbul,s.59-60
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diizeyde kapitalist piyasa iliskilerinin yayilmasi anlamin1 tastyan kiiresellesme, getirmis
oldugu rekabet anlayisiyla, rekabet giicii olanlarla olmayanlar arasindaki mesafenin
acilmasina yol agmistir’’ . Kiiresellesme ile birlikte hem iilkeler arasinda,hem de tek tek

iilkelerin simflar1 arasindaki esitsizlikler artmustir™.

Ote yandan kiiresellesmenin issizligi artirdig1 ve sendikalarin giiciinii kirdig1 da
sikga vurgulanan gerceklerdir™. Issizligin arttig1 bir ortamda devletlerin, ama 6zellikle
de gelismekte olan iilkelerin, vatandaslarina is saglayacak politika izleme yeteneklerini
yitirmeleri de, kiiresellesme siirecinin bir baska &zelligidir*. Biitin bunlar
kiiresellesmenin, devletin sosyal niteligini ve bu yondeki islevlerini ciddi bir

zayiflamaya ugrattigin1 gostermektedir.

Son yillarda hizlh bir ivme kazanan yeni teknolojik  devrim,
kentlesme, kiiresellesme ve demokratiklesme siirecleri, gerek ulus devletin nitelik ve
yapisini,gerekse yerlesik diinya diizeninin isleyis ve bicimlenmesini kokten, hem
niceliksel ve hem de niteliksel bir bicimde degisimlere ugratan bir temel islev
gormektedir.Bu degisimlerin basinda tiim yerel birimleri, kentleri, anakentleri ve
bolgeleri ve onlarin temel yonetim birimleri olan yerel yonetimi iceren "yerellik"

kavrami gelmektedir.*

Ulus-devletlerin yetki ve egemenlik alanini degistirerek yeniden belirlemeye
zorlandigi bu donemde, yetkilerinin bir boliimii ulus-devlet-iistii kurum ve
mekanizmalara devredilirken, diger bir boliimiinii de yerel yonetimlere devretmek
durumunda birakilan ulusal yonetimler, yerel yonetimlerin sekillendirilmesinde de
giderek azalan bir isleve sahip olmakta, kiiresel dinamikler ulus-devletin oldugu kadar,

yerel yonetimlerin yapilanmasinda da etkili olmaktadir.

I Michel Chossudovsky, 1999, “ Yoksullugun Kiiresellesmesi, Cev: Nesenur Domani¢”,Civiyazilari,
istanbul,s.37-49.

2 Bozkurt,a.g.m.s.95.

2 BozKurt, a,g.m,s.99.

# Kazgan,a.g.m.,s.236-237.

BSelahattin  Yildirim, 1993, “Yerel Yonetim ve Demokrasi, Yerel Yonetimin Gelistirilmesi
Program El Kitaplari Dizisi”, TOKI ve IULA-EMME, Istanbul,s.13-14.
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1.2 Diinyada Neoliberal Politikalarin Yerele Etkileri:

Kiiresellesme ile birlikte glindeme gelen yerellesme egiliminin en somut
uygulamasi olan merkeziyetgilik ilkesi, yerel yonetimlerden dnce ulusal yonetimlerin
yeniden yapilanmalarini, iilkelerin yonetsel orgilitlenmelerinde yerel yonetimler lehine
degisiklige gitmelerini zorunlu kilmaktadir. Kiiresellesme siirecinde uluslararasi
arenalarda da bolgelerin ve mahalli topluluklarin 6ne ¢iktiklari, s6z ve oy sahibi haline
geldikleri, kiiresel aktorler tarafindan -ulusal devlet bir yana birakilarak- muhatap
alindiklar1 ~ goriilmektedir.Bu  bakimdan yasananin esasinda '"globalizasyon"
(kiiresellesme) degil, "glokalizasyon" oldugu ileri siiriilebilmektedir. Ancak birbiri ile
celisir gibi goziiken bu iki siirecin -kiiresellesme ve yerellesme- birbirini besleyen tek

bir projenin unsurlari oldugu sdylenebilir.?®

Klasik anlamda yerellesme (desantralizasyon), ulus-devlet biitiinii iginde
merkezi yonetimden yerel yonetimlere dogru yetki, gorev ve kaynak aktarimini ifade
eder; bu anlamda yerellestirme, yerel yonetimlerin ulus-devlet biitiinii i¢inde merkezi

yonetime oranla giiclendirilmesidir.

Giliniimiizde ise yerellestirme, merkezi yonetimin elindeki planlama, karar
verme, kaynak olusturma ve bunlar yliriitme gibi yonetsel yetkilerin tasra kuruluslarina,
yerel yoOnetimlere, yart Ozerk kurumlara, meslek kuruluslarina, goniilli orgiitlere
(vakiflar, dernekler gibi) ve sirketlere aktarilmasi olarak kabul edilmektedir. Yetki
genisligi, oOzellestirme ve sivillesme kavramlari, modern anlamdaki yerellestirme
teriminin ¢esitli uygulamalaridir. Yerel yonetimler, yerellestirme politikalar1 ile
giiclendirilmekte ancak asil olarak yetkilerin buradan piyasa gii¢lerine transferi

amaclanmaktadir.

Modern anlamda yerellestirmenin yoneldigi bu hedef, onu klasik anlamda
yerellestirmeden ayiran en 6nemli 6zelliklerden biridir.*’Ulusal kamu yonetimlerinin

biiylikliigiinde, kapsaminda, kullandigi kaynaklarda ve etkileme araglarinda daralma,

*Kadir Ko¢demir, Aralik 2000," Atatiirk Dénemi Kiiltiir Politikas: ve Kiiresellesme",Tiirk idare
Dergisi, Y1l 72,. Say1 429 ,s.154

2 DPT, 2001,Yerel Yonetimler, “Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plam Ozel ihtisas Komisyonu
Raporu”,Ankara, s.10.
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yeni donemin baslica kamusal politikasini olusturmaktadir. Bu daralma, "devletin
kiiciiltiilmesi" ya da "kiirek g¢eken degil, diimen tutan devlet" sloganlar1 altinda
yiiriitiilmekte ve ¢esitli bigimlerde ortaya ¢ikmaktadir.*Bu politikanin en yaygin
uygulamalarindan birisi, memur sayisin1 azaltma ya da belirli diizeyde tutma, bir baska
deyisle kamu yonetiminin biiyiikligliniin daraltilmasidir. Keza kamu gorevlilerinin
geleneksel statiilerinde belirgin bir asinma gozlenmekte, siirekli ve "gilivence"li
memurlar yerine giderek sozlesmeli personel istihdami ve performansa dayali iicret
uygulamasi1 yayginlagmakta, 06zel kesimden kamu kesimine yoOnetici transferi
0zendirilmekte ve kamu kesiminde bir ¢ok gorevler rekabete acilmaktadir.Bir diger
politika, kamu kesiminin kapsaminin daraltilmast ve deregiilasyon girisimidir.
Ozellestirme programlar;, "mevzuatin ayiklanmasi, aritilmasi; kaldirilmas1 veya
azaltilmas1" ¢abalari, adem-i merkeziyetci politikalarla kurumlara ve yerel yonetimlere
(Belgika, Norveg ve Italya'da bolgelere, Fransa, Norveg, Isve¢ ve Danimarka'da yerel
yonetimlere) yetki devri bu baglamda 6ne ¢ikan uygulamalardir.

Bir baska 6rnek, kamu iktisadi kuruluslarinin " 6zerklestirilmesi", bazi kamu
hizmetlerinin yiiriitiilmesinde yonetsel acidan 6zerk ya da diizenleyici karar alma
yetkisine sahip kuruluslara yahut iigiincii sektdr kuruluslarina (emeklilik,saglik ve
egitim alanlarinda) yetki devri, finans, sigorta ve radyo-televizyon gibi hizmet
alanlarinda diizenleyici karar verme kurul ya da kuruluslari olusturulmasi gibi araglarla
yonetimin elindeki araglarin sinirlandirilmasidir.Bu dénemde bir yandan devletin rolii
sinirlandirilmaya ¢aligilirken, 6te yandan devletin miidahale etmesi istenilen yeni
hizmet alanlar da ortaya ¢ikmaktadir. Egitim, ¢evre, aids, tehlikeli atiklar, okyanusun
kirlenmesi, uyusturucu aligkanlifi, yabancilarin rekabeti, c¢alisan anne-babalarin,
cocuklarin korunmasi vb. konularda devletin etkin yapit ve misyonunun yeniden ele
alinmast tiim iilkelerde merkezi bir sorun haline gelmistir.”

Bu siirecte izlenen degisim programlarinin ana hedefi, otoritenin 0ziinde,
esasinda bir azaltmay1 gergeklestirmektir. Baska bir deyisle otorite kiiltiiriinden hizmet

kiiltiirline dogru bir doniisiim saglamadir. Ancak gozlemler, bu hedefi gergeklestirmis

28 Cahit Tutum, Mayis-Haziran 1_.995, "Kamu Yonetiminde Yeniden Yapilanma", Yeni Tiirkiye,
Yonetimde Yeniden Yapilanma Ozel Sayis, Y1l 1, Say1 5,5.137-138.
2 Tutum,a.g.m.,s.28.
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olmaktan uzak goziikiiyor. Cogu kez yapilan is, sadece otoritenin "odak noktasini"

kaydirmak veya yonetimin "aletlerinde" degisiklik yapmaktan ibarettir.>

30Tutum, a.g.m., s.138-139.
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2.BOLUM

KAMU HIiZMETIi VE YEREL HIZMET KAVRAMLARI

2.1 Kamu Hizmeti ve Gelisimi :

Kamu hizmeti kullanildig1 yere gére anlami degisen bir kavramdir. Genellikle
anlami  “kamu yarar’” Olglitiine dayandirilmaktadir. Ancak belirsiz bir kavram
oldugundan bu &l¢iite dayanarak kamu hizmetini tanimlamak zordur’'.Ulkemizin kamu
sisteminde gecerli iki temel kosuldan yola ¢ikarak,bir kamu hizmeti tanimi
goriilebilir.Bu kosullardan ilki ; “hizmetin kamuya yoneltilmis ve kamuya yararh
olmas1” , digeri ise “hizmetin kamu kuruluslarinca ya da ilgili kamu kurulugunun siki
denetimi altinda 6zel kisilerce vyiiriitiilmesi” kosullaridir’”>.Diger bir deyisle kamu
hizmeti , devletin veya diger kamu tiizel kisilerin goézetim ve denetimleri altinda genel,
kollektif ihtiyaglar1 karsilamak ve kamu yararmi saglamak i¢in kamuya sunulmus

siirekli ve diizenli faaliyetlerdir?’

Ihtiyag duyulan hizmet tiirii sayismnin artis1 verimli, etkili ve rasyonel hizmetin
gerekliligini dogurmus ve zaman igerisinde kamu hizmeti anlayis1 klasik yaklasimiyla
yetersiz kalmistir. Bu toplumsal degisimler,siyasi,ekonomik,hukuki,kiiltiirel degisimler,
sosyal devlet anlayisi, niifusun artmasi, sanayilesme, demokratiklesme, teknolojik

gelisme, kitle iletisim araglarinin artmasi gibi olgularda yasanmstir*

80’li yillarda diinyada oldugu gibi iilkemizde de kamu hizmetlerine bakis degisim
gostermeye baglamistir. Devletin genel olarak kisi ve kuruluslarin iligkilerini

diizenleyici rolii 6n plana ¢ikmaya baglamistir. Gilinlimiizde devletin her tiirlii kamu

' Tahsin Bekir Balta, 1970-72, “idare Hukuku I”’AUSBF Yayini,Ankara,s.18.

32 Zerrin Toprak,Haziran 1990,”i1 Ozel idarelerinin Gorevleri ve Kamusal Hizmet
Yaklagimi”, Tiirk idare Dergisi,Y1l 62,Say1 387, s.157-158.

3 Siddik Sami Onar, 1966 ,“idare Hukukunun Umumi Esaslar1”,Cilt 1, ismail Akgiin
Matbaasi,,s.13.

¥Hikmet Kavruk, Haziran 1993 ,“Tiirkiye’de Kamu Hizmetlerinin Yapis1 ve Kamu Hizmeti
Anlayisina Yon Veren Cagdas Gelismeler”, Tiirk idare Dergisi,Y1l 65, Say1 399,5.139-161.
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hizmetini yerine getirmesi zorlasmistir.Modern kamu yonetimi anlayisina gore devlet ve
diger kamu tiizel kisileri yaninda idarenin denetimi altinda ozel kisilerin de kamu

hizmeti yerine getirebilmesi olanagi saglanmistir.

1990’11 yillarda diinyada, hiikiimet ve 6zel sektdrde yonetim anlayisinda kokli
degisiklikler yapilmasi geregi olusmustur. Bu donemde, itici gii¢ maliyetleri diisiirme,
etkinlik, yenilik, yeniden diizenleme, miisteri/vatandasa duyarli, kalite ve hizmettir.
Idari politikalar bu hedefleri desteklemeli ve gelistirmeli idi. 21 inci yiizyilin
baslangicinda, kamu sektOriiniin etkinlestirilmesi ve verimliliginin arttirilmasini
saglayan NPM’ 1in (New Public Management) teknoloji alaninda sundugu biiyiik

katkilar saglamistir.”

a)NPM,

Managerialismin unsurlart;

-Siirekli ve kesintisiz artan etkinlik,

-Daha gelismis teknolojilerin kullanilmasi,
-Verimlilige dogru disipline edilmis giici,
-Profesyonel yonetim roliiniin agik uygulanmasi,
36

-Yoneticilere, yonetme hakkinin verilmesi.

Managerializmin amaci, is uygulamalarinin etkin kontroliiniin saglanmasidir.

b) Yeni Kamu Yonetimi Anlayisi’nin ikinci gelisme sekli, dogrudan yonetme yerine
dolayli kontrol anlayisina dayanmaktadir. NPM’in  ikinci egiliminin  ana
karakteristikleri;

-Kalitenin kesintisiz olarak artirilmasi,

-Yetkinin gocerilmesi ve yerele devri lizerine vurgu,

-Uygun bilgi sistemi,

-Pazar ve ihale ile disariya yaptirma {izerine vurgu,

-Peformans 6l¢iimii,

-Denetim tizerinde artarak durulmasi.

% www.iiasiisabel, Governanence and Administration in the 21% Century : New Trends and New

Techniques(Athens 2001).Erisim Tarihi,22.05.2006
3 Walsh Kieron, 10 Mayis 1995, “Public Services and Market Mechanisms Competition”,
Contracting and New Public Management, Macmillan Ltd.,10 Mayis 1995,s.49
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Birincisi, Taylorist yaklagim, kamu sektorii igerisinde endiistriyel iiretim
yonetimi tekniklerinin kabuliine dayanmaktadir. Ikincisi, Pazar temelli koordinasyonun
istiinliigiine dayanir. Kamu hizmeti tiiketicileri, yeni kamu ynetimi anlayisi i¢erisinde
miisteri ve tiiketici olarak acik bir yere sahiptirler. Vatandaslar birey olarak bazi haklara
sahiptirler ve bunlar kullandiklari kamu hizmetlerinde, maksimum se¢im hakkina sahip
olmalidirlar ve bu secim, sikayet ve tazminat sistemleri ile giiclendirilerek, kamu
hizmetlerinin kalitesinin ve etkinliginin siirdiiriilmesi ve gelistirilmesinde katalizor
gorevi gorecektir. Hiikiimeti yeniden sekillendirme hareketi, iilkelerin, ekonomilerinin
hizla globallesen rekabetle bas edebilmeleri icin kendiliginden 1980’li yillarin ilk

doneminde ortaya ctkmustir.”’

2.1.1 Kamu Hizmetinde Etkinligi Azaltan Faktorler:

Kamu hizmetlerinde etkinligi azaltan faktorleri degerlendirirken ortaya cikan
durum yeterlilik sorunu olarak degerlendirilebilir. Bu faktorler:
1-Kamu hizmetinin gecikmesi sorunu.

2-Hizmetten beklenilen amacin istenilen diizeyde yerine getirilememesi.”®

Kamu hizmetlerinin gecikmesi sorunu,yetki ve sorumluluk agisindan yonetim
birimleri arasinda net bir igbdliimiiniin olmayisidir. Kamu kurumlarmin yeterli esneklik
ve hizda olmayisi da hizmetlerin yerine getirilmesindeki diger engel olarak
tanimlanabilir. Mevzuata baglilik hizmet yerine getirilirken bilgi, islem ve belge
coklugunu dogurmaktadir.*Bazi kamu hizmetlerinin vyiiriitilmesinde merkez ve
yerinden yonetim birimleri arasinda yetki ve sorumluluk agisindan net bir isboliimii
gerektirir. Boyle bir belirsizlikte kamu hizmetinin etkinligini azaltir. Yetersiz isboliimii

verimsizligi arttirmaktadir.*

3 Common Richard K. Common, 1998, “Convergence and Transfer: a Review of the Globalisation
of New Public Manegement; in International Journal of Public Sector Management”, Vol.11, No.6
, 5.440-441.

38 Toprak,Zerrin;a.g.m.,159
3 Toprak,Zerrin;a.g.m.,160
“ Toprak,a.g.m.,161
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2.2 Yerel Hizmet :

Belirli bir cografi alanda (kent, kdy,vb.) yasayan yerel toplulugun bireylerine,
bir arada yasamak nedeniyle kendilerini en ¢ok ilgilendiren konularda hizmet tiretmek
amaci ile kurulan, karar organlar1 yerel topluluke¢a segilerek goreve getirilen, yasalarla
belirlenmis gorevlere ve yetkilere, 6zel gelirlere, biitceye ve personele sahip, merkezi
yonetimle olan iligkilerinde yonetsel 6zerklikten yararlanan kamu tiizel kisilikleridir.
Demokratik degerler yaninda, yerel yonetim kuruluslary; {stlendikleri kamu
hizmetlerinin yiriitilisiinde, merkezi yonetime gore etkililik ve verimliligi daha {ist

diizeyde gerceklestirebilen kuruluslar olarak da degerlendirilmektedir.*!

Kamu Yo6netimi Sozliigiinde yerel yonetimler; "merkezi yonetimin disinda, yerel
bir toplulugun ortak bir gereksinmesini karsilamak amaci ile olusturulan, karar
organlarini dogrudan halkin sectigi, demokratik ve 6zerk bir yonetim kademesi, bir

kamusal 6rgiitlenme modeli" olarak tanimlanmaktadir.**

Ulkemizde, gergek anlamda varligini koruyabilen tek yerel ydnetim tiirii olan
belediyeler ise, “kent niteligi tasiyan bir yerlesim yerinde yasayanlarin ortak yerel
gereksinmelerini karsilamakla gorevli, kamu tilizel kisiligine sahip ve karar organlari

halk tarafindan se¢imle olusturulmus yerel yonetim birimi” seklinde tanimlanabilir.*’

Kamusal hizmetlerinde temel ilkeler, ol¢cek ekonomisi ve etkin kaynak
kullanimidir. Bu hizmetlerin halka en yakin birimlerce yerine getirilmesi énemlidir. Bu

nedenle yerel yonetim merkezle beraber yonetimin ayrilmaz unsuru olmustur.

Yerel yonetim kuruluslari, istlendikleri kamu hizmetlerinin ylriitiiliisiinde,
merkeze gore etkililik ve verimliligi daha iist diizeyde gerceklestirebilen kuruluslar

olarak degerlendirilir.** Yerel yonetimler yerel toplumun gereksinimleri dogrultusunda,

4 _Bekir Kaya, 1992,”Yerel Yonetimler Arastirma Grubu Raporu”, TODAIE Yaymn, Ankara, s. 1.
“Omer Bozkurt ve digerleri, 1998, “Kamu Yénetimi Sozliigii”, TODAIE Yayim No:283, Ankara,
s.258.

43Bozkur§ ve digerleri, a.g.m., s.31.

“ TODAIE,1991“Kamu Yénetimi Arastirmasi Genel Rapor’’, “Kaya Raporu”,s.178
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sivil toplum orgiitleri ile isbirligi yapabilme yetenegine merkezi yonetimlerden daha
yatkindirlar. Sivil toplum oOrgiitleri, merkezi otoriteye bagimli olmayan, kendilerine
0zgl kurulus, iliski ve etkinlik alanina sahip orgiitler olarak, merkezi otoritenin
devrettigi ya da varligim1 tanidig1 yetkilere sahip yerel yonetimlerle, dogalar1 geregi

benzerlik i¢indedirler.”

Yerel yonetimler denildiginde kapsami igine; il ozel
yonetimleri, kdy yonetimleri ve belediyeler girmektedir.

Bu calismada belediye hizmetleri iizerinde durulacaktir.

2.2.1 Belediye Hizmetleri Yasal Boyutu:

Belediyeler kamu tiizel kisiligine sahip olan kuruluslar olarak kendilerine
ylklenen gorevleri yerine getirebilmek i¢in bir takim haklara, yetkilere ve imtiyazlara

sahip olmak zorundadirlar.

Belediyelerin haklari, yetkileri ve imtiyazlarimi 5393 sayili belediye yasasinda

asagidaki sekilde siralanmugtir.*®

Belediyenin yetkileri ve imtiyazlart:

MADDE 15.- Belediyenin yetkileri ve imtiyazlar1 sunlardir:

a. Belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarin1 kargilamak
amaciyla her tiirlii faaliyet ve girisimde bulunmak.

b. Kanunlarin belediyeye verdigi yetki ¢ercevesinde yonetmelik ¢ikarmak, emir
vermek, belediye yasaklari koymak ve uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalari
vermek.

c. Gergek ve tilizel kisilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin
veya ruhsati vermek.

d. Ozel kanunlar1 geregince belediyeye ait vergi, resim, harg, katki ve katilma
paylarinin tarh, tahakkuk ve tahsilini yapmak; vergi, resim ve har¢ disindaki 6zel hukuk
hiikiimlerine gore tahsili gereken dogalgaz, su, atik su ve hizmet karsiligi alacaklarin

tarh, tahakkuk ve tahsilini yapmak veya yaptirmak.

45 Hiiseyin Bal,1999, Kent Sosyolojisi, Ankara,Turhan Kitabevi,,s.58

46 5393 sayili Belediye Kanunu, www.tbmm.gov.tr,Erism Tarihi:12.04.2010
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e. Miiktesep haklar sakli kalmak {izere; i¢me, kullanma ve endiistri suyu
saglamak; atik su ve yagmur suyunun uzaklastirilmasini1 saglamak; bunlar i¢in gerekli
tesisleri kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek; kaynak sularimi isletmek veya
islettirmek.

f. Toplu tasima yapmak; bu amagcla otobiis, deniz ve su ulagim araglari, tiinel,
rayl sistem dahil her tiirlii toplu tagima sistemlerini kurmak, kurdurmak, isletmek ve
islettirmek.

g. Kati atiklarin toplanmasi, tasinmasi, ayristirtlmasi, geri kazanimi, ortadan
kaldirilmasi ve depolanmasi ile ilgili biitiin hizmetleri yapmak ve yaptirmak.

h. Mahalli miisterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla, belediye
sinirlar1 ve miicavir alanlar igerisinde tasinmaz mallar1 almak, kamulastirmak, satmak,
kiralamak veya kiraya vermek, trampa etmek, tahsis etmek, bunlar tizerinde sinirli ayni
hak tesis etmek.

1. Bor¢ almak, bagis kabul etmek.

j- Toptanci ve perakendeci halleri, otobiis terminali, fuar alani, yat limani ve
mezbaha kurmak, kurdurmak, isletmek, islettirmek veya bu yerlerin gergek ve tiizel
kisilerce agilmasina izin vermek.

k. Vergi, resim ve harglar disinda kalan ve miktar1 yirmibes milyar Tiirk Lirasina
kadar olan dava konusu uyusmazliklarin, anlagmayla tasfiyesine karar vermek.

l. Gayri sihhi miesseseler ile umuma agik istirahat ve eglence yerlerini
ruhsatlandirmak ve denetlemek.

m. Beldede ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi ve kayit altina alinmasi amaciyla
izinsiz satis yapan seyyar saticilar1 faaliyetten men etmek, izinsiz satis yapan seyyar
saticilarin faaliyetten men edilmesi sonucu, cezasi 6denmeyerek iki giin i¢inde geri
alimmayan gida maddelerini gida bankalarina, cezasi 6denmeyerek otuz giin iginde geri
alinmayan gida dis1 mallar1 yoksullara vermek.

n. Reklam panolar1 ve tanitici tabelalar konusunda standartlar getirmek.

o. Hafriyat topragi ve moloz dokiim alanlarini; sivilagtirilmis petrol gazi (LPG)
depolama sahalarini; insaat malzemeleri, odun, komiir ve hurda depolama alanlar1 ve
satis yerlerini belirlemek; bu alan ve yerler ile tasimalarda ¢evre kirliligi olusmamasi

icin gereken tedbirleri almak.
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(I) bendinde belirtilen gayri sithhi miiesseselerden birinci smif olanlarin
ruhsatlandirilmas1 ve denetlenmesi, biiylik sehir ve il merkez belediyeleri disindaki

yerlerde il 6zel idaresi tarafindan yapilir.

Belediye, (e), (f) ve (g) bentlerinde belirtilen hizmetleri Danistay’in goriisii ve
Icisleri Bakanliginin karariyla siiresi kirk dokuz yili gegmemek iizere imtiyaz yoluyla
devredebilir; toplu tasima hizmetlerini imtiyaz veya tekel olusturmayacak sekilde ruhsat
vermek suretiyle yerine getirebilecegi gibi toplu tagima hatlarim1 kiraya verme veya

67°nci maddedeki esaslara gore hizmet satin alma yoluyla yerine getirebilir.

I sinirlan icinde biiyiiksehir belediyeleri, belediye ve miicavir alan sinirlari
icinde il belediyeleri ile niifusu 50.000°1 gecen belediyeler, meclis karariyla; turizm,
saglik, sanayi ve ticaret yatirnmlarinin ve egitim kurumlarinin su, termal su,
kanalizasyon, dogalgaz, yol ve aydinlatma gibi altyapi ¢aligmalarini faiz almaksizin on
yila kadar geri 6demeli veya iicretsiz olarak yapabilir veya yaptirabilir, bunun
karsiliginda yapilan tesislere ortak olabilir; saglik, egitim, sosyal hizmet ve turizmi
gelistirecek projelere Igisleri Bakanliginin onayi ile iicretsiz veya diisiik bir bedelle

amaci disinda kullanilmamak kaydiyla arsa tahsis edebilir.

Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili goriis ve diislincelerini

tespit etmek amaciyla kamuoyu yoklamasi ve aragtirmasi yapabilir.

Belediye mallarina karsi sug isleyenler Devlet malina kars1 sug islemis sayilir.
Belediyenin proje karsilig1 bor¢lanma yoluyla elde ettigi gelirleri, sartli bagislar
ve kamu hizmetlerinde fiilen kullanilan mallar1 ile belediye tarafindan tahsil edilen

vergi, resim ve harg gelirleri haczedilemez. ¥/

* 5393 sayili Belediye Kanunu, www.tbmm.gov.tr,ErisimTarihi :12.04.2010
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Anayasanin tanimlamasiyla yerel yonetimlerin varlik nedeni “mahallif miisterek
ihtiyaclarin karsilanmasi” dir. Yerel yonetimler yerel halkin, yerel ortak ihtiyaglarini

karsilamak iizere kurulmustur.*®

Belediyelerinin gorevleri, 5393 sayili Belediye Yasasinin 14. ve 5216 sayil
Biiyliksehir Belediye Yasasini 7. maddesinde belirtilmistir. Bunlarin en 6nemlileri
asagida sayilanlardir:

1) Biiytiksehir yatirim plan ve programlarini yapmak.

2) Biiyliksehir nazim imar planlarin1 yapmak, yaptirmak ve onaylayarak
uygulamak, il¢e belediyelerinin nazim plana uygun olarak hazirlayacaklari tatbikat imar
planlarini onaylamak ve uygulamasini denetlemek.

3) Biiyliksehir dahilinde meydan, bulvar, cadde ve anayollar1 yapmak,
yaptirmak, bakim ve onarimini saglamak ve kanunlarin belediyelere verdigi trafik
diizenlemesinin gerektirdigi biitlin isleri yliriitmek.

4) Yolcu ve yiik terminalleri, katl otoparklar yapmak, yaptirmak isletmek veya
islettirmek.

5) Cevre sagliginin ve korunmasinin saglanmasi,

6) Yesil sahalar, parklar ve bahgeler yapmak, sosyal ve kiiltiirel hizmetleri yerine
getirmek, spor, dinlenme, eglence ve tiirel hizmetleri yerine getirmek, spor, dinlenme,
eglence ve benzeri yerleri yapmak, yaptirmak, isletmek veya islettirmek

7) Biiyiiksehir dahilindeki su, kanalizasyon, her nevi gaz, merkezi 1sitma ve
toplu tasima hizmetlerini yiiriitmek ve bu amacla gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak,
isletmek

8) Yiyecek ve icecek maddelerinin taklitlerinin yapmak iizere laboratuarlar
kurmak ve isletmek.

9) Mezarlik alanlarini tespit ve tesis etmek, islettirmek,

10) Coplerin sanayi atiklarinin toplama yerlerini belirlemek degerlendirmesi ve
imhasi icin gerekli tesisleri kurmak kurdurmak isletmek islettirmek

11) Meydan, bulvar, cadde, yol ve sokak isim ve numaralarini ile bunlarin
tizerindeki binalara numara verilmesi islerini ger¢eklestirmek;

12) Toptanct halleri ve mezbahalar1 yapmak, yaptirmak, isletmek, islettirmek

“ Onur Karahanogullari, Ekim 2001,“Kamu Hizmetlerinin Kurulmasinda Yerel Yonetimlerin
Yetkisi”,Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi Cilt: 10, Say1: 4, 5.29
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13) itfaiye hizmetlerini yiiriitmek, patlayict ve yanici maddeleri iireten ve
depolayan yerleri tespit etmek fabrikalar ve sanayinin kuruluglarinin bulundurmalari
zorunlu olan yangin sondiirme ve ¢evre sagligina iliskin arag, gere¢ ve tesisleri tespit
etmek ve bu kuruluslart denetlemek

14) Ilge belediyeleri arasinda ihtilaflarda, zabita ve diger belediye hizmetlerinin
gerceklestirmesinin saglamak

15) Biiyliksehir ¢apinda ortak finansman ve yatirnm gerektiren hizmetlerin
gergeklestirilmesini saglamak

16) Biiyiiksehir belediyesince isletilen alanlarda zabita hizmeti ile diger belediye

hizmeti ve ruhsat verme islemelerini yliriitmek.

Belediye hizmetlerinin kapsami yasa ¢ercevesinde yukaridaki gibi olmakla
birlikte son c¢alismalarla belediye hizmetlerinin kalitesinin arttirilmasi, kamu
kaynaklarinin etkili ve verimli kullanilmasi,yerel hizmetlerin dengeli dagiliminin temini
gibi nedenlerle belediye hizmetlerinin niteligi degisime ugramistir.Yerel yonetimlerde

hizmet 6zellestirilmesi anlayisinin uygulanmasi ortaya konmustur.

Ozellestirme kavramu, belediyeler acisindan iki ayr1 islemi ifade etmektedir.
Birincisi, kendi meclisleri eliyle veya kanunlar yoluyla kurulan iktisadi tesebbiislerin
veya diger hizmet birimlerinin &zellestirilmesidir. Ikincisi ise, belediyelerin yasal olarak
yerine getirmek zorunda olduklar1 ¢op toplama, mezbaha, mezarlik ve itfaiye gibi

hizmetleri diger kurum ve kuruluslara yaptirabilmeleridir.*’

Belediye hizmetlerinin bir kismu dogast geregi dogrudan belediyelerce
yiritiilmesi gereken hizmetler olup, ilke olarak 6zel kesime veya goniillii girisimlere
devredilmemektedir. Bu tiir hizmetler, hemserilerin hak ve 6zgiirliiklerine diizenlemeler
getiren, beldenin giivenligi, kamu diizeni ve kamu saghigi ile ilgili olan, kamu giiciiniin
kullanilmasini gerektiren hizmetlerdir. Bu hizmetler herhangi bir kurum veya kisiye
devredilmemektedir. Boyle hizmetler disinda kalanlar konusunda ise, 6zellestirmeden
alternatif bir hizmet sunum bi¢imi olarak sikc¢a yararlanildigi goriilmektedir.Nitekim

5292 sayili belediye yasasinin 15.; 18., 19. maddelerinde ve 5393 sayil1 3.7.2005 kabul

“Ahmet Burcin Yereli, 1995, “izmir’deki BiT’ lerin Ozellestirilmesine Yonelik Stratejiler, ve
Yontemler”, Izmir Ticaret Odas1 Yayim, Izmir, s.19
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tarihli belediye kanununun 14., 15., ve 18., maddelerinde yasa koyucu hizmetlerin ne
bicimde yiiriitiillecegi hemen biitiinliyle belediyelerin inisiyatifine birakilmistir.Bu

3

maddelerde * yapmak- yaptirmak’’,’etmek- ettirmek’’ , “’yaptirip isletmek”, “temin
eylemek’’ , “kaldirtmak” ve “imtiyaz vermek” gibi deyimler kullanildig1 goriilmektedir.
Boylece yasa koyucu yerel hizmetlerin yiiriitilmesinde belediyelerin sorumlu tutmus,
ancak s6z konusu hizmetlerin dogrudan belediyeler eliyle ylriitiilebilecegi gibi bagka

kurum, kurulus ya da girisimlerce yiiriitiilmesine olanak tanimugtir.>®

Ulkemizde belediye hizmetlerinin gériilmesinde 6zel sektdrden yararlanilmast,
Cumbhuriyetten &nceki donemde, Istanbul’un aydinlatma, su, toplu ulasim ve alt yap1
hizmetleri yabanci sirketler tarafindan saglanmistir. Yine {ilkemizde 1580 sayili
belediye kanunu belediyelere 6zellestirme yontemlerinden, imtiyaz kiralama ve ihale

. .. . .51
yonteminin uygulanmasina olanak vermistir.’

Belediyelerde 6zellestirme daha c¢ok sirketlesme, ihale / sozlesme yodntemine
agirlik verme, belediye tekellerinin kaldirilmasi, isletmelerin kiraya verilmesi ya da

yonetimlerin dzel kesime devredilmesi gibi bigimlerde yiiriitiilmektedir.>*

Ozellikle temizlik hizmetlerini &zellestirilmesi ya da bugiinkii bicimiyle
tagseronlagtirilmasi, 1990’11 yillarda belirmis ve hizli sayillacak bir bi¢imde
yayginlasmistir. 1999 yilinda resmi gazetede yayimlanan belediye ihale alanlari
tizerinde yapilan calisma, belediye ihalelerinin %352 ‘sinin arsa ve bina satiglarina ait
oldugunu gostermektedir. Hizmet alaninda ihale yontemi Biiyiiksehir belediyelerine
bagh ilge ve alt kademe belediyelerinde yogunlagmaktadir. ihalelerin yaris1 bunlar
tarafindan acilmaktadir.1998 — 1999 yillar1 arasinda belediyelerde ihalecilik hizla
yayginlagmustir.

¥Recep Bozlogan, 2000,‘Belediye iktisadi Tesebbiisleri ve Ozellestirme” , Yerel Yonetimler
Sempozyumu, TODAIE, Yayini, s.452

'Halis Yunus Ersoz, Nisan 2001,“Yerel Yonetimlerde Ozellestirme Uygulamalar1 ve Yaygimhk
Derecesi” Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, Cilt: 10, Sayr: 2, S. 44

2Bilal Eryilmaz,Mart 1989,“Belediye Hizmetlerinin Yiiriitiilmesinde Alternatif Kurumsal
Yontemler “Tiirk idare Dergisi, Yil: 65,5ay1:382, 5.32
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2.2.2.Belediye Hizmetlerinin Sunumu ve Ozellestirme:

Belediye hizmetlerinin ¢ogu temel kamu hizmeti niteligindedir. Ancak bir
hizmetin temel kamu hizmeti niteligi tasimasi durumunda, dogrudan belediyelerce
iretilmesi zorunlu degildir. Ciinkii belediye hizmetlerinin sunulmasinda sorumlu olmak
ile bu hizmetlerin kim tarafindan sunuldugu arasinda 6énemli bir fark vardir. Hizmetin
sunulmasindan sorumlu olmak, araglardan ¢ok amacglara yonelik olup, belediyelerin
yukiimliiligi altindaki hizmetlerin gergeklestirilmesini  giivence altina almak
sorumlulugudur.”® Ozellestirmeden sonra, hizmetlerin rasyonel bir bigimde ve kamu
yarar1 gozetilerek yapilmasini saglamak ve bu amagla etkin bir denetim yapmak tim

belediyelerin sorumlulugu olacaktir.>*

Yerel yoneticilerin, hizmetin en iyi kim tarafindan saglanilacagin1 da arastirmasi
gerekmektedir. Belirli bir hizmeti en iyi saglayabilecek kurulus, dogrudan yerel
yonetimin kendisi olabilecegi gibi, yerine gore, yar1 6zerk calisan kentsel hizmet
kuruluglari, belediye sirketleri ve diger Ozel sirketler ya da kar amaci giitmeyen
kuruluslarda olabilir.”’Hizmetlerle ilgili sorumluluk belediye yénetiminde kaldigi ve
belediyeler hizmetin yiiriitiilmesi konusunda gerekli denetim ve gozetimi yaptigi siirece,
hizmetlerin 6zel sektor kuruluslar1 ya da goniillii girisimler tarafindan ytiriitiilmesi kamu
yarar1 agisindan 6nemli bir sorun meydana getirmeyecektir. Belediyelerin sahip oldugu
diizenleme yetkisiyle, hizmete her zaman miidahale ederek kamu yararini koruyabilme

durumunda oldugu s6ylenebilir.*®

2.2.2.1 Belediye Hizmetlerinin Ozellestirilme Nedenleri ile Tlgili Géoriisler:

Yerel yonetimlerin, yerel kamu hizmeti sunumunda o6zellestirme yoOntemine

basvurmalarinin yasal diizenlemeler disindaki baslica nedenleri sunlardir:

53 Eyiip Zengin,1998,“Ozellestirmenin Kentsel Yasam Kalitesi Uzerine Etkileri, Tiirk idare Dergisi,
Yil: 75 sayi: 425,5.37

 DPT, 1991, “Mahalli Hizmetlerin Yerinden Karsilanmasi”, Devlet Planlama Teskilati Yaynlar,
Ankara, s.66

SUgur Yildirnm,Ekim 2004,“Yeni Belediye Yasalar1 Cercevesinde Alternatif Hizmet Sunma
Yontemleri”, Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, Cilt: 13, say1: 4,5.20

%% Bozlagan, a.gm,s.452



29

1) Kentlerdeki hizli niifus artisina bagli olarak, kentsel hizmetlere olan ihtiyaclar
ve taleplerde genislemekte ve ¢esitlenmektedir. Bunun sonucunda belde halkina hizmet
sunma konusunda yerel yonetimlerin kullandiklari hizmet yontemleri, artan hizmet
taleplerini karsilamakta yetersiz kalmaktadir.”’

2) Kamu finansman kaynaklarinin sinirlt olmasi, yerel yonetimlerin hizmet
sunma kapasitesini de olumsuz etkilemektedir. Ozel sektoriin elindeki mali kaynaklarin,
yerel kamu hizmetlerin yiiriitiilmesine kanalize edilmesinin saglanmasi, 6zellestirmeyi
cazip kilmaktadir.

3) Cagdas sehircilik ilkelerine uygun olarak sehir hizmetlerinin yerine
getirilmesi i¢in bazi belediye hizmetlerini 6zellestirilmesi, diinyadaki gelismelere
paralel olarak gerceklestirilmelidir.

4) Ozel sektdriin birgok kamu hizmetini yerel yonetimlerden daha iyi yerine
getirilebilecegi yoniindeki diisiincesinin kamuoyu tarafindan desteklendigi, bu destegin
daha iyi ve kaliteli kamu hizmeti beklentisini ve 6zel sektor isletmeciligiyle verimlilik
arasinda kurulan iligkiyi yansittig1 sdylenebilir.

5) Belediyeleri 6zellestirmeye yonelten diger bir neden , “ Teknik personel
sorunu” ve “kirtasiyecilik ve biirokrasinin yavas islemesinden dogan zaman kayiplar1’’
dir.

6) Ozel sektoriin teknolojiyi takip etmede ve kendini modern teknolojiye
uyarlamada kamu kesimi, dolayisiyla belediyelere gore daha basarili olmasi, 6zel
sektordeki rekabet nedeniyle hizmetlerin daha ucuza sunulmasidir.>

7) Ozellestirme, yerel hizmetlerin yiiriitiilmesi konusunda yerel yonetimler
tizerinde s6z konusu olabilen merkezi yoOnetimin ve se¢menlerin politik etki ve
baskilarina bir tampon gorevi gorerek hizmetin politik tercihler, kisisel ¢ikarlar gibi
stibjektif unsurlar yerine, hizmet gerekleri gibi objektif unsurlar tarafindan
yonlendirilmesine imkén tanimaktadir.*’

8) Rasyonel bir personel ve flicret politikasi izlemeye, belediyelerin dogasi

elverisli olmadig: gibi siyasi kayirmaciliktan da kendilerini kurtaramamaktadirlar.®’

 Tunay Koksal, Agustos 1993, “Belediye Hizmetlerinin Ozellestirilmesi Yontemleri ve
Uygulamalar1”, DPT Uzmanlik Tezleri, DPT Yayini, No: 2328, 5.13

8 Bilal Eryillmaz,Musa Eken, Mart 1989, “ Mahalli idarelerde Ozellestirme Politika ve
Uygulamalar, Tiirk idare Dergisi,Say1: 387, 5.82

¥ Eryilmaz, a.g.m, s.83

% Zengin,a.g.m,s.40

*"Rusen Keles, Ocak 1987, “Yerel Yonetimler ve Konut” Ankara Universitesi, S.B.F. Dergisi, 5.6
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Belediyelerin siyasi kadrolagsma ile gereginden fazla insan istihdam etmeleri hizmetlerin
maliyetlerini arttirdig1 gibi, toplumda da sosyal baris1 bozucu etki yapmaktadir.

9) Son yillarda yoneticiler yolsuzluk ve riigvet suglamalariyla itham
edilebilmektedir. Belediye kaynaklarinin kullaniminda yolsuzlukla miicadele etmenin
en kestirme yollarindan biri belediyeye ait liretim birimlerinin ve ekonomik imkéanlar
0zel sektore devretmek olarak goriilmektedir. Boylece belediyelerdeki siyasiler ve
biirokratlarin ekonomik kaynaklari iizerindeki tasarruflar: sinirlandirildigindan riisvet ve

yolsuzluk olgusu da ortadan kalkmus olacaktir.

2.2.3 Belediye Hizmetlerinin Ozellestirilmesinde Onemli Konular:

Belediye hizmetlerinin 6zellestirilmesinde asagidaki kriterlere dikkat edilmesi ve

bu kriterlerin gbz 6niinde bulundurulmasi gerekir.

2.2.3.1. Hizmet Maliyeti

Ozellestirme ydntemlerinin hangisinin en diisiik maliyetle gerceklestirileceginin
belirlenmesi gerekir. Ayn1 zamanda daha diisikk maliyetle sunulacak hizmetten, elde
edilecek kaynaklarin, hizmet sunma yonteminin degistirilmesinden dogacak riskleri

hakli kilacak 6l¢iide biiyiik olmas1 6nemlidir.

Etkin olarak sunulmayan bir hizmete iligkin maliyetler dikkate alinirken, hizmeti
sunmakta olanlar1 degistirmenin maliyeti ile o hizmeti alternatif bir yontemle sunma
arasindaki maliyet karsilastirmalar1 da yapilmalidir. Hangi yontem s6z konusu olursa
olsun, maliyetler hesaplanirken, yalnizca yatirim maliyetleri degil, cari giderin de

dikkate alinmas1 gerekir. ®

62 Yildirim,a.g.m, .20
83 Zengin,a.g.m,s.41



31

2.2.3.2. Hizmet Kalitesi

Yerel yoneticiler, sunulacak hizmetin miktar1 ve kalitesi konusunda da karar
vericidirler.Kent yasami i¢in ¢ok biiyiik 6nemli olan ¢opler ne kadar siklikla toplanacak,
sokaklar ne kadar zamanda temizlenecektir? Bu tiir sorulara cevap verecek ve konuyu
karara baglayacak olan yerel yoneticiler, hizmete iliskin harcamalar karsiliginda elde

edilecek yararlar1 da goz 6niinde bulundurarak karar vermelidirler.**

2.2.3.3. Hizmetin Kesintiye Ugrama Olasihig1

Bazi hizmet sunum ydntemlerinin kesintiye ugrama olasili1 digerlerinden daha
fazladir. Belediye biinyesindeki bir grev goniillii bir kurulusun hizmet sunumundan
cekilmesi ya da ihale edilmis bir hizmet s6z konusu oldugunda, yiiklenicinin iflas1 v.b.
sonucunda bir hizmet saglanamaz duruma gelirse ne olacaktir. Bazi hizmetler (ihale
edilmis basin yayin ya da tanitim hizmetleri gibi )s6z konusu oldugunda hizmetlerdeki
bdyle bir kesintinin rahatsizlik yaratacagi agiktir. Ancak temizlik hizmetleri ya da igme
suyu saglama gibi temel nitelikli bir hizmet s6z konusu oldugunda, hizmetin kesintiye
ugramasi, rahatsizligin 6tesinde ciddi sorunlara sebep olacagi kesindir. Bunun 6niine
gecmek i¢in belediyeler, ¢ogu kez hizmeti birden ¢ok yiiklenici arasinda boliistiirerek,
hizmetin kesintiye ugrama riskini azaltmaya caligmaktadirlar. Belediyeler, hangi
yontem s6z konusu olursa olsun, maliyet etkinligi gozeten bir alternatif destek plani

olusturmasi gerekmektedir.®

2.2.3.4. Yerel Halka Diisen Maliyet Unsuru

Sunulan hizmet bedelinin, kim tarafindan O6deneceginin, belirlenmesi de
onemlidir. Sunulan hizmetten ayirim gozetilmeksizin ve toplu olarak herkesin,
yararlanmasi durumunda, hizmetin maliyeti,yerel yonetimin biitgesinden karsilanabilir.
Ancak sunulan hizmetten belirli bir kesim yararlanmakta ise ve kimin ne oOlgiide

yararlandig1 belirlenebiliyorsa, bu durumda, hizmetin maliyeti yerel yOnetimin

64 Yildirim,a.g.m., s.20
%5 Zengin,a.g.m,s.40



32

biit¢cesinden karsilanabilir. Ancak sunulan hizmetten belirli bir kesim yararlanmakta ise
ve kimin ne 6l¢iide yararlandigi belirlenebiliyorsa, bu durumda, yerel halktan hizmet
karsihig bir bedel talep edilmesi séz konusu olabilir. Iste bu noktada 6zellestirme
yontemlerine bagvurmada uzun vadede 6nemli olan hedef, yerel halka diisen dolayl1 ve
dolaysiz maliyetleri azaltmak olacaktir. En azindan 6zel sektoriin devreye girmesiyle,
hizmet masraflarinda tiiketiciden alinacak iicretlerde meydana gelebilecek artislar,

makul bir diizeyi asmamalidir.

2.2.3.5. Yerel Halkin Se¢cim Serbestisi

Belediye yonetimleri, yerel halkin, belediye hizmetleri konusunda ne
diisiindiiklerini 6grenmek ve ona gore uzun siireli planlama yapmak ve ona gore hizmet
tiretimi saglamak icin bir hazirlik icinde olmalidir.Baz1 hizmet sektorlerinde 6zellikle

kent i¢i ulasimda, halkin istekleri onem tasimaktadir.®’

2.2.4 Belediye Hizmetlerinin Ozellestirilmesinden Dogan Sorunlar:

Ozellestirmeye iliskin sorunlar, siyasi, iktisadi ve idari alanda yogunlagmaktadir.

1) Her ne kadar, 6zellestirme siyasi bir tercihse de, temelinde iktisadi gerekgeler
yatmaktadir ve bazi alanlarda iktisadi sorunlarin ¢oziimiinde 6nemli bir ara¢ olarak
degerlendirilmektedir. Ozellestirme uygulamasmin ortaya c¢ikardign  ekonomik
sorunlarin basinda istihdam gelmektedir. Belediye hizmetlerinin 6zellestirilmesiyle bazi
kisilerin isten ¢ikarilmasi gerekebilecektir. 68

2) Ozellestirmenin dayandigi temellerde en 6nemli olani bu yolla iktisadi ve
teknik etkinligin saglamaktir. Ancak iktisadi ve teknik etkinligin yani sira, sosyal amag
ve etkinliginde géz oniinde tutulmas1 gerekmektedir. Ornegin, Ingiltere’de su dagitim
sebekelerinin 6zellestirilmesinin ardindan 1990-1991 doneminde dizanteri vakalarinin

ti¢ kat ylikseldigi, baz1 bolgelerde ise sarilik ve diger enfeksiyonlarin on kat arttig1 tespit

% Zengin,a.g.m,s.43
67Eyiip Zengin, Arahk 1999 “Ozellestirmenin Kentsel Yasam Kalitesi Uzerine Etkileri, Tiirk Idare
Dergisi, Yil: 75 say1: 425, s.122
68
Eryllmaz, a.g.ms.76
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edilmistir. Ayn1 donemde parasin1 6deyemedikleri i¢in evlerinin suyu kesilen aile
sayisinda iic kat artti§i gozlenmistir. Sonug¢ olarak o6zel sirketlerin, asir1 ticari
yaklagimlarindan kaynaklanan su kesme uygulamasi, halkin sagligini dogrudan tehdit
eder hale gelmistir. Ozel su sirketlerinin, faturalarinin 6deyemeyenlerin suyunu kesmesi
ve para 0dedikten sonra suyunu agmasi sonucu, borularda iireyen mikroplar ve suyun
kesik oldugu donemde temizlik sartlarinin yerine getirilememesi hastalik artiglarinin
temel nedeni olarak goriilmektedir. Su sirketlerinin su kesme uygulamalar1 suyun
normal bir mal degil, insan hayat: i¢in temel bir ihtiyagc olmasi1 gerekgesiyle, Ingiliz
kamuoyunda genis bir tepkiye yol agmustir.

3) Ozellestirme ile devlet siibvansiyonlar1 ve diisiik fiyat uygulamalar1 ortadan
kalkacagi icin, Ozellestirilen mal ve hizmetlerin fiyatlarinda kismi bir artis ortaya
cikabilir. Buda 6nceden diisiik fiyatla mal ve hizmetten yararlanan halkin tepkisine yol
acabilir.”

4) Kamuoyunda 0&zellestirilen hizmetlerin iizerindeki kamu denetiminin
kalkacagi seklinde bir endise s6z konusudur. Ancak oOzellestirme ile ilgili kamu
kurulusu veya belediye, s6z konusu hizmetler konusundaki sorumlulugunu ve denetim
yetkisini birakmig olamaz. Hatta &zellestirme ile kamunun denetimi daha da etkili hale
gelebilir.

5) Ozellestirme siirecine, siibjektif unsurlarin karisabilmesi 6rnegin belediye
ihalelerinde, riisvet ve diger yolsuzluk iddialarma sahit olunmas1 miimkiindiir. Bu gibi
durumlardan dogan rekabet eksikligi hizmetin kalitesini olumsuz etkileyebilmektedir’'

6) Gelismis bat1 iilkelerinde, 1980’li yillarin basinda uygulanmaya baslayan
Ozellestirme yontemleri, gerek merkezi yonetim diizeyinde, gerekse yerel yonetimler
diizeyinde hedeflenen sonuglart hala tam olarak ve tartismasiz bigimde verebilmis

degildir.”?

* Zengin,a.g.m,s.44-45

" Koksal,a.g.m, s.68

! Zengin,a.g.m,s.45

2 Nihat Falay, 1994,“Ozellestirme Yontemleri ve Sorunlar’” Ozellestirme Tartismalari, (Yayna
Hazirlayan: Aykut Polatoglu) Baglam Yayinlar, Eyliil, s.30-34
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3.BOLUM

OZELLESTIRME

3.1 OZELLESTIRME KAVRAMI

3.1.10zellestirmenin Genel Tanim :

Ozellestirme (privatization) terimi ilk defa, P.F.Drucker tarafindan The Age of
Discontinuity isimli kitabinda kullanilmistir.Bu eserde ozellestirme “reprivatization”
olarak kullanilmigtir.Daha sonra bu kavram Robert W. Pooe’nun “Reason
Foundation”adl1 eserinde yer almis ve “privatization” olarak kisaltilmistir.Ozellestirme
ilk olarak Ingiltere’de Muhafazakar Parti’nin secim manifestosunda yer almustir.ilk
uygulamalar ise Sili hari¢ tutulursa Muhafazakar Parti déneminde Ingiltere’de
olmustur.1980 kasiminda ABD’de Reagan’in secimi kazanmasiyla oOzellestirme
diinyaya yayilmustir.*Ozellestirme, kiiresellesmenin temelini olusturmus, yeni diinya

diizeninde vazgecilmez bir unsur halini almistir.

Ozellestirme olgusu giiniimiizde evrensel bir nitelik kazanmis, hem gelismis
hem de gelismekte olan iilkelerde ekonomi politikalarinin en 6nemli araglarindan biri
haline gelmistir. Ozellestirme kavrami bu kadar popiiler hale gelmesine
ragmen,0zellestirmenin tanimi ve 6zellikle kapsami konusunda teori ve uygulamada net

bir goriis birligine ulasilamamustir.”

Bu durumun nedeni, Ozellestirmenin
disiplinleraras1 bir kavram olmasidir. Diger bir neden ise, Ozellestirme ile glidiilen
amaclarin farkli ve cesitli olmasi ve bunlarin bazilarimin birbiriyle celismesidir.”

Ozellestirmenin temelde ekonomik bir degisim siireci olmasi ve sosyal sonuglar

™ Nursel Oztiirk, http:/www.vdk.gov.tr/egitim_notlari/ozellestirme.htm,ErisimTarihi:22.04.2010

™ Hiiseyin Yayman,2000, “1980 Sonras Tiirkiye’de Ozellestirme Uygulamalarinin Gelisimi ve
Kamu Yoénetimi Uzerine Etkileri”, G.U.L.L.B.F. Dergisi, 2000, s.136

™ Yayman, a.g.m., 137.
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dogurmasi nedeniyle toplumun hemen her kesimini yakindan ilgilendirmesi, ayni
zamanda da iilke yonetiminde bulunan veya yoOnetime aday olan siyasi partilerin
cogunlugunun siyasi tercihleri arasinda yer almasi gibi nedenlerle Ozellestirme ile

ilgilenen her bir kesimin verdigi tanim da farkli olmaktadir.”

Ozellestirmenin genel bir tammu ise sdyle yapilabilir. Gergek bir piyasa
ekonomisinin uygulanabilmesi i¢in gerekli ortamin saglanmasi amaciyla, kamusal,
iktisadi ve hukuksal tim engellerin kaldirilmasina yonelik karar ve islemlerdir.”’
Ozellestirme, devletin roliiniin azaltilmasini buna karsin &zel sektdriin roliiniin
arttirilmasin1 amaclamaktadir. Acsher, 6zellestirmeyi “semsiye bir kavram” (concept of
the umbrella) olarak tanimlamustir.*Ozellestirme  kavraminin disiplinler aras1 bir
kavram olmasi ve bir¢ok disiplinin dogrudan ilgi alanina girmesi nedeniyle dogal olarak
tammmlarinda da farkliliklar bulunmasi séz konusudur.””Ekonomi bilimi agisindan
“devletin ekonomik faaliyetlerinin azaltilmasi ya da tiimiiyle kaldirilmasr™n ifade
etmektedir.®® Hukuk bilimi acisindan ise dzellestirme; “...yonetim bicim ve usullerinin
degistirilmesi yani kamu girisimleri yonetiminin 6zel kesime devredilmesi...” demektir.
Yonetimin 0zel sektore gecisini saglayacak olan miilkiyet degisikligi de 6zellestirme
tanim1 i¢inde yer almaktadir. Dolayisiyla 6zellestirme ekonomik yonii oldugu kadar

idari ve siyasi yonleri de bulunan bir kavram olmaktadir.

Ozellestirme kavramu iki sekilde ele almabilir. Bunlar dar ve genis anlamda

Ozellestirme tanimlaridir.

"% flhan Baytan, 1999. “Ozellestirme Hukuku ve Uygulamalar1”,2.Baski,Yetkin Yayinlari. Ankara,
s:5

7 Yayman,a.g.m., 137.

™ Acsher,1987, “The Politics of Privatization-Contracting Out Public Servives”, Mac. Millian
Education Ltd. London,, s.4

™ Coskun Can Aktan, 1992, “Tiirkiye’de Ozellestirme Uygulamalar1”, TUSIAD Yayni, istanbul,
s.9
8 Hulki Cevizoglu, 1989, “Tiirkiye’nin Giindemindeki C)zellestirme”, ilgi Yaymcilik, istanbul, s.19
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3.1.1.1 Dar anlamda ozellestirme:

Dar anlamda 6zellestirme, kamu iktisadi girisimlerinin miilkiyet ve yonetiminin
ozel kesime devri olarak tanimlanmaktadir.ilk akla gelen, kamu iktisadi girisimlerinin
ozel sektore satilmasi olmaktadir.®! Dar anlamda 6zellestirme konusunda da net bir
goriis birligine varilamamstir.Ozellestirmeyi, “devletin sahip oldugu mal varhiklarinin
va da para ile élgiilebilen kamu kaynaklarimin satis ya da benzeri yollarla yerli ya da
yabanct gercek kisi ya da ozel hukuk tiizel kisilerine devri”®*olarak tammlayanlar
bulundugu gibi; “yalnizca kamu ekonomik girisimlerinin miilkiyetinin yine ayni
yontemle ve kisilere devri”™ olarak gorenler de vardir.Bazi bilim adamlari, dar anlamda
ozellestirme icin, “kamuya ait tesebbiislerin miilkiyetinin tamaminin veya yaridan
fazlasinmin, daha da onemlisi yonetim hakkimin, ozel kisi ya da kuruluglarin eline
geg:mesini”84 diisiincesini ileri siirerken; bazi iktisatcilar, “kamuya ait tegebbiislerin bir
kisminin (%50'den azinin) miilkiyetinin devredilmesini veya karlarindan ozel kisilere

8 bzellestirme olarak kabul etmektedirler.Ne sekilde olursa olsun

pay verilmesini de
dar anlamda 6zellestirmede mutlak olarak miilkiyet devri temel ilke olmaktadir. Kisaca
bu anlamda 6zellestirmeyi; “kamuya ait ekonomik mahiyetteki kurum ve tesebbiislerin
kismen veya tamamen yerli veya yabanci ozel miilkiyete aktarilmasi”, seklinde
tanimlayabiliriz.**Ayrica kamuya ait miilkiyetin kismen devredilmesi durumunda,
Ozellestirmeden so6z edilebilmesi i¢in 6zel miilkiyete devredilen miktarin, esas
miilkiyetin yarisindan fazlasi olmasi dolayisi ile yonetimin de 6zel kisilere devredilmis

olmas1 gerekir.Boylece yonetimin de dzellestirilmesi saglanmis olmaktadir. Cogunluk

hisselerinin devri ile kurulusun yonetimi, kamu hukuku kapsamindan ¢ikartilmis olur.

81Coskun Can Aktan, 1987, “Kamu iktisadi Tesebbiisleri-Ozellestirme”, Bilkom Matbaasi, izmir,
s.79

8yakup Kepenek, 1990, “100 Soruda Gelisimi, Sorunlar ve Ozellestirilmeleriyle Kamu iktisadi
Tesebbiisleri”, Ger¢ek Yayinevi, Istanbul, s.145

BTurgut Tan, 1992, “KiT’lerin Ozellestirilmesi ve Sorunlar”, AID, C. 25, S.1, 5.27; Latif
CAKICIL,1992,Tiirk Ekonomisi Nereye Gidiyor?, AU Basimevi, Genisletilmis 3.Baski, Ankara,
$.295

8"Eyiip ]:"edir, 1992, “Kamu iktisadi Tesebbiislerinin Ozellestirilmesinden Dogan Problemler ve
Coziim Onerileri”, Metal Is Sendikas1 Yayini, Ankara, s. 24-25

SFrank Burink, 1987, “Privativaziton in Europe”, Entrepreneurship and Privatizing of
Government, (Edt.Calvin A.Kent), Quorum Boks, New York, s.162
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Eger bir kurulusun azinlik hisseleri satilirsa, miilkiyet ¢cogunlugu ile yonetim hakki

kamuda kalacagi i¢in bu uygulamay 6zellestirme olarak kabul etmek miimkiin degildir.

Hemen her déonemde kamu miilkiyetindeki birimlerin 6zel sektdre devredilmesi
s6z konusu olmustur. Oysa bunlar 6zellestirme adiyla anilmanmustir. Ozellestirme, bunun
cok oOtesinde tiim bir iktisadi organizasyonun serbest piyasa kosullarina uygun bir
isleyise kavusturmak adina gerekli donilisiimii saglamaktir.Bu yonden irdelendiginde

genis anlamda 6zellestirme tanimi karsimiza ¢ikmaktadir.

3.1.1.2 Genis Anlamda Ozellestirme:

Genis anlamda 6zellestirme; ulusal ekonomi i¢inde kamunun roliinii asgariye
indirilmesi veya tamamen kaldirilmasidir.*’Milli ekonomide serbest piyasa ekonomisini
giiclendirecek ve devletin iktisadi etkinligini azaltacak uygulamalar1 kapsayan
Ozellestirme en genis manada devletin ekonomik faaliyetlerini azaltilmas1 veya tiimiiyle
ortan kaldirilmasini ifade etmektedir.

Genis anlamda 6zellestirme su ilkeleri kapsamaktadir:

— Kamu sektoriiniin iirettigi sosyal ve ekonomik nitelikli mal ve hizmetlerin
fiyatlandirilmasi

— Kamuya yonelik mal ve hizmet iiretiminde 6zel sektorii sinirlayan kurallarin
kaldirilmasi

— Kamu sektoriine ait isletmelerin yonetim ve miilkiyetinin tamaminin ya da

yarisindan fazlasinin 6zel sektore devredilmesi

Ayrica,“kamu  isletmelerinin  miilkiyeti kamuda kalmasi sartiyla, isletme
hakkindan o6zel kigilere pay verilmesi” genis anlamda 6zellestirmenin bagka bir tanimi

olmaktadir.®®

Yine, “genis anlamda ozellestirme, kamusal miilkiyete konu olan fiziksel ya da

mali varliklarin ozel (gergek yada hiikmi) sahislara satisini; bir mal ya da hizmetin

% Kepenek, a.g.m, s. 20
37 Zengin, a.g.m, s.15
88 Bedir,a.g.m., s.24
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tiretim ve/veya dagitimimi saglamak iizere ozel sahislara imtiyaz verilmesini; yetkili
kamumakamlari tarafindan belirli kurallara baglanmig olan mal/hizmet iiretim ve/veya
dagitiminin kuralsizlastirilmasint ya da kural koyma ve uygulama yetkisinin ozerk

. .. .. . . . . 89
diizenleyici devrini; deregiilasyon ve re-regiilasyonu icerir.”

Bu baglamda genis
anlamda 6zellestirme ile sadece var olan kamu isletmelerinin 6zel kesime devredilmesi
ile yetinilmedigini; piyasa mekanizmasinin yerlesmesi i¢in daha O©nce kamu
isletmelerine taninan ayricalik ve sinirlamalarin da kaldirildigim, KiT lerin fiyatlarini

piyasa sartlarina gore belirlemelerine imkan verildigini s6ylemek miimkiindiir.

Genis anlamda o6zellestirme, “devieti hicbir ekonomik faaliyete karigsmayacak
sekilde belli bir siirecten sonra, ekonomik sektorden c¢ikarma, devlete ait para ile

ol¢iilebilen varlik ve degerlerin dzel sektore satilmasi” seklinde de tanimlanabilir.”’

Ozellestirme kavrami ile ilgili biitiin tanimlarda iizerinde uzlasilan bir nokta
bulunmaktadir; o da Ozellestirmenin, “kamulastirma ve millilestirmenin karsitt bir

hukuki islem olmasi” dir.”!

Kisacas1 giiniimiizde genis anlamda 6zellestirme, bir iilke veya bdlgede piyasa
giiclerinin hakim olmasini saglayacak ve kamu kesiminin iktisadi etkinligini azaltacak

politika ve uygulama yontemlerini kapsayan bir kavram gortiiniimiindedir.

3.2 Ozellestirmenin Tarihi:

1929 yilinda yasanan Biiyiik Buhran doneminde ortaya ¢ikan sorunlarin o giine
kadar uygulanan klasik iktisat politikalarinin bir sonucu oldugunun diisiiniilmesi ve
klasik iktisat politikalarinin yasanan sorunlara cevap veremeyisi alternatif iktisat

politikalarinin tartisilmasina yol agmustir.Biiylik Buhran sonrasi popiilarite kazanip

¥Oktar Tiirel, “Ozellestirme Uzerine Notlar”,http://www.geleceksosyalizm.net/oezellestirme-
uezerine-notlar-oktar-tuerel-t1506.html,Erisim Tarihi:22.04.2010 B
90Veysel Atasoy, 1993, “Tiirkiye’de Kamu Iktisadi Tesebbiisleri ve Ozellestirme Sorunu”, Nurol

MatbaacihkYayini, Ankara, s.182

M. Berra Altintas, 1988,“Kamu iktisadi Tesebbiislerinin Ozellestirilmesi ve Ozellestirmenin
Sermaye Piyasasina Etkileri”, Sermaye Piyasas1 Kurulu Yayinlari, Yayin no: 8, Ankara,s.33
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genis uygulama alan1 bulan Keynesyen iktisat, klasik iktisadin temellerini olusturan
varsayimlari bir¢ok yonden elestirmis ve devletin ekonomide aktif bir sekilde rol almasi
gerektigini savunmustur.Buhran1 toplam talepteki yetersizlige baglayan Keynes para,
maliye, kredi, dolaysiz kontroller ve kamu girisimciligi politikalariyla sosyal refahin
yiikseltilebilecegini savunmustur. Teorik temelleri Keynes’in Genel Teori’sinde ortaya
konulmus olan bu politikalar 1950°’li ve 1960’11 yillarda sanayilesmis iilkelerde
uygulamaya konulmus ve bu anlayis dogrultusunda devlet kamu isletmeleri kurarak
ekonomik faaliyetler igerisinde bizzat yer almistir. “Ancak kamu isletmelerinin zaman
icerisinde degisen ekonomik ve sosyal sartlara uyum saglayamamasi bu isletmelerin
ekonomik faaliyetlerini etkin olmayan ve verimsiz bir sekilde siirdiirmelerine yol

92
acmistir.”

Keynesyen politikalarin 1960’11 yillarin sonunda, o&zellikle 1970’1 yillarda
yasanan ve 1974’te petrol fiyatlarindaki hizli yiikselisle belirginlesen diinya ekonomik
kriziyle beraber sosyal devletin sahip oldugu genis fonksiyonlarina bagl olarak ortaya
cikan sorunlara cevap veremeyisi Keynesyen politikalarin  sorgulanmasiyla
sonug¢lanmaistir.

Boylece Klasik Iktisadi bazi yonleriyle elestiren bazi iktisadi yaklasimlar
giindeme gelmistir. Ortak noktalar1 devletin ekonomiye miidahalesinin en aza
indirilmesi, ekonomideki paymin kiigiiltiilmesi ve rekabet¢i bir piyasanin olusmasi olan
bu yaklasimlarmn baslicalart Monetarizm, Rasyonel Beklentiler Teorisi, Arz Yanl Iktisat
ile Kamu Tercihi Teorisi ve Anayasal Iktisat’tir.Chicago Iktisat Okulu’nun temel
Ogretilerinden olan Monetarizm devletin ekonomik hayattan c¢ekilmesini, piyasa
ekonomisinin etkin bir sekilde islemesi gerektigini savunur. Monetaristler 6zellikle
enflasyon lizerinde durmuslar ve enflasyonun her yerde ve her zaman parasal bir olgu
oldugunu soylemislerdir. Ayrica Monetarizmin Onciilerinden Friedman devletin
ekonomideki roliinii piyasanin kendi basina yapamadiklarini yapan, yani, oyunun
kurallarim tayin eden, hakemlik yapan ve uygulayan olarak gérmektedir.”*Chicago

Universitesi'nden ¢ikan bir diger grup ise Rasyonel Beklentiler Teorisini ortaya

22001, “Tiirkiye’de Kamu Bankalarmn Ozellestirilmesi,” Istanbul, Tiirkiye Bankalar
Birligi,Yayin No:221, s. 92.

**Milton Friedman, “Capitalism and Freedom”, s.9.” Muzaffer Dartan, 1996,“Privatization in the
UK and Turkey with Particlar Referance to the Coal Sector” istanbul: University of Marmara
European Community Institute, , s.19. alint1
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koymustur. Bu gorlise gore ekonomik birimlerin gelecege dair beklentilerinin ve bu
beklentilere gore aldiklari ekonomik kararlarin enflasyon iizeride etkisi vardir.
Yaklasimlarinda ayriliklar olmasina ragmen her iki grupta devletin ekonomiye
miidahalesini elestirmis ve dolayisiyla 6zellestirme diisiincesinin ortaya c¢ikmasinda
etkili olmuslardir. Kamu Tercihi Teorisi ve Anayasal Iktisat’in savunuculari ise Kamu
Ekonomisinin Basarisizligi Teorisini gelistirmislerdir. Bu iktisat¢ilara gore kamu
sektorliniin ulusal ekonomiler icerisindeki pay1 gittikce artmakta ve dolayisiyla kamu
ekonomisinin rolii ve fonksiyonlar1 giderek artmaktadir. Dolayisiyla bunun Oniine
gecilmesi icin devletin ekonomik alandaki yetkilerinin anayasada belirtilmesi ve

sinirlandirilmasi gerektigi diistincesini savunurlar.

Arz yonli iktisatcilar ise ekonomik sorunlarin temelinde mevcut iiretimin
mevcut talebi karsilayamadigi diisiincesinde birlesirler ve etkin bir iktisat politikasi
araci olarak vergi indirimlerini savunurlar. Ekonominin her alanina miidahale eden asir1
biliylimiis kamu kesiminin biliylime, verimlilik ve birikim agisindan engel teskil ettigi

inancindadirlar.

3.3 Ozellestirmenin Amaclari:

Genel olarak devletin yonetim, denetim ve miilkiyetindeki isletmelerin, 6zel
sahis veya kuruluslara devredilmesi olarak tanimlanan oOzellestirmenin asil hedefi
devletin ekonomik faaliyetlerden c¢ekilerek sadece egitim, savunma ve alt yapi
yatirimlarina yonelmesini saglamaktir. Yani bir baska deyisle, biitiin diinya {ilkelerinde
0zel sektoriin agirlikta oldugu ve liberal piyasa ekonomisinin diizgiin bir sekilde isledigi
bir yeniden yapilanmay1 saglamaktir.”* Ozellestirme programlarinm en 6nemli amaci,
piyasa gliclerine kars1 ekonomiyi duyarli kilmak, endiistriyel etkinligi arttirmak ve
gergek bilyiimeyi saglamak bigiminde genel bir ifade ile 6zetlenebilir.”

Ancak bunlarin yani sira 6zellestirmede birincil amag¢ olan ekonomik amaglarin

yani sira mali, toplumsal ve siyasal amaglar da bulunmaktadir.”®

%S .Ridvan Karluk, 1994, “Tiirkiye’de KiT’ler ve Ozellestirme”, istanbul,Esbank,Yaym No:5,
s.126.

%> Sadi Uzunoglu,1996 “Tiirkiye’de Ozellestirme”, istanbul Universitesi i.i.B.F.Yaymlar1 ,No:265
AlfaBasim Yayim ve Dagitim Istanbul, S. 50.
*Cevizoglu ,a.g.m s.23.
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3.3.1Ekonomik Amaclar

Kamu sektoriindeki verimliligin 6zel sektére oranla daha diisiik oldugunun ileri
siiriilmesi nedeniyle, verimliligi arttirmak Ozellestirmenin basta gelen ekonomik
amaclar1 arasindadir. Digiik verimliligin altinda yatan nedenler ise kamunun yeni
teknolojik gelismeleri yakindan izleyememesi, siyasi tercihleri yansitan istihdam
politikalarmin izlenmesi ki bu isgiicii maliyetlerini yiikseltici bir etki yaratmaktadir,
etkin yonetimin saglanamamasi ve rasyonel yatirim programlarinin uygulanamamasi
olarak siralanabilir. Ozellestirmenin ekonomik amagclarindan biri olan serbest piyasa
ekonomisini gelistirmekle gelinmek istenilen nokta serbest piyasa ekonomisinin en
temel ve 6nemli unsuru olan rekabet kurumuna islerlik kazandirmaktir. Boylece kaynak
kullaniminda ve dagiliminda etkinlik saglanacak, sonu¢ olarak verimlilik artis1 elde

edilecektir.

Sermaye piyasasini giiclendirme amaciyla hedeflenen, gelismekte olan iilkelerin
genel olarak karsilagtigi ortak problemlerden biri sermaye piyasalarindaki yetersiz
derecedeki menkul kiymet arzi sorunu ¢ozmeye calismaktir. “Dolayisiyla, yeterli
menkul kiymet arzi bulunmayan iilkelerde sermaye piyasasinin gii¢lendirilmesi i¢in,
devlet tahvili, hazine bonosu ve gelir ortaklig1 senedi gibi araglardan yararlanilmaya
calisiimaktadir.”®’ Hisse senedi ihraci yoluyla ozellestirme yapilmasmin (kamusal
degerlerin sermaye piyasasina aktarilmasinin), sermaye piyasasinin gelismesini
saglayan tasarruflarin yatinma donlismesini kolaylastiracagmma inanilmaktadir.
Geligsmekte olan iilkeler dis 6demeler dengesi agiklarini kapatmak i¢in dovize ihtiyag
duyarlar. Bu sebepten, Ozellestirmeler yoluyla doviz gelirlerini arttirmak amacinin
benimsenmesiyle i¢inde bulunduklar1 déviz darbogazini asmak i¢inde 6zel yabanci
sermaye yatirimlarinin iilkeye gelmesini saglamak i¢in 6zendirici politikalar izleyip
doviz gelirlerini arttirmaya ¢aligirlar. Dolayisiyla, kamuya ait isletmelerin ve
miilkiyetlerin satisinda Onceligi dis yatirimcilara vermek doviz kaynagi yaratma
sorunlarina ¢6ziim yolu olarak goriilmektedir. Dogrudan yatirnmlar ve portfoy

yatirimlart olmak iizere ikiye ayrilan yabanci sermaye yatirimlarinin iilkemiz gibi

°7 Cansel Oskay,Yesim Kubar, 2008 “Tiirkiye’de Kamu Bankalarimn Ozellestirilmesi”, KMU iiBF
Dergisi Y1l:10 Say1:14 Haziran,s.102.
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sermaye kithgi ceken iilkeler i¢in biiylik 6nemi vardir. Dolayisiyla yabanci sermayeyi
tesvik etme amaciyla yapilan 6zellestirmeler ile kalkinma hedeflerini gerceklestirmek,
sermaye kaynaklarin1 genisletebilmek ve doviz gelirlerini arttirmak acisindan bu tiir

girisimleri tesvik edici diizenlemeler yapilmalidir.

3.3.2 Mali Amac¢

Ozellestirmenin mali amaglarindan olan devlete gelir saglamak amaci ile yapilan
ozellestirmelerle, devlet dis borclarin 6denmesinde giicliiklerin yasanmasi, IMF ve
Diinya Bankasi gibi uluslararast kuruluslardan destek goriilmemesi ya da mali
bunalimlara girdiginde gelir saglanabilir. Ulkemizde, hiikiimet programlari gelirlerinin
devletin bor¢larim1  kapatmak amaciyla kullanilamayacagir ile 1ilgili hiikiimler

tasimaktadir. Ancak gergeklestirilen uygulamalar bu hiikiimle bagdasmamaktadir.”®

3.3.3 Toplumsal Amag¢

Gelismis llkelere oranla gelismekte olan iilkelerde daha dikkat cekici boyutta
olan servet dagilimindaki dengesizligin en Onemli nedeni gelir dagilimindaki
adaletsizliktir. Dolayisiyla, sermayeyi tabana yayma amaci dogrultusunda yapilan
ozellestirmeler yoluyla halka arz edilen KIT’lerin hisse senetlerinin oncelikli olarak
KiT’lerin yénetenlerine, ¢alisanlaria ve kiiciik birikim sahiplerine satilmasi toplumun
bu kesimine bir gelir transferi niteligi tasiyacaktir. Bu durum ayni zamanda gelir

dagiliminda dengenin saglanmasi yoniinde olumlu bir etki yaratacaktir.

3.3.4 Siyasi Amaglar

Liberal ekonomiye gore piyasa mekanizmasi igerisinde devletin pay1 asgari
diizeyde olmalidir. Bireylerin ekonomik 6zgiirliiglinii savunan liberal ekonomistler
devletin ekonomiye miidahalesi olmasi durumunda bu Ozgirliigin kisitlanacagi

inancindadirlar. Dolayisiyla bu goriistekilere gore oOzellestirme yoluyla devletin

8 Giiven Sevil, 1996 “Borsada Satis Yoluyla Ozellestirme” Eskisehir,Anadolu Universitesi
Yayinlari, No:927, s.6.
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kiiciilmesi ve ekonomik faaliyetlerinin azalmasi ekonomik bireyselligin Oniini
acacaktir. Yani, burada kast edilen amac¢ hiikiimetlerce benimsenmis olan siyasal
felsefeyi yiirtirliige koymaktir.

Bir bagka siyasal amacta sendikalarin giiclerini zayiflatmaktir. Bu amag
ozellestirme uygulamasinin onciisii olarak kabul edilen Ingiltere’de 6zellestirme ile
gerceklestirilmek istenen amaglar listesinde en basta yer almaktadir. Bu yol ile kamu
isletmelerinde Orgiitlenmis olan giiclii sendikalarin ekonomik ve siyasi etkileri
engellenmeye calisilmaktadir. Sendikalar, calisanlarin ¢ikarlarint korumaya yonelik
olarak kurulan meslek kuruluslaridir; Ancak, bir kitle 6rgiiti olmasinin dogal sonucu
olarak potansiyel bir siyasi giice sahip olduklar1 gibi, kamu kuruluslarindaki toplu is
sozlesmelerinde pazarlik gli¢lerini kullanarak yiiksek iicret artiglarina da neden
olmaktadirlar. Diger yandan, potansiyel siyasi giiclerini bir siyasi parti gibi kullanarak
veya bagka bir siyasi parti ile organik iliski i¢ine girerek siyasi karar merkezlerine etki
edebilmektedirler. Dolayisiyla, 6zellestirme yontemleri ile hiikiimetler, bir yandan
sendikalarin kamu isletmeleri i¢indeki giiclerini zayiflatmakta diger yandan da iktidara

siyasi ve ekonomik baski unsuru olmalarinin 6niine gegmektedirler.

Kalkinma c¢abasi i¢inde olan iilkeler sikca karsilastiklari, siyasi ve ekonomik
istikrarsizlik, teknolojide ve sermaye birikimindeki yetersizlikler nedeniyle sik sik
ekonomik yeniden yapilanma programlar1 uygulamak zorunda kalmaktadirlar. Bu
programlarin ekonomik maliyetini uluslararasi finansman oOrgiitlerinden saglamak
zorunda kalmakta ve dolayisiyla diinya bankasi ve IMF gibi uluslararasi finansman
orgiitleri bu tilkelerde yapilacak yeniden yapilanma ve istikrar programlarinin ig¢inde
Ozellestirmenin olmasini bir 6n sart olarak ileri stirmektedirler. Bu uyum programlarinin
bazilarinda 6zellestirme politikalarinin Ayrintili olarak yer aldigi, hatta bazi tilkeler i¢in
Onerilen Ozellestirmelerin hangi sektorlerde yapilacagi konularina bile yer verecek

sekilde ayrintili olarak hazirlandig1 goriilmektedir.”

3.4 Ozellestirme Yontemleri:

* Yusuf Alper, 1994, “Iktisadi ve Sosyal Amaclariyla Ozellestirme”,Saghk Is Yaynlari,
Ankara, S.39.



44

80’11 yillarda piyasa ekonomisini benimsemis iilkelerde ve 90’11 yillarda ise
sosyalist iilkelerde yaygmn bir sekilde uygulanmaya baslamistir'®.Ancak, dinyadaki
tim {llkeler icin ve ayrica iilkelerin her birindeki devlet isletmelerinin biitlinii igin
uygulanabilecek bir standart Ozellestirme yontemi bulunmamaktadir. Bu yontemler,
tilkeden iilkeye, ayrica iilkelerin anayasal, ekonomik, sosyal, siyasal yapilarina ve
geleneklerine gore degismektedir.'”' Yukaridaki aciklamalar 1siginda 6zellestirme

yontemleri asagidaki sirayla agiklanabilir:

3.4.1. Satis Yontemi:

Kamusal varliklarin ya da kamu iktisadi tesebbiislerinin miilkiyetinin, 6zel kisi
veya  kuruluslara  satilmasidir.  Ozellestirme  programlari  aktif  olarak
gergeklestirildiginde bu yontem iki farkli sekilde uygulanmaktadir. Bunlar “Dogrudan
Satis Yontemi” ve “Hisse Senedi Yoluyla Satis Yontemi”dir. Dogrudan satis
yonteminde kamu kuruluslarinin aktifleri kismen ya da tamamen satisa sunulmaktadir.
Ayni1 zamanda bu yontem lilkemizdeki uygulama sekliyle “varlik satis1” olarak ifade
edilmektedir. Satis tiim aktifleri iceriyorsa “tam 6zellestirme” aktiflerin bir kism1 satima

konu ise “kismi 6zellestirme” den s6z edilmektedir.

Hisse senedi yoluyla satig yonteminde ise, kamu kuruluslart miilkiyetinin hisse
senetleri araciligi ile halka veya 6zel kuruluslara satisi s6z konusudur. Hisse senetlerinin
satis1 dogrudan halka, tek bir aliciya, kamu ¢alisanlarina veya secilmis araci finansal
kuruluglara yapilabilir. Kamu hisselerinin tamaminin veya bir kismmin gercek ya da

tiizel kigilere dogrudan satigi s6z konusu ise buna “blok satig yontemi” de denmektedir.

3.4.2 Finansal Kiralama Yontemi:

Genis anlamda 6zellestirme yontemlerinden birisi de kiralama uygulamasidir.

Devletin, sahip oldugu iktisadi tesebbiislerin mali durumlarini iyilestirmek tizere belirli

19 Alper, agm. s. 39. }
%1 Metin Kilci, 1994 ,“KiT’lerin Ozellestirilmesi ve Tiirkiye Uygulamas1”, DPT yaynlari ,Ankara,
S.33.
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stireler icin Ozel sektore devretmesi uygulamasina kiralama yontemi denilmektedir.Bu
yontem miilkiyet devri s6z konusu olmaksizin kamuya ait olan ekonomik {iretim
birimlerinin belirli siirelerle 6zel sahislara veya 6zel sektor tiizel kisilerine kiralanmasi
seklinde uygulanmaktadir.Finansal kiralama ayrica Ozellestirme Oncesi kamu
isletmelerinin durumlarinin iyilestirilmesine yonelik bir ara uygulama olarak da
uygulanabilmektedir. Amag, 6zellikle zarar eden kamu isletmelerinin mali yapilarini
tyilestirmek ve satisa arz edilebilir hale getirmektir. Ancak kamu i¢in mal {iretme ve
hizmet yerine getirme sorumlulugunun tamamen 6zel sektorde oldugu bu yontemde
kullanimina izin verilen isletmelerin kiralama amaclari dogrultusunda kullanilip

kullanilmadiginin denetlenmesi son derece onemlidir.

3.4.3. Yonetim Devri Yontemi:

Isletme sozlesmesi yontemi adi verilen bu yontemde Kamu Iktisadi
Tesebbiislerinin yonetimi 6zel sektore verilmektedir. Diger bir ifade ile devlet bazen
kamu tesebbiisleri ve kamu kuruluslarinin “Miilkiyet Hakki’n1 kendisinde sakli tutarak
sadece yonetimin Ozellestirilmesini  saglayabilir'®. Daha ¢ok nihai olarak
Ozellestirilmesi planlanan bazi kamu iktisadi tesebbiislerinin performanslarini
iyilestirmek ve 6zellestirmeye hazir hale getirmek icin uygulanan bir yéntemdir'®.Bu
yontem 6zellikle bati iilkelerinde ¢ok yaygin bigimde kullanilmakta ve bu yolla oldukca
basarili sonuglar elde edilmektedir. Diger yandan, belli siirelerle 6zel sirketlere
kiralanan veya yonetimleri devir edilen kamu iktisadi tesebbiisleri, kira veya devir
sozlesmelerine konulacak bazi ek maddelerle so6zlesme stireleri bitiminde kiraci veya

isletmeci sirket tarafindan satin alinabilmektedir.

3.4.4. ihale Yontemi:

Mabhalli veya merkezi devlet birimlerince yerine getirilmesi gereken bir kisim
mal ve hizmet liretiminin, mal ve hizmet sunulmasi ile ilgili sorumluluk kamuda kalmak

sarttyla, ihale ile devlet tarafindan 06zel sektore yaptirilmasina ihale yoluyla

2Coskun Can Aktan,1990 “KiT.lerde Yeniden Yapilanma ve Ozellestirme Stratejisi”, TISK
Inceleme Yayinlar: No:12. Ankara, S. 9.
183 Altintas,a.g.m, s. 60.



46

ozellestirilme denilmektedir'® Mal ve hizmet iireticisi olarak yiiklendigi sorumluluklar
nedeniyle asir1 biiyiiyen ve hantallasan devletin, bu sorumluluklarin bir kismini 6zel
sektore devretmesi ile bir yandan 6zel sektoriin dinamik yapisindan faydalanilmakta,
diger yandan da agir isleyen biirokrasi ve hantalliktan kaynaklanan asir1 maliyet ve

gecikmeler engellenmektedir.

Ihale yontemi 6zellikle mahalli idare hizmetlerinde yaygim bir uygulama alani
bulabilmektedir.'” Mahalli idarelerin ¢cOp toplama, toplu ulagim sistemi, yol-cadde-
sokak yapimi, bunlarin bakimi ve onarimi, yesil alan ve parklarin yapimi diizenlenmesi
ve bakimi, sehir i¢i igme suyu sebekesi tesislerinin yapimi, otopark ve dinlenme
tesislerinin yapimi gibi hizmetlerin biiyiik cogunlukla 06zel sektore ihale yoluyla
yaptirildigi  goriilmektedir. Kamuoyunda taseron sistemi olarak bilinen bu tip
ozellestirme yonteminde dikkat edilmesi gereken en 6nemli konu, mal ve hizmeti {iretip
sunmakla yiikiimlii olan tagseron firma ile hizmeti tiiketen kesimler arasindaki denetim

ve sorumluluk iligkisinin kamu tarafindan 6zenle denetlenmesidir.

3.4.5. Iimtiyaz Devri Yontemi:

Bu yontem 6zellikle elektrik, dogal gaz, haberlesme, ulastirma gibi dogal tekel
Ozelligi tasiyan faaliyet alanlarinda uygulanmaktadir. Dogal tekellerin s6z konusu
oldugu ve olgek ekonomisinin avantajlarindan dolayr sadece kamunun faaliyet
gosterdigi sektorlerde 6zel sektére de faaliyette bulunma izni verilmesi anlaminda
kullanilmaktadir. Bunun nedeni elektrik, dogalgaz, haberlesme, ulagtirma gibi
sektorlerde mevcut olan kamu tekellerinin asir1 sekilde biiyiimeleri, bu sektorlerde
rekabeti ve verimliligi ortadan kaldirmaktadir. Bu durumun dogal sonucu olarak 6lgek
ekonomisinin avantajlar1 yok oldugu gibi israf edici etkin olmayan bir kaynak

kullanimina da yol agmaktadir.

3.4.6. Ortak Girisim Yontemi:

1% Alper, agm. s. 61
105 Aktan, agm. s. 80
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Kamu ve 6zel sektor isletmelerinin ortak faaliyet yiirlitmelerini amaglayan ve
kamu paymin %51 den az olmasim gerektiren bir 6zellestirme yontemidir'®®. Bu gesitli
iilkelerde yaygin bicimde uygulanan ve iyi diizenlendigi takdirde her iki kesimin
avantajlarin1 bir araya toplayabilecek bir yontemdir.'”” Bu yoéntem ozellikle biiyiik
Olgekli ve riskli yatirim alanlari ile faaliyet alaninin 6nemi nedeniyle, mutlaka kamu
sermayesi ve kamu denetiminin gerekli oldugu alanlarda kamu sektorii ile 6zel sektoriin
belli oranlarda ortak oldugu Anonim Sirketlerce bu yatirimlarin yapilmasi veya mevcut
mal ve hizmet {iretim birimlerinin 6zel sektor kuruluglarima acilmasi yoluyla ortak
kuruluglarin olusturulmasi seklinde uygulanabilmektedir. Ancak bu yontemin basaril
olabilmesi i¢in kurulan karma sirketlerin faaliyetlerinde gerektigi kadar bagimsiz

olmalar1 ve sirketlerin 6zel hukuk hiikiimlerine tabi olmalar1 gerekli kosuldur.

3.4.7 Yasal ve Kurumsal Serbestlesme Yontemi:

“Kamu ekonomisinin simirlarint daraltmaya ve tiim ayricaliklarim kaldirmaya
yonelik bir iktisat politikasi aracidir’”.'®Ekonomik faaliyetlerde piyasa sartlarmna islerlik
kazandirilmas1 ve devlet tekelindeki ekonomik faaliyet alanlarinda 6zel sektoriin
piyasaya girisini engelleyen kurallarin kaldirilmasi seklinde uygulanmaktadir. Ozellikle
ekonomik yapinin yeniden sekillendirilmesi ve rekabete dayali piyasa sistemine islerlik
kazandirilmasi amaci ile yapilan bir 6zellestirme yontemidir. Bu tip Ozellestirmeye
Diinya Bankasi ve Uluslararas1 Para Fonu tarafindan 6énem verilmekte ve ekonomik

reform programlarinin etkinliginin saglanmasinda 6n sartlardan birisi olarak

goriilmektedir.

106 Afsar, agm. s. 134

197 Altintas,agm.s. 59
108 http://www.ydKk.gov.tr/egitim-notlari/ozellestirme.htm Erisim Tarihi:15.11.2005
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4.BOLUM

NORM KADRO UYGULAMASI VE YEREL YONETIMLERE ETKILERI

4.1 Mahalli idarelerde Norm Kadro Uygulamasina Bakis:

“Belediyeler de dahil olmak iizere tiim kamu kurumlarina istihdamda norm
kadro uygulama zorunlulugu getirilmistir. Kamu istihdaminda norm kadro sistemi,
bugiine kadar uygulandigr kurumlarda cesitli sorunlara kaynaklik etmistir. Sistemin
nasil uygulanacagina iliskin kurallarin agik olarak ortaya konulmamis olmasi

sorunlarin basinda gelmektedir.” '™

Norm Kadro uygulamasi kamu kurumlart igin yasal zorunluluk haline
getirilmigtir. Yerel yonetimler asagidaki bes diizenleme geregince kendi kuruluslarinin

“norm kadro ¢alismalar1”n1 yapmakla yiikiimliidiirler:

Bakanlar Kurulunun 2000/1658 sayili kararina ekli “Kamu Kurum ve
Kuruluslarinca Yapilacak Norm Kadro Calismalarinda Uyulacak Usul ve Esaslar”, RG:
20 Aralik 2000, 24266. 2001/39 sayili Bagbakanlik Genelgesi, RG: 11 Temmuz 2001,
24459. 2005 yilinda yiriirliige giren 5393 sayili Belediye Kanununun 48 ve 49.
maddeleri 5437 sayili 2006 Yili Merkezi Yonetim Biitge Kanunu 23. maddesi.
22/04/2006 tarihli 2006/9806 sayili Belediye ve Bagli Kuruluslar1 ile Mahalli Idare

Birlikleri Norm Kadro ilke ve Standartlarina Iliskin Esaslar''®

En son ¢ikarilan 22 Nisan 2006 tarihli Bakanlar Kurulu Karari, kendinden
onceki mevzuati da belirler hale gelmistir. Bu Karar daha 6nceki mevzuati, 6zellikle de

bu konudaki belirleyici Kanun olan 5393 sayili Kanun ile 6ngériilen diizenlemeleri de

19 http://yayed.org/sorunlar/normkadrosistemiuzerineyayedgorusu.Erisim Tarihi:14.08.2007

10 ywww.belgenet.com/yasa/k5215.html.107k.Erisim Tarihi:18.06.2008
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belirler niteliktedir. Bu niteligiyle Bakanlar Kurulu Karari, Kanun’un {izerine

cikarlmigtir.'!

4.1.1Norm Kadro Diizeni ve Ozellikleri:

Norm kadro ile ilgili yapilan diizenlemelerde amacin, kamu kaynaklarimin etkili
ve verimli kullanilmasi, yerel hizmetlerin dengeli dagiliminin temin edilmesi,
belediyeler tarafindan sunulan hizmetlerde kalitenin arttirilmasi, ihtiya¢ duyulan nitelik,
unvan ve sayida personel istthdaminin saglanmasi oldugu ifade edilmektedir. Ancak bu
alana iliskin bugiine kadar olan uygulamalara bakildiginda, bu caligmalarin mevcut
istihdami1 daraltic1 bir nitelik tagidigi gézlemlenmektedir. Belediyelerdeki norm kadro
diizenlemeleri igin ¢ikarilan “Belediye ve Baglh Kuruluslar1 Ile Mahalli Idare Birlikleri
Norm kadro ilke ve Standartlara Iliskin Esaslar” incelendiginde bu gériilebilir. Norm
Kadro Kararnamesi ile ilgili baz1 boliimleri inceledigimizde belediyelerin istthdamina
yonelik yapilan degisiklikler hizmet sunumunu da degistirmistir.Yeni Belediye
Yasasiyla (13.07.2005-yiiriirliik) belediyelere tagseronlasma ve 6zellestirme konusunda
genis yetkiler verilmistir. Norm kadro (22.04.2006) ile de bu adeta dayatilmistir.
Belediyeler norm kadro kararnamesiyle; kadrolarin kullaniminda, 5393 sayili Belediye
Kanununun 49 uncu maddesinin sekizinci fikrast goz oOnlinde bulundurulmak
zorundadirlar. Hatirlanacagi tlizere bu fikrada, Belediyenin yillik toplam personel
giderleri, gerceklesen en son yil biitge gelirlerinin yiizde otuzunu, Niifusu 10.000'in

altinda olan belediyelerde bu oran yiizde kirkin1 agamaz denilmektedir.

Dolayistyla, kadro kullaniminda yalnizca norm kadro sayilari1 yeterli degildir,
bundan Once biitgenin personele ayrilan paya bakilmalidir ve personele ayrilan pay
olanak veriyorsa, yani niifusa gore yiizde 30 ya da 40’11 ge¢miyorsa bu kadrolar

kullanilabilecektir.!'

Yeni Belediye yasanin “Belediyenin gorev ve sorumluluklari” baglikli

14.maddesi “a” bendinde belediyenin kamu hizmeti niteligindeki adeta biitiin gorevleri

m http://yayed.org/sorunlar/normkadrosistemiuzerineyayedgorusu.Erisim Tarihi:14.08.2007

12 «Norm Kadro Uygulamasi®2006,idari ve Mali Mevzuat Dergisi Austos , Sayi:11, Cilt:6, Sf:3-12
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sayilarak belediyelerin bu hizmetleri “yapacagi veya yaptirilacagi” ifade edilerek soyle
denilmistir : “Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yapi; cografi ve kent bilgi
sistemleri; ¢evre ve g¢evre saghgi, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim,
kurtarma ve ambulans; sehir i¢i trafik; defin ve mezarliklar, aga¢landirma, park ve
vesil alanlar; konut; kiiltiir ve sanat, turizm ve tanitim, genglik ve spor, sosyal hizmet ve
vardim, evlendirme, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi
hizmetlerini yapar veya yaptirir. Biiyiiksehir belediyeleri ile niifusu 50 000’7 gegen

’

belediyeler, kadinlar ve ¢ocuklar igin koruma evleri agar.’

Yukaridaki yasa metnine bakildiginda sayilan hizmetlerin tiimiiniin kamu
hizmetleri oldugu agiktir. Bu hizmetlerin kar amaci giidiilmeden, kamu yarari

gozetilerek vatandasa en iyi kamusal organlarinca goétiiriilecegi tartigmasizdir.

Belediye Yasasinin “Gelecek yillara yaygin hizmet yiiklenmeleri” baglikli
67.maddesinde  ise belediyedeki neredeyse biitiin hizmetlerin {iciincii kisilere
gordiiriilebilecegi ifade edilerek soyle denilmistir “Belediyede belediye meclisinin,
belediyeye bagli kuruluslarda yetkili organmin karart ile park, bahge, sera, refiij,
kaldirim ve havuz bakimi ve tamiri; ara¢ kiralama, kontrolliik, temizlik, giivenlik ve
vemek hizmetleri; makine-techizat bakim ve onarim isleri; bilgisayar sistem ve
santralleri ile elektronik bilgi erigim hizmetleri; saglikla ilgili destek hizmetleri; fuar,
panayir ve sergi hizmetleri; baraj, aritma ve kati atik tesislerine iligkin hizmetler, kanal
bakim ve temizleme, alt yapi ve asfalt yapim ve onarimi, trafik sinyalizasyon ve
aydinlatma bakimi, saya¢ okuma ve sayag sokme-takma isleri ile ilgili hizmetler, toplu
ulasim ve tasima hizmetleri; sosyal tesislerin isletilmesi ile ilgili igler, stiresi ilk mahalli
idareler genel secimlerini izleyen altinci ayin sonunu ge¢memek iizere ihale yoluyla

tictincii sahislara gordiiriilebilir.” 3

Norm kadro kararnamesiyle ise, memurlar ve diger kamu gorevlileri eliyle

yiiriitiilmesi zorunlu olmayan hizmetlerin hizmet satinalma yoluyla karsilanmasi esas

: 13“YeniBeledierasasweTaseronlasma”,
www.genel-is.org.tr/upresimler/yayinlar/gorusler/yeni_belediye yasasi.doc,Erisim
Tarihi:19.10.2010
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olacaktir, denmekte ve buradaki “esas olacaktir” vurgusu, oncelikle hizmet alimi1 yoluna

gidilecektir anlamindadir.

4.1.2 Norm Kadronun Yerel Yonetimlere Getirdikleri:

Bakanlar Kurulunun 29 Kasim 2005°te aldig1 karar, oldukc¢a gecikmeli olarak, 22
Nisan 2006 giinii Resmi Gazetede yayimlandi. Kararnamenin sunus paragrafina
bakilirsa, isin sorumlusu Igisleri Bakanlig1’dir. Bakanlik ¢alismasini 6 Ekim 2005 giinii
9878 sayili yazi ile Bakanlar Kuruluna iletmis. Bakanlar Kurulu yaziy: iki ay sonra
goriismis, goriistiikten bes ay sonra yayimlamistr. 2006/9809 sayili bu kararnameye
Belediye ve Bagl Kuruluglari ile Mahalli Idare Birlikleri Norm Kadro Ilke ve

Standartlarna Iligkin Esaslar yiiriirliige koyulmustu.

Ancak  Belediye-Is  Sendikasi, belediyelerde norm  kadro  standard:
getiren Bakanlar Kurulu kararina karsi Danistay ‘da iptal davast acti Binlerce belediye
calisanimin isini kaybetmesine neden olacag belirtilen kararnamenin Anayasa, yasa ve
uluslararasi hukuka aykirt oldugu one siiriildii. Belediye-Is Sendikasi, dava dilek¢esinde
kararnamenin yiizbinlerce belediye ¢alisaminin isini kaybetmesine neden olacagini
belirtirken, tiyeleri olan Muharrem Kaya nin kararname gerekce gosterilerek, isten
atilmasini somut ornek olarak gosterdi. Kararnamenin Anayasaya, Sendikalar, Belediye
ve Devlet Memurlar: Yasalarina aykirt oldugu one siiriilen dava dilekgesinde, kanunla
diizenlenecegi ¢ok agik bir sekilde Anayasa hiikmii olan konularin hukuka aykirt olarak
‘Bakanlar Kurulu kararila® diizenlendigine dikkat c¢ekili. Dilek¢ede soyle denildi:
‘Yerinden yonetim ilkesine gore, yerinden yonetim kuruluslari, tiizel kisilige sahip,
genel karar organlart secimle belirlenen ozerk kuruluglardir. Anayasanin 127.
maddesine gore merkezi idare, mahalli idareler iizerinde vesayet yetkisine sahiptir.
Vesayet yetkisi bir denetim yetkisidir. Bu yetki, vesayet makaminin, denetimi altindaki
kurulusun yerine gegerek, onun adina islem yapmasina imkan vermez. Anayasanin

127 'nci  maddesi mahalli idarelerle ilgili diizenlemelerin yasayla yapilmasini
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emretmektedir. Yasayla diizenlemenin ardindan, yasanin éngordiigii diizenlemeleri ise

ilgili mahalli idare biriminin yetkili organlarinin yapmasi Anayasa geregidir.

Bakanlar Kurulu kararinin Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti'mn “6zerk
yerel yonetim® ilkesine de aykiri olduguna dikkat c¢ekilen dava dilekcesinde, iptali
istenen kararnamenin yerel yonetimlerin yasal yetkilerini elinden aldigi TBMM 'ye ait
bir yetkinin gasp edildigi de belirtildi.

Dava dilekgesinde, kararnameyle “gecici isci-stirekli is¢i” ayrimi yapildigini da
vurgulayarak, bunun mevcut is hukuku sistemine aykirt oldugunu ve bu kavram
karisikliginin is¢iler arasinda statiilerin belirlenmesi anlaminda tedirginlige yol a¢ildig
kaydedildi. Kararnamenin 17. maddesinde ‘'memurlar ve diger kamu gérevlileri eliyle
yiiriitiilmesi zorunlu olmayan hizmetlerin hizmet satin alma yoluyla karsilanmast
esastir” hiikmiiniin hatwrlatildigi dava dilekgesinde soyle denildi: "Bu hiikiim Belediye
Yasasi'min 14. maddesine aykiridir. Belediye Yasasi'min 14. maddesi belediyelerin
vapacagt hizmetleri saymakta, ardindan bazi hizmetler de yapar veya yaptirir’
ifadelerine yer vermektedir. Yasa belediyelere secenek sunmakta, zorunluluk
getirmemektedir. Kararname ise belirli tiir hizmetlerin Belediye tarafindan yapilmasini
istisna haline getirmekte, hizmet satin almayir kesin kural olarak getirmektedir.
Kanunun ongormedigi bu hususun Kararname ile getirilmesi Kanuna aykirilik
olusturmaktadir.”

Sendika dava dilek¢esinde kararnamenin nasil is¢i kiyyumina neden olacagint da
ornekler vererek anlatti. Kararnamenin eki olan cetvellere gore, Ankara EGO ya 264
is¢ci ongordiigiinii oysa ayni kurumda halen 2 bin 429 is¢inin ¢alistigina dikkat ¢ekti.
Lmir ESHOT'da ise 997 is¢i calismasina karsin, kararnamenin 198  isci
calistirabilecegi diizenlemesi getirdigini belirten sendika, is¢ilerin tamamina yakininin
kendi iiyesi oldugunun da altim ¢izdi. Sendika, Anayasa ve yasalara aykirt olan

Bakanlar Kurulu kararimin iptalini ve yiiriitmenin durdurulmasini talep etti.

Belediyeler ve bagl kuruluslari ile mahalli idare birliklerinde norm kadro
standartlarim belirleyen esaslar, Bakanlar Kurulu Karari olarak, 22/04/2006 tarihli
Resmi Gazetede yayimlanmisti, soz konusu bu esaslar Danistay tarafindan, bu tiir bir
esast diizenleme yetkisinin Icisleri Bakanligi ve Devlet Personel Baskanhgina verildigi

ancak yetkinin Bakanlar Kurulunca kullanmildigi gerekgesiyle iptal edildi. Danistay
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kararima uyumlu yeni esaslar ise 22/02/2007 tarihli Resmi Gazetede yayimlanarak
yiiriirliige girdi.

Yeni esaslarda, onceki esaslardan farkli olarak bazi yeni diizenlemeler
bulunmaktadir.

1- Onceki esaslarin kapsam maddesinde sadece memur ve siirekli isciler varken
veni esaslarin kapsam maddesinde buna ilave olarak sozlesmeli personel ve gegici
isciler de yer almaktadir. Ayrica, "Mahalli Idare Birliklerinde, Avrupa Birligi destekli
programlar veya bu programlarla ilgili projelerin yiiriitiilmesi, izlenmesi,
degerlendirilmesi ve koordinasyonu ile ilgili her tiirlii ¢alismada ihtiyag¢ duyulan
personel” bu Yonetmelik kapsami disinda tutulmustur.

2-Olusan tereddiitler nedeniyle tamim bashgi altinda "Meclis" ve "Mahalli
Idareler "in tanimlar: yapilmistir.

3- Idari birimlerin olusturulmasinda; (I), (II) ve (III) sayili listelerde belirtilen
unvanlara ilave olarak, Ek-2 Belediye ve Bagli Kuruluslar: ile Mahalli Idare Birlikleri
Norm Kadro Standartlart Cetvellerinde belirtilen birim miidiirliigii ve tistii yonetici
kadro unvanlari da kullanilabilecektir.

4- Kadro aktarimi énceki esaslarda biitiiniiyle yasaklanmisti. Yeni esaslarda
istisna getirilmistir. Istisna su sekildedir: "Ancak, mevcut dolu memur kadro sayis
personel gruplart itibariyle kendi alt gruplart icin tespit edilen norm kadro sayisindan
az olan kapsama dahil kurum ve kuruluslarda norm kadro standartlar: cetvellerinde
belirlenen idari, saglik ve yardimct hizmet personeli gruplarindan her birine ait norma
uygun bog kadro sayisimin yiizde ellisine kadari ilgili personel gruplarindan diisiilerek
ihtiyaca gore idari, saglik ve teknik personel gruplarina say: itibariyle meclis karari ile
eklenebilir. Oranlarin hesaplanmasinda sonucun tam sayr ¢ikmamasi durumunda
bulunan rakam kendinden biiyiik en yakin tam sayrya yuvarlanarak aktarilacak kadro
sayist tespit edilir. Kadro aktarimi yapilan personel grubunda kalan kadro sayisi ile séz
konusu gruptan diger gruplara aktarilan kadro sayisimin toplami ilgili grup igin norm
kadro standartlart cetvellerinden belirlenen sayidan fazla olamaz. Aktarma yapilacak
sayt kadar kadro unvanmi, aktarma yapilacak gruba ait listelerden segilerek ve
Yonetmeligin ekinde yer alan (I) sayili kiitiige uygun olarak belirlenir. Bu gsekilde
vapilacak aktarmalara iligkin ihdas veya bos kadro degisiklik cetvelleri 3 ay icerisinde
Icisleri Bakanhigi ve Devlet Personel Baskanligina bildirilir."
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5- Miifettis ve mali hizmet uzmanlar icin istisna getirilmistir. Bu konuya iliskin
veni madde su sekildedir: "Bu Yonetmeligin ekinde yer alan norm kadro standartlar
cetvellerinde kendi alt gruplarinda miifettis ve mali hizmet uzmanm ongoriilen kapsama
dahil kurum ve kuruluslar bu unvanlarda personel istihdam edebilirler. Bu sekilde
istihdam edilecekler, en az dort yillik lisans egitimi veren hukuk, siyasal bilgiler, iktisat,
isletme, iktisadi ve idari bilimler fakiiltelerinden veya bunlara denkligi yetkili
makamlarca kabul edilen yurt i¢i ve yurt disindaki ogretim kurumlarindan mezun
olanlar arasindan yapilacak 6zel yarisma sinavi sonunda meslege miifettis yardimcisi
ya da mali hizmetler uzman yardimcisi olarak alimirlar. En az ii¢ yil ¢calismak ve olumlu
sicil almak sartiyla acilacak yeterlik sinavina girme hakkini elde ederler. Yeterlik
siavinda basarii olanlar ilgisine gére miifettis ya da mali hizmet uzmani olarak
atanwrlar.”

Mevcut miifettis  yardimcilart igcin ~ getirilen diizenleme gegici madde su
sekildedir: "Bu Yonetmeligin 12 nci maddesi c¢ergevesinde miifettis kadrolarina
vapilacak atamalarda ilgili mahalli idare igin tespit edilen norma uygun miinhal
miifettis kadrosu bulunmamas: durumunda kapsama dahil mahalli idareler, bu
Yonetmelige ekli norm kadro standartlart cetvellerinde kendileri i¢in ayri ayri tespit
edilen miifettis/miifettis yardimcisi norm kadro sayisimi asmamak kaydiyla dolu
kadrolardaki miifettis yardimcist kadrolarimi miifettis kadrolariyla meclis karariyla
degistirebilir."

6- "Ozel giivenlik personeli” esaslara 6zel bir madde eklenmistir. Madde su
sekildedir: " MADDE 17 - (1) Ozel giivenlik hizmetlerinin biiyiiksehir belediyeleri ile
beledive ve belediye bagl kuruluslarimin kendi biinyesinde o6zel giivenlik birimi
kurdurularak gordiiriilmesi halinde, 10/6/2004 tarihli ve 5188 sayili Ozel Giivenlik
Hizmetlerine Dair Kanun ile 7/10/2004 tarihli ve 25606 sayiui Resmi Gazete’ de
yayimlanan Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanunun Uygulanmasina Iliskin
Yonetmelikteki usul ve esaslara uygun olarak belirlenecek kadrolar bu Yonetmelik
hiikiimlerine gore ihdas edilir ve biiyiiksehir belediyeleri ile belediye ve belediyeye bagli
kuruluslart i¢in bu Yonetmelikte tespit edilen norm kadro standartlar: toplamina
eklenir.

(2) Tespit edilecek ozel giivenlik kadro unvanlart Yonetmeligin ekinde yer alan Ek-4
Belediye ve Bagl Kuruluslar: ile Mahalli Idare Birlikleri Kadro Kiitiiklerinden (I) sayili

Memur Kiitiigiinde belirlenen unvanlardan segilir.”
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7- "Oziirlii, eski hiikiimlii ve terér magduru istihdami” igin yeni bir madde
getirilmistir. Madde su sekildedir : " MADDE 22:(1) Kapsama dahil kurum ve
kuruluglar 657 sayili Devlet Memurlart Kanununun 53 maddesi ve bu maddeye
istinaden ¢ikarilarak 20/8/2004 tarih ve 2004/7754 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile
yiiriirliige konulan Oziirliilerin Devlet Memurluguna Alimma Sartlar: ile Yapilacak
Yarisma Sinavlart Hakkinda Yonetmelik ile 22/5/2003 tarihli ve 4857 sayili Is Kanunun
30 maddesi ile 24/3/2004 tarihli ve 25412 sayili Resmi Gazete’'de yayimlanan Oziirlii,
Eski Hiikiimlii ve Terér Magduru Istihdami Hakkinda Yéonetmelik ile 24/5/1983 tarihli
ve 2828 sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu ile 10/2/1995
tarihli ve 95/6542 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile yiiriirliige konulan Muhtag
Cocuklarin Ise Yerlestirilmesine Iliskin Tiiziik hiikiimlerinden dogan yiikiimliiliiklerini
yerine getirmek amaciyla kendileri igin tespit edilen norm igerisinde yeterli sayida bos
kadroyu tahsis ederler. (2) Bu Yonetmeligin yiiriirliige girdigi tarihte toplam dolu
memur ve stirekli is¢i sayisi1 kendisi icin tespit edilen normdan fazla ya da norma esit
olan kapsama dahil kurum ve kuruluslar, sozkonusu mevzuatlara uygun olarak
belirleyecekleri sayida oziirlii, eski hiikiimlii ve teror magduru personeli bir defaya
mahsus olmak iizere; atanacak personelin niteliklerini de dikkate alarak ihdas
edecekleri kadrolara atarlar. Bu sekilde ihdas edilecek kadrolar aymi sumif veya
unvandan olmak tizere sayt itibariyla tespit edilen norma uygun kadrolarin bosalmasi
halinde yeni kadrolarla degistirilir."”

8- "¢ denet¢i kadrolart” icin yeni bir madde getirilmistir. Madde su sekildedir:
" MADDE 23 - (1) Yonetmeligin ekinde yer alan Ek-2 Belediye ve Bagl Kuruluglar: Ile
Mahalli Idare Birlikleri Norm Kadro Standartlart Cetvellerine 28/8/2006 tarihli ve
2006/10911 sayili Bakanlar Kurulu Karart ile ihdas olunan ve Kararin eki listede yer
alan Belediye ve Biiyiiksehir Belediyelerine bagh idarelerin normuna eklenen eki listede
tahsis edildikleri mahalli idareler ile siniflari, dereceleri ve adetleri gosterilen ig
denet¢i kadrolarimin derece degisiklikleri (I) sayili kiitiige uygun olarak Belediye
Meclisi tarafindan yapilir.”

9- Gegici iscilere iliskin olarak bir onceki esaslarda yer alan "(E) Grubu
Belediye Baglh Kuruluslarinda gegici is¢i istihdam edilemez." seklindeki madde "(E)
grubu belediye bagh kuruluslarinda kullanilacak gegici is pozisyonlart bu kuruluglar
icin norm kadro standartlari cetvellerinde belirlenen memur norm kadro standardi

toplamimin  yiizde onunu gegemez." olarak degistirilmistir. Ayrica mevcut gegici
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iscilere iliskin su madde getirilmistir. "Bu Yonetmeligin yiiriirliige girdigi tarihte
belediye ve bagh kuruluslar: ile mahalli idare birliklerinde usuliine uygun olarak vize
edilmis gecgici is pozisyonu sayisimin 24 tincii maddeye gore tespit edilen gegici is
pozisyonu sayisindan fazla olan kismi dondurulmustur. Dondurulan bu pozisyonlardan
bos olanlar bu Yonetmeligin yiiriirliik tarihinde, bu tarihten itibaren herhangi bir
sebeple bosalacak gecici is pozisyonlart ise bosaldigi tarihte iptal edilmis sayilir.”

10- Iktisat ~ miifettigleri icin  yapilan yeni diizenleme su sekildedir: "Bu
Yonetmeligin eki cetvel ve kiitiiklerde yer verilmeyen iktisat miifettisi kadrolarinda
istihdam edilen personel kadrolariyla birlikte ilgili mahalli idarenin teftis kurulu
baskanhigi/miidiirliigiinde gérevlendirilir."

11- Sivil savunma uzmani kadrolart igin yapilan diizenleme su sekildedir:
"Biiyiiksehir belediyeleri, il belediyeleri, niifusu 50.000° den yukari olan belediyeler ile
belediye bagl kuruluslari ve F1 grubundaki mahalli idare birliklerinde birer adet 1-4
wl 14

dereceli sivil savunma uzmani kadrosu ihdas edilir

Norm Kadro Uygulamasinin 6zelliklerini soyle siralayabiliriz:

4.1.2.1 istihdam Simirlamasi:

Norm Kadro ilkeleri, memur ve siirekli is¢i kadrolarmi tanimlayip
sinirlandirmistir. Listelerde belirlenen kadro unvani ve say1 toplami asilamayacak, ama
bunun altinda istihdam yapilabilecektir. Ornegin niifusu 3000 den az belediyelerde
toplam 13 memur ve 7 is¢i ¢aligtirilabilecek; niifusu 20 bine kadar olan belediyelerde
baskan yardimcisi olmayacak; imar midiirliigii niifusu 20 binden ¢ok belediyelerde
kurulabilecek; niifusu 50 bine kadar olan en kiiciik il merkezi belediyelerde 133 memur
+ 80 is¢i; niifusu 800 binden cok il merkezi belediyelerde ise 447 memur + 268 isci
istihdam edilebilecektir. En biiyiik belediye orgiitii Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’dir
ve toplam 9334 memur + 5600 is¢i istihdam edebilecektir.

Halihazirda calistirillan memur ve stirekli is¢i sayisi, su anda standart
toplamindan fazla ise, “fazla olan miktar dondurulacaktir.” Bir bagka deyisle, bu

kadrolarda ¢alisanlar ¢esitli nedenlerle isten ayrildiginda bu kadrolar iptal edilecektir.

4 http://www.vaved.org.tr, ErisimTarihi :23.10.2008
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Su anda bos olan kadrolar unvan bakimindan alt1 ay i¢cinde, daha sonra bosalacak
olanlar bosaldig1 tarihten itibaren ii¢c ay i¢inde listelere uygun hale getirilecektir.
Uyarlama islemi yapilmadikca, kadrolara yeni atama yapilamayacaktir. “Yardimci

hizmetler ”de calistirilan itfaiye erleri genel idari hizmetler kadrosuna gegirilmistir.

Saglik personeli, norm kadroya gore belirlendiginde ihtiyaci karsilamiyorsa, bu
durumda isttihdam Saglik Bakanligi Tasra Teskilat1 Yatak ve Kadro Standartlari
Yonetmeliginde yatak sayisi itibariyla ongoriilen kadro sayilarin1 agmamak tizere kadro

ihdas edilecek, bunlar belediyenin personel kadrosuna eklenecektir.

Gegici is¢i istihdam, bir yilda belediyedeki memur standart toplaminin %40m1
gecemeyecektir. Gegici isci sayist yillik olarak meclis tarafindan belirlenecektir. Bagl
kuruluslarda gecici isci istthdami ise tiimden yasaklanmisken yeni diizenlemeyle bu
kuruluslar i¢in norm kadro standartlar1 cetvellerinde belirlenen memur norm kadro
standardi toplamimin yiizde onunu gecemez denmistir. Aslinda bu haliyle bile su,
kanalizasyon gibi yatirim islerinde taseronluk iliskilerinin yayginlagsmasina engel

degildir.

“Sozlesmeli personel, ancak belli unvanlarda c¢alistirilabilecektir. Bunlar
5393/49da sayimistir: Sozlesmeli personelin yiiriittiigii igler i¢in bos kadro varsa,
bunlara atama yapilamayacaktir. Ve Icisleri Bakanligi sozlesmeli personel unvanlarina
stmirlama  getirebilecektir. Bu hizmetler 5393’e gore sunlardir: Cevre, saglik,
veterinerlik, teknik, hukuk, ekonomi, bilisim ve iletisim, planlama, arastirma ve
gelistirme, egitim ve damsmanlik alanlarinda avukat, mimar, miihendis, sehir ve bélge
plancisi, ¢oziimleyici ve programci, tabip, uzman tabip, ebe, hemsire, veteriner,

kimyager, teknisyen ve tekniker gibi uzman ve teknik personel...”"">

"5NormKadroSistemiUzerineY AYEDGoriisii,2006,http://vayed.org/sorunlar/normkadrosistemiuze
rinevayedgorusuErisim Tarihi.22.05.2010




58

4.1.2.2 Hizmetlerin Ozellestirmesi:

Bakanlar Kurulu Karari ile belediyelerde orgiitlenme ilkeleri ile hizmet gérme
usulii de belirlenmistir. Getirilen esaslara gore belediyeler hizmetlerini personel
istthdam ederek degil, piyasadan hizmet alarak gérmeye zorlanmaktadirlar. Karar’in,
“hizmet satin alma” baslikli 17.maddesinde “memurlar ve diger kamu gorevlileri eliyle
yiritiilmesi zorunlu olmayan hizmetlerin hizmet satin alma yoluyla karsilanmasi
esastir” denilerek hizmet satin alma zorunlulugu getirilmektedir. Boylece en basta 5393
say1li Kanun hiikiimleri ¢ignenmekte ve belediye karar organlarinin yetkisine miidahale
edilmektedir.

Yerel idareler, hizmet Ozellestirmesini bazi modeller ile gergeklestirir. En ¢ok
kullanilanlar1 soyledir:

- Thale Yontemi ile (CONTRACTING OUT) ;

Yerel hizmetlerin sunumunda ¢ogunlukla goriilen bu yontem, yerel yonetimlerin
sik basvurdugu bir Ozellestirme bi¢imidir. Bu yonteme gore yerel hizmetler, bir
sozlesme cercevesinde, Ozel sektor tarafindan sunulur. Hizmet sunma sorumlulugu
bulunan belediyeler, finansmanini ve denetimini saglayarak hizmetin 6zel sektorce

sunumunu gerceklestirirler.

Ihale yénetiminde belediye, yiiklenici 6zel firma ve halk arasinda {i¢lii bir
iliskiden soz edilebilir. Hizmetle ilgili genel standartlar1 tespit eden belediye, hizmetin
kalitesini, fiyatin1 ve ¢evreye olan diger etkilerini kontrol etmek ve gerekli tedbirleri
almak durumundadir. Belediye hizmetin yiiriitiilmesinden sorumlu olmakla beraber,

daha ¢ok organizatér konumundadir.

fhale yéntemiyle, ¢op toplama, sokaklarin siipiiriilmesi, parklarin bakimi gibi
nitelikli eleman istihdamini1 gerektirmeyen ve 6zel sektoriin etkin olarak sunabilecegi

hizmetlerin sunuldugu goriilmektedir. ''®

11(’Ertugrul Acartiirk, 2002, “ Yerel Yonetimlerin Hizmet Sunumunda Alternatif Yontemler”,Yerel
Yonetim Dergisi,Y1l:7,Say1:6,s.23
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- fmtiyaz Yontemi ile ;

Yerel yonetimin, bir kamu hizmetinin finansman ve idaresini tamamen veya
kismen 6zel bir isletmeciye havale ettigi bir formiildiir. Buna karsilik, 6zel girisimcinin
yapmis oldugu yatirimlarinin karsiligini alabilecegi bir teminat tekeli vardir. Bu teminat

genellikle belli bir cografi alanla sinirlidir.

Imtiyaz, imtiyaz1 veren idare ile imtiyaza hak kazanan kisi veya firma arasinda
bir sézlesme ile diizenlenir. Imtiyaz genellikle dogal tekel &zelligi olan bir hizmetin
yapilmasi amaciyla verilir. Hizmetin belirli bir kalitede, miktarda ve uygun fiyatta
sunulmasi belediye idaresinin sorumlulugundadir ve bu s6zlesmede belirtilmelidir.

Genellikle imtiyaz, dogal tekel niteligi tasiyan su, gaz, elektrik, metro,
kanalizasyon gibi belediye hizmetlerinin gerceklestirilmesi i¢in bir veya birden ¢ok kisi
veya firmalara verilir. Bu yontemde hizmetten yararlananlar, hizmetin bedelini ticret

veya kullanici fiyatlar seklinde dogrudan sunucu firmaya dderler.

Acik artirma yapilarak imtiyaz verilir. Boylece imtiyazin verilmesi asamasinda
ihale yontemine benzer bir bi¢cimde rekabet devreye girmekle birlikte, imtiyazin
verilmesinden sonraki asamada rekabet olmamasi, imtiyaz sahibi kisi ya da firma
acisindan haksiz kazanglar yaratabilir. Buna ek olarak, hizmetin bedelinin dogrudan
kullanicilar tarafindan karsilanmasi, Ozellikle dar gelirli kullanicilar i¢in 6deme

giigliikleri yaratabilir. '’

- Yap-Islet-Devret Yontemi ile ;

“Yap-islet-devret modeli, kamunun goérev alanma giren bir yatirim veya
hizmeti, yatinm ve isletme doneminde yapilacak masraflar1 yiiklenen ve karsiliginda
yatirim sonucu ortaya cikacak tesisi, dnceden belirlenen bir siire ve tarife ilizerinden

isletme hakkina sahip olan bir sirket eliyle ger¢geklestirmesidir”

Yiiksek finansman gerektiren bir kamu hizmeti veya bayindirlik isinin sunulmasi
amaciyla, sermayesi ve biitiin riski kendine ait olmak {iizere, (yerli, yabanci veya

ortaklasa girisimler) 6zel sektor tarafindan kurulup belirli bir siire isletildikten sonra

17 Acartiirk,a.g.m,s.24
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tesisin ilgili kamu kurulusuna sartsiz ve bedelsiz olarak devredilmesi sistemin 6ziini

olusturur.

Genellikle biiylik sermaye ve ileri teknoloji isteyen otoyollar, metro yapimu,
asma kopriiler, hava alanlari, santraller ve benzeri kamu yatirimlarimin devlete yiik

getirmeden yapilmasi amaglanmaktadir.

-Satis Yontemi ile ;

Bina, belediye iktisadi tesebbiisleri ve her tiirlii malvarligi “dogrudan satis”
veya “hisse yoluyla satis” modelleriyle satisa konu olabilir. Dogrudan satis modelinde
kamu kurulusunun aktifleri tamamen veya kismen satisa konu olmaktadir. Diger
modelde ise, kamu kurulusunun hisselerinin tiimii veya bir kismi ozel sahislara veya
kuruluslara hisse senetleri araciligi ile devredilmektedir. Boyle bir uygulamanin
vapilabilmesi icin, ozellestirilecek kamu kurulusunun sermayesinin hisselere boliinmiis

olmasi ve sermaye sirketi statiisiinde bulunmasi gerekir.

- Belediyeleraras Isbirligi Ile ;

Belediyeler onemli Olc¢lide finansman, teknik donanim ve uzman personel
gerektiren hizmetlerin arzinda bazen tek baglarina yeterli olamamaktadirlar. Zaten
maliyeti yiiksek bu teknik donanima ve personele de bireysel olarak sahip olmalarina
genellikle gerek yoktur. Bu baglamda belediye idaresi, bu tiir hizmetleri dogrudan
kendisinin yiiriitmesinin yerine, baska bir belediye ya da kamu kurulusu ile anlagarak

satin alabilir, yaptirabilir ya da ortaklasa sunabilir.''®

-Sirketlesme Yoluyla

1580 Sayili Belediye Kanununun 19.maddesine gore “Belediye idareleri, kanun
ile kendilerine verilmis gorevleri yerine getirdikleri takdirde, belde halkinin miisterek ve
medeni ihtiyaclarini karsilamak icin sirket kurabilirler ve mevcut sirketlere de istirak
edebilirler” hiikmiiyle belediyelerin sirket kurmalarina izin verildigi cok aciktir.
Belediyeler daha etkin hizmet sunabilmek ve hemsehrilerine gotiirecegi hizmetlerde
yuksek verime ve tatmin edici sonucglara ulasabilmek amaciyla, stratejik is birimlerini

“sirket” statiistine sokarak, 6zel hukuk hiikiimlerine gore isletmektedirler.

118 Acartiirk,a.g.m,s.25
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Hizli kentlesme, teknoloji ve ulasimdaki gelismeler ve sosyal devlet anlayisinin
yayginlagsmasiyla mahalli idarelerin hizmet yiikii hizla artmaktadir.Merkezin
baskisindan ve kaynaksizliktan hizmet iliretemez konuma gelen yerel yoOnetimler,
mevcut yapiyla en ¢ok ve en kaliteli hizmeti sunabilmek icin ¢esitli 6zellestirme
yontemlerini kullanmaktadirlar.Zaten bu yontemler norm kadro gibi yasalarla da

zorunlu kilinmustir.

Ancak sadece bu yontemleri uygulayarak hizmetlerin etkin ve verimli olarak

sunulabilecegini ileri siirmek miimkiin degildir. '

4.1.2.3 Yerellesme:

Personel istihdami, belirlenen ilkeler cergevesinde, kadro ihdasi, degisikligi,
kaldirilmasi dahil her tiirlii konuda meclis karariyla gergeklestirilecektir. Bir baska
deyisle hem merkez kurumlarinin hem de miilki birimlerin istthdam kararlaria iligkin
her tiirlii yetkisi kaldirilmistir. Ama 6te yandan norm kadro diizenlemesi ile istthdam
edilecek personel say1 ve kadrolar tiim yerel yonetimler i¢in merkezi idare tarafindan

belirlenmistir.

“Istihdamda yerellesme” ve “dzellestirme esasi” birlikte diisiiniildiigiinde,
Bakanlar Kurulu Karari’na damgasini1 vuran bu iki 6zelligin aslinda devletin yeniden
yapilandirilmasina iliskin neo-liberal kurgunun uygulamasi oldugunu sdyleyebiliriz.
Yerel yonetimlere daha fazla yetki verilmesi ve daha fazla demokrasi sdylemi ile
aslinda yapilan yerel yonetimlerde demokrasinin kisitlanmasi, yerel kamu hizmetlerinin
piyasalastirilmas1 ve yerel yonetimleri piyasa giiciine doniistiirmektir. Yerellesme

politikasi, belediye istihdamini koklii bir bigimde azaltmanin aracidir.

4.1.2.4 Sozlesmeli Personel :

119 Acartiirk,a.g.m,s.26
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Biiytiksehir belediyesi ile bunlara bagl kuruluslarda iist yonetici “daire
baskan1”, diger belediyelerde miidiir’diir. Bunlar, belediyelerin yd&netici personeli-

memuru olarak tanimlanmaktadir.

Yoneticiler disinda tim belediye diinyasinda dort simif memur personel
kalmistir: “idari”, “teknik™, “saglik”, “yardimci hizmet” personeli. S6zlesmeli personel
hiikiimlerinde goriildiigii gibi “teknik” ve “saglik” hizmetler personeli asil olarak

sozlesmeli istihdam edilecek goriinmektedir.

Norm kadro diizeni sozlesmeliligi sessiz sedasiz yayginlastirmanin araci olarak
is gormektedir. Bakanlar Kurulu Karar1 bir biitlin olarak incelendiginde norm kadro
karar1 ile belediyelerin kiiciiltiildiigli ve ihale kurulusu olarak yapilandirildiklar
goriilmektedir. Bu niteligiyle belediyeler, yerel toplumsal ihtiya¢ analizi temelinde yerel
kamu hizmeti ihtiyacim karsilamak yerine yerel kamu hizmetlerinin piyasaya

acilmasina odakl bir yapilanmaya zorlanmaktadirlar.'*°

120 «yeni Belediye Yasasi ve Taseronlasma”,www.genel-is.org.tr/gead/5.doc.Erisim
Tarihi:03.11.2008




63

5.BOLUM

TASERONLASMA

5.1. Genel Olarak Taseronlasma

Sosyal bilimcilerin biiyiikk ¢ogunlugu, 1970’lerde baslayan bir dizi teknolojik,
demografik, kiiltiirel ve politik degisikligin diinyanin biitiin iilkelerinde ekonomik
yapiy1, Ozellikle de ¢alisma hayatini, etkiledigi konusunda hemfikirdirler. Cogu zaman,
“esnek liretim”kavramiyla tanimlanan yeni iiretim bi¢imi i¢inde ¢alisma hayatinda yer
alan degisikliklerin, yalmz istthdam diizeyinde Onemli diisiislere neden olmakla
kalmayip taseronlasma, yari zamanli ve diizensiz islerin 6nem kazanmasi, kayit disi
istthdamin artig1 gibi bir dizi olguya yol actiklar1 gézlemlenmistir. Esnek tiretimin yani
sira, “kiiresellesme” olgusu da, getirdigi artan uluslararasi rekabet kanaliyla {iretim ve
istihdamu etkilemistir. “Sanayi sonrast toplum” kavrami ise, sanayi sektoriiniin toplam
katma deger icindeki paymin diistigli ve hizmet sektoriiniin paymin yiikseldigi bir
siirece, dolayisiyla gene istthdam yapisinda 6nemli degisikliklere isaret etmektedir.
Emegin bu degisen diinyasinda, sendikalasma da giderek zorlasmis ve sendikalarin
islevlerini, eskisi gibi, bilyiik 6l¢iide diizenli sanayi is¢ilerinin ¢alisma kosullarinin
iyilestirilmesi ve ticret diizeylerinin yikseltilmesiyle smirli olarak tanimlamak

olanaksizlasmistir.'*'

Hizmet taseronlugunu ise genel olarak su sekilde tanimlamak miimkiindiir:
Hizmetler sektorii icinde sayilan bir iste, isin bir boliimiiniin ana firma tarafindan kendi
sorumlulugunda olan daha kii¢lik bir firmaya ya da bu firma araciligiyla daha kiigiik bir
firmaya yaptirilmasidir.' Taseronluga iliskin yapilan c¢alismalar, daha 6ncede
degindigimiz gibi taseronlugun nedenlerine iliskin kesin kriterler tasimamakla beraber

genel olarak bes genis kategoriye ayrilabilmektedir. Bunlar maliyet-etkinlik faktorleri,

121 «Sendikalar”,www.spf.boun.edu,Arastirma Projesi-Sendikalar.pdf.Erisim Tarihi:11.06.2006

122 R. Ge0,1991, “The Growth of Producer Services Industries: Sorting Through The Externalization
Debate”, Growth & Change, Vol:22, p:118-141.
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finansal olmayan faktorler, iiriine olan talebin karakteristik 6zellikleri, hizmete iligkin

faktorler ve diizenleyici kurallardan kaginma — esneklikdir'?

- Maliyet-Etkinlige Iliskin Faktorler: Firmalarin iiretim siirecinde, taseron
kullanmasinin temel nedeni, liretim maliyetlerine iliskin olarak ortaya g¢ikmaktadir.
Firma, s6z konusu iiretim boliimiinii, disarida piyasa sartlarina gore yaptirdigl durum ile
kendi yaptig1 vakit ortaya cikan maliyetleri karsilastiracak ve iiretim ya da hizmeti
disarida yaptirmanin daha diisiik maliyetle sonuclanmasi durumunda, rasyonel iiretim

anlaminda tageronlagmay1 sececektir.

- Finansal Olmayan Faktorler: Teknik bilgi ve 06zel yeterlilik isteyen
hizmetlerde firma, kendi i¢cinde bu gereksinimleri karsilayacak yeterlilige sahip degilse,
etkinlik ve kalitenin saglanmasi agisindan, bu konuda uzmanlagsmis baska bir firma ile
caligmak isteyecektir. Bu ag¢idan ana firmanin s6z konusu iiretim ya da hizmet

boliimiinii bagka bir firmaya aktarmasi taseronlugun bir diger nedenini olusturmaktadir.

-Uriine Olan Talebin Ozellikleri: Firmalarin iiriinlerine olan talebin dzelliklerine
gore taseronlasmaya gitmeleri oldukca sik karsilasilan bir durumdur. Ozellikle talebin
belirsiz, gegici dalgalanmalarin oldugu donemlerde taseronlagmaya gidilmesi firma

acisindan daha avantajli olarak degerlendirilmektedir.

-Hizmetin Niteligine Iliskin Nedenler: Firma uzmanlik gerektiren islerde, bu
gereksinimi kendi i¢ yapisinda karsilayamadigi durumlarda taseronlagsmaya gitmeyi
tercih etmektedir. Buna iliskin olarak yapilan arastirmalarda, firmalar igin stratejik
Ooneme sahip ve firmanin kendi uzmanlik alanina giren islerde daha az oranda taseronla
calismay1 tercih etti§i ortaya ¢ikmistir. Baska bir deyisle, taseron firmalara verilen
islerin daha ¢ok, firma icin stratejik 6neme sahip olmayan bina bakimi, temizlik gibi

genel bilgi isteyen isler oldugu gézlenmektedir.

-Enformellesmeye iliskin Nedenler: Taseron calismaya iliskin temel etkenlerden

birisi de devletin diizenleyici rolii ¢ercevesinde olusturdugu muhasebe, vergi ve calisan

12 R. Geo,a.gm,p:119
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iscilere iligkin olarak sigorta vb. diizenlemelerden kaginma istegidir. Bu agidan
taseronluk enformellesme yoOniinde firmalar tarafindan etkin bir ara¢ olarak

kullanilabilmektedir.

-Ozellestirmeye iliskin Nedenler: Taseronluk o6zellikle hizmetler sektorii iginde
kamunun yerini kiigiiltme ve bu baglamda kamusal nitelikteki mal ve hizmetlerin
tiretiminde 0zel sektoriin rollinii artirma anlaminda gilindeme gelen 6zellestirme

diisiincesi i¢inde etkin bir ara¢ olarak kullanilmaktadir.

5.2. Belediye Hizmetlerinde Taseronlasma (Is Yasasma gore)

Belediye hizmetlerinin sunumunda ortaya ¢ikan ve gittikce hiz kazanan
tageronlagsma uygulamalar1 incelendiginde, taseronlasmanin kentsel hizmetlerin sunum
ve tiretiminde kamunun yerini azaltma bir baska deyisle genis anlamda ozellestirme'
amacli, bununla baglantili olarak da hizla yayginlasan esnek istihdam bigimlerinin bir
yansimasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. S6z konusu uygulamalar etkilerini dncelikle ve
dogrudan belediyelerdeki calisma iliskileri {izerinde gostermektedir. 2003 yilinda
yiiriirliige giren 4857 sayili Is Yasasi’nda da taseronlasmaya iliskin diizenlemenin daha

ayrintili bir hale getirilmesinde de kendini gostermistir.

Genel olarak, Is Hukuku alaninda taseronluga iliskin diizenlemelerde kamu-6zel
ayrimi1 yapilmamakta, kamusal nitelikteki hizmetlerin sunumunun 0&zel sektore
devredildigi soézlesme/ihalelere iliskin olarak ayr1 bir diizenleme bulunmamaktadir.
1475 sayili eski Is Yasasi’nin birinci maddesinin besinci fikrasinda taseron iscilige
iligkin diizenleme, “Bir igverenin belirli bir isin bir bdliimiinde veya eklentilerinde is
alan ve is¢ilerini miinhasiran o isyerinde ve eklentilerinde ¢alistiran diger bir igveren,
kendi iscilerine karsi o isyeri ile ilgili ve bu kanundan veya hizmet akdinden dogan
yliklimliiliklerinden asil isverenle birlikte sorumludur.” diyerek, taseronlagsmayi
oldukca dar ve belirsizlik tasiyan , bu nedenle de uygulamada sorunlarin ortaya ¢iktig

bir sekilde diizenlemekteydi. '**

124 Senay Gokbayrak, 2005, “Esnek Istihdam Stratejileri ve Isci Saghg ve Giivenligi Acisindan
Ortaya Cikan Riskler” Genel-Is Emek Arastirma Dergisi, 2005, Sf:63
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2003 tarihli 4857 sayili Yeni Is Yasas’nin tamimlarin yer aldigi ikinci
maddesinde, taseronlasma, su sekilde tanimlanmaktadir: “Bir isverenden, isyerinde
ylriittigli mal veya hizmet iiretimine iligkin yardimci islerinde veya asil isin bir
boliimiinde isletmenin ve isin geregi ile teknolojik nedenlerle uzmanlik gerektiren
islerde is alan ve bu is i¢in gorevlendirdigi iscilerini sadece bu isyerinde aldigi iste
calistiran diger igveren ile is aldig1 isveren arasinda kurulan iliskiye asil isveren-alt
igveren iliskisi denir. Bu iliskide asil igveren, alt igverenin is¢ilerine karsi o isyeri ile
ilgili olarak bu Kanundan, is sozlesmesinden veya alt isverenin taraf oldugu toplu is
sozlesmesinden dogan ylkiimliiliikklerinden alt isveren ile birlikte sorumludur. Asil
igverenin is¢ilerinin alt igveren tarafindan ise alinarak calistirilmaya devam ettirilmesi
suretiyle haklar1 kisitlanamaz veya daha once o isyerinde c¢alistirilan kimse ile alt
igveren iliskisi kurulamaz. Aksi halde ve genel olarak asil igveren alt igveren iligkisinin
muvazaali isleme dayandigi kabul edilerek alt igverenin iscileri baslangictan itibaren
asil isverenin iscisi sayilarak islem goriirler. Isletmenin ve isin geregi ile teknolojik

nedenlerle uzmanlik gerektiren isler disinda asil is boliinerek alt isverenlere verilemez”.

Bu diizenleme ile, Yeni Is Yasasi, bizim taseronlasma dedigimiz, hukuk dilinde
ise alt-igverenlik uygulamasini, isletmenin ve isin geregi ile teknolojik gelismeler
karsisinda uzmanlik gerektiren islerle sinirlamis; eskiden oldugu gibi asil igvereni alt
igverenin is¢ilerine iliskin ylikiimliiliiklerinde birlikte sorumluluk esasini benimsemistir.
Yeni bir diizenleme ile hukuki agidan tartismali ve uygulamada sikga karsilagilan asil
igverenin iscilerini alt igverenin isgileri olarak gostererek ya da herhangi bir iscisi ile alt-
igverenlik iscisi kurarak iscilerine iliskin hukuki sorumluluklarindan kaginmak isteyen

isverenlerin bu uygulamalarinin 6niine gegilmek istendigi goriilmektedir.

S6z konusu yeni diizenleme, eskisine oranla ¢ok daha genis bir diizenleme
olmakla birlikte, Ozellikle alt-igverenlik iligkisinin, isletmenin ve isin gere8i gibi
oldukca belirsiz bir kriter etrafinda tanimlanmasi uygulamada sorun yaratacak bir alan
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bir yandan, tageronlagsmay1 uygulamada kotiiye kullanimi
Oonlemek amaciyla sinirlandirmaya giderken, diger yandan isletme ve isin geregi gibi
cok farkli algilamalara yol agacak bir kriter ile tam tersi yonde uygulamalarin alanini

genigleten bir ifade ortaya koydugu goriilmektedir.
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Taseronlasmaya iliskin yasal diizenlemelerin yapilabilmesi i¢in her seyden once

ortaya ¢ikardigi risklerin belirlenmesi gereklidir.'?

5.3 Taseronlasma ve Calisma Iliskileri Acisindan Olumsuz Yénleri:

5.3.1 Cahsanlarin is Giivencesi:

Yasanan yaygin issizlik ortaminda ortaya c¢ikan taseron uygulamalar hem
belediye is¢ilerinin hem de taseron firma iscilerinin is giivencesinin azalmasi ve isini
kaybetmek korkusu ile yasal bir takim haklarin1 da aramama yo6niinde bir durum ortaya
cikarmaktadir. Yaptigimiz ¢alismalar, belediyeler diizleminde ortaya cikan taseron
uygulamalarin ¢alisma yasami agisindan ¢ikardigi tiim risklerin kaynaginda ve bu
riskleri Onleme agisindan ortaya koyulacak c¢abalarin Oniinde engel olarak is
giivencesinin olmamasini gdstermektedir. 4857 sayili Yeni Is Yasasi’nin “Feshin
Gegerli Bir Nedene Dayandirilmasi” bashikli 18.maddesi, otuz ve daha fazla isci
calistiran igyerlerinde en az alt1 aylik kidemi olan is¢inin belirsiz siireli is sozlesmesini
fesheden isverenin, is¢inin yeterliliginden veya davranislarindan ya da isletmenin,
igsyerinin veya isin gereklerinden kaynaklanan gegerli bir sebebe dayanmak zorunda
oldugunu belirterek is hukukumuza daha Once olmayan is giivencesi kurumunu
getirmistir. Bu maddenin ilerleyen diizenlemelerine gore; sendika iiyeligi ve sendikal
faaliyetlere katilmak; isyeri sendika temsilciligi yapmak; mevzuattan veya sézlesmeden
dogan haklarimi takip i¢in igveren aleyhine idari veya adli makamlara bagvurmak veya
bu hususta baglatilmis siirece katilmak; 1irk, renk, cinsiyet, medeni hal, aile
yiikiimliiliikleri, hamilelik, dogum, din, siyasi gdriis ve benzeri nedenler; Is Yasasi’nin
74 {lincli maddesinde Ongoriilen ve kadin iscilerin g¢alistirilmasinin yasak oldugu
siirelerde ise gelmemek?; hastalik veya kaza nedeniyle 25 inci maddenin (I) numarali
bendinin (b) alt bendinde Ongoériilen bekleme siiresinde’ ise gecici devamsizlik, is
akdinin feshi icin gegerli bir neden olusturmamakta ve bu nedenlerle is akdi feshedilen
is¢iye yargi yolu ile hakkini arama olanagi ve sonugta isine tekrar donme olanagi

tanmmaktadir.'?

125 Gokbayrak,a.g.m,s.64
126 Gokbayrak,a.g.m,s.65
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Bu diizenleme, is hukukunda yillardir eksik olan bir alan1 doldurma c¢abasi
olarak 6nemli olmakla birlikte, is giivencesini, 30 is¢i calistirma ve 6 aylik kideme sahip
olma gibi kriterlere baglama nedeniyle uygulamada cok da islevsel olmayacak bir
diizenleme niteligindedir. Ozellikle taseron firmalarm 30’un altinda isci ¢alistiran kiiciik
Olcekli firmalar olmasi ve bu firmalardaki iscilerin is degistirme hizinin yiiksek olmasi
kidem kosulunu saglayamama gibi durumlarin ortaya ¢ikmasina neden olabilecektir.

Dolayisiyla, belediye iscileri agisindan uygulamadaki sonuglarinin ne olacagina
bagl olarak bir anlamda giivence saglayan bu diizenlemenin, tageron isgiler acisindan
durumlarini iyilestirici yonde ¢ok da islevsel olmadigi goriilmektedir.

Sonugta, her iki is¢i grubu agisindan is giivencesi ya da giivencesizligi oncelikli
bir risk olarak 0One ¢ikmakta ve bu gilivencenin olmamasi bagsta sendikalagma
oranlarinin diismesine bagli olarak calisma kosullarindaki standartlarinin azalmasi

risklerini de beraberinde getirmektedir.

5.3.2 Sendikalasma Oranai:

1980 ve 1990’1 yillar boyunca giderek yayginlasan taseronlasma gibi a-tipik
istihdam bigimlerinin gereksinimlerine, tam giin ¢alisan is¢ilerin orgiitlii yapilar1 olan
sendikalarin yanit vermede yetersiz kalmasi; issizligin yaygin oldugu bir ortamda,
sendikalarin tageronluk gibi a-tipik istihdam bigimleri ile miicadele etmek ve/veya bu
tiir islerde calisan is¢ileri sendikal ¢at1 altinda toplamak c¢abalarinda pazarlik giiclerinin
kirilmasi, 6zellestirme uygulamalar1 ve is giivencesinin olmamasi gibi nedenler, kiiresel
capta sendikalasma oranlarinin diismesine neden olmaktadir. Tiim diinyadaki
sendikalasma oranlar1 incelendiginde, kamu sektoriinde sendikalagsma oranlarinin 6zel
sektore gore daha yliksek oldugu goriilmektedir. Bu yap1 igerisinde taseronluk kamu
sektoriindeki  sendikal  Orgiitliilligli  azaltmada Onemli  bir ara¢  olarak
kullanilabilmektedir. TODAIE tarafindan yapilan bir arastirmada, sendika sube
baskanlarina gore orgiitlenmede en ¢ok sorun tasiyan is yeri birimleri sirasiyla belediye
taseron sirketleri, belediye sirketleri ve belediyeler oldugu ortaya ¢ikmistir

Belediyelerce sunulan kentsel hizmetlerin 6zel sektdre sundurulmasinin ¢ok yaygin
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oldugu Amerika Birlesik Devletleri’'nde belediye ve 06zel sirketlerdeki sendikalagma
oranin1 goOsteren asagidaki tabloya bakildiginda, taseronlasmanin beraberinde

sendikalasma oraninin diigmesini getirdigi agik bir bigimde gérﬁlmektedir.127

Sekil 1: Belediye Orgiitii ile Ozel Sirketlerin Isgiicii ve Istthdam Acisindan

Karsilastirilmasi
Ozel sirket Belediye

Toplam maliyetlerde

Isgiiciiniin pay1 %49 %60.2
Sendikal1 isgiicii %20 %48.1
Iscilerin ortalama yas1 %32.1 %36.1
Ise son verilme %53.7 %16.0
Isciyi yazili olarak uyarma %33.9 %72.5
Yapilan olagan personel toplantilar 9%353.5 %381.5

Kaynak:John D. Donahue, 1989, “ The Privatisation Decision:Public
Ends,Private Means”,s:139; Aktaran; Odabas1 Hakki, Cagdas Yerel Yonetimler
Dergisi, Cilt 6, Say1,4 1997, 5:73

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO)’niin yerel hizmetlerin dezantralizasyonu ve
bu baglamda oOzellestirilmesi uygulamalar1 karsisinda sosyal diyalog olarak
tanimlayabilecegimiz bir anlayis ortaya koydugu goriilmektedir. Sosyal taraflar arasinda
katilimc1  kurullar araciligiyla olusturulacak yapinin, is¢i sendikalarinin yonetim
tizerindeki etkilerinin arttirllmasi ve haklarinin korunmasi agisindan etkili bir arag
oldugu savunulmaktadir. Isci sendikalarmin uygulanan hiikiimet politikalarinin politik
maliyetleri ve olumsuz sonuglarina iliskin olarak hiikiimetleri uyarma anlaminda
insiyatif ortaya koyma, s6z konusu politikalara alternatif gelistirme, yerel diizeyden
uluslararas1 diizeye kadar ozellestirilen kamu hizmetlerinin yoksulluk, sosyal adalet,
cevre ve uzun donemde refah diizeyi lizerindeki etkileriyle ilgilenmeleri anlaminda

sorumluluklar1 oldugu ortaya konulmaktadir. Ancak bu sorumluluklarin da tam

127 «Kiiresellesme”,www.tumbelsen.org.tr/dokuman/kuresellesme.doc.Erisim Tarihi: 04.07.2008
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anlamiyla yerine getirilebilmesi i¢in her seyden dnce ortam saglanmasi ve bu ortamda
sendikalar1 gercek anlamda insiyatif sahibi kilacak diizenlemelerin yasama gegirilmesi

gerekmektedir.

5.3.3 Ucretler ve Calisma Kosullari:

Taseronlagsmanin sendikalasma oranini azaltmasi, beraberinde basta lcretler
olmak lizere ¢alisma standartlarinda diismeyi getirmektedir. Genel olarak hizmetlerin
0zel firmalar araciligiyla yerine getirilmesinin 6nemli tasarruflar sagladigi kabul
edilmekle beraber bu maliyet diislislerinin ¢alisanlarin is kaybi, daha diisiik iicretler,
calisma kosullarmin  kotillesmesi  gibi  nedenlerden dolayr ortaya ¢ikmasi
elestirilmektedir. S6z konusu uygulamalarin ortaya ¢iktigi iilkelerde asgari tlicret diizeyi
korunsa bile, ¢alisma siirelerinin, ikramiyelerin, yillik izin ve hastalik yardimlarinin
azaltilmasi isgiici maliyetlerinde &nemli bir diisme yaratmaktadir. Uretim
maliyetlerindeki azalmada, bunlarin yani sira part-time, gegici ¢alisma gibi esnek

istthdam bi¢imlerinin yaygin olmasi da etkili olmaktadir.

Sosyal haklar agisindan da, sendikal orgilitlenmeye bagli olarak belediye iscileri

ile tageron isciler arasinda 6nemli farkliklar bulunmaktadir.

Taseron isc¢i istihdamina iliskin olarak ortaya c¢ikan bir bagka sorun ise is¢ilerin
sigortalilik durumudur. Taseron firmalarda calisan isgilerin ¢ogu sigortali olmakla
beraber sigorta primlerinin diizenli olarak yatirilip, yatirilmadigindan emin degillerdir.
Ayrica bu iscilerin sigortalilik siireleri oldukca kisadir. Genel-is sendikasmin yaptig1 bir
arastirmada taseron iscilerin %65’in toplam sigortalilik stirelerinin 1-3 yil oldugu
saptanmistir Bu siirenin kisali§inda taseron is¢ilerin belediye is¢ilerine oranla yaslarinin

oldukga gen¢ olmast da etkilidir.'*®

128Senay Gokbayrak,2005/1, “Belediyelerde Taseronlasma Uygulamalarimn Calisanlar
Uzerindeki Etkilerine iliskin Bir Risk Analizi” www.genel-is.org.tr/gead/5.doc.Erisim
Tarihi:03.12.2009
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Dolayisiyla, taseronlagma, basta licretler olmak {iizere, sosyal haklar, sosyal
glivence, calisma stireleri gibi temel c¢alisma kosullarindaki standartlarin azalmasi

anlaminda 6nemli riskler barindirmaktadir.

5.3.4 Isci Saghg ve Giivenligi:

Belediyelerin birer kamu igvereni olmasindan Ote, yasalarca diizenlenmis,
toplum saglhigin korunmasi, gelistirilmesi ve denetimi yoniinde Onemli gorev ve
sorumluluklar1  bulunmaktadir. Boylece belediyeler,sadece kendi bilinyesinde
calisanlarin sagligin1 koruma ve gelistirmenin 6tesinde, o belde halkinin bu baglamda
da diger is yerlerinde g¢alisan isgilerin sagligini koruma, gelistirme ve denetiminde
birincil derecede 6neme sahip kurumlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Belediyelerin bu
gorevlerini hakki ile yerine getirebilmesi oncellikle kendi bilinyelerinde calisan is¢ilerin
saglhigint koruma, c¢aligma ortamlari1 hastalilk ve kazalara kars1 koruyucu
mekanizmalarla diizenlemelerine bagli olarak degisecektir. Bu anlamda belediyeler

diger is yerleri i¢inde birer 6rnek olusturmaktadirlar.

Ancak, genelde belediyelerin is sagligi ve giivenligi ac¢isindan Ornek
uygulamalar ortaya koyamadigi gozlenmektedir. TODAIE tarafindan yapilan bir
aragtirmada, isyeri hekimi bulundurmakla sorumlu belediyelerin yalnizca %6.2’sinin
isyeri hekimi istihdam ettigi buna karsin belediyelerin %92.5’inde isyeri hekimi
bulunmadig1 ortaya ¢ikmistir. Tageronlasma ise mevcut yapidaki sorunlari daha da
agirlagtiran bir uygulama olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tageronlagma kimi durumlarda
is¢i saghig ve is glivenligi agisindan igyeri hekimi bulundurma, is saglig1 ve giivenligi
kurumlar1 olusturma gibi diizenlemelerde yasanin aradigi is¢i sayisini asagiya ¢ekmek
icin kullanilmakta, bdylece yasal diizenlemelerin etki alan1 dismma kolaylikla

cikilabilmektedir. '

Norm kadro uygulamasiyla belediyelerde degisen istihdam yapist ve hizmet
sunumu anlayisiyla yerel yonetimlerin bir piyasa giicli olmasi amag¢lanmistir.Merkezin

miidahalesiyle sekillenebilecek belediye yonetiminekar amaci giiden bir isletme

YBelediyeler , Bagh Kuruluslar1 ve Mahalli idare Birliklerinde Norm Kadro Uygulamas1,2006
“Yerel Yonetim ve Denetim Makaleler”, Haziran , Cilt:11, Say1:6,s.15
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anlayis1 dayatilmaktadir.Taseronlagmay1 esas alan bu diizenlemelerle sosyal amaglar
g0z ard1 edilmektedir.

Taseronlasma uygulamalarinin ¢alisma iligkileri alaninda yarattigi riskler goz
Oniline alindiginda bu olumsuzluklara karsi ortaya konulacak sosyal politikalar da agik

bir bigimde ortaya ¢ikmaktadir.

Bu politikalarin ilki ve en acil olani, tageronlasma sadece belediyelerde degil
diger sektorlerde de sorunlar yaratan bir istthdam bi¢imi haline geldiginden dolay1, bu
sorunlarin ortadan kaldirilmasi i¢in her sektorde etkin bir denctim mekanizmasi

olusturulmas1 gerekmektedir.

Ikincisi, is giivencesinin, iilkenin kosullara uygun olarak, herhangi bir say1 veya
buna benzer bir kosul olmaksizin tiim ¢alisanlar i¢in glindeme getirilmesi
gerekmektedir. Burada soziinii ettigimiz is giivencesi, genel olarak is¢inin g¢alistigi
isinde siirekliliginin saglanmasi ve nesnel oOlgiitler olmaksizin isten ¢ikartilamamasina
iligkin diizenlemeleri kapsamaktadir. Burada isciye sinirsiz bir ig glivencesi vermekten
cok, is¢iye ve ailesine belli bir gelir giivencesi saglamak, ancak hakli sayilabilecek
nedenler dogrultusunda is akdini feshedilebilir kilmak amagtir. Yasamin1 sadece bu
geliri ile siirdiiren is¢iye, is glivencesi vermek Anayasamizda belirtilen sosyal devlet

anlayisinin vazgecilemez bir unsurudur.

Taseron ve belediye iscilerinin ¢alisma standartlarinin iyilestirilmesinde
calisanlarin haklarini birlikte arama yoluna gidebilirler. Bu noktada sendikalar 6n plana
cikar. Ancak, sendikalarin bugilin bulundugu kriz ortaminda mevcut yapilar ile s6z

konusu sorunlari nasil asacaklar1 ayri bir tartisma konusudur.

Ozellestirme ¢ercevesinde ortaya cikan tageronlasmanin sadece mali acidan
belediyelere  getirecegi  tasarruflarla  ilgilenilmekte, = kamusal  hizmetlerin
piyasalagsmastyla ortaya ¢ikan toplumsal maliyet gz ardi edilmektedir. Bunun yani sira,

tageronlagma sonucu ortaya ¢ikan ¢alisma kosullar1 giderek yoksullasan bir yerel ¢evre
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yaratmaya katkida bulunmaktadir. Bu agidan o6zellestirmenin ve bu baglamda

taseronlagsmanin toplumsal maliyetinin ¢ok iyi analiz edilmesi gerekmektedir.'*

30 Gokbayrak,a.g.m,s.133-134
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6.BOLUM

DUNYADA ve TURKIYE’DE HIZMET OZELLESTiRMESI
ORNEKLERI

6.1 Almanya’da Hizmet Ozellestirmesi:

Almanya’da belediyeler bir¢ok insaat igini ve tamir bakim faaliyetlerini ihaleyle
yaptirmaktadirlar ve bu uygulama gilinlimiizde de siirmektedir. Merkezi hiikiimet
belediyeleri yiik altinda birakacak sekilde bazi alanlar1 6zel girisime devretmeyi
saglayici yasalar ¢ikaramamaktadir. Belediyeler kendi orgiitleriyle vatandaslara hizmet
gotiirme veya 6zel sirketlere devir konusunda karar vermeye yetkilidirler. Almanya da
belediyelerin 6zel firmalara gordiirdiigii baslica hizmetler; 6zellikle biiyiik kentler de
binalarin temizligi hizmetinin, 6zel temizlik firmalarma birakilmas: ¢ogu belediyeler
icin 1yi sonuglar vermistir. Bazi kentlerde 6zel firmalar miize, sergi, tiyatro, konser,
kiitiphane, miizik okullar1 ve yetiskin egitim merkezleri isletme hizmetlerini
yonetmektedir.*' Genglere yardim hizmetleri 6rnegin genglik merkezleri, rekreasyon
merkezleri gibi genellikle hayir kurumlart ve yerel goniilli kuruluslar eliyle
yuritilmektedir. Yaglilara yonelik sosyal hizmetlerde ayn1 yontemle yiiriitiilmektedir.
Sehir ve kirsal alan belediyeleri, kamu hastanelerinin asil isleticileri olmakla birlikte,
Ozel kisiler elinde de bircok hastane bulunmaktadir. Park ve bahgelerin isletilmesi ve
bakimi, sézlesme ile 6zel sektore devredilebilmektedir. Biiyiik kent belediyeleri kendi
insaat birimlerini kurmuslardir. Ancak bazi biliyiik ve kompleks isleri ihale ile 6zel
sektore devretmektedirler. Yol bakimi, temizligi ve aydinlatilmasi hizmetleri de ayni
sekilde yiiriitiilmektedir. Ara¢ park yerlerinin korunmasi ve isletilmesi isi de gittikce
daha fazla bir oranda 6zel sektore devredilmektedir. Kanalizasyon hizmetleri, kiiciik

kentlerde 0zel sektor tarafindan yiritiilirken, biiyiikk kentlerde belediyelerce

B Seluk Yalcindag, 1999, Federal Almanya’da Yerinden Yonetim”, Tiirk Belediyecilik Dernegi
ve Konrad Adanauver Vakfi Arastirma Dizisi, 1999, s.29
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yuriitiilmektedir. Cop ve atik tavsiyesi hizmeti iginde ayni durum séz konusudur.

Almanya’nin ¢ogu yerinde mezbaha ve mezarliklar, 6zel sektore devredilmektedir.

Toplu tasimacilik hizmetleri, kiiciik kentlerde 06zel sektér tarafindan
yuritiiliirken, biiyiik kentlerde belediyelerin 6zel sirketleri tarafindan saglanmaktadir.
Orman ve koruluklarin bakimi ise genellikle 6zel sirketlere devredilmektedir. Belediye
miilklerinin bakimi da ¢ogunlukla 6zel sektore ihale edilmektedir. Yakin zamanlara
kadar enerji, genellikle sadece belediyenin kendi kurdugu sirketler tarafindan
tiretilmekteydi. Son zamanlarda ise bu durum degismis olup; suyun, elektrigin ve
havagazinin iiretimi ve dagitimi hizmeti, belediye isletmeleri veya Ozel sirketler

vasitastyla yiiriitiilmektedir.**

6.2 Fransa’da Hizmet Ozellestirmesi:

Fransa, “Le Chapelier “ diye adlandirilan yasa ile, sanayi ve ticarette serbesti
ilkesini(1971) kabul etmis ve birer kamu kurumu olan yerel yonetimlerin ekonomik
faaliyette bulunmalarmi yasaklamistir. Ancak halkin giderek artan ihtiyaclar
belediyelerin yerel nitelikteki bu hizmetlere yabanci kalamamalari, zamanla bu anlayista
meydana gelen degismeler ve doktrindeki yorumlar Yerel yonetimlerinin bazi ekonomik
faaliyette bulunmalarini kabul edilir hale getirmistir."**Nihayet 30 Mayis 1930 tarihli
Fransiz Danistay Karar1 ile kamu yararinin gerekli kildig1 hallerde belediyelerin sanayi
ve ticari nitelikte faaliyette bulunmalarina izin verilmistir. Bir bedel karsiliinda yapilan
igme suyu, kanalizasyon ve kati atik hizmetleri de bu ¢esit faaliyetlerden sayilarak
belediyelerin tekeline verilmistir. Ancak daha sonra bu alanda yasanan gelismeler 6zel
sektoriin bu hizmetleri yiirtitmesini miimkiin kilmistir. Fransa’da belediye hizmetlerinin
0zel sektorce yerine getirilmesinde diger yontemlerde kullanilmasi miimkiin olmakla
birlikte, kiralama ve imtiyaz sdzlesmesi daha yaygin bir uygulama imkani1 bulmustur.
Ozel sirketlerin gelisimi su, kanalizasyon, kati atik, sehir 1sitma, park yeri ydnetim,
cenaze hizmetleri gibi bir¢ok alana yayilmistir. 1986 yilinda 6zel sektor sirketleri tim

kanalizasyon hizmetlerinin %40°1 yerine getirmislerdir.

32 7 engin,a.g.m,s.99
I33Rusen Keles, 1994, “ Fransa’da ve Ispanya’da Yerinden Yonetim”, Tiirk Belediyecilik ve
Konrad Adanauver Vakfi Yayinlari, Ankara , s.34
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Fransa’da o0zel sektor su sirketleri ise 1950°den sonra biiylik gelisme
gostermistir. Belediyelerin kompleks tesisler ve giicliiklerde dolu c¢alisma ortaminin
kirlenme, isgiicliniin yol ag¢tig1r huzursuzluklar, giivenlik sorunlari, sorunlara hizli
reaksiyon, esneklik, yetki devri ve merkeziyetciligi gerektirdigini gdzlemlemislerdir.
Genellikle 6zel sektoriin daha genis idari bagimsizlig1 ve daha esnek iicret ve personel
disiplini ile bu tir durumlarda daha ¢ok hareket kabiliyeti olduguna

. 134
inanilmaktadir.

Fransa’da belediye hizmetlerinin &zellestirilmesinde baslica iki
yontemin daha fazla kullanildigini belirtmistik. Bu yoOntemlerden birincisi imtiyaz
yontemidir. Belediye ilke olarak hizmetin gerektirdigi tesislerin yapimi ve isletilmesini
20-30 yil siire ile 6zel sektor kurulusuna vermektedir. Ancak uygulamada belediyeler,
siibvansiyonlardan yararlanma ve daha avantajli kredi saglama imkéanlarina sahip
olmalar1 nedeniyle tesislerden bir kismini kendileri yapmaktadirlar. Bu takdirde 6zel
kurulus detaylar1 sézlesmede belirtilen ve kullanict tarifelerine eklenen paylardan
olusan bir miktar1 bu tesislere karsilik olarak belediyeye 6demektedir. Sayaglarin
okunmasi, faturalama, tahsilat ve diger islemler 6zel kurulus¢a yapilmakta ve kullanici
tarifelerine eklenen paylardan olusan bir bedel 06zel kurulus¢a kazang olarak
alikonmaktadir. Kullanic1 tarifelerin belirlenmesi, buna ilave olunacak paylar ve
taraflarin diger hak ve vyiikiimliiliikleri detayli bir sekilde 1947 yilinda Igisleri
Bakanliginca hazirlanan ve Bakanlar Kurulu karari ile yiiriirliige konulan model
sozlesmede ongoriilmiistiir. Imtiyazda isletmeden dogan risk ve tehlike tamamen &zel
sirkete aittir. Belediye 0zel sirketin neden oldugu ilave maliyete ortak
olmamaktadir'>>Bu yéntem 19.ve 20. yiizyillarda alt yap: eksikligi nedeniyle 6zel

sektoriin mali ve teknik isgiiciinden yararlanmak icin yaygin olarak uygulanmustir.

II. Diinya savasindan sonra kiralamaya bir yonelme olmussa da giinlimiizde
tesis yapim isleri ¢ok biiyilk sermaye ve teknoloji gerektirdiginden belediyeler
bor¢lanarak bu tesisleri yapma yerine yeniden imtiyaz1 tercih etmeye
baslamuslardir.**Kiralama yontemine gelince, Igisleri Bakanliginca hazirlanan ve
Bakanlar Kurulu karar ile yiiriirliige giren eski model kira sozlesmesi 1982°de yapilan
ilave diizenlemelerle yeniden yaymlanmistir. S6z konusu model sozlesme de, tipki

imtiyazlarda oldugu gibi taraflarin biitin hak ve yikiimliiliikleri ayrintili olarak

'3 Zengin,a.g.m,s.101-102
135 Zengin,a.g.m.,s.102
136 Zengin,a.g.m.s.102
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diizenlenmistir. Belediye kanununun R.324.2 maddesi imtiyaz sahibi ve kiralayan yilda
en az bir defa belediyeye veya belediye birligine, mali ve teknik konularda rapor
vermekle ylikiimli kilmistir. Son 40 y1l igerisinde su ve kanalizasyon hizmetlerinde 6zel
sektdr sirketleri igin kiralama sozlesmesi en yaygm uygulama olmustur. Imtiyaz
sozlesmesine genellikle hizmetin yeni tesis edildigi veya rehabilite ve modernize
edildigi durumlarda bagvurulmaktadir. Devam eden su saglama hizmetlerinde yonetim

durumu asagidaki gibidir:

%60 1 belediyelerce, %16’s1 kiralama sozlesmesiyle, %13’i imtiyaz
sozlesmesiyle, %11°i diger sozlesme tiirleriyle siirdiiriilmektedir."*’imtiyaz sisteminin
sunulmasina Fransiz su ve atik su endiistrileri, yasadigimiz yiizyilda en basarili sekilde
imtiyaza konu olmus endiistrilerdir. Fransa’da bu endiistrilerde, giiclii bir rekabet vardir.
Ornegin, Holcombe Paris gaz sisteminde bdyle imtiyazlarin Steden beri var oldugu
bilinmektedir. Fransa’da su ve atik su endiistrileri i¢in imtiyaz sisteminin etkinligi
sosyalist hiikiimet doneminde de devam etti. Hatta bu endiistriler 1981°de pek ¢ok ticari
faaliyette bulunan firma kamu faydasi adma millilestirilirken bu enddstriler
millilestirilmedi.Yerel yoneticiler su ve atik su endiistrilerinin millilestirmesine karsi
ctkmiglardir. Neden olarak da millilestirmenin hizmetlerin maliyetlerini arttiracagini

. . .. . 138
ileri stirmislerdir.

6.3 Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Hizmet Ozellestirmesi:

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi’nce hazirlanan; “kaynak temini ve bu kaynagin
kullanilmasinda karsilasilan giigliikler, iicret azlhigindan dolayr kalifiye eleman
kullanmamalari, gelisen teknolojiye olan transfer ihtiyaclari, ekonomik karar alma
serbestisine sahip olmamalar1 gibi nedenler” belediyeleri yeni orgiitlenme modelleri
aramak durumunda birakmig ve oOzellestirme bu noktada, bir ¢éziim yolu, olarak

goriilmiistiir.'*

37 Zengin,a.g.m.sf.103

387 engin,a.g.m.sf:104

3% Emre Dede, 2000“Yerel Yonetimler ve Yap-islet-Devret Modeli, Yerel Yonetimler Sempozyumu,
TODAIE,Ankara,s.516
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[zmir Biiyiiksehir Belediyesi de, hizmet binalarinin temizligini: ihale yontemiyle

ozel girisimcilere yaptirmaktadir.'*

Kanalizasyon ve atik su aritima tesisi gibi projeler ¢evresel anlamda faydalar
saglayan projeler arasindadir. Bu tiir projelerde belediyelerin biiyiikliigiine gore yapim
ve isletim siirekli degismektedir. Tiirkiye’de halen yerel yonetimlerin bircogunda
saglikli olarak atik sularin artilmast ve uzaklastirilmasi sorunu yasanmaktadir.
Kanalizasyon projelerinde, Izmir kanalizasyon projesi mega proje kapsaminda yer
almaktadir. Bu tiir yatinm ve hizmetler 5393 sayili kanun ¢ergevesinde belediyelerin
gorev alanmi i¢indedir. Belediyeler bu hizmet ve yatirinmlardan faydalananlardan 2464
sayili Belediye Gelirleri kanununa gére harcamalara katilma payr almaktadir.'"'
Sirketlesme yontemi Ozellikle Biiyliksehir belediyelerinin kullandigi gozlenmektedir.
Biiyiiksehir belediyeleri hemen her konuda sirket kurmuslardir. Bazi belediyelerin 6zel
sektor ve yabanci sermaye ile isbirligi yaparak ¢esitli sirketler kurdugu gériilmektedir.
Asagida izmir Biiyiiksehir belediyesinin ortakliginda kurulan sirketler 6rnek olarak

verilmektedir.'*?

[ZBELKOM,; izmir Biiyiiksehir Belediyesi Cevre Korunmasi lyilestirilmesi ve
Proje Hizmetleri Ticaret ve Sanayi Anonim Sirketidir. Bu sirketin amaci, proje
miisavirlik hizmeti vermek, kara, deniz ve hava tagimacilig1 yapmak, kent i¢i karayolu
yapisini trafik diizenini olusturmak, evsel ve sanayi atik sularmin genel ve On etiit
projelendirilmesini yapmak, kent planciligi ve kentlesmenin getirdigi her tiirlii konuda,
etlit, projelendirme miisavirlik hizmetleri vermek, saglikli kentlesme ile iilkenin sosyo-

ekonomik gelisimine yararli olacak yatirimlart gergeklestirmek.

EGE SEHIR PLANLAMASI VE TEKNOLOJIK ISBIRLIGI ANONIM
SIRKETI:Sirketin amaci, sirket yabanci ortagmin 6224 sayili Yabanci Sermayeyi
Tesvik Yasasi ve Yonetmeligi hiikiimleri ¢ercevesinde yurda getirecekleri yabanci

sermaye ve ustalik, patent, lisanslar, marka, model resimler v.b haklar ile, ¢evrenin

0 Tunay Koksal,, 1993 « Belediye Hizmetlerinin Ozellestirilmesi Yontemleri ve Uygulamalar1”,
DPT Uzmanhk Tezleri, DPT Yayini, No: 2328, Agustos, s.50

141 Biilent ismen ,1995, ¢ Hiikiimetin G Gozdesi Yap-islet--Devret Projeleri , Ekonomik Trend
Dergisi, Yil:3, Say1::23,Nokta Basin Yayin, istanbul,, .18

"2 Ozgiir Hiiseyin Karaman, Zerrin Toprak, ,1993, “izmir Biiyiikkent Yonetim Alaninda Belediye
Sirketleri”, Tiirk idare Dergisi,Say1:399, Haziran, s.175-185
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korunmasi ve iyilestirilmesi, sehir i¢i karayolu yapisi, trafik diizenini projelendirmek,
toplu tasima hizmetleri konusunda faaliyette bulunmak, kendi ihtiyaci i¢in tasimacilik
yapmak, sehir plancilig1 ve kentlesmenin getirdigi her tiirlii konuda etiit projelendirme,
miisavirlik hizmetleri vermek, saglikli kentlesme ile iilkenin sosyo-ekonomik yapisina
yardimci olacak yatirimlari yabanci sermaye baskanligindan proje bazinda izin almak

kaydiyla genellestirme amacindadir.

[ZBETON: (izmir Biiyiiksehir Belediyesi Beton ve Asfalt Tesisleri Ticaret ve
Sanayi Anonim Sirketi) amaci; beton elemanlari iiretmek, lizumlu halinde daha verimli
calisabilmek i¢in her tiirlii ara¢ ve geregleri saglamak {izere iiretim yapmak, alim, satim,
bakim, tamir ve imal islemlerinin daha ucuz ve kaliteli olarak saglanmasi i¢in gerekli

Uniteler kurmaktir.

IZFAS:(Izmir Fuarcilik Hizmetleri Kiiltiir ve Sanayi Isleri Ticaret A.S. ) Amaci;
basta Izmir olmak iizere iilkenin gesitli illerinde ve yabanci iilkelerde fuar ve sergi
diizenlemek, bu amagla her tiirlii kiiltiirel, egitsel, sanatsal sportif ve benzeri etkinlikleri

diizenlemek, diizenlenmis olanlara katilmak.

[ZMIR YAYINCILIK :( izmir Biiyiiksehir Belediyesi Yayincilik ve Tanitim
Hizmetleri Ticaret ve Sanayi A.S ) . Amaci, basta Izmir olmak iizere yurt ¢apinda,
sozlii, goriintiilii kitle iletisim araglartyla yayin yaparak, halka sosyal ve kiiltiirel hizmet
sunmaktir. Bu amaci gergeklestirmek icin miizik, magazin, belgesel... Egitici, 6gretici,
eglendirici filmler ¢cekmek, pazarlama, Pazar aragtirmalari, piyasa etiitleri, danismanlik

hizmetleri, halkla iligkiler, arastirma iletisim hizmetleri sunmaktir.

[ZBAK (Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Bakim-Onarim Makine Sanayi ve Ticaret
A.s.) . Amaci,izmir Biiyiiksehir Belediyesi’ne bagl birimler ile IZSU ve ESHOT gibi
genel miidiirliiklerin, TANSAS, iZULAS, IZFAS ve benzeri Izmir Biiyiiksehir Belediye
Baskanlig istiraklerinin sahip oldugu araglarin bakim, onarim hizmetlerinin yapilmasi

i¢in kurulmustur.

IZULAS ( Izmir Ulasim Hizmetleri ve Makine Sanayi: A.S.) Amaci; izmir

metropol alanit dahilinde toplu tasimacilik hizmetlerini yerine getirmek ve bunu
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saglamak amaciyla olanaklar1 hazirlamak, diizenlemek diizenlenenlere katilmak,
isletmek, islettirmektir. Bu amagla; toplu tagimacilik ve teleferik isletmesi kurabilir,
islettirebilir, diger sahis ve sirketlerle isbirligi yapabilir. Otopark isletmeciligi, her tiirlii
ihracat, sigorta acenteligi yapabilir. Sirket isleri i¢in gerekli, kara, hava,deniz tasitlarin

iktisap edebilir, devredebilir, satabilir.

TANSAS ( Izmir Biiyiiksehir Belediyesi I¢ ve Dis Ticaret A.S) : Amact; [zmir
sehri dahilinde hayatin ucuzlamasi, yoklugu ve kithigi duyulan mal ve hizmetlerin
serbest piyasa kurallarina uygun olarak temin edilmesini saglamak amacina yonelik, her
tiirli ticari, sanayi, zirai ve turizm faaliyetlerinde bulunmak ve sosyal amaglh vakiflar

kurmak.

[ZBAS( Izmir Belediyeleri Turizm Sanayi ve Ticaret A.S) Amaci, Ilge
belediyelerinin temel ihtiya¢ ve hizmet birimleri (asfalt, beton, parke santiyeleri vb. )
birlestirilerek, azami tasarruf ve verim saglanmasi, ilgelerin miilkiyetinde olan turistik
ve kiiltiirel degerlere sahip tesislerin diger ilce belediye ¢alisanlar1 ve belde halkinin
daha ¢ok yararlanmalarin1 temin gibi c¢esitli organizasyonlarin yani sira mefrusat,
doseme, demirbas, matbaa hizmetleri, sosyal tesisler, akaryakit istasyonlar1 gibi zorunlu
cari harcama ihtiyag¢larin birlestirilmesiyle ortaya ¢ikan talebin iiretilmesi, tasarruf ve
istihdam ve kent mobilyalar, kilit parke tas satisi, is¢i elbiseleri ve diger giyim esyasi

temini de faaliyet alanlari i¢inde yer almaktadir.

KENT A.S. ( Karstyaka Ozel Egitim, Kiiltiir, Sanat Etkinlikleri Sanayi ve
Ticaret A.S) Amaci,sirket ticari, ticari olmayan her tiirlii toplu konut, isyeri, otel, tatil
koyl, turizm isletmeleri ingaati yapimi, taahhiit ve isletmesi, arsa alimi, satimi,
parselasyonu, gerekli izinlerinin alinmasi ile miizikli, miiziksiz, igkili-i¢kisiz, dinleme
yerleri agabilir ve sosyal hizmetlerle projeler, miisavirlik, fizibilite calismalar1 yapabilir,

yaptirabilir.

BORMAR ( Bornova Temel Tiiketim Maddeleri Ticaret Limited Sirketi) Amaci,
Tiiketiciye kaliteli, ucuz, standart, temiz gida ve temel tiikketim maddesi temin etmek,

belde hakkinin her tiirli sanayi, ticari, tarimsal ve turizm faaliyetlerini gergeklestirmek,
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sosyal amagl vakiflar kurmak, ARIZKO (Arap izmir Belediyesi Turistik Yatirimlar
A.S.) Izmir Biiyiiksehir Belediyesi ve Arap (Kaji) firmasinin yar1 yariya ortak oldugu

turistik yatirimlara yonelik kurulmus bir sirkettir.

KONBEL (izmir Konak Belediyesi Insaat-Temizlik Tanitim ve Turizm Ticaret
Limitet Sirketi)Amac1; izmir sehri dahilinde, imar ve gesitli teknik hizmet konularinda
gosterecegi faaliyetlerde belde halkinin gereksinimlerinin karsilanmasi, yoklugu ve
kithigr duyulan mal ve hizmetlerin, serbest piyasa kurallari igerisinde temin edilmesi
amacina uygun her tiirli ticari, sanayi, zirai, faaliyetlerde bulunmak, sehrin tanitiminda
temel amag olarak turizm ve turizm hizmetleri konularinda isletmecilik yapmak, egitim
ve Ogretim hizmetlerine yonelik faaliyetleri ile ticaret endiistrisi tesislerinin {liretimleri
sonunda meydana ¢ikan ¢Op ve kati1 atiklarin dogaya ve insanlara zarar vermeden
toplanmasi, taginmasi, yok edilmesi veya tekrar istifade edilebilir hale getirilmesi

amacina yonelik faaliyetlerde bulunmak.'*

6.4 Amerika Birlesik Devletleri’nde Hizmet Ozellestirmesi:

Ozellestirme, ABD igin yeni bir konu degildir. Devlet ve yerel yonetimler
diizeyinde hiikiimetler, hizmet maliyetini dislirmek amaciyla hizla Ozellestirmeye
yoneliyor. Ulusal politika Analiz Merkezi tarafindan yapilan bir aragtirmaya gore yerel
hiikiimetler, ¢oplerinin toplanmasi, otobiis isletmeleri ve bakimi, vasita ¢ekme ve park
isletmelerini s6zlesme yoluyla, 6zel sektor firmalarina yaptirmaktadirlar.'**

Yerel yonetimleri Ozellestirmeye yoOnelten en biiyiik etmen maliyet 6gesidir.
Rekabetci 6zel piyasa, genellikle kent yonetiminin teskilatini, yaptiklari rutin hizmetleri
cok daha ucuza saglamaktadir. Yapilan bir¢ok arastirma bu hizmetlerin yerine
getirmesinde, yiiklenicilerin kullanildigi durumlarda, maliyetlerden 6nemli miktarlarda
tasarruf saglandigini dogrulamaktadir. Ornegin, yakin zamanlarda California bdlgesinde
Los Angeles ‘da yapilan bir arasgtirma, kent yOnetimi personelince yapilan ayni
nitelikteki bir isle karsilagtirildiginda yiizde 43 daha pahaliya mal olmakta, yine

kapicilik hizmetleri ayni karsilastirmayla yiizde 73, yol kaplama isi yiizde 96 oraninda

'3 {zmir Biiyiiksehir Belediyesi’ne Bagh isletmeler,http://www.izmir.bel.tr.Erisim
Tarihi:02.08.2010
144 Zengin,a.g.m.,s.85
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pahaliya ¢ikmaktadir. Inceleme de ele alman sekiz tiir hizmetten sadece bordro

hazirlama isi maliyet bakimindan 6zel sektérle aym diizeydedir. '+

ABD’de bircok kamu hizmeti &zellestirilmigtir. Esasinda yerel yonetimler
tarafindan ifa edilen her hizmet veya faaliyet, birileri kullanilmak suretiyle yaptirilabilir.
Ozellestirme yanlilar1 bunu ileri siirmektedir. Ornegin Arizona Eyaleti Scottsdale
Kasabasi itfaiye hizmetlerini 6zellestirmigtir.California Eyaletinin 41.000 niifuslu La
Mirada sehrinde 60’dan fazla hizmet 6zellestirilmis ve isler sadece 55 kamu gorevlisi
tarafindan yiiriitiilmektedir. Diger bir California kenti olan 60.000 niifuslu Lakewood
sadece 7 sehir calisanina sahiptir. Dallas’in bir banliyOsii ise, resmi yazigsmalar i¢in
sadece bir sekretere sahip olarak tiimiiyle Ozellestirildigi hizmet sistemiyle,

ozellestirmede son noktaya ulasmls‘ur.146

ABD’de binlerce kentte ve kasabada 6zel firmalar1 ambulans hizmetleri, ¢op
toplama isi, sokak ve cadde onarimu, arsiv tutma ve diger pek ¢ok isi yapmaktadir.'*’
Bir¢cok kentte yukarida sayilan hizmetlerin yaninda hapishaneler bile 6zel firmalar
tarafindan isletilmektedir. ABD’de, 1986 ‘da yapilan bir arastirmaya gore son on yil
icerisinde bir ya da daha fazla hizmeti 6zellestiren kent sayisinda %50 oraninda bir artis
oldugu ortaya cikmistir. Gegen 10 yil igerisinde kent ¢Oplerinin toplamasi i¢in 6zel
firmalar1 kullanma iki katin {izerinde artis gostermis, 6zel firmalarca yapilan cadde ve
sokak onarim isi %600 (yiizde alti yiliz) artmis, park isletmeleri i¢in &6zel sektor
kullanim1 yiizde 2700 ‘e firlamistir.'*®

Yine ABD’de New York sehrinde dort uygulama; ¢op toplanmasi, 6zel meslek
okullari, okul tasima hizmetleri ve spor hizmetlerinin ydnetimi asagida ele

almmaktadir.'®

“5Stuart Butler,1993,“Kamu Hizmetlerinin Ozellestirilmesi”(Cev. Coskun Can Aktan) Kamu
Ekonomisinin Genislemesi ve Ozellestirme (Editor: Coskun Can Aktan, Aytac Eker) [zmir ,s.157

16Bekir Kaya,1997 “Ozellestirmenin Gercekleri Zorluklar1 ve Bilinmeyen Yonleri”, Tiirk idare
Dergisi, Yil: 69 s.416

147Butler, a.g.m., s. 157

148 Zengin,a.g.m.s.85

Robert Baily,1993, “Ozellestirme Kavraminin Dogru ve Yanhs Kullanimlar1”( Cev. Ayta¢ Eker)
Kamu Ekonomisinin Genislemesi ve Ozellestirme (Editorler Coskun Can Aktan, Ayta¢ Eker )
istanbul,s.213
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Cop Toplanmasi: New York’ da kati ¢Op toplanmasina ait iki ana yapi vardir.
Sehrin Saglik Tegkilati boliimii halkin ve New York’un kar amaci gilitmeyen

kuruluglarinin kati ¢oplerini kaldirir.

Ozel kartering firmalar1 ise, biiro binalari, restoran ve toptancilari da icine alan
ticari tesebbiislerin saglik kosullari gelistirme ihtiyaglarina hizmet eder. Bu halk
sagligint korumaya yonelik hizmetin ikili yapis1 6zellestirmenin bir sonucudur. 1957
yilinda sehir halk sagligint koruma hizmetlerinin arzin ticari isletmelerin elinden alip,
0zel sirketlere devretti. Satis firmalari, saglik kosullarini gelistirmeye yonelik ihtiyaglar
olan ticari kuruluslarin arasinda anlagsmak i¢in fiyat artirminda bulundular ve New
York sehrinde diizinelerce kartel sirketleri ortaya ¢ikti. 1980’lerin ortasindan itibaren

¢Op toplama isinin 6zellesmesi ile beklenen randiman alinamadi."

Ozel Meslek Okullari: New York sehrinde ¢oplerin  toplanmasinin
Ozellestirilmesinde 06zel idari bir secime gidilmesine ragmen, 6zel mesleki okullar
hakkinda hicbir karar alinamadi. Fakat bu okullar1 diizenlemek ve finansmanini
saglamak i¢in bilingli bir karar vardi. 1980°1i yillarin baslarindan itibaren 6zel mesleki

ve is okullarmin sayist New York’ta hizla arttr.""

ABD’de bozulan yollarin asfalt dokiilerek yenilenmesi i¢in hem belediye, hem
de ihale ile is yapan miiteahhit firma {izerinden yapilan bir ¢alismada belediyenin ayni
ise %96 daha pahaliya mal ettigi ortaya ¢ikmistir. Ayrica sdzlesmeyle yapilan isin
belediyeninkinden biraz daha kaliteli oldugu goriilmistiir. Miiteahhit firmalarin
belediyelerden yaklasik iki kat daha etkin c¢alismalarinin en agik sebeplerinden biri,
miiteahhitlerin is¢i basina yilda ortalama dort kat daha fazla asfalt dosemeleridir.
Miiteahhit firmanin yliksek etkinliginin altinda yatan faktor ise, daha fazla denetim ve
daha cok sayida techizattir.'>

ABD’de yerel yonetimleri 6zellestirmeye iten faktorleri soyle siralayabiliriz.'>

30 Baily,a.g.m.s.214

51 Baily,a.g.m.s.214

152 Omer F Unal, 2000,“Belediye Hizmetlerinin Ozellestirilmesinde Alternatif Yontemler,Journal
Of Qafkaz Uni.C:2,Say1.1

1538, Eryillmaz,1990, “Mahalli idarelerde Ozellestirme” Tiirk idare Dergisi,S:387,Ankara,s.71-73
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- “ Denk biitce ve adil biit¢ce ag1g1 denetimi” adindaki 1985 tarihli kanun, yerel
yonetimlere ve federe devletlere bazi mali sikintilar getirmistir.

- Mali sikintilar ve tasarruf politikasi, yerel yoneticileri 6zellestirmeye daha
ilimli bakmaya ydneltmistir.

- Halkin fazla vergi vermek istememesi, buna karsilik etkin ve kaliteli hizmet
beklentisi 6zellestirme uygulamalarini giindeme getirmistir.

- Ayrica federal yonetim Ozellestirmeyi ideolojik olarak benimsemis ve
ozellestirme icin bazi tegvikler veya baskilar uygulama yoluna gitmistir.

- Kamu kesiminde calisanlarin {icretlerinin yiiksekligi, hizmet maliyetlerinin
artmasina yol agmistir. Ayni hizmeti 6zel sektér daha ucuza tiretmektedir.

ABD’de bazi hizmetlerin 06zellestirilmesinden saglanan tasarruflar asagida

verilmektedir.'>*

Ozellestirilen Hizmet Tiirii Saglanan Tasarruf Oram (%)
Yollarin yapimi ve bakimi1 96

Kamu binalarinin temizligi ve bakimi 73

Trafik lambalarinin bakimi 56

Cadde ve Sokak temizligi 43

Cop Toplama 42

Cim Bakimi 40

Agac Bakimi 37

ABD’de ozellestirme diisiincesi o kadar gelismistir ki, bazilar1 “kent
yonetiminin” bile 6zellestirilebilecegini sdylemektedirler. J.C. Goodman “Eger her tiir
belediye hizmeti ihale edilebiliyorsa, neden kent yonetiminin kendiside ihale edilmesin?
“ demektedir,Bu diisiiniire gore, kentin yonetim ve igletme hizmetlerinin ihale edilmesi,

devletin faaliyetlerinin azaltilmasi alaninda en yeni ve en son gelistirilen yontemdir.'*

ABD’de, Ozellestirme yoOntemi olarak daha ¢ok ihale sozlesme yoOntemi
kullanilmaktadir. Bu yontemin potansiyel olarak digerlerine gére daha avantajli oldugu

ileri siiriilmektedir. Rakip firmalar arasinda ihaleyi kazanma yaris1 olacagi i¢in, kamu

154 A hmet Ulusoy, 2002, “ Mahalli idareler Maliyesi, Seckin Yayinlar1”, Ankara,s.265
SEryilmaz,a.g.m,s.71-73
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hizmetlerindeki maliyetleri diismektedir. Ayrica gegici veya mevsimlik isler stirekli

personel calistirllmadan bu yontemle daha kolay yiiriitiilmektedir.

ABD’de, yerel yonetimlerin 6zellestirilmesi ayn1 zamanda siyasi bir sorundur.
Zira yerel yonetimlerdeki is olanaklar1 bir¢ok azinlik ve gogmen gruplar i¢in 6nemli bir
gecim kaynagi olma ozelligini stirdiirmektedir. Yerel yonetimler su anda gereginden
fazla is¢i istihdam etmekte ve bunlara iyi 6deme yapmaktadir."”° ABD’de, 6zel sektoriin
ve goniillii kuruluslarin ekonomide biiylik bir paya sahip olmasiyla ya da basgka bir
deyisle kamu hizmetlerinin yliriitilmesinde, 6zel sektdrden faydalanmasi sonucu, devlet
daha bagska alanlarda (savunma, adalet hizmetleri, uzay projesi gibi) etkin ve basarili

olabilmektedir.

6.5 Babaeski Belediyesi Ornegi:

Babaeski Belediyesi 2006 yil1 itibariyle Temizlik Hizmetlerini ihale Yontemi
ile Ozellestirmistir. Ayni yila isabet eden Norm Kadro Uygulamasina gore is¢i
giderlerinin biitce i¢indeki orammi tutturabilmek i¢in ve Temizlik Islerinin
Ozellestirmesiyle de mevcut isci sayisinda azaltma yapilmistir. Asagida 2004-2005-2006
yillarina gore biit¢e igerisindeki gider kalemleri, yillara gore personel oranlari

gosterilmistir.

Sekil 2:Yillara gore gore personel durumu

150- 142

D isci
® Memur

2004 2005 2006

Kaynak: Babaeski Belediyesi 2006 yih Calisma Raporu

156 Zengin, a.g.m.s.75
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Yukarida 2004, 2005 ve 2006 yillarinda is¢i memur oranlari yer almaktadir.
Goriildiigii iizere belirtilen nedenlerle is¢i oraninda 2006 yili igerisinde onceki yillara
gore diisiis yasanmustir. Asagidaki gider durumu igerisinde personel giderleri
incelendiginde 2004, 2005 yillarindan 2006 yilina gelindiginde personel giderlerinde
ciddi oranda bir diisiis oldugu fark edilecektir.

Babaeski Belediyesi yillara gore gider durumu asagidaki gibidir.

2004 YILI Biitge 8.000.000,00 YTL
2003 yilindan devreden 6denek 1.659.978,00 YTL
Gider 5.315.411,00 YTL
Iptal olunan 6denek 998.059,00 YTL

2005 yilina devir eden 6denek 3.346.507,00 YTL
Gergeklesme Orani %355

Sekil 3 : 2004 yih giderler

O Personel Giderleri

@ Yolluklar

OHizmet Alimlari

O Tiketim Mal. Ve Malz. Al.
B Demirbas Alimi

O Makine Tec. Tasit Alimi

B Yap: Tesis ve Biuyuk Onarim

oDiger Odemeler

B Transferler

Kaynak: Babaeski Belediyesi 2006 yilh Calisma Raporu



2004 yil1 icin personel giderleri %59 oraninda goriilmektedir.

Dagilimi

Personel Giderleri
Yolluklar

Hizmet alimlari

Tiketim Mal. Ve Malz. Al
Demirbas Alimlari

Makine Tec. Tasit Alimi

3.161.849,30 YTL
12.593,20 YTL
340.190,24 YTL
685.127,25 YTL
32.039,75 YTL

349.438,95 YTL

%59

%01

%06

%12

%02

%07

2005 YILI

Butce

9.200.000,00 YTL

2004 yihindan devreden 6denek3.346.507,00 YTL

Gider
iptal olunan 6denek

5.976.908,00 YTL
2.578.899,00 YTL

2006 yilina devir eden 6denek 3.990.699,00
Bir dnceki yila gore artig %12.5

Sekil 4: 2005 yih giderler
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£03% 9%
5o
1%

13%

1% 19,

OPersonel Giderleri
B Yolluklar

OHizmet Alimlari

52% |m Demirbas Alimi
OMakine Tec. Tasit Alimi
B Yapi Tesis ve Biiyiik

Onarim
ODiger Odemeler

OTiiketim Mal. Ve Malz. Al.
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Dagilimi

Personel Giderleri
Yolluklar

Hizmet alimlari

Tiketim Mal. Ve Malz. Al.
Demirbas Alimlari

Makine Tec. Tasit Alimi

3.103.194,60 YTL
23.981,76 YTL
652.628,55 YTL
759.074,77 YTL
59.787,77 YTL

308.889,39 YTL

%52

%01

%11

%13

%01

%05

2006 YILI Bitge

2005 yilindan devreden 6denek

Gider

iptal olunan 6denek

2007 yilina devir eden 6denek

Gercgeklesme Orani

Bir onceki yila gore artis

Sekil 5 :2006 yih giderler

11.925.000,00 YTL
3.990.699,00 YTL
8.109.560,00 YTL
6.485.195,00 YTL
1.320.943,00 YTL
%50

%367

20%

6%
0%

Yo

5%

40%

OPersonel Giderleri

B Sos.Giliv. Kur. Dev. Prim
Gid.

OMal ve Hiz. Al. Gid.

OFaiz Giderleri

B Cari Transferler

OSermaye Giderleri

157 Babaeski Belediyesi 2006 yih Calisma Raporu
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Dagilimi

Personel Giderleri 2.355.816,52 YTL
Sos.Glv. Kur. Dev. Prim Gid. 387.950,51 YTL
Mal ve Hiz. Al. Gid. 3.261.099,00 YTL
Faiz Giderleri 3.111,26 YTL

%29

%05

%40

%00

Asagidaki tabloda 2004,2005 ve 2006 yillarina ait personel giderlerinin genel

giderler arasindaki pay1 gosterilmistir.

Sekil 6:Yillara gore personel giderleri

[})

OPersonel
giderleri

2004 2005 2006

Kaynak:Babaeski Belediyesi 2006 yili Calisma Raporu
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Norm Kadro uygulamasi Olgiilerine uyum saglamak adina is¢i sayisinda
saglanan azalma ile birlikte 2006 yili personel giderlerindeki belirgin azalis

goriilmektedir.

Temizlik Hizmetlerinin ihale yontemiyle 6zellestirilmesinin ardindan igine son
verilip, tazminatlarin1 alan isciler agirlikli olarak taseron firmada ¢alisma hayatlarina
devam etmislerdir. Ancak ticretlerde diisiis, sosyal haklarda azalma ve sendikasizlasma
gibi olumsuzluklarla karsilagmislardir. Dolayisiyla ¢alisma kosullarinin kotiilesmesinin
yani sira is glivencesi ve ig devamlilig1 gibi konularda sorunlar yasamislardir.2006’dan

bugiine taseron firmada calismaya devam eden isci siirekli degisim gostermistir.

Yukaridaki gider tablolarinda goriilen bir baska durum ise hizmet alimlari

kaleminde 2006 y1l1 itibariyle belirgin bir artigin oldugudur.

2004 % 6
2005 % 11
2006 % 40

2006 yili itibariyle Babaeski Belediyesinde hizmet aliminin genel giderler
icindeki pay1 % 40 tir. Ancak buna karsilik yine 2006 yili itibariyle yatirim giderlerinin
genel giderler i¢cindeki pay1 % 20 ye ¢ikmustir. Maliyet azaltic etkisiyle 6zellestirmenin
yarattigt kaynak yatirim giderlerine aktarilmig, bdylelikle %15 oraninda yatirim

giderlerinde artis gdzlenmistir.

Sekil 7:Yillara gore yatirim giderleri

30+
20+
B Yatirinm Giderleri
101 %5
o.
2004 2005 2006

Kaynak:Babaeski Belediyesi 2006 yih Calisma Raporu
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Babaeski Belediyesi, 2004, 2005, 2006 yillarina ait calisma raporlari
incelendiginde, 2006 yil1 itibariyle ger¢eklesen hizmet satin alma yonteminin personel
sayist ve giderlerinde yarattig1 diisiis goriilmektedir. Ayn1 zamanda 6zellikle 2006 yili
itibariyle artis gosteren yatirrm giderleri de géze carpmaktadir. Ozellestirmenin bilinen
maliyet azaltici etkisi yatirimlara olumlu olarak yansimustir.

Babaeski Ilgesi, 27631 niifusa sahip, sanayilesme konusunda ¢ok gelismemis, bir

. .. .. 158
yerlesim birimidir.

Dolayisiyla yerel yonetimin gelirleri oldukca sinirli ancak
sunmas1 gereken hizmetler neredeyse sinirsizdir. Bilindigi gibi 6zellikle kiiciik yerlesim
birimlerinde halkin yerel yoOnetimlerden hizmet anlaminda beklentisi oldukca
yuksektir.Yerel yonetim, yorenin istthdam beklentilerini ile de kars1 karsiyadir.Ancak
5393 sayili Belediye Yasas1 ve devaminda 2006 yili itibariyle yiiriirliige giren Norm
Kadro YoOnetmeligi, yerel yoOnetimleri, personel istthdami ve hizmet sunumu
konularinda sinirlamis, adeta elini kolunu baglamistir. Hizmet 6zellestirmesi ve yasaya
gore sinirlandirilan personel giderleri gibi zorunluluklar mevcut is¢i sayisinda
azaltmaya gidilmesini zorlamistir.Dolayisiyla is s6zlesmesi fesh edilen is¢iler ya tageron
firmada calismaya ya da bir anlamda issiz kalmaya zorlanmistir.Bu yeni diizenle
belediyeler, hizmet sunumu konusundaki etkin rollerini yitirmis, yerel halkla taseron
firma arasinda araci1 olmuslardir.

Bilindigi iizere, 22.02.2007 tarihli Resmi Gazete’de yaymlanan Belediye ve
Bagli Kuruluslari ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro Ilke ve Standartlarma dair
yonetmelik geregince gegici isgiler 5 ay 29 giinden fazla siire calistirilamadigi igin
ilisikleri kesilir.Bu uygulama zorunlu oldugundan siire sonunda mevcut gegici is¢ilerin
kurumla ilisigi sona erer.Bu durum yillar itibariyle ortaya konan Babaeski Belediyesi

personel dagilimlarinda goriilmektedir.

Babaeski Belediyesinin 2004, 2005 ve 2006 yillarina ait personel giderlerinin
biitce icerisindeki paylari, hizmet satin alimi ile ilgili oranlari, 2005 yilinda ytriirliige
giren Belediye Yasast ve 2006 yilinda yiiriirliige giren Norm Kadro Uygulamasinin
etkileri ile birlikte degerlendirilmistir. Devam eden yillara ait (2007, 2008, 2009)
Babaeski Belediyesi Calisma Raporlarindaki biitge kalemleri, paylar ve sonuglari ise

sOyledir:

1582007 yih Babaeski Belediyesi Calisma Raporu
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1-2007 yilima ait Calisma Raporuna goére 2007 ve Oncesindeki 2005 ve 2006
yillarina ait personel oranlar1 karsilastirildiginda, 2005 yilinda toplam personel sayisi
igerisindeki is¢i pay1 % 58, 2006 yilinda bu oran % 54, 2007 yilinda ise ayn1 oran % 50
ye diigmiistiir.2006 yilindan 2007 yilina kadar gecen siirede Babaeski Belediyesi % 4
oraninda is¢i azaltmis oldugu goriilmektedir."’

2007 yilina ait biit¢e incelendiginde ise Mal ve Hizmet Alim Giderlerinin biitce
igerisindeki pay1 % 51 oldugu goriilmiistiir.2005 yilina ait Mal ve Hizmet Alimlar1 pay1
% 11, 2006 yilinda ise % 40 olan pay, goriildiigii iizere % 51 e yiikselmistir. Babaeski
Belediyesinin Temizlik Hizmetlerinden sonra Park ve Bahge , ulagim gibi hizmetleri de
satin aldig1 bilinmekte olup bu durum Mal ve Hizmet Satin Alimina ait paya
yansimistir.

2-2008 yili itibariyle toplam personel igerisindeki is¢i personel payina
baktigimizda oran % 49 dur. Geg¢mis yillara gore is¢i personel sayisindaki azalis
Ozellikle hizmet satin almaya paralel olarak devam etmektedir.

Yillara gore isci personel dagilimi:

2005 y1ili % 58
2006 yil1 % 54
2007 yilh % 50
2008 y1l1 % 49

Yine 2008 yilina ait biitce igerisinde personel giderleri % 30 da sabitlenebilmis
ve yasa ile belirtilen biitce icerisindeki personel gideri sinirt asilmamistir. Bilindigi
tizere 5393 sayili Belediye Yasasi geregince Mal ve Hizmet Alim Giderlerinde ise
biitce igerisindeki pay %52 ye yiikselmis bir Onceki yila gore % 1 oraninda artis

goriilmiistiir.'®

2008 yilina Ait Biitce Dagilim :

Personel Giderleri 2,728,093.17 TL %30
Sos. Giv. Kur. Dev. Prim Gid. 430,492.71 TL %5
Mal ve Hiz. Al. Gid. 4,715,810.87 TL %52
Faiz Giderleri 78,650.22 TL %1
Cari Transferler 1,059,076.46 TL %11

15 Babaeski Belediyesi 2007 yih Cahisma Raporu
160 Babaeski Belediyesi 2008 yili Cahisma Raporu
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Sermaye Gid. 132,851.00 TL %l
Toplam 9,144,974.43 TL

3-2009 yilinda Babaeski Belediyesinin personel igerisindeki is¢i personel pay1 %
48 dir. Aymi yila ait biitge igerisindeki personel gideri payr % 32 dir. Yine Mal ve
Hizmet Al ile ilgili bilitce icerisindeki pay % 55 olup bir onceki yila goére % 3
oraninda bir artis gostermistir. el

Babaeski Belediyesinin yillar itibariyle biitce igerisindeki, personel gideri, Mal
ve Hizmet Alimi paylarina bakildiginda birbirine paralel olarak diislis gosterdigini
gormekteyiz.Ayni paralellikle isci personel sayisinin da azalisini gozden kagirmamak
gerekir.Ciinkii hizmet 6zellestirmesiyle 6zellikle is¢i personel sayisi azaltilmistir.Daha
once de belirtildigi gibi bunun nedeni, 2006 yilinda yiiriirliige giren Norm Kadro
Uygulamasi ve 5393 sayili Belediye Yasasinin ortaya koydugu hiikiimlerdir.Babaeski
Belediyesi O0rnegine baktigimizda, yillar itibariyle is¢i personelin kurum igerisindeki
sayisinda ve dolayistyla personel giderlerindeki azalis géze ¢arpmaktadir.Buna Hizmet
Almu ile ilgili oran1 da ekledigimizde, tageron firmalar yoluyla hizmet sunumuna
gidildigi ve is¢ilerin taseronlasmanin yarattigi sonuglardan payimni aldigi goriilmektedir.
Hizmet O6zellestirmesi ve personel sinirlandirilmasi ile ilgili zorunlu kilinan tiim

belediyelerde benzer tablo karsimiza ¢ikmaktadir.

161 Babaeski Belediyesi 2009 yih Calisma Raporu
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SONUC

Kiiresellesme neoliberal politikalarin sonucu olarak ortaya ¢ikmis bir siiregtir.
Devletin  kiigiilmesi, ekonomik alandan c¢ekilmesi, ulusdevletin egemenligini
azaltir,yerini  ¢okuluslu  sirketlerin ve uluslararast orgiitlerin  egemenligine
birakmaktadir.Ozellestirme uygulamalari ile devlet ekonomik etkinligini hatta hizmet

sunma anlayisini sinirlamis.Bu alani 6zel sektore birakma anlayisini ortaya koymustur.

Ozellestirme uygulamalarinin salt merkezde degil, yerel yonetimler de de
uygulandig1 goriilmektedir. Yerel yonetimler maliyeti azaltma ve kaynak yetersizligi
gibi gerekgelerle hizmet Ozellestirmesi yontemlerini uygulamaktadirlar.Devlet yasal
diizenleme ve uygulamalarla 06zellestirmeyi zorunlu kilar hale getirmistir.Yerel
yonetimler hizmet sunmaktan ¢ok hizmetin sunulmasina aracilik eden kamu kurumlari

olmuslardir.

Bu calismada yerel yoOnetimlerde hizmet 06zellestirmesinin avantaj ve
dezavantajlar1 degerlendirilmistir. Ancak konu ¢aligma hayatina etkileri bakimindan da

irdelenmistir.

Yerel yonetimler, 5393 sayili belediye yasas1t ve 2006 yilinda yiiriirliige giren
Belediye ve Bagli Kuruluslar1 ile Mahalli Idare Birlikleri Norm Kadro Ilke ve
Standartlar1 ile personel istihdami, personel giderinin biitce icerisindeki payi ile ilgili
snirlandirmalar1 ile mevcut zorunlu hizmetlerini gergeklestiremez olmuslardir.Bunun

lizerine yasa ile 6zellestirmenin adeta zorunlu kilindig1 sdylenebilir.

Belediyeler, Ozellestirme ve taseronlasma uygulamalari ile hizmet sunma
anlayisinda ciddi bir degisim yasamuslardir. Ozellikle calisma iliskileri agisindan
bakildiginda taseronlagsmanin, iicret,esnek istihdam sozlesmeleri,galisma kosullari ve is

kaygis1 gibi konularda isci aleyhine bir tablo ortaya koydugu goriilmektedir.

2006 yili itibariyle Bakanlar Kurulu karariyla ortaya konan “Norm Kadro

Uygulamas1” ile kamu orgiitlerinde kamu hizmetine bakig ve ¢alisma iligkileri degisim
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gostermistir. Mahalli idareleri ve bagli birlikleri de kapsayan bu uygulama ile artik
kamu hizmetlerinin taseron firmaya yaptirilmasi adeta zorunlu kilinmustir. Isci istihdami
ve giderleri konularinda ortaya konan sinirlamalar yerel yonetimlerin hizmetleri
gergeklestirebilme kosullarini ortadan kaldirmistir. Tageronlagma ile is¢i, bu yeni yapi
icerisinde sendikasizlagsma, sosyal haklar, iicret,caligma kosullar1 agisindan sorunlarla

karsilagsmaktadir.

Norm kadro uygulamasiyla belediyelerde istihdam yapist ve hizmet sunumu
anlayis1 degismis yerel yonetimlerin adeta bir piyasa giicii olmasi amaglanmistir.

Belediyelere kar amaci gliden bir igletme anlayis1 dayatilmaktadir.

Taseronlasma uygulamalarinin calisma iliskilerinde yaratti§i olumsuzluklar

devletin ortaya koyacagi sosyal politikalarla giderilebilir.

Ornegin, taseronlasma hem belediyelerde hem de diger sektorlerde de
tageronlagmanin yarattigi sorunlar karsisinda etkin bir denetim mekanizmasi

olusturulmalidir

Ayricaherhangi bir kosul olmaksizin tiim c¢alisanlar icin is gilivencesinin
getirilmesi gerekmektedir.Amag, is¢iye sinirsiz bir ig giivencesi vermek degil , isciye ve
ailesine belli bir gelir giivencesi saglamak ve ancak hakli sayilabilecek nedenler

dogrultusunda is akdini feshedilebilir kilmaktir.

Calisma standartlarinin iyilestirilmesinde, calisanlar haklarini birlikte arama
yoluna gidebilirler. Bu durumda sendikalar 6nemli rol oynarlar.Oysa sendikalarin i¢inde
bulunduklar1 sorunlar ve mevcut yapilar1 ile sorunlar1 giderme konusundaki

etkinliklerinin ne olacagi bilinememektedir.

Sosyal devlet ilkesinin geregi olarak ozellestirme olgusuna bakis agisinin salt
maliyet degil, sosyal etkileri de kapsayan nitelikte olugsmas1 gerekmektedir. Anayasada
2.madde ile ortaya konmus ve devaminda pek ¢cok madde ile desteklenen sosyal devlet

ilkesi geregi devlet, giiclii karsisinda gli¢siizii korumakla yiikiimliidiir.
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Taseronlagsmanin maliyet azaltici yonii 6n plana ¢ikmistir. Calisma kosullar1 ve
hizmet anlayisindaki piyasalasma da tartisilmalidir. Taseronlagsmanin yarattig1 sosyal

etkiler irdelenmeli ve dikkate alinmalidir.
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