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OZET

Tezin Adi: Orta Ogretim Yoneticilerinin Yénetim Tarzlarinin Bilgi Yénetimleriyle iligkisi

Hazirlayan: Derya TAHTACI KOG

Bilgi toplumlarinda bilgi yénetimi, kurumlarin devamhhgini, verimliligini ve
gelisimini en ¢ok etkileyen unsurlarin basinda gelmektedir. Bu nedenle bilgiyi yoneterek
istenilen dizeyde gelisim ve degisme igin her tir ve her kademedeki okul yoéneticileri ve
ogretmenlerin bilgiye ve bilginin yénetilmesi boyutlarina iliskin algi ve tutumlari son
derece 6nem tasimaktadir. Yonetici ve ogretmenlerin kendilerini bilgi yonetimi ve
uygulama asamalarini gergeklestirecek sekilde yetistirmeleri gerekmektedir.

Bu arastirma, orta o6gretim okullarinda goérev yapan okul ydneticilerinin
yoneticilik tarzlar ile bilgi yonetim becerileri iligkisini belirlemeyi amaglamaktadir.
Arastirmanin drneklemini 2012 — 2013 egitim — 6gretim yilinda Kirklareli ili merkez orta
ogretim okullarinda ¢alisan 151 6gretmen ve 38 yoOnetici olusturmaktadir. Arastirmada
veri toplama araci olarak Ergin (1996) ve Cinar (2002) tarafindan gelistirilen iki ayr
Olgek ve arastirmaci tarafindan 6gretmen ve yoneticiler igin ayri ayri gelistirilen ‘Kigisel
Bilgi Formu’ kullaniimigtir.

Arastirmadaki bulgulara gére su sonuglar elde edilmistir:

1) Ortadgretim o6gretmen ve yodneticilerinin algilarina gbére ortaégretim

yoneticilerinin yonetim tarzlari ile bilgi ydnetim becerileri arasinda iligki vardir.

2) Yoneticilerin kendilerinin bilgi yonetim tutumlarini algilamalari, égretmenlerin

yoneticilerinin bilgi yonetim tutumlarini algilamalarina goére daha yuksektir.

3) Ortadgretim yoneticilerinin Bilginin Elde Edilmesi alt boyutu lise turine; Bilginin
Elde Edilmesi, Paylasiimasi, Toplanmasi alt boyutlari, yoOnetici ve
ogretmenlerin ¢alstigi kurum turine gore; Bilginin Kullaniimasi, Bilginin
Depolanmasi ve Bilgi Yonetimi Toplam tutumlarini algilamalari yoneticilik
suresi  degiskenine gdre farkllasmakta; diger degiskenlere goére

farklilasmamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yonetim, Yoneticilik Tarzlari, Liderlik Stilleri, Bilgi

Yoénetimi, Bilgi Yonetimi Becerileri



ABSTRACT

Name of Thesis: The Relation of the Management Styles of the Secondary school
Managers With the Management of Information

Prepared by: Derya TAHTACI KOC

The Information Management in the Information societies comes first in respect
of effecting the sustainability, productivity and development of the corporates. That’s
why the perception and attitudes of the schoolmasters, managers, teachers and
lecturers at every level towards the information and the management of information
plays a very crucial role in the way of attaining the changes and development at a
desired level by managing information. Managers and teachers should educate
themselves in such a way to master the information management and the stages of

implementation of IM.

This study aims at defining the relation between management styles of the
schoolmasters who work in the secondary schools and their competencies in
information management. The sample of survey includes 151 teachers and 38
schoolmasters who work in the secondary schools in the city center of Kirklareli during
the Academic year of 2012-2013. In the survey, 2 separate scales developed by Ergin
(1996) and Cinar (2002) and a “Personal Information Form” whichwas developed by
the researcher separately for the teachers and the school masters were used as a

means of data collection.

The following results have been obtained in accordance with the research

findings:

1) According to the perception of the secondary school managers and teachers,
there is a correlation between the management styles and information

management competencies.

2) Perception of the information management attitudes of the managers own is
higher compared to the perception of the teachers regarding information

management attitudes of their managers.

3) Sub-dimension of acquisition of information by the secondary school managers

differentiate according to the variables such as type of lycee; Acquisition,



iii
Collection and dissemination of Information sub — dimensions according to the
type institution for which the managers and teachers work; Total attitude
perception regarding usage, storage and management of information

differentiate according to the length of management; they do not differentiate
according to the other variables.

Keywords: Management, Management Styles, Leadership Styles, Information

Management, Information Management Skills



ONSOZ

Cagimiz bilgi toplumlarinda bireyler kendilerini yenileyen ve gelistiren bireyler,
kurumlar ise bilgiyi temel alan yénetim, sistem ve tekniklerini kullanabilen kurumlardir.
Bilgi toplumlarinda, bilgi iletigimi, teknolojik degisim ve gelismeler egitim kurumlarinin
da gelisim ve degisimini zorunlu kilmistir. Hizli bir sekilde ilerleyen bilgi temelli degisim,
bilginin Uretildigi yerler olan egitim orgutleri icinde c¢ok Onemlidir. Bu baglamda
dinyanin diger ucunda olusan degisim ve yenilikler okullarin yonetimine hemen
uyarlanarak vyararlanmaya c¢alisilmalidir. Bunu saglayacak olan yonetici ve
ogretmenlerin kendilerini bilgi yénetimi ve uygulama asamalarini gerceklestirecek

sekilde yetistirmeleri gerekmektedir.

Okullarda bilgi yonetimi slreclerini uygulamaya koyan ve personelin sirece
aktif olarak katilimini saglayan okul yoneticileridir. Yoneticilerin yonetim tarzlari, bu
surecin ne kadar saglikh ve verimli olacagini belirleyen en 6nemli unsurdur. Hangi
yonetici tarzinin, bilginin toplanmasi, paylasiimasi, depolanmasi ve kullaniimasi
surecini hangi yonde etkiledigini ortaya ¢ikarmayi amacglayan bu arastirma ile ilgili

literatlre katkida bulunulacagi dusinilmektedir.

Bu gercekten hareketle bu arastirma Kirklareli ili, orta 6gretim okullarinda
gbrev yapan yoneticilerin yonetim tarzlari ile bilgi yonetim becerileri arasinda iligkiyi

belirlemek igin yapiimistir.

“Orta Ogretim Yéneticilerinin Yénetim Tarzlarinin Bilgi Yonetimleriyle iligkisi”

basligini tasiyan bu ¢alisma alti bélimden olugsmaktadir.

Birinci bolimu olusturan giris béliuminde, arastirmanin kuramsal g¢ergevesini
olusturacak bilgiler verilerek problem durumu agiklandiktan sonra, arastirmanin amaci,

onemi, sayiltilari ve sinirliliklar agiklanmistir.

ikinci bélimde yodnetim ve yoneticilik tanimi, yéneticilik kuramlari, yoneticilik

tarzlar ve okul yoneticiliginden bahsedilmigtir.
Uglincti bélimde bilgi kavrami, bilgi hiyerarsisi, bilgi tirleri, bilgi yénetimi
kavrami, bilgi yonetimi surecleri, bilgi yonetimini etkileyen faktorler, egitim kurumlarinda

bilgi yonetimi ve iletisimin bilgi yonetimi strecindeki 6neminden bahsedilmistir.



\

Aragtirma yonteminin ele alindigi dérduincu bélimde; evren, 6érneklem, verilerin

toplanmasi ve analizi konulari agiklanmistir.

Besinci bolimde, arastirmanin  bulgulart  sunulmus ve tartigilarak

yorumlanmistir.

Altinci ve son boélimde, arastirma bulgulari dogrultusunda ulagilan sonuglar ile
birlikte literatiirdeki benzer arastirmalardan elde edilen sonuglar karsilastiriimis ve bu

sonugclara gore gelistirilen 6neriler, temel yargilar halinde belirtilmistir.

Arastirmanin her asamasinda buylk katkisi bulunan, bilgi, goéris ve
elegtirilerinden yararlandiim degerli hocam ve tez danismanim sayin Yrd. Dog. Dr.
Demirali Yasar ERGIiN’e tesekkiir(i bir borg bilirim. Ayrica, yiiksek lisans égrenimim
boyunca sayelerinde degerli bilgi ve deneyimler edindigim Egitim Bilimleri
Bolimi’'ndeki tim hocalarima; yiksek lisans egitimimin her asamasinda yanimda olan,
destegini ve glvenini higcbir zaman eksik etmeyen degerli esime, kizima ve aileme en

icten tesekkurlerimi sunarim.

Anketleri yanitlayarak degerli zamanlarini ve gorislerini benimle paylasan ve
bu ¢alismanin ortaya ¢ikmasini saglayan sevgili meslektaglarima ve okul yéneticilerine

gO6stermis olduklari anlayis ve yardimlari icin tesekktr ederim.

Derya TAHTACI KOG

Edirne- 2013
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GIRIS

Problem

Teknolojilerin gelismesiyle iletisimin ve igbirliginin son derece kolaylastigi
glinimuz bilgi ¢caginda, bilginin énemi ve glclinden dolayi, bilgi tGretme ve bilgiyi
yonetme ayri bir sorun olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Bilgi caginda, énem kazanan bilgi
ve bilgi Uretimi olmustur. Clnkl cagdas 6rgutlerde ihtiya¢ duyulan bilgi miktari gin
gectikge artmaktadir. GUnimzin ekonomik, sosyal, politik érgitlerinin daha karmasik
yapiya burlinmeleri, bunlarin yonetimi ve denetiminde de daha fazla bilgiye ihtiya¢
duyulmasina yol agmistir (Taskin vd., 2001: 16). Kurumlarin kendi bilgilerinden

maksimum derecede faydalanmalari ise etkin bir bilgi ydnetimi sistemi ile mumkun olur.

Bilgi yonetimi, kisaca 6nemli bilgilerin organize edilmesini ve nerede, ne zaman

ihtiya¢ duyulursa elde edilebilmesini amaglamaktadir (Maglitta, 1996).

Bilginin uretilmesi, paylagiimasi, kullaniimasi ve depolanmasi bilgi yonetiminin
bilesenleridir. Bilgi yo6netimi bilesenleri bir déngl bi¢imindedir. Bu bilesenlerde

yoneticinin basari derecesi onun yeterliliginin de derecesidir (Cinar, 2004: 2).

Yeni bilgi, ortik ve acgik bilgi arasindaki karsilikli etkilesim ve sinerjik iligki
(toplumsallastirma, anlama/kavrama, tumlestirme ve seslendirme) yoluyla dort

basamakh bir suregte Uretilir (Dagh ve Uzunboylu, 2009: 70).

Bilginin paylasiimasi, organizasyonlarda énemli bir konuda bilginin ihtiyag
duyulan ve uygulandigi vyerlere ulastirimasidir. Bilginin 0drgltsel seviyede
kullanilmadan 6nce o6rgut icinde dagitiimasina paylasiimasina ihtiya¢ duyulmaktadir
(Nonaka ve Takeuchi, 1995; Akt: Akgun ve Keskin, 2003: 183).

Bilginin Uretilmesi, gelistiriimesi, tasnif edilmesi, saklanmasi ve transfer
edilmesi gibi faaliyetlerin tamami ©6nemli olsa da bilgi ancak kullanildigi ve
degerlendirildigi olclide fayda saglar. Bir baska ifade ile bilginin yénetiimesi ancak
uretilen, tasnif edilen ve paylasilan bilgi organizasyona deger katacak bicimde
kullanildiginda anlamh bir faaliyete dénusir (Aktan ve Vural, 2005; Akt: Kilig, 2007:
40). Kullanilan bilgi, kendini yeniden uretebilen bilgidir.
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Orglitler 6grendiklerini, Grettigi bilgileri tekrar kullanmak ya da yeniden bilgi
dretiminin girdisi olarak kullanmak igin saklarlar. Bilgi, arsivlerde, internette ya da

bilgisayarlarda dosyalanarak saklanir (Cinar, 2004: 4).

Etkin bir bilgi yonetimi sureci, kurumlarin bilgi kullanim hizini artirir, maliyeti
dusurdr ve hem kurum calisanlarina hem de kurumun hizmet verdigi kitleye ihtiyag

duyulan bilgi ve hizmeti saglar.

GUnUmuz is ¢evresinin en dnemli 6zelliklerinden biri gerek érgut icinde gerekse
orgut cevresinde yasanan surekli degisimdir. Bdyle bir cevrede firmalarin basarisi
sermaye, buyuklik, rekabet avantajlari gibi faktorlerden c¢ok bilginin elde edilmesine ve
bu bilginin 6rgit amaclar dogrultusunda kullanmasina baghdir (Lei ve digerleri, 1996).

Bu ise etkin bir bilgi yonetimini akla getirmektedir.

Bilgi yonetiminin iglerlik kazanabilmesi igin oncelikle bilgi yonetiminin var
olabilecegi, gelisebilecegi bir ortamin saglanmasi gerekir. Bilgi yonetimine yonelik bu
alt yapiyi olusturan baslica unsurlar érgiit yapisi ve orgit kulttriidir. Orgitlerde bilgi
yonetiminin uygulanmasi igin 6rgutin bilgiyi elde edip 06rgut iginde yayilimini

saglayacak yapiya ve kiltlre sahip olmasi gerekmektedir (Gold ve digerleri, 2001).

Bilgi yonetimi, bir isletmede hemen tim calisanlarin katildigi bir 6rgitsel
aktivitedir. Bu nedenle, bilgi yonetimi, 6drenmeyi, bilgi paylasmanin ve bilgi
teknolojilerini kullanmayi cesaretlendiren bir kurumsal kultire gereksinim duyar. Bu
anlamda, dgrenen organizasyon kavrami ile bilgi ydnetimi arasinda dnemli bir baglanti
vardir (Eren, 2004: 205).

Orgltsel kaltir, bilgi ydénetiminin basarisini  etkileyen en 6nemli 6gedir.
Orgltsel kiltir bir isletmedeki yasami karakterize eden inanglar, gelenekler, deger
sistemleri, davranigsal normlar ve is yapma bicimlerini kapsayan bir butin olarak
tanimlanir. isletmede calisanlarin etkilesimde bulunabilmesi igin guvenilir varsayimlar
ortaya koyara. ig iligkileri standart hale getirme iglevi gériir. Bu nedenle, isletmelerde
bilgiyi etkin bir sekilde yénetmek igin kultiri sekillendirme 6nem arz etmektedir.
Bireyler arasindaki etkilesim, yenilik surecinde gerekli olmaktadir. Bireyler ve gruplar
arasindaki diyalog, sik sik yeni fikirlerin yaratiimasinin temel kaynagi olabilir. Farkli
perspektiflerin gesitli bolimlerdeki c¢alisanlar tarafindan paylasiimasi igin isgoren
etkilesimi, hem bigimsel hem bigimsel olmayan tarzda tesvik edilmelidir. Bu etkilesim ve
isbirligi, hem bireylerin kendi aralarinda bilgilerini paylagimlarini ve denetim altina

almalarini hem de bireysel diizeyden 6rgltsel diizeye transformasyonu saglar. Ayrica
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isgorenlerin sorunlarin ¢ézUmund kolaylagtirmaya yonelik bilgiyi yaratmasi, sahip
olduklari bilgiyi organize etmesi ve paylagimlar icin sebekeler kurulmalidir. Ote
yandan, kalturin énemli bir bilegeni olan igletme vizyonunu ve deger sistemleriyle ilgili
ifadeler, bilgi yonetimi sureclerini tesvik eden ogelerin ortaya c¢ikmasina katkida
bulunmalidir (Eren, 2004: 208).

Bilgi yonetiminin daha iyi anlasiilmasi ve bilgi yénetimi uygulamalarinin
etkinliginin artirilmasi igin, konunun hem yénetsel hem de teknik boyutlari ile ele
alinmasi ve bunun icin farkli egitim ve becerilere sahip kisilerin bir araya gelmeleri bilgi
yonetiminin etkinligini artiracaktir. Orgiitiin yapisi, kiltirt, kullandigi teknolojiler, insan
kaynagi, yonetsel surecler ve bilgi isleme slreci ancak birlikte incelenip birbirleriyle

uyumlastirildiginda istenilen "deger"i yaratabileceklerdir.

Orgitsel d3renmenin amaci, orgitin ortaya c¢ikan degisimler ve rekabet
karsisinda direncini arttirmasini saglamak, degisimlerin ortaya cikardigi yeniliklerin
beraberinde getirdigi cesitli bilgilerin farkli yollarla elde edilmesini ve elde edilen bu
bilgilerin etkinliklerde kullaniimasini saglamaktir. Ayrica dérgutiin degisimlere uyumunu
kolaylastirarak o6rgltsel degisimi gerceklestirme de o6rgitsel dgrenmenin diger bir
amaci olarak kendisini gostermektedir. Bu amag¢ ayni zamanda orgutlerde bilgi
yonetimi uygulamasinin da bir geregidir; ¢unku bilgi yonetimi uygulamasinda bilginin
orgutsel faaliyetlerde maksimum oranda etkin kilinmasi temel hedeftir. Sonug¢ olarak
bilgi ydnetiminin en temel gdrevlerinden biri de, ¢alisanlarin tim égrenme eylemlerini
yurUtebilecegi, bilgi ve duslncelerini, calisma arkadaslari, masteriler ve diger insanlarla
paylasabilecegi saglikli ve surdurtlebilir bir 6grenme ortami yaratmaktir. Bu sayede
ortak isgucli ve paylasilan bilgi, ortak akil gicine dénustirdlebilir. Bu nedenle érgat
calisanlarinin ilk olarak ne 6grenmeleri gerektigini bilmeleri sonra da ne 6greneceklerini
saptamalari ve son olarak da 6grendiklerini diger calisanlarla paylasma gereksinimi
hissetmeleri gerceklestigi takdirde, 6rgutsel 6grenme ve bilgi yonetimi etkinlikleriyle
Orgutln yapisi ve isleyisi, 6grenen bir 6rgut niteligi kazanmig olacaktir (Yilmaz, 2011:
229).

Orglitsel 6grenme ve bilgi ydnetimi, birbirine paralel iki kavramdir. Orgiitsel
6grenme, bilginin durumundaki degisimi ifade eder. Bilgi; elde edilir, yayilir, izerinde
caligilarak rafine edilir ve uygulanir. Bilgi yonetimi, farkli kaynakli bilgiyi elde etme ve
ortak anlayisi paylasma yetenegidir. Orgltsel bilgi, deneyim, beceri ve kisisel kapasite
formunda bireylerde; ayrica belgeler, kayitlar, kurallar, dizenlemeler araciligiyla
orgutte biriktirilir (Catherine, 2003; Akt: Glcll ve Sotirofski, 2006: 364).
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Orgiitsel 6grenme siireci; bilginin kazaniimasi, bilginin yayilmasi, bilgiyi
¢d6zimleme ve orgltsel hafizanin olusturulmasi stirecinden gecgerek olusur. Bu sireci;
yapl, cevre ve teknoloji destekler (Yavuz, 2002). Ogrenilenler; bilgi, beceri, davranis,
tutum, norm, kurallar, ilkeler, belgeler, s6zll aktarimlar, arsiv ve benzeri araclarla 6rgit
hafizasina islenir. Ogrenilenler, bagka alanlara ve diger calisanlara aktarilir (Yazici,
2001: 21).

Bilgi yoénetiminin islerlik kazanabilecegi o6rgit kaltlrd, o6rgut yoneticisinin
yonetim tarzi ile de etkilesim igindedir. Yapilan arastirmalar yonetici tarzinin orgut

kaltara ile karsilikli bir etkilesim icinde oldugunu ortaya koymustur.

Ydnetici-Orgt kultart iligkisi tek yonli olmayip, iki yonludur. Yoneticilik ile érgut
kUltird arasinda karsilikli bir etkilesim s6z konusu olup, 6rgut kaltiri yoneticinin
davraniglarini ve sergilenen yodnetim tarzini etkilerken, ayni zamanda yoneticinin
kendisi orgut kultart ve orgutsel uygulamalar Gzerinde etki yaratir (House vd., 2002;
Akt: Bakan, 2008: 2).

Yénetim, birbiriyle i¢ ice gegmis siregler toplamidir. Orglitsel amaglara etkili
olarak ulasmak isteyen bir yonetici, yonetim sireglerinde basarili olmak zorundadir. Bu
basari, yéneticilerin bilgi gereksinimlerinin karsilanma derecelerine baghdir. Clnku her
yonetim sureci karar almay! icerir ve karar sureci amaca uygun, dogru, tam, yeni,
guvenilir, zamaninda, dogru kanaldan, yeterli, anlagilir ve uygun maliyetteki bilgi ile
desteklenmelidir (Dagh ve Uzunboylu, 2007: 68).

Yoénetim, herhangi bir orgutd, dnceden belirlenen amaglara ulastirma ve
amaglarina uygun bir sekilde yasatma, 6rgit igindeki insan ve diger kaynaklari saglama
ve etkili bir sekilde kullanma, 6nceden belirlenen politikalari ve alinan kararlari
uygulama ve iglerin yapilmasini saglama, érgut ¢alismalarini planlama, organize etme,

izleme, kontrol etme ve gelistirmedir (Taymaz, 1995: 15).

Yoneticilik ise, yonetim taniminda belirtilen gorevlerin etkili bir sekilde yerine
getiriimesidir. Bir baska deyisle, yodneticilik, ancak egitimle, deneyimle, kendini

yetistirmekle ve devamli kendini yenilemekle elde edilebilecek bir olgudur.

Yonetim stili, yoneticinin gérev ve amagclarini gergeklestirebilmesi igin birlikte
calistigl insanlarla kurdugu iligkilerin etkilesiminden ortaya ¢ikan, yoneticiye 0zgu

yOnetsel bir davranistir (Basaran, 1992: 79).

Yonetici stilleri hakkinda pek ¢ok ¢alisma yapilmistir. Yapilan ¢alismalarin bazi

ortak yanlari olsa bile farkli pek ¢ok siniflandirma literatlir de yer almaktadir.
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Basaran (1992: 81-88), yonetici tarzlarini otokratik, koruyucu, destekleyici,

isbirlikci ve basibos ydnetim stili olarak siniflandirmaktadir.

Ozgiir (2011: 217-219) yonetici tarzlarini geleneksel yonetici ve lider yonetici
olarak ikiye ayirir. Geleneksel yoneticiler otoriter, demokratik ve insancil; lider
yoneticiler de otokratik, demokratik, burokratik, karizmatik, durumsal, etkilesimci,

organizasyonel, mitesebbis ve dogal lider gibi bir¢ok tlire ayirabilmektedir.

Likert ise yoOneticilik tarzlarini otoriter- ¢ikarci, iyiliksever- otoriter, danisabilen-
demokratik, katilimci- demokratik olmak Uzere doért temel baslkta toplamistir (Ceylan,
Keskin ve Eren, 2005: 33).

Yurdakul (2007: 10-11) vyoneticilik tarzlarini, otokratik, demokratik, tam

serbestlik saglayan seklinde Ug¢ baslikta incelemigtir.

Teknolojik yenilikler ve bunlarin yonetiminde daha donanimli olmasi gereken
toplumlar bu dlizende doénlusim ve degisim slrecine daha duyarli olmasi ve zaman
gecirmeden uyum saglamasi gerektigini bilmektedirler. Bu uyum sureci egitim alaniyla
yapilabilecektir. Bilginin kaynagi olan okullar, bilgi yonetimini benimsediklerinde, surekli
gelisimin yasandigi bu sirecte gelisim ve degisimin yoénlendiricisi olacaklardir (Erten,
2006: 3).

Bilgi yonetiminin alt boyutlarindaki yoneticinin bagari derecesi onun
yeterliliginin de derecesidir. Bu aragtirmada, yonetici tarzlarinin bilgi ydnetimlerini nasil

etkiledigi, hangi ydnetici tarzinin bilgiyi daha iyi yonettigi saptanmaya c¢alisiimistir.

Amacg

Arastirmanin genel amaci; orta 6gretim yoneticilerinin yonetim tarzlarinin bilgi

yonetimlerine etkilerini saptamaktir.

Arastirmanin genel amaci c¢ergevesinde, su sorulara yanit aranmaya

calisilacaktir:

a) Orta 6gretim ydneticilerinin yonetim tarzlari ile bilgi yénetim becerileri arasinda iligki

var midir?

b) Orta 6gretim yodneticilerinin bilgi yonetim becerilerinin algilanmasi ydnetici ve

ogretmenlere gore farklilik géstermekte midir?

c) Orta 6gretim ydneticilerinin bilgi ydonetim becerileri, ydnetici ve 6gretmenlerin



1) Cinsiyetlerine,

2) Calistigi lise turune,
3) Yaslarina,

4) Calisma yillarina,
5) Egitim dlzeylerine,
6) Bransina,

7) Ogretmenlerin calistigi lise tiiriine gore farklilik gdstermekte midir?

d) Orta 6gretim yoneticilerinin bilgi yonetim becerileri, yoneticilerin

1)

2)

3)

4)

5)

1) Hizmetici egitim alip almamalarina,

2) Yoneticilik suresine,

3) Yoneticilik stattisline,

4) Yoneticilik ile ilgili egitim alip almamasina,

5) Okuldaki 6gretmen sayisina gore farklilik gostermekte midir?

Onem

Bu arastirmanin;

Orta 6gretim yoneticilerinin yonetim tarzlarinin bilgi yonetimlerine nasil etkide

bulunabileceklerinin anlasiimasina,

Orta 0ogretim yoOneticilerinin  yonetim tarzlarini taniyip bilgi yonetiminde

kendilerini gelistirebilmelerine,

MEPB’in yonetici tarzlarinin iyilestiriimesine yonelik orta 6gretim yoneticilerine

hizmetici egitimler diizenleyebilmesine,

MEB’ in bilgi yonetimi alaninda egitiimeleri icin orta 6gretim yOneticilerine

hizmetici egitimler diizenleyebilmesine,

Bilgi yonetiminin iyilesebilmesi icin 6rgut iklimi ve orgut kultirl etkenlerinin

daha iyi kullanma yollarina gidilebilmesine

katki saglayacagl umulmaktadir.



Sayiltilar

1) Ankete katilan yonetici ve 6gretmenlerin verdikleri yanitlar onlarin gergek goérus

ve duslncelerini yansitmaktadir.

2) Arastirma 6rneklemi evreni temsil edicidir.

Sinirhliklar

Bu arastirma;
1) 2011-2012 6gretim yili ile,
2) Kirklareliiliile,
3) Orta 6gretim yoneticileri ve 6gretmenleri ile

sinirlidir.

Tanimlar

Bilgi Yonetimi: verileri, kisisel bilgi ve tecribeye dayali birikimleri, toplayip,
duzenleyip, kayit altina alip yararli bilgi haline getirerek bunlari dogru zamanda, dogru

kisilerin, istenilen her yerden ulasilabilmesini saglayabilme surecidir..

Yonetici Tarzi: yoneticinin gorev ve amaclarini gergeklestirebilmesi icin birlikte
calistigr insanlarla kurdugu iliskilerin etkilesiminden ortaya c¢ikan, yoneticiye 6zgu

yonetsel davranis sekilleridir.



YONETICILIK VE YONETICI TARZLARI

Yonetim ve Yoneticilik

Yénetim insanlarin var oldugu her yer ve zamanda var olmustur. insanin
varhigini sdrdirmesi dogayla micadele etmesi ve dogaya hakim olmasina baglidir.
Dogaya hakim olma dislncesi insanlari bir arada tutmus ve topluluk olarak
yasatmigtir. Belirli bir amaca ulagsma ¢abasi olan insan toplulugunun oldugu her yerde

de 'yonetim' s6z konusu olmustur.

Yoénetim, herhangi bir orgutd, onceden belirlenen amaglara ulastirma ve
amaglarina uygun bir sekilde yasatma, 6rgit igindeki insan ve diger kaynaklari saglama
ve etkili bir sekilde kullanma, 6nceden belirlenen politikalari ve alinan kararlari
uygulama ve iglerin yapilmasini saglama, orgit ¢alismalarini planlama, organize etme,

izleme, kontrol etme ve gelistirmedir (Taymaz, 1995: 15).

Yoénetim birden fazla kisinin oldugu durumlarda vardir. Bu nedenle bir grup
surecidir ve sosyal niteliktedir. Yonetim surecinde; bireyleri amaclara yodneltme,
aralarinda igbirligini saglama, faaliyetleri koordine ve kontrol etme fonksiyonlarini
yerine getirecek olan kisi yoneticidir (Eren, 2006; Akt: Aldan, 2009: 9).

Yonetimde, insanlari etkilemede formal/bigimsel glcune givenme ve gicinu
yasa, yonetmelik, tizlk gibi bicimsel yapidan alma vardir. Yonetimde mevcut dizene

baglilik, itaat, plana asiri baghlik, belirlenmis amaglara hizmet ve kontrole vurgu vardir.

Yonetim ve yoneticiligin bazi dzellikleri asagidaki sekilde siralayabiliriz (Hersey
ve Blanchard, 1982; Akt: Basaran, 1992: 97):

e Yonetim, belli amaclari gerceklestiren orgutlere 6zgu oldugu igin dar bir

kavramdir.

e YoOnetim, is gorenlerin psikolojik gercek sinirlari igcinde uyarligini (compliance)

saglamaya yoneliktir.

e Yonetim, makam sahibinin elde ettigi kayralari ve haklari kullanmasidir.
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e Yodnetim, saptanmis amaglari gerceklestirmek icin is gbérenlere bicimsel

gorevleri yaptirmaya calisir.

e YoOnetim, Ust yOneticinin ve onu izlemek zorunda olan yoneticilerin yonetim

bicimine goére nitelik kazanir.
e Yonetim, is gorenlere codunlukla, tekdiize alisiimis etkiyi gerektirir.
e Yonetimin sirdurulebilmesi icin basarili olmak yeterlidir.

Yoneticilik, yonetim taniminda belirtilen gérevilerin etkili bir sekilde yerine
getirilmesidir. Yonetim icin yapilan tanimlamalar dikkate alindiginda ydneticiligin ancak
egitimle, deneyimle, kendini yetistirmekle ve devamli kendini yenilemekle elde
edilebilecek bir olgu oldugu gérilmektedir. Asagida ydnetici ve yoneticilige dair yapilan

tanimlamalar ve bazi 6zelliklere yer verilmistir.

Yénetici, bir kurulusun basinda bulunan, emrinde personel calistiran, emir ve
kumanda eden Kkisidir. Bir baska deyimle yonetici Ust dizeyde calisan sevk ve
idarecidir (Tortop, 1999: 127-128).

Yonetici, elindeki kaynaklari en iyi sekilde kullanarak mumkin olan en yuksek
Uretimi saglamaya calismasi gereken insandir ve amacini gergeklestirme slrecinde
kurallari uygular, kurallar koyar, kurallara uyar, emir alir ve emir verir (Ozglr, 2011:
217).

Bennis ve Nanus yoneticiligi bagkalarina is yaptirabilme, bagkalar ile beraber
is basarmak ve amagclara ulasmak seklinde ifade etmektedir. Yine Bennis ve Nanus’a
gore yonetici, belirlenen gorevlere ve hazirlanan planlara gore astlarinin davranislarina
rehberlik eden, onlarin davraniglarini guduleyen ve astlarin gorevlerini yerine getirirken
karsilasabilecekleri sorunlari anlamak i¢in caba harcayan onder kisi seklinde
tanimlamaktadir (Bennis, 1985; Akt: Guven, 2007: 8).

Yoneticilerin igerisinde bulunduklari 6rgut yodnetiminde, kendilerine taninan
yetki ve sorumluluklar gercevesinde, kurumun calismalarini idare ederek kurumsal

amaglari yerine getirme ¢abasina ydneticilik denir.

Yoneticilik, érgutin toplumun istedigi bir hizmet ya da urtni Uretme amaciyla
beseri, mali ve fiziksel kaynaklarin bir araya getiriimesi surecidir. Yoneticinin bu iglevi
yerine getirebilmesi igin, bir yonetsel makama ve bu makamin gerektirdigi yetki ve
sorumluluklara sahip olmasi gerekir (Saglam, 2008: 69). Yoéneticilik bir makami elde

bulundurmanin sagladigi hak ve yetkiyi kullanir ve gicini sahip oldugu makamdan
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alir. Yonetici 6rgutliin bicimsel hiyerarsik yapisi icinde yer alirken, lider dogal yapiyi

temsil etmekte ve onun iginde yer almaktadir.

Yonetici hem yonettigi gruba hem de kendisini yoOnetici yapanlara kargi
sorumludur. Yoneticiden planlama, o6rgutleme ve kurumun politika islevlerini yerine
getirmesi beklenir. Yoneticide arzu edilen sonuca ulagsmak igin, érgltsel yapi ve sureci

bicimlendirmeye c¢alisir.

Yoneticiligin birgok tanimi yapilmaktadir ve yapilmaya da devam edecektir. Bu

tanimlardan bazilari sunlardir.

Kurumun performansini etkileyen i¢ ve dis faktorlerin olusturdugu engellerin
asilmasi konusunda yoneticilerin dinamizmi, verimliligi ve etkililigi belirleyici unsurdur.
Yoénetici, yonettigi birimin goérevlerinin  yerine getiriimesinden ve amaglarinin
gergeklestiriimesinden sorumludur. Bunu saglamak igin yoneticinin “ne yapmasi” ve

“nasil yapmamasi” gerektigi yoneticiligin temel sorusudur. Yoneticinin ne yapmasi
gerektigi genel olarak 6zel sektdrde usullerle, kamuda da mevzuatla belirlenmigtir, nasil
yapmasi gerektigi ise agik degildir (Ozgir, 2011: 217). Yoneticiligin nasil yapilmasi

gerektigini, ydneticinin uyguladigi yénetim tarzi belirler.

Yonetimde basari, her seyden &nce personelin basarili bir sekilde
yonetilmesine baglidir. ClnkU ydnetici mahiyetinde ¢alisan insanlari (personeli) etkili ve
verimli bir sekilde calistirarak sonuca ulasan ve basarih olan Kkisidir. Yoénetimde
basarinin temel unsuru iyi bir yonetim tarzi sergileyerek oOrgut ve calisanlarin

amaglarinin gergeklestirmesini saglamaktir (Yigit ve Tengilimoglu, 2005: 377).

Yoneticiliklerin disince ve eylem bigimleri sdyle 6zetlenebilir (Ergetin, 2000:
12-13):

e Kisisel olmayan, ydnetsel amagclari benimseme egilimindedirler.

e Islerini insan ve madde kaynaklarini bitinlestirmek igin, karar alma, strateji

gelistirme sureci olarak goérurler.

e Anlasma, pazarlik yapma, d6dullendirme, cezalandirma vb. esnek taktikler

kullanirlar.
e Konumlarinda kalmalarini saglayan; gunluk rutin islere hosgoru ile bakarlar.

e Var olani koruma guduleri, riske girme arzularina ket vurur.
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o Birlikte calistiklari insanlarla karar suregleri ile olaylari gelistirmede oynadiklari

rollere gore iligki kurar ve ilgilenirler.
e Astlanyla, dolayli olarak iletisim kurarlar. Onlari emirlerle itaate zorlarlar.

e Olaylarin, durumlarin nasil gelistigini anlamaya calisirlar.

Yoneticilik Kuramlari

Ozellikler Yaklasimi

Ozellikler yaklasimina temel olusturan dislncelerin basinda yoneticilerin
kisisel dzelliklerinin tanimlanmasi gelmektedir. Ydneticilerin, izleyicilerden farkh kilinan
bir takim &zelliklere sahip olduklarini varsayan bu yaklasim, buyik oOlgclide ‘Blylk
insan’ (Great Man) kavramindan esinlenmis ve Birinci Diinya Savasi esnasinda

subaylar igin duyulan bir gereksinim sonucu ortaya ¢ikmistir (Razian, 1991: 2).

Yonetici 6zelliklerini; zeka, degerler, fiziksel gorunim ve ig ile ilgili 6zellikler
boyutlarindan ele alan arastirmacilar, s6z konusu &zellikler ile yonetici basarisi
arasinda bir iligki bulamamislardir. Cunku 6zellik ya da 6zellikler yoneticiligin durumuna
baghdir ve her drgitte bu 6zellikler uygulanmayabilir. Bir baska deyisle, bahsedilen
Ozellikler yoneticide bulunabilir ancak o 6zelligin kullaniimasi igin uygun bir ortam ile

karsilasiimasi gerekir (Coban, 1999: 69).

Bu yaklasimin yoneticiligi aciklamada yetersiz kalmasinda yukarida agiklanan
nedenlerden baska; her arastirmacinin farkh kigisel 6zellikleri basarli yoneticiligin
karakteristikleri olarak incelemesi ve 6zelliklerin tam olarak dlgilememesi gibi nedenler

de énemli rol oynamistir (Yazgan, 2007: 72).

Ozellikler yaklagimi agiklanan eksik yonlerine ve yapilan elestirilere ragmen
yoneticilikle ilgili kigisel ozelliklerin 6nemli oldugunu vurgulayan pek ¢ok calismanin

yapilmasina énculik etmigtir.

Davranigsal Yaklagimlar

Ozellikler yaklagiminin yéneticilik sirecinin acgiklamada yetersiz kalmasi

arastirmacilari yoneticilerin yoneticilik surecinde sergiledikleri davraniglari incelemeye



12

yoneltmistir. Boylece ydneticilik slrecini agiklamaya calisan davranigsal yaklagim

geligtiriimeye caligiimigtir.

Buradan hareketle 1950’lerin sonlarinda yoneticiligin bir iligki, kigiler arasi bir
etkilesim olarak géren fikirler agirlik kazanmistir. Bu fikirlerin ortaya ¢ikmasinin asil
sebeplerinin baginda 6zellikler yaklagiminin hayal kirikhdina yaratmasi ve 2. Dunya
Savasr’'nin uygulamali davranis bilimlerinin ilerlemesine yaptigi katkilar yatmaktadir
(Bozbey, 1997: 35).

Yoneticilik, yoneticilerin ne yaptigi ne tir davraniglarda bulundugu noktasindan
hareketle aciklanmaya calisiimakta ve yoneticiligi en iyi aciklayan degiskenin davranis
bicimleri oldugu savunulmaktadir. Yoneticili§i bireye 6zgu bir 6zellik olarak degil, daha
¢ok yoneticinin grubun diger tyeleri ile strdlrdugu iliskilerden gelen bir davranis bigimi
olarak gormektedir. Dolayisiyla yonetici ait oldugu, icinde bulundugu gruptan bagimsiz

degildir ve grup iligkileri icinde degerlendiriimelidir (Yazgan, 2007: 19-20)

Yonetici davranigslarina iliskin arastirmalarin  ¢odunda, genel olarak
belirlenebilmis iki tir yoneticilik tarzindan séz edilmektedir. Bunlardan ilki géreve

yonelik yoneticilik, ikincisi ise kigiye yonelik yoneticiliktir.

Davranigsal yaklasimin gelismesinde cesitli arastrma ve c¢alismalar
yapilmistir. Bu calismalardan sonra gesitli yoneticilik tarzlari belirlenmistir. Simdi bu

c¢alismalardan dnemli olanlar ele alinacaktir.

lowa Universitesi Calismalari

Yoneticilik davranislari Uzerine yapilan birgok calismada, yoneticilerin kurum
Uyelerini karar verme surecine ne ol¢ide kattigi konusunda olmustur. Bu ¢alismalardan
birisi de 1930’lu yillarin sonlarina dogru Kurt Lewin’in yonetiminde Ronald Lippett ve
Ralph K. White’ den olugan bir grup arastirmacinin lowa Universitesinde liderlik (izerine

yaptiklari galismalardir.

Lewin, grup dinamiklerinin babasi ve bu konuda en o6nemli teorisyenlerden
birisi olarak kabul edilmektedir. Bu c¢alismada, liderlik davraniglarinin mukayese
edilebilir olmasi i¢in; 11 yasindaki gocuklardan olusturulan dért ayri grupta yer alanlarin
zeka, fiziki durum, sosyo-ekonomik stati ve kisilik karakteristikleri bakimindan benzer
olmasina dikkat edilmistir. Ug yetiskin sahis da otoriter, demokratik ve serbest birakici

liderlik rollerini birbirini izleyecek sekilde ve her yetigkin sahsin s6z konusu liderlik
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tarzlarinin hepsini tecribe edebilecegi bicimde oynamislardir. Bu sekilde her grup her
bir liderle alti hafta boyunca beraber olmus ve her liderlik tarzini degisik bir liderle
tecribe etmiglerdir (Bozbey, 1997: 36).

Cocuk gruplarina bir maske yapma isi verilmis ve sabunla oynamalari
saglanmigtir. Faaliyetin c¢esitli gruplar arasinda sabit kalmasinin saglanmasi igin,
oncelikle serbest birakici ve demokratik liderlikle ydnetilen gruplarin bir faaliyet seklini
se¢cmeleri ve daha sonra bu faaliyetin otoriter liderlige tabi olan ¢ocuk grubuna empoze
edilmesi yoluna gidilmistir. Yapilan bu calismadaki yonetim tarzlarini su davranislar
ifade etmektedir (Yazgan, 2007: 21)

Otoriter Yonetici: Blrokratik toplumlarda yetisip, bu egitimi ve nosyonu alan
insanlar icin uygun bir tarzdir. Yoneticiler, izleyicilerin veya astlarin duygularini ve
dusuncelerini ¢cok fazla dikkate almadiklari igin, is tatminsizligi maksimum, 6rgite olan
baghlik minimum dizeydedir. Otokratik yonetici davranis biciminde yetki, merkezde
toplanmistir (Gliven, 2007: 26). Ceza ve 6dul verecedi zaman kendi gézlemlerine gore
degerlendirmis, grup bireyleriyle iliski kurmus ve arkadas olmaya calismistir (Yazgan,
2007: 21). Burada yonetici grubu yonlendirmis, onlara yapacaklar isleri sdylemis ve

katilimciliga fazla misaade etmemisgtir.

Demokratik Yonetici: Demokratik yoneticiler, sahip olduklari otoritelerini
izleyicileri ile paylasma egilimi tagimaktadirlar. Dolayisiyla, daha etkin karar alabilme
imkani ortaya cikmaktadir. izleyiciler, kendilerini ¢alistiklari érgiitiin bir pargasi olarak
go6rdukleri igin motivasyonlari en Ust seviyededir. Demokratik anlayista, karar
mekanizmasinin yavas islemesinden kaynaklanan kayiplar olabilir. Demokratik
yoneticiler, yetki dagitimini, paylasimini ve gérev dagilimini tesvik ederler. Daha ¢ok
kisisel gugler (uzmanlik glcl, karizmatik giig) 6n plandadir. izleyiciler, kendilerini
orgute karsi sorumlu gorurler ve orgiute karsi pozitif duygular beslerler. Yonetici
baslarinda olmasa da sistem calisir ve duzenli bir sekilde isler (Guner, 2002: 17).
Yonetici almis oldugu kararlara destek vermis ve yon vermeye calisir. Ceza ve odul
verecegi zaman kendi gozlemlerinden ¢ok tarafsiz karar vermeye galisir ve grubun bir

uyesiymis gibi davranmaya gayret eder.

Serbest Birakici Yonetici: Serbest birakici yénetim bicimi aslinda bir yonetsel
davranig kurami degildir;, ama bazi orgutlerin bagibog birakildigi gozlenebilmektedir.
Basibos yonetim, oOrgutun yetke yapisinda en Ust makamda oturan kisinin yasal,

makam, uzmanlik ve kisilik yetkelerini kullanmamasindan ortaya ¢ikar (Saglam, 2008:
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158). Ydnetici grubu kararlarinda ve davraniglarinda tamamen serbest birakir, onlari

hicbir sekilde yonlendirmez ve ydneticiligini onlara empoze etmeye calismaz.

Ohio State Universitesi Calismalari

Ohio State Universitesine bagli is Arastirmalari Birosu degisik 6rgutlerde
yonetici davraniglari ile ilgili calismalar yapmistir. Bu arastirmalarin amaci; isgorenlerin
tatmininde ve performansinda etkili olan ydnetici davraniglarini belirleyerek, en iyi

davranis tarzini ortaya gikarmak olmustur (Kenjaiym, 2003: 10).

Arastirmacilara goére yoéneticilik davraniginin iki dnemli boyutu vardir (Fidan ve
Dinger, 1996: 340):

Anlayish (iliskiye yonelik) yonetici: Yonetici ile astlar arasinda karsilikli
glven ve saygi ile ydneticinin astlarinin duygu ve distncelerini anlama derecesi. Bu
yoneticilik tarzinda, iletisim kanallari agik ve ¢ok yonludur, ayrica ekip g¢alismasi 6n
plandadir. insan iligkilerine donlk yoneticiler, astlarinin mutlulugu igin ugrasarak,

onlara konfor ve statl sunarlar, bitln astlara esit davranmaya 6zen gosterirler.

Yaply1 harekete gegirici yonetici: Yoneticinin amaca ulasmaya yonelik
kendinin ve astlarinin rollerini yapilandirma ve tanimlama derecesi. Kisaca, yoneticinin
orgutsel amaclari ortaya koymasini ve amagclara ulagsma yolunda astlarin rolinu
belirlemesini, planlama, o6rgutleme, yonlendirme ve kontrol fonksiyonlarini yerine

getirmesini kapsar.

Yaply! harekete gecirme yonu yuksek olan yoneticiler, grup aktivitesinin ve bilgi
iletisiminin yonlendiriimesinde, programlamada ve yeni fikirlerin denenmesinde aktif

bicimde rol oynayan kisilerdir (Yazgan, 2007: 23).

Michigan Universitesi Calismalari

Sosyal arastirma merkezi muadurlerinden olan Rennis Likert ve arkadaslari
1947 yihinda grup Uyelerinin tatminine ve grup verimliligine katkida bulunan faktorleri
belirlemeye yonelik bir dizi arastirma yapmislardir. Bu arastirmalarin amaci; basarili
gruplari inceleyerek grup uyelerinin doyumuna ve grubun verimliligine katkida bulunan
Ogeleri belirlemektir. Bu c¢alismalarda verimlilik, is doyumu, personel devir hizi,

devamsizlik, vb. kriterler kullanilmistir (Akat ve digerleri, 2002: 289).
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ilk galigmalar sonucunda arastirmacilar yoneticilik davraniginin Ohio grubunca
kullanilanlara benzer iki boyut tarafindan tanimlanabilecegini vurgulamiglardir. Bu
boyutlardan Uretime yonelik nezaret, yapilacak olan ise agirlik verirken, diger boyut
olan personele ydnelik nezaret etkin c¢alisma takimlarinin geligtiriimesini
amagclamaktadir (Werner, 1993: 37-40).

isgéren merkezli liderlik: Bu tarzda yetki devri esastir. Lider, karar vermeyi
astlarina birakir ve onlarin motivasyonunu ve is tatminini arttiracak ¢alisma kosullarini
dizenler. Liderin asil 6nem verdigi konu; astlarinin kisisel gelisimi ve ilerlemesidir.

Dolayisiyla, onlarla kisi olarak ilgilenmeye 6zen gdsterir (Coban, 1999: 76).

Uretim merkezli liderlik: Yetkiyi ve glcl lider elinde tutar. Caliganlari
yakindan denetler. Bu tarz lider, ise daha fazla 6nem verdigi icin Gyelerinin her birinin
gorevini detaylari ile belirler ve teknikleri gogaltir. Astlarin performansini arttirmak igin
bir takim standartlar ve prosedurler olusturur. Liderin asil amaci, isin etkin bir sekilde
tamamlanmasidir (Coban, 1999: 76).

Liderlik surecini, liderlerin nasil davrandiklari konusuna odaklayan ve Ohio
State Universitesi aragtirmalarindaki gibi iki lider davranisi tanimlayan Michigan
Universitesi ¢alismalari da lider davranislarina etki eden cevresel degiskenleri g6z
onunde bulundurmadigl ve baska arastirmalar ile desteklenmedigi gibi nedenlerden

oturu elestiriler almigtir (Kenjaiym, 2003: 10).

Blake ve Mouton Yonetim Tarzi Matrisi Modeli

Teksas Universitesi'nde Robert Blake ve Jane Mouton isimli iki bilim adami
Ohio Eyalet Universitesi modeline popiler bir terminoloji ekleyen ydnetsel dlgek
(Managerial Grid) kuramini gelistirmigtir. Bu model davranisinin iki boyutu Uzerinde
odaklanmistir. Birinci boyut, insana ilgiyi gostermektedir. ikinci boyut ise Uretime ilgiyi
yansitmaktadir (Kogel, 2003: 473). Daha sonra, Uretime ilgi yatay eksende, insana ilgi
davranis boyutu dikey eksende olmak Uzere bir dlgek gelistirmiglerdir. S6z konusu
Olcedin her bir ekseni “1” en distgu “9” en blyugu gbstermek lzere 1’den 9'a kadar

derecelendirilmigtir.

Liderlik davraniglarinin iki ayri boyutu olarak, insana ilgi ve goreve ilgi, yatay ve
dikey eksene yerlestiriimek suretiyle bes ayri liderlik stili ortaya ¢ikariimistir (Yazgan,
2007: 26).
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Sekil 1: Yonetim Bigimleri Olgegi
Kaynak: Daft, (1994). ss: 486.

Zayif, Korkak, Cihz Yoneticilik (1. 1): Yonetici orgut Uyelerini kendi haline
birakmistir. Zayif yéneticilikte is goren Uretime yoénelik en dusiik dliizeyde bir ilgi vardir.
Yonetici orgutte kalabilmek icin gerekli minimum isi yapar; isine, 6rgutsel gorevlerine

¢ok az ilgi gosterir, sorumluluk almaktan kaginir.

Otorite ve itaat (Gorev Yoneticiligi, 9. 1): Yonetici en (ist diizeyde gorevie
ilgilenir; bunun icin gug, yetki ve denetiminden yararlanir. Yonetici astlarini bir makine
gibi gormekte, gorevlerini ayrintili  bicimde tanimlamakta, yo6nlendirmekte ve
denetlemektedir. Verimlilik blylk 6énem tasir; “Uret ya da yok ol” slogani
benimsenmistir (Yurdakul, 2007: 20).

Sehir Kuliibii Yoneticiligi (1, 9): Yonetici, astlarina dost¢ca ve arkadasca
davranir, onlarin mutlulugu icin ¢caba sarf eder. Ancak, Uretime ilgi son derece
disuktir. 1. 9 tarzi, 9. 1 tarzinin tam tersi olarak gérilebilir. Uretim igin hig bir gabanin

gOsterilmemesi bu tarzin olumsuz tarafini olusturmaktadir (Coban, 1999: 79).

Denge Saglayici Yoneticilik (Orta Yolcu Yonetici) (5. 5): Yonetici mevcut
yaplyl koruma ve devam ettirmeye calisir. Bu yonetim biciminde hem uretime, hem de
is gbrene orta dizeyde bir ilgi vardir. Ancak, bu ilgi hem patronu hem de personeli bir

6lcide memnun ederek, kendini korumayi amaclamaktadir.

Grup Liderligi (9. 9): Hem Uretime hem de is gérene en yuksek duzeyde ilgi

gosterilir. Katilma ve 6zdeslesmenin ylksek oldugu bu yoneticilik biciminde yonetim,
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grup Uyeleriyle gucli bir isbirligi yapmaktadir. Orgitiin tretim istekleri ile insaninin
gereksinmeleri arasinda uyum saglayan ve bununla ilgili bir ¢atisma bulunmayan
yonetsel yaklagimdir. Bu yaklasim, insanlarin verimli ¢alisma ve kendini ise adama
gereksinimleri oldugunu varsaymakta, bu nedenle de personelin kararlara katilimini
tesvik etmektedir (Yurdakul, 2007: 20).

Bu modelin en o6nemli yarari yoneticilere, kendi ybénetim tarzlarini
kavramalarina olanak vermesidir. Bu sekilde lider, kendi yonetim tarzinin ne oldugunu
bilerek cesitli egitim ve gelistirme programlariyla bu tarzda degisiklikler yapabilir.
Nitekim bu model, bu amacla dizenlenen egitim programlarinda yaygin bir sekilde
kullanilmistir. Ancak uygulamali arastirmalarin bu modeli fazla desteklememesi, onu

arastirmacilar ve teorisyenler nezdinde tartismali hale getirmistir (Yazgan, 2007: 27).

McGregor’un X-Y Kurami

Douglas McGregor tarafindan formule edilen, X ve Y Teorisi olarak adlandirilan
teoriler de liderlerin davranislarini aciklamakta kullanilabilir. McGregor'a goére
yoneticilerin davraniglarini belirleyen en 6nemli faktérlerden birisi onlarin insan
davranigi hakkindaki varsayimlaridir. Dolayisiyla ydneticilerin (ve liderlerin) insan
davraniglari hakkindaki inanclari ve varsayimlari, onlarin gdsterecegi davranigi da
etkileyecektir. McGregor'a gore, bu varsayimlar birbirine zit gorusleri iceren iki grupta

toplanabilir ve X Teorisi ve Y Teorisi olarak adlandirilabilir (Altan, 2001: 61).

Gelistirilen bu model iginde, geleneksel yodnetimi simgeleyen X kurami ile
Orgutsel butinlesmeyi yansitan Y kurami ayri ayri fakat sistematik bigcimde
incelenmigtir. Bu iki kuram insan iligkileri ve yonetim anlayisi bakimindan birbirine
karsit iki gbris inceleme konusu yaparken, McGregor 6nce geleneksel goérisin temel
gizgilerini X kuraminda toplamis daha sonra da bu goérUsleri elestirerek Y kuraminin

temel ilkelerini benimsemistir (Sabuncuoglu, 1995: 18).

McGregor'a gére X teorisini benimseyen yodneticiler asagidaki varsayimlara
sahiptir:
e Insanlar dogustan calismayi sevmezler ve firsat bulurlarsa ¢alismamak igin

caba gosterirler.

e Insanlar galismayi sevmedikleri icin galismaya zorlanmali, kontrol edilmeli ve

cezayla tehdit edilmelidir.
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e Ortalama bir insan sorumluluktan kaginacagi igin yonetilmeyi tercih eder. Az

hirshdir. Ayrica hepsinden 6te guvenlik ister.

X teorisine inanan bir yénetici daima “onlari her zaman izlemek zorundasiniz”
der. Bu anlayista olan bir yonetici, klasik teorinin dngdérdigi sekilde insani, maddi
organizasyonun gereklerine uyan pasif bir unsur olarak kabul etmektedir ve otoriter bir
davranis gostermektedir. Baska bir deyisle ayrintili is tanimlari, siki kontrol, pek az
yetki devri, izlenecek ilkelerin ayrintili olarak belirlenmesi, detayl ceza uygulamalar X

teorisi 6zelligini tasiyan yéneticilerin tipik uygulamalari olmaktadir (Kogel, 2003: 229).

Bireysel ve orgltsel amaclarin birlestiriimesini simgeleyen Y kurami ise
McGregor’ un varmak istedigi yonetsel ve davranigsal yaklasimlari icermektedir.
Ozellikle toplum ve davranis bilimlerinde izlenen gelismeler X kuraminin getirdigi
ilkeleri giderek gecersiz kilarken, Y kuraminin hizla olusmasina yardimci olmustur
(Mucuk, 2003: 166-167) .

Y Kuraminin varsayimlari sunlardir (Mucuk, 2003: 166-168);

e s sirasinda fiziksel veya zihinsel gaba harcamak, galisan bir insan igin oyun

oynamak veya dinlenmek kadar dogal bir haldir,
e Orgutsel amaglara varmanin tek yolu kontrol ve cezalandirma degildir,

e Insan, amagclara ulasabiimek icin sorumluluk bilinci iginde kendi kendini

yoneltme ve denetleme olanagina kavusmalidir,

e Sorumluluk duygusunun gerceklesmesi igin, amaglara varildigi élgtide insanlar

odullendirilmelidir,

e Normal bir insan uygun sartlar var oldugu taktirde, sadece sorumlulugu

kabullenmekle kalmaz, (izerine alabilecedi daha baska sorumluluklar da arar,

e Orgutsel sorunlarin ¢géziimiinde blylk dlglide yaraticilik, ustalik ve dis kurma

yetenegi insanlar arasinda sinirli olmayip, oldukga yaygindir,

e Modern sanayi toplumunda yasama kosullari icinde, bireyin disunsel

yeteneklerinin ancak bir kismindan yararlaniimaktadir.

Sonug¢ olarak McGregor'in X kurami alt kademedeki gereksinimlere asiri
Olcide 6nem vermesi nedeniyle zayif bir yoneticilik yaklagsimidir. X kuraminin
varsayimlari temelde klasik yaklagimi temsil eder nitelikte olmakla birlikte, parayi, insan

davraniginin en guglu guduleyicisi olarak gormesi, ¢aliganlarin aldiklari Gcret ve diger
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¢ikarlarin guvenlik gereksinimlerini tatminde yeterli olacagini éngérmesi ve nihayet
¢alisanlarin daha Ust dUzeyli gereksinimlerinin yalnizca is ortamindan uzakta tatmin
edilebilecedini varsaymasi s6z konusu zayifigin en temel isaretleridir. Buna karsilik Y
kurami, daha Ust dizeyli gereksinimleri tatmine izin verecek bir liderlik yaklagimini
tasvir etmekte ve beseri iligkiler yaklasimini temsil eder niteliktedir. Dolayisiyla
gercekte yonetsel uygulamalarla ilgili olarak gelistiriimis olan X ve Y kuramlari birbiriyle
kiyaslandiginda, etkin liderlik davranigi agisindan Y kuraminin daha c¢agdas bir

yaklasim ifade ettigi agikca goriulmektedir (Yazgan, 2007: 30).

Rennis Likert’ in Sistem-4 Modeli

Liderlik devamliigina benzer olan bir bagka yaklasimda Rensis Likert ve
yardimcilari tarafindan Michigan Universitesi Sosyal Arastirmalar Enstitlisinde
geligtirilmistir. YUlzlerce 6rgltte liderlik arastirmasi yurattikten sonra, Likert Sekil 2’'de
gosterilen Sistem 1'den Sistem 4 devamliidina kadar tasvir edilebilen, doért temel
yonetim sistemi bulmustur (Hodgetts, 1993: 321-323)

Sistem-| Sistem-ll Sistem-Ill Sistem-IV
Liderlik istismarci- Yardimsever- Danigmaci- Katilimci-
Degiskeni Otoriter Otoriter Demokratik Demokratik
Astlara Olan Astlara Hizmetci-Efendi | Kismen givenir, | Butin konularda
Giiven . . — N
guvenmezler anlayisinda bir kararla ilgili tam glvenilir.
gliven kontrol elindedir.
Astlarin Astlar ile ilgili Astlar kendilerini | Astlar kendilerini | Astlar kendilerini
Aradigi . konulari fazla serbest oldukca serbest | tamamen
Serbestlik
konusmak hissetmezler hissederler. serbest
istemezler hisseder.
Ast-Ust lligkisi | Astlarin fikirlerini | Bazen astlarin Genel olarak Daima astlarin
oldukca nadir fikrini sorar hem | astlarin fikirlerini | fikirlerini alirlar.
alirlar. Korku ve | cezayl hem alir ve iligkiler yaygin
glvensizlik 0dult giduleme | kullanirlar. ve arkadascadir.
hakimdir. araci olarak
kullanirlar.

Sekil 2. Rennis Likert’ in Sistem-4 Model ve Ozellikleri

Kaynak: Giney, (2000). ss: 526-531.
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Sistem |: istismarci - Otoriter Liderlik: Astlarin karar alma siirecine cok
nadiren katildigi gerceginden de gorulecegi gibi, ydonetimin astlara glveni ¢ok azdir.
Yénetim tim kararlari alarak onlari asagl kademelere iletir ve igleri yaptirmak igin
gerektiginde tehdit ve zorlama kullanir. Amirler ve astlar bir giivensizlik atmosferi iginde
birbirleriyle gegcinmeye calisirlar. Eger bir bicimsel olmayan orgut gelisirse, genellikle

formal 6rgltin amaclarina ters duser (Altan, 2001: 63).

Sistem IlI: Yardimsever - Otoriter Liderlik: Astlari gidilemede hem
cezalandirma, hem de o&dillendirme yéntemleri kullanilir. iletisim bicimsel
gériinimdedir. Onemli birgok karar Ust kademe tarafindan verilirken zaman zaman

astlarin fikir ve dustincelerinin de soruldugu olur (Kenjaiym, 2003: 14).

Sistem lll: Danigmaci - Demokratik Liderlik: Yonetici astlarina tam olmasa
da glivenmekte ve karar alma sirecinde astlarin fikirlerinden yararlanmaktadir. islerin
nasil basarilacagdi konusunda karar vermede, astlarin oldukga fazla 6zgurlikleri vardir.
iletisim her iki yonli (asagi - yukar!) calismakta ve cezalardan cok ddillendirmeye
agirhk verilmektedir. Bu tarzda 6zglin kararlarin alt kademelerde veriimesine karsilik,
genel kararlar ve genis politikalar st kademelerce verilmektedir. Tum kararlarin ve

kontrolun nihai sorumlulugu hala tepe yénetimindedir (Yazgan, 2007: 32).

Sistem- IV (Demokratik): Astlarina gliveni tamdir. Guduleme, lider ve Gyelerin
katilimiyla gelistirilen bir 6dal sistemi ile gerceklestirilir. Dikey haberlesmenin yani sira,
yatay haberlesmede s6z konusudur. Karar verme, grup katilimi ile tim 6&rgite
dagitiimistir. Nihai sorumluluk yénetimde kalmakla birlikte kontrole verilen énem
oldukga dusiktir. Bu tarzda yasal glice sahip olma dnemini yitirmig, kisisel otorite 6n
plana ¢ikmistir (Coban, 1999: 81).

Durumsal Yaklasimlar

Yoneticilerin 6zellikler ve davranigsal yaklasimlarina getirilen elestiriler ve bu
yaklagimlarin eksikliklerinden dolayi ydonetim konusunda daha gercekgi bir yaklagsima
gereksinim duyulmustur. Yodneticilik konusunda yapilan c¢alismalarinda artmasiyla,
yonetim kabiliyetini tam anlamiyla tanimlayabilen tek bir 6zelligin olmadiginin
kesinlesmesi ve tUim durumlar icgin etkili olabilecek tek bir yonetim tarzinin
bulunmamasi, iki yaklagimin karisimi niteliginde olan ve isin nitelikleri ile gereklerini de
dikkate alan durumsal liderlik yaklasiminin ortaya c¢ikmasina yol acmistir (Yazgan,
2007: 35).
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1960’ll yillarda gelisen sistem yaklasiminin etkisiyle klasik ve neoklasik orgut
kuramlarinin kati ve dogmatik yapilari ile kapali sistemler olarak géren bakis acilar
zaman icerisinde kirilimis ve 1970’li yillarda yapilan arastirmalarda ilging sonuglar elde
edilmis ve ybnetsel disincede yeni bir akim hakim olmaya baglamistir. “Durumsallik”
ya da “Kosulsallik Yaklasimi” adini alan bu ydnetsel disiince, esasinda bir érgutin
onemli bir pargasi ile digsal ¢evre unsurlari arasindaki karsilikh iliskiyi ele almaktadir
(Bozbey, 1997: 56).

Liderlik olayini kosullari da dikkate alarak agiklamaya calisan bu teoriye gore
liderin etkinligini belirleyen faktorler sunlardir: Gergeklestiriimek istenen amacin niteligi
(izleyicilerin) grup Uyelerinin yetenekleri ve bekleyisleri, liderligin cereyan ettigi

organizasyonun Ozellikleri, liderin izleyicilerin gegcmis tecrubeleri (Altan, 2001: 71).

Durumsal faktérlere gore belirlenen davranislar, grubun c¢iktilarini etkiler. Diger
bir deyisle, liderin 6zellik ve davranislari, durumsal faktorler ve grubun ciktilari arasinda
karsilikli bir etkilesim s6z konusudur. Ornegin; liderin grubun &zelliklerini, gdérevin
yapisini ve astlarin niteliklerini g6z onlne alarak goéreve ya da iligkiye yonelik liderlik
davraniglarindan uygun olanini segmesi durumunda, ylksek performans, is guici devir
oraninin duismesi, ise devamsizlidin azalmasi gibi olumlu sonuglarla karsilasilabilir
(Coban, 1999: 82).

1960’ yillarda yapilan ¢alismalar sonucu, durumsallik yaklagimi ile ilgili birgok

model geligtirilmistir.

Fiedler’in Durumsallik Modeli

Yakin zamanda yapilmis durum teorilerinin en kapsamlisi, yonetim teorisiyle
kirk yil ugrasan ve yoneticiligi durumsallik yaklagimi ¢ercevesinde ilk ele alan Kigi,
lllinois Universitesi 6gretim tyelerinden Fred E. Fiedler olmustur. Fiedler ve arkadaglari
¢alismalarina 1951 yilinda baslamis ve 1960’li yillarda “Durumsallik Modeli” olarak

adlandirilan yonetici etkinligi kuraminin olusmasini saglamiglardir (Razian, 1991: 26).

Fiedler kuraminin temel varsayimi yonetici davranisinin durumdan duruma
degismeyecegidir. Bu nedenle yoneticinin davranisini degistirmek yerine, yoneticiyi o
davranisa uygun durumda g¢alistirmanin gerekli oldugunu savunmaktadir. Durumsallik

yaklagsiminda ydneticinin olusumu ve etkinligi ¢ temel faktore baghdir. Bu faktorler:
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Lider-Oye iligkileri: Liderin grup (yeleri tarafindan sevime, benimsenme,
lidere olan glven ve baglanma dizeyini ifade eder (Kenjaiym, 2003: 16). Bu iligkiler,
liderin izleyicileri etkileme derecesini belirleyecektir. Eger bu iligkiler “iyi” olarak
niteleniyorsa, yani yonetici sevilip sayiliyor ve guven duyuluyorsa yoneticilik i¢in olumlu
bir ortam, kendine glvenilemeyen, sevilip tutulamayan bir kisi ise, bu durumda iligkiler
“zayif’ olarak nitelenecek ve bu durum yéneticilik icin olumsuz bir ortam yaratacaktir

(Davis, 1988; Akt: Yurdakul, 2007: 23).

Gorev Yapisi: Bu degisken grubun basarmaya calistigl isin yapiimasiyla
onceden belirlenmis bir yol ve yontemlerin bulunup bulunulmamasi ile ilgilidir. Bazi isler
son derece kesin yontemlere baglanmistir. Bazilari ise isi tamamen yapacak olanlarin
kararina kalmistir (Altan, 2001: 74).

Liderin Makam Giicu: Yoneticinin bulundugu yoénetsel konumu itibariyle
tasidigi yasal gugtur. EgJer yoneticinin  makam gucl isvereni o6dullendirme,
cezalandirma, yukseltme veya rutbe dusuriumid vyapilabilecek kadar yetkili ise,
ybneticinin makam glcl fazladir. Buna kargilik, ydnetici bagkalari tarafindan
onaylanmis igleri dagitiyorsa, édillendirme ve cezalandirma yetkileri bulunmuyorsa,

makam gucunun az oldugu kabul edilmektedir (Can vd, 1998: 329).

House’un Yol-Amag¢ Modeli

Robert House ve Martin Evans 1970li yillarda motivasyondaki bekleyis
teorisini dikkate alarak, Yol-Amag¢ modelini gelistirmiglerdir (Kogel, 2003: 343). Bekleyis

teorisine gore, bir insanin davraniglarini etkileyen iki faktér vardir (Razian, 1991: 3/55);

e Kisinin, belirli davraniglarin belirli sonuglara ulastiracagi konusundaki inanci

(bekleyis) ve,

e Bu sonuglardan kisinin elde edecegi tatminin ya da kisisel kazanclarin

valenslerinin (sonucu arzulama derecesi) toplamidir.

insanlar yaptiklari isin kendilerini oldukca degerli seylere ulastiracagini
dugunulyorlarsa, yaptiklar isten tatmin olurlar ve yine godsterdikleri gayretin onlara
oldukca faydasi olacagina inaniyorlarsa, ¢ok calisirlar. Bu tip bir kuramsal gerekce,
yoneticilikle ilgili farkh olaylari; yoneticinin nigin dyle davrandigi veya yoneticinin ast

motivasyonunu nasil etkiledigi gibi, tahmin etmekte kullanilabilir. Bu baglamda yol-



23

amag teorisinde bekleyis kurami, astlarin, onlarin beklentilerini etkilemesi élglisiinde

yonetici davranigi ile motive olacaklari konusunda agirlik kazanir (Yazgan, 2007: 38).

Teori, esas itibariyle édlllerin ¢ekiciliginin ve astlarin ¢abalarinin performansa,
performansin da O6dule goturecegdi yolundaki beklentileri, yoneticinin nasil etkileyecegi
Uzerinde durmaktadir (Bilgin, 1986: 198). Bu teoriye gore, ydnetici otoriter (directive),
destekleyici (supportive), katilimci (participative) ve basariya yonelik (achievement
oriented) yoneticilik olmak Uzere dort tip yoneticilik davranisindan birini gosterecektir.
Bu yoneticilik tipleri (Yurdakul, 2007: 25):

o Destekleyici Liderler: Astlarin kigisel isteklerine 6nem vererek, ekiplerine son

derece dostca, agik ve yakin davranirlar. Esas amaglari takim ruhudur.

e Otoriter Liderlik: Astlarina ne yapmalari gerektigini soOylerler. Bu tarz
yoneticiler, kurallara ve ydénetmeliklere 6nem vererek ylksek performans igin

surekli plan yaparlar.

e Basariya Yonelik Liderler: Astlarina basarmalari igin acik ve kesin hedefler

koyarlar.

e Katillimci Liderler: Karar verme slrecinde astlarin fikirlerini de sorarlar.
Astlarin kisisel 6zellikleri ve icinde bulunduklari is ortami da alinan sonuglari

bire bir etkileyecek duzeydedir.

Kisaca bu yaklasimda, belli bir durum icin en iyi liderlik tarzini dnceden
belilemeye yonelik olan Yol-Ama¢ modeli, astlarin performanslari, tatmini ve
motivasyonu ile lider davranigi arasindaki iligkileri, kisisel ve c¢evresel ozellikler ile

uyumlastirmaya calisiimisgtir (Kenjaiym, 2003: 19).

Vroom ve Yetton’un Durumsal Liderlik Modeli

Victor H. Vroom ve Philip Yetton tarafindan 1973 yilinda gelistirilen bu
yaklagsim 1988 yilinda Vroom ve Arthur G. Jago’nun ¢alismalari ile daha da gelismistir.
“Normatif” model olarak da adlandirilan bu yaklagim yol-amag¢ yaklagiminda oldugu gibi
yonetim bigiminin, yoneticinin organizasyon igindeki yerine bagh oldugunu, bundan

dolayi farkli yoneticilik trlerinin ortaya gikacagini ileri sirmektedir (Begeg, 1999: 55).

Bir karari vermek Uzere ne tur bir yonetim tarzinin secilecegi Uzerinde duran

Vroom-Yetton oldukca otokratikten, oldukg¢a katilimciya dogru bes tane karar verme



24

bicimi 6ne surmektedirler. Katihmin artisina gbére bu bes tarz sirasiyla sunlardir
(Vecchio, 1991; Akt: Mazlumoglu, 1995 : 86):

1) Otokratik | (Al) : Yonetici, problemi kendi bagina ve o an elinde mevcut olan

bilgiyi kullanarak ¢ézer.

2) Otokratik II (All) : Yonetici, astlarindan ilave bilgileri elde eder ve daha sonra

kendi basina karar verir.

3) Danisci | (Cl) : Yonetici, problemi bireysel olarak astlariyla paylasarak onlarin
fikirlerin ve Onerilerini alir. Sonugta yine yonetici probleme getirilecek ¢d6zimi

kendisi secer.

4) Danisci Il (Cll) : Yonetici, problemi bir grup toplantisinda astlariyla paylasarak,
onlarin fikirlerini ve onerilerini alir. Sonra kararinin verir. Bu son karar astlarin

fikirlerini yansitir veya yansitmaz.

5) Grup Il (Gll) : Yonetici, astlariyla bir grup atmosferi icerisinde bir araya gelir.
Ayrica yonetici, goriusmeyi yonlendirir ve bir bagkan gibi hareket eder. Ancak
kendi gorisinid empoze etmez. Demokratik bir yapidaki gercek ast katilimi

gerceklestiriimeye ¢aligilir.

Vroom- Yeton’a gdre bir kararin etkililigi G¢ kritik 6geye baghdir (Saglam, 2008:
120):

Kararin niteligi (quality): Calsanlarin is basarimini ve verimliligini etkileyen
kararlardir. Caliganlarin ise motive edilmelerinde direkt bir etkiye sahiptir.
Organizasyon icinde alinan bazi kararlar, performans ile yakin iliskili iken, alinan bazi
kararlarin iliskisi cok daha fazla dnemsizdir. Yonetici tarafindan alinan kararlarin niteligi
organizasyon iginde ¢alisanlar ve ¢alisma yéntemleri ile iliskiliyse, s6z konusu kararlar

verimliligi ve etkinligi direkt etkilemektedir.

Kararin kabul edilebilirligi (acceptance): Modele gore, yoneticinin kullandigi
karar yontemleri, calisanlarin karar mekanizmasina katilmasina olanak vermelidir. Aksi
takdirde, calisanlarin katihmi olmaksizin alinan kararlar teknik olarak dogru olsa bile
uygulamada basarisizliga ugrayabilir. CinkU alinan kararlari uygulamak zorunda olan
calisanlar s6z konusu kararlara karsi direnebilirler. Direngler ve protestolar
organizasyon iginde huzursuzluklara, ast-ust iligkilerinin bozulmasina ve dolayli olarak

da etkinligin ve verimliligin azalmasina neden olabilir. E§er calisanlar, organizasyon



25

icinde alinan kararlari kendi kararlariymig gibi benimserlerse, kararlari etkin sekilde

uygulamaya daha meyilli olacaklardir.

Vaktinde davranmak: Kabul edilebilir ve ylksek kalitedeki kararlara varmak
icin yoneticilerin gereginden fazla zaman harcamalari organizasyonlar icin etkili bir
sonug¢ dogurmayacaktir. Bu, bir karara varmak icin gereken zamani asgariye indirecek

bir karar tarzi segmenin gerektigi seklinde yorumlanabilir.

Vroom ve Yetton'un kurami daha sonra yapilan bazi arastirmalarda
desteklenmis, gelistiriimistir. Hatta Vroom ve Yetton kendi kurallarini yeniden gézden
gegirerek eklemeler yapmiglardir. Ancak kuram yapilan bazi ¢alismalar en etkili karar
secenegdinin tercihinde bazi belirsizliklerin olusu, yoneticinin kisisel 6zelliklerinin ve
astlarin tepkilerinin yeterince dikkate alinmayisi gibi konularda elestirilmistir. Elestirilere
ragmen, kuramin yonetim alan yazinina kararlarin alinmasi, astlarin kararlara
katiimasiyla ilgili olarak, farkl bir bakis acgisi ve dnemli katkilar getirdigi soylenebilir
(Ercetin, 2000: 52).

Reddin’in U¢ Boyutlu Lider Etkinligi Modeli

Bir psikolog olan William J. Reddin, yoneticilik davraniglari alaninda yurGttlen
cok sayida arastirmayl incelemis, Ohio State ve Michigan Universiteleri
arastirmalarinda kullanilan gorev ve iligki boyutlarina etkinlik boyutunu da ekleyerek G¢
boyutlu yonetici etkinligi modelini gelistirmigtir. Modelin diger bir temel dayanagd! da
Reddin’in G¢ boyutlu ydnetici etkinligi modelinde, gbrev davranigi ve iligki davranisi
kavramlarini Blake ve Mouton’un ydnetim i1zgarasi modelinden esinlenerek adapte
etmesidir (Razian, 1991: 382).

Lider olgunlastikga, cevresel etkilerle bazi aliskanliklar edinmekte ve c¢evre
tarafindan kosullanmis davraniglar gelistirmektedir. Aslinda bu davraniglarin toplami,
ortamda ydneticinin kisiligi olarak yorumlanmaktadir. Bu taktirde dengeli bir kisilige
sahip olan ydnetici benzer durumlarda benzer bir sekilde davraniglar goésterecektir. Bu
davranis digerlerince o ydneticinin kisiligi olarak goérilebilecek ve o kisiden belirli

durumlarda belirli tipte davraniglar beklenecektir (Eren, 2001: 475).

Bu baglamda bir bireyin yonetici kisiligi, digerlerinin faaliyetlerini ydnetirken

ortaya koydugu davranis modelidir. Bu model ya gérev davranigi, ya iliski davranisi ya
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da her ikisinin uygun bir bilesimini icerir. Gorev ve iligki davraniglarini su sekilde
tanimlayabiliriz (Coskun, 2007: 49):

Goreve yonelik davranis: Lider daha ¢ok isin tamamlanmasina odaklanmistir
ve bunun igin neyin, ne zaman, nerede, nasil yapilacagini astlarina bildirme yoluna
gider (Kenjaiym, 2003: 19).

iligkiye yénelik davranig: Liderin grup lyeleri ile iligkilerini, iletisim kanallari
acarak, sorumluluk devrederek ve bdylece astlarina kendi glglerini kullanma olanag
vererek, karsilikli glven, dayanisma igerisinde, sosyo-duygusal destek saglamaya

calistigi davraniglarin toplamini kapsar (Eren, 1996: 396).

Etkinlik: Liderin gorevinin gerektirdigi iglerin basariima derecesi ile ilgilidir. Bu
boyutta liderin ne yaptigindan cok, sonug¢ olarak ne ortaya koydugu onemlidir.
Dolayisiyla liderin her davranigi etkinlikle sonuclanmayabilir. Lider davranisinin
etkinliginde icinde bulunulan c¢evrenin durumsal kosullari énemli bir rol oynar.
Dolayisiyla, liderin iliski ya da goreve yonelik davranislari duruma goére etkin ya da
etkin olmayabilir. Etkin ve etkin olmayan tarzlar arasindaki ayrim genellikle liderin
davranisinin kendisi degil, davranisin kullanildigi duruma uygunlugudur. Liderin
benimsedigdi davranis tarzi onu etkinlik konusunda harekete gecirici uyaricidir (Baysal
ve Tekarslan, 1996: 231).

Ug boyutlu liderlik davranisi modeli, daha ziyade tanimlayicidir. Ayrica diger
liderlik yaklasimlari gibi, batin durumlara uyan tek bir lider davranisinin olmadigini
belirtir. Buna karsilik, s6z konusu model, baska arastirmalar tarafindan destek

gbérmemis ve yeterli uygulama alani bulamamistir (Coban, 1999: 92).

Hersey ve Blanchard’in Liderligin Yagam Donemi Modeli

Ohio Devlet Universitesi yoneticilik calismalari ile Blake-Mouton’un yénetim
tarzi Olgeginden vyararlanilarak gelistirilien modellerden biri de P. Hersey ve K.
Blancard’in gelistirdikleri Yasam Dénemi (life-cyle) modelidir. Modelin gegerlilidi ile ilgili
olarak fazla arastirma yapilmamasina ragmen, pratikte oldukg¢a kabul gérmus ve birgok
Unli ve buylk firmada lider (yonetici) yetistirme-gelistirme araci olarak kullaniimistir
(Baysal ve Tekarslan, 1996: 232-233).

Hersey ve Blanchard gelistirdikleri yénetim kuramiyla, basarili ve etkili

yoneticilik arasindaki ayirima isaret etmigler ve etkili yoneticiligi saglamak icin ¢esitli
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durumlar ile yéneticilik davranislari arasinda bir bag kurmaya ¢alismiglardir. Yéneticilik
bicimleri gorev ve iliski merkezli olmak Uzere iki boyutta ele alinmig ve bu bigimlerle
izleyenlerin olgunluk dizeyi arasinda bir iligki kurulmaya calisiimistir. Bu anlamda
yoneticilik davraniglarinin, izleyenlerin “olgunluk duzeyine” uygun olmasi gerektigi

vurgulanmistir (Coskun, 2007: 53).

Olgunluk duzeyi; izleyenlerin iglerini basarma istegi duyma, basarma, hatta
ilave sorumluluklari Ustlenme yetenedi olarak tanimlanmaktadir. izleyenler bu

yeteneklerini gelistirdikleri stirece olgunluk dizeyleri de artacaktir (Ergetin, 2000: 42).

Yasam doénemi modelinin iliski ve gorev yonelimi davranis boyutlari ile birlikte

astlarin olgunlugu boyutu su sekilde agiklanabilir (Kenjaiym, 2003: 21):

Goreve yonelik davranig: Yonetici, bireyin veya grubun goérev ve
sorumluluklarini dizenlemekle ilgilenir. Bu tarz yodnetim davranislari, ydneticinin,
izleyenlere neyi, ne zaman, nasil, nerede ve kim tarafindan yapiimasi gerektigini

aciklamasini kapsar.

iliskiye yonelik davranis: Yonetici astlari ile yakin bireysel iliski icindedir ve
acik bir etkilesim s6z konusudur. Yoéneticinin davraniglari genellikle dinleme, tesvik

etme, disuncelere aciklik kazandirma ve sosyo-duygusal destek verme bigimindedir.

Bu iki temel davranis boyutundan hareketle Hersey-Blanchard, doért temel
liderlik tarzi ileri sirmuslerdir. Bu yonetim tarzlari su sekilde verilmistir (Altan, 2001:
83):

(S1) liderlik tarzinda lider, isin yapilmasi ve amaglara ulasilmasi konularinda
yonlendiricidir. Takipgilere neyin, nasil, nerede, ne zaman ve kim tarafindan yapiimasi
gerektigini acgiklar. Bu tip bir lider davranisinda tek yoénli bir iletisim sz konusudur
(Altan, 2001: 83).

(S2) tarzina sahip bir lider, grup Uyelerine rehberlik yapmaktadir. Astlarina
olan ifadeleri ve davranislari ihmhdir. Anlagilamayan konularda, onlara soru sorma

firsati vermektedir.

(S3) tarzinda, yuksek kisi ve dusuk is anlayigi hakimdir. Burada lider, belli
konularda tartisma ortami olusturma ve UQyelerin katihmini saglamak icin

cesaretlendirici ve tesvik edici bir davranigtir.

(S4) liderlik tarzinda ise, hem is hem de kisiye yonelik davranig en dusuk

diuzeydedir. Lider yonlendirici olmadigi gibi, iletisim ve destekleyici davraniglari da en
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dusuk duzeydedir. Hersey ve Blanchar bu doért tip liderlik tarzinin yaninda, astlarin
olgunluk dizeylerini de dikkate almiglardir. Astlarin olgunlugu kavramindan, “kigilerin
kendi davraniglarini yonlendirme de sorumluluk alma istek ve yetenekleri"
kastedilmektedir. “is olgunlugu” ve "Psikolojik olgunluk” olarak disinilen olgunluk
kavramindan ilki bireylerin igle ilgili bilgi ve yeteneklerini ifade ederken, ikincisi bir seyi
yapmaya istekli olmayi ifade etmektedir. Buna goére olgunluk dizeyleri (OD) de liderlik

tarzlarina karsilik gelecek sekilde birden dérde dogru siralanmaktadir.

Hersey ve Blanchard’in ydneticiliin yasam doénemi modelinde izleyenlerin
egitimi, yetistiriimesi, gelistiriimesi diger bir deyisse olgunluk dizeylerinin ylkseltiimesi
ile yoneticinin grubu etkilemesi arasinda kurulan iligki, yoneticilik surecine daha
demokratik, daha paylasimci bir nitelik kazandirmaktadir. Ayrica kuram, gicin sevgi
gibi paylasildikca artacagina, vyetkinin uygun bir bigcimde dagitildikga, pekisip
cesitlenecegine iliskin yargiyr da dogurmakta ve desteklemektedir (Coskun, 2007: 56).

Yoneticilik Tarzlan

Ydnetim tarzi, yoneticinin gorev ve amagclarini gerceklestirebilmesi icin birlikte
galistigl insanlarla kurdugu iliskilerin etkilesiminden ortaya cikan, yoneticiye 6zgu

yonetsel bir davranistir (Basaran, 1992: 79).

Yonetim boyutunun her iki ucunda da insan ve insan iligkilerinin olmasi, kisiden
kisiye, kurumdan kuruma, olaydan olaya, yoneticilerde farkli davranis tarzlarinin ortaya
¢ilkmasina neden olmaktadir. Kurumlarin temel amaclarini yerine getirme gorevi olan
yoneticilerin bu gorevleri esnasinda ortaya c¢ikardiklar tepkiler eylemler onlarin

davranis tarzlarini meydana getirmektedir (Glven, 2007: 22).

Bireylerin yasadiklari c¢evresel kosullar, Kkigiliklerinin bir pargasini tegkil
etmektedir. Dogustan getirilen bazi 6zellikler elbette degistirilemez ya da degismez.
Ancak, cevresel kosullar dedistik¢ce insanlarin davraniglari degisir ve Kkisiliklerinde
g6rillir ya da goértlmez bir takim dedisimler ortaya c¢ikarabilir. GUnimudzin yaygin

yoneticilik 6zelliklerinden bazilari; "insana yakin olma", "sosyal olma", "musteri odakh
olma"dir (Ozdevecioglu, 2002: 115-116).

Katilimci1 Yonetici Tarzi: Yonetici, personelini goérlslerini belirtmesi igin
cesaretlendirir. Karar verirken bu goérislerden yararlanir. Grup ici tartismalara bir grup

dyesi gibi katilir.
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Kuralci / Disiplinci Yonetim Tarzi: Kaynagini ataerkillikten alan bu yonetim
stilini, érgutin yararlarini her seyin Uzerinde tutmasi ve bunun igin her tirli eyleme
basvurmasi olarak tanimlamak mumkuindur. Bu stilin temelinde kaygi, korku ve kisilik
Ozellikleri yatar (Akar, 2006: 27).

Kuralci bir yonetici, birlikte ¢alistigi insanlarin yapmasini istemedigi eylem ve
islemleri gdsteren uzun cizelgeler ve bunlarin yapilmasi durumunda uygun gorilen
cezalar, ¢cok az da olsa dogru yapilan igler icin éduller hazirlar. Bitin glg yoneticidedir.
Yoéneticinin verdigi emirlere kosulsuz uymayan personel ceza alir. Personelin, verilen
goérevlerde basarili olmasi icin yonetici tarafindan zorlanmali ve siki bir sekilde

denetlenmesi gerekir.

Zorlayici Yonetim Tarzi: Yonetici basariya odaklanmistir. Personele zor
hedefler verir ve Ustin performans bekledigini her firsatta belirtir. Personelini

galismalarina gore degerlendirir ve sonuglardan personeli sorumlu tutar.

Gozetmen Yonetim Tarzi: Yonetici mesai saatleri iginde ve diginda personeli

gbzetim altinda tutarlar. Personelin davraniglarini denetlemeye calisir.

Koruyucu Yonetim Tarzi: insan iligkileri Kuramrnin Griintdir. Personelin
yaptigi isten doyum elde etmesi saglanmalidir. Personel dis kirikhdi, zorlanma ve
kavgaci tutumdan siyrilip glivene kavusturulmalidir. Personelin gerilimsiz, bunalimsiz
bir ortamda cgalismasi igin gereken ortam vyaratimalidir. “Personelin hak ettikleri
ekonomik yararlar saglanirsa, personel kendisini drgute adayacaktir’ anlayisi hakimdir
(Basaran ve Cankir, 2012: 273). Yonetici, personelini sirekli korumaya calisarak

kendine bagimli hale getirir.

Burokrat Yonetim Tarzi: Yonetici sistemli plan yapar ve édev verir; kurumun
amaglarina baghdir, konu digina ¢ikmaz. Personeline uzmanlik alaniyla ilgili bilgileri
aktarir ve ogretir. Yonetici, personelin goruslerini dikkate alsa bile personel karar

asamasina katilmaz. Duruma goére zorlama olabilir.

Diplomat Yonetim Tarzi: Yonetici, c¢esitli durumlarda hakliyi haksizi, iyiyi
kotuyd, sucluyu sugsuzu ayirt eder. Kararlari yonetici verir ama personelinde kararlari
kabul etmeleri icin ikna etmeye calisir. Hem kurumun hedeflerini hem de personelin
ihtiyaglarini dikkate aldigini ve uygulamalar sonunda personelin neler kazanacaklarini

anlatir.

Egitmen Yonetim Tarzi: Yonetici, kurumun amaclarinda ©6ngorilen

davraniglari personeline kazandirmaya caligir. Ayrica personelinin kendine 6zgl maddi



30

ve manevi amaglarina ve bireysel ilgilerine yénelik galismalarinin énemli ve ugrasmaya

deger oldugunu disundr.

Egitmen yonetim stiline sahip bir yonetici kendi davraniglarini birlikte caligtigi
insanlarin  kisilik Ozelliklerine goére ayarlar ve onlara uygun bir caligma ortami
olusturmaya calisir. Amacini ¢ahlistigi kurumun amaglarini gergeklestirmek igin
etrafindaki insanlari egitmek olarak algilar. Basarili olma hedefi onun igin en iyi
gudilenme ve 6zendirme aracidir. Calisanlarla ¢ok yonli iletisim kurmak, onerileri
6zenle dinlemek, orguta yenilestirmek icin bilimsel ve teknolojik gelisimleri yakindan

izlemek bu stil sahibi yoneticinin 6nemli 6zellikleridir.

Sosyal Yonetim Tarzi: Yonetici, Oncelikle personelinin ihtiyaglarinin
karsilanmasina 6nem verir. Personelin basarilarindan ¢ok kurum icindeki iligkilerin
uyumlu olmasina, olumlu kurum ortami olmasina dikkat eder. Gorevlere iligkin

amagclari, édulleri ve beklentileri belirleyerek personelini buna hazirlar.

Katilimeci Yoénetim Tarzi: Yodnetici, personelini goruslerini belirtmeleri icin
cesaretlendirir. Karar verirken bu goérislerden yararlanir. Calisanlarla tartismalara bir

grup Gyesi gibi katilir.

Yoénetici, kurum amaglarinin belirlenmesi ve her Uyenin amag belirlemede ve
amaglarin basarilmasinda genis dlgliide yer almasina dnem verir. Bu tip ydneticiler,
karar verme agsamasinda astlarinin fikirlerinden faydalanmakta, astlar kendi aldiklari
kararlarin sorumlulugunu tasimaktadir. Yonetici, cezadan ¢ok 6dul sistemine agirlik
vermektedir. Pek cok fikrin bir araya gelmesi sonucunda alinan kararlar, 6rgit icin daha

saglkl sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir.

Demokrat Yonetim Tarzi: Yonetici sahip oldugu otoritelerini astlarn ile
paylasir. Bu sayede orgutte daha etkin kararlar alabilme imkanina sahip olur. Astlar
kendilerini ¢aligtiklart kurumun bir pargasi olarak gordukleri igin motivasyonlari en ust
seviyededir. Demokratik anlayista, karar mekanizmasinin yavas islemesinden
kaynaklanan kayiplar olabilir. Cok acil karar alinmasi gereken durumlarda bu yénetim

anlayigi aksayabilir.

Demokratik yoneticiler yetki dagitimini, paylagsimi ve gorev dagilimini tegvik
ederler. Astlar kendilerini isletmeye karsi sorumlu gorurler ve pozitif duygular beslerler.

Ydnetici baglarinda olmasa da sistem galigir ve dizenli bir sekilde isler.
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Lider Yonetim Tarzi: Yonetici; amaclarini kendisi saptayan, personelin
tamami veya c¢ogunlugu tarafindan izlenen, belirli bir amag¢ yoninde davranisa

gecmeye sevk eden onlari etkileyen kisidir.

Yoénetici, personelin duygularini, distncelerini, deger yargilarini, inanglarini ve
davraniglarini etkilemede ve ydnlendirmede alisiimis uygulamalari ve belirli otorite
kaynaklarini asar. Yonetici personeline dostca yaklasir ve esit davranir. Personelini
geligtirir. Personelinin, o6rgltte etkin olmaya, sorumluluk almaya ve igbirligine yatkin
olduklarina inanir. Personeline, amaclarina ulasmak igin engelleri asmay! ve sorun

¢cdzmeyi 6gretir.

Okul Yoneticiligi

Okul yénetimi; egitim yonetiminin sinirli bir alanda uygulamasidir. Bu alanin
sinirlarini egitim sisteminin amaclari ve yapisi belirler. Egitim yonetimi, nasil yonetimin
egitime uygulanmasindan meydana geliyorsa okul yonetimi de egitim ydnetiminin okula

uygulanmasindan meydana gelmektedir.

Okul yoneticiligi, iyi 6grenci yetistirme ve 6gretmenler icin iyi 6grenme kosullari
saglamaya yonelik olarak okulun cgalisma ortamini tatmin edici ve Uretken bir hale

getiriimesi i¢in yapilan eylemleri ifade etmektedir (Celik, 2000; Akt: Ayhan, 2006: 39).

Okul yénetiminin 6nemi, aslinda ydnetimin gérevinden dogmaktadir. Yénetimin
gorevi, oOrguti amaglarina uygun yasatmaktir. Okul yonetiminin gdrevi, okulu
amaglarina uygun yasatmaktir. Okul yénetiminin dnemi ayrica, okul yoneticisinin yetki
ve sorumlulugunu da belirtir. Yonetimin ¢ok yonlu tanimlari, yoneticiye ¢ok yonla yetki
ve sorumluluklar yuklemis bulunmaktadir. Bunlar okul yonetiminin degerini yukselttigi

kadar, 6nemini de artirmaktadir (Bursalioglu, 1999: 5-6).

Okul yoneticileri, okuldaki diger ydneticilerle beraber, egitimin niteliginin strekli
olarak gelistiriimesinden, standartlarin ylkseltimesinden, herkes icin firsat esitligi
yaratilmasindan, ilgili politika ve uygulamalarin geligtirimesinden ve ilgili kaynaklarin
okulun hedeflerini gerceklestirmesi saglanacak sekilde etkin ve etkili olarak
kullanilmasindan sorumludur. Okul ydneticileri ayrica diger yerel okullar, ylksek
ogretim kuruluslari, igverenler ve diger kuruluslarla etkili aglar olusturarak ve bu aglari
koruyarak genis anlamda toplumun da okula olan taahhutlerini yerine getirmesini
saglar. Okul yoneticileri bunun yani sira verimli ve disiplinli bir 6grenme ortami

saglamaktan ve okulun gunlik yonetimi ve organizasyonundan sorumlu olup ydnetici
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gruba karsi hesap verme sorumlulugunu sahiptir (Ayhan, 2006: 70). Okul yoneticisinin
bunu basarabilmesi, yoneticinin okul yonetimi ile kavram ve slregleri iyi bilmesiyle
olanaklidir. Bu kavram ve slreclerin davranisa ddénudsturdlebilmesi icin  okul
yoneticisinin bu alanda akademik bir egitim gérmus olmasi zorunludur (Bursalioglu,
1999: 7). Cunku yonetim, egitim sureci igerisinde hem pedagojik hem de yonetsel

becerilere sahiplige gereksinim duyulan bir alandir.

Okul yoéneticileri, meslek olarak 6gretmen olmalidir. Ayrica 6grenci basarisina
onem vermeli, Ogretmenleri karar slrecine katmali, egitim programlari
hazirlayabilmelidir (Balci, 1993: 45). Etkili bir yénetici, kaynak saglayabilmeli, dizenli
okul cevresi yaratma, velilerin katiim ve destegini saglamak icin gerekli ¢abayi
yapabilmelidir. Kisaca, okul yoneticisi yapmak zorunda oldugu burokratik gorevlerin
yaninda, insiyatifini ve yetenegini kullanarak kurumun ve egitim ve 6gretim firsatlarinin

gelismesine caba sarf etmelidir.

Okul yoneticisinin sarf etmek zorunda oldugu bu g¢aba, okullarin yapisindaki
farkhliklar nedeniyle diger isletmelerde oldugu gibi standardizasyona bagl degildir
(Ayhan, 2006: 40). Okulun hammaddesi 6grenci ve hammaddeyi igsleyecek olana,
ybnetici, 6gretmenlerin farkli karakter yapisi ve egitim dizeylerine sahip olmalari
nedeniyle okul 6zelliklerinin farkhhklar vurgulanmaldir. Bu baglamda (Meriwether,
Duyar, 1997: 13):

1) Okullar butun yetkiyi egitim 6rgutinun tepesinde bulundurmazlar. Bazilarinda
yetki maduarler, d3retmenler, dgrenciler ve hatta aileler tarafindan paylasilir.
Yoénetim kurullarinda, esit sayida egitimci ve aileyi bir araya getiren okullar
bulunmaktadir. Problem ¢6zme ve karar verme her zaman sirali, bilingli,
dizenli degildir ve akilci suregler birbirine sikica bagl insanlar tarafindan

yerine getirilir.

2) Her ne kadar 6gretmenler okula goénulli olarak katilirsa da égrencilerin tyeligi
zorunludur. Bir érgutteki Uyeler yakinmalarini iki sekilde ifade edeler: ya orayi
terk ederler ya da yakinmalarini sézle ifade ederler. Belki bir yasa kadar
ogrenciler okuldan ayrilamazlar. Okulda bulunduklari sirece yakinmalarini

bazen sdzcik bazen eylemlerle ifade ederler.

3) Okulun finansmani performansiyla ¢ok siki baglantili degildir. Bir imalat firmasi
kot bir drin cikartirsa para kaybeder. Bir devlet okulu basarisiz bir 6grenci

yetistirirse genellikle, devletten aldigi butcesiyle ilgili herhangi bir sey yapiimaz.
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4) Devlet okullari udlke nufusunun hemen hemen butin oOgrencilerine egitim

vermektedir. Tek rekabet 6zel okullardan gelir.

5) Birgcok okul sisteminde, okullar g¢evrelerinin kuvvetli etkisi altindadir. Okullari
etkileyen pek cok 6zel cikar gruplart vardir. Bu gruplar cesitli yollarla

yapilanmalarini duyururlar.

Okul yonetimi, bir glic merkezi olarak ¢evresini ve iginde bulundugu toplumu
etkilemesi bakimindan, diger érgutlerden farkl bir baska dnemli 6zellige daha sahiptir.
O da okul ybénetiminin, &gretmeni ve o6grenciyi hem dogrudan hem de dolayl
etkileyebilmesidir. Dolayl etkileme yoninin diger orgutler agisindan da s6z konusu
olmasinin yaninda, dogrudan etkileme yoni diger 6rgitlerde olmayabilir (Can, 2002:
7).

Ydnetim surecinde okul yoneticisini etkileyen 6geler i¢ ve dis olmak Uzere ikiye

ayrilir (Ozdemir vd., 2007: 118):

1) ¢ Ogeler: Ogrenciler, dgretmenler, fiziki durum ve donanim, diger personelden

olusan gruptur.

2) Dis Ogeler: Veliler baski grubu, i¢ piyasa, bélgenin sosyal ve cografi durumu,
okulun yakin cevresi, genel yonetim yapisi, egitimin Ust yonetimi, yerel

yonetimlerdir.
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BILGI YONETIMI

Bilgi Kavrami

Cagimizda bilgi, bitiin kurum ve kuruluglar ve insanlar icin gelisimin ve
degisimin kaynagi olarak gorulmektedir. Bu acgidan bilgiye dogru anlam vermek onun

kullanimini ve yénetimini daha etkin kilacaktir.

Bilgi, algilama, igleme, degerlendirme, muhakeme sonucu zihinde Uuretilen,
insanin dig dunyaya iligkin algisini degistiren veya bir bilinmeyeni agiklayan anlam
parcasi (veya kiimesi) olarak tanimlanabilir (Ozden, 2003; Akt: Erten, 2006: 7). Bilgiyi,
bireylerin eylemlerini olusturan veya bir 6rglt ya da bireyi daha etkin ve farkli eylem igin
yeterli hale getiren sey olarak tanimlamak mimkindir (Celep ve Cetin, 2003; Akt:
Demirel ve Seckin, 2008: 109). Kendini; duglnceler, éngoruler sezgi ve fikirler, alinan
ders, yasanan deneyimler seklinde gésteren bilgi, insanin ¢gevresinde olup bitenleri tam

ve dogru algilamasini saglayan enformasyon batinadir (Barutgugil, 2002: 10).

Alavi ve Leidner’in bilgi tanimlari ise; sonuglara, kavramlara, yorumlara, fikirleri
gOzlemlere ve yargilara bagh kisisellesmis enformasyonlardir seklindedir (Alavi ve
Leidner, 2001: 109).

Bilgi, basta karar verme, planlama, denetleme olmak Uzere tum ydnetim
sureglerinin temelini olusturur. Orgiitin sonug alici girisimlerde bulunabilmesi yani
yonetimin amaclarini gergeklestirebilmesi icin surekli kararlar almasi gerekir. Alinan
kararlarin isabetli olabilmesi, karar igin kullanilan girdilerin/bilgilerin nitelikli olmasini
gerektirir. Ote yandan, Uretilen bilgi ayni zamanda bagka birim ve baska kararlar igin
veri niteligi de tasir. Kisaca bilgiye, sorun ¢ézme, karar verme, planlama, arastirma,
gelismelerin farkinda olma ve daha genis insan topluluklariyla iletisimde bulunma gibi

nedenlerle gereksinim duyulur (Cinar, 2004: 1).

Barutcugil’e (2002) gére 21 yuzyilin serveti olan bilgi, bilgi toplumunda temel
dretim faktéri olup bilgi birikiminin artmasi verimi artirmaktadir ve bilgi ¢aginda
organizasyonlar arasi rekabet kesinlesmekte, degisim ve belirsizlik hiz kazandigindan

bilgi stratejik bir kaynak olarak gértlmektedir.
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insanlar bilgi Uretebilmek igin dis diinyadan gézlemler ve deneyler sonucu

verileri toplarlar. Bu hammadde islenip kisi tarafindan anlamlandiriip distnce

sisteminin bir pargasi haline getirilerek bilgi Uretilmis olunur. Veri ve enformasyon

kisinin bilgisi degil baskalarinin Urettigi bilgidir. Kisinin kendi siizgecinden gegip kendine

dzgl bir bigim almadikga bunlar sadece veridir, enformasyondur (Ozden, 2003; Akt:
Erten, 2006: 8).

Bilginin temel bazi o6zelliklerinin arasinda sunlar bulunur (Maria, 2000; Akt:

Agir, 2012: 9-10):

Bilgi kolayca depolanamaz.
Bilgi bilgisayarlardan ¢ok insanlarin akillarinda ikame eder.

Hammaddelerin aksine bilgi ¢alisanlarin ihtiyag duyduklarinda kullanmalari icin
depolarda siralanamaz, denetlenemez, istiflenemez. Bilgi serpilmis ve

daginiktir. Ayni zamanda kaybedilmesi kolaydir.
Bilgi ¢ok boyutludur.
Dil vasitasi ile yayilir.

Organik olarak gelisir.

Bilgi Hiyerarsisi

Bilgi ¢ok boyutlu bir kavram oldugundan farklh nitelikleri olan unsurlarin

birbiriyle olan bagdlantilari ile birlikte tanimlanmalidir. Degisik amaclar icin farkli

bicimlerde kullaniimaktadir. Bilginin dort tart vardir:

Veri

1. Veri (Data)
2. Enformasyon (Information)
3. Bilgi (Knowledge)

4. Hikmet (Wisdom).

Latince karsihgi “data” olan veri kelimesinin tekil hali “datum” dur. S6zIUk

anlami “gercek’tir. Fakat, veri her zaman somut gercekleri gostermeyebilir. Bazen,
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kesin degildir veya hi¢c olmamis seyleri, drnegin bir fikri tarif etmek icin kullanilirlar.
Burada bahsedildigi sekliyle veri, bir kisinin formillestirmeye veya kayit etmeye deger
buldugu her tarli olay ve fikir anlamindadir (Sutgd, 1995, 34).

Veri, olaylara iliskin nesnel gercekler olup birbiriyle iligskilendiriimemistir. Veri
kurumsal amacglara bagli olarak islemlerin yapilandiriimamis bir bigcimde
kaydedilmesidir. Veri, 6zimlenmemis ve yorumlanmamis gozlemler, islenmemis

gercekler olarak tanimlanabilir (Kilig, 2007: 9).

Veri icinde degerlendirme, yorum yoktur ve karar verme agisindan glivenilecek
salt bir temel olusturamazlar. Kendisinin énemi ya da ise yarayip yaramayacagi
hakkinda bir fikir vermezler (Davenport ve Prusak, 1998: 23). Veri, olay ve olgular
hakkindaki birbirinden ayri nesnel gergekleri ifade etmektedir. Verilerin 6énemli bir
Ozelligi de kendi baslarina bir anlam tasimamalaridir. Veri sadece olup bitenlerin bir
bolimiini aciklar. icinde degerlendirme, yorum yoktur ve karar vermek agisindan tek
basina glvenilecek bir temel olusturmaz, fakat karar vermeyi kolaylastirabilir. Karar
vericiler, verileri enformasyon olusturmak veya gelistirmek i¢in bir hammadde olarak
ele alip degerlendirmektedirler. Diger taraftan ydneticiler, verilere dayali olarak gercege
ulasmayi hedeflemektedirler (Davenport ve Prusak, 2001; Akt: Durna ve Demirel, 2008:
133).

Enformasyon

Enformasyon duzenlenmis veri olarak tanimlanabilir. Duzenleme bagkalar
tarafindan yapiimistir. Yalnizca ilgili kisi igin bir anlam tasimaktadir. Veriden ¢ok daha
zengin bir igerige sahip olan enformasyon, yazili, s6zlu veya gorsel bir mesajdir. Veriyi
katma deger ekleyerek enformasyona doénustlrirken asagidaki zihinsel streglerden
gecilmektedir (Barutgugil, 2002: 57):

e Baglam: Verilerin hangi amagla derlendigini 6grenme.

¢ Siniflandirma: Analiz birimlerini ve verinin ana bileskelerini dgrenme.
e Hesaplama: Verileri istatiksel olarak analiz etme.

e Duzeltme: Verilerdeki hatalari ayiklama.

e Yogunlagtirma: Veriyi 6zetleyerek daha kisa bir bigimde sunma
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Enformasyonun amaci alicinin bir konudaki dastncelerini  degistirmek,
degerlendirmesi ya da davranigi Uzerinde bir etki yaratmaktir. Enformasyon alicisini
bicimlendirmek zorundadir; bakis agisinda ya da anlayiginda bir fark yaratir. Alinan
mesajin gercek bir enformasyon niteligi tasiyip tagimadigina, yani alicly1 yeniden
bicimlendirip bicimlendirmeyecegine karar verecek olan alicidir. Birbiriyle ilgisiz daginik
ifadelerden olusan bir kayit onu kaleme alan tarafindan ‘enformasyon’ gibi goérilebilir

ama alici i¢in bir degeri yoktur (Davenport ve Prusak, 1998; Akt: Agir, 2012 : 8).

Enformasyon kavrami ¢odu zaman bilgi kavrami ile esanlamli olarak
kullaniimaktadir. Bu sebeple enformasyon kavrami ile bilgi kavrami arasindaki farka
dikkat edilmelidir. Vail (1999: 16), enformasyon kavrami ile bilgi kavrami arasindaki
farka dikkat cekmistir; “Bilgi, isletmeye deger katacak sekilde islerlik kazandiriimis

enformasyondur”.

Bilgi ve enformasyon arasindaki fark ilk defa Macar kimyager, ekonomist ve
filozof Michael Polanyi tarafindan ortaya atilmistir. O, kisisel ya da Ustl kapal bilginin
insanin uslamlamasi igin son derece énemli oldugunu ifade etmistir. ClUnkU insanlar
bilgiyi yeniden yaratim ve kendi deneyimlerini 6rgutll hale getirmeleri ile edinirler. Bu
gerceve icerisinde sayilar ya da kelimelerle ifade edilebilen bu bilgi buzdaginin sadece

kUguk bir parcasidir (Celep ve Cetiner, 2003: 12).

Bilgi

Bilgi kavrami eski ¢aglardan bu yana felsefe ve din gibi evrensel ve koklu
olgular gergevesinde surekli irdelenmistir. Bilgi, insanin g¢evresini, dogay! ve evreni
tanima, sekillendirme, siniflandirma ve belirli bigcimlerde yorumlama gereksiniminden
dogmustur. Abraham Maslow’un psikolojide dnemli bir yere sahip olan ihtiyaclar
hiyerargisi modelinde bilgi, insanlarin yagamlarindaki belirsizligi azaltma gereksinimi
olarak yer almaktadir (Efiloglu, 2006: 54).

Deneyim, fikirler, inanclar veya anlatilabilen ve paylasilabilen enformasyondur.
Bilgi anlamli enformasyonu; belli bir dizen igindeki deneyimlerin, degerlerin, amaca
yonelik enformasyonun ve uzmanlik gérisunun yeni deneyimlerin ve enformasyonun
bir araya getirilip degerlendirilmesi igin ¢ergceve olusturan esnek bir bilesimdir. Bilgi,
insanlarin yagsam boyu 6grendikleri ve deneyimleri yoluyla kazandiklarinin tamamidir
(Barutgugil, 2002: 9). Ust bilgi olarak tanimlanan bilgi, 6zel bir amag¢ igin

enformasyonun gesitli analiz, siniflama ve gruplama islemlerinden gegirilerek gelecekte
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kullanilabilecek bir potansiyel haline getiriimesiyle elde edilir (Koksal, 1981; Akt:
Bensghir, 1996: 14).

Bilgi yonetimi ile enformasyon yonetimi, teoride ve uygulamada birbirleri ile
karistinimaktadir. Enformasyon yonetimi temel olarak, bilginin fiziksel (diger bir ifade ile
gercek) formlari ile ilgilenmektedir. Bilgi yonetimi ise, bireylerin sd6zsiz ya da kayitsiz
bilgileri ve gdzlemlenebilir, s6zlli veya acgik olmakla birlikte sistematik olarak organize

olmamis durumdaki bilgileriyle de ilgilenmektedir (Keskin, 2002: 5-6).

Bilginin veri ve enformasyondan farki, genel olarak veri, gercekler olarak
degerlendirilir, enformasyon 6rgiitlenmis bir veri dizisidir, bilgi ise anlamli bir

enformasyondur (Kilig, 2007: 10).

Hikmet

Bilgi, kararlari, iglemleri, verimliligi gelistirmek ve yapmak igin uygulandiginda
ya da yarar saglamak icin kullanildigi zaman bilgelige dénasur. Bilgi, insanlarin istekli
olmasini, enformasyonu 6zimleyebilmesini, degerlendirmesini, enformasyonu
6lcmesini spesifik bir problem ya da durum icin enformasyonu kullanip kullanmamaya
karar vermesine ve bu karari neden aldigini anlamasini gerektirir. Bilgili olmak icin
insanlarin sadece bilgiye sahip olmasi yeterli degildir. Ayni zamanda bilginin i¢erisinde
bulunan ilkelerin tam olarak anlagilmasi gerekir (Gandhi, 2004; Akt: Erten, 2006: 10).
Daha 6nce toplanmig olan bilgiler bilgi yetenegini artirirlar ve daha sonraki kavramlarin
daha kolay 6grenilmesini saglar. Baska bir deyisle bilgi akil tarafindan Uretilen bir
“anlam”dir. Bilgiye bir anlam ylklenmezse, o veri ya da enformasyon niteligi tasir.
Ornegin, dgretmenlerin aktardigi bilgi degil enformasyondur. Akil ile bilgi sindirilir,

O0zumlenirse bir anlam tasgir (Barutgugil, 2002: 40).

Bilgi hiyerargisinin en ust bolimdnde yer alan hikmet (wisdom) seklinde de
kullanilan bilgelik, bilginin butlnlestirilmis halini ifade etmektedir. Diger bir deyisle bir
bilgiyi baska bir alana tasiyabilme ve yararlanabilme yetenegidir. Bilginin sindiriimesi ve

O6zumlendiriimesi olarak da tanimlanabilmektedir (Barutgugil, 2002: 60).

Bilgi yonetimi sureci de bu faaliyeti temel alan bir suregtir. Bilgi yonetimi
surecinde yer alan her bireyin sahip oldugu bilgiler, yine bireyin kisisel o6zellikleri ile
sekillenerek Ust bilgi halini alacak ve o&rgutin amaglarini  gerceklestirmesi

dogrultusunda kullanacaktir. Bilgi, 6rglt icerisinde c¢alisan bireylerin tecribeleri,
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yetenekleri, egitimleri, sosyal c¢evreleri, o6ngoérileri gibi kisisel 6zellikleriyle
sekillenecektir. Bu durumda her calisanin ortaya cikardigi Ust bilgisinin farkli olma

durumu da kacginilmaz olacaktir (Daldal, 2008: 41).

Bilgi Turleri

Bilgiyi belirli kriterlere gore siniflandirarak tanimlamak, bilgiyi daha iyi anlamayi
saglar. Bilginin; duzenlenme ve kullanma tarzina, kaynagina ve niteligine goére

siniflandiriilmasi mimkunddr.

Duzenleme ve Kullanma Tarzina Gore Bilgi Turleri

Bilgiyi kullanma bigimi, bilginin nasil algilandigina ve organize edildigine bagl
olarak degisir. Bu acgidan incelendiginde bilgi; idealist bilgi, sistematik bilgi, pragmatik
bilgi ve otomatik bilgi olmak Uzere dort baslkta siniflandirilabilir (Efiloglu, 2006: 60).
Bunlar (Barutgugil, 2002: 61-62):

e idealist Bilgi: Vizyon olusturmayi, hedef saptamayi, deger ve inanclari
yonlendirmeyi ve kararlar vermeyi saglayan bir bilgi tiriddr. Idealist bilginin
kaynagi okuduklarimiz, yaptiklarimiz ve tartigtiklarimizdir. Kurumlarda idealist
bilgi “benchmarking” ve kurum ici gelistirme cabalari veya bilgili kisilerin
vizyonlariyla uretilir. Hedefe yodnelik sentezlerin yapildigi slregler idealist

bilginin degerlendirildigi ortamlardir.

e Sistematik Bilgi: Yontem ve kilavuzlar olusturmaya yarar. Bu bilginin
kaynagini formal egitim ve gézlemlerimizden urettigimiz senaryolar ve modeller

olusturmaktadir.

e Pragmatik Bilgi: is yaparken ve kararlar alirken bilingli olarak kullanilan
kurallar, gercekler ve kavramlar bu dizeydeki bilgidir. Bu bilginin kaynaklari
egitim, verilen talimatlar ve el yordamiyla bulduklarimizdir. Sorumluluk alanina
giren konularda bir yoneticinin neler yapmasi gerektigini bilmesi bu tiirden

bilgiye bir érnektir.

e Otomatik Bilgi: Dusinmeden gergeklestirilen hareketler otomatik olarak sahip
olunan bilginin sonucudur. Igsellesmis bilgidir. Rutin davraniglarimiz otomatik

bilgiye en iyi ornektir.
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Kaynagina Gore Bilgi Turleri

Bilgi kaynagina goére incelendiginde acik bilgi (Explicit Knowledge) ve ortilu

bilgi (Tacit Knowledge) olmak tzere iki tirde var olmaktadir.

Ortiilii Bilgi: Ortlll bilgi kisiseldir, bigimlendirilmesi, kaydediimesi, agik¢a
ifade edilmesi gli¢c olan baglama 6zgu bilgidir, insanlarin kafalarinda depolanir. Ortiilii
bilgi, esas olarak, bir yargillama sureci boyunca geligtirilir ve hatalar uygulama

eshasinda ortaya ¢ikar (Kilig, 2007: 11).

Kapali bilgi icin kodlanmig, Ortuk, gayri resmi, insanlarda bulunan bilgi
seklindeki terimler de kullaniimaktadir. Ortiik bilgi, kisilerin beyninde tasidigi son
derece kisisel bir bilgidir. Ortiik bilgi o kadar gizli bir bilgidir ki, kimi zaman kisi o bilgiye
sahip oldugunun farkinda bile olmamaktadir (Barutgugil, 2002: 62). Yani ortuk bilgi her
seyin herkesin otesinde insanlarin beyninde yer alan ortaya kolay c¢ikariimayan bir
bilgidir. Ortlk bilgi “know-how” yani teknik ve bilissel olarak karsimiza gikabilmektedir.
Teknik olarak ifade edilen ortuk bilgiler saptanmasi glc becerileri ifade eder. Usta bir
zanaatkar yillarin deneyim birikiminden sonra yaptigi isin girdisini ve c¢iktisini
“avucunun ici gibi” bilmektedir. Ama bildigi seyin altinda yatan bilimsel veya teknik
ilkeleri cogu zaman agiklayamayabilir. Bu da onun sahip oldugu kapali yani értuk teknik

bilgisinin boyutunu goésterir (Daldal, 2008: 46).

Acik Bilgi: Formal ve sistematik bir yapiya sahip, kelimelerle, matematiksel
formuller ve sayilarla kolayca ifade edilebilir, iletilebilir ve dokiman haline getirilebilen
bilgidir. Veri tabanlari, sunumlar, organizasyon semalari, el kitaplari, prosedurler,

raporlar, Uriin ve tretime yonelik teknik belgeler bu tip bilgilere drnektir (inel, 2001: 43).

Acik bilgi kodlanabilen, depolanabilen, yayinlanabilen ve faaliyetlerde
kullanilabilen belgelenmis bilgidir (Dagli ve Uzunboylu, 2007: 11). Sozlerle, resimlerle,
rakamlarla veya diger araglarla ifade edilen bilgidir. Agik bilgi, bir kisiden digerine
sistematik yollarla iletilebilen daha resmi sistemli ve yerlesik bilgi oldugundan dolayi
artin tanimi veya bilimsel bir formdl ya da bir bilgisayar programi bigiminde kolayca
iletilip paylasilabilir. Agik bilgi, entellekttiel eserlerle ilintilidir (Kitaplar, belgeler,
modeller, tablolar, grafikler, veriler, e-mailler, notlar, goérsel materyaller ve
simllasyonlar vb. gibi). Deneyime, anlayisa dayandirilir ve anlamli bir bilgidir
(Barutcugil, 2002; 45).

Bu etkilesimler su sekilde agiklanabilir (Celep ve Cetin, 2003: 18):



41

1) Toplumsallagtirma (Socialization): Kisisel bilgi ile zihni modeller seklinde
yaratilan deneyimlerin karsilikli olarak degisimidir. Usta-c¢irak iligkisi, isbasinda
egitim, deneme, digerlerini taklit etme gibi. Toplumsallastirma bir paylasma
surecidir. Bilgi alig-verigsinde anahtar sureg olarak algilar. Cunki Ustu ortuld

bilgi yeni ve acik bilginin dogdugu asamayi icerir.

2) Birlegtirme (combination): Yeni bir bilgi, ayni zamanda varolan bilginin
gereksiz kismi atilarak yeniden yapilandirilmasi ve yeni bilgilerin eklenmesiyle,
acik bilginin birlestiriimesi ve siniflandiriimasiyla yaratilabilir. Bir araya getirme

genellikle egitim ¢alismalarinda basvurulan bir bilgi yaratimidir.

3) lgsellestirme (internalization): Bu siireg, acik bilginin Gstii értiili bilginin bir
parcasi haline geldigi surectir. Bu sure¢ yaparak o6grenme araciligiyla
gerceklestirildigi  strectir. Ozellikle egitimde ¢ok iyi uygulanmasi gereken

yaparak ogrenme bilgiyi icsellestirmenin ¢ok iyi bir yoludur.

4) Digsallagtirma (externalization): Ozel dusiinceyi baskalariyla paylasmanin
yolu disgsallastirmadan gecer. Digsallastirma kisisel ya da Gstu 6érttld bilginin,

deneceler ve modeller seklinde acik hale getiriimesi asamasidir.

Niteligine Gore Bilgi Turleri

Bilgi niteligine goére siniflandirilirken, organizasyonun varliklari agisindan
dikkate alindiginda G¢ farkli kategoride incelenebilir. Bunlar; insanda bulunan bilgi,
musgsteride bulunan bilgi, migsteride bulunan ve musteriyle ilgili olan bilgi ve yapisal

sermaye olarak bilinen sistem ve sureglerle ilgili bilgidir.

Sistem ve siireglerle ilgili bilgilerdir. Orgltin varliklari arasinda bilgi agagidaki
sekillerde incelenir (Barutgugil, 2002: 64-65):

a.) Insan Kapitali: insanin bilgisinin degeridir. Calisanlarin meslekte bulunduklari
surenin uzunlugu, nitelikleri, temel yetkinlikleri belirli bir dizeyde bulunan
insanlarin sayisi, iceride ya da disarida ortak calisma gerektiren projelerde
calisan insanlarin sayisi insan kapitalini olugturan unsurlardir. Bunlar, ayni
zamanda insan kapitalinin dlgtlmesinde kullanilabilecek ¢esitli degerlerden
baglicalaridir. Bilgi yénetiminin amaglarindan biri de organizasyonlarin insan

kapitalinin degerini ytkseltmektir.
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b.) Yapisal Kapital: Ozimlenmis, icsellestirilmis ve kurumun Urin ya da
hizmetlerinde yatirrma donustirulmus bilginin degeridir. Bu kapitalin bir kismi
sureglerdeki bilgidir. Bir kismi da tescil edilmis markalar, ticari haklar, know-
how, telif-patent haklari ve unvanlardir. Bir kismi da insan kaynaklarindan elde

edilen égrenilen ve somutlastirilan bilgilerdir.

c.) Misteri Kapitali: Musterilerin sayilari, kurumlarla calisma sdreleri, sirketlerin
ne kadar siklikta calistiklari musteri kapitalinin unsurlaridir. Derinlik (anlayis),
genislik (bildirme), baglama (baglilik) ve mdusterilerin kazanci bu bilginin

degeridir.

Bilginin Dontisumu

Bilginin Digsallagmasi

Bilginin digsallasmasi bilinenleri somut hale getirmekle gerceklesir. Agik bilgi
herkesin ulasimina sunulan bir bilgi oldugundan &rtll bir bilginin ¢esitli yollarla agik bir
hale getirilmesi gerekmektedir. Ornedin yazmak, beynimizin igindeki ortili bilgiyi
baskalarinin anlayabilecegdi agik bir hale (acik bilgiye) donustirme surecidir (Barutgugil,
2002: 63).

Bilgi yaratim surecinin en 6nemli yontemi olan digsallasma, metafor yoluyla
sunulan bir seyi iggudusel olarak algilama ve anlama seklinde ortaya ¢ikar. Bu noktada
metafor dnemlidir, ¢linkli ancak bu sayede kavramlar arasinda bir bag olusturulabilir.
Metaforu iki farkh dustncenin etkilesiminden dodan bir sbzcuk, deyim olarak
tanimlarsak, bu iki farkli digtnce bilginin yaratiimasina yardimci olan araclardir. Bir
tanesinin daha somut daha aciklanabilir olmasi daha soyut olani da benzetme yoluyla
aciklama firsati verir. Yalnizca benzesen taraflar degil, gelisen, karsithk olusturan
taraflarda 6zellikle analoji ydntemiyle su yuzine ¢ikar. Analoji ydonteminde kiyaslanan
O0geler arasindaki farklara ve benzerliklere agikca deginilir (Dervisoglu, 2004: Akt;
Efiloglu, 2006: 69).
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Bilginin i¢sellesmesi

Bilginin i¢sellesmesi acgik bir haldeki bilginin 6rtlla bir hale déntsme surecini
icerir. Yeni ve acik bir halde bulunan bir bilginin 6zimleme, degerlendirme, yansitma
sonucu kisi icin bir értik bilgi haline gelmesi seklindedir (Barutcugil, 2002: 36). Bilginin
acik bir halden ortilu bir hale dénismesi firmanin batind iginde paylasilan bilgilerin,
diger is gorenlerin bu bilgileri i¢csellestirmesi yani kendi 6rtull bilgilerini genigletmek,

yaymak ve yeniden bigimlendirmesiyle olusur (Bulut, 1999: 36).

icsellesme siireci, agik bilginin értiik bilginin bir pargasi haline geldigi suregtir.
Bu silre¢ yaparak 6grenme araciligiyla gerceklestirilebilir ve bu siregte dokiman
haline getirilmis bilgi yardimci bir rol oynayabilir. Bu etkilesimde diger etkilesim ve bilgi
yaratim yoéntemleriyle bireylerin belleklerinde olusan 6rtik bilgiler, paylasilan teknik
yetiler ve dislinsel modeller rol oynarlar. Ozellikle dokiimantasyon sirasinda bireylerin
¢ogu orgutsel bilgi yaratimi icin hazirladiklari acik bilgi seklindeki raporlari, el
kitaplarini, diger dokiimanlari yeniden yasayarak bilgiyi i¢sellestirirler (Beijerse, 1999:
Akt; Efiloglu, 2006: 100).

Acik bilgi firmanin  bitinG icinde paylasildikga, isgorenler o bilgiyi
icsellestirmeye, yani kendi ortuk bilgilerini genisletmek, yaymak ve yeniden
bicimlendirmek icin kullanmaya baslarlar. Kayith bilgilerden edinilen deneyimlerin bir
sonraki jenerasyona sistematize edilmeden, daginik olarak aktariimasi veya s6z
konusu bilgilerin bir bagkasi tarafindan gézlem yoluyla alinmasi bu modele 6rnek
olarak gosterilebilir (Kilig, 2007: 34).

Bilginin Birlegsmesi

Bu asamada farkli acgik bilgilerin toplanarak yeni bir bilgi meydana getiriimesi
saglanir. Baska bir deyigle bilginin yeniden siralanmasi, yeni bilgi eklenmesi,
birlestirimesi ya da kategorize edilmesi yeni bir bilgiyi yaratabilmektedir. Beijerse
birlestirmeyi; farkh formlardaki acgik bilginin bir senteze ulastirilmasi olarak
tanimlamakta ve egitim faaliyetlerinde genellikle bu tur déndsimin rol aldigini
belirtmektedir (Beijerse, 1999: Akt; Efiloglu, 2006: 27).

Acik haldeki bilgiler birlestirilerek tekrar acik bilgi haline getirilir. Bilginin
birlesmesi ayni zamanda iginde bilginin igsellesmesi strecini de tasimaktadir. Cunku

kisi agik haldeki bir bilgiyi tekrardan agik hale getirmek igin énce kendi icinde bir
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6zimlenme, degerlendirme asamalarini gerceklestirmek zorundadir. Bu slre¢

icerisinde bilgi i¢sellestiriimis olarak saklanir (Daldal, 2008, 52).

Acik bilginin acgik bir hale déntsmesi diger kisilere de bilgileri i¢sellestirme
firsati tanimaktadir. Ornegin; bir kisinin agik hale getirdigi bilgileri bir diger kisi igin de
anlam ifade ediyorsa daha sonra igsellestirme donlisimi gdsterebilmektedir
(Barutgugil, 2002: 64).

Bilginin Sosyallegsmesi

Sosyallesme, kisisel bilgi ve paylasilan tecriibelerle olusturulan ortak distince
kaliplariyla yaratilan deneyimlerin karsilikli olarak degisimidir (Beijerse, 1999:. Akt;
Efiloglu, 2006: 68). Bireyler, baska bireylerle etkilesime girdiginde onlarin &rtlla
bilgilerini gdzlem, taklit ve uygulamayla édrenmesi sonucunda ortlllu bilgi transferi
gergeklestiriimis olunur. Bireyin 6grendigi bu beceriler 6rtlll bilgi tabaninin bir pargasi
haline gelerek zanaata vakif olur. Bu tir bilgiye usta-cirak iliskisi, is basinda egitim,

taklit etme gibi 6rnekler verilebilir (Barutgugil, 2002: 64).

Orglit icerisinde bireyler sahip olduklari bilgiyi yiiz yiize gériisme yoluyla
bireyden bireye, bireyden gruba veya gruptan gruba aktarabilir. Sosyallesmenin

gerceklesmesi igin ayni zaman ve yerde olmak gereklidir.

Bilginin sosyallesmesi ayni usta-¢irak iligkisinde oldugu gibi; ¢iragin, ustanin
sahip oldugu ortulu bilgi ve becerilerini gézlem, taklit ve uygulama yollariyla kendisine
aktarmasi ile gergeklesir. Gozlemledigi ve kimi zaman farkinda olmadan aldigi bilgileri
cirak kendi ortula bilgisi haline getirir. Yani kendisi i¢in bir isi yapabilmek icin yararh
sonuglar ve ipuglari elde etmektedir (Barutgugil, 2002: 64). Bilginin sosyallesmesi
beden dilinden, duygulardan, davranislardan transfer ile gerceklesebilir. Bilgi
yonetiminde ilerlemek isteyen organizasyonlarda Uzerinde durulmasi ve gelistiriimesi
gereken bilgi transferi tird bu olmalidir. CunkU oOrtuld bilginin tekrar 6rtllu bir hale
gegmesi demek iki ya da sinirli sayida kisi arasinda kalmasi demektir. Bilgi ydnetiminin
amaglari arasinda yer alan kurumun butlindne kolayca yayllmasi ve kullaniimasi s6z
konusu olmayacaktir (Bulut, 1999: 35).

Japon firmasi olan Honda, bilginin sosyallesmesini gelistirmek ortik bilgilerin
herkesin aktarimina sunmak icin “Tama Dashi Kai” yani “Beyin Firtinasi Kamplar”

olusturmaktadir. Bu kamplarda her kademeden ¢alisan pozisyonuna bakilmadan kisisel
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tecrubelerini ve fikirlerini kurulan keyifli ortamda paylasmaktadir. Burada amaglanan
¢alisanlarin stresten uzak ve rahat oldugu bir ortamda ortik bilgilerini paylasmasidir.
Ayni ortamda c¢alisanlar, grup icinde ya da bir bireye yiz ylze ve sdzel bir iletisimle
kendi rizasi ile ortik bilgileri kimi zaman farkinda olmadan kimi zamanda isteyerek
aktarir (Daldal, 2008: 53).

Bilgi Yonetimi Kavrami

Bilginin varhgi, insanoglunun varlidi ile ortaya ¢gikmakta, bilgi yonetiminin varligi
ise, toplumsallasma surecinde bilginin kusaktan kusaga aktirilma bigimi ile ortaya
¢ikmaktadir. Toplumlar bilgiyi etkili bir sekilde Uretip, dagitip ve kullandiklarinda
gelismig olurlar. Bilgi Uretilemez, iglevsiz hale getirilirse geri kalinir. Bilginin etkili
kullanimi ve yonetimi sorun ¢6ézmede, karar vermede ve Orgltlerin 6grenmesini

saglamada 6nem kazanmaktadir (Celep ve Cetin, 2003: 21).

Bilginin artan &nemi, pek c¢ok kavramin bilgi eksenli olarak yeniden

” I

tanimlanmasi sonucunu dogurmustur. Ornegin “bilgi toplumu”, “bilgi ekonomisi”, “bilgi
iscisi” ve “entelektliel sermaye” kavramlari, bilgi oryantasyonlu yeniden
tanimlamalardir. Bilginin yogun kullanildigi, dretildigi ve batin toplumsal sureclerin
(ekonomi, sanayi, yonetim, siyaset, kiltir vb) ana girdisini olusturdugu ve belirleyici
oldugu toplumlara, bilgi toplumu denmektedir (Samancioglu vd. 2010: 119). Yilmaz
(2006)a gore bilgi toplumu kavrami, elde edilen enformasyonun bireyin, yasami
aciklama ve geligtirmede kullanabilecek nitelie donusmesini ve bunun toplumsal

duzeyde gerceklestirildigi yapiyi anlatmaktadir.

Bilgi toplumu, hizli sanayilesme, yogun teknolojinin Gst noktaya ciktigi bir
dénemde 6zellikle 1940’h yillarda gunlik hayata girmeye bagslayan bilgisayarlar yoluyla
glindeme gelmistir. Tarim toplumundan sanayi toplumuna gegiste yasanan sikintilarin
benzerleri ginimuzde de yasanmaktadir. Cunku bilgisayar teknolojisinin sagladigi hizli
iletisim olanaklari bilginin ¢ok kisa sirede ulastirilabilmesini saglamistir. Bu durum
beraberinde bag dondurlcu bir hizla saglanan bilgi artigina yol agmistir. Bilgi dalgasi ile
hemen her alanda hizla artan bilginin Uretimi, pazarlanmasi, ulastiriimasi, en uygun
bilginin uygulamada kullaniimasi basli basina bir is alani, bir sektér olarak éne ¢ikmis
bulunmaktadir. Gegis surecinin yasanmaya baslandigi bilgi ¢agi beraberinde yeni
anlayiglar, yeni yonelmeler de getirmistir. Globallesme, klresellesme, postmodernizm

gibi kavramlar 6ne ¢ikmaya baslamistir (Findikgi, 2003: 7).
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Yeni teknolojilerin sebep oldugu iktisadi ve sosyal degisimlerin yasandigi bilgi
toplumunda bireylerin bilgiye nasil ulasacagini bilmesini, onu uygun bi¢imde
kullanmasini ve kullanim sonuglarinin degerlendirmesini bilmesi gerekmektedir.
Buradan anlagilacaga Uzere, bilgiye ulasma sadece 6nemli degil, gerekli, dogru bilgiye,
zamaninda ulasma ve onu etkin kullanma becerisine sahip olmak da gerekmektedir
(Ogut 2001; Akt: Ozan ve Erten, 2008: 70).

Bilginin artan degeri, dogru ve gulncel bilgiye mumkin olan en hizli sekilde
erismek, elde etmek ve kullanmak, gelecekteki kararlar icin saklamak ve ihtiyag
duyuldugunda geri ¢cagirmak gibi ihtiyaclar bilginin yénetimi kavraminin dogmasina

sebep olmustur (Samancioglu vd. 2010: 119).

Bilgi Yonetimi terimi yaygin olarak haberi érgutleme, aktarma, yerlestirme ve

kullanma surecini tanimlamada kullanilir (Duffy, 2000: 81).

Bilgi Yonetimi, 6rgitiin sahip oldugu veya orgutin disaridan sagladigi verileri
anlamh bir sekilde siniflandirma, analiz etme, yorumlama ve 6rgit sureclerine dahil
etme eylemidir. Townley bilgi yonetimini, bir organizasyonun misyonunu
gerceklestirmek veya amacina ulagsmak ve aldigi kararlari en etkili bicimde uygulamak
icin bilgiyi kontrol altina alma faaliyeti seklinde tanimlamaktadir (Karakas ve Yarall,
2004: 550).

Bilgi yonetimi, organizasyonel amagclarin daha iyi bir sekilde gerceklestiriimesi
icin bireylere, takimlara ve bitin organizasyona bilginin kolektif ve sistematik olarak
elde edilmesi, paylasilmasi ve uygulanmasina olanak saglayan yeni bir disiplindir. Bilgi
yonetimi, bireyler, takimlar ve organizasyonun butinu i¢in gegerlidir (Barutcugil, 2002:
50).

Bilgi yonetimi, o6rgut icin hayati 6nem tagiyan bilginin elde edilmesi veya
yaratilmasi, organize edilmesi, dagitiimasi, kullaniimasi ve acgik ve sistematik bir
sekilde ydnetilmesi igin bilgi isleme sireci ile birlestirimesi eylemidir (ipgioglu ve
Erdogan, 2004: 634).

Bu durumda onemli bir bigimde artis gosteren bilginin butlin organizasyonlar
icin suratle degigsmesi, bilgi teknolojileri ile saklanmasi, kolay erigimli ve islenebilir
Ozelligi de dikkate alindiginda butun organizasyonlarda bilginin yonetilmesi temel
ihtiyac halini almaktadir (Kili¢, 2007: 2).

Bilgi yonetiminin ozelliklerinin baglicalari; bilgi karmasiktir, bilgi kendini

orgutler, bilgi topluluk gerektirir, bilgi dil yoluyla hareket eder, bilgi ne kadar saklanirsa
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o kadar cabuk kaybolur, bilgi ne kadar daginiksa o kadar iyidir, tek bir ¢6zim yolu

yoktur, bilgi sonsuza kadar gelismez gibi konulari icerir (Allee, 1997: 71).

Adini bilgiden alan gagimiz, bilginin yarattigi degerin tim kurum ve bireylerce
algilanmasindan sonra, yoneticiler igin bilgiyi elde etmek kadar yonetmekte bir o kadar
onemli hale gelmigtir. Teknolojik gelismeler bilgiyi transfer etme, depolama, saklama,
siniflandirma ve ihtiya¢ duyuldugunda kullanima sunma bakimindan bulyuk kolayliklar
saglamistir (Karakas ve Yarali, 2004: 550). Bu yapinin iglerlik kazanmasi ve kurumlar
icin deger yaratmasi ise yoneticilerin bilgi yonetimi konusunda ne kadar basarili

olduklart ile ilgilidir.

Bir orgutun iletisim ve etkilesim kanallarinin kendinden beklenenleri yerine
getirmesi igin gerekli olan bilginin toplanmasi, islenmesi, depolanmasi ve karar
birimlerinin kullanimina sunulmasi 6nem kazanmaktadir. Yoneticiler zamanlarinin
bayUk kismini karar verme, gelecegi planlama, eldeki planlari uygulama ve gecmis
edimlerini degerlendirmek igin harcarlar (Gatewood, 1995; Akt: Dagl ve Uzunboylu,
69). Bunlarin yapilabilmesi icin bilgi gereklidir. Yonetimde varolan bilgi eksiklikleri,
orgltin gelisme ve degisimleri anlayamama ve sonugta etkiliik ve yeterliligini

kaybetmesine neden olmaktadir.

Bilgi yonetim sisteminin saglikl islemesi, yoneticilerin bilginin dnemini algilama
duzeylerine bagl bir olgudur. Ancak yonetici, her bilgi yerine, hangi bilgiye sahip olmasi

gerektigi konusunda yetkin ve yeterli olmalidir (Demirel ve Seckin, 2008: 108).

Gupta vd. (2000) bilgi ydénetimin uygulamasinda, drgut kaltdrd, bilginin 6rgat ici
kullanimi, bilgi yonetiminin verimliligi, bilgi yonetim sistemleri ve bilisim sistemlerinin
onemli oldugunu vurgulamaktadir. De Long ve Fahey (2000) tarafindan yapilan bir
arastirmada, bilgi yonetimini uygulayan kurumlarda bilginin elde edilmesi, kullaniimasi
ve paylagimi Gzerinde kultirel engeller ortaya konulmustur. Calismada o6rgut ici iligkiler,
bireysel bilgiye verilen 6nem, boliumler ve bireyler arasi bilgi paylasimi, tepe
yonetiminin tutumu, isbirligi ve takim c¢alismasi, problem ¢6zme ve Orgutsel
6grenmenin bilgi yonetimi uygulamasinda 6énemli oldugu goérulmustur (Akt: Demirel ve
Seckin, 2008: 110). Aktan ve Vural (2012), basarih bir bilgi yénetimin temel ilkeleri
olarak, bilgi yonetimine stratejik onceliligin verilmesi, orgutsel bilginin tanimlanmasi,
bilgi ile ilgili sureglerin olugturulmasi ve orgut kultdrdnin o6nemli oldugunu

vurgulamaktadir.
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Bilgi yonetim sistemlerinin amaci ise,

1) Bilgiyi agik hale getirerek entelektiel sermayenin her kurulusta etkin bir rol

oynamasini saglamak (bilgi haritalari, sari sayfalar, hipermetin, vb. ).

2) Kurum ig¢i bilgi-yodun bir kudltir olusturmak (bilgi paylasimi, glven,

odullendirme).
3) Kurumun sosyal ve teknolojik altyapisini olusturmak ve gelistirmek.

4) Kurumsal bilginin Uretimi, depolanmasi ile erisimi, paylasimi ve kullanimini

saglamak olarak belirlenebilir (Capar, 2005: 50).

Bilgi Yonetimi Suregleri

Bilgi yonetimi, bir organizasyonda, bilginin Uretilmesi ve geligtiriimesi, bagliklara
ayrilmasi ve saklanmasi, transfer edilmesi ve paylasiimasi, kullaniimasi ve hayata
gegciriimesiyle ilgili tim sureglerin, belirli bir amaca ydnelik olarak, sistemli bigcimde

yonetilmesidir.

Organizasyonlarin en degerli kurumsal kaynagini olusturan bilginin 6rgutsel
amagclar dogrultusunda etkin bir bigimde kullaniimasi sistematik ¢abalarla mumkundur.
Bilginin yonetimi igin kapsamli bir surecin tasarlanmasi gerekmektedir. Organizasyon
icin bilginin tanimlanmasi, edinilmesi, gelistiriimesi, 06rgut icinde paylasilarak
yayginlastirimasi, amaglara yonelik olarak kullanilmasi ve bu kullanimin
degerlendirilerek surecin yeniden tasarlanmasi gibi kapsamli fonksiyonlari iceren bu
sureg bilgi yonetimi surecidir (Demarest, 1997; Akt: Kilig, 2007: 28-29).

1. Bilginin Uretilmesi: Bilginin iretilmesi, érgiitiin dis cevresinde gelisen ve
Orgutu ilgilendiren formal ve/veya informal bilgilerle, agik ve 6rtik bilgilerin 6rgut igine
alinmasi, i¢ bilgi ve deneyimlerle ¢éziimlenmesi ve biresiminin yapilarak, yeni bilgi ve

dusunce olusturulmasidir (Cinar, 2004: 2).

Cevrede olusan gelismeler dis bilgi olarak o6rgite alinir ve degerlendirme
yapilarak karara varilir. Cevreden bilgi alabilmek igin drgutin toplumsal yasamda
g6randrligand artirmasi ve iletisim kanallarini agik tutmasi gerekir. Bu ise 6rgitin
kendini tanitmasina ve c¢evre icin dnemli olmasina baghdir. Ayni sey 6rgut ici bilgi
saglamada da gegerlidir. Orgitiin tim Uyeleri ortak amag igin kenetlenmis, bir beyin
gibi hareket ediyor olmalidir. Orglitsel degerlerde buna vurgu yapilmalidir (Cinar, 2004:
3).
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Bilginin Uretilmesi ya da bilgi edinimi, ihtiya¢c duyulan bilginin i¢sel ve digsal
yollarla organizasyona dahil edilmesidir. Bilginin c¢esitli kaynaklardan toplanmasi,
organizasyonlarin degisen kosullara uyum saglamasina, yeni kosullara uygun
stratejileri uygulamaya koymasina ve yeni urln ve teknolojiler gelistirmesine yardimci

olur.

2. Bilginin Paylagilmasi: ic ve dig kaynaklardan gelen ve yeniden Uretilen
bilginin, onu Orgitsel amaclar dogrultusunda kullanacak olanlarla paylasiimasi
(dagitilmasi, aktariimasi, kullanicilara sunulmasi) gerekir. Bu dagitim hem kullanim igin
hem de orgltsel bellege yiklenerek gelecekteki sorunlarin ¢éziimi ve yeni bilgi elde

edilmesi icin gereklidir (Dagli ve Uzunboylu, 2007: 70).

Bilgi aktarimi ve paylasimi bireyler arasinda, bireylerden agik kaynaklara,
bireylerden gruplara, gruplar arasinda ve gruptan kuruma bilginin gonderilmesi ve
alinmasi bicimindedir. Bu aktarim ve paylasim daha ¢ok bilgiye ihtiya¢ duyuldugu ve

kullanilabilecegi yerlere ulasmasini saglamak seklindedir (Tiwana, 2000; 119).

Bilgi paylasmay! basari ile sonuglandirmak igin, herkese bilgiyi kullanma hakki
vermek, sistem galisanlarinin istedikleri zaman ve yerde bilgi kullanma firsatini vermek,
sisteme girisi kolay yapmak, herhangi bir dilde iletisime izin vermek gerekir (Buckman,
2004; Akt: Gugla ve Sotirofski, 2006: 359).

Bilgi paylasiimasi dnemsenmez, tesvik edilmez, &dillendiriimez, calisanlara
bilgi paylasimini kolaylastirmak igin kaynaklar veriimez, gerekli beceriler konusunda
egitilmezlerse bilgi yonetiminin etkinligi yok olur (Yenigeri ve ince, 2005; Akt: Kilig,
2007: 37). Giovanni Lizza bu durumu soyle ifade eder; “Eger insanlar paylagsmayi
istemezse, siz dinyada en iyi teknolojiye sahip dahi olsaniz, o bilgiyi paylagsma-
yacaklardir. insanlar bilgiyi, onun iginde kendileri igin ne oldugunu gérmezlerse
paylagsmayacaklardir. Davenport (1998) bilgi yonetimini basarili yapan etmenin bilginin
onemini paylasan ve bilginin paylasim ve dagitimini destekleyen bir drgutsel kilturin
varligi olarak gériindigi konusuna dikkat g¢ekmisti. Onemli olan isgérenleri,

deneyimleri ve dngodruleri paylasilacak duruma getirmektir (Celep ve Cetin, 2003: 96).

3. Bilginin Kullanilmasi: Gunumuzde bilginin surekli gelistigi ve yenilendigi
dugunulirse halihazirda elde edilen, geligtirilen, paylagilan bilginin 6rgltsel etkinligi,
verimliligi artirmak; isgbéren ve organizasyonun bilgi sermayesini gugclendirmek ve
gelistirmek amaciyla en kisa zamanda kullaniimasi gerekmektedir. Bilginin kullaniimasi

ile 6rglte saglanan katkida ve deger de geleneksel anlayista oldugu gibi aritmetik bir
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sure¢ s6z konusu degildir. Yeni bilgi mevcut bilgi altyapilari ile kullanildiginda ortaya
cikan deger yeni bilgi ile mevcut bilginin toplamindan ¢ok daha blyuk bir deger ifade
edecektir. Bu nedenle paylasilan bilginin her an kullanim firsatlar yaratilarak hayata
gecirilmesi, tecrube edilmesi orgltsel hedeflere Ust duzeyde ulagiimasini saglayabilir
(Dagl ve Uzunboylu, 2007: 70). .

Bilginin kullaniminda bir takim engelleyici faktorler bulunmaktadir. Bu faktorler
yeterli iletisim kanallarinin kullanilmamasi, gliven ortaminin yetersizligi, teknolojik alt
yapinin etkili kullanilamamasi, is gorenlerin bilgiyi kullanma yeterliklerindeki eksiklikler,
yonetim bilgi sistemlerinin yeterli islememesi veyahut bulunmamasi, bilgi kullaniminda
yeteri dluzeyde kultirin gelismemesi, kurumun vizyon ve misyonunu yeterince
calisanlar tarafindan paylasilamamasi olarak sayilabilir.  Bilginin  yeterince
kullanilamamasinin nedenlerinden biri de toplumsal cinsiyetin roll olarak gdsterilebilir.
Yoénetimde kadin ve erkeklerin farkli yonetim teknikleri kullandigi gérilmektedir (Cinar,
2002: 37).

4. Bilginin Depolanmasi: Orgitler égrendiklerini, Urettigi bilgileri tekrar
kullanmak ya da yeniden bilgi Uretiminin girdisi olarak kullanmak igin saklarlar (Dagl ve
Uzunboylu, 2007: 71).

Bilginin depolanabilmesi igin depolama sistemlerine ihtiya¢c duyulmaktadir. Bu

sistemler;

1) Dogal saklama sistemleri: Bireyler, gruplar ve bilgi topluluklarinin varligi
dogal saklama sistemleri olarak nitelendirilebilir. iletisim aracihgiyla bilgiye
sahip olunur ve dil aracihdiyla bireysel bilgi ortak bilgi haline dénagstlralir.
Orgltsel bellek kaybi (isten ¢ikarmalar v.s) temel problem olarak karsimiza
cikar, bu suregcte bilginin elde tutulmasi bilginin elde edilmesi kadar 6nemlidir.
Dogal sistemlerde karsilasilan en o©nemli sorunlar unutma ve isten

cikarmalardir.

2) Yapay saklama sistemleri: Veri tabanlar yaninda eksper sistemler olarak
nitelendirilen ve sadece veri saklamakla kalmayip ayni zamanda problem
¢6zme, aciklama ve diyalog olusturma gibi islevlerle ¢éziime ydnlendirilebilir
sistemlerin varligini yapay saklama sistemleri icinde degerlendirmek

mumkundur.

3) Kiltiirel saklama sistemleri: Bunlar daha c¢ok bilgi dokimanlarinin

olusturulmasi ile gergeklestirilir. Orgutsel basarilarin, yeniliklerin, amaglarin,
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hikayelerin ve sembollerin paylasiimasi sirket kultiriint guglendirir. Ortak drgut
belleginin varligi ve guncelligi hatirlamayi saglar ve unutmayi engeller (Yenigeri
ve ince, 2005; Akt: Kilig, 2007: 43).
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Sekil 3: Bilgi Yonetiminin Bilesenleri

Kaynak: Cinar, (2004). ss:5

Entelektiel sermaye, 6rgut calisanlaridir. Deneyimli galisanlarin hizl bigcimde
drgutten ayrilmalari, entelektiiel sermaye kaybina yol agar. Ote yandan, érgiite yeni
eleman girmesi, hem taze bilginin girmesine hem de duraganlasmaya baslayan orgute

hareketlilik kazandirmasi bakimindan gereklidir (Cinar, 2004: 4).

Bilgi Yonetim Sirecini Etkileyen Faktorler

Bilgi yonetimi, cogu kez bilginin elde edilmesi, islenmesi ve kullanilmasi sorunu
olarak ele alinir. Bilgi yonetimi, bilginin toplanmasi, depolanmasi, bilginin kullanilabilir
bir hale getirilmesi ve bilginin kullaniimasi olmak Uzere dort farkli siregten meydana
gelir. Bilginin toplanmasi ya da bilgi edinimi, 6rgutsel 6grenme ve bilgi yonetiminin

onemli bir unsurudur. Bilginin gesitli kaynaklardan toplanmasi, organizasyonlarin
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degisen kosullara uyum saglamasina, yeni kosullara uygun stratejileri uygulamaya
koymasina ve yeni Urun ve teknolojiler gelistirmek yoluyla rekabet guglerini artirmasina
yardimci olur. Organizasyonlar, enformasyonu arastirma ve dérgutsel 6grenme suregleri
aracihgi ile elde ederler (Turk, 2003: 131-132).

Bilgi ydnetiminin basarih sonuclar ortaya koyabilmesi, slreci etkileyen
faktorlerin bilinmesi ve bu faktorlerin yonetim surecini destekler nitelikte, etkin bigimde
dahil edilmesini gerekli kilmaktadir. Bilgi yénetim sirecinin basarisini etkileyen bu

unsurlar;

1) Stratejik Yénetim/Bilgi Yonetimi igin Strateji; Bilgi ydnetimi stratejik

diizeyde ve st yonetim tarafindan sahiplenilmelidir.

2) Bilgi Teknolojisi; Bir sirketin bilgi teknolojisi alt yapi ve destek ihtiyaci bilgi
yonetim stratejisine baghdir. Bilgi alt yapisi orgutsel yapinin bir bdlimuna
olusturur. Bu odrgutsel yapi bilgi yonetimi uygulamalarin kolaylastirma ve

¢ogdaltmada son derece 6nemlidir.

3) Kiltiir Bilgi; stratejik bir deger olarak rekabet Ustinliguni ve 6grenen orgitiin
blylimesini saglamada anahtar niteligindedir. Orgit kultir(, her tarli bilgi
yénetimi programinin basarisi ya da basarisizigini belirlemede kritik 6gedir.
Orgltsel yapi ve kltir, insanlar, suregler ve teknoloji arasinda bir tutarlilik
olmalidir (Bollinger ve Smith, 2001: 8-18). Kultur, bilgi yonetim sireglerinin

arasinda koordinatif bir bag kurarak sureclerin etkinligini ve gacuna artirir.

4) Adil yonetim siireci; “Bilgi” yaratma ve paylasma etkinliklerini insanlari
kontrol ederek veya zorunlu kilarak, yaptirilamadigi goézlenmistir. Ancak,
calisanlarin  gonulli  katihmi ile bu etkinliklerin ¢ok etkin bir sekilde

sonuclandirildigi bir gercektir.

5) Duygusal ortam/duygusal zeka; Insanlarin zihinsel enerjisini yaraticiliga
yonlendirmek ve birbirleriyle temasini saglamak Uzere, insanlarin duyularina
hitap edecek birer yetisme ortami yaratmakla ilgilidir (Celep ve Cetin, 2003: 50-
51).

Egitim Kurumlarinda Bilgi Yonetimi

Okul vyoneticileri, okul ydnetimin temel ©6gdesi ve okulun amaglarini

gerceklestirecek, yapisini yasatacak ve havasini koruyacak i¢ 6gelerdir. Her okul
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yoneticisinin amaci, Bakanhgin egitim politikasi ve amaglar dogrultusunda egitim

kurumlarini yasatmak ve onu islerligini canli durumda tutmaktir.

Toplumlarin cekirdegini ve dinamigini olugturan insan sermayesinin temel
dretim asamasinin, érgun egitim kurumlarinda tesis edilen sirecler olmasi nedeniyle,
editim kurumlarin fonksiyonlarini yerine getirmede egitim yoOneticilerinin birer egitim
lideri olarak, temel mesleki yeterlikleri yani sira bilgi yonetiminde de kisisel bir ustalik

ve yeterlik alani olarak rollerini benimsemeleri 6nem tasimaktadir (Kilig, 2007: 12).

Her isg6ren calistigi 6rgltl, orada yapilan énemli degisiklikleri, gelismeleri,
orgutsel yapi ve izlenen politikayr yakindan tanima hakkina sahiptir. Bu nedenle
personel politikasinin amagclarindan biri de, dogrudan gonderilen ilanlar, afisler, isletme
gazeteleri ya da kisisel iliski ve yoOneticilerle yapilan grup toplantilari araciligi ile
isgorenleri bilgili kilmaktir (Sabuncuoglu, 1997; Akt: Bulug, 2007: 3).

Okul mudurd, okulda calisan tim personele okul, is ve meslekleri ile ilgili olarak
intiyag duyduklari her tarlG bilgiyi ulastirmada birinci derecede sorumlu olan kisidir.
Bunun yaninda okul mudiri, okulun etkilesim igerisinde bulundugu dis ¢evreye, onlarin
ihtiyag duydugu gerekli bilgiyi sunmakla da gorevlidir. Cunkd okulun dis cevresinde
bulunan aileler, is c¢evreleri, meslek orgutleri vb. zaman zaman okul ile ilgili bilgiye
ihtiyag duyabilirler. Bu nedenle okul ydneticileri iletisimin kurulacagi hedef kitleleri

tanimak ve ona gére hazirlik yapmak zorundadirlar (Bulug, 2007: 6-7).

Okul yéneticilerinin, bilgi ydnetimini basarili bir sekilde uygulayabilmeleri igin,
kurum calisanlarinin  gerekli bilgi kabiliyetlerine sahip olmasini saglamalari
gerekmektedir. Bunun igin ise, kendilerinin de s6z konusu kabiliyet alanlarinda gerekli
davraniglari sergilemeleri ve gerekli niteliklere sahip olmalari dnem tasimaktadir. Farkl
bir deyigle bilgi yonetimi aktivitelerini yonetebilmek igin gerekli olan bilgi yonetimi

yeterliklerini gostermeleri gerekmektedir.

Okullarda bilgi yénetimine verilen énem, okullarda 6rgutsel bir bilgi sistemi
olusturulmasina hizmet etmektedir. Organizasyonlarda surekli degisen ve gelisen
sartlara bagll olarak yeni ihtiyaclar ve gereklilikler ortaya ¢ikmaktadir. Degisen ve
gelisen kosullar, okullardan ve ogretmenlerden beklenenleri de degistirmektedir.
Okullar artik sadece bilginin yayildigi yerler degil, ayni zamanda bilginin yaratildigi
yerler olmak durumundadir (Hargreaves, 1999: 126). Okullarin 6gretmen, 6grenci,
veliler ve okul ¢evresi gibi ¢esitli paydaslarinin bulunmasi, okul mudurlerinin bu surecte

sosyal katilimi saglama yéninde daha fazla ¢aba harcamalarini gerekli kilmaktadir.



54

Dolayisiyla okul muddrlerinin, bilgi yonetiminin uygulanmasi yonunde destek
kazanmalari zorlu bir sdregtir. Okul muaduarlerinin  bilgi ydénetimini uygulamada
karsilasabilecekleri zorluklara, okul paydaslarinin destegini kazanma ve bu slrecin
isletiimesine gonulll olarak katilmalarini saglama konularinda karsilasabilecekleri
zorluklar da eklendiginde, okul muadurlerinin gerek bilgi yonetimi yeterlikleri gerekse
liderlik becerileri acisindan yeterli bir dizeyde bulunmalarinin énemi aritmaktadir
(Balkar ve Sahin, 2012: 180).

Yonetici surekli ve katiimci bir 6grenme sirecini ve agik kapi politikasini
gelistirmelidir. Bu noktadan sonra, okulda bilgi tGretme ve paylasma slreci baslar.
Ogretmenler bilgi Gretmekten korkmamali ve 6gretmenlerin tiretecekleri bilgi her zaman
desteklenmeli ve kaydedilmelidir. Bu noktada bilgi paylasimini desteklemek ve ortull
bilgilerin agik bilgiye doénusmesi igin, okuldaki personele sosyallesme ortami
saglanmalidir. Bu ortamlar, dogum gunu kutlamalari, hafta sonu gezileri, okul
¢lkisindaki cay sohbetleri olabilir. Bunlar personelin isteklerine gore cesitlendirilebilir.
Burada o6nemli olan, personelin yiz ylze goérismesini ve iletisim kurmasini
saglamaktir. Buna destek olmasi agisindan, okuldaki internet hizmeti ve telefon

goérasmeleri kullaniimalidir (GUgla ve Sotirofski, 2006: 366).

Bilgi paylasimi saglandiktan sonra, herkes &grendidi bilgiyi is alaninda
uygulayabilecegi sekilde kodlamalidir. Bilgiyi uygulama basamaginda, uzmanlar
branslarla ilgili proje takimlari kurabilir. Burada okulun her bilgiye agik olmasinin gok
o6nemli oldugu ve elde edilen bilginin deger tasidigi, mutlaka bir giin kullanilacagi
vurgulanmalidir. Bilgiyi uygulama basamaginda, digaridan gelecek olan bilgiler de
kayda degerdir. Bilgi paylasiminin saglanmasi ile okuldaki bilgilerin kaydedilmesi
gerekliligi de unutulmamalidir. Okuldaki 6gretmenler sabit olmadiklarina gére, o bilgiler
baska 6gretmenler ve personel tarafindan kullaniimak Uzere bir veri tabaninda
saklanmalidir. Buna imkan yoksa her 6gretmen veya proje grubu, bilgi sirecinde
yaptiklari isleri bir dosyada yazarak kaydedebilir. Bu suregten sonra, okul bilgi yonetimi
surecinin basarisini bir hikdyeye donustirmeli ve bu hikayeyi sik sik anlatmahdir. Bu
hikéye ve hikdyenin kahramanlari okulun bir bilgi 6rgutu olmasini ve okulda bilgiye
dayali bir 6rgut kalturd olugsmasini saglayacaktir. Bilgiye dayal bir 6rgut kaltirinin
olusmasi, o kurumda bilginin devamli bir slire¢ olacaginin isaretidir (Gugli ve
Sotirofski, 2006: 367).
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Okullarda bilgi yonetiminin basarisini arttirmak icin okul dnderinin kendini

donatmak zorunda oldugu anahtar yeterlilikler bulunmaktadir. Bunlardan bazilar
sunlardir (Celep ve Cetin, 2003: 160):

1)

2)

3)

4)

Okul 6nderleri, bilgi yonetimi ile etkin olarak ilgilenmelidirler. Bu durum okuldaki
ogretmenlerin, paylasilan bir 6rgltsel bilgi vizyonu olusturmaya ne sekilde

yardimci olacaklarini da i¢ine alabilir.

Okul dnderleri, egitsel amaclari elde etmede bilgi yénetiminin kendilerine nasil

bir yarar saglayacaginin da farkinda olmalidirlar.

Okul 6nderleri, ayni zamanda okulun varolan merkezi yeterliliklerini destekleme

ve yenilerini yaratmada 6grenmeden nasil yararlanacaklarini da bilmelidirler.

Okul onderleri, basaril bir bilgi yénetimi icin gerekli olan yeterliliklere
sahiplerse, okullarin bilgi yonetiminin tam izinde olduklarini séylemek guvenli

olacaktir

Bilgi sureci, surekli gelistiriimesi gereken bir sirectir. Okul yonetimi, din gecerli

olan bilgi ve deneyimin bir sonraki gin eskiyebileceginin bilincinde olup ve personelin

katilimiyla surekli 6grenme ve yeni davraniglar gelistirme sistemi kurmalidir.

Egitim Kurumlarinda Bilgi Yénetimi igin Siire¢ Yapilari

Bilgi yonetimi uygulamalarinin merkezinde, bu niteliklerin kabul edildigi bir

kaltar ve iklim yaratma gergedi bulunmaktadir. Bu yizden bu konuda heyecan duyan

ve kendini az da olsa bu konuya adamig, bu niteliklerin gésterildigi bir tabanda ¢alisiyor

olmak bir adim 6nde olmak anlamina gelir. Bu durum su kavramlari da icerisine
almaktadir (Todd, 1999; Akt: Kilig, 2007: 47);

Deger verme; Tum okul icerisinde okulun bilgi degerlerine yaptigi yatirimi

takdir etme fikrini gelistirme,

isbirligi yapma; Firsatlar, yetenekler, giidilleme ve izinler tanimlama ve bunlari

olusturma,

Bilgi deg@erlerini tanimlama; Bazi sistematik surecler aracilhidi ile bilgiye iliskin
denetim saglama,
Bilgi degerlerini haritalar haline getirme; Bilgiyi harita haline getirme, diger bilgi

aglarnyla uzmanlik, deneyim olusturma,
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e Bilgi degerlerini aktarma; Bilgi degerlerini paylasma ve elde etmek igin

mekanizmalar olusturma,

e Zamanla bilgi degerleri yapilandirma ve devam ettirme; Bilgi envanterleri
yaratma ve degerlendirmenin devami igin tim okul capinda sorumluluklar

olusturma,

e Bilgi degerlerinden yararlanma; Tum okul capinda bilgiden etkili olarak

yararlanmayi en Ust dlizeye ¢ikarma.

Egitim orgutlerinde bitin paydaslarin (6grenci-yonetim-gevre-aile-teknoloji vb.)
bu strece gonulli ve etkin bicimde katiliminin saglanarak; temel degerin bilgi oldugu

bilinci igerisinde isbirligi ile bilingli bicimde faydalanma hedeflenmelidir.

Egitim Kurumlarinda Bilgi Yonetiminin Boyutlari

Okullarda bilgi yonetimi on boyuttan olusmaktadir. Bunlar; onderlik, kultirel
yapi, surecler, acik bilgi, tstl ortulta bilgi, bilgi etkinlik merkezi, pazar dengeleme,
olcimler, insan/beceriler ve teknolojik altyapidir (David Skyrme Assocuates, 2000; Akt.
Cetin, 2002: 106).

Onderlik; Bilgi énderligi, bilgiye iligkin son derece net bir vizyona sahip olma,
bilginin is surecine katkisini saglama, bilgiyi dile getirme ve iletisim sirecine katma

anlamina gelmektedir. (Celep ve Cetin, 2003: 178).

Kultiirel Yapi; Bilgi yonetiminin basarisinda ana etmenlerden bekli de en
onemlisi kaltdr oldugu arastirmanin genelinde vurgulanmigtir. Kulturel yapi suregen
veya degisken bir yapiya sahip olabilir; ginkll gerek 6rgut ici gerekse 6rglt ¢evresinde
surekli bir degisim s6z konusudur. Varolan bu degisimler egitim o6rgutlerinden
beklentileri de sekillendirmektedir. Bu yuzden kulturel yapinin surekli dinamikligi ve

degdisen her unsuru dikkatle g6z énlinde tutulmahdir.

Siiregler; Bilgi, érgutler igerisinde duzenli olarak yaratilmaktadir. Agik bilgi ya
da enformasyon, isgérenlerin bu bilgiye sistematik olarak sahip oldugu, genis capta
yayihm gosterdigi bilgidir. Diger yandan orgutsel bilginin ¢cogu Ustu ortull bir bigimdedir
ve insanlarin kafasinin i¢cinde bulunmaktadir. Bu yizden, 6rgutler, hem dstu o6rtdlu,
hem de agik bilginin transferine yardimci olarak bir dizi siregler ve uygulamalari

incelemek zorundadir. (Celep ve Cetin, 2003:179).
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Acik Bilgi: Acik bilgi, en iyi bir bicimde, enformasyon kaynaklari yénetiminin en
temel ilkelerinin uygulamaya sokulmasi ile yonetilir. Tanimlama, sahibiyet, deger,
gelisim, kullanim olarak modellestiriimektedir (Kili¢, 2007: 48).

Ustii Ortiilii Bilgi: Dogasindan étiirii, Gstii értiili bilgi, degerlendirilmesi zor bir
bilgidir. Clink(i bu tir bilgi insanlarin akillarinda ve kafalarinda bulunmaktadir. Ustii

ortalu bilgiyi ydnetmede iki genel yaklasim bulunmaktadir.

1. Ustl ortGlu bilginin bir kismini ortaya cikararak ve bu bilgiyi dile getirerek

onu acik bir sekle donlstirme,

2. Gereksinim duyuldugunda meydana gelebilecek informal bilgi degisimleri
icin mekanizmalar yaratma, Bu ylzden yodnetim goérevlerinden birisi isgorenleri
yonetmek ve gldilemektir. Béylelikle onlar yenilikgi bireyler haline gelirler ve bilgilerini

paylasmaya istekli olurlar (Celep ve Cetin, 2003:180-181).

Bilgiye iligkin Etkinlik Merkezleri ve Alanlari; Bilgi etkinlik merkezleri bilgiyi
yogun hale getirmektedir. Aksi halde bilgi daginik enformasyon 6zelliginde zamanla
dagilarak kaybolur (Celep ve Cetin,2003:181).

Bilgi etkinlik merkezleri 6rgutun edindigi bilginin 6rgutsel degere donusme
surecinde etkin kaynak durumundadir. Egitim 6rgutlerinde diger bilgi yonetimi boyutlari,

pazar dengeleme, oélcumler, insanlar-beceriler; teknolojik altyapidir.

iletisim
iletisim, bilgi, fikir, duygu ve disiincelerin kapsayan anlamlarin semboller
yardimiyla insanlar arasinda karsilikli olarak aktarildigi bir sirectir. Kisaca, bilgi

paylasma faaliyeti olan iletisim, kendini ifade edebilme ve kendilerini dinletme

gereksinimleri sonucunda ortaya ¢ikar (Halis, 2000: 530).

iletisim, bilgi Uretme, aktarma ve anlamlandirma siireci olarak tanimlanmakta
ve ayni zamanda iletisim, “anlasilabilir mesajlarin alinmasi ve yollanmasi sanati” olarak
da tanimlanmaktadir (Elma, 2000: 136).

Tam drgutler bilgiye gereksinim duyarlar. Gereksinim duyulan bu bilgi sadece
Ust dizey yoneticilere degil orta kademe yodneticileri ve her ne kadar karar verici
olmasalar da iglerini etkin gérmek icin tim calisanlari da yakindan ilgilendirmektedir
(Halis, 2000: 31).
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Calismanin bu boélimunde bilgi yonetimi uygulamalarinda iletisimin roltne
iligkin literatire bagh olarak geligtirilen bir model sunulacaktir. Sekil 4 te gelistirilen

model gérilmektedir.

Kurumun faaliyetlerini sirdurdrken belirlemis oldugu temel stratejiler, kurumun
bilgi yonetimi stratejisini de etkilemekte ve bilgi yonetiminin diger unsurlari olan kaltar,
teknoloji ve yoneticilik konularinda belirleyici olmaktadir. Genel yonetim stratejisine
bagh olarak gelistirilen bilgi yonetimi stratejisi ise iletisim yoluyla isletme igerisinde

yayllmakta ve yerlesmektedir (Efiloglu, 2006: 122).

Bilgi yonetimi cergcevesi igerisinde iletisimin roline bakilirsa; bilginin
sosyallesme, birlesme, dissallasma ve i¢sellesmesinde iletisimin tim formlari yogun
olarak kullaniimaktadir. Bu faaliyetler ise isletmenin bilgi kaynaklarini olusturan 6rtik ve

acik bilgilerle, veri, enformasyon ve bilgi kullanilarak gerceklestiriimektedir.

Bilginin doénisum faaliyetleri sonrasinda var olan bilgi varliklari temelinde
ortaya cikan yeni bilgiler, tekrar kurumun bilgi havuzuna dahil olur ve bu etkilesim bir

dongl seklinde devam eder.

En basta orgut icerisindeki acik bilgiler ¢alisanlara ulagsmasi i¢in gerekli bir
iletisim baginin kurulmasi gerekmektedir. Bir ¢alisanin sistemde var olan bir bilgiye
ulagsmak istemesi ile sistem ile yani bilgilerin kaynagi ile bir baglantiya bir iletisime
gegcmesi gerekmektedir. Bunu gerceklestirirken de c¢alisanlarla, ydnetimle, Dbilgi
tabanlariyla birebir olarak sézlu, yazil, elektronik olarak iletisime gegmek zorundadir.
Calisan, ortama uygun olan iletisim bigimini bilgiyi elde etmek igin bir ara¢ olarak
kullanarak bilgiyi elde etme ihtiyacini karsilamaktadir. Yeni bir bilginin daima bir birey
ile basladigi disunulirse organizasyon igerisindeki her bir bireyin sahip oldugu ancak

aciklamadigi ortuk bilgilerin 6nemi géz ardi edilememelidir (Bulut, 1999: 233).

Acik bir bilginin tekrar acik bir hale donismesi surecinde de iletisimin dnemli
bir rolt vardir. Cunkd bilginin acik bir hal almasi, bir konuyu, bir kisi ya da topluluga
sundugumuzda zaman veya bir tartisma ortaminda bulunuldugunda ortaya
¢cikmaktadir. Buradan da anlasiliyor ki, sosyal bir iletisim ortaminin kurulmasi
gerekmektedir. Cunku herkes kendi ortuk bilgilerini s6zel ya da yazili bir iletisim
bicimiyle acik hale getirmektedir. Bu diger kigiler tarafindan énemli bir bilgi olarak
algilanirsa galisanlar igsellestirme yoluyla bunlari kendi ortuk bilgisi haline getirir.
Ancak daha sonra igsellestirilen bilgiyi kisi kendi gortus ve dusincelerini ifade etmek

icin, ortuk hale getirdigi bilgiyi gorsel, sdzel ve yazil iletisim bigcimleriyle tekrar acik hale
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getirmektedir. Yani iletisimin bir islevi olan birlestirme 6gesi bilgilerin agik bir halden

yine agik bir hale dénismesini saglamaktadir (Daldal, 2008: 98).

Teknoloji
Liderlik

BILGININ DONTSTMT "~
Bilginin Sosyallesmesi L
Bilginin Ingsallasmas:

Bilginin Birlesmesi
P .\ : | Bilginin i¢sellesmesi ]
i . iy

i |
p

|

ISLETMENIN BILGI

ISLETME STRATEIISI
(i I;u;i Yiknetimi Stra n.'jin.i]

KAYNAKT ART

Orenk Bilsi
Actk Bilgi

Verd
Enformaryom
Bilgi
Alal

)
J

N

BiLGi

YONETINININ
CIKTILARI

éxlx I

BILGI YONETIMI FAALIYETLERI N

Bilginin Elde Edilmesi

i Bilginin Smuflandinlmas
i Bilginin Depolanmas
™ Bilginin Paylagilmas

Sekil 4. Bilgi Yénetimi Uygulamalarinda iletisimin Rolline iliskin Model
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Calisanlarin zihinlerinde yer alan ve c¢ok azi paylasilabilen o6rtlk bilgilerin,
¢alisanlar arasinda en ylksek dizeyde paylasiminin saglanabilmesi yasanan iletisim
yogunluguyla dogru orantihdir. Uzmanlik konusu olan bilgilerin c¢alisanlarca
paylasiimasi ve bilginin sosyallesmesi slrecinde temel rolu iletisim Gstlenmektedir.
Ortiik bilginin iletisim yoluyla zihinlerden agiga cikmasiyla kuruma katma deger

saglayacak bilgiler kurum igerisinde yayilacak ve kurumun deger yaratma becerisi
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artabilecektir. Dolayisiyla iletisim bilgi Uretim sirecinde yer alan ortuk bilgilerin

paylasilmasi agamasinda kilit fonksiyonu ustlenmektedir (Efiloglu, 2006: 125).

Kurumlar agisindan bilgiyi elde etme vyollarindan bir digeri de farkl dis
kaynaklara bagvurarak istedigi bilgileri kendi blinyelerine entegre etmektir. Bunun igin
dis kaynaklarla bir koépri kurmak zorunda kalirlar. Bu koépri sayesinde dis
kaynaklardan satin alma, taklit etme, kiyaslama metotlariyla bilgi aktarimi
yapilabilmektedir. Bu aktarim sirecinde en basta bir dis kaynak ile baglanti kurma
adimi gergeklestiriimelidir. Bilgiye sahip olan bir kurulus veya bir Kisi ile iletisime gegilip

bilgi birikimleri ya da bilgi Gretme kabiliyetleri alinmaktadir (Daldal, 2008: 95).
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YONTEM

Arastirmanin Modeli

Arastirma iligkisel tarama modelindedir. Yonetici tarzlarinin bilgi yonetimi ile

iliskisi betimlenecek ve diger bagimsiz degiskenlerin de etkileri arastirilacaktir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni 2011-2012 0&gretim yilinda Kirklareli il merkezinde
bulunan, Milli Egitim Bakanligina bagli resmi orta 6gretim okullarinda goérev yapan
ogretmen ve yodneticilerden olugsmaktadir. Arastirmanin orneklemi; random (tesadufi
orneklem) yontemiyle belirlenmistir. 151 o6gretmen ve 38 yonetici Orneklemi
olusturmaktadir. Orneklem dagilimina iliskin ayrintili tablolar “Ornekleme iligkin

Bulgular” bashgi altinda ele alinmistir.

Veriler ve Toplanmasi

Arastirmada veri toplama araglari olarak gerekli izinler alindiktan sonra, Ergin
(1996) tarafindan gelistirilen ‘Ergin-Yénetici Tarzlari Olgegi’ isimli 6élgek ve Cinar
tarafindan geligtirilen ‘Bilgi Yonetimi Olgegi’ isimli dlgek kullanilimigtir. Bunlarla birlikte,
arastirmaci tarafindan 6gretmen ve yoneticiler igin ayri ayri gelistirilen ‘Kisisel Bilgi

Formu’ kullaniimistir.

Kisisel Bilgi Formu

Ogretmen Anketi

Anket iki bélimden olusturulmustur: Birinci boélimde; kisisel bilgilerle ilgili
(cinsiyet, yas, meslekteki kidemi, egitim durumu, bransi) 5 soru, ikinci bolim de ise

kurum bilgileri ile ilgili (kurum tard, lise tard) 2 soru yer almaktadir (EK A-1).
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Yonetici Anketi

Anket iki boélimden olusturulmustur: Birinci bolim; kisisel bilgilerle ilgili
(cinsiyet, yas, meslekteki kidemi, yoneticilik kidemi, tGnvani, egitim durumu, bransi,
yonetimle ilgili ve bilgi yénetimiyle ilgili egitim durumu) 9 sorudan olugmustur. ikinci
bdlim de ise kurum bilgileri ile ilgili (kurum tard, lise tlrd, égretmen sayisi) 3 soru yer
almaktadir (EK A- 2).

Ergin-Yénetici Tarzlan Olcegi

'Ergin-Yonetici Tarzlari Olgegi'nin gecerlik ve givenirlik calismalari Ergin
(1996) tarafindan yapilmistir. Bu dlgek, “Kuralci/ Disiplinci”’, “Zorlayic1”, “Gézetmen”,
“Koruyucu”, “Burokrat”, “ Diplomat”, “Egitmen”, “Sosyal”, “Katilimci”, “Demokrat”,
“Lider” yonetici adlariyla 11 alt boyuttan olusmaktadir. Veri toplama aracinda her bir
cumle karsisina, gorislerin belirtiimesi icin dortli secenek verilmistir. Bunlar “Hi¢ (1) —
Az (2) - Cok (3) — Tamamen (4)” biciminde en olumsuzdan en olumlu segcenede dogru
artarak puanlanmis bir derecelendirme sistemine sahiptir. Olgedin her bir climle
yuklemi, o6gretmenlerin cevaplandiracagi sekilde ve ydneticilerin cevaplandiracagi

sekilde ayri ayri olarak dizenlenmigtir (EK B- 1, EK B- 2).

Bilgi Yonetimi Olgegi

Cinar (2002) doktora tezinden (retiimis ‘Bilgi Yonetimi Olgegi’ isimli dlgegdin
gecerlik ve guvenirlik calismalari Cinar tarafindan yapilmistir. Olgek, bilgi yénetiminin

¢bzumlenmesi sonucu ortaya ¢ikan “bilginin Uretilmesi”, “paylasiimasi (dagitiimasi)”,

“kullaniimasi1” ve “depolanmasina” iliskin dort boyuta dayali olarak gelistirilmigtir.

Aracin alt boyutlarinin yapi gegerligi icin faktér analizi yapiimig, guvenirliginin
bir gdstergesi olan i¢c tutarlihdini belirlemek icin de Cronbach Alpha katsayisi

hesaplanmigtir. Bu ¢ozimlemeler alt boyutlarin her biri icin ayri ayri yapiimistir.

Yapi gecerligi icin uygulanan faktér analizinde temel bilesenler ve varimax dik
doéndirme teknigi kullaniimistir. Bu degiskenlik ¢ézimlemesinde o6lgcek maddelerinin
toplam degiskenligin .94'Gnl acikladigi  gérilmustir. Olgegin i¢ tutarlihgr igin

hesaplanan Cronbach-Alpha katsayilari hem alt boyutlara hem de 6élgegin butinine
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gbre hesaplanmis Cronbach-Alfa katsayisinin élgegin bitlinG igin .91dir. Arastirmaci

tarafindan 6gretmen ve yoneticiler igin iki ayri kalipta duzenlenmistir (Ek C- 1, Ek C- 2).

Uygulama

Veri toplama araglari arastirmaci tarafindan okul ydneticileri ile isbirligi
yapilarak okulda 6gretmen ve yoneticilere yanitlamasi gereken olgekler birlikte verilmis

ve yanitlamalarin evde yapilmasi istenmistir.

Verilerin Cozumu ve Yorumlanmasi

Analizler 0.05 manidarlik dizeyinde sinanacaktir. Arastirma sonucu elde edilen
bilgiler SPSS paket programi yardimi ile ¢oziimlenecektir. Verilerin ¢éziimlenmesinde
aritmetik ortalama, standart sapma, ylzde ve frekans gibi betimsel istatistikler
hesaplanmistir. Bagimh degiskenin bagimsiz degiskenlerle etkilesimi analiz edilirken

ise t testi, varyans analizi, LSD istatistik teknikleri kullanilmistir.
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BULGULAR VE YORUM

Ornekleme iligkin Bulgular

Orneklem grubu 151 égretmen ve 38 ydneticiden olusmaktadir. Ogretmenlerin
%21.9'u 30 ve daha kuguk yaslarda iken yoneticilerde bu oran %5.3’dur. Yoneticilerin

%36.8'i 46 ve Ustu yaslarda iken 6gretmenlerde bu oran %15.2’dir. (Tablo 1)

Tablo 1. Ogretmen ve Yéneticilerin Yas Degiskenine Gére Frekans Dagilimi

Ogretmen Yénetici Toplam
30 ve daha kic¢lk f 33 2 35
% 21, 9% 5, 3% 18, 5%
31-35 f 38 6 44
% 25, 2% 15, 8% 23, 3%
36-40 f 36 7 43
% 23, 8% 18, 4% 22, 8%
41-45 f 21 9 30
% 13, 9% 23, 7% 15, 9%
46 ve Ustl f 23 14 37
% 15, 2% 36, 8% 19, 6%
Toplam f 151 38 189
% 100, 0% 100, 0% 100, 0%

Ulkemizde okul yoéneticiligini yapabilmek igin ddretmenlikte zorunlu hizmet
sartinl ve en az 3 yil 6gretmenlik yapma sartini saglamak gerekmektedir. Bu sebeple

30 ve daha kuguk yaglarda yonetici orani daha azdr.

Tablo 2. Ogretmen ve Yoneticilerin Cinsiyet Degiskenine Gére Frekans
Dagilimi

Ogretmen Yénetici Toplam
Kadin f 83 4 87
% 55, 0% 10, 5% 46, 0%
Erkek f 68 34 102
% 45, 0% 89, 5% 54, 0%
Toplam f 151 38 189
% 100, 0% 100, 0% 100, 0%

Katilimci  6gretmenlerin = %55,0'i  kadin  6gretmen, %45,0’i ise erkek

o6gretmenlerden olusmaktadir. Katihmci yoneticilerden %10,5’i kadin ydnetici, %89,5'i

ise erkek yoneticidir. (Tablo 2)
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Orneklem grubunda kadin orani daha fazla olmasina ragmen ydneticiler

arasinda kadin orani daha azdir. Yénetimin erkek agirlikli olusu dikkat ¢ekicidir. Bunun

sebebi ise ataerkil sosyal yapiya sahip olmamizdir.

Ogretmenlerin %33,8'i 3-8 yil mesleki hizmet yilina, %27,2’si 9-14 yiIl mesleki

hizmet yilina sahiptir. Yoneticilerin %39,5’i 21 yil ve Ustu mesleki hizmet yili, %26,3’G

15-20 yil mesleki hizmet yilina sahiptir. (Tablo 3)

Tablo 3. Ogjretmen ve Yoéneticilerin Mesleki Hizmet Siresi Degiskenine Gore
Frekans Dagilimi
Ogretmen Yénetici Toplam
3-8 yil f 51 5 56
% 33, 8% 13, 2% 29, 6%
9-14 yil f 41 8 49
% 27, 2% 21, 1% 25, 9%
15-20 yIl f 34 10 44
% 22, 5% 26, 3% 23, 3%
21 yil ve Ustl f 25 15 40
% 16, 6% 39, 5% 21, 2%
Toplam f 151 38 189
% 100, 0% 100, 0% 100, 0%

Ogretmenlerin

yaklasik 3/5 lik orani 9 yil ve Ustli hizmet yilina sahiptir.

Yoéneticilerin yaklasik 3/5 luk orani 15 yil ve daha fazla mesleki hizmet yilina sahiptir.

Bu durum Kirklareli ilinde yogunlukla tecriibeli 6gretmen ve yoneticilerin hizmet ettigini

goOstermektedir.

Ogretmenlerin %87,4’( lisans egitimi, %12,6’sI lisansustii egitim almistir. Bu

oran yoneticilerin

%381,6’sinda

g6rilmektedir. (Tablo 4)

lisans, %718,4’Unde

lisansusti

egitim olarak

Tablo 4. Ogretmen ve Yoneticilerin Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Frekans
Dagilimi
Ogretmen Yénetici Toplam
Lisans f 132 31 163
% 87, 4% 81, 6% 86, 2%
Lisansusti f 19 7 26
% 12, 6% 18, 4% 13, 8%
Toplam f 151 38 189
% 100, 0% 100, 0% 100, 0%

Lisanslstl egitim oranlarinin 6dretmen ve yoneticilerde az

olmasi dikkat

cekicidir. Bunun sebebi, egitim camiasinda lisansustu egitimin maddi olarak bir arti

saglamamasi dusuncesi olabilir.
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Ogretmenlerin %42,4't Diger (Glizel Sanatlar, Beden Egitimi..) branglardan,
%57,6’lik kismi ise Fen, Matematik, Edebiyat, Sosyal (Tarih, Cografya, Felsefe vb.)
alanlarinda orantili sekilde dagilim gostermistir. Yoneticilerin %36,8’i Diger (Guzel
Sanatlar, Beden Egitimi..), %34,2’si Sosyal (Tarih, Cografya, Felsefe vb.) branglarinda
Y. Dil
Yoéneticilerin yaklasik 1/5'lik gibi az bir oraninin Fen-Matematik alanlarindan olmasi
dikkat ¢ekicidir. (Tablo 5)

dagihm gostermigtir. branginda yonetici oOrneklemde gorilmemektedir.

Tablo5. Ogretmen ve Yoneticilerin Brang Degiskenine Gore Frekans
Dagihmi
Ogretmen Yénetici Toplam
Fen (Fizik, Kimya vb. ) f 10 3 13
% 6, 6% 7, 9% 6, 9%
Matematik f 16 4 20
% 10, 6% 10, 5% 10, 6%
Edebiyat f 18 4 22
% 11, 9% 10, 5% 11, 6%
Sosyal (Tarih, Cografya, Felsefe vb. ) f 22 13 35
% 14, 6% 34, 2% 18, 5%
Y. Dil f 21 0 21
% 13, 9% , 0% 11, 1%
Diger(Guzel Sanatlar, Beden Egitimi. . ) f 64 14 78
% 42, 4% 36, 8% 41, 3%
Toplam f 151 38 189
% 100, 0% 100, 0% 100, 0%

Dogrudan milli egitim ydneticisi yetistiren bir egitim kurumu olmadigindan okul
yoneticileri gesitli 6gretmenlik branglarindan gelmektedir. Ogretmenlik bransglarinin bilgi
yonetimi tutumlarini etkiledigi distnilmektedir. Kilig (2007)'in yaptigi arastirmada da
yonetici branslarini incelediginde 1/5 oraninda sayisal alan mezunu yoénetici oldugu

sonucuna ulamistir.

Tablo 6. Ogretmen ve Yoneticilerin Galistigi Kurum Tirii Degiskenine Gére

Frekans Dagilimi

Ogretmen Yénetici Toplam
Genel Lise f 64 16 80
% 42, 4% 42, 1% 42, 3%
Anadolu Meslek ve/veya Teknik Lise f 87 22 109
% 57, 6% 57, 9% 57, 7%
Toplam f 151 38 189
% 100, 0% 100, 0% 100, 0%

Ogretmenlerin %42,4'G Genel Lisede, %57,6'si Anadolu Meslek ve/veya
Teknik Lisede goérev almaktadir. Yoneticilerin ise %42,1'i Genel Lisede, %57,9'u

Anadolu Meslek ve/veya Teknik Lisede gdrev almaktadir. (Tablo 6)



67

Ogretmenlerin %29,9'u Ticaret ve/veya Turizm Meslek Lisesi, %21,8'i Mesleki

Teknik Lise, %14,9'u imam-Hatip Lisesi, %14,9'u Endiistri Lisesinde gorev almaktadrr.
Yéneticilerin %22,7’si Mesleki Teknik Lise, %22,7’si Kiz Meslek Lisesi, %13,6’sI imam-
Hatip Lisesinde gorev almaktadir. (Tablo 7)

Tablo 7.

Ogretmen ve Yéneticilerin Calisti§i Lise Tirii Degiskenine Gore

Frekans Dagilimi

Ogretmen | Yénetici Toplam
Kiz Meslek Lisesi f 9 5 14
% 10,3% | 22, 7% 12, 8%
Mesleki Teknik Lise f 19 5 24
% 21,8% | 22, 7% 22, 0%
Ticaret ve/veya Turizm Meslek Lisesi f 26 6 32
% 29,9% | 27,3% 29, 4%
imam-Hatip Lisesi f 13 3 16
% 14,9% | 13,6% 14, 7%
Glzel Sanatlar Lisesi f 3 0 3
% 3,4% , 0% 2,8%
Endustri Lisesi f 13 1 14
% 14, 9% 4,5% 12, 8%
Saglik Meslek Lisesi f 4 2 6
% 4, 6% 9,1% 5, 5%
Toplam f 87 22 109
% | 100, 0% | 100, 0% 100, 0%

Yoneticilerin %42,1'i 5 yiIl ve daha az, %15,8’i 6-10 yil, %23,7’si 11-15 yIl,
%7,9'u 16-20 yil, %10,5'i 21 yiIl ve daha Ustu yoneticilik hizmet slresine sahiptir. (Tablo

8). Yoneticilerin 3/5'U 6 yil ve Ustu olan en deneyimli grupta bulunmaktadir.

Tablo 8. Ydneticilerin Yoneticilik Hizmet Suresi Degiskenine Gore Frekans
Dagilimi
Yonetici Toplam
5 yil ve daha az f 16 16
% 42, 1% 42, 1%
6-10 yil f 6 6
% 15, 8% 15, 8%
11-15 yil f 9 9
% 23, 7% 23, 7%
16-20 yil f 3 3
% 7, 9% 7, 9%
21 yil ve Ustl f 4 4
% 10, 5% 10, 5%
Toplam f 38 38
% 100, 0% 100, 0%

Yoneticilerin %7,9'u Mudur, %68,4’'G Midir Yardimcisi ve %23,7’si de Bas
Muadur Yardimcisindan olusturmaktadir. (Tablo 9)
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Tablo 9. Ydneticilerin Unvani Degiskenine Gore Frekans Dagilimi

Yonetici Toplam
Madur f 3 3
% 7,9% 7,9%
Bas Mudur Yardimcisi f 9 9
% 23, 7% 23, 7%
Midur Yardimcisi f 26 26
% 68, 4% 68, 4%
Toplam f 38 38
% 100, 0% 100, 0%

Yoneticilerin %28,9'u MEB'’in hizmetigi seminerlerinde, %21,1’i lisans egitimi

surecinde, %5,3'U ise 6zel girisimleriyle yonetim ile ilgili egitim almigtir. (Tablo 10)

Tablo 10. Yéneticilerin Yonetimle ilgili Egitim Alma Degiskenine Gore Frekans

Dagilimi
Yobnetici Toplam

Lisansta Aldim f 8 8
% 21, 1% 21, 1%

MEB Hizmetici Seminerlerde Y6netim Egitimi Aldim f 11 11
% 28, 9% 28, 9%

Ozel Seminerlerde Aldim f 2 2
% 5, 3% 5, 3%

Almadim f 17 17
% 44, 7% 44, 7%

Toplam f 38 38
% 100, 0% 100, 0%

Tabloda dikkat ¢ekici olan, yoneticilerin %44,7’sinin yonetimle ilgili hi¢ egitim

almamis olmasidir. Bu durum Ulkemizde egitim ydneticiliginin bir meslek olarak

g6rilmeyip 6gretmenligin devami olarak algilanmasindan kaynaklanmaktadir.

Yoneticilerin %10,5’i bilgi yonetimiyle ilgili hizmetigi egitim almisken %89,5'i

bilgi ydnetimiyle ilgili hi¢ hizmetigi egitim almamistir. (Tablo 11)

Tablo 11. Yéneticilerin Bilgi Yénetimi ile ilgili Hizmetici Egitim Alma

Degiskenine Gore Frekans Dagilimi

Yonetici Toplam
Evet f 4 4
% 10, 5% 10, 5%
Hayir f 34 34
% 89, 5% 89, 5%
Toplam f 38 38
% | 100, 0% 100, 0%
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Yoneticilerin yaklasik 4/5°'G bilgi yonetimiyle ilgili hizmetigi egitim almamigtir.
Tabloda goérilen durum, bilgi ydnetimi becerisinin iyi bir okul yéneticisi olmada ne kadar
onemli bir unsuru oldugunun bilinmemesinden kaynaklanmaktadir. Simdiye kadar
yapilan arastirmalar okul yoneticiliginde bilgi yonetimi becerisinin ne kadar 6nemli
oldugunu ortaya koymustur. (Cerit, 2001; Kilig, 2007; Erten, 2006; Kara, 2008)

Yoneticilerin %60,5’inin ¢alistigi okulda 30'dan fazla 6gretmen, %18,4’Unln
calistigi okulda 21-30 oOgretmen, %15,8’'inin c¢alistigi okulda 15-20 6gretmen
bulunmaktadir. Yoéneticilerin %5,3'Unlin calistigi okulda 15'ten az 6gretmen vardir.
(Tablo 12)

Tablo 12. Yéneticilerin Calistigi Okulun Ogretmen Sayilari Degiskenine Gore

Frekans Dagilimi

Yonetici Toplam
15tenaz f 2 2
% 5, 3% 5, 3%
15-20 f 6 6
% 15, 8% 15, 8%
21-30 f 7 7
% 18, 4% 18, 4%
30 dan fazla f 23 23
% 60, 5% 60, 5%
Toplam f 38 38
% 100, 0% 100, 0%

Bilgi Yonetimi ve Yonetim Tarz iligkisi Bulgulari

Bilgi yonetimi ve butun boyutlart butin yonetim tarzlari ile pozitif iligki
goOstermektedir. Bilgi yonetim becerileri arttikga tarzlari ne olursa olsun yoneticilik
yeterlikleri de artis gostermektedir. Tablo yatay (satirlar) bakimindan incelendiginde
tum yonetim tarzlari bilginin paylasiimasi ile en yiksek iligkilerini, bilginin kullaniimasi
ile en dusuk iligkilerini gostermektedir. Bilginin paylasiimasi ile ydnetim tarzlari
arasinda daha kuvvetli bir iligki vardir. Tablo dikey (sUtunlar) bakimindan
incelendiginde Bilginin Elde Edilmesi (r=,731), Bilginin Kullaniimasi (r=,641) ve Bilginin
Depolanmasi (r=,712) boyutlari ile yonetim tarzlarindan en yuksek iliskiyi gOsteren
Egitmen yoOnetici tarzidir. Bilginin Paylagiimasi boyutu ile yOnetim tarzlarindan en

yuksek iligkiyi gosteren Lider (r=, 778) yonetici tarzidir. (Tablo 13)

Bu bulgulardan da anlasildigi gibi bilgi yonetimini en fazla kullanan ydnetici

tarzlari egitmen ve liderler, en az kullanan ise disiplinci tarzdaki yoneticilerdir.
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Bilginin Bilgi
Elde Bilginin Bilginin Bilginin Yonetimi
Edilmesi | Paylasiimasi | Kullaniimasi | Depolanmasi | Toplam
Lider PearsonKorelasyon , 727 , 778" , 592" , 682 , 767
p 0, 0000 0, 0000 0, 0000 0, 0000 | 0, 0000
N 189 189 189 189 189
Blrokrat PearsonKorelasyon , 645 , 758 , 517 , 613 , 698
p 0, 0000 0, 0000 0, 0000 0, 0000 0, 0000
N 189 189 189 189 189
Egitmen  PearsonKorelasyon , 731 , 764" , 641" 7127 |, 786"
p 0, 0000 0, 0000 0, 0000 0, 0000 | 0, 0000
N 189 189 189 189 189
Diplomat  PearsonKorelasyon , 693 736 575 , 607 720"
p 0, 0000 0, 0000 0, 0000 0, 0000 0, 0000
N 189 189 189 189 189
Katilimci PearsonKorelasyon , 720 , 768 , 630 , 659 , 766
p 0, 0000 0, 0000 0, 0000 0, 0000 | 0, 0000
N 189 189 189 189 189
Disiplinci  PearsonKorelasyon , 579 , 6947 , 4707 , 553" , 6337
p 0, 0000 0, 0000 0, 0000 0, 0000 | 0, 0000
N 189 189 189 189 189
Zorba PearsonKorelasyon , 687 , 731 , 615 , 682 , 749
p 0, 0000 0, 0000 0, 0000 0, 0000 | 0, 0000
N 189 189 189 189 189
Gozetmen PearsonKorelasyon , 602 , 678 , 527 , 551 , 650
p 0, 0000 0, 0000 0, 0000 0, 0000 | 0, 0000
N 189 189 189 189 189
Demokrat PearsonKorelasyon , 682" , 745" , 598" , 671 , 7447
p 0, 0000 0, 0000 0, 0000 0, 0000 | 0, 0000
N 189 189 189 189 189
Sosyal PearsonKorelasyon , 614 , 655 , 464 , 559 , 632
p 0, 0000 0, 0000 0, 0000 0, 0000 | 0, 0000
N 189 189 189 189 189
Koruyucu  PearsonKorelasyon L 711 , 763 , 602" , 688" , 763"
p 0, 0000 0, 0000 0, 0000 0, 0000 0, 0000
N 189 189 189 189 189
* n<0. 01

Bilgi Yonetimine iliskin Karsilastirma Bulgulari

Yoneticiler tarafindan en fazla benimsenen bilgi yonetimi tutumlari, Bilginin

Paylasiimasi (X =3,65) ve Bilginin Depolanmasi (X =3,47) olmustur. Yoneticiler

tarafindan en az benimsenen bilgi yonetimi tutumlari ise Bilginin Kullaniimasi (X =3,28)
ve Bilginin Elde Edilmesi (X =3,35) dir. (Tablo 14)

Tablo 14. Bilgi Yonetimi Genel Degerleri

Standart

N Aritmetik Ortalama Sapma
Bilginin Elde Edilmesi 189 3,35 0,78
Bilginin Paylasiimasi 189 3,65 0,76
Bilginin Kullaniimasi 189 3,28 0, 80
Bilginin Depolanmasi 189 3, 47 0, 82
Bilgi Yénetimi Toplam 189 3,44 0,71
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Bilginin elde edilmesinde digsal ve i¢sel kaynaklar kullanilir. Cevresel (digsal)
kaynaklarda &rgut ici (icsel) kaynaklarda iyi bir iletisim sireci sonunda elde edilir.
iletisimin bilgi yénetimindeki énemli rolii burada gériilmektedir. Yoneticilerin daha az
benimsedikleri bilginin elde edilmesi tutumunun iyilestiriimesi icin yoneticilerin

cevresel ve orgiit ici iletisim siirecglerini gozden gegirmesi gerekmektedir.

Bilginin kullaniminda bir takim engelleyici faktorler bulunmaktadir. Bu faktorler
yeterli iletisim kanallarinin kullanilmamasi, gliven ortaminin yetersizligi, teknolojik alt
yapinin etkili kullanilamamasi, is gorenlerin bilgiyi kullanma yeterliklerindeki eksiklikler,
yonetim bilgi sistemlerinin yeterli islememesi veya bulunmamasi, bilgi kullaniminda
yeteri dizeyde Kkaltirin gelismemesi, kurumun vizyon ve misyonunu yeterince
calisanlar tarafindan paylasilamamasi olarak sayilabilir.  Bilginin  yeterince
kullanilamamasinin nedenlerinden biri de toplumsal cinsiyetin rolU olarak gosterilebilir.
Yoénetimde kadin ve erkeklerin farkli yonetim teknikleri kullandigi gérilmektedir (Cinar,
2002: 37).

Bilginin Elde Edilmesi (t=-3,077, sd:187, p<0.005), Bilginin Paylagiimasi (t= -
4,451, sd: 187, p<0.001), Bilginin Kullaniimas! (t=-2,678, sd: 187, p<0.01), Bilginin
Depolanmasi (t=-3,933, sd: 187, p<0.001) ve Bilgi Yénetimi Toplam (t=-3,916, sd: 187,

p<0.001) tutumlari 6gretmen ve ydneticiler arasinda farklilik géstermektedir.

Yoneticilerin kendilerinin Bilginin Elde Edilmesi (X =3,69), Bilginin Paylasiimasi
(X =4,11), Bilginin Kullaniimasi (X =3,58), Bilginin Depolanmasi (X =3,93) ve Bilgi
Yonetimi Toplam (X =3,83) tutumlarini algilamalari 6gretmenlerin yoneticilerinin bilgi
yonetim tutumlarini (X =3,27, X =3,53, X =3,20, X =3,36, X =3,34) algilamalarina goére
daha yuksektir. (Tablo 15)

Tablo 15. Statli Degiskenine Goére Bilgi Yénetimi igin t Testi Sonuglari

Aritmetik Standart
N Ortalama Sapma t sd p
Bilginin Elde Ogretmen 151 3,27 0, 80 -3,077| 187 0,002
Edilmesi Yonetici 38 3, 69 0, 56
Bilginin Ogretmen 151 3,53 0,77 -4,451| 187 | 0,000
Paylagiimasi Yonetici 38 4,11 0, 50
Bilginin Ogretmen 151 3,20 0, 82 -2,678| 187| 0,008
Kullaniimasi Yonetici 38 3,58 0, 64
Bilginin Ogretmen 151 3,36 0, 84 -3,933| 187 0,000
Depolanmasi Yonetici 38 3,93 0, 59
Bilgi Yonetimi Ogretmen 151 3,34 0,73 -3,916| 187 0,000
Toplam Yonetici 38 3,83 0, 47

Yoneticilerin  bilginin elde edilmesi ve kullaniimasi slrecini daha az

benimsemeleri, 6gretmenlerle olan iletisim slrecindeki bazi aksakliklar, guven
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ortaminin yetersizligini, bilgi yonetim surecindeki yeterlik eksikliklerini, yonetim bilgi
sistemlerinin yeterli iglememesi, kurumun vizyon ve misyonunun yeterince caliganlar
Bu

yoneticilerinin bilgi yonetim tutumlarini algilamadaki sonucunu olumsuz etkiledigi

tarafindan  paylasilamamasini  yansitmaktadir. sorunlarin,  6gretmenlerin

dusUntlmektedir.

Bilginin Elde Edilmesi (F=0,949, sd: 4-184, p>0.05), Bilginin Paylasiimasi
(F=0,949, sd: 4-184, p>0.05), Bilginin Kullaniimasi (F=1,262, sd: 4-184, p>0.05),
Bilginin Depolanmasi (F=0,845, sd: 4-184, p>0.05) ve Bilgi Yénetimi Toplam (F=0,989,
sd: 4-184, p>0.05) farkhhk
gbstermemektedir. (Tablo 16-A)

tutumlari  katihmcilarin  yas degiskenine gore

Tablo 16-A.  Yas Degiskenine Gore Bilgi Yénetimi igin Varyans Analizi
Sonuglari
Kareler
Kareler Toplami sd Ortalamasi F p

Bilginin Elde | Gruplar Arasi 2,294 4 0,574 | 0,949| 0, 437
Edilmesi Gruplar Igi 111, 237 | 184 0, 605

Toplam 113,531 | 188
Bilginin Gruplar Arasi 2,179 4 0,545| 0,949| 0, 437
Paylasiimas! | Gruplar Igi 105, 682 | 184 0, 574

Toplam 107, 862 | 188
Bilginin Gruplar Arasi 3,214 4 0,803| 1,262| 0,287
Kullanilmas! | Gruplar igi 117,154 | 184 0, 637

Toplam 120, 368 | 188
Bilginin Gruplar Arasi 2, 307 4 0,577] 0,845 0,498
Depolanmast | Gruplar igi 125,632 | 184 0, 683

Toplam 127,939 | 188
Bilgi Gruplar Arasi 2,019 4 0,505| 0,989| 0,415
Yonetimi Gruplar Igi 93,943 | 184 0,511
Toplam Toplam 95,962 | 188

Yas degiskenine gore Bilgi Yonetimi icin betimsel istatistikler Tablo 16-B’'de

gOsterilmistir.

Tablo 16-B. Yas Degiskenine Gére Bilgi Yonetimi icin Betimsel istatistikler
Aritmetik Standart
N Ortalama Sapma

Bilginin Elde Edilmesi 30 ve daha kuigik 35 3,146 0, 836
31-35 44 3,320 0, 806

36-40 43 3,419 0, 840

41-45 30 3,470 0, 644

46 ve Ustl 37 3,416 0, 705

Toplam 189 3,353 0, 777

Bilginin Paylasiimasi 30 ve daha kiguk 35 3,454 0, 715
31-35 44 3, 684 0, 795

36-40 43 3, 638 0, 848

41-45 30 3,812 0, 665

46 ve Ustl 37 3, 655 0, 709

Toplam 189 3, 646 0, 757
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Tablo 16-B. Yas Degiskenine Gore Bilgi Yonetimi icin Betimsel istatistikler

(Devam)
Aritmetik Standart
N Ortalama Sapma
Bilginin Kullaniimasi 30 ve daha kigik 35 3, 061 0, 802
31-35 44 3,384 0, 837
36-40 43 3,192 0, 753
41-45 30 3,425 0,742
46 ve Ustl 37 3,331 0, 839
Toplam 189 3,276 0, 800
Bilginin Depolanmasi 30 ve daha kiiglk 35 3,371 0, 788
31-35 44 3, 462 0, 872
36-40 43 3, 357 0, 847
41-45 30 3, 642 0, 695
46 ve Ustl 37 3,589 0, 877
Toplam 189 3,475 0, 825
Bilgi Yénetimi Toplam 30 ve daha kiguik 35 3,258 0,713
31-35 44 3, 463 0, 761
36-40 43 3,401 0, 747
41-45 30 3, 587 0, 619
46 ve uUsti 37 3,498 0, 691
Toplam 189 3,437 0,714

Bilginin Kullaniimasi (t=-1,127, sd: 187, p>0.05) ve Bilginin Depolanmasi (t=-
1,931, sd: 187, p>0.05) tutumlari  kadin ve erkekler arasinda farkhhlk

gbstermemektedir.

Bilginin Elde Edilmesi (t=-2,475, sd:187, p<0.05), Bilginin Paylasiimasi (t=-
2,527, sd: 187, p<0.05) ve Bilgi Yonetimi Toplam (t=-2,216, sd: 187, p<0.05) tutumlari
kadin ve erkekler arasinda farklilik géstermektedir.

Ornekleme katilan erkeklerin, ydneticilerinin Bilginin Elde Edilmesi (X =3,48),
Bilginin Paylasiimasi (X =3,77) ve Bilgi Yonetimi Toplam (X =3,54) tutumlarini
algilamalari 6rnekleme katilan kadinlarin yoneticilerinin bilgi yonetim tutumlarini

(X =3,20, X =3,50, X =3,31) algilamalarina gbre daha yUksektir. (Tablo 17)

Tablo 17. Cinsiyet Degiskenine Gére Bilgi Yénetimi icin t Testi Sonuglar

Aritmetik Standart
N Ortalama Sapma t sd p
Bilginin Elde Kadin 87 3,20 0, 83 -2,475| 187| 0,014
Edilmesi Erkek 102 3,48 0,71
Bilginin Kadin 87 3,50 0, 80 -2,527| 187| 0,012
Paylasiimasi Erkek 102 3,77 0,70
Bilginin Kadin 87 3,21 0, 85 -1,127| 187| 0, 261
Kullaniimasi Erkek 102 3,34 0,76
Bilginin Kadin 87 3,35 0, 86 -1,931| 187| 0, 055
Depolanmasi Erkek 102 3,58 0,78
Bilgi Yonetimi Kadin 87 3,31 0, 76 -2,216| 187| 0,028
Toplam Erkek 102 3,54 0, 66
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Bilginin elde edilmesi, paylasiimasi ve bilgi yonetimi toplam tutumlarinda
erkeklerin bayanlara gére daha olumlu tutuma sahip oldugu goérulmektedir. Bu sonug¢

bayanlarin erkeklere gére daha ¢cok mikemmeliyetci olmalarindan kaynaklanabilir.

Bilginin Elde Edilmesi (F=1,387, sd: 3-185, p>0.05), Bilginin Paylasiimasi
(F=1,873, sd: 3-185, p>0.05), Bilginin Kullaniimasi (F=1,828, sd: 3-185, p>0.05),
Bilginin Depolanmasi (F=2,049, sd: 3-185, p>0.05) ve Bilgi Yénetimi Toplam (F=2,046,
sd: 3-185, p>0.05) tutumlari katilimcilarin mesleki hizmet siresi degiskenine goére
farklilhik géstermemektedir. (Tablo 18-A)

Tablo 18-A Mesleki Hizmet Siiresi Degiskenine Gére Bilgi Yonetimi igin

Varyans Analizi Sonuglari

Kareler
Kareler Toplami sd Ortalamasi F p

Bilginin Elde | Gruplar Arasi 2,497 3 0,832 1,387 0,248
Edilmesi Gruplar Igi 111,034 | 185 0, 600

Toplam 113,531 | 188
Bilginin Gruplar Arasi 3,179 3 1,060 | 1,873 0, 136
Paylasiimas! | Gruplar Igi 104, 683 | 185 0, 566

Toplam 107, 862 | 188
Bilginin Gruplar Arasi 3, 465 3 1,155| 1,828 0, 144
Kullanilmas! | Gruplar igi 116,903 | 185 0, 632

Toplam 120, 368 | 188
Bilginin Gruplar Arasi 4,114 3 1,371] 2,049 0, 109
Depolanmasi | Gruplar igi 123,824 | 185 0, 669

Toplam 127,939 | 188
Bilgi Gruplar Arasi 3, 082 3 1,027 | 2,046 0, 109
Yonetimi Gruplar Igi 92,880| 185 0, 502
Toplam Toplam 95,962 | 188

Mesleki hizmet suresi degiskenine gore Bilgi Yonetimi icin betimsel istatistikler

Tablo 18-B de gosterilmistir.

Tablo 18-B.

Mesleki Hizmet Suresi Degiskenine Gore Bilgi Yonetimi iin
Betimsel Istatistikler

Aritmetik Standart
N Ortalama Sapma
Bilginin Elde Edilmesi 3-8 yil 56 3, 230 0, 797
9-14 yil 49 3, 445 0, 810
15-20 yil 44 3, 268 0, 751
21 yil ve Ustl 40 3, 505 0,723
Toplam 189 3, 353 0, 777
Bilginin Paylasiimasi 3-8 yil 56 3,541 0, 759
9-14 yil 49 3,811 0, 760
15-20 yil 44 3, 507 0, 746
21 yil ve Ustl 40 3,743 0, 739
Toplam 189 3, 646 0, 757
Bilginin Kullaniimasi 3-8 yil 56 3, 165 0, 857
9-14 yil 49 3,385 0, 809
15-20 yil 44 3,134 0, 741
21 yil ve Ustl 40 3, 456 0, 742
Toplam 189 3,276 0, 800
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Tablo 18-B. Mesleki Hizmet Siresi Degiskenine Gére Bilgi Yénetimi igin
Betimsel istatistikler (Devam)

Aritmetik Standart
N Ortalama Sapma
Bilginin Depolanmasi 3-8 il 56 3,415 0, 853
9-14 yil 49 3, 556 0, 847
15-20 yil 44 3,270 0, 789
21 yil ve Ustl 40 3,683 0,761
Toplam 189 3,475 0, 825
Bilgi Yénetimi Toplam 3-8 yil 56 3, 338 0, 742
9-14 yil 49 3, 549 0, 736
15-20 yil 44 3,295 0, 680
21 yil ve Ustl 40 3,597 0, 656
Toplam 189 3, 437 0,714

Bilginin Elde Edilmesi (t=1,300, sd: 187, p>0.05), Bilginin Paylasiimasi (t=
1,211, sd: 187, p>0.05), Bilginin Kullaniimasi (t=0,412, sd: 36, p>0.05), Bilginin
Depolanmasi (t=0,139, sd: 187, p>0.05) ve Bilgi Yonetimi Toplam (t=0,829, sd: 187,
p>0.05) tutumlari katihmcilarin egitim dizeyine gore farklihk gostermemektedir. (Tablo
19)

Tablo 19. Egitim Diizeyi Degiskenine Gére Bilgi Yonetimi icin t Testi Sonuglari

Aritmetik Standart

N Ortalama Sapma t sd p

Bilginin Elde Edilmesi Lisans 163 3,382 0,769| 1,300| 187| 0,195
Lisansustu 26 3,169 0,817

Bilginin Paylasiimasi Lisans 163 3,672 0,732 | 1,211| 187 | 0,227
Lisansustl 26 3,479 0,898

Bilginin Kullaniimasi Lisans 163 3,286 0,790| 0,412| 187| 0,681
Lisansustu 26 3,216 0,876

Bilginin Depolanmasi Lisans 163 3,478 0,813| 0,139| 187| 0,890
Lisansistl 26 3,454 0,911

Bilgi Yonetimi Toplam Lisans 163 3,455 0,700| 0,829| 187| 0,408
Lisansustu 26 3,330 0,804

Yoneticiler, 6gretmenlik brans egitiminden sonra yoneticilige gegtikleri icin bilgi
yonetimi ile ilgili malumat sahibi degillerdir. Burda bilgi yonetimi algilarina iligkin farklilik
gbstermesi gereken lisansustl egitim almis ydneticilerdir. Lisansistl egitim almis

yoneticilerin benzer algi géstermesi alinan lisansustu egitimin alaniyla ilgili olabilir.

Bilginin Elde Edilmesi (F=1,739, sd: 5-183, p>0.05), Bilginin Paylasiimasi
(F=0,902, sd: 5-183, p>0.05), Bilginin Kullaniimasi (F=0,632, sd: 5-183, p>0.05),
Bilginin Depolanmasi (F=0,947, sd: 5-183, p>0.05) ve Bilgi Yénetimi Toplam (F=1,058,
sd: 5-183, p>0.05) tutumlari katilimcilarin brang degiskenine goére farkhhk
gostermemektedir. (Tablo 20-A)
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Tablo 20-A. Brang Degigkenine Gore Bilgi Yénetimi igin Varyans Analizi
Sonuglari
Kareler
Kareler Toplami sd Ortalamasi F p

Bilginin Elde | Gruplar Arasi 5, 150 5 1,030| 1,739 0,128
Edilmesi Gruplar ici 108, 381 | 183 0, 592

Toplam 113,531 | 188
Bilginin Gruplar Arasi 2, 596 5 0,519| 0,902] 0, 481
Paylasilmasi | Gruplar ici 105, 266 | 183 0, 575

Toplam 107,862 | 188
Bilginin Gruplar Arasi 2,043 5 0,409 | 0,632 0, 675
Kullanilmas! | Gruplar igi 118,324 | 183 0, 647

Toplam 120, 368 | 188
Bilginin Gruplar Arasi 3, 226 5 0,645| 0,947 |0, 452
Depolanmasi | Gruplar Igi 124,713 | 183 0, 681

Toplam 127,939 | 188
Bilgi Gruplar AraS| 2, 697 5 0,539| 1,058] 0, 385
Yonetimi Gruplar Igi 93,265| 183 0, 510
Toplam Toplam 95,962 | 188

Brans degiskenine gore Bilgi Yonetimi igin betimsel istatistikler Tablo 20-B’de

gosterilmistir.

Tablo 20-B. Brans Degiskenine Gére Bilgi Yénetimi igin Betimsel istatistikler
Aritmetik Standart
N Ortalama Sapma
Bilginin Elde Edilmesi Fen (Fizik, Kimya vb.) 13 3, 546 0, 646
Matematik 20 3, 430 0, 760
Edebiyat 22 3,359| 0,718
Sosyal (Tarih, Cografya, Felsefe vb. ) 35 3, 543 0, 866
Y. Dil 21 3,524| 0,846
Diger(Giizel Sanatlar, Beden Egitimi..) | 78 3,168| 0,736
Toplam 189 3,353| 0,777
Bilginin Paylasiimasi Fen (Fizik, Kimya vb.) 13 3,762 0, 541
Matematik 20 3,720 0,825
Edebiyat 22 3,730 0,724
Sosyal (Tarih, Cografya, Felsefe vb. ) 35 3,766| 0,782
Y. Dil 21 3,731| 0,680
Diger(Guizel Sanatlar, Beden Egitimi) 78 3,507| 0,788
Toplam 189 3,646| 0,757
Bilginin Kullaniimasi Fen (Fizik, Kimya vb. ) 13 3, 365 0, 607
Matematik 20 3,131| 0,985
Edebiyat 22 3,307| 0,763
Sosyal (Tarih, Cografya, Felsefe vb. ) 35 3,439| 0,732
Y. Dil 21 3,345| 0,769
Diger(Guzel Sanatlar, Beden Egitimi) 78 3,199| 0,831
Toplam 189 3,276 | 0,800
Bilginin Depolanmasi Fen (Fizik, Kimya vb. ) 13 3, 626 0, 677
Matematik 20 3, 267 1, 028
Edebiyat 22 3,545| 0,746
Sosyal (Tarih, Cografya, Felsefe vb. ) 35 3,634 0, 749
Y. Dil 21 3,600| 0,765
Diger(Guzel Sanatlar, Beden Egitimi.) 78 3,378 0, 858
Toplam 189 3,475 0, 825
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Tablo 20-B. Brans Degiskenine Gore Bilgi Yonetimi icin Betimsel istatistikler
(Devam)
Aritmetik Standart
N Ortalama Sapma
Bilgi Y6netimi Toplam Fen (Fizik, Kimya vb. ) 13 3,575 0, 554
Matematik 20 3, 387 0, 820
Edebiyat 22 3, 485 0, 665
Sosyal (Tarih, Cografya, Felsefe vb. ) 35 3, 596 0,715
Y. Dil 21 3,550 0,681
Diger(Guzel Sanatlar, Beden Egitimi) 78 3,313| 0,728
Toplam 189 3,437 0,714

Bilginin Elde Edilmesi (t=2,710, sd:187, p<0.05), Bilginin Paylasiimasi (t=
3,088, sd: 187, p<0.005), Bilginin Depolanmasi (t=2,500, sd: 187, p<0.05) ve Bilgi
Yoénetimi Toplam (t=2,653, sd: 187, p<0.05) tutumlari kurum tirl degiskenine goére

farklilik gostermektedir. Bilginin Kullaniimasi (t=1,338, sd: 187, p>0.05) tutumu kurum

turleri arasinda farkhlik gostermemektedir.

Ornekleme Genel Lise turiinden katilanlarin, yoneticilerin Bilginin Elde Edilmesi

(X =3,53), Bilginin Paylasiimas! (X =3,84), Bilginin Depolanmasi (X =3,65) ve Bilgi

Yonetimi Toplam (X =3,60) tutumlarini algilamalari, 6rnekleme Anadolu Meslek

ve/veya Teknik Lise turinden katilanlarin, yoneticilerinin bilgi yonetim tutumlarini
(X =3,22, X=3,50, X=3,35, X=3,32) algilamalarina gbre daha yUksektir. (Tablo 21)

Tablo 21. Kurum Tiri Degiskenine Gére Bilgi Yénetimi igin t Testi Sonuglari
Aritmetik | Standart
N Ortalama | Sapma t sd p

Bilginin Elde | Genel Lise 80 3,53 0,76 2,710| 187 0, 007
Edilmesi Anadolu Meslek ve/veya Teknik | 109 3,22 0,77

Lise
Bilginin Genel Lise 80 3,84 0,71 3,088 | 187 0, 002
Paylasilmasi | Anadolu Meslek ve/veya Teknik | 109 3,50 0,77

Lise
Bilginin Genel Lise 80 3,37 0,75 1,338 | 187 0,182
Kullaniimasi | Anadolu Meslek ve/veya Teknik | 109 3,21 0, 83

Lise
Bilginin Genel Lise 80 3,65 0,73 2,500 | 187 0,013
Depolanmasi | Anadolu Meslek ve/veya Teknik | 109 3,35 0, 87

Lise
Bilgi Yonetimi | Genel Lise 80 3,60 0, 66 2,653 | 187 0, 009
Toplam Anadolu Meslek ve/veya Teknik | 109 3,32 0,74

Lise

Anadolu Meslek ve/veya Teknik Lise turl iginde birgok bolimi barindiran

kompleks liselerdir. Bu bdlimler hayatla i¢ ice olan, teori ve pratikte bilginin

hareketliliginden yodun etkilenen boélumlerdir. Anadolu Meslek ve/veya Teknik Lise

turleri Gzerinde yapilacak daha detayli arastirmalar bilgi yénetiminin bu liseler igin ne

kadar 6nemli oldugunu ortaya koyacaktir.
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Bilginin Elde Edilmesi (F=3,033, sd: 6-102, p<0.01) tutumu katilimcilarin gérev
yapilan lise turtne gore farkhlik gostermektedir. Bilginin Paylagiimasi (F=1,685, sd: 6-
102, p>0.05), Bilginin Kullaniimasi (F=1,750, sd: 6-102, p>0.05), Bilginin Depolanmasi
(F=1,084, sd: 6-102, p>0.05) ve Bilgi Yonetimi Toplam (F=2,073, sd: 6-102, p>0.05)
tutumlari ise katihmcilarin gorev yaptigi lise turine gore farkhlik gostermemektedir.
(Tablo 22-A)

Tablo 22-A. Lise Tiri Degiskenine Gére Bilgi Yénetimi igin Varyans Analizi
Sonuglari
Kareler
Kareler Toplami sd Ortalamasi F p

Bilginin Elde | Gruplar Arasi 9, 663 6 1,611| 3,033| 0, 009
Edilmesi Gruplar Igi 54,155 | 102 0, 531

Toplam 63,818 | 108
Bilginin Gruplar AraS| 5,714 6 0,952| 1,685/ 0, 132
Paylasilmasi | Gruplar Igi 57,638 | 102 0, 565

Toplam 63,351 | 108
Bilginin Gruplar AraS| 7,001 6 1,167 | 1,750 0, 117
Kullaniimasi | Gruplar Igi 67,995 102 0, 667

Toplam 74,996 | 108
Bilginin Gruplar Arasi 4,877 6 0,813| 1,084 | 0, 377
Depolanmasi | Gruplar igi 76,513 | 102 0, 750

Toplam 81,390| 108
Bilgi Gruplar Arasi 6, 365 6 1,061| 2,073 0, 063
Yénetimi Gruplar Igi 52,202 | 102 0,512
Toplam Toplam 58,567 | 108

Lise Turu degiskenine gore Bilgi Yonetimi icin betimsel istatistikler Tablo 22-

B’de gdsterilmistir.

Tablo 22-B. Lise Turl Degiskenine Gére Bilgi Yénetimi igin Betimsel
istatistikler
Aritmetik Standart
N Ortalama Sapma
Bilginin Elde Edilmesi Kiz Meslek Lisesi 14 3,314 0, 757
Mesleki Teknik Lise 24 3, 029 0, 864
Ticaret ve/veya Turizm Meslek Lisesi 32 3, 250 0,671
imam-Hatip Lisesi 16 3,463 0, 477
Glzel Sanatlar Lisesi 3 4,100 0, 954
Endustri Lisesi 14 2,714 0, 848
Saglik Meslek Lisesi 6 3,767 0, 441
Toplam 109 3,224 0, 769
Bilginin Paylasiimasi Kiz Meslek Lisesi 14 3, 507 0, 740
Mesleki Teknik Lise 24 3, 358 0, 859
Ticaret ve/veya Turizm Meslek Lisesi 32 3,528 0, 746
imam-Hatip Lisesi 16 3,753 0, 583
Guizel Sanatlar Lisesi 3 4,083 0, 941
Endustri Lisesi 14 3, 107 0, 832
Saglik Meslek Lisesi 6 3, 908 0, 285
Toplam 109 3,503 0, 766
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istatistikler (Devam)
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Lise Turl Degiskenine Gére Bilgi Yonetimi igin Betimsel

Aritmetik Standart
N Ortalama Sapma
Bilginin Kullaniimasi Kiz Meslek Lisesi 14 3,384 0, 692
Mesleki Teknik Lise 24 3,021 0, 826
Ticaret ve/veya Turizm Meslek Lisesi 32 3,133 0, 893
imam-Hatip Lisesi 16 3,531 0, 700
Guizel Sanatlar Lisesi 3 3,625 1,192
Endustri Lisesi 14 2, 857 0, 825
Saglik Meslek Lisesi 6 3,729 0, 677
Toplam 109 3,210 0, 833
Bilginin Depolanmasi Kiz Meslek Lisesi 14 3, 529 0, 690
Mesleki Teknik Lise 24 3,114 0, 984
Ticaret ve/veya Turizm Meslek Lisesi 32 3, 340 0,911
imam-Hatip Lisesi 16 3,575 0, 720
Glizel Sanatlar Lisesi 3 3,644 1,174
Endustri Lisesi 14 3, 086 0, 893
Saglik Meslek Lisesi 6 3, 767 0, 536
Toplam 109 3, 348 0, 868
Bilgi Yénetimi Toplam Kiz Meslek Lisesi 14 3,433 0, 645
Mesleki Teknik Lise 24 3,131 0, 820
Ticaret ve/veya Turizm Meslek Lisesi 32 3,313 0, 706
imam-Hatip Lisesi 16 3, 580 0, 561
Gulizel Sanatlar Lisesi 3 3,863 0, 916
Endustri Lisesi 14 2,941 0, 814
Saglik Meslek Lisesi 6 3,793 0, 415
Toplam 109 3,321 0, 736

Mesleki Teknik

Lisede gorev yapan katilimcilarin yoneticilerinin Bilginin Elde

Edilmesi tutumlarini algilamalari (X =3,029), Glzel Sanatlar Lisesi (X =4,100) ve

Saglik Meslek Lisesinde (X =3,767) gbrev yapan katilimcilarin ydneticilerinin Bilginin

Elde Edilmesi tutumlarini algilamalarina gére daha dusuk duzeydedir.

Tablo 22-C.  Lise Tirl Degiskenine Gore Bilginin Elde Edilmesi igin LSD
Analizi Sonuglari
Farkin
Ortalamalarin | Standart
() Lise Taru (J) Lise Tura Farki (I-3) Hatasi p
Kiz Meslek Lisesi -0, 285 0, 245 0, 247
Ticaret vel/veya Turizm
Mesleki Teknik Meslek Lisesi -0, 221 0, 197 0, 264
Lise imam-Hatip Lisesi -0, 433 0, 235 0, 068
Glizel Sanatlar Lisesi -1, 071 0, 446 0,018
Bl|glﬂln Elde EnduUstri Lisesi 0, 315 0, 245 0, 202
Edilmesi Saglik Meslek Lisesi -0, 738 0, 333 0, 029
Kiz Meslek Lisesi -0, 600 0, 275 0, 032
Mesleki Teknik Lise -0, 315 0, 245 0, 202
Endiistri Lisesi Ticaret ve/veya Turizm
Meslek Lisesi -0, 536 0, 233 0, 024
imam-Hatip Lisesi -0, 748 0, 267 0, 006
Guzel Sanatlar Lisesi -1, 386 0, 464 0, 004
Saglik Meslek Lisesi -1, 052 0, 356 0, 004

Endustri Lisesinde gorev yapan katiimcilarin yoneticilerinin Bilginin Elde

Edilmesi tutumlarini algilamalari (X =2,714), Ticaret ve/veya Turizm Meslek Lisesi
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(X =3,250), imam-Hatip Lisesi (X =3,463), Giizel Sanatlar Lisesi (X =4,100) ve Saglk
Meslek Lisesinde (X =3,767) gbrev yapan katimcilarin yoneticilerinin Bilginin Elde

Edilmesi tutumlarini algilamalarina gére daha dusiik dizeydedir. (Tablo 22-C)

Bilginin Kullaniimasi (F=3,753, sd: 4-33, p<0.05), Bilginin Depolanmasi
(F=2,750, sd: 4-33, p<0.05) ve Bilgi Yonetimi Toplam (F=2,681, sd: 4-33, p<0.05),
tutumlari yonetici katilimcilarin yoneticilik hizmet suresi degiskenine goére farklhk
gOstermektedir. Bilginin Elde Edilmesi (F=0,791, sd: 4-33, p>0.05) ve Bilginin
Paylasiimasi (F=1,359, sd: 4-33, p>0.05) tutumlari ise ydnetici katiimcilarin yoneticilik

hizmet siresi degigkenine gore farklilik gostermemektedir. (Tablo 23-A)

Tablo 23-A.  Yéneticilik Hizmet Siresi Degiskenine Gére Bilgi Yénetimi igin
Varyans Analizi Sonuglari

Kareler
Kareler Toplami sd Ortalamasi F p

Bilginin Elde | Gruplar Arasi 1, 005 4 0,251 0,791] 0,539
Edilmesi Gruplar igi 10, 483 33 0, 318

Toplam 11, 488 37
Bilginin Gruplar Arasi 1, 302 4 0,325| 1,359]| 0,269
Paylagilmas! | Gruplar igi 7,905 33 0, 240

Toplam 9, 207 37
Bilginin Gruplar Arasi 4, 673 4 1,168 | 3,753| 0,013
Kullanilimas! | Gruplar Igi 10, 273 33 0,311

Toplam 14, 946 37
Bilginin Gruplar AraS| 3,210 4 0,802| 2,750| 0,044
Depolanmasi | Gruplar Igi 9, 629 33 0, 292

Toplam 12, 839 37
Bilgi Gruplar Arasi 2,031 4 0,508 | 2,681| 0,049
Yonetimi Gruplar igi 6,251 33 0, 189
Toplam Toplam 8,283 37

Yoneticilik Siresi degiskenine gore Bilgi Yonetimi icin betimsel istatistikler

Tablo 23-B’de gosterilmigtir.

Tablo 23-B.  Yéneticilik Suresi Degiskenine Gére Bilgi Yénetimi icin Betimsel

istatistikler

Aritmetik Standart

N Ortalama Sapma
Bilginin Elde Edilmesi 5 yil ve daha az 16 3, 650 0, 575
6-10 yil 6 3,517 0, 679
11-15 yil 9 3,967 0, 430
16-20 yil 3 3, 667 0, 551
21 yil ve Ustu 4 3,525 0, 613
Toplam 38 3, 692 0, 557
Bilginin Paylasiimasi 5 yil ve daha az 16 4, 003 0, 551
6-10 yil 6 3,967 0, 494
11-15 yil 9 4, 328 0, 356
16-20 yil 3 4,517 0, 257
21 yil ve Ustu 4 3,975 0,575
Toplam 38 4,112 0, 499
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Tablo 23-B.  Yéneticilik Siiresi Degiskenine Gére Bilgi Yonetimi igin Betimsel
istatistikler (Devam)

Aritmetik Standart
N Ortalama Sapma
Bilginin Kullaniimasi 5 yil ve daha az 16 3,484 0, 605
6-10 yil 6 3,021 0,374
11-15 yil 9 3,931 0, 619
16-20 yil 3 4,292 0, 473
21 yil ve Ustu 4 3, 500 0, 433
Toplam 38 3,582 0, 636
Bilginin Depolanmasi 5 yil ve daha az 16 3, 846 0, 574
6-10 yil 6 3,522 0, 601
11-15 yil 9 4,126 0, 478
16-20 yil 3 4, 689 0, 269
21 yil ve Ustu 4 3, 850 0, 548
Toplam 38 3,928 0, 589
Bilgi Yénetimi Toplam 5 yil ve daha az 16 3, 746 0, 470
6-10 yil 6 3, 507 0, 407
11-15 yil 9 4,088 0,374
16-20 yil 3 4,291 0, 368
21 yil ve Ustu 4 3,713 0,491
Toplam 38 3,829 0,473

6-10 yil arasi yoneticilik yapan katilimcilarin Bilginin Kullaniimasi tutumunu
algilamalar ( X =3,021), 16-20 yil arasi yoneticilik yapan (X =4,292) ve 11-15 yil arasi
yoneticilik yapan (X=3,931) katilimcilarin Bilginin  Kullaniimasi tutumlarini

algilamalarina gére daha dusuk duzeydedir.

16-20 yil arasi ydéneticilik yapan katihmcilarin Bilginin Kullaniimasi tutumlarini
algilamalar (X =4,292), 5 yil ve daha az (X =3,484) ile 6-10 yil arasiI (X =3,021)
yoneticilik yapan katilimcilarin Bilginin Kullanilmasi tutumlarini algilamalarina gore

daha yuksek dizeydedir.

6-10 yil arasi yoneticilik yapan katilimcilarin Bilginin Depolanmasi tutumlarini
algilamalari ( X =3,522), 16-20 yil arasi yoneticilik yapan (X =4,689) ve 11-15 yil arasi
yoneticilik yapan (X =4,126) katihmcilarin Bilginin Depolanmasi tutumlarini

algilamalarina gore daha dusuk duzeydedir.

16-20 yil arasi yoneticilik yapan katihmcilarin Bilginin Depolanmasi tutumlarini
algilamalari (X =4,689), 5 yil ve daha az (X =3,846), 6-10 yil (X =3,522) ile 21 yil ve
katilimcilarin (X =3,850) Bilginin Depolanmasi tutumlarini algilamalarina gére daha

yuksek duzeydedir.

6-10 yil arasi yoneticilik yapan katilimcilarin Bilgi Yonetimi Toplam tutumlarini

algilamalari ( X =3,507), 16-20 yil arasi yoneticilik yapan (X =4,291) ve 11-15 yil arasi



yoneticilik yapan

(X =4,088) katilimcilarin

Bilgi

Yonetimi

algilamalarina gore daha disuk duzeydedir. (Tablo 23-C)

Toplam
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tutumlarini

Tablo 23-C.  Ydneticilik Siresi Degiskenine Goére Bilginin Kullaniimasi,
Bilginin Depolanmasi ve Bilgi Yénetimi Toplam igin LSD Analizi Sonuglari
Farkin
() Yoneticilik Ortalamalarin | Standart
Siresi (J) Yoneticilik Siresi Farki (I-J) Hatasi p
5 yiIl ve daha az -0, 464 0, 267 0, 092
6-10 yil 11-15 yil -0, 910 0, 294 0, 004
Bilginin 16-20 il -1, 271 0, 395 0, 003
Kullaniimasi 21 y|| ve Ustu -0, 479 0, 360 0, 192
5 yil ve daha az 0, 807 0,351 0, 028
16-20 yil 6-10 yil 1,271 0, 395 0, 003
11-15 yil 0, 361 0, 372 0, 339
21 yil ve Usti 0, 792 0, 426 0,072
5 yil ve daha az -0, 324 0, 259 0, 220
6-10 yil 11-15 yil -0, 604 0, 285 0, 042
Bilginin 16-20 yil -1, 167 0, 382 0, 004
Depolanmas| 21 yll ve Ustl ‘0, 328 0, 349 O, 354
5 yil ve daha az 0, 843 0, 340 0, 018
16-20 yil 6-10 yil 1, 167 0, 382 0, 004
11-15 yil 0, 563 0, 360 0,128
21 yil ve Usti 0, 839 0, 413 0, 050
5 yil ve daha az -0, 239 0, 208 0, 259
Bilgi Yénetimi | 6-10 yil 11-15 yil -0, 581 0, 229 0, 016
Toplam 16-20 yil -0, 784 0, 308 0, 016
21 yil ve Usti -0, 206 0, 281 0, 469

Bilginin Elde Edilmesi (F=0,044, sd: 2-35, p>0.05), Bilginin Paylasiimasi
(F=0,913, sd: 2-35, p>0.05), Bilginin Kullaniimasi (F=1,122, sd: 2-35, p>0.05), Bilginin
Depolanmasi (F=0,552, sd: 2-35, p>0.05) ve Bilgi Yonetimi Toplam (F=0,579, sd: 2-35,

p>0.05)

tutumlarn

yonetici

gOstermemektedir. (Tablo 24-A)

Tablo 24-A.

katilimcilarin

yoneticilik

tunvanina gore

farklhihk

Yéneticilik Unvani Degiskenine Gére Bilgi Yénetimi icin Varyans
Analizi Sonuglari

Kareler
Kareler Toplami sd Ortalamasi F p

Bilginin Gruplar Ara5| 0, 029 2 0,015| 0,044/ 0, 957
Elde Gruplar Igi 11, 459 35 0, 327
Edilmesi Toplam 11,488| 37
Bilginin Gruplar Arasi 0, 457 2 0,228 0,913]| 0, 410
Paylagiimas | Gruplar igi 8, 750 35 0, 250
I Toplam 9, 207 37
Bilginin Gruplar Arasi 0, 900 2 0,450| 1,122| 0, 337
Kullaniimasi | Gruplar igi 14,046 | 35 0, 401

Toplam 14, 946 37
Bilginin Gruplar Arasi 0, 393 2 0,196| 0,552 0,581
Depolanma | Gruplar igi 12,446 | 35 0, 356
Si Toplam 12, 839 37
Bilgi Gruplar Arasi 0, 265 2 0,133| 0,579] 0, 566
Yonetimi Gruplar Igi 8,018 35 0, 229
Toplam Toplam 8,283| 37
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Yoéneticilik Unvani degiskenine gore Bilgi Yoénetimi icin betimsel istatistikler

Tablo 24-B’de gosterilmigtir.

Tablo 24-B.  Yéneticilik Unvani Degiskenine Goére Bilgi Ydnetimi igin
Betimsel Istatistikler
Aritmetik Standart
N Ortalama Sapma
Bilginin Elde Edilmesi Madir 3 3, 767 0, 462
Bas Mudir Yardimcisi 9 3, 656 0,723
Muadur Yardimcisi 26 3, 696 0, 523
Toplam 38 3,692 0, 557
Bilginin Paylasiimasi Madar 3 4,483 0, 257
Bas Mudir Yardimcisi 9 4,056 0, 580
Midir Yardimcisi 26 4,088 0, 487
Toplam 38 4,112 0, 499
Bilginin Kullaniimasi Mudur 3 3,917 0,711
Bas Mudir Yardimcisi 9 3, 764 0, 663
Midir Yardimcisi 26 3,481 0,617
Toplam 38 3,582 0, 636
Bilginin Depolanmasi Mudur 3 4, 267 0, 769
Bas Mudir Yardimcisi 9 3, 859 0, 558
Mudur Yardimcisi 26 3,913 0, 592
Toplam 38 3,928 0, 589
Bilgi Yénetimi Toplam Madar 3 4,108 0, 466
Bas Mudir Yardimcisi 9 3,834 0, 564
Mudur Yardimcisi 26 3,795 0, 449
Toplam 38 3, 829 0,473

Bilginin Elde

Edilmesi (F=0,251, sd: 3-34, p>0.05), Bilginin Paylasiimasi

(F=2,504, sd: 3-34, p>0.05), Bilginin Kullaniimasi (F=1,223, sd: 3-34, p>0.05), Bilginin
Depolanmasi (F=1,452, sd: 3-34, p>0.05) ve Bilgi Yonetimi Toplam (F=1,307, sd: 3-34,

p>0.05) tutumlari yonetici katilimcilarin yéonetimle ilgili egitim alip almama degiskenine

gore farklilik gdstermemektedir. (Tablo 25-A)

Tablo 25-A.  Yénetimle ilgili Egitim Alma Degiskenine Gére Bilgi Yénetimi
icin Varyans Analizi Sonuglari
Kareler
Kareler Toplami sd Ortalamasi F p

Bilginin Gruplar Arasi 0, 249 3 0,083 0,251]| 0, 860
Elde Gruplar Igi 11,239| 34 0,331
Edilmesi Toplam 11,488 37
Bilginin Gruplar AraS| 1, 666 3 0,555| 2,504 0,076
Paylasilmas | Gruplar Igi 7,541 34 0, 222
I Toplam 9, 207 37
Bilginin Gruplar Arasi 1, 456 3 0,485| 1,223]| 0,316
Kullaniimasi | Gruplar igi 13,490| 34 0, 397

Toplam 14, 946 37
Bilginin Gruplar Arasi 1, 458 3 0,486 | 1,452| 0, 245
Depolanma | Gruplar igi 11, 381 34 0, 335
Sl Toplam 12, 839 37
Bilgi Gruplar Ara5| 0, 856 3 0,285 1,307]| 0, 288
Yonetimi Gruplar Igi 7,427 34 0,218
Toplam Toplam 8,283| 37
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MEB hizmetici egitimle ya da 6zel tesebbusleri ile ydnetim alaninda egitim alan
yoneticilerin bilgi yonetim tutum algilari benzer olmasi; bilgi yonetimi ile ilgili malumat
sahibi

gOsterebilir.

olmasina ragmen bilgi ybnetim slrecini uygulama sorunu yasadiklarini

Yoénetimle llgili Egitim Alma degiskenine gore Bilgi Yonetimi icin betimsel

istatistikler Tablo 25-B’de gosterilmistir.

Tablo 25-B.  Yénetimle ilgili Egitim Alma Degiskenine Gére Bilgi Yénetimi
icin Betimsel istatistikler
Aritmetik Standart
N Ortalama Sapma
Bilginin Elde Lisansta Aldim 8 3, 700 0, 535
Edilmesi MEB Hizmetici Seminerlerde Yoénetim Egitimi Aldim | 11 3, 809 0, 478
Ozel Seminerlerde Aldim 2 3, 650 0, 071
Almadim 17 3,618 0, 659
Toplam 38 3,692 0, 557
Bilginin Lisansta Aldim 8 3,975 0, 552
Paylasiimasi MEB Hizmetici Seminerlerde Yoénetim Egitimi Aldim | 11 4,418 0, 277
Ozel Seminerlerde Aldim 2 4, 300 0, 000
Almadim 17 3, 956 0, 538
Toplam 38 4,112 0, 499
Bilginin Lisansta Aldim 8 3, 547 0, 575
Kullaniimasi MEB Hizmetici Seminerlerde Yoénetim Egitimi Aldim | 11 3, 830 0,712
Ozel Seminerlerde Aldim 2 3, 000 0,177
Almadim 17 3, 507 0,616
Toplam 38 3,582 0, 636
Bilginin Lisansta Aldim 8 3, 908 0, 546
Depolanmasi MEB Hizmetici Seminerlerde Yonetim Egitimi Aldm | 11 4,176 0, 655
Ozel Seminerlerde Aldim 2 4,233 0, 236
Almadim 17 3,741 0, 556
Toplam 38 3,928 0, 589
Bilgi Yonetimi Lisanta Aldim 8 3,783 0, 429
Toplam MEB Hizmetici Seminerlerde Yonetim Egitimi Aldim | 11 4, 058 0, 420
Ozel Seminerlerde Aldim 2 3, 796 0, 003
Almadim 17 3, 706 0, 523
Toplam 38 3, 829 0, 473
Tablo 26. Bilgi Yoénetimi ile ilgili Hizmetici Egitim Alma Degiskenine Gére Bilgi
Yénetimi icin t Testi Sonuclari
Aritmetik Standart
N Ortalama Sapma t sd p
Bilginin Elde Evet 4 4,03 0,17 1,274| 36| 0,211
Edilmesi Hayir 34 3,65 0, 57
Bilginin Evet 4 4,15 0, 49 0,160| 36| 0,874
Paylasiimasi Hayir 34 4,11 0,51
Bilginin Evet 4 3,75 0, 83 0,553| 36| 0,584
Kullaniimasi Hayir 34 3, 56 0, 62
Bilginin Evet 4 3,83 0, 89 -0,336| 36| 0,739
Depolanmasi Hayir 34 3,94 0, 56
Bilgi Yonetimi Evet 4 3,94 0,51 0,491 | 36| 0,626
Toplam Hayir 34 3,82 0, 47
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Bilginin Elde Edilmesi (t=1,274, sd: 36, p>0.05), Bilginin Paylasilmasi (t=
0,160, sd: 36, p>0.05), Bilginin Kullanilmas! (t=0,553, sd: 36, p>0.05), Bilginin
Depolanmasi (t=-0,336, sd: 36, p>0.05) ve Bilgi Yonetimi Toplam (t=0,491, sd: 36,
p>0.05) tutumlar bilgi yonetimi ile ilgili hizmetici egitim alma degigkenine gore farkhhk

g6stermemektedir. (Tablo 26)

Bilginin Elde Edilmesi (F=1,066, sd: 3-34, p>0.05), Bilginin Paylasiimasi
(F=0,144, sd: 3-34, p>0.05), Bilginin Kullaniimasi (F=0,786, sd: 3-34, p>0.05), Bilginin
Depolanmasi ( F=0,144, sd: 3-34, p>0.05) ve Bilgi Yonetimi Toplam (F=0,166, sd: 3-
34, p>0.05) tutumlari yonetici katiimcilarin gorev yaptigi okuldaki 6gretmen sayisi

degiskenine gore farklilik gostermemektedir. (Tablo 27-A)

Tablo 27-A.  Okuldaki Ogretmen Sayisi Degiskenine Gére Bilgi Yénetimi igin
Varyans Analizi Sonuglari

Kareler
Kareler Toplami sd Ortalamasi F p

Bilginin Gruplar Arasi 0, 987 3 0,329| 1,066 | 0, 376
Elde Gruplar Igi 10,500| 34 0, 309
Edilmesi Toplam 11, 488| 37
Bilginin Gruplar AraS| 0, 115 3 0,038| 0,144| 0, 933
Paylasilmas | Gruplar Igi 9, 092 34 0, 267
I Toplam 9, 207 37
Bilginin Gruplar Arasi 0, 970 3 0,323| 0,786| 0,510
Kullanilmasi | Gruplar igi 13,977| 34 0, 411

Toplam 14, 946 37
Bilginin Gruplar Arasi 0, 161 3 0,054| 0,144 0,933
Depolanma | Gruplar igi 12,678| 34 0, 373
Sl Toplam 12, 839 37
Bilgi Gruplar Arasi 0,120 3 0,040| 0,166/ 0,918
Yénetimi Gruplar igi 8, 163 34 0, 240
Toplam Toplam 8,283| 37

Okuldaki Ogretmen Sayisi degiskenine gore Bilgi Yonetimi igin betimsel

istatistikler Tablo 27-B’de gosterilmigtir.

Tablo 27-B.  Okuldaki Ogretmen Sayisi Degiskenine Gore Bilgi Yonetimi icin
Betimsel Istatistikler

Aritmetik Standart
N Ortalama Sapma
Bilginin Elde Edilmesi 15ten az 2 4,100 0, 141
15-20 6 3, 967 0, 665
21-30 7 3,614 0, 567
30 dan fazla 23 3, 609 0, 537
Toplam 38 3, 692 0, 557
Bilginin Paylasiimasi 15 ten az 2 3, 900 0, 354
15-20 6 4,167 0, 655
21-30 7 4,143 0, 562
30 dan fazla 23 4,107 0, 473
Toplam 38 4,112 0, 499
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Okuldaki Ogretmen Sayisi Degiskenine Gére Bilgi Yénetimi igin
Betimsel istatistikler (Devam)

Aritmetik Standart
N Ortalama Sapma
Bilginin Kullaniimasi 15ten az 2 4,188 0, 442
15-20 6 3, 646 0, 696
21-30 7 3,411 0, 636
30 dan fazla 23 3, 565 0, 637
Toplam 38 3,582 0, 636
Bilginin Depolanmasi 15ten az 2 3, 900 0, 519
15-20 6 3, 789 0, 675
21-30 7 4,000 0, 625
30 dan fazla 23 3, 945 0, 595
Toplam 38 3,928 0, 589
Bilgi Yonetimi Toplam 15ten az 2 4,022 0, 364
15-20 6 3, 892 0, 631
21-30 7 3,792 0,494
30 dan fazla 23 3, 806 0, 456
Toplam 38 3, 829 0,473

Yénetim Tarzina iligkin Bulgular

Katilimcilara gore ydneticiler tarafindan en fazla benimsenen yoénetim tarzlari,

Blrokrat (X =3,03) ve Disiplinci (X=3,01) olmustur. Katiimcilara goére yoneticiler

tarafindan en az benimsenen yoOnetim tarzlar ise Egitmen (X =2,84) ve Zorba
(X =2,86) dir. (Tablo 28)

Tablo 28. Yoénetim Tarzi Genel Degerleri

N Aritmetik Ortalama Standart Sapma
Birokrat 189 3,03 0, 65
Disiplinci 189 3,01 0, 65
Demokrat 189 2,98 0, 69
Sosyal 189 2,98 0, 66
Diplomat 189 2,96 0, 67
Koruyucu 189 2,92 0, 68
Lider 189 2,91 0, 64
Katilimel 189 2,91 0, 69
Goézetmen 189 2,91 0, 62
Zorba 189 2,86 0, 69
Egitmen 189 2,84 0,72

Yoneticiler kendilerini tim yodnetici tarzlari boyutlarinda 6gretmenlerin onlari

algilamalarina gére daha ylksek dizeyde gérmektedirler. Ancak yonetici ve 6gretmen

arasindaki bu fark en fazla lider (p=000000), egitmen (p=000001) ve koruyucu
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(p=000002) tarzlarindadir. Ogretmenler yéneticilerinin lider (X =2,7874), egitmen
(X =2,7181) ve koruyucu (X =2,8080) tarzda olmadiklarini disinlrken yoneticiler ise

(X=3,3900, X=3,3490, X=3,3751) aksi kanaattedir.Ogretmenler ve yoneticiler

arasindaki gorus farkliligi en fazla bu yéneticilik tarzlarindadir. (Tablo 29)

Tablo 29. Statii Degiskenine Gére Yénetici Tarzlari icin t Testi Sonuglari

Aritmetik
N Ortalama | Standart Sapma t sd p
Lider Ogretmen 151 2,7874 ,63146 -5,600 187 0,000000
Yonetici 38 3,3900 ,39986
Blrokrat (")gretmen 151 2,9360 ,66267 -4,149 187 0,000051
Yonetici 38 3,4046 ,42058
Egitmen (")gretmen 151 2,7181 , 72704 -5,126 187 0,000001
Yonetici 38 3,3490 ,42653
Diplomat Ogretmen 151 2,8475 ,68330 -4,829 187 0,000003
Yonetici 38 3,4060 ,39929
Katihmci Ogretmen 151 2,8053 ,69307 -4,496 187 0,000012
Yonetici 38 3,3421 ,48987
Disiplinci Ogretmen 151 2,9156 ,66228 -4,160 187 0,000048
Yonetici 38 3,3882 ,44909
Zorba Ogretmen 151 2,7671 ,70909 -3,931 187 0,000119
Yonetici 38 3,2434 ,46312
Go6zetmen Ogretmen 151 2,8504 ,63990 2,777 187 0,006048
Yonetici 38 3,1579 47012
Demokrat Ogretmen 151 2,8722 ,69139 -4,642 187 0,000006
Yonetici 38 3,4211 ,45510
Sosyal Ogretmen 151 2,8863 ,66788 -3,936 187 0,000117
Yonetici 38 3,3421 ,49917
Koruyucu Ogretmen 151 2,8080 ,67355 -4,888 187 0,000002
Yonetici 38 3,3751 47606
Tablo 30. Cinsiyet Degiskenine Goére Ydnetici Tarzlari icin t Testi Sonuglari
Aritmetik Standart
N Ortalama Sapma t sd p
Lider Kadin 87 2,7309 ,67324 -3,643 187 0,00035
Erkek 102 3,0601 ,56885
Burokrat Kadin 87 2,9091 ,70905 -2,402 187 0,01729
Erkek 102 3,1336 57572
Egitmen Kadin 87 2,6804 , 78734 -2,951 187 0,00358
Erkek 102 2,9853 ,63267
Diplomat | Kadin 87 2,8128 , 76259 -2,820 187 0,00532
Erkek 102 3,0852 ,56205
Katihmeci | Kadin 87 2,7734 ,76892 -2,609 187 0,00980
Erkek 102 3,0324 ,59439
Disiplinci | Kadin 87 2,8793 , 712523 -2,593 187 0,01026
Erkek 102 3,1225 ,56309
Zorba Kadin 87 2,7251 ,73511 -2,562 187 0,01120
Erkek 102 2,9804 ,63488
Gozetmen | Kadin 87 2,8094 ,64486 -2,123 187 0,03505
Erkek 102 3,0000 ,58867
Demokrat | Kadin 87 2,8529 , 74613 -2,430 187 0,01602
Erkek 102 3,0931 ,61278
Sosyal Kadin 87 2,8640 , 71416 -2,208 187 0,02849
Erkek 102 3,0752 ,60098
Koruyucu | Kadin 87 2,7748 ,70653 -2,811 187 0,00547
Erkek 102 3,0476 ,62756
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Erkek katilimcilar yoneticileri tum yOnetici tarzlari boyutlarinda kadin
katihmcilarin yoneticileri algilamalarina gore daha yuksek duzeyde gormektedirler.
Ancak erkek ve kadin katilimcilar arasindaki bu fark en fazla lider (p=0,00035)
tarzindadir. Kadin katilimcilar yoneticilerin lider (X =2,7309) tarzda olmadiklarini
dugunurken erkek katilimcilar yoneticilerin lider (X =3,0601) ozelligi tagidigi
kanaatindedir. Erkek ve kadin katihmcilar arasindaki gorus farkhligi en fazla liderlik

yonetim tarzindadir. (Tablo 30)
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SONUG VE ONERILER

Sonug¢

Arastirmadan elde edilen sonuclar su sekildedir:

Ortadgretim o6gretmen ve yoOneticilerinin algilarina gore ortadgretim

yoneticilerinin yonetim tarzlari ile bilgi yénetim becerileri arasinda iligki vardir.

Yoneticilerin kendilerinin bilgi yonetim tutumlarini algilamalari, 6gretmenlerin

yoneticilerinin bilgi yonetim tutumlarini algilamalarina gore daha yuksektir.

Bilgi yonetimi ve butun boyutlari butin yonetim tarzlari ile pozitif iligki
gOstermektedir. Bilgi ydnetim becerileri arttikga tarzlari ne olursa olsun
yoneticilik yeterlikleri de artis gostermektedir. Tum ydnetim tarzlari bilginin
paylasiimasi ile en yuksek iliskilerini, bilginin kullaniimasi ile en digUk iligkilerini
goOstermektedir. Bilginin paylasiimasi ile yonetim tarzlari arasinda daha kuvvetli
bir iliski vardir. Bilginin Elde Edilmesi (r=,731), Bilginin Kullaniimasi (r=,641) ve
Bilginin Depolanmasi (r=,712) boyutlar ile ydnetim tarzlarindan en yuksek
iliskiyi goOsteren Egitmen yonetici tarzidir. Bilginin Paylasilmasi boyutu ile
yonetim tarzlarindan en yuksek iliskiyi gosteren Lider (r=, 778) yonetici tarzidir.
Bulgulardan elde edilen, bilgi ydnetimini en fazla kullanan ydnetici tarzlari

egitmen ve liderler, en az kullanan ise disiplinci tarzdaki yoneticiler sonucudur.

Ortadgretim yodneticilerinin bilgi ydnetimi becerileri, yonetici ve dgretmenlerin;
cinsiyetine, yasina, ¢calisma yillarina, egitim duzeylerine, branglarina gére tim
alt boyutlarda ve toplamda bilgi yénetiminde farklilasmamaktadir. Ortaégretim
yoneticilerinin bilgi yonetimi becerilerinden, Bilginin Elde Edilmesi alt boyutu
lise tart degiskenine gore farkhlik géstermektedir. Ortadgretim ydneticilerinin
bilgi yonetimi becerilerinden, Bilginin Elde Edilmesi, Paylasiimasi, Toplanmasi
alt boyutlar, yonetici ve ogretmenlerin  ¢alistigi  kurum tlrine gore
farkhlasmaktadir. Ortadgretim yoneticilerinin bilgi yonetimi becerilerinden,
Bilginin  Kullaniimasi, Bilginin Depolanmasi ve Bilgi Yonetimi Toplam

tutumlarini algilamalari yoneticilik stresi degiskenine gore farklilasmaktadir.
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Mesleki Teknik Lisede gorev yapan katilimcilarin yoneticilerinin Bilginin Elde
Edilmesi tutumlarini algilamalari, Glzel Sanatlar Lisesi ve Saglik Meslek
Lisesinde gorev yapan katilimcilarin yoneticilerinin Bilginin Elde Edilmesi
tutumlarini algilamalarina gore daha dusik duzeydedir. Endustri Lisesinde
gorev yapan katilimcilarin yoneticilerinin Bilginin Elde Edilmesi tutumlarini
algilamalari, Ticaret ve/veya Turizm Meslek Lisesi, imam-Hatip Lisesi, Giizel
Sanatlar Lisesi ve Sagllik Meslek Lisesinde gérev yapan katilimcilarin
yoneticilerinin Bilginin Elde Edilmesi tutumlarini algilamalarina gore daha

diustk dizeydedir.

Ornekleme Genel Lise tiriinden Kkatilanlarin, yoneticilerin Bilginin Elde
Edilmesi, Bilginin Paylasiimasi, Bilginin Kullaniimasi, Bilginin Depolanmasi ve
Bilgi Yonetimi Toplam tutumlarini algilamalari, érnekleme Anadolu Meslek
ve/veya Teknik Lise turinden katilanlarin, yoneticilerinin bilgi yonetim

tutumlarini algilamalarina gére daha yuksektir.

6-10 yil arasi yoneticilik yapan katilimcilarin Bilginin Kullaniimasi tutumlarini
algilamalari, 16-20 yil arasi yoneticilik yapan ve 11-15 yil arasi yoneticilik
yapan katiimcilarin Bilginin Kullaniimasi tutumlarini algilamalarina gére daha
dusik duzeydedir. 6-10 yil arasi yoneticilik yapan katihmcilarin Bilginin
Depolanmasi tutumlarini algilamalari, 16-20 yil arasi yoneticilik yapan ve 11-15
yil arasi yoneticilik yapan katilimcilarin Bilginin Depolanmasi tutumlarini
algilamalarina gére daha disuk dizeydedir. 6-10 yil arasi ydneticilik yapan
katilimcilarin Bilgi Yonetimi Toplam tutumlarini algilamalari, 16-20 yil arasi
yoneticilik yapan ve 5 yil ve daha az slre ydneticilik yapan katilimcilarin

Bilginin Depolanmasi tutumlarini algilamalarina gére daha dusiuk duzeydedir.
Ortadgretim yoneticilerinin bilgi yonetimi becerileri, yoOneticilerin; hizmetigi
egitim alip almamasina, yoneticilik siresine, yoneticilik statisine, yoneticilikle

ilgili egitim alip almamasina, okuldaki 6gretmen sayina goére alt boyutlarda ve

toplamda bilgi ydnetiminde farklilagsmamaktadir.

Okul yoneticileri "burokrat" fakat "egitmen" degildir.
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Oneriler

Arastirmaya Yonelik Oneriler

Arastirma bulgularina dayanarak elde edilen sonuglardan hareketle asagidaki

Oneriler geligtirilmistir:

Bilgi  ybnetiminin ve boyutlarinin  tam anlamiyla anlasilabilmesi,
uygulanabilmesi icin okul yénetici ve 6gretmenlerinin katihmi ile gergeklesecek
bir hizmet 6ncesi ve hizmetici egitim programlari teknolojik destekli bir sekilde

verilmelidir.

Bilgi yonetimini kullanabilme becerilerinin kazanilabilmesi i¢in Milli Egitim
yoneticileri ve okullarin tim c¢alisanlarina belirli zaman araliklarinda goérev

yillari boyunca bilgilendirme c¢aligmalari yapilmaldir.

Yonetici adaylarinin katilacagi merkezi bir sinav hazirlanip, sinavin igerigi bilgi
ybnetimi ve bununla yakindan iligkili entelektiel sermaye, 6grenen 6rgit gibi

alanlarla iligkilendirilmelidir.

Okullarin denetim ve degerlendirmesinde gorev alan mufettiglerin, yoneticilerin
bilgi yonetimini kullanabilme becerilerini de denetlemeleri saglanmalidir.
Baylelikle bilgi yonetiminin okullarda uygulanmasini saglayacak yoneticilerin bu

konuda beceri sahibi olmalari saglanabilir.

Bilgi yonetimi ve sureclerinin gerceklesebilmesini saglayacak ortamlarin

yaratimi saglanmalidir.

Arastirmacilar igin Oneriler

Arastirmacilar icin, bu arastirma sonucunda ortaya c¢ikan bulgulara dayall

olarak gelistirilen 6neriler sunlardir:

Arastirma Kirklareli ili merkez ortadgretim okullarinda c¢alisan ydneticiler ve
ogretmenler ile sinirlidir. Boyle bir arastirmanin Turkiye’ nin g¢esitli bolgelerinde

yapilmasi daha farkl sonuglar elde edilmesini saglayabilir.

Boyle bir arastirma, Milli Egitimin her kademesinde gorev alan yoneticiler ve

Universitede goérev alan yoneticiler arasinda yapilip aralarinda bir karsilastirma
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yapilabilir. Egitim yoneticilerinin bilgi ydnetimi slrecinde basarili olmalarini

saglayacak cesitli katkilar saglayabilir.
Egitim orgltlerinin alt boyutlari ile bilgi yonetimi iligkisi incelenebilir. Bu

incelemeler egitim orgutleri icin bilgi yonetiminin énemi konusunda yetkili Ust

birimlerin dikkatini ¢ekebilir.
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Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans programindaki “Orta 6gretim
yoneticilerinin yonetim tarzlarinin bilgi yonetimleriyle iliskisi” bashkli tez ¢galismamin zorunlu bir agsamasi
olan bu arastirma igin sizin goéruslerinize ihtiyag duyulmustur. Bu anket formu bireyleri veya kurumlar tek
tek degil genel bir degerlendirme yapmak igin hazirlanmistir. Verecediniz cevaplar yalnizca bilimsel
amaglarla kullanilacaktir. Elde edilen cevaplar gizli tutulacak ve bilimsel amaclar icin kullanilacagindan tim
sorulari i¢tenlikle yanittamaniz beklenmektedir. Bu sorulari yanitlarken sizin durumunuz i¢in en uygun olan

icine + isareti koyunuz.

Gostereceginiz ilgi ve tim yardimlariniz igin tesekkir ederim. Saygilarimla,

Derya Tahtaci Kog

Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Egitim Bilimleri Anabilim Dal

Egitim Yonetimi, Teftisi, Planlamasi ve Ekonomisi Tezli Yiiksek Lisans Ogrencisi

BOLUM 1. KiSISEL BILGILER

Yasiniz?

[Ja) 30 ve daha kiiglk
[ b) 31-35

[c) 36-40

[1d) 41-45

e 46 ve Ustl
Cinsiyetiniz?

[1a) Kadin

[ b) Erkek

Mesleki Hizmet Siireniz?
[1a) 3-8 yil

[ b) 9-14 yil

[c) 15-20 yil

[1d) 21 yil ve Ustu

Egitim durumunuz?

[1a) Lisans
[ b) Lisansustu
Branginiz?

[1a) Fen (Fizik, Kimya vb. )

[ b) Matematik
[c) Edebiyat
[1d) Sosyal (Tarih,

Felsefe vb. )
[le) Y. Dil
[1f) Diger  (Guzel

Beden Egitimi)

Cografya,

Sanatlar,

BOLUM 2. KURUM BILGILERI

6) Calistiginiz kurumun tari?

[
[

a)
b)

Genel Lise

Anadolu Meslek ve/veya
Teknik Lise

6. soruya cevabiniz ‘Genel Lise’ ise litfen
Olceklerden devam ediniz. Eger cevabiniz
‘Anadolu Meslek ve/veya Teknik Lise’ ise litfen
7. Sorudan devam ediniz.

7) Lise tirdniz asagidakilerden
hangisidir?
[ a) Kiz Meslek Lisesi
[ b) Mesleki Teknik Lise
[c) Ticaret velveya  Turizm
Meslek Lisesi
(1 d) imam-Hatip Lisesi
[e) Glzel Sanatlar Lisesi
[1f) Endistri Lisesi
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2)

3)

4)

5)

6)
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EK A-2

ANKET (YONETICi FORMU)

Sayin Yonetici

Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisii Yiiksek Lisans programindaki “Orta &gretim
yoneticilerinin yonetim tarzlarinin bilgi yonetimleriyle iliskisi” bashkli tez ¢alismamin zorunlu bir agsamasi
olan bu arastirma icgin sizin goéruslerinize ihtiyag duyulmustur. Bu anket formu bireyleri veya kurumlar tek
tek degil genel bir degerlendirme yapmak igin hazirlanmistir. Vereceginiz cevaplar yalnizca bilimsel
amaclarla kullanilacaktir. Elde edilen cevaplar gizli tutulacak ve bilimsel amaglar i¢in kullanilacagindan tim
sorulari i¢tenlikle yanitlamaniz beklenmektedir. Bu sorulari yanitlarken sizin durumunuz igin en uygun olan

Gostereceginiz ilgi ve tum yardimlariniz igin tesekkur ederim. Saygilarimla,

) Derya Tahtaci Kog
Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisu
Egitim Bilimleri Anabilim Dal

Egitim Yonetimi, Teftisi, Planlamasi ve Ekonomisi Tezli Yiiksek Lisans Ogrencisi

BOLUM 1. KiSISEL BILGILER

Yasiniz?

[ a) 30 ve daha kuguk
[ b) 31-35

[c) 36-40

[1d) 41-45

[e) 46 ve Ustl
Cinsiyetiniz?

[Ja) Kadin

[1b) Erkek

Mesleki Hizmet Sireniz?
[l a) 3-8 yil

[1b) 9-14 yil

[c) 15-20 yil
[d) 21 yil ve Ustl

Yoneticilik Hizmet Sireniz?

[Ja) 5 yil ve daha az

[1b) 6-10 yil

[c) 11-15 yil

[d) 16-20 yil

e) 21 yil ve Ustl
Unvaniniz?

[1a) Mudur

[ b) Bas Mudir Yardimcisi
[c) Mudir Yardimcisi

Egitim durumunuz?
[ a) Lisans
[1b) Lisansustiu

7) Branginiz?
[]a) Fen (Fizik, Kimya vb. )
[1b) Matematik
[c) Edebiyat
0 d) Sosyal (Tarih, Cografya,

Felsefe vb. )
[le) Y. Dil
[ f) Diger (Guzel  Sanatlar,

Beden Egitimi)

8) Yonetimle ilgili egitim aldiniz mi?

[Ja) Lisansta aldim

[ b) Yuksek lisansta aldim

[1c) MEB Hizmet ici
Seminerlerde yonetim egitim
aldim

0 d) Ozel seminerlerde aldim

e Almadim

9) Bilgi Yonetimi ile ilgili hizmet ici egitim

aldiniz mi?

[ a) Evet

[ b) Hayir

BOLUM 2. KURUM BILGILERI

10) Calistiginiz kurumun tara?

[Ja) Genel Lise
[ b) Anadolu Meslek velveya
Teknik Lise

10. soruya cevabiniz ‘Genel Lise’ ise lutfen 12.
Sorudan devam ediniz. Eger cevabiniz
‘Anadolu Meslek ve/veya Teknik Lise’ ise lutfen
11. Sorudan devam ediniz.



11) Lise turdnaz asagidakilerden
hangisidir?
[Ja) Kiz Meslek Lisesi
[ b) Mesleki Teknik Lise
[c) Ticaret velveya  Turizm
Meslek Lisesi
[ d) imam-Hatip Lisesi
[e) Glzel Sanatlar Lisesi
[1f) Endustri Lisesi
12) Calistiiniz okulun 6gretmen sayisi?
[Ja) 15 den az
[ b) 15-20
[c) 21-30
[d) 30 dan fazla



EK B-1
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YONETICi TARZLARI OLGEGi (OGRETMEN FORMU)

) ~Asagida yonetici davranislarina iliskin bazi ifadeler verilmistir. Her ifadenin,
YONETICILERINIZDE ne 6lglide oldugunu yansitan segenegi isaretlemeniz gerekmektedir. Her
ifadenin karsisinda bulunan seceneklerden yalnizca birinin icine X koyarak ictenlikle
cevaplayiniz.

Bir milli egitim 6gretmeni olarak yoneticim; é
sy §

1) |Acik ve dostcadir O O o 0O
2) Amaglari belirlemede grup ¢alismalarina éncelik verir. O O O O
3) ﬁg;:;‘.larln gerceklegtiriimesinde elemanlar arasinda etkili birigbirlidiortaya | @ O O 0O
4) | Basari degerleme kriterlerini elemanlarina agikca anlatir O O o O
5) | Basarili elemanlarina statli kazandirir. O O o 0O
6) | Beklenmeyen her tiirlli olumsuz duruma kargi 6nceden Gnlemini alir O O o 0O
7 Beklentileri gergekgidir O O O O
g) | Birimindeki isleri diizenli olarak gozlemler O O o O
9) Birlikte calistigi kisilerin is basarma guclerini artirmanin yollarini arar O O O O
10) Catisma ve uyusmazliklan basari ile gdzimler O O O O
11) Catismalari grup yararina ¢ézimler O O O O
12) Degisen kosullari 6nceden tahmin eder ve onlara suratle uyum saglar O O O O
13) | Elemanlarini degerlendirmede motive edicidir O O o O
14) | Elemanlarini gelecegin sorunlarina ve goziimlerine hazirlar O O o O
15) Elemanlarinin bagarili olabilmeleri igin her tirli olanag! saglar O O O O
16) | Elemanlarinin destegine sahiptir O O O O
17) | Elemanlarinin farkli isteklerini uzlastirir O O o O
18) | Elemanlarinin gereksinim ve cikarlarini iyi bir sekilde dile getirir O O o O
19) | Elemanlarinin gorlslerini de alarak onlarin kendini gelistirmesine yon verir O O o O
20) Elemanlarinin goérisme isteklerini kargilamaya zaman ayirir O O O O
21) Elemanlarinin givenligini ve menfaatlerini garanti altinda tutar O O O O
22) | Elemanlarinin haklarini koruyucu davranir. O O o O
23) | Elemanlarinin i ortamina uyum saglayabilmeleri icin tedbirler alir O O o O
24) | Elemanlarinin isle ilgili gabalarini arttirmak icin onlari motive edicidir O O o O
25) | Elemanlarinin kendilerini geligtirmelerini destekler O O 0O O
26) | Elemanlarinin kisisel istek ve ihtiyaclarini g6z oniine alir O O O 0O
27) | Elemanlarinin kurumun bir pargasi olmaktan gurur duymalarini saglar O O o O

O o o O

28)

Elemanlarinin moralini ylksek tutar




Bir milli egitim 6gretmeni olarak yoneticim;

29) Elemanlarinin 6zel ¢gaba ve basarilarini 6dillendirir

30) Elemanlarinin 6zlik haklari ile ilgili isleriyle ilgilenir

31) ;Ig;zgl;g:un performans deg@erlendirmelerine iliskin sik ve sirekli bilgi
32) Elemanlarinin rahat bir ortamda ¢alismasi igin strekli gaba harcar.

33) Gelecegin sorunlarini kestirip ¢6zim yollarini dnceden planlar

34) Godzlem sonuglarini elemanlarla paylasir

35) Hedefleri beliremede grup galismalarina éncelik verir

36) Her yeni giine olumlu bakigla baglar

37) Is yapmayi sever

38) Is yasantisinda disipline ¢ok énem verir.

39) Isbirligine 6nem verir

40) Kararlari alirken yeni ¢bézumler arayisi icindedir

41) Mevzuati glinin kosullarina goére yorumlar

42) 8:2;1’[ arag gereglerini ve malzemelerini etkin bir bicimde glvenlik altinda
43) | Orgit faaliyetlerine katilir.

44) Orgiitte bir diizen ve disiplin atmosferi yaratir

45) Orgltin amaglarini gergeklestirmek igin duygu ve heyecan birligi yaratir
46) Orgltiin beklentileri ile elemanlarin beklentilerini uyumlastirmaya calisir
47) | Orgltin sosyal etkinliklerine katilir

48) Planlari hazirlarken ve karar verirken ihtiyath davranir

49) Planli hareket eder

50) Pratik ¢ézimler Uretir

51) | Problemleri onceden kestirir

52) Sorunlar anlamaya calisir

53) Sorunlarin ¢6ziminde elemanlarin katihmini saglar

54) Sorunlu durumlarda kurallari aynen uygular

55) Sorunu ¢6zmek icin elinden geleni yapar

56) Sorunun ¢6zimu igin elemanlarindan yardim ister

57) | Sirekli denetlemeyi sever.

5g) | Talimatlarini ayrintili ve kapsamlr verir

59) Tdm elemanlarina esit haklar tanir

60) Uygulamalarin nicel ve nitel durumunu belirleyici standartlar gelistirir

61)

Uygulamalarin plana uygun olarak yurGtulup ydratulmedigini izler
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Bir milli egitim 6gretmeni olarak yoneticim;

62) Verdigi kararlarda elestirileri dikkate alarak esnek davranir

63) Yanlis sonuglarda kararin hatali olabilecegini diisiinerek gézden gegirir
64) Yapilacak tim igleri ayrintilariyla belirler

65) Yeni elemanlarin uyumunu etkin bir sekilde saglar

66) Yeni fikirlere agiktir

67) Yeniliklere suratle uyum saglar

68) Yetki ve sorumlulugu dengeli yirutir

69) Yetki ve sorumluluklari elemanlarina olabildigince dagitir

70) | Yetkiden ok etkileme yollarini kullanir

71) | Yetkilerini elemanlarina aktarmaktan gekinmez

72)

Yiksek diizeyde gorev glcline sahiptir
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EK B-2

YONETICi TARZLARI OLGEGi (YONETICi FORMU)
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Asagida yonetici davranislarina iliskin bazi ifadeler verilmistir. Her ifadenin, KENDINIZDE ne élgiide
oldugunu yansitan secenegi isaretlemeniz gerekmektedir. Her ifadenin
seceneklerden yalnizca birinin igine X koyarak ictenlikle cevaplayiniz.

Bir milli egitim yoneticisi olarak;

1) Acik ve dostcayimdir

2) Amaglari belirlemede grup ¢alismalarina éncelik veririm.

3) Amaglarin gerceklestirimesinde elemanlar arasinda etkili bir isbirligi ortaya
koyarim.

4) Basari degerleme kriterlerini elemanlarina agikga anlatirm.

5) Basarili elemanlarina stati kazandiririm.

6) Beklenmeyen her turlt olumsuz duruma karsi énceden énlemini alirm.

7 Beklentilerim gercekgidir

8) Birimindeki igleri diizenli olarak gézlemlerim.

9) Birlikte ¢alistigi kisilerin is bagarma guglerini artirmanin yollarini ararim.

10) Catisma ve uyusmazliklar basari ile gbziimlerim.

11) Catismalari grup yararina ¢oézimlerim.

12) Degisen kosullari 6nceden tahmin eder ve onlara suratle uyum saglarim.

13) Elemanlarimi degerlendirmede motive ediciyimdir.

14) Elemanlarimi gelecegin sorunlarina ve ¢ézimlerine hazirlarim.

15) Elemanlarimin bagaril olabilmeleri icin her tirli olanagi saglarim.

16) | Elemanlarimin destegine sahibimdir.

17) | Elemanlarimin farkli isteklerini uzlagtirinim.

18) Elemanlarimin gereksinim ve gikarlarini iyi bir sekilde dile getiririm

19) Ele_rr_nanlarlmln goruslerini de alarak onlarin kendini gelistirmesine yon
veririm.

20) Elemanlarimin gériigsme isteklerini karsilamaya zaman ayiririm.

21) Elemanlarimin glvenligini ve menfaatlerini garanti altinda tutarim.

22) | Elemanlarimin haklarini koruyucu davranirim.

23) Elemanlarimin is ortamina uyum saglayabilmeleri igin tedbirler alirnm.

24) Elemanlarimin isle ilgili cabalarini arttirmak igin onlari motive ediciyimdir.

25) Elemanlarimin kendilerini gelistirmelerini desteklerim.

26) Elemanlarimin kisisel istek ve ihtiyaglarini géz éniine alirm.

27) Elemanlarimin kurumun bir pargasi olmaktan gurur duymalarini saglarim.

28)

Elemanlarimin moralini yiksek tutarim.

karsisinda bulunan
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29) Elemanlarimin 6zel ¢caba ve basarilarini 6dillendiririm.

30) Elemanlarimin 6zlUk haklari ile ilgili igleriyle ilgilenirim.

31) E‘I(?gastr;lglg?g performans degerlendirmelerine iliskin sik ve slrekli bilgi
32) Elemanlarimin rahat bir ortamda ¢alismasi igin strekli gaba harcarim.

33) Gelecegin sorunlarini kestirip ¢6zim yollarini dnceden planlarim.

34) Gobzlem sonuglarini elemanlarla paylagirim.

35) Hedefleri belilemede grup galismalarina éncelik veririm.

36) Her yeni giine olumlu bakigla baglarim.

37) Is yapmay! severim.

38) Is yasantisinda disipline gok énem veririm.

39) Isbirligine dnem veririm.

40) Kararlari alirken yeni ¢dzimler arayisi icindeyimdir.

41) Mevzuati gliniin kosullarina gére yorumlarim.

42) Sj:gl;tma-\rag gereclerini ve malzemelerini etkin bir bicimde guvenlik altinda
43) | Orglt faaliyetlerine katilirim.

44) | Orgltte bir diizen ve disiplin atmosferi yaratirim.

45) Orgitiin amaglarini gergeklestirmek igin duygu ve heyecan birligi yaratirim.
46) Orgutiin beklentileri ile elemanlarin beklentilerini uyumlastirmaya galisirim.
47) | Orgltin sosyal etkinliklerine katilirim.

4g) | Planlari hazirlarken ve karar verirken ihtiyatli davranirim.

49) Planli hareket ederim.

50) Pratik ¢ozimler Gretirim.

51) | Problemleri onceden kestiririm.

52) Sorunlari anlamaya ¢aligirim.

53) | Sorunlarin goziiminde elemanlarin katilimini saglarim.

54) Sorunlu durumlarda kurallari aynen uygularim.

55) Sorunu ¢ézmek icin elinden geleni yaparim.

56) Sorunun ¢6zimu i¢in elemanlarindan yardim isterim.

57) | Surekli denetlemeyi severim.

5g) | Talimatlarini ayrintili ve kapsamlii veririm.

59) Tdm elemanlarina esit haklar tanirim.

60) Uygulamalarin nicel ve nitel durumunu belirleyici standartlar gelistiririm.

61)

Uygulamalarin plana uygun olarak yurutulip yarattlmedigini izlerim.
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62) | Verdigim kararlarda elestirileri dikkate alarak esnek davranirim.

63) Yanlis sonuglarda kararin hatali olabilecegini diistinerek gézden gegiririm.
64) Yapilacak tum igleri ayrintilariyla belirlerim.

65) Yeni elemanlarin uyumunu etkin bir sekilde saglarim.

66) Yeni fikirlere agcigimdir.

67) Yeniliklere stratle uyum saglarim.

68) Yetki ve sorumlulugu dengeli yGritirim.

69) Yetki ve sorumluluklari elemanlarina olabildigince dagitinm.

70) | Yetkiden cok etkileme yollarini kullanirim.

71) | Yetkilerimi elemanlarima aktarmaktan cekinmem.

72)

Yiksek diizeyde gorev glicline sahibimdir.
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karsisinda bulunan seceneklerden yalnizca birinin igine X koyarak ictenlikle cevaplayiniz.

EK C-1

BiLGi YONETiIMi OLCEGi (0GRETMEN FORMU)

110

Asagidaki ifadeleri okuyarak, okul yoneticinize uygunluk derecesine goére her ifadenin

Bir milli egitim 6gretmeni olarak; yoneticim

1) | Diger il /ilge 6rgutlerinin calismalarini izleyerek yararlanir.

2) | Bir igi digerlerinden daha becerili yapan bir ¢alisani fark ettiginde,
onun o isi nasil bu kadar iyi yaptigini 6grenmeye calisir.

3) Orgiitiin gelismesi icin yeni goriis ve diisiinceleri arar.

4) | Yoneticiyi ilgilendirdigini dlglnerek calisanlarin is  digindaki
yasamlariyla da ilgilenir.

5) | Gahsanlarin birbirine baghlik ve guvenini geligtirici bir Kkaltdr
olusturmaya calisir.

6) | Yeni ortaya gikan durumlarla ilgili olarak bilgilendirme toplantilari
yapar.

7) | Galisanlarla bildiklerimizi nasil 6grendigimiz hakkinda konusur.

8) is ve islemlerin nasil yapilacaguyla ilgili olarak galisanlarin énerilerine
aciktir.

9) | Gahisanlar ve aileleriyle birlikte sohbetleri olur.

10) | Kendisine olumsuz / moral bozucu olsa bile, bilgi tagiyan calisanlari
odullendirir.

11) Orgiitsel etkinliklerle ilgili her tirli evrakin dizenli bigimde
dosyalanarak saklanmasina 6zen gosterir.

12) | Sorunlar bilgiye dayali olarak ¢ézdiGginde 6gretmen ve velilerden
gelen yakinmalar azalir.

13) Orgiitte hangi bilginin nerede ya da kimde oldugunu belirten bilgi
haritalari bulundurur.

14) | Bilgi aktarimini saglamak igin belirli slrelerde caliganlarin gérev
alanlarini degistirir.

15) Orgiitte “bilgi yoneticisi” kadrosunun bulunmasi gerektigini diisiinir.

16) | Yetki devrettigim calisanlarin verdigi kararlari kontrol eder.

17) | Bilgi ybnetiminin basinda olanlarin proje yoénetimi, degisim yoénetimi
ve teknoloji yonetimi konularinda bilgi sahibi olmalari gerektigini
disdndr.

18) | Dazenli bir arsivin 6rgit belleginin nemli bir kismi oldugunu dagndr.

19) | Galisanlarin performansini artirmak igin gereken bilgiyi ilgili galisanla
paylagsir.

20) | Galisanlarin performansini artirmak igin gereken bilgiyi her galisanla
paylasir.

21) | Dogrulugundan emin oldugum bilgileri galisanlara duyurur.

22) | Bilgi edinme ve kullanma konusundaki becerilerini artirmak igin

calisanlarin bu konuda egitim almalarini saglar
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Bir milli egitim 6gretmeni olarak; yoneticim

23)

Yapilmasi gereken iglerle ilgili her tarld bilginin her kademeye / birime
iletilmesini saglar.

24)

Ogrenmenin sireklilik gstermesine énem verir.

25)

Bilginin her birimde bulunmasi igin o6rgit iginde simetrik olarak
dagitiimasini saglar.

26)

isle ilgili yeni fikirleri olan, aligimamig yol ve yontemler éneren
galisanlara ¢ok deger verir.

27)

Dustincelerin niteliginin onu dile getirenin konumundan daha 6nemli
oldugunu vurgular.

28)

Yeni uygulamalari baglatmadan énce bu uygulamayi daha iyi yapmak
ve yaratici ¢éziimler bulmak i¢in galisma gruplari olusturur.

29)

Deneyimli galigsanlarin deneyimlerinden yararlanir.

30)

Diger il ve ilce milli egitim mudurlUklerine de verebilecedimiz ¢ok
miktarda bilgi ve deneyim sahibiz.

31)

Orglitteki bilgisayarlar birbirine bagldir ve haberlesebilirler.

32)

Orgiitiin internette kapsamli bilgilere sahip bir web sitesi vardir.

33)

Topladigi bilgilerden sonu¢ ¢ikararak iste kullanan calisanlari
destekler.

34)

ICQ, NetMeeting, Messenger gibi iletisim (sohbet) yazilimlarini
kullaniyor.

35)

Bilginin degeri onu kimden aldigina gére degisir.

36)

Calisanlar, is ve iglemlerin nasil yapilacagiyla ilgili olarak sik sik
bilgisine basvururlar.

37)

Orglitimiiz egitim ve bilimle ilgili dergilere abonedir.

38)

Calisanlarin gelismesi icin gesitli kurs ve seminerler diizenler.

39)

Kurumumuzda iyi bir arsiv sistemi oldugunu dustiniyorum.

40)

Orgutteki bilgisayarlarin ne kadar bilgi depolayabilecekleri hakkinda
fikri vardir.

41)

Kurumumuzda bilgi depolamak icin yeterli sayida bilisim
araci(bilgisayar, tarayicl, internet, intranet, yazici, . . . ) vardir.

42)

Calisanlar ne tur bilgi ve belgeleri arsivleyeceklerini iyi bilirler

43)

Bilgi y6netimi konusunda kitap ve makaleler okur.

44)

Gilincel bilgi ve kavramlari kullanir.

45)

Calisanlar bilisim teknolojisini kullanmay bilirler.

46)

Orgitte kimin hangi konunun uzmani oldugunu galisanlarin hepsi
bilir.

47)

Calisanlar orgutte en 6nemli bilgi triinin hangisi oldugunu bilirler.

48)

Bilisim teknolojisini kullanir.

49)

Orgiit arsivindeki bilgileri kullanir.
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50) | Bir calisan isten ayrildiktan sonra yerine gelen onun| O O O O O

bilgisinden yararlanabilsin diye c¢alisanlarin deneyimleri ve
kendi deneyimlerimi yazarak saklar.

51) | Bilgi haritalari herkesin ulagabilecegi yerlerdedir.

O
O
O
O
O

52) | Calisma ortamimiz her galisanin yeteneklerini kullanmasina| O O O O O
olanak saglar.

53) | Orgiitte kimin hangi konunun uzmani oldugunu bilir. O o o o 0O




karsisinda bulunan seceneklerden yalnizca birinin igine X koyarak ictenlikle cevaplayiniz.
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Asagidaki ifadeleri okuyarak, kendinize uygunluk derecesine goére her ifadenin

Bir milli egitim yoneticisi olarak;

1) | Diger il /ilge Orgtlerinin calismalarini izleyerek yararlanirim.

2) | Bir isi digerlerinden daha becerili yapan bir ¢alisani fark ettigimde,
onun o isi nasil bu kadar iyi yaptigini 6grenmeye ¢aligirim.

3) Orgiitiin gelismesi igin yeni géris ve digiinceleri ararim.

4) | Yoneticiyi ilgilendirdigini dlglnerek calisanlarin is  digindaki
yasamlariyla da ilgilenirim.

5) | Gahsanlarin birbirine baghlik ve guvenini geligtirici bir Kkaltdr
olusturmaya galigirim.

6) | Yeni ortaya gikan durumlarla ilgili olarak bilgilendirme toplantilari
yapariz.

7) | Galisanlarla bildiklerimizi nasil 6grendigimiz hakkinda konuguruz.

8) is ve islemlerin nasil yapilacaguyla ilgili olarak galisanlarin énerilerine
acigim.

9) | Calisanlar ve aileleriyle birlikte sohbetlerimiz olur.

10) | Bana olumsuz / moral bozucu olsa bile, bilgi tagiyan calisanlari
odullendiririm.

11) Orgiitsel etkinliklerle ilgili her tirli evrakin dizenli bigimde
dosyalanarak saklanmasina 6zen gosteririm.

12) | Sorunlar bilgiye dayali olarak ¢ozdigimde 6gretmen ve velilerden
gelen yakinmalar azalir.

13) Orgiitte hangi bilginin nerede ya da kimde oldugunu belirten bilgi
haritalari bulundururum.

14) | Bilgi aktarimini saglamak igin belirli slrelerde caliganlarin gérev
alanlarini degistiririm.

15) | Orgitte ~ “bilgi  yoneticisi” kadrosunun  bulunmasi  gerektigini
dusandrim.

16) | Yetki devrettigim calisanlarin verdigi kararlari kontrol ederim.

17) | Bilgi ybnetiminin basinda olanlarin proje yénetimi, degisim yoénetimi
ve teknoloji yonetimi konularinda bilgi sahibi olmalari gerektigini
distndrim.

18) | Dizenli bir arsivin Orgat belleginin  6nemli bir kismi oldugunu
distnirim.

19) | Calisanlarin performansini artirmak igin gereken bilgiyi ilgili calisanla
paylasirim.

20) | Gahisanlarin performansini artirmak igin gereken bilgiyi her galiganla

paylasirim.

21)

Dogrulugundan emin oldugum bilgileri calisanlara duyururum.
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Bir milli egitim yoneticisi olarak;

22)

Bilgi edinme ve kullanma konusundaki becerilerini artirmak igin
calisanlarin bu konuda egitim almalarini saglarim

23)

Yapilmasi gereken iglerle ilgili her tarld bilginin her kademeye / birime
iletiimesini saglarim.

24)

Ogrenmenin sireklilik gdstermesine énem veririm.

25)

Bilginin her birimde bulunmasi igin o6rgit iginde simetrik olarak
dagitiimasini saglarim.

26)

isle ilgili yeni fikirleri olan, aligiimamig yol ve yontemler éneren
galisanlara ¢ok deger veririm.

27)

Dustincelerin niteliginin onu dile getirenin konumundan daha 6nemli
oldugunu vurgularim.

28)

Yeni uygulamalari baglatmadan énce bu uygulamayi daha iyi yapmak
ve yaratici ¢éziimler bulmak igin galisma gruplari olustururum.

29)

Deneyimli galisanlarin deneyimlerinden yararlanirim.

30)

Diger il ve ilce milli egitim mudurlUklerine de verebilecedimiz ¢ok
miktarda bilgi ve deneyim sahibiz.

31)

Orglitteki bilgisayarlar birbirine bagldir ve haberlesebilirler.

32)

Orgiitiin internette kapsamli bilgilere sahip bir web sitesi vardir.

33)

Topladigi bilgilerden sonu¢ ¢ikararak iste kullanan calisanlari
desteklerim.

34)

ICQ, NetMeeting, Messenger gibi iletisim (sohbet) yazilimlarini
kullaniyorum.

35)

Bilginin degeri onu kimden aldigima gére degisir.

36)

Calisanlar, is ve iglemlerin nasil yapilacagiyla ilgili olarak sik sik
bilgime bagvururlar.

37)

Orglitimiiz egitim ve bilimle ilgili dergilere abonedir.

38)

Calisanlarin gelismesi icin gesitli kurs ve seminerler diizenliyorum.

39)

Kurumumuzda iyi bir arsiv sistemi oldugunu dustiniyorum.

40)

Orgutteki bilgisayarlarin ne kadar bilgi depolayabilecekleri hakkinda
fikrim vardir.

41)

Kurumumuzda bilgi depolamak icin yeterli sayida bilisim
araci(bilgisayar, tarayici, internet, intranet, yazici, . . . ) vardir.

42)

Calisanlar ne tur bilgi ve belgeleri arsivleyeceklerini iyi bilirler

43)

Bilgi yénetimi konusunda kitap ve makaleler okurum.

44)

Gilincel bilgi ve kavramlari kullanirim.

45)

Calisanlar bilisim teknolojisini kullanmay bilirler.

46)

Orgitte kimin hangi konunun uzmani oldugunu galisanlarin hepsi
bilir.

47)

Calisanlar drgutte en dnemli bilgi tlriinin hangisi oldugunu bilirler.

48)

Bilisim teknolojisini kullanirim.
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Bir milli egitim yoneticisi olarak;

49)

Orgiit arsivindeki bilgileri kullanirim.

50)

Bir galisan isten ayrildiktan sonra yerine gelen onun bilgisinden
yararlanabilsin diye caligsanlarin deneyimleri ve kendi deneyimlerimi
yazarak saklarim.

51)

Bilgi haritalari herkesin ulasabilecegi yerlerdedir.

52)

Calisma ortamimiz her galisanin yeteneklerini kullanmasina olanak
saglar.

53)

Orgiitte kimin hangi konunun uzmani oldugunu bilirim.
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