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OZET

Spor Isletmelerinin Yonetim Siirecleri Acisindan Incelenmesi ve Ekonomik

Perspektifte Degerlendirilmesi

Bu ¢alismanin amaci, Kocaeli’ndeki spor isletmelerinin yonetim siireglerine
iliskin nasil uygulamalar i¢inde olduklarin1 ve ekonomik olarak, hayatiyetlerini
stirdlirebilmek i¢in hangi yollardan gelir elde ettiklerini arastirmaktir. Arastirmaya
Kocaeli’ndeki spor isletmelerinde gérev yapan 123 personel katilmistir. Arastirmada,
personelin yonetim siirecleriyle ve ekonomik stireglerle ilgili goriisleri, anket
yapilarak belirlenmistir. Anket, spor yoOnetim siireglerini ve spor ekonomisini
sorgulayan 25 ve kisisel bilgileri sorgulayan 5 adet sorudan olugmustur.

Anket yoluyla toplanan verilerin “n” ve “%” degerleri hesaplanmustir.
Yoneticilerin, antrenorlerin ve sporcularin yonetim stlireglerine ve ekonomik
stireglere iliskin bakis acilarinda bir farklilik olup olmadigi, “One-Way Anova” ve
“Post Hoc” testleriyle arastirilmistir. Yoneticilerin, antrendrlerin ve sporcularin
yonetim siire¢lerine ve ekonomik siireclere iliskin diisiincelerinde anlamli bir

farklilik elde edilmistir (p<0,01).

Sonugta, Kocaeli'ndeki spor isletmelerinin gelirlerini; sponsorlukla,
reklamlarla, iiyelik iicretleriyle , spor okullariyla , malzeme satiglariyla ve sporcu
transferleriyle elde ettikleri belirlenmistir. Kocaeli’ndeki spor isletmelerinin yonetim
uygulamalarinda, yonetim siireclerinin dikkate alindigi belirlenmistir. YOnetim
stireclerden oOzellikle, iletisim, planlama ve programlama siireclerinin daha titiz

uygulandigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Spor Isletmesi, Yonetim Siiregleri, Spor Ekonomisi
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ABSTRACT

Examining Sports Facilities Whit Regard To Management Processes And

Assessing At Financial Perspective

The purpose of this research is to examine the management process of the
sport facilities in Kocaeli and to determine how they make profits to support their
facilities economically. One hundred twenty three Kocaeli sports facility employees
participated in this research Project. A survey was performed among Kocaeli sports
facility employees in order to learn their opinions about management processes and
financial development. The survey consisted of 25 questions about the economy of
sports and management processes and 5 questions about the survey taker.

The survey data has been analyzed and their “n” and “%” values are
calculated. Differences in the viewpoints of managers, trainers and athletes have
been analyzed with the “One-Way Anova” and “Post Hoc” variance analysis method.
It has been determined that a significant difference in opinion exists between the

managers, trainers and athletes (p<0.01).

The survey indicates that sports facilities generate income by using sponsors,
advertisements, membership fees, sport school tuitions, equipment sales and athlete
trades. It was determined that the sports facilities in Kocaeli take management
processes into consideration for their management applications. The communication,
planning and programming which make up the management process were carried out

carefully.

Key Words: Sports Facilities, Management Processes, Economy Of Sports



TESEKKUR

“Spor isletmelerinin yonetim siirecleri agisindan incelenmesi ve ekonomik
perspektifte degerlendirilmesi” isimli ¢aligmamda Oncelikle, desteginden dolay1
danigmanim Yard. Dog. Dr. Zekiye BASARAN hocama, istatistiksel islemlerdeki
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Okt. Tacettin ARSLAN’a ve degerli katkilarindan dolay1r Yard. Dog. Dr. Gazanfer
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konusunda her tiirlii yardimda bulunan okul miidiiriim Nurhayat ALEMDAG’a ve
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1.GIRIS VE AMAC

“Yonetim, insanlara iliskin bir seydir. Gorevi, insanlar1 ortak performansi
basarabilir duruma getirmek, onlarin giiclii yanlarini etkili kilmak; zayifliklarini da
Oonemli olmaktan ¢ikarmaktir”

Peter DRUCKER

Gilintimiizde spor kavrami insanoglunun hayatinda vazgecilmez bir fenomeni
ifade etmektedir. Milattan 6nce 776 yilinda ilk olarak anlamli sekilde diizenlenerek
gerceklestirilen ilk olimpiyatlardan giliniimiize insanoglunun spor seriiveni; gelisim
siirecinde ekonomik hacimde goézlemlenen patlama basta olmak iizere tip bilimi,
hukuk, sanat, turizm, teknoloji gibi insanoglunun giinlik hayatinin temel
bilesenlerinin hemen hemen tamamiyla etkilesim icerisinde ¢ok farkli alt ufuklara
dogru agilimlar gostermistir. Bireysel diizeyde saglikli ve uzun yasamanin ana kosulu
niteligindeki spor; yukar1 diizeylere c¢ikildiginda uluslar arasi siyaset ve diinya
diizenine dogrudan etki edecek siyasi kararlarin alinmasinda dahi belirleyici
olabilmektedir. Oyun, oyalanma ve isten uzaklagma araci olarak tarih sahnesine
¢ikan spor; gliniimiizde siyasetten ekonomiye, irk¢iliktan ulus birligine, uluslar arasi
baris ve dayanismadan militarizme, bos zamanlarin degerlendirilmesinden
mesleklesmeye kadar uzanan genis bir yelpazede, ¢cok yonlii etkileri olan toplumsal

bir kurumdur (Fisek, 1998).

Bilimsel ve felsefi zeminde ana kural olarak kabul edilen “degisim” ve
“degisim siirekliligi” giinliik hayatta siirekli degisen ve farklilasan ¢evre gercegini ve
buna uygun ydnetim anlayisini 6n plana ¢ikarmaktadir. Degisen ¢evresel kosullarda
cagdas yonetim anlayisin1 benimseyerek faaliyet gosteren isletmeler hayatta kalmay1
basararak bir sonraki nesle aktarilirken, bazilar1 ise yok olarak sahneden

cekilmektedir (Var, 1998).



Akademik spor literatiirii incelendiginde 6zellikle son 15-20 yillik donemde
isletme bilimleri ile kesisim noktalarin hayli artmis oldugu goriilmektedir. Ancak
bu alanda yapilmis olan akademik calismalarinda, bahsedilen biiyiik arastirma
potansiyeline karsilik oldukca az oldugunu belirtmek gerekir. Giiniimiizde her alanda
agirhigm fazlasiyla hissettiren yonetim konsepti spor ve sporla iligkili bir¢ok

kavrami da farkli bi¢cimlerde etkilemistir.

Insanoglunun beseri gelisiminde ©nemli doniim noktalarindan olan ilk
olimpiyatlardan giiniimiize spor, isletme disiplinleri ile i¢ ige gegmis ve sporun

ekonomik boyutu 6nem kazanmustir.

Her alanda oldugu gibi gerek birim bazinda gerekse daha yiiksek derecelere
cikarilarak stratejik bazdaki uygulamalarda “y6netim” kavramlarinin 6nemi 6n plana
cikmaktadir. Isletmelerin ydnetimi, isletmenin var olus hedefine ulasmasinda ve

mevcudiyetini siirdiirmesinde anahtar role sahiptir (Var, 1998).

Basarinin temel kriterlerinden birinin de etkin bir yonetim oldugu ger¢eginden
hareketle iilkemizde var olan spor igletmelerinin faaliyet analizlerinin yapilmasina

duyulan ihtiya¢ daha belirgin hale gelmektedir.

Bu noktadan hareketle, Kocaeli'ndeki spor isletmelerinin yonetim

uygulamalarini ve ekonomilerini incelemek ¢aligmanin ana amacini olusturmaktadir.



2. GENEL BILGILER

2.1.isletme Teorisi ve Isletme Yénetimi

Isletme iiretim faktorlerini bir araya getirerek Pazar igin iktisadi mal ve
hizmet {iireten ve/veya pazarlayan ekonomik, teknik ve hukuki birimler olarak
tanimlanabilir. Burada {lizerinde durulmasi gereken konulardan biri isletmenin pazar
icin iiretim yapisidir. Isletmeler baskalarmn ihtiyaclarini karsilamak iizere mal ve
hizmet {iretirler. Kendi ihtiyaglarini karsilamak amaciyla {iretim yapan kisiler ve

birimler isletme sayilmazlar (Ataman, 2001).

2.1.1.isletme Kavram

Isletme kavram sozliik anlami bakimindan farkli sekillerde karsimiza
¢ikmaktadir. Is kokiinden gelen bu kavram; hem bir teknik hem bir isyeri hem de bir
tiretim birimini tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Buna gore isletme;

—alet, makine vb. bir araci ¢alistirma

—cesitli faaliyetlerin ve islerin gergeklestirdigi bir yer, igyeri

—maddi ve beseri unsurlardan olusan bir liretim birimi gibi farkli
anlamlara sahiptir. Buradan anlasilacagi gibi isletme deyince akla bir faaliyet,
faaliyetlerin yapildig1 fiziksel bir yer ve ayni1 zamanda sosyal ve teknik bir yapi

gelmelidir (Ataman, 2001).

Isletmelerin iiretim fonksiyonunu gergeklestirebilmeleri bazi faktorlerin bir
araya getirilmesine baglidir. Uretimde girdi olarak kullanilan bu faktorlere iiretim
faktorii adi veriler. Emek, sermaye, doga ve bilgi (know-how) baslica iiretim

faktorlerini olusturmaktadir (Mucuk, 1998).

Son olarak isletmelerin kar amacli orgiitler oldugu belirtilmelidir. Orgiit

kavrami daha genis kapsamli olup kar amaci giitmeyen kurum ve kuruluslar1 da

kapsar (Var, 1998).



2.1.2. isletmenin Fonksiyonlar

Isletmelerde dogru insanlarin bir araya gelmesi olduk¢a &nemlidir, ancak
dikkat edilmesi gereken baska hususlar da vardir. Bunlardan birisi liretimin nasil
yapilacag1 veya neyin iiretilecegidir. Bdylece ortaya bir iiretim sorunu ¢ikmustir. Ik
baslarda iiretilen her sey iyi-kotii bir alict bulurken isletmelerin artmasi alicilarin
daha titiz bir hale gelmesine yol agmis artik iiretilen her sey satilamaz hale gelmistir.
Bu da pazarlama sorununu ortaya ¢ikartmustir. Ozellikle giiniimiizde ileri teknoloji ve
artan rekabet kosullar1 isletmelerin pazarlama konularmma bir fonksiyon olarak
bakmasin1 gerektirmistir. Zamanla isletmeler gerekli sermayeyi bulamamis bunu
temin etmek icin farkli yerlere bagvurmustur. Bu eksikligi de finansman fonksiyonu
gidermistir. Isletmede zaman gectikce yapilanlarin islemlerin kaydedilmemesi biiyiik
sorunlara yol agmus isleri icinden c¢ikilmaz bir hale getirmistir. Isletmelerde
muhasebe fonksiyonu da bu karigikliga son vermistir. Isletmelere girdi olarak
almacak her tiirlii kaynagin temini ise tedarik fonksiyonu ile giderilmistir. isletmeler
ve yoneticileri zamanla kendilerini tanitma ugrasi igerisinde kalmak zorunda
olduklarini ancak halkla iliskiler fonksiyonunun 6nemi ile anlayabilmisleridir.

(http://www.papatya.gen.tr/isletmeyonetim.htm)

Yonetim insanoglunun var olmasiyla beraber ortaya c¢ikan bir sorundur.
Kutsal kitaplarin konusu da insanoglunun yasami, yoOnetimi, organizasyonu ve
hukuku ile ilgilidir. Isletmeler siirekli olarak kendilerini yenilemek, arastirmak ve
gelistirmek zorundadirlar. Bu islemler yapilmaz ise ilerleyen teknoloji ve degisen
sartlar igletmeyi artik yasayamaz hale getirir. Bu yasamsal sorun ise isletmelerde
arastirma ve gelistirme fonksiyonu ile giderilmeye calisilmaktadir.

(http://www.papatya.gen.tr/isletmeyonetim.htm)



Genel anlamda isletme biinyesinde gerceklestirilebilecek farkli nitelikteki

faaliyetler (fonksiyonlar) sdyle siralanabilir (Ataman, 2001);

. Uretim

. Pazarlama

. Finansman

= Insan kaynaklar

. Muhasebe

" Aragtirma ve gelistirme
. Halkla iliskiler

- Tedarik

. Yonetim

(Bu fonksiyonlarin hepsi her isletme tarafindan yerine getirilmeyebilir.)

2.1.3.Isletme Cevresi

Isletmenin cevresi; isletmenin siirlar1 disinda kalan ancak faaliyetlerini
dogrudan ya da dolayli olarak etkileyen her sey olarak tanimlanmaktadir. Isletme;
amag, gorev, teknoloji, beseri-sosyal yapi ve smir alt sistemlerinden olusan bir
sistemdir. Bu sistem ayni1 zamanda kendisinden ¢ok daha biiylik bir sistem olan
cevrenin de alt sistemi durumundadir. Isletme-cevre arasindaki iliskilerin anlasilmasi
ve bu dogrultuda gerekenlerin yapilmasi kiiresellesme ile giderek sinirlart genisleyen
bir ¢evrede faaliyet gosteren isletmeler icin giderek daha Onemli hale gelmistir.
Giliniimiiz isletmeleri sadece tek bir iilkenin hukuki-politik, ekonomik, sosyo-kiiltiirel

sartlarin1 g6z Oniline almamak ve kiiresel diistinmek zorundadirlar (Ataman, 2001).



2.1.4.Isletmenin Amaclar:

Genel anlamda isletmeler icin literatiirde iki tir ama¢ s6z konusu
edilmektedir: ekonomik amaclar ve sosyal amaglar. Ekonomik amaglar faaliyetlerden
optimal derecede kar elde etmeye yonelikken, sosyal amaglar isletmenin faaliyetleri

tizerinde etkili olan ¢ikar ve baski gruplarinin beklentileriyle ilgilidir (Tosun, 1992).

Ekonomik amagclar, karhlik, biiyiime ve siireklilik olarak ii¢ ayr1 gruba
ayrilmaktadir. Kardan farkli olarak, karlilik isletmenin elde ettigi karin doyurucu
olup olmadig1 hakkinda fikir verir. Toplam gelirlerden toplam giderlerin ¢ikarilmasi
sonucunda elde edilen kar mutlak bir rakam olarak tek basina bir anlam ifade etmez.
Karlilik yatirma veya satiglara gore hesaplanmali; rakiplerin karlilik durumu,
isletmenin hedefleri, gegmis donemlere iliskin karliligi ve sermayenin alternatif

maliyeti g6z 6niinde bulundurulmalidir (Ataman, 2001).

Biiylime isletmenin ekonomik amaglarindan bir digerini olusturur. Satis
miktari/tutari, tiretim miktari, ¢alisan sayisi, harcanan enerji vs. kriterler isletmenin
blyiikliigiinii ifade etmekte kullanilan nicel kriterler arasinda yer alir. Biiyiikligi
ifade etmekte kullanilan nitel kriterler de mevcuttur. Girisimcinin isletmede bil fiil
calismasi, kariyer sahibi yoneticiler bunlara 6rnek olarak verilebilir. Biiyiime
isletmenin 6zelligine bagl olarak bu kriterlerin herhangi birinde meydana gelen artisi
ifade eder. Burada biliyiimenin daha ¢ok finansal anlamda kabul edildigini belirtmek
gerekir. Smirsiz biiylime yapisinin hantallagsmasina, kararlarin gecikmesine ve
haberlesme problemlerine neden olacaktir. Bu nedenle birgok isletme yalin bir 6rgiit

yapisina ulasarak, kiiciilerek biiylimeyi amaglamaktadir (Ataman, 2001).

Stireklilik ise isletmenin istikrarli bir sekilde hayatiyetini siirdlirmesi
demektir. Bu husus isletmenin ekonomik ve finansal saglig1 ile dogrudan iliskilidir

(Var, 1998).



Isletmenin ikinci grup amaglar1 sosyal amaglardir. Bu amaglar1 ana hatlariyla

sOyle siralamak miimkiindiir (Ataman, 2001):

= Tiiketicinin korunmasi,

. Doganin ve kiiltiirel mirasin korunmasi,

. Egitim ve kiiltiir, sanat faaliyetlerinin desteklenmesi,

. Toplumsal degerler ve is ahlakai,

. Calisma hayatinin niteliginin  gelistirilmesi, yonetime katilma,

calisma saatleri, is giivenligi, is¢i sagligi, licret adaleti vs.

. Oziirliilerin istihdamu.

Ekonomik amaglarin gergeklestirilmesinde sosyal amaclarin 6nemsenmesinin
biiyiik pay1 vardir. Isletmenin sosyal sorumluluk konusundaki 6zeni, rekabet giicii

uzerinde etkili olabilir.

Sosyal sorumlulugun yerine getirilmemesi c¢alisanlarin mutsuz olmasina,
beklenen kalite ve verimlilik seviyesine ulasilamamasina; zaman ig¢inde tretimde
ihtiya¢ duyulan girdilerin tilkenmesine, isletmenin trettigi mal ve hizmetleri satin

alacaklarin azalmasina yol agabilir.

2.1.5. Isletmenin Diger Bilim Dallariyla iliskisi:

Isletme bilimi iktisat basta olmak iizere, davramis bilimleri, matematik,

istatistik ve hukuk gibi bilim dallariyla da yakindan ilgilidir (Ataman, 2001).

Iktisat bilimi kit kaynaklarin etkin ve rasyonel kullanimini tiim ekonomik
hayat acisindan incelerken isletme bilimi ayni konuyu salt bir isletme acisindan
inceler. Isletme bilimi isletmenin amaglarina ulasmasini saglayacak yollar1 iktisat
biliminden elde edilen bilgiler 1s1ginda belirler. Ekonomik kosullar, piyasa sekilleri,
mali ve ekonomik politikalar ve bunlarin isletme iizerindeki etkileri ana ilgi sahasini
olusturur. Diger taraftan isletme biliminin de iktisat biliminin teorik esaslarini daha

gercekei temellere oturtma yoniinde katkist mevcuttur (Ataman, 2001).



Isletme ile davranis bilimleri arasinda ¢ok yakin bir bag vardir. Isletmede
insan faktoriinden maksimum oranda yararlanilmasi, yenilik¢i ve yaratict yoniiniin
ortaya ¢ikarilarak motivasyonun saglanmasi i¢in davranig bilimlerine ihtiya¢ duyulur.
Diger taraftan isletmenin iirettigZi mal ve hizmetler sonugta insanlar tarafindan
tilketilmektedir. Psikoloji ve sosyoloji bilimleri talep degisiklikleri, tiiketici

davranislar1 vb. alanlarda isletme bilimine katkida bulunur (Tosun, 1992).

Isletme faaliyetlerinin  diizenlenmesinde ve siirdiiriilmesinde  devletin
yasaklayici, simirlandirict ve 6zendirici kural ve diizenlemeleri biiyiik rol
oynamaktadir. Bu cergevede hukuk ve isletme bilimleri arasinda yakin bir iliski
mevcuttur. Isletme ile matematik-istatistik arasindaki iliski ise daha cok istatistiksel
kalite kontrolii, Pazar, tiiketici, mamiil, reklam aragtirmalari ile ilgili olarak ortaya

cikar (Tortop, Aykag, Isbir, 1999).

2.2.Yénetim Kavram ve Isletme Yonetimi

Isletme teorisi tiim disiplinlerin meslek yasamina agilan ortak kapisi olarak
degerlendirilmektedir. Ozellikle isletme ve yonetim teorilerinin son yiizyil igerisinde
gosterdigi gelisim uygulama zemininin biiylik potansiyele sahip olmasindan da gii¢
alarak giiniimiizde tiim disiplinleri icerisine alan bir ¢ekim merkezi olusturmustur

(Var, 1998).

2.2.1.Klasik Yonetim Diisiincesi (Teorisi)

Klasik yonetim diislincesi altinda esasinda ii¢ ayr1 yaklasim bulunmaktadir.
Bu ii¢ yaklagim oOnciiliiglini Frederick TAYLOR’un yaptigi Bilimsel Yonetim
Yaklagimi (Scientific Management); dnciiligiinii Henri FAYOL un yaptig1 Yonetim
Stireci  Yaklasimi  (Administrative Process Approach) ve Onciiliigiini Max

WEBER’in yaptig1 Biirokrasi Yaklagimidir (Ataman, 2001).



Klasik teori iki ana fikir etrafinda toplanmistir. Birincisi rutin islerin
goriilmesinde insan unsurunun makinelere ek olarak nasil etkin bir sekilde
kullanilabilecegi, ikinci de formal organizasyon yapisinin olusturulmasidir. Bu teori
ile ilgili her ti¢ yaklasim da, etkinlik ve verimliligin arttirilmasi i¢in hangi ilkelere

(prensiplere) uyulmasi gerektigini aragtirmistir (Yerlisu, 2001).

Klasik teorinin bu ii¢ temel yaklasimini ele almadan 6nce, bu ii¢ yaklagimda

da ortak olan fikir ve amaglar soyle 6zetlenebilir (Kogel, 1993).

a. Klasik teori organizasyonlarda insan unsuru disindaki faktorler iizerinde
durmustur. Insan unsuru daima ikinci planda ele almmustir. Maddi faktorler
diizenlendikten sonra insanin O6n goriilen dogrultu ve sekilde davranacagr —
davranmasi gerektigi- varsayilmistir. Bu yonii ile klasik teori mekanik organizasyon

yapilari olarak adlandirilan yapilar1 6nermistir.

b. Rasyonellik ve mekanik siirecler klasik teorinin hareket noktalar1 olmustur.
Makine ve insan iliskilerinde rasyonellik, islerin dizayn ve birlestirilmesinde
rasyonellik, ilkelerin amagcladig1 rasyonellik ana hareket noktalaridir. insan sadece

sOyleneni yapan pasif bir unsurdur.

c. Klasik teori, esas itibariyle kapali sistem anlayisi ile organizasyonlari ele
almistir. Bunun sonucu olarak da, biitiin yaklasimlar organizasyon i¢i etkinligin nasil
saglanabilecegi ilizerinde durmus, bunu saglamak icin uyulmasi gereken ilkeleri

tiniversal kabul etmistir.

Bilimsel Yonetim Yaklasimi (Scientific Management Approach)

1900’lerin baglarinda Frederick Winslow TAYLOR’un onciiliiglinii yaptig

bu yaklasim, genis bir kabul gérmiis ve bu yaklagimin uygulandigi isletmelerde

verimlilik hizla artmistir (Tortop, Aykag, Isbir, 1999).



Frederick Winslow TAYLOR’un (1856-1915) onciiliigiinii yaptigr bu
yaklagima oncliniin adindan dolay1 “Taylorizm” de denilmektedir. Taylor is¢i olarak
girdigi endiistri sektoriinde ustabasiliga ve miihendis olduktan sonra da
basmiihendislige kadar yiikselmis bir kisidir. Calistig1 isyerlerinde bilimsellige 6nem
veren Taylor yapilmakta olan igleri bilimsel olarak inceleyerek islerin yapilis
yontemleri ile o isin yapilmasi i¢in gereksinilen siireleri belirlemistir. Bunun i¢in de
her isin en iyi sekilde yapilis bicimi ortaya konulurken, gereksiz islem ve hareketler
ayiklanmis, gereksinilen ara¢ ve geregler saptanmis, parca basi ticret 6denmesi yolu
benimsenmistir. Ucret ddemelerinde verimliligin esas alinmasi ve belirli bir siire
icerisinde ¢ok {iretim yapan is¢inin az ireten is¢iye gore daha fazla iicret
alabilmesine olanak verilmesiyle de ¢ok calisan ddiillendirilmis olmaktadir. (Tortop,

Aykag, isbir, 1999).

Taylor, calisma yasami siiresince yaptigr gozlemlerini su noktalara

dayandirmistir (Baransel, 1993):

1. Isyerlerinde verimsiz bir ¢alisma diizeni bulunmaktadir. Israf ve kayiplarin

fazlalig1 ulusal ekonomiyi de olumsuz yonde etkilemektedir.

2. Calisanlar arasinda az ¢alisma ya da tembellik egilimi fazla yaygindir.

3. Is yontemleri standartlastirilmamis oldugu icin isciler islerini kendi

bildikleri gibi yapmaktadirlar.

4. Iscilerin ise alinmalarinda ve is dagilimi yapilmasinda uygunluk, yetenek

ve kapasitelerine dikkat edilmemektedir.

5. Yonetime ait olmasi gereken bazi sorumluluklarda isgiler tarafindan
yiiklenilmektedir.

Bu gozlemlere dayandirilan ¢calismalar sonucunda yonetim organina asagidaki
su yeni gorevleri Onermistir. Bunlar Taylor’un felsefesinin 4 ilkesi olarak da

adlandirilir.
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1. Yonetim uygulamasinda bilimsel yontemlerin  kullanilmas1t  ve

gelistirilmesi,

2. Personeli ige alirken, belirtilen ise en uygun kisiyi se¢meye yarayacak

bilimsel yaklagimlar1 kullanma,

3. Personele bilimsel, 6gretim, egitim ve kendini gelistirme olanagi saglama,

4. Yonetim ile personelin gorevlerini ayirmak ve bu ayirmayla birlikte bu iki

grup arasinda arkadasca iliski ve isbirligini tesvik etmek.

Bunun {izerinde durmasinin sebebi ise; klasik yoOnetim teorisi insanla
ilgilenmemis, orgiit kisilik dis1 bir makine, insanlar ise onu olusturan ¢arklar olarak
goriilmiis olmasindandir.

Genel olarak Taylor ana ilkelerini su sekilde 6zetlemistir:

. Gelisi giizel ¢alisma degil, bilim,

. Basibozukluk degil, ahenk ve koordinasyon,

. Kisisellik degil, yardimlagma,

= Diisiik verim degil, maksimum verim,

. Herkesin miimkiin olan en yiiksek verimlilik diizeyine ¢ikarilmasi i¢in

egitim (Luthans, 1981, Alnt: Yerlisu, 1999).

Taylor’un bu goriislerinden anlasilacagi gibi, bu yaklasimin temel noktas,
israf ve yetersizliklere engel olacak yontemleri bulmak ve bdylece verimi
arttirmaktir. Taylorizm acisindan yonetimin gérevi 5 M formiiliindeki insan, para,
malzeme, makine ve yonetimi (Man, Money, Material, Machine, Method) en

etkili bir bigimde koordine ederek orgiitiin verimini arttirmaktir (Kaya, 1993).
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Personel nasil caligmasi gerektigini 6grenmelidir. Boylece; kazancinin ise
bagli olduguna karar verecek, zamanmi ve performansmni en verimli bigimde

kullanacaktir (Kaya 1993).

Yonetim Siireci Yaklasim

Klasik teorinin ikinci yaklasimi, onciiliigiini Henri FAYOL’un yaptig
Yonetim Siireci Yaklasimi (Administrative Process Theory)’dir (Serarslan, Kepoglu,

2005).

Henri FAYOL (1841-1925) Fransa’da dogmus ve burada egitim gormiistiir.
Calisma hayat1 dort evreden olusur. 1860°dan 1872’ye dek maden miihendisliginin
teknik sorunlar1 {lizerinde c¢alismis, 1872°den 1888’e¢ kadar maden ocaklari
direktorliigii yapmis ve bdlgenin cografik sorunlariyla ilgilenmeye baslamistir.
1888’den 1918’e dek sirketin yonetim direktorliigiinii iistlenmis ve etkili bir iist
diizey yonetici oldugunu kanitlamistir. Bu donemin sonlarina dogru ilk g¢aligmasi
olan “Genel ve Endiistriyel Yonetim” adli kitabi Fransa’da basilmistir (Dessler,

1986, Alnt: Yerlisu, 1999).

Taylor Oncelikle yonetimin alt diizeyleriyle ilgilenmisken Fayol’un yonetim

ilkelerini gelistirmeye hiyerarsinin iistiinden bagladigini goriiriiz.

Fayol’a gore bir organizasyondaki faaliyetleri baglica alt1 grupta toplanabilir:

(Tortop, Aytag, Isbir, 1993)

. Teknik faaliyetler (liretim faaliyetleri)

. Ticari faaliyetler (alim, satim vs.)

. Finansal faaliyetler (para bulma ve kullanma)

. Muhasebe faaliyetleri (kayit ve istatistiklerin hazirlanip-tutulmasi)
. Giivenlik faaliyetleri (Isyeri ve is gérenlerin korunmast)

. Y Onetim faaliyetleri
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Biirokrasi Yaklasimi

Klasik teorinin tgilincii yaklasimi 1900’lerin baslarinda Alman sosyologu
Max WEBER tarafindan gelistirilmistir ve orgiitsel yapi lizerinde durmustur (Aktan,
1997).

Hukuk, siyasal ekonomi, toplum ve karsilagtirmali din alanlarinda basarili
yazilar yazmig olan Alman bilim adami Max WEBER (1864—-1920)’in ydnetim

bilimine en 6nemli katkis1 ideal biirokrasi modelidir (Kaya, 1993).

Taylor ve Fayol’un caligmalarina konu olan orgiitler gibi, Weber’in ideal
biirokrasisi de rasyonel’dir. Amaci verimli yonetmek ve etkili hizmet vermektir.
Yasal cerceve, hiyerarsik yapi, belgeleme, isboliimii, mesleklesmis yonetici sinifin
varligi, dmiir boyu memuriyet, personelin sinavla se¢imi, hizmet i¢i egitim, siyasal
tarafsizlik, ticretlerin yapilan islere gore degil statiiye gore saptanmasi, yetkinin
kisiye degil pozisyona bagli olusu Weber biirokrasisini olugturan baslica niteliklerdir

(Griffin, 1984, Reeser, 1973, Alnt: Yerlisu, 1999).

Klasik yonetim teorisi, neo-klasik ve modern ve yonetim teorisi sistemlerinin
ortaya c¢ikmasina ragmen, yonetim uygulamalarindaki hakimiyetini devam
ettirmektedir. Bunun nedenlerini, T.E. Stephenson bes noktada toplamaktadir

(Baransel, 1993):

. Teorik yonden basit olmasi ve yoneticiler tarafindan kolayca
anlasilmasi,

. Belirsizligi azaltan varsayimlara dayanmasi,

. Yoneticilerin anlayacagi bir dille ifade edilmis olmast,

. Yoneticilerin giigliikle karsilastiklar1 duygusal faktorleri gz Oniine
almamasi,

. Biiytik 0Ol¢iide, bizzat yoneticilerin  katkilariyla — gelistirilmis
bulunmasidir.
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2.2.2. Neo-Klasik Yonetim Diisiincesi

1930’lara kadar, klasik yontemi ve organizasyon teorisi organizasyon yapi ve
isleyisine yol gosteren tek teori olarak siire gelmistir. Ancak bir yandan 1929 Diinya
Ekonomik Krizinin etkisi ile diger bir taraftan isletmelerde degisik yoOnetim
sorunlarinin artmasi neticesinde klasik teorinin noksan taraflar1 hissedilmeye
baslanmistir. 1930°da sonuglart alinan aragtirmada organizasyon yapisinin etkinligini
belirleyen unsurun, insan unsuru oldugu ortaya konmustur (Serarslan, Kepoglu,

2005).

Neo-Klasik Organizasyon Teorisinin en Onemli 06zelligi, klasik teorinin
onemsemedigi, insan unsurunu On plana ¢ikarmasidir. Neo-klasik yonetim teorisi
konusuna yapmis oldugu en onemli katki, organizasyon yapisi i¢inde insanin nasil
davrandig1 ve neden o sekilde davrandigi ve yapi ile davranis arasindaki iliskileri

aciklamak olmustur (Serarslan, 2005).

Askun (1971)’a gore; davranigsal yaklasimin gelismesini saglayan Hawthorne
arastirmalar1 ¢ok dnemli bir yer teskil etmektedir. Howthorne ¢aligsmalari, hi¢ hesaba
katilmayan bir takim gergekleri ortaya g¢ikarmigtir. Klasik goriisleri temelinden

sarsan bu ilging sonuglar soyle 6zetlenebilir:

. Organizasyonda yoneticilerin planlama, denetim ve istekleri disinda,

personelin arasindaki informal iligkilerin ortaya ¢ikardigi baz1 dogal siiregler vardir.

. Insan1 ¢alismaya motive etmede maddi ddiiller degil manevi ddiiller

daha 6nemli rol oynar.

. Asirt ig bolimii ve uzmanlagsma iste monotonluk meydana getirir ve

verimin diismesine neden olur.
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. Yoneticiler organizasyonun informal yapisinin farkinda olmasi,
personeli daha etkili olarak yonetmek, denetlemek, isleri koordine etmek ve

verimliligi arttirmak imkanini saglar.

. Insanlar daima bir grubun iiyesi olarak yasamak zorundadir. Bu
nedenle yonetici personeline emir vermek yerine, grup tarafindan tespit edilen
kriterler cergevesinde kalmayi tercih ederse organizasyonun amaclarina ulagsmasi

daha kolay olacaktir.

. Personel i¢inde yasadigi toplumun bir pargasidir ve bir insan olarak
pek c¢ok ihtiyact bulunmaktadir. Bir organizasyonun iiyeleri de ancak toplumsal ve

psikolojik ihtiyaglar1 karsilandig: 6l¢iide verimli olur.

Ozetle ifade edecek olursak, teknik ve fiziksel kosullarin kontrol edildigi,
bunlarda degisikliklerin olmadigi ortamlarda dahi verimlilik artistnin devaml
olmasimin nedenleri, grup olusturma, grupta arkadaslik ve sevgi aglarinin giiglii
olmasi, isletme sahip ve yoOneticilerinin davranislarinda olumlu yonlerde
degismelerin is¢iler iizerinde, isletmeyi ve istlerini benimseme duygusu yaratmasi,
calisma ortaminin beseri havasini degistirmis, siirekli verimlilik artisinin ortaya
¢ikmasina neden olmustur. Bu arastirmada “organizasyonun sosyal bir sistem
oldugu ve insan unsurunun bu sistemin en 6nemli unsuru oldugu ortaya konmustur”

(Eren, 1993).

Sonu¢ olarak Neo-Klasik yonetim teorisinde, insan faktoriiniin Orgiitiin
isleyisi lizerinde etkisi inceleme ve aragtirmalarla belirlenmistir. En Onemli
katkilarindan biri, davranis bilim adamlarinin yénetim ve Orgiit sorunlariyla ilgili
arastirmalar yapmalarini saglamis olmasidir. Davranis bilimleri alaninda yapilan,
yonetimle ilgili inceleme ve arastirmalarin, yonetim diisiincesinin gelismesinde
biiyiilk rolii olmustur. Ayrica bu arastirmalar, yonetim ve oOrgiitlerle ilgili bilgi
toplulugunun bilimsel niteliginin artmasini da saglamistir. Neo-Klasiklerin yonetim
diisiincesine 0nemli katkilarindan biri de, bigcimsel olmayan orgiitii temsil etmesi,

boylece klasik yonetim diisiincesinin, biiylik bir boslugu doldurmasidir. Klasiklerin,
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tek yonlii etkinlik ve verimlilik amacina, neo-klasikler ¢alisan kisilerin tatmini,
gelismelerin  saglanmasi1 ve karara katilma gibi beseri amaclar eklemislerdir

(Baransel, 1993).

2.2.3. Modern Yonetim Diisiincesi

Klasik ve davranigsal (neo-klasik) yaklagimlarin eksikliklerini gidermek
amaciyla yapilan calismalar sonucunda gelistirilen modern yonetim yaklasimlari
Sistem Yaklastmi ve Durumsalhk Yaklasimi olmak iizere iki bashk altinda

toplanabilir (Serarslan, Kepoglu, 2005).

“Sistem Yaklasinm” teorisinin amag, olaylarla ¢evresel sartlar arasindaki
iliskileri goz Oniine alarak, olaylar1 ¢evre ve doganin c¢ok yonli iliskisi iginde
aciklama cabasinin, bir biitlinii olusturan parcalarin tek baslarina incelenmesinin bu
pargalarla ilgili olaylar1 agiklamaya yetmeyecegi gorilisiinden hareketle, biitiiniin
parcalarinin davranisi, parcalarin biitiin i¢inde birbirleriyle ve biitiiniin kendisiyle
olan iligkilerinin 6zelliklerinin bilinmesiyle aciklanabileceginin belirtilmesi ve biitiin
insan davraniglarini aciklamaya yonelik bir genel kuram gelistirme arzusu olarak

Ozetlenebilir (Saglam, 1979).

Iki cesit sistem oldugu kabul edilmektedir. Bunlar; acik sistemler ve kapali
sistemlerdir. Kapal1 bir sistem, kendi kendine yeten ve c¢evresinden ayrilmis bir
yapisal Ozellik gosterir. Fakat kapali sistemlerin sadece teoride s6z konusu
olabilecegi, uygulamada biitiin gergek sistemlerin kendi gevreleri ile etkilesimde

bulunduklar1 diigiintilmektedir (Hicks, 1977, Alnt: Yerlisu, 1999).
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Girdiler —» SUREC —— Ciktilar
A

GERI BESLEME

Sekil 2.1. Basit Bir Acik Sistem Modeli
(Hicks, 1981, Alnt: Tortop, Aykag, isbir, 1999)

Agik sistemler, disaridan veya bagska sistemlerden girdi olarak aldiklar1 enerji,
bilgi, madde ve malzemeyi, isler ve cesitli sekillerde mal ve hizmet sekline
dondistiirerek, ¢ikt1 olarak tekrar ¢evresine veya baska sistemlere verirler. Baska bir
ifadeyle, acik sistemler digsaridan aldiklar girdileri, amaglar1 dogrultusunda, ¢evreye
verirler. Amaglanan ¢iktilarin niteligi ile, elde edilen ¢iktilarin niteligi, geri besleme
(Geri Bildirim-Feedback) yoluyla degerlendirilir. Ongériilen ¢iktilarla, elde edilen
ciktilar arasinda farklilik varsa, bu farklilik girdilerde degisiklik yapilarak giderilir.
Boylece sistemde denge saglanmis olur (Tortop, Aykag, isbir, 1999)

Yonetim ve organizasyon konulartyla ilgili bir diger modern yaklagim
“Durumsallik Yaklasimi”dir. Bu yaklasim, her zaman, her yerde ve her isletmede
gecerli olacak bir organizasyon yapisinin bulunmadigini ve organizasyona iliskin
hususlarin kosullara goére degisebilecegini ortaya koymaktadir (Serarslan, Kepoglu,

2005).
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Durumsallik yaklasiminin, daha 6nce sozii edilen yaklasim ¢esitleri ile de
iliskisi bulunmaktadir. Ornegin klasik yonetim yaklasiminin insam1 ikinci plana iten
ve “en iyi yoOnetim bi¢iminin” olusturulmasi gorlisii yerine bu yaklasim; “belli
durumlarda en iyi yonetim tarzi”m gecerli saymaktadir. Yani “En lyi” kosullara gore

degisiklik gosterebilmektedir(Serarslan, 2005), (Serarslan, Kepoglu, 2005).

Yukarida sozii edilen yonetim yaklagimlarinin, faaliyet alani ne olursa olsun,
glinimiizde uygulandig1 bir gercektir. Biitlin yonetim teorileri, yOneticilerin
karsilagabilecegi sorunlar i¢in farkli farkli bakis acilariyla ¢oziime yonelik faydali
bilgiler sunmuslardir. Buna gore yoneticiler, kendi durumuna en uygun olan
yaklagimi  belirlemeli ve bunlarin getirdigi farkli fikirlerden yararlanarak

faaliyetlerini siirdiirmelidir.

2.2.4. Yonetim ve Isletme Yonetimi

Amaglarin etkin ve verimli sekilde gerceklestirilebilmesi igin bir insan
grubunda isbirligi ve koordinasyonu saglamaya yoOnelik faaliyetlerden meydana
gelen yonetim uygulamalar1 toplumsal yasamla birlikte ortaya ¢ikmistir (Ataman,

2001), (Baransel, 1993).

Dort temel fonksiyon olan, planlama, organize etme, koordinasyon ve kontrol

vasitastyla, hedeflere ulagsma siirecidir (Bartol, Martin, 1991)

Devletlerin yonetimi ¢ok eski olmakla birlikte isletmeler agisindan yonetim
yeni olarak kabul edilebilecek bir bilgi alanini teskil eder. Yonetim ve orgiitlerle
ilgili sistematik bir bilgi toplulugu niteligi tasiyan yonetim ve orgiit teorileri yirminci
ylizyilin iirliniidiir. Asirlardan beri var olan, milattan 6nceki donemlere kadar uzanan
yonetim diislincesi geleneksel ve ¢agdas olarak iki grupta ele alinabilir. Bu ¢er¢evede
geleneksel yonetim diiglincesi disiiniirlerin, is, caligma ve ticari faaliyetlerle
yonetimle ilgili fikir ve diislincelerini, kral prens, devlet adamlar1 ve kumandanlara
verdikleri 6giitleri icermistir. Cagdas yonetim diisiincesi ise sanayi devrimi akabinde
ortaya ¢ikan ve gilinlimiize kadar uzanan yonetimle ilgili dnceki boliimde agiklanan

farkli teorileri icermektedir (Baransel, 1993), (Kogel, 1993).
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Yonetim farkli disiplinler tarafindan farkli sekillerde tanimlanmaktadir.
Ekonomistleri gore yonetim iiretim faktorlerinden birisidir. Yonetim biliminin kendi
tanimlanmasina gore ise yOnetim bir otorite sistemini ifade etmekte bu c¢ergevede
Orgiit yonetici ve yonetilenlerden olugmaktadir. Toplum bilimcilere ise yonetim bir

sinif ve sayginlik sistemini ifade etmektedir (Ataman, 2001).

Yonetim bilimi, idarenin kurulus ve isleyisini inceleyen politika biliminin bir
koludur. Baska bir deyisle, yoneticilerin ¢aligmalarini inceleyen politika biliminin bir
koludur. Konular1 idare hukukunun konular1 ile benzerlik gosterir fakat yonetim
bilimi konuyu bir baska acgidan, degisik bicimde inceler. Yonetim bilimi, idarenin

gercek isleyisini inceleyen bir disiplindir (Tortop, Aykag, Isbir, 1999).

Yonetim ¢ok boyutlu bir kavram niteligi tagir. Yonetim hem bir sanat, hem
bir bilim hem de evrensel bir siirectir. Yonetimin farkli boyutlart kavramin farkl
sekillerde algilanip yorumlanmasina neden olmaktadir. Yonetim denildigi zaman
bazen bir siire¢, bazen bu siireci olusturan kisi veya gruplar bazen de belirli bir bilgi
toplulugu ile bunun karar verme ve liderlik siirecinde kullanilmasi anlagilmaktadir.
Yonetimin amaglarindan biri de kamu diizenini kurmak ve siirdiirmektir (Yetim,

2005).

Buraya kadar yapilan agiklamalardan anlasilacagi iizere yonetim biliminin
cok genis bir uygulama alan1 ve farkli boyutlar1 vardir. Farkli disiplinlerin yaptig
tanimlar ve yonetim diigiincenin evrimi, yonetime neyin konu oldugu bir kenara
birakilirsa yonetimi kabaca “baskalar1 araciligiyla is gérmek” olarak tanimlamak
miimkiindiir. Daha genis bir tanim vermek gerekirse, yonetim, kar amaci giiden veya
giitmeyen bir Orgiitiin, amaglarina etkili ve verimli bir sekilde ulagmasi icin, karar
verme, planlama, orgiitleme, emir-komuta, koordinasyon ve kontrol faaliyetlerinin

yerine getirilmesidir.
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Max Weber, biirokrasi olarak adlandirdigi genis bir organizasyonun nasil
yonetilebilecegine iliskin ¢alismalar yapmistir. Weber’e gore biirokrasi ve devlet

yonetimi i¢in baslica su ilkeler 6nem tagimaktadir (Aktan, 1997).

. Otorite ve sorumlulugun organizasyonda agik olarak belirlenmesi,

. Gorevlerin  ve yapilacak islerin Onceden tespit edilmesi ve
planlanmasi,

. Siirekli kontrol ve teftis,

. Organizasyonda yazili kurallarin olusturulmasi ve saklanmasi,

. Yoneticilerin segimle degil, atama yoluyla igbasina getirilmesi,

. Emir ve komuta zinciri i¢erisinde hiyerarsik bir organizasyon yapisi

olusturulmasi,

. Calisanlarin resmi bir sinavdan ve belirli bir egitim seminerinden

sonra ise kabul edilmesi.

Weber disinda kamu yonetimi biliminin ilk temsilcilerinden biri olarak kabul
edilen Henry Fayol 1892 yilinda yayinladig1 “Yonetim Ilkeleri” adli eserinde Max
Weber gibi devlet yonetiminde merkeziyet¢ilik, otorite ve hiyerarsinin 6nemi
tizerinde durmustur. Fayol’un literatiirde Resmi Organizasyon ve Ydnetim Teorisi ya
da kisaca Fayolizm olarak bilinen yonetim anlayisinda su ilkeler gecerlidir (Aktan,

1997).

. Isboliimii ve uzmanlasmaya dayali ydnetim yapist,

. Y 6netimin otorite ve sorumluluga sahip olmasi,

. Y o6netimde disiplinin hakim olmasi,

. Calisanlarin bir kisiden alacaklar1 emir ve talimat dogrultusunda

hareket etmeleri,

. Organizasyondaki iinitelerin ya da birimlerin tek bir hedef ve plan
dogrultusunda hareket etmeleri,

. Organizasyon ¢ikarlarinin her seyin iizerinde tutulmasi,

. Organizasyonda kararlarin merkezden alinmasi,
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. Isgiiciiniin  istihdaminda siireklilifin saglanmasi; sik sik isten

¢ikarmalarin s6zkonusu olmamasi,

. Calisanlarin yaraticiliginin 6n plana ¢ikarilmast,

. Calisanlara adalet ve esitlik ilkeleri dogrultusunda davranilmasi,

. Organizasyonda isbirligi ruhu igerisinde birlikte calisma isteginin
yerlestirilmesi.

Max Weber ve Henry Fayol’un biirokrasi ve devlet yonetimine iliskin
goriisleri bir ¢ok iilkede genel kabul gorerek uygulandi. Zaman igerisinde bu iki
anlayis c¢ergevesinde kamu yonetiminde merkeziyetcilik, hiyerarsi, “esit ise esit
ticret”, kuralcilik, kidem ve sicil esasina dayali yiikselme, rutin teftis ve denetimler
yayginlik kazandi. Siiphesiz, Weber ve Fayol’un yonetim anlayiginda bugiinkii
cagdas yonetim icin gecerli olan bazi ilkeler de mevcuttu. Bununla birlikte, her iki
yaklagim, yOnetim uzmanlar1 tarafindan siddetle elestirildi ve bdylece geleneksel
kamu yoOnetimi anlayisi zaman igerisinde yikilmaya yiiz tuttu. Kamu y6netimindeki
sorunlarin giderek artmasi yeni bir yoOnetim anlayisina olan ihtiyact arttirdi.

(www.belgenet.com/yasa/kamu):

Rekabetci bir organizasyon yapisina sahip olmasi gereken ¢agdas yonetim

anlayisinin temel 6zelliklerini s0yle siralayabiliriz.

1. Katihmer: Problem ¢ozme, fikir iiretme, oneri gelistirme ve karar almada

“konsensiis”’e dayall,

2. Hedef birligi icinde: En tepedeki yoneticiden en ugtaki elemanina kadar

organizasyonun tiim bireyleri ayni amaca doniik,

3. Yiiksek motivasyonlu: Temel 6genin insan faktorii oldugunun bilincinde;

tiim bireylerin bagsarida pay sahibi oldugu anlayisini sergileyen,
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4. Kaliteli isgiicii: Yiksek performansin ancak yiiksek kaliteli elemanlarla

yapilabilecegine inanan ve elemanlarinin seviyesini siirekli gelistiren,

5. Bilgi bazh: Rekabet giiciinii destekleyecek bilgileri yerinde, vaktinde ve
dogru olarak saglayan, bu bilgileri dikey ve yatay yonlerde karsilikli olarak paylasan,

6. Planh, Programl: Saptanan hedeflere iyi diisliniilmiis ve somut bicimde
planlanmis adimlarda ilerleyen, her asamada sonuglari degerlendiren; “kriz

yonetimi”’ne gerek duymayacak sekilde gelecegi goren,

7. Dinamik: Bilgi paylasimda, karar iiretmekte ve harekete gegmekte azami

hiza sahip fakat “cabukluk” ile “telag”1 birbirine karistirmayan,

8. Sorumlulugunun bilincinde yoénetim: Sistemlerin gelistirilmesinden
oldugu kadar, calisanlarin motive edilmesinden de sorumlu oldugu bilincine sahip

yoneticilerle idare edilen bir yonetim anlayisidir (Ataman, 2001).

2.2.5. Yonetim Fonksiyonlari

Literatiirde kabul goéren yaklasima gore yonetimin fonksiyonlar1 altiya

ayrilarak incelenebilir (Ataman, 2001):

. Karar Verme

= Planlama, Programlama
. Orgiitleme

. Emir-Komuta

. Koordinasyon

= Kontrol

Y 6netim fonksiyonlar1 ayn1 zamanda yonetim siirecinin sathalarini ifade eder.
Yonetim siireci yukarida belirtilen sathalardan olugmaktadir. Kuskusuz bu stiregler
birbirini tamamlayan, i¢ ige gecmis ve birbirine bagli fonksiyonlardir. Higbir

yonetsel fonksiyon digerinden daha 6nemli degildir.
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Yonetim siirecinin kapsami ile ilgili olarak yapilan ilk c¢alisma Henry
FAYOL’a aittir. FAYOL tarafindan gelistirilen “Yonetsel Teori” kapsaminda ilk kez
yoneticilerin sahip olmasi gereken 6zellikler ve yonetim siirecinin farkli sathalar
tizerinde durulmugtur. FAYOL tam olarak bugiinkii adlariyla olmasa bile yonetimin
fonksiyonlarin1 agik¢a ortaya koymus ve onemli katkilarda bulunmustur (Tortop,

Aykag, Isbir, 1999).

Planlama; gelecegin tahmin edilerek isletmenin amaglari ile bu amaglara nasil
ulagilacaginin belirlenmesini ifade eder. Nelerin, ne zaman, nasil, nerede ve hangi

maliyete katlanarak yapilacagi planlama ile belirlenir.

Orgiitleme; amaclara ulasabilmek icin islerin gruplandirilarak uygun bir
yapinin olusturulmasi, bu yapida gorev alacak kisilerin ise alinmasi ve
yerlestirilmesi, yetki ve sorumluluklarinin agiklanarak ihtiya¢ duyacaklar yer, arac,
gere¢ ve techizatin kendilerine saglanmasimi ifade eder. Orgiitleme faaliyeti
sonucunda, en az emek, zaman ve maliyeti gerektirecek optimal bir yapiya ulagilmasi

hedeflenir (Kogel,1995).

Emir-komuta literatiirde ¢ok farkli sekillerde adlandirilmaktadir. Yoneltme,
yliriitme bunlara 6rnek olarak verilebilir. Emir-komuta veya es anlamli olarak
kullanilan yoneltme, yiiriitme, yonetimin dinamik bir fonksiyonudur. Planlama ve
orgiitleme daha ¢ok kagit tizerinde gerceklesirken, emir-komuta sathasinda ast-iist ilk
kez kars1 karsiya gelmektedir. Emir-komuta calisanlarin amaglara ulasma konusunda

harekete gecirilmeleri, yonlendirilmeleri ve motive edilmelerini ifade eder (Ataman,

2001).

Koordinasyon ya da diger adiyla esgiidiimleme isletmenin boliimleri arasinda,
bu boliimlerin kendi ic¢inde ve isletmenin iginde yasadigi ¢evreyle uyumun
saglanmasina yoneliktir. Isletmenin bagaris1 bu uyuma bagl olarak sekillenmektedir.
Tek kisinin veya boliimiin basarisi biitiiniin basarist i¢in yeterli degildir. Yine
cevreden bagimsiz olarak hareket eden bir isletmenin serbest piyasa kosullarinda
basarili olmasi diisiiniilemez. Dolayisiyla koordinasyon hem isletmenin i¢ine, hem de

disina yonelik olarak diisiiniilmektedir (Tortop, Aykag, Isbir, 1999).
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Kontrol ya da diger adiyla denetim, amaglara ulasilip ulasilmadig1 ya da ne
Olciide ulasildiginin saptanarak gerekli onlemlerin alinmasini ifade eder (Kogel,

1995).

Yonetimin bu temel fonksiyonlarimin her biri onceki boliimde anlatilan
isletme fonksiyonlar1 ile yakindan iliskilidir. Isletmenin tiim faaliyetleri yonetimin
konusunu olusturur. Uretim, pazarlama, finansman vb. farkli boliimlerin yéneticileri

kendi boliimlerinin faaliyetlerini planlar, rgiitler, yoneltir, koordine eder ve denetler.

Asagidaki sekil bu hususu agiklamak i¢in kullanilabilir;

ISLETMENIN
FONKSIYONLARI o
=
&
[
& =
= =
P = 9 2
f > % < | = = =
YONETIMIN = 5 < < 5 ~ M P
ot -
FONKSIYONLARI g | & % z > E = 1% | 3
= N >~ a =)
& Z z = = <
= = = z 3 |5 < = =
PLANLAMA- Ne, Ne Zaman, Nerede ve Hangi Maliyete Katlanarak
PROGRAMLAMA Yapilacak?
ORGUTLEME Kim, Neyi, Hangi Yetkilerle, Hangi Cevrede Yapacak?
. Insanlar Ortak Amaglar Dogrultusunda Nasil Y&nlendirilip
EMIR-KOMUTA o
Harekete Gegirilecek?
KOORDINASYON Insanlarla Isler Arasinda Uyum Nasil Saglanacak?
Amaclara Ulasilma Derecesi Nedir? Ne Gibi Diizeltici Ya Da
KONTROL .
Koruyucu Onlemler Alinmalidir?

Sekil 2.2. Isletmenin Fonksiyonlar1 ile Yénetimin Fonksiyonlar1 Arasindaki

Tliski (Ataman, 2001)
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2.2.6. Girisimci ve Yonetici

Girisimci ya da diger adiyla miitesebbis lretim faktorlerini (emek, doga,
sermaye, bilgi) baskalarimin ihtiyaglarini karsilayacak mal ve hizmetler iiretme
amaciyla ele gecirerek birlestiren, kar amaci giiden ve riske katlanan kisiye denir

(Ataman, 2001).

Yonetme, emretmek, kumanda etmek, karar vermek ve uygulamak anlamina
gelir. Yonetici, kar ve riski bagkalarina ait olmak iizere iiretim faktorlerini ele
gecirerek mal ve hizmet tiretimi i¢in yoneten ve bunun sonucunda bir {icret elde eden
kisidir. Yonetici emrine verilmis olan maddi ve beseri nitelikteki tiretim faktorlerini

verimli bigimde kullanmakla sorumludur (Tortop, Aykag, Isbir, 1999).

Girigsimci ile yonetici farkli kisiler olabilecegi gibi ayni kiside olabilir. Belirli
bir biiyiikliigii asmayan Orgiitlerde yonetim ¢ogu kez sahip-yonetici tarafindan
gergeklestirilmektedir. Bu kisi hem isletmenin sermayesini koymakta hem de
kaynaklarin etkin ve verimli yonetilmesine ¢alismaktadir. Isletmelerin bilyiimesiyle
birlikte girisimci tiim isleri tek basina planlayip yiiriitmekte giiclilk ¢ekmeye baglar.
Yonetim gorevlerini kismen veya tamamen profesyonel yoneticilere devretmek
durumunda kalir. Profesyonel yonetici “uzmanlik ve yetenek™ esasina gore secilen

kisileri tantimlamak i¢in kullanilir (Ataman, 2001).

Bir isletmenin kurulmasi i¢in muhakkak surette en az bir girisimciye ihtiyag
duyulur. Girisimcilik iradeyi, cesareti ve yaraticilifi gerektirir. Yaygin inanisa gore
yalnizca sermayeye sahip olanlarin girisimci olabilecekleri diisliniilmektedir. Oysa

bilgi toplumunda bilgiye sahip olma sermayeye sahip olmanin 6niine ge¢mistir.

Yoneticinin basarist yaratict ve yenilik¢i olmasina, takim ruhu olusturma
becerisine, c¢aliganlarini giiclendirmesine, g¢evresel degisiklikleri ¢ok iyi bigimde
izleyerek yerinde ve zamaninda Onlemler almasia baglhdir. Yoneticilerin farkl
kiiltiirleri anlama ve bunlara gereken duyarlilig1 gostererek etkin bicimde yoneltme

yetenekleri literatiiriin son zamanlardaki glindemini olusturmaktadir.
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Y oneticilerin sahip olmalar1 gereken nitelikleri daha ayrintili olarak siralamak

gerekirse asagidaki hususlar nem kazanir (Ataman, 2001):

. Tletisim kurma (etkin dinleme ve konusma, empati, hosgorii bicimsel
ve bicimsel olmayan iletisim araglarim1 uygun bi¢imde kullanma, arabuluculuk

yapma vb.)

. Planlama ve idare etme (bilgiyi elde etme, analiz etme ve problemin
¢Oziimiinde kullanma, proje planlamasi ve orgiitlenmesi, zaman yonetimi, biitceleme

ve finansal yonetim vb.)

. Takim ¢alismasi (calisanlart gliclendirme, takimlar olusturma, takim
dinamiklerinin etkin yonetimi, kogluk, mentorluk ve destekleyicilik rollerini

benimseme vs.)

. Stratejik hareket (sektoriin taninmasi, Orgiitiin taninmasi, uygun

stratejilerin belirlenmesi vb.)

. Kiiresel diisiinme (diinyadaki genel egilimlerin farkinda olma, birkag
yabanc1 dile hakim olma, kiiresellesmenin etkilerini géz oniinde bulundurma, farkl
kiiltiirleri tanima, anlama ve yonetme konusunda duyarlilik kiiltiiriin davraniglar

tizerindeki etkisini anlama, objektif olma vs.)
. Kendi kendini yonetme (is ahlaki, is ve caligma hayati arasinda bir

denge kurulmasi, kendinin farkinda olma ve siirekli gelisime agik olma, risk

alabilme, hatalardan ders alabilme)
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2.2.7. Yonetim Kademeleri

Yonetim kademeleri genel olarak {i¢ gruba ayrilarak incelenebilir (Ataman,

2001).
. Tepe Yénetimi (Ust Kademe Y6netimi)
. Orta Kademe YoOnetimi
. Alt Kademe Y 6netimi

Yonetsel faaliyetler farkli diizeylerde yer alan yoneticiler tarafindan
gerceklestirilmekte, bu sekilde bir yonetim hiyerarsisi dogurmaktadir. Kuskusuz, bir
isletmede herhangi bir yonetsel faaliyet gerceklestirmeyen calisanlar da mevcuttur.

Bu kisiler orgiit piramidinin tabaninda yer almaktadirlar.

Bir igletmenin yonetim kurulu baskani ve iiyeleri, genel midiir ve
yardimcilari, genel koordinatorleri o isletmenin tepe yonetimini olusturur. Bolim
miidiirleri, fabrika miidiirleri, daire bagkanlari, sube yoOneticileri, daire amirleri ise
orta kademe yoneticilerdir. Isletmenin alt kademe ydéneticileri, sefler, amirler,

nezaretgiler, ustabasilar, bas kalfalar vb. invanlara sahiptirler (Mucuk, 1998).

Tepe Yoneticiler

Orta Kademe YoOneticiler

Alt Kademe Yoneticiler

Yonetici Olmayan Personel

ekil 2.3. Yonetimin Farklh Seviyeleri (Ataman, 2001)
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2.3. Spor Isletmeleri

Giinlimiizde ana kentlerin hemen hepsinin islek ana caddelerinde herhangi bir
sportif isletmenin tabelasina rastlamak miimkiindiir. Spor kuliipleri, aerobik salonlari,
“fitness-center” tlirli merkezler, muhtelif spor imkani1 sunan kuruluslar gibi sportif
alanda hizmet gosteren isletmelerin sayisinda gozle goriliir bir artis mevcuttur. O
halde bu artisin nedenleri neler olabilir? Endiistriyel anlamda iiretilen hizmet ve
pazara sunulan {irlinlin 6zellikleri nedir? Gelecekteki Pazar egilimleri neler olabilir?

Mevcut tablonun ekonomik perspektifte anlami ve 6lgek ozellikleri nelerdir?

Modern diinyanin ekonomik olarak az gelismis kesimlerinde bile spor
olaylari, sportif aktivasyon ve bunlara bagl tiiketim mallar1 ticareti giderek
ekonomide onemli bir sektdr haline donilismiistiir. Sporla iliskili endiistriler (spor
techizati, spor giyimi, araglar, gidalar vs.) cagdas insanin siradan tiiketim kalemleri

haline gelmistir (Serarslan, 2005).

Onceki boliimlerde isletmeler en genel haliyle iiretim faktdrlerini bir araya
getirerek pazar icin iktisadi mal ve hizmet lireten ve/veya pazarlayan ekonomik,

teknik ve hukuki birimler olarak tanimlanmistir (Mucuk, 1998), (Kogel, 1993).

Spor isletmelerini ise “sporla dogrudan iligkili yani spor sektoriinde faaliyet
gosteren ve amaci bireylerin, topluluklarin, toplumlarin ve uluslar arasi insan
kiitlelerinin egitim, antrenman, miisabaka gibi hizmet; sporla iliskili her tiirlii
techizat, ekipman ve bilgi gibi mal ihtiyaglarin1 karsilamak olan ve bu amagla
teskilatlanmis iiretim ve pazarlama ekonomik birimleri” olarak tanimlamak

mumkundiir.

Spor isletmeleri dar bir yapiya igaret eder. Herhangi bir isletme i¢in gecerli
olan tiim fonksiyonlar (Uretim, Pazarlama, Finansman, Insan kaynaklari, Muhasebe,
Aragtirma ve gelistirme, Halkla iligkiler, Tedarik, Yonetim) spor isletmeleri igin

gegerli olmayabilir (Serarslan, 2005).

28



Bir spor isletmesinde asagidaki fonksiyonlar yer alir(Serarslan, 2005):

= Satislar,

= Pazarlama,

= Finansman,

= Muhasebe,

» [slemler(hizmet iiretimi),

» Insan kaynaklar1 yonetimi.

2.3.1.Spor ve Sporun Tarihgesi

Spor, yenme ve kazanma gibi, insanin biling alti duygularini tatmin eden,
belirli kurallar cergevesinde rekabete dayali olarak yapilan, sosyallestirici ve

biitiinlestirici faaliyetler biitiiniidiir (Sahin, 2005).

Spor, i¢ ve dis faktdrlerle motive edilmis bireylerin nispeten karmasik fiziksel
becerilerinin kullanimin1 veya fiziksel ¢abayr gerektiren kurumlagtirilmis rekabete

dayanan aktivitelerdir (Coakley, 1986, Alnt: Yetim, 2000).

Spor, bireyin beden ve ruh sagligimin gelistirilmesi, belli kurallara gore
rekabet Ol¢iileri icinde miicadele etme, heyecan duyma, yarigsma ve iistiin gelme ve
gercek anlamda basar1 giliciiniin artirilmast kigisel ag¢idan en yiliksek noktaya

cikarilmasi yolunda gosterilen yogun ¢abalardir (Araci, 2001).
Spor, bireyin fizyolojik ve psikolojik yonden sagligini gelistiren, sosyal

davraniglarin1 diizenleyen, zihinsel ve motorik belli diizeye getiren biyolojik,

pedagojik ve sosyal bir olgudur (Yetim, 2000).
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Sporun yukarida da belirtildigi gibi tek bir tanimla agiklanmasi miimkiin
degildir. Spor kavramina giinliik hayatta ¢ok degisik anlamlar yiliklenmistir. Bu

baglamda sporu tanimlananlarin disinda farkli acilardan da agiklamak miimkiindiir.

Canliligin ana prensibi olan hareket etme giidiisii onun en temel yasamsal
ozelligidir. Dolayisiyla insan dogustan itibaren dogasi geregi hareket eder. Sporun ve
fiziksel egzersizlerin dogasi da insanlikla baslamstir. Ilkel insanlar giinliik
yasantilarla ilgili bilgileri onlarin cesitli esya ve yasadiklar1 magaralara yaptiklar
resimlerden edinmekteyiz. Ozellikle ilk insanlarin zorunlu yasam kaygilari, doga ve
hayvanlarla olan siirekli miicadeleleri onlarin bir takim beceriler kazanmasina yol

acmistir.

Uygarliklarin var olma ve diger uygarliklar {izerinde egemenlik kurma
arzular1 ve tutkulari, ancak giiclii, saglam ve cesur bireylerle kazanilacagi bilincinden

savas egitimlerinde temeli beden egitimi hareketleri teskil etmistir (Bicer, 1994).

Tiirkler yeryiizinin en eski medeniyetlerine sahiptirler.  Atlarin
evcillestirilmesi ve binek olarak kullanilmalar1 Tiirklerde mistik bir 6nem tasimustir.
Eski Tiirkler de ata kiigiik yasta binilir, kiz ve erkekler ayn1 oranda egitime tabi
tutulur, ok ve cirit atar, giires yapar, at lizerinde ¢esitli oyunlar oynarlardi. Ok ve yay
Tiirkler de mistik bir 6nem tasirdi ve iizerine ant igilirdi. Hatta 6lim cezalari, yay
kirisi ile bogulma, mahkim i¢in saygi unsuru tasirdi. Eski Tiirklerin at binme, kilig
kullanma ve ok atma becerileri onlara sayisiz savaslar kazandirmistir. Ayrica eski
Tiirkler ‘depik’ adi ile futbola benzer oyunlar oynamislardir. Cinliler dans1 bir tedavi
aract olarak kullanmislar kung-fu, judo, karate gibi el ve ayaklarin bir felsefe
biitlinliigii icersinde silah gibi kullanarak, viicut diri ve saglam tutularak, zihinsel ve
ruhsal olarak bir kontrol mekanizmasi olusturmus ve kendilerini egitmislerdir.
Cinliler ayrica okguluk, binicilik, giires, halat ¢ekme, akrobasi, ylizme ve kiirek
¢cekme gibi cesitli oyunlar oynamislardir. Hintliler yoga denilen viicut kiiltiirii

gelistirmislerdir (Biger, 1994).
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Ozellikle bugiinkii bat1 uygarliginin temelini olusturan eski Yunanllar ¢ok
istiin seviyede bilimdeki ilerlemelerinin yan1 sira felsefe, sosyal ve siyasal
diizenleme ile tarihte cok onemli yer tutmaktadir. Yunanlilardaki viicut kiiltiirii ve
cimnastik hicbir kiiltiir tarafindan bu kadar 6nemsenmemistir. Aristo “cimnastik ve
hangi hareketlerin viicuda yararli oldugunu, tabiatin insan viicuduna olgiilii olarak
bagisladigini, niteliklere gore, bunlarin hangilerinin en uygun diisecegini, arastirma
bilimi” olarak vurguladig1 cimnastik ve beden egitimi egzersizlerini ¢ok iyi bir yere
koymustur. Platon “Her dine gore bir ritim vardir, bundan da dans dogar.” diyerek
Aristo’nun goriigiine katilmistir. Yunanlilar ruh viicutsuz, viicut ruhsuz olamaz
diyerek ruh ve viicut giizelligini ayn1 anda ele almiglardir. Acilara dayanma, diinya
nimetlerine kars1 asir1 istekleri koreltme, cesaret, seref ve haysiyet duygusunu
uyandirma insana her seyden Once diisiinme ve diger erdemlerle bezenme gibi
Odevleri cimnastik ve viicut kiiltiiriiniin i¢inde degerlendirmislerdir. Yunanlilar
cimnastik ve beden egitimi caligmalarinin faydalarimi daha c¢ok savaslarda

gormiislerdir (Biger, 1994).

Aydinlanma c¢aginda Avrupa kitasinin sanat, kiiltiir ve bilimde ilerlemesi
sporda da yeni boyutlarla ve yeni bir anlayisla yeniden dogmustur. Bunun da en
biiyiik nedeni Avrupa’daki sanayi devriminin gerceklesmesidir. Uretimin artmasi ¢ok
saylda insan da bos zaman yaratmis bu da kisilerin spora yonelmelerine neden
olmustur. Daha sonra sporun giderek toplumsal bir tutku olarak ele alinmasi ona yeni

bir boyut kazandirarak giiniimiize kadar gelismesini siirdiirmiistiir (Serarslan, 2005).

2.3.2.0limpiyat Oyunlar:
Olimpiyatlar, eski Yunanlilarin 4 yilda bir yaptiklari ve glinlimiizde de 4 yilda

bir her defasinda baska iilkede yapilan uluslar aras1 spor organizasyonlaridir (Sahin,

2005).
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Bugiinkii modern olimpiyatlarin baslangict olan antik olimpiyat oyunlari
efsaneye gore Elis Krali Iphitos’un ¢abalariyla 1.0. 776 yilinda baslamstir. 1.S. 393
yilinda imparator Theodisius tarafindan alinan kapatma kararna kadar 4’er yillik
aralarla kesintisiz 292 kere yapilmistir. Baska bir efsaneye gore Kral Pelops
tarafindan 1.0. 1370 yilinda baslatilan ama 1.0. 800°1lii yillarin ortalarinda ara verilen
bu oyunlarin en énemli 6zelligi “ekecheiria” adi1 verilen olimpiyat baris1 gelenegini
de beraberinde getirmesidir. Siirekli savas halinde bulunan Yunan site devletleri
olimpiyatlara 3 ay kala silah1 birakirlar, 5 giin siiren yarismalar i¢in 6zgiir yurttaslar

arasindan en seckin sporculari seger ve olimpiyatlara gonderirlerdi (Biger, 1994).

Diinyanin en biiyiikk ve en 6nemli spor yarisma ve organizasyonu olimpiyat
oyunlaridir. Olimpiyat oyunlari, uluslararasi olimpiyat komitesince kabul edilip
tescili yapilan olimpik spor dallarinda yapilmaktadir. Modern olimpiyat oyunlarinin

ilki, 1896 yilinda Atina’da baslamistir (Demirci, 1986)

Modern olimpiyatlar, ¢agimiz i¢in sosyal, kiiltiirel, politik ve ekonomik
yonden son derece dnemli spor olaylaridir. Ulkeler modern olimpiyatlar1 yapmak igin
kendi aralarinda kiyasiya savas vermektedirler. Ciinkii olimpiyatlar bir iilkenin

tanitimi, ekonomik ve sosyo kiiltiirel gelisimi i¢in biiylik bir firsattir (Fisek, 1998).

2.3.3. Spor Tesislerinin Simiflandirilmasi

Spor faaliyetlerinin yapildig1 spor tesisleri spor hizmetleri i¢inde ¢ok dnemli
bir yer teskil eder. Bir spor faaliyetini giizellestiren ve o faaliyeti izleyici i¢in cazip
hale getiren, sportif faaliyetin 6nemi kadar spor isletmelerinin miikemmelligi ve
tesislerin amaclarma uygun insa edilmis olmasidir. Sporda ileri gitmis tilkeler spor
tesislerinin yapimina biiyilk énem vermekte hatta sporu bir bilim olarak kabul
ettikleri gibi spor mimar1 ve mithendislik hizmetlerini spor biliminin bir kolu olarak
degerlendirmektedirler. Spor tesislerinin kurulus planlamasinda sade, ¢ok amagli,
kisa siirede bitirilen ekonomik ve isletmecilik acisindan tasarrufa yatkin olan

nitelikler 6ncelikle g6z dniinde bulundurulmalidir (Karakiiciik, 1997).
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Ulkemizde onceleri spor alaninda tesis yapimi konusunda cok yetersiz
kalmirken, 1960’11 yillardan sonra Spor Toto’dan saglanan gelirlerle bu alanda

yapilan ¢aligmalara hiz verilmistir (Demirci, 1986).

Halen yeterli sayida tesisimizin olmamasiyla birlikte, biiyiik kentlerimizde
uluslararas1 miisabakalarin diizenlenebilecegi modern spor kompleksleri yapilmustir.
Bu organizasyonlarda, 6zel sektoriin spor kuliiplerine yatirim yapmasi ve uluslar

arasi bagarilarin kazanilmasi tesvik edici ve yonlendirici olmustur (Demirci, 1986).

Genglik  ve spor genel midirliigli biinyesinde faaliyet gdsteren
Federasyonlarin yiiriittiikleri brans calismalarina gore lilkemizde ki spor tesislerini

asagidaki sekilde siralayabiliriz:

= Semt sahasi

= Stat

= Acik-kapali spor salonlar1

= Acik-kapali ylizme havuzu

= Kayak evi

= Kayikhane

= Telesiyej ve teleski

= Atis poligonu

= Acik-kapali mane;j

= Sporcu kamp egitim merkezi-genclik kampi tesisleri
= Velodrom

= Acik- kapali tenis kortu

= Acik futbol sahalari

= Atletizm sahasi

= Acik basketbol ve voleybol sahalari

» {1 miidiirliigii hizmet binas1 (Cankalp, 2002)

Ayrica lilkemizde herhangi bir spor dalinin spor federasyonunun kurulmasi

ve buna benzer sebeplerle spor tesislerinin sayis1 ve ¢esidi artabilir.
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Tesisler yapilirken

. Amaglara uygunluk

- Yerin se¢imi (ihtiyaglarin maksimum karsilanmasi)

. Ulasilabilirlik

. Cezbetme

. Rekabet toplu halde bulunma (daha fazla etkinlik, fiyat, kalite)
" Iklim, unsurlar1 dikkate alinmalidir (Karakiigiik, 1997).

Spor Tesisleri Yapilirken Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

. Bolgenin iklim kosullari

. Bolgenin stratejik yapisi (yas, cinsiyet, aktif, niifus, go¢)

= Sosyal degerler

. Ulasim ve trafik

" Bolgenin gelisime uygunlugu

. Hedef kitleye yakinligi

. Bolgenin ekonomik durumu

= Endiistriyel yogunluk (Sanayi bolgesi olup olmadigi) unsurlar1 dikkate

alimmalidir (Demirci, 1986).

Spor Tesislerinin Tasariminda Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Kalite: Atmosfer sicak ve rahat olmali, kurulus yeri kaliteli olmalidir.

Kapasite: Sportif tesisten ayn1 anda ¢ok sayida insan yaralanabilmelidir.

Faaliyet Acikhig1 (Cok Amach Kullanim) : Fuar, sergi, 6zel giinler, yarigsmalarin
diizenlenmesine uygun olmasi tesis a¢isindan énemlidir.

Destek Techizati: Bir faaliyetin baska bir faaliyete doniistiiriilebilir olmasi spor
tesisleri agisindan onemlidir.

Esneklik: Tesiste birden fazla faaliyetin yapilabilmesi 6nemlidir (Karakiigiik, 1997).
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2.3.4.Spor Sektoriiniin Endiistriyel Analizi

Bir ekonomik sektor belirli bir tiiketim talebinin karsilanmasi amaci ile
belirli iirlin ve hizmetlerin {iretimi, pazara siiriilmesi, tanitimi/tutundurulmas: ve
bunun i¢in bir iggiicli yaratilmasi olarak diisiintildiigiinde sporun ve 6rnegin futbol,
basketbol, tenis gibi agirlikli spor dallarinin bu tanimi gergekleyen global bir sektor
konumuna geldigi sOylenebilir. Diger bir ifade ile spor artik ¢esitli pazarlar arasinda
koprii saglayan, yatirim, isttihdam ve kar olanaklar1 yaratan bir sportif-ekonomik
kompleks olarak adlandirilabilecek kombine aktivitedir. Farkli sporlarin iktisadi
potansiyelleri s6z konusudur. Seyirci kiitlesi en yaygin olan ve diinya lizerinde en
yaygin olarak uygulanan sporlar sportif-ekonomi kompleksi olmaya daha uygundur.
Kiimiilatif olarak degerlendirildiginde salt sporun global-ekonomik boyutlar1 daha da

inanilmaz boyutlara taginmaktadir (www.fesam.org/uzman/km006.php.) .

Sporun ticarilesmesinin temel karakteristikleri sunlardir:

(www.fesam.org/uzman/km006.php.);

a. Spora Dayanan Bir Ekonomik Kompleksin Olusmasi: Spor giderek kiitle
tilketimi agsamasina ulasmistir. Birgok tiiketici pazarinda sportif {iriinler giderek daha

fazla yer almaktadir.

b. Spor Dinlenme ve Eglence Sektériiniin Onemli Bir Dah Haline Gelmesi:
Eglence sektorii, kapsama alan1 ve yarattig1 ve yarattigi isttihdam agisindan diinyada
en yaygin sektordiir. Turizmden sonra spor dinlenme ve eglence i¢in en biiyiik
potansiyeli tasiyan sektordiir. Bu sektoriin giderek artan gelisme hizi gelecekte de

onemini siirdiirecegini gostermektedir.

¢. Spor Olaylarimin ve Spor Idollerinin Artan Onemi: Eglence sektorlerinin
temel sermayesi yildizlardir. Spor-ekonomi kompleksinin de temel sermayesini
yildiz sporcular olusturmaktadir. Yildiz sporcular biiyiik seyirci kiitleleri, sahalara,
salonlara, televizyon bagina veya sportif aligveris merkezlerine ¢ekmektedir. Bu

durum reklam ve tiikketim sektorleri i¢in inanilmaz potansiyeller yaratabilir.
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d. Eglence Sektoriinde Sahiplenme Egilimleri: Televizyonlar artik yildiz
sporculart sunmak degil onlara sahip olmakla ilgilenmektedir. Bu nedenle, spor
kuliiplerine, stadyumlara ve spor tesislerine sahip olma girisimleri gozlenmektedir.
Italya’da Berlusconi, Ingiltere’de Murdoch bu yonde girisimleri ile bilinmektedir.
Ayrica Berlusconi’nin bagkanligi spor-medya kompleksinin ne kadar giiglii

olabilecegini gostergesidir.

2.3.5.Spor Isletmelerinin Yonetimi

Sportif isletmelerde spor yonetim unsurlarinin en verimli sekilde islemesi i¢in

gerekli olan usulleri bulmaktadir. Bu usullerde amag olarak su esaslara dayanmalidir.

o Optimum insan,

= Optimum sermaye,
. Optimum malzeme,
. Optimum zaman,

. Optimum yer (Biger, 1994).

2.3.5.1.Spor Isletmelerinde Yonetim ve Yéneticilik Kavram

Spor isletmelerinde yonetim ve yoneticilik kavrami agiklamadan Once
konuyla dogrudan iligkili spor yoOnetimi kavramini kisaca acgiklamak yerinde
olacaktir. Spor yonetimi “sporda yonetimi meydana getiren unsurlarin kurulus ve
isleyis bigimlerini inceleyen ve bu unsurlarin en iyi sekilde sevk ve idaresi i¢in
gereken yonetim teknigini bulmaya ¢alisan spor biliminin bir koludur”

(Demirci, 1986).

36



Spor yonetimini bir¢ok agidan degisik sekilde tanimlamak miimkiindiir.
Bazen bir karsilasmanin, bazen bir kuliibiin yonetimi bazen biiyiik bir organizasyon
oldugu gibi bazen de bir yaris olabilir. Bireysel bir sporla ugrasan bir sporcunun
basariya ulasmada izledigi teknik, taktik ve zihinsel faaliyetlerin yan1 sira bir takimin
galip olabilmesi ve organizasyondan galip olarak ayrilmasi iyi bir spor yonetimiyle
miimkiin olabilir. Her durumda ortak olan yo6n; bir amaca ulasma, kontrollii
faaliyetler biitiinii ve kisiler arasi iligkilerdir. Isletmelerde yonetim isletmenin
basaris1 ve gelecegi i¢in ne kadar dnemliyse sporda da antrendr, coach, idareci ve
sponsorlar (devlet-6zel kuruluslar) yonetim olgusunun iginde yer alirlar (Biger,

1994).

Spor Yoneticisinde Aranan Ozellikler

Spor ydneticisi olmak i¢in kesin bir takim kurallar olmamasina ragmen, bir

spor yoneticisinde bulunmasi gereken 6zellikleri asagidaki sekilde siralayabiliriz.

Spor Y oneticisi;

. Spora olan katkisinin amag ve hedefini dnceden tespit etmeli,

. Spor alaninda ve ilgilendigi spor branginda kendisini gelistirmeli,

o Sporla ilgili yeniliklere agik olmall,

= Spor isletmesinde calisan diger gorevlilerle ve sporcularla iyi iligkiler i¢cinde
bulunmali,

" Diirtist ve ¢aliskan olmali,

. Miimkiin olabildigince iyi bir egitime sahip olmali,

= En az bir yabanci dil bilmeli veya 6grenmeye gayret etmeli,

»=  Ulkesinin milli ve milletler arast durumunu dikkate alarak memleket
menfaatlerini her zaman kisisel ¢ikarlarindan iistiin tutmali,

. Elestirilere acik olmali, her konuda mutlaka kendi fikrinin dogrulugunu ispata
calismamall,

. Iyi bir organizatdr olmalidir (Cankalp, 2002).

37



2.3.5.2.Spor isletmeleri Acisindan Yénetim Fonksiyonlar

Isletmeler agisindan yonetim fonksiyonlar: yahut ydnetim siirecleri evrensel
niteliklidir. Sozgelimi ister biiylik ister kiigiik veya orta Olgekli olsun tim
isletmelerde planlama siireci gerceklestirilir. Ornegin, teorik acidan planlama veya
kontrol siiregleri iiretime yonelik faaliyet gosteren herhangi bir fabrika ile kayak
turizmi g¢ercevesinde hizmet veren bir kayak merkezinin isletiminde temelde ayni
cekirdek prensiplere dayanir. Burada bahse konu yonetim siireclerinin niteligi ve
uygulama sekli isletmenin 6lgek ve faaliyette bulundugu g¢evresel 6zelliklere gore

degisim gosterir.

Isletmeler acisindan y&netim fonksiyonlar1 evrensel olduguna gére Literatiirde
kabul goren yoOnetimin fonksiyonlar1 spor isletmeleri agisindan da gecerli

olacagindan altiya ayrilarak incelenebilir:

. Karar Verme

. Planlama, Programlama
= Orgiitleme

. Emir-Komuta

. Koordinasyon

. Kontrol (Ataman, 2001), (Tortop, Aykag, Isbir, 1999)

2.3.5.2.1. Karar Verme

Yonetim genel olarak “islerin yapilmasini saglama” siireci olarak tanimlanir.
Neyin, nerede, nasil, ne zaman ve kim tarafindan yapilacagi belirlenmeden kisisel ya
da yonetimsel hicbir is yapilmaz. Her seyden oOnce yiizlerce isten hangilerinin
oncelikle yapilmasi, hangisinden baslanmasi konusunda bir se¢im yapma
zorunlulugu vardir. Yonetici, bir igin her tiirlii ¢6ziim yolunu inceledikten sonra
saptanan amaca ulasmak icin bu ¢6ziim yollarindan birini seger. Boylece kara verme

siireci tamamlanmus olur (Tortop, Aykag, Isbir, 1999)
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Iste karar verme zihinsel bir siire¢ olup orgiitte herhangi bir isi, bir eylemi
yapmaktan once gelir, higbir orgiitsel eylem karar vermeden yapilamaz. Orgiitsel
eylemlere iliskin kararlar yonetim tarafindan verilir. Bu nedenle {inlii yonetim bilimci

Simon’a gore karar verme yonetimin kalbidir (Simon, 1985).

Huber’e gore yonetimsel karar vermenin gelistirilmesine yonelik ilginin
neden fazla oldugu sorusuna en az iic cevap vardir. ilk olarak bir yoneticinin
kararlarmin kalitesi ve kabul edilebilirligi yoneticinin mesleki kariyerinde ve kisisel
tatmininde Onemli etkilere sahiptir. Kariyerler iizerinde etkinin yetkililerce fark
edilmesi olduk¢a yaygindir. ikinci neden ise ydneticilerin karar verme yeteneklerini
gelistirmek istemeleridir. Ciinkii kararlarinin kalitesi ve kabul edilebilirligi adlarina
karar aldiklar1 organizasyonun performansini etkiler. Yoneticilerin karar verme
yeteneklerini gelistirmek istemelerinin {i¢lincii nedeni de sudur: Bir yoOnetici
zamaninin ¢ogunu karar vermede ya da verilen kararlar1 uygulamada harcar.
Yoneticilerin karar vermek ya da kararlara rehberlik etmek i¢in harcadiklar1 zaman
ve emegin miktarin1 azaltmak, karar verme yeteneklerini gelistirmesinde en énemli

nedendir (Yerlisu, 1999).

Daha 6nce belirtildigi gibi karar verme kisisel degil orgiitsel bir olaydir. Bu
nedenle orgiitlerdeki kararlarin etkinligi de sadece bir kiginin drnegin yOneticinin
kararlarinin nitelikli olusunun bir sonucu degildir. Karar alma durumunda karari
alacak olan yoneticinin 6niinde biitlin segenekler bulunmalidir. Karar verecek kisi bu
seceneklerden biri disinda diger segeneklerin hepsini eledigi zaman karar verme
islemini tamamlamis olur. Karar verme siirecinde goéz Oniinde bulundurulmasi
gereken en onemli konulardan biri de is gorenin karara katilma olanagina sahip olup
olmadigidir. Orgiitsel kararlarin ¢ogu bir tek kisiye baglanma olanagi bulunmayan
grup kararlari ya da karma kararlardir. Karar verme silirecinde katilimin
saglanmastyla birlikte degisik yararlar elde edilebilir. Saglikli karar verme ihtimali
artar. Segeneklerin ve olasi sonuglarin grupta tartisilmasi ile de kararlarin etkinligi

artirabilir (Giigliiol, 1985).
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2.3.5.2.2. Planlama Fonksiyonu

Planlama amaclarin ve bu amaglara ulasacak araglarin, olanaklarin, metotlarin
tespiti tayini ve se¢imi islemidir. Herhangi bir spor kuliibii yonetimi dnce hedeflerini
belirler ve bu hedeflere nasil ulasacagini tespit ettikten sonra kisa, orta ya da uzun
siireli planlar yaparak amaca giden yolda ilerler. Bu kapsamda planlama spor

yonetiminin en 6nemli parcasi olarak kabul edilir (Tosun, 1992).

Planlama yapilirken gerekli bilgiler toplanmali amaglar gercekei bir bicimde
saptanarak bu bilgiler 15181inda stratejik bir sekilde organize edilip koordinasyon
saglanmalidir. Belirli araliklarla planlar kontrol edilerek aksayan yanlarin diizeltilip
amaca ulagmada neler gerektigi saptanmali ve uygulamaya devam edilmelidir

(Tosun, 1992).

Tiim isletmelerde oldugu gibi sportif isletmelerde siirekli degisen, gelisen ve
sabit bir denge halini korumayan dinamik bir ¢evrede yasarlar. Dis ¢evreden
meydana gelen degisme ve gelismelere uyum saglanmasi, isletmelerin yasam ve
gelisme giiclinli yakindan etkilemektedir. D1 ¢evrenin siirekli olarak analiz edilmesi
ve isletmeye yonelik tehdit ve firsatlarin degerlendirilmesi basl basina etkin bir
planlama problemidir. Spor isletmeleri acisindan planlama etkinliginin tesis edilmesi
dis ¢cevreden kaynaklanan firsatlar1 kullanarak, tehditlerin yaratabilecegi kayiplar1 en
aza indirme imkani saglayacak ve isletmenin hayatiyetini siirdiirmesi anlami

tagiyacaktir (Ataman, 2001).

Spor isletmeleri acisindan planlama etkinligi diger yonetim siireglerinin
etkinligi lizerinde de belirleyici 6zellik tasimaktadir. Gerekli esneklige sahip, uygun
stireyi kapsayan, optimum biit¢e ile gerceklestirilebilecek ve isletme calisanlarina
benimseyebilecegi tutarlilikta planlama isletmenin rekabet giiciinii pekistirecektir.
Spor isletmesinin ortak amaglar1 etrafinda birlestirici rol oynayan planlar, 6rgiitleme
faaliyetlerini, emir-komuta zincirini, koordinasyon ve kontrol siire¢lerinin etkinligini

de pekistirecektir (Yerlisu, 1999).
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2.3.5.2.2.1.Spor Isletmelerinde Plan Tiirleri

Spor isletmeleri agisindan planlarin simiflandirilmas: birgok faktore bagli
olarak yapilabilir. Planlar; siirelerine gore, hiyerarsik seviyesine gore, kullanim

sikligina gore, spesifik olup olmadiklarina gore siniflandirilabilir (Ataman, 2001).

Siiresine gore planlar, kisa, orta ve uzun vadeli planlar olarak iice ayrilir.
Kisa vadeli planlar bir yildan az, orta siireli planlar bir ila bes yil arasinda, uzun
vadeli planlar ise bes yildan daha uzun siireyi kapsamaktadir. Daha onceden de
belirtildigi gibi plan uygun bir siireyi kapsamalidir. Uygun siire ise biiylik Olciide
cevrenin degisim hizi ve belirsizlik derecesinden etkilenir. Belirsizligin yiiksek
oldugu cevrelerde plan siiresinin kisa tutulmasi, gerekli esnekligin saglanmasini

kolaylastirir(Tortop, Aykag, Isbir, 1999).

Hiyerarsik seviyesine gore planlar, stratejik planlar ve taktik planlar olmak
iizere ikiye ayrilarak incelenebilir. Isletmenin biitiiniine yonelik olarak olusturulan ve
cevresiyle uyumunu saglamay1 amaglayan planlar stratejik planlar olarak adlandirilir.
Stratejik planlar isletmenin i¢ ve dis ¢evresinin analiz edilerek vizyon ve misyonun
belirlenmesi ve bu dogrultuda stratejilerin gelistirilmesiyle ortaya ¢ikar. Taktik
planlar ise daha ¢ok ayrintiy1 iceren; neyin kim tarafindan nasil ve hangi siirede
yapilacagini ortaya koyan planlardir. Stratejik planlar genellikle iki veya daha fazla
yil i¢in yapilirken taktik planlarda bu siire maksimum bir yildir. Stratejik planlarda
risk ve belirsizlik payi taktik planlardan ¢ok daha fazladir. Stratejik planlama bir tepe
yonetim sorumlulugu iken, taktik planlama daha ziyade orta ve alt kademe

sorumlulugundadir (Ataman, 2001).

Spesifik olup olmamasina gore planlar, spesifik planlar ve genel planlar
olarak ikiye ayrilir. Spesifik planlarda uygulayicilara fazlaca inisiyatif taninmaz.
Amaglar en ince ayrintisina kadar belirlenmis; hata yapma veya yanlis anlagilma riski
en aza indirgenmistir. Genel planlarda ise uygulayicilara genel bir hareket ¢ercevesi
olusturulmasi1 hedeflenir. Belirsizligin yiiksek oldugu ortamlarda etkin olarak

hazirlanmis genel planlar daha basarili sonuglar verirler (Ataman, 2001).

41



Kullamim sikhigina gore planlar, ikiye ayrilir. Tek kullanimli planlar ve
siirekli planlar. Tek kullanimli planlar bir tek amaca yonelik olarak hazirlanip
uygulanirken stirekli planlar amacin yinelendigi durumlarda uygulanir. Siirekli

planlar siiregelen faaliyetlerde bir rehber niteligi tasirlar (Tortop, Aykag, Isbir, 1999)

2.3.5.2.2.2. Spor isletmelerinde Iyi Bir Planlamanin Nitelikleri

Plan ;

= Acik se¢ik ve anlagilir olmali ve isletme misyonuna uygun bir amaca sahip
olmalidir.

" I¢ ve dis kosullara ayak uydurabilecek esneklikte olmalidir.

. En az masrafla uygulanabilir olmalidir.

= En uygun siirede uygulanabilir olmalidir.

. Isletmenin kabul ettigi her tiirlii kar veya hizmet amacina, isletmenin ilke ve

standartlarina uygun olmalidir.

- Tiim isletme birimleri ve isletme personeli gibi Ogeler arasinda denge

kurmalidir.

" Imkanlar él¢iisiinde isletmenin biinyesinde mevcut olan mevki ve araglardan

yararlanmalidir.

- Karsilagilabilecek muhtemel sorunlara karsi en az kayipla sorunu giderme

konusunda alinabilecek dnlemleri biinyesinde bulundurmalidir (Batman, 1999).
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2.3.5.2.2.3. Spor Isletmelerinde Planlamada izlenecek Asamalar (Kocel, 1995)

- Mevcut durumun gézden gegirilmesi,
. Amaglarin belirlenmesi,
. Varsayimlarin belirlenmesi;

o Denetlenebilen varsayimlar (Spor isletmesinden yararlanacak ortalama
insan sayist),

0  Kismen denetlenebilen varsayimlar (Elektrik kesintisi, su kesintisi),

(o] Denetlenemeyen varsayimlar (Hava kosullari, elektronik aletlerin
bozulmast),

Eylem yoniiniin kararlastirilmas,

Segeneklerin belirlenmesi,

Seceneklerin degerlendirilmesi,

En uygun se¢enegin belirlenmesi,

Destekleyici planlarin olusturulmast,

Mevcut planlarda degisikliklerin yapilmasi,

O O O o o o o

Yeni destekleyici planlarin olusturulmasi.

2.3.5.2.2.4. Programlama

Planlamadan daha kapsamli olarak bir seri olaym aciklayict sekilde
sunulmasina programlama adi verilir. Programlamada {i¢ esas faktor dikkate alinir.

Bunlar; tesisler, araclar ve hizmetlerdir (Tortop, Aykag, Isbir, 1999)
Programlamada kullanicinin 6zellikleri ve beklentileri dikkate alinmalidir. Bu

ozellik ve beklentilerin baslicalari; zaman, gelir, mobilite, egitim ve niifustur

(Tortop, Aykag, Isbir, 1999)

43



Yapilacak islerin ve ¢aligmalarin bir oncelik siralamasina gore siniflandirilmasi
anlamina gelen programlamanin bazi temel ilkeleri vardir. Bun ilkelerden bazilarini

asagidaki sekilde siralanabilir (Karakiigiik, 1997);

1. Programlar, toplulukta herkesi kapsamali ve herkese esit imkanlar sunmalidir,

2. Kisilerin ve gruplarin ilgi ve ihtiyaclarina cevap vermelidir,

3. Yilin her mevsiminden yararlanmalidir,

4. Tiim kaynaklardan yararlanmalidir,

5. Diger goniilli kuruluslarla isbirligi saglanmalidir,

6. Her yas grubunun ihtiyacina hizmet etmelidir.

2.3.5.2.3.0rgiitleme Fonksiyonu

Spor isletmeleri icin etkin ve verimli bir orgiit yapisi, isletme yonetimini
kolaylastirmast ve hedeflenen basarinin saglanmasi agisindan 6nem tasimaktadir.
Spor isletmeleri genel anlamda hizmet sektoriinde faaliyet goOsteren, giliniimiizde
giderek daha esnek, ekip calismasin1 6n plana c¢ikaran yalim ve sade
yapilandirmalarin gézlemlendigi isletmelerdir. Spor igletmelerinin 6l¢ek ekonomileri
kavrami igerisinde degerlendirilmesinde en az emek, zaman ve maliyete katlanarak
hedeflerin elde edilmesi yolunda saglikli orgiitlenmenin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir

(Kogel, 1995).

Isletmelerde planlama faaliyetlerinin gerceklestirilmesinden hemen sonra sira
bu planlarin hayata gegcirilmesinde gorev alacak kadrolarin olusturulmasina gelir.
Orgiitleme birka¢ alt sathadan olusan bir siirectir. Isletmede yapilacak isleri

belirlenerek gruplandirilmasi, bu isleri yapacak kisilerin istthdam edilmesi, yetki ve
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sorumluluklarinin, sinirlarmin ¢izilmesiyle, islerini yerine getirmeleri esnasinda
ihtiyac duyduklar1i mekan, arag, gerec¢ ve techizatin kendilerine verilmesi bu siirecin

sathalarin1 olusturur (Tortop, Aykag, Isbir, 1999).

Orgiitleme her zaman yeni kurulan bir isletmeye yonelik olarak
gerceklestirilmeyebilir. Bazi durumlarda isletmenin daha 6nceden olusturulmus olan
yapis1 ihtiyaglara cevap veremeyebilir ve bunun sonucunda mevcut yapt ve
iliskilerde bazi degisiklikler yapilabilir. Isletmenin &rgiit yapisimn dis cevrenin
taleplerine cevap veremez hale gelmesi, esnekligini kaybetmesi, hizli hareket etme
yeteneginden yoksun kalmasi, ¢alisanlarin istek ve ihtiyaglarini karsilamada yetersiz
kalmasi gibi durumlarda mevcut yap1 goézden gecirilerek yeniden Orgiitlenme
gerceklestirilir. Literatlirde reorganizasyon kavramiyla es anlamli olarak kullanilan
bu kavram mevcut orgiit yapisinin tekrar diigliniilmesini ve gerekli degisikliklerin

yapilmasini ifade etmektedir (Ataman, 2001).

Ne derece etkin planlar yapilirsa yapilsin bu planlamalar1 uygulama
yeteneginden yoksun bir kadro ile hedeflenen basarinin elde edilmesi miimkiin
degildir. Miisterinin ve ¢alisanlarinin istek ve ihtiyaclarina cevap vermeyen bir
isletmede emir-komuta koordinasyon siireclerinin saglikli isleyisi miimkiin degildir

(Batman, 1999).

2.3.5.2.3.1.Spor Isletmeleri Acisindan Orgiitlemenin Onemi

Spor isletmelerinin Orgiitsel anlamda beklenen etkinlik ve verimlilik
seviyesine ulasabilmesi yolunda g¢evrenin taleplerine cevap verebilmesi ve
calisanlarin motivasyonunun saglanmasi anahtar faktorlerdir. Yenilik¢i, yaratic1 ve
baglilik duygusunu pekistirici bir 6rgiit olusturmak giiniimiiz spor isletmeleri i¢in bir

zorunluluktur (Serarslan, Kepoglu, 2005).
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Orgiitleme, yetki ve sorumluluk sinirlarinin saptanmasina, emirlerin kimden
kime gideceginin belirlenmesine ve islerin yiiriitiilmesinin kolaylasmasina yarar. lyi
diizenlenmis bir orgiitleme teknik gelismelere ayak uydurma ve yenilikleri yakindan

izleme olanag verir (Tortop, Aykag, Isbir, 1999).

2.3.5.2.3.2. Spor Isletmelerinde Bashica Orgiitleme Tlkeleri

Genel kural olarak spor isletmeleri i¢in 6rgiit yapisi isletmenin var olus nedeni

olarak tanimlanan misyon kavramina uygun olarak belirlenir.

Bir isletmede etkin bir organizasyonun varligr yonetimin fonksiyonlarini
etkinligini arttirir. Isletmenin misyonuna ulasilabilmesi i¢in yonetim fonksiyonlarmin
stirekli islemesini saglayan bir sistem kurulmalidir. Belirlenen amaglara ulasmak icin
2 ya da daha fazla insanin uyum i¢inde ¢alistig1 yap1 orgiit, orgiitiin daha biiytigii ise
teskilattir. Calisanlarin belirli amaglara varabilmelerinde etkin rol oynama ve onlarla

birlikte calisma orgiitlemedir (Batman, 1999).

Batman (1999)’a gore bashca orgiitleme ilkelerini asagidaki sekilde

siralayabiliriz;
. Amag birligi: Orgiitte herkes ortak bir amag i¢in ¢aligmalidir.
. Yeterlilik: Isletmedeki her birey kendine 6zgii uzmanlik alaninda

yeterli olmalidir.

. Is boliimii ve uzlasma: Ayn1 gorevi yapan birimler &rgiitlemede bir
araya getirilmelidir.

. Gorevlerin  Tanrtimi:  Orgiitleme yapilirken gérevler tam olarak
tanimlanmal1 ve ilgili birimlere bildirilmelidir.

. Hiyerarsi: Orgiitlemede yonetimsel basamaklar dikkate alinmalidir.

. Istisna (Ayrilik) Ilkesi: Alt kademedeki bir yonetici gerekli

durumlarda tist kademedeki yonetici yerine gegici olarak karar verebilmelidir.
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. Komuta Birligi: Her yonetici, altinda ¢alisanlar1 yonlendirmelidir.

. Sorumluluk: Her yonetici iist kademe yoneticilerden aldigi emirleri
yerine getirmelidir.

. Yetki ve Sorumlulugun Denkligi: Orgiitleme de isler yetki ve

sorumluluklar yoneticilere esit olarak dagitilmali, yogunluk bir kisinin iizerinde

olmamalidir.

. Yoneltme: Orgiitleme ile personel genel ve 6zel amaglara dogru
yonlendirilmelidir.

. Denge: Orgiitleme ile isler ve kisiler arasinda denge kurulmali, tiim

birimlerin etkin bir sekilde caligmasi saglanmalidir.

. Degisebilirlik (Esneklik) : Olaganiistli durumlarda planlamada ve
orgiitlemede degisiklikler yapilabilmeli ve amaca yonelik yeni Orgiitleme
uygulamalariyla plana devam edilmelidir.

. Stireklilik: Sistemin devamliligimi ve katilimi saglamak amaciyla
orgiitleme siireklilik i¢erisinde olmalidir.

. Liderligin Kolaylastirilmasi: Alt basamaklarda gérev yapan bireyleri
iyi Orgiitlenerek tam kapasite ile caligmalar1 saglanmali boylece iist diizey

yoneticilerin isi kolaylastirilmalidir.

2.3.5.2.3.3. Orgiitlemenin Dinamik Ozellikleri ve Spor isletmelerinde Orgiitleme

Asamalan

1)Orgiitlerin ve Islerin Organizasyonu: Orgiitlerin ve islerin organizasyonu
benzerliklerine gore grup ve bdliimlere ayrilir. Bunun sonucunda her bolim bir
grubu ve departmani olusturur. Her bolimiin ayrica alt boliimleri vardir, boylece

belli bir is boliimii ve uzlasma derecesi meydana gelir.

2)insan Giiciiniin Organizasyonu: Orgiitleme de insan giiciiniin
organizasyonunun ve buna bagli olarak islerin iyi yapilabilmesi i¢in is gorenlerde
olmas1 gereken bilgi, ustalik, deneyim ve Ogrenim diizeyi gibi 0&zellikler

belirlenmelidir. Boylece yetki ve sorumluluklar belirlenmis olur.
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3)Yer Arac ve Yontemlerin Belirlenmesi: Iyi bir drgiitleme icin isletmede
kullanilacak yer, ara¢ ve yontemlerin belirlenmesi, eksiklikler varsa giderilmesi ve

islerin konusuna gore diizenlenmesi gerekir (Kogel, 1995).

2.3.5.2.4.Emir-Komuta (Yoneltme) Fonksiyonu

Emir-komuta ile kurulan 6rgiitiin ¢calistirilarak harekete gecirilmesi amaglanir.
Bu asamada orgiit amaglara yoneltilirken isletme i¢indeki kisi ve gruplar bu amaclari
gerceklestirmeleri yoniinde motive edilmelidir. Yoneltme, baska bir deyisle diger
biitlin hazirliklar tamamlandiktan sonra personeli ¢aligmaya sevk etme siirecidir.
Yoneltme de astlara ne yapmalari gerektigini bildiren emirler agik, kesin, eksiksiz ve
mantiga uygun olmalidir. Emirler yapici ve demokratik olmali ve emirler konusunda

astlardan da fikir alinmalidir (Batman, 1999), (Yerlisu, 1999).

2.3.5.2.4.1. Motivasyon

Giindelik hayatta en sik kullandigimiz kelimelerden biri olan motivasyonun,
yonetim diisiinceleri ve uygulamalari iginde énemli rolii vardir. Basarili bir yonetici,
calisanlarin1 ve sporcularin1 motive ederek arzulanan sonuca zamaninda ulagandir.

Yoneticinin basarili olmasi i¢in, ¢alisanlarin motivasyonu sarttir (Ataman, 2001).

Gelismis bir¢ok iilkenin spor yonetimi sporculara 6zel spor psikologlari ile
yarigmalara hazirlamakta, profesyonel birer motivator olarak ¢alismaktadirlar. Takim
sporlarinda takim kaptani, kog, yonetici ve menajer islerinin temel esasi liderlik
olduguna gore, kazanmalarin bir 6lgiisii de bu alandaki basarilarina baghdir. Spor
belki de en ¢ok karizma ve kisiler arasi iliskilere ihtiya¢ duyan bir olgu olarak da ele

alinabilir (Biger, 1994).
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2.3.5.2.4.2. Liderlik

Liderlik, Orgiitin amaglarin1  gerceklestirmesi i¢in  Orgiit iiyelerinin
ihtiyaclarini, bireyler, gruplar ve ¢evre arasindaki iliskilerini diizenleme ve koordine
etme siirecidir. Modern orgiitler kendilerini degisen sartlara uyarlayarak hayatlarini
sirdiirmeye ¢alisan  dinamik  sistemlerdir. Lider, oOrgilitin  amaglarinin
gerceklestirilmesi i¢in insanlar1 etkileyen, yonlendiren, motive eden, Orgiitte
koordinasyon ve denetimi saglayan kimsedir. Etkili ve verimli bir liderlik igin,
liderin grup amaglarinin gerceklestirilmesine katkida bulunmasi gerekir (Yetim,

2000).

Spor yonetiminin fonksiyonlari arasinda olan liderlik, Barrow tarafindan
organizasyonun amaglar1 dogrultusunda organizasyon iiyelerinin etkilesimi islemi
olarak tanimlanmaktadir. Iyi bir lider &rgiit iiyelerinin kapasitelerinin maksimum
kullanmalari i¢in ortam yaratmak ve onlar1 motive etmek zorundadir. Odiil ve ceza
sisteminin de bu amag¢ dogrultusunda adil bir sekilde uygulamasi kaginilmazdir

(Biger, 1994).

2.3.5.2.4.3.1letisim

Iletisim, kisiler arasinda karsilikl1 veya tek yonlii bilgi ve duygu alisverisidir.
Iletisimin gerceklesmesi bilgi veya olgunun diger bir degisle mesajin tam
aktarilmasin1 hem de algilanmasim gerektirir. Iletisimin 6rgiit igi boliimler arasinda
ve boliim igerisindeki gruplar veya bireyler arasinda karsilikli veya tek yonlii bilgi ve
duygu aktarimini kapsayan sosyal bir silire¢ oldugunu da sdyleyebiliriz. Mesajlarin
algilanmasinda insanlarin ¢esitli psikolojik sosyal ve kiiltiirel 6zelliklerini yansitan
duygu, tutum ve davranislarinin etkisi vardir. iletisim orgiitlerin agik sistem olarak
stirekliligini saglayan bir nitelik tasir ve iletisimin igletmelerde maliyeti azaltacak

etkisi vardir (Batman, 1999).
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Toplam Minimal Maliyet

Yéneticilerin fletisimdeki
Becerisi

Minimal Isgéren

B ) } Maliveti
UST DUZEY YONETIMIN
BASARISI 7

Mesajin Kisiler ve Gruplar Arasinda
Verimli Akist

Minimal Miisteri
Hizmetleri Maliveti

Sekil 2.4. iletisimdeki Basarimin (")rgiitsel Basariya Etkisi (Baransel, 1993)

2.3.5.2.4.3.1. iletisimde Uygun Kanallar
. Yasal sorumluluk tasiyan emirler yazili olarak verilmelidir.
. Tiim orgiit elemanlart amaglara baglilik ve dayanisma igersinde olmali

ve iletisimde geri besleme saglanmalidir.

. Iletisim kisa, 6z ve gereksiz detaylardan arinmis olmalidir.
. Mesajlarin tiim personele dogru aktarimi saglanmalidir.
. Mesaj agik, net ve anlagilir olmalidir.

Iletisim sistemi ve sorunlar analiz edilerek, iletisimi olumsuz etkileyen
unsurlar ortadan kaldirilmalidir (Yerlisu, 1999), (Ataman, 2001), (Tortop, Aykac,
Isbir, 1999).
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2.3.5.2.4.3.2. Iletisimi Olumsuz Etkileyen Unsurlar

. Bir kelime ya da ciimlenin birden fazla anlaminin olmasi,
= Olumsuz tavir ve mimikler,

. Dil sorunlari,

. Makam ve yetkilerin olumsuz kullanilmast,

. Bireysel iligkilerin etkisi,

. Y 6netimde asirt merkeziyetgilik,

. Kadro siskinligi,

. Astlarin fikir ve goriislerinin alinmamast,
. On yargilar,
. Uygun olmayan kanaldan, uygun olmayan araclarla gonderilmis

mesajlar ve yetersiz iletisim baglantilar1 (Serarslan, Zahit, 2005), (Kogel, 1995).

2.3.5.2.5. Koordinasyon Fonksiyonu

Koordinasyon isbirligi, esgiidiim; c¢alismay1r kolaylastirmak ve basari
saglamak i¢in isletmenin biitiin faaliyetlerinin uyum i¢inde yiiriitiilmesidir. Y onetici,
koordinasyonu, igletme faaliyetlerini ve is gorenleri uyumlu hale getirerek grubun
amacini gerceklestirmesini saglamak igin kullanmalidir. Iyi bir koordinasyonun
saglandig1 isletmelerde boliimler zorunlu olarak birbirinden haberdar olup uyum

icinde calisirlar (Batman, 1999).

Koordinasyon tiim yoneticilerin amaglarindan biridir. Bununla birlikte, iy1 bir
yonetici, zamaninin ancak kiiclik bir kismint dogrudan dogruya koordinasyon
saglamakla ilgili etkinliklere harcar. Koordinasyon tiim yonetsel etkinliklere yayilmis
ve dagilmis durumdadir ve tiim ydnetsel etkinlikler koordinasyonun saglanmasinda

rol oynar (Yerlisu, 1999).
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Koordinasyonun ilkeleri (Kogel, 1983)

= Sorumlu kisilerin yiiz ylize goriismeleri saglanmalidr,

» Planlama yapilirken ve politikalar karalagtirilirken, daha baslangigta
esglidiim saglanmalidir,

= Bir konuyla ya da bir sorunla ilgili biitiin etkenlerin karsilikli olarak
birbirleriyle lizerindeki etkileri dikkate alinarak esglidiime gidilmelidir,

= Eggiidiim, siirekli bir iglem olarak diistiniilmelidir,

= Yalin bir teskilat yapis1 kurmaya ve boliimlere ayirmanin esglidiime elverisli
olmasina dikkat edilmelidir,

* {yi diizenlenmis haberlesme yontemlerinin kullanilmas1 gerekliligi dikkate
alinmalidir,

= Personel kendi arasinda goniillii isbirligine sevk edilmelidir.

2.3.5.2.6. Kontrol (Denetleme) Fonksiyonu

Kontrol fonksiyonu, olmasi gerekenle olanin karsilagtirilmasi, aradaki
farklarin belirlenerek bu farklar1 ortadan kaldirici tedbirler alinmasi olarak
tanimlanir. Boylece igletmenin hedef ve amaclara ne derece ulasabildigi tespit
edilmis olur. Kontrol asamasinda organizasyon planlarinin, organizasyonun ve
liderlik faaliyetlerinin ne kadar yapildigi, varsa hatalar1 ve problemleri belirlenmeli
ve planlar basariy1 saglayacak sekilde diizenlenmelidir (Tortop, Aykag, Isbir, 1999),
(Kogel, 1995).

Kontrol ve denetlemenin biiyiikk avantajlarindan birisi de yoneticilere
organizasyonun gidisat: yoniinde geri bildirim saglamasidir. Ornegin bir basketbol ya
da futbol takimi antrendrii, rakip takimin mag istatistiklerini ya da maglarin video
kasetlerini izleyerek rakip oyuncularin fiziksel, zihinsel ve teknik Ozelliklerini
degerlendirebilir ve sporcularini bu degerlendirmelerin sonucuna goére antrene

edecek planlar hazirlayabilir (Biger, 1994).

52



Kontrol fonksiyonu diger yonetim fonksiyonlariyla yakindan iligkilidir ve bu

iliski asagidaki sekilde 6zetlenebilir (Batman, 1999).

Denetim
Planlama l
Organizasyon @ ———p  Sonuglar » Diizeltici Faaliyet
Koordinasyon
Yoneltme

L

Sekil 2.5. Kontrol Fonksiyonu Ile Diger Yonetim Fonksiyonlar1 Arasindaki
Miski (Argaval, 1982, Alnt: Batman, 1999)

2.3.5.2.6.1. Kontrol (Denetleme) Fonksiyonunun Onemi

Kontrol asamasinda organizasyon planlarinin, organizasyonun ve liderlik
unsurlarinin ne kadar yapilip yapilmadigi, hatalari, problemleri ve yapilacak
unsurlart tekrar planlamak organizasyonun basarisi i¢in gereklidir. Kontrol siireci,
yonetimdeki aksaklik ve eksiklikleri dnceden belirlemeye imkan veriyorsa basariya
ulasmis demektir. Kontrol siirecinde aksaklik ve eksikliklerin Onceden
belirlenebilmesi i¢in genel olarak kontrol sisteminin iyi ¢alismasi, kontrol ara¢ ve
yontemlerinin 1iyi belirlenmesi, kontrol yapacak isgdrenin iyi yetistirilmesi ve

haberlesme diizeninin iyi kurulup islemesi zorunludur (Ataman, 2001)

Kontrol, yo6netimin en Onemli siireglerinden biridir. Ciinkii kontrolle,
hedeflenen ile yapilan isler arasindaki fark ortaya cikar ve bdylece hedeflerin ne
oranda gergeklestigi belirlenir, gelecege yonelik calismalar ve projeler buna gore

tespit edilir (Tosun, 1992).
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2.3.5.2.6.2. Spor Isletmelerinde Kontrol Fonksiyonunun Asamalar

Kontrol siireci mevcut faaliyetleri -sapmalar varsa diizeltmek amaciyla-
onceden belirlenen standartlarla karsilastirma siireci olduguna gore, bu siire¢ belli

asamalarla gergeklestirilir. Bu agsamalar asagidaki sekilde siralanabilir:

1) Denetim standartlarinin belirlenmesi;
= Miisteri memnuniyeti,
» fsletme acisindan standart olan miisteri sayist,
» Siireklilik,
= Amaca uygunluk,
= Zamana uygunluk,
» fsletme agisindan standart olan kar,
» fsletmenin fiziksel yapisinin uygunlugu.
2) Gergeklesen faaliyetlerin (mevcut basarinin) 6l¢iilmesi,
3) Gergeklesen faaliyetlerin sonuglarinin ve Onceden belirlenmis standardin
karsilastirilmasi,
4) Farkliliklarin nedenlerinin belirlenmesi ve gerekli diizeltme kararmin verilmesi

(Nevman, 1979, Alnt: Yerlisu, 1999).
2.3.5.2.6.3. Spor isletmelerinde Bashca Kontrol Araclari

Spor isletmeleri, kontrol fonksiyonunu yerine getirirken gozlemlere ve
yoneticilerin raporlarina dayanarak hareket ederler. Kontrol fonksiyonunu kar amaci
giiden bir isletme agisindan ele alacak olursak, isletmenin en Snemli yoOnetim

raporlar1 Finansal Muhasebe ve Maliyet Muhasebesi raporlaridir (Batman, 1999).

Finansal muhasebe sonuglarina dayanan raporlar bilango ve gelir-gider

tablolarindan olusur. Yonetici bu raporlari spor isletmesinin ge¢mis donem
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raporlartyla karsilastiracagi gibi ayn1 amagla kurulmus bagka bir spor isletmesinin
raporlartyla da karsilastirabilir. Spor isletmelerinde maliyet muhasebesinin temel
konularini ise yiyecek icecek maliyeti, is¢ilik maliyeti, temizlik maliyeti ve bakim

onarim maliyeti olusturur (Batman, 1999).

2.3.5.2.6.4. Spor Isletmelerinde Iyi Bir Kontrol Sisteminin Gerceklestirilmesi
Icin Gerekli Olan Nitelikler

. Kontrol sistemi, ilgili ¢alismanin kapsam ve gereklerine uygun
olmalidir.
. Kontrol sistemi, plandaki sapmalari miimkiin oldugu kadar cabuk ve

zaman kaybetmeden bildirmelidir.

. Kontrol sistemi, beklenmeyen olaylar karsisinda  esneklik
gostermelidir.
. Orgiit, yetki ve sorumluluklari agik bir sekilde belirtmeli, boylece

standartlardan sapmalarin nedenlerinin ve Onlemlerinin saptanmasina imkan

vermelidir.

. Sapmalara igletme dis1 kosullar neden oluyorsa, bu kosullarin
degistirilmesi ve plana uydurulmasinin miimkiin olmadigi durumlarda planda

degisiklik yapilmasina ¢aligmak gerekir.

. Sapmalar personelin iyi se¢ilmemis olmasindan, nitelik ve egitiminin
isine uygun olmamasindan veya emir komuta mekanizmasinin bozuklugundan ileri
gelebilir. Bu durumda, imkan varsa personeli yetistirmek veya bagka yere nakletmek
gibi Onlemler distiniilebilir. Ayni sekilde emir- komuta mekanizmasi ile diger
yonetim fonksiyonlar1 cergevesi iginde personeli 6zendirici ve moralini yiikseltici

onlemlerde alma yoluna gidilebilir.
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. Kontrol sistemi, ondan yaralanacak yoneticiler tarafindan anlasilabilir

sekilde olmalidir.

. Diizeltici is ve caligmalar1 kolaylagtirmak i¢in, kontrolii kimin nasil ve

ne zaman yapacagini kesinlikle saptamak ve belirlemek gerekir.

. Istisnalar {izerinde c¢abalar1 yogunlastirmak da, kontrol sisteminin
etkinligini arttirabilir. Istisnai durumlarda iiste rapor vermek, islerin olagan girisimi

ve zaman tasarrufu bakimindan ¢ok dnemlidir (Kogel, 1995).

2.4. Spor Endiistrisi ve Sporun Ekonomik Fonksiyonu

Giliniimiliz de spor ve ekonomi birbirini tamamlayan hatta birbirinden ayri
diistiniilemeyen 6geler durumundadir. Sanayi devriminden sonra insanlarin
ekonomik yonden gelismeleri, daha fazla bos zaman bulabilmeleri, biiyiik
yarigmalarin 6nemi, sporun egitimdeki yoni ve insanlarin barisa olan 6zlemi sporun
glinliikk yasamdaki gerekliligi ve son yillarda iletisim alaninda goriilen teknolojik
gelismeler sporu bugiin bash basina bir sanayi haline getirmistir. Bugiin sporcularin
cogu ekonomik, sosyal ve prestij yoniinden sagladig1 avantajlar i¢in sporun i¢inde

bulunmaktadir.

2.4.1. Spor Uriinii

Spor iiriinii, sporu meslek olarak yapan insanlarin zihinsel, bedensel ve ruhsal
islevlerini oyunlastirip, benzetici bir yolla oyun oynama olarak tanimlanabilir. Belirli
kurallar altinda sporcular kendilerini izleyen taraflarla bedensel ve zihinsel
aktivitelerini sunarlar. Ister birey olarak ister takim halinde spor yapilsin o iiriin
anliktir. Yani depolanamaz. Saati ve zamani belli bir mekanda bireyler ortak bir
ama¢ dogrultusunda rol paylasimi yaparlar. Ama¢ kazanmak {izerine kurulur ve

kazanmak icin uzun zaman gerektiren caligmalar yapilir. Takim sporlarinda bireysel
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gelisimlerin yaninda, kisiler arasi uyum da 6n plandadir. Takim oyuncular1 diger bir
deyisle grup tiyeleri bir armoni gibi grup amagclar1i dogrultusunda hareket ederler,
eger bireysel spor yapiliyorsa; birey, zamana, dirence ve bir kuvvete karst daha

onceden belirlenen kurallar dogrultusunda miicadele eder. (Alpman, 1972).

Uriinii bir isletmede tiiketici ihtiyaglar1 dogrultusunda sunulan mal ya da
hizmetler olarak ele alirsak spor iiriinii de sporcu, idareci, seyirci, malzeme, sponsor
gibi c¢esitli bilesenlerin sonucunda ortaya ¢ikan o zamana ya da ona mahsus olan
depolanamayip saklanamayan fiziksel 6zelligi olmayan bir hareketler biitiinii olarak
tanimlayabiliriz. Spor iiriinii kolektif cabalar sonucu ortaya ¢ikar. Ornek olarak bir
basketbol magini ele alirsak dnce sporculara ihtiya¢ duyulur, daha sonra takimlarin
olmas1 gerekir. Takimlar da kendi iclerinde organize olmaktadir. Sonra bu {iriiniin
ortaya ¢ikmasi i¢in sponsor ve o lriinii talep eden seyirciye ihtiyac gerekir. Malzeme
olarak da tesis spor malzemeleri ve miisabakanin gerceklestirilmesi i¢in hakem ve
idarecilere ihtiya¢ duyulur ve spor iirlinii bu alt gruplarin birlesmesinden ortaya ¢ikar

ve ekonomik 6zellik tasir (Biger, 1994).

Bircok ig/ticaret faaliyeti gibi, spor takimlar1 da bir pazara hizmet ederler
(daha dogrusu bir pazarlar1 vardir). Temel pazar yoreseldir. Liglerde ise bu pazar
tilke (Tirkiye) capindadir. Ligde basarili olan takimin pazari sinirli bir zaman ve
donem i¢in uluslararasi olmaktadir. Pazarin genisligi temel gelir parametresini
belirlediginden takimin basarisi i¢in vazgegilemezdir. Yerellik icine sinirlanmis bir
pazarda basar1 kisithdir. Genis pazardaki takimlar hem karsilasmalarda hem de is
diinyas1 faaliyetlerinde ¢ogunlukla daha basarilidir. Bunlarin yaninda pazarlama ve
takimin yonetim becerileri finansal basariy1 etkileyen diger faktorler arasinda onde

gelenlerdir. Bu pazarin incelenmesi akademik bakimdan énemlidir (Biger, 1994).

Spor {iriiniinii  olusturan sporculari, idarecileri, oyunlari, sponsorlari,

seyircileri, kuliipleri ve takimlar1 birer ekonomik unsur olarak irdelemeye calisalim.
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2.4.2.Ekonomik Birim Olarak Sporcular

Spor olgusunun ana unsuru olan sporcular fiziksel ve zihinsel {irlinlerini bir is
olarak sergilerken asil amaclari bireysel tatminden g¢ok kazanmaktir. Sporcular
toplum tarafindan st diizeyde goriiliir, dolayisiyla sporcular kendilerine degil,
siirekli basartya motive olurlar. Teknolojik gelismeler ve sporcularin inanilmaz
yiikselisi de yasamimizin vazgegilmez gercegi haline gelmistir. Ulkeler, sporcularin
getirdigi parlak dereceleri kullanarak kendi reklamlarmi yaparlar ve giiniimiizde
sporcular bu ¢ergevede inanilmaz paralar kazanmaktadirlar. Spor {iriiniinii olusturan
sporcular yogun emeklerinin karsiliginda aldiklar1 paralar ve prestij ile sporda
vazgecilmez bir ekonomik unsur teskil ederler. Tiim bu sdylenenler i¢in genel bir
degerlendirme yapacak olursak spor, bugiin biiylik bir endiistri kurumudur ve

sporcular da bu kurumun aktif ¢aligan iireticileridir diyebiliriz (Biger, 1994).

Uzerinde durulmasi gereken bir diger énemli konu da oyuncularin maaslar
tizerindeki kontrol ve oyuncularin transferleri {izerine siirlamalardir. Gerek
Tiirkiye’de gerekse FIFA/UEFA dyesi iilkelerin futbol liglerinde oyuncu
transferlerinin yilin belli zamanlarinda gergeklestirilmesine izin verilmektedir. Son
yillarda yapilan ulusal ve uluslararast yonetmelik degisiklikleri ile oyuncu transferi
stiresi esneklestirilmis ve spor kuliiplerinin profesyonel futbolcularla uzun siireli ya
da ileriye doniik anlagmalar yapabilmelerine olanak saglanmistir. Ancak uluslararasi
oyuncu piyasast tiimiiyle uluslararasi kurumlarin (FIFA/UEFA) kontroliindedir.
Avrupa Birligi iiyesi iilkelerde sporcuya 6denen maaslarin kuliip biit¢esinin belli bir
ylizdesini agamamasi; AB {iyesi diger iilkelerden oyuncu transferi sirasinda
oyuncunun eski sahibi olan kuliibe bonservis licreti 6denmiyor olmasi uluslararasi
yapinin  belirledigi  calisma  sinirhiliklarint  goésterir.  Tiirkiye’de  Futbol
Federasyonu’nun bi¢imlendirdigi transfer ve sdzlesme yapma siiresi, her y1l “serbest
transfer yapma hakkimi kazanan futbolcular icin 1 Haziran-31 Ocak tarihleri
arasinda; sOzlesmesi sona erecek olan kendi oyunculari ile 1 Subat tarihinden
itibaren” seklinde sinirlanmistir. Yabanci oyuncu transferinde ise oyuncu kisitlamasi
getirilmis, transfer siiresi sinirlanmis ve FIFA sartlarina uygunluk esas alinmigtir

(http://politics.ankara.edu.tr/~erdogan/spor2000.html)
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2000 Yili Niifus Sayimmna Gére Kocaeli ili Faal Lisansh Sporcu Grafigi
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Sekil 2.6. 2000 Yii Niifus Saymmina Gére Kocaeli ili Faal Lisansh Sporcu

Grafigi (http://www.kocaeligsim.gov.tr/index_dosyalar/istatistik_dosyalar)

2.4.3. Ekonomik Birim Olarak Spor Organizasyonlari

Spor {iriiniiniin pazart sportif yarigmalardir. Sportif yarigsmalarda sporcular
performanslarini sergileyip spor olaymi seyircilerle biitiinlestirerek tarihe isimlerini
yazarlar. Spor organizasyonlar1 yogun bir is giicli, malzeme ve teknoloji gerektirir.
Sportif yarismalar ¢agin biitiin yeniliklerinin arenasi1 olarak degerlendirilebilir.
Mimariden miihendislige, kimyadan matematige, psikolojiden ekonomiye kadar her

sey sportif yarismalarda i¢ igedir (Biger, 1994).
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Sporculari, seyircileri ve sponsorlar1 bir araya getiren oyunlar ayn1 zamanda
tarthsel bir 6nem tasir. Eski caglara damgasini vuran antik olimpiyat oyunlari
giiniimiizde diger sportif yarigmalarla toplum ekonomisinin temel unsurlarindan
biridir. Spor organizasyonlarinda savas ve baris, seving ve gozyasi, dostlukla nefret
i¢ icedir. Bunun yami sira spor organizasyonlari, iiretim ve tiiketimi artiran,

ekonomiye canlilik kazandiran sosyoekonomik bir olgudur (Biger, 1994).

Olimpiyatlar, Avrupa ve Diinya futbol karsilagmalari, atletizm ve diger spor
branslar1 milyonlarca insan statlarda ve televizyon basinda eglendirmis ve bu yolla

spor organizasyonlari bir tutku haline gelmistir (Demirci, 1986).
Spor organizasyonlari, bir {ilkede yurt i¢i ve uluslar arasi olmak {izere iki

baslik altinda incelenir. Yurt i¢i spor organizasyonlarinda amag¢ uluslar arasi spor

organizasyonlarindaki amactan farklidir(Demirci, 1986).

Yurt ici spor organizasyonlari;

- Sosyal bir amagla,

. Propaganda olarak,

. Politik olarak,

. Saglikli insanlar yetistirmek amaciyla,

. Firsat esitligi yaratmak amaciyla,

. Uluslar arasi sporcu yetistirmek amactyla yapilir (Biger, 1994).
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Uluslar arasi spor organizasyonlari ise ;

. Ulkelerini, spor araciligtyla tanitma,

. Uluslar arasi gii¢ ve prestij kazanma,

. Ekonomik yonden turizm hareketliligi olusturma,

. Diinya barisina katkida bulunma,

. Sporu kullanarak ideolojilerini diinyaya yayma amaciyla yapilir

(Biger, 1994).

Uluslararas1 spor organizasyonlar1 uluslar arasi organize birlikler tarafindan
icra edilir. Ister yurt igi ister uluslar arasi olsun organizasyondaki oyunlarin kurallart
onceden belirlenir ve biitiin yetkiler organizasyonu diizenleyen kurumlar etrafinda
toplanir. Uluslararas1 Olimpiyat Komitesi (CIO) bu kuruluslarin baginda gelir (Biger,
1994), (Fisek, 1998).

[letisim araclarinin sportif organizasyonlara getirdigi ekonomik fayda spora
ayrilan paralarin artmasina neden olmustur. Televizyon sirketlerinin biiylik paralar
vererek oyunlarin yayin hakkini satin almasinin en biiyiik nedeni yayin saatlerinde
kitleleri ekran karsisina ¢ekerek sporla birlikte ¢esitli tirlinlerin reklamlarin1 yapmak
ve bu yolla daha fazla para kazanmaktir. Cagimizin en biiyiik iletisim araci olan
televizyon, bugiin spor amacl bir iiretim araci olarak da kullanilmaktadir. Bazi
olimpiyatlarin yapildig1 iilkeler géz oOniine alindiginda, Avrupa ve Amerika’da
yayinlarin aksam saatlerine denk gelmesi i¢in bir¢ok spor miisabakasinin sabah erken
saatlere alinmasi ve bazi maglarin aralarma da reklam koyabilmek i¢in kural
degisiklikleri yapilmasi, televizyonun bir iiretim aract olarak kullanilmasinin en

giizel 6rneklerinden biridir (Fisek, 1998).
Spor {irlinlinlin pazar1 olan sportif organizasyonlar, diinya ekonomisi iistiinde

uluslar arasi rol oynamasinin yani sira, tarihi bir kitle hareketi olarak da insanlarin

ilgisinin odak noktasi olmustur (Biger, 1994).
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Yillara Gore Kocaeli Ili Miisabaka ve Organizasyonlar
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Sekil 2.7. Yillara Gore Kocaeli ili Miisabaka ve Organizasyonlari

(http://www.kocaeligsim.gov.tr/index_dosyalar/istatistik dosyalar/istatistik)

2.4.4. Ekonomik Birim Olarak Seyirciler

Sporda seyirci ilk bakista giris parasiyla mag siiresince yer kullanimi ve seyir
hakkini alan miisteri olarak goriiniir. Stadyumda mag¢ seyreden seyircinin spor
endiistrisi ve stat i¢ci ve disinda satis yapan hizmetler sektorii i¢in Onemi,
televizyonun ve reklamcilifin spora yaygin bir sekilde girmesiyle ¢ok biiyiik
degisiklikler gostermistir. Seyirci olmak i¢in stadyuma gitme geregi ortadan kalkmig
ve televizyon stadyumdaki mac¢i evde oturma odasina ve grup izlemesi igin
kahvehaneye getirmistir. Boylece seyir konumunun stadyumla sinirlanmasi ortadan
kalkmis ve genis kitlelere televizyon yoluyla ulagilmasi saglanmistir. Seyirde olan bu
yer ve zaman ¢esitlenmesinde seyirci, televizyon firmasi i¢in (parali yayinda) miisteri

olmustur (Biger, 1994).
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Bugiin kuliiplerin en biiyiik gelirlerini magclarin  yaym haklar1 igin
televizyonlardan aldiklar1 paralar olusturmaktadir ve kuliipler transfer giderlerini bu
yayin haklariyla karsilamaya galismaktadirlar. Ozellikle de Tiirkiye'de ii¢ biiyiikler
olarak  adlandirilan  Besiktag, Galatasaray ve Fenerbahge giiniimiizde
televizyonlardan aldiklar1 yaym haklar paralariyla Avrupa'nin iinli kuliipleriyle
yarigir duruma gelmislerdir. Tiirkiye Birinci Futbol Ligi yayin haklari1 2001 yilinda
tic bucuk yilligina 465 milyon dolara Digitlirk'e verilmesi bu duruma giizel bir

ornektir (http//www.cgdbursa.org/cagdas200306icerik.asp).

Spor yayini yapan televizyon sirketi, mag sirasinda, reklam veren firmalardan reklam
zamani i¢in para almaktadir. Televizyonun aslinda reklamciya sattigi zamanin degeri
hesaplanmis, seyirci ¢okluguna (reyting) gore ayarlanmistir. Boylece televizyon
sirketi seyircilerin dikkatini (yayin zamamn siiresinde televizyon seyredenlerin nicel
coklugunu, yas ve cinsiyet Ozelliklerini kullanarak) reklamciya satmaktadir

(http://politics.ankara.edu.tr/~erdogan/spor2000.html).

Sporu olusturan temel ii¢ 68e olan oyun, organizasyon ve sporcu seyirci
olmadan higbir sey ifade etmez. Spor ekonomik bir is olarak ele alinir, bu ¢ergevede
spor {lrlindiir, iirlinli satin alan ve ona para ddeyen seyircilerdir. Dolayisiyla spor

seyircisiz higbir anlam ifade etmez.

Giiniimiizde spor karsilagmalari, statlara ve spor salonlarina biiyiik olgiide
seyirci c¢ekmektedir. Eski olimpiyatlardan giinlimiize kadar spor karsilasmalari
topluma mal oldugundan milyonlarca insan bu olaylarin bir pargasi olmustur. Bir
takim tutmak, onun bir parcasi haline gelmek ve kendi yandasglartyla bir grup olup
ortak bir deger etrafinda birlesmek hatta zaman zaman tuttuklari takim igin
saldirganlik ve siddete bagvurmak sik rastladigimiz seyirci hareketlerindendir.
Galatasaray, Fenerbahge, Besiktas gibi Tiirkiye’nin iinlii takimlarmi Tiirkiye’de

herkesin tutmasi, desteklemesi adeta zorunlu bir hale gelmistir (Biger, 1994).
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Bir futbol magini, basketbol magini ya da atletizm yarigmalarini binlerce hatta
on binlerce insan para Odeyerek izlemektedir. Kazanilan bu paralarla spor
kuliiplerinin ve sporcularin devamliligi saglanmaya calisilir. Seyircileri tribiinlere
cekmek i¢in yildiz sporculara astronomik paralar 6denirken bunun arkasinda kisi ve
kuruluglarin da aymi zamanda reklami yapilir. Sporun ticari bir unsur oldugu
bugiinkii diinyada iiretim-tiiketim iliskisi i¢inde yeni yildizlar da yerini almaktadir.
Seyirciler bazen asir1 fanatiklik gostererek kendilerine ve takimlarina zarar
verebilirler. Bu istenilmeyen ve spor ahlakindan uzak bir tutum olmasma ragmen

spor diinyasinda zaman zaman bu olaylara rastlanir (Biger, 1994).

Spor organizasyonlarinda ortaya c¢ikan gorsel {Uriinlerin tek tiiketicisi
seyircilerdir. Spor organizasyonlarinda ortaya ¢ikan {irlinlerde salonlarda ve
stadyumlarda pazarlanir. Belli bagh spor olaylar1 i¢in yilda yaklasik 300 milyon
biletin, ortalama 6 dolardan satildigi Amerika’da, Pazaryeri bilyiikliikleri de
esboyutlardadir. Universiteler arasi futbol maglarma katilan 229 yiiksek okuldan,
136’smin, 15000 ve daha fazla seyirci alan stadyumlar1 vardir. Bu statlarin ortalama
seyirci kapasitesi 37944 kisi ve okullarin ortalama 6grenci sayisi ise 17234’tiir. Bu
durumda da profesyonel sporla ugrasanlarin azinligi olusturdugu, ¢ogunlugun ise
seyirci oldugu agik bir sekilde gdzler dniine serilmektedir. Spor {irlinlerinin biiyiik bir
kismi da seyircilere kitle iletisim araglart ve ozellikle de televizyon aracilifiyla

pazarlanmaktadir (Fisek, 1998).

Seyircilerin fonksiyonlar1 spora anlam vermektedir. Sporun profesyonel
Ol¢iistinlin yan1 sira spor seyirci i¢in bir tutku, bir eglence ve sosyal bir simgedir.
Kargasa ve kavgalar spor ve sporcu agisindan parlak bir gelecegi engelleyebilir,
sporu ve sporcular1 etkileyebilecegi gibi spor ekonomisine de biliyiik zararlar

verebilir (Biger, 1994).
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2.4.5. Sponsorlar

Sponsorluk, baz1 isletmelerin ya da bireylerin kisi, kurulus ve
organizasyonlara para, malzeme ve destek saglamasi olarak tanimlanir. Sponsorlarin
organizasyonlar1 desteklemesinin arkasinda ¢agimizin modern reklam anlayist olan
sporu kullanarak milyonlara ulasma istegi yatmaktadir. Firmalar ¢ogu zaman spor
kuliiplerine, oradan seyircilere, spor takimlarina yatirim yaparak galibiyetlerin
arkasinda kendi {riinlerini pazarlamaktadirlar. Sponsorluk, sporun gelismesi
acisindan da olduk¢a biiyilk 6neme sahiptir. Yildizlasan sporcularin fiyatlarinin
astronomik olmasi, takimlarin harcamalari, malzeme ve oyun yerlerinin yapimi, yol
masraflart ve diger harcamalarin yiiksek olmasi profesyonel sporda sponsorlugu
vazgegilmez kilmustir. Ulkelerin pahal1 spor biitgelerine yeterince para ayiramamasi
sonucu sponsorlar devreye girmis ve spor dolaylt olarak bir ekonomi, endiistri ve
medya araci haline gelmistir ve sponsorluk sporun gelismesine ciddi katkilarda

bulunmustur (Biger, 1994).

Sporda sponsorluk, spor organizasyonlarina kaynak tahsis etme ve bu yolla

hedef seyirciye mesaj gonderme isidir (Mullin, Hardy, Sutton, 2000).

Sponsorlar, genc¢lik ve spor tesislerini onarimini, yarim kalan veya yeni
yapilacak genclik ve spor tesislerini ayni ve/veya nakdi yardimlarla finanse eden 6zel
ve tlizel kisilerdir (21/5/1986 tarihli ve 3289 sayili Genglik ve Spor Genel

Miidiirliiglintin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun) .

13 Eylil 2001 tarihinde Resmi Gazetede yayinlanan “Sponsorluk
Yonetmeligi” ile tilkenin spor tesisleri politikasinda 6nemli bir adim atilarak; yapimi
ve onarimi uygun goriilen spor tesisleri ile yarim kalan hizmetlerin 6zel ve tiizel

kisilerin yardimi ile yapilmasina karar verilmistir (Cankalp, 2002).
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Bugiin hemen hemen biitiin iinlii takimlarin arkasinda biiyiik sirketler vardir.
Bat1 diinyasinda, ozellikle gelismekte olan iilkeler profesyonel spor kuliiplerinin
giderlerini karsilamak i¢in sponsorlarin yani sira birka¢ kuliibii birlestirme yoluna
gitmis ve kuliipleri ticari bir mekanizma haline getirmislerdir. Ayrica bazi firmalar,
siirekli bir organizasyonun arkasinda olarak reklamlarinda devamlilik saglamak

pesindedirler (Fisek, 1998).

Sirketler, trlinlerini tanitmak igin televizyonlarda saniyeler, gazetelerde ise
cok kiiciik ilanlar icin bile biliyiik paralar harcamak zorunda kalmaktadirlar. Oysa
spor turnuvalariyla, saatlerce hatta giinlerce reklam yapmak ve bu reklamlar
televizyon ve medyada yayinlatmak sirketler i¢in ¢ok daha karli olmakta ve ¢ok daha
genis bir kitleye ulasim saglamasi agisindan da ¢ok daha ekonomik olmaktadir

(Biger, 1994).

Sponsorlarin yaninda profesyonel spor organizatorleri de sporun gelismesi
acisindan aktif rol oynayan diger kisi ve kuruluslardir. Bu kisiler profesyonel spor
yoneticileridir ve bu yoneticiler bugiin Amerika ve Avrupa’da c¢esitli yildiz
sporcularin danismanligin1 yaparak biiyiik paralar kazanmaktadirlar. Bu profesyonel
yoneticiler medya ve sponsorlart arkalarmma alarak sportif organizasyonlar1 tek
baslarina diizenlemektedirler. Spor yarigmalar1 turist, para, yeni iriinler, yeni
pazarlar, yeni yatirimlar ve yeni sosyokiiltiirel olaylar anlamina gelmektedir. Tiim bu
sOylenenler ¢ercevesinde bir degerlendirme yapacak olursak; spor artik giicli
sponsorlarin ve giiglii sirketlerin ciddi bir reklam araci olmus ve giiniimiiz ekonomisi

i¢in de biiyiik bir olgu haline gelmistir (Biger, 1994).

66



2.4.5.1. Spor Organizasyonlarinda Sponsorlardan Elde Edilecek Hizmet ve

Yardimlar

Uluslararas1 resmi spor organizasyonlarinda sponsorlardan elde edilecek

hizmet ve yardimlar sunlardir:

a) Organizasyonun her tiirlii giderini karsilamak iizere alinacak hizmetler ile

sporcu ve antrendrlere yapilacak ayni ve/veya nakdi yardimlar,

b) Organizasyonun bir kisim giderlerini karsilamak {izere alinacak hizmetler,

ayni ve/veya nakdi yardimlar,

¢) Organizasyonun baslangicinda programlanmayan ancak organizasyonun
devaminda ihtiya¢ duyulan ilave hizmetler veya bu hizmetler i¢in yapilacak ayni

ve/veya nakdi yardimlar,

d) Organizasyonun yayini, tanitimi, materyallerin hazirlanmasi, basimi ve
yayimi gibi hizmetler veya bu amagla yapilacak ayni ve/veya nakdi yardimlar
(21.5.1986 tarihli ve 3289 sayili Genglik ve Spor Genel Miidiirliigliniin Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun).

2.4.5.2. Spor Sponsorlugunun Tiirkiye'deki Uygulamalar:

Sponsorluk, kurumsal bir imaj olusturulmasinda vazgeg¢ilmez bir
uygulamadir. Uluslar arast dev holdingler ve firmalar sponsorlugu daha ziyade
onceden olusturulmus kurum imajin1 muhafaza etmek ve yerini sabit hale getirmek
icin tercih etmektedir. Sponsorlugun yeni pazar olusturmak veya rekabet amaci
giiden bir misyonu yoktur ve olamaz. Ancak hedef kitleye yonelik siirekli ve bilingli
uygulamalar ile markaya olan bagimlilig1i desteklediginde ve kamu yararina

faaliyetler ile biitlinlestirildiginde kalic1 olabilmektedir. Sponsorluk faaliyetleri uzun
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vadeli pazarlama etkinliklerini desteklemekte ve marka imajmma vurgu yaparak

bilingaltina hitap etmektedir (www.sponsorluk.gov.tr), (www.kocaeligsim.gov.tr).

Genglik ve Spor Genel Miidiirliigli Spor Kuruluslart Daire Baskanliginca
Subat 2005 tarihinde hazirlanan '"Sponsorluk Faaliyetleri Uygulama ve
Degerlendirme Brifingi''nde de belirtildigi iizere sponsorlugun yayginlastirilmasi

amaciyla bazi 6zel gayretler s6z konusudur. Bu faaliyetlerin haricinde 6zellikle;

. Ekonominin ve finansin merkezi konumundaki Istanbul i¢in 6zel bir
birimin kurulmasi isabetli olacaktir. Biiyiik 6l¢ekli yerli firmalarin yaninda yabanci
firmalar1 da bilgilendirip aktiiel gelismeleri aktaracak bir yapilanma yoluna

gidilmelidir.

o Istanbul'un medya merkezi oldugundan hareket ile sponsorluk
uygulamalar1 ve gelismeler ile ilgili olarak medya kuruluslar1 ile sponsor firmalar

arasinda koordinasyonu saglayacak bir baska birim olusturulmalidir.

° Cografi konumlar1 dikkate alinarak endiistrisi gelismis sehirlerimiz
odakl1 olmak iizere 10—12 merkezi sehirde koordinator birimler iizerinden planlanan

etkinlikler ytriitiilmelidir.

J Basta Ticaret ve Sanayi Odalar1 olmak iizere tanitim ve bilgilendirme
faaliyetleri yapilmali, baz1 biiylik 6lgekli firmalardan randevu alinarak bizzat firma
merkezlerinde aktiiel etkinlikler, yeni uygulamalar ve yeni yasal diizenlemeler

aktarilmalidir.
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2.4.5.3. 16 Haziran 2004 Tarihinden Su Ana Kadar Yapilmis Sponsorluk

Miktarmin Grafiklerle Gosterimi

SPONSORLUK MIKTARININ SPONSORLUK
ALANLARINA GORE DAGILIMI (YTL)
m FEDERASYON

2.530.236,89
13%

SPORCULAR
o 222147026
1%

KULUPLER / R
11.843.450,44 LAR
B2% T—— 1.500 DDIJ.UO

\ o iL MUDURLUKLERI
853.565,89
DAIRE 4%
BASKANLIKLARI
443.644,70
2% 2410212006

TURUNE GORE SPONSORLUK MIKTARININ DAGILIMI (YTL)

= AYNi
" NAKDI 7A77.530.72
11.914.837.46
2410272006

TOPLAM SPONSORLUK : 19.392.368,18 YTL
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FEDERASYONLARA YAPILAN SPONSORLUKLAR (YTL)

SUALTISPORLARI | 2500,00
ATICILIK ve AVCILIK [I 14.446,11
HALKOYUNLARI 28.850,00
YUZME ve ATLAMA -_ 48.459,00
KAYAK 70.000,00

BILARDD | 100.000,00

YELKEN 106.779,00
BiNiciLik |—— 149.506,63
VOLEVBOL | 185.374,53
BisINLET | 245.490,55
BRIC 261.117,95
HENTBOL -_ 407.220,36
ATLETIZM | 450.785,76

SATRANG _ 4594071

FEDERASYONLARIN TOPLAM SPONSORLUK MIKTARE 2.530.236 89 ¥TL
410212006
NOT: Buserilar GEGM Sponsurluk $uhe =i varilering dar;anlharak hazuﬂanm@lm.

Sekil 2.8. 16 Haziran 2004 Tarihinden Su Ana Kadar Yapilmis Sponsorluk
Miktarmin Grafiklerle Gosterimi (http://www.gsgm.gov.tr)

2.4.6. Spor Kuliipleri

Spor kuliipleri amator ve profesyonel olarak spora hizmet veren, spor i¢in
gerekli yasal kurumlardir. Spor kuliipleri iiyelerden olugur. Uyelerin katilimiyla
hayat bulan kuliipler, sporcular, idareciler, yoneticiler ve taraftarlarla da biitiinleserek
ortak degerler olustururlar. Kuliip tiyeleri kuliiplere farkli amaglar dogrultusunda iiye

olurlar (Fisek, 1998).

Kuliiplerin isletme bazinda degerlendirilmesi gerekmektedir. Is yerinin
secimi, dekorasyonu, aletleri, malzemeleri, hangi pazara hitap edecegi, gelir
diizeyleri, miisteri grubu, ne tiir is goren c¢alistiracagi, onlarin ise nasil alinacagi,
isletmenin biit¢esi, gelir gider durumlari, satin alma, reklam ve halkla iliskiler gibi

faaliyetlerin de spor isletmelerinde kullanilmasi gerekmektedir. Daha sonra kuliip
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tiyeleri iyi bir yonetim i¢in organize olurlar ve bu organizasyonun basaris1 yonetimin

sekliyle dogrudan baglantilidir (Biger, 1994).

Birimlerin, yani spor kuliiplerinin sahipligi tamamiyla 6zel sermayenin
miilkiyetinden okul takimlarinda oldugu gibi kar-amacli olmayan orgiitlenmeye
kadar degisebilmektedir. Spor faaliyetlerinin gergeklestirildigi ligler, 6rnegin futbol
ligi, glinlimilizde tamamiyla 6zel sermayenin sahipligindedir. Baz1 kuliipler tek bir
kisinin miilkiyetinde olurken, bazilar1 da kolektif ortaklik, anonim sirket ortakligi, bir
firma veya holdingin sahipligi, ya da bir kamu kurumunun sahipligi olarak

bicimlenmektedir. Egemen miilkiyet bi¢cimi 6zel sermayedir (Fisek, 1998).

Futbolda Istanbulspor A.S., Canakkale Dardanel Spor, Kombassan Konya
Spor, Istanbul Biiyiiksehir Belediye Spor; basketbolda Efes Pilsen, Ulker, Tiirk
Telekom, Tofas; hentbolda Halk Bankasi, yukarida 6zetlemeye calisilan miilkiyet

yapisinin, incelenmesi gereken, Tiirkiye’deki 6rnekleridir (Biger, 1994).

Bireylerin kuliiplere iiye olma nedenlerini asagidaki sekilde siralayabiliriz;

. Yetenek ve tecriibelerini gelistirmek,

. Sosyallesmek,

. Kisilik gelistirmek,

. Kendilerini gerceklestirmek,

. Ekonomik yarar saglamak,

. Bir gruba ait olma arzusu (Biger, 1994).

Kuliipler yonetimlerini kendi iiyeleri arasindan segerler ve amatdr ya da
profesyonel olarak ¢esitli spor branslarini biinyelerinde barindirirlar. Her iilkenin
degisik kurallar altinda bir kuliip yonetimi tarzi vardir. Kuliiplerin temel amagclar
ortak ozellikler tasir. Bu ortak 6zellikler daha ¢ok iiyeye sahip olmak, daha cok

basari kazanmak ve siirekli olmaktir (Demirci, 1986).
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Spor kuliiplerini sporun ana felsefesi olan baris1 simgelemesi, insanlarin
kaynagmasini saglamasi ve saglikli yasami hedeflemesinin yani1 sira ekonomik olarak
da spor {riiniiniin sirketi yani spor iriinliinii olusturan isletmeler olarak da
nitelendirebiliriz. Bir isletmenin ekonomik ve sosyal karlilig1 dogrultusundaki amaca
benzer olarak spor kuliipleri de sosyal ve ekonomik degerlere sahiptirler. Kuliipler de
kendi amaglar1 dogrultusunda sporculari, antrendrleri ve yoneticileri igse alirlar.
Kuliipler oyunlardan, maclardan, yariglardan, sporcu transferlerinden {iye

gelirlerinden, bagislardan, sponsorlardan gelir saglarlar (Biger, 1994), (Fisek, 1998).

Kuliiplerin ekonomik gelirlerinin en onemli kalemlerinden birini iiriin

satisindan elde edilen gelirler olusturmaktadir. Bunlar;

Dogrudan gelirler: Stadyumdaki bilet satisindan elde edilen gelirlerden

alian pay.

Dolayh gelirler: Forma iizeri reklamlar, stadyum reklamlari, televizyon ve
radyo yayin haklari, kuliip armasi/amblemi tasiyan mallarin pazarlamasindan elde
edilen gelirler, sporcu-kuliip-sirket 6zel reklam anlagmalari, stadyumlardaki satis

magazalarindan elde edilen gelirler.

Spor kuliiplerinin giderlerinde ise is giicline (sporcu, kuliip calisan1t vb.)
Odenen iicretler ve sporcu transferi adi altinda gerceklesen satin almalar en biiyiik
harcama kalemini olusturmaktadir. Seyahat ve idman harcamalar1 da bazen

oldukca kabarik olabilmektedir.

Donanim/Mekan giderleri: Spor takimlar: i¢in birincil sermaye maliyetleri
arasinda yer alan spor malzemeleri popiiler spor tiiketimini de saglayan bir iskolu
olmustur. Kendi spor tesisleri (stadyumlari, spor salonlari ve idman alanlari)
olmayanlar i¢in kira harcamalari; tesisleri olanlar i¢inse bakim ve onarim, vergi vb.

masraflar ortaya ¢ikmaktadir (http://politics.ankara.edu.tr/~erdogan/).
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Futbol liginde para kazanma ve kaybetmede kosullar cok dengesizdir. Futbol
takimlar1 arasinda (hem ligler i¢inde hem de ligler arasinda) ugurum olarak
nitelenebilecek kar ve zarar farkliliklari vardir. Ingiliz Siiper Ligi futbol
takimlarindan Manchester United’in yillik kar1 ile Avrupa Sampiyonlar Liginde
miicadele eden Galatasaray’in yillik kar1 (daha dogrusu mevcut durumdaki zarari)
arasindaki fark veyahut Trabzonspor Kuliibii’niin yillik kazanci ile Altay Spor
Kuliibii’'niin y1llik kazanci arasindaki fark bu durumun gostergeleridir. Biiyiik birkag
takim varliklar1 ve ilgili pazarlarla (6zellikle medya ve reklam gelirleri agisindan)
ticari iliskilerinin nicel ve nitel fazlalig1 nedeniyle, diger takimlara oranla ¢ok daha

fazla avantaja sahiptirler (http://politics.ankara.edu.tr/~erdogan/homepage.htm).

Sporun Orgiitlii formal yapisinin Gtesinde ekonomik bigimleniginin
incelenmesi sporu anlamada 6nemli bir akademik gereksinimdir. Tiirkiye’de orgiitlii
sporun gelismesi trilyonlarin el degistirdigi sirket yapisina dogru olmustur. Bu
yapinin olusmasini saglayan dnde gelen nedenler televizyon, reklamcilik, kara para
aklama, uyusturucu ticareti ile gelen pazar iligkileri ag1 olabilir ve bunlar inceleme
sorunu olarak ele alinmalhdir. Spor (dzellikle futbol takimlari), gii¢lii Istanbul
sermayesinin zengin ¢ kuliibiinlin egemenliginde gelismistir. Ancak takim
performansi ile sermayenin zenginlii her zaman bire bir gitmemistir. Ornegin;
Ankara’da Gengler Birligi Spor Kuliibii’niin yonetimi zengin sermaye gruplarinin
denetiminde olmasma ragmen faaliyetlerini gergeklestirdigi spor branslarinda
performansi artmamis  ve  rakiplerine  kiyasla  basarisiz  olmustur

(http://politics.ankara.edu.tr/~erdogan/homepage.htm).

Tiirkiye’de Galatasaray, Fenerbahce ve Besiktas bilinyesinde milyonlarca
insan1 barindirir ve bu kuliiplerin bireyi olmak taraftarlarina sosyal bir prestij saglar.
Spor kuliipleri bazen iilkelerin sosyal simgesi haline gelmekte ve diinya iizerinde
cesitli etkileri olmaktadir. Ornegin Real Madrid Ispanya’yi, Liverpool ingiltere’yi,
NBA Amerika’y1, Anna KOURNIKOVA Rusya’y1 ve Naim SULEYMANOGLU ise

Tirkiye’yi simgelemektedir.
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Spor kuliipleri i¢in ayakta kalmak birgok etkene bagli olan ve bu anlamda
bir¢ok farkli sorun doguran bir durumdur. Diinyada profesyonel futbol kuliipleri ve
NBA’deki basketbol kuliiplerinin ¢ogu birer sirket gibi yoOnetilmektedir. Bu
kapsamda takimlarin basarilari ve basarisizliklar1 borsay1 ve kuliibiin sattig1 {iriinii

etkilemekte ve kuliibli canlanmaya ya da iflasa dogru siirliklemektedir (Biger, 1994).

Bir¢cok Avrupa iilkesinde spor kuliipleri maddi destek saglamak i¢in kuliibii
Ozellestirerek sirketlere devretmisler ve ekonomik sorunlardan styrilmig ve bir takim
yasal diizenlemeler sonunda bu kuliipler borsalarda kendilerini gostermeye
baslamiglardir. Tiirkiye’de sporun gelismesine engel olan en biiyiik sorun maddi
problemlerdir. Bu dogrultuda sporun profesyonel alanda gelisebilmesi i¢in maddi
sorunlar1 Onleyici bazi tedbirler almak kaginilmaz goziikmektedir. Amator ve parali
kisilere sosyal prestij kazandirmak i¢in yapilan baskanlik se¢imleri ve olusturulan
kuliip yonetimleri yerini halka acilmaya, sirketlesmeye ve profesyonel spor adamlari
ve yOneticilerin idaresine birakmalidir. Bdylece giinliik basarilardan ¢ok sistemli,
planli ve uzun mesafeli disiiniiliip, stratejik kararlar alinmalidir. Dolayisiyla
sirketlesen, halka agilan ve profesyonel caligmalar1 olan bir spor kuliibiiniin zarar
etmesi ancak kotii bir yonetimle olur ki bunun da gergek profesyonellikte yeri yoktur.
Burada kuliip yonetiminin ve dolayisi ile kuliibiin amact maksimum basari, iyi
sporcu yetistirme, sporculart iyi degerlendirme, biiyiik kitlelerin destegini ticari bir

boyutta kullanma ve stirekli olmadir (Fisek, 1998).
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2.4.6.1. Kocaeli ili Tescilli Spor Kuliibii Sayist

[HTISAS SPOR
KULUBU

MUESSESE
KULUBL)

SPCR KULUBU

34
7 a0
120
133 100
80
60
40

20

TESCILLI SPOR KULUBTU SAYISI: 184

Spork.

> 0l &

Intisas 5. Mss. K. SporK.
K.

Sekil 2.9. Kocaeli 1li Tescilli Spor Kuliibii Sayisi

(http://www.kocaeligsim.gov.tr/index _dosyalar/istatistik dosyalar)
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GENCLIK VE SPOR KULUPLERI
YONETIM SEMASI

Bu sayfa aynn bir dosya olarak kaydedildi,

ciktis1 yatay olarak alinacak.
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2.4.6.3. Kocaeli Merkez, Golciik ve Degirmendere Spor Kuliipleri

o mew

S _
1. ADLIYE SPOR 1998 | Basketbol-Voleybol-Yiizme
2. BRISA SPOR 1983 | MasaTenisi-Bisiklet-Vol-Basketbol-Yelken-Boks
3. DEGIRMENDERE SPOR 1976 | Futbol-Voleybol-Basketbol
4. D.S.I.SPOR 1985 Giires-Atletizm-Voleybol-Masa Tenisi-Jimnastik
5. | GOLCUK SPOR 1984 | Futbol-Voleybol-Giires
6. | GOLCUK ESNAF SPOR 1983 | Futbol-Giires-Basket-Voleybol-Yiizme
7. | GOLCUK G.B.SPOR 1983 | Futbol-Giires-Atletizm-Voleybol-Masa Tenisi
8. | GOLCUK 1.Y.SPOR 1985 | Futbol-Giires-Atletizm-Voleybol-Masa Tenisi
9. | GOLCUK KAVAKLI SPOR 1955 | Futbol-Atletizm-Voleybol-Masa Tenisi-Basketbol
10. | HARP iS SPOR 1983 | Futbol-Voleybol-Giires-Judo-Atletizm
11. | iZMIT YELKEN IHTISAS 1994 | Yelken
12. | izMIiT BUYUKSEHIR BEL. SPR 1987 | Basketbol-Fut.-Giir-Atletizm-Hent.-Boks-Bisk-Yiiz.
13. | KAGIT SPOR 1937 | Basketbol-Voleybol-Futbol-Giires-Cimnastik-Atlet
14. | KOCAELI SPOR 1966 }3&1(;201-BasketboI—Atletlzm-Gﬁres-Karate-Boks.-
15. | KOCAELI UNIVERSITESI 1993 Futbol-Yiizme-Sualt1 Sporlar1
16. | KOCAELI SUALTI SPORLARI 1997 | Aletli Aletsiz Sualt1 Sporlart
17. | KOY HIZMETLERI SPOR 1979 | Futbol-Giires-M.Tenis-Bask-Atletizm-Vol
18. | MALIYE SPOR 1994 | Futbol-Giires-Voleybol-Basketbol-Judo-Karate
19. | MALOFIS SPOR 1960 | Futbol-Giires-Voleybol-Basketbol-Atletizm
20. | MAP KAVAKLI SPOR 1979 Futbol-Giires-Masa Tenisi-Atletizm
21. | MERKEZ AVCILIK-ATICILIK 1983 Avecilik-Aticilik
22. | POLISGUCUSPOR | ... Futbol-Voleybol-MasaTenisi-Bask-Bisk-Atletizm
23. | YILDIZLAR SPOR KULUBU | ... Yiizme-Su Topu
24. | SAMURAY UZAKDOGU | ... Bas.-Atlet-Halter-K.Box-Judo-Karete-Boks-Giires
25. | SISECAM CAYIROVA | ... Yelken-Masa Tenisi-Kiirek
26. | K. O.PEDIK OZURLULER SPOR 1998 | Futbol-Masatenisi-Yiizme-Arabali Basketbol
27. | SPORIUM | ... Yiizme, Fitness
28. | SPORTS CENTER | ... Fitness
29. | LIFE STYLE SPOR MERKEZI | ...... Fitness

Sekil 2.11. Kocaeli Merkez, Golciik ve Degirmendere Spor Kuliipleri

(http://www.kocaeligsim.gov.tr/index_dosyalar/istatistik_dosyalar)
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2.4.6.4. Kocaeli ili 2005 Yih Branslara Gore Antrenér Sayilar

NO BRANS ANTRENOR

1. Avcilik-Aticilik 3
2. Atletizm 7
3. Basketbol 37
4. Badminton 13
5. Bilardo 2
6. Beyzbol -
7. Bedensel Engelliler -
8. Bisiklet 7
9. Binicilik 5
10. Brig 2
11. Boks-Kick Boks 7
12. Buz Sporlar 19
13. Jimnastik 1
14. Cim Hokeyi 3
15. Dagcilik 3
16. Eksrim 5
17. Isitme Engelliler -
18. Geleneksel Sp.Dal. -
19. Golf -
20. Giires 15
21. Gorme Engeliler -
22. Halter 1
23. Hentbol 21
24. Izcilik -
25. Judo 5
26. Wushu -
27. Karate (Muay Thai) 9
28. Kayak 5
29. Kiirek 3
30. Kano Rafting

31. Masa Tenisi 3
32. Modern Pentatlon -
33. Okeuluk 1
34. Oto. ve Motor Sporlari 1
35. Universite Sporlari -
36. Satrang 4
37. Sualti-Sukayag1 1
38. Taekwondo 7
39. Tenis 15
40. Triatlon 1
41. Voleybol 32
42. Viicut Gelistirme(B.Giir.) 3
43. Yelken 21
44. Yiizme 26
45. Zihinsel Engelliler -

Toplam 288

Sekil 2.12. Kocaeli ili 2005 Y11 Branslara Goére Antrenér Sayilar

(http://www.kocaeligsim.gov.tr/index_dosyalar/istatistik_dosyalar)
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2.4.6.5. Kocaeli ili 2005 Yih Hakem, Antrenér, Sporcu Dagilimi

Hakem, Antrenor ve Sporcu Dagihmi
m20

o141

o0z

mSPORCU
OHAKEM
OANT FAHRI
OANT KADR.
m MASOR

oave2

Sekil 2.13. Kocaeli ili 2005 Yih Hakem, Antrenér, Sporcu Dagilimi

(http://www.kocaeligsim.gov.tr/index_dosyalar/istatistik_dosyalar/hakemler)
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3.GEREC VE YONTEM

3.1. Arastirma Grubu

Aragtirmanin evrenini, Kocaeli merkez, Golciik ve Degirmendere’de bulunan
spor isletmelerinde gdrev yapan yoneticiler, antrendrler sporcular ve diger personel

olusturmaktadir

Calisma orneklemini, Kocaeli merkez, Golciik ve Degirmendere’de bulunan
13 adet spor isletmesinde [Harbis Spor Kuliibii (Futbol, Tackwondo), Polisan
Degirmendere Spor Kuliibii (Voleybol, Basketbol), Akademi Spor Kuliibii
(Yiizme), Yildizlar Spor Kuliibii (Yiizme), izmit Yelken Kuliibii (Yelken), Izmit
Tenis Kuliibii (Tenis), Sporium (Fitness, Yiizme), Sports Center (Fitness), Life
Style Spor Merkezi (Fitness), Sisecam Spor Kuliibii (Kiirek), Biiyiiksehir
Belediyesi Kagit Spor (Voleybol, Futbol, Atletizm, Judo, Buz Sporlari, Giires),
Adliye Spor (Basketbol), Kocaeli Zeytin Dagcilik ve Doga Sporlari] gorev yapan

123 personel meydana getirmektedir.

Kocaeli merkez, Golciik ve Degirmendere’de bulunan toplam 29 adet spor
kuliiblinden 13 tanesine ulasilmistir. Bu spor kuliiplerinde gorev yapan 97
Antrenoriin 47’sine, 58 Yoneticinin 33’iine, 170 Sporcunun 38’ine, spor

isletmelerinde gorev yapan Diger Personelin 5’ine ulagiimistir.
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3.1.2. Veri Toplama Araclan

Verilerin  toplanmasinda; spor isletmelerinin yOnetim siiregleri ve
ekonomileriyle ilgili 25, kisisel bilgilerle ilgili 5 adet sorudan olusan Likert tipi
anketten yararlanilmistir. Anketin 25 sorudan olusan ilk bolimi; yonetimle ilgili,
karar verme, planlama, orgiitleme, iletisim, koordinasyon, yoneltme ve denetleme
stireglerini; ekonomiyle ilgili ise, sponsorluk, yiyecek-igecek, malzeme ve ekipman
satig1, reklamlar, iiyelik {icretleri, miisabakalar, sporcu transferleri, kongre ve seminer

ticretlerini icermektedir.

Anket; gecerliligi, konuya uygunlugu, sorularinin konuyla iliskisi, kapsamu,
sorulariin acik, net ve anlasilir olmasi yonilinden iiniversitemizin Ggretim
elemanlarinca tetkik edilmistir. Oncelikle anketteki ifadelerin gegerliliginin
saptanmasi i¢in evren icerisinden rasgele segilen 15 kisiye, 10 giin ara ile 3 defa
Test-Tekrar Test yontemi uygulanmis ve gerekli diizeltmeler yapilarak ankete son
sekli verilmistir. Daha sonra, evren i¢inden secilen 5 farkli isletmenin, 10’ar kisilik
personel grubuna 6n test uygulanmistir. On test uygulamalarindan sonra elde edilen
veriler, SPSS 11.0 paket programina aktarilmis ve anketin giivenilirligi Alpha testi
ile hesaplanmistir (Alpha = %91). Sonrasinda anket, deneklere dagitilarak veriler

toplanmustir.

3.2. Verilerin Toplanmasi

Anketler uygulanmadan 6nce spor isletmelerine gidilerek calisan personele
konuyla ilgili bilgi verilmistir. Anketler toplam 135 kisiye tesadiifi yontemle
uygulanmistir. Bazi isletmelerde anketlerin dagitilip toplanmasi konusunda isletmede
calisan antrenor ve yoneticilerden yardim alinmis, bazi isletmelerde ise anketler bire
bir dagitilip uygulanmistir. Anketlerin spor isletmelerine dagitilip toplanmasi 5

haftalik siirede gerceklestirilmistir.
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Uygulanan 135 adet anketten, sporculara uygulananlardan 10, diger personele

uygulananlardan 2 tanesi hatali ve eksik doldurmalar sebebiyle iptal edilmistir.

3.3. Verilerin Analizi

Anketlerden elde edilen veriler Microsoft firmasinin gelistirdigi Excel paket
programina yiiklendikten sonra (Tamamen Katiliyorum=1 puan, Katiliyorum=2
puan, Kismen Katiliyorum=3 puan, Katilmiyorum=4 puan), SPSS 11.0 paket
programina aktarilmig, “Frequancy” testiyle n ve % degerleri hesaplanmistir.
Yoneticilerin, antrendrlerin ve sporcularin yonetim siireglerine ve ekonomik
stireglere iliskin bakis agilarinda bir farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in “One-
Way Anova” ve “Post Hoc” testleri uygulanmistir.. Sonuglar tablolastirilarak

yorumlanmustir.
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Tablo 1. Cinsiyet Durumu

4.BULGULAR

Yonetici Antrendr Sporcu Diger Toplam

n % n % n % n % n %
Erkek 29 87,9 |43 |91,5 25 658 |4 80,0 101 82,1
Bayan 4 12,1 |4 (85 13 (342 |1 20,0 220 179
Toplam 33 [100,0 |47 |100,0 |38 [100,0 |5 [100,0 | 123| 100,0

Ankete katilan yoneticilerden %87.9°u erkek, %12.1°1 bayandir.

Ankete katilan antrenorlerden %91.5°1 erkek, %8.5°1 bayandir

Ankete katilan sporcularin %65.8°1 erkek, %34.2°si bayandir.

Ankete katilan diger personelden %801 erkek, %20’si bayandir.

Ankete katilan tiim personelden %82,1°1 erkek, %17,9°u bayandir.
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Tablo 2. Yas Durumu

Yonetici Antrendér | Sporcu Diger Toplam

n % n % n Y% n % n %
15-20 0 |o 0 |o 11 [289 |1 20,0 121 9.8
21-25 2 |61 8 |[17.0 [18 [474 |o 0 28| 22,8
26-30 6 |[182 |26 |553 |9 23,7 |1 20,0 421 341
31-35 12 1364 |9 191 |0 |0 1 20,0 221 17,9
36+ 13 1394 |4 |85 0 |0 2 40,0 191 15,4
Toplam 33 [100,0 |47 |100,0 |38 [100,0 |5 100,0| 123|100,0

Ankete katilan yoneticilerden;
%6.1°1 21-25 yaslar arasinda,
%18.2°s1 26-30 yaglar1 arasinda,
%36.4’1 31-35 yaglar arasinda,
%39.4’1i 36 yasin lizerindedir.

Ankete katilan antrenorlerden;
%55.3°1 26-30 yaslar1 arasinda,
%19.1°1 31-35 yagslar1 arasinda,
%17’si 21-25 yaslar1 arasinda,
%8.5’1 36 yasin lizerindedir.

Ankete katilan sporculardan;
%28.9’u 15-20 yaglan arasinda,
%47.4°1 21-25 yaslar arasinda,
%23.7’s1 26-30 yaslar1 arasindadir.

Ankete katilan diger personelden;
%20’si 15-20 yaslar1 arasinda,
%20’s1 26-30 yaslar1 arasinda,
%20’s1 31-35 yaslar arasinda,
%40°1 36 yasin lizerindedir.
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Tablo 3. Egitim Durumu

Yonetici Antrendr Sporcu Diger Toplam

n % n % n % n % n %
ilkokul 0 0 1 |21 0 |o 0 0 1 08
Ortaokul 0 0 0 |0 0 |0 0 |o 2 1,6
Lise 7 21,2 |8 [17,0 |13 [342 |3 60,0 31 252
Yiiksek Okul 5 152 |1 |21 2153 0 0 8 6,5
Universite 17 |51,5 |35 [745 |23 |605 |2 40,0 77| 62,6
Yiiksek Lisans 1 3,0 2 |43 0 |0 0 0 3 24
Toplam 33 [100,0 |47 [100,0 |38 [100,0 |5 100,0 | 123| 100,0

Ankete katilan yoneticilerden;

%>51.5’1 Giniversite,

%21.2’si lise,

%15.22’s1 ise yiiksek okul,

%6.1°1 orta okul,

%31 yiiksek lisans mezunudur.

Ankete katilan antrenorlerden;

%74.5’1 tiniversite,

%17’si lise,
%4.3°1 yiiksek lisans,

%?2.1°1 ise ilk okul ve yiiksek okul mezunudur.

Ankete katilan sporculardan;

Ankete katilan diger personelden;

%601 lise,

%60.5’1 liniversite,

%34.2s1 lise,

%035.3’1 yiiksek okul mezunudur.

%740°1 iniversite mezunudur.
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Tablo 4. Gorev Durumu

Yonetici Antrendr Sporcu Diger Toplam
n % n % n % n % n %
123 100,0
Gorev 33 100,0 |47 |100,0 |38 [100,0 |5 100,0

Ankete Toplam 33 yonetici, 47 antrenor, 38 sporcu, 5 diger personel (1 kafe

sorumlusu, 3 masor, 1 sekreter) olmak tizere, toplam 123 kisi katilmustir.

Tablo 5. Reklamlarla Gelir Elde Etme Durumu

Yonetici Antrendr Sporcu Diger Toplam
n % n % n % n % n %
212 24 51,117 |447 |4 80,0 52| 423

Tamamen Katillyorum

11 333 12 255|013 (342 |1 20,0 371 30,1
Katiliyorum

13 [39,4 11 23416 158 |0 0 30| 244
Kismen Katiliyorum

2 |61 0 02 53 0 0 4 3.3
Katilmiyorum

33 11000 |47 100,0 38 [100,0 |5 100,0 123 | 100,0
Toplam

Ankete katilan yonetici (%54,5), antrenor (%76,6), sporcu (%78,9) ve diger
personelin (%100) biiylik c¢ogunlugu isletmenin reklamlarla gelir elde ettigine
katilmistir. Yonetici, antrendr, sporcu ve diger personelin bir kismi ise isletmenin

reklamlarla gelir elde etmedigi goriisiindedir (%11,4).
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Tablo 6. Uyelik Ucretleriyle Gelir Elde Etme Durumu

Yonetici Antrenor Sporcu Diger Toplam

n % n % n % n % n %

13 1394 |20 |42,6 11 (289 |2 40,0 46| 374
Tamamen Katiliyorum

9 1273 |18 [383 15 1395 |0 0 421 341
Katiiyorum

7 1212 |8 [170 |7 184 |3 60,0 25| 203
Kismen Katiliyorum

4 12,1 |1 |21 5 132 [0 |0 10] 8,1
Katilmiyorum

33 |100,0 |47 [100,0 |38 |100,0 |5 100,0 | 123 100,0
Toplam

“Uyelik fiicretleri spor isletmeleri icin ciddi gelir kaynaklaridir” sorusuna

ankete katilan yonetici (%66,7), antrenor (%80,9), sporcu (%58,4) ve diger personel

(%40), katildigm belirtmistir. Uyelik iicretlerinin spor isletmeleri i¢in gelir kaynag

olmadigini diisiinen antrendrlerin oraninin ise diisiik oldugu gozlenmistir (%2,1).

Tablo 7. Miisabakalarla Gelir Elde Etme Durumu

Yonetici Antrendr Sporcu Diger Toplam

n % n % % % n %

5 15,2 8 17,0 5,3 0 15 12,2
Tamamen Katiliyorum

9 27,3 8 17,0 12 31,6 |2 40,0 31| 252
Katiliyorum

9 [273 |20 |426 8 [21,1 |3 60,0 40| 325
Kismen Katiliyorum

10 30,3 |11 (234 16 [42,1 |0 |0 371 30,1
Katilmiyorum

33 [100,0 |47 [100,0 |38 [100,0 |5 100,0 | 123 100,0
Toplam

“Spor isletmeleri miisabakalardan gelir elde eder” sorusuna ankete katilan

yonetici (%30,3) ve sporcular (%42,1) katilmadiklarini belrtmislerdir, Miisabakalarla

gelir elde edilir sorusuna tamamen katilan yonetici (%15,2) ve sporcunun (%5,3) az

oldugu gozlenmistir.
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Tablo 8. Sporcu Transferlerinden Gelir Elde Etme Durumu

Yonetici Antrendr Sporcu Diger Toplam

n % n % n % n % n %

7 1212 |7 |14)9 6 15,8 20,0 21 17,1
Tamamen Katiliyorum

8 |242 13 (27,7 16 |42,1 |3 60,0 40| 325
Katiiyorum

9 (273 |21 |44 7 184 |1 20,0 38| 309
Kismen Katiliyorum

9 273 |6 |128 9 23,7 |0 0 241 195
Katilmiyorum

33 100,0 |47 |100,0 |38 |100,0 |5 100,0 | 123| 100,0
Toplam

Sporcu (%57,9) ve diger

personelin  (%80) biiylik ¢ogunlugu sporcu

transferlerinden gelir elde edildigine katilirken, antrendrler (%44,7) ve yoneticiler

(%27.3) bii goriise kismen katldiklarini belirtmislerdir.

Tablo 9. Yiyecek Icecek, Malzeme ve Ekipman Satisindan Gelir Elde Etme

Durumu

Yonetici Antrendr Sporcu Diger Toplam

n % n % n % % n %

4 12,1 8 17,0 3 7.9 0 171 138
Tamamen Katiliyorum

13 1394 |18 (383 14 (368 |2 40,0 45| 366
Katiliyorum

11 333 |16 [34,0 10 [263 |3 60,0 40| 325
Kismen Katiliyorum

5 152 |5 106 11 289 |0 0 210 171
Katilmiyorum

33 [100,0 |47 [100,0 |38 [100,0 |5 100,0 | 123 1000
Toplam

Ankete katilan igletme personelinin ¢ogunun, isletmenin; yiyecek, icecek

malzeme ve ekipman satigindan gelir elde edildigine katildig1 gozlenmistir (%81,9).

Spor isletmelerinin yiyecek, igecek, malzeme ve ekipman satisindan gelir elde

ettigine antrendrlerin bir kism1 katilmamustir (%10,6).
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Tablo 10. Kongre ve Seminerlerle Gelir Elde Etme Durumu

Yonetici Antrenor Sporcu Diger Toplam

n % n % n % n % n %

2 |6, 2 143 1 2,6 0 0 5 4,1
Tamamen Katiliyorum

8 24,2 12 |25,5 9 23,7 |2 40,0 311 252
Katiiyorum

11 (333 13 (27,7 10 (263 |1 20,0 35 285
Kismen Katiliyorum

12 364 |20 |42,6 18 474 |2 40,0 52| 423
Katilmiyorum

33 |100,0 |47 |100,0 |38 |100,0 |5 100,0 123 | 100,0
Toplam

Ankete katilan yoneticiler (%36,4), antrendrler (%42,6), sporcular (%47,4) ve
diger personel isletmenin kongre ve seminerlerle gelir elde etmedigini

distinmektedir.

Tablo 11. Spor Okullariyla Gelir Elde Etme Durumu

Yonetici Antrendr Sporcu Diger Toplam

n % n % n % n % n %

2 |61 11 {234 |5 132 [0 0 181 14,6
Tamamen Katillyorum

16 48,5 |21 |44.7 15 1395 |3 60,0 551 447
Katiliyorum

12 364 |10 [21,3 14 (368 |2 40,0 38| 309
Kismen Katiliyorum

3191 5 (10,6 |4 10,5 |0 0 121 98
Katilmiyorum

33 [100,0 |47 [100,0 |38 [100,0 |5 100,0 | 123} 1000
Toplam

Ankete katilan yoneticiler (%48,5), antrenorler (%44,7), sporcular (%39,5) ve
diger personel (%60) spor isletmelerinin spor okullarindan gelir elde ettigine
katildiklarin1 belirtmislerdir. Antrendrlerden (%10,6) ve sporculardan (%10,5) bir
boliimiiniin ise spor isletmelerinin spor okullarindan gelir elde ettigine katilmadigi

gbzlemlenmistir.
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Tablo 12. Sponsorlarin Spor Isletmelerine Destekte Bulunarak isletme

Ekonomisine Katki Saglama Durumu

Yonetici Antrenor Sporcu Diger Toplam
% n % n % n % n %
273 |34 |723 |14 (368 |2 |40, 591 480
Tamamen Katiliyorum
15 (455 |6 [128 |12 (31,6 |1 [200 341 276
Katiiyorum
9 (273 |7 |149 8 (21,1 |2 40,0 26| 211
Kismen Katiliyorum
0 |0 0 |0 4 [105 [0 |0 41 33
Katilmiyorum
33 |100,0 |47 [100,0 |38 |100,0 |5 100,0 | 123} 1000
Toplam
Ankete katilan antendrler, sponsorlarin isletme ekonomisine katkida

bulunduguna tamamen katilmislardir (%72,3). Ankete katilan yonetici, antrendr ve

diger personelden sponsorlarin isletme ekomomisine katki sagladigina katilmayan

bulunmazken, sporcularin bir kismi bu goriise katilmamstir (%10,5).

Tablo 13. Kararlarin Bilgilerin Toplanmasi, Sorunun Teshisi, Cesitli Coziim

Yollarimin Belirlenip Degerlendirilmesi

Asamalarindan Sonra Alinmasi

Durumu

Yonetici Antrenor Sporcu Diger Toplam

n % n % n % n % n %

13 (394 |11 [234 |6 158 |0 |0 301 244
Tamamen Katiliyorum

12 [364 |24 |51.1 17 [44,7 |3 60,0 56| 455
Katiiyorum

7 1212 |12 [255 10 (263 |2 [40,0 31 252
Kismen Katiliyorum

1 3,0 0 |0 5 132 [0 |0 6| 49
Katilmiyorum

33 |100,0 |47 [100,0 |38 |100,0 |5 100,0 | 123} 100,0
Toplam

Ankete katilan yoneticiler (%75,8), antrendrler (%74,5), sporcular (%60,5) ve

diger personel (%60); kararlarin, bilgilerin toplanmasi, sorunun teshisi, ¢esitli ¢coziim

yollarinin belirlenip degerlendirilmesi asamalarindan sonra alindigini diisiinmektedir.

Ankete katilan sporcularin bir kisminin ise bu goriisiin aksini savundugu

gbzlenmistir (%13,2).
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Tablo 14. Kararlarin Yoneticiler, Personel ve Diger 1Ilgili Elamanlarla

Tartisilarak Birlikte Ahinmas1 Durumu

Yonetici Antrendr Sporcu Diger Toplam

n % n % n % n % n %

9 (273 9 |19, 6 158 |0 0 24 19,5
Tamamen Katiliyorum

14 |424 24 |51,1 15 1395 |3 60,0 |56 45,5
Katiiyorum

8 [242 14 29,8 13 342 |0 0 35 28,5
Kismen Katiliyorum

2 |61 0o |o 4 105 |2 400 |8 6,5
Katilmiyorum

33 11000 |47 |100,0 |38 |100,0 |5 100,0 |123 100,0
Toplam

Ankete katilan yoneticilerin (%69.7), antrendrlerin (%70,2), sporcularin

(%55,3) ve diger personelin (%60); kararlarin, yoneticiler, personel ve diger ilgili

elamanlarla tartigilarak birlikte alindig1 goriisiine katildigi goézlenmistir. Ankete

katilan sporcularin bir kismi ise bu goriise katilmamistir (%10,5).

Tablo 15. Kararlarin Arzulanan Sonucu Meydana Getirme Durumu

Yonetici Antrendr Sporcu Diger Toplam

n % n % n % n % n %

7 (21,2 10 (21,3 6 158 |2 40,0 25| 20,3
Tamamen Katiliyorum

17 51,5 |21 |44.7 11 (289 |3 60,0 52| 423
Katiliyorum

7 21,2 15 |31,9 13 (342 |0 0 35 285
Kismen Katiliyorum

2 |6, 1 |21 8 21,1 |0 0 11 8,9
Katilmiyorum

33 |100,0 |47 |100,0 |38 |100,0 |5 100,0 123 | 100,0
Toplam

Ankete katilan yonetici (%72,7) ve antrendrlerin (%66), biiyiik ¢ogunlugu,

isletmelerde alinan kararlarin arzulanan sonucu meydana getirdigini diistinmektedir.

Sporcularin ise bu duruma kismen katildigr (%34,2) ve katilmadigr (%21,1)

gbzlenmistir.
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Tablo 16. Planlarin Herkesin Anlayacag1 Sekilde Acik ve Net Olmasi Durumu

Yonetici Antrendr Sporcu Diger Toplam

n % n % n % n % n %

13 ]394 14 (29,8 7 18,4 |2 40,0 36| 293
Tamamen Katiliyorum

16 [48,5 |29 |61,7 16 [42,1 |1 20,0 62| 504
Katiliyorum

3 19,1 3 |64 9 237 |2 40,0 171 138
Kismen Katiliyorum

1 3,0 1|21 6 158 |0 0 8] 65
Katilmiyorum

33 [100,0 |47 |100,0 |38 [100,0 |5 100,0 | 123| 100,0
Toplam

Ankete katilan yonetici (%97), antrendr (%97,9) ve sporcularin biiyiik
boliimiiniin (%84,2) planlarin herkesin anlayacagi sekilde agik ve net olmasi
durumunu savundugu gdzlenmistir. Sporcularin bir boliimii (%15,8) ise bu duruma

katilmamistir.

Tablo 17. Planlama Yapilirken; Para, Zaman ve Enerji Kaybim Onleyen,
Yonetimi Etkili Kilan ve Kurumun Amaclarina Ulasmasim Kolaylastiran Bir

Yontemin Uygulanmasi Durumu

Yonetici Antrenor Sporcu Diger Toplam
% n % n % n % n %

7 (212 |10 |213 6 158 |1 20,0 24| 195
Tamamen Katiliyorum

23 69,7 |25 [532 12 |31,6 |4 80,0 64| 52,0
Katiiyorum

3 (9.1 10 |21,3 10 263 |0 0 23 187
Kismen Katiliyorum

0 |0 2 |43 10 263 |0 0 12} 938
Katilmiyorum

33 [100,0 |47 [100,0 |38 [100,0 |5 100,0 | 123 1000
Toplam

Ankete katilan yoneticilerin tamami (%100), antrendrlerin (%95,7) ve
sporcularin (%73,7) biiylik ¢ogunlugu, planlama yapilirken, para, zaman ve enerji
kaybin1 Onleyen, yonetimi etkili kilan ve kurumun amaglarina ulasmasini
kolaylastiran bir yontemin uygulandigini belirtmistir. Sporcularin %26,3” lik boliimii

ise bu goriise katilmamaktadir.
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Tablo 18. Planin Gelecekte Meydana Gelebilecek

Uygulanabilir Olmas1 Durumu

Degisikliklere Kolayca

Yonetici Antrenor Sporcu Diger Toplam

n % n % n % n % n %

6 [182 |10 21,35 1322 40,0 211 171
Tamamen Katiliyorum

20 60,6 |26 55313 3421 20,0 61| 49,6
Katiiyorum

7 (212 |9 19,112 31,62 40,0 29| 236
Kismen Katiliyorum

0 |0 2 438 21,110 0 12 9,8
Katilmiyorum

33 1100,0 |47 100,0 | 38 100,0 | 5 100,0 123 | 100,0
Toplam

Ankete katilan yoneticilerin tamamin (%100), antrendrlerin (%95,7) ve

sporcularin (%78,9) biiyiik kisminin, birimde yapilan planlarin gelecekte meydana

gelebilecek degisikliklere kolayca uygulanabilir oldugunu diisiindiigii gortilmiistiir.

Sporcularin ise diisiik bir kismi1 (%21,1) ise bu goriise katilmamustir.

Tablo 19. Programlarin Hazirlanan Planlara Uygun Olarak Yerine Getirilmesi

Durumu

Yonetici Antrenor Sporcu Diger Toplam

n % n % n % n % n %

11 (333 16 (34,0 9 237 |4 80,0 40| 325
Tamamen Katiliyorum

15 [45,5 27 |57.4 15 395 |1 20,0 58| 472
Katiiyorum

5 152 |4 |85 7 184 |0 0 16| 13,0
Kismen Katiliyorum

2 6,1 0 |0 7 184 |0 0 9 73
Katilmiyorum

33 |100,0 |47 |100,0 |38 |100,0 |5 100,0 123 | 100,0
Toplam

Anket katilan yonetici (%93,9), antrenor (%100) ve sporcularin (%81,6) ¢ok

biiyiik bir boliimii, programlarin hazirlanan planlara uygun olarak yerine getirildigi

goriisiine katilmiglardir. Programlarin hazirlanan planlara uygun olarak yerine

getirildgine katilmayan sporcularin oraninin diisiik oldugu gozlenmistir (%18.4).
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Tablo 20. Gorev Dagilimi Yapilirken Cahsanlarin Yetenek ve Kapasitelerinin

Goz Oniinde Bulundurulmasi Durumu

Yonetici Antrenor Sporcu Diger Toplam

n % n % n % n % n %

15 455 |25 |532 11 (289 |2 40,0 53| 431
Tamamen Katiliyorum

14 (424 |19 404 14 (368 |1 20,0 48| 39,0
Katiiyorum

3191 3 |64 8 21,1 |2 40,0 141 114
Kismen Katiliyorum

1 130 0 |0 5 132 |0 0 8| 65
Katilmiyorum

33 [100,0 |47 [100,0 |38 [100,0 |5 100,0 | 123 100,0
Toplam

Ankete katilan yoneticilerin (%97), antrendrlerin (%100) ve sporcularin

(%86,8) biiyiik bir kismi, gorev dagilimi yapilirken calisanlarin yetenek ve

kapasitelerinin goz oniinde bulunduruldugu goériisiine katilmistir. Sporcularin bir

kismmnin ise (%13,2) gorev dagilim

kapasitelerinin g6z 6niinde bulundurulmadigini diisiindiigii belirlenmistir.

Tablo 21. Birimde Donem Donem Grup Toplantilar1 Yapilmas1 Durumu

yapilirken c¢alisanlarin  yetenek ve

Yonetici Antrenor Sporcu Diger Toplam

n % n % n % n % n %

14 424 |24 |51, 11 (289 |0 |0 49| 398
Tamamen Katiliyorum

14 424 |13 [27,7 15 (39,5 |5 100,0 47| 382
Katiiyorum

3|91 5 (106 |8 |21,1 |0 |oO 16| 13,0
Kismen Katiliyorum

2 |61 5 |106 |4 10,5 [0 |0 1 89
Katilmiyorum

33 |100,0 |47 [100,0 |38 |100,0 |5 100,0 | 123} 100,0
Toplam

Ankete katilan yonetici (%93,9), antrendr (%89.,4), ve sporcularin (%89,5)

cogunlugu birimde dénem donem grup toplantilar1 yapildigina katilmaktadir. Aksini

diisiinen yonetici (%10,6) ve sporcularin (%10,5) oraninin ise diisiik oldugu

gozlenmistir.
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Tablo 22. Sporcu, Antrendr ve Ilgili Diger Kisilerin Yoneticilere Ulasabilme

Durumu

Yonetici Antrenor Sporcu Diger Toplam

n % n % n % n % n %

21 63,6 |28 [59,6 17 |44,7 |3 60,0 69| 56,1
Tamamen Katiliyorum

12 364 |18 (383 12 (31,6 |2 40,0 44| 358
Katiiyorum

0 |0 1 |21 3 7.9 0 0 41 33
Kismen Katiliyorum

0 |0 0 |0 6 158 |0 0 6 49
Katilmiyorum

33 [100,0 |47 [100,0 |38 [100,0 |5 100,0 | 123 100,0
Toplam

Ankete katilan yonetici (%100), antrendr (%100) ve sporcularin (%84,2)
neredeyse tamaminin, sporcu, antrendr ve ilgili diger kisilerin yoneticilerle kolayca
iletisim kurabildigi durumuna katildig1 goriilmektedir. Aksini diigiinen sporcularin

orani ise %15,8 dir.

Tablo 23. Birimde Medya Ile Calismalarin Uyumlu Bir Sekilde Yiiriitiilmesi

Durumu

Yonetici Antrenor Sporcu Diger Toplam

n % n % n % n % n %

11 (333 |13 (27,7 13 (342 |1 20,0 38| 309
Tamamen Katiliyorum

14 (424 |20 |42,6 11 (289 |2 40,0 45| 36,6
Katiiyorum

7 (212 |9 |19,1 11 289 |0 0 29| 236
Kismen Katiliyorum

1 13,0 5 1106 3 7.9 2 40,0 11 8,9
Katilmiyorum

33 [100,0 |47 [100,0 |38 [100,0 |5 100,0 | 123 1000
Toplam

Ankete katilan yoneticilerin (%97), antrendrlerin (%89,4) ve sporcularin
(%92,1); birimde medya ile ¢alismalarin uyumlu bir sekilde yiiriitiildiigli diisiincesine
katildig1 gozlemlenmistir. Antrendrlerin (%10,6 ) ve sporcularin (%7,9) bir kismi ise

bu goriise katilmamaktadir.
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Tablo 24. Yapilacak Islerin Hicbir Yanhs Anlamaya Meydan Vermeksizin

Personele Aktarilmasi Durumu

Yonetici Antrenor Sporcu Diger Toplam

n % n % n % n % n %

11 (33,3 14 (298 9 237 |2 40,0 34| 276
Tamamen Katiliyorum

17 51,5 |27 |57.4 14 (36,8 |1 20,0 60| 488
Katiiyorum

2 16,1 4 |85 8 (21,1 |2 40,0 151 12,2
Kismen Katiliyorum

3191 2 |43 7 184 |0 0 141 114
Katilmiyorum

33 |100,0 |47 |100,0 |38 |100,0 |5 100,0 123 | 100,0
Toplam

Ankete katilan ydnetici (%90,9), antrendr (%95,7) ve sporcularin biiyiik bir

kismi (%81,6); yapilacak islerin higbir yanlis anlamaya meydan vermeksizin

personele aktarildigini diigiinmektedir. Sporcularin (%18,4) bir kismu ise; yapilacak

islerin hi¢bir yanlis anlamaya meydan vermeksizin personele aktarildigir goriisiine

katilmamaktadir.

Tablo 25. Biirolarda Bulunan Ara¢ Gereclerin Calisanlarin Gorevlerini Yerine

Getirmelerinde Yeterli Olmasi Durumu

Yonetici Antrendr Sporcu Diger Toplam

n % n % n % n % n %

3 (9,1 15 |31,9 8 (21,1 |2 40,0 28] 22,8
Tamamen Katiliyorum

21 63,6 |23 [489 12 31,6 |3 60,0 59| 480
Katilyorum

8 (242 (8 [17,0 |13 [342 [0 |0 291 236
Kismen Katiliyorum

1 (3,0 1|21 5 132 |0 |0 ST
Katilmiyorum

33 [100,0 |47 [100,0 |38 [100,0 |5 100,0 | 123 100,0
Toplam

Ankete katilan yonetici (%97), antrendr (%97,9) ve sporcularin (%86,8)

biiylik boliimiiniin, biirolarda bulunan ara¢ gereglerin ¢alisanlarin goérevlerini yerine

getirmelerinde  yeterli

olduguna katildiklar

gozlemlenmistir.

%13,2’1ik bir kismu ise bu goriisii katilmamaktadir.
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Tablo 26. Birimdeki Personelin Birbiri ile Uyum Icerisinde Calismasi Durumu

Yonetici Antrendr Sporcu Diger Toplam

n % n % n % n % n %

4 |12,1 10 [21,3 9 237 |4 80,0 27 22,0
Tamamen Katiliyorum

19 57,6 |23 [48,9 10 263 |1 20,0 53| 431
Katiliyorum

9 27,3 14 29,8 11 (289 |0 0 34| 27,6
Kismen Katiliyorum

1 [30 0 |0 8 (21,1 |0 0 9 73
Katilmiyorum

33 [100,0 |47 [100,0 |38 [100,0 |5 100,0 | 123| 100,0
Toplam

Ankete katilan yonetici (%97), antrendr (%100) ve sporcularin (%78,9)
cogunlugu, birimdeki personelin birbiri ile uyum igerisinde calistigin
diisiinmektedir. Sporcularin bir kisminin ise (%21,1) bu durumun aksini diistindigi

gorilmiistiir.

Tablo 27. Birimde Calisan Personelin Spor Miisabakalarim izlemeye Gitme

Durumu

Yonetici Antrendr Sporcu Diger Toplam

n % n % n % n % n %

11 (33,3 15 |31,9 13 (342 |2 40,0 41| 333
Tamamen Katiliyorum

12 (364 |16 [340 |7 184 |3 60,0 38| 309
Katiliyorum

7 (21,2 12 |255 13 (342 |0 0 32| 26,0
Kismen Katiliyorum

3191 4 |85 5 132 (0 |0 12198
Katilmiyorum

33 [100,0 |47 [100,0 |38 [100,0 |5 100,0 | 123 100,0
Toplam

Ankete katilan yonetici (%80,9), antrendr (%91,5) ve sporcularin (%86,8)
biiylik bir kismi, birimde c¢alisan personelin spor miisabakalarini izleme oraninin
yiiksek oldugunu diisiinmektedir. Yonetici, antrendr ve sporcularin kiiclik bir

boliimiiniin ise bu goriisiin aksini diislindiigli gérilmiistiir (%9,8).
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Tablo 28. Diisiik Verim Gosteren Personel Oldugunda Nedeninin Arastirilmasi

ve Sorunun Giderilmeye Calisilmasi Durumu

Yonetici Antrenor Sporcu Diger Toplam

n % n % n % n % n %

11 (333 |13 (27,7 |10 [263 |3 60,0 371 301
Tamamen Katiliyorum

14 424 |19 |404 |14 [368 |2 40,0 47| 382
Katiiyorum

6 182 |14 [29.8 |8 [21,1 |0 |0 30| 244
Kismen Katiliyorum

2 |61 1 |21 6 158 [0 |0 91 73
Katilmiyorum

33 |100,0 |47 |100,0 |38 [100,0 |5 100,0 | 123 100,0
Toplam

Ankete katilan yonetici (%93,9), antrendr (%97,9) ve sporcularin (%84,2)
bliylik cogunlugunun, diisikk verim gosteren personel oldugunda nedeninin
arastirlldigmmi  ve sorunun giderilmeye c¢alisildigini  savundugu goriilmektedir.

Sporcularin %15,8 lik bir boliimii ise bu goriise katilmamaktadir.

Tablo 29. Birimde Yapilan Denetimin Amacinin; Hedeflere Ulasmadaki
Eksiklik, Zayifhik ve Yanhshklarin Bulunup Diizeltilmesini Saglamak ve

Yanhishgin Tekrarim Onlemek Olup Olmamasi Durumu

Yonetici Antrenor Sporcu Diger Toplam

n % n % n % n % n %

17 51,5 14 29,8 12 |3L,6 1 20,0 44| 358
Tamamen Katiliyorum

14 424 |31 |66,0 10 (263 |2 40,0 57| 46,3
Katiiyorum

2 6,1 1 |21 8 21,1 |2 40,0 13 10,6
Kismen Katiliyorum

0 0 1 2,1 8 21,1 0 0 9 7,3
Katilmiyorum

33 |100,0 |47 |100,0 |38 |100,0 |5 100,0 123 | 100,0
Toplam

Ankete katilan yoneticilerin tamami, antrendrlerin (%97,9) ve sporcularin
(%78,9) biiyiik ¢ogunlugu, birimde yapilan denetimin amacinin hedeflere ulasmadaki
eksiklik, zayiflik ve yanlisliklarin bulunup diizeltilmesini saglamak ve yanlishgin
tekrarin1 6nlemek oldugu goriistine katilmaktadir. Sporcularin bir kismi (%21,1) ise

goriise katilmamaktadir.
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Tablo 30. Yonetici, Antrenér ve Sporcularin, Spor Isletmelerinin Yénetim

Siireclerine ve Ekonomilerine iliskin GériislerininToplam Puan Ortalamalar

N ORT SS Min Max

Yonetici 33 52,1 11,0 31,0 80,0
Antrenor 47 50,7 9.4 29,0 72,0
Sporcu 38 59,2 12,7 40,0 87,0
Toplam 118 53,8 11,5 29,0 87,0

Tablo 31. Yonetici, Antrenor ve Sporcularin One-Way Anova Testi Sonuglari

SERBESTLIK ANLAM
. F HESAP .. .
DERECESI DUZEYI
Yonetici-Antrenor-Sporcu 2 6,8 0,002%*

#%p<0,01

Yonetici, antrendr ve sporcularin; spor isletmelerinin yonetim siireclerine
iliskin uygulamalarla ve ekonomi ile ilgili gériislerinin puan ortalamalarinda, anlamli

bir fark elde edilmistir (p<<0,01).
Y Onetici, antrendr ve sporcularin yonetim stireglerine iliskin uygulamalarla ve

ekonomi ile ilgili goriislerindeki farkliligin hangi gruptan kaynaklandigi Post Hoc

Testi arastirilmig ve bu farkliligin sporculardan kaynaklandigr goriilmiistiir.
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Tablo 32. Yonetici, Antrenor ve Sporcularin Post Hoc Testi Sonuclar:

GOREV

GOREV ANLAM DUZEYi
Antrenor 0,834
Yonetici
Sporcu 0,021*
Yonetici 0,834
Antrenor
Sporcu 0,002%*
Yonetici 0,021*
Sporcu
Antrenor 0,002**
*p<0,05
**p<0,01

Yonetici ve sporcularin; spor isletmelerinin yonetim siireglerine iliskin

uygulamalarla ve ekonomi ile ilgili goriislerinde anlamli bir fark elde edilmistir

(p<0,05).

Antrendr ve sporcularin; spor isletmelerinin yonetim siireclerine iliskin

uygulamalarla ve ekonomi ile ilgili goriislerinde anlamli bir fark elde edilmistir

(p<0,01).
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5. TARTISMA

Ankete katilan yonetici (%55), antrendr (%77), sporcu (%79) ve diger
personelin (%100) biiyiikk ¢ogunlugu “isletmenin reklamlarla gelir elde ettigi”
goriisiine katilmistir. Ankete katilan yonetici, antrendr, sporcu ve diger personelin bir

kismu ise isletmenin reklamlarla gelir elde etmedigi goriisiindedir (%11).

Erdogan (1999)’in “marksist siyasal ekonomi iizerine: Spor Ornegiyle
kurumsal yap1 ve akademik inceleme sorunlari” isimli arastirmasinda “Seyirciler
atletlerin performansi icin para oderler, is diinyasi reklam verir ve sponsor olur.
Boylece sporda beceri, ekonomik semayeye dontistiiriiliir. Glinlimiizde, bir¢ok biiyiik
firma, medya kuruluslari, reklamcilar, sponsorlar ve spor pazarlayicilari spor
kuliiplerine sahiptir ve ortaktir.” sonucuna varilmistir.

(http://politics.ankara.edu.tr/~erdogan/spor2000.html)

Erdogan (1999)’1n ayni arastirmasinda reklam ve sponsorlukla ilgili, “Karin
birdenbire arttig1 bir alana biiyilk sermayenin sarkmasi elbette beklenir. Bunun
sonucu olarak firmalarin spor kuliiplerini almalar1 veya kendi adlarina spor kuliipleri
kurmalar1 ya da spor kuliiplerinin oyuncularini sponsorlukla giydikleri formaya firma
isimlerini yazarak ylirliyen canli reklam tabelast yapmalar1 sermaye sisteminde
olagandir.” tespitinde bulunulmustur.

(http://politics.ankara.edu.tr/~erdogan/spor2000.html)

Kirikkanat (2005)’in “Reklamlardaki Tiirkiye » isimli arastirmasinda, “Is
diinyasinda bir {ilkenin nabzini en iyi tutan sektor, reklamciliktir. Basarili bir reklam
kampanyasi, dogru okunmus bir toplumsal egilimin gelecege doniik ¢ézlimiinii hayal
eder ve bireyleri iirline yonlendirir” sonucuna varilmaistir.

(http://ilef.ankara.edu.tr/reklam/yazi.php?yad=9225)
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Erdogan (1999) ve Kirikkanat (2005)’1n ¢aligmalarinda vardiklar1 sonuglarla,
bu calismamizda vardigimiz sonuclar benzerlik gostermekte ve ¢alismamizi

desteklemektedir.

“Uyelik iicretleri spor isletmeleri icin ciddi gelir kaynaklaridir” sorusuna
ankete katilan yonetici (%67), antrendr (%81,9), sporcu (%58) ve diger personel
(%40), katildigin1 belirtmistir. Uyelik iicretlerinin spor isletmeleri igin gelir kaynagi

olmadigini diisiinen antrendrlerin oraninin ise diisiik oldugu gozlenmistir (%?2).

Cetinkaya (2006)’nin “spor yonetimi” isimli arastirmasinda, “Spor kuliipleri
hizmetlerini, iyelerinden sagladiklar1 aidatlar ve ¢esitli organizasyonlardan elde
ettikleri gelirlerle yliriitiirler.” sonucuna varilmistir.

(http://akademikspor.com/formator/sporyonetimi.doc)

Cetinkaya (2006)’nin bu arastirmasi, ¢alismamizla benzerlik gdstermekte ve

calismamaizi desteklemektedir.

“Spor isletmeleri miisabakalardan gelir elde eder” sorusuna ankete katilan
yonetici (%30) ve sporcular (%42) katilmadiklarin1 belrtmislerdir. Miisabakalarla
gelir elde edilir sorusuna tamamen katilan yonetici (%15), antrendr (%17) ve

sporcunun (%5) az oldugu gézlenmistir.

Basaran (1990)’in “tarihi gelisimi acisindan Genglik ve Spor Genel
Miidiirligi ve kanunlarinin degerlendirilmesi” isimli ¢alismasinda, “3289 sayili
kanunun getirdigi en biiylik yeniliklerden biri mali kaynak yatirimidir. Bu kaynagi
olusturan miisabaka hasilatlarinin her tiirlii vergiden muaf tutulmasi ve Federasyon
Fonu'nun olusturulmasi spora ¢ok faydali olmustur.” ifadesiyle, miisabakalardan

elde edilen gelirlerin 6nemi ve spora faydasi vurgulanmistir.
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Bicer (1994)’in “ekonomik birim olarak spor isletmelerinin incelenmesi”
isimli ¢alismasinda, “ydneticiler, insan davranislarini ve ihtiyaglarini bilmeli ve bu
ihtiyaglardan igletmesi acisindan maksimum karlar saglayacak spor olaylar1 organize
ederek becerilerini gercege doniistiirebilmelidir. Spor ydneticisi ayni zamanda,
finans, pazarlama ve mali konularda da, yoneticilik konularinda oldugu kadar bilgi
sahibi olmak zorundadir. Kriz durumunda, herhangi bir turnuva ya da olaym
organizasyonunda neler gerekebilecegi, en ekonomik ve maksimum basarinin
maksimum karla nasil gergeklesebilecegini sezebilmelidir.” sonucuna varilmistir

(Biger, 1994).

Basaran (1990 ) ve Biger (1994)’in calismalari, miisabakalarla gelir elde etme

acisindan, ¢alismamizi desteklememektedir.

Bu c¢alismamizda Kocaeli’'ndeki spor isletmelerinde ¢alisan personel
miisabaka ve organizasyonlarla isletmelerin ¢ok fazla gelir elde etmedigini diisiinse
de iyi bir yonetici, iyi planlanmig bir organizasyanla isletmesine kar getirebilir.
Kocaeli’'ndeki spor igletmelerinin genellikle kiigiik isletmeler olmasi (sporcu sayisi,
antrendr sayisi, tesis sayisi bakimindan); Kocaeli’ndeki spor isletmelerinde ¢alisan
personelin, miisabaka ve organizasyonlarla kar elde edilmedigini diisiinmesinine
sebep olarak gosterilebilir. Zira spor isletmeleri ne kadar biiyiikse, diizenledikleri
organizasyon da o kadar biiylik olacak, buna parelel olarak katilim (seyirci ve

yarigmaci olarak) ve isletme kar1 da ayni oranda artacaktir.

Sporcu (%58) ve diger personelin (%80) biiylik cogunlugu “sporcu
transferleri spor isletmeleri icin ciddi gelir kaynaklaridir” ifadesine katilirken,
antrendrler (%45) ve yoneticiler (%27) bii goriise kismen katildiklarinm

belirtmislerdir.
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Erdogan (1999)’in “marksist siyasal ekonomi {iizerine: Spor Ornegiyle
kurumsal yap1 ve akademik inceleme sorunlar’” isimli arastirmasinda sporcu
transferleriyle ilgili, “Spor ticarettir ve her ticari orgiit gibi spor takimi ve her mal
gibi sporcu da alinip satilir.” saptamasinda bulunulmustur.

(http://politics.ankara.edu.tr/~erdogan/spor2000.html)

Erdogan (1999)’1n bu caligmasinda vardigi sonug, ¢alismamizda vardigimiz

sonucla benzerlik gostermekte ve calismamizi desteklemektedir.

Ankete katilan isletme personelinin ¢ogunun, “yiyecek/icecek, malzeme ve
ekipman satis1 spor isletmeleri icin ciddi gelir kaynaklaridir” ifaesine katildigi
gozlenmigstir (%73). Spor isletmelerinin yiyecek, icecek malzeme ve ekipman

satisindan gelir elde ettigine antrendrlerin bir kismi katilmamstir (%11).

Bagct  (2003)’'nin  “dev  endiistri:  Futbol” isimli  arastirmasinda,
“Televizyonlardan alinan yayimn hakk ticretleri, takimlarin logosunu tasiyan forma,
kagkol, esofmanlar ve minik bir servet olusturan kombine biletleri bir futbol
ekonomisi olusturur” saptamasinda bulunulmustur.

(http://www.cgdbursa.org/cagdas200306icerik.asp).

Kuskusuz futbol bagh basina ekonomisi olan bir sektordiir. Ancak yapilmis
bu arastirmayi genel spor konsepti igerisinde ele alacak olursak, sporun diger
alanlarinda da —futboldaki kadar fazla olamasa da- yukaridaki durumun gegerli
oldugunu soyleyebiliriz. Bager (2003)’nin yaptig1 arstirmada vardigi sonug, bu
calismamizda vardigimiz sonugla benzerlik gostermekte ve calismamizi

desteklemektedir.
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Ankete katilan yoneticiler (%36), antrendrler (%43), sporcular %(47) ve diger
personel (%40) “spor isletmeleri diizenledikleri kongre ve seminerlerle biiyiik

gelirler elde ederler” ifadesine katilmadiklar1 belirlenmistir.

Kongre ve seminerler 6zellikle biiyiik sehirlerde tesis edilmis biliyiik spor
isletmeleri icin ciddi gelir kaynaklar1 olabilirler. Diizenlenen kongre ve seminerlere
katilim {creti, bu organizasyonlar esnasinda yapilan satiglar isletmenin gelir elde
etmesi anlamina gelir. Ancak Kocaeli’ndeki spor isletmelerinin kiigiik isletmeler
olmasi, kongre ve seminerlerin ender diizenlenmesine ve diizenlenen kongre ve
seminerlerin de genis kitlelere ulasamamasina neden olabilir. Bu nedenle
Kocaeli’ndeki spor isletmelerinde gorev yapan sporcu, yonetici ve antrenorler;

isletmelerin kongre ve seminerlerle gelir elde etmedigi fikrini savunmus olabilirler.

Ankete katilan yoneticiler (%49), antrenorler (%45), sporcular (%40) ve diger
personel (%60) “spor isletmeleri spor okullarindan biiyiik gelirler elde ederler”
ifadesine katildiklarini belirtmislerdir. Antrendrlerden (%]11) ve sporculardan (%11)
bir boliimiinlin ise spor isletmelerinin spor okullarindan gelir elde ettigine

katilmadig gozlemlenmistir.

Spor okullarinin genellikle basketbol, futbol, voleybol, ylizme gibi yaygin
branslarda acilmaktadir. Isletmelerin spor okullarindan gelir elde etmedigini diisiinen
antrendr ve sporcular, bu branglarin digindaki branglada faaliyet gdsteren

isletmelerde gorev yapiyor olabilirler.
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Ankete katilan antenérler, “sponsorlar spor isletmelerine destekte
bulunarak isletme ekonomisine biiyiik katki saglarlar” ifadesine tamamen
katilmislardir (%72). Yonetici, antrendr ve diger personelden sponsorlarin isletme
ekomomisine katki sagladigina katilmayan bulunmazken, sporcularin bir kismi bu

goriise katilmamustir (%11).

Erdogan (2000)’1n “marksist siyasal ekonomi iizerine: Spor Ornegiyle
kurumsal yap1 ve akademik inceleme sorunlar1” isimli arastirmasinda, “Seyirciler
atletlerin performansi i¢in para oderler, is diinyasi reklam verir ve sponsor olur.
Boylece sporda beceri, ekonomik semayeye doniistiiriiliir. Giinlimiizde, bir¢ok biiyiik
firma, medya kuruluslari, reklamcilar, sponsorlar ve spor pazarlayicilar1 spor
kuliiplerine sahiptir ve ortaktir.” sonucuna varilmistir.

(http://politics.ankara.edu.tr/~erdogan/spor2000.html)

Erdogan (1999)’1n bu caligsmasinda vardigi sonug, ¢alismamizda vardigimiz

sonucla benzerlik gostermekte ve calismamizi desteklemektedir.

Imamoglu (2002)’nun “Tiirkiye’de sporun yonetsel yapisi iginde spor
federasyonlar1” isimli arastirmasinda, “Bu arada yine mali 6zerklikle ilgili olarak bir
Olgiide gelisme saglayacak olan sponsorluk uygulamalari énem kazanmaktadir.
Ancak 13 Eylil 2001 tarih ve 24522 sayili resmi gazetede yayinlanan “GSGM
Sponsorluk Yonetmeligi”nin ¢ergevesi ihtiyaclari dogrultusunda genis tutularak
ozellikle yurt i¢i spor faaliyetlerinde yonetmelik kapsamina dahil edilmesi

gerceklestirilmelidir.” seklinde bir tesbitte bulunulmustur (7. Uluslararasi Spor

Bilimleri Kongresi Kitabi, 2002).

Imamoglu (2002)’nun arastirmasi sponsorlugun 6nemini vurgulamis ve

calismamizla parelellik gostermistir.
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Cerrahoglu (2006)’nun “spor sponsorlugu ve spor sponsorlugu uygulamalari
hakkinda bir rapor” isimli arstirmasinda, “Spor {riinlinliin tanitimi ve sunumunda
yeni pazarlama tekniklerinden olan sponsorluk; yeri, konumu, misyonu itibar1 ile ¢ok
onemli olarak degerlendirilmektedir. Rekabet¢i ekonominin temel islevi: "En az
yatirim ile en yiiksek hedefe ulasmak, kar1 maksimize edebilmektir." Bu ayni
zamanda 1iyi bir pazar - piyasa arastirmasi sonucu, hedef kitlenin dogru
belirlenmesini gerektirir. Basarili sponsorluk konseptlerinde en ¢ok uygulanan tarz,
basta televizyon olmak {izere kitle iletisim araglarmi optimal kullanmaktir.
Boylelikle de daha fazla insana ulagilmasi miimkiin kilinmaktadir.” sonucuna

varilmistir (http://www.sponsorluk.gov.tr/index.php...).

Cerrahoglu (2006)’nun bu arastirmasinda sponsorlukla ilgili olarak vardigi
sonug, calismamamizda vardigimiz sonugla benzerlik gostermekte ve calismamizi

desteklemektedir.

Ankete katilan yoneticiler (%76), antrendrler (%75), sporcular (%61) ve diger
personel (%60); “birimimizde kararlar, gerekli bilgilerin toplanmasi, sorunun
teshisi, cesitli coziim yollarimin belirlenip degerlendirilmesi asamalarindan
sonra alimir” ifedesine katildiklarini belirtmislerdir. Sporcularin bir kisminin ise bu

goriisiin aksini savundugu goriilmistiir (%13).

Basaran (2004)’in  “isletmelerde kariyer yonetimi ve performans
degerlendirme sistemleri” isimli arastirmasinda, Ankara’da bulunan bir sirkete
uyguladigi ankette yer alan, “Coziim Onerileri konusunda yoneticiler calisanlarin

fikirlerini alirlar.” ifadesine, ankete katilanlardan, %64,5°1 katildigin1 belirtmistir.

107



Basaran (2004)’in “Orgiit i¢i iletisim ve yonetime katilma iliskisinin genel
memnuniyet {lizerine etkisi: sektorel bir uygulama” isimli arastirmasinda, “Coziim
Onerileri konusunda yoneticilerin calisanlarin fikirlerini almasi ve yoneticilerin
calisanlar1 yonetimin kararlarina katilmak konusunda 6zendirmesi, ¢alisanlarin soru
ve Onerilerini rahatlikla yoneltebilmeleri ile alakalidir.” diyebiliriz. Yoneticiler,
calisanlarin fikirlerini sordukca, c¢alisanlar rahatca soru, Oneri ve elestirileri {ist
kademelere yoneltebileceklerdir ve bdylece alinan kararlar saglikli olacaktir.”

sonucuna varilmistir (Basaran, 2004).

Basaran (2004)’nin yaptig1 arstirmada, karar verme siireciyle ilgili vardigi
sonuglar ¢alismamizda vardigimiz sonuglarla benzerlik géstermekte ve ¢alismamizi

desteklemektedir.

Ankete katilan yoneticilerin (%70), antrenérlerin (%70), sporcularin (%55) ve
diger personelin (%60), “birimimizde kararlar yoneticiler, personel ve diger ilgili
elemanlar tarafindan tartisilarak birlikte alinir” goriisiine katildig1 gozlenmistir.

Ankete katilan sporcularin bir kismi ise bu goriise katilmamistir(%10).

Basaran (2004)’in  “isletmelerde kariyer yonetimi ve performans
degerlendirme sistemleri” isimli aragtirmasinda, Ankara’da bulunan bir sirkete
uyguladigi ankette yer alan, “Sirket ile ilgili tiim kararlar ¢alisanlarla beraber verilir”
ifadesine, ankete katilanlardan, %39,3’1 kararsiz oldugunu, %18,7’si ise katildiginm
belirtmistir. Basaran (2004)’1n, Ankara’da bir girket lizerinde yaptig1 bu ¢alismada;
ankete katilanlarin, sirket kararlarinin  beraberce alinmadigimi  diistindigi
bulunmustur. Ancak ayni ¢alismanin sonug¢ boliimiinde; “Calisanlarin yonetimde s6z
sahibi olmamasi, verilen kararlara istirak etmemesi, kendilerini temsil
edememelerine sebep olacaktir. Katilim demokrasinin ¢ok biiylik bir gostergesidir.
Orgiitte, yonetime katilma arttik¢a, yonetimin aldigi kararlara karsi olusabilecek
olumsuz tutumlar da azalacaktir. Bunun yani sira, yonetim calisanlarin yonetime
katilmasina izin vererek ve destekleyerek bir¢cok farkli fikri degerlendirme firsati
bulabilecek; bu da, hata yapma oranini diisiirecektir.” ifadesiyle kararlarin birlikte

alinmasinin 6nemi vurgulanmistir (Basaran, 2004).
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Simon (1985)’un “kamu yoOnetimi” isimli arastirmasinda, “Karar verme
stirecinde g6z oniinde bulundurulmasi gereken en énemli konulardan biri isgérenin

karara katilma olanagina sahip olmasidir.” sonucuna varilmistir (Simon, 1985).

Yerlisu (1999)’nun “Genglik ve Spor Genel Midiirliigii’ndeki yonetim
uygulamalarinin yonetim stiregleri agisindan degerlendirilmesi” isimli arastirmasinda
da benzer bir sonu¢ bulunmustur. Bu ¢alismada “Yoneticiler, 6zellikle karar verme
ve koordinasyon siireglerinin uygulanisinda personelin de goriiglerini almalidir,
yoneticiler, astlarin gorevleriyle ilgili alanlarda karara katilmalarini saglamalidir.”

sonuglarina varilmistir (Yerlisu, 1999).

Basaran (2004), Simon (1985) ve Yerlisu (1999)’nun yaptig1 arstirmalar,
karar verme siirecine personelin de katilmasinin gerekli oldugunu belirtmis ve bu

ac¢idan calismamizi desteklemistir.

Birimde kararlarin yoneticiler, antrenorler, personel ve diger ilgili elemanlar
tarafindan tartisilarak birlikte alinmasi, ¢agdas yonetim anlayisinin en 6nemli

gostergelerinden biridir diyebiliriz.

Ankete katilan yonetici (%73) ve antrendrlerin (%66), biiylik ¢ogunlugunun,
“birimimizde alinan kararlar arzulanan sonucu meydana getirir’ ifadesine
katildiklar tespit edilmistir. Sporcularin ise bu duruma kismen katildig1 (%34) ve

katilmadig1 (%21) gbézlenmistir.
Kocaeli’'ndeki spor isletmelerinde kararlarin; yonetici, antrendr ve diger

calisanlarla birlikte alintyor olmasi, igletmenin, arzuladigi sonucu yakalamasina yol

actyor denilebilir.
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Ankete katilan yonetici (%97), antrendr (%98) ve sporcularin biiyiik
boliimiiniin (%84) “yapilan planlar herkesin anlayabilecegi sekilde acik ve net
olur” ifadesini savundugu goézlenmistir. Sporcularin bir boliimii (%16) ise bu duruma

katilmamustir.

Togrul (2005)’un “etkin performans yonetim sistemlerinin alt1 ortak 6zelligi”
isimli arastirmasinda, “Siire¢ hedefleri seffaf olmali, ¢alisanlara gelisim olanaklar
saglamali ve siire¢ sonunda c¢alisanlarin performansi, ¢alisanlar motive edilerek
artirilmalidir. Ust yonetim tarafindan belirlenen hedefler ve planlar alt kademelere de
actk ve net olarak anlatilmali, hedeflere ulasmak igin gereken beceriler

tanimlanmalidir.” sonucuna varilmistir (www.polater.com.tr/devam.php...).

Togrul (2005)’un bu ¢alismasi, c¢aligmamizla benzerlik gostermekte ve

calismamamizi desteklemektedir.

Ankete katilan yoneticilerin tamami (%100), antrendrlerin  (%96) ve
sporcularin (%74) biiyiik cogunlugu, “teskilatimizda planlama yapilirken; para,
zaman ve enerji kaybini onleyen, yonetimi etkili kilan ve kurumun amaglarina
ulasmasim  Kolaylastiran bir yontem uygulanir” ifadesine katildiklar
belirlenmigtir.. Sporcularin %26’ lik boliimii ise bu goriise katilmadiklarin

belirtmislerdir.

Yetim ve Senel (1999)’in “Tiirkiye’de Spor Yoneticisi Yetistirme
Faaliyetlerinin Goriinimii” isimli ¢aligmalarinda, “Spora yon verecek ve ¢agdas spor
yonetiminin  gerceklesmesini saglayacak olan spor yoneticisinin; yoOnetimin
planlama, teskilatlanma, koordinasyon, haberlesme ve denetim fonksiyonlarini bir
alet gibi kullanarak, teskilatin insan ve maddi kaynaklarini israf etmemesi gereklidir”
sonucuna vartlmistir.

(http://yayim.meb.gov.tr/dergiler/150/yetim_senel.htm)
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Tortop, Isbir ve Aykag (1993), “yonetim bilimi” isimli ¢alismalarinda “Iyi bir
yonetimin amaci; kaynak israfi olmaksizin, eldeki olanaklar1 en iyi bi¢imde
kullanarak, islerin daha basit, daha ucuz ve daha iyi yapilmasini saglamaktir”

sonucuna varmislardir (Tortop, Isbir ve Aykag, 1993).

Yetim ve Senel (1999), Tortop, Isbir ve Ayka¢ (1993)'n calismalari

calismamizla benzerlik gostermekte ve calismamiz1 desteklemektedir.

Ankete katilan yoneticilerin tamami (%100), antrendrlerin (%96) ve
sporcularin (%79) biiyiik kismini, “hazirlanan plan gelecekte meydana gelebilecek
degisikliklere kolayca uyarlanabilir sekildedir” diisiincesine katilmisdir.

Sporcularin ise bir kismi1 (%21) aksini savunmustur.

Polater (2004)’’1n “Dehsetli Zor Bir Gorev: Orta Kademe Yonetici Olmak”
isimli aragtirmasinda, “Giiniimiizde bir ¢ok firma, hizla degisen ekonomik kosullar
dolayistyla baski altindadir. Reorganizasyon, yeniden yapilanma, sirket devralma,
sirket satin alma, sirket evlilikleri, yabanci firmalar ile birlesme, kii¢iilme ve diger
dramatik degisiklikler firmalarin hayatta kalmalar1 ve biiylimeleri ig¢in siirekli
giindemde olan organizasyonel degisim ve doniisim konularidir. Bu degisimler
organizasyonlar1 ve organizasyon i¢inde yer alan her c¢alisan1 derinden
etkilemektedir. Organizasyonun tiim iiyeleri, bu degisim ve doniisiim siirecinde ne
yapmalari ve nasil davranmalar1 gerektigini ¢ok iyi bilmelidirler.” sonucuna

varilmigtir (www.polater.com.tr/devam.php...).

Polater (2004)’in bu arastirmasinda, siirekli de§isim ve degisime ayak
uydurma zorunlulugu vurgulanmistir. Degisim siirecinde olusan yeni duruma ayak
uydurmak i¢in mevut planlarda degisiklikler yapmak gerekebilir. Bu agidan, Polater
(2004)’m  c¢aligmasi, caligmamizla benzerlik gostermekte ve ¢alismamizi

desteklemektedir.
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Anket katilan yonetici (%94), antrendr (%100) ve sporcularin (%82) cok
bliyilk br boliimii, “programlar hazirlanan planlara uygun olarak yerine
getirilir” ifadesine katilmistir. Programlarin hazirlanan planlara uygun olarak yerine

getirilmesine katilmayan sporcularin oraninin ise diistik oldugu gézlenmistir (%18).

Yerlisu (1999)’nun yaptigi “Genglik ve Spor Genel Midirligii’ndeki
yonetim uygulamalarinin yonetim siirecleri agisindan degerlendirilmesi” isimli
calismada yonetim siireglerinin, birbirleriyle ve kendi aralarinda uyumlu ve tutarli
olmalaria ozellikle dikkat edilmesi gerektigini vurgulanmistir. Spor yonetiminde
siireklilik ve istikrar ilkelerinin temel ilkeler olarak kabul edilmesinin gerekliligi,
belli hedef ve amaglara yonelik plan ve programlarin uygulanabilirliginin

arttirilmasinin 6nemi de ayni ¢alismada varilmis diger sonuglardir (Yerlisu, 1999).

Yerlisu (1999)’nun arastirmasinda plan ve programlarin birbiriyle uyumlu ve
uygulanabilir olmasinin gerekliligi vurgulanmistir ve bu acidan ¢aligmamiz

desteklenmistir.

Yetim ve Senel (1999)’in “Tiirkiye’de Spor Yoneticisi Yetigtirme
Faaliyetlerinin ~ Goriiniimii”  isimli ~ c¢alismalarinda,  “Spor  teskilat  ve
organizasyonlarinin hedeflerine ulasabilmesi biiylik 6l¢iide yonetim biliminin kural,
ilke ve metotlarinin uygulanmasina bagldir.” sonucuna varilmaistir.

(http://yayim.meb.gov.tr/dergiler/150/yetim_senel.htm)

Yetim ve Senel (1999)’in calismasi, ¢alismamizla benzerlik gostermekte ve

calismamiz1 desteklemektedir.

Ankete katilan yoneticilerin (%97), antrenorin (%100) ve sporcularin (%87)
biiyilk bir kisminin, “goérev dagilimi yapilirken c¢alisanlarin yetenek ve
kapasiteleri goz oOniinde bulundurulur” ifadesini savunduklar1 gozlenmistir.
Sporcularin bir kismi ise (%13) gorev dagilimi yapilirken ¢alisanlarin yetenek ve

kapasitelerinin gdz oniinde bulundurulduguna katilmamustir.
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Basaran (2004)’in  “igletmelerde kariyer yoOnetimi ve performans
degerlendirme sistemleri” isimli arastirmasinda, Ankara’da bulunan bir sirkete
uyguladig1 ankette yer alan, “Gorev dagilimlari g¢alisanlarin niteliklerine uygun
olarak yapiliyor.” ifadesine, ankete katilanlardan %67,5’1 katildigini belirtmistir

(Basaran, 2004).

Basaran (2004)’1n ¢alismasinda buldugu sonug, bu ¢alismamizda buldugumuz

sonugla ortiismekte ve calismamizi desteklemektedir.

Bigcer (1994)’in “ekonomik birim olarak spor isletmelerinin incelenmesi”
isimli caligmasinda “Yoneticiler, astlar1 ige alirken titiz davranmali onlarin egitimi ve
kendilerini gelistirmek i¢in sorumluluk vermelidir.” sonucuna varilmistir (Biger,

1994).

Unver (2005)’in “isletmelerde kariyer yonetimi ve performans degerlendirme
sistemleri” isimli arastirmasinda, “Orgiitlerde performans degerlendirme de ¢ok
onemli bir insan kaynaklari uygulamasidir. Performans degerlendirme ¢alisanin
gorevine uyum ve katkisinin 6l¢iilmesinin yani sira, bundan sonraki gorevlerine
optimal dagilimi da saglar. Bu bakis agis1 altinda yapilan calismada, arastirma
sonugclari; basar1 degerlendirmenin orgiitlerde kesinlikle yapilmasini ve sonuglarinin

agiklanmasini dngdrmektedir.” sonucuna varilmistir (Unver, 2005).

Calisanlara yetenek ve kapasiteleri dogrultusunda goérev vermek, calisanlarin
kendilerini gelistirmelerine firsat verecektir. Zira bir c¢alisana yetenek ve
kapasitesinin iistiinde gorev verildiginde bu gorevin yerine getirilemeyecegi agiktir.
Bu durumda calisan kendini gelistiremeyecek, hatta bu calisanin performansi
standardinin altinda olacaktir. Bu agidan Bicer (1994) ve Unver (2005)’in yaptigi

calismalar, caligmamizi desteklemektedir.
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Ankete katilan yonetici (%94), antrendr (%89), ve sporcularin (%90)
cogunlugu, “birimimizde donem dénem gurup toplantilar1 yapilmaktadir”
ifadesine katilmistir.. Aksini savunan yonetici (%11) ve sporcularin (%11) oraninin

ise diisiik oldugu goézlenmistir.

Cetinkaya (2006)’nin “spor yonetimi” isimli arastirmasinda, ‘“Hizmetlerin
ama¢ ve hedeflerine uygun olarak ylriylip yiirimedigi ve de sonuglanip
sonu¢lanmadigr kontrol edilmelidir. Kontrol sadece hizmetin sonunda degil, ¢esitli
zaman dilimleri i¢inde yapilmalidir.” sonucuna varilmistir.

(http://akademikspor.com/formator/sporyonetimi.doc)

Cetinkaya (2006)’nin bu aragtirmasi ¢alisgmamizla benzerlik gostermekte ve

calismamizi desteklemektedir.

Ankete katilan yonetici (%100), antrendr (%100) ve sporcularin (%84)
neredeyse tamaminin, “sporcu, antrenor ve ilgili diger Kisiler yoneticilere
rahathkla ulasabilirler” ifadesine katildiklar1 goriilmektedir. Aksini diisiinen

sporcularin orani ise %16 dir.

Basaran (2004)’in  “igletmelerde kariyer yoOnetimi ve performans
degerlendirme sistemleri” isimli arastirmasinda, “Calisanlarin Orgiitsel amaclar
anlamalar1 ve yoneticileri veya yonetsel kademelerle iyi iletisim kurabilmeleri,
calisanlari is ortamindan memnuniyetini arttirici etkenler olabilir. Orgiitteki iletisim
bicimleri; astlarin Tstlerle rahatlikla goriisebilmeleri, fikirlerini yoneticilerine
rahatlikla ifade edebilmeleri, c¢alisanlarin memnuniyetlerini arttirir.” sonucuna

varilmigtir (Bagaran, 2004).
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Polater (2001)’in  “kalite  yonetim  sistemi  kavramlar1’”  isimli
arstirmasinda,“Gorevlerin zamaninda ve hedeflendigi gibi yerine getirilmesi ig¢in
kendi boliimiindeki calisanlarla siirekli iletisim icinde olmak durumundadir. Is
yasaminin getirdigi beklenmedik gii¢liikler, problemler ve aksamalar bu isleri yapan
calisanlarla ¢atisma, yonlendirme, motive etme ve gelismeleri izleme gibi zorlu
koordinasyon gorevleri iistlenmesini gerektirir.” sonucuna varilmstir.

(www.polater.com.tr/devam.php...)

Basaran (2004) ve Polater (2004)’in arstirmalarinda vardiklart sonuglarla
calismamizda varilan sonug benzerlik géstermektedir ve bu arastirmalar ¢alismamizi

desteklemektedir.

Terekli ve Erkan (2002) “sporda iletisimin 6nemi ve takim performansina
etkisi iizerine bir arastirma” isimli ¢calismalarinda, “Ulkemizde spor kuliiplerinde yer
alan yoneticilik gorevlerinde, hemen her meslekten insanlarin yer almasi 6zellikle
yonetici anlayist agisindan yonetimin her bir kademesinde ciddi sikintilarin
olusmasina neden olmaktadir. Avrupa iilkelerinde oldugu gibi tam bir menajerlik
sisteminin gelismedigi Tirkiye’de, sporcular kendi istek, arzu ve beklentilerine
cevap veremeyen yoneticiler ile ¢alismak zorunda kalmaktadirlar. Tiirkiye Birinci
Profesyonel Futbol Siiper Liginde yer alan kuliiplerde gerek sporcu-antrendr, gerekse
sporcu-sporcu, gerekse de sporcu-yonetici arasinda saglikli kurulamayan iletisim
problemlerinin yasandigi ve bu tiir problemlerin daha ¢ok kuliip yoneticilerinden
kaynaklandig1r sporcularin kuliip icerisinde gerek antrendrleri ile gerekse de
yoneticileri ile agik bir iletisim kurma 6zlemi igerisinde olduklar1 goriilmektedir.”
sonucuna varmiglardir (10. Ichper-Sd Avrupa Kongresi, Antalya, CD. No:
100_0313).

Terekli ve Erkan (2002)’1n bu ¢alismalari iletisim siireciyle ilgili calismamizi
desteklememektedir. Futbolun c¢ok biiyliik bir sektordiir, dolayisiyla, futbol
sektorlinde gorev yapan personel iletisim siireci i¢in, diger sektorlerde gorev yapan
personele gore daha fazla enerji sarfetmelidir diyebiliriz. Bu durum, iki ¢alisma

arasindaki bu farkligin nedenleri arasinda gosterilebilir.
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Ankete katilan yoneticilerin (%97), antrendrlerin (%89), ve sporcularin (%92)
blyiikk bir kismi, “birimimizde medya ile calismalar uyumlu bir sekilde
yiiriitiiliir’ diislincesini savundugu gozlemlenmistir. Antrendrlerin (%11 ) ve

sporcularin (%8) bir kismi ise bu goriise katilmamaktadir.

Yal¢in ve ark. (2004)’nin “spor tiiketici profilleri ve spor medyasi tercihleri”
isimli arastirmalarinda, katilimcilarin tamamina yakini spor medyasi ile ilgili yapilan
bu tiir arastirmalarin gerekliligi tizerinde birlesmistir. Ayni1 ¢alismada katilimcilar,
spor medyasi i¢in, biitiin spor branglarina yeterli ilgiyi gostermemek, kuliip bazinda
adil davranmamak; yetersiz, tarafli ve sansasyonel yayincilik yapmak suclamalarini

getirmislerdir (10. Ichper-Sd Avrupa Kongresi, Antalya, CD. No: 103-0597)

Yerlisu (1994)’nun “amator sporda basarili sporcularin 6diillendirilmeleri”
isimli caligmasinda da medyanin O6nemi ‘“amatér sporun daha iyi tanitilmasi ve
yaygmliginin arttirilmasi acgisinda medya ile etkili bir iletisim siirecine girilmelidir”

ifedesiyle belirtilmistir (Yerlisu, 1999).

Sunay (2002)’ “Tiirkiye’de sporun yayginlastirilmasi kapsaminda ¢agdas spor
yoneticilerinin rolii ve onemi”isimli arastirmasinda. “Spor yoneticisi diger ilgili
kurum ve kuruluslarla siirekli iligski igersinde olmalidir.” sonucuna varilmistir (7.

Uluslararasi Spor Bilimleri Kongresi Kitabi, 2002).

Cengiz ve Yenel (2004)’in, “spor gazetecilerinin siddet ve fair play
sunumuna iligkin tutumlar1 iizerine bir arastirma” isimli ¢alismalarinda, medya
mensuplar ile; sevgi, saygt ve hosgoriiye dayali bir iletisim kurulmasinin gerekli
oldugu. sonucuna varilmistir (10. Ichper-Sd Avrupa Kongresi, Antalya, CD. No: 23-
198).
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Cengiz ve Yenel (2004), Yalgin ve ark. (2004), Yerlisu (1994) ve Sunay
(2002)’;n ¢alismalarimin sonuglart medya ve iletisim siireciyle ilgili ¢alismamizi

desteklemektedir.

Ozellikle amatdr sporda, medya ile iliskilerin uyumlu bir sekilde yiiriitiilmesi,
sporun daha iyi tamitilmasi ve yayginlastirilmasi agisindan oldukga biiylik 6neme

sahiptir.

Ankete katilan yonetici (%91), antrendr (%96) ve sporcularin biiytik bir kismi
(%82), “yapilacak isler hi¢cbir yanhs anlamaya meydan vermeksizin personele
aktarihir” ifadesine katildiklarini belirtmislerdir. Sporcularin (%18) bir kismu ise,
yapilacak islerin hi¢bir yanlis anlamaya meydan vermeksizin personele aktarildigi

gOoriisiinii savunmamaktadir.

Basaran (2004)’in  “isletmelerde kariyer yonetimi ve performans
degerlendirme sistemleri” isimli arastirmasinda, Ankara’da bulunan bir sirkete
uyguladig ankette yer alan, “Isimle ilgili bana diizenli olarak bilgi verilir.” ifadesine,

ankete katilanlardan %65,1°1 katildigin1 belirtmistir (Basaran, 2004).

Basaran (2004)’ c¢aligmasinda buldugu sonug, ¢alismamizda buldugumuz

sonucla ortiismekte ve calismamizi desteklemektedir.

Unver (2005)’in “isletmelerde kariyer yonetimi ve performans degerlendirme
sistemleri” isimli arastirmasinda, “Yonetimler c¢alisanlarina bilgi vermekten
kaginmamalidirlar. Calisanlarin 6neri ve sikayetlerini dinleyip, ¢6ziim liretmeye
calismalilar. Bu nedenle, yonetici ve ¢alisanlar arasinda siirekli ve saglam bir iletisim
ortami saglanmalidir. Yoneticiler siirekli olarak calisanlarla iletisim kurmali ve
calisanlar, yonetimin uygulamalarindan haberdar edilmelidir. ” sonucuna varilmigtir

(Unver, 2005).
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Yerlisu (1999)’nun “Genglik ve Spor Genel Midiirliigii’ndeki yonetim
uygulamalarinin yonetim siirecgleri acisindan degerlendirilmesi” isimli ¢alismasinda
vardig1 sonuglardan biri olan, “Her teskilatta oldugu gibi, spor teskilatinda da
iletisimin ~ 6nemi  tartisitlamaz.” ifadesiyle isletmedeki iletisimin  Onemini

vurgulanmaktadir (Yerlisu, 1999).

Bicer (1994)’in “ekonomik birim olarak spor isletmelerinin incelenmesi”
isimli ¢aligmasinda, “Spor ydneticisi, genel yonetim ilkelerini bilmeli ve astlarini
yonetmek i¢in bu ilkeleri kullanmalidir. Spor yoneticisi giiclii liderligin yanisira,
dogru karar verme, iletisim, idarecilik gibi yeteneklere sahip olmalidir.” sonucuna

varilmistir (Biger, 1994).

Unver (2005), Yerlisu (1999) ve Bicer (1994)’in ¢alismalari, ¢alismamizla

paralellik gostermekte ve calismamizi desteklemektedir.

Ankete katilan yonetici (%97), antrendr (%98) ve sporcularin (%87) biiyiik
boliimiiniin, “biirolarda bulunan arag-gerecler calisanlarin gorevlerini yerine
getirmelerinde yeterli olur” ifadesine katildig1 gdzlemlenmistir. Sporcularin ise

%13’1iik bir kisminin ise bu goriise katilmadigr goriilmiistiir.

Basaran (2004)’in  “igletmelerde kariyer yoOnetimi ve performans
degerlendirme sistemleri” isimli arastirmasinda, Ankara’da bulunan bir sirkete
uyguladig1 ankette gore; is yerinin fiziki imkanlarinin yeterli oldugu (%78.3)

sonucuna varilmistir (Basaran, 2004).

Basaran (2004)’ c¢alismasinda buldugu sonug, calismamizda buldugumuz

sonucla benzerlik gostermekte ve calismamizi desteklemektedir.
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Ankete katilan yonetici (%97), antrendr (%100) ve sporcularin (%79)
cogunlugu. “birimlerimizdeki tiim personel birbiriyle uyum icerisinde ¢ahsir”
ifadesine katilmistir. Sporcularin bir kismu ise (%21) bu durumun aksini diislindiigii

belirlenmistir.

Basaran (2004)’in  “igletmelerde kariyer yoOnetimi ve performans
degerlendirme sistemleri” isimli arastirmasinda, Ankara’da bulunan bir sirkete
uyguladigi ankette yer alan, “Is arkadaslarimla kurdugum dialogdan memnunum.”
ifadesine, ankete katilanlardan %87’si katildigin1 belirtmistir. Ayni1 aragtirmada, “Bu
sirkette, takim caligmasi igleri kolaylastirtyor” ifadesine ise, %76 oraninda katilim

oldugu belirtilmistir (Basaran, 2004).

Basaran (2004)’ c¢alismasinda buldugu sonug, ¢alismamizda buldugumuz

sonugla benzerlik gostermekte ve caligmamizi desteklemektedir.

Ankete katilan yonetici (%81), antrendr (%92) ve sporcularin (%87) biiyiik
bir kisminin, “birimimizde c¢alisan personel zaman bulduk¢a spor
miisabakalarim izlemeye gider” ifadesine katildig1 belirlenmistir.. Yonetici,
antrendr ve sporcularin bir bolimiinlin ise bu goriisiin aksini diisiindiigli anket

sonucundan ortaya ¢ikmaktadir.

Spor isletmelerinde goérev yapan personelin zaman buldukc¢a spor
miisabakalarini izlemeye gitmesi, personelin kendini gelistirmesi ve giindemi takip

etmesi acisindan oldukca dnemlidir.

Ankete katilan yonetici (%94), antrenor (%98) ve sporcularin (%84) biiytik
cogunlugunun, “diisiik verim gosteren personel olursa bunun nedeni arastirilir
ve en kisa zamanda sorun giderilmeye c¢ahsihr” ifadesine katildigl tespit

edilmistir. Sporcularin %16°lik bir boliimii ise bu goriise katilmamaktadir.
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Basaran (2004)’in  “igletmelerde kariyer yoOnetimi ve performans
degerlendirme sistemleri” isimli aragtirmasinda, Ankara’da bulunan bir sirkete
uyguladigi ankette yer alan, “Sirkette bir sorun ¢iktig1 anda aninda ¢6ziim iiretilmeye
calisilir.” ifadesine, ankete katilanlardan %78,9’u katildigint belirtmistir (Basaran,
2004).

Basaran (2004)’ calismasinda buldugu sonug, calismamizda buldugumuz

sonucla Ortiismekte ve calismamizi desteklemektedir.

Bicer (1994)’in “ekonomik birim olarak spor isletmelerinin incelenmesi”
isimli ¢aligmasinda, “Spor ydneticisi genel yonetim ilkelerini bilmeli, ve astlarini
yonetmek icin bu ilkeleri kullanmalidir. Spor yoneticisi, giicli liderligin yanisira,
dogru karar verme, iletisim, idarecilik gibi yeteneklere sahip olmalidir.” sonucuna

varilmistir (Biger, 1994).

Bicer (1994)’in bu c¢alismasi, c¢aligmamizla paralellik gostermekte ve

calismamiz1 desteklemektedir.

Ankete katilan yoneticilerin tamami, antrendrlerin %98’1 ve sporcularin
biiyiik c¢ogunlugu (%79), “birimimizde yapilan denetimin amaci, hedeflere
ulasmadaki eksikliklerin, zayifiklarin ve yanhshklarin bulunup diizeltilmesini
saglamak, yanhshgin tekrarim 6nlemektir” goriistine katildiklarini belirtmislerdir.

Sporcularin bir kismi ise (%21) aksi goriisii savunmustur.

Cetinkaya (2006)’nin “spor yonetimi” isimli arastirmasinda, “Denetimde asil
amag, hizmet ve faaliyetlerin planlanan amag hedeflerine uygun olarak sevk ve idare
edilip edilmedigini veya sonuglanip, sonu¢lanmadigini kontrol etmektir. Ayrica
denetimde amag, hizmetlerdeki ihmalleri ve hatalar1 ile muhtemel yolsuzluklari
ortadan kaldirmaktir.” sonucuna varilmstir.

(http://akademikspor.com/formator/sporyonetimi.doc)

Cetinkaya (2006)’nin bu arastirmasi, calismizla benzerlik gostermekte ve

calismamizi desteklemektedir.
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Ankete katilan yoneticilerin %881 erkek, %12’si bayandir, antrendrlerin
%91°1 ekek, %9’u bayandir, sporcularin %66’s1 erkek, %34’i bayandir, diger
personelin %801 erkek, %20’si ise bayandir, tiim personelden %382,1°1 erkek,

%17,9’u ise bayandir.

Bu bulgularda, Kocaeli’nde ki spor isletmelerinde gorev yapan bayan yonetici

ve antrendr sayisinin olduk¢a az oldugu goriilmektedir.

Ankete katilan yoneticilerden %6’s1 21-25 yaglar1 arasinda, %18’1 26-30

yaslar1 arasinda, %36°s1 31-35 yaslar1 arasinda, %39’u 36 yasin iizerindedir.

Ankete katilan yoneticilerin biiyiikk cogunlugunun (%76) 31 yasin iizerinde
olmasindan, bilgi ve tecriibeye dayalibir is olan yoneticilgin, daha ¢ok orta yaslarda

ulagilan bir mevki oldugu sonucuna varilabilir.

Ankete katilan antrendrlerden %355’ 26-30 yaslari arasinda, %19’u 31-35

yagslar1 arasinda, %17’si 21-25 yagslar1 arasinda, %8’u ise 36 yasin lizerindedir.

Antrendrliigin - 31 yasin  Ustiindeki  bireylerde tercih  edilmemesi,

antrenorliigiin ¢ok enerji isteyen bir is olmasindan kaynaklaniyor olabilir.

Ankete katilan sporcularin %29’u 15-20 yaslar arasinda, %47°si 21-25
yaslar1 arasinda, %24°ii 26-30 yaglar1 arasindadir.

Sporcularin biiyiik cogunlugu (%47) 21-25 yaslar1 arasindadir. Bu sonuctan
yola cikarak, sporcular, maksimum performansa bu yas araliklarinda ulasirlar

diyebiliriz.

Ankete katilan diger personelden; %20’si 15-20 yaslar1 arasinda, %20’s1 26-
30 yaslar1 arasinda, %20°si 31-35 yaslar1 arasinda, %401 ise 36 yasin lizerindedir.
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Ankete katilan yoneticilerden; %52’si iiniversite mezunu, %21°1 lise mezunu,
%151 yiikksek okul mezunu,. %6’s1 orta okul mezunu, %3’ yiiksek lisans

mezunudur.

Ankete katilan yoneticilerden yarisindan fazlasinin iiniversite mezunu olmasi,
yoneticilik gibi bilgi isteyen bir is i¢in 1yi bir sonugtur. Zira yoneticilik bilgi isteyen
ve akademik alt yapi iizerine insa edilmesi gereken bir siirectir. Ayrica gorev yapan

yoneticilerin, yonetim alaninda egitim almis olmasi da arzu edilen bir durumdur.

Cerez ve Ardahan (2003)’1n “beden egitimi ve spor yliksekokullarinda toplam
kalite yonetimi ve stratejik planlama” isimli arastirmalarinda “Beden Egitimi ve Spor
Yiksek Okullar’'nin  Spor  Yoneticiligi  boliimlerinin, iilkemizde sporun
yayginlagsmasi, daha organize ve bilingli faaliyetler olarak siirebilmesi dolayisiyla
gelismis tilkeler diizeyinde bir seviyeye ulagilabilmesi bakimindan 6nemi biiytiktiir.”

sonucuna varilmistir (Ukuslararas1 Spor Bimleri Kongresi Kitabi, 2003).

Yetim ve Senel (1999)’in “Tiirkiye’de Spor Yoneticisi Yetistirme
Faaliyetlerinin Goriiniimii” isimli c¢alismalarinda, “Bugiiniin spor yoneticisi, ¢ok
degisik nitelik, beceri ve sporun iliskili oldugu disiplinler hakkinda yeterli bilgiye
sahip olmalidir. Daha da Onemlisi, pratik tecriibelerini siirekli yenileyerek, bu
tecriibelerini teorik bilgilerle destekleyerek, spor gibi karmasik bir olguyu ve onun
organizasyonunu kazanmis olmasi gerekir. Ciinkii spor alaninda bir yandan bilimsel
ve teknolojik spor yoneticilerini daha nitelikli, ¢ok yonlii, dikkatli ve basarili olmaya
zorlamaktadir. Biitiin bu gelismeler, spor yoneticilerinin ¢agdas manada egitimini
daha giincel ve kaginilmaz hale getirmektedir.” sonucuna varilmistir.

(http://yayim.meb.gov.tr/dergiler/150/yetim_senel.htm)

Cerez (2003), Ardahan (2003), Yetim ve Senel (1999)’in calismalari,

yoneticilerin egitim diizeyleriyle ilgili, ¢calismamizi desteklemektedir.
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Ankete katilan antrendrlerden %75°1 tiniversite, %17’si lise, %4’1 yliksek

lisans, %?2’si ise ilk okul ve yliksek okul mezunudur.

Kocaeli’'nde gorev yapan antrendrlerin egitim diizeyi (yoneticilerin %52’si,
antrendrlerin  %75°1 Universite mezunu), yoneticilere oranla daha yiksektir.
Antrenoérlerin, spor alaninda egitim gordiiklerini diisiinlirsek, Kocaeli’ndeki
sporcularin sportif anlamda akademik alt yapiyaya dayali yetistirildiklerini

sOyleyebiliriz.

Ankete katilan sporculardan; %611 liniversite, %34’ lise, %5°1 yliksek okul

mezunudur.

Ankete katilan sporcularin, %29’unun 15-21 yaslar1 arasinda olmasindan yola
cikarak, bu sporcularin lise ve {iiniversite egitimlerinin hala ediyor oldugunu
sOyleyebiliriz. Bu durumda %61 olan {iniversite mezunu sporcu sayist daha da

artacagi beklenmektedir.

Yonetici, antrendr ve sporcularin; yonetim siireclerine iligskin uygulamalarla
ve ekonomi ile ilgili gorlslerinin puan ortalamalarinda farkliliklar oldugu

belirlenmistir.

Yoneticilerle sporcularin ve antrenorlerle sporcularin; yonetim siireglerine
iliskin uygulamalarla ve ekonomi ile ilgili goriislerinde, p=0,021<0,05 ve
p=0,002<0,01 diizeyinde anlamli bir fark elde edilmistir. Yoneticilerle
antrendrlerin gorlisleri arasinda ise anlamli bir fark tespit edilememistir
(p=0,834>0,05). Bu sonuglara gore ii¢ grup arasindaki farklilik, sporculardan
kaynaklaniyor diyebiliriz.
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Yerlisu (1999)’nun “Genglik ve Spor Genel Midiirliigii’ndeki yonetim
uygulamalarinin yonetim siiregleri agisindan degerlendirilmesi” isimli ¢aligmasinda,
“Yonetici ve personelin, yonetim siireclerine iliskin uygulamalarla ilgili goriislerine
ait puan ortalamalar1 irdelende, genel olarak yoneticilerin daha yiiksek degerlere
sahip oldugu goriilmektedir. Iki grubun puanlari arasinda, her siiregte onemli bir

farkin bulundugu dikkat ¢ekmektedir.” sonucuna varilmistir (Yerlisu, 1999).

Yerlisu (1999)’nun c¢alismasinda vardigi sonug, calismamizda vardigimiz

sonugcla paralellik gostermekte ve ¢alismamizi desteklemektedir.
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6. SONUC VE ONERILER

6.1. Sonuclar

1. Ankete, 33 yonetici, 47 antrenor, 38 sporcu ve 5 diger personel (1 Kafe

Sorumlusu, 3 Masor, 1 Sekreter) katilmistir.

2. Ankete katilan yoneticilerin, %88’inin erkek, %12’sinin bayan;
antrendrlerin, %92’sinin ekek, %9’unun bayan; sporcularin, %66’simin erkek,
%34’linlin bayan; diger personelin, %80’inin erkek, %20’sinin ise bayan. oldugu

saptanmigtir.

3. Ankete katilan yoneticilerin; %52’sinin {liniversite mezunu, %21’inin lise
mezunu, %15’inin ise yiiksek okul mezunu, %6’sinin orta okul mezunu, , %3’iiniin

yiiksek lisans mezunu oldugu saptanmustir.

Ankete katilan antrendrlerin; %75’ inin tiniversite, %17’ sinin lise, %4 iiniin

yiiksek lisans, %2’sinin ise ilk okul ve yliksek okul mezunu oldugu saptanmustir.

Ankete katilan sporcularin; %61’inin {iniversite, %34’liniin lise, %35’inin

yiiksek okul mezunu oldugu saptanmistir.

Ankete katilan diger personelin; %60’ 1min lise, %40’ 1min {iniversite mezunu

oldugu saptanmustir.

4. Ankete katilan yoneticilerin; %6’sinin 21-25 yaslar1 arasinda, %18’inin 26-
30 yagslar1 arasinda, %36’sinin 31-35 yaslar arasinda, %39’unun 36 yasin {izerinde

oldugu saptanmastir.

Ankete katilan antrendrlerin; %55’inin 26-30 yaslar1 arasinda, %19’unun 31-
35 yaslart arasinda, %17’sinin 21-25 yaslar1 arasinda, %8’inin ise 36 yasin {izerinde

oldugu saptanmastir.
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Ankete katilan sporcularin; %29’unun 15-20 yaslar1 arasinda, %47’ sinin 21-

25 yaslar1 arasinda, %24 linlin 26-30 yaslar1 arasinda oldugu saptanmstir.

Ankete katilan diger personelin; %20’sinin 15-20 yaslar1 arasinda, %20’sinin
26-30 yaslar1 arasinda, %20’sinin 31-35 yaslar1 arasinda, %40’mnin ise 36 yasin

tizerinde oldugu saptanmistir.

5. Spor isletmelerinin, sponsor destegiyle ¢ok miktarda gelir elde ettigi (%76)

sonucuna varilmistir.

6. Kocaeli merkez, Golcik ve Degirmendere’deki spor isletmelerinin,

reklamlarla biiyiik oranda gelir elde ettigi (%72) sonucuna varilmistir.

7. Spor isletmelerinin, iiyelik {icretleriyle gelir elde ettigi (%71) sonucuna

varilmigtir.

8. Spor isletmelerinin, spor okullartyla gelir elde ettigi (%59) sonucuna

varilmstir.

9. Spor isletmelerinin, sporcu transferleriyle gelir elde ettigi (%50) sonucuna

varilmstir.

10. Spor igletmelerinin, yiyecek-icecek, malzeme ve ekipman satigindan gelir

elde ettigi (%50) sonucuna varilmstir.

11. Spor isletmelerinin, miisabakalarla az miktarda gelir elde ettigi ya da hig

gelir elde etmedigi (%63) goriilmiistiir.

12. Spor isletmelerinin, kongre ve seminerlerle ¢ok az miktarda gelir elde

ettigi ya da hig gelir elde etmedigi (%71) sonucuna varilmistir.

13. Spor isletmelerinde; sporcularin, antrendrlerin ve ilgili diger kisilerin

yoneticilere kolayca ulasabildigi tesbit edilmistir (%92).
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14. Spor isletmelerinde; gorev dagilimi yapilirken calisanlarin yetenek ve

kapasitelerinin g6z 6niinde bulunduruldugu sonucuna varilmistir (%80).

15. Spor isletmelerinde; planlarin, herkesin anlayacagi sekilde agik ve net

oldugu sonucuna varilmistir (%80).

16. Spor isletmelerinde; programlarin, hazirlanan planlara uygun olarak

yerine getirildigi sonucuna varilmistir (%80).

17. Spor isletmelerinde; birimler i¢inde, donem dénem grup toplantilarinin

yapildig1 sonucuna varilmistir (%77).

18. Spor isletmelerinde; yapilacak islerin, higbir yanlis anlamaya meydan

vermeksizin personele aktarildigi sonucuna varilmistir (%76).

19. Spor isletmelerindeki denetimin amacinin; hedeflere ulagsmadaki eksiklik,
zayiflik ve yanligliklarin bulunup diizeltilmesini saglamak ve yanlishgin tekrarini

onlemek oldugu tesbit edilmistir (%72).

20. Spor isletmelerinde; planlama yapilirken; para, zaman ve enerji kaybini
Onleyen, yonetimi etkili kilan ve kurumun amaglarina ulasmasini1 kolaylastiran bir

yontemin seklinin uygulandig1 sonucuna varilmistir (%72).

21. Spor isletmelerinde; biirolarda bulunan ara¢ gereglerin calisanlarin

gorevlerini yerine getirmelerinde yeterli oldugu sonucuna varilmistir (%71).
22. Spor isletmelerinde; kararlarin, bilgilerin toplanmasi, sorunun teshisi,

cesitli ¢oziim yollarinin belirlenip degerlendirilmesi asamalarindan sonra alindigi

sonucuna vartlmistir (%70).
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23. Spor isletmelerinde; diisiik verim gosteren personel oldugunda, bunun
nedeninin arastirildigr ve tesbit edilen sorunun giderilmeye ¢alisildigi sonucuna

varilmistir (%68).

24. Spor isletmelerinde; medya ile calismalarin uyumlu bir sekilde

yiriitiildigi tesbit edilmistir (%68).

25. Spor isletmelerinde; planlarin gelecekte meydana gelebilecek

degisikliklere kolayca uygulanabilir oldugu sonucuna varilmistir (%67).

26. Spor isletmelerinde; birimlerdeki personelin birbiri ile uyum igerisinde

calistig1 sonucuna varilmaistir (%65).

27. Spor isletmelerinde; kararlarin, yoneticiler, personel ve diger ilgili

elamanlarla tartisilarak birlikte alindig1 sonucuna varilmistir (%65).

28. Spor isletmelerinde; birimlerde calisan personelin zaman bulduke¢a spor

miisabakalarini izlemeye gittigi sonucuna varilmistir (%64).

29. Spor isletmelerinde; kararlarin, arzulanan sonucu meydana getirdigi

sonucuna varilmistir (%63).

30. Yonetici, antrenér ve sporcularin; yonetim siireglerine iliskin
uygulamalarla ve ekonomi ile ilgili gorlislerinin puan ortalamalar1 arasinda

farkliliklar oldugu belirlenmistir..
31. Yoneticilerle sporcularin; yonetim siireclerine iliskin uygulamalarla ve

ekonomi ile ilgili goriislerinde, p=0,021<0,05 diizeyinde anlamli bir fark elde

edilmistir.
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32. Antrenorlerle sporcularin; yonetim siireclerine iliskin uygulamalarla ve
ekonomi ile ilgili goriislerinde p=0,002<0,01 diizeyinde anlamli bir fark elde

edilmistir.

33. Yoneticilerle antrendrlerin; yonetim siireglerine iliskin uygulamalarla ve
ekonomi ile ilgili goriisleri arasinda ise anlamli bir fark tespit edilememistir

(p=0,83>0,05).

34. Yonetici, antrendér ve sporcularin; yonetim siireclerine iliskin
uygulamalarla ve ekonomi ile ilgili goriislerinin puan ortalamalar arasinda farkligin,

sporculardan kaynaklandig1 sonucuna varilmstir.

6.2. Oneriler

1. Spor alaninda faaliyet gosteren isletmelerin amaglarina ulasabilmesi igin,

cagdas ve uluslar aras1 gelismelerle paralel bir yonetim anlayis1 uygulanmalidir.

2. Cagdas yonetim anlayis1 ¢ercevesinde, personelin de yonetimde séz sahibi

olmasi ve astlarin gorevleriyle ilgili konularda karara katilmas1 saglanmalidir.

3. Belirli ama¢ ve hedefler icin hazirlanmis planlarin ve programlarin,
isletmenin imkan ve kabiliyetleriyle Ortiismesi saglanmali, uygulanabilirligi

arttirtlmalidir.

4. Yonetimde, teorik olarak bilinen yonetim siiregleri, yonetimin her

asamasinda hassasiyetle uygulanmalidir.

5. Yonetimin bilimsel temellere dayanmasi agisindan, isletmelerde gorev
yapacak olan yoneticilerin bir yiiksek 6grenim kurumundan ve tercihen Beden
Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu’nun, Spor Yoneticiligi boliimiinden mezun olmasi

tercih edilebilir.
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6. Yonetici ve antrendrler medya ile uyumlu bir sekilde calisarak, reklam

araciligiyla isletme ekonomisine katki saglanabilir.

7. Isletme ekonomisine katki saglamak acisindan miisabaka ve
organizasyonlar diizenlenebilir ve bu organizasyonlarda yiyecek-icecek, malzeme ve

ekipman satisindan gelir elde edilebilir.

8. Isletme ekonomisine katki saglamak acisindan daha fazla bransta faaliyet

gosterecek spor okullar1 agilabilir.

9. Bayanlar, isletmelerde gorev yapan bayan sayisini arttirmak adina

yoneticilik, antrenorliik ve sporculuk konusunda tesvik edilebilir.
10. Ticari amagla hizmet veren isletmelerle, kamu adina hizmet veren

isletmelerin yonetim stire¢lerine iliskin bakis acilarinda ne gibi farkliliklar oldugunu

belirleyecek bir ¢alisma yapilabilir.
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EK 1: Anket Formu

Bu anket KOU-BESYO Yiiksek Lisans Tezi icin yapilmaktadir. Calismada Tez konusunu
olusturan Spor Isletmelerinin Yonetim Siireclerine ve Ekonomilerine iliskin ciimleler
bulunmaktadir. Her ciimlenin yaninda “Tamamen Katihyorum”, “Katihyorum”, “Kismen
Katihyorum” ve “Katilmiyorum” olmak iizere 4 secenek vardir. Isletmenizdeki uygulamalar goz
onilinde bulundurarak climledeki ifadenin en uygun karsilig1 size gore hangisiyse o segenegi (X) ile
isaretleyiniz. Yardimlariniz i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Arzu CELIK

NO CUMLELER Tamamen Katihyorum Kismen Katilmiyorum

Katiliyorum Katiliyorum

1. Spor isletmeleri reklamlarla gelir
elde ederler.

2. Uyelik iicretleri spor isletmeleri
icin ciddi gelir kaynaklaridir.

3. Miisabakalar spor isletmeleri igin
ciddi gelir kaynaklaridir.

4. Sporcu transferleri spor isletmeleri
icin ciddi gelir kaynaklaridir.

5. Yiyecek/igecek, malzeme ve
ekipman satig1 spor isletmeleri igin
ciddi gelir kaynaklaridir.

6. Spor isletmeleri diizenledikleri
kongre ve seminerlerle biiyiik
gelirler elde ederler.

7. Spor isletmeleri spor okullarindan
biiyiik gelirler elde ederler.

8. Sponsorlar spor isletmelerine
destekte bulunarak isletme
ekonomisine biiyiik katki
saglarlar.

9. Birimimizde kararlar, gerekli
bilgilerin toplanmasi, sorunun
teshisi, ¢esitli ¢dziim yollarmin
belirlenip degerlendirilmesi
asamalarindan sonra alinir.

10.| Birimimizde kararlar yoneticiler,
personel ve diger ilgili elemanlar
tarafindan tartisilarak birlikte
alinir.

11.| Birimimizde alinan kararlar
arzulanan sonucu meydana getirir.

12.| Yapilan planlar herkesin
anlayabilecegi sekilde agik ve net
olur.
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NO

CUMLELER

Tamamen

Katiliyorum

Katiliyorum

Kismen

Katiliyorum

Katilmiyorum

13.

Teskilatimizda planlama
yapilirken; para, zaman ve enerji
kaybini 6nleyen, yonetimi etkili
kilan ve kurumun amaglarina
ulagmasini kolaylastiran bir
yontem uygulanir.

14.

Hazirlanan plan gelecekte
meydana gelebilecek
degisikliklere kolayca
uyarlanabilir sekildedir.

15.

Programlar hazirlanan planlara
uygun olarak yerine getirilir.

16.

Gorev dagilimi yapilirken
calisanlarin yetenek ve
kapasiteleri goz 6niinde
bulundurulur.

17.

Birimimizde dénem dénem gurup
toplantilar1 yapilmaktadir.

18.

Sporcu, antrendr ve ilgili diger
kisiler yoneticilere rahatlikla
ulagabilirler.

19.

Birimimizde medya ile ¢caligmalar
uyumlu bir sekilde yiiriitiiliir.

20.

Yapilacak isler hi¢bir yanlis
anlamaya meydan vermeksizin
personele aktarilir.

21.

Biirolarda bulunan arag-geregler
calisanlarin gorevlerini yerine
getirmelerinde yeterli olur.

22.

Birimlerimizdeki tim personel
birbiriyle uyum igerisinde ¢alisir.

23.

Birimimizde ¢alisan personel
zaman buldukga spor
miisabakalarini izlemeye gider.

24.

Diisiik verim gosteren personel
olursa bunun nedeni arastirilir ve
en kisa zamanda sorun
giderilmeye caligilir.

25.

Birimimizde yapilan denetimin
amaci, hedeflere ulasmadaki
eksikliklerin, zayifliklarin ve
yanlisliklarin bulunup
diizeltilmesini saglamak,
yanlisligin tekrarin1 dnlemektir.
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KIiSISEL BILGILER

1) Cinsiyetiniz?

() Bayan ( ) Bay

2) Yasimiz?

() 1520 ( )21-25  ( )26-30 ( )31-35 ( )36ve Uzeri
3) Egitim durumunuz?
( )1k Okul ( ) Orta Okul ( ) Lise () Yiiksek Okul

( ) Universite( ) Yiiksek Lisans () Doktora

4) Halen hangi spor isletmesinde gorev yapiyorsunuz? (Liitfen yazimz)

5) Spor isletmesinde hangi gorevde ¢alisiyorsunuz?

( )Sporcu ( )Antrendr ( )Yonetici ( ) Diger (Litfen Yaziniz) ...........
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EK 2: 28.05.1986 Tarih ve 19120 Sayih Resmi Gazete’de Yayimmlanan 3289
Sayih Genclik ve Spor Genel Miidiirliigiiniin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanunun “Odiil ve Sponsorluk” Bashkh Ek 3’iincii Maddesi

Odiil ve sponsorluk (*)

Ek Madde 3- (Birinci ve ikinci fikra ddiille ilgilidir.)
Ulusal veya uluslararasi genglik ve spor hizmet ve faaliyetlerini desteklemek

amaciyla gercek ve tiizel kisiler;

a) Genel Miidirliigiin yillik faaliyet programinda yer alan ulusal ve uluslararasi

genclik ve spor organizasyonlari,

b) Sporcularin transfer bedelleri hari¢ olmak iizere spor kuliipleri ile federasyonlarin
yillik  programlarinda bulunan sporun yayginlastirilmast ve  sporcularin

desteklenmesine yonelik resmi sportif faaliyetleri,

¢) Kamu kurum ve kuruluslar1 ve yerel yonetimler ile spor kuliiplerine ait spor

tesislerinden Genel Miidiirliik¢e uygun goriilenlerin yapimi, bakimi ve onarimi,

d) Federasyonlarin ve spor kuliiplerinin sportif hizmet ve faaliyetlerinin
yiritiilebilmesi i¢in gerekli olan spor organizasyonlari ile sportif arag, gere¢ ve

malzemelerin temini,

e) Ferdi lisanshi sporcularin, Genel Miidiirlik veya federasyonlarca ferdi olarak

katilmalarina izin verilen ulusal veya uluslararasi organizasyonlari,

f)Tirkiye Milli Olimpiyat Komitesi ile Paralimpik Komitesinin sportif faaliyetlerine

iligkin hizmetleri,

Kapsaminda sponsorluk yapabilirler.(21.4.2001 tarih ve 24380 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan 4644 sayili Kanunun 2 nci maddesiyle degisen seklinin
13.3.2004 tarih ve 25401 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 5105 sayili Kanunun 1
inci maddesiyle degisen sekli.)
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Ferdi veya takim sporculan ile genclik ve spor Kkuliipleri, ulusal veya
uluslararas1 sportif faaliyetlerde; Genel Miidiirliigiin belirleyecegi esaslar
dahilinde reklam alabilirler. (13.3.2004 tarih ve 25401 sayili Resmi Gazete'de

yayimlanan 5105 sayili Kanunun 1 inci maddesiyle eklenmistir.)

Sportif faaliyetlere, sporculara, spor kuliiplerine, federasyonlara veya
tesislere yapilacak harcamalar sponsor tarafindan bizzat harcamir veya
sponsorluk alanin banka hesabina yatirihir. Sponsorlara, ulusal ve uluslararasi
federasyonlarin reklam ve sponsorlukla ilgili hiikiimlerine aykir1 olmamak sarti
ile faaliyetin veya tesisin isim, reklam, tanitim ve yaym haklar1 verilebilir.
(13.3.2004 tarih ve 25401 sayil1 Resmi Gazete'de yayimlanan 5105 sayili Kanunun 1
inci maddesiyle eklenen fikranin, 05.5.2005 tarih ve 25806 sayili Resmi Gazete’de

yayimlanan 5340 sayili Kanunun 1 inci maddesiyle degisen sekli.)

Sponsorluk ve reklamla ilgili esas ve wusuller Genel Miidiirlitkk¢e
cikarilacak yonetmelikle belirlenir. (13.3.2004 tarih ve 25401 sayili Resmi

Gazete'de yayimlanan 5105 sayili Kanunun 1 inci maddesiyle eklenmistir.)

(*) "Odiil" olan madde bashgi; 13.03.2004 tarih ve 25401 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan 5105 sayili Kanunun 1 inci maddesiyle "Odiil ve sponsorluk”

seklinde degistirilmistir.
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