T.C.
KOCAELI UNIVERSITESI
SAGLIK BILIMLERI ENSTITUSU

DUZCE CAKIRLAR ILKOGRETIM OKULUNDA OKUYAN OGRENCILERIN
EBEVEYNLERININ EMPATIK DUZEYLERININ AILELERIN SOSYO
EKONOMIK YAPILARINA GORE INCELENMESI

Sibel GULDAG

KOCAELI UNIVERSITESI
SAGLIK BILIMLERI ENSTITUSU YONETMELIGININ BEDEN EGITiMi VE
SPOR PROGRAMI ICIN ONGORDUGU BILIM UZMANLIGI (YUKSEK
LISANS) TEZI OLARAK HAZIRLANMISTIR

Yrd. Dog. Dr. Kenan SIVRIKAYA

KOCAELI - 2007



Saglik Bilimleri Enstitii Midiirliigii’ne

Is bu caligma, jiirimiz tarafindan Beden Egitimi ve Spor Anabilim Dalinda

BILIM UZMANLIGI (YUKSEK LISANS) TEZI olarak kabul edilmistir.

Bagkan Prof. Dr. Yavuz TASKIRAN

Uye Yrd. Dog. Dr. Fehmi CALIK

Uye Yrd. Dog. Dr. Kenan SIVRIKAYA (Danisman)

ONAY

Yukaridaki imzalarin, ad1 gecen 6gretim iiyelerine ait oldugunu onaylarim.

wond....12007
Prof. Dr. Umit BICER

Enstitii Miidiirii



OZET

Bu arastirmada, Diizce Cakirlar ilkogretim okulunda okuyan ogrencilerin
ebeveynlerinin empatik diizeylerinin ailelerin sosyo ekonomik yapilarina gore

iliskileri incelenmistir.

Arastirma 2005- 2006 6gretim yilinda Diizce Cakirlar {lkogretim Okulu'nda
O0grenim goren 6-8 sinif dgrencilerinin arasindan secilen 107 denekle yiiriitiilmiistiir.

Deneklerin se¢imi rastgele yapilmistir.

Veriler Microsoft firmasmin gelistirdigi Excel 7:0 paket programi ve SPSS
10.0 istatistik analiz programi kullanilarak Frequency, ve T-Testi yontemleri ile

analiz edilmistir.
Elde edilen sonuglara gore ailelerden annelerin empati diizeyleri %61,7’si
yiiksek, %27,1’i orta ve %11,2’si diisiik diizeyde bulunurken; babalarin %45,8’i

yiiksek, %43,0’1 orta ve %11,2’si diisiik diizeyde bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Empati, Okullar,

iii



ABSTRACT

This investigation is about the students' parents of Diizce Cakirlar Primary
Education School.It was investigated the emphatic level of the parents of the students

according to their socioeconomic situation.

This investigation was carried out with 107 students that were chose from
between 6-8 class students in 2005-2006 education years. These students were chose
by chance the parents were analysed with methods of frequency and T-test by using

program excel 7:0 and statistic analyse program SPSS 10:0

Acording to the results of the investigation,the emphatic level of the mothers
were found that %61.7 is high,%?27.1 is middle and %11.2 is low; but the emphatic
level of the fathers were found that %45.8 is high,%43.0 is middle and %11.2 is low

Key Words: Emphatic and schools
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TESEKKUR

Yillardir hayatimin her asamasinda beni yalmiz birakmayan ,egitimimin her
asamasinda beni destekleyen ve bana sonsuz sevgisini sunan aileme tesekkiirler
ediyorum.

Yiiksek lisans tez ¢alismalarimin her asamasinda deneyim ve bilgisiyle destek
olan tez danigmanim Yrd.Do¢.Kenan SIVRIKAY A’ya tesekkiir ederim.

Tez ¢alismam yiiriitmiis oldugum Diizce Cakirlar ko gretim Okulu Miidiirii
Kerim ASIKOGLU’na ve anket uygulamada yardimci olan tim Ogretmen
arkadaslara tesekkiirler ederim.

Gorev yapmakta oldugum okul miidiiriim Ahmet BATMAZ’a desteklerinden
dolayi tesekkiir ederim.

En son olarak yiiksek lisans ¢alismalarimin her asamasinda bana destek olan
fikirleriyle bana 151k tutan biricik esim Taylan KARABAG ve ailesine sonsuz
tesekkiirlerimi sunuyorum.
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BOLUM I

1-GIRIS

Aile, dogum oOncesi donemden baglayarak yasam boyu cocugun bireysel
gelisimini etkileyen sosyal bir kurumdur. Aile yasamindaki iliski bi¢cimleri ¢cocugun
toplumdaki diger bireylerle kurdugu iligkilerde de belirleyici rol oynamaktadir.
Cocugun, diger gelisimlerinde oldugu kadar, psiko-sosyal ve kisilik gelisiminde de
ailenin etkisi bilinmektedir. Cocugun; 0zgiliveni olan sorumluluk duygusu,
yardimlasma, paylasma, isbirligi gibi sosyal becerileri gelismis, i¢c denetimli,
baskalariyla olumlu iliskiler kurabilen bir birey olarak yetismesi, onun aile bireyleri
ve cevresiyle etkilesimi siirecinde sekillenmektedir. Bu siirecte, cocukla etkilesimde
bulunan yetiskinlerin, saglikli insan iligkileri kurma becerileri 6nem kazanmaktadir.
Saglikli insan iligkilerinin temelinde, bireyin kendini tanimasi, duygu ve
diigiincelerinin farkina varmasi ile birlikte empatik duyarhilik yer almaktadir.
Empatik duyarlilik, tiim farkliliklara ragmen kisilerin birbirlerini yargilamadan

anlamaya caligmasini icermektedir.

Digerinin duygularini, duygularinin yogunlugunu ve anlamini algilama ve
anlama yetenegi olarak tanimlanan empatinin, insanlar1 birbirine yaklastirdigi ve
iletisimi kolaylastirdigi bilinmektedir, insanlarin empati sayesinde kendisinin ve
baskalarinin deger tasiyan davramslarinin bilincine vardigi belirtilmektedir.
Empatinin, sadece empati kurulan kisiye yarar olan bir etkinlik olmadig1 empati
kuran kisi i¢cin de onemli oldugu ifade edilmektedir (Whirter ve Voltan Acar,

2000:84; Dokmen, 2000:147; Yavuzer, 2001:131).

Insanlarin anlasilmasinda ve kisiler aras iliskilerde énemli bir role sahip olan
empati, her diizeydeki insan iliskilerinde (Es, akraba, cocuk) etkilesimin saglikli
yiirimesi agisindan onem tagiyan bir ozelliktir. Iletisimde empatinin kullanildig
durumlarda c¢ocukla yetigkin arasinda sicak bir iligkinin kuruldugu, ¢ocuklarin sahip

olduklar1 olumsuz duygulardan dolay1 rahatsiz olmalarinin engellendigi, sorunlarinin



¢oOziilmesinin kolaylastigi ve cocuklarin anne-babalarimin diisiincelerine daha cok

deger verdikleri belirtilmektedir (Yavuzer, 1998:119).

Giicli bir iletisim yetene8i olan empati, anne-babalarin baska pek cok
ebeveynsel ozellikleriyle iliskili goriilmektedir. Sicaklik empatinin tanimlayici bir
kriteri olmamasina ragmen ebeveynin sicak davranislari onun empatisi ile yakindan
iliskilidir. Empati eksikligi gosteren ebeveynlerin, ¢ocuklariyla duygusal olarak daha
az ilgilendigi ve onlarin ihtiyaglarim1 karsilamayla daha az ugrastigi belirtilmektedir

(Feshbach, 1990:273).

Diinyaya geldigi andan itibaren bebek igcin en Onemli kisi annesidir.
Bebeklikten itibaren ¢ocuklarin yagamlarindaki 6nemli kisilerle olan deneyimleri ve
iletisimleri, onlarin kendilerini nasil gordiiklerini ve bunun sonucunda degisik
durumlardaki kisilerle nasil etkilesimde bulunduklarini etkilemektedir. Winnicott
(1965), ilk ¢ocukluk donemini fiziksel ihtiyaclardan daha ¢ok, psikolojik ihtiya¢larin
doyuruldugu bir donem olarak gormektedir. Bu donemde annenin temel gérevinin
cocugun "ben" duygusunu olusturmak ve gelistirmek oldugunu vurgulamakta,
boylece bu siire¢ icerisinde empatinin yeterince 1iyi anne diisiincesi ile

ozdeslestirilebilecegini belirtmektedir (Akt: Marcia, 1990:87).

"Cocuk Haklann Sozlesmesinde de yer alan sekliyle her cocugun
potansiyelinin en {iist seviyesine kadar gelismesi temel bir insanlik hakkidir. Bu
hakkin, cocuklarin yasamlarinin ve gelisimlerinin giivence altina alinmasi, gerekli
hizmetlerin saglanmas1 ve anne-babalarin c¢ocuklarinin gelisimi konusunda
desteklenmesi gibi konulart icerdigi belirtilmektedir (Hofmann ve Weikart,Usfi

2000:XIV).

Buna gore, 6zellikle gelisimin en hizli oldugu ve cevreden en cok etkilendigi
erken ¢ocukluk déneminde cocuklart olan yetiskinlere yonelik destekleyici egitim

programlarinin diizenlenmesinin gerekliligi ortaya ¢cikmaktadir.



Anne ve cocuk iliskilerinde empatik davraniglarin etkisinin bilinmesi bu
konuya daha cok egilmek gerektigi gercegini ortaya c¢ikarmaktadir. Bu nedenle
annelerin ¢ocuklariyla ve cevreleriyle saglikli insan iligkileri kurabilmeleri igin
empatik iletisim becerileri konusunda egitim almalarinin etkili olacagi

diistiniilmektedir.

Insan yasamu boyunca siirekli bir gelisim ve degisim igindedir. Ergenlik
donemi bu gelisim siirecinin en énemli donemini olusturur. Bu donemle ilgili yas
sinirlar1 toplumdan topluma hatta toplumun bir kesiminden digerine farkliliklar

gostermektedir.

Ortalama olarak kizlarin erkeklere oranla iki yil kadar once olgunlagsmalari
nedeniyle ergenlik donemindeki yas sinirlarinda, cinsler arasinda belirgin farkliliklar
goriiliir. UNESCO ergenlik ve genglik donemini 15-25 yas dilimleri arasinda
gosterirken, bizim toplumumuzda ergenlik kizlarda ortalama 10-12, erkeklerde 12-14

yaslan arasinda baslar (Yavuzer, 1991).

Koknel, (1972) bu yas simirmm kizlar igin 13-18 erkekler icin 15-20 yaslar
arasinda bedensel, cinsel ve ruhsal olarak belirgin degisikliklerin oldugu bir donem

olarak alir (Akt. Oztiirk 1989, Kiligc1 1989).

Ergenlik evresi uzmanlarin biiyiik ¢ogunlugu tarafindan karsitliklarin,
dengesizliklerin yasandigi olumsuz bir donem (Yavuzer, 1991); sorunlarla yiiklii
firtinali bir donem (Oztiirk, 1989); normal bir sizofreni dénemi olarak kabul edilmesi
gereken zorlanmali bir dénem (Gengtan, 1988); kisiligin gelisiminde ve uyumunda
olduk¢a 6nemli ve onemli oldugu kadar da bunalimli bir donem (Kiligg1, 1989);
firtinali bir donem (Yoriikkoglu, 1989) olarak nitelendirilmektedir. Goriiliiyor ki
ergenlik ilk yillarinda oldukca zorlanmali gecen, bocalamalarin, degisimlerin ¢ok
oldugu bunun sonucunda uyum problemlerinin de arttifi kritik bir dénem olarak

belirtilmektedir.



Ergenlik doneminde oncelikle hizli biiyiime ve cinsel diirtiilerin tagmasi ile
ilgili duygusal coskular ve diisiinsel bocalamalar ortaya ¢ikar, eskiden yasanmilmis
cinsel yonelisler ve ¢atismalar yeni bastan yasanir. Bir yandan bagimsiz olmaya, ana-
babadan kopmaya calisan ergen, bir yandan da onlara duydugu bagimliligin etkisi

altindadir (Oztiirk, 1989).

Ergenlik doneminin temel Ozelliklerinden biri olan giivensizlik, ergenin
atilgan, gosterisci ya da cekingen bir birey olmasina sebep olabilir. Bu donemde
ergen bagkalarinin kendisi hakkinda verecekleri kararlar konusunda asir1 derecede
duyarlidir. Onemli sorunlardan biri de ergenin defismekte ve gelismekte olan

bedenini kabul etmesi ve degisime uyum gosterebilmesidir (Yavuzer, 1991).

Ortaokul yillarina denk diisen ilk genclik ya da ergenlik yaslarinda, cinsel
uyanisla birlikte yeni ruhsal ozellikler ve davranmiglar kendini gosterir. Ergen bu
donem de tedirgin, giic begenen, cabuk tepki gosteren isyankar davraniglar olan biri

oldugu gibi ilgileri artmis, gel gec hevesleri cogalmistir (Yoriikkoglu, 1989).

Ergenlik yillarinda bireyin daha ¢ok bir arayis iginde oldugu, Kkisilik
ozelliklerinin sik degisim gosterdigi, olumlu ve olumsuz duygular icinde gidip

geldigi soylenebilir.( Yavuzer, 1990).

Cocuk sucluluguna iliskin yapilan arastirmalar, anti-sosyal adi verilen
sucluluk davramiginin 6zellikle, on dort yas civarinda goriildiigiinii belirtmistir.
Goriiliiyor ki ergenlik donemi ile suc¢ arasinda da dinamik bir iligki vardir. Ergenin
bu zorlanmali ve firtinali donemi atlatmasinda, duygu ve davranislarina yon
verebilmesi ve sorumluluk alanin1 68renebilmesi konusunda yardima ihtiyaci vardir.
Bu ihtiyaci karsilayabilecek, ona rehberlik edecek en 6nemli ve ilk kurum aile. Aile
icindeki etkilesim ve iletisim ergen yasantisinda ¢ok onemlidir. Aile igerisindeki en
onemli bireylerden birisi de annedir. Annenin ¢ocukla girdigi iletisim ona gosterdigi
ilgi, tutum ve davranislar cocugun yasantisina 6nemli yer tutacak ve sonraki

yasantilarinin dinamigini de belirleyecektir. Ilgili literatiire bakildiginda iletisimin



bireyin kisisel ve sosyal uyumu iizerinde ¢ok onemli etkileri oldugu ve bireyin

uyumu ve uyumsuzlugu ucurdugu iliskilerin bir sonucu oldugu goriilmektedir.

Saglikli egitimin temel kosullari, empati, saygi, saydamlik ve somutluktur.
Bu kosullar olumlu insan iliskilerinin 6zelligini olusturan ve bireyin gelismesini

saglayan tutumlardir (Mc. Whirter ve ark., 1984).

Empati, sezgi yoluyla bir diger insanin icsel yasantisini algilayabilmeyi
saglar. Annelik empatisi (Maternal empathy) i¢giidiisel sezgilerde icerir. Annenin

cocugunun ne yapmak istedigini anlayabilmesini saglar (Gengtan, 1988).

Saglikl1 bir iletisimin olmadig1 bir ortamda kisilerin birbirlerinin duygularini
anlamalarina olanak olmadig1 i¢in bunlarin karsiya aktarilmasi da miimkiin degildir.
Sagliksiz iletisimin sonucunda da birey kendini yalniz ve degersiz hissetmekte, uyum

problemleri gostermektedir.

Combs ve Snygg (1959) ise uyumlu ve saglikli kimselerin kendileri ve
yasadiklar1 ¢evre hakkinda olumlu duygulara sahip olduklarini, bu nedenle de
kendilerinin begenildigi, istenildigi ve kabul edildigi diisiincesi icinde olduklar
yasadiklan diinyanin problemleriyle basa ¢ikabilecek giice sahip olduklar inanciyla
davrandiklarim ifade etmektedirler. Kisinin boylesine olumlu bir benlik
gelistirebilmesi icin de onun bagkalar tarafindan kabul edilmesi ve bazi yerlerde,
bazi seylerde basarili olmasi gerektigi goriisiindedirler. Rogers (1951) ise uyum
bozuklugu olan kimselere rahat ve kabul edici bir ortam saglandiginda onlarin daha
saglikli davrams kaliplan gelistirdikleri ve terapi ilkeleri olarak ileri siirdiigii empatik
anlay1s, saygi ve saydamligin dogrudan dogruya bireyin bagkalar tarafindan kabulii
anlamina geldigi goriisiinde olup, bu ii¢ kosulun, bireyin kendi duygu ve diirtiilerini
kolay kabul etmesine ve kendine dayanmasina yardimci oldugu kadar onda

gelismeye devam istegi yarattigini ifade etmektedir (Akt. Kilicci, 1989).

Goriilityor ki bireyi anlamak, onun goziiyle diinyaya bakabilmek ve bunu ona

yansitabilmek yani empatik bir tutumla ona yaklasabilmek, onun saglikli ve uyumlu



bir kisilik gelistirebilmesinde Onemli rol oynamaktadir. Bu acidan annelerin
cocuklarina kars1 empatik anlayis icinde olmasi ve etkili bir iletisim i¢in gerekli olan
kosullart saglamalari; onlarla etkin ve saglikli iletisim kurmalarimi saglayacak; onun
olumlu benlik gelistirmesine, uyumlu kisilik o6zellikleri kazanmasina, firtinal
ergenlik donemini olumlu bir sekilde atlatmasina ve kendini gerceklestirmesine

yardimci1 olacaktir.



BOLUM 11

2-GENEL BIiLGILER

2.1- Kuramsal Cerceve Ve Boliimle Ilgili Arastirmalar

Bu béliimde; empatiye iliskin aciklamalara, kuramsal goriislere, yurt disinda

ve Tiirkiyede yapilmis olan bazi arastirmalara yer verilmistir.

2.1.2 Empati Ile ilgili Bazs Kuramsal Gériisler

Asagida empatinin tarihgesine, bazi tanimlarina, bilesenlerine, iliskili oldugu
bazi kavramlara, gelisimine ve son olarak da empati egitimi ile ilgili aciklamalara yer

verilmistir.

Empati kavramimin temeli, felsefe ve estetige dayanmaktadir. 19. Yiizyilda
Alman estetikgilerinin kullandig1 einfiihlung terimi Ingilizceye empati olarak
cevrilmistir. Einfithlung teriminim 1873 yilinda estetik degerlendirme konusundaki
bir tartismada Robert Vischer ortaya koymustur. Einfithlung "giizel obje icerisine
kisinin kendisinin yansimasi" bigiminde tamimlanmistir. Bu kelimenin ilk kullanimi
giizel sanatlardaki estetik yasantiyr ifade etmek bigciminde olmustur. Ornegin,
Bach'm giizel bir parcasini dinlerken gozlerin dolmasi ya da Michelangelo'nun bir
eserine bakarken duygusal olarak etkilenmek einfuhlung olarak goriiliiyordu (Harold,

1978; Wispe, 1990).

Psikoloji literatiiriinde einfuhlung terimi ilk kez Lipps tarafindan
kullanilmistir. Lipps, bir insanin kendisini karsisindaki nesneye Ornegin; bir sanat
eserine yansitmasi, kendisini onun ic¢inde hissetmesi ve bu yolla o nesneyi kendi
icine alarak, oziimseyerek anlamasi siirecini einfithlung olarak tamimlamistir. Bu
tanimdaki bicimiyle einfiithlung, bir insanin karsisindaki bir nesneyi algilamasinda
ortaya c¢ikmaktadir. Lipps daha sonraki yillarda yapmis oldugu caligmalarinda,

nesnelerin yanisira insanlarin algilanmasi sirasinda da einfithlung'un ortaya



cikabileceginden s6z etmistir. Lipps daha sonra 1903 yilinda bir insan i¢in ii¢ tiir
bilgiden s6z etmistir. Bunlar, nesnelere iliskin, kisinin kendisine iligkin ve diger
insanlara iliskin bilgilerdir. Uciincii tiir bilgiyi elde etmenin yolu einfiihlung'dan
yararlanmaktir. Bir insan, karsisindaki bir insana kendisini yansitarak, ic¢ taklit
yoluyla onunla paralellik kurarak onu anlamaya calisir. Bu yasantiya ise einfithlung
ad1 verilir, bu yolla insanlar karsisindakilerin i¢ diinyalarina niifuz etme, onlan

tanima sansina sahip olurlar (Akt: Wispe, 1986).

Titchener (1909) yilinda Lipps'in, einfiihlung terimini eski Yunancadaki
empatheia teriminden yararlanarak Ingilizceye empathy olarak gevirmistir. Ancak
Titchener'in tanimi Oncekilerden farklidir. Onun tanimi "birinin kinestetik duygular
hissetme yeteneginden" farklidir. O empatiyi "digerinin davranigina tepki verirken, o
durum icerisinde kendi kendini hissetme ve digeriyle birlikte hissetme" bi¢iminde

tanimlamistir (Akt: Wispe, 1990).

Empati, 1920'lerden itibaren, hem kisilik kuramcilari, hem de psikoterapistler
tarafindan genis bir bigcimde kullamilmistir. Freud, psikanalitik kuraminda empati
kavramina bugiinkii anlamda yer vermemesine ragmen, onun 6zdesim kavrami
empati terimine yakindir. Freud, empatiyi baskasinin ruhsal yasamimi kavramak
olarak diigiinmemis, baska birisinin deneyimleriyle diisiinmek, aragtirmak ve bulmak
olarak ifade etmistir. Freud'un empati anlayisi daha ¢agdas bir kullanana yonelik
degismeyi yansitmakla beraber, bu goriisiinii daha fazla gelistirmemistir (Emery,

1987).

20. yiizyiln ilk yarisinda genelde insan kisiliginin kisileraras1 yonlerine
iliskin psikolojik bir ilgi olmasina ragmen, bu ¢agdas goriiste empati her zaman
empati adi altinda kullamlmamstir. Ornegin G. H. Mead, rol oynama ve benligin
gelisimi ile ilgili yazilarinda empati terimini kullanmamistir. Ancak, G. H. Mead
empati siireclerini belirgin bir seklide aciklamistir. Ciinkii bireylerin bagskasinin
roliinii alma yeteneklerinden sz etmistir. Ona gore kisinin diger kisilerle etkilesimde
bulunabilmesi icin perspektif alma yeteneginin olmasi gerekir. Bu da biiyiik bir

ihtimalle bu siirecte birkag noktada empati kurmayi1 gerektirir. Diger kisilik



kuramcilardan Goffman ve Kelly de aymi sekilde Mead gibi teorilerinde empati
siireclerine yer vermelerine ragmen empati kavramindan s6z etmemislerdir.

(Goldstein ve Michaels, 1985).

Empati kavrami, geleneksel olarak sosyal davramis ve insan iligkileriyle
ilgilenen arastirmaci ve psikologlarin ilgi konusu olmustur. Ozellikle psikanalitik
kuramin goriislerinin psikologlar arasinda yaygin oldugu yillarda, iligkilerde
vurguladiklart diirti modeli (drive model) konusunda calisan psikologlardan
bircogunun dikkatini ¢ekmistir. Ancak, psikanalistlerin empati kavramindan soz
etmeleri uzun zaman almistir. 1950'lerde Harry Stack Sullivan, empatinin bir
belirsizlik yansittigindan s6z etmistir. Kendisi empatiyi bir varsayim olarak; 6rnegin
kaygili bir annenin ¢ocugunda da kaygiy1 harekete gegirmesi gibi, "belirsiz- yani tam

olarak tanimlanamayan kisileraras1 bir siire¢” olarak tamimlamistir (Wispe, 1990).

Psikanalistler arasinda Kohut, empatiyi en iyi tamimlayan kuramci olarak
kabul edilmistir. Kendisi, empatinin insan yasaminda iki farkli onemi oldugunu
aciklamistir. Birincisi, empati hastalarin i¢ yasamlarini tiimiiyle anlamak i¢cin 6nemli
bir aracgtir. Terapist, hastanin yasamimi empati kurmadan anlamaya calisirsa; ne
yeterli degerlendirmeyi yapabilir, ne de terapotik etki saglayabilir. ikincisi, bir
annenin empatik becerileri, cocugun benlik gelisimi i¢in ¢ok dnemlidir. Kohut'a gére
annenin ¢ocugun gereksinimlerine empatik tepkide bulunmamasi benlik gelisimini

olumsuz etkiler (Emery, 1987).

Empati kavraminin gerek psikoterapi/ psikolojik danmisma siireclerinde,
gerekse giinliik yasamda kisilerarasi iletisimde 6nemini ve yerini en etkili bir sekilde
aciklayan ve kullanan bilim adami Carl Rogers'dir. Kohut gibi Rogers da terapétik
siirecte en etkili terapotik kosulun empati oldugu goriisiindedir. Kohut ve Rogers
teorik cercevede farklilagsmis olmalarina ragmen her ikisi de terapotik siirecte
terapistin hasta / damisan ile empati kurmasiin geregine benzer sekilde Onem
vermislerdir. Rogers danisan merkezli psikolojik danigsma kuraminda; danigmanin
danisan1 danisma siirecinde hem sartsiz kabuliiniin bir 6nkosulu, hem de danisanda

kigilik degisimi saglamada en gii¢lii faktor olarak terapistin empati kurmasini ileri



siirmiistiir. Empati kurabilen danigman, damisanin duygu ve diisiincelerini onun
referans cercevesinde anlar ve onun goziiyle goriir. Bu da danigmanin kendi goriis ve
degerlerini bir kenara koyup Onyargisiz olarak yargilamadan danisanin diinyasina

girmesini icerir (Goldstein ve Feldstein, 1989; Emery, 1987).

Geleneksel psikanalistlere karsit olarak Rogers'in ortaya koydugu ve kendini
gerceklestirme kavrami ve temel terapotik bir beceri olan empati, tedavi siirecinde
terapistlerin aktif ve gayretli katilimlarim merkeze almaktadir. Empati kavramina
psikoterapi ve psikolojik danisma alanmi disindaki diger alanlarda da yer verildigi
goriilmektedir. Sosyal psikoloji ve gelisim psikolojisinde empati diger pek cok
psikolojik kavramla karsilastirdiginda heniiz yeni bir kavramdir. Sosyal psikolojide
empati kavraminin kullanimi prososyal davranis, rol oynama ya da bakis acisi,
Ozgeci davranmis (altruistic behavior) gibi ilgili kavramlarin golgesinde kalmistir.
Bununla beraber sosyal psikolojide empati kavraminin gelisiminde en 6nemli donem
20. yiizyilin ilk yarisinda olmustur. Bu yiizyilin ikinci yarisiyla birlikte empati
kelimesi sik sik ve diizenli olarak kullanilmustir. Genellikle de "baska birinin
ayakkabilariyla yiiriimek" biciminde anlasilmigtir. Bu siire icerisinde empati, sosyal
davranislarla, ozellikle 6zgeci davranisla (altruistic behavior) ilgili olan sosyal ve
gelisim psikologlan tarafindan incelenmistir (Davis, 1996) Batson'un (1987, 1990)
empati- 6zgeci davranis hipotezi de boyle bir ilginin sonucudur. Onun ¢aligmalarinin
cogu empati ve yardim etme arasindaki iligskiyi ortaya koymay1 amaglamis, empatik
duygularin yardim icin dzgeci davranisa yol acabilecegi goriisiinii desteklemistir.
Daha gelisimsel bir cercevede (Denham, 1986), kiiciikk cocuklarin karsisindaki
kisinin ac1 yasadigina sahit oldugunda ve onun sikintisim1 paylastiginda, karsisindaki

kisiye yardim i¢in giidiilendiklerini belirtmistir.

Son zamanlarda sosyal ve biligsel psikolojinin diger psikoloji dallarma gore
empati kavram tizerinde daha fazla durdugu goriilmektedir. Piaget'in biligsel gelisim
kuraminin temel ilkelerine dayanan bazi bilim adamlari, bireyin empatik tepki
verebilmesi i¢in oncelikle diger bireylerin i¢sel durumlarini anlama yetenegiyle ilgili
belirli biligsel yeteneklere sahip olmalar gerektigi goriisiinii ileri siirmiislerdir.

(Deustch ve Madle, 1975; Shantz, 1975 ; Feshbach, 1978) cocuklarda empati
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kavraminin gelisimine iliskin cok sayida deneysel calisma yapmustir. Feschbach
yaptig1 deneysel calismalarin bulgularina dayanarak hem empatinin bilesenlerini,
hem de empati kavraminin gelisimini igeren bir model gelistirmistir. Feschbach'in

"Ucg Bilesen Modeli" ne gore empati;

a) Digerinin duygusal durumunu tanimlama ve fark edebilme yetenegi
b) Rol oynama yetenegi

c¢) Cesitli duygulan yasayabilme yeteneginden olugsmaktadir.

Feschbach'm bu modeline gore ¢ocugun karsisindakiyle empati kurabilmesi
icin a, b, ¢ siklarinda agiklanan ii¢ yetenege sahip olmasi gerekmektedir. Ancak
Piaget'e gore ¢ocukta "rol oynama" yeteneginin somut islemler gelisim doneminden
once gelismesi beklenemez. Bu nedenle sosyal-biligsel kurami benimseyenlere gore,
bir cocugun karsisindakiyle empati kurdugunu gozleyebilmek i¢in onun en az somut

islemler donemine girmis olmasi gerekir.

Giintimiizde gelisim psikolojisi alaninda c¢ocuklarin sosyal- duygusal
gelisimleriyle ilgili caligmalarda empati kavramina giderek daha fazla yer verildigi

goriilmektedir (Wispe, 1990).

Sosyal- duygusal yaklagim, cocugun kendi cevresindeki figiirlerle etkilesim
kurmasinda ve kendi gelisiminde empatinin roliinii anlamaya yer verir. Bu yaklasima
gore bebeklerin dogduklar1 andan itibaren sosyal- duygusal tepki verebilme
kapasiteleri vardir. Hatta bu yaklasim cok kiiciikk bebeklerin empatik tepki

verebileceklerini savunmaktadir (Demas ve Thompson, 1988).

Sosyal- duygusal yaklasimini benimseyen Hoffman (1975; 1976) empatinin
erken bebeklikte bile gozlenebilecegini ileri s@iren ilk arastirmacidir. Sagi ve
Hoffman (1976)'min arastirmalar1 yalmizca birkag giinliik bebeklerin diger bebeklerin
aglama sesine, yapay bir aglama sesine ya da sessizlige gore daha anlaml bir aglama

tepkisi verdiklerini gostermistir.
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Empati kavraminin tarih icindeki gelisimi genel olarak degerlendirildiginde,
yukarida da soz edildigi gibi temeli felsefe ve estetikten dogan bu kavramin cok
gecmeden psikoloji alaninda kullanilmaya baslandigi goriilmektedir. Psikanalitik
kuramda Freud ve onu izleyenlerin empati kavramini psikoterapi ve psikolojik
damigsma siireclerinde giiniimiizde kullanildigi anlamda kullanmasalar da bu
siireclerde terapist/ danmigmanin, hasta/ damisan1 anlamada bir terapétik arag¢ olarak
kullandiklar1 sdylenebilir. Bilindigi iizere empatinin gerek psikoloji alaninda gerekse
giinliik yasamda kisileraras: iligkilerde onemli bir iletisim becerisi oldugunu ileri
siren ve en etkili bicimde kullanan Rogers'dir. Cagimizdaki empatiye iliskin
goriislerde de hala Rogers'in goriisleri yerini korumaktadir. Empati kavraminin
sosyal ve gelisim psikolojisinde de oOzellikle giderek artan bir ivmeyle yer aldigi,
hatta empatinin bilesenlerine ve kavramin gelisimine iliskin arastirmalara yer

verildigi goriilmektedir.

Ozellikle empatinin gelisimine iliskin goriisler ve terapi/ psikolojik damgsma
siireclerinde terapotik iletisim, giinlitkk yasamda saglikli kisileraras iligkilerde etkili
iletisim i¢in temel bir kosulun olmasi gerceginin anlasilmasi iizerine, empatik
becerinin 6gretilebilir bir beceri olabilecegi goriisleri ileri stiriilmiistiir. Giiniimiizde
bu goriisleri ileri siiren ve kanitlamaya calisan arastirmalar vardir (Rogers, 1957;
Truax ve Carkhuff, 1967; Payneve ark, 1972 ; Lehman, 1973; Skovholt, 1974; Perry,
1975; Pruden, 1976 ; Feschbach, 1979; Ahammer ve Murray, 1979; Eisenberg, 1982
; Ridley, Vaughn ve Wittman, Cottle; Pecukonis, 1990; Chalmers ve Townsend,
1990, Oz, 1992; Kalliopuska, 1992; Sargin, 1993, Otfinowski, 2000). Kisacasi,

empatik beceri ¢agimizda 6grenilebilir bir beceri olarak kabul gormektedir.
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2.2. Empatinin Tanim

Asagida gegmisten giiniimiize kadar kullanilan bazi empati tanimlarina yer

verilmistir.

Empati, Karsidaki kisinin duygu ve diisiincelerini kendinin (-mis gibi)
algilamak, kendini karsidaki kisinin yerine koymak. "Giiniimiizde empati tanimlari
daha ¢ok Rogers'in (1962) goriislerine dayanmaktadir. Buna gore empati, terapistin-
danismanin, kendisini danisanin yerine koyup, onun duygu ve diisiincelerini tam
olarak anlamasi, hissetmesi ve bu durumu ona hissettirmesi durumudur. Burada ifade
edilen sekliyle empati, Olgiilebilen ve uygun egitimle gelistirilebilen bir iletigim
becerisidir (Dokmen, 1990). Empati kurarken, karsidaki kisinin duygusal-bilissel
girdabina kendini tamamen kaptirmamak gerekir. Bu nedenle, empati, bir ¢esit "rol

alma/yapma sanati" olmaktadir (Erkus, 1994)

Bir insanin belli bir konuya iliskin olarak kendisini karsisindaki insanin
yerine koymasi, onun duygu ve diisiincelerini dogru olarak hissetmesi, anlamasi ve
bu durumu ona iletmesi siirecine "empati" (esduyum) adi verilir. Bir insanin
karsisindakiyle empati kurabilmesi icin, iki sey gereklidir. Bunlardan birincisi sudur:
Empati kuracak kisi, ben-merkezci (ego-santrik) olmamaldir. Fiziksel ya da sosyal
acidan ben-merkezli olan kisi, kendisini karsisindakinin yerine koymakta giicliik
cekeceginden, onunla saglikli empati kuramaz. Empati kurabilmenin ikinci sarti ise,
empati kuracak kisinin o anda. cevresindekilerle yeterli iletisimde bulunabilecek
durumda olmasidir. S6z gelisi, yogun kaygi (anxiety) i¢inde bulunan bir kisinin
dikkatini bagkalarmin duygulan iizerinde yogunlastirmasi beklenemez. Ben-
merkezcilikten yeterince uzak olan ve saglikli iletisime acik bulunan kisiler, bagka

insanlarla empati kurabilirler (Erjem ve Kizilgelik, 1992 ).
Duygudashik (Ing. sympaty) baska bir kisinin duygularini onunla paylasma.

Duygu sezgisi (Ing. emptathy), baskalarmin icinde bulundugu coskusal durumu

sezinleyerek ona karsi anlayish bir tutum takinma (Hangerlioglu, 1988).
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Glintimiizde artik empati, Rogers'in tammladigi sekliyle ele alinmakta ve
terapi ortaminda terapistle hasta (danigsmanla / damisan) arasindaki iletisimin
kalitesini yiikselten temel Ogelerden birisi olarak goriilmektedir (Carkhuff, 1969;
Carkhuff ve Traux, 1965; Kurts ve Grumon, 1972 Hammon ve ark, 1979; Barrett-
Lennard, 1981).

Adler, empati terimini dogrudan kullanmamustir. Adler'in empatiyi baskasinin
gozleri ile gormek, baskalarinin kulag: ile duymak, baskasinin kalbi ile hissetmesi
seklinde aciklamasi, empatinin anlaminin gelismesine etki etmistir (Barrett-Lennard,
1981). Horney'e gore ise empati, kisinin karsisindaki kisinin kendine 6zgii diinyasini
imgeleme yoluyla hissedebilmesidir (Gectan, 1981).  Sullivan, empati yerine
katilimec1 gozlem terimi kullanmistir. Yani, bir insani anlamak, onu karsidan
gozleyerek sezgi yoluyla yasamakta oldugu durumu "kendi icimizde" canlandirmaya
calismakla gerceklesebilir (Corey, 1982). Varoluscu tedavi iligkisinde terapist,
yalnizca damiganin anlattiklarina degil, nasil anlattigima ve o am nasil yasadigina
dikkat etmelidir. Buna gore empati siirecinde derinlemesine bir iligki vardir (Corey,

1982).

Empati bir yetenek olarak kabul edildigine gore Ogretilemez. Ancak egitim
verilerek bireylerde varolan empati kurma yetenegi gelistirilebilir. Empatinin etkili
olmasinin temel nedeni, ictenlik, sicaklik, kendini acma, yakindan ilgilenme gibi

terapistik beceri ve kosullarla iliskili bir yaklasim 6zelligidir (Tanridag, 1992).
Digerinin diisiince, duygu ve hareketlerini hayal giiciine dayanarak kendi
icerisine alma (Dymond, 1949). Diger bireyin ayakkabilarin1 giyerek onun

gereksinimlerini ve hissettiklerini anlama becerisi (Weiner, 1985).

Kisinin kendi durumundan ¢ok, karsisindaki bireyin durumuna uygun dolayh

duygusal tepki (Hoffman, 1982).

Digerinin i¢ diinyasin1 anlama ve duygularia katilma (Staub, 1990).
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Diger kisinin duygusal ya da zihinsel durumunun farkina vararak tepki verme

egilimi (Davis ve Franzoi, 1991).

Diger kisinin duygusal durumundan kaynaklanan ve onun duygusuna olduk¢a

benzer bir tepki (Eisenberg, 1995).

Empati kavram tarihsel siire¢ icerisinde cok ¢esitli bicimlerde tanimlanmastir.
Baz1 tamimlar, empatiyi temel bir bilissel fonksiyon olarak diisiinmiis ve
karsisindakinin duygusunu anlama ve belirleme siireci olarak tanimlamiglardir

(Borke, 1971; Barnett, 1990).

Bazi tanimlar ise empatiyi duyussal bir tepki olarak diisiinmiis ve bireyin
karsisindaki kisinin hissettiklerinin aynisin1 hissetme yetenegi olarak tanimlamigtir
(Feshbach ve Roe, 1968 ; Mehrabian ve Epstein, 1972; Bernadett- Shapiro, Ehrensaft
ve Shapiro, 1996).

Bazi tanimlarda da empatiyi tanimlamada biligsel ve duyussal yon bir arada
basariyla kullamilmistir (Hoffman, 1982; Eisenberg ve Strayer, 1990; Davis ve
Franzoi, 1991).

Tamimlamada bir goriis birliginin olmamasi, kavramin uygulanmasinda
giicliiklerin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Ancak biitiin bunlara ragmen, empati

kisiler arasi iliskilerde yerini her zaman i¢in korumustur.

Empati tanimina iliskin ilgili literatiir incelendiginde empati taniminin ii¢
temel asamadan gectigi goriilmektedir. Baslangictan 1950'lerin sonuna kadar empati,
biligsel nitelikli bir kavram olarak ele almmistir. 19601 yillarda ise empatinin
biligsel boyutunun yanisira duygusal boyutu da vurgulanmistir. Bu yillarda bir
kisinin karsisindaki kisi gibi hissetmesi empati olarak kabul edilmistir. 1970'lerde ise
iclincii asamaya gecilmistir. Bu donemde empati, 1960'lara oranla daha dar anlamda,
kullanilmaya, baslanmis, bir kisinin belirli bir duygusunu anlamaya ve durumu ona

iletmeye empati ad1 verilmistir (Dokmen, 1995).
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Empati tanimina iligkin goriis c¢esitliliginin benzer bicimde empatinin
bilesenlerine iliskin goriislerde de varoldugu goriilmektedir. Asagida empatinin

bilesenleri hakkinda bilgi sunulmustur.

2.3. Empatinin Bilesenleri

2.3.1.Algisal (Fiziksel) Empati

Empatinin algisal bileseni, bireyin karsisindaki kisinin duygulanyla ilgili
deneyiminde ilk adimdir. Empati kuracak kisi, karsisindaki kisiye dikkat etmeli,
onun ifade ettigi hareketlere, sozlere, ses tonuna, icerige, zamanlamaya ait tim
imalar i¢ine almalidir. Ancak bunlar algiladiktan sonra empati kuran kisinin bilissel

ve duygusal siirecleri bu imalar tizerinde ¢alisabilirler (Goldstein ve Michaels, 1985).

2.3.2.Bilissel Empati

Biligsel empatide, digerinin duygularin1 yasamak yerine bu duygularin biligsel
olarak anlasilmasi s6z konusudur. Staub (1990), bilissel empatiyi; diger kisinin icsel
durumlarn, duygulari, diisiinceleri ve niyetlerinin biligsel olarak farkinda olunmasi
biciminde tamimlamistir. Biligsel empati bireyin karsisindaki kisiyle aym duygular
yasamadan onun duygularini anlayabilmesidir. Empatinin bu bileseni dikkatli
gozlemi ve disiinmeyi gerektirmektedir. Karsisindaki kisinin duygularini,
diisiincelerini hem sozel hem de sozel olmayan ipuglar1 yoluyla anlama becerisini

icermektedir (Davis, 1983)

2.3.3.Duygusal Empati

Duygusal empati, empatinin Onemli bir yonii olarak ele alinmistir.
Kuramcilar, empatinin duygusal yoniinii, diger kisinin duygularina duyarli olma,

diger kisinin duygularim paylagma becerisi olarak tanimlamislardir (Rogers, 1980;

Strayer, 1995).
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Empatinin duygusal yonii g6z Oniine alinmadiginda empati, sadece diger
insanin yasantisini tanimlama ve etiketleme becerisi olur. Duygusal yon, empatik

yasantinin ¢ok 6nemli bir parcasi olarak goriilmiistiir (Davis ve Franzoi, 1991).

2.4. Empati ile iliskili Kavramlar

Empatiyle yakindan iliskili oldugu ve sik sik karistirildigi sempati, 6zdesim,
ictenlik ve sezgisel tan1 kavramlariyla arasina kesin bir ¢izgi ¢izmek olanakli olmasa
da bu kavramlarla arasmdaki ayrimlarin iizerinde durmak ozellikle gerekmektedir.

Bu aym zamanda empatinin daha iyi anlagilmasina da yardim edebilir.

2.4.1 Empati ve Sempati

Empatide diger bireyin duygusal yasantisina katilmakla birlikte o bireyi
anlamak ve onun yasantisindaki carpici bazi noktalar1 algilayabilmek yer alir.
Sempatide ise baskalarinin duygularina katilma s6z konusudur. Sempatide, sempati
duyan bireyin yasantilar1 yer almaktadir. Empatide ise empati kuran birey kendi istek
ve yonelimlerinden uzakta kalmaya caligsarak kendini bir anlamda empati kurulan

kimseye verir. Empati de, sempati de 6znel anlamaya yoneliktir.

Ancak empatide, empati kurulan kisinin 6znelligi so6z konusudur. Sempati
yasantisi, diger bir bireyle ortak duygu, ilgi ve ¢ikarlarin paylasilmasidir. Empati ise
diger bireyin duygularin1 dogru olarak hissedebilmek ve bunlari kendi "imis gibi"

yasayabilmektir (Akkoyun, 1982).

Empati ve sempati arasinda kesin olan ince ayrimlar vardir. Empatide birey
anlama aracidir ve asla kendi kimligini kaybetmez. Aksine sempati, dikkatten daha
cok duygu katilimu ile ilgilidir ve kendi farkindaligini azaltmaktadir. Empatide birey,
diger bireye ulasir, sempatide ise birey diger bireyden hareket eder. Empatide diger

kisiymisiz gibi davranirken, sempatide diger kisi oluruz (Wispe, 1986).
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Bir insana sempati duymak demek, o insanin sahip oldugu duygu ve
digiincelerin  aynisina sahip olmak demektir. Karsimizdaki kisiye sempati
duyuyorsak, onunla birlikte ac1 ¢ekeriz ya da seviniriz. Empati kurmada ise karsidaki
bireyin duygu ve diisiincelerini arilamak esastir. Sempati duyulan birey yerine
kendimizi koymak ve onu anlamak zorunlu degildir, nemli olan yandas olmaktir.
Bir insan anlamak ve ona hak vermek farkli seylerdir. Empatide anlamak, sempatide

ise anlama olsun ya da olmasin hak vermek s6z konusudur (Ddkmen, 1994).

2.4.2 Empati ve Ozdesim

Ozdesim, biling dis1 calisan ve kisinin kendisini bagka birine gore bicimledigi
zihni bir mekanizmadir. Bu anlamda 6zdesim empati degil diger kisi ile kuvvetli bir
duygusal bag olusturmak icin digeri gibi olma istegidir. Ayrica bu iki siire¢ arasinda
yogunluk, derinlik ve kalicilik temellerine dayanan farkliliklar bulunmaktadir
(Goldstein ve Michaels,1985). Kisaca 6zdesimde iki kisi ayn1 benligi paylasirken,
empatide iki ayr benlik birlikte varolmaktadir (Akkoyun, 1982).

2.4.3. Empati ve Ictenlik

Empati ve ictenlik kavramlar bir bakima i¢ igedirler. Empatik anlayis kisinin
karsisindakinin i¢ diinyasina girerek bunu kendi icinde yasamasi; ictenlik ise bunu
yaparken ayni zamanda kendi yasantisin1 da algilayabilmesi i¢in caba sarfetmesidir

(Akkoyun, 1982).

2.4.4 Empati ve Sezgisel Tam

Empati ve sezgisel tan1 hemen hemen birbirlerinin karsitidirlar. Sezgisel tani,
bir kimsenin gereksinim ve yonelimlerini ortaya ¢ikarma, ¢oziimleme ve diizenleme
yetenegi ile ilgilidir. Burada bir yasantiy1 gozleme ve gozleneni yorumlama soz
konusudur. Dogrudan dogruya bir degerlendirme amaclanmaktadir. Oysa empatide

her tiirlii degerlendirmeden kacinilmaktadir (Akkoyun, 1982).
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2.5. Cocuklarda Empatinin Gelisimi

Empatinin nasil gelistigine iliskin ¢esitli kuramsal agiklamalar yapilmistir.
Psikoanalitik goriisii benimseyenler empatinin erken cocukluk doneminde ¢ocuk ve

ana-baba arasindaki iligki bigimine gore gelistigini ileri siirmektedirler.

Empati kavramimi agik¢ca kullanmamasina ragmen Sullivan, cocugun
gelisiminde empatiye benzer bir siirecin etkisini tartismistir. Cocuk ve ona bakan
(sorumlu olan) kisi arasindaki kisilerarasi dinamigi arastiran Sullivan, cocuk ve
bakicisimin biligsel ve duygusal olarak birbirlerine bagli bicimde gelistigini
belirtmistir. Sullivan, bebegin, kendisine bakan kisinin kaygisin1 (anxiety) farkinda
olmadan hissetmesini "kavrayis (prehend)" kavramiyla tanimlamistir. Cocugun

kisiligi, kendisine bakan kisinin kaygisina olan tepkisini diizenleyen " kavrayiglar
(prehensions)" ile kismen bigimlenmektedir. Sonugta, cocuga bakan kisinin, cocugun
ihtiyaclarina kars1 gostermis oldugu empatik anlayis cocugun "kavrayislarini
(prehensions)" etkilemektedir. Ailenin duyarsizlifi cocugun kaygisinmi artirmaktadir.
Sullivan'a gore kisilik, cocuk ve ona bakan kisi arasindaki etkilesim ile bigimlenir.
Empati ikisi arasindaki sozlii ve sozsiiz iletisimi kolaylastiran 6nemli bir kanaldir.

Sullivan'in goriisiine gore empati, cocuk- bakici ¢iftinden meydana gelen bir sosyal

cevre icerisinde gelisir (Marda, 1990).

Psikoanalistler arasinda Kohut da empatiye oldukc¢a fazla deginmistir. Kohut,
cocugun biiyiitiilmesi esnasinda annenin empatik becerilerinin 6neminden soz
etmistir. Annenin empatik tepkilerindeki eksikligin bebegin ihtiyaclarinin
karsilanmasin1  etkileyebilecegini  belirtmistir. Cocukta empatik becerilerin
gelisiminde anne-babanin empatik olup olmamasinin biiyiik 6l¢iide etkili oldugunu
sOylemistir. Empatik becerisi diisiikk diizeydeki ailelerin cocuklarinin da empatik

beceri diizeylerinin diisiik oldugunu belirtmistir (Akt: Feshbach,1990).
Sosyal 6grenme kuramcilar1 (Eysenc,1960; Aronfeed, 1968 ; Bandura,

Grusec ve Redler, 1980) ise ¢ocuk bakici ciftinin etrafindaki cevresel etkileri de

kapsam igerisine almislardir. Cocukta empatinin model alma, gézlemleme, taklit v.b.
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yollariyla gelistigini ileri siirmektedirler. Ornegin Aronfeed, kosullanma ilkeleri
icerisinde prososyal (6zellikle bagkalarimi diisiinen olumlu sosyal davranis)
davranista empatinin rolii ve gelismesini ortaya koymustur. Aronfeed, ¢ocugun
empatisinin, bir bireyin karsisindaki kisinin duygusal ifadeleri hakkinda nasil bilgi
elde ettigini gozleyerek gelistigini soylemektedir. Boylece ¢ocuk baskalarinin belirli
davraniglarina, kendine 6zgii duygusal tepki gostermeye sartlanacaktir. Cocuk ayrica
diger kisinin iginde bulundugu duygusal durumdan etkilenerek kendine has
davraniglar 6grenir. Boylece diger kisinin i¢inde bulundugu duygusal duruma gore
tepki olarak belirli bir davrams iiretebilir. Ornegin, yiiz ifadesi ve beden durusu
sinirli olan bir anne ya da baba, cocukta kizgmlik ya da korku duygulanm
gelistirebilir. Cocuk anne ve babanin kizginligini sozel ya da sozsiiz ipuclarindan

Ogrenir.

Bandura (1969), empatinin sosyal Ogrenme ilkeleri igerisinde gelistigini
belirtmistir. Ilk olarak gozlemci karsisindaki kisi tarafindan gosterilen isitme, yiiz ve
durus ipuclarina dikkat etmekledir. Bu bilgi gozlemciye karsisindaki kisinin ne
hissettigi konusunda bir fikir verir. Eger karsisindaki kisinin duygusal ifadeleri,
gozlemcinin duygusal sonuglari tarafindan tekrar tekrar izlenirse, duygusal sosyal
ipuglar gézlemcide tek basina duygusal tepkileri tegvik etmek i¢in derece derece gii¢
kazanir. Bandura, gézlem yapanin duygulariyla karsisindaki kisinin duygularinin

benzer oldugu zaman duygusal yansimanin kolaylastigini belirtmistir.

Sosyal 6grenme kurarimdan yararlanan Rushton (1980) cocuklarin empatik
olarak tepki gostermeye sartlandirilabilecekleri goriisiindedir. Rushton, Milgram'in
deneyindeki gibi kis-Jerin belirli davranislar1 model aldig1 ¢alismalar1 incelemistir.
Milgram'm deneyinde modeller ikiye ayrilarak, bir grubun digerlerine elektrik soku
verir gibi yapmalar1 istenmistir. Elektrik sokuna maruz birakilan modellerin sanki ac1
cekiyormus gibi bagirarak duruma itiraz etmeleri saglanmais, elektrik soku verir gibi
yapan modellerin ise buna aldirig etmeden ¢ok sakin, serinkanli bir bicimde elektrik
soku verir gibi yapmalar1 saglanmistir. Daha sonra deneklere bu siireg izlettirilmis ve

deneklerden aci1 c¢ekme davramis1 gosteren modellere elektrik soku vermeleri
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istenmigtir. Bu deneklerin de gozledikleri modeller gibi karsisindakilerin aci

cekmelerine aldiris etmeden elektrik miktarim artirdiklan gozlenmistir.

Ancak daha sonra Rushton, aldiris etmemeyi model olarak sunan modeller
tarafindan empatik tepkileri engellenen deneklerin, digerlerine zarar vermelerine izin
verildigini tartismistir. Rushton (1982) model alinan davranisin ¢ocuklarin comertligi
tizerindeki etkilerini de arastirmistir. Bir yetiskin model, bir grup cocuga yoksulluk
icinde olan ve yardima gereksinimi olan cocuklarin yasamini anlatmistir. Ancak
cocuklarin bir kisminin 6niinde bu cocuklar i¢in para bagis1 yaparak model olmus,
bir kism1 ise bu model alma davranisini gézlememistir. Bu deney sonucunda para
bagislama modelini gozleyen c¢ocuklarin gozlemeyenlere gore daha fazla bagis
yaptiklar1 goriilmiistir. Bu bulgu ¢ocuklarin modelden &grenme yoluyla empatik

davranig gelistirebildikleri biciminde yorumlanmistir.

Sosyal 6grenme kuramcilarinin yukaridaki goriislerini destekleyen cocukta
empatik davranisin model alma, gézlemleme ve taklit gibi yollarla gelistigini ortaya
koyan baska arastirmalar da vardir. Ornegin bebekler ve ¢ocuklar yiiz ifadelerini,
anne- bebek arasindaki yiiz yiize oynamalardan taklit etmektedir. Cocuga bakan kisi,
cocugun giiliimsemesine, hoga giden bir ses ve giiliimseme ile tepki gosterir, cocugun
hoslandig1 tepkiyi yansitirsa bakici ve ¢cocugun giiliimsemelerinin sikligi, ifadelerin
otomatiklesmesine yol agar. Bu tiir davranis empatik degildir, fakat ilerideki empatik
tepkinin temelidir. Cocugun anne- babayr model almas1 baskalarina tepki gosterme'
kapasitesini etkilemektedir (Stern, Hofer, Haft ve Dose, 1985, Cummings, Zahn-
Waxler ve Yarrow (1981) 'da evinde sevgiye sahit olan ¢ocuklarin diger insanlara
kars1 daha sevecen olduklarini, evinde 6fkeye sahit olanlarin ise diger insanlara karsi

daha saldirgan olduklarimi bulmuslardir.

Empatik tepkiye katkida bulunan kisilerarasi dinamiklere ilave olarak
kalitimsal mizac 6zellikleri de aym bir etmendir. Duygusal bir canlandirmay1 ortaya
koymak icin gerekli diirtii (stimulus) miktar1 bireyler arasinda farklilik gosterir.
Farklilikta ayrica bireyin duygusal tepkisinin yogunlugu da 6nemlidir (Buss ve

Plomin, Rothbart ve Derryberry, 1981) arastirmalar genetik 6zelliklerin duygusal
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empatide Ozellikle bireyin duygusunu ortaya koymasinda ve duygusal tepkinin
yogunlugunda bireysel farkliliklan1 etkiledigi iddiasim1 desteklemektedir (Zahn-
Waxler, Robinson ve Emde, 1992). Kalitimsal miza¢ o6zelliklerinin bireyin
empatisini etkileme orani1 tahminen %40 civarindadir (Loehlin, Willerman ve Horn,
1988). Boylece cocugun empatik gelisimine katkida bulunan en onemli etmenlerin

cevresel etmenler oldugunu sdyleyebiliriz.

Bazi ¢ocuklarin empatiyi gelistirme egilimleri esnasinda uygun sosyal ¢evre
yasantilar1 yoktur. Ornegin ¢ocuga bakan kisinin duygusal tepkileri sinirl1 olabilir.
Giivenli baglhiligin (secure attachment) da empatik ¢ocuklarin gelismesine katkida
bulunabilecegi belirtilmektedir (Kestenbaum, Faber ve Sroufe 1989; Barnett, 1990)
Giivenli baglanan cocuklar, kendisine bakanlara sicaklikla, severek yaklagmakta,
duygusal gereksinimlerini doyurmaktadirlar. Giivenli baglanan ¢ocuklarin duygusal
gereksinimleri karsilandigi icin boyle ¢ocuklar kendi ihtiyaclariyla daha az mesgul
olurken, digerlerinin ihtiyaclarina karsi daha duyarhi olabilmekte ya da bdoyle
cocuklar sevecen davranis gosteren yetiskin modellerini gozleyerek digerlerine tepki
verirken benzer davramiglari gosterebilmektedirler (Barnett, 1990). Eger bir ¢ocuk
boyle bir cevrede yetistirilmemigse Rogers (1967 ve Truax ve Rogers (1967)
calismalarinda Onerdigi gibi, terapétik iliski gibi uygun bir sosyal ¢cevre saglanirsa
cocugun ya da yetiskinin empatisinin (ve kisiliginin diger yonlerinin) potansiyel

olarak gelismesi s6z konusudur.

Rogers (1967)'in danisan-danigsman iligkisinin kisilerarasi yoniini arastirdigi
aragtirmasinda empatik iliskinin iyilestirici giici kesfedilmistir. Rogers'in
aragtirmasi, terapistin uygun bir atmosfer, pozitif saygi ve empati sagladig terapstik
ortamda damisanin kendini gerceklestirebilecegi konusunda yol gdstermistir.
Rogers'in arastirmasi, empati gelistirilmesine uygun olmayan bir ¢evrede biiyiitiilen
bir ¢cocugun, bir yetigskin olarak empatiyi gelistirebilecegini belirtmektedir. Uygun
empatik davranis modeli, danisan1 empatik davrams  gelistirmek igin

cesaretlendirmektedir.
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Cocuklarin empati gelisimiyle ilgili yapilan ilk c¢alismalarda empatiyi
gelistirmek icin gerekli olan belirtiler (precursor) incelenmistir. Empati gelisimini
arastiran Simner tarafindan yapilan arastirmada, yeni dogan bir bebegin, teybe
kaydedilmis diger bebegin aglama sesine verdigi tepkiler arastirilmistir. Simner, yeni
dogan bebege dinletilen bebek sesinin kendisiyle benzer yasta olmasi durumunda
daha fazla aglayarak tepki verdigini bulmustur. Yeni dogan bebeklerin kendilerine
5,5 aylik bir bebegin sesi dinletildiginde ortamda siddetli bir giiriiltii varsa anlaml

olarak daha az tepki verdikleri saptanmistir (Eisenberg ve Lennon, 1983).

Giiniimiizde empati gerekli bir prososyal beceri olarak diisiiniilmektedir.
Davramim bozuklugu olan c¢ocuklarda ve antisosyal kisilik bozuklugu olan
yetiskinlerde empatik becerinin olmamast bu durumu kanmtlamaktadir (American
Psychological Association Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders 4
th. 1994). Arastirmalar, cocuklarin empati kurduk¢a olgunlasabilen dogustan bir
yetenekleri oldugunu, fakat bu yetenegin mutlaka gelistirilmesi gerektigini ileri
siirmektedir (Sagi ve Hoffman, 1976, Simner, 1971; Martin ve Clark, 1982). Kotiiye
kullanilan, zarar verilen ya da kaba, sert davranilan cocuklar, arkadaslarinin
sikintisina, tiziintiisiine siklikla saldirganca tepki verirler (Main ve George, 1985) ki
bu ¢ocuklar empatik davranis1 gozlemleyemedikleri i¢in empatik olamamaktadirlar.
Sosyal 6grenme kurami, empatinin gozlem, model alma, taklit ve pekistirme yoluyla

Ogretilebilecegini belirtmektedir.

Hoffinan (1976) 'a gore bir ¢ocugun empatik olma yetenegi Piaget'in biligsel
gelisim kuramina benzer bir asamayi izlemektedir. Ben- sen ayriminin olmadigi

kiiciik cocuklarda empatik olusum bu bilis olmadan ortaya ¢ikmaktadir.

Hoffinan, bir ¢ocugun Piaget'in biligsel gelisim asamalarinda ilerledikge
empatik olgunlugunun kalitesinin artmakta oldugunu belirtmektedir. Hoffman empati
gelisimini dort asamada tanimlamustir (Hoffinan, 1982) Ilk asama global empati
olup, ilk yil boyunca gozlenir. Piaget'in ilk biligsel gelisim asamasi olan duyusal-
motor doneme benzemektedir. Bebekler bu asamada basit, refleksif aktiviteler

sergilerler. Kendini digerlerinden ayirt edemedigi icin baskalarma olan seyleri
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kendine olmus gibi algilar ve tepkide bulunur. Ornegin aglayan bir ¢ocuk
gordiigiinde o da aglar. Ikinci asama olan egosantrik empati asamasinda, ¢ocuk
kendini bagkalarindan ayirt etmeye baslar. Diger bireyin {iziintiili oldugunu
anlayabilir. Ancak diger bireyin kendisinden farkli gereksinimlerinin olabileceginin
farkinda degildir ve bu nedenle uygun olmayan tepkiler verebilir. Hala kendi i¢
diinyasiyla karsisindakinin i¢ diinyasimi tam olarak ayirt edememektedir. Ayni i¢
diinyalara sahip olduklarimi diisiinerek iizgiin gordiigii bir yetiskine sevdigi bir

oyuncagini verebilir.

Hoffnan'a gore iiclincii asama olan digerinin duygular1 i¢in empati
asamasinda cocuk artik herkesin kendi i¢ diinyasi oldugunu ayirt edebilmektedir.
Artan yagla birlikte, bagkalarinin ayni1 olaya farkli duygusal tepkiler verebilecegini
anlamaya baslar ve baskasinin bakis acisindan bakma yetenegi gelisir. Piaget'e gore
de bagkasinin bakis acisindan bakma becerisi somut islemler doneminde ortaya cikar.
Hoffinan, cocugun empati yapisim1 anlayabilmesi ve cocuga empatik becerilerin
Ogretilmesinden Once somut islemleri mutlaka basarmasi gerektigi goriisiindedir.
Hoffinan'a gore 7 yasindan onceki empatik davranis sadece tepkisel yada taklit

etmedir (Hoffinan, 1987).

Hoffinan'in son agsamasi olan diger kisinin yasam kosulu icin empati agamasi
son cocukluk ya da ergenlik donemine denk gelmektedir. Bu asamada cocuklar
sadece o andaki durumuna gore degil, diger bireyin genel durumuna ya da icinde
bulundugu kotii kosullara da tepki gosterirler. Ornegin 12 yasindaki g¢ocuk,
kendisinden daha az sansh olanlarin iiziintiisiinii hafifletmek icin yardimseverlik

adina para toplayabilir.

Feshbach (1979, 1982) sosyal dgrenme kuraminin tekniklerinden (model
alma, rol oynama ve tartisma) yaralanarak ¢ocuklarda saldirganligi azaltmada basari
gosteren bir empati egitim programi gelistirmistir. Saldirganliglr azaltmada basari
saglayan ilkokul ¢ocuklar icin gelistirilmis bir diger program iki adimda siddeti

onleme programi (Second Step Violence Prevention Curriculum) dir. Bu programda
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dersler ii¢ boliimde toplanmistir. Bunlar; empati egitimi, diirtii (impulse) kontrolii ve

kizginlig1 idare etmedir (Grossman ve digerleri, 1997).

Bazi aragtirmacilar (Eisenberg ve Mussen, 1989; Goldwin, 1995) empatinin
en Onemli prososyal beceri oldugu goriisiindedir. Eisenberg ve Fabes (1990) diger
bireyle aym1 duyguyu hissetmeyi amaglayan empati digeri i¢in iiziintii ve endise
hissetmeyi iceren sempatiyi lretebilir goriisiindedirler. Onlara gore bu bicimde

sempati hissini harekete ge¢irme prososyal davranis iiretir.

Empati, arkadas iliskilerinin diizenlenmesinde onemlidir. Ciinkii empatik
cocuklar, isbirligi, yardim etme gibi prososyal davranislar gostermede empati diizeyi
diisiik olan cocuklara gore daha fazla egilimli olduklari icin empati, arkadas
iliskilerinin diizenlenmesinde onemlidir (Roberts ve Strayer, 1996 Roberts, W.,
Strayer, J. (1996). Prososyal davramis gosteren cocuklarin, sosyal ve duygusal
sagliklarinin iyi olmasi ve arkadaslariyla daha uyumlu olmalarn olasidir. Bunun
tersine, diisiik sosyal beceri sergileyen c¢ocuklar, sosyal ve duygusal giicliiklere
katlanmakta ve digerleri tarafindan sevilmemektedirler (Bryant, 1982; Hoffman,
Radke, Yarrow ve Zahn-Waxler, 1984). Bu sekilde diisiik sosyal beceri sergileyenler
aym zamanda arkadaslan tarafindan reddedilmekte, okuldan ayrilma riskleri daha

fazla olmakta ve sucla ilgili etkinliklerle mesgul olmaktadirlar (Schreiber, 1992).

Empati diizeyi diisiik olan ¢ocuklar ve yetiskinler ayrica antisosyal 6zellikler
gosterebilirler. Onlar, davraniglarinin  bagkalarina nasil zararli olabilecegini
diisinmeden kendi ihtiyaclarini tatmin etmek i¢in digerlerine sikinti vermeye
egilimlidirler (Schreiber, 1992). Boyle bir tutum pek cok suglu davramisin bir
parcasidir. Empati anahtar bir prososyal beceri oldugundan, arkadaslarindan daha az
empatik oldugu diisiiniilen ¢ocuklarda bu yetenegi artirmak anlaminda gelistirmek

onemlidir.
Bu aragtirmanin kuramsal temelinde Fescbach'in sosyal- biligsel kurama

dayandirdigr Uc Bilesen Modeli ve Hoffman'm Gelisimsel Modeli esas alinmistir.

Yukarida da aciklandigi gibi Fescbach ve HofFman empati becerisinin gelisimsel bir
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beceri oldugunu ileri stirmiisler ve arastirmalarinda bu goriislerini ispatlamislardir.
Ozellikle her ikisi de cocuklara empatik beceri kazandirmada cocuklarmn bilgsel
gelisim diizeylerinin mutlaka gézoniine alinmasi gerektigini vurgulamaktadirlar. Bu
arastirmacilarin ileri siirdiikleri gibi bu aragtirmada somut islemler doneminde
bulunan c¢ocuklar (ilkdgretim birinci kademe dordiincii simif 6grencileri) iizerinde
yapilmistir. Bunun yanisira aragtirmada empati egitim programi gelistirilirken yine
Feschbach'in modelinde ileri siirdiigii gibi ¢ocuklara empatik beceri kazandirmada

belirttigi {ic bilesenin kazandirilmasina calisilmistir.

2.6. Empati Egitimi

Empatinin dogustan getirilen bir yetenek oldugunu ileri siiren goriisiin
yanisira empati kurmanin sonradan 6grenilebilecegini kabul eden bir goriis de soz
konusudur. Bir yetenek olarak kabul edilen empati Ogretilemez, ancak egitim
verilerek bireylerde var olan empati yetenegi gelistirilebilir (Eisenberg, 1982;

Tanrndag, 1993).

Empati egitiminin amaci, insanlarda varolan empati kurma becerisini
gelistirmek, her yas grubundan bireylerle iyi iliskiler kurulmasim saglamaktir.
Bireyin empatik yeteneklerini gelistirmek i¢in yapilan egitim, empatik tepkiyi iceren
duygusal ve biligsel yeteneklerin gelistirilmesi iizerinde yogunlagmakta, empatik
asamada gerekli olan duygular1 tanima, degerlendirme ve adlandirma gibi biligsel
unsurlan da icermektedir (Pecukonis, 1990; Kalliopuska, 1992). Empatinin egitimle
bireylere kazandirabilecegini ileri siiren bilim adamlari, bu egitimin verilebilmesine

yardime1 olmak icin zaman icinde ¢esitli empati egitim programlari gelistirmislerdir.

[Ik empati egitim programimi Rogers arastirmalarinda kullanmistir. Rogers
(1951) danigmanin danisanin davramiglarini degistirebilmesine yardimci olabilmesi
icin danismanda bulunmasi gereken etkili kisilik 6zelliklerini arastirmistir. Rogers
damisanin kendini agmasinda biiyiik Olciide etkili olacak su ii¢ kisilik 6zelliginin

danmismanda bulunmasi gerektigini belirlemistir. Bunlar; "terapistin danisanin iginde
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bulundugu durumu empatik olarak anlamasi, danisana kosulsuz olumlu saygi

duymasi ve samimi, icten olmasi "dir.

Rogers'a gore terapist iyilestirici bir terapotik cevre yaratmak igin bu {i¢
0zelligi mutlaka yerine getirmelidir. Terapistin etkililigi ac¢isindan bu ii¢ 6zellik en
onemli unsurlar olarak bulunmustur. Rogers bunun yanisira bu 0Ozelliklerin

terapistlere 0gretilebilecegini de ileri siirmiistiir.

Samimiyet ve ictenlik terapistin kendi duygu ve diisiincelerini diiriist bir
sekilde ifade edebilmesi sekilde tanimlanmistir. Kosulsuz olumlu saygi terapistin
damigan1 oldugu gibi kabul etmesi ve damisana insan oldugu icin deger vermesi
gerektigi seklinde tanimlanmistir. Empati terapistin danisanin diinyasim anlamasi ve

anladigin1 danisana iletmesi olarak tanimlanmistir.

Rogers (1976) empatiyi terapistin daniganin 6zel diinyasina girerken sozel ve
sozel olmayan iletisimin elverdigi Olciide onun bu deneyimine katilma kapasitesi
olarak tanimlamaktadir. Buna gore terapist kendisini danigsanin yerine koyarak
diinyay1 onun gordiigii sekilde gorebilmelidir. Empatik olmada terapistin danisanla
ayn1 duyguyu hissetmesi gerekli degildir. Fakat terapist danisanin hissettigi duygular
anlayabilmeli ve ona ayna olabilmelidir. Rogers iyi bir terapistin mutlaka empatik

anlayisa sahip olmasi gerektigini belirtmistir.

Rogers'in meslektaslar1 Truax, Carkhuff ve Douds (1964) empatiyi de igeren
bu ii¢ terapotik niteligi 6gretmek i¢in bir egitim programi gelistirmislerdir. Bu egitim
programi daha sonra gelistirilen diger bazi egitim programlarinin da temelini
olusturmustur. Gelistirilen empati egitim programinin degerlendirilmesi ilk olarak
Truax tarafindan gelistirilen "Dogru Empati Olgegi (Accurate Empathy Scale)" ile
yapilmistir. Olcek dogru empatiyi dokuz diizeyde tamimlamaktadir. Empatinin en
diisiik diizeyinde, terapist danisanin en belirgin duygularinin bile farkinda degildir.
Tepkileri danisanin duygularinin igerigine uygun degildir. Terapist ilgisizdir.
Daniganin o andaki duygularindan ayirt ettiklerini iletmemekte, tavsiye etme

etkinliginde bulunmaktadir. Olcekte her asamada ilerledikce damisanin diinyasini
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daha derin anlama gerekmektedir. Terapist son basamaga ulasmay1 basardiginda
damiganin goriinen duygularini dogru olarak algilar. Aym zamanda danisanin
yasaminda olan, ancak c¢ok az ayirdinda oldugu ve yakalayamadigi duygularini
ortaya koyar. Ses tonu ona 6zenle yaklastigini ve empatik kavrayisindaki derinligi

yansitir.

Egitim verilen terapistlere bir empatik dogruluk asamasindan digerine
gecmesi icin gerekli olan beceri ve teknikler supervisor tarafindan o&gretilmis ve
model olunmustur. Bu terapistlere ilk olarak psikoterapi oturumlannin analizi
yapilarak yiiksek, orta ve diisiik empatik tepki arasindaki farkliliklar 6gretilmistir.
Daha sonra degisik danisan durumlari iceren teyp kayitlan gosterilmis ve danisanin
durumuna uygun igerik ve duygu yansitmalarini nasil yapacaklari Ogretilmistir.
Bundan sonra kaydedilen bazi rol oynamalarda terapistlerin dokuz empatik tepki
diizeyine gore kendi tepkilerini degerlendirmeleri istenmistir. Terapistler yiiksek
diizeyde empatik tepki gosterdiginde danisanla goriismeye baslamasina izin
verilmistir. Yaptiklar1 bu goriismeler kaydedilerek empatik tepki diizeyleri hem

terapist, hem de supervisor tarafindan Truax'in kriterlerine gore degerlendirilmistir.

Birka¢ y1l sonra Carkuff (1969) terapistler i¢in empati egitim programindaki
empatik anlayis fikrini genisletmistir. Carkuff terapistin danisan1 anlamadaki
becerilerini ikiye ayirmistir. Bunlar; damisanin icsel ve digsal diinyasimi ayirt
edebilmede dinleme becerileri ve danigan1 anlamada kullandig: iletisim becerileridir.
Terapistin empatisi danisani iyi anlamasinda temel aractir. Empati aym1 zamanda
iletisimi de kolaylastirmaktadir. Carkuff ayirt edebilme ve iletisim tekniklerini model
olma yoluyla ve terapistlerin bu davraniglar1 sergilerken sekillendirmesi seklinde
Ogretilebilecegini onermistir. Truax ve digerleri (1964) terapistlerin empatik tepki
diizeylerini artirmak icin gerekli olan teknik ve becerilerin Ogretilmesi i¢in sosyal
O0grenme teorisine uygun olarak model alma ve supervisor tarafindan yetistirilme gibi
yontemlerden yararlanmiglardir. Diger empati egitim programlar1 da ¢ocuklar igin

hazirlananlar da dahil olmak iizere benzer unsurlar1 icermektedir.
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Empati egitimine iliskin bu caligmalan izleyen cesitli arastirmalarda da
empati 0gretimi i¢in en etkili yol belirlenmeye caligilmistir (Payne, Winter ve Bell,
1972 ; Lehman, 1973 Lehman, J. D. (1973); Skovholt, 1974 ; Perry, 1975 ; Pruden,
1976) Cogu arastirma terapistlerle yiiriitiilmiis ve biiyiik bir kisminda Truax ve
Carkuff(1967 tarafindan gelistirilen su diziden yararlanilmigtir Didaktik anlatim,
pratik yapma, yapilan pratiklere geribildirim verilmesidir. Yapilan aragtirmalarin
sonuclart da dikkate alindiginda, genel olarak empati egitim teknikleri didaktik,
yasantisal, rol oynama, modelden 6grenme olarak dort grupta ele alinabilir (Dalton,
Sundblad ve Hylbert, 1973; Fine ve Therrien, 1977; Gladstein ve Feldstein, 1989;
Greenberg ve Goldman, 1983).

2.7. Empati Egitim Teknikleri

Didaktik Egitim Teknigi (Bilgi Verme): iletisim ve empati konusuyla ilgili

teorik bilgilerin anlatilmasidir.

Yasantisal Egitim Teknigi (Eiperiental): Bireylerin bir bagskasiyla
gerceklestirdigi terapotik iletisim, banttan, videodan veya gozlem odasinda egitim

veren uzman tarafindan izlenmekte ve elestiriler getirilmektedir.

Rol Oynama Teknigi (Role Playing): Birey bazen kendisi olarak, bazen de
karsisindakinin roliine girerek iletisim kurmaktadir. Rol oynama tekniginde kisi
karsisindaki kisinin roliine girerek olaylara onun bakis acisindan bakmaya ve onun
hissettiklerini hissetmeye ¢alisir. Empati karsimizdaki kisinin bakis acisindan bakma,
"roliinii alma" olarak tanimlandiginda, empati egitiminde rol oynama tekniginin

etkili bir yaklasim oldugu soylenebilir.
Modelden Ogrenme Teknigi: Bireyin uygun modelleri gézlem odasindan,

banttan ya da videodan izleyerek ondan model alarak empatik iletisim kurmay1

O0grenmesidir.
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Empati egitimi teknikleri gozden gecirildiginde didaktik ve yasantisal
programlarin birlikte ele alinmasinin teori ve uygulamayi icerdigi icin empatik
iletisim becerisi iizerinde daha fonksiyonel oldugu belirtilmistir (Payne, Winter ve
Bell, 1972, Cottle (1987) da empati egitim yontemleri ile ilgili calismasinda didaktik
anlatim, model olma ve pratik yapmanin bir arada kullanildigi programlarin,
bunlardan sadece birinin kullanildigt programlara gore daha etkili oldugunu

bulmustur.

Baz1 arastirmacilar cesitli gruplara, nasil daha empatik olabileceklerini
Ogretmeyi amagclayan c¢aligmalar yapmuslardir. Empati egitimin empatik tepki
vermenin niteligini ve niceligini artirdigim kanitlayan bu c¢alismalardan bazilar
terapistlerle (Birk, 1972; Perry, 1975; Baimgarten, 1977), ailelerle (Guzzetta, 1979
ogretmenlerle, (Aspy, 1975, evli ciftlerle, (Cottle, 1987, tip 6grencileriyle, (Kramer,
Berr ve Moore 1989; Higgins, 1990) ve cocuklarla (Ahammmer ve Murray, 1979;
Feschbach, 1979; Ridley, Vaughn ve Wittman, 1982; Chalmers ve Townsend, 1990;
Kalliopuska, 1992) yapilmstir.

2.8. Ilgili Arastirmalar

2.8.1 Empati Egitimi Ile Ilgili Olarak Yurt Disinda Yapilan Baz

Arastirmalar

Yurt disinda empati egitimi konusunda yapilan calismalan yetiskinler ve
cocuklar iizerinde yapilanlar olarak iki grupta incelemek miimkiindiir. Asagida yurt
disinda yapilan aragtirmalardan, cocuklara yonelik olarak yapilan aragtirmalar bizim

tezimize yarar sagladigindan onlara yer verilmistir.
Yurt disinda yetiskinlere yonelik arastirmalarin terapistlere, hemsirelere, evli

ciftlere, damigsmanlara, tip Ogrencilerine ve ailelere empatik beceri kazandirmayi

amagclayan arastirmalar olduklan goriilmektedir.
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2.8.2. Cocuklara Verilen Empati Egitimi ile ilgili Arastirmalar

1970'lerin sonundan itibaren yapilan arastirmalarda c¢ocuklarin empati

diizeyinin egitimle artirilip artirllamayacagi konusu belirlenmeye ¢alisilmistir.

Empatik diizeyi akranlarindan daha yiiksek olan cocuklarin daha fazla 6zgeci
davranig (altruistic behavior) gostermesi (Aronfeed, 1970 ve daha az saldirgan
olmalar1 (Feschbach ve Feschbach, 1969) cocuklarda empati egitimi ¢aligmalarinin
artmasina yol agmustir, yalnizca cocuklarin empati diizeyini artirma amacli yapilan
aragtirmalarin sayis1 olduk¢a azdir. Empati egitimi, ¢ogunlukla igerisinde sosyal
becerilerin artirilmasi, saldirganligin azaltilmasi yada 6zgeci davranislarin artirtlmasi

gibi caligmalarla birlestirilmistir.

Ahammer ve Murray (1979) okul 6ncesi ¢ocuklarla yaptiklari arastirmada rol
oynama bicimlerinden hangisinin (basit rol oynama, empatik rol oynama ya da diger
insana yardim etmek igin 6zel becerilerin Ogretildigi empatik rol oynama) 6zgeci
davramis1 (alturistic behavior) artirmada daha basarili oldugunu belirlemeye
calismiglardir. Basit rol oynama, ¢ocugun karsisindaki kisinin goriis acisim alabilme
yetenegi olarak tanimlanmistir. Bu durum, digerini duygusal olarak anlamayi
icermemektedir. Empatik rol oynama, hem digerinin bakis acisin1 anlamayi, hem de
diger insanin 6zel bir durumda ne hissettigini anlamay1 icermektedir. Arastirmaya 4
ve 5 yaslarinda 97 cocuk katilmistir. Arastirmaya katilan 48 erkek, 49 kiz cocuk 6
gruba ayrilmistir. Ug gruba cesitli rol oynama teknikleri dgretilmis, iki gruba cesitli
televizyon programlart izlettirilmis ve son grup da kontrol grubu olarak
belirlenmistir. Basit rol oynama grubunda yer alan cocuklara bir hikayenin sonunu
tamamlamalar1 ve bunu duygulara fazla yer vermeden oynamalar1 Ogretilmistir.
Empatik rol oynama grubundaki cocuklara, bunlara ilave olarak duygular1 tanimalar1
ve digerinin ©6zel bir durumda nasil hissedebilecegini anlamalar1 Ggretilmistir.
Uciincii gruptaki cocuklara, ilk iki grupta sozii edilen becerilerin yanisira digerlerine
yardim etmede gerekli beceriler 6gretilmistir. Biitiin gruplarda On-test ve son-test
Olctimleri yapilmistir. Egitim oturumlan giinde 30 dakika olmak {iizere 4 hafta

stirmiistiir.
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Cocuklarin empati diizeyinin belirlenmesinde Borke (1971)'1n empati 6lcegi
kullanilmistir. Ozgeci davranis ise her ¢ocuga oyuncaklarla oynama ya da odada
olmayan diger cocuga yardim etme sansi verilerek Olciilmiistiir. U¢ rol oynama
egitiminden en az birine katilan ¢ocuklarin yardim etme davramisinin kontrol
grubuyla kargilastinlinca anlamlhi olarak arttigt bulunmustur. Ancak en biiyiik
gelisme empatik rol oynama egitimiyle beraber yardim becerilerinin Ogretildigi
grupta meydana gelmistir. Fakat 6zgeci davranistaki bu gelismenin empati egitiminin
sonucunda mi1 oldugu, yoksa cocuklarin ¢ok yeni 6grendikleri davranisi pratik yapma
imkan1 bulduklari i¢in mi oldugu ¢ok net degildir. Cocuklarin 6n- test ve son- testte
Olciilen empati diizeyleri karsilastirldiginda 4 ve 5 yasindaki cocuklarin empati
diizeylerinin artmasinda egitimin farkliliga yol agmadig ortaya cikmistir. Gergekte
biitiin gruplardaki ¢ocuklarin, kontrol grubu da dahil olmak {iizere, empati
diizeylerinde bir artis gozlenmistir. Empati egitimi disindaki diger faktorler de
empatinin artmasina katkida bulunmustur. Bu da Hoffman'in "empati gelisimsel

siirecle ilgilidir" teorisini desteklemistir.

Feschbach (1979), cocuklarin daha empatik olmalarim 6gretmek igin bir
program hazirlamistir. Program Piaget'nin teorisine, yani ¢ocuklarin 6 yagindan 6nce
digerinin bakis acisin1 alamayacaklar esasina dayanmistir. Feschbach'in calistigi yas
grubu da 8-10 yas grubu olmustur. Feschbach'in empati egitim programini
gelistirmesine, kendisinin gelistirdigi "ii¢ bilesen modeli" yol goOstermistir. Bu

modele gore empatik yaklasim
1) Bir bagkasinin duygusal durumlarini farketmeyi ve tanimlamayi,
2) Bir bagkasinin bakis agisin1 ve roliinii alabilme kapasitesini ve

3) Paylasilmis duygusal bir tepkinin animsanmasini gerektirir.

Feschbacfa'e gore empatinin biligsel (1,2) ve duygusal (3) bilesenleri

karmasik olarak birbirine ge¢mistir.
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Feschbach ve arkadastan empatinin temel bilesenlerine dayali olarak iiciincii
ve besinci smiflardaki cocuklar icin 30 saatlik bir program gelistirmislerdir. Pilot
programdaki 60 denek Los Angeles ve California devlet okullarindan katilmistir.
Feschbach'in ¢aligmasinin amaci, ¢ocuklara empatiyi Ogreterek saldirganligi

azaltmak ve prososyal davranis1 artirmaktir.

Arastirmaya katilan Ogrenciler her biri 6 kisiden olusan kiiciik gruplara
ayrilmiglardir. Gruplar Ogretmenlerin tespit ettigi saldirgan davranis gosteren
ogrencilerden olusturulmustur. Her gruptaki ogrencilerin ikisi ¢ok saldirgan, ikisi
orta derecede saldirgan,, ikisi de az saldirgan olarak belirlenmistir. Gruplar ii¢ kiz, ti¢

erkek 6grenciden olusmustur.

Deneklerin iigte biri Feschbach'in ii¢ bilesen modeline dayali olarak "biligsel
ve duygusal" becerilere dayanan empati egitim grubu icin ayrilmislardir. Bu gruptaki
ogrencilere ilk olarak cesitli duygularla iliskili olarak yiiz ve beden duruslarini
tanimalar1 Ogretilmistir. Bagkasinin bakis acgisin1 alma becerilerini artirmak igin
cesitli gorevler verilmistir. Daha sonra cgesitli goriis acilarini iceren kisa hikayelerde
rol oynamalarn saglanmistir. Cocuklar duygularin1 ifade etmeleri igin

cesaretlendirilmislerdir.

Diger gruba yerlestirilen deneklere ise "biligsel egitime dayanan empati
egitimi verilmistir. Bu gruptaki katilimcilara verilen bir durumda diger kisinin nasil
hissedebilecegini anlamaya yarayan fiziksel ipuglarinin neler oldugu ogretilmemistir.
Bunun yerine problem ¢ozme becerilerine ©nem verilmistir. Diger kisilerin
gelecekteki olasi davranislart diisiinceleriyle ilgili rol oynamalar yaptirilmistir.
Feschbach biligsel egitim grubundaki cocuklarin rol oynamalarda kendilerinden
istenmemesine ragmen spontane olarak duygularina yer verdiklerini belirtmistir.
Ayrica Feschbach cocuklarin bu gruptaki uygulamalardan hoglanmadiklarimi da ifade
etmistir. Deneklerin geri kalan kismi kontrol grubunu olusturmustur. Biitiin
katilimcilara Adelman ve Feschbach'in saldirganligi ve prososyal davranisi Olcen
ogretmen degerlendirmeleri, Finney'in perspektif alma becerileri 6lcegi, Walker'in

rol alma becerilerini 6l¢en 6lgegi On- test ve son- test olarak uygulanmistir.
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Bu pilot uygulamada Feschbach ve arkadaslart hem "biligsel egitim" hem de
"biligsel- duygusal egitim" gruplarina katilan 6grencilerin 10 haftanin sonunda
Ogretmenleri tarafindan Olgiilen saldirganliklarimi anlamli olarak bir azaldig
bulmuslardir. Ancak en belirgin azalma bilissel- duygusal egitim grubunda olmustur.
Kontrol grubundakilerin ise saldirgan davramislarinda bir azalma meydana

gelmemistir.

Temelde biligsel- duygusal grupla bilissel grup aym egitimi almisti. Ancak
biligsel- duygusal grupta ilave olarak diger kisinin duygularini nasil ayirt
edebilecekleri de ogretilmistir. Bu da gostermektedir ki empati hem duygularn

anlamay1, hem de diger kisinin bakis a¢isin1 anlamayi iceren karmagik bir siirectir.

Pilot ¢alismanin sonunda empati programi daha da gelistirilmistir. "Bilissel
egitim” ise programdan c¢ikarilmigtir. Pilot c¢alismada da belirlendigi gibi
saldirganligi azaltmada biligsel- duygusal programdan daha az etkili oldugu igin

programdan ¢ikarilmistir.

Ayni arastirma bir bagka okulda tekrarlanmistir (Feschbach, 1982). Bu
arastirmada da 8-10 yaslarinda ¢ocuklar yer almistir. Denekler empati egitimi, sosyal
olmayan boliim programina dayali problem ¢6zme egitimi ve kontrol grubu olarak ii¢
gruba ayrilmistir. Her grup dort erkek, iki kiz olmak {iizere alti dgrenciden
olusmugtur. Egitim 10 hafta stirmuistiir. Haftada iki kere 6gretmenler calismadaki her

ogrenci i¢in davranis degerlendirme Sl¢egini doldurmuglardir.

Pilot calismayla, ikinci empati egitimi ¢alismas1 arasindaki en 6nemli farklilik
pilot calismada kullanilan degerlendirmelere ilave olarak empati egitim ¢alismasinda
on- test ve son- test Olgciimlerinde empati Olgekleri de kullanilmigtir. Empatideki
degisiklikler rol alma 6lcegi, duygusal eslestirme testi ve gorsel-isitsel empati dlcegi

ile belirlenmistir.
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Empati egitimi alan cocuklar, kontrol grubuyla karsilagtirildiginda, anlamh
olarak saldirgan davranislarinda azalma, prososyal davranislarinda artis gbzlenmistir.

Ayrica 0l¢iilen empatileri de artmistir.

Bu calismasiyla Feschbach bir kez daha empatinin didaktik bilgilendirme,

model alma ve rol oynama yontemleriyle 6gretilebilecegini ortaya koymustur.

Ridley, Vaughn ve Wittman (1982) yaptiklar arastirmada 3,5- 5 yaslarindaki
20 (12 erkek, 8 kiz) okul oncesi ¢ocuga empati egitimi vermislerdir. Ridley ve
arkadaslar1 empatinin biligsel ve duygusal iki bilesenden olustugunu belirtmislerdir.
Biligsel bileseni, diger kisinin duygu durumunu tanimlayabilme becerisi, duygusal
bileseni ise cesitli durumlarda diger kisinin hissedebilecegi gibi hissetme becerisi
olarak tanimlamiglardir. Gelistirdikleri empati egitim programinda da cocuklarin her
iki bilesene ait becerilerinin gelistirilmesine ©nem vermislerdir. Arastirmada,
cocuklar empati egitimi ve kontrol grubu olmak {iizere iki gruba ayrilmislardir. Her
iki grup, giinde 10 dakika olmak iizere 5 hafta boyunca toplanmistir. Empati egitimi
grubundakilere cesitli duygularla ilgili olarak yiiz ifadeleri ve seslere (6rnegin
aglama) ait ipuclann Ogretilmistir. Ayrica cocuklara degisik durumlarda kendi
duygularin1 tanimalar1 6gretilmistir. Daha sonra digerlerinin duygularimi tanimalari
Ogretilmistir. Son olarak da kargisindaki kisinin hissedebilecegi gibi hissetmesi
Ogretilmistir. Dersler didaktik tarzda verilmisti. Rol oynama yoOntemi
kullanilmamustir. Kontrol grubundaki cocuklara ise aym sire ,icerisinde cesitli

hikayeler okunmustur. Hikayelerin igerigi ile ilgili bilgi verilmemistir.

Aragtirmaya katilan biitiin cocuklara Duygusal Oziimseme Testi (Affective
Assimilation Test) (Ridley, Vaughn ve Wittman, 1982) ve Borke’un Empati 6lcegi
(Borke, 1970) uygulanmistir. Sonugta, cocuklarin diger insanin duygusunu
hissedebilme yeteneginin artifi, fakat diger kisinin duygusunu tanimlamada bir
ilerleme saglanilamadigi bulunmustur. Bu sonug, alti yasindan kiiciik ¢ocuklarin
benmerkezci oldugu igin digerinin goriis acgisim  anlayamadiklart  goriisiinii

desteklemektedir.
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Kalliopuska ve Titinen (1991) 6-7 yaslanndaki 62 c¢ocukla yaptiklar
arastirmada, iki farkli empati egitim programinin, ¢ocuklarin empatik becerilerine ve
prososyal davramislarina etkisini arastirmiglardir. Arastirmada iki deney, iki de
kontrol grubu olusturulmustur. Birinci gruptaki cocuklara miizik, fiziksel egzersiz ve
resim ¢izmeyi igeren bir empati programi uygulanmistir. Bu grupta ¢ocuklarin
dinledigi miizik ¢ocuk sarkilarinda olusmaktadir (hastalanan ay1 ve kiiciik kus
arasindaki arkadaghigi anlatan bir sarki). Cocuklar bu sarkiyr dinlerken, sarkinin
sozlerine uygun sekilde canlandirmalar yapmislardir. Resim ¢izmede de yine
dinlenen sarkinin icerigine uygun c¢izimler yapmuslardir. Ikinci gruptaki cocuklara
verilen egitimde ise rol oynama ve hikayelerden yararlanilmistir, 6rnegin okulda bir
hayvanin ilk giinii hakkinda anlatilan bir hikayede cocuklarin 6gretmen veya !
ogrenci olarak rol oynamalar1 saglanmistir. Kontrol grubundaki ¢ocuklarla (ii¢iincii
ve dordiincii grup) bir etkinlik yapilmamistir. Cocuklarin empatik becerileri
Feschbach ve Roe' nin empati Ol¢cegiyle belirlenmistir. Empati egitim programlari
haftada iki saat olmak {iizere toplam dort ay boyunca siirmiistiir. Arastirmanin
sonucunda, empati egitiminde her hafta egitim grubunun da etkili oldugunu, ancak
ikinci egitim grubunda uygulanan egitim programinin birinci grupta kullanilan egitim

programina gore daha etkili oldugu tespit edilmistir.

Kalliopuska ve Ruokonen (1993)'in 6-7 yaslarindaki 32 okul 6ncesi ¢ocukla
yaptiklar1 aragtirmada, c¢ocuklarin empatik beceri diizeyi iizerinde, miizikten
yararlanarak hazirladiklar1 empati egitim programinin etkisinin olup olmadigini
belirlemeye calismislardir. Arasgtirmacilar, empatiyi bilissel, duygusal, kinestetik ve
psikolojik cesitli bilesenlerden olusan biitiinsel bir siire¢ olarak tanimlamislardir.
Arastirmada deney ve kontrol grubu olusturulmus, her iki gruptaki deneklere de
Feschbach ve Roe'nun Empati 0Olcegi ve prososyal davranisi degerlendiren,
cocuklarin &gretmenleri tarafindan doldurulan Weir ve JDuvver'in, bir de
Kalliopuska'nin ¢lgegi 6n- test ve son- test olarak uygulanmigtir. Deney grubuna
verilen egitim li¢ ay boyunca haftada bir saat toplam 12 oturumdan olugmustur.
Cocuklar her oturumda duygulara odaklanmiglardir. Sarki sOylemis, enstriiman
calmig, miizik dinlemislerdir. Sarkilar oturumda secilen duyguya uygun olarak

belirlenmistir. Cocuklar, kendi duygulariyla sdylemeye tesvik edilmistir. Son- test
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sonuclar1 deney grubundaki ¢ocuklarin 6lgiilen empatilerinin anlamli olarak arttigim
gostermistir.  Ogretmen  degerlendirmeleri, prososyal davranisin da arttigini
gostermistir. Bu sonug karsisinda arastirmacilar empatinin artmasiyla prososyalligin

artmasi arasinda olumlu bir iligki oldugu sonucuna varmislardir.

Siddeti Onleme Programinda Ikinci Adim (Second Step Violence Prevention
Curriculum) (Seattle, Washington; Commitee for Children, 1992) projesinde birinci
ve iiclincii smflarla yapilan arastirmanin sonucunda, ¢ocuklarin fiziksel saldirgan
davraniglarinin azaldigi ve prososyal davranisin arttigi bulunmustur (Grossman,
Neckermon, Koepsell, Liv, Asher, Beland, Frey and Rivara, 1997) Cocuklar
komitesi (Commitee for Children) farkli yas gruplarinda gelisimsel diizeylere gore
ikinci adim (Second Step) programlart planlamistir. Yas gruplart; anaokul oncesi,
anaokul, ilkokul birinci ve tigiincii siniflar, dordiinci ve besinci siniflar ve ortaokul
ogrencileridir. Her program ortalama 30 ders icermektedir. Dersler, empati egitimi
(ilk boliim) ve onu takip eden diirtii kontrolii (impulse control) ve 6fke yonetimi
(anger management) olmak iizere ii¢ boliime ayrilmistir. Program yazarlar1 empatiyi,
saldirgan davranisin kontroliinde 6nemli bir faktor olarak ele almislardir (Commiiee
for Children, 1992). Empatik ¢ocuklar karsilarindaki kisinin goriis acisin1 daha iyi
anlayabildikleri i¢in karsilarindaki kisinin davranisini yanlis anlama ihtimalleri de
daha az olacaktir. Aym1 zamanda empatik ¢ocuklar rol alma becerilerinden dolay1
saldirgan davranisin karsilarindaki insami incitebileceginin daha fazla farkinda

olacaklardir.

Ikinci adim (Second Step) program yazarlari siddeti nleme programinin ilk
asamasinda empati egitiminin gerekli oldugu goriisiindedirler. Ciinkii diger kisinin
bakis acisin1 anlayabilme yaratici problem ¢oziimii icin daha fazla secenek
saglayabilir. Empati programi, Feschbach (1979, 1982) tarafindan gelistirilen

program ornek alinarak hazirlanmistir.
Grossman ve arkadaglarimin (1997) caligmasi, ikinci adim programinin

etkililigini degerlendirmeyi amaclamistir. Saldirganli§n azaltmada ve prososyal

davramisi artirmada empati egitimi, diirtii kontrolii (impulse control) ve ofke
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yonetiminden (anger management) hangisinin daha etkili oldugunun belirlenmesine
calisilmistir. Bununla beraber arastirmacilar empatinin prososyal davranigin
artmasinda, basariya gotiiren Onemli bir faktor oldugunu da dikkate almislardir.
Grossman ve arkadaslar1 Bati Washington'da sosyo ekonomik ve etnik durumlara
gore 12 sehir merkezinde ve varos okulunda programin tamamini
degerlendirmislerdir. Alt1 okul kontrol grubu olarak secilmistir. Alti okulda da ikinci
ve iclincli siniftaki Ogrencilere ikinci adim programi (Second Step Curriculum)
uygulanmistir. Saldirganlik ve prososyal davranis dlgekleri 6gretmenlere ve ailelere,
program tamamlanmadan Once ve tamamlandiktan iki hafta ve alti ay 'sonra
uygulanmistir. Ayrica deneklerin davranislariin  sinifta, yemekhanede, oyun
alaminda gozlemlenmesi de egitimli gozlemciler tarafindan yapilmistir. Ogretmen
(Okul Sosyal Davrams Olgegi ve Achenbach Ogretmen Rapor Formu) ve aile
(Achenbach Cocuk Davrams Listesi ve Aile- Cocuk Olgegi) saldirganlik ve
prososyal davramig sonuglari, program tamamlanmadan ve tamamlandiktan sonra
cocuklarin davranislar arasinda anlaml bir degisiklik olmadigin1 ortaya koymustur.
Davranmg gozlemleri ise saldirgan davramiglarin anlamlhi olarak azaldigimi ve
prososyal davranmiglarin da anlamhi olarak arttigim1 ortaya koymustur. Yazarlar,
davramigsal gozlemlerin cogunun okul c¢evresinde yapildigimi ve ailelerin,
Ogretmenlerin, c¢ocuklarin 6zel davramiglarinin daha az farkinda olduklarini
belirtmislerdir. Grossman ve arkadaslarinin ¢calismasi, empati egitiminin saldirganligi

azaltmada ve prososyal davranisi artirmada yardimci oldugunu desteklemistir.

Otfinowski (2000) iictincii simif 6grencileriyle yapmis oldugu aragtirmasinda
empati egitiminin akran kabuliindeki etkisini arastirmistir. Akran kabuli simif
sosyogramiyla 6lciilmiistiir. Ogrencilerden sosyometrik bir formatla hoslandiklar1 ve
hoslanmadiklar1  arkadaglarinin ~ ismini  yazmalar1  istenmistir.  Sosyometri
uygulamasinin sonucunda tercih edilmeyen (reddedilen) 6grencilere empati egitimi
verilmistir. Egitimden 6nce ve sonra ¢ocuklarin empatik beceri diizeyleri Bryant'in
Empati Olgegiyle olciilmiistiir. Cocuklara verilen empati egitimi Feschbach'in
gelistirmis oldugu programdan yararlamilarak hazirlanmistir. Egitimde, cocuklara
karsilarindaki kiginin hangi duygu durumunda oldugunu nasil anlayacaklarina iligkin

uygulamalar yaptirilmistir. Empatik tepki verme Ogretilmistir. Empati egitiminden
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sonra ¢ocuklarin oOlciilen empati diizeylerinde anlaml bir artis oldugu bulunmustur.
Ayrica empatik beceri diizeyi artan ¢ocuklarin, oyun alaninda yapilan gézlemlerden

elde edilen verilere gore arkadaslan tarafindan kabul gormelerinde de artis olmustur.

Ozetle, caligmalar gostermektedir ki, cocuklara en erken 3,5 yaslarinda kendi
duygularini fark etmeleri ogretilebiliyor ki, bu beceri sonraki empatinin gelisiminde
gerekli bir beceridir. Feschbach'in calismalar1 (1979, 1982) 8-10 yaslarindakilere
bilgi verme, model alma, pratik ve pekistirmeyle empatinin Ogretilebilecegini
gostermektedir. Bu yaslarda empati egitimi, 6lciilen empatinin artmasina ve saldirgan
davranisin azalmasina ve prososyal davranisin, benlik saygisinin, sosyal duyarliligin
artmasina yol agmaktadir. Feschbach'in c¢alismalar1 (1979, 1982) ve ikinci Adim
Programinin basaris1 empati egitiminin farkli etnik gruplarda ve sosyo ekonomik

diizeylerde de basarili olabilecegini gostermistir.

2.8.3 Cocuklarda Empati Gelisimi ile Tlgili Arastirmalar

Plutchik (1983 ve Hoffman (1977) belli kapasitelerle diinyaya gelen
cocuklarin uygun sekilde yetistirildiginde, cocukta empatik olarak tepki verme
becerisinin gelisecegini ileri siirmiislerdir. Ornegin 4 aylik bir cocuk kizgin, iizgiin ya
da mutlu bir yiizii ayirabilmektedir (La Barbara, Izard, Vietz ve Farisi, 1976, Simner
(1971) yeni dogan bebeklerin aglamasina, aglama tepkisi verdiklerini bulmustur. Bu
olaylar gercek empati olmasa da digerinin sikintisina tepki verebilme becerisini
ortaya ¢ikarmakta ve daha sonraki empatik davranisin tohumlarimin atildigi fikrini

uyandirmaktadir.

Bebegin duygusal tepkileri kendisine bakan kisinin tepkilerinden
etkilenmektedir. Boccia ve Compos (1989), 8-9 aylik bebeklerin, annelerinin
yabancilara olan tepkilerinden biiyiik olciide etkilendiklerini bulmuslardir. Annenin
yabanciya giilimsemesi, bebegin yabanciya giiliimseme siiresini uzatmaktadir. Eger
yabanci kisi bebege yaklastiginda bebek aglarsa, annesinin giiliimsemesi sonucunda
aglama siiresi anlamli olarak azalmistir. Arastirmacilar, yabanciyla karsilaginca

baslangicta korkmus gibi goriinen bebek, eger annesinin yabanciyr mutlu bir sekilde
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karsiladigina dikkat ederse yabanciya kargi ifadesinin olumlu olarak degistigini tespit
etmisledir. Bebegin boyle bir duygusal tepki vermesi, bebegin davranis repertuari ve
sonucta empati gelisimi, cocugun aile igerisindeki duygusal cevresi tarafindan

olusturuldugu fikrini akla getirmektedir

Trommsdorff(1991) Trommsdorff, G. (1991) Childrearing and children's
empathy Perceptual and Motor SkUIs.( 72, 387- 390), cocuklariyla empati kuran
annelerin, empatik ¢ocuk yetigtirme ihtimallerinin daha fazla oldugunu bulmustur.
Trommsdorff arastirmasini, kiiciik bir Alman kasabasinda yasayan anaokulu
cocuklartyla yapmistir. Yaslar1 5- 6 arasinda olan 15 erkek, 15 kiz cocuk ve onlann
anneleri arastirmanin 6meklemini olusturmustur. Cocuklarin empatisi anaokulu
ogretmenlerinin degerlendirmeleriyle olgiilmiistiir. Ogretmenler en az bir yildir
cocuklar1 tammaktadir. Arastirma oncesi 0gretmenlere 8 oturumluk empati egitimi
verilerek empati kavrami Ogretilmistir. Daha sonra Ogretmenlerden anaokulunda
cocuklar1 cesitli durumlarda gozleyerek, empatiyle ilgili davranislar1 belirtmeleri
istenmigtir. En sonunda da cocuklarin empatisini 5'li Likert 0lceginde
degerlendirmeleri istenmistir. Cocuklarin annelerinin empatisi Mehrabian ve
Epstein'in Empati Olcegiyle belirlenmistir. Daha sonra test kullanilarak annelerle
miilakat yapilmistir. Bu goriismede, anne-cocuk arasindaki catismalarin yer aldigi

cesitli durumlar verilerek her annenin bu durumda nasil davranacagi sorulmustur.

Arastirmanin sonunda, annenin yiiksek empatisiyle cocugun empatisi
arasinda oldukca giiclii pozitif bir iliski oldugu bulunmustur. Bu arastirmanin
sonucuna dayanarak, cocuga bakan kisinin 6zelliklerinin, empati gelisimini etkiledigi

sOylenebilir.

Koestner, Weinberger ve Franz (1990), arastirmalarinda empatik ilginin
gelisiminde, erken cocukluk doneminde ebeveyn davranislarinin etkisini belirlemeyi
amaglayan ve 26 yil siiren uzunlamasina bir ¢alisma yiiriitmiislerdir. Babasiyla daha
fazla vakit gecgiren cocuklarin, empatik bir yetigskin olma ihtimallerinin anlaml
olarak daha fazla oldugunu bulmuslardir. Arastirmanin verileri denekler 5 yasinda

iken annelerinden, 31 yasima geldiklerinde ise kendilerinden saglanmistir.
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Bernadett- Shapiro, Efrensaft ve Shapiro (1996) da cocugun empati
gelisiminde babanin rolilyle ilgili benzer bulgular elde etmisleridir. Aragtirmanin
bulgular1 47 baba ve oglundan elde edilmistir. Erkek ¢ocuklarin yas ortalamalar1 6.8
idi. Cocuklarin empatisi, Bryant'n Cocuklar ve 'Adélesanlar Icin Empati Indeksiyle
Olctilmiistiir. Babalardan da Mehrabian ve Epstein'in Duygusal Empati Egilimi 6lcegi

ve ¢ocuk bakiminda babanin katilimi Indeksiyle veri toplanmugtir.

Babanin cocuk bakimina katilmiyla erkek c¢ocuklarin empatisi arasinda

anlamli ve pozitif yonde bir iliski bulunmustur.

Cesitli calismalarda, anne- babanmin cocuk yetistirme tarziyla, cocugun
empatisi arasinda giiclii iligskiler oldugu bulunmustur (Krevans ve Gibbs, 1996;
Radke- Yarrow ve Zahn- Waxler, 1984 Radke- Yarrow, M., Zahn-Waxler, C. (1984)
Roots, motives and pattems in children's prosocial behavior in E. Staub (Ed.)
Development and maintence of prosocial behavior. New York: Plenum.). Hoffman,
cocugun hareketlerinin bagka bir bireye zarar verdigi durumlarda, kurbanin (victim)
sikinistna  dikkat ¢eken ve cocugun kendini kurbanin yerine koymasi igin
cesaretlendiren disiplin tekniginin cocugun empatik egilimlerini destekleyebilecegini
one siirmiistiir (Barnett, 1990). Ayrica bu tiir disiplin uygular1 ebeveynlerin, baskiya
dayal1 disiplin uygulayan ebeveynlere gore daha az bencil ve bagkalarin1 daha ¢ok
diisiinen cocuklara sahip olduklar1 belirlenmistir (Barnett, 1990). Krevans ve Gibbs
(1996) de yaptiklan aragtirmada ailelerin davraniglarin1 degistirmede bu tiir disiplin
uyguladigr cocuklarin empati diizeyinin, ailelerinin baskici disiplin uyguladigi

cocuklarin empati diizeyinden daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Krevans ve Gibbs (1996 )'in arastirmasina 78 aile ve onlarin ¢ocuklar1 (34
erkek, 44 kiz) katilmistir. Ailelerin disiplin seklini belirlemede Hoffinan ve
Saltzstein'in Ana- Baba Disiplin Anketi (Parental Discipline Questionnaire)
kullanilmigtir. Ayrica, annelere ¢ocuklart digerlerine karsi olumsuz davramiglarda
bulundugunda nasil davrandiklar sorulmustur. Cocuklara ayni durumda yanlig

davranmiglara karsi annelerinin nasil tepki verdigi sorulmustur. Cocuklarin empati
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diizeyinin belirlenmesinde Bryant'in Cocuklar ve Adolesanlar Icin Empati indeksi
(Index of Empathy for Children and Adolescents) kullanmilmigtir. Daha sonra
cocuklarin bir hikayeye verdikleri tepkiler degerlendirilmistir. Sonugta, baskici
disiplin uygulamayan aileler ile cocuklar arasinda anlamli ve olumlu bir iligki

bulunmustur.

Empatinin gelisimine cesitli faktorler katkida bulunmaktadir. Bebekler
empatinin gelisimine temel olabilecek bazi davranigsal tepkilerle dogmaktadir.
Bebege bakan kisinin tepkileri de empati gelisimini etkilemektedir. Ornegin ¢cocuga
bakan kisinin empatik davraniglara sahip olmasi, cocugun da daha fazla empatik
olmasina neden olmaktadir. Ayrica cocuga bakan kisinin, 6zellikle de babanin
cocuga daha fazla zaman ayirmasi, cocuguyla birlikte olmaktan hoslanmasi da
cocugun empatik olma ihtimalini artirmaktadir. Son olarak da ailenin kullandigi
disiplin tarz1 da ¢ocukta empatinin gelisimini etkileyen bir faktordiir. Baskic1 disiplin

uygulamayan ailelerin ¢ocuklarinin empati gelisimi daha olumlu olmaktadir.

2.8.4 Empati Egitimi fle Ilgili Olarak Tiirkiye'de Yapilan Baz

Arastirmalar

Empati konusu ile ilgili iilkemizde yapilan arastirmalar incelendiginde,
empatinin degisik degiskenlerle iliskilerinin arastirildig1 c¢esitli arastirmalara
rastlanmistir (Dokmen, 1987; Piskin, 1989, Akcali, 1991; Tanridag, Ceylan, 1993;
Yildinm ve Ergene, Ucak- Simsek, 1995; Koksal, 1997). Buna karsilik, bireylerin
empatik becerilerini gelistirmeyi amaclayan az sayida arastirmaya rastlanmistir.

Bunlar asagida 6zetlenmistir.

Dokmen (1988) psikodrama uygulamasiyla bireylerde empatik becerinin
gelistirilmesini amaclamustir.  Arastirmaya katilan  Universite birinci  siif
ogrencileriyle sekiz ay boyunca psikodrama uygulamasi yapilmistir. Uygulamanin
oncesinde ve sonrasinda deney ve kontrol gruplarina "Empatik Beceri Olcegi-B
Formu" ve "Empatik Egilim Olgegi" uygulanmistir.Arastirmada hem deney ve

kontrol gruplar arasinda hem de ilk ve son Olctimler arasinda empatik beceri 6l¢egi
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puanlan agisindan anlamli bir farklilik bulunurken empatik egilim 6l¢egi puanlar

acisindan 6nemli diizede bir farkliligin olmadigi saptanmstir.

Oz (1992) yaptig1 arastirmada hemsirelerin empatik iletisim becerileri ve
egilimleri iizerinde empati egitiminin etkisini incelemistir. Deney grubuna 10 hafta
siireyle empati egitimi verilmis, kontrol grubuna bir uygulama yapilmamistir. Verilen
egitim sonucunda, deney grubundaki hemsirelerin empatik iletisim becerileri
artarken, kontrol grubundaki hemsireler i¢cin herhangi bir artisin sézkonusu olmadigi
saptanmistir. Hemsirelerin empatik egilimlerinde ise bir degisiklik olmadigi

goriilmiigtiir.

Sargin (1993) rehber 6gretmenlere verilen empati egitiminin, 6gretmenlerin
empatik egilim ve empatik beceri diizeylerine etkisini deneysel bir yaklasimla
incelemistir. Deney grubundaki 6gretmenlere sekiz /hafta boyunca empati egitimi
verilirken, kontrol grubuna placebo nitelikli bir grup yasantisi saglanmistir.
Uygulamanin sonunda egitim alan grubun empatik beceri diizeylerinde bir artis
olmasina ragmen kontrol grubunda herhangi bir degisme olmamistir. Empatik egilim
diizeyleri acisindan ise her iki grubun On- test ve son-test sonuglar1 arasinda anlamli

bir farkliligin olmadig goriilmiistiir.

Okvuran (1993)'in yaptign arastirmada yaratict drama egitiminin empatik
beceri ve empatik egilim diizeyleri {izerine etkisi incelenmistir. Deney grubuna
haftada iki saat olmak iizere toplam 14 hafta yaratici drama egitimi verilmistir.
Kontrol grubuyla egitimin sekizinci haftasinda bir goriisme yapilarak yaratici drama
hakkinda bilgi verilmistir. Yapilan istatistiki analiz sonucunda yaratic1 drama egitimi
almanin deneklerin empatik beceri ve empatik egilim diizeylerinde anlamli bir

farkliliga neden olmadig goriilmiistiir.

Sardogan (1998) iiniversite 6grencileriyle yapti1 arastirmada Florida insan
Iliskileri Becerileri Egitimi Modelinin ogrencilerin kaygi, yalmzlik, atilganhk,
kendini agma ve empatik beceri diizeylerine etkisini arastirmistir. Kontrol gruplu 6n-

test son-test modelinin kullanildig1 aragtirmada deney grubunu olusturan 6grencilere
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10 hafta siireyle Florida Insan Iliskileri Beceri Egitimi kursu verilmistir. Kontrol
grubuyla ise herhangi bir calisma yapilmamistir. Sonuglar, deney grubuna verilen
egitimin Ogrencilerin kaygi, yalmzlik, kendini agma ve atilganlik diizeylerinde
olumlu yonde bir degisikligin oldugunu, ancak O&grencilerin empatik beceri

diizeylerinde anlamli bir degisikligin olmadigin1 géstermistir.

Dokmen (1999) grupla psikolojik danismanin Ogretmen adaylarinin
demokratik tutum ve empatik beceri diizeylerine etkisini arastirmistir. Deney
grubundaki Ogrencilerle 10 hafta stireyle grupla psikolojik damigma yapilmistir.
Kontrol grubuna hi¢bir uygulama yapilmamistir. Bulgular, grupla psikolojik
damigmaya katilan Ogretmen adaylarinin demokratik tutum ve empatik beceri

diizeylerinde kontrol grubuna gére 6nemli farkliliklarin oldugunu ortaya ¢ikarmustir.

Ozdag (1999)1n yaptign arastirmada psikodrama gruplarinin hemsirelik
yiikksekokulu 6grencilerinin benlik saygisi, atilgan davramig, empatik egilim ve
empatik beceri diizeylerine etkisi incelenmistir. Deney grubuyla iki haftada bir, iki
saat olmak iizere tiim Ogretim yilim kapsayan toplam 14 hafta psikodrama
uygulamast yapilmistir. Kontrol grubuyla bir etkinlik yapilmamistir. Psikodrama
uygulamalarinin = sonucunda deney grubundaki Ogrencilerin empatik beceri
diizeylerinin kontrol grubuna gore anlaml olarak artis, ancak empatik egilimleri,

benlik saygisi ve atilgan davranis diizeylerinde bir fark bulunamamistir.

Ulkemizde bireylere empatik beceri kazandirmayr amaclayan calismalarin
bulgular1 genel olarak degerlendirildiginde, bireylere empatik beceri kazandirmada
psikodrama uygulamalarinin, grupla psikolojik danigmanin ve yapilandirilmis empari

egitim programlarinin etkili oldugu goriilmektedir.

Ulkemizde cocuklarin, empatik becerilerini gelistirmeyi amaclayan bir

aragtirmaya rastlanilamamustir.

Empatik beceriyi gelistirmeyle ilgili arastirmalarin sonuglar1 genel olarak

degerlendirildiginde, bu becerinin gelistirilebilecegi ortaya c¢ikmaktadir. Bu
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arastirmada da yukandaki arastirmalarin bulgularina dayali olarak ilkogretim
cocuklarinin empatik becerilerinin gelistirilmesi amaglanmistir. Clinkii iilkemiz
ilkogretim ¢ocuklarinin ileride saglikli kisileraras1 iligkiler kurmasi onlara

gotiiriilebilecek PDR hizmetlerinin temel araclarindan biridir.
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BOLUM III

3. MATERYAL VE METOTLAR

3.1 Arastirma Gurubu

Bu aragtirma verileri Diizce Cakirlar Ilkogretim Okulunun 6-8.’inci
siniflarinda okuyan Ogrencilerden rastgele secilmis 157 Ogrencinin anne ve
babalarinin doldurmalar1 icin verilmis anketlerle elde edilmistir. Anketlerden 100
tanesi geri donmedigi veya hatali dolduruldugu icin degerlendirmeye alinmamistir.
Arastirma gurubu 107 anne ve 107 baba olmak iizere toplam 214 kisiden

olusturulmustur.

3.2 Olcme Araci

Arastirma gurubunun demografik yapisinin belirlenmesi amaciyla Likert
tirinde ve 9 sorudan olusan bir anket gelistirilmistir. Anket sorularinin
belirlenmesinde oncelikle bilgi bankasi olusturulduktan sonra bu alanda gelistirilen
likert tiirii Olcekler incelenmistir. Anket olusturulduktan sonra dil denetimi ve
sorularin tekrar degerlendirilmesi amaci ile on iki Ogretmen ve Ogretim elemani
doldurtulmusgtur. Anketi dolduran kisilerin sorular1 anlama diizeylerine iligskin
fikirleri alinmis ve bu amagla bazi sorular yeniden diizenlenerek ankete son sekli
verilmistir. Anket i¢in ayrica gecerlilik ve giivenilirlik ¢alismas1 yapilmamaistir.

Ailelerin Empati puanlarinin elde edilmesi amaciyla Dokmen tarafindan

gelistirilen Empati Ol¢egi kullanilmustur.
3.3 Verilerin Analizi
Elde edilen veriler Microsoft firmasinin gelistirdigi Excel paket programina

yiiklendikten sonra SPSS 10.0 paket programina aktarilarak Tanmimlayict istatistik,

Frequency ve T Testi ile analizler edilmistir.
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BOLUM 1V

4: BULGULAR

Bu arastirmada elde edilen bulgular; tablolar ve agiklamalar seklinde asagida
sunulmustur.

Tablo-1: Anne ve Babalarin Yas Diizeyi Ozellikleri

YAS N ORT=+ SS Min Max
ANNE 107 37,87£7,04| 23,00 55,00
BABA 107 42,60+5,55| 30,00 55,00
TOPLAM| 214 40,52+6,65| 23,00 55,00

Tablo 1’de goriildiigii gibi annelerin yas ortalamalar1 37,87+7,04 babalarin ise
42,60+5,55 bulunmustur.
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Tablo- 2-A: Arastirma Gurubunun Demografik Yapiya fliskin
Ozelliklerinin Dagilimi.

SORULAR OZELLIiK N %
ANNE BABA OZ UVEY 0z 107 100,0
MEZUN OLDUGU oKul] _ Universite 5 47
Lise 7 6,5
Ortaokul 11 10,3
Ilkokul 75 70,1
Okur yazar 6 5,6
Okur yazar degil 3 2,8
Total 107 100,0
COCUK SAYISI 1 Cocuk 4 3,7
2 Cocuk 39 36,4
3 Cocuk 29 27,1
3’ten fazla Cocuk | 35 32,7
Total 107 100,0
| 600 YTL. den az 63 58,9
AYLIK GELIR| 600-800 YTL arasi | 26 24,3
800 YTL- 1000
YTL arasi i 103
1000YTL’den fazla| 7 6,5
Total 107 100,0

Tablo.2-A’da goriildiigii gibi anne ve baba durumunun 6z, 6z ayr1 ve iivey
olma durumlarina gore yiizdeleri Anne; 6z % 100 ve Baba durumuna gore; 6z %100

olarak tespit edilmistir.

Anne babanin mezun oldugu okul diizeylerinin Universite %4,7, Lise % 6,5,
Ortaokul %10,3, Ilkokul %70,1 , Okur yazar oram %35,6, Okur yazar olmayan % 2,8

bulunmustur.

Anne Babanin hayatta olan ¢ocuk sayisinin yiizdeleri: 1 ¢ocuk sahibi olan
anne-baba %3,7, 2 cocuk sahibi olan anne-baba %36,4, 3 ¢ocuk sahibi olan anne-

baba %27,1 ve 3’ten fazla cocuk sahibi olan anne-baba %32,7 olarak bulunmustur.

Ailelerin aylik gelir oranlar1 ise :600 milyondan az olan ailelerin oran1 %58.9,
600-800 milyon arast geliri olan ailelerin oran1 %24,3, 800milyon- 1 milyar arasi
geliri olan ailelerin oran1 %10,3 ve 1 milyardan fazla geliri olan ailelerin oranm ise

9%06,5 olarak bulunmustur.
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Tablo- 2-B: Arastrma Gurubunun Demografik Yapiya fliskin
Ozelliklerinin Dagilimi.

SORULAR OZELLIK N %
OTURDUGU EV| Kendinin 89 83,2

Kira 6 5,6

Diger 12 11,2
Total 107 100,0

Yok 46 43,0

SPORLA ILISKI DUZEY] Orta 2 1,9

Az 12 11,2

Diger 47 43,9
Total 107 100,0

Baba 26 243

Anne 2 1,9

) o Day1 17 15,9
AILEDE SPORLA ILGILI BIREYLER| Amca 12 11,2
Abi 17 15,9

Abla 6 5,6

Teyze 1 0,9

Kardes 13 12,1

Diger 13 12,1
Total 107 100,0

Tablo 2-B’de goriildiigii gibi ailelerin oturduklar1 ev ile ilgili verilerde
kendilerinin olan ev %83,2, kirada oturan alilelerin oran1 %5,6 ve diger olan ailelerin

oranlari ise %11,2’dir.

Ailelerin sporla iliski diizeylerine bakildiginda yok diyen ailelerin oram
%43,0, orta diyen ailelerin oram1 %1,9, az diyen ailelerin oram1 %11,2 ve diger diyen

ailelerin oran1 %43,9 olarak bulunmustur.

Ailede sporla ilgilenen bireylerin oranina baktigimizda ,ailesinde babanin
spor yapma oran1i%?24,3, annenin spor yapma orani %1,9, dayinin spor yapma orani
%15,9, amcanin spor yapma orant %11,2, abinin spor yapma oram1 %15,9, ablanin
spor yapma orani %35,6, teyzenin spor yapma orant %0,9, kardesin spor yapma orani

%12,1 ve ailede diger kisilerin spor yapma oranlari ise %12,1 olarak bulunmustur.
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Tablo-3 Empati Olcegi Sorularindan Elde Edilen Puanlarin Tammlayici

istatistikleri
N| ORT+SS Min Max
PARAMETRE
EMPATI-1 ANNE| 107 22,22+6,10 8 36
BABA| 107 22,03+6,11 9 37
Total| 214 22,12+6,09 8 37
EMPATI-2 ANNE| 107 19,88+7,04 5 35
BABA| 107 20,11+6,77 5 33
Total| 214 19,99+6,89 5 35
EMPATI-3 ANNE| 107 18,86+6,10 6 35
BABA| 107  17,26+5,95 6 35
Total| 214 18,06+6,07 6 35
EMPATI-4 ANNE| 107 19,26+5,38 7 32
BABA| 107 18,68+5,51 8 33
Total| 214 18,97+5,44 8 33
EMPATI-5 ANNE| 107 22,74+5,40 11 37
BABA| 107 22,57+5,72 7 37
Total| 214 22,66+5,55 7 37
EMPATI-6 ANNE| 107 19,61+5,09 7 30
BABA| 107 19,68+4,85 7 32
Total| 214 19,64+4,96 7 32
TOPLAM ANNE| 107 122,58+18,14 69 163
BABA| 107 120,35+17,21 76 169
Total| 214 121,48+17,68 69 169

Tablo 3’de goriildiigii gibi Empati Beceri Olcegi formu 1.inci sorusunda elde
edilen puanlar ortalama : anne ortalama 22,22+6,10 babalar ise ortalama 22,03+6,11
olarak bulunmustur. 2.inci sorusundan ise elde edilen puanlarin ortalamalari
annelerde. 19,88+7,04, babalarda ise 20,11+£6,77 olarak bulunmustur. 3. {incii
sorudan elde edilen puanlarin ortalamast annelerde . 18,86+6,10, babalarda
17,2645,95 olarak bulunmustur. 4. iincii sorudan elde edilen puanlarin ortalamasi
annelerde . 19,26+5,38, babalarda ise 18,68+5,51 olarak bulunmustur. 5.inci sorudan
elde edilen puanlarin ortalamasi: annelerde 22,7445,40, babalarda ise 22,57+5,72
olarak bulunmusgtur. 6. inc1 sorudan elde edilen puanlarin ortalamasi annelerde
19,6145,09, babalarda ise 19,68+4,85 olarak bulunurken toplam puanda annelerin
ortalama degerleri 122,58+18,14, babalarin ise 120,35+17,21 olarak bulunmustur.
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Tablo 4: Toplam Puanlara Gore Empati Diizeyi Dagilim Tablosu

EMPATI DUZEY N %
YUKSEK 66 61,7

ANNELER ORTA 29 27,1
DUSUK 12 11,2
YUKSEK 49 45,8

BABALAR ORTA 46 43,0
DUSUK 12 11,2

Tablo 4’de goriildiigii gibi annelerin %61,7’si yiiksek, %27,1°1 orta ve %11,2’si
diisiik diizeyde bulunurken; babalarin %45,8°1 yiiksek, %43,0’1 orta ve %11,2’si

diisiik diizeyde bulunmustur.

Tablo-5 Empati Testi Sorularindan Elde Edilen Puanlara iliskin T
Testi Sonuglari

PARAMETRELER S.D F HESAP ANLAM DUZEYI
EMPATI 1 0,839 P>0,05
EMPATI 2 0,706 P>0,05
EMPATI 3 0,591 P>0,05
EMPATI 4 212 0,905 P>0,05
EMPATI 5 0,240 P>0,05
EMPATI 6 0,494 P>0,05

TOPLAM PUAN 0,670 P>0,05

Tablo 5°de goriildiigii gibi T-Testi sonuglarina gore empati parametreleri

arasinda anlamh diizeyde fark goriillmemistir.
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BOLUM V

S5: TARTISMA

Elde edilen sonuglara gore annelerin yas ortalamalar1 37,87+7,04 babalarin
ise 42,60+5,55bulunmustur. Anne ve baba durumunun 6z, 6z ayr1 ve iivey olma
durumlarina gore yiizdeleri Anne; 6z % 100 ve Baba durumuna goére; 6z %100 olarak
tespit edilmistir. Anne babanin mezun oldugu okul diizeylerinin Universite %4,7,
Lise % 6,5, Ortaokul %10,3, ilkokul %70,1 , Okur yazar oram %5,6, Okur yazar
olmayan % 2,8 bulunmustur. Anne Babanin hayatta olan cocuk sayisinin yiizdeleri: 1
cocuk sahibi olan anne-baba %3,7, 2 cocuk sahibi olan anne-baba %36,4, 3 cocuk
sahibi olan anne-baba %27,1 ve 3’ten fazla cocuk sahibi olan anne-baba %32,7
olarak bulunmustur.Ailelerin aylik gelir oranlar ise :600 milyondan az olan ailelerin
orant %58,9, 600-800 milyon aras1 geliri olan ailelerin oran1 %?24,3, 800milyon- 1
milyar aras1 geliri olan ailelerin oran1 %10,3 ve 1 milyardan fazla geliri olan ailelerin

orani ise %6,5 olarak bulunmustur.

Ailelerin oturduklar ev ile ilgili verilerde kendilerinin olan ev %83,2, kirada
oturan alilelerin oram1 %35,6 ve diger olan ailelerin oranlar1 ise %11,2’dir. Ailelerin
sporla iligki diizeylerine bakildiginda yok diyen ailelerin oran1 %43,0, orta diyen
ailelerin oram1 %1,9, az diyen ailelerin oram1 %11,2 ve diger diyen ailelerin oram
%43,9 olarak bulunmustur. Ailede sporla ilgilenen bireylerin oranina baktigimizda
,ailesinde babanin spor yapma orani%?24,3, annenin spor yapma orani %1,9, dayinin
spor yapma orani %15,9, amcanin spor yapma orani %11,2, abinin spor yapma orani
%15,9, ablanin spor yapma oram1 %3,6, teyzenin spor yapma orani %0,9, kardesin
spor yapma orant %12,1 ve ailede diger kisilerin spor yapma oranlart ise %12,1

olarak bulunmustur.

Empati Beceri Olgegi formu 1.inci sorusunda elde edilen puanlar ortalama :
anne ortalama 22,22+6,10 babalar ise ortalama 22,03+6,11 olarak bulunmustur.
2.inci sorusundan ise elde edilen puanlarin ortalamalar1 annelerde. 19,88+7,04,
babalarda ise 20,11+6,77 olarak bulunmustur. 3. {incii sorudan elde edilen puanlarin
ortalamasi annelerde . 18,86+6,10, babalarda . 17,26+5,95 olarak bulunmustur. 4.

incii sorudan elde edilen puanlarin ortalamasi annelerde . 19,26+5,38, babalarda ise
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18,68+5,51 olarak bulunmustur. S.inci sorudan elde edilen puanlarin ortalamasi:
annelerde  22,74+5,40, babalarda ise 22,57+5,72 olarak bulunmustur. 6. 1nci
sorudan elde edilen puanlarin ortalamasi annelerde 19,61+5,09, babalarda ise
19,6844,85 olarak bulunurken toplam puanda annelerin ortalama degerleri

122,58+18,14, babalarin ise 120,35+17,21 olarak bulunmustur.

Elde edilen bulgulardan annelerin %61,7’si yiiksek, %27,1°1 orta ve %11,2’si
diisiik diizeyde bulunurken; babalarin %45,8’1 yiiksek, %43,0’1 orta ve %11,2’si
diisiik diizeyde bulunmus ve yapilan T-Testi sonuclarina gore empati parametreleri

arasinda anlamh diizeyde fark goriillmemistir.

Bireyin ilk psiko-sosyal ¢evresi ailesidir. Ana ¢ocuk iliskisi bu gelisimin ilk
basamagini olusturur. Aile tutumlan ¢ocugun kisilik gelisiminde en Onemli rolii
oynar. Catismalarin c¢ekirde8i olumsuz ana-baba cocuk iliskisinden dogar. Anne
sevgisi, anlayisi, hosgoriisii, yerinde destegi ve sinirlamasi, kendi davraniglarinin

ornek olusu cocugun kisiligini yogurur, bigimlendirir (Alperten 1993).

Kisilerarasi iligkilerde empatik tutum, saglikli bir iletisim ortami iginde
gecmektedir. Saglikh bir iletisim ortami icinde bireyler baskalariyla yakin, sicak ve
giivenli iligkiler kurabilmekte, problemlere farkli perspektiflerden bakabilmekte,

karsidaki bireyi anladigin1 ve deger verdigini iletebilmektedir.

Annenin empatik egilim igerisinde cocuga yaklagsmasi, onu anlamaya
calismasi ve saglikli iletisim ortami olusturmasi, cocugun kendini giivenli, degerli ve
anlasilir hissetmesine neden olacaktir. BoOylece cocuk etkili iletisim icerisinde
sorunlarina daha saglikli ¢oziimler bulabilir, kendisi ve cevresi ile uyumlu

davraniglar gelistirebilir.

Yapilan arastirmalarda demokratik ana-baba tutumlarinin ¢ocugun kisisel,
sosyal ve genel uyum diizeylerini olumlu yonde etkiledigini ortaya koymaktadir.
(Bilal 1984, Kiziltan 1984, Kuzgun 1972). Yine yapilan arastirmalar ergenlik

donemindeki genglerin babalarindan c¢ok anneleriyle iletisim kurduklarim
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gostermektedir. (West ve Zingle 1969; Balsvrick ve Balkwell 1977; Akt. Dokmen
1985).

Goriililyor ki aile ile cocuk arasindaki iletisim c¢ok Onemlidir. Saglikli
iletisimin en 6nemli 0gesi de empatidir. Saglikli ana-baba tutumlar ve empati ile

kurulacak iletisim ¢ocuklarin genel uyumlarim olumlu yonde etkileyecektir.

Cocugun kisiligini gelistirebilecegi saglikli bir ortam yaratilmalidir. Bu ortam
gercek bir kosulsuz sevgi, kosulsuz kabul, tutarlilik ve empatik anlayisin egemen
oldugu ve igten bir tutumun bulundugu ortamdir. Annenin empatik tutum igerisinde
cocuga yaklagsmasi, ona kendini gerceklestirmesi igin elverigli ortam yaratmasi,

cocugun olumlu benlik gelistirmesini ve saglikli kisilik uyumunu kolaylastiracaktir.

12-18 yas arasi ergenin, en arayis icinde oldugu, ana-baba ve ¢evresine en
cok ters diistiigii ve kendisi ve toplum arasindaki bocalamalarin en yogun olarak
yasadigr devredir. Bu devrede cocuga gosterilen yaklagim bicimleri ve giiven

duygusu ¢ok 6nemlidir (Ciiceloglu 1991).

Cocugun gelismesi ve kisilik kazanmasi i¢in en uygun ¢evre, bir ¢ok sorunun
¢oziiliip, engellerin asilabildigi olumlu ¢evredir. Olumlu ¢evreyi yaratmak, ¢ocuga
giiven veren sevgi dolu yaklagimlara baglidir. Problem ¢6zme siirecinin basan veya
basarisiz olusuna katkist bulunan empati, saydamlik saygi gibi temel kosullar olumlu

insan iligkilerinin temelini olusturan, bireyin kisilik gelisimini saglayan tutumlardir.

Bachman (1986) da arastirmasinda benlik saygisi ile olumlu aile iliskileri
arasinda pozitif bir iligki bulmustur. Cocugun diger kisiler tarafindan nasil
algilandigin1 6grenmesi ilk kez aile iginde gergeklesmektedir. Ilk olarak ozdeger

kazanmasinda aile i¢i iliskilere bagli olmaktadir (Akt. Sakir, 1991).
Elrod ve Crese (1980), ana-babanin kabulii ve icten davranisi, ilgi, hosgorii ve

sinirlamalarn, etkili arkadasliklari, demokratik cocuk yetistirme uygulamalari ile

benlik saygisi arasinda iligki oldugunu ifade ederek, ana-babanin kiz ve erkek
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cocuklarina farkli davrandiklarini anne ve babanin ayni tiir davraniglarinin da kiz ve

erkek cocuklarinin benlik saygisini farkli sekilde etkiledigini gbzlemlemislerdir.

Cocugun olumlu bir benlik algist ve saygisi gelistirebilmesi, kendini ve
bagkalarint sevmesi, sorunlarimi saglikli bir sekilde c¢o6zebilmesi, kendine
giivenebilmesi, duygusal kararlilik gosterebilmesi, ona gosterilen yaklasim ve
iletisimle yakindan ilgilidir. Zorlanmali bir donem olan ergenlik ¢aginda annenin
cocuga empatik yaklasimla, yani ona deger veren, sevgi ve saygi gosteren bir tutumla
yaklasmasi cocugun saglikli kisilik gelistirmesine ve kisisel uyumunun olumlu

desteklenmesine yardimei olmaktadir.

Eisenberg ve Mc Wolly (1993), annelerin ve ergenlerin empati ile ilgili
ozellikleri ve sosyallesme durumlarimi gérmek amaciyla 16 ergen kiz ve 16 ergen
erkek cocugun sempati, kisisel {iziintii ve biligsel goriis agisi ile annelerinin ¢ocuk
yetistirme uygulamalarnn arasindaki iliski, sekiz yillikk bir siire boyunca
incelemislerdir. Sonugta, annelerin olumlu duygusal iletisim ve uygun bagimsizlik
arastirmalar ile ergenlerin goriis acis1 ve anne goriis agis1 arasinda pozitif korelasyon

bulunmustur. Cinsiyetler arasi fark goriilmemistir.

Bir¢ok kisisel ozellik; meraklilik, mizah anlayisi, canayakinlik, diiriistliik ve
baskalarina kars1 saygili olug gibi ahlaki degerler cinsiyete 6zgii nitelikler degildir.
Cocuk bu ozellikleri, kiiltiirel, cinsiyet Olgiilerine bagli olmaksizin, anne-babadan

ogrenir (Kasatura 1991).

Goriilityor ki annenin ¢ocuklara model olmasi, olumlu davraniglar gostermesi
ve sevgiyle yaklagsmasi her iki cins i¢in de olumlu kisilik 6zellikleri ve saglikli uyum

gosterebilmelerine yardimei olmaktadir.
Kendisinin iyi, uyumlu, ¢ocuklarimi seven ve deger veren ebeveynler, kendini

degerli bulma (self-worth) ve kendine giivenme (self-Confidence) duygularini

verebilirler. Sevgi, ovgii ve deger verici tutumlanyla cocuklarinin istenilen ve
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sevilen, kisiler olduklar1 duygu ve inancim1 edinmelerine yardimci olurlar (Morgan

1981).

Problem ¢6zme siirecinin basar1 veya basarisiz olusuna katkist bulunan
empati, saydamlik, saygi gibi temel kosullar insan iligkilerinin 6zelligini olusturan ve

bireyin gelismesini saglayan tutumlardir (Mc. Whirter-Voltan Acar 1985).

Goriilityor ki ¢cocugun olumlu bir benlik algis1 ve saygist gelistirebilmesi,
kendini ve bagkalarim1 sevmesi, problemlerini saglikli bir sekilde c¢ozebilmesi,
kendine giivenebilmesi, duygusal kararlilik gosterebilmesi, ona gosterilen yaklasim
ve iletisimle yakindan ilgilidir. Zorlanmali bir donem olan ergenlik ¢aginda annenin
cocuga empatik yaklasimla, yani ona deger veren, kosulsuz sevgi ve saygi gosteren
bir sekilde yaklagmasi, ¢ocugun duygusal kararhilik gostermesine ve Kkisisel

uyumunun olumlu desteklenmesine yardimci olmaktadir.

Ana-baba tutumlar iizerine yapilan pek ¢ok arastirma bulgusunda demokratik
sevgiye dayali ana-baba tutumlarinin ¢ocugun benlik saygisi ve kisilik uyumunda
olumlu ve 6nemli bir rol oynadigin1 gostermektedir (Kuzgun 1972; Bilal 1984;

Kiziltan 1981; Uz 1989).

Sosyal uyum iizerindeki arastirmalar ailenin ¢ocuk iizerindeki ilk etkilerinin
son derece onemli oldugunu kanitlamistir. Evlerinde yakin bir ilgiyle, demokrasinin
birlestigini goren ¢ocuklar en etkin, 6zgiir ve arkadaslariyla iliskilerinde en basarili
cocuklar olmaktadir. Arastirmacilara gore hosgoriili ve etkili iletisimin oldugu
demokratik ailelerde biiyiiyen cocuklar, arkadaslariyla iliskilerinde daha etkin, daha
girisken, yaratici fikirler one siirebilen, fikirlerini rahatca sdyleme egiliminde goriilen
cocuklar olmaktadirlar. Buna karsilik daha sert bir denetim altinda tutulan ya da
deger verilmeyen bir aile ortaminda bilyliyen c¢ocuklar ise boyun egmeme ve
saldirganlik gibi yollarla kendilerini kabul ettirmek istemekte ve kendi i¢ diinyalarini

aciklamakta zorluk ¢cekmektedirler.
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Kendini bagkasinin yerine koyarak karsisindakini anlayan ve degerlendiren
kisinin sosyal kabul gérme sans1 ve sosyal uyumuyla basan derecesi, kuskusuz daha

fazla olmaktadir.

Cocuk, ailesinin kendisine olan davraniglarinda istenen, kabul goéren, degerli
olan bir kisi oldugu anlamini ¢ikarabiliyorsa kendi davramiglari da buna uygun
bicimde olmaktadir. Uyumlu, sosyal ve girisken olarak nitelenen c¢ocuklar, bu
ozelliklerini aileden alarak kendilerini olduklar1 gibi kabul etmesini 6grenirler. Bu
kabul sayesinde de iyi bir kisisel ve sosyal uyum yapabilmek icin gerekli davranislar
gelistirebilirler. Ergenlik doneminde mutlulugun uyumla, uyumunda kendini kabul

etmeyle es anlamli oldugu sdylenebilir.

Arastirmamiz sonucunda annenin empatik egiliminin ¢ocugun sosyal uyum
diizeyini olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir. Cocuk, annesinin kendisine olan
davraniglarinda kosulsuz sevgi, saygi, igtenlik goriiyor, degerli bir kisi oldugu
anlamim ¢ikarabiliyorsa, kendi davramislarida buna uygunluk icinde olacak ve

cevresiyle iyi iliskiler kurabilen, girisken ve kendisiyle barisik bir birey olacaktir.
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BOLUM VI

6. SONUC ve ONERILER
6.1. Sonuclar

1 - Elde edilen sonuglara gore annelerin yas ortalamalar1 37,87+7,04

babalarin ise 42,60+5,55bulunmustur.

2 - Anne ve baba durumunun 6z, 6z ayr ve iivey olma durumlarina gore

yiizdeleri Anne; 6z % 100 ve Baba durumuna gore; 6z %100 olarak tespit edilmistir.

3 - Anne babanin mezun oldugu okul diizeylerinin Universite %4,7, Lise %
6,5, Ortaokul %10,3, Tlkokul %70,1 , Okur yazar oran1 %5,6, Okur yazar olmayan %

2,8 bulunmustur.

4 - Anne Babanin hayatta olan ¢ocuk sayisinin yiizdeleri: 1 ¢cocuk sahibi olan
anne-baba %3,7, 2 cocuk sahibi olan anne-baba %36.,4, 3 ¢ocuk sahibi olan anne-

baba %27,1 ve 3’ten fazla ¢ocuk sahibi olan anne-baba %32,7 olarak bulunmustur.

5 - Ailelerin aylik gelir oranlan ise :600 milyondan az olan ailelerin oram
%58,9, 600-800 milyon aras1 geliri olan ailelerin oran1 %24,3, 800milyon- 1 milyar
aras1 geliri olan ailelerin oran1 %10,3 ve 1 milyardan fazla geliri olan ailelerin orani

ise %6,5 olarak bulunmustur.

6 - Ailelerin oturduklar1 ev ile ilgili verilerde kendilerinin olan ev %83,2,

kirada oturan alilelerin orami %?5,6 ve diger olan ailelerin oranlari ise %11,2’dir.
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7 - Ailelerin sporla iliski diizeylerine bakildiginda yok diyen ailelerin orani
%43,0, orta diyen ailelerin oram1 %1,9, az diyen ailelerin oram1 %11,2 ve diger diyen

ailelerin oran1 %43,9 olarak bulunmustur.

8 - Ailede sporla ilgilenen bireylerin oranina baktigimizda ,ailesinde babanin
spor yapma orani%?24,3, annenin spor yapma orani %1,9, dayinin spor yapma orani
%15,9, amcanin spor yapma orant %11,2, abinin spor yapma oram1 %15,9, ablanin
spor yapma orani %35,6, teyzenin spor yapma orant %0,9, kardesin spor yapma orani

%12,1 ve ailede diger kisilerin spor yapma oranlari ise %12,1 olarak bulunmustur.

9 - Empati Beceri Olgegi formu 1.inci sorusunda elde edilen puanlar ortalama

: anne ortalama 22,22+6,10 babalar ise ortalama . 22,03+6,11 olarak bulunmustur.

10 - 2.inci sorusundan ise elde edilen puanlarin ortalamalar1 annelerde.

19,88+7,04, babalarda ise 20,11+6,77 olarak bulunmustur.

11 - 3. iincii sorudan elde edilen puanlarin ortalamasi annelerde 18,86+6,10,

babalarda 17,26+5,95 olarak bulunmustur.

12 - 4. iincii sorudan elde edilen puanlarin ortalamasi annelerde 19,26+5,38,

babalarda ise 18,68+5,51 olarak bulunmustur.

13 - 5.inci sorudan elde edilen puanlarin ortalamasi: annelerde 22,74+5,40,

babalarda ise 22,57+5,72 olarak bulunmustur.

14 - 6. mc1 sorudan elde edilen puanlarin ortalamasi annelerde 19,61+5,09,
babalarda ise 19,6844,85 olarak bulunurken toplam puanda annelerin ortalama

degerleri 122,58+18,14, babalarin ise 120,35+£17,21 olarak bulunmustur.

15 - Elde edilen bulgulardan annelerin %61,7’si yiiksek, %?27,1’1 orta ve
%11,2’si diisiik diizeyde bulunurken; babalarin %45,8’1 yiiksek, %43,0’1 orta ve
%11,2’si diisiik diizeyde bulunmustur.

59



16 — Anne ve babalarin empati diizeyleri arasinda anlamh fark bulunmamustir.

6.2. Oneriler

1. Benzer caligsmalarin farkli sosyo-ekonomik yapidaki gruplarada

uygulanarak sonuglarin karsilagtirmali olarak degerlendirilmesinde yarar vardir..

2. Ailelerin elde ettikleri puanlar dikkate alinarak diisiik diizeyde puan alan

ailelerle Rehberlik hizmeti sunularak gelismelerin izlenmesinde yarar vardir.

3. Okullarda, saglik kuruluslarinda, annelerin empatik egilimlerini arttirici,
gelistirici grup calismalan yapilabilir, etkili iletisim yollar gosterilebilir. Cocugun
yetistirilmesinden birinci derecede sorumlu olan anne ve babalara empatik anlayisin
onemi kavratilmali, daha genis kitlelere ulasabilmek amaciyla radyo ve

televizyonlarda bu konu ile ilgili egitici ¢calismalar yapilabilir.

4. Cocuklarin yetistirilmesinde ebeveynler kadar birinci derecede sorumlu
olan dgretmenlere de etkili iletisim ve empatik anlayisin onemi gosterilmeli, bu
konuyla ilgili seminerler, grup c¢alismalari, hizmet i¢i egitim kurslar

diizenlenmelidir.

5. Gelisimsel ve psikolojik ozellikler agisindan daha belirgin ve olumlu
donem olan ilkokul cagi cocuklarinda bu arastirma tekrarlanabilir, sonuglar
karsilastirilabilir.  {lkokul caginmn, cocugun toplumsallasmast ve Kkisiliginin
olusmasinda o6nemli bir donem olmasi, daha sonraki yasantilarda 6nemli rol

oynamasi agisindan, boyle bir arastirma yararh olacaktir.

6. Ulkemizde yapilan anne-baba egilimi ¢aligmalarina genellikle annelerin
katildigr gozlenmektedir. Cocugun saglikli gelisimi ve egitiminde babanin da etkin
rol oynadig1 diisiiniiliirse egitim programlarina babalarin da katilimimi saglayacak

diizenlemeler yapilarak ayni program bu ¢alismalarda da kullanilabilir.
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7. Ayrica aile egitimi calismalan iilke genelinde yayginlastirilabilir. Bu
egitim caligmalarinin sistematik bir temele dayandirilmasi i¢in Milli Egitim
Bakanligi, Saghk Bakanligi, Sosyal Hizmetler Cocuk Esirgeme Kurumu,
Universitelerin ilgili boliimleri, Halk Egitim Merkezleri ve 6zel sektor arasinda

isbirligi saglanabilir.

8. Bu arastirmada kullanilan egitim programina benzer programlarin dzellikle
cocuklar ve ebeveynleri ile birebir iliskide bulunan 6gretmenleri yetistiren 6gretim
kurumlarindaki 6gretmen adaylarinin kisiler arasi iliskilerini gelistirmeyi hedefleyen
calismalarda kullanilabilir. Empati egitimi O6gretmen yetistiren iiniversitelerde
uygulamali bir ders olarak okutulabilir. Ayrica hizmet i¢i egitimin pargasi olarak da

ete alinabilir.

9. Empati kurma becerisinin giinliik yasanti i¢inde yeri ve énemi biiytiktiir.
Empatik anlayis iletisim ¢atismalar engelleyerek daha olumlu iligkilerin kurulmasini
saglamaktadir. Bu nedenle empatik bir toplum olusturulabilmesi icin bireylerin
empatik becerilerini gelistirmeye yonelik ¢alismalarin yapilmasinin gerekli oldugu
disiiniilmektedir. Bu nedenle ¢ocuklar da kapsamina alan empati egitim programlari
hazirlanip uygulanabilir. Ayrica yazili basin, radyo, televizyon gibi kitle iletigim
araclarinda anne ve babalara yonelik olarak yapilan e8itim programlarinda empati

egitimine agirlik verilebilir.
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EKLER:
EK.1.

EMPATIK BECERI OLCEGI
B FORMU
Aciklama:

Bu olgekte 6 degisik kisi verilmistir. Her biri kendisinin bir problemlerini dile
getirmektedir. Her birinin problemine verebileceginiz 12 olasi yanit da siralanmustir.
Siz once o kisinin problemini okuyun ve i¢lerinden sizin sdyleyeceginize en uygun 4
tanesini secin. Sectiginiz bu yanitlarin numaralarin1 yanit kagidindaki ilgili kisi

satirinda bulup daire icine alarak isaretleyin.

flginiz icin tesekkiirler.
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1. Kisi (ev hamim):

Yemek camasir, temizlik, dikis, alig-veris, cocuklar... Biitiin giin tek bagima
kosturuyorum. Yine de yetisemiyorum. Kendime ayiracak bes dakikam yok.
Kendimi mutfakla banyo arasinda hapsolmus hissediyorum.

1- Evislerinde yardim edecek bir yardimci kadin tutmay1 diisiindiin mii?

2- Biitiin bu isler giinde kag saatini aliyor?

3- Esin hi¢ yardim ediyor mu?

4- Anladigim kadariyla ev igleri sana ¢cok agir geliyor.

5- Ev iglerini yapan, diinyada bir tek sen degilsin; bu durumu bdyle mesele
yapmak dogru degil.

6- Haklisin bu kadar i insanm1 gercekten bunaltir.

7- Bence senin problemin isleri becerememem degil, islerin ¢ok olmasi

8- Senin yerinde olsam, ben de bunalirim.

9- Sanirim bunca is karsisinda kendini ¢aresiz ve yalniz hissediyorsun.

10- Sana katiliyorum, ev isleri ger¢ekten zordur.

11- Annem de ( ya da bir baska yakininiz) senin gibi siirekli ev isi yapmaktan
bunaliyor.

12-Saninm, bu kadar cok isi tek basina yapmak zorunda kalman seni

ofkelendiriyor.
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2. Kisi (Bir arkadasiniz);

Bir miras belgesi yiiziinden babamla amcam kavga ettiler. Aslinda ben ikisini
de severim. Aralarin1 bulmaya calistim; daha da kotii oldu. Babam diin “bir daha o
adamla konusmayacaksin” dedi. Ger¢i miras konusunda babam hakli gibi geliyor
ama amcamdan da vazgecemem ki. Bunca yil bize ikinci bir baba oldu. U¢ kurus
icin; bu ¢ektigimize deger mi?
1- Her ailede boyle problemler olabilir; kardes kardesin ne 6ldiigiinii istermis ne
de giildiigiinii.
2- Cok zor bir durum, sikilmakta haklisin.
3- Anladigim kadariyla bu kavga seni ¢ok tizmiis.
4- Senin yerinde olsaydim ben de cok tiziiltirdiim.
5- Kendini iki sevdigin kisinin arasinda kalmis hissediyorsun; bu da seni
caresizlige itiyor.
6- ki kardesin problemi anlasarak ¢ozmelerine sevindim.
7- Bence giivenilir bir hukuk¢u bulup onun hakemligine bagvurmalisiniz.
8- Iki sevdigin kisi arasinda se¢im yapmak zorunda kalman seni 6fkelendiriyor.
9- Parayla mutluluk olmaz, dostluk her seyden 6nemlidir.
10- Eger babanin tarafin1 tutarsan amcana kars1 haksizlik ettigini diistineceksin.
11- Baban “amcanla konusma” soziinii gegici bir 6fke aninda séylemis olabilir.
12-Bu kavganin sebebi, aslinda para degil, babanla amcanin ailede {istiinliik

kurma istekleri olabilir.
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3. Kisi (Bir dostunuz):

“Son giinlerde canim sikiliyor. Belli bir sebep yok ama i¢imin daraldigini
hissediyorum. Canim hig bir sey yapmak istemiyor; amagsiz dolaniyorum. Ustelik bu
sikintimi1 kimse ile paylasamiyorum.”

1- Sikintinin nedenlerini arastirdin mi?

2- Senin boyle sikiliyor olmana iiziildiim.

3- Bence kendini mesgul edecek bir hobi bulmalisin

4- Icinde tammlayamadigim bir heyecan hissediyorsun ve kotii bir seyler
olacakmis gibi geliyor.

5- Bazen ben de senin gibi sebepsiz sikint1 hissederim.

6- Sanirim su siralarda kendini yalniz hissediyorsun.

7- Her halde bilingaltindaki bir takim duygular boyle hissetmene yol agiyordur.

8- Sebebini bilmedigin yogun bir sikint1 i¢indesin.

9- Geceleri sikintili rityalar gordiigiin de oluyor mu?

10- Kendini bdylesine birakman dogru degil.

11-Diinyada &yle biiylik dertleri olan insanlar var ki onlar, senin bu sebepsiz
sikintin1 dertten saymazlar.

12- Son giinlerde istedigini elde etmen beni sevindirdi.

76



4. Kisi (Bir genc):

“Basimin yan tarafinda bir tutam sa¢ var, ne yapsam yatiramiyorum.

Islatiyorum olmuyor, bagliyorum olmuyor. Ne zaman aynaya baksam nesem

kaciyor.”

1-

2-

3-

4

5-

6-

7-

8-

O-

10-

11-

12-

Bu 6nemli bir problem degil, kafana takma.

Kafanin dis1 degil i¢i onemlidir; sen kisiligini gelistirmeye calis.

Sacinin yatmamasi seni iiziiyor.

Saciin dokiilmesi beni tizdii.

Berber ne diyor?

Baskalarinin yaninda her zaman derli toplu goziikmek istiyorsun.

Her zaman kusursuz bir insan olmak istiyorsun.

Sacinla bu kadar ugragmak zorunda kalmak seni sinirlendiriyor.

Bence bu 6nemli bir sorun degil ama, bu isin seni rahatsiz etmesine iiziildiim,
Bunu, sakin arkadaslarina sdyleme; ciinkii seninle dalga gecebilirler, sende
tiziiltirstin.

Kiigiik bir sey icin bile olsa baskalar1 tarafindan elestirilmek seni {iziiyor.
Bence seni asil kizdiran, sag¢inin yatmamasi degil, bu ise ¢ok zaman harciyor

olman.
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5. Kisi (Bir kiz arkadasimiz);

“Annem gecen hafta dogum giiniimde bana nefis bir atki hediye etti. Verirken

de “sana 6zel bir sey bulabilmek ic¢in sehrin altimi iistiine getirdim “dedi. Diin ne

O0grensem begenirsin? Baska sehirde oturan bir ablam var Annem bana aldiginin

aynisin1 i¢ ay Once ona da almis. Bunu Ogrencince perisan oldum. Su anda son

derece kotii hissediyorum kendimi”.

1-

2-

10-

11-

12-

Annene ni¢in bdyle davrandigim sordun mu?

seviyordur. Bence olaya bu ac¢idan bakmalisin.

Bence bu konuda bencillik ediyorsun.

Bu olaya iiziilmekte haklisin.

Bu olay karsisinda samirim kendini aldatilmis hissetmigsin.

Galiba ablam biraz kiskaniyorsun.

Iki atkinin tamamen benzer olduguna emin misin?

Annenin sana, senin sandigin kadar deger verip vermedigini merak ediyorsun.
Senin yerinde olsam ben de iiziiliirdiim.

Annenin goziinde 6zel bir yerin olmasina sevinmistin; simdi bu sevincinin
yerini liziintii ald.

Annen ablan1 her zaman boyle elestirir mi?

Annene oldukca 6fkelisin.
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6. Kisi (Bir 6grenci);

“Son zamanlarda hi¢ ders calisamiyorum. Siirekli kahvedeyim. Kagit

oynamak zevk veriyor ama kahveden c¢ikarken, her seferinde derin bir pismanlik

duyuyorum. Boyle giderse okulu bitiremeyecegim. Bitiremezsem halim ne olur?

Sonra anama babama ne derim?”

10-

11-

12-

Bu durumu ailen 6grenirse her halde ¢ok iiziiliirler.

Sinifinizda senin durumunda olan bagka arkadaslarin da var mi1?

Hayatta basarili olmanin tek yolu okulu bitirmek degil. Okulu bitirmemis nice
basarili insan var.

Icinde bulundugun durum seni ¢ok sikiyor, kaygilanmana yol agiyor.
Calismak istedigin halde ¢alisamiyorsun; kendine s6z gegiremiyor olman seni
huzursuz ediyor.

Bence rahatlamak i¢in bir psikologa miiracaat etmelisin.

Konu komsunun ne diisiineceklerine kafani takma, kendini derslerine ver.

Bu problemin beni iizdii.

Hem gelecekte iyi bir yasanti elde edememekten hem de ana babam
incitmekten korkuyorsun.

Higbir derse mi calisamiyorsun; yoksa bazi derslere mi?

Bence kendine fazla yiikleniyorsun; telasin ve sikintin bu yiizden.

Cok calistigin halde dersleri basaramaman {iziicii.
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EK.2.

BILGIi ANKETI

Bu anket sadece bilimsel bir calisma icin veri toplama amaciyla diizenlenmis
olup sonuglar1 anketi diizenleyenlerde sakli kalacaktir. Bu agiklamayi géz Oniinde
bulundurarak anket sorularina tarafsiz, ciddi ve dogru cevaplar vermenizi bekler.

Arastirmamiza katkilarinizdan dolayi tesekkiir ederiz.

1-Yasimz:

2-Anne( ) Baba ()

3-0z () Oz ayri () Uvey ()
4-En son mezun oldugu okul

Universite( ) Lise( ) Ortaokul( ) ilkokul( ) Okur yazar( )
Okur yazar degil( )

5-Halen hayatta olan ¢ocuk sayimiz 1( ), 2( ), 3( ), 3’ten fazla( )
6Ailenizde caligan bireylerin aylik toplam geliri ne kadardir?

600 YTL’den az( ),600-800YTL aras1,800YTL-1000YTL arasi( )
1000YTL’den fazla( )

7-Oturmakta oldugunuz ev
Kendimizin ( ), Kira( ), Diger ()
8-Sporla ne tiir iligkiniz vardir.
Yok (), Orta( ), Az( ), Diger( )
9-Ailede sporla ilgilenen bireyler? (Birden fazla sik isaretleyebilirsiniz.)

Baba( ), Anne( ), Dayi( ), Amca( ), Abi( ), Abla( ), Teyze( ), Kardes( ),
Diger( )
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OZGECMIS

16.05.1981 Izmit dogumluyum. Ilkégretimimi 15.Kolordu Ilkogretim
okulunda tamamladim. Orta 6grenimimi 19 Mayis ( siiper) lisesinde tamamladim.
1999 yilinda Kocaeli Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulunu
Ogretmenlik boliimiinii kazanarak 2003 yilinda mezun oldum. 2003 yilinda Kocaeli
Universitesinde yiiksek lisans (tezli)’1 kazandim.2006 Subat doneminde Kocaeli
Uzungiftlik Rabak Ilkogretim okulunda 6gretmenlik gorevime basladim. Suanda

severek Ogretmenlik gorevime devam etmekteyim. 2007 Nisan ayinda yiiksek

lisansimi tamamladim.
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