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OZET

TEZIN ADI: BIREYLERIN SU TUKETIMi TERCIHLERINE ETKi EDEN
FAKTORLER: EDIRNE iLi ORNEGI

HAZIRLAYAN: EMINE KARAKUS

Su, hayati bir 6neme sahip olan ve ikamesi olmayan dogal bir kaynaktir. Bir
icecek tiirii olan su, 6nemli bir besin maddesi olmakla beraber, ayn1 zamanda insan
viicudundaki reaksiyonlarin gerceklesmesi icinde gereklidir. Bu yiizden giinliik
olarak viicudun ihtiyaci kadar su tiiketilmelidir. Tiiketilen bu suyun bazi standartlara
sahip olmasi1 gerekmektedir. Bireylerin ambalajli su tiiketim aligkanliklarinin
arastirlldigt bu calismanin amaci, bireylerin su tiikketimi tercihlerine etki eden
faktorleri belirlemektir. Bu amag¢ dogrultusunda, Edirne merkez ilgede yasayan 18
yas Ustii bireylerin ambalajli su tercihleri ve bu tercihlerine etki eden faktorler

incelenmistir.

Calismanin birinci bdliimiinde; igme suyunun 6zellikleri, icerigi ve 6nemi
ele alinmig ayrica diinyadaki ve Tiirkiye’deki su potansiyeli, su ile ilgili kuruluslar,
suyun fiyatlandirilmas: ve o6zellestirilmesi, suyun arzi ve talebi ve diinyadaki ve
Tirkiye’deki ambalajli su sektoriiniin genel yapist agiklanmistir. Calismanin ikinci
boliimiinde; tiiketici davranist1 kavrami ve Ozellikleri tamimlanmis, tliketici
davranigin1 etkileyen faktorler ve tliketici satin alma karar siireci ele alinmistir.
Ayrica bu boliimde, icecek sektdriinde ve igme suyu tercihinde tiiketici tercihi ile
ilgili yapilan ¢aligmalara yer verilmistir. Son bdliimde ise anket yontemiyle yiiz ylize

toplanan veriler SPSS paket programi kullanilarak analiz edilerek yorumlanmustir.

Anahtar Kelimeler: Ambalajli su, igme suyu, tiiketici davranisi.



ABSTRACT

THESIS TITLE: FACTORS AFFECTING WATER CONSUMPTION CHOICES
OF INDIVIDUALS: THE CASE OF EDIRNE PROVINCE

PREPARED BY: EMINE KARAKUS

Water is a natural source, which is vital and non-substitutable. Water, which
is a type of beverage, is a significant nutrient, and also is required for the reactions in
the human body. Therefore, the amount of water needed by the body should be
consumed on daily basis. The water consumed is required to satisfy some standards.
The aim of this study, through which bottled water consumption habits of individuals
is investigated, is to identify the factors affecting the water consumption preferences
of individuals. For this purpose, the water consumption preferences of the
individuals, who are older than 18 and live in the central district of Edirne and the

factors having impacts on their preferences, have been researched.

In the first section of the study; the characteristics, content and significance
of the drinking water have been addressed and also water potential throughout the
world and Turkey, the organizations related to water, the privatization and pricing of
water, the supply and demand of water and the general structure of the bottled water
in Turkey have been clarified. In the second section of the study, the concept and
characteristics of consumer behavior have been defined; and the factors affecting the
consumer behavior and the consumer purchasing decision process have been
addressed. Also, the studies which investigate the consumer preference on beverage
industry and drinking water choices are included in this section. In the last chapter,
data collected by questionnaire method on face-to-face basis have been analyzed by
using SPSS package software and interpreted.

Keywords: Bottled water, drinking water, consumer behavior.



ONSOZ

Bireyler, igme amagli tiikketim i¢in ambalajli su, musluk suyu, artezyen su ve
aritilmis su tercih etmektedirler. Insan saglig1 icin oldukca biiyiik bir 6neme sahip
olan suyun, oncelikle giivenilir olmasi ve ilgili kuruluslar tarafindan kullanim1 uygun
bulunmus olmast gereklidir. Bu dogrultuda bireyler, genellikle ambalajli su
tiketimine yonelmektedir. Bu c¢alismada, bireylerin ambalajli su tiiketimleri
arastirilmis ve bireylerin tercih ettigi ambalajli suyu hangi kriterlere 6nem vererek

tercih ettiginin belirlenmesi amag¢lanmistir.

Tez calismamin hazirlanmasi siirecinde; bilgi ve tecriibesini esirgemeyen ve
her zaman destek olan degerli danismanim Dog¢. Dr. Fatma LORCU’ya ve
katkilarindan dolayr degerli hocam Ogr. Gér. Dr. Tiilay Demiralay’a tesekkiirlerimi

sunarim.

Ayrica beni her zaman destekleyen aileme ve desteklerinden dolay:

arkadaslarima tesekkiirii borg¢ bilirim.

Tez caliymama sagladigi destekten dolayr Trakya Universitesi Bilimsel

Arastirma Projeleri Birimi’ne tesekkiirlerimi sunarim.

EDIRNE- 2014 Emine KARAKUS
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GIRIS

Diinyay1 diger gezegenlerden ayiran ve canlilar igin bir yasam ortami
olmasimin en énemli nedenlerinden biri de suyun varolmasidir. Bilim insanlari, diger
gezegenlerde yasam belirtilerinin olup olmadig1 yoniinde yaptig1 ¢calismalarda, suyun
mevcut olup olmadigina bakmaktadir. Ekosistemdeki canlilarin yasamlarina devam
edebilmesinin vazgecilmez pargasi olan su, ikame edilemediginden dolayr ¢ok

degerlidir.

Diinya niifusu giderek artarken yasamin siirekliligi i¢in gereksinim duyulan
su kaynaklar1 da hizla tiikenmektedir. Gelecekte su krizinin yasanacagini, su
yiliziinden yapilan savaglarin artacagini belirten ¢alismalar bulunmaktadir. Gittikce
artan bir stratejik dnem sahip olan suya erigim, tiim canlilar i¢in dogal ve yasal bir
haktir. Bunun yani sira erigimi saglanan su kaynaklarmin gilivenilir ve temiz olmasi,
belirli niteliklere sahip olmas1 gerekmektedir. Bu dogrultuda birinci boliimde suyun
tanim1 yapilarak fiziksel ve kimyasal 6zellikleri ele alinmis ve suyun igerisinde
bulunmas1 ve bulunmamasi gereken maddeler incelenmis, iyi suyun Ozellikleri
belirtilmistir. Suyun 6nemi ise stratejik dnemi ve insan sagligi agisindan Onemi
olmak iizere iki baslikta ele alinarak su kaynaklarinin yeryiiziindeki dagilimi ve
diinyada ve Tiirkiye’deki su potansiyeli aktarilmistir. Ayrica, su ile ilgili caligmalar
yapan kuruluslar ele alinarak suyun fiyatlandirilmasi, 6zellestirilmesi, arzi ve talebi
incelenmistir. Bu bdliimiin sonunda ise ambalajli su sektorii diinyada ve Tiirkiye’de

olmak tizere iki baslikta altinda incelenmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde; tiiketici davranislart kavrami ve ozellikleri
incelenmis, tliketici davranisi genel modeli agiklanmistir. Tiiketici davranislarini
etkileyen faktorler; kiiltiirel, sosyal, kisisel ve psikolojik faktorler olmak tlizere dort
baslikta incelenip bu faktorleri etkileyen 6zelliklere alt bagliklar halinde ele alinmig

ve tiiketicilerin satin alma karar siireci incelenmistir. Bu boéliimde ayrica, Diinya’da



Tiirkiye’de, icecek sektoriinde ve icme suyu tercihinde tiiketicilerin tutumuyla ilgili

yapilan ¢alismalara yer verilmistir.

Calismanin son boliimiinde ise, bireylerin su tiikketimi tercihlerine etki eden
faktorleri belirlemeye yonelik uygulama yapilmistir. Anket yontemiyle elde edilen

veriler SPSS paket programi ile analiz edilerek sonuglar yorumlanmustir.



1. BOLUM: ICME SUYU KAVRAMI VE KAPSAMI

1.1. Suyun Tanim ve Ozellikleri

Genel anlamda su; hidrojen ve oksijen elementlerinden olusan kati, sivi ve
gaz halde bulunabilen molekiildiir. H2 + /202 — H20 + 58 Kcal/m seklinde formiile
edilir (Sari, 2004: 7). Su; iki adet pozitif yiiklii atom tasiyan hidrojen ile bir adet
negatif yiiklii atom tasiyan oksijenden olugsmaktadir. Formiilii basit olmasina ragmen
yapist oldukca karisiktir. Oksijenin degisik kombinasyonlari ile birlikte 36 tip degisik
suyun var oldugu bilinmektedir (www.yupilife.com.tr). Renksiz ve berrak bir sivi
olan su ayn: zamanda kokusuz ve tatsizdir. Su, ince katman durumunda saydam
goriinmektedir. Ancak derinliginin atmasina bagli olarak yesile de benzeyen mavi bir
renk almaktadir. Fenoller, yaglar gibi kotii koku ve tat veren maddeler igme sularinda

bulunmamalidir (Sar1, 2004: 7).

Su kati, sivi ve gaz haline kolayca gegebilir. Celsius 6lgegine gore normal
atmosfer basinci altinda 0°C’de donan ve 100°C’de kaynayan bir sividir. Bu
ozelligiyle su, yeryiiziindeki ani sicaklik degismelerini engelleyen bir etkendir (Sari,

2004: 7).

Su dogal bir kaynaktir ve dogal kaynaklar sinirsiz degildir, hizla
tilkenmektedir. Kaynaklarin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi kentlerin ve insanligin
gelecegi acisindan son derece dnemlidir. Yasamsal aktivitelerin yerine getirilebilmesi
i¢in icilen suya icme suyu, diger gereksinimlerin karsilandigi suya kullanma suyu
denir. Igme suyu kaynaklari, yiizey ve yeralt1 su kaynaklar1 olmak iizere ikiye ayrilir
(Manavoglu, 2007: 122). Hidrolojik ¢evrim adi verilen doniisiimler sayesinde giines
enerjisiyle buharlasarak gokyiiziine ylikselen su kiitlesi tekrar yogunlasarak

yagislarla yerylizilne inmektedir. Yagis sonrasi yeryiiziine inen bu suyun bir kismi
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yiizey akisi seklinde denizlere ulasirken, bir kismi1 yeralt1 suyunu olusturmakta ve bir

kismi da bitkiler tarafindan kullanilmaktadir (Bay, 2006: 6).

fcme suyu kaynaklari olarak kullanilan yeralti sulari, yiizey sularinin
gecirimli zeminlerden yeraltina inmesiyle olugmaktadir. Sizan suyun yeraltindaki
gecirimsiz zemin tabakasi lizerinde birikmesiyle yeralti su tabakasi meydana
gelmektedir. Hareket halindeki yeralti su tabakasi yiizeye ¢ikmak igin bir ¢atlak
bulmasi durumunda pmarlar olusmaktadir. Pinarlarin haricinde yeralti suyundan
yararlanmak amaciyla degisik tiirde kuyular agilabilmektedir. Yagis sonrasi yeraltina
sizmayan ve buharlagsmayan sular ise ylizeysel sular1 olusturmaktadir. Yiizeysel sular
akarsular, goller ve denizler seklinde goriiliir. Ayrica bu sular yeralt1 sularindan da
beslenirler. Yiizeysel sularin icme suyu olarak kullanilabilir hale gelmesi i¢in aritma

islemi gerekmektedir (Bay, 2006: 6-7).

Sularn iginde bulunan maddeler ve bu maddelerin kaynaklar1 Tablo 1°de

Ozetlenmistir (Sar1, 2004: 4):



Tablo 1. Suda Bulunan Bashica Maddeler ve Kaynaklari

IYONIK COZUNMUS NONIYONIK COZUNMUS
< POZITIF | NEGATIF | ASKIDA .
KAYNAGI iYONLAR | iYONLAR KATI KOLLOIDAL GAZLAR
MADDE
Sodyum Bikarbonat
Kalsiyum Karbonat
Magnezyum Klortr Kil
Mineraller Potasyum Floriir Kil, kum Silikat
" | Aliminyum Nitrat ve diger Ferrikoksit Karbondioksit
katilar ve ’ . . . .
kayalar Demir . Fosfa.t inorganik Alumlnyumqksn_
Manganez | Hidroksitler katilar Magnezyumdioksit
Bakar Boratlar
Cinko Silikatlar
vb. Siilfat
Karbondioksit
Bikarbonat Nitrojen
Atmosfer Hidrojen Kloriir Toz- Polen Oksijen
Floriir Siilflirdioksit
Kloriir Hiimik madde Amonyak
Bikarbonat . o L
. Hidroksit Organik iceren, dogal Karbondioksit
Organik Amonyak Nitrit Katt organik bilesikler, | Hidrojensiilfit
madde Hidrojen . >, sebzeye rengini Hidrojen
Nitrat Organik
parcalanmasi Sodyum 1 e veren maddeler, Metan
Siilfiir atiklar e . L
. Diger organik Nitrojen
Organik -
h atiklar Oksijen
radikaller
Algler,
Yasayan diatomlar | Viriisler, bakteriler Amon)_/ak .
. Karbondioksit
Organizmalar Protozoa, Algler vb. Metan
baliklar vb.
Kil, Silt ve
diger
- norganik Inorganikler, VOC
Agir : . katilar, . -
Inorganik - iceren dogal ve
. metaller . Organik . . .
Endiistriyel iceren iyonlar, bilesikler sentetik organik Klortir
Alanlar _leeren Organik esdie bilesikler, Siilfiirdioksit
inorganik .. Yag, .. .
. Molekiiller pestisitler, viriisler,
iyonlar korozyon ;
e bakteriler
iiriinler,
protozoa
vb.

(Kaynak: Sar1, 2004: 4)

Su ikame edilemez ve bu 6zelligi nedeniyle kullanim degeri ¢ok yiiksektir.

Insanlarin ve diger canlilarin vazgecilemeyen ihtiyaglarinin basinda gelmektedir. Bu




yiizden suyun talebi siireklidir ve hizli niifus artisi nedeniyle de degeri siirekli
artmaktadir. Ayrica suyu, nihai kullaniciya ulastirmak i¢in yapilan su kanallari,
barajlar, aritma tesisleri slirekli hizmet ve istihdam yaratmaktadir. Yasamin
vazgecilmez bir gereksinimi olan su tarim ve hayvancilikta vazgegilmez bir
tamamlayicidir. Sulamanin yanm1 sira SU tasimada, imalat sanayiden ingaata,
madencilikten sagliga kadar iiretimin ¢esitli safhalarinda girdi olarak
kullanilmaktadir (Minibag, 2007: 24). Su; gida giivenligi, saglikli yasam, ekosistem
ve biyolojik cesitlilik gibi konularda basta olmak {izere sanayinin gelismesi ve temiz
hidroelektrik enerji iiretimi i¢in de gerekli olan bir kaynaktir (Tamer, Atik, Ozbilen,
Ozden, Seyrek, 2007: 24).

Bir diger tanima gore; su, topluma ait ortak bir maldir. Ayn1 zamanda 6zel
bir mal olarak da kullanilmaktadir. Bu nedenle ekonomik bir deger haline gelmistir.
Yasamsal faaliyetler icin temel bir ihtiyag¢ olan suya kiiltiirel degerler de
yiklenmistir. Bu 0Ozelligiyle toplumlarin sosyal dokusunda da o6nemli bir rol

oynamaktadir (Zeydan, Zeydan, 2007: 47).

Su farkli niteliklere gore siniflandirilmaktadir. Musluk suyunun yani sira,
dogal maden suyu, tibbi su, kaynak suyu ve soda vardir. Bu sularin her biri farkh
tanimlanmis vasif ve oOzelliklere sahiptir ve ozellikle de tiretim yontemine gore
birbirinden ayrilmaktadir. Igme suyu iiretimi igin farkli katki maddelerine izin

verilmesi bu duruma 6rnektir (www?2.shimadzu.com).

Icme ve maden sulan ile ilgili olarak kullanilan kavramlara iliskin farkli
tanimlamalar bulunmaktadir. T.C. Saglik Bakanlig1r Temel Saglik Hizmetleri Genel
Miidiirliigii’nce hazirlanan ve 18.10.1997 tarih ve 23144 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak  yiiriirlige  giren  “Icilebilir ~ Nitelikteki ~ Sularm Istihsali,

Ambalajlanmasi, Satis1 ve Denetlenmesi Hakkinda Yonetmelik” esas alinarak, bu



yonetmeligin 4. maddesinde s6z konusu kavramlara yonelik olarak yapilan

tanimlamalarin bazilar1 agagida yer almaktadir (Tosun, 2005: 5):

e Dogal Kaynak Suyu: Jeolojik sartlart uygun toprak derinliklerinde
toplanan ve c¢ikis noktasindan dogal ve siirekli olarak kendiliginden
akan sularidir.

e Dogal Maden Suyu: Yerkabugunun cesitli derinliklerinde uygun
jeolojik sartlarda dogal olarak olusan en az 1000 miligram/litre
¢Oziinmiis mineraller ve/veya eser elementler bulunduran, dogal
yapisinda karbondioksit ve radyoaktif elemente sahip olan, yeryliziine
kendiliginden ¢ikan veya teknik usuller ile ¢ikarilan, klinik yonden
sifali etkileri Bakanlik¢a belirlenmis olan sicak veya soguk yer alti
sulandir.

e Disik Mineralli-Oligometalik  Sular:  Toplam minerali 1000
miligram/litrenin altinda olmasina ragmen maden suyunun yukarida
belirtilen diger 6zelliklerine sahip olan sularidir.

e Igme Suyu: Jeolojik sartlari uygun toprak derinliklerinde toplanan,
kendiliginden akan veya yer altindan Bakanlik¢a uygun goriilen teknik
usullerle ¢ikarilan sularidir.

e Islenmis Su: Islenmis icme suyu, islenmis maden suyu ve yapay sodayi
igeren sulardir.

e Islenmis Maden Suyu: Dogal maden suyunun mineral degerlerinin
eksiltilmesi veya arttirilmasi suretiyle elde edilen sularidir.

e Islenmis Igme Suyu: Jeolojik kosullart uygun toprak derinliklerinde
toplanan, Bakanlik¢a uygun goriilen teknik usullerle ¢ikarilan ve
kirlenme riski olmayan yer alti sulariin Bakanlikga uygun goriilen
dezenfeksiyon, filtrasyon, ¢Oktiirme, saflagtirma ve benzeri islemler
uygulanabilen ve parametrelerinin eksiltilmesi ve arttirilmasi suretiyle
elde edilen ve uygulanacak isleme gore saflastirilmis, mineral dengeli

sularidir.



e Yapay Soda: Dogal kaynak suyu ve igcme suyu niteliklerini saglayan
sulara, sodyum bikarbonat ve/veya mineral tuzlari eklenmek suretiyle,
teknigine gore hazirlanarak elde edilen ve karbondioksit ile
gazlandirilmig sularidir.

e Islenmis Kaynak Suyu: Jeolojik kosullar1 uygun toprak derinliklerinde
toplanan, c¢ikis noktasindan siirekli olarak kendiliginden akan,
Bakanlikca uygun goriilen dezenfeksiyon, filtrasyon, ¢oktiirme,
saflagtirma ve benzeri islemler uygulanabilen ve parametrelerinin
eksiltilmesi ve arttirilmasi suretiyle elde edilen sular1 ifade etmektedir.

e Ambalajli Su: Giivenli ve uygun antimikrobik maddeler haricinde
hi¢bir madde ilave etmeden doldurulmus, siselerde veya baska kaplarda
muhafaza edilen, insan tiiketimine uygun su olarak tanimlanmaktadir.

e Soda: Genel kaninin aksine maden suyu ile soda ayni icecek degildir.
Sodanin mineral maddesi azdir ve yapay karbondioksit katilmis sudan

elde edilmektedir.

1.1.1. Icme Suyunun Fiziksel Ozellikleri

Su i¢indeki maddeler bakimindan organik ve inorganik maddeler olarak iki
gruba ayrilir. Organik maddeler genel olarak kokuyu, rengi ve tadi, inorganik

maddeler ise bulaniklig1 olusturmaktadir (Sar1, 2004: 7).

Icilebilir nitelikteki su fiziksel acidan bazi nitelikler tasimalidir. Oncelikle
su, bulanik olmamali; renksiz, kokusuz ve kendine has tadi olmalidir. Ayrica
sicakligl 15 derecenin altinda olmalidir. Ciinkii suyun kendine 6zgii lezzeti 6zellikle
sicakligina baghdir. Genellikle igme suyunun sicakliginin 7-12 °C'ler arasinda olmasi
istenmektedir. Daha sicak sular agza yavan gelebildigi gibi 20 °C' den fazla sicak

sular ise mide bulantisina neden olabilir. Tam tersi olarak da soguk sular mide ve



bagirsak mukozasini tahris ettigi gibi bagirsak hareketlerini durdurmakta ve sanci

olusturmaktadir (Dedeakayogullar1, Onal, 2009: 66).

Icilebilir nitelikteki sularmn fiziksel 6zelliklerinden olan bulaniklik, renk,

koku ve tat incelenmistir.

1.1.1.1. Bulanikhik

Bulaniklik kil, silt, ince parcalanmis organik maddeler, yosunlar,
diatometreler, demir bakterileri ve diger mikroorganizmalarin olusturdugu bir haldir.
Bulanikligin nedeni; suyun i¢inde askida olan maddelerin bulunmasidir. Askida olan
maddelere 6rnek olarak kum, silis, kil, demir, siilfiir, mangan, kalsiyum karbonat vb.
maddeler verilebilmektedir. Bu maddelerin i¢inde sagliga zarar veren mikroplar ve

bakterilerde bulunabilmektedir (Sar1, 2004: 7).

Bulaniklik, askida kati madde igeren sularin 151k gegirgenliginin bir Sl¢iisii
olarak tanimlanabilir. Igilen su mutlaka berrak olmalidir. Ciinkii sudaki bulaniklik,
canli faaliyetlerinin olmasiyla veya muhtemel bir kirli su karigsmasiyla
iliskilendirilmektedir. Bu durumda saglik tehlikesi siliphesi ortaya c¢ikmaktadir.
Bulaniklik 6zellikle nehir sularinda yiiksektir. Bunun nedeni yagmurlarla tasinan
toprak veya nehire karisan evsel-endiistriyel atik sularidir. Bu kirlenme sirasinda
organik maddelerle beraber inorganik maddeler de suya karisir. Bu maddelerin suda
bulunmasi sudaki bakteri olusumunu destekler ve bakteri olusumu da bulaniklig
arttirr.  Ayrica  sudaki  sicaklik  artist  da  mikroorganizma  faaliyetlerini

hizlandirmaktadir (Tosun, 2005: 5).
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1.1.1.2. Renk

Sudaki renk, ¢Ozlinmiis halde bulunan maddelerin meydana getirdigi
organik kaynakli “gercek renk”tir. Ancak ozellikle yiizey sularinda ¢okebilen veya
kolloidal aski maddelerden olusan “gériinen renk”te olabilmektedir. Bir baska
deyisle sularda renk; yapraklar, kozalakli aga¢ meyveleri, agac ve sebze artiklar1 gibi
organik maddelerin suyla temasinda ¢oziinmeleriyle meydana gelmektedir. Bu tiir
sular pek cok askida madde icermektedir ve sagliga zararli etkileri olabilmektedir

(Sar1, 2004: 8).

Az miktardaki su renksiz olmasina ragmen kalin tabaka halinde mavimsi
renktedir. Fakat demir bilesikleri, kolloidal organik maddeler ve 6zellikle de bitkisel
kaynakli maddeler siispansiyon halinde bulunduklarinda suyu dogal renginden farkl
renklendirirler. I¢inde demir tuzlari (Ferro) bulunan sular sar1 renkte olur ve
havalandirilinca kirmizimsi ¢okelek verirler. Granitli kayalardan gelen sular ise hafif
esmerimsi bir renk tasirlar. Ayrica suda yosunlarin ve mikroorganizmalarin liremesi

de suya yesilimsi bir renk vermektedir (Dedeakayogullari, Onal, 2009: 66).

1.1.1.3. Koku ve Tat

Sularin icinde NaCl2, MgCl2, CaSO4 vb. gibi erimis halde bulunan
maddeler ve Diatome, Siyanofise, Algler, Klorofise, Protozoa gibi organizmalar
bulunmasi gereken miktardan daha fazlaysa, sulara 6zel koku ve tat vermektedirler.
Bu sularin tatlar1 aci, eksi, tuzlu olabilmekte ve bazen de kiifliimsii, baliksi, otsu,
baharats1 vb. kokularda olabilmektedir (Sar1, 2004: 8-9). Oysa saf H2O tatsizdir ve
kokusu bulunmaz. Ancak kaynak ve mineral sularin tatlar1 birbirinden farklidir.
Bunun nedeni ise genellikle igerisinde bulunan maddelerin ve miktarlarinin farkl
olmasidir. Kaynak ve mineral sularmin safligi toksin, kirlilik ve mikroplardan

arinmis olmayi ifade etmektedir (www.saylor.org ).
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Sulardaki koku ve tat pek cok etkene baglidir. Bunlar organik madde,
klorlama, ¢oziinmiis gazlar, canli organizmanin faaliyetleri, demir, mangan ve
korozyonun metalik {riinleri, yiiksek mineral konsantrasyonu ve fenol gibi
endiistriyel atik kirliligidir. Bu etkenlere baglh olarak i¢gme sularinda olusan tat ve
koku problemi rahatsiz edici olabilir (Sari, 2004: 9).

1.1.2. Icme Suyunun Kimyasal Ozellikleri

Icilebilir nitelikteki sularin sahip olmasi gereken bazi kimyasal zellikleri
vardir. Bu 6zellikleri arasinda yer alan suyun pH’1 (Power of Hydrogen-Hidrojenin
Giicii) ve suyun sertlik derecesi uluslararasi standartlarda belirlenen degerler arasinda

olmalidir. Bu kavramlar asagida incelenmistir.

1.1.2.1. Suyun pH”1

H+ ve OH- iyonlar1 arasindaki oransal iliskiye suyun pH dengesi denir. Bu
dengeyi tanimlayan pH skalasi OpH ile 14pH arasinda degerler icermektedir.
Evrensel olarak kabul edilen bu skalada 7 pH nétrdiir. 7pH ile 14pH arasindaki
degerlerde bulunan su “alkali su” olarak tanimlanirken, OpH ile 7pH arasindaki
degerlerde bulunan su ise “asidik sudur”. Alkali su, i¢inde H+ iyonlar1 OH-
iyonlarindan daha az olan sudur ve bu suda oksijen miktar1 daha fazladir. Asidik
suda ise H+ iyonlar1 OH- iyonlarindan daha fazladir ve bu suda da oksijen miktar1

daha azdir (www.yupilife.com.tr).

Bir iyonize yardimiyla suyun pH seviyesinin disiiriilmesiyle yani H+
iyonlarinin OH- iyonlarindan daha fazla hale gelmesi ile asidik iyonize su elde

edilmektedir. Bu suyun en onemli 6zelligi dogal dezenfektan olmasidir. Nesneleri
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dezenfekte etmek i¢in kullanilan kimyasal dezenfektanlar nesne iizerinde sagliga
zararl kimyasal artik birakirlar. Bu da insan sagligini olumsuz etkilemektedir. Fakat
asidik iyonize su, hidroklorik asidin ¢evreye ve insana zarari olmayan alternatifidir

(www.yupilife.com.tr).

TS-266 (Insani tiiketim amagcl sular) standartlarina gére igme suyunun pH
degeri 6,5-8,5 arasinda olmalidir. Diistik pH’l1 ve TDS’I1 (toplam ¢6ziinmiis katilar)
sular korozif olduklari i¢in borulardaki birtakim zehirli metalleri ¢ozebilirler. Yiiksek
pH’l1 sularda da pH’1 yiikselten kimyasallarin zararl olup olmadig: belirlenmelidir.
Ancak pH degeri igme suyunun giivenligi hakkinda dogrudan bilgi vermemektedir.
Ciinkii icme suyunun giivenligi yalnizca pH degeriyle degil diger etkenlerde goz

oniinde bulunduruldugunda anlasilabilir (Sar1, 2004: 11).

Bagta kotii beslenme olmak iizere stres ve cevre kirliligi gibi faktorler
viicudun 1yon dengesini bozmaktadir. Bu durumda viicut sivilarinin pH’1nin asiditeye
kaymasina yol agmaktadir. Bu da viicudun asiditesi veya viicudun asidik olmas1 diye
tanimlanir. Viicudun asiditesinin arttigini gdsteren en basit gostergelerinden biri fazla
kilolardir. Viicut idrar ve ter yoluyla atamadig asidik atiklar1 yasamsal organlara
zarar vermemesi i¢in yag i¢inde hapseder. Bu yaglar yasamsal organlardan uzak
bolgelerde bel etrafinda, gobek ve kalca bolgelerinde depolar. Kabul gérmiis bir
goriinlise gore tiim hastaliklar asidik ortamlarda baslar ve bu duruma yol acan

kosullar ortadan kalktiginda iyilesirler (www.yupilife.com.tr).

Orta derecede asidozun yol agabildigi saglik sorunlari kilo artiginin yan1 sira
diyabet, hormon diizensizlikleri, kalp ve damar hastaliklari, bobrek ve mesane
hastaliklar1 (bobrek taslari), bagisiklik sistemi zayifligi, serbest radikal tahribatinin
artmasi (kanser), osteoporoz, eklem ve kas agrisi, kronik halsizlik, hazimsizlik ve

kabizlik, bagirsakta asirt kandide tiremesidir (www.yupilife.com.tr).
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Asiditenin artmasinin bir diger olumsuz etkisi de dokularda mineral kaybina
neden olmasidir. Asidik viicutlarda organizma asiditeyi nétralize etmeye calisir.
Bunun i¢in de kemik ve hayati organlardan kalsiyum, sodyum, potasyum ve
magnezyum gibi alkali mineralleri ¢eker. Bu yiizden de viicutta bu minerallerin

eksikliginden kaynaklanan sorunlar baglar (www.yupilife.com.tr).

Asiditenin olumsuz etkilerinden kurtulmak i¢in dikkat edilmesi gereken en
onemli nokta, viicudun yeterli alkali mineral rezervine sahip olmasidir. Viicut yeterli
alkali mineral rezervine sahip oldugunda kendisini dengeler. Bu sayede viicut dogal
olarak saglikli ve hastaliklara kars1 dayanikli olur. Viicudu alkali mineraller
konusunda desteklemek i¢in yapabilecek en kolay yardim ise alkali iyonize su
igmektir. Bu viicudun pH dengesini dogal olarak diizenleyerek saglik ve zindeligi
arttirr (www.yupilife.com.tr). Bu noktada yeterli miktarda su tikketmek kadar

tiiketilen suyun pH’1 da 6nem arz etmektedir.

“Diinya Saghk Orgiitii’niin bir deklarasyonunda “Eger her giin diizenli
olarak iyilestirilmis alkali su icilirse kanser dahil tiim hastaliklarin % 80 oraninda

azalacagi tahmin edilmektedir.” a¢iklamast yapimustir.” (Wwww.yupilife.com.tr).

1.1.2.2. Sertlik

Dogal kaynaklardan yeryiiziine ¢ikan su havadan karbondioksit alarak
asidik oOzellik kazanmaktadir. Boyle sular magnezyum ve kalsiyum tuzlarindan
olusan kayalarla temasa gecince onlarin i¢indeki tuzlar1 ¢dzer. Magnezyum ve
kalsiyum iyonlarmi iceren suya ise “sert su” denir ve suyun sertligi kavrami ile
kalsiyum (Cat++ ) ve magnezyum (Mg++ ) iyonlarinin toplami anlasilmaktadir

(hbogm.meb.gov.tr, 25).


http://www.yupilife.com.tr/
http://www.yupilife.com.tr/
http://www.yupilife.com.tr/
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Suyun sertligi, su igerisinde bulunan iyonlarin sayist ile baglantilidir. Su
sertligi ozellikle kalsiyum ile magnezyumun siilfat ve karbonat tuzlarinin miktarini
belirtmek i¢in kullanilan bir terimdir. Suyun sertligi igme, endiistri ve hizmet
alaninda kullanimi i¢in 6nemli bir kalite 6zelligidir (Kogak, Giileg, Tekbas, 2011:
187).

Sert sularin iginde daha fazla miktarda kalsiyum ve magnezyum tuzu vardir
ve bu minerallerin insan viicudunda ¢ok dnemli gorevleri bulunmaktadir. Bu yiizden
sert sularin kardiyovaskiiler hastaliklar, serebrovaskiiler hastaliklar, inme ve birgok
kanser ¢esidinde koruyucu bir rol oynadig: diisiiniilmektedir. Sert suyun igerisindeki
kalsiyum ve magnezyumun igerigi ne kadar yiiksekse s6z konusu hastaliklar1 da o

kadar azalttig1 ifade edilmektedir (Kogak, Giileg, Tekbag, 2011: 188).

Diinya Saghk Orgiitii'niin bu konuda bazi ¢alismalar yapmustir. 7658
yetiskin, 562 cocuk ve 1582 hamile kadin iizerinde yiiriitiilen epidemiyolojik
caligmalarin sonucunda, mineralsiz (demineralize) ve diisiik mineral igerikli
(yumusak) su tiiketenlerde yliksek tansiyon ve koroner kalp hastaligi, gastrit ve
diiodenal iilser, kronik gastrit, guatr, bazi kanser tiirleri, hamilelikte goriilen
komplikasyonlar, yeni doganlarda ve bebeklerde sarilik, anemi, kirik ve biiyiime
bozukluklar1 gibi komplikasyonlara iligkin vakalarda ciddi artis oldugu
gozlemlenmistir (Www.yupilife.com.tr). Ayrica suyun sertligi ile kardiyovaskiiler
hastalik mortalitesi arasinda bir iliski kurulmustur. Magnezyum ve kalsiyum
bakimindan fakir su icenlerde kardiyovaskiiler hastaliga yakalanma orani daha
fazladir. Amerika Ulusal Bilimler Akademisi iilke ¢apinda bunun {izerine bir
aragtirma yapmustir. Aragtirma sonucunda suya eklenen kalsiyum ve magnezyumun
kardiyovaskiiler 6liim oranini azaltabilecegi saptanmustir (Dedeakayogullari, Onal,

2009: 68).


http://www.yupilife.com.tr/

15

Suyun gecici sertligini kalsiyum ve magnezyum bikarbonat tuzlar
olusturmaktadir. Kalict sertlik, kalsiyum ve magnezyumun klor, stilfat, nitrat, fosfat
ve silikat tuzlar ile olugsmaktadir. Toplam sertlik ise kalici ve gegici sertligin

toplanmasi ile elde edilen degerdir (Kocak, Giileg, Tekbas, 2011: 187).

Diinyada farkli iilkelerde degisik sertlik dereceleri kullanilmaktadir. Bunlar
arasinda en sik kullanilanlari Alman, Fransiz ve Ingiliz sertlik derecesidir.
Tiirkiye’de Fransiz sertlik derecesi kullanilmaktadir. Sertlik derecelerinin karsiligi
olan kalsiyum oksit veya bikarbonat miktarlar1 su sekildedir (Kocak, Giileg, Tekbas,
2011: 187-188):

e “1 Alman sertlik derecesi= 100 ml suda 1 mg CaO

e | Fransiz sertlik derecesi= 100 ml suda 1 mg CaCOs3
o [ Ingiliz sertlik derecesi= 700 ml suda 10 mg CaCO3
e 1 ABD sertlik derecesi= 100 ml suda 0,1 mg CaCO3.”

Genel olarak sularin sertlik dereceleri ¢ok yumusak, yumusak, orta sert,
oldukga sert, sert ve ¢ok sert olmak iizere alt1 kategoriye ayrilmaktadir. Fransiz,
Alman ve Ingiliz sertlik derecelerine gore igme sularinin simiflandiriimasi ve bu

sularin 6zellikleri Tablo 2’de yer almaktadir.
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Tablo 2. Sertlik Derecelerine Gére icme Sularimin Smiflandirilmasi

Fransiz Alman .
] ] Ingiliz sertlik
Suyun sertlik sertlik o
] o o derecesinin
sertlik derecesinin derecesinin Sularin 6zellikleri
] simiflandirilm
derecesi siniflandirilm | siniflandiril
as1
as1 masi
Tam doymamis ve
koroziv sular
oldugundan sehir
Cok . .
0-72 0-4 0-5 sebekesi i¢in Onerilmez.
yumusak
Ancak dogal kaynak ve
ambalajli sular bu
diizeyde olabilir.
Sehir sebeke sularinin
Yumusak 7,3-14,2 5-8 6- 10 sertliginin bu diizeyde
olmasi Onerilir.
Icmek igin ideal
sertlikteki sulardir.
Birgok hastaliklari
Orta sert 14,3-21,5 9-12 11-15 koruyucu etkisi oldugu
bilinmektedir. Ancak
sehir sebekesi i¢in
Onerilmez.
Oldukca Bir¢ok maden suyu ve
21,6- 32,5 13- 18 16-22,5
sert mineralli sular bu
Sert 32,6-54,0 19- 30 22,6-37,5 diizeylerdedir. Igmek
Cok sert 54’den fazla 30’dan fazla | 37,5’den fazla icin uygun olabilir.

(Kaynak: Kogak, Giileg, Tekbas, 2011: 188)

Suyun sertlik derecesi, estetik ve kullanim bakimindan oldukg¢a 6nemlidir.
Sert sular yemek pisirmeye ve igme amaclh kullanmaya elverisli degildir. Ayrica sert
sularin sanayide kullanilmasi halinde kazan ve borularin igerisinde kire¢ tabakasi

olusumuna yol acabilmektedir (Kogak, Giileg, Tekbas, 2011: 190). Ayn1 zamanda
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sert sularin kullanildig1 bolgelerde temizlik maddelerinin daha az kopiirmesi nedeni
ile daha fazla temizlik maddesi harcanmasi gibi olumsuz bir etkisi de bulunmaktadir.
Ancak son yillarda yapilan epidemiyolojik ¢alismalarda yumusak sularin kullanildigi
bolgelerde sert sularin kullanildig1 bolgelere gore kalp damar sistemi hastaliklarindan

Olimlerin daha fazla oldugu gozlemlenmistir (Kdksal, 5).

Tiiketilmesi gereken suyun sertlik derecesinin orta sert kategorisinde olmasi
onerilmektedir. Estetik bir parametre olan suyun sertligi, yumusak suya alisgkin
damak tadi olan toplumlarda, belediyeler tarafindan temin edilen sebeke sularinin
bireyler tarafindan evlerde degisik cihazlar kullanilarak yumusatilmaya g¢alisilmasi
ve yumusak su kategorisindeki sise ve damacana sularin igme suyu olarak tercih
edilmesi toplum saglhigi acisindan sert suyun yararlarindan faydalanamamak
anlamma gelecegi gibi su hijyeni acisindan da riskler olusturabilecektir (Kocak,

Giileg, Tekbas, 2011: 190-191).

1.1.3. Iyi Suyun Ozellikleri

Insanin hayatmin her déneminde yasamsal faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in
su gerekli bir maddedir. Su, yasam ortaminin olusmasinda temel 6gelerden biridir ve
ayni zamanda kendisi bir yasam ortamidir. Bu ylizden de suyun yasam ortaminda
bulunmasi ve kalitesi son derece 6nem tasimaktadir (Tiimer, Birinci, Yildirim, 2011:

17).

Yasamak icin tliketilmesi mutlak olan i¢me sularinin dogrudan igilebilir
niteliklere sahip olmasi ve belirlenen igme suyu standartlarini saglamasi yasam
kalitesi i¢in oldukc¢a Onemlidir. Bu standartlara sahip olmayan sularin tiiketilmesi

saglik acisindan olumsuz sonuglar dogurabilir.
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Suyu diger besin gruplarindan ayiran 6zelliklerden biri tiiketim Oncesinde
arindirma islemleri (yikama, pisirme vs.) yapilmadan, mevcut haliyle tiiketiliyor
olmasidir. Bu yiizden suyun tiiketime sunuldugu hali son derece hijyenik vasiflarda,
saglikli ve kaliteli olmalidir (Tiimer, Birinci, Yildirim, 2011: 12). Dogrudan igilebilir
nitelikteki sular kaya¢ katmanlar1 arasinda bulunmaktadir. Kaya¢ katmanlar
arasindan ylizeye ¢ikan yeralt1 sularinin ¢ogunda 0,6-1gr. kadar tuz bulunmaktadir ve

bu sular, en uygun i¢gme sulari arasinda yer almaktadir (Sar1, 2004: 4).

Su analizlerinin farkli alanlardaki kullanimina iliskin olarak c¢esitli
standartlar bulunmaktadir. Tiirkiye’de Tirk Standartlar1 Enstitiisii tarafindan
belirlenen igme suyu standartlar1 kullanilmaktadir (TS 266). Ayrica Diinya Saglik
Orgiitii, Amerika Cevre Koruma Ajans1 ve Avrupa Birligi standartlar1 da igme suyu
siniflamasinda kullanilan diger standartlardir. Bunun yam sira yeralt1 ve yeriistii su
kaynaklar1 potansiyelinin korunmasi ve en iyi bir bi¢imde kullaniminin saglanmasi
icin Su Kirliligi Kontrol Yonetmeligi'nde yer alan, kita i¢i su kaynaklarinin
siniflarma gore sularin kalite kriterleri belirlenmistir (Demer, Memis, Ozgiir, 2010:

174).

Tablo 3’te Tirkiye icin kabul edilen igme suyu bilesenlerinin standartlari
verilmektedir. Iyi su olarak tanimlanan sularin bu standartlara uygun olmasi
gerekmektedir. S6z konusu standartlar; zehirli maddeler, sagligi etkileyen maddeler,
icilebilme 6zelligini etkileyen maddeler ve kirlenmeyi belirten maddeler olarak dort
grup halinde ele alinmaktadir. Ayrica Tablo 3’te bu maddelerin icme suyunda

bulunmasi1 gereken miktarlar: gosterilmektedir.
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Tablo 3. Tiirk Standartlar1 Enstitiisii-TS 266 Icilebilir Sularin Fiziksel ve

Kimyasal Ozellikleri
Kursun (Pb) - 0,05 mg/l
Selenyum (Se) - 0,01 mg/I
Arsenik (As) - 0,05 mg/I
1. ZEHIRLI Krom (Cr*) - 0,05 mg/l
MADDELER Siyaniir (CN) - 0,2 mg/l
Kadmiyum (Cd) - 0,01 mg/l
L . Floriir (F) 1.0 mg/l 1,5 mg/l
2. SAGLIGA ETKi _
Nitrat (NO3) - 45 mg/l
YAPAN MADDELER
. 50 birim
Renk 5 birim o
. 25 birim
Bulaniklik 5 birim
Kokusuz
Koku ve tad Kokusuz normal
normal
Buharlagma kalintist 500 mg/I
] 1500 mg/I
Demir (Fe) 0,3 mg/l
1,0 mg/Il
Mangan (Mn) 0,1 mg/l
0,5 mg/l
Bakir (Cu) 1,0 mg/I
1,5 mg/l
o . Cinko (Zn) 5,0 mg/I
3. ICILEBILME _ 15,0 mg/I
. . _ Kalsiyum (Ca) 75 mg/l
OZELLIGINE ETKI 200 mg/I
Magnezyum (Mg) 50 mg/l
YAPAN MADDELER 150 mg/I
Siilfat (SO4) 200 mg/I
400 mg/I
Kloriir (CI) 200 mg/I
600 mg/I
Ph 7.0-85
) 6.5-9.2
Bakiye Klor 0,1 mg/l
. 0,5 mg/l
Fenolik Maddeler -
0,002 mg/I
Alkali Benzil Siilfonat 0,5 mg/l
1,0 mg/I
Mg+Na, SO, 500 mg/I
1000 mg/I
4. ZEHIRLENMEY1 3,5 mg/l -
BELIRTEN Toplam Organik Madde - -
MADDELER - -

(Kaynak: Sar1, 2004: 12)
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Sudaki tiim kirleticiler ¢ikarildiktan sonra igme suyu olarak en ideal su
haline geldigi diisiliniilebilir. Ancak daha iyi tadinin olmasi i¢in mineraller gibi bazi
maddelere sahip olmasi gerckmektedir (Teillet, Urbano, Cordelle, Schlich, 2010:
464).

Suyun sadece dis goriiniisiinii, rengini, kokusunu ve tadini baz alarak
kalitesi hakkinda bilgi vermek yeterli degildir. "Suda kalite" ile ifade edilmek istenen
suyun fiziksel, kimyasal ve biyolojik Ozellikleridir. Suyun kalitesi hakkinda bilgi
verebilmek i¢in belli miktarda su Orneginin laboratuarda analizleri yapilmalidir.
Analiz sonuglar1 Tirk Gida Kodeksi, Diinya Saglik Teskilati, Avrupa Birligi vb.
kuruluslarca belirlenmis olan "Igme Suyu Standartlarina" gore karsilastiriimalidir.
Ancak bu sekilde suyun kalitesine karar verilebilir. igme suyu olarak kullanilabilmesi

i¢cin tasimasi gereken kalite kosullar1 genel olarak sunlardir (hbogm.meb.gov.tr, 4):

e Hastalik yapicit mikroorganizmalardan arindirilmis olmast,

e Berrak, renksiz ve kokusuz olmasi,

e Belirli sertlik derecesinde ve yeterli derecede yumusak olmasi,

e  Sicakligr 15°C tan asagida olup i¢iminin hos olmas,

e Asindirici (agresif) olmamasi ve fazla sert olmamasi,

e Sagliga zararli kimyasal maddeler bulundurmamasi,

e Viicut i¢in yararli bazi metal tuzlari icermesi,

e Toksik etki veya koti fizyolojik etki yapacak miktarda madde
icermemesi gibi kalite dl¢iitlerinin yaninda, bol miktarda bulunmasi ve
satig fiyatinin da halkin rahatlikla 6deyebilecegi bir diizeyi agsmamast

gerekir.
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1.1.4. Suda Bulunmasi Gereken Maddeler

Igme suyu tiiketimi bir insanin lityum, ¢inko, kalsiyum, bakir, magnezyum,
demir ve flor gereksiniminin % 10’unu karsilamaktadir (Dedeakayogullari, Onal,
2009: 67). Insan saglig1 icin yararli olan bu maddelerin igme suyunda bulunmasi

gerekir. Bu maddelerden bazilarinin insan sagligina etkileri agagida incelenmistir.

1.1.4.1. Magnezyum

Magnezyum; canlilar i¢in hayati Onem tasiyan 11 mineralden birisi
(kalsiyum, fosfor, sodyum, potasyum, demir, ¢inko, bakir, krom, iyot, selenyum,
magnezyum) belki de en 6nemlisidir. Viicut kendi basina bu minerali iiretemez ve bu
nedenle magnezyumun besinler yoluyla alinmasi gerekir. Magnezyum toprak ve
deniz suyunda bulunur. Insan viicudunda siirekli doldurulmasi gereken bir
magnezyum rezervi vardir. Magnezyum adenozin trifosfat iceren binlerce enzimin,
ozellikle de fosfat transferi yapan enzimlerin kofaktorii olarak gérev yapar. Aymi
zamanda magnezyum kardiyak kontraktilite ve periferik vaskiiler tonusun
devamliliginin saglanmasinda onemli rolii olan diiz kas hiicrelerindeki kalsiyum

hareketini de diizenler (Dedeakayogullar1, Onal, 2009: 68).

Magnezyum, kalsiyumun dogal antagonistidir ve magnezyum eksikligi
vazokonstruksiyon, hipertansiyon, kardiyak aritmi, aterosklerotik vaskiiler
hastaliklar, akut miyokard infarktiisli, eklamsi, osteoporoz ve Tip 2 diyabet gibi
patolojik durumlarin gelismesine neden olabilir. Giinliik olarak 300-400 mg
magnezyum alinmasi gerekir ve bu 6nemli minerallerin giinliik olarak alimi i¢in igme

suyu ¢ok biiyiik bir kaynak olusturmaktadir (Kogak, Giileg, Tekbas, 2011: 188).
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1.1.4.2. Kalsiyum

Kalsiyum kemiklerin ana yapisinda bulunur ve kemiklerin giiclii kalmasinm
saglayan bir mineraldir. Kalbin diizenli atmasi, kan pihtilagsma sisteminin diizenli
islemesi, sinirlerin saglikli ¢alismasi ve kaslarin diizgiin fonksiyon goérmesi de
kalsiyumun yardimiyla olur. Viicuttaki kalsiyumun % 99'u kemiklerde ve dislerde, %
1 ise kanda ve yumusak dokularda bulunur (Dedeakayogullari, Onal, 2009: 68).

Kemik ve diglerin bir pargasi olan kalsiyum insan viicudunda; néromuskiiler
iletide, myokardiyal sistemin iletiminde, kalp ve kas kasilmasinda, kanin
pihtilasmasinda ve intraselliiler bilgi iletiminde gorev yapmaktadir. Kalsiyum
eksikligi osteoporoz ve osteomalazi gibi ¢ok Onemli hastaliklarin gelismesine ve
hipertansiyonun olugsmasina neden olur. Gilinliik olarak alinmasi gereken kalsiyum
miktart 700-1000 mg arasindadir (Kogak, Giileg, Tekbas, 2011: 188). Bu miktarin

belli bir kismi ise igme suyundan saglanmaktadir.

1.1.4.3. Floriir

Floriir dogada, ozellikle suda, ydreye ve 1siya bagli olarak degisen
diizeylerde bulunur ve insanin yapisinda bulunan floriiriin esas kaynag: yiyecek ve
igeceklerdir. Ayrica endiistriyel maruziyet altindaki toplumlarda solunum yoluyla da
almabilir. Yiyeceklerdeki konsantrasyon diisiik miktarda olan floriiriin asil kaynagi
sudur. Hem ylizey hem de yeralti sularinda floriir mevcuttur. Yeralti sularindaki
dogal floriir konsantrasyonu suyun kaynaklandigi bolgenin jeolojik, kimyasal ve
fiziksel 6zellikleri, topragin icerigi, pH’1 ve 1s1s1 gibi faktorlere bagl olarak litrede 1

ile 25 mg arasinda degismektedir (Dedeakayogullari, Onal, 2009: 68).
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Igme amaglt kullanilan suda floriit/lt. 1 — 2 mg bulunmasi normaldir ve
standarda uygundur. Floriir diizeyinin az olmasi (It.’de 1 mg’dan az olmas1) ¢ocukluk
caginda dis ¢liriigli oraninin yiikselmesine neden olmaktadir. Bu durum sadece siit
disleriyle ilgili degil kalic1 dislerle de ilgilidir. Bu nedenle genel olarak flor miktar
az igme suyu kullanan toplumlarda dis ¢liriigii oran1 yiiksektir. Geligmis lilkelerde
igme suyunda florlir miktar1 az olan yerlerde niifusun dis ¢liriiglinden korunmasini
saglamak amaciyla igme suyuna disaridan floriir ilave etmek ya da siite floriir
eklemek gibi onlemler halk sagligi uygulamalar1 arasinda yer almaktadir (Calik,

Mentes, Karadag, Dayioglu, 2004: 19).

Ieme suyundaki floriir miktar1 2 mg’dan fazla ise bu tiir sular tiiketenlerin
dislerinde kahverengi ¢izgiler olugsmaktadir. Bu duruma dis flourozisi adi verilir.
Ancak bu durum disin c¢liriime niteligini etkilemez. Sadece estetik bir sakinca

olusturur (Calik, Mentes, Karadag, Dayioglu, 2004: 19).

1.1.5. Suda Bulunmamasi Gereken Maddeler

Suyun dogal ortamda ylizde yliz saf bir sekilde bulunmasi imkansizdir.
Ciinkii yap1 yoniinden duragan bir bilesik olan su, diger maddelerle temas ettiginde
olaganiistii ¢oziicii 6zellige sahip olmaktadir ve neredeyse kimyasal elementlerin

yarist suda ¢Oziinmektedir. Ayrica su, toprak katmanlarindan siiziilerek gecerken,

.....

Suya karisan maddelerin bir boliimii dogal toprak bilesenlerinden diger
boliimii ise sanayi, ev ve tarimsal atiklardan meydana gelmektedir. Ayrica suya
karisan maddelerin bir boliimiinii de mineraller olusturmaktadir. Bu minerallerin
bazilar1 gereklidir. Ancak bazilari saglik agisindan risk unsuru tagimaktadir (Tosun,

2005: 4).
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Bir solvent ve transfer ortami olarak su, gerekli minerallerin ve besinlerin
yani sira bazi zararli kirleticiler de tagimaktadir. Bu kirleticiler sagligi tehdit
etmektedir. Diinya Saglik Orgiitii suyla ilgili saglk riskleri nedeniyle su iginde
bulunabilen 200’1 askin madde i¢in rehber degerler yayinlamistir. Bu rehber degerler
tilkelerin hidrojeolojik kosullarin1 da goz onilinde bulundurarak kendilerine spesifik

limit degerleri olugturmalarinda temel teskil etmektedir (www.yanco.com.tr).

Icme suyunda yer alan bu yabanci madde ve mineraller, insan saglig
tizerinde uzun vadeli kronik rahatsizliklara neden olabilir. Bu kronik rahatsizliklar
kanser, karaciger ve bobrekte meydana gelen yipranma, sinir ve bagisiklik sistemi

rahatsizliklar1 ve kalitsal bozukluklardir (Zaslow, Herman, 1996).

Suda sagliga zararli olan hicbir kimyasal madde bulunmamalidir. Arsenik,
kadmiyum, krom, kursun, civa gibi bazi kimyasallar zehirli etki yapabilir. Bunun
yan1 sira baryum, nitrat, floriir, radyoaktif maddeler, amonyum, kloriir gibi
maddelerin sinir degerlerinin iizerinde bulunmalarinin saghiga olumsuz etkileri
goriilmektedir. Ayrica bu maddelerden bazilarinin suda bulunmasi, suya kirli sularin

karistiginin gostergesidir (Tosun, 2005: 5).

Organik maddelerin nitrifikasyon asamasindan gecerek tamamen zararsiz
hale gelen dongiiniin ilk asamasinda amonyak olusur. Suda amonyak bulunmasi
yakin bir noktadan suyun organik maddelerle kirletildiginin gostergesidir. Eger
organik madde suya karistiktan sonra fazla zaman ge¢memisse, yani heniiz
nitrifikasyon tamamlanacak kadar zaman gegmemisse, suda amonyak saptanir. Suda
bulunan amonyak, nitrit ve nitratin kaynagi giibrelerin kullanimi, sebze ve
hayvanlarin ¢iirtimesi, evsel atiklar, kanalizasyonun toprak yiizeyine bosaltilmas,
endiistriyel atiklar ve ¢oplerin bosaltilmasi olabilmektedir (Dedeakayogullari, Onal,
2009: 68).
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Yiiksek nitrat diizeyinin saptandigi sular ise genellikle kirli yeralt1 sular
olmaktadir. Yiizeysel sularda bulunan nitrat ise su bitkileri tarafindan
tikketilmektedir. Su kaynaklarinda yiiksek diizeylerde nitrat bulunan {ilkelerde
olimler bildirilmistir. Diinya Saglik Orgiitii’niin bir yayminda 100 mg/lt ve daha
fazla nitrat iceren kuyu sularindan bebek yiyecegi hazirlanmamasi oOnerilmistir.
Ayrica daha diisiik nitrat diizeylerinin de (10-20 mg/lt) risk olusturabilecegi
diisiiniilmektedir (Dedeakayogullari, Onal, 2009: 69).

Bunlara ek olarak bakteriler, viriisler, protozoalar gibi mikroorganizmalar
konvansiyonel mikroskoplarda bile géziikmeyen son derece kiigiik organizmalar olup
bu organizmalardan bazilarinin da suda bulunmasi sagliga zararlidir. Sagliga zararlh

olan mikroorganizmalar sunlardir (Sari, 2004: 9-10):

“l. Siilfiir Bakterisi: Suya c¢iiriik yumurta kokusu vererek, ¢ok hizli bir

bi¢imde korozyona neden olmaktadtr.
2. Shigella: Bakteriyel dizanteriye neden olmaktadur.

3.Campylobacter bacteria: Mide ve bagirsaklarda yasayarak, iilsere neden

olmaktadir.

4. Salmonella: Yiyecek zehirlenmelerine neden olmaktadur.

5. Actinomyectes: Suya kotii koku ve tat vermektedir.

6. Vibrio organizmalar: Kolera hastaligina neden olmaktadur.

7. Demir bakterisi: Boru korozyonuna neden olmaktadir.”

Igme sularinda oksijen ve karbondioksit bulunmasimin ise saglik iizerine
dogrudan bir etkisi yoktur. Ancak suyun lezzetini degistirdigi i¢in az miktarda

bulunmasi tercih edilmektedir. Ozellikle karbondioksit oraninin olabildigince az
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olmast istenir. Litrede 5 mg. Karbondioksit kabul edilebilir {ist sinirdir. Cok derinden
elde edilen gazli maden sularinda bile yaklasik litrede 2-3 mg karbondioksit
bulunmaktadir. Fazla miktarda karbondioksitin olmas1 halinde suyun pH'1 diiser ve
asidik ortam olusur. Bu tiir sular korozif 6zellik kazandiklarindan borular1 ve
bulunduklar1 kaplari asindirirlar. Genellikle bu sular kursun, bakir, ¢inko gibi
madenleri de igerdikleri i¢in maden zehirlenmelerine de neden olabilirler

(Dedeakayogullari, Onal, 2009: 66).

1.2. Suyun Onemi

Siirli ve stratejik dogal bir kaynak olan su ayni zamanda yasamin
vazgecilmez bir parcasidir. Suyun yerine gegebilecek baska bir madde
bulunmadigindan 6nemi giin gectikge artmaktadir. Ozellikle artan niifusa paralel
olarak kiiresel iklim degisiminin su kaynaklari tizerindeki olumsuz etkisi, su
kaynaklarmin yeryiiziinde homojen olarak dagilmamasi su sorununu ortaya
¢ikarmaktadir. Bu nedenle giiniimiizde, suyun kullanim ve dagitimindaki dengelere
her zamankinden daha ¢ok dikkat edilmesi gerekmektedir (Mengii, Akkuzu, 2008:
75).

Su, akigkanligi, sinirli miktarda olmasi, buharlagmasi, kat1 halden sivi hale
dontisebilme, her canli i¢in (yasam igin) gerekli olmasi ve birden fazla degerinin
bulunmasi (kiiltiirel, sosyal, iklimsel, Olgeklere gore farklilasmis Ozellikleri) gibi
temel ozelliklere sahiptir. Bu 6zellikler de suyu diger kaynaklardan daha degerli hale
getirmektedir (Ozbilen, 2007: 64).

Giliniimilize kadar yapilan arastirmalar sonucunda Astronomi bilimi giines
sisteminde yasam olan tek gezegenin diinya oldugunu bildirmektedir. Bunun nedeni

ise denizleri, okyanuslari, golleri dolduran ve biyolojik ¢esitliligi artiran sudur. Bu
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yiizden su, canli yasamin bizzat kendisi olmaktadir. Canlilarin suya olan bagimlilig

ise yagamlarinin sonuna kadar devam etmektedir (Kilig, 2008: 163).

Suyun kokeni ile ilgili birgok teori bulunmaktadir. Ancak yeryiiziindeki en
yash kayalar olduklar1 belirlenen Greenland’daki Isua kayalari igerisinde 3,8 milyar
yillk suya rastlanmistir. Insan yasammin siirekliligini saglamasiyla birlikte
uygarliklarin gelisebilmesi i¢in de su hayati Oneme sahiptir. Su kaynaklar
bakimindan zengin olan Anadolu, Mezopotamya ve Afrika’daki Nil Nehri
bolgelerinde ilk uygarliklarin ortaya ¢ikmasi; tarim, ticaret ve bilimin temellerinin

buralarda atilmasi suyun 6nemini gostermektedir (Giirses, 2010: 25).

Insanligin sosyal ve ekonomik yonden gelisiminde su her zaman 6nemli rol
oynamistir. Ornegin sulu tarima gecisle birlikte radikal bir déniisiim yasanmus,
tahilin daha ¢ok yetistirilmesine ve depolanmasina olanak saglamistir. Bu sayede su,
dolayli olarak, insanin yerlesik hayata gegmesinde ve yeni bir toplumsal diizenin
kurulmasinda Onemli bir baslangi¢ olmustur. Bu nedenle uygarliklarin su
kenarlarinda kurulup gelismesi, tesadiifi bir olay olmamistir. Mezopotamya, Misir,
Hindistan ve Cin’de kurulan uygarlilarin hepsinde su temel bir unsur olmustur.
Ciinkii su, bu uygarliklarin daha genis alanlar1 ekmelerine, mallarini1 tagimalarina ve

kentin atiklarin1 kolayca uzaklastirabilmelerine imkan saglamistir (Kilig, 2008: 163).

Yasamin her alaninda 6nemli rolleri olan suyun Onemi, suyun stratejik

Onemi ve insan saglig1 agisindan 6nemi olmak iizere iki kategoride incelenmistir.

1.2.1. Suyun Stratejik Onemi

Su, diinyada giderek Onemi artan stratejik bir kaynak haline gelmistir.
Giderek c¢evre sorunlarinin artmasi, kullanilabilir su kaynaklarimi azaltmaya

baslamistir. Kullanilabilir su potansiyeli azalirken diinya niifusunun daha ¢ok suya
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ihtiya¢ duymasi, su kaynaklar1 konusundaki ulusal ve kiiresel duyarlilig1 artirmigtir

(Evsahibioglu, Akiiziim, Cakmak, 2010: 120).

Entegre su kaynaklar1 yonetimi ilkelerini takiben, etkin ve adil su kaynaklari
tahsisi farkli potansiyel kullanicilar arasinda etkili 6diinlesmeleri gerektirmektedir.
Ongoriilen niifus artis1 ve ekonomik kalkinma hizi ile su kaynaklarina olan ulusal
talebin yakin gelecekte karsilanacagi pek muhtemel degildir. Buna karsilik, su
tilketicileri arasindaki kit kaynaklara yonelik artan bir rekabet beklenmektedir.
Endiistriyel s1v1 atiklar, evsel ve ticari atiklar ile tarimdan donen sular sebebiyle yer
iistii ve yer alt1 sularinda bulunan yiiksek seviyedeki kirlilik bu durumu daha da koti

hale getirmektedir (Kanyoka, Farolfi, Morardet, 2008: 715).

Su kaynaklarinin kirlenmesine neden olan baslica faktorler hizli kentlesme,
ekstansif tarimdan entansif tarima gecis, sanayideki gelismeler ve dogal etmenlerdir.
Yerlesim alanlarindaki konutlarda ve hizmet sektoriinde kullanilan sularin gesitli
kimyasal ve kati atiklarla karigmasi, tarim alanlarinda kullanilan giibre, zirai
miicadele ilaglar1 ve giftlik giibresinin sulama sulariyla yer alti su kaynaklarma
ulagmasi, sanayi bolgelerinde imalat ve yapi1 islerinde kullanilan maddelerin
dokiilme, sizma, uygunsuz kullanimi ve suyla temizlenmesi, diger taraftan dogal
ortamda bulunan civa, arsenik ve sodyumun su kaynaklariyla temast da su
kaynaklarinin kirlenmesine neden olmaktadir (Eren, Bilgic, Karli, Miran, 2008: 67-
68). Ayrica insanlarin bilingsiz kullanimi da su kaynaklarinda ciddi zararlar

olusturmaktadir.

Evsel, endiistriyel ve tarimsal aktivitelerden kaynaklanan kirleticiler ilk
olarak akarsulara karismaktadir. Bu kirleticiler akarsular yoluyla goéllere ve denizlere
ulagsmaktadir. Bu ylizden de dogal kaynaklardan temin edilen ve 6zellikle igme suyu
olarak kullanilan gollerin su kalite 6zellikleri ¢ok iyi bilinmeli ve sulardaki ¢evre

dengesi korunmalidir (Sener, Sener, Davraz, Karagiizel, Bulut, 2010: 73). Su
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kaynaklarmin korunabilmesi ancak iyi bir su yonetim sisteminin kurulmasi ile
mimkiindiir. Su yOnetim sistemi, su kaynaklarinin korunmasi, kullanilmasi ve
kullanim sonrasi ortaya ¢ikan Kkirlilikten sularin yeniden arindirilmasina kadar

oldukca genis bir alan1 kapsamaktadir (Kilig, 2008: 162).

Diinyada su miktarinin azalmasinin sosyal, ekonomik, kiiltiirel alanda yikic1
sonuglar1 olacaktir. Oncelikle bu azalma canli yasamim tehdit edecek ve yasam
alanlarin1 daraltacaktir. Bu daralmadan diinyadaki biitiin ekonomik, sosyal ve siyasal
sistemler etkilenecektir. Bu nedenle artan su sorunlar1 nedeniyle uluslararasi alanda
bir gerginliginin olugmasi kacinilmaz géziikmektedir. Bu yiizden de yasamin temeli
olan su kaynaklarini tehdit eden unsurlarin neler oldugunun belirlenmesi ve bu yonde

caba sarf edilmesi zorunludur (Kilig, 2008: 162).

Niifus artis1, gogler, liretim ve tliketim baskisi, iklim degisikligi ve ¢evre
kirliligi gibi etkenler insanin ve doganin ihtiyaglarinin karsilanmasinda su
kaynaklarmin yetersiz kalmasina neden olmaktadir. Su kaynaklarmin giderek
azaldig1 bolgelerde, tarim ve sanayi Uretiminin kapasitesi kadar kentsel yasam
kalitesi de etkilenmektedir. Bu ylizden suyun paylasimi bir ¢atisma unsuru olarak

giindeme gelmektedir (Tamer, 2007: 70).

Yeryiiziiniin 3/4’tinlin sularla kapli olmasi, diinyada su bollugu oldugu
goriiniimii vermektedir. Ancak igilebilir nitelikteki su oran1 % 0,74 civarindadir. 18.
yiizyilin son ¢eyreginde, Sanayi Devrimi baslangicinda 1 milyar olan diinya niifusu,
1950 yilinda 2,5 milyar, 2005 yilinin sonlarinda ise yaklasik 6,5 milyara ulasmistir.
Diinya niifusunda goriilen hizli artig, sanayi ve teknolojinin hizla gelismesi, buna ek
olarak c¢evre bilincinin yeterince yerlesememesi veya yayginlasamamasi gibi
nedenler diinyada igilebilir su miktarmin giderek azalmasina sebep olmaktadir.

Tahminler, 2030 yilinda artan su ihtiyac1 ile giderek azalan temiz su kaynagi
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egrilerinin kesisecegini gostermektedir. Bu durumun dogal sonucu olarak da evrensel

bir krizin olacagi ongoriilmektedir (Akin, Akin, 2007: 107).

Kiiresel su krizi ile isaret edilmek istenen tabloyu daha da netlestirmek
gerekirse, BM verilerine gore giiniimiizde 40 iilkede iki milyardan fazla insan su
kitlig1 sorunu ile karsi karsiya bulunmakta, 1,1 milyar insan yeterli igme suyuna
ulasamamakta, 2,4 milyar insan atik su hizmetinden faydalanamamaktadir. Bu
durumun sonucu olarak da hastaliklar artmakta, gida giivenligi tehlikeye girmekte,
iilke ve bolgeler arasi paylasim sorunlart ortaya ¢ikmaktadir. Bununla ilgili yapilan
calismalara gore en iyimser tahmin 2050’de her dort kisiden birinin yeterli icme

suyuna ulasamayacag dngoriilmektedir (TUSIAD, 2008a: 11).

Su kaynaklarinin gelistirilerek insanligin hizmetine sunulmasi yoniinde
yapilan ¢alismalarda bulunmaktadir. Bu yondeki ¢alismalar giiniimiizde de teknolojik
gelismelere paralel olarak artarak devam etmektedir. Bu gelismeler ozellikle 20.
yiizyilda iist diizeylere ulagsmistir. Uluslararasi Biiyiik Barajlar Komisyonu’nun
tespitine gore, 20. ylizy1l baslarinda cesitli lilkelerde 420 adet baraj varken bu rakam
20. ytizy1l sonlarinda 36327’e ulasmis ve bu saymin % 90’n1 1950 yilindan sonra
insa edilmistir. Bu barajlarin yaklasik ticte biri gelismis Avrupa iilkeleri ile ABD ve
Kanada’da yer almistir. Bu artiga paralel olarak sulanan alanlar 1950 yilinda 74
milyon hektar iken, 20. ylizy1l sonunda 274 milyon hektara ulagmis, bu degisim
“Mavi Devrim” olarak adlandirilmistir. Mavi Devrim, hizla artan ve ¢agin sonunda 6
milyara ulasan diinya niifusunun biiylik bir bdliimiiniin gida giivenliginin

saglanmasinda 6nemli bir rol oynamistir (Www.ozdenbilen.com).


http://www.ozdenbilen.com/
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1.2.2. Suyun insan Saghg Acisindan Onemi

Diinyanin % 80’1, insan viicudunun % 70’1, kanin % 90’1, beynin % 75’1
sudan olusmaktadir. Su, biitlin canli organizmalar i¢in (oksijenden sonra) var
olmanin temel sartidir. Diinyanin disindaki gezegenlerde hayat belirtisi olarak ilk
bakilan, o gezegende suyun olup olmadigidir. Bilim insanlarina gore asidik atmosfer
yapisina sahip gezegenlerde bile suyun izlerine rastlamak hayat belirtisi

olabilecegine dair 6nemli bir gostergedir (www.yupilife.com.tr).

Insan viicudunun yaklasik olarak 2/3'si sudan olusmaktadir. Yetiskin insan
organizmasinin % 62-67’si, ¢ocuk organizmasinin % 80’1, li¢ aylik bir fetiisiin ise %
95°i sudur. Insan viicudundaki suyun % 60’1 hiicre igerisinde, geriye kalan kismi ise
dokular aras1 s1v1 ve kanda bulunur. Bu yiizden viicut suyunun yetiskinler i¢in % 20,
cocuklar i¢in % 5-10 dolayinda azalmasit Oliimciil sonuglara neden olabilir

(hbogm.meb.gov.tr, 3).

Su, bir besin maddesi olmasinin yani sira, igerisinde bulundurdugu mineral
ve bilesiklerle insan viicudundaki her tiirli biyokimyasal reaksiyonlarin
gerceklesmesinde etkin  rol oynamaktadir. Su, viicudun pH dengesinin
korunmasindan baglayarak, hiicrelerdeki molekiillere ve organellere dagilma ortami
olusturmasina; besinlerin, artik maddelerin ilgili yerlere tasinmasina kadar pek ¢ok
gorevde yer almaktadir (Akin, Akin, 2007: 107). Suyun canli viicudundaki islevleri
sunlardir (Koksal, 1):

“Hiicre ve dokularin yapilarinin korunmast

e  Fizyolojik fonksiyonlarin yerine getirilmesi

e  Hiicre ve dokularin beslenmesi i¢in gerekli unsurlarin tasinmast

e  Hiicre ve dokularin metabolizma artiklarinin viicut disina atiimast

e  Viicut isisimin diizenlenmesi 'dir.”


http://www.yupilife.com.tr/
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Insan viicudu siirekli su kaybeder ve giinliik kaybedilen su miktar1 ortalama
2,5-3 litre civarindadir. Insanin su kaybima bagli olarak herhangi bir saglik sorunu
yasamamasi i¢in giinlik olarak kaybedilen bu miktarin yerine konulmasi

gerekmektedir (Tosun, 2005: 2).

Susamak tiroit bezinin ulastirdigr bir mesaj olup hiicrelerin sulanmaya
ihtiyact oldugunu aktarir. Thtiya¢ duyulan suyun miktar: kisinin beden yapisi, kisinin
psikolojisi ve yasadig1 ortama gore farklilik gosterebilir. Saglikli bir kisinin ortalama
olarak viicut agirliginin her bir kilogrami i¢in 40 ml (70 kg’lik biri i¢in giinde 2,5 It)
su igmesi gerekmektedir. Icilen suyun miktar1 kadar kalitesi de saglik agisindan
onem arz etmektedir (Www.yupilife.com.tr). Yetiskin bir insan giinliik fizyolojik su
ithtiyaci olan yaklasik 2,5 litrenin % 50°si iceceklerden, % 35’1 yiyeceklerden, % 15’1
ise metabolizma sirasindaki kimyasal tepkimelerden saglamaktadir (Ttimer, Birinci,

Yildirim, 2011: 12).

Canlilar i¢in degerli bir dogal kaynak olan suyun kitlig1 diinya iizerindeki
bazi bolgelerde sosyal ve ekonomik bir tehdit olarak ortaya ¢ikmaya baslamistir
(Giil, Akpmnar, 2012: 252). Gelismekte olan iilkelerde atik sularin % 90-95,
endiistriyel atiklarin ise % 70’1 aritma islemlerinden gegirilmemektedir. Bu durum
ise temiz su kaynaklarinin giderek azalmasina yol agmaktadir. Birlesik Milletlere
gore toplam diinya niifusunun yaklasik yarist kirlenmis su kaynaklarindan istifade
etmeye devam etmektedir (TUSIAD, 2008a: 12). Her yil diinya ¢apinda 5 milyon
insan sagliga zararli su tiilketiminden kaynaklanan hastaliklar yiiziinden hayatini
kaybetmektedir. Sagliga zararli su, bagisiklik sistemleri gelismemis oldugundan

ozellikle cocuklar i¢in, biiyiik bir risk olusturmaktadir (Gtil, Akpinar, 2012: 252).

Yeterli miktarda igme suyunun tedarik edilmesi etkili bir saglik miidahalesi
iken ayni1 zamanda gilivenilir igme suyuna olan erisim de temel bir insan hakkidir.

Yetersiz igme suyu ise sadece daha fazla hastalik ve 6liimle sonu¢lanmakla kalmaz
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aynt zamanda saglik alaninda daha fazla maliyete, is verimliliginin diismesine,
okullara daha az kayit yapilmasina ve neticede yoksulluga neden olmaktadir. Bu
yiizden, giivenilir igme suyu temel saglik hizmetlerinin vazgeg¢ilmez bir unsurudur ve
bu yoksullugun giderilmesi zorunludur. Kirli igme suyu gelismekte olan {ilkelerde
genellikle biiylik bir saglik tehdidi olarak kabul edilir ve cogu 6liimciil hastalik
bununla 6zdeslestirilmektedir (Ahmad, Haq, Sattar, 2010: 1).

Saglik agisindan uygun bir suyun en 6nemli niteligi bakteriyolojik niteligi
olup icme ve kullanma sularinin kesinlikle hastalik yapan mikroorganizmalar
igermemesi gerekir. Diinya Saglik Orgiitii tarafindan igme ve kullanma sulari ile
iligkili hastaliklar dort ana grupta toplanmaktadir. Bu hastalik gruplar1 Tablo 4’te

incelenmistir (Koksal, 5).
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Tablo 4. icme ve Kullanma Sulari ile Olusan Hastahklar

HASTALIK GRUBU HASTALIKLAR(Etkenler)
e Tifo (s.typhii)

e Paratifo (s.paratyphii)
e Kolera (V.cholera)
Hastalik etkeninin suya karigmasi ile olusan e Enfeksiyoz Hepatit (Hepatit A
hastaliklar Viriisii)
e Basilli Dizanteri (Shigella
Bakterileri)
e Amipli Dizanteri (E.hystolitica)

e Askariyazis (A.lumbricoides)
e Uyuz(Scabies)
e Trahom (C.trachomatis)

Suyun yetersizligi sonucu olusan o . .
e Basilli Dizanteri (Shigella

hastaliklar
Bakterileri)
e Impetigo (S.pyogenes, S.aureus)
e Konjonktivit (Mastadenovirus)
e Salmonellozis (Midyelerde
Suda yasayan canlilar yolu ile olusan salmonelya bakterileri)
hastaliklar e Sistozomiyazis (Salyangozlarda

sistomoza yumurtalari)

e Tripanozomiyazis
e Sitma (Plasmodiumlar)
Su ile iligkili vektorler ile olugan hastaliklar
e Sar1 Yangi
e Onkoserkaziozis

(Kaynak: Koksal, 5-6)

Tablo 4’te de gorildiigli gibi direkt olarak sudan kaynagini alan
hastaliklarin etkenleri g¢esitli yollarla suya karismaktadir. Bu suyu tiiketenlerde de
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hastalik ortaya c¢ikmaktadir. Bu grup hastaliklardan korunmak i¢in sularin
bakteriyolojik acidan temiz tutulmasi ve sularin aritma ve dezenfeksiyon

islemlerinden gecirildikten sonra kullanilmasi gerekmektedir (Kdksal, 6).

Ikinci grupta ise suyun yetersizligi sonucu olusan hastaliklar yer almaktadir.
Genel olarak bu gruptaki hastaliklar suyun yetersiz bulunmasi nedeniyle gerekli
hijyenik sartlarin saglanamamasi sonucu olusmaktadirlar. Bu hastaliklardan

korunmadaki en 6nemli etken, suyun yeterli miktarda saglanmasidir (Koksal, 6).

Uciincii grupta yer alan hastaliklar da suda yasayan canlilarin yenmesi
sonucu olugmaktadir. Bu tip hastaliklar midye, salyangoz vb gibi deniz canlilarinin
yenmesi sonucu olusan gida zehirlenmeleridir. Bu tip hastaliklardan korunmada en

onemli faktor, enfekte olma siiphesi olan deniz canlilarinin yenmemesidir (Kdksal,

6).

Su ile bulasabilen hastaliklarin dordiincii grubunda ise yasamlarinin belli bir
evrim siirecini su i¢inde tamamlayan canlilarin olusturdugu hastaliklardir. Bu
gruptaki hastaliklardan korunmada en 6nemli faktor ise durgun su birikintilerinin yok
edilmesi, suyun agikta degil kapali sebeke sistemi ile tasinmasi ve bunun yani sira

stv1 atiklarinin kapali kanalizasyon sistemleri ile tasinmasidir (Koksal, 6).

Su ile bulasabilen hastaliklarin en énemli grubunu direkt hastalik etkeninin
suya karigmasi sonucu olusan hastaliklar olusturmaktadir. Bu hastaliklar 6zellikle
geri kalmis ve gelismekte olan iilkelerde yetersiz alt yapi kosullari nedeni ile halen

Oonemli bir sorun olma 6zelliklerini siirdiirmektedirler (Kdksal, 6).



Diinya Saglik Orgiitii tarafindan su ile iliskili hastaliklarin diinyadaki

durumu ve bu hastaliklardan 6lenlerin sayis1 Tablo 5°te verilmektedir (Koksal, 6).

Tablo 5. Su ile Tligkili Hastaliklarin Diinyadaki Durumu

HASTALIK HASTA SAYISI OLUM SAYISI RISKLI KiSI
Kolera 400 Bin 30-40 Bin ?
Tifo ve Paratifo 1 Milyon 25 Bin ?
Ishalli Hastaliklar 1.5 Milyar 4 Milyon 2 Milyar
Poliomyelit 204 Bin 25 Bin ?
Askariyazis 1 Milyar 20 Bin ?
Trahom 6-9 Milyon 500 Milyon
Sistozomiyazis 200 Milyon 200 Bin 600 Milyon
Sitma 267 Milyon 1-2 Milyon 2.1 Milyar
Onkoserkiyazis 18 Milyon 20-50 Bin 85-90 Milyon
Afrika Uyku _ )
Hastahg 200 Bin 50 Milyon

(Kaynak: Koksal, 6-7).

Tablo 5’te goriildiigl gibi her yil yaklasik olarak kolera’dan 30-40 Bin, Tifo
ve Paratifo’dan 25 Bin, Ishalli hastaliklardan 4 Milyon (6zellikle 0-4 yas ¢ocuklar),
Poliomyelit’den 25 Bin, Askariyazis’den 20 Bin, Sistozomiyazis’den 200 Bin,
Sitma’dan 1-2 Milyon ve Onkoserkiyazis’den 20-50 Bin kisi hayatim
kaybetmektedir. Ayrica giiniimiizde 2 Milyar kisi ishalli hastaliklar, 500 Milyon kisi
Trahom, 600 Milyon kisi Sistozomiyazis, 2,1 Milyar kisi Sitma, 85-90 Milyon kisi
Onkoserkiyazis ve 50 Milyon kisi Afrika Uyku Hastalig1r acisindan risk altinda

bulunmaktadir (Koksal, 6).
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Diinya Saglik Orgiitii'niin verilerine gore bulasici hastaliklarim % 70'i
insanlara sulardan bulagsmaktadir ve Ozellikle kentsel yerlesimin kurulu oldugu
bolgelerde kullanilan igme suyu insan saghigimi biiyiikk Ol¢iide tehdit etmektedir.
Cevre kirliliginin suya karigsmasi halk sagligina, cevreye ve ekonomiye Onemli
Ol¢iide zarar vermektedir. Bu yiizden de bu konu ile ilgili dnlemler biran dnce etkin
hale getirilmelidir (Eren, Bilgig, Karli, Miran, 2008: 68). Giivenilir igme suyunu ve
sanitasyon hizmetlerini genisletmek, su kaynakli hastaliklardan olan can kayiplarini
kesin ve etkili sekilde azaltabilir. Ayrica endiistriyel iilkelerde 60 milyar1 gecen
ekosistem yenileme c¢aligmalar1 maliyetinin ¢ogu bu amag i¢in kullanilmas1 gerekir

(Ifabiyi, 2011 16).

1.3. Su Kaynaklarimin Yeryiiziindeki Dagilimi

Yeryitiziindeki sularin ancak % 2,51 tatli su olarak kullanilabilmekte ve bu
oranin % 68,6’s1 kuzey ve giliney kutuplarindaki buzullarda yer almaktadir. Geriye
kalan % 22’lik kisim ise diinya iilkeleri arasinda; igme suyu, kullanma suyu, sulama
suyu, sanayi suyu olarak paylasilmaktadir (Efe, 2007: 105-106). Yeryiiziindeki tath
sularin 1se % 97’°si yeralti sularindan olugmaktadir. Su kaynaklarinin yeryiiziine
dagilimina bakildiginda; niifus agisindan en yogun kitalar Asya, Avrupa ve Afrika,
su kaynagi olarak Asya, Giliney ve Kuzey Amerika On plana ¢ikmaktadir. Yiizeysel
tatl sularin % 20’si Asya’daki Baykal Golii'nde, diger bir % 20’si ise Huron,
Michigan ve Superior’daki bliylik gollerde bulunur. Nehirler ise toplam tath su

rezervlerinin yalnizca % 0,6’sin1 olusturmaktadir (DPT, 2007: 5).

Diinyadaki yagislar dikkate alindiginda yillik kisi basma 2000 m?®

kullanilabilir su diismekte olup suyun diinya genelinde dagiliminin esit olmamasi
onemli sorunlardan biridir. Kitalar arasinda su dagiliminda biiylik bir dengesizlik

vardir. Ornegin, Giiney Amerika’da kisi basma diisen tathi su miktar1, Asya’dan 10
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kat ve Afrika’dan 5 kat daha fazladir. Buna karsilik su dagilimi konusunda Kuzey’in
zengin ilkeleri, genel olarak su gereksinimlerini rahatca karsilayabilecek yeterli
rezervlere sahip oldugu sdylenebilir. Su sikintis1 genellikle Giiney iilkelerinde
yasanmaktadir. Avrupa’da da Giiney Ispanya ve Malta gibi istisnalarin disinda tath
su rezervleri yeterlidir. Ancak basta Almanya olmak {izere bir¢ok tilkelerde ciddi bir
kalite sorunu bulunmaktadir. Clinkii ylizey ve kaynak sularinin temiz igme suyu
olarak kullanilmasi ve bunlarin geri kazanilmasi, tarim, konut, isletmeler ve sanayi

gibi unsurlarin yol actig1 zararh atiklar nedeniyle giin gectikce zorlasmaktadir (Kilig,

2008: 164-165).

Diinya capinda niifusun % 87’si igme suyunu iyilestirilmis kaynaklardan
elde etmektedir ve gelismekte olan tilkeler i¢in de buna denk olan rakam % 84 gibi
bir oranla olduk¢a yiiksektir. Gelismekte olan bolgelerdeki kentsel niifusun % 94’1
tyilestirilmis kaynaklari kullanirken, kirsal niifusta bu oran sadece % 76’dir

(www.unicef.org, 18).

Iyilestirilmis igme suyu kaynagina erisimi olmayan kirsal niifus, aymi
durumdaki kentsel niifusun bes katindan daha fazladir. 1990-2008 yillar1 arasi
donemde iyilestirilmis igme suyuna erisim elde eden yaklasik 1,8 milyar insanin %
59’u kentsel alanlarda yasamaktadir. Kentsel — karsal farkliliklart 6zellikle Sahra alt1
Afrika’da gbéze ¢arpmaktadir. Ayrica bu farkliliklar Asya ve Latin Amerika’da da

goriilebilmektedir (www.unicef.org, 19).

Diinyanin toplam su kaynag1 tahminlere gore yillik 43,750 km®'tiir. Kitalar
bazinda degerlendirildiginde, Amerika toplam su kaynaginin % 45’ine, Asya %
28’ine, Avrupa % 15,5’ine, Afrika % 9’uda sahiptir. Kisi basina diisen yillik kaynak
miktar1 ise Amerika’da 24.000 m®; Asya’da 9.300 m3; Avrupa’da 5.000 m® ve
Afrika’da 3.400 m® seviyesindedir. Asagidaki Tablo 6’da bélgeler bazinda su
kaynaklarini dagilimi verileri bulunmaktadir (TUSIAD, 2008a: 26).


http://www.unicef.org/
http://www.unicef.org/
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Tablo 6. Bolgeler Bazinda Su Kaynag Dagilimi

Kisi Bas1 Toplam
Diinya o
Toplam Yenilebilir Su
Bolgeler Toplam Niifus | Kaynagina
Alan (Km?) Kaynag
Orani (%)
(m3/kisi.yil)
Kuzey Amerika | 21.899.600 409.895.363 15,2 16.368
Orta Amerika ve
) 749.120 72.430.000 18 10.867
Karayipler
Giiney Amerika | 17.853.960 345.737.000 28,3 35.808
Bati1 ve Orta
4.898.416 510.784 5,0 4.270
Avrupa
Dogu Avrupa 18.095.450 217.051.000 10,2 21.622
Afrika 30.044.850 793.288.00 9,0 4.980
Yakin Dogu 6.347.970 257.114.000 11 1.909
Orta Asya 4.655.490 78.563.000 0,6 3.681
Gtiney ve Dogu
21.191.290 3.331.958.000 26,8 3.518
Asya
Okyanusya-
. 8.058.920 25.838.537 2,1 35.869
Pasifik
Diinya 133.795.066 | 6.042.188.900 100 7.243

(Kaynak: TUSIAD, 2008a: 26)

Kisi basi1 yillik toplam su kaynagmin iilke bazinda dagiliminda biiytik
farkliliklar gdzlenmektedir. Ornegin, kisi basi yillik toplam su kaynag Kuveyt igin
10 m3 seviyesindeyken Kanada da 100.000 m?® seviyesindedir. Ayrica kisi bast y1llik
toplam su kaynagi 19 iilkede 500 m3, 29 iilkede ise 1000 m¥iin altindadir. Kisi
basina yenilenebilir su kaynagi bakimindan en fakir 10 iilke; Bahreyn, Urdiin,
Kuveyt, Maldiv, Malta, Katar, Arabistan, Birlesik Arap Emirlikleri ve Yemen’dir
(TUSIAD, 2008a: 26).
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Toplam yenilenebilir su kaynaginin % 50’sinden fazla bir bolimiiniin diger
tilkelerin kaynaklarina bagli olmasindan dolay1 32 iilke bagiml iilke konumundadir.
Bu {ilkeler; Arjantin, Azerbaycan, Bahreyn, Banglades, Benin, Bolivya, Botsvana,
Kambogya, Cad, Kongo, Cibuti, misir, Eritre, Gambiya, Irak, Israil, Kuveyt,
Litvanya, Moritanya, Mozambik, Namibya, Hollanda, Nijer, Pakistan, Paraguay,
Portekiz, Moldova, Romanya, Senegal, Somali, Sudan, Suriye, Tiirkmenistan,
Ukrayna, Uruguay, Tiirkmenistan, Vietnam ve Eski Yugoslavya’dir. Ayrica diinya
tizerindeki 263 su havzasi birden ¢ok iilke tarafindan paylasilmaktadir. Bu iilkeler ise

diinya niifusunun yaklasik % 40’11 teskil etmektedir (TUSIAD, 2008a: 26).

1.4. Diinyada ve Tiirkiye’de Su Potansiyeli

Suyun dagilimi, yillara, mevsimlere ve bdlgelere gore esit bir dagilim
gostermemektedir. Su kaynaklarinin varliginin degerlendirilmesi, genelde kisi basina
diisen su miktart ile belirlenmektedir. Bu nedenle, niifusun dagilimi da su

potansiyelinin degerlendirmesinde énemli bir faktérdiir (wWww.imo.org.tr, 30).

Ulkeler, yilda kisi basma diisen kullanilabilir su miktarina gore
siniflandirilmaktadir. Bu siniflandirmaya gore, yillik kisi bagina diisen kullanilabilir
su miktar1 1000 m*’ten az ise su fakiri, 1000-2000 m? arasinda ise su azlig1 ¢eken ve
2000 m*’ten ¢ok ise su zengini iilkeler olarak nitelendirilir (Aki, Akin, 2007: 108).
Bu anlamda 2050 yilina kadar 54 iilkenin su azligi ¢eken iilke konumuna gelecegi
tahmin edilmektedir. Orta Dogu, Kuzey Cin, Afrika’nin biiyik bir bolimii ve
Kaliforniya gibi iilkelerin pek ¢ok alanda su kaynaklar1 simdiden tiikkenmek tizeredir.
Kiiresel anlamda bakildiginda su kullannminda da dengesizlikler oldugu goriiliir.
Diinya iizerindeki temiz su kaynaklarmin kullaniminin % 85’1, diinya niifusunun %

12’si tarafindan tiiketilmektedir (Dane, 2009: 8).


http://www.imo.org.tr/
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1.4.1. Diinyada Su Potansiyeli

Diinyadaki 1.384x10° km® suyun, % 97,39’u deniz ve okyanuslarda tuzlu su
olarak bulunmakta ve geriye kalan1 ise % 2,01°1 buzullar ile % 0,60’1 yeralt1 sular

basta olmak {iizere gol ve akarsu gibi tatll su kaynaklarini1 olusturmaktadir (Mengii,

Akkuzu, 2008: 76).

Diinyadaki toplam suyun yilda yaklasik olarak 500.000 km®’ii denizlerde ve
toprak yiizeyinde meydana gelen buharlagsmalar sonucu atmosfere geri donmektedir.
Bu buharlar hidrolojik ¢evrim igerisinde yagmur ve kar olarak tekrar yeryiiziine
diismektedir. Diinya yiizeyine yagisla diisen su miktar1 yilda ortalama yaklasik olarak
100.000 km?® diir. Bunun yaklasik 40.000 km®’ii akisa gecer ve nehirler vasitasiyla
denizlere ve kapali havzalardaki gollere ulagir. Teknik ve ekonomik olarak bu
miktarm 9.000 km®’ii kullanilabilir durumdadir (DPT, 2007: 5-6). Ayrica 3.500 km?
su ise barajlarda ve rezervuarlarda tutulmaktadir. Boylece toplam her yil insanlar
tarafindan kullanilan su miktar1 12.500 km?*’e ulagsmaktadir (Ozdemir, 2010: 6). Bu
da diinya su kaynaklari igerisinde ulagilabilen tatli su kaynaginin oldukca az ve hatta

yetersiz oldugunu agikca gostermektedir (Mengii, Akkuzu, 2008: 76).

Diinya niifusunun yaklasik % 20’sine karsilik gelen 1,4 milyar insan yeterli
icme suyundan yoksundur. Bazi tahminler, 2025 yilindan itibaren 3 milyardan fazla
insanin su kithgr yasayacagimi gostermektedir. 2050 yilinda ise su sikintisi ¢eken
iilkelerin sayis1 54’e, bu kosullarda yasamak zorunda kalan insanlarin sayis1 3,76
milyara yiikselecektir. Bu durum 2050 de 9,4 milyar olmasi beklenen diinya

niifusunun % 40’min su sikintis1 ¢ekecegi anlamina gelir (DPT, 2007: 7).

Diinyadaki tathi su kaynaklarinin yaklasik % 69’u tarim, % 23’ii sanayi ve
%81 evsel amach kullanilmaktadir. Ancak bu oranlar bolgelere gore degisiklik

gostermektedir. Ornegin Afrika’da tarim igin % 88, sanayi i¢in % 5, evsel amach
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olarak da % 7 oraninda su kullanilirken Avrupa’da tarim i¢in % 33, sanayi i¢in % 54
ve evsel amagl olarak % 13 oraninda su kullanilmaktadir (Mengii, Akkuzu, 2008:
76).

Kiiresel olarak kullanilan toplam suyun yaklagik % 20’si yer alt1 su
kaynaklarindan elde edilmektedir. Tarim, suyun agik ara ana tiiketicisidir. Sulu tarim
su ¢ekiminin % 70’ini olusturmaktadir ki bu baz1 bolgelerde % 80’in {izerine de
¢ikabilir. Su tliketimi iilkeler arasinda ayni degildir. Hacim olarak en biiyiikk 10 su
tiikketicisi; Hindistan, Cin, Amerika Birlesik Devletleri, Pakistan, Japonya, Tayland,
Endonezya, Banglades, Meksika ve Rusya Federasyonu’dur (webworld.unesco.org,

8).

1.4.2. Tiirkiye’de Su Potansiyeli

Tiirkiye, Asya ve Avrupa kitalar1 arasinda bulunur. Ug tarafi denizlerle
cevrili olan Tiirkiye’nin kiy1 seridi uzunlugu 8300 km’dir. Toplam yiizey alani ise
779452 km? olup, bunun % 98,17’si toprak, geriye kalan % 1.83’u ise suyla kaplh
alandir (www.imo.org.tr, 30). Tirkiye’nin su sorunlart degerlendirildiginde su
giivenligi sorunu da ortaya ¢ikmaktadir. Bulunulan hidro-politik konum agisindan

ulusal su giivenligi olduk¢a dnemlidir (Tamer, 2007: 69).

Diinya yiiziine diisen yagis ortalamasi 800 mm civarinda iken diinyanin yar1
kurak bolgesinde yer alan Tiirkiye’ye yillik ortalama 643 mm yagis diismektedir.
Ayrica {ilke igerisindeki bolgeler arasinda da biiyiik farkliliklar goriilmektedir.
Yagislar bazi yorelerde yilda 2000 mm’yi agarken bazi yorelerde 250 mm’nin altinda

kalmaktadir (Unal, 2011: 69-70).


http://www.imo.org.tr/
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Yilda ortalama 501 milyar m® suya karsilik gelen suyun 274 milyar m*’iiniin
toprak ve su yiizeylerinden ve bitkilerden olan buharlagsmalar yoluyla atmosfere geri

dondiigii; 41 milyar m3

liniin ylizeyden sizmalar suretiyle yeralti suyu rezervlerini
besledigi; 186 milyar m®iiniin ise cesitli biiyiikliikteki akarsular aracilign ile
denizlere kapali havzalardaki gollere bosalmak suretiyle akisa gectigi kabul
edilmektedir. Ayrica, komsu iilkelerden dogan akarsular ile yilda 7 milyar m® suyun
Tiirkiye su potansiyeline dahil oldugu goéz Oniinde bulunduruldugunda, toplam

yenilenebilir tath su potansiyeli briit 234 milyar m® olmaktadir (DPT, 2001: 27).

Tiirkiye'de suyun % 72'si tarimda, % 18'1 evsel amagla ve % 10'u da
endiistride kullanilmaktadir. Diinya ortalamast 7600 m®/yil olmasma ragmen

Tiirkiye'de kisi bagina diisen su tiikketimi 1430 m*/y1ldir (Giirses, 2010: 114).

Yeraltina sizan sularm biiyiik bir boliimii Tiirkiye’nin kiyr kesimlerindeki
daglik bolgelerde yaygin yeralti suyu rezervuart olusturmadan denizlere
bosalmaktadir. Bununla beraber Tirkiye’deki yeralti suyu potansiyelini
belirleyebilmek i¢in 342 ovada hidrojeolojik etiitler yapilmis ve bunun sonucunda
12,3 km?® potansiyele sahip "Emniyetli Yeralt: Suyu Isletme Rezervi" tespit edilmistir
(DPT, 2001: 28).

Bu amagla Devlet Su Isleri (DSI) Genel Miidiirliigii Tiirkiye’deki 12,3
milyar m® emniyetli yeralt: suyu isletme rezervinin bugiine kadar 3,51 milyon
m¥iinii devlet eliyle yapilan sulamalarda, 4,42 milyar m*iinii igme- kullanma ve
sanayi suyu ihtiyaglarinda ve 1,72 milyar m®iinii ise miinferit 6zel sulamalarda

olmak iizere toplam 9,65 milyar m*"iinii tahsis etmistir (DPT, 2001: 29).

Suyun en temel gereksinim olmasi ve her tiirlii ekonomik faaliyetlere
kaynak olmasindan dolayr uluslarin devamlilig1 i¢in oldukg¢a onemli bir kaynaktir.
Uluslarin sosyal ve ekonomik faaliyetlerinin devami biiyiik 6lgiide temiz ve yeterli su

kaynagina sahip olmaya baghidir. Gliniimiize kadar yeterli derecede su kaynaklarina
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sahip olan Tiirkiye de hizla artan niifusa paralel olarak su ihtiyact giderek
artmaktadir (Sener, Sener, Davraz, Karagiizel, Bulut, 2010: 72). 2030 yilinda
nifusun 100 milyona ulasacagi tahmin edilmektedir. Bunun sonucu olarakta kisi
basma diisen su miktar1 1000 m®e diisecektir. Boylece Tiirkiye’nin de su fakiri
iilkeler arasina girecegi dngdriilmektedir (www.imo.org.tr, 30). Ustelik bu 6ngérii su
kaynaklarmin anilan tarihe kadar tahrip edilmeden aktarilacagi varsayimina
dayandirilmaktadir. Ayrica s6z konusu esik, Birlesmis Milletler tarafindan yasamin
ve tarimsal {retimin siirdiiriilmesini gliglestiren tehlikeli bir smir olarak
tanimlanmaktadir. Dolayistyla Tiirkiye’nin ¢ok ciddi sorunlarla karsilagmasi

kaginilmaz gériinmektedir (TUSIAD, 2008a: 111).

Kitalar dlgeginde ortalama rakamlara bakildiginda Tiirkiye’nin su zengini
bir iilke olmadig1 agik¢a goriilmektedir. BM verilerine gore Tiirkiye, kisi basina
kullanilabilir su potansiyeli bakimindan 182 iilke arasinda 103. siradadir. Sunulan
rakamlar Tirkiye’nin kiiresel su krizi olgusunun bir pargasi konumunda
bulundugunun, dolayisiyla gerekli 6nlemler alinmadigi takdirde yakin zamanda
ekonomik kalkinmanin tehlikeye girebilecegini, ayrica ¢evre ve saglik alanlarinda
olumsuz gelismelerle karsilasilmasinin muhtemel oldugu acik¢a goriilmektedir
(TUSIAD, 2008a: 16). Yillik yags ortalamasmin diinya ortalamasindan diisiik
olmasi nedeniyle de mevcut kaynaklarin daha dikkatli kullanilmas1 ve kirlenmeye
kars1 gerekli tedbirlerin alinmasin1 gerektirmektedir (Tamer, Atik, Ozbilen, Ozden,
Seyrek, 2007: 26). Gerekli onlemler alinmadig1 takdirde gelecekte olasi su krizine

Tirkiye’nin de dahil olacagi 6ngoriilmektedir.

1.5. Su ile ilgili Kuruluslar

Su, medeniyetler i¢in ¢ok 6nemli bir dogal kaynak oldugundan biitiin biiyiik
uygarliklar su kenarinda kurulmustur. Teknolojinin ilerlemesi ile birlikte sudan

faydalanma sekilleri ve su kullanim oranlar1 artmistir. Su kaynaklarinin sulama suyu,


http://www.imo.org.tr/
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enerji Uretimi gibi pek c¢ok amag igin gelistirilebilmesi, iilkelerin ekonomik
kalkinmasinda suyun vazgecilmez bir yer edinmesini saglamistir. Ancak teknolojinin
ilerlemesi, su kaynaklarindan azami faydanin saglanmasina araci olmakla birlikte, bu
ilerlemeye paralel olarak sanayilesmenin ve sehirlesmenin de artmasini saglamustir.
Bu durum da ¢evre kirliligini ve 6zellikle su kirliligini giindeme getirmistir. Giderek
onemli boyutlara ulagan su kirliligi, iilkeleri ciddi 6nlemler almaya zorlamistir. Bu da

suyla ilgili pek ok mevzuatin olusmast sonucunu dogurmustur (Unal, 2011: 69).

Su kaynaklar1 yonetiminde, idari sinirlar (il, il¢e, kdy, belediye, vb.), arazi
kullanimlar1 (orman, tarim, igme suyu, vb.) ve kurumsal yetkiler kanunlara gore
diizenlenmektedir. Bu yiizden yonetim, birden fazla kurum arasinda paylasilarak,
parcali bir yapiya doniismektedir. Kurumlar, yetkileri ¢ercevesinde su kaynaklarina
iligkin faaliyetleri yiirlitmektedir. Yonetimde yer alan kurum ve kuruluslar, merkezi
Ol¢cekten, yerel olgege dogru (tasra teskilatlari) gelistirilmis bir hiyerarsik yapiya
sahiptir (Karadag, 390). Su kaynaklar1 yonetiminde gérev alan kuruluslar asagida yer

almaktadir.

Orman ve Su Isleri Bakanligi’nin (OSIB) kurulmas: ile bazi kanun ve kanun
hiikmiinde kararnamelerde degisiklik yapilmasi; 6 Nisan 2011 tarihli ve 6223 sayili
Kanun’un verdigi yetkiye dayanilarak, Bakanlar Kurulu'nca 29 Haziran 2011
tarthinde kararlagtirilmis olup bakanlhigin gorevlerinden bazilar1 su kaynaklarinin
korunmasina ve stirdiiriilebilir bir sekilde kullanilmasina dair politikalar olugturmak

ve ulusal su yonetimini koordine etmektir (ilhan, 2011: 74).

Orman ve Su Isleri Bakanligi’na bagli kuruluslar; DSI Genel Miidiirliigii
Devlet Meteoroloji Isleri Genel Miidiirliigii ve Orman Genel Miidiirliigii’ diir.
Bakanlikta bulunan dogrudan su yonetimi ile ilgili hizmet birimleri ise Collesme ve
Erozyonla Miicadele Genel Miidiirliigli, Doga Koruma ve Milli Parklar Genel

Miidiirliigii ve Su Yonetimi Genel Miidiirliigiidiir (ilhan, 2011: 75).
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DSI Genel Miidiirliigii, Tiirkiye’deki biitiin su kaynaklarinin planlanmasi,
yonetimi, gelistirilmesi ve isletilmesinden sorumlu, Merkezi Yonetim Biitgesine tabii
genel biitceli yatirime1 bir kamu kurulusudur. DSI kendine verilen; taskin koruma,
sulu ziraati yayginlastirma, hidroelektrik enerji liretme ve biiyiik sehirlere igme suyu
temini yan1 sira Belediye Teskilati Olan Yerlesim Yerlerine de Igme suyu temini
gayelerini etkin bir sekilde yerine getirebilmek ve bu dort maksadin ortak noktasi
olan baraj calismalar1 konusunda oOncelikli faaliyetlerini siirdiirmektedir. Aym
zamanda Tiirkiye’deki su kaynaklarinin ¢esitli kullanim maksatlarina tahsisinde

otorite kurulustur (Www.dsi.gov.tr).

Sulama birlikleri ise DSI Genel Miidiirliigii tarafindan kurulmus, planlama
veya insa safhasinda bulunan sulama tesislerini amaclarina uygun big¢imde
kullanmak, isletmek, DSI’nin onaymi almak suretiyle islettirmek, bu tesislerin
bakimi, onarimi ve yonetimi sorumlulugunu yiiriitmek, tesisi gelistirmeye yonelik
yeni projeler yapmak, yaptirmak veya tesisi yenilemekle gorevlendirilmistir (Ilhan,

2011: 86).

Cevre ve Sehircilik Bakanligi (CSB), her tiirli atitk ve kimyasallarin
yarattig1 kirlilik tespiti ve bunlara kars1 alinacak onlemlerle beraber, yenilenebilir
enerji kaynaklar1 basta olmak iizere temiz enerji kullanimini desteklemek, yer iistii ve
yer alt1 sularinin, denizlerin ve topragin korunmasi, kirliligin 6nlenmesi veya bertaraf
edilmesi amaciyla; hedef ve ilkeleri, kirletici unsurlar1 belirlemek, kirliligin
giderilmesi ve kontroliine iliskin usul ve esaslar1 tespit etmek, uygulanmasini
saglamak, yer iistli ve yer alt1 su, deniz ve toprak kirliligine kars1 hazirlikli olmak,
miidahale ve miicadele kapasitesini artirmak i¢in gerekli tedbirleri almak, aldirmak,
acil miidahale planlar1 yapmak, yaptirmak; ¢evrenin korunmasi ve yer iistii ve yer alt1
su, deniz ve toprak kirliliginin 6nlenmesi amaciyla uygun teknolojileri belirlemek ve
bu maksatla kurulacak tesislerin vasiflarini saptamak, bu ¢ercevede gerekli tedbirleri

almakla yetkilendirilmistir (TMMOB, 2009: 25).
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CSB biinyesindeki bazi hizmet birimleri ise Mekansal Planlama Genel
Miidiirliigii, Cografi Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii, Imar ve Kentsel Altyapi
Genel Midirligl, Tabiat Varliklarim1i Koruma Genel Midiirliigli, Cevre Y Onetimi
Genel Midiirliigii ve Cevresel Etki Degerlendirmesidir. Bu birimlerden su yonetimi
konusuyla en dogrudan iliskili olan hizmet birimi Iller Bankasi’dir (ilhan, 2011: 75-
76). 1ller Bankasi, belediyelere su ve kanalizasyon isleri de dahil olmak {izere altyap:
projelerine kredi agmak i¢in kurulmustur. Ayni zamanda yerel yonetimlere s6z
konusu projelerde teknik yardim vermek amaciyla da yapilandirilmistir (TMMOB,
2009: 24- 25).

Tiirkiye’deki su tiiketiminin %74 iiniin tarim sektoriine ait oldugundan Gida,
Tarim ve Hayvancilik Bakanligi (GTHB) su yonetiminde 6nemli bir yere sahiptir.
GTHB’nin gorevi bitkisel ve hayvansal iretim ile su iriinleri {retiminin
gelistirilmesi, tarim  sektoriiniin  gelistirilmesine ve tarim  politikalarinin
olusturulmasina yonelik arastirmalar yapilmasi, gida {iiretimi, giivenligi ve
giivenirligi, kirsal kalkinma, toprak, su kaynaklart ve biyocesitliligin korunmasi,
verimli kullanilmasiin saglanmasi, c¢ift¢inin Orgiitlenmesi ve bilinglendirilmesi,
tarimsal desteklemelerin etkin bir sekilde yonetilmesi, tarimsal piyasalarin
diizenlenmesi gibi ana faaliyet konularinin gerceklestirilmesine yonelik ¢alismalar
yapmak; gida, tarim ve hayvanciliga yonelik genel politikalart belirlemek,

uygulanmasini izlemek ve denetlemektir (Ilhan, 2011: 78).

Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi; Gida ve Kontrol Genel Miidiirligii,
Hayvancilik Genel Miidiirliigii, Bitkisel Uretim Genel Miidiirliigii, Balik¢ilik ve Su
Uriinleri Genel Miidiirliigii, Tarimsal Arastirmalar ve Politikalar Genel Miidiirliigii,
Tarim Isletmeleri Genel Miidiirliigii, Tarim Reformu Genel Miidiirliigii ve Toprak
Mahsulleri Ofisi Genel Midirliigii gibi su ile ilgisi olan birgok hizmet birimini
biinyesinde barindirmaktadir (ilhan, 2011: 78).

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi (ETKB) enerji sektorii ile ilgili

politikalar1 ve enerjinin ¢evresel siirdiiriilebilir kullanimi, enerji verimliligi ve
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yenilenebilir enerji kaynaklarini iceren temel hedefleri belirlemekle yiikiimliidiir. Bu
baglamda su, enerji liretiminin en Onemli bilesenlerinden biri oldugu i¢in enerji
planlamalarinda su sektoriinden ne kadar ve nasil yararlanilacagi hususundaki
kararlara miidahil olmaktadir (TUSIAD, 2008b: 163). ETKB’da suyla dogrudan ilgili
bir kurum olan Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu (EPDK) ise Su Kullanim Hakki
(SKH) yonetmeligi olarak bilinen diizenlemede DSI ile birlikte ¢alismaktadir (ilhan,
2011: 79).

Elektrik Isleri Etiit idaresi Genel Miidiirliigii (EIE), Tiirkiye’nin hidrolik,
rlizgar, jeotermal, gilines, biyokiitle ve diger yenilenebilir enerji kaynaklar1 6ncelikli
olmak iizere tiim enerji kaynaklarin degerlendirilmesine yonelik dl¢iimler yapmak,
fizibilite ve Ornek uygulama projeleri hazirlamak; arastirma kurumlari, yerel
yonetimler ve sivil toplum kuruluglar ile igbirligi yaparak pilot sistemler gelistirmek,
tanitim ve danigmanlik faaliyetleri ylriitmek iizere gorevlendirilmistir. Bu goreve
bagl olarak, EIE suya bagl biitiin olgiimleri ve su enerjisine bagl projeleri

gerceklestirmektedir (TMMOB, 2009: 25).

Saghk Bakanligi insan saghigint korumak amaciyla, i¢cme suyunun
kalitesinin izlenmesi, kontrolii, fiziksel, kimyasal, mikrobiyolojik analizlerinin
yapilmasi1 ve klorlama islerinin yliriitiilmesinde sorumludur (Karadag, 392). “Dogal
Mineralli Sular Hakkinda Yé&netmelik” ve “Insani Tiiketim Amacli Sular Hakkinda

Yonetmelik olmak iizere dogrudan su ile ilgili yonetmeligi bulunmaktadir.

Biiyliksehir belediyesi kurulmus olan yerlerde, su ve kanalizasyon
hizmetleri biiyiiksehir belediyesinin gorev ve yetki alani igerisindedir. Biiyiiksehir
belediyelerinde su ve kanalizasyon hizmetleri, bu belediyelere bagli olan Su ve
Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii orgiitlenmesi ile yiiriitiilmektedir. Bu
diizenleme ilk olarak 1981 yilinda Istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi (ISKI)

kurularak Istanbul igin yapilmis, ancak daha sonra bu diizenleme biiyiiksehir
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belediyesi unvani kazanan tiim belediyelerde uygulanmustir. ISKi Modeli,
biiyiiksehirlerde su ve kanalizasyon hizmetlerinin goriilme bicimi seklinde

tanimlanabilir (TMMOB, 2009: 26).

Sular Hakkinda Kanun’a gore, belediye tiizel kisiligi bulunan yerlerde
kamunun gereksinimini karsilamaya yonelik sularin saglanmasi ve yoOnetimi
belediyelerin gorevidir. Sularin tesis, idame ve isale masraflar1 belediyeler tarafindan
karsilanir ve belde halkinin kullanimia 6zgii sularin kaynaklar1 belediye siniri
disinda bulunsa bile, suyollarinin ve kaynaklarinin bakimi ve onarimi, temizlenmesi,
suyun saglik sartlarina uygun bir halde bulundurulmasi belediyelerin goérevidir.
Ortaklasa idare edilecek sular da ilgili yerin Belediye Kanunu’na gore kuracaklar

sulama birlikleri eliyle yonetilebilecektir (TMMOB, 2009: 26).

Il 6zel idaresi, Belediye sinirlari il sinirt olan Biiyiiksehir Belediyeleri harig
ilin ¢evre diizeni plani, baymndirlik ve iskan, topragin korunmasi, erozyonun
onlenmesi, kiiltlir, sanat, turizm, sosyal hizmet ve yardimlar, yoksullara mikro kredi
verilmesi, ¢ocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlar; ilk ve orta 6gretim kurumlarimin arsa
temini, binalarinin yapim, bakim ve onarimi ile diger ihtiyaglarinin karsilanmasina
iliskin hizmetleri il sinirlar icinde; imar, yol, su, kanalizasyon, kat1 atik, ¢evre, acil
yardim ve kurtarma, orman koylerinin desteklenmesi, aga¢landirma, park ve bahge
tesisine iliskin hizmetleri belediye sinirlar1 disinda yapmakla gorevli ve yetkilidir

(www.mevzuat.gov.tr).

Diger sektor birlikleri ise Tiirkiye Odalar Borsalar Birligi, Sanayi Odalari,
Ticaret Odalar1 ve sektorel olarak kurulmus Cimento Miistahsilleri Birligi, Kireg
Ureticileri Birligi gibi birimler mevzuat ile ilgili uygulamalarda sektdrel yaklasimlar
vb. benzeri konularda bilgilendirme, yaptirrm ve denetim konularinda calismalar
yiirlitmekle sorumludur. Bu sektor birliklerinin su temini, kullanimi, desarji ve

aritilmasi, yonetimi konularinda dolaylh ilgileri bulunmaktadir. Ayrica, Tiirkiye
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Bilimsel Ve Teknolojik Arastirma Kurumu, Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi,
Yiiksek Teknoloji Enstitiileri, Universiteler, Universitelerin Enstitiileri ve Arastirma
Merkezleri ile diger arastirma amacgli kurumlar genelde g¢evre kirliligi ve kontrolii
kapmasinda su konusunda teknolojileri ve gelismeleri takip edip danismanlik

hizmetleri vermektedirler (TUSIAD, 2008b: 174-175).

1.6. Suyun Fiyatlandirilmasi

Su, insanin ve doganin birlikteliginin siirdiiriilmesi i¢in vazgecilmez bir
kaynaktir. Ancak su yerkiire iizerinde esit bir dagilim gostermemektedir. Bu durum
da baz1 bolgeler icin su kitligir kavramini ortaya ¢ikararak diinya lizerinde zengin ve
yoksul bolgeler olarak var olan ikilemi daha da belirginlestirmektedir. Bunun bir
sonucu olarak da, uluslararas1 arenada fiziksel olarak saglanmasi zorlasan suyun
“piyasa mali” olarak yonetilmesine iliskin anlayis bir politika hedefi olarak kok

salmaktadir (Tamer, 2007: 68).

Su kaynaklarn iizerindeki baski sadece suyun nitelik ve niceliginden, tarim,
sanayi ve evsel kullanimlar i¢in yeterli derecede saglanamamasindan
kaynaklanmamaktadir. 1990’11 yillarin ikinci yarisinda suyu “ekonomik bir mal”
olarak benimseyen yeni bir politikanin hayata gecirilmis olmasi su sektoriinde krizi
yaratan asil nedendir. Bu durum diinya {izerinde “ortak mal” niteligindeki dogal
kaynaklarin  6zel mallara donistiiriilmesine ve dogal kaynaklarin giderek
ticarilestirilmesine ortam hazirlamistir (Tamer, 447). Sonsuz arzi olan bir kaynak
olmaktan ¢ikan suyun yasamsal degeri, ikame edilemezligi ve kith§ onu karli bir
mala doniistiirmiistiir. Ekonomik agidan son derece degerli kaynaklara benzetilen

suyun ismi artik “beyaz petrol” olarak anilmaya baslanmistir (Tutar, Kilig, Aytekin,
2012: 245).
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Su mevcudiyeti ile ilgili olarak siklikla iki biiyiik goriis ifade edilmektedir.
Ik goriise gore; kisi su tiiketiminde kritik bir dénemdedir ¢iinkii suya olan talep
coktan arzi ge¢mistir. Ikinci goriiste; su diinyanin her yerinde ve her bir kisminda
yeterli diizeyde mevcuttur. Aslinda iki goriis de su kaynaklar1 agisindan kabul
edilebilir. Diinya su kaynaklari ve suya erisim icilebilir suyun kit oldugunu
gostermektedir. Bir sonraki diinya savagi muhtemelen ham petrol sebebiyle degil su
sebebiyle ¢ikabilir. Su, bedeli 6denmesi gereken yiiksek bir degere sahiptir. Ayni
zamanda kit olan ve fazlaca talep goren her sey iicret gerektirmektedir. Ornegin; su,
ozellikle kuraklik ve azaltilmig kalite baglaminda yetersizdir. Bu yilizden de suyun
fiyatlandirilmasi ihtiyact vardir. Suyun fiyatlandirilmas: su dagitimi, aritimi ve

tasfiyesi i¢in yurtigindeki tiiketici tarafindan 6denen bedeldir (Ifabiyi, 2011: 15).

Minibag’a gore (2007: 25) suyun fiyatlandirilmasi, suya erisimdeki
adaletsizligin temel nedenlerindendir. Kaynaktan nihai kullaniciya dogrudan
ulagsmayan suyun, kullaniciya “aktarildigi” icin bedeli 6demesi gereken bir hizmet
olarak goriilmektedir. Su kaynaklarima sahip olanlar i¢in ekonomik ve politik

egemenlik araci olan su, aynt zamanda kar maksimizasyonu yiiksek bir alandir.

Bununla birlikte, temel seviye lizerindeki suyun ticretsiz olarak tedarik
edilmesi risksiz degildir, dikkatli bir sekilde kontrol edilmez ve yonetilmezse zaten
baski altindaki bir kaynaga olan siirdiiriilemez talep ortaya ¢ikarabilir. Ayrica, ek su
temin etmek i¢in gerekli kamu yatirimlar1 yerel ve merkezi yonetim i¢in mali yiik
olusturabilir. Kirsal kesimlerde su hizmetlerini iyilestirmek i¢in yapilan yatirimlar da
yiiksek maliyetler dogurabilir. Bu yiizden de bazi otoriteler iist kalite su hizmetleri
sunabilmenin maliyetlerini karsilamak i¢in tiiketicilerden elde edilen gelirleri faydali

bulmaktadir (Kanyoka, Farolfi, Morardet, 2008: 715).

Suyun fiyatlandirilmasi1 farkli boyutlariyla da pek cok uluslararasi ve

bolgesel kurulusun giindeminde yer almaktadir. Bunlardan biri ise bir¢cok sektorde
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temel girdi olarak suyun kullanilmasidir. Bu sebeple de iilke ekonomilerinde ayr1 bir

ekonomik degere sahiptir (Tutar, Kili¢, Aytekin, 2012: 235).

Diler’e gore (2008: 46-47) suyun fiyatlandirilmasinin énemli sebeplerinden
birisi de, suyu kaynagindan alip tiiketicilere ulastirmak icin harcanan altyap1
masraflarin1 karsilamak ve bu sayede daha kaliteli bir su kaynagina erigimi
kolaylagtirmaktir. Suyun fiyatinin sifir oldugu varsayilirsa su dagitim kanallarinin
yenilenmesi miimkiin olmayacak hatta belki suyu kaynagindan alip dagitmak bile
gerceklesemeyecektir.  Su  kaynaklarinin  yenilenmemesi suyun kalitesinin
bozulmasina yol agacak ve bdoylelikle su giderek kirlenecektir. Suyun kalitesinin
bozulmas1 beraberinde insani ihtiyaglar1 karsilamanin yani sira hijyen eksikligini de
getirecek buda saglik problemlerinin basglamasina yol agacaktir. Tiiketim igin daha
kaliteli suya ulasmak isteyen insanlar bu sayede maliyeti daha yiiksek olan
yontemlerle sunulan sulara ulasmak zorunda kalacaklardir. Siselenmis sularin tiretim
maliyeti daha fazla oldugu i¢in tiiketiciler su i¢in daha fazla ticret 6deyeceklerdir.
Fakat su fiyatlandirildiginda su dagitimi igin gerekli olan altyapr hazirlanmis olacak
ve mevcut altyapmin bakim giderleri daha rahat karsilanabilecektir. Odenen bu
fiyatlar ise suyun daha kaliteli olmasin1 ya da mevcut kalitenin korunmas1 agisindan

biiylik 6nem arz etmektedir.

Suyun optimal diizeyde fiyatlandirilmast hem tiiketiciler hem de servis
saglayicilar acisindan 6nemlidir. Optimal diizeydeki fiyatlandirma biiyiik avantajlar
getirmektedir. Diislik ve yiiksek fiyatlandirma ise kendi i¢inde kimi zaman avantajlar
getirse de genellikle etkileri negatif yonlii olmaktadir. Bu negatiflik dogaya,
tilkketiciye ve servis saglayicisina yansimaktadir. Dolayisiyla fiyatlandirma yapilirken
belirlenen fiyatin hem tiiketici, hem servis saglayici, hem de doga agisindan dengeli

olmasi gerekmektedir (Diler, 2008: 47).

Suyun fiyatlandirilmasiin ilk adimi 1992°de Dublin Diinya Su ve Cevre

Konferansi’'nda atilmigtir. Bu konferansta su, ‘“ekonomik bir mal” olarak
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benimsenmistir. Bu sekilde ortak mallar statiisiinden uzaklagtirilan suyun piyasadaki
herhangi bir ticari mal gibi islem gormesinin de yolu agilmistir. Bu durum liberal
politikalarin bir dogal kaynak olan su varligina yonelmesini de mesrulagtirmistir.
Boylelikle insan yasaminin havadan sonraki en temel ikinci maddesi olan saglikli
suya erigsim sorunu, kaynak yetersizliklerinin bir sonucu olmaktan ziyade hizmetin
artan fiyatin1 6deyebilme sorunu ve otesinde bir toplumsal adalet, bir esit paylagim

sorunu olmaya baslamistir (Tamer, 448).

1992 yilinda gergeklestirilen Su ve Siirdiiriilebilir Gelismeler konusundaki
Dublin raporunda suyla ilgili olarak su ifadelere yer verilmektedir. “Su tim
alanlarda ekonomik bir degere sahiptir ve bu kapsamda sinirli bir kaynak oldugu
g0z oniine alinarak ekonomik bir meta olarak degerlendirilmelidir. Bu ¢ercevede
insanoglu elde edebilecegi bir fiyatla igilebilir suya ve saglik hizmetlerinden
vararlanma hakkina sahiptir ve buda insan haklar: kanununda yer alan en temel hak
olarak vurgulanmaktadir. Gegmiste suyun ekonomik degerinin anlasiimasindaki
basarisizliklar, atiklarin ve ¢evresel hasarlarin olusmasina yol agmistir. Ekonomik
bir meta olan suyun yonetimi, gerek kaynaklarin korunmasi ve siirdiiriilebilirligi i¢in
gerekse adil ve etkili bir sekilde kullaniminin saglanmasi i¢in basarili ve 6nemli bir

yoldur.” (Tas, Yasar, Gokalp, Tekiner, 248).

Ayrica Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferans’inn 1992 yilindaki
21. Gilindeminin 18. boliimiinde su vurgu yapilmistir. “Su swmwrli ve ekonomik
ozelliginin yani sira onemli temel ihtiyaglart da kapsayan sosyal ve ekonomik bir

varlik olarak degerlendirilmelidir.” (Tas, Yasar, Gokalp, Tekiner, 249).

Hague’de 2000 yilinda yapilan Dinya Su Formunda Bakanlar
aciklamasinda ise suyun fiyatlandirilmasiyla ilgili olarak su aciklamalar yapilmistir.
“Su yénetiminin bir yolu da onun ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve c¢evresel

yansimalarina ilave olarak onun temin maliyeti de dikkate alinmasi ve bu durumun
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Su Fiyatlandirma servislerince de dogru bir sekilde irdelenmelidir. Bu yaklagsimda
suya ulasimda esitlik ilkesine ek olarak savunmasiz ve siradan temel ihtiya¢ oldugu

g0z oniine alinmalidwr.” (Tas, Yasar, Gokalp, Tekiner, 249).

Koyota’da 2003 yilinda yapilan Diinya Su Formunda Devlet Bakanlarinin
uzlasarak vardiklar karar ise sudur: “Kirleten dder prensibine ilave olarak bélgesel
iklim, cevre ve sosyal kosullar dikkate alinarak kabul edilen maliyetin geri odenmesi
vaklagimi yoluyla sermaye artirimina gidilebilir. Tiim finanssal kaynaklar, hem halk
hem de ozel sektoriin yaminda ulusal ve uluslararasi a¢idan da daha etkin ve
ekonomik bir yolla kullanilmali veya mobilize olmalidir.” (Tas, Yasar, Gokalp,
Tekiner, 249).

Su, biitiin alanlar i¢in ekonomik bir degere sahiptir ve bu nedenle de
ekonomik bir meta olarak g6z Oniine alinmaktadir. Ancak bu ¢ercevede
degerlendirme yapilirken suyun ayni zamanda yasamsal 6neme sahip bir kaynak
oldugu ve herkesinde bu kaynaga esit ulagma hakkinin oldugu gozden
kagirilmamalidir. Diinyada suyun teminde, maliyetinin karsilanmasinda ve
fiyatlandirilmasinda farkli uygulamalar bulunmaktadir. Temel ihtiyaglardan biri olan
suyun fiyatinin belirlenmesinde yalnizca kar amaci giidiilmemelidir. Suyun fiyati
mevcut kosullardaki ve gelistirilmis durumdaki maliyetleri, bolge veya sektor
gercekleri géz Oniine alinarak belirlenmeli ve gerek goriilen durumlarda bedelin
tamami veya bir kismi kullanicilar tarafindan 6denirken kalan diger boliimlerin ise

devletce desteklenmesine gidilebilir (Tas, Yasar, Gokalp, Tekiner, 253).

Suyun fiyatlandirmasinda kullanilan en yaygmn yontem m?® basma fiyat
uygulamasidir. Ozellikle gelismis ve gelismekte olan iilkelerde fiyatlarin
belirlenmesinde hacimsel olarak o6l¢iilmiis suyun kullanici durumuna gore
fiyatlandirilmasia gidilir. Sanayide ya da evde kullanim durumuna goére yerel

otoritelerce saptanan farkl fiyatlar uygulanmaktadir. Fiyat belirleyiciler kaynagin ilk
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yatirim masraflari, gelistirilmesi, stirdiiriilebilirligi, tiiketim miktar1 gibi unsurlari
dikkate alarak birim fiyati belirlemektedir. Suyun fiyatlandirilmasi Tiirkiye’de de
benzer sekilde ger¢eklesmektedir. Tiirkiye’de ilk bakista dikkati ¢eken ise belirlenen
fiyat iizerinden gidilen tarifelendirmedir. Orneklemek gerekirse Izmir’de 54;
Istanbul’da 25; Samsun’da 20; Bursa’da 19; izmit, Gaziantep ve Diyarbakir’da 15;
Erzurum’da 14; Adapazari’nda; 12 Ankara ve Antalya’da 11; Adana’da 7 ve
Kayseri’de 3 farkli tarife uygulanmaktadir (Tas, Yasar, Gokalp, Tekiner, 255).

Tiirkiye'de kentsel niifusun % 78'1 ve kirsal niifusun % 62'si saglikli ve
yeterli icme suyu almaktadir. Ancak kentsel niifusun % 2'sine ve kirsal niifusun %
21'ine igme suyu temin edilememistir. Su iicretlerinin enflasyona gore ayarlanmasi
biiyiik bir engeldir. Ucretler igme suyu sistemlerinin bakim ve isletme masraflarina
yetmemektedir. Bu  yiizden DSI'nin  yatrim  masraflari  tamamen
karsilanamamaktadir. Kirletilmis dogal su kaynaklarinin, saglikli igme suyu olarak
kullanilabilmesi i¢in su aritma yatirim ve tesislerine ihtiyag¢ vardir. Ancak bu hizmeti
verecek kuruluslarin kaynaklarinin kit olmas1 ve bu amagla yapilacak yatirimlarin
pahali olmasi kaynak sorununu ortaya ¢ikarmaktadir. Kaynak sorununun ¢éziimiinde
alternatif yaklasimlardan birisi ise, aritilmis suyu kullanan hane halkinin yapacaklari
ek Odemelerdir. Dolayisiyla tiiketicilerin kullandiklar1 suyun aritilmasi ve
kendilerinin yeterli miktar ve kalitede su ihtiyaglarinin karsilanmasi durumunda
yapacaklar1 ek 6deme miktarinin tespiti yatirnrmci kuruluslarin, yatirnm kararlarinda
ve su fiyatlarinin tespitinde kriter olusturmaktadir (Eren, Bilgi¢, Karli, Miran, 2008:
68).

1.7. Suyun Ozellestirilmesi

Ozellestirme, kamu miilkiyetinin &zel kisilere devredilmesi olarak
tanimlanabilir. Devletin ekonomik faaliyetlerini yiirliten tesebbiislerinin miilkiyetinin

Ozel sektore aktarilmasi, kamusal hizmet sunan kuruluslarin iktisadi faaliyetlerinin
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azaltilmasi ve ¢esitli fonksiyonlarinin piyasa kosullariyla uyumlu hale getirilmesi

ozellestirmenin altyapisini olusturur (Ozsoy, 2009: 99).

Su hizmetleri yonetimi alaninda son otuz yildir uygulamaya konulan
Ozellestirme politikalarinin etkisi ve sonuglar1 gériilmeye baglanmistir. Suyun diinya
6l¢eginde ekonomik bir meta olarak ele alinmasi egilimi artmaktadir ve bu politikalar
cergevesinde, Ozellikle az gelismis {lilkelerde su yOnetiminin Ozellestirilmesine
yonelik uygulamalar biiyiik sosyal tepkiler dogurmaya baslamistir (Tulunay, 2010:
16).

Yasamin temeli olmasi nedeniyle stratejik bir 6neme sahip olan suyu
kontrol etme ¢abasi, her zaman 6nem arz etmistir. Diinya tarihinde de su, egemen
giicler tarafindan kontrol altinda tutulmaya calisilmistir. Devletin egemenligini
sirdlirebilmesi agisindan da suyun kontroliinlin 6nemli bir yerinin oldugu
sOylenebilir. Bu nedenle giiniimiiz devlet yonetimi igerisinde su yonetimi, stratejik
bir alan olup, devletler bu alanda yatirimlarina devam etmektedir. Diinya genelinde
su hizmetlerinin yiiritiilmesinde belirgin bir sekilde kamu sektoriintin agirligt
bulunmaktayken 1980 sonras1 6nemli degisiklikler yasanmaya baslanmistir. Su

hizmetlerinin karsilanmasinda kamu yaninda 6zel sektor de yer almistir (Kilig, 2008:
166).

Glinlimiizde en ¢ok tartisilan konu ise su yonetiminin, 6zel sektor tarafindan
mi, yoksa kamu sektorii tarafindan mi1 yerine getirilecegidir. Ancak kamu sektorii
araciligiyla gerceklestirilen su hizmetleri, degisen kosullara bagli olarak, 6zel sektore
aktarilmak istenmektedir. Basarili olup olmamasina bakilmaksizin, son yillarda,
ozellikle az gelismis iilkelerde suyun 6zellestirilmesi girisimleri tesvik edilmektedir

(Ozsoy, 2009: 104).
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Kiiresel olgekte glindeme gelen ve tartisilan baslica iki politika vardir.
Bunlardan birincisi “Su bir insan hakkidwr, kamu yarari ilkesi dogrultusunda
olabildigince ucuz olarak yurttasin kullamimina sunulmalidir.” anlayisidir. ikincisi
ise “Su bir insan ihtiyacidir. Ticari bir meta olmasi nedeniyle de bedeli piyasa

1

gerekleri  dogrultusunda  miisteri  tarafindan  karsilanmalidir.”  anlayisidir
(Evsahibioglu, Akiiziim, Cakmak, 2010: 120). Suyun varlik olarak nasil tanimlandig1
su sektoriinde izlenen politikalarla dogrudan iligkilidir. Suyu ekonomik bir mal
olarak tanimlayan goriis, piyasa kosullarinda iiretilip satilmasini ve bu hizmetin 6zel
sektor tarafindan saglanmasini giindeme getirirken, suyu temel bir insan hakki olarak

tanimlayan goriis ise, herkesin esit ve giivenli suya erisiminin saglanmasi gerektigini

ve bunun da kamu eli ile gergeklestirilebilecegini savunmaktadir (Tamer, 448).

Suyun ticarilestirilmesi anlayisina gore; su da diger mallar gibidir ve
kullananlar tiim maliyetini 6demelidir. Kalkinmakta olan iilkelerin altyap1 ve hizmet
acigmi gidermek olduk¢a maliyetlidir. Bu maliyetleri finansa etmek icin su
yatirimlaria 6zel sektor giiclii bicimde girmelidir. Giintimiizde 6zel sektor diinya su
kaynaklarimin yalnizca %5’°ini yonetmektedir. Bu goriise gore suyun isletilmesi 6zel
sektore birakilmali ve fiyatt serbest rekabet ve uluslararasi serbest ticaret
cercevesinde toplam maliyete gore hesaplanmali, bu fiyat tiiketicilere aynen

yansitilmalidir (Atilgan, 2008: 8).

Bu anlayis devleti basit bir diizenleyici diizeyine indirmektedir. Oysaki
suyun ticarilestirilip su isletmelerinin Ozellestirilmesi yoksul kesimin aleyhine
olmaktadir. Ozel sektdriin su yonetiminde etkinligi garanti edilemeyecegi gibi, bu
yontem, yolsuzluklar1 da arttirabilecektir. Ustelik su hakki herkes icin bir temel insan
hakkidir ve herkes kolay bir sekilde suya erisebilmelidir. Bu yiizden devletin su
fiyatlarinin tedarik, dagitim ve aritma maliyetlerini karsilamasi olagan bir durumdur.
Ancak toplumda esitsizlik yaratacagindan fiyatin piyasa tarafindan belirlenmesi
olduk¢a yanlistir. Eger bu sekilde devam ederse yoksul kesim bu fiyati 6demekte
zorlanacaktir (Atilgan, 2008: 8).
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Suyun 6zellestirilmesini savunan ¢okuluslu sirketler, uluslararas1 kuruluslar
ve finans g¢evreleri iki temel gerekg¢e kullanmaktadir. Bu gerekgelerden biri, saglikli
igme ve kullanma suyunun yeterli tedariki i¢cin daha fazla yatirim gerektigini savunur
ve bunun igin 6zel sektoriin finansman imkanlarina ihtiyag duyar. Diger gerekceye
gore de kamu etkin hizmet saglayamamaktadir. Bu nedenle de su tedarikinde
verimliligi ve hizmet kalitesini yiikseltmek icin, sektdrdeki sirketlerin sahip olduklar

bilgi, teknoloji ve deneyimlerinden yararlanmak gerekir (Atilgan, 2008: 9).

Sektoriin - ozellikleri ile birlikte diinyadaki Ornekler de goz Oniine
alindiginda, su Ozellestirmelerinin kalkinmakta olan iilkelerin aleyhine oldugu
goriilmektedir. Ciinkii 6zel sektdr hangi 6zellestirme yontemi ile altyapi yatirimlarina
ve isletmeciliine girerse girsin, kar giidiisii ile hareket etmektedir. Piyasada
kalmasina yetecek bir kar diizeyinden ziyade, borsada prim yapan bir firma olma
giidiisii  6zel sektér acisindan dogrudur. Ancak bu durumun su sektoriine

uygulanmasi sosyal refah1 tehdit etmektedir (Atilgan, 2008: 9).

Kentsel igcme suyu hizmetlerinin orgiitlenmesi sanayi devrimi sonrasi
genellikle dort ana donemde incelenmektedir. Baglangicta su hizmetleri 6zellikle
Avrupa’da 6zel kesim tarafindan yiiriitiiliirken sonralari kamu kesimi tarafindan

yiriitiilmeye baglanmigtir. Bu degisim donemleri sunlardir (Dane, 2009: 9):

1. “Sanayi devrimi — 19. yy ortalari: Sanayi devriminin etkisi ile kirsal
alanlardan kentlere go¢ yasanirken, su teminine yonelik hizmetler ozel
kesim tarafindan sunulmus ve bunun bedelini odeyebilecek zengin
kesimlere yonelik olmustur.

2. 19. yy ortalari — 1. Diinya Savasi: Kentlerde su temini ile ilgili
vetersizliklerden kaynaklanan saghk sorunlari, bu konuda dnlem

alinmasint gerektirmistir. Boylelikle (0zel kesim tamamiyla ortadan
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kalkmasa da) su alaminda belediyelerin uygulamalarimin sayisinda
onemli artiglar goriilmiistiir.

Birinci Diinya Savasi sonrasi — 1970 lere kadar: Su ve bunun yaninda
elektrik ve iletisim gibi alanlarda devletlerin daha aktif oldugu
donemdir. Bazi iilkelerde su hizmetleri yonetimleri kamulastirilmas,
bazilarinda ise belediyelerin aktif rolii devam etmekle beraber merkezi
yvonetimlerin su yatirnmlarindaki rolii artmaya baslamistir.

1980 sonrasi: Kamu kesiminin su hizmetlerindeki rolii azaltilmis, bunun
yerini ozellestirmeler almistir. Bu donemde ¢evre konusundaki biling
kamu  kesiminin elindeki su yonetimlerine karst kullanimus,
ozellestirmeler su  “israfimin”  giderilmesinin bir yolu olarak

sunulmustur.

Gilintimiizde iilkelerin su yonetimi ve finansman politikalarinin nasil olmast

gerektigine iligkin olarak farkli yaklagimlar mevcuttur. Bu yaklasimlar dayandiklari

varsayimlar g¢ercevesinde su hizmetlerinin finansmanina iliskin farkli modelleri

savunmaktadirlar (Cinar, 53). Genel olarak dort yaklasim bahsedilir ve bunlar meta

yaklasimi, kamusal yaklasim, yerelci-sivil toplumcu yaklasim ve sosyal haklar-insan

haklar1 yaklasimidir (Dane, 2009: 9).

Meta yaklasimi, 1980’lerden itibaren uygulama alaninda baskin olan

yaklagimdir. Uluslararasi Para Fonu ve Diinya Bankas1 gibi uluslararasi kuruluslar ile

ozellikle Avrupali su sirketleri tarafindan desteklenmektedir (Dane, 2009: 9). Bu

yaklasima dayandirilarak ortaya konan politikalar sunladir (Cinar, 54):

“Su fiyatlanmaldir. Kentsel igme suyu, tarim ve endiistride kullanilan
suyun maliyetleri stibvansiye edilmeden geri doniigii saglanmalidir.
Ancak bu yontemle suyun pivasa mantigi ¢ergevesinde israfinin ve suya

yonelik yetersiz finansmanin oniine gegilebilir.
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o Suyun dagitimi piyasa kosullarina agilmalidiv. Su hizmetlerinin o6zel
vatirimlara agilmast su yatrimlarina yonelik uygun kosullarda
finansman bulunmasinin da éniinii acacaktir.

e Su kaynaklar: ozel miilkiyete acilmahdir. Ozellikle uluslararast finans

1

kuruluglart buna yénelik ¢alismalar yapmalidir.”

Meta yaklasimi, temelde bir metalagtirma silireci baslatmayr ve bunun
sonucunda su hizmetleri yonetiminin 6zel kesime devredilmesini hedef olarak
gostermektedir. Bu yaklasim, 1990’larla beraber hiz kazanmistir ve bu yeni siiregte
su hizmetleri sunumunun 0zel kesime devredilmesinin ardinda, kamunun
ekonomideki roliine iliskin 1980 sonrasinda giiclii bir bigimde dile getirilen ve
“Washington Konsensiisii” olarak adlandirilan yaklagim yatmaktadir. Buna gore
devletler diger tiim alanlarda oldugu gibi, su gibi dogal kaynaklar iizerindeki
sorumluluklarini da 6zel kesime devretmelidirler. Meta yaklasimi, geleneksel sosyal
politikalarin yerine sinirli bir refah devleti, esnek bir emek piyasast ve kisitli maliye

politikalar1 6neren bir yaklagimin devami niteligindedir (Dane, 2009: 10).

Kiiresel su sorunlarina yonelik gelistirilen ikinci yaklagim ise kamusal
yaklasimdir. Bu yaklagima gore su kaynaklari kamu kesiminin yoOnetim ve
denetiminde olmalidir. Kamusal yaklasim su alanindaki o6zellestirmelerin sona
ermesi gerektigini savunur ve bu yaklasima gore, kamu kesimi su hizmetinin
fiyatlandirilmasina iligkin siiregteki tekel roliinti yitirmemelidir. Ayrica kamu kesimi,
su hizmetlerinin fiyatlandirilmasinda maliyetleri goz oniline almak zorunda degildir.
Bunun yerine, ¢apraz siibvansiyon yontemi ile maliyetin biiyilk kismini varlikl

kesimlere ddettirilebilmektedir (Dane, 2009: 12).

Meta yaklasimini savunanlar, kamu kesiminin su hizmetini sunmada
basarisiz oldugunu ve bunun da su israfina yol a¢tig1 iddia ederler. Bunun yani sira
literatlirde, gelismis ve gelismekte olan iilkelerde kamu ve 6zel kesim su hizmetleri

yonetimlerinin karsilastirmali performansini konu alan arastirmalarda, verimlilik
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acisindan bu iki kesim arasinda kayda deger bir farklilik bulunamamistir (Dane,

2009: 12).

Gelistirilen bir diger yaklasim ise yerelci-sivil toplumcu yaklasimdir. Bu
yaklasim su hizmetlerinin sunumunda yerel yonetimleri ve sivil toplum kuruluslarini
Oon plana c¢ikarmaktadir (Dane, 2009: 13). Yerelci yaklasim kamu yonetimi
yaklagimina benzer olarak su hizmetlerinin kamu yonetimi tarafindan saglanmasi
gereginin savunulmasina ragmen, kamu yonetiminin ‘merkeziyet¢i’ bir algiya yol
acmas1 nedeniyle, daha ‘yerelci’ bir strateji benimsenmektedir. Bu yaklagima goére
suyun yonetimi ve denetimi yerel topluluklar ¢ergevesinde yerel yonetimlerin elinde
olmalidir. Bu baglamda suya iligkin politikalarin gelistirilmesinde sivil toplum
kuruluglarina 6nemli gorevlerin verilmesi gerekir. Siirdiiriilebilir su politikasinin

uygulanabilmesi i¢in bu yaklasim énemlidir (Cinar, 55).

Bu yaklagimi savunanlar hizmette halka yakinlik gibi ilkelerden yola
¢ikmaktadir. Bu yaklasima gore suyun 6zellestirilmesi de suyun yonetiminin merkezi
idareye verilmesi de kabul edilir degildir. Su yonetimi, bu hizmetten yararlanmakta
olan topluluklara hiyerarsik acidan ne kadar yakin bir yonetim tarafindan saglanirsa,

sonug o kadar etkin olacaktir (Dane, 2009: 13).

Kiiresel su sorunlarina iligkin gelistirilen yaklasimlarin sonuncusu ise sosyal
haklar-insan haklar1 yaklasimidir. Suya erisim hakki, Insan Haklar1 Evrensel
Bildirgesi’nin 3. maddesini olusturan yasam hakkinin bir unsuru olarak
goriilmektedir. Buradan yola ¢ikarak bu yaklasim yeterli igme suyuna ulagimin kesin
ve pazarlik yapilamaz bir insan hakki oldugunu savunmaktadir. Ayrica bu yaklasim
¢ogu zaman kamusalci yaklagimla ya da yerelci yaklasimla uyumludur (Dane, 2009:
13).

Bu “hak” kavraminin somut unsurlar1 ise suyun yeterli kalite ve miktarda

olmasi, bireylerin evlerinin i¢inde ya da yakininda sunulmasi, suya esit erigim
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olanaginin taninmasi (yaslhilarin, kadmlarin ve engellilerin olanaksizliklarinin goz
Online alinmasi) ve suyun fiyatinin, erisebilirligini engellemeyecek diizeyde
olmasidir. Ayrica bu yaklasimda su hakkinin kullanilmasinda kamu kesimine 6nemli
gorevler diisecegi belirtilmektedir. Bunlarin ilki, su hakkina uymaktir. Bu ilke, bir
bolgenin ya da baska bir {ilkenin susuz kalmasina neden olmamak veya borcu olan su
abonesinin suyunu kesmemek seklinde ele alinabilir. Eger bir kisinin suyu
kesiliyorsa, o halde o kisinin mutlaka alternatif ve yeterli kaliteye, miktara sahip bir
su kaynagi olmasi gerekmektedir. Kamu kesiminin ikinci gorevi ise korumadir. Bu
gorev, bireylerin, kurumlarin veya digerlerinin su hakkini engellemesinin Oniine
gecilmesidir. Ornegin, petrol sirketlerinin su kaynaklarmi kirletmesine kars1 devletin
sorumlulugu bulunmaktadir. Kamu kesimine bu anlamda yiiklenen son gorev de
elindeki tiim kaynaklar1 kullanarak su hakkinin saglanmasina calismaktir. Bu gorev,

suya erisimi genisletmek ic¢in bir plan ve strateji olusturulmasini da igermektedir

(Dane, 2009: 14).

Geligmis tilkelerde yerel igme suyu arzi kamuya ait su isletmeleri tarafindan
gerceklestirilmektedir. Suya, genellikle ¢ok az bir maliyetle herkesin erisimine acik,
tikenmeyen bir kaynak ve kamusal bir mal olarak goriilmektedir. Ancak, diinyada
1980 ve sonrasinda kiiresellesmenin hiz kazanmasiyla birlikte, altyapi
ozellestirmeleri sayesinde; su ve ozellikle igme suyu metalagma siirecine girmistir.
Kamu ve 06zel kesim dengesinde 6zel kesim agirlik kazandik¢ca kamuya ait su
isletmeleri Ozellestirme i¢in iyi bir hedef olmus ve su tedariki konusunda hizli bir

degisim stireci yasanmistir (Giirses, 2010: 3).

1990’1 yillarda su hizmetlerinin 6zellestirildigi kentlerde halk ve sivil
toplum kuruluglar artan su fiyatlarmi protesto etmislerdir. Boylelikle ¢okuluslu su
sirketlerine ve sektordeki Ozellestirme politikalarina iliskin 6nemli bir kars1 hareket
gelismistir. Zamanla bu karsi hareket bir dayanigsma ve kiiresel bir eylem niteligine
dontismistiir. Bu girisim, Birlesmis Milletler Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar
Komitesi tarafindan dikkate alinmis, saglikli igme ve kullanma suyuna erisimin bir

insan hakki olarak ele alinmasini saglamistir (Tamer, 448).
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Giderek artan Ozellestirme karsitt eylemler su hizmetleri yonetim
politikalarmin yeniden gozden gegirilmesine yol a¢mistir. Milenyum Geligsme
Hedefleri (RIO+10) ve III. Diinya Su Forumu sonrasinda bu konuyla ilgili raporlar
hazirlanmistir. Bu raporlarda su hizmetlerinin yonetimi ve fiyatlandirilmasina iliskin
yetersiz de olsa bazi esneklikler (6zellikle yoksularin saglikli suya erisimini giivence

altina alacak) saglanmigtir (Tamer, 448).

Suya yonelik uluslararasi kurum ve kuruluslarin ilgisi 1990’11 yillarda
artmistir. 1990’11 yillardan baslayan siiregte Diinya Bankasi, Ekonomik Kalkinma ve
Isbirligi Orgiitii (OECD), Diinya Su Konseyi, Kiiresel Su Ortaklig1 ve Kita Olgeginde
Orgiitlenmis Bolgesel Kalkinma Bankalar1 ve Birlesmis Milletler gibi uluslararasi
kurum ve Kuruluslarin kiiresel diizeyde su yatirimlarinin finansmaniyla ilgili olarak
ortaya koyduklar1 savlarin teknik olmanin Gtesinde politik yani daha agir
basmaktadir (Cinar, 56-57). Bu politikalarin yonlendirmesiyle su kaynaklarinin
yonetimi ve dagitimi, 6zel sektdriin yeni ve cazip yatirim alanlarimi olusturmaktadir.
Ekonomi ¢evrelerinin uluslararasi bir uzlagsma ile su hizmetlerini ekonomik olarak
yeniden tanimlayarak bunu devletlere ve kamuoyuna benimsetmesi c¢abalari,
giiniimiizde de giderek yogunlagsmaktadir. Ekonomi ¢evreleri suyun kit bir ekonomik
kaynak oldugunu ve bu ylizden su kaynaklarinin yonetiminin kamuya
birakilamayacagini, 6zel sektor isletmeciliginin su sorununun akilct yonetimi igin

gerekli oldugunu vurgulamaktadir (Oguz, 2011: 4).

Kiiresel su sirketlerinin karli bir faaliyet olarak gordiikleri su isleri,
rekabetin yogun yasandigi bir pazar haline gelmistir. Su piyasasini diizenlemek igin,
Birlesmis Milletler basta olmak tizere, Diinya Bankasi ve Uluslararasi Para Fonu gibi
ekonomik kuruluslar, uluslararasi su kuruluslari, cok uluslu sirketler ve sivil toplum
orgiitleri harekete gegmistir (Ozsoy, 2009: 124). Metalasan suyun taraftarlar1 Tablo

7’de gosterilmistir.
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Tablo 7. Metalasan Suyun Taraftarlar:

Uluslararasi Kuruluslar Diinya Ticaret Orgiitii, Diinya Bankasi,
Birlesmis Milletler Cevre Orgiitii, UNDP,
UNESCO, OECD, bolgesel bankalar

Ozel Su Sirketleri Suez, Lyonnaise, Bechtel, Enron, Vivendi

gibi ¢ok uluslu sirketler

Global Olusumlar Diinya Su Konseyi, Birlesmis Milletler
Dinya Su Degerlendirme Programi,

Kiiresel Su Ortakligi, AB Su Direktifi

(Kaynak: Oguz, 2011: 23)

Suya yonelik gergeklestirilen Onemli uluslararasi toplantilarda ve bu
toplantilara yonelik hazirlanan yazanaklarda uluslararasi kurum ve kuruluslar, ¢cok
uluslu su sirketlerince desteklenen suya yonelik c¢aligmalari meta yaklagimina
yaklagmistir (Cinar, 57). Bu durum 1992°de Dublin’de toplanan “Su ve Cevre”
konulu uluslararas1 konferansla birlikte basglamistir. Ayn1 yi1l Rio’da gerceklesen
“Cevre ve Kalkinma” konulu Birlesmis Milletler Konferansi’nda da suyun eko-
sistemin bir parcasi, dogal bir kaynak ve ekonomik bir mal olarak algilanmasi
gerektigi  vurgulanmis ve 2000’deki II. Diinya Su Forumu’nda ise su

Ozellestirmelerinin hizlandirilmasi 6nerilmistir (Minibas, 2007: 26).

Su da talep yonli politikalara gecis de ilk ve en 6dnemli baslangi¢ noktasi
Diinya Bankasi1 kredileri olmustur. 1990’a kadar su isletmelerinin olusturulmasi
amaciyla verilen krediler 1990 sonrasinda O6zellestirme amagh krediler haline
doniigmiistiir. Bu  krediler yapisal uyum programlarindaki = &zellestirmeler
dogrultusunda su sektoriiniin kurumsallastirilmast i¢in verilmektedir. Bu kredilerin
temel islevi su sektoriiniin piyasalagmasini engelleyen her tiirlii yasal ve kurumsal

engelin kaldirilarak yeni kurumlarin olusturulmasini amaglamaktadir (Minibas, 2007:
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31). Buna gore kiiresel su politikasint etkileyen uluslararasi toplantilar ve
orgiitlenmeler ile doniim noktast olusturan dnemli deklarasyon ve yazanaklar Tablo

8’de belirtilmistir (Cinar, 57).

Tablo 8. Kamusal Alandan Piyasaya Doniisiimiin Kronolojisi

1992 Dublin Uluslararasi Su ve Cevre Konferansi

1992 Rio Kalkinma ve Cevre Konferansi

1992 igcmesuyu Arz1 ve Cevresel Hifzisthha Bakanlar Konferansi, Noordwijk

1994 BM Uluslararasi Niifus ve Kalkinma Konferansi

1995 Diinya Sosyal Kalkinma Toplantisi, Kopenhag (Yoksulluk, su arzi ve hifzisthha)
1995 BM 4. Diinya Kadin Konferansi, Pekin (Cinsiyet sorunlari, su arzi ve hifzisihha)
1996 BM Insan Yerlesimleri Konferans: Habitat II, Istanbul

1996 Gida Toplantisi, Roma

1997 1. Diinya Su Forumu Marakes

1997 BM Genel Asamblesi Ozel Oturumu

2000 II. Diinya Su Forumu, Lahey- Diinya Su Vizyonu ve Eylem Plam

2001 Uluslararas1 Temiz Su Konferansi, Boon

2002 Diinya Siirdiiriilebilir Gelisme Toplantis1t Rio+10

2003 III. Diinya Su Forumu, Kyoto

2003 Camdessus Raporu (Report of World Panel on Financing Water Structure)

2006 IV. Diinya Su Forumu, Mexico City

2009 V. Diinya Su Forumu, Istanbul

(Kaynak: Minibas, 2007: 26)

Suyun kamusal alandan piyasaya doniisiimiinii saglamaya yoOnelik
organizasyonlarda, suyun kisith oldugu vurgulanarak degisim degeri 6n plana
cikarilmakta, suyu metalastirarak sanayiden tarim sektoriine kadar tiim kullanicilara,
cesitli tarifelerle bir fiyat karsilig1 verilmesinin su kaynaklariin verimli kullanilmasi
ve israfin O6nlenmesi agisindan gerekli oldugu savunulmaktadir (Oguz, 2011: 24).

Ancak suyun kamusal niteliginin korunmasi, yoksullar i¢in hayati bir énemdedir.
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Ciinkii kamusal niteligini koruyan suya erigim, yoksullar i¢in giivenlidir. Kar arayisi
icinde olmayan kamusal su hizmetleri, yoksullarin temel ve gelismis seviyede temiz
suya erigim ¢abalarinda bulunur. En az hizmet alan bolgeler hedef alinip toplumsal

esitsizlikler bu yolla azaltilir (Oguz, 2011: 66).

Su, kullanimindan vazgegilebilecek, ikamesi miimkiin olan bir ekosistem
unsuru degildir. Bu durum yasam hakkinin ayrilmaz bir pargasi oldugundan su
erisiminin bir insan hakki olarak kabul edilmesine yol agmistir. Devletler, su
hakkinin gerceklesmesi icin gerekli girisimleri ve tedbirleri almakla ve su hakkinin
uygulanmasinda Oncelikle marjinal ve en ¢ok risk altinda olan gruplarin

yararlanmasina 6zel 6nem vermekle yiikiimlidiir (Oguz, 2011: 4).

Tulunay’a (2010) gore de su bir insan hakkidir ve ozellestirilip satilamaz.
Herkese yeterince su saglanmasi bir kamu gorevidir ve hicbir gerekgeyle kisilere
veya sirketlere devredilemez. Ayrica su kaynaklarinin yonetimi katilimeir bir
yonetimle yapilmali; demokratik bir yap1 da olmalidir. Biitiin su kaynaklar1 dogal
havzalarinda kalmali, kirletilen su aritilmali, doniistiiriilmeli ve dogaya yeniden

salinmalidir. Yeterli temiz suyun saglanmasi bir insan hakkidir.

Oysa 6zel miilkiyete konu edilen sularin yoksullar i¢in erisimi riskli ve
pahali olmaktadir. Maliyetleri yiikselten altyapt yatirnmlarindan kaginilmasi
nedeniyle piyasa eliyle yonetilen sulara, yoksullarin erisimi gii¢lesir ve varolan
eskimis altyapi, su gilivenligini tehdit eder. Bdylece suyun bir hak olarak talep
edilmesi imkansiz hale gelir (Oguz, 2011: 66).

Su  sektoriiniin - kamu  hizmeti olarak gorildigi tlkelerde kar
maksimizasyonu hedeflenmez ve su kaynaklarimin miilkiyeti ve isletilmesi kamu

yonetimi tarafindan gergeklestirilir. Bu anlayisa sahip iilkelerde suyun fiyati
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belirleyen etkenler ise suyun kaynagindan kullanictya ulasmasina saglayan
yatirimlar, isletilmesi i¢in gerekli bakim ve yenileme harcamalar1 ve su sektoriinde
istthdam edenlerin iicretleridir. Ancak ortaya ¢ikan fiyat kullaniciya oldugu gibi
yansitilmamakta devlet ya da belediyelerce siibvanseye edilerek herkesin suya

ulagsma hakkini kullanmasi saglanmaktadir (Minibas, 2007: 27).

Su hizmetlerinin Asya iilkelerinde % 99’u, Afrika’da % 97’si, Orta ve Dogu
Avrupa ile Giiney Amerika’da % 96’s1, Kuzey Amerika’da % 95’1 ve Bat1 Avrupa
tilkelerinde ise % 80’1t kamu kurumlar tarafindan yonetilmektedir. Ancak 20.
yiizyillin ikinci yarisinda suyu metalastiran yaklagimin gelismesiyle, kiiresel
ekonomik politikalar ¢ercevesinde ikinci anlayis dogrultusunda uygulanan reform
calismalar1 sayesinde suyun yonetiminde ¢ok uluslu 6zel sirketlerin etkinligi

artmaktadir (Evsahibioglu, Akiiziim, Cakmak, 2010: 120).

Bir kamu su hizmetinin 6zellestirilmesinin nedeni sunlardir (Giirses, 2010:
52):
“Su kalitesinin artirilmasz,
Yatirim i¢in finansman ihtiyaci,
Stibvansiyonlarin eliminasyonu,

Teknik uzmanlik ihtiyaci,

A A

Verimlilik kaygilari.”

Buna ek olarak gelismekte olan iilkeler, Diinya Bankas1 ve Uluslararasi Para
Fonu gibi uluslararast finans kurumlarindan kredi verme sart1 ile ozellestirme

baskisina maruz kalmaktadirlar (Giirses, 2010: 52).

Bircok iilkede oldugu gibi, Tirkiye’de de, altyapt yatirimlarinin
yerellestirilmesi saglanarak, kamu kurumlarinin etkinlikleri azaltilmaya ¢alisilmistir.

Su ve kanalizasyon isleri ile ilgilenen DSI ve Iller Bankasi’nin islevleri biiyiik dl¢iide
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yerellestirilmis ve yerellestirmelerden sonra, kullanilan dig finansman sayesinde,
Ozellestirmeler hiz kazanmis ve kamu kurumlarinin 6zel isletmeler gibi faaliyet
gosterdigi ve kullanici halkin birer miisteri olarak goriildiigii bir ortam olusmustur.
Yerel yonetimlerde ve merkezi yonetim kurumlarinda artik 6z kaynaga dayali, kamu
kredisiyle, kamu hizmet yatirimlarinin karsilanmasi politikasinin yerini hizla, dis
finansmana dayal1 politik tercihler almistir. D1 finansmana dayali yontemlerin, hem

merkezi yOnetim, hem de basta biiyiiksehir belediyeleri olmak iizere, yerel
yonetimlerce benimsenmeye basglamasi, igme suyu ve kanalizasyon hizmetlerinden
yararlanan insanlara yonelik kentsel kamu hizmeti ¢ergevesinde siibvansiyona dayali
O0deme giicline gore belirlenmis iicret politikalarinin yerine “kirleten dder” benzeri
neo-liberal bir anlayisin uzantist “kullanan 6der” mantigini beraberinde getirmistir.
Bu nedenle de insanlar arasinda toplumsal esitsizligin ortaya ¢ikmasi kaginilmaz bir

hal almistir (Ozsoy, 2009: 153-154).

Tiirkiye’de icme suyu alaninda gorevli kuruluglar 1926 yilinda ¢ikarilan
Sular Hakkinda Kanun geregince belediyeler olarak belirlenmis, 1933 yilinda
kurulan Belediyeler Bankasi'min ve 1945 yilinda bunun yerine kurulan iller
Bankasi’nin da bu alanda belediyelere yardimci olmasi amaglanmistir. 1960 yilinda
ise, koylerin ve niifusu 3000’in altinda olan belediyelerin su temininin
saglanmasindan 1953 yilinda kurulan DSI Genel Miidiirliigii sorumlu tutulmustur.
1985 yilinda Koy Hizmetleri Genel Miidiirliigii’nlin kurulmasi ile birlikte kdylere su
saglama ve kiiciik boyutlu sulama projeleri yapma gorevi bu kuruma verilmis ve
1981 yilinda ¢ikarilan 2560 sayili ISKi yasasindan sonra, bu tiir belediye
kuruluglarinin Maliye Bakanlig1 izni ile uluslararasi piyasalardan borg¢lanabilmesinin
onili agilmistir. Bu diizenleme, suyun ticarilesmesi i¢in 6nemli bir adim olmus ve
ayrica yine bu diizenleme ile s6zii edilen idarelerin kurumun belirleyecegi kosullara

“uyum saglamasi1” gerekliligi de dogmustur (Dane, 2009: 28-29).

Sonug olarak, 2005 yilinda K6y Hizmetleri Miidiirliigii’niin kapatilmasina
kadar olan siirede, sulama hizmeti agirlikli olarak K&y Hizmetleri ve DSI (DS, 2007

vilinda Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi’ndan alinarak Cevre ve Orman
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Bakanligi’'na baglanmistir. Cevre ve Orman Bakanligi’min da su kaynaklarinin
yonetimi konusunda ilgili yasa ile kendisine verilmis bazi gérevieri bulunmaktadir.
2011 yihinda ise Orman ve Su Isleri Bakanhgina bagh olarak gérevine devam
etmektedir.) tarafindan yuritilmistir. Ancak bu tarihten sonra su kaynaklari
iizerinde sadece DSI’nin faaliyet gosterdigi goriilmektedir. Diinya Bankasi tarafindan
yillardir DSI’ye yapilan dayatma ise oldukca aciktir. Bu dayatma su kaynaklarmin
kullanimin1 yapmay1 birakmasi ve denetim igsinde uzmanlagsmasi seklindedir. Diinya
Bankasi’nin bu dayatmasi en son 2006 yilinda hazirladigi raporda yer almaktadir.
DSI biinyesinde de &zellestirmelerle ilgili ¢aligmalar bulunmaktadir (Dane, 2009:
29).

Ozellestirme kapsaminda sulama sularmin yonetimi de DSI’den alinarak
“Sulama Birliklerine” verilmistir. Bu birliklerin ise tarim agisindan oldukg¢a 6nemli
olan su konusunda yeterli bilgi ve teknik ekipmandan yoksun oldugu, bu birliklerde
yolsuzluk iddialarinin giderek arttigt ve bu yetki devrinin de igme suyunun
belediyelere birakilmasinda oldugu gibi 6zellestirmeleri getirecegi anlasilmaktadir.
Ayrica katilimcilik adi altinda gergeklestirilen bu uygulama sonucunda mevcut

yapida yoksul ¢iftcilerin s6z hakkinin olmadig: da goriilmektedir (Dane, 2009: 29).

Son donemde c¢ikarilan yeni yerel yonetim yasalar1 (5393 Sayili Belediye
Yasasi ve 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediyeleri Yasasi), diger pek ¢ok alanda oldugu
gibi su hizmetleri yOnetimi alaninda da yerel yoOnetimlere Onemli gorevler
yiiklemistir. Ornegin Biiyiiksehir Belediyeleri Yasasi’nin 7. maddesinde, belediyenin
gorevleri arasinda; “su ve kanalizasyon hizmetlerini yiiriitmek, bunun icin gerekli
baraj ve diger tesisleri kurmak, kurdurmak ve isletmek, derelerin islahint yapmak,
kaynak suyu veya aritma sonunda iiretilen sulari pazarlamak™ yer almaktadir. Diger
yandan 2005 yilinda ¢ikarilan 5355 Sayili Mahalli Idare Birlikleri Yasas1 da su
kaynaklarinin kiiresel su sirketlerine pazarlanabilmesi yolunda 6nemli bir adim
olmustur (Dane, 2009: 30). Tiim bu ¢alismalar 6zellestirmenin 6niinii agmis ve hizla

yayginlagsmasina sebep olmustur.
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1.8. Suyun Arzi ve Talebi

Diinya niifusu giderek artarken su kaynaklar1 azalma egilimindedir. Diinya
niifusunun % 40’1min, birden fazla iilke arasinda paylasilan nehirlerin ¢evresinde
yasadig1 bilinmektedir. Bu durum suyun uluslararasi politikadaki yeri daha da
belirginlesecektir. Su konusuna iktisadi agidan bakildiginda ise su arz1 ve su talebi
kavramlar1 su ekonomisinin temellerini agiklamada yardimci olacaktir (Tutar, Kilig,

Aytekin, 2012: 235).

Yakin ge¢mise kadar diinyanin su arzi talebi rahatlikla karsilamaktaydi.
Ancak arz ve talep dengesinin bozulmasi sonucu, giiniimiizde arz talebi karsilayamaz
duruma gelmis ve problemler ¢ikmaya baglamistir. Bu durumun sonucu olarak su

ekonomisi konusunda arastirmalar artmistir (Tutar, Kilig, Aytekin, 2012: 236).

Su sadece insan viicudunun ihtiya¢ duydugu yasamsal bir kaynak degil, aym
zamanda insanlarin besin giivenliginin, saglikli yasamin ve ekosistemin giivencesidir
(Kilig, 2008: 163). Gelir arttikca insanlar daha fazla mal ve hizmet tiikketmektedir. Bu
sayede mal ve hizmet {iretimi artmaktadir. Artan mal ve hizmet liretimi, {iretim i¢in
gerekli olan su talebini de arttirmaktadir (Ifabiyi, 2011: 16). Cesitli iirlinlerin
tiretiminde gerekli olan su miktarlari asagidaki gibidir (Tosun, 2005: 3):

e “] Hamburger iiretimi igin 4 lt,

o 4 Adet otomobil lastigi tiretimi i¢in 7500 ton,

e | Otomobil tiretmek icin 150 ton,

o | Ton c¢elik iiretmek icin 240 ton,

o [ Fi¢i1 bira elde etmek icin (arpanin ytkanmasindan baslayip bira haline
getirilmesine kadar) 5600 It,

o | Kutu meyve ya da sebze konservesi elde etmek i¢in 35 It,

o [ Kg kumas icin (baskili boya yapilyyorsa) 200 It,
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o | Kg kumas i¢in (baskisiz boya yapilryorsa) 120 lt,
o | Satrancg tahtasi tiretmek icin 16 I,

o 450 Gram plastik tiretmek icin 90 It,

e 450 Gram pamuk ya da yiin tiretimi icin 381 It,

1

o [ Varil ham petrolii rafine etmek igin 7 ton su kullanilmaktadir.’

Buna ek olarak; insanlar glinde bir 6giinden iki 6giine gectiklerinde ve
beslenmelerine eti dahil ettiklerinde, suya olan talep de artmaktadir. Yasam
tarzindaki degisiklikler, siyasi ¢ekismeler ve ¢evresel krizler ile daha karmasik hale
getirilen kdyden kente gocler su talebini daha da sikintili hale getirecektir. Bunlara
ek olarak fiyatlandirma politikalari, su siibvansiyonlari, ticaret modelleri ile bilim ve
teknolojideki gelismeler, politika ve mevzuattaki degismeler, toplumsal hareketler,
kiiresel ve dogal siyaset su arzini etkileyecektir. Ayni zamanda su kaynaklarinin
stirdiiriilebilir kalkinmasini saglamak i¢in biitlin bu degiskenlerin dengelenmesine
ithtiya¢ duyulmaktadir. Siirdiiriilebilir kalkinmanin olmayisinin etkisi en ¢ok kisi basi
geliri diisik seviyede olan, genis alana yayilmis mutlak yoksulluk ¢eken, yliksek
niifus artig1 ve hizli kentlesme yasayan iilkelerde hissedilecektir (Ifabiyi, 2011: 16).

Tahminlere gore niifus iki kat artarken su tiikketimi {li¢ kat artmaktadir. Su
talebinin artmasinin bircok nedeni vardir. iklim, niifus karakteri ve ekonomik durum,
cevre etkisi, sanayi ve ticaret, yerlesim biriminin biiyiikliigii, su yonetim sistemi ve
suyun fiyatlandirilmasi su talebini etkileyen faktorlerdir (Tutar, Kilig, Aytekin, 2012:
237).

Ekonomistlere gore fiyat, su talebinin esnekligi iizerinde degisimi saglayan
en onemli etkendir. Talep egiminin dik olmasi ¢ok biiyiik fiyat artislarinda dahi
talebin ¢ok fazla azalmayacagimi gostermektedir. Bu duruma 6rnek olarak temel
ihtiyacimiz olan igme suyunun talebi gosterilebilir. Bunun aksine yatik sekilde

gosterilen talep egrisinde ise c¢ok kiiciik fiyat artislarinda bile talep miktarinin
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azalacagimi gostermektedir. Buna ise endistriyel alanda kullanilan veya dongii
sonucu ortaya ¢ikan su talebi 6rnek verilebilir. Tiiketiciler suyun fiyatina kars1 uzun
donemde duyarlilik gosterirler. Ornegin hane halklar1 yapmis olduklar1 stoklar:
degistirebilir. Firmalar ise teknoloji sayesinde kullanilan su miktar1 ve su dongiisii
degisiklikleri yapabilirler. Cift¢iler de teknik bakim yaparak sulama sistemlerini
yenileyebilirler. Bu gibi nedenlerden dolay1 talep egiminin sekli ve yiiksekligi
degisebilir. Ancak su kullanimi kisa donemde azaltilamaz (Tutar, Kilig, Aytekin,
2012: 238).

Su arzmmi etkileyen faktorler ise baraj ve rezervuarlar, buzullarin
kullanilmasi, deniz suyunun aritilmasi, yeraltt suyu kullanimi, bir bolgeden diger bir
bolgeye biiyiik hacimli su aktarilmasi, kullanilmis suyun aritilarak yeniden
kullanilmasi, suyun buharlagmasini 6nlemek ve su tasarrufu yontemlerini uygulamak

olarak siralanabilir (Tutar, Kili¢, Aytekin, 2012: 236).

1.9. Ambalajh Su Sektorii

Son on yilda, tiiketicinin degisen tiiketim aligkanliklarina paralel olarak,
ambalajli su sektorii ciddi bir gelisme kaydetmistir. Saglik ve beslenme aligkanliklar
acisindan bilinglenen tiiketici, gelismis iilkelerde siselenmis suyun en hizli biiyiiyen

ve en dinamik igecek pazari olmasini saglamigtir (www.kudaka.org.tr, 6).

Musluk sularinin ¢ok kiiciik bir yilizdeligi (gelismis iilkelerde yaklasik %
1’1) igmek i¢in kullanilmasina ragmen musluk suyunun tadmin iyilestirilmesi su
tedarikgileri i¢in baglica bir kaygidir. Musluk suyunun duyusal 6zelliklerle nasil
algilandig1 tiiketici iliskileri i¢in Onemlidir. Nitekim musluk suyu tiiketiminin
insanlar tarafindan kabul edilebilirligi kamu inanci ve giiveni i¢in de Onemli bir

faktordiir (Teilllet, Urbano, Cordelle, Schlich, 2010: 464). Musluk suyu tiiketiminden
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algilanan tehditler bireyleri daha saglikli oldugunu diistindiikleri ambalajli su

tiikketmeye yoneltmistir.

Su sirketine duyulan tiiketici giiveni ile hem estetik tercihler hem de saglikla
ilgili endiseler sise suyu tiiketiminde etkili olmustur. Bir¢ok arastirma musluk suyu
ile 6zdeslestirilmis risk ve endiselerden ziyade filtrelenmis veya siselenmis suyun tat
ve koku gibi estetik tercihleri yansittigini bulmustur (Schaw, Kelay, Vloerbergh,
Chenoweth, Morrison, Lundehn, 2007: 10).

Gelismis iilkelerde, suyun sadece temel bir tiiketim mali degil ayni1 zamanda
bir yasam tarzi Uriinii oldugu gozlemlenmektedir. Su, Maslow’un ihtiyaglar
hiyerarsisinde de belirtildigi gibi, piramidin tabaninda bulunan temel bir ihtiyacken
ambalajli su tiiketimi yasam tarziyla ilgili se¢imleri yansitmaktadir (Giil, Akpinar,

2012: 252).

Sise suyunun satin alinmasi, tiiketicilerin su hizmetlerine olan 6deme
istekliligi ile ilgili bilgi verebilir. Ciinkii sise su alim1 dolayl olarak yiiksek kalitede
igme suyuna yonelik 6deme istekliligini ortaya ¢ikarmaktadir (bu da ekonomi
tabiriyle bir “aciklanmis tercih” dir). Sise su ve filtrelenmis suyun, algilanan (ya da
gercek olan) bir riskten kaginan tiiketiciler tarafindan riski bertaraf eden bir davranisg
olarak satin alinmalariyla ya da yenilenmis tatlar1 ve kokulari, ya da goriiniimleri
veya kolayliklar1 nedeniyle satin alinmalariyla birlikte su i¢me ihtiyacin1 da
karsiladiklarindan dolay1 bunlarin miikemmel bir sekilde musluk suyunun yerini
alabileceklerini iddia etmektedir. Belediyelerin sagladigi su i¢in alinan {icret ve her
bireyin tliketebilecegi nispeten kiigiiciik miktarlar goz oOniine alindiginda, aslinda
belediyelerce temin edilen igme suyunun iicretsiz oldugu belirtilmesine ragmen sise
su fiyatlariin yiiksek olmasi tiiketicilerin bu fiyatlar1 6demeye istekli olmalar

sonucudur (Schaw, Kelay, Vloerbergh, Chenoweth, Morrison, Lundehn, 2007: 22).
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Ambalajli su sanayi ambalajlarin boyutlarina gore iki temel kategoriye
ayrilmaktadir. Bunlardan ilki 10 litrelik ambalajlardan daha fazlasini igeren
damacana su kategorisidir. Bu kategorinin % 99’undan fazlast 19 litrelik
polikarbonat damacana sudan olusur. Ikinci kategori ise, cesitli hacimlerdeki (0,5 1t.,
1,5 1t., 5 1t.) PET (polietilen tereftalat) sise su ve 0,2 litrelik cam sise maden suyu alt
pazarindan olusan 10 litrelik ambalajlardan daha kiigiik iirlinleri icermektedir (Giil,

Akpinar, 2012: 252- 253).

Son yillarda biiylik firmalarin iiretimlerinde agirligi geri dontigiimli 19
litrelik polikarbonat ambalaja verdikleri goriilmektedir. icme suyunda firmalarca
esasen homojen bir iiretim gergeklestirilmesi nedeniyle satis noktalarinda 10 litre ve
daha kiiciik geri doniisiimsiiz ambalajlarla gerceklestirilen satiglarda {iriin
farklilagtirmasinin saglanmasi ve pazarda belli bir payin korunmasi ¢ok zordur.
Bayiler vasitas1 ile gergeklestirilen geri dontisiimli 19 litrelik polikarbonat
ambalajlarla satista ise ev ve ofislere teslim yontemi uygulandig: i¢in belli bir pazar
paymnin korunmasi daha kolay saglanmaktadir. Ayrica ev ve ofislere teslim yontemi
tiiketiciye kolaylik sagladigindan, bu durum sektdriin toplam pazar biiyiikligiinii de
arttirmaktadir. Tiim bu nedenlerden dolayr firmalarin 19 litrelik geri dontigiimli
polikarbonat ambalaja agirlik vermeleri sonucunda, ambalajli su pazarinda 19 litrelik
ambalajin payr %85 seviyesine kadar yiikselmistir. Bu yontem genis bir dagitim
agmin kurulmasim gerektirdiginden, ilk zamanlar 6zellikle biiyiik firmalarca tercih
edilmistir. Ancak giinlimiizde goreceli olarak kii¢iik firmalarin da rekabet sartlarini

zorlamasi sonucunda bu yonteme agirlik verdikleri goriilmektedir (Tosun, 2005: 25-
26).

Ayrica su sektorinde bir yanda dogal kaynak suyu siseleyen firmalar, diger
tarafta ise yer alti sularim1 “ters osmos” denilen sistemlerle filtre ederek, igerisine
cesitli minerallerin eklenmesi suretiyle pazarlayanlar seklinde birbirinden farkli iki
yap1 mevcuttur. Ancak bu iiriinler arasindaki farkin tiiketicilerin biiyiik bir boliimii
tarafindan bilinmemesi nedeniyle sektdrde haksiz rekabet ortami olugsmustur (Tosun,

2005 25).
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Son yillarda etkileri belirginlesen kiiresel 1sinma olgusu nedeniyle yasanilan
kurakliklar zaten artan ¢evre sorunlarindan olumsuz etkilenen su kaynaklarinin hizla
azalmasina ve giderek yetersizligine neden olmaktadir. Bu durumda gerek diinyada
gerekse Tiirkiye’de, insanlarin ihtiya¢c duydugu giivenilir ve saglikli olan ambalajh
sulara talep giderek artmaktadir. Gelecekte de artmaya devam edecektir
(www.kudaka.org.tr, 17). Giderek 6nemi artan ve karli bir sektér haline gelen

ambalajli su sektorii diinyada ve Tiirkiye’de olmak iizere iki baslikta incelenmistir.

1.9.1. Diinyada Ambalajli Su Sektorii

Sise su Tlretimi, tibbi bir {rlin olarak baslamistir. Kaynaklardan
siselendiginden dolay1 tedavi etme amaciyla iyilestirme giicii oldugu diistiniilmiistiir.
Ilk sise su sirketi Poland Springs’dir; Jabez Ricker 18. yiizyilin sonlarinda Poland,
Maine’de bir toprak almistir. Bir yamacgta ve kaynagin yaninda olan bu toprak,
konaklama yeri yapmak i¢in ideal bir konumdadir. Kaynaktan su icen komsulari,
arkadaslar1 ve misafirleri bir siire sonra rahatsizliklarindan kurtulmus ve bu su
rahatsizliklar1 tedavi etmede Ovgiiler almaya baslamistir. Bu sOylentiler biiylik bir
hizla yayilmistir ve Ricker da bu firsati kacirmamistir. Bu suyu siselemeye ve siparis
alip gondermeye baglamistir. Bu is bir siire ¢ok iyi gitmistir, fakat sonunda iflas
etmis ve bagkalarina gegmistir. Su anda da Amerika subesi “Kuzey Amerika Nestle
Sular1” adiyla bir Fransiz sirketine yani Perrier’e aittir. Siselenmis su 19. yiizyilin
ortalarina kadar genellikle kaplica merkezlerinde bulunurdu ve sadece elit kesim
tarafindan tiiketilirdi. Siselenmis suyun kitle tiiketimi i¢in bir hedef olmaya
baslamasi oldukc¢a yenidir (Foote, 2011: 18-19).

1970’lerden beri Avrupalilarin sise su tilketiminde basi c¢ektigi
diisiiniilmektedir. Dogu Avrupa’da hizli bir biiyiime beklenmesi ile birlikte; Birlesik
Krallik, Amerika Birlesik Devletleri ve diger cogu yerdeki satiglar da artarken, son
raporlar satiglarin  Bati Avrupa’da yatay bir seyir izleyebilecegini ortaya

koymaktadir. Fransa ve Italya’da tiiketicilerin birinci simif markalardan kactiklarini
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ve daha diisiik maliyetli alternatifleri tercih ettiklerini gdosteren bazi bulgular vardir

(Schaw, Kelay, Vloerbergh, Chenoweth, Morrison, Lundehn, 2007: 22-23).

Sise su sanayisine gore 1999 yili ile 2004 yili arasi kiiresel satiglardaki
biiytime yilda 98,4 milyar litreden 151,4 milyar litreye (26 milyar galondan 40
milyar galona) sicramistir. Pazar analizi; 2005 yilinda kiiresel sise su pazarinin 173
milyar litreye ulagan sise su hacmi ile tek basina % 8,3 ilerleme kaydettigini ortaya
cikarmistir ve bu pazarin muhtemelen gelecekte de artig gostermeye devam edecegi
diisiiniilmektedir (Schaw, Kelay, Vloerbergh, Chenoweth, Morrison, Lundehn, 2007:
22).

Ambalajli su sektdriiniin hizli bir gelisim siirecinde oldugu ve ambalajli su
tilketimi egiliminin giderek arttig1 goriilebilmektedir. 1997-2004 yillar1 boyunca kisi
bas1 ambalajli su tiikketiminde Kuzey Amerika ve Avrupa’da % 60, Giiney Amerika
ve Asya’da % 200’{in iizerinde bir artis oldugu goriilmiistiir. 2007°de, diinya ¢apinda
ambalajli su satiglar1 91 milyar dolara ulagsmistir; son 10 yilda su pazarinin biiylime
hiz1 % 5-10 olmustur. Asya (Cin ve Japonya), Avrupa ve Kuzey Amerika diinyadaki
en biiyiik su pazarlaridir. Gelecek yillarda ozellikle Giiney Avrupa, Ispanya ve
Tiirkiye’nin ambalajli su sektdriinde diinya ortalamas1 {izerinde bir biiylime

gostermesi beklenmektedir (Giil, Akpinar, 2012: 252).

Siselenmis su sektorili, agirlikli olarak yerel markalarin etkili oldugu bir
pazar haline gelmistir. ABD siselenmis su pazari, sektoriin global bazda
bliylimesinde kaldirag rolii istlenmis ve Avrupa kita olarak her ne kadar en biiyiik
pazar olmasa da; en biiyiik on pazardan 4 tanesi Avrupa'dadir. italya 3,1 milyar
galonluk tiikketim hacmi ile Avrupa'da en biiylik 5. pazar konumuna ulagmis olup,
Almanya 2,9 milyar galonluk tiiketim ile 7. sira, Almanya'y1 takip eden Fransa ise 8.

siradadir (www.kudaka.org.tr, 7).
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Sektorde kullanilan ambalajlara bakildiginda, Almanya disinda neredeyse
her iilkede plastik ambalajlarin cam ambalajlara gére daha fazla kullanildig
goriilmektedir. Cam sanayinin giiclii oldugu Almanya ve Ingiltere'de ise pet sise hizli
bliyliyen bir segment konumundadir. Global bazda toplam tiiketimin iigte birini
olusturan damacana su, Meksika gibi bazi {lilkelerde su sektoriinlin biiyiik bir

bolimiinii olusturmaktadir (www.kudaka.org.tr, 7).

Kiiresel oOlgekte su hizmetleri yonetimi alaninda faaliyet gosteren dev
sirketler arasinda pazarin biiyiik bolimiinii elinde tutan iki sirket Suez (Fransa) ve
Vivendi (Fransa)dir. Bunlara bir de Thames Water (Ingiltere) ilave edilebilir (Dane,
2009: 18).

Vivendi ve Suez, diinya su pazarinin yaklasik %70’ini ellerinde
bulundurmaktadir. Bu firmalar bir yandan yeni satin almalarla biiyiirken, diger
yandan faaliyet alanlarinda ¢ogu kez rekabetten kacinarak bir¢ok sehirde ortak kiigiik
sirketler kurabilmektedirler (Dane, 2009: 19).

Ambalajli su pazarinin yiizde 70-75’1 yerel markalarin, geri kalan ylizde
25’e yakin boliimii de dev tekellerin elindedir. Cilinkii biiytik sirketler en biiylik pazar
payma sahip yerel markayr satin alip pazar paylarimi hizla artirmaktadirlar.
Endiistrinin 6nde gelen sirketlerinin basinda Perrier, Evian, Naya, Poland Spring,
Clearly Canadian, La Croix ve Purely Alaskan yer almaktadir. Bu sirketlere
giiniimiizde bliylik mesrubat ireticileri de katilmistir. Pepsi ve Coca Cola degisik
tilkelerde farkli markalar su {iretimi siirdirmektedir. ABD pazarinin % 13’0
Aquafina ile Pepsi’nin elindedir (Giirses, 2010: 87-88). Hatta Coca Cola, Pepsi,
Nestle, Danone gibi diinya devleri konumundaki mesrubat ve gida sirketleri
ambalajli su sektorliine yatirim biitcelerinden ¢ok daha fazla pay ayirmaya

baslamislardir (www.kudaka.org.tr, 5).
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1.9.2. Tiirkiye’de Ambalajh Su Sektorii

Tiirkiye’de yasanan hizli kentlesme siireci, 6zellikle biiyiik sehirlerde igme
suyu ihtiyacinin sebeke sular ile karsilanmasini zorlagtirmistir. Bunun sonucu olarak
su olmayan semtlerde yiizyillardir sucular tarafindan yapilmakta olan su ticareti
giiniin sartlarma uygun olarak yeniden yapilanmstir. Onceleri cam damacanalarla
yapilan bu ticaret, giin gectikce gelismis, tankerlerle taginan bir yapiya biirlinmiis ve
su istasyonlar1 olugmaya baslamistir. Ancak denetimden uzak, mevzuat dis1 bir
sektor haline gelen bu piyasada hijyen sorunlar1 ortaya c¢ikmistir. Sektdrde nitrat
orani yiiksek, bulasici hastalik yapan sulara ek olarak, igerisinde agir metaller olan
sular da rahatlikla satilmaya baslanmistir. Bu durum baska arayislar1 ortaya
cikarmistir. Bu donemde 6zellikle iist gelir gruplarinin kullanmaya basladigi ve hizla
gelisen aritma sistemleri piyasasi olugsmustur. Genel olarak yurtdisindan getirilen bu
sistemler anilan gelir gruplarinca yaygin olarak kullanilmaya baslanilmistir (Tosun,

2005: 9).

Ancak bahsedilen bu ¢dziimlerin higbiri disaridaki insanin ihtiyaclarina tam
olarak cevap verememistir. Ayrica oteller ve restoranlarla okullar gibi toplu alanlarda
ciddi bir sise suyu talebi dogmustur. Uzun yillar yeterince hijyenik olmayan geri
dontistimlii cam siselerde satilan sularla bu talep karsilanmaya c¢alisilmigsa da, cam
ambalajlarda satilan sularla ilgili giiven sorununun ortaya ¢ikmasi ve hijyen kaygilar
tagimasi farkli ¢oziimlerin {iretilmesini zorunlu hale getirmistir. Bu durumu goren
Yasar Grubu, Pmar Su ile bu piyasaya giren ilk biiyiik girisimcidir (1984). Bunu
Sabanci Grubuna bagli olan Hayat Su (1984) ve Asil Nadir Grubu tarafindan kurulan
Niksar Ayvaz Su (1980) (1994 yilinda Ozkanlar Grubuna ge¢mistir) takip etmistir

(Tosun, 2005: 10; www.ayvazsu.com.tr; www.hayatsu.com.tr; www.pinar.com.tr ).

Sektore ilk giren firmalarin kurulus asamasinda {iretimin, daha c¢ok
Ortadogu pazar1 hedeflenerek ihracata yonelik olarak yapilmasi tasarlanmistir. Fakat

thracatin beklenilen diizeylere ulasamamasi nedeniyle i¢ pazara yonelmek
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durumunda kalinmistir. Ancak ambalajli icme ve maden suyu sektoriinde asil
hareketlenmenin yapilan yasal diizenlemeler sonucu yasandigi goriilmektedir (Tosun,

2005: 10).

Ambalajli Dogal Kaynak veya Ambalajli Dogal Mineralli sular Saglik
Bakanliginin  denetiminde olan, kaynagindan dogal yapist degistirilmeden
ambalajlanan ve biinyesinde sagliga yararli ¢esitli mineraller barindiran, son derece
hijyenik kosullarda tiiketime sunulan sular olarak tanimlanir (Timer, Birinci,

Yildirim, 2011: 12).

Saglik Bakanligi’nin 18 Ekim 1997 tarih ve 23144 sayili resmi gazetede
yayinlanan “Dogal Kaynak Maden ve Igme Sular1 ve Tibbi Sularn Istihsali,
Ambalajlanmas1 ve Satis1 Hakkinda Yonetmelik” ise ¢ok sayida sirketin sektdre
yatirim yapmasina zemin hazirlamigtir (Tosun, 2005: 10). Ciinkii bu yonetmelik
uyarinca agikta su satig1 yasaklanmistir. Ayrica iiretim, siseleme ve satis asamalarina
belli standartlarin getirilmesi sonucunda ambalajli igme ve maden suyu sektorii hizl
bir gelisme siirecine girmistir. Boylelikle biiyiik sirketlerin ve bazi ¢ok uluslu

sirketlerin yatirim yaptigi bir iiretim kolu haline gelmistir (www.kudaka.org.tr, 8).

Pazarin bu yoniinii goren sirketler, bayilerin ev ve ofislere teslim yontemi
ile pazarlanan geri doniisimlii 19 litrelik polikarbonat damacanalarda su satisina
gecmistir. Bu yontem, bir yandan getirdigi kolaylikla toplam tiiketimi arttirirken,
diger yandan da sirketlerin belli bir pazar payin1 yakalamalar1 ve bu pay1 korumalari
konusunda sirketlere avantaj saglamaktadir. Pazarlama agmin kurulmasinda
karsilagilan yiiksek maliyetler nedeniyle baslangicta ozellikle biiylik sirketler
tarafindan tercih edilen bu yontem, giderek sektoriin diger firmalar tarafindan da
uygulanmaya baglanmistir. 19 litrelik polikarbonat damacanalarda satilan suyun
kullaniminin  kolaylastirilmasina yonelik ¢esitli pompa ve ofislere doniik su

dolaplarinin yayginlagmasi sonucu, geri doniisimli 19 litrelik polikarbonat
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damacanalarin toplam ambalajli su pazar1 igindeki paymnda Onemli artiglar

olusturmustur (Tosun, 2005: 37).

Ambalajli su sektorli, Tiirkiye’deki alkolsiiz igecek pazarmin biiyiik bir
kismini olusturmaktadir. 19 litrelik damacana su iiriinleri, ambalajli su sektoriinde en
biiyiik tliketim payina sahiptir. Tahminler Tirkiye’de ambalajli su tiikketiminin
giderek artmasini 6ngdérmektedir. Bu durumu goéz oniinde bulunduran uluslararasi
sirketler Tirkiye’de de ambalajli su pazarina girerek faaliyet gostermektedir. Coca-
Cola Igecek A.S. de 2007 yilinda ambalajli su sektoriine, yeni bir marka olan Damla
dogal kaynak suyuyla girmistir (Ayabakan, Celik, Erdogan, Karakan, Kogak, Konur,
Yaman, 3).

1997°de ambalajli su ile tanigmis olan Tiirkiye pazarinin 264 adet su
markast bulunmaktadir. Ambalajli su sirketlerinin 216 tanesi kaynak suyu
tiretmektedir, 36 tanesi maden suyu ve 12 tanesi de filtrasyon islemi yapilmis su
tiretmektedir. Ambalajli su sektorii hacmi Tiirkiye’de 1,3 milyar €’ya ulagmistir.
Tirkiye’de yillik kisi basina diisen ortalama ambalajli su tiikketimi 37 litre pet sise su
ve 89 litre damacana su olmak iizere 126 litredir (Giil, Akpinar, 2012: 252).

Ozellikle kentlesmis bolgelerde ambalajli su tiiketimi hizla artmaktadr.
Marmara, Ege ve I¢ Anadolu bdlgeleri tiiketimin en yogun oldugu kesimlerdir
(Ayabakan, Celik, Erdogan, Karakan, Kogak, Konur, Yaman, 3-4). Tiirkiye toplam
su pazarinin % 48’ini Marmara bolgesi elinde bulundurmaktadir. Marmara
Bolgesi’nden sonra onu % 19 oranla Ege Bolgesi izlemektedir. Ayrica i¢ Anadolu
Bolgesi % 14, Akdeniz Bolgesi % 12, Karadeniz Bolgesi % 4 ve Dogu Anadolu

Bolgesi ise % 3 oraninda ambalajlanmis su pazarinda yer almaktadir (Sar1, 2004: 19).
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Ambalajli su tiiketimi, Istanbul ve Ankara gibi biiyiik sehirlerde daha
yaygindir. 19 litrelik damacana iiriinlerinin bu sektérde en c¢ok tercih edilen iiriinler
oldugu gozlemlenmis ve bu pazarda yiiksek bir rekabetin yasandigi belirlenmistir.
Istanbul’da yasayanlarin yaklasik % 75°i ve Ankara’da yasayanlarin yaklasik % 30’u
damacana suyu tiiketmektedir. Pazarin bu durumu, genis dagitim agi bulunan
sirketlerin kazang saglayabilecegi karli bir ortam olusturmaktadir (Ayabakan, Celik,
Erdogan, Karakan, Kocak, Konur, Yaman, 4).

Baz1 sirketlerin igme suyu pazar biiyiikliklerine bakildiginda; Danone
Hayat Tiirkiye’den yapilan su ihracatinin % 60°n1 gerceklestirmektedir. Nestle Pure
Life ise toplamda % 10 civarinda bir pazar payina sahiptir. Bununla beraber Nestle
Pure Life pet iirlinlerinde Danone ve Turkuaz firmalarindan sonra 3. sirada yer
almaktadir. Ayrica Erikli ve Hamidiye firmalar ise Tiirkiye damacana su pazarinda

% 15’lik bir pazar payina sahiptirler (Sar1, 2004: 19).

Ayrica 25.07.2001 tarih ve 24473 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
yonetmelikle, “islenmis igme suyu” tanimu getirilerek, yer alt1 sularinin (kuyu suyu)
cesitli aritma ve saflastirma teknikleriyle rafine edilerek piyasaya sunulmasina imkan
taninmustir. Bu diizenleme sonucunda, Coca-Cola ve Pepsi-Cola gibi esas faaliyet
konusu kola ve mesrubat olan sirketlerin, bu {iiriinlerin iiretiminde kullandiklar1 ve
yukarida anlatilan yontemlerle elde ettikleri sular1 “islenmis igme suyu” veya “sofra
icecegi” isimleri altinda pazarlamaya baslamislardir. Ancak bu {riinlerle dogal
kaynak sular1 arasindaki farkin tiiketicilerin ¢ogu tarafindan bilinmemesi ve ayirt
edici 6zellik olarak sadece ambalaj iizerindeki etiketlerde bulunmasi gereken zorunlu

bilgilerin yazimindaki renk farkinin kullanilmasi, sektorde haksiz rekabete neden

olmaktadir (Tosun, 2005: 48).
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2. BOLUM: TUKETICI DAVRANISI KAVRAMI VE KAPSAMI

2.1. Tiiketici Davrams1 Kavram ve Ozellikleri

Pazarlama faaliyetlerinin etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi ve tiiketicilere
beklentileri dogrultusunda {iirlin ve hizmetlerin sunulabilmesi igin tiiketici
davraniglarinin incelenmesi ve analiz edilmesi gerekmektedir. Bu da hedef pazarin
tespit edilmesinde ve gelistirilecek pazarlama karmasinin olusturulmasinda 6énem arz
etmektedir. Tiiketici davranislarinin incelenmesi, tiiketicilerin ihtiyaclarin1 ve
isteklerini karsilamak i¢in gerekli bilgileri toplamak anlamina gelmektedir. Toplanan
bu bilgilerle pazarlama ve tiiketici stratejileri gelistirmek kolaylagsmaktadir.
Boylelikle istenilen sonuglarin elde edilme olasilig1 artmaktadir. Bu sayede de
firmalar pazarda, mevcut miisterilerini rakip firmalara kaptirmamakta ayrica, yeni
miisteriler kazanma imkani da yakalayabilmektedirler(Ercis, Unal, Can, 2007: 281-
282).

Diger taraftan, tiiketicilerin hem sayica artmasi ve hem de daha bilingli
tikketiciler haline gelmesi, pazarlama c¢alismalarinin daha bilimsel temellere
oturtulmasina, tiikketici davramiginin daha derinlemesine arastirilmasina neden
olmustur. Clinkii giiniimiizde, pazardaki degismeleri en hizli fark eden, bu bilgileri
karar mercilerine en erken ulastiran ve gerekli kararlar1 hizli bir sekilde alip
uygulayan igletmeler basarili olabilmektedir. Pazardaki degismelere hizli cevap
vermek, hatta degismeleri onceden ongérmek (proaktif davranmak), doniistimcii
(transformatif) olmak, tiiketici davranisina sistematik ve bilimsel bir yaklasim
kazandirmaktadir (Kog, 2012: 30). Tiim bu nedenlerden dolayr da giiniimiizde

tiikketici davranislarinin incelenmesine verilen 6nem hizla artmaktadir.

Bu calismada ise tiiketicilerin igme suyu tercihini etkileyen faktorler

arastirilmaktadir. Bu faktorlerin belirlenebilmesi i¢in dncelikle tiiketici davranislarini
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kavramak ve tiiketicileri etkileyen faktorleri saptamak gerekir. Bu dogrultuda
calismanin bu kisminda tiiketici davranisi kavrami aciklanarak, tiiketici davranisi
genel modeli ele alinmis ve tiiketici davranisini etkileyen kiiltiirel, sosyal, kisisel ve
psikolojik faktdrler incelenmistir. Ayrica tiiketicilerin satin alma kararlarinda
belirleyici rol oynayan karar alma siireci de arastirilarak igecek ve igme suyu

tercihinde tiiketicilerin tutumuyla ilgili yapilan ¢caligmalar taranmistir.

Uriinlerin ve hizmetlerin pazarlanmasi sadece bir ekonomi faaliyeti degildir.
Insanlarin satin alma davranislarma etkileyen bircok degisik faktér bulunmaktadir.
Bu nedenle, tiiketici davranisi, bireylerin veya gruplarin, {iriinleri, hizmetleri, fikirleri
veya deneyimleri segmesi, satin almasi, tiikketmesi, kullanmasi ve kullandiktan sonra
elden c¢ikarmasi ile ilgili siiregleri (ve bu siiregleri etkileyen faktorleri) inceleyen bir
bilimsel calisma alani1 olarak tanimlanabilir (Kog, 2012: 29). Ercis, Unal ve Can’a
gore (2007); tiiketici davranisi, bireylerin veya gruplarin ihtiyag ve isteklerini
karsilamak i¢in, {riin ve hizmetleri se¢me, satin alma, kullanma ve elden
cikarmadaki kararlar1 ve bunlarla 1lgili faaliyetleri iceren bir siire¢ olarak
tanimlanabilir. Tiiketici davranisi satin alma oncesi, satin alma an1 ve sonrast olmak
lizere ii¢ safhali bir siireci kapsamaktadir. Ozellikle pazar boliimleme, hedef pazar
secimi, konumlandirma ve uygun pazarlama karmasinin gelistirilmesi gibi stratejik

kararlar bu siiregler esas alinarak verilmektedir.

Bunlara ek olarak tiiketici davranisi, bireylerin tliketimle ilgili {iriinlere
harcayacaklart mevcut kaynaklar1 (zaman, para, emek) ile ilgili nasil karar
alacaklarma da odaklanmaktadir. Bu da; neyi, neden, ne zaman, nereden ve ne
siklikla satin alacaklarini, alim sonrasi nasil degerlendirme yapacaklarint ve bu
degerlendirmelerin daha sonra ki satin alma eylemine olan etkisini ve {riinii nasil

elden ¢ikaracaklarini kapsamaktadir (Hema, Bakkapa, Somashekhar, 2012: 13).

Tiiketici davranis1 kisaca, dogrudan dogruya mal ve hizmetlerin edinimi,

kullanim1 ve elden ¢ikarilmasina yonelik bir dizi eylem olarak tanimlanmaktadir. Bu
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eylemler islemden Once ve sonra alinan kararlar1 da igermektedir. Tiiketici
davranisiyla ilgili olarak yedi temel kavram vardir. Bu kavramlar kisaca soyledir

(Haghshenas, Abedi, Ghorbani, Kamali, Harooni, 2013: 18-19):

1. Tiketici davranisi giidiillenmistir. Tiiketici davranisiyla ilgili en temel soru;
tilketici davranisinin nedenidir. Bu sorunun cevabi tiiketici davraniginin
tanim1 olan “ihtiya¢ ve istekleri yerine getirmek™ ifadesiyle agiklanabilir.
Genel olarak tiiketici davranisi, belli amaclara ulagsmay1 hedefleyen giidiilii
bir davramgtir. S6z konusu giidii iki gesittir. Ilk giidii, tiiketiciye amacina
ulagmasinda yardime1 bir yol olan bir iirlin fikri ve bu iiriiniin performansi
ile ilgili ¢aligma motivasyonudur. Oregin, yeni bir araba i¢in giidiilenme,
rahatlik ve tasinirlik, seyahat etmek vb. ile ilgili olabilmektedir. Diger giidii
ise, kendisi hakkinda duygu ve diisiinceleri ifade etmek isteyen bir tiiketici
ile 1lgili olan kisisel motivasyondur. Bir araba almaya dair kisisel
motivasyon; popiiler olmak ya da bunun gibi giizel disiinceler

olabilmektedir.

2. Tiiketici davranist pek ¢ok eylem gerektirmektedir. Her tiiketicinin
diisiinceleri, hisleri, planlar1 ve birkag¢ satin alma karar1 vardir. Sadece satin
alma faaliyetine dikkat eden biri onunla 6zdeslesmis pek ¢ok eylemi dikkate
almamaktadir. Pazarlama calisanlari, tiiketici {irtin bilgileri {izerine
diisiinmekte dahil ¢ok c¢esitli eylemleri arastirirken, reklamlardan edindikleri
bilgiler dogrultusunda, satin alma ve tiiketici memnuniyeti ile ilgili

uygulamalardan s6z etmektedirler.

3. Tiiketici davramis1 bir siirectir. Tiiketici davramisi alim sirasinda ve
sonrasinda bir dizi eylemi (se¢im, satin alim, tiiketim vb.) iceren kesintisiz

bir siirectir.



85

4. Tuketici davranisi, zaman ve karmasiklik bakimindan farklidir. Tiketici
davranisinda harcanan zamanin miktari; satin alma kararinin verilme esnasi
ya da c¢ok sayida eylem ve karar alma zorlugu iginde tiiketici davranisinin
karmagikligin1 belirleyen satin alma karar1 siirecidir. Kararin siireci ile
karmagiklig1 arasinda, siklikla dogrudan bir iliski vardir; yani karar alma
stirecinde pek cok faktdr etkilidir ve bu faktorlerin karmasik olmasi siirecin
uzamasina neden olmaktadir. Bu da durum ayni ve karar ne olursa olsun,
karar alma siirecini etkileyen diger faktorler daha karmasik ise siirecin
tamamlanmasi i¢in daha fazla zaman gerekecegi anlami tagimaktadir. Bu iki
faktorle ilgili 6nemli nokta; karar siirecinin karmasikligi ve siiresi ile
tiketici davraniginin duruma ve kisiden kisiye farklilik gostermesidir.
Ornegin; baz1 durumlarda bir araba satin almak bir kisi i¢in son derece
karmasikken ayni sartlar baska bir kisi icin ¢ok basit bir siireg

olabilmektedir.

5. Tiiketici davranisi, farkli roller igermektedir. Tiiketim siirecinde tiiketiciler,
degisik roller iistlenebilmektedirler. Her birinin tiikketim siirecindeki rolleri
ve faaliyetleri birbirinden farklidir. Bu kapsamda tiiketiciler; baslatici,
etkileyici, karar verici, satin alici, kullanic1 olarak rol almaktadirlar. Bazi
satin alma durumlarinda her rol i¢in ayr1 bir kisi gerekirken, bazi
durumlarda tiim roller bir kisi iizerinde toplanabilmektedir. Genel olarak ise
tiikketici, karar1 veren birim olarak goriilmektedir. Bu roller kisaca soyledir

(www.megep.meb.gov.tr, 8):

e  “Baslatici: Karsilanmayan bazi istek ve ihtiyaglar: belirleyerek satin
almayt oneren kisidir.

o Etkileyici: Goriisleri agirlikli olarak degerlendirilen kisidir. Bilingli ya
da bilingsiz olarak sozleriyle ve davraniglariyla satin alma davranisinin
asamalarinda olumlu veya olumsuz olarak etkide bulunur.

e Karar verici: Finansal gii¢ ve otoritesini kullanarak son secimi kabul

ettiren kisidir.
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e  Satin alici: Satin alma islemini yapan kisidir.

o Kullamici: Satin alinan tirtinii kullanan, tiiketim eylemini gerceklestiren

kisidir.”

6. Tiiketici davranisi, dis etmenlerden etkilenmektedir. Bu dis etmenlerden
bazilar1 kiiltiir, alt kiiltiir, sosyal siif, aile, cevre vb. faktorlerdir.
Tiiketicinin karar siirecini etkileyen bu faktorlerin etkilerinin olumlu veya
olumsuz yonde oldugu sdylenemez (Haghshenas, Abedi, Ghorbani, Kamali,

Harooni, 2013: 19).

7. Tiiketici davranisi, kisiden kisiye farklilik gostermektedir. Bireysel
farkliliklar ve dis faktorlerin farkli insanlar {izerindeki ayni olmayan
etkisinden dolay: tiiketiciler, ¢ok ¢esitli davranislarda bulunmaktadirlar. Bu
farkliliklar, tiiketici davraniglarini tahmin etmeyi ve uygulanacak pazarlama
stratejilerinin se¢imini zorlastirmaktadir (Haghshenas, Abedi, Ghorbani,

Kamali, Harooni, 2013: 19).

2.2. Tiiketici Davrams1 Genel Modeli

Tiiketici davranisini agiklamak i¢in genel anlamda yapilan en 6nemli model
Onerisi psikolog Lewin tarafindan gelistirilmistir ve davranis, kisisel faktorler ile
cevresel faktorlerin bir fonksiyonudur. Su sekilde formiile edilmektedir (Odabasi,

Baris, 2013: 47):
D=f (K<C)
Bu formiilde;

D= Davranis K= Kisisel etki C= Cevre Faktorleri
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Cesitli uyaricilara karst karsiya olan tiiketici, kisisel ve ¢evre faktdrlerinin
etkisinde kalarak uyaricilara tepki gostermektedir. Ancak agik bir bigimde
gozlemlenemeyen etkilerde bulunmaktadir ve bu “kara kutu” olarak adlandirilmistir.
Tiketici davranisim daha i1yi anlayabilmek i¢in tiiketiciye etki eden uyaricilar,
tilketicinin Ozellikleri ve bunlarin etkilesimi ve tiiketicinin tepkileri incelenmelidir

(Odabasi, Barig, 2013: 48).

Tiiketici davraniglarin1 tanimlayici bir yaklagimla ele alan tiim modellerin
ortak Ozelligi, tiiketicileri etkileyen faktorlerin benzer bicimde gruplandirilmasidir.
Bu gruplandirmalara gore, tiiketici davranmiglar1 iki grup faktoriin etkisi altinda
bulunmaktadir. Birinci grup faktorleri, tiiketicinin i¢ yasantisindan ve ruhsal
durumundan kaynaklanan i¢ faktorler olusturmaktadir. ikinci grup faktorler ise,

tiikketicinin bulundugu ¢evreden kaynaklanan dis faktdrlerdir (Islamoglu, 2003: 53).

Tiim modellerin tiiketici davraniglarinin bazi faktorlerden etkilendigini

kabul edilmesinin temel nedeni su sekilde incelenmistir (Islamoglu, 2003: 52-53):

1. “Tiiketici davranisi her seyden once bir insan davramsidir. Bu
nedenle; insanm etkileyen her faktor, onun satin alma davranisini da
etkileyecektir.

2. Tiiketici davranisi birden bire ortaya ¢ikan ve aym hizda olusan bir
eylem degil, bir siiregtir. Bu siireg, ister istemez bir takim i¢ ve dis
faktorlerden etkilenecektir.

3. Insanlar dogal ve toplumsal cevreye uyum gosterebilmek icin
ihtiyaglarint karsilayan mal ve hizmetleri satin alirlar. Bu ¢evredeki
degismeler, insanin uyum gostermesini etkileyeceginden, bu
degismeler aym zamanda insanmin satin alma davranisini da

etkileyecektir.
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4. Satin alma, bir amaci gerceklestirmek demektir. Bireyin amact ise,
toplumun, ailenin ve oteki gruplarin amaglari ile her zaman uyusum
icinde degildir. Dolayisiyla, bireyin amaglarini simirlayan bir takim
etmenler, onun satin alma davranmisini da etkileyecektir.

5. Kisiler istek ve ihtiyaglarint karsilayamadiklart zaman bir gerilim
vasamaya baslarlar. Bu tiir gerilimler edilgen olmadiklarindan,
bundan psikolojik ve toplumsal alanlarda yeni uyumlara yol agarlar.

’

Bu uyumlar tiiketicilerin davranislarini ister istemez etkileyecektir.’

Tiiketici davraniglarin1  agiklamak i¢in One siiriilen modellerin  ve
yaklagimlarin bir diger ortak noktasi ise tiiketicilere etki eden degiskenlerin
gruplandirilmasidir. Gruplandirilan bu degiskenler, tiiketicinin satin alma karar
siirecine etki etmektedir ve tiiketicinin belirli davranig bigcimi gdstermesine neden
olmaktadir. Isletmeler acisindan ise, bu degiskenler, pazarlarmi bdliimlendirme,
boliimler arasinda hedef pazar bdlmelerini segme ve secilen pazarlar i¢in uygun
pazarlama karmasi gelistirme eylemlerini planlamak ve yiirlitmek i¢in bilgi saglayici
kaynaklardir (Odabasi, Baris, 2013: 48-49). Sekil 1°de, tiiketicinin satin alma karar

siirecine etki eden gruplar ve bu gruplar1 olusturan 6geler gosterilmektedir.
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Sekil 1. Genel Tiiketici Davranig Modeli (Kaynak: Odabasi, Barig, 2013: 50).
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Sekil 1’de de gorildiigii tlizere iiriin, fiyat, dagitim ve tutundurma
faaliyetlerinden olusan pazarlama ¢abalari, tiiketicilerin satin alma siirecini dogrudan
etkilemekte ve bu siirecten etkilenmektedir. Ayrica satin alma siireci psikolojik,
sosyo-kiiltiirel, demografik ve durumsal faktérlerden de etkilenmektedir. Tim bu
etkilerin sonucunda ise satin alma veya almama karar1 veren tiiketicilerde, tatmin

olma veya olmama seklinde iki farkli durum ortaya ¢ikmaktadir.

2.3. Tiiketici Davramsin1 Etkileyen Faktorler

Tiiketici davranisi, tliketicilerin tercih ettikleri iirlin ve hizmetleri
secmekten, satin almaktan ve tiiketmekten duyduklar1 memnuniyet anlamina
gelmektedir. Tiiketici davramisi ile ilgili farkli siire¢ler bulunmaktadir. ilk olarak,
tiikketici hangi mallar tiilketmek istedigini belirleyecektir, sonra da sadece kendisine
yarar saglayacak olanlar1 se¢mektedir. Mallar1 sectikten sonra tiiketici,
harcayabilecegi mevcut paranin hesabini yapmaktadir. Son olarak ise mallarin cari
fiyatin1 analiz etmekte ve tiikketmesi gereken mallar ile ilgili kararlar1 vermektedir.
Ayrica; sosyal, kiiltiirel, kisisel ve psikolojik etmenler gibi tiiketicinin satin almasini

etkileyen baska unsurlar da bulunmaktadir (Gajjar, 2013: 10-11).

Gilinlimiizde tiiketim, artik fizyolojik ihtiyaclar1 tatmin etme siirecinden ¢ok (bu
fizyolojik ihtiyaclara ilaveten) bir psikolojik tatmini, ¢cevre ve dis diinya ile kurulan
iletisimin temelini olusturan bir iletisim araci haline gelmektedir. Tiketiciler,
tilkettikleri trtinleri birer iletisim araci olarak kullanarak c¢evrelerine ve kendilerine
kimlikleri, diisiince yapilari, tutum ve degerleri hakkinda bilgi vermektedir (Kog,

2012: 28).

Tiiketici davranigini etkileyen faktorler genellikle dort gruba ayrilmaktadir.

Bunlar kiiltiirel faktorler, sosyal faktorler, kisisel faktorler ve psikolojik faktorlerdir.
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Sekil 2’de goriildiigii gibi bu temel faktorler de kendi igerisinde alt kategorilere

ayrilmaktadir. Bu kategoriler sekilde yer almaktadir.

KiSISEL PSIKOLOJIK
L FAKTORLER FAKTORLER
KULTUREL SOSYAL .
FAKTORLER FAKTORLER Yas Ihtiyaglar
Kiiltiir Referans Meslek Giidiiler
Gruplari
Alt Kiiltir Ekonomik Algilama
Aile Durum Inanglar
Sosyal Smif
Statii ve Roller Yasam Bicimi Tutumlar
Kisilik Ogrenme Siireci

| TUKETICI

Sekil 2. Tiiketicinin Kararini1 Etkileyen Faktorler

(Kaynak: Karafakioglu, 2006: 94)

2.3.1. Kiiltiirel Faktorler

Tiiketiciler, satin alma karar asamasinda kiiltiirel faktorlerden
etkilenmektedir. Tiiketici davramislarini etkileyen kiiltiirel faktorlerden kiiltiir, alt

kiiltiir ve sosyal sinif incelenmistir.

2.3.1.1. Kultiir

Kiiltiir, belirli bir toplumda yasayan insanlarin dilini, dinini, yiyip igmesini,
sosyal yasantisini, bilgi, gorgli kurallarini, manevi degerlerini i¢ine almaktadir.
Kiiltiir, bir milletin kendine ait dil, ahlak, hukuk, din, estetik, ekonomi, bilim ve

diisiince hayatinin uyumlu biitiinii olup toplumun yasamini diizenleyen deger, inang,
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yasa, Orf ve adetler ile ahlak kurallarindan olusmaktadir. Kiiltiir, toplumun temel
tasidir ve kiiltiirsiiz bir insan toplulugu olamayacagi i¢in, en ilkelinden en modernine
kadar her toplumun kendine 6zgii bir kiiltiirii bulunmaktadir. Toplum Kkiiltiir{iniin en
onemli kisimlarini dini inanglar, degerler, diisiince ve davranislar olusturmaktadir.
Ayrica kiiltiir 6geleri zamana ve sartlara gore degismekte ve gelismektedir (Cosgun,
2012: 839).

Buna ek olarak kiiltiir, ge¢misten giliniimiize gelen ihtiyaglara gore
sekillenen ayirt edici 6zellik tasiyan bir sistem olup bir toplumu digerinden ayiran
yasam bigimi olup ihtiyaclardan dogmustur. Ihtiyaglara getirilen ¢dziim yollarina
“kiiltiir” denilmektedir. Kisaca kiiltiir; “bir milletin dil, din, duygu, diisiince ve

yasayis tarzindaki biitlinliiktiir” olarak tanimlanmaktadir (Cosgun, 2012: 839).

Kiiltiir; insan toplumlari, onlarin rolleri, davraniglari, degerleri, gelenekleri
ve goreneklerinin bilesigidir. Kiiltiir, tiiketici davranisim1i anlamada 6nemli bir
kavramdir ve arastirilmasi gerekmektedir. Kiiltiir; topluma, geleneklere, normlara ve
goreneklere ait liyelerin paylastig1 gayelerin toplamidir (Durmaz, Celik, Orug, 2011:
109).

Kiiltiir;  toplumun  distincelerini, ifadelerini, geleneklerini, dilini,
malzemelerini, tutumlarin1 ve duygularim1 kapsamaktadir. Bu nedenle; tiiketici
davraniglar1 analizinde kiiltiirel 6zellikleri 6grenmek; pazarlamada 6zellikle de pazar
boliinmesinde, hedef piyasada ve {iriin konumlandirmada ¢ok 6nemli bir degiskendir.
Uluslararasi1 pazarda ticaret yapmak i¢in sadece diinya ¢apindaki rekabeti pazarda
arttirmak yetmez; farklt geleneksel inancglarin, tercihlerin, alisgkanliklarin,

goreneklerin de anlasilmast gerekmektedir (Durmaz, Celik, Orug, 2011: 110).
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2.3.1.2. Alt Kiltiir

Alt kiiltiirler, kiilttiriin biitiiniindeki baskin kiiltiirel kaliplardan kismen farkli
yasam kaliplar1 olan, bir toplumdaki 6zgiin insan gruplaridir. Pek ¢ok alt kiiltiirel
grup biiyiikk toplumlarin kiiltiirel yorumlarini paylasmalarina ragmen, alt kiiltiirel
yorumlar tek ve 6zgiindiir. Alt kiiltiirel grup tyeleri; duygusal tepkileri, degerleri,
inaniglar1 ve amaglari paylasabilmektedir ve bu gruplarin benzer gelenek gorenekleri,
amaglara olan bagliliklari, dilleri, yasam bi¢imleri ve ritiielleri vardir. Alt kiiltiirel
ozellikler genellikle, bir grubun daha biiyiikk bir toplumdaki tarihi ve sosyal
yasantilara gosterdigi uyumu yansitmaktadir. Alt kiiltiirel gruplasma; yerlesik ve
belli grup liyeliklerinin ¢esitli kombinasyonuna dayanabilmekte ve/veya cinsiyet, irk
ve memleket, din, yas, cografik bolge ve toplum gibi genis kapsamli demografik

kategorilere ayrilabilmektedir (Lawan, Zanna, 2013: 523-524).

Her kiiltiir; dinler, milli 6zellikler, cografi bolgeler, irklar gibi alt kiiltiirler
barindirmaktadir. Pazarlamaci calisanlar1 piyasay: cesitli kiiclik parcalara ayirirken
bu smiflamalari kullanabilmektedirler. Ornegin, belli bir cografik boliimiin
ithtiyaclarma gore iiriin tasarlayabilmektedirler (Gajjar, 2013: 11). Tiketicilerin ise
ait olduklar1 alt kiiltiirin 6zelliklerini tasimalar1 iiriin tercihlerini dogrudan

etkileyecektir.

2.3.1.3. Sosyal Simif

Sosyal smiflar pazarlama g¢alisanlar1 i¢cin 6nem arz etmektedir. Ciinkii ayn1
sosyal smiftaki kisilerin satin alma davranist benzerdir. Bdylelikle pazarlama
faaliyetleri, farkli sosyal siniflar i¢in uygun hale getirilebilir. Ayrica sosyal siniflar
gelir, refah diizeyi, egitim, meslek vb. degiskenlerden etkilenmektedir (Durmaz,

Sebastian, 2012: 64). Tiim bu degiskenlerde tiiketicilerin segimlerini etkilemektedir.
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2.3.2. Sosyal Faktorler

Tiiketici davranmiglarini etkileyen sosyal faktorlerden referans gruplari, aile,

rol ve statiiler incelenmektedir.

2.3.2.1. Referans Gruplari

Her bireyin ¢evresinde onu etkileyen kisiler bulunmaktadir. Referans
gruplari, bireylerin kendilerini karsilastirdiklari kisilerden olusmaktadir. Genellikle is
arkadaslari, aile tlyeleri, akrabalar, komsular, arkadaslar, is yerinde iist diizeyde
bulunan kimseler referans gruplarini olusturmaktadir. Referans gruplar1 genel olarak

iki tiirdiir (Gajjar, 2013: 13-14):

A. Birincil Grup — bireylerin diizenli olarak etkilesimde bulunduklar1 kisilerden
olusmaktadir.

B. Ikincil Gruplar — bireylerin diizenli olarak etkilesimde bulunmadiklar:
kisilerden olusmaktadir. Bu gruplar daha resmidir ve tyeleri ile dolayli
iliskiler paylasmaktadirlar. Ornegin; dini cemiyetler, siyasi partiler ve

kuliipler gibi.

Tiiketiciler, yanlis bir karar vermemek i¢in genellikle ¢evrelerindeki kisilere
danmigsmaktadir. Bdylelikle onlarin fikirlerinden ve tecriibelerinden yararlanmaya
caligmaktadirlar (Karafakioglu, 2006: 104). Referans gruplari, bir kimsenin tutum ve
davranigini olusturmada potansiyel tasimaktadir. Referans gruplarinin etkisi, tiriinler
ve markalar ile cesitlenmektedir. Ornegin; eger bir iiriin elbise, ayakkabi, araba vb.
gibi gozle goriilebilir bir iirlinse referans gruplarinin etkisi fazla olacaktir. Referans
gruplarinda ayrica (6zel beceri, bilgi ya da diger 6zellikleri sebebiyle baskalarini
etkileyen), fikir lideri de bulunmaktadir (Gajjar, 2013: 11). Fikir liderleri satin alma
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isini kolaylastirmaktadir. Lidere gliven duyan tiiketici, onun gibi davranmakta ve
aragtirmaya gerek duymaksizin satin alma karar1 vermektedir (Karafakioglu, 2006:

104).

2.3.2.2. Alle

20. Yiizyilin ortalarindan itibaren genis aile kavrami yerini ¢ekirdek aile
kavramina birakmistir. Bu kapsamda anne baba ve ergenlige erismemis ¢ocuklar akla
gelmektedir ve ailenin ihtiya¢ ve harcamalari, ailedeki ¢ocuk sayisina ve
ebeveynlerden kaginin ev disinda calisip biitceye katkida bulunmalarina baglhidir.
Aile bireyleri yaslandik¢a veya aile birey sayist farklilastik¢a, tirlin tercihleri ve
ihtiyaclar da farklilik gostermektedir. Buna yaslanmayla birlikte gelirin artmasi ve
ailenin daha nitelikli ve 6zelligi olan iiriinlere yonelmesi ornek verilebilir (Comert,

Durmaz, 2006: 356).

Aile, kan bag1 ya da evlilik yoluyla baglanmis ve birlikte yasayan iki ya da
daha fazla kisiden olusmaktadir. Tiiketici davranisi, sadece tiiketicinin kisiliginden
ve gilidiilenmesinden degil, ayn1 zamanda aileler i¢i iliskilerden de etkilenmektedir.
Sosyal bir birim olan ailede iiyeler, nispeten sabit ve ortak kaynaklardan yararlanarak
ithtiyaclarini karsilamaktadirlar. Aile, karar vermede dogrudan dogruya en giiclii ve
en niifuzlu etkiye sahiptir. Esler ve ¢ocuklar birbirini etkilemekte ve birbirinden

etkilenmektedirler (Durmaz, Sebastian, 2012: 64-65).

Ailenin tiiketici davraniglar lizerindeki etkisi, sahip oldugu 6zelliklere bagh
olarak, ¢esitli faktorlere gore degisebilmektedir. Ornegin; aile otorite yapisi, ailenin
biiyiikliigii ve ailede bulunan fert sayisi, ailenin yasadigi yerlesim yeri, ailenin
islevleri, bayanin calisip ¢aligmamasi ve ailenin yasam egrisindeki agamalar tiiketici

davraniglarini etkileyen faktorlerdir (Durmaz, Bahar, 2011: 66).
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Ailede satin alma karar siirecinde ailedeki bireylerin sahip olduklar1 bazi

roller vardir. Bu rol davraniglari sunlardir (Aktuglu, Temel, 2006: 49):

» “Uyaran-tegvik eden: Satin alma igin fikir veren, satin alma istegini

belirten kisidir.

* Etkileyen: Son satin alma karari iizerinde dogrudan ya da dolayli olarak

fikirleri ile etkili olan kisidir.

* Uzmanlar: Uriiniin satin alindig1 yerde iiriin ozellikleri hakkinda bilgilere
katkida bulunmaktadir. Bu kisiler aligveris yaptiklar: ¢evreden, arkadaglarindan
bilgiler edinerek aile i¢in bilgi toplamaktadir. Uzmanlar esik bekgileri olarak

adlandirilirlar, karar vericiye ulasan bilginin dogrulugunu kontrol etmektedirler.

» Karar vericiler: Ailede birka¢ tiye hangi iirtiniin satin alinacagina, ne
kadar, ne zaman, nereden satin alinacagina ya da alinmayacagina karar
vermektedir. Diger satin alimlarda iiyelerden biri satin alma kararini son satin alim

yerinde verecektir.

» Alici: Aileden bir iiye iiriinii satin alan ve ddemeyi yapan kisidir. Kendi
ihtiyaglart ile ilgili olabilecegi gibi ailedeki diger iiyelerin ihtiya¢lart hakkinda da
alimlar yapabilmektedir. Ancak alicimin  karar verici olmadigi durumlarda

bulunmaktadir.

* Tiiketici: Bu kisi ya da kisiler iiriin ya da hizmetleri kullanmaktadirlar.

Bir¢ok iiriin aile tiyeleri tarafindan ortak kullanilmaktadir.

* Koruyucu-géozetici: Uriinii saklama gérevini iizerine almis bu kisi ya da

’

kisiler, tirtinii kullamm icin hazirlarlar ve kullanma kosullarini olustururiar.’

Kisi ve ailelerin satin alma davraniglar1 iizerinde iginde bulunduklari
cevrenin de etkisi bulunmaktadir. Insanin gevre ile ilk iliskisi aile de baslamaktadir.
Anne ve baba ¢ocuklara davranis modellerini aktarmakta, cocuklar anne ve babayi

taklit ederek yasama uyum saglamaktadirlar. Satin alma kararlar iizerinde 6nemli
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etkisi bulunan aile, toplum i¢indeki en kiigiik ancak 6nemli bir sosyal orgiittiir. Aile
tiyeleri birbirlerinin yasam bigimlerinin, ekonomik ve politik diislincelerinin
sekillenmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Bazi mal ve hizmetler i¢in karar, baba
tarafindan verilirken bazilarinda ise anne etkili olmaktadir. Bu rol paylasimi, mal
veya hizmeti kimin kullandigina, iriiniin aileye maliyetine bagli oldugu gibi,
tiyelerin egitim diizeyine, ailenin kiiltiirel yapisi gibi faktorlere de baglidir

(Karafakioglu, 2006: 100).

Anne, baba ve ¢ocuklarin satin alma kararlarindaki rolleri aileden aileye
biiylik farklar gostermekte birlikte, aileler rol paylasimi agisindan dort grupta
toplanabilir (Karafakioglu, 2006: 101):

“Upyelerin satin alma kararlarinda bagimsiz davrandigi aileler
Erkegin hakim bir konuma sahip oldugu aileler

Kadwin hakim bir konuma sahip oldugu aileler

A 0w

Satin alma kararlarimin tiim aile iiyelerinin katilimi ile verildigi

)

aileler.’

2.3.2.3. Rol ve Statiiler

Her birey ait oldugu grup, kuliip, aile, orgiit vb.ne bagli olarak toplumda
farkl1 rol ve mevkilere sahiptir. Ornegin; annelik vasfi bulunan bir bayan bir sirkette
finans miidiirii olarak caligmaktadir. Bu durumda bu kisinin iki tane rolii vardir:
finans miidiirii rolii ve anne rolii. Bu durumda satin alma kararlar1 da roliinden ve

statiisiinden etkilenecektir (Gajjar, 2013: 12).
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2.3.3. Kisisel Faktorler

Tiiketici davraniglart  kisisel faktorlerden etkilenmektedir. Tiiketici
davraniglarin1 etkileyen kisisel faktorlerden cinsiyet, yas, medeni durum, O0grenim

durumu, ekonomik durum, meslek, yasam tarzi ve kisilik ele alinmistir.

2.3.3.1. Cinsiyet

Tiiketici davraniglarinda cinsiyetler arasi farklilasmalar olmaktadir. Kadin
tiikketicilerin satin alma iglemi dncesi yaptiklar1 bilgi toplama faaliyetlerinde detaylara
onem verirken erkek tiiketiciler yiizeysel bilgilerle yetinmektedir. Kadin ve erkek
tiikketicilerin karar verme asamasi da birbirinden oldukca farklidir. Kadinlar iiriin
seciminde renk faktoriine ¢cok dikkat etmekte ve aligveris faaliyetlerini eglence olarak
algilamaktadir. Kadin tiiketiciler farkli magazalar1 gezip, arastirma yaparken cok
vakit harcamakta ve satin alma sikliklarinin erkek tiiketicilere oranda ¢ok daha
yiiksek olmaktadir. Bu ozellikler kiiltiir, bireylerin toplum icerisinde istlendikleri
farkli roller, sosyal, kisisel ve cevresel faktorlere gore degigsmektedir (Akbay, Ergin,
2011: 277-278).

2.3.3.2. Yas

Kisinin yas1 ve yag donemi onun hangi tiir mallara, hangi model ve hangi
stillere yoneleceginde etkili olmaktadir. Yas, tiikketici niifusunu birtakim alt kiiltiirlere
bolmektedir. Pazar1 degerlendirmede yas ve diger demografik faktorler oldukca
onemlidir. Mamul, fiyat, tutundurma ve dagitim stratejileri, farkli tiliketici

gruplarinin, alt kiiltlirlerin davranis kaliplarina veya tiplerine gére diizenlenmelidir

(Mucuk, 2004: 77).
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Bireyler yasamlarinin ilk yillarinda bebek mamasi, bebek bezi, oyuncak gibi
biiyiime ve olgunluk yillarinda beslenme, egitim, eglence gibi ihtiyaglarina yonelik
irlin talep ederken daha sonraki yillarda diyet yemekleri, saglik hizmetleri vb. {iriin
ve hizmetleri tercih etmektedir. Ayrica tiiketicilerin yas donemlerine gore {iriin ve
marka tercihleri de farklilik gostermektedir. Geng yastaki tiiketicilerde marka
bagimlilig1 yaghlardan daha fazladir olmaktadir. Genglerdeki bu marka bagimlilig
onlarin satin alimlarmi ydnlendirmektedir. Pazarlama ¢alisanlar1 hedef pazarlarinm
genellikle bu yasam donemlerine gore tanimlarlar ve ona uygun iriinler ve pazar

planlar1 gelistirirler (Durmaz, Bahar, Kurtlar, 2011: 119).

2.3.3.2. Medeni Durum

Hedef kitlenin hangi iiriin ya da hizmetlere yonelecegi, ortaya c¢ikan
ithtiyaclar1 hangi {riin ve markalarin karsilayacagi medeni durum ile iliskili olup,
medeni durum agisindan hedef kitleler degerlendirildiginde; aile yasam egrisinin ilk
asamasi olan bagli olmayan bekar tiiketiciler, satin alma tercihlerinde arkadas vb.
referans gruplarinin etkisi altindadirlar. Genellikle her birey kendi ihtiyaci olan
tiriinii/hizmeti satin almaktadir ve bu {irlinlerin tatil, bilgisayar oyunlari, dergiler,
araba vb. oldugu goriilmektedir. Evlilik kisiler ise yeni evlendiklerinde daha ¢ok
dayanikli tiikketim mallarina ve eglence/tatil hizmetlerine ilgi géstermektedirler. Daha
sonraki siirecte ebeveyn olan ve kii¢iik ¢ocuga sahip olan ailelerde cocugun dogumu
ile birlikte cocukla ilgili satin almalar baglamaktadir (Aktuglu, Temel, 2006: 46).
Tiiketici, satin alma tercihlerini g¢ocugun ihtiyaglarini géz Oniinde bulundurarak
gidermeye baslayacaktir. Hanedeki ¢ocuk sayisi arttikca ve ¢ocuklar biiylidiikce de
yasa bagli olarak ihtiyaclar1 degisecektir. Bu dogrultuda da tiiketicilerin satin alma

kararlarinda farkliliklar ortaya ¢ikacaktir.



100

2.3.3.3. Egitim Durumu, Ekonomik Durum ve Meslek

Egitim durumu ve sahip olunan meslek kisinin toplumdaki konumunu
belirlemekte ve iyi bir meslege sahip olan kisilerin gelir durumu da yiiksek
oldugundan kaliteli ve daha yiiksek fiyatl iiriinleri tercih etmektedirler. Buna bagh
olarak yiiksek yasam standardina sahip kisilerin tercihleri yasam tarzlarina uygun
niteliklere sahip olmakta ve bu durumda satin alma kararlarini etkilemektedir. Ayrica
egitim diizeyi yliksek olan kisilerin teknik 6zellikleri olan, ¢ok ¢esitli 6zelligi bir
arada barindiran iiriinleri tercih ettikleri goriilmektedir. Uriinlerin sundugu mesajlarin
daha basit nitelikte olmasi egitim diizeyi daha diisiik hedef kitlenin satin alma

davraniglarina yonelmesinde etkili olmaktadir (Aktuglu, Temel, 2006: 46).

Gelirin bir bolimii, degismez yikiimliliikklere ve yasam i¢in zorunlu
ihtiyaclara harcanmaktadir. Neyin ne 6lgiide zorunlu oldugu, kolayca Olclilemez.
Ancak ev kirasi, yiyecek, giysi, ulagtirma ve saglik giderleri gibi degismez ve
zorunlu ihtiyaglara yapilan harcamalar ¢iktiktan sonra, geriye kalan gelir bolimdi,
istege bagli gelir diye tanmimlanmaktadir. Tiketici bu geliri istedigi gibi

kullanabilmektedir (TUSIAD, 2008b: 25).

Tiiketicinin ekonomik durumu, satin alma davranisi iizerinde oldukca
etkilidir. Tiketicinin bakmakla yiikiimlii oldugu kisi sayist ne kadar azsa bu
tiiketicinin gelir ve birikimi de o kadar fazladir. Bu da tiiketiciyi daha pahali iiriinleri
tercih etmesi konusunda etkileyecektir. Ote yandan, diisiik gelirli ve birikimi

olmayan bir kisi de daha ucuz iiriinleri tercih edecektir (Lawan, Zanna, 2013: 524).

Tiiketiciler mesleklerine gore; yonetici, memur, teknisyen, satis elemant,
is¢i, ciftei, emekli, 6grenci, ev hanimi, issiz vb. seklinde boliimlere ayrilmaktadir.

Bireyin meslegi; onun satin alma davraniglarini 6nemli olciide etkilemektedir.
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Ornegin; bir bilgisayar miithendisi ile bir nakliye sirketi ¢aliganinin gereksinimleri ve
istekleri birbirinden farkli olacaktir. Alt diizey meslek gruplari, daha ucuz firiinler
tercih ederken {ist diizey meslek gruplar1 daha pahali ve gosterisli iiriinleri tercih

edecektir (TUSIAD, 2008b: 25).

2.3.3.4. Yasam Tarzi

Yasam tarzi, bireyin zaman ve parasinit harcama yontemindeki 6nemli bir
faktor olup bireylerin sahip oldugu yasam tarzi gegmis deneyimlerinden, demografik
ozelliklerinden, inan¢ ve tutumlarindan, kisiliginden etkilenmektedir. Ayn1 gelir ve
egitim diizeyine sahip, ayni kiiltiirde yetismis bireyler farkli yasam tarzina sahip
olabilmektedir. Bu nedenle yasam tarzi, grup 6zelliklerinin belirlenmesine yardime1
olmaktadir. Ciinkii benzer yasam tarzi grubunda olan bireylerin tutumlari, inanglari,
yasama bic¢imleri, hayat gortisleri, ihtiya¢ ve istekleri benzer olabilmektedir. Yasam
tarzi genis anlamda bireyin bos zamani nasil gecirdigi, etrafinda 6nem verdigi
degerlerin neler oldugu, diinyadaki olaylar ve kendisi hakkinda neler diisiindiigiiniin
bir modeli yani kisaca bireyin faaliyetleri, ilgi alanlar1 ve fikirleridir (Ercis, Unal,

Can, 2007: 282).

Kisinin arzu ettigi yasam tarzi, onun ihtiya¢ ve tutumunu, tutum da
davranigini etkilemektedir. Yasam tarzi, bireyin bir biitiin olarak ¢evresiyle karsilikli
iliskilerini  belirlemektedir ve tiiketicilerin zamanlarini ve paralarin1  nasil
harcadiklari, hangi dergi ve gazeteleri okuduklari, hangi tiir filmleri izledikleri, hangi
restoranlara gittikleri yasam bicimleri hakkinda bilgiler vermektedir (TUSIAD,
2008b: 26).
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2.3.3.5. Kisilik

Karakter, bireyi diger bireylerden farkli kilan 6zelliklerdir. Bu ozellikler
kisileri belli sekillerde davranmaya, diisiinmeye ve hissetmeye yoOneltmektedir.
Kisilik o6zellikleri, genelde kisilerin yaptiklariyla ve gosterdikleri davraniglarla
tanimlanmaktadir. Bir bireyin belli bir durumdaki davranisi ile de o bireyin kisiligi
daha iyi anlasilmaktadir. Kisilik, bir kiginin davranig egilimlerini ortaya koyan
nispeten duragan davranis sekilleridir ve kisinin i¢c durumu hakkinda bilgi verir. Bu
durum kisilik ile davranig arasinda bir iliski oldugunu gostermektedir (Hema,

Bakkapa, Somashekhar, 2012: 12).

Bir bireyin kisiligi, hem tutarli hem de siirekli olma egilimindedir.
Pazarlama ¢alisanlar tiiketici kisiliklerini iirtinlerine uyacak bicimde degistiremezler,
ancak onlar belirli miisteri cevaplarina yon veren kisilik 6zelliklerini bildiklerinde
s06z konusu bu tiiketici grubunun 6zelliklerine hitap etmek i¢in ¢aba harcayabilirler

(Hema, Bakkapa, Somashekhar, 2012: 12).

Kisilik bir kisiyi digerlerinden farkli kilan diislince, duygu ve davranis
Ozelliklerinin tiimii olarak tanimlanmaktadir. Kisinin aligkanliklari, algilamalari,
tarzlari, olaylara ve c¢evreye bakis acilar1t ayirt edici Ozellikleridir ve kisilik
ozellikleri, kisisel farkliliklar belirlenirken ortaya ¢ikan 6zgiiven, 6zsaygi, otorite ve
asabiyet gibi degiskenlerden olusmaktadir. Kisilik, genellikle bir kimsenin kendine
giiven duymasi, bagimsiz olmasi, bagkalariyla birlikte olmay1 sevmesi, digerlerine
saygili olmas1 ve ¢evresine kolayca alisabilmesi gibi ozelliklerle ifade edilmektedir.
Kisilik, dogru olarak tespit edilebildigi ve kisilik tipleri ile iiriin ve marka se¢imleri
arasinda dogru bir iliski kurulabildigi takdirde, tiikketici davraniglarini analiz etmede

yararl bir degisken olmaktadir (Durmaz, Bahar, Kurtlar, 2011: 120).
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2.3.4. Psikolojik Faktorler

Tiiketici davraniglart psikolojik faktorlerden etkilenmektedir. Psikolojik
faktorlerden olan algilama, giidiiler ve gereksinmeler, 6grenme siireci ve inang ve

tutumlar incelenmektedir.

2.3.4.1. Algilama

Algilama, insanlarin bes duyusu aracilifiyla c¢evrelerini anlamaya calisma
siireci olarak tanimlanabilir. Bireyler siirekli olarak c¢evrelerini arastirmaya,
tanimaya, O0grenmeye ve anlamaya programlanmistir. Duyu organlar1 birer bilgi
toplayic1 olarak caligmaktadir ve kisilerin g¢evrelerini tamimalari, anlamalar1 ve
ogrenmeleri igin bilgi toplamaktadir. Insanligin giiniimiizde eristigi uygarlik ve
gelismiglik diizeyine varmasinda insanlarin siirekli olarak etrafindakileri merak

etmesi, anlama ve algilamaya ¢alismasi rol oynamistir (Kog, 2012: 86).

Algilama, sadece fizyolojik bir olay degildir. Ayni1 zamanda, bireyin
inanglarindan, tutumlarindan, kisilik 6zelliklerinden vb. gibi etkilenen siibjektif bir
yorumdur. Birey ¢evresini kendi diinya goriisiine, inanglarina, deger yargilarina gore
algilamaktadir. Algilama kisinin diinyayr kavramasi bir baska ifadeyle; bireyin
cevresindeki olaylari, cisimleri ve durumlar1 kavramasi, gereginde arayip bulmasi,
elde ettiklerini bir bilgi sistemi icerisinde diizenlemesi, ¢evreyi algilamasi hali olarak
tanimlanabilir (Ozer, 2009: 3).

Algilama, iki yonlii bir siire¢ olup giidiiler ve tutumlardan etkilenmektedir.
Ayn1 zamanda algilama da giidiileri ve tutumlar1 etkilemektedir. Ayrica; bu

fizyolojik faktorlerin disinda algilama, duyum siirecleri, simgesel siiregler ve
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duygusal stirecleri de kapsamaktadir. Duyum siire¢leri, uyaricilarin bes duyu organi
ile algilanmasiyken, simgesel siire¢ler uyaricinin tiiketici belleginde bir imaj
yaratmasina denir. Duygusal siirecler de, uyaricilarin, ilgili hoslanma diizeyini

belirlemesidir (Ozer, 2009: 3).

Bireysel ya da cevresel faktorlerin etkisiyle olusan algilama tiiketici
davraniglarini etkilemektedir. Algilamanin siibjektif olma 6zelligi, her bireyin iiriin
ve markayr farkli bicimde algilamasina yol ac¢maktadir. Hedef tiiketicilerin,
pazarlama bilesenlerini, kendi inan¢ ve deger yargilarina gore yorumlamalar

pazarlama programinin uygulanmasim giiglestirmektedir (Ozer, 2009: 3).

Tiiketiciler, Uriinleri satin almadan 6nce onlar1 duyumlayarak algilamak ve
anlamak isterler. Nesneleri algilamaya c¢alisma ve bunun sonucunda tutum ve
davranig gelistirmedeki temel amag; tiiketicilerin algilanan risk miktarin1 azaltma ve
ihtiyaglar1 en iyi karsilayan ¢6ziimii bulmak istemeleridir. Bunun 6ziinde ise negatif
sonuglar yasamama istegi, satin alma faaliyetinden sonra hissedilebilecek pigmanlik

veya siipheleri azaltma istegi vardir (Kog, 2012: 86).

Algilamada tiiketici, duyu organlarmma gelen yeni bilgileri ge¢miste
ogrendigi bilgilerle karsilastirarak algilamaya caligmaktadir. Bu nedenle; eski
deneyimler diger kisileri, olaylar1 ve nesneleri algilamada 6nemli rol oynamaktadir.
Sekil 3’te algilama siireci gosterilmektedir. Algilamanin olabilmesi i¢in bes duyuya
gelen bilgilere maruz kalma (yani bu bilgilerin bes duyuya ulasmasi); bu bilgilere
dikkat edilmesi (¢linkii bilgiler bireye ulasabilir, birey bu bilgilere maruz kalabilir-
ama yine de algilama olusmayabilir) ve son olarak da yorumlanmasi gerekmektedir.
Ayrica; kisinin, mesajin sunuldugu ortamda bulunuyor olmasi mesajin algilanmasi

anlamina gelmemektedir (Kog, 2012: 90).
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Sekil 3. Algilama Siireci

(Kaynak: Kog, 2012: 90).

2.3.4.2. Giidiiler ve Gereksinmeler

Giidi, bireyi bir harekette bulunmaya ya da bir hareketi digerine gore tercih
etmeye isteklendirecek sekilde etkileyen siiriicli kuvvet ve 6gelerdir. Bu nedenle; her
giidii doyum saglamak ve yatismak amaci tasimaktadir. Ayrica, gilidiilenmis bir
davranig, bir kez amacina ulasmadiginda bu giidii daha da siddetlenebilmektedir.
Pazarlama anlayis1 agisindan Onemli olan ise bu giidiilerin dogru olarak
belirlenebilmesidir. Bdylece bireyin davranisini etkileyen gercek giidiiler ortaya
cikarilabilir (Oriicii, Tavsanci, 2001: 2). Bu durum da tiiketicinin davranislarini
anlamay1 kolaylastiracak ve dogru pazarlama faaliyetlerinin diizenlenmesine katki

saglayacaktir.

Gtudiiler, ¢esitli sekilde siniflandirilabilmektedir. “Asil (temel) giidiiler”
beslenme, barinma, kendini koruma gibi dogal nitelikli glidiiler olup “‘se¢me
gidiileri” ise temel ihtiyaglarin hangi mal veya hizmetle karsilanacagina iliskin
giidiilerden olusmaktadir. Ornegin; biiyiik bir alisveris merkezine giden bir ailenin

0gle yemegini nerede yiyecegini belirleyen bu tiir gilidiilerdir. Se¢me gidiileri
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tizerinde aile, kiiltiir ve benzeri i¢inde yasanan cevre ile ilgili o6zelliklerin etkisi
bulunmaktadir. Giidiiler “duygusal” ve “ussal” seklinde de gruplandirilabilmektedir.
Duygusal giidiilere gosteris, hirs, rahatlik, digerlerinden farkli olma arzusu 6rnek
olarak verilebilir. Ussal (rasyonel) giidiiler ise diisinmeye yol agan, mal veya
hizmetin fiyat ve kalitesine agirlik kazandiran giidiilerdir. Ayrica gidiiler, “planli” ve
“plansiz” satin alma giidiileri seklinde de ikiye ayrilmaktadir (Karafakioglu, 2006:
95).

Gereksinme; kisinin, “arzu ettigi durum” ile “i¢inde bulundugu durum”
arasindaki fark olarak tanimlanmaktadir. Gereksinme, yararli olacag: diisiiniilen bir
Ogenin eksikligi olarak da ifade edilebilmektedir. Gereksinme ve istekler; kokenleri
ne olursa olsun, olusup, karsilanmasi gerektigi yoniinde yeterinde baski yapinca,
tilketici harekete ge¢mekte ve sorununu karsilama yollarmi aramaktadir.
Gereksinmeler, dogal veya uyarilmis olabilmektedir. Tiirli ne olursa olsun bir
gereksinme ortaya ¢ikinca tiiketici onu karsilamak icin eyleme ge¢mektedir. Ancak
ayn1 sorunla karsilasan, ayni gereksinmeye sahip iki bireyin, ¢ogu zaman birbirinden
cok farkli davrandig1 goriilmektedir. Bunun nedeni, i¢inde bulunduklar1 durum veya
ortami farkli bicimlerde algilamalanidir (Karafakioglu, 2006: 96). Bu algilama

farkliliklar1 ise farkl tiiketici davranislari ortaya ¢ikarmaktadir.

2.3.4.3. Ogrenme Siireci

Ogrenme; "kisinin tecriibe yolu ile davranislarindan ortaya cikan degisme"
olarak tanimlanmaktadir. Bir mal veya hizmeti satin alan kisi doyuma ulastig1 zaman
onu yeniden satin almaktadir. Kullanip memnun kaldik¢a yeniden satin alma egilimi
giiclenmektedir. Boylece tiiketicide mal veya hizmet i¢in giderek giiclenen olumlu
bir tutum olugmaktadir ve {riinii {ireten kisi veya kurulusa veya markaya baglilik
artmaktadir. Aksi durumda ise; olumsuz deneyimler, olumsuz tutumun, diisiincelerin,

imgelerin olugsmasina neden olmaktadir ve marka bagliligi azalmaktadir. Bu tiiketici
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de yeni segenekleri deneme egilimini gii¢lendirecektir. Ogrenme siireci, tiiketicinin
herhangi bir mal veya hizmet i¢in duydugu ilgi ile baglamaktadir. Ciinkii bir kez
O0grenme siireci baglatildiginda, onun zaman i¢inde olumlu bir tutumun olugmasina

neden olacagi diistiniilmektedir (Karafakioglu, 2006: 98-99).

Ogrenme, tiiketici bilincinin olusumu iizerinde olduk¢a onemli bir etkiye
sahiptir. Clinkii toplum ve ¢evreye zararli bir iiriinden kaginmak veya yararli tiriinlere
yonelmek ancak O6grenme gerceklesebilir. Kendi sagligi i¢in tehdit olusturabilecek
bir liriin hakkinda bilgi sahibi olan tiiketici, bilingli tiiketici davranis1 gosterebilir.
Ancak tiiketiciler, toplumsal sorumlulugunu yerine getirmeyen isletmelerden
haberdar olmaz ise bu bilgiye ulasamadigindan dolay1 bilingli tiiketici davranigi da

gosteremez (Velioglu, Cifci, Dolarslan, Kiyan, Karsu, 2013: 43).

2.3.4.4. inang¢ ve Tutumlar

Inang; kisinin bir olgu, nesne, bir varlikla ilgili olarak kendi deneyimleri ve
icinde yasadig1 cevre nedeniyle olusturdugu diislincedir. Bireyler inang¢larina bagh
olarak yasamaktadir. Inanci ile insan bir diisiince veya kisiye giiven duymaktadir ve
inanilanin gercek veya dogru olmasi gerekmemektedir (Karafakioglu, 2006: 97). Bu

dogrultu da kisinin davranislarina yon veren inang, {iriin tercihini de etkilemektedir.

Tutumlarin olugsmasinda algilamanin ve mal veya hizmete iligkin bilginin
onemli etkisi bulunmaktadir. Tiketici bu bilgiyi, kendi deneyimlerinden ve
cevresinden saglamaktadir. Cevrenin bir mal veya hizmet hakkindaki olumlu veya
olumsuz diisiinceleri, onun da olumlu veya olumsuz yargilara sahip olmasina yol
acmaktadir. Tutumlarin olugsmasinda duygularin da etkili oldugu goriilmektedir

(Karafakioglu, 2006: 98).
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Tiiketicinin ¢esitli iiriinlere dair belli inang ve tutumlari vardir. Bu inang ve
tutumlar, marka imaji yarattifindan ve tiiketicinin satin alma davranigin
etkilediginden dolayi, pazarlama faaliyetleri agisindan olduk¢a Onemlidir. Bu
baglamda pazarlamaci ¢alisanlari, 6zel kampanyalar baslatarak tiiketicilerin inang ve

tutumlarini degistirebilmektedir (Gajjar, 2013: 13).

2.4. Tiiketici Satin Alma Karar Siireci

Tiiketicinin genel tanimi; “tatmin edilecek ihtiyaci, harcayacak parasi ve
harcama istegi olan kisi, kurum ve kuruluslardir” seklinde yapilabilir. Tiiketici,
pazarlama stirecinin ilk basamagin1 olusturmaktadir. Tiketici isletmelerin ve
pazarlama biliminin odak noktasidir. Tiiketicilerle ilgili olarak o6zellikle tizerinde
durulan nokta ise tiiketici davranisi ve tiiketicinin satin alma karar siirecidir (ilban,

Akkilig, Yilmaz, 2011: 65).

Tiiketicilerin satin alma davranislari, bir karar verme siireci veya islemi
olarak nitelendirilmektedir. Bu siireg, ¢esitli asamalardan olusmaktadir. Tiketiciler,
ihtiya¢ duyduklar1 ve gelecekte ihtiya¢ duyacagini diisiindiikleri iiriin ve hizmetlerle
ilgili birgok tiiketim karar1 vermektedirler. Bu kararlar1 verirken de farkli tiikketim
davraniglar1 ortaya c¢ikmaktadir. Rutin ihtiyaglarin tatmini ic¢in yapilan tiiketim ile
nadiren hissedilen ihtiyac¢larin tatmini i¢in yapilan tiikketim birbirinden farkh

olmaktadir (Oz, 2012: 3).

Tiiketici kararlari, satin alinacak iiriin ve hizmetin tipine gore degismektedir.
Dis macunu, tenis raketi, bilgisayar, yeni bir otomobil i¢in satin alma kararlar
birbirlerinden oldukg¢a farklidir. Muglak ve pahali {iriin satin alirken muhtemelen
satin alma kararlar1 lizerinde daha fazla durulacaktir. Ayrica, bu kararlar1 verecek kisi

sayist da daha fazladir. Buna ragmen tiiketici hangi satin alma davranigina yonelirse
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yonelsin; bu davranigi gerceklestirmek icin izleyece§i satin alma karar siireci

ortaktir(ilban, Akkilig, Yilmaz, 2011: 65).

Satin alma karar silireci; karar alma siirecinin yapisi, ihtiyacin ortaya
cikmasi, bilgi arastirmasinin yapilmasi, elde edilen bilgiler sonucu segeneklerin

degerlendirilmesi ve satin alma ve sonrasi davranislar olarak ele alinmistir.

2.4.1. Tiiketici Karar Alma Siirecinin Yapisi

Tiiketicilerin psikolojisi dikkate alindiginda karar alma siirecinde; ihtiyag
belirleme, satin alma Oncesi/bilgi arastirmasi, degerlendirme, satin alma ve satin
alma sonras1 davranislar olmak {izere bes unsur s6z konusudur. ihtiya¢ belirleme,
tilkketici bir sorunla karsilastigi zaman ortaya ¢ikmaktadir. Sorun/ihtiyag belirleme,
basit ya da karmasik olarak goriilebilmektedir. Basit sorun, susamak ve su satin
almak gibi siklikla beliren ve otomatik olarak karsilanan ihtiyaclar anlamina
gelmektedir. Diger taraftan, karmasik sorun ise arzu edilen durum ile gergek durum
giderek birbirinden farklilastikca gelisen bir problem olarak nitelendirilmektedir.
Satin alma Oncesi aragtirma, bir tiiketicinin satin alarak ya da tiiketerek mutlu
olabilecegi bir iirlinii bir ihtiya¢ olarak algiladigi durumlarda devreye girmektedir.
Tiiketicinin ~ ge¢cmis  deneyimleri, se¢im yapmast i¢in yeterli  bilgiyi
saglayabilmektedir. Tiiketicinin deneyimi yoksa daha genis c¢apli bir arastirma
yapilmalidir. Bu arastirma, tiiketicilerin psikolojik alanina ve kiiltiirel inang ve
degerlerin kilit rol oynadig1 dis kaynaklara kadar genisleyecektir. Bu arastirmayz;
degerlendirme, satin alma ve sonrasi davraniglar takip etmektedir (Lawan, Zanna,

2013: 521).

Tiiketici davramisi literatiiriinde tiiketici karar alma tarzini inceleyen iig
yaklasim bulunmaktadir. Bu yaklagimlar, psikografik/yasam tarzi yaklagimi, tiiketici
tipolojisi yaklasimi ve tiiketici karakteristikleri yaklasimidir. Psikografik yaklasim;
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tilketici davranisini agiklarken cok sayida degiskenden yararlanarak, tiiketicinin
psikolojik o6zellikleri ve yasam sekli acisindan karar alma tarzini ele almaktadir.
Tiketici tipolojisi yaklasimi; tiiketicileri aligveris yapma sekillerine gore gruplara
(ekonomik, ilgisiz, bagimli, bireysel, kalite odakli, marka sadakati olan vb.)
ayirmaktadir. Tiiketici karakteristikleri yaklagimi ise tliketici karar alma tarzini
belirlerken bireyin kisiliginin de etkili oldugu bilissel ve duygusal siireci dikkate
almaktadir. Ayrica, kisiye yardimci olan ve yol gosteren unsurlar1 incelemekte ve bu
unsurlardan yola c¢ikarak sekiz karakteristik gelistirmektedir. Bu karakteristik
ozellikler; miikemmeliyetcilik veya yiiksek kalite odaklilik, marka bilinci, yenilik ve
son moda odaklilik, eglence odaklilik, fiyat odaklilik, dikkatsizlik, ¢esit karmasasi
yasamak ve aligkin olmak veya marka bagimliligidir (Unal, Ercis, 2006: 26).

Miikemmeliyetcilik, tiriinlerde yiiksek kalite aranmasi olup bu tarza sahip
tiikketiciler daha dikkatli karsilastirma yapmaktadir ve sistematik bir tarzlari vardir.
Marka odaklilik, 1yi taninan ve pahali markalarin tercih edilmesidir. Bu satin alma
tarzinda yiliksek fiyatin en iyi kaliteyi beraberinde getirdigine inanilmaktadir.
Genellikle ¢ok satan ve taninan markalar tercih edilmektedir. Yenilik ve son moda
odaklilikta ise yenilikleri yakindan takip etmek ve moda olan iiriinleri denemek 6n
planda yer alirken bu tarz tliketiciler, aligveris esnasinda cok dikkatli degildirler.
Genellikle fazla mukayese yapmadan ani karar vermektedirler ve fiyat hassasiyetleri
yikksek degildir. Eglence odaklilikta, aligverise eglence veya bos vakitleri
degerlendirme araci olarak bakilmakta ve aligveris zevkli ve hos bir aktivite olarak
degerlendirilmektedir. Fiyat odaklilikta, genelde indirimli fiyatlara Onem
verilmektedir. Bu tarza sahip tiiketiciler fiyat incelemesi yaparak, alabileceklerinin
en iyisini almaya caligmaktadirlar. Dikkatsizlik ise ani ve fazla diisiiniilmeden
aligveris yapilmasidir. Planlanmayan ve ne kadar harcandigina dikkat edilmeyen
aligverigler bu grupta yer almaktadir. Cesit karmasasi, farkli iriinlerin kalite
diizeyleri ve igerikleri hakkinda fazla bilgi verilmesinden dogan, degerlendirme ve
algilama giicliigii yasanmas1 bu tarza sahip tiiketiciler i¢in her bir iriiniin farkli
ozelliklerini 6grenmek, kafalarini karistirmakta ve ¢ok zor karar vermelerine neden

olmaktadir. Marka sadakati ya da alisgkin olmak ise favori marka ve magaza
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belirleyip sadece onlardan aligveris yapilmasidir. Belirli marka ve magazalar kiside
aligkanlik yaratmakta ve bu tarz tiiketiciler alternatiflerle fazla ilgilenmemektedirler.
Bu karakteristik 6zellikler alisverise ¢ikma ve satin almada tiiketicinin tarzlarinin
oldugunu ve karar almasinda genel bir egilim yarattigin1 vurgulamaktadir. Bu yiizden
de diger yaklasimlara gore daha aciklayict ve giiglii olarak degerlendirilmektedir
(Unal, Ercis, 2006: 26-27).

2.4.2. ihtiyacin Fark Edilmesi

Tiiketici satin alma karar siireci, biiyiik ¢cogunlukla giderilmesi gereken bir
ihtiyacin ortaya ¢ikmasi ile baglamaktadir. Tiiketicinin ihtiyaci ise mevcut durumu ile
arzu edilen durum arasinda fark olusmasiyla ortaya ¢ikmaktadir. Bir diger ifadeyle
arzu edilen durum ile mevcut durum arasinda farklilik olmazsa ihtiya¢ ortaya
ctkmaz. Bu durumda da satin alma karar siireci baslamaz (Ercis, Unal, Can, 2007:

283-284).

Bir tiiketicinin simdiki durumu, onun i¢inde bulundugu zamandaki halinden
ve duygularina yonelik bireysel algilarindan olusmaktadir. Tiiketicinin arzuladig:
durum ise i¢inde bulundugu zamanda olmak istedigi hali seklinde tanimlanmaktadir.
Ornegin, i¢in bulundugu ortami sicak olmasinda rahatsiz olan bir kimsenin yeni
tasinmis oldugu ev, eski evine oranla daha ¢ok giines aliyorsa bu durum kendisine
rahatsizlik verecektir. Simdiki durumu ile arzuladigt durumu arasinda farklilik
olacaktir. Bu durumda tiiketici, biiylik bir olasilikla, kendisi i¢in bir iklimlendirme
(klima) cihaz1 alma vaktinin geldigini diisiinecektir (Velioglu, Cifci, Ddlarslan,

Kiyan, Karsu, 2013: 61-62).
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2.4.3. Bilgi Arastirmasi

Satin alma karar siirecinin ikinci asamasi ise bilgi arastirmasi yani {iriin ve
marka alternatiflerinin  belirlenmesidir. Tiiketici, ihtiyact olustuktan sonra
alternatifleri belirlemek icin harekete gegmekte veya gegmemektedir. Sayet ihtiyacin
yarattig1 baski ¢ok siddetli ise ayrica tiiketicinin bu ihtiyacim karsilamak i¢in yeterli
zamani ve parasi varsa alternatifleri belirlemeye baslayacaktir (Ercis, Unal, Can,

2007: 284). Bu dogrultuda da bilgi arastirmas1 yapmaya yonelecektir.

Genel anlamda tiiketici; sahip oldugu bilgi ile kendisi i¢in uygun ve tatmin
edici bir karar alma eylemi gergeklestiremiyorsa bilgi edinme siirecine devam
edecektir. Tiiketici, sorunun ¢oziilmesi yoniinde bir karara ulastiginda ise bilgi
aragtirma siirecini sonlandiracaktir. Tiiketicinin satin alma kararinda, uygun
degerlendirme oOl¢iitii, olas1 ¢oziimler ve olast ¢oziimlerin 6zellikleri konularinda
yaptig1 arastirmalar tiiketicinin bilgi arastirma dilizeyini ve arastirma yaptig
kaynaklar1 etkilemektedir. Satin alma durumunda ise bilgi kaynaklari, tiiketici
tarafindan algilanan risk diizeyine gore farklilik gostermektedir (Velioglu, Cifci,
Ddlarslan, Kiyan, Karsu, 2013: 64). Tiiketicinin bilgi arastirmas1 yapmasindaki temel

amagclardan biri de algilanan risk diizeyini diisiirmektir.

2.4.4. Seceneklerin Degerlendirilmesi

Bilgi arastirmasi safhasi sonrasinda elde edilen sonuglar yani alternatif {iriin
ya da markalar tiiketicilerin uyarilmis kiimesi olarak adlandirilmaktadir. Gegmis
tecriibeler ve hali hazirda yaptiklar1 arastirmalarin sonucunda ulastiklar1 bilgiler
sayesinde tiiketiciler, kendi ihtiyaclarmm1 ve markalarin sunduklari faydalari
kiyaslamaktadirlar. Seceneklerin degerlendirilmesi sonucunda ise tiiketiciler
kendilerine en fazla tatmini saglayacagma inandiklar iiriinii segmektedirler (Ilban,

Akkilig, Yilmaz, 2011: 66).
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Satin alma, karar siirecinin en zor asamasidir. Cilinkii pazarda binlerce farkli
marka, aynt markanin bir¢ok ¢esidi ve tiiketicinin dikkatini ¢ekmek i¢in hazirlanmis
reklamin mevcut olmasi segeneklerin degerlendirilmesini zorlastirmaktadir (Ercis,

Unal, Can, 2007: 284).

2.4.5. Satin Alma ve Satin Alma Sonrasi1 Davramslar

Gilinlimiiz pazar ortaminda, belirli bir iiriinii satin almak isteyen tiiketicilerin
onlinde farkli fiyatlar, markalar ve Ozelliklerde oldukca fazla iiriin ¢esidi
bulunmaktadir. Tiiketiciler, bu genis {riin yelpazesindeki alternatifleri kendi
gereksinimleri, degerleri, beklentileri ve aligkanliklari dogrultusunda degerlendirerek
satin alma kararim1 vermektedirler. Yani satin alma siireci, tiiketicilerin bireysel
degerlendirmelerine gore degisen faktorlerin etkisinde kalmaktadir. Thtiyag olmasinin
disinda ayrica, tiiketicilerin farkli boyutlardaki aligveris aligkanliklar1 da satin alma

davranigi iizerinde etkili olmaktadir (Erkmen, Yiiksel, 2008: 684).

Satin alma asamasinda secenekleri degerlendiren tiiketici, satin alacag:
iriinii veya markay1 se¢mektedir. Tiiketiciler, kendilerine en yiiksek derecede tatmin
saglayacak {irlinii segmeye karar verirler. Ancak bu karar siirecinden hemen sonra
satin alma fiili gerceklesmeyebilir. Tiiketici, satin alacagi {iriinii nereden, ne zaman
ve hangi sekilde satin alacagimi kararlastirmaktadir. Bu se¢im, bir evvelki
seceneklerin degerlendirmesine bagl bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica iiriiniin
bulunurlugu da satin alma tercihini etkilemektedir. Ornegin, ilk tercih edilen iiriin
veya marka satin alma noktasinda mevcut degilse tiiketici dogal olarak ikinci tercih
ettigi iirline veya markaya yonelecektir. Satin alma siireci esnasinda tiiketici iirtinle
beraber ayn1 zamanda satin almay1 gerceklestirecegi yeri ya da iiriinii satin alacagi
kisiyi de segmektedir. Satis islemini yapan kisinin veya satin alma noktasinin se¢imi
nihai iirliniin satin alma tercihinde degisiklikler yaratabilmektedir (Firat, Azmak,

2007: 253-254).
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Tiiketiciler, tirlin ve hizmetleri satin aldiktan sonra belli dl¢iilerde tatmin ya
da tatminsizlik yasamaktadirlar. Isletmeler ve iireticiler acisindan &nemli olan
tiikketicilerin tiiketim sonrasinda iiriin veya hizmetten tatmin olmalar1 ve memnuniyet
duymalandir. Ciinkii tiiketiciler bir kez tiiketim yaptiktan sonra, e§er memnun
olurlarsa, gelecekteki tiikketimlerini de yine ayni iiriin ve hizmet saglayicilarindan

yapacaklardir (Oz, 2012: 5).

2.5. Icecek Sektoriinde Tiiketicilerin Tutumuyla ilgili Yapilan

Cahsmalar

Besin kaynaklarinin  6nemli bir kismmi igecekler olusturmaktadir.
Susuzlugun giderilmesi ve viicudun su ihtiyacinin karsilanmasi amaciyla tiiketilen
icecekler, zamanla aligkanlik haline de gelerek, giinliik besin tiikketiminde 6nemli bir
yere sahip olmustur. Giliniimiizde gelisen teknolojinin de etkisiyle, icecek sektorii
hizla biliyiimekte ve bircok yeni igecek tiirii ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum da
tiikketicilerin secebilece8i iiriin yelpazesinin genislemesine neden olmaktadir.
Ureticiler daha fazla kar elde etmek isterken tiiketiciler ise en fazla tatmini
saglayacak {riinii secme arzusundadir. Bu sebeple de tiiketicilerin icecek tercihini
etkileyen faktorlerin arastirilmasi hem iireticiler hem de tiiketiciler agisindan 6nem
arz etmektedir. Igecek sektoriinde tiiketicilerin tutumuyla ilgili ¢aligmalar

bulunmaktadir. Literatiirdeki bu ¢alismalardan bazilar1 su sekildedir:

Japonya’daki tiiketicilerin igecek se¢imini etkileyen faktorlerin incelendigi
calismada; demografik, sosyo-ekonomik ve yasam tarzinin, belirlenen dokuz icecek
tizerindeki etkileri arastirilmis ve yasam tarzi ile icecek se¢imini etkileyen faktorler
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu test edilmistir (Watanabe,
Suzuki, Kaiser, 1998).
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Babayigit, Ogur, Tekbas ve Hasde (2006), geng erigkin erkeklerin gilinliik
yasamlarindaki icecek tiiketim aligkanliklari ve bunlan etkileyen faktorleri
belirlemeye caligmistir. Anket yoluyla veriler elde edilmis ve en ¢ok tiiketilen
igecegin “kolal1 igecekler”, en az tiiketilen i¢cecegin “Enerji i¢cecegi” oldugu sonucuna
varilmigtir. Ayrica ankete katilanlarin evlerindeki buzdolaplarinda en fazla
bulundurulan igeceklerin siit ve ayran oldugu goriilmiistiir. Icecek tiiketimlerini
etkileyen faktorler arasinda ise aile gelir durumu, ailenin yasadigir yerlesim
birimi,0grenim durumu, televizyon izleme durumu, arkadaslarinin igecek tiiketim
aligkanliklari, icecek tat tercihleri ve yemek aligkanliklarinin etkili faktorler oldugu

bulunmustur. Buna karsin sigara aliskanliginin etkili bir faktdr olmadigr goriilmiistiir.

Almanya’da yasayan Tirklerin icecek tiikketimlerine iliskin goriis ve
davraniglarinin incelendigi bir diger calismada (Asik, 2006); cay, kahve, boza gibi
alkolsiiz iceceklerin yaninda soda gibi gazli icecekler ve raki, sarap vb. alkollii
icecekler ve enerji iceceklerinin tiikketimleri ve tiiketimde etkili olan faktorler ele
alinip incelenmistir. Buna goére ayni tip i¢ecekler arasinda se¢im yaparken kalitenin
onemli bir etken oldugu belirlenmistir. Ayrica sarap tiiketiminde cinsiyete gore

istatistiksel bir farklilik bulunmustur.

Cek Cumhuriyetinde yasayan tiiketicilerinin igecek satin alma, tiiketici
davraniglarini ve satin alma kararlarini etkileyen faktorlerinin incelendigi ¢alismada
hipermarketlerin sadece gida maddeleri satin alma yeri degil, ayn1 zamanda icecek
satis1 i¢inde onemli yerler oldugu ayrica Cek tiiketicilerinin, Cek markali igecekleri
diger iilke markali iirlinlere gore daha c¢ok tercih ettigi belirlenmistir. Saglikli yagsam
tarzina olan egilim artmasi, tiiketim aliskanliginda degisiklikler yaratmis ve bu
durumun da ¢ay, meyve suyu ve maden suyu aliminin arttigi sonucuna ulagilmistir

(Foret ve Prochazka, 2006).

12-14 yas grubundaki ilkdgretim c¢agindaki ergenlerin igecek tiiketimine ve

tercihlerine baglh davraniglarini belirlemek amaciyla yapilan bagka bir ¢alismada;
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Ogrencilerin igecek tiiketimlerinin yasa cinsiyete, sosyol-ekonomik ve kiiltiirel
diizeylerine bagli oldugu ve sudan sonra en ¢ok tercih ettikleri icecekler sirasiyla
gazli icecekler, cay-kahve, siit grubu, meyve suyu ve alkollii igecekler oldugu
belirlenmistir (Celik, 2011).

Firat, Bulut ve Karabulut (2014), siipermarketlerin birincil faaliyet alani
olan gida iirlinleri icerisindeki “i¢ecek liriin tercihleri” agisindan, tiiketicilerin satin
alma kararlarim1 etkileyen faktorleri arastirmistir. Tiketicilerin sahip olduklar
demografik degiskenlere gore satin alma kararlarini etkileyen faktorlerden etkilenme
diizeyleri sorgulanmistir. Arastirma da tiiketicilerin igecek tirilinlerini satin alma
kararlarinda etkili olan degerlendirme kriterlerinin standart olmadig1r gozlemlenmis
veya her kriterin her tiiketiciyi esit diizeyde etkilemedigi sonucuna ulasilmistir. Bu
calisma verilerine gore, tiiketicilerin icecek iirlinleri satin alma kararlarinda
kullandiklar1 kriterler, sahip olduklar1 demografik degiskenlere gore farklilik
gostermektedir. Farklilik gosteren bu demografik degiskenler cinsiyet, yas, egitim

durumu ve gelirdir.

Tayvan Tainan’da yapilan c¢aligmada (Shih, Yu ve Tseng), icecek
sektoriinde tiiketicilerin memnuniyeti ve satin alma davranislar1 incelenmis, iirliniin
niteligi ile satin alma karar1 arasinda pozitif yonlii bir korelasyon oldugu tespit
edilmistir. Yasin ve tiiketici memnuniyetinin igecek sektoriinde satin alma

davraniglarini etkiledigi tespit edilmistir.

Kanada, Avustralya, Norve¢ ve Kore’de iiniversite 6grencileri arasinda
alkol tiiketiminin arastirildig1 calismada; Kore’de alkol tiiketme aligkanliginin diger
ti¢ iilkeye gore daha fazla oldugu ve bu dort iilkede de erkeklerin bayanlara gore
daha fazla alkol tiiketme egiliminde oldugu goriilmiistiir. Ayrica; alkol tliketimine
kars1 daha olumlu tutumlara sahip 6grencilerin, digerlerine gore kisilerarasi tutum ve
degerlerden daha fazla etkilendigi ayrica, sosyal kimliginde alkol tiiketimine yiliksek

etkisi oldugu goriilmiistiir (Kropp, Lavack, Silvera, Gabler, 2004).
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Tirkiye’de 0Ogrenim goéren {niversite Ogrencilerinin alkol tiiketim
davraniglarint ve bu davranislar etkileyen faktorlerin arastirildigi ¢alismada; alkol
tilketim davraniglarinda ailenin 6zelliklerinin ve sosyal ¢evrenin etkisinin oldukga
fazla oldugu gorilmistiir. Ayrica alkol tiiketiminin fiyat artiglarindan olumsuz

etkilendigi sonucuna varilmistir (Besirli).

Bira tiiketicilerinin tercihleri ve tiiketim karakteristiklerini iizerine yapilan
calismada (Selek, 2010), tiiketici segmentlerinin yasam bicimine gore
olusturulmasinin giivenilir bir yontem oldugu sonucuna varilmistir. Demografik ve
davranigsal degiskenler, marka tercihleri ve beklenen fayda acisindan tiiketici
segmentleri arasinda belirgin farklar oldugu bulunmus ve marka tercihleri ile

beklenen fayda arasinda dogrusal bir iliskinin oldugu ortaya konulmustur.

Gamble ve Balestrini (2006); Cin tiiketicilerinin garap satin alma
davraniglarini, satin  alma kararlarim1  ve kaliteli sarapla 1ilgili tlkedeki
degerlendirmeleri incelemistir. Tiiketicilerin sarabin kalitesiyle 1ilgili yaptig1
degerlendirmelerde, bilginin fiyattan daha 6nemli bir ipucu oldugu tespit edilmistir.

Ayrica markanin da 6nemli oldugu sonucuna varilmistir.

Bir diger calismada ise Cin’deki miisterilerin sarap satin alma davranislari
arastirillmistir. Arastirmada fiyatin satin alma davraniglarii etkilemedigi, kiiltiiriin
tiiketici davranislarini etkiledigi ve bu dogrultu da satin alma karar1 verdikleri tespit
edilmistir (Hu, Li, Xie, Zhou, 2008). Ayrica (Li, Hu, Zhuo, 2010); Cin tiiketicilerin

ithal sarap tercihlerini incelemistir

Baglyas (2013) ise farkl tiiketici tiirlerinin sarap satin alma davranislarinin
degerlendirilmesi iizerine bir calisma yapmistir. Tiiketici gruplarmin fiyata ¢ok
duyarl oldugu ve bu dogrultuda da farkl tiirde sarap tercih ettikleri goriilmistiir.
Palma, Ortuzar ve Rizzi (2013) ise tiiketicilerin sarap tercihlerinin nasil farkli

olabilecegini modelleme iizerinde ¢aligsmistir.
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Malezya’daki tiiketicilerin alkolsliz sarap algilarinin ve tercihlerinin
incelendigi calismada da alkolsiliz sarap hakkinda tiiketicilerin bilgi ve farkindaligi,
tutumlari, potansiyel davranislar1 ve genel gorisleri arastirtlmistir. Alkolsiiz sarabin
saglik acisindan yararli olduguna dair giiclii bir inanig bulunurken kiiltiiriin, tiiketici
tercihlerini fazla etkilemedigi tespit edilmistir (Chan, Adzahan, Karim, Karim,

Lasekan, Regenstein, 2012).

Sorenson ve Bogue (2006), canlandirict igcecekler icin mesrubat alicilarinin
tercihlerini modelleme {izerinde ¢alismistir. Abdullah ve Asngari (2011), Malezya’da
mesrubat {rlinler icin tliketici tercihleri agiklamaya yonelik bir ¢alisma yapmuistir.
Bonilla (2010) ¢alismasinda % 100 meyve sularmmin paket ve etiketine yonelik
tilkketici tercihini arastirmistir. Tiketicilerin, meyve sularinin ambalajinin pet sise
olmasi ve igerigine daha az seker ilave edilmesi i¢cin daha fazla ddeme isteginin
oldugu anlasilmistir. Sandhar, Nim ve Agraval (2013) ise mesrubat ve meyve sulari
tikketim deseni iizerine karsilastirmali bir calisma yapmistir. Yas guruplari agisindan
mesrubat ve meyve sular1 tiikketiminde bir farkliligin olmadig1 saptanmistir. Ayrica
insanlarin saglik anlayislarindan dolayr meyve suyu tiiketim sikliginin mesrubattan

daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Universite Ogrencileri arasinda enerji igecegi tiiketimini ve bilincini
arastirdigl ¢alismada; 6grencilerin ¢ogunun enerji igecegi tiiketmedigi, tiiketenlerin
ilk kez tiiketme nedeninin merak oldugu, tiikketme nedenlerinin ise enerji ihtiyacini
karsilama, lezzet ve spor yapmak oldugu belirtilmistir. Ayrica biiyiikk ¢ogunlugun
enerji iceceklerini bilingsiz olarak tiikettigi ve enerji igeceklerinin igerigi hakkinda

yeterli bilgiye sahip olmadiklar1 goriilmiistiir (Kayantas, 2013).

Geng yetigkinler arasinda enerji icecegi tiiketimini ve bu tliketimi etkileyen
sosyo-demografik faktorleri ve saglik davraniglarinin tiiketime etkisinin arastirildigi
calismada; erkeklerin kadinlardan daha fazla enerji igecegi tiikettigi goriilmiistiir.

Ayrica saglik davranislart agisindan degerlendirildiginde, enerji icecegi tiiketen
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kisilerin alkol ve sigara gibi diger uyarict maddeleri tilketmeye daha egilimli oldugu

tespit edilmistir (Friis, Lyng, Lasgaard, Larsen, (2014).

Tirkiye’de bitki meyve caylar1t endiistrisinde tliketici davranmiglarinin
incelendigi caligmada; bitki meyve caylarimi kadinlarin daha fazla tiikettigi,
tiketiminde ise bu caylarin saglikli olmasi, iriiniin tadinin sevilmesi ve
rahatsizliklara iyi gelmesinin etkili oldugu ve satin alma kararlarinda da markanin

taninmis olmasi ve tecriibe edilmis olmasi etkili bulunmustur (Arslan, 2007).

Ulusoy ve Seker (2013), Tiirkiye’de degisen cay tiiketim aligkanliklar
projesinde ¢ay satin alma davranislarina da yer vermislerdir. Markanin ve fiyatin ¢ay
tercihinde 6nemli faktorler oldugu belirlenmis, markanin kampanya yapmasinin, yeni
liriin sunmasinin ve ambalajinda degisiklikler yapmasinin cay tiiketicileri tizerinde

fazla dnemli olmadig1 gortilmiistiir.

Sahin, Andi¢ ve Kog¢ (2001)’ta Van ili kentsel alanda ailelerin otlu peynirin
yan1 sira ve sit Uriinlerinin alim ve tiikketim davranislarini arastirmiglar ve siit
driinlerini satin aliminda tiiketicilerin dikkat ettikleri en 6nemli kriterlerin tazelik,

fiyat ve hijyen oldugunu belirlenmislerdir.

Istanbul ilinde siit tiiketim aliskanliklari ve bu aliskanliklar1 etkileyen
faktorlerin belirlenmesi iizerine yapilan bir ¢alismada; beslenme aliskanliklarina
bagli olarak fertlerin biiyiik ¢ogunlugunda diizenli olarak siit igme aligkanligi
bulunmadigi, Tirkiye’de genelde daha yiiksek oranlarda seyretmesine karsin, sokak
siitii kullaniminin Istanbul ilinde %11 oraninda oldugu tespit edilmistir. Ayrica,
tiiketicilerin %47’si i¢gme siitii fiyatlarin1 pahali bulmustur. Buna ek olarak, igme siitii
tiikketimini tesvik etmek i¢in yapilan reklam ve bilgilendirme faaliyetleri tiiketiciler
tarafindan son derece yetersiz goriildiigii ortaya koyulmustur (Simsek, Cetin ve

Bilgin, 2005).
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Arslan, Irkin, Savas ve Kabasakal (2006); market siitlerinin tiiketim tercihi
tizerine yapmis oldugu ¢aligma da market siitleriyle ilgili olarak {iniversitede okuyan
panelist grubunun UHT siitii, pastorize siite tercih ettigini gézlemlenmistir. Cig siit
kalitesinin yiikseltilmesi, daha diisiik 1s1sal islem uygulamasina ve pastorize siitlerin
tat, koku, lezzet ve goriiniimiinde daha yiliksek puanlar almalarina neden olabilecegi

sonucuna varilmistir.

Erzurum ilinde siit iirtinlerinde marka rekabeti ve tiiketici davranislarinin
arastirlldigl calismada; ulusal markali ve 6zel etiketli siit {irlinlerinde tiiketicilerin
satin alma davraniglarinda etkili olan rekabet degiskenlerinin belirlenmesinde faktor
analizi kullanilmis ve daha sonra hiyerarsik olmayan K-ortalamalar kiimelemesi
kullanilarak tiiketiciler marka bagimlilik diizeylerine gore ayrilmistir. Tiiketicilerin,
markal1 siitte tercih diizeyini belirleyen ve toplam faydasini maksimum kilan iiriin

nitelik setinin belirlenmesinde ise Konjoint analizden yararlanilmistir (Topgu, 2006).

Agik sit tiikketimine yonelik bir diger calismada; Kahramanmaras’ta
yapilmistir. Ailelerin acik siit (sokak siitii) ve ambalajh siit tiiketim aliskanliklarini
karsilastirilmali olarak arastirildigi ¢alismada; tiiketicilerin siit tiiketim aligkanliklar
gelir, egitim, yas, cinsiyet ve annenin statiisiiyle yakindan iligkili bulunma
diistincesiyle iligkilendirilmistir. Ayrica; siit tiiketiminde tiiketici 6n yargilarinin,
sosyo-demografik faktorlere gore daha fazla etkili oldugu saptanmistir (Akbay,
Tiryaki, 2007).

Tiiketicilerin siit tercihinde etkili olan faktorlerin incelenmesine yonelik
konjoint analizinin kullanildig1 bir diger arastirmada bilingli bir tiiketici kitlesi siit
tercihinde yag miktarinin 6nemli oldugu; sade siitlerin aromals siitlere tercih edildigi,
marka imajinin tiiketici agisindan 6nem tasidigi; fiyati ucuz siitlerin satin alindigi

sonucuna ulasiimistir (Ozel, 2008).
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Kresic, Herceg, Lelas ve Jambrak (2010); Hirvatistan’in Kvarner bdlgesinde
stit tercihini etkileyen tliketici davranislarin1 ve giidiilerini incelemis ve cinsiyete
gore farkliliklar oldugu belirlemistir. Calismada; kadinlarin erkeklere gore daha fazla
siit tiikettigi, ancak hem erkek hem de kadinlarin siit tercihinde diisiik yagl siitii
tercih ettigi, ayrica iirlin sadakatinin, fiyatinin, marka ve saglik yoOniiniin de

tiiketicileri etkiledigi ortaya koyulmustur.

Erzurum ilinde islenmis ve islenmemis i¢cme siitii tiiketim davranislarinin
incelendigi ¢aligmada (Uzundumlu, 2011); tiiketicilerin tercihini etkileyen faktorler
Onem sirasina gore; UHT siit i¢in son kullanma tarihi, markasi, fiyati; pastorize siit
icin glinliikk (taze) olmasi, satin alindig1 yeri, fiyat1 ve agik siit i¢in iirliniin hijyeni,

kokusuz olmasi, iireticiyi tanima ve besin igerigidir.

Izmir’de siit ve siit iiriinlerinde tiiketici kararmi etkileyen faktorler ve
tilketicilerin bu {riinleri se¢imindeki marka tercihlerinin arastirildigi bir diger
calismada; siit ve siit trilinlerini tiiketen ve tiiketmeyen bireylerin kisisel, sosyo-
kiiltiirel, ekonomik, psikolojik vb. 6zellikleri g6z Oniinde bulundurularak profilleri
belirlenmeye calisilmistir. Calismada ayrica; tiiketicilerin aylik gida ve siit ve siit
iriinleri harcamalari, en fazla tiikettikleri siit {irlinleri, siit tiiketmeyen bireylerin
tilketmeme nedenleri, tiiketicilerin gelirleri ve egitim diizeyleri ile siit ve siit iirlinleri
talepleri arasindaki iligki, bu lriinleri satin alirken hangi o6zellikleri g6z oOniinde
bulundurduklar1 ve siit ve siit irlinlerindeki marka tercihleri belirlenmistir

(Ozcan,2011).

Erzincan’da yasayan ailelerin agik ve ambalajh siit tiiketimlerini etkileyen
faktorler iizerinde calismistir. Calismada; incelenen ailelerin yillik kisi basina
ortalama siit tiikketiminin 59,52 litre oldugu ve ailelerin gelir seviyesi, egitim
durumlari, cinsiyetleri ve yas faktorleri ile acik siit ve ambalajli siit tiikketimi arasinda

iliski oldugu tespit edilmistir (Erdal, Tokgoz, 2011).
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Savran vd (2011), Tiirkiye’de kentte yasayan ailelerin ¢esitli gelir gruplari
ve demografik ozelliklerine gore kegi siitii ve tirlinleri tiiketiminin tespit edilmesi ve
bu triinleri tercih etme veya etmeme iizerinde etkili olan faktorleri arastirmistir.
Anket verilerine dayanan arastirma sonuglarina gore; ailelerin %5°1 kegi siitii, %27’si
keci peyniri tiiketmektedir. Arastirmada, verilerin analizinde lojistik regresyon
analizi kullanilmis ve analiz sonuglarina gére modelde yer alan degiskenlerden “siit
tikketimi”, “koyun siitii ve iriinleri tiiketimi”, ile tliketicinin yasi, egitimi, geliri,
bulunduklar: sehirler ve markaya verdikleri 6nem kegi siitii ve iiriinlerinin tiiketimini
artirma olasiligina sahip oldugu tespit edilmistir. Santoso, Setiadi, Kisworo ve
Nuswantara (2012) ise Endonezya’daki tiiketicilerin keci siitii satin alma davranisini
etkileyen ¢esitli faktorleri arastirmistir. Arastirma sonuglarina gore kegi siitiiniin
saglikli olmas1 nedeniyle tercih edildigi anlasilmistir. Ayrica sosyal ve psikolojik
faktorlerin tiiketicilerin satin alma davraniglarint dogrudan etkiledigi, kisisel
faktorlerin ve alt kiiltiiriin 1se tliketicilerin satin alma davraniglarinda etkili olmadigi

sonucuna varilmistir.

Samsun ilinde siit ve triinleri tiiketiminde, tiiketicilerin tercihini etkileyen
faktorlerin analiz edildigi bir diger calismada; siit ve {riinlerinin tercihinde 6nemli
faktorler; hijyen, saglikli olmasi, iirliniin son kullanma tarihi, hayvansal kaynakli
hastalik siiphesi, saglik sorunlari, doktor tavsiyesi, satin alma yerine ait fiyat,
personel ve hizmet kalitesinin iyi olmasi olarak belirlenmistir (Glindiiz, Kili¢, Emir

ve Aydin, 2013).

Uzundumlu ve Birinci’nin (2013), Erzurum ilindeki hanelerin acik siitii
tercih etmesinde onlar1 etkileyen faktorlerini arastirilmasina yonelik ¢alismasinda
hane halkinin %71,9’u agik siit tiikettigi belirlenmistir. Acik siit tiikketimi {izerine
etkili olan 15 faktor ise faktor analizi yardimiyla 4 ana faktdre indirgenmistir. Bu
faktorler, tiiketiciler i¢in acik siitiin yogurt ve tatli yapimina daha uygun olmasi, agik
siitlin fiyat avantaji ve kapiya kadar getirilmesi, acik siit iireticisine olan giiven ve

damak tad1 ve acik siit sadakati olarak belirlenmistir.
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Istanbul ilinde tiiketicilerin siit ve siit iiriinleri tilketim ve tercihlerinin
arastirildigt bir diger calismada, degisik sosyoekonomik demografik gruplardaki 400
aileden elde edilen veriler kullanilmistir. Tiiketicilerin, agik siit ve ambalajli siit
tikketim miktar1 ve tercihlerini etkileyen sosyoekonomik ve demografik faktorlerin
etkilerini belirlemek amaciyla tanimlayici istatistikler, varyans analizleri ve Ki kare
testi kullanilmistir. Arastirmaya gore, ailelerin %26,5’1 agik siit, %26.2’si pastorize
siit ve %87,7’si ise sterilize siit tiiketmekte ve aileler toplam gelirlerinin %22,5’ini
gida harcamalarina ayirmakta, siit ve siit iriinleri harcamalar1 ise toplam gida

harcamalariin %18,6’sin1 olusturmaktadir (Karakaya, Akbay, 2013).

2.6. icme Suyu Tercihinde Tiiketicilerin Tutumuyla Ilgili Yapilan

Cahsmalar

Su, yasamin vazgegilmez bir pargasidir. Insanlar yemek yemeden uzun siire
yasayabilirken susuz yasayamamaktadir. Yasam icin bu kadar o6nemli olan su
tikketimini etkileyen baz1 faktorler bulunmaktadir. Literatiirde icme suyu tercihinde
tiketicinin  tutumunu  etkileyen faktorlerin  belirlenmesiyle ilgili caligmalar

bulunmaktadir. Bu ¢aligmalardan bazilar1 s6yledir:

Musluk suyuna karst ambalajli suyun tiiketiciler tarafindan nasil
algilandigin1 incelenmistir. Musluk suyundan daha pahali olan ambalajli su
kullaniminin artmasinin nedeninin Ozellikle tat ve saglik riski endiselerinden
kaynaklandigr sonucuna varilmistir. Ayrica demografik degiskenlerin ve su

kaynaginin algilanan kalitesinin de su tercihini etkiledigi goriilmiistiir (Doria, 2006).

Sowdagur (2006), Mauritius’da kullanom suyu ile ilgili tiiketici
davraniglarini i¢ceren bir model tizerine ¢alismistir. Seo (2009) ise su kalitesinin su
talebi tizerindeki etkilerini arastirmistir ve su kalite bilgisinin su talebini etkilemedigi

sonucuna varmistir.
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Ambalajli su hakkinda saglik inanislarinin arastirildigi calismada; ambalajli
suyun g¢evreye zararli oldugu, saglik inanglarinin ambalajli su tiikketiminde motive
edici olmadig1 belirtilmistir. Ambalajli su tiiketim kararlarimi etkileyen faktorler ise
rahat kullaniminin olmasi, maliyetinin az olmasi ve tadidir (Ward, Cain, Mullally,

Holliday, Wernham, Baillie, Greenfield, 2009).

Chenoweth, Barnett, Capelos, Schaw ve Kelay (2010), Kibris ve
Letonya’nin tiiketicilerinin tutumlarinin karsilastirilmasi ve su sektoriinde tiiketici
tercihleri lizerinde c¢alismistir. Elde edilen bulgularla Kibris ve Riga’daki
tiikketicilerin su tercihlerini etkileyen faktorlerin oldukga farkli oldugu anlasilmistir.
Su tercihinde Riga’daki tiiketiciler i¢in suyun kalitesi olduk¢a onemlidir. Kibris’taki
tilkketicilerde ise suyun giivenilirligi belirleyici rol oynamaktadir. Ayrica iki vaka
caligmasinda da su kaynagi gilivenilmez oldugunda su kalitesi problemlerinin 6n

plana ¢iktig1 gortilmiistiir.

Musluk suyu ve ambalajli su tercihinde tiiketici algilarinin arastirildig
calismada; diisiik mineralli, orta mineralli ve yiiksek mineralli sularin tatlarinin nasil
algilandig1 incelenmis ve orta diizeyde mineral bulunan sularin tercih edildigi
goriilmiistiir. Ayrica bazi tiiketicilerin su i¢gmeyi sevmedigi ve bu su tiiketim
aligkanliklarinin da su tercihinde Onemli oldugu sonucuna varilmistir (Teillet,

Urbano, Cordelle, Schlich, 2010),

Surinam’da siselenmis su tiiketicilerinin, satin alma davranislar1 tizerinde
calisilmigtir. Demografik ve psikolojik faktorlerin, siselenmis su satin alma
davranislar1 tizerindeki iliskinin ele alindig1 calismada, gelir diizeyi yiiksek kisilerin
siselenmis su tercih ettikleri belirlenmistir. Cinsiyet, yas, egitim gibi demografik
faktorlerin ise siselenmis su satin alma davraniglarimi etkilemedigi goriilmiistiir.
Psikolojik faktorlerden ‘““algi”nin, siselenmis su satin alma davraniglarini etkiledigi
goriliirken, inanglarin satin alma davranisini etkilemedigi belirlenmistir. Genel

olarak siselenmis su hakkindaki inang¢larinin iyi oldugu ortaya ¢ikmistir. Sise suyu
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satin alirken genellikle tiiketicileri etkileyen iki faktoriin ise kalite ve marka oldugu

anlasilmistir (Durga, 2010).

Tlmer, Birinci ve Yildirirm (2011), ambalajli su tiiketiminde etkili olan
faktorlerin belirlenmesine yonelik yaptiklari ¢alismada; Ankara ili Kegioren ilgesinde
271 tiiketiciden anket yoluyla veriler toplanmis ve uygulanan faktdr analizi
sonucunda; ambalajli su tiiketiminde “Uretim safhas1”, “Duyusal 6zellikler”,
“Reklam”, “Isleme” ve*“Pazarlama” faktorlerinin etkili oldugu sonucuna ulasmistir.
Calismada; tiiketicilerin ambalajli suda en ¢ok koku, tat, lezzet ile bulaniklilia 6nem
verdikleri, reklam, promosyon ve ambalaj gibi faktorlerin satin alma tercihleri

tizerinde dnemlerinin daha az oldugu ortaya koyulmustur.

Ambalajli su igme davraniglarini etkileyen faktorleri arastirildigi calismada;
ambalajli su tiketiminde reklamin, egitimin, inanislarin ve musluk suyunun

Kalitesinin etkili oldugu tespit edilmistir (Yao, 2011).

Nijerya’da tiiketicilerin ambalajli su tercihinde markalagsmanin etkisinin
arastirildig1 ¢alismada; markanin kurumsal reklaminin 6nemli oldugu belirtilmistir.
Ayrica ambalaj ilizerindeki marka ve marka isaretinin tliketici davraniglarini

etkiledigi tespit edilmistir (Ogbuji, Anyanwu, Onah, 2011).

Hu, Morton ve Mahler (2011); Amerika Birlesik Devletindeki tiiketicileri
ambalajli suyun kalite algilarin1 aragtirmistir. Calismada; ambalajli su tiiketimi ile
musluk suyunun giivenilirligi arasinda iliski oldugu belirlenmistir. Ayrica musluk
suyu diisiik kalitede ise tiiketicilerin ambalajli su tiiketimine yoneldigi tespit

edilmistir.

Cin’de degisen su tiiketimi ve sosyo-ekonomik faktorlerin bu degisime

etkilerinin arastirildigi ¢alismada; kisisel saglik inancinin, konut durumunun, yasin,
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kisisel gelirin, egitimin ve tadin su se¢imini etkiledigi goriilmistiir (Chen, Zhang,

Ma, Liu, Zheng, Shen, Zhang, Wei, Tian, He, Qu, 2012).

Das (2013), tiiketicilerin su aritma sistemi satin alma kararlarini etkileyen
faktorleri arastirmistir. Suyu temizleme amaci olan su aritma sistemlerinin

kullanilmasinda en 6nemli faktoriin saglik oldugu tespit edilmistir.
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3. BOLUM: BIREYLERIN SU TUKETIiMi TERCiHLERINE
ETKi EDEN FAKTORLERI BELIRLEMEYE YONELIK BiR
UYGULAMA

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Glinlimiizde tiiketici tercihlerinin deg8ismesi icecek sektdriiniin hizla
gelismesi, lojistik ¢aligsmalarinin artmasi ve tutundurma faaliyetlerinin gelismesinin
etkisiyle igceceklerin tiikketimi hizla artis gostermistir. Ancak icecek tiirli olan suyu
diger igeceklerden farkli tutmak gerekir. Clinkii su, insan yasaminda hayati bir
degere sahiptir ve ikamesi olmayan bir icecektir. Bireyin besin almadan giinlerce
yasayabilmesi miimkiinken giinlerce susuz yasam siirdiirmesi imkansizdir. Ayrica su
disindaki icecekler, viicut i¢in gerekli miktar su olmayinca, viicudun su igme istegini

artacak ve bir siire sonra ortaya ¢ikan su kayb1 insan sagligini olumsuz etkileyecektir.

Insan hayat1 i¢in bu kadar biiyiik 5nem tasiyan suyun, diger igeceklere gore
tercihi ise yine onlardan farkli olarak ancak marka, damacana su, ¢esme suyu,
artezyen suyu, aritma su, polikarbon veya cam sise su seklinde farkli tercihler
olabilecektir. Giiniimiizde, ¢esme suyuna yonelik saglik kaygilari ve ambalajli suyun
daha saglikli oldugu diisiincesi ambalajli su tiiketimine verilen dnemin daha da

artmasina neden olmustur.

Tablo 9’da yillar itibariyle ambalajli su sektoriiniin genel yapisinin rakamsal
biiytikliigli yer almaktadir. Tablo 9’dan da anlasilacagi gibi ambalajli su sektorii
giderek gelismekte ve hizla biiyiimektedir. 2007 yilinda 8,1 milyar litre olan toplam
tiretimin 2014 yili sonunda 10,4 olmas1 beklenmektedir. Pazar biiyilikliigliniin ise

2007 yilinda 2,5 milyar TL iken 2014 yilinda 4,6 milyar TL olacagi 6ngoriilmektedir.
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Ayrica, 2014 yilinda kisi basi ortalama tiiketim bir 6nceki yila gore artis gostererek

137 litreye ulasacag tahmin edilmektedir.

Tablo 9. Yillara Gore Ambalajhi Su Sektoriiniin Genel Yapisi

2014
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

(Tahmini)
Toplam Uretim (Milyar Litre) 81 8,7 9,0 9,5 9,9 10,3 10,3 10,4
Damacana (Milyar Litre) 6,0 6,3 6,3 6.4 6,5 6,5 6,2 5,86
PET Uretim (Milyar Litre) 2,1 2,4 28 31 34 3,8 42 4,58
Pazar Biiyiikliigii (Milyar TL) 2,5 3,0 31 33 35 37 41 4,6
Kisi Bas1 Tiiketim/Y1l 115 122 124 128 133 135 135 137
Biiyiime % 7% 3% 6% 4,2% 3,1% 1,2% 1,0%
Toplam ihracat (Ton) 103.918 123.364 128.429 147.226 173.469 199.137 219.051
Toplam ihracat (Dolar) 19.000.000 | 19.663.246 | 20.089.927 | 24.817.287 | 27.644.100 | 31.704.909 | 35.875.400

(Kaynak:www.suder.org.tr)

Ambalajli su sektoriiniin giderek bliylimesi, su tliketimi tercihlerini
etkilemekte ve tiiketicilere sunulan {irlin yelpazesinin genislemesine olanak
tanimaktadir. Ozellikle ambalajlarda yapilan koklii degisiklikler (cam ambalajin
yayginlagsmasi, cocuklar i¢cin 6zel kapakli ambalajlarin tiretilmesi vb.) ve suyun
yapistyla ilgili (pH derecesi, sertlik derecesi gibi) farkliliklar, tiiketicilerin satin alma
kararlarmi etkilemektedir. Calismada, bireylerin ambalajli su tiiketim tercihlerini
etkileyen faktorlerin belirlenmesi amacglanmis ve bireylerin demografik 6zelliklerine

gore ambalajli su tiiketim durumlari incelenmistir.

3.2. Arastirma Anakiitlesi ve Orneklemi

Arastirmanin anakiitlesini, Edirne ili merkez ilgceye bagli mahallelerde
yasayan 18 yas istii bireyler olusturmaktadir. Resmi kayitlara gére merkez ilgeye
bagli 24 mahalle bulunmaktadir. TUIK tarafindan elde edilen sonuglara gore

Edirne’nin toplam niifusu 2013 yili verilerine gore 398.582°dir. Merkez ilge niifusu
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ise 74.779’unu erkek ve 75.481°1 kadin olmak iizere toplam 150.260’tir. Merkez
ilcede yasayan 18 yas iistii niifus ise TUIK tarafindan elde edilen verilere gore

hesaplanmis ve yaklasik 112.961 kisi bulunmustur.

Aragtirma kapsamina fiilen giren birim sayisina oérneklem biiyiikligii
denir. Orneklem biiyiikliigiinii dogru tespit etmek hem arastirmanin giivenilirligi hem
de arastirmanin kolaylikla yiiriitiilmesi acisindan olduk¢a 6nemlidir. Orneklem
biiyiikliigiiniin tespiti Oncelikle arastirmacinin amacina baglidir ve arastirmanin
ozellikleri, aragtirmada kullanilan degisken sayisi, arastirmada kullanilacak analizin
ozellikleri vb. secilecek orneklem biiyiikliigiinii etkilemektedir (Kalayci, 2014: 68).
Orneklem biiyiikliigiinii hesaplamada kullanilan formiil asagida yer almaktadir

(Islamoglu, 2011:178):

_ Nz%.pq
"TNaz + z.pd

N: Anakiitle sayist

p:Incelenen olayin gerceklesme olasilig
q:Incelenen olayin gerceklesmeme olasilig1 (1-p)
d: Anlamlhilik diizeyi

z: Tahminin giiven aralig1

Bu formiile gore yapilan hesaplamada, hedef kitledeki birey sayisini ifade
eden N degeri yerine arastirmanin anakiitlesini olusturan Edirne merkez ilgede
yasayan 18 vyas istii birey niifusu (112.961) yazilmistir. Incelenen olayin
gerceklesme olasiligini ifade eden p degeri ile olayin gergeklesmeme olasiligini ifade
eden q degeri %50 olarak alinmistir. %95 giivenilirlik diizeyinde yapilan ¢alismanin
anlamlilik diizeyi (d) 0,05 olup, bu anlamlilik diizeyine gére Z tablosundan bulunan

Z degeri 1,96 olmaktadir. Bu degerlere gore drneklem biiyiikligii:



130

112961 = (1,96)% * (0,50 * 0,50)
"= (112961)(0,05) + (1,96) = (0,50 = 0,50)

= 383

olarak hesaplanmistir. Belirlenen o6rneklem biiylkligi 382 olmasma ragmen
anketlerde meydana gelebilecek tutarsizliklar diigiiniilerek 500 anket yapilmis ancak
28 anket benzer sorunlar nedeniyle analize dahil edilmemis ve 472 anket ile verilen

cevaplar SPSS 17 paket programinda degerlendirilmistir.

3.3. Arastirmanin Simirhhiklar:

Arastirmanin anakiitlesinin biiylik olmasi, zaman ve maddi agidan herkese
ulasgmanin  miimkiin olmamasi, ulasilan bireylerin anketi cevaplandirmak
istememeleri ve cevaplayan bazi kesimlerin cevaplarinda ise ciddiyetsizlik aragtirma
esnasinda karsilasilan temel sorunlardir. Bu sebeplerden dolay1 anketin anakiitlenin
tamamina uygulanmasi miimkiin olmadigindan 6rnek hacmi siirli tutulmak zorunda

kalinmastir.

3.4. Veri Toplama Yontemi

Arastirmada veri toplama yoOntemi olarak yiliz yiize anket yOntemi
kullanilmistir. Arastirmada kullanilan anket formunun hazirlanmasinda benzer
konularda yapilan ¢alismalar taranmis ve bu c¢alismalardan uyarlanan sorular
kullanilmistir (EK 1) (Sowdagur, 2006; Durga, 2010; Tiimer, Birinci, Yildirim, 2011;
Yao, 2011).

Arastirmada Dursun vd. (2013) tarafindan Tiirkge’ye ¢evrilen ve Tiirk

tiiketicisinin karar verme tarzlariin daha iyi anlagilmasina yonelik uyarlanan tiiketici
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tarzlar1 envanteri Olgeginden de yararlanilmistir. Arastirmanin amacina gore
uyarlanan tiiketici tarzlar1 envanteri, alt1 boyut ve toplam 16 ifadeden olugmaktadir.
Kullanilan 6lgege iliskin boyutlar ve ifadeler Tablo 10°da yer almaktadir. Anketin
son bolimiinde ise ankete katilan bireylerin demografik ozelliklerini belirlemeye

yonelik sorular bulunmaktadir.

Arastirmada kullanilan oOlgege iliskin boyutlar su sekildedir (Dursun,
Alniagik, Kabadayi, 2013: 302-303):

e Yiiksek Kalite Odaklilik: Tiiketicilerin satin alma sirasinda {iriin
kalitesine ne kadar odaklandiklarini 6l¢gmektedir.

e  Marka Odaklilik: Uriin kalitesinin markanin fiyat: ve prestiji yardimiyla
ongoriilmesi nedeniyle bilindik ve pahali markalari satin alma egilimini
Olgmektedir.

e Fiyat Odaklilik: Satin alma kararlarinda iriin fiyatlarmin disiik
olmasina ve harcanacak para miktarina ne kadar dikkat edildigini
ol¢gmeye yoneliktir.

e  Aliskanlik: Tiiketicilerin belirli favori markalari tekrar ve diizenli olarak
satin alma egilimini 6l¢mektedir.

e Bilgi Karmasas: Yasama: Uriinler ile ilgili bilgi fazlahgindan dolay:
tiiketicilerin zihin karigiklig1 yasama durumunu 6lgmektedir.

e Kararsizlik: Karar vermede ve secim yapmada tiiketicilerin yasadigi

zorlugu 6lgmeye yoneliktir.
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Tablo 10. Arastirmada Kullanilan Olcege iliskin Boyutlar ve Ifadeler

Olgekler Boyutlar ifade Sayilar
Yiiksek Kalite Odakhhik 4
Marka Odakhihk 4
Fiyat Odakhhk 2
Tiiketici Tarz Envanteri
Ahskanhk 2
Bilgi Karmasas1 Yasama 2
Kararsizhk 2
Toplam 16

3.5. On Uygulama

On uygulama, anket ¢aligmasimin gegerlik ve giivenirliginin gézleme dayal
verilerle sorgulandi@i bir asamadir. Anketin taslak formundaki problemleri
belirlemede kritik bir éneme sahiptir. On uygulamanimn, arastirmanin hedef kitlesiyle
benzer Ozelliklere sahip bir grup iizerinde yapilmasi gecerli ve giivenilir sonuglar
elde edebilmek icin olduk¢a onemlidir (Biiyiikoztiirk, 2005: 142). Bu amagla bir
yiiksekogretim kurumunda gorev yapan ve 6grenim goren tesadiifi olarak segilen elli
kisilik bir gruba 6n uygulama yapilmistir. Bu ¢aligma sirasinda ankete katilanlarin
tutum ve davraniglart izlenmis ve anlasilmayan sorular yeniden diizenlenmistir. Bu
arastirma sonucunda elde edilen veriler ise SPSS 17.0 istatistik programi araciliiyla

analiz edilmistir.

3.6. Guvenilirlik Analizi

Giivenilirlik kavrami yapilan her 6l¢iimde gerekli olup test veya ankette yer
alan sorularin birbirleri ile olan tutarliligin1 ve kullanilan dlgegin ilgilenilen sorunu
ne derece yansittigini ifade etmektedir. Giivenilirlik, elde edilen dlgiimler lizerindeki
yorumlar ve analizler i¢in bir temel tegkil etmektedir. Giivenirlik analizi ise 6l¢gmede

kullanilan testlerin, anketlerin yada olgeklerin 6zelliklerini ve giivenilirliklerini
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degerlendirmek tizere gelistirilmis bir yontemdir (Kalayci, 2014: 403). Giivenirlik,
hesaplanmis bir korelasyon katsayisi (r) ile belirlenmekte ve 0 ile 1 arasinda degisen

degerler almaktadir (Karasar, 2002: 148).

Giivenirlik analizinde sik olarak kullanilan ve bir i¢ tutarlilik 6l¢iitii yontemi
olan Cronbach’s Alpha yontemidir. Cronbach’s Alpha, sorular arasi korelasyona
bagli uyum degeri olup bu deger, faktor altindaki sorularin toplamdaki giivenilirlik
seviyesini gostermektedir. Cronbach’s Alpha degerinin, 0,70 ve {istii oldugu
durumlarda 6lgegin giivenilir oldugu kabul edilmektedir (Durmus, Yurtkoru, Cinko,
2011: 89).

(Calismada kullanilan tiiketici tarz envanteri 6l¢egi ile soru formunun genel
giivenilirlik analizleri i¢in Cronbach’s Alpha yontemi kullanilmistir. On uygulamada

elde edilen verilerin glivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 11°de yer almaktadir.

Tablo 11. Arastirmada Kullanilan Olceklerin Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Olcekler Boyutlan Cronbach’s Alfa (o) katsayilari
Yiiksek Kalite Odakhlik 0,892
Marka Odakhhk 0,727
Tiiketici Envanteri 0,784
Fiyat Odakhihk 0,663
Aliskanhk 0,829
Bilgi Karmasasi 0,759
Kararsizhk 0,847

Arastirmada kullanilan envanter 6l¢eginin boyutlarinin, Cronbach Alfa
katsayist degerlerinin literatiirde kabul goren esik diizeylerinde oldugu, ancak fiyat
odakliligi boyutunun giivenilirlik diizeyinin 0,663 gibi daha diisiik bir degerde
oldugu Tablo 11°de goriilmektedir. Olgeginin biitiiniiniin giivenilirlik diizeyinin de
kabul edilebilir seviyede olmasi nedeniyle fiyat odaklilik boyutu, analiz dis1
birakilmamustir. Giivenilirlik analizi kapsaminda, herhangi bir ifadenin ¢ikarilmasina

bagl olarak giivenilirlik degerinin degisip degismedigi de gozlenmis, ancak biiyiik
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bir farklilik yaratacak bir soruya rastlanmamaistir. Bu verilerden elde edilen sonuglara

gore Olgegin i¢ tutarliliklarinin yiiksek oldugu sdylenebilir.

3.7. Olgege Iliskin Gegerlilik ve Faktor Analizleri

Gegerlik, bir 6lgme aracinin 6lgmeyi amagladig1 6zelligi, baska herhangi bir
ozellikle karistirmadan, dogru Olcebilme derecesidir Gegerlik, bir dlgme aracinin
kullanildig1 amaca hizmet etme derecesi oldugundan, 6l¢me araclarindan elde
edilecek Olctimler hangi amacla kullanilacaksa 6l¢me gecerligi de o amaca bagh
olarak degismektir. Gegerligin yiiksek olmasi, biiylik Olgiide, olgiilmek istenen
degiskenin ifade edilebilmesine bagli olmaktadir (Ercan, Kan, 2004: 214).

Bir 6l¢ii araci, “belli bir amag ve belli kosullar” i¢in gegerli olmaktadir ve bir
baska amag i¢in gegerli sayillamaz. En c¢ok kullanilan gecerlik olciitii sunlardir

(Karasar, 2002: 151):

1. Igerik — muhteva — gecerligi,
2. Uygulama (deneysel gegerligi),
3. Yapi gegerliligidir.

Bu calismada, gecerlilik Olgiitii olarak yapr gecerliligi kullanilmistir.
Bilindigi gibi yap1 gecerligini incelemek amaciyla faktor analizi, kiime analizi, i¢
tutarlik analizi ve hipotez testi tekniklerinden yararlanilmaktadir (Biiytlikoztiirk,
2010: 168).

Faktor analizi, birbirleriyle iliskili veri yapilarini birbirinden bagimsiz ve
daha az sayida yeni veri yapilarina doniistirmek, bir olusumu ya da olay:
acikladiklar1 varsayilan degiskenleri gruplayarak ortak faktorleri ortaya koymak, bir
olusumu etkileyen degiskenleri gruplamak, majér ve mindr faktorleri tanimlamak

amaciyla basvurulan cok degiskenli istatistik tekniktir (Ozdamar, 2004: 235).
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Calismada, kullanilan tiiketici tarz envanteri dlgeginin yapr gegerliligi acimlayici

faktor analizi ile degerlendirilmistir.

3.8. Olgege Iliskin Gegcerlilik Analizleri

Veri setinin faktdr analizi i¢in uygun olup olmadigini degerlendirmek
amaciyla l¢ yontem kullanilmaktadir. Bu yontemler, korelasyon matrisinin
olusturulmasi, Bartlett testi ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ornekleme testleridir
(Kalayci, 2014: 321).

Analiz sonuglarmin degerlendirilmesinde 472 kisiden olusan &rneklemin
biiyiikliik agisindan faktor analizi i¢in veri yapisinin uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) orneklem yeterliligi o6l¢iitii ile degerlendirilmistir. KMO 0Ornekleme
yeterliligi degiskenler arasi korelasyonlarin faktdr analizine uygunlugunu test
etmektedir. KMO degeri 0 ile 1 arasinda degismektedir ve KMO’nun 1 degerini
almas1 degiskenlerin birbirlerini miikemmel bir sekilde, hatasiz tahmin edebilecegini
gostermektedir. KMO Ornekleme yeterliliginin kabul edilebilir en alt s ise
0,50°dir. Bu oranin, 0,70 degerinin iizerinde olmasi, veri setinin faktdr analizi
yapmak i¢in uygun oldugu anlamima gelmektedir. KMO o6lgiitiine iliskin degerler
Tablo 12’de gosterilmistir. Calismaya ait 472 kisilik 6rneklem grubuna iliskin KMO
ol¢iitl, 0,797 olarak hesaplanmistir. Bu degere gore ¢alismaya ait veri setinin faktor
analizi i¢in olduk¢a uygun oldugu belirlenmistir (Durmus, Yurtkoru, Cinko, 2011:
80; Orhunbilge, 2010:448).

Tablo 12. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterliligi Olgiitii Degerleri

KMO Degeri Yorum Analiz Sonucu KMO
Degeri

0,90 Miikemmel

0,80 Iyi Diizey

0,70 Orta Diizey 0,797

0,60 Zayif

0,50 Cok Zayf iyi Diizeyde Uyum
0,50°nin alt1 Kabul Edilemez
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Faktor analizi yapabilmek ic¢in uygunlugu test eden diger bir yontem ise
Bartlett testidir. Bartlett testi, degiskenler arasinda yeterli oranda korelasyon olup
olmadigimi gostermektedir. Bartlett testinin p degeri, 0,05 anlamlilik derecesinden
diisiik ise degiskenler arasinda faktor analizi yapmaya yeterli diizeyde bir korelasyon
bulunmaktadir. Fakat testin sonucu anlamli degilse degiskenler faktoér analizi
yapmaya uygun degildir (Durmus, Yurtkoru, Cinko, 2011: 79). Yapilan analiz
sonucunda Bartlett test sonug¢larinin (x2=3322,984; df=120; p=0,000; p<0,05) anlaml

oldugu ve faktor analizi i¢in yiiksek korelasyonun mevcut oldugu goriilmektedir.

Olgegin yap1 gecerliligi, faktor analizi ile test edilerek, tek ya da ¢ok
faktorlii olup olmadigr arastirilmistir. Faktor analizi sonucunda 6lcegin, Tiirkgeye
cevrilerek elde edilen boyut yapisindan farkli olarak dort faktorlii bir yapiya sahip
oldugu goriilmiistiir. Bu sonuca gore; birinci faktor “yiiksek Kkalite odakhlik ve
ahskanlhk” boyutlarinin birlesiminden olusan yeni bir yapi, ikinci faktor “bilgi
karmasas1 ve kararsizhik” boyutlarinin birlesiminden olusan bir faktor, liclincii
faktor “marka odakhhk” ve dordiincii faktor “fiyat odakhlk” olarak
adlandirilmistir. Faktor sayisinin belirlenmesinde ¢izgi grafigi, faktor 6z degerleri ve

varyansa yapilan katki toplami dikkate alinmistir (Orhunbilge, 2010:462-463).

Arastirmada kullanilan tiiketici tarz envanteri 6lgeginin, agimlayici faktor
analizi sonuglar1 Tablo 13’te gosterilmistir. Tablo 13’te, ¢calismada kullanilan 6lgegin
dort faktorlii bir yapiya sahip oldugu ve bu dort faktore ait faktor yiik degerleri,
0zdegerleri ve varyans agiklama orani da yer almaktadir. Bilindigi gibi faktor
yiikleri, her bir faktor i¢in hesaplanmakta ve o faktor ile degisken arasindaki
korelasyonu ifade etmekte ve faktor yiik degerinin, 0,45 ya da daha yliksek olmasi
istenmektedir. Analiz sonucunda, olusturulan faktorlerin, faktor yiik degerlerinin
oldukga yiiksek oldugu belirlenmistir (Tablo 13). Oz deger ise faktdrlerce agiklanan
varyansi hesaplamada ve faktor sayisina karar vermede dikkate alinan bir katsayidir
ve degerinin 1 ya da 1°’den fazla olmasi tercih edilmektedir. Olusturulan dort
faktoriin 6z degeri de istenilen diizeydedir (Ozdamar, 2004: 250; Biiyiikdztiirk, 2010:
124-125).



Tablo 13. Tiiketici Tarz Envanteri Olceginin A¢imlayici Faktor Analizi

Sonuclan

Madde

Faktor Yiik Degerleri

Ozdeger

Varyans
Aciklama
Oram (%)

Yiiksek
Kalite
Odakhlik ve
Ahskanhk

Bilgi
Karmasasi ve
Kararsizhik

Marka
Odakhhk

Fiyat
Odakhihk

S141

,847

S142

821

5143

,863

S144

142

S1411

,750

S1412

,733

4,119

24,744

S1413

,707

S1414

,816

S1415

,839

S1416

75

3,417

16,749

S145

,748

S146

,823

S147

677

S148

,643

1,600

14,095

S149

,767

S1410

,836

1,307

9,677

Toplam

65,266

3.9. Arastirma Bulgularimin Degerlendirilmesi

Uygulanan 472 anket,
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SPSS paket programi ile degerlendirilmistir.

Degerlendirmede, parametrik ve parametrik olmayan testlerden faydalanilmistir.

Parametrik testlerin uygulanabilmesi i¢in bazi varsayimlarin saglanmasi gereklidir ve

bu varsayimlardan en 6nemlisi ilgili degiskenin normal dagilimi ve degiskenin en az

aralik ya da oran 6lgegi ile 6l¢iilmiis olmasidir. Normallik dagiliminin saglanmadigi

ya da degiskenin nominal ya da ordinal dlgekle Sl¢iildiigii durumlarda parametrik

olmayan testlere basvurulmasi gerekir. Calismada, degiskenler ile ilgili varsayim

kontrolleri yapilarak parametrik, ancak varsayimlarin saglanamadigi durumlarda

parametrik olmayan testler yapilarak sonuclar degerlendirilmistir.
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3.10. Orneklem Dagilimina iliskin Bulgular

Orneklem dagilimi ile ilgili tanimsal istatistiklerin yer aldigi analizin ilk
boliimiinde Edirne merkez ilcede tesadiifi olarak uygulanan 472 ankete iliskin
demografik 6zellikler belirlenmis ve Tablo 14’te yer almaktadir. Tablo 14’¢ gore;
arastirmaya katilanlarin %63,6’s1 erkek ve %36,4’ti kadinlardan olusmaktadir.
%43,01°1 26-35 yas araliginda olan katilimcilarin, %51,5’nin evli oldugu tespit
edilmis ve %82’sinin hanesinde 0-5 yas arasi ¢ocuk bulanmadigi belirlenmistir.
Ayrica ankete katilanlarin, %54’linlin, onlisans, yliksekokul veya yliksekdgrenim
mezunu oldugu ve %35,17’sinin toplam gelirinin 1.600-2.500 TL araliginda oldugu

saptanmistir.
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Tablo 14. Orneklem Dagilimina iliskin Demografik Ozellikler

Faktor Frekans Yizde
(%)
Cinsiyet
Kadimn 172 36,4
Erkek 300 63,6
Yas
18-25 105 22,25
26-35 203 43,01
36-44 96 20,34
45 ve listil 68 14,41
Medeni Durum
Evli 243 51,5
Bekar 229 48,5
Egitim Durumu
[kégrenim 48 10,2
Ortadgrenim 137 29,0
On Lisans/Lisans 255 54,0
Lisansiisti 32 6,8
Toplam Gelir
1.000 TL. den az 35 7,42
1.000-1.600 TL’den az 100 21,9
1.600-2.500 TL’den az 166 35,17
2.500-3.600 TL’den az 100 21,19
3.600 TL ve iistii 71 15,04
Cocuk Sahibi Olma Durumu
Var 85 0,18
Yok 387 0,82

Ankete katilanlarin ambalajli suyu kullanmay1 tercih ettigi alan Tablo 15°te
gosterilmistir. Ambalajli suyu evde ve isyerinde kullananlarin orami %60 iken
%22,2°1ik bir kesim sadece evde kullanmakta ve %10,2’si ise isyerinde ambalajli
suyu tercih etmektedir. Tablo 15°ten de anlasilacagi gibi ozellikle hanelerde
ambalajli su tiiketimi artmaktadir. Ambalajli su satin almayan hanelerde ise aritma

cihazi oldugu tespit edilmistir.
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Ambalajli Su Ureticileri Dernegi’nin de yaptig1 agiklamalar dikkate aliarak
ambalajli su tiikketiminin hizla artmasinin baslica nedenleri; sehirlerin su ihtiyacin
karsilayan havzalardan teminin yetersiz kalmasi, kiiresel 1sinmayla yasanilan
kurakliklar, sehir igme sularinin yeterince karsilanamamasi ve bunun sonucu olarak

saglikli ve gilivenli suya olan ihtiyag olarak listelenebilir (www.suder.org.tr)

Tablo 15. Ambalajli Suyun Kullanim Alanina iliskin Bulgular

Ambalajh Suyun Kullamim Frekans Yiizde
Alam (%)
Evde ve Isyerinde 283 60,0
Evde 105 22,2
Isyerinde 48 10,2
Diger 36 7,6

Gerek ev gerekse isyerlerinde artan ambalajli su tiketiminin temel
amagclarinda biri “igme suyu” ihtiyacidir. Yukarida da belirtildigi gibi bireylerin daha
saglikli ve artan giivenilir su tiiketim ihtiyaglari, onlar1 daha saglikli olduklarini
diistindiikleri “ambalajli suya” yonlendirmektedir. Yapilan caligmada da ankete
katilanlarin %63,6’sin1in, “igme suyu” olarak tiiketmek ilizere ambalajli su satin
aldiklar1 belirlenmistir (Tablo 16). Hem yemek yapmak hem de igme suyu olarak
kullananlarin orami yaklasik %29,7 ve cocugunun kullanimi i¢in ambalajli su
alanlarin orani ise %3,4’°tlir. Tablo 16 dikkate alindiginda, ambalajli suyun temel

satin alinma amacinin i¢gme suyu oldugu gézlemlenmektedir.

Tablo 16. Ambalajli Suyun Kullanim Amacina Yonelik Bulgular

Ambalajhi Suyun Kullamim Amaci Frekans Yiizde (%)
Igme Suyu Olarak 300 63,6
Yemek Yapmak ve igme Suyu Olarak 140 29,7
Cocuk i¢in 16 3,4
Icme Suyu ve Cocuk icin 7 1,5
Yemek Yapmak i¢in 9 19
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Ambalajli suyun satis noktasi, alinma sikligi ve tercih edilen ambalaj sekli
ile 1ilgili sonuglar Tablo 17°de gosterilmistir. Buna gore ambalajli su satin
alinmasinda en ¢ok tercih edilen yerler marketlerdir (%63,6). Marketleri, bayiiler
(%22,7) ve hem market hem de bayii tercih edenler (%7,0) izlemektedir. Foret ve
Prochazka (2006) nin Cek Cumhuriyetinde yaptigi caligmada, hipermarketlerin
sadece gida maddeleri satin alma yeri degil, ayn1 zamanda igecek satist iginde 6nemli

yerler oldugunu belirlemislerdir.

Ankete katilanlarin yariya yakin bir kismi (%44,7) en az haftada bir kez
ambalajli su satin aldiklarini ifade ederken giinliik olarak ambalajli su satin alanlarin

orani da yaklagik olarak %43,4 tiir.

Ambalajli su satin almada en ¢ok tercih edilen ambalaj, pet sisedir (%45,8).
Polikarbon ambalajda tercih edenlerin orant %43,2 ve cam sisedeki tercih orani ise
sadece %7’lerde kalmistir. Pet sisedeki tercihin temel nedenleri arasinda fiyat, kolay
erisim ve aligkanlik gelmektedir. Ayrica ambalajli suyun daha sik olarak evlerde
kullanimi1 da tercihte etkin olan bir diger faktor olarak tanimlanabilir. Tirkiye’de
cam sisede igme suyunun kullanimi daha yeteri kadar yaygmlagmamistir. Bunun
temel sebepleri arasinda kullantmimin ve tagmmasinin pratik olmamasi, fiyat1 ve
diger nedenler sayilabilir. Ancak son giinlerde saglikla ilgili kaygilarin artmasi,
reklamlar ve sektordeki firmalarin girisimleri ile oniimiizdeki yillarda tercihin cam

siseden yana olacagi sOylenebilir.
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Tablo 17. Ambalajli Su Satin Alma Yeri, Satin Alma Siklig1 ve Ambalaja fliskin

Bulgular
Ambalajh Su Satin Alirken Satis Noktasi Tercihi Frekans | Yiizde (%)

Market 300 63,6
Bayii 107 22,7
Market ve Bayii 33 7,0
Toptanci 20 4,2
Diger 12 2,5

Ambalajh Suyun Satin Alinma Sikhgi
En Az Haftada Bir Defa 211 44,7
Giinliik 205 434
iki Haftada Bir Defa 30 6,4
Diger 15 3,2
Ayda Bir Defa 11 2,3

Tercih Edilen Ambalaj

Pet 216 45,8
Polikarbon 204 43,2
Cam 33 7,0
Polikarbon ve Pet 13 2,8
Cam ve Polikarbon 6 1,3

Polikarbon ambalajda su tercihi yapanlarin %46’s1 marketi, %42’si de su
bayiini tercih ederken, cam siseyi tercih edenlerin en ¢ok tercih ettigi satin alma
noktas1 marketlerdir (%58) (Tablo 18). Pet sise i¢in ise tercih noktasi marketlerdir
(%84). Pet sisede marketlerin en ¢ok tercih edilmesinin nedenleri arasinda kolay

erisim ve suyun giinliik tiiketim i¢in artan talebidir.

Cam, polikarbon ya da pet sisede su almay1 tercih eden bireylerin bu
ambalajlarda tercih nedenleri de ilgili faktorlere oncelik siras1 verilmesi istenerek
arastirilmaya calisilmistir (Tablo 19). Buna gore bireylerin satin almada birinci
oncelik nedeni saglik ve hijyendir (%47,7). Saglik ve hijyeni ise fiyat (%21,0) ve

tirline kolay erisim (%14,8) izlemektedir.

Tiimer, Birinci ve Yildirirm (2011), Kegioren’de yaptiklar1 c¢alismada;
tiikketicilerin ambalajli suda en ¢ok koku, tat ve lezzet ile bulanikliliga en 6nem
verdikleri belirlenmistir. Benzer sekilde musluk suyundan daha pahali olan ambalajli
su kullaniminin artmasinin nedeninin ozellikle tat ve saglik riski endiselerinden

kaynaklandig1 sonucuna varilmistir (Doria, 2006).
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Tablo 18. Alm Noktasi ve Ambalaj Tercihi

Alim Noktasi
i . Market ve
Market | Su Bayii | Toptanci | Diger Su Bayii

Say1 19 5 7 1 1

Cam
% 58 15 21 3 3
. Say1 94 85 4 1 20

Polikarbon

= % | 46 42 2 0 10
Iz Sayt | 181 13 9 9 4

@ Pet
= % 84 4 4 2
‘—c§ Camve | Sayt 2 0 0 4
-g Polikarbon | o 33 0 0 7
< Polikarbon | Say1 4 0 1 4
ve pet % 31 31 0 8 31
Say1 300 107 20 12 33

Toplam

% 64 23 4 3 7

Ikinci dncelikte, iiriine kolay erisim ilk sirada yer almaktadir (%24,4). Kolay

erigimi Urlinlin glivenilir olmas1 (%21) ve saglik/hijyen faktorii (%18,9) izlemistir.

Ugiincii &ncelikte ilk sirayr %29,7 oranla aliskanlik izlerken, giivenilir

olmasi1 (%25,6) ve iiriine kolay erisim (%20,8) faktorlerinin de siralamada yer aldig:

goriilmektedir.
Tablo 19. Ambalaj Tercihi
1. Oncelik | 2. Oncelik | 3. Oncelik
% % %
Fiyat 21,0 16,30 11,20
Saglik /Hijyen 47,7 18,90 7,80
Uriine kolay erisim 14,8 24,40 20,80
Alskanhk 7,8 18,40 29,70
Giivenilir Olmasi 8,3 21,00 25,60
Diger 1,3 0,20 4,70

Icme suyu olarak ambalajli su satin alanlarin %67’si suyu marketlerden

%?21°1 ise su bayilerinden almaktadir (Tablo 20). Hem yemek hem de i¢gme suyu
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amagl alinan sularin da %061°1 marketlerden alinmaktadir. Sadece yemek yapmak
amacli alinan sularda ise tercih edilen yer toptancilardir (%56). Igme suyu ve
cocuklar i¢in kullanim amagli alinan sularin aliminda da en ¢ok tercih edilen yine

marketlerdir (%57).

Tablo 20. Alim Noktasi ve Ambalajli Su Kullanim Amaci

Alim Noktas1
su Market Toplam
Market .. | Toptanci| Diger ve Su
Bayii o
Bayii
Yemek Sayl 2 2 5 0 0 9
yapmak | 94 22 22 56 0 0 100
fcme |Sayi| 202 64 5 9 20 300
suyu % 67 21 2 3 7 100
o | Yemek ve | Say 86 34 6 2 12 140
£ | igme suyu | op 61 24 4 1 100
< | Cocuk |Say| 6 6 4 0 16
i¢in % 38 38 25 0 0 100
feme | Say: 4 1 0 1 7
suyu ve o
cocuk | % 57 14 0 14 14 100
Toplam |Say1| 300 107 20 12 33 472
% 64 23 4 3 7 100

Ambalajli su aliminda en ¢ok marketleri tercih eden tiiketicilerin sadece
%24,4’1iniin her zaman ayn1 markayi tercih ettigi goriilmektedir. %43,6’sinin siklikla
ayni markayi tercih ettigi, bazen ayni markay: tercih edenlerin oraninin ise sadece

%09,1’lerde kaldig1 belirlenmistir (Tablo 21).

Tablo 21. Aym Markayi Tercih Etme Durumuna iliskin Bulgular

Aym Marka Ambalajh Su Tercih Frekans Yiizde (%)
Etme Durumu
Siklikla ayn1 marka tercihi 206 43,6
Her zaman aym1 markayi tercihi 115 24,4
Farkli markalar: tercih etme 108 22,9
Bazen ayni1 marka tercihi 43 9,1
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Boliim 1°de igme suyunun pH’nin, sertlik derecesi ve igerdigi minerallerin
insan sagh@l icin &nemi belirtilmis ve Diinya Saghk Orgiitiiniin bu konudaki
aciklamasina da yer verilmisti. Bu amagla ¢calismada bu yonde bir analiz yapilmaya
calisilmistir. Ankete katilanlarin %69°3’{iniin satin alma tercihlerinde bu 6zelliklere
dikkate aldiklarini gozlemlerken %30,7°lik bir kesimin ise bu 6zellikleri tercihlerinde

onemli bir faktdr olarak belirlemedigi sonucuna varilmistir (Tablo 22).

Tablo 22. Suyun pH’inn, Sertlik Derecesinin ve icerigindeki Minerallere Gore

Tercihi

Frekans | Yiizde(%)
Suyun pH, | Evet 327 69,3
sertlik
derecesive | Hayrr 145 30,7
icerigindeki
minerallere | Toplam 472 100,0
gore tercihi

Kullanilan ambalajli suyun miktari ile ilgili soruya ankete katilanlara birden
fazla segenek isaretleme olanagi taninmistir. Birden fazla tercih segenegi bulunan bu
soru ile ilgili analizler SPSS’te Multiple Response Analysis-Coklu Cevap analizi ile
incelenmistir. Ankete katilan bireylerin tercih ettigi ambalaj boyutlarina iliskin
Multiple Response sonuglar1 Tablo 23°te yer almaktadir. Soru ile ilgili 882 adet farkli
boyutlarda (litre) ambalajli su tercih edilmistir. Tercih edilen 882 adedin 200 tanesi 5
litre, 196 tanesi 0,5 litre ve 179 tanesi ise 19 litrelik ambalajlardir. Ayrica, ankete
katilan bireylerin en ¢ok tercih ettigi ambalaj boyutlar1 5 litre (tercih edilen ambalaj
boyutlariin %22,7’s1), 0,5 litre (tercih edilen ambalaj boyutlarinin %22,2°si) ve 19
litrelik (tercih edilen ambalaj boyutlarinin %20,3’ii) ambalajli sulardir. Ayrica
ankete katilanlarin %42,4°4 5 litre, %41,5’1 0,5 litre ve %37,9’u ise 19 litrelik

ambalajli sular1 tercih etmektedir.
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Tablo 23. Ankete Katilan Bireylerin Tercih Ettigi Ambalaj Boyutlarina iliskin

Sonuglar
N Yiizde gziz::irin
(%0) (%)

0331t 4 46 87

051t 196 222 415

LIt 40 45 85

3 151t 128 145 27,1
'_§ 5 1t. 200 227 42,4

8.It. 19 2.2 4

10 It. 79 9 16,7

191t. 179 20,3 37,9
Toplam 882 100 186,9

Calismada, %43,6’lik bir oranla siklikla ayn1 markay1 tercih eden bireylerin,

ayni markay1 tercih etmemelerine neden olan faktorlerin incelenmesi Tablo 24’te

gosterilmistir. Farkli marka suyu tercihte birinci en 6nemli neden; satin almak

istenen su markasinin, satis noktasinda bulunmamasidir (%41,3). Bu oran1 diger

markalarin fiyat indirimleri (%13,3) ve medya da kullanilan suyun degistirilmesine

yonelik haberler izlemektedir (%8,5).

Ikinci 6nemli farkli marka tercih nedeni; sirasiyla diger markalarin fiyat

indirimleri (%18,4), farkli markalar1 deneme istegi (%14,8) ve satis noktas: ile ilgili

problemlerdir (%10,6).

Ucgiincii 6nemli nedenlerin baginda diger markalarin promosyonlari (%14,8),

farkli markalar1 deneme istegi (%11,9) ve satis noktasi ile ilgili problemler (%10,8)

gelmektedir.
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Tablo 24. Farkhh Markalar1 Tercih Nedenleri

1.0nemli |2.0nemli |3.0Onemli
Neden Neden Neden
Rafta ya da magaza da 41,30 8,70 6,60
bulunmamasi

Diger markalarm fiyat 1330 | 18,40 6,80
indirimleri

Diger markalarin 5,90 9,70 14,80

promosyonlari
Farkh markalfrl deneme 6,40 14,80 11,90
istegi
Reklamlar 7,60 8,90 10,60
Gelir diizeyinin 470 7.60 6,10
farkhilagsmasi

Magaza ici tamtimlar 2,10 4,70 7,40

Satis noktasiyla ilgili 5,30 10,60 10,80
problemler

Medyada kullanilan suyun
degistirilmesine yonelik 8,50 7,60 9,70
haberler
Arkadas tavsiyesi 3,40 7,80 10,60
Diger (belirtiniz) 2,80 1,10 4,20

Markalarin yaratilmas: ve tretimi kadar bunlarin raflarda yer almasi ve
dagittmmin en verimli sekilde yapilmasi bir o kadar énemlidir (Iseri, 2014). Ankete
katilanlarin yariya yakin bir kisminin farkli marka suyu alislarinda ilk nedeni satin
almak istedikleri markay1 satis noktalarinda bulamamalari, ambalajli su {riinlerinin

dagitiminda bir problemin oldugunu diistindiirmektedir.

Giliniimiizde tiiketiciler, sadece ihtiyaglarinin en iyi kaliteli iiriinii/hizmeti
satin alarak degil ayn1 zamanda bunu daha diisiik fiyatla satin almayr da
istemektedirler. Calismada da ankete katilanlarin diger markalarin fiyat

indirimlerinin, farkli su markasi segmelerinde 6nem kazandig1 goriilmektedir.

Ozellikle 2012 yilindan sonra ambalajli sular ile ilgili medyada yapilan
haberler ve aciklamalar, Saglik Bakanligi’na ait basin aciklamalar1 ve bazi
kuruluslarin su analiz raporlari vb., tiiketicilerin ambalajli su, markas1 ve sunum sekli

ile ilgili bazi ¢ekincelerinin olugmasina yol agmistir. Calismada, ankete katilanlarin
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tercihleri tlizerinde, medyada kullanilan suyun degistirilmesine yonelik haberlerin

etkili oldugu goriilmektedir.

Tiiketici i¢in kolay ve ucuz ulagilabilen bir bilgi kaynagi ve iiretici ve
tiiketici arasinda bir iletisim aract 6zelligi tasiyan reklamin farkli marka ambalajh

suya yonelmede etkin bir faktor oldugu belirlenmistir.

Analizin ikinci asamasinda cinsiyet, medeni durum, egitim, gelir ve yas
acisindan faktdrlerin farkliik gdsterip gostermedigi incelenmistir. incelemede,
kullanilan degiskenlerin normal dagilim varsayimini saglamadigi belirlenmis ve
analizler, parametrik testlerin alternatifleri olan parametrik olmayan testler ile

yapilmistir.

[lk olarak elde edilen dort faktdr boyutunun cinsiyete gore farklilik gdsterip
gostermedigi Mann-Whitney U testi ile yapilmig ve sonuglar, Tablo 25°te gosterilmis

ve analize ait sira degerleri ise EK 2’de yer almustir.

Tablo 25. Cinsiyet Degiskeninin Olusturulan Faktorlere Iliskin Mann-Whitney
U Testi Sonuclan

Fiyat Kalite Kararsizhik Marka
Mann-Whitney U 25553,000 | 23962,000 | 25092,500 | 24740,500
z -,175 -1,292 -,498 -,745
p ,861 ,196 ,618 ,456

Ambalajli su konusunda; yiiksek kalite odaklilik ve aligkanliklari, bilgi
karmagas1 ve kararsizlik, marka odaklilik ve fiyat odaklilik faktorleri agisindan
degerlendirildiginde cinsiyete gore anlamli bir farkliligin olmadigi saptanmistir
(Fiyat: Z=-0,175, p=0,861>0,05; Kalite: Z=-1,292, p=0,196; Kararsizhk: Z=-
0,498, p=0,618>0,05; Marka: Z=-0,745, p=0,456>0,05).
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Faktorlerin medeni duruma gore farklilik gosterip gostermedigine yonelik
yapilan Mann-Whitney U testi sonuglar1 Tablo 26’da gosterilmis ve bu teste ait sira
degerleri ise EK 3’te bulunmaktadir. Tablo 26’ya gore evli ve bekarlarin, ambalajh
su konusunda birinci faktér boyutu olan yiiksek kalite odaklilik ve aliskanliklari
farklilik  oldugu (Z£=-2,623,
p=0,009<0,05). Evli bireylerin sira degerleri ortalamasi1 252,45 ve bekarlarin

arasinda istatistiksel olarak bir saptanmigtir
219,57°dir. Bu durumda evlilerin yiliksek kaliteye daha fazla 6nem verdikleri ve
aligkanliklar1 dogrultusunda hareket ettikleri sonucuna varilabilir. Ayrica, bilgi
karmasas1 ve kararsizlik, marka odaklilik ve fiyat odaklilik faktorleri agisindan
degerlendirildiginde, medeni duruma goére anlamli bir
(Fiyat: Z=-0,133, p=0,894>0,05;

p=0,383>0,05; Marka: Z=-0,873, p=0,383>0,05).

farkliligin  olmadig

saptanmistir Kararsizhik: Z7Z=-0,872,

Tablo 26. Medeni Durumun Olusturulan Faktorlere fliskin Mann-Whitney U
Testi Sonuglar:

Fiyat Kalite Kararsizhik Marka
Mann-Whitney U 27628,500 | 23947,500 | 26536,500 | 26534,500
Z -,133 -2,623 -,872 -,873
p ,894 ,009 ,383 ,383

Hanede 0-5 yas arasi ¢ocugun bulunup bulunmamasi agisindan faktorlere
iliskin farklilig1 tespit etmek amaciyla yapilan analizin sonuglar1 Tablo 27°de yer
almaktadir. Analize iliskin sira degerleri ise EK 4’te gosterilmistir. Analiz
sonucunda; hanede 0-5 yas aras1 ¢cocugun bulunup bulunmamasi agisindan faktorlere
(Fiyat: Z=-0,027,
7=-0,065,

iliskin anlamli  bir farkliligin  olmadig:
p=0,978>0,05; Kalite: Z=-1,077, p=0,282>0,05;

p=0,948>0,05; Marka: Z=-0,610, p=0,542>0,05).

belirlenmistir

Kararsizhik:
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Tablo 27. Hanede 0-5 Yas Aras1 Cocugun Bulunup Bulunmamasi Durumunun

Olusturulan Faktérlere Iliskin Mann-Whitney U Testi Sonuclar

Fiyat Kalite Kararsizhk Marka
Mann-Whitney U 16416,500 | 15224,500 | 16374,000 | 15755,000
z -,027 -1,077 -,065 -,610
p ,978 ,282 ,948 ,542

Anket caligmasindan elde edilen veriler, normal dagilim varsayimini
saglamadigindan ¢alismada, varyans analizinin parametrik olmayan alternatifi olan

Kruskal Wallis testinden yararlanilmastir.

Olusturulan  faktorlerin  egitim durumuna

Ankete katilanlar,

gore farklilik  gosterip

gostermedikleri incelenmistir. egitim durumlar1 ac¢isindan
ilkdgrenim, ortadgrenim, oOnlisans/lisans ve lisanslistii olmak tiizere dort gruba
ayrilmigtir. Egitim durumuna gore olusturulan faktorlere iliskin farkliligi saptamak
amaciyla yapilan Kruskal Wallis testinin sonuglar1 Tablo 28’de gosterilmektedir. Bu
analize iliskin sira degerleri ise EK 5’te yer almaktadir. Analiz sonucunda; egitim
degiskeniyle bilgi karmasast ve kararsizlik, marka odaklilik ve fiyat odaklilik
faktorleri acisindan istatistiksel olarak farklihik bulunamazken (Fiyat: y2=3,141,
df=3  p=0,370>0,05; Kararsizhk: x? =6,479, df=3 p=0,090>0,05; Marka:
)(2 =1,941 df=3 p=0,585>0,05;), yiiksek kalite odaklilik ve aliskanlik faktorii
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin oldugu saptanmistir (Kalite:

¥2=9,149, df=3 p=0,027<0,05).

Tablo 28. Egitim Durumuna Gére Olusturulan Faktorlere iliskin Kruskal

Wallis Testi Sonuglari
Fiyat Kalite [ Kararsizhk | Marka
Ki-kare 3,141 9,149 6,479 1,942
df 3 3 3 3
p ,370 ,027 ,090 ,585




151

Yiiksek kalite odaklilik ve aligkanlik faktoriinde gozlenen anlamli farkin
hangi egitim gruplar1 arasinda ortaya ¢iktigini tespit etmek i¢in egitim gruplarinin
ikili kombinasyonlar1 kullanilarak Mann-Whitney U testi uygulanmistir. Tablo 29°da
bu gruplara uygulanan Mann-Whitney U testinin sonuglar1 yer almaktadir. Analize
gore kalite faktorii agisindan “ortadgrenim ve Onlisans/lisans” ile “ortadgrenim ve
lisansiistii” gruplart arasinda anlamli  bir farkliigin  oldugu saptanmigtir
(Orta6grenim ve Onlisans/Lisans: p=0,018<0,05; Ortadgrenim ve Lisansiistii:

p=0,10<0,05).

Tablo 29. Egitim Durumuna Gére Anlamh Farkin Oldugu Kalite Faktoriine
Iliskin Mann-Whitney U Testi Sonuclar

.. . Siralama Sira Mann
Faktor Egitim Gruplan N Ortalamasi Toplami Whitney U P

[Ikogrenim 48 98,66 4735,50
3016,500 ,394

Ortadgrenim 137 91,02 12469,50

[Ikogrenim 48 144,38 6930,00
5754,000 ,510

Onlisans/Lisans 255 153,44 39126,00

1k grenim 48 37,52 1801,00
625,000 ,158

Kalite Lisansﬁstﬁ 32 44,97 1439,00

Ortadgrenim 137 24398,00
178,09 14945000 | 018+

. . 206,39

Onlisans/Lisans 255 52630,00

Ortadgrenim 137 80.30 11001,50
105,11 1548,500 ,010*

Lisansiistii 32 3363,50

Onlisans/Lisans 255 36100,00
ﬂé:g; 3460,000 ,160

Lisansiistii 32 5228,00

Calismada, olusturulan faktorlerin gelir degiskenine gore farklilik gdsterip
gostermedikleri de Kruskal Wallis testi incelenmistir ve sonuglar Tablo 30’da
gosterilmistir. Analize iligskin sira degerleri tablosu EK 6’da bulunmaktadir. Yiiksek
kalite odaklilik ve aligkanlik, bilgi karmasasi ve kararsizlik, marka odaklilik
faktorlerinde anlamli bir farklilik olmadig1 (Kalite: y?=3,259, df=4, p=0,516>0,05;
Kararsizhk: y? =7,928, df=4, p=0,094>0,05; Marka: y* =5,505, df=4,
p=0,239>0,05) belirlenmistir. Ancak, fiyat odaklilik faktoriiniin gelir gruplarina gére
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anlaml bir farklihk gosterdigi goriilmektedir (}%=9,799, df=4, p=0,044<0,05). Bu

farkliligin hangi gelir grubu ya da gruplarindan kaynaklandiginin belirlenmesine

yonelik gelir gruplarinin ikili kombinasyonlar1 kullanilarak Mann-Whitney U testi

uygulanmistir ve Tablo 31°de gosterilmistir.

Tablo 30. Gelir Degiskenine Gore Olusturulan Faktorlere Iliskin Kruskal
Wallis Testi Sonuglari

Fiyat Kalite | Kararsizhk | Marka
Ki- kare 9,799 3,259 7,928 5,509
df 4 4 4 4
p ,044 ,516 ,094 ,239

Tablo 31 incelendiginde fiyat faktoriindeki anlamli fark; “1.000-1.600

TL’den az” gelir grubunun “1.600-2.500 TL’den az” ve “3.600 TL. ve iisti” gelir

gruplar1 degiskenleri arasinda oldugu belirlenmistir.

Tablo 31. Gelir Degiskenine Gére Anlamh Farkin Oldugu Fiyat Faktoriine
Iliskin Mann Whitney U Testi Sonuc¢lar

Falcor Gelir Gruplan N osrltﬁfgﬁsl TOSpllr:mI Wrmr;; U p
L0001 600 Tdens | 85 | 1198 | cumeo | 281500 | 863
16(}00805;(;_ ?Er’]daezn az 15579 1(2)4118; 1668593755?5% 3818500 | ,075
25005600 Thodenas | 100 | 783 | 7ess00 | 276000 | 810
31 ..(6)88 PL_vdeeﬂsﬁ ?Z Z,égf jﬁgg;gg 1634000 | 059
Fiyat %E§§%:§§§ ﬁézg ar 159 ﬁ’?jﬁg iégﬁ{éﬁg 5629,000 | ,030*
500-3 . - oo 8089.00 | 4066000 | 609
2.500-3.600 TL'den az 100 91,16 9116,00 : ,
S eoThensts | 71| 70a6 | 4sooso | 2634800 | 03"
25003800 Thdense | 200 14075 | Laozsoo | COT5000 | 064
3600 TLye Usa S hm | Yo | sTso | se
2800360 TLdenaz 100 | 9208 [ 920850 | pqu550 | o5
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Olusturulan faktorlerin, yas degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigi
Tablo 32’de incelemis ve sira degerleri tablosu EK 7°de yer almistir. Arastirma
sonucunda faktorlerin timi i¢in yasa bagli bir degiskenlik olmadigi saptanmistir
(Fiyat: xy?=5,553, df=3, p=0,136>0,05; Kalite: y*=2,926, df=3, p=0,403>0,05;
Kararsizhk: y? =1,261, df=3, p=0,738>0,05; Marka: x? =1,055, df=3,
p=0,788>0,05). Bu da yas grubunun tiiketici envanterinde bulunan faktorlerden

bagimsiz oldugu anlamina gelmektedir.

Tablo 32. Yas Degiskeninin Olusturulan Faktorlere iliskin Kruskal Wallis Test

Sonuclan
Fiyat Kalite |Kararsizhk | Marka
Ki-kare | 5,553 2,926 1,261 1,055
df 3 3 3 3
p ,136 ,403 ,738 ,788

Elde edilen faktorlerdeki farkliliklarin incelenmesinden sonra cinsiyete
gore; ambalajli suyun kullanim yeri ve amaci, ambalaj tercihi, suyun pH’1, sertlik
derecesi ve icerigindeki minerallerine (suyun igerigi) verilen 6nem ve satin alma yeri
degiskenleri anlamli bir iliski olup olmadig1 Ki-kare analizi ile incelenmistir. Buna
gore; sadece ambalajli suyun igerigindeki bilgilere verilen ©nem faktoriiniin,
cinsiyete bagimli oldugu gériilmiistiir (y?=4,161, df=1 p=0,041<0,05). EK 8’deki
capraz tablolar incelendiginde, ambalajli su tercihinde, suyun pH, sertlik derecesi ve
icerigindeki minerallerin 6nemli oldugunu diisiinenlerin %60,6’sinin erkek ve
%39,4’linlin kadin oldugu belirlenmistir. Ancak yapilan analizde, kadinlarin %751,
erkeklerin ise %66’s1 bu faktoriin ambalajli su satin alma tercihi agisindan 6nemli

oldugunu ifade etmektedir.

Medeni durum degiskeni ile ambalajli suyun kullanim yeri ve amaci,
ambalaj tercihi, suyun pH, sertlik derecesi ve icerigindeki minerallerin 6nemi (suyun
igerigi) ve satin alma yeri arasindaki iligki Ki-kare analizi ile incelenmistir. Yapilan
analiz sonucunda medeni durum ile ambalajli suyun kullanim amaci ve satin almada

iceriginin 6nemi degiskenleri arasinda herhangi bir iliski bulunamazken (p>0,05),
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kullanim yeri (}%=14,722, df=3 p=0,002<0,05), ambalaj tiirii (}*=14,127, df=4
p=0,007<0,05) ve alim noktas1 (x?=10,646, df=4 p=0,031<0,05) degiskenleri
arasinda anlaml bir iliskinin oldugu belirlenmistir (EK 9). Burada en dikkat ¢ekici
nokta; marketlerden alinan ambalajli suyun %68,6’s1n1 bekarlar, su bayiinden alinan

sularin %61,7’sini evlilerin olusturmasidir.

Ayrica, ankete katilan bireylerin tercih ettigi ambalaj boyutlar1 da medeni
duruma gore incelenmistir (EK 10). Ankete katilan bireylerden evli olanlarin biiyiik
bir kismu, 5 litre ve 19 litrelik ambalajli su tercih etmektedir (%41,2°si 5 It., %45,7’si
19 1t.). Bekarlarin ise daha ¢ok 0,5 litre ve 5 litrelik ambalajlar1 tercih ettigi
saptanmistir (%49,3°1 0,5 1t, %43,7’si 5lt).

Calismada son olarak ambalajli suyun kullanim yeri ve amaci, ambalaj
tercihi, suyun pH, sertlik derecesi ve igerigindeki minerallerin 6nemi (suyun igerigi)
ve satin alma yeri degiskenleri ile yasa gore degisiklik gosterip gostermedigi Ki-kare

analizi aragtirilmistir.

Yas gruplarina gore ambalajli suyun kullanim yeri ve igerigine verilen 6nem
arasinda anlamli bir iliski bulunurken ( )(2 =22,605, df=9 p=0,007<0,05), satin
almada igeriginin 6nemi degiskeni arasinda herhangi bir iliski bulunamamistir (EK
11). Ancak ambalajli suyun kullanim amaci, ambalaj tercihi ve satin alma yeri
degiskenleri ile yas arasindaki iliskinin incelenmesinde yapilacak Ki-Kare Analizi

gerekli sartlar saglamadigindan sonuglar elde edilememistir.

Benzer sekilde egitim ve gelir grubuna gore de ambalajli suyun kullanim
yeri ve amaci, ambalaj tercihi, suyun pH, sertlik derecesi ve igerigindeki mineraller
(suyun igerigi) ve satin alma yeri degiskenleri arasindaki iliski Ki-Kare analizi i¢in

gerekli sartlar1 saglamadigindan ¢alismada yer almamustir.
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Bir igecek tiiri olan su, canlilarin yasamlarima devam edebilmesi i¢in en
onemli faktor oldugundan diger igeceklerden ayrilmaktadir. Susuz bir yasam
diistiniilemeyecegi gibi yeteri kadar su tilketmemek ciddi saglik sorunlarina da yol
acabilir. Saglik acisindan suyun tiikketimine sadece miktar agisindan degil, icerik ve
kalite yoniinden de dikkat etmek gerekir. Bolim 1’de anlatilan suyun igerisinde
bulunmasi1 gereken yararli mineraller bakimindan zengin igme sulari tercih
edilmelidir. Ayrica sularda bulunmamasi gereken zararli maddelerin olmadig1 ve

gerekli kuruluslar tarafindan kontrollerinin yapildig: sular tiiketilmelidir.

Bireylerin igme suyu tercihleri ambalajli su, musluk suyu, artezyen su ve
aritma su seklinde olmaktadir. Musluk suyunun kalitesiz ve sagliksiz oldugu yondeki
diisiincelerin artmasi giiniimiizde ambalajli su tiikketimini arttirmis ve artirmaya da
devam edecektir. Calismada, Edirne ilinde ambalajli su tiiketen bireylerin su tiiketimi
tercihlerine etki eden faktorler belirlenmeye calisilmistir. Bu dogrultuda yapilan
calisma da anket yoluyla elde edilen veriler istatistik paket programiyla analiz

edilmistir.

Yapilan caligmada, en ¢ok igme amaciyla kullanilan ambalajli sularin
(%63,6) hem evde hem de isyerinde (%60) tercih edildigi saptanmistir. Genellikle
giinliik veya haftada bir satin alman ambalajli suyun satin alinmasinda en ¢ok
marketlerin tercih oldugu belirlenmistir. Ayrica, kullanim kolaylig1 saglamasi ve
diger ozellikleri nedeniyle en fazla pet sise ve polikarbon ambalaja sahip olan
damacana sularin tercih edildigi ve damacana su kullananlarin genellikle market ve
su bayileri tercih ettigi, cam siseyi tercih edenlerin satin alma noktasi olarak
marketleri tercih ettigi belirlenmistir. Kolay erisim ve gilinlik kullanimi ig¢in
uygunlugundan dolay1 pet ambalajli sularin da en fazla marketlerden satin alindig

saptanmistir.
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Bireylerin su tilketmek i¢in tercih ettikleri ambalajlar1 se¢gmelerinin en
onemli nedenleri ise sectikleri ambalajlarin saglikli ve hijyenik oldugunu
diistinmeleri, fiyat1 agisindan tiiketimini daha uygun bulunmasi ve iiriine kolay erisim
saglamalaridir. I¢gme amaglh tiiketilen ambalajli sular1 satin almak icin genelde
market ve su bayiiler tercih edilirken sadece yemek yapmak i¢in kullanilan ambalajli
sular en ¢ok toptancilardan temin edilmektedir. Ayrica bireylerin, siklikla ayni
markay1 tercih ettigi saptanmistir. Bireylerin ayni markay1 tercih etmemelerine neden
olan en 6nemli faktor ise istenilen markanin satis noktasinda bulunmamasidir. Diger
nedenler arasinda ise diger markalarin fiyat indirimleri ve medyada kullanilan suyun
degistirilmesine yonelik haberler ve reklamlardir. Belirlenen bu faktorler
diistiniildiiglinde ambalajli su sektoriinde markalarin dagitiminda problemlerin
oldugu, bireylerin medyada yer alan haber ve yayinlardan etkilendigi ve reklamlarin

da 6n plana ¢iktig1 sdylenebilir.

Calismaya katilan bireylerin %69,3’linlin suyun pH derecesi, sertlik derecesi
ve igerigindeki mineralleri ile ilgili bilgi sahibi oldugu ve ambalajli su tercihlerini
suyun bu 6zelliklerine 6nem vererek satin aldiklart belirlenmistir. Ankete katilanlarin
en ¢ok 0,5 litre, 5 litre ve 19 litrelik ambalajli sular1 tercih ettigi saptanmistir. Buna
ek olarak, evli olanlarin biiyiikk bir kism1 5 litre ve 19 litrelik ambalajli su tercih
ederken bekarlarin daha ¢ok 0,5 litre ve 5 litrelik ambalajlar1 tercih ettigi

belirlenmistir.

Calismanin anketinde yararlanilan tiiketici tarz envanterine yapilan faktor
analizi sonucu yiiksek kalite odaklilik ve aligkanlik, bilgi karmasasi ve kararsizlik,
marka odaklilik ve fiyat odaklilik olmak iizere dort faktér boyutunun cinsiyet,
medeni durum, egitim, gelir ve yas gruplari agisindan farklilik gésterip géstermedigi
test edilmistir. Elde edilen faktor boyutlarinin cinsiyete, hanede 0-5 yas arasi
cocugun bulunup bulunmamasina ve yasa gore anlamli bir fark olmadig
saptanmistir. Ayrica, medeni durumun ve egitimin yiiksek kalite odaklilik ve
aligkanlik faktorii i¢in anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir. Evlilerin yiiksek

kaliteye ve aligkanliklara daha fazla 6nem verdigi anlasilmis ve “ortadgrenim ve
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Onlisans/lisans” ile “ortadgrenim ve lisansiisti” gruplar1 arasinda anlamli bir
farkliligin oldugu saptanmistir. Gelir gruplari agisindan degerlendirildiginde ise, fiyat
odaklilik faktoriintin, gelir gruplarina gore anlamli bir farklilik gosterdigi, bu
farkliligin “1.000-1.600 TL’den az” ile “1.600-2.500 TL’den az” ve “3.600 TL. ve

istii” gelir gruplar1 degiskenleri arasinda oldugu belirlenmistir.

Son olarak cinsiyetin, medeni durumun ve yasin ambalajli suyun kullanim
yeri ve amact, ambalaj tercihi, suyun pH, sertlik derecesi ve igerigindeki minerallerin
Oonemi (suyun icerigi) ve satin alma yeri degiskenleri ile anlamli bir iligkinin olup
olmadig1 arastirllmistir. Buna gore; cinsiyetin, ambalajli suyun icerigindeki bilgilere
verilen 6nemde farklilik gosterdigi, medeni durum ile ambalajli suyun kullanim yeri,
tercih edilen ambalajin tlirli ve ambalajli su alim noktas1 degiskenleri arasinda
anlamli bir iligkinin oldugu belirlenmistir. Yas gruplarina gore ise ambalajli suyun
kullanim yeri ve ambalajli su tercih ederken igerigine verilen 6nem arasinda anlamli

bir iligki bulunmustur.

Uluslararas1 alanda ilk defa 1977°de kabul edilen ve 2003 Diinya Su
formunda da suyun, bir ihtiya¢ ve hak oldugu belirlenmistir (Cigek, 2014).

Bolivya’nin BM neznindeki Biiyiikelgisi Solon’un ifade ettigi gibi “Insan
viicudunun biiyiikk bir kismini olusturan ve viicudun yaklasik {igte ikisi ve beynin
yiizde 75'ini olusturan sudur. Haftalarca yemek yemeden hayatta kalmak

miimkiindiir, ancak susuz birkag giin bile hayatta kalinamaz” (www.dw.de).

Hayati 6nem tagiyan bir ihtiyag ve hak oldugu belirtilen giivenli igme suyu,

milenyum hedeflerinden de biridir (www.bianet.org).

Onemi her gecen giin artan ve 2020 yillarinda savasa neden olacak su talebi
ille arzi arasindaki farkin 2030’da  %40’lara ¢ikacaglr belirtilmektedir

(www.sanayilife.com).


http://www.bianet.org/
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Avrupa Birligi’ne iiye olmay1 hedefleyen Tiirkiye’de, mevcut ambalajli su
etiket bilgilerindeki su kimyas1 analiz sonuglar1 Diinya Saglik Orgiitii, Avrupa Birligi
ve Tirk Standartlar1 limit degerleri ile degerlendirilerek tiiketicilere sunulmasi

gereklidir (Pehlivan, 2014).

Her ne kadar mevcut ambalajli sularin iizerinde tanitici bilgilere yer
verilmesi Tiiketici Kanunlar ile giivence altina alinmig olsa da mevcut durumda
bunlarin giincellenmesi ile ilgili herhangi bir diizenlenmenin olmamasi bir tehdit

olusturmaktadir (Pehlivan, 2014).

Saglikli ve giivenilir suyun bireylere sunulmasi hiikiimetlerin temel
gorevlerinden biridir. Bu konuda yetkili organlar, denetlemelerini yapmali, kamuoyu

yanlis ya da eksik sekilde bilgilendirilmemeli spekiilasyonlar yaratilmamalidir.
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EKLER

EK 1. Anket Formu

Elinizdeki bu anket formu, TU Sosyal Bilimler Enstitiisii’'nde yiriitiilen “Bireylerin Su Tiiketimi Tercihlerine
Etki Eden Faktorler: Edirne Ili Ornegi” konulu bilimsel bir yiiksek lisans tezine veri tabani olusturmak amaciyla
hazirlanmistir. Zaman ayirdiginiz ve degerli goriislerinizi paylasma nezaketinde bulundugunuz icin tesekkiir

ederiz.
Dog. Dr. Fatma LORCU
fatmalorcu@trakya.edu.tr
Emine KARAKUS
1118207107 @trakya.edu.tr
1. Ambalajli su kullaniyor musunuz? (En az 1 defa dahi ambalajli su kullanmig iseniz ankete devam ediniz.)

10.
11.

12.

a) Evet b)Hayir

Ambalajli suyu nerede kullaniyorsunuz?
a) Evde b) Isyerinde c) Her ikiside d) Diger............

Ambalajli suyu hangi amagla kullantyorsunuz ?

a) Yemek yapmak b) igme suyu olarak ¢) Yemek ve igme suyu olarak
d) Cocuklarmn igmesi igin e)Diger............ooeennnn.

1) v 2) i 3)
Kullandiginiz ambalajli suyun litresini belirtiniz. (Birden fazla isaretleyebilirsiniz.)
0,33 0,5 1 15 5 8 10 19
It It It It It It It It

Ambalajli suyu ne siklikla satin aliyorsunuz?
a)Giinlik ~ b) En az haftada bir c) iki haftada bir d)Ayda bir e)Diger.................

Su satin alma tercihinizde en ¢ok hangi ambalajda satin aliyorsunuz?
a) Cam b) Plastik (Sert Plastik-Damacana) c) Pet (Ince Plastik)

Bu ambalajda satin almanizdaki tercih sebebiniz? (Sadece 3 tane belirleyiniz.- 1 en 6nemli olmak iizere)

. Onem
Ozellik
Siralamasi

Fiyat

Saglik / Hijyen
Uriine kolay erigim
Aligkanlik
Giivenilir olmasi
Diger (belirtiniz)

Suyun pH’1, sertlik derecesi ve igerigindeki mineralleri satin alma tercihiniz agisindan 6nemli midir?
a) Evet b)Hayir

En fazla tercih ettiginiz ambalajli su markasin1 ne kadar silireden beri kullaniyorsunuz?
Ambalajli su almak icin tercih ettiginiz satig noktalari nelerdir?
a) Market  b) Su Bayii ¢) Toptanct d) Diger..............



13.

14.
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Ek 1 Devam...

Her zaman ayn1 markay1 mu tercih edersiniz?

a) Her zaman ayn1 tercih markay1 ederim. b) Siklikla ayn1 markay tercih ederim.
c¢) Bazen ayni markay1 tercih ederim. d) Farkli markalar1 da tercih ederim.

Liitfen asagidaki ifadelerden ¢ogunlukla diisiincelerinize uyan cevabi isaretleyiniz. Not: Sadece bir cevap
seciniz.

Asagidaki ifadeleri ambalajh su satin alma davranislarimzi dikkate alarak degerlendiriniz.
(1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Fikrim Yok, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle
Katiliyorum

Aciklama [1]2]3]4]5

Miikemmelliyetgilik/ Yiiksek Kalite Odaklilik

1.Aldigim ambalajli su kalitesinin yiiksek olmasi benim i¢in ¢ok dnemlidir.

2.Konu ambalajli su satin almak olunca, en iyisini ya da en kusursuz olanini
satin almaya ¢aligirim.

3.Genellikle aligverislerimde kalitesi en iyi olan ambalajli suyu almaya
caligirim.

4. Satin aldigim ambalajli suya yonelik standartlarim ve beklentilerim oldukca
yiiksektir.

Marka Odakhlk- Fiyat=Kalite Bilinci

5. Genellikle daha pahali markalar tercih ederim.

6. Bir iiriin ne kadar pahali ise o kadar kalitelidir.

7. Fiziksel goriintigii iyi olan su bayileri ve marketler bana en iyi {riini
sunarlar.

8. En ¢ok satilan markalari almay1 tercih ederim.

Fiyat Odakhhk

9. Cogunlukla indirimde olan veya promosyon uygulanan ambalajli sular1 satin
alirm.

10.Genellikle ne kadar para harcadigima dikkat ederim.

Ahskanhik, Marka Baghhg1 Odakhhk

11. Daima satin almayi tercih ettigim bir ambalajli su marka/markalar1 vardir.

12. Hosuma giden bir iiriin ya da marka buldugum zaman, onu kolay kolay
birakmam.

Bilgi Karmasa Yasama

13. Uriinler hakkinda ne kadar fazla sey dgrenirsem aralarindan segim yapmak
da o kadar zorlaniyorum.

14. Farkli iiriinlerle ilgili edindigim bilgiler kafamin karigsmasina yol agiyor.

Kararsizhik

15. Cok fazla marka segenegi olmasindan dolayr se¢im yaparken aklim
karistyor.

16. Bazen hangi su bayi ve marketten aligveris yapacagima karar vermem zor

oluyor.
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51. Farkli markalar tercih ediyor iseniz, ayn1 marka suyu tercih etmemenize sebep olan faktorler nelerdir?

(Sadece 3 tane belirleyiniz.- 1 en 6nemli olmak iizere)

Etki Eden Faktorler

Tercih Sirasi

Rafta ya da magaza da bulunmamasi

Diger markalarin fiyat indirimleri

Diger markalarin promosyonlari

Farkli markalar1 deneme istegi

Reklamlar

Gelir diizeyinin farklilagmas1

Magaza i¢i tanitimlar

Satig noktasiyla ilgili problemler

Medyada kullanilan suyun degistirilmesine yonelik

haberler

Arkadas tavsiyesi

Diger (belirtiniz)

15. Son bes yilda ailenizin igme amagli ambalajli su ve musluk suyu tiikketiminde nasil bir degisiklik olmustur?
< . Sebebini
Azalmistir Degismemistir Artmigtir belirtiniz
Ambalajli
Su
Musluk
Suyu
17. Semt-Mahalle:.......coooiiiii i
18. Cinsiyetiniz
a) Kadin b)Erkek
19, YaSINIZ: ..o
20. Medeni durumunuz:
a) Evli b) Bekar

21.
22.
23.
24,
25.
26.

Calistyorsaniz mesle@iniz?............oooeveiniiiniiiniiieneene
Hanenizde yasayan Kigi say1Si:........cooevviiniiniiniiiniiinne,
Toplam aylik gelirinizi belirtiniz?.........ccoceveevevvereiennrecenens
Hanenizde 0-5 yas arast gocuk var mi?..........ccccceeveererrenerernnnn

Ambalajli su i¢in aylik tiiketim masrafiniz1 belirtiniz
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EK 2. Cinsiyet Degiskeninin Olusturulan Faktorlere fliskin Mann-Whitney U
Testi Sira Degerleri

Faktor Cinsiyet N Swralama Sira Toplamm
Ortalamasi

Kadn 172 235,06 40431,00

Fiyat Erkek 300 237,32 71197,00
Toplam 472

Kadin 172 247,19 42516,00

Kalite Erkek 300 230,37 69112,00
Toplam 472

Kadn 172 240,61 41385,50

Kararsizlik Erkek 300 234,14 70242,50
Toplam 472

Kadn 172 230,34 39618,50

Marka Erkek 300 240,03 72009,50
Toplam 472

EK 3. Medeni Durumun Olusturulan Faktorlere Iliskin Mann-Whitney U Testi
Sira Degerleri

Faktir Medeni N Siralama Sira Toplam
Durum Ortalamasi
Evli 243 237,30 57664,50
Fiyat Bekar 229 235,65 53963,50
Toplam 472
Evli 243 252,45 61345,50
Kalite Bekar 229 219,57 50282,50
Toplam 472
Evli 243 241,80 58756,50
Kararsizlik Bekar 229 230,88 52871,50
Toplam 472
Evli 243 231,20 56180,50
Marka Bekar 229 242,13 55447,50
Toplam 472
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EK 4. Hanede 0-5 Yas Arasi Cocugun Bulunup Bulunmamasi Durumunun

Olusturulan Faktorlere iliskin Mann-Whitney U Testi Sira Degerleri

Faktor Cocuk N Siralama Sira Toplam
Durumu Ortalamasi
Var 85 236,14 20071,50
Fiyat Yok 387 236,58 91556,50
Toplam 472
Var 85 250,89 21325,50
Kalite Yok 387 233,34 90302,50
Toplam 472
Var 85 235,64 20029,00
Kararsizlik Yok 387 236,69 91599,00
Toplam 472
Var 85 228,35 19410,00
Marka Yok 387 238,29 92218,00
Toplam 472
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EK 5. Egitim Durumuna Gére Olusturulan Faktorlere fliskin Kruskal Wallis

Testi Sira Degerleri

Faktor Egitim Durumu N Siralama
Ortalamasi
Hk(’jgrenim 48 246,38
Ortadgrenim 137 244,86
Fiyat Onlisans, Lisans ve Yiiksekokul 255 234,71
Lisanstuistii 32 200,16
Toplam 472
Hkégrenim 48 231,55
Ortadgrenim 137 211,41
Kalite Onlisans, Lisans ve Yiiksekokul 255 245,40
Lisansiistii 32 280,45
Toplam 472
Hkégrenim 48 267,16
Ortadgrenim 137 235,66
Kararsizlik | Onlisans, Lisans ve Yiiksekokul 255 237,23
Lisansiisti 32 188,33
Toplam 472
[Ikogrenim 48 240,16
Ortadgrenim 137 241,18
Marka Onlisans, Lisans ve Yiiksekokul 255 230,04
Lisansiisti 32 262,48
Toplam 472
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EK 6. Gelir Degiskenine Gére Olusturulan Faktorlere iliskin Kruskal Wallis
Testi Sira Degerleri

Faktor Gelir N Siralama
Ortalamasi
1.000 TL'den az 57 256,26
1.000-1.600 TL'den az 85 259,28
1.600-2.500 TL'den az 159 219,84
Fiyat
2.500-3.600 TL'den az 100 250,81
3600 TL ve st 71 210,53
Toplam 472
1.000 TL'den az 57 229,98
1.000-1.600 TL'den az 85 224,48
1.600-2.500 TL'den az 159 232,64
Kalite
2.500-3.600 TL'den az 100 239,18
3600 TL ve ustii 71 260,99
Toplam 472
1.000 TL'den az 57 228,21
1.000-1.600 TL'den az 85 262,32
1.600-2.500 TL'den az 159 244,85
Kararsizlik
2.500-3.600 TL'den az 100 209,48
3600 TL ve tstii 71 231,61
Toplam 472
1.000 TL'den az 57 219,55
1.000-1.600 TL'den az 85 261,76
1.600-2.500 TL'den az 159 224,42
Marka
2.500-3.600 TL'den az 100 236,36
3600 TL ve tsti 71 247,11
Toplam 472
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EK 7. Yas Degiskeninin Olusturulan Faktorlere Iliskin Kruskal Wallis Testi
Sira Degerleri

Faktor Yas Arahigi N Sralama
Ortalamasi
18-25 yas arasi 105 218,88
26-35 yag arasi 203 237,88
Kalite 36-44 yas arasi 96 251,23
45 ve usti 68 238,78
Toplam 472
18-25 yas arasi 105 237,43
26-35 yag arasi 203 240,27
Kararsizlik | 36-44 yas arasi 96 222,98
45 ve usti 68 242,88
Toplam 472
18-25 yas arast 105 233,00
26-35 yag arasi 203 242,61
Marka 36-44 yas arasi 96 226,09
45 ve sti 68 238,34
Toplam 472
18-25 yas arasi 105 223,08
26-35 yas arasi 203 235,03
Fiyat 36-44 yas aras1 96 263,57
45 ve usti 68 223,39
Toplam 472
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EK 8. Suyun pH, Sertlik Derecesi ve i.g:erigindeki Mineraller Faktoriine Gore
Tercihinin Cinsiyet Iliskisi Ki-Kare Analizi

Capraz Tablo
icerik Onemli
Evet Hayir Toplam
Kadin Sayi 129 43 172
Cinsiyet igin % 75,0 25,0 100,0
Icerik icin % 39,4 29,7 36,4
Erkek Say1 198 102 300
Cinsiyet i¢in % 66,0 34,0 100,0
Igerik i¢in % 60,6 70,3 63,6
Toplam Say1 327 145 472
Cinsiyet i¢in % 69,3 30,7 100,0
Icerik icin % 100,0 100,0 100,0
Ki- Kare Testi
Deger Serbestli.k 0 Exac.t Sig. (2- Exac.t Sig. (1-
Derecesi sided) sided)

Pearson Chi-Square 4,161 1 ,041
ContinuityCorrection® 3,749 1 ,053
LikelihoodRatio 4,237 1 ,040
Fisher'sExact Test ,049 ,026
Linear-by-LinearAssociation 4,152 1 ,042
N of ValidCases 472

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 52,84.
b. Computed only for a 2x2 table
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EK 9. Ambalajh Suyun Kullanim Yeri, Tercih Edilen Ambalaj Tiirii ve Tercih
Edilen Alim Noktasi ile Medeni Durum Arasindaki Iliski Ki-Kare Analizi

Ambalajli Suyun Kullanim Yeri ile Medeni Durum Arasindaki Iliski

Capraz Tablo
Ambalajh Suyun Kullanim Yeri
. Hem Ev Hem Toplam
Evde Isyerinde . Diger
Isyeri
Evli Say1 65 25 144 9 243
Medeni Durum
o 26,7 10,3 59,3 3.7 100,0
i¢in %
Kullanim Yeri
. 61,9 52,1 50,9 25,0 51,5
icin %
Bekar  Sayi 40 23 139 27 229
Medeni Durum
o 17,5 10,0 60,7 11,8 100,0
icin %
Kullanim Yeri
38,1 47,9 49,1 75,0 48,5
icin %
Toplam Sayi 105 48 283 36 472
Medeni Durum
o 22,2 10,2 60,0 7,6 100,0
icin %
Kullanim Yeri
. 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
icin %
Ki-Kare Testi
Serbestlik
Deger . p
Derecesi
Pearson Chi-Square 14,7222 3 ,002
LikelihoodRatio 15,185 3 ,002
Linear-by-LinearAssociation | 10,052 1 ,002
N of Valid Cases 472

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The

minimum expected count is 17,47.
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Tercih Edilen Ambalaj Tiirii ile Medeni Durum Arasindaki Iliski

Capraz Tablo
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Tercih Edilen Ambalaj Tiirii

. Cam ve Polikarbon ve | Toplam
Cam Polikarbon Pet .
Polikarbon Pet
Evli Say1 12 122 103 3 3 243
Medeni durum
o 4,9 50,2 42,4 1,2 1,2 100,0
i¢in %
Ambalaj tiirii
o 36,4 59,8 47,7 50,0 23,1 51,5
i¢in %
Bekar  Sayi 21 82 113 3 10 229
Medeni durum
. 9,2 35,8 49,3 1,3 4,4 100,0
i¢in %
Ambalaj tiirii
o 63,6 40,2 52,3 50,0 76,9 48,5
i¢in %
Toplam Say1 33 204 216 6 13 472
Medeni durum
o 7,0 43,2 45,8 1,3 2,8 100,0
i¢in %
Ambalaj tiirii
o 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
i¢in %
Ki- Kare Testi
Serbestlik
Deger . p
Derecesi

Pearson Chi-Square 14,1272 4 ,007

LikelihoodRatio 14,404 4 ,006

Linear-by-LinearAssociation 3,053 1 ,081

N of ValidCases 472

a. 2 cells (20,0%) have expected count less than 5. The minimum expected

count is 2,91.
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Tercih Edilen Alim Noktasi ile Medeni Durum Arasindaki fliski
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Capraz Tablo
Tercih Edilen Alim Noktasi
. Market ve Su | Toplam
Market | SuBayii | Toptanci Diger .
Bayii
Evli Say1 143 66 12 3 19 243
Medeni durum
o 58,8 27,2 4,9 1,2 7,8 100,0
i¢in %
Alim noktast
o 47,7 61,7 60,0 25,0 57,6 51,5
i¢in %
Bekar  Sayi 157 41 8 9 14 229
Medeni durum
. 68,6 17,9 3,5 3,9 6,1 100,0
i¢in %
Alim noktasi
o 52,3 38,3 40,0 75,0 42,4 48,5
i¢in %
Toplam Say1 300 107 20 12 33 472
Medeni durum
o 63,6 22,7 4,2 2,5 7,0 100,0
i¢in %
Alim noktast
o 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
i¢in %
Ki- Kare Testi
Serbestlik
Deger .
Derecesi
Pearson Chi-Square 10,6462 ,031
LikelihoodRatio 10,839 ,028
Linear-by-LinearAssociation 1,073 ,300
N of ValidCases 472

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected

count is 5,82
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EK 10. Ankete Katilan Bireylerin Medeni Durum Degiskenine Gore Tercih
Ettigi Ambalaj Boyutlarina Iliskin Multiple Response Sonuclar:

0,331t 0,5It. 1t 151t 51t 8.lt. 10 It. 191t. | Toplam
Evii Say1 18 83 15 55 100 11 41 111 243
vli

% 7,4 34,2 6,2 22,6 41,2 4,5 16,9 457

Bekar Say1 23 113 25 73 100 8 38 68 229
% 100 49,3 10,9 31,9 43,7 3,5 16,6 29,7

Say1 41 196 40 128 200 19 79 179 472

Toplam

% 8,7 415 8,5 27,1 42,4 4 16,7 37,9
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EK 11. Ambalajh Suyun Kullanim Yeri ile Yas Arasindaki liski Ki-Kare

Analizi
Capraz Tablo
Ambalajh Suyun Kullanim Yeri
. Hem ev hem Toplam
Evde Isyerinde L Diger
igyeri

18-25 yas Say1 22 8 60 15 105

Yas i¢in % 21,0 7,6 57,1 14,3 100,0

Kullanim yeri

£ in % 21,0 16,7 21,2 41,7 22,2

icin %

Toplam % 4,7 1,7 12,7 3,2 22,2
26-35 yas Say1 35 23 133 12 203

Yas i¢in % 17,2 11,3 65,5 59 100,0

Kullanim yeri

.y 33,3 47,9 47,0 33,3 43,0

icin %

Toplam % 74 4.9 28,2 2,5 43,0
36-44 yas Say1 24 7 59 6 96

Yas i¢in % 25,0 7,3 61,5 6,3 100,0

Kullanim yeri

.y 22,9 14,6 20,8 16,7 20,3

icin %

Toplam % 5,1 1,5 12,5 1,3 20,3
45 yas ve Say1 24 10 31 3 68
Ustit Yas i¢in % 35,3 14,7 45,6 4.4 100,0

Kullanim yeri

Y 22,9 20,8 11,0 8,3 14,4

icin %

Toplam % 51 2,1 6,6 0,6 14,4

Toplam Say1 105 48 283 36 472

Yas i¢in % 22,2 10,2 60,0 7,6 100,0

Kullanim yeri

i 0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

icin %

Toplam % 22,2 10,2 60,0 7,6 100,0
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Ki-Kare Testi
Deger Serbestli'k 0
Derecesi
Pearson Chi-Square 22,6052 9 ,007
LikelihoodRatio 21,138 9 ,012
Linear-by-LinearAssociation | 10,414 1 ,001
N of ValidCases 472

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected

count is 5,19.
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