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Ozet

Kadin Danisma Merkezlerinde Calisan Kadinlari Ruhsal Travma ve iliskili Sorunlar

Kadina yonelik siddet miicadele edilmesi gereken yaygin bir sorundur. Kadin
danigsma merkezleri kadina yonelik siddet ile miicadelede etkin rol iistlenmistir. Siddete
ugramis kadinlarin ilgili kurumlara yonlendirilmesi kadin danigsma merkezlerinde ¢alisan
kadinlarca yapilmaktadir. Fiziksel, cinsel siddet gibi travmatik yasantilar1 olan kadinlarla
bire bir iletisim kurmanin bu merkezlerde calisan kadinlarda ruhsal travma ve iliskili
sorunlara yol agmasi olasidir. Bu c¢alismada kadin danigma merkezlerinde ¢alisan
kadinlarin travmatik stres, depresyon, esduyum yorgunlugu (compassion fatigue), basetme
yontemler ve c¢alisma kosullari incelenmistir. Cesitli illerdeki 18 kadin danigsma
merkezinden 30 kadin kendini degerlendirme 6lgeklerini doldurmus ardindan kendileri ile
yari-yapilandirilmis ylizyilize goriisme yapilmustir.

Elde edilen sonuglarda 4 katilimcida TSSB, 5°1 diisiik diizeyde 1’1 ciddi diizeyde
olmak iizere 6 katilimcida depresyon goriilmiistiir. Katilimcilarin mesleki tatmin
(compassion satisfaction) ortalamalar1 44,66, tikenme 17,97 ve esduyum yorgunlugu
(compassion fatigue) 11,83 olarak gozlenmistir. Katilimcilarin en sik kullandiklar: bas
etme yontemleri pozitif yeniden yorumlama 13,87, plan yapma 13,80, aktif basa ¢ikma
13,20 olarak belirlenmistir. En az kullanilan basa ¢ikma yontemleri ise madde kullanimi
4,73, inkar 5,50, davranissal olarak bos verme 5,73 olarak belirlenmistir.

Bagvuru alma kosullarindan haftada alinan basvuru sayisinin yiiksekliginin
esduyum yorgunluguna etkisi oldugu gézlenmistir. Danisma merkezinde basvuru alan bir
baskasinin varliginin esduyum yorgunlugu diizeyini diisiiriicti etkisi gdzlenmistir.

Kadina yonelik siddet ile miicadele eden kadinlarin kosullarinin fark edilmesi,
gereksinimlerin giderilmesi, 6zellikle psikolojik destege oncelik verilmesi gerekliligi 6nem

tasimaktadir .
Anahtar Sozciikler: TSSB, dolayli travma, ikincil travma, esduyum yorgunlugu,

tilkenmislik, mesleki tatmin, bas etme yOntemleri, kadina yonelik siddet, kadin danigma

merkezleri
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Abstract

Psychological Trauma and Related Problems of Activists at Women Counselling Centers

Violence against women is a widespread issue which needs to be encountered.
Women counselling centers have assumed an effective role in acting to eliminate violence
against women. Referral of women who have been victim of violence to related institutions
is done by women working in women counselling centers. Communicating one to one with
women exposed to traumatic events like physical and sexual violence is likely to cause
psychological trauma and related problems in women who are working in these centers. In
this study traumatic stress, depression, compassion fatigue, coping strategies and working
conditions of women who are working in women counselling centers has been analysed. 30
women in 18 counselling centers from different cities have filled self-report scales,
following this, face to face semi-structured interviews have been conducted.

Results obtained have shown TSSB in 4, and depression in 6 (5 being mild, 1
severe) participants. Participants’ mean compassion satisfaction has been observed as
44,66, burnout and compassion fatigue have been observed as 17,97 and 11,83
respectively. Coping strategies most frequently used by the participants are determined as;
positive reinterpretation (13,87), planning (13,80), active coping (13,20). Least frequently
used coping strategies are determined as; alcohol/drug use (4,73), denial (5,50), behavioral
disengagement (5,73).

Results have shown the effect of the quantity of violence application on compassion
fatigue. The presence of a co-worker at the women center has been determined as a reducer
effect on compassion fatigue.

It is crucial to notice the working conditions of women who fight againts violence,
to correspond to their needs, and especially to give priority to provide them a

pyschological support system.

Key Words: PTSD, vicarious trauma, secondary trauma, compassion fatigue, burnout,
compassion satisfaction, cooping strategies, violence against women, women counselling

centers



Tesekkiir

“Eger bir kadin bu kapidan iceri girdiginde omuzlar: diisiikse, o kadimin 6zgiiveni
sifirsa, ve ben o kadinin soyle elini tutup o kadinin goziiniin igine bakabiliyorsam, kadin
beni hissediyorsa, bu kadimin c¢iktiktan sonra soyle omuzu yiikselmisse; benim igin

’

diinyalar tistii. Bir kadinin mutlulugu beni en azindan bir ay gotiiriiyor.’

Bagimsiz Kadin Orgiitleri’nde ¢alisan tiim isimsiz kahramanlarn paha bigilmez
emeklerine c¢ok tesekkiir ederim. Calismamin, kadmna yonelik siddet ile miicadele
alanindaki emeklerinin goriiniir kilinmasina en ufak bir katkist olursa tesekkiiriimiin daha

anlamli olacagi inancini tagimaktayim.

Ayrica, bu c¢alismayr hazirlamamda bana ilham veren Kadinlarla Dayanisma Vakfi’nda
Ozveri ile ¢alisan sevgili kadinlara, ¢calismam stiresince yol gosteren ve destekleyen degerli
hocam Do¢.Dr. Ufuk Sezgin’e, bana yeni bir ufuk acan Prof.Dr. Tamer Aker’e, ¢alismamin
veri toplama asamasindaki unutulmaz katkilar1 i¢in tim KAMER calisanlarina, kisith
zamanlarindan fedakarlik yaparak c¢alismam i¢in benimle goriismeyi kabul eden tiim
kadinlara, varliklar1 ile bana zenginlik katan dostlarima, sevgili genis aileme ve bana her

zaman tiim kalbiyle inanan Bahadir Mertan’a sonsuz tesekkiirler.

Vi
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1. GIRIS VE GENEL BILGILER

Kadina yonelik siddet tiim diinyada miicadele edilmesi gereken yaygin bir
sorundur. Ulkemizde 1980’lerde hizlanan kadin hareketinin etkisi ile bagimsiz kadin
danisma merkezleri kadina yonelik siddet ile miicadelede etkin bir rol iistlenmistir. Siddete
ugramis kadinlarin ilgili kurumlara yonlendirilmesi kadin danisma merkezlerinde siddet
basvurusu alan kadinlarca yapilmaktadir. Bu merkezlerde ¢alisarak fiziksel, cinsel siddet,
Olim tehditi gibi travmatik yasantilar1 olan kadinlar ile bire bir iletisim kuran, onlarin
yasadiklarina taniklik eden kadinlarda ruhsal travma ve iligkili sorunlarin goézlenmesi
beklenebilir.

Kadma yonelik siddetin sikhigi, tiirleri, dagilimi ile 1ilgili degerli ¢alismalar
sirdiiriilmektedir. Kadmna yonelik siddet ile dogrudan miicadele edenlerin ise
gereksinimleri gozardir edilmektedir. Kadin danigma merkezlerinde calisan kadinlarin
calisma kosullar1 ve gereksinimlerinin belirlenmesi, sorunlarinin goériiniir kilinmasi kadina
yonelik siddetle etkin miicadele i¢in gereklidir.

1.1. Kadina Yonelik Siddet

Kadimna yonelik siddet cografi sinir, renk, din, sosyo-ekonomik statii, egitim gibi
etkenlerden bagimsiz sekilde diinyanin her yerinde yaygin olarak goriilmektedir. Kisisel
Ozellikleri ve yasam bi¢imleri degisse de kadinlarin ailede ya da benzer yakin iliskilerde
cinsiyetleri nedeni ile siddete ugramalar1 ortak ve yaygin sorunlaridir. Birlesmis Milletler
Kadinlar i¢in Gelisim Fonu tiim diinyada her ii¢ kadindan en az birinin yagamlar1 boyunca
siddete maruz kaldigin1 (UNIFEM, 2003) tahmin etmektedir. Diinya Saglik Orgiitii’niin
2005 yilinda on iilkede yiiriittiigii, Cok Ulkeli Kadin Saglig1 ve Aile icinde Kadina Y 6nelik
Siddet Calismasi’na (WHO, 2005) gore kadinlar arasinda yasam boyu fiziksel ya da cinsel
siddet gorme siklig1 Japonya’da %15 ile Etiyopya’da %71 arasinda degismektedir. Kadina
yonelik siddet tiim diinyada yaygin olan bir insan haklar1 ihlalidir.

Kadma yonelik siddetin ¢esitli tanimlar1 bulunsa da 1994 yilinda BM Genel

Kurul’unun benimsedigi Kadina Yonelik Siddetin Yok Edilmesi Bildirisi’nce belirlenen

“Kadmin fiziksel, cinsel veya psikolojik zarar gérmesiyle veya ac1 ¢ekmesiyle sonuglanan
veya sonu¢lanmas1 muhtemel olan, bu tiir hareketlerin tehdidini, baskiy1 ya da 6zgiirliiglin
keyfi engellenmesini de igeren, ister toplum Oniinde ister 6zel hayatta meydana gelmis

olsun, cinsiyete dayali her tiirden siddet”



tanim1 yaygin olarak kabul gormektedir (UN, 1994). Kadma yonelik siddet, cinsiyete
dayali, bir kadina kadin oldugu i¢in ya da kadin1 esitsiz oranda etkileyecegi i¢in yoneltilen

siddettir.

Kadma yonelik uygulanan siddet fiziksel siddetten ibaret degildir. Kadina
yonelik siddet tiirleri bes ana grupta incelenmektedir (Mor Cati, 1996): Fiziksel siddet,
karsidaki kisinin canimin yanmasina, yaralanmasina ya da oliimiine neden olan kasith
olarak yapilan davranis ya da davraniglardir. Sozel siddet, karsidaki kisiyi sistemli bir
sekilde korkutma, sindirme, cezalandirma ve kontrol etme amaci ile yapilan sozel
davranislardir. Duygusal siddet, karsidaki kisinin benligini, ruhsal ve sosyal gelisimini,
ruhsal biitiinliigiinii etkileyen, sistemli bir bigimde yapilan olumsuz yargi, atif ya da sozel
davraniglardir. Ekonomik siddet, ekonomik kaynaklarin ve paranin, karsidaki kisi tizerinde
bir yaptirim, tehdit ve kontrol araci olarak sistematik bir sekilde kullanilmasina yonelik
davraniglardir. Cinsel siddet, bir kisinin diger bir kisiyi kendi cinsel gereksinim ya da
isteklerinin doyumu igin cinsel nesne olarak kullanma ya da kullanilmasina géz yumma

davranislaridir (Mor Cati, 1996).

Siddet tiirii ne olursa olsun kadimnlarin yasamlarini derinden etkilemektedir.
Tirkiye’de kadinlarin yasadigi siddetin boyutunu inceleyen Tiirkiye’de Kadina Yonelik
Aile I¢i Siddet Arastirmasi’nda (KSGM, 2009) bazi ¢arpici sonuglar elde edilmistir:

“Ulkemiz genelinde esi veya eski esi tarafindan fiziksel siddete maruz birakilan kadimlarin

oran1 % 39’dur.

Sadece cinsel siddete maruz kalan kadinlarin oran1 %15,3 tir.

Her 10 kadindan biri gebeligi sirasinda fiziksel siddete maruz kalmastir.

Fiziksel veya cinsel siddetin birlikte yasanma yiizdesi 41,9’dur.

Yasadiklar fiziksel siddet sonucunda yaralanan kadinlarin orani % 25’tir.

Hayatinin herhangi bir donemde duygusal siddet yasayan kadinlarin oran1 %43,9’dur.

Kadinlarin yiizde 7’si ¢ocukluklarinda (15 yasindan 6nce) cinsel istismar yasadiklarini

belirtmiglerdir.

Siddet yasayan kadinlarin saglik sorunlar1 yasama, intihar etmeyi diisiinme ya da deneme

olasiliklar1 en az iki kat artmaktadir.



Yasadiklar1 siddeti kimseye anlatamayan kadinlarin orani %48,5’tir.”

Kadimna yonelik siddet ile ilgili, ¢ogu durum kayit altina alinmadig: igin, gergek
sayilara ulasilmasi zor olsa da, arastirma sonuglari, Tiirkiye’de de kadina yonelik siddetin
boyutlarinin ciddiyetini gozler oniine sermektedir. Kadma yonelik siddet tiim diinyada
oldugu gibi hala 6nemli ve miicadele edilmesi gereken sorun alanlarindan biri olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Tiirkiye’de kadma yonelik siddet ile miicadele 6zellikle 1980°den sonra kadin
hareketi tarafindan yiiriitiilen kampanyalarla dikkat ¢cekmistir. Bu konuda yiiriitiilen ilk
kampanya, 1987°de aktivist kadinlarca baslatilan “dayaga karsi kadin dayanigmasi”
kampanyasidir. Bir hakimin, kocasindan fiziksel siddet gérmiis hamile bir kadinin dava
istegini redderek mahkeme karar tutanagina “kadinin sirtindan sopa, karnindan sipa eksik
edilmez” soOziinli yazdirmasi ile ateslenen kampanyanin amaclar1 bir bildiri ile

agiklanmustir:

“Tiirkiye'de kadinlarin ilk kampanyasimin dayakla ilgili olmasi kag¢iilmazdi. Ciinki,
aslinda diger iilkelerde de yaygin olan kadinlara yonelik aile i¢i dayak, biraz da resmi din
islam'in etkisiyle iilkemizde mesru ve hakli goriilmektedir. Yani biz kadinlar bir yandan
bize yonelik aile i¢i dayagin yayginligini acik ederken bir yandan da bunun bir sug
oldugunu kabul ettirmek zorundayiz. Dayaga karsi kadinlarin yaygin dayanismasi ancak bu

ilk hedefin gergeklestirmesiyle miimkiin olabilir (Bianet, 2003).”

Istanbul’da baslayan kampanya, dnce Ankara ardindan da tiim iilkeye yayilmustir.
Siginmaevleri ve kadin damisma merkezlerinin kurulmasi, ailei¢i siddetin goriiniir
kilinmasi1 yaninda kampanyanin en 6nemli sonuclari olarak degerlendirilmektedir.

Kadma yonelik siddet ile miicadele eden bagimsiz ilk kadin &rgiitiiniin Istanbul’da
1989 yilinda kurulmasinin ardindan zamanla Tiirkiye’nin farkli sehirlerinde de kadin
danmisma merkezleri kurulmustur. Kadin danigma merkezlerinin bir kismi yerel
yonetimlerin biinyelerinde ag¢ilmistir. Ancak Onemli bir kismi da varliklarini bagimsiz
kadin orgiitlerince siirdiirmektedir. Bagimsiz kadin orgiitleri, kadinlarin her alanda
statlilerinin yiikselmesini hedeflemektedir. Bagimsiz kadin orgiitleri kar amaci glitmeden,
goniilliiliik esasina dayali olarak ¢alismaktadir. Cogu Orgiitiin  diizenli bir geliri

bulunmamaktadir. Baz1 oOrgiitler donemsel proje gelirleri elde etmektedir, bazilarmin



caligmalar1 ise tamamen goniilliidiir. Bagimsiz kadin orgiitlerinin hedefi sorunlara erkek
egemen kiltlirlin bakis acisindan farkli yaklasip kadin bakis acisina uygun ¢oziimler
tiretmektir.

Bugiin Tiirkiye’nin cesitli bolgelerinde yaklasik elli bagimsiz kadin danigma
merkezi bulunmaktadir (Mor Cati1, 2008). Kadma yonelik siddet ile miicadelede, kadin
danisma merkezleri hayati bir rol almaktadir. Kadia yonelik siddet ile miicadele eden
bagimsiz kadin danigma merkezleri siddete ugramis kadin ile destek verecek resmi sistem
arasinda aracilik yapmaktadir. Siddete ugramis kadin ilk olarak danigsma merkezine
basvurmaktadir. Siddete ugramis kadmin, danisma merkezinde basvurusunu alan
tarafindan  gereksinimleri  belirlenmektedir. Belirlenen gereksinim dogrultusunda
yonlendirilmektedir. Gereksinimler, barinma, ruh ve fiziksel saglik, giivenlik, hukuksal
gibi ¢ok cesitli ve farkli boyutlarda olabilmektedir. Tiim bu gereksinimleri belirleyen,
danisma merkezinde siddete ugramis kadinla bire bir temas kuran kisi siddet bagvurusu
alandir.

Siddet basvurusu alan kadin, bir yandan siddet yasayanin zorlayict yasam
olaylarina bire bir taniklik etmekte 6te yandan kendisine danmigmanlik yaparken cesitli
zorluklarla karsilasmaktadir. Ulkemizde 1990’11 yillardan beri siiren yasal diizenlemelere
(KSGM, 2009), verilen ¢ok cesitli toplumsal cinsiyet egitimlerine ragmen kadina yonelik
siddet ile miicadele sistemindeki eksiklikler siirmektedir. Bir yandan bir siddet
magdurunun zorlayict yasam olaylarina taniklik etmek, bir yandan da eksiklikleri siirmekte
olan bir sistem igerisinde kendisine ¢6ziim yollarin1 gostermek, bir bagvuru alanin temel
calisma kosulunu yansitmaktadir. Bu kosullarda calisan kisilerin stres tepkileri vermesi
beklenmektedir.

1.2. Travmatik Yasam Olaylar

Travmatik yasam olaylari, 6liim, 6lim tehditi, agir yaralanma ya da bedenin
biitiinliigline yonelik bir tehdidin ortaya ¢iktig1 ve kisinin kendisinin yasadig1 ya da tanik
oldugu olaylar olarak tanimlanmaktadir (APA, 1994). Travmatik yasam olaylarina bagh
ruhsal tepkiler yaklasik iki yiiz yildir tartigilmasina ragmen tanisal simiflandirma
sistemlerinde ilk olarak 1980 yilinda “Travma Sonras1 Stres Bozuklugu” adi altinda DSM-
IIT’te yer almistir (APA, 1980). Bu tan1 smifi travmatik olaym tanimi ve tani Olglitlerinde
cesitli degikliklere ugrayarak tim DSM uyarlamalarinda yer almigtir. DSM-III’te travma,
olagan insan yasantisinin disinda olan ve bireyde stres tepkileri yaratan olay olarak

tanimlanmaktadir. DSM-IV’°de (APA, 1994) travma taniminin kapsami genisletilmistir:



“Kisinin kendisi, ailesi ya da yakinlariin fiziksel biitiinliigline ya da yasamina yonelik
ciddi bir tehdidin olmasi, evinin ya da i¢inde bulundugu toplumun hasar gérmesi, bir baska
kisinin ciddi bi¢cimde yaralanmasina ya da oOliimiine tanik olmak gibi normal insan
yasantisinin disinda olan ve herkeste fark edilir diizeyde stres yaratan, siddeti yiiksek,

beklenmedik olaylar.”

DSM-IV ve DSM-IV-TR’de travmatik olay i¢in kisinin 6znel algisinin temel
alinmasi vurgulanmistir. Ayrica bu olay karsisinda korku, dehset, ¢aresizlik duygularinin
ortaya ¢ikmasinin gerekliligi de eklenmistir.

Travmatik bir yasantinin ardindan akut stres bozuklugu (ASB) ve travma sonrasi
stres bozuklugu (TSSB) gozlenebilecek dnemli ruhsal rahatsizliklardandir.

1.2.1. Akut Stres Bozuklugu

Akut stres bozuklugu (ASB) simiflandirma sistemlerine DSM-IV’de yer alarak
girmistir (APA,1994). Travma sonrasi stres bozukluguna gore daha yeni bir tan1 siifi olan
akut stres bozuklugu travmatik bir olayin ardindan dort hafta i¢inde gozlenen travma

sonrasi stres tepkilerini igerir.

“Akut Stres Bozuklugu’nun DSM-IV Tam Olgiitleri:
A. Asagidakilerden her ikisinin de bulundugu bir bigimde kisi travmatik bir olayla
karsilagmistir:

1. Kisi, gergek bir 6liim ya da 6liim tehdidi, agir bir yaralanma ya da kendisinin ya da
baskalarin fizik biitiinliigiine bir tehdit olayim1 yasamis, boyle bir olaya tanik
olmus ya da bdyle bir olayla kars1 karsiya gelmistir.

2. Kisinin tepkileri arasinda asir1 korku, caresizlik ya da dehsete diigme vardir.

B. Sikinti doguran olay1 yasarken ya da bu olay1 yasadiktan sonra kiside asagidaki
dissosiyatif semptomlardan {i¢ii (ya da daha fazlas1) bulunur:

1. Oznel uyusukluk, dalginlik duyumlar1 ya da duygusal tepkisizlik

2. Cevrede olup bitenlerin farkina varma diizeyinde azalma (6rn: “afallama”)
3. Derealizasyon

4. Depersonalizasyon

5.

Dissosiyatif amnezi (yani, travmanin 6nemli bir yanini animsayamama)
C. Travmatik olay sunlardan en az biri yoluyla siirekli olarak yeniden yasanir: géz Oniine

tekrar tekrar gelen goriintiiler, rekiirran diisiinceler, riiyalar, illiizyonlar, “flashback”



epizodlari, o yasantiy1 yeniden yasar gibi olma ya da travmatik olayr animsatan
seylerle karsilaginca sikint1 duyma.

D. Travma ile ilgili anilar1 uyandiran uyaranlardan belirgin ka¢inma (6rn: diislinceler,
duygular, konusmalar, etkinlikler, yerler, insanlar).

E. Belirgin anksiyete ya da artmis uyarilmiglik semptomlar1 (6rn: uyumakta zorluk
cekme, irratabilite, diigiincelerini yogunlagtirma gii¢liigii, hipervijilans, asir1 irkilme
tepkisi gdsterme, motor huzursuzluk).

F. Bu bozukluk klinik agidan belirgin bir sikintiya ya da toplumsal, mesleki alanlarda ya
da islevselligin 6nemli diger alanlarinda bozulmaya neden olur ya da bireyin travmatik
yasantisini aile bireylerine anlatarak kisisel destek kaynaklarin1 harekete gegirmek ya
da yardim almak gibi gerekeni yapmasinin pesinde kogsma yetisini bozar.

G. Bu bozukluk en az iki giin, en fazla dort hafta siirer ve travmatik olaydan sonraki 4
hafta i¢cinde ortaya ¢ikar.

H. Bu bozukluk bir maddenin (6rn: kotiiye kullanilabilen bir ilag, tedavi i¢in kullanilan bir
ilag) ya da genel tibbi bir durumun dogrudan fizyolojik etkilerine bagh degildir. Kisa
psikotik bozukluk olarak agiklanamaz ve daha onceden var olan bir Eksen I ya da

Eksen II bozuklugunun bir alevlenmesi degildir (APA, 1994).”

1.2.2. Travma Sonrasi Stres Bozuklugu

Travma sonrast stres bozuklugu (TSSB) asir1 strese yol acan bir olaydan sonra
goriilen yogun, uzamis ve bazen de gecikmis belirtiler grubunu tanimlayan tani
kategorisidir (APA, 1994). Akut stres bozuklugunda oldugu gibi, baslangi¢c sebebi olan
etmenin (travmatik olay) agik¢a belirlenebildigi bir kaygi bozuklugu olan bu tanidaki temel
klinik 6zellikler, asir1 uyarilmislik durumu, yeniden yasantilanma ve travma
hatirlaticilarindan kaginma olarak {i¢ ana grupta toplanmaktadir. Asir1 uyarilmislhik
durumu; kiside travmaya bagli abartili irkilme yaniti ve uyku sorunlarini, yeniden
yasantilanma; travmatik olaya iligkin goriintii, diisiince ve algilarin istemsiz olarak tekrar
yasantilanmasini, kaginma; travmatik olaya iligkin duygu, diisiince ve konusmalardan,
olay1 hatirlatici yer ve kisilerden kaginma ¢abalarin1 ifade etmektedir (Taylor ve ark.

1998).

“Travma Sonrasi Stres Bozuklugu nun DSM-IV Tam Olgiitleri:
A. Asagidakilerden her ikisinin de bulundugu bir bicimde kisi travmatik bir olayla

karsilagmustir:



2.

Kisi, gercek bir oliim tehdidi, agir bir yaralanma ya da kendisinin ya da
baskalarinin fizik biitiinliigline bir tehdit olayini1 yasamis, bdyle bir olaya tanik
olmus ya da bdyle bir olayla kars1 karsiya gelmistir

Kisinin tepkileri arasinda asir1 korku, caresizlik ya da dehsete diisme vardir.

B. Travmatik olay asagidakilerden biri (ya da daha fazlasi) yoluyla siirekli olarak yeniden

yasanir:

1. Olaym, elde olmadan tekrar tekrar animsanan sikinti veren anilari; bunlarin
arasinda diislemler, diisiinceler ya da algilar vardir.

2. Olayz, sik sik, sikint1 veren bir bigimde riiyada gorme.

3. Travmatik olay sanki yeniden oluyormus gibi davranma ya da hissetme (uyanmak
tizereyken ya da sarhosken ortaya ¢ikiyor olsa bile, o yasantiy1 yeniden yasiyor gibi
olma duygusunu, illiizyonlari, haliisinasyonlar1 ve dissosiyatif  “flashback”
epizodlarini kapsar).

4. Travmatik olaym bir yOniinii ¢agristiran ya da andiran i¢ ya da dis olaylarla
karsilagma iizerine yogun bir psikolojik sikint1 duyma.

5. Travmatik olaym bir yOniinii cagristiran ya da andiran i¢ ya da dis olaylarla

karsilagsma iizerine fizyolojik tepki gosterme.

C. Asagidakilerden {i¢iinlin (ya da daha fazlasinin) bulunmasi ile belirli, travmaya eslik

etmis olan uyaranlardan siirekli kacinma ve genel tepki gosterme diizeyinde azalma

(travmadan once olmayan):

l.
2.
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Travmaya eslik etmis olan diisiince, duygu ya da konugmalardan kaginma cabalar1
Travma ile ilgili anilar1 uyandiran etkinlikler, yerler ya da kisilerden uzak durma
cabalar1

Travmanin 6nemli bir yoniinii animsayamama

Onemli etkinliklere kars1 ilginin ya da bunlara katilimin belirgin olarak azalmasi
Insanlardan uzaklasma ya da insanlara yabancilastigi duygular

Duygulanimda kisithilik (6rn: sevme duygusunu yagayamama)

Bir gelecegi kalmadig1 duygusunu tagima (6rn: bir meslegi, evliligi, cocuklar1 ya da

olagan bir yasam siiresi olacagi beklentisi icinde olmama).

D. Asagidakilerden ikisinin (ya da daha fazlasinin) bulunmasi ile belirli, artmis

uyarilmiglik semptomlarmin siirekli olmasi:

l.
2.
3.

Uykuya dalmakta ya da uykuyu siirdiirmekte giicliik
[rritabilite ya da 6fke patlamalar

Diistincelerini belirli bir konu iizerinde yogunlastirmada zorluk ¢ekme



4. Hipervijilans
5. Asir irkilme tepkisi gosterme
E. Bubozukluk (B, C ve D Tan1 6l¢iitlerindeki semptomlar) 1 aydan daha uzun siirer.
F. Bu bozukluk, klinik acidan belirgin bir sikintiya ya da toplumsal, mesleki alanlarda ya

da islevselligin 6nemli diger alanlarinda bozulmaya neden olur (APA, 1994).”

1.3. Dolayh Travma ve ikincil Travmatik Stres/Esduyum Yorgunlugu

Travmatize olmus kisilerle calisanlar ¢ogunlukla iyilestirme siirecini kolaylagtirmak
icin travmanin duygusal yiikiinii paylasmak zorunda kalirlar (Herman, 1992). Bunu
yaparken ge¢mis zor olaylarla ve diinyanin korkung travmatik yasantilar ile yiizlesirler. Bu
sekilde travmaya dolayli maruziyetin, kiside dnemli duygusal, biligsel ve davranigsal
degisimler riskini tagimakta oldugu yayginlikla bilinmektedir. Bu durum degiskenlikle
dolayli travma (vicarious trauma), ikincil travma (secondary trauma) ve esduyum
yorgunlugu (compassion fatigue) olarak adlandirilmaktadir. Ilk kez McCann ve Pearlman
(1990) tarafindan aciklanan dolayli travma, magdurun travmatik deneyimleri ile
esduyumsal calisilmasi nedeni ile bilissel semalardaki ve inang sistemlerindeki doniigiimii
ifade etmektedir (Bride ve ark, 2007). Figley (1995) ikincil travmatik stresi, “Onem verilen
bir baskasinin yasadigi travmatik olay hakkinda bilgi sahibi olmaktan kaynakli dogal
davranis ve duygular—bir travma magduru ya da aci ¢eken birine yardim etmekten ya da
yardim etmeyi istemekten kaynaklanan stres” olarak tanimlamaktadir. Travma
maruziyetinin dolayli olmas1 disinda ikincil travmatik stres, travma sonrasi stres bozuklugu
ile neredeyse aynidir. Zorlayici diisiinceler, kaginma, asir1 uyarilmislik, bunaltict duygular,
biligsel degisim, ve islevsel bozulma semptomlarini icerir (Bride ve ark, 2007). Figley
(1995) ayrica, ikincil travmatik stresin daha kolay ifadesi i¢in esduyum yorgunlugu
terimini 6nermistir. Esduyum yorgunlugunu, zorlayici olaylar yasamis kisilerle ¢calismanin
dogal sonucu olarak tanimlanmistir. Bu tepki yardim edenin travma magdurunun
yasantisina maruziyeti ve onlara karsi duydugu esduyum sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
Esduyum yorgunlugu kisaca “ilginin bedeli (cost of caring)” olarak Ozetlenmektedir
(Figley, 1995). Dolayl travma ve ikincil travmatik stres/esduyum yorgunlugu arasinda
kuramsal esas ve belirti 6bekleri agisindan bazi farklar bulunsa da her {i¢ terimin de ortak
yani travmatize olmus kisilerle ¢alismanin olumsuz etkilerini ifade etmeleridir. Ilgili
yazinda kavramlar arasindaki tartismalarin siirdiigli ifade edilmektedir (Hesse, 2002). Bu
calismada travmatik deneyimleri olmus kisilerle caligmanin olumsuz etkilerini ifade etmek

icin esduyum yorgunlugu terimi kullanilacaktir.



Bazi ¢alisanlarin esduyum yorgunlugu yasadigi kanitlarina ragmen pek cok calisan
yasamamaktadir. Travma c¢alismalarinin bazi olumlu yonleri c¢alisanlar1  koruyup
beslemektedir. Pek ¢ok c¢alisan bagkalarmma yardimdan kaynaklanan tatmin duygusu ile
giidiilenmektedir. Bu durum Stamm tarafindan mesleki tatmin (compassion satisfaction)
olarak adlandirilmaktadir (2002).

1.4. Tiikenmislik

Tiikenmislik (burnout) fiziksel ve ruhsal kaynaklarin tiikkenisini ifade etmektedir.
Ilk olarak 1974 yilinda, Freudenberger tarafindan, géniillii saghik calisanlar1 arasinda
rastlanan yorgunluk, hayal kiriklig1 ve isi birakma o6zellikleri ile bilinen durum olarak
tanimlanan ve Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilen tiilkenme kavrami, isi geregi
siirekli olarak diger insanlarla yiizyiize calisan kisilerde siklikla ortaya c¢ikmaktadir
(Freudenberger HJ, Richelson G, 1998). Maslach tiikenmisligi “profesyonel bir kisinin
mesleginin 6zgiin anlam1 ve amacindan kopmasi, hizmet verdigi insanlar ile artik
gercekten ilgilenemiyor olmasi” seklinde tanimlamustir. Tlkenmisligin temel 6zellikleri
giic kaybi, giidilenme eksikligi, digerlerine karst olumsuz tutum ve etkin olarak
digerlerinden uzaklagsmay1 igerir (1982 alint1 Jenkins ve Baird, 2002). Tiikkenme ile ilgili
yapilan c¢alismalar tiikenmenin aile ici iletisim sorunlari, is kaybi, psikosomatik
rahatsizliklar, alkol-madde kullanimi artis1, uyku bozukluklari, depresyon gibi ¢esitli ciddi
sonuclar1 oldugunu gostermektedir (Oehler ve ark, 1991; Felton, 1998).

Tiikenmislik, duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 olmak iizere ii¢
boyutta incelenir. Tiikkenmisligin en 6nemli belirleyicisi olan duygusal tiikkenme, kisinin
yaptig1 is nedeniyle duygusal olarak kendini asir1 yiiklenmis, tilkenmis hissetmesini ifade
eder. Duyarsizlagma, kisinin hizmet verdigi kisilere karsi, duygudan yoksun, nesnel
yaklagimin1 belirtir. Kigisel basar1 eksikligi, kisinin bir sorunun iistesinden basari ile
gelememe ve kendini yetersiz hissetmesi olarak tanimlanir. Kiside, kisisel basarinin ve
basar1 duygusunun azalmasi ile tiikenme, duygusal tiikkenme ve duyarsizlasmanin artmast
gbzlenmektedir.

1.5. Depresif Belirtiler
Depresif belirtiler kisinin ¢okiin ruh halini ifade eder. Yasamdan zevk alamama,

ilgisizlik halleri, islevsellikte kayiplar gozlenebilir.

“Depresif Belirtilerin DSM-IV-TR Tam Olgiitleri:



A. Iki haftalik bir donem sirasinda, asagidaki semptomlardan besinin (ya da daha

fazlasinin) bulunmus olmasi; semptomlardan en az birinin ya (1) depresif duygudurum

ya da (2) ilgi kayb1 ya da artik zevk alamama olmasi gerekir.

l.

NS s

Ya hastanin kendisinin bildirmesi (6rn. Kendisini iizgiin ya da boslukta hisseder) ya
da bagkalarinin gozlemesi (6rn. Aglamakli bir gériinlimii vardir) ile belirli, hemen
her giin, yaklasik giin boyu siiren depresif duygudurum.

Hemen her giin, yaklasik glin boyu siiren, tiim etkinliklere karsi ya da bu
etkinliklerin ¢oguna karsi ilgide belirgin azalma ya da artik bunlardan eskisi gibi
zevk alamiyor olma.

Perhizde degilken 6nemli derecede kilo kaybi ya da kilo aliminin olmasi ya da
hemen her giin istahin azalmis ya da artmis olmas.

Hemen her giin, insomnia (uykusuzluk) ya da hipersomnianin (asir1 uyku) olmasi.
Hemen her giin, psikomotor ajitasyon ya da retardasyonun olmasi.

Hemen her giin, yorgunluk-bitkinlik ya da enerji kaybinin olmasi.

Hemen her giin, degersizlik, asir1 ya da uygun olmayan sugluluk duygularinin
olmast.

Hemen her giin, diisinme ya da disiincelerini belirli bir konu Ttzerinde
yogunlastirma yetisinde azalma ya da kararsizlik.

Yineleyen oliim diislinceleri (sadece olmekten korkma olarak degil), 6zgiil bir
tasar1 kurmaksizin yineleyen intihar etme diisiinceleri, intihar girisimi ya da intihar

etmek iizere 6zgiil bir tasarinin olmasi.

B. Bu semptomlar klinik agidan belirgin bir sikintiya ya da toplumsal, mesleki alanlarda

ya da 6nemli diger islevsellik alanlarinda bozulmaya neden olur.

C. Bu semptomlar bir madde kullaniminin (6rn. Kétiiye kullanilabilen bir ilag, tedavi igin

kullanilan bir ilag) ya da genel tibbi bir durumun (6rn. Hipotiroidizm) dogrudan

fizyolojik etkilerine bagl degildir.
D. Bu semptomlar Yas’la daha iyi agiklanamaz (APA, 2000).”

1.6. Stresle/Travmatik Stresle Bas Etme

Basa ¢ikma, kisinin stresli bir olay karsisinda biligsel ve davranigsal kaynaklarini

kullanma yontemi olarak tanimlanmaktadir (Lazarus ve Folkman, 1984). Lazarus ve

Folkman’in (1984) basa ¢ikma kuramina gore, bir olay karsisinda dnce olay degerlendirilir,

ardindan olay ile basa cikilip ¢ikilmayacaginin degerlendirilmesi yapilir. Bu modelde,

karmagik stresli bir olay karsisinda basa ¢ikma stratejilerinin bir asamadan digerine
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degisebilecegi kabul edilir ve bu da basagikmanin 6lgiimiinii zorlastirmaktadir. Kisinin
basagikma tarzi, stres kaynaginin tiiriine ve siddetine gore de degisebilmektedir. Ote
yandan basa ¢ikma stratejilerinin siiregenlik 6zelligi oldugu, belirli bir stres kaynag: ile
basedilmesi gereken durumlarda kullanilacak yollarin belirli olacagi da savunulmaktadir.

Travmatik olaylara yogun maruziyetin basagikmay1 olumsuz etkiledigini belirleyen
calismalar bulunmaktadir. Travmatik olaylara maruziyet arttik¢a kisinin ruhsal ve fiziksel
dayaniklilig1 azalmaktadir (Marmar ve ark. 1999).

Kiginin dolayli olarak yasadigi travmatik olay1 degerlendirme ve bunun sonuglari
ile basetme tarzi travma sonrasi stres belirtilerini etkilemektedir (Green ve ark.1985).
Dolayl travma ile bagsetme yontemlerinin etkilerini inceleyen pek ¢ok arastirma yapilmistir
(Johnson ve Hunter, 1997; Steed ve Downing, 1998; Iliffe, 2000). Ornegin Schauben ve
Frazier (1995) en ¢ok kullanilan basetme yontemlerini etkin basetme, duygusal destek,
sosyal destek, mizah ve plan yapmak olarak belirlemistir. Alkol kullanimi, inkar ve
davranigsal bogverme yliksek stres ile birlikte goriilmektedir. Johnson ve Hunter (1997)
cinsel saldir1 ile ilgili, ruh saghigr ve ¢ocuk ve aile merkezlerinde calisan terapistlerin
basetme yontemlerini incelemistir. Sonuglar cinsel saldirt magdurlar1 ile c¢alisan
terapistlerin daha fazla kacinma tutumlarin1 kullandiklarin1 géstermektedir.

Dolayl1 travma disinda tiikenmislik ile basetme yontemlerinin etkilerini inceleyen
calismalar da bulunmaktadir (Brown ve O’Brien, 1998; Baker ve ark., 2007). Brown ve
O’Brien (1998) sigmak c¢aliganlar ile ilgili yiiriittiikleri arastirmalarinda belirli bagetme
yontemlerinin tiikenmislik ile ilgili oldugunu saptamislardir. Siginak calisanlarinda etkin
basetme, pozitif yeniden yorumlama ve gelisme ve plan yapma yontemlerini diisiik diizey
tilkkenmislik ile iligkili bulmuslardir.

Stresle bas etmeyi amaglayan ancak sonugta stres diizeyini arttiran davranislar,
olumsuz basa c¢ikma olarak tanimlanir (Green ve ark., 1985). Travma sonrasi stres
belirtilerinin ortaya ¢ikmasinda ve slirmesinde olumsuz basagikma yanitlarmin etkili

oldugu gozlenmistir (Marmar ve ark., 1996).

2. AMAC VE KAPSAM

Kadma yonelik siddet tiim diinyada oldugu gibi ililkemizde de miicadele edilmesi
gereken yaygin bir sorundur. Bagimsiz kadin danigsma merkezleri kadina yonelik siddet ile
miicadelede son yillarda etkin bir rol istlenmistir. Siddete ugramis kadinlarin ilgili

kurumlara yonlendirilmesi kadin danigma merkezlerinde ¢alisan kadinlarca yapilmaktadir.
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Fiziksel, cinsel siddet gibi travmatik yasantilar1 olan kadinlarla bire bir iletisim kurmanin
bu merkezlerde calisan kadinlarda ruhsal travma ve iliskili sorunlara yol agmasi olasidir.

Bu c¢alismanin amaci kadina yonelik siddetle miicadele eden bagimsiz kadin
danisma merkezlerinde siddet basvurusu alan kadinlarin ruhsal travma ve iliskili
sorunlarini incelemektir. Arastirmanin sonucu olarak kadin danisma merkezlerinde
bagvuru alan kadinlarin yasam boyu travmatik olayla karsilasma ve TSSB sikliginin,
depresif belirti sikliginin, tiikenmislik, esduyum ve mesleki tatmin diizeylerinin,
kullanilan stres ile basa ¢ikma yollarinin ve basvuru alma ile ilgili ¢alisma kosullari,
hissedilen eksiklikler, gereksinimleri, yasadiklar1 giicliikler ve giidillenme nedenlerinin
belirlenmesi beklenmektedir.

Yaygin bir sorun olan kadina yonelik siddet ile miicadele edenlerin calisma
sartlariin goriiniir kilinmasi ve gereksinimlerinin saptanabilmesi kadina yonelik siddet ile
daha etkin miicadele i¢in 6nemlidir.

2.1. Hipotezler

Arastirmanin hipotezi;

“Kadin danigsma merkezlerinde siddet bagvurusu alan kadinlarda tiikkenmislik ve esduyum
yorgunluk diizeyleri, travmatik yasant1 dykiisii, bagvuru alma kosullari, bagetme yontemleri
gibi etmenlere dayali olarak farklilik gosterir.”

olarak belirlenmistir.

3. GEREC VE YONTEM

Calismanin evrenini lilkedeki bagimsiz kadin danisma merkezlerinde siddet
basvurusu almakta olan kadmlar olusturmaktadir. Ornek olarak Tiirkiye’nin on ilindeki
kadin danigma merkezlerinde basvuru alan kadinlar alinmistir. Katilimcilardan, telefon ile
iletisim kurularak randevu alinmistir. Toplam 10 sehirde bulunan 18 kadin danisma
merkezinde c¢alisan 30 kadin ile yiizyiize goriisme gerceklestirilmistir. Goriismeler
katilimcilarin izinleri dogrultusunda ses kayit cihazi ile kayit altina alinmistir. Goriismenin
ses kaydinin yapilmasini kabul etmeyen dort katilimci ile goriismelerin kayidi sadece
yazili olarak tutulmustur. Katilimcilara, yiizylize goriismenin ardindan Kigisel ve
Kurumsal Bilgi Formu, Travma Sonrasi Stres Tani Olgegi, Beck Depresyon Olgegi,
Calisanlar igin Yasam Kalitesi Olcegi, COPE (Basa Cikma Tutumlarin1 Degerlendirme
Olgegi) uygulanmistir. Arastirmanin sonucu olarak kadin danisma merkezlerinde basvuru
alan kadinlarin yasam boyu travmatik olayla karsilasma ve TSSB sikliginin, depresif

belirti sikliginin, tilkenmislik, esduyum ve mesleki tatmin diizeylerinin, kullanilan stres
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ile basa ¢ikma yollarinin ve bagvuru alma ile ilgili hissedilen giicliikler, gereksinim ve
giidiilenme nedenlerinin belirlenmesi beklenmektedir.
3.1. Geregler
3.1.1.Bilgilendirilmis Onam Formu

Bilgilendirilmis Onam Formu, katilimcilara arastirma ve katilim kosullar ile ilgili
bilgi vermek amaci ile hazirlanmistir. Form, arastirmanin amaci, igerigi, elde edilecek
verilerin kullanimi, kimlik bilgilerinin gizliligi, arastirmaya katilimin goniillik esasina
dayal1 oldugu bilgilerininin yanisira arastirmacinin iletisim bilgilerini igermektedir (Bkz.
EK-1). Form, gbriisme Oncesi katilimcilara arastirmaci taratindan okunmustur.
3.1.2. Kisisel ve Kurumsal Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan bu calisma i¢in hazirlanan formda, katilimeilarin yasi, egitim
durumu, meslegi, ekonomik durumu gibi demografik bilgiler yaninda katilimcilarin haftada
aldiklar1 bagvuru sayisi, haftalik calisma giin sayis1 gibi bagvuru alma kosullar1 ve bagvuru
alma ile ilgili goriislerini igeren 29 madde bulunmaktadir. Formun 17-29 numaral
maddeleri yari-yapilandirilmig, bagvuru alma ile ilgili niteliksel bilgi edinme amaglt
sorulardan olusturulmustur (Bkz. EK-2).
3.1.3. Travma Sonrasi Stres Tam Olgegi

Travma sonrasi stres bozuklugunu belirlemek amaci ile Foa ve ark. (1997)
tarafindan gelistirilen Travma Sonras1 Stres Tam Olgegi’nin (Posttraumatic Stress
Diagnostic Scale) Tiirkge’ye uyarlanmasi Isikli ve Diirli (2006) tarafindan yiirtitilmustiir.

Kendini degerlendirme (self-report) biciminde olan Olgcek elli maddeden
olusmaktadir ve dort boliimii kapsamaktadir (Bkz. EK-3). Ilk béliim, kisinin basindan
gecen ya da tanik oldugu travmatik olay veya olaylarin tiirlinii (kaza, dogal afet, saldiri,
savas, tecaviiz gibi) belirlemeyi amaglamaktadir. Ikinci bdliimde, ilk bdliimde ifade edilen
birden fazla travmatik olay varsa, kisiyi en ¢ok etkileyen travmatik olay belirlenmektedir.
Travmatik olaymn siddetini belirlemeye yonelik, evet-hayir seklinde yanitlanan 6 soru
bulunmaktadir. “Evet” yanitlarinin ¢oklugu olayin siddetinin fazla oldugunu ifade
etmektedir. Ugiincii boliimde travma sonrasi belirtileri degerlendiren 17 maddeden olusan
Likert tipi bir alt 6lgek bulunmaktadir. Her madde 0-3 arasinda puanlanir. Alt 6l¢egin ranji
0-51°dir. Puanin yiikekligi, kisinin travmatik olaydan olumsuz etkilendigini ve travma
sonrasi stres belirtileri gosterdigini belirtmektedir. Stres belirti puan1 10 puan altinda ise
“hafif’, 11-20 arasinda “orta”, 21-35 arasinda “orta-ciddi” ve 35 {izerinde ise “ciddi”
olarak belirlenmistir. Dordiincii boliimde yer alan evet-hayir seklinde yanitlanan dokuz

soru, travmatik olayin kisinin yasami lizerindeki etkisini belirlemek amacini tagimaktadir.
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Toplam belirti endeksinin yani sira bu alt 6lgek “yeniden yasama/zorlayici diisiinceler”,
“kag¢inma/duygusal kiintlik” ve “asir1 uyarilmislik” boyutlarinda da bilgi sunmaktadir.Bu
dokuz soru olaym kisinin giindelik islevselligi iizerindeki etkisini saptamak icin
kullanilmakta ve “Olay Etkisi Alt Olgegi” olarak isimlendirilmektedir. Kisinin daha ¢ok
“evet” demesi, olaydan yasaminin ¢esitli alanlarinda olumsuz etkilendigini géstermektedir.
Olgegin olasi Travma Sonrast Stres Bozuklugu’nun yarattign rahatsizhik siddetini
sorguladigi ve Travma Sonrast Stres Bozuklugu’nun DSM-IV (APA, 1994) tani
Olciitlerinden B (yeniden yasama), C (kacinma/duygusal kiintliik) ve D’yi (asir1
uyarilmislik) karsilamak tizere tasarlandig1 bilinmektedir.
3.1.4. Beck Depresyon Olcegi

Depresyon yoniinden riski belirlemek ve depresif belirtilerin diizeyini ve siddet
degisimini 0lgmek amaci ile Beck ve ark (1961) tarafindan gelistirilen 6lgegin Tiirkge
gecerlilik ve giivenilirlik ¢aligmasi Hisli ve ark. (1988) tarafindan yapilmustir. Olgek 21
maddeden olugmakta olup kisinin kendini degerlendirdigi dort segenek sunulmustur (EK-
4). Her madde 0-3 arasinda bir puan almaktadir. Olgekte alinabilecek maksimum puan 63
olup, kesme puani Tiirkge formunda 17’dir (Aydemir, Koroglu, 2000). Beck ve ark.
depresyon diizeylerini 0-13 puan “depresyon yok”, 14-19 puan “diisiik”, 20-28 puan “orta”
ve 29-63 puan “yiiksek derecede depresyon” seklinde siniflandirmislardir.
3.1.5. Cahlisanlar i¢cin Yasam Kalitesi Olcegi

Yardim c¢alisanlarinin esduyum yorgunlugu, tikenmiglik ve mesleki tatmin
durumlarim1  6lgmek amaci ile Stamm (2005) tarafindan gelistirilen 6lgegin Tiirkce
gecerlilik ve giivenilirlik caligmast Yesil ve ark. (2007) tarafindan gergeklestirilmistir.
Olgek maddelerinde kullanilan “yardim etmek” ifadesi, 6lgegin elkitabinda &nerildigi gibi
caligmanin amacina uygun olarak “bagvuru almak™ ifadesi ile degistirilmistir (EK-5).

Otuz madde ve t¢ alt dlgekten olusan bir 6zbildirim degerlendirme aracidir.
Olgekteki maddelerin degerlendirilmesi “Higbir zaman™ (0) ile “Cok sik” (5) arasinda
degisen alt1 basamakl1 bir ¢izelge lizerinden yapilmistir. Alt 6l¢eklerin ranji 0-50dir.

Alt olgeklerden ilki olan mesleki tatmin, ¢alisanin kendi meslegi veya isiyle
ilgili bir alanda yardima ihtiyaci olan bir baska kisiye yardim etmesi sonucunda duydugu
tatmin ve memnuniyet duygusunu ifade etmektedir. Bu alt 6l¢ekten alinan yiiksek puan
yardim eden olarak memnuniyet veya tatmin duygusunun diizeyini gosterir. Olgekteki 3, 6,
12, 16, 18, 20, 22, 24, 27, 30. maddeler mesleki tatmini 6lgen maddelerdir. Olgegin
orjinalinde ortalama puan 37’dir. Puanin 33’lin altinda olmas1 halinde mesleki sorunlar ya

da baska sikintilar olabilecegi diisiiniilmektedir. Ikinci alt dlgek olan tikkenmislik alt Slcegi,
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umutsuzluk, is yasaminda olusan sorunlarla basa ¢ikmada zorluk yasanmasiyla ortaya
¢ikan tiikenmislik duygusunu 6lgen bir testtir. Bu dlgekten alinan yiiksek puan, tiikkenmislik
diizeyinin yiiksek oldugunu gosterir. Olgekteki 1, 4, 8, 10, 15, 17, 19, 21, 26, 29. maddeler
tilkenmisligi 6lgen maddelerdir. Olgegin orjinalinde ortalama puan 22’dir. Alinan puanin
18’in altinda olmas1 isle ilgili olumlu duygulara sahip olunduguna isaret etmektedir.
Puanin 22’den yiiksek olmast ise iste verimli olunmadigini diisliniildiigiinii isaret
etmektedir. Ucgiincii 6lgek olan esduyum yorgunlugu alt Slgedi, stres verici olayla
karsilasma sonucunda ortaya ¢ikan belirtileri 6lgmek i¢in olusturulmus bir testtir.
Olgekteki 2, 5, 7, 9, 11, 13, 14, 23, 25, 28, maddeler bu durumu &lgmek igin gelistirilmis
maddelerdir. Olgekten elde edilen puanlarin degerlendirilmesi asamasinda 1, 4, 15, 17 ve
29. maddeler ters cevrilerek hesaplanmasi gereken maddelerdir. Olgegin orjinalinde
ortalama puan 13°diir. Almman puanin 17°den yukart1 olmasi isyerinde esduyum
yorgunluguna dikkat ¢ekmektedir. Bu 6lgekten yiiksek puan alan calisanlara bir destek
veya yardim almasi onerilmektedir. Olcekteki maddelerin degerlendirilmesi “Higbir
zaman” (0) ile “Cok sik” (5) arasinda degisen alt1 basamakli bir ¢izelge iizeriden
yapilmustir. Alt dlgeklerin ranj1 0-50°dir (Stamm, 2005).

3.1.6. COPE (Basa Cikma Tutumlar1 Degerlendirme Olgegi)

Giinliik yasamda stresli durumlar karsisinda kullanilan basa ¢ikma stratejilerini
belirlemek i¢in Carver ve ark. (1989) tarafindan gelistirilen COPE (Basa Cikma Tutumlari
Degerlendirme Olgegi) dlgeginin Tiirkge ¢eviri ve gecerlilik ve giivenilirlik ¢alismast
Agargiin ve ark. (2005) tarafindan gergeklestirilmistir. COPE 60 sorudan olusan bir
Ozbildirim 6lcegidir (EK-6). Dort secenek iizerinden yanitlandirilir. Bu yanitlar sunlardir:
1=Asla boyle bir sey yapmam 2= Cok az bdyle yaparim 3=Orta derecede bdyle yaparim
4=Cogunlukla boyle yaparim.

Her biri dort soru igeren 15 alt 6l¢ek bulunmaktadir. Alt 6lgeklerin her biri farkli bir
basa c¢ikma tutumu hakkinda bilgi vermektedir. Bir alt Olgegin ranj1 4-16’dir. Alt
6l¢eklerden alinan puanlarin yiiksekligi hangi basa ¢ikma tutumunun daha ¢ok kullanildig:
hakkinda yorum yapma olasilig1 vermektedir. Bu 15 basa ¢ikma tutumu ya da alt 6lgek ve
aciklamalar1 sunlardir:

1. Aktif basa ¢ikma: Stres kaynagini yok etmek ya da etkilerini azaltmak icin etkin
caba sarf etme.

2. Geri durma; Uygun bir firsat ¢ikincaya dek beklemek, kendini tutmak, zamansiz
hareket etmeme.

3. Plan yapma: Stres kaynagi ile nasil basedilecegi iizerine diigiinme.
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4. Yararl sosyal destek kullanimi: Oneri, destek ya da bilgi arama.

5. Diger mesguliyetleri bastirma: Stres kaynagi ile bas ederken farkli olaylarla dikkat
dagilimini engellemek i¢in giincel projeleri erteleme.

6. Pozitif yeniden yorumlama ve gelisme: Stresli bir durumu yeniden olumlu bakis
acisi ile degerlendirme.

7. Dini olarak basa ¢ikma; Dine yonelme.

8. Sakaya vurma: Mizah kullanma.

9. Duygusal sosyal destek kullanimi: Baskalarindan manevi destek ve anlayis
bekleme.

10. Kabullenme: Stresli durumun gergekligini kabul etme.

11. Davranissal olarak bos verme: Stresli durum ile basetme cabalarini azaltma, hatta
stresli durumun engelledigi hedeflere ulagsmaktan vazge¢cme.

12. Madde kullanimzi: Stresli durumdan uzaklagsmak i¢in alkol ve madde kullanimini
arttirma.

13. inkar: Stresli durumun gergekligini kabul etmeme.

14. Zihinsel bos verme: Stresli durumu diistiinmekten kaginma.

15. Soruna odaklanma ve duygulari agiga vurma: Yasanilan aci veya lziintiiye
odaklanma ve onlar1 disa vurma egilimi (Carver ve ark.,1989).

Bu basa ¢ikma tutumlarindan ilk besi (aktif basa ¢ikma, geri durma, plan yapma,
yararlt sosyal destek kullanimi, diger mesguliyetleri bastirma,) problem odakli olarak
siniflandirilmaktadir. Diger bes bas etme tutumu (pozitif yeniden yorumlama ve gelisme,
dini olarak basa c¢ikma, sakaya vurma, duygusal sosyal destek kullanimi, kabullenme)
duygu odakli, son bes bas etme tutumu ise (davranigsal olarak bos verme, madde
kullanimi, inkar, zihinsel bos verme, soruna odaklanma ve duygulart agiga vurma) en az
yararli olan kaginma olarak siniflandirilmaktadir.

3.1.7 Veri Coziimlemesi

Arastirmada elde edilen veriler istatistik paket programi kullanilarak degerlendirilmistir.
Yari-yapilandirilmis ylizylize goriismelerin ses kayitlar1 arastirmaci tarafindan yaziya
dokilmistiir. Yazili ifadeler arastirmacit tarafindan simiflandirilmanin  ardindan

degerlendirilmistir.
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4. BULGULAR

Cizelge 4.1. Aragtirmaya katilanlarin sosyodemografik 6zellikleri

Ozellikler Say1 %
Sehir

Ankara 6| 20,0
Batman 1 33
Bursa 2 6,7
Canakkale 2 6,7
Diyarbakir 8| 26,7
Gaziantep 2 6,7
Istanbul 3| 10,0
Mardin 1 33
Siirt 1 33
Urfa 41 133
Toplam 30 | 100,0
Egitim

Ik ve orta dgretim 16 | 53,3
Yiiksek ogretim 14| 46,7
Toplam 30 | 100,0
Medeni Durum

Bekar 12| 40,0
Evli 14| 46,7
Ayri/Bosanmis/Dul 41 133
Toplam 30 | 100,0
Cocuk

Var 17| 56,7
Yok 13| 433
Toplam 30 | 100,0
BirlikteYasadig Kisiler

Es ve/veya ¢ocuklar 17| 56,7
Arkadas/Akraba 71 23,3
Anne-baba 3| 10,0
Yalniz 31 10,0
Toplam 30 | 100,0
Ekonomik Durum

Diistik 81| 26,7
Orta 21| 70,0
Yiiksek 1 3,3
Toplam 30 | 100,0
Meslek

Psikolog, PDR, Sosyal Hizmet Uzmamn 6| 20,0
Ev kadini 6| 20,0
Diplomali meslek 71 233
Diger 91 300
Emekli 2 6.7
Toplam 30 | 100,0
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Aragtirmaya katilanlarin sosyodemografik 6zellikleri incelendiginde yas araliginin
27-63, yas ortalamasinin 39,27 (sd=8,73) oldugu gozlenmistir. Katilimcilardan 6 (%20)
kisi Ankara, 1 (%3,3) kisi Batman, 2 (%06,7) kisi Bursa, 2 (%6,7) kisi Canakkale, 8
(%26,7) kisi Diyarbakir, 2 (%6,7) kisi Gaziantep, 3 (%10) kisi Istanbul, 1 (%3,3) kisi
Mardin, 1 (%3,3) kisi Siirt ve 4 (%13,3) kisi Urfa’da yasamaktadir. Katilimcilarin 16’s1
(%53,3) ilk ve orta dgretim, 14’1 (%46,7) yliksek dgretim kademesinden mezun oldugu
gorlilmiistiir. Katilimcilarin 12°si (%40) bekar, 14’4 (%46,7) evli, 4’0 (%13,3) dul,
bosanmis ya da ayri yasamaktadir. Cocuk sahibi olanlar 17 (%56,7), olmayanlar 13
(%43,3) kisidir. Katilimcilarin 17°s1 (%56,7) es ve/veya cocuklart ile, 7’s1 (%23,3) arkadas
ya da akraba ile, 3’ii (%10) anne-baba ile yasadiklarini belirtmislerdir. Yalniz yasayanlar
ise 3 (%10) kisidir. Ekonomik durumlarini 8 (%26,7) kisi diisiik, 21 (%70) kisi orta ve 1
(%3,3) kisi ise yiiksek olarak tanimlamislardir. Katilimcilardan mesleklerini psikolog,
psikolojik danisman, sosyal hizmet uzmani olarak 6 (%20) kisi, evkadini olarak 6 (%20)
kisi, avukat, 6gretmen gibi diplomali meslek sahibi olarak 7 (%23,3) kisi, emekli olarak
tanimlayan 2 (%6,7) kisi bulunmaktadir. 9 (%30) kisi de meslegini serbest meslek gibi
diger meslek gruplarindan tanimlamistir (Cizelge 4.1.).

Cizelge 4.2. Arastirmaya katilanlarin bagvuru alma kosullar ile ilgili bilgileri

Basvuru Alma Kosullar Say1 %
Yasanilan Siddet Tanim

Var 25| 833
Yok 51 16,7
Toplam 30 | 100,0
Merkezde Calisma Nedeni

Kadin ¢aligmasinda yer alma istegi 17| 56,7
Basvuru 51 16,7
Mesleki nedenler 4| 133
Diger 41 133
Toplam 30 | 100,0
Goniillii/Ucretli

Gondilli 14| 533
Ucretli 16 | 46,7
Toplam 30 | 100,0
Calhisilan Y1l

1 yildan az 2 6,7
-5yl 20| 66,7
5 yildan fazla 8| 26,7
Toplam 30 | 100,0
Haftahk Calisma Giin Sayisi

-1-3 91 300
4+ 21| 70,0
Toplam 30 | 100,0
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Haftahk Basvuru Sayisi
-1-5 20| 66,7
6+ 10| 333
Toplam 30 | 100,0
Kurumda Baska Basvuru Alan Var Mi
Var 25| 833
Yok 51 16,7
Toplam 30 | 100,0
Basvuru Alma Egitimi
Kadin orgiitii egitimi 23| 76,7
STK 2 6,7
Mesleki egitim 51 16,7
Toplam 30 | 100,0
Siipervizyon Alma Durumu
Yok 19| 63,3
Stipervizyon (diizenli) 91 30,0
Stipervizyon (diizensiz) 2 6,7
Toplam 30 | 100,0

Arastirmaya katilanlarin bagvuru alma ile ilgili bilgilerine bakildiginda kendilerinin
yasadiklar1 siddeti tanimlayan 25 (%83,3) kisi oldugu gozlenmektedir. 5 (%16,7) kisi
herhangi bir siddet belirtmemistir. Katilimcilarin kadin danigsma merkezlerine katilim
nedeni sorgulandiginda 17 kisi (%56,7) kadin ¢aligmasinda yer alma istegi, 5 (%16,7) kisi
kendilerinin siddet basgvurusu olarak katildigi, 4 (%13,3) kisi mesleki nedenlerle, 4 (%13,3)
kisi de arkadas, es yonlendirmesi gibi diger nedenler yanitim1 vermistir. Katilimcilarin 14’1
(%46,7) goniilli, 16°s1 ise (%53,3) iicretli caligmaktadir. Merkezlerde 1 yildan az siiredir 2
(%6,7) kisi, 1-5 yil arast 20 (%66,7) kisi, 5 yildan fazla siiredir ise 8 (%26,7) kisi
calismaktadir. Katilimcilardan 9’u (%30) haftada 4 giinden az , 21’1 (%70) ise haftada 4
giinden fazla ¢aligmaktadir. Haftalik ortalama basvuru sayis1 1den az 7 (9%23,3) kisi, 1-10
arast 16 (%53,3) kisi ve 10’dan fazla 7 (%23,3) kisi tarafindan belirtilmistir. Kendilerinden
baska bagvuru alan olup olmadigi sorgulandiginda 25 (%83,3) kisi bagka bagvuru alanin
oldugunu, 5 (%16,7) kisi ise olmadigini belirtmistir. Katilimcilarin bagvuru alma egitimi
alma durumlar i¢in, katilimeilardan 23 (%76,7) kisi kadin orgiitlerinden, 2 (%6,7) kisi
sivil toplum kuruluslarindan ve 5 (%16,7) kisi mesleki egitimlerinden aldiklarin
belirtmislerdir. Katilimcilardan 19°’u (%63,2)  basvuru alma ile ilgili siipervizyon
almadigini, 9’u (%30) diizenli siipervizyon aldigini, 2’si (%6,7) ise dilizensiz siipervizyon

aldigini ifade etmistir (Cizelge 4.2.).
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Cizelge 4.3. Arastirmaya katilanlarin en ¢ok etkilendiklerini belirttikleri travmatik

yasam olay1

Travmatik Olay Tiiri Say1 %

Sevilen ya da yakin birinin ani oliimii 11 36,7
Taninmayan birinin fiziksel saldirisi 3 10,0
Kaza 2 6.7
Dogal afet 2 6,7
Savas ya da catisma 2 6,7
Hapsedilme 2 6,7
Tanidik birinin fiziksel saldirisi 1 33
Tanmidik birinin cinsel saldirisi 1 33
18 Yasin altinda cinsel temas 1 33
Iskence 1 3,3
Oliimciil hastalik 1 3,3
Diger 3 10,0
Toplam 30 | 100,0

Katilimcilarin en ¢ok etkilendikleri travmatik yasam olaylari, sevilen ya da yakin
birinin ani 6liimii 11 (%36,7), taninmayan birinin fiziksel saldirist 3 (%10), kaza 2 (%6,7),
dogal afet 2 (%06,7), savas ya da catisma 2 (%6,7), hapsedilme 2 (%6,7), tanidik birinin
fiziksel saldirisi, tanidik birinin cinsel saldirisi, 18 yasin altinda kendisinden en az bes
biiytiik birisi ile cinsel temas, iskence, 6liimciil hastalik birer kisi ve diger olaylar 3 (%83,3)

kisi olarak belirlenmistir (Cizelge 4.3.).

Cizelge 4.4. Arastirmaya katilanlarin TSSB tanist alma durumu

TSSB Say1 %

Var 4 13,3
Yok 26 86,7
Toplam 30| 100,0

Arastirmaya katilanlarin  4’tinde (%13,3) travma sonrast stres bozuklugu

gbzlemlenirken, 26’sinda (%86,7) gézlenmemistir (¢izelge 4.4.).
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Cizelge 4.5. Arastirmaya katilanlarin depresyon tanis1 alma durumu

BECK Say1 %

Yok 24 80,0
Diisiik 5 16,7
Yiiksek 1 33
Toplam 30 100,0

Katilimcilar arasinda yiiksek diizeyde 1 (%3,3) kisi, diisiik diizeyde 5 (%16,7) kist

depresyon tanis1 alirken 24 (%80) kisi tan1 almamustir. Orta diizey depresyon kimsede

belirlenmemistir (Cizelge 4.5.).

Cizelge 4.6. Arastirmaya katilanlarin mesleki tatmin, tiikenme ve esduyum yorgunlugu

puanlarinin ortalamalar1

Sayi Ort Std. Dev. Min Max
Mesleki 29 44,66 5.924 24 50
Tatmin
Tiikenmislik 29 17,97 5,545 10 3]
Esduyum 29 11,83 6,024 1 25
Yorgunlugu

Katilimcilarin - mesleki
belirlenmistir. En diisiik 24, en yliksek 50 puan alinmistir. Tiikenmislik puan ortalamalar:
17,97°dir (sd=5,545). En disiik tikenmislik puani 10, en yiiksek puani1 31’°dir. Esduyum

yorgunlugu puan ortalamalar1 11,83’diir. En diisik 1 puan, en yiiksek 25 puan alinmistir

(Cizelge 4.6.).

Cizelge 4.7. Aragtirmaya katilanlarin mesleki tatmin, tiikenmiglik ve esduyum yorgunluk

tatmin ortalama puanlari

puanlarinin diistik, orta ve yiiksek gruplarina dagilimi

Mesle.k i .. - Esduyum
Tatmin Tiikenmislik Yorgunlugu
Say1 % Say1 % Say1 %
Diisiik 2 6,9 14 48,3 18 62,1
Orta 2 6,9 9 31,0 2 6,9
Yiiksek 25 86,2 6 20,7 9 31,0
Toplam 29| 100,0 29 | 100,0 29 | 100,0
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Mesleki tatmin, tliikenmislik ve esduyum yorgunlugu puanlan diisiik, orta ve
yiiksek olarak siniflandirildiginda, mesleki tatminde yiiksek puan grubunda 25 (%86,2),
orta ve diisiikk puan gruplarinda 2’ser (%6,9) kisi yer almaktadir. Tiikenmislik yliksek puan
grubunda 6 (%20,7) , orta puan grubunda 9 (%) ve diisiik puan grubunda 14 (%) kisi yer
almaktadir. Esduyum yorgunlugu yiiksek puan grubunda 9 (%31) , orta puan grubunda 2
(%6,9) ve diisiik puan grubunda 18 (%62,1) kisi yer almaktadir (Cizelge 4.7.).

Cizelge 4.8. Arastirmaya katilanlarin bas etme yontemleri puan ortalamalari

COPE Alt Ol¢ek Sayl Ort Std.
Dev.
Aktif basa ¢ikma 30 13,20 2,310
Plan yapma 30 13,80 2,007
Diger mesguliyetleri bastirma 30 10,27 1,552
Geri durma 30 8,93 1,660
Yararl sosyal destek kullanimi 30 12,90 2,845
Duygusal sosyal destek kullanma 30 11,27 2,518
Pozitif yeniden yorumlama 30 13,87 1,776
Kabullenme 30 10,43 2,849
Sakaya vurma 30 6,93 3,005
Dini olarak basa ¢ikma 30 8,17 4,061
Inkar 30 5,50 2,064
Soruna odaklanma ve duygular a¢iga ¢ikartma 30 11,40 2,724
Zihinsel bos verme 30 9,03 2,282
Davranissal olarak bos verme 30 5,73 2,050
Madde kullanimi 30 4,73 1,437

Katilimcilarin basa ¢ikma stratejilerinin degerlendirildigi COPE 6lgeginden elde
edilen sonuglara gore, katilimcilarin alt Slgeklerdeki ortalama puanlari soyledir: aktif basa
¢tkma 13,20 (sd=2,31), plan yapma 13,8 (sd=2,007), diger mesguliyetleri bastirma 10,27
(sd=1,552), geri durma 8,93 (sd=1,66), yararli sosyal destek kullanim1 12,9 (sd=2,845),
duygusal sosyal destek kullanma 11,27 (sd=2,518), pozitif yeniden yorumlama 13,87
(sd=1,776), kabullenme 10,43 (sd=2,849), sakaya vurma 6,93 (sd=3,005), dini olarak basa
cikma 8,17 (sd=4,61), inkar 5,5 (sd=2,064), soruna odaklanma ve duygular1 agiga ¢ikartma
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11,4 (sd=2,724), zihinsel bosverme 9,03 (sd=2,282), davranigsal olarak bosverme 5,73
(sd=2,05), alkol/madde kullanim1 4,73 (sd=1,437) (Cizelge 4.8.).

Cizelge 4.9. Arastirmaya katilanlarin bagetme yontemlerinin kategorik puan ortalamalari

COPE Kategori Std.
Say1 Ort
Dev.
Problem odakh basa ¢ikma 30 59,10 6,105
Duygu odakli basa ¢ikma 30 50,33 8,260
Islevsel olmayan basa ¢ikma 30 36,40 7,389

COPE o6lgeginin alt 6lgekleri gruplandiginda elde edilen ortalama puanlar, problem
odakli basa ¢ikma 59,10 (sd=6,105), duygu odakl1 basa ¢ikma 50,33 (sd=8,26) ve islevsel
olmayan basa ¢ikma 36,4 (sd=7,389) olarak belirlenmistir (Cizelge 4.9.).

Cizelge 4.10. Arastirmaya katilanlarin en ¢ok etkilediklerini ifade ettikleri vaka tiirleri

Vaka tiirii Say1 %

Cozlimsliz 11 36,7
Ensest 7 23,3
Cocuk 4 13,3
Oliim tehditi 3 10,0
Cinsel siddet 2 6,7
Escinsel 1 33
Yanitsiz 2 6,7
Toplam 30 100,0

Katilimcilarin  bagvurular arasinda kendilerini en cok etkileyen vaka tiirleri
sorgulandiginda 11 (%36,7) kisi en ¢ok ¢oziimsiiz kaldiklar1 durumlardan etkilendiklerini
belirtmislerdir. Ensest 7 (%23,3) kisi, ¢ocukla ilgili vakalar 4 (%13,3) kisi, 6liim tehditi
olan vakalar 3 (%13,3) kisi, cinsel siddet 2 (%6,7), escinsel vaka ise 1 (%3,3) kisi
tarafindan belirtilmistir. Katilimcilardan iki kisi belirli bir tiir ifade etmemistir (Cizelge

4.10).
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Cizelge 4.11. Aragtirmaya katilanlarin ifade ettikleri alinan bagvurulardan etkilenme

durumlari
Etkileme Durumu Say1 %
Baslarda evet 8 26,7
Evet 17 56,7
Hayir 5 16,7
Toplam 30 100,0

Katilimcilarin aldiklar1 bagvurulardan etkilenip etkilenmedikleri sorgulandiginda 8
(%26,7) kisi baslangi¢ zamanlarinda etkilendiklerini, 17 (%56,7) kisi etkilendiklerini, 5
(%16,7) kisi ise etkilenmediklerini belirtmislerdir (Cizelge 4.11.).

Cizelge 4.12. Arastirmaya katilanlarin ifade ettikleri bagvurulardan etkilenme gesitleri

Etki Tiirleri Say1 %

Zihin mesguliyeti 13 52
Yabancilasma 10 40
Ofke 9 36
Tahammiilsiizliik 7 28
Uyku sorunlart 5 20
Zamansizlik 5 20
Yorgunluk 4 16
Evden ihmal sikayeti 4 16
Yetersizlik 1 4

Aldiklar1 basvurulardan etkilendiklerini belirten 25 katilimcinin ifade ettikleri
rahatsizliklar zihin mesguliyeti 13 (%52), yabancilasma 10 (%40), 6fke 9 (%306),
tahammiilstizlik 7 (%28), uyku sorunlart 5 (%20), zamansizlik 5 (%20), yorgunluk 4
(%16), evden ihmal sikayeti 4(%16) ve yetersizlik hissi 1 (%4) olarak siralanmistir
(Cizelge 4.12).

Cizelge 4.13. Arastirmaya katilanlarin bagvuru alma alaninda eksiklik hissedip

hissetmedikleri
Eksik Say1 %
Var 29 96,7
Yok 1 3,3
Toplam 30 100,0
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Katilimcilarin siddet basgvurusu alma alaninda eksiklik hissedip hissetmedikleri
sorgulandiginda 29 (%96,7) kisi eksiklik duydugunu, 1 (%3,3) kisi eksiklik duymadigini
ifade etmistir (Cizelge 4.13.).

Cizelge 4.14. Arastirmaya katilanlarin bagvuru alma alaninda hissettikleri eksiklikler

Eksikler Say1 %

Siipervizyon 12 41,4
Siginak 10 34,5
Maddi olanaklar 7 24,1
Nitelikli personel 6 20,7
Egitim 5 17,2
Yasal uygulamalar 4 13,8
[stihdam alani 4 13,8
Onemsenmek 1 3,4

Basvuru alma alaninda eksiklik hissetigini belirten katilimcilarin ifade ettikleri
eksiklikler, siipervizyon 12 (%41,4), siginak 10 (%34,5), maddi olanaklar 7 (%24,19),
isbirligi yapilan kurumlarda nitelikli personel 6 (%20,7), egitim 5 (%17,2), yasalarin
uygulanmast 4 (%13,8), kadinlar i¢in istihdam alan1 4 (%13,8), énemsenmek 1 (%3,4)
olarak siralanmaktadir (Cizelge 4.14.)

Cizelge 4.15. Aragtirmaya katilanlar tarafindan ifade edilen bagvuru almanin zorluklari

Zorluklar Say1 %

Isteklere yanit verememek 8 26,7
Ekonomik 8 26,7
Tehdit altinda olmak 7 233
Ataerkil kiltiir 6 20,0
Cozlimsiiz kalmak 5 16,7
Zamanin belirsizligi 3 10,0
Degisim sancis1 3 10,0
Yasal kisithiliklar 3 10,0
Yetersizlik 2 6,7
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Katilimcilar, bagvuru almanin zor yanlar1 sorgulandiginda, isteklere yanit

(%23,3),

verememek 8 (%26,7), ekonomik zorluklar 8 (%26,7), tehdit altinda olmak 7
ataerkil kiiltiir icerisinde yasamak 6 (%?20), ¢oziimsiiz kalmak 5 (%16,7),

zamanmin belirsizligi 3 (%10), degisim sancist 3 (%10), yasal kisitliliklar 3 (%10) ve

yetersizlik 2 (%6,7) olarak ifade etmislerdir (Cizelge 4.15.).

calisma

Cizelge 4.16. Aragtirmaya katilanlar tarafindan ifade edilen bagvuru almanin zevkli yonleri
Zevkli Yonler Say1 %
Kadinlarla paylagim yasamak 19 63,3
Bir kadinin yasaminin degisimine tanik olmak 14 46,7
Bir kadinin mutluguna tanik olmak 8 26,7
Kisisel gelisimini saglamak 7 233
Bir kadinin giivende oldugunu bilmek 3 10,0
Degisim yaratmak 2 6,7
Coziimiin pargas1 olmak 2 6,7
Yeni insanlarla tanismak 2 6,7

Bagvuru almanin zevkli yonleri katilimcilar tarafindan kadinlarla paylasim yagamak

19 (%63,3), bir kadinin yasaminin degisimine tanik olmak 14 (%46,7), bir kadinin

mutluluguna tanik olmak 8 (%26,7), kisisel gelisimini saglamak 7 (%23,3), bi

giivende oldugunu bilmek 3 (%10), degisim yaratmak 2 (%®6,7), ¢6zlimiin parcasi olmak 2

(%6,7), yeni insanlarla tanigmak 2 (%6,7), olarak belirtilmistir (Cizelge 4.16.).

r kadinin

Cizelge 4.17. Arastirmaya katilanlarin sosyodemografik 6zelliklerinin mesleki tatmin,

tilkenmislik ve esduyum yorgunlugu diizeylerine etkileri

Mesleki Tiikenmislik Esduyum
Tatmin Yorgunlugu
ort p ort p ort p
Sehir
Bati (n=13) 42,46 | ,178 16,85 | ,194 | 10,62 | ,078
Gilineydogu (n=16) 46,44 18,88 12,81
Medeni Durum
Evli (n=14) | 45,14 | ,809 | 17,86 | ,878 | 13,07 | ,160
Ayri/Bekar (n=15) | 44,20 18,07 10,67
Cocuk
Var (n=16) 45,44 | 522 | 17,06 | 415 | 12,06 | ,757
Yok (n=13) 43,69 19,08 11,54
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Kiminle Yasiyor

Es/cocuk (n=17) | 45,59 16,94 11,82
Akraba/arkadas (n=9) | 45,11 | =78 |18.44 | 82 | 1144 | O34
Yalniz (n=3) | 38,00 22,33 13,00
Ekonomik Durum

Disik  (n=7) 42,71 | ,838 |[19,29 | ,701 | 15,57 | ,166
Orta (n=22) 45,27 17,55 10,64
Meslek

Psikolog/SHU  (n=6) | 42,50 19,50 8,67
Evkadini (n=6) | 47,83 | 142 | 14,83 | 341 9.83 | 627
Diplomali (n=06) | 41,17 20,33 13,67

Emekli (n=2) | 48,50 13,50 13,00

Diger (n=9) | 45,44 18,44 13,78

Aragtirmaya katilanlarin mesleki tatmin, tiikenmislik ve esduyum yorgunlugu
diizeylerine sosyodemografik ozelliklerinin etkileri incelenmistir. Yasanilan sehirler bati
(Istanbul, Canakkale, Bursa, Ankara) ve giineydogu (Batman, Diyarbakir, Gaziantep, Urfa,
Siirt, Mardin) olarak iki bolge halinde karsilastirildiginda bati1 sehirlerinden katilimcilarin
mesleki tatmin puan ortalamalarinin 42,46 giineydogu sehirlerinden katilimcilarin ise
46,44 (p=,178) oldugu belirlenmistir. Batidakilerin tiikenmislik puan ortalamalar1 16,85
giineydogudakilerin 18,88’dir (p=,194). Batidakilerin esduyum yorgunlugu puan
ortalamalar1 10,62, giineydogudakilerin ise 12,81°dir (p=,078). Evlilerin mesleki tatmin
puan ortalamalart 45,14 iken ayri, dul ve bekarlarin ise 44,20 (p=,809) olarak
belirlenmistir. Evlilerin tiikenmislik puan ortalamalar1 17,86, ayri, dul ve bekarlarin
18,07°dir (p=,878). Evlilerin esduyum yorgunlugu puan ortalamalar1 13,07 iken ayr1, dul
ve bekarlarin 10,67 (p=,160) olarak saptanmistir. Katilimcilardan ¢ocuk sahibi olanlarin
mesleki tatmin puan ortalamalar1 45,44, cocuk sahibi olmayanlarin 43,69 (p=,522) olarak
belirlenmistir. Cocuk sahibi olanlarin tiikenmislik puan ortalamalar1 17,06, olmayanlarin
19,08°dir (p=,415). Cocuk sahibi olanlarin esduyum yorgunlugu puan ortalamalar1 12,06
iken olmayanlarin 11,54’dir (p=,757). Katilmcilardan es ve/veya cocuklar1 ile
yasayanlarin mesleki tatmin puan ortalamalar1 45,18, aile, akraba ya da arkadaslar1 ile
yasayanlarin 46,00 yalniz yasayanlarin ise 38,00°dir (p=,398). Es ve/veya ¢ocuklar ile
yasayanlarin tlikenmislik puan ortalamalar1 16,94, aile, akraba ya da arkadaglari ile
yasayanlarin 18,44 ve yalniz yasayanlarin 22,33 (p=,482) olarak saptanmistir. Es ve/veya
cocuklar ile yasayanlarin esduyum yorgunlugu puan ortalamalar1 11,82, aile, akraba ya da
arkadaslan ile yasayanlarin 11,44 ve yalniz yasayanlarin 13,00’dir (p=,984). Ekonomik
durumunu diisiik olarak tanimlayan katilimcilarin mesleki tatmin puan ortalamalar1 42,71,

orta veya yiiksek olarak tanimlayanlarin ise 45,27 (p=,838) olarak saptanmistir. Ekonomik
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durumlarimi diisiik olarak tanimlayanlarin tiikenmislik puan ortalamalar1 19,29 iken orta
veya yiiksek olarak tanimlayanlarin 17,55°dir (p=,701). Diisiikk ekonomik durum
tanimlayanlarin esduyum yorgunlugu puan ortalamalart 15,57, orta veya yliksek
tanimlayanlarin 10,64 (p=,166) olarak belirlenmistir. Psikolog/Sosyal hizmet uzmanlariin
mesleki tatmin puan ortalamalar1 43,50, evkadinlarinin 47,83, avukat, O0gretmen gibi
diplomali meslek sahiplerinin 41,17, emeklilerin 48,50 ve diger meslek sahiplerinin 45,44
(p=,142) olarak saptanmistir. Psikolog/Sosyal hizmet uzmanlarinin tiilkenmislik puan
ortalamalar1 19,50, evkadinlarinin 14,83, diplomalilarin 20,33, emeklilerin 13,50 ve diger
meslek sahiplerinin 18, 44°diir (p=,341). Psikolog/Sosyal hizmet uzmanlarinin esduyum
yorgunlugu puan ortalamalar1 8,67, evkadinlarinin 9,83, diplomalilarin 13,67, emeklilerin

13,00 ve diger meslek sahiplerinin 13,78 (p=,627) olarak belirlenmistir. (Cizelge 4.17.).

Cizelge 4.18. Arastirmaya katilanlarin mesleklerine gore siipervizyon alma dagilimi

Siipervizyon | Psik/SHU | Evkadim | Diplomal | Emekli | Diger | Toplam
Var 2 5 1 0 2 10
Yok 4 1 5 2 7 19

Toplam 6 6 6 2 9 29

Katilimeilarin -~ siipervizyon alma durumlarinin  mesleklerine gore dagilimi
incelendiginde psikolog/sosyal hizmet uzmanlarindan 2, evkadinlarindan 5, diplomali
meslek sahiplerinden 1 ve diger meslek gruplarindan olanlardan 2 kisinin siipervizyon
aldig1 goriilmektedir. 4 psikolog/sosyal hizmet uzmani, 1 evkadini, 5 diplomali meslek
sahibi, 2 emekli ve diger meslekten 7 katilimci ise siipervizyon destegi almamaktadir

(Cizelge 4.18.).

Cizelge 4.19. Arastirmaya katilanlarin basvuru alma kosullarinin mesleki tatmin,

tiikenmislik ve esduyum yorgunlugu diizeylerine etkileri

: Esduyum
1,}{?::;;:: Tiikenmislik | Yorgunlugu
ort p ort p ort p
Siddet Yasantisi
Var (n=25) 44,52 | ,799 | 18,72 | ,053| 12,00 | ,633
Yok (n=4) 45,50 13,25 10,75
Goniillii/Ucretli
Goniilli (n=16) 4425 ,691 | 17,88 ;792 | 12,31 ,843
Ucretli (n=13) 45,15 18,08 11,23
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Calisilan Yil

-1 (n=2) 46,50 16,50 9,00
-5 (n=19) 46,05 | 073 | 17,53 772 | 1121 373
5+ (n=28) 40,88 19,38 14,00
Calisilan Giin
-1-3  (n=8) 47,13 ,177 | 16,00 ,270 9,38 ,141
4+ (n=21) 43,71 18,71 12,76
Katilma Nedenleri
Kadin ¢alismasi (n=16) | 43,25 18,50 11,63
Mesleki  (n=4) 46,50 | 18,75 | ° 8,75 |
Diger (n=4) 47,75 13,50 13,00
Basvuru Sayisi
-1-5 (n=19) 4421 ,628 | 17,16 | 240 | 11,68 460
6+ (n=10) 45,50 19,50 12,10
Basvuru Sayisi
-1 n=7) 46,14 174 | 15,86 282 6,71 | ,008%
I+ (n=22) 44,18 18,64 13,45
Bagskasi var m1
Var (n=24) 45,04 ,749 | 17,67 ,582 | 10,88 | ,048*
Yok (n=5) 42,80 19,40 16,40
Basvuru Egitimi
Kadin o6rgiitii (n=22) 45,18 17,59 12,32
Stk (n=2) 46,00 | -804 | 18,00| 077 | 14,50| -350
Mesleki (n=5) 41,80 19,60 8,60

*p<0,05

Katilimcilarin basvuru alma kosullarinin mesleki tatmin, tiikenmislik ve esduyum
yorgunlugu diizeylerine etkileri incelendiginde siddet yasantisi ifade edenlerin mesleki
tatmin puan ortalamalarinin 44,52 siddet yasantisi ifade etmeyenlerin ise 45,50 (p=,799)
oldugu belirlenmistir. Siddet yasantisi ifade edenlerin tiikenmislik puan ortalamalar1 18,72
ifade etmeyenlerin 13,25°dir (p=,053). siddet yasantis1 ifade edenlerin esduyum
yorgunlugu puan ortalamalar1 12,00, siddet yasantisi ifade etmeyenlerin ise 10,75°dir
(p=,633). Goniilliilerin mesleki tatmin puan ortalamalar1 44,25 iken iicretlilerin ise 45,15
(p=,691) olarak belirlenmistir. Goniilliilerin tiikenmisglik puan ortalamalar1 17,88,
ticretlilerin 18,08°dir (p=,792). Goniilliilerin esduyum yorgunlugu puan ortalamalar1 12,31
iken tcretlilerin 11,23 (p=,843) olarak saptanmuistir. 1 yildan beri bagvuru alanlarin mesleki
tatmin puan ortalamalar1 46,50, 1-5 yil aras1 46,05 ve 5 yildan fazla 40,88 (p=,673) olarak
belirlenmistir. 1 yi1ldan beri bagvuru alanlarin tiikkenmislik puan ortalamalar1 16,50, 1-5 yil

arast 17,53 ve 5 yildan fazla 19,38’dir (p=,772). 1 yildan beri basvuru alanlarin esduyum
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yorgunlugu puan ortalamalar1 9,00 iken 1-5 y1l 11,21 ve 5 yildan fazla bagvuru alanlarin 14
(p=,373) olarak saptanmustir. Haftada 1 giinden az ile 3 giin arasinda bagvuru alanlarin
mesleki tatmin puan ortalamalar1 47,13, 4 giinden fazla basvuru alanlarin ise 43,71
(p=,177) olarak belirlenmistir. Haftada 1 gilinden az ile 3 giin arasinda basvuru alanlarin
tilkkenmiglik puan ortalamalar1 16,00, 4 glinden fazla basvuru alanlarin 18,71 (p=,270).
Haftada 1 giinden az ile 3 giin arasinda bagvuru alanlarin esduyum yorgunlugu puan
ortalamalar1 9,38 ve 4 giinden fazla bagvuru alanlarin 12,76’dir (p=,141). Kadin 6rgiitiine
katilma nedenlerini kadin ¢aligmasinda yer alma istegi olarak ifade edenlerin mesleki
tatmin puan ortalamalar1 43,25, kendileri bagvuru olarak katilanlarin 45,20, meslekleri
nedeni ile kadin Orgiitiine katilanlarin 46,50 ve diger nedenlerle katilanlarin 47,75
(p=,555) olarak saptanmistir. Kadin ¢aligmasinda yer almak isteyenlerin tiikkenmislik puan
ortalamalar1 18,50, bagvurularin 19,20, profesyonellerin 18,75 ve diger nedenlerle
katilanlarin 13,50’dir (p=,386). Kadin c¢aligmasinda yer almak isteyenlerin esduyum
yorgunlugu puan ortalamalar1 11,63, bagvurularin 14,00, profesyonellerin 8,75 ve diger
nedenlerle orgiite katilanlarin 13,00 (p=,553) olarak belirlenmistir. Haftada 1’den az ile
haftada 5’e kadar bagvuru alanlarin mesleki tatmin puan ortalamalar1 44,21, haftada 5’den
fazla bagvuru alanlarin 45,50°dir (p=,628). Haftada birden az ile 5 arasi bagvuru alanlarin
tilkkenmiglik puan ortalamalar1 17,16, besten fazla bagvuru alanlarin 19,50 (p=,240) olarak
belirlenmigtir. Haftada birden az ile 5 aras1 basvuru alanlarin esduyum yorgunlugu puan
ortalamalar1 11,68, besten fazla bagvuru alanlarin ise 12,10’dir (p=,460). Haftalik bagvuru
sayis1 yeniden gruplandiginda ise haftada birden az basvuru alanlarin mesleki tatmin puan
ortalamalar1 44,14 iken haftada birden fazla basvuru alanlarin 44,18 (p=,174) olarak
belirlenmigtir. Haftada birden az basvuru alanlarin tiikenmislik puan ortalamalar1 15,86,
birden fazla basvuru alanlarin ise 18,64 (p=,282) olarak saptanmistir. Haftada birden az
basvuru alanlarin esduyum yorgunlugu puan ortalamalar1 6,71 iken birden fazla basvuru
alanlarin 13,45°dir (p=,008). Calistiklar1 kadin danisma merkezinde bagvuru alan bagka biri
var ise katilimcilarin mesleki tatmin puan ortalamalar1 45,04, yok ise 42,80 (p=,749) olarak
saptanmistir. Bagvuru alan baskasi var olanlarin tilkkenmislik puan ortalamalar1 17,67 iken
olmayanlarin 19,40°dir (p=,582). Basvuru alan baskas1 var olanlarin esduyum yorgunlugu
puan ortalamalar1 10,88, olmayanlarin 6,40 (p=,048) olarak belirlenmistir. Bagvuru alma
egitimini kadin orgiitlerinden aldiklarim1 belirten katilimcilarin mesleki tatmin puan
ortalamalar1 45,18, egitimlerini ¢esitli sivil toplum kuruluslarindan aldiklarini belirtenlerin
46,00 mesleki egitimleri oldugunu belirtenlerin ise 41,80’dir (p=,804). Kadin orgiitlerinden

egitim alanlarin tiikkenmislik puan ortalamalar1 17,59, sivil toplum kuruluslarindan egitim
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alanlarin 18,00 ve mesleki egitimi bulunanlarin 19,60 (p=,677) olarak saptanmistir. Kadin
orgiitlerinden egitim alanlarin esduyum yorgunlugu puan ortalamalar1 12,32, sivil toplum
kuruluslarindan egitim alanlarin 14,50 ve mesleki egitimi bulunanlarin 8,60°dir (p=,350)

(Cizelge 4.19.).

Cizelge 4.20. Arastirmaya katilanlar arasinda TSSB’nun, mesleki tatmin, titkenmislik ve

esduyum yorgunlugu diizeylerine etkisi

Mesleki Tatmin |  Tiikenmislik Y‘Eigzzi‘;‘g‘u

TSSB ort ; o ] ” ]
Var (n=4) 4525 2075 1475

Yok (n=25) 44,56 373 752 325 2 265

Katilimcilardan TSSB teshisi alanlarin mesleki tatmin puan ortalamalar 45,25, tilkkenmislik
puan ortalamalar1 20,75 ve esduyum yorgunlugu puan ortalamalart 14,75 olarak
belirlenmistir. TSSB teshisi almayanlarda ise mesleki tatmin puan ortalamalar1 44,56,

tilkenmislik 17,52 ve esduyum yorgunlugu 11,36’dir (Cizelge 4.20.).

Cizelge 4.21. Mesleki tatmin diizeyi ile basetme yoOntemleri alt alanlari toplam

puanlar1 arasindaki iligki

r p
Mesleki tatmin diizeyi ve COPE sorun odakli baga ¢ikma ,062 ,749
Mesleki tatmin diizeyi ve COPE duygu odakli basa ¢ikma ,094 ,627
Mesleki tatmin diizeyi ve COPE islevsiz basa ¢ikma -,146 ,449

Mesleki tatmin diizeyi ve sorun odaklt basa ¢ikma ydntemi toplam puanlari
arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli bulunmamis (0,749, p>.05), zayif giicte bir
iliski (r = 0,062) saptanmustir. Mesleki tatmin diizeyi ve duygu odakli basa ¢ikma yontemi
(0,627, p>.05), zayif giicte iliski (r = 0,094) belirlenmigtir. Mesleki tatmin diizeyi ve
islevsiz basa ¢ikma yontemi arasindaki iligki zayif giicte (r = -0,146) ve istatistiksel olarak

anlamli (0,449, p>.05) bulunmamistir (Cizelge 4.21.).
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Cizelge 4.22. Tiikenmislik diizeyi ile basetme yoOntemleri

puanlari arasindaki iligki

alt alanlar1 toplam

r P
Tikenmislik diizeyi ve COPE sorun odakli basa ¢ikma -,010 ,959
Tiikenmiglik diizeyi ve COPE duygu odakli basa ¢ikma -,375 ,045
Tikenmislik diizeyi ve COPE islevsiz basa ¢ikma ,149 ,442

Tiikenmislik diizeyi ve sorun odakli basa ¢gikma yontemi toplam puanlar1 arasindaki

iligki istatistiksel olarak anlamli bulunmamig (0,959, p>.05), zayif giicte bir iliski (r =
0,010) saptanmistir. Tiikenmislik diizeyi ve duygu odakli basa ¢ikma yontemi istatistiksel
olarak anlamli (0,045, p<.05) bulunmus ve orta giigte iliski (r = -0,375) belirlenmistir.
Tilikenmislik diizeyi ve islevsiz basa ¢ikma yontemi arasindaki iliski zayif giicte (r = -

0,149) ve istatistiksel olarak anlamli (0,442, p> .05) bulunmamaistir (Cizelge 4.22.).

Cizelge 4.23. Esduyum yorgunlugu diizeyi ile basetme yontemleri alt alanlari

toplam puanlar1 arasindaki iligki

r p
Esduyum yorgunlugu diizeyi ve COPE sorun odakli basa ¢ikma -,125 518
Esduyum yorgunlugu diizeyi ve COPE duygu odakli1 basa ¢ikma -,102 ,597
Esduyum yorgunlugu diizeyi ve COPE islevsiz basa ¢ikma ,133 ,492

Esduyum yorgunlugu diizeyi ve sorun odakli basa ¢ikma ydntemi toplam puanlari
arasindaki iliski istatistiksel olarak anlamli bulunmamig (0,518, p>.05), zayif giicte bir
iligki (r = -0,125) belirlenmistir. Esduyum yorgunlugu diizeyi ve duygu odakli basa ¢ikma
yontemi (0,597, p>.05), zayif giicte iliski (r = -0,102) saptanmistir. Esduyum yorgunlugu
diizeyi ve islevsiz basa c¢ikma yontemi arasindaki iligki zayif giigte (r = 0,133) ve

istatistiksel olarak anlamli (0,492, p>.05) goriilmemistir (Cizelge 4.23.).

Cizelge 4.24. Mesleki tatmin diizeyi ile en c¢ok kullanilan basetme ydntemleri

toplam puanlar1 arasindaki iligki

r p
Mesleki tatmin diizeyi ve COPE aktif basa ¢ikma ,210 274
Mesleki tatmin diizeyi ve COPE plan yapma -,067 , 732
Mesleki tatmin diizeyi ve COPE pozitif yeniden yorumlama ,078 ,689
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Mesleki tatmin diizeyi ve aktif basa ¢ikma yontemi toplam puanlari arasindaki iligki
istatistiksel olarak anlamli bulunmamis (0,274, p>.05), zayif giicte bir iligski (r = 0,210)
saptanmistir. Mesleki tatmin diizeyi ve plan yapma basa ¢ikma yontemi (0,732, p>.05),
zayif giicte iliski (r = -0,067) belirlenmistir. Mesleki tatmin diizeyi ve pozitif yeniden
yorumlama yontemi arasindaki iliski zayif giicte (r = 0,078) ve istatistiksel olarak anlamli

(0,689, p>.05) goriilmemistir (Cizelge 4.24.).

Cizelge 4.25. Tiikenmislik diizeyi ile en ¢ok kullanilan bagsetme yontemleri toplam

puanlar1 arasindaki iliski

r P
Tikenmislik diizeyi ve COPE aktif basa ¢ikma -,308 ,105
Tiikenmislik diizeyi ve COPE plan yapma ,266 ,163
Tiikenmislik diizeyi ve COPE pozitif yeniden yorumlama -,215 ,262

Tiikkenmislik diizeyi ve aktif basa ¢ikma yontemi toplam puanlar1 arasindaki iligki
istatistiksel olarak anlamli bulunmamis (0,105, p>.05), ancak orta giicte bir iligski (r = -
0,308) saptanmistir. Tiikenmislik diizeyi ve plan yapma basa ¢ikma yontemi (0,163,
p>.05), orta giigte iliski (r = 0,266) belirlenmistir. Tiikkenmislik diizeyi ve pozitif yeniden
yorumlama basa ¢ikma yontemi arasindaki iliski zayif giicte (r = -0,215) ve istatistiksel

olarak anlamli (0,262, p>.05) bulunmamstir (Cizelge 4.25.).

Cizelge 4.26. Esduyum yorgunlugu diizeyi ile en ¢ok kullanilan basetme yontemleri

toplam puanlar1 arasindaki iligki

r p
Esduyum yorgunlugu diizeyi ve COPE aktif basa ¢ikma -,096 ,621
Esduyum yorgunlugu diizeyi ve COPE plan yapma -,043 ,824
Esduyum yorgunlugu diizeyi ve COPE pozitif yeniden yorumlama -,029 ,880

Esduyum yorgunlugu diizeyi ve aktif basa ¢ikma ydntemi toplam puanlari
arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli bulunmamis (0,621, p>.05), zayif gilicte bir
iliski (r = 0,096) saptanmistir. Esduyum yorgunlugu diizeyi ve plan yapma basa ¢ikma
yontemi (0,824, p>.05), zayif giicte iliski (r = -0,43) belirlenmistir. Egduyum yorgunlugu
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diizeyi ve pozitif yeniden yorumlama basa ¢ikma yontemi arasindaki iliski zayif giicte (r =

-0,029) ve istatistiksel olarak anlamli (0,880, p>.05) bulunmamstir (Cizelge 4.26.).

5. TARTISMA

Kadin danisma merkezlerinde c¢alisan kadinlarin ruhsal travma ve iligkili sorunlar
arastirmasinda elde edilen bilgilere gore kadinlarin 25’1 daha 6nceden farkli kesimlerden
(aile, es, toplum) farkli tiirlerde (fiziksel, ekonomik, duygusal) siddet yasantilarinin
bulundugunu ifade etmistir. Bu ifadeler siddetle ilgili kadinlarin yasadiklar1 farkindaligin
isareti olarak yorumlanabilir. Halen bagvuru aldiklar1 kadin merkezine gelme nedenleri
cogunlukla kadin hareketinde yer alma istegidir. Bu durum katilimcilarin
motivasyonlarmin yiiksekliginin ifadesi olarak goriilebilir. Motivasyon ile ilgili bir baska
Olciit de c¢alisanlarin licretlendirme kosullar1 olarak alinabilir. Danismanlik merkezinde
ticretli olarak calistigini ifade eden katilimcilar kadina yonelik siddet ile miicadele
kapsaminda bir projeden ticretlendirildiklerini, projeler bittigi zaman gorevlerine goniillii
devam ettiklerini ifade etmislerdir. Danigmanlik merkezinde gonillii ¢alismanin da
motivasyon yiiksekliginin ifadesi oldugu diisiiniilebilir. Bagvuru alanlardan 21’1 haftada 4
giinden fazla calistiklarini, normal calisma saatleri disinda acil bir basvuru geldiginde
gitmek durumunda olduklarint belirtmislerdir. Bu durum da calisma kosullarinin
zorluklarindan biri olarak yorumlanabilir. 23’1 ¢esitli bagimsiz kadin orgiitlerinden olmak
lizere, bagvuru alan kadinlarin tamami basvuru alma ile ilgili bir egitim aldiklarini
belirtmislerdir. Ancak siipervizyon alma durumlar1 sorgulandiginda 19 kisi herhangi bir
psikolojik destek almadiklarini belirtmislerdir. 12 kisi 6zellikle diizenli psikolojik destek
gereksinimlerini ifade etmislerdir. Ihtiyag duyulmasma ragmen psikolojik destek
alinamamasinin sebepleri arasinda sinirli maddi olanaklar ve bulunulan ilin sinirli kosullar
belirtilmistir.

Katilimcilar kendilerini en ¢ok etkileyen travmatik yasam olay1 olarak sevilen
birinin ani kaybimi siklikla ifade etmislerdir. Goriismeler sirasinda ifade ettikleri,
basvurusunu aldiklar1 siddete maruz kalmis kadinlarin travmatik yasam olaylarina tanik
olmak ya da basvuru alma sirasinda bagvuranin yakinlari tarafindan tehdit edilmek
kendilerince travmatik yasam olaylari olarak ifade edilmemistir. Dolayli travmayi
yordayan en 6nemli etkenlerden ayrintilar1 paylasilan travmatik olayin etkileri basvuru

alanlarca belirtilmemistir.
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Calisanlar icin yasam kalitesi Ol¢egi sonuglarina gére mesleki tatmin grubundan
ortalama alman 44,66 puan, Stamm’in (2005) 37 olarak belirledigi ortalamanin ve 41
puanin {stiinde olmasi ile katilimeilarin mesleki tatmin diizeyinin yiiksek oldugu ifade
edilebilir. Tiikkenmiglik grubundan elde edilen 17,97 puanlik ortalama ile 23 olan
ortalamadan ve 19 puanin alt1 olan olumlu hisler smirindan diisiik olmasi1 katlimcilarin
tiikenmislik ortalamasinin diisiik oldugu, isleri ile ilgili olumlu hislere sahip olduklar
olarak yorumlanabilir. Esduyum yorgunlugundan alinan 11,83 ortalama puani, 13 olarak
belirlenen ortalamaya yakin oldugu goriilmektedir. Olcekten alman puanlar diisiik, orta ve
yiiksek olarak siniflandirildiginda ise durumun, mesleki tatmin diizeyi ytiksek 25 kisi, orta
derecede tiikenmislik 9, yiiksek derecede tiikenmislik 6 kisi ve yiiksek esduyum diizeyi
olan 9 kisi olarak degistigi gozlenmistir.

Katilimcilarin  stresle basetme yontemleri incelendiginde en c¢ok kullandiklar
yontemler sirasi ile aktif basa c¢ikma, plan yapma ve pozitif yeniden yorumlamadir.
Sonuglar ilgili yazina uymaktadir (Carver ve ark, 1989). Ancak islevsiz olarak belirlenen
soruna odaklanma ve duygular1 acgiga ¢ikartma bas etme yonteminin de sik kullanildigi
goriilmektedir. Duygulart ifade etmek kiiltiirimiizde 6lgegin gelistirildigi iilke kiiltiiriine
gore daha sik kullanilan bir yontem olarak degerlendirilirse, bu yontemin sik kullaniminin
ackilamasi olabilir. Basetme yontemlerinden inkar, davranigsal bogsverme ve alkol/madde
kullanimu ilgili yazina uygun olarak en az kullanilan yontemler olarak gézlenmistir (Carver
ve ark, 1989). Yararli basa ¢ikma yoOntemlerinden biri olarak siniflandirilan sakanin
katilimcilar tarafindan az kullanilmast da kiiltiirel farklardan kaynaklandigini
diisiindiirtmektedir. Sorunu ciddiye almamak, hakkinda saka yapmak ¢ogu zaman kabul
goren bir davranis degildir.

Basvuru alan kadinlar bagvurular arasinda en ¢ok ¢Oziim iiretemedikleri,
iletisimlerinin koptugu, akibetlerinin ne oldugunu bilemedikleri vakalarda ve ¢ocuklarin
bulundugu vakalardan etkilendiklerini ifade etmislerdir.

“Ozellikle ¢dziimsiiz kaldigim noktalar daha ¢ok etkiliyor. Ciinkii elimden birsey
gelmiyor. Higbirimizin elinden birsey gelmiyor. Sistemle ilgili sikintilardan kaynakli
¢Ozlimsiizliikler. Yurtdisina da gittik. Bir bagvuru geldi ve dyle birsey ki, sorunu hemen iki
dakikada ¢ozebiliyorlar. Sistem, zincir tam olarak oturmus. Ama burda hani devlet destegi
de olmadig1 icin kadinlara hicbir yerde ne koruyabiliyorsunuz, koruma altina
gonderdiginizde bile risk altindalar aslinda. Ciinkii adresler net, agik polis veya valilik

tarafindan verilebiliyor. Boyle sikintilar var.”
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“Bir kiz ¢ocugu bize intihar etmis diye geldi ama biz hastaneye gittigimizde
uyusturucu verilmis aslinda ve fenalasmis onu hastaneye kaldirmislardi. Bir fuhus
cetesinin eline diismek lizereyken aldigi ilactan dolayr fenalagmis. Cok kiiciiktl, 12
yasinda daha. Kiz ailesi tarafindan hastaneden alinmisti kimseye haber verilmeden.
Bekaret testi istemislerdi doktordan. Kiz o giin boyunca kayiptt ve biz onu aramaya
basladik. Mahalle mahalle, ev ev. Elinizde hicbirsey yok ve kiz o an oldiiriilebilir, ve
hicbirsey yapamiyorsunuz. Kentin emniyeti var herseyi var ama hi¢ kimse bir sey
yapmiyor, yapamiyor. Sizin de imkanlariniz ¢ok kisitli yani.”

“Ensest, hi¢ bilmedigim bir konuydu agikcasi. Diinyada boyle birseyin oldugunu
bile bilmiyordum. Oyle kapali bir toplumda yetismistim. Ilk duydugumda g¢ok sok
gecirdim. Ve ben bu isi birakacagim dedim.”

“En son aldigim ensest bagvurusundan epey etkilendim. Bir babanin kizina tecaviiz
etmesi ve kizin hamile kalmasi.”

“Cocuklar etkiliyor. Cok trajik yasam oykiileri dinleyebiliyoruz. Ama beni en ¢ok
etkileyen bir ¢ocugun evinin elinden alinacagi korkusunu yasamasiydi.”

Katilimcilar, ¢6ziimsiiz kaldiklar1 basvurular ile ilgili ifadelerine kosut olarak
basvuru ile ilgili zihin mesguliyetlerinin 6zel hayatlarinda da siirdiigiinti belirtmislerdir.

“7 glin 24 saat danigsmanlik yapmamiz bekleniyor. Bazen ¢ok agir vakalar geliyor
ve biz caresiz kaldigimizi hissediyoruz, uygulamalardan dolayi. Ama kadin ¢ok zor
durumda, durumu ¢ok acil ve biz ugragmamiza ragmen higbirsey elde edemiyoruz.
Aklimiz o kadinda kaliyor. O zaman zaten, haftasonumuzda, gecelerimizde birbirimizle
irtibatlagarak nasil bagka bir yol bulabiliriz gibi.”

Ozel yasamlarinda siklikla hissettiklerini belirttikleri bir diger etki de
yabancilasmadir. Ozellikle erkeklere karsi duyulan yabancilasma hissi zaman zaman
ailenin erkeklerine kars1 da duyulabilmektedir.

“Ben eve gittifimde babam birsey sormustu. Dondiim babama dedim ki; “siz
hepiniz erkek degil misiniz?”. Evlenmeyi de dislinmiiyorum. Burada evli, nisanlh
arkadaslar var. Onlara da diyorum biitiin bunlari bile bile nasil kabul edebiliyorsunuz. Bana
gore demokrat erkek yoktur. Bana gore kadin1 anlayan erkek yoktur. Hig¢ rastlamadim yani.
Hep boyle demokrasiden bahseden ama en fazla kadin {izerinde siddeti uygulayan...
Dolayistyla bunlarin hepsini bile bile dyle bir yasamu siirdlirmeyi diistinmiiyorum. Su anda

iylyim bdyle.”
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Kadia yonelik siddet ile miicadele alaninda hissettikleri eksiklikleri agirlikli olarak
kendileri i¢in diizenli psikolojik destek ve siddete ugramis kadinlar i¢in nitelikli siginak
olarak ifade etmislerdir.

“Siirekli burada bizimle birlikte olan bir psikologun ya da psikiyatrin, bu konuda
destek almak isterdim siirekli yanibasimizda olan. Ciinkii yetisemedigimiz, bizim de
caresiz kaldigimiz zamanlar oluyor. 1ki bagvuruyu iistiiste aldigimiz zaman en az iki saat
kendimize gelme siiresi lazim. Ya da giinliik olmasa bile en azindan haftalik.”

“Siginmaevlerinin sayis1 hala yetersiz. Bir ¢ok kadin basvurduktan sonra gesitli
nedenlerle geri ¢evriliyor. Orada calisanlarin bakisagisi da ¢ok dnemli. Siginmaevlerinde
calisan biitiin kadinlarin bir takim egitimler almis olmas1 gerektigini diistiniiyorum. Kadin
bakisagisina sahip olmayan kadinlarin islettigi sigiaklarda kadinlar cezaevi kosullarinda
yastyorlar.”

Basvuru almanin katilimcilarca en sik ifade edilen zor yonleri siddete ugramis
kadinlarin isteklerine yanit verememek, ekonomik yetersizlikler ve tehdit altinda olmak
olarak ifade edilmistir. Kadin 6rgiitlerinin ¢ogunlukla kalic1 gelirlerinin olmamasi ¢aligsma
sartlarinin 6nemli kisithliklarindandir. Katilimcilarin bagvuru alma ile ilgili tehdit altinda
kaldiklar1 durumlar1 travmatik yasam sorgulamasinda belirtmemis olmalar1 bu tiir tehditleri
siddet bagvurusu almanin geregi olarak anlamladirdiklar1 seklinde yorumlanabilir.

“Yardim kurumu degiliz ama insanlar medet umarak geliyorlar ve biz onlara hayir
demek durumunda kaliyoruz. Bir kadina, ¢ocuga hayir demek ve ondan sonra onlarin ne
yaptigin1 diistinmemeyi becermek en zor yani.”

“Hepimiz goniillii calisiyoruz ama olanaklarimiz zaten kisith, ihtiyaglara yanit
veremiyoruz. Sabit bir gelirimiz olmadig1 i¢in siireklilik endisesi tasiyoruz. Yarin ne
yapacagimiz belirsiz. Gelirimiz, devletten destegimiz olmadigi gibi kira, elektrik, vergi
gibi sabit giderlerimiz var. Onun disinda basvurularla ilgili masraflar oluyor. Telefon
geliyor gece yarist acil hastaneye, karakola gidiliyor, taksiye, hastaneye bazen acilen
basvurunun barinmasi i¢in otele para gerekiyor”

“Namus cinayeti, 6liim tehditi ile gelen kadinlarda ¢ok risk aldik. Mesela ailenin
tehditleri oldu bize. Siginmaevine yerlesen bir kadinin kocasi bir hafta merkezin 6niinde
sabahtan aksama kadar bekledi. G6zdag1 veriyor. Asiretten kadinlar vardi, onlar gittigi
zaman kapimiza silahla geldiler. Bir kadinin ¢ocugunu polisle almaya gitmistik. Ardindan
20-30 kisilik kadinli erkekli bir grup karakolu bastilar. En gilivendigin kisiler, seni
koruyabilecek polistir orada. Bir kadin ve bir erkek polis yaralandi. Diisiin yani, karakolda.

Bunun gibi riskli ¢ok sey yasadik.”
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Bagvuru alan kadinlarin bagvuru almanin zevkli yanlar1 olarak agirlikla ifade
ettikleri kadinlarla paylasim yasamak, bir kadinin degisimine ve mutluluguna taniklik
etmek ifadeleri bu zorlayici alanda c¢alismalarinin motivasyon nedenlerini agiklar
niteliktedir.

“Bir ¢ok kadinla birarada oluyoruz ve ¢ok farkli paylasimlarimiz oluyor. Acisiyla,
tatlisiyla, beraber giiliiyoruz, beraber egleniyoruz, agliyoruz. Kadinlarin bir dayanisma
icerisinde olmasi, giic olusturma, yalniz olmadiklarini hissetmek, onlar geldik¢e ben de
yalniz olmadigimi hissediyorum burada.”

“Bir kadinin hayatinin degismeye baslamasi ya da onun giiclii oldugunu gérmek, o
cok olaganiistii birsey yani. Cok acaip bir tatmin yasatiyor insana.”

“Eger bir kadin bu kapidan igeri girdiginde omuzlar diistikse, o kadinin 6zgiiveni
sifirsa, ve ben o kadinin sdyle elini tutup o kadinin goziiniin i¢ine bakabiliyorsam, kadin
beni hissediyorsa, bu kadinin c¢iktiktan sonra sdyle omuzu ylikselmisse; benim icin
diinyalar iistii. Bir kadinin mutlulugu beni en azindan bir ay gotiiriiyor.”

Arastirmaya katilanlarin yasadigi sehirler bati ve giineydogu olarak gruplandiginda
giineydoguda yasayan katilimcilarin mesleki tatmin diizeylerinin istatistiksel olarak
anlamli gériinmeyen bir farkla batida yasayan katilimcilarin mesleki tatmin diizeylerinden
yiiksek olarak belirlenmistir. Diger yandan tiikkenmislik ve esduyum yorgunlugu diizeyleri
yine istatistiksel olarak anlamli goriinmeyen bir farkla batidakilere gore daha yiiksek
olarak belirlenmistir. Bu durum, gilineydoguda yasayan katilimcilarin mesleki
giidiilenmelerinin daha yiiksek olmasina ragmen isyliklerinin agirligi, gelen basvurularin
zorlugu gibi nedenlerle tiikenmeye ve esduyum yorgunluguna acgik hale geldikleri seklinde
yorumlanabilir.

Katilimcilardan evli olanlarla ayr1 veya bekar olanlarin mesleki tatmin, tiikenmislik
ve esduyum yorgunlugu diizeyleri arasinda anlamli bir fark belirlenmemistir. Cocuk sahibi
olmanin katilimcilarin mesleki tatmin, tiikenmislik ve esduyum yorgunlugu diizeylerine
etkisi oldugu gozlenmemistir. Ancak evlilerin ve c¢ocuk sahibi olanlarin tiikkenmislik
diizeyleri ayr1 ya da bekar olanlara ve ¢ocuksuz olanlara gore daha diisiik, esduyum
yorgunlugu diizeyleri ise daha yiiksek c¢ikmistir. Katilimcilardan yalniz yasayanlarin
mesleki tatmin diizeyleri, baskalar1 ile birlikte yasayanlara gore diisiik, tiikenmislik ve
esduyum yorgunlugu diizeyleri ise yliksek olarak belirlenmistir. Bu durum yalnizligin
esduyum yorgunlugunu yordayict bir etken oldugunu diislindiirebilir. Arastirmaya
katilanlardan ekonomik durumunu diisiik olarak tanimlayanlarin mesleki tatmin diizeyleri,

orta ve yiiksek olarak tanimlayanlara gore diisiik, tilkenmislik ve esduyum yorgunlugu
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diizeyleri ise yiiksek olarak saptanmistir. Yoksullugun ruhsal travma i¢in risk faktori
oldugu bilinmektedir.

Meslek gruplarinin etkilerine bakildiginda emeklilerin mesleki tatmin diizeylerinin
yuksekligi yeniden c¢alisma motivasyonunun etkisi, evkadinlarinin mesleki tatmin
diizeylerinin yiiksekligi de evin disinda, farkli bir alanda kendilerini ifade edebilmenin
motivasyonu olarak agiklanabilir. Buna kosut olarak tiikenmiglik diizeylerinin de gorece
diistikliigii is yapma motivasyonu ile agiklanabilir.

Meslek gruplarinin etkileri silipervizyon alma durumu incelendiginde daha agik
anlagilabilir. Evkadmlarmin  hem tiikenmislik diizeylerinin hem de esduyum
yorgunluklarinin diistikliigi aldiklar1 siipervizyon destegi ile agiklanabilir. Emeklilerin
tiikenmislik diizeyleri mesleki motivasyon ile diiserken siipervizyon destegi almadiklar
icin esduyum yorgunlugu diizeyleri yiikselmis olabilir. Psikolog ve sosyal hizmet
uzmanlar siipervizyon destegi almamaktadirlar, tilkenmislik diizeyleri yiiksek iken almis
olduklar1 mesleki egitim esduyum yorgunlugu diizeylerine koruyucu etki yaptigi
varsayilabilir. Diplomali ve diger meslek gruplarindan katilimeilarin hem tiikenmislik hem
de esduyum yorgunlugu diizeylerinin yiiksekligi siipervizyon desteginden yoksun olmalari
ile agiklanabilir.

Katilimcilarin bagvuru alma kosullarindan siddet yasantisi ile mesleki tatmin
diizeylerine etkileri incelendiginde, her hangi bir siddet yasantis1 gecirdiklerini ifade
edenler ile gegirmediklerini ifade edenlerin puan ortalamalarina gore anlamli bir fark
goriilmemistir. Tlkenmisglik diizeylerinde ise fark istatistiksel olarak anlamliya yakin
durmaktadir. Siddet yasantis1 ifade edenlerin tiikkenmislik puan ortalamalar1 siddet yasantisi
ifade etmeyenlerden daha yiiksektir. Yasanilan siddetin farkindalig: tiikenmisligi olumsuz
yonde etkiliyor goriinmektedir. Siddet yasantisi belirtenlerle belirtmeyenlerin esduyum
yorgunlugu puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark goriilmemekle birlikte siddet
yasantisi ifade edenlerin puan ortalamalarinin yiiksekligi de dikkat ¢ekmektedir.

Goniillii ya da tcretli calisanlar arasinda tiikenmislik ve esduyum yorgunlugu
ortalamalar1 yoniinden anlamli fark bulunmamustir. Ucretli ¢alisanlar genellikle zamana
baglh projelerle iicretlendirilmektedirler. Proje sona erdiginde goniillii c¢alismalarim
stirdiirmektedirler. Bu yiizden iicretli calisanlar ile goniillii ¢alisanlar arasinda bir fark
gdzlenmeyebilir.

Katilimcilarin bagvuru hizmetini veren kadin orgiitiine katilma nedenleri gesitlilik
gostermektedir. Bu g¢esitlilik mesleki tatmin, tiikenmislik ve esduyum yorgunluklari

diizeylerini de farkli etkilemektedir. Kadin ¢alismasinda yer alma istegi ile katilim, mesleki
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tatmin diizeylerini diisiirtirken, arkadas, es tavsiyesi gibi nedenlerle katilim mesleki tatmin
diizeyini ylikseltmektedir. Kadin ¢alismasinda yer almak isteyen katilimcilarin bu alanda
yapilan c¢aligmalardan beklentilerinin yiiksek olmasi ve sartlarin kisithiliginin farkinda
olmalar1 mesleki tatmin diizeylerini diisiiriirken arkadas, es tavsiyesi gibi nedenlerle kadin
orgiitiine katilanlarin bagvuru alma isinde kendisini yararli hissetme duygusu ile mesleki
tatmin diizeylerinin yiiksekligi aciklanabilir. Buna kosut olarak tiikenmislik diizeylerinin
de diger katilim nedenlerine gore diisiik olmasi beklenebilir. Ancak, esduyum yorgunlugu
diizeylerinin yiiksekligi hazirlikli olmadiklar1 vakalarla karsilasmalari nedeni ile oldugu
diisiintilebilir. Calistiklar1 kadin 6rgiitiine kendileri siddet basvurusu yaparak katilanlarin
tilkkenmislik ve esduyum yorgunluk diizeylerinin yiiksekligi, aldiklar1 siddet basvurulari ile
0zdesim kurma egilimleri ile iliskilendirilebilir. Sosyal hizmet uzmani, psikolog gibi
profesyonellerin esduyum yorgunlugu diizeylerinin diisiikliigii aldiklar1 mesleki egitim ile
agiklanabilir.

Bagvuru alinan yil, haftada bagvuru alinilan giin sayis1 ve haftada alinilan bagvuru
sayis1 arttik¢a katilimcilarin tiikkenme ve esduyum yorgunlugu diizeylerinde istatistiksel
olarak anlamli goriinmemekle birlikte artislar oldugu gozlenmektedir. Katilimcilarin
mesleki tatmin diizeylerinde de calisilan yi1l ve giin sayisi arttikga diisme goriilmektedir.
Haftada alinan bagvuru sayis1 yeniden gruplandiginda haftada birden az basvuru alanlarla
daha fazla alanlar arasindaki fark istatistiksel olarak da anlamli goriinmektedir. Calisma
yiikiiniin artmasi ile tikenmislik ve esduyum yorgunluk diizeylerinin de artmasi ilgili
yazina uygun bir sonuctur. Danisma merkezinde basvuru alan bir baskasinin varligi da
katilimcilara olumlu etki yapmaktadir. Baskasinin var oldugunu belirten katilimecilarin
esduyum yorgunlugu diizeyi puan ortalamalari ile bagkasinin olmadigint belirten
katilimcilarin puan ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli goériilmektedir.
Basvuru alan bir bagkasinin varligi hem is yiikiiniin azalmas1 hem de bir akran dayanigsma
sistemi kurulabilmesi acisindan 6nem kazanmaktadir.

Bagvuru alma egitimini farkli kaynaklardan alan katilimcilarin mesleki tatmin ve
tikenmiglik puan ortalamalarinda anlamli bir fark goriilmemektedir. Sosyal hizmet
uzmani, psikolog gibi uzmanlarin esduyum yorgunluk diizeyleri egitimlerini sivil toplum
kuruluslarindan aldiklarmi ifade eden katilimcilardan daha diisiik gozlenmektedir. Bu
durum alinan profesyonel egitimin esduyum yorgunlugu karsisinda koruyucu bir rol
oynadigini diistindiirmektedir.

Travma Sonras1 Stres Bozuklugu teshisi alan katilimcilarin tiikkenmislik ve esduyum

yorgunlugu diizeylerinin teshis almayanlara gére daha yiiksek oldugu gézlenmektedir. Bu
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durumda katilimcilardan tiikenmislik ve esduyum yorgunlugu diizeyleri yiiksek ¢ikanlarin
TSSB’na yatkin olmalar1 beklentisi ile izlenmesi geregi ortaya ¢ikmaktadir.

Mesleki tatmin diizeyleri ve bas etme yontemleri alt alanlari arasindaki iligki
istatistiksel olarak zayif olarak belirlenmistir. Tiikenmislik diizeyi ve duygu odakli basetme
yontemi arasindaki iligki orta derecede giiclii ve anlaml1 goriinmektedir. Duygu odakli baga
cikma yontemleri tiikenmislik Ttizerinde etkili oluyor gibi durmaktadir. Esduyum
yorgunlugu ve bas etme alt alanlar1 arasindaki iliskiler zayif olarak belirlenmistir. Genel
olarak katilimcilarin aktif basa ¢ikma yontemi puam arttik¢a tiikenmislik ve esduyum
yorgunlugu diizeylerinin diistiigii gézlenmistir. Katilimcilarin sik kullandiklar1 basa ¢ikma
yontemi olan aktif basa ¢ikma yonteminin tiikenmislik ve esduyum yorgunlugu iizerinde
koruyucu etkisi olabilecegi diisiiniilebilir.

Katilimcr sayisinin kisitlhiligi, arastirma sonuglart arasinda yapilan istatistiksel

karsilastirmalarda anlamli bulunmayan farklarin olas1 nedeni olarak dikkate alinmalidir.

6. SONUC ve ONERILER

Kadina yonelik siddet ile miicadelede kritik bir rol oynamakta olan bagimsiz kadin
danisma merkezlerinde basvuru alan kadinlar, siddete ugramis kadinlarin travmatik yagam
olaylarina taniklik ve ¢aligma alanlarinda yasadiklar1 zorluklardan kaynakli stres yanitlar
verebilmektedirler.

Basvuru alma kosullarindan bagvuru sayist ve g¢alisilan siire arttikca calisanlarin
esduyum yorgunluk diizeylerinin arttig1 agikca goriilmektedir. Ayrica danisma merkezinde
basvuru alan bir baska kisinin varliginin esduyum yorgunlugu diizeyini azaltici etkisi
gorlilmektedir. Diizenli silipervizyon goéren meslek grubundan basvuru alanlarin hem
tilkenmislik hem de esduyum yorgunlugu diizeylerinin diisiik oldugu dikkat ¢ekmektedir.
Calismada elde edilen verilerin 15181nda, bir kadin danigsma merkezinde siddet bagvurusu
alan birden fazla kisinin ¢alismasi, haftada alinan basvuru sayisinin kisitlanmasi, rotasyon
uygulamasi ile belirli bir siire sonunda bagvuru alma gorevini bir bagkasinin devralmasi ve
bagvuru alanlarin bagvuru aldiklar1 siire¢ boyunca diizenli siipervizyon goérmeleri
tilkkenmiglik ve esduyum yorgunluk diizeylerinin asgari diizeyde gelismesine katki
saglayacaktir.

En biiytlik 6diil olarak bir kadinin mutluluguna tanik olmay1 kabul eden, karsilik
beklemeden zor kosullarda kadina yonelik siddet ile miicadele eden kadinlarin

gereksinimlerinin fark edilmesi, bu gereksinimlerin giderilmesi, isteklerine 6nem verilmesi
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ve Ozellikle psikolojik destege oncelik verilmesi kadia yonelik siddetin 6nlenmesi igin

mutlaka gerekmektedir.
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EK-1

BIiLGILENDIRME FORMU

Bu form Kocaeli Universitesi Psikiyatri Anabilim Dali Ruhsal Travma Yiiksek
Lisans Programinda bitirme tezi olarak yapilan arastirma hakkinda bilgilendirme
amaciyla hazirlanmistir.

Bu arastirma kadin danisma merkezlerinde c¢alisirken karsilasabileceginiz
zorluklar ve travmatik stres, depresif belirti sikligi, tiikenmislik, mesleki tatmin
diizeyleri ve stres ile basa c¢ikma yollarim incelemeyi amaglayan bir
arastirmadir.

Arastirmaya katilmayr kabul ederseniz, verdiginiz bilgiler ve kimliginiz
kesinlikle gizli tutulacaktir, baska kisilere verilmeyecektir. Ancak sizin ve
arastirmaya katilan diger kisilerin sagladigi bilgiler, kimliginiz aciklanmadan,
arastirma sonuglarinda kullanilacak, yiiksek lisans bitirme tezi raporunda yer
alacaktir.

Sizinle kisisel ve kurumsal bilgi almak amacgli 15 dakika siiren bir goriisme
yapilacaktir. Ardindan travmatik stres, depresif bulgular, tiikenmislik ve stres ile
basetme becerilerinizin degerlendirilecegi 4 6l¢ek uygulanacaktir. Sizi rahatsiz
eden sorulara cevap vermeyebilirsiniz. Cok rahatsiz olursaniz ara verebilir veya
doldurmaya devam etmeyebilirsiniz.

(Calisma ile 1lgili bilgilendirme yapilacaktir.

Arastirmaya katilim goniilliik esasina dayalidir, katilim zorunlu degildir.
Anketleri doldurmaniz ve goriismeye katiliminiz arastirmaya katilmay1 kabul
ettiginizi gosterecektir. Arastirma ile ilgili her tiirlii sorunuz veya yardim
talepleriniz icin asagidaki bilgilerden bize ulasabilirsiniz.

Aslihan Akatli Mertan
e-mail; aslihanakatli@gmail.com
telefon: 0 532 270 2463



EK-2
Kisisel ve Kurumsal Bilgi Formu

Asagida sizinle ve calistiginiz kurumla ilgili bir dizi soru siralanmistir. Liitfen bosluklar1 doldurarak ya da size
uygun sikki isaretleyerek yanitlaymiz. Katkilarimiz igin tesekkiir ederiz.

01. Kurum:........ooeereeeivereeinen. 02. Sehir:.....ccooeeeeiieeceieeee

03. Dogum yiliniz: ..........ccoeeuneenee.

04. Egitim durumunuz: Okur-yazar ()  Ilkokul () Ortaokul () Lise() Universite ()

05. Mesleginiz:......cccoccvveecveercveenreeeienne,

06. Medeni durumunuz: Bekar () Evli() Bosanmis () Dul () Ayr Yasiyor () Birlikte Yastyor ()

07. Varsa ¢ocuklarinizin ;

1. Cocuk |2. Cocuk |3.Cocuk |4.Cocuk

Cinsiyeti:

Yast:

08. Kiminle yasiyorsunuz?

Es ve ¢ocuklar () Anne-baba () Arkadas/akraba() Es() Yalmz () Diger.................
09. Ekonomik durumunuzu nasil tanimlarsiniz? Diisiik () Orta () Yiiksek ()
10. Gegmiste siddet yasantiniz oldu mu? Hayir () Evet ( )ivoooveeiieiiiieecieeieeieee,

11. Kurumda ¢alismaya nasil bagladiniz? ...........ccccveieennee.

12. Kurumda ne zamandan beri ¢alisiyorsunuz? ...........ccceceeeveerveennenne.

13. Kurumda goniillii mii ticretli mi ¢alistyorsunuz? Goniilli () Ucretli ()

14. Kurumda haftada kag giin ¢alisiyorsunuz? 6() 5() 4() 3() 2() 1() dahaseyrek ()

15. Haftada kag¢ bagvuru aliyorsunuz?  20’nin iistiinde () 20-11() 10-6() 5-1() haftada birden az ()
16. Kurumda sizden baska basvuru alan var mi1? Hayir () Evet (): 1()2 ()3 ()4 ()5 () daha fazla ():......

17. Bagvurular arasinda daha ¢ok hangi siddet tiirleri ile karsilagiyorsunuz?

18. Isbirligi icinde olunan kurumlar var m1? Hangileri?

19. Kurumunuz bulundugu ¢evreden olumlu destek aliyor mu?



20. Kurumunuz bulundugu ¢evreden olumsuz tepki aliyor mu?

21. Gegmiste gorevinizle ilgili egitim, yardim ve/veya destek aldiniz m1? Nasil?

22. Su anda gorevinizle ilgili egitim, yardim ve/veya destek aliyor musunuz? Ne siklikla?

23. Yaptiginiz is 6zel hayatiniza yansiyor mu? Sosyal yasaminizi, iliskilerinizi, evinizi etkiliyor mu? Nasil?

24. Sizi en ¢ok etkileyen bagvuruyu kisaca anlatir misiniz?

25. Bu bagvurudan sonra duygularinizi paylasma ihtiyaci hissetiniz mi?

26. Bu bagvurudan sonra duygularinizi paylasabileceginiz kimse var miydi?

27. Eksikligini duydugunuz, “olsaydi her sey daha kolay olurdu” diyebileceginiz birsey var m1?

28. Isinizin size gore zor yanlar1 neler?

29. Isinizin size gore zevkli yanlar1 neler?



EK-3
Travma Sonrasi Stres Tam Ol¢egi (TSSTO)

1. Boliim

Bircok kisinin basindan, hayatinin herhangi bir doneminde, oldukca stresli ve travmatik bir
olay gecmis ya da bdyle bir olaya tanik olmustur. Asagida belirtilen olaylar icinde,
basimizdan gecen va da tanik oldugunuz olaylarin hepsini yanindaki kutuyu isaretleyerek
belirtiniz, birden fazla isaretleyebilirsiniz.

(1) | Ciddi bir kaza, yangin ya da patlama olay1 (6rnegin, trafik kazasi, is kazasi, ¢iftlik
kazasi, araba, ugak ya da tekne kazast)

(2) | Dogal afet (6rnegin, hortum, kasirga, sel baskini ya da biiyiik bir deprem)

(3) | Aile tyelerinden biri ya da tamdigimmiz bir kisi tarafindan cinsel olmayan bir
saldirtya maruz kalma (6rnegin, saldirtya ugrayip soyulma, fiziksel bir saldirtya
maruz kalma, silahli saldir1, bigaklanma ya da silahla rehin alinma)

(4) | Tamimadiginiz biri tarafindan cinsel olmayan bir saldirtya maruz kalma (6rnegin,
saldirtya ugrayip soyulma, fiziksel bir saldirtya maruz kalma, silahli saldiri,
bicaklanma ya da silahla rehin alinma gibi)

O

(5) | Aile iiyelerinden biri ya da tanidiginiz bir kisi tarafindan cinsel bir saldirtya maruz
kalma (6rnegin, tecaviiz ya da tecaviize tesebbiis gibi)

(6) | Tanimadiginiz bir kisi tarafindan cinsel bir saldiriya maruz kalma (6rnegin, tecaviiz
ya da tecaviize tesebbiis gibi)

(7) | Askeri bir ¢arpisma ya da savas alaninda bulunma

(8) | 18 yasindan daha kiigiik oldugunuz bir donemde kendinizden 5 ya da daha biiyiik
yasta biriyle cinsel temas (6rnegin, cinsel organlarla, gogiislerle temas gibi)

(9) | Hapsedilme (6rnegin, cezaevine diisme, savas esiri olma, rehin alinma gibi)

(10) | iskenceye maruz kalma

(11) | Hayat1 tehdit eden bir hastalik

(12) | Sevilen ya da yakin birinin beklenmedik 6liimii

(13) | Bunlarin disinda bir travmatik olay

Ooooog Oog g o

(14) | 13. Maddeyi isaretlediyseniz asagida bu travmatik olay1 belirtiniz:

YUKARIDAKI MADDELERDEN HERHANGI BiRINi iISARETLEDIYSENIiZ,
SORULARI YANITLAMAYA DEVAM EDIN.

HICBIR MADDEYI ISARETLEMEDIYSENIZ, DEVAM ETMEYIN.




2. Boliim

(15) 1. Boliimde birden fazla sayida travmatik olay isaretlediyseniz, caninizi en ¢ok sikan,
sizi en rahatsiz eden olayin yanindaki kutuyu isaretleyiniz. Eger, 1. Boliimde yalmizca bir
travmatik olay1 igaretlediyseniz, asagida da ayni olay isaretleyiniz.

(a) | Kaza (araba ya da is kazasi, gibi)

(b) | Dogal afet

(c¢) | Aile iiyelerinden biri ya da tanidigimiz bir kisi tarafindan cinsel
olmayan bir saldirtya maruz kalma

(d) | Tanmimadiginiz biri tarafindan cinsel olmayan bir saldirtya maruz
kalma

(e) | Aile iiyelerinden biri ya da tanidiginiz bir kisi tarafindan cinsel bir
saldirtya maruz kalma

(f) | Tanimadiginiz bir kisi tarafindan cinsel bir saldirtya maruz kalma

(g) | Savas

(h) | 18 yasindan daha kii¢iik oldugunuz bir donemde kendinizden 5 ya da
daha biiyiik yasta biriyle cinsel temas
(i) | Hapsedilme

(j) | Iskenceye maruz kalma
(k) | Hayat1 tehdit eden bir hastalik

(I) | Sevilen ya da yakin birinin beklenmedik 6liimii

Ogoooo ogog oo onod

(m) | Bunlarin disinda bir olay
(n) | Asagida bos birakilan yerde yukarida isaretlemis oldugunuz travmatik olay1
kisaca anlatiniz.

Anlattiginiz bu olay hakkinda asagida birkag soru verilmistir. Bu sorular1 yanitlaymiz:

(16) Bu travmatik olay ne kadar zaman o6nce meydana geldi? (YALNIZCA BiR
TANESINI daire i¢ine aliniz)

(a) | | aydan daha az
(b) | 1-3 ay arasi

(¢) | 3-6 ay aras1

(d) | 6ay—3yilarasi
(e) | 3-5yil arasi

(f) | 5 yildan daha fazla




Asagidaki sorularda, Evet i¢in E harfini Hayir i¢in H harfini daire i¢ine aliniz.

Bu travmatik olay sirasinda:

(17) | Fiziksel bir yara aldiniz m1? E | H
(18) | Baska bir kisi fiziksel bir yara ald1 mi1? E | H
(19) | Hayatinizin tehlikede oldugunu diisiindiintiz mii? E | H
(20) | Baska bir kisinin hayatinin tehlikede oldugunu diisiindiiniiz mii? E | H
(21) | Kendinizi ¢aresiz hissettiniz mi? E | H
(22) | Biiyiik bir korku duygusu yasadiniz m1? E | H

Asagida, insanlarin bazen bir travmatik olaymn ardindan yasadigi bazi sorunlar belirtilmistir.

3. Boliim

Her maddeyi dikkatlice okuyun ve GECTIGIMIZ AY iCINDE bu sorunun sizi ne siklikta

rahatsiz ettigini en iyi ifade ettigini diislindiigiiniiz say1y1 (0, 1, 2 ya da 3) daire i¢ine alin.

Omegin, soz ettiginiz olay gectigimiz ay iginde asagida verilen sikintilar agisindan sizi

yalnizca bir kez rahatsiz ettiyse 0’1; haftada bir kez rahatsiz ettiyse 1 isaretleyin. Asagida
belirtilen olayla ilgili her sikintty1 15. maddede belirttiginiz travmatik olay acisindan

degerlendiriniz.

0 Hig ya da yalnizca bir kez

1 Haftada bir ya da daha az/kisa bir stire

2 Haftada 2 — 4 kez / yarim giin

3 Haftada 5 ya da daha fazla / neredeyse biitiin giin

aglayamama ya da sevecen duygular yasayamama)

(23) | Bu travmatik olay hakkinda, istemediginiz halde akliniza rahatsiz 1 3
edici diigiinceler ya da imgelerin gelmesi

(24) | Bu travmatik olayla ilgili kotii riiyalar ya da kabuslar gérme 1 3

(25) | Bu travmatik olay1 yeniden yasama, sanki tekrar oluyormus gibi 1 3
hissetme ya da dyle davranma

(26) | Bu travmatik olayr hatirladiginizda duygusal olarak altiist
oldugunuzu hissetme (06rnegin, korku, 6fke, liziintii, sugluluk vb. 1 3
gibi duygular yasama)

(27) | Bu travmatik olay1 hatirladiginizda viicudunuzda fiziksel tepkiler 1 3
meydana gelmesi (6rnegin, ter bosalmasi, kalbin hizli ¢arpmasi)

(28) | Bu travmatik olayr diisiinmemeye, hakkinda konugsmamaya ya da 1 3
hissetmemeye calisma

(29) | Size bu travmatik olay1 hatirlatan etkinliklerden, kisilerden ya da 1 3
yerlerden ka¢inmaya caligma

(30) | Bu travmatik olayin énem tasiyan bir boliimiinii hatirlayamama 1 3

(31) | Onemli etkinliklere ¢ok daha az siklikta katilma ya da bu 1 3
etkinliklere ¢ok daha az ilgi duyma

(32) | Cevrenizdeki insanlarla aranizda bir mesafe hissetme ya da onlardan 1 3
koptugunuz duygusuna kapilma

(33) | Duygusal ac¢idan kendinizi donuk, uyusuk hissetme (Ornegin, 1 3




(34) | Gelecekle ilgili planlarinizin ya da umutlarinizin gergeklesmeyecegi
duygusuna kapilma (6rnegin, bir meslek hayatinizin olmayacagi,
evlenmeyeceginiz, ¢ocugunuzun olmayacagi ya da dmriiniiziin uzun
olmayacagi duygusu)

(35) | Uykuya dalma ya da uyumada zorluklar yagama 0l1]2

(36) | Cabuk sinirlenme ya da 6fke nobetleri gegirme 0|12

(37) | Diislincenizi ya da dikkatinizi belli bir noktada toplamada sikinti
yasama (Ornegin, bir konusma sirasinda konuyu kagirma,
televizyondaki bir Oykiiyii takip edememe, okudugunuz seyi
unutma)

(38) | Asirt derecede tetikte olma (6rnegin, ¢evrenizde kimin oldugunu
kontrol etme, sirtiniz bir kapiya doniik oldugunda rahatsiz olma,vb.)
(39) | Diken {istiinde olma ya da kolayca irkilme (Ornegin, birisi
pesinizden yiiriidiigiinde)

O[1(2]3

40) Y}lkarlda belirtt.iginiz sorunlart ne kadar zamandir yasiyorsunuz? (YALNIZCA
BIR TANESINI daire i¢ine aliniz)

a. Bir aydan dahaaz b. 1-3 ay aras1  c. 3 aydan daha fazla

(41) | Bu sorunlar s6z konusu travmatik olaydan ne kadar sonra basladi? (YALNIZCA
BIR TANESINI daire i¢ine aliniz)

a. 6 aydan daha az b. 6 ay ya da daha fazla

4. Boliim

3. Boliim’de isaretlediginiz sorunlari GECTIGIMIZ AY SURESINCE hayatinizin asagida
belirtilen alanlarindan herhangi birini engelleyip engellemedigini belirtiniz. Evet icin E
harfini, Hayir i¢in H harfini daire i¢ine aliniz.

(42) | Is hayat1

(43) | Evin giinliik isleri

(44) | Arkadaglarinizla iliskiler

(45) | Eglence ve bos zamanlardaki etkinlikler
(46) | Okulla ilgili isler

(47) | Ailenizle iliskiler

(48) | Cinsel yasam

(49) | Genel anlamda hayattan memnuniyet

M| M| m oo o] o o
T| T| T| T|=| - T = T

(50) | Hayatinizin her alaninda genel isleyis diizeyi




EK-4
BECK DEPRESYON OLCEGI (B D 0)

Asagida gruplar halinde ciimleler verilmektedir. Oncelikle her gruptaki ciimleleri dikkatle okuyarak,
BUGUN DAHIL GECEN HAFTA iginde kendinizi nasil hissettiginizi en iyi anlatan ciimleyi seciniz. Eger bir
grupta durumunuzu, duygularinizi tarif eden birden fazla ciimle varsa her birini daire i¢ine alarak isaretleyiniz.
Katki ve yardimlariniz igin tesekkiir ederiz.

A- 0. Kendimi iiziintiilii ve sikintili hissetmiyorum.
1. Kendimi iiziintiilii ve sikintili hissediyorum.
2. Hep liziintiili ve sikintiliyim. Bundan kurtulamiyorum.
3. O kadar {iziintiili ve sikintiliyim ki artik dayanamiyorum.
B- 0. Gelecek hakkinda mutsuz ve karamsar degilim.
1. Gelecek hakkinda karamsarim.
2. Gelecekten bekledigim hicbir sey yok.
3. Gelecegim hakkinda umutsuzum ve sanki hicbir sey diizelmeyecekmis gibi geliyor.
C- 0. Kendimi basarisiz bir insan olarak gérmiiyorum.
1. Cevremdeki bir¢ok kisiden daha ¢ok basarisizliklarim olmus gibi hissediyorum.
2. Gegmise baktigimda basarisizliklarla dolu oldugunu goriiyorum.
3. Kendimi tiimiiyle basarisiz biri olarak goériiyorum.
D- 0. Bircok seyden eskisi kadar zevk aliyorum.
1. Eskiden oldugu gibi her seyden hoslanmiyorum.
2. Artik hicbir sey bana tam anlamiyla zevk vermiyor.
3. Her seyden sikiliyorum.
E- 0. Kendimi herhangi bir sekilde suglu hissetmiyorum.
1. Kendimi zaman zaman suglu hissediyorum.
2. Cogu zaman kendimi suc¢lu hissediyorum.
3. Kendimi her zaman suglu hissediyorum.
F- 0. Bana cezalandirilmisim gibi gelmiyor.
1. Cezalandirilabilecegimi hissediyorum.
2. Cezalandirilmay1 bekliyorum.
3. Cezalandirildigimi hissediyorum.
G- 0. Kendimden memnunum.
1. Kendi kendimden pek memnun degilim.
2. Kendime ¢ok kiziyorum.
3. Kendimden nefret ediyorum.
H- 0. Baskalarindan daha kétii oldugumu sanmiyorum.
1. Zayif yanlarim veya hatalarim i¢in kendi kendimi elestiririm.
2. Hatalarimdan dolay1 ve her zaman kendimi kabahatli bulurum.
3. Her aksilik karsisinda kendimi hatali bulurum.
I- 0. Kendimi 6ldiirmek gibi diisiincelerim yok.
1. Zaman zaman kendimi 6ldiirmeyi diisiindiigiim olur. Fakat yapmiyorum.
2. Kendimi 6ldiirmek isterdim.
3. Firsatin1 bulsam kendimi 6ldiiriirdiim.
J- 0. Her zamankinden fazla igimden aglamak gelmiyor.
1. Zaman zaman i¢imden aglamak geliyor.
2. Cogu zaman agliyorum.
3. Eskiden aglayabilirdim simdi istesem de aglayamryorum.
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Simdi her zaman oldugumdan daha sinirli degilim.

Eskisine kiyasla daha kolay kiziyor ya da sinirleniyorum.

Simdi hep sinirliyim.

Bir zamanlar beni sinirlendiren seyler simdi hi¢ sinirlendirmiyor.

Basgkalari ile goriisme ve konusma istegimi kaybetmedim.

Eskiden oldugu kadar bagkalari ile konusmak ve goriigmek istemiyorum.
Baskalari ile konugmak ve goriismek i¢imden gelmiyor.

Hig¢ kimseyle konusmak ve goriismek istemiyorum.

Eskiden oldugu gibi kolay karar verebiliyorum.
Eskiden oldugu kadar kolay karar veremiyorum.
Karar verirken eskisine kiyasla ¢ok giicliik ¢cekiyorum.
Artik hi¢ karar veremiyorum.

Aynada kendime baktigimda degisiklik gérmiiyorum.

Daha yaslanmis ve ¢irkinlesmisim gibi geliyor.

Goriiniistimiin ¢ok degistigini ve ¢irkinlestigimi hissediyorum.
Kendimi ¢ok ¢irkin buluyorum.

Eskisi kadar iyi galigabiliyorum.

Bir seyler yapabilmek i¢in gayret gostermem gerekiyor.

Herhangi bir seyi yapabilmek i¢in kendimi ¢ok zorlamam gerekiyor.
Higbir sey yapamiyorum.

Uykum her zamanki gibi.

Eskisi gibi uyuyamrtyorum.

Her zamankinden 1-2 saat daha erken uyaniyorum ve tekrar uyuyamiyorum.
Her zamankinden ¢ok daha erken uyaniyor ve tekrar uyuyamiyorum.

Her zamankinden daha ¢abuk yorulmuyorum.

Her zamankinden daha ¢abuk yoruluyorum.

Yaptigim her sey beni yoruyor.

Kendimi hemen hicbir sey yapamayacak kadar yorgun hissediyorum.

Istahim her zamanki gibi.

Istahim her zamanki kadar iyi degil.
Istahim ¢ok azald1.

Artik hi¢ istahim yok.

Son zamanlarda kilo vermedim.

Zayiflamak istemedigim halde en az iki kilo verdim.
Zayiflamak istemedigim halde en az dort kilo verdim.
Zayiflamak istemedigim halde en az alt1 kilo verdim.

Sagligim beni fazla endiselendirmiyor.

Agr1, sanci1, mide bozuklugu veya kabizlik gibi rahatsizliklar beni endigelendiriyor.
Sagligim beni endiselendirdigi i¢in bagka seyleri diisiinmek zorlagiyor.

Sagligim hakkinda o kadar endiseliyim ki baska hi¢bir sey diisiinemiyorum.

Son zamanlarda cinsel konulara olan ilgimde bir degisme fark etmedim.
Cinsel konularla eskisinden daha az ilgiliyim.

Cinsel konularla simdi ¢ok daha az ilgiliyim.

Cinsel konulara olan ilgimi tamamen kaybettim.



EK-5
CALISANLAR iGIN YASAM KALITESi OLGEGI (Galisanlar- YK)

Yaptigimiz isin veya meslegin geregi olarak insanlara destek olmak, onlarin yagantisiyla dogrudan temasa gegmemizi
saglar. Duygularimiz ya da yasanilan aciyi paylasabilmemiz ve hissedebilmemiz destek oldugumuz kisinin olumlu ve olumsuz
yasantilarindan veya durumundan etkilenecektir. Siddet basvurusu almanin dzelliklerinden kaynaklanabilecek olumlu ve
olumsuz deneyimleriniz hakkinda sorular sormak istiyoruz. Liitfen, her soruyu iginde bulundugunuz durumu géz 6niine alarak
degerlendiriniz. GECTIGIMIZ SON BIR AYDAKI duygu ve diisiincelerinizi dikkate alarak icinde bulundugunuz durumu ne kadar
siklikla yasadiginizi asagidaki ¢izelgede belirtilen 0 ile 5 arasindaki rakamlardan herhangi birini segerek yanitlayiniz.

Katkilariniz igin tesekkir ederiz.

O=Higbir zaman 1=Nadiren 2=Bazi zamanlar 3=Sikga 4=Sik Sik 5=Cok Sik

__1. Kendimi mutlu hissediyorum.

___ 2. Bagvurusunu aldigim kadinlar zihnimi agiri
mesgul ediyor.

__ 3. Kadinlara destek oluyor olmaktan memnun
oluyorum.

___ 4. Bagkalarnyla iligki kurabildigimi hissediyorum.
__ 5. Ani ya da beklenmedik ses duyunca sigriyor
ya da urktyorum.

____6. Kadinlara destek olduktan sonra kendimi daha
guglu hissediyorum.

____7. Basvuru alan rolumle kendi 6zel hayatimi
birbirinden ayirmakta zorlaniyorum.
___8.Basvurusunu aldigim kadinin yasadigi ¢ok aci
bir olay uykumun bozulmasina neden oluyor.

___ 9. Bagvurusunu aldigim kadinlarin yagadigi
stresin bana da gegebilecegini distntyorum.
____10.Bagvuru alan olarak kendimi kapana sikismis
gibi hissediyorum.

__11. Destek olmak i¢in yaptigim ¢alismalarimdan
dolayr zaman zaman kendimi zorda hissediyorum.
_12. isimi seviyorum.

__13. Bagvuru alan olmamin sonucunda kendimi
¢Okkun hissediyorum.

__ 14, Bagvurusunu aldigim kadinlarin baslarindan
gecen ¢ok acl yasantilari sanki kendim yasiyormus
gibi hissettigim oluyor.

15. Bana gug veren inanglarim var.

___16. Bildigim destek olma yontemlerini ne kadar
ok kullanabilirsem o kadar iyi hissediyorum.

____17. Her zaman olmak istedigim gibi bir insanim.
___18. isim beni tatmin ediyor.

__19. Kendimi tukenmis hissediyorum.

__20. Bagvurusunu aldigim kadinlar ve onlara
verdigim destekle ilgili olumlu dustnce ve duygular
tasiyorum.

_21. Yaptigim isin yogunlugu veya bagvurularin
coklugu gibi nedenlerle kendimi tikenmis
hissediyorum.

__ 22.lsimde yaptiklarimla bir fark yaratabilecegime
inantyorum.

___23. Bana, bagvurusunu aldigim kadinlarin korku
verici yasantilarini hatirlattigi icin gesitli etkinlik ve
durumlarda bulunmaktan kaginiyorum.

___ 24, Destek olabildigim durumlardan gurur
duyuyorum.

___25. Bagvuru almamin sonucu olarak sikinti verici
veya korkutucu dislncelerim oluyor.

__26. Galisma sisteminden dolayi kendimi ¢ikmaza
girmis gibi hissediyorum.

__27.Basvuru alan olarak kendimi “basarili”
hissediyorum.

__28. Travma magddurlariyla yaptigim galigmalarin
onemli bolumlerini hatirlayamiyorum.

_29. Cok hassas bir insanim.

___30. Buisi segtigim igin mutluyum.



EK-6

COPE (Basa Cikma Tutumlar1 Degerlendirme Olgegi)

Bu 0lgek yardimiyla insanlarin giinliik yasamlarinda giic veya bunalti verici olaylarla ya da sorunlarla
karsilastiklar1 zaman nasil tepki verdiklerini arastirmay1 amagliyoruz. Insanlarin karsilastiklar1 sorunlarla bas
etmelerinin ¢ok sayida yolu olabilir. Ancak yine de siz segenekleri bir sorunla karsilastiginizda genel olarak ne
yaptiginizi ya da nasil davrandigimzi diigiinerek isaretlemeye calisin. Segenekleri isaretlerken bir dncekinden
bagimsiz diislinmeye 6zen gosterin. Segenekleri belirtirken su belirtilen puanlamayi kullanin:

1=Asla béyle bir sey yapmam 2=Cok az béyle yaparim
3=0rta derecede boyle yaparim 4=Cogunlukla boyle yaparim

Asla

Cok
Az

Orta

Cogu
nlukla

1.Sorunla karsilagtigimda daha onceki tecriibelerden yararlanip sorunun
iistesinden gelmeye caligirim.

4

2.Sorun olan seyleri aklimdan atmak i¢in bir seyler yapmaya ya da baska
tiirlii mesguliyetlere yonelirim.

4

3.Sorunla karsilastigimda moralim bozulur ve duygularimi digariya
yansitirim.

N

4. Bagkalarindan bu tiir sorunlarda ne yaptiklar1 konusunda tavsiyeler almaya
caligirim.

5.Sorunla basa ¢ikma konusunda kendimi konsantre ederim.

6.Kendi kendime “boyle bir sorunun gercekte var olmadigini” sdylerim.

7.Allah’a tevekkiil eder, O'na dayanirim.

8.Icinde bulundugum sorunla ilgili olarak giilerim.

9.Kendi kendime bir sey yapamayacagimi sdyleyerek ¢abalamayi birakir ve
soruna teslim olurum.

—_

10.Kendimi hemen bir seyler yapmaktan vaz gegiririm.

11.Duygularimi bir bagkasiyla tartigirim.

12.Kendimi daha iyi hissedebilmek i¢in alkol ya da sakinlestirici ilag alirim.

13.Kendimi yasadigim soruna alistirmaya calisirim.

14.Sorunla ilgili bir seyler 6grenmek i¢in birileriyle konusurum.

[UNY [UNI, RURINY (NN JUNN

15.Diger diisiince ve mesguliyetlere yonelmem ve sorundan kendimi uzak
tutmaya ugrasmam.

—_

16.Kargilagtigim sorundan farkl seylerle ilgili hayaller kurarim.

17.Uziiliirim ama s6z konusu sorunun bilincinde olurum.

18.Allah"1n yardimini umarim.

19.Bir eylem plan1 yaparim.

20.S6z konusu sorunla ilgili sakalar yaparim.

21.Kargima ¢ikan sorunun var oldugunu ve degismeyecegini kabullenirim.

22.Sorun el verinceye kadar herhangi bir sey yapmay: ertelerim.

23.Arkadas veya akrabalarimdan moral ve manevi destek almaya ¢aligirim.

UGS VNI (RN WY [FURINS NN NN WY

24.Sorunla bas etmede amacima ulagsmaya ¢abalamaktan hemen vaz
gecerim.

25.Sorunun iistesinden gelebilmek i¢in ilave seyler yaparim.

26.Alkol ya da sakinlestirici alarak bir an olsun kendimi kaybedip olanlari
unutmaya g¢aligirim.

27.Sorun olduguna inanmay1 reddederim.

28.Duygularimi digar1 vururum.

29.Daha olumlu taraflarini gérebilmek icin sorunu baska bir agidan ele
almaya c¢aligirim.

30.Sorunla ilgili somut bir seyler yapabilen kisilerle konugurum.
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Asla (’iz Orta rﬁul%la

31.Sorunla karsilastigimda her zamankinden daha ¢ok uyurum. 1 ) 3 4
32.Ne yapacagim ya da yapmam gerektigi konusunda bir strateji belirlemeye
caligirim. 1 2 3 4
33.Sorunu ¢ézmeye odaklanir ve eger gerekirse yapmam gereken diger

R RS 1 2 3 4
seyleri bir siire kendi haline birakirim.
34 Bagkalarindan sempati ve anlayis gormeyi beklerim. 1 2 3 4
35.Sorunla daha az mesgul olmak i¢in alkol ya da ilag¢ alirim. 1 2 3 4
36.Sorunla ilgili saka yaparim. 1 2 3 4
37 Istedigimi elde etmeye ugrasmayi birakirim. 1 2 3 4
38.Iyiye giden bir seyler arayip bulmaya ¢aligirim. 1 2 3 4
39.Sorunu en iyi nasil ¢ézebilecegim konusunda diisliniirim. 1 2 3 4
40.Sorun gergekte olmamig gibi davranirim. 1 2 3 4
41.0lumsuz seyler yaparak islerin daha da kdtiiye gitmesine yol 1 ) 3 4
agmadigimdan emin olmak isterim.
42.Sorunun ¢oziimiine yonelik gayretlerime engel olabilecek seyleri
o AR o 1 2 3 4
onlemeye ciddi sekilde ¢aba gdsteririm.
43.Sorunla karsilagtigimda sinemaya gider veya TV izler ya da sorunla ilgili 1 ) 3 4
daha az diisiinlirim.
44.0lup biten seyin ya da sorunun bir realite oldugunu kabul ederim. 1 2 3 4
45.Benzer durumlarla kargilasan kisilere bu durumda ne yaptiklarini sorarim. 1 2 3 4
46.Biiyiik oranda duygusal rahatsizlik hisseder ve bu tiir hisleri disariya 1 ) 3 4
yansitirim.
47.Sorunla aktif olarak ugragmay1 hedeflemek i¢in dobra dobra bir tavir 1 ) 3 4
takinirim.
48.Sorunla karsilagtigimda dini inancimda bir huzur bulmaya ¢aligirim. 1 2 3 4
49 Bir seyler yapmak konusunda kendimi uygun ve dogru zamani beklemeye 1 ) 3 4
zorlarim.
50.Sorunlu durumla ilgili eglenir ya da oyun oynarim. 1 2 3 4
51.Sorunu ¢dzmeye yonelik cabalarimi azaltirim. 1 2 3 4
52.Neler hissettigim konusunda birisiyle konugurum. 1 2 3 4
53.Yasadiklarim konusunda kendi kendime yardim olsun diye alkol ya da 1 ) 3 4
sakinlestirici ilag alirim.
54.Sorunla birlikte yasamay1 6grenirim. 1 2 3 4
55.Soruna odaklanabilmek icin diger mesguliyetlerimi bir tarafa birakirim. 1 2 3 4
56.Takinmam gereken tavir konusunda daha ciddi diigiiniiriim. 1 2 3 4
57.Sanki sorun yokmus veya hi¢ olmamis gibi davranirim. 1 2 3 4
58.Yapmam gereken sey neyse, atmam gereken adimi zamaninda atarim. 1 2 3 4
59.Bagima gelen seyden ya da yasadigim sorundan bir seyler 6Zrenir ya da 1 5 3 4
tecriibe kazanirim.
60.Her zamankinden daha ¢ok dua ve ibadet ederim. 1 2 3 4

Katkilarimiz i¢in tesekkiirler.
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