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Bu arastirmanin amaci; vali, vali yardimcisi ve kaymakam olarak degisik
yonetsel konumlarda gorev ustlenen milki idare amirleri ile milli egitim mudari ve
okul miduri olarak degisik yonetsel konumlarda gdrev Ustlenen egitim yoneticilerinin
goruslerine gore, mulki idare amirlerinin liderlik davranislarinin egitim hizmetlerine
etkisini belirlemektir. Arastirmanin evrenini, Turkiye’nin 81 ilinde gdrev yapan valiler,
vali yardimcilari, kaymakamlar, milli egitim mudurleri ile ilkdgretim ve ortadgretim
okul mudirleri olusturmaktadir. 6rneklem ise, 81 ilde gorev yapan 81 il valisi, 81 vali
yardimcisi, 81 il milli egitim mudurd, 81 ilce kaymakami, 81 ilge milli egitim miduird

ve 162 okul miduri olmak tzere toplam 567 kisiden olusmaktadir.

Arastirmada veri toplama araci olarak mulki idare amirleri ve egitim yoneticileri
icin ayri ayri uygulanmak (izere anket ve goriisme formu kullanilmustir. iki ayri grup
icin gelistirilen anketlerde bulunan sorularin sayisi ve sekli aynidir. Gelistirilen anket
kapali uclu maddelerden gbzlem formu ise vyari yapilandirilmis maddelerden
olusmaktadir. Ankette bulunan kapali uclu maddeler, besli lkert tipindedir. Ayrica
coktan secmeli ve derecelendirmeli sorular bulunan ankette toplam 54 soru
bulunmaktadir. Anket yoluyla elde edilen veriler SPSS for Windows 12.0 (Statistical
Packages of Social Science) paket programindan yararlanilarak ¢ozumlenmistir.
Verilerin ¢oziimlenmesinde frekans analizi, yiizde alma ve varyans analizi yontemleri

kullantimistir.

Arastirma sonuglarina gore, milki idare amirleri ve egitim yoneticileri mulki

idare amirlerinin liderlik davranislarinin egitim hizmetlerine 6nemli etkilerinin



oldugunu dustinmektedirler. Mulki idare amirlerinin liderlik davranislari konusunda
genel anlamda vyeterli goruldugi, sahip olduklari liderlik niteliklerinin ¢alisma
arkadaslarina yaklasimi, egitime iliskin gorevleri ve vatandagslarla iliskiler gibi,
gorevlerinde kendilerine olumlu katkilarinin bulundugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica milki
idare amirlerinin vizyon sahibi, tutkulu ve fedakar, inanch ve kararl, 6rnek teskil eden
ve ayni zamanda astlarina guvenen kisiler olduklari arastirmanin sonuglari arasindadir.
Bununla birlikte butin bu sonucglarda milki idare amirleri ve egitim yoneticilerinin
gorusleri arasinda gorev yapilan bolge degiskenine gore Dogu Anadolu ve Karadeniz
Bolgelerinde gorev yapanlarla diger bdlgelerde gorev yapanlar arasinda anlamli

farkliliklar bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Miilki idare Amirleri, E§itim Yoneticisi, Liderlik, Egitim
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The aim of this research is to investigate the effects of the leadership behavior of
local administrators, namely governors, deputy governors, and district governors, on
education, in light of the views of local administrators themselves and others in
different administrative positions including local education chiefs and school
administrators. The target population for this research consists of governors, deputy
governors, district governors, the heads of local education, and primary and secondary
school administrators from 81 cities of Turkey. The sample hence has 567 people
including 81 governors, 81 deputy governors, 81 heads of education in the cities, 81
district governors, 81 heads of education the districts and 162 school administrators.

The data for this research was collected by sending out questionnaires to the
administrative and education officials and interviewing them. The questions included in
the questionnaires which were sent out to two separate groups are the same. The
questionnaires developed for our research are made of closed ended sections while the
observation form is in the form of half-structured sections. The scale of the closed
ended part in the questionnaire is five-fold likert-type. In addition, the questionnaires
contain 54 scaled multiple-choice questions. The data collected for this research is
analyzed using the statistical package SPSS 12.0 for Windows. For the analysis of this

study, frequency, variation and univariate analyses are employed.

The results of this study reveal that local governors and education administrators
have an important role to play in education and they have a significant impact in this
respect. In addition, the findings suggest that the leadership qualities of local

administrators are adequate and it seems that these qualities have positive implications



\%

for their relations with their staff and local residents. Furthermore, this research
provides evidence that local administrators have a clear vision and passion for their
duties and responsibilities and they are devoted and good examples to others and they
trust their inferiors. Finally, it seems that there are differences between the views of the
local and education administrators across different regions. In particular, we observe
significant differences in relation to the issues analyzed in this study between those in

the Southeastern Anatolia and the Black Sea regions and the others.

Key Words: Governors, education administrators, leadership, education.
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ONSOz

Gunumiiz dinyasinda degisim yasamimizin en 6nemli gerceklerinden biridir.
Toplumlari yakindan etkileyen bu degisim olgusu, oérgutlerin de en 6nemli giindem
maddesi haline gelmistir. Yasanan degisim oraninda ihtiyaglar degistikce liderlik
kavrami da gelismeye ve daha fazla 6nem kazanmaya baslamistir. Bu nedenle, yirminci
ylzyilda liderlik, yonetim alaninda yodun bilimsel calismalarin yapildigr basat
konulardan biri olmustur. Liderligin odak noktasi oldugu giinimiz y6netim yapisinda,
ulkemiz agisindan mulki idare amirlerinin gorevleri dahilindeki gunliik sorunlarla bas
etme konusunda ve gelecege donlk calismalarinda yenilesme ve gelisme bakimindan
uygun liderlik davranislarini hangi o6lctide sergiledikleri de yadsinamaz bir 6nem
tasimaktadir. Genelde ydruttigu tum hizmetlerde, konumuz itibariyle 6zelde de egitime
yonelik hizmetlerde hukuki, ahlaki ve adil, sturekli gelisim ve degisime acik bir atmosfer
olusturma sorumlulugu (zorunlulugu), milki idare amirinin liderligine egitimsel,
ogretimsel, davranigsal, kulttrel, ahlaki v.b. yeni boyutlar eklemektedir. Bu yeni
boyutlar, butlnsel olarak incelendiginde mulki idare amirlerinin liderlik davranislarini
(rollerini) da ortaya koymaktadir.

Bu arastirmada mulki idare amirlerinin liderlik davranislarinin  egitim
hizmetlerine etkisi belirlenmeye cahsiimistir. Bu calismayla mdalki idare amirlerinin
yonetim tarzlari ve liderlik davranislarinin, bulunduklari bélgede egitim hizmetlerini ne
oranda etkiledigi ortaya konularak bu alandaki eksikligi giderecegi beklenmektedir.

Arastirmanin  her asamasinda hicbir destedini esirgemeyen ve surekli
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BIiRINCiI BOLUM

1.GIRIS

Mulki idare amirlerinin liderlik davraniglarinin egitim (zerindeki etkisini
belirlemek amaciyla yapilan arastirmanin bu boélumiinde, problem, amag, Onem,

arastirmanin sinirliliklarr ve sayiltilari yer almaktadir.
1.6. Problem Durumu

insanlik tarihinde toplumlar birlikte hareket etme ve yasama ihtiyaci hissetmis,
bunun sonucu olarak da toplumsal yasanti normlari ve kurallari ortaya konmustur.
Yalniz basina insanin zayif, glgsiz ve korkak olmasindan ve kisisel olarak
gerceklestirilemeyecek ihtiyaclarini giderebilmek amaciyla; ilk caglardan itibaren ayni
durumda bulunan insanlar arasinda gruplar olusmus, bunlari yonetecek ve belirlenen
hedeflere ulastiracak liderlere de ihtiyag duyulmustur.

insanlari  belirli hedeflere gotirebilmek icin bu hedeflere ulasmada onlarin
kisisel arzu, ihtiyag ve cikarlarini izleyip bir grup etrafinda toplayarak gtglerini,
cesaretlerini, arzu ve enerjilerini artirmak, hatta olusan grubun gikarlarini belirleyerek
ulusal duygularin, ortak sosyal, ahlaki ve dinsel deg@erlerin meydana c¢ikmasini
saglayacak liderlere inhtiyag hissedilmistir. insan gruplarinin olusturulmasi ve harekete
gegirilmesi ise her insanda bulunmayan ayri bir beceri ve ikna yetenegi
gerektirmektedir.

Gunumiiz dinyasinda degisim yasamimizin en 6nemli gerceklerinden biridir.
Kdiresel degisim cok buylk bir hizla, her konuda ve alanda degisim yaratmaktadir.
Degismeyenler, degisimi gelisme yonunde yakalayamayanlar, ¢lrimeye yok olmaya
mahkdmdurlar.

20. yuzyilin ozellikle son ceyreginde ortaya cikan gelismeler, dinya
ekonomisinin sekillenmesi ve siyasal deder yargilarinda ve yonetim anlayisinda yasanan

buyik degisim, daha 6nceki 150 yilda ortaya ¢ikan gelismelerden daha fazla etkili ve



belirleyici olmustur. Yirminci yuzyilin baslarindan itibaren ydnetim alaninda ortaya
¢ikan degisim sireci iginde 6rgitlenme ve yonetim sorunlari, baslangicta salt kar etme
kaygisina dayali teknik ve maddi nitelikli sorunlar olarak algilanirken, glinumuzde tim
dinyayr saran kiresel degisim dinamiklerinin etkisiyle, 0Orgitlenme, istihdam
iliskilerinde, ekonomik biiyuime, etkinlik ve verimlilik gibi ekonomik kaygilar yaninda;
isbirligi, motivasyon ve katihmcilik gibi demokratik unsurlarin tartisildigi insan odakli
yaklasimlar sikca ve yaygin olarak glindeme gelmeye baslamistir.

Toplumlari yakindan etkileyen bu degisim olgusu, orgutlerin de en énemli
giindem maddesi haline gelmistir. Orgutsel yapi ve bunun sonucunda sosyallesme daha
¢ok oOn plana ¢ikmis, Orgutlerde veya toplumlarda bulunan insanlar (izleyenler, is
gorenler) arasinda yonetsel acidan birlikteligin saglanmasi ihtiya¢ olarak gortlmustir.
Yasanan degisim oraninda ihtiyaclar degistikce, liderlik kavrami da gelismeye ve daha
fazla 6nem kazanmaya baslamistir.

Bu nedenle, yirminci yuzyilda liderlik, ydnetim alaninda yogun bilimsel
calismalarin yapildigi basat konulardan biri olmustur. Bu yizyilda degisik alanlarda
hem teorisyenler hem de uygulayicilar liderligi ¢ozimlemek icin yogun cabalar sarf
etmislerdir. Bu cabalar, liderlik alanyazinina 5.000°den fazla ¢alisma, 350 ‘den fazla
tanim kazandirmistir (Ercetin, 2000:3). Calismalar liderlikle ilgili cesitli yaklagimlarin
gelismesine, tanimlar da liderligin a¢iklanmasina katkida bulunmustur.

Liderlik, liderlerin sergiledikleri niteliklere gore dgrenen liderlik, donistimci
(transformasyonel) liderlik, vizyoner liderlik, demokratik liderlik, 6gretimsel liderlik
gibi cesitli adlar altinda giindeme gelmektedir. Ozellikle insanlara hizmet icin var olan
kurumlarda, yenilesme, gelisme bakimindan ortak bir ruh, vizyon olusturma agisindan
liderlik ve lider yoneticilerin 6nemi artmaktadir.

Arastirma konusu itibariyle liderlik kavrami irdelendiginde, giinimiizde mulki
idare amirlerinin gorevleri dahilindeki gunliik sorunlarla bas etme konusunda ve
gelecege donik calismalarinda yenilesme ve gelisme bakimindan uygun liderlik
davraniglarini hangi dlctide sergiledikleri 6nem kazanmaktadir. Mulki idare amirligi,
bugiinkii hukuki ve fiili konumuyla; devletin vatandasa sunmakla yukimli oldugu
temel kamu hizmetlerinin yasama gecirilmesi noktasinda lokomotif gorevini
ustlenmistir. Dunyadaki gelismelere kosut olarak tilkemizde yasanan degisim surecinde;
toplumun ¢agi yakalama basarisi, mulki idare amirlerinin sorumlu kilindiklari, gorev ve

yorelerde uygun liderlik davranislarini sergiledikleri 6lgtuide ivme kazanacaktir.



Buglinkl yonetim yapilanmasinda; devlet isleri, merkezde hiikiimet, tasrada ise
devletin ve hikimetin temsilcisi olan mulki idare amirleri eliyle yurutilmektedir.
“Miilki idare Amirli§i” kavrami, devletin giiciinii ve tavrini yerel diizeyde gésteren ve
devlet otoritesini simgeleyen bir anlami ifade etmektedir. Mllki idare amirleri tasra
orgutlenmesinin planlayicisi, koordinasyonu saglayici ve denetleyici fonksiyonlari
yaninda bunlara dair sorumluluklari Gstlenen ust duzey gorevlileri durumundadirlar.
Ayrica yerel ydnetimlerin vesayet makami ve tagrada genel idareye dahil diger bakanlik
kuruluslarinin amiri olmalari da bu gorevlerinin 6nemini buyuk 6l¢tde artirmaktadir.

Bu cercevede, mulki yonetim sisteminin varlik nedenlerinden en 6nemlisi
tasrada genel yonetim adina yuritilecek kamu hizmetlerinin etkili ve verimli bir
bicimde sunulmasini saglamak, il ve ilcede bulunan kamu personeli ve kamu
kaynaklarinin bu amag dogrultusunda kullaniimasini saglamak, il ve ilcede bulunan
kamu kurum ve kuruluslari arasinda esgudim ve uyumu saglamaktir. Yasalarin ve
yonetsel geleneklerin cizdigi cergevede mulki idare amirleri, glivenlik, savunma, saglik
gibi geleneksel hizmetler yaninda, egitime iliskin hizmetlerde de kendilerinden
beklenen uygun liderlik davraniglarini sergilemek suretiyle etkili bir esgudumi
saglamak zorundadir.

Mulki idare amirlerinin hem geleneksel hizmetlerin, hem de ekonomik ve
toplumsal kalkinmaya yonelik hizmetlerin sunumunda yetersiz kaldiklari elestirisi sik¢a
yapilmaya baslanmistir (Ozkan, 2001). Bu elestirilerin temelini milki idare amirlerinin
karar verme sirecinde karsi karsitya geldikleri buylk bir karmasa ve kaos ortami
olusturmaktadir. Onlarin karar verme uygulamalari ile hukuki, ahlaki ve siyasi
yaklagimlarini ~ gelistirmeye yeterli 6nemin verilmemesi, vatandas nezdinde
basarisizlikla suclanmalari sonucunu dogurmaktadir. Bu kaos ortaminda dogru yoni
bulmak ve toplum lehine dogru ahlaki, hukuki, siyasi, ekonomik ve egitsel kararlari
verebilmek icin, mulki idare amirlerinin yeni bir liderlik bigimi gelistirmelerinin gerekli
oldugu bir ihtiyac olarak gorilmektedir.

Bir yandan uygun liderlik davranislarini 6grenmek ve yasama gegirmek
sorumlulugunu yerine getirmeye calisan milki idare amiri, diger yandan sorumluluk
alanindaki olaylari duygusal ve dustnsel bir siizgecten gecirerek dogru karar vermek
durumundadir. Genelde yurittigu tim hizmetlerde, arastirma konusu itibariyle de
Ozelde egitime yonelik hizmetlerde hukuki, ahlaki ve adil, stirekli gelisim ve degisime

acik bir atmosfer olusturma sorumlulugu, milki idare amirinin liderligine egitimsel,



ogretimsel, davranigsal, kulttrel, ahlaki v.b. yeni boyutlar eklemektedir. Bu yeni
boyutlar, bitiinsel olarak incelendiginde malki idare amirlerinin yeni liderlik rolleri
ortaya ¢ctkmaktadir.

Bu calismada, mulki idare amirlerinin liderlik davranislarini yasama gegirebilme
dizeyleri belirlenecek ve bu liderlik davranislari ile egitim hizmetlerine yansima

dizeyleri arasindaki iliski incelenecektir.
1.7. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin genel amaci; vali, vali yardimcisi ve kaymakam olarak degisik
yonetsel konumlarda gorev yapan milki idare amirleri ile milli egitim mudurt ve okul
mudirt  olarak degisik yonetsel konumlarda gorev Ustlenen egitim yoneticilerinin
goruslerine gore, mulki idare amirlerinin liderlik davranislarinin egitim hizmetlerine
etkisini belirlemektir. Bu genel ama¢ cergevesinde milki idare amirlerinin ve egitim

yoOneticilerinin goruslerine basvurularak asagidaki sorulara yanitlar aranmistir:

1. Mulki idare amirlerinin gorislerine gore, mulki idare amirlerinin liderlik
davraniglarinin egitim Gzerindeki etkisi nedir?

2. Egitim yoneticilerinin gorislerine gore, mulki idare amirlerinin liderlik
davraniglarinin egitim Gzerindeki etkisi nedir?

3. Mulki idare amirlerinin liderlik davranislarinin egitim zerindeki etkisinde
mesleki kidem, yonetsel konum ve cografi bdlge bakimindan anlamh
farklilik var midir?

4. Mulki idare amirlerinin liderlik davranislarinin egitime etkisi konusunda
mulki idare amirlerinin gorusleri ile egitim calisanlarin gorisleri arasinda

anlaml bir farklihk var midir?

1.8. Arastirmanin Onemi

Dinyadaki kuresel etkilesim dogrultusunda yogdun degisimlerin yasandigi
ulkemizde, Turk kamu yonetimi ve kamu kurumlarinin yeniden yapilandiriimasi konusu
sorgulanmaya buna paralel olarak da, mulki idare amirlerinin toplumsal
sorumluluklari, bunlari yerine getirme dizeyleri yaninda liderlik davraniglar da

tartisilmaya baslanmistir. Buglinkli yonetim sistemimiz icerisinde bir kamu yoneticisi



olarak mulki idare amirliginin 6nemi nedir? Genelde kamu hizmetleri, 6zelde de egitim
hizmetleri tizerindeki etkisi nedir?

Turk kamu ydnetimi sistemi igerisinde mulki idare amirinin hukuki ve fiili
konumu ve kamu yonetimi reform calismalari gergevesinde 6zellikle liderlik becerileri
acisindan mulki idare amirligini elestiren cevreler; “Milki idare amirinin toplumsal
rolind, modernlesmenin ve kalkinmanin onderi oldugu donem ile &zdeslestiren
tanimlarin  buginki gecerliliginin bircok acidan sorgulanmasi gerektigini” ifade
etmektedir. Bu elestirilerin odak noktasi “bireysel yetkinlik olmadan o6rgutsel
yetkinligin saglanamayacagi” varsayimidir. Buna gore; buginiin  profesyonel ve
yOnetsel pozisyonlari teknik becerilerin ¢ok ustlinde yonetsel beceri gerektirmektedir.
Bu yonetsel becerilerin basinda, insanlarin cok sayidaki engeli asmalarinda, istenen
hedeflere ulasabilmelerinde ve yasadiklari stiregten mutlu olmalarinda liderlik becerileri
etkin rol oynar.

Bu beceri, toplumun anlamli hedefler igin bir araya gelmelerini saglayarak,
kurum ve kuruluglarin birokratik kithk, politik cekisme ve iktidar kavgalarindan
kaynaklanan bir verimsizlige diismesini de engelleyebilmektedir. Bu noktada drgutlerin,
toplumlarin ya da sunulan hizmetlerin etkin yonetimi igin uzman ve yetkin yonetim
modellerine ve buna uyan yoneticilere ihtiyag oldugu agiktir. insanlarin yasam kalitesi
ve cevrenin korunmasi, belirtilen bu unsurlarin olabilecek en etkin ydntemlerle
yOnetilmesini ve buna uygun profesyonel yoneticilerin yetistirilmesini zorunlu
kilmaktadir.

Her acidan hakli vurgulamalar iceren bu belirlemeleri elestirel bir yaklasimla
degerlendirdigimizde sunu soyleyebiliriz: “Milki idare amiri sadece bir teknokrat ya da
siyasal iktidarin uygulayici memuru degildir; tasrada en Ust dizeyde karar veren
aktorddr.” Bu nedenle de milki idare amiri devlet drgutlenmesini ve devlet igindeki
iliskiler buatlinind, baska bir deyisle hikiimet etme surecini iyi bilen, toplumsal
esitsizlik sorununa ¢6zim arayan, kalkinma ve refaha odakli, esitlikci, 6zgurlikeu, adil,
etkili ve verimli, insan haklarina saygih, halkin gereksinimlerine duyarli, kamu
kaynaklarini kamu yararina uygun bicimde kullanan ¢ok yonli bir lider olmalidir
(Karasu, 2001:285).

Mdlki idare amirlerinin g0revlerini yerine getirirken uygun liderlik
davranislarini sergileyebilmeleri hem bireysel, hem toplumsal hem de evrensel bir

sorumluluktur. Her alanda oldugu gibi, ydnetim yapilanmamizda da degisim



zorunlulugunun giindemde oldugu su gunlerde, bu sorumluluk ayri bir 6nem
tasimaktadir. Toplumumuzun yapisal, sosyal, kulttrel, ekonomik ve ahlaki agidan
onemli bir degisim surecine girdigi bir ortamda, cografi gelismislik, kilttrel ve
egitimsel duzey, sosyal-ekonomik durum farkliliklarina sahip vatandaslarimiza adil,
ahlaki, esitlikci ve demokratik bir liderlik yapma noktasinda mulki idare amirlerinin
sorumluluklari biyuktar.

Turk kamu yonetimi sistemi iginde yaklasik yuz elli yildir varhgini sirdiren
mulki idarenin ve mulki idare amirlerinin, sistemin en temel &gelerinden biri olarak
egitim alaninda da c¢ok o6nemli islevleri yerine getirdigi hemen herkesce kabul
edilmektedir.

2002 yilinda yapilan bir arastirmada, mulki idare amirlerinin en gok mesgul
olduklari is ve hizmet alanlar soruldugunda ankete katilan 1140 kisiden 431’i, oran
olarak % 40.1’i birinci sirada “egitim” hizmetlerini vurgulamistir (Emre, 2002:423).
Buradan da cok kabaca anlasilacagi uzere, mulki idare amirleri hem hizmet alanlari
icinde onceligi egitim hizmetlerine vermektedirler hem de, bunu bagh olarak
mesailerinin belki de yaridan fazlasini egitim hizmetlerine ayirmaktadirlar.

Bunun otesinde yurirlikte olan mevzuat yapisi iginde egitim hizmetlerine
yonelik birgok is ve islem mulki idare amirlerine yasal gorev olarak tevdi edilmistir. Su
an yururlikte olan ve egitim hizmetleri ile dogrudan ilgili elliyi askin mevzuat
(kanun- ttzik, yonetmelik, yonerge ve genelge) milki idare amirlerine atifta bulunarak
onlara sorumluluk yiklemistir. Ayrica mulki idare amirleri gorev yaptiklari il ve
ilcelerde egitimle ilgili yaklasik 30 kadar komisyona baskanlik yapmakta olup, egitim
hizmetleri ile ilgili can alici kararlara imza atmaktadirlar.

Egitim hizmetlerine ydnelik olumlu kamuoyunun olusturulmasi, egitim
sorunlarinin ¢6zimi  asamasinda sivil toplum orgdtlerini, gondlli  kuruluslart,
hayirseverleri harekete gegirme konusunda onderlik; islerin genel mudirliikler nezdinde
ve politik arenada takibi konusundaki burokratik girisimler de mulki idare amirlerinden
beklenen bir olgudur.

Ayni zamanda mdilki idare amiri kendisiyle birlikte ¢alisacak ve emrine verilmis
kisileri bu tdr sorunlari ¢oziime ulastirmak icin belirli bir dizen iginde calistirmaya
gayret etmektedir. Mulki idare amiri emrindeki insan kaynagini kullandigi gibi maddi
kaynaklari ve zamani da Uretim faktord olarak kullanmak ve calisanlarin emegi ile

uyumlastirmak zorundadir. Liderlik davranislarini goéstermek durumunda olan bir



yonetici tarziyla, Mulki idare amirleri egitim hizmetlerinde yalnizca bir organizator
degildir. Yani sadece egitim orgutlenmesi icindeki personel arasinda, makineler ve
malzemeler arasinda, insanlarla makineler arasinda ishirligi ve uyumu saglamakla
gorevi bitmez. Ayni zamanda basinda bulundugu egitim 6rgitunin yakin ve uzak cevre
kosullarini gézénunde bulundurmak ve bu kosullarin yapilan egitim hizmetlerine
olumlu ve olumsuz etkilerini strekli g6zénunde bulundurmak zorundadir. Bu konudaki
beceriler de kuskusuz mulki idare amirlerinin liderlik davraniglariyla yakindan ilgilidir.

Ayrica egitim érgutinin i¢ ve dis misteri memnuniyetini saglamaya yonelik
girisimlerinin, tasra 6rgutlenmesi icerisinde mulki idare amirlerinin gozetim ve denetimi
altinda ve onlarin koordinasyon ve destedi olmaksizin kendi baslarina basari elde etme
sanslari ¢ok daha az olacaktir. Aksine, bagimsiz olarak baslatilsa bile yurittlecek
hizmetlerin, malki idare amirlerinin destek vermesi halinde, ¢cok kisa zamanda ve daha
iyi sonuclar verecegi agiktir (Akgul,1997: 273).

Bu nedenle hangi bakanliga ait olursa olsun, tasrada hizmet veren tim kamu
kurumlarin calismalarinda oldugu gibi, egitim hizmetlerinin de, mulki idare amirlerinin
yakin gozetimi ve destegi altinda stirdtriilmesinde dogal zorunluluk bulunmaktadir.

Bu calisma, yasanan degisim caginda ve kamu yonetimi reform calismalarinin
olanca hiziyla yuratuldigu bir yonetimsel yapi icerisinde, liderlik davranislarina en ¢ok
sahip olmasi gereken milki idare amirlerinin bu rollerini konu edinmesi ve bu rollerin

egitim hizmetleriyle iliskisini kurmasi agisindan énemli goriilmektedir.
1.9. Sayiltilar

1. Anket yoluyla edinilen bilgiler, 6rnekleme dahil edilen mulki idare amirleri
ile egitim yoneticilerinin gorislerini tam olarak yansitmaktadir.
2. Veri toplama araci arastirma amaciyla elde edilecek bilgiler igin yeterlidir.

3. Arastirma igin secilen drneklem, evreni temsil edecek niteliktedir.
1.10. Smirhliklar

1. Arastirma, mulki idare amirleri ve egitim yoneticilerinin ankete verdikleri
cevaplarla sinirlidir.
2. Arastirma, evreni teslim etmesi igin secilen mulki idare amirleri ve egitim

yoneticilerinden olusan 6rneklem ile sinirhidir.
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2. LITERATUR

2.1. YOnetim

Yonetim, insanlik tarihi kadar eski bir kavramdir. insanlik tarihinde toplumlar
birlikte hareket etme ve yasama ihtiyaci hissetmis, bunun sonucu olarak da toplumsal
yasanti normlari ve kurallari ortaya konmustur. Yalniz basina insanin zayif, giigsiz ve
korkak olmasindan ve kisisel olarak gerceklestirilmeyecek ihtiyaglarini giderebilmek
amaciyla; ilk caglardan itibaren ayni durumda bulunan insanlar arasinda gruplar
olusmus bunlari yonetecek ve belirlenen hedeflere ulastiracak birlikteliklere ihtiyag
duyulmustur.

Bir grup cabasini gerektiren; isbirligi ve koordinasyon icinde yiritilen her
etkinlik, yonetsel bir yapi ve orgiitlenmeyi de beraberinde getirir. insanligin bilinen
tarihinden guniimize kalan tiim eserler ve bugun ¢tzimlenebilen bilgiler, toplumlarin
yasaminin her alaninda érgutlt bir yonetsel girisimin varligini gostermektedir. Y6netim
uygulamalari, yazil kaynaklarda milattan énce 3000 yilina, Sumerlere ve Misirlilara
kadar uzanir (Daft, 1995:12). Yazih tarihsel kaynaklarda ve dini metinlerde, toplumsal
dizenin saglanmasi ve uygarliklarin eserlerinin olusturulmasi igin kollektif bir cabadan
ve bu cabanin esgudiim icinde ydrutilmesini saglayacak yonetim etkinliklerinden soz
edilir (Karip, 2004:1). Savaslar, gogler, yerlesik toplumsal dizen, dini ve toplumsal
torenler belirli bir yonetim ve Orgutlenme sireci icinde gerceklestirilmistir. Eski
uygarliklardan giniimiize kalan, bilinen tim eserler, kollektif bir cabanin ve bu ¢abanin
etkili bir esgtidimindn Granudr.

Yonetimin tanimi hakkinda literatirde farkli tanimlara rastlamak mumkindir
(Kayikel, 2001). Bu tanimlarin farkhihklari tanimlamayr yapanlarin  yOnetsel
felsefelerinin birbirinden farkli olmasindan kaynaklanmaktadir. Yo&netim kavrami, en
genis anlamda ortak bir amaci gerceklestirmek icin isbirligi icinde caba gdsteren birey

ya da gruplarin etkinlikleri olarak tanimlanabilir (Simon, Smitburgh ve Thompson,



1967). Birey tek basina gergeklestiremeyecegi bir amacin gerceklesmesi igin baska bir
birey ya da gruplarla isbirligi yapmak durumundadir.

Aslinda 6rgit ve yonetim birlikte var olan iki kavramdir. Formal 6rgit bir yapi
olarak kabul edilirse, yonetim bu yapinin harekete gecirilmesi surecidir. Belli amaglari
gerceklestirmek tizere olusturulan formal bir 6rgutiin amaglari, 6rgutteki insan ve maddi
kaynaklarin amaclar dogrultusunda yonlendirilmesi, denetlenmesi ve dederlendirilmesi
gibi eylemlerle gerceklestirilir. Bu eylemler butiinine yonetim denir (Aydin, 2000).
Gorulmektedir ki yonlendirme, denetleme ve degerlendirme calismalari yonetimin
islevleri arasindadir. Ortak bir amacin gergeklestirilmesinde yonetim; cesitli teknolojik
yontemler kullanabilir.Yonetim, amacin gergeklestirilebilmesi igin yontemin nasil
belirlendigi, amaci gerceklestirecek bireylerin nasil secildigi ve nasil bir isbirligi icinde
calisacaklari, aralarinda nasil bir isbdlumi yapilacagi ve etkinliklerin  nasil
esgudimlenecedi ile ilgilenir. Yonetim kuramlari, bir Grtiniin ya da hizmetin Uretiminde
verimliligin ve etkinligin artirllmasi icin insan ve madde kaynaklarinin nasil
kullanilacagini ve nasil 6rgitlenecegini agiklamaya cahisir. Ydnetim, “bir isi baskalarina
yaptirma sanat1” ya da “bir isin nasil yapilacagini bilmek ve o isin yapilmasini saglamak
sanatl” olarak da tanimlanir.

Yonetimin diger bir tanimi “temsili politik organlar tarafindan belirlenen
politikalarin uygulamaya donusturiulmesi” (Kaya, 1979:34) isi olarak tanimlandigi gibi,
belirli bir amaci gerceklestirmek icin etkinlikleri drgutleme ve kontrol etme ya da,
cesitli Uretim etkenlerini ve insan emegini bir araya getirerek, belirli bir amaca
yOneltmek olarak da tanimlanmaktadir.

Waldo, Gulick, Pfifner ve Presthus gibi yazarlar da benzer bir tanimlama ile
orgitun amacini vurgulayarak, yonetimi, orglt amagclarinin gerceklestirilmesi igin insan
ve madde kaynaklarinin etkili bir bicimde esgudiimlenerek islerin yapilmasini saglamak
olarak gorurler. Bu yazarlara gore grup ¢abasi ve esgidum yonetimin can damaridir
(Kaya, 1984).

Bu tanimlara baskalari da eklenebilir. Ozet olarak séylemek gerekirse, yonetimin
esasl; ortak bir amacin gerceklestirilmesi icin eldeki insan ve madde kaynaginin etkili
bicimde kullanilmasidir. insan ve madde kaynadi aracihgi ile belli bir amacin
gerceklestirilmesi eylemidir (Aydin, 2000:70). Farkli ydnetim tanimlarinin ortak
ozelligi; yonetimin, insan kaynaklarini ve materyalleri verimli bir bicimde kullanarak

hedeflenen sonuclara ulasma streci olarak gortulmesidir (Bedeian, 1993:4)
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Yonetim etkinliklerinde yer alan karar verme, planlama, orguitleme, iletisim,
esgudimleme, yoneltme ya da etkileme ve de@erlendirme ydnetim surecinin temel
Ogeleridir. Yonetimi sistemli bir bicimde inceleyen ve belli kurallar olusturan,
disiplinlerarasi bir ¢alisma alani, yonetim bilimidir. Ydnetim bilimi, yonetimsel sireci,
orgutsel isleyisi inceleyen toplumsal bir bilim olarak da tanimlanabilir. Y6netim bilimi
yOnetimin yapisi, isleyisi lzerinde durur; bu konularda gézlem ve arastirma yaparak
kurallar olusturmaya c¢alisir.

Yonetim bilimi, etkili bir yonetimin ilkelerini, 6rgutin amagclarinin etkili bir
bicimde gergeklestirilmesini saglayici ilkeler ortaya koymayi, 6rgitiin insan ve madde
kaynaklarinin en etkili bir bigimde kullanilma yollarini saptamayr amaglamakla birlikte
bunun yontem ve teknikleri konusundaki bilgiler surekli degismektedir. Bu degisim
zorunluluklarin bir sonucudur (Donnelly, Gibson, lvancevich, 1995:3). Orgutlerin
yOnetilis bigimi, toplumsal, politik ve ekonomik giiclerin etkisiyle sekillenir (Daft,
1995:41).

Toplumsal, politik ve ekonomik glclerin stirekli degisim icinde olmasi, yonetim
alaninda da strekli degisimi beraberinde getirmistir. Yonetim ve drgiitlenmeye iliskin
yeni yaklasimlar, yodntemler ve teknikler sistematik bir bigcimde incelenmeye
baslanmistir. Glnimuzde cok sayida yonetim kurami, verimliligin ve etkililigin
artirilmasi icin gesitli aciklamalar sunmaktadir. Burada belli basli yonetim kuramlari

Uzerinde durulacaktir.

2.1.1. YOnetim Kuramlari

Bilimsel ilkelere dayali ve profesyonel bir ydnetimin nasil olmasi gerektigi
konusunda pek ¢ok kuram vardir. Ozellikle son 50-60 yillik siireg icinde birgok kuramin
yonetim bilimi ile yonetme (isin yapilmasini gerceklestirme) sanatini bitlinlestirmeye
cabaladigr gorulmektedir. Bu kuramlarin c¢ok sayida olmasi, yonetim bilimcileri
kuramlar tek tek aciklamaktan c¢ok kuramlarin genel yaklasimlar cergevesinde
siniflandiriimasina yoneltmektedir.

Bu cercevede yaygin olarak yaptlan bir siniflamada yonetim kuramlari

a) Klasik yaklasimlar,

b) Insan iliskileri yaklagimi ve

c) Davranis bilimleri yaklagimi
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olarak t¢ genel yaklasim gergevesinde ele alinmaktadir.
2.1.1.1. Klasik Yonetim Yaklasimi

Bugin, klasik yonetim yaklasimi olarak bilinen, orgutlere iliskin kavramlar
dizisinin varhgr 19. yuzyilin sonlarinda ortaya c¢ikmis ve 20. yizyilin baslarinda
gelismistir. Klasik yonetim yaklasiminin etkisi ¢ok biyuk olmustur ve hala da
olmaktadir. Bu yaklasimin etkisi, Ozellikle karmasik Orgutlerde gorilmektedir.
Birokratik ya da baska bir bicimde de olsa, klasik yaklasimin bazi dgelerine sahip
orgutlerin varh@i binlerce yil dncesine gitmektedir.

Klasik yaklasimin cercevesinde kuramlar, isin ve calisanlarin yonetimi yaninda
bir batin olarak drgitun nasil yapilandirilacagi ile ilgilenir. Bu kuramlar, verimliligin
artirllmasi icin bilimsel olarak kanitlanabilecek ve uygulanabilecek evrensel ilkeleri
belirlemek dustncesinden yola ¢ikmistir. Klasik yonetim kuramlari kapsaminda
“burokratik orgut”, “yonetim stirecleri” ve “bilimsel yonetim” kuramlari incelenecektir.

Burokratik Orgut: Bir 6rgit ve yonetim bicimi olan Max Weber tarafindan en
etkili bir yonetimsel 6rgit bicimi olarak nitelendirilen burokrasi kavrami, ginimuzde
daha ¢ok drgutlerde katilik, anlamsiz kurallar, gereksiz evrak isleri ve verimsizlige atifla
kullanilmaktadir. Hemen hemen her aksakhidin nedeni olarak birokrasi
gosterilmektedir. Oysa Max Weber cok sayida drgut tizerinde yaptigi karsilastirmalarin
sonucunda, burokrasiyi bir ideal orgutsel yapi bigimi olarak tanimlamistir (Weber,
1991:51).

Burokratik 6rgutun en belirgin 6zellikleri olarak su noktalar gosterilmektedir:

1. Orgutuin gorevleri, konumlar arasinda resmi gérevler olarak paylastiriimistir.

2. Konumlar ya da birolar, hiyerarsik bir otorite yapisi i¢inde drgutlenir.

3. Formal olarak saptanmis kurallar ve yonetmelikler sistemi, resmi karar ve

eylemleri yonlendirir.

4. Gorevlilerin, orgutteki diger isgorenlerle ve orgltiin hizmet sundugu diger

insanlarla iliskilerinde, nesnel bir tutum iginde olmalari beklenir.

5. Orgiitte gorev alma, bireyler icin strekli bir is saglar (Aydin, 2000:89).

Weber'e gore, belirtilen bu orgdtleyici ilkeler, akilci karar vermeyi ve yonetimsel
etkinligi en Ust duzeye cikarmayr amagclar. Birokratik orgut yapisi asagidaki

nedenlerden dolayi elestirilir (Lunenburg ve Ornstein, 1991):



12

1. Asiri derecede uzmanlasma verimliligin diismesine neden olabilir.

2. Hiyerarsik yapilanma, iletisimin tek yonli olmasi sonucunu dogurur. Karara
katilmama, astlarin is doyumunun ve performansinin diismesine neden
olabilir.

3. Asiri derecede resmilik iletisimi ve verimliligi engelleyebilir.

4. Asiri derecede kurallara bagimlilik verimsizlige ve duraganhga neden olabilir.

5. Performansin &lgiilmesi ve degerlendirilmesinin gii¢ oldugu mesleklerde

terfiler performanstan cok kidem ve itaate baghdir.

Yonetim Surecleri: Klasik yonetim yaklasiminin ikinci bir 6gesi, “yonetim
stirecleri” kuramidir. Bu kuram ile birokrasi kavrami arasinda benzerlik vardir. Her iki
disunce akiminda da formal orgut yapisi vurgulanir. Nesnellik, ussallik, belirlilik,
hiyerarsi ve profesyonellik 6nem tasir. Belirtilen bu noktalarda benzer olan “blrokrasi
kuram1” ile “ydnetim surecleri kurami”, bir noktada birbirlerinden ayrilmaktadirlar.

Birokrasi, “bir orgutin nasil olmasi gerektigi” konusu uUzerinde dururken;
yonetim sirecleri kurami, “bdyle bir érgltiin nasil gerceklestirilebilecedi” konusunda
agirhk vermistir. “Yonetim Sdrecleri”, bir butin olarak orgltin ydnetimi Uzerinde
odaklanir. Bu yaklasima katki saglayan en onemli isim Henry Fayol ve Luther
Gulick'ir.

Fayol'a gore yonetimin bes temel islevi vardir: planlama, drgutleme, emretme,
koordinasyon ve kontrol etme. Orgiitin basarisi ve verimlili§i bu islevlerin yerine
getirilmesine baghdir. Fayol, yonetimi ilk kez bir siire¢ olarak degerlendirmis ve bu
stirece rehberlik edecek ondodrt ilke belirlemistir. Fayol'un belirledigi ve Orgitin
yonetiminde rehberlik edecek ondort ilke sunlardir (Lunenburg ve Ornstein, 1991):

1. s Bolimii
Yetki
Disiplin
Emir Birligi
Yon Birligi
Bireyin ikincilligi
Odemenin Adil Olmasi

Merkezden Yonetim

© © N o 0o bk~ w0 DN

Emir-Komuta Zinciri
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10. Duzen

11. Adalet

12. Personelin Sirekliligi

13. Astlarin isleri ile ilgili Girisimciligini Tesvik

14. Birlik Ruhu.

Bilimsel Yonetim ilkelerine paralel olarak Luther Gulick ve Lyndall Urwick,
verimliligin saglanmasinda ydnetimin islevleri (zerinde odaklanmislardir. Gulick ve
Urwick, Fayol'un bes yonetim sirecini yeniden formile ederek POSDCORB (Planning,
Organizing, Staffing, Directing, Coordinating, Reporting, Budgeting) kisaltmasi ile
ifade etmislerdir. Gulick ve Urwick'in siniflamasina gére yonetim suregleri:

1. Planlama

. Orgltleme

. Kadrolama

2

3

4. YoOneltme
5. Esgudimleme

6. Raporlama

7. Butceleme'yi igerir.

Burada vurgulanmasi gerekir ki; Urwick, sadece drguttn yapisi ile degil, liderlik
konusu ile de ilgilenmistir. Liderlik konusuna daha ¢ok agirlik vermistir. Liderlik roliine
iliskin olarak su noktalari vurgulamistir (Aydin, 2000:102):

1. Lider, hizmet sundugu Orgitle Ozdeslestigini ve Orgitd temsil ettigini

unutmamalidir.

2. Lider, diisunceyi ve eylemi baslatmanin liderlik roli oldugunu bilmelidir.

3. Lider, rutin islerin, tarafindan ydnetilecegini de unutmamahdir.

4. Yapilanlarin amacinin ve anlamlarinin baskalarina anlatilmasinin da liderligin

bir islevi oldugu lider tarafindan bilinmelidir.

“Yonetim strecleri” kuraminin odak noktasi uygulamahldir ve uygulamanin
gelistirilmesidir. Orgiite Gstten, makro agidan bir bakis sézkonusudur. Orgitlerin yapi
ve isleyislerinin betimlenmesinin de 6tesinde, daha saglikli bir isleyis igin gerekli ilkeler
tizerinde durulmustur. Orgitteki giic ve yetkiye agirhk verilmistir. Giig ve yetki,
orgatun temeli olarak kabul edilmistir. Yonetim bir islevler dizisi olarak gorilmastir ki,
bu gorus, “yonetim sirecleri” kuraminin en kalici katkilarindan biri olarak kabul
edilebilir.
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Bilimsel Yonetim: Klasik yonetim yaklasimini olusturan halkalardan uglnctisu
“bilimsel yOnetimdir’. Bu kuramin 0z(, insanlarin verimli makineler olarak
programlanabilecekleri goriisidiir. Anahtar kavram “makine-insan” dir. insan, makine
olarak algilanmistir (Hoy, Miskel, 1991:3). Bilimsel ydnetim dustnce sisteminin
onctlerinden biri Frederick Winslow Taylor'dur. Bu nedenle “Taylorizm” olarak da
bilinmekte ve kullaniimaktadir.

Taylor'a gore, verimliligin saglanmasi i¢in yoneticilerin, bir isin en iyi ne sekilde
yapilacagini bilimsel olarak belirlemeleri gerekir. Yonetimin temel hedefi, iscilerin
refahini maksimize etmekle birlikte, isverenin karini ve refahini da maksimize etmektir.
Bilimsel yonetimin temel varsayimi sudur: Eger, maddi odullerle sarfedilen caba
arasinda bir iliski ve denge varsa, isgoren tim fiziksel giictini ise verir. Bilimsel
yonetimin temel ilkeleri alti baslik altinda ozetlenebilir (Campbell, Corbally ve
Nystrand, 1983).

1. Is siiresi aragtirma ilkesi.

2. Parca basi 6deme ilkesi.

3. Performansin, planlamadan ayrilmasi ilkesi.

4. Bilimsel calisma yontemleri ilkesi.

5. Yonetsel kontrol ilkesi.

6. islevsel yonetim ilkesi.

Taylor'un yonetim gorusleri egitimde de kolaylikla kabul edilmistir. Okullarin
basaril olabilmesi igin bilimsel yonetim ilkelerine gore yonetilmesi ve basarili isletme
uygulamalarinin  okula adapte edilmesi gerektigi gorisu agirhk kazanmistir.
Sorumluluk, degerlendirme ve yeterlige dayali 6deme, 6dil ve terfi uygulamalari 6n
plana ¢ikmistir. Bilimsel yonetim ilkelerinden hareketle, egitimde bilimsel yontemlerle
ogretmen secimi, bilimsel denetim, is basinda yetistirme ve is analizleri uygulamalari
baglatiimistir. isletmelerde kullanilan yeterliklere dayali de§erlendirme sistemi egitimde
de uygulanmistir. Egitim kurumlarinda yeterlije dayali 6deme, o6dul ve terfi
uygulamalari ABD'de 1923 vyilina kadar surdurilmis ve 1923'te Ulusal Egitim
Dernegi'nin girisimleri sonucunda bu uygulamadan “tek maas cetveli” uygulamasina

gecilmistir (Campbell, Corbally ve Nystrand, 1983).
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2.1.1.2. insan iliskileri Yaklagimi

Bu yaklasim, Kklasik yonetim yaklasimina bir tepki olarak dogmustur. Klasik
kuramlarin sonugclari, ¢ogunlukla bu kuramlari savunanlarin 6ngoérilerinden farkh
olmustur. Kati bir burokrasi ve standartlastirma, isin rutinlesmesine neden olarak uzun
ddénemde degismenin ve gelismenin dninde bir engel olusturmustur. Yonetim surecleri
abartili bir bicimde rasyonellestirilmistir. Yonetimde insan 6gesi butunlyle géz ardi
edilmis veya yeterince 6nemsenmemistir. Bilimsel yonetim ilkelerinin uygulandig
orgutlerde yoneticilerin calisanlarin ihtiyaclarina duyarsizligi, ¢ahisanlarin kendilerini
tehdit ve baski altinda hissetmelerine neden olmustur. Bu durumda Klasik yonetim
kuramlarina dayali uygulamalar, yonetimin c¢ahsanlarin davranislarini  kontrol
edebilmesini daha da guglestirmistir (Morrow, 1980).

“Insan lliskileri Yaklagimi” nin temelinde de Hawthorne arastirmalari olarak
bilinen ve klasiklesen bir dizi arastirmanin bulgulari goriilmektedir. Bu arastirmalarin
yurdtictsi Elton Mayo'dur. Arastirma, Cicago yakinlarinda Hawthorne adinda bir
elektrik fabrikasinda ydratulmustir. Arastirmalarin sonunda su bulgular elde edilmistir
(Lunenburg ve Ornstein, 1991):

e Uretim duzeyi, bireylerin fizyolojik kapasiteleri tarafindan degil, toplumsal

normlar tarafindan belirlenmektedir.

e Bireyler ydnetime karsi bir birey olarak degil, bir informal grubun Uyesi
olarak tepki gosterirler.

e Taninma, ait olma ve guvenlik gibi ihtiyaglar is kosullarindan daha etkili
glduleyicidirler.

e Ekonomik olmayan 6dil ve yaptirimlar, isgérenlerin davranislarini énemli
Olcude etkilemekte ve ekonomik 6zendiricilerin etkisini anlaml diizeyde
sinirlandirmaktadir.

e Bireyin algis, strese tepkisi, inanclari ve deg@erleri performansini etkiler.

e Orgutlerde informal gruplar olusur.

e informal sosyal gruplar kendi normlarini olustururlar.

e Calisanlar destekleyici bir yonetim altinda daha yuksek morale sahiptirler.

e lletisim, giig, etki, yetki, motivasyon ve manipiilasyon orgiit icinde 6nemli

bir yer tutar.
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e Calisanlar yonetimin keyfiliklerine karsi kendilerini korumak i¢in informal
orgatleri kullanirlar.

e Grupta en c¢ok sevilen ve grup normlarini kisiliginde somutlastiran ve
grubun davranisinda etkili olan kisinin dogal lider oldugu ve formal liderler
kadar etkili oldugu saptanmistir.

insan iliskileri diisiince sisteminde yer alan diger énemli bir arastirma Harwood
arastirmasidir. Lester Coch ile John R.D. French tarafindan bir kurami test etmek
amactyla laboratuvar olarak kullanilan bir pijama fabrikasinda yapilmistir. Arastirmanin
temel amaci, ¢alisma bigiminin degistirilmesi konusunda en etkili ve en ¢cok onaylanan
yontemin saptanmasidir. Arastirma sonunda elde edilen sonuglar su sekilde
yorumlanmaktadir (Aydin, 2000:110).

o Belli bir retim sirasinda edinilmis aliskanliklara ters dusen teknolojik degisme,
isgorenlerde tepki yaratmaktadir.

e lsgorenler, degismenin planlanmasina katildiklari oranda degismeyi bir tehdit
olarak degil, yeni bir olanak olarak algilamaktadir.

e lsgorenlerin kararlarina katiimasi, sadece calisma istek ve coskusu yaratmakla
kalmamakta; onlarin deneyimlerinden yararlanarak, daha saghkli ve yerinde
kararlar alinmasini saglamaktadir.

e lsgorenlerin kendilerini ilgilendiren ve yetenekli olduklari konullara iligkin
kararlara katilmalari, en saglikh yol olarak gortlmektedir.

Bulgular1 yukarida 6zetlenen Hawthorne ve Harwood arastirmalari “insan
iliskileri yaklasimi”nin temel varsayimlarini olusturmustur.

insan iligkileri yaklasimina saglanan diger Kkatkilar ise asagidaki gibi
Ozetlenebilir (Karip, 2004:17-18).

Kurt Lewin ve arkadaslarinin farkli yonetici davranislarinin gruplar tizerinde
etkileri konusundaki arastirmalari, bu yaklasima énemli katkilar saglamistir. Yapilan
deneysel calismalarda yoneticilerin davranislari “otoriter liderlik”, “demokratik liderlik”
ve “laissez-faire liderlik” olarak U¢ kategoriye ayrilmistir. Bu calismalarda, uyelerin
aktif katilminin saglandigi demokratik gruplarda grup amaglarinin gerceklestirilmesi ve
grup Uyelerinin tatmini bakimindan verimliligin otoriter gruplara goére daha yiiksek
oldugu gorilmasttr (Lunenburg ve Ornstein, 1991).

Carl Rogers, endustriyel danismanlik prosediirii gelistirerek, davranislarin en iyi

sekilde bireyin igsel referans cercevesi ile anlasilabilecegini belirtir. Rogers'a gore,
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birey strekli degisen yasanti dunyasini kendi gercekligi olarak algilar ve bir insan
olarak kendini gerceklestirmeye, korumaya ve gelistirmeye cabalar. Rogers'in
calismalari insan iligkileri yaklasiminin varsayimlarinin sosyo-psikolojik yapisini
olusturur. Jacob Moreno ise, grup iginde bireylerarasi iliskiler Gzerinde odaklanarak bir
sosyometrik teknik gelistirmistir. Bu teknige gdre benzer egilimlere sahip bireylerden
olusan gruplar, benzer egilimleri olmayan gruplara gére daha yiksek performans
gOsterir.

William Whyte de, calisma gruplarinin dogasini ve isleyislerini inceleyen alan
arastirmalar1 yapmistir. Moreno'nun sosyometrik teknigine paralel olarak Whyte'in
calismalari da grup Uyelerinin tercihlerinde segiciligin yas, cinsiyet, is yeri disinda
ilgiler gibi etkenlere bagl oldugunu ortaya koymustur. Whyte'in calismalarinin 6nemi,
bulgularin Kurt Lewin'in ¢alismalarinda oldugu gibi laboratuvar kosullari yerine gercek
yasamda, ¢alisma ortaminda gozlemlere ve bu gdzlemlerden elde edilen verilere dayali

olmasindan kaynaklanmaktadir (Lunenburg ve Ornstein, 1991).
2.1.1.3. Davranis Bilimleri Yaklasimi

Davranis bilimcilere gore klasik yaklasimlar ile insan iliskileri yaklasimi,
yonetimi ve is iliskilerini aciklamada yetersiz kalmaktadir. Bu iki yaklasimin
yetersizliklerini vurgulayan tartismalar davranis bilimleri yaklasiminin ortaya ¢ikmasini
saglamistir.

Cadcil orgut kurami olarak da adlandirilan bu yaklasim klasik yonetim yaklasimi
ile insan iliskileri yaklasiminin bir sentezi olarak distnilebilir. Diger yaklagimlarin
uzerinde durmadiklari bir nokta, “davranis bilimleri yaklasimi”nda vurgulanmaktadir.
Bu nokta, formal bir Orgitun kurumsal boyutu ile insan boyutu arasindaki
uyusmazhktir. Orgtsel beklentilerle-bireysel beklentiler, ussal olma ile ussal olmama,
disiplin ile otonomi, formal iliskilerle-dogal iliskiler, yonetenle-yonetilen arasindaki
zithklar, bu yaklasimin tzerinde durdugu noktalardir. Bu zithiklarin azaltilabilecedi ama
ortadan kaldirilamayacagi goriisu savunulmaktadir (Aydin, 2000:112).

Bu vyaklasima, ilk katki saflayan yonetim bilimcilerden birisi Chester
Barnard'dir. Barnard, insan iliskileri ile klasik yonetimin ilkelerini tek bir cercevede
buttinlestirmeye cahsmistir. Orgutii, bireysel gereksinimleri karsilamayl amaclayan,
isbirligine dayali etkilesimlerden olusan dinamik bir toplumsal sistem olarak
tanimlamistir (Barnard, 1938, akt., Aydin, 2000:114). Norbert Wiener, sibernetik
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alaninda onculiik yapmis bir bilimcidir. Orguti, girdi, sureg, cikti, geri bildirim
(feedback) ve gevre dgelerinden olusan bir sistem olarak ifade etmistir (Wiener, 1948,
akt., Aydin, 2000, s.114).

Bu kurama en Onemli katkinin, bir biyolog olan Ludwig Von Bertalanffy
tarafindan yapildigi soylenebilir. Bertalanffy genel sistem kuramini gelistirmistir. Bu
genel sistem kuramina gore, sistem birbiriyle bagintili parcalar butinid (set) olarak
gortlmektedir ki bu 6rguti de betimlemektedir.

Herbert Simon, rasyonel karar ve sinirli rasyonellik kavramlari (izerinde
yogunlasmistir. Rasyonel karar modeli, kararin tam rasyonelligini 6ngorur. Rasyonel
modele gore hedeflerin gergeklestirilme duzeyini maksimize edebilmek icin en iyi
alternatif yol secilir. Karar, asagida siralanan islemler izlenerek olusturulur (Hoy ve
Miskel, 1991).

e Problemin tanimlanmasi.

e Amaglarin-hedeflerin belirlenmesi.

e Olasi tum alternatiflerin olusturulmasi.

e Her bir alternatifin olasi sonuglarinin incelenmesi.

e Tum alternatiflerin amaglar-hedeflere gore degerlendirilmesi.

e Amaglar-hedefleri en iyi gergeklestirecek alternatifin segilmesi.
e Kararin uygulanmasi ve uygulamanin degerlendirilmesi.

Douglas Mc Gregor, endustrinin teknik yonleriyle isin nasil yapilacag!
konusunda temel bilgilere sahip oldugunu ancak orgutleri daha etkili kilmak icin sosyal
bilimlerden nasil yararlanilacagini da 6grenmesi gerektigini vurgular. Mc Gregor
yonetim yapisindan ¢ok yonetim felsefesi tizerinde yogunlasir. Mc Gregor X kurami
olarak adlandirdigi geleneksel bakis acisi yerine, Y kurami olarak adlandirdigt,
insanlarin kapasitelerinin daha iyi kullanilabilecegi bir yaklasim dnerir (Mc Gregor,
1991).

William Ouchi ise Z kurami lzerinde durmustur. Z kurami bir butin olarak
orgatun kaltard ile ilgilenir. Z kurami 6rgit kilturd, uzun sdreli istihdam, konsensusa
dayali karar vermeyi, bireysel sorumlulugu, yasam boyu terfiyi, informal bir kontrol
sistemini, orta derecede uzmanlasmis bir kariyer anlayisini ve isgdérenin ailesini, bitiun
yasamini igeren bir destek anlayisini éngorir. Problem ¢dzme ve Kkarar slrecine tum
bireyler katilir. Problemler takim c¢alismasi yoluyla ¢o6zilir. Bireyin yasaminda

isyasami, 6zel yasam ayrimi yapilmaz. Bireyin yasami bir bitiin olarak degerlendirilir.
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Rensis Likert, drgutlerin, islevlerine ve amaclarina gore farkh yapisal 6zellikler
gosterdigini belirterek bu ozellikleri dortli bir derecelendirme iginde sistem 1'den,
sistem 4'e dogru siniflandirir. Sistem 1, en otoriter yonetim bicimini; sistem 4 ise en
katihmci ve demokratik yonetim bicimini temsil eder. Sistem 4 daha ¢ok takim
calismasi egilimlidir. Likert'e gore sistem 4 ideal bir drgit modelidir. Amag, 6rgiti
mumkiin oldugunca bu ideal modele yaklastirmaktir (Lunenburg ve Ornstein, 1991).

Getzel ve Giba'nin sosyal sistem modeli ise, ortak bir amag igin bir araya gelen
grup uyelerinin etkinlik ve etkilesimlerini ifade eder. Bir sosyal sistemin bagimsiz; fakat
etkilesim igcinde olan iki boyutu vardir. Birinci boyut, sistemin amaglarini
gerceklestirecek belirli rol ve beklentilere sahip kurumlardan olusur. ikinci boyut ise
belirli kisiliklere ve ihtiyaclara sahip bireylerden olusur. Bu modelin kurum boyutu,
belirli rolleri gergeklestirerek Orgutin bir ihtiyacini karsilar (Hoy ve Miskel, 1991).

Sosyal sistemin ikinci boyutu bireylerin kisilik ve beklentilerini igerir.

2.1.2. Yonetimde Kalite Yaklasimi

Yonetim kurumlarinda 1970'lere kadar gorilen gelismeler ¢ok sayida kuramin
gelistirilmesi ile sonuclanmis ancak bu yoneticiler i¢in tam bir kavramsal kargasa
olusturmustur. Musteriler ya da hizmet alanlar surekli olarak daha kaliteli Grin ya da
hizmet beklemektedir.

Toplam Kkalite yonetiminin en temel kavrami misteri memnuniyetidir. Orgut
musteri memnuniyetini sagladig élctide basarihidir. Misteri memnuniyetinin artiriimasi
icin Orgutte Ust yonetimden en alt kademedeki calisanlara kadar tum cahsanlarin
katihimi ile “strekli gelistirme” esastir. Toplam kalite yonetimi, bir drgiitte ¢alisanlarin
katilmi ile yalnizca musterilerin degil, i¢ musteriler olarak tanimlanan calisanlarinin
memnuniyetinin artiritimasini  hedefleyen bir yonetim anlayisina dayanir (Karip,
2004:32). Cunkd orgutlerde  yonetimin  temel hedefi, Orgutin amaglarinin
gerceklestirilmesi ile calisanlarin gereksinmelerinin karsilanmasi arasinda bir denge
kurmaktir. Bu boyutlardan birinin ihmal edilmesi, 6rgutin verimini dusirir (Balcl,
2004:245).

TKY, hem bir kalite felsefesidir, hem de kalite yonetimine sistemli bir
yaklagimdir. TKY, kalite gelistirme, stratejik kalite yonetimi ya da strekli kalite

gelistirme her ne sekilde kavramlastirilirsa kavramlastirilsin temelde Deming (1988),
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Juran (1989) ve Crosby (1984)'nin goruslerine dayalidir. Bu gorusler ortak olarak, tum
orgit calisanlari ile musterilerin girdi, problem ¢6zme ve karar almaya katilimlarini
ongoren “katilmali yonetim” anlayisini 6ngorir. Bu goris ya da kuramlari kisaca
asagidaki gibi agiklamak mimkiindir (Lankard, 1992; Sisman ve Turan, 2001:26-36).

Bu kuramcilar arasinda William Edwards Deming, yonetime calisanlarin islerini
yapmalarinda kolaylastiricilik roliini  yukler. Deming udrin gelismesinde, sureg
gelisiminin hayati roliinu vurgular; dolayisiyla son triine egilmek yerine surekli surecler
uzerinde yogunlasiimasini salik verir. Deming, Kkalitenin gelistirilmesi sorumlulugunu
da buylk olgtde yoneticilere vermistir. Ona gore, yonetimde yapisal ve dusunsel bir
degisim olmadan kalitenin gelistirilmesi mimkun degildir (Balci, 2004:249).

Philiph B.Crosby, “sifir hata” kavrami ile taninmis; denetim, test etme ve
kontrolden ibaret geleneksel kalite ydnetimi yerine tek bir sdzcik olarak “Onlem
almadan” ibaret kalite yonetimi kavramini getirmistir (Balci, 2004:250). Crosby kalite
iyilestirmeyi de, calsanlarin egitilmesine, bir takim ruhu iginde calismasina,
calismalarinin kabul gdrmesine, strekli bu asamalarin tekrar edilmesine baglamakta;
ancak asil kalite sorumlulugunu yonetime yuklemektedir.

Joseph Moses Juran, kalitenin iki thrinden s6z eder (1) Ozel talep ve
beklentilerin karsilanmasi anlaminda urin ve (2) kullanima uygun nitelikte triin. Buna
gore kaliteli Grtin; hem bireysel istekleri karstlamali hem de kullanima uygun olmalidir.
Juran, geleneksel kalite anlayisinin 6ne c¢ikardigi teknik boyutun yetersizligini
vurgulayarak kalitede orgltteki insani boyutun 6ne c¢ikarilmasini salik verir. Juran,
genel olarak gelisme ve iyilesme icin su u¢ temel adimin gerekli oldugunu vurgular: (1)
yillik yapisal iyilestirmeler, (2) kapsamli egitim programlari ve (3) Ust ydnetimin
liderligi. Juran, kalite ile ilgili sorunlarin ancak %?20'sinin ¢alisanlardan
kaynaklandigini; buna karsin kalite sorunlarinin % 80'inin yonetimden kaynaklandigini
ileri surmasttr. Ona gore kalite, yonetimin sorumlulugundadir; bu yiizden &zellikle de
ust yonetim, kalite konusunda egitilmelidir (Balci, 2004:251).

A.V.Fiengenbaum da, geleneksel kalite kontrol araclari olan istatistik,
gidilenme ve egitimi bir stre kullanmasina ragmen bunlarin etkililigini tartismis;
kalitenin grup ve bireye dayali ara¢ ve tekniklerle saglanamayacagini, konuya daha

buttincll bakilmasi gerektigini vurgulamistir (Balci, 2004:252).
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2.1.2.1. TKY Felsefesi

TKY, Orgltin yOnetiminde ve c¢alisanlarda bir tutum degisimini
gerektirmektedir. Geleneksel yonetim anlayisinin aksine TKY'de calisanlarin timi
cesaretlendirilmeli, gtclendirilmeli ve 6rglte bagliliklari artirlimalidir. Bu yeni anlayis
onlarin sureg, Uriin ve hizmette gelismeyi aramalarini, sorumluluk almaya istekli
olmalarini miimkiin kilacaktir.

TKY, bir yonetim felsefesi olarak “katilmali yonetim” anlayisini 6ngéren bir
disunce sistemi; somutlasmis sekli de “surekli gelisme” dir. Surekli gelisme,
cahisanlarin is yapma aliskanliklari ile is tutumlarinin degismesini salik veren stratejik
bir degisme, daha dogrusu bir donisimdur. Bunun geregdi olarak da TKY olgulara
dayali kararlardan dogan asamali degismeye, umulan problemlere ve onlari
engellemeye yonelik uzun donemli bir cabayr yansitir. TKY, calisanlarin orgutsel
sorunlarla yizlesmeleri igin guclendirilmesini; ayni zamanda da i¢ ve dis tlketiciye
odaklanmay1 gerektirir.

Bir yonetim sistemi olarak da TKY, tuketici doyumunu ve *“isletmecilik”
anlayisina baghhgr vurgular. Bu boyutta TKY'; drgltte fonksiyonlar arasi takimlarin iyi
yetistirilmesini; is akimi, pareto ve balik kilgigi semalarinin; histogram ve benzeri
analitik araglarin kullaniimasini gerektirir. iste bu takimlar, orgiitlerin kaliteyi gelistirme

stireclerini yonetir ve denetler (Balci, 2004:253).
2.1.2.2 TKY'de Liderlik

TKY'nin benimsenip yasantiya gegirilmesi herseyden 6nce bir liderlik sorunu
olarak goziikmektedir. TKY'nin orgltlerde uygulanabilmesi, 6ncelikle ve 6zellikle de
st yonetimin (tepe yoneticisinin) inanmishigina baghdir (Ozkan, 2001).

Liderligin TKY ile iliskisi, asagidaki gibi gosterilebilir (Merli, 1993):

Kalite liderligi kidemli profesyonellerin ve yoneticilerin;

1. Kalite yonetimine gozle gorulir sekilde katilmalarini, rol modeli olmalarini,

personelle iletisimlerini, onlarin egitilmelerine katkilarini,

2. Tutarli bir TKY kultirtne dogru liderlik etmelerini,

3. Yerel, orgutsel ve bolim dizeylerinde birey ve takimlarin ¢aba ve basarilarini

taniyip taktir etmelerini,

4. Uygun kaynak ve yardimlarla toplam kaliteyi desteklemelerini,
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5. Aracilarla musterilere liderlik eden katilim gostermelerini, gerektirir.

2.1.2.3. Egitimde TKY

Egitim kurumlari profesyonellerin dérgutleridir. Profesyoneller de Ust diizeyde
otonomi uygularlar, onlarin ortak karar alma, katilma gelenekleri vardir (Balcl,
2004:270). Egitim kurumlari ayni zamanda “gevsek yapili sistemler”dir. Bolim ve
birimler, merkezi kurumsal fonksiyonlara gevsek olarak baghdirlar; keza yatay iliskiler
zayiftir. Buna karsilik TKY'nin kose taslari egitim kurumlarinda zaten vardir. Katilmah
liderlik, yenilik ve bireysel otonomi, 6grenci ile gucli iliskiler, arastirmaya énem verme
bunlara 6rnektir (Middlehurst, 1995).

Egitim kurumlarinin cogunun misyonu vardir; ancak pek cogunda, streglerin
ciktilarinin - 6lglmesi gibi aliskanliklar yoktur. EQitim kurumlarinda komite ve
komisyonlar coktur; ancak bunlarin takimlar halinde calistiklari pek sodylenemez.
Egitimde kiltir degisimi icin insanlarin, is yapma duslncelerini degistirmeleri
gerekmektedir. Eger Kalite ilkeleri topluca uygulanirsa, egitim kurumlarinda akademik
mukemmellik kalturd uygulanabilir (Freed, 1997).

Egitimde kalitenin “drgitleyici ilke” olarak kabul edilmesi ilk olarak kalitenin,
kendi etrafinda kurumsal etkinliklerin odaklandigi ve ol¢ildugi, ayrica kurumsal
onceliklerin kararlastirildigi temel kavram olmasini gerektirecektir. Boylece kalitenin
basarilmasi ve gelistirilmesi, kurum boyunca etkinliklere ve bireysel haklarin
yonetimine rehberlik edecektir. ikinci olarak kurumun cesitli bolim ya da
parcalarindaki etkinliklerin organik bir sekilde batinlestirilmesini gerektirecektir.
Uctincti olarak diizenli bir yapilasmayi gerektirecektir.

Turkiye'de Milli Egitim Bakanligi'nda Egitimi Arastirma ve Gelistirme Dairesi
(EARGED) ile Yonetimi Gelistirme Dairesi (YODGED)'nin birbirinden bagimsiz
olarak egitimde TKY uygulamalari ile ilgilendigi gorilmektedir. EARGED, Miifredat
Laboratuvar Okullari (MLO) projesini yonetirken, YODGED, Kalite Dernegi ile TKY
projesini imzalamistir. Bakanlik sozl edilen projeleri halen yuritmekle birlikte, hala
isin basindadir. Ozellikle MLO projesine bakildiginda, projede MLO okullarina
bilgisayar donanimi saglamanin 6tesine gecilemedigi gortlmektedir (Arabaci, 2000).
Oysa yenilesme, arag-gere¢ saglamaktan cok insanlarin zihniyetlerinin degistirilmesini,

insanlarin egitilip, yetistirilmesini gerektirir. Tirkiye'de Ozellikle de &6zel 6gretim
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kurumlarinda TKY uygulama gayretlerine rastlanmaktadir. Ancak bunlarin imaj
yaratma Otesinde pek ciddiye alinmadiklari gorilmektedir. Ayni sekilde uzmanhk
hizmeti saglama, Ogretmen ve yoneticilerin surekli egitilmeleri 6zel 6gdretim
kurumlarinda da sorun olmaktadir (Balci, 2004:277).

2.1.3.Y0netisim Yaklasimi

Dinya yaklasik son yirmi yildir hikim suren hizli bir degisim surecinden
ge¢cmektedir. Kiresellesme ile ortaya ¢ikan ve 20°nci ylzyilin son ¢eyregine damgasini
vuran ¢ok yonlu degisim dinamikleri, 21’nci yizyilin baslamasi ile birlikte yeni bir
¢ehre kazanan diinya diizeninin de temel dayanaklarini olusturmustur. Yasanmakta olan
kiresel degisim, sadece belirli bir cografi bolge veya toplumla sinirli degil tim diinya
Olceginde; yalnizca belirli bir alanda degil, teknolojik, ekonomik, toplumsal, siyasal,
yOnetsel ve kiilturel olarak tiim alanlarda stirmektedir (Kliksberg,1994:183).

Oldukga karmasik ve ¢cok boyutlu olan toplumsal gelismenin temelindeki kiresel
degisim dinamikleri, tum diinya Ulkelerini etkilemekte, disuncelerde, inanglarda,
geleneklerde, deger yargilarinda ve kurumsal olusumlarda yol agtiklari degisimlerle
toplumlarin  sosyo-ekonomik ve Kkulttrel yapilarinda koklu dontstimlere neden
olmaktadirlar ( Bauman, 1999:77).

1980° li yillarin sonlarindan itibaren bir ¢ok batili tilke, yasadiklari ekonomik ve
sosyal problemlerle birlikte vergilerin artirilmasi, yeni bor¢lanmalara gidilmesi, yeniden
yapilanma galismalarinin yirdttlmesi, mevcut ekonomik kaynaklarin kullaniminin yeni
amaclar dogrultusunda etkinlestirilmesi gibi seceneklerden birini tercih etmek zorunda
kalmistir. Bunlara paralel olarak dinya olceginde kamu sektdrine yoneltilen
elestirilerde de bir artis oldugu gozlenmistir. Bunlarin yanisira ekonomik biyiimenin
yavaslamasiyla “sosyal refah devleti” anlayisi da erozyona ugramaya baslamistir.
Ayrica, hizmetten yararlanan insanlar basarili 6zel sektorlerin de etkisiyle kamu
kurumlarindan daha fazlasini bekler hale gelmislerdir. Bu nedenle artik eskiden
kullanilan yontemlerle kamusal hizmetin sunumunu surdirmek olanaksiz hale gelmistir.
Son olarak, devletin rolii ve biyukligi ile kullandigr yontemler buyltec altina alinarak
sorgulanmaya baslanmistir (Farnham ve Horton, 1993:237-254).

Kiresellesmenin etkisiyle kamu yonetimleri ¢ok yonlu etkilesim ve baskilara

maruz kalmis bulunmaktadir. Ayrica, bitiin bunlara ek olarak, kamunun tekelinde kabul
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edilen birgok klasik kamu hizmetinin degisik yontem ve mekanizmalarla da
sunulabilecegi  6rneklerle ortaya konulunca devletin  kucultulerek yeniden
yapilandiriimasi ve bazi islevlerin 6zel sekttre transfer edilmesinin de yolu agilmis
olmaktadir (Welch ve Wong, 1998:40-49).

Bu suregle birlikte yonetimin yeniden yapilandiriimasi, kamu sektdruniin
kicultulmesi, kamu isletmeciligi, devletin minimize edilmesi, sivil toplumun yeniden
kesfi, yerinden yOnetim ve yOnetisim kavram ve uygulamalari yayginhk kazanmistir
(Hughes, 1994). Gittikge artan 6lgtide kuresellesen diinyada, kamu ydnetimleri tlkelerin
diinya ile blttinlesmelerinde fonksiyonel bir ara¢ olarak gorev almaktadirlar ~ (Guler,
1996). Ulusal burokrasiler giderek daha fazla kiresel baskilarin etkisi altinda
kalmaktadirlar. Kiresellesme bir akim olarak devletin kugultilmesini ve dzellestirmeyi
de beraberinde getirmektedir (Farazmand, 1999:155). Bu gelismelere paralel olarak
devletlerin ekonomik, yonetsel, kulturel, sosyal yapi ve isleyislerinde, ayni zamanda da
politikalarinda 6nemli etkilenme ve degisimler gdzlenmektedir. Bunlarin sonucu olarak
da Klasik burokratik 6rgitlenme modelinden 0Ozel sektordekine benzeyen esnek,
katilimci, calisanlari yetkilendiren, etkinlik ve etkenligi 6n planda tutan, kullanici
odakli, kaliteden o6dun vermeyen ve yiksek performans ile sonuglara ulasmayi
amaclayan yeni bir kamu ydnetimi modeline dogru gelisen bir anlayis degisimi
glindeme gelmektedir.

GUnumiizde dlnyada hemen hemen her alanda yasanan bu degisim sureci
siniflandinldiginda; sanayi toplumundan bilgi toplumuna, fordist Gretimden esnek
uretime, ulus devletler diinyasindan kiresellesmis dlinyaya, modernist dustinceden post
modernist dlstinceye gegislerin oldugu gorulmektedir (Tekeli, 1996:49).

Bu ¢ok yonlu donusim sirecinin etkisiyle yonetim anlayisi da 6nemli dlgtide
degismistir. Glcli merkeziyetci yapidan daha yerel ve esnek yonetime, disa kapaliliktan
seffaf yOnetime, hantal birokratik yapidan etkilesimli ve islevsel yapiya, yurttasi
disarida birakan karar alma sureglerinden katilimci uygulamalarin yayginlastiriimasina
kadar 6nemli anlayis degisimleri yasanmaktadir.

Bu gelismeler, yonetimi mesru ve yapilabilir kilan kosullari asindirmakta, bu
asindirma sureci ise yonetimi ortadan kaldirmasa da yeni arayislarin ortaya gikmasina
neden olmaktadir. Ayrica bireyin her alanda oldugu gibi, yonetim alaninda da bilgi
dagarcigini artirmis ve yonetsel konular hakkinda daha fazla bilgiye sahip olmasini

saglamistir. Bu yeni dénemde devlet ve toplum arasinda yeni etkilesimsel iliskiler
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gelismis ve sivil toplum da 6nemli bir gu¢ haline gelmistir. Modern bilgi ve iletisim
teknolojileri  farkli gruplara seslerini duyurma firsati verirken, vatandaslarin
ihtiyaglarinin daha az maliyetle ve daha iyi karsilanmasina yonelik seffaf ve hesap
verilebilir kamu hizmeti talepleri de hizla buyimektedir. Bu sebeple hikimetler,
vatandas talep ve ihtiyaclarina cevap verme yonunde her gegen gun daha da artan
baskilarla karsilasmaktadirlar. Bu baskilar agirhikli olarak; yodnetim tarafindan
bilgilendirilme, kamu politikalari ve hizmetlerin sunumu ile ilgili karar alma sireglerine
katilma ve bu silrecte belirleyici olma, ihtiyaclara uygun kamu hizmetlerinden
yararlanma ve kalite-maliyet unsurlari dikkate alinarak secim sansina sahip olma
seklindeki taleplerden kaynaklanmaktadir. Boylece, hizmet Gretiminin, kit kaynaklarin
sinirlari ¢ok fazla zorlamadan saglanmasi yollari tartisiimaya baslanmistir. Bu da
bireyleri ve sivil toplum Orgitlerini  yonetimi paylasmaya yoneltmistir. Artik
glinimizde yonetim sadece siyasal iktidara ve birokratlara birakilacak bir is olarak
gorilmemektedir.

Dogal olarak yonetim alanindaki bu gelismeler genel olarak yonetim disiplinini
de dogrudan etkilemektedir. Disiplinde 1970" lerde “kamu ydnetimi”, 1980 lerde “kamu
politikasi ve yonetimi”, 1990" larda ise, yasanan bu hizli de@isim surecinin sonucu
olarak *“yonetisim” ismi hakim olmaya baslamistir (Dunsire, 1995:34). Bu ddnemde
artan kiresellesme ile birlikte dinya Olceginde ortaya cikan firsatlar ve sorunlar
arasinda denge noktasinin bulunmasinin devletin yeni gorevlerinin basinda gelmesi
gerektigi, bu gorevin etkin sekilde yerine getirilebilmesinin ise ancak iyi bir yonetisim
yapisinin kurulmasi ile mimkiin olabilecedi vurgulanmaktadir.

Bu anlamda yurttasin yonetsel siirece katihmi igin 6ngorilen model yonetisim
yaklagimi olarak adlandiriimaktadir. Yonetisim, kamusal sorumluluk ve denetim
anlayisina yeni bir boyut kazandirmaktadir. Bu sayede yurttas, geleneksel yonetim
yapisi, hiyerarsik karakteri, midahaleci niteligi ve hantallasmis biirokrasisiyle hizli
degisim surecindeki ekonomik, sosyal ve kiltirel cevreye uyum saglayamayan klasik
yonetim anlayisindan farkli olarak, yonetimi ve hizmet kalitesini sorgulayarak
taleplerinin karsilanmasi surecinde aktif rol oynayacak ve bu baglamda, varolan kaliteye
iliskin sorunlarin ¢6ziimunde ve kalitenin artirilmasinda etkili olacaktir.

Kalite yetersizligi sadece hizmet Kkalitesinde karsilasilan sorunlardan ibaret
degildir. Yonetimin mesruiyetiyle ilgili sorunlar, yargisal ve orgltsel eksiklikler de

onemli kalite sorunlarini olusturmaktadir. Bu noktada gerek demokratik katilimci
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boyutuyla, gerekse de ekonomik boyutuyla yonetisim bu sorunlarin ¢ozimiine
alternatif bir 6neri getirmektedir.

Son ddnemin poptler kamu ydnetimi akimi olan yeni kamu ydnetimi dustincesi
kapsaminda 6nemli bir yeri olan ydnetisim, yeni kamu yonetiminin kamu sektoriine
rekabeti getirmesi ile birlikte, gelisme seyrini daha da hizlandirmistir. Rekabetsiz
ortamda kamu sektorll yonetim stillerini degistirmenin miUmkin olmadigi herkes
tarafindan kabul edilmektedir. Bugiinki gegerli yonetim tarzi, rekabetle ¢ok bagimli
degildir (Peters-Pierre, 1998:228).

Artik 6nceden belirlenen bir ortak amaci gerceklestirmek igin, tek 6zneli,
merkezi, hiyerarsik bir isb6limu icinde, aragsal rasyonelligi 6n plana alarak, yapan,
ureten, bunun igin kaynaklari ve yetkileri kendilerinde toplayan ydonetimden, dénceden
belirlenen bir yone dogru degil, insan haklarina dayali performans 0lcitlerini
gerceklestirecek, cok aktorli, yerel, agsal iliskiler cercevesinde iletisimsel bir
rasyonellik anlayis icinde, kendisi yapmaktan ¢ok toplumdaki aktorleri yapabilir kilan,
yonlendiren, kaynaklarin yonlendirilmesini  kolaylastiran  y6netisim anlayisina
gecilmektedir. Bu Ozellikleriyle yonetisim siyasal ve ekonomik giiciin daha yaygin
dagihmini da icermektedir (Tekeli, 1996:51). Bundan dolayl rekabetten ¢ok kamu
kuruluslari ile 6zel sektor kaynaklarinin karisimini 6ngérmekte ve hizmet Gretimi ve

dagitimi icin alternatif yontemler giindeme getirmektedir.
2.1.3.1. YOnetisim Kavrami

Varolan yOnetim pratiklerinin yetersiz kalmasi Uzerine, ortaya ¢ikan yeni
arayislarin uygulamada etkili olmaya baslamasiyla, bu yeni gelismeleri anlatmak igin
yOnetisim kavrami ortaya c¢ikmistir (Tekeli,1999:239). Kavram ilk defa Dinya
Bankasi'nin bir raporunda ( Word Bank, 1989 ) “good governance” (iyi yonetisim)
olarak yer almistir. Raporda “yonetisim” Uzerine acik bir tanim yapiimamis ancak, terim
daha sonra OECD ve Birlesmis Milletler ( U.N., 1997 ) tarafindan da kullanilarak, bu
ug Orgutun gesitli toplanti ve yayinlariyla agik bir formul haline getirilmistir.

TODAIE' nin Kamu Yénetimi SozIUgi, yonetisim kavramini etkilesim temeline
dayali ve katilimi 6ne cikaran bir kavram olarak degerlendirmekte ve su sekilde
tanimlamaktadir. Yonetisim, “Bir toplumsal politik sistemdeki ilgili butiin aktorlerin
ortak cabalariyla elde edilen sonuglarin olusturdugu yapi ya da diizen”dir (TODAIE,
1998:274). Bu baglamda yonetisim, bir tlkedeki vatandaslarin ve toplumsal gruplarin,
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kendilerini agik bir sekilde ifade etmelerini, yasal haklarini kullanmalarini,
yukumlalikleri yerine getirmelerini ve farkhhklarini ortaya koymayi saglayan
mekanizma, stre¢ ve kurumlari kapsamaktadir.

Y 6netisim birbirine bagl pozisyonlarin ve gatisan, karsit ¢cikarlari olan aktdrlerin
olusturdugu, farkh agsal yapilari koordine eden bir streg¢ olarak gorilmektedir (Cope,
1997:447). Cunku yonetisim, toplumdaki aktorlere ortaklar olarak bakmakta ve
toplumdaki ekonomik, siyasal ve toplumsal aktorlerin etkilesiminden dogan bir
yonlendirme ve denetleme kalibi olarak gorilmektedir. Bu nedenle yonetisim degisik
aktorlerin etkilesiminin ortaya ¢ikardigi bir stregtir (Tekeli, 1996:52-53).

Yonetisimin ekonomik, siyasi ve idari olmak U(zere U¢ temel dayanag!
mevcuttur. Ekonomik ydnetisim, bir Ulkenin ekonomik faaliyetlerini ve diger
ekonomilerle olan iliskilerini etkileyen karar alma stireclerini icermekte olup, esitlik,
yoksulluk ve yasam kalitesi tzerinde etkileri bulunmaktadir (Tapscott, 1999:34). Siyasi
yonetisim, strateji olusturmada karar alma siirecine iliskindir. idari yonetisim ise,
politikalarin uygulandigi sistemi ifade eder. Bu (¢ unsur birlikte ele alindiginda, “iyi
yOnetisim” siyasi ve sosyo ekonomik iliskileri ydnlendiren sire¢ ve vyapilari
tanimlamaktadir (Maliye Bakanhgi, 2003:1).

Yonetisim (governance) kavramini geleneksel baglamda “ydnetim” kavramiyla
denk bir anlama sahip olarak gorenler (Stoker, 1998:17) bulunmakla birlikte yaygin
anlayis bunu dislamaktadir. Hukimet etmek anlamindaki yonetim kavrami, hiyerarsik
nitelikteki burokratik yapiya dayali yonetim anlayisini 0ne ¢ikarirken; yonetisim
kavrami, yonetim siirecinde rol oynayan aktorlerle ¢rgitler arasindaki etkilesimi formal
ya da resmi sifati bulunmayan kisilerin, gruplarin ve kuruluslarin katilimini, hiyerarsik
birokratik yapr yaninda, hukimet disi aktorlerin de etkin bir sekilde yonetim
faaliyetinde yer almasini ifade etmek Gzere kullaniimaktadir (Yuksel, 2000:145).
Yonetim, ilgili literatirde (¢ kavrama yaptigi géndermelerle de tanimlanabilmektedir.
Yonetimden s6z edebilmek icin oncelikle bir toplulugun bulunmasi gerekmektedir.
Yonetilmesi sézkonusu olanlar bu topluluktaki bireylerdir. ikinci olarak, bir bicimde
mesruiyeti olusturulmus bir siyasal giiciin varhgr gerekmektedir. Yonetimi bu giicl
elinde tutanlar gerceklestirecektir. Ucglincli olarak da, bu toplulugun ulasmaya calistig
ortak amag varhgi gerekmektedir. Ydnetenler mesruiyetlerini boyle bir amacin varhgina
dayandiracaklardir (Tekeli, 1996:46).
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Gunimuzde ydnetisim terimi, kamu yonetimini, 6zel sektor ve sivil toplum
kuruluslarini (STK) icine alan kompleks bir sistemi ve bunlarin kendi aralarindaki
iliskiler agini ve karsilikli etkilesimlerini ifade etmek icin kullaniimaktadir. Bu surecte
merkezi yonetim ve yerel yonetim kuruluslarindan baska, sivil toplum 6rgutlerini, 6zel
girisimcileri ve kar amaci giitmeyen kuruluslari kapsayan genis bir aktorler yelpazesinin
varligi ve bunlarin ydnetim sistemine dahil edilmesi giindeme gelmektedir (Eryiimaz,
2000:28).

Bu anlatilanlar 1s1ginda yonetimin islem, eylem ve kararlarindan etkilenecek
olan tum aktorlerin “birlikte”, “beraber”, “ortaklasa”, “isbirligi” icerisinde ulkenin
yOnetiminde sz sahibi olmasi yonetisim olarak tanimlanabilir.

Yonetisim modelinde klasik kamu yonetimi anlayisinda pek de yeri olamayan,
devlet, dzel sektor, sivil toplum drgutleri ve yari resmi kuruluslar gibi ¢ok degisik
aktorler bir araya gelerek kamu hizmeti sunumunda birlikte rol alabilirler. Bunun yani
sira, bu modelde devlet kamu politikalari agisindan kurallari koyan ve uygulama
streclerini denetleyen bir yapi arzetmekte, fakat kamu hizmetini dogrudan sunan bir
organ olarak daha az rol Gstlenmektedir. Ancak bdyle cok aktorli bir yapida kimin ne
derece ve hangi Olglide kamu hizmeti sunumundan sorumlu olacagl sorun kaynagi
olabilecektir (Edwards, 2001:83). Bu ise hesap verebilirlik agisindan olumsuzluklar
dogdurabilecektir. YOnetisimin kamu hizmeti sunumu agisindan bir baska 6nemli sonucu
profesyonel yoneticilere uzmanlklarini kullanma agisindan daha fazla 6zgirlik ve
esneklik saglanmasidir. Boylelikle yoneticiler sonuclara ulasma agisindan daha fazla
sorumluluk Ustlenmekte ve gerektiginde bunun hesabini verme yikimliligu ile karsi
karsiya bulunmaktadirlar.

Yonetisim, iktidar glictiniin sinirlarina ve hukimet disi drgitlerin roline iliskin
yeni bir bakis agisina yonelik talebi de yansitmaktadir. Dinya ekonomisinde ¢ok uluslu
sirketlerin artan etkisi, Uretim yontemlerindeki degisim, uluslararasi ticaretin giderek
genislemesi, bilgi ve iletisim sistemlerindeki ilerleme, sermaye ve finans pazarlarinin
yeniden duzenlenmesi gibi etkenlerin, s6z konusu kavramin ortaya ¢ikip
yayginlasmasinda belirleyici bir etkide bulundugu belirtilmektedir (Yiksel, 2000:147).
Kamu hizmetlerinin verimliliginin saglanmasinda, hizmetlerin sunum ydntemleri,
Ozellestirme, mikro ekonomik reformlar, yeniden diizenleme, kiiresel rekabet, kentsel ve

bolgesel gelisme gibi konularin 6nem kazanmasi (Wils, 1995:1) bu sireci pekistirmistir.
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Bu surecte hicbir orgut tek basina egemen degildir. Sonuclari ¢dzecek bilgi ve
kaynak kapasitesini de tasimamaktadir (Yuksel, 2000:150). Bu gercekler karsisinda
yonetisim kavrami, yukaridan asagi tek yanl bir ydnetim tarzi yerine hep birlikte
yOonetmeyi Ongdren bir sistemi onermektedir. Katilimcilik dolayisiyla sivil toplum
kuruluslarinin ve 6zel kesimin de yonetime, karar almadan denetime kadar her asamada
katilmasi kavramin temelini olusturmaktadir (Yilmaz, 2001:7). Sureg icerisinde rol alan
aktorler ve kurumlar, uzun vadeli bir isbirligine yonelik olarak kendi kaynaklarini,
becerilerini ve amagclarini besleyip gelistirecek belli bir davranis kapasitesine ulasmakta
ve roller, normlar ve degerler sistemi gelistirmektedirler. Ayrica hak ve yetkilerin
mumkiin oldugunca genel kamu ¢ikarina dogru yonlendirmekte ve bu dogrultuda kurum

perspektifinin olusmasina da katki saglamaktadirlar (Kirlin, 2001:142).

2.1.3.2. lyi Yonetisim Kavrami

lyi yonetisim; devlet yonetiminde temsil, katihm ve denetimin, etkin bir sivil
toplumun, hukukun Gstinluginin, yerinden ydnetimin, yonetimde agiklik ve hesap
verme sorumlulugunun, kalite ve ahlakin, kurallar ve sinirlamalarin, rekabet ve piyasa
ekonomisi ile uyumlu alternatif hizmet sunum ydntemlerinin ve nihayet diinyada
gerceklesen dijital devrime (yeni temel teknolojilerdeki gelismelere) uyumun mevcut
oldugu bir siyasal ve ekonomik diizeni ifade etmektedir (Aktan, 2007).

Bu durum saghkh ve insan odakl kalkinma agisindan iyi yonetisimin; dogal
kaynaklar, kultur, cografi buytklik ya da ulkenin konumunda daha kritik bir éneme
sahip oldugu gerceginin anlasiimasina yol acmis, bu stirecte daha istikrarli ve adil bir
kalkinma politikasinin Uretilip uygulanmasindan sorumlu olan devlete yeni gbrev ve
fonksiyonlar yiiklenmesi gerektigi genel kabul gorir hale gelmistir (Ozer, 2007).
Sonugta iyi yonetisim, siyasi ve sosyo-ekonomik iliskileri katilimci, seffaf ve sorumlu
bicimde yonlendiren siire¢ ve yapilar (Habitat 11, 2000:1) olarak degerlendirilmeye

baslanmistir.

2.1.3.3. YOnetisimin Unsurlari

lyi yonetisimin birbirini tamamlayan sekiz temel unsurunu; Kkatilimcilik,
hukukun Gstlnlugu, seffaflik, cevap verebilirlik, esitlik, etkinlik, hesap verebilirlik ve

stratejik vizyon seklinde siralamak mimkindir.
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Seffaflik: Siyasi ve idari seffaflik, kamuoyunu izlenen politikalar, koyulan
kurallar hakkinda bilgilendirecek, yonetimlerin bu politikalara uygun davranmalari igin
otomatik bir gézetim mekanizmasi olusturacak, boylece idarelerin hesap verebilirligini
saglayip, yolsuzluklari azaltacaktir. Ayrica katilmin artiriimasi yoluyla izlenen
politikalara kamuoyu destegdi saglanacaktir. lyi yonetisimin kilit unsuru olan seffaflik,
politika hedefleri, formilasyonu ve uygulamada acikligi gerektirmektedir. Seffafligin
beraberinde getirecegi kamuoyu godzetimi sayesinde kaynaklarin etkin ve verimli
kullanimi saglanacaktir.

Hesap Verebilirlik: Bu kavramin anlami, iktidardaki kimselerin tim
vatandaslara hizmet etme ve beklentilerine cevap verebilme gerekliligidir (Samsun,
2003:18-31). Kamu yonetimlerinin eylemleri ve kararlarinda agikga tanimlanmis ve
uzerinde uzlasiimis hedeflerle tutarli oldugunu gdsterme arzusu, bu yonde
davranmasidir (Giler, 2003:95-96).

Katilim: Devlet vatandas arasindaki iliski, politika olusturma ve uygulama
strecinin her asamasinda farkh etkilesimlerin bulundugu genis bir yelpazeden
olusmaktadir. Bu yelpazede; tek tarafli bir iliskiyi anlatan bilgi aktarma, vatandasin
gorus ve bilgisini sundug@u iki tarafli bir iliskiyi anlatan danisma ve vatandasin aktif
olarak politika olusturma stirecine katitlimini 6ngdren bir ortaklik iliskisi anlamina gelen
aktif katihm yer almaktadir.

Cevap Verebilirlik: Bu ilke, vatandagslarin hiikiimette ya da kamu ydnetiminde
yer alanlar tarafindan dinlenerek cevaplandirilacaklarini bilmeleri anlamina gelir.
Duyarl politikaci ya da burokrat ise, cevap vermeye hazir, sempatik, duyarh ve ayni
zamanda vatandasin ihtiya¢c ve isteklerini anlayabilen ve ongorebilen bir yapida
olmalidir. Yonetimin toplumsal degisime hizla yanit verecek kapasite ve esneklige sahip
olmasi, genel kamu yararini tanimlarken sivil toplumun beklentilerini de dikkate almasi,
yonetimin roltnu elestirel bir sorguya tabi tutmaya istekli olmasi, bu noktada cevap
verebilirligi anlatir (Guler, 2003:105).

Hukukun Usttunlugu: Bu ilke, kurumlarin adil bigimde olusturulan yasal
cerceveler icinde hareket etmeleri ve kisilerin kendi davraniglarina kanunun tatbik
edilebilecedini kabul etmeleri anlamina gelmektedir.

Etkinlik: Etkinlik, sonuca ulasmada gosterilen basari olarak ifade edilmektedir.

Uzun dénem vizyonu koruma, kaynaklarin etkin kullanimi, teknik donanim, insanlarin
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birtakim kaygilarina karsi duyarli olma, bu kaygilarin dile getirilebildigi ve ¢6ziim
arandigi bir ortam yaratma gibi kriterlerle 6l¢tlmektedir.

Esitlik: Esitlik kavrami, giinluk hayattaki, sosyal ve hukuki iliskilerdeki icerigi
itibariyle en genis anlamda benzer olaylarin, benzer sekilde tarafsiz ve adil muamele
gormesi olarak tanimlanabilir. Bu tanimdan hareketle yonetisimin, herkese esit
olanaklar sunan, ayni zamanda ayni derecede hak ve sorumluluklar yikleyen ve bir
ortak hedef etrafinda herkesi birlestiren bir yont oldugunu ifade etmek yanlis
olmayacaktir (Soylu, 2003:78-79).

Stratejik Vizyon: Bu kavram liderlerde ve halkta iyi yonetisim ve insani
gelisim konusunda tarihi, kiltiirel ve sosyal tabana dayanan uzun dénemli, genis acth
bir anlayisin olmasini anlatir (Palabiyik, 2003:233-234). lyi yonetisimin temel
taslarindan birini olusturan stratejik planlama, hesap verebilirlik, seffaflik, cevap
verebilirlik, etkililik, esitlik, hukukun GstinlGgu gibi temel unsurlarin yaninda, uzun
donemli misyon ve vizyona dayali bir stratejik planlamanin (zerine insa edilmelidir
(Ozdemir, 2003:125).

Tum bu agiklamalardan sonra; etkin bir kamu hizmeti, bagimsiz yargi ve modern
hukuk dizeni, kamu fonlarinin kullanimi tizerinde etkin bir denetim ve hesap sorma
dlzeni, yasama organina karsi sorumlu bagimsiz denetci, hukuk devletine ve insan
haklarina saygili kamu yonetimi, 6zgir basin ve ¢ogulcu kurumsal yapi gibi dgelerin
etkin bir yonetisimin temelini olusturdugu sonucuna varmak mimkindur (Yiksel,
2000:852).

2.1.3.4. Kamu Y0netisimi

Yonetisim kavrami genel olarak, tek yonli nedensellik iliskilerini degil, cok
yonli etkilesimleri ifade etmektedir. Buna gdre yonetisim toplumdaki kamu sektorinin
ve Ozel kuruluslarin, bireylerin ve sivil toplum 6rgutlerinin yonetime iliskin toplam
tutum ve davranislari biciminde de tanimlanabilmektedir (Ozer, 2007).

Diinyada yasanan buyuk degisime paralel olarak, devlet kurumunun igine girdigi
yeniden yapilanma sureci ve bu sireci belirleyen ¢ok yonli, karmasik etkilesimler kamu
yonetimi alaninda yeni yaklasimlari gerekli kilmaktadir (Saylan, 1996:15). Ancak bu
yaklasimlar genel olarak kamu sektortiniin temel gorevleri arasindaki farkliliklardan
kaynaklanmaktadir. Buna gdre; mal ve hizmetler arasindaki boliisum, gelir dagilimi ve

bunu korumaya yonelik ¢alismalar, basta 6zel sektor olmak tizere kamu sektdriinde de
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diizenlemeler yapmak, ekonomik kurallari yonetmek ¢abalari, yonetisim yaklasimlarini
ortaya ¢ikarmistir (Lane, 2000:4).

Kamu ydnetisimi, bu hususlarin nasil gerceklestirilecegi ile ilgilenmektedir
(Ozer, 2007). Cagdas toplumlarda kamu yo6netisimi, toplumun dissal yonetimsel
denetimini degil, sirecte yer alan aktorlerin tuminden kaynaklanan etkilesimsel bir
yonetimi ongormektedir. Uygulamada bu etkilesim streklidir. Bir yonetisim yapisinin,
cagdas yonetsel ihtiyaclari karsilayacak bigcimde yeterli donustiirme yetkinligini 6ziinde
bulundurmasi ve bunlari koordine edebilmesi gerekmektedir (TODAIE, 1998:274).

Kamu yonetisimi; ulusal, bolgesel, yerel, siyasal, sosyal gruplardan, baski ve
¢ikar gruplarindan, sosyal kuruluslardan, 6zel ve ticari organizasyonlardan olusan
aglarin yonetimini icermektedir. Kamu yonetisimi kamusal politikalar aginda sosyal
stireclerin birbirlerinden dogrudan etkilenmesini dngdrmekte ancak bu aktdrlerin farkli
ve ¢cogu zaman catisan amag ve cikarlar tasiyabildigini de kabul etmektedir (Kickert,
1997:735).

Kamu yonetisiminde, literatlirde olduk¢a o6nemli gorilen ¢ unsur dikkat
cekmektedir: Bunlardan birincisi; kosullar ve cevresel sartlar, ikincisi karmasiklik yani
sistem unsurlarinin sayisi, farkhihgr ve unsurlararasindaki iliskiler, Gguncusl ise
dogrudan etkilesimdir (Kickert, 1997:176).

Kamu yonetisimi kamu yonetiminin isleyisinde etkinligin ve verimliligin de
Otesine gidilmesini dngdrmektedir. Bu durumda yodnetim guvenilir, gucli, uyumlu,
glivenli, kendinden emin ve zor karsisinda micadeleci olmak zorundadir. Bu siregte

basarili olmak, kamu ydnetisiminin basarisi ile dogru orantihdir (Kickert, 1997:735).
2.1.3.5. Yonetisim-Yeni Kamu Yonetimi (YKY) iliskisi

Gerek YKY dustincesinde gerekse bunun bir unsuru olan yonetisimde, orgutler
icin agsal iliskilerin 6nemi vurgulanmaktadir. Her iki distincenin bunun yaninda
oldukca fazla ortak yoni bulunmaktadir. Bunlar da su sekilde ozetlenebilir (Ozer,
2007):

1. Gerek YKY, gerekse yonetisim, iyi toplum-iyi yonetim kurma amacindadir.

2. Her iki yaklasimda da sorumluluga 6nem verilmektedir.

3. Her iki yaklasimda da yoOnetimlerin toplumdan uzak oldugu, yonetim

birimlerinin ¢ok verimsiz calistigi 6ngorulmekte ve bunlarin ¢dziimiine

yonelik 6neriler getirilmektedir.
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4. Her ikisi de etkinlik icin rekabetin sart oldugunu éngoérmektedir.

5. Her iki yaklasim da sonug odakli olarak girdilerden gok ¢iktilarin denetimiyle
ilgilenmektedir.

6. Her iki yaklasim da “koordine etmeye” vurgu yapmaktadir (Frederickson,
2003:218).

Goralduga gibi iki yaklasim arasinda bu kadar benzerlik olmasi, literatiirde
yonetisimin surekli olarak YKY disuncesi kapsaminda ele alinmasina yol agmistir.
Ozellikle kamu yonetiminde “yonetisim” uygulamalari YKY dustincesi cercevesinde
sekillenmektedir. Bir ¢ok bilim adaminin  yOnetisim tartismalarini,  YKY
teorisyenlerinin yonetim felsefesi tartismalari tetiklemistir (Peters,1998:225). ki
kavram arasinda, benzerlik kadar farkliliklar da bulunmaktadir. Bunlar su sekilde
belirtilebilir (Ozer, 2007):

1. Yonetisimde kamusal politikalar nasil olusturuluyor ve yuratiliyor sorularina
cevap aranirken, “YKY'de verimlilik ve misteri tatmini ne durumda?”,
“Musterilerin istedigi kamusal mallar en dustk girdiyle nasil Uretilecek?” gibi
sorularin cevabi aranmaktadir (Frederickson, 2003:219).

2. YKY 0rgut teorisinden, kamu tercihinden, kurumsal literatiirden esinlenirken;
yOnetisim politik teorilerden yararlanmaktadir (Frederickson, 2003:220).

3. Yonetisim, kamu sektori kaynaklarini, siyasal denetimin ve ydnetimin
hareket kapasitesini artiran stratejiler gelistirilmesine bagl olarak korumakla
ilgilenmektedir. YKY ise kamu sektoriintin dontsumyle ilgilidir.

4. YOnetisim yonetimle toplum arasindaki iliskileri tanimlayan bir siire¢ olarak
disundlirken, YKY ise, “Nasil olmah?” sorusuna cevap arayan tamamen bir
disunce sekli olarak gorulmektedir (Frederickson, 2003:219).

5. Yonetisim kamu hizmetiyle kamu gorevlileri arasindaki agik sorumluluk
iliskilerini gormek istemektedir. YKY ise klasik kamu yonetimi ve kamu
sektori Gzerinde odaklasmaktadir (Frederickson, 2003:219).

Tum bunlardan da anlasilacag! gibi yonetisimin YKY'den farkliliklari oldukca
fazla olsa da, YKY dustincesi kapsaminda gindeme gelen yeni bir yaklasim olarak
degerlendirildiginde, bu farkliliklardan ¢ok, kamu ydnetiminin sorunlarinin ¢ézimine
getirdigi Oneriler Uzerinde odaklasilmasi gerektigi belirtilmektedir. Nihayetinde bu

surecte YKY ile ayni hedefleri paylastigi soylenebilir (Ozer, 2007).
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2.1.3.6. Yerel Yonetisim

Yonetisim anlayisinin 6énemli yapitaslarindan birisi de yerel yonetimlerdir
(Cukurcayir, 2003:268). Yerel yonetimlerin, vatandasa daha yakin bulunmasindan
dolay! talepler konusunda daha fazla bilgi sahibi oldugu bilinen bir durumdur. Bu
bakimdan yerinden ydnetim surecine halkin daha dolaysiz katilimini saglar (Turkiye
Yonetim Programi, 2007). Y0netisimin bir unsuru olarak, yetki ve kaynaklarin merkezi
idareden yerel yonetime transferi anlamina gelen desantralizasyon (Kdsekahya,
2003:27) diger bir ifade ile yerindelik, yonetisimin merkezle yerel arasinda bir hiyerarsi
ongdrmemesi agisindan yerel diizeyde de benzer bir yonetisim modeline ve goklu aktor
modeline gecilmesi bakimindan dnemlidir (Sengiil, 1999:12).

Yerellesme merkezi idarenin gorev yikinl azaltarak temel fonksiyonlarina
odaklanmasini saglayabilecegi gibi, iyi idare edilmedigi taktirde merkezi idarenin
makroekonomi uzerindeki kontrolini kaybetmesine ve yerel diizeyde alinan kararlarin
koordine edilmemesi durumunda bdlgesel farkliliklarin daha da derinlesmesine yol
acabilecektir. Buna karsilik en etkili dnlem, devletin her dizeyi igin kuralllarin agik

olarak ortaya konarak, sorumluluklarin belirlenmesidir (Késekahya, 2003:38).

2.1.3.7. Egitim Acisindan Yonetisim

Klasik devlet orgutu, giderek islevselligini kaybetmekte eylemlerinin sonuclarini
gormekte zorlanmakta ve verimsiz etkinliklerde bulunmaktadir. Buradan hareketle,
devlet kimi zaman uygulama olanagi olmayan standartlar uygulamaya koymakta; ancak
¢cogu zaman bunlari hayata gecirmek icin gerekli araglara sahip olamamakta veya
toplumdaki gesitli gruplarin bunlara uyumunu saglayacak gerekli mesruiyetten yoksun
bulunmaktadir (Cukurgayir, 2006:60).

Kamu ydnetimi icinde 6nemli bir yere sahip olan egitim 6rgutil de giderek artan
ve karmasik hale gelen taleplere yanit vermekte zorlanir hale gelmektedir. Egitimde
etkin ve verimli olmayan yonetim ve kalite sorunlari, bugtinki sistemde karsi karsiya
olunan sorunlarin temelini olusturmaktadir. Gerek bu yonetsel sorunlar, gerekse
dinyada kiresellesme ve teknolojik gelismeyle birlikte esmeye baslayan degisim
rizgarlarl, mevcut egitim sisteminde bir yeniden yapilanma gerekliligini ortaya

¢ikarmistir. Bu yeniden yapilanma stirecinde devlete ait egitim kuruluslari yaninda 6zel
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sektore, sivil toplum drgutlerine ve uluslararasi organizasyonlara da yer acan yonetisim
yaklasimi, egitim alanina yeni acilimlar saglamaktadir (Hudson, 2007:266).

Katihmcilik, hukukun Gstinligu, seffaflik, cevap verebilirlik, esitlik, etkinlik,
hesap verebilirlik ve stratejik vizyon gibi unsurlardan olusan yonetisimin, gerek
sorunlarin ¢dzimiinde, gerekse egitim sisteminde kalitenin artirilmasinda énemli
katkilar saglayacag! agiktir. Bu kapsamda; egitim orgutlerinin ve egitim yoneticilerinin
hesap verme sorumlulugunun acikca kabul edilmesi, katithmciligin, egitim kesimi ile
toplum arasi diyalou ve isbirligini besleyecek etkin bir mekanizma olarak
desteklenmesi, yonetim ve karar alma surecinin her asamasinda, belirsizliklerin
azaltilmasi ve dngorilebilir yonetimin saglanmasi, egitim drgutlerinde yapilan kaynak
kullanim ve aktarimlarinin toplumun bilgisine agilarak, yolsuzluklara gegit vermeyen
seffaf devlet anlayisinin egitim yonetiminde yerlestirilmesi saglanmis olacaktir
(Karlsen, 1999).

2.1.3.8. Miilki idare Amirligi ve Yonetisim

Guniimuzde tlkemizde demokrasinin gelisimine paralel olarak kamu ydnetimi
icerisinde mulki idare amirliginin hiyerarsik yonu azalmakta, rasyonellik artmakta ve
hizla agsal iliskiler haline doniismektedir. Bu durum yonetim sisteminde demokrasinin
gelisimi ve yerlesmesi agisindan 6nemli bir gosterge olarak kabul edilmektedir. Kamu
cikari ile ilgili sorumluluklar degismekte ve sonucta genelde tiim kamu yoneticilerinin
Ozelde de mulki idare amirlerinin dederlerine ve faaliyetlerine bagh olarak yonetisimi
glclendirmek icin ortamlar hazirlanmaktadir.

Ancak butin bunlar cok kolay saglanacak gelismeler olarak goérulmemelidir.
Y 6netimden yonetisime gegis kolay ve kisa strede gerceklesebilecek bir stire¢ degildir.
Uzun bir toplumsal 6grenme surecini gerektirmekte ve toplumun &rgutlenmesinde
sosyal ogrenmeye elverisli yapilarin olusmasi zorunlu olmaktadir. Bundan dolay!
Ozellikle tasrada devleti ve hiukumeti temsil etme misyonu yiklenmis milki idare
amirlerine buyik gorevler dusmektedir.

Ancak ydnetisim yaklasiminin olumlu sonuglar dogurabilmesi igin, mulki idare
amirligi sisteminin de bu yaklasimin gereklerine gdre duzenlenmesi gerekir. Cunki
mulki idare amirlerinin gorevi sadece temsil, hukuksallik, seffaflik, hesap verebilirlik,

katihmcilik, cevap verebilirlik, esitlik, etkinlik ve plan, program gereklerini karsilamak



36

degil, ayni zamanda farkli grup ve bireyleri de siyasal birlik icin ortak amaclarda
birlestirebilmektir. Bu da saglikli, 6zenli ve uzun soluklu bir liderlik tarzi gerektirir.

Miilki idare amirli§i sistemindeki diizenlemelere paralel olarak, toplumsal
aktorleri 6ne cikaran, karar alma sireclerine dahil eden bir anayasal dizenleme
zorunludur. Bireylerin beklentilerinin gesitli orgutlerle ve entegrasyon ydntemleriyle
karar alma mekanizmalarina yansimasi ancak bu yolla saglanabilir.

Bu cercevede “iyi yonetisimin” kamu kiltird icerisinde yerini bulmasiyla
birlikte mulki idare amirleri gorevlerini ifa ederken biyuk bir avantaji da elde etmis
olacaklardir. “Yonetisim” sayesinde halkin 6nlnu acarak, halkin girisimci ruhuna
glivenip yerel kalkinma girisimlerine imkan hazirlayabileceklerdir. “Yodnetisim”in
getirecedi yeni anlayisla devleti vatandasin ayagina gotirebileceklerdir. Nihayetinde
“yonetisim” sayesinde “birokratik kilttirden vatandas odakli kamu hizmeti kiltirine

gegcisi saglayabileceklerdir.
2.2. Liderlik Kavrami

Liderlik, yonetim bilimi alaninda son derece 6nemli olan ve son yillarda ¢ok
calisilan konularin basinda gelmektedir. Tim Orgutlerin en dnemli Ggesinin insan
olmasi, insan 0Ogesinin de ihtiyaclarini karsilamada ve amaglarina ulasmada
orgutlenmesi zorunlulugu, liderligi ve yoneticiligi zorunlu kilmaktadir. Kiresel boyutta
ortaya cikan gelismeler, Orgutlerin yeni ve bu duruma uygun liderlik formlarini
bulmasini gerektirmistir. Dolayisiyla, kuramsal ve uygulamali liderlik calismalari
gittikce yogunlasmaktadir.

20. yy’da liderlik, yonetim alaninda yogun bilimsel ¢alismalarin yapildigi basat
konulardan biri olmustur. Bu ylzyilda degisik alanlarda hem teorisyenler hem de
uygulayicilar liderligi ¢6zimlemek icin yogun caba sarf etmislerdir. Bu caba, liderlik
alanyazinina yaklasik, 5.000’den fazla c¢alisma, 350°den fazla da tanim kazandirmistir
(Ergetin,2000:.3). Calismalar liderlikle ilgili cesitli yaklasimlarin gelismesine, tanimlar
da liderligin agiklanmasina katkida bulunmustur.

1800 yillarina kadar “liderlik” sdzcugu yoktu. Toplum bilimcilerin liderlik
olgusu Uzerine ciddi olarak calismalari icin yiiz yil daha gegmesi gerekmistir. Ancak
son kirk yil icinde arastirmacilar, ¢cok ciddi ve derin arastirmalar sonucu insanlarin nasil
lider olduklarini, liderliklerini nasil koruyabildiklerini ve etkili bir lider olabilmek igin

nelerin gerektigini 6grenmeye calismislardir (Gordon, 2002:3).
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Sosyal bilimlerin tamamina yakininda oldugu gibi, ydnetim biliminde de
kavramlara yalnizca bir tanimlama getirmek olasi degildir. Benzer durumun, liderlik
kavrami icin de gecerli oldugu dustnilebilir. Yonetim bilimi ile ilgili alanyazin
incelendigi zaman, liderlik igin herkes tarafindan kabul gérmus bir anlam veya tanimla
karstlasmak mimkin degildir. Bu baglamda, yapilan her tanim, liderlik kavraminin
degisik boyut ve yonlerini ifade etmekte, farkl acilara 1sik tutmaktadir. iki veya daha
fazla kisinin amaclarini gergeklestirmek igin, birbirleriyle etkilesimde bulunarak,
glgclerini, zamanlarini, maddi kaynaklarini ve gabalarini uyumlu bir sekilde bir araya
getirerek olusturduklari grupsal her toplulukta lider, liderlik ve izleyicilik olgusundan
s0z edilebilir.

Liderlik kavraminin daha iyi anlasilabilmesi agisindan iki noktanin dnemle
belirtilmesi gerekmektedir: Birincisi, insanlar, kisilik yapilarina bagh olarak, yonetmeye
veya yonetilmeye ihtiya¢c duymaktadir. Truman, lideri, baskalarinin yapmak istemedigi
ve sevmedigi isleri onlara yaptirma yetenedine sahip kisi olarak tanimlamaktadir
(Manske, 1994:1). Buna karsin, Clceloglu, bir insan ancak yonetilecek birisi varsa
yonetici olabilir diyerek, liderlik veya yoneticiligin deterministik bir yapisi olmadigini
sartsal bir durum oldugunu vurgulamaktadir (Ciiceloglu, 1997:218).

Liderlik sozliiklerde “ydnetimde glicli ve etkisi olan kimse, onder, sef, yoneten,
stiriikleyen, onde giden” seklinde kisaca tanimlansa da literatirde pek c¢ok liderlik
tanimi bulunmaktadir. Liderlik en basit tanimiyla, bir amaci gergeklestirmek icin
baskalarini etkileyebilme, sevk ve ikna edebilmedir. Lider de bir amaci gerceklestirmek
icin baskalarini etkileyebilen, sevk ve ikna edebilendir. Liderler gruplari yonlendiren,
kendilerine itaat edilen, uyulan kimselerdir. Liderlikte ikna kabiliyetinin 0zel bir yeri
vardir. Baskalarini degisik yontemlerle (sozle, yaziyla vb.) ikna edemeyen kimse
basarili lider olamaz. Ayrica liderin ortaya ¢ikabilmesi igin grup veya toplumun bir
amaci olmalidir. Bu amag grup veya liderce belirlenebilir. Bu U¢ geregi (etkileyebilme,
sevk ve ikna) yerine getiren kisi lider olarak diger insanlari pesinden strukleyebilir. Bir
liderin basarisi, diger insanlari pesinden surikleyebilme yetenegine baghdir (Goksu,
2006:1).

Liderlik konusunda ©6nemli gorulen diger tamimlar asagidaki gibi
siniflandirilabilir:

Lider; belli bir durum, zaman ve kosullar altinda bir grup zerinde; insanlarin

orgitsel hedeflere ulasmak icin gonillu olarak gaba gdstermesini tesvik eden, ortak
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hedeflere ulasmada yardimci olan, tecrubelerini aktaran, izleyenlerinin, uygulanan
liderlik tlrinden hosnut olmalarini saglayan kisidir (Werner, 1993:17). Liderlik ise,
amagclari gergeklestirmek icin grup aktivitelerini etkileme stirecidir (Hellriegel, Slocum
ve Woodman, 1986:303).

Liderlik konusunda bir diger tanim da; kisinin arzuladidi seyleri gerceklestirmek
icin, orgutlenmis Uyeleri elde etme cabasidir (Vechio, 1991:202). Bu tanimin liderlik
kavramini farkli bir boyuttan yani lider perspektifinden tanimladigi ve icerisinde
“herhangi bir grubun liderligini yapan kisinin elinden liderligi alma girisimi” anlamini
da icerdigi belirtilebilir.

Liderlik; “Bireyler tarafindan gerceklestirilen ve diger bireylerin ortaklasa
yaratilan vizyona donik olarak bir araya gelmesini, istekli ve coskulu olarak ortak
hedefleri benimsemesini ve bu hedeflerin gerceklesebilmesi igin guglenerek butin
varliklari ile katkida bulunmasini saglayan enerjik bir sire¢” olarak da
tanimlanmaktadir. Liderlik, ask, yaraticilik, dirustlik, gibi ne oldugundan cok
insanlarin ne anladigi ile belirlenen ontolojik bir kavramdir.

Liderlik bir grup insani belirli amaglar etrafinda toplayabilme ve bu amaclari
gerceklestirmek igin onlari harekete gecirme bilgi ve yeteneklerinin toplamidir. Liderlik
bir organizasyonun hedeflerine ulasabilmesini saglamak icin insan kaynagini etkin ve
verimli sekilde yonlendirme becerisidir. Bu tanimda 6nemli olan iki anahtar kelime
bulunmaktadir; birincisi insan kaynag, ikincisi ise kurumsal hedefler. Liderlik sadece
bir stire¢ degildir. Ayni zamanda danismanlik, given, sevgi, tutku, eglence, tutarhlik ve
sabir isteyen bir durumdur.

Liderlik bir etkileme sirecidir. Liderlik, temel olarak etkileme kapasitesi ile
ilgilidir. Amaglari kim koyarsa koysun, amaclari gergeklestirmek igin Uyeler bir
kaynaktan etkileniyor ise orada liderlik var demektir. Hic etkilemesi olmayan bir kimse
orgltun basi veya yoneticilerinden birisi olabilir ama lider olabilmesi icin etkilemeye
sahip olmasi gerekmektedir. Lider, kendisini izleyenlerin kendisine yaptigi etkiden daha
fazlasini onlara yapabilen kisidir (Basaran, 1992:53). Bir amaci gerceklestirmek uzere
bir araya gelen insanlarin icinden birisi digerlerine oranla daha ¢ok etkide bulunabiliyor
ise, o kisi lider olmaktadir. Liderlik tanimlari bununla sinirli kalmamaktadir. Celik’in
(2003) aktardigina gore;

e Liderlik, grup etkinliklerini grup hedeflerine ulasma dogdrultusunda etkileme

surecidir.
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o Liderlik, gorusleri, eylemleri ve egilimleri, etkileme, yOnlendirme ve
yonetmedir.

o Liderlik, lider ile her bir izleyici arasinda olusan ¢ift yonlu bir etkilesimdir.

o Liderlik gugclu bir etkidir.

o Liderlik, etkili kisisel 6zelliklere bagl bir glgtir.

o Liderlik, izleyicilerin disiince ve eylemlerini etkileme dogdrultusunda gig¢
kullanmadir.

Liderlikle ilgili olarak yapilan tanimlamalar, liderligin farkli yonlerini ele
almistir. Liderlik bazen bir kisilik 6zelligi, bazen belli bir makamin niteligi, bazen de bir
davranis turu olarak kullanilmistir (Can, 1991, akt., Celik, 2003:1). Liderlikle ilgili
yapilan tanimlarda genellikle liderlikle lider arasinda kesin bir ayrim yapilmamistir.
Oysa ki lider bir bireyi simgelerken, liderlik bir davranis olarak gortilmektedir (Aydin,
1994, akt., Celik, 2003:1).

Etkin liderligin temeli; kurumun misyonunu distinmek, bunu tanimlamak ve
apacik gozle goralur bir bigcimde ortaya koymaktir. Lider hedefleri tespit eder,
oncelikleri belirler, standartlari koyar ve bunlarin takipgisi olur (Ozden, 2000:110).

Liderler gruptan cikar. Yani grup elemanlari 6rgutiin ihtiyaglarina ¢0zim
uretecek kisiyi liderlige getirirler. Liderlige getirilen kisi grubun ihtiyaclarina ¢6ziim
getiremezse, grup tekrar onu liderlikten alir. Ama gercek liderlik ruhuna sahip olan
kisiler bu duruma gelmeden cekilmesini bilirler.

Liderlik, iki veya daha fazla kisiyi gii¢ ve etki yoluyla yonlendirmedir. Ancak
glic ve etki bakimindan iki farkli liderlik bigimi ortaya ¢ikmaktadir. Formal lider, otorite
ile grup Uizerinde etkisini gosterir. informal lider ise gosterdikleri liderlik davranisiyla
bir grupla batunlesen kisidir (Celik, 2003:3).

Butin bu liderlik tanimlarinda ortaya ¢ikan; amag, lider, izleyenler ve ortam
olmak Uzere dort temel 6ge vardir:

Amag: Grup bireylerinin bir araya gelmesine neden olan hedefler, ilgi ve
ihtiyaclardan olusan 6gedir.

Lider: Grubu olusturan dgeleri etkileyebilen 6rgut 6gesidir.

izleyenler (liye): Liderin yaptigi etkiyi kabullenen kisilerdir.

Ortam: Uyelerin yeterliligi, iliskilerin dtzeyi, hedeflerin gerceklesebilirligi,

gidilenme ve motivasyon dizeyi gibi faktorlerden olusan temel 06gedir

(Basaran, 1992: 8).
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Gorulduga uzere, yapilan tanimlamalar, insan, etkileme ve amac kavramlari
uzerine odaklanmaktadir. Dolayisiyla, liderlik kavraminin; insan, etkileme ve amag
kavramlariyla i¢ ice gegmis, birbirleri arasinda surekli ve karsilikli etkilesimsel bir

iliskiyi yansittigi soylenebilir.
2.2.1. Lider Yonetici Farkliligi

Lider ve yoneticilik cogunlukla birbirine Kkaristirilan, hatta zaman zaman
esanlamli olarak kullanilan, genelde birbirlerine yakin, fakat temelde birbirinden farkh
kavramlardir. Orgutleri basariya ulastiran lider midir, yoksa yonetici midir sorusu
uzerinde gerek bilim adamlari, gerekse uygulamacilar yillarca gcalismiglar ve calismaya
devam etmektedirler. Ozellikle rekabetin arttigi, cevresel sartlarin hizla degistigi,
gelecegi tahmin etmenin iyice zorlastigi ve énimuzu gormekte sikinti ¢ektigimiz bu
glnlerde bu ikilem yogun bir sekilde giindemdedir.

Liderlik olgusu insanlik tarihi kadar eski olmasina ragmen, “liderlik” kelimesi
ancak 19. yuzyilin ilk yarisinda Britanya Parlamentosunun denetim giicu ve siyasal
etkinligi hakkinda yazilanlarda ortaya ¢ikmistir. Buna karsilik yonetim modern anlamda
son ylzyilda ortaya ¢ikan karmasik organizasyonlar igin gelistirilmis bir kavramdir. Bir
anlamda is dunyasinin liderlik sorununa “yonetici” adi1 verilen yeni bir tip olusturarak
verdigi cevaptir.

Liderlikle yoneticilik kavramlari arasindaki ayirim biraz da disiplinlerin
kavramlari ele alisiyla ilgilidir. Yonetim bilimi “ydnetici” kavramini 6ne ¢ikarirken,
sosyal psikoloji gibi disiplinler “lider” kavramini 6ne c¢ikarmaktadirlar. Ancak
yoneticilik liderlikten daha kapsamli bir olgudur. Liderlik yonetimin fonksiyonlarindan
birisidir. Liderlik planlama, drgutleme, yoneltme, esgudiimleme ve denetleme seklinde
kisaca 6zetlenen fonksiyonlardan yoneltme icinde yer almaktadir.

Werner, liderligin butiinsel yoneticilik isinin yalnizca bir unsuru oldugunu
belirtmekte ayrica liderligin etkilesim yonine dikkat ¢cekmektedir (Werner, 1993:181):
“Liderlik, bir stati ya da otorite islevinden c¢ok, iliskinin ve lider ile izleyicileri
arasindaki karsihkh etkilesimin kalitesiyle ilgili bir islevdir. Liderlik bagh Kkisiler
uzerinde gug sahibi olma degil, onlari etkileme sorunudur.” Bu ydnuyle liderlik “belirli
sartlar altinda belirli kisiler ve grup amaclarini gerceklestirmek tzere bir kimsenin
baskalarinin faaliyetlerini etkilemesi ve yonlendirmesi” olarak veya Eren’in tanimladigi

bicimiyle “bir grup insani belirli amaclar etrafinda toplayabilme ve bu amaglari
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gerceklestirmek igin onlari harekete gecirme bilgi ve yeteneklerinin toplami” olarak
tanimlanabilir (Eren, 1991). Yonetim ise “belirli amaglara ulasmak icin eldeki tim
kaynaklari birbiriyle uyumlu ve verimli kullanabilecek kararlar alma ve uygulama
stireclerinin toplami olarak tanimlanabilir.

Tanimlarda gorildigi gibi yonetimde belirli amaglara ulasmak icin eldeki
kaynaklar1 verimli bir sekilde kullanma kaygisi vardir. Liderligin taniminda ise
bireylere yol gosterme ve onlari yonlendirme vardir.

Liderlik, liderin yaptig: seylerle ilgili bir strectir. Liderlik stirecinin esasini, bir
kisinin baskalarini etkileyebilmesi olusturmaktadir. Etkileme olay: liderin kullandigi
glic kaynaklari ile yakindan ilgilidir. Yoneticilik ise, bir orgutteki faaliyetleri amaglar
dogrultusunda planlama, oOrgitleme, esgidimleme, yoneltme ve denetleme
fonksiyonlarini gerceklestirmek icin gerekli yetkiye sahip olma ve istenen galismalari
yapma surecidir. Yani yonetici, bir érgltin insanlari yonetmekle gérevlendirdigi kisidir.
Liderlik yonetimin 6nemli araclarindandir. Ydéneticilik rolt olmayan liderler oldugu
gibi, liderlik niteliklerine sahip olmayan yoneticiler de olabilir. Ancak ideal olani
yoOneticilerin ayni zamanda liderlik niteliklerine de sahip olmalari ve liderlerin yaptiklari
isi yapmalaridir. Bir kiside bu ikisi ayni anda olmayabilir; ancak bu beceriler istenirse
ogrenilebilir, gelistirilebilir (Bridge, 2003:15).

Liderlik sadece formal drgltlere 6zgu bir surec degildir. Liderligin olusmasi igin
formal bir 6rgutin varligi zorunlu degildir. Yonetici ise, érgutlerde tanimlanan goérev
icin atama ile ortaya ¢ikar; calismalarinin, yetki ve sorumluluklarinin siniri grup
uyelerinden bagimsiz olarak girisimci grup veya temsilcilerince belirlenir. Lider
olmanin farkli sartlari vardir. Kisacasi liderlik bir atama olgusunun disinda olup, bireyin
bagli oldugu grup igerisinde bazi 6zellikleri tasimanin sonucu ortaya gikar.

Drucker’e gore liderler sadece karar vermezler. Bu kisiler 6rglte cok genis bir
acidan bakarlar ve is gorenler lizerinde gok blyuk bir etki olustururlar. Liderler giinlik
sorunlart ¢bzme ya da ortaya cikarmaktan cok, stratejik dustnceleri denerler.
Yoneticiler arzu edilen sonuca ulasmak igin, drgutsel yapi ve slreci bigimlendirmeye
calisirlar. Oysa ki liderler, grubu bir vizyon etrafinda Dbirlestirmeye cahsirlar
(Lunenburg and Ornstein, 1991, akt., Celik, 2003: 2). Yonetici ile lideri ayiran bir diger
Ozellik de, yoneticinin belli bir hiyerarsik basamaga bagh olmasina karsin liderin bu
basamakla bagli bulunmak zorunda olmamasidir. Liderlik drgitsel basamaklari asan bir

kavramdir. Yoneticilik 6rgutiin orta ve Ust kademelerinde gecerli iken liderlik en alt
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basamaklar da dahil olmak Gzere tum kademeler i¢in gegerlidir (Kiling, 1984:6). Bir
diger fark ise baskalarini yonetme hakkinin verilme seklinde ortaya cikmaktadir.
“Bagskalarini yonetme hakki ust makamlar, baskalarina liderlik etme hakki ise izleyenler
tarafindan verilen bir armagandir ” (Werner, 1993:17).

Yonetici ve lider kavramlari arasinda ayni zamanda bir iliski de mevcuttur. Her
ne kadar yoneticininki resmi, liderinki gayri resmi olsa da ikisi de izleyicilerine bir
otoriteye dayanarak is gordirirler. Yoneticilik ve liderlik 6zellikleri normalde ayri
kisilerde bulunmasina ragmen ayni kisilerde de bulunabilir. Bir insan iyi bir lider ama
kot bir yonetici olabilir. Cevresindekileri etkiliyor, kendisine itaat ettiriyor ama iyi
yonetemiyor olabilir (Gliney, 1997:610).

Yonetici-lider kavrami ise yonetici olup lider vasiflarini da Uzerinde tasiyan
kimseler igin kullaniimaktadir. Lider ile yonetici arasindaki temel farkhliklari soyle
siralayabiliriz (Erdogan 1991:332, Celik, 2003:2). Lider, grup Uyelerince izlenen kisidir.
Tum yoneticiler lider degildir. Yoneticilerin grup Uyelerinin ¢ogunlugu tarafindan
benimsenmesi gerekmez. Lider ise grup Uyelerinin tamami ve cogunlugu tarafindan
izlenen Kisidir.

Lider, grup Uyelerinin duygusal olarak da kabul ettigi kisidir. Y0Onetici rasyonel
karar veren ve sorun ¢ozen kisidir. Lider ise grup uyelerinin beklentilerini karsilayan
kisidir. Yonetici orgutsel amaclari gerceklestirmeye calisir. Liderin temel ilgi alani ise
izleyenlerin ortak ihtiyaclarinin  karsilanmasidir.  Yonetici  Orgutsel amaglari
gerceklestiremedigi zaman basarisiz olurken, lider grup beklentilerini karsilamadig
zaman basarisiz olur.

Starratt (1995, akt., Celik, 2003:3) lider ile yonetici arasindaki farklihgi 10 temel
ozelligi dikkate alarak belirlemeye calismistir. Lider ile yonetici arasindaki farklar tablo
1°de gosterilmistir.
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Tablo 1. Lider ile Yonetici Arasindaki Farklar

Lider

Yonetici

Degismeyle ilgilenir.

Yapiyr korumayla ilgilenir.

Yonlendiricidir.

Yoneticidir.

Konusma metnini kendisi yazar.

Yazilan konusma metnini okur.

Moral otoriteye dayanir.

Burokratik otoriteye dayanir.

Izleyenlere miicadele giicii asilar.

Mutlu toplulugu korur.

Vizyon sahibidir. Liste ve bitce sahibidir.

Paylasiimis amaca dayali glict vardir. Odiil ve cezaya dayali glict vardir.

Guduler. Denetler.
ilham verir. Diizenler.
Aydinlatir. Esgudimler.

Kaynak: Starratt (1995,akt., Celik, 2003:3)

2.2.2. Liderin Gu¢ Kaynaklari

Liderin grup amagclarinin gerceklesmesine katkida bulunmasi, rolinun iyi
belirtilmesi ve kabul edilmesi, grubun karar ve eylem yollarini dogru secebilmesi, grup
ihtiyaclarini karsiladiginin tyelerce gorilmesi, grubun yasama basarisini saglamasi,
liderligin etkili olmasi icin gereken bazi kosullardir.

Etkili liderlik gucli liderlik ile gerceklesir. Ozellikle cevredeki gug
merkezlerinin baskisi altinda zayifladigini géren lider, bunlari dikkate ve 6rgut ortamina
almak zorundadir. Etkili liderlik gercege donuk liderliktir. Bdyle bir lider orgitin
degerlerini gbzden kagirmayacaktir. Bu cercevede, liderligin en fazla iliskili oldugu
kavramin gii¢ oldugu, liderligin en ¢ok gucle iliskisi oldugunu belirtmek yanlis olmasa
gerektir. Cunkl gug, genellikle etkileyebilme, digerlerini yonlendirebilme etkisi olarak
tanimlanmaktadir (Daft, 1997: 494).

Gug, digerlerinin davranislarini etkilemek icin potansiyel yetenektir. Bir énderin
yetkileriyle, kaynaklari temsil eden gli¢, isgéren davranislarinda degisiklik yapar. Gerek
kamusal gerekse 0zel alandaki Orgltsel yasamda lider veya yoneticilerle diger bireyler
arasindaki etki, etkilesim ve iletisimde, g gercekten 6nemli bir rol oynamaktadir. Gug

kavraminin Orgutsel hayattaki rolu ve Onemi konusunda kisitliliklardan ve gug
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kavraminin gesitliliklerinden s6z etmek yerinde olacaktir (Hollander ve Offermann,
1993: 70).

Guc kavraminin daha iyi anlasiimasi i¢in bu kavramla iliskili olan diger
kavramsallastirmalardan da s6z edilmelidir. Bunlar arasinda gu¢ sahibi olan bireyin
etkileyebildigi kisilerin toplamini ifade eden gi¢ alani (Domain of Power), gucli
bireyin digerlerini hangi konularda etkileyebildigini gosteren glc¢ konusu (Scope of
Power) ve glg¢ sahibi olanlarin baskalarint hangi kaynaklardan yararlanarak
etkileyebildigini anlatan gu¢ kaynaklari (Sources of Power) gelmektedir. O yizden
herhangi birisinin glcli olmasi, ancak o bireyin glg¢ alaninin ve gi¢ kaynaklarinin tam
olarak tanimlanmasi ile miimkiin olabilir (Kogel, 2001: 449).

Gug tarleri konusunda ikili bir ayrim s6z konusudur. Gug, 6rgutsel gugc ve kisisel
guc olarak ikiye ayrilmaktadir. Orgutsel guic, orgutiin bicimsel yapisi icerisinde bulunan
pozisyonlarin sagladigi gucu anlatirken, Kisisel gug, bireyin kendisinden kaynaklanan
diger Kisileri etkileyip, yonlendirebilme yetisi olarak agiklanabilir (Mullins, 1999:404).

Liderlik noktasinda da, aslinda temel olarak ikili bir ayirim bulunmaktadir.
Bicimsel olan ve bigimsel olmayan liderlik. Bigimsel liderlik tanimi, yonetici tanimiyla
birgcok noktada kesismektedir. Clinki bigimsel liderler, izleyici veya astlarini etkilemede
orgit tarafindan verilmis gic ve yetenekleri kullanirken, bigimsel olmayan liderler,
orgut tarafindan hicbir kaynak saglanmasa da, izleyici veya astlarini etkileyebilmektedir
(Arikan, 2001: 233).

Aslinda, liderin kullandigi giicun temel kaynagi, izleyenlerin lideri izlemesinin
gerekgelerini, liderin izleyenlerinin tavir ve davranislarini ne ile etkileyip
degistirebildigini agiklayan unsurlari tasimaktadir. Bu noktada liderlerin izleyenleri
etkilemede kullandiklari giic kaynaklari arasinda yasal gug¢ (legitimate power),
odullendirme glicti (reward power), zorlayici gug (coercive power), uzmanlik gucl
(expert power), referans guicli ve karizmatik gii¢ (referent power) sayilabilir. Daft ise, bu
glcleri bireyin pozisyonundan kaynaklanan gugcler (pozisyonel giicler) ve karakterinden
kaynaklanan gticler (kisisel gugler) olarak ifade etmektedir (Arikan, 2001: 233).

Yasal Gug: Kaynagini bu giice sahip olan bireyin hiyerarsik pozisyonundan
veya formal otoritesinden almaktadir. Bu gug, segimle ya da atamayla belirli kadrolarda
bulunan kimselere verilmis olan bigimsel (resmi) bir yetkidir (Simsek, 1999:168). Yasal
glc, liderin astlari Gzerindeki yetkisine dayanan ve astlar tarafindan kabul edilen bir

glgtur. Otoriteyi ifade eder. Kisinin bulundugu pozisyon nedeniyle etrafindaki Kisileri
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etkileyebilme giicudir. Birey, kendisini gorevin yerine getirilmesi noktasinda gerekli
olan, kullanima uygun bir bicimde donatiimis bir sekilde bulmaktadir (Batten, 1989:
78). Orgutlerde, bu giic kaynagi, hiyerarsik yapilanmadan asagiya dogru indikge, dogasi
geregi zayiflamaktadir (Hellriegel ve Slocum, 1986:444). Her ne kadar, birokratik
olarak yapilanmis orgutlerin gic merkezlerini st basamaklar ve yonetici kadrolar
olustursa da, demokratik yapili 6rgitlerin gergek giic alanlari tabanlardir.

Odullendirme (Odul) Gucu: Odul verme ya da ddiilleri elinde tutma gtctdr.
Liderler genellikle orgitlerdeki 6dul gictnden yararlanarak astlarinin yeteneklerini
degerlendirirler. Liderler isgorenlerin istedigi 6duli kontrol ederler. Bu gi¢ ayni
zamanda, astlarin liderin isteklerine 6dil alma, gruplandirma, taninma ve kazang elde
etme beklentisi ile uymalarini ifade eder. Odullendirme giicinde, lider, izleyicilerini
motive etme noktasinda hem tcret artisi, terfi, prim, yukseltme, 6nemli is verme, gibi
formal; hem de 0Ovgi, onaylama, takdir etme, tanima gibi informal o6dullerden
faydalanmaktadir. Bu o&dullerin  dagitilmasi, izleyicilerin giidiilenmesi, liderin
gliclenmesi ve istenilenlerin basariimasi arasinda gugclu bir iliski bulunmaktadir. Genel
olarak bir liderin denetimindeki 6duller ne kadar ¢ok ve ddillerin astlar icin 6nemi ne
kadar fazla ise, liderin ddillendirme gucu o kadar fazladir. Bu gug kullanilirken, astlar
veya izleyiciler arasinda adalet, hakkaniyet ve esitlik ilkelerinin géz 6niinde tutulmasi
gercekten 6nemlidir (Katrinli, 1989: 110).

Zorlayici Gug: Odiillendirme glictntin Kkarsiti zorlayici giictiir. Cezalandirmak
icin 6nderin otoritesini ifade eder. isgdrenlerin 6rgitiin zorunlu kildigi gérevleri yerine
getirmedikleri taktirde cezalandirilacaklari korkusu ile is gormeleri anlamina gelir;
Oziinde zorlama bulunmaktadir. Liderin emirlerine uymayanlara verilecek cezalarin
kullanilmasi ve kontroliindeki yetenegini belirtir. Bu gii¢ yardimiyla lider veya
yoOneticiler, izleyenlere, isgorenlere veya astlara ceza, ihtar verebilir, elestiri getirebilir
veya Ucretinde birtakim kesintiler gergeklestirebilir. Bu gti¢ tirl temelinde korkuya
dayandigi icin, lider veya yoneticiler otorite kuramadiklari noktada, bu gig¢ tirine
basvurmaktadirlar (Covey, 1991: 64).

Uzmanlik Gucu: Liderin sahip oldugu 6zel bilgi, uzmanhk, beceri ve
tecribeden dogdar. Bu glg, grubun ihtiyaclarini karsilamaya yonelik olarak liderin sahip
oldugu 6zel yetenek ve bilgilerdir. Bilgi ne kadar 6nemli ise ve ne kadar az kisi bu
bilgiye ulasabilirse, kisinin sahip oldugu uzmanlik giicii o kadar fazladir. Uzmanlik gii¢

tlrd kaynagini liderin kisisel bilgi ve tecriibesinden almasina ve kisisel olmasina
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ragmen, bu gug turd, bireyin faaliyet alaniyla sinirhdir. Bu gicl kullanan liderler,
izleyenleri fikir ve dusuncelerini agiklayip uygulama konusunda desteklemektedirler
(Sungurlu, 1998: 60). Clnku liderler analiz etme, uygulama ve kontrol etme yetenegdine
sahiptir. Daft’a gore ise, Ust grupta bulunan ydnetici bireylerde bu gii¢ tlriinde azalma
olabilir, ¢linkl teknik anlamda alt kademedekiler daha fazla yetenege sahip olabilir
(Daft, 1997: 497).

Karizmatik Gulg: Karizmatik glc, liderin izleyenler (zerinde sahip oldugu
glclu etkiye dayanir. Bu guc kaynadi dogrudan liderin kisiligiyle ilgilidir. Kaynagi
dogrudan liderin kisisel karakter ve yeteneklerinden ¢ikmaktadir. Liderin kisiliginin
izleyicilere ilham verebilmesi, onlarin arzu ve Umitlerini dile getirebilmesi bu kaynagin
temelidir. Karizmaya dayali glc, liderin izleyenler tUzerindeki gekiciligini ve saygisini
yansitmaktadir. Liderler, bu giice sahip olduklarinda, izleyenleri bu 6zelliklerini takdir
ederek, benimserler. Dolayisiyla, bu giice sahip olan liderler izleyenleri tarafindan
benzemek icin referans alinan yonler barindirmaktadir. Lider, bu glici saglamak igin,
izleyenleri ile etkili bir iliski ve iletisim icerisinde bulunmak durumundadir. French ve
Raven’e gore bu gucln kullaniminda en 6énemli nokta, astlarin veya izleyenlerin bu
Ozelliklerinden dolayr yonetici veya lidere benzeme cabalarinin sonug¢ vermesidir.
Gunkid karizma cekiciligi ifade etmektedir. Liderin astlar igin ¢ekici olmasi, astlari
ondere benzetmeye itecektir. Bu da astlar1 onder tarafindan daha kolay etkilenir hale
getirecektir. Tarihsel sireg igerisindeki karizmatik liderlerden Atatiirk, Mahatma
Gandhi ve Martin Luter King 6nemli 6rnekleri olusturmaktadir (Celik, 2003: 5). Bu gii¢
kaynaklarindan ilk Ugu orgut tarafindan artirihip, azaltilabilir. Oysa karizmatik ve
uzmanlik guct tamamen Kisinin kendi &zellikleri ve diger insanlar ile etkilesimine
baglidir. Bir baska deyisle; yasal, zorlayici ve ddil gicl oérgutsel gicu olustururken,
uzmanlik ve karizma giict kisisel guct olusturmaktadir. Liderin gl¢ kaynagina ydnelik
olarak yapilan arastirma sonuglari asagidaki gibi 6zetlenmistir (Lunenburg ve Ornstein,
1991: 122, akt., Celik, 2003: 6).

1. Yasal gug, isgorenler arasinda surekli olarak is doyumsuzlugu, direnme ve
catisma olusturmaktadir. Yasal gig, verimliligi olumsuz yonde etkileyebilir
ve en dlsuk diizeyde itaat olusturabilir.

2. Odul gtict, kisa bir stre icin isgoren performansini etkileyebilir. Odil glictni
uzun sire kullanma, isgorenler arasindaki duygusal iliskileri ve is doyumunu

olumsuz yonde etkileyebilir.
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3. Zorlayici gug, isgorenler arasinda gegici bir itaat olusturabilir. Zorlayici giicin
yan etkileri, hayal kirikligi, endise, intikam alma ve yabancilasma bigiminde
ortaya ¢ikabilir. Zorlayici gug, is doyumsuzlugu, dusiik performans ve isgéren
devrine yol acabilir.

4. Uzmanlik gucu, guvene dayah iklimle yakindan ilgilidir. Liderin etkisi
izleyenler tarafindan icsellestirilir. Uzmanlik gucund kullanan lider, izleyenler
arasinda tutumsal bir battinltk olusturur ve giidilenmeyi icsellestirir.

5. Karizmatik gtcl kullanan lider, izleyenler tzerinde coskusal ve tartismasiz
bir guven, baghlik ve 6zdesim olusturmaktadir. Bu gu¢ uzmanhk gicine
benzemekle birlikte, uzmanhk guclinden daha az bir gbzetim

gerektirmektedir.
2.2.3. Liderlik Ozellikleri

Cok eski donemlerden beri liderligin belirleyicisi olan bazi temel 6zelliklerin

oldugu bilinmektedir. Bu dzellikler bilim adamlar tarafindan soyle siralanmaktadir:

1. Liderler, lider olarak dogar. Sonradan lider olunmaz.
2. Liderler her zaman az bulunur niteliklere ve kisisel 6zelliklere sahiptir.

3. Liderler karizmatiktirler.

Bu oOzellikler yonetimin bir bilim alani olarak kabul edilmesinden 6nce genel
olarak yapilan bir tasnife dayanmaktadir. Ancak guniimizde her alanda meydana gelen
hizli degisme ve gelismeler liderlerin daha fazla bilgi, beceri ve dzelliklere sahip olmasi
gerektigini gostermektedir. Ancak bdyle oldugu zaman kisi, grup tarafindan lider olarak
kabul edilebilir.

Stogdill’de, 1949 ve 1974 yillar1 arasinda liderlik 6zelliklerine iliskin yaptigi
arastirmada 193 Ozellik belirlemistir. Stogdill, arastirmasinda basarili énderlerin genel
olarak su Ozelliklere sahip olduklarini ortaya koymaktadir (Celik, 2003:10).

e Gucli bir basarma arzusu.

o Hedeflerin istikrarl bir bigimde izlenmesi.

e Problem ¢dzme ve fikir tiretmede yaraticilik ve zeka.
e Kendinden emin olmak.

e Olaylarin davranigsal sonuclarini kabul etmek.
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o Kisiler arasi strese daha az maruz kalmak.

o Belirsizlige tahammul.

e Diger insanlari etkileme yetenegi.

o Sosyal iliskilere sekil verebilme yetenegi.

Kenneth Labich ise, etkin bir onder olabilmek icin yedi altin anahtar tespit

etmistir. Bunlar:

e Astlara glivenmek.

e Bir vizyon gelistirmek.

e Sogukkanl olmak.

¢ Riske atiimak.

e Bir uzman olmak.

e Karsl gcikmalara izin vermek.

o Basitlestirmek.

Yukaridaki butun bu 6zellikler, basarili bir yoneticiyi, etkin ve guclu bir lider
yapabilir. Ancak bu 0Ozelliklerin tek bir kiside toplanmasi mimkinse de, oldukca
zordur. Bu taktirde, bir lider bu 6zelliklerden ne kadar fazlasina sahipse, basarisi ve
etkinligi de o dl¢lide fazla olacaktir.

Liderlerin kisisel dzellikleri ise asagidaki gibi agiklanabilir (Bridge, 2003: 27):

Fiziksel: Aktif ve enerji doludur, pek g¢ok isin altindan kalkar, kolaylikla
yorulmaz.

Sosyal: Hareket etme 6zgurligu vardir, rahathkla yurt icinde, yurt disinda
seyahat eder. Esi, cocuklari gibi ailesel baglantilar hareket etme 6zgurluguni kisitlamaz.

Kisisel: Uyanik, dikkatli, dizenli, orijinal, yaratici, erdemli, etik, 6zguvenli
olma gibi 6zellere sahiptir.

Zek& ve Beceri: Dogru zamanda, dogru bicimde, dogru yargiya varabilme,
olaylar1 genis bir cerceveden dogru ve tarafsiz algilayabilme, kararlihk gosterebilme,
riizgarla savrulmama gibi ozellikleri vardir. Ayrica bilgili olma ve bilgisini surekli
arttirabilme, bilgisini paylasabilme, akici konusma, iyi bir dinleyici olma, dinledigini
dogdru anlama, gli¢ll bir hafizaya sahip olma gibi zeka ve becerilere sahiptir.

Is ile ilgili Ozellikler: Sorumluluk duygusu, amaclara ulasmada gereken

sorumlulugu alma ve yorulmadan calisma, is etigi, sebat, basarma arzusu, isinde elinden
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gelenin en iyisini yapma istegi, yaptigi ise gereken zamani ayirmaya hazirlikli olma,
kendi kendini motive edebilme gibi becerilere sahiptir.

Sosyal Ozellikler: Baskalarinin isbirligini saglama, digerleriyle isbirligi yapma,
popllarite, prestij, sicaklik, kibarlik, diplomasi, girisken, empati yapabilme, digerlerini
kendinden 6nce dustinebilme gibi sosyal 6zellikler gereklidir.

Wess Robert, liderlerin deneyim yoluyla yetenek haline gelecek 6zelliklerini su
sekilde siralamaktadir (Rost, 1993: 36-41):

e Bagimhhk e Tahmin

e Sezgi e Kararhlk

e Sorumluluk alma e Duygusal Glg
o Cesaret e Zamanlama

o Kararlihk e Koruyuculuk

e Guvenirlik e Fiziksel Gug

e Arzu e Kendine Giiven

Warren Bennis’de liderin daginik-diizenli, genc-yasli, erkek-kadin olarak her
durumda ortaya cikabilecegini bununla beraber hepsinin asagidaki ortak ozelliklere
sahip oldugunu belirtmektedir (Bennis, 1989:34-40): Liderligin en temel bileseni
yonlendirici vizyondur. Lider yapmak istediklerini bilmektedir ve karsisina gikacak
basarisizlik ve engelleri asacak glice de sahiptir. Liderligin ikinci temel bileseni ihtiras
duygusudur. Lider yaptidi isi sever ve onu yapmaktan mutluluk duyarsa ihtirasini agiga
vurur ve diger insanlara da umut ve ilham verir.

Liderligin son bileseni de durustlukttr. Durdstligun tg esas boyutu ise dogruluk,
olgunluk ve bilgidir. insanlar kuvvetli ve zayif yanlarini tanimadikca, ne istedigini ve
nicin istedigini bilmedikce basarili olamazlar. Bu agidan lider asla kendine ve dzellikle
kendi hakkinda yalan sdylemez. Kuvvetli yanlarini oldugu kadar zayif yonlerini de bilir
ve bunlari yerli yerince ele alir. Dogruluk ise 6z bilginin anahtaridir. Dogrulugun
temeli dustince ve eylemde ictenliktir.

Liderligin diger iki bileseni ise merak ve risk almadir. Lider her seyi merak eder
ve 6grenmek ister. Risk almayi sever. Basarisizliklar onu endiseye disirmez. Hatalarini
kabul eder ve onlardan bir seyler 6grenecegini bilir (Bennis, 1989:41). 1980-1987
yillar1 arasinda Kouzes ve Posner ABD’de yaklasik 10.000 yoneticiyle yaptiklari



50

arastirma sonucunda izleyicilerin liderden beklediklerinin dogruluk, kabiliyet, ileri
gorusllik ve ilham vericilik oldugunu ortaya ¢ikarmiglardir (Kouzes and Posner, 1992:
133-137).

Thomas Cronin de lideri, “Paylasilmis amagclari gergeklestirmek igin insanlari
harekete gecirme konusunu bilen kisiler olarak” tanimlamis ve liderligi olusturan
unsurlari kabiliyet (skill), 6zellik (quality) ve davranis bigimi (style) olarak belirtmistir.
Yazara gore, kabiliyet insanin bir isi yapmak konusundaki kapasitesidir. Bir¢cok liderin
canlandirmak, koalisyon olusturmak, strateji belirlemek gibi, insanlarla iliski kurma
kabiliyeti vardir ve bunlar test edilip dgrenilebilen kavramlardir. Ancak kabiliyet,
liderligin basarisi igin tek basina yeterli degildir. Bir kisinin liderlikteki davranis bi¢imi
(style) de oOnemlidir. Liderin davranis bicimi demokratik, otokratik, empatik, iliski
kurulmaz, saldirgan-pasif, merkezci ve ademi merkeziyetci olabilir. Bu degisik davranis
bicimleri degisik durumlarda cahsabilir. Ancak liderin davranis bigimini belirleyen en
onemli unsur onun sahip oldugu ozellikleridir. Bu o&zellikleri de su sekilde
siralayabiliriz (Cronin, 1983: 7-25).

e Kendine guven.

e Vizyon.

e Akil, tecriibe, adalet,

e Ogrenme (kendini gelistirme).

e Moral insa edici, motive edici.

e Heyecan, cesaret, enerjik olma.

e Durustluk.

¢ Risk alabilme.

e lliski kurma ve dinleme kabiliyeti.

e Glc ve otorite arasindaki dengeyi iyi kurabilme.
e Amaglara ve sonuclara gitmek i¢in konsantre olabilme.

Goralduga gibi, liderlerin vazgegilmez ozellikleri liderlik literatlirtinde surekli
farkli vurgulamalarla karsimiza gikmaktadir. Temelde yukaridaki tanimlamalardan yola
¢ikacak olursak, liderlik 6zelliklerini soyle siralayabiliriz.

e Vizyon sahibi olmasi.
e Tutkulu ve fedakar olmasi.

o inangll, kararli ve tutarli olmasi.
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e Ornek teskil etmesi.

e Motive etmesi.

o Beklentileri vizyonla bitunlestirmesi.
e ilham vermesi.

e Gelisim odakli olmasi.

e Adalet duygusunun olmasi.

e Miitevazi olmasi.

e lyi bir dinleyici olmasi.

e Acik iletisim kurmasi.

e Insanlara karsi duyarli olmas.
e Durumlara karsi duyarli olmasi.
e Yenilikgi olmasi.

e Hizl ve etkin karar vermesi.

e Esnek olabilmesi.

e Hiz (zamani etkin kullanmast).
e Sinerjik takim kurabilmesi.

e Bilgi sahibi olmasi.

Tum bu tanimlamalardan da anlasilacag! Uzere; Butiin liderler icin tek bir
yetenek kalibi ya da kisisel Ozellikler listesi yoktur. Liderlik, toplumdan topluma,
drgutten orgute, gruptan gruba, gorevden goreve, durumdan duruma degisik Kisilik
Ozellikleri istemektedir, liderler i¢in vazgecilmez sayilan kimi Ozellikler, lider
olmayanlarda da bulunabilir ve liderde bulunmasi gereken kimi &zellikler egitim

yoluyla kisiye kazandirilabilir.
2.2.4. Liderlik Tarleri

Bu baslik altinda uygulamada sikga karsilasilan liderlik davranislarina yer
verilmektedir. Liderlerin sergiledikleri davraniglar ayni zamanda liderlik tdrlerini
belirlemede bir etken olarak kullaniimaktadir. Buna gore liderlik davranis bigimleri ¢
grupta incelenebilir: Otokratik liderlik, demokratik liderlik ve tam serbestlik saglayan
liderlik (Daft, 1997: 499, akt., Glner, 2002: 16).

Otokratik Liderlik : Blrokratik toplumlarda yetisip, bu egitimi ve nosyonu alan

insanlar icin uygun bir tarzdir. Liderler veya yoneticiler izleyicilerin ve astlarin
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duygularini ve disuncelerini ¢ok fazla dikkate almadiklari icin, is tatminsizligi
maksimum, orglte olan baglilik minimum dizeydedir. Otokratik liderlik bi¢iminde
yetki, merkezde toplanmistir (Giiner, 2002:16).

Liderler veya yoneticiler, daha cok ellerinde bulundurduklari pozisyonel
glclerine (yasal gug, cezalandirma giicti, 6dillendirme guci) guvenirler. Fakat 6rgutiin
diger uyeleri, bu siki otoriteye karsi dusmanhk besleyebilirler (Daft, 1997:499, akt.,
Glner, 2002:16). Ayrica bu tip liderlik anlayisi, liderin davranislarina daha fazla agirlik
verdigi icin “patron davranish” liderlik tipi olarak da adlandiriimaktadir (Dogan, 1988:
294, akt., Gliner, 2002: 16).

Otokratik liderler grup Gyelerini yonetim disinda tuttuklari igin, yonetim yetkisi
tamamiyla liderlerde bulunmaktadir. Amagclar, politikalar ve planlar belirlenirken grup
uyelerine s0z hakki vermezler. Otokratik liderin, uzun dénemde gerek moral yonunden,
gerekse dretimle ilgili sorun ¢ikarma konusunda potansiyeli vardir. Otokratik lider
tarafindan ydnetilen 6rgutte, kisisel ve drgitsel bilyiime ve gelismenin saglanmasi kolay
degildir (Drafke, 1988: 377).

Otokratik liderligin yararlari olarak; otokratik ve birokratik toplumlardaki grup
uyelerinin beklentilerine uygun bir tarz olmasi, lidere bagimsiz hareket edebilme inang
ve glvenini vermesi, daha etkin ve daha hizli karar verme imkani saglamasi sayilabilir.
Sakincalar1 olarak ise: liderin asirt bencil davranmasi, grup Uyelerine s6z hakki
vermeyerek onlarin is yapma arzusunu yok etmesi ve tatminsizlik yasatmasi, yaraticiligi
azaltmasi sayilabilir.

Demokratik Liderlik: Sahip olduklari otoritelerini izleyiciler ile paylasma
egilimi tasimaktadirlar. Bu liderlik tirtinde lider, calisanlara rehberlik ve onculik
etmekte, organizasyonda karar alma surecine g¢alisanlarin katithmini tesvik etmektedir.
Dolayisiyla, daha etkin karar alabilme imkani ortaya ¢ikmaktadir. Kriz donemleri harig,
orgit amagclari grubun kararlarina gore yonlenir. Astlar kendi inisiyatiflerinin risklerini
tasirlar. Kararlar daha saglikl olur. Cezadan daha ¢ok, 6dul sistemi uygulanir.

izleyenler, kendilerini calistiklari orgiitin bir parcasi olarak gordiikleri icin
motivasyonlari en (st seviyededir. Demokratik anlayista, karar mekanizmasinin yavas
islemesinden kaynaklanan kayiplar olabilir (Guner, 2002:16). Cok acil karar alinmasi
gereken durumlarda bu liderlik anlayisi aksayabilir (Daft, 1977: 499, akt., Giiner, 2002:
16).
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Tannenbaum ve Schmidt, calismalari sonucunda bir liderin, durumun
gerektirdigi sekilde hem demokratik hem de otokratik anlayisa burinebilecegini
savunmustur. Karar asamasinda zamanin az oldugu durumlarda, lider, astlarinin karar
vermede geciktiklerini veya zorlandiklarini fark ettigi anda otokratik tarza birlinerek,
olasi riskleri ustlenir ve gerekli karari verir. Ayrica, astlarinin yetenekleri dustiikee,
liderlerin otokratik tarzi benimsemeleri dogaldir. Demokratik liderler, yetki dagitimini,
paylasimi ve gorev dagihmini tesvik ederler. Daha ¢ok kisisel gucler (uzmanlik gicd,
karizmatik giic) 6n plandadir. izleyiciler, kendilerini 6rgiite karsi sorumlu goriirler ve
orgite karsi pozitif duygular beslerler. Lider baslarinda olmasa da sistem calisir ve
dizenli bir sekilde isler.

Tam Serbestlik Saglayan Liderlik: Bu tur liderlik, otoriteyi neredeyse hig
kullanmayan, yonetim erkine ¢ok az ihtiya¢c duyan, izleyenleri kendi halinde birakan,
herkesin kendisine verilen gorevler ve taninan kaynaklar dahilinde amag, plan ve
programlarini hazirlamalarina olanak sunan bir liderlik tarzidir. Diger bir ifadeyle, tam
serbesti taniyan liderler yetkiye sahip ¢ikmamakta ve yetki kullanma hakkini tamamiyla
astlara birakmaktadir.

Liderin asil gorevi, izleyicilere malzeme veya kaynak saglamak ya da konuyla
ilgili sorunlarini ¢6zmektir. Konusunda uzman olan, yiiksek tecriibe ve bilgiye sahip
izleyicilerin yeni dlsunceler Uretebilmesi icin son derece uygun olan bu tarz, kultir
diizeyi distk olan, sorumluluk duygusundan yoksun izleyicilerin yonlendirilmesinde
son derece basarisiz kalan bir liderlik anlayisidir. Bu liderlik anlayisinda lider sadece
kendine yoneltilen konulara katilmaktadir (Dogan, 1988: 254, akt., Guner, 2002:17).

Bu liderlik sekli, grup tyelerinin amag, plan ve politikalarini kendilerinin
belirlemesi, uygulama ile ilgili kararlari kendilerinin alip uygulamasi, her yenin egilim
ve aktivitesini harekete gecirmesi nedeniyle yararhdir. Calisanlar kendilerini yetistirip
problemlere en iyi ¢ozim sekli bulma konusunda gudilenmislerdir. Gerekli gérdugu
zaman isteyen kisi istedigiyle grup olusturarak sorunlari ¢cozmekte, yeni fikirlerini test
etmekte, en uygun Kararlari almaktadir. Bu tur liderlik bigimi, mesleki uzmanlik
hallerinde, bilim adamlarinin  ¢alismalarinda, orgdtlerin  arastirma-gelistirme
departmanlarinda sorumluluk duygusuna sahip ve sorumluluktan kagmayan Kisilerin
oldugu durumlarda uygulanabilir. Aksine egitim dizeyi disuk, iyi bir is bolumunin ve
sorumluluk duygusuna sahip olmayan Kisilerin bulundugu gruplarda bu tir bir liderlik

biciminin ylrimeyecegi ise kesin bir sonuctur.
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Reddin de liderlik tdrlerini etkili liderlik bigcimleri ve etkisiz liderlik bigimleri
olarak siniflandirmistir.  Etkili  Liderlik Bigimleri sunlardir (Lunenburg ve
Ornstein,1991; Owens 1987; Aydin 1994; akt, Celik, 2003: 36):

Gelistirici Lider: Bu liderlik bigiminde lider maksimum diizeyde iliskiyle ve
minimum diizeyde gorevle ilgilenir. Gelistirici lider izleyenlere gliven verir. Hem gorev
hem de iliskiye yiksek diizeyde 6nem veren bir liderlik bigimidir.

Yonetici lider: Cok iyi bir gudileyici, yuksek standartlar belirleyen, bireysel
farkliliklar tantyan ve grup yonetiminden yararlanan kisidir.

Burokrat lider: Bu liderlik bi¢imini benimseyen kisi hem gdéreve hem de iliskiye
cok az ilgi gosterir. Burokratik tipi lider, esas olarak kurallara 6nem verir. Kurallari
kullanarak durumu kontrol etmek ve siirdirmek ister.

lyi niyetli otokrat lider: Bu liderler goreve yiiksek diizeyde ve iliskiye diisik
dizeyde Onem verirler. Bu bigimi kullanan lider ne istedigini bilir ve calisma
arkadaslarini gicendirmeyecek davranislar sergiler.

Etkisiz liderlik bigimleri ise sunlardir:

Misyoner lider: Uygun olmayan bir durumda isgérene ¢ok fazla, iliskiye ise ¢ok
az 6nem veren bir liderlik bicimidir. Bu liderler kendi kendine uyumu 6nemli deger
olarak gormektedir.

Uzlastirict lider: Bu liderlik bigiminde gorev ya da iliskiden sadece birine 6nem
verilmesi gereken bir durumda, her ikisine de ¢ok fazla 6nem verilir.

Otokrat lider: Bu liderler uygun olmayan durumlarda goreve ¢ok fazla isgtrene
ise ¢ok az ilgi gosterir. Otokrat lider baskalarina giivenmez, sadece mevcut olan ise
onem verir

llgisiz lider: Lider uygun olmayan durumlarda disiik gorev ve dusiik iligki

yonelimli davranislar gosterir. Bu liderler pasif ve bilgisiz biri olarak goralir.
2.2.5. Liderlik Tarzi

Bir grubu diger gruptan ayiran en énemli dlgutlerden birisi de liderlik tarzidir.
Lider grubun amaglarini gerceklestirmeye yonelik olarak, izleyenleri etkilerken ortamin
kosullarina uygun olarak liderlik davranisini degisiklige ugratir. Liderlik davranisinin
dinamikligi de liderin liderlik tarzina uygun olarak olusur.

Liderlik tarzi, liderin kendisini izleyenleri etkilerken duruma bagl olarak

streklilik gosteren ve etkiledigi izleyenleri tarafindan algilanan liderlik davranislarini
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anlatir. Liderlik tarzinin bir alani vardir. Bu alan liderin tarzinin ne genislikte
degisebilecegini anlatir. Liderler, degisik durumlarda tarzlarini esneklestirebilme
yeterligi yoniinde birbirlerinden ayrilirlar. Kimi lider tarzini hi¢ degistirmezken kimisi
oldukga genis bir alan igerisinde degistirerek esneklestirebilmektedir.

Yoneticilerin liderlik tarzinin iginde bulunulan durumun kosullarina gore
degisebilecegi ve bir yoneticinin birden fazla liderlik tarzini kullanmasinin gerekliligine
isaret edilmektedir (Clark, 2007: 5-8 ; Devos ve digerleri, 1998: 700 ; Lashaw, 1996:1;
Leithwood and Qantzi, 1999: 679-680; Palmer, 1997:1). Bu liderlik tarzlari i¢inde
uzerinde en ¢ok durulanlar sunlardir:

Durumsal Liderlik: Liderlerin ise veya isgorenlerle olan iliskilere agirhk verme
durumuna gore sergiledigi liderlik tarzidir. Mevcut kosullara gdre, bir durumda ise
agirhk veren bir lider, diger bir durumda iliskileri 6n planda tutabilecektir.

Hiyerarsik Liderlik: Yetki ve sorumluluk Ustten tabana dogru belli bir hiyerarsi
icinde isler: Bu tarz bir liderlik yaklasiminin, 6zellikle yakin ilgi ve destek gerektiren
orgut ortamlarinda, fazla etkili olamayacagi, vurgulanmaktadir.

Ogretimsel Liderlik: Ogretime odaklanmis bir liderlik tarzi olarak, teknik,
orgutsel ve ogretimsel etkinlikleri gelistirmeyi hedefler. Daha ¢ok dgretimle ilgili dar
alanli uygulamalara yonelmis olup, gelisim ve donisume yonelik 6rgit capindaki genis
kapsamli yaklasim ve politikalara az 6nem verir.

Ahlaki Liderlik: Dogruluga ve haklihga onem veren liderlik tarzidir. Liderin
sadece kisisel olarak ahlakli olmasi yetmez, Orgitte dogru seylerin yapilmasini da
saglamasi gerekir.

Déniisiimeii Liderlik: 1kna, idealizm ve entelektiiel bir heyecana dayanan
donustimcu liderlik tarzi, paylasilan bir gelecek gorist ile insanlari guduiler ve onlari
amaclarina ulasmak icin harekete gecirir. Ozellikle 6rgutlerin 6nemli degisim
stirecinden gegctikleri durumlarda bu liderlik tarzina gereksinim duyulmaktadir.

Kolaylastirict Liderlik: Dontstimcu liderlik tarziyla benzerlikler gdsteren
kolaylastirici liderlik tarzinda, isgorenlerin karar verme stirecinde etkin bir sekilde yer
almalari énemli gorilmektedir. Liderin rold, sorunu ¢dzmek degil, fakat ¢ozildugini
gormektir. Dolayisiyla, lider sahne gerisinde yer alarak, gerektiginde yol gostererek
katkida bulunur.

Paylasimci Liderlik: Bir kisinin yalniz basina yapacagindan daha fazlasini

yaparak, kendi sinirlarini genisletme yetenegi olarak adlandirilan paylasimci liderlik
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tarz1 gittikge daha ¢ok ragbet gérmektedir. Buguniin karmasik toplum yapisinda en
etkili liderlik tarzi olarak gosterilmektedir. Paylasimci liderler ayni zamanda dizenli
olarak orgutsel vizyonun nasil gerceklestirilecegi konusunda cahsanlarin fikirlerini
almak suratiyle calisanlarin ¢abalarini destekleyerek onlarin katiliminin saglanmasina
katkida bulunmak durumundadirlar.

Stiper Liderlik: insanin kendi kendine liderlik etmesi anlayisina dayanan bu
yaklasimda izleyici ya da isgoren merkeze alinmaktadir. Bu yaklasim, insanin surekli
olarak kendini gelistirebilecegini ve bdylece kendinin lideri olabilecegini
savunmaktadir. Stper liderlik yaklasimi, insanin kendi potansiyelini gelistirmesi
acisindan blyuk énem arzetmektedir.

Kaltirel Liderlik: Kalttrel lider, drgutin kulturel degerlerinin bekgiligini yapar,
onemli kltirel anlamlari agiklar ve kilit degerleri 6rgiit ortaminda canli tutar. Kilturel
liderlik 6rgitiin misyonunu yerine getirebilmesi icin érgut yoneticisinin kullandigi bir
liderlik bicimidir (Sergiovanni ve Starratt, 1988:197).

Vizyoner Liderlik: Bu tarzdaki bir liderlik, insanlari topluca etkileyebilecek ve
harekete gegirebilecek vizyonlari olusturabilme ve iletebilme yetenegidir. Vizyoner
lider, gelecege yeni bir bakis agisiyla bakabilir ve bu yeni bakis agisini Ustin bir
yetenekle analiz ve sentez edebilir.

Kalite Liderligi: Musteri memnuniyetini esas alan, musteri merkezli davranmaya

yonelik bir liderlik bigimidir.
2.2.6. Liderlik Yaklasimlari

Oncelikle, liderligin karmasik ve sasirtici bir olgu oldugunu belirtmek yerinde
olacaktir. Liderlik yaklagimlarini ele alirken, tanimlanmamis liderlik kavramlari ve
genellikle yetersiz olan liderlik arastirmalari arasindan dogru bir yol belirlemek gii¢
olabilir. Liderligin dogasinda bircok disiplini barindirmasi, bu olguya igerik zenginligi
sagladigi gibi, liderlik konusuna bir sanat bicimi olarak yaklasilmasina da imkan
tanimaktadir. Liderlik kavrami toplumbilimciler ve davranis bilimciler tarafindan
mikroskobun altina yatinlldiginda, liderligin birgok 6zelligi ve bicimi oldugu yillar
icinde anlasilmis bulunuyor. Bir zamanlar yalin ve basit bir olgu olarak ele alinan
liderlik kavrami, ginumizde sosyal alandaki en karmasik kavramlar arasinda kabul

edilmektedir.
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Gectigimiz yuzyilda yapilan liderlik arastirmalarini dort grupta toplamak
mumkindur (Akis, 2004: 14):

1. Kisilik 6zelliklerini arastiran liderlik yaklasimlar.

2. Davranis Ozelliklerini ve tarzlarini arastiran liderlik yaklagsimlari.

3. Lider ve takipcileri arasindaki iliskileri durumsal olarak degerlendiren liderlik
yaklasimlari.

4. Liderin takipcileriyle olan iliskilerini etkilesim sureci olarak degerlendiren ve
takipgilerin lideri kabul etmelerinde belirleyici olan, liderin takipgiler

tarafindan algilanma sureclerini arastiran iliskisel yaklagimlar.

2.2.6.1. Kisisel Ozellik Yaklasimlari

Liderlige kisisel 6zellikler olarak yaklasan teorilerin dncesinde bir “Ustiin insan
lider” teori donemi mevcuttu. 18. yizyilin baslarina kadar “lstun insan “ teorileri
uretilmisti. Bu teorilere gore gelmis gegmis tum blyuk liderler, lider olmalarini
saglayan bireysel 6zelliklere sahiptirler. Ustiin liderlik 6zellikleri bu secilmis Kisilerde
dogustan bulunuyordu. Yani liderlerin giici ve insanlari etkileyebilme yetenekleri
kalitimsaldi (Akis, 2004:16).

“Ustiin insan” teorileri 1920°li yillarin basindan itibaren yerini liderlikte kisisel
ozellikler yaklasimlarina birakt. ilk sistemli liderlik arastirmalari 1900°1ii yillarin
basindan ylzyilin ortalarina kadar ozellik ve nitelik yaklasimlarini benimsedi. Hangi
Ozelliklerin liderleri diger insanlardan farkh kildigi ve bu farklihgin hangi boyutlara
varabilecegi gibi sorular bu arastirmalarin temelini teskil etmekteydi (Bass, 1990:38)
1940° lardan itibaren yapilan calismalar liderlerin fiziksel durumlarini, Kisilik
Ozelliklerini, sosyal Ozelliklerini ve kisisel yeteneklerini Olgmustiir. Yapilan
calismalarin 6lgtigu 6zellikleri soyle siralayabiliriz:

Fiziksel 6zellikler: Boy, kilo, fiziksel durus, dis gorinis.

Kisilik 6zellikleri: ige doniikliik- disa déniikliik, Ustinliik, kendine giiven, denge
veya duygusal kontrol, bagimsizlik.

Sosyal Gzellikler: isbirligine yatkinlik, insan iliskilerindeki beceriler, gerginlik,
nezaket ve diplomasi.

Kisisel yetenekler: Zeka, yargi glc, bilgi, konusmanin akiciligi. Daha sonra bu

Ozellikler liderligi acgiklamada yetersiz kaldigi icin davranissal esneklik, sosyal
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ve etkileme gucu ihtiyaci gibi 6zellikler de tanimlanir olmustur (House, 1993:

Bu yaklasimin glzel bir 6zeti Ralph M. Stogdill tarafindan 1949 ve 1947 yillari

arasinda yaptlmis arastirmalar da bulunmaktadir. Bitln arastirmalardan elde edilen

sonuglar bes baslk altinda soyle toplanmistir (Celik, 2003: 8).

. Kapasite (zeka, dikkatli olma, orjinallik ve yargilama).
. Basari (egitim, bilgi ve atletik basart).

. Sorumluluk (bagimhhk, girisim, direnme, saldirganlik, kendine giiven ve

ustiin olma istegi).

. Katilma (etkinlik, sosyallik, isbirligi, uyum saglama ve niiktedanlik).

. Konum (sosyo-ekonomik konum ve popularite).

Stogdill 1974 yilinda benzer bir arastirma daha yapti. Bu arastirmada ortaya on

liderlik 6zelligi cikti.

1.
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Sorumluluk ve gorevleri tamamlama drttsu.

Hedeflere ulasmak icin gayret ve direng gostermek.

Risk alabilme ve problem ¢6zmede 6zgun yollar bulmak.
Toplu hallerde inisiyatif kullanabilmek.

Kendine guiven ve kendi kimligine sahip olabilmek.
Kararlarin ve eylemlerin sonuclarini stlenme istegi.
Insanlar arasindaki stresle bas edebilmek.

Ofkeyi ve gecikmeleri hos gorebilmek.

Bagska insanlarin davranislarini etkileyebilmek.

. Hedefe uygun toplumsal etkilesim sistemleri kurabilmek (Northouse, 2001:

15).
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Tablo 2. Liderlik Yaklagimlari Ozeti

'Yaklasim Donem |Baslica Varsayimlar Baslica Elestiriler

*Bir liderin olaganisti ya da[*Bu yaklasimda kosullar dikkate alinmaz.
bahsedilmis nitelikleri *Bircok kisisel dzellik, 6lcmek ya da gozlemek
vardir. icin ¢ok belirsiz ya da soyuttur.

. |07 *Belirli bireyler dogal bir ~ [*Calismalar, kisisel 6zellikleri liderlik

Kisisel Ozellik . . - — . L
1947 idare yetenegine sahiptir.  |etkinligiyle kati olarak iliskilendirmemistir.
*Liderler, kendilerini *Bircok kisisel dzellik calismasi, liderlik
takipcilerinden ayiran kisisel |[davranislarini ve takipgilerin motivasyonunu

ozelliklere sahiptirler. iliskisel degisken olarak ihmal eder.

*Liderligin tek bir yolu

vardir. *Durumsal degiskenler ve grup strecleri dikkate
*insanlara, Uiretime ve alinmaz; belirli tdr liderlik davranislarinin etkin
Davranigsal 1950'ler- .
19601 yapiya yiksek alaka oldugu durumlar saptamakta galismalar
lar
gosteren liderler etkin basarisiz olmustur.
olacaktir.

*Liderler kosullara gére

farkl sekillerde davranirlar. [*Birgok olumsallik (contingency) teorisinin

1950'ler
_ [*Kimin lider olarak mug@lak olmasi, belirgin ve sinanabilir dnermeler
Durumsal 1980'lerin . . . . .
5 cikacagini kosullar belirler. |yapilabilmesini giclestirmektedir.
asl
; *Farkli durumlar icin farkli [*Teoriler kesin dlcutlere sahip degildir.
liderlik 6zellikleri gereklidir.
1920’lerin
o ortasl *Liderlik bir etki ya da *Lider-takipgi etkilesimine karizmanin tesiri
Etki Karizma o o ] o
1977 sosyal etkilesim surecidir.  |lizerine daha fazla arastirmaya ihtiyag vardir.
sonrasl
*Liderlik iliskisel, bir *Arastirma eksikligi.
iliskisel surectir. *Karizmatik ve donlstaric liderligin benzerlik

Dondstlrict [1978'den [*Liderlik paylasilan bir \ve farkliliklari hakkinda daha fazla agiklama

Hizmetkar glniimuze strectir. gerekiyor.
Takipgilik *Takipcilige onem verilmesi [*isbirligi, degisim ve yetkilendirme siirecinin
gerekir. gerceklestirilmesi ve dl¢ilmesi zor.

Kaynak: Komives, Lucas, McMahon, "Exploring Leadership"ten uyarlanmistir, Jossey-
Bass Publishing, 1998: 38.
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Liderler sadece kisilik 0zellikleriyle lider olamazlar. Liderin lider olarak ortaya
ciktigi kosullar, takipgileri ile iliskileri ayni derecede 6nem tasir, ¢tinkd liderin kendisi
strekli degisim halindedir. Bunun yaninda liderlik ozellikleri bir Glkenin kilturel
yapisiyla da yakindan ilgilidir. Belli liderlik 6zelliklerine sahip olan kisilerin yasadiklari
toplumun disinda baska bir toplumda etkili bir lider olmalari mimkin degildir (Celik,
2003:9).

Ozellik kuramina iliskin yapilan arastirmalarin ortaya koydugu sinirliliklar ve bu
kuramin etkili lider davranisini aciklamadaki yetersizligi, arastirmacilari liderlik
konusunda baska boyutlari arastirmaya yoneltmistir. Ozellik kuraminin izleyenlerin
ihtiyaclarini gdzardi etmesi, gesitli 6zelliklerin goreli dnemini agikliga kavusturmamasi
ve durumsal faktorleri dikkate almamasi, 6nemli sinirliliklarini olusturur. 1940’ lardan
1960’larin ortasina kadar olan donemdeki liderlik arastirmalari, liderlerin tercih ettikleri
davranis bicimleri Uizerinde yogunlasmistir (Robbins, 1994, akt., Celik, 2003: 9). Ancak
son vyillarda tekrar liderlik o©zelliklerine yonelik ilginin artti§i gorilmektedir.
Donustimcu ve vizyoner liderlik gibi yeni gelistirilen kuramlarin, zellik kuramlariyla

yakin ilgisi vardir.
2.2.6.2. Davranissal Yaklasimlar

Davranissal yaklagsimlar, ozellikler yaklasiminin liderlik analizi, gayet sig ve
daraltici yonler tasimasi noktasinda, arastirmacilar ve kuramcilarin, liderlerin Kisisel
Ozellikleri tzerinde yogunlasmaktan ¢ok, nasil davrandiklarina ve ne yaptiklarina
yogunlasmaya baslamalar1 sonucunda gelistirilmistir. Bu kuramin temel ayagini, liderin
kisisel ~Ozelliklerinden ¢ok, davranislari olusturmaktadir. Dolayisiyla, liderle
izleyicilerinin iliskileri, liderin Ozellikleri Gzerine degil, tavir ve davranislarinin grup
tarafindan kabul edilip edilmemesi Uzerine oturmaktadir. Dolayisiyla lider, liderlik
yaptigi gruptan ayri ve bagimsiz olarak distinilemez ve grupla olan iliskisi noktasinda
degerlendirilmelidir.

Davranisa odaklanmis olan bu kuram, etkili ve etkisiz lider ayrimina
gitmektedir. Bu kuram, zellikler kuraminin aksine, davranislar tUzerine yogunlastig
icin, davraniglar ogrenilebilir ve bireyler egitilebilir, dolayisiyla, daha iyi liderlik
yapmalari saglanabilir (Hellriegel ve Slocum, 1986: 452).

Davranis Uzerine gergeklestirilen ampirik ve uygulamali ¢alismalar arasinda,

liderlerin davranisini insan iliskilerine dontklik veya anlayis gosterme (consideration)
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ve goOreve donikluk veya yapiyr harekete gecirme (initiating structure) bigiminde iki
ayri boyutta toplayan Ohio Eyalet Universitesi calismalarinin yaninda, Rensis Likert’in
baskanliginda, lider verimliliginin; rol tanimi, calisma grubuna yaklasim, nezaretin
yakinligi, grup iliskisinin kalitesi ve Ustlerin uyguladi§i nezaretin tiri olarak bes
boyutlu oldugunu savunan ve orgutlerin ydnetim sistemlerinin, sistem 1 (istismarci
otokratik), sistem 2 (yardimsever otokratik), sistem 3 (danismali yonetim) ve sistem 4
(katilmali y6netim) oldugunu aciklayan Michigan Eyalet Universitesi calismalari
gosterilebilir. Michigan arastirmalarinin, Ohio arastirmalarindan ayrilan en 6nemli
yon, lider davranislarinin kisilere dénuk bir ugtan, Gretime yonelen bir stire¢ olarak ele
almasidir. Her ne kadar, Ohio arastirmalarinda bu iki boyut olsa da, bunlar
birbirlerinden bagimsizdirlar. Liderler, her ikisinde de ayni anda basarili olabilirken,
Michigan arastirma sonuclarina gore, liderler birinde en iyi ise, digerinde en kot olmak
durumundadir (Karkin, 2004: 53).

Bu arastirmalarin yaninda Blake ve Mouton’un “ydnetim gdzeneginden” soz
etmek yerinde olacaktir. Bu kuram, Ohio ve Michigan arastirmalarinin sonuclarina
dayanilarak gelistirilmistir. Bu kuram, temel olarak iki faktore dayanmaktadir. Uretime
ve insana ilgi. Kuramcilar, bu iki faktor ve lider arasindaki iliskiyi agiklamak igin 1” den
9’a kadar olcegi olan bir diyagram kullanmakta ve 81 tip liderlik belirlemektedirler
(Arikan 2001: 237, akt. Karkin, 2004: 53): ciliz lider (1,1), sehir kultibd liderligi (1,9),
orta yolcu lider (5,5), goreve donuk lider (9,1) ve takim liderligi (9,9).

Blake ve Mouton’un modelinde gosterilen liderlik tiplerinden birisi, istenilen
diizeyde hem insana hem de ise yonelik maksimum ciktiyi alabilmektedir (9,9). Goreve
donuk lider asir1 sekilde ise yogunlasarak calisanlari bir makine gibi algilamakta (9,1),
digeri sadece insana yogunlasmakta (1,9), digeri orta yolu segerken (5,5), dideri ise her
iki boyutta da pasif kalmayi (1,1) benimsemektedir.

Bu noktada, Tannenbaum ve Schmidt’in liderlik dogrusu yaklasimi da liderlik
konusunda biraz daha aciklayici olabilir. Bu iki kuramci, liderlik tiplerini bir dogru
(sirem — continuum ) Uzerinde aciklamaktadir. Dogrunun bir ucu asiri otoriterligi
gosterirken, diger ucu asiri 6zglrlukguligu simgelemektedir (Tanenbaum ve Schmidt,
1973: 4-16).
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2.2.6.3. Durumsallik Yaklasimlari

Durumsallik yaklasimlari, degisik durum veya sartlarin degisik liderlik tiplerini
zorunlu kildigini varsaymaktadir. Yani izleyicilere veya astlara nezaret etmede en iyi
tek bir yol olmadigi, farkh tarzlarin gecerli oldugu kosul ve durumlarin mevcut
bulundugu kabul edilmistir (Kiling, 1995:151). Dolayisiyla, en iyi veya bir tek iyi
liderlik tarzi olamaz. Liderler, iglerinde bulunduklari veya karsilastiklar sartlar veya
durumlar neyi gerektiriyorsa, dyle davranmak durumundadir. Ayni lider, bazen otoriter
bazen de demokratik tavir takinabilir (Mohan, 2001: 75). Bu yuzden, liderlik kurumu
bireylerin Ozellikleri veya davranislari yoluyla ortaya ¢ikmamakta, tamamen kosulsal
olarak belirlenmektedir. Liderin nasil davranacagi Uzerinde etkili olan dort degisken; a)
liderin kisisel karakteristikleri, b) izleyicilerin Kisisel karakteristikleri, c) grubun
karakteristikleri, d) Ogutin yapisal karakteristikleri olarak belirlenebilir (Hellriegel,
Slocum, 1986:311).

1980’li yillarla birlikte, liderlikle ilgili degisen ve gelisen iki yeni egilimden sz
edilmektedir. Birinci egilim, durumsallik yaklasiminin da belirttigi gibi, liderligi,
bagimsiz bir degisken olarak degil de, bagimli bir degisken olarak ele almayi
dogrulamaktadir. Digeri ise, liderlik alaninda 6nemli bir yeri olan 6zellikler yaklasimini,
durumsal bakis agisiyla ele almaya ¢alismaktadir (Kiling, 1995: 151).

Durumsallik yaklagsimlar1 icerisinde, calismalarina davranissal yaklasim
cercevesinde baslamasina ragmen, arastirmalari sonucunda, durumsallik yaklasimi
icerisinde degderlendirilen “lider etkililigi” olarak adlandirilan yaklasimi gelistiren ve
lider davranislarini ise ve iliskiye yonelik olarak ikiye ayiran Fiedler, 6nemlidir. Ona
gore, bir liderin davranislari katidir, kolay kolay degistirilemez, o yiizden liderin
davranislarini degistirmeye calismak yerine orgutteki kosullari liderin tarzina uygun
hale getirmek daha faydahdir .

Ayrica, Ohio arastirmalarinin ve Blake-Mouton’un *“ydnetim gdzenegi”
dlceginin, goreve ve iliskilere doniikluk boyutlarini temel alip, bunlara tgiinci boyut
olan etkililigi ekleyen Reddin, “U¢ boyutlu liderlik” yaklasimini gelistirmistir. Reddin’in
modelinde liderin ne yaptigi degil, sonug olarak ortaya ne koydugu 6nemlidir.

Blanchard’in “liderligin hayat egrisi” yaklasimini da durumsallik yaklasimi
icerisinde belirtmek gerekmektedir. O da, Reddin gibi, gorev ve iliski boyutlarinin

yanina bir diger boyut olan etkililigi eklemistir. Basarili ve etkili liderlik noktasinda
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ayrima gitmektedir. Liderlerin basarili olmalari, yetkin olduklari anlamina gelmektedir
(Karkin, 2004:55).

House ve Mitchell, 70’li yillarda birbirlerinden habersiz olarak, benzer liderlik
modelleri olusturmuslardir. Daha sonra bu kuramlar, “yol-ama¢ kurami” adi altinda
birlestirilmistir. Ortaya ¢ikan model, temel olarak, motivasyona iliskin olan “beklentiler
kuram1” ile iliskilidir ve bu kuramin aragsallik varsayimina dayanir. Yani, faaliyetler
bireyleri amaca gotlirecek birer aragtir. Yol-ama¢ kuraminda otoriter, destekleyici,
katilimci ve basari arayici lider olmak tizere dort liderlik tipi bulunmaktadir (House ve
Mitchell, 1982:229-230).

Wroom ve Yetton’un “normatif durumsallik yaklasimi”, érgutsel karar vermeye
olan ilginin artmasi sonucunda ortaya ¢ikmis olan bir yaklasimdir. Bu agidan,
kuramcilar, 6zgun karar verme igin hangi dizeyde katilimi gerektiren bir liderlik
tarzinin daha etkin olacagini incelemektedirler. Her ne kadar, Fiedler, her liderin
yonlendirici veya katilimci tepkide bulunma tarzlarindan sadece birisine sahip olacagini
varsaysa da, Vroom ve Yetton, egitime liderlik anlaminda énem vermekte ve insanlarin
ihtiya¢c duyulan liderlik tarzini 6grenebilecegini belirtmektedir (Baysal ve Tekarslan,
1996: 238-242).

2.2.6.4. Cagdas Liderlik Yaklasimlari

1980°li yillarda ortaya ¢ikan dontusumle birlikte liderlik arastirmalari, birgok
farkli kuramsal agilimlarla sonuclanmistir. Modern yaklasimlar olarak adlandirilan bu
bakis actlari ile birlikte, karizmatik liderlik, dontsumct liderlik, etkilesimci liderlik,
vizyoner liderlik vb. gibi birgok kuramsal bakis agisi, yonetim literatliriine girmistir. Bu
bakis acilarinin temelinde, dontstim, vizyon, guglendirme, gelistirme ve sosyal
sorumluluk gibi kavramlar bulunmaktadir. Bu acilimlarla birlikte, lider ve izleyenler
arasinda iki yonli etkilesim ve iletisim yolu acilmaktadir (Klenke, 1996:75, akt.,
Karkin, 2004: 56). Bu liderlik yaklasimlarindan bazilarini agiklamak yerinde olacaktir.

Karizmatik liderlik, yonetim alanyazininda gittikge yayginlik kazanan bir
kavramdir (Kiling, 1996:67). Karizma, insanlari kendine ¢ekme yetenegidir ve egitim
yolu ile gelismeye aciktir (Maxwell, 1999: 15, akt., Karkin, 2004:56). Karizmatik
liderler, baskinhk, o©zglven, inanclari noktasinda digerlerinden farkhdirlar ve

izleyenlerin duygulari tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptirler.
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Sdrddrdmci (transaksiyonel ) ve doniisimcl (transformasyonel) liderlik tipleri
de, karizmatik liderlik tipi kadar, alanyazinda ve arastirmalarda yaygin kabul
gormektedir. Surdirtimcu liderlik, temelde geleneksel dederleri benimsemekte, gegmise
ve gelenegde siki sikiya baglilik gostermektedir. Bu liderlik tarzinin geleneksel anlamda
yoneticilikle gok benzerlikleri s6z konusudur. Hatta strdirtiimci liderlik tarzinin
kamusal alanda daha yaygin olarak bulundugu belirtilebilir. Halbuki temelleri Burns
tarafindan atilmasina ragmen, Bass tarafindan daha da gelistirilen déntisimct liderlik
kuraminda, asil olan, orgitin ge¢misi degil, buglni ve gelecegidir. Donusimci
liderler, orgutu degisen kosullara hazirlayarak ve rekabet olgusunu yerlestirme yoluyla
orgutiin yuzina ileriye cevirmek durumundadirlar. Ozellikle 1980°den sonra, orgutleri
degisim ve donusume zorlayan bir ¢ok gelisme ortaya ¢ikmistir (O’Toole, 1997 akt.,
Karkin, 2004:56). Dolayisiyla gunimuzin Orgitleri icin gegerli olan yapinin
dénusumct liderlikle mimkin olacagini sdyleyen yazilarla karsilasmak olasidir. Ayrica
alanyazinda, déntisumcu liderlikle karizmatik liderlik arasindaki benzerlik ve farklihga
deginen yazilar da bulunmaktadir.

Donistimet liderlik faktorleri arasinda, ideal etki, sezgisel motivasyon, zihinsel
uyarim ve bireysel saygi gosterilebilirken; strdurimcu liderlik faktorleri olarak tesadufi
odul ve istisnalarla yonetim gosterilebilir.

Buttin bu kuramsal agilimlardan sonra, liderler i¢in 6nerilen yeni roller, bir takim
Ozellikler icermektedir. Kuramsal ve uygulama alanlarinda ortaya cikan degisim ve
donusumler, orgutleri, bu degisimin ve doénisimin gerektirdigi bicimi almaya
zorlamakta, uyum saglayamayan Orgitlerin acimasizca sistem disina itilecegini
gostermektedir. Yeni donemde liderler, tasarimci olmali, 6gretici olmali, paylasilan bir
vizyon insa etmeli, modeller olusturup bunlari test etmeli, sistemlerini diger bireyler
tarafindan da algilanacak formata tasimalidir. Yoksa, ¢ok dinamik bir yapi sunan
modern sonrasi ortamlarda, klasik ve geleneksel ortintller cok etkili olmamaktadir
(Karkin, 2004:57).

2.2.6.4.1. Surdurdmcu (Transaksiyonel) Liderlik

Sirdirtmci liderligin moral degerleri, dirlstlik, dogruluk, sadakat, bittnlik ve
sorumluluk olarak gorilmektedir. Surddrimci liderlik vasitasiyla, Gyelerin haklari ve
intiyaglari dikkate alinir, liderle hilesiz ve agik bir sekilde anlasma yapilir. Strdtrimcu

liderlik, yOnetimden farkli bir etkinliktir. Bu liderlik bigimi, insan degerleriyle



65

Ozdeslesmeye ©nem vermektedir. Yonetimin kendisi ne bir moraldir ne de moral
disukligudar. Yonetim rasyonel karar verme, etkililik, verimlilik, dizenlilik ve
gelecegi kestirmeyle ilgilidir. Sdrdirimct olma, dogruluk, dirGstlik, guzellik,
sorumluluk alma gibi yonetim degderlerine bagliligi gerektirir. Cinkl bu dederler, insan
yasaminda var olan ydnetimin yararlandigi pragmatik degerlerdir. Surdiriimci liderlik
kisinin bireyselligi aramasi ve bagimsiz amagclariyla ilgilidir. Liderin glindemini, birey
ve grup arasinda uyum saglama ve isbirligi yapma olusturmaktadir (Starratt, 1995:109,
akt.,Celik, 2003:150).

Surdurtimci liderler stirekli program gelistirme, yatay ve dikey iletisim saglama,
glcli bir esgiidiim olusturma, 6zel hedefler belirleme ve sorun ¢ézme konusunda ciddi
bir caba gosterirler. Strdirimct liderlik, ¢atismanin ¢6zimd, karar verme, personel
gelistirme ve personelin ilerlemesini saglama konusunda cok dikkatli bir rehberligi
gerektirmektedir. Bu liderler, kurallarin ve strecin sirekli degismesi Kkarsisinda,
isgorenlere esit deger veren bir yonetim yaklasimini olusturmaya, sorunlara etkili
¢cozumler bulmaya ve Ornek bir davranis modeli olusturmaya calisirlar (Starratt,
1995:112, akt., Celik, 2003:153).

Sdrdardmci lider gorev bitirme ve isgoren itaatini odak noktasi olarak almakta;
isgoren performansini, kati bir 6dil ve ceza sistemiyle iliskilendirmektedir. Kisacasi
strddrimcu lider, orgutin glndelik eylemleri tzerinde yogunlasmaktadir (Tracey ve
Hinkin, 1994:.20, akt., Celik, 2003:161).

Bu tip liderler, ¢ahsanlarin kurallara uygun hareket etmesi, performans gibi
olumlu davraniglari karsisinda 6dul; kurallara karsi gelme, dusik performans gibi
olumsuz davranislari karsisinda ise ceza verme taraftaridirlar (Yavuz, 2007).

Sdrddrdmci liderlerin astlarindan beklentileri ise genellikle mevcut sistem
cercevesinde sekillenmektedir. Bu durumun nedeni ise surdurimci liderlerin mevcut
duruma baghliklarinin yuksek olmasi ve mevcut sistemler ile drgitlerini degistirmekten
cok guclendirme egiliminde olmalaridir. Literatiire bakildiginda bu tip liderlerin farkh
yonetim tarzi sergiledikleri goriilmektedir: Kosullu Odllendirme, Aktif Olarak
istisnalarla Yonetim, Pasif Olarak Istisnalarla Yonetim ve Tam Serbestlik (Laissez
faire) YoOnetim tarzidir (Zel, 2005).

“Kosullu Odiillendirmede™, yiiksek performansa dayali 6diil verme, basarilar

odullendirme sdzkonusudur. Liderler yetkilerini Gstun performans gosteren calisanlari
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odullendirmek igin kullanirlar. Burada oduller parasal ya da stati verme bigimindedir.
Calisanlar kendilerinden beklenenler hakkinda bilgi sahibidirler.

“Aktif Olarak istisnalarla Yonetim” yaklasiminda, liderler calisanlarin
gecmisten gelen faaliyetlerini daha etkin ve verimli kilmak tizere is yaptirmak yolunu
secmislerdir. Isin baginda belli bir standart belirlenir ve bir problem olusana kadar
liderler herhangi bir mudahalede bulunmazlar. Burada hatalara odaklaniimasi ve
yaptirim uygulanmasi ¢alisanlar tizerinde gerilim yaratabilir.

“Pasif Olarak istisnalarla Yonetim” de ise, liderler hicbir sekilde cahsanlar ile
ilgilenmezler, ancak hedeflenen standartlara ulasilamadiginda miidahale ederler. Bu
ancak kendisini yonetme konusunda yeterli olan gruplar tzerinde etkin bir yonetim
tarzidir.

“Tam Serbestlik Yonetim Tarzi”nda ise, sorumluluklari birakma ve Kkarar
vermekten kagcinma s6zkonusudur. Liderler calisanlarini higbir konuda yonlendirmez ve
bilgilendirmezler. Calisanlarin performansini gdzlemlemezler ve sonuglar (zerine
odaklanmazlar. Sorunlar ortaya ¢cikmadikca, harekete gegmekten ve dnlem almaktan
kaginirlar. Strdirtimcu liderler, gegcmisteki olumlu ve yararli gelenekleri devam ettirme

ve bunlari gelecek nesillere aktarma konularinda oldukga basarihdirlar.

2.2.6.4.2. Donusumcu (Transformasyonel) Liderlik

Mc.Gregor Burns'un (1978) Liderlik adli kitabinda ilk defa dile getirilmis; ancak
bu yaklasim, liderlik alanindaki etkisini 1990'h yillarda gdstermeye baslamistir.
Dontsumci liderligin temel amaci, érgutsel donusimi gergeklestirmektir. Donlstimci
liderlikte cok hizli degisen cevreye uyum saglamak biyiuk 6nem tasimaktadir (Celik,
2003:238).

Dénustimeu liderlik kuraminda, asil olan orgutiin gecmisi degil, bugini ve
gelecegidir. Donusimcl liderler, 6rgitl degisen kosullara hazirlayarak ve rekabet
olgusunu yerlestirme yoluyla orgitun yizind ileriye g¢evirmek durumundadirlar.
Ozellikle 1980'den sonra, orgitleri degisim ve doniisime zorlayan bir ¢ok gelismenin
yasandigi (O'Toole, 1997, akt., Karkin, 2004:56) bir yonetsel yapida ddnustumcu
liderligin bu yonu daha da ¢cok 6nem kazanmistir.

Donustimcu liderlik, orgitsel yapida kokli donistimi amaglamakla ve doniisim

uzerinde odaklanmakla birlikte lider davranisi boyutuna farkli bir bakis agisi getirmistir.



67

Bu liderlik tarzi, ¢cok boyutlu bir liderlik davranisini gerektirmektedir. Donustimci
liderler dusiince ve eylemleriyle insanlari yonlendirebilen ve insanlar igin ortak bir
gelecek cizebilen liderlerdir (Celik, 2003:241).

Donustimeu liderler, astlarindan bekledikleri rol ve gorevleri agikga belirleyerek
onlar1 bir vizyona ydneltme ve yonlendirmeye cahsirlar. Bu tip liderler, astlarinin
yetenek ve becerileri Uzerinde yogunlasarak, kendilerine olan gulvenlerini artirmaya ve
bu sekilde beklenenin Uzerinde performans elde etmeye odaklanirlar. Bu sekilde
calisanlar da gorevlerinin énemini daha iyi kavramakta ve bireysellikten ziyade orgut
cikarlari Uzerine yogunlasmaktadirlar. Dolayisiyla, ortak bir kdltirin olusmasi ve
yenilikgi hareketlere verilen 6nem, Orgutiin basarisini artirmakta ve donisumci
liderlerin karizmasini etkilemektedir (Zel, 2005).

Donustimeu liderlerin uyguladiklari farkli yonetim tarzlari vardir:

“Karizma”: lIzleyenlerine bir vizyon vyaratip, misyon olusturarak, yaratti§i
gururla saygi ve guven kazanirlar.

“Telkin Etme”: Yuksek beklentilerini semboller araciligiyla izleyenlerine
iletirler, 6nemli amaclarin basit sekillerde agiklayarak, takipgilerinden kapasiteleri
uzerinde performans elde ederler.

Entelektiel Uyarim: Zeka, mantik ve dikkatli problem ¢tzme yeteneklerini
odullendirerek, izleyenlerini yaratici disunceye tesvik ederler.

Bireysel Destek: izleyenlerine bireysel ilgi gostererek, herkese esit yaklasim
sergilerler. Personele hakkaniyete uygun o6dul verme, her isgérene bireysel olarak
danismanlik yapma, isgorenleri yetistirme ve empati yetenekleri gelismistir.

Dénusumci liderligin uygulama safhalari olarak dort temel asama sayillmistir
(Karkin, 2004:54):

1. Degisim ihtiyacinin tesbit edilmesi.

2. Gegisin yonetilmesi.

3. Yeni bir vizyonun olusturulmasi.

4. Degisimin kurumsallastiriimasi.

Dondsumcu  liderin  davraniglari da asagidaki gibi belirlenmistir (Celik,
2003:161):

Donustimeu liderlerin birinci 6nemli davranisi isgorenlerin vizyonla iletisimini
saglamaktir. ikinci davranis bigimi, isgorenlerin kendi vizyonuna baglanmasini

guclendirmektir. Uglinct davranis bigimi, liderin isgérenlere saygi gostermesidir. Son
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olarak, doniisimcii liderler 6rgiitsel 6zdeslesmeyi saglarlar. isgorenler, lideri soziinde
duran, kendini izleyenlerin beklentilerini karsilayan, inantlir ve guvenilir biri olarak
gOrmek isterler.

Dénusumci liderlerin dzelliklerine bakildiginda ise, birinci ve belki de en
onemli ozelligin bir vizyon gelistirmek oldugu gorulmektedir (Celik, 2003:164).
Dontsumci liderin ikinci 6nemli 6zelligi, insan ihtiyaglarini 6nceden kestirmesidir.
Liderler, kendini izleyenlerin destegini kazanabilmek icin, insan motivasyonunun
karmasik yapisini tanimalidirlar. Donustimc liderlerin Gglinct bir 6zelligi, gucli bir
degerler setine sahip olmasidir. Bu liderler, bizzat kendi gelistirdikleri degerler
sistemini butlnlestirir ve adalete uygun dogrular haline getirebilirler (Carlson and
Perrewe, 1995:833, akt., Celik, 2003:164). Transformasyonel liderligin, liderlik
acisindan temel sonuglari da sunlardir (Celik, 2003:240):

Dénusumci liderlik davranisinin liderlik kuramina getirdigi en 6nemli kazanim
donustimdir. Dondstimct  liderler donisum  yonelimlidir. Donustimct  liderlik
davranisinin 6nemli bir boyutu, vizyon gelistirmeyle ilgilidir. Bir bakima dénustimct
liderlik, vizyon gelistirme ve dolayisiyla vizyoner liderligi de kapsayan bir liderlik
bicimi olarak gorulebilir. Donusumcu liderligin temel davranis boyutlari, vizyon
gelistirme, grup hedeflerinin kabuliini guclendirme, bireysel destek saglama,
entelektiel uyarim, davranis modeli olusturma ve yiiksek performans beklentisi olarak
gorulebilir. Dontsumcl liderlik kurami, liderleri donustim yonelimli dustinmeye
zorlamaktadir. Cunki gelecegin dlnyasinda statiikocu bir liderlik davranisi etkili
olmayacaktir. Risk Ustlenebilen ve donistimi surikleyebilen liderler basarih
olabilecektir

Dénusumci liderlik kurami, degisim kultirinin énemini ortaya ¢ikarmaktadir.
Degisimin  olabilmesi i¢in uygun bir 6rgit kdltirinun olmasi gerekir. Degisim
kaltirinu olusturan ve yoneten kisi donusumci liderdir. Donusumcu liderlik kurami,
Ozellik kuraminin ¢agdas bir yorumudur. Donidstimct liderlik bazen karizmatik
liderlikle es anlamda kullaniimis, bazen de karizmatik liderlikten oldukca farkli bir
liderlik bicimi oldugu ileri strilmistir. Dontsimcl liderlik kurami, 6rgt, lider ve
cevre iliskilerine oldukca 6nem vermektedir. Bu liderlikte 6rgitiun i¢ ¢evresi oldugu
kadar, dis gevresi de ele alinmaya calisiimistir. Liderin drgutiin donisiim ihtiyacini

karsilayabilmesi igin, dis cevredeki degisimi cok iyi izlemesi gerekir.
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Bu liderlik kurami, lider etkililigini, liderin basarih bir dontsim
gerceklestirebilmesine baglamaktadir. Etkili dontsumci lider, donisumi baglatan,
yoneten ve kurumsallastiran liderdir. Dontstimci liderligin bir diger 6nemli boyutu
“karizmatik liderligi” de binyesinde barindiriyor olmasidir. Bu tip liderlerin basarisinin
odak noktasi, bir karizmaya sahip olmalaridir (Celik, 2003:154). Karizmatik liderlik,
yonetim literatirtinde gittikge yayginlik kazanan bir kavramdir (Kiling, 1996:67).
Karizma insanlari kendine cekme yetenegidir ve egitim yolu ile gelismeye agiktir
(Maxwell, 1999:15, akt., Karkin, 2004:56). Karizmatik liderler, baskinhk, 6zglven,
inanclari noktasinda digerlerinden farklidirlar ve izleyenlerin duygulari tizerinde 6nemli
bir etkiye sahiptirler.

Karizmatik liderler yiksek bir giice ve etkiye sahiptir. Isgérenler karizmatik
liderin Kisiligiyle 6zdeslesirler ve yiiksek dizeyde bir guven duyarlar. Karizmatik
liderler, isgorenlerin fikirlerini canlandirir ve onlara ilham verirler. Bu liderler basarmak
icin biyuk caba gosterirler. Geleneksel bakis acisina sahip olan bazi kisilere gore
karizma, liderlerin sahip oldugu en yiiksek 6zellik ya da ytiksek bir yonetim giicu olarak
algtlanmistir. Ancak arastirma bulgulari, karizmanin eski bir dustinceden ¢ok, genel bir
ozellik oldugunu ve 6rgutin daha alt kademelerinde bulunan Kisilerin de bu 6zelligi
taslyabilecegini gostermektedir (Dubinsky ve dig., 1995, akt., Celik 2003:163). Ote
yandan, dontsumcu liderligin gergek anlamda bir karizmatik liderlik olmadigi, buna
karsin karizmatik liderligin bazi 6zelliklerini tasidigi sonucuna variimistir. Bu sonug
sOyle yorumlanabilir:  Herkes karizmatik lider olamaz. Ancak insanlarin
transformasyonel olma olasiligi karizmatik lider olmaya goére daha yiksektir (Celik,
2003:241). Donusumcu ve Sardurimct liderlerin - 6zellikleri asagidaki tabloda

karsilastirmali olarak verilmistir:
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Tablo 3. Strdiriimct ve Dontisumci Liderlik

Suriadirmct

Doénustimcl

Zaman ydnelimi

Kisa, bugin

Uzun gelecek

Esglidim mekanizmasi

Kurallar ve yénergeler

Hedef ve deger birligi

iletisim Dikey, yukaridan asadiya Cok yonelimli
Odaklanma Finansal hedefler Miisteri (i¢ ve dis)
Odiil sistemi Orgiitsel, dissal Kisisel, icsel

Gl¢ kaynagi Makam izleyenler

Karar verme Merkezilestirilmis Katilim saglanmis
isg6ren Mal yerine konma Gelistirilebilir kaynak
itaat Emir Rasyonel aciklama

Degismeye iliskin tutum

Kaginma, direnme, statiiko

Kaginmama, benimseme

Ydénlendirme Kazang Vizyon ve degerler
Denetim Asiri uyum Ozdenetim
Bakis agisi icsel Dissal

Gorev tasarimi

Bélimlendirilmis, bireysel

Zenginlestirilmis grupsal

Kaynak: Tichy ve Devenna, 1986.

2.3. Egitim Yonetimi

Egitim  ydnetimi, ybnetim biliminin  kuramsal temellerinin  egitime
uygulanmasidir.  Egitim sisteminin  amacini  gergeklestirebilmek igin, egitim
orgitlerinde yer alan insangiicu, sermaye, zaman, malzeme ve yer unsurlarinin daha
verimli, daha ekonomik ve daha iyi bir bicimde kullanilabilmesi anlamina gelir. Egitim
yonetimi, egitim alanina iliskin politika, karar ve amagclarin gergeklestirilmesiyle
ilgilenir (Cetin ve Yalgin, 2002:49). Egitim yoneticileri bunu yaparken, egitim
orgitlerindeki insan ve madde kaynaklarini koordine etmek, karar vermek, grup
calismalarint yonlendirmek igin yukarida sozii edilen genel yonetimin kuram, ilke,
teknik ve yontemlerinden yararlanirlar (Kaya, 1984). Bundan dolayi egitim ydnetimi,
genel ydnetimin egitim alanina uygulanmasi olarak algilanmaktadir.

Bununla birlikte bir uzmanlik alani olan egitim ydnetimi, ama¢ ve islev
acisindan is ve kamu yonetiminden ayrilir, farkliliklar gosterir. Egitim ydnetimini diger
kurumlarin  yonetiminden farkh kilan egitimin kendine &zginlugudar. Egitim
yonetimini 6zgin yapan toplumsal bir kurum olan egitimin 6zglnlugudur. Egitimin

yonind tum toplumsal kurumlar belirler. EQ§itim kurumlarinin etkili bir isleyisi
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gerceklestirmesi, toplumun tim islevlerinin ve sorunlarinin egitimsel yonini dikkate
almasi ile olanakhdir.

Toplumsal kurumlarin cogunlugu egitim kurumlarina kiyasla daha ivedi hizmet
islevine sahiptir. Buylk olctide “burada ve simdi” niteligindeki hizmetleri sunarlar.
Halbuki egitim uzun dénemli amaclara yonelir. Bu amaglar, insani yasamdaki tiim
sorunlari gogusleyebilmek icin gerekli bilgi ve beceri ile donatmak, onu kendisi
yapmaktir (Aydin, 2000:170).

Baska bir agidan egitim yonetimi, egitim kurumlarini belirlenen amaclara
ulastirmak Uzere, bu kurumlara insan ve madde kaynaklarini saglayarak, etkili bir
bicimde kullanmak suretiyle, belirlenen politikalari ve alinan kararlari uygulamaktir
(Taymaz, 1985). Egitim yonetimi bilimi, yonetim biliminin yukarida bahsedilen
Ozelliklerini dikkate alarak, egitim orgutlerinin en verimli bir bicimde yonetilmesi icin
gerekli bilgileri saglayarak, bu amagla yeni teoriler gelistirir, ilkeler ve yontemler
olusturur.

Alanyazinda egitim yonetimi ve okul yonetimi ifadeleri bazen birbiri yerine
kullaniimaktadir. Bunlardan egitim ydnetimi, okul yonetimine gore daha kapsamli bir
ifade olup bir insan bilimi olarak yarim yizyili geride birakan, sosyal bilimlerdeki diger
gelismelerden etkilenen disiplinler arasi bir calisma alanidir. Okul ydnetimi ise egitim
yOnetiminin bir alt uygulama alani olarak okulun yénetimini kapsamaktadir (Sisman ve
Turan, 2004:99).

2.3.1. Kamu Yonetimi ve E§itim Yonetimi Arasindaki iliski

Egitimin niteligi, egitim ile diger toplumsal ve kamusal kurumlar arasindaki
icten ve slrekli bir dayanisma ve is birligini 6ngdrmektedir. Bu bir islevsel
zorunluluktur ve egitim ydnetimine 6zgunlik kazandirmaktadir (Aydin 2000:170).

“Egitim Ydnetimi”nin teorik temelini olusturan “egitim” olgusu, bircok Ulkede
egitim sisteminde ve hukuki dizenlemelerde kamusal bir hizmet, anayasal bir hak
olarak vurgulanmstir. Yani egitim bir kamu hizmeti olmasi yonuyle kamu ydnetiminin
ilgi alaninina girmektedir. Kamu ydnetiminde temel amag ise, devletin vatandaslarina
sunmakla yukiumli oldugu temel kamusal hizmetlerin en verimli ve en etkin bir sekilde
sunulmasi yaninda, tum bireylerin bu hizmetlerden adil, esit bir sekilde yararlanmasini

saglamaktir.
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T.C. Anayasas! da 42. maddesinde egitim ve 6grenim hakkini dizenlemistir. Bu
maddede oOzet olarak; kimsenin egitim ve dgretim haklarindan yoksun birakilamayacagi;
egitimin cagdas ve egitim esaslarina gore, devletin gbzetim ve denetimi altinda
yapilacagi; egitimin devlet okullarinda parasiz oldugu; devletin maddi imkanlardan
yoksun basarili 6grencilerin, 6grenimlerini strdrebilmeleri amaciyla burslar ve baska
yollarla gerekli yardimlari yapacagi; devletin durumlari sebebiyle 6zel egitime ihtiyaci
olanlari topluma yararli kilacak tedbirleri alacagi belirtilmistir (T.C. Anayasasi,1982).

Burada vurgulanan temel noktalardan da anlasildigi gibi, egitime iliskin birgok
gorev devlete yani kamuya birakilmistir. Her ne kadar toplumsal bir kurum olan
egitimin 6zgunlugu itibariyle kamu yonetiminden ayrildigi (Ozan, 2003:12) belirtilse
de; kamusal niteligi agir basan egitim hizmetlerinin kamu kaynaklari ve Turkiye gibi
ulkelerde agirlikli olarak kamu kurumlari, kamu gorevlileri tarafindan yirGtiliyor
olmasi kamu yonetimi ile zorunlu bir iliskiyi gecerli kildigi gorilmektedir. Egitim
yonetimi, kapsamli bir ifade olup, kamu yonetiminin belki de bir alt uygulama alani
olarak, kamusal bir hizmet treten okulun yonetimini de kapsamaktadir.

Bir kamu hizmeti olan egitimin etkin ve verimli bir bigimde bireylere
ulasabilmesi en basta kamu yonetimi ve egitim yonetiminin gorevi olduguna gore; bu
hizmetin kamu gdzetimi ve denetimine tabi kurumlar tarafindan yirttilmesi gerekir. Bu
egitim kurumlari da okullardir. Okul, toplumsal ve kamusal bir kurum olan egitimin
formal drgitudir (Aydin 2000:169).

Toplumda okul, ¢atisan degderlerin tam ortasinda bulunur. Toplumsal bir kurum
olan okulda, farkl degerlere sahip bireyler, kasith olarak bir araya getirilir ve her bireye
kendi deger vyargilarini, inanglarini durulastirma, netlestirme, batlnlestirme ve
gerekcelendirme firsati ve olanagi saglanir. Hazirlanan uygun 6grenme kosullari ile bir
yandan bireysel degerlerin rafine edilmesine calisilirken, 6te yandan, ortak degerler
etrafinda bireylerin btlinlesmeleri saglanir. Ortak degerler vurgulanir ve netlestirilir.

Bireyin kisilik haklari ile toplumsal beklentiler arasinda mutlaka bulunmasi
gereken duyarli dengeyi saglayarak bir yandan dikkatli ve bagimsiz yargili insanlar
yetistirilirken, 6te yandan ortak degerler etrafinda ulusal butlnlesmenin
gerceklestirilmesine calisthr (Aydin, 2000:170). Bu nedenle de egitim hizmetlerinin
kamunun gozetiminde, denetiminde ve destedi ile yirutulmesinde zorunluluk oldugu bir

gercektir.
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Egitim kurumlarinin érgutlenmesinde ya da, farkh egilim ve beklentilere sahip
toplumsal guglerin ortasinda bulunan egitim yoneticilerinin gorev alanlarina iliskin
gorevlerinin  yuritiminde; “kamu ydnetiminde” wvurgulanan Kkimi degerler ile
kavramlarin kullaniimasi da gerekmektedir. E@itim kurumlarinda, kamu ydnetiminde
“liyakat”, “kariyer” ,” basari”, "etkinlik”, “verimlilik”, “isg6ren morali ve is doyumu”
gibi temel kavramlarin yani sira bu kavramlara dayanak olusturacak “gorev tanimlari”,
“hizmet ici egitim”, “gOrevbasi egitim”, “sinav”, “degerlendirme ilkeleri”,
“degerlendirme oOl¢lt ve gostergeleri ile standartlarinin personele 6nceden bildirmesi”;
“is alanlarinin yapilmasi ve deg@erlendirmenin is planinda belirtilen Olgit ve
standartlarda belirlenen hedef ve amaclari gergeklestirme durumu esas alinarak nesnel
olarak yapilmasi gerekmektedir (MEB 2001, 2007) .

Egitim yonetimi, ayni zamanda sosyal bilimlerdeki diger gelismelerden de
etkilenen disiplinlerarasi bir ¢alisma alanidir. Bu yonlyle egitim ydnetimi, kamu
yonetimi ve diger drgutlerin yonetimleri ile ortak ydnlere de sahiptir. Bu nedenle, diger
kurumlarda yapilan arastirmalarin bulgulari, egitim yodnetimi icin de sik tutucu
olmaktadir (Aydin, 2000:174). Bu da egitim yonetimi ile dteki kurumlarin yonetimleri
arasinda pek cok benzerlik oldugunu gostermektedir. Gercekte 6zel ve kamusal her
tlrli 6rgutte yonetimin karsi karsiya oldugu bazi énemli gorevler vardir. Her tur érgiitte
yonetimin yapmak zorunda oldugu bu ortak gorevler soyle 6zetlenebilir (Kaya,1984:37)

1. Orguit amaglarini gerceklestirmek,

2. Bu amaglari gerceklestirmede oteki insanlarin insiyatif ve yaraticiliklarini

ortaya ¢ikararak kullanmak,
. Oteki insanlari (personeli) mutlu etmek, morallerini yiikseltmek,
. Orgitui, gelisme icin bir degisme (yenilesme ) ortamina sokmak,

. Lider ya da liderler segmek ve yetistirmek icin yontem gelistirmek,

o 01 B~ W

. Grubun her (yesi tarafindan oynanacak rolleri belirlemek igin ydntem
gelistirmek (Lazarsfeld, 1963: 3-4).

Egitim yonetimi, kamu ydnetiminin dzel bir alani olarak diisuntlebilir. Gercekte,
egitim faaliyetleri 6zel sektdre birakildigi durumlarda bile, devletin gozetim ve denetimi
ile sinirlandinldidr igin bir kamu gorevidir (Kaya, 1984:.37). Egitim orgutleri, temsili
siyasal organlar tarafindan saptanmis olan egitim politikalari cercevesinde egitim ve

ogretim faaliyetlerinde bulunurlar. Egitim yOnetimi, devletin egitim politikalarini ve
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yetkili organlarin bu politikalar dogrultusunda saptadidi genel ve 6zel egitim amagclarini
gerceklestirmekle yikimludir.

Gergekten de; egitim ydnetiminin temel amaci, ilgili oldugu egitim &rgutini
egitim politikalar ve drgutiin amaglar1 dogrultusunda yasatmak, etkili bir bicimde isler
durumda tutmaktir. Baska bir deyisle, egitim yonetimi, egitim alanina iliskin politika,
karar ve amaclarin gerceklestirilmesiyle ilgilenir. Bunu yaparken; egitim ydneticileri de
insan ve madde kaynaklarini esgudimlemek, karar vermek, grup cabalarini
yonlendirmek icin genel yonetimin yaninda kamu ydnetiminin de kuram, ilke, teknik ve
yontemlerinden yararlanir. Bu yuzden, egitim yonetimini kamu ydnetiminin egitim
alaninda uygulanmasi olarak tanimlayanlar da vardir (Bursalioglu, 1976:6).

Downey (1963)’ inde belirttigi gibi, her tirli yonetimde bazi sirecler
yeralmakta, belirli bazi gorevler yapilmakta, degisik glgcler ise karismakta ve tipik
beceriler gerekmektedir. Ozet olarak egitim yonetimi ile 6teki yonetimler arasinda pek
cok benzerlikler vardir. Bunun da o&tesinde egitim yonetimindeki bazi gelismeler
genellikle, kamu yonetimi ve genel yonetimdeki gelismeleri izlemis; baska bir deyisle
egitim yonetimi bu alanlardaki gelismelerden buyiik 6lgtide etkilenmistir (Taymaz,
1995:15). Boylelikle egitim yonetimi, genel yonetimden ve kamu yonetiminden gelen
kavramlar, kuramlar, ilke ve yontemlerle zenginlesmis, yonetim bilimciler zaman
zaman egitim yonetimi bilimi ile ilgilenmislerdir. Ornegin; Gnli kamu ydnetimi
bilimcisi Waldo (1968:20) bu konuda soyle yaziyor : “Kamu ydnetiminin, egitim
politikasinin gelistirilmesi ile yakindan ilgilenmesini beklemek dogdaldir. Baska bir
neden olmasa bile, cogumuz egitim kurumlarinda bulunmus olmamiz nedeniyle giderek
egitimle daha cok ilgileniyoruz. Gercekte; genel kamu ydnetimiyle énemli iliskileri
olmaksizin bagimsiz bir egitim yonetimi alani gelismistir. Bununla birlikte; ikisinin de
pekcok kavrami ayni kaynaktan gelmekte ve sorunlarin ¢dzumiinde benzer sonuclara
varmaktadirlar. Bu duruma nasil gelindigini ya da ge¢misteki ilgisizligin nasil
savunuldugunu inceleyecek degilim; fakat bir uyarida bulunacagim: egitimle aktif
olarak ilgilenmemek hepimiz igin anlamsiz ve tehlikelidir. EGer yasamak, mutlu olmak
ve kokli ulusal sorunlari ¢ozmek zorunda isek; egitim alanina yonetim kavramiyla akilli
ve etkili katkilarda bulunmaliyiz. Egitim yonetimi onemli arastirmalarin ve yeni
kuramlarin gittikce gelisen kaynagi ve merkezi durumuna geliyor. Ayni zamanda egitim
yonetimi sadece eylem ve fikirlerin degil, fakat giderek paranin da bol oldugu bir alan

haline geliyor.”
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Dogal olarak; kamu yonetiminde oldugu gibi, egitim ydnetiminde de gesitli
disiplinlerden gelen etkilerle farkli gorusler, dusiince okullari da ortaya c¢ikmistir.
Kisisel gelisme ve toplumsal degisme agisindan son derece dnemli olan egitim isleri
devlet tarafindan (kamu) diizenlenmek zorundadir (Kaya, 1984:8). Clinku bir kamu
hizmeti olan egitim; yalnizca ondan dogrudan dogruya yararlanan kisiyi degil, ayni
zamanda buttn toplumu ilgilendirmektedir.

Hem kalkinmis, hem de geri kalmis Ulkelerde, egitimin bir devlet isi haline gelisi
onun topluma bu etkisinden dolayidir. Boylece; egitim hukimetler tarafindan yalnizca
toplumda dirlik ve dizeni, kisisel gelismeyi saglamak icin degil, ayni zamanda,
toplumun ekonomik buyimesini saglamak icin de basvurulan énemli bir aragtir.
Oyleyse; egitim islerinin, kendinden beklenen isgorleri basariyla gerceklestirebilmesi
icin, siyasal, toplumsal, ve ekonomik agidan ulke ¢ikarlarina uygun olarak
diizenlenmesi gerekir.

Egitim sUrecinin cesitli boyutlar1 vardir: Politikalar ve amaglar saptamak, egitim
planlar1 yapmak, 6gretim programlari gelistirmek, bilgi aktarmak, beceri kazandirmak,
ogrenci, ogretmen ve personeli degerlendirmek, rehberlik ve danisma hizmetleri
sunmak, egitim teknolojisi gelistirmek ve kullanmak, egitim sisteminin merkez ve tasra
orgutlerini, okullari yonetmek bu boyutlarin bazilaridir.

Devletin gbzetim ve denetimi altinda sunulan daha yaygin ve daha nitelikli
egitim hizmetleri, daha olumlu bir ekonomik kalkinmaya, bu da toplumsal ve siyasal

gelismeye (demokrasinin gliglenmesine) yol acar (Kaya, 1984:9).
2.4. EQitim Liderligi

Egitim kurumlarinda giin gegtikce belirginlesen degisime ihtiya¢ hissi, bu
kurumlarda gorev alanlarin yonetim ve egitim rollerinde meydana getirecekleri
degisimlerle mumkiin olabilecektir. Bu acidan bakildiginda egitim sektériniin egitim
liderligi (yoneticiligi) alaninda kaliteli ve yiiksek degisim hizina ulasabilmesi, yeni
sorunlari gegmistekilerden farkli yontemlerle cozecek egitim ve egitim yoneticilerini
gerektirecektir ve bir anlamda zorunlu kilacaktir (Agikalin, 1995).

21.yuzyila yakisir egitim ortamlarinin yaratilmasinda ve yasatilmasinda etkin rol
oynayacak olan egitim yoneticilerinden beklenen kisisel ve mesleki rollerinin neler

olacagl 6n plana ¢ikmaktadir. Artik guniimizde egitim yoneticilerinin mevcudu
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koruyan kisiler olmalarinin yeterli olmayacag acik-secik olarak bilinmekte ve kabul
edilmektedir.

Egitim ydneticisini degismeye zorlayan 6nemli bir faktor, genel olarak yonetim,
Ozel olarak ise egitim yonetimi alanindaki gelismelerdir. Ydnetim alanindaki kuramsal
gelismelerin her biri insana farkl agilardan bakmistir. Yonetim yaklasimlarinin insana
yonelik bakis agisi tarihsel strec igerisinde 6nemli bir degisim gostermistir (Celik,
2003:4).

Gelismis (lkelerin egitim yoneticisi yetistirme politikasi, klasik ydneticilik
rollerini gelistirmeden daha c¢ok, egitimsel liderlik (zerinde yogunlasmistir. Egitim
yoOneticisi yetistirme programlari, tlkeler arasinda farkhliklar gostermekle birlikte, son
yillarin yetistirme programlarinda egitim yoneticisi yetistirme yerine, egitim liderlerinin
yetistirilmesi anlayisi 6n plana ¢ikmistir. Egitim yodnetimi arastirmalarinda egitim
liderlerinin yetistirilmesi, egitimsel reform projelerinin temel hedeflerinden biri olarak
belirlenmistir (Celik, 2003:3).

Egitim kurumlari ile ilgili ¢cok degisik orgit modellerinden ve de orgtsel
metaforlarindan bahsedilebilir. Egitim kurumlari, egitim hizmeti Ureten orgitlerdir.
Geleneksel yonetim anlayisina gore egitim kurumlari (okullar) burokratik kurumlar
olarak gortlmektedir. Getzels ve Guba egitim kurumlarini sosyal bir sistem olarak
incelemislerdir (Aydin, 2000). Getzels ve Guba sosyal bir sistem olarak egitim
kurumlarinin birey ve kurum boyutundan olustugunu ileri sirmuslerdir. Gunimizin
egitim kurumlari kati burokratik yapidan kurtulmak zorundadir. Diinyadaki gelismeler
dikkate alindigi zaman toplum bigimi, egitim kurumlarinin yapisi ve egitim liderlerinin
rolleri arasinda soyle bir iliski kurulabilir: Ginimuzin toplum bigimi bilgi toplumu
olarak tanimlanmaktadir. Toplum bigimi nasil bir egitim modeli istemektedir? Bu
egitim modelini yonetecek egitim liderinin rolt ne olmahdir?

Bilgi toplumu bilgiyi isleyen ve yoneten, sirekli 6grenen ve egiticilerin aklini
yOneten bir egitim modeli istemektedir. Bu egitim modelini isletecek yonetici davranisi
ise egitimsel liderlik rolu Uzerinde odaklanmistir. Kuskusuz egitim liderinin yetisme
intiyacl, degisen egitim yapisina gore sekillenecektir. Ogrenen egitim kurumu,
burokratik egitim kurumundan farkli olarak egitim liderinden yeni roller beklemektedir.
Eli sopali yonetici yerine, surekli 6grenen bir lider davranisi beklenmektedir.

Geleneksel egitim modeline gore, egitim lideri egitim kurumunun yapisini korumaya
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calisirken, c¢agdas egitim modeline gore egitim kurumunun yapisini degistirmeye
calismaktadir.

Tarihsel slre¢ iginde egitim liderlerinin yetistirilmesinde bilgi kaynagi ne
olmahdir sorusu tartisma konusu olmustur. Ginimizde de bu tartisma devam
etmektedir. Egitim liderlerinin yetistirilmesinde teknik bilgi ile uygulamali bilgi
arasindaki gerilim giderilememistir. Egitim yonetimi eklektik ve genis kapsamli bir
bilimdir. Egitim bilimleri, cocuk psikolojisi, hukuk, finans, érgutsel yonetimine katki
getirdigi bilinmektedir. Egitim ydnetiminin genis bir alani kapsamasi, tip ve hukuk
mesleginde oldugu gibi, karmasik olan teorik ve uygulama konulari arasindaki
buttnligun egitim yonetimi alaninda da saglanmasi gerekliligini zorunlu kilmaktadir
(Frosyth and Murphy, 1999).

2.4.1. Egitim Liderliginin Onemi

Bir toplumda egitim asla statik bir yapida olamaz. Duslinceler, stratejiler ve
inanclar sirekli olarak degismektedir. Eg@itim lideri, degisen toplum yapisina uyum
saglamak zorundadir. Toplumun beklentilerini karsilayamayan bir egitim kurumunun
etkili olmasi mimkun degildir. Ancak egitimsel liderlik ile toplumsal degisme
beklentileri karsilanabilir.

Tetenbaum ve Mulkeen (1986), etkili egitim liderligini gerektiren temel
nedenleri soyle siralamaktadir :

1. 21.yuzyil bilgiye dayah bir ylzyil olacaktir.

2. Bu yuzyil giderek artan bir bilgi akisina sahne olacaktir.

3. icinde bulundugumuz yizyil hizli ve sinirsiz degisikliklere sahne olacaktir.

4. Yeni yuzyll orgutlerin, kurumlarin ve sistemlerin yerinden yonetim agirlikli

bir nitelik kazandiklari ytizyil olacaktir. Bu ylizyil insan merkezli olacaktir.

5. 21.yluzyilda demografik degisiklikler gortlecektir.

Bu yuzyilin onceki doénemlere gore sahip oldugu bu o&zellikler, egitim
liderliginin 6nemini vurgulamakta, onlara yeni roller ve sorumluluklar yiiklemektedir.
Smith ve Andrew de (1989) egitim liderligi davranislari olarak sunlari belirlemistir:

1. Program ve dgretimdeki dncelikli konulari belirleme.

2. Egitim hedeflerinin gerceklestirilmesine kendini adama.

3. Egitim kurumlarinin amagclarini gerceklestirebilmesi igin gerekli kaynaklari

saglama ve kullanma yeterliligine sahip olma.
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4. Calisanlar, ogrenciler, veliler ve toplumun beklentilerini karsilayacak
olumlu bir iklim olusturma.
5. Dogrudan 6gretim politikasini gelistirici bir lider olarak sunlari yapmalidir:

a. Calisanlarla iletisim kurma,
b. Personel gelistirme etkinliklerine katilma ve bu etkinlikleri destekleme,
c. Yeni egitim stratejilerinin kullanilmasini 6zendirme,
d. Degisik egitim materyalleri saglama.

6. Surekli olarak dgrencileri basarilarini artirma yontnde gelistirmeyi saglama.

7. Uzun vadede egitim amagclarina uygun olarak acik bir vizyon gelistirme,
orgutsel amaclarla 6zdeslestigini calisanlara yansitma ve amaglara ulasma
basarisini gosterme.

8. Egitim kurumunun karar alma slrecinde gruplarin ve ilgili birimlerin
goruslerini alma.

9. Etkili materyal saglama ve kullanma, egitimcilerin akademik basarilarini
artirmak i¢in onlara zaman ayirma ve gerekli destegi saglama.

10. Kit bir kaynak olarak zamani etkili bir sekilde yonetme ve egitim surecini

bozucu faktorleri en aza indirerek, dizen ve disiplin olusturma.

Yapilan arastirmalarda egitim Gzerinde rol oynayan dnemli faktorlerden birinin
glclu bir egitim liderligi oldugu belirlenmistir (Celik, 2003:40). Egitim liderlerinin
etkili egitim Uzerindeki roli noktasinda, alan uzmanlarinin fikir birligi icinde oldugu
gortlmektedir (Woods, 2000:1; Leithwood ve Jantzi, 1999: 697; Usdan, 2000: 10).

Egitim liderlerinin farkli, degisken ve meydan okumay! gerektiren bir cevrede,
strekli 6grenme ve gelismeye odaklasan, isbirligi ve paylasima dayali etkili 6rgit
yonetimini gergeklestirebilmeleri igin liderlik bilgi ve becerisine gereksinimleri vardir.
Ancak ¢ogu kez egitim liderlerinin etkili yonetim icin gerekli bilgi ve beceriyle donanik
olmadiklari gortlmektedir (Ozmen, 2003:131). Bu bakimdan, egitim liderlerinin,
yoneticiligin ayrintilarini bilenler olarak yetistirilmesinde zorunluluk bulunmaktadir.
Gunkd, insanlar dogustan iyi bir lider olarak yaratilmazlar, yonetim sanati ve bilimi

ancak 6grenme ile kazanilir.
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2.5. Miilki idare Sistemi ve Miilki idare Amirligi

Miilki idare Sistemi ya da diger bir deyimle miilki idare amirligi, merkeziyetci
Osmanli yonetiminin gelenekleriyle de bagdastirilan Fransiz yonetim biciminin bir
uyarlamasi olarak, yuzyili askin bir siredir tagra sistemine hakim olmustur (Coker,
1993:473).

Mulki idare amirligi (il-valilik) sisteminin ilk uygulamasi, Fransiz sisteminden
adapte edilen Tuna Vilayeti Nizamnamesi’nin basarili sonug vermesi Uzerine 1864
yilinda dizenlenen Vilayet Nizamnamesi ile yapilmistir. Bugiinki sistemin temelinde,
sonradan bazi ufak degisiklikler yapilmakla birlikte 1864 tarihli Vilayet Nizamnamesi
bulunmaktadir. Bu durumda Turkiye’de mulki idare amirligi sisteminin 144 yilhk bir
gecmisi oldugu anlasiimaktadir.

Bu sisteme gore, ulke yonetsel bakimdan “il” adi verilen bdlumlere ayrilhr.
illerin basinda, merkeze ait bulunan bir takim yetkileri merkez adina kullanan, merkezi
yonetimin tumiint temsil eden ve timine karsi sorumlu olan bir yonetici bulunur ve
iller bu yoneticiler tarafindan yonetilir (Payaslioglu, 1966:12). Milki idare amirligi
denildiginde toplumsal sayginhgr yiiksek, devletci bir misyona sahip bir yoneticilik
ugrasi akla gelmektedir. Mlki idare amirligi meslegi, sahip oldugu 6zellikler nedeniyle
kendine 6zgu bir meslek alani olarak nitelendirilebilir. Bu meslegin zorluklari ve
Uyelerine yikledigi agir sorumluluklar, dolayisiyla da Uyelerinin diger meslek
uyelerinden farkh olmasini gerekli kilan ayirici Ozellikleri vardir (Ceylan, 1977:38).
Mulki idare mesleginin zorluklari ile Gyelerine yikledigi agir sorumluluklar asagida
oldugu gibi siralanabilir (Ozgokeeler, 1977:101):

e Universite egitimi sonrasi, 3 yil stiren adaylik egitiminin de dahil oldugu uzun
ve zor bir egitim slrecine tabidirler.

e Bulunduklari gevrede ust derecede genel idare kuruluslarinin basi ve sorumlu
liderleridir.

e Bu halleri ile tim kamu hizmetlerinin koordinatori, denetleyicisi ve
degerlendiricisi durumundadirlar. Devlet ve hikimeti temsil etmeleri nedeniyle
gerek resmi gerekse 0zel yasantilari boyunca bu sifatlarinin maddi ve manevi
yik ve sorumlulugunu tasirlar. Memur mesaisine bagl olmaksizin ¢ahsirlar ve
hafta tatili, resmi tatiller de dahil olmak uUzere 24 saat bu calismanin

sorumlulugu igerisindedirler.
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Kamu diizeninin ve glvenliginin korunmasinda, birinci derecede gorevlidirler ve
sorumludurlar.

Dogal afetlerde ilk anda yardima kosar ve afet sonrasinda agilan yaralari sarar ve
bunun manevi yikinu tasirlar.

Cok sik yer degistirme nedeniyle gerek calisma gerek aile yasami agisindan
zorluklar yasarlar.

Ulusal kalkinma plani uygulamasinda, topyekiin ve milli seferberlik
konularinda, ekonomik, sosyal ve idari gelismenin birinci derecede gorevlisi ve
sorumlusudurlar.

Genel idare yaninda, yerel yonetimlerin de birlestiricisi, canlandiricisi ve
vesayet denetiminin uygulayicisidirlar.

Demokratik dlizen iginde insan hak ve hirriyetleri ile beraber sosyal adaleti de
saglayacak planli kalkinma hamlelerinin tasrada en bulyik sevk ve idare
unsurudur. Mulki idare sistemi, hiikiimetin, tek tek bakanlklarin ve tiizel kisiligi
olan kamu kurumlarinin o ildeki kuruluslari tizerindeki hiyerarsik gorev, yetki
ve sorumluluklarini valilere devretmesi esasina dayanmaktadir. Buna gore,
merkezi idare kuruluglarinin tasra orgutleri mulki idare boélimlemesine uygun
olarak olusturulmal ve ildeki bitun kamu kuruluslari birinci derecede valiye
karsi sorumlu olmalidir. Bu mantigin dogal bir sonucu olarak, 5442 sayili Il
Idaresi Kanunu’na gére vali, adli ve askeri kuruluslar disinda kalan biitiin devlet
daire ve muesseselerini, il 6zel idaresi, belediye ve koyler ile tum kurulus ve

isletmeleri denetleme yetkisine sahiptir (Emre, 2002:215).
2.5.1. Miilki idare Amirligi Sisteminin Yasal Dayanaklari

Mulki idare amirligi sisteminin, dolayisiyla tasra idare sisteminin statiisuni

belirleyen temel yasal diizenlemeler;

Anayasa,

Dahiliye Memurlari Kanunu,

icisleri Bakanlhigi Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun,
Devlet Memurlari Kanunu,

Bakanliklarin Kurulus ve Goérev Esaslari Hakkindaki Kanun ile,

il idaresi Kanunu’ dur.
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2.5.1.1. Anayasa

il sistemi dayanagini Anayasa’dan almaktadir. T.C.Anayasasinin 123.
maddesinde “idare, kurulus ve gérevleriyle bir bitiindiir ve kanunla diizenlenir”
denildikten sonra, idarenin kurulus ve gorevlerinin iki temel esasa dayanacagi
belirtilmektedir. Bunlardan birisi “merkezden ydnetim”, digeri de “yerinden yonetim”
dir.

Anayasanin 126. maddesinin 1.fikrasinda da, “Turkiye, merkezi idare kurulusu
bakimindan, cografya durumuna, ekonomik sartlara ve kamu hizmetlerinin gereklerine
gore, illere, iller de diger kademeli bdlumlere ayrihir” denilmekte, 3. fikrasinda ise
“kamu hizmetlerinin goérilmesinde verim ve uyum saglamak amaciyla birden ¢ok ili
icine alan merkezi idare teskilat! kurulabilecegi” hikme baglanmaktadir. Anayasanin bu
hikmiinden de anlasilacadi gibi, merkezi idarenin tasra orguti, mulki idare ve bdlge
idareleri olarak ikiye ayrilmaktadir. Anayasa, merkezden yonetim uygulamasini
hafifletmek istemis ve “illerin idaresi yetki genisligi esasina dayanir” diyerek il
sistemini kuvvetlendirmeyi amaclamistir.

Anayasa, il sistemini, yukarida belirtildigi gibi, merkezi idare yonunden temel
bir orgutlenme bigimi olarak kabul ederken bu kuralin bir ayricaligini da
ongormektedir. Birden ¢ok ili igine alacak sekilde bolge idare teskilatinin
kurulabilecegini belirtmektedir. Bolgesel kuruluslar olarak adlandirilan kamu orgtleri,
agirhkh olarak 1950’lerden itibaren kurulmaya baslanmissa da, bunlar yasal
dayanaklarini 6nce 1961, sonra da 1982 anayasalariyla kavusmuslardir. Anayasada ilin
altinda yer alacagi belirtilen diger kademeli bolimlerin neler olacagi belirtilmemistir.
Bu kademeler, il sistemi ve mulki idare amirligi ile ilgili ayrintilar, diger kanunlarda

diizenlenmistir.
2.5.1.2. Dahiliye Memurlari Kanunu

1700 sayili Dahiliye Memurlari Kanununun, dahiliye memurlarinin derece ve
siniflarinin  sayildigi  birinci maddesinde mulki idare amirleri ve diger dahiliye
memurlar tek tek sayllmis; yine bu yasanin besinci maddesinde dahiliye memurlarinin

secimi ve tayin usulleri diizenlenmistir.
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2.5.1.3. Icisleri Bakanligi Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun

3152 Sayih icisleri Bakanligi Teskilat ve Gorevleri Hakkindaki Kanunda ise,
agirlikh olarak igisleri Bakanhi§i merkez 6rgiitii ve bu arada hukuk miisavirleri ve

valilerin merkezde gorevlendirilmesi ile ilgili diizenlemeler bulunmaktadir.

2.5.1.4. Devlet Memurlari Kanunu

Mulki idare amirligi ile ilgili bir diger dizenleme 657 Sayili Devlet Memurlari
Kanunu’dur. Bu kanunun hizmet siniflarini diizenleyen 36. maddesinin ilk bigiminde,
bazi kamu gorevlileri disarida birakilarak sekiz hizmet sinifi 6ngérilmus, bunlar iginde
miilki idare amirligi yer almamistir (Kantarcioglu, 1977:79). Onceleri milki idare
amirleri, mevcut diizenlemede ydnetim, icra, blro ve benzeri hizmetleri goren ve bu
yasa ile tespit edilen diger siniflara girmeyen memurlarin dahil oldugu “Genel idare
Hizmetleri Sinifi” icine yerlestirilmistir. Zaman iginde yapilan ¢alismalar sonucunda
30.05.1974 tarih ve 12 Sayili Kanun Hukmunde Kararname ile 657 sayili yasanin 36.
maddesinde degisiklik yapilmis ve “Milki idare Amirligi Hizmetleri Sinifi”
olusturularak bu maddeye dahil edilmistir.

Miilki idare Amirligi Hizmetleri sinifinin olusturulmasi ile bu meslege bir tiir
homojenlik, dayanisma, sayginlik ve guvence saglanmistir. Milki idare amirliginin
hizmet nitelikleri ve yetistirme bigimleri bakimindan 6zellik arzeden ve blyuk olglide
toplumsal ve egitsel kokenleri ortak olan meslek Uyelerinden olusan, ayni dereceden
hizmete giren, belli kosullar yerine getirildiginde standart invanlar elde eden; atama,
degerlendirme ve yer degistirme konularinda diizenleyici bir yasal metne tabi olan;
gorev yaptiklari tagrada yalniz memuru olduklari Bakanhgin degil hiikimetin temsilcisi
ve yurdtucust olan mulki idare amirleri, bir meslek toplulugu olma 6zelliklerinin
yaninda bir hizmet sinifini olusturmak icin de gerekli sartlara sahiptir (Kockdpri,
2005:121).

Mulki idare amirligi meslegi ile ilgili, bu meslegin atama, yetistirilme, 6zlik
haklari, gorev ve yetkileri gibi meslek ile ilgili bitun konulari igeren, guniimizin
kosullarina uygun yasa dizeyinde, genel bir diizenleme mevcut degildir. Silahh
kuvvetler, yargi organlari ve Universite mensuplari gibi 6zel hizmet alanlarinda meslege

iliskin yasa dlzeyinde genel bir dizenleyici metin bulunmasina karsilik, malki idare
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amirligi hizmetleri sinifi ile ilgili duzenlemeler son derece daginik hukimlerden
olusmaktadir. Bu durum mulki idare amirligi mesleginin yasal ve kurumsal statiisiini
onemli 6lglide etkilemektedir (Kockdpri, 2005:121).

2.5.1.5. Bakanliklarin Kurulus ve Gorev Esaslari Hakkinda Kanun

3046 sayili Bakanliklarin Kurulus ve Gorev Esaslari Hakkinda Kanun, “Kurum
hizmetlerinin dizenli, suratli, etkin, verimli ve ekonomik sekilde yirttilebilmesi igin
bakanhklarin kurulmasina, teskilat, gorev ve yetkilerine iliskin esas ve usulleri
diizenlemek” amaciyla ¢ikarilmistir. Bu kanuna gore, “Bakanliklarin kurulus amagclarini
gerceklestirmek ve yurutmekte olduklari hizmetleri vatandaglara sunmak™ Uzere
bakanhklarin tasrada (¢ tlrlu teskilat kurabilecekleri 6ngoriilmektedir.

e Il valisine bagli il kuruluslari.
o Kaymakama bagli ilce kuruluslar.
e Dogrudan merkeze bagli tasra kuruluslari.

Bakanhklarin ve bagli teskilatin tasra kuruluslari; 3046 sayih kanuna,
bakanliklarin teskilat kanunlarina ve 5442 sayili il idaresi Kanunu ile belirlenen esaslara
uymak zorundadir. Kanunda “ Ulke diizeyinde yerine getirilmesi gereken hizmetler igin
tasra teskilatinin il ve ilge Kkurulusu seklinde dizenlenmesi esastir” hikmi
bulunmaktadir. Goruldigu gibi, 3046 sayili kanun da il sistemini temel almakta, birden
cok ili iceren alanlarda kurulacak teskilata ancak zorunlu nedenlerle izin vermektedir
(Coker, 1993:472).

Il Sisteminin kalbi miilki idare amiridir. Ancak zamanla bakanliklar kurulus
kanunlarina ya da cikardiklari tiiziik ve yonetmeliklere kimi hukimler koyarak, kimi
zaman da yasalara agikca aykiri teblig ve genelgelerle il sisteminin, bir baska deyisle
vali ve kaymakamlarin yetki, gbrev ve sorumluluk sahasinin disina ¢ikmaya
baslamislar, bu da uygulamada tasra yonetiminin giderek mdlki idare amirlerinin
denetim ve gozetiminden uzaklasmaya baslamalarina neden olmustur. Gerek merkez
burokrasisinin, bakanhklarin  mulki yonetimi devre disi birakmaya calisan
uygulamalarinin yayginlasmasi, gerek il ve ilgce sayisindaki 6lglisiiz artislar gerek stati
ve (cret yonunden gerileme, gerek 6zel toplumsal- siyasal kosullar (terdr gibi) mulki
yonetimin giderek yogun bir “gii¢siizlik” sendromuna suriiklenmesine neden olmustur
(Emre, 2002:216).
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Il Sistemi ya da milki idare sistemi yukarida da belirtildi§i gibi merkezden
yonetim ilkesinin hem tum (lke genelinde uygulanmasini olanakli kilan, hem de
merkezden yonetimin pek ¢ok sakincasini ortadan kaldiran, baska bir deyisle yumusatan
bir sistemdir. Ancak sistemin isleyisini belirleyen icinde bulunulan toplumsal,

ekonomik, siyasal, tarihsel ve kulttrel kosullardir.
2.5.1.6. il idaresi Kanunu

Yukarida mulki yonetim (il) sistemi tanimlanirken, sistemin 6zinun illerde
merkezi yonetimin tuminid temsil eden ve ildeki merkezi ydnetim kuruluslarinin
etkinliklerinden merkeze karsi tek sorumlu olan mdalki idare amirlerinin bulunmasini,
merkezle tasra arasindaki iliskilerin mulki idare amirleri araciligiyla strdirilmesinin
sistemin 6zii oldugu belirtilmisti. 5442 sayil il idaresi Kanunu’nun timii bu sistemin
isleyisini guivence altina alan hiikiimlerle doludur.

Ancak, 5442 sayili yasada mulki idare amirinin genel bir tanimi yapilmamis,
ilgili maddelerde stattilere yonelik diizenlemelere yer verilmistir (Kogkopri, 2005:120).

5442 sayili yasada daha cok il sisteminin ayrintilari vurgulanmistir. il idaresi
Kanunu, Anayasa’da ve 3046 sayili kanunda belirtilen esaslari (il ve diger kademeli
boltmleri, il idaresinde yetki genisligi esasini, il ve ilceleri esas alarak teskilat kurma
zorunlulugunu ve bolgesel kuruluslarin kurulma bigimini) tekrarladiktan sonra il
sisteminin temel yapisini su sekilde kurmaktadir:

“il genel idaresinin basi ve mercii validir. Bakanliklarin kurulus kanunlarina
gore illerde lizumu kadar teskilati bulunur. Bu teskilatin her birinin basinda bulunanlar
il idare sube baskanlaridir. Bunlarin emri altinda c¢ahsanlar ilin ikinci derece
memurlaridir. Bu teskilat valinin emri altindadir”. Kanunda, adalet ve askerlik daireleri,
belirlenen esaslar i¢inde, bu hukmun disinda birakilmistir. Bunlar disinda il sistemi
icinde teskilatlanan tiim kamu kuruluglari, 1 idaresi Kanununun yukarida agiklanan 4.

maddesinin kapsami iginde bulunmaktadir.

2.5.2. il Sisteminde Miilki idare Amirlerine Taninan Yetkiler ve Miuilki

idare Amirlerinin Gorevleri

“il genel idaresinin basi ve mercii validir” (il idaresi Kanunu,madde 4 ); “Vali,

ilde devletin ve hukiimetin temsilcisi ve ayri ayri her bakanin mimessili ve bunlarin
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idari ve siyasi yiriitme vasitasidir” (il idaresi Kanunu,madde 27) bigimindeki genel
gorev tanimi, genel yonetimin tasrada yurGttigu (adli ve askeri kuruluslar disindaki)
batiin hizmetlerle ilgili yasal ve yonetsel dizenlemelerin timu, mulki idare amirlerine
pek cok gorev, yetki ve sorumluluk yiiklemektedir. icisleri Bakanhgi’nca yapilan iC-
DUZEN arastirmasinda 1971 yilinda cesitli hizmet alanlarinda mulki idare amirlerine
verilen 827 ayri gorev saptanmistir (igisleri Bakanhgi, 1972:611-731).

Aradan gegen 37 yil iginde kamu hizmetlerindeki cesitliligin ve genislemenin bir
sonucu olarak, bu 827 goreve yenileri eklenmis, cok azi degistirilmistir. Son yillarda
kamu hizmeti anlayisindaki degisime kosut olarak mulki idare amirleri pek cok yeni
islevi Gstlenmek durumunda kalmislardir. Tum bu anlatilandan da anlasilacagi uzere;
mulki idare amirligi, 657 sayih Devlet Memurlari Kanununda genel olarak, Dahiliye
Memurlart Kanunu ve il idaresi Kanunu ile ézel olarak diizenlenmis bir devlet
memurlugudur. Miilki idare amirleri, Igisleri Bakanhiginin merkez ve tagra teskilatinin
planlayicisi, koordinasyonu saglayici ve denetleyici fonksiyonlari ve bunlara dair
sorumluluklari  Gstlenen Gst dizey gorevlileri durumundadirlar.  Ayrica yerel
yonetimlerin vesayet makami ve tasrada genel idareye dahil diger bakanlik
kuruluslarinin amiri olmalari da bu gorevlilerin énemini buyik olglide artirmaktadir
(Ozyurt, 1995:6).

Devlet isleri, merkezde hikumet, tasrada ise devletin ve hiikiimetin temsilcisi
olan miilki idare amirleri eliyle yiritiliir.”Miilki idare Amirligi” kavrami, devletin
glictini ve tavrini yerel diizeyde gosteren ve devlet otoritesini simgeleyen bir anlami
ifade eder (Guleg, 1995:76).

Vatandaslarin da milki idare amiri algisi dogrudan “devlet algisi” ile ilgilidir.
Bu nedenle gegmisten gelen birikimin de bir sonucu olarak yurttaslarin milki idare
amirligine bakisi diger mesleklere gore genelde farkli olmustur. Vatandaslar, milki
idare amirlerinin sahsinda devleti, otoriteyi, kanunlarin uygulayicisini ve ayrica,
sorunlarini ¢dzen ve sikinti cekildiginde care bulmak (zere basvurulan Kisiyi
gormektedir (Gunay, 1999:36). Mulki idare amirleri, hizmet verdikleri yorelerde
devletin en Gst ve birgok konuda tek yetkili temsilcisi, bazi yorelerde hemen hemen her
tlrli sorunun c¢dzimiinde vatandaslarin en yakin ve en glvenilir buldugu Kisidir.
Ceylan, malki idare amirlerinin bu konumunu “......... denilebilir ki baska hicbir kurum
halk Gizerinde bu kadar etkin degildir, bu kadar guivene, saygiya dayanan otoriteye sahip

olmamigtir” sozleriyle betimlemektedir (Ceylan, 1977:38). Saylan, Cumhuriyetin ilk
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yillar1 icin malki idare amirlerinin bu konumunu “....... tek parti yonetim siresince
‘birokrasi’ denildiginde akla mulki idare amirligi, birokratlardan soz edildiginde de
akla merkezi hukimetin yerel temsilcisi vali ve kaymakamlar gelmistir. Bu acidan
bakildiginda tek parti donemi yetki, otorite, statll ve sayginlik yoniinden burokratlarin
ve Ozellikle mulki idare amirlerinin altin ¢agidir” biciminde ifade etmektedir (Saylan,
1996:49-50).

Mulki idare amirleri, “sistemin kuruldugu Osmanli déneminden bugiine kadar
geleneksel gorevlerinin yaninda halkin ekonomik ve sosyal sorunlarina ¢dziim bulmayi
da kendilerine gorev edinmis,....... ulkenin kalkinmasi icin birgok toplumsal ve
ekonomik nitelikli girisimin gerceklestirilmesine onculik yapmislardir” (Ozsen,
1987:4). Bu ozellikleri nedeniyle, istemlerinin devletce karsilanacadi beklentisi icindeki
vatandagslarin gozlnde, devletin tasradaki temsilcileri olarak milki idare amirleri her
zaman 0n plana ¢ikmistir (Kazanci, 1976:130-131). Bu agidan yasalar ile mulki idare
amirlerine yani vali, vali yardimcisi ve kaymakamlara verilen gorev ve yetkilere kisaca

g0z atmakta yarar gorilmektedir.
2.5.2.1. Valiler

Vali, yetki genisligi esaslar1 cergevesinde, merkez tarafindan tasrada kurulmus
bulunan il genel yonetiminin basina atanan, yurutmenin tasradaki en lst ve en yetkili
gorevlisidir; ayni zamanda bir yerel yonetim birimi olan il 6zel idaresinin de basidir.
Valilik statusuni dizenleyen temel yasal metinler; 1700 sayili Dahiliye Memurlari
Kanunu, 5442 sayili il idaresi Kanunu, 3152 sayil icisleri Bakanhigi Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun, 5302 sayili il Ozel Iidaresi Kanunu ve 657 sayili Devlet
Memurlari Kanunu’dur.

Valilik statusti 1982 Anayasasi’nda tanimlanmamistir. 1921 Anayasasi’nin 14.
maddesinde, “Vilayette Buytk Millet Meclisi’nin vekili ve mumessili olmak (lizere vali
bulunur. Vali, Buyuk Millet Meclisi hukiimeti tarafindan tayin olunup, vazifesi devletin
umumi ve misterek vezaifini riiyet etmektir” bigcimindeki dizenleme ile valilik anayasal
bir statli olarak belirlenmisti. 1982 Anayasasi hazirlanirken ise, Milli Glvenlik Kurulu
Anayasa Komisyonu’nda tasarinin 134. maddesinin 2. fikrasinda yer alan “Vali ilde
devletin ve Bakanlar Kurulu’nun temsilcisi, il idaresinin basi ve merciidir” seklindeki
tanimlama Anayasa hukm niteliginde gorilmeyerek madde metinden cikariimis ve bu

madde Anayasanin 126. maddesindeki bicimiyle kabul edilmistir (Ozer, 2000:7).



87

5442 Sayili il idaresi Kanununda valilik ile ilgili cok ayrintili hiikiimler yer
almaktadir. Valilerin hukuki durumlari, gorev ve yetkileri ile ilgili olarak bu yasada
farkli maddelerde duzenlemeler bulunmaktadir. Vali kendi bdlgesine ait hizmetleri
goren muhtelif bakanhklar memurlarinin da hiyerarsik sefidir. Bu yonden hakimlerle,
askeri orgut mensuplari disinda bakanlklar memurlari Gzerinde hiyerarsik kudretini
kullanabilir. Ayni sekilde devlet ve hiikimet temsilcisi ve hiukiimetin icra vasitasi sifati
ile merkezin o yoredeki tekmil drgutiinin hiyerarsik amiri oldugu gibi merkezin bazi
kurumlar tizerindeki “idari vesayet” yetkisini de kullanmaktadir.

Bu konumu ile ikili bir roli olan vali “merkezi yonetim ile yerel ydnetim
arasinda da her turli iletisimi ve dengeyi saglamak gibi tUlkemize 6zgl bir islevi de
yerine getirmektedir (Gunay, 1999:30). Devlet icinde sahip oldugu 6nem nedeniyle
“devletin temsilcisi” sifati verilen vali, “en buyik gorev diizeyine ¢ikmis devlet
memuru demektir. Devletin en mahrem ve en muhim islerinin tevdi edilecegi kisidir.
Vali bu mevki igin gerekli niteliklerle donanmis bir elemandir (Tumer,1969:3).

Vali, genel yoneticiligin en tipik orneklerinden biridir. Ulke genelinde kamu
hizmetlerinin yurutilmesi icin biyik olgude 6zel kanunlarla diizenlenmis her hizmetin
ve faaliyet kolunun igerik ve Ozelliklerine gore orgiitlenmis, her 6rgutiin basinda teknik
ve mesleki bilgiye sahip kisilerin bulundugu bir érgutlenme yapisi mevcuttur. Bu derece
dal budak salmis bir drgutlenme yapisinda bunlarin etkinliklerini diizenleyecek, bir
amaca yoneltecek, il seviyesinde toplumun kalkinmasinin gerekli kildigi etkili bir
iletisim ve gerekli planlama ve esgidumu saglayacak teknik seflerin tstinde genel bir
basin bulunmasi zorunlulugu kendiliginden dogmustur. iste bu bas ve Ustiin mercii ilde
validir (Ttlmer, 1969:3).

Bununla birlikte idarede cogunlukla yetki darhgindan sikayet edilmekte,
hizmetin gerektigi kadar iyi yirimemesi yetki azligina baglanmaktadir (Coker,
1993:471). Bu agidan il idaresi Kanunu ile milki idare amirlerine verilen yetkilere
kisaca goz atmakta yarar goriilmektedir. il sistemi iginde valinin gérev ve yetkileri su
sekilde tzetlenebilir:

1. Vali ilde devletin ve hukiumetin temsilcisi ve ayri ayri her bakanin

muimessili ve bunlarin idari ve siyasi yiriitme vasitasidir.

2. Vali il genel idaresinin basi ve merciidir. ilde cahisan tim kamu kuruluslari

(askeri ve adli daireler disinda) valinin emri altindadir. Valiler ilin genel

idaresinden her bakana karsi ayr1 ayri sorumludurlar.
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Bir kisim (st kademe memurlar disinda, ile atanan tim memurlarin
istihdam yerleri valiler tarafindan saptanir. Bunlarin il iginde yer
degistirmeleri de valinin yetkisi icinde bulunmaktadir.

Merkez tarafindan atanacagi belirtilmemis memurlar valiler tarafindan
atanir ve yerleri degistirilir

Bakanhklar ve tizel kisiligi haiz genel mudurliklerle il kuruluslari
arasindaki tum yazismalar validen gegmek zorundadir. Teknik ve hesaba ait
islerde il idare sube mudirlerine vali adina imza yetkisi verilebilmektedir.
Vali, kanun, tuzik, yonetmelik ve hiikiimet kararlarinin nesir ve ilanini ve
uygulamasini saglamak ve bakanlklarin talimat ve emirlerini yuriutmekle
odevlidir. Bu islerin gerceklestirilmesi igin gereken biittin tedbirleri almaya
yetkilidir. Vali bu amagla genel emirler ¢ikarabilir ve bunlari ilan eder.

Vali, ilde askeri ve adli daireler disinda kalan, yerel yonetimler dahil, tim
kamu kuruluslarini ve 6zel isyerlerini denetleyebilir.

Vali, ilin her yonden genel idare ve genel gidisini dlzenlemek ve
denetlemekten sorumludur

Vali, ilde teskilati veya gorevli memuru bulunmayan islerin yirGtulmesini,
bu islerin yarittulmesiyle yakin ilgisi bulunan herhangi bir idare sube veya
daire baskanindan isteyebilir.

Vali, il igindeki idare ve miesseselerde calisan uzman veya fen kollarina
dahil memur ve mistahdemlerden, asli vazifesine halel getirmemek sartiyla,
II’in genel ve mahalli hizmetlerine miiteallik islerin gériilmesini isteyebilir.
Vali, il sinirlart iginde bulunan genel ve 6zel bitin kolluk kuvvet ve
teskilatinin amiridir.

Vali, emri altinda bulunan bitin memurlara, uyarma, kinama ve bes
glinlige kadar ayliktan kesme cezasi verebilir. Daha agir disiplin cezasi
verilmesi igin de yasal mercilere teklif ve talepte bulunabilir.

Vali, birkag ile samil memuriyetlerin kendi ilindeki islerini de gdzetim ve
denetime yetkilidir.

Vali, denetlemeleri sirasinda, ishbasinda kalmalarinda mahzur gérdigu bitiin
memur ve mistahdemlere isten el ¢ektirebilir.

Vali, il sistemi icinde ¢alisan, bittin memurlarin ya birinci, ya da ikinci sicil

amiridir.
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2.5.2.2 Vali Yardimcisi

Mulki idare amirligi sisteminin en temel ve en tartismali stattlerinden birisi vali
yardimciligidir. Vali yardimcihgt ile ilgili temel diizenleme olan 5442 sayili yasanin 5.
maddesi su sekildedir: “illerde, valilerin tayin ve tespit ettigi islerde yardimcihgini ve
valinin bulunmadigi zamanlarda vekilligini yapmak (zere vali muavinligi bulunur.
Valiligin yazi islerinin diizenlenmesinden de vali muavini sorumludur. Vali muavini, en
az altt yil kaymakamlikta bulunmus ve bu hizmetin iki yilini doguda gecirmis
olanlardan tayin edilir”.

657 Sayilh Devlet Memurlari Kanunu’nda “Milki idare Amirligi Hizmetleri
Sinifin’da vali ve kaymakamlik dogrudan sayilmis fakat vali yardimcilari ayrica
belirtilmemistir. 657 Sayih Kanun ve 3152 sayili igisleri Bakanhgi Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanunun ilgili hiikimleri incelendikten sonra gortlecektir ki, vali
yardimcisinin  gorev ve yetkileri, valinin verecegi gorevleri yapmaktan Oteye
gecememektedir. Vali ve kaymakamdan bahseden 657 sayili kanun vali yardimcilari
icin “........ iller kurulusunda cahsan digerleri” ibaresini kullanmayi uygun ve yeterli
gOrmustur (Kahya, 1992:39).

Vali yardimciliginin gorev ve yetkilerinin ne oldugu konusunda net bir yanit
vermek guctur. Vali yardimcilarinin gorev tanimlari fiilen valinin kendisine verdigi
imza yetkisi ve bagh dairelerin 6zelligine gore baska bir deyisle vali yardimcisinin
statiisti valinin verdigi éneme gore belirlenmektedir. Meslek mensuplari iginde yaygin
kaniyr yansitan bir tanima gore vali yardimcilari, “valilerin kendilerine vermeyi uygun
gordukleri ¢cogu rutin is ve islemleri yapmaya calisan, gorev, yetki sinirlari kesin
cizgilerle ayrilmadigi icin de sik sik sikintilarla ve ikilemlerle karsilasip glivensizlige
kapilan, kuskinluk icerisinde bulunan “mulki idare amirleridir* (Kahya, 1992, s.49).
Toplum nazarinda kaymakamliktan vali yardimciligina atanan bir malki idare amiri
“terfi etmis, artik valilige adim atmis” sayilirken, aslinda gérev ve yetkilerinin kapsam

ve sinirlari bakimindan ¢ok daha belirsiz ve geri bir konuma geldigi soylenebilir.

2.5.2.3 Kaymakam

Mulki idare amirliginin temel tasi olan kaymakamlik bir meslek memurlugudur.

Baska bir anlatimla kaymakamlik, 6zel bir statl ile de diizenlenen bir kariyer olmasi
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nedeniyle validen farkh olarak, “gorev istikrari, yikselme, disiplin guvenligi ve
emeklilik hakkindan yararlanan tam bir devlet memurudur” (Duran, 1973:7).

Mulki idare amirligi sinifinin cekirdegini teskil eden kaymakam, ¢ok yonli
gorev ve amaglari olan devlet Orgutinun tasradaki (ilcede) en st yoneticisi
konumundadir. Kaymakam, genel idarenin ilgedeki hiyerarsik Gstidir. Bu bakimdan,
hikumeti temsil eder ve emri altinda yapilan tasra hizmetlerinin timiinden sorumludur
(Duran, 1973:9).

Kaymakamlarin statiisti, hukuki durumlari, gorev ve yetkileri 5442 sayili il
Idaresi Kanunu’nda gok ayrintili bir bicimde diizenlenmistir. Bu yasanin 27. maddesine
gore “llce genel idaresinin basi ve mercii kaymakamdir. Kaymakam, ilcede hiikiimetin
temsilcisidir, ilce genel idaresinden kaymakam sorumludur....” Goruldigu gibi devlet
orgatuniin ilge dizeyindeki en (st yoneticisi olan kaymakam, ilde devletin temsilcisi
olan validen farkl olarak ilgede hikiimetin temsilcisidir.

Kaymakamlik bagimsiz bir makam degil, “kaim-i makam”dir, diger bir
anlatimla ilde devletin gergek kudretini kullanan valilik makaminin uzantisi olup vali ile
Ozdestir ve onunla bitunlesmistir. Kaymakam, tamamen valiye bagl kalmakla birlikte,
“kuglk vali” olarak da kabul edilmektedir (Kockopri, 2005:127). Bunun bir yansimasi
olarak ilde valilere taninan yetkiler ilcede, hemen hemen aynen kaymakamlara da
verilmistir (Coker, 1993:.477). Il sistemi icinde kaymakamin gérev ve yetkileri su
sekilde tzetlenebilir:

Kaymakamlarin hukuki durumlari, gorev ve yetkileri sunlardir:

1.

a. Kaymakam, kanun, tlizlk, yonetmelik ve hikiimet kararlarinin nesir ve
ilanini, uygulanmasini saglar ve kanunlarin verdigi yetkileri kullanir ve
Odevleri yerine getirir. Kaymakam, valinin talimat ve emirlerini
yuritmekle ddevlidir.

b. Valiler, ilceye ait butin isleri dogrudan kaymakama yazarlar.
Kaymakamlar da ilgenin isleri hakkinda bagh bulunduklari valilerle
muhaberede bulunurlar. Ancak olaganusti hallerde kaymakamlar
igisleri Bakanhigi ve diger bakanliklarla muhabere edebilirler ve bu

muharebelerden valiye bilgi verirler.
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Kanun, tiizik, yonetmelik ve hiikimet kararlari ve bunlara dayanilarak
valiler tarafindan verilecek talimat ve emirler ilce idare sube
baskanlarina kaymakamlar yoluyla teblig olunur.

Kaymakamlar, doérdinci maddenin son fikrasinda belirtilen daire ve
muesseseler disinda kalan bitin devlet daire ve miessese ve
isletmelerini ve 6zel isyerlerini, 6zel idare, belediye ve kdy idareleriyle
bunlara bagli tekmil miiesseseleri denetim ve teftis ederler. Bu teftis ve
denetlemeyi bizzat veya idare sube baskanlari veya validen talep edecegi
bakanlik veya tizel Kkisiligine haiz genel mudarlik miufettisleri
vasitasiyla, her dereceli 6gretim miuesseselerini de bizzat veya ilgili
mufettisler marifetiyle denetler.

Kaymakam denetlemesi sirasinda is basinda kalmalarini sakincali
gordugu ilge idare sube baskanlarini valinin muvafakatiyle, diger memur
ve mustahdemleri re’sen sorumlulugu altinda isten el gektirebilir.
Kaymakam ilgenin her yonden genel idare ve genel gidisini duizenlemek
ve denetlemekten sorumludur.

Kaymakam, ilcede teskilati ve gorevli memuru bulunmayan islerin
yurattlmesini, bu islerin gorilmesiyle yakin ilgisi bulunan herhangi bir
idare veya daire baskanhgindan isteyebilir. Bu suretle verilen islerin
yapilmasi mecburidir.

Kaymakam, ilce memurlarinin ¢alismalarini ve teskilatin islemesini

g0Ozetim ve denetim altinda bulundurur.

Kaymakam, ilge sinirlari icinde bulunan genel ve 6zel kolluk kuvvet ve
teskilatinin amiridir.

Sug islenmesini 6nlemek, kamu diizen ve guvenini korumak igin gereken
tedbirleri alir. Bu maksatla devletin genel ve 0zel kolluk kuvvetlerini
istihdam eder. Kanun, thzik, yonetmelik ve hikimet kararlari
hikumlerinin yuratilmesi igin emirler verir. Bu teskilat amir ve
memurlari kaymakam tarafindan verilen emirleri derhal yerine
getirmekle Gdevlidir.

Kaymakam, memleketin sinir ve kiyr emniyetiyle ilgili batin isleri

yiiriirlikte bulunan hiikiimlere gore saglar ve yiiritiir. ilge sinirlari iginde
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huzur ve givenligin, kisi dokunulmazhginin, tasarrufa muteallik
emniyetin, kamu esenliginin saglanmasi ve Onleyici kolluk yetkisi
kaymakamin ddev ve gorevlerindendir. Bunlari saglamak icin kaymakam
gereken karar ve tedbirleri alir. Bu hususta alinan ve ilan edilen karar ve
tedbirlere uymayanlar hakkinda 66’nct madde hilkm uygulanir.
Kaymakam, valinin tasvibiyle ilce genel ve 0zel kolluk kuvvetleri
mensuplarinin gecici ve strekli olarak yerlerini degistirebilir.
Kaymakam, ilce cevresinde c¢ikabilecek olaylarin emrindeki kolluk
kuvvetleriyle 6nlenmesine olanak bulunmayacagi kararina varir veya ilge
icindeki kolluk kuvvetleriyle dnlenemeyecek olaganustl ve ani olaylar
karsisinda kalirsa hemen valiye bilgi vererek yardim ister ve en yakin
askeri (kara, deniz ve hava) komutanlara da haber verir. Yardima gelen
askeri kuvvet 5442 Sayili Kanunun 11/D maddesi uyarinca kendisine
verilecek gorevi yerine getirir.

Devlete, 6zel idareye, belediyeye ve koylere ait olan ve bunlara bagh
bulunan yahut bunlarin gozetim ve denetimi altinda is goren daire ve
muesseselerle diger butin gercek ve tlzel kisiler tarafindan isletilen
mali, ticari, sinai ve iktisadi miesseseler, isletmeler, ambarlar, depolar ve
sair uzman, fen adami, teknisyen ve isci gibi personel bulunduran ve
barindiran yerler, devlet ve memleket asayisi ve is hayatinin
diizenlenmesi bakimindan kaymakamin gozetimi ve denetimi altindadir.
Buralarda bulunan ve calisanlarin kimlik ve nitelikleri hakkinda
kaymakamlar bu yerlerden bilgi isteyebilir, istenilen bilgiler hemen

verilir.

Kaymakam, adalet dairelerinde goriilmekte olan islerin geciktigini haber
aldigi vakit gecikme sebeplerini Cumhuriyet savciligindan yazili olarak
sorabilir. Cumhuriyet savcilari bu sebepleri verece§i cevapta aciklar.
Kaymakam alacag! cevaba gore isi valiye yazar.

Kaymakam ceza ve tevkifevlerinin muhafazasini ve Cumhuriyet savcisi
ile birlikte, hukimli ve tutuklularin saglik sartlarini gozetim ve denetimi

altinda bulundurur.
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c. Kaymakam, ilgenin diizen ve givenligiyle ilgili islerde amme davasi
acilincaya kadar gececek safhalar hakkinda Cumhuriyet savciligindan
yazili olarak bilgi isteyebilir. Cumhuriyet savcilari gereken bilgileri
vermekle ddevlidirler.

Kaymakamlar, ilge idare sube baskanlarinin genel ve 6zel kolluk amirlerinin

birinci derecede, diger memurlarin ikinci derecede sicil amirleridir.

lice cevresindeki belediyelerin baskanlariyla kdy muhtarlari iist makamlara

kendi idarelerinin is ve ihtiyaclariyla ilgili yazismalarini kaymakamlik

vasitasiyla yaparlar.

Devir ve teftis konusundaki gorev, yetki ve sorumluluklari

Kaymakam her yil ilgenin bitun bucaklariyla kdylerinin en az yarisini ve
ilce icindeki teskilati teftis eder.

Halkin dilek ve ihtiyaclarini yerli yerinde gézden gegirir ve geregini yapar.
Devir ve teftise cikacadl zaman valiyi haberdar eder. Devir ve teftis

sonucunu bir raporla valiye bildirir.

Kaymakamin ilge idare sube baskanlariyla olan iliskilerine gelince

llce idare sube bagkanlari, kendi subelerine taalluk eden kanun, tizik,
yonetmelik ve hikumet kararlariyla kendi dairelerine tevdi edilmis olan
gorevlerin surat ve intizam dahilinde gorilmesinden dogrudan dogruya
kaymakama karsi sorumludurlar

lice idare sube baskanlari, kaymakam tarafindan verilen emirleri yerine
getirmek ve tevdi edilen isler hakkinda gereken tetkikleri yaparak
mutalaalarini zamaninda bildirmek ve istenilen her tirlii malumati vermekle
mukelleftirler.

Idare sube baskanlari kaymakam tarafindan re’sen verilen emrin kanun,
tlzuk, yonetmelik ve hukimet kararlarina uygun olmadigi ictihadinda
bulunurlarsa keyfiyeti kaymakama yazarlar. Kaymakam isin mevzuata
uygun bulundugunda israr ederse yazili olarak emir verir ve ayni zamanda
keyfiyeti valiye de bildirir. Cevap gelinceye kadar kaymakamin emri

sorumlulugu altinda uygulanir.
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10. Kaymakam, ilgcede kanun, tizlk, yonetmelik ve hikumet kararlarinin
uygulanmasindan dogan sikayetleri dinler, gerekli tedbirleri alir ve emirleri
Verir.

11. Kaymakam, lizum gordiugu zamanlarda ilge idare sube baskanlariyla diger
memurlar ve belediye, ticaret ve ziraat odalari baskanlarini gesitli isler ve
kanunlarin tatbikati (zerinde gorisulmek Uzere heyet halinde toplar.
Toplantilar igin yapilan cagriya gelmemek vazifeden kaginma sayilir.
Toplantida alinan kararlar valiye bildirilir.

5442 11 idaresi Kanunu’nun yukartya alinan &nemli maddeleri ile
kaymakamlarin, gorevlerinin ¢ok boyutlulugu, kapsamli olusu ve &zellik arzeden
niteligi  vurgulanmak istenmistir. Ancak kaymakamlarin gorev, yetki ve
sorumluluklarini belirleyen kanun yalnizca il idaresi Kanunu olmayip, gerek yasanin
ylrurlige girmesinden o©nce, gerekse sonra cikartilmis olan bircok yasa, tizUk,
yonetmelik ve kanun hiikmunde kararname ile de kaymakamlara ¢ok cesitli gorev, yetki

ve sorumluluk verilmistir (Yildizer, 2000: 414).

2.5.3. Mulki idare Amirlerinin Ana islevleri

Toplumun bir meslege vermis oldugu degder, blylk 6lcide o mesledin yerine
getirdigi islevlere gore degisir. Baska bir deyisle stat(i dogrudan, yerine getirilen islevin
niteligi ile ilgili bir kavramdir. Bu agidan mulki idare amirlerinin statisuni belirleyen
temel etmen “devletin islev alan” nin niteligidir. Toplumun, tarihi birikimin sonucu
olarak mulki idare amirlerine bakisi diger mesleklerin Uyelerine gdre oldukca farkh
olmustur. Toplum, mulki idare amirlerinin sahsinda devleti, otoriteyi, kanunlarin
uygulayicisini ve ayrica, sorunlarin ¢éziciisi ve sikinti ¢ekildiginde care bulmak uzere
basvurulan kisiyi gormektedir. Mulki idare amirleri, hizmet verdikleri yorelerde
devletin en yetkin ve birgok konuda tek yetkili temsilcisi, her tirli sorunun ¢dzumiinde
halkin yakinmalarini iletmek (zere en yakin ve glvenilir buldugu kisidir. Mulki idare
amirinin toplumsal roliiniin, modernlesmenin ve kalkinmanin 6nderi oldugu dénem ile
6zdeslesen bu tanimlarin bugiin de buytk 6lgtde gegerli oldugu soylenebilir.

Anadolu insani uzun bir tarihi gegmis icinde bircok guclugi mdulki idare
amirleriyle asmis, bircok derdine onlar araciligi ile care bulmustur. O nedenle vali ve

kaymakamlarin halkin nezdindeki itibarlari ylksektir. Devleti yeniden yapilandirirken
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ve yeni hedeflere yonelirken, halkin bu degerlendirmesinden en iyi sekilde yararlanmak
uygun olacaktir (Gursoy, 1998). Miulki idare amirleri, “bagimsiz mahkemelerce
gortlmesi gereken islerden Bakanlar Kurulu karari gerektiren islere kadar gok sayida ve
degisik “ islevi yerine getirmektedir. Baska hicbir devlet memuru “valiler ve
kaymakamlar kadar gorev ve sorumluluk yiklenmemis ve yetki ile donatilmamistir”
(Gursoy, 1998:36). Bircok yasal diizenlemede asayisten cevreye, sagliktan egitime,
kiltiirden tarima, sanayiden insan haklarina kadar sayisi bini bulan gorev sayllmistir. Bu
say! yapilan yeni diizenlemelerle her gegen giin daha da artmaktadir.

Ulkenin kalkinmasinda, refah diizeyinin yiikselmesinde, kirsal alana yol, su,
okul gibi temel kamu hizmetlerinin getirilmesinde mulki idare amirlerinin harcadig
caba her turlt takdirin Gzerindedir (Gursoy, 1998). Valiler ve onlarla birlikte gorev
ustlenen kaymakamlar Anadolu’daki her yeni atilima onculik etmisler ve her sorunun
¢ozumiinde etkin rol Gstlenmislerdir.

Ulke ve toplum kalkinmasinda biytik katki ve rolleri olan miilki idare
amirleri’nin her ne kadar kanunlarda yok ise de; gorev yaptigi ilgenin ekonomik, sosyal
ve kdltiirel yonden de streg icerisinde gelen ilave gorevleri bulunmaktadir. Bu durumu
malki idare amirlerinin toplum kalkinmasindaki yeri, kalkinma planlari ve yillik
programlardaki gorevleri ve rollerini irdeleyerek incelemekte buytik fayda vardir.

Bu dusunceye 1sik tutmasi agisindan; “Yurdun tim yizeyine yayllmis olan kamu
hizmetleri ve planli déneme gecildikten sonra Ulusal Kalkinma Plani ile bu plan
uyarinca hazirlanan yilhik programlarda mulki idare amirlerine gok cesitli gorev, yetki
ve sorumluluklar verilmistir. BOylece mulki idare amirlerinin gorevleri geleneksel
alandan ekonomik, sosyal ve kdltlrel alanlara dogru genisleme gdstermis, planlama
araclarinin olusturulmasi ve kullaniminda bir baska deyisle tumuyle kalkinma slirecinde
onemli bir yer edinmelerine yol agmistir (Ozsen, 1987:145).

Toplumsal ve ekonomik kalkinmadaki onderlik islevine gelince; milki idare
amirleri, “sistemin kuruldugu Osmanli déneminden bu giine kadar geleneksel gérevlerin
yaninda halkin ekonomik ve sosyal sorunlarina da ¢6zum bulmayi kendilerine gorev
edinmistir. Bu amagla gesitli galismalar tasarlamis ve uygulamis tlkenin kalkinmasi igin
birgok toplumsal ve ekonomik nitelikli girisimin gerceklesmesine dnctluk yapmislardir.
Ozellikle son yillarda ekonomik kalkinma agisindan mulki idare amirlerinin, ekonomik
girisimlerinin olusturulmasi ve yonlendirilmesi gorevi giderek daha da agirlik

kazanmaktadir.
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Bu cerceve iginde yeni Uretim birimlerinin olusturulmasina onculik, katki ve
destek saglama isleminin yerine getirilebilmesi icin yatirim alanlarinin belirlenmesine
iliskin arastirmalarin  yaptirilmasi,  belirlenen  konularda yerel kaynaklarin
degerlendirilebilmesi igin cok ortakli sirketlerin, Uretim kooperatiflerinin, yerel yonetim
birliklerinin olusturulmasi; bu tiir kuruluslarin parasal kaynak sorunlarinin ¢éziimiine
yardimci olmak amaciyla kamusal ve 6zel finans kuruluslar ile iliskiler kurulmasi, ilgili
kamu fonlarindan yararlanilmasi gibi konular milki idare amirlerinin yakin ilgilenmesi
gereken hususlar olarak ortaya ¢ikmaktadir” (Ozsen,1987:147-149). Ayrica miilki idare
amirlerinin “ vali ve kaymakamlarin yerel yonetimler Uzerinde de idari vesayet yetkileri
bulunmaktadir. Bu birimlerin ¢calismalarini *ydnetimin bitlinlugu’ ilkesi geregince plan
disiplini igcine alinmasina iliskin gorevler de bu kapsam icinde yer almaktadir.

Cumhuriyet sonrasinda mulki idare amirlerinin islevlerinde degisim yasanmis;
egitim, saglik, elektrik, su gibi temel kamu hizmetlerinin sunulmasi ve gorev yaptig
bolgenin kalkinmasina yonelik toplumsal ekonomik islevleri de geleneksel islevler
yaninda yer almaya baslamistir. Bu yeni rolleri ile mulki idare amirleri tasrada klturel
ve ekonomik kalkinmada “Onderlik” gorevini 0stlenmistir. Toplumsal-ekonomik
islevlerin, planli ekonomiye gecilmesiyle birlikte cok daha belirginlestigini
sOyleyebiliriz. Bu yeni gorevler ile kanun-hukuk hakimiyeti, asayis, devleti temsil ve
genel yoneticilik islevleri ile tamimlanan mulki idare amirinin yerini, ekonomik ve
toplumsal kalkinmaya 6nderlik eden yatirimci, girisimci milki idare kimligi almaya
baslamistir.

Bu gidise paralel olarak milki idare amirleri her ne kadar birlikler, sirketler ve
vakiflar araciligiyla énemli etkinlikler icinde olsalar bile onlar igin egitim, saglk,
glivenlik gibi klasik gorevlerine iliskin esgudim ve denetim alanindaki islevlerin her
zaman 6n planda oldugu séylenebilir. Ozellikle son donemde “dogrudan yatirim yapan
degil, yatirim yapilmasi icin gerekli hukuki ve ekonomik alt yapilari olusturan Kisi
olmasi” yonundeki istemlerin daha da artti§i gorilmektedir (Ginay, 1999:38). Bu
baglamda degerlendirdigimizde, milki yonetim sisteminin varlik nedenlerinden biri
tasrada genel yonetim adina yuritilecek kamu hizmetlerinin etkili ve verimli bir
bicimde sunulmasini saglamak, il ve ilcede bulunan kamu personeli ve kamu
kaynaklarinin bu ama¢ dogrultusunda kullaniimasini saglamak, il ve ilcede bulunan
kamu kurum ve kuruluslari arasinda esgudim ve uyumu saglamaktir. Yasalarin ve

yonetsel geleneklerin cizdigi cercevede milki idare amirleri, hem geleneksel
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hizmetlerinde, hem de ekonomik ve toplumsal kalkinmaya yonelik hizmetlerde
kendilerinden beklenen gorevleri yerine getirebilmek icin, etkili bir esglidimi saglamak

zorundadir.
2.5.4. Toplum Nazarinda Miilki idare Amirlerinin Yeri ve Onemi

Buglin Anadolu’nun hangi ilce veya koyune gidilirse gidilsin halkin buyik
¢ogunlugu, ¢ dort mulki idare amirinin ismini vererek, gordiigu hizmetleri, yarattiklar
esitlik, adalet ortamini biyik bir hasret, sayginhkla anlatacaktir. Bulunduklari yorelerde
“halkin babasi”, “fakir kdyli babasi” olarak galisan ylzlerce mulki idare amiri su anda
gorev basindadir. Denilebilir ki baska hichbir kurum halk Gzerinde bu kadar etkin
degildir, bu kadar guvene, saygiya dayanan otoriteye sahip olmamistir.

Tarihten gelen bu sayginlik her seyden dnce milki idare amirlerinin yetistigi
ogrenim kurumlarinin verdikleri temel, halka inanma, halka donik cahismalarin
felsefesindedir. Cok uzun yillardan beri mulki idare amirleri bu felsefenin 151§1 altinda
bliyuk maddi ve manevi fedakarliklara katlanarak devlet hayatinin bitln
sorumluluklarini omuzlarinda tasimislar, gurur verici hizmetler iginde bulunmuslardir
(Ceylan, 1977:38).

Bunlari yaparken tek yasal dayanaklari 1942 tarih ve 5442 sayili il idaresi
kanunu olmustur. Ancak 56 yillik bu yasanin 1960°dan onceki devirlerde dahi yetki-
sorumluluk agisindan blyiik bosluklari oldugu tartisiimistir. Ozellikle mulki idare
amirliginin temel tasi olan kaymakamlari devletin hemen bitiin gorevlerin yerine
getirilmesi ve kontrolu ile sorumlu kilan yasa, karsilik olarak kaymakam icin gerekli
yetkileri, parasal kaynak ve teknik olanaklari gosterip, saglayamamistir.

5442 sayili yasanin iceriginin mulki idare amirlerince iyi uygulanmasi,
kaymakamin halkin gdzinde bugine kadar guvenilir bir otorite olarak kalmasini
saglayabilmistir. Kamu yonetiminde gittikge 6nemli bir konu olarak tartisilan “liderlik”,
mulki idare amirliginin uzun gecmisi icinde en iyi Orneklerini yine mdulki idare
amirlerinde bulmustur. Bu tarihsel basarilaridir ki toplumun ulastiriimak istendigi yeni
hedeflerde, mulki idare amirlerinin gerekli onderligi, koordinatdrlugi yapacak bir
tercih, lider tipi olacagi yabanci uzmanlar tarafindan da agikca belirtilmistir.

Plan ve programlarin hazirlanmasinda, Devlet Planlama Teskilati (DPT)’nin
pilot bolge ¢alismalarinda rol alan Hintli uzman Abit Hussain, Turkiye’den ayrilirken

verdigi raporda, ozellikle ilgelerin toplum kalkinmasinda en iyi tercih olacagini,
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ilcelerin basinda kaymakamlar gibi gerekli 6nderligi, koordinatorligi yapacak geng ve

degerli liderlerin bulundugunu belirtmektedir (Hussain, 1964). Milki idare amirlerinin

toplum kalkinmasinda lider olarak ilgiyi tzerlerinde toplamalarinin nedenleri soyle

siralanabilir.

Yerel yonetim birimleri genellikle halkin géziinde basvurulacak ilk makam
durumundadirlar.

Halk arasinda dilek ve ihtiyaclarin, mulki idare amirleri tarafindan
karsilanacagina dair inan¢ yaygindir. Vatandas, yoresel islerde en etkili Kisi
olarak mulki idare amirini bilmektedir. Vatandasin biyik c¢ogunlugu
cumhurbaskani, bashakan ve bakanlarin yaninda, onlardan daha ¢ok malki idare
amirlerine yerel islerde en yetkili kisi olarak bakmaktadir.

Gozlemler, mulki idare amirlerinin yerel islerde onemli roller oynadiklarini
gOstermektedir.

Ogrenimleri ve yetisme sekilleri bakimindan malki idare amirleri yerel diizeyde
kalkinmanin dinamizmini en iyi sekilde anlamaya, halk-devlet isbirligi agisindan
gerekli liderligi-koordinatorlugi yapmaya, takim ¢alismasini gergeklestirmeye
en elverisli durumda bulunmaktadir.

Mulki idare amirleri toplum kalkinmasinin, planh kalkinmanin gerektirdigi
calisma alaninda olumlu 6rnekler vermislerdir.

Yerel yonetim birimleri, en kiigiik yerlesim birimlerine dahi hizmet gotlren
kuruluslarin, teknik hizmetlerin buyik ¢ogunlugunun bir arada bulundugu, halka
en yakin idari basamaklardir.

Yerel ydnetim birimleri halk-devlet isbirligine, halkin karsihklh yardim ve
destekli imece geleneklerine iliskin olumlu 6rnekler vermislerdir (Geray, 1965).

Abit Hussain, toplum kalkinmasinin basariya ulasmasinda ayri bir hiyerarsi

yerine, gesitli bakanlik ve kurumlara mensup memurlarin, milki idare amirlerinin

liderligi altinda daha yakin bir isbirligi halinde calismalari gercegine isaret ederken

(Hussain, 1964), Frederic Frey ve arkadaslarinin DPT ile isbirligi halinde ylruttigu,

Turk halkinin davranis, dustintslerini ortaya koymak tzere 1962 yilinda yapilan bir

arastirmada, vatandaslar biyiuk cogunlukla mahallin énemli islerinde en etkin kisi

olarak mulki idare amirlerini gostermislerdir (Ceylan, 1977:37).
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2.5.5. Tiirk Kamu Yonetiminin Temel Sorunlari Cergevesinde Miilki idare

Amirleri

Ulkemizde kamu yonetiminde bugin cok blyik sorunlarin yasandi§i herkes
tarafindan bilinen, kabul edilen ve sdylenen bir gercektir. Ancak teshiste birlesilmesine
karsin, hiikimetler ve yasama meclislerinin, kesin tedaviye bir turli yanasmadiklari da
gozlenen bir husustur (Ozkan, 2001:164). Turk kamu yonetimindeki sorunlarin
temelinde “kalitesizlik” yatmaktadir (Aktan, 1999:1).

En basta devlet yonetiminde “liderlik ve yonetim kalitesi” sorunu
bulunmaktadir. Tlrkiye’yi daha ileriye tasiyacak vizyona ve misyona sahip lider ve st
yonetim eksikligi sozkonusudur. ikinci olarak, kamu yonetiminde “sistem kalitesi” ne
yazik ki mevcut degildir. Burada sistem kalitesi ile siyasal ve ekonomik sisteme iliskin
anayasal ve yasal kurallar kastedilmektedir. Turkiye’nin siyasal sistem olarak
benimsedigi “demokrasi” ve ekonomik sistem olarak benimsedigi “piyasa ekonomisi”
henuiz tim kurallari ve kurumlari ile isler degildir.

Uctincti olarak, Turkiye’de kamu yonetiminde kayirmacilik hakim oldugundan
kamu hizmetlerini sunan “insan kalitesi” nin yuksek oldugunu séylemek imkani yoktur.
Kamu gdrevlilerinin ise alinmasinda, atanmasinda, bir yerden baska bir yere tayininde
nepotizm (akraba kayirmacilik), kronizm (es-dost kayirmacilik) adi verilen yozlasmalar
maalesef yayginlik gostermektedir. Bu tir yozlagmalar, kamuda istihdam edilen
personelin kalitesini dustirmektedir.

Son olarak, yukarida belirtilen nedenlerin kacginilmaz sonucu olarak Ttrkiye’de
“kamu hizmetlerinin  kalitesi” son derece dusiktur. Turkiye’de geleneksel
merkeziyetcilik anlayisi egemendir. Kamusal kararlarin alinmasinda ve kamusal
hizmetlerin sunulmasinda merkezi yonetim agirhigini sirdirmektedir. Yerel yonetimler,
bir taraftan merkeziyetcilik ve vesayetciligin altinda ezilmekte, diger tarafta ise
yukarida belirtilen tiirde kalitesizlikler icerisinde hizmet sunmaya ¢alismaktadir.

Turkiye’de blyiyen devletin dogal sonucu olarak “blrokratizm” hastaligi genel
olarak tim kamu kurum ve kuruluslarinda yaygindir. Birokrasi ve kirtasiyecilik, hizmet
sunulmasinda ilgisizlik, kayitsizlik ve vurdumduymazlik, asil amaci halka hizmet olan
devleti islemez bir mekanizma haline donustirmustur. Bugin Turkiye’de vatandagslarin

devlete olan guveni onemli odlcude sarsilmistir. Hastaneler, mahkemeler, egitim
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kurumlari, belediyeler maalesef kendilerinden beklenen hizmetleri zamaninda ve
yeterli kalitede verememektedirler.

Turk kamu yonetiminin sorunlari su sekilde 6zetlenebilir (Aktan, 1999:1) :

o Merkeziyetci ve vesayetci yonetim geleneginin stirdliriilmesi.

e Yonetimde acikhigin olmamasi.

e Birokrasi ve kirtasiyecilik.

e Kamu kurumlarindaki yetersizlik ve kalitesizlik.

e Liyakatsiz personel istihdami.

e Insangiicii planlamasinin yetersiz olmasi.

e Hiyerarsik yonetim yapisi; yonetimde iletisim ve katilimin zayif olmasi.

e Ucretlerdeki dengesizlikler.

e Kamu gorevlilerinin unvan ve gorev farkliliklari.

e Atama ve nakillerde adam kayirmaciligin yaygin olmasi vs.

Mulki idare amirlerlerinin il ve ilgelerde yurutilen kamu hizmetleri Gzerinde

koordinasyon ve denetim makami durumunda olmalari nedeniyle, sayilan bu sorunlar
mulki idare amirlerinin il gelisimine katkida bulunmasina da buyik engel teskil

etmektedir.
2.5.6. Sorunlarin Céziimii Siirecinde Miilki idare Amirlerinin Rolii

Kamu yonetimi sisteminin bitininde genel bir yapilanmaya gidilmeden,
yukarida s0zl edilen sorunlarin yok edilmesi sansi ¢cok disuktir. Bunun yaninda kamu
kurumlarinin vatandagslarla yizyiize olan, onlara hizmet goturen birimlerin vatandas
memnuniyetini safjlamaya yonelik girisimlerinin, tasra orgutlenmesi icerisinde mulki
idare amirlerinin gbzetim ve denetimi altinda ve onlarin koordinasyon ve destegi
olmaksizin kendi bagslarina basari elde etme sanslari ¢ok daha az olacaktir. Aksine,
bagimsiz olarak baslatilsa bile yiritilecek yeniden diizenleme ve iyilestirmeye ydnelik
faaliyetlerin, tagrada mulki idare amirlerinin destek vermesi halinde, ¢ok kisa zamanda
ve daha iyi sonuclar verecegi agiktir (Akgul, 1997:.273).

Cunkt mdalki idare amirleri, her an halkla i¢ icedirler. Ayrica hizmetlerin
sunulmasinda karsilasilan aksakliklarin giderilmesinde, mulki idare amirleri daha genis
yetki ve inisiyatife de sahiptirler. Ote yandan, tilke diizeyinde i¢ glivenligin saglanmasi,

nufus ve vatandaslik hizmetleri, yerel yonetimler tizerinde gozetim, vesayet denetiminin
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saglanmasi, sivil savunma hizmetleri, il ve ilcelerin yerel ydnetim alanindaki hizmet
esaslarinin belirlenmesi, mulki idare amirleri eliyle yurutilmektedir. Milki idare
amirleri, tasrada sozu edilen hizmetleri sunan kurumlarin hiyerarsik Gstu sifatiyla gorev
yaptiklari gibi; diger bakanliklara bagh ilce teskilatlarinin hizmet ve faaliyetlerini de

koordine etmekte, gozetim ve denetim altinda bulundurmaktadirlar (Ozkan, 2001:194).
2.5.7. Bugiinkii Konumuyla Miilki idare Amirlerinin Liderlik Yapis

Bir “ mulki idare amiri ” tammi yapilmak istenirse hangi 6zellikleri One
cikarithir? Mulki idare amiri hangi Ozelliklere sahip kisi olmahdir? Milki idare
amirligini, diger mesleklerden farkh kilan 6zellikler nelerdir? Mdlki idare amirlerince
hazirlanan bir raporda mulki idare amirlerinin “kisisel varliginda toplamasi gerekli ve
zorunlu nitelikler” bashigi altinda su 6zellikler siralanmistir (Karasu, 2001:225).

e Insana, insanlida karsi derin bir sevgi ve sayg! ile bagh olmasi.

e Ulkesine hizmet etmekten zevk duyan tistin bir karakter ve moral yapisina sahip
bulunmasi.

o Belli calisma saatlerine bagl kalmadan her an gérevinin basinda bulunacak
sekilde gorev duygusuna ve dayanikliliga sahip olmasi.

e Liderlik ve Ust kademede yonetici ve koordinatdr olmanin gerektirdigi kapsamli
bir bilgi, tecribe ve davranisa sahip olgun bir kisi hiviyetini kazanmig
bulunmasi.

Muilki idare amiri bircok sekilde tanimlanmakta ve her tanimda farkli 6zellikler
on plana ¢ikartilmaktadir. Ornegin, “ merkezi yonetimin tasraya uzanan en ug noktasi
ve halkla en yakindan iliskili gorevlisi............ ginindn en buyik bolimi halkla
ylzyize iliskide gecen kisi ” (Kazanci, 1976:132) bicimindeki tanimda bu meslegin
“halkla olan iliskisi” vurgulanmaktadir.

Ayrica mulki idare amirleri ve vatandaslar “ideal mulki idare amiri” tanimini
hangi dzellikleri 6ne cikararak yapmakta, diger bir deyisle kisisel ve mesleki beceri ve
nitelikler agisindan nasil bir milki idare amiri gérmek istemektedirler? Bu da, igisleri
Bakanhginin 2001 yilindan yaptirdi§i Miilki idare Arastirmasi (MiAR)’nda (Emre,
2003:58) ortaya konmustur.

Vatandaslarin ve mulki idare amirlerinin “ideal mulki idare amiri” taniminda

one cikan 6zelliklerin hemen hemen ayni oldugu goriilmektedir. ilk iki sirada “yansiz,
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dirdst ve adil olma”, “halkla i¢ ice olma”, uguncl ve dordincu sirada ise “girisimci,
yatirimci olma” ve “iyi yoneticilik” ozellikleri yer almaktadir. Buna gore mulki idare
amirinin dncelikle sahip olmasi gereken 6zellikler; yansizlik, durdstlik, adillik, halkla i¢
ice olmak ve sicak iliskiler kurmaktir. Durtst olma, samimi, sicak iliski kurabilme gibi
“kisilik” ozelliklerinin ilk iki sirada belirtilmesi, bu 06zelliklere sahip olmanin, bu
meslegin olmazsa olmaz kosulu olarak géruldigunt gostermektedir. Bir baska agidan
mulki idare amirleri, yuksek kavrama becerisine ve iyi derecede mesleki bilgiye sahip,
buna karsilik girisimci nitelikleri gorece zayif, inisiyatifi kullanma ve entelektuel
kapasite agilarindan yetersizdir.

Mulki idare amirligi, kurumsal niteliginin yani sira-hatta kimi zaman daha ¢ok-
kisisel ozelliklerin 6n plana ¢iktigi; bu nedenle de meslek uyeleri olarak kaymakam ve
valilerin vatandaslarda iz biraktigi bir meslek dalidir. Ceylan (1977:37-38) mulki idare
amirligi mesleginin bu 6zelligini 1970’lerde su sozlerle ifade etmektedir. *“ Bugin
Anadolu’nun hangi ilge ve kdytne gidilirse gidilsin halkin buytk ¢cogunlugu herhalde,
Ug-dort kaymakamin ismini vererek, gordugi hizmetleri, yarattiklar1 esitlik, adalet
ortamint biytk bir hasret ve sayginlikla anlatacaktir”. Hizmetleriyle, Kisilikleriyle
toplumda ve meslek tyelerinde izler birakan ¢ok sayida mulki idare amirinin, meslek
uyelerince hazirlanan makale ve kitaplara konu olmasi da meslegin bu ayirici 6zelligini
ortaya koymaktadir. Bu calismalar, devlet yonetimi, devlet ydneticiligi acisindan
deneyimlerin gelecek kusaklara aktariimasi, Ulkenin yonetim tarihi bakimindan birer
kayit niteligini tasimasi ve meslek dyelerinin toplumsallasmasinda her birinin birer

ornek olusturmasi bakimindan énemlidir (Emre, 2003:63).

2.5.8. Egitim Sektdriiniin Yoénetiminde Mulki idare Amirlerinin Liderligi

Egitim sektoriniin yonetiminde liderlik literatird, egitim kurumlarinin kendi
icindeki liderligi anlatmaktadir. Yani egitim yonetiminde liderlik denildigi zaman
genellikle anlasilan egitim yoneticilerinin 6gretmenleri ve 6grencileri yonetmesidir. Bu

kisimda mulki idare amirlerinin egitim sektorine liderligi Uzerinde durulacaktir.
2.5.8.1. Demokratik Olma

Burada ilk olarak vurgulanacak liderlik vasfi demokratik liderliktir. Demokratik

liderlik tarzinin tercih nedeni insan haklarina, glinimiz dinyasinin temayullerine ve
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anayasadaki devletin temel niteliklerine uygun olmasidir. Tirkiye Cumhuriyeti
“demokratik, laik ve sosyal bir hukuk devleti” olarak nitelenmekte ise, liderlerinin de
demokratik olmasi gerekir. Demokrasi, merkeze halki almayi gerektirir. Bu yol bizi
temsili demokraside secilmislerin dstunltigu, sivil idare ve iradenin Ustlinligtne
goturmektedir. Demokrathkla otoriterlik, seffaflikla kapalilik, yumusaklilikla sertlik
birbirine zit taraflarda bulunmayi ve bir tercihi gerektirir. Ginumuz liderliginde mulki
idare amirlerinin tarafi bellidir ve bu taraf demokrasi, seffaflik, yumusakhk, hukuk,
¢ozum Uretme ve halka donuklik yonindedir (Goksu, 2006:7).

Demokrasi, igerisinde sivilligi barindirir. Halk ve onun sivil temsilcileri yani
sivil otorite tim kurumlar gibi egitim sektoriindeki kurumlarin da tepesindedir. Mulkiye
kavraminin tanimlarinda da bu agikga gortilmektedir: “Asker olmayanlar sinifi”. Bu iki
tanim mulkiyenin sivil ve laik yoninu vurgulamaktadir. Demokrasilerde sivil otoritenin
ustunltgu sivillerin denetimi sézkonusudur. Sivil otorite bu hak ve yetkisine sahip
¢ikmak zorundadir. Cunki doga bosluk kabul etmez; bosluklar aninda doldurulur.
Siviller bu yetkilerini kullanmazsa sivil olmayanlar kullanir ki; bu da demokrasi ile
bagdasmaz. Demokrasilerde asil olan sivil yonetimdir.

Devleti merkezde ve tasrada yoneten, temsil eden liderler demokratik-hukuki
iradesini ortaya koymazsa; devlet otoritesi disindaki olusumlar devleti, siyaseti,
kurumlari rehin alir, onlara santaj yapar. Bu noktada toplumun merkeze alinmasi,
toplum merkezli yonetimin Onemi ortaya ¢ikmaktadir. Yonetimler birey merkezli,
toplum merkezli, ideoloji merkezli, orgut merkezli olabilir. Demokrasilerde bireysel

Ozgurlikler ve toplumun ortak iradesi 6ne ¢cikmaktadir.
2.5.8.2. Politika Uretme

Mulki idare amirleri kamu politikalarinin olusturulmasinda 6nemli bir yere
sahiptir. EQitim sektorindeki sorunlara ¢ozim dretilmesinde demokratik-hukuki-

rasyonel politikalar Uretilmesi iyi bir milki idare amirligi liderligiyle mimkundir.
2.5.8.3. Coztim Uretiminde Ogrenilmis Caresizligin Rol

Ogrenilmis caresizlik, bir isi yaparken birkag hamleden sonra basarisizlik s6z
konusu oldugunda kisinin artik basaramayacagi, o isi beceremeyecegi distncesine

kaptlmasidir. Son g yuz yildir Bati karsisindaki yenilgiler, geri ¢ekilmeler Turkiye’de



104

“piz adam olmayiz, bizden bir sey olmaz” algilamasini ortaya ¢ikarmistir. Ogrenilmis
caresizlik insanin zihnini kilitler, motivasyonunu kirar. Bu 6grenilmis caresizligin
ortadan kaldiriimasinda mlki idare amirlerinin liderligine blyuk ihtiyac vardir (Goksu,
2006:8).

2.5.8.4. Algi Yonetimi

Insanlarin tutum ve davraniglarinda algilamalarinin énemi biyiiktir. Liderler
izleyenlerinin algilarini da yoneten kimselerdir. NLP (Neuro Linguistic Programming,
beyin dilinin programlanmasi) anlayisi beynin programlanarak yonlendirilecegi
disuncesine dayanmaktadir. Vizyon ve misyon olustururken bir anlamda beyin dili
programlanmakta ve algilar yonlendirilmektedir (Goksu, 2006:9). Egitim calisanlarina
egitimin toplum icindeki énemi ve roliinin algilatilmasi egitim liderlerinin yaninda,

mulki idare amirlerinin gorevidir.

2.5.8.5. Vizyon-Misyon

Liderler vizyon olusturan, misyon belirleyen insanlardir. Genel olarak tim
vatandaslarin, 6zel olarak ise egitim sektortinin ufkunu agacak olan liderlerdir. Egitim
calisanlarina verilecek demokratik vizyon ve misyon 6nemlidir. Mulki idare amirleri
vizyon olusturan, tst diizeyde karar alan liderlerdir. Mulki idare amirleri ve Ust diizey
egitim yoneticileri vizyon ve misyon belirlemekte ancak bu vizyon ve misyonu tanitan,
yasama gecirenler ise alt diizey yoneticiler ve 6zellikle de 6gretmenlerdir. Dolayisiyla
egitim alanindaki vizyon ve misyonun topluma ulasmasi noktasinda onlara bunu iyi
anlatmak gerekmektedir. Ogrenciler ve veliler Gzerinde 6gretmenler dogrudan etkide
bulunmaktadir. Onlarin egitimi ve onlara yapilacak liderlik de bu cercevede

dastnulmelidir.
2.5.8.6. Degisim

Tanzimattan beri modernlesme, degisme ve gelisme trendinde 6nemli gorevler
ustlenmis mulki idare amirleri, yeni gelisme ve degismelerde de dncl roliine devam
etmektedirler. Demokrasi ve hukukun dstunliginin yerlesmesinde vali ve

kaymakamlara énemli gorevler dusmektedir. Ctinki milli ve kiresel gelisme ¢izgisini,
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degisimin yonind iyi okuyan liderlere ihtiya¢ vardir (Goksu, 2006:9). Degisim liderligi,
degisimlere, gelisimlere 6nciiliik eden liderlere denmektedir. Ozellikle son iki yuizyildir
mulki idare amirleri bu degisim liderligi roluni Ustlenmislerdir. Modernlesmenin
gelismesinde, Cumhuriyet devrimlerinin benimsetilmesinde mulki idare amirlerinin rolu
inkar edilemez. Egitim sektdriinde de degisim yoneticiligi yasamsal bir 6neme sahiptir.
Bu gorev de egitim liderleri ile birlikte bugiinki yetki ve sorumluluklari cercevesinde

mulki idare amirlerine diismektedir.
2.5.8.7. Guven-Anlama

Liderler guven tesis eden Kisilerdir. Demokratik ydnetimler toplumuna,
yonettiklerine giivenir. Tiirkiye’de de ciddi bir giiven sorunu vardir. insanlar birbirine,
bir grup digerine, bir kurum bir baskasina giivenmemektedir. Bu giiven bunalimi egitim
kurumlarinda da mevcuttur. Ozellikle egitim kurumlari arasindaki gtivensizligin
toplumun devamliligi agisindan 6nemi asikéardir. Bu nedenle gereken ciddiyet icerisinde
bu glven sorununun asiimasinda da mulki idare amirlerinin liderligine ihtiyac

duyulmaktadir.

2.5.8.8. Calisanlarla ve Halkla i¢ ice Olma

Liderlik bir etkileme sireci olduguna gore, etkilemenin en iyi yolu ylz yiuze
iliski kurmadir. Zaman zaman egitim kurumlarina, okullara yapilan ziyaretler, egitim
calisanlariyla, 6gretmenlerle sohbetler, onlarin dertlerini dinleme, mulki idare amirine
ve onun liderligine baghhg: ve calisanlarin motivasyonunu artiracaktir. Sadece teftis ve
denetim amacina yonelik ziyaretlerin etkisi sinirlidir. Makama ¢agirip gérismelerde de
hem etki hem de personel sayisi sinirli olacaktir. Toplum liderligindeki “halka inme”
anlayist  “personele inme” seklinde uygulanabilir. Makamda oturarak toplum
yonetilmez, etkili liderlik yapiimaz.

Mulki idare amirleri bu iliskilerde s6z ve davraniglarina dikkat etmelidirler.
Mulki idare amirinin mesajlari topluma ve personele dénuk olabilir. Her ikisinde de
moral verici bir Uslup gereklidir. incitici dilin uzun vadede c¢6ziim uretmedigi

gorilmektedir. “Sus”, “kes sesini”, * bak hala konusuyor” tarzi bir davranis sorunu

¢cozmez, bilakis ¢oztimstz birakir. Mulki idare amirleri gahsanlarla ilgilenmekle toplam
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kalite yOnetiminin temeli olan dis misteri memnuniyeti yaninda i¢ musteri

memnuniyetini de saglamis olur.
2.5.8.9. Adalet

“Adalet mulkin temelidir” sdzu devletin gelecegi icin adil davranmanin 6nemini
vurgulamaktadir. Hizmet sunulan halka (dis musteriye) adil davranmanin yaninda
genelde tim kamu kurumlarina ve konumuz itibariyle de egitim kurumlarina karsi adil
davranmak gereklidir. Mdlki idare amiri agisindan adil davranmamak; mulki idare
amirinin otoritesinin hafife alinmasini, ciddiye alinmamasini, siradan muamele gérenin
kirginlik ve kaskunltgind, dolayisiyla ise sarilmamasini, deder verilmeyenin bilgi
akisini kesmesi, malki idare amirini yanhs yonlendirmesi ve daha asiri sabote edici

eylemlere basvurmasi, sonucunu dogurabilir.
2.5.8.10. Alt Kultur

Liderler yonettigi kurumlarin alt kdltdrlerini iyi tanmimalidir. Memurlar
amirlerine isi bilmiyor diye bakarlar. Egitim cahsanlari da muhtemelen vali ve
kaymakamlar icin boyle diisinmektedirler: “Egitim bizim isimiz onlar ne anlar”.

Mulki idare amirleri detay ve teknik bilgileri bilmek zorunda degildir ama

konulara yabanci da kalmamalidir. Ben her seyi bilirim anlayisina da

kapiimamahdirlar.
2.5.8.11. Elestiri, Hassasiyet

Merkeziyetci yapida vali ve kaymakamlar diger sektdrlerde oldugu gibi egitim
sektorunlin de yonetici liderleridirler. Egitim sektorli hassas bir sektordir. Egitim
personeli gorevini yaparken fedakéarca calistiklari igin en ufak elestiriden dahi alinabilir.
Miilki idare amirlerinin ozellikle bu duruma dikkat etmesi gerekir. insanlar grup
psikolojisi icerisinde kendi gruplarini elestirebilir ama baskalarinin gruplarini
elestirmesine karsi c¢ikabilirler. Egitimcilik hassas ve stresli bir meslek oldugu igin

mulki idare amirlerinin moral bozucu davranislardan da kaginmasi gerekir.
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2.5.8.12. Sorumluluk ve Denetim

Gorev mahallinde lider konumunda olan malki idare amiri; iyi yonetim, halka
hesap verme, toplumu gelistirme konularindan kendini sorumlu gdrmenin yaninda
egitim calisanlarina érnek de olmalidir. “ Kisi kendi icinde yiiz kurusluk bir is i¢in bir
kurusluk dustinebilir ancak devlet isinde bir kurusluk is i¢in yiiz kurusluk distinmelidir”
(Goksu, 2006:11).

Ozellikle son donemlerde yasanan toplumsal degisimler de miulki idare
amirlerinin sosyal sorumlulugunu idrak edip toplumda egitim ¢alisanlarina ve egitim
kurumlarina guveni tesis etmede ne denli 6nemli roller Ustlenmeleri gerektigini
gostermektedir. Dolayisiyla egitim kurumlarinin denetimi, Uzerinde durulmasi gereken
diger bir husustur. Mulki idare amirlerinin énemli fonksiyonlarindan birisi de emri ve
g6zetimi altindaki kurumlari denetlemektir. Bu denetlenenler egitim kurumlari ise daha
da hassas davraniimahdir. Clinki egitim ¢alisanlarinin inisiyatif kullanma glict fazladir.
Uygulamalariyla ~ égdrencilerin  istek ve  yeteneklerini rahat¢ca kullanmasini
saglayabilecegi gibi, sekteye de ugratabilir.

Yukarida belirtilen hususlari 6zet olarak vurgulamak gerekirse; doga bosluk
kabul etmez, bosluklar bir sekilde dolar. Mulki idare amirleri hak ve yetkilerini
kullanmakta pasif davranirsa aktif davranan baskalari bu hak ve yetkileri kullanir.
Mulki idare amiri sadece bir teknokrat ya da siyasal iktidarin uygulayici memuru
degildir; tagrada en st diizeyde “karar veren aktordir”. Bu nedenle de mulki idare amiri
devlet orgutlenmesini ve devlet igindeki iliskiler butuntnd, baska bir deyisle hukiimet
etme sirecini iyi bilen, toplumsal esitsizlik sorununa ¢6zim arayan kalkinma ve refaha
odakli, esitlikci, 6zglrlikgi, adil, etkili ve verimli, insan haklarina saygili, halkin
gereksinmelerine duyarli, kamu kaynaklarini kamu yararina uygun bigimde kullanan
¢ok yonlu bir lider olmahidir (Karasu, 2001:285).

Vatandaslar, tim kamu personeli gibi egitim calisanlari da mulki idare amirinin,
cikar ¢atismalarinin yogun bir bigcimde yasandigi tasrada, bu catismalari kamu yarari ve
kamu diizenine uygun bir bicimde ydnetebilecek; geleneksel yonetsel islevlerin yani
sira egitimsel hizmetlere de cevap verebilecek hizli karar alan dinamik, inisiyatif sahibi
ve girisimci Ozelliklere sahip bir kisi olmasi beklentisi i¢indedir.

Yapilan halk arastirmalari (Emre, 2003:118) vatandaslarin kamu hizmetlerinin

devlet tarafindan yeterli ve nitelikli bicimde sunulmasina yonelik beklentilerinin hala
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cok gucli oldugunu ortaya koymustur. Vatandaslar ve kamu calisanlari bu
beklentilerinin gerceklestirilmesinde mulki idareye ve milki idare amirlerine énemli
gorevler dustuginu, yorelerindeki “en etkili devlet kurumu” siralamasinda ve devlet
hizmetlerinin yiritilmesinde malki idareye ilk siralarda yer vererek ve onu tasrada “en
onde gelen, en guglu, en s6zl gegen “ devlet kurumu olarak belirterek gostermislerdir.
Vatandaslarin sikca dile getirdigi “kaymakam buranin Cumhurbaskanidir” bigimindeki
tanim da sayginhik, gu¢ ve otorite acgisindan milki idareye verilen Onemi
goOstermektedir. Vatandaslarin, yoresel hizmetlerin yurdtilmesinde valiye ve o6zellikle
ellerinde uygulayabilecekleri bir butce olmamasina karsin kaymakama verdigi deger,
mulki idareye yonelik beklentinin yiiksek oldugunun da bir gdstergesidir.

Turk kamu yonetimi sistemi iginde yaklasik yuz elli yildir varhgini sirdiren
mulki idarenin ve mulki idare amirlerinin, sistemin en temel dgelerinden biri olarak gok
onemli islevleri yerine getirdigi hemen herkesce kabul edilmektedir. Mulki idare
amirligi, Turk yonetim geleneginin, farkli gereksinmeleri karsilamak amaciyla ortaya
cikmis kokld kurumlarindandir. Gortldigu gibi, malki idarenin, Turk ydnetim
yapisinda ¢ok Onemli islevleri vardir. “Hukuk devleti yaratma, etkili ve Gretken bir
yonetim gelistirme, butun yorelere ve herkese esit hizmet goturme” mulki idarenin

temel islevleri arasinda yer almaktadir (Oktay, 1983:232).

2.5.9. Miilki idare Amirlerinin Egitime iliskin Gorevleri

Mulki idare amirleri, tasra duzeyinde il ve ilgelerde kamu hizmetlerini sunan
kurumlarin hiyerarsik (st sifatiyla gérev yaptiklari gibi; butin bakanliklara bagli il ve
ilge teskilatlarinin hizmet ve faaliyetlerini de koordine etmekte, gdzetim ve denetim
altinda bulundurmaktadirlar (Oral, 1998:109). il ve ilgelerde hiikiimetin ve ayri ayri her
bir bakanhgin temsilcisi olarak, devletin genel idare ve gidisini dizenlemek ve
denetlemekle gorevli ve yetkili olan da yine mlki idare amirleridir (Ozkan, 2001:195).
Bu nedenle hangi bakanliga ait olursa olsun, il ve ilgelerde hizmet veren bir kamu
kurumunun bu alandaki galismalarinin, mulki idare amirlerinin yakin gozetimi ve
destegi altinda strdurulmesinde dogal zorunluluk bulunmaktadir (Saran ve Gogerler,
1998:261).

Ic-Diizen aragtirmasinda 1971 yilinda cesitli hizmet alanlarinda mulki idare

amirlerine verilen 827 ayri gorev saptanmistir (igisleri Bakanligi, 1972:611-731).
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Aradan gecen 37 yil icinde kamu hizmetlerindeki cesitliligin ve genislemenin bir
sonucu olarak, bu 827 gdreve yenileri eklenmis, ¢cok azi degistirilmistir. Son yillarda
kamu hizmeti anlayisindaki degisime kosut olarak mulki idare amirleri pek cok yeni
islevi Gstlenmek durumunda kalmiglardir (Emre, 2002: 241).

Mulki idare amirleri, 6nemli 6nemsiz pek cok konuda verilen bu gorev ve
yetkiler yaninda, yasalarin ve yonetsel geleneklerin cizdigi cercevede guvenlik,
savunma, saglik gibi geleneksel hizmetlere kosut olarak egitime iliskin hizmetlerde de
yadsinamaz Olclide gorev, yetki ve sorumluluk Ustlenmiglerdir. Tesbit edilebildigi
kadariyla mulki idare amirleri, egitimle ilgili hizmetlerde yirirlikte olan 57 adet kanun,
thzik, yonetmelik yonerge, genelge, sartname gibi mevzuat hikimleri gergevesinde; 72
adet gorev Ustlenmislerdir (MEM, 2007 ).

Mulki idare amirleri ile egitim hizmetlerinin tasrada sekreteryasi, ylrutlicUsu ve
egitim konularinda MIA’ nin danismani konumunda olan milli egitim mudirlikleri
arasindaki iliskiyi temel olarak 5442 sayili il idaresi kanunu tanimlamistir. 5442 sayili
kanunun 4. maddesine gore “ il genel idaresinin basi ve mercii validir. Bakanlklarin
kurulus kanunlarina gore illerde lizumu kadar teskilat bulunur. Bu teskilatin her birinin
basinda bulunanlar il idare sube baskanlaridir. Bunlarin emri altinda gahsanlar ikinci
derecede memurlardir. Bu teskilat valinin emri altindadir”. Ayni kanunun 9. maddesine
gore “Vali, ilde devletin ve hiikimetin temsilcisi ve ayri ayri her bakanin mimessili ve
bunlarin idari ve siyasi yurtitme vasitasidir”.

Bu kanunun 27. ve 28. maddeleri de ilce de kaymakami tanimlarken ayni amir
hikimlere sahiptir. Bu maddelerdeki ifadelerden de anlasilacagi gibi, vali ildeki;
kaymakam da ilgedeki butiin isleri yiiriitmekle sorumludur. il ve ilge Milli Egitim
Mudurlukleri Yonetmeligi’ne gore orgutlenen il milli egitim mudurltkleri il 6rgati
icinde valilige, ilce milli egitim mudurltkleri de ilcenin yonetiminden sorumlu olan
kaymakamliga bagh birimlerdir. 1l ve ilge milli egitim midirleri egitime iliskin
hizmetlerde vali ve kaymakama karsi sorumludurlar.

Yurdrlukteki mevzuat cercevesinde mulki idare amirinin il ve ilgelerde egitime
ve milli egitim teskilatina iliskin yurtitmekle gorevli, yetkili ve sorumlu olduklari
gorevler sunlardir (MEM, 2007):

e Mulki idare amirleri bazi egitim c¢alisanlari Uzerinde atama ve nakil yetkisine

sahiptir.
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Egitimle ilgili, kanun, tuzik, yonetmelik ve hikiimet kararlarinin uygulanmasini
saglamak icin genel emirler ¢ikarabilirler ve bunlari ilan ederler.

Batun egitim kurumlarini denetleyip, teftis edebilirler.

Egitim hizmetlerinin genel idare ve genel gidisini dlzenlemekten ve
denetlemekten sorumludurlar.

Egitim teskilatinda ¢alisan biitin memur ve mistahdemlerin en biyuk amiridir.
Bu sifatla egitim teskilatindaki memur ve mistahdemlerin calismalarina nezaret
eder.

Egitim teskilatinin islemesini denetler.

Egitim teskilatinda calisan personele disiplin sorusturmasi agabilir, disiplin
cezasl verebilir.

Bazi egitim ¢alisanlarinin saglik, mazeret ve yillik izinlerini verir.

Egitim ¢cahsanlarini tesekkir ve takdirname ile ddullendirebilir.

Egitim hizmetlerine iliskin sikyet muracaatlarini tetkik eder, gerekli gorurlerse
bunlari kanuni muameleye tabi tutar.

Denetlemeleri sirasinda isbasinda kalmalarinda sakinca gordikleri egitim
teskilatindaki butin memur ve mistahdemlere isten el gektirebilirler ve hizmetin
aksamamasi igin gereken dnlemleri aldirirlar.

il ve ilge milli egitim mudiirlerinin birinci derecede, diger egitim calisanlarinin
ikinci derecede sicil amiridir.

Egitim kurumlarinin mevzuat hikiimlerine uygun olarak uyumlu calismasi igin
gerekli 6nlemlerin alinmasi amaciyla egitim yoneticileri ile toplanti yapabilir.

Il ve ilgede teskilati bulunmayan ve egitimi ve 6grencileri ilgilendiren islerin
yurutilmesini il ve ilge milli egitim mudurliiklerinden isteyebilir.

il 6zel idare 6z gelirlerinin en az % 20’sini egitim hizmetlerine aktarmakla
yukamludurler.

il ve ile milli egitim midurliklerinin (st makamlarla ve diger kurumlarla
yaptiklari yazismalari onaylar ve imzalar.

Il 6zel idare’sinin egitime iliskin hizmetlerini karara baglayan daimi enciimen
toplantilarina baskanlik eder.

Milli egitim teskilatinin diizenledigi kutlama v.b. téren programlarini onaylar ve

imzalar.
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Egitim ¢cahsanlarinin ve égrencilerinin il disi gezi olurlarini imzalar.

Milli egitim muidurliklerinin hazirladigi bayram kutlama programini onaylar.
Egitim cahsanlarinin il disi gegici gorev onaylarini imzalar.

Egitim hizmetlerine iliskin kurul, komisyon, komite ve jurilerin baskan ve
uyelerini gorevlendirir.

TUm egitim kurumlarinda yurdttlen spor, izcilik ve halk oyunlari gibi ders disi
egzersiz programlarini onaylar.

4734 sayih Kamu Ihale Kanunu’nda belirtilen hiikiimler dogrultusunda spor,
arag, alet ve makama alimi ihale evraklarini onaylar.

4734 sayili Kamu ihale Kanunu kapsaminda yapilan yapim isleri ve diger
alimlara iliskin 6deme evraklarini imzalar.

Egitim teskilatindaki resmi araclarin il ici ve il disi gorevlendirmelerini onaylar.
Egitim ¢ahsanlarinin yurtdisi ¢ikislarini ve izinlerini onaylar.

Milli egitimin madurluklerinin, Milli Egitim Bakanligi ile yapilan yazismalarini
imzalar.

Ozel 6gretim kurumlarinin agilis iznini onaylar.

Ozel 6gretim kurumlari igin diizenlenen ruhsatnameleri onaylar.

Ozel 6gretim kurumlarinda calisacak yoneticilerin, 6gretmen, uzman ve usta
dgreticilerin ¢alisma izinlerini onaylar.

Ozel 6gretim kurumlarinda gérevlendirilmesi dustintlen ders tcretli 6gretmen,
uzman ve usta dgreticilerin calisma izinlerini onaylar.

Ozel 6gretim kurumlarinin tanitim amaciyla basina verecekleri ilanlari onaylar.
Ozel ve resmi tim egitim kurumlarindaki aday memur, 6gretmen, uzman ve usta
dgreticilerin adayliklarinin kaldiriimasi islemlerini onaylar.

Ozel motorlu tasit stirticti kurslarinin dénem sonu sinav onaylarini imzalar.

Ozel yurtlarin agtima izinlerini onaylar.

Ozel yurtlarda gorev yapacak yonetici, belletmen, yonetim memuru, asgl ve
hizmetlilerin galisma izinlerini onaylar.

Ozel yurtlarin denetimini yapacak komisyonlarin gérev onaylarini imzalar

Ozel 6gretim kurumlarinin mali teminatlarinin kaldiriimasi, devami veya
yeniden alinmasini onaylar.

Mesleki egitim merkezlerince dizenlenen ustalik belgelerini imzalar.
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Halk Egitim Merkezi ve Aksam Sanat Okulu (A.S.O) mudurliklerince agilan
kurslarin onaylarini imzalar.

Atamasi valilikce yapilan egitim calisanlarinin atama ve gegici gorevlendirme
onaylarini imzalar.

Il ve ilge milli egitim madiirliklerinin vekalet onaylarini imzalar.

Gorev mahalli disinda ikamet eden egitim calisanlarinin gelis-gidis izinlerini
onaylar.

Aylikla 6diillendirme komisyonu tyelerinin gorevlendirmelerini onaylar.
Atamasi valiye ait olan egitim cahisanlarinin gorevden cekilmis sayillma ve
emekliligine iliskin islemleri onaylar.

Baskan kurum ve gorevlere atamasi yapilacak egitim calisanlarina iliskin
muvafakat yazilarini imzalar.

Her derecedeki okul yoneticileri ile 6gretmenlerin ek ders Ucretlerine iliskin
onaylari imzalar.

Milli egitim calisanlarinin derece ve kademe terfilerini onaylar.

Calisanlarin giyecek yardimlarini onaylar.

5018 Sayili Kamu Mali Yodnetimi ve Kontrol Kanununa gore harcama yetkilisi
ve gercgeklestirme gorevlilerinin gorevlendirmelerini onaylar.

Milli Egitim Danisma Kurulu Gyelerinin gérevlendirmelerini onaylar.
Ogrencilerin yurt disi ¢ikis izinlerini onaylar.

Okul ve egitim kurumlarinin agma-kapama ve ad verme tekliflerini onaylar.
Yillik calisma takvimini onaylar.

Tasimali egitim uygulamasina iliskin kararlari onaylar.

Okullarin yapacag sosyal ve killtiirel etkinliklerin izinlerini onaylar.

Anadolu Liselerinin 6grenci kontenjanlarini onaylar.

Okul dncesi egitim kurumlarinin tceret tespit komisyonu kararlarini onaylar.

222 sayili ilkégretim ve Egitim Kanunu’nun 56. maddesi geredince verilecek
para cezalarini onaylar.

Egitim kurumu mududr, maddr yardimeisi ve midir basyardimcisi atamalarini
onaylar.

Ogretmenlerin atama ve yer degistirme islemlerini onaylar.
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e Aday memurlar icin yapilacak temel ve hazirlayici egitim sinav yuriutme kurulu
gorevlendirmelerini onaylar.

e Aday memurlarin temel ve hazirlayici egitim faaliyetlerinde gdrevlendirilecek
personelin gorevlendirmelerini onaylar.

e Mahalli hizmet i¢i egitim planinda yer alan kurs ve seminer agilislarini onaylar.

o Milli egitim calisanlari ile ilgili inceleme ve sorusturmalari onaylar.

e (Calisanlar hakkinda vyapilan inceleme, sorusturma sonucunda islemden
kaldiriimasi gereken dosyalarin onaylarini imzalar.

e 4483 Sayili Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmasi Hakkinda
Kanuna gore alinacak 6n inceleme olurlarint imzalar.

e Ilkdgretim mifettisleri bagkan yardimcisinin atama islemini onaylar.

o Teftis bolgeleri ve teftis gruplarini belirleyen islemleri onaylar.

e Teftis kurulunun inceleme ve degerlendirme komisyonunun gérevlendirmesini
onaylar.

e Yonetici ve 6gretmenlere iliskin olarak yapilacak sene basi ve sene sonu mesleki
toplanti programlarini onaylar.

e Mahkemelere yapilacak itiraz ve savunmalara iliskin yazilari imzalar.

e Kurum basari belgelerini imzalar.

2.5.10. Miilki idare Amirlerinin Egitim Hizmetlerine iliskin Baskanlk

Yapacag! Kurul ve Komisyonlar

Mulki idare amirlerinin egitime iliskin belirtilen gdrevleri yaninda, baskanlik
yaptiklari kurul ve komisyonlar da vardir ki, bunlar da gorevlerine ilave olarak
vurgulanmasi gereken hususlardir. Milki idare amirlerinin baskanlik yapacagi kurul ve
komisyonlar asagida gosterildigi gibidir.

1. Il Mesleki Egitim Kurulu toplantisina bagkanlik etmek.

2. il Halk Egitim Planlama ve Isbirligi Kurulu toplantisina baskanlik etmek.

3. i1 Milli Egitim Disiplin Kuruluna baskanlk etmek.

4. Halk Oyunlari Yarigmalari il Diizenleme Kuruluna baskanlik etmek.

5. Milli Bayramlar ve 24 Kasim Ogretmenler Giunu vb. kutlama, anma ve

diizenleme komitelerine baskanlik etmek.

6. Egitimle ilgili yiritilecek kampanyalara baskanlik etmek.
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7. METEF Ydritme Kuruluna baskanlik etmek.

8. Milli Egitim Bakanhdi Mesleki Teknik Egitim Yd&netmeliginin 298.
maddesi geregince; il Koordinasyon Kuruluna bagkanlk etmek.

9. il Milli Egitim Danisma Kuruluna bagkanlik etmek.

10. Okul saghig ile ilgili olarak il Saghg Komisyonuna baskanlik etmek.

2.6. ilgili Arastirmalar

Mulki idare amirlerinin liderlik davranislari ve mulki idare amirligi ile egitim
iliskisi konusunda yapilmis arastirmalara az sayida ulasiimistir.  Arastirmanin
bulgularinin kontrol edilmesi ve benzer arastirmalarin incelenmesinin ¢alismaya olumlu
katki getirecegi dustincesiyle konu ile ilgili ulasilabilen yerli ve yabanci arastirmalar

Ozetlenmistir.

2.6.1. Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Emre ve digerlerinin (2002) yaptigi “ iyi Yonetim Arayisinda Tirkiye’de Mulki
Idarenin Gelecedi ” adli arastirma, Turkiye’de miilki idare amirligi mesleginin ve miilki
yonetim sisteminin iginde bulundugu durumu batin boyutlariyla degerlendirerek son
yirmi yilda kamu yonetimi alaninda yasanan degisim cergevesinde malki idare amirligi,
mulki idari amirlerinin liderlik davranislari, onlarin yurtitmekte yikimli oldugu asayis,
saghk, protokol, egitim, vb. hizmetlere iliskin etkilerini sorgulamakta; bu baglamda
degisen kamu ydnetim anlayisi gercevesinde bir malki idare amiri profili cizmek ve bu
profile uygun mulki idare amirliginin liderlik boyutunda yetistirilmesi sorununu
irdelemektedir. Bu arastirma, milki yonetim sisteminin ve mulki idare amirliginin
liderlik boyutu da dahil olmak uzere i¢inde bulundugu durumu ¢ok ydnlu olarak ortaya
koymak, kamu yonetimi alaninda yasanan degisim cercevesinde sitemin
degerlendirilmesine olanak verecek bir veri seti olusturmayi amaclamaktadir.

Arastirmada, mulki idare amirliginin liderlik boyutu ile ilgili olarak yapilan
degerlendirmelerde; mulki idare amirliginin 6zel bir uzmanhga dayanan yoneticilik
ugrasi oldugu, bu acidan mdalki idare amirlerinin, herhangi bir alanda uzmanlasmis
olmalarindan ¢ok insanlari, kurumlari yonetebilecek formasyon sahibi bir genel yonetici

olmalari geregi Uzerinde durulmustur.



115

Muilki idare amirlerinde var olmasi gereken niteliklerin belirlenmesinde; birinci
sirada *“yansiz, durust, yolsuzlukla micadele etme, siyasi oyunlara katilmama, siyasi
baskiya direnme” niteliklerini kapsayan kiime; ikinci sirada, “halka yakinlk, halkin
onceliklerine gore karar verme, halkla iliskiler becerisi, halki hor gérmeme, tevazu”
niteliklerini kapsayan kiime; uiglinct sirada, “gerek uygulamaya gerek mevzuata yonelik
meslek bilgisine sahip olma, onderlik, verimlilik, sorun ¢ézme becerisi, devleti temsil
ve iyi yoneticilik” niteliklerinden olusan kiume; dordinct sirada “girisimcilik,
yatirimcihik, cahskanlik, yerel kaynak yaratma, istihdam yaratma” gibi niteliklerin
olusturdugu kiime; besinci sirada ise,”dis goriinimin duzgin olmasi, cesaret, dirayet,
agirbashilik, 6zgiven, mesleki heyecan, hitabet, tutarhilik, acik sozlulik, kararhlk,
glleryiiz, karizma” gibi kisisel niteliklerin olusturdugu kiime yer almistir.

Mulki idare amirlerinin sergiledikleri liderlik beceri ve nitelikleri agisindan
degerlendirilmeleri sonucunda; 6ne ¢ikan 6zellikler olarak “yiksek kavrama becerisi,
iyi derecede mesleki bilgi, buna karsilik inisiyatif yoklugu ve yetersiz entellektuel
kapasite” tesbiti yaptlmistir. “Mulki idare amirlerinin fiilen yaptiklari en 6nemli
gorevler ” sorgulamasinda birinci sirada asayis, ikinci sirada yonetsel gorevler, Gglnci
sirada yatirim, dérdiinci sirada egitim, saglik ve gevreye iliskin gorevler vurgulanirken ;
“ mulki idare amirlerinin yapmasi gereken en dnemli gorevler ” sorgulamasinda ise,
birinci sirada yatirim, ikinci sirada yonetsel gorevler, Gglincl sirada asayis, doérdincu
sirada yine egitim, saghk ve cevreye iliskin gorevlerin vurgulandigi goriilmektedir.

Emre ve digerlerinin (2003), “ Halkin Milki idareye Ydnelik Tutum ve
Beklentileri” adh arastirmalari; halkin kendi glndelik yasami icinde devlet aygitlariyla
girdigi iliski bicimlerini ve bu deneyim cercevesinde kamu hizmetlerine ve idarecilerine
yonelik gelistirdigi tutum ve beklentileri ortaya koyabilmeyi amaclamistir. Gerek
orgutsel isleyisine gerek hizmet alanlarindaki pratigine yonelik olarak, mulki idare
amirlerinin liderlik boyutunda nasil algilandigi, bu algiyr ne tiir mukayese referanslari
kullanarak olusturdugu ve ne tur kaliplari gelistirdigi sorunsallastiriimistir.

Mulki idare amirligi, merkezi yonetimin tasraya uzanan en ug¢ noktasi ve halka
en yakin gorevlisi, ginuniin en blyuk bolimu halkla yuzyize iliskide gecen Kisi
biciminde tanimlanarak halkla olan iliskisi vurgulanmistir. “ideal miilki idare amiri ” ya
da “ bir mulki idare amirinin 6ncelikle sahip olmasi gereken liderlik 6zellikleri
sorgulamasinda; i1k iki sirada “yansiz, diiriist ve adil olma”, “halkla i¢ ice olma” iigiincii

ve dordlincu sirada ise “girisimci, yatirimci olma” ve “iyi yoneticilik” 6zelliklerine yer
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verilmistir. Bu arastirmada hizmeti sunan ile hizmetten yararlananlarin ayni 6zellikleri,
One ¢ikarmis olduklari belirlenmistir.

Mulki idare amirlerinin  sorumlulugundaki hizmetlere iliskin  basari
degerlendirmesinde, egitim hizmetlerindeki basari diizeyi “yeterli” ya da “idare eder”
diizeyinde bulunmustur. Bu belirlemeye gére mulki yoneticiler i¢ ve dis hizmet
alictlarinin - kendilerinden beklediklerini istenilen dizeyde karsilayamamaktadirlar.
Illerde ve ilgelerde ekonomik ve sosyal gelismenin saglanmasinda mevcut il sistemi
yeterli etkinligi gosterememekte, yoresel kalkinmadaki basari, cogu kez milki idare
amirlerinin ve diger yoneticilerinin Kisisel gayret ve yetenekleri ile liderlik becerilerine
kalmaktadir.

Muilki idare amiri sadece bir teknokrat ya da siyasal iktidarin uygulayici memuru
degildir; tasrada en (st diizeyde “karar veren aktordur”dir. Bu nedenle de milki idare
amiri devlet orgltlenmesini ve devlet igindeki iliskiler butunini, baska bir deyisle
hikumet etme sirecini iyi bilen, toplumsal esitsizlik sorununa ¢dziim arayan, kalkinma
ve refaha odakli, esitlik¢i, 6zgurluket, adil, etkili ve verimli, insan haklarina saygil,
halkin gereksinimlerine duyarli, kamu kaynaklarini kamu yararina uygun bir bigimde
kullanan ¢ok yonli bir lider olmahdir. Hizmet alicilar da mulki idare amirinin ¢ikar
catismalarinin yogun bir bicimde yasandigi tasrada, bu catismalari kamu yarari ve kamu
diizenine uygun bir bicimde yOnetebilecek, geleneksel yonetsel islevlerin yani sira
ekonomik-sosyal hizmetleri de sunabilecek hizli karar alan, dinamik, inisiyatif sahibi ve
girisimci Ozelliklere ve liderlik becerilerine sahip bir kisi olmasi beklentisi igindedir.

Damatlar’in - (2000), “Miilki idare Amirleri ve Etkili Liderlik” adh
arastirmasinda; Mulki idare amirlerinin liderlikleri etkin liderlik boyutunda ele alinarak,
ulke yonetiminin motor giicli, devlet ve hiikimet temsilcisi, esgiidimleyici etkin bir
lider olabilen vali ve kaymakamlarin ekonomik, sosyal, kultirel vb. yonlerden
toplumsal kalkinmadaki paylarinin vurgulanmasi amaclanmistir. Bu ¢alismada Turk
kamu yonetiminde lider konumda olan herhangi bir yoneticinin degil, M.I.A.’lerinin
liderlikleri incelenmistir. Mulki idare amirleri il ve ilgelerin genel ydnetim
kuruluglarinin basinda bulunmaktadirlar. Mulki idare amirleri tasrada devlet ve
hikumeti temsil etmektedir.

Mevzuatta muilki idare amirlerine pek ¢ok yasa, tuzik, yonetmelik ile gorev ve
yetkiler verilmistir. Bu mevzuat M.I.A.’lerine, asayisin sa§lanmasindan egitime,

saghktan cevre sorunlarinin ¢éziimiine kadar pek ¢ok gorev yiklemektedir. Mevzuat
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onlara gorevler yaninda sorumluluklar da yiuklemekte ve Turk kamu ydnetimde oldukca
onemli bir lider durumuna getirmektedir. Ust kademe yoOneticisi olarak
nitelendirilebilen, temsil 6zelligi olan ve liderlikleri tartismasiz konumdaki M.1.Aleri ;
gorev, yetki, karar ve uygulamalariyla kamu yonetimini etkilemekte, toplum yasaminda
cok onemli islevler gerceklestirmektedir. Bu noktada onlarin toplumun sosyal, kiilttrel,
ekonomik yonlerden gelismesine katkilari 6nem kazanmaktadir.

Tirk kamu ydnetiminin birgok sorununun ¢oziimiinde M.I.A.’lerin liderlikleri
onemlidir. Toplumun saghk, givenlik, sosyal glvenlik, cevre, bayindirlik ve egitim gibi
birgok sorunun ¢éziimii onlarin gorevidir. Bunlarin gerceklesmesi de M.I.A.’lerinin
etkin bir lider olmalarina baghdir. Liderin etkin olmadigi 6rgtte, érgutin etkin ve
verimli olmasi beklenemez. Bu calismada M.I.A.’lerinin etkin liderliklerinin 6nemi
kamu yonetimi acisindan da vurgulanmistir. Lider konumlari tartismasiz olan
M.I.A.’lerinin etkin liderliklerinin saglanmasi basta TKY olmak iizere tim cagdas
yonetim tekniklerinin bilen, uygulayan Kisiler olarak yetismelerine baglidir.

Ergin’in (1981), “Turk Kamu Yoénetiminde Onderlik Davranisi” adli
arastirmasinin amaclt; Turk kamu yonetiminde gorev yapan ust diizeydeki yoneticilerin
onderlik davraniglarini belirlemektir. Arastirmada cesitli davranis boyutlarina iliskin
olarak su belirlemeler yapilmistir.

Hiilkmetme: Ustler, astlarina danismadan is gorurler, astlarinin islerine ok
karismamakla birlikte astlarindan ne beklediklerini de belirtmezler.

Yapiyl Harekete Gegirme: Ust diizey yoneticileri yeniliklere karsi isteksizdirler.

Uyelik: Ust diizey yoneticileri tyeligin korunmasina, baska bir deyisle 6rgit
uyeleriyle yakin iligkilerin sondurulmesine oldukga duyarhdir.

Temsil: Ust diizey yoneticiler orgut disindaki kisi ve gruplar katinda orgtlerini
savunmakta, rgutleri igin onlarla iliski kurmaktadir.

Buttnlestirme: Ust dlzey yoneticiler, 6rgiit Uyelerinin  amaclari  ve
gereksinimleri ile ©rgitin amaclari arasinda uyum kurmada yeterince basarili
olamamaktadir.

Orgut: Ust duzey yoneticiler, plansiz, var olan uygulamalarda degisiklik
istemeyen, islerini oluruna birakmis, standart is ve denetim yontemleri gelistirmekte ¢ok
basarili olmayan Kisilerdir.

Iletisim: Ust diizey yoneticiler astlarinin duygu, diisiince ve davranislarina karsi

tepki gostermeyen, ancak bilgi alis verisine karsi oldukga agik kisilerdir.
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Tanima: Ust dizey yoneticiler, basarili olan astlarini érgitiin oteki tyelerine
tanitmaktadirlar. lyi yapilamayan islerde ise isi yapani degil, hareketi elestirmektedir.

Uretim: Ust diizey yoneticilerin Gretime Karsi ilgileri yiiksek, gercek katkilari ise
dastktur. Astlarini iretime katkida bulunmaya, ¢ok ¢alismaya ¢agirirlar. Ancak onlara
bilgi vermekten de kaginirlar. Arastirmada su sonuglar elde edilmistir:

Yiksek yonetici geldigi yoneticilik gorevlerin de o&rgltle kaynasmasini
saglayacak kadar uzun sire kalamamaktadir. Bu durum orgut-ici iliskilerini
etkilemektedir.  Orgiitsel ve kisisel amag¢ bitlnlestirmesini  tam anlamiyla
gerceklestirememektedir. Yonetici ¢ogu kez orgutin basinda uzun sire kalmadigt,
kalamayacagini da bildigi icin drgutle dUretimin arttiriimasina yonelik gerekli girisimlere
zaman bulamamaktadir. Bu yizden yiksek yoneticilerin retime ve insana donik
yanlar1 zayif kalmaktadir. Yine de yoneticinin insana donik yaninin Gretime donuk
yanindan daha gu¢li oldugunu arastirma sonuclari gostermektedir.

Cem (1976), “Turk Kamu Kesiminde Ust Diizey Yoneticileri” adli
arastirmasinda; Tirk kamu kesimindeki kuruluslarin Gst diizey gorev yerlerinde gorev
yapan yoneticilerin (dolayisiyla M.I.A’lerinin) niteliklerini ortaya ¢ikarmayi
amaclamistir. Arastirma sonucunda Tirk kamu kesiminde Ust duzey yodnetiminin
kendine 0zgu nitelikleri soyle 6zetlenmistir: Turk kamu yonetiminde, Gst diizeylere
yaklasildigr oranda, kamu yoneticisinin siyasi kararlara katkisi somutlasmaktadir. Tirk
ust dizey yoneticisinin gudilecek kamu siyasetinin uygulanmasini amaglayan gorev,
yetki ve sorumluluklarinin yasamsalhigi Kkendisini “seckin” bir kisi durumuna
getirmektedir.

Ust diizeylere cikildikca “Kamu yonetimi” nin icerigine girdigi siyaset bilimi ve
hukuk konularinda yetismis yoneticiler cogunluk kazanmaktadir. Bunun yaninda deneye
ve Ozellikle yonetsel deneye duyulan gereksinimi de buyumektedir. Arastiricilik,
yaraticilik, usavurma, girisim etmenleri Ust duzeylere yaklasildikga belirginlesmektedir.
Gelistirilmis POSDCORB cercevesinde planlama, organizasyon, personel ve
kadrolama, yoneltme, denetim, temsil islevleri Turk kamu kesimininin tst diizeylerine
yaklastikca vurgulanan islevleridir. Buna gore en gok ilgilenilen islev denetimdir.

Karar yetkisi alt duzeylere “cok” degil, “olduk¢a” 6lceginde aktariimaktadir.
YoOneticinin zamanini genis Olcide kendi girisimi ile yaptigi isler almaktadir. Gorev
yerleri st diizeylerde daha cok yonetsel, goreli olarak alt katmanlarda teknik (ugrassal)
niteliktedir.
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Turkiye’de bir stre gesitli kamu kuruluslarinda danisman ve uzman olarak
calismis olan Amerikali Richard Podol (1963), “Tiirk idaresi: 20. Asrin Ortasinda
Idareci” adh calismasinda Tirk kamu yoneticileri hakkindaki gdézlemlerini soyle
yansitmaktadir.

Turk yoneticilerinin bireysel ozellikleri; inisiyatifi almamasi, resmi gizliligin
anlamini bilmemesi, bilgi alis wverisinin zayif olmasi, statiikocu olmasi olarak
belirginlesmektedir. Bu olumsuz nitelikler yaninda, Turk yoneticisinin batili olduguna
inanmasl, 6grenme ve gelisme istegi, yazar tarafindan olumlu olarak degerlendirilmistir.

Amerikali yazar N.M.Bradburn’un (1960), “Turkiye’de Yonetsel Rol” adli, Tirk
Iktisadi girisimlerindeki iist diizey yoneticilere yonetsel rollerini belirlemeyi amaglayan
arastirmasinin garpici sonuclari ise soyle siralanabilir. Turk genglerinde babanin sahip
oldugu otoriteye ve baba ailesi ile olan iliskilere karsi giderek azalan bir ilgi ortaya
¢ikmaktadir. Bu, geleneksel aile modelinin giderek yerini modern aile anlayisina
birakmasi demektir. Turk egitim sistemi ve askerlik sirasinda gorilen egitim basariya
kars! gidulenmeye acik insanlar yetistirilmesine olanak saglamaktadir. Degerlerde
degisme yaratabilen temel bir yapisal degismede hizli kentlesmedir.

Mihcioglu (1968), “Turkiye’de Yiksek Kademe Yoneticilerin Egitimi” adh
arastirmasinda, yuksek duzey yoneticilerin baslica liderlik 6zellikleri ile yonetimle ilgili
tutum ve davraniglari konusunda yerli ve yabanci gozlemcilerin elestirilerini soyle
Ozetlemektedir. Yoneticiler yeter derecede eyleme yonelmis bir Kisilige sahip degildir.
Girisim gucuniin gelismesine olanak tanimayan ataerkil bir aile dizeni ve ezbere
dayanan egitim sistemi bunun nedenleri arasindadir. Yoneticiler otoriter bir kisilige
sahiptir. Bu da asker bir ulus olma niteligine baglanabilir. Ast-Ust iliskileri, alt
diizeydekilerin dustincelerinin 6zgurce agiklanmasina ve rahatca isleyen iki yonli bir
iletisim diizeyinin kurulmasina olanak vermemektedir. Karar yetkisi hiyerarsinin tst
diizeyinde toplanmistir. Asiri  merkezcidir. Bu ylzden y0neticiler ayrintilarla
bogulmakta, gercek gorevlerine yeterince zaman ayiramamaktadir. Yoneticiler,
yasalarin 6ziinden cok soézune baghdir. Yasalar onun goziinde ara¢ olmaktan cok

amagctir. Zamani akilci olarak kullanmamaktadir.

2.6.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Cochran (2006), Belediye Baskanlarinin Liderlik Turleri ve Uygulamadaki

Stratejileri baslikli ¢alismasinda, belediye baskanlarinin egitimde yer almalari
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s6zkonusu oldugunda egitimsel liderligin de giindeme geldigini, egitime katki dlizeyinin
sergilenen liderlik tarzina baglh olarak degisiklikler gosterebilecegini ifade etmistir. Bu
konuda belediye baskanlarinin  egitime sagladigi katkilardan bazi iyi 6rnekler
verilmistir. Bu 6rnekler su bagsliklar altinda agiklanmistir; toplam kontrol, kismi kontrol,
ortaklik iliskisi ve orta diizeyde katilim.

Toplam kontrol durumunda; belediye baskani okul yonetim kurulunu, okul
yOneticisini secer ve butgeyi kontrol eder. Kismen kontrol durumunda ise belediye
baskani okul yonetim kurulunun bir kismini veya timunu secer, yonetim kurulu da okul
yoneticisini secer. Ortaklik iliskisi durumunda ise belediye baskani ile okul
yoneticisinin birlikte hareket ederek egitimi gelistirmek icin ortak konu ve girisimler
uzerinde cahstiklari ifade edilmistir. Orta dizeyde katilim durumunu ise belediye
baskaninin okul egitim sistemi ile ilgili daha fazla katki saglamak istemesine karsin
politik gevrelerce bunun engellenmesi olarak agiklanmistir. Calisma sonuclarina gore,
belediye baskanlarinin egitime katkida bulunurken, politik hedeflerine ve dnceliklerine
gore faklh liderlik rolleri Ustlendikleri gorulmustur. Bu liderlik rolleri de kolaylastirict,
arabulucu, kaynak vyaratici, iletisimci, katalizor, motive edici, takim liderligi seklinde
tanimlanmistir (Cochran, 2006).

Slay (2006), Politik Baglamda Buginiin Belediye Baskaninin Egitimdeki Roli
adli calismasinda, son 75 yilda pek c¢ok belediye baskaninin halkin egitimi konusuna
direkt olarak dahil olmadiklarini ya da ¢ok az ilgilendiklerini ancak bu durumun son 10-
15 yildir gok biyuk degisiklikler gostererek belediye baskanlarinin egitime ilgisinin
onemli Olglde arttigr tesbit edilmistir. Bunun sebebinin kamu okullarinin sehrin
ekonomisinin blyimesine ve gelisimine sagladigi katki oldugu ifade edilmistir.
Calismadaki belirlemelere gore bir sehrin kamu egitim sistemi ile ilgili tnd sehrin kendi
unl ve prestiji ile dogru orantthdir. Bir sehrin okul sisteminin kalitesi o sehrin diger
yasam kalitesi gostergelerini de etkilemektedir. Bunlar, su¢ oranlari, is ve yatirim
gelisimi, insaat, vergi gelirleri, sanat gibi konulari icermektedir. Dolayisiyla son
zamanlarda belediye baskanlari egitimin sehrin sosyal, kulturel ve ekonomik yasami
acisindan ne kadar ©onemli oldugunu fark etmiglerdir. Sonug¢ olarak belediye
baskanlarinin egitime verilen katkinin daha Uretken bir is giicli, gu¢li ve zengin bir
toplum, sucta azalma, kaliteli bir yasam olgularinin giivencesi olduguna inandiklari
belirlenmistir (Slay, 2006).



121

Kirst (2003), Belediye Baskaninin Etkisi, Yeni Uygulamalar ve Kamu
Okullarinin Yoénetimi adh calismasinda, son zamanlarda belediyelerin egitim tzerindeki
etkisi ve kontroluniin trendini incelemektedir. Calismada sehirlerde belediye
baskanlarinin okullarda yapacaklari degisiklikler ile okullarin kalitesinin degisecegi ve
dgrencilerin basarisinin artirilabilecedi ortaya konulmustur. Yirminci yizyil boyunca
model olarak segilmis bazi okullarda yirutulen reform calismalarina dayanilarak
yuritilen bu galisma asagidaki sonuglari ortaya koymustur:

1. Yonetimsel degisiklikler her sehirde veya her bir kiiciik birimde kendi sartlari
icinde degerlendirilmelidir ve egitimsel kontrolu artirmak igin istek
gosterilmelidir.

2. Belediye baskanlarinin okul ydnetimlerine mudahaleleri disuk seviyede
mudahaleden (okul yOnetimi segimlerine miidahale gibi), yuksek seviyede
mudahaleye (okullar lizerinde formal kontrol tesis etmek gibi) kadar cesitlilik
gOsterir.

3. Yonetimsel degisiklikler ve gelistirilmis yapisal ¢alismalar ya da sonuclar
arasinda hig bir pozitif bag bulunmamaktadir (Kirst, 2003).

Edelstein (2006), Egitimde Belediyenin Rolunin Olgunlastiriimasi adh
calismasinda; belediye baskanlarinin sehirlerinin en ust dizey segilmis gorevlileri
olarak, okullara yardimda bulunan vergi mukelleflerini destekledikleri gibi; devlete ait
okullarda 6grenim goren 6grencileri ve velilerini de destekleme hakkina sahip olduklari
noktasina vurgu yapmaktadir. Glcll bir egitim sistemi olmadan, belediye baskanlarinin
yeni is alanlarini ve sehir ekonomilerini gelistirmelerinin zor oldugu vurgulanmaktadir.
Bunun bilincinde olan belediye baskanlarinin, dgrencilerin ve velilerinin hayatlarini
etkileyen birgok kurumun sicil amiri olmalarindan dolayi, okulun ve sehrin guglerinin
birlestirilmesinde fayda gordiklerini tesbit etmektedir. Politik gorisu ne olursa olsun,
ayrim yapmadan egitime destek veren belediye baskanlarinin sagladigi katki sonucunda
devlet okullarinda egitim goren cocuklarin egitim ve yasam kalitesinin arttigi, egitimsel
ciktilarin olumlu anlamda yikseldigi belirtiimektedir. Bu calismada ayrica belediye
baskanlarinin ve belediyelerin halk egitimine dahil olmalarinin da toplum lehine
sonuclar olusturacagi belirtilmektedir (Edelstein, 2006).

Usdan (2006), Belediye Baskanlari ve Halk Egitimi adli calismasinda, 1983
tarihli “Risk Altinda Bir Ulus” (Eg@itimi Muikemmellestirme Komisyonu) bashkl

rapordan sonra Amerika Birlesik Devletleri genelinde yeni bir egitim politikasi
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uygulandigini, tlkenin en etkili sanayi ve politik liderleri ve daha yakin zamanlarda ise
belediye baskanlarinin, 6grencilerin okullardaki basarilarini artirmak igin goérilmemis
bir sekilde ¢aba sarfettiklerini vurgulamaktadir. Calismada belediyelerin dolayisiyla
belediye baskanlarinin etkisinin artmasinin gerekliligi Gzerinde durulmustur. Bunun
saglanamamas! halinde giderek artan uluslararasi rekabet ile bas edilemeyecedi,
okullarin vasat bir sekilde kalacagi tesbiti yapilmistir. Calismada egitim-belediye
baskanlari iliskisini inceleyen kimi egitim bilimcilerin denemelerine de yer verilmistir.
Sonu¢ olarak belediyelerin 6zellikle kenar mahallelerdeki halk egitimine katki
saglamasinin zorunlu oldugu, bunun saglanmasi halinde egitim kalitesinin artacagi
vurgulanmistir (Usdan, 2006).

Wong ve Francis (2007), yaptiklari calismada, 1990’1 yillarda egitime iliskin
hizmetlerin belediye baskanliklari tarafindan devir alinmasindan sonra 6zellikle Boston
ve Sikago’nun 100 kenar mahallesinde vyaptiklari arastirmalarinda, belediye
baskanlarinin okullari yonetmeleri ile belirgin farkhliklar olup olmadigini; belediye
baskanlarinin su anda gorev alanlarinda uygulanmakta olan okul reformlarina katkida
bulunup bulunmadiklari; egitim ve 6gretim igin yeterince kaynak ayirip ayirmadiklari;
halkin sehirlerde egitim sistemine duyarh olup olmadiklari; konularini irdelemigslerdir.
Arastirmalar batiin sistemin gelistirilmesine yonelik kritik verilere dayandirilmistir.
Ogrencilerden alinan sonuclar ile alan calismalarinda elde edilen sonuglar farkli
metodlar ve istatiksel analizler kullanilarak ¢ok katmanli veri tabanlari olusturulmustur.
Arastirmalara gore, egitim ¢alismalarinin yerel otoritelere birakilmasinin 6zellikle kenar
mahalleler icin can kurtarict bir reform oldugu sonucuna varmislardir (Wong ve
Francis, 2007).

Edelstein ve Le Sure (2005) Amerikan Liselerinin Yeniden Olusturulmasinda
Belediye Bagskanlarinin Milli Egitime iliskin Calismalari isimli calismalarinda belediye
baskanlarinin egitime eskisinden daha farkli bakmalari geregine dikkat cekilerek, bir
ilin ekonomik glclnd artirmadaki en dnemli faktérin egitim kalitesinin artirilmasi
oldugu belirtilmektedir. Calismada belediye baskanlarinin liselerde yapilacak egitim
reformlarinda en 6nde yer almalari gerektigi vurgulanarak, degismesi hedeflenen bes
temel sorun su sekilde siralanmistir (Edelstein ve Le Sure, 2005):

e Bazi insanlarin sorunlarla yuzlesmek istememesi.
e Bazi insanlarin eylemlerinin etkisine inanmamasi.

e Bazi insanlarin galismalarinin sonunda basariya ulasacaklarina inanmamasi.
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e Baziinsanlarin degisiklikler yapmak igin yeterli motivasyona sahip olmamasi.
e Bazi insanlarin ise nereden baslayacaklarini bilememesi.

Morgan ve Watson (1992) yaptiklari ¢alismada yerel yoneticilerin ve meclis
odakli belediye baskanlarinin liderlik ozellikleri ve iliskilerini ele almislardir. 1987
tarihli Uluslararasi Sehir Yonetimi Birligi’nin yaptigi bir arastirmadaki verilere
dayanarak yonetici tipleri incelenmistir. Meclis odakl yonetimlerde yerel yonetimler
sembolik bir kurum konumundayken, daha badimsiz hareket eden diger yerel
yOneticilerin daha fazla guce sahip olduklari gordlmustir. Yoneticilerin, kurum
calisanlariyla iliskileri ele ahndiginda liderlik &zelliklerinin  kiicik ydnetisim
birimlerinde daha 6n plana ¢iktigi gorilmektedir. Buylk yodnetisim alanlarinda ise
yOneticilerin daha otoriter davrandiklari belirlenmistir. Yazarlar yerel yoneticilerin bu
verileri g6z Onlne alarak sorumluluk alanindaki is ve islemleri daha rahat
yonetebileceklerini vurgulamislardir (Morgan ve Watson 1992).

Sweeting (2002) Kent Yonetisiminde Liderlik: Londra Belediye Baskani isimli
calismasinda Londra belediye baskaninin galismalarini analiz ederek kenar mahallelerin
yonetimi igin gosterilmesi gereken liderlik vasiflari tizerinde durmustur. Calismalar dort
ana cercevede degerlendirilmistir. Bunlar; Yerel Liderlik, Liderligin iliskili Oldugu
Kurumsal Yapilar, Yerel Cevre ve Liderlerin Kisilik Ozellikleri. Bu calismada Londra
belediye baskaninin Ust diizey birokratik yapida gulcli oldugu fakat Londra’nin genel
yonetiminde zayif oldugu tartisiimaktadir. Bu durumun duzeltilmesi igin Londra
belediye baskaninin ilin 6nde gelenlerinin disindaki kisilerle de goriismeler yaparak
ortak calismalar yapmasi gerektigi ve liderlik vasiflarini gdzden gecirmesi gerektigi
vurgulanmaktadir (Sweeting 2002).

Gonzales (2006) Belediye Baskanlarinin Egitimde Karsilastiklari Sorunlar ve
Cozim Onerileri isimli calismasinda belediye baskanlarinin karsilastiklari belirli egitim
sorunlarina ve ¢ozim dnerilerine deginmistir. Calismada, belediye baskanlarinin egitim
sistemine katkida bulunurken karsilastiklari bir dizi sorundan bahsetmistir: bu sorunlar;
ogrencilerin  yetersizligi, politik c¢atisma, tecribesiz 6gretim personeli, dusik
beklentiler, mufredat programinin zayifhgi, ogretimsel tutarlihgin eksikligi, yuksek
ogrenci hareketliligi, ogretmenler ve hizmet verdikleri 6grenciler arasindaki carpici
kaltirel farkhliklar olarak ifade edilmistir. Calismada bu tur sorunlara karsi
gelistirilebilecek ¢6ziim Onerilerinden bahsedilmistir. Gonzales, belediye baskanlarinin

neden egitimde yer almalari gerektigini su sekilde 6zetlemistir: bir belediye baskaninin
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egitim alanindaki liderligi tum toplumun okullara yardimci olmak icin bir araya
gelmesine ve ailelerin okul ydnetimine daha etkin ve istekli katilmalarini saglayacaktir.
Yenilik¢i programlarla 6gretmenlerin egitim kalitesini korumalari ve egitimin cazip hale
gelmesi de saglanacaktir. Belediye baskaninin okul 6ncesine ve cocuk bakimi
ortakliklarinin kalitesinin artirilmasi icin yatirim yapmalar1 toplumdaki zenginlige ve
yasanabilirlige temel olusturacaktir. Unutulmamalidir ki yasam kalitesi genc nesillerin
ustlenecekleri yikumlilik ve yaraticihga baghdir. Okul sonrasi etkili ve uygun
etkinlikler diizenlemek, bilgilendirme ve bilinglendirme faaliyetleri ile velilerin egitime
katilmini desteklemek ve tesvik etmek de belediye baskanlarinin egitimsel liderligine
baglidir (Gonzales, 2006).

National Governors Association (Ulusal Yoneticiler Birligi)’nin 2006 Yilinda
Yaptirdigr Egitim Reformu bashkl ¢alismada anaokulundan lise sona kadar egitim
hizmeti alan genclerin gliniin degisen sartlarina gore ve is yasaminda basarili olmalarini
saglayacak bir egitim verilmesinin gerekliligine isaret edilmektedir. Egitimin bir devlet
politikasi oldugu, bu politikayi sehirlerde valilerin yonlendirdigi, merkezi hiikimetin de
ilin ihtiyaclarina gore destek vermesi gerektigi wvurgulanmaktadir. Amerikan
Kongresinin valilere asagidaki konularda destek vermesi dnerilmektedir.

e Valilerin egitim sirecindeki roluniin aciklanarak, bdlgelerdeki egitim
calismalarinda en 6nemli faktoriin valiler oldugunun belirtilmesi.

e Egitim slrecinin yasam boyu egitim kriterlerine uygun hale getirilerek, bu
stirecin  anaokulundan Gniversiteye kadar uyum icerisinde devaminin
saglanmasi.

e Olgulebilir degerler kullanilarak fakh eyaletlerdeki egitim calismalarinin
degerlendirilmesi.

e Bu sayede uygulanan reformlarin basarisinin gézlenmesi.

Daley (2005) Egitimde Alarm isimli calismasinda Chicago belediye baskaninin
1995 yilinda uygulamaya basladigi egitim reformunu ve sonuclarini arastirmistir.
Reform ile birlikte okullara devam eden 6grenci sayisinin, 6grenci basarisinin ve
mezuniyet oraninin arttigi; bunun ise halkin ve is gevrelerinin reforma katki saglamalari
ile mimkin oldugu belirtilmektedir. Yazar, belediye baskanlarinin 21.yy’in kosullarina
gore egitime destek vermezlerse, yanlis yapmis olacaklarini, bir sehrin gelismesi,
ekonomik alanda kalkinmasi ve su¢ oraninin azalmasi igin egitimin en oncelikli konu

olarak ele alinmasi gerektigini belirtmektedir. Ogrenme faaliyetlerinde 6zellikle okuma-
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yazma ve matematik (zerinde durulmasinin faydah olacagi vurgulanarak, belediye
baskanlarinin egitimin kalitesini artirmak icin uygulamalari gereken calismalar su
sekilde onerilmektedir (Daley, 2005).

e  Okul idaresi, 6gretmen ve velilerin daha aktif hale getirilmesi.

e  Okullarin donanimlarinin zenginlestirilmesi i¢in yatirimlar yapilmasi.

e Yeni okullar ve laboratuvarlar agilarak, ihtiyaclarin giderilmesi.

Palmer (2006) Bir Belediye Baskaninin Egitimdeki Roluni Se¢me Kapasitesini
Belirlemek isimli calismasinda belediye baskanlarinin halkin egitime Kkatkilarini nasil
saglayabilecekleri tzerinde durmus ve belediye baskanlarinin egitim siirecine dahil
olmalari halinde neler yapabileceklerinden bahsetmistir. Yapilan anket ve yuzyuze
gorusmelerde belediye baskanlarinin egitime sagladiklari katkinin derecesini belirleyen
unsurlar olarak su bilgilere ulasiimistir. Baskanin egitime gdsterdigi kisisel ilgi, halkin
belediyenin egitime katki saglamasina yonelik goris, duslince ve baskilari, sehrin ve
okul sisteminin baskanligin egitim surecine dahil olma istegini kabul etmeye
gonallalugu, mevcut idari yapidaki imkan ve firsatlar, egitim sistemini degistirmek icin
gerekli politik firsatlar ve secim etkinlikleri gibi kosullar baskanin egitime katki
diizeyinin belirlenmesinde etkili olacaktir (Palmer, 2006).

Perez (2006) Siirdiiriilebilir Degisim igin Yapisal Kosullar Yaratma isimli
calismasinda belediye baskanlarinin egitim stirecinin gidisatinda basarili olmalarindaki
en dnemli etkenlerden birisinin gdsterecekleri liderlik vasiflari ve yetenekleri oldugunu
ifade etmistir. Belediye baskaninin liderlik yeteneg@inin gelisimi ve uzun vadede bu
gelisimin surdurdlebilirliginin egitim kalitesinin artirilmasi agisindan ne kadar énemli
oldugu vurgulanmistir. Egitim hizmetlerinin yuritilmesi icin uygun kosullarin
yaratilmasi, egitimi tehdit edecek unsurlara karsi tampon olusturulmasi, egitimdeki
farkli boyutlarin gelisiminin desteklenmesi, kulis faaliyetlerinin yirttulmesi, egitim
konusunda kamuoyunun olusturulmasi gibi faaliyetler egitim hizmetlerinde degisim ve
gelisim saglayan dnemli liderlik faaliyetleridir. Sonug olarak belediye baskanlarinin
egitim slrecine sagladiklar katkilarin yasam kalitesi ve sehrin gelece@i acisindan ¢ok
onemli oldugu vurgulanmistir (Perez, 2006).

Gonzales (2007) Bir Belediye Baskaninin Halk Egitiminin Gelisimine Katki
Saglayabilecegi 10 Yol isimli ¢alismada okullarin kalitesini artirmanin ve 6grencileri
basarili olmaya tesvik etmenin toplum genelinde ve is diinyasi Gzerinde olumlu etkileri

oldugu Uzerinde durulmaktadir. Bir belediye baskaninin en énemli gérevinin ¢ocuklari
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onceleyerek, daha iyi okullar kurmak oldugu; boylece gelecegin liderlerini yetistirerek

halka daha kaliteli bir yasam sunulabilecegdi belirtilmektedir. Calismada 6rnek belediye

calismalarina iliskin veriler sunularak egitim kalitesini artirabilecek ¢neriler 10 madde

halinde siralanmaktadir (Gonzales, 2007).

Ogretmen dostu bir sehir olunmasi.

Okul 6ncesi egitim programlarina, kaliteli gocuk yetistirmeye ve erken yasta
okuma-yazma 6grenmeye yatirim yapilmasi.

Okullarin guvenliginin saglanmasi ve devam ettirilmesi.

Egitim stresini uzatmak igin okul sonrasi kaliteli etkinlikler diizenlenmesi.

Halk egitiminde yeniliklerin tesvik edilmesi.

Gelisme gosteren okullarin tespit edilmesi ve desteklenmesi.

Velilerin gocuklarin egitiminde daha aktif rol Ustlenmelerinin saglanmasi ve
tesvik edilmesi.

Okul ile bolge yoneticileri arasinda siki iliskilerin kurulmasi.

Egitim kalitesini artirmaya yonelik yurutilen gahsmalarin desteklenmesi.

Firsat bulundukga egitim hakkinda konusulmasi.



UCUNCU BOLUM

YONTEM

Bu bolimde arastirmanin modeli, evren ve orneklemi, veri toplama aracl,

verilerin toplanmasi, analizi ve kullanilan istatistiksel islemler Gizerinde durulmustur.

3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmada nicel ve nitel arastirma teknikleri kullaniimistir. Tarama modelinde
varolan bir durumu betimlemek amaciyla ilgili literatir incelemesi ve uzman
goruslerinden yararlanilarak anket gelistirilmistir. Veriler tarama ile birlikte, ilgili anket
ve yuz ylze gorusmelerde bulunan sorulari cevaplayan milki idare amirlerinin ve
egitim yoneticilerinin goruslerinin degerlendirilmesi ile elde edilmistir. Arastirma bu

sekliyle betimsel bir nitelik arz etmektedir.
3.2. Evren

Arastirmanin evrenini, trkiye’nin bitun yorelerinde gorev yapan valiler, vali
yardimcilari, kaymakamlar, il milli egitim mudurleri ile ilge milli editim mudurleri,

ilkdgretim mudarleri ile ortadgretim madurleri olusturmaktadir.
3.3. Orneklem

Arastirma 81 ili kapsayacak sekilde, il valileri, il milli egitim miidiirleri, milli
egitimden sorumlu vali yardimcilari ve her il valisinin belirleyecegi bir ilce kaymakami
ile her ilde il milli egitim mudurunin belirleyecedi bir ilce milli egitim madurd, birer
ilkdgretim ve ortadgretim okul midurd Gzerinde yapilmistir. Bu sekilde 81 ilde gorev
yapan 81 il valisi, 81 vali yardimcisi, 81 il milli egitim mudurd, 81 ilce kaymakami, 81
ilce milli egitim mudird ve 162 okul mudiri olmak Uzere 567 kisiye anket
uygulanmistir. Orneklem belirlenirken 81 il dikkate alinmis ve bu illerin herbirinden bir

vali drnekleme alindiginda arastirmanin alt amagclarina gore verilerin karsilastirmalari
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da dikkate alinarak, random yontemiyle her ilden bir vali yardimcisi, il milli egitim
mudrd, bir ilge kaymakami ile birlikte bu ilgelerin milli egitim mudurleri ve milli
egitim mudarlerinin belirleyecedi ve ulasiimasi kolay olan her ilden iki okul miduri

ornekleme alinmistir.

3.4. Veri Toplama Araglarinin Gelistirilmesi

Arastirmada veri toplama araci olarak mulki idare amirleri ve egitim yoneticileri
icin ayr1 ayri uygulanmak tizere anket ve goriisme formu gelistirilmistir. iki ayri grup
icin gelistirilen anketlerde bulunan sorularin sayisi ve sekli aynidir. Gelistirilen anket
kapali uclu maddelerden, gorisme formu ise vyari yapilandiriimis maddelerden
olusmaktadir. Ankette bulunan sorular, besli Likert tipindedir. Anketin gelistirilmesi
sirasinda, ilgili yerli ve yabanci kaynaklardan faydalanilarak bir literatlr taramasi
yapilmistir. Mulki idare amirlerinin liderlik Ozelliklerine iliskin ankette yer alan
sorularin dizenlenebilmesi icin ilk olarak Elazi§ Firat Universitesi ve Kirsehir Ahi
Evran Universitesi E§itim Fakultesi 6gretim tyelerinden 10 6gretim Uyesi, Elazi§ ve
Kirsehir’de bulunan 10 tane egitim yoneticisi ve Elazi§, Kirsehir, Ankara, Yozgat ve
Gankirr il merkezi ve ilgelerinde gorev yapan toplam 20 mdlki idare amiri ile
gorusulerek, denemelik maddeler hazirlanmistir. Bu ¢alismalar sonucunda, 5 bélim ve
toplam 82 sorudan olusan taslak anket ortaya ¢cikmistir. Bu anket 7 kisisel bilgiler, 30
temel liderlik 6zellikleri, 13 liderlik performansi, 11 liderlik tarzi ile ilgili besli likert
tiriinde ve 21 adet secenekli sorudan olusmustur.

Bu maddelerin aciklik, anlasihrlik ve kapsam gecerligi acilarindan
degerlendirilmesinde, Egitim Bilimleri ve Turk Dili uzmanlarinin gorusleri alinarak
gerekli dizeltmeler yapildiktan sonra anket, 6n uygulamaya hazir hale getirilmistir.
Anketin kapali u¢lu maddelerinden ikinci grupta bulunan 30 soru ve dordiincu bolumde
bulunan 11 soru asagidaki gibi besli Likert seklinde olusturulmustur.

1. Hi¢ Katilmiyorum

2. Katilmiyorum

3. Kismen Katiliyorum

4. Katiliyorum

5. Kesinlikle Katiliyorum

Ucglincti boliimde bulunan 13 adet soruda besli likert seklindedir ve secenekleri
asagidaki gibidir.
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1. Yok, 2. Az 3. Orta, 4. lyi, 5. Cok iyi

Besinci bolimde bulunan 21 adet soruda ise 5 adet derecelendirmeli, 16 adette
coktan se¢meli soru bulunmaktadir.

Mulki idare amirlerinin liderlik davranislarinin egitim hizmetlerine yansimasinin
belirlenmesi icin hazirlanan taslak anket Kirsehir, Yozgat, Ankara, Kirikkale, Cankiri il
merkezleri ve ilcelerinde gorev yapan 108 mulki idare amiri ile 213 egitim yoneticisine
uygulanmis ve bu uygulamadan elde edilen veriler degerlendirmeye tabi tutulmustur.

Mulki idare amirleri ve egitim yoneticilerine uygulanan 82 maddelik deneme
formuna iliskin veriler degerlendirilmek icin bilgisayara ytiklenmis ve bu veriler SPSS
paket programinda degerlendirilmistir. Bu degerlendirme sirasinda faktor analizi
yapilmistir. Faktor yiiki 0,35 ve tizerinde olan maddeler alinmis ve faktor yikd 0,35%in
altinda olan maddeler islerligi olmadigindan dolayi anketten ¢ikarilmistir. Faktor analizi
yapildiktan ve gerekli diizenlemeler yapildiktan sonra ortaya ¢ikan sorular son olarak
alan uzmani ve ilgili 10 6gretim Uyesine verilerek dederlendirmeleri istenmistir. Bitin
bu islemler sonrasinda anket, birinci boélimde 7 soru, ikinci bélumde 21 soru, dglinci
bolimde 7 soru, dordinci bolimde 6 soru ve son bélimde 13 soru olmak (izere toplam
54 soru ile son halini almistir. Mulki idare amirlerinin liderlik davranislarinin egitim
hizmetlerine yansimasinin belirlenmesi i¢in mulki idare amirleri ve egitim
yoOneticilerinin goruslerini almaya yonelik olarak hazirlanmis olan anketin givenirlik
katsayisi olan Cronbach Alpha degeri .91 ve KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) degeri .84
bulunmustur.

Gorisme formu mulki idare amirleri ve egitim yoneticilerinin konuyla ilgili
anket yoluyla tespit edilemeyen goruslerini belirlemek ve anket yoluyla elde edilen
bulgulari teyit etmek amaciyla hazirlanmistir. Goriisme teknigini kullanabilmek icin
ilgili alanyazin taranarak konu hakkinda bilgi toplanmis ve bu bilgiler dogrultusunda
toplam 8 sorudan olusan goriisme formlari hazirlanmis ve yari yaptlandiriimis gérisme
yontemi kullaniimistir. Gértisme formlari mulki idare amirleri ve egitim yoneticilerine
uygulanmak Uzere iki ayri sekilde ve ayni soru sayisindan olusacak sekilde
hazirlanmistir. Sorularin hazirlanmasi sirasinda uygulamanin yapilacagi grup ve
gorismenin konusu dikkate alinarak, sorular belirlenmistir. Gorisme formuyla elde
edilen verilerin ¢6zimlenmesinde nitel veri analizi yontemleri kullaniimistir. Bunun

icin Yildirm ve Simsek (2006; 221-252)’in nitel veri analizinde standart bir yol
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gelistirmenin dogru olmayacagi uyarisina istinaden, bunun yerine arastirmanin 6zelligi
ve verilerin niteligi cercevesinde igerik analizi temel alinarak degerlendirme yapilmistir.

Nitel verilerin analizi sirasinda ilk olarak gortisme formlari tek tek okunarak
kayit edilmis, daha sonra bu kayitlar incelenerek sorularin her biri igin cetele
tutulmustur. Bu cetelede sorulara gore ortaya cikan gorusler 6nem sirasina gore
siralanmistir. Gérusme sorularindan elde edilen verilerle ilgili bulgular tablolastirilirken

de bu siralama dikkate alinmistir.
3.5. Verilerin Toplanmasi

Bu asamadan sonra anketlerin cogaltilmasi, siniflandiriimasi, ilgililere
gonderilmesi, uygulanmasi, geri donus, donen anketlerin tasnifi isleri arastirmaci
tarafindan ydratilmastir.

Orneklemde bulunan mulki idare amirleri ve egitim yoneticilerine génderilen ve

geri donen anket sayisi1 asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 4: Gonderilen anketler ve donus orani

Gonderilen Donen anket
Sira Grup Orani
anket sayisi sayisi
1 | Vali 81 43 51,8
2 Vali Yardimcisi 81 81 100
3 Kaymakam 81 81 100
4 | 11 milli egitim miduri 81 81 100
5 | Ilge milli egitim miidiiri 81 81 100
6 | llkdgretim okul miidiiri 81 85 100
7 Ortadgretim okul mudiri 81 84 100
Toplam 567 536 93,11

Orneklemde bulunan toplam 243 miilki idare amirine gonderilen anketin 205
tanesi donmus ve tamami deg@erlendirmeye alinmistir. Toplam 324 egitim yoneticisine
gonderilen anketlerden ise geriye donenler, gonderilenden fazla olmustur. 331 egitim
yoneticisinden donen anketlerin tamami de@erlendirmeye alinmistir.

ikinci basamakta gelistirilen gériisme formu 43 egitim yoneticisi ve 18 miilki
idare amirine uygulanarak sonuclar ayri ayri degerlendirilmistir. Arastirmada verilerin

ikinci kismi goriisme formu vasitasiyla elde edilmistir.
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3.6. Verilerin Cozumlenmesi

Anket yoluyla elde edilen veriler, SPSS for Windows 12.0 paket programinda
analiz edilmek icin bilgisayar ortamina aktarilmistir. Verilerin analizi icin asagidaki
istatistiksel islemler kullaniimistir. Mlki idare amirleri ve egitim yoneticilerinin Kisisel
Ozellikleri (mesleki kidem, gorev yapilan bolge, cinsiyet, yas, memuriyette gegen siire
ve su andaki gorevde gecen suire) igin, frekans ve ylzde teknikleri kullaniimistir.

Muilki idare amirlerinin liderlik davranislarinin belirlenmesiyle ilgili malki idare
amirleri ve egitim yoneticilerinin goruslerini belirlemeye yonelik likert tipi maddelerin
¢cozumi icin frekans, yiizde ve aritmetik ortalama ve homojen olan maddeler igin
varyans analizi, homojen olmayan maddeler igin ise Kruskall Wallis analizi teknigi
kullantimistir.

Arastirmaya Kkatilan egitim yoneticileri ve miulki idare amirlerinin mesleki
kidem, gorev yaptiklari bolge ve yonetsel konum degiskenlerine gore, gorusleri arasinda
anlamli farklihk olup olmadigini belirlemek tzere Tek Yonlu Varyans Analizi (Anova)
ve Kruskall Wallis analizi kullanilmistir. Belirlenen farkliligin hangi gruplar arasinda
oldugunu bulmak icin de LSD Testi uygulanmistir.

Ankette asagida belirtilen besli 6lcek araliklari kullaniimistir.

1. Hic Katilmiyorum 1,00-1,80
2. Katilmiyorum 1,81-2,60
3. Kismen Katiliyorum 2,61 -3,40
4. Katiliyorum 3,41 -4,20

5. Tamamen Katiliyorum 4,21-5,00



DORDUNCU BOLUM

BULGULAR VE YORUMLARI

Bu bdélimde arastirmanin amaci ve alt amaglari dogrultusunda elde edilen
bulgular ¢oztimlenmistir. Bulgular, arastirma icin gelistirilmis olan iki farkl anket
vasitasiyla elde edilmistir. Bulgular sirasiyla katilimci bireylerin kisisel bilgileri, mulki
idare amirlerinin liderlik davranislarina yonelik gorusleri ve egitim yoneticilerinin

mulki idare amirlerinin liderlik yeteneklerine iliskin goruslerinden olusmaktadir.

4.1. Arastirmaya Katilan Bireylerin Kisisel Bilgilerine iliskin Bulgular

Bu bélimde arastirmaya katilan malki idare amirleri ve egitim yoneticilerinin

kisisel bilgilerine iliskin bulgularin frekans ve yiizdeleri tablolar halinde verilmistir.

Tablo 5: Arastirmaya Katilan Bireylerin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Gruplar Cinsiyet f %
Erkek 204 99,5

Miilki idare Amirleri Kadin 1 00,5
Toplam 205 100

Erkek 327 98,8

Egitim Yoneticileri Kadin 4 01,2
Toplam 331 100

Tablo 5’te arastirmaya katilan egitim yoneticileri ve milki idare amirlerinin
cinsiyetlerine goére dagilimi gorilmektedir. Tabloya gdre 205 mulki idare amirinin
yalnizca 1 tanesi kadin digerleri erkektir. Egitim yoneticilerinde ise 331 kisiden

yalnizca 4 tanesi kadin 327 tanesi ise erkektir.
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Tablo 6: Arastirmaya Katilan Bireylerin Yaslarina Gére Dagilimi

Gruplar Yas f %
20-30 yas arasl 21 10,2
31-40 yas arasl 61 29,8
L S 41-50 yas arasl 59 28,8
Miilki Idare Amirleri 51-60 yas arasi =] 27.8
61 yas ve lzeri 7 34

Toplam 205 100
20-30 yas arasl 41 12,4
31-40 yas arasl 254 76,7

e TR 41-50 yas arasl 30 91
Egitim Yoneticileri 51-60 yas aras| 3 0.9
61 yas ve lzeri 3 0,9

Toplam 331 100

Tablo 6’da arastirmaya katilan mulki idare amirleri ve egitim yoneticilerinin
yaslarina gore dagilimi gorulmektedir. Tabloda gortldugl gibi arastirmaya katilan
toplam 205 mulki idare amirinin %10,2’si (21 kisi) 20-30 yas arasinda iken, 331 egitim
yoneticisinin %12,4°i ayni yas gruplari arasindadir. iki gruptaki 20 — 30 yas arasinda
olanlarin orani birbirine yakindir. Mulki idare amirleri arasindaki en kalabalik grup 31 —
40 yas arasindaki gruptur. Mulki idare amirlerinin %29,8inin 31 — 40 yas arasinda
oldugu goralirken, egitim yoneticileri arasinda ayni grupta olanlarin orani ¢ok daha
fazladir (%76,7). Bir baska deyisle arastirmaya katilan egitim yoneticilerinin lcte ikisi
31 - 40 yas arasindadir. Egitim ydneticilerinin icerisinde 41 yas ve Uzerinde olanlarin
toplami 36 kisidir. Ancak mulki idare amirlerinde durum biraz farkli gortlmektedir.
Muilki idare amirlerinde 41 — 50 yas arasinda olanlarin orani (%28,8) ikinci en ylksek
orandir ve 51 — 60 yas arasindaki mulki idare amirlerinin orani ise, 27,8 ile uglnci en
yiksek orandir. 61 yas Ulzerinde ise toplam 7 kisi bulunmaktadir, mulki idare

amirlerinin yas ortalamasi egitim yoneticilerinkinden daha ytiksektir.

Tablo 7: Arastirmaya Katilan Bireylerin Ogrenim Durumlarina Gére Dagihimi

Gruplar Ogrenim Durumu f %
On Lisans 00 00

Lisans 136 66,3

e L Yiksek Lisans 63 30,7
Mulki Idare Amirleri Dokiora = 25
Diger 1 0,5

Toplam 205 100

On Lisans 41 12,4

Lisans 254 76,7

. T, Yiksek Lisans 30 9,1
Egitim Yoneticileri Doktora 3 0.9
Diger 3 0,9

Toplam 331 100
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Tablo 7’de arastirmaya katilan bireylerin 6grenim durumlarina goére dagilimi
gorilmektedir. Tabloya gore mulki idare amirlerinin %66,3’0 bir lisans programindan
mezun olarak gorultrken, %30,7’si ise, bir yiksek lisans programindan mezun olarak
gortlmektedir. Mulki idare amirleri arasinda 5 kisi doktora derecesine sahip ve 1 kisi
ise doktora Ustll bir dereceye sahip oldugunu belirtmistir. Egitim yoneticilerine
bakildiginda ise 41 kisinin (%12,4) 6n lisans mezunu oldugu, 254 kisinin (%76,7) lisans
mezunu oldugdu, 30 kisinin (%9,1) yiksek lisans mezunu oldugu ve 3 kisinin de (%0,9)

doktora mezunu oldugu gériilmektedir. Ug Kisi ise diger secenegini isaretlemistir.

Tablo 8: Arastirmaya Katilan Bireylerin Y0dnetsel Konumlarina Gore Dagilimi

Yonetsel Konum Gorev f %
Vali 43 21

e . Vali Yardimcisi 81 39,5
Mulki Idare Amirleri Kaymakam 81 395
Toplam 205 100

il Milli Egitim Muduiri 81 24,5

ilce Milli Egitim Miidiri 81 24,5

Egitim Ydneticileri ilkégretim Maduiri 85 25,7
Ortadgretim Miduri 84 25,3

Toplam 331 100

Tablo 8’de arastirmaya katilan bireylerin yonetsel konumlarina gére dagilimi
gorulmektedir. Tabloda da goruldigu gibi arastirmaya katilan mulki idare amirlerinin
% 21’i vali, % 39,5’u vali yardimcisi, ve % 39,5" u da kaymakamdir. Egitim
yoneticilerine bakildiginda ise bu oranlarin % 24,5 il milli egitim mudurd, % 24,5 ilge
milli egitim maduard, % 25,7 ilkogretim mudiri ve % 25,3 ortadgretim midurd seklinde

dagildigr gorilmektedir.
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Tablo 9: Arastirmaya Katilan Bireylerin Gorev Yaptiklari Bolgelere Gore Dagilimi

Ydnetsel Konum Bolge f %
Guneydogu Anadolu Bolgesi 17 8,3
Dogu Anadolu Bolgesi 29 14,1
Marmara Bélgesi 31 15,1
L R Ege Bolgesi 24 11,7
Mulki Idare Amirleri ic Anadolu Bélgesi 33 16,1
Akdeniz Bolgesi 28 13,7
Karadeniz Bolgesi 43 21,0
Toplam 205 100
Guneydogu Anadolu Bolgesi 30 91
Dogu Anadolu Bolgesi 42 12,7
Marmara Bélgesi 48 14,5
. TR Ege Bolgesi 49 14,8
Egitim Yoneticileri ic Anadolu Bolgesi 67 20,2
Akdeniz Bolgesi 32 9,7
Karadeniz Bolgesi 63 19,0
Toplam 331 100,0

Tablo 9’da arastirmaya katilan bireylerin gorev yaptiklari bdlgelere gore
dagihmi gorilmektedir. Tabloda milki idare amirlerinin en az olduklari (%8,3)
Guneydogu Anadolu ve en fazla olduklari (%21) Karadeniz Bolgesi hari¢c diger
bolgelere yaklasik olarak esit dagildigi, egitim yoneticilerinin ise Giineydogu Anadolu
(%9,1) ve Akdeniz Bolgesinde (%9,7) en az yiizdeye ve icanadolu (%20,2) ve
Karadeniz Bolgesinde (%19) en fazla ylzdeye sahip olduklari gérulmektedir. Egitim

yoneticilerinin diger ¢ bolgeye dagihimi %14 civarindadir.

Tablo 10: Arastirmaya Katilan Bireylerin Memuriyette Gegirdikleri Siirelere Gore

Dagilimi

Yonetsel Konum Memuriyette gecen siire f %
0-10 yil 43 21,0
11-20 yil 65 31,7

Miilki idare Amirleri 21-30 yil 70 34,1
3lyil ve Uzeri 27 13,2
Toplam 205 100
0-10 yil 15 45
11-20 yil 98 29,6

Egitim Yoneticileri 21-30 yil 181 54,7
31 yil ve lizeri 37 11,2
Toplam 331 100

Tablo 10’da arastirmaya katilan bireylerin memuriyette gegirdikleri strelere
gore dagihmi gorulmektedir. Tabloya gére mulki idare amirlerinin %21’i 0 — 10 yil
arasi gorev yapanlar, %31,7°si 11 — 20 yil arasi gorev yapanlar, %34,1°i 21 — 30 yil

arasi gorev yapanlar ve %13,2’si ise 31 yil ve Uzeri gorev yapanlardan olusmaktadir.
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Egitim yoneticilerinde ise 0 — 10 yil arasi gorev yapanlarin orani (%4,5) oldukga
dustktur. Diger taraftan 21 — 30 yil arasi gorev yapanlarin orani (%54,7) ise oldukga
fazladir. 11 — 20 yil arasi gorev yapanlar ise %29,6 ile mulki idare amirlerine yakin

iken, 31 yil ve Uzeri gorev yapanlarin orani %11,2 dir.

Tablo 11: Arastirmaya Katilan Bireylerin Simdiki Gorevlerinde Gegirdikleri Siirelere

Gore Dagilimi

Yonetsel Konum Simdiki gérevde gecen siire f %
0-5 yil 146 71,3
6-10 yil 29 14,1

L L 11-15yil 14 6,8
Mulki Idare Amirleri 1620 yil 10 4.9
21 yil Gzeri 6 2,9

Toplam 205 100
0-5 yil 176 53,2
6-10 yil 58 17,5

. T 11-15yil 48 14,5
Egitim Yoneticileri 16-20 yil 21 6.3
21 yil Gzeri 28 8,5

Toplam 331 100

Tablo 11°’de arastirmaya katilan bireylerin simdiki gorevlerinde gegirdikleri
strelere gore dagihmi gorilmektedir. Tabloda mlki idare amirleri icerisinde simdiki
gorevimde 0 — 5 yil arasi bir suredir bulunmaktayim diyenlerin orani %71,3 dir. 6 — 10
yil arasi bir suredir su andaki gérevimdeyim diyenlerin orani ise, %14,1 dir. Mulki idare
amirleri arasinda 11 yil ve daha fazla bir suredir su andaki gérevimi yurtitmekteyim
diyenlerin ortalama orani %214’tir. Egitim yoneticilerinde de benzer bir durum
gorulmektedir. Clnkd, egitim yoneticilerini %53,2°si 0 — 10 arasi kidemli goriliirken,
%17,5’i 6-10 yil arasi kidemli gorilmekte ve %14,5’i de 11 — 20 yil kidemli
gorilmektedir. Ortalama %315 lik bir kesim ise 16 yil ve daha Uzeri kidemde

gortlmektedir.

4.2. EQgitim Yoneticilerinin Arastirma Anketine Verdikleri Cevaplarin

Yuzde, Frekans ve Varyans Analizi Sonuglari

Bu bolumde arastirmaya katilan egitim yoneticilerinin likert ve coktan segmeli
sorulardan olusan arastirma anketinde bulunan sorulara verdikleri cevaplarin ylzde ve
frekans dagilimlari ile birlikte mesleki kidem, gorev yapilan bdlge ve yonetsel konum

degiskenlerine gore varyans analizi sonuclari bulunmaktadir.
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Tablo 12: Egitim Ydneticilerinin Milki idare Amirlerinin Liderlik Ozelliklerine

Yonelik Goruslerinin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapmalari

o

Z

§ Liderlik Ozelliklerine Yonelik Sorular X | SS
=
8 Vizyon sahibidir 4,03 | 0,96
9 Tutkulu ve fedakardir 4,07 | 0,96
10 | inangh, kararli ve tutarlidir 4,13 | 0,93
11 | Ornek teskil eden bir kisidir 4,11 | 0,96
12 | Astlarina giivenir 4,00 | 0,98
13 | Guvenilir bir amirdir 428 | 0,91
14 | Calisma arkadaslarini motive eder 4,04 | 0,95
15 | Calisma arkadaslarina ilham verir 3,96 | 0,98
16 | Gelisim odakhdir 4,14 | 0,97
17 | Adalet duygusuna sahiptir 4,29 10,84
18 | Mutevazidir 421 | 1,02
19 | lyi bir dinleyicidir 4,03 | 1,04
20 | Cevresiyle acik iletisim kurar 4,13 | 0,98
21 | Insanlara karsi duyarlidir 421 | 0,92
22 | Olaylara karsi duyarlhdir 4,25 10,89
23 | Yenilikgidir 420 | 0,94
24 | Hizh ve etkin karar verir 4,14 | 0,94
25 | Yerine gore esnek olabilir 4,00 | 0,89
26 | Zamani etkin kullanir 4,17 | 0,85
27 | Ekip ruhuyla calisir 4,05 | 1,04
28 | Bilgi sahibidir 4,36 | 0,81

Tablo 12’de arastirma anketine gorus bildirmek suretiyle katilmis olan egitim
yoneticilerinin mulki idare amirlerinin liderlik 6zelliklerine yonelik sorulara verdikleri
cevaplarin aritmetik ortalamalari ve standart sapmalari goriilmektedir. Tabloya gore
egitim yoneticileri cogunlukla mulki idare amirlerinin liderlik 6zelliklerinin oldukga iyi
oldugunu belirtmektedirler.

Tabloda goruldigu gibi egitim yoneticilerinin mulki idare amirlerinin liderlik
Ozelliklerine yonelik verdikleri cevaplar genel olarak katiliyorum derecesindedir.
Ancak, 13, 17, 18, 21,22, 23, 28 numarali maddelerde gorusler tamamen katiliyorum
derecesinde ortaya ¢ikmistir. Bu sonuglara benzer olarak Emre ve digerleri (2003),
yaptiklari calismada, mdalki idare amirlerinin guven notunu degerlendirirken
katilimcilarin %54iinin iyi olarak degerlendirdiklerini ortaya koymuslardir. ilgili
sorulardaki farklilik aslinda beklenmeyen bir farkliliktir. Cunk, egitim yoneticilerinin
bakis acilarinda anket sonuglarini milki idare amirleri lehine etkileyen birtakim

faktorlerin etkili oldugu dustinulmektedir. Bu faktorler su sekilde siralanabilir; egitim
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yoneticileri amirlerine karsi verecekleri olumsuz cevaplarin saygisizlik olarak
algilanacagini  dustinmis olabilirler. Egitim yoneticileri anket sonuglarinin gizli
kalmayacagi endisesiyle goruslerini objektif olarak ortaya koyamamis olabilirler.
Egitim yoneticileri mulki idare amirlerini iliski i¢inde olduklari diger kamu ust duzey
yoneticileri ile kiyasladiklarinda, milki idare amirlerinin olumlu yonlerinin daha agir

bastigini dustinerek sempatik bir yaklasim sergilemis olabilirler.

Tablo 13: Egitim Ydneticilerinin Milki idare Amirlerinin Liderlik Ozelliklerine

Iliskin Gorusleri ve Kidem Degiskenine Yonelik Varyans Analizi Sonugclari

1
1-10VYill
Arasl
N=14

2
11-20Vvil
Arasl
N =98

3
21 -30VYiIl
Arasl
N =182

4
31Yilve
Uzeri
N =37

Toplam
N =331

Fark

Madde No

x | S| x |S | x |S [ x [S |x |Ss
4,00 |096 |4,04 |0,96 |4,06 |095 |3,89 |1,02 |4,03 |0,96
3,86 |095 |4,00 |0,96 |4,15 |0,97 |3,89 |0,94 |4,07 |0,96
10 |4,21 |0,70 |3,97 |0,92 |4,27 |0,92 |3,86 |0,95 [4,13 |0,93
11 |400 |096 |4,01 |0,95 |419 |0,96 |3,97 |0,93 [4,10 |0,96
12 14,14 086 |3,90 |0,89 |4,08 |1,03 |3,84 |1,01 [4,00 |0,98
13 |421 |0,80 |422 |0,87 |435 |091 410 |1,05 |428 |0,91
14 1421 |0,70 |3,84 |0,99 4,19 |0,93 |3,81 |0,94 [4,04 |0,95
15 |4,21 |0,80 |3,80 |1,00 |4,05 |0,98 |3,87 |0,98 [3,96 |0,98
16 |4,14 |0,77 |4,06 |1,01 420 |096 |3,97 |0,99 |4,14 |0,97
17 14,29 |0,73 |420 |0,80 |4,36 |0,89 4,19 |0,74 [4,29 |0,84
18 |400 |096 |4,03 |1,14 432 |096 419 091 [|421 |101
19 |4,14 |066 |3,89 |1,05 |4,10 |1,08 |4,03 |0,93 [4,03 |1,04
20 1414 103 403 |097 |419 |0,99 405 |0,91 4,12 |0,97
22 1428 10,72 418 |0,90 |429 |0,91 416 |0,79 |4,24 |0,88
23 1435 (0,74 415 |098 |425 |0,91 |3,94 0,99 4,19 |0,94
24 13,92 10,73 401 |101 |420 |0,92 |421 |0,85 |4,13 |0,93
27 13,85 10,86 |3,88 |1,08 |413 |1,02 410 |1,02 (404 |1,04
28 1435 10,74 429 |0,87 |440 |0,79 429 |0,70 14,35 |0,80

(ee)

0,32
1,28
3,47
1,12
1,09
0,96
3,90
1,85
0,88
0,97
1,94
0,93
0,65
0,47
1,33
1,22
1,42
0,43

0,81
0,28
0,02*
0,34
0,35
041
0,01*
0,14
0,45
041
0,12
0,43
0,57
0,69
0,26
0,30
0,23
0,73

©

2-3, 34

2-3, 34

Tablo 13’te egitim yoneticilerinin, mulki idare amirlerinin liderlik 6zelliklerine
iliskin sorulmus olan sorulara verdikleri cevaplarinin kidem degiskenine gore
karsilastiriimasina yonelik varyans analizi sonuglari bulunmaktadir. Tablo incelendigi
zaman egitim yoneticilerinin gorusleri arasinda kidem degiskenine gore 10. ve 14.
maddelerde p<.05 duzeyinde anlamli farkhlik oldugu gortlmektedir.

“Mulki idare amirleri inanch, kararh ve tutarlidirlar” seklindeki 10 numarali
maddeye egitim yoneticilerinin genel olarak verdikleri cevap katiliyorum seklindedir

( X =4,13). Ancak tabloda goriildigii tizere kidem degiskenine yonelik varyans analizi

sonuclarina bakildigi zaman 21-30 yil arasi gérev yapan egitim yoneticileri ( X =4,27)
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ile 11-20 yil arasi gérev yapan egitim yoneticileri ( X =3,97) ve 31 yil ve iizeri gérev
yapan egitim yoneticilerinin ( X =3,86) gérisleri arasinda p<.05 diizeyinde anlamli bir
farklhilik mevcuttur. Bu sonuglara gore 21-30 yil arasi gorev yapan egitim yoneticileri
ikinci grup olan 11-20 yil arasi gorev yapan egitim yoneticileri ve dordiincii grup olan
31 yil ve Uzeri gorev yapan egitim yoneticilerinden daha yuksek oranda mulki idare
amirlerinin inancgh, kararh ve tutarh olduklarini diisinmektedirler. Bu soruda 21 — 30 yil
arasi gorev yapan egitim yoneticilerinin 11 — 20 yil arasi ve 31 yil ve Uzeri gorev yapan
egitim yoneticilerine gore ilgili soruda daha yuksek derecede gorus bildirmeleri su
sekilde yorumlanabilir. Her meslekte baslangic yillari ¢evreyi ve meslegi mutlak kabul
donemidir ve fazla sorgulanmadi§i yillardir. Zaman ve tecrilbe arttikca elestiriler
artmaya bagslar, belli bir donemde ise artik 6n vyargilar bitmis ve kabullenme
tamamlanmistir. Meslegin son yillarinda ise hem yasin ilerlemesi, hem yorgunlugun bas
gostermesi, hem de meslekteki kirginhk ve kuskinliklerin yogunlasmasi nedeniyle
elestiriler tekrar artabilir. Bitun bu sebepler ilgili tablodaki sonuglarin farkli ¢ikmasiyla
ilgili olabilir.

“Mulki idare amirleri calisma arkadaslarini motive eder” seklinde olan 14 nolu
soruya da, egitim yoneticilerinin verdikleri cevaplar arasinda kidem degdiskenine gore
p<.05 diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu farkhlik 10 numaralh madde de
oldugu gibi 3. grup olan 21-30 yil arasi gorev yapan egitim yoneticileri ( X =4,19) ile
ikinci grup olan 11-20 yil arasi gorev yapan egitim yoneticileri ( X =3,84) ve dordincii
grup olan 31 yil ve iizeri gbrev yapan egitim yéneticileri ( X =3,81) arasindadir. Bu
sonuclara gore 21-30 yil arasi gorev yapan egitim yoneticileri diger iki gruptan daha
fazla oranda mulki idare amirlerinin g¢alisma arkadaslarini motive ettiklerini
distinmektedirler. Diger maddelerde egitim yoneticilerinin kidemlerine gére gorusleri
arasinda anlamh bir farkhlik bulunmamistir. ilgili meslek gruplari esasen ¢ok yakin
calismalar i¢inde bulunmalarindan ve bu yakinhigin aralarinda motivasyon artirici bir
samimiyete ve kabullenmeye donlismesinden dolayr goruslerin olumlu ¢ikmis olmasi
muhtemeldir.

Verilerde degisik yas gruplari arasinda gorilen gorus farklihginin nedenlerinden
biri daha az deneyime sahip olan egitim yoneticilerinin daha dusik derecede goris
bildirmeleri, mulki idare amirlerinin pozisyonlarinin gereklerini tam bilmiyor olmalari
digeri ise, biraz daha fazla idealist olmalarindan kaynaklanan beklenti diizeylerinin

yiksek olmasindan kaynaklaniyor olabilir. Bununla birlikte, yas arttikga bakis acisinin
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daha olumlu olmasi beklenebilir ancak, mesleklerinin son asamalarinda bulunan egitim
yoneticilerinin beklentilerinin gerceklesmemis olmasi, mulki idare amirlerine yonelik
bir kirginlik icerisinde olmalarina ve mulki idare amirlerinin kendilerine yeterli destegi

vermedigi, motive edemedikleri gibi bir hisse kapilmalarina sebep olmus olabilir.

Tablo 14: Egitim Ydneticilerinin Miilki idare Amirlerinin Liderlik Ozelliklerine iliskin

Goruslerinin Kidem Degiskenine Gore Kruskal Wallis Testi Sonuglari

Madde No Gruplar N Sira Ort. x? P Fark
1-10Yil Arasl 14 157,50
11 - 20 Yl Arasi 98 159,04

21 21-30Yil Arasi | 182 | 175.05 511 016 | -
31 Yil ve Uzeri 37 143,14
1-10Yil Arasl 14 167,68
11 - 20 Yl Arasi 98 158,80

25 21-30Yil Arasi | 182 | 169,39 0.89 083 | -
31 Yil ve Uzeri 37 167,78
1-10Yil Arasl 14 147,61
11 - 20 Yl Arasi 98 158,11

2 21 —30 Y1l Aras 182 173,87 3,36 033 | -
31 Yil ve Uzeri 37 155,15

Tablo 14’te arastirmaya Katilan egitim yoneticilerinin milki idare amirlerinin
liderlik Ozelliklerine iliskin homojen olmayan 21, 25 ve 26 numarali maddelere
verdikleri cevaplarin, kidem degiskenine gore Kruskall Wallis analizi sonuclari
gorulmektedir. Bu sonuclara gore egitim yoneticilerinin gorisleri arasinda ilgili

sorularda kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik goriilmemektedir.



141

Tablo 15: Egitim Ydneticilerinin Miilki idare Amirlerinin Liderlik Ozelliklerine iliskin

Gorusleri ve Gorev Yapilan Bolge Degiskenine Ydnelik Varyans Analizi Sonuclari

1 2 3 4 5 6 7
Guneydogu| Dogu Marmara Ege icanadolu | Akdeniz | Karadeniz
Anadolu | Anadolu Bolgesi | Bolgesi N | Bolgesi Bolgesi Bolgesi
Bolgesi | Bolgesi | N=48 =50 N=67 | N=33 | N=63 | F [P Fark
N =28 N =42
X 1SS | x |SS|x |SS|x |SS|x |SS|x |SS|x |Ss

Madde No

0,01|2-3,2-4,3-7
*

10|4,17 |1,05|4,42 0,73 |3,89 (0,95|3,88 (1,09 |4,11|0,78|4,03|1,07 | 4,36 | 0,78 | 2,66 4-7

0,03 |2-3,2-5,2-6
*

11|4,28 0,97 |4,35|0,82|3,89 (0,90 | 4,06 1,01 |3,94|0,96|3,90|1,12 | 4,33 0,84 | 2,27 3-7576-7

0,00 | 2-3,2-5,2-6
*

124,17 (1,02 |4,33 /0,84 |3,75|0,97 3,94 (0,97 |3,85|1,00|3,72|1,20 | 4,25 | 0,80 | 2,99 376775

0,05 |2-3,2-4,2-5
*

1414,07 (1,15 (4,33 /0,87 (3,75 (1,00 3,94 (0,84 | 3,94 0,83 |4,09|1,07 | 4,22 | 0,95 | 2,06 3.7

0,01|1-3,2-3,2-4
*

15|4,10 (1,10 | 4,33 /0,84 | 3,64 (1,04 3,90 (1,01 |3,85|0,87|3,78|1,08 | 4,14 0,91 | 2,71 2.5.0-6.3-7

2-3,2-4,2-5
2-6,3-7,4-7
5-7,6-7

16|4,28 1,01 |4,54 0,77 3,91 (0,91 3,92 (1,08|3,97|0,92|3,90|1,04 | 4,42 0,89 | 3,97 0’30

0,01|2-3,2-5,3-4
*

184,32 (1,02 |4,47 0,83 |3,85|1,07 | 4,26 0,96 | 4,04|1,05|4,03|1,18 | 4,46 | 0,89 | 2,73 3.75.76-7

1,15 0,05|1-2,1-7,2-3
*

19|3,71|1,18 | 4,26 | 0,98 | 3,77 3.75.7

4,1010,93(3,91(1,02|4,06|1,11|4,26 0,91 2,05

0,03
*

21|4,25|1,00 | 4,40/0,85|3,91 (0,94 4,16 |0,97 | 4,05]| 0,90 | 4,24 | 0,96 | 4,46 | 0,75 | 2,31 2-3,5-7,3-7

234,28 1,15 |4,40 0,88 | 4,06 | 0,97 | 4,06 |1,07|3,98|0,89|4,21|0,81 |4,44/0,79[2,04|0,06

2414,00/1,12 4,38 /0,85|4,04/0,94|3,98|1,13|4,08]|0,81|4,12|0,92 4,28 /0,83|1,19|0,30

25|3,82|0,94 4,16 | 0,85|3,66 (0,90 | 4,06 0,81 |3,95|0,84|4,03|0,91 | 4,20 | 0,90 | 2,25 0’33 2-3,3-4,3-7

26|4,14/0,89 |4,35/0,93 |4,10|0,75|4,04|0,90|4,17]0,71|3,93|1,02 |4,31/0,81|1,31|0,24

274,14 |0,97 | 4,38 |0,96 | 3,83 | 1,03 | 3,98 | 1,11 | 3,98| 0,96 | 3,72 | 1,30 | 4,23 | 0,92 |2,08| 0% | 232637

6-7
2814,35/0,86 | 4,54 0,70 | 4,08 |0,89 4,36 |0,94 |4,41)0,72|4,18|0,76 | 4,46 10,73 |1,82|0,09

Tablo 15’te arastirmaya Katilan egitim yoneticilerinin milki idare amirlerinin
liderlik Ozelliklerine iliskin sorulara verdikleri cevaplarin gorev yaptiklari bolgelere
gore karsilastirilmasi bulunmaktadir. Tabloda goruldugi gibi malki idare amirleri
“Inangh, kararl ve tutarlidir” gériisiine egitim yoneticileri genel olarak katiliyorum
seklinde goriis bildirmislerdir (X =4,13). Ancak gorev yapilan bolge degiskenine gore
gorusleri arasinda anlaml bir fark bulunmustur (F=2,66; p<.05). Bu fark Dogu Anadolu
ile Marmara ve Ege bdlgeleri arasinda ve Karadeniz Bolgesi ile Marmara ve Ege
Bolgeleri arasindadir. Bu sonuclara gére Dogu Anadolu ve Karadeniz Bolgesinde gorev
yapan egitim yoneticileri diger bolgelerde gorev yapan egitim yoneticilerinden daha
fazla oranda mdilki idare amirlerinin inanch, kararli ve tutarli olduklarini

disunmektedirler.
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Mulki idare amirleri “Ornek teskil eden bir kisidir” maddesine egitim
yoneticileri katilyorum ( X =4,11) diizeyinde goriis belirtmislerdir. Bu sonuglara gére
egitim yoneticileri milki idare amirlerinin 6rnek teskil eden bir kisi oldugunu
distinmektedirler. Ancak gorusleri arasinda gorev yapilan bdlge degiskenine gore
anlamli bir farkhlik bulunmustur (F=2,27; p<.05). Bu farklilik Dogu Anadolu Bolgesi
ile Marmara, i¢ Anadolu ve Akdeniz Bolgeleri arasinda ve Karadeniz Boélgesi ile
Marmara, i¢c Anadolu ve Akdeniz Bolgeleri arasindadir. Karadeniz ve Dogu Anadolu
Bolgesinde gorev yapan egitim yoneticileri ilgili gortse diger bdlgelerde goérev yapan
egitim yoneticilerinden daha fazla oranda katilmaktadirlar.

Mulki idare amirleri “astlarina giivenir” seklindeki maddeye egitim yoneticileri
X =4,00 ile katiliyorum diizeyinde goriis belirtmislerdir. Tabloya gdre arastirmaya
katilan egitim yOneticileri milki idare amirlerinin astlarina guvendiklerini
distinmektedirler. Bununla birlikte egitim yoOneticilerinin gorusleri arasinda gorev
yapilan bélge degiskenine gore anlamli bir farkhihk bulunmustur (F=2,99; p<.05). Bu
anlamli farkliliklar Dogu Anadolu Bolgesi ile Marmara Bolgesi, ic Anadolu Bolgesi ve
Akdeniz Bolgesi arasinda ve Karadeniz Bolgesi ile Marmara Bolgesi, i¢ Anadolu
Bolgesi ve Akdeniz Bolgesi arasindadir. Bu bdlgeler arasinda Dogu Anadolu Bolgesi ve
Karadeniz Bolgesi diger bolgelerden daha fazla oranda ilgili gortse katilmaktadirlar.

Arastirma anketinin 14 numarali maddesi olan mulki idare amirleri “Calisma
arkadaslarini motive eder” goriisii e§itim yoneticileri tarafindan X =4,04 derecesinde
kabul gérmistir. Bu bulguya gore egitim yoneticileri milki idare amirlerinin ¢alisma
arkadaslarini motive ettigi gorusiine katilmaktadirlar. Ancak egitim yoneticilerinin
gorev yaptiklari bolge degiskenine gore gorusleri arasinda anlamh bir farkhilik
mevcuttur (F=2,06; p<.05). Bu anlamli farklilik Dogu Anadolu bdélgesi ile Marmara,
Ege ve I¢c Anadolu Bolgeleri ve Marmara bolgesi ile Karadeniz Bolgesi arasinda p<.05
dlzeyinde goris farkhihgr bulunmaktadir.

Anketin 15 numarali maddesi mulki idare amirleri “Calisma arkadaslarina
ilham verir” maddesine egitim yoneticileri katiliyorum (X =3,96) diizeyinde goriis
bildirmislerdir (Tablo 12). Tabloya goére egitim yoneticileri mulki idare amirlerinin
calisma arkadaslarina ilham verdiklerine inanmaktadirlar. Ancak gorev yaptiklari bolge
degiskenine gdre gorusleri arasinda anlamli bir farklihk mevcuttur (F=2,06; p<.05). Bu
anlamli farklilik Dogu Anadolu Boélgesi ile Marmara, Ege, i¢ Anadolu ve Akdeniz

Bolgeleri arasinda p<.05 derecesinde Dogu Anadolu Bdlgesinin lehinedir. Ayrica
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Guneydogu Anadolu Béolgesi ile Marmara Bolgesi arasinda Glneydogu Anadolu
Bolgesinin lehine ve Marmara Bolgesi ile Karadeniz Boélgesi arasinda Karadeniz
Bolgesinin lehine bir anlamh farklilik mevcuttur. Bir baska deyisle Gilineydogu
Anadolu, Dogu Anadolu ve Karadeniz Bolgelerinde gorev yapan egitim yoneticileri
diger bolgelerde gorev yapanlardan daha fazla oranda mulki idare amirlerinin ¢alisma
arkadaslarina ilham verdikleri goriistine katiimaktadirlar.

Ankette mulki idare amirleri “gelisim odakhdir” seklinde olan 16 numarah
madde, egitim yoneticileri tarafindan X =4,14 derecesinde benimsenmistir. Bu sonuca
gore egitim yoneticileri mdalki idare amirlerinin gelisim odakl olduklarina
inanmaktadirlar (Tablo 12). Ancak gorisleri arasinda gorev yaptiklari bdlge
degiskenine gore anlamli bir farklilik mevcuttur (F=3,97; p<.05). Bu anlamli farkhlik
Dogu Anadolu bélgesi ile Marmara, Ege, i¢ Anadolu ve Akdeniz Bolgeleri arasinda,
p<.05 derecesinde Dogu Anadolu Bdlgesi lehine ve Karadeniz Bolgesi ile Marmara,
Ege, i¢c Anadolu ve Akdeniz Bolgeleri arasinda p<.05 derecesinde Karadeniz Bélgesi
lehinedir.

Anketin 18 numarali sorusu olan milki idare amirleri *“mutevazidir”
seklindeki soruya egitim yoneticileri X =4,21 derecesinde cevap vererek miilki idare
amirlerinin mutevazi olduklari goriisiini desteklemislerdir (Tablo 12). Ancak gorusleri
arasinda gorev yapilan bolge degiskenine gére anlamli bir farklilik mevcuttur (F=2,73;
p<.05). Bu farkhlik Dogu Anadolu Bélgesi ile Marmara Bolgesi ve i¢c Anadolu Bélgesi
arasinda, Karadeniz Bolgesi ile Marmara, i¢ Anadolu ve Akdeniz Bélgeleri arasinda ve
Marmara Bolgesi ile Ege Bolgesi arasindadir.

Miilki idare amirleri ““lyi bir dinleyicidir” seklinde olan 19 numarali soru egitim
yoneticileri tarafindan katiliyorum ( X =4,03) derecesinde kabul gérmustir (Tablo 12).
Tabloya gore egitim yoneticilerinin iyi bir dinleyici oldugu gorlsiine katilan egitim
yoneticilerinin gorusleri arasinda gorev yaptiklari bolge degiskenine gore anlamli bir
farkhlik mevcuttur (F=2,05; p<.05). Bu anlamli farkhilik Guneydogu Anadolu ile Dogu
Anadolu, Guneydogu Anadolu ile Karadeniz, Dogu Anadolu ile Marmara, Marmara ile
Karadeniz ve I¢ Anadolu ile Karadeniz Bélgeleri arasindadir. Bu anlamli farkhliklar
Guneydogu Anadolu, Dogu Anadolu ve Karadeniz Bdlgeleri lehinedir. Bir baska
deyisle Dogu, Glneydogu ve Karadeniz Bdlgelerindeki egitim yoneticileri mulki idare

amirlerinin iyi bir dinleyici oldugu goriisiinii daha fazla benimsemektedirler.
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Tablo15’te goruldigu gibi malki idare amirleri “insanlara karsi duyarhdir”
seklindeki soru egitim yoneticileri tarafindan tamamen katiliyorum (X =4,21)
derecesinde benimsenmistir. Ancak Dogu Anadolu ile Marmara Bolgesi, i¢ Anadolu ile
Karadeniz Bolgesi ve Akdeniz ile Karadeniz Bolgeleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmustur (F=2,31; p<.05). Bu farklilik Dogu Anadolu ve Karadeniz Boélgelerinin
lehinedir.

Mulki idare amirleri “Yerine gore esnek olabilirler” seklindeki soruya egitim
yoneticilerinin verdikleri cevap katiliyorum ( X =4,00) olmustur. Bu sonuca gdre egitim
yoneticileri mulki idare amirlerinin  yerine g0re esnek davranabildiklerini
distinmektedirler. Ancak Dogu Anadolu Boélgesi ile Marmara Bolgesi, Marmara
Bolgesi ile Ege Bolgesi ve Marmara Bolgesi ile Karadeniz Bélgesinde gorev yapan
egitim yoneticilerinin gorusleri arasinda anlamh bir farklilik mevcuttur (F=2,25; p<.05).

Tablo 12°de gorildugi gibi anketin 27 numarali maddesi mulki idare amirleri
“ekip ruhuyla ¢alisir” olmustur. Bu maddeye egitim yoneticilerinin verdikleri cevaplar
katiliyorum seklinde olmustur (X =4,05). Bu bulguya gore egitim yoneticileri miilki
idare amirlerinin ekip ruhuyla calistigini diisinmektedirler denilebilir. Ancak egitim
yoOneticilerinin gorev yaptiklari bdlge degiskenine gdre gorusleri arasinda anlamli bir
farkhilik mevcuttur (F=2,08; p<.05). Bu farklilik Dogu Anadolu Bdlgesi ile Marmara
Bolgesi, Dogu Anadolu Bolgesi ile Akdeniz Bolgesi, Marmara Bdlgesi ile Karadeniz
Bolgesi ve Akdeniz Bolgesi ile Karadeniz Bolgesi arasindadir.

Tabloda goruldigu gibi egitim yoneticilerinin mulki idare amirlerinin liderlik
Ozelliklerine ilskin sorulara verdikleri cevaplarin, gorev yaptiklari bolgelere gore
dagilimi genel olarak bitiin sorularda benzerlik gostermektedir. Ozellikle Dogu
Anadolu ve Karadeniz Bolgelerinde gorev yapan egitim yoneticilerinin sorulara daha
yliksek derecede olumlu gorus bildirmis olmalari dikkate degerdir. Mulki idare amirleri
hakkinda olumlu gorislerin yuksek ¢iktigr bu bolgelerde mulki idare birimleri (il ve
ilceler) asayis problemleri, egitim problemleri, ekonomik geri kalmishk ve cografi
zorluklar itibari ile benzerlikler gostermektedir. Bu sorunlarin asilmasi strecinde mulki
idare amirlerinin daha otoriter bir yonetim anlayisi ile hareket etmeleri zorunluluk
haline gelmektedir. Mulki idare amirlerinin bu yaklasimi otoriter yonetim kulttriine ¢cok
ta yabanci olmayan hatta bunu benimseyen, onaylayan yore halkinin beklentilerine de
uygun dusmektedir. Ayrica benimsenen bu otoriter yapi beraberinde hem mulki idare

amirine hem de kamu kurumlarina karsi bir gekingenlik yaratmaktadir. Emre ve
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digerleri (2003), halkin mulki idareye iliskin tutum ve beklentilerini arastirdiklari
calismalarinda cografi bolgelere goére kurumlara cekinerek gidenlerin dagilimini
belirlerken Dogu Anadolu, Karadeniz ve Gineydogu Anadolu bdlgelerinde insanlarin
kurumlara giderken, diger bolgelere gore daha cekingen olduklarini ortaya
koymuglardir. Bu sonuglar arastirmada ortaya ¢ikan sonuclari desteklemektedir. Bu
ylizden Dogu ve Karadeniz Bolgelerinde gorev yapan egitim yoneticilerinin milki idare
amirlerini degerlendirme noktasinda gorislerinin diger bolgelere gdére daha olumlu

¢tkmasi normal karsilanabilir.
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Tablo 16: Egitim Ydneticilerinin Miilki idare Amirlerinin Liderlik Ozelliklerine iliskin

Goruslerinin Bolge Degiskenine Gore Kruskal Wallis Testi Sonuclari

Mﬁ%de Gruplar N g:? x? P Fark

Glineydogu Anadolu Bolgesi 28 189,82
Dogu Anadolu Bolgesi 42 202,90
Marmara Bolgesi 48 128,36

8 Ege Bolgesi 50 152,99 29,71 0,00
icanadolu Bolgesi 67 154,54
Akdeniz Bolgesi 33 138,27
Karadeniz Bolgesi 63 196,52
Glineydogu Anadolu Bolgesi 28 180,63
Dogu Anadolu Bolgesi 42 197,01
Marmara Bolgesi 48 131,13

9 Ege Bolgesi 50 160,26 16,77 0,01
icanadolu Bolgesi 67 156,40
Akdeniz Bolgesi 33 158,12
Karadeniz Bolgesi 63 184,29
Glineydogu Anadolu Bolgesi 28 192,20
Dogu Anadolu Bolgesi 42 194,60
Marmara Bolgesi 48 140,41

13 Ege Bolgesi 50 150,56 18,405 0,00
icanadolu Bolgesi 67 151,28
Akdeniz Bolgesi 33 158,59
Karadeniz Bolgesi 63 186,58
Glineydogu Anadolu Bolgesi 28 160,21
Dogu Anadolu Bolgesi 42 193,29
Marmara Bolgesi 48 137,56

17 Ege Bolgesi 50 151,66 15,62 0,01
icanadolu Bolgesi 67 162,34
Akdeniz Bolgesi 33 160,73
Karadeniz Bolgesi 63 190,08
Glineydogu Anadolu Bolgesi 28 178,55
Dogu Anadolu Bolgesi 42 201,29
Marmara Bolgesi 48 132,08

20 Ege Bolgesi 50 174,93 20,44 0,00
icanadolu Bolgesi 67 142,46
Akdeniz Bolgesi 33 170,11
Karadeniz Bolgesi 63 178,53
Glineydogu Anadolu Bolgesi 28 186,13
Dogu Anadolu Bolgesi 42 185,45
Marmara Bolgesi 48 143,65

22 Ege Bolgesi 50 155,95 10,02 0,12
icanadolu Bolgesi 67 154,33
Akdeniz Bolgesi 33 169,35
Karadeniz Bolgesi 63 179,75

Tablo 16°da arastirmaya katilan egitim yoneticilerinin mulki idare amirlerinin 8,
9, 13, 17, 20, 22 numarah liderlik Ozelliklerine iliskin sorulmus olan anketteki
maddelerin gorev yapilan bolgeye gore Kruskal Wallis analizi sonuglari gérilmektedir.

Tabloda goruldigi gibi 22 numarali madde hari¢ diger maddelerde egitim
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yoneticilerinin belirtmis olduklari gérusler arasinda gorev yapilan bdlge degiskenine
gOre p<.05 derecesinde anlamli bir farklilik mevcuttur. Bu maddelerle ilgili sira
ortalamalarina bakildigi zaman bitin maddelerde Glineydogu Anadolu, Dogu Anadolu
ve Karedeniz Bolgelerinde gorev yapan egitim yoneticilerinin diger bolgelerde gorev
yapan egitim yoneticilerine oranla daha yiiksek oranda ilgili gorusleri benimsedikleri
goriilmektedir. ilgili maddelerin aritmetik ortalamalari da diisiiniildii§ii zaman (Tablo
12) egitim yoneticilerinin genel olarak milki idare amirlerini liderlik &zelliklerini
sergileme konusunda yeterli bulduklari sdylenebilir. Bu bdlgelerde yasanan benzer
sorunlarin ¢6ziimlenmesi strecinde mulki idare amirlerinin sergiledikleri otoriter
yonetim yaklasimi, bu yonetim kiltiiriine cok da yabanci olmayan yore halkinin
beklentilerine de uygun diismektedir. Bu ylizden Dogu Anadolu, Guneydogu Anadolu
ve Karadeniz bdlgelerinde gorev yapan egitim yoneticilerinin milki idare amirlerinin
liderlik 6zelliklerini yeterli bulma noktasinda goruslerinin diger bdlgelere gore daha

olumlu ¢ikmasi normal karsilanabilir.

Tablo 17: Egitim Ydneticilerinin Miilki idare Amirlerinin Liderlik Ozelliklerine iliskin

Gorusleri ve Yonetsel Konum Degiskenine Yonelik VVaryans Analizi Sonuglar

liderlik o©zelliklerine

iliskin sorulara verdikleri

1 -2 E 4
2 il mini Egitim ||(;(3_MI||I lkégretim Ortadgretim 5
3| Mudard Egitim Kurum Kurum | Toplam | | Eark
3 N = 88 Mudurd Mudurt Mudurt N =331
S N =85 N =81 N =77
X | SS| x | sS| x | SS| x | ss| x | ss
8 1401099 412092388 | 1,03 [ 410 | 0,85 | 4,03 [ 0,95 | 1,05 | 0,36
9 [ 402 094 | 420085393 | 1,08 | 410 | 0,95 | 406 | 0,9 | 1,12 | 0,34
10410 [ 092 | 4,20 | 0,87 | 3,98 | 1,06 | 424 | 0,82 | 413 | 0,92 | 1,23 | 0,29
11] 4,09 | 1,00 | 4,00 [ 0,97 | 408 | 0,96 | 425 | 0,86 | 4,10 | 0,95 | 1,03 | 0,37
12390 [ 1,00 | 398 | 1,04 | 3,93 | 0,99 | 419 | 0,87 | 4,00 | 0,98 | 1,37 | 0,25
13[ 422 [ 096 | 434 [ 085 | 412 [ 0,99 | 444 | 0,78 | 4,28 [ 0,90 | 1,85 | 0,13
14393 [ 1,00 [ 412 [ 092 | 393 | 0,99 | 418 | 0,86 | 404 | 0,95 | 151 | 0,21
15[ 394 | 0,98 | 4,00 [ 0,89 | 3,83 | 1,06 | 406 | 0,97 | 3,96 | 0,98 | 0,75 | 0,52
16 | 4,07 | 1,00 [ 4,24 [ 0,89 | 3,87 [ 1,06 | 435 | 0,83 | 413 | 0,97 | 374 [0,01* | 23,34
20397 [ 099 | 420 [ 091 | 411 [ 1,06 [ 423 | 093 | 412 [ 0,97 | 1,16 | 0,32
21404 | 088 | 427 [ 094 | 413 [ 1,04 [ 440 | 0,73 | 4,20 [ 0,91 | 2,41 | 0,06
22418089 | 430 [ 084 | 417 [ 098 | 433 | 0,82 | 424 [ 088 | 0,73 | 0,53
23403 [ 1,09 [ 430 [ 0,77 | 407 [ 1,03 | 438 | 0,78 | 419 | 0,94 | 2,82 [0,03* | 14,34
244,07 | 1,00 [ 427 [ 085 | 396 | 1,00 | 423 | 0,84 | 413 [ 093 | 191 | 0,12
26 405|091 [ 428 [ 0,78 | 407 [ 089 [ 427 | 0,78 | 4,16 | 085 | 1,74 | 0,15
27393 1,11 [ 415 [ 094 | 391 | 1,16 | 420 | 0,89 | 4,04 | 1,04 | 1,72 | 0,16
28428 082|437 [ 081|428 091|449 | 064 | 435080 120 0,30
Tabloda arastirmaya katilan egitim yoneticilerinin mulki idare amirlerinin

cevaplarin hiyerarsik kademe

degiskenine gore varyans analizi sonuclari goérilmektedir. Tabloya gore 16 (F=3,74;
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p<.05) ve 23 (F=2,82; p<.05) numarali maddelerde egitim ydneticilerinin gorusleri
arasinda yonetsel konum degiskenine gdére anlamh bir farklilik mevcuttur. Bu
farkhliklar 16 numarali maddede ilce milli egitim mudurleri ile ilkogretim kurum
mudrleri arasinda ilge milli egitim madarleri lehine ve ilkdgretim kurum madurleri ile
ortadgretim kurum muddrleri arasinda ortadgretim kurum mudurleri lehinedir. 23
numarall maddede ise il milli egitim mudirleri ile ortadgretim kurum midarleri
arasinda ortadgretim kurum madurleri lehine ve ilkogretim kurum mudurleri ile
ortadgretim kurum mudurleri arasinda ortadgretim kurum muddrleri lehinedir. Bu
sonuclara gore her iki soruda da ortadgretim kurum mudurleri ilgili maddelerdeki
gorusleri diger gruplara gore daha fazla desteklemektedirler.

Mulki idare amirleri ile egitim yoneticilerinin iliskileri, egitim ydneticisinin
gorevli oldugu kuruma bagh olarak degismektedir. Ornegin bir ilkogretim kurum
mudrd ile orta 6gretim kurum miduarinidn, bolgesindeki mulki idare amiri ile iliskileri
farkhidir. Bunun sebebi iki boyutludur. Birincisi milki idare amirlerinin yiruttikleri is
ve islemler, bulunduklari kurul ve komisyon calismalari itibari ile agirlikli olarak orta
ogretim kurumlari oldugundan, dolayisiyla ortadgretim yoneticileri ile daha ¢ok
iliskilendirilmistir. Orneklemek gerekirse, gorev mahallinde resmi toren ve bayram
kutlamalari, protokole iliskin gorevler, vatandasa yOnelik arastirmalar, panel -
konferans — seminer diizenleme gorevleri, sanatsal ve tiyatral faaliyetler genelde orta
ogretim kurumlari ile isbirligi icinde yapilir.

Ikinci boyutu ise, ilkdgretim kurumlarinin sayisi ortadgretim kurumlarina gére
daha fazladir. Dolayisiyla yiiz yiize gorismeler ve toplantilarda orta 6gretim kurum
muddrlerinin 6n plana ¢ikmasi kolaylasmaktadir. Bunun yaninda orta ogretim ve
ilkdgretim kurum mudurlerinin kidemleri arasindaki farklilik ilgili sorularda farkli

goruslerin ortaya ¢ikmasina sebep olmus olabilir.
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Tablo 18: Egitim Ydneticilerinin Miilki idare Amirlerinin Liderlik Ozelliklerine iliskin

Goruslerinin Yonetsel Konum Degiskenine Gore Kruskal Wallis Testi Sonuglari

Madde Sira 2

No Gruplar N ort. X P Fark
il Milli Egitim Muduiri 88 157,42
ilce Milli Egitim Muduri 85 167,62

17 ilkdgretim Kurum Midiri 81 160,65 3,04 0,38
Ortadgretim Kurum Muduri 77 179,64
il Milli Egitim Muduiri 88 147,48
ilce Milli Egitim Muduri 85 167,95

18 ilkdgretim Kurum Midiri 81 161,07 10,12 0,01
Qrtab(jretim Kurum Muduri 77 190,19
il Milli Egitim Miidiir 88 150,11
ilce Milli Egitim Miduri 85 156,99

19 ilkdgretim Kurum Midiri 81 164,39 11,97 0,00
Qrtab(jretim Kurum Muduri 77 195,80
il Milli Egitim Miidiir 88 160,34
ilce Milli Egitim Muduri 85 174,09

25 ilkdgretim Kurum Miidiri 81 157,82 2,04 0,56
Ortadgretim Kurum Miduri 77 172,14

Tabloda 17, 18, 19 ve 25 numarali maddelerin ydnetsel konum degiskenine gore
Kruskal Wallis analizi sonuclari gortlmektedir. Tabloya gbre 18 ve 19 numarali
maddelerde arastirmaya katilan egitim y0neticilerinin gorisleri arasinda p<.05
derecesinde anlamli bir farklilik mevcuttur. Bu sorularla ilgili sira ortalamalarina
bakildigr zaman her iki soruda da ortadgretim mudurlerinin sira ortalamalarinin yiksek
oldugu gorulmektedir. Bu durumda ortadgretim mudurlerinin diger gruplardan daha
fazla oranda ilgili maddelerdeki gorusleri benimsedikleri yorumu yapilabilir.

Tabloda 18 ve 19 numarali maddelerde goriilen anlamh farkhlik icin ilgili
sorularin tablodaki sira ortalamalarina bakildigi zaman, ortadgretim mudurlerinin
sorularda bulunan gortslere diger gruplara gore daha fazla oranda katildiklar
gorulmektedir. Ortadgretim mudurlerinin malki idare amirleri ile daha fazla isbirligi
icinde olmalar1 ve iliski diizeyinin yogunlugu itibari ile, daha olumlu bir yaklasim

sergilemeleri muhtemeldir.
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Tablo 19: Egitim Ydneticilerinin Miilki idare Amirlerinin Sergiledikleri Performansa

Iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapmalari

Miilki idare Amirlerinin Sergiledikleri Performansa Yonelik Sorular X SS

Madde No

N
(o)

Yerel kaynak yaratma, girisimcilik, proje Uretme ve uygulama, kalkinmaya | 4,06 | 0,98
sagladigi katki ( yatirimcilik)
30 | Denetimde, sorun c¢dzmede, karar vermede, onderlikte, ekip ruhu yaratmada, | 4,10 | 0,96
esgidum ve uyum saglamada basarisi ( ydnetsel becerileri)
31 | Vatandas memnuniyeti, insan iliskilerindeki basarisi (halkla iliskiler) 4,16 | 0,89
32 | Ekonomik glicl artirici, istihndam yaratici ¢alismalari 3,96 | 0,92
33 | Devlet drgutlenmesinde ve devlet icindeki iliskiler butiniini dengelemede, baska | 4,24 | 0,83
bir deyisle hikiimet etme sirecindeki rolii
34 | Devlet-vatandas isbirligi ile okul yapilmasina sagladi§i katki 3,89 | 1,15
35 | Basta kiz cocuklar olmak (zere cag nifusundaki cocuklarin okullasmasina | 4,18 | 0,99
sagladigi katki

Tabloda mulki idare amirlerinin sergiledikleri performansa iliskin maddeler ve
bu maddelere egitim yodneticilerinin verdikleri cevaplarin aritmetik ortalama ve standart
sapmalari gérulmektedir. Tabloya gore egitim yoneticileri mulki idare amirlerini “yerel
kaynak yaratma, girisimcilik, proje Uretme ve uygulama, kalkinmaya sagladigi katki”
bakimindan basarili bulmaktadirlar ( X =4,06). Ayni sekilde “denetimde, sorun
¢Ozmede, karar vermede, dnderlikte, ekip ruhu yaratmada, esgiidim ve uyum saglamada
basar1” konusunda da egitim yoneticileri milki idare amirlerini basarili bulmaktadirlar
( X =4,10). “Vatandas memnuniyeti, insan iliskilerindeki basari” konusunda da egitim
yoneticileri tarafindan bagarili goriilen ( X =4,16) miilki idare amirlerinin, “ekonomik
glict artirici, istihdam yaratict ¢alismalari” konusunda da basarili bulunduklar
gorilmektedir. “Devlet orgltlenmesinde ve devlet igindeki iliskiler butinuni
dengelemede, baska bir deyisle hikimet etme sirecindeki roliinde” egitim
yoéneticilerinin cok bagarili bulduklari ( X =4,24) miilki idare amirleri, “devlet vatandas
isbirligi ile okul yapilmasina sagladigi katki” acisindan da basarih bulunmuslardir
(X =3,89). Bu boélumiin son sorusu olan “basta kiz gocuklari olmak iizere cag
nufusundaki cocuklarin okullasmasina sagladigi katki” agisindan da mulki idare amirleri
egitim yoneticileri tarafindan basarili bulunmuslardir ( X =4,18).

5442 Sayili il idaresi Kanununun (1949) 9. ve 27. maddelerine gore “miilki
idare amirleri (vali ve kaymakam) il ve ilgcede hukumetin temsilcisi ve ayri ayri her
bakanin mimessili ve bunlarin idari ve siyasi ylriitme vasitasidir.”” Buna gore il ve

ilcede teskilati bulunan butin madurlikler Gzerinde planlama, organizasyon,



151

koordinasyon, kadrolama, butceleme, yonetim ve denetim yetkisine sahiptir. Buradan
anlasildigr Uzere, mulki idare amirleri asli gorevlerini yapma noktasinda egitim

yoOneticileri tarafindan oldukga yeterli bulunmaktadir.

Tablo 20: Egitim Ydneticilerinin Miilki idare Amirlerinin Sergiledikleri Performansa

Iliskin Gorusleri ve Kidem Degiskenine Yonelik Varyans Analizi Sonuclari

1
1-10Yill
Arasli
N=14

2
11-20 Vil
Arasl
N =98

3
21-30Yil
Arasl
N =182

4
31Yil ve
Uzeri
N =37

Toplam
N =331

Fark

Madde No

x | SS | x I'ss| x [ss| x [ss]| x |ss
294,28 0,61[389[1,05]417[0,97 [ 394084406098
304,21 ]0,97 396103417 0,94 | 4,05]0,77 | 410|096
32]4,07 082372090 4,09 0,95 |394]0,74 396092
331411093418 0,85 | 4,27 |,079 | 444 | 0,71 4,24 083

0,47
1,08
1,00
2,31

0,69
0,35
0,39
0,07

Tabloda arastirmaya katilan egitim yoneticilerinin mulki idare amirlerinin
sergiledikleri performansa iliskin sorulara verdikleri cevaplarin kidem degiskenine gore
varyans analizi sonuglari gorilmektedir. Tabloda yer alan sonuglara gore 29, 30, 32 ve
33 numarali sorularda egitim yoneticilerinin gorusleri arasinda kidem degiskenine gore

anlamli bir farklilik bulunmamistir.

Tablo 21: Egitim Ydneticilerinin Miilki idare Amirlerinin Sergiledikleri Performansa
Iliskin Gorusleri ve Kidem Degiskenine Yonelik Kruskal Wallis Analizi Sonuglari

Madde No Gruplar N Sira Ort. x P Fark

1-10Yil Arasl 14 148,71
11 - 20 Yl Arasi 98 160,19

31 21-30Yil Aras | 182 | 17165 184 0,60
31 Yil ve Uzeri 37 160,14
1-10Yil Arasl 14 176,89
11 - 20 Yl Arasi 98 152,69

34 21-30Yil Aras | 182 | 173.46 3,65 0,30
31 Yil ve Uzeri 37 160,43
1-10Yil Arasl 14 171,61
11 - 20 Yl Arasi 98 161,77

3 21-30Yil Aras | 182 | 174,05 6.20 0.10
31 Yil ve Uzeri 37 135,50

Tabloda arastirmaya katilan egitim yoneticilerinin 31, 34 ve 35 numarali

sorulara verdikleri cevaplarin kidem degiskenine gére Kruskal Wallis analizi sonuglari
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gorulmektedir. Tabloda goruldigu gibi ilgili sorularda egitim yoneticilerinin gorusleri

arasinda kidem degiskenine gore anlamh bir farklilik bulunmamistir.

Tablo 22: Egitim Ydneticilerinin Miilki idare Amirlerinin Sergiledikleri Performansa

Iliskin Gorusleri ve Gorev Yapilan Bolge Degiskenine Yonelik Varyans Analizi

Sonugclari
1 2 4
, < o 3 5 6 7
P Guneydogu| ~ Dogu Marmara | . Ege icanadolu | Akdeniz | Karadeniz
o | Anadolu | Anadolu N . | Bolgesi N . - N . A .
S| Bolgesi Bolgesi Bolgesi ~50 Bolgesi Bolgesi Bolgesi E P Fark
g N =28 N = 42 N =48 N =67 N =33 N =63

X 155 | x 15| x 55| x 55| x 55| x |5S]|x |ss
29(4,14[1,204,23|0,84 4,00 1,01 3,94 | 1,07 |3,85 0,92 4,09 | 0,94 | 4,30 | 0,89 | 1,58 | 0,15
30/4,03|1,10|4,260,82|3,89 | 092 4,04| 1,08 4,01 |0,89|4,15[1,03|4,30 0,90 | 1,18]0,31
31[4,17]0,98|4,42(0,73|3,91 | 094]4,10|0,90 4,04 |0,82|4,27|1,09|4,30 | 0,81 |182]0,09
32(3,92|0,97| 419070 (3,95 092|382 0,91 | 368|090 | 4,09 1,07 | 4,19 001 |2.42| %% | 2L 75
33[4,21]0,83 | 4,45 0,73 | 4,10 | 0,83 | 4,12 0,93 | 4,11 | 0,80 | 4,27] 0,94 4,46 | 0,75 | 1,82| 0,09
34(3,67]1,36 4,21 0,92 |3,83 | 1,15|3,88 | 1,28 3,62 | 1,07 | 3,78| 1,26 | 4,15 1,03 | 196 0,07
35/4,07|1,21|4,42]0,88 4,10 | 0,95 4,04 1,21 4,07 | 0,89 4,12| 1,02 | 4,41 | 0,87 | 1,42] 0,20

Tabloda egitim yoneticilerinin mulki idare amirlerinin sergiledikleri performansa
iliskin sorulara verdikleri cevaplarin dagilimi gorulmektedir. Tabloya goére genelde
mulki idare amirlerinin performanslarini yeterli bulan egitim yoneticilerinin sadece 32
numarali soruda gorusleri arasinda anlamli bir farkhlhik mevcuttur. Milki idare
amirlerinin “ekonomik gucu artirici, istihdam yaratici calismalar’” konusunda egitim
yoneticilerinin dustincelerinin istendigi soruya, egitim yoneticileri katiliyorum
( X =3,96) seklinde cevap vermislerdir. Ancak goriisleri arasinda gérev yaptiklari bélge
degiskenine gore anlamli bir farklilik mevcuttur (F=2,82; p<.05). Bu farkhilik Dogu
Anadolu Bélgesi ile ic Anadolu Bolgesi, Ege Bélgesi ile Karadeniz Bélgesi, i¢ Anadolu
Bolgesi ile Akdeniz Bélgesi ve i¢ Anadolu Bélgesi ile Karadeniz Bélgesi arasindadir.
Diger maddelerde anlamli farkliliga rastlanmamistir.

Tabloda goraldugi gibi malki idare amirlerinin ekonomik gucl artiric istindam
yaratici calismalari, egitim yoneticilerinin gorev yaptiklari bolge degiskenine gore farkli
distinilmektedir. Dogu Anadolu ve Karadeniz bolgesinde gorev yapan egitim
yoneticileri, milki idare amirlerini daha basarili bulmaktadirlar. Bu bélgelerde cografi
sartlarin zorlugu, ekonomik geri kalmislik, issizlik ve benzeri sebeplerle milki idare
amirlerinin yine 5442 sayili 1l lIdaresi Kanunundan kaynaklanan gérev ve

sorumluluklari gergevesinde oncelikli olarak ekonomik yatirimlari ve istihdam yaratici
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girisimlere agirhk verdikleri bilinmektedir. Ornegin hayvancilik projelerinin
yayginlastiriimasi, hahcilik ve dokumaciligin gelistirilmesi, is atdlyelerinin agilmasi
gibi calismalar, bu bolgelerde gorev yapan egitim yoneticilerinin, mulki idare
amirlerinin ekonomik gucu artirici ve istihdam yaratici calismalarina yonelik goraslerini

etkilemis olabilir.

Tablo 23: Egitim Ydneticilerinin Miilki idare Amirlerinin Sergiledikleri Performansa

Iliskin Goriisleri ve Yonetsel Konum Degiskenine Ydnelik Varyans Analizi Sonuglari

1 o2 3 4
S il milii Egitim ||E%_MI||I lkégretim Ortadgretim 5
® o gitim Kurum Kurum Toplam
3 “,('I“jj‘é;“ Miidrii Mdiirii Midilri N =331 F | P Fark
s - N =85 N =81 N=77

X SS X SS N SS X SS X SS

29| 414 | 1,02 | 401 | 0,96 | 4,00 | 1,07 | 411 | 0,84 | 4,06 | 0,98 | 0,47 | 0,69
30| 4,06 | 0,95 | 405 | 0,90 | 402 | 1,10 | 4,27 | 0,85 | 4,10 | 0,96 | 1,00 | 0,35
31| 415 | 0,86 | 412 | 0,92 | 404 | 0,9 | 433 | 0,80 | 4,16 | 0,89 | 1,46 | 0,22
32| 4,04 | 092 | 389 | 0,87 | 3,86 | 0,99 | 4,06 | 0,90 | 3,96 | 0,92 | 1,00 | 0,39
33| 411 | 093 | 418 | 0,85 | 427 | 0,79 | 444 | 0,71 | 424 | 0,83 | 2,31 | 0,07
34|38 | 1,10 | 3,82 | 1,24 | 392 | 1,12 | 3,97 | 1,13 | 3,89 | 1,15 | 0,28 | 0,83
35| 4,02 | 1,03 | 424 | 0,97 | 416 | 1,03 | 433 | 0,92 | 418 | 0,99 | 1,561 | 0,21

Tabloda arastirmaya katilan egitim yoneticilerinin mulki idare amirlerinin

performanslarina iliskin olan sorulara verdikleri cevaplar ve yOnetsel konum
degiskenine gore varyans analizi sonuclari gorilmektedir. Egitim yoneticileri milki
idare amirlerini sergiledikleri performans bakimindan basarili gérmekte ve bu

dustinceleri yonetsel konum degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermemektedir.
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Tablo 24: Egitim Yoneticilerinin Miilki idare Amirlerinin Liderlik Tarzlarina iliskin

Aritmetik Ortalama ve Standart Sapmalari

SS

x|

Miilki idare Amirlerinin Liderlik Tarzini Belirlemeye Yénelik Sorular

Madde No

Liderlik tanimlarindan birisi olan, stiper liderlik yaklasimina gore, liderlerin yeni
olc¢lta, kendi gelecegini dogru belirleme, yeteneklerini tanima ve en (st diizeyde
36 | gelistirme olarak gorilmektedir. Bu anlamda degerlendirdiginizde bugtinki | 3,60 | 1,06
konumuyla Mulki idare Amirlerinin bir “stiperlider” oldugu diisiincesine Kkatilir
misiniz?

Etik liderlik, moral giice dayanarak astlarini etkilemeye yonelik bir liderlik bigimi
olarak tanimlanmaktadir.Etik liderligin en belirgin 6zelligi, liderliginin glg
kaynaginin moral giice dayanmasidir. Bu anlamda, buginki konumuyla Muilki
idare Amirlerinin bir “etik lider” oldugu diisiincesine Katilir misiniz?

Liderlik tanimlarindan birisi olan, 6grenen liderligin énemli rollerinden biri
ogretmenlik roludiir. Ogrenen lider herkesin gerekli olan seyleri 6§renmesine
destek olmastyla dgretmendirler. Bu anlamda bugiinkii konumuyla Miilki idare
Amirlerinin bir “6grenen lider” oldugu dusiincesine katilir misiniz?

Dondstimci liderlik, kurumda ani ve etkili degisimi gerceklestirmeye yonelik bir
liderlik bicimidir. Bu liderlik biciminde degisimi destekleyen yeni 6&rgitsel
degerler gelistirme énem kazanmaktadir. Bu anlamda, bugiinki konumuyla Malki
idare Amirlerinin bir “Déniisimcii Lider” oldugunu disiincesine katilir misiniz?
Vizyoner liderlik, insanlari topluca etkileyebilecek ve harekete gecirebilecek
vizyonlari olusturabilme ve iletebilme yetenegidir. Vizyoner lider, gelecege yeni
40 | bir bakis agisiyla bakabilir ve bu yeni bakis acisini Ustin bir yetenekle analiz ve | 3,91 | 1,06
sentez edebilir. Bu anlamda bugiinkii konumuyla Malki idare Amirlerinin bir *
vizyoner lider” oldugu diistincesine katilir misiniz?

Kalite liderligi, vatandas memnuniyetini esas alan, vatandas odakli davranmaya
41 | yénelik bir liderlik bicimidir. Bu anlamda buginkii konumuyla Milki idare | 4,05 | 0,99
Amirlerinin bir “kalite lideri” oldugu disiincesine katilir misiniz?

37 3,88 | 1,03

38 3,94 | 1,03

39 3,90 | 1,00

Tabloda arastirmaya katilan egitim yoneticilerinin mulki idare amirlerinin
liderlik tarzlarinin belirlemesine yonelik ankette bulunan sorulara verdikleri cevaplarin
aritmetik ortalamalari ve standart sapmalari gortlmektedir. Tabloda yer alan sonuglara
gore egitim yoneticileri mulki idare amirlerinin stper lider olduklari goristne
katiimaktadirlar ( X =3,60). Ayni sekilde miilki idare amirlerinin etik lider olduklari
goriisini de X =3,88 ortalamayla destekleyen egitim yoneticileri miilki idare
amirlerinin  6grenen lider olduklari goriisini de desteklemektedirler (X =3,94).
Déntisimci liderlik konusunda egitim yoneticilerine yoneltilen 39 numarali maddeye
ise, egitim yoneticileri X =3,90 derecesinde Kkatilarak milki idare amirlerinin
donusumcu liderlik 6zelligini benimsediklerini ifade etmislerdir. Ayrica muilki idare
amirlerinin vizyoner liderlik (madde 40) ve kalite liderligi (madde 41) konusundaki

yeterlikleri sorulan ilgili maddelerde egitim yéneticileri sirasiyla X =3,91 ve X =4,05
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derecesinde gorus bildirerek, milki idare amirlerinin vizyoner liderlik ve kalite liderligi
davranislarini yeterli bulduklarini ifade etmislerdir (Tablo 12).

Tabloda goruldigu gibi egitim yoneticilerine gére mdilki idare amirlerinin
liderlik tarzlari arasinda en fazla 6ne gikan kalite liderligi yaklagimlaridir. igisleri
Bakanhginin 467 sayili genelgesine gore (2002), mulki idare amirleri toplam kalite
yonetiminin temel unsurlari cergevesinde burokratik kiltiirden uzak, vatandas odakli ve
vatandas memnuniyetini esas alan iyi yOnetimin gelistirilmesi ile sorumlu
kihnmislardir. S6z konusu genelge salon sisteminden vatandas temsilcisine, kiimatik
sistemden dilekge formatlarinin hazirlanmasina, is ve gorev tanimlamalarinin
yapilmasindan sirekli hizmetici egitim ¢alismalarina kadar bir cok unsuru icermektedir.
Son yilarda mulki idare amirleri is ve islemlerin yiratuminde bu temel unsurlarin
yasama gecirilmesi i¢in olaganisti bir ¢aba gdstermektedir. Bu ise diger yoneticiler
tarafindan da gozlenmektedir. ilgili soruda egitim yoneticilerinin goriislerinin yiiksek
¢ikmasi, bir baska deyisle mulki idare amirlerinin kalite liderligi davranislarinin daha

fazla yeterli bulunmasinin sebepleri bu fakttrlerle agiklanabilir.

Tablo 25: Egitim Ydneticilerinin Miilki idare Amirlerinin Liderlik Tarzlarina iligkin

Gorusleri ve Kidem Degiskenine Yonelik Varyans Analizi Sonuglari
1 2 3 4 5

o

Z | 1-10Y1l |11-20YiIl|21-30Y1l | 31Yilve Toplam F P Fark
3 Arasl Arasl Arasl Uzeri N =331

g N =14 N =98 N =182 N =37

x | ssS| x |ss| x [ss]| x |ss] x |ss
36 | 3,50 | 0,94 | 3,42 | 1,04 | 3,74 | 1,07 | 3,45 | 1,04 | 3,60 | 1,06 | 2,19 | 0,08
37 | 3,78 1,12 3,77 | 1,05 3,96 | 1,04 | 3,81 | 0,87 | 3,88 | 1,03 [ 0,80 | 0,49
38 | 3,35 | 1,15 3,86 | 1,06 | 4,06 | 1,03 | 3,78 | 0,85 | 3,94 | 1,03 | 2,85 |0,03*|1-3
40 3,92 099 382 1,02 397|110 386097391 1,06 0,46 0,70
41 13,92 (091 4,02 1,01 |410[099 389096405099 |0,62]0,59

Tabloda arastirmaya katilan egitim yoneticilerinin mulki idare amirlerinin
liderlik tarzlarina iliskin 36, 37, 38, 39, 40 ve 41 numarali maddelere verdikleri
cevaplarin aritmetik ortalamalari, standart sapmalari ve kidem degiskenine iliskin
gorusleri arasinda farkhlik olup olmadigini belirlemek igin varyans analizi sonuclari
gorulmektedir. Tabloda yer alan sonuclara gore egitim yoneticilerinin gorusleri arasinda
farklilik bulunan bu gruptaki maddeler icerisinde tek madde 38 numarali maddedir

(F=2,85; p<.05). Milki idare amirlerinin 6grenen liderlik davranislarinin soruldugu

maddede egitim yoneticileri genel olarak X =3,94 ortalamayla gériisii benimsedikleri
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ifade etmislerdir. Ancak kidem degiskenine gére 1-10 yil arasi gorev yapan egitim
yoneticileri ile 21-30 yil arasi gorev yapan egitim yOneticilerinin gorisleri arasinda
anlamh bir farkhilik bulunmustur. Bu anlamh farklilik 21-30 yil arasi gérev yapan
egitim yoneticilerinin lehinedir. Bir baska deyisle 21-30 yil arasi gdrev yapan egitim
yoneticileri 1-10 yil arasi gdrev yapan egitim yoneticilerine oranla milki idare
amirlerinin 6grenen lider olduklari géristine daha fazla katilmaktadirlar.

Daha dnceki sorularda (16, 18, 19, 23 numaral sorular) oldugu gibi 40 numaral
maddede de (mulki idare amirlerinin vizyoner liderlik davranislari) 21 — 30 yil arasinda
gorev yapan egitim yoneticilerinin daha yuksek oranda gorls bildirmeleri benzer

sebeplerden kaynaklanmis olabilir.

Tablo 26: Egitim Yoneticilerinin Miilki idare Amirlerinin Déniisiimeii  Liderlik

Davraniglarina iliskin Goriisleri ve Kidem Degiskenine Ydnelik Kruskal Wallis Analizi

Sonuglari
Madde No | Gruplar N | SiraOrt. x? P Fark
1-10Yil Arasl 14 157,68
11 - 20 Yl Arasi 98 155,47
3 21230 YIl Aras| 182 | 17280 | 2% | 048
31 Yil ve Uzeri 37 163,57

Tabloda egitim yoneticilerinin mulki idare amirlerinin dénusimci liderlik
davranislarina iliskin belirtmis olduklari gorislerin kidem degiskenine yonelik Kruskal
Wallis analizi sonuclari gortilmektedir. Tabloda yer alan bulgulara gdre egitim
yoneticilerinin ilgili soruda gorisleri arasinda anlamli bir farkhlhik mevcut degildir

(x?=2,46; p>.05).
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Tablo 27: Egitim Yoneticilerinin Miilki idare Amirlerinin Liderlik Tarzlarina Iliskin

Gorusleri ve Gorev Yapilan Bolge Degiskenine Ydnelik Varyans Analizi Sonuclari

1 2 3 4 5 6 7
2 Gneydogu| - Dogu Marmara ”Ege_ icanadolu | Akdeniz | Karadeniz
o | Anadolu | Anadolu Sloesi Bolgesi N Sloesi Sloesi 5lgesi
3 Bolgesi Bolgesi Bo_ge3| ~50 Bo_ge5| Bo_ge3| Bo_ge3| E P Fark
2| Neoe | Nea | N=%8 N=67 | N=33 | N=63
155 | x 1SS | x [SS| x 1SS|x [SS]|x |5S]|x |ss
000 | 232425
363,71 (1,18 |4,04| 096 |3,39 | 1,02 |3.42 | 1,03 [3,43[ 094|330 | 1,33 |3,92 | 0,97 |3:63| %00 | 2-6:3-7.4-7
5.7,6-7
000 | 232425
37(3.96 1,10 |4,33| 0,87 | 3,58 | 0,89 | 3,72 | 1,01 3,71 1,01 | 3,69 | 1,40 | 4,17 | 0,87 | 3,71 | 20| 2-6.:3-7.4-7
5.7.6-7
384,00 (1,08 |4,19| 0,96 | 3,66 [0,93 | 3,80 |1,12 3,77 [ 1,09| 3,84 | 1,20 | 4,31 | 0,77 | 2,04 | ¥ 4213;?2;
000 132324,
394,10 (0,99 |4,26 0,76 | 3,58 [0,96 | 3,72 | 1,12 | 3,80 | 1,00 3,72 | 1,12 | 4,19 | 0,89 | 3,44 | %90 2.572.63-7,
47,5-76-7
000 | 232425
40(3,96 (1,20 [4,23|0,90 | 3,66 | 0,99 | 3,76 | 1,15 | 3,76 | 1,03|3,72 | 1,12 | 4,26 [0,97 | 2,94 | 00| 2.6.3-7.4-7
5.7,6-7
414,10(0,99 |4,33| 0,81 |3.89 |0,95 | 3,98 | 1,00 3,89 [ 0,92|3,81 | 1,18 |4,30 | 0,96 | 2,10 | ¥ %° g?é?g?

Tabloda arastirmaya katilan egitim yoneticilerinin mulki idare amirlerinin
liderlik tarzlarina iliskin maddelere verdikleri cevaplarin gorev vyapilan bdlge
degiskenine gore gorusleri arasinda farkhlik olup olmadigini test eden varyans analizi
sonuclari gorilmektedir. Tabloda verileri bulunan 36, 37, 38, 39, 40 ve 41 numarali
maddelerin hepsinde gdrev yapilan bolge degiskenine gore anlamli bir farkhlik
bulunmustur. Mulki idare amirlerinin super liderlik davranislari konusundaki gorisleri
sorulan 36 numarali maddede egitim yoneticilerinin gorugleri arasinda anlamli bir
farkhlik bulunmustur (F=3,63; p<.05). Bu anlamh farklilik Dogu Anadolu Bdlgesi ile
Marmara, Ege, i¢ Anadolu ve Akdeniz Bélgeleri arasinda, Dogu Anadolu Bélgesinin
lehine ve Karadeniz Bolgesi ile Marmara, Ege, i¢ Anadolu ve Akdeniz arasinda
Karadeniz Bolgesinin lehine p<.05 diizeyinde anlamli bir fark bulunmustur. Bu
sonuclara gore anlasiimaktadir ki ilgili maddede ki gériise Dogu Anadolu ve Karadeniz
Bolgelerinde gorev yapan egitim yoneticileri diger bolgelerde gbrev yapan egitim
yoOneticilerinden daha fazla oranda katiimaktadirlar.

Mulki idare amirlerinin etik liderlik davranislariyla ilgili egitim yoneticilerinin
distincelerinin  soruldugu 37 numarali maddede de yine anlamli bir farklilik

bulunmustur (F=3,71; p<.05). Bu farkhlik bir 6nceki soruda oldugu gibi Dogu Anadolu
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Bolgesi ile Marmara, Ege, i¢c Anadolu ve Akdeniz Bolgeleri arasinda, Dogu Anadolu
Bolgesinin lehine ve Karadeniz Bolgesi ile Marmara, Ege, ic Anadolu ve Akdeniz
Bolgeleri arasinda, Karadeniz Bolgesinin lehine p<.05 derecesindedir. Yine Dogu
Anadolu ve Karadeniz Bolgelerinde gorev yapan egitim yoneticileri ilgili maddedeki
goruse diger bolgelerde gdrev yapan egitim yoneticilerinden daha fazla oranda
katilmaktadirlar.

Mulki idare amirlerinin 6grenen liderlik davranislari konusundaki gorislerinin
soruldugu 38 numarali maddede ise egitim yoneticileri milki idare amirlerinin 6grenen
lider oldugu gorisune katilmislardir. Ancak gorUsleri arasinda anlamli bir farklilik
mevcuttur (F=2,94; p<.05). Bu anlamli farklilik Dogu Anadolu Bolgesi ile Marmara ve
Ic Anadolu Bélgesi arasinda, Dogu Anadolu Bélgesinin lehine ve Karadeniz Bélgesi ile
Marmara, Ege, i¢c Anadolu ve Akdeniz Bélgeleri arasinda, Karadeniz Bolgesinin lehine
p<.05 derecesindedir.

Arastirma anketinin 39 numarali maddesi olarak kullanilan ve mdalki idare
amirlerinin dontstimcl liderlik davranislarinin soruldugu maddede egitim yoneticileri
mulki idare amirlerini donusumci liderlik davraniglar konusunda yeterli bulmuslardir.
Ancak gorusleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur (F=3,44; p<.05). Bu anlamli
farklihk Dogu Anadolu Bélgesi ile Marmara, Ege, i¢c Anadolu ve Akdeniz Bélgeleri
arasinda, Dogu Anadolu Bélgesinin lehine ve Karadeniz Bolgesi ile Marmara, Ege, i¢
Anadolu ve Akdeniz arasinda Karadeniz B6lgesinin lehine, ayrica Guneydogu Anadolu
Bolgesi ile Marmara Bolgesi arasinda Glineydogu Anadolu Bdlgesinin lehine p<.05
derecesindedir.

Mdlki idare amirlerini vizyoner liderlik davranmislari konusunda yeterli
bulduklari 40 numarali maddede egitim yoneticilerinin gorusleri arasinda gorev yapilan
bdlge degiskenine gore anlaml bir farklilk bulunmustur (F=2,94; p<.05) (Tablo 27).
Bu anlamli farklilk Dogu Anadolu Bélgesi ile Marmara, Ege, i¢c Anadolu ve Akdeniz
Bolgeleri arasinda, Dogu Anadolu Bélgesinin lehine ve Karadeniz Bolgesi ile Marmara,
Ege, i¢c Anadolu ve Akdeniz arasinda Karadeniz Boélgesinin lehine p<.05
derecesindedir.

Bu gruptaki sorularin sonuncusu olan ve mulki idare amirlerinin kalite liderligi
davraniglarinin soruldugu 41 numarahh maddede egitim yoneticileri mulki idare
amirlerinin kalite lideri olduklari gorusinu desteklemislerdir, ancak gorusleri arasinda

anlamli bir farkhihk bulunmustur (F=2,10; p<.05). Bu anlamh farklihk Dogu Anadolu
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Bolgesi ile Marmara, Ege ve i¢ Anadolu Bolgeleri arasinda Dogu Anadolu Bélgesinin
lehine ve Karadeniz Bolgesi ile i¢c Anadolu, Akdeniz ve Marmara Bélgeleri arasinda
Karadeniz Bolgesinin lehine p<.05 derecesindedir.

Egitim yoneticileri genel olarak mulki idare amirlerinin liderlik tarzlarina iliskin
olumlu bir tutum ortaya koymuslardir. Ancak Dogu Anadolu ve Karadeniz Bdélgelerinde
gbrev yapan egitim yoneticileri diger bolgelerde gorev yapanlara oranla daha yiksek
derecede milki idare amirlerinin liderlik yaklasimlarini yeterli bulmaktadirlar. Ctnki,
bu yorede bulunan vatandagslarin yaninda egitim calisanlari ve ydneticileri de, mulki
idare amirlerinin konumlari ve statiilerini daha saygin ve etkili bir pozisyonda
degerlendirmektedirler. Emre ve digerlerinin (2003) halkin milki idareye yonelik tutum
ve beklentileri isimli 1586 kisi Uzerinde yaptigi calismasinda, en etkili ve sozl gecen
devlet kurumu olarak sirasiyla kaymakamlik, belediye ve valiligin ¢iktigi ve bu
sonuclarin Dogu ve Gineydogu Anadolu bolgelerinde daha yiksek oranda ciktigi
vurgulanmaktadir. ilgili calisma sonuclarindan da anlasildi§i iizere 6zellikle Dogu
Anadolu Bédlgesinde bulunan egitim yoneticileri “stiper lider”, “etik lider”, “0grenen

lider”, “donustimcu lider”, “vizyoner lider”, “kalite lideri” ayrimi yapmadan mulki idare
amirlerini mutlak bir lider olarak algilamaktadirlar. Arastirmadan c¢ikan sonuglar

neticesinde anlasiimaktadir ki, Karadeniz Bolgesinde de benzer sonuglar gikmistir.

Tablo 28: Egitim Yoneticilerinin Miilki idare Amirlerinin Liderlik Tarzlarina iliskin

Gorusleri ve Yonetsel Konum Degiskenine Yonelik VVaryans Analizi Sonuglar

1 o2 3 4

2 il Milli Egiitim ||E%_MI||I lkégretim Ortadgretim 5

< | Mudiri giim Kurum Kurum Toplam F | p Fark
S N = 88 Muduirii Muduri Muiduri N =331 ar
s N =85 N =81 N =77

X SS X SS N SS N SS X SS

36 | 365 | 1,11 | 3,60 | 0,95 | 3,45 | 1,10 | 3,71 | 1,08 | 3,60 | 1,06 | 0,86 | 0,45
37 | 382|099 |39 | 100 | 380 | 1,12 | 400 | 1,01 | 3,88 | 1,03 | 0,58 | 0,62
38 | 385 | 1,05 | 401 | 0,98 | 3,88 | 1,03 | 403 | 1,08 | 3,94 | 1,03 | 0,63 | 0,59
39 | 395|098 | 392|091 | 375|111 | 400 | 1,01 | 3,90 | 1,00 | 0,93 | 0,42
40 | 3,87 | 1,14 | 390 | 1,04 | 3,82 | 1,13 | 407 | 0,89 | 391 | 1,06 | 0,82 | 0,47
41 | 3,96 | 0,99 | 407 | 0,97 | 3,93 | 1,07 | 424 | 0,90 | 405 | 0,99 | 1,57 | 0,19

Tabloda arastirmaya

katilan eg@itim yoneticilerinin 36, 37, 38, 39, 40 ve 41

numarali maddelere verdikleri cevaplarin yonetsel konum degiskenine gore aritmetik

ortalamalarinin

karsilastiriimasi

esasina

dayanan

varyans analizi  sonuglari

gorulmektedir. Tabloda goruldiigu gibi (Tablo 28) egitim yoOneticilerinin gorusleri
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arasinda ilgili sorularda yonetsel konum degiskenine gdére anlamli bir farkhlik

bulunmamistir.

Tablo 29: Egitim Yoneticilerinin Miilki idare Amirlerinin Liderlik Davranisina iliskin

Anlayislarinin Sekillenmesinde En Cok Belirleyici Olan Etmenler

Miilki idare Amirlerinin liderlik davranisina iliskin anlayisin
- : A f %

sekillenmesinde en ¢cok belirleyici olan etmenler

Sahsiniza yénelik davranis ve yaklasimi 45 13,6
Calismalarinda egitim hizmetlerine verdigi 6ncelik 175 52,9
Muilki idare amirlerine ydnelik &n yargilariniz 16 4,8
Meslektaslarinizin tespitleri, anlattiklari 10 3,0
Kamuoyunun genel kanaati 85 25,7

Tabloda egitim yoneticilerinin milki idare amirlerinin liderlik davranisina iliskin
anlayislarinin sekillenmesinde en cok belirleyici olan etmenler konusunda goruslerinin
dagihmi goriilmektedir. Tabloda yer alan sonuclara gore, egitim yoneticileri mulki idare
amirlerinin liderlik davranislariyla ilgili distncelerinin sekillenmesinde en ¢ok
belirleyici olan faktortin, mulki idare amirlerinin “calismalarinda egitim hizmetlerine
verdigi  oncelik” (%52,9) oldugunu belirtmiglerdir. ikinci énemli davranis ise
“kamuoyunun genel kanaati’ seklinde ortaya ¢ikmistir (%25,7). Daha sonra sirasiyla
“sahsima yonelik davranis ve yaklasimi” (%13,6), “milki idare amirlerine yonelik 6n
yargilariniz” (%4,8) ve “meslektaslarimizin tespitleri ve anlattiklar’” (%3) olmustur.
Egitim yoneticileri olmasi gereken noktada objektif bir yaklasim sergileyerek, milki
idare amirlerinin liderlik davranislarina iliskin kendi anlayislarinin sekillenmesinde

“calismalarinda egitim hizmetlerine verdikleri 6ncelik” secenegini tercih etmislerdir.

Tablo 30: Egitim Ydneticilerinin Miilki idare Amirlerinde Tespit Edilen Temel Liderlik

Davraniglarinin Onlarin Calisma Tarzini Belirleme Durumuna iligkin Goériislerinin

Dagilimi

Mulki Idare Amirlerinde tespit edilen temel liderlik niteliklerinin o
(davranislarinin) onlarin ¢alisma tarzini da belirleme durumu f &
Hic belirlemiyor 0 0
Belirlemiyor 16 4.8
Kismen belirliyor 72 21,8
Belirliyor 115 34,7
Tamamen belirliyor 128 38,7
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Tabloda egitim yoneticilerinin mulki idare amirlerinde tespit ettikleri temel
liderlik niteliklerinin (davranislarinin), onlarin ¢alisma tarzini da belirlemesine iliskin
goruslerinin dagihmi gorulmektedir. Tabloda goéruldiigu gibi mulki idare amirlerinin
temel liderlik niteliklerinin onlarin ¢alisma tarzini tamamen belirledigini diislinen egitim
yoneticilerinin sayisi bir hayli fazladir (%38,7). Bu saylya sadece belirliyor diyenlerin
orani da eklendigi zaman yaklasik %73 oraninda egitim yoneticisinin mulki idare
amirlerinin liderlik niteliklerinin ¢calisma tarzini etkiledigini dusundikleri sdylenebilir.
Yaklasik %22’lik bir kesimin de kismen belirliyor seklinde gorts bildirdigi ilgili

soruda, belirlemedigini distinen egitim ydneticilerinin orani %5 gibi diisuk bir orandir.

Tablo 31: Egitim Yoneticilerinin Miilki idare Amirlerinde Tespit Edilen Temel
Niteliklerin Calisanlarin Verimlilik ve Etkinligini Olumlu ya da Olumsuz Anlamda

Etkileme Durumuna iliskin Belirttikleri Goriislerin Dagihmi

Mulki Idare Amirlerinde tespit edilen temel niteliklerin calisanlarin

verimlilik ve etkinligini olumlu ya da olumsuz anlamda etkileme f %

durumu

Hig etkilemiyor 2 0,6
Etkilemiyor 17 52
Kismen etkiliyor 64 19,3
Etkiliyor 106 32,0
Tamamen etkiliyor 142 42,9

Tabloda goruldigu gibi egitim yoneticilerinin blyik codunlugu mulki idare
amirlerinde tespit edilen temel niteliklerin ¢alisanlarin verimlilik ve etkinligini olumlu
ya da olumsuz anlamda etkiledigini dusiinmektedirler (%75). Geriye kalan %25’lik
kesimden ise %20’ye yakini kismen etkiledigini dusiinmektedir. Sadece %5’lik bir
kesim (19 egitim yoneticisi) etkilemedigini disundiklerini ifade etmislerdir. Liderligin
asil ozelligi grubun amaclarina ulasabilmesi icin, grup uUyelerini ortak amag
dogrultusunda bir araya getirebilmedir. Liderligin bu &zelligi disunildigu zaman,
olumlu ya da olumsuz ydndeki her turlt davranis ¢alisanlarin verimliligini dogrudan

etkilemektedir.
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Tablo 32: Egitim Yoneticilerine Gére Bulunduklari Yoérede Milki idare Amirlerinin

Oncelikli Olarak ilgilendikleri, Zaman Ayirdiklari ilk Bes Gorev

Bulunduklari  ydrede  Milki  Idare L 2 3 4 5
Amirlerinin 6ncelikli olarak ilgilendikleri, | Oncelik | Oncelik | Oncelik | Oncelik | Oncelik
zaman ayirdiklari gérevieri flo !l flowl f loo!l flow| f | o
1 |Egitim 126 [38,1| 49 |14,8| 39 |11,8] 20 | 6,0 | 11 | 3,3
2 |Asayis-Guvenlik 48 |14,5| 48 |14,5| 37 |11,2| 16 | 48 | 14 | 4,2
3 |Saghk 04 | 1,2 | 41 |12,4| 52 |15,7| 26 | 79| 16 | 4,8
4 |Yerel Yonetimler 09 {2711 (33|11 33|20 |60 10| 3,0
5 |Ydnetsel gorevier 17 | 511|120 | 60| 15 |45 | 14 | 42| 17 | 51
6 |Tarim, orman, cevre 05115102 (06|05 15|07 |21 10 | 3,0
7 |Yatirim, ekonomik isler 06 {1812 |36 |15 |45 | 18 |54 | 26 | 7,9
8 |Halkla temas 08 | 24|13 39|19 |57 |20 |60 20 | 6,0
9 |Kultlr-Turizm 06 18|05 (15|06 18| 13 |39 |07 |21
10 |Sosyal Yardimlar, yoksullukla miicadele 10 | 3,0 | 35 |10,6| 29 | 88 | 40 [12,1| 28 | 8,5
11 |Yolsuzlukla miicadele 00 | 00 |04 |12 04 |12 11 |33 | 04|12
12 |Vakif, sirket/Proje, kaynak yaratma 04 12|04 |12 08 | 24| 14 |42 | 20 | 6,0
13 [Sivil Savunma, Afet isleri 00 | OO |00 | OO |01 |03|01|03]02]0,6
14 |Spor 00 | 00 | OO |00 |01 |03]05]|15]| 10| 3,0
15 |insan Haklarinin korunmasi 01 /03|01(03|02 06|13 |39 13| 3,9
16 [Tapu, niifus vs 00 | OO | OO | OO | OO | OO | O1 |03 | 00 | OO
17 (Sivil Toplum kuruluslari ile ishirligi 02 |06|02 06|01 03|09 |27 19|57
18 |Cocuklarin, gencligin ve kadinin korunmasi| 01 | 0,3 | 02 | 0,6 | 11 | 3,3 | 09 | 2,7 | 23 | 6,9
19 |Medya Iliskileri 03 109|099 [27]|05 15|05 |15 08 |24
20 [Siyasi iliskiler 15145107 | 21|04 12|03 [09]| 06|18
21 |Kararsiz 66 [19,9| 66 |19,9| 66 |19,9| 66 [19,9| 66 |19,9
Toplam 331|100 (331|100 | 331|100 | 331|100 (331|100

Tabloda milki idare amirlerinin bulunduklari yorede oOncelikli olarak
ilgilendikleri ilk bes gorevin egitim yoneticileri tarafindan 6nem sirasina gore
siralanmasina yonelik bulgular yer almaktadir. Mulki idare amirlerinin gorevleri
arasinda olan 20 baslik igerisinden 6nem sirasina gore ilk 5 gorevi segmeleri istenilen
egitim yoneticilerinin verdikleri cevaplarin dagilimi Tablo 32°de yer almaktadir. Egitim
yoOneticilerine gére mulki idare amirlerinin en ¢ok dncelik verdigi goérevlerin basinda
%38,1 ile egitim gelmektedir. Egitim yoneticilerinin %14,5’i ise mulki idare amirlerinin
en cok ilgilendigi gorevlerin basinda asayis ve glvenligi saymistir. Bunlardan baska
yOnetsel gorevler (%5,1), siyasi iliskiler (%4,5) ve sosyal yardimlar ve yoksullukla
mucadele (%3) gibi gorevler, mulki idare amirlerinin ilk oncelik verdigi gorevler
arasinda gorulmektedir.

Mulki idare amirlerinin ikinci 6ncelik verdikleri gorevlere bakildigi zaman

burada da egitimin (%14,8) egitim yoneticileri tarafindan ikinci dncelikli gorev olarak
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dustinulen gorev oldugu gorulmektedir. Daha sonra asayis ve glvenlik (%14,5), saglik
(%12,4), sosyal yardimlar ve yoksullukla mucadele (%10,6) ve yonetsel gorevler (%6),
mulki idare amirlerinin ikinci Oncelik verdikleri gorevler arasinda disuniilen
gorevlerdir.

Egitim yoneticilerinin mulki idare amirlerinin gdrevleri arasinda Ugunci
oncelige sahip oldugunu dusundikleri gorevlere bakildigi zaman (Tablo 32),
%15,7’sine gore saglikla ilgili gorevlerin birinci sirada oldugu gortlmektedir. Daha
sonra %11,8’ine gore egitim Gglncl oncelikli gorevlerin basinda gelmekte, %11,2’sine
gore asayis ve glvenlik, %8,8’ine gore ise sosyal yardimlar ve yoksullukla miicadele
mulki idare amirlerinin Gglnci oncelikli gorevlerinin basinda gelmektedir.

Egitim yoneticilerine gdre mulki idare amirlerinin dncelik sirasina gore
gorevlerinin siralamasinda dordiinci siraya geldigi en ¢ok distndlen (%12,1) sosyal
yardimlar ve yoksullukla mucadeledir. Mulki idare amirlerinin ddrdiincu oncelikli
gorevleri arasinda distinulen diger gorevler ise sirasiyla, saghk %7,9), egitim (%6),
yerel yonetimler (%6) ve halkla temastir (%6). Bu siralamayi yonetsel gorevler, asayis
ve glvenlik, yatirrm ve ekonomik isler ve kiltir ve turizm seklinde devam ettirmek
mumkundur.

Mulki idare amirlerinin gdrevleri arasinda besinci dncelige sahip oldugu egitim
yoOneticileri tarafindan en fazla dustintlen sosyal yardimlar ve yoksullukla mucadeledir
(9%8,5). Daha sonra yatirim ve ekonomik isler %7,9), cocuklarin, gencligin ve kadinin
korunmasi (%6,9), halkla temas (%6), vakif, sirket/proje ve kaynak yaratma (%6) ve
yOnetsel gorevler gelmektedir.

Bu aciklamalara gére mulki idare amirlerinin 6ncelik sirasina gore ilgilendikleri

ve zaman ayirdiklari gorevleri su sekilde siralamak mumkundur.

Birinci Oncelikli Gérev : Egitim

Ikinci Oncelikli Gérev . Asayis ve Guvenlik

Ugtincti Oncelikli Gérev : Saglik

Dorduncti Oncelikli Gorev : Sosyal Yardimlar ve Yoksullukla Mucadele
Besinci Oncelikli Gorev - Yatirim ve ekonomik isler

Bu soruda birinci oncelik olarak cikan egitimin, gercekte de bdyle oldugunu
soylemek mumkundar. Cunkd, malki idare amirlerinin glinluk mesaisinin biyik bir

oranini egitime iliskin is ve islem yuritumu, goérusme ve ziyaretler ile komisyon
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calismalari ve toplantilara ayirmakta olduklari bilinmektedir. Ayrica egitim
camiasindaki personel sayisi, bina sayisi 6zetle is yogunlugu itibari ile mulki idarenin
egitimle ilgilenme zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir. Buna ilave olarak da cagin gerekleri,
ulkenin iginde bulundugu kosullardan dolayr egitime egilme zorunlulugu bunu
destekleyen diger bir olgudur. Emre’nin (2002), yapmis oldugu calismada da en ¢ok
ugrastiran hizmet birimlerinin basinda egitim ve sirasiyla asayis ve saglik gelmektedir.

Bu sonugclar da ayrica arastirma sonuclarini desteklemektedir.

Tablo 33: Egitim Yoneticilerinin Miilki idare Amirlerinin Sahip Oldugu Dustiniilen
Temel Nitelikler Paralelinde Olusturduklari Liderlik ve Yonetim Tarzlarinin, Gorev

Onceliklerinin  Siralanmasinda Belirleyici Olma Durumuna iliskin Goriislerinin

Dagilimi

Miilki idare Amirlerinin sahip oldugu diisiiniilen temel nitelikler
paralelinde olusturduklari liderlik ve yonetim tarzlarinin, gorev f %
onceliklerinin siralanmasinda belirleyici olma durumu
Hic belirleyici degil 1 0,3
Belirleyici degil 17 51
Kismen belirleyicidir 72 21,8
Belirleyicidir 165 49,8
Tamamen belirleyicidir 76 23,0

Tabloda egitim yoneticilerinin mulki idare amirlerinin sahip oldugu dustnilen
temel nitelikler paralelinde olusturduklari liderlik ve yonetim tarzlarinin, gorev
onceliklerinin siralanmasinda belirleyici olma durumuna iliskin géruslerinin dagihmi
gorulmektedir. Tabloda yer alan sonuglara bakildigi zaman egitim yoneticilerinin ilgili
konudaki gortsleri %49,8 oraninda “belirleyicidir” ve %23 oraninda “tamamen
belirleyicidir” seklinde olmustur. %21,8’lik bir grup ise “kismen belirleyicidir”
seklinde gorus bildirmistir. Bu sonuglardan anlagilmaktadir ki; egitim yoneticileri,
mulki idare amirlerinin sahip olduklari dustintlen temel nitelikler paralelinde
olusturduklari liderlik ve yonetim tarzlarinin, gorev onceliklerinin siralanmasinda
belirleyici oldugunu diisinmektedirler. Onceki maddelerle baglantili olarak miilki idare
amirlerinin liderlik yetenekleri calisanlarin verimliligini ve kendi calisma tarzlarini
belirledigi gibi gorev dnceliklerinin de belirlenmesinde etkili olmaktadir. Clnkd, bir
lider sahip oldugu ozellikler/yeterlikler dogrultusunda hareket ederek onceliklerini

belirler.
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Tablo 34: Egitim Yoneticilerinin Bugiinkii Konumuyla Miilki idare Amirlerinin Egitim
Hizmetlerine Yonelik Gayretleri, Gosterdigi ilgi, Ayirdi§i Zamanin  Yeterli Olma

Durumuna iligkin Gérislerinin Dagilimi

Bugunki konumuyla Mulki idare Amirlerinin egitim hizmetlerine

yonelik gayretleri, gosterdigi ilgi, ayirdigi zamanin yeterli olma f %

durumu

Hig yeterli degil 11 3,3
Yeterli degil 43 13,0
Kismen yeterli 78 23,6
Yeterli 130 39,3
Butiindyle yeterli 69 20,8

Tabloda egitim yoneticilerinin buginkii konumuyla mulki idare amirlerinin
egitim hizmetlerine yonelik gayretleri, gosterdikleri ilgi ve ayirdiklari zamanin yeterli
olma durumuna iliskin goruslerinin dagihmi gorilmektedir. Egitim yoneticilerinin
%39,3’lik bir kesimi (130 egitim yoneticisi) ilgili konuda mulki idare amirlerinin
gayretlerinin ve gosterdikleri ilginin yeterli oldugunu diisinmektedirler. %20,8’lik bir
kesim ise (69 egitim yoOneticisi) butiiniyle yeterli oldugunu distinmektedirler. Mulki
idare amirlerinin ilgili konuda gosterdikleri gayret, ilgi ve zamanin kismen yeterli
oldugunu diisiinen %23,6’lik kesim de hesaba katildigi zaman yeterli degil (%13) ve hig
yeterli degil (%3,3) seklinde gorus bildiren egitim yoneticilerinin toplami %16,3 tur (54
egitim yoneticisi). Bu sonuclara gdre mdilki idare amirlerinin egitim hizmetlerine
yonelik gayretleri, gosterdikleri ilgi ve ayirdiklari zamanin egitim yoneticileri tarafindan

yeterli bulundugu séylenebilir.

Tablo 35: Egitim Yoneticilerinin Milki idare Amirlerinin Egitim Hizmetlerine Yonelik
Gorevlerini Etkili ve Verimli Bir Bigimde Yerine Getirdigine inanma Durumuna iliskin

Goruslerinin Dagilimi

I\/IUIki.idgre_Amil_’lerinin g@itim hizrnt_etlerine yonelik gorevlerini etkili f %

ve verimli bir bicimde yerine getirdigine inanma durumu

Hig inanmiyorum 4 1,2
inanmiyorum 29 8,8
Kismen inantyorum 70 21,1
inantyorum 139 42,0
Tamamen inaniyorum 89 26,9
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Tabloda egitim yoneticilerinin mulki idare amirlerinin egitim hizmetlerine
yonelik gorevlerini etkili ve verimli bir bigcimde yerine getirdigine inanma durumuna
iliskin goruslerinin  dagihmi  gorulmektedir. Tabloda goraldugi gibi egitim
yoneticilerinin %42’si mulki idare amirlerinin egitim hizmetlerine ydnelik gorevlerini
etkili ve verimli bir bicimde yerine getirdigine tamamen inanmakta, %326,9’u
inanmakta, %21,1’i kismen inanmakta, %8,8’i inanmamakta ve %1,2’si hig
inanmamaktadir. Bu sonuclardan anlasildigi tizere egitim yoneticilerinin yaklasik Ggte
biri milki idare amirlerinin egitim hizmetlerine yonelik gérevlerini etkili ve verimli bir

bicimde yerine getirdigine inanmaktadirlar.

Tablo 36: Egitim Yoneticilerine Gore Mulki Idare Amirlerinin Etkili ve Verimli
Olmasini Engelleyen Etmenlerin Oncelik Sirasi

Mulki idare amirlerinin etkili ve verimli| 1. 2 3 4 5
olmasini engelleyen etmenler Oncelik | Oncelik | Oncelik | Oncelik | Oncelik
f f f f f
1 [Kisisel ilgisizligi 8 1 3 3
2 |Asirt merkeziyetcilik 3 3 0 3 1
3 |Kaynak yetersizligi 4 2 1 1 4
4 |Nitelikli personel yetersizligi 0 4 1 1 0
5 |Esglidim zayifhg 1 3 4 4 3
6 |Yetki yetersizligi 0 0 1 0 0
7 |Mevzuat yetersizligi 1 2 2 0 2
8 |Orgitsel yetersizlik 1 0 1 1 1
9 |(Blrokratik engeller 0 2 3 1 1
10 |Medya baskisi 0 1 5 2 0
11 [Varolan yetkilerin kullaniimamasi 1 3 1 1 0
12 |Siyasi baskilar 2 1 1 3 1
13 |Denetim yetersizligi 2 1 1 1 3
14 |Yerel Kosullar 3 1 1 2 1
15 |Kirtasiyecilik 0 1 1 3 0
16 |Sorun tespitinde yetersizlik 3 2 4 3 2
17 [lletisimsizlik 3 5 2 3 7
18 |Cikar kiimeleri 0 1 0 0 0
19 |Makam baskisi 1 0 0 0 1
20 |Takdir edilmeme 0 0 0 0 1
21 |Planlama yetersizligi 0 0 0 0 1

Tabloda egitim yoneticilerine gére milki idare amirlerinin etkili ve verimli
olmasini engelleyen faktorlerin dncelik sirasi gorilmektedir. Mulki idare amirlerinin
egitim hizmetlerine yonelik gorevlerini etkili ve verimli bir bicimde yerine getirdigine

inanmayan 33 egitim yoneticisinin (%210), milki idare amirlerinin bu gorevlerini yerine
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getirmelerini engelleyen faktorler arasinda saydig1 baslica faktor, kisisel ilgisizlik olarak
ortaya cikmistir (8 egitim yoneticisi). iletisimsizlik (5 egitim yoneticisi) faktorinin
onem derecesi ikinci sirayr almis, medya baskisi (5 egitim yoneticisi), Uglincu sirayi
almig, esgudum zayifhgr (4 egitim yoneticisi) dordinci sirayr almis ve kaynak
yetersizligi (4 egitim yoneticisi) besinci sirayr almistir. Bunlardan baska 6nemli gorlen
diger faktorler asiri merkeziyetcilik, nitelikli personel yetersizligi, birokratik engeller,
varolan yetkilerin kullanilamamasi ve sorun tespitinde yetersizlik olarak ortaya
cikmistir. Burada kisisel ilgisizligin birinci derecede 6nemli sebep olarak ortaya
ctkmasina, kimi mulki idare amirlerinin mesleki yorgunluk, bikkinlik, emeklilik
moduna girmeleri ya da kiskunluk ve kirginlk sebebiyle (sadece egitim hizmetlerine
iliskin olarak da degil) tum gorev ve sorumluluklarina karsi duyarsiz bir yaklasim
sergilemeleri etkili olmus olabilir.

Iletisimsizligin ikinci sebep olarak ortaya ¢ikmasinda ise ya egitim yoneticisinin
ya da mulki idare amirinin kisisel problemlerinden ve bakis agilarindan kaynaklanan
iletisim sorunu etken olmus olabilir. Medya baskisinin tigtincti derecede énemli faktor
olarak gikmasinda, medyada ¢ikan yersiz, olumsuz ve karalama amagcli haberlerin etkisi
buyiktir. Esgudim zayifligi ise hemen her kurumda yasanan bir sikintidir ve daha gok
insanlarin birbirini algilamasiyla ilgilidir. Kaynak yetersizligi ise, bilindigi Uzere butln
hizmetlerdeki akisi olumsuz yonde etkileyen bir unsurdur. Ulke ekonomisinin durumu

da dikkate alinirsa sonucun bu sekilde ¢ikmasi dogal karsilanabilir.

Tablo 37: Egitim Yéneticilerinin, Miilki idare Amirlerinde Tespit Edilen Temel
Niteliklerin, Onlarin Egitim Hizmetlerine Yonelik Calismalardaki Katki, istek, Gayret
ve Verimliliklerini Olumlu ya da Olumsuz Anlamda Etkileme Durumuna iligkin

Goruslerinin Dagilimi

Miilki idare Amirlerinde tespit edilen temel niteliklerin, onlarin egitim

hizmetlerine ydnelik calismalardaki katki, istek, gayret ve f %

verimliliklerini olumlu ya da olumsuz anlamda etkileme durumu

Hig etkilemiyor 4 1,2
Etkilemiyor 17 51
Kismen etkiliyor 79 23,9
Etkiliyor 163 492
Tamamen etkiliyor 68 20,5

Tabloda egitim yoneticilerinin mulki idare amirlerinde tespit edilen temel

niteliklerin, onlarin egitim hizmetlerine yonelik calismalardaki Kkatki, istek, gayret ve
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verimliliklerini olumlu ya da olumsuz anlamda etkileme durumuna iliskin goruslerinin
dagihmi gortlmektedir. Tabloda géruldugu gibi egitim yoneticilerinin %49,2’sine gore
mulki idare amirlerinde tespit edilen temel niteliklerin, onlarin egitim hizmetlerine
yonelik calismalardaki katki, istek, gayret ve verimliliklerini olumlu ya da olumsuz
anlamda etkilemekte, %20,5’ine gdre tamamen etkilemekte ve %23,9’una gore ise
kismen etkilemektedir. Egitim yoneticilerinin %5,1’inin etkilemedigini disundigu ilgili

soruda, %1,2’si ise hi¢ etkilemiyor seklinde gorus bildirmislerdir.

Tablo 38: Egitim Yoneticilerine Gére Miilki idare Amirlerinin Egitim Hizmetlerine
Yonelik Gayretleri ve Gosterdikleri ilginin Giinimiiz Kosullarinda Bagli Oldugu

Etmenlerin Oncelik Sirasina Gére Dagilimi

Milki idare Amirlerinin egitim hizmetlerine ynelik | 1. Oncelik 2. Oncelik 3. Oncelik

gayretleri ve gosterdikleri ilginin  glinimuz

kosullarinda bagli oldugu etmenler f % f % f %
1 [Kisisel ilgi 107 | 32,3 28 8,5 42 12,7
2 |Mevzuattan kaynaklanan zorunluluk 24 7.3 30 9,1 12 3,6
3 |Devlet Politikasi 33 10,0 48 14,5 24 7,3
4 |Hukimet Politikasi 15 45 31 9,4 29 8,8
5 |Egitim hizmetlerinin tarihi dnemi ve agirligi 48 14,5 48 14,5 41 12,4
6 |Yerel intiyaglar 19 | 57 | 45 | 136 | 47 | 142
7 |Kamuoyu baskisi 6 1,8 3 9 9 2,7
8 |Surekli degisim ve gelisim gerekliligi 18 54 30 91 42 12,7
9 |Egitim camiasinin istekleri ve baskisi 3 9 10 3,0 25 7,6
10 |Kararsiz 58 17,5 58 17,5 58 17,5
11 |Toplam 331 | 100 | 331 | 100 | 331 | 100

Tablo 38’de egitim yodneticilerine gore milki idare amirlerinin egitim
hizmetlerine yonelik gayretleri ve gosterdikleri ilginin giinimuz kosullarinda bagh
oldugu etmenlerin dncelik sirasina gére dagilimi gérulmektedir. Glnimiiz kosullarinda
mulki idare amirlerinin egitim hizmetlerine yonelik gayretleri ve gosterdikleri ilgiyi en
cok etkileyen etmen kisisel ilgidir (107 egitim yOneticisi) ve bu birinci 6ncelige sahiptir.
Ikinci derecede 6nemli goriilen etmenler editim hizmetlerinin tarihi énemi ve agirhg
(48 egitim yoneticisi), devlet politikasi (48 egitim yoneticisi) ve yerel ihtiyaglar (45
egitim yodneticisi) olurken, Gguncu derecede énemli gorilen etmenler surekli degisim ve
gelisim gerekliligi (42 egitim yoneticisi), hukimet politikasi (29 egitim ydneticisi),
egitim camiasinin istekleri ve baskisi (25 egitim yoneticisi) ve mevzuattan kaynaklanan

zorunluluk (12 egitim yoneticisi) olmustur.
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Tablo 39: Egitim Yoneticilerinin, Egitime iliskin Sorunlarin iletilmesi ve Bunlarin
Coziimlenmesi Sirecinde, Miilki idare Amirlerine Rahatca Ulasabilmesi ve Olmasi

Gereken Noktada ve Olgiide Sonug Alabilmesi Durumuna iliskin Géruslerinin Dagilimi

Editime iliskin sorunlarin iletilmesi ve bunlarin ¢ézimlenmesi

surecinde, calisanlarin Milki Idare Amirlerine rahatga ulasabilmesi ve f %

olmasi gereken noktada ve 6l¢tide sonug alabilmesi durumu

Hig sdyleyemem 3 0,9
Sdyleyemem 30 91
Kismen soyleyebilirim 56 16,9
Sdyleyebilirim 122 36,9
Tamamen sdyleyebilirim 120 36,3

Tablo 39’da egitim yoneticilerinin, egitime iliskin sorunlarin iletilmesi ve
bunlarin ¢oziimlenmesi stirecinde, mulki idare amirlerine rahatca ulasilabilmesi ve
olmasi gereken noktada ve Olglide sonu¢ alabilmesi durumuna iligskin goruslerinin
dagihmi gorilmektedir. Egitim yOneticilerinin %36,9°u ilgili konuda milki idare
amirlerine rahatca ulasabildigini ve sonug alabildigini sdyleyebilecegini, %36,3’U ise
tamamen sdyleyebilecegini belirtmistir. %16,9’unun kismen soyleyebilirim seklinde
gorus bildirdigi ilgili soruda, soyleyemem diyen egitim yoneticilerinin orani %9,1, hic

sOyleyemem diyenlerin orani ise %0,9 olarak ortaya ¢ikmistir.

Tablo 40: Egitim Yoneticilerinin, Gorev Yorelerinde Egitime Yonelik Hizmetlerin
Hangi Birim Tarafindan Yerine Getirilmesi Daha Uygundur (Daha Hizli, Daha Verimli

ve Daha Etkin Sonuclar Dogurur) Sorusuna Verdikleri Cevaplarin Dagilimi

Egitime yonelik hizmetleri yerine getirmesi gereken kurum f %
Merkez Teskilati (Milli Egitim Bakanligr) 112 33,8
il Ozel idaresi 92 27,8
Belediye 64 19,3
Ozel Sektor 56 16,9
Vakiflar-Dernekler 5 1,6
Sivil Toplum Kuruluslari 2 0,6

Tabloda egitim yoOneticilerinin goérev yaptiklari yorelerde egitime yonelik
hizmetlerin hangi birim tarafindan yerine getirilmesi daha uygun olur sorusuna
verdikleri cevaplarin dagihmi gortlmektedir. Tabloda goruldigu gibi egitim
yoneticilerinin %33,8’i mevcut haliyle devam etmesini, bir baska deyisle milli egitim
bakanhgi tarafindan %27,8’i il 6zel idareleri tarafindan, %19,3’U belediyeler tarafindan,
%16,9’u Ozel sektor tarafindan, %1,6°s1 vakif — dernekler tarafindan ve %0,6°sI sivil
toplum kuruluslari tarafindan yurdtilmesi gerektigini ifade etmislerdir. Bu sonuglardan

anlasilmaktadir ki, milli egitim camiasinda gérev yapan yoneticilerin tgcte biri mevcut
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sistemden memnundur. Geriye kalan Ugte ikisi ise degisik kurumlar araciliiyla egitim

hizmetlerinin devam ettirilmesini, mevcut sisteme tercih etmektedir.

4.3. Miilki idare Amirlerinin Liderlik Davranislarina iliskin Miilki idare

Amirlerinin Verdikleri Cevaplarin Yuzde, Frekans ve Varyans Analizi Sonuglari

Bu bdlumde arastirmaya katilan mulki idare amirlerinin likert ve ¢coktan segmeli
sorulardan olusan arastirma anketinde bulunan sorulara verdikleri cevaplarin ylzde ve
frekans dagilimlari ile birlikte mesleki kidem, gorev yapilan bolge ve hiyerarsik kademe

degiskenlerine gore varyans analizi sonuclari bulunmaktadir.

Tablo 41: Milki idare Amirlerinin Liderlik Ozelliklerine iligkin Miilki idare

Amirlerinin Goruglerinin Yonelik Aritmetik Ortalama ve Standart Sapmalari

o

Z

§ Liderlik Ozelliklerine Yonelik Sorular X | SS

=

8 Vizyon sahibidir 3,83 | 0,85
9 Tutkulu ve fedakardir 4,10 | 0,74
10 | inangh, kararli ve tutarlidir 3,93 | 0,80
11 | Ornek teskil eden bir kisidir 4,03 | 0,87
12 | Astlarina giivenir 3,47 | 0,80
13 | Guvenilir bir amirdir 4,09 | 0,76
14 | Calisma arkadaslarini motive eder 3,92 | 0,76
15 | Calisma arkadaslarina ilham verir 3,82 10,84
16 | Gelisim odakhdir 3,85 | 0,92
17 | Adalet duygusuna sahiptir 4,18 | 0,77
18 | Mutevazidir 3,77 | 0,91
19 | lyi bir dinleyicidir 3,63 | 0,90
20 | Cevresiyle acik iletisim kurar 3,85 | 0,85
21 | Insanlara karsi duyarlidir 405 | 0,73
22 | Olaylara karsi duyarlidir 4,12 1 0,73
23 | Yenilikgidir 3,87 | 0,90
24 | Hizh ve etkin karar verir 3,91 | 0,76
25 | Yerine gore esnek olabilir 3,82 | 0,78
26 | Zamani etkin kullanir 3,56 | 0,86
27 | Ekip ruhuyla calisir 3,58 | 0,89
28 | Bilgi sahibidir 4,00 | 0,81

Tablo 41°de mdlki idare amirlerinin liderlik 6zelliklerine iliskin sorulara mulki
idare amirlerinin verdikleri cevaplarin aritmetik ortalama ve standart sapmalari
gortlmektedir. Mulki idare amirleri liderlik 6zellikleri ile ilgili sorulan sorulara genel
olarak “katiliyorum” derecesinde goris bildirmislerdir. Burada dikkat cgekici olan bir

nokta ise, egitim yoneticileri ile mulki idare amirlerinin ayni sorulardaki gorusleri
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karsilastirildigr zaman ortaya ¢ikmaktadir (Tablo 12). Cunki ilgili bélimde bulunan
sorulara verdikleri cevaplarla egitim yoneticileri, mulki idare amirlerinin kendilerini
gordikleri noktadan daha yiiksek bir derecede yeterli gormektedirler. Hemen hemen
butlin  sorularda egitim yoneticilerinin aritmetik ortalamalarinin - malki idare
amirlerinden daha yuksek ¢ikmasi bunu gdstermektedir.

Sonuglarin bu sekilde ¢ikmasi iki sekilde yorumlanabilir: Birincisi; egitim
yoneticileri mulki idare amirleri hakkinda disuncelerini ifade ederken, amirleri olarak
gordiklerinden dolayl cevaplarinda daha cekingen ve secici davranmis olabilirler.
Ikincisi ise, miilki idare amirlerinin gorev yaptiklari yerlerde diger il yoneticilerine
kiyasla yoneticilik vasiflarinin, tecriibe birikimlerinin ve yoneticilikteki surekliliklerinin
(ilde yonetim kademesinde bulunan diger yoneticilerin cok kisa siirelerle bu gérevlerde
bulunmalarina ragmen, miulki idare amirleri daha uzun sirelerde olusturduklari
yoneticilik tecrubeleriyle gorevlerini devam ettirmektedirler) egitim yoneticilerini

onlarin hakkinda gorus bildirirken etkilemeleri muhtemeldir.

Tablo 42: Mulki idare Amirlerinin Liderlik Ozelliklerine iliskin Miilki idare

Amirlerinin Gorusleri ve Kidem Degiskenine Yonelik Varyans Analizi Sonuclari

Madde No

1
1-10VYill
Arasl
N =43

2
11-20Vvil
Arasl
N =65

3
21 -30VYiIl
Arasl
N =70

4
31Yilve
Uzeri
N =27

Toplam
N =205

x | ss

x | ss

x | ss

X | SS

X | SsS

Fark

(ee)

4,04 | 0,93

3,76 | 0,87

3,80 | 0,85

3,74 | 0,59

3,83 10,85

1,14

0,33

©

4,11 | 0,77

4,13 | 0,65

4,04 10,81

4,14 10,71

4,10 | 0,74

0,24

0,86

4,02 | 0,84

3,90 | 0,72

3,84 | 0,87

4,07 | 0,72

3,93 1 0,80

0,76

0,51

11

4,11 | 0,94

4,00 | 0,84

3,92 | 0,86

4,29 | 0,82

4,03 | 0,87

1,31

0,26

12

3,35 10,82

3,44 | 0,77

3,54 10,85

3,55 | 0,69

3,47 1 0,80

0,62

0,60

13

4,16 | 0,72

4,00 | 0,77

4,09 | 0,81

4,18 | 0,68

4,09 | 0,76

0,57

0,62

14

4,09 | 0,75

3,84 1 0,73

3,83 10,82

4,07 | 0,67

3,92 | 0,76

1,61

0,18

15

3,95 | 0,73

3,81 | 0,84

3,67 | 0,92

4,03 | 0,75

3,82 | 0,84

1,63

0,18

16

3,92 | 0,89

3,81 ] 0,86

3,80 | 1,08

3,96 | 0,85

3,85 | 0,92

0,32

0,80

17

4,35 1 0,72

4,07 | 0,77

4,14 1 0,78

4,29 | 0,77

4,18 | 0,77

1,40

0,24

18

3,76 | 1,02

3,63 | 0,89

3,81 10,91

4,03 | 0,80

3,77 1 0,91

1,32

0,26

19

3,69 | 0,86

3,49 | 0,79

3,61 | 1,02

3,96 | 0,85

3,63 | 0,90

1,82

0,14

20

4,04 | 0,79

3,751 0,84

3,77 1 0,86

4,03 | 0,89

3,85 10,85

1,64

0,18

21

4,11 1 0,73

3,93 | 0,76

4,02 10,71

4,33 | 0,67

4,05 10,73

1,98

0,11

22

4,21 1 0,75

4,06 | 0,70

4,04 10,72

4,33 |1 0,78

4,12 | 0,73

1,40

0,24

23

3,80 | 0,89

3,80 | 0,88

3,88 | 0,91

4,11 | 0,97

3,87 10,90

0,82

0,47

24

3,85 10,71

3,90 | 0,67

3,88 | 0,83

4,11 | 0,84

3,91 0,76

0,70

0,55

25

3,85 | 0,68

3831071

3,80 | 0,90

3,81 10,78

3,82 | 0,78

0,04

0,98

26

3,52 | 0,83

344 | 0,84

3,59 | 0,88

3,85 ] 0,90

3,56 | 0,86

1,44

0,23

27

3,54 1 0,86

3,40 | 0,86

3,66 | 0,94

3,85 1081

3,58 | 0,89

1,96

0,12

28

4,00 | 0,79

3,87 1071

4,01 | 0,90

4,33 1 0,73

4,00 | 0,81

2,05

0,10
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Tablo 42°de milki idare amirlerinin liderlik Ozelliklerine iliskin mulki idare
amirlerinin gorusleri ve kidem degiskenine yonelik varyans analizi sonuglari
gortlmektedir. Mlki idare amirleri kendilerini liderlik davranislari konusunda ortalama
olarak “katiliyorum” derecesinde yeterli bulurken, gorusleri arasinda mesleki kidem

degiskenine iligskin anlamli bir farklilik mevcut degildir.

Tablo 43: Milki idare Amirlerinin Liderlik Ozelliklerine iliskin Mulki idare

Amirlerinin Gorusleri ve Gorev Yapilan Bolge Degiskenine Ydnelik Varyans Analizi

Sonuglari
1 2 4
, < o 3 5 6 7

P Gneydogu| ~ Dogu Marmara . Ege_ icanadolu | Akdeniz | Karadeniz

» | Anadolu | Anadolu .- | Bolgesi N . P oy

5 o o Bolgesi _ Bolgesi Bolgesi Bolgesi = p Fark
g Bolgesi Bolgesi N =31 =24 N = 33 N = 28 N = 43

s| N=17 N =29

X |ss| X ss|x|ss|x]|ss|x|ss|x/|ss|x]ss
3,80(1,01|4,13/0,87|3,38|0,66|3,91(1,05|3,74|0,74{4,03|0,74 |3,86|0,83|2,51

4,06|0,794,20|0,77 |3,80|0,70|4,33|0,76 13,97 0,78 4,07 |0,71 | 4,25 |0,65|1,84 0,09
10|4,06 |0,79 | 4,10 0,77 | 3,64 | 0,66 | 4,00 (1,02 |3,71|0,89 |4,07|0,66 | 4,02 0,73 |1,68|0,12

0,00
*

0,02 | 2-3,3-4,3-6
* 3-7

©

1-3,2-3,4-3
5-3,6-3,7-3
5-7

11|4,06 | 1,09 | 4,24 0,78 | 3,48 (0,81 4,00 (1,02 |3,91|0,85|4,17|0,72 | 4,32 | 0,74 | 3,62

12|3,33/0,97 3,37 0,77 | 3,38 | 0,66 | 3,45 (0,88 | 3,42 0,94 | 3,64 0,67 | 3,60 0,76 | 0,61 |0,71
13|4,06 /0,88 | 4,24 0,78 |3,90 | 0,70 | 4,08 | 1,05|3,94|0,76 | 4,21 0,62 | 4,18 | 0,62 | 0,95 | 0,46

14(4,060,88(4,20 | 0,81 [3,58 | 0,67 3,83 | 1,00 |3,80 | 0,75 4,03 | 0,69 | 4,00 | 0,57 | 2,22 | 904 |1-32-3.25

3-6,3-7
15/3,93/0,88 3,96 0,90 |3,48/0,85|3,79|1,10|3,82|0,784,00]0,81 | 3,83 |0,65|1,23|0,29
174,26 0,79 | 4,34 /0,81 3,96 | 0,70 | 4,25 |0,79 | 4,02 0,85 4,14 0,84 | 4,32 |0,60 | 1,17 0,32
19|3,80 (0,86 |3,68 0,92 |3,45|0,92|3,83 (1,04 3’810 0,9413,75|0,79 3,69 (0,80 (1,01 |0,41
20|4,06 /0,88 | 4,00 0,92 |3,61|0,84|4,00|0,93|3,65|0,90|4,03]|0,633,83|0,81|1,36|0,23
21|3,93/0,70 | 4,20 0,77 3,93 /0,62 3,91 /0,88 |3,97]0,82 |4,17]0,66 | 4,16 | 0,68 | ,90 | 0,49
22|4,00|0,75 (4,20 0,77 | 4,03 |0,65|4,12 0,79 |3,85] 0,80 | 4,25]0,64 | 4,30 |0,67 | 1,57 | 0,15
23|3,86 /1,06 |4,03/0,90|3,48|0,92|4,04(0,993,68|0,79|4,10|0,83|3,95/0,87|1,89|0,08
244,00 /0,65 |4,00/0,80|3,64|0,75|3,95|0,90|3,77]0,80|4,00]0,81|4,06|0,59|1,31|0,25
26|3,60/0,82|3,58/0,86|3,22|0,95|3,70|0,95|3,51]0,95|3,64|0,67 |3,69|0,80|1,12|0,34
27|3,60/1,05|3,58 0,77 |3,41/0,88|3,66 |1,12|3,57]0,94|3,53]0,79 | 3,67 /0,80 |0,29|0,93

Tablo 43’de milki idare amirlerinin liderlik Ozelliklerine iliskin mulki idare
amirlerinin  gorugleri ve gorev yapilan bdlge degiskenine yonelik varyans analizi
sonuglari goriilmektedir. Mulki idare amirlerinin gortsleri arasinda gorev yapilan bélge
degiskenine gore 8, 11 ve 14 numarali maddelerde anlamli bir farklilik mevcuttur.
Muilki idare amirleri “vizyon sahibidir” seklinde olan 8 numarali maddede mevcut olan
anlamli farklihk (F=2,51: p<.05) Marmara Bolgesi ile (X =3,38) Dogu Anadolu
(X =4,13), Ege (X =3,91), Akdeniz (X =4,03) ve Karadeniz (X =3,86) bélgeleri

arasindadir. Marmara Bolgesinde gorev yapan mdlki idare amirleri, vizyoner liderlik
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davranislarini Dogu Anadolu, Ege, Akdeniz ve Karadeniz Bdlgelerinde gorev yapan
mulki idare amirlerine gore daha az derecede yeterli bulmaktadirlar. Mulki idare
amirlerinin ilgili konuda goruslerinin sekillenmesinde bulunduklari bdlgenin sosyo-
ekonomik yapisi etkili olmus olabilir. Ciinku tasrada gorev yapan mulki idare amirlerine
kiyasla Istanbul, Kocaeli, Bursa gibi illerde gérev yapan miilki idare amirleri iliskide
bulunduklari insanlarin entelekttel birikimleri (sanatgilar, is adamlari, siyasetciler vb.)
karsisinda kendilerini daha geri planda gormektedirler. Ayrica yetkilerini kullanirken bu
glic odaklari karsisinda kendilerini daha guvensiz ve yetersiz hissedebilmektedirler ve
vatandaslarin mulki idare amirlerine yonelik statl algilamasi da diger cografi bolgelere
gore daha dusuktdr.

Mulki idare amirlerinin gorev vyaptiklari bdlge degiskenine goére anlamh
farkhiigin mevcut oldugu diger maddede ise (11 numarali madde) yine Marmara
bolgesinde gdrev yapan milki idare amirlerinin vizyoner liderlik davranislari
konusunda diger butiin bodlgelerden daha az oranda yeterli gordukleri anlasiimaktadir
(Tablo 43). Bu goris farklihginin istatistiki agidan p<.05 derecesinde anlamli oldugu
anlagiimaktadir. Ayrica ayni soruda i¢ Anadolu ( X =3,91) ve Karadeniz ( X =4,17)
Bolgeleri arasinda da anlamli bir farklilik mevcuttur (F=3,62; p<.05). Bu anlamli
farklilik Karadeniz Bdlgesinin lehinedir. Marmara bdlgesinde gorev yapan mulki idare
amirlerinin ilgili gorisu daha az benimsemelerinde etken olan temel nokta, az gelismis
yorelerde halkin mutlak lider olarak gérdiigu mulki idare amirlerinin drnek gorilmesi
ve model alinmasidir. Marmara bolgesi gibi gelismis ve vatandasla birebir iliskilerin
yasanmadigi yorelerde mulki idare amirlerinin 6rnek alinmasi ve model teskil etmesi
daha zor bir ihtimaldir.

Bu grupta bulunan diger anlaml farklilik ise 14. maddede gorilmektedir. Mulki
idare amirleri “calisma arkadaslarini motive eder” seklinde olan soruya mulki idare
amirleri “katiliyorum derecesinde gorus bildirmislerdir (Tablo 41). Ancak gorusleri
arasinda gorev yapilan bdlge degiskenine gore anlamli bir farklilik bulunmustur
(F=2,22; p<.05). Bu anlamh farkhihk Marmara Bolgesi ile (X =3,58) Giineydogu
Anadolu ( X =4,06) , Dogu Anadolu ( X =4,20), Akdeniz ( X =4,03) ve Karadeniz (4,00)
bolgeleri arasindadir. Ayrica Dodu Anadolu ile (X =4,20) i¢ Anadolu (X =3,80)
arasinda da anlamli bir farkhhk vardir. Bu sonuglara gére Marmara ve i¢ Anadolu
bolgesinde gorev yapan mulki idare amirlerinin, miulki idare amirlerinin calisma

arkadaslarini motive ettigi gorisuni daha az benimsedikleri sdylenebilir. Diger iki



maddede oldugu gibi bu maddede de Marmara bdlgesinde gorev yapan mulki idare
amirlerinin ilgili maddeyi daha az benimsemis olmalarinda, en belirleyici faktor
bdlgenin sosyo-ekonomik ve kultiirel yapisi yaninda is yogunlugu, gorev alaninin
genisligi ve mulki idare amirlerine yonelik statu algilamasidir. Soyle ki, Marmara
bolgesindeki yerlesim yerleri daha genis gorev alanlarini kapsamaktadir. Dolayisiyla
diger bolgelere oranla memur sayisinin daha fazla olmasi nedeniyle milki idare

amirlerinin erisebildigi ve yakin iliski kurabildigi calisan sayisi daha dustktir. Bu ise
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ilgili konuda gorislerin sekillenmesinde etkili olmus olabilir.

Tablo 44: Milki idare Amirlerinin Liderlik Ozelliklerine iligkin Miilki idare

Amirlerinin Gorlsleri ve Gorev Yapilan Bolge Degiskenine Yonelik Kruskal Wallis

Analizi Sonuglari

Mﬁ%de Gruplar N g:,? x? P Fark

Glineydogu Anadolu Bolgesi 28 110,00
Dogu Anadolu Bolgesi 42 126,22
Marmara Bolgesi 48 75,32

16 Ege Bolgesi 50 103,94 14,35 0,02*
ic Anadolu Bélgesi 67 93,67
Akdeniz Bolgesi 33 111,04
Karadeniz Bolgesi 63 106,69
Glineydogu Anadolu Bolgesi 28 96,43
Dogu Anadolu Bolgesi 42 115,48
Marmara Bolgesi 48 89,65

18 Ege Bolgesi 50 105,92 9,75 0,13
ic Anadolu Bélgesi 67 84,79
Akdeniz Bolgesi 33 108,77
Karadeniz Bolgesi 63 115,94
Glineydogu Anadolu Bolgesi 28 123,50
Dogu Anadolu Bolgesi 42 114,33
Marmara Bolgesi 48 84,42

25 Ege Bolgesi 50 105,19 12,94 0,04*
ic Anadolu Bélgesi 67 | 102,54
Akdeniz Bolgesi 33 81,79
Karadeniz Bolgesi 63 114,57
Glineydogu Anadolu Bolgesi 28 105,90
Dogu Anadolu Bolgesi 42 111,10
Marmara Bolgesi 48 78,08

28 Ege Bolgesi 50 123,08 11,40 0,07
ic Anadolu Bélgesi 67 94,73
Akdeniz Bolgesi 33 110,79
Karadeniz Bolgesi 63 104,94

Tabloda mdalki idare amirlerinin liderlik ozelliklerine iliskin mdalki idare

amirlerinin gorusleri ve gorev yapilan bdlge degiskenine gore Kruskal Wallis analizi

sonuclari gorulmektedir. Tabloda gortldigu gibi 16 ve 25 numaral maddelerde mulki
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idare amirlerinin gorusleri arasinda gorev yapilan bdlge degiskenine gdre anlamli
farkhilik meveuttur (x?=14,35; p<.05). Bu anlamh farkhhgin hangi gruplar arasinda
oldugunu anlamak icin sira ortalamalarina bakildigi zaman, her iki soruda da Marmara
ve I¢ Anadolu Boélgelerinde gérev yapan miilki idare amirlerinin degerlerinin diisik
oldugu gorilmektedir. Bu sonuglara gére Marmara ve I¢c Anadolu bélgelerinde gorev
yapan milki idare amirlerinin, mulki idare amirleri “gelisim odakhidir” ve “yerine gore
esnek olabilir” konularini diger bolgelerde gérev yapan milki idare amirlerinden daha
az benimsedikleri sdylenebilir.

Ankara ve istanbul illerinin gelismislik ve toplumsal yapi bakimindan diger
illerden daha ileri bir noktada oldugu bilinmektedir. Bu illerde gorev yapan milki idare
amirlerinin kendilerini diger bolgelere gore daha az donanimli olarak gdrmeleri dogal
karstlanmalidir. Analiz sonuglarinda da bahsedilen iki ilin bulundugu bélgeler olan

Marmara ve i¢ Anadolu bélgelerinde verilerin diisiik ¢ikmasi normal karsilanabilir.

Tablo 45: Milki idare Amirlerinin Liderlik Ozelliklerine iligkin Miilki idare

Amirlerinin Gorusleri ve Yonetsel Konum Degiskenine Yonelik Varyans Analizi

Sonuglari
1 2 3 5
é o Vali Vali Yardimcisi Kaymakam Toplam
gz N =43 N =81 N =81 N = 205 F P Fark
X SS X SS X SS X SS

8 3,83 0,82 3,70 0,86 3,96 0,84 3,83 0,85 1,84 0,16

9 3,97 0,78 4,04 0,71 4,22 0,74 4,10 0,74 1,88 0,15

10 | 4,00 0,76 3,80 0,85 4,02 0,75 3,93 0,80 1,73 0,17

11| 411 0,91 3,93 0,83 4,09 0,88 4,03 0,87 0,90 0,40

12 | 3,50 0,80 3,39 0,82 3,55 0,77 3,47 0,80 0,88 0,41

13 | 4,23 0,72 3,87 0,75 4,23 0,74 4,09 0,76 5,63 | 0,00* 1-2,3-2
14 | 3,88 0,73 3,80 0,76 4,06 0,78 3,92 0,76 2,37 0,09

15| 3,85 0,81 3,63 0,86 4,00 0,80 3,82 0,84 3,97 | 0,02* 2-3
16 | 3,95 0,96 3,65 0,89 4,00 0,90 3,85 0,92 3,15 | 0,04* 2-3
17| 4,26 0,76 3,91 0,75 4,41 0,70 4,18 0,77 9,80 | 0,00* 1-2,2-3

18 | 3,90 0,82 3,73 0,93 3,75 0,95 3,77 0,91 0,53 0,58

19 | 3,69 0,86 3,58 0,91 3,66 0,90 3,63 0,90 0,25 0,77

20 | 3,69 0,92 3,85 0,80 3,95 0,86 3,85 0,85 1,28 0,27

21 | 4,16 0,76 3,96 0,72 4,09 0,73 4,05 0,73 1,25 0,28

22 | 4,23 0,75 3,96 0,72 4,22 0,70 4,12 0,73 3,26 | 0,04* 1-2,2-3

23 | 4,04 0,98 3,78 0,90 3,87 0,87 3,87 0,90 1,20 0,30

24 | 3,95 0,82 3,86 0,74 3,95 0,75 3,91 0,76 0,30 0,73

25| 3,85 0,81 3,71 0,78 3,91 0,76 3,82 0,78 1,29 0,27

26 | 3,69 0,89 3,52 0,87 3,54 0,85 3,56 0,86 0,54 0,57

27 | 3,61 0,82 3,51 0,95 3,62 0,85 3,58 0,89 0,40 0,67

28 | 421 0,84 3,96 0,79 3,95 0,80 4,00 0,81 1,69 0,18
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Tablo 45°de milki idare amirlerinin liderlik Ozelliklerine iliskin mulki idare
amirlerinin gorusleri ve yonetsel konum degiskenine yonelik varyans analizi sonuglari
gortlmektedir. Mulki idare amirlerinin goruslerinin 13,15, 16, 17, ve 22 numarali
maddelerde farkhlik gosterdigi saptanmistir. Bu anlamli farklilik tim sorularda vali
yardimcilari aleyhinedir.

“Mulki idare amirleri gtvenilir bir amirdir” seklinde olan 13 numarali maddede
vali yardimcilarinin kaymakam ve valilere gore daha duistik derecede gorus bildirdikleri
gorilmektedir. Burada vali yardimcilarinin kendilerini algiladiklari pozisyon 6nemli
olabilir. Clnku, sayilari ilden ile degisiklik arz eden vali yardimcilari arasindaki gorev
ve yetki tanimlamasi da degisiklik gosterebilmektedir ve valiler bir veya iki vali
yardimcisiyla galismakta, digerlerini géz ardi edebilmektedirler. Valinin tanimladigi ya
da verdigi yetki cercevesinde kendisinde inisiyatif goren ve kullanabilen vali
yardimcisi, amirlik pozisyonunu bu oranda yasama gecirebilmektedir. Bu da ¢ogu vali
yardimcist  Gzerinde  kaskunlik, kirginhk  ve meslekten kopma olgusunu
yaratabilmektedir.

Mulki idare amirlerinin calisanlarina ilham vermeleri ve motive etmeleri degisik
sekillerde olmaktadir. Ornedin calisanlara takdir, tesekkir verilmesi, aylikla
odillendirilmesi, sorusturma agilmasi, memurun pozisyonu degistirmeye yonelik atama
ve degerlendirme gibi yetkiler vali ve kaymakamda bulunurken, vali yardimcisi bu
yetkilerini kullanamamaktadir. Bu ise vali yardimcilarinin c¢alisanlarini  motive
etmelerinde kullanabilecekleri segenekleri daraltmaktadir.

Vali yardimcilarinin kendilerini ve diger mulki idare amirlerini daha az gelisim
odakli bulmalari, c¢ogunlukla kendilerini algilamalariyla ilgilidir. Cunkl vali
yardimcilart bulunduklari kidem ve yas itibari ile kendilerini gelistirecek enerji ve
hevesten uzaklastiklari bir dénemdedirler. Hatta bazi durumlarda vali yardimcilig
pozisyonu emekliligin  beklendigi  bir dinlenme  (surgun) noktasi olarak
algilanabilmektedir. Bu sebeplerden kendilerini degerlendirirken daha karamsar, diger
mulki idare amirlerini degerlendirirken de daha elestirel yaklasabilmektedirler.

Vali yardimcilarinin adalet duygusu ve olaylara karsi duyarli olma konusunda
kaymakam ve valilere gore daha dislik diizeyde gorus bildirmelerinde valilerin ve
bakanligin kendilerine karsi uygulamalari etkili olabilir. Ayrica mesleki yasamlari

boyunca kendi ve diger meslektaslarinin uygulamalarinda degisik sebeplerle (siyasi
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baski, yetki erozyonu, mevzuatin giincellenememesi vb.) adil davranamadiklari hissinin

olusmasi, ilgili konularda gortslerinin dustik ¢itkmasina sebep olmus olabilir.

Tablo 46: Miilki idare Amirlerinin Sergiledikleri Performansa iliskin Milki idare

Amirlerinin Goruglerinin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapmalari

Miilki idare Amirlerinin Sergiledikleri Performansa liskin Sorular X SS

Madde No

N
(o)

Yerel kaynak yaratma, girisimcilik, proje Uretme ve uygulama, kalkinmaya | 3,86 | 0,83
sagladigi katki ( yatirimcilik)
30 | Denetimde, sorun c¢dzmede, karar vermede, onderlikte, ekip ruhu yaratmada, | 4,00 | 0,75
esgidum ve uyum saglamada basarisi ( ydnetsel becerileri)
31 | Vatandas memnuniyeti, insan iliskilerindeki basarisi (halkla iliskiler) 4,00 | 0,72
32 | Ekonomik glicl artirici, istihdam yaratici ¢alismalari 3,47 | 0,86
33 | Devlet drgutlenmesinde ve devlet icindeki iliskiler butiniini dengelemede, baska | 4,01 | 0,78
bir deyisle hikiimet etme siirecindeki rolii
34 | Devlet-vatandas isbirligi ile okul yapilmasina sagladi§i katki 4,05 | 0,77
35 | Basta kiz cocuklar olmak (zere cag nifusundaki cocuklarin okullasmasina | 4,22 | 0,69
sagladigi katki

Tablo 46’da mdulki idare amirlerinin, sergiledikleri performansa iliskin yedi
soruya mulki idare amirlerinin verdikleri cevaplarin aritmetik ortalama ve standart
sapmalari gortlmektedir. Mulki idare amirleri bu bolimdeki butin sorulara “iyi”
derecesinde gorus bildirmislerdir. Ozellikle son soru olan “basta kiz ¢ocuklari olmak
uzere ¢ag nifusundaki ¢ocuklarin okullasmasina sagladigi katki” konusunda “cok iyi”
derecesinde gorus bildirmis olmalari ve bu gruptaki diger butiin sorulardan daha fazla
benimsemis olmalari dikkat gekicidir.

Egitim yoneticilerinin ilgili bolumdeki sorulara verdikleri cevaplara
bakildiginda, mulki idare amirlerinin kendilerini gordikleri noktaya kiyasla daha
basarili bulmalarinda, birinci olarak mesailerinin egitim yoneticileri ile etkilesimi
gerekli kilmasindan kaynaklaniyor olabilir. Cunkil bu sayede egitim ydneticileri milki
idare amirleriyle daha yakin iliskiler kurmakta ve mulki idare amirlerini daha yakindan
tanimaktadirlar. Ayrica milki idare amirlerinin egitime iliskin mesai yogunlugu ve
mevzuatin her iki gruba yikledigi musterek sorumluluklar, egitim ydneticilerinin mulki
idare amirlerinin sisteme olan katkilarini daha yakindan takip etme ve degerlendirme
imkani vermektedir. Butin bu sebeplerden egitim yoneticileri mulki idare amirlerini

degerlendirme noktasinda daha olumlu yaklasmis olabilirler. Bunun yaninda mulki



178

idare amirleri ise, kendilerini ve meslektaslarini dederlendirirken biraz elestirel biraz da

idealist davranmis olabilirler.

Tablo 47: Mlki idare Amirlerinin Sergiledikleri Performansa iliskin Miilki idare

Amirlerinin Gorusleri ve Kidem Degiskenine Yonelik Varyans Analizi Sonuclari

1
1-10Yill
Arasl
N =43

Madde No

2
11-20Vvil
Arasl
N =65

3
21 -30VYiIl
Arasl
N =70

4
31Yilve
Uzeri
N =27

Toplam
N =205

X | SS

x | Ss

X | SS

X | Ss

X | SS

Fark

3,88 | 0,73

3,81 1091

3,90 | 0,83

3,88 | 0,84

3,86 | 0,83

0,13

0,94

4,02 | 0,74

3,95 10,83

4,00 | 0,71

4,11 | 0,69

4,00 | 0,75

0,28

0,83

397 1 0,71

4,00 | 0,72

3,95 10,72

4,22 | 0,69

4,00 | 0,72

0,93

0,42

4,07 | 0,77

4,03 | 0,80

3,98 | 0,80

4,00 | 0,73

4,01 0,78

0,11

0,95

397 1081

3,92 | 0,77

4,19 1 0,74

4,14 1 0,76

4,05 | 0,77

1,70

0,16

4,28 | 0,74

412 1 0,71

4,22 | 0,68

4,37 | 0,62

4,22 | 0,69

0,95

0,41

Tablo 47°de milki idare amirlerinin, sergiledikleri performansa

iliskin mulki

idare amirlerinin gorusleri ve kidem degiskenine yonelik varyans analizi sonuglari

gorulmektedir. Sergiledikleri performansa yonelik goruslerine ve kidem degiskenine

yonelik varyans analizi sonuglarina gore, milki idare amirlerinin gorusleri arasinda

anlamli bir farklilik bulunmamistir.

Tablo 48: Milki idare Amirlerinin Sergiledikleri Performansa iliskin Miilki idare

Amirlerinin Gorusleri ve Kidem Degiskenine Ydnelik Kruskal Wallis Analizi Sonuglari

Madde No Gruplar N Sira Ort. ¥ P Fark
1-10Yil Arasl 43 97,02
11 - 20 Yl Arasi 65 107,24
32 21 -30 YIl Arasl 70 100,73 121 0.74
31 Yil ve Uzeri 27 108,06

Tablo 48°de miilki idare amirlerinin, sergiledikleri performansa yonelik olan 32

numarali maddenin kidem degiskenine gdre Kruskall Wallis analizi sonuglari

gorulmektedir. Tabloda yer alan sonuclardan anlasildigi Uzere ilgili soruda milki idare

amirlerinin gorusleri arasinda anlamli bir farkhilik mevcut degildir.
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Tablo 49: Milki idare Amirlerinin Sergiledikleri Performansa iliskin Miilki idare

Amirlerinin Gorusleri ve Gorev Yapilan Bolge Degiskenine Ydnelik Varyans Analizi

Sonugclari
1 2 4
" < o 3 5 6 7
2 Gneydogu| - Dogu Marmara ) Ege_ icanadolu | Akdeniz | Karadeniz
o | Anadolu | Anadolu .- | Bolgesi N . P oy
S| Bélgesi Blaesi Bolgesi — o4 Bolgesi Bdlgesi Bolgesi = p Fark
§ 17 | Nose | N=31 | T N=33 | N=28 | N=43

x |SS|x ss|x [ss|x ss|x [ss|x[ss]x [ss
29]3,9310,70[3,930,70(3,74 (0,81 [4,08 [0,92 |3,62|0,97 3,96 [0,74 | 3,90 | 0,86 | 0,97 [ 0,44
30[4,00{0,75 [4,13]0,69 3,80 0,79 [4,08 [0,92[3,80]0,75 4,07 | 0,76 [ 4,13 [0,63] 1,24]0,28
32|3,66 081 (3,37 0,72 3,09 0,97 [3,91 1,05 [3,31| 0,86 |353|0,74 | 3,60 | 0,76 | 2,72 | 00 é:g:g:;‘:i:g
33]3,86[0,91[4,100,723,70]0,78 4,25 [0,73 [4,02] 0,89 3,92 [0,71 | 4,16 |0,72| 1,62 [ 0,14

34(3,80| 086 [4,00| 080 [3:83(0.96 | 4.33(0.76 |3,88 0,67 |4.25 | 0,64 | 420 | 0,67 | 212 | 07| 11343

0031343757

35|4,20(0,77 |4,17 10,75 3,93 | 0,62 | 4,37 | 0,71 | 4,11 | 0,71 | 4,21 | 0,73 | 4,48 | 0,55 | 2,35

Tablo 49°da milki idare amirlerinin, sergiledikleri performansa iliskin malki
idare amirlerinin gorusleri ve gorev yapilan bdlge degiskenine gore varyans analizi
sonuglart gorulmektedir. Bu grupta bulunan sorulardan 32, 34 ve 35 numarali
maddelerde mulki idare amirlerinin gorusleri arasinda p<.05 derecesinde anlamli
farklilik mevcuttur. “Ekonomik gucu artirici, istihdam yaratici calismalar1” seklinde
olan 32 numarali maddeye miilki idare amirlerinin belirttikleri gériis X = 3,47 (orta)
derecesindedir. Ancak bu gorlgsler arasinda gorev yapilan bdlge degiskenine gore
anlamh bir farklihk mevcuttur (F = 2,72; p<.05). Bu anlamli farklilik Marmara Bolgesi
ile (X = 3,09) Giineydogu Anadolu ( X = 3,66), Ege Bolgesi (X = 3,91) ile, Akdeniz
Bolgesi (X = 3,53) ve Karadeniz bélgesi ( X = 3,60) arasindadir. Ayrica Ege bolgesi ile
(X = 3,91) Dogu Anadolu Bélgesi (X = 3,37) ve i¢ Anadolu Bolgesi (X = 3,31)
arasindadir.

Mulki idare amirlerinin gorisleri arasinda anlamli farkliligin bulundugu diger
soru 34 numarah olandir (F = 2,12; p<.05). Bu soruda milki idare amirlerine, devlet-
vatandas isbirligi ile okul yapilmasina sagladig: katki sorulmus, mulki idare amirleri bu
maddeye “orta” diizeyde (X = 4,05) katilmiglardir. Bu maddede goriis farkliligi olan
gruplar Glneydogu Anadolu Bolgesi ile Marmara Bolgesi, Marmara Bolgesi ile Ege
Bolgesi, Marmara Bolgesi ile Akdeniz Bélgesi, Marmara Bdolgesi ile Karadeniz Bolgesi
ve Ege Bolgesi ile i¢ Anadolu Bolgeleri arasindadir. Bu maddede Ege, Akdeniz ve
Karadeniz bolgelerinde gorev yapan mulki idare amirleri diger bdlgelerde gbrev yapan

mulki idare amirlerinden daha yuksek derecede gorus bildirmislerdir.
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Ekonomik glcu artirici, istihdam yaratici ¢alismalari, devlet vatandas isbirligi ile
okul yapilmasina sagladig katki ve basta kiz ¢ocuklari olmak Uzere ¢ag nifusundaki
cocuklarin okullasmasina sagladig katki bakimindan Marmara bdlgesinde gérev yapan
mulki idare amirleri diger bolgelerde gorev yapanlara gore kendilerini aha az yeterli
bulmuslardir. Bunun sebepleri arasinda ilk olarak Marmara bolgesinin gelismislik
dlzeyi ve sosyo-ekonomik yapisi nedeniyle mulki idare amirlerine olan ihtiyacin azhgt,
ikinci olarak ise mulki idare amirlerinin yaninda bdlgede bu islere ilgi gosteren diger
unsurlarin da ( hayirseverler, vakif, dernek, sivil toplum orgutleri vb.) mevcudiyeti
gosterilebilir. Ayrica bélgenin gelismislik duzeyi ile ilgili olarak malki idare amirlerine

olan ihtiyactan dnce ilgili konularda ihtiyacin azligi da énemli bir faktordar.

Tablo 50: Milki idare Amirlerinin Sergiledikleri Performansa iliskin Miilki idare
Amirlerinin GorUsleri ve Gorev Yapilan Bolge Degiskenine Yonelik Kruskal Wallis

Analizi Sonuglari

Mﬁ%de Gruplar N g:? x? P Fark
Glineydogu Anadolu Bolgesi 28 110,57
Dogu Anadolu Bolgesi 42 103,28
Marmara Bolgesi 48 95,27
31 Ege Bolgesi 50 116,58 6,55 0,36
Icanadolu Bolgesi 67 91,29
Akdeniz Bolgesi 33 94,50
Karadeniz Bolgesi 63 113,23

Tablo 50°de mulki idare amirlerinin, sergiledikleri performansa iliskin olan 31
numarall maddenin goérev yapilan bdlge degiskenine gore Kruskall Wallis analizi
sonuclari gortlmektedir. Tabloda yer alan sonuclardan anlasildigi dzere ilgili soruda
miilki idare amirlerinin gérusleri arasinda anlamh bir farklilik mevcut degildir (x* =
6,55; p>.05).

Tablo 51: Milki idare Amirlerinin Sergiledikleri Performansa iliskin Miilki idare

Amirlerinin GorUsleri ve Yonetsel Konum Degiskenine Yonelik VVaryans Analizi

1 2 3 4
S ° Vali Vali Yardimcisi Kaymakam Toplam
2z N = 43 N =81 N =81 N = 205 F P Fark
2 T Iss | x1ss | x |ss | x | ss
29 | 4,09 0,79 3,71 0,91 3,90 0,75 3,86 0,83 2,94 | 0,05* 1-2
30| 421 0,64 3,75 0,80 4,14 0,69 4,00 0,75 7,99 | 0,00* 1-2, 2-3
31| 421 0,64 3,85 0,75 4,06 0,69 4,00 0,72 3,93 | 0,02 1-2
32| 3,73 0,70 3,26 0,88 3,55 0,88 3,47 0,86 4,79 | 0,00* 1-2, 2-3
33| 4,07 0,74 3,89 0,78 4,12 0,79 4,01 0,78 1,92 0,14
34| 4,19 0,70 4,03 0,77 4,01 0,81 4,05 0,77 0,77 0,46
35| 4,30 0,64 4,14 0,73 4,25 0,68 4,22 0,69 0,92 0,39
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Tablo 51°de milki idare amirlerinin sergiledikleri performansa iliskin mulki
idare amirlerinin  gorusleri ve yonetsel konum degiskenine gore varyans analizi
sonuclari gortlmektedir. Analiz sonuclarina dikkat edildigi zaman 29 numarali soruda
valiler ile vali yardimcilari (F = 2,94; p<.05), 30 numarali soruda vali yardimcilari ile
valiler ve kaymakamlar (F = 7,99; p<.05), 31 numarali soruda valiler ile vali
yardimcilari (F = 3,93; p<.05) ve 32 numarali soruda ise vali yardimcilari ile valiler ve
kaymakamlar (F= 4,79; p<.05) arasinda anlamli farklihk oldugu gorilmektedir. Bu
sonuglara gore vali yardimcilari ilgili sorularda belirtilen gorislere, valilerden ve
kaymakamlardan daha dustik dizeyde katilim gostermislerdir.

Vali yardimcilari, valiler ve kaymakamlara gore yerel kaynak yaratma, sorun
¢cOzmede esgudim saglama ve vatandas memnuniyeti ve ekonomik gulcl artirici
calismalar konusunda daha az yetkiye ve inisiyatif gucline sahiptirler. Bu ylzden vali

yardimcilarinin ilgili konularda kendilerini daha az yeterli bulmalari dogaldir.

Tablo 52: Miilki idare Amirlerinin Liderlik Tarzlarina iliskin Milki idare Amirlerinin

Goruslerinin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapmalari

SS

x|

Miilki idare Amirlerinin Liderlik Tarzini Belirlemeye Yénelik Sorular

Madde No

w
(o)}

Liderlik tanimlarindan birisi olan, superliderlik yaklasimina gére, liderlerin yeni | 3,12 | ,86
olcgltd, kendi gelecegini dogru belirleme, yeteneklerini tanima ve en (st diizeyde
gelistirme olarak gorilmektedir.Bu anlamda degerlendirdiginizde buglinki
konumuyla Miilki idare Amirlerinin bir “stiper lider” oldugu distincesine katilir
misiniz?

37 | Etik liderlik, moral giice dayanarak astlarini etkilemeye yonelik bir liderlik bigimi | 3,57 | ,85
olarak tanimlanmaktadir. Etik liderligin en belirgin 6zelligi, liderliginin gic
kaynaginin moral giice dayanmasidir. Bu anlamda, buginki konumuyla Mulki
idare Amirlerinin bir “etik lider” oldugu diisiincesine katilir misiniz?

38 | Liderlik tanimlarindan birisi olan, 6grenen liderligin 6nemli rollerinden biri | 3,52 | ,88
ogretmenlik roludiir. Ogrenen lider herkesin gerekli olan seyleri 6§renmesine
destek olmastyla dgretmendirler. Bu anlamda bugiinkii konumuyla Miilki idare
Amirlerinin bir “6grenen lider” oldugu disiincesine katilir misiniz?

39 | Donistimci liderlik, kurumda ani ve etkili degisimi gerceklestirmeye yonelik bir | 3,40 | ,82
liderlik bicimidir. Bu liderlik biciminde degisimi destekleyen yeni 6&rgitsel
degerler gelistirme énem kazanmaktadir. Bu anlamda, bugiinki konumuyla Malki
idare Amirlerinin bir “Déniisimcil Lider” oldugunu distincesine katilir misiniz?

40 | Vizyoner liderlik, insanlari topluca etkileyebilecek ve harekete gecirebilecek | 3,48 | ,83
vizyonlari olusturabilme ve iletebilme yetenegidir. Vizyoner lider, gelecege yeni
bir bakis agisiyla bakabilir ve bu yeni bakis agisini Gstlin bir yetenekle analiz ve
sentez edebilir. Bu anlamda bugiinkii konumuyla Malki idare Amirlerinin bir *
vizyoner lider” oldugu diisiincesine katilir misiniz?

41 | Kalite liderligi, vatandas memnuniyetini esas alan, vatandas merkezli davranmaya | 3,66 | ,86
yonelik bir liderlik bigimidir. Bu anlamda bugiinkii konumuyla Miilki idare
Amirlerinin bir “kalite lideri” oldugu disiincesine katilir misiniz?
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Tablo 52’de mdlki idare amirlerinin liderlik tarzlarini belirlemeye iliskin sorular
ve bu sorulara iligkin aritmetik ortalamalari ile standart sapmalari bulunmaktadir. Mlki
idare amirleri etik liderlik, 6grenen liderlik, dontstimcu liderlik, vizyoner liderlik ve
kalite liderligi davranislari konularinda kendilerini yeterli bulduklari sorularina
“katiliyorum” duzeyinde gorus bildirmisler, yalnizca stper liderlik davranislari
konusunda “kararsiz” olduklarini ifade etmislerdir.

Egitim yoneticileri ile mulki idare amirlerinin bu bolimdeki sorulara verdikleri
cevaplar Kkarsilastirildiginda; egitim yoneticilerinin mulki idare amirlerini liderlik
tarzlar1 konusunda daha yeterli gordukleri anlasiimaktadir. Egitim ydneticilerinin bu
degerlendirmeyi  yaparken, kendilerini ve beraber calistigi diger ydnetici
pozisyonundaki Kkisileri kiyaslayarak, mulki idare amirlerinin liderlik Ozellikleri
konusunda daha yeterli olduklarini distinmus olabilirler. Mulki idare amirleri tarafindan
olaya bakildiginda ise, hem kendi eksikliklerini bilerek hem de daha iyi olma gayretiyle,

ilgili konularda kendilerini daha az yeterli bulduklari soylenebilir.

Tablo 53: Mulki idare Amirlerinin Liderlik Tarzlarini Belirlemeye iliskin Mulki idare

Amirlerinin Gorusleri ve Kidem Degiskenine Yo6nelik Varyans Analizi Sonuclari
1 2 3 4

o

Z | 1-10vil [ 11-20Yil [ 21-30Yil | 31Yilve Toplam F P Fark
3 Arasl Arasl Arasl Uzeri N =205

g N =43 N =65 N =70 N =27

x | ss| X |ss| X [ss|x | ss]| x | ss
36 [ 3,26 | 0,82 3,09 |084 308098307 067312086045 0,71
37 [ 369 0,78 34908534909 |3,77 080|357 085119 |0,31
38 [ 342 |0,83[343/096 359088374076 |352]088 1,07 0,36
39 [ 345 0,70 3,40 | 0,84 | 3,38 | 0,88 | 3,44 | 0,80 | 3,40 | 0,82 | 0,08 | 0,96
40 [ 361093349081 338086355057 348083080 |0,49
41 (369081369091 361]090 [370]0,77 366086011095

Tablo 53’de mulki idare amirlerinin, liderlik tarzini belirlemeye iliskin sorulara
mulki idare amirlerinin verdikleri cevaplarin kidem degiskenine ydnelik varyans analizi
sonuclari gorilmektedir. Stper liderlik, etik liderlik, dgrenen liderlik, ddnusimcu
liderlik, vizyoner liderlik ve kalite liderligi davranislarinin soruldugu grupta bulunan
sorulara mulki idare amirlerinin verdikleri cevaplar arasinda kidem degiskenine yonelik

anlamli goras farklihgr bulunmamistir.
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Tablo 54: Mulki idare Amirlerinin Liderlik Tarzlarini Belirlemeye iliskin Mulki idare

Amirlerinin Gorusleri ve Gorev Yapilan Bblge Degiskenine Yonelik Varyans Analizi

Sonugclari
1 2 4
" < o 3 5 6 7
2 Gneydogu| - Dogu Marmara ) Ege_ icanadolu | Akdeniz | Karadeniz
o | Anadolu | Anadolu .- | Bolgesi N . P oy
S| Bélgesi Blaesi Bolgesi — o4 Bolgesi Bdlgesi Bolgesi = p Fark
§ 17 | Nose | N=31 | T N=33 | N=28 | N=43

x |SS|x ss|x [ss|x ss|x [ss|x[ss]x [ss
36/3,20/0,77]3,31]0,84 2,77 0,80 3,00 1,10 3,11 [ 0,96 | 3,00 | 0,81 | 3,37 [ 0,69 | 1,88] 0,08
38]3,73/1,00]3,44]0,94[3,22[0,80 3,70 1,16 | 3,48 0,85 |3,60 0,73 | 3,60 0,79 | 1,03] 0,40
393,60/0,98]3,51[0,82]3,16[0,77354]0,88|3,48[0,883,21]0,73]3,44[0,73|1,12]0,35
403,46 /0,91[3,72]0,84 3,25 0,85 3,58 0,82 3,40 0,77 |3,53]0,74 | 3,48 0,88 | 0,91]0,48
413,600,98]3,75]0,87 | 3,58 [0,95 3,87 0,89 | 3,45 0,95 |3,64 0,78 3,76 | 0,71 | 0,78] 0,58

Tablo 54’de malki idare amirlerinin, liderlik tarzlaraina iliskin sorulara mulki
idare amirlerinin verdikleri cevaplar ve gorev yapilan bdlge degiskenine gore varyans
analizi sonugclari gortlmektedir. Mulki idare amirlerinin ilgili sorulara verdikleri
cevaplarin gorev yapilan bolge degiskenine gore gorisleri arasinda anlamli farkhilik

mevcut degildir.

Tablo 55: Milki Idare Amirlerinin Etik Liderlik Davraniglarina iliskin Miilki idare
Amirlerinin Gorlsleri ve Gorev Yapilan Bolge Degiskenine Yonelik Kruskal Wallis

Analizi Sonuglari

Madde Sira 2

No Gruplar N Ort. X P Fark
Glineydogu Anadolu Bolgesi 28 102,03
Dogu Anadolu Bolgesi 42 110,90
Marmara Bolgesi 48 83,11
37 Ege Bolgesi 50 110,44 6,00 0,42
Icanadolu Bolgesi 67 101,89
Akdeniz Bolgesi 33 100,30
Karadeniz Bolgesi 63 110,86

Tablo 55°de milki idare amirlerinin etik liderlik ile ilgili olan 37 numarah
maddeye mulki idare amirlerinin verdikleri cevaplarin gorev yapilan bdlge degiskenine
gore Kruskall Wallis analizi sonuglari gorilmektedir. Etik liderlik konusunda mulki
idare amirlerinin gorusleri arasinda gorev yapilan bélge degiskenine gore anlamli bir

farklilik bulunmamustir (2 = 6,00; p>.05).
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Tablo 56: Milki Idare Amirlerinin Vizyoner Liderlik Davranislarina iliskin Miilki

Idare Amirlerinin Goriisleri ve Ydnetsel Konum Degiskenine Yonelik Varyans Analizi

Sonugclari
1 2 3 5
é ° Vali Vali Yardimcisi Kaymakam Toplam
g2 N =43 N =81 N =81 N =205 F P Fark
X Ss X Ss X Ss X Ss

36 3,30 0,81 3,00 0,99 3,14 0,74 3,12 0,86 1,83 0,16
38 3,69 0,89 3,37 0,91 3,59 0,84 3,52 0,88 2,10 0,12
40 3,54 0,83 3,30 0,79 3,64 0,84 3,48 0,83 3,56 | 0,03* 2-3
41 3,64 0,93 3,54 0,87 3,80 0,81 3,66 0,86 1,77 0,17

Tablo 56°da mdlki idare amirlerinin liderlik davranislarini belirlemeye iliskin
sorulara mulki idare amirlerinin verdikleri cevaplarin yonetsel konum degiskenine gore
varyans analizi sonuglari gorilmektedir. Analiz sonuclarina dikkat edildiginde mlki
idare amirlerinin vizyoner liderlik ile ilgili olan davranislarinin soruldugu 40 numarali
maddede gorlsleri arasinda yonetsel konum degiskenine gore anlamli farklilik
mevcuttur (F = 3,56; p<.05). Aritmetik ortalamalar dikkate alindiginda bu anlamh
farkhihigin vali yardimcilari ile kaymakamlar arasinda ve kaymakamlar lehine oldugu
goOrilmektedir. Bir baska deyisle kaymakamlar malki idare amirlerinin vizyoner liderlik
ile ilgili performanslarini vali yardimcilarina gore daha yeterli bulmaktadirlar.

Kaymakamlarin vizyoner liderlik konusunda mdlki idare amirlerini vali
yardimcilarina gore daha yeterli bulmalarinda, kaymakamlarin kendilerinin vizyon
olusturacak bir lider konumunda bulunmalari, vali yardimcilarinin ise vizyon
olusturmasi beklenen valilerin emrinde ve o pozisyona uygun c¢alismalar yapan

konumdaki kisiler olmasi 6nemli bir etken olabilir.

Tablo 57: Milki idare Amirlerinin Etik ve Déniisimcii Liderlik Davranislarina iliskin
Miilki Idare Amirlerinin Gorusleri ve Yonetsel Konum Degiskenine Yonelik Kruskal

Wallis Analizi Sonugclari

Mﬁ%de Gruplar N g:? x? P Fark
Vali 43 114,64
37 Vali Yardimcisi 81 95,84 3,28 0,19
Kaymakam 81 104,22
Vali 43 109,88
39 Vali Yardimcisi 81 93,50 4,04 0,13
Kaymakam 81 109,05
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Tablo 57°de miulki idare amirlerinin etik liderlik ve donisumci liderlik
davraniglarinin soruldugu 37 ve 39 numarali maddelerin yonetsel konum degiskenine
gore Kruskall Wallis analizi sonuglari goriilmektedir. Analiz sonuglarindan da
anlasildigi Gzere her iki soruda da mulki idare amirlerinin yonetsel konumlarina gore
gorusleri arasinda anlamli farklilik mevcut degildir. Ancak vali yardimcilarinin her iki
soruda da diger gruplara oranla mulki idare amirlerinin etik liderlik ve ddnusimcu

liderlik davranislarini daha az yeterli bulduklari anlasiimaktadir.

Tablo 58: Milki idare Amirlerine Gore Milki idare Amirlerinin Liderlik

Davraniglarina iliskin Anlayislarinin Sekillenmesinde En Cok Belirleyici Olan Etmenler

Mulki idare amirlerine gére malki idare amirlerinin liderlik davranisina

S 4 - S f %

iliskin anlayislarinin sekillenmesinde en ¢ok belirleyici olan etmenler

Meslek mensubu olusunuz 86 42.0
Calisma arkadaslarinizin kanaati 10 4,9
Mulki idare Amirligine ydnelik 6n kabuliiniiz 31 15,1
Meslektaslarinizin tespitleri, anlattiklari 19 9,3
Kamuoyunun genel kanaati 59 28,8

Tablo 58’de mulki idare amirlerinin liderlik davranislarina iliskin anlayisin
sekillenmesinde en ¢ok belirleyici olan etmenler hakkinda gorislerinin dagilhimi
gorulmektedir. Tabloda goruldigu gibi mulki idare amirleri liderlik davranislarinin
sekillenmesinde en ¢ok belirleyici etmen olarak meslek mensubu olmalarini
gostermislerdir (% 42). Daha sonra sirasiyla kamuoyunun genel kanaati (% 28,8), mulki
idare amirligine yonelik on kabul (% 15,1), meslektaslarin tespitleri ve anlattiklari (%
9,3) ve calisma arkadaslarinin kanaati (4,9) seklinde ortaya ¢ikmistir. Bu veriler
beklenen sekilde ortaya ¢ikmistir. Cunkl diger butiin meslekler de diisuntldigu zaman,
yapilacak her tirlt degerlendirmede ayni meslek mensubu olma ve kamuoyunun genel

kanaati distinceleri etkileyici sebeplerdir.
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Tablo 59: Milki idare Amirlerinde Tespit Edilen Temel Liderlik Davraniglarinin
Onlarin Caligma Tarzini  Belirleme Durumuna iliskin Miilki idare Amirlerinin

Goruslerinin Dagilimi

Mulki Idare Amirlerinde tespit edilen temel !iderlik niteliklerinin f %
(davranislarinin) onlarin ¢alisma tarzini belirleme durumu

Hic belirlemiyor 1 5
Belirlemiyor 1 5
Kismen belirliyor 58 28,3
Belirliyor 99 48,3
Tamamen belirliyor 46 22,4

Tablo 59’da miilki idare amirlerinde tespit edilen temel liderlik niteliklerinin
onlarin calisma tarzini da belirleme durumuna iliskin mulki idare amirlerinin
goruslerinin dagihmi gorilmektedir. Milki idare amirlerinin, sahip olduklari liderlik
davranislarinin calisma tarzlarini belirleyip belirlemedigi seklindeki soruya belirliyor
diyenlerin orani %48,3’tir. Tamamen belirliyor diyen %22,4 ile birlikte liderlik
davraniglarinin ¢ahsma tarzini belirledigini distinen mdalki idare amirlerinin orani
%70,7 olmaktadir. Mulki idare amirlerinin sadece %Z1’inin belirlemiyor ve hig

belirlemiyor seklinde goris bildirdigi maddeye %28,3’ise kismen belirliyor demislerdir.

Tablo 60: Milki idare Amirlerinde Tespit Edilen Temel Niteliklerin Calisanlarin
Verimlilik ve Etkinligini Etkileme Durumuna iliskin Miilki Idare Amirlerinin

Goruslerinin Dagilimi

Milki idare Amirlerinde tespit edilen temel niteliklerin calisanlarin
L gt f %

verimlilik ve etkinligini etkileme durumu

Hic etkilemiyor 1 0,5
Etkilemiyor 1 0,5
Kismen etkiliyor 42 20,5
Etkiliyor 111 54,1
Tamamen etkiliyor 50 24,4

Tablo 60’da mulki idare amirlerinin temel niteliklerinin calisanlarin verimliligini
etkilemesiyle ilgili maddeye verdikleri cevaplarin dagilimi gortlmektedir. Mulki idare
amirlerinin sahip olduklari niteliklerin calisanlarin verimliligini etkiledigini (%54,1) ve
tamamen etkiledigini (%24,4) disunenlerin orani %78,5’tir. %20,5’inin de kismen
etkiliyor seklinde goris bildirdigi ilgili soruda hig etkilemedigini dustinen mulki idare

amirlerinin orani %1 dir.
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Tablo 61: Miilki idare Amirlerine Gére Bulunduklari Yorede Miilki idare Amirlerinin

Oncelikli Olarak ilgilendikleri, Zaman Ayirdiklari ilk Bes Gorev

Bulunduklari  ydrede  Milki  Idare L 2 3 4 5
Amirlerinin 6ncelikli olarak ilgilendikleri, | Oncelik | Oncelik | Oncelik | Oncelik | Oncelik
zaman ayirdiklari gérevieri flo !l flowl f loo!l flow| f | o
1 |Egitim 59 (28,8| 72 |35,1| 26 |12,7| 17 |83 | 7 | 3,4
2 |Asayis-Guvenlik 75 (36,6| 50 (24,4| 28 |13,7| 17 | 83| 9 | 44
3 |Saghk 1 5 6 | 29|58 |283| 18 |88 | 12 | 59
4 |Yerel Yonetimler 1 5 7 |34 2 10|10 |49 9 |44
5 |Ydnetsel gorevier 11 | 54| 8 |39 |15 73|15 (73|19 |93
6 |Tarim, orman, cevre 1 5 1 5 1 5116 | 78| 3 15
7 |Yatinm, ekonomik isler 5 24| 5 |24 9 44| 17 |83 | 14 | 6,8
8 [Halkla temas 7 34| 5 |24 6 29|18 (88| 19 |93
9 |Kultlr-Turizm 1 5 0 0 1 5 2 110] 3 |15
10 |Sosyal Yardimlar, yoksullukla miicadele 22 |10,7| 24 |11,7| 31 |15,1| 31 |15,1| 36 [17,6
11 |Yolsuzlukla miicadele 1 5 4 120 4 20| 8 |39 11|54
12 |Vakif, sirket/Proje, kaynak yaratma 3115 3 (15| 4 |20| 12 |59]| 20| 9,8
13 [Sivil Savunma, Afet isleri 0 0 0 0 0 0 1 5 4 |20
14 |Spor 0 0 0 0 0 0 2 10| 2 |10
15 |insan Haklarinin korunmasi 1 5 0 0 0 0 2 110] 3 |15
16 [Tapu, niifus vs 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
17 (Sivil Toplum kuruluslari ile ishirligi 0 0 0 0 1 510 0 8 |39
18 |Gocuklarin, gencligin ve kadinin korunmasi| 0 0 0 0 2 1,0 0 0 3 1,5
19 [Medya iliskileri o|lo| 3152 10| 2 |10 2 |10
20 [Siyasi iliskiler 4 20| 4 (20| 2 |10 4 | 20| 8 |39
21 |Kararsiz 1316313 |63 |13 63|13 (63| 13 | 6,3
Toplam 205 | 100 | 205 | 100 | 205 | 100 | 205 | 100 | 205 | 100

Tablo 61’de bulunduklari yorede mdalki idare amirlerinin oncelikli olarak

ilgilendikleri, zaman ayirdiklari bes gorevle ilgili dagihm gorilmektedir. Tabloda

bulunan sonuglara gore milki idare amirlerinin en cok ilgilendikleri ve zaman

ayirdiklari ilk gorev asayis ve giivenliktir (%36,6). ikinci sirada egitim (%35,1), iigiinci

sirada saghk (%28,3), dordincu sirada sosyal yardimlar ve yoksullukla micadele

(%15,1) ve besinci sirada ise, vakif, sirket/proje, kaynak yaratma (%9,8) gelmektedir.

Bunlardan baska yatinm ve ekonomik isler, yerel yonetimler, yonetsel gorevler ve

halkla temas diger oncelik verilen gorevler arasindadir.

Egitim yoneticileri bu bolumdeki sorulara verdikleri cevaplarda milki idare

amirlerinin birinci oncelikli gdrevi olarak egitimi belirtmislerdir.

Mulki

idare

amirlerinin ise, ayni konuda asayis ve glvenlik gorevini birinci oncelik olarak

belirttikleri saptanmistir. Bu sonuglara gore egitim yoneticileri ile mulki idare

amirlerinin ilgili konuda goris ayrihgr 6n plana ¢ikmaktadir. Mulki idare amirleri
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acisindan durum degerlendirmesi yapildiginda, asayis ve givenlik gdrevinin birinci
oncelik olarak gorilmesinde daha cok son yillarda Dogu ve Guneydogu Anadolu
bdlgelerinde yasanan teror olaylari ve bunun tlke geneline yansimalarinin etkili oldugu
sOylenebilir. Clnku benzer bir konuda Emre’nin 2002 yilinda yapmis oldugu bir
calismada mulki idare amirleri birinci oncelikli gorev olarak egitimi gostermislerdir
(Emre, 2002: 269).

Tablo 62: Miilki idare Amirlerinin Sahip Oldugu Diisiiniilen Temel Nitelikler
Paralelinde Olusturduklari Liderlik ve Yonetim Tarzlarinin, Gérev Onceliklerinin
Siralanmasinda Belirleyici Olma Durumuna iliskin  Mulki idare Amirlerinin

Goruslerinin Dagilimi

Mulki idare amirlerinin sahip oldugu dustinilen temel nitelikler

paralelinde olusturduklari liderlik ve yonetim tarzlarinin, gorev f %
onceliklerinin siralanmasinda belirleyici olma durumu

Hic belirleyici degil 1 0,5
Belirleyici degil 10 4,9
Kismen belirleyicidir 63 30,7
Belirleyicidir 98 47,8
Tamamen belirleyicidir 33 16,1

Tablo 62’de milki idare amirlerinin sahip oldugu dusunilen temel nitelikler
paralelinde olusturduklari liderlik ve yOnetim tarzlarinin, gorev 0Onceliklerinin
siralanmasinda belirleyici olma durumuna iliskin mulki idare amirlerinin goruslerinin
dagihmi bulunmaktadir. Miulki idare amirlerinin liderlik ve yonetim tarzlarinin
belirleyici oldugunu distinen mulki idare amirlerinin orani %47,8’dir. Tamamen
belirleyici oldugunu distunenlerin orani ise %16,1’dir. Kismen belirleyici oldugunu
ifade edenler %30,7 iken, belirleyici degil ve hi¢ belirleyici degil diyenler toplam
%5,4’tlr.

Liderlik nitelikleri her zaman kisisel Ozelliklerle ilgili olmustur. Bir baska
deyisle liderlik yeteneklerinin gelistirilmesi igin kisisel 6zelliklerin buna uygun olmasi
hatta desteklemesi gerekmektedir. Bu agidan disunildigu zaman sadece liderlik
nitelikleri agisindan degerlendirmek yerine kisisel ozellikleri de isin icine katacak
olursak, milki idare amirlerinin sahip olduklari 6zelliklerin onlarin gérev dnceliklerinin
belirlenmesinde etkili olmasi dogal karsilanmalidir. Ornegin, Kisisel olarak okuma

aliskanligi olan, egitime duyarli ve gelisime odakli bir milki idare amiri, gorev
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onceliklerini belirlerken egitime agirhk verecektir. Bu hem temel liderlik nitelikleriyle

hem de kisisel 6zellikleriyle ilgili olan bir sonugtur.

Tablo 63: Bugiinkii Konumuyla Miilki idare Amirlerinin Egitim Hizmetlerine Yonelik
Gayretleri, Gosterdigi ilgi, Ayirdi§i Zamanin Yeterli Olma Durumuna iliskin Mulki

Idare Amirlerinin Géruslerinin Dagilimi

Bugiinkl konumuyla mlki idare amirlerinin egitim hizmetlerine

yonelik gayretleri, gosterdigi ilgi, ayirdigi zamanin yeterli olma f %

durumu

Hig yeterli degil 2 1,0
Yeterli degil 35 17,1
Kismen yeterli 82 40,0
Yeterli 70 34,1
Butiintdyle yeterli 16 7,8

Tablo 63’de milki idare amirlerinin egitim hizmetlerine yonelik gayretleri ve
ayirdiklart zamanin yeterli olma durumuna iligskin,mulki idare amirlerinin goruslerinin
dagihmi gorulmektedir. Gayretlerinin yeterli oldugunu diisiinen mulki idare amirlerinin
orani %41,9’dur. Kismen yeterli bulanlarin orani ise %40’tir. Yeterli olmadigini
diistinen milki idare amirlerinin toplam orani ise %18,1 olarak ortaya ¢ikmistir.

Mulki idare amirlerinin verdikleri cevaplarda gorev onceliklerine bakildiginda
egitim ikinci sirada gelmektedir. Egitim yoneticilerine gore ise birinci siradadir.
Yukaridaki tabloda ise mulki idare amirlerinin egitime ayirdiklari zaman konusunda
veriler bulunmaktadir. Analiz sonuclarindan anlasildigi Gzere milki idare amirleri
kendilerini egitime ayirdiklari zaman konusunda yaklasik %40 oraninda yeterli
bulurken, %41,9 oraninda ise kismen yeterli bulmaktadir. Arastirmaya katilan mulki
idare amirlerinin %18,1’inin ise kendilerini egitime ayirdiklari zaman konusunda
yetersiz bulmalari 6énemli bir bulgudur. Cunki, bu husus ayni zamanda mulki idare
amirlerinin daha az 6nemli islere de zaman harcadiklarini gostermektedir. Emre (2002)
1140 milki idare amiriyle yaptigi benzer bir cahismada, mulki idare amirlerinin zaman
harcadiklar1 gorevleri oncelik sirasina gore evrak incelemesi ve imza, is sahipleriyle
gorisme, resmi toplantilar, protokol, teftis ve denetim ve kisisel ziyaretler seklinde
ortaya koymustur. Buradan da anlasildigi Uzere mulki idare amirlerinin ¢ok énemli
gorevlerinin yani sira yapmak zorunda olduklari veya kaldiklari farkli (gerekli veya

gereksiz) isler de bulunmaktadir ve bu isler oldukga zaman alic islerdir.
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Tablo 64: Miilki idare Amirlerinin E§itim Hizmetlerine Yonelik Gorevlerini Etkili ve

Verimli Bir Bicimde Yerine Getirdigine inanma Durumuna iliskin Miilki idare

Amirlerinin Goruslerinin Dagihmi

Mulki idare amirlerinin egitim hizmetlerine yénelik gérevlerini etkili ve

verimli bir bicimde yerine getirdigine inanma durumu f %
Hig inanmiyorum 3 1,5
inanmiyorum 17 8,3
Kismen inaniyorum 91 444
inantyorum 76 37,1
Tamamen inaniyorum 18 8,8

Tablo 64’de milki idare amirlerinin egitim hizmetlerine yonelik gorevlerini
etkili ve verimli bir bicimde yerine getirdigine inanma durumuna iliskin bulgular yer
almaktadir. Egitim hizmetlerine ydnelik gdrevlerini etkili ve verimli bir bicimde yerine
getirdigine “inaniyorum” ve “tamamen inantyorum” diye cevap veren mulki idare
amirlerinin orani %45,9°dur. “kismen inanityorum” diyen mulki idare amirlerinin orani
ise %44,4°tdr. “inanmiyorum” ve “hi¢ inanmiyorum” seklinde gorus bildiren mulki
idare amirlerinin orani ise toplam %09,8’dir. Bu sonuglardan anlasiimaktadir ki,

arastirmaya katilan mulki idare amirlerinin yaklasik yarisi, egitim hizmetlerine yonelik

gorevlerini etkili ve verimli bir sekilde yerine getirdiklerine kismen inanmaktadirlar.
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Tablo 65: Milki idare Amirlerine Gore Miilki idare Amirlerinin Etkili ve Verimli

Olmasini Engelleyen Etmenlerin Oncelik Sirasi

Mulki idare amirlerinin etkili ve verimli olmasini | 1. 2 3 4 5
engelleyen etmenler Oncelik | Oncelik | Oncelik | Oncelik | Oncelik
f f f f f
1 |Kisisel ilgisizli§i 7 1 2 2 2
2 |Asiri merkeziyetgilik 2 3 0 2 0
3 |Kaynak yetersizligi 3 2 0 0 3
4 |Nitelikli personel yetersizligi 0 2 0 0 0
5 |Esglidim zayifhg 0 3 2 3 2
6 |Yetki yetersizligi 0 0 0 0 0
7 |Mevzuat yetersizligi 0 0 2 0 1
8 |Orgitsel yetersizlik 0 0 0 0 0
9 |Burokratik engeller 0 2 3 0 0
10 |Medya baskisi 0 0 2 1 0
11 |Varolan yetkilerin kullaniimamasi 1 1 1 0 0
12 |Siyasi baskilar 1 0 0 2 0
13 |Denetim yetersizligi 1 1 0 0 2
14 |Yerel Kosullar 1 0 1 1 0
15 |Kirtasiyecilik 0 0 0 2 0
16 |Sorun tespitinde yetersizlik 1 1 3 2 1
17 |iletisimsizlik 2 3 1 3 6
18 |Cikar kiimeleri 0 0 0 0 0
19 |Makam baskisi 0 0 2 0 0
20 |Takdir edilmeme 0 0 1 0 0
21 |Planlama yetersizligi 1 2 0 2 3

Tablo 65°de mulki idare amirlerinin etkili ve verimli olmasini engelleyen
etmenlerle ilgili goruslerin dagihmi gortilmektedir. Oncelik sirasina gére miilki idare
amirlerinin etkili ve verimli ¢alismalarini engelleyen etmenlerin sirasiyla kisisel
ilgisizlik, iletisimsizlik, asiri merkeziyetgilik, kaynak yetersizligi, esglidim zayifligi
oldugu gorilmektedir. Bunlardan bagska ilgili konuda milki idare amirlerinin
belirttikleri gorusler arasinda burokratik engeller, sorun tespitinde vyetersizlik ve
planlama yetersizligi de 6n plana ¢ikan gorusler arasindadir.

Bir oOnceki soruda miulki idare amirlerinin egitim hizmetlerine ydnelik
gorevlerini etkili ve verimli bir bicimde yerine getirdigine inanmayan 20 mulki idare
amirinin, bu dustincelerinde su etmenler 6nemli olmustur. Bunlar sirasiyla Kisisel
ilgisizlik, asiri merkeziyetcilik, kaynak yetersizligi, esglidum zayifhigi ve iletisimsizlik.

Bunlarin yaninda bir ¢ok mevzuatin egitime iliskin gorevleri tasrada mulki idare
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amirlerine yiklemesine ragmen, Ulke genelinde egitime iliskin verilerin ¢ok i¢ agici
olmamasi, milki idare amirlerinin yizde onunun, buna iliskin sorumlulugun buyik

Olcude mulki idare amirlerine ait oldugunu dustinmesine sebep olmus olabilir.

Tablo 66: Miilki idare Amirlerinde Tespit Edilen Temel Niteliklerin, Onlarin Egitim
Hizmetlerine Yonelik Calismalardaki Katki, istek, Gayret ve Verimliliklerini Olumlu ya
da Olumsuz Anlamda Etkileme Durumuna iliskin Mulki idare Amirlerinin Goriislerinin

Dagilimi
Mulki idare amirlerinde tespit edilen temel niteliklerin, onlarin egitim
hizmetlerine ydnelik calismalardaki katki, istek, gayret ve f %
verimliliklerini olumlu ya da olumsuz anlamda etkileme durumu
Hig etkilemiyor 1 0,5
Etkilemiyor 4 2,0
Kismen etkiliyor 52 25,4
Etkiliyor 114 55,6
Tamamen etkiliyor 34 16,5

Tablo 66°’da mdalki idare amirlerinde tespit edilen temel niteliklerin, onlarin
egitim hizmetlerine yonelik calismalardaki katki, istek, gayret ve verimliliklerini
etkileme durumuna iliskin mulki idare amirlerinin géruslerinin dagihmi gértlmektedir.
Dikkat edildiginde temel niteliklerin, egitim hizmetlerine yonelik calismalarini
“etkiliyor” ve “tamamen etkiliyor” diyerek etkiledigini diistinen mulki idare amirlerinin
oraninin toplam %72,1 oldugu gorilmektedir. Bununla birlikte kismen etkiledigini
distinen mulki idare amirlerinin orani ise, %25,4°tir. “etkilemiyor” ve *hic

etkilemiyor” seklinde gorus bildiren mulki idare amirlerinin orani ise %2,5’tir.

Tablo 67: Miilki idare Amirlerine Gore Miilki idare Amirlerinin Egitim Hizmetlerine
Yonelik Gayretleri ve Gosterdikleri Ilginin Giiniimiiz Kosullarinda Etkili Oldugu
Etmenlerin Oncelik Sirasina Gére Dagilimi

Mulki idare amirlerinin editim hizmetlerine yonelik | 1. Oncelik 2. Oncelik 3. Oncelik

gayretleri ve gosterdikleri ilginin  glinimuz

kosullarinda bagli oldugu etmenler f % f % f %
1 [Kisisel ilgi 68 332 | 20 9,8 26 12,6
2 |Mevzuattan kaynaklanan zorunluluk 13 6,3 14 6,8 17 8,3
3 |Devlet politikasi 20 9,8 25 12,2 24 11,7
4 |Hikumet politikasi 8 3,9 30 14,6 19 9,3
5 |Egitim hizmetlerinin tarihi dnemi ve agirligi 49 23,9 37 18,0 25 12,2
6 |Yerel ihtiyaclar 16 7,8 30 14,6 34 16,6
7 |Kamuoyu baskisi 1 5 3 15 12 5,9
8 |Surekli degisim ve gelisim gerekliligi 12 59 20 9,8 21 10,2
9 |Egitim camiasinin istekleri ve baskisi 1 5 8 3,9 9 4.4
10 |Kararsiz 17 8,3 18 8,8 18 8,8
11 |Toplam 205 | 100 | 205 | 100 | 205 | 100
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Tablo 67°de milki idare amirlerinin egitim hizmetlerine yonelik gayretleri ve
gosterdikleri ilginin etkili oldugu etmenlerin oncelik sirasina gore dagihimi
gorulmektedir. Analizden elde edilen bulgulara gore milki idare amirlerinin egitim
hizmetlerine yonelik gayretlerinin etkili etmenlerin basinda kisisel ilgi gelmektedir
(9%33,2). Daha sonra egitim hizmetlerinin tarihi 6nemi ve agirligi (%23,9) ve yerel
intiyaglar (%16,6) sirasiyla 6nemli gorulen etmenlerdir. Bunlardan baska devlet
politikasi, stirekli degisim ve gelisim gerekliligi ve mevzuattan kaynaklanan zorunluluk

onemli gorllen etmenler arasindadir.

Tablo 68: Egitime Iliskin Sorunlarin iletilmesi ve Bunlarin Coziimlenmesi Siirecinde,
Miilki Idare Amirlerine Rahatca Ulasabilmesi ve Olmasi Gereken Noktada ve Olgiide

Sonug Alabilmesi Durumuna iliskin Miilki idare Amirlerinin Gériislerinin Dagilimi

Egitime iliskin sorunlarin iletilmesi ve bunlarin ¢dziimlenmesi

surecinde, ¢calisanlarin milki idare amirlerine rahatca ulasabilmesi ve f %

olmasi gereken noktada ve 6lctide sonug alabilmesi durumu

Hig sdyleyemem 2 1,0
Sdyleyemem 8 3,9

Kismen soyleyebilirim 64 31,2
Sdyleyebilirim 93 45,4
Tamamen sdyleyebilirim 38 18,5

Tablo 68’de egitime iliskin sorunlarin iletilmesi ve bunlarin ¢6ziimlenmesi
stirecinde, mulki idare amirlerine rahatca ulasabilmesi ve olmasi gereken noktada ve
Olcude sonug alabilmesi durumuna iliskin mulki idare amirlerinin géruslerinin dagihmi
gorulmektedir. Milki idare amirlerine ilgili konularda rahatca ulasilabildigini
“soyleyebilirim” ve “tamamen soyleyebilirim” diyerek, ifade eden milki idare
amirlerinin orani toplam %63,9’dur. Kismen ulasilabildigini disunenlerin orani ise
%31,2 olarak ortaya ¢ikmistir. O halde malki idare amirlerine gore, cahisanlarin
ozellikle egitime iliskin sorunlarin iletilmesi ve ¢Oziilmesi icin mulki idare amirlerine
ulasmalari cogunlukla mimkin olmaktadir denilebilir. Egitim ydneticilerinde ise
%20’luk bir dilimin malki idare amirlerine ulasmada zorluk yasadigini soyledikleri
dikkate alindiginda, bu konuda egitim yoneticileri ve milki idare amirleri arasinda fazla
olmamakla birlikte bir gorus farklihgr oldugunu sdéylemek mimkindir. Buradaki
farkhihgin, egitim yoneticilerinin beklentilerinden ve milki idare amirlerinin is

yogunlugundan kaynaklandigi sdylenebilir.
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Tablo 69: Miilki idare Amirlerinin Gorev Yoérelerinde Egitime Yonelik Hizmetlerin
Hangi Birim Tarafindan Yerine Getirilmesi Daha Uygundur (Daha Hizli, Daha Verimli
ve Daha Etkin Sonuglar Dogurur) Sorusuna Miilki idare Amirlerinin Verdikleri

Cevaplarin Dagihimi

Egitime yonelik hizmetleri yerine getirmesi gereken kurum f %
Merkez Teskilati (Milli Egitim Bakanligr) 78 38,0
il Ozel idaresi 78 38,0
Ozel Sektér 25 12,2
Belediye 17 8,3
Vakiflar-Dernekler 5 2,5
Sivil Toplum Kuruluslari 2 1,0

Tablo 69°da miulki idare amirlerine gore egitime yonelik hizmetleri yerine
getirmesi gereken kurumlarla ilgili dagilim gorulmektedir. Mulki idare amirlerinin
%38’ egitime yonelik hizmetlerin Milli EQ§itim Bakanligi tarafindan yurittlmesi
gerektigini disiinmektedir. Daha sonra il 6zel idaresi tarafindan yuritulmesi gerektigini
dustinenler (%38,0), 6zel sektor tarafindan yuruttlmesi gerektigini distunenler (%12,2),
belediye tarafindan yurutilmesi gerektigini distinenler (%8,3), vakiflar — dernekler
tarafindan yirGtilmesi gerektigini distnenler (%2,5) ve sivil toplum kuruluslari
tarafindan yurutilmesi gerektigini dustinenler (%1,0) gelmektedir.

Mulki idare amirlerinin egitime yonelik hizmetlerin yiritilmesiyle ilgili
belirttikleri gortslere gore olusan siralamada merkez teskilati ve il 6zel idaresinin ilk
sirada ¢ikmasi gayet normaldir. Zaten simdiye kadar egitime iliskin hizmetler ve
yatirimlar bu iki kurum tarafindan ydrutulmastir ve mulki idare amirleri bdyle bir
aliskanliga ve 6n kabule sahiptir. Bununla birlikte, son yillarda belediyelerin politik
beklentilerle de olsa okullara ydnelik gosterdigi ilgi ve kaynak aktarimi belediyelere de

bu hizmetin atfedilmesi beklentilerini guclendirmektedir.

4.4. Miilki idare Amirlerinin Sahip Olduklari Liderlik Nitelikleri Ve Bu
Niteliklerin Onlarin Egitim Hizmetlerine Yaklasimini Etkileme Durumuna iligkin

Niteliksel Bir Arastirma

Bu bélimde arastirmaya katilan malki idare amirleri ve egitim yoneticilerinin
aclk uclu sorulara verdikleri cevaplarin dagilimlari bulunmaktadir. Bu dagihm

verilirken, asagidaki islem basamaklari takip edilmistir. ilk olarak gériisme formlari tek
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tek okunarak kayit edilmis, daha sonra bu kayitlar tek tek incelenerek sorularin her biri
icin getele tutulmustur. Bu getelede sorulara gore ortaya ¢ikan gorusler 6nem sirasina
gore siralanmistir.  Gortsme sorularindan elde edilen verilerle ilgili bulgular
tablolastirilirken de, bu siralama dikkate alinmis ve ayni sekilde tablolastiriimistir.
Dolayisiyla niteliksel arastirmaya iliskin bulgularin verildigi devam eden boltimlerdeki
tablolarda bulunan gorusler 6nem sirasina gore dizilmis haldedir. Tablolar

yorumlanirken de, bu sira dikkate alinmistir.

Tablo 70: Miilki idare Amirlerine Gére Milki idare Amirlerinin Sahip Olduklari
Liderlik Ozellikleri

Sira Miilki idare Amirlerinin Gorisleri

1 Iletisimi giiclii 13 | Hesap verebilir

2 Yenilikgi 14 | lIsinin takipgisi

3 Ekip calismasi yapabilen 15 | Rehberlik yoni kuvvetli
4 Kendini gelistiren 16 | Vatan sevgisi

5 Devletgi 17 | Empati yoni kuvvetli

6 Kaynastirici 18 | Guven verici

7 Birlestirici 19 | Cozlm retici

8 Muhafazakar 20 | Durust

9 Halka acik 21 | Fedakar

10 | Ornek 22 | Doniisiimcii

11 | Paylasimci 23 | Toplumun 6niinde yer alabilen
12 | Cagi takip eden 24 | Otoriter

Tablo 70°de gorildugi gibi mulki idare amirleri sahip olduklari liderlik
nitelikleri arasinda 24 0Ozellik belirtmislerdir. Egitim yoneticilerinin ilgili soruya
verdikleri cevaplarla karsilastirildiginda anlamli farkliliklarin oldugu gorulmektedir.
Mulki idare amirlerinin kendilerini temel liderlik niteliklerine sahip olduklarini
dustindtkleri anlasiimaktadir. Anket sonuclariyla karsilastirildigi zaman da sonuglarin

ortustugi gorulmektedir.
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Ozellikleri
Sira Egitim Yoneticilerinin Gérisleri

1 limli 14 | Sayqgili 27 | Yenilik arayan 40 | Risk alabilen
2 Hosgorili 15 | Ornek kisi 28 | Paylasimci 41 | DurGst
3 Guven verici 16 | Karar verebilen | 29 | isini bilen 42 | Cozim Ureten
4 Disiplinli 17 | Sorunlara duyarli | 30 | Misyon sahibi 43 | Zeki
5 Vizyon sahibi 18 | Rehber 31 | Adil 44 | Yapici
6 Bilgili 19 | Otoriter 32 | Tesvik edici 45 | Gelisime agik
7 Pratik degil 20 | Micadeleci 33 | Ekip ruhu olan 46 | lletisimi iyi
8 Statiikocu 21 | Girisimci 34 | lyi bir dinleyici | 47 | Okuyan
9 Kuralci 22 | Govenilir 35 | Basariyl kutlayan | 48 | Motive edici
10 Caliskan 23 | istikrarl 36 | Kararli 49 | Sorumluluk alan
11 Sosyal 24 | Yardim sever 37 | Mevzuata hakim | 50 | Egitime destek
12 Tecribeli 25 | Gelenekgi 38 | Despot 51 | Ezici
13 Esnek 26 | Verimli 39 | Sorgulayici 52 | ilkeli

olduklari ozellikler arasinda ¢ogunlukla olumlu 6zelliklerin belirtildigi, olumsuz olan
birkag 6zelligin “statlikocu” ve “despot” seklinde oldugu anlasiimaktadir. Calisilan
yerde mdalki idare amirlerinin liderlik nitelikleri ve genel anlamda donanim olarak
tasrada calisan diger yoneticilerle kiyaslandigi zaman, oldukga yeterli olmalari egitim

yoneticilerinin goruslerinde etkili olmus olabilir.

Tablo 72: Miilki idare Amirlerinin Ozelliklerinin Gorevlerini Yaparken Yeterli Olma

Egitim yoneticilerinin - mulki

Durumu

idare amirlerinin sahip olduklar

S

=

a

Miilki idare Amirleri

Egitim Yoneticileri

Yetkilerini kullanamiyorlar

Insanlarla kaynasmali

Parasal agidan guclendirilmeli

Is yogunlugu fazla

Toplumun gerisinde kaliyor

Gelisime agik olmali

Hukuk sistemi zayif

Yetki paylasimi yapabilmeli

Butcelerinin olmasi gerekiyor

Vatandasin dertlerini dinlemeli

Caga gore hareket etmeli

Ileri goriislii olmali

O N0 B (WIN|F-

Vizyon ve misyon sahibi olmali

tablo 72°deki sonuglara bakildigi zaman hem mdalki idare amirlerinin hem de egitim
yoneticilerinin, “yeterli deg@il” seklinde goris bildirdikleri ve bunlari da farkli sebeplerle

acikladiklarr gorilmektedir. Mulki idare amirlerinin goruslerinin siyasi gelismeler

Muilki idare amirlerinin sahip olduklari 6zelliklerin yeterli olma durumuyla ilgili

liderlik

Ozellikleriyle ilgili gorugleri tablo 71°de gorilmektedir. Malki idare amirlerinin sahip
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dogrultusunda veya kamu ydnetimindeki yeniden yapilanma calismalari sonucunda
Ozellikle valilerin gorev ve sorumluluklarini fiiliyatta yerine getirememelerinden
etkilendigi dustnulebilir. Milki idare amirlerinin gorusleri arasinda “toplumun
gerisinde kalmalari”, “parasal agidan guclendirilmeli”, “hukuk sistemi zayif” ve
“butcelerinin  olmamasi” gibi goruslerin ortaya c¢iktigi gorulmektedir. Bitin bu
goruslerde yukarida agiklanan sebepler etkili olmus olabilir, ancak farkli sebeplerin
olmasi da muhtemeldir.

Egitim yoneticilerinin gorlslerinde “insanlarla kaynasmali”, “vatandasin
dertlerini dinlemeli” gibi vurgulamalar ortaya g¢ikmaktadir. Normalde mulki idare
amirlerinin belli bir program dahilinde halkla ve insanlarla birlikte olduklari ve
vatandas! dinledikleri bilinmektedir. Ancak, biylk kentler s6z konusu oldugunda bu
iliskilerin beklenen diizeyde olmadigi s6ylenebilir.

Egitim yOneticilerinin gorlsleri arasinda “is yogunlugu fazla”, “gelisime acik
olmali”, “yetki paylasimi yapabilmeli”, “cada gore hareket etmeli”, “ileri gorusli
olmali”” ve “vizyon ve misyon sahibi olmali” gibi gortsler bulunmaktadir.

Egitim yoneticilerinin gorlsleri arasinda onemli bir bulgu; mulki idare
amirlerinin liderlik o6zellikleri “yetseydi egitim daha iyi noktada olurdu” seklinde
olandir. Egitim yoneticileri, egitim iliskin islerin yiritimunde odak noktasi ve tek
sorumlu olarak mulki idare amirlerini gérmus olmahlar ki, yasanan olumsuzluklari

onlarin bireysel yonetim tarzina bagli olarak yorumlamaktadirlar.

Tablo 73: Mlki idare Amirlerinin Sergiledikleri Performans

Sira | Miilki idare Amirleri Egitim Yoneticileri
1 Yetkilerini kullanamiyor Is yogunlugu fazla
2 Siyasi bakis acisi etkiliyor Muilki idare amirleri sik degisiyor
3 Gegmiste aldii egitim olumlu etkiliyor | Sadece toren ve imzalarda gorilyoruz
4 Yeterli Egitime karsi duyarh
5 Yeterli
6 EQitime daha fazla zaman ayirmali

Tablo 73’de mdulki idare amirleri ve egitim yoneticilerinin mulki idare
amirlerinin sergiledikleri performansla ilgili gorusleri bulunmaktadir. Milki idare
amirlerinin ilgili konuda “yetkilerini kullanamiyorlar”, “siyasi bakis acisi etkili oluyor”
ve “gecmiste aldigi egitim olumlu etkiliyor” seklinde gorisler ortaya cikmistir. Mulki

idare amirleri gegmiste aldiklari egitimin olumlu etkilerinin oldugunu dustinmektedirler.
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Bu distinceden hareketle ilgili kurumlarda bugunki egitim kalitesi ile gecmis yillardaki
egitim kalitesi arasinda bir farklihk oldugu yorumu yapilabilir.

Egitim yoneticilerinin goruslerinin ise “is yogunlugu fazla”, “mulki idare
amirleri sik degisiyor (bu yuzden performanslarini anlayamiyoruz)”, sadece téren ve
imzalarda gorliyoruz”, “egitime karsi duyarli”, “yeterli” ve “egitime daha fazla zaman
ayirmal” seklinde oldugu gorilmektedir. EGitim yoneticilerinin milki idare amirlerinin
is yogunlugunun fazla oldugunu diisinmesinde, mulki idare amirlerinin egitim isleriyle
ilgili beklentileri yerine getirememesi veya ge¢ getirmesi sebep olmus olabilir. Bunun
yaninda mulki idare amirlerinin sik degisiyor olmasi ise milki idare amirlerinden ¢ok

Igisleri Bakanliginin personel politikast ile alakali bir durumdur.

Tablo 74: Milki idare Amirlerinin Oncelikli Olarak ilgilendikleri Gorevler

Sira | Mulki idare Amirleri Egitim Y0neticileri
1 Egitim Protokol isleri
2 | Kiiltir Imza isleri
3 Saglik Egitim
4 Dogu ve Giineydogu’ da asayis Saglik
5 Kdye yonelik hizmetler Asayis
6 Ekonomik isler Tarim
7 Sosyal yardimlasma Kalkinma
8 Yesil kart Yatirim
9 Yoreye gore degisir Sosyal yardimlasma
10 Ulasim
11 Yerel kalkinma
12 Turizm

Tablo 74’de milki idare amirleri ve e@itim yoneticilerinin gortisme formundaki
mulki idare amirlerinin bulunduklari boélgede 0Oncelik verdikleri gorevlerle ilgili
gorisleri bulunmaktadir. iki grubun da belirttikleri goriisler arasinda benzerlik olmasina
ragmen, egitim yoneticilerinin protokol ve imza islerini 6n plana ¢ikarmalari, mulki
idare amirlerinin egitimle ilgili isleri ikinci plana attiklari gibi bir disiinceye sahip
olduklarini gdstermektedir. Ayrica her iki grupta da egitim, saglik, kulttr, asayis ve
sosyal yardimlasma ile ilgili gorevlerin belirtildigi gorilmektedir. Egitim yoneticilerinin
mulki idare amirlerinden farkli olarak tarim, kalkinma, yatirim, ulasim gibi gorevleri
belirttikleri, milki idare amirlerinin ise farkl olarak kdltir, koye yonelik hizmetler ve

yesil kart ile ilgili gorevleri 6ncelikli gorevler arasinda saydiklari gortlmektedir.
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Tablo 75: Egitime iliskin Sorunlarin iletilmesi ve Bunlarin Coziimlenmesi Siirecinde

Miilki idare Amirlerine Ulasilabilme Durumu

Sira | Mulki idare Amirleri Egitim Yoneticileri
1 | Ulasihiyor ancak sorunlara ¢oziim Cok rahat ulastliyor
bulunamiyor
2 | Gereksiz isteklere ¢6zim bulamiyor Parasal konular zor ¢oziliyor
3 | Rutin toplantilar iletisimi Milli egitimde ¢cozemedigimiz
kolaylastiriyor sorunlar1t milki amirle ¢6zilyoruz
4 | Ozellikle milli egitim calisanlari kolay | Ulasilamadiginda siyasi kanallar
ulasiyor etkili oluyor
5 Sorunlar ¢ozuliyor
6 Kismen ulasiimakta
7 Ulasiliyor, ¢bziim zor oluyor
8 Ulasiliyor, ¢cozim aliniyor
9 Egitim konusundaki tiim sorunlarda
yardimcli oluyorlar
10 Kendisine yakin olanlar daha kolay
ulastyor
11 Egitim yoneticileri her zaman
ulasabilir

Egitime iliskin sorunlarin iletilmesi ve bunlarin ¢éziilmesi surecinde mulki idare
amirlerine ulasiima durumuna iliskin milki idare amirleri ve egitim yoneticilerinin
gorusleri Tablo 75°de gorilmektedir. Buna gdre mulki idare amirlerinin gorusleri
“ulasiliyor ancak sorunlara ¢oziim bulunamiyor”, “gereksiz isteklere ¢oziim bulamiyor”,
“rutin toplantilar iletisimi kolaylastiriyor” ve “6zellikle milli egitim calisanlari kolay
ulasiyor” seklindedir.

Egitim yoneticilerinin gorusleri ise “cok rahat ulasihyor”, “parasal konular zor
¢oziluyor”, “milli egitimde ¢6zemedigimiz sorunlari mulki amirle c¢6ziyoruz”,
“ulagilamadiginda siyasi kanallar etkili oluyor”, “sorunlar ¢o6ziliyor”, “kismen

ulasiimakta”, “ulasihiyor, ¢6zim zor bulunuyor”, “ulasiliyor, ¢oziim aliniyor”, “egitim

konusundaki tim sorunlarda yardimci oluyorlar”, “kendisine yakin olanlar daha kolay

ulastyorlar” ve “egitim yoneticileri her zaman ulasabilir” seklindedir.
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Tablo 76: Egitime iliskin Hizmetlerin Hangi Birim Tarafindan Yerine Getirilmesi

Gerektigine iliskin Goriisler

Sira | Mulki idare Amirleri Egitim Y0neticileri
1 Ozel sektor Milli Eg§itim Bakanhgi ve valilikler
2 Devlet belirlemeli belediye ve ozel Okul-veli-milli egitim mudirlagu ve
idareler yuritmeli valilik

3 Miifredat disinda yerellesmeli Ozellesmeli

4 Ozel idareler yuriitmeli Merkezi yonetim tarafindan

5 Yardimci hizmetler 6zellesmeli Ozel idare milli egitime katki
saglamali

6 Devletin ana gorevidir Yerellesmeli

7 Sivil toplum ve Ozel idareler yapar Ozel idare yurttebilir

8 Miifredat haricinde belediye ve 0zel
idareye birakilmali

Tablo 76’da milki idare amirleri ve egitim yoneticilerinin egitime iliskin
gorevlerin hangi birim tarafindan yerine getirilmesini istediklerine iliskin gorusleri
bulunmaktadir. Tabloda gorildigu gibi milki idare amirleri bu konuda “6zel sektor”,
“devlet belirlemeli, belediye ve 06zel idareler vyurutmeli”, “mifredat disinda
yerellesmeli”, “6zel idareler yurttmeli”, “yardimci hizmetler 6zellesmeli”, “devletin ana
gorevidir” ve “sivil toplum ve 6zel idareler yiritmeli” seklinde gorusler ileri stirerken
egitim yoneticileri; “Milli Egitim Bakanhgi ve valilikler”, “okul-veli-milli egitim
mudarlagi ve valilik”, “6zellesmeli”, “merkezi yonetim tarafindan ydrutilmeli”, “6zel
idare milli egitime katki saglamali”, “yerellesmeli”, “0zel idare yiritebilir’ ve

“mufredat haricinde belediye ve 6zel idareye birakilmalr” graslerini ileri sirmislerdir.

Tablo 77: Mulki Idare Amirlerinin Sahip Olduklari Liderlik Davranislarinin Egitim

Hizmetlerini Etkileme Durumu

Sira | Miilki Idare Amirleri Egitim Yoneticileri

1 Mulki idare amirinin dnceligi ne ise | Olumlu yaklasirlarsa basari elde
bulundugu yerdeki yansimasi da edilir
Oyledir

2 Soylenebilir Tesvik eder

3 Liderlik tavri cok 6nemli Bazen etkiler

4 Denetim igin 6nemli Dogrudan etkilidir

5 intiyaclarin karstlanmasi icin 6nemli | Yon verir

6 Hayirseverlerin yardimlarini Performans, vizyon ve misyon
yonlendirmek i¢in 6nemli saglayabilir
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Tablo 77°de mulki idare amirlerinin sahip olduklari liderlik davraniglarinin
egitim hizmetlerini etkileme durumuna iliskin mulki idare amirleri ve egitim
yoneticilerinin gorusleri bulunmaktadir. Mulki idare amirleri ilgili konuda “milki idare
amirinin 6nceligi neyse bulundugu yerdeki yansimasi da Oyledir”, “sdylenebilir”,
“liderlik tavri ¢cok o6nemli”, “denetim icin 6nemli”, ihtiyaglarin karsilanmasi igin
onemli” ve “hayirseverlerin yardimlarini yonlendirmek icin 6nemli” diye dustintrken,
egitim yoneticileri “olumlu yaklasirlarsa basari elde edilir’, “tesvik eder”, “bazen
etkiler”, “dogrudan etkiler”, “yon verir” ve “performans, vizyon ve misyon saglayabilir”
olarak distinmektedirler.

Niteliksel ~ arastirmadan elde edilen bulgular bir bitin  olarak
degerlendirildiginde, dnceki bolimlerde elde edilen bulgularla blyiik oranda ortlstigu
anlasiimaktadir. Ozellikle miilki idare amirlerinin liderlik davranislari ve performanslari
gibi konularda benzer sonuclar ortaya ¢ikmistir. Sonuglarin bu sekilde olmasi, anket
yoluyla elde edilen bulgularin gecerligini teyit ederken, ayni zamanda anketlere gorus
bildiren mulki idare amirleri ve egitim yoneticilerinin distncelerini ortaya koyarken
ciddi olduklarini da gostermektedir. Bununla birlikte, yari yapilandiriimis gorisme
sorulari ile yapilan nitel arastirma sayesinde, ankette kullanilamayan ve incelenemeyen
konulara deginilmis ve ilgili konularda katilimcilarin daha derinlemesine duslnceleri
tespit edilmistir.

Ayrica, nitel arastirma ve nicel arastirma arasinda ¢ok olmasa da farkl olan
sonuglar da ortaya ¢ikmistir. Burada ise, yizyuze yapilan goriismelerde gorisme
ortaminin verdigi given ve sorularin daha anlasilir hale getirilmesi sayesinde,
katihmcilarin belirttikleri gortslerde bir takim farkhliklar ortaya ¢ikmistir. Ozellikle,
egitim yoneticilerinin mulki idare amirleri hakkinda belirttikleri gorusler, gdriismecinin

olusturdugu samimi ortam sayesinde oldukca farklilasmistir.



BESINCi BOLUM

SONUCLAR VE ONERILER

5.1. Sonuglar

. Arastirmaya katilan mulki idare amirleri ve egitim ydneticileri, mulki idare
amirlerinin vizyon sahibi oldugu gorustine katilmaktadirlar. Her iki grupta da
Dogu Anadolu ve Karadeniz Bolgelerinde gorev yapanlar ilgili gorusu daha ¢ok

benimsemektedir.

. Arastirmaya katilan mulki idare amirleri ve egitim ydneticileri, mulki idare
amirlerinin tutkulu ve fedakar oldugu gorustine katilmaktadirlar. Dogu Anadolu
ve Karadeniz bolgelerinde gorev yapan egitim yoneticileri ilgili gorist daha ¢ok

benimsemektedir.

. Arastirmaya katilan mulki idare amirleri ve egitim ydneticileri, mulki idare
amirlerinin inanch, kararli ve tutarli oldugu gorustine katilmaktadirlar ancak
egitim yoneticileri ilgili konuda miulki idare amirlerini daha basarili
bulmaktadirlar ve gorisleri arasinda mesleki kidem ve gorev yapilan bolge

degiskenine gore farkhlik vardir.

. Arastirmaya katilan mulki idare amirleri ve egitim ydneticileri, mulki idare
amirlerinin érnek teskil eden bir kisi oldugu goriisine “katiliyorum” derecesinde
gorus bildirmislerdir. Ancak her iki gurupta da Karadeniz ve Dogu Anadolu
bolgelerinde gorev yapanlar, ilgili gorust diger bolgelerde gorev yapanlara

oranla daha yuksek oranda benimsemislerdir.

. Arastirmaya katilan mulki idare amirleri ve egitim ydneticileri, mulki idare
amirlerinin  astlarina  glvendikleri ~ fikrini ~ “katiliyorum”  derecesinde

benimsemislerdir, ancak egitim yoneticileri ilgili konuda malki idare amirlerini
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daha yeterli bulmaktadirlar. Ayrica Dogu ve Karadeniz bolgelerinde gorev
yapan egitim yoneticileri mulki idare amirlerinin astlarina glivendigine daha ¢ok
inanmaktadirlar. Vali yardimcilart ise mdalki idare amirlerinin astlarina

glivendikleri goriisiine valiler ve kaymakamlardan daha az inanmaktadirlar.

. Arastirmaya katilan malki idare amirleri guvenilir bir amir olduklar1 gorustnu
“katiliyorum”  derecesinde benimserken, egitim ydneticileri “tamamen
katiliyorum” derecesinde benimsemislerdir. Ayrica egitim ydneticilerinin gorev
yaptiklari bdlge degiskenine gdre Doguanadolu ve Karadeniz Bdlgelerinin

lehine farklilik vardir.

. Arastirmaya katilan mulki idare amirleri ve egitim ydneticileri, mulki idare
amirlerinin calisma arkadaslarini motive ettikleri ve ilham verdikleri gorusint
“katiliyorum” derecesinde kabul etmislerdir. Egitim yoneticilerinin ilgili
maddede mesleki kidem ve gorev yaptiklari bolge degiskenine gore gorusleri
arasinda farklilik bulunurken, mulki idare amirlerinin yalnizca gorev yaptiklari

bolge degiskenine gore gorisleri arasinda farklilik ortaya ¢cikmistir.

. Arastirmaya katilan mulki idare amirleri ve egitim ydneticileri, mulki idare
amirlerinin gelisim odakli olduklari gorustine “katiliyorum” derecesinde gorus
bildirmiglerdir. Mulki idare amirleri arasinda kaymakamlar, mulki idare
amirlerinin gelisim odakh olduguna vali yardimcilarindan daha fazla inanirken,
egitim yoneticileri arasinda Dogu Anadolu ve Karadeniz bélgelerinde gorev
yapanlar milki idare amirlerinin gelisim odakl olduklari goriisine daha fazla

inanmakta, ilkdgretim okulu mudarleri ise daha az inanmaktadirlar.

. Arastirmaya katilan mulki idare amirleri adalet duygusuna sahip olduklari
gorusiine “katiliyorum” derecesinde gorus bildirirken, egitim ydneticileri
“tamamen Kkatiliyorum” derecesinde goriis bildirmislerdir. Ayrica vali
yardimcilart mulki idare amirlerinin adalet duygusuna sahip olduklari goristine
valiler ve kaymakamlardan daha az inanmaktadirlar. E§itim yoneticilerinde ise
Dogu Anadolu ve Karadeniz bolgelerinde gorev yapanlar milki idare

amirlerinin adalet duygusuna sahip olduklarina daha fazla inanmaktadirlar.
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10. Arastirmaya katilan mulki idare amirleri miutevazi olduklari goristine
“katiliyorum” derecesinde gorus bildirirken, egitim yoneticileri “tamamen
katiliyorum” derecesinde gorus bildirmislerdir. Egitim yoneticilerinin gorisleri

arasinda gorev yapilan bélge degiskenine gore anlamli farklilik bulunmaktadir.

11. Arastirmaya katilan mulki idare amirleri ve egitim yoneticileri, milki idare
amirlerinin iyi bir dinleyici oldugu ve cevresiyle iletisiminin iyi oldugu
gorusiine “katiliyorum” derecesinde gorus bildirmislerdir. Egitim yOneticileri
arasinda Dogu Anadolu ve Karadeniz bdlgelerinde gérev yapanlar ilgili gorusi

daha ¢ok benimsemektedirler.

12. Arastirmaya katilan mulki idare amirleri insanlara ve olaylara karsi duyarli
olduklari gorisunt “katiliyorum” derecesinde benimsemislerdir, ancak vali
yardimcilari, vali ve kaymakamlardan daha disik duzeyde katihm
gostermigslerdir. Egitim yoneticileri ise milki idare amirlerinin insanlara ve
olaylara karsi duyarh olduklari gorisune “tamamen katiliyorum” derecesinde
gorus bildirmislerdir. Egitim y0neticilerinin gorusleri arasinda ise gorev
yaptiklari bolge degiskenine gore Dogu Anadolu ve Karadeniz bdlgelerinin

lehine farklilik bulunmaktadir.

13. Arastirmaya katilan mulki idare amirleri ve egitim yoneticileri, milki idare
amirlerinin yenilikgi olduklari gortstune “katiliyorum” derecesinde gorus
bildirmislerdir. Egitim yOneticileri arasinda orta 6gretim kurum mudrleri diger

gruplardan daha yiiksek oranda ilgili gorust benimsemislerdir.

14. Arastirmaya katilan mulki idare amirleri ve egitim yoneticileri, milki idare
amirlerinin hizli ve etkin karar verdikleri gorustine “katiliyorum” derecesinde

gOrus bildirmigslerdir.

15. Arastirmaya katilan mulki idare amirleri ve egitim yoneticileri, milki idare

amirlerinin yerine gore esnek olabildikleri goristine “katiliyorum” derecesinde
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goriis bildirmislerdir. iki grupta da goérev yapilan bolge degiskenine gore

gorusler arasinda farklilik bulunmaktadir.

. Arastirmaya katilan mulki idare amirleri ve egitim yoneticileri, mulki idare

amirlerinin zamani etkin kullandiklari goriisiine katiimaktadirlar.

. Arastirmaya katilan mulki idare amirleri ve egitim yoneticileri, mulki idare

amirlerinin ekip ruhuyla calistiklari gortsine katilmaktadirlar. Ancak Dogu
Anadolu ve Karadeniz bdlgelerinde gorev yapan egitim yoneticileri milki idare

amirlerinin ekip ruhuyla c¢alistiklarina daha fazla inanmaktadirlar

Arastirmaya katilan malki idare amirleri bilgi sahibi olduklarina “katiliyorum”
derecesinde gorus bildirirken egitim yoneticileri mulki idare amirlerinin bilgi
sahibi oldugu gortsiine “tamamen  katiliyorum”  derecesinde  goris

bildirmiglerdir.

Arastirmaya katilan mulki idare amirleri ve egitim yoneticileri, mulki idare
amirlerini yerel kaynak yaratma, girisimcilik, proje Uretme ve uygulama,
kalkinmaya sagladigi katki konularinda yeterli bulmaktadirlar. Ancak vali

yardimctlart milki idare amirlerini ilgili konuda daha az basarili bulmaktadirlar.

Arastirmaya katilan mulki idare amirleri ve egitim yoneticileri, mulki idare
amirlerini denetimde, sorun ¢6zmede, karar vermede, Onderlikte, ekip ruhu
yaratmada, esgidum ve uyum saglamada basarili bulmaktadirlar. Ancak vali

yardimctlarinin gorusleri ilgili konuda daha dustik bulunmustur.

Arastirmaya katilan mulki idare amirleri ve egitim yoneticileri, mulki idare
amirlerini vatandas memnuniyeti ve insan iligkilerindeki basarisi konularinda
basarili bulmaktadirlar. Vali yardimcilari bu konuda da mdlki idare amirlerini

daha az basarili bulmaktadirlar.

Arastirmaya katilan mulki idare amirleri ve egitim yoneticileri, mulki idare

amirlerini ekonomik gucu artirici ve istihdam yaratici galismalar konusunda
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basarili bulmaktadirlar. Vali yardimcilarinin milki idare amirlerini bu konuda da

diger guruplara gore daha az basarili bulduklari ortaya ¢cikmistir.

Arastirmaya katilan malki idare amirleri devlet orgltlenmesinde ve devlet
icindeki iliskiler butuniini dengelemede, baska bir deyisle hikumet etme
stirecinde mlki idare amirlerini basarili bulurken, egitim yoneticileri ilgili

konuda mulki idare amirlerini daha basaril bulmaktadirlar.

Arastirmaya katilan mulki idare amirleri ve egitim yoneticileri, mulki idare
amirlerini devlet-vatandas isbirligi ile okul yapilmasina sagladigi Katki

bakimindan basaril bulmaktadirlar.

Arastirmaya katilan mulki idare amirleri basta kiz ¢ocuklari olmak Gzere cag
nifusundaki ¢ocuklarin okullasmasina sagladigi katki bakimindan malki idare

amirlerini ¢ok basarili bulurken, egitim yoneticileri basarili bulmaktadirlar.

Arastirmaya katilan mdalki idare amirleri etik liderlik, 6grenen liderlik,
dénusumc liderlik, vizyoner liderlik ve kalite liderligi konularinda mulki idare
amirlerini basarili bulurken, stiperlidelik konusunda kismen yeterli bulmuslardir.
Egitim yoneticileri ise butin liderlik tiplerinde mulki idare amirlerini basarili
bulmuslardir. Ayrica egitim yoneticilerinin gorev yaptiklari cografi bdlge
degiskenine gére bu bélimde bulunan mulki idare amirlerinin liderlik tipleriyle

ilgili sorular hakkindaki gorusleri arasinda farklilik mevcuttur.

Arastirmaya katilan mlki idare amirlerinin liderlik davranisina iliskin anlayisin
sekillenmesinde en c¢ok belirleyici olan etmen olarak, egitim ydneticileri
“calismalarinda egitim hizmetlerine verdigi oncelik” seklinde gorus bildirirken,

mulki idare amirleri, “meslek mensubu olusunuz” seklinde gorus bildirmislerdir.

Arastirmaya katilan egitim yoneticileri mulki idare amirlerinde tespit edilen
temel liderlik niteliklerinin onlarin ¢alisma tarzini “tamamen belirledigini”

dustinurken, mulki idare amirleri “belirledigini” disunmektedirler.
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Arastirmaya katilan egitim yoneticileri mulki idare amirlerinde tespit edilen
temel liderlik niteliklerinin calisanlarin verimlilik ve etkinligini “tamamen

etkiledigini” dustinurken, malki idare amirleri “etkiledigini” diisunmektedirler.

Arastirmaya Kkatilan egitim yoneticileri mulki idare amirlerinin bulunduklari
yorede oncelikli olarak ilgilendikleri ve zaman ayirdiklari bes gorevi egitim,
asayis ve guvenlik, saglik, sosyal yardimlar ve yoksullukla mucadele ile yatirim
ve ekonomik isler seklinde siralarken, mulki idare amirleri asayis ve guvenlik,
egitim, saglik, sosyal yardimlar ve yoksullukla micadele ve vakif, sirket/proje

ve kaynak yaratma seklinde siralamislardir.

Arastirmaya katilan mulki idare amirleri ve egitim yoneticileri, mulki idare
amirlerinin sahip oldugu dusuntlen temel nitelikler paralelinde olusturduklari
liderlik ve ybnetim tarzlarinin, gorev onceliklerinin siralanmasinda belirleyici

oldugunu disunmektedirler.

Arastirmaya katilan egitim yoneticileri, mulki idare amirlerinin egitim
hizmetlerine yonelik gayretlerinin yeterli oldugunu dustinurken, mulki idare

amirleri kismen yeterli oldugunu distinmektedirler.

Arastirmaya katilan egitim yoneticileri, mulki idare amirlerinin egitim
hizmetlerine ydnelik gorevlerini etkili ve verimli bir bigcimde yerine getirdigine

inanirken, malki idare amirleri kismen inanmaktadirlar.

Arastirmaya katilan egitim yoneticileri, milki idare amirlerinin etkili ve verimli
olmasini etkileyen etmenleri Kkisisel ilgisizlik, iletisimsizlik, medya baskisl,
esgudim zayifhgr ve kaynak yetersizligi olarak siralarken, milki idare amirleri
kisisel ilgisizlik, asir merkeziyetgilik, kaynak yetersizligi, esglidim zayifhg ve

iletisimsizlik olarak siralamislardir.

Arastirmaya katilan mulki idare amirleri ve egitim yoneticileri, mulki idare

amirlerinde tespit edilen temel niteliklerin, onlarin egitim hizmetlerine yonelik
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calismalardaki katki, istek, gayret ve verimliliklerini olumlu ya da olumsuz

anlamda etkiledigini diisinmektedirler.

Arastirmaya katilan egitim yoneticileri milki idare amirlerinin egitim
hizmetlerine yonelik gayretleri ve gosterdikleri ilginin gunimuz kosullarinda
bagl oldugu etmenleri Kkisisel ilgi, egitim hizmetlerinin tarihi énemi ve agirhg
ve devlet politikasi olarak siralarken, mulki idare amirleri kisisel ilgi, egitim

hizmetlerini tarihi 6nemi ve agirhgi ve yerel ihtiyaclar olarak siralamislardir.

Arastirmaya katilan milki idare amirleri ve egitim yoneticileri, egitime iliskin
sorunlarin iletilmesi ve bunlarin ¢éziimlenmesi siirecinde, mulki idare amirlerine
rahatca ulasilabildigi ve olmasi gereken noktada ve dlcude sonug alabildiklerini

disunmektedirler.
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5.2. Oneriler

. Atamalarda, gorev yapilan yerlerin cografi ve calisma sartlarinin da géz éniinde
bulundurulmasi, kadinlara belli sayida kontenjan verilmesi vb. uygulamalarla
kadinlarin lehine pozitif ayrimcilik yapilmasi da, yoneticiligi kadinlar agisindan

Ozendirici hale getirecektir.

Memuriyette 30 yil ve Uzeri stiredir gorev yapan egitim yoneticilerinin ve milki
idare amirlerinin tecriibelerinden yararlanilmasi ya da sisteme bir katki
saglamasi disuntliyor ise, yapilacak bir diizenleme ile bunlarin meslekte yeni
olan yoneticilere rehberlik ve dnderlik yapmasi noktasinda yeni pozisyonlar

tanimlanmalidir.

Batida gorev yapan mulki idare amirlerinin egitime iliskin vizyon belirleme,
ifade etme ve yasama gecirebilme hususlarinda doguda goérev yapanlara gore
daha aktif ve gayretli davranmalari egitim yoneticileri nazarindaki duruslarini
esitlemek acisindan etkili olabilir. Milki idare amirleri vizyon konusunda
kendilerini egitim yoneticilerinin gordigu kadar yeterli gormediklerinden,
vizyoner bakis agilarini gelistirici 6nlemler almalari gerekmektedir. Ornegin
akademik diinyada oldugu gibi kongre, konferans, seminer ve sempozyum gibi
bilimsel etkinliklere mulki idare amirleri de daha fazla katilarak hem yeni

deneyimler kazanmali, hem de bilgilerini gtincellemelidirler.

Mesleklerinin ilerleyen yillarinda mulki idare amirlerin gorevleriyle ilgili daha
tutkulu davranarak egitim yoneticileri arasindaki mevcut gorts farkhligini
ortadan  kaldirmah, aym  zamanda kendi bakis acilarim  da

kuvvetlendirmelidirler.

Batida gorev yapan mulki idare amirleri de cahsanlarca 6rnek kabul
edilebilmeleri igin, bolgenin oturmus davranis kaliplarinin 6tesinde, olumlu ve

ornek teskil edecek tutum ve davranis sergilemelidirler.
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Ozellikle meslek icinde olumsuz 6rnek teskil eden miilki idare amirlerinin,
verilecek egitimler ve yapilacak degerlendirme anketleriyle davranislarini

gbzden gegirmeleri saglanmalidir.

Muilki idare amirleri 6zellikle blyuk yerlesim yerlerinde mesai iginde ve disinda

astlariyla daha fazla irtibat halinde olmahdirlar.

Gorev yaptiklari bolgenin dzelliklerine uygun olarak malki idare amirleri mesai
icerisinde calisma arkadaslarina daha fazla zaman ayirarak, giiven duygusunu
daha saglam temellere oturtmalidirlar. Ozellikle vali yardimcilari bu konuda

daha gayretli olmadirlar.

Hem kendilerinin hem de egitim yoneticilerinin motive edicilik konusundaki
algtlamalarini olumlu yonde etkilemesi agisindan, milki idare amirlerinin
calisma arkadaslarini motive edici aktiviteler icinde bulunmalari ve davraniglar

gelistirmeleri gereklidir.

Mdlki idare amirleri vasiflarini ve 0Ornek davraniglarini gelistirerek ve
vurgulayarak, hem egitim ydneticilerine hem de kendi meslektaslarina ilham
kaynagl olmahdirlar. Ozellikle vali yardimcilari gorevlerinde daha istekli ve

arzulu davranarak bu yonlerini 6n plana ¢gikarmalidirlar.

Mulki idare amirleri ve Ozellikle de vali yardimcilari gorevleri icabr mesafeli

durduklari ilkdgretim yoneticileri ile daha yakin iliski i¢cinde olmahdirlar.

Gorev yaptiklari bolgenin 6zelliklerine uygun olarak, vali yardimcilari basta
olmak Gzere milki idare amirleri adil olma ve davranma konusunda daha titiz

davranmalidirlar.

Mulki idare amirleri gorev yaptiklari bolgenin Ozelliklerine uygun olarak
calisanlar ve vatandaslar ile kuracaklari daha yakin iliskilerle, zaten meslegin

0ziinde bulunmasi gereken mutevazilik yonlerini de ortaya koymalidirlar.
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Gorev yaptiklari bolgenin dzelligine uygun olarak milki idare amirleri ¢alisma
arkadaslarinin sorunlarini dinleme, bunlari yerinde tespit etme ve onlari

memnun edecek noktada ¢ozium Uretebilme konusunda daha duyarli olmalidirlar.

Mulki idare amirleri gevreleriyle acik iletisim kurmaktadirlar ancak, ozellikle
gelismis bdlgelerde bu konu Uzerine daha fazla egilmelidirler. Ayrica irtibat
halinde olduklari paydaslariyla iletisimlerini daha saglikli kilmak icin iletisim

engellerini ortadan kaldirmaya calismalidirlar.

Mulki idare amirleri, gorev yaptiklari bolgenin ozelliklerine uygun olarak
insanlara ve olaylara Kkarsi, insani duygularini 6n plana ¢ikaracak davranislar

icerisinde olmalidirlar.

Mulki idare amirleri yenilik¢i yonlerini daha iyi ifade edebilmek agisindan
ozellikle ilkdgretim kurum madurleri ve milli egitim muddrleri ile daha yakin

iliskiler kurmalidirlar.

Mdlki idare amirlerinin hizli ve etkin karar wverebilmelerini engelleyen
blrokratik ve mevzuata iliskin olumsuz unsurlarin ortadan kaldiriimasi igin

gerekli tedbirler alinmalidir.

Mulki idare amirleri gorev yaptiklari bolgenin sosyo-ekonomik ve kultdrel
Ozelliklerine gore yetkilerini kullanirken, daha hosgoruli ve esnek davranabilme

yeteneklerini gelistirmelidirler.

Gunlik cahsma duzeni icerisinde evrak incelemesi ve imza, is sahipleriyle
goOrisme, resmi toplantilar, protokol isleri, teftis ve denetim, Kisisel ziyaretler,
0zIlUk isleri vb. birbirinden ¢ok farkli konularda mesai tiiketen mulki idare
amirleri zaman yoOnetimi ve toplanti yonetimi gibi alanlarda kendilerini

gelistirerek, zamani etkin ve verimli kullanmalidirlar.

Su gunlerde “ydnetim” kavrami yerine daha sik kullanilir oldugunu gérdigumuz

“yonetisim” kavraminin baslica unsurlarindan biri olan katihimcilik olgusunun
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yasama gecirilmesi noktasinda, milki idare amirleri bulunduklari bolgenin
Ozeliklerini de onceleyerek, calisma arkadaslarini ortak akil ve ekip ruhu

anlayisiyla kararlarina ortak etmelidirler.

Kdresel rekabetin ve degisimin tum agirhigiyla kendisini hissettirdigi ve “bilgi
cagr” olarak adlandirdigimiz ginimuz dinyasinda, mulki idare amirlerinin
degisime karsi ayakta durabilmeleri ve kendilerini kabul ettirebilmeleri bu
degisime uyumlu bilgi donanimina sahip olmalar1 halinde miimkiin olabilecektir.
Bu nedenle mulki idare amirleri glinceli takip edebilecek derecede bilgiye sahip

olmahdirlar.

Mulki idare amirlerinin gorev anlayislarinin degismesi gerektigine yonelik
vatandas beklentilerinin arttigi bir ddnemde mulki idare amirlerinin toplumsal
dinamikleri harekete gecirecek ve ekonomik kalkinmaya katki saglayacak

calismalara devam etmeleri ve performanslarini artirmalari gereklidir.

Temsil, katilim, denetim, seffaflik, hesap verebilirlik ve vatandas memnuniyeti
gibi temel unsurlarin 6n plana ¢iktigi yeni yonetisim anlayisinda, tim triinlerde
oldugu gibi hizmetlerin sunumunda da, hizmet alicilar agisindan bir kalite
beklentisi mevcuttur. Milki idare amirleri, 6zellikle de vali yardimcilari kaliteli
hizmet Uretebilmek igin, cagin gereklerine uygun yonetsel becerileri

kazanmalidirlar.

Tum mulki idare amirleri vatandasla ve ¢alisanlarla daha sicak, daha yakin ve
daha kucaklayici iligkiler kurmalidirlar. Gunlik calisma yasaminda halkla daha
cok yuz yize gelen vali yardimcilari halkla iliskiler konusuna daha fazla

egilmelidirler.

Valiler ve wvali yardimcilart gorev yaptiklari yorelerin sosyo-ekonomik
kosullarini da g6z onunde bulundurmak kaydiyla, gorevlerini daha ciddiye
alarak istihdam gelistirmeye yonelik rollerini geregi Olglsinde yerine

getirmelidirler.
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Vali ve kaymakamlar gorev yaptiklari il ve ilgelerde hiikiimetin ve ayri ayri her
bakanligin temsilcisi konumunda gorev yaptiklarindan, kamu kurumlari
arasindaki planlama, organizasyon ve koordinasyona iliskin gorevlerinde, temsil

yetkisini etkili ve verimli bir sekilde kullanmahdirlar.

Mdlki idare amirleri gorev yaptiklari yerlerin kalkinmishklari, okullasma
durumu, egitim kalitesi vb. etkenleri de gdz oniinde bulundurmak suretiyle,
devlet-vatandas isbirligi ile okul yapilmasina ydnelik hali hazirda gosterdikleri

cabalari sorunun blyikligu oraninda artirarak devam ettirmelidirler.

Mulki idare amirleri, gorev yaptiklari yorelerde kizlara yonelik bakis agisini da
iyi tahlil etmek suretiyle cad nlfusundaki cocuklarin okullulasmasi igin

halihazirda yaptiklari calismalari artirarak devam ettirmelidirler.

Mulki idare amirleri, stper liderlik taniminda da vurgulandigi zere kendi
yeteneklerini daha iyi tahlil edip bunlari gelistirerek, gorev yaptiklari yorelerin
Ozelliklerini de dikkat almak suretiyle, vatandaslarin ve calisanlarin

beklentilerini karsilama noktasinda azami dikkati gostermelidirler.

Muilki idare amirleri gorev yaptiklari il ve ilgelerde vatandaslarin ve galisanlarin
yoresel, geleneksel, kisisel, ahlaki ve kilturel degerleriyle ters diismeyen bir

yOnetim tarzi iginde gorevlerini ifa etmelidirler.

Muilki idare amirleri bilgi guicu, kiltirel ve entelekttel birikim itibar ile ¢alisma
arkadaslarina 6nderlik ve rehberlik yapacak konumda olmalidirlar. Ozellikle
mesleki acidan daha az tecriibeli egitim yoneticileri ile yakin iliskiler kurmak
suretiyle onlarin yodnetim becerilerini gelistirmeye yodnelik o6gretici bir rol

Ustlenmelidirler.

Mulki idare amirleri 6zellikle sosyo-ekonomik agidan geri kalmis bdlgelerde
gelismeye ve degismeye katki saglayacak her tirlu girisimin tetikleyicisi ve

destekleyicisi konumunda olmalidirlar. Dontsumct liderligin  vasiflarini
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icsellestirerek, toplumda ya da kamu kurumlarinda doénisimi saglayacak

dinamikleri harekete gecirmelidirler.

Calisanlar Uzerinde miulki idare amirlerinin imajlarina yonelik kanaatin
sekillenmesinde onlara karsi davranis ve yaklasimlari 6n plana ciktigindan,
Ozellikle egitim yoneticilerine yonelik ve kamuoyu 6niinde cereyan eden

davranislarinda daha dikkatli, daha olumlu ve daha tutarh olmalidirlar.

Temel liderlik davranislarinin  calisma tarzini  belirlemesinin  yaninda,
cahisanlarin verimlilik ve etkinligini olumlu ya da olumsuz anlamda etkiledigi de
distinuldiiginde, mulki idare amirleri mesleklerini icra etmek igin gerekli

olabilecek liderlik becerilerini gelistirmelidirler.

Mdlki idare amirleri gorev yaptiklari bdlgenin ozelliklerine gore gorev

onceliklerini belirlemelidirler.

Temel liderlik niteliklerinin gdrev &nceliklerini belirlemede etkili oldugu
distinuldiiginde, mulki idare amirleri gorev yaptiklari bélgenin sartlarina uygun

liderlik becerilerini 6n plana ¢ikarmalidirlar.

Ulkenin egitime iliskin verileri de goz 6niinde bulunduruldugunda, malki idare
amirleri egitime yonelik gayretlerini, gosterdigi ilgi ve ayirdigi zamani

artirmanin yaninda, bu zamani da etkili ve verimli kullanmalidirlar.

Mulki idare amirleri egitime yonelik hizmetlerde etkili ve verimli olunmasini
engelledigi dusunilen kisisel ilgisizlik, iletisimsizlik, asiri merkeziyetcilik,
kaynak vyetersizligi ve esgudim zayifligini ortadan kaldirici tedbirler

almalidirlar.

Mulki idare amirlerinde tespit edilen temel niteliklerin onlarin egitim
hizmetlerine yonelik calismalardaki katki, istek, gayret ve verimliliklerini
olumlu ya da olumsuz anlamda etkiledigi distnuldigunde; mdalki idare

amirlerinin devlet politikasi, yerel ihtiyaclar, egitim hizmetlerinin tarihi 6nemi
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ve agirhgi ile strekli degisim ve gelisim gerekliligini de dnceleyerek egitim

konusundaki kisisel ilgi, arzu ve istekliliklerini artirmalari gereklidir.

Mulki idare amirlerinin gorev yaptiklari bolgelerde egitim Kalitesini artirmak
icin, egitim calisanlarinin kendilerine daha rahat ulasabilmelerini ve ilettikleri
sorunlarin kisa sirede ve istenilen dlgiide ¢oziimlenebilmesini saglayici tedbirler

alinmalidir.

Mulki idare amirlerinin egitime iliskin hizmetlerde etkili ve verimli olmasini
engelleyen etmenlerden birisinin asiri merkeziyetcilik oldugu dusuntlirse,
egitime yonelik hizmetlerin yerellesmesi, bir baska deyisle bunlarin yerel

idareler tarafindan yonlendirilmesi igin gerekli calismalar yapiimalidir.
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5.3. Arastirmacilar icin Oneriler

1. Konuyla ilgili yapilacak benzer bir calisma, merkez teskilatinin da bakis acisini
ortaya koymak icin bakanlikta gbrev yapan ve zamaninda tasrada gorev

ustlenmis mstesar, genel mudir, daire baskani ve sube muidurleriyle yapilabilir

2. Mulki idare amirlerinin liderlik Ozellikleriyle ilgili halkin ve diger kurum

mudurlerinin gorislerine dayali arastirma yapilabilir.

3. Mulki idare amirlerinin liderlik 6zellikleri, benzer sisteme sahip diger ulkelerle

karsilastirmali olarak ele alinabilir.

4. Mulki idare amirlerinin diger liderlik yaklagsimlari (vizyoner liderlik, super

liderlik, egitimsel liderlik vb.) incelenebilir.

5. Miilki idare amirlerinin yonetisim becerilerine yonelik arastirmalar yapilabilir

6. Mulki idare amirlerinin egitim alaninda gergeklestirdikleri basarili projeler ve

ornek uygulamalar arastirilabilir.
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EKLER

Miilki idare Amirleri Anket Formu
Egitim Ydneticileri Anket Formu
Miilki idare Amirleri Gériisme Formu

Egitim Ydneticileri Gorisme Formu
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EK-1
MULKI IDARE AMIRLERI ICIN ANKET FORMU
1) Yasiniz?
a) 20-30 arasi () b) 31-40 arasi () c¢)41-50arasi () d)51-60arasi () e)61velzeri()
2) Cinsiyetiniz?
a) Kadin () b) Erkek( )
3) Ogrenim durumunuz?
a) Onlisans () b) Lisans () c)Yukseklisans () d) Doktora ( ) e) Diger ( Litfen
Belirtiniz...) ( )
4) Su andaki goreviniz?
ayvali () b) Vali Yardimcisi ( ) ¢) Kaymakam ( )
5) Calistiginiz Cografi Bolge? _
a) Guneydogu Anadolu Bolgesi ( ) e) Icanadolu Bolgesi( )
b) Dogu Anadolu Bolgesi( ) f) Akdeniz Bolgesi( )
c) Marmara Bolgesi( ) g) Karadeniz Bolgesi( )

d) Ege Bolgesi( )

6) Memuriyette gecirdiginiz stire?
a)0-10wyl () b)11-20yil ( ) ¢)21-30wyl () d)y31-40yil () e) 41 yil Uzeri( )

7) Su andaki gdrevinizde gecirdiginiz siire?
a)0-5yil () b) 6-10 yil () c)11-15wyl () d)16-20yil () e) 21 yil Gzeri( )

8.-28.sorularda su andaki konumuyla Mulki idare Amirlerinin E e e
sahip olduklarini distindiginiz liderlik 6zelliklerini  uygun S - g5
secenekleri isaretlemek suretiyle degerlendiriniz. E 2= £
oF 3 = ER
T Y ¥ ¥ - X

8) Vizyon sahibidir.

9) Tutkulu ve fedakardir.

10) Inanch, kararl ve tutarhdir.

11) Ornek teskil eden bir kisidir.

12) Astlarina givenir.

13) Guvenilir bir amirdir.

14) Calisma arkadaslarini motive eder.

15) Calisma arkadaslarina ilham verir.

16) Gelisim odaklidir.

17) Adalet duygusuna sahiptir.

18) Miitevazidir.

19) lyi bir dinleyicidir.

20) Cevresiyle acik iletisim kurar.

21) Insanlara karsi duyarhdir.

22) Olaylara karsi duyarlidir.

23) Yenilikgidir.

24) Hizl ve etkin karar verir.

25) Yerine gore esnek olabilir.

26) Zamani etkin kullanir.

27) Ekip ruhuyla ¢alisir.

S L L I L L
NN N[NRRN NN NN N[N N NN Katlimiyorum
BlAISAISSSBSSSSSS SIS SSS SIS Katllyorum

WWWWWWWWWWWWWWWWWwwWww(w|w
ojoyoljofojojolfjoljforforjorjoljolfoforforjojorjorfolf o

28) Bilgi sahibidir.
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29.-35.sorulari, size gore buglinkii konumuyla Millki idare Amirlerinin
sergiledikleri performansa gore cevaplayiniz.

Yetersiz
idare Eder

Yok
Orta

Yeterli

29) Yerel kaynak yaratma, girisimcilik, proje Uretme ve uygulama,
kalkinmaya sagladi§i katki (' yatirimcilik)

[N
N
w
I

ol

30) Denetimde, sorun ¢dzmede, karar vermede, énderlikte, ekip ruhu
yaratmada, esgidiim ve uyum saglamada basarisi ( yonetsel becerileri)

31) Vatandas memnuniyeti, insan iliskilerindeki basarisi (halkla iliskiler)

32) Ekonomik giicu artirici, istihdam yaratici ¢calismalari

33) Devlet orgutlenmesinde ve devlet icindeki iliskiler batinidnu
dengelemede, baska bir deyisle hiikimet etme siirecindeki rolu

34) Devlet-vatandas isbirligi ile okul yapilmasina sagladigi katki

35) Basta kiz cocuklar olmak Uzere cad nifusundaki c¢ocuklarin
okullasmasina sagladidi katki

L
NN N[N N
W |w| w [wlw|l w
L

ol o1 o1 [o1flol o

36.-41.sorular verilen segeneklere gére cevaplayiniz.

Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kismen
Katiliyorum
Katiliyorum
Tamamen

Hig

Katiliyorum

36) Liderlik tanimlarindan birisi olan, stperliderlik yaklasimina gore,
liderlerin yeni olcitl, kendi gelecedini dogru belirleme, yeteneklerini
tanima ve en Ust diizeyde gelistirme olarak gorulmektedir.Bu anlamda
degerlendirdiginizde bugiinkii konumuyla Mulki idare Amirlerinin bir
“stperlider” oldugu disincesine katilir misiniz?

N
I

5

37) Etik liderlik, moral glice dayanarak astlarini etkilemeye yonelik bir
liderlik bigimi olarak tanimlanmaktadir.Etik liderligin en belirgin
ozelligi, liderliginin gi¢ kaynaginin moral gice dayanmasidir.Bu
anlamda, bugiinkii konumuyla Malki idare Amirlerinin bir “etik lider”
oldugu dustincesine katilir misiniz?

38) Liderlik tanimlarindan birisi olan, &grenen liderligin &nemli
rollerinden biri égretmenlik roludiir.Ogrenen lider herkesin gerekli olan
seyleri 6grenmesine destek olmasiyla ogretmendirler.Bu anlamda
bugiinkil konumuyla Mulki idare Amirlerinin bir “dgrenen lider” oldugu
distincesine katilir misiniz?

39) Dondsumci liderlik, kurumda ani ve etkili degisimi gerceklestirmeye
yonelik bir liderlik bicimidir.Bu liderlik biciminde degisimi destekleyen
yeni Orgutsel degerler gelistirme 6nem kazanmaktadir.Bu anlamda,
bugiinkil konumuyla Miilki idare Amirlerinin bir “Déniisimci Lider”
oldugunu distincesine katilir misiniz?

40) Vizyoner liderlik, insanlari topluca etkileyebilecek ve harekete
gecirebilecek vizyonlari olusturabilme ve iletebilme yetenegidir.Vizyoner
lider, gelecege yeni bir bakis acisiyla bakabilir ve bu yeni bakis agisini
Ustin bir yetenekle analiz ve sentez edebilir.Bu anlamda buginki
konumuyla Mulki idare Amirlerinin bir “ vizyoner lider” oldugu
distincesine katilir misiniz?

41) Kalite liderligi, vatandas memnuniyetini esas alan, vatandas merkezli
davranmaya yonelik bir liderlik bicimidir.Bu anlamda buginki
konumuyla Muilki idare Amirlerinin bir “kalite lideri” oldugu
distincesine katilir misiniz?
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42) Yukaridaki sorulara verdiginiz cevaplarin, baska bir deyisle buginki konumuyla
Miulki Idare Amirleri’nin liderlik davranisina iliskin anlayisinizin sekillenmesinde
asagidaki etmenlerden hangisi en ¢ok belirleyici olmustur.

1) Meslek mensubu olusunuz.

2) Calisma arkadaslarinizin kanaati.

3) Miilki idare Amirligine yonelik énkabuliiniiz.
4) Meslektaslarinizin tespitleri, anlattiklari

5) Kamuoyunun genel kanaati

43) Miulki idare Amirleri’nde tespit ettiginiz temel liderlik niteliklerinin
(davranislarinin) onlarin gcalisma tarzini da belirledigini sdyleyebilir misiniz?

1) Hig belirlemiyor 2) Belirlemiyor 3) Kismen belirliyor
4) Belirliyor 5) Tamamen belirliyor

44) Milki idare Amirleri’nde tespit ettiginiz yukaridaki temel niteliklerin calisanlarin
verimlilik ve etkinligini olumlu ya da olumsuz anlamda etkiledigini dustiniyor
musunuz?

1) Hig etkilemiyor 2) Etkilemiyor 3) Kismen etkiliyor
4) Etkiliyor 5) Tamamen etkiliyor

45) Size gore bulunduklari yérede Milki idare Amirlerinin 6ncelikli olarak
ilgilendikleri, zaman ayirdiklari gérevler nelerdir? (ilk 5 tanesini dncelik sirasina gore
1’den 5’e kadar numaralandirmak suretiyle belirleyiniz.)

) Egitim () Yolsuzlukla micadele
)Asayis-Givenlik () Vakif, sirket/Proje, kaynak yaratma

) Saghk () Sivil Savunma, Afet isleri

) Yerel Yonetimler () Spor

) YOnetsel gorevler ( ) insan Haklarinin korunmasi

) Tarim, orman, ¢evre () Tapu, nifus vs.

) Yatirim, ekonomik isler () Sivil Toplum kuruluslari ile isbirligi

) Halkla temas () Cocuklarin, gencligin ve kadinin korunmasi
) Kiiltiir-Turizm ( ) Medya iliskileri

) Sosyal Yardimlar, yoksullukla ( ) Siyasi iliskiler

micadele

AN AN AN AN AN AN AN AN S

46) Miilki idare Amirlerinin sahip oldugunu disiindiginiz temel nitelikleri
paralelinde olusturduklari liderlik ve yoénetim tarzlarinin, bir 0Onceki soruda
vurguladiginiz gorev oénceliklerinin siralanmasinda belirleyici oldugunu soyleyebilir
misiniz?

1) Hig belirleyici degil 2) Belirleyici degil 3)Kismen belirleyici
4) Belirleyici 5) Tamamen belirleyici

47) Yukaridaki soruya cevabiniz “ Hic belirleyici degil” ve “ Belirleyici degil” ise; bu
oncelikleri belirleyen etmenler sizce nedir?

1) Yerel Kosullar 2) Ulke kosullari 3) Vatandas beklentileri
4) Hikumet politikalari 5) Siyasi baskilar

48) Bugiinkil konumuyla Miilki idare Amirlerinin egitim hizmetlerine yénelik
gayretleri, gosterdigi ilgi, ayirdigi zaman yeterli mi?
1) Hig yeterli degil 2) Yeterli degil 3) Kismen yeterli
4) Yeterli 5) Bitnlyle yeterli
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49) Miilki idare Amirlerinin egitim hizmetlerine yonelik gérevlerini etkili ve verimli
bir bicimde yerine getirdigine inaniyor musunuz?

1) Hig inanmiyorum 2) inanmiyorum 3) Kismen inaniyorum
4) Inantyorum 5) Tamamen inaniyorum

50) Bir onceki soruda cevabiniz “ Hi¢ inanmiyorum™ ve “ inanmiyorum” ise; Miilki
Idare Amirlerinin etkili, verimli olmasini engelleyen etmenler nelerdir? (Lutfen ilk 5
tanesini oncelik sirasina gore 1’den 5’e kadar numaralandirmak suretiyle belirleyiniz.)

) Kisisel ilgisizligi

) Asirt merkeziyetgilik

) Kaynak yetersizligi

) Nitelikli personel yetersizligi
) Esguidiim zayifhigi

) Yetki yetersizligi

) Mevzuat yetersizligi

) Orgiitsel yetersizlik

) Biirokratik engeller

) Medya baskisi

) Varolan yetkilerin kullanilmamasi ya da
kullanilamamasi

) Siyasi baskilar

) Denetim yetersizligi

) Yerel Kosullar

) Kirtasiyecilik

) Sorun tespitinde yetersizlik

) iletisimsizlik

) Cikar kiimeleri

) Makam baskisi

) Takdir edilmeme

) Planlama yetersizligi ya da yanhs planlama

ANAN AN AN AN AN AN AN AN S
NN AN AN AN AN AN AN S

51) Mulki idare Amirleri’nde tespit ettiginiz temel niteliklerin, onlarin egitim
hizmetlerine yonelik calismalardaki katki, istek, gayret ve verimliliklerini olumlu ya
da olumsuz anlamda etkiledigini diistinilyor musunuz?

1) Hig etkilemiyor 2) Etkilemiyor 3) Kismen etkiliyor
4) Etkiliyor 5) Tamamen etkiliyor

52) Size g6re Mulki idare Amirlerinin egitim hizmetlerine yénelik gayretleri,
gosterdigi ilgi, ginimiz kosullarinda asagidaki etmenlerden hangisine baglidir?
(Latfen ilk 3 tanesini 6ncelik sirasina gore 1’den 5’e kadar numaralandirmak suretiyle
belirleyiniz)

() Kisisel ilgi ( ) Yerel ihtiyaclar

() Mevzuattan kaynaklanan zorunluluk () Kamuoyu baskisi

() Devlet Politikasi () Surekli degisim ve gelisim gerekliligi
() Hikumet Politikasl () Egitim camiasinin istekleri ve baskisi

() Egitim hizmetlerinin tarihi 6nemi ve
agirhig

53) Egitime iliskin sorunlarin iletilmesi ve bunlarin ¢dztimlenmesi strecinde,
calisanlarin Mlki Idare Amirleri’ne rahatca ulasabildigini ve olmasi gereken noktada
ve 6lglide sonug alabildigini s6yleyebilir misiniz?

1) Hig sdyleyemem 2) Soyleyemem 3) Kismen sdyleyebilirim
4) Soyleyebilirim 5) Tamamen sgyleyebilirim

54) Size gore yo6renizde egitime yonelik hizmetlerin hangi birim tarafindan yerine
getirilmesi daha uygundur (daha hizl, daha verimli ve daha etkin sonuglar dojurur)?

0 Merkez Teskilati (Milli EGitim Bakanlig) O Ozel Sektor
O 11 Ozel Idaresi O Vakiflar-Dernekler
1 Belediye O Sivil Toplum Kuruluslari
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EK-2

EGITIM YONETICILERI ICIN ANKET FORMU

1) Yasiniz?

a) 20-30 arasl b) 31-40 arasl c) 41-50 arasl d) 51-60 arasi

2) Cinsiyetiniz?
a) Kadin b) Erkek

3) Ogrenim durumunuz?

e) 61 ve Uzeri

a) Onlisans b) Lisans ¢) Yukseklisans d) Doktora e) Diger ( Lutfen
Belirtiniz...)
4) Su andaki goreviniz? _
a) Il Milli Egitim Madurd b) llge Milli Egitim Mudur(
c) lIkégretim Kurumunda Mudar d) Ortadgretim kurumunda Mudur
5) Calistiginiz Cografi Bélge? _
a) Gilineydogu Anadolu Bolgesi e) Icanadolu Bolgesi
b) Dogu Anadolu Bolgesi f) Akdeniz Bolgesi
c¢) Marmara Bolgesi g) Karadeniz Bolgesi
d) Ege Bolgesi
6) Memuriyette gecirdiginiz stire?
a) 0-10 wil b) 11-20 yil c) 21-30 yil d) 31-40 yil e) 41 yil zeri
7) Su andaki gorevinizde gecirdiginiz stire?
a) 0-5 yil b) 6-10 yil c) 11-15wil d) 16-20 yil e) 21 yil zeri
. E| E
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8) Vizyon sahibidir.

9) Tutkulu ve fedakardir.

10) Inanglh, kararli ve tutarhdir.

11) Ornek teskil eden bir kisidir.

12) Astlarina givenir.

13) Guvenilir bir amirdir.

14) Calisma arkadaslarini motive eder.

15) Calisma arkadaslarina ilham verir.

16) Gelisim odaklidir.

17) Adalet duygusuna sahiptir.

18) Mutevazidir.

19) lyi bir dinleyicidir.

20) Cevresiyle acik iletisim kurar.

21) Insanlara karsi duyarhdir.

22) Olaylara karsi duyarlidir.

23) Yenilikgidir.

24) Hizl ve etkin karar verir.

25) Yerine gore esnek olabilir.

26) Zamani etkin kullanir.

27) Ekip ruhuyla ¢alisir.

S R R R R R R R R R R N I B T T o [ ¢

28) Bilgi sahibidir.
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29.-35.sorulari, birlikte calistiginiz  Mulki  idare  Amirinin
performansina gore cevaplayiniz.

29) Yerel kaynak yaratma, girisimcilik, proje Uretme ve uygulama,
kalkinmaya sagladi§i katki ( yatirimcilik)

30) Denetimde, sorun ¢6zmede, karar vermede, onderlikte, ekip ruhu
yaratmada, esgidiim ve uyum saglamada basarisi ( yénetsel becerileri)

31) Vatandas memnuniyeti, insan iliskilerindeki basarisi (halkla iliskiler)

32) Ekonomik giicu artirici, istihdam yaratici calismalari

33) Devlet orgitlenmesinde ve devlet icindeki iliskiler butinuna
dengelemede, baska bir deyisle hiikiimet etme siirecindeki rolii

34) Devlet-vatandas isbirligi ile okul yapilmasina sagladigi katki

35) Basta kiz cocuklar olmak Uzere cag nafusundaki cocuklarin
okullasmasina sagladidi katki

36.-41.sorulari verilen seceneklere gére cevaplayiniz.

36) Liderlik tanimlarindan birisi olan, stperliderlik yaklasimina gore,
liderlerin yeni o6lgitl, kendi gelecegini dogru belirleme, yeteneklerini
tanima ve en st dizeyde gelistirme olarak gorilmektedir.Bu anlamda
degerlendirdiginizde birlikte calistiimz Mulki idare Amirinin bir
“stiperlider” oldugu disiincesine katilir misiniz?

37) Etik liderlik, moral gilice dayanarak astlarini etkilemeye yénelik bir
liderlik bigcimi olarak tanimlanmaktadir.Etik liderligin en belirgin 6zelligi,
liderliginin glic kaynaginin moral giice dayanmasidir.Bu anlamda, birlikte
calistiginiz Miilki idare Amirinin bir “etik lider” oldugu dustincesine
katilir misiniz?

38) Liderlik tanimlarindan birisi olan, &grenen liderligin 6nemli
rollerinden biri 6gretmenlik roludir.Odrenen lider herkesin gerekli olan
seyleri 6grenmesine destek olmasiyla 6§gretmendirler.Bu anlamda birlikte
calistiginiz Milki idare Amirinin bir “6grenen lider” oldugu dusiincesine
katilir misiniz?

39) Dénistimci liderlik, kurumda ani ve etkili degisimi gerceklestirmeye
yonelik bir liderlik bicimidir.Bu liderlik bigiminde degisimi destekleyen
yeni orgltsel degerler gelistirme 6nem kazanmaktadir.Bu anlamda,
birlikte calistiginiz Milki Idare Amirinin bir “Dénustimcii Lider”
oldugunu disiincesine katilir misiniz?

40) Vizyoner liderlik, insanlari topluca etkileyebilecek ve harekete
gecirebilecek vizyonlari olusturabilme ve iletebilme yetenegidir.Vizyoner
lider, gelecege yeni bir bakis acisiyla bakabilir ve bu yeni bakis agisini
Ustiin bir yetenekle analiz ve sentez edebilir.Bu anlamda birlikte
calistiginiz Miilki idare Amirinin bir “ vizyoner lider” oldugu diisiincesine
katilir misiniz?

41) Kalite liderligi, vatandas memnuniyetini esas alan, vatandas merkezli
davranmaya yonelik bir liderlik bigimidir.Bu anlamda birlikte calistiginiz
Millki idare Amirinin bir “kalite lideri” oldugu dusincesine katilir
misiniz?
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42) Yukaridaki sorulara verdiginiz cevaplarin, baska bir deyisle birlikte calistiginiz
Mulki Idare Amiri’nin liderlik davranisina iliskin anlayisinizin sekillenmesinde
asagidaki etmenlerden hangisi en ¢ok belirleyici olmustur.

1) Miilki idare Amirinin sahsiniza yonelik davranisi, yaklasimi
2) Calismalarinda egitim hizmetlerine verdigi éncelik

3) Miilki idare Amirlerine yonelik ényarginiz

4) Meslektaslarinizin tesbitleri, anlattiklari

5) Kamuoyunun genel kanaati

43) Mulki idare Amiri’nde tesbit ettiginiz temel liderlik niteliklerinin
(davranislarinin) onlarin calisma tarzini ne derecede belirledigini dustiniyorsunuz?

1) Hig belirlemiyor 2) Belirlemiyor 3) Kismen belirliyor
4) Belirliyor 5) Kesinlikle belirliyor

44) Birlikte calistiginiz Milki idare Amiri’nde tesbit ettiginiz yukaridaki temel
niteliklerin calismalarinizdaki verimlilik ve etkinligi olumlu ya da olumsuz anlamda
ne derecede etkiledigini dustinlyorsunuz?

1) Hig etkilemiyor 2) Etkilemiyor 3) Kismen etkiliyor
4) Etkiliyor 5) Kesinlikle etkiliyor

45) Gorevli bulundugunuz yérede Miilki idare Amirlerinin oncelikli olarak
ilgilendikleri, zaman ayirdiklari gérevler nelerdir? (ilk 5 tanesini dncelik sirasina gore
1’den 5’e kadar numaralandirmak suretiyle belirleyiniz.)

) Egitim ) Yolsuzlukla miicadele
) Asayis-Glivenlik ) Vakif, sirket/Proje, kaynak yaratma
) Saglhik ) Sivil Savunma, Afet isleri

) Yerel Yonetimler

) Yonetsel gorevler

) Tarim, orman, cevre

) Yatirim, ekonomik isler

) Halkla temas

) Kaltar-Turizm

) Sosyal Yardimlar, yoksullukla
micadele

) Spor

) insan Haklarinin korunmasi

) Tapu, nifus vs.

) Sivil Toplum kuruluslari ile isbirligi

) Cocuklarin, gencligin ve kadinin korunmasi
) Medya iliskileri

) Siyasi iliskiler

AN AN AN AN AN AN AN AN S
AN AN AN AN AN AN AN AN S

46) Miilki idare Amirlerinin sahip oldugunu disiindiigiiniiz temel nitelikleri
paralelinde olusturduklari liderlik ve yonetim tarzlarinin, bir 6nceki soruda
vurguladiginiz  goérev oOnceliklerinin siralanmasinda belirleyici oldugunu
sOyleyebilir ~ misiniz?

1) Hig belirleyici degil 2) Belirleyici degil. 3) Kismen belirleyicidir
4) Belirleyici 5) Kesinlikle belirleyici

47) Yukaridaki soruya cevabiniz “ Hic belirleyici degil” ve “ Belirleyici degil” ise; bu
oncelikleri belirleyen etmen sizce nedir?

1) Yerel Kosullar 2) Ulke kosullari 3) Vatandas beklentileri
4) Hikumet politikalari 5) Siyasi baskilar

48) Birlikte cahstiginiz Mulki idare Amirinin egitim hizmetlerine yonelik gayretleri,
gosterdigi ilgi, ayirdigi zaman yeterli mi?

1) Hig yeterli degil 2) Yeterli degil 3) Kismen yeterli
4) Yeterli 5) Bitlintyle Yeterli



243

49) Mulki idare Amirinin egitim hizmetlerine yénelik gorevlerini etkili ve verimli bir
bicimde yerine getirdigine inaniyor musunuz?

1) Hig inanmiyorum 2) inanmiyorum 3) Kismen inaniyorum
4) Inantyorum 5) Tamamen inaniyorum

50) Bir dnceki soruda cevabiniz “ Hi¢ inanmiyorum” ve * inanmiyorum” ise; Miilki

idare Amirinin etkili, verimli olmasini engelleyen etmenler nelerdir? (Lutfen ilk 5

tanesini oncelik sirasina gore 1’den 5’e kadar numaralandirmak suretiyle belirleyiniz.)

) Kisisel ilgisizligi

) Asiri merkeziyetcilik

) Kaynak yetersizligi

) Nitelikli personel yetersizligi

) Esglidim zayifli§i

) Yetki yetersizligi

) Mevzuat yetersizligi

) Orgitsel yetersizlik

) Birokratik engeller

) Medya baskisi

) Varolan yetkilerin kullanilmamasi ya da
kullanilamamasi

) Siyasi baskilar

) Denetim yetersizligi

) Yerel Kosullar

) Kirtasiyecilik

) Sorun tesbitinde yetersizlik

) iletisimsizlik

) Cikar kiimeleri

) Makam baskisi

) Takdir edilmeme

) Planlama yetersizligi ya da yanlis planlama

AN AN AN AN AN AN AN AN AN SN
AN AN AN AN AN AN AN AN S

51) Miilki idare Amiri’nde tesbit ettiginiz temel niteliklerin, onlarin egitim
hizmetlerine yonelik calismalardaki katki, istek, gayret ve verimliliklerini olumlu ya
da olumsuz anlamda etkiledigini distiniiyor musunuz?

1) Hig etkilemiyor 2) Etkilemiyor 3) Kismen etkiliyor
4) Etkiliyor 5) Tamamen etkiliyor

52) Mulki idare Amirinin egitim hizmetlerine yonelik gayretleri, gosterdigi ilgi,
ginimiz kosullarinda asagidaki etmenlerden hangisine baghdir? (Latfen ilk 5
tanesini oncelik sirasina gore 1’den 5’e kadar numaralandirmak suretiyle belirleyiniz)

() Kisisel ilgi ( ) Yerel ihtiyaclar
() Mevzuattan kaynaklanan zorunluluk () Kamuoyu baskisi
() Devlet Politikasi () Surekli degisim ve gelisim gerekliligi
() Huklmet Politikasi () Egitim camiasinin istekleri ve baskisi
() Egitim hizmetlerinin tarihi 6nemi ve

agirhigi

53) Egitime iligkin sorunlarin iletilmesi ve bunlarin ¢éziimlenmesi surecinde, birlikte
calistiginiz Milki Idare Amiri’ne rahatca ulasabildiginizi ve olmasi gereken noktada

ve 6l¢lide sonug alabildiginizi s6yleyebilir misiniz?

1) Hig sdyleyemem 2) Soyleyemem 3) Kismen sdyleyebilirim
4) Soyleyebilirim 5) Tamamen sgyleyebilirim

54) Size gore yodrenizde egitime yénelik hizmetlerin hangi birim tarafindan yerine
getirilmesi daha uygundur (daha hizl, daha verimli ve daha etkin sonuglar dojurur)?

0 Merkez Teskilati (Milli EGitim Bakanhgr) O Ozel Sektor
O 11 Ozel Idaresi O Vakiflar-Dernekler
1 Belediye O Sivil Toplum Kuruluslari
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EK -3
MULKI IDARE AMIRLERI ICIN GORUSME FORMU

1. Su andaki konumuyla milki idare amirlerinin sahip olduklarini distiindiiguniiz

liderlik 6zellikleri nelerdir?

2. Bu ozellikler c¢agin gereklilikleri cercevesinde mulki idare amirlerinin

gorevlerini etkili, verimli ve basaril bir sekilde ifa etmelerine yetiyor mu?

3. Bu glinkli konumuyla malki idare amirlerinin sergiledikleri performansi, genelde
tim gorevlerinde, 6zelde de egitime iliskin gorevlerinde vyeterli goruyor

musunuz?

4. Mulki idare amirlerinde tespit ettiginiz temel liderlik niteliklerinin egitim
hizmetlerine yansidigini olumlu ya da olumsuz anlamda etkiledigini diistintiyor

musunuz?
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5. Size go6re bulunduklari yerde mulki idare amirlerinin o©ncelikli olarak

ilgilendikleri gorevler nelerdir. Size gore neler olmalidir.

6. Egitime iliskin sorunlarin iletilmesi ve bunlarin ¢dziimlenmesi siirecinde,
cahisanlarin mulki idare amirlerine rahatga ulasabildigini ve olmasi gereken

noktada ve Olciide sonuca ulasabildigini sdyleyebilir misiniz?

7. Size gore yorenizde egitime iliskin hizmetlerin hangi birim tarafindan yerine

getirilmesi daha uygundur?

8. Son s0z olarak milki idare amirlerinin sahip olduklari ya da sergiledikleri
liderlik davraniglarinin egitim hizmetlerini dogrudan etkiledigini sdyleyebilir

misiniz?
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EK-4
EGITIM YONETICILERI ICIN GORUSME FORMU

1. Su andaki konumuyla milki idare amirlerinin sahip olduklarini distindiiguniiz

liderlik 6zellikleri nelerdir?

2. Bu ozellikler c¢agin gereklilikleri cercevesinde mulki idare amirlerinin

gorevlerini etkili, verimli ve basaril bir sekilde ifa etmelerine yetiyor mu?

3. Bu glinkli konumuyla milki idare amirlerinin sergiledikleri performansi, genelde
tim gorevlerinde, 6zelde de egitime iliskin gorevlerinde vyeterli goruyor

musunuz?

4. Mulki idare amirlerinde tespit ettiginiz temel liderlik niteliklerinin egitim
hizmetlerine yansidigini olumlu ya da olumsuz anlamda etkiledigini distintiyor

musunuz?
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5. Size go6re bulunduklari yerde mulki idare amirlerinin o©ncelikli olarak

ilgilendikleri gorevler nelerdir. Size gore neler olmalidir.

6. Egitime iliskin sorunlarin iletilmesi ve bunlarin ¢dziimlenmesi siirecinde,
cahisanlarin mulki idare amirlerine rahatga ulasabildigini ve olmasi gereken

noktada ve Olciide sonuca ulasabildigini sdyleyebilir misiniz?

7. Size gore yorenizde egitime iliskin hizmetlerin hangi birim tarafindan yerine

getirilmesi daha uygundur?

8. Son s0z olarak milki idare amirlerinin sahip olduklari ya da sergiledikleri
liderlik davraniglarinin egitim hizmetlerini dogrudan etkiledigini sdyleyebilir

misiniz?
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