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OZET

Tezin Adi: Liderlik Davramsmin Calisanlarm Oznel Iyi Oluslant ve Ise

Yabancilagmaya Etkisi: Bir Alan Arastirmast

Hazirlayan: Isil USTA

Calisma ortaminda yoneticilerin gostermis olduklari liderlik davraniglari,
calisanlart olumlu ya da olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Yiiksekogretim
kurumlarinda gorev yapan akademik personelin egitim-6gretim, arastirma, gelistirme
ve akademik ilerleme gibi amaglarinin gerceklestirilmesinde akademisyen yoneticiler
onemli rol oynamaktadir. Bu kapsamda akademisyen yoneticilerden biri olan boliim
baskanlarin akademik personelin ise yabancilasmalari ve 6znel iyi oluslari tizerinde

belirleyici bir etkiye sahip olacag: diisiiniilmektedir.

Bu dogrultuda arastirmanin amact; liderlik davranmiginin ¢alisanlarin 6znel
1yl oluslar1 ve ise yabancilagsmalari tizerindeki etkisini ortaya ¢ikarabilmek olarak
belirlenmistir. Oncelikle, ilgili yazin incelenerek kavramlar teorik acgidan ele
alimmistir. Calismanin birinci boliimiinde liderlik, ikinci boliimiinde 6znel iyi olus ve
liclincli bolimiinde ise yabancilasma kavramlar1 ayrintilart ile irdelenmis ve

akademik personel lizerine yapilmis ¢caligmalara yer verilmistir.

Calismanin dordiincii bolimiinde; arastirma amaci kapsaminda gelistirilen
hipotezleri test etmek amaciyla anket caligmasi uygulanmistir. 592 akademik
personelin katildig1 arastirmada elde edilen veriler SPSS 22 ve AMOS 23 istatistik
paket programlar1 kullanilarak agiklayici ve dogrulayici faktor analizleri, yapisal
esitlik modeli, Mann-Whitney U ve Kruskall-Wallis testleri ile degerlendirilmis,

analiz sonuglar tablolar yardimi ile yorumlanmustir.

Yapisal esitlik modeli analizi sonucunda; liderlik davranisi alt boyutlar1 olan

calisan odakli liderlik, otoriter liderlik ve basar1 odakli liderlik ile ise yabancilagsma



alt boyutlar1 olan giigsiizlesme, anlamsizlagsma ve kendine yabancilasma boyutlar
arasinda, kendine yabancilagma ile 6znel iyi olusun alt boyutlart olan olumlu duygu,
olumsuz duygu ve yasam doyumu arasinda, otoriter liderlik ile olumsuz duygu ve
yasam doyumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin var oldugu

belirlenmistir.

Calismanin dordiinci boliimiinde ayrica; sosyo-demografik 6zelliklerin
arastirma kapsaminda ele alinan degiskenler iizerinde etkileri olup olmadigini
belirleyebilmek amaciyla Mann-Whitney U ve Kruskal Wallis testleri uygulanmistir.
Bu testlerin sonucunda; basart odakl liderlik boyutu, ise yabancilagsmanin ve 6znel
iyl olusun tim alt boyutlar ile cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, tam
zamanli i deneyimi, c¢alisilan birim, unvan ve gelir degiskenleri arasinda istatistiksel

olarak anlamli iligkiler oldugu bulgulanmastir.

Anahtar Kelimeler: Liderlik Davramisi, Oznel Iyi Olus, Ise Yabancilasma,
Akademik Personel, Yapisal Esitlik Modeli



ABSTRACT

Thesis Name: The Effect of Leadership Behaviour on Employees’ Subjective Well
Being and Work Alienation: A Field Research

Prepared by: Isil USTA

Leadership behaviors displayed by managers in work environment, might
affect employees positively or negatively. Academician managers play a significant
role in accomplishing higher education institutions’ academic staff’s purposes such
as education, research, development and academic progress. In this context, it can be
thought that leadership behaviors displayed by heads of the departments who are one
of the academician managers, have significative effect on academic staff’s work

alienation and subjective well-being.

Accordingly, purpose of the research has been determined as revealing the
effect of leadership behavior on employees’ subjective well-being and work
alienation. At first, related literature has been viewed and those notions have been
discussed theoretically. In first part of the study leadership, in second part subjective
well-being and in third part work alienation has been examined in details and studies

on academic staff have been included.

In fourth part of the study, a survey has been implemented in order to test
the hypotheses developed within the context of research purpose. Data attained from
the research including 592 academicians, has been evaluated by explanatory and
confirmatory factor analysis, structural equation modeling, Mann-Whitney U and
Kruskal-Wallis tests on SPSS 22 and AMOS 23. It has been commented on analysis
results with the help of tables.

After structural equation modeling analysis; it has been found out that there

is statistically significant relationship between employee-centered leadership,



authoritarian leadership and success-centered leadership which are sub-dimensions
of leadership behavior; and powerlessness, meaninglessness and self-estrangement
which are sub-dimensions of work alienation, between self-estrangement, positive
affect, negative affect and life satisfaction which are sub-dimensions of subjective

well-being; between authoritarian leadership, negative affect and life satisfaction.

Additionally in fourth part of the study; Mann-Whitney U and Kruskal-
Wallis tests have been implemented in order to determine whether socio-
demographic characteristics have effects on research variables or not. After those
tests; it has appeared that there are statistically significant relationships between
success-centered leadership, all sub-dimensions of work alienation and subjective
well being, and gender, marital status, age, educational status, job tenure, work unit,

job title and income.

Keywords: Leadership Behavior, Subjective Well-being, Work Alienation,
Academic Staff, Structural Equation Modeling.
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GIRIS

Stirekli degisimin oldugu ve gelismelerin hizlandig1 giiniimiiz is diinyasinda
oOrgiitlerin amaclaria erisebilmesi biinyesi altindaki ¢alisanlart dogru ve etkili bir
sekilde yonlendirmesi ile gergeklesebilmektedir. Bunun igin c¢alisanlara, amaglara
giden yolu aydinlatacak bir Onderin bulunmasi gerekliligi dogmaktadir. Bu
dogrultuda, calisanlarin davraniglarini etkileyebilecek, ihtiya¢ ve beklentilerine cevap
verebilecek, calisanlar ve Orgiit tarafindan talep edilen is ortamini, is sartlarin

saglayabilecek liderlere ihtiya¢ duyulmaktadir.

Kisilerin aile, is, sosyal ortam gibi cesitli yasam alanlar1 bulunmaktadir. Is
yasami ise sadece bu alanlardan biridir ama diger yasam alanlarini da etkilemektedir.
Kisinin i yagsaminda yasadig: her tiirlii 1y1 ya da kot olay tiim yagamu iizerinde etki
yaratabilmektedir. Bu noktada, 6znel iyi olus diye belirtilen, yazinda mutluluk ile de
anlamladirilabilen kisinin, yasam doyumu ve olumlu/olumsuz duygularindan olusan

kavram One ¢ikmaktadir.

Calisanlar, oOrgiitlerin yasamini devam ettirebilmesi igin gerekli olan
unsurlardandir. Orgiit icindeki kisilerin etkinligi ve verimliligi artik¢a ciktilarin
kalitesinin artacagi soylenebilir. Bu nedenle, aktif halde faaliyette bulunan
caliganlarin  Orgilitine ve yaptigi ise karst olumlu duygular gelistirmesi
gerekmektedir. Yabancilagsma, orgiit ve kisi diizeyinde istenilmeyen sonuglara neden

olabilen olumsuz bir durumdur.

Hizmet sektoriinden olan egitim sektorii i¢inde yer alan tiniversite akademik
personelinin performansinin {ist diizeyde tutulmasi, is hayatina yetistirilecek insanlar
ve bilim alanina yapilacak katkilar agisindan 6nem tasimaktadir. Akademisyenlerin,
dogru yonlendirmeler ve kendilerini ileriye tasiyacak giidiilenmelerle ise
yabancilagsmalarinin 6niine gecilebilecegi gibi isini severek yapan kisilerin 6znel iyi

olus diizeylerinin artabilecegi soylenebilmektedir.



Bu ¢alismada;

e Yapilacak yazin aragtirmasi ile liderlik davraniginin 6znel iyi olus ve ise
yabancilagsmaya ayrica ise yabancilasmanin 6znel iyi olusa etkisinin ayrintili olarak

ele alinmasi,

e Konuyla ilgili yazin taramasi araciligiyla diinyada ve Tiirkiye’de yapilmis olan

benzer calismalarin irdelenmesi,

e Liderlik davramiginin  akademisyenlerin  6znel iyi oluslart  ve ise
yabancilagmalari iizerine etkisi, uygulanacak bir anket caligmasi ile konunun ampirik

boyutunun ortaya koyularak, arastirma sonuglarinin tartisilmasi amaglanmaktadir.

Calismanin birinci boliimiinde liderlik kavrami ve kapsami ayrintili bir sekilde
ele alinmakta, ikinci boliimde Oznel iyi olus kavrami Ve tliglincii bolimde ise
yabancilasma konusu {izerinde durulmaktadir. Calismanin son boliimiinde, 6nceki
boliimlerde aciklanan degiskenler arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla Trakya’da
hizmet veren Trakya ve Namik Kemal Universitelerinde gorev yapan akademik
personel iizerinde uygulanan anket c¢aligmasmin analizlerine yer verilmekte,
akademisyenler ic¢in saptamalamalarda bulunularak, oOneriler ile yazina katki

saglanmaya caligilmaktadir.



BIRINCi BOLUM
LIiDERLIK

Liderlik davranisinin ¢alisanlarin 6znel iyi oluslart ve ise yabancilagsmalari
lizerine olan etkilerini temel alan bu arasgtirmanin birinci bolimiinde; liderlik
kavrami, liderlikte etkileme ve gili¢ tanimlandiktan sonra yonetimde liderligin
Oonemiyle yoneticilik ve liderlik farklarina deginilmistir. Kavramin anlagilabilmesi
acisindan tarihi siiregte gelistirilen liderlik teorileri incelenerek giiniimiizde var olan

liderlik davranis tarzlari ile gilincel liderlik yaklasimlari agiklanmustir.

1.1. Liderlik Kavram

Liderlik diisiincesinin gelisimi antik ¢aga dayanmaktadir. Eski Roma,
Yunan ve Truva medeniyetleri ilizerinde yapilan ¢alismalara gore bircok liderin
dogustan yonlendirildigi ve bu rol icin egitimler ve deneyimler yolu ile
hazirlandiklar1 bulgulanmistir (Avery, 2004: 3). Plato, Socrates ve Aristotle gibi
diisiniirler liderligin ve yonetenlerin, sosyal ve ekonomi ile ilgili kurumlarda
etkilerini analiz etmislerdir. Plato M.O. 360 yilinda yazdig1 “The Republic (Devlet)”
isimli eserinde ideal lideri; emir veren, sonuca varan ve erdemli kisi olarak
tamimlarken, M.O. 350 yilinda Aristotle, liderlerin erdemden yoksun olduklarini ve
liderlikle ilgili egitilmeleri gerektigini belirtmistir (Martin vd., 2006: 41). 1520’li
yillarda Floransa’da Niccola Machiavelli, liderlik hakkinda ders vermek amaciyla
Biiyiik Iskender ve Alman sehir devletlerinden drnekler igeren “The Prince (Prens)”
isimli eseri kaleme almistir (Hindle, 2003: 136). Bu bilgiler 1s1ginda lider ve liderlik

kavramlarinin, ¢cok eski zamanlara dayandigini soylemek miimkiin olmaktadir.

Liderlik yapmak, lider ve liderlik kelimelerinin kokeni laed sozciigiine ve
laeden fiiline dayanmakta olup laed o6zciigiiniin Anglosakson dilindeki etimolojik
anlami patika ve yol olup, laeden fiili seyahat etmek anlamina gelmektedir (Vries,
2007: 20).



Oxford Ingilizce Sozliigii'ne gore lider kelimesinin Ingilizce’de ortaya
cikist 1300’1 yillar gibi ¢ok eski donemlerde olmasina ragmen; liderlik kelimesine
19. yiizyilin ilk yarisinda Ingiliz Parlamentosu’nun politik etkisi ve giicii hakkinda
yazilan makalelere kadar Ingilizce ve bir ¢ok modern dilde hi¢ rastlanmamistir (Bass,

1990a: 11).

Liderlik ile ilgili ampirik ¢alismalarin ¢gogu 1930 ve 1970’11 yillarda Kuzey
Amerikali ve Ingiliz bilim insanlar1 tarafindan yapilmistir. 1970°li yillarda liderlik
kavrami en ¢ok sosyal bilimlerde calisilmis ve kavram ile ilgili teorik gelismeler
saglanmistir. 1980’lerde Avrupali ve Japon sosyal bilimciler, Ingilizce akademik
makalelerde liderlik ¢alismalarina katki yapmaya baslamistir. 1990’11 yillarda ise
liderlik ile ilgili 7500 adet bilimsel ¢alismanin yapilmis oldugu belirtilmektedir
(Mendenhall, 2013: 1).

Uzun yillar yonetim yazininda ¢ok fazla onem verilen bir konu olmayan
liderlik kavrami 20. yiizyildan once askeri ¢alismalarda tarihsel analizler yoluyla
kullanilmistir (Mendenhall, 2013: 1). Ozellikle savaslar, liderlik kavraminin tarihsel
gelisiminde dnemli rol oynamaktadir (Heifetz, 1994: 15).

Bilim insanlarmin, bilimsel metotlar1 sosyal siireglerde uygulamaya
basladig1 20. yiizyilin baglarinda liderlik c¢aligsmalari, akademik cevrede ve is
cevresinde yayginlasmaya baslamistir (Mendenhall, 2013: 1). Bdylece liderlik

kavramu, ¢esitli galigmalarda bilimsel acgidan ele alinarak tanimlanmaya ¢alisilmistir.

Ilgili yazim incelendiginde, liderlik ile ilgili cok sayida ¢alisma yapilmis
olup, arastirma yapan bilim insanlari, kavrami kendi ¢alistiklar1 alanlara ve bireysel
bakis acilarina gore tanmimlamaktadir (Yukl, 1989: 252). Liderlik kavrami;
antropoloji, sosyal psikoloji, insan iligkileri, egitim, siyasal bilimler ve isletme gibi
disiplinlerdeki bilim insanlar1 tarafindan, kendi ¢alistiklar1 alanlarda incelenmistir.
Liderligin tek bir bilim alanina ait olmadig1 her alanda kullanilabilecek bir kavram

oldugu goriisii kabul edilmistir (Rost, 1993: 1).



Askerlikte  liderlik, insanlarin  niteliklerinden en st diizeyde
yararlanabilmek igin zorlamadan, etkileme yolu ile onlar1 yonlendirmek, biyolojide
liderlik, hayvanlar arasindaki sosyal iliskileri diizenleyen, yiyecek toplayan ve
hayvan siirisine onderlik eden hayvanlarin yaptigi bir faaliyet olarak
tanimlanmaktadir (Heifetz, 1994: 15). Yonetimde liderlik, “belirli sartlar altinda,
belirli kisisel veya grup amaglarini gergeklestirmek iizere, bir kimsenin baskalarinin
faaliyetlerini etkilemesi ve ydnlendirmesi siireci” olarak tanimlanmaktadir (Kogel,
2005: 583). Liderlik, her alanda ortaya ¢ikabilecek bir kavram olarak ilgili yazinda

yerini almaktadir.

Liderlik kavrami, demokrasi, agk ve baris gibi aslinda herkesin sezgisel
olarak ne anlama geldigini bildigi ama farkli insanlar tarafindan farkli tanimlanan
kavramlardandir (Northouse, 2012: 2). Sofistike ve modern bir kavram olan liderlik
kelimesi eski zamanlarda “eyalet baskani”, “askeri komutan”, “hiikiimdar”, “vali”,
“sef” ya da “kral” gibi toplulugu olusturan diger insanlardan ayrilmis, yonetimde s6z

sahibi olan kisiler i¢in kullanilmistir (Bass, 1990a: 11).

Liderlik ile ilgili ne kadar ¢ok ¢aligma yapan insan varsa yapilan tanimlar da
o kadar ¢ok olmaktadir (Yukl, 1989: 252). Liderlik kavraminin, yonetim ve orgiitsel
davranig alanlarinda ¢ok ¢alisilmasi nedeniyle yazinda birgok tanim bulunmaktadir.
Kavram ile ilgili ¢ok sayida tanim bulunmasmin nedenlerini $oyle agiklamak

miimkiindiir (Cooper, 2003: 17):

e Yazarin teorik tutumu,
e O donemde popiiler olan yonetim yaklagima,
e Yazarim destekledigi yonetim yaklasimi,

e Yazarin odaklanmak istedigi orgiit diizeyi.

llgili yazinda yer alan liderlik tanimlar1 su sekildedir:



e Oxford sozliigiine gore liderlik, insanlardan olusan bir grubu ya da orgiitii
yonlendirme faaliyeti ya da bu yodnlendirmeyi yapabilme yetenedi olarak

tanimlanmaktadir (http://www.oxforddictionaries.com).

e Liderlik, diger insanlarin diisiince ve hareketlerini etkileyebilmek igin sahip

olunan giicii kullanmaktir (Zaleznik, 1992: 2).

e Liderlik, orgiit iiyelerini motive eden, etkileyen ve onlarin orgiit amaglarina

katki saglamalarina olanak saglayan bir yetenektir (House vd., 2004).

e Liderlik, bir grup veya orgiitiin bir {iyesinin; olaylarin agiklanma sekillerini,
amag ve stratejilerin se¢imini, is faaliyetlerinin organizasyonunu, amaglari bagsarmak
icin motive edilmelerini, isbirlik¢i iliskilerin devam ettirilmesini, iiyeler tarafindan
giiven ve becerilerin gelistirilmesini, grup ya da orgiit disindaki insanlardan isbiriligi
ve desteginin saglanmasini etkiledigi bir siirectir (Bratton ve Chiaramonte, 2007:
486-487).

e Liderlik, paylasilan amacglarin yansimasi olan ciktilar1 ve gergek degisimi

isteyen takipgiler ile lider arasindaki etkileme iliskisidir (Daft, 2015: 5).

e Liderlik, digerlerine rehberlik etmek, 6rgiitiin basi olmak ve isin bagina gegmek

olarak tanimlanmaktadir (Western, 2008: 23).

e Liderlik, beklenen amaclarn gergeklestirebilmek icin insanlara vizyon

olusturan, motive eden ve bagliliklarini saglayan bir siiregtir (Armstrong, 2009: 4).

e Liderlik giiciin bir boyutu, ayn1 zamanda basli basina ayr1 ve Onemli bir

stirectir (Burns, 2012).

e Liderlik, orgiitiin amaclarini1 gerceklestirebilmek i¢in bireyleri etkileme yoluyla

gerceklestirilen bir siirectir (Northouse, 2012: 5).

e Liderlik, amaglar1 basarmaya yonelik insanlar1 etkileme yetenegi olup insanlar

arasinda ve karsiliklidir (Daft, 2012: 436).



e Liderlik, orgiit amaclariin gerceklestirilebilmesi i¢in ¢alisanlara bilgi
saglayarak, catismalar1 ¢ozerek, takipeileri motive ederek, grup iiyeleri arasinda
karsilikli  sorumlulugu gelistirerek, amaglar ve grubun aktiviteleri arasinda
koordinasyonu saglayarak bireyleri ya da gruplari etkileme ve genel bir yonlendirme

saglama siireci olarak tanimlanmaktadir (Hitt vd., 2011: 268).

Lider; kisiye verilmis bir unvan, bir kisilik 6zelligi ya da grup igindeki
davranig bigimi gibi liderlige ait 6zellikler kullanilarak tanimlanmaya ¢alisilmaktadir
(Kiling, 2009: 97). Liderlikte esas, amaglar1 gerceklestirebilme yoniinde insanlari
etkilemek olmaktadir. Etkileme, lideri ortaya ¢ikarmaktadir, buna gore grup tyelerini

en ¢ok etkileyebilen kisi lider olarak belirtilmektedir (Kiling, 2009: 97).

Liderlik; siireg, etkileme, grup ve ortak amag bilesenlerinden olusmaktadir
(Northouse, 2012: 5). Liderligin olusabilmesi icin oOncelikle bir grup insan
gerekmektedir. Insanlarm olmadig: yerde liderlikten sdz edilememektedir. Lider,
insanlar arasindaki karsilikli etkilesimin sonucunda ortaya cikmakta ve diger
insanlar1 ortak amaclar cercevesinde etkileyebilen kisi olmaktadir. Biitiin bunlar bir
stireg igerisinde ger¢eklesmektedir. Liderlik stirecini; Liderlik= f {Lider, izleyiciler,
kosullar}seklinde bir fonksiyon ile ifade etmek miimkiindiir (Kogel, 2005: 587).
Fonksiyonun i¢inde yer alan her bir unsur liderligin olusabilmesi i¢in gerekli

olmaktadir.

Liderlik kavrami tanimlanirken iki yaklagim {izerinde durulmaktadir.
Liderlik ile ¢alisma yapan bazi bilim insanlar1 liderligin, amaglar dogrultusunda
etkilemeye yonelik bir silire¢ oldugunu sdylerken bazilar1 liderligin insanlari
etkilemeyi saglayan bir Ozellik oldugunu sdylemektedir. Sekil 1.1°de liderligin
ozellik olarak ve siire¢ olarak tanimlanmasi gdsterilmektedir. ilk yaklasima gore
lider, dogustan gelen &zellikleri ile insanlar1 etkilemektedir. kinci yaklasimda ise
lider, insanlar arasindaki etkilesim sonucunda ortaya ¢ikmakta ve liderlik, lider ile

takipgileri arasinda etkilesiminin oldugu bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Bu



kavram, siire¢ ya da 6zellik olarak iki farkli yaklasim ile tanimlansa bile temelindeki

sabit faktor insanlar1 belirli bir amaca yonelik etkileme olmaktadir.

Ozellik Olarak Siire¢ Olarak
Liderlik Liderlik
Lider Lider
A
LIDERLIK Boy LIDERLIK
Zeka
N Disa Dontikliik =  Etkilesim
Akicilik
Diger
! \
Takipgileri Takipgileri

Sekil 1. 1 Farkh Bakis Ac¢ilarina Gore Liderlik

Kaynak: Northouse, P. G. (2012), Leadership: Theory and Practice, 6th Edition, Sage Publication,
USA, p.7.

“Lider dogulur mu yoksa lider olunur mu?” sik¢a karsilasilan bir ikilemdir.
Ozellikler yaklagimina gore lider dogulur; kisiler dogustan sahip olduklar1 fiziksel,
kisisel ve karakteristik 6zellikleri nedeniyle lider olmaktadir (Northouse, 2012: 7).
“Lider dogulur, lider olunmaz” mantig1 ¢ok tehlikeli olmaktadir ¢iinkii kisiler
dogustan liderim diye diisiinerek kendilerini kandirmakta ve sorumsuzca
davranabilmektedir (Heifetz, 1994: 20).

Siire¢ yaklagimina gore liderlik, davranislarda gézlenebilmekte ve sonradan
ogrenilebilmektedir (Northouse, 2012: 8). Bu yaklasima gore liderlik; etkileyici, ikna
edici ve Ornek teskil eden davraniglar icermektedir. Lider ile takipgilerinin etkilesim
icinde oldugu bu siirecte calisanlarin orgiite bagliliklari, grup uyumu artmakta, orgiit

kiiltiirii kuvvetlenmekte ya da degismektedir (Sadler, 2003: 6).



1.2. Liderlikte Etkileme ve Gii¢

Liderlikte, etkileme ve giic birbirini tamamlayan iki onemli kavramdir.
Etkileme bir sonug, gii¢ ise etkilemeyi gerceklestirmek i¢in gerekli olan bir aractir.
Ciinkii lider, sahip oldugu gii¢ kaynaklar1 sayesinde insanlar1 amaglara yoneltecek
sekilde etkilemektedir. Baskalarii etkilemek kisinin giiciinii artirdig1 gibi, kisinin
giicii artitkca da basgkalarim1 daha kolaylikla etkileyecektir (Kogel, 2005: 566).
Etkileme ve gili¢ kavramlarmi, birbirinden kesin olarak ayri diisinmek miimkiin

olmayabilir.

1.2.1. Etkileme Kavramm

Psikolojik agidan etkileme, bir kisinin bagka bir kisiyi motive etmesini ve
amaclar algilamasini igermektedir. Kisinin davraniglar1 ve karsilikli etkilesim bunu
saglamaktadir (Yukl, 2010: 153). Bir kisinin tutum ve davranisi, baska bir kisinin

onu etkilemesi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.

Etkileme, liderligin 6ziidir (Yukl, 2010: 151). Lider, etkileme yolu ile
calisanlari belirli bir davranisa sevk etmektedir. Dolayisiyla etkileme, liderin giiciinii
kullanirken yararlandig: bir siirectir (Kogel, 2005: 566). Etkileme siirecinde bireyler
tic farkli davranis gostermektedir. Kelman (1958) bu davranislari, uyma,

igsellestirme ve 6zdeslestirme olarak belirtmektedir.

Liderin etkilemesi sonucu uyma davranis1 gosteren ¢alisan, lider tarafindan
maddi 6diil ya da izin elde edebilmek; cezalandirilmamak ya da kinanmamak igin
kendisinden talep edilen davranis1 gdstermektedir (Kelman, 1958: 53). Isgéren, &diil
elde edebilmesini saglayacak ya da ceza almasmi Onlemeye Yetecek kadar,
minimuma yakin bir caba sarfetmektedir (Yukl, 2010: 154). Isgéren, liderin

kendisinden bekledigi davranis1 gosterirken onu igsellestirmemektedir, sadece
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beklentilerini ve ihtiyaglarin1 karsilayabilmek icin istenilen davranisi yerine

getirmektedir.

Icsellestirmede, calisanin diisiince ve davranislart birbiri ile tutarlilik
gostermektedir. Isgdren, liderin kendisinden bekledigi davranis1 gosterir ¢iinkii kendi
deger yargilarryla uyumludur (Kelman, 1958: 53). isgoren, kendi deger ve tutumlari

ile ¢celismeden gercekten isteyerek lideri takip eden davraniglarda bulunmaktadir.

Ozdeslesmede, calisan liderin davranislarmi taklit eder, bunu lideri memnun
etmek ya da ona benzemek icin yapmaktadir (Yukl, 2010: 154). Ozdeslesme sonucu
uyma davranisinin temelinde uyulanin cazibesi bulunmaktadir (Kagitgibasi, 2012:
100). Liderin, ¢alisanin goziindeki cazibesi devam ettigi siirece ¢alisan onun istedigi
gibi  hareket eder; lider degerini kaybederse ¢alisan, kendini onunla

Ozdeslestirmekten kacinabilir.

Lider, c¢alisanlarim1 etkilerken ¢esitli taktik ve stratejileri ¢esitli
kombinasyonlar halinde kullanabilmektedir. Liderin kullanabilecegi etkileme

yontemleri sekil 1.2°de gosterilmektedir.
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Akalci ikna tekniklerini kullanma

Insanlar1 kendine benzetme

Karsilikli olma kuralina dayanma

Arkadaslik gelistirme
> Etkileme

Ne istedigini sorma

1 Yiiksek otoriteyi kullanma

Istenilen davramslar1 6diillendirme J

Sekil 1. 2 Liderin Etkileme Yontemleri

Kaynak: Daft, R. L. (2012), New Area of Mangement, 10th Edition (International edition), Cengage
Learning, China, p. 456.

Lider, gergekleri, datalari, analizleri ve akilc1 goriisleri kullanarak ¢alisanlar
etkileyebilir. Ciinkii insanlarin somut olan kanitlara inanmas1 daha kolay olabilir.
Bazi calisanlar, liderin sahip oldugu 6zelliklerden dolayr onu kendine 6rnek almak
istemektir. Lider, bu durumu fark etmeli ve ona gore strateji gelistirmelidir. Her
lider, calisanlarina neyi, ne zaman, hangi kaynaklar kullanarak, ne sekilde yapmasi
gerektigini ve karsiliginin ne olacagini agikga belirtmelidir. Bu sayede ¢alisanlar,
liderin isteklerine cevap verebileceklerdir. Bunun yami sira, liderin c¢alisanlarin,
duygu, diisiince, ihtiya¢ ve beklentilerinin farkinda olmasi, sorunlarina ¢éziim odakli
yaklagsarak arkadasga iligkiler gelistirmesi etkilemeyi kolaylastiran yontemlerdendir.
Lider, sahip oldugu formal otoritesini kullanarak igalisanlar1 ise yonlendirebilecegi
gibi ¢alisandan bekledigi davramisi Odiillendirerek, yapilmasini istemedigi

davraniglar1 cezalandirarak etkileme siirecini gerceklestirebilir. Etkileme yontemleri
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olarak, pozisyondan kaynaklanan gii¢ ya da 6diil ve ceza kullanilmak yerine kisisel

giiclerin tercih edilmesi etkileme siirecinin etkinligini artirabilecegi diisiiniilmektedir.

1.2.2. Gii¢ Kavramm

Glig, bireyleri etkileme yetenegi ya da potansiyeli olarak tanimlanmaktadir.
Bir kisinin, diger insanlarin inang, tutum ve davranis bicimlerini etkileyebilmesi giice

sahip oldugunu gostermektedir (Northouse, 2010).

Glig; kisilerarasi, oOrgiitsel ve toplumsal olmak iizere ii¢ alanda
goriilmektedir (Marturano ve Gosling, 2007: 129). Giig, iliskisel bir kavram olmakta
ve bu ii¢ alanda insanlar arasindaki iligkiler sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Kogel,
2005: 565). Higbir kimseyle etkilesimi ve iletisimi olmayan biri igin gliglii
denilememektedir. Kisiler, baskalar1 ile iliski kurduklar1 zaman sahip olduklari gii¢
ortaya ¢ikmaktadir. Bagkalar ile iligkisini siirdiiriirken onlar1 istedigi davranisa sevk

edebiliyorsa o kisinin gii¢lii oldugu sdylenebilmektedir.

Etkileme, kinetik giigtiir; gii¢ ise etkileme potansiyelidir (French ve Raven,
1959). Etkileme kavramui, liderligin bir pargasi olduguna gore giice sahip olmak ta
liderlik i¢in gereklidir. Liderler, sahip olduklar1 gii¢ dogrultusunda bireyleri

etkileyebilmekte ve liderlik siirecini devam ettirebilmektedirler.

Gli¢ kavramini daha acik tanimlayabilmek icin gii¢ alani, giic konusu ve gii¢
kaynaklarindan olusan unsurlarini tanimlamak gerekmektedir. Gii¢ alani, kisinin
etkileyebildigi kisilerin toplami; gii¢ konusu, bu kisileri hangi konuda etkiledigi; gii¢
kaynaklar1, kisinin bagkalarin1 etkileyebilmek i¢in hangi kaynaklardan yararlandig:
olarak tanimlanmaktadir (Kogel, 2005: 565). Liderin, hangi konuda kimleri nasil
etkiledigi ve etkileme siirecinde giliclinli hangi kaynaklardan aldigi 6nemli

olmaktadir. French ve Raven (1959) gilic kaynaklarini, ddillendirici gii¢, zorlayici
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gii¢, yasal gii¢c, karizmatik giic ve uzmanlik giicli olarak simiflandirmaktadir. Tablo

1.1°de bu gii¢ kaynaklar1 agiklanmaktadir.

Tablo 1. 1 Gii¢ Kaynaklar:

Giic Kaynaklan

Aciklama

Odiillendirici Gii¢

Orgiit amaclar1 gergeklestiginde, liderin calisanlara pozitif tesvikler
(odiil, terfi, 6zel caligma ayricaliklari vb.) verme kabiliyetidir.
Isgorenler, kendisinden beklenileni yaptiginda cesitli sekillerde
odiillendirilecegini bilmekte ve odiillendirme devam ettigi siirece
istenilen davranisi gostermektedirler.

Zorlayic Giig¢

Bagkalarin1 cezalandirabilme kapasitesinden kaynaklanmaktadir.
Calisanlarin, Orgiitin amacint  gerceklestirmeleri ig¢in  onlart
korkutarak (riitbe indirme vb) uygulanan bir giigtiir.

Odiillendirici gii¢ ile zorlayici giic kaynaklarmin uygulandig
calisanlar istenileni yaptiklar1 takdirde ddiillendirilecegini,
yapmadiklar1 takdirde cezalandirilacaklarini bilmektedirler. Bu gii¢
kaynaklart bu nedenden otiirii diger giic kaynaklarindan farkli
olmaktadir. Odiillendirici ve zorlayici giicte sosyal baglilhk ve
gbzetim dnemlidir.

Yasal Giig

Bu gii¢, sosyal normlarin bir geregidir. Calisanlar, formal ya da
informal yapilarda liderin bulundugu pozisyondan dolayi ona itaat
etmektedir. Liderin istek ve emirleri ile ¢alisanlar etkilenmektedir.
Calisanlar igin liderin emirlerini kabul etmek bir mecburiyettir.

Uzmanhk Giicii

Liderin yeteneklerini, takipgilerinin algilamalarina baglidir. Liderin
sahip oldugu bilgi, deneyim ve tecriibenin takipgiler tarafindan
algilandiktan sonra olusan bir giigtiir.

Karizmatik Gii¢

Takipgiler, lider ile kendilerini 6zdeslestirmekte ve onu kendilerine
model olarak almaktadir. Bu giice sahip olan liderler, takipgilerine
cekici gelmekte ve takipgiler lider ile yakin iligkiler gelistirmek
istemekte; bu nedenle liderin dediklerini uygulamaktadirlar.

Kaynak: French, J. R. P. and Raven, B. (1959), “The bases of social power”. In D. Cartwright (Ed.), Studies in
Social Power, Ann Arbor, MI: Institute for Social Research; Northouse, P. G. (2012), Leadership: Theory and
Practice, 6th Edition, Sage Publication, USA.; Raven, B. H. (1992), “The Bases of Power: Origins and Recent
Developments”, To the Educational Resources Information Center (Eric).; Raven, B. H. (2008), “The Bases of
Power and the Power/Interaction Model of Interpersonal Influence”, Analysis of Social Issuesand Public Policy,
Vol: 8, No: 1, pp. 1-22°den derlenmistir.

Liderin, sahip oldugu gii¢ kaynaklarini fiilen kullanmasi sart olmamakla

beraber calisanlarn, liderin bu kaynaklara sahip oldugunu algilamalar: etkilenmeleri

icin yeterli olmaktadir (Goniil ve Goniil, 2013: 323). Lider, giic kaynaklarina sahip

olsun ya da olmasin ¢alisanlar, onun gii¢ kaynaklarina sahip olduguna inaniyorlarsa

onun istek ve beklentilerine uygun davranig bigimini gostereceklerdir.
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Liderin sahip oldugu giig; kisisel ve fiziksel ozellikleri, bilgi ve tecriibeleri
ya da sahip oldugu konumdan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle gili¢ kaynaklarini
pozisyon ve kisisel gii¢ olmak iizere iki ¢eside ayirmak mimkiindiir. Tablo 1.2°de

gii¢ kaynaklarmin tiirleri gésterilmektedir.

Tablo 1. 2 Gii¢ Kaynaklarinin Tiirleri

| Pozisyon Giicii Kisisel Gii¢ |

Yasal Giig Karizmatik Giig
Odiillendirme Giicii Uzmanlik Giicii
Zorlayici Gii¢

Kaynak: : Northouse, P. G. (2012), Leadership: Theory and Practice, 6th Edition, Sage Publication,
USA, p.11.

Karizmatik ve uzmanlik giicii kisinin kendisine bagli olmaktadir. Sahip
olunan fiziksel ve kisisel Ozellikler, bilgi ve birikim bu gii¢ kaynaklarina sahip
olmay1 saglamaktadir. Bu nedenle bu gii¢ kaynaklar kisiye bagl olup kisiden kisiye
farklilagsmaktadir. Yasal, ddiillendirme ve zorlayicr gii¢ kaynaklarina kisi bulundugu
pozisyondan dolay1 sahip olmaktadir. O pozisyondan ayrildiginda gii¢ kaynaklarinin
sahipligini de kaybetmis olacaktir.

Giig, liderlik siirecinin en 6nemli unsuru olmakta ve galisanlari orgiit
amaglart dogrultusunda yonlendirebilmektedir. Bu nedenle liderlerin, sahip olduklari
giic kaynaklarinin farkina varmalari, dogru zamanda dogru calisanlar {izerinde
kullanabilmeleri; giiclin ¢alisanlar iizerindeki etkilerini 6l¢iip ona gore davranmalari
gerekmektedir. Hicbir lider sahip oldugu giicii kotiiye kullanan bir davranista

bulunmamalidir.

1.3. Yonetimde Liderligin Onemi

Yoneticilik ve liderlik uzun yillardir birbirine karistirilan kavramlar olmakla
birlikte bir orgiitte her ikisine birden ihtiya¢ duyulmaktadir. Rekabetin yogunlagmasi,

orgiit yapilarmin degismesi gibi nedenlerden dolay1 yoneticiler, sadece oOrgiitte
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yapilmast gereken islerle ilgilenmemeli, aynm1 zamanda Orgiitiin degisip
ilerleyebilmesi i¢in c¢alisanlar1 etkileyen, yonlendiren ve motive eden bireyler

olmalidirlar. Bu durum liderligin 6n plana ¢ikmasini saglamaktadir.

Yoneticilerin, liderlik yapmalar1 gerektigi anlayist1 giderek 6nem
kazanmaktadir ¢iinkii; yoneticilere verilen sorumluluklar ve resmi gorevlerin niteligi
dolayistyla liderlik yapmalar1 ve liderlik 6zelliklerine sahip olmalar1 beklenmektedir
(Kogel, 2005: 583). Yonetim ve yonetici kavramlarinin igaret ettigi uygulamalar,
lider ve liderlik kavramlarinin isaret ettigi uygulamalar1 kapsamaktadir (Pinar, 1999:
26-27). Liderlik kavrami, genis kapsamli olan yoneticilik kavraminin iginde yer

almaktadir. Tki kavram birbiri ile es anlaml1 degil ama birbirinden uzakta degildir.

Liderlik ve yonetim kavramlarinin her ikisi de insanlarla ilgilidir; orgiitiin
amaglarina ulasmak ortak noktalar1 olmaktadir. Iki kavramda, karmasikligin siirekli
arttig1 ve degisen is ¢evresinde basariyr hedeflemektedir (Kotter, 1990: 85). Bu iki

kavram cesitli yonlerden birbirinden farklilasmaktadir.

Liderlik ile ilgili yapilan ¢aligmalar Aristotle’ye kadar dayanirken yonetimin
tarihi 20. yilizyila dayanmaktadir (Northouse, 2012: 12). Liderlik, eski ¢aglardan beri
kullanilan bir kavram iken yoOnetim diisiincesi Sanayi toplumu olduktan sonra
orgiitlerdeki kaosun 6nlenerek daha verimli ¢iktilar elde edilebilmesi amaciyla ortaya

¢ikmustir.

Yonetimin, Orgiitin ne yapmasi gerektigi ile; liderligin ise Orgiitii motive
etmek ile ilgili oldugu belirtilmektedir (Hindle, 2003: 136). Benis (2009) ydneticiyi
isleri dogru yapan kisi, lideri ise dogru isleri yapan kisi olarak tanimlamaktadir.
Lider, degisim, ilham verme, motive etme ve etkileme ile ilgili; yonetici, planlama,
organize etme ve kontrol gibi daha ¢ok yonetimsel islerle ilgilenmektedir (Dubrin,
2013: 5). Baskalar vasitast ile is yapan yonetici, 0rgiitin amaglarina ulasabilmek igin
yapilmas1 gerekenler ile ilgilenirken lider, amaglara giden yolda c¢alisanlar

etkileyerek, motive ederek islerin yerine getirilmesini saglamaktadir.
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Hem yonetici hem lider, ¢alisanlart belirli bir amaca sahip olduklar1 giig
sayesinde yoOnlendirmektedir. Ancak sahip olduklar1 glic kaynaklar1 farkli
olmaktadir. Yoneticiler, pozisyondan kaynakli gii¢ tiirlerini (6diillendirici, yasal ve
zorlayic1 gii¢); liderler ise bireysel kaynakli gii¢ tiirlerini (uzmanlhk giicii ve
karizmatik gii¢c) kullanarak calisanlarin davraniglarini degistirmeye calismaktadirlar
(Pinar, 1999: 27). Yo6neticinin var olabilmesi i¢in formal organizasyonlar gerekliyken
lider, formal ve informal organizasyonlarda goriilebilmektedir (Kogel, 2005: 584).

Bu nedenle liderler genelde giiglerini bireysel kaynaklarindan alabilmektedirler.

Tablo 1. 3 Yonetim ve Liderligin Karsilastirilmasi

Yonetim Liderlik
Karmasgiklik ile ugrasir. Degisim ile ugrasir.
Planlama ve biitceleme yapilir. Degisime uygun bir yap1 hazirlanir.

Gelecege yonelik amagclar belirlenir, vizyon

Vizyon belirlenir.
uygulanir.

Orgiitleme ve kadrolama yapilir. Isgdrenlerin hepsi ayni seviyededir.

Kontrol yapilarak ve problemler c¢oziilerek | Isgorenleri motive ederek ve ilham vererek
planlarin basarilmast saglanir. vizyonun gergeklesmesi saglanir.

Problemlerin ¢dziimiinde segenekler artirilarak

Problemlerin ¢dziimiinde segenekler kisitlanir. . o
yeni yaklagimlar gelistirilir.

Problemlerin ¢6ziimiinde diistik risk alinir. Problemlerin ¢6ziimiinde yiiksek risk alinir.

Diizen devam ettirilmeye calisilir, ig stabilize

. . o Ulagilacak yeni 1 .
edilir ve kaynaklar organize edilir. aptlacak yeni amagiar aranit

Olaylara, kararlara ve c¢alisanlar igin

Stirece odaklanilir. (Ne nasil yapilacak) anlamlarima odaklanlir

Belirlenen planlar ve prosediirler ile ¢alisanlarin | Vizyona ulasilabilmesi igingaliganlarla iletisim
amaglar1 yerine getirmesi istenir. kurulur.

Isgorenlerle duygusal bir bag gelistirilmeden ise

Diisiincel klanilir.
odaklanlir. isiincelere odaklanilir

Isgorenler ile direkt, sezgisel iliskiler gelistirilir;

Isgorenler ile empati yapilmaz. empati kurulur.

Stitndardizasyon, tutarlilik ve ongoriilebilirlik Koklii degisimler saglanir.
saglanir.

Yonetici, kendisini Orgiitlin bir pargasi olarak

. Lider kendini Orgiitten ayr1 tutar.
hisseder. & yr

Kaynak: Kotterman, J. (2006), “Leadership Versus The Management: What is the Difference?”, The
Journal for Quality & Participation, Summer.; Zaleznik, A. (1992), “Managers and Leaders. Are
They Different?”, Harward Business Review, March-April.; Kotter, J. P (1990), “What Leaders Really
Do?”, Harward Business Review’dan derlenmistir.

Tablo 1.3” te yonetim ve liderlik arasindaki farklar gosterilmektedir. Buna

gore yonetimde yoneticiler planlama, organize etme, uygulama, kontrol etme ve isin
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yerine getirilmesini saglamakta; liderler ise sadece su ami diislinmeyip gelecege
odaklanarak caliganlar ile etkilesime girerek orgiit amaglar1 dogrultusunda hareket
etmektedirler. Yoneticiler, silireci yerine getirirken; liderler siirecin olusumuna katki
saglamaktadir. Her yonetici lider olamayacagi gibi her lider, yonetici olamaz ama
yoneticilerin ayn1 zamanda liderlik yapabilmeleri istenilen bir durum olmaktadir.
Gardner (1990), lider-yoneticilerin, yoneticilere gore daha uzun donemli
diisiinebildigini, orgiitsel vizyonu gelistirebildigini, uzun donemli amaclara

ulasabildigini ve diger insanlar1 motive ettigini belirtmektedir.

Orgiitlerde 6nemli olan liderin olmasi degil, liderin etkili bir liderlik
performanst gosterebilmesidir. Liderin, bu performansi gosterebilmesi i¢in su

degiskenleri gz ard1 etmemesi gerekmektedir (Mullis, 2005: 313):

e Sahip olunan giiciin ¢esidi,

e (alisanlarin, ihtiyaclari, beklentileri, davraniglari, bilgileri, tecriibelerti,
motivasyonlari ve bagliliklari,

e  Orgiitiin gesidi ve gelisim asamalar,

e Teknoloji, iletisim sistemleri ve is metotlari,

e Orgiitsel yap1 ve yonetim sistemi,

e Sosyal yap1 ve orgiit kiiltiirt,

e Dis gevre ve etkisi,

e Ulusal kiltir ve kiiltiirin etkisi.

Liderler, orgiit i¢i ve orgiit disindaki degiskenlerin farkina vararak etkili bir
liderlik siirecini su sekilde gergeklestirebilmektedir (Landy ve Conte, 2010: 582-
583):

e Liderlerin, takipgilerinin olaylar1  yorumlamasina yardim  etmesi
gerekmektedir. Takipgilerine, firsat ve tehditleri tanimlamali, ¢evreyi ve

karmasik problemleri anlamasina yardim etmelidirler.
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e Liderler, amaglar, oncelikler ve stratejiler ile ilgili ortak bir gériis olusturup

bu goriisiin devam ettirilmesine yardimci olmalidirlar.

e Liderler, etkinligi, ise ve amaclara bagliligi arttirir; O6zellikle engellerle

karsilasildig1 zaman bu 6nemli olmaktadir.
e Liderler, orgiit iiyeleri arasinda giiven, saygi ve isbirligini tesvik eder.
e Liderler, grup ya da orgiit ile 6zdeslesmeyi tesvik eder.

e Liderler, orgiit iiyeleri arasinda faaliyetlerin koordine edilmesine yardimci

olur.

e Liderler, orgiit iiyelerinin 6grenmesine, yaratici ve yenilik¢i olmasina olanak

saglar.

e Liderler, orgiitii ve orgiitlin iiyelerini destekler ve korur; orgiit i¢in gerekli

olan kaynaklari temin eder.

e Liderler, orgiit liyelerinin becerilerinin gelismesine yardim eder ve onlari

liderlik sorumluluklarina hazirlar.

e Liderler, sosyal adaleti, etik ve ahlaki davraniglar1 destekler.

Orgiitlerde, gerceklestirilen etkili bir liderlik siireci ile c¢alisanlarin
beklentileri karsilanirken onlarin gelisimlerine 6nem verilerek orgiit kiiltlirii altinda
degisimi yoOnetmeleri ve Orgiitin amaglar1 i¢in c¢alismalar1 saglanabilmektedir.
Liderini takip eden calisanlar, orgiite olan baghliklar1 ve lider tarafindan asilanan
sorumluluk bilinci ile islerin nasil basarili bir sekilde yerine getirilebilecegini

ongorebilmektedir.

1.4. Liderlik Teorileri

Liderlik ile ilgili yapilan ¢alismalar orgiitsel davranis alaninda 6nemli bir

yer kaplamaktadir. Gegmisten bugiine kadar liderlik hakkinda yapilan ¢alismalarda
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cesitli liderlik teorileri ortaya konulmustur. Liderlik teorilerini siniflandirmak i¢in en
cok kullanilan yol, liderlik ile ilgili anahtar degiskenleri belirlemektir. Tablo 1.4’te
liderlik teorileri ile ilgili anahtar degiskenler; liderin karakteristigi, takip¢inin ve

durumun karakteristigi olarak ii¢ gruba ayrilmistr.

Tablo 1. 4 Liderlik Teorilerindeki Anahtar Degiskenler

Liderin Karakteristigi Takipgilerin Karakteristigi | Durumun Karakteristigi
Ozellikler (Kisisel, degerler) Ozellikler (Kisisel, degerler) Orgiitsel birimin tiirii
Giiven ve optimistlik Giiven ve optimistlik Birimin boyutu
Yetenek ve uzmanlik Yetenek ve uzmanlik Pozisyon, gii¢ ve yetki
Davranisg Lider hakkindaki nitelikler Gorev yapist ve karigikligi
Biitiinlestirme Lidere giiven Gorev bagimsizlig
Etkileme yontemleri Goreve baglilik ve ¢aba Orgiitsel kiiltiir
Takipgiler hakkindaki nitelikler || Lider ve isten duyulan tatmin Cevresel belirsizlikler
Dissal bagliliklar
Ulusal kiiltiirel degerler

Kaynak: Yukl, G. (2010), Leadership in Organizations, 7th Edition, Pearson Education Inc, New
Jersey, p. 12.

Calismanin  bu bolimiinde liderlik yaklasimlari; 6zellikler teorisi,
davranigsal yaklasimlar, durumsallik yaklasimlar1 ve liderlikte modern yaklasimlar

olmak tizere dort baglik altinda ele alinmistir.

1.4.1. Ozellikler Teorisi

Liderlik ile ilgili ilk bilimsel c¢alismalar, 19. yiizy1l ve 20. yiizyilin
basglarinda “great man” (biiyilk adam) bakis agisi ile yapilmaktaydi (Kirkpatrick ve
Locke, 1991: 48). Bu bakis agisina gore; kisisel ve fiziksel 6zelliklerin liderleri diger
kisilerden ayirdig: diisiiniilmekteydi (Day ve Antonakis, 2012: 7). Sosyal, politik ve
ordu liderlerinin (Gandhi, Abraham Lincoln, Napoleon Bonaparte vb.) 6zelliklerinin
ve karakteristiklerinin dogustan geldigine ve sadece biiyiik adamlarin bu 6zelliklere
sahip olabilecegine inanilmasi nedeniyle bu teori “biiyiik adam” teorisi olarak
anilmaktadir (Northouse, 2010: 15).

Cin literatiiriinde M.O. 6. yiizy1lda Lao- Tzu, bilge liderlerin, sadece kendini

diistinmeyen, caligkan, diirlist, faaliyetlerin zamana uygunlugunu saglayan,
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catismalar1 adaletli halleden ve diger insanlar1 giiclendiren kisiler olarak

tanimlamaktadir (Zaccaro vd., 2004: 101). Erken ve ortacag mitolojisinde
Homerus’un “Ilyada ve Odessa” destaninda, Plato’nun “Devlet”, Machiavelli’nin
“Prens”, Galton’nun “Kalitsal Deha” adli eserlerinde biiyiik adamlar incelenerek
liderligin dogustan gelen Ozelliklerden beslendigi ortaya konulmustur (Zaccaro,
2007: 5; Zaccaro vd., 2004: 101-102; Sarachek, 1968). Bunlar gibi eserler liderlikte

“biiyiik adam” diisiincesinin hizlanmasina neden olmustur.

Kisilerin dogustan sahip olduklar1 6zellikleri sayesinde lider olduklarini
benimseyen “biiyilk adam” diisiincesi yerini oOzellikler teorisine birakmaktadir.
Ozellikler teorisinde, liderlik 6zelliklerinin dogustan gelip gelmedigi ya da sonradan
kazilip kazanilmadig varsayllmamaktadir. Bu yaklasimda liderin 6zelliklerinin lider
olmayanlardan farkli oldugu ileri siiriilmektedir (Zaccaro vd., 1991: 308; Kirkpatrick
ve Locke, 1991: 48). Liderlerin sahip olduklari 6zellikleri tanimlayabilmek igin

cesitli arastirmalar yapilmistir. Bu arastirmalardan en c¢ok bilinenleri tablo 1.5.°te

gosterilmektedir.

Tablo 1. 5 Ozellikler Teorisi ile Tlgili Yapilan Arastirmalar ve Elde Edilen
Liderlik Ozellikleri

Stogdill Mann Stogdill [L)g\r/gaer ve Krickpatrick iiﬁigr\?é
1948 1959 1974 Alliger 1986 ve Locke 1991 Bader 2004
. Basariya . . .
Zeka Zeki odakls Zeki I¢ten Biligsel yetenek
Atiklik Erkeklik Sabirli Erkeklik Motive Disa doniik
Gozii acik Adil Gozii agik Dominant Olgun Vicdanli olma
Sorumlu Dominant Inisiyatif alan Diiriist Duygusal denge
Inisiyatif Disa doniik K.?ndme Bilissel yetenek | Aciklik
alan giivenen
Sabirli Tutuculuk Sorumlu Is bilgisi Uygunluk
K“endlne Yardimsever Motivasyon
giiven
Sosyal Toleransli Sosyal zeka
Etkili Oz izleme
Sosyal Duygusal zeka
Problem ¢6zme

Kaynak: Northouse, P. G. (2010), Leadership: Theory and Practice, 5th Edition, Sage Publication,

USA, p.19.
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Tablo 1.5 incelendigi zaman; lideri tanimlayan ozellikleri kesin olarak
belirtmek glic olmaktadir. Bazi oOzellikler birden fazla c¢alismada yer alirken
bazilarma tek bir calismada yer verilmistir. Buna gore; “lider kesin olarak su

Ozelliklere sahip olmalidir” demek yanlis olacaktir.

Ozellikler teorisi ile ilgili yapilan ilk ¢alismalardan olan Stogdill (1948)’in
caligmasinda liderin sahip oldugu o6zelliklerin onu her durumda lider yapmadigi,
liderligin etkisinin duruma gore degisebildigi sonucuna ulagilmistir. Stogdill’in 1974
teki ¢alismasinda kisilik 6zelliklerinin ve durumsal faktorlerin liderlik i¢in 6nemli
oldugu belirtilmistir. Krikpatrick ve Locke (1991) liderlik 6zelliklerinin sonradan da
kazanilabilecegini, liderlerin dogru zamanda dogru yerde davranan insanlar oldugunu
belirtmistir. Yapilan c¢alismalar sonucunda ozellikler teorisinin tek basina lideri
belirlemede yeterli olmadigi goriilmiis ve yeni teoriler {izerine c¢alisilmaya

baslanmistir.

1.4.2. Davramssal Liderlik Yaklasimlari

Ozellikler teorisinde, liderin sahip oldugu 6zelliklerin her durumda onu lider
yapmadig1 sonuglar1 elde edildikten sonra liderlik kavramina yeni yaklasimlar
getirilmeye g¢alisilmistir. Bu yaklasimlardan olan davranis teorilerine gore; liderin
gosterdigi davranislar 6nem kazanmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 207).
Ozellikler teorisi, liderlik icin dogru insanlarin se¢imini saglarken; davranissal
teoriler insanlarin lider olabilmesi i¢in yetistirilmesini saglamaktadir (Robbins ve
Judge, 2013: 404). Davranigsal teorilerde; liderin, amaglari belirleyebilmesi,
planlama ve kontrol yapabilmesi, astlar1 ile iletisim kurabilmesi, astlarina yetki
devretmesi gibi davraniglar1 gosterebilmesi basariy1 saglamaktadir (Giiney, 2009:
383). Liderin, kisileri etkilerken gosterdigi davraniglar teorilerin odak noktasi

olmaktadir.
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Bu baslik altinda Iowa State Universitesi, Ohio State Universitesi ve
Michigan Universitesi liderlik calismalari, Blake ve Mounton Yonetim Tarz1 Izgarasi
ve McGregor’in X ve Y modeli olmak iizere bes Onemli davranigsal liderlik

yaklasimi agiklanmaktadir.

1.4.2.1. Towa State Universitesi Liderlik Calismalar1 (Lewin

Liderlik Tarzlari)

Liderlik siirecinde, liderin davraniglarinin etkili oldugunun diisiiniildigi
davramgsal teorilerin ilki 1930 yilinda Iowa Universitesinde sosyal psikolojinin
babas1 olarak bilinen Alman sosyolog Kurt Lewin ve meslektaslar1 Ronald Lippitt,
Ralph K. White tarafindan ortaya atilmistir (Luthans, 2011: 416; Kippenberger,
2002: 16). Calisma, bir ilkokulda 6grenim goren 10yaslarindaki hobi kuliibiinde
tiyatro maskesi yapan ve sabun yontan gocuklar iizerinde yapilmistir (Asan ve
Aydm, 2006: 300; Lewin vd., 1939: 271). Cocuklardan gruplar olusturulmus ve
olusturulan gruplarda otokratik, demokratik ve serbestlik taniyan ii¢ farkli liderlik

tarzi uygulanarak gozlemlenmistir (Springer, 2005: 59).

Calismada arastirilan liderlik tarzlarinin kisiler tizerindeki etkileri su sekilde
aciklanmaktadir (Lussier ve Achua, 2013: 71; Luthans, 2011: 416; Springer, 2005:
59; Lewin, vd., 1939):

e Otoriter lider, calisanlara emir ve talimat vermektedir. Orgiit i¢indeki
kararlar1  tek baslarina  vererek kararlara ¢alisanlarin  katilimini
engellemektedir. Calisanlar1 6verken ve elestirirken bireysel davranmakta,

acikca diismanlik gostermek yerine arkadasga yaklasmaktadirlar.

e Demokratik lider, ¢alisanlar1 grupca karar tartisma ve karar alma konusunda
cesaretlendirmektedir. Calisanlarin  kararlara katilimini  tesvik  edecek
davramslarda bulunmaktadir. Ovgii ve elestiri yaparken nesnel davranarak

grup ruhuna uygun hareket etmektedirler.
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o Serbestlik taniyan lider, kararlarin verilmesinde ve islerin tamamlanmasinda
grubu tamamen serbest birakmaktadir. Lider, is ile ilgili herhangi bir caba

sarf etmemektedir. Liderlik siirecinin gerceklesmedigi soylenebilmektedir.

Arastirma sonuglarinda, otoriter liderin yonettigi gruplarda is miktarinin,
demokratik gruplarda ise is niteliginin yliksek oldugu goriilmiis, serbestlik taniyan
liderin oldugu gruplarda ne nitelik ne verim agisindan olumlu sonuclar elde
edilememistir (Baysal ve Tekarslan, 2004: 253). Otoriter liderin oldugu gruplarda
tiyeler arasinda saldirgan davranislar goriilmiistiir. Demokratik liderin oldugu
gruplarda saldirganlik seviyesi otokratik liderin oldugu gruplara goére az iken
serbestlik taniyan liderin oldugu gruplarda oldukca fazla saldirgan davranis
gozlemlenmistir (Miner, 2011: 19). Buna gore demokratik liderlik tarzinin diger iki

liderlik tarzina gore daha etkili oldugu s6ylenebilmektedir.

Iowa Universitesi g¢aligmasi, bilimsel metotlar kullanilarak yapilan ilk
liderlik caligmasi olmasi nedeniyle 6nem kazanmaktadir. Ayrica, farkli liderlik
tarzlarinin uygulandig1 benzer gruplarin karisik ve birbirinden farkli tepkiler ortaya

koyabilecegini gostermektedir (Luthans, 2011: 416).

1.4.2.2. Ohio State Universitesi Arastirmalari

Yonetim ve orgiitsel davranis alanindaki en 6nemli ve en genis kapsamli
liderlik arastirmasi Ohio State Universitesi tarafindan 1945 yilinda yapilmustir
(Martin, 2005: 351; Scheriesheim ve Bird, 1979: 135). Stogdill, Fleishman, Seeman,
Bass, Halpin ve Winer gibi sosyoloji, psikoloji, ekonomi alanlarinda c¢alisan
arastirmacilardan olusan bir grup tarafindan yapilmasi nedeniyle disiplinler aras1 bir

Ozellik tagimaktadir (Hitt vd., 2011: 273; Asan ve Aydin, 2006: 300; Shartle, 1979).

Orduda ve sanayide liderin basarili olabilmesi i¢in hangi davranislari

gostermesi gerektiginin arastirildigt Ohio State Universitesi’nin ¢alismasinda
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“Liderlik Davraniglarin1 Tanimlama Anketi (LBDQ)” ile baslangigta 1800 liderlik
davranigi bulunmus, caligsmalar sonucunda bu davraniglar yapiyr harekete gecirme
(initiating structure) ve anlayis (considiration) olmak {izere iki boyuta indirgenmistir
(Robbins ve Judge, 2013: 405; Schermerhorn, vd., 2010: 308; Schriesheim ve
Stogdill, 1975: 190).

Yapuyt harekete gecirme boyutunda; lider, iyi tanimlanmig bir organizasyon
yapist ve iletisim ag1 kurarak is yapma yontemlerini tanimlamakta ve kendisinin
bunlar1 yonlendirme ile ilgili iligskisini betimlemektedir (Hitt vd., 2011: 273). Bu
boyuta gore; lider, amaglara ulasabilmek i¢in hem kendisinin hem de ¢alisanlarin
rollerini belirlemektedir. Amaglara yonelik isleri ve is iliskilerini organize eder,
calisanlarin tanimlanmis standartlara ve perfomans diizeylerine uymasini bekleyerek
islerin zamaninda tamamlanmasina vurgu yapmaktadir (Robbins ve Judge, 2013:

405).

Anlayrg boyutunda; lider, ¢alisanlarin diisiincelerine 6nem vererek c¢alisan
odakli bir yaklasim sergilemektedir (Schermerhorn vd., 2010: 308). Liderler,
calisanlan ile karsilikli giivenin ve sayginin oldugu dostga bir iligki gelistirerek
calisanlarin rahati, iyi oluslart ve isten aldiklar1 tatmin ile ilgilenmektedirler
(Robbins, 2003: 132). Liderler, ¢alignlarin kararlara katilimina siklikla izin vererek
ve onlarin  disiincelerini  kullanarak  ¢alisanlar1  destekleyici  davranislar

sergilemektedirler (Hitt vd., 2011: 273).
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Yiiksek
A D
A .
(Isgoren
v odakl1)
>
]
=
<
B C
Disiik (Is odaklr)
Diistik » Yiiksek

Yapiy1 harekete gecirme

Sekil 1. 3 Ohio State Universitesi Liderlik Modeli

Kaynak: Hitt, M. A., Miller, C. C. and Collela, A. (2011), Organizational Behavior, 3rd Edition, John
Wiley & Sons Inc., USA, p. 274.

Ohio State Universitesi calismasinda elde edilen iki boyut sekil 1.3’te
gorildiigli ylksek anlayis, diisiik yapiyr harekete gecirme, yiiksek yapiyr harekete
gecirme ya da diisiik anlayis olmak tlizere dort farkli liderlik tarzini meydana
getirmektedir (Griffin ve Moorhead, 2014: 329). Yiiksek anlayisa ve diisiik derecede
yapiy1 harekete geciren lider, ¢alisan odakli yaklasarak c¢alisanlarin duygu ve
diisiincelerine 6nem vermektedir. Yiiksek derecede yapiyr harekete gecirmeye
calisan, diisiik anlayisa sahip lider, i3 odakli davranarak isin gereklerine
odaklanmaktadir. Calisanlara yonelik anlayis ve orgiitsel yapiyr harekete gegirme
davraniglar1 dengede tutulabilirse hem bireysel tatmin saglanabilir hem de Grgiitiin
amaclar basarilabilir. Yiiksek anlayis ve yiiksek derecede yapiyr harekete gecirme
davraniglarinin genelde calisanlarin tatmini ve grup performansi acisindan etkili
oldugu diisiiniilmiis fakat sonuclar durumsal faktorlerin de g6z Oniinde

bulundurulmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmistir (Mullins, 2005: 290).
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1.4.2.3. Michigan Universitesi Arastirmalar

1940’11 yillarin sonunda Ohio State Universitesi calismalar1 ile ayni
zamanlarda Michigan Universitesi’ndeki Survey Arastirma Merkezi’'nde Rensis
Likert, Daniel Katz ve Robert Kahn gibi arastirmacilar liderlik iizerine ¢alismalar
yapmistir (Hitt, vd., 2011: 272; Luthans, 2011: 418; Schermerhorn, vd., 2010: 308).
Michigan Universitesi’nde yapilan galigmalarm amaci, grup performansi iizerinde

etkili olan liderlik davranis tarzlarini belirlemektir (Griffin ve Moorhead, 2014: 327).

Universite tarafindan yapilan orijinal c¢alisma “Prudential Insurance
Company” isimli sigorta sirketinde 12 tane yiiksek ve 12 tane diisiik performans
gosteren gruplar iizerinde yapilmistir. Gruplardaki is c¢esitleri, ortam sartlari,
kullanilan metotlar gibi degiskenler sabit tutulmus, 24 lider 419 ¢alisan tarafindan
degerlendirilmistir (Luthans, 2011: 418). Calismalar, hem 06zel hem de kamu
sektoriindeki birgok firma tizerinde yapilmistir (Hitt vd., 2011: 272). Caligsmalar
sonucunda, is odakli (job-centered supervisor) ve g¢alisan odakli (employee-centered
supervisor) olmak {iizere iki tarz liderlik davranisi belirlenmistir (Robbins, 2003: 133;
Schermerhorn vd., 2010: 308).

Is odakli liderler, isin yapilamasiyla ilgilenmekte ve calisanlara, gorevlerin
yerine getirilmesinin, metotlarin uygulanmasinin basar1 igin gerekli oldugunu
vurgulamaktadirlar. Bu tarz liderler calisanlarin performanslar ile ilgilenmekte olup
bazi zamanlar cezalandirici davraniglarda bulunabilirler. (Griffin ve Moorhead, 2014:
328; Hitt vd., 2011: 272; Schermerhorn vd., 2010: 308).

Calisan odakli liderler ise galisanlarin kisisel ihtiyaglarina 6nem vermekte,
kisileraras: iligkilerin gelistirilmesine odaklanmakta ve yiiksek performansa sahip
etkili calisma gruplar1 olusturmaktadir. Michigan Universitesi sonuglarinda farkli
olan sey liderin katilimc1 davranisinin gruplarin etkinligi lizerinde 6nemli olmasidir.

Dolayisiyla calisan odakli liderler, calisanlarin kararlara katilimina izin vererek daha
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¢ok ikili iletisim kurmalart konusunda g¢alisanlar1 cesaretlendirmektedir (Griffin ve
Moorhead, 2014: 328; Landy ve Conte, 2010: 553; Schermerhorn vd., 2010: 308).
Biitiin bunlar 6rgiit igindeki tretkenligin artmasini1 ve calisanlarin isten tatmin
olmasin1 saglayabilmektedir. Is odakli liderler, ¢alisanlar1 amaclara ulasilmasini
saglayacak araclar olarak goriirken, calisan odakli liderler, calisanlart Orgiitiin bir

parcasi olarak gorerek bireysel deger vermektedirler.

Is odakl1 lider davranist Caligan odakli lider
davranisi

4

Sekil 1. 4 Michigan Universitesi Calismalari

Kaynak: Griffin, R. W. and Moorhead, G. (2014), Organizational Behavior: Managing People and
Organizations, 11th Edition, Cengage Learning, USA., p. 329.

Sekil 1.4’te Michigan Universitesi ¢alismalarinda is odakli ve ¢alisan odakli
liderlik davranigint ayni dogru iizerinde bulunan iki farkli u¢ olarak belirlemektedir
(Schermerhorn vd., 2010: 308). Michigan Universitesi’nin is odakli liderlik tarzi
Ohio State Universitesi’nin yapiyr harekete geciren liderlik tarz1 ile; ¢aligan odakl
liderlik tarz1 ise anlayis gosteren liderlik tarzi ile benzerlik gostermektedir (Robbins
ve Judge, 2013: 408). Michigan Universitesi liderlik davranislar1 iki ayr1 ucta yer
aldigt i¢in iki liderlik tarzin1 ayni anda uygulamak miimkiin olmamaktadir. Ama
Ohio State Universitesi liderlik tarzlar1 ayni anda biri diisiik iken digeri yiiksek
derecede uygulanabilmektedir. Iki {iniversitenin calismalar1 bu acidan farklilik

gostermektedir.

1.4.2.4. Blake ve Mouton’un YonetimTarz1 lzgaras:

Robert Blake ve Jane Mouton, Ohio State Universitesi’nin calismasini
genisleterek “yonetim 1zgarast (managerial grid)” yaklasimini gelistirmislerdir

(Schermerhorn vd., 2010: 308). Bu yaklasima gore; orgiitiin amaglari, ¢alisanlarin
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cabalar1 ve bazi kisilerin digerlerinden iist konumlarda olup onlar1 yonlendirmeleri
sayesinde gerceklesmektedir (Asan ve Aydin, 2006: 305). Arastirmacilar, bu ¢
faktoriin birbiri ile iligkisini bir matris lizerinde gdstermektedir. 1960’1 yillarda
yapilan bu ¢alisma, insana yonelik ve iiretime yoénelik olmadan olusan iki boyut

tizerine kurulmustur (Borkowski, 2011: 183; Robbins, 2003:133).

Insana yonelik liderlik tarzi

T T T T T T
MLl Sehir Kliibii Yonetimi Takim Yénetimi (9,9)
9 1,9
(1.9) Hem insanlar arasindaki iligkilere
o . hem de islerin basarilmasina
8 Calisanlarin ihtiyaglari, is énem vermektedir. fsin
ortaminin ra}ha.t ve arkada§ga basarilmasi drgiite bagh insanlar
olmasiyla ilgilenmektedir. sayesinde olmaktadir. Kisileraras1 |
7 | iliskilerde sayg1 ve giliven vardir.
] | |
Orta Yol Yonetimi (5.5)
5 Is ile galisanlarin morali ve
tatminini dengede tutmaya
caligir.
4
3 Basarisiz Yonetim (1.1) | o,
Otorite- Itaat (9,1)
Islerin basarilmasinda . o —
2 minimum caba sarf eder. Otorite kullanarak tretimi
Kendi iyi olusu icin qrprrpay_a oc}aklamr. Insan
T sadece pozisyonunu iligkilerine nem vermez. —
- kaybetmemek adna is Catigma ve stres _g1b1 negatif
Diigii yapar. durumlarla ilgilenmez.
Diisiik Yiiksek
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Uretime yonelik liderlik davrams

Sekil 1. 5 Blake ve Mouton’un Yonetim Tarzlar1 Matrisi

Kaynak: Borkowski, N. (2011), Organizational Behavior in Health Care, 2nd Edition, Jones and
Barlett Publishers, USA, p.183-184; Daft, R. L. (2012), New Area of Mangement, 10th Edition
(International edition), Cengage Learning, China, p. 445.

Sekil 1.5’te goriilen matrisin dikey boyutu insana yonelik liderlik
davranigini, yatay boyutu ise liretime yonelik liderlik davranigini gostermektedir.
Insan iliskileri veya iiretime verilen dnemin derecesine gore bes farkl liderlik tarz1
gorilmektedir. Blake ve Mounton’ a gbre en ideal liderlik tarzi “takim yonetimi”

olarak adlandirilan hem insan iligkilerine hem de iiretime 6nem veren davranig olarak
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belirtilmektedir (Schermerhorn vd., 2010: 308). Yo6netim tarzi matrisi, hem algilama
hem de gerceklik agisindan kullanigh bir aragtir. Liderler, matristen elde edecekleri
skorlara gore kendi liderlik tarzlarmi degerlendirebilmektedirler (Borkowski, 2011:
184). Ayrica yOnetim i1zgarasi ¢alisanlarin, geribildirimlerine gore dizayn edildigi
icin Orgiitlerin gelisim programlarinda liderlik egitimi i¢in kullanilabilecek bir arag
olmaktadir (Lunenberg ve Ornstein, 2012: 110). Blake ve Mounton’un ydnetim tarzi
matrisi, diger davramigsal teorilerde oldugu gibi durumsal faktorleri gozardi

etmektedir.

1.4.2.5. McGregor’n X ve Y Teorisi

1960’1 wyillarin basinda Amerika’da Douglas McGregor X ve Y
kuramlarindan olusan iki yonlii bir ¢aligma yapmustir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008:
23). McGregor’in X ve Y teorisi; liderin, takipgilerine olan davranislarina dayanarak
liderlik davranist ve performansimi agiklamaya calismaktadir (Lussier ve Achua,
2010: 48). X teorisi temelde negatif, Y teorisi pozitif insan davranislarina
dayanmaktadir (Robbins ve Judge, 2013: 239). Tablo 1.6’da X ve Y teorilerinin

varsayimlari gosterilmektedir.

Tablo 1. 6 McGregor’in X ve Y Teorisi Varsayimlari

Varsayimlar

Insanlar, ¢alismay1 sevmez ve sorumluluk almazlar.

X Teorisi Insanlarin dogal amaci drgiite kars gelmektir.

Insanlar, kendi 6z kontroliinii ve disiplinini saglamada yetersizdir.

Insanlarin, iglerini  yerine  getirebilmeleri igin  zorlanmasi
gerekmektedir.

Varsayimlar

Insanlarm, dogasi geregi basari istegi vardir ve sorumluluk almayi
Ogrenirler.

Y Teorisi Kendi amaglari ile drgiitiin amaglarini biitiinlestirmeye isteklidirler.

Insanlar, caligmay1 sever ve organizasyonun amaglarina ulasabilmek
icin ¢ok caligirlar.

Insanlarin, kendini yonlendirme, kontrol ve kendini gelistirme
yetenegi vardir.

Kaynak: Cooper, J. D. (2003), Leadership For Follower Commitment, Butterworth-Heinemann,
Burlington, Great Britain, p. 26-27; Lussier, R. N. and Achua, C. F. (2010), Leadership: Theory,
Application & Skill Development, 4th Edition, Cengage Learning, USA, p. 49.
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McGregor’in X teorisi anlayisinda olan bir lider, ¢alisanlara karsi negatif ve
karamsar davranmaktadir. Lider ile ¢alisanlar arasinda iliskiler zayif olmakla birlikte
uyumsuz ve insanlar1 hognut etmeyen bir is ortami Olusmaktadir. Boyle bir ortamda
lider, zorlayic1 giiclinii kullanmakta, otokratik bir liderlik tarzi benimseyip
calisanlariodiil ya da ceza yoluyla ise yonlendirmektedir (Mckee, 2012: 29; Lussier
ve Achua, 2010: 49).

Y teorisi anlayisinda olan bir lider; calisanlara, pozitif ve iyimser bir bakis
acist ile yaklagsmaktadir. Katilimcr liderlik tarzim1 benimseyerek, ¢alisanlarin
fikirlerine 6nem verip orgilit i¢indeki kararlara katilimini saglamaktadir. Calisanlarin,
i¢csel motivasyonuna ve igsel ddiillere (takdir, basarma hissi vb.) 6nem vermektedir
(Lussier ve Achua, 2010: 49). X ve Y teorisi; oOrgiitlerde, calisanlarin liderlik
tarzlarin1 belirledigini gostermektedir. Bu nedenle liderler, birlikte calisacag
insanlart iy1 gozlemleyerek onlarin ihtiyag ve beklentileri ile uyumlu, onlari ise

yonlendirecek liderlik tarzlarini belirlemelidirler.

Kisilerin, sahip olduklar1 6zellikler dolayisiyla lider oldugunu o6ne siiren
ozellikler yaklasiminin aksine davramigsal yaklasimlar, liderin, liderlik yaparken
sergiledigi davraniglara gore liderlik tarzlarimi belirlemek iizerinde calismiglardir.
Davranigsal yaklasimlari genel olarak degerlendirildiginde, goreve ya da insana
yonelen liderlik tarzlari ele alinmistir. Davranigsal yaklasimlar, liderlik davranigini
degerlendirmek i¢in farkli kaynaklara sorularini yoneltmeleri, hangi liderlik tipinin
en etkili olacagi konusunda ortak bir paydada bulusamamalar1 ve yapilan
arastirmalarin  ¢ogunun Amerikan sosyo-kiiltiirel ortaminda yapilmasi, baska
kiiltiirlere uyum saglayip saglayamayacagi gibi nedenlerden dolay1 elestirilmektedir

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 208-209).
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1.4.3. Durumsallik Liderlik Yaklasimlari

Ozellikler yaklagimi, liderin sahip olduklar1 6zellikleri nedeniyle takip
edildigini savunurken davranigsal yaklasimlar, liderin gosterdigi davranislara gore
liderlik tarzlarini belirlemistir. Her iki teoride yapilan ¢alismalarda takipgiler ve
durumsal faktorler degisken olarak ele alinmamistir. Oysa 6rgiitlin i¢ginde bulundugu
sartlar siirekli degisim gostermektedir. Ozellikler ve davramgsal liderlik teorilerinin
elestiri almasi ve yapilan calismalarin sonuglar1 agisindan tutarlilik elde edilememesi

gibi nedenler yeni liderlik teorileri lizerinde ¢alisilmasini gerekli kildig1 sdylenebilir.

Durumsal liderlik yaklasimlari; etkili liderlik tarzinin, takipgiler, lider ve
durumsal faktorlere dayandiginda ortaya ¢iktigini belirtmektedir. Liderlik siirecinin
basariyla sonuglanip sonuglanmayacagi, durumsal degiskenlere bagl olmakla birlikte
takipgilerin Ozellikleri, Orgiitiin i¢ ve dis ¢evreSinin siirecin i¢inde yer almasi

gerekmektedir (Bratton ve Chiaramonte, 2007: 492).

Durumsal liderlik yaklagimlar basligi altinda; Fiedler’in etkin liderlik
modeli, House-Evans’in amag-yol liderlik modeli, Vroom-Jago liderlik modeli ve
Hersey-Blanchard’in liderlik yaklagimi olmak {zere dort ©nemli yaklasim

agiklanmaktadir.

1.4.3.1. Fiedler’in Durumsal Liderlik Modeli

Fiedler tarafindan yapilan ve liderligi anlamak i¢in en popiiler
yaklasimlardan olan bu ¢alismada, iki 6nemli konu tizerinde durulmustur George ve

Jones, 2012: 345; McKee, 2012: 42):

(1) Belirli bir durumda, iki lider esit kisisel yeterliliklere sahip oldugu halde,

bir lider etkili olurken diger lider neden etkili olamamaktadir?
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(2) Belirli bir durumda etkili olan bir lider, bagka bir durumda neden etkili

olamamaktadir?

Bu sorulara cevap bulabilmek i¢in yapilan calismada liderlik tarzi ile

durumsal faktorlerin uygunlugunu karsilagtirmistir (Daft ve Marcic, 2011: 382).

“Etkin  liderlik teorisi” diye adlandirilan bu teoride, liderlerin
davraniglarinin motive edici ihtiyaglara dayandigini belirtilmistir. Kisileraras iliski
ithtiyact ve isi basarma ihtiyaci liderlerin en 6nemli ihtiyaglar1 olarak vurgulanmaistir.

Bu ihtiyaglarin ne derece énemli oldugunu, lider tarziyla belirlemektedir (Hitt vd.,

2011: 274-275).

Liderin, bu ihtiyaglar1 géz 6niinde bulundurularak goreve yonelik ve iliskiye
yonelik olmak tizere iki liderlik tarzi belirlenmistir (Lussier ve Achua, 2010: 155;
Stevens vd., 2002: 236). Bu liderlik tarzlarin1 6lgmek amaciyla “en az tercih edilen is
arkadagi (least preferred co-worker (LPC))” 6lgegi gelistirilmistir (Kondalkar, 2007:
237). Diisiik LPC puanina sahip liderlerin insan iliskileri ile az ilgilenen is odakli,
yiiksek LPC puanina sahip kisilerin ¢alisanlarin duygu ve diisiincelerine 6nem veren
insan iligkilerine yonelik liderlik tarzini benimsedigi sdylenmektedir (Stevens vd.,

2002: 236).

Liderin etkinliginin belirlenmesi igin ti¢ faktor tanimlanmistir (Griffin ve

Moorhead, 2014: 334-335; George ve Jones, 2012: 346-347; Hitt vd., 2011:275):

e Lider-iiye iliskileri: Hangi liderin, saygi duyulan, kabul edilen ve takipgileri
ile dostca iligkiler gelistirdigi ile ilgilidir. Yiiksek derecede karsilikli saygi,
diirlistiik ve giiven varsa lider-liye iliskileri gii¢liidiir, tiim bunlar az ise lider-
tiye iliskileri zayiftir. Lider-iiye iligkilerinin gii¢lii oldugu durumlar liderlik

i¢cin uygundur. Bu degisken, durumsal degisken arasinda en 6nemlisidir.

e Gorevin yapisi: Grup performansinin ve yapilacak islerin iyi tanimlanmasi ve

anlasilmasi ile ilgilidir. Gorevlerin yapis1 iyi tanimlandiginda ¢alisanlar,
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amaglar1 bagarmak i¢in hangi yolu izlemeleri gerektigini bilmektedirler.
Basarilmasi istenen amaclar, belirsiz ve kesin tanimlanmamissa calisanlar
nasil bir performans gostermeleri gerektigini bilmezler. Boyle islerde
gorevlerin yapist iyi tanimlanmamstir. Iyi tanimlanmis gorevlerde, liderlik

durumlarinin daha uygun oldugu sdylenebilir.

e Liderin pozisyonundan elde ettigi gii¢: Liderin, ddiillendirme, cezalandirma,
goreve atama, terfi ettirme, riitbe azaltma gibi pozisyondan kaynakli gii¢leri
fazla ise liderlik i¢in uygun bir ortam yaratilabilmektedir. Pozisyondan elde

ettigi glicler az ise durumlar tlizerinde, liderin kontrolii ve etkisi az olmaktadir.

Lider-tiye iligkileri, gorev yapisi ve liderin pozisyonundan elde ettigi giigten
olusan ii¢ durumsal faktor ile ise yonelik ve iliskiye yonelik liderlik tarzlarinin

bilesiminden olusan etkili liderlik modeli sekil 1.6’da gosterilmektedir.

Kategori I 1 i v \% Vi Vil Vi
Lider-iiye Iyi Iyi Iyi Tyi Zayif Zayif Zay'lf Zaylf
iligkisi
Gorev yapisi Yapilandirilmisg Yapilandirilmamis Yapilandirilmis Yapilandirilmamis
Pozisyondan Giglu Zayif Gigli Zayif Gigli  Zayif  Giigla Zayif
kaynakh gii¢
Uygun Durum Uygun olmayan durum

Sekil 1. 6 Fiedler’in Etkin Liderlik Modeli

Kaynak: Robbins, S. P., and Judge, T. A., (2013), Organizational Behavior, 15th Edition, Pearson
Education Limited, England, p. 347.

Sekil 1.6’da yer alan etkili liderlik modelinde sekiz farkli durum ortaya
cikmaktadir. I., II., III. durumlar liderlik i¢in en uygun durumlar, IV., V., VI., VII.
durumlar orta derecede uygun ve VIII. durum liderlik i¢in en uygun olmayan

durumdur (George ve Jones, 2012: 347). Ise yonelik liderlik tarzi, en ¢ok uygun
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olan(I, II, IIT) ve uygun olmayan (VIII) durumlarda etkili olmakta; iliskiye yonelik
liderlik tarzi liderlik i¢in orta derece uygun olan (IV,V,VLVII) durumlarda etkili
olmaktadir (Robbins ve Judge, 2013: 348). Ise yonelik liderlik tarzini benimseyen
liderlerin oOnceligi isi basariyla yerine getirmek olup, insan iliskileri ikinci plana
atilmaktadir. iliskiye yonelik liderlik tarzinda ise insan iliskileri én planda tutularak

islerin basarilmasi saglanmaktadir.

Fiedler’in etkin liderlik modeli, durumsallik yaklagimini 6ne ¢ikarak en
onemli liderlik ¢alismasi olup, etkili liderligin belirlenmesinde durumun ve liderin
karakteristik Ozellikleri arasindaki etkilesimin 6nemini vurgulamaktadir (Luthans,
2011: 425-426). Model, diger durumsallik yaklasimi modellerinden ayrilmaktadir.
Diger modeller, etkili liderlerin, liderlik davraniglarini durumun gereklerine adapte
ettigini varsayarken, bu modele gore insanin dogasi geregi bu miimkiin olmamakla
birlikte liderin, durumu kendi kisiligi ve liderlik tarzina adapte edecegi ya da kendine
uygun bir durum bulacagi belirtilmektedir (Arvonen ve Petterson, 2002: 102). Lider,

duruma gore liderlik tarzin1 degistirmede esnek davranamamaktadir.

Etkin liderlik modeli c¢esitli yonlerden -elestirilmektedir. LPC 6lcegi,
motivasyon vasitasi ile liderlik davranigin1 tanimlamaktan daha ¢ok bireylerin
karakteristiklerini dl¢limlemektedir (Kondalkar, 2007: 239). LPC 6l¢egini gegerli bir
Olgek degildir, teori aragtirmalarla desteklenmemektedir (Griffin ve Moorhead, 2014:
336; Hitt vd., 2011: 277). Bu elestirilere ragmen etkin liderlik modeli orgiitsel

davranig yazininda 6nemini korumaktadir.

1.4.3.2. Hersey ve Blanchard’in Liderlik Modeli

Paul Hersey ve Kenneth Blanchard’in gelistirdigi liderlik yaklagimu,
takipgilerin olgunluk derecesi ya da hazir olma durumu {izerine odaklanmaktadir
(Schermerhorn vd., 2010: 315). Takipgilerin olgunlugu ya da hazir olma durumu,

yetkinlikleri ve isi basarmada istekli olmalar1 yada giliven dereceleri olarak
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tanimlanmaktadir (Stevens vd., 2002: 238). Bu yaklasima gore, takipgilerin olgunluk
diizeyleri liderlik tarzini belirlemektedir. Gorev odakli ve iliski odakli olmak iizere
iki liderlik davranisini temel alan teoride, takipgiler olgunluk diizeylerine ayrilmis ve
bu diizeylere gore liderlik tarzlar1 belirlenmistir (Schermerhorn vd., 2010: 315; Yukl,
2010: 233-234).

Cok
=
Q
N
= -
=
E
=
]
g |
>
I
= i
Gorev odakh
B davrams
iliski odakh
Az davrams
M1 M2 M3 M4
Diistik Yiiksek

Takipgilerin olgunluk diizeyi

Sekil 1. 7 Hersey ve Blanchard’in Durumsal Liderlik Modeli

Kaynak: Yukl, G. (2010), Leadership in Organizations, 7th Edition, Pearson Education Inc, New
Jersey, p.234.

Hersey ve Blanchard’in liderlik yaklasiminda; goérev odakli liderler,
calisanlarin oOrgiit icindeki rollerini tanimlamakta ve onlar1 organize etmektedir,
hangi faaliyetin, ne zaman, nerede ve nasil yapilacagina dair agiklamalarda
bulunmaktadir. Iliski odakli liderler, acik iletisim kanallarini kullanarak, ¢alisanlara
sosyo-duygusal destek saglayarak ve davranislarimi kolaylastirici rolii oynayarak,

calisanlar ile iyi iligkiler gelistirip siirdirmektedir (Srivastava, 2005: 4-5).

Sekil 1.7° de gosterilen liderlik yaklasimimi su sekilde agiklamak
miimkiindiir (Mckee, 2012: 42; Stevens vd., 2002: 238-242):
e Ml, M2, M3, M4 degerleri takipgilerin olgunluk (maturity) diizeylerini

gostermektedir.
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e M1 diizeyindeki ¢alisanlar, gorevi yerine getirme konusunda beceriksiz,
isteksiz ve giivensiz kigiler olup bu ¢alisanlart yonlendirebilmek igin
organizasyon yapisini olusturmak gereklidir; emir ve direktif veren
“soyleyen” liderlik tarzi benimsenmelidir. Bu tarz1 benimseyen liderler gérev

odakli davranarak iliskilere ¢ok fazla dnem vermemektedir.

e M2 diizeyindeki c¢alisanlar, gorevi yerine getirmede istekli, glivenli ama
yeterli beceriye sahip degillerdir. Bu calisanlar1 yonlendirebilmek i¢in lider,
“soyleyen” liderlik tarzim belirleyerek yapilacak isleri aciklamali,
belirsizliklere yer vermemelidir. Bu tarzi benimseyen liderler hem gorev

odaklidir hem insanlar arasindaki iliskilere 6nem verir.

e M3 diizeyindeki calisanlarin gorevi yerine getirebilecek becerileri vardir,
kendilerine giivenmemekte ve isteksiz davranmaktadirlar. Liderler,
“katilimer” tarzi benimseyerek calisanlar ile isbirligi yaparak bagliliklarini
saglamalidir. Bu liderler, gorev odakli olmaktan daha ¢ok iliski odakl

davranmaktadirlar.

e M4 diizeyindeki calisanlar, gorevi yerine getirmede kendine ve becerisine
giivenen istekli kisilerdir. Liderler, gézlem yapan, takip eden ve denetleyen
“yetkilendiren” bir lider tarzi benimseyerek diisiik gorev ve iliski odakli

davranmaktadirlar.

Hersey ve Blanchard’in liderlik yaklagimina gore her duruma uyan tek bir
liderlik tarzi bulunmamaktadir. Farkli durumlarda, farkli niteliklere sahip calisanlara

farkli liderlik tarzlarini uygulamak yararli olacaktir.

Bu durumsal liderlik yaklasimi, takipgilere odaklanmakta ve onlarin
gorevleri hakkindaki diisiincelerine dikkat etmektedir. Liderlik yazininda 6énemli bir
yaklasim olmasi ve bir ¢ok firma tarafindan egitim programlarinda kullanilmasina
ragmen sistematik calismalarda ¢ok fazla yer verilmemektedir (Schermerhorn, 2010:

316).
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1.4.3.3. Vromm -Jago Liderlik Modeli

Vroom ve Yetton tarafindan onerilen liderlik modeli daha sonra Vroom ve
Jago tarafindan revize edilmis ve genisletilmistir (Griffin ve Moorhead, 2014: 338).
Vroom ve Jago tarafindan gelistirilen bu durumsal liderlik modeli, karar verme
durumunda liderin oynayacagi role odaklanmaktadir. Bu liderlik modeli, liderlere
karar verebilecekleri farkli yollar1 gostermekte ve c¢alisanlarin bu karar verme
islemine ne derece katilabilecekleri konusunda rehberlik etmektedir (George ve
Jones, 2011: 352). Modelde, var olan durumsal faktorler g¢esitlemeler yapilarak
degerlendirilmis, bes liderlik tarzi 6nerilmis ve liderlik tarzlari karar verme durumu
ile iligkilendirilmistir (Hellriegel ve Slocum, 2011: 308).

Vroom ve Jago’nun liderlik modeli, liderlere yedi durumsal faktére dayali
bes liderlik tarzini se¢melerini, liderlik tarziyla ilgili olan zaman gereksinimi ve
maliyetleri belirlemelerini 6nermektedir. Bu 6nermeleri bir “karar agaci” ile gosteren
model bir dizi kural getirdigi i¢in “normatif model” olarak adlandirilmaktadir

(Hellriegel ve Slocum, 2011: 308; Lussier ve Achua, 2010: 166).

Vroom ve Jago’nun modeline gore lider oncelikle bireysel mi yoksa grup
kararina mu1 ihtiyaci oldugunu belirlemelidir. Bireysel kararlar, bir kisinin etkilendigi;
grup kararlar1 ise birden fazla kisiyi etkileyen kararlar olarak tanimlanmaktadir
(George ve Jones, 2011: 352). Buna gore liderin, bir problem ile karsilastiginda karar
vermede kullanacagi bes ayr1 tarz belirlenmistir (Jago, 1982: 327; Lussier ve Achua,
2010: 166; Vroom, 1973: 67):

e Otokratik 1 (Al): Lider, elindeki bilgileri kullanarak kendi basina sorunlari

¢Ozer ve kararlari alir.

e Otokratik 2 (All): Lider, astlarindan gerekli bilgileri alir ama kararlar1 kendi

Verir.
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e Danmigsmali 1 (CI): Lider, astlar1 ile sorunu ya da problemi bireysel olarak
paylasarak diislince ve Onerilerini alir. Lider, astlarinin goriislerini yansitsin

ya da yansitmasin karar1 kendisi verir.

e Damigmali 2 (CII): Lider, sorunu ya da problemi astlar1 ile grup olarak
paylasir. Onlarin diislince ve Onerilerini toplar, onlarin diisiince ve Onerilerini

yansitsin ya da yansitmasin karari kendisi verir.

e Grup 2 (GlI): Lider, sorunu astlar1 ile bir grup olarak paylasir. Hep birlikte

alternatifler gelistirerek, ¢oziim iizerinde uzlasmaya calisirlar.

Liderin, bes farkli karar verme davranigindan hangisini se¢cmesi gerektigi
sorular yoluyla belirlenmektedir. Bu sorular su sekildedir (Vroom, 1973: 69; VVroom,
1976: 19; Vroom ve Jago, 1974: 326):

A. Bir ¢oziimiin diger ¢6ziimden daha rasyonel olma gibi bir kalite gereksinimi

var m1?
B. Lider, yiiksek nitelikli bir karar verebilmek icin gerekli bilgilere sahip mi?
C. Problem yapilandirilmig m1?

D. Kararin etkili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in astlar tarafindan kabul edilmesi

onemli mi?

E. Eger, lider kendisi karar1 verseydi astlar tarafindan kesinlikle kabul edilir

miydi?
F. Astlar, problemin ¢6ziimii ile ulasilacak amaclar1 paylasiyor mu?

G. Tercih edilen ¢6ziimler agisindan astlar arasinda ¢atisma ¢ikabilir mi?
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Sekil 1. 8 Vroom-Jago Karar Agac1 Modeli

Kaynak: Vroom, V. H. (1973), Research: A New Look at Managerial Decision
Making”,Organizational dynamics, 1(4), p. 70

Sekil 1.8’de Vroom ve Jago tarafindan olusturulan karar verme agaci
gosterilmektedir. Seklin iist tarafinda yer alan A,B,C,D,E,F,G harfleri, liderin bir
karar1 verirken onu etkileyen durumsal faktorler ile ilgili sorulari temsil etmektedir.
Bu sorulara “evet” ya da “hayir” seklinde verilecek cevaplar ile liderin karar

vermede uygulayacagi davranis (ALAIILC,CII,GII) belirlenmektedir.

Vroom ve Jago’nun oOnerdigi bu model, liderin karar alirken iginde
bulundugu sartlar1 ve c¢alisanlarin karara katilm durumlarint g6z Oniinde
bulundurmaktadir. Bir¢ok firma karar agaci modelini yoneticilerin egitimlerinde
kullanmakta olup, modelin 6nermelerine gére verilen kararlarin daha etkili oldugu
yapilan ¢alismalarda goriilmistir (Griffin ve Moorhead, 2014: 342). Liderlik
calismalarina 6nemli katkilar1 olan bu modelin 21. Yiizyilin degisen ve gelisen
kosullarina gore revize edilmeye ihtiyaci oldugu diisiiniilmektedir (Landy ve Conte,

2010: 556).
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1.4.3.4. House ve Evans’in Amac-Yol Liderlik Modeli

Amac- yol yaklasim ilk olarak Michigan Universitesi’nde Georgopoulos,
Mahoney ve Jones (1957) tarafindan g¢alisanlarin performansini etkileyen faktorlerin
arastirtlmasi1 konusunda kullanmilmistir. Amag-yol liderlik teorisi Evans (1970)
tarafindan incelenmis, House (1971)’in Evans’in g¢alismasina durumsal faktorleri

eklemesi ile gelistirilmistir.

House ve Evans tarafindan gelistirilen amag-yol liderlik yaklagimu,
motivasyon teorilerinden “beklenti teorisi” ile benzerlik gostermekte olup her iki
teori calisanlarin ihtiyaglarinin karsilanmasi ve orglitsel amacglarin basarilmasina
odaklanmaktadir (Daft, 2008a: 533; George ve Jones, 2011: 349; Griffin ve
Moorhead, 2014: 337).

Amac-yol liderlik modelinin dayandigi beklenti teorisinin altinda yatan
unsur, calisanlarin  davramiglarinin = sonucunda elde etmek istedikleri ile
etkilenmeleridir. Yani, calisanlarin gosterdikleri ¢aba sonucunda elde ettikleri ve elde
ettiklerinin degeri onlar1 motive etmektedir. Bu teoride, motivasyon; harcanan ¢aba,
algilanan performans, performans ile baglantili beklenilen 6diil ve beklenilen 6diiliin
ulagilabilir olmas1 arasinda iligskiyi saglayan bir ara¢ niteligindedir (Mullis, 2005:

289).
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Cabanin istenilen Valensw ‘
performansa (giktinin degeri)
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Cikt1
Caba Performans (maddi 6demeler, tanina ve
diger odiiller)
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istenilen ¢iktiy1
saglama olasilig1

Sekil 1. 9 Beklenti Teorisinin Bilesenleri
Kaynak: Daft, R. L. (2008a), Management, 8th Edition, Thompson South Western, USA, p. 533.

Sekil 1.9’da beklenti teorisinin bilesenleri goriilmektedir. Calisanlar,
gorevlerini yerine getirirken kendilerinden beklenilen performansi gostermek igin
caba sarfederler. Beklenilen performansa ulastiklarinda, ¢iktilar yani maddi ya da
manevi Odiiller ile odiillendirilmeyi beklerler. Harcanilan caba ile gosterilen
performans karsiliginda elde edilecek odiiller (beklentiler) ve galisanlarin 6diillere
yiikledikleri deger (valens) ya da ddillerin ¢ekiciligi motivasyonlarini

etkilemektedir.

Orgiit tarafindan istenen, vyiiksek performans gostererek amaglara
ulasabilmektir. Calisanlarin istegi ise, beklenilen performansi gostererek kendi
ithtiyaglarina uygun tatmin saglayabilecek odiilleri elde etmektir. Calisan, yiiksek
caba ve iy1 bir performans gosterip ddiile ulassa bile o 6diil onun i¢in anlamsiz ise
yani ihtiya¢ ve beklentilerini karsilamiyorsa motivasyonu diislik, karsiliyorsa
motivasyonu yiiksek olacaktir (Daft, 2008a: 532). Lider, amaglar1 gerceklestirme
yolunda c¢alisanlardan bekledigi performansi agiklamasinin yaninda ¢alisanlarin
beklentilerini de goz Oniinde bulundurarak hangi davranislarin odiillendirilecegini
aciklaylp motivasyonu bir ara¢ olarak kullanabilecektir. Liderlik ve motivasyon
birbiri ile kardes gibidir, bagkalarii1 motive etmeyen bir lider diisiiniilememektedir

(Adair, 2006).
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Amag-yol, ¢alisanlarin kendilerine 6zgili sonuglarla ilgili (amag), davranis ya
da gorevleri (yol) algilamalar1 olarak tanimlanan bir aragsallik anlayist olup hangi
yollarin, ¢alisanlarin amaclarina ulasmasina yardim eden ya da engelleyen yollar
oldugunu kapsamina alan bir yaklasimdir (Evans, 1970: 279). Amag-yol liderlik
teorisi, liderin calisanlarin beklentilerini etkileyecek davraniglar gostererek onlari
motive etmeleri lizerine kurulmustur. Lider, ¢alisanlar1 bekledikleri 6diile ulagtiracak
yollar1 agiklayarak onlarin performansini etkilemektedir (Griffin ve Moorhead, 2014:
337). Calisanlarin, ¢abalari sonucunda gosterecekleri performans, performans
sonucunda elde edecekleri 6diil ve odiile verdikleri deger liderin davraniglarim

etkilemektedir.

Amac-yol liderlik teorisi, ii¢ faktoriin bilesiminden olusmaktadir; liderlik
tarzi, takipgiler ve durumsal faktorler (Daft, 2008b: 75). Lider, takipgilerinin beklenti
ve ihtiyaglarini, i¢inde bulunulan ¢evrenin kosullarini goz Oniine alarak duruma

uygun liderlik tarz1 gelistirmektedir.

Evans (1970) ve House (1971) tarafindan yapilan amag-yol teorisinin
orijinal ¢aligmalarinda liderlik tarzi, yapiyr harekete gegirme ya da is odaklh
(yonlendirici) ve anlayis ya da ¢alisan odakli (destekleyici) olmak iizere iki boyutta
incelenmistir. Bu ¢alismalarda, belirlenen liderlik tarzlar1 Ohio State Universitesi ve
Michigan Universitesi’nde yapilan liderlik ¢alismalari ile benzerlik gdstermektedir.
Bu calismalar genisletilmis; yonlendirici ve destekleyici liderlik tarzlarina ek olarak
katilimc1 ve bagsariya yonelik liderlik tarzlari iizerinde durulmustur (Evans, 1996;

House, 1997; House ve Mitchell, 1974; Indvik,1986).

Amag-yol liderlik teorisine gore liderlik tarzlar1 sunlardir (Daft, 2008b: 76;
George ve Jones, 2010: 350; House, 1996: 326-327; Kogel, 2005: 598-601;
Kondalkar, 2007: 240-241):

e Yonlendirici Lider: Calisanlardan ne bekledigini aciklayip, is programlari

yapar, calisanlara rehberlik eder ve orgiitlin politika, prosediir ve kurallarina
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aciklik kazandirir. Calisanlarin, ulasmasi gereken performans hedeflerini ve
davranig standartlarin1 belirleyerek onlara yonlendirici rolii oynamaktadir.
Yonlendirici lider, amag-yol teorisinde galisanlar1 odiillere ulastiracak yolu
tamimlamaktadir. Lider, c¢alisanlarin rolleri ile ilgili belirsizliklerini
azaltmaktadir; c¢alisanlarin gosterdikleri ¢abalarin bagarili performas ile
sonuc¢lanip sonuclanmayacagi ve basarili performans gosterirler ise bunlarin

hangi i¢sel ve digsal odiiller ile ddiillendirilecegi belirtilmektedir.

Destekleyici Lider: Bu tarzi benimseyen liderler, ¢alisanlarin iyi oluslari,
refahlar1 ve bireysel ihtiyaclar ile ilgilenmektedir. Caligsanlar i¢in dostga ve
psikolojik a¢idan uygun bir ¢aligma ortami yaratmaktadir. Orgiit iginde drgiit
iklimi yaratarak her calisana esit davranmaktadir. Destekleyici liderler,
calisanlarin kendine giivenmelerini saglayarak sosyal agidan tatmin etmekte,

stres kaynaklarini azaltarak performansin artmasina olanak saglanmaktadir.

Katilimer Lider: Lider, ¢alisanlarin gorlis ve onerilerini sdyleme konusunda
tesvik etmektedir. Calisanlarin, kararlara katilimini1 istemekte, kararlarda
onlara damisarak katilimi saglamak icin onlar1 cesaretlendirmektedir.
Katilimci liderlik tarzi, ¢alisanlara kendileri i¢in 6nemli olan amaglar1 segme
sans1 tanirken, harcanacak c¢aba, performans ve beklenilen 6diil arasinda
baglanti kurmaktadir. Bu tarz bir liderlik yaklasimi, ¢alisanlarin motivasyon
diizeyini artirmaktadir ¢iinkii calisanlar kararlarin bir pargasi oldugunu

diistinerek orgiite baghlik saglanmaktadir.

Basariya yonelik Lider: Calisanlar igin zorlu amacglar ve yiiksek
performanslar  belirlemektedir. Calisanlarin, mevcut performanslarini
gelistirmeleri ve yiiksek kalitede performans gostermeleri vurgulanmaktadir.
Lider, yiiksek performanslara erisme konusunda ¢alisanlara giivenmektedir ve
bliylikk amaclar1 nasil basaracaklarii  6grenme konusunda yardimci
olmaktadir. Bu liderlik tarzi, ¢alisanlarin yliksek performans standartlari igin
cabalamasima neden olmakta ve zorlu amaglar ile karsilastiklarinda kendi

yeteneklerine glivenmesini saglamaktadir.
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Amag-yol liderlik yaklasiminin liderlik davranigi ile ilgili iki 6nemli

varsayim bulunmaktadir (Bertocci, 2009: 38; House, 1996: 325):

e (alisanlar, liderin davranislarindan belli bir tatmin duyuyorsa ya da gelecekte

tatmin olacagina inaniyorsa liderin davraniglar1 onlar etkileyebilir.

e Liderin davranislari, calisanlarin cabalarini arttirip, performanslaria bagh
olarak ihtiyaglarmi tatmin edebilirse ve ¢alisanlarin performanslarina yol
gosterici, rehberlik edici, destekleyici ve performanslarini ddiillendirici

nitelikte ise glidiileyicidir.

Liderin davraniglarinin, c¢alisanlari etkileyebilmesi i¢in su unsurlar
saglanmalidir (Evans, 1970: 282-283): (1) Calisanlar, amaglarina ulagabilme olasiligi
oldugunu kesinlikle algilamalidir. (2) Calisanlar, davranislarinin sonucunda
odiillendirme ve cezalandirma yapildigin1 gérmelidir. (3) Lider, amaglarla tutarli olan
yiiksek performans: odiillendirmeli, diisiik performanslar1 6diillendirmemelidir.
Calisanlar, yerine getirdikleri gorevlerin beklentilerini karsilayacagin1 somut olarak

goriirlerse liderin davranislarindan etkilenmeleri daha kolay olacaktir.

Calisanlarin
Karakteristikleri
Kontrol odag:

Yetenekler
Liderlik Tarzlar Ciktilar
Yonlendirici N Algilama Tatmin
Destekleyici Motivasyon Belirgin roller
Katilimer . Belirgin amaglar
Basariya yonelik Performans

Cevresel Faktorler
Gorevin yapist
Resmi otorite sitemi
Calisma grubu

Sekil 1. 10 Amac-Yol Liderlik Teorisi

Kaynak: Griffin, R. W. and Moorhead, G. (2014), Organizational Behavior: Managing People and
Organizations, 11th Edition, Cengage Learning, USA, p.337; Luthans, F. (2011), Organizational
Behaviour: An Evidence- Based Approach, 12th Edition, McGraw Hill, New York, p. 427’den
derlenmistir.




45

Sekil 1.10° da amag-yol liderlik teorisinin 6zeti yer almaktadir. Sekle gore

lider, lider tarzini belirlerken iki durumsal faktorii g6z 6niinde bulundurmalidir:

(1) Calisanlarin karakteristigi
(2) Cevresel faktorler.

Durumsal faktorlerden olan ¢alisanlarin karakteristigi altinda kontrol odagi
ve yetenekler yer almaktadir. Calisanlar, elde ettikleri ¢iktilarin kendi davraniglarinin
sonucu olduguna inantyorsa igsel bir kontrol s6z konusudur; amaglarin basarilmasi
kendi kontroliindedir. Calisanlar, amacglarin basarilmasinda sans, talih vb dissal
nedenlerin oldugunu diisiiniiyorsa digsal bir kontrol s6z konusudur. Igsel kontrol
odaginda katilimer liderlik, digsal kontrol odaginda yonlendirici liderlik tarzi
calisanlarin tatmin edilmesinde etkili olmaktadir (Griffin ve Moorhead, 2014: 338;
Hitt vd., 2011: 279). Calisanlar, yeteneklerini yerine getirecekleri goérevler igin
yetersiz olduguna inaniyorlarsa yonlendirici liderlik tarzi uygun olacaktir. Ciinkii,
gorevi yerine getirebilmeleri i¢in birilerinin yardimina ihtiyag duymaktadirlar. Eger,
calisanlar, yeteneklerini yeterli goriiyorlarsa daha az ydnlendirmeye ihtiyag

duyacaklardir (Griffin ve Moorhead, 2014: 338).

Cevresel faktorler altinda, gbérev yapisi, resmi otorite ve ¢calisma grubu yer
almaktadir. Gorev iyl yapilandirilmis ise, neler yapilmasi gerektigi politika ve
prosediirler ilecalisanlara aktarilmistir. Boyle bir durumda destekleyici ve katilimci
liderlik tarzi uygun olmaktadir. Gorev yapisi belirsiz ise calisanlar, yonlendirici
liderlik tarzi ile ise yonlendirilebilmektedir. Gorevler karmasik bir yapida ise
katilime1 ve basar1 odakli liderlik tarzi benimsenmelidir. Ciinkii c¢alisanlar,
kendilerine saglanan bilgi ve ulasilmasi zor amaglar ile ig¢sel olarak motive olup
basariya ulasabileceklerdir (Hitt vd., 2011: 279). Orgiit icinde formal otoritenin
hakim oldugu orgiitsel yap1 var ise lider, yasal giiciinii kullanarak politika ve kurallar
ile calisanlarin davramslarim etkileyebilmektedir. Orgiit i¢indeki, ¢alisma grubunu
olusturan caliganlarin egitim durumlari, aralarindaki iliski liderlik tarzini etkileyen

diger ¢evresel faktordiir (Daft, 2008b: 77).
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Durum Liderlik Calisanlar Ciktr
Tarz1 iizerindeki etkileri

Isgorenler . Isi basart
: Destekleyici p
kendmg — el_sigerﬁ)((c w— ¢iktilara ulasmak  —
giivensiz i¢in giiveni artirir.
. o Odiile giden
. Yonlendirici
Is belirsiz — Liderlik mmmmm) 0| agiklanir.
Caba artar.
Performans
. gelisir.
. Tatmin
Engelleri agmak <
saglanir

ve yiiksek
— amagclari

basarmak i¢in

Bagariya

Is zorlu — Y6nelik

degil Liderlik cabalanir
Calisanlarin
Katilimc1 ihtiyaglarina
Hatal1 odil Liderlik gore odilller —
degistirilir.

Sekil 1. 11 Durum ve Tercih Edilen Liderlik Tarzlar:

Kaynak: Daft, R. L. (2008b), The Leadership Experience, 4th Edition, Thompson South Western,
USA, p. 78.

Sekil 1.11°de durumsal faktorlere gore belirlenen liderlik tarzlari ve liderin
davraniglarinin c¢alisanlar iizerindeki etkisi ve sonuclar1 goriilmektedir. Calisanlarin
karakteristikleri ve ¢evresel faktorler incelenerek, calisanlarin motivasyonunu
artiracak liderlik tarzlarimi belirlemek onemli olmaktadir. Lider, her bir ¢alisan1 ddiile
ulastiracak yollar1 belirgin hale getirerek ve calisanlara deger verdikleri odiilleri
sunarak uyguladig1 liderlik tarzi ile g¢alisanlarin performanslarini artiracak caba
gostermeleri ve bireysel amaglara ulasilarak bireysel tatmin saglanabilecek bu sayede

Orglitliin amaclar1 basarilabilecektir.

Durumsal liderlik teorileri, ozellikler yaklasimi ve davranigsal liderlik

yaklasimlarma gore daha kapsamlidir. Ciinkii bu teoriler durumsal faktorleri
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(takipeilerin kisiligi, cevresel faktorler) ele alarak daha etkili liderlik davranislari
belirlemeye calismaktadirlar. Ozellikle amac-yol liderlik teorisi, ¢alisanlarin
kisiliklerine, orgiitiin yapisina, gorevlerin yapilandirilmasi gibi durumsal faktorlere
onem vererek Orgiit i¢inde farkli durumlara gore farkli liderlik tarzlarim

Onermektedir.

1.4.4. Modern Liderlik Yaklasimlari

Is diinyasinin rekabetci ortaminda, orgiitlerin sosyal, kiiltiirel, ekonomik,
teknolojik ve orgiitsel degisikliklere hizli cevap vermesi onem kazanmaktadir.
Orgiitlere, bu esnekligi saglayacak olan ¢ahisanlar1 dogru  sekillerde
yonlendirebilecek liderlerdir. Geleneksel liderlik yaklasimlarinin yaninda degisen
kosullara gore farkli liderlik tarzlariyla ilgili alternatif liderlik yaklagimlart

gelistirilmistir.

1.4.4.1. Lider-Uye Etkilesimi

Lider-iiye etkilesimi teorisi, lider davranisi ve ozelliklerinin belirlendigi
diger liderlik teorilerinden farklilik gostermektedir. Karsilikli iligki ile ilgilenen bu
teoride lider, calisanlar ile iliskilerini kurarken ¢alisanlar arasinda farklilastirma
yapmakta ve her galisan ile farkl iliskiler gelistirmektedir (Bower vd., 2000: 228;
Sui ve Wang, 2014: 19). Iliski tabanli olan bu liderlik yaklasiminda etkili bir liderlik
stireci, lider ile takipgiler arasinda olgun bir liderlik iliskisi (partnerlik)
gelistirebildigi takdirde gerceklesmektedir (Graen ve Uhl-Bien, 1995: 225).

Lider ile takipgisi arasinda ikili iligkilerin kuruldugu bu teoride liderin her

bir takipgisi ile gelistirdigi iliski tek ve 0zel olmasina ragmen lider ile takipgi

353-354);



48

e Lider, baz1 takipgileri ile karsilikli giiven, baglilik, ilgiye dayali iliskiler
gelistirmektedir, bdylece c¢alisanlarin tatmin olmasi ve performansinin
yiikkselmesi s6z konusu olmaktadir. Bu tiir iliskiler grup ici olarak

adlandirilmaktadir.

e Lider ile baz1 takipgileri arasindaki iligki, liderin resmi otoritesine ve
kurallara bagliligina dayanmaktadir. Lider, bu tarz iliskiyi grup dist
takipgileri ile gerceklestirmektedir. Dis gruptaki takipgiler, lideri daha az

etkilemekte, lider de bu takipgilere daha az 6zgiirliik saglamaktadir. Bu tarz

Bu teoride, lider, takipgilerine farkli farkli davranarak grup igindeki
aktivitelerini etkilemektedir. Farkli diizeyde gelistirilen iligkiler sayesinde, orgiitiin
iin kazanmasi, is gruplar i¢inde iliskilerin gelisip performansin artmasi, liderin
calisanlar etkileyerek basariya ulagmasi;galisanlarin isten tatmin olarak orgiite olan
bagliliklar1 ve orgiitsel vatandasliklarinin artmasi gibi 6rgiit bazinda, hem lider hem
calisan i¢in bireysel bazda ve is gruplar1 bazinda faydalar saglanmaktadir (Henderson

vd., 2009: 517-518).

1.4.4.2. Karizmatik Liderlik

Karizma, kelimesi Yunanca’da “divinely inspired gift” (kutsal ilhamli
hediye) anlaminda kullanilmaktadir (Yukl, 2010: 261). Dogaiistii yetenek ve cekici
giicler ile insanlar etkilemeye dayanan bir kabiliyet olan karizma, liderlik siirecinde
takipgilerin liderden hoslanmalarini, etkilenmelerini saglamaktadir (Bertocci, 2009:
43). Takipgiler, liderin davranislarina ve davranislart ile baglantili ¢iktilara
dayanarak lideri karizmatik olarak nitelendirmektedir (Evans vd., 2013: 15).
Karizmatik liderleri, takipcileri insan istii yeteneklere sahip olarak goérmekte ve
onlarin misyonunu ve isle ilgili direktiflerini kayitsiz sartsiz kabul etmektedirler
(Conger ve Kanungo, 1987: 637). Karizmatik liderlerin, insanlar1 basarili bir sekilde

etkileyebilecek ozellikleri, yliksek kendine giiveni, kendi inang ve ideallerine giiglii
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giicli baghiligr vardir (Yukl, 1993: 368). Karizmatik liderler, gelecegi zihinlerinde
canlandirarak beklentilerini ona gore ayarlarlar, kisisel heyecanini gostererek
baskalarin1 harekete gecirir, calisanlar1 destekleyerek onlara olanaklar saglarken
empati ile yaklasmaktadir (Griffin ve Moorhead, 2014: 354). Karizmatik liderler,
vizyonlarmi agik bir sekilde takipgilerine aktarir, onlarin heyecan ve hevesleri
vizyonun ger¢eklesmesini desteklemektedir (George ve Jones, 2011: 356). Bu sayede
calisanlar, liderin etkileme siirecine girerek Orgiitiin amaglarinin  basarilmasi

saglanacaktir.

1.4.4.3. Vizyoner Liderlik

Vizyon ¢ekicidir ama insanlar 1yi bir gelecege kolaylikla ulagilamayacagina
inanmaktadirlar. Dolayisiyla vizyoner liderler, ¢alisanlarin yiiregine hitap ederek,
onlari, kendilerinden biiyiik olan Orgiitiin bir parcasi haline getirmektedirler (Daft,
2012: 452). Vizyoner liderlik, duygulara dayanarak c¢alisanlara ilham vermekte ve
calisanlarin katkida bulunabildigi vizyon hem lider hem de ¢alisanlar tarafindan
paylasilmaktadir (Avery, 2004: 19). 1980’lerin sonlarina dogru duygusal iletisimde
etkili oldugu diistiniilen vizyoner liderlikte kisilerarasi iliskilerde beceri ve yetkinlik
gerekmektedir bu sayede lider, hem bireyler iizerinde, hem grup hem de Orgiit
tizerinde giiglii bir etki birakmaktadir (Groves, 2006: 566-567). Calisanlar, hedefe
dogru emin adimlar atarken, grup performanslari artarak Orgiitiin amaglar1 daha

anlaml ve paylasilir hale gelmektedir.

1.4.4.4. Doniisiimcii Liderlik

Orgiitiin degisim ihtiyaci, degisimin getirdigi zorluklar ile miicadele etmek
ve degisime ayak uydurmak i¢in gelistirilen, durumsal liderlik yaklasimlarindan
ozellikle iliski odakl1 liderlik davranisi ve amag-yol liderlik davraniglarina dayanarak
insaa edilen doniisiimcii ve etkilesimci liderlik olmak iizere iki liderlik tarzi

bulunmaktadir (Bertocci, 2009: 48).
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Dontigiimeti liderlik kavrami, ilk olarak 1978 yilinda Burns tarafindan
yazina girmis daha sonra gelistirilerek modern liderlik yaklasimlari altinda yerini
almaktadir (Brown ve Keeping, 2005: 245-246; Bass, 1997: 130). Doniisiimcii
liderlik, liderin, degisim ihtiyacini anlamasina, degisim i¢in vizyon yaratmasina ve
degisimi etkili bir sekilde gergeklestirmesine imkan taniyan bir liderlik tiirtiidiir
(Griffin ve Moorhead, 2014: 353). Bu nedenle takipgilerinin, motivasyonlarini,
anlamalarini, olgunluklarint ve kendi degerlerini hissetmelerini artirabilmek

dontisiimcii liderlerin rolii olarak goriilmektedir (Bass, 1997: 30).

Dontistimcii liderler, ¢alisanlari tesvik ederek, heyecanlandirarak ve onlara
ilham vererek beklentilerinin 6tesinde performans gostermeleri i¢in ¢alismakta ve
degisimle ugrasip yeni bir seyler yatamaktadirlar (Kondalkar, 2007: 242; Horner,
1997: 274). Kiiresellesen is diinyas siirekli degisip gelismektedir, orgiitlerin varligini
devam ettirebilmesi i¢in bu degisime ayak uydurabilecek esneklikte olmalar
gereklidir. Dontisiimcii liderler, orgiite yeni bir bakis agisi kazandirarak degisimi

gerceklestirmeye ¢alismaktadirlar.

Calisanlarin sadece kendi ¢ikarlarini degil, grup ya da orgiitiin ¢ikarlarini 6n
planda tutmasii saglayarak degisimi gergeklestirmeyi saglayan bu liderlik tiiriinde
lider dort farkli sekilde ¢alisanlar1 etkilemektedir (Andreessen vd., 2012: 70; Bass,
1990b: 22):

e Karizma: Vizyon ve misyon saglanir, gurur, onur asilanir, saygi ve giiven

kazanilir.

e [lham verme: Yiiksek beklentiler iletilir, cabaya odaklanilir, dnemli amaclar

basit yollarla ifade edilir.
e Zihinsel tegvik: Zeka, akilcilik ve dikkatli problem ¢oziimii desteklenir.

e Bireysel diigiinme: Her bir galisana bireysel olarak ilgi gosterilir, kogluk

yapilir, oneriler verilir.
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Doéntigiimeti liderlik, karizmatik liderlik ile benzerlik gostermekle birlikte
ayni kavramlar degildir. Karizmatik liderler, onlara karizma saglayan kisisel
Ozellikleri ile ¢alisanlar etkilerken, doniisiimcii liderler, karizmaya sahip olmasa bile
calisanlara ilham vererek, tesvik ederek ya da bireysel ilgi gOstererek

etkilemektedirler (Lussier ve Achua, 2010: 349).

1.4.4.5. Etkilesimci Liderlik

Etkilesimci liderlik, yonetim kavramina benzemektedir c¢iinkii rutin ve
giidiileyici aktivitelerle ilgilenmektedir (Griffin ve Moorhead, 2014: 353). Birincil
gliclinii, orgiit i¢cinde sahip oldugu formal otoriteden alan bu tarz liderler, kontrol
etme, organize etme ve kisa donemli planlama gibi yonetim siirecinin temel unsurlari
tizerine odaklanmakta olup calisanlarin kisisel ¢ikarlarina hitap ederek onlar
yonlendiren ve motive ederek, havu¢ bazen de sopa yaklagimini kullanmaktadir
(Hellriegel vd., 2011: 320). Etkilesimci liderler, yiiksek performansi 6diillendirerek,
performans standartlarinin altinda kalindiginda ve hata yapildiginda c¢alisanlar

azarlama yoluyla ¢alisanlart motive etmektedir (George ve Jones, 2011: 358).

Calisanlarin, benlikleri, degerleri ve ihtiyaclar1 goz oniine alinarak istenilen
sonuglarin basarilmasi i¢in ne yapmasi gerektigini tanimlamada etkilesimci liderler,
calisanlara yardim etmektedir (Bertocci, 2009: 48-49). Calisanlar1 etkileyebilmek
icin liderin kullandig1 yontemler su sekildedir (Bass, 1990b: 22; Hellriegel vd., 2011:
321):

o Sartlh odiillendirme: Bagartyr tanimnmakta ve yiiksek performansi
odiillendirmeye soz verilmektedir. Lider, ulasilacak amag ile ilgili detaylar

olusturup aciklayarak kisa donemli ve 6lciilebilir sonuglar toplamaktadir.

e Istisnalarla aktif yonetim: Calisanlarm performanslar1 aktif olarak gdzden
gecirilir. Kurallardan ve standartlardan sapmalar oldugunda diizeltici

onlemler alinmaktadir.
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e Istisnalarla pasif yonetim: Kabul edilen standartlardan sapmalar oldugunda
ya da kabul edilemeyen performanslardan sonra miidahale edilmektedir.
Diizeltici davraniglar ve cezalandirma kabul edilemeyen performansa cevap

olarak kullanilmaktadir.

Etkilesimci liderlerin, odillendirme ve cezalandirma sistemini kullanarak
kisileri istenilen amaca dogru yonlendirerek etkilemeye calistigi ve dissal
giidiileyicileri kullanarak etkileme siirecine girdigi, doniisiimcii liderlerin ise, kisileri

icsel olarak motive ederek etkilemeye calistig1 sdylenebilir.

1.4.4.6. Etik Liderlik

Son yillarda is diinyasinda yasanan gibi etik skandallar, liderde yanlis olan
ne sorusunu ortaya atilmasina ve etik liderlik kavramimin kullanilmasina neden
olmustur (Brown ve Trevino, 2006: 595-596). Etik davraniglar, ¢alisanlarin
performanslarin etkileyen en 6dnemli faktorlerdendir bu nedenle etik liderlik, orgiitii

basariya yoneltmede 6nemli olmaktadir (Saeed vd., 2013: 525).

Etik liderlik, ilgili, diiriist, prensip sahibi, adil, secimlerde dengeli ve etik
davranan, acikga etik standartlar1 belirleyen, takipgileri ile etik ¢ercevesinde iletisim
kuran, Odillendirme ve cezalandirmada etik davranmak olarak karakterize
edilmektedir (Schermerhorn vd., 2010: 334). Etik liderler, dogruluk, diiriistlik gibi
ozelliklerini davraniglar1 ile gostermektedir, ¢alisanlara adil ve diisiinceli davranarak
onlar1 motive etmekte ve takipcilerine etik mesajlar vererek dikkatini ¢ekmektedir
(Brown vd., 2005: 120). Etik liderlik, calisanlarin performanslarini pozitif
etkilemekte, igsel olarak motive etmekte ve calisanlar herhangi bir problem ile
karsilastiklarinda bunu rapor etmektedirler. Etik bir orgiit, paydaslar ile diirtistliik ve

baglilik gibi pozitif digsalliklar olusturmaktadir (Bello, 2012: 232).
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1.4.4.7. Otantik Liderlik

Kokeni Yunan felsefesine dayanan, pozitif psikoloji yazininda yer alan
otantiklik kavrami; kisinin bireysel deneyimlere, diisiincelere, duygulara, isteklere,
ihtiyaclara, tercihlere ya da inanglara sahip olmasi ve kendi dogrulari ile uyumlu
davranmasi olarak tanimlanmaktadir (Gardner, vd., 2005: 344). Kisilerin, gergekten
diisiindiiklerini, inandiklarini ifade ederek onlarla uyumlu davraniglar gostermesi

otantikligin temelinde yer almaktadir.

Etik liderligin diislis gostermesi (Enron, Worldcom skandallari nedeniyle)
ve toplumsal zorluklar (11 Eyliil saldirilar1 vb.) gibi nedenlerle pozitif liderlige olan
ithtiya¢ artmis ve yeni liderlik kavrami olarak otantik liderlik kavrami gelistirilmistir
(Cooper, vd., 2005: 476). Liderlik, etik ve pozitif orgiitsel davranis yazininda yer
alan, transformasyonel ve etik liderligi de kapsamina alan, otantik liderlik; etik, ahlak
ve degerleri merkezine almaktadir (Avolio vd., 2004: 805; Walumbwa vd., 2008: 92;
Woolley vd., 2010: 2). Otantik liderlik, liderin kendinin farkinda olmasi, agiklik ve
davraniglarinin belirgin olmasi olarak tanimlanmaktadir (Wang vd., 2014: 5). Otantik
liderler; kisisel deger ve yargilart ile uyumlu davranmaktadir, Orgiit iginde
giivenilirlik insa etmektedir, farkli bakis agilarini destekleyerek ve caligsanlar ile
isbirlik¢i bir network gelistirerek onlarin giiven ve saygisini kazanmaktadir (Avolio
vd., 2004: 806). Otantik liderin degerlerine odaklanan, sefaf ve giiven verici
davraniglarinin, c¢alisanlarin performanslarint olumlu ydnde etkileyerek onlarin
orgiite olan bagliliklarinin artmasina ve orgiitle 6zdeslesmelerinin gergeklesmesine

yardimci olacagi sOylenebilir.

1.4.4.8. Hizmetkar Liderlik

Hizmetkar liderlik, liderin, kendi ¢ikarlarinin 6tesine gegerek baskalarinin
ihtiyaclarina hizmet etmesi, onlara profesyonelce ve kisisel yardim etmesi olarak

tanimlanmaktadir (Lussier ve Achua, 2010: 357). Hizmetkar liderler, ¢alisanlarina
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hem hizmet etmekte hem de onlar1 yonlendirebilmektedir. Bu liderlik tarzinda lider,
manevi degerlere uyum saglamakta ve onlara hizmet etmektedir. Lider, hizmet etme
eylemini ¢alisanlarin i¢sel maneviyatimi kesfetmelerine yardim ederek yerine
getirmektedir (Schermerhorn vd., 2010: 334). Oncelikli amaci, kisisel ¢ikarlarini
kargilamaktan ¢ok baskalarina hizmet etmek ve onlarin ihtiyaglarini karsilamak olan
hizmetkar liderler; kisileri gelistirmekte, kisilerin ¢cabalamalar1 ve ilerleyebilmeleri
icin onlara yardim etmektedir. Bunlar1 da vizyon gelistirerek, takipcilerden giiven ve
itibar toplayarak onlar etkileyerek gerceklestirebilmektedir (Stone vd., 2004: 352).
Hizmetkar liderler, kisisel c¢ikarlarindan ¢ok ¢alisanlarin  ihtiyaglarin

gerceklestirmeye odaklandigindan galisanlart motive edici bir yan1 olmaktadir.

1.4.4.9. Liderlikte Atif Kuram

Insanlarin, yasadiklari olaylar1 nasil algiladiklarina, yorumladiklarina, nasil
yargilara vardiklarina cevap bulabilmeyi saglayan “atif (viikleme)” kurami sosyal
psikolojide insan davraniglarinin altinda yatan nedenleri acgiklamaya calisan bir
kuram olarak yerini almaktadir (Kagitcibasi, 2012: 248). Insanlarin, hangi davranisi
neden gosterdigi algilanabilirse davranislar1 kontrol edebilmek ve etkilemek daha
kolaylagabilecektir. Bu nedenle, “liderlikte atif kurami” modern liderlik yaklasimlari

altinda incelenebilmektedir.

Lider ile takipgileri arasinda etkilesim yollarindan biri liderin, takipgilerinin
davraniglarini algilamas1 ve yorumlamasi; elde ettigi yorumlar takipgilerinin
gelecekte gosterecegi davranislari hakkinda karar vermede kullanmasidir. “A#1f™ adi
verilen bu siireg, Dbaskalarimin  davramislarinin  nedenlerini  agiklamaya
odaklanmaktadir (Nahavandi, 2008: 83). Liderlikte atif kurami, c¢alisanlarin
davraniglarinin, lideri atif yapmasi i¢in bilgi saglayarak nasil yonlendirdigi ve liderin,
calisanlara karsi davraniglarini nasil etkiledigi ile ilgilenmektedir (Martinko vd.,
2007: 563). Lider, galisanlarin davraniglarinin altinda yatan nedenleri yorumlamasina

gore farkli liderlik davranmislari gelistirmektedir. Calisan, bir faaliyeti yaparken
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basarisizlik  gosterdiginde, lider bu  basarisizligin = nedeninin  kisinin
yetersizliklerinden ileri geldigine ya da digsal faktorlerin buna neden olduguna
inanabilir. Lider, basarisizliga atfettigi nedene gore davranis gosterecektir. Bu
nedenle liderin davraniglari, ¢alisanin davramislarina yaptigi atiflara bagli olarak

degismektedir.

1.4.4.10 Liderlik ikameleri

Liderlikte ikame modeli, insanlarin ya da durumlarin sahip olduklar
karakteristiklerinin direkt olarak liderlige olan gereksinimi azalttigin1 belirtmektedir
(Mckee, 2012: 43). Liderlik ikameleri ya da liderligi notralize ediciler
(etkisizlestiriciler) olarak ifade edilen bu faktorler, liderin baskalarini etkilemesini
engellemekte, liderin cabasini yok etmekte ve liderligi gecersiz kilmaktadir (George

ve Jones, 2011: 355).

Tablol. 7 Liderligi ikame Eden ya da Etkisiz Kilan Durumsal Degiskenler

Calisanlari Ozellikleri

Liderlik Uzerindeki Etkisi

Deneyim, yetenek ve egitim

Goreve yonelik liderlige ikame

Profesyonel uyum

Goreve yonelik ve destekleyici liderlige ikame

Orgiitsel ddiillere Gnem vermeme

Goreve yonelik ve destekleyici liderligi etkisiz kilar.

Isin Ozellikleri

Liderlik Uzerindeki Etkisi

Yapilandirilmis ve rutin

Goreve yonelik liderlige ikame

Geri besleme

Goreve yonelik liderlige ikame

I¢sel tatmin saglayan

Destekleyici liderlige ikame

Orgiitiin Ozellikleri

Liderlik Uzerindeki Etkisi

Bagli is gruplari

Goreve yonelik ve destekleyici liderlige ikame

Liderin diisiik pozisyon giicii

Goreve yonelik ve destekleyici liderligi etkisiz kilar

Bicimsellik

Goreve yonelik liderlige ikame

Katilik

Goreve yonelik liderligi etkisiz kilar

Liderin ¢alisanlardan fiziksel uzakligi

Goreve yonelik ve destekleyici liderligi etkisiz kilar

Kaynak: Luthans, F. (2011), Organizational Behaviour: An Evidence- Based Approach, 12th Edition,
McGraw Hill, New York, p. 432.

Tablo 1.7°de liderligi ikame eden ya da etkisiz kilan faktorler
goriilmektedir. Calisanlarin, isin ya da orgiitiin sahip oldugu bazi 6zellikler liderlige
olan gereksinimi ortadan kaldirmaktadir. Liderin yapabilecegi bir etkiyi bir durumsal

faktor gosterebilmektedir. Liderligi, ikame eden faktorler liderin bagka islere zaman
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ayirabilmesini saglamasi acisindan kullanigh olabilmektedir. Fakat liderligi etkisiz
kilan faktorler, liderin galiganlar1 etkileyen yetenekleri azaltmasi nedeniyle kullanigh
degildir (George ve Jones, 2011: 355). Liderligi ikame eden ya da etkisiz kilan
faktorler liderligin temelinde olan, liderin, ¢alisanlarin tutum ve davranislari

uzerindeki etkisini azaltmaktadir.

1.4.4.11. Liderligin Karanhk Yam

Liderlik ile ilgili yapilan caligmalar genellikle, liderin, baskalarina ilham
vermesi, kisisel destek saglamasi ve rol model olmasi gibi olumlu davranislari
tizerine odaklanmaktadir. Son zamanlarda yapilan caligmalarda, orgiitsel bilimlerde
elestirel diisiince hareketinin kapsamli bir yansimasi olan “liderligin karanlik yani
(the dark side of leadership)” ; sistem iizerine olumsuz etki yapan Ozellikler ve
liderin davranislar1 arastirilmaya baglanmistir (Karakitapoglu-Aygiin ve Giimiisoglu,
2012: 2-4). Liderin normal kisilik 6zellikleri ile ilgili gelisen bir yazin olmasinin yani
sira liderin kisiliginin karanlik yanlarimi inceleyen gelisen bir yazin bulunmakta ve
bu yazin olumsuz ¢agrisim yapan 6zellikleri igermektedir (Khoo ve Burch, 2008:
87).

Gurur, bencillik, kendini kandirma ve yanlis motivasyon kisilerin karanlik
yanlarinin 6nemli bilesenleri olmakta, aile ve gelisme yillart kisilerin karanlik
yanlarinin sekillenmesinde katalizor gorevi gormektedir. Cocuklukta yasanilan
tecriibeler, kisiligin karanlik yanlarmin kisiyi kontrol edebilme derecesini
tanimlamaktadir (MclIntosh ve Rima, http://www.jafriedrich.de). Bu dogrultuda, kisilik
ozelliklerinin kisilerin karanlik yaninin olusmasina neden oldugu, yetisilen aile ortami ve

yasanilan tecriibelerin karanlik yanlarin ortaya ¢ikmasina zemin hazirladigi sdylenebilir.

Liderligin karanlik yani ile ilgili arastirmalar, adaletsizlik, politik, saldirgan
ve etik olmayan davraniglar gibi konular iizerinde durmakta ve bu liderlik alani,

yikic liderlik, olumsuz liderlik, isyeri zorbaligi, zehirleyici liderlik, zorlayict lider,



57

narsist lider, paranoid lider, pasif-agresif (edilgen-saldirgan), spritiial lider gibi
bagliklart igermektedir (Kararkatipoglu-Aygiin ve Giimiisoglu, 2012: 2; Khoo ve
Burch, 2007: 87; Rosenthal ve Pittinsky, 2006; Mclintosh ve Rima,
http://www.jafriedrich.de). “Liderligin karanlik yani” baghgi altinda incelenen liderlik
tirlerine bakildiginda paranoyaklik, pasif-agresif ve narsizm gibi kisilerin
Ozelliklerinin liderlik tarzlarinda etkili oldugu goriilebilir. Bu dogrultuda liderin,
karanlik yanlarmin olusmasinin sebebini kisilik 6zellikleri olarak gostermek
miimkiin olabilir. Olumsuz, istenmeyen kisilik 6zelligine sahip olan bir kimsenin
lider olarak gosterecegi tutum ve davranislarinda kisiliginin etkisinin hissedilmesinin

olagan olacagi sdylenebilir.

Kisiligin karanlik yani ile ilgili calismalar, oOrglitteki mevcut gidisatin
bozulmasi, sapkin davranislarin ve zayif is performansinin tespit edilmesi konusunda
onemli role sahip olmaktadir (Khoo ve Burch, 2008: 87). Davraniglarin karanlik
yanlari, Orgiit icindeki bireyler ya da Orgiitin kendisi i¢in olumsuzlukla
sonuglanmakta ve maliyetlere neden olmaktadir. Bu maliyetler, orgiit mallarinin
calinmasi gibi somut ve 6l¢iilebilir ya da calisanlarin ilerlemesinde uygun olmayan
kararlarin verilmesi gibi dolayli ve 6znel olabilmektedir. Bu durumlar, orgiitiin
halkla iliskileri ve itibari ile iliskilendirilmektedir (Griffin and O’Leary Kelly, 2004:
4-5). Dolayisiyla liderligin, orgiit i¢in olumlu yanlarinin yani sira Orgiitii zora

sokacak yanlarinin olabilecegi goz ardi edilmemelidir.

1.4.4.12. Diger Modern Liderlik Yaklasimlari

Ilgili yazin incelendiginde aciklanan modern liderlik yaklasgimlarina ek
olarak paylasilan, yikici, online, romantik ve spritiiel (ruhsal) liderlik gibi liderlik
tarzlarina rastlamak miimkiindiir. Bu baslik altinda alternatif liderlik yaklasimlari

acgiklanmaktadir.
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Grubu olusturan c¢alisanlar arasinda etkilesimli ve dinamik bir etkileme
siireci olarak tanimlanan paylasilan liderlikte grubun ya da Orgiitiin amaglarinin
basarilmasi igin karsilikli olarak yonlendirme s6z konusudur. Bu liderlik tarzinda
asagidan yukari, yukaridan asagi, yana dogru olmak iizere ¢esitli sekillerde etkileme
stireci gerceklesmektedir. Liderlik, orgiit icindeki caligsanlar tarafindan paylasilan bir
aktivitedir (Pearce ve Conger, 2003: 1-2). Ozellikle takim calismasmin yapildig
orgiitlerde paylasilan liderlik etkili olmaktadir (Hoch, 2014: 543).

Yikic1 liderlikte; liderler, ¢alisanlarin, is tatmini, iyi oluslari, motivasyonlar
ve etkililiklerini, orgiitiin amagclarini, gérevlerini ve kaynaklar1 sabote ederek orgiitiin
yasal ¢ikarlarini ihlal eden sistematik ve tekrar edici davranislar gostermektedirler
(Einarsen vd., 2007: 208). Yikict liderler, ¢alisanlar tarafindan lider olarak kabul
edilmemekte, ¢alisanlarin davraniglarini  etkilemede zorlanmakta ve Orgiitiin
performansini olumsuz yonde etkilemektedir (Shaw vd., 2014: 219). Yikici liderlik,
adindan da anlagilabilecegi gibi olumsuz bir liderlik siirecini temsil etmektedir. Bu
tarz liderlerin, orgiitii ileriye gotiirmekten ¢ok Orgiitin amaglara ulagsmasini

engelleyebilecegini soylemek miimkiindiir.

Glinlimiiz Orgiitlerinde, cografi yakinlik yerine networkler araciligiyla
iletisim kurmak giderek artmaktadir. Online liderler, calisanlardan fiziksel olarak
uzakta olup calisanlar ile elektronik yoldan iletisim saglamaktadirlar. Online
liderlerin, calisanlara ilettikleri mesajlarda hangi davranislarin yapilmasi istendigini
dikkatlice diisiinerek belirtmeleri gerekmektedir. Giivenin gelistirilmesi ve devam
ettirilmesi gibi zorluklarin oldugu bu liderlik tarzi genellikle engellenmektedir
(Robbins ve Judge, 2013: 429).

Romantik liderlik kavrami, Meindl vd. (1985) tarafindan gelistirilmistir. Bu
liderlik tarzinda, liderlige, romantiklestirilmis ve kahramanlastirilmis bakis agisiyla
yaklasilmaktadir. Liderlerin yaptiklarindan siirekli olarak etkilenmek, liderlerin
basarilar1 ve calisanlarin hayatindaki etkileri bu bakis agisinin i¢inde yer almaktadir

(Bling vd., 2011: 1059). Romantik liderlikte, takipgiler, liderin farklilik yaratan ve
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performansi yiikselten yetenekleri olduguna inanmak istemekte ve liderler gercekten
sahip olmasa bile onlara nitelik ya da gii¢ atfetmektedirler. Takip¢ilerin, inandiklar1
gercekte olmasa bile liderin performansin1 bu seklide algilamalar1 onlar1 etkilemek

icin yeterli olmaktadir (George ve Jones, 2011: 356).

Spiritiiel ya da manevi/ruhsal liderlik, kisinin kendisini ve digerlerini igsel
olarak motive etmesi i¢in gerekli olan deger tutum ve davranislari icermekte ve bu
sayede gorev aski ve liyelik yoluyla maneviyat duygusuna sahip olunmaktadir (Fry,
2003: 694-695). Bu liderlik tiiriinde, yaratilan vizyon, umut ve inang ile gosterilen
caba, Ozgecil sevgi degerlerine (giliven, sadakat, insanlik, sabir vb.) dayanarak
olusturulan sosyal/orgiitsel kiiltiir sayesinde galisanlar, fark yaratir, yasamlar: anlam
kazanir ve anlasildigini, takdir edildigini hissederek oOrglitiin bir {iyesi haline
gelmekte ve boylece orgiitsel baglilik, tiretkenlik ve c¢alisanlarin iyi oluslar
saglanmaktadir (Fry vd., 2005: 838).

1.5. Liderlik A¢isindan Akademik Personelin Incelenmesi

Liderlik ile ilgili yazin incelendiginde, kavramin ¢ok sayida g¢alismada
cesitli sektorler agisindan ele alindigi oldugu goriilmektedir. Liderin, amaca giden
yolda kisileri etkileyerek, motive ederek, yonlendirerek bireysel ve orgiitsel diizeyde
yarar sagladig1 distiniildiigiinde, bu durumun sasirtict oldugunu sdylemek miimkiin

olmamaktadir.

Hizmet sektoriiniin kapsaminda yer alan, egitim-G8retim ve arastirma
faaliyetlerini yiiriiten tniversitelerde, akademik personelinin dogru ve sistemli bir
sekilde yonlendirilmesi ile yiiksekdgretimde verimlilik ve etkinlik saglanabilir.
Universitede, amaglar1 gergeklestirme yolunda gereken onlemleri almak, mevcut
yap1lyl yasatmak ve korumaktan sorumlu olan ydneticilerin gosterdikleri liderlik
davranigi, Orgiit i¢indeki calisanlarin etkin ve verimli ¢alismasini etkilemektedir
(Korkut, 1992). Bu nedenle, yoneticilerin gosterdigi liderlik davranisinin akademik

personelin, egitim ve bilim faaliyetlerinde 6nemli oldugu sdylenebilir.
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Akademisyenlerin, yoOneticilerinin liderlik davraniglarin1 = Slglimlemek
amaciyla yapilan arastirmalara bu baslik altinda yer verilmektedir. ilgili yazin

taramasi sonucunda ulasilabilen ¢alismalar tablo 1.8’de gosterilmektedir.



Tablol. 8 Liderlik le Tlgili Akademisyenler Uzerinde Yapilan Calismalar

| Arastirmanin Adi | Yazar(lar) | Yl | Ornek Kiitle | Degisken Sonug¢
Hizmetkar liderlik 20 béliim
davramslart ~ ve = lider-liye |- o baskan | zmetkar - liderlik | o onear Tiderlik ile lider-iye etkilesimi
etkilesimi iligkisi: bir devlet : o boyutlari, Lider-iiye
. o . gl Corbacioglu | 2014 | 210 6gretim L ve boyutlar1 arasinda anlamli, olumlu,
universitesi uizerine etkilesimi boyutlari < ST
elemani dogrusal bir iligki bulunmustur.
arastirma
o g e . 4 fakultec!ek1 Otantik liderligin | Kadin dekanlarin erkek dekanlara, fen ve
Otantik liderligin akademik akademik o . .
- Kiyik Kicir . unsurlari, sinerji ve | doga bilimlerinden gelen dekanlarin sosyal
platformda lider boyutu N personel ile . S - o e Tl
. . ve Pagsaoglu | 2014 . . otantik liderligin | bilimlere oranla otantik liderlige daha
agisindan incelenmesi derinlemesine | ..t . g
. ozellikleri yatkin oldugu sonucuna ulasilmistir.
miilakat
Effect_lveness of leadership Liderlik performansi,
behavior among 50 kisilik  ozellikleri
academicians: Uddin ve . 3 - ." | Akademisyenlerin liderlik davranislarinin,
. 2014 | akademisyen | karar verme becerisi, o . . -
A study at Shahjalal Alam v : o .." | etkili ama orta diizeyde yeterli oldugu
L2 . 132 6grenci | iletisim becerisi, | . .. . .
University of Science and . goriilmiistiir.
entelektiiel yetenekler
Technology
Akademisyen hemsirelerin ¢ogunlugunun
kendilerini lider olarak gordigii ve agir is
Opinions of nurse | Demirbas 72 Demografik ozellikler, | ylikiinlin ~ onlart  olumsuz  etkiledigi
P e : N8| 2013 akademisyen | liderlik ozellikleri, | sonucuna ulasilmistir. Akademisyenlerin
academicians on leadership ve Oztiirk . oy, . ) . T
hemsire liderligi etkileyen | pozisyonlar1 ile kendilerini lider olarak
faktorler algilamalar1 arasinda anlamhi bir fark

bulunmamustir.
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Tablol. 9 Liderlik le Tlgili Akademisyenler Uzerinde Yapilan Calismalar (devam)

| Arastirmanin Adi | Yazar(lar) | Yil | Ornek Kiitle | Degisken Sonug¢
Orgiitsel  vatandaslik
davranisi, orgiitsel
The mediating effect of baglilik (duygusal,
organizational commitment in devam, normatif),
the organizational culture, liderlik tarzi | . . . N .
leadership and organizational (doniistimcti, I?l.irﬁ?tsel ebaghh.i’selhdzgﬂf ttaffl’ 9rgﬁsei
justice relationship  with | Khanve | 0., 30 etkilesimei),  orgiitsel ta‘rllrdavhk drg“ ale d“’“l °r1gu Ze.
organizational citizenship Rahid akademisyen | kiiltiir (btirokratik, :ﬁ‘ Kib $1 nm a‘t’rimsl arasinda ofumiu bir
behavior: a  study of inovatif, destekleyici), 3K1 bulunmustuf.
academicians in private higher Orgiitsel adalet
learning nstitutions in (dagitimsal,
Malaysia prosediirel,
etkilesimsel)
Is reward system and Liderlik tarzi
leadership important in Jahani, 126 (kolalastirici ve | Liderlik tarzi ve odil sisteminin bilgi
knowledge sharing among | Ramayah | 2010 akademisven mentor) paylasimi davranmisimi etkileyen iki onemli
academics? ve Effendi y Odiil sistemi (igsel ve | faktor oldugu sonucuna ulagilmistir.
dissal odiiller)
The relationship of strategic
leadership characteristics, . .-
Gender P issues and  the Cinsiyet stratejik Cinsiyet, dekan ya d"ibOlu.m bgskafn olarak
transformational  leadership . 135 liderlik ozelligi, caligma - yil Ve d 1eet ldfm. gor.eVIerde
amon Kasim 2010 akademisven | déniisiimeii liderlik calisma yili ile doniisiimci liderlik tarzi
Tnstitl?tions of higher learning y ? arasinda anlamli bir iliski bulunmamstir.
in Malaysia
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Tablol. 10 Liderlik fle Tlgili Akademisyenler Uzerinde Yapilan Cahsmalar (devam)

Arastirmanin Adi Yazar(lar) Yil Ornek Kiitle Degisken Sonug
Beden egitimi ve spor Donitistimcii  liderlik  stilinde en fazla
yiiksekokulu Demografik gergeklesen boyutun ideallestirilmis etki
yOneticilerinin .. ) 89 ozellikler, (davranis), en az gerceklestirilen alt
donisiimcii liderlik stiline Sirin JEgFotm | gEP09 akademisyen | doniisiimcii liderlik boyutun ideallestirilmis etki (atfedilen)
iligkin liderlik algilar oldugu bulunmustur.
The  effectiveness of Liderlik performansi, Liderlik performansi, karar verme becerisi
leadership behavior karar verme becerisi, | . - < PEriOTMansl, xarar Verme | o
. o .. | iletisim becerisi ve kisisel ozellikler ile
among academician of | Vadeveloo, 128 iletisim becerisi, | ;.4 . S e
S . 2009 . o o aa . | liderlik etkinligi arasinda olumlu bir iliski
universiti teknologi Mara | Ngah ve Jusoff akademisyen | kisilik Ozellikleri,
o s bulunmustur.
Terengganu liderin etkinligi
Yapiy1 kurma, ikna yetenegi ve anlayis
gosterme boyutlarinda dekanlarin liderlik
Liderlik davraniglar1 | davraniglari agisindan anlamli bir farklilik
) (yapiyt kurma, ikna | bulunmustur. Cinsiyet agisindan dekan ve
Universite Akademik yetenegi, anlayis | boliim bagkanlar1, yas acgisindan dekanlar
Yoneticilerinin  Liderlik Korkut 1992 376 gosterme, serbestlige | ile ilgili degerlendirmelerde bir farklilik
Davranislari akademisyen | karsi tolerans, rolii | bulunmamustir.  Bolim  baskanlarinin,
hakkindaki imaj) serbestlige  karst  tolerans  digindaki

boyutlardaki degerlendirilmelerinde anlamli
bir farklilik bulunmustur.




64

Dal ve Corbacioglu’nun (2014), Tiirkiye’deki bir devlet iinivesitesinde
gorev yapan bolim baskanlarinin, hizmetkar liderlik davraniglarimi ve bu
davraniglarin lider-liye iliskisini inceledigi ¢calismasinda; hizmetkar liderlik davranisi
ile lider-iiye etkilesimi ve lider-iiye etkilesimin etki boyutu, sadakat boyutu, katki
boyutu, profesyonel saygi boyutu arasinda gii¢lii, olumlu ve dogrusal bir iligki
oldugu sonucuna ulasilmigtir. Arastirmaya konu olan {niversitede bdlim

baskanlarinin hizmetkar liderlik davranisi gosterdigi sdylenebilir.

Akademik personele derinlemesine miilakat yontemi kullanilarak 4 fakiilte
dekanimin otantik liderlik agisindan incelendigi Kiyik-Kicir ve Pasaoglu’nun (2014)
calismasinda, en ¢ok referans alan otantik liderlik unsurunun sefafaflik, en az
referans alanin ise statli ve kisisel cikarlar yerine sosyal ¢ikarlar ile giidiilenme
ozelligi oldugu bulgulanmistir. Arastirmaya gore kadinlarin, otantik liderlige daha
yatkin oldugu ve otantik liderin 6zelliklerini gelistirme acisindan erkeklere gore daha
avantajli olduklar1 sodylebilmektedir. Sosyal bilimler alanindaki dekanlarin, fen
bilimleri alanindaki dekanlara gore liderlik konusuna daha uzak kaldig elde edilen

sagirtici bir sonugtur.

Uddin ve Alam (2014) tarafindan Shahjalal Bilim ve Teknoloji
Universitesi'nde yapilan arastirmada  ogrenciler, akademisyenlerin  liderlik
performansini, kisisel 6zelliklerini, karar verme ve iletisim becerilerini, entelektiiel
yeteneklerini iyi ve ¢ok iyi olarak degerlendirmislerdir. S6z konusu o6zelliklerin

liderlik davraniginin etkinligini olumlu etkiledigi bulgulanmastir.

Demirbag ve Oztiirk (2013), akademisyen hemsirelerin liderlige bakis1 ve
liderlik 6zelliklerini etkileyen faktorleri tanimlayabilmek icin Tiirkiye’de 72 hemsire
tizerinde yaptiklar arastirmada katilimcilarin %89’u, olumlu yaklagimlari, problem
¢ozme becerileri, vizyona sahip olmalari, diiriistliikleri ve 6grenciler i¢in rol model
olduklar gerekgeleriyle kendilerini liderler olarak gordiiklerini belirtmistir. Kisilerin

akademik dereceleri ve akademisyen olarak bulunduklari siire ile lider olmalar



65

arasinda anlamli bir fark bulgulanmamistir. Asir1 is yiikii ve idare tarafindan yapilan

baskinin liderligi engelleyen 6nemli bir faktér oldugu sonucuna ulagilmistir.

Khan ve Rashid (2012), Malezya’da 6zel bir tiniversitede akademisyenler
tizerinde yaptiklar1 ¢alismada liderlik tarzi, orglitsel kiiltiir ve Orgiitsel adaletin
orgiitsel bagliliga ve oOrgiitsel bagliligin oOrgiitsel vatandaslik davranisina etkisi
incelenmistir. Calismaya gore doniisiimcii liderlik tarzinin orgiitsl bagliligi olumlu

yonde etkiledigi bulgulanmistir.

Jahani, Ramayah ve Effendi (2012) tarafindan yapilan, akademisyenler
arasinda icsel oOdiiller ile kolaylastirici liderlik davranislarinin bilgi paylasiminda
onemli olup olmadiginin arastirildigi calismaya gore, liderin kolaylastirict liderlik
davranig1 benimsemesi akademisyenler arasindaki bilgi paylagimii olumlu olarak

etkiledigi goriilmiistiir.

Malezya’daki akademisyenlerin doniisiimcii liderlikleri ve cinsiyetlerinin
karsilagtirildigr Kasim’in (2010) ¢alismasina gore; cinsiyet, dekan, dekan yardimcisi,
boliim baskani olarak caligma siiresi ve diger idari gorevlerde caligsma siiresi ile

dontistimcii liderlik tarzi arasinda anlamli bir iliski bulunmamuistir.

Sirin ve Yetim (2009) tarafindan, Tiirkiye’de devlet iiniversitelerinden
Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu ve Spor Bilimleri ve Teknoloji
Yiiksekokullarinda gérev yapan akademisyen miidiirlerin doniistimcii liderlik stilleri
ve kisilik o6zellikleri ile doniisiimcii liderlik tarzlar arasindaki iligskiyi belirlemek
amaclanmistir. Arastirmaya gore, doniisiimcii liderlik tarzinin ideallestirilmis etki
(davranig) alt boyutu en fazla gerceklesen, ideallestirilmis etki (atfedilen) alt boyutu
en az gergeklestirilen boyut oldugu goriilmiistiir. Kadin yoneticilerin erkeklere gore
daha fazla doniistimcii liderlik davranigt gosterdigi, yasin, mesleki kidemin ve
yoneticilik konusunda kurs/seminere katilimin  doniisimcii  liderlik  tarzini

etkilemedigi, lisans egitimini kendi alaninda tamamlayan yani alan akademisyeni
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olan yoneticilerin diger yoneticilere gore daha fazla doniisiimcii liderlik davranisi

gosterdigi bulgulanmistir.

Vadevelooo, Ngah ve Jusoff (2009) tarafindan Malezya Teknoloji
Universitesi biinyesinde bulunan 7 fakiiltedeki 128 akademisyen iizerinde yapilan
calismada; liderlik performansi, karar verme ve iletisim becerileri, kisisel 6zelliklerin
liderlik etkinligini olumlu etkiledigi sonucu elde edilmistir. Akademisyenlerin,
cinsiyet, yas, mesleki kidem ve egitim seviyesinin liderlerin etkinligini algilamalarini

etkilemedigi sonucuna ulasilmistir.

On Dokuz Mayis, Cukurova ve Atatiirk Universiteleri'nde akademik
yoneticilerin liderlik davranislarinin incelendigi Korkut’un (1992) ¢alismasinda;
liderlik davranisinin yapiyr kurma ve ikna yetenegi boyutu agisindan Atatiirk
Universitesi diger iki iiniversiteye gore diisiik bulunmustur. Anlayis gosterme
boyutunda On Dokuz Mayis Universitesi dekanlarmin diger iiniversitelere gore daha
anlayish oldugu sonucu elde edilmistir. Akademisyenlerin, cinsiyetlerinin dekan ve
boliim bagkanlarint degerlendirmede Onemli olmadigi, akademisyenlerin yas1
dekanlarin1 degerlendirmelerini etkilemezken, bolim bagkanlarinin yapiyr kurma,
ikna yetenegi, rolii hakkindaki imaj ve anlayis gosterme boyutlarinda geng
akademisyenler tarafindan daha iyimser algilandiklar1 goriilmiistiir. Dekanlarin
profesorlere karsi daha toleranssiz olduklari, boliim baskanlarinin arastirma
gorevlilerine daha toleransli ve anlayisli davrandiklart elde edilen bulgular arasinda

yer almaktadir.

Akademisyenlerin, yoneticilerinin liderlik davraniglarin1 degerlendirdikleri
calismalarin glinlimiize yaklastikga arttigi ve liderlik alaninda akademisyenlere
yonelik c¢esitli proje ve programlarin diizenlendigi goriilmektedir. Florida
Universitesi Insan Kaynaklar1 tarafindan “Advanced Leadership for Academics and
Professionals” ismi altinda, etkili yonetim, insanlar1 yoOnlendirme, becerileri
gelistirme gibi konularda alaninda uzman kisiler tarafindan egitim programlar

diizenlenmektedir  (http://hr.ufl.edu). Tiirk Amerikan Bilim Insanlar1 ve
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Akademisyenleri Birligi (Turkish American Scientists and Scholars Association
(TASSA)) kapsaminda, Diizce Universitesi “Turkish University Leadership
Improvoment Programme (TULIP)” isimli program kapsaminda yliksekégrenimde
kadin liderlerin gelismesi ve giliclenmesi amaciyla egitim diizenlenmistir
(http://www.tassausa.org). Yapilan bu c¢aligmalar akademik ortamda yoneticilerin

liderlik davranis1 gostermelerinin 6nemli oldugunu destekler nitelikte goriilebilir.
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IKINCI BOLUM
OZNEL IYI OLUS

Liderlik davraniginin, c¢alisanlarin 6znel iyi oluslar1 ve ise yabancilagsmalari
tizerine olan etkilerini temel alan bu arastirmanin ikinci béliimiinde; iyi olus kavrami
tamimlanarak &znel iyi olus kavrami, kapsami ve bilesenleri anlatiimaktadir. Oznel
iyi olusu agiklayan kuramlar agiklandiktan sonra 6znel iyi olusu etkileyen etmenler
ve Oznel iyi olusun nasil degerlendirildigine yer verilerek, calisanlar ve oOrgiitler
acisindan 6znel iyi olusun 6nemi anlatilmistir. B6liimiin sonunda akademisyenlerin

0znel iyi oluslarinin incelendigi ¢alismalar ve sonuglart yer almaktadir.

2.1. Iyi Olus Kavram

Optimum psikolojik deneyim/birikim olarak ifade edilen iyi olus kavramui,
gecen ceyrek yiizyildan beri bir¢ok bilim adami tarafindan psikoloji alaninda
incelenmektedir (Deci ve Ryan, 2008: 1). Iyi olus kavrami, sadece giinliik kisilerarasi
arastirmalara degil, ayn1 zamanda yogun bilimsel tetkiklere de odaklanmaktadir.
“Nasilsin?”, basit gibi goriinen bir soru olmasina ragmen bilim insanlari, iyi olus
kavramini, optimal deneyimin tanimlanmasi ve iyi yasami nelerin olusturdugu
konusunda karmasik ve tartismali olarak belirtmektedir (Ryan ve Deci, 2001: 142).
Bir¢ok terimin psikoloji alaninda cagristirdigi anlamlar bulunmaktadir. Gerilmek
kelimesi, keyifsiz, hos olmayan tatsiz anlamlar ¢agristirmakta, iyi olus kelimesi
birgok alanda arzu edilen olumlu duygular1 ima etmekte ayn1 zamanda yavas yavas

etkinlik gosterebilmektedir (Warr, 2011: 8).

Iyi olus ile ilgili bilimsel galigmalar, psikolojinin farkli alanlarin da iceren
iliskili bir¢ok alandaki diisiincelerden giiglii bir sekilde etkilenmekte ve iyi olus
kavrami, insan dogasimna iki farkli felsefik yaklasim olan hedonizm (hedonism) ve

6damonizm (eudaimonism) agisindan tanimlanmaktadir (Lambert, Passmore ve
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Holder, 2015; Dewe ve Cooper, 2012: 100; Deci ve Ryan, 2008: 3; Tamir ve Diener,
2008: 2; Cenkseven ve Akbas, 2007: 44; Ryan ve Deci: 2001: 141). Aristo,
Eudemian ve Nicomachean eserleri ile eudaimonia (mutluluk, gelisme) tanimlamaya
aret€ yani erdem ve miikkemmelliyetin dogasina dikkat ¢ekmeye ¢alismistir (Kraut,
2014). Bu dogrultuda, iyi olusu olusturan yaklasimlarin eski zamanlara dayandigi

sOylenebilir.

Hedonizm, hazci bakis agisina gore iyilik hali, haz/keyif ya da mutluluktan
olugmakta, kisilerin keyifli anlarinin en iist diizeye ¢ikmasi mutlulugun yolu olarak
onerilmekte; 6damonizm bakis agisina gore iyi olus, mutluluktan daha fazlasini ifade
ederek insanin igsel potansiyelini gergeklestirmesi gerektigini belirtmektedir (Martin,
2013: 17; Henderson ve Knight, 2012: 196; Ryan ve Deci, 2001: 143). Hazci
yaklagima gore, haz ve keyif, bazen ddamonizmin olmadigi durumlarda ortaya
cikabilmektedir fakat haz ve keyifin olmadigi durumlarda 6damonizmden s6z

edilememektedir (Biswas-Diener, Kashdan ve King, 2009).

Odamonik bakis agisia gére; iyilik halinin haz ile bir tutulamayacag, iyilik
halinin hazin iizerinde bir kavram oldugu one siiriilmektedir (Ryff, 1989a; Ryff,
1989b). Odamonik yaklasima gore; arzular, istekler basarildigi zaman iyi olus
saglanmakta olup insan yasami ile 6z benliginin uyumlu olmasi1 gerekmektedir. Bu
sekilde saglanan iyi olus, psikolojik iyi olus olarak adlandirilmakta ve kisinin kendini
gerceklestirmesi saglandigi takdirde iyi olus olusmaktadir (Ryan ve Deci, 2001).
Kendini kabul etme, hayattaki amag, ¢evresel hakimiyet, diger insanlarla pozitif
iligkiler, 6zerklik ve kisisel gelisim psikolojik iyi olusun bilesenleri olup kisiler
bunlart gerceklestirdigi takdirde psikolojik olarak iyi olmaktadirlar (Page ve Vella-
Brodrick, 2009).

Yasamda, kisilere haz veren ve haz vermeyen olaylar, durumlar vb. hazci
bakis agisinin ¢alisma alaninmi olusturmaktadir. Hazc1 yaklasim, haz, keyif, aci, ilgi,
sikinti, nese, seving, iziintii, keder, tatmin ve tatminsizlik gibi insan hayatinin bir

parcast olan duygular ile ilgilenmekte olup, iyilik halinin zevk alarak, ac1 ve
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rahatsizliktan kaginmak ile miimkiin oldugu belirtilmektedir (Kahneman, Diener ve

Schwarz, 1999).

Hazc1  yaklasima gore iyilik hali Ozneldir; kisilerin  kendilerini
degerlendirmesinin sonucunda olusmaktadir. Bu nedenle hazci yaklasima gore iyilik
hali, psikolojide 6znel iyi olus olarak adlandiriimaktadir (Deci ve Ryan, 2008: 1).
Hazc1 akimin temsilcileri, 6znel iyi olusun sadece olumlu ve olumsuz duygudan
degil ayn1 zamanda yasam tatmininden olustugunu belirtmektedir (Martin, 2013: 17).
Bu dogrultuda 06znel iyi olusun, kisilerin kendi hayatlarinda yasadiklarim

degerlendirmesinin sonucunda olustugu sdylenebilmektedir.

2.2. Oznel lyi Olus Kavram ve Kapsam

Antik Yunan doneminden, hatta daha 6nceki zamanlardan itibaren insanlar,
iyi yasamin dogasinda ne oldugunu merak etmislerdir. Yasami, arzu edilebilir
yapanin ve yiiksek kalitede bir yasamin ne oldugu sorgulanmistir. Bagka insanlarin
nasil gordiigiine bakilmaksizin, kisilerin arzu ettikleri yasam ile ilgili diisiince ve
hisleri, 1yl yasamin ne oldugu sorusuna verilebilecek bir cevaptir. Biitiin bunlar,
kiginin yasaminin arzu edilebilir, keyifli, haz veren ve iyi oldugu ile ilgili 6znel
inancglarini ifade etmekte ve 6znel iyi olus olarak belirtilmektedir (Diener, 2009: 1).
Iyi yasam, éznel iyi olug anlamina gelmekte ve dznel iyi olus, konusma dilinde bazen
mutluluk ile esdeger anlamda kullanilabilmektedir (Diener ve Diener, 1996: 181;
Diener, 2000: 34). Oznel iyi olus, mutlulugun “keyiflerin ve acilarin toplami”
seklinde yapilan klasik tanimina yakin olarak belirtilmektedir (Veenhoven, 2008:
46). Aristo’nun mutluluk yaklasima gore 6znel iyi olus “mutlu olmak™ ile es anlaml
kullanilmakta ve 6znel iyi olus, hedonik yaklagima gore “tatmin” ve “mutluluk” gibi

“mutlu hissetme” olarak nitelendirilmektedir (Concei¢do ve Bandura, 2008: 5).

Tarih boyunca filozoflar, mutlulugun, insanlarin yaptiklar1 eylemleri en iyi
ve en {st diizeyde motive ettigini distinmiislerdir. Psikologlar, insanlarin

mutsuzlugunun, tam olarak kesfedilmesine ragmen biiyiik dl¢lide olumlu 6znel iyi
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olusu goz ardi etmisler fakat 1970°1i yillarda davranis ve sosyal bilimciler, teorik ve
ampirik calismalar ile bu durumu diizeltmeye calismiglardir (Diener, 1984: 542).
Insanlarm, mutlu ve iyi olmalarini anlamaya ¢alismak ¢ok eski tarihlere dayanmakta

olup, bunlarin temelinde yatan faktorler arastirmalara konu olmaktadir.

20. yiizyilhin baslarinda 6znel iyi olus ile ilgili ¢alismalar sekillenmeye
baslamis, 1925°1i yillarda insanlarin duygusal olaylar sonucunda sahip olduklart ruh
durumlan {izerinde calisilip, kisilerin olaylara verdigi duygusal tepkiler 6zetlenmistir
(Diener, Oishi ve Lucas, 2009: 187). II. Diinya Savasi’ndan sonra arastirmacilar,
evrensel basit anketler yardimiyla insanlarin mutluluklarini ve yasam tatminlerini
aragtirmiglardir (Diener, Lucas ve Oishi, 2002: 63). Wilson (1967) nin “Correlates of
Avowed Happiness” ve Diener (1984)’in “Subjective Well-Being” isimli ¢caligmalari
ile 6znel iyi olus alani bilim olmaya baslamigtir (Diener, vd., 2009; Diener, vd.,
2002; Diener, 1984). Oznel iyi olus alaminda yapilan teorik ve metodolojik
caligmalarin biiyiik bir ¢ogunlugunun Diener’in Onciiliiiinde tartismaya sunuldugu

(Triandis, 2000: 14) dikkati ¢ekmektedir.

Pozitif psikolojinin, hizli bir seklide gelismesi ve yapilan arastirmalar,
ozellikle insanlar1 neyin mutlu ettigi, bireysel ve toplumsal gelisime olanak saglayan
giiclii yanlar ve erdemlerin neler oldugu, yasamin nasil daha ¢ok tatmin saglayacak
sekilde yonlendirilebilecegine dikkat ¢ekmektedir. Mutluluk hissinin ve yasam
doyumu diislincesinin, 6znel iyi olusun baslica bilesenleri oldugu belirtilmektedir
(Ansari, 2010: 245). Bu dogrultuda, kisinin, yagsaminda mutlu olmasi ve yasamindan

istedigi doyumu almasi, 6znel iyi olusunun bir gostergesi oldugu sdylenebilir.

Oznel iyi olus, bilimsel bir disiplin olarak hizla biiyiimektedir. Bunun
altinda, toplumlarin maddiyat 6tesi degerlere 6nem vermeye baslamasi ve ekonomik
zenginligin Otesinde, iyi yasam ve yasam Kalitesi ile ilgilenilmesi bulunmaktadir
(Diener vd., 2002: 64). Oznel iyi olus, kisilerin yasamlarmi degerlendirmelerini
anlamaya ¢alisan psikolojinin bir alanidir. Kisilerin, yasamlarini degerlendirmesi

oncelikle biligsel (yasam doyumu ya da evlilikle ilgili doyum) ve Kkisilerin
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olumlu/olumsuz duygu deneyimlerinin sikligi olarak belirtilmektedir (Diener, Suh ve
Qishi, 1997). Oznel iyi olusun, bilissel yargilar ve duygusal tepkileri igeren bir

kavram oldugu sdylenebilir.

Oznel 1iyi olus, kisiler tarafindan tecriibe edilen, olumsuza karsi olumlu
duygu dengesi ve kisinin yasami hakkindaki genel tatmin durumu olmak iizere iyi
olus ile iligkili olan iki anahtar bilesene odaklanmaktadir (Hill ve Buss, 2008: 62).
Oznel iyi olus, kisilerin yasamlarini hem duygusal hem de bilissel agidan
degerlendirmesi olarak tanimlanmaktadir (Diener, 2000: 34; Triandis, 2000: 14).
Oznel iyi olus; bireylerin su an ve gegmiste yasadiklari, gelecekte yasayacaklari
yasamlarini nasil degerlendirdiklerini kapsamaktadir. Bu degerlendirmeler, kisilerin
olaylara karsi olan tepkilerini, ruh hallerini ve yargilarin1 icermekte ve bunlar
kisilerin yasamdan aldiklar1 doyumu, memnuniyetlerini, evlilik ve is hayati gibi
alanlardaki tatminlerini sekillendirmektedir (Diener, Oishi ve Lucas, 2003: 404).
Kisilerin, yasam alanlarinda yasadiklari duygu durumlarn ve sagladiklar1 doyum

0znel 1yi olusu olusturmakta ve 6znel 1yi olus, yasam alanlarimi etkileyebilmektedir.

Diener (1984) iyi olus ve mutlulugun tanimlanmasiin ii¢ kategoride
gruplandirilabilecegini belirtmektedir. Ilk grupta iyi olus, erdem ve kutsiyet gibi
digsal kriterler tarafindan tanimlanmaktadir. Bu grupta mutluluk, 6znel bir durum
olarak degil, istenen bazi niteliklere sahip olmak olarak ele alinmaktadir. Mutluluk,
kisinin &znel yargilar1 yerine gozlemcinin degerlerine gore ele alinmaktadir. Ikinci
grupta; sosyal bilimciler, kisinin yasamini olumlu terimlerle degerlendirmesine
neden olan faktorler {izerinde durmaktadir. Oznel iyi olusun bu tanimi, yasam
doyumu olarak adlandiriimakta ve iyi yasamin belirleyicilerine iligkin standartlara
dayanmaktadir. Ugilincii grupta 6znel iyi olus; olumlu duygularin olumsuz
duygulardan {istiin olmas1 olarak tanimlanmakta ve kisinin yasami boyunca tatmin
edici duygusal deneyimleri lizerinde durmaktadir. Yapilan bu ¢esitli tanimlara gore
Oznel 1iyi olus, kisinin yasamdan doyum almasi ve yasamiyla ilgili olumlu

duygularinin olumsuz duygulardan fazla olmast sonucunda olusmaktadir. Bu
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kategorilestirmede mutluluk ve 6znel iyi olusun es anlamli olarak kullanildig1 goze

carpmaktadir.

Oznel iyi olus kavraminin ii¢ 6nemli 6zelligi bulunmaktadir (Tuzgdl-Dost,

2004: 17; Diener, 1984: 543-544):

Bu o6zelliklerden ilki, kavramin adindan anlasilabilecegi gibi 6znel olmasi, tek
bir bireye ait olmasidir. Her bireyin, yasam doyumu, hissettigi olumlu ve
olumsuz duygular farkli olmaktadir. Herkesin, hislerinin, diisiincelerinin ve

yargilarinin farkli olmasi nedeniyle 6znel iyi olus kisiye 6zgii bir kavramdir.

Oznel iyi olusun ikinci 6zelligi olumlu &lgiimleri kapsamasidir. Kavram,
sadece olumsuz faktorlerin yoklugu anlamina gelmemekte, olumlu duygulari
kapsamaktadir. Olumsuz duygularin miimkiin oldugunca az, olumlu

duygularin ise daha fazla oldugunu isaret etmektedir.

Oznel iyi olusun iiciincii 6zelligi ise, 6znel iyi olus &lgiimlerinin, kisinin
yasaminin tiim yonleri ile degerlendirme gerekliligini belirtmektedir. Kisinin,
alle ve 1 gibi yasamini siirdirdiigli alanlarda, yasami ile 1ilgili
degerlendirmelerini igermektedir. Bireylerin, 6znel degerlendirmelerine

dayanmasi nedeniyle her birey i¢in farkli anlam ifade etmektedir.

2.3. Oznel iyi Olusun Bilesenleri

Oznel iyi olus, duygusal ve bilissel olmak iizere iki farkli bilesenden

olusmaktadir (Ansari, 2010: 245; Andrews ve Robinson, 1991: 62). Oznel iyi olusun

biligsel bileseni, akilct ve entelektiiel boyutu olan yasam doyumunu; duygusal

bileseni ise olumlu ve olumsuz duygular1 ve bu duygu durumlar arasindaki farklari
temsil etmektedir (Ansari, 2010: 246; Diener ve Suh, 1997: 200; Pavot ve Diener,
1993: 101; Andrews ve Robinson, 1991: 62).
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Oznel iyi olus, semsiye bir terim olarak belirtilmektedir; ciinkii yasam
doyumu, evlilik, i, bos zaman faaliyetleri gibi yasam alanlarindan alinan doyum,
zamanin ¢ogunda olumlu duygular hissetme, nadiren depresyon, stres, kizginlik gibi
olumsuz duygular1 dencyimleme ve kisinin yasaminin tatmin edici ve anlamli olarak
yargilanmasi bu kavramin igerisinde yer almaktadir (Camfield ve Skevington, 2008:
765; Diener ve Biswas-Diener, 2003: 2).

Tablo 2. 1 Oznel Iyi Olusun Bilesenleri

Olumlu Duygular | Olumsuz Duygular Yasam Doyumu Yasam Alani
Nese Sugluluk Yasamu degistirme Is
istegi
Seving Utang Simdiki yagsamdan Aile
alman doyum
Memnuniyet Uziintii Gecmis yagamdan Bos zaman faaliyetleri
alman doyum
Sevgi Kaygi Gelecek yasamdan Saglik
almacak doyum
Mutluluk Endise Diger kisilerin bireyin Mali durum
yasami1 hakkindaki
goriisleri
Stres Benlik
Depresyon Kisinin grubu
Kiskanglik

Kaynak: Diener, E., Suh, E. M., Lucas, R. H. and Smith, H. L. (1999), “Subjective Well-Being:
Three Decades of Progress”, Psychological Bulletin, Vol: 125, No: 2, p. 277.

Tablo 2.1°de 6znel iyi olus kavramini olusturan bilesenler goriilmektedir.
Oznel iyi olusun duygusal boyutu; nese, seving, heyecan, heves, aktif, enerjik, dzenli
gibi olumlu duygular ve sikinti, sinir, korku, kizginlik, su¢luluk gibi olumsuz
duygulardan olusmaktadir (Watson ve Pennebaker, 1989: 234; Watson, 1988: 1020).
Oznel iyi olusun bilissel boyutunu olusturan yasam doyumu, bireyin gecmiste ve su
an yasadigr yasami ve gelecekte yasamak isteyecegi yasami degerlendirmesi ile
yasamini degistirme isteginden olusmaktadir. Diener, Suh, Lucas ve Smith (1999)
bilissel boyuta, yasam doyumu yaninda yagam alani faktoriinii eklemislerdir. Birey,
yasamdan doyum alip almadigini, is, aile, arkadas grubu gibi yasam alanlarmi

degerlendirerek belirlemektedir.
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2.3.1. Oznel Iyi Olusun Duygusal Bileseni

Oznel iyi olusun duygusal boyutu, bireylerin gercek ya da algiladig hedonik
ya da haz dengesini yani olumlu duygu ile olumsuz duygu arasindaki dengeyi
gostermektedir (Shimmack, Radhakrishnan, Oishi, Dzokoto ve Ahadi, 2002: 582).
Duygusal bilesen, kisilerin deneyimledikleri duygularin yogunlugunu ve sikligim
yansitmakta (Hutz, Midgett, Pacico, Bastianello ve Zanon, 2014: 515) ve duygularin,
hislerin yonlendirdigi hazci bir degerlendirme olmaktadir (Rishi ve Mudaliar, 2014:
15).

Duygulanim, 6znel iyi olusu anlamada 6nemli olmaktadir (Buz, Pérez-
Arechaederra, Fernandez-Pulido ve Urchaga, 2015: 2). Oznel iyi olus, kisilerin
yasadiklarinin kendilerinde yarattigi duygu durumlarinin bir yansimasi olup, anlik
duygular yerine uzun dénemli duygu durumlar ile ilgilenmektedir (Diener vd., 1999:
277).

Duygular, ruh hali ya da hisleri yansitmakta ve teorik olarak olumlu ve
olumsuz olmak tizere iki ayr1 boyuttan olusmaktadir. Olumlu duygular, yiiksek
enerji, yiksek konsantrasyon ve zevk veren islerle iliskilendirilmekte ve olumlu
duygunun azlig liziintli, bezginlik, atalet gibi kavramlarla karakterize edilmektedir..
Olumsuz duygular ise, kizginlik, nefret, sugluluk, korku ve sinirliligi iceren cesitli
itici ruh hali durumlarini kapsamakta ve olumsuz duygularin azlig: sakinlik ve huzur

ile ilskilendirilmektedir (Callaghan ve Papageorgiou, 2014).

Olumlu duygularin, kisilerin olaylara farkli a¢ilardan bakmasini, karsilagilan
zorluklar karsisinda giiclii durmasini saglamakta, olumsuz duygularin yarattig1 zararh
etkileri azaltmaya yardim ettigi, sosyal ve fiziksel alanlarda kisiye cesitli yararlar
sagladig belirtilmektedir (Lyubomirsky, King ve Diener, 2005; Fredrickson, 2003;
Fredrickson, 2001; Fredrickson ve Levenson, 1998). Seving, nese gibi olumlu

duygularin kisilere sosyal, fiziksel ve zihinsel fayda sagladigi ayn1 zamanda olumsuz
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duygularin kisilerde yaratacagi mutsuzluk hissinin 6niine gegebilecegi diisiiniilebilir.
Yapilan arastirmalar, olumlu duygularin olumsuz duygulara goére daha ¢ok
yasanmasinin Oznel iyi olusu artirdigini bulgulamistir (McCullough, Huebner ve
Laughlin, 2000; Diener, Suh, Lucas ve Smith, 1999). Buradan harcketle 6znel iyi
olus i¢in miimkiin oldugunca olumlu duygunun varliginin ¢ok, olumsuz duygunun

varliginin az olmasi gerektigi soylenebilir.

2.3.2. Oznel lyi Olusun Bilissel Bileseni

Oznel iyi olusun biligsel bileseni, bireyin, kendisinin 6znel olarak belirlemis
oldugu standartlara gére yasamini degerlendirmesinden dogan yasam doyumunu
ifade etmektedir (Shimmack vd., 2002: 582). Doyum, bazi istekleri giderme ve
tatmin olarak tanimlanmaktadir (www.tdk.gov.tr). Doyum ile ilgili yargilar genel
(hayatimdan memnunum) ya da 6zel (evliligimden memnunum) olabilir. Is, evlilik,
okul ve diger yasam alanlarindan alinan doyum, ge¢misteki duygusal tecriibeler ya
da duygusal anilara ve ayni zamanda amaglarin, degerlerin ve standartlarin
karsilagtirilmasina dayanabilmektedir (Biswas-Diener, Diener ve Tamir, 2004: 19).
Bu karsilagtirmalardan elde edilen sonu¢ kisinin yagam doyumu hakkinda bilgi

saglamaktadir.

Yasam doyumundan, bilissel ve yargisal bir siire¢ olarak bahsedilmektedir
(Diener, Emmons, Larsen ve Griffin, 1985: 71). Yasam doyumu, duygularin
degerlendirilmesi yerine biligsel yargilarla ilgili oldugu i¢in duygusal boyutu
olusturan faktorlerden farklilik gostermektedir (Greenspoon ve Saklofske, 1998:
965). Ornegin, gurur, kisinin kendisi hakkinda iyi hissetmesi olarak diisiiniilmektedir.
Burada “iyi hissetme” duygu boyutunu, “kendi hakkinda” ifadesi bilissel bileseni
olusturmaktadir (Russell, 2003: 148). “Iyi hissetme” bir duygu durum iken “kendisi
hakkinda” ifadesi kisinin kendisini degerlendirip yargisal bir siirecten gecirdigini

ifade etmektedir.
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Oznel iyi olusun, duygusal ve bilissel bileseni tamamen birbirinden
bagimsiz degildir, bu iki bilesen kismen farkli olup ayr1 ayr1 degerlendirildiklerinde
tamamlayici bilgiler saglamaktadir (Pavot ve Diener, 1993: 102). Bir kisinin 6znel
iyi olup olmadigim1 anlamak icin sadece yasamdan doyum almasma ya da
olumlu/olumsuz duygularma bakarak degerlendirme yapmak dogru olmamakla

beraber her iki boyutun birlikte incelenmesi gerekmektedir.

Kisilerin yasamlar1 hakkinda ¢ogunlukla olumlu diisiince ve hislere sahip
olmalari yiiksek 6znel iyi olusu yansitmaktadir. Bilissel diizeyde, kisiler is, evlilik
gibi yagam alanlarinda genel bir tatmin saglamaktadir. Duygusal diizeyde, yiiksek
O0znel iyi olusa sahip kisiler, siliregelen olaylarin biiyikk o6l¢iide olumlu
degerlendirilmesi sayesinde keyifli duygular hissetmektedirler. Diisiik 6znel iyi olusa
sahip kisiler, hayat sartlarim1 ve olaylar1 istenmeyen olarak degerlendirmekte ve
bundan dolayr endise, depresyon ve kizginhk gibi olumsuz duygular

hissetmektedirler (Myers ve Diener, 1995: 11).

Her insan, iyi yasamin sirrini merak etmektedir. Oznel iyi olus, iyi bir
yagsam i¢in gerekli olup mutluluk saglamaktadir. Genellikle mutluluk ile
Ozdeslestirilen 6znel 1yi olus kavrami, bireylerin yasam alanlarindan aldiklar1 tatmin
ve yasadiklarindan hissettikleri olumlu/olumsuz duygular1 degerlendirme sonucunda
olusmaktadir. Oznel iyi olus, olumlu ve keyif veren duygularin yiiksek seviyede,
olumsuz duygularin diisiik seviyede oldugu deneyimleri ve yliksek yasam tatminini
iceren genel bir kavramdir (Diener vd., 2009: 187). Kisilere haz veren keyifli
duygularin hissedilmesi ve yasamdan doyum alinmasi 6znel iyi olusun yiiksek
olmasini saglarken doyumun azalmasi ve olumsuz duygularin baskin gelmesi

kisilerin 6znel iyi olus diizeylerini olumsuz etkiledigi sdylenebilir.

2.4. Oznel lyi Olusu Agiklayan Kuramlar

Wilson (1967), 1930’lu yillarda mutluluk ile ilgili teorilerin Yunan
Filozoflar’nin yaptiklarindan ileriye gidemedigini belirtmektedir. 1960’11 yillarda
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Oznel 1iyi olustaki bireysel farkliliklari agiklamak icin teorik varsayimlar One
stiriilmiistiir. Bu varsayimlara gore; ihtiyaglarin siiregelen bir sekilde karsilanmamasi
mutsuzluga neden olurken, ihtiyaglarin hizli bir sekilde tatmin edilmesi mutluluk
getirmekte ve tatminin saglanmasi ig¢in gerekli olan karsilanma derecesi gegmis
yasantilar, baskalariyla karsilagtirma, kisisel degerler ve diger faktorlerden etkilenen
uyum ve istek diizeyine bagl olmaktadir (Wilson, 1967: 302; Diener vd., 1999: 278).
Oznel iyi olus alaninda yer alan bilimsel ¢aligmalarin temel amaglarindan biri insan
mutlulugunun ana belirleyicisini tanimlayabilmektir (Galinha ve Pais-Ribeiro, 2011:
34). Bu dogrultuda 6znel iyi olusu agiklayabilmek i¢in gesitli kuramlar {izerinde
calistlmistir. Bu baghik altinda 6znel iyi olus ile ilgili yapilmis kuramlara yer

verilmektedir.

2.4.1. Erek Kuram

Oznel iyi olusu aciklayan kuramlardan biri “Erek Kurami” dir. Erek
kelimesi, “gerceklestirmek icin tasarlanan ve erisilmek istenen sey, amag, gaye,
maksat, hedef” olarak tanmimlanmaktadir (www.tdk.gov.tr). Thtiyaglarin tatmin
edilmemesi mutsuzluga neden olurken, ihtiyaglarin tatmin edilmesi bireyleri mutlu
etmektedir (Wilson, 1967). Bu dogrultuda, Erek kurami ile ilgili birgok soru
sorulmustur. Bu sorular1 su sekilde siralamak miimkiindiir (Diener ve Ryan, 2009:

394; Diener, 2009: 38):

“Isteklerin karsilanmast iyi olusa yoneltir mi?”,

“Bazi istekler mutluluga zarar verir mi?”,

“Uzun donemli sonuglar pahasina kisa siireli isteklerin karsilanmasi daha
mu iyidir?”,

“Bireyin istekleri birbiri ile ¢atisirsa ne yapilabilir? ",

“Hangi istek ya da amaglar daha onemlidir?”,

“Farkli istek tipleri arasinda denge kurulmasi gerekli mi?”’
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“Mutluluk, kiginin isteklerinin heniiz karsilanmasindan mi, amacina ulasmis

olmasindan mi yoksa istenilenlere ulasma siirecinden mi kaynaklanmaktadir?"

Bir¢ok filozof, mutlulugun bireylerin isteklerinin tatmini sonucunda mi
yoksa isteklerin bastirilmasi sonucunda mi1 gergeklestigini sorgulamaktadir. Hedonik
(hazc1) bakis acisinda olan bilim insnalarina gore; bireyler, istekleri karsilanip
doyuma ulastigi zaman mutlu olmakta, bazi bilim insanlar1 ise isteklerin bastirildigi
zaman mutlulugun olustugunu savunmaktadir (Diener, 2009: 38). Oznel iyi olus
hazct bir yaklasimdan gelmesi nedeniyle erek kuraminda, isteklerin doyuma
ulastiginda mutlu olundugu savunulmaktadir. Oznel iyi olus kuramlar1 arasinda yer
alan Erek kuramina gore; hedeflere ve amaglara ulasilmasi, ihtiyaglarin karsilanmasi
durumunda 6znel iyi olus saglanmaktadir (Lewinski, 2015: 1; Furnham ve Cheng,
2000: 229; Omodei ve Wearing, 1990). Bu kurama gore, kisi amacini elde ettiginde
ve hedefledigi noktaya vardiginda olumlu duygulari olumsuz duygularindan fazla

olup, tatmine ulasip 6znel iyi olusu saglayabilir.

Erek kuraminin, bireylerin ihtiyaglar1 karsilandiginda ya da amaglarina
ulastiklarinda 6znel iyi olusun gerceklestigini savunmasi nedeniyle, ihtiyaglar ve
amaglar, tizerinde durulmasi gereken iki kavram olarak 6ne ¢ikmaktadir. Maslow
(1943) temel ihtiyaglarin bes seviyede yer aldig1 bir hiyerarsi belirlemistir. Fiziksel
ihtiyaglardan baslayip, kendini gerceklestirmenin son seviye oldugu hiyerarside, bir
thtiyacin  karsilanabilmesi i¢in  kendinden Onceki ihtiyacin  karsilanmasi
gerekmektedir. Thtiyaglar teorisine gore, insanlarm dogustan gelen ihtiyaglari
bulunmakta ve bu ihtiyaclarin karsilanmasi igin ¢alisilmaktadir. Bu ihtiyaglar
karsilandig1 zaman Oznel iyi olus saglanmaktadir (Diener ve Ryan, 2009: 394).
Ihtiyaclar ve amaglar birbiri ile iliski iginde olup, ihtiyaglarin karsilanmasinin ya da

amaglara ulagilmasinin 6znel 1yi olusu sagladig1 sdylenebilir.

Onemli amaglara sahip olmak ve o amaclar siirdiirebilmek iyi olusun
giivenilir bir gostergesidir. Bu nedenle bu kuram, 6znel iyi olusu agiklamada gerilimi

azaltan ve keyif veren aktiviteleri birlestirebilmektedir. Onemli amaclara sahip
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insanlar, daha enerjik olmaya, rahatlamaya, ferahlamaya, yasamda heyacanli olmak
gibi daha olumlu duygular deneyimlemeye egilimli olmakta ve yasamin anlaml
oldugunu hissetmektedir (Tamir ve Diener, 2008: 419; Diener, vd., 2002: 66).
Kisilerin hayatlarinda ulagmak istedikleri kendileri i¢in 6nem arz eden amaglari

bulunmaktadir.

2.4.2. Etkinlik Kuram

Erek kuramina gore, kisiler ihtiyaclari karsilandiginda ya da amaclarina
ulastiklar1 zaman mutlu olurken etkinlik kuraminda amaglara ulasmak icin yapilan
aktivitelerin insanlar1 mutlu ettigi belirtilmektedir. Ciinkii, gorevler kisilerin beceri
diizeyleri ile eslestirildigi zaman etkinlikler haz verici olarak goriilmekte, eger bir
etkinlik cok kolaysa sikici olmakta, ¢ok zor ise endiseye neden olmaktadir. Kisi,
yogun konsantrasyona dayanan ve Kisinin becerileri ile isin zorluklarinin neredeyse
esit oldugu etkinliklerle ilgilendigi zaman etkinlik siireci keyif veren bir akis
deneyimi ile sonuclanmaktadir. Bu kurama goére daga tirmanirken yapilan faaliyetler,

zirveye ulasmaktan daha ¢ok mutluluk verebilmektedir. (Diener, 1984: 564).

Etkinlik kuramlarinin en eski ve 6nemli savunucularindan olan Aristotle,
mutlulugun, iyi bir sekilde gergeklestirilmis faaliyetler vasitasiyla gergeklestigini
belirtmektedir (Diener, 2009: 41). Bir amaca ulagsmaya ¢alismak ya da onu istemek, o
amacin karsilanmasindan alinan keyiften daha onemli oldugu belirtilmektedir
(Durayappah, 2010: 683). Bir seyleri istemenin, onlarin karsilanmasindan daha fazla
mutluluk yaratmakta ve amaca dogru yaklasma siireci daha fazla keyif vermektedir
(Dursun, 2012: 19).

Etkinlik kurami ile ilgili en belirgin formiilasyon akis teorisidir. Kisilerin,
faaliyetleri yaparken hissettiklerine dayanan bu teoride, kisiler faaliyeti yerine
getirirken ona odaklanmakta ve hicbir sey o faaliyetin verdigi histen Onemli

olmamaktadir (Csikszentmihalyi, 1990). Bu dogrultuda, kisilerin, amaglarina
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ulagsmasin1 saglayacak faaliyetleri yerine getirirken yiiksek 0Oznel iyi olusa

ulasabileceklerini s0yleyebilmek miimkiin olabilir.

Erek kurami ile etkinlik kurami arasindaki temel fark, kuramlarin 6znel iyi
olus kaynagindan kaynaklanmakta olup; benzer yanlari ise, her iki kuram da evrensel
ihtiyaglar ile ilgili olmaktadir. (Ormel, Lindenberg, Steverink ve Verbrugge, 1999:
63). Erek kuraminda, 6znel iyi olusu saglayan isteklerin karsilanmasi ya da amaglarin
gerceklesmesi olup, etkinlik kuraminda 6znel iyi olusun kaynagi, sonuca dogru
gitmeyi saglayan etkinliklerdir. Her iki kuramin ortak paydasi, 6znel iyi olusu

saglayan ihtiya¢ ya da amaglardir.

Erek kurami, sonuca ulasildiginda, somut bir sekilde amag elde edildiginde
kisilerin 6znel iyi olusa ulastiklarini 6ne siirerken, etkinlik kurami, amaci elde
etmekten ziyade amaca giden yolda kisilerin gosterdikleri davraniglarin, faaliyetlerin
mutluluga neden oldugunu belirtmektedir. Burada 6nemli olan yapilacak etkinlikler
i¢cin kisilerin beceri diizeylerinin yeterli olmasidir. Tersi bir durumda kisi, kendini
yetersiz hissederek olumsuz duygulanim yasayacak bu da 06znel iyi olusu

etkileyecektir.

2.4.3. Asagidan Yukari ve Yukaridan Asag Kuramlari

Oznel iyi olusu aciklayan kuramlardan digerleri asagidan yukar1 ve
yukaridan asagi kuramlaridir. Asagidan yukari kuramina gore, insanlarin temel ve
evrensel ihtiyaglar1 bulunmaktadir ve hayat sartlar1 bu ihtiyaclari karsilamaya yeterse
kisiler mutlu olabilmektedir (Rajeesh, 2012: 42; Diener vd., 1999: 278; Brief,
Butcher, George ve Link, 1993). Yasam alanlarindan alinan doyum, yasam doyumu
ile giiclii bir iligki icinde olmakta ve bu durum asagidan yukariya kuramini
desteklemektedir (Lucas, 2004). Kisilerin, evlilik, is, arkadaslik ve saglik gibi yasam
alanlarindan sagladigi doyum 6znel iyi oluslarini artirmaktadir (Headey, Veenhoven

ve Wearing, 1991). Kurama gore mutluluk, basit¢e, birgok haz veren anlarin



82

toplamindan olusmaktadir. Kisi, yasamindaki hazlarin ve acilarin toplamiyla ilgili
zihinsel hesaplamalar yaparak mutlu olup olmadig1 yargisina varmaktadir (Diener,
1984: 565). Bu goriise gore, mutluluk, kisinin keyifli ve haz veren anlarinin toplami

olmakla beraber bu anlarin acilardan fazla olmasi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.

Bu teori, yasam doyumu ile ilgili yargilari, yasam alanlarindaki nispeten az
sayida gerceklesen doyumlarin degerlendirmesine dayandirmaktadir (Schimmack,
2008: 98). Asagidan yukar1 kuraminda, kisinin giindelik yasaminda tecriibe ettigi
olaylarin, yasam sartlarinin, sosyo-ekonomik durumun, egitimsel kazanimlarin,
fiziksel sagligin ve yas, cinsiyet gibi demografik 6zelliklerin mutlulugu etkiledigi
savunulmaktadir (Diener, vd., 1999: 278; Lyubomirsky ve Dickerhoof, 2010: 230).
Bu kuramin ¢ok fazla destek gormedigi belirtilmektedir (Myers ve Diener, 1995).

Asagidan yukari kuraminin aksine yukaridan asagi kuramina goére, hayat
sartlar1 gibi digsal degiskenler mutluluk saglamamakta, kisilerin davranislarini ve
bilislerini etkileyen biyolojik ya da dogustan gelen faktorler mutluluk saglamaktadir.
Ornegin, kisilik &zellikleri, bireylerin olumlu ya da olumsuz duygu hissetmelerine
neden olmaktadir; bir birey disa doniik bir kisilik 6zelligine sahipse olumlu duygusu
yiiksek seviyede olacak, evhamli, sinirli bir kisiyse olumsuz duygulanimi yiiksek
olacaktir (Lyubomirsky ve Dickerhoof, 2010: 230). Lykken ve Tellegan (1996)
tarafindan yapilan arastirmada ayr1 ortamlarda yetistirilen tek yumurta ikizlerinin
Oznel iyi oluslarini, sosyo-ekonomik durum, egitimsel kazanimlar, aile geliri ve
evlilik durumu gibi degiskenler tarafindan %3 gibi bir oranla aciklanirken genetik
faktorlerin 6znel 1yi olusu acgiklama diizeyi %44 ile %52 arasinda bulunmustur. Buna

gore genetik faktorlerin mutluluk ile bir ilgisi bulunmaktadir.
Asagidan yukar1 ve yukaridan asagi kuramlar ile ilgili olarak tartigmali

durumlar bulunmaktadir (Diener, 2009: 43):

¢ Bunlardan ilki mutlulugun bir 6zellik mi yoksa bir durum mu olduguyla

ilgilidir. Yukaridan asagi kuramina gore mutlu bir insan su an mutsuz olabilir;
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asagidan yukar1 kuramina gore ise kisi, mutlu anlariyla birlikte mutlu bir insan

olabilmektedir.

e Bir diger tartisma konusu, haz veren olaylarin mutluluk yaratmadaki rolii
ile ilgilidir. Asagidan yukar1 kuramina gore haz veren olaylarin yoklugu depresyona
neden olabilir; yukaridan asagi kuramina gore depresyon, normalde haz veren

olaylardan alinacak keyif duygusunu olumsuz etkilemektedir.
/\ \ Kisiye ait 6zellikler /
\ Baglamsal faktorler /
Kisiye ait 6zellikler
/ Baglamsal faktorler \ \/

Sekil 2. 1. Asagidan Yukari ve Yukaridan Asag Kuramlari

Kaynak: Galinha, I. C. and Pais-Ribeiro, J. L. (2011), “Cognitive, Affective and Contextual
Predictors of Subjective Wellbeing”, International Journal of Wellbeing, 2(1), pp. 34-53’den

derlenmistir.

Sekil 2.1°de asagidan yukar1 ve yukaridan asagi kuramlar1 goriilmektedir.
Asagidan yukart kurami baglamsal faktorlerin 6nemini vurgulamakta, yukaridan
asag1 kuramn ise kisiye ait 6zellikleri vurgulamaktadir. Iki kuramm birbiri ile entegre
edilmesi sonucunda daha dinamik bir model elde edilebilmektedir (Galinha ve Pais-

Biero, 2011). Boylelikle kuramlar ile ilgili tartismali durumlarin 6niine gegilebilir.

2.4.4. Uyum Kuram

Kisiler, evlenme ve isten ayrilma gibi biiylik yasam olaylarinin mutluluk
tizerinde ¢ok biyiik etkisi oldugunu farzetmektedirler. Son yillarda yapilan

aragtirmalar (Lykken ve Tellegen, 1996; Headey ve Wearing, 1992) bu durumun tam
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tersini ileri siirmektedir. Evlenme, bosanma, piyango kazanma, ise alma, isten atilma
gibi yasamsal olaylarin, 6znel iyi olus tizerinde sadece birkag aydan daha fazla etki
etmesi gerekmekte ¢iinkii kisiler bu olaylara kolay ve kaginilamaz bir sekilde adapte
olmaktadir (Luhmann, Hofmann, Eid ve Lucas, 2012: 1-2).

Insanlarin, yasadiklar1 her ortama ve olaya adapte olma egiliminde olmasi
nedeniyle uyum kurami, insanlarin 6znel iyi oluslarini ve nasil uyum sagladigini
aciklamaya calismaktadir. Modern o6znel 1iyi olus teorilerinin 6nde gelen
bilesenlerinden biri olmay1 siirdiiren adaptasyon kavrami, evrim ya da gelisim,
insanlar1, dissal kosullara adapte olmaya hazirlamaktadir. Insan viicudu, sicaga,
soguga ve yliksek rakimli alanlardaki basinca uyum saglayan bir yapidadir. Ayni
sekilde, tutum ya da davranis iyi ve kotii olaylara uyum saglamakta, boylece kisiler
uzun siire ne mutlu ne de umutsuz kalmamaktadir. Ciinkii kisilerin duygu sistemi,
yeni olaylara ¢ok giiclii tepki vermekte ama bu tepki zaman gectikce azalmaktadir.
Bu dogrultuda 6znel iyi olus bakis agisina gore, yeni olaylar, gecmiste yasanmis

olaylardan genellikle daha fazla etki yaratmaktadir (Diener vd., 1999: 285).

Kisiler, sakatlik ve hastalik dahil olmak iizere yasamlarinda olan hemen
hemen tiim olaylara uyum saglamaktadir ve bu durum ilgili yazinda “hedonic
adaptation” olarak belirtilmektedir. Uyumun tamamlanmasi ile beraber, uyum
stirecinden sonra kisiler olaylardan Onceki iyilik durumlarma geri donecektirler
(Fafchams ve Kebede, 2008; Lucas, 2007). Kisiler, bir durumla ya da olayla ilk
karsilastiklarinda olumlu ya da olumsuz gii¢lii bir tepki vermektedir. Ama zaman
gectikce olaya ya da duruma alistikga, verdikleri tepkinin siddeti azalarak, duruma
uyum saglayarak normal duygu durumuna donmeye baglayabilecegi ve 6znel iyi

olusun dalgal1 bir seyir izleyecegi sdylenebilir.

Suh, Diener ve Fujita (1996), insanlarin karsilastiklar1 bir¢ok olaya ii¢ aydan
kisa bir siirede uyum sagladigini belirtmektedir. Onemli bir sakatlik gegiren bir kisi,

olayin ilk zamanlarinda daha fazla tepki verecek zaman gegince durumunu
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kabullenerek tepkilerini azaltacaktir. Sakatligin oldugu andaki 6znel iyi olus ile

ilerleyen zamanlardaki 6znel iyi olus farkli olabilecegi diisiiniilebilir.

Olaylarin, olumlu veya olumsuz sonu¢lanmasina gore kisiler, diisiik ya da
yiiksek diizeyde 6znel iyi olusa sahip olabilirler. Olaya, bir siire sonra uyum
saglanmas1 nedeniyle olayin, yasandig1 anda yarattig1 6znel iyi olus ile {izerinden bir
siire gectikten sonra yaratacagi 6znel iyi olus diizeyi birbirinden farkli olacaktir.
Kurama gore, olaylarin baslangigta kisilerde yarattigi etkiler 6znel iyi oluslarinda

gecici etki gosterebilir.

2.4.5. Cok Yonlii Uyusmazhk Kuram

Oznel iyi olus ile ilgili bir diger kuram ¢ok yonlii uyusmazlik kuramidir.
Michalos (1985) tarafindan gelistirilen kurama gore; kisiler kendilerini, diger kisiler,
gecmis yasam sartlari, arzular, istekler, ideal tatmin diizeyi, ihtiyaclar ve amaglar
iceren cok yoOnlii standartlar ile karsilastirmaktadirlar. Kisinin, doyuma varip
varmadigina dair yargisi, su an yasadigi kosullar ile bu standartlar arasindaki
farkliliklara dayanmaktadir. Cok yonli uyusmazlik kuramina gore, kisilerin
hayatinin her alani ile ilgili olan 6znel iyi oluslari, birkag farkli bosluk ile ilgili
kisinin zihinsel kombinasyonu tarafindan tanimlanmakta olup, bu bosluklar, kisinin
sahip oldugunu algiladiklari ile istekleri arasindaki farktan dogmakta ve kisiler, sahip
olduklar ile isteklerini karsilastirmakta, bunun sonucuna gore 6znel iyi olusa ulasip
ulagamamaktadirlar (Andrews ve Robinson, 1991: 64). Kisinin karsilastig
standartlar, mevcut kosullarindan yiiksek diizeyde olursa doyumsuzluk yasanacagi,

alt diizeyde olursa 6znel iyi olusun olumsuz etkilenecegi soylenebilir.

Cok yonli uyusmazlik kuraminin en yaygini, sosyal karsilagtirma kurami
olarak yazinda goriilmektedir. Festinger (1954) sosyal karsilastirma siireci ile ilgili

teoriyi One slirmistiir. Sosyal karsilagtirmaya gore, kisilerin kendi sahip
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olduklarindan farkli yetenek diizeyindeki kisilerle karsilastirma yapmasinin

kacinilmaz oldugu belirtilmektedir (Gibbons, Benbow ve Gerrard, 1994: 638).

Kisiler, yaptiklar1 karsilastirmalar sonucunda ya mutlu ya da mutsuz
olabilmektedirler. Kisiler, sahip olduklarmi su faktorler ile karsilastirmaktadir
(Andrews ve Robinson, 1991: 64-65)

¢ Diger insanlarin sahip olduklari,

¢ Kisinin, gegmiste sahip oldugu en iyi sey,

¢ Kisinin, su ana kadar sahip olmayi istedigi seyler,
¢ Kisinin, gelecekte sahip olmayi istedigi seyler,

¢ Kisinin, layik oldugu seyler,

¢ Kisinin, ihtiyaci olduguna inandig seyler.

Sosyal karsilagtirma kuraminin, J. Stacy Adams tarafindan gergeklestirilen,
motivasyon teorileri arasinda yer alan esitlik teorisini etkiledigi belirtilmekte ve her
iki teorinin, kisinin kendi durumunu bagkalarinin durumu agisindan degerlendirmesi
ile ilgili oldugu gorilmektedir (Griffin, 2014: 101; Miner, 2005: 134). Esitlik
teorisine gore; kisinin tatmin olma derecesi ve basarisi, ¢alistig1 ortam ile ilgili esitlik
algisina bagli olmakta, esitlik algisi, kisinin, kendi sarfettigi gayret sonucunda elde
ettigi sonucu, bagkalarinin gayreti sonucunda elde ettigi sonugla karsilagtirmasi
neticesinde olusmaktadir (Luthans, 2010: 170; Kogel, 2005: 653). Sosyal
karsilastirma siirecinde, kisi, sonug / gayret oran1 disindaki faktorleri dikkate aldigi

goriilebilir.

Sosyal karsilastirmaya giincel bakis agisina gore; sosyal karsilagtirma,
kisinin, iliski i¢inde oldugu bir ya da daha fazla kisi hakkinda elde ettigi bilgiyi
diisiinme siireci olarak tanimlanmakta ve stireg; bilgi edinme, edinilen bilgi hakkinda
diistinme ve tepki verme olmak iizere {i¢ unsurdan olusmaktadir (Wood, 1996: 520-

521). Bu siiregte kisi, g¢evresindeki diger insanlart temel alarak, onlarla ilgili
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edindikleri bilgileri zihinlerinde analiz ederek karsilagtirmalarin1 yaparak ulastigi
sonuca gore ya mutlu ya da mutsuz olabilmektedir. Eger, kisinin kendisini

karsilastirdig: kisiler, kendisinden kotii ise mutlu; kendisinden iyi ise mutsuz olmasi

gerekmektedir (Diener vd., 1999: 282).

2.4.6. Mutlulugu Anlamlandirma Yaklasimi

Insanlar, yasadiklar1 olaylar1 pasif olarak degerlendirmemekte; hayatlari
boyunca yasadiklart tiim olaylar1 anlam verme, c¢ergeveleme, degerlendirme,
yorumlama, tasarlama ve hatirlamadan olusan bilissel bir siiregten gegirmektedir. Bu
durum, insanlarin hayatlarini, kendilerine ayrilmis sosyal diinyada yasadiklarin
gostermektedir ve bu 6znel degerlendirmeler mutluluk iizerine biiyiik etki etmektedir
(Lyubomisky, 2001: 240). Mutlulugu anlamlandirma yaklagimina gore, kisiler
yasadiklar olaylar1 kendi biligsel stireclerinden gegirerek kendilerinde olumlu ya da
olumsuz duygu yaratabilmektedirler. Bu noktada, kisilerin o olaylar1 nasil gérmek

istedigi yani nasil algiladig1 ve yorumladig1 6nemli olmaktadir.

Kisiler, yasam sartlarini iyimser bir bakis agis1 ile degerlendirdikleri zaman
daha mutlu bir insan olmakta ve bu, bardagin dolu tarafini gérmekle ilgili bir
durumdur. Kisi, bir is i¢in nitelikli ve rekabet¢i olsun ya da olmasin, o is i¢in en iyi
eleman oldugunu diisiiniiyorsa mutlu olacaktir. Aymi sekilde, kisi, kendisi ile es
diizeyde calisan arkadasindan yillik gelirini fazla olarak goriiyorsa bu durumu tatmin
edici olarak yorumlayacaktir ama yillik gelirini diisiik olarak goriirse bu durum
tatminsizlik yaratacak ve mutsuz olmasina neden olacaktir (Lyubomisky ve
Dickerhoof, 2010: 231). Kisiler, yasadiklar1 olaylart ve yasam kosullarini,
degerlendirmeleri sonucunda olumlu olarak anlamlandiriyorlarsa 6znel iyi oluglar
olumlu yonde etkilenebilecegi; degerlendirmeleri olumsuz bir bakis agist ile

yapiyorlarsa 6znel iyi olus diizeylerinin azalabilecegi soylenebilir.
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Mutlulugu anlamlandirma yaklasimi, asagidan yukari ve yukaridan asagi
kuramlar1 ile benzerlik gostermektedir. Yaklasim, kisilerin, asagidan yukari
kuraminda oldugu gibi yasam sartlarin1 degerlendirmesi ve yukaridan asagi
kuraminda oldugu gibi olaylara ya da sartlara olumlu ya da olumsuz bakabilme gibi
kisisel Ozelliklere sahip olmasint igcermektedir. Genel anlamiyla, olaylarin
degerlendirmesinin ~ ve  yorumlanmasmin, kisilerin  6znel iyi  oluslarin

etkileyebilecegi sOylenebilir.

2.4.7. Oznel lyi Olus ile Ilgili Diger Kuramlar

Oznel iyi olus ile ilgili alan yazininda ¢ok fazla yer almamasina ragmen
bahsedilen kuramlarin yaninda yarg: ve bag kuramlar1 dikkati cekmektedir (Diener,
1984):

° Kisinin, mevecut durumunu bazi standartlara gore degerlendirilerek 6znel
iyt olusun etkilendigini One siiren yargr kuramlarinin kapsaminda, kisilerin
kendilerini baska kisiler ile karsilastirdig1 sosyal karsilastirma kurami ve kisilerin
yasadiklar1 olaylara uyum saglamalar1 sonucunda 6znel iyi olusun etkilendigini 6ne

stiren uyum kurami yer almaktadir.

o Kisilerin, neden mutlu olmaya egilimli bir yapiya sahip oldugunu
arastiran ¢ok sayida model bulunmaktadir. Bu modellerden biri hafiza, kosullanma
ya da bilissel ilkelere dayanan bag kuramidir. Bu kurama gore; kisilerin yasadiklari
olaylar sonucunda olusan diisiince ve duygular1 hafizalarinda bag seklinde bir ag
olusturmakta ve olumlu baglara iligkin gii¢lii ag olusturan bireyler, aligkanlik geregi
olumlu tepki vermeyi 6grenmislerdir. Kisiler, yasadiklar1 olaylarin olumlu ya da
olumsuz sonuglarina iliskin zihinlerinde aglar olusturmakta ve olumlu ya da

olumsuz olusan bu aglar, 6znel iyi olus diizeylerini etkileyebilmektedir.
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Oznel iyi olusu agiklamaya calisan ve heniiz ¢ok yeni olan bir diger kuram
ise norolojik kuramdir. Bu kuram, 6znel iyi olugun sebebini beynin sol 6n beyin
kabugunda aramakta olup, noérolojik kuram bazi kisilerin, genetik olarak
onkorteksleri sayesinde mutlu olduklarmi savunmaktadir (Ozen, 2005, Akt: Cevik

2010: 19; Nigar, 2014: 21).

Insanoglu varligini devam ettirdigi siirece, dznel iyi olusun olusumu merak
konusu olacaktir. Bu nedenle 6znel iyi olusu acgiklayan cesitli ¢aligmalarin devam

edecegi sOylenebilir.

2.5. Oznel Iyi Olusu Etkileyen Etmenler

Oznel iyi olus kavramini agiklamaya calisan kuramlar incelendiginde dznel
1yi olusun, kisilik 6zellikleri, yasanan olaylarin degerlendirip yorumlanmasz, kisilerin
istek ve beklentileri, kendilerini belirli standartlarla ve kisilerle karsilastirmalar1 gibi
faktorlerle olustugu goriilmektedir. Diener (1984), kisilerin 6znel iyi oluslarim

etkileyen faktorleri 3 maddede su sekilde belirtmistir:

e Genetik, yas gibi biyo-sosyal 6zellikler,
e Ozsaygi ve disa doniikliik gibi kisilik dzellikleri,

e Aile, is tatmini gibi sosyal destek unsurlari.

Calisanlarin, 06znel 1iyi oluslari1 etkileyen faktorler sekil 2.1°de

gosterilmektedir.
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Oznel Iyi
Kisi Olus ' Is
Aile, sosyal Istekler, kontrol,
kosullar, genler, Duygular belirgin is,
yas, cinsiyet, giivenlik, ticret,
degerler, Yasam esitlik
tercihler Doyumu

Sekil 2. 2 Kisilerin Isteki Oznel Iyi Oluslarim Etkileyen Faktorler
Kaynak: Bryson, A., Forth, J., Stokes, L. and NIESR (2014), “Does Worker Well-Being Affect

Workplace Performance”, Departmen for Business Innovation & Skills, October, London, p. 33.

Sekil 2.1°de goriildiigti gibi kisisel ozellikler ve isle ilgili 6zellikler
calisanlarin 6znel iyi oluslarmi etkilemektedir. Kisilerin aile yapisi, sosyal kosullari,
genetik yapisi, yas, cinsiyet gibi demografik ozellikleri, sahip olduklar1 degerler,
tercihler ile 1s ile ilgili istekleri, iicret, giivenlik, esitlik gibi is ile ilgili kosullar1 6znel
1yi olusu etkileyebilmektedir. Dolayistyla 6znel iyilik halinin kisi ve isten etkilenerek
olustugu sdylenebilir. Kisinin sahip oldugu 6zellikler ile yasam siiresinin ¢ogunu
gecirdigi isi ile ilgili 6zellikler hayata dair hissedecegi olumlu ve olumsuz duygu
durumlarim1 ve yasamdan alacagi doyumu etkileyebilir. Kisi, kotiimser bir bakis
acisina sahipse ya da isinde sorunlar yasiyorsa olaylart bu dogrultada
degerlendirecek, hissettigi duygular ve yasamindan alacagi doyumda ayni dogrultuda
olacaktir. Kisinin, sahip oldugu 6zellikler disaridan miidahale edilip degistirilmesi
miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle is ile ilgili faktorler {izerinde olumlu yonde

gerekli degisiklikler yapilabilir.

2.5.1. Sosyo-Demografik Etmenler

Yas ve cinsiyet gibi biyo-sosyal degiskenlerin ¢ogunun 6znel iyi olusun

sadece kii¢iik bir kisminin sebebini agikladig ve kisiligin 6znel iyi olusa etki eden en
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giiclii etmenlerden biri oldugu belirtilmektedir (Tuzgol-Dost, 2004: 18). Bu
dogrultuda biyo-sosyal degiskenlerin 6znel iyi olusu etkileyen temel faktorlerden
olmadig1 sOylenebilir. Buna ragmen yapilan g¢alismalarda degisen sonuglar elde

edilmistir.

Inglehart (2002) ve Joshi (2010), yaptiklar1 arastirmalarda kadin ¢alisanlarin
erkeklere gore yasamlarindan daha ¢ok doyum aldig1 sonucuna ulagmistir. Bu durum,
orgiit cevresi ile olan etkilesimden, daha iyi calisan/aile yasamindan, iyi kisilerarasi
iletisimden, etkili iletisim becerilerinden ayrica kadin calisanlarin erkeklere gore
daha hosgoriili, kolaylastirict ve daha hirshh olmasindan kaynaklandigi
sOylenebilmektedir. Kadinlar, daha isbirlik¢i, empati yetenegi yiiksek, daha olumlu
sOzsliz sinyaller gonderen, daha O&diillendirici ve daha yakin kisisel iligkiler
kurmaktadirlar (Argyle ve Lu, 1990: 256). Kadmlarin, erkeklere gére daha cok
olumlu ve olumsuz duygu deneyimledikleri belirtilmektedir. Yasanilan olumsuz
duygular, kadinlarin {iziintii, korku, sinirlilik, utang, su¢luluk gibi igsellestirdikleri
duygu durumlarindan kaynaklanmakta ve bu duygu durumlar1 depresyon, endise ve
yeme bozuklugu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Lucas ve Gohm, 2000: 292). Kadinlarin
olaylar karsisinda hissettikleri duygu durumlari ve yasam doyumlariin erkeklerden

farkli oldugu soylenebilir.

Oznel iyi olus ile ilgili yapilan ilk ¢alismalar, Diener (1984), insanlarin yasi
ile 6znel 1yi oluslar1 arasinda herhangi bir iligki olmadigini belirtirken, Wilson (1967)
genglerin yashlardan daha mutlu olduklarini belirtmektedir. Horley ve Laveny
(1995) yaptiklari calismada yasam doyumu, yasam kalitesi ve mutluluklarinin 30 ve
39 yas araliginda azaldigini, 40 yas ve iizerindeki kisilerde artig gosterdigini, 75 yas
ve tizerindeki kislerde ise azalisa gectigini bulgulamistir. Hansen ve Slagsvold
(2012) 1ise 75 yasin iizerindeki kisilerin 6znel iyi olus diizeylerini yiiksek
tutamadiklarini belirtmektedir. Yas ile 6znel iyi olus arasindaki iliski egimli bir yap1
gostermekte ve bircok iilkede (Amerika, Fransa, Italya, Almanya, Ispanya vb.) 30’Iu
yaslarin ortasi ile 40’li yaslarin sonlarina dogru minimum degerde oldugu

belirtilmektedir (Clark ve Oswald, 2006). Bu dogrultuda yas ilerledikge 6znel iyi
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olus diizeyinin arttigi ama bellirli bir noktadan sonra azalisa gegtigi sonra tekrardan

arttig1 ve 75 yas ve iizerinde azaldig1 sdylenebilir.

Inglehart (2002) zengin tilkelerde calisan gen¢ kadinlarin erkeklerden daha
mutlu oldugu; yash kadinlarin ise erkeklerden daha mutsuz oldugu sonucuna
ulagtlmistir. Shmotkin (1990), geng¢ kadinlarin yasam doyumunun geng erkeklerden
fazla, yaslt erkeklerin yasam doyumunun yashh kadinlardan fazla oldugunu

bulgulamistir.

Diener ve Diener (1996), sosyo-ekonomik durumun, yas ve cinsiyete gore
Oznel iyi olus ile daha giiclii iliskiler gosterdigini belirtmektedir. Gelir, kisilerin
dogustan gelen ihtiyaclar1 karsiladigr siirece 6znel iyi olusu artirmakta olup, fakir
tilkelerde ve zengin iilkelerde diisiik gelir seviyelerinde gelirin, 6znel iyi olusu biiyiik
ol¢iide etkilemesi gerekmektedir ¢linkii gelir, kisilerin yiyecek, barinma ve giyim
gibi ihtiyaclarini etkilemektedir (Diener ve Oishi, 2000: 187). Fakir tilkelerde, 6znel
1yl olusun bileseni olan yasam doyumunun ekonomik doyum ile gii¢lii iliskiler iginde
oldugu, zengin iilkelerde evdeki doyumun yasam doyumu ile giiclii iligkiler
gosterdigi bulgulanmistir (Oishi, Diener, Lucas ve Suh, 1999). Tiirkiye, Yunanistan,
Italya, Amerika, Fransa ve Danimarka’nin da yer aldigi 42 millette yapilan
arastirmada; Norveg, Avusturya, Isvicre gibi gelir diizeyi yiiksek iilkelerde yasam
doyumunun yiiksek, Bulgaristan, Giiney Afrika ve Hindistan gibi gelir diizeyi diisiik
tilkelerde yasam doyumunun diisiik oldugu goriilmektedir (Diener ve Oishi, 2000:
199).

Kisisel gelirin, 6znel iyi olusu ¢ok az etkiledigi soylenirken, maddi durumu
iyi olan insanlarin, maddi durumu iyi olmayanlara gore 6znel iyi olus diizeylerinin
yiiksek oldugu sonucu elde edilmistir (Cummins, 2000: 133). Ekonomik durumu, iist
ve orta diizey olan kisilerin 6znel iyi oluslarinin, ekonomik durumu alt diizeyde
olanlara oranla daha yiiksek oldugu belirtilmektedir (Tuzgol-Dost, 2004). Gelir
diizeyi ii¢ ayr1 gruba ayrildiginda; diisiik gelir diizeyi diisiik 6znel iyi olus, orta

seviye gelir diizeyi orta seviyede 0znel iyi olus, yliksek gelir diizeyi ise yiliksek 6znel
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iyi olus saglamaktadir (Cramm, Moller ve Nieboer, 2010: 1016). Pinguart ve
Sorensen (2000), sosyo-ekonomik diizey ile 6znel iyi olus arasinda olumlu yonde bir
iliskinin oldugunu ileri stirmektedir. Bu bulgularin aksine Myers ve Diener’in (1995)

yaptig1 ¢alismada, az sayida kisi, paranin 6znel iyi oluslarini artirdigini belirtmistir.

Kisilerin egitim diizeyleri ile 6znel iyi oluslar1 arasindaki iliskiyi inceleyen
cok sayida ¢alisma olmamakla birlikte egitim diizeyinin 6znel iyi olusun kiiciik bir
kismini agikladigr yapilan meta analizler sonucunda elde edilmistir (Witter, Okun,

Stock ve Harring, 1984).

Oznel iyi olusu etkileyebilecek bir diger degisken olan medeni durum ile
ilgili yapilan ¢alismalarda evli erkek ya da kadinlarin, evli olmayanlara gére daha
mutlu olduklari, daha az stress yasadiklar1 sonuglarina ulasilmistir (Gove, Style ve
Hughes, 1990; Lee, Seccombe ve Shehan, 1991; Coombs, 1991). Evli olan kisilerin
Oznel iyi oluslarinin hi¢ evlenmemis kisilerden daha yiiksek olmakla birlikte hig
evlenmemis kisilerin 6znel iy1 oluslarinin bosanmis, ayrilmis ve dul kisilerden daha
yiiksek oldugu belirtilmektedir (Diener, Gohm, Suh ve Oishi, 2000). En az bir yillik
evli kisiler ilizerine yapilan arastirmada, evlilikte problem c¢dzme becerisi ve
evlilikten alinan doyumun 6znel iyi olusu olumlu yonde etkiledigi, kontrol odaginin
Oznel iyi olusu olumsuz yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir (Canbulat ve
Cihangir-Cankaya, 2014). Mutsuz evliliklerin, genel mutluluk diizeyini, yasam
doyumunu, 6z saygiyi, genel saglik durumunu olumsuz etkiledigi ve mutsuz
evlilikleri siirdiirmenin bosanmaktan daha zarar verici oldugu belirtilmektedir
(Hawkins, 2005). Evlilikte eslerin, sorun ¢oziicii yaklasim sergilemelerinin ve
evliliklerinden keyif almalarinin evlilik siiresince 6znel iyi oluslarini olumlu yonde
etkiledigi, evliliginde ¢oziilemeyen problemleri olan kisilerin 6znel iyi oluslarinin

olumsuz yonde etkilendigi sdylenebilir.
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2.5.2. Kisilik ile ilgili Etmenler

DeNeve ve Cooper (1998), birgok arastirmada 6znel iyi olus ile demografik
faktorler arasindaki iliskinin zayif bulunmasi nedeniyle c¢alismalarin kisilik

Ozelliklerine kaydigini belirtmektedir.

Calisanlarin, 6znel iyi oluslari, kisilik ozellikleri, is ve aile yasami
arasindaki dengeyi bulma, din, maneviyat ve sosyal iligkilerin kalitesi tarafindan
etkilenmektedir (Graham, Shier, Newberry ve Esina, 2014: 4). Kisilik
ozelliklerinden, disa doniikliik, 6zsaygi, Ozerklik ya da kisisel kontrol hissetme,
iyimserlik, uygunluk, diiriistliik, duygusal denge, kontrol istegi ve dayaniklilik
kisilerin 6znel iyi oluslarini olumlu yonde etkilemektedir (DeNeve ve Cooper, 1998;
Myers ve Diener, 1995). Ozsaygi, 6znel iyi olusun, yasam doyumu, olumlu ve
olumsuz duygu boyutlarimin 6nemli bir gostergesi olmaktadir (Shimmack ve Diener,
2003: 104). Cenkseven ve Akbas (2007), nevrotik ve disa doniik kisilik 6zelliklerinin
Oznel 1yi olmanin en 6nemli yordayicilar olarak belirtmektedir. Disa doniikliik ile
olumlu duygular, nevrotik kisilik 6zelligi ile olumsuz duygular arasinda giiglii
iliskiler oldugu belirtilmektedir (Watson ve Clark, 1992; Steel, Schmidt ve Shultz,
2008). Oznel iyi olusun yiiksek diizeyi, yiiksek disa doniikliik, diisiik nevrotik kisilik
ozelligi ve yiiksek sorumluluk duygusu ile iliskilendirilmektedir (Hayes ve Joseph,
2003: 724).

Disadoniikliik, sorumluluk, deneyime agiklik ve yumusak bashlik kisilik
ozelliklerinin 6znel 1yi olusu olumlu yonde etkiledigi, nevrotik kisilik 6zelliginin ise
0znel iyi olusu olumsuz yonde etkiledigi belirtilmektedir (Cheng, Weiss ve Siegel,
2015; Dogan, 2013). Disa doniikliik ve aciklik kisilik 6zellikleri olumlu duygunun,
nevrotik  kisilik 06zelligi olumsuz duygunun Onemli Ongostergeleri olarak
bulgulanmistir (Gutie'rrez vd., 2005: 1564). Olumlu duygular1 deneyimleyen
kisilerin, disa doniik, aktif, hevesli ve isbirlikei kisilik 6zellikleri gostermeye egilimli
oldugu; ¢ogunlukla olumsuz duygular deneyimleyenlerin 6zsaygilarinin diisiik ve

diger kisiler ile iliskilerinde duygusal tepki veren, hassas, gergin, huzursuz,
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diistincesiz, agresif ve siipheci oldugu belirtilmektedir (Emmons ve Diener, 1985:
94).

2.5.3. Orgiitsel- Durumsal ve Cevresel Etmenler

Oznel iyi olus, kisilerin ¢alisma yasamu ile iliskili olmaktadir (Cotter ve
Fouad, 2011: 52). Kisilerin, is hayatinin i¢inde aktif olarak bir rol oynamamalar
oznel iyi oluslarmni etkileyebilmektedir. Issizlik ile ilgili yapilan bir calismada uzun
donemli issiz kisilerin kisa donemli issizlik yasayan kisilerden daha mutlu olduklar
ve igsizligin olumsuz etkilerinin 30’lu yaslarindaki ve egitim diizeyi yiiksek olan
insanlarda daha fazla goriildigii belirtilmektedir (Clark ve Oswald, 1994: 651-658).
Bir ise sahip olup ¢alisan kisilerin, isi olmayan kisilere kiyasla 6znel iyi oluslarinin

yiiksek oldugu soylenmektedir (Arglye, 2001; Warr, 1999)

Danna ve Griffin (1999)’a gore is yasamindaki sosyal destek, sorumluluk
derecesi, is glivenligi, is miktar1 calisanlarin 6znel iyi oluslarimi etkilemektedir.
Oznel iyi olusun, isyerinde pozitif gdstergeleri calisan baglihigi, is tatmini; negatif
gostergeleri, tiikenmislik ve iskoliklik olarak belirtilmektedir (Bakker ve Oerlemans,
2010: 3). Russell’e (2008) gore 6znel 1yi olus, 15 tatmini ve yiiksek is performansi

saglamakta, ig tatmini ve is performansi 6znel iyi olusu etkilemektedir.

Davila ve Finkelstein (2013), yaptiklar arastirmada Orgiitsel vatandaslik
davraniginin bir rol olarak algilanmasi ile 6znel i1yi olusun olumlu duygu boyutunu
artirdigr sonucuna ulagsmislardir. Bu nedenle, c¢alisanlarin kendilerini orgiitiin bir
vatandast olarak goriip, kendilerini 6zdeslestirmeleri 6nemli olmaktadir. Bakker ve
Oerlemans’a (2010) gore yiiksek etkinlik ve yiiksek keyiften olusan 6znel iyi olus,
orgitliin performansini artirmaktadir. Calisanlarin  diisilk 6znel iyi oluslari, is
rollerinde, ddiillendirme sisteminde, kisiler arasi iligskilerde ve calisma sartlarinda bir

problem oldugunun gostergesi olarak belirtilmektedir (Joshi, 2010: 25).
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Kisilerin isi, yagsamin1 etkileyen yasam alanlarindan biridir. Kisiler, islerinde
¢ok zaman harcamaktadirlar. Is-yasam dengesinin, 6znel iyi ile olumlu ydnde bir
iliski i¢inde oldugu bulgulanmistir (Gropel ve Kuhl, 2009: 369). Bu nedenle, sahip
olunan is ve is ile ilgili unsurlar, kisilerin 6znel iyi oluslarini etkileyebilmekte ve kisi,
sahip oldugu 6znel iyi olusunu ise yansitabilmektedir. Bundan dolay1 6znel iyi olus

ve ig arasinda karsilikl bir etkilesim oldugu sdylenebilir.

Kiiltiir, 6znel iyi olusu etkileyen bir degisken olup, bireyci kiiltiirlerin
toplulukgu kiiltiirlere oranla 6znel iyi olus seviyesinin yliksek oldugu belirtilmektedir
(Diener, Oishi ve Lucas, 2003). Diger biitiin faktorler kontrol altinda tutuldugunda
bireyci kiiltlirler, 6znel iyi olus ile devamli olarak giiclii iliski gostermektedir

(Diener, Diener ve Diener, 1995).

Kisilerin, yasadiklar1 zaman periyodunda gerceklesen cgevresel faktorlerin
0znel 1y1 olusu etkiledigi sdylenebilir. Almanya’da 20.yy. n ilk ¢eyreginde dogmus
bir kisi Biiylik Buhran ve II. Diinya Savasi’ndan dolay1r sosyal ve ekonomik
kapsamda zorlu hayat kosullarinda yasamak durumunda kalmistir. Bu kisinin yasam
doyumunun, 1950’li yillardan sonra dogan biri ile karsilastirildiginda daha diisiik
oldugu goze ¢arpmaktadir (Ulloa, Meller ve Sousa-Posa, 2013: 20). Bu dogrultuda,
yasanilan ¢evrede gelisen ekonomik sarsintilar, savaslar gibi iilkelerin gostergelerini

etkileyen olaylarin kisi bazinda etkileri oldugunu sdylemek miimkiin olabilir.

Oznel iyi olus, iyi olus, yasam doyumu, mutluluk gibi faktdrler ulusal
basarmin bir gostergesi olarak belirtilmektedir. OECD ve bazi iilkeler, 6znel iyi
olusu ol¢iimlemeye caligmaktadir ¢linkli ekonomik tatmin 6znel yasam doyumu ile
ilikilendirilmektedir. Hatta OECD konuyla ilgili raporlar yaymlamakta ve
politikalarin diizenlenmesi ve iilkeler aras1 karsilastirmalar yapilabilmesi i¢in ortak
bir 6l¢iim methodu belirlenmeye c¢alisilmaktadir (Uchida ve Ogihara, 2012). Bu
dogrultuda kisilerin ekonomik durumunun, iilkelerin ekonomik biiyiimelerinin 6znel
iyi olusu etkileyebilecegi ve ekonomik durumlart 6l¢iimlemek icin 6znel iyi olusun

bir arag olarak kullanilabilecegi sdylenebilir.
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Diener ve Seligman (2002), mutlu insanlarin, yiiksek derecede sosyal
olduklarmi, giliclii romantik iligskiler ve diger kisilerle sosyal iliskilere mutsuz
insanlardan daha ¢ok sahip olduklarini belirtmektedir. Kisilerin, sosyal iligkilerinin

0znel 1y1 oluslarindan etkilendigi sdylenebilir.

Diener vd., (1991)’e gore ¢alisanlar, yasamlarinda doyuma ulasabiliyorlarsa,
keyif ve mutluluk gibi olumlu duygular, iziinti ve kizgmnlik gibi olumsuz
duygulardan daha sik deneyimliyorlarsa yiiksek ©znel iyi olusa sahip oldugu
diisiiniilmektedir. Eger kisi, yasamindan doyum elde etmedigini belirtiyorsa, keyif ve
olumlu duygulart nadiren hissediyorsa, hos olmayan duygular1 siklikla tecriibe
ediyorsa o kisinin diisiik 6znel iyi olusa sahip oldugu diistiniilmektedir (Cotter ve
Fouad, 2011: 52).

2.6. Oznel Iyi Olusun Degerlendirilmesi

Oznel iyi olus dlgiilebilir mi, dlgiilebilirse hangi yollar ile dlgiilebilir gibi
sorulara verilecek cevaplar, 6znel iyi olus ile ilgili uygulamali arastirmalara temel
teskil etmektedir (Larsen ve Eid, 2008: 4). Bu dogrultuda 6znel iyi olusun
Olglilmesine yonelik yapilan ilk ¢alismalarda arastirmacilar, kisilerin kendini
degerlendirmesine imkan saglayan tek ifadeden olusan olgekler kullanarak sonuca
ulagsmaya caligmiglardir (Eryilmaz, 2009: 978). Bu olgeklerde genellikle “ne kadar
mutlu oldugun hakkinda ne hissediyorsun” ya da “mutluluk veya mutsuzluk sana ne
hissettiriyor” gibi olumlu ve olumsuz olmak iizere iki u¢ cevabi olan ifadeler

kullanmislardir (Sandvik vd., 1993; Andrews ve Withey, 1976).

Oznel iyi olus yazminin dnciilerinden olan Ed Diener, 6grencilik yillarinda
6znel iyi olusun Ol¢iilmesi ile ilgilenmeye baglamis, ailesinin biiyiik bir ¢iftlige sahip
olmasindan dolay1 ¢iftlik ¢alisanlarinin 6znel iyi oluslarini dlglimlemek istemis ama
profesorii mutlulugun 6Slgiilemeyecegini diisiindiigii ve ¢iftlik calisanlarinin mutlu
olmadigma inandigi i¢in onun bu isteklerini reddetmis. Bu durum, 6zellikle 6lgme

yontemlerinin gelistirilmesi ve gecerliligi konularinda Diener’i motive etmistir
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(Larsen ve Eid, 2008: 4). Diener, Emmons, Larsen ve Griffin (1985) “Satisfaction
with Life Scale” olarak adlandirilan ve 5 ifadeden olusan yasam doyumu ol¢egini

gelistirilmistir.

1990’11 yillarda 6znel iyi olusu 6lgmek i¢in 4 ifadeden olusan “Subjective
Happines Scale” (6znel iyi olus Olgegi) gelistirilerek kisiler, mutlu ya da mutsuz
olarak smiflandirilmak istenmistir (Lyubomirsky, 2001; Lyubomirsky ve Lepper,
1999). Kisilerin 6znel iyi oluslari, gesitli sekillerde degerlendirilmeye ¢aligilsa bile
6znel iyi olusun boyutlarini degerlendirmeye katan yontemler yazinda yaygin olarak
kullanilmaktadir. Oznel iyi olus, bagimsiz dl¢iim ve agiklama gerektiren, yasamin
degerlendirilmesi, olumsuz ve olumlu duygular olmak iizere li¢ ana kategori ile

Olgtimlenmektedir (Helliwell ve Barrington-Leigh, 2010: 5).

Duygular1 degerlendirmek i¢in, Kozma ve Stones (1980), Kammann ve Flett
(1983) ve Watson, Clark wve Tellegan (1988) tarafindan c¢esitli Olcekler
gelistirilmigtir. Watson, Clark ve Tellegan (1988) tarafindan gelistirilen“PANAS
Scale” (Pozitif ve negatif duygu olgegi), olumsuz ve olumlu duygularin farkl
boyutlar oldugunu gostermektedir. Olumsuz ve Olumlu duygu 6lg¢egi (PANAS)
0znel 1y1 olusun duygusal bilesenini Slgiimlemede yaygin sekilde kullanilan 6lgme
aracidir (Buz vd., 2015: 1). Olgegin Tiirkce gecerlilik ve giivenilirligi Geng6z (2000)

tarafindan yapilan ¢aligmasinda incelenmektedir.

llgili yazinda “PANAS Scale” olarak yer alan olumlu duygu (PA) ve
olumsuz duygu (NA) dlcegi Watson, Clark ve Tellegen (1988) tarafindan 2 boyutlu
olarak olusturulmustur. Olgekte, 10 ifade olumsuz duyguyu ve 10 ifade olumlu
duyguyu Olgmektedir. Watson (1988), Watson vd. (1988), Watson ve Pennebaker
(1989), duygulanimin birbirinden bagimsiz ve aralarinda korelasyon olmadigim
belirtmisler daha sonra Watson, Wiese, Vaidya ve Tellegen (1999) olumlu ve
olumsuz duygu arasinda kii¢iik ama siireklilik arz eden ters yonlii bir iliski oldugunu
ileri siirerek daha Onceki diisiincelerini degistirmislerdir. Bu dogrultuda bazi

caligmalar (Callaghan ve Papageorgiou, 2014; Rydstedt, Johnsen, Lundh ve
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Devereux, 2013; Crawford and Henry, 2004) PANAS o6lcegine agiklayicit faktor
analizi yapmadan dogrulayic1 faktdr analizi uygulamig, bazi calismalar (Carvalho,
Andreoli, Lara, Patrick, Quintana, Bressan, Melo, Mari ve Jorge, 2013; Gengoz,
2000) ise aciklayic1 faktor analizi yontemini kullanmiglardir.  Watson ve
arkadaslarinin (1999) yaptiklar1 ¢aligmaya kadar konu ile yapilmis calismalarda
aciklayici faktor analizi bu genel iki boyutu saglamis olup dogrulayici faktor analizi
ve yapisal modeller ile bu giiclendirilmistir. PANAS 6l¢eginin faktdrel yapisi ve
olumlu ile olumsuz duygu arasindaki iliski konularinda bir uzlagsma saglanamamistir

(Galinha, Pereira ve Esteves, 2013: 672).

Duygular1 degerlendirmek igin cesitli Olgekler olmasina ragmen genel
yasam doyumunun Olgiimii daha az dikkati ¢ekmistir (Diener vd., 1985: 71).
Neugarten, Havighurst ve Tobin (1961)’in gelistirdigi “Life Satisfaction Index” ve
Lawton (1975) tarafindan gelistirilen “Philadelphia Geriatric Center Morale Scale”
yasam doyumunu Ol¢limleyen Olg¢ekler arasinda yer almaktadir. Yasam doyumu
oOlgeklerinin, yaglilara yonelik olmasi ve tek bir soru igermesi gibi nedenlerden dolay1
(Pavot vd., 2010: 150) Diener, Emmons, Larsen ve Griffin (1985) tarafindan
gelistirilen “Satisfaction with Life Scale” kullanilmaktadir. Bu olgek, cesitli {ilke
dillerine c¢evrilerek giliniimiizde bilim insanlarinin  kullanimina sunulmaktadir

(http://internal.psychology.illinois.edu).

Oznel iyi olusu olusturan boyutlarm {ic ayr1 yapi olmasina ragmen bu

yapilarin hem ayr1 hem de ii¢liniin birlikte degerlendirilmesi gerekliliginden so6z
edilebilir.

2.7. Oznel Iyi Olusun Cahsanlar ve Orgiitler Acisindan Onemi

Olumlu ve olumsuz duygudan olusan duygusal boyut ile kisinin yagamin
degerlendirmesini i¢eren bilissel boyuttan (Diener, 1984; Diener vd., 1999; Diener,
2000) olusan 6znel iyi olusun ol¢limii, yani kisilerin yasamlarini algilamalar1 ve

degerlendirmeleri ile yasamdaki faaliyetlerinin kalitesi kisilerin akil sagligini
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islevsellestirdigi soylenmektedir (Keyes, 2005: 540). Bu dogrultuda 6znel iyi olusun

calisanlarin akil sagliklarinda 6nemli bir yeri oldugu sdylenebilir.

Calisanin Akil Saghg

¥

Oznel iyi Olus Isyeri Tyilik Psikolojik Tyi
Hali Olus
Yasam Tasarrufi Is Isle ilgili
doyumu duygular tatmini duygular

Sekil 2. 3 Cahsanin Akil Saghginda Oznel Iyi Olusun Yeri

Kaynak: Page, K. M. and Vella-Brodrick, D. A. (2009), “The ‘What’, ‘Why’ and ‘How’ of Employee
Well-Being: A New Model”, Social Indicators Research, Vol: 90, p. 451.

Sekil 2.3’te calisanin akil sagligi modeli goriilmektedir. Modele gore; 6znel
1yl olus, isyerindeki iyilik hali ve psikolojik 1yi olus hepberaber c¢alisanlarin akil
sagligini olusturmaktadir. Buradan hareketle 6znel iyi olusun, calisanlarin sagliginin
onemli bir parcast oldugunu sdylemek miimkiin olmaktadir. Saglig1 yerinde olan

calisanin, orgiitte daha etkin bir rol oynayabilecegi diisiintilebilir.

Oznel iyi olus kavramu, kisilere 6zgii bir kavram olup kisilerin yasadiklari
her alandan etkilenebilmektedir. Is ortami, 6znel iyi olusun yasam alan1 boyutunu
olusturmasina ragmen ilgili yazin incelendiginde kavramin, Orgiitsel diizeyde
Onemini inceleyen az sayida calisma olmakla beraber kisinin yasaminin biiyiik bir
cogunlugunu is ortaminda ge¢irdigi diisiintildiiglinde, kisilerin 6znel iyi oluslarinin is

hayatina katkisinin ve etkisinin incelenmesi gerektigi sdylenebilir.

Kuzey Amerikalilar, mutlulugun ortalama olarak her bir giin en az bir kere

yasanmasi gerektigini diisiinmekte; Bati kiiltliriinde ise 6znel iyi olus hem bireysel
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diizeyde hem de orgiitsel diizeyde Onemli bir amag¢ olarak goriilmektedir
(Lyubomirsky ve Lepper, 1999: 137). Oznel iyi olusun, kiiltiirel farkliliklar olsa bile

her kiiltiirde 6nemli ve gerekli goriildiigli soylenebilir.

Tablo 2.2’ de 6znel i1yi olusun bireysel ve orgiitsel diizeydeki faydalari
gosterilmektedir. Bireysel diizeyde, kisilerin 6znel iyi oluslarinin yiikksek olmast,
kisiye hastaliklara karsi savunma mekanizmast gelistirmekte ve var olan
rahatsizliklarin en azami siirede atlatilmasina yardimci olmakla birlikte saglikla
devam edecek bir yasam omrii i¢in zemin hazirlamaktadir. Ayn1 zamanda kisilerin,
ise yonelik tretkenlik, yaraticilik ve baghlik gibi duygularinin olusmasina yardim
ederek oOrgiitsel performansin artmasini desteklemektedir. Artan insan iliskileri ve
sosyallesme ile orgiitsel diizeyde orgiit bilincinin olugmasina yardim edebilecektir.
Insanlar ile iligkilerde yardimsever, destekleyici ve paylasimer yaklasimlar ile sosyal

gelisime katki saglanabilecektir.



Tablo 2. 2 Oznel Iyi Olusun Bireysel ve Orgiitsel Diizeyde Faydalar1

Faydalar

Kanitlar

Saghk & Yasam omrii

e Diizelen kalp ve damar sagligi,
bagisiklik ve endokrin sistemi

e Diisiik kalp hastalig riski, felg
ve enfeksiyonlara duyarlilik

e iyi saglik davranisi

e Sagligin diizelme hiz1

e Hayatta kalma ve yagam omrii

® Yagamim ilerleyen zamanlarinda ortaya c¢ikan
hastaliklar ¢ocuklukta yasanilan stres ve sikinti ile
ilgilidir.

e Olumlu duygular, kalp-damar, bagisiklik ve endokrin
sistemin iyi olmasina yardim eder.

e Pozitif duygular, fel¢ riskini diisiirmekte, kalp
hastaliklarini ve viral iltihaplanmalari azaltmaktadir.

e Yiiksek oznel iyi olus, saglikli beslenme, egzersiz ve
kilo ile ilgilidir.

® Olumlu duygular, iyilesmeyi hizlandirarak zararli
fiziksel etkileri azaltir.

e Mutlu kisiler, daha uzun yasar ve 6liim riski azdir.

Gelir & Uretkenlik & Orgiitsel

Davranis

e Artan iiretkenlik

e Finansal performans

¢ Azalan devamsizlik

e Yaraticilik ve biligsel esneklik
e isbirligi ve uyum

e Yiiksek gelir

e Orgiitsel performans

o Olumlu duygular yiikksek olan c¢alisanlar daha
tiretkendir.

e Mutlu ¢alisanlar, yoneticileri tarafindan, finansal
performans acisindan yiiksek olarak
degerlendirilir.

e Mutluluk, calisanlar arasinda merak, yaraticilik ve
motivasyon gibi duygular artirabilir.

e Mutlu insanlar, toplanti vb. ortamlarda isbirlik¢i
ve uyumlu davranirlar.

e Calisanlar arasindaki yiiksek tatmin, Orgiitsel
diizeyde tretkenlik, performans, gelir, maas ve
karlar1 ongdrmeye egilimlidir.
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Tablo 2. 3 Oznel Iyi Olusun Bireysel ve Orgiitsel Diizeyde Faydalar1 (devam)

Faydalar

Kanitlar

Bireysel & Sosyal Davrams

eUzun donemli zaman tercihi,
doyumu erteleme

e Azalan tiikketim, artan birikim

e istihdam

¢ Azalan risk alma

eToplum yanhis1 davraniglar
(para bagis1, goniilliiliik vb.)

e Sosyallik, sosyal iligkiler ve
aglar

¢ Yiiksek 6znel iyi olusa sahip ve olumlu duygulari
olan kisiler i¢in gelecekte biiylik kazanimlar
saglamak i¢in zamaninda yapilan kiigiik
kazanimlar onceliklidir.

e Mutlu insanlar, daha az para harcamaya daha ¢ok
para biriktirmeye egilimlidirler.

e Karar almada daha ¢ok zaman harcarlar.

o Algilanan yasam beklentileri daha ytiksektir.

e Mutlu insanlarin, bir y1l i¢indeki yeniden istihdam
oranlar1 diger kisilere gore daha yiiksektir.

e Yiiksek 6znel iyi olusa sahip oldugunu sdyleyen
insanlar, diger insanlara daha ¢ok zaman, para ve
kan bagisinda bulunurlar.

e Oznel iyi olus sosyal faaliyetleri ve onlara katilimi
artirir.

o Mutluluk-sosyal etkilesim ¢izgisinde farkli
kiiltiirlerde sosyal ortamlarda mutlulugun aktarimi
saglanir.
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Kaynak: DeNeve, J. E., Diener, E., Tay, L. and Xuereb, C. (2013), “The Objective Benefits of Subjective Well-Being”, Ed: Helliwell, J., Layard, R., & Sachs, J.,
World Happiness Report OECD, Edt: John Helliwell, Richard Layad ve Jeffrey Sachs, New York: UN Sustainable Development Solutions Network, p. 56-57.
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Oznel iyi olus, bireysel ve orgiitsel alanda olumlu ciktilar iiretilmesi
acisindan 6nemlidir. Bu durumu su sekilde belirtmek miimkiindiir (DeNeve, vd.
2013: 56-57; Joshi, 2010: 21-22-25)

e Oznel iyi olusu yiiksek calisanlar, ortalama olarak daha giiclii bagisiklik
sistemine sahiptir, olumlu duygular hem kardiyovaskiiler hem de endokrin

sistem i¢in faydalidir.
e Oznel iyi olusu yiiksek calisanlar daha uzun yasamaya egilimlidirler.

e Oznel iyi olusu yiiksek calisanlar daha yaraticidir. Merak ve

motivasyonlar1 dafa fazladir.

e Oznel iyi olusu yiiksek calisanlar, daha iyi, yaratici, yapict performans

gostermelerinin yani sira fiziksel ve zihinsel olarak sagliklidirlar.

e Oznel iyi olusu yiiksek calisanlar orgiitsel vatandasliklart daha iyidir.
Diger calisanlara yardim etme egilimleri vardir. Islerini daha az sekteye

ugratirlar.

e Oznel iyi olusu yiiksek calisanlar, tartismalar, goriismeler gibi ortamlarda

daha isbirlik¢i yaklagsmaktadirlar.

e Oznel iyi olusu yiiksek ¢alisanlar, sorumlu, esnek, disiplinli ve daha az

yikict olma egilimindedirler.

e Oznel iyi olusu yiiksek calisanlar daha basarilidirlar. Daha iyi gelir elde

ederler, daha iyi bir evlilik yaparlar ve daha ¢ok is goriismesi yaparlar.

e Oznel iyi olusu yiiksek calisanlar, daha ¢ok sosyal iliskiler kurarlar ve
diger insanlar tarafindan sevilirler. Isyerindeki pozisyonlarinda, liderlikte

daha basarili olarak goriiliirler.
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e Oznel iyi olusu yiiksek ¢alisanlar, zorlu durumlarla daha iyi miicadele

edebilirler.

e Oznel iyi olusu yiiksek calisanlar kendilerini severler, diger insanlari

daha c¢ok severler ve insanlarda karsiliginda onlar1 severler.

e Oznel iyi olusu yiiksek calisanlar, yargiya varmada ve karar almada daha

1yi ve daha hizlidirlar.

e (alisanlarin 6znel iyi oluglarimin yiiksek olmasi, isgiicii devir hizini
azaltir, daha kaliteli tiriin tretilmesini saglar ve esnek olan ¢alisanlar rekabet

avantaji1 saglamaya yonelmektedir.

Calisanlarin, olumlu duygularin olumsuz duygularindan baskin olmasi ve
yasamdan doyum almasi orgiitler i¢in 6nemlidir. Oznel iyi olus, kisilerin olumlu
duygular hissetmesini saglamasinin yani sira, enerji ve yaraticiligi artirir, bagisiklik
sistemini gii¢lendirir, daha 1yi iligkiler kurmasini saglar, isyerinde verimliligi artirir,
yasam siiresini uzatir (Diener ve Chan, 2011; Lyubomirsky, vd., 2005). Bir orgiitiin,
yasamini devam ettirebilmesi, i ¢evresinde tistlinlilk elde edebilmesi ve kaliteli
ciktilar saglayabilmesi calisanlara bagli olmaktadir. Bu nedenle ¢alisanlarin, 6znel iyi

olus diizeylerinin Orgiitler icin 6nemli olacag diisiiniilmektedir.

Calisma ortaminda karar alma silirecine katilimin, yonetimin kalitesi ve
dogasinin, yoneticilerin oOrgiit igindeki etkilesiminin, is ortamindaki beklentilerin,
yeterli kaynak saglamanin galisanlarin 6znel iyi oluslarina katki saglayan orgiitsel

faktorler oldugu belirtilmektedir (Shier ve Graham, 2013).

Calisanlarin, 6znel iyi oluslarinin yiikselmesi icin oOrgiitlerin, su faktorleri

gerceklestirmesi onemlidir (Bryson vd. 2014: 13; Joishi, 2010: 25):

e (Calisanlarin, islerini nasil yapacaklari konusunda 6zerklige sahip olmasi ve

kararlara katilmas1 saglanmalidir.
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e Islerde cesitlendirmeye gidilmelidir.
e (alisanlardan, ne beklenildigi konusunda agik olunmalidir.
e Performans degerlendirmeleri yapilarak geri bildirimlerde bulunulmalidir.

e (Calisanlarin, becerilerini kullanabilmeleri ve gelistirebilmeleri i¢in firsatlar

saglanmalidir.
e Destekleyici liderlik yaklagimi benimsenmelidir.

e (Calisanlar, yoneticiler, ¢alisma arkadaslari, miisteriler ve is g¢evresi ile

olumlu iliskiler gelistirmelidir.
e Isyerinin, calisanlar tarafindan adil olarak algilanmasi saglanmalidir.
e Isyerinde, uygulamalarda prosediirel adalet saglanmalidir.
e (Calisanlara, yol gosterecek politika ve prosediirlerin olusturulmalidir.

e  Yiiksek 6demeler yapilmali, calisanin iicretini, diger ¢alisanlarin ticretleri ile

nasil karsilastirdig: sorgulanmalidir.
e  Makul bir 6diillendirme sistemi olugturulmalidir.

e Isyeri giivenligi, ekipmanlarin yeterli olmasi gerekmekte ve is gevresi

memnuniyet verici olmalidir.
e Kariyer ile ilgili gelecek beklentilerinin agik olmalidir.

e (Calisanlarin, kendilerini hem is agisindan 6nemli olarak algilamasi hem de

yaptig1 i¢in toplum agisindan 6nemli olarak algilanmasi gerekmektedir.

Calisanlarin, yiiksek diizeyde 6znel i1yi oluslarinin siirdiiriilebilmesi i¢in is
cevresinin, fiziksel, kiiltiirel, i¢ ve dis ¢evrenin, ¢alisma arkadaslari, yonetici ve
liderler ile kurulan iligkilerin 6zellikleri ve c¢esidinin, isin dogasmin (is yiikii,
esneklik, degisim, siirlamalar, isin ¢esidi, isin yapilisinin nasil algilandigi) analiz
edilmesi ve kisinin, is yasamimnin diger yasam alanlar1 ile baglantili oldugunun

unutulmamasi gerekmektedir (Shier ve Graham, 2010: 416).
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2.8. Oznel Iyi Olus A¢isindan Akademik Personelin Incelenmesi

Iyi olus ve psikolojik iyi olus alaninda ¢ok fazla calisma yapilmasimna
ragmen iyi olusun bir bileseni olan 6znel iyi olus kavrami ile ilgili yapilan
calismalarin nispeten daha az oldugu goriilmiistir. Google akademik, arama
kanalinda “subjective well-being” aratilinca 138.000 baglanti
(https://scholar.google.com.tr), “6znel iyi olus” kelimeleri aratilinca 342 baglantiya
ulasilabilmekte olup (https://scholar.google.com.tr), Yiiksek Ogretim Kurumu tez
arama sayfasinda konuyla ilgili ¢ogunlugu egitim ve Ogretim, psikoloji konu
basliklarinda olmak tizere 50 adet teze ulagilmis ve tezlerin ¢ogunda lise, {iniversite
ogrencileri ve ergenler iizerinde calisildigi goriilmistiir (https://tez.yok.gov.tr). Bu

dogrultuda Tiirkiye’de konu ile ilgili ¢ok fazla ¢calismanin yapilmadigi s6ylenebilir.

Kavram ile ilgili ulasilabilen tez, makale, arastirma gibi ¢alismalarinin
¢ogunlugunun psikoloji, egitim bilimleri, psikolojik danisma ve rehberlik gibi bilim
dallar tarafindan yapildigir saptanmistir (Biswas-Diener, vd., 2004; Dursun, 2012;
Duyan, 2012; Kesebir ve Diener, 2008; O’Connor, 2005). Isletme bilim dal
acisindan kavram ile ilgili az sayida calismaya ulasilmustir. insan kaynaklarmnin,
kurumlar1 ayakta tutan faktorlerden biri olmasi nedeniyle calisanlarin 6znel iyi

oluslarinin 6nem tasidig: diisiiniilmektedir.

Kisilerin, o6znel 1iyi oluslarin1 arastirmak amaciyla yapilan calismalar
genellikle 6grencileri (Deniz vd., 2013; Yilmaz ve Arslan, 2013; Akgiindiiz ve
Bardakoglu, 2012; Cankaya, 2009; Giiler ve Gazioglu, 2008; Joronen, 2005; Park,
2004; Rask vd., 2002; Oishi ve Diener, 2001), d6gretmeleri (Singh ve Buitendach,
2014; Sharma, 2011), hastalari, bakim evleri ve huzur evlerini (Pavot vd., 2010),
bilgi teknolojileri ¢alisanlarini (Joshi, 2010) incelemeye yonelik olmaktadir. Sayilan
bu calismalarin ¢cogunlukla hizmet sektoriinde, hizmet sektoriiniin kapsaminda yer
alan egitim sektoriinde yapildigr tespit edilmistir. Egitim sektoriinde yer alan

akademisyenlerin, 6znel 1yi oluslarini inceleyen az sayida ¢alisma bulunmakta olup
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ilgili alanin taranmasi sonucunda ulasilabilen caligsmalara bu baglik altinda yer

verilmektedir.

Tablo 2.4 ve 2.5’te akademik personel lizerinde yapilan calismalarda,
akademisyenlerin 6znel iyi oluslar1 ve alt boyutlarinin, demografik ve kisilik
ozellikleri, isle ilgili temel ihtiya¢ doyumlari, is tatminleri ile karsilastirildig

goriilmektedir.

Dogan ve Eryilmaz (2012), Tiirkiye’deki iiniversitelerde 215 akademik
personel lizerinde is ile ilgili temel ihtiyag doyumunun 6znel iyi olus ile iliskisini
incelemistir. Oznel iyi olusun, en yiiksek diizeyde &zerklik, ikinci olarak iliski, son
olarak yeterlik ihtiyaci ile pozitif yonde anlamli bir iliskisi oldugu bulunmustur.
Arastirmaya gore, isle ilgili temel ihtiya¢ doyumunun alt boyutlarini olusturan
akademisyenlerin 6zerklik, yeterlilik ve iligki ihtiyaclarmin karsilanmasi 6znel iyi

oluslarini artirmaktadir.

Arslan ve Acar (2013), Usak Universitesi’'nde 170 akademik personel
tizerinde yaptig1 arastirmada 6znel iyi olusun biligsel boyutu olan yasam doyumu ile
is tatmini karsilagtirllmis olup, yliksek yasam doyumuna sahip olan akademik
personelin is tatmininin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica, tiikenmislik ve
onun alt boyutlar1 olan duygusal tiikenme, kisiliksizlesme, kisisel basarisizlik gibi

negatif duygularin yasam doyumu artirilarak azaltilacagi  belirtilmistir.



Tablo 2. 4 Akademisyenlerin Oznel Iyi Oluslari ile Tlgili Yapilan Cahsmalar

| Arastirmanin Adi | Yazar(lar) | Y | OrnekKiitle | Degisken | Sonug¢ |
Personality and happiness Aziz, Disa doniikliik, sorumluluk, agik sozliliik,
Y and Nappiness | vy, staffa, 317 Kisilik ozellikleri, | tathlik 6zellikleri ile dznel iyi olus arasinda
among academicians in 2014 - R . n . oy
Malavsia Samah, akademisyen | 6znel iyi olus pozitif bir iliski, nevrotik kisilik 6zelligi ile
Y Yusof negatif bir iliski bulunmustur.
An analysis of the levels
of job satisfaction and life Filiz 2014 186 Is tatmini, yasam | Genel is tatmini ile yasam doyumu arasinda
Satisfaction of  the akademisyen | doyumu Onemli istatistiksel fark bulunmustur.
academic staff
, e .. Ise baghlik, 6znel | Ise bagliligin boyutlarindan ise istek duyma
Ise l?‘agh.l 1g1n‘oznel 1 Dogan, iyi olus | ve ise adanma ile Oznel iyi olug arasinda
olug iizerindeki yordayict 242 e e 8 L .
N . Eryilmaz ve | 2014 - (olumlu/olumsuz pozitif iliski, ise yogunlagma ile oznel iyi
rolii: Akademisyenler akademisyen o -
iizerine bir calisma Ercan duygu, yasam | olus arasinda negatif iliski oldugu sonucuna
calls doyumu) ulagilmigtir.
A research on academics Yasam dovumu. i Yasam doyumu ve is tatmini arasinda pozitif
on life satisfaction, job Arslan. Acar | 2013 170 tatr§nini yUumt, 18 1 e zayif bir iliski bulunmustur. Yasam
satisfaction and ’ akademisyen tﬁkenm’i lik doyumu ve mesleki tiikenmiglik arasinda
professional burnout 3 negatif bir iligki bulunmustur.
Oznel iyi olus
(olumlu/olumsuz
duygu, yasam . .
Akademisyenlerde  isle . doyumu), isle ilgili Ohvl.msuz duygu alt boyu‘Fu 11'e (.11'ger.
o . Dogan, 215 o degiskenler arasinda negatif bir iligki
ilgili temel ihtiyac 2012 . temel ihtiyag .o o
.. . Eryillmaz akademisyen .* | bulunmustur. Diger degiskenler arasinda
doyumu ve 6znel iyi olus doyumu  (yeterlik e -
o ... .. | pozitif yonde anlamli iligkiler bulunmustur.
ihtiyaci, iliski
ihtiyac1,  ozerklik
ihtiyaci)
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Aziz, Mustaffa, Samah ve Yusof (2014), Malezya Teknoloji
Universitesi’nde gérev yapan 317 akademik personelin kisilik 6zellikleri ile 6znel iyi
oluslarimi karsilagtirmistir. Aragtirmaya gore, akademik personelin disa doniikliik,
sorumluluk, agik sozliiliik, tatlilik 6zelliklerinin 6znel iyi oluslarini olumlu yoénde
etkiledigi; nevrotik kisilik 6zelliginin 6znel iyi olusu negatif yonde etkiledigi
bulgulanmistir. Calismanin sonuglarina gore olumlu kisilik 6zelliklerinin 6znel iyi

olusu artirdi81, olumsuz 6zeliklerin ise 6znel 1yi olusu azalttig1 sdylenebilir.

Akademik personelin yasam doyumunun arastirildig: diger bir ¢alisma Filiz
(2014) tarafindan Osman Gazi Universitesi’nde gorev yapan 186 akademik personel
tizerinde yapilmistir. Calisma, is tatmini ile yasam doyumunu karsilastirmistir. Evli
akademisyenlerin, is tatmini ve yasam doyumunun bekar akademisyenlere gore,
profesorlerin arastirma gorevlilerine gore yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Unvanlar yiikseldik¢e yasam doyumunun artacagi belirtilmistir.

Tirkiye’nin farkli {niversitelerinden 242 akademik personelin ise
bagliliklar1 ile 6znel iyi oluslarinin incelendigi Dogan, Eryilmaz ve Ercan (2014)
tarafindan yapilan ¢aligmada; ise baghiligin alt boyutlarinin 6znel iyi olusu anlaml
diizeyde agikladigi sonucuna ulasilmistir. Arastirmaya gore, ise bagliligin ise istek
duyma ve ise adanma boyutlar1 6znel iyi olusu olumlu yonde etkilemekte, ise
yogunlagma ise 6znel iyi olusu olumsuz yonde etkilemektedir. Kisinin isine istek
duymas1 ve kendini ise adamast Oznel iyi olus diizeyini artirdigini, ise
yogunlasmanin ¢ok fazla olmasi kisilerin 6znel iyi olus diizeylerini diislirdiiglini

s0ylemek miimkiin olmaktadir.

Akademisyenlerin 6znel iyi oluslarin1 ol¢limlemek amaciyla yapilan
caligmalar ¢ok eski tarihlere dayanmamakta ve gilinlimiizde giderek dnem kazandigi
gorilmektedir. Kisilerin yasamdan aldiklar1 doyum, yasamlar1 hakkindaki
olumlu/olumsuz degerlendirmeleri ¢alistiklar1 ortama yansiyabilece8i gibi is
hayatindaki degiskenler tarafindan da etkilenebilmektedir. Bu nedenle, bilime katki
saglayan, iireten ve is hayat1 i¢in insan kaynag yetistiren akademisyenlerin 6znel iyi

oluslarini 6l¢iimlemenin 6nemli oldugu diisiiniilebilmektedir.
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UCUNCU BOLUM
ISE YABANCILASMA

Liderlik davraniginin, galisanlarin 6znel iyi oluslar1 ve ise yabancilasmalari
tizerine olan etkilerini incelemeyi temel alan bu c¢alismanin i¢lincii boliimiinde;
yabancilasma, ise yabancilasma kavram ve kapsamlari anlatilmaktadir. Ise
yabancilasmanin bilesenleri ac¢iklandiktan sonra ise yabancilasmaya etki eden
etmenler ve ise yabancilasmanin sonuglarina yer verilerek; yabancilagmanin nasil
yonetilebilecegi anlatilmistir. Calisamanin uygulama kismini olusturmasi nedeniyle
akademisyenlerin, ise yabancilasmalarmin incelendigi c¢alismalar ve sonuglar1 yer
almaktadir. Boliimiin sonunda, liderlik, 6znel iyi olus ve ise yabancilasma kavramlari

arasindaki iliskisi ortaya konulmustur.

3.1. Yabancilasma Kavram

Etimolojik agidan, Bati dillerinde yabancilasma kavramimin kokeni;
Fransizca “aléné”, Ispanyolca “alienado” olan ve ruh hastasini dile getiren eski
sozciiklere, Latince’de ruh hastasi anlamima yakin anlam tagiyan “alienus” tan
tiremis olan “alienare” kelimesine dayanmaktadir (Akyildiz ve Dulupgu, 2003;
Akyildiz, 1998; Froom, 1992: 66). Latince kokii, uzaklastirma ve kaldirma anlamina
gelen “alienare” olan, Ingilizce’ye Latince’den gecen, “alien” yani “yabanct”
kokiinden gelen “alienation” sozciigii, bir topluluk ya da gruba ait olamama
duygusu, aidiyet hissetmeme anlamina gelmektedir (Kiraz, 2011: 152; Senturan,
2007: 95-96; Mann, 2001: 8). Bati dillerinden Tiirk¢e’ye gegen yabancilasma
kavrami Farsc¢a’da “bos, 1ssiz yer” anlamina gelen “yaban” sézciigiinden tiiretilmistir

(Kiraz, 2011: 148).

Yabancilasma kavrami, kendiliginden olusan bir duruma isaret etme algisi
yaratmakta fakat insanlarin, yabancilagmalar1 ¢evresel etmenler ile ilgili oldugundan

“yabancilagtirma” anlam1 vurgulanmak istenmektedir (Er, 2007: 18). San’a (2003: 1-



112

2) gore bireyler, gruplar ve toplumsal siniflar kendiliginden yabancilagsmaz, belirli
diizen ya da sistemin Ozellikleri, hedefleri ve zorlamalar1 sonucunda
yabancilagsmaktadir. Buna gore yabancilastirma siireci neden, yabancilagsma ise bu

surecin sonucudur.

Latince’de yabancilasma kavrami, farkli bilim dallar1 trafindan farkli

anlamlarda kullanildig1 belirtilmektedir (Ludz, 1976: 5):
e Hukuk alaninda, haklarin ya da miilkiyetin devredilmesi ya da satisi,

e Sosyoloji alaninda, “disiunctio ve aversatio”, karsilig1 olarak, kiginin baska

kisilerden, iilkesinden ya da tanrisinda ayrilmasi, uzaklagsmasi,

e Tip-psikoloji alaninda, “dementania ve insania” olarak, yani “akil hastalig1”

ve “ruhsal bozukluk” anlamlarinda kullanilmistir.

Yabancilagsmanin, iki farkli anlamda kullanildigi belirtilmektedir (Bell,
1959: 933): Ilk yabancilasma anlami, kavrami sosyo-psikolojik kullanimu ile ilgili
olup; kisinin, bir grup ya da toplumdan ayrilmasi, uzaklagsmasi ve kendini o grup ya
da topluma ait hissetmemesi olarak tanimlanmaktadir. Ikinci olarak psikolojik bir ton
iceren felsefi kullaniminda, kisiye bir obje olarak davranilmasi, seye donilismesi ve
bu siire i¢inde kendi kimligini kaybetmesi, kisiliksizlesmesi olarak ifade

edilmektedir.

Yabancilagsma kavrami, ilk kez insanin kendisinin yarattigi putlara taparak
kendi giicii ve potansiyeline yabancilasmast sonucunda ortaya c¢ikmakta ve
yabancilasma terimini sistematik olarak ilk kullanan Hegel’e goére ruhun
yabancilagsmasit anlamina gelmektedir (Ofluoglu ve Biiyiikkyilmaz, 2008: 115;
Ulusoy, 1988: 78). Bu dogrultuda yabancilasma kavraminin, ilk kez dini bir terim

olarak ortaya ciktig1 sdylenebilir.
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Yabancilagma kavrami, diinya yazininda ylizyillardir yer almaktadir.

Dinbilim eserlerinde incenelen kavram, felsefeye Hegel ile, iktisat ve siyaset alanina

Marx ile girmistir (Ergil, 1978: 93). Kavramin, dinbilimden, felsefeye, sosyolojiye,

iktisata, siyasete kadar pek ¢ok bilim alaninda incelendigini sdylemek miimkiindiir.

Yabancilagma kavrami, sosyal bilimler yazininda yaygin olarak kullanilan temel

kavramlardan biri olmustur (Bacharach ve Aiken, 1979: 854). Bircok disiplin

tarafindan incelenen bu kavram ile ilgili ¢esitli tanimlarin yapildigi sdylenebilir.

Tarihsel silirecte yabancilagsma ile ilgili birgok tanim bulunmaktadir.

Yabancilagma ile ilgili yapilan bu tanimlar; kiginin tanridan, dogadan, topluluktan,

isten ve kendisinden uzaklagsmasini temel almaktadir (Banai ve Weisberg, 2003:

362). Yabancilasma tanimlar1 su sekildedir:

Yabancilagsma, belli tarihsel kosullarda insan ve toplum etkinlikleri
Uriinlerinin  (emegin, paranmn, toplumsal iliski sonug¢larinin, insanin
Ozelliklerinin ve yeteneklerinin) bu etkinliklerden bagimsiz ve bunlara
egemen ya da Ozlerinde olduklarindan degisik bicimde kavranmasi
(toplumbilim terimleri sozliigii); bireyin ¢evre kosullarina aykirt diigmesi ya
da kendinin bagkasinin goziiyle gérmesi (yontembilim terimleri sozliigi)

olarak tanimlanmaktadir (http://www.tdk.gov.tr).

Yabancilagma, kisinin icinde yasadig1 topluma, kiiltiirel
degerlere ve rol dagilimina karsi ilgisinin kaybolmasi, deger ve normlari
anlamsiz gormesi, kendisini gii¢siiz ve yalniz hissetmesi durumu olarak

tanimlanmaktadir (http://sozluk.ihya.org).

Oxford Ingilizce sézliige gore; ait olmasi ya da ilgili olmasi gereken grup ya
da faaliyetlerden izole olmasi durumu ya da deneyimi yabancilagma olarak

belirtilmektedir (Mann, 2001: 8).

Yabancilagma, bireyin dogal diinyadan ve kendi diinyasindan iliskisinin

kopmasi olarak belirtilmektedir (Nettler, 1957: 670).



114

Yabancilagsma, kisinin bir 1isi basarma konusunda kendini glicsiiz
hissetmesinin bir derecesi olmaktadir. Kisinin faaliyetlerinin onun igin
anlamsizlagsmasi, kendine ait hissetmemesi, sosyal ve bireysel acidan

uzaklagmasi olarak belirtilmektedir (Clark, 1959: 849).

Yabancilagsma, yapisal olarak calisanlarin isle ilgili rollerinde kontroliinii
kaybetmesi; sosyoloji agidan kendisinden ve baskalarindan, sosyal diinyaya

ve kendine olan inancin kaybederek uzaklasmasi olarak tanimlanmaktadir

(Kohn, 1976: 111-114).

Yabancilagma, giigsiizlesme, anlamsizlasma, sosyal izolasyon, giivensizlik,
siyasal sogukluk, norm ve degerleri kabul etmeme, ben merkezcilik, kendine

uzaklagma gibi insana 6zgii rahatsizliklarin ¢ogunda kullanilan bir terimdir

(Henricks, 1982: 200).

Yabancilasma, bireyin toplumun degerlerine, ¢evresine karsi ilgisinin yok
olmasi, diinyaya karsi i¢ine doniik bir tutum elde etmesi anlamina gelmekte;
giicsiizliik, kuralsizlik, iktidarsizlik ve sosyal yonden tecrit olmyi igerirken
toplum ve gruptan duygusal olarak ayrilmak demektir (Donmezer, 1999:

184).

Yabancilasma, kisi ile g¢evresi arasindaki ve kisinin kendi igindeki iliski
bozuklugu, kendisinden ya da faaliyetlerinden sogumasi olarak

belirtilmektedir (Schabracq ve Cooper, 2003: 54).

Yabancilagma, arzu edilen ve beklenilen iligkiler baglaminda ayrilma,

uzaklagma durumu olarak ifade edilmektedir (Case, 2008: 323).

Yabancilagma, bir insanin hayatini, 6ziine aykirt bir hayat tarzina veya insan
dogasina uygun diismeyen bir yasam sekline biiriindlirmesi, insanin yasamin
Oznesi olmaktan ¢ikarak nesnesi haline gelmesi olarak ifade edilmektedir

(Kilig, 2009: 238).
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Yabancilagsma ile ilgili ¢esitli tamimlarin varhigi, karmasik bir olgu
oldugunun gostergesi olup; yabancilasma, bahsedilen tanimlardan ne birisidir ne
digeridir ¢linkli yabancilasma bu tanimlarin hepsini kapsamaktadir (Yenigeri, 2009:
51). Farkli disiplinler tarafindan kullanilan yabancilasma kavraminin, ne anlama
geldigi ile ilgili bir karigiklik s6z konusudur (Schabracq ve Cooper, 2003: 54).
Kavram, yazinda genis bir sekilde incelenmesine ragmen kavramin tanimi hala
belirsizligini korumaktadir (Scheff, 2008: 238). Tanimlar incelendiginde, uzlasilan
nokta, kisinin, bir duruma, olaya, baska bir kisiye, kendisine, faaliyete, gruba,
topluluga uzaklagmasi, sogumasi, onlardan ayrilmasi vb. olumsuz durumlarin ifade
edildigi goriilmektedir. Bu dogrultuda yabancilasmanin o6zellikleri su sekilde
belirtilebilir (Simsek, Celik, Akgemci ve Fettahlioglu, 2006: 573):

e Yabancilagma kavramu, birinin, bir seyden ya da birisinden yabancilagmasi ile
ilgilidir.

e Yabancilagma insanin dogasinda vardir.

e Yabancilagma ilk yasamlardan beri varligini siirdiirmektedir.

e Yabancilagma, kisilerin sosyal ¢evreleri ile yakin iliskidedir.

¢ Yabancilagmanin modern bigiminde, kisiler ve bulunduklar1 ¢evre arasindaki

farkl giiclerin etkisi onem tagimaktadir.

e Yabancilagsmada, rekabet, kiskanglik, karsilikli itaatsizlik ve saldirganlik

diirtiisii gibi olumsuz durumlar ortaya ¢ikabilmektedir.

3.2. Yabancilasma Kavramu ile ilgili Teoriler

Yazinsal tarih kadar eski olan ve ilk olarak teolojide varligini hissettiren
yabancilasma kavrami, Helenistik devirde, “Bir ve Tek olan’la” yani Tanr ile
biitiinlesme anlaminda kullanilmaya baslanmis, ruhun daha alt bir varlik bi¢iminden,
yani kendi varolusundan siyrilarak herseyin kaynagi olan Bir ve Tek ile biitiinlesmesi

olarak tanimlanmustir (Bayram, 2013: 4; Ozbudun ve Demirer, 2008: 15-16). ilk kez
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puta tapma ile ilgili olarak kullanilan yabancilagsma kavrami, insanin kendi eliyle
yarattig1 nesnelere, kendisinde bulunan 6zellikleri aktararak onlara boyun egmesi
anlaminda kullanilmis olup insanin nesnellesmesine neden oldugu belirtilmektedir
(Kilig, 2009: 5). Bu dogrultuda, yabancilasma kavraminin ortaya c¢iktigi ilk
zamanlarda Tanr1 ile “biitiinlesme” ya da kisinin kendinden “ayrilma”s1 olmak iizere

teoloji alaninda iki anlamda kullanildig1 gortilmektedir.

Kokeni teolojiye dayanan yabancilasma kavraminin, bir ¢cok kavram gibi
zaman icinde gelisime ugradigi soylenebilir. lonya felsefesine kadar uzanan
kavramin, Antik donemden 18. yiizyila kadar metafizik bir diisliince olarak ele
alindigi, Sanayi devriminden sonra somut bir gerceklik kazandigi belirtilmektedir
(Akyildiz, 1998). Bu dogrultuda kavramin, tarih i¢inde gegirdigi gelisimi, sanayi
devrimi Oncesi ve sanayi devrimi sonrasi olmak iizere degerlendirmek miimkiindiir.
Sanayi devrimi Oncesi, din ve felsefe alaninda kullanilan yabancilasma kavrama,
sanayi devriminin gerceklesmesine paralel olarak psikoloji ve sosyolojide karsilik
bulmaya baglamistir (Uysaler, 2010: 28). Sanayilesme ile birlikte, kdyden kente go¢
hiz kazanmig, iiretimde beseri kaynaklara gereken Onem verilmemis, carpik
kentlesme ile beraber bireyler sosyal iligkilerden soyutlanmis ve bu siiregte kisiler,
sosyo-psikolojik  pozisyonunu yeni durumlarla ya uyumlastirmis ya da
uyumlastiramamis ve yabancilasmistir (Iraz, 2006: 375). Bunun sonucunda
yabancilasmanin ortaya ¢ikmasi ile kavramin din ve felsefe disinda farkh

disiplinlerde kullanim alan1 buldugu s6ylenebilir.

Yabancilagsma kavrami, gelisim siirecinde ¢esitli bilim disiplinleri ve farkl
bilim insanlar1 tarafindan incelenmis olup, bu baslik altinda yabancilasmanin
gelisimine katki saglayan bilim insanlarinin yabancilagsma ile ilgili degerlendirmeleri

yer almaktadir.
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3.2.1. Hegel ve Yabancilasma

Yabancilagma kavraminin, teolojiden felsefeye gecisini saglayan, ilk kez
kavramlagtiran ve ontolojik acidan agiklayan Hegel, teologlarin insan diisiincesini
asan, Bir ve Tek Olan kavrami belirtmesinin aksine, kavrami insani alana tasiyarak,
ayrilma ve biitiinlesme hallerini igerecek bir tarzda formiile etmistir (Ilhan; 2012: 42;
Ozbudun ve Demirer, 2008: 16-17). Hegel (2011) “Tinin Goriingiibilimi” isimli
eserinde yabancilasma kavrami ile insan, doga, Ozne ve nesne iliskisini
sorgulamaktadir. Hegel, ¢aligmalarinda akilcilik ve ruhsallik arasinda bir sentez

gerceklestirmeye ¢alismaktadir (Salerno, 2003: 50).

Hegel’in felsefesine gore, insan ruhu ozgiirdiir fakat her zaman kendini
O0zgir olarak tamiyamamakta ve bu Ozgiirlik ruh ile baglantili olarak
aciklanabilmektedir. Bu diislinceye gore ruhsal ve fiziksel diinya bir ve ayn1 sey olup
zorunlu bir bag ile baglanmistir. Digsal diinyanin, kisiler tarafindan fark edilmesi
onlar1 ruhtan ayirmakta ve kendilerini ruhtan bagka bir sey olarak gérmelerine yol
acarak yabancilasma durumu olugmaktadir. Her bir iist seviyede kendilerinin
diinyada 0zgiir olduklarimin farkina vararak yabancilasmaya devam etmektedirler
(Swain, 2013: 15-16). Bu diisiinceye gore yabancilagsma, ruhun kendi yarattigi maddi
diinyadan duygusal olarak uzaklasmasi ya da farklilasmasi sonucunda olugsmaktadir
(Fischer, 1976: 38). Yabancilagsma, fiziki anlamda insanin var olusu ile ruhi
anlamdaki varlig1 arasindaki mesafeye dayanmakta, insan, dogal ve sosyal ¢evresine
yabancilasarak kendini, seven, hisseden, diislinen bir yaratik olarak géorememektedir
(Erkal, 1998: 297). Hegel, herseyin temelinde olan evrensel varligin dogada kendine
yabancilastigin ileri siirmekte (Ozel, 2010: 91), kisinin, yasamakta oldugu dogaya
yabancilagsmas1 ruhunun karakteristik bir 6zelligi oldugu belirtilmektedir (Sayers,
2003: 120). Hegel’in diislincesinde daha ¢ok ruhun yabancilagmasi iizerinde

duruldugu sodylenebilir.
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3.3.2. Feuerbach ve Yabancilasma

Hegel’den sonra yabancilasma kavramini inceleyen Feuerbach, kavrama
dini acidan yaklasarak, insan bilincinin parcalanmis ve boliinmiis oldugunu ve bu
parcalardan birinin dis diinyaya digerinin ruhani diinyaya ait oldugunu

diistinmektedir (Horowitz, 1966: 231).

Feuerbach’in diislincesine gore insanin yabancilagsmasinin temel etkeni,
kendi disinda bir varlign kabul etmesi olarak belirtilmektedir (Ozel, 2010: 93).
Insanlar, kendi kafalarinda kendilerini yaratan Tanri’ya dair onu yanlis tanimlayan
bir imaj ¢izmekte, onun varligini listiin gérmektedir ve bu dini diisiincelerin insanin
yabancilasmis ya da digsallagsmis ozellikleri oldugu, Tanri’nin mutlak giice sahip
olmas1 ve gorkemi ile yliceltirken insanlarin giigsiiz, 6nemsiz goriilmesi siirecinde
degersizlesip kendi  yeteneklerine yabancilasmasi  sonucunu  dogurdugu

savunulmaktadir (Swain, 2013: 17; Fischer, 1976: 38).

Feuerbach’in  diislincesi Hegel’in Tanri’ya olusturucu bir kudret
atfetmesinin aksine onun imgesel oldugunu belirterek, insanin yabancilasma
durumunda, kendini, var olmayan ve yaratilmayan kurmaca bir 6z ile iliskilendirdigi
belirtilmekte ve yabancilasmanin tek olumlu yaninin insani, Oziinii, disinda
aramasindan sonra iginde aramasina yoneltmesi oldugu vurgulanmaktadir (Ozbudun

ve Demirer, 2008: 20).

Yabancilagmanin dini agidan incelendigi bu gelisim siirecinde kisinin, kendi
disindaki bir varligi, kendisinden lstiin gorerek, ylicelterek aslinda kendi varligina,

kendi yapabileceklerine yabancilagtigi sdylenebilir.
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3.3.3. Durkheim ve Yabancilasma

Durkheim, yabancilasma kavramini direkt olarak kullanmamis, ama
kavramin tanimlarma temel olusturacak olan, normsuzluk ya da normlarin
gecerliligini yitirmesi ya da kuralsizlik ya da diizen bozumu anlamlarina gelen anomi
kavramini ileri siirerek, kavrami “tutkularin tam da daha disiplinli olmalari gereken
bir anda daha az disiplinli olmasi” olarak tanimlayip, anominin yabancilasmanin
temel unsurlar1 arasinda oldugunu kabul ettigini belirtilmektedir (Smith ve Bohm,
2008: 2; Ozbudun ve Demirer, 2008: 30-31; Erkal, 1998: 299).

Insan fiil ve hareketlerini diizenleyen sosyal normlarin, bu konudaki
giiclerini kaybetmesi veya normlarin hi¢ olmadig1 ya da normlarin birbiri ile gelistigi
durumlarda, kisilerin tavir ve hareketlerini neye gore, ne sekilde diizenleyecegini
bilememesi durumu anomi olarak tanimlanmakta ve kisilerin normalara gore

davranmamasinin nedeni olarak gosterilmektedir (Donmezer, 1999: 236).

Sosyal yasami kontrol eden giicler ile kisiler arasindaki iliskiye odaklanan
anominin oldugu toplumlarda egoizm, doyumsuzluk, anlamsizlik, amagsizlik gibi
durumlar ortaya c¢ikmakta, bu durumlarin 6nlemi hukuk devleti ve cezalandirma

yontemleri ile alinmaktadir (Horton, 1964: 285).

Anomi ve yabancilagma, karisik, belirsiz ve degistirilebilir kavramlar olarak
goriilmekte olup her iki kavramda sanayi toplumlarinin baskin, yerlesmis degerleri
olarak belirtilmektedir. Ancak anomi, toplumsal diizenin siirdiiriilebilir kilinmasi ile
ilgili olmaktadir (Horton, 1964: 283). Deger sistemlerinin ve toplumsal normlarin,
kisilerin davranig ve isteklerini yoOnlendiremedigi anda yabancilagsma ortaya
cikmaktadir (Sirin, 2009: 165). Kisilerin, normlara gore hareket etmemesi toplum
tarafindan diglanmasina veya kisinin toplumu redderek ondan yabancilagsmasina

neden olabilecegi sdylenebilir.
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3.3.4. Marx ve Yabancilasma

Marx’in, Oncelikle Feunerbach etkisiyle Hegel’in teorilerini, sonra
Feunerbach’1t elestirerek, kendi yabancilasma anlayisint  olusturdugu ve
yabancilasmanin en yaygin kullanilan anlami ile formiile ettigi belirtilmektedir

(Swain, 2013: 18; Ozbudun ve Demirer, 2008: 21).

Marx, Hegel’i nesnelesme ile yabancilasmayi o©zdesledigi ve insanin
yabancilagsmasini onun bilincinin yabancilasmasi olarak gordiigii i¢in, Feunerbach’1,
birgok yabancilasma bigimi olmasina ragmen yabancilagsmayi, yanlizca dinsel
yabancilasma acisindan inceledigi i¢in elestirerek, yabancilagmay1 nesnellesmekten

ayirarak, 6zgiil toplumsal kosullarin bir sonucu olarak ele almaktadir (Marx, 2013:

12).

Marx gortsleri ile, ekonomik sistem ve sahiplik yapisi ile baglantili olarak
kisilerin, 6zellikle ¢alisanlarin nasil yabancilastigini, yabancilasan isciler tarafindan
iligkilerin nasil yeniden kuruldugunu, karsilikli iligkilerde nasil biraraya gelindigini

aciklamaktadir (Christ, 2015: 551-552).

Emegin yabancilasmasina odaklanan diisiiniir, emegin {iretimde verimliligi
artirdigl oranda, emegin, lretim siireci ile yabancilastifini; kisinin iirettiklerinin
kendine diigman haline geldigini savunmaktadir (Erkal, 1998: 297). Kapitalist bir
toplumsal diizende, 6zel miilkiyet ve asir1 ig boliimiinlin gelismesi, kisinin irettigi
tirlinleri kendisinden bagimsizlastirmakta ve zaman gectikce iirtinler insan1 denetler
hale gelmektedir (Tezcan, 2010: 262). Oz varhigini, ¢alismada bulan insan, emegini,
emegi ile yeniden irettigi yasaminin {iirlinii olan nesneye koymaktadir. Boylece,
yasami1 kendine degil nesneye ait olarak nesnellesmekte ve nesnelleserek gerceklesen
emek, Uriinii olan nesneyi kaybetmek ya da ona tutsak diismek durumunda
kalmaktadir. Bu durumda nesneler diinyasinin degerindeki artisa paralel olarak

insanlar diinyasimin degeri diismekte, yabancilasmig emek ve i¢inde hapsoldugu
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tirtinleri gercgek ireticinin kendisini tantyamadig1 bir diinya olusturmakta sonucunda
kisi kendinden uzaklasip yabancilagsmaktadir (Ergil, 1978). Yabancilasmis emek,
dogayi, kendi kendini, kendi 6z etkin islevini, kendi yasamsal etkinligini insana
yabancilastirmaktadir (Marx, 2013: 27). Marx’in yaklasimina gore yabancilasma,
calisma siirecine, {iriine, kendine, dogaya ve digerlerine olmak iizere

cesitlendirilmektedir (Swain, 2013).

Marx’in yabancilagsma diisiincesinde iizerinde durulan bes boyut su

sekildedir (Markovic, 1989: 66; Akt: Elma, 2003: 23):

¢ Insanin etkinligi sonucu iirettigi iiriin lizerinde denetimini kaybetmesi,

e Kiskanclik, rekabet, giivensizlik, isbirliklerine karsi diismanlik, anlamh
iletisim ve diger insanlarin gereksinimlerinin doyurulmasina iliskin 6zen gibi

toplumsal iliskilerdeki patolojik 6zellikler,

e Yaratici etkinlikler ve bos zaman,

e Insanin dogaya yabancilasmasidur.

Bu goriise gore, yabancilagsma bireyselligin kayb1 olarak goriilmekte ve bu
tiir bir kaybin birey acisindan ve toplum genelinde istenilmeyen bir durum oldugu
belirtilmektedir (Kanungo, 1992: 414). Marx’in yaklasimina gore emege
yabancilagan insan trettigi Urlinler {izerinde denetimini kaybetmekte bu durumun
yaratici faaliyetlerde bulunmasina engel teskil ederek bos zamanini artirdig
sOylenebilir. Ayrica, kendi 6z benligine yabancilasan kisinin toplumsal iligkilerinde

olumsuz yansimalar goriilebilecegi sdylenebilir.

Marx’a gore, kapitalizmin emegin nesnel kosullardan kopusunu dogurmasi
nedeniyle, yabancilasma en yiiksek diizeyine kapitalist toplumlarda ulagsmaktadir,
diger yandan kapitalizm, miilksiizlestirerek, zenginlik ve kiiltiir diinyas1 ile ¢eliskili

hale getirerek yabancilagmanin ortadan kaldirilmasina zemin hazirlamaktadir (Marx,
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2013). Bu dogrultuda Marx’in goriisiine gore kapitalist toplumlarda yabancilasmanin
daha c¢ok ortaya c¢iktigim1 ama kapitalizmin getirdigi olumsuz sonuglarin

yabancilagsmay1 azalttigini1 sdylemek miimkiin olabilir.

3.3.5. Seeman ve Yabancilasma

Seeman, “insamin tarihi insamin yabancilagmasinin  tarihi olabilir”
sOzlerinden hareketle yabancilasma kavramini sosyo-psikolojik a¢idan inceleyerek
kavramin somut olarak Olgiilebilmesi iizerinde durmaktadir (Seeman, 1959: 783).
Kisinin, bireysel acidan yabancilagsmasi incelendigi i¢in sosyo-psikolojik goriiniim
kazanan kavram, kisinin 6z duygular1 ve 6z gereksinimleriyle baglantiy1 kaybetmesi

olarak tanimlanmaktadir (Tezcan, 2010: 262).

Seeman’a gore yabancilasmanin bes unsuru bulunmaktadir. Bu unsurlar su

sekildedir (Tezcan, 2010: 263; Seeman, 1975; Seeman, 1967; Seeman, 1959):

o Giigsiizliik  (powerlessness): Bu unsurun temeli Marx’in yaklagimina
dayanmaktadir. Giigsiizliikk, kisinin olaylar iizerindeki hakimiyetini

kaybederek diisiik kontrol hissi hissetmesi olarak belirtilmektedir.

o Anlamsizlik (meaninglessness): Kisinin i¢inde bulundugu durumu anlamasi
ile ilgili olup kisinin neye inanacagina karar verememesi durumundan

kaynaklanmaktadir. Kisi i¢in neye inanmasi gerektigi belirsizdir.

e Normsuzluk (normlessness): Normsuzluk unsuru Durkheim’in anomi
kavramindan gelmektedir. Kisilik ¢oziilmesi, kiiltiirel bozulma, karsilikli

giivensizlik gibi sosyal sartlar ve ruhsal durumlari icermektedir.

e Yahulmishk (isolation): Uyesi olunan toplumun belirlenmis normlarma ve
amaclarina yeterli olmayan bi¢cimde katilma ya da bunlara yabancilagma

durumu olarak belirtilmektedir.
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e Kendine yabancilasma (self-estrangement): Kisinin kendi kendine
yabancilagsmasidir. Kisi kendisini igsel olarak motive edici davranmiglar

gostermekte yetersiz kalmaktadir.

Seeman (1959), bireyin kisisel olarak yabancilagsmasini incelemekte ve soz
edilen boyutlar yabancilasmanin, kisiye nasil yansidigini géstermektedir. Yonetim ve
organizasyon yazininda yabancilagsma, sosyo-psikolojik cergevede incelenmektedir
(Giinaydin-Caligkan, 2015: 234).

3.3.6. Fromm ve Yabancilasma

Fromm, yabancilasma konusunda insanin 6ziinden uzaklasmasi ve ruhi
unsurun zayiflamas: iizerinde durmaktadir (Erkal, 1998: 298). Ruhsal bozukluk
olaylarimin temelinde yer alan, insanin kendi kimligini yasamada basarisiz olmasi
yabancilasmanin bir sonucu olup, yabancilasan kisi kendi diisiince ve duygularini bir
objeye aktardigr icin kimlik duygusu yok olmaktadir. Genis anlamda nevroz
yabancilasmanin bir sonucudur c¢linkii para ve mevki gibi bir tutku kisilikten
ayrilarak kisinin yoneticisi durumuna gelmektedir, bu ilerledik¢ce kisi kendi

pargasinin kolesi olarak yabancilasmaktadir (Fromm, 1992: 70).

Fromm’a gore kisi kar saglamak ic¢in caligmaktadir ve saglanan kar
harcanmamakta, sermaye olarak yatirima doniismektedir ve bu dongii béyle devam
etmektedir. Sermaye i¢in ¢aligsma ilkesi 6nem tasimasina ragmen 6znel olarak kisiyi,
kendi amaglar1 disinda ¢alismak durumunda birakarak kisiyi kendi elleri ile iirettigi
nesnenin kolesi haline getirmekte ve bdylece kisi Onemsizlik ve gligsiizliik
hissetmektedir (Fromm, 1996: 100). Fromm’un yabancilasma olayma daha ¢ok
patolojik ac¢idan yaklastig1 ve nesnelerin, kisinin yoneticisi olmasi agisindan Marx’in

goriisleri ile benzestigi sdylenebilir.
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3.3.7. Marcuse ve Yabancilasma

Marcuse (1990) Tek Boyutlu Insan adli eserinde sanayi toplumunu ve
insanlar1 odak noktasi almaktadir. Sanayi toplumunun gelistirdigi tiikketim
normlarinin, insanda gercek ihtiyaglari yapay gereksinimlerle ikame ettigi boylece
kisinin toplumsal yap1 karsisinda elestirelligini yitirip boyun egmis, yabancilagmis

tek boyutlu insana déniistiigii belirtilmektedir (Ozbudun ve Demirer, 2008: 36).

Hizla degisen ve gelisen teknoloji nedeni ile fiziki emege daha az is
diismekte, giderek el emeginin yerine makine ikame olmakta, makine daha az sayida
is giicline gerek duymakta ve bdylece is¢inin fonksiyon ve misyonunda degisiklikler
meydana gelmektedir (Yeniceri, 2009: 138). Marcuse, ileri teknoloji ve
sanayilesmenin bu sonucu ortaya ¢ikardigini, isgiiciiniin kisiden ayrilarak bagimsiz
tretici bir nesne ve boylece 6znenin kendisi oldugunu, kendi emeginin kisiyi
kolelestirdigini one siirmektedir (Marcuse, 1990: 33). Marcuse’nin goriisiine gore
iiretimde makinelesmenin insani iiretim silirecinin disina atarak onu sadece iiretimin
gerceklesmesinde kullanilan bir ara¢ konumuna getirerek kisinin yabancilastig

sOylenebilir.

3.3.8. Simmel ve Yabancilasma

Bu yaklasima gore yabancilasmanin temelinde metropollesme yani
kalabalik kentlerde yasama bi¢imi yatmaktadir. Ciinkii kentelerdeki yasam bireysel
benligin siradan rollere boliinmesini bu dogrultuda kisinin kendisini ve digerlerini

tanima yeteneginin korlesmesine neden olmaktadir (Ergil, 1978).

Paraya dayali ekonomik sistemin insanin biitiinliigiinii tehdit ettigini
diistinen Simmel’e gore, nesnel ve 6zenl olmak tizere iki farkli kiiltiir bulunmaktadir.
Toplum kiiltiiriiniin her birey tarafindan erisilen ve kullanilan kismina nesnel kiiltiir,

toplam/biitiinsel kiiltiire nesnel kiiltiir denilmektedir. Nesnel kiiltiiriin erimesi, buna
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bagli olarak 6znel kiiltiir diizeyinin diismesi, kiiltiirel farklilasma hem {iretimi hem
tiikketimi ilgilendirmekte ve yabancilasmanin kaynagimi olusturmaktadir (Ozbudun ve
Demirer, 2008: 32). Simmel’in yabancilasmayi, para ekonomisine ve modern kent
yasamina bagli olarak degisen kiiltiirel bozulmalara dayandirdigini soylemek

mimkin olabilir.

Ortaya ¢ikist eski tarihlere kadar dayanan yabancilagsmaya tarihsel siirecte
farkli bilim insanlan tarafindan farkli bakis acilari ile yaklasildigr goriilmektedir.
Kavrami, Marx kapitalist toplum yapis1 agisindan, Marcuse ve Simmel modern ve
sanayilesmis toplumlar agisindan inceledigi; Durkheim’in toplumlarda anomi
kavramin1 vurgularken Hegel ve Feuerbach’in yabancilasmaya felsefi acidan
yaklastig1, Fromm’un ve Seeman’in sosyo-psikolojik acidan inceledigi, Seeman’nin
kavramin 6l¢iilebilirligi iizerinde ¢alismalar yaptig1 sOylenebilir. Yabancilasma ile
ilgili genel kabul goérmiis bir yaklasim olmamasina ragmen bu konuda calisma yapan
biitiin diislintirlerin uzlastigi noktanin, yabancilasmanin olumsuz bir durum olarak

goriildiigl diistintilebilir.

3.3. Yabancilasmamin Boyutlari

Tarihi gelisimde, teolojide, felsefede, sosyolojide ve psikolojide kullanildig:
goriilen yabancilasma kavraminin giiniimiize yaklastikga sosyo-psikolojik alanda
kullanilmaya baslandig1 soylenebilir. Yabancilasmanin, sadece kavramsal agidan
degil ayn1 zamanda ampirik agidan incelenmesi gerekliliginin hissedilmesiyle birlikte
Seeman (1959, 1967) ve Blauner’in (1964) yabancilagmanin, somut olarak ele
alinmasma Onciiliik ettikleri goriilmektedir. Sosyal bilimler alaninda yapilan
yabancilasma c¢aligsmalari, yabancilasmanin iligkili oldugu kavramlart ve
yabancilasmanin  boyutlarint  ele almaktadir (Payne, 1974: 275). Baz
aragtirmacilarin, yabancilagma kavraminin tek boyutlu olduguna inanmasina ragmen
bazilar1 yabancilasmanin ¢ok boyutlu oldugunu belirtmekte ve herbiri farkli olan
kavramlar yabancilasmanin altina dahil edilmektedir. 1950°1i yillardan ve 1970’1

yillara kadar yabancilasma tek boyutlu olarak betimlenmis ve yabancilasan insan ile



126

sosyal diizen arasindaki iliskiler kesfedilmeye ¢aligilmig, 1970°1i ve 1980°1i yillarda

giicsiizlesme, anlamsizlagsma ve sosyal izolasyon gibi ¢esitli boyutlar kesfedilmistir
(Holcomb-McCoy, 2004: 189-190). Bu baslik altinda yabancilasmanin boyutlari

anlatilmaktadir.

Seeman (1959) “On the Meaning of Alienation” adli eseri ile birlikte
yabancilasmanin  sekil 3.1°de  gorildigli gibi  bes Dboyuttan olustugunu
belirtilmektedir. Bu boyutlar su sekilde siralanmaktadir:

e Giigslizlikk duygusu

e Anlamsizlik duygusu
e Normsuzluk

e Yalitilmiglik duygusu

e Kendine yabancilagsma

Anlamsizlik
(meaningless)

Giigstizliik Normsuzluk
(powerlessness) (normlessless)

YABANCILASMA

Kendine
yabancilagsma Yalitilmiglik
(self- (isolation)
estragenment)

Sekil 3. 1 Yabancilasma boyutlar

Kaynak: Seeman, M. (1959), “On the Meaning of Alienation”, American Sociological Review, Vol:

24, No: 6 ‘den uyarlanmustir.
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Dean (1961), yabancilagsmayi, gii¢siizliik, normsuzluk ve c¢evreden
uzaklagma olmak {iizere ii¢ boyut olarak ele alirken; Middleton (1963), giigsiizliik,
anlamsizlik, toplumdan uzaklagma, kendine yabancilasma ve kiiltiirel uzaklagsma

olmak {izere Seeman’in boyutlarini igeren alt1 boyut belirlemistir.

Neal ve Seeman (1964), yabancilasmanin giigsiizliik boyutu iizerinde
durmustur. Blauner (1964) tekstil, otomobil, yaym ve kimyasal iiriin iireten
igyerlerinde yaptigi calismasina yabancilasmanin, giigsiizliik, anlamsizlik, sosyal
uzaklagma ve kendine yabancilasma olmak {izere dort boyutu iizerinde durmaktadir
(Peterson, 1965: 83). Kohn (1976), yabancilasmayr Seeman’a benzer sekilde
giicsiizliik, normsuzluk, kendinden uzaklasma ve kiiltiirden uzaklagma olarak dort

boyutlu kullanmustir.

Aiken ve Hage (1966), merkezi ve resmi Orgiitsel yapi tarzlar ile
yabancilagsmay1 inceledikleri ¢alismalarinda isten yabancilagsma olarak tek boyut
tizerinde durmugslardir. Mottaz (1981), ise yabancilasma kavramimi ele almis ve
kavrami, giigsiizliik, anlamsizlik ve kendine yabancilasmadan olusan ti¢ boyutlu bir
yapida incelemistir. Ise yabancilasmann incelendigi bu calismada Mottaz (1981)’m

ic boyutlu 6l¢egi kullanilmaktadir.

3.4. Ise Yabancilasma Kavram ve Kapsam

Yabancilagma kavrami, akademik yazinda uzun yillardir yer almakta olup
yapilan ilgili ilk caligmalar kavrami, din ve saglik agisindan ele almaktadir. Marx,
kavrama dinsel, tanrisal ve tinsel bakis agilarini reddederek kavrami sosyal ve is
alaninda incelemektedir. Marx’1 takiben Fromm ve Seeman’dan sonra kavram,
sosyoloji, psikoloji ve orgiit bilimini igeren farkli bilim disiplinleri tarafindan
incelenmistir (Chiaburu, Thundiyil ve Wang, 2014: 25). Bu dogrultuda yabancilasma

kavraminin, Marx’1n ¢alismalarindan sonra is agisindan incelendigi sdylenebilir.
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Yabancilasma alindaki ¢alismalara Durkheimciler ve Marxgilar olmak iizere
iki bakis agisindan yaklasilmistir. Durkheimciler, yabancilasmayr bireysel ve
psikolojik bir durum olarak ele alirken; Marx’in goriisiinden gelenler,
yabancilagsmayi, diisiik egitim, ekonomik durum ve gelir gibi sosyal faktorlerin bir
ciktist olarak ele almaktadir. Glinlimiize kadar gelen yabancilagsma g¢alismalarinin
cogu, 1960’11 yillarda sanayilesme sonrasinda, fabrikalarda makinelesme sonucunda

olusan ise yabancilasmaya dayanmaktadir (Adya, 2008: 66).

Ise yabancilagsma, calisanin, isi ile ¢ok az ilgilendigi, yaptig1 ise az enerji ile
yaklastig1 ve digsal ddiillere oncelik verdigi bir tutum, davranig ya da durum olarak
belirtilmekte ve bu durumda calisanlardan yeterli performans gostermesi
beklenmemektedir (Agarwal, 1993: 723). Is diinyas: ile kisinin baglantisin
koparmasi ya da is rollerine olan baglilik seviyesinin azalmasi olarak belirtilen ise
yabancilagsma, duygular1 iceren bir kavram olup is diinyas: ile ilgili olumlu duygu
seviyesinin diisiik oldugunu gostermektedir. Ise yabancilasma, is cabalar1 ve
diizenlemelerine yonelik olumlu psikolojik etkinlik seviyesinin azalmasi ile ilgili

olmaktadir (Hirschfelt ve Feild, 2000: 790-791).

Ise yabancilasma, kisinin kariyeri, profesyonel is hayatindaki ve isin
gereklerini yerine getirmede hayal kirikligina ugramasi ayn1 zamanda yoneticileri ve
caligma arkadaglar ile olan sosyal iligkilerinde tatminsizlik duygusu yasayarak hem
iretim siirecinden hem ¢evreden uzaklasmasi olarak belirtilmektedir (Aiken ve Hage,
1966: 497). Ise yabancilasma durumundan, kisinin, kendi isinden duygusal olarak
uzaklasip sadece para gibi digsal odiiller i¢in calismayr devam ettirdigi, iiriin,
yonetici, ¢aligma arkadaglar1 gibi is ile ilgili faktorlerde olumsuz duygular hissettigi

duygusal ve psikolojik bir durum olarak bahsedilebilir.

Is yerinde yabancilasmanin su kosullarda meydana geldigi belirtilmektedir

(Erikson, 1986: 3):
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e (alisanin hem irettigi tdrinden hem de o {riiniin anlamindan

uzaklastigi/koptugu,

e Calisanin, lriliniin iretim siirecine ne derece katki sagladigi ve bu siiregte

roliiniin ne oldugunu anlayamadigi,
e s ile ilgili siireglerin dissal giicler tarafindan kontrol edildiginde,

e s ile ilgili gorevlerin calisanin isleri tamamlamak icin gerekli zeka ve
becerilerinin ¢ok altinda kiigiik parcalara ayrildigi durumlarda yabancilasma

gerceklesmektedir.

Arkadas arkadastan beklenmedik bir sekilde soguyarak ve uzaklasayarak
yabancilagsmakta, politikacilar, siradan vatandas yerine biiylik bagis¢ilarin yararina
olan yasalar1 destekledikleri zaman kendilerini destekleyenlere yabancilasmakta,
esler iliskilerinde birbirine yabancilagsmaktadir yani yabancilasma iligkiler giiciinii
kaybettiginde ortaya ¢ikmaktadir (Schmitt, 2003: 1). Bu dogrultuda ise
yabancilagsmanin, kisinin is ile olan her tiirlii iliskisinde olumsuzluk yasadig1 zaman
ortaya ¢iktig1 soylenebilir. Kisi, ise yabancilastiginda is slirecinden, isin ¢iktisindan,

1§ ortamindan is ile ilgili her durum ve kosuldan yabancilasabilir.

3.5. Ise Yabancillasmanin boyutlar

Yabancilasma  kavramint  boyutlandiran  ¢aligmalar  incelendiginde
cogunlugunun Seeman (1959) tarafindan yapilan boyutlardan en az birini kullandig1
goriilmektedir. Ilgili alanda calisan arastirmacilarin, Seeman (1959) tarafindan
gelistirilen Olgegi gelistirerek ya da degistirerek kullandiklar1 sdylenebilir. Bu
nedenle bu baslik altinda Seeman tarafindan gelistirilen bes boyut ise

yabancilasmanin boyutlari olarak incelenmektedir.
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3.5.1 Giigsiizliik

Gligstizlik boyutunun kokeni, Marx’in kapitalist sistemde c¢alisanlarin
sartlarim1 ele almasina dayanmakta olup kisilerin olay iizerinde ya da {iretim
siirecinde kullandig1 araglar ve iiretiminin sonuglari iizerinde denetimini, kontroliini
kaybetmesi ya da kontroliiniin yoklugu ya da kontrol beklentisi ve olanagindan
uzaklagsmasi olarak tanimlanmaktadir (Seeman, 1983: 173; Seeman, 1959: 784).
Gligsiizlik duygusunun olugmasinda, sans, kader ve diger kisilerin manipiile edici
davraniglarinin etkili oldugu ve kisinin kendi triinlerini ¢ok az kontrol edebildigi
belirtilmekle beraber kontroliin sistem ya da daha iist konumda olan kisilerce

saglandigina inanilmaktadir (Zielinski ve Hoy, 1983: 29; Hoy, 1972: 41).

Yabancilagsmanin gii¢siizlesme boyutu su durumlar gergeklestiginde ortaya

cikmaktadir (West, 1988: 127).

e Uriiniin sahipliginden ayrilma,
e Genel yonetimsel politikalar etkilemede yetersizlik,
e (Calisma sartlar1 tizerindeki kontroliin eksikligi,

e Dogrudan dogruya ¢alisma siireci tizerindeki kontroliin eksikligi.

Kisiler, kendi emekleri ve c¢abalarinin sonucunda iirettikleri ¢iktilarin
sahipligini kaybettiklerinde, orgiit i¢inde politikalar olusturulurken herhangi bir
etkide bulunamadiklarinda, kendi ¢alisma sartlarina miidahale edemeyip calisma
stireci lizerinde kendi denetimlerini saglayamadiklar takdirde gii¢siizlik duygusunu
yasayabilirler. Clinkii yapilan is, is slirecleri ve ciktilar kisinin egemenliginden
cikarak baskasi ya da baskalar tarafindan kontrol edilmeye baslandig1 sdylenebilir.
Kendi giiciiyle kendi isini yonlendiremeyen, diizenleyemeyen ya da kontrol
edemeyen calisanlarin, giigsilizlik duygusu hissetmelerinin kaginilmaz oldugu

diisiiniilebilir.
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Zielinski ve Hoy’un (1983), ilkogretim okullarinda &gretmenlerin
yabancilagmalarin1 inceledikleri ¢alismada, oOrgiitsel giicslizlik ve &gretimsel
giicsiizliik olmak iizere iki giicsiizliik tiirii belirledikleri goriilmektedir. Orgiitsel
giigsiizliik duygusu, 6gretmenlerin okul yonetimi, kara alma, denetim gibi Orgiitsel
diizeydeki konularda katiliminin olmadigi durumlarda ortaya cikarken; 6grenimsel
giicstizlik duygusu, Ogretmenlerin sinif i¢inde Ogrencileri etkilemede yetersiz
kaldiginda goriildiigii  belirtilmektedir. Bu dogrultuda calisanlarin, icinde
bulunduklar1 orgiitiin yonetimsel olaylarina katilmadiklarinda ve kendi calisma

alanlari1  etkilemede yetersiz kaldigi durumlarda giicsiizlik duygusunun

yasanabilecegi sdylenebilir.

Politik bilimciler, psikologlar ve sosyologlar temelde kisi ve sosyal kontrol
ile ilgilenmeler nedeniyle, yabancilasmanin gili¢siizlik boyutunun en ¢ok kapsali

olarak incelen boyut oldugu soylenmektedir (Seeman, 1976: 269).

3.5.2 Anlamsizhik

Seeman (1959)’a gore anlamsizlik, kisinin neye inanmast gerektigi
konusunda belirsizlik yasamasi olarak tanimlanmaktadir. Anlamsizlik, kisinin
gelecek hakkindaki tatminkar Ongoriileri konusunda disiik beklentilerin olmasi
olarak belirtilmektedir (Hoy, 1972: 41). Calisanin yaptig1 ise bir anlam verememesi,
is ciktilarin1 degersiz ve Onemsiz gormesi ile ortaya cikan psikolojik bir durum
anlamsizlik olarak degerlendirilmektedir (Gilinaydin-Caligkan, 2015: 235). Kisi,
neyin dogru neyin yanlis oldugu konusunda belirsizlik yasayarak bir inanca

baglanamadigi ve bu dogrultuda herseyin onun i¢in dnemsiz goziiktiigii sdylenebilir.

Orgiitlerde isi ve galigma ortamini anlaml kilmak igin, ¢alisanlarin basar1 ve
cabalarinin farkedilip takdir edilmesi, miicadele gerektiren is firsatlarinin yaratilmasi,
diirtist ve yapic siireklilik gosteren iletisim kanalinin kurulmasi, vizyon ve misyonun
belirlenmesi, ¢alisanlarin yaratici olabilecekleri, i1s birligi gelistirebilecekleri,

calisanlara esit davranilan ve bilgi, becerilerini aktarabilecekleri bir i ortaminin
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saglanmasi ayrica c¢alisanlarin is disinda bir hayati oldugunun farkina varilip saygi
gosterilmesi gerekmektedir (Terez, 2000; Akt: Elma, 2003). isin anlamli olmas,
orgiitte olumlu ciktilar {iretilmesi, orgiit icin etik ve ahlaki zorunluluk agisindan
onemli goriilmekte olup bireysel agidan yiiksek iyi olus, yiiksek is tatmini saglanmasi

konusunda 6nemli goriilmektedir (Akin, Hamedoglu ve Saricam, 2013: 11).

3.5.3 Normsuzluk

Anomi ve yabancilagmanin boyutu olan normsuzluk birbirine karigtirilan
kavramlar olmakla beraber anomi, bireye ait degil sosyal sistem ile ilgili yapisal bir
faktorde olmakta ve kurallarin diizenleyici giiciinii kaybederek sonugta anarsi,
diizensizlik, asir1 rekabet, bireysellik gibi sonuclara neden olmaktadir. Normsuzluk
ise, kisiler ile ilgili olan sosyo-psikolojik bir durum olup davranislar i¢in belirlenmis
kurallara uyma konusundaki beklentiler ve baglilik olarak belirtilmektedir (Seeman,
1975: 102). Normsuzluk, sosyal agcidan onaylanmayan davraniglarin gdsterilmesine
yonelik yliksek beklentiyi ifade etmektedir (Hoy, 1972: 41). Kisinin, toplumsal
yapiyr diizenleyen kurallar1 anlamsiz, gereksiz bulmasi ve bu kurallara uygun

davraniglar gostermemesi normsuzluk olarak belirtilebilir.

Merton’a (1968) gore ara¢ ve amag arasindaki uyumsuzluk olan’a gore

normsuzlugun belirtileri su sekilde siralanabilir (Merton, 1968: 218-219):

e Toplum liderlerinin, kisilerin ihtiyaglarina kars1 duyarsizlig: ile ilgili algt,

e Diizenin olmadig1 ve sonu belirsiz olarak goriilen toplumda ¢ok az seyin

basarilacag ile ilgili algi,

e Hayat ile ilgili amaglarin gerceklestirilecegi yerde giderek o amaclardan

uzaklasildig algisi,
e Anlamsizlik, faydasizlik ve bosluk duygusu,

e Kisinin, toplumsal ve psikolojik destek i¢in kisisel iliskilerine

giivenemeyecegine dair inanca sahip olmasi.
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Toplumun davranisini diizenleyen deger ve normlarin kisiye anlaml
gelmemesi, hedeflere wulagmak i¢in toplum dis1 davraniglara yonelinmesi
normsuzlugu dogurmakta ve normsuzluk sosyal araclar ile amaglarin
gerceklestirilmesinde karsilasilan olanaksizliklar1 ortaya koymaktadir (Simsek, vd.,
2006: 574).

3.5.4. Yahtilmushk

Yalitilmiglik, kisinin i¢inde bulundugu toplumdan, kiiltiirel standartlardan
ayrilma, kopma ve uzaklasma olarak belirtilmektedir (Seeman, 1959: 788). Bowker,
Bukowski, Zargarpour ve Hoza (1998), yalitilmighigin geri ¢ekilme ve yalitilma
olmak tizere iki sekilde ortaya g¢ikabilecegini belirtmektedir. Geri ¢ekilme seklinde
gerceklesen yalitilmighkta, kisi bilerek ve isteyerek kendisini ¢evresinden
soyutlamakta, yalitilmada kisinin ¢evresi kisiyi uzaklastirmaktadir. Kisinin kendi
istegi ile cevresinde uzak durabilecegi gibi kisi cevresi tarafindan dislanarak ta

yalitilmiglik duygusunu yasabilir.

Zielinski ve Hoy’a (1983: 29) gore orgiit diizeyinde bir yalitilmiglik ve bu

yalitilmishigin sonucunda yabancilagsmanin gergeklesmesi icin:

¢ Kisinin, formal yetkiye sahip olan kisilerden,
e Kisinin, orgiittte sozii gecen, niifuz sahibi kisilerden,
e Orgiitteki diger calisanlardan,

¢ Kisinin kendi ¢alisma arkadaslarindan uzaklagsmasi gerekmektedir.

Kisinin, orgiit icin yetkiye sahip olsun ya da olmasmm her bireyden
sogumasinin, uzaklagmasinin, kimse ile iliskide bulunmamasinin, kendisini orgiitten

izole ettiginin bir gdstergesi olarak goriilebilir. Orgiit diizeyinde bir yalitilmishk,
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orgiit ile 6zdeslesememe, ihtiyaglarin tatmin olmamasi, orgiitiin amaglarina duyarsiz
kalinmasi gibi durumlarda ortaya ¢iktig1 sdylenmektedir (Giinaydin-Caligkan, 2015:
235). Bu dogrultuda, kisilerin ihtiya¢ ve isteklerinin karsilanmasinin, 6rgiit amaglar
ile bireysel amaglarin tek bir ¢ati altinda toplanmasinin ve uzaklastigi farkedilen

calisanin ige dondiiriilmesinin 6nemli oldugu diisiiniilebilir.

3.5.5. Kendine Yabancilasma

Kendine yabancilagsma, kisinin ig¢sel benliginden uzaklagmasi ve
kisiliksizlesmenin bir tiirii olarak belirtilmektedir. Digsallasma anlaminda kullanilan
kendine yabancilasma, ¢alisanin isini digsal bir deneyim olarak gérmesi ve git gide
digsallagmasi, kisinin disinda kisiye egemen olan bir giic ya da durum olarak

tanimlanmaktadir (West, 1988: 129).

Seeman (1959), is ortaminda kendine yabancilagsmanin, kisinin iste kendini
ortaya koyamamasi ve isle ilgili faaliyetlerin kisi i¢in i¢sel anlamini yitirmesi olmak
tizere iki sekilde ortaya ciktigini belirtmektedir. Kendine yabancilasan galisanin,
kendisini ¢alisirken olumlamadigi, inkar ettigi, mutsuz oldugu, 6zgiir bir zihni ve
fiziksel enerji gelistiremedigi; bedenini ¢iiriitiip, zihnini harap ettigi belirtilmektedir
(Swain, 2013: 58). Kendine yabancilasma durumu su sekilde 6rneklenebilir (Swain,

2013: 59-63):

o Yapilan bir ¢alismaya gore; 2006 yilinda Japonyada yaklasik 1,2 milyon
gencin kendilerini odaya kapatip dis diinya ile tiim baglantilarint kopardigi

tam anlamiyla yabancilastigi belirtilmektedir.

o (Pad igin parca iireten Foxconn Fabrikasinda 2010 yiuinda intiharlar
vasanmis ve bu durum dikkatleri fabrika kosullarina ¢evirmistir. Calisanlar
ile yapilan goriismede, ¢alisanlarin “ellerinin geceleri de seyirmeye devam

ettigi ya da yolda yiiriirken isyerindeki hareketleri tekrarlamaktan kendilerini
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altkoyamadiklari’n1  belirtmislerdir. Fabrikanmin intiharlari onlemek igin

cevresindeki aglar yiikselterek onlem aldig: belirtilmektedir.

Kendine yabancilasan c¢alisan ic¢in isin Onemini yitirdigi, isten doyum
almadig, isin kisiyi i¢sel anlamda 6diillendiremedigi sdylenebilir. Bu tarz duygulari

hisseden c¢alisanlarin isleri ve hayatlar1 ile ilgili olumsuz durumlar yasayacagi

disiiniilebilir.
Yabancilasmanin Etkinlik Alanlar1 ve Boyutlar:
Etkinlik Alam Nesnel Boyut Oznel Boyut
Madde iiretimi ST araclaigl Gligsiizlik
yabancilagsma
Biligsel yaratim Zihinsel anlamda Anlamsizlik
yabancilagma
Diger insanlar ve toplum ile | Toplum ve insan karsisinda Topluma yabancilasma,
iligkiler yabancilagma Yalitilmishk
Kisinin kendi etkinligi ile Toplumsal rol karsisinda Kisinin kendisine
iligkisi yabancilagma yabancilagmasi

Sekil 3. 2 Yabancilasmanin Ortaya Ciktig1 Alanlar ve Boyutlar
Kaynak: Tolan, B. (1993), Sosyoloji, Adim Yayincilik, Ankara, s.312

Sekil 3.2’de yabancilasma boyutlar1 ve ortaya ¢iktigi durumlar
Ozetlenmektedir. Sekile gore; kisi, Urlin {iretim siirecinde iiretim araglarina
yabancilasip araclar {izerindeki kontroliinii kaybedince gli¢siizliik, yaptig is zihinsel
acidan anlamini yitirirse anlamsizlik, diger insanlar ile iligkilerinde ve toplumsal
diizeyde uzaklagsma yasarsa yalitilmislik, kendi etkinliginden uzaklasir ya da sogursa

kendine yabancilagma goriilmektedir.

3.6. Ise Yabancilasmay1 Etkileyen Faktorler

Ise yabancilasmaya etki eden faktorler, gesitli calismalarda farkli sekillerde
ele alinmistir. Ise yabancilasmayi etkileyen etmenler; orgiitsel, cevresel, bireysel,

stres uyaricilari, liderlik tarzlari, isin Ozelikleri ve orgiit yapist basliklar1 altinda
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incelenmektedir (Gilinaydin-Caliskan, 2015; Chiaburu, vd., 2014; Simsek, vd., 2006).
Chiaburu, vd. (2014), ise yabancilagsmanin bilesenlerini meta analiz ile inceledikleri

caligmalarinda ise yabancilasmay1 etkileyen etmenler sekil 3.3’te gosterilmektedir.

. Role Dayali Orgiit yapisi ve drgiit
Blre.!. sel Stress dinamigi
B théﬁl.er Kaynaklar Formalizasyon
avart Ihtlyact Rol belirsizigi [ 7w Merkezilesme
Kontrol odagt | Liderlik tarzlari Rol catismast I O%elhlfle.r% Kararlara katilim
ici Q § g‘” > .
Destekleyici Beceirl < I,thh ! Orgiitsel destek
liderlik O_ze{kl}k_
Bireysel destek Geri bildirim
ve ilgi Gorevin onemi
Yabancilasma

Sekil 3. 3 Yabancilagsmay: Etkileyen Etmenler

Kaynak: Chiaburu, D. S., Thundiyil, T. and Wang, J. (2014), “Alienation and its Correlates: A meta-

Analysis”, European Management Journal, 32, p. 25.

Sekile 3.3’e gore; kisilerin basar1 ihtiyact ve kontrol odagi gibi bireysel
ozellikler, rol belirsizligi, rol catismasi, ozerklik gibi is ile ilgili ozellikler, orgiit
yapisi, liderlik tarzi gibi orgiitsel Ozellikler ise yabancilasmanin ortaya ¢ikmasina
neden olabilmektedir. Bu baslik altinda, ise yabancilagsmay1 etkileyen etmenler
bireysel etmenler, is ve orglit ile ilgili etmenler ve ¢evresel etmenler basliklar1 altinda

incelenmektedir.

3.6.1. Ise Yabancilasmay: Etkileyen Bireysel Etmenler

Kisilerin  egitim  dlizeyi  yiikseldikce ve yaslarn  artikga ise
yabancilagsmalarinin azaldigi belirtilmektedir (Seybolt ve Gruenfeld, 1976). Dean

(1961) ise yabancilasmanin yas ile dogru orantili bir iliski i¢inde oldugunu
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belirtmektedir. Yiiksek derecede ise yabancilagsmis kisilerin en asgari diizeyde
egitime sahip olduklar1 goriillmekte ve evlilerin tatmini daha yiiksek oldugu igin
bekarlarda evlilere oranla daha ¢ok yabancilasma egilimi goriildiigli belirtilmektedir
(Vredenburg ve Sheridan, 1979). Yapilan baska bir ¢alismada, ise yabancilasma ile
yas arasinda ters ve diisiik bir iligki, egitim ile olumlu yonde bir iliski bulunmus,
erkeklerin kadinlara gore daha fazla yabancilastigi sonucuna ulasilmistir (Dipietro ve
Pizam, 2008). Erdem (2014) tarafindan Ogretmenler iizerinde yapilan ¢alismada
kadinlarin erkeklere oranla daha cok gii¢siiz, anlamsiz ve izole edilmis hissettigi
tespit edilmistir. Demografik dzellikler ile yabancilasmanin incelendigi ¢alismalarin
bazi bulgularinin birbirini desteklemedigi gorilmektedir. Calismalarin farkl
sektorlerde farkli sartlar altinda farkli kisileri yapilmas: bu duruma neden olarak

gosterilebilir.

Kobasa, Maddi ve Kahn, (1982), ise yabancilasmanin, kisilik yapisinin bir
parcast oldugunu diistinmesine ragmen, bu disiinceyi destekleyen bir kanit
bulunmamakla birlikte bu diisiinceye karst gelen kamit ta bulunmamaktadir
(Hirschfeld, Feild ve Bedeian, 2000: 1897). Yabancilasma, kisilik Ozellikleri ve
karakteristikleri yerine durumsal faktorlere bagli olarak ortaya ¢ikmaktadir (Seeman,
1983: 172). Bu nedenle yapilan ¢alismalarda kisilik 6zelliklerinin ¢ok fazla ele
alinmadig1 séylemek miimkiin olabilir. Ise yabancilasma ile iliskilendirilen kisilik

ozelliklerine bu baslik altinda yer verilmektedir.

Yapilan c¢alismalarda, kisilerin, yasamlarindaki o6dil ve c¢iktilarin
kontroliiniin kendisinde (i¢sel) ya da dis gliclerde (digsal) oldugunu ifade eden
kontrol odagi ile ise yabancilagsma arasinda olumsuz bir iliski bulunmustur (Chiaburu
vd. 2014; Banai, Reisel ve Probust, 2004; Korman, Witting-Berman ve Lang, 1981).
Ise yabancilasma ile isteki kontrol odag1 ve is konusunda kisinin 6z disiplini arasinda
giclii bir iligki bulunmakta olup, yabancilasan calisanin is ortaminda baglilik
gosteremeyecegi ve olumlu iliskilerde bulunamayacagi belirtilmektedir (Hirschfeld

ve Feild, 2000). Kisinin, isi ile ilgili kararlarda, is slirecinde karar verici konumundan

uzaklastig1, isi lizerindeki kontroliinii ve 6z disiplini kaybettiginde yabancilastigini
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sOylemek miimkiin olabilir. Buna gore, kontrol odag1 kendisinde olan bireylerin ise
yabancilagsma diizeylerinin diisiik, kisinin isi iizerinde dis giiglerin etkisi oldugunda
ise yabancilasmanin yiliksek oldugu sdylenebilir. Yabancilasan calisan, cevresiyle
iliskisinden olan ¢iktilar tizerinde kontoliinii kaybetmis olarak degerlendirilmektedir
(Kobasa vd., 1982).

Ise yabancilasma ile kisilerin basari ihtiyaglar1 arasinda olumsuz bir iliskinin
oldugu saptanmistir (Chiaburu vd., 2014). Ise yabancilasmalar1 en az diizeyde olan
calisanlarin basar1 ihtiyaglarinin yiiksek oldugu goriilmektedir (Vredenburg ve
Sheridan, 1979). Bu dogrultuda basari ihtiyaci yiiksek olan kisilerin ise yabancilasma
diizeylerinin diigiik, basar1 ihtiyaci az olan kisilerin ise yabancilagma diizeylerinin

yiiksek olacagi sdylenebilir.

Ise yabancilasma ve olumsuz duygulanim arasinda olumlu bir iligki
bulunmustur (Hirschfeld, Feild ve Bedeian, 2000). Olumsuz duygulanim kisinin
genetik yapisiyla ilgili olup kisilerin olaylara olumsuz bir bakis agisiyla bakmasini
ifade ettigi soylenebilir. Buna gore, olumsuz duygulanima sahip olan kisilerin ise

yabancilagsma diizeylerinin yiiksek olabilecegi diistiniilebilir.

Baz1 kisilik ozellikleri ile ise yabancilagma arasinda iliski oldugu
gorilmektedir. Bu dogrultuda kontrol odagi kendisi olan, 6z disipline sahip, basari
ihtiyact olan basar1 odakli kisilerin ise yabancilagsma diizeylerinin daha diisiik,
olumsuz duygulanim kisilik 6zelligine sahip kisilerin ise yabancilagmalarinin daha

olas1 oldugu sdylenebilir.

3.6.2. ise Yabancilasmayi Etkileyen is ile ilgili Etmenler

Calisanlarin, yaptiklar1 is ile 1ilgili bazi fakdrler ise yabancilagmalarini
etkilemektedir. Kisilerin, islerini nasil ve ne sekilde yapacaklarini anlayamamasi yani

rol belirsizligi ve rol catismasi ile ise yabancilagsma arasinda olumlu, ters ve giiclii
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iliskiler bulunmaktadir (Banai ve Weisberg, 2003; Micheals, Dubinsky, Kotabe ve
Lim, 1996; Agarwal, 1993). Calisanin yasadig1 rol belirsizligi ise yabancilagsmaya
neden olmakta, rol c¢atismasmin ise rol belirsizligine gore yabancilasmaya daha
kiigik bir etkisi oldugu belirtilmektedir (Chiaburu vd., 2014). Kisinin, neyi, ne
zaman, ne sekilde, nasil yapacagi konusunda belirsizlik yasamasi ve ¢aliganin isi ile
ilgili tst kademeden farkli ve birbirinden bagimsiz gorevler almasi ige karsi

sogumasina ve yabancilasmasina neden olabilecegi soylenebilir.

Hackman ve Oldham (1975) tarafindan gelistirilen is karakteristikleri
modelinde beceri cesitliligi, gorev kimligi, isin 6nem derecesi, Ozerklik ve geri
bildirimin c¢alisanlarin is ile olan etkilesimini ve Orgiitsel ciktilar1 etkiledigi
belirtilmektedir. Bu dogrultuda is karakteristikleri ile yabancilagsma arasindaki
iligkiyi inceleyen c¢alismalar bulunmaktadir. Yapilan calismalarda geri bildirim,
ozerklik, beceri cesitliligi, gorev kimligi, gérevin 6nem derecesi ile yabancilasma
arasinda  olumsuz iligkiler oldugu gorilmistir (Chiaburu vd., 2014;
Banai vd., 2004; Banai ve Reisel, 2003).

Kiiba, Almanya, Macaristan, Israil, Rusya ve Amerika’da is karakteristikleri
ile yabancilagmanin incelendigi calismaya gore; is karakteristiklerinden gorev
kimligi Macaristan ve Rusya’da calisanin yabancilagmasini, Kiiba’da sosyal
yabancilagsmay1 (yalitilmishik), geri bildirim, Almanya’da ¢alisan yabancilagsmasini,
Macaristan ve Rusya’da sosyal yabancilagmayi, Kiiba’da hem ¢alisan hem de sosyal
yabancilagsmayi, 6zerklik, Macaristan ve Rusya’da sosyal yabancilagmayi, beceri
cesitliligi Kiiba ve Rusya’da calisanlarin yabancilasmasini agiklamaktadir. Higbir
tilkede beceri cesitliligi sosyal yabancilagsmaya neden olmamaktadir (Banai ve
Reisel, 2007). Yapilan bu calismalar 1s181nda, calisanlarin islerinde 6zerklige sahip
olmamasi, beceri ¢esitliligine ve gorev kimligine sahip olmamasi, ¢caligmalarinin geri
bildiriminin yapilmamas1 ise yabancilasmay1 etkileyen etmenler arasinda

sayilabilmektedir.
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Kisilerin, ¢aligsma siireleri, siirekli olarak ayni isin yapilarak monotonlasma,
asirt is yiikii ¢alisanlarin ise karsi yabancilasmalarina neden olmaktadir (Giirsoy,

2014: 43).

3.6.3. Ise Yabancilasmay: Etkileyen Orgiit ile ilgili Etmenler

Calisanlarin ise yabancilagsmalarini etkileyen bireysel ve is ile ilgili
etmenlerin yaninda oOrgiitsel etmenler de ise yabancilasmayr etkileyebilir.
Merkezilesme ve formalizasyon, ise yabancilasmayi etkileyen en yaygin yapisal
onciiller olarak belirtilmektedir (Sarros, Tanewski, Winter, Santora ve Densten,
2002: 288).

Orgiitsel formalizasyon ise yabancilasmay: etkileyen faktorlerden birisi
olarak kabul edilmektedir. Orgiitsel formalizasyon, dogrudan yabancilasmay1
etkilememekte; rol belirsizligi, rol gatismasi ve orgiitsel 6zdeslesme araciligi ile ise
yabancilasmay1 etkilemektedir. Orgiit iginde, herseyin standart kural ve prosediirlere
gore yapilmasini ifade eden orgiitsel formalizasyon, yonetimsel zorunluluklar ve
calisanlarin normlar1 arasinda olusan farkliliklardan dolayr rol c¢atismasinm
tetiklemesine ragmen, ¢alisanlarin yapmalar1 gerekenlerin acik¢a ifade edilmesinden
dolayt rol belirsizligini azaltarak ve Orglitsel Ozdeslesmeyi gelistirerek ise
yabancilagsmanin azalmasima zemin hazirlamaktadir (Organ ve Greene, 1981).
Podsakoff, Williams ve Tudor (1986) orgiit i¢cinde formalizasyonun, Orgiitsel
0zdeslesmeyi sagladigini ve Organ ve Greene’nin (1981) elde ettigi bulgularin aksine

rol ¢atismasini azalttigin1 bulgulamstir.

Micheals, Cron, Dubinsky ve Joachimsthale (1988), yiiksek formalizasyon
ile disiik ise yabancilasmanin iliskili oldugunu belirtmektedir. Prasad (2014),
teknoloji ¢alisanlar {lizerinde yaptig1 arastirmada, yiiksek formalizasyonun yiiksek
ise yabancilagmay1 beraberinde getirdigi sonucuna ulagsmistir. Ramaswami, Agarwal

ve Bhargava (1993), pazarlama c¢alisanlar1 {izerinde yaptiklar1 arastirmada,



141

formalizasyon ve baglilik arasinda olumsuz, baglilik ile de ise yabancilagma arasinda
olumsuz bir iliski oldugunu belirtmektedir. Sektorlerin, yaraticilik gerektirip
gerektirmemesi durumuna bagh olarak formalizasyon ve ise yabancilasma iliskisinin
degistigi sdylenebilir. Buna gore, formalizasyonun ise yabancilagsmayi, rol
belirsizligi, rol catismasi ve 0zdeslesme araciligi ile dolayli olarak olumlu ya da

olumsuz etkiledigi sdylenebilir.

Calisanlarin i¢inde bulunduklar1 Orgiitiin yapis1 ise yabancilasmalarini
etkileyebilmektedir. Otoritenin oldugu hiyerarsik yapilar ve islerin kodlanmasi
(gorev ve siireglerin bir plana gore olmasi) c¢alisanlarin ise yabancilagmalarini
dogrudan etkilerken, Orgiitiin faaliyetleri konusunda kararlara katilim ile ise
yabancilasma arasinda ters yonlii bir iliski bulunmaktadir. Calisanlar, gorevlerin
basari ile yerine getirilmesi konusunda tistleri tarafindan yapilan asir1 kontrol nedeni
ile islerinde hayal kiriligi ya da engellenme yasamakta ve sonucunda ise
yabancilagsmaktadirlar (Allen ve Lafolette, 1977). Otoritenin oldugu kati hiyerarsik
yapilarda, ¢alisanlar arasindaki iletisim firsatlar1 azalmakta, bunun sonucunda azalan
iletisim ile galisanlar beaber caligtiklar1 arkadaslarindan yabancilagsmakta; kararlara
katilimin olmadig1 ve kati1 kurallarin oldugu orgiitlerde ise yabancilagsma yiiksek

diizeyde goriilmektedir (Cox ve Wood, 1980; Aiken ve Hage, 1966: 503).

Chiaburu, Thundiyil ve Wang (2014) yaptiklar1 calismada orgiit igindeki
formalizasyon ve biirokrasinin ise yabancilasmayr etkiledigini ama ise
yabancilasmanin ¢ok O6nemli bir belirleyicisi olmadiklari sonucuna ulagsmistir. Bu
duruma ragmen, formalizasyonun bilesenleri olan kurallarin gézlenmesi ve is kodlar
ile ise yabancilagma arasindaki iliskinin daha biliylik oldugu bulgulanmis ve
merkezilesmis Orgilit yapilarmin ise yabancilasmayr olumsuz etkiledigi, orgiitsel
destegin yabancilasmay1 azalttig1 belirtilmistir. Calisanlar ile iist yonetim arasindaki
giic mesafesinin artmasi ise yabancilasmanin artmasina neden olmaktadir (Malock,
2012). Gii¢ mesafesinin yiiksek oldugu durumlarda, iletisim sorunlarinin yasanmasi

olasilig1 nedeniyle karsilikli olarak ihtiyac¢ ve beklentilerin karsilanmasinda sikintilar
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yasanacagl ve bu durumun calisanlarin ise yabancilagsmalarina neden olacagi

disiiniilebilir.

Yapilan ¢alismalar dogrultusunda; hiyerarsinin, biirokrasinin, denetim ve
kontrol mekanizmasmin oldugu, karar alma yetkisinin tek bir yerde toplandig
merkezilesmis Orglit yapilarinda galisanlarin igse yabancilasma diizeylerinin kararlara
katilima firsat taniyan, ¢alisanin1 destekleyen, merkezilesmemis orgiitlere gére daha

yiiksek oldugu sdylenebilir.

Orgiitiin yapis1 kadar liderin sergilemis oldugu tutum ve davranislar
calisanlarin ise yabancilagsmalarini etkileyebilir. Otokratik liderligin oldugu
orgiitlerde yabancilasmanin yiiksek diizeyde oldugu, serbestiyetgi ve katilimci
liderlik tarzi ile yabancilagma arasinda onemli bir fark olmadigi bulgulanmistir
(Miller, 1967). Otokratik liderligin etkin oldugu orgiitlerde kararlara katilma, goriis
bildirme gibi calisana cesaret ve destek veren durumlarin olmamasi, yetki ve
sorumlulugun tek elde toplanmas1 ve merkeziyet¢i bir orgiit yapist olmasi nedeniyle

ise yabancilasmanin goriilme olasiliginin yiiksek olacag: sdylenebilir.

Yapilan calismalar destekleyici liderlik ile ise yabancilagma arasinda
olumsuz bir iliski oldugunu gostermektedir (Chiaburu vd., 2014; Banai ve Reisel,
2007; Banai vd., 2004). Destekleyici liderlik tarzin1 benimseyen liderlerin oldugu
orgiitlerde calisanlarin ise yabancilagmalarinin az olacagi diisiiniilebilir ¢ilinki
calisanlar yapacaklar1 konusunda liderin destegini hissedeceklerdir. Doniisiimsel
liderligin, ise yabancilagsma ile olumsuz bir iliski i¢inde oldugu ve bu liderlik tiiriiniin
ise yabancilasma duygusunu azalttigl, etkilesimsel liderligin ise yabancilagsmaya
neden oldugu belirtilmektedir. Ciinkii, orgiitsel formalizasyon, merkeziyetcilik ve
biirokrasi etkilesimsel liderligi desteklemektedir (Sarros vd., 2002: 296).
Formalizasyon, merkezi yapiya sahip ve biirokratik Orglitler ise yabancilagsmaya
neden olacaklarindan etkilesimsel liderligin de ise yabancilagmaya neden olacagi
sOylenebilir. Calisanlarina kars1 kotii davranislarda bulunan iist yoneticilerin oldugu

orgiitlerde ise yabancilagmanin yiiksek oldugu, bu tarz davranislarin giligsiizlesme ve
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izolasyon boyutlarin1 da etkiledigi bulgulanmistir (Han, Ya-ling ve Wei-zheng,
2013).

Orgiit yapist ve liderlik tarzlarinin yaninda c¢alisma kosullari ise
yabancilagsmay1 etkileyen faktorler arasinda yerini almaktadir. Calisma ortamindaki
guriltl, sicaklik, aydinlatma, 1sitma, sogukluk, kimyevi maddeler gibi is ile ilgili
fiziksel kosullar ¢alisanlarin tatminlerini etkileyerek ise yabancilagsmalarina neden
olmaktadir (Giirsoy, 2014: 44; Fettahlioglu, 2006). Is yerinde izole edilme,
monotonluk, sabit bir yerde durma, yiiksek caligma ritmi gibi olumsuz sartlar
Ozellikle sanayi isletmelerinde kisilerin  davranis  bozukluklarina neden
olabilmektedir (Yenigeri, 2009: 154). Is yerinde ¢alisanlarin tacize ugramasi ve
calisanlara mobbing (psikolojik taciz) uygulanmasinin ise yabancilasma iizerinde
etkisi oldugu, is yerinde mobbing goren calisanlarin islerinde anlamsizlagtigi ve
giicsiilestigi belirtilmektedir (Oge, Cift¢i ve Karaboga, 2014; Demirel, Otken ve
Kunday, 2012; Camerino, Conway, Heijden, Schoot, Pokorski, Estryn-Behar,
Hasselhorn, 2005).

Karar verme siirecinin adil olarak algilanmasi anlamina gelen prosediirel
adalet, is ile ilgili tutum ve davramislarin 6nemli bir Onciilii kabul edilmektedir.
Sookoo (2014), prosediirel adaletin, yabancilasmayr dogrudan etkiledigi sonucuna
ulagilmistir. Ceylan ve Sulu (2010) ve Sulu, Ceylan ve Kaynak (2010), tarafindan
doktor ve hemsireler iizerinde yapilan caligmalarda; prosediirel adaletsizlik ile
giicslizlesme ve sosyal izolasyon arasinda Onemli, giiglii ve olumlu bir iliski
bulunmustur. Calisanlar, karar verme siireci lizerinde herhnagi bir etkileri olmadigin
disiindiigiinde  kendilerini  giigsiiz  hissetmekte, kaynaklarin  dagitimi  ve
odiillendirmede esitlik olmamasi durumu sosyal izolasyon hissine neden olmaktadir.
Bu dogrultuda prosediirel adaletsizligin ise yabancilasmanin bir belirleyicisi

oldugunu soylenebilir.

Calisanlarin, orgiitlerinin diirtistliikten yoksun olduklarina inandiklari zaman

ortaya c¢ikan Orgiitsel sinizmin, Orgiitsel baghiligin ve is tatmininin azalmasi,



144

tiikenmislik yaganmasi, ise yabancilasma gibi bireysel ve orgiitsel diizeyde negatif
etkileri oldugu, ise yabancilasma ve Orgiitsel sinizm arasinda yiiksek diizeyde olumlu
bir iliski oldugu belirtilmektedir (Y1ldiz, Akgiin ve Yildiz; 2013). Orgiitsel giiven ve
ise yabancilagsma arasinda olumsuz bir iligki olup, orgiite giivenin artmasi durumunda
ise yabancilasmanin azalacag: tespit edilmistir (is¢i, Bal Tastan ve Akyol, 2013;
Ozbek, 2011). Kisilerin, beceri, kabiliyet, basar1 ve egitim diizeylerine bakilmadan
akrabalik iliskisine dayanarak ise alinmasi ve yiikseltilmesini ifade eden nepotizm,
yabancilasmayt olumsuz yonde etkilemektedir. Akraba kayirmaciliginin oldugu
orgiitlerde, ise yabancilagmanin oldugu, orgiitsel sessizligin yasandigi ve oOrgiite
baghligin azaldig1 belirtilmektedir (Pelit, istanbullu-Dinger ve Kilig, 2015). Sinizm,
nepotizm gibi orgiit icin olumsuzluk ifade eden durumlarin yine olumsuz bir durum

olan ise yabancilasmaya neden oldugu sdylenebilir.

Orgiitiin amag ve beklentileri dogrultusunda istenilen tutum ve davranislarin
sergilenmesi i¢in harcanan c¢aba olarak betimlenen duygusal emek ile ise
yabancilagsma arasinda olumlu ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir (Tokmak,
2014; Kaya ve Sercelioglu, 2013). Duygusal emegin boyutlarindan yiizeysel ve
derinden rol yapma davranist ile ise yabancilasma arasinda olumlu, samimi davranis
ile ise yabancilagsma olumsuz bir iligski oldugu sonucuna ulasilmistir (Begenirbas ve
Turgut, 2014). Kisilerin, kendi tutum ve davraniglari ile orgiitiin onlardan bekledigi
duygusal ve fiziksel gosterim arasindaki fark arttik¢a sarfedelmesi gereken emek
artacaktir. Bu durum, davranis ve tutumlarinda degisiklik yapmak zorunda olan
kisiyi 1isine yabancilagtirabilecektir. Aksi durumda, kisinin kendi duygu ve
diistinceleri gosterdigi tutum ve davranis ile Orgiitlin ondan gdstermesini bekledigi
tutum ve davranis uyustugu zaman ¢ok fazla bir emek sarfetmesine gerek olmayacak

ve ise yabancilasma durumu olugmayacaktir.

3.6.4. Ise Yabancilasmay: Etkileyen Cevresel Etmenler

Bireysel ozellikleri, is ile ilgili ozellikler ve orgiitsel yapi ile beraber

kigilerin i¢cinde bulunduklar1 ¢evrenin sartlar1 ise yabancilagmalarini etkileyebilir.
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Ekonomik durumun, teknolojinin, otomasyonun, toplum yapisinin ve kiiltiirel
yapinin, kisilerin ise yabancilagsmalarina farkli sekillerde neden olabilecegi

sOylenebilir.

Sanayi devrimi ile birlikte emegin yerini makinelesmenin almasi ve sanayi
toplumuna gelismesi yabancilagsmanin nedeni olarak gosterilmektedir (Marcuse,
1990; Horton, 1964). Makine kullaniminin yayginlagmasi ile birlikte iiretimde insan
giicine daha az gereksinim duyulmaya baslanmasiyla, c¢alisanlarin islerine
yabancilagsmasinin tetiklendigi one siiriilebilir. Kapitalizm ile ortaya ¢ikan ozel
miilkiyet, is bolimi gibi toplumsal kosullarinin sonucunda kisilerin emeklerine,
tirtinlerine ve islerine yabancilastiklart belirtilmektedir (Marx, 2013). Marx’a gore
yabancilasma kapitalist toplum diizenlerinin Onlenemez bir sonucu olarak

goriilmektedir.

Metropollesme, kentsel yasamanin hiz kazanmasi yabancilagsmaya neden
olabilecek bir diger unsurdur (Ergil, 1978). Kentlesme, kisileri kendi yanlizligi
igerisine c¢ekerek, dostluk, samimiyet ve sosyal dayanismayi etkisizlestirerek bireyi
makinelestirmektedir. Kisiler, kentlesmenin bir sonucu olarak toplumdan tecrit
olunca (yalitilmishik) glicslizlesmekte ve yabancilasmaktadirlar (Yenigeri, 2009:
150).

Shepard (1977), teknolojinin gelisimi ile is bolimiiniin degistigini ve
degisen isboliimiiniin ¢alisanin yabancilagsmasina neden oldugunu ileri stirmektedir.
Teknoloji caginda yasayan insanin, isinden, kendinden, toplum ve doga
gerceklerinden yabancilastigi  belirtilmektedir. Teknoloji, yaratici amaglar ile
kullanilabilecegi gibi yikict da olabilecegi, kisinin kendini bulmasma ya da
yabancilagmasina neden olabilecegi dolayisiyla teknolojinin yabancilagsmanin tek
nedeni olamadig: belirtilmektedir (Pappenheim, 2002, 33-34). Teknolojinin yogun
olarak kullanildig1 sektorlerde hizla degisen ve gelisen teknoloji kisilerin ise
yabancilagsmalarina neden olabilecegi soylenebilir. Ciinkii, kisi yeni teknolojiye ayak

uydurmakta yenilikleri isine adapte etmekte kendi yetenek ve becerileri ile ilgili
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sorunlar yasayabilir. Yasanmasi muhtemel olan bu sorunlar c¢alisanlarin isten

yabancilagsmalarina neden olabilir.

Kisilerin aileden aldiklar1 kendi kiiltiirel yapilar1 ile orgiit i¢indeki ya da
toplumdaki kiiltiirel degerler birbirinden farkli olabilir. Boyle bir durumda kisi
kiiltiirel bir bocalama yasayarak neye gore davranacagi konusunda belirsizlik
hissedebilir dolayisiyla bu durum ise yabancilasmalarma neden olabilir. Insanin
gerekliliklerine ve varligin1 = siirdiirmesine uygun toplumsal niteligi insana
kazandirmasi bakimindan toplumsal karakter kavrami one ¢ikmaktadir. Toplumsal
karakter kavrami, kisilerin, eylemde bulunmak gerektigi i¢in eylemde bulunmayi
istemekte ve o kiiltiirtin isteklerine uygun eylemde bulunmaktan dolayi tatmin
olmaktadir. Dolayisiyla toplumsal karakter toplum {iyelerinin enerjilerini
bigimlendirmektedir (Esin, 1982: 104).

Icinde yasanilan toplumun sahip oldugu, degerler ve kiiltiir, kisilerin is yap1s
tarzlarini etkileyebilir. Hindu inancinda is, kisilerin yagsaminin merkezi olarak kabul
edilmesi, Japon is etiginde oOrgiitiin faydasi i¢in kisilerin kendini feda etmesi,
Fransizlar’da ise memnuniyet vurgulanmaktadir. Dolayis1 ile o6zerklik ihtiyaci,
bliylime ihtiyaci ve kendini gergeklestirme gibi kiiltiirel degerler ise yabancilagmanin
ayrilmaz bir parcast olarak degerlendirilmekte ve Bati Kkiiltiirlerinde yapilan
calismada, kiiltiirel degiskenlerin ise yabancilasma ile iliski iginde oldugu

belirtilmektedir (Sanari, 2013: 8-9).

Kisilerin islerinden yabancilagsmalarina neden olan bir diger faktor kitle
iletisim araglar1 olarak gdsterilebilir. Kitle iletisim araglar1 kisilerin gergeklerden
soyutlanmasina neden olmakta ve gercek diinya ile sanal diinya arasinda olusan fark
kisileri yabancilastirmaktadir (Mercan, 2010: 109; Etzioni, 1968; Neal ve Retting,
1963). Aliskanliklar, duygular ve diisiinceler degiserek sanal yasam, sanal davranig
ve sanal kiiltiir kavramlar1 ortaya ¢ikmaya baslamis ve sosyal yasantidaki bu
degismeler, kisileri yanlizliga siiriiklemekte ve yabancilastirmakta, 6zellikle sosyal

aglar, insanlar1 esir alarak asosyal ve cevrelerine yabancilasmig bireyler haline
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getirmektedir (Karagiille ve Cayci, 2014). Kisilerin, televizyon, cep telefonu,
bilgisayar gibi kitle iletisim araglar1 ve internette sosyal ortamlarda fazla vakit
gecirmelerinin islerinden uzaklasarak yabancilagsmalarina neden olabilecegi

sOylenebilir.

Kisilerin ise yabancilagsmalarini etkileyen ¢esitli etmenler bulunmaktadir.
[se yabancilasmaya neden olan en &nemli ve yaygin nedenler su sekilde

belirtilmektedir (Farahbod, Azadehdel, Chegini ve Ashraf, 2012: 8411-8412):

e Her kisi bir isi yerine getirebilmek i¢in potansiyele sahiptir ve bu potansiyel
onlar1 ¢aligma konusunda motive etmektedir fakat baz1 Orgiitlerde
potansiyelleri ve becerileri ile uyumlu olmayan isler verilmektedir. Bu durum
kisilerin isleri iizerindeki ilgilerini kaybederek ise yabancilagsmalar1 ile

sonu¢lanmaktadir.

e Her kisi bir 15 ile mesgul olmaktadir ve Oncelikli amaci yasamindaki
ihtiyaglarmi karsilamaktir. Isinden elde ettigi fayda ve gelir ihtiyaglarini
karsilamiyorsa, yetersiz licret aliyorsa; Ozellikle, tlicret konusunda adalet
yerine esitsizligin oldugu orgiitlerde kisi hakkinin yendigini, isteklerini

gerceklestiremedigini hissetmektedir.

e Eger kisi isinde yerinde sayiyorsa yani ilerleme imkanlarina sahip degilse is,

kisi i¢in rutin bir hale gelecek ve is yeri kisi i¢in kabus gibi bir yer olacaktir.

e Genis capta biirokrasinin hakim oldugu orgiitlerde iist diizey ve calisanlar
arasindaki mesafe korunmaktadir. Bu durum calisanlarin sevgi ve sefkat
duygularin1 inciterek oOrgiit i¢cinde iki zir kutubun gelismesine neden

olmaktadir.

e Liiks odalar, degerli arabalar, yiiksek maaglar, sinirsiz eglence gibi iistiinliik
sembollerinin yogun bir sekilde kullanimi, ¢alisanlarin bu avantajlara sahip
olmamasi onlar1 yonetim hakkinda duyarli ve karamsar diisiincelere
yoneltmektedir. Calisanalr, kendi ¢abalarinin sonuglarinin {iistleri tarafindan

yagmalandigini diistinmektedir.
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Calisanlarin, tistleri tarafindan kontrol edilmesi ve baskici bir yonetim
anlayisi, kisilerin, ig ¢evrelerinde kendilerini bir mahkum gibi hissetmelerine

neden olmaktadir. Kisi isi bitince dzgiirlige kavustugunu hissetmektedir.

Yasalarla belirtilen stirelerin iizerinde, uzun ¢aligma saatlerinin olmasi
kigilerin ¢ok yiiksek diizeyde yorgunluk hissetmelerine neden olmakta ve

islerindeki miicadele etme giiciinii kirmaktadir.

Karar alma siirecine calisanlarin katilmamasi ve oOzellikle ¢alisanlarin
kendileri ile ilgili kararlarda {stlerinin dayatmaci davranmasi ise

yabancilagsmalarina yol agmaktadir.

Calisanlarin hata yanlis yapmasit ve yaptigi hatalardan ders almasinin
saglanmadig1 orgiitlerde calisanlar, risk alma giiglerini ve yaraticiliklarini

kaybetmekte daha korumaci davranmaktadirlar.

Calisanlarin  yetenekleri oOrt pas edildiginde ve bunlar yoneticinin
yetenekleriymis gibi 6ne ¢ikarildiginda ve calisanlar yoneticiler tarafindan
cesaretlendirilmediginde ¢alisanlar yeniliklerden ve dnemli isler yapamaktan

uzak durmaktadirlar.

Calisanlarin, oOrgiitiin faaliyetlerini gelistirmek amaci ile verdigi Onerilere
gereken ilgi gosterilemediginde Orgiitiin gelisiminde sahip olduklar1 rol

konusunda hayal kirikligina ugramaktadirlar.

Orgiitiin basarilar1 ve elde edilen faydalar ¢alisanlar ile paylasiimadiginda
orgilitiin basarili ya da basarisiz olmasi c¢alisanlar i¢in bir Onemli

olmamaktadir.

Calisanlar rutin isler yaptiginda, amaglar ve programlar ile ilgili belirsizlikler

oldugunda orgiitiin gelecegi ile ilgili endise duymaktadirlar.

Stirekli stres ve gerilimin oldugu bir is ortami ¢alisanlarin giic ve morallerinin

zayiflamasina neden olmaktadir.

Is giivenliginin olmamasi ve siirekli bir tehdit durumunun var olmasi bazi

durumlarda kisilerin isten ayrilmalarina neden olmakta, c¢alisanlarin
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verimliliklerini diisiirmekte ve islerinin gelecegine yonelik umutlarin

azaltmaktadir.

e Monotonluk, biktiric1 faaliyetler ve bunlarin rutin olarak tekrar1 ¢alisanlarin,
miskinlik, uyusukluk ve sikicilik gibi olumsuz duygulara sahip olmasiyla
sonuglanmaktadir. Bu durumun engellenmesi i¢in dinamik bir yap1

saglanmalidir.

e (Calisanlarn, st diizeylere bagliligi saglanamadiginda orgiite olan sadakat

kaybolmaktadir.

Isin gerektirdikleri, orgiitiin yapisi ve Oorgiitsel iliskiler, kisilerin ise
yabancilagmalarina kisisel 6zellikler ve ¢evresel faktorlere gore nispeten daha fazla
neden oldugu, ¢evresel faktorlerin ise daha ¢ok kisilerin kendine yabancilagsmalarina

ve sosyal izolasyona neden oldugu sdylenebilir.

3.7. ise Yabancilasmanin Sonuclar

Ise yabancilagmanin sonuglarini sekil 3.4’te goriildiigii gibi 6zetlenebilir. Ise
yabancilasmanin, c¢alisanlarin i ile ilgili tutumlarini, is performanslarin

etkilemesinin yani sira ¢alisanlarin 6zel hayatlarini da etkiledigi soylenebilir.

YABANCILASMA
Calisan tutumlart Isten uzaklasma Calisan Performansi
is doyumu Devamsizlik Is Performansi
Ozdeslesme Isten ayrilma niyeti Orgiitsel vatandaslik . Yan etkiler
Baghlik Tiikenmislik davranist I¢ki bagimhiligi
Is giivensizligi

Sekil 3. 4 Ise Yabancilasmanin Sonuclar
Kaynak: Chiaburu, D. S., Thundiyil, T. And Wang, J. (2014), “Alienation and its Correlates: A Meta-

Analysis”, European Management Journal, 32, p. 25.
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Yabancilasmanin kokli ve derin etkileri bulunmaktadir. Bu etkiler;
motivasyon ve tlretkenligin diismesi, oOrgiite olan bagliligin azalmasi, isyerinde
diismanlhigin artmasi, olaganiistii sartlarin olugmasi, dedikodunun yayginlagmasi,
igyeri sessizligi seklinde kendini gostermektedir (Adya, 2008: 68). Yabancilasma,
calisanlarin motivasyonunu diisiiriir, kisiler, psikolojik olarak isinde uzaklasirlar ve
ise olan ilgileri diisiik davranmaktadirlar (Ceylan ve Sulu, 2010: 67). ise
yabancilasma, orgiitsel kural ve diizene kars1 koyma, asir1 icki kullanimi1 ve madde

bagimlilig gibi pasif davranislar: tetiklemektedir (Han vd., 2013: 1333).

Ise yabancilagma, is ile ilgili sonuclarinin yani sira kisinin hayatinin genelini
etkileyen sonuglara neden olabilir. Yapilan ¢alismalar, ise yabancilagmanin kisilerin
alkol kullanimina neden oldugu ve ozellikle giigsiizlesmenin alkol kullanimi ile
dogrudan bir baglantis1 oldugu ve alkolizme neden oldugu bulgulamistir (Chiaburu
vd., 2014; Seeman ve Seeman, 1992; Seeman, Seeman ve Budros, 1988). Konaklama
sektoriinde, erkek calisanlar iizerinde yapilan arastirmada ise yabancilasmanin asiri
icki ve uyusturucu otlar kullanimini etkiledigi belirtilmektedir (Isralowitz, Reznik ve
Belhassen, 2012). Yabancilasan ¢alisanlarin oldugu orgiitlerde, anksiyete, depresyon
gibi mental hastaliklar gozlemlenmektedir (Farahbod vd., 2012: 8412). Ise
yabancilagsmanin, ¢alisanlarin iy1 oluslarini olumsuz etkiledigi; ise yabancilasmanin
sonucunda kisilerin duygusal tiikenmislik yasadigi ve iyi oluslarmin diistiigi

gozlemlenmektedir (Shantz, Alfes ve Truss, 2012: 1; Coburn, 1979: 48).

Kisiler, calismalarinin karsiliginda istek ve beklentilerinin karsilanmasini
isterler, istek ve beklentiler karsilandig: siirece isi, kisiyi tatmin edebilir. Dolayisiyla
kisinin isinden doyum almasi ya da doyuma ulasamamasi olumlu ya da olumsuz
sonuclara neden olabilir. Yapilan ¢aligmalar, yabancilagma ve ig tatmini arasinda ters
yonli bir iliski oldugunu gostermekte; isten tatmin olmayan calisan isine
yabancilasmaktadir, ise yabancilagsma is tatminini diisiirmektedir (Ozdogan, 2014;
Turan ve Parsak, 2011; Ahmadi, Speedling ve Kuhn-Weissman, 1987). Zielinski ve
Hoy (1983), calisan isinden tatmin olsa bile eger bu doyum igsel bir anlam

tasimiyorsa igine yabancilasabilecegini belirtmektedir.
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Igodan ve Newscomb (1986), yabancilagmay1r ve yabancilasmanin
boyutlarindan olan gii¢slizlesmeyi, tiikenmisligin psikolojik bir gostergesi olarak
belirtmektedir. Yiiksek alkol kullanimi, isten ayrilma, depresyon gibi tiikenmisligin
gostergeleri ise yabancilasmanin sonuglar1 ile Ortiismektedir. Yabancilasma,
tilkenmislik sendromunu etkiledigi gibi tiikenmislik sendromu da yabancilagmay1
etkilemektedir (Ozginar, 2011). Yabancilasmanin tiim boyutlar1 ile tikkenmislik
arasinda anlamli bir iliski oldugu, oOzellikle kendine yabancilasma ve sosyal
izolasyon ile tiikkenmislik arasindaki iliskinin daha giiglii oldugu bulgulanmistir
(Powell, 1994). Tikenmislik sendromunda kisiler, tepkisiz kalma, yeteneksiz ve
basarisiz hissetme, isi yapmama gibi davraniglar gostermektedir, yabancilasma
sonucu gosterilen davranislar tiikkenmislik sendromunu etkileyebilmektedir (Ergun-
Ozler ve Dirican, 2014). Bu dogrultuda is hayatinda tiikenmislik duygusunun kisiyi
isine yabancilastirdg1 ve kendilerini giigsiiz hissetmesine neden oldugu ayni zamanda

ise yabancilasan kisinin de tiikenmislik duygusu yasayabilecegi s6ylenebilir.

Ise yabancilasma ile 6rgiitsel baglilik arasinda giiglii bir iliski bulunmus; ise
yabancilasan calisanin Orgiite bagliliginin azaldig1 ve daha az orgiitsel vatandaslik
davranig1 gosterdigi bulgulanmistir (Kilig, 2010; Micheals, vd., 1996; Agarwal,
1993). Cetin, Ozdemirci, Kartaltepe (2009) tarafindan yapilan c¢alismada oOrgiitsel
baghlik ile yabancilagsma boyutlarindan giigsiizlesme, anlamsizlasma ve kendine
yabancilagsma arasinda ters yonlii bir iligki bulunmustur. Ayni sekilde Tummers ve
Den Dulk (2013), saglik sektoriinde yaptiklar1 ¢alismada, ise yabancilagsmanin
orgiitsel baghligit olumsuz yonde etkiledigi sonucuna ulasmustir. Ise
yabancilagsmanin, orgiitsel vatandaslik davranisini olumsuz etkiledigi belirtilmektedir
(Tiirkay, Solmaz, Yenisehirlioglu ve Unay, 2013; Mendoza ve Lara, 2008). Tiirkay,
Solmaz, Yenisehirlioglu ve Unay (2013) tarafindan kisinin yabancilasmasi ile
orglitsel vatandaslik davranisi arasinda giiclii bir iliski oldugunu bulgulamis ancak
kendine yabancilagsma boyutu ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda anlamli bir
iligki tespit edilememistir. Dolayisiyla kendine yabancilasan kisinin bu durumu 6rgiit

icine yansitmadigini sOylemek miimkiin olabilir. Bu c¢alismalar 1s18inda isine
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yabancilasan kisinin, orglitsel bagliliginin azalacagi ve daha az orglitsel vatandaglik

davranig1 gosterecegi soylenebilir.

Kisinin, kendisini belirli bir sosyal grubun {iyesi olarak tanimlamaya hazir
olusunu ifade eden Ozdeslesme (DeConinck, 2011: 618) ile calisanlarin
yabancilagsmalar1 arasinda olumsuz bir iligki bulunmaktadir. Bu iligki, c¢alisanin
ihtiyaglarin yoksunlugu, is tatmini ve isi benimseme degiskenlerinin aracilik etkisi ile
aciklanmaktadir (Efraty, Sirgy ve Claiborne, 1991: 57). Ise yabancilasma,
ithtiyaglarin yoksunlugunu artiracak, is tatmini ve isi benimseme azalacak bu duruma
bagl olarak orgiitsel ozdeslesme azalacaktir. Orgiitsel 6zdeslesmenin eksikligi,
algilanan sosyal destek seviyesinde diisiis, tiikkenmislik sendromu, ise devamsizlik,
isten ayrilma niyeti, depresyon vb. hastaliklarda artis ile iliskilendirilmektedir
(Knight ve Haslam, 2010: 721). Tuna ve Yesiltas (2014) tarafindan otel
isletmelerinde yapilan ¢alismada, 6zdeslesmenin eksikliginde ve ise yabancilagsma
diizeyi artiginda isten ayrilma niyetinin arttig1 tespit edilmistir. Unsar ve Karahan
(2011), ise yabancilagmanin iseten ayrilma niyetini etkiledigini belirtmektedir.
Buradan hareketle 6zdeslesmenin eksikligi ile is yabancilasmanin ortaya ¢ikardig

durumlarin Ortiistiigiini séylemek miimkiindiir.

Ise yabancilagsmanin, bireysel ve drgiitsel diizeyde olumsuz sonuglar1 oldugu
goriilmektedir. Bu olumsuz sonuglar, ¢esitli mental rahatsizliklara maruz kalinmasi,
alkol ve madde bagimliligy, is tatminsizligi, tiikkenmislik sendromu, azalan orgiitsel
baglilik, orgiitsel vatandaghik davranis1 ve Ozdeslesme, devamsizlik ve isten
ayrilmaya kadar varabilir. Bu nedenle, ise yabancilagsmanin altinda yatan nedenlerin
arastirtlmasi, miimkiinse minimuma indirilmesi ya da yok edilebilmesi i¢in etkin ve

dogru miidahale programlarinin hazirlanmasiin 6nemli oldugu sdylenebilir.

3.8. ise Yabancilasmanin Yénetilmesi

Yabancilagsan profesyoneller, kisisel ya da profesyonel kisitlardan dolay1

yabancilagmalarina ragmen bulunduklar1 pozisyonda is yapmay1 devam ettirirler. Bu
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durumda, isglicii devrinin etkisi ile yabancilasmayr ayirt etmek icin etkili
politikalarin hazirlanmas1 6nem tasimaktadir. Orgiitler, bilyilk ol¢iide ise
yabancilagsmanin yonetimine odaklanmali, isten ayrilma niyetlerini yonetebilmeli ve

her iki duruma neden olabilecek 6nciilleri belirlemelidir (Adya, 2008: 68).

Kisilerin ozgiirliik ihtiyaci ile oOrgiitiin kontrol ihtiyacit arasinda sikisip
kalinma ve aradaki ¢atisma yabancilasmanin kok nedeni olarak belirtilmektedir. Bu
nedenle, yabancilagmanin iistesinden gelmek i¢in, i ve Orgilitsel sistem ve siirecler
gibi bireyleri etkileyen digsal faktorler agisindan sistemsel diizeyde ve kisinin kendi
ruh hali gibi igsel faktorler agisindan bireysel diizeyde oOnlemsel ¢alismalarin

yapilmasi gerekmektedir (O’Donohue ve Nelson, 2012).

Ise yabancilagma, yaraticihig azaltan ve orgiitlerin siirekli gelisimlerini
engelleyen bir durumdur. Calisanlarin, ise yabancilasma egilimleri, orgiit icindeki
gercekleri 6znel olarak degerlendirmeleri ile agiklanmaktadir. Calisan, 6rgiit igindeki
gercekleri degistirmek istediginde ve 6zgiir hareketlerinin kisitlandigimi1 anladiginda
ise yabancilasma gelismektedir. Yoneticilerden c¢ok calisanlarda goriilen ise
yabancilagsma ile miicadele ederken es zamanl olarak calisanlarin, 6rgiit hakkindaki
diisiincelerini etkilemek ve alternatif uygulamalar yapabilmelerini saglamak gerekir.
Liderlerin, ¢alisanlar1 desteklemesi ve bagimsizlik duygularini kuvvetlendirmesi ise

yabancilagsmayi azaltabilmektedir (Boerner, 1998: 72).

Calisanlarin Orgiitte karar verme siirecine katilim imkaninin olmamasinin
yabancilasmaya neden oldugunu belirtmektedir (Aiken ve Hage, 1966; Pearlin,
1962). Orgiitte artan orgiitsel destek, calisanlara biligsel, fiziksel ve duygusal
kaynaklar saglamasiyla birlikte ise yabancilasmayi azaltmaktadir (Chiaburu vd.,
2014). Yonetimsel destegin ve ¢alisanlarin esdiizeydeki diger calisanlardan aldigi
destegin yabancilasmay1 onlemede onemli bir yol oldugu belirtilmektedir (Cetin,
Ozdemirci ve Kartaltepe, 2009). Meslektaslardan gelecek sosyal destek, ¢alisanlarin,
is ile ilgili hos olmayan duygulara sahip olmamasina yardim ederken yeteneklerine

inanmalarina ve yapilan isi onemli ve anlamli bulmalarma yardim etmektedir
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(Demirel vd., 2012: 22). Orgiitte katilimci bir yonetim tarzi benimsemenin,
calisanlarin is siirecinde desteklenmesinin, ¢alisanlarin kendilerini 6rgiit i¢in degerli

hissetmelerine olanak saglamasiyla igse yabancilasmanin azalabilecegi diisiiniilebilir.

Ise yabancilasma, calisanlarm o&rgiitsel bagliliklarmin azalmasina neden
olmaktadir. Dolayisiyla, orgiitiin amagclari, calisanlar tarafaindan igsellestirilir ve
calisanlar kendilerini 6zdeslestirirlerse ise yabancilasmanin Oniine gegelecegi
belirtilmektedir (Agarwal, 1993: 733). Bu dogrultuda, 6rgiit amaclarinin, ¢alisanlarin
amaglari ile uyum i¢inde olmasi ve ¢alisanin, orgiit amaci gergeklestirildiginde kendi

amacini da gergeklestirebilecegine inanmasi, ise yabancilasmanin 6niine gegebilir.

Ise yabancilasmaya neden olan is ile ilgili etmenlerin dniine gegilebilmesi
icin is genisletme, is degistirme, is zenginlestirme ve isin yeniden tasarimi
yapilabilmektedir (Giinaydin-Caliskan, 2015: 243; Kanungo, 1992). Islerin yeniden
dizayni ile kisilerde olusabilecek monotonluk, bikkinlik gibi olumsuz durumlarin
oniine gecilebilecegi gibi calisanlarin, becerilerini gelistirecegi, daha fazla yetki ve
sorumluluk alabilecegi durumlar yaratilarak ise yabancilagsma azaltilabilir. Islerin
yeniden yapilandirilmasinin, moral bozucu, kisileri zayif diisliren ve Orglitsel
baghliga zarar verici etkileri bulunmaktadir. Isin yeniden yapilandirilmasinimn bu
istenmeyen etkileri, kisinin is iizerindeki kontroliinii kaybetmesi yoluyla ise
yabancilasmaya benzemektedir (Cheung, 2008: 173). Bu nedenle herhangi bir
yapilandirma c¢aligmasina gidilirken ¢alisanlarin  beklentilerinin g6z Oniinde

bulundurulmasi gerekebilir.

Orgiitteki iyilik ve esenlik anlamina gelen orgiitsel saghk ile ise
yabancilasma arasinda ters yonli bir iligki bulunmustur. Saglikli bir orgiitsel yap,
orgiitiin fiziksel ve psikolojik agidan (orgiitsel iklim ve kiiltlir) calisanlar igin iyi
olmasimin ise yabancilagsmay1 azalttigi belirtilmektedir. Ciinkii, saglikli orgiitlerde,
iletisim ve etkilesim gii¢liidiir, calisanlar islerinden tatmin duyarlar, is ve goérev
tanimlar1 belli ve is lizerinde g¢alisanlar denetim yetkisine sahiptir, katilimci bir

yonetim anlayis1 hakim olup, orgiitsel baglilik ve drgiitsel hedefleri i¢sellestirme s6z
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konusudur (Tutar, 2010). S6z konusu bu etmenlerin yoklugu ise yabancilagmaya
neden olabilmektedir. Bu dogrultuda, orgiitlerin saglikli bir sekilde yapilandirilmasi
ve bu sekilde islerlik kazandirilmasi ise yabancilasmaya neden olabilecek etmenlerin

Oniine gecilmesini saglayabilir.

Calisanlarin gorevlerinin farkindaligi i¢in egitimler verilmesi, belirsizlik ve
catigmanin ortadan kaldirilmasi, becerilerin gelisimine yonelik ¢aligsmalar yapilmasi,
fiziksel ve mental rahatsizliklar1 6nlemek icin calisma ortaminin iyilestirilmesi,
mesleki ve iletisim gerginliklerinin azaltilmasi i¢in orgiitsel iligkilerin gelistirilmesi
ise yabancilasmayr Onleme konusunda uygulanabilir tavsiyeler arasinda yer

almaktadir (Valadbigi, 2014: 214-215).

Kisinin yabancilagmasi, ¢alisma alan1 ve diger yasam alanlarindaki refahi ile
ilgilidir. Bu nedenle kisinin, is yasami digindaki yasam alanlarin1 da géz Oniinde
bulundurarak ise yabancilasmanin dinamiklerinin arastirilmast 6nem tegkil
etmektedir. Oncelikle, orgiit i¢indeki sartlar agiklifa kavusturulmali ve Kkisilerin
yabancilagmalarini  azaltmak i¢in yOnetimin bu durumlarn  ydnlendirmesi
gerekmektedir (Efraty vd., 1991: 74). Ciinkii rol belirsizligi ve rol beklentisi is-
yasam catigsmasi vasitasi ile ise yabancilagsmayi etkilemektedir. Eger, yoOneticiler,
calisanlarin 1 ve yasam arasindaki dengeyi kurmalarina yardim ederlerse, etkili
performans gosteren, isine ilgili, orgiite sadakat ve baglilik duyan mutlu ve tatmin

olmus ¢alisanlara sahip olabilirler (Nabavi ve Shahryari, 2014: 13).

Nair ve Vohra (2010) tarafindan yapilan ¢alismada, orgiitlerde calisanlarin
yaklasik %?20’sinin ise yabancilasma duygusunu giliclii bir sekilde hissettigi
belirtilmektedir. Kendini ise yabancilasmis hisseden ¢alisanlarin bu oram
azimsanamayacak diizeydedir. Bagliligin ve 6zdeslesmenin azalmasi, tiikenmisligin,
is tatminsizliginin, isten ayrilma niyetinin artmasi ve c¢esitli saglik problemlerinin
ortaya ¢ikmasina neden olan ise yabancilasmanin yonetiminin, hem kisilerin hem
Orgiitiin  liretkenliginin islerligini devam ettirmesi agisindan Onem tasidigi

sOylenebilir.
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3.9. ise Yabancilasma Acisindan Akademik Personelin Incelenmesi

ilgili alan yazininda, tretim isletmelerinde (Valadbigi, 2014; Kanten ve
Ulker, 2014; Yal¢in ve Koyuncu, 2014; Shantz vd., 2012; Adya, 2008; Yang vd.,
2001) ve hizmet isletmelerinde (Kaya ve Sergeoglu, 2013; Ceylan ve Sulu, 2010;
Dipietro ve Pizam, 2008; Ramaswami, 1993) calisanlarin, ise yabancilagmalar1 ve

etkilesimde oldugu ¢esitli kavramlar ile ilgili ¢alismalar yapildig1 goriilmektedir.

Hizmet sektoriinde, saglik calisanlar1 (Tastan, Is¢i ve Arslan, 2014;
Tummers ve Dulk, 2013; Natsawang, Intaraprasong ve Pattarachachai, 2011; Sulu
vd., 2010; Pearlin, 1962), yasli bakim hizmeti verenler (Efraty, 1991), otel isletmeleri
calisanlar1 (Tuna ve Yesiltas, 2014; Develiogli ve Tekin, 2013; Kaya ve Serceogli,
2013), restaurant ¢alisanlar1 (Dipietro ve Pizam, 2008), il 6zel idaresi ve bakanlik
gibi devlet dairesi c¢alisanlari (Oge vd., 2014; Sookoo, 2014), iiniversite idari
personeli (Taamneh ve AL-Gharaibeh, 2014; Turan ve Parsak, 2011) ve
ogretmenlerin (Shehada ve Khafaje, 2015; Erdem, 2014; Kesik ve Comert, 2014;
Temel, Mirzeoglu ve Mirzeoglu, 2013; Yildiz vd., 2013; Mendoza ve Lara, 2008) ise
yabancilagsmalarinin incelendigine ilgili yazin taramasi sonucunda ulasilmistir. Bu
dogrultuda, hizmet iireten egitim Orgiitlerinde yapilan ¢aligmalarin ¢ogunlugunun
ogretmenler lizerinde oldugu tespit edilmistir. Yiiksekogretimde egitim ve dgretim
veren ayni zamanda bilimsel iirlinleriyle gelisime katki saglayan akademisyenlerin,
yabancilagmalari ilgili ¢alismalarin nispeten az ama son yillara dogru artisa gegtigi
gozlemlenmistir. Bu bashk altinda akademisyenlerin ise yabancilagmalarinin

Ol¢iimlendigi ¢caligmalara yer verilmektedir.
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Tablo 3. 1 Akademisyenlerin Ise Yabancilasmalari ile ilgili Yapilmis Calismalar

| Arastrmanin Ad1 | Yazar(lar) | Yl | Ornek Kiitle | Degisken | Sonug¢ |
) ‘ Etik liderligin, ise yabancilagsmanin
Ogretim elemanlarinin ise Ise yabancilagsma | giicsiizlesme ve anlamsizlasma
yabancilagmasinin  etik (anlamsizlagma, boyutlarini olumsuz yonde etkiledigi,
liderlik ve demografik Nl 2016 201 6gretim | gligsiizlesme, kendine | kendine yabancilasmay1 etkilemedigi
degiskenler acisindan elemani yabancilagsma), etik | tespit edilmistir. Demografik
incelenmesi: Uygulamali liderlik,  demografik | degiskenlerden unvanin ise
bir caligma ozellikler yabancilasma  diizeyini  etkiledigi
sonucuna ulasilmstir.
Universite tiird,
The effect of regulations akademik unvan, Meyzuat ve yonergelerin uygun{ugtl
: . mevzuat ve yonerge, | ile ise yabancilagma rasinda ters yonlii
and instructions on the 289 tisiizlik bir iliski bulunmustur. Akademik
work alienation of faculty | AL-Zouwbi | 2012 . gug ’ . a1 dwunmuzur. Axacen
- akademisyen | anlamsizlik, kendine | unvan ve {iniversite tiirline goére ise
members- Jordian . )
Universiti yabancilagma, yabancilasma  diizeyleri  farklilik
niversities . .
normsuzluk ve sosyal | gostermektedir.
izolasyon
Akademisyenlerde
meslege  yabancilagma Otrar ve 2011 345 dgretim | Olgek gelistime | Bes boyutlu yabancilagsma 0Glgegi
Olcegi  gegerlilik  ve Halagoglu elemani calismas1 yapilmigtir gelistirilmistir.
giivenilirlik ¢aligmasi
Kisilige yonelik | ise yabancilasmanin alt boyutlari
wl saldirilar, ise yonelik | giligsiizliik, anlamsizlagma ve
Ogretim  elemanlariin .. . L,
saldirilar, itibara | yalitilmiglik ile bireyin kisiligine ve
maruz kaldiklar1 yildirma e . 1 - T
. Aksu ve 346 6gretim | yonelik saldirilar, | isine yonelik saldirilar arasinda olumlu
davraniglariin ise .. 2011 o . o\
. Giineri elemani giigsiizliik, ve orta diizeyde anlamlilik; itibara
yabancilagsmalar1 tizerine . 1
etkisi anlamsizlik, yonelik saldirilar arasinda olumlu ve
yalitilmisglik,  birime | diisiik diizeyde anlamlilik sounucu
yabancilagma elde edilmistir.
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Kesen (2016), Kardeniz Bolgesi’'nde hizmet veren 8 farkli devlet
tiniversitesinde gorev yapan arastirma gorevlilerinin, 6gretim gorevlilerinin ve
okutmanlarin ise yabancilagsmasini etkik liderlik ve demografik degiskenler agisindan
irdelemistir. Arastirmada, etik liderligin gii¢siizlesme ve anlamsizlasma alt
boyutlarini1 olumsuz yonde etkiledigi ve Ogretim elemanlarinin  kendine
yabancilagmalar1 iizerinde etkisi olmadigi sonucuna ulasiimistir. Ogretim
gorevlilerinin demografik ozelliklerinin ise yabancilagsmaya etkisinin arastirildigi
calismada yas, cinsiyet, egitim seviyesi ve tecriibenin ise yabancilagmay1
etkilemedigi, 0gretim elemanlar1 arasindan arastirma gorevlilerinin en yiiksek ise

yabancilagsmaya sahip oldugu bulgulanmigtir.

AL-Zou’bi (2012), ikisi kamu, ii¢li 6zel {liniversite olmak iizere bes Jordan
Universitesi’nde yapilan calismada, iiniversite tiirli, akademik unvan, mevzuat ve
yonergelerin uygunlugu ve uygulanmasina bagliligi ile ise yabancilagma arasindaki
iligki arastirilmistir. 289 6gretim elemani tizerinde yapilan ¢alismaya gore; mevzuat
ve talimatlar ile ise yabancilagma arasinda ters yonlii bir iliski oldugu ve 6gretim
elemanlar islerini diizenleyen mevzuat ve yonergelerin ihtiyaclar dogrultusunda
diizenlenmesi ve yonetimin bunlar1 uygulamada baghlik gdstermesi gerektigine
inanmakta oldugu tespit edilmistir. Bu iliski, {iniversitenin yapisi, liderlik tarzi,
yonetim politikasi, iletisim sistemi, dis ¢evre gibi faktorler ile agiklanabilmektedir.
Bu dogrultuda, iiniversitelerdeki mevzuat ve talimatlarin uygun olmadigi ve ise
yabancilagsmaya neden olacag beliritlmektedir. Calismaya gore, Dogent doktorlarin,
diger akademik unvanlardan daha fazla, kamu {iniversitelerinde goérev yapan 6gretim
elemanlarinin 6zel iiniversitelere goére nispeten daha fazla islerinde yabancilagma

yasadiklar1 sonucuna ulagilmstir.

Aksu ve Giineri (2011) tarafindan, Akdeniz Universitesi biinyesinde yer
alan ¢esitli fakiilte, yiiksekokul ve meslek yliksekokullarinda gérev yapan 6gretim
elemanlarinin maruz kaldiklar1 yildirma davraniglar1 ile ise yabancilagmalar
arasindaki iligki aragtirilmigtir. 346 6gretim elemani lizerinde uygulanan arastirmaya

gore; ise yabancilagsmanin gli¢siizliik, anlamsizlagsma ve yalitilmiglik alt boyutlari ile
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kisilige ve ise yonelik saldirilar arasinda olumlu ve orta diizeyde, itibara yonelik
saldirilar arasinda olumlu ve diisiik diizeyde iligski oldugu saptanmistir. Caligmanin
sonucunda; Akdeniz Universitesi'ndeki &gretim elemanlarmin diisiik diizeyde
yildirma davranisina maruz kaldigi buna bagli olarak diisiik ise yabancilagmanin
olugu tespit edilmistir. Buna gore, 6gretim elemanlarinin maruz kaldiklar1 saldirilar

onlarin ige yabancilagmalarini artirmaktadir.

Otrar ve Halacoglu (2011), istanbul ili'nde kamu ve 6zel iiniversitelerde
gbrev yapan 6gretim elemanlarinin mesleki yabancilagsma diizeylerini belirlemek i¢in
bir Olgek gelistirmeye g¢aligmiglardir. 378 Ogretim elemanina ulasilan ¢alismada,
giicsiizliik, yabancilagma, yalitilmiglik, kendine yabancilagma ve normsuzluk olmak
lizere bes boyuttan olusan yabancilasma Olgeginin gecerli ve giivenli oldugu

sonucuna ulagilmustir.

Akademisyenlerin ise yabancilagsmalarini inceleyen calismalarin sayisinin
olduk¢a az oldugu dikkati ¢ekmektedir. Kaliteli bir yiiksekogretim sisteminin ve
bilimsel alana katki saglayacak yaymlarin oOnemli oldugu disiiniildiigiinde
akademisyenlerin ise yabancilagmalari bir sorun olarak belirmektedir. Bu nedenle
ilgili alanda yapilacak arastirmalarin sayisinin artirilmasinin gerekliliginden soz
edilebilir.

3.10. Liderlik, Oznel iyi Olus ve Ise Yabancilasma Kavramlan
Arasidaki Iliski

Kurumlar1 ayakta tutan c¢alisanlarin, dogru bir sekilde yonlendirilmesi
gerekmektedir, bu durum  gosterilen liderlik  davranist  dogrultusunda
gerceklesmektedir. Algilanilan liderlik davranislart bir ¢ok agidan calisanlar
etkileyebilir. Bu calismada, liderlik davranisi, calisanlarin 6znel iyi olusu ve ise
yabancilagsmalar1 arasindaki iliski incelenmektedir. Kavramlar arasinda cesitli

yonlerden iliski kurulabilmektedir.
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Bryson (2014)’nin g¢alisanlarin iyi oluslarmin 6rgiit performansina etkisini
ve Joshi (2010)’nun bilgi teknolojilerinde ¢alisanlarin 6znel iyi oluslarini inceledigi
calismalarda, destekleyici liderligin ¢alisanlarin 6znel iyi oluslarmi artirdig
belirtilmektedir. Banai, Reisel ve Probost (2004),’in Macaristan’da kamu ve Ozel
sektordeki kurumlari inceledigi ¢calismada, destekleyici liderlik ile ise yabancilagsma
arasinda onemli bir iliski bulgulanmistir. Kesen (2016)’nin 6gretim elemanlari
tizerinde uyguladigi calismada etik liderligin giicslizlesme ve anlamsizlagmay1
engelledigi sonucuna ulasilmistir. Banai ve Reisel (2007), Kiiba, Almanya,
Macaristan, Israil, Rusya ve Amerika’da idari islerde maasla ¢alisan 1933 kisi
tizerinde yaptigr arastirmada destekleyici liderlik tarzinin ise yabancilagsma ile
olumsuz bir iliski i¢inde oldugunu tespit etmistir. Chiaburu, Thundiyil ve Wang
(2014) tarafindan ise yabancilagmanin iliskili oldugu faktorlerin belirlendigi meta
analiz c¢alismasinda, destekleyici liderlik tarzinin ise yabancilagsmayir azaltigini
belirtilmektedir. Natsawang, Intaraprasong ve Pattarachachai (2011)’in Tayland’ta
hastanelerde calisan hemsireler iizerinde yaptig1 calismada, destekleyici liderlik ile

ise yabancilagsma herhangi bir iliski olmadig1 saptanmistir.

Arastirmalarin yapildig1 sektorlerin farkli olmasi nedeniyle farkli sonuglarin
elde edilmesi muhtemeldir. Yapilan ¢alismalarin ¢gogunlugunun sonuglar1 birbiri ile
tutarli olup destekleyici liderlik tarzinin c¢alisanlarin ise yabancilagmalarini azalttigi,
oznel iyi oluslarini artirdig1 sdylenebilir. Bu liderlik tarzinda g¢alisanlarin fikirlerini
rahat ifade edebilecekleri adil bir ¢alisma ortami yaratilmasi ve gelisimin tesvik
edilmesi nedeniyle calisanlarin ise karsi olan olumsuz duygularinin azalabilecegi,
doyum saglayabilecekleri ongoriilebilir. Etik liderlik davraniginin gosterildigi yani
dogrulugun, diiriistliiglin ve is etiginin oldugu bir ortamda calismanin, kisilerin

islerinde yabancilagmalarinin oniine gececegini sdylemek miimkiindiir.

Sarros, Tanewski, Winter, Sabtora ve Densten (2002) itfaiye teskilati
tizerinde yaptiklar1 c¢aligmada, doniisimcii liderlik tarzinin ise yabancilagmayi
azalttigi, etkilesimsel liderlik tarzinin ise ise yabancilasmaya neden oldugu

bulgulanmistir. Formalizasyon, merkeziyetcilik ve biirokrasi etkilesimsel liderligi
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desteklemektedir. Formalizasyonun, merkeziyet¢iligin ve biirokrasinin calisanlarin
yaraticiligini, kararlara katilmasini engelledigi, yetkilerin tek bir merkezde toplandigi

diisiiniildiiglinde ise yabancilasmanin artacagi soylenebilir.

Miller (1967) tarafindan Amerika’daki havacilik sirketlerinde ¢alisan
mihendisler ve bilim insanlar1 iizerinde yapilan c¢alismada, yonlendirici liderlik
tarzinin, katilimci ve serbestiyet¢i liderlik tarzina gore daha yiliksek ise
yabancilasmaya neden oldugu sonucuna ulasilmigtir. Demokratik bir yonetim
tarzinin, ise yabancilasma diizeyini azalttigi ve buna bagli olarak calisanlarin
tiretkenlik karsiti is davranislarinin azaldigi; otokratik bir yonetim tarzinin ise
yabancilasma diizeyini artirarak iiretkenlik karsiti is davranislarina neden oldugu
belirtilmektedir (Kanten ve Ulker, 2014: 33). Calisanlari, tesvik eden ve bagimsizlik
duygularinin kuvvetlenmesini saglayan bir liderlik tarzinin, ise yabancilagma
egilimini azaltigt ve bu sayede Orgiitlerin siirekli gelisme kapasitesinin arttig
belirtilmektedir (Boerner, 1998: 72). Destekleyici, serbestiyet¢i, demokratik ve
katilimer liderlik tarzlarmin kisaca ¢alisan odakli liderlik davranislarinin ise
yabancilasma diizeyini azaltigi, otokratik liderlik tarzinin ¢alisanlarin 6zgiirliigiinii
kisitlamasi, kararlara katilimini engellemesi, herseyin tek bir merkezde toplanmasi,
gelisimi tegvik etmemesi gibi nedenler ile c¢alisanlarin ise yabancilagsmalarina diger

liderlik tarzlarina oranla daha ¢ok neden olabilecegi soylenebilir.

Ise yabancilasmanin, calisanlarin iyi oluslarini olumsuz yonde etkiledigi
belirtilmektedir (Shantz vd., 2012: 15). Oznel iyi olus, iyi olusun bir pargasi
olduguna gore ise yabancilasan calisanin 6znel iyi olus diizeyinin diisebilecegi
sOylenebilir. Finansal hizmet veren kurumlarda yapilan bir ¢alismada, ise
yabancilagma ile olumsuz duygu durumu arasinda olumlu bir iliski oldugu tespit
edilmistir (Hirscfeld vd., 2000). Monoton, sikic1 ve siirekli ayn1 sekilde tekrar ederek
kisileri kisitlayan faaliyetler, kisilerin dinamizmini engellemekte, ise yabancilagsmaya
ve uyusukluk, tembellik ve bikkinlik gibi olumsuz duygulara neden olmaktadir
(Farahbod vd., 2012: 8412). Bu bilgiler 1s18inda, kisilerin ise yabancilastiklarinda

hissedilen olumsuz duygularin olumlu duygulara oranla daha yiiksek olabilecegi
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sOylenebilir. Kisilerin, bilgi, beceri ve birikimlerini ise aktarmanin, karar alma
stirecine katki saglamanin, Ozgiir bir ¢alisma ortaminin, istek ve beklentilerin
karsilanmasi gibi durumlarin, kisilerin ise kars1 yabancilagsmalarini azaltacagi, kisileri
olumlu duygu hissetmeye yoneltecegi ve yasam doyumlarma katki saglayacagi

diisiiniilebilir.

Liderlik ile ise yabancilagma arasindaki iliskiyi inceleyen caligsmalarin,
Oznel iyi olus arasindaki iligskiyi inceleyen c¢alismalara gore nispeten daha fazla
oldugu goriilmektedir. Oznel iyi olus ile ise yabancilasma iliskisini inceleyen
calismalar ise sinirhdir. Kavramlar, birbirini tetikler nitelikte olup, g¢alismanin
temelini olusturan ii¢ kavrami birarada inceleyen bir calismaya rastlanmamis,

aralarindaki iliski durumu ve diizeyinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.
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DORDUNCU BOLUM

LIDERLIK DAVRANISININ CALISANLARIN OZNEL iYi
OLUSLARI VE ISE YABANCILASMAYA ETKIiSi: BIR ALAN
ARASTIRMASI

Calismanin dordiincii boliimiinde; Trakya’da faaliyet gosteren anket yapma
istegine olumlu yanit veren iki {iniversitede gorev yapan akademik personel {izerinde
gerceklestirilen arastirmanin amaci ve bu arastirmanin ilgili yazin agisindan tasidigi
Onem, arastirmanin evreni ve Orneklemi, modeli, veri toplama araclar,
akademisyenlere yoneltilen Olgeklerin giivenilirlik diizeylerinin sinandigr 6n
uygulama, bu dogrultuda gelistirilen arastirma hipotezleri ve hipotezlerin test

edilmesi amaciyla yapilan analizlerden elde bulgular ile yorumlara yer verilmistir.

4.1. Arastirmanin Onemi ve Amaci

Kitleleri pesinden siiriikleyen bir yol gosterici konumunda olan lider;
beraber c¢alistig1 kisilerin, ise yonelmesi, giidiilenmesi, beklentilerinin karsilanmasi,
is-kisi-yasam arasindaki dengenin saglanmasi bakimindan 6nemli bir pozisyonda
bulunmaktadir. Liderin gosterdigi davraniglart kisilerin algilama sekillerinin, cesitli
alanlarda olumlu ya da olumsuz etkiler yaratabilecegi soylenebilir. Bu nedenle, is
ortaminda gosterilen liderlik davranislarinin incelenmesi orgiit ve kisi diizeyinde

Onem tasimaktadir.

Kisilerin, is hayatlarmin disinda siirdiikleri yasamlarinda hissettikleri
duygular ve yasamdan aldiklari doyum g6z ardi edilmemesi gereken faktorler olarak
gorilebilmektedir. Kisinin, 6znel iyl olusunun yiiksek olmasi onun mutlulugunun bir
derecesi olarak goriilebilir. Oznel iyi olusu yiiksek calisanlar, yaratici, is birlikei,
sorumluluk sahibi, diizenli, esnek, disiplinli olup orgiitsel vatandaslik davranisi

gostererek Orgiitte olumlu ¢iktilar iiretmesine ve rekabet¢i olmasina olanak
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saglamaktadirlar (Deneve vd., 2013; Joshi, 2010). Oznel iyi olusun, orgiite ve bireye
olumlu katkilar1 olmasi bakimindan kisilerin hayati igin Onemli gorilmesi

gerekmektedir.

Bir orgiitiin iskelet sistemini olusturan calisanlaridir. Iskelet sistemi ne
kadar giiclii ve saglam olursa ayakta durabilmek o denli kolaylasacaktir. Calisanlarin
ise yabancilagsmalari, onlar1 sistemden koparan olumsuz bir durumdur. Kendisi
olumsuz bir durum olan yabancilagma her diizeyde olumsuz sonuglar
dogurabilmektedir. ~ Orgiitlerin, yapilan islerin siirdiiriilebilirligi  acisindan
yabancilasmanin bir sorun olarak algilanmasinin ve ¢dziimlenmesinin énemli oldugu

distiniilmektedir.

Bu calismada, algilanan liderlik davranislarinin calisanlarin  6znel 1iyi
oluglarina ve ige yabancilagsmalarina ayrica ise yabancilasmanin ¢alisanlarin 6znel iyi
oluglarma olan etkisini arastirmak temel amaci olusturmaktadir. Yapilan yazin
taramasi sonucunda liderlik davranisi, 6znel 1yi olus ve ise yabancilagsma arasindaki
iligkiyi irdeleyen bir calismaya rastlanmamistir. S6zili edilen bu ii¢ kavram arasinda
iligkiyi ortaya ¢ikararak yazina katki saglamak aragtirmanin amaglari arasindadir. Bu
calismanin, gelecekte yapilacak c¢alismalara yol goOsterici nitelikte olacagi

sOylenebilir.

Arastirmada yer alan degigkenlerin ilgili yazin, oOrgiitler ve ¢alisanlar

acisindan tasidigr 6nem bakimindan arastirmanin amaglar su sekilde belirtilebilir:

e Liderlik davranisinin, 06znel iyi olus ve ise yabancilagsmaya, ise
yabancilasmanin 6znel iyi olusa etkisini ortaya c¢ikarmak ve bu amag
dogrultusunda kavramlar arasindaki iligkiyi, yazin aragtirmasi ile ayrintili

olarak ele almak.

e Konuyla ilgili yapilan yazin taramasinda ulasilabilen diinyada ve Tiirkiye’de

yapilmis olan benzer ¢alismalari irdelemek.
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e Trakya’da yer alan {iniversitelerden anket uygulama istegine olumlu geri
doniis verenlerde gorev yapan akademisyenlere uygulanan bir anket ¢aligmasi

ile konunun ampirik boyutu ortaya koymak.

4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin ¢aligma alanini olusturan, belirli bir tanima uyan ayni cinsten
birimlerin meydana getirdigi, Ornegin secildigi topluluga evren (anakiitle)
denilmektedir (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2005: 123; Ozmen,
1999: 26). Evrenin O6zelliklerini yansitmasi amaciyla evrenden belirli yontemlerle
secilmis birimlerin olusturuldugu topluluga érneklem adi verilmektedir (Ozmen,
1999: 27). Uygun olarak segilmis sinirli sayida elemanin, evrenin Ozelliklerini
tasiyacagt ve bu Orneklem iizerinden elde edilen bulgularin evrene
yayginlastirilabilecegi diisiiniilmektedir (Delice, 2010: 1971). Orneklemin, dogru bir
sekilde secilmesinin arastirmadan elde edilecek sonuglari evrene genellestirmede

onemli oldugu sdylenebilir.

Liderlik davramisinin, 06znel 1iyi olus ve 1se yabancilasma, ise
yabancilasmanin da 6znel iyi olus Tlizerindeki etkisini Ol¢limlemek amaciyla
gerceklestirilen arastirmanin  evreni, Trakya’da hizmet veren iniversitelerdeki
akademik personel (boliim baskani ve okutman hari¢) olarak belirlenmistir. Bu
dogrultuda Trakya’da faaliyette bulunan iiniversitelere, rektorliik araciligr ile anket
yapma izin istegi gonderilmis olup Trakya ve Namik Kemal Universiteleri anket
istegine olumlu ydnde cevap vermistir. Katilimcilar, bolim bagkanlarini liderlik
davranig1 acisindan degerlendireceginden okutmanlar rektorliige bagli olarak
calistiklari icin degerlendirme dis1 birakilmistir. Dolayisiyle Trakya ve Namik Kemal
Universiteleri’nde gorev yapan béliim baskani1 ve okutman haricindeki akademik
personel arasgtirmanin evrenini, anketi yanitlayan akademisyenler ise arastirmanin

orneklemini olusturmaktadir.
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Universiteler yiiksek diizeyde egitim yapan ayn1 zamanda arastirma merkezi
konumunda olan kurumlardir. Dekan, bolim baskani ve 6gretim elemenlari/iyeleri
tiniversitelerin amaglarinin gerceklestirilmesinde en 6nemli rolii oynayan akademik
ogelerdir. Egitim, Ogretim, arastirma, gelistirme, akademik ilerleme vb. gibi
amagclarin gergeklestirilmesinde akademisyen yoneticilerin akademik personel ile iyi
ve olumlu iligkiler gelistirmeleri, gosterdikleri liderlik davranisina baghdir (Korkut,
1992: 164-166). Bu dogrultuda akademisyenler liderlik becerilerini gelistirmeli, lider
gibi hissedip bunu beraber ¢alistiklar1 kisilere yansitmalidirlar. Olumlu liderlik
davraniglar1 ¢alisanlarin olumlu duygular hissetmesini saglayacagi, lidere begeni ve
saygl duyuldugunda ve giivenildiginde basarma, beklentileri agma istegi duyulacagi
belirtilmektedir (Demirbag ve Oztiirk, 2013: 560). Bu nedenle akademisyen
yoneticilerin, liderlik davranig tarzlarini ve bunun sonuclarini ortaya ¢ikaracak

arastirmalari yapilmasi 6nemli goriilmektedir.

Trakya Universitesi’nin Web sitesinde Personel Daire Baskanligi akademik
kadro sayisin1 1617 olarak belirtmektedir (http://pdb.trakya.edu.tr). Okutmanlar ve
tiniversite web sitesinde belirtilen boliim baskanlar1 toplam sayidan ¢ikarildiginda
1425 akademik personel oldugu bulunmustur. Namik Kemal Universitesi’nin web
sitesinde yer alan okutman ve boliim baskani haricindeki akademik personel sayisi
719 olarak hesaplanmistir. Bu dogrultuda arastirmanin evreni 2144 olarak
belirlenmistir. Aragtirma evreninden elde edilecek oOrneklem biiytikliigliniin
arastirmacilarin kabul ettigi %95 giivenilirlik diizeyinde n= 322 (N= 2000) ile n= 333
(N=2500) arasinda olmasinin yeterli olacagi sonucuna ulagilmistir (Cohen, Manison
ve Morrison, 2007: 104). Arastirmanin 6rneklemi 592 kisiden olugsmakta olup yeterli

olacagini sdylemek miimkiindiir.

4.3. Arastirmanin Simirhiliklar:

Bilimsel ¢aligmalar, hazirlanan planlar 1s181nda yiiriitiilmelerine ragmen, bir
takim sinirhiliklar nedeni ile en dogru ve kesin sonucglara ulasilamamaktadir. Bu

arastirmanin temel sinirliligi, Trakya’da yer alan tiniversitelerin se¢ilmis olmasidir.
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Tiirkiye’de ¢ok fazla sayida iiniversite bulunmasi nedeniyle bdyle bir sinirlandirmaya
gidilmistir. Trakya’da yer alan {i¢ liniversiteden birinin anket yapma izin istegine

olumsuz yanit vermesi bir diger sinirlilik i¢inde sayilabilir.

Arastirmanin sinirliligr olarak goriilen bir diger faktor ise, uygulama alanina
giren birgok akademisyenin arastirma sorularmma cevap vermemesi Ve
akademisyenlerin bir kisminin gorevlendirme ile farkli sehir ya da {ilkelerde
olusudur. Akademisyenlerin, bolim baskanlarimi degerlendirmekten g¢ekinmeleri,
ders yiiklerinin fazlaligi, vakit yetersizligi, konuyla ilgilenmemeleri, anket formunu
doldurmaya baglayip sonra vazge¢meleri, geri doniis yapmamalar1 gibi nedenlerden
dolay1 elde edilen anket sayisi belirli bir diizeyde kalmistir. Arastirma kapsaminda
592 anket elde edilebilmistir. Dolayisi ile analiz sonuglar1 ve yorumlarii tiim

akademisyenlere genellestirilmesi konusunda sinirliliklar dogmustur.

4.4. Veri Toplamada Kullanilan Ol¢ekler

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir.
Aragtirmada kullanilan anket bes bdliimden olusmaktadir. Arastirmanin birinci
boliimiinde; akademisyenlerin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik olarak 13
adet soru bulunmaktadir. Anketin geri kalan kisminda; daha 6nceden gelistirilen,
gecerliligi ve giivenilirligi test edilmis dlgekler kullanilmistir. Kullanilan 6lgeklerin,
ifadeleri 5°1i likert tipi (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim,
4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiltyorum) sorulardan olusmaktadir. Bu dogrultuda

arastirmada kullanilan 6l¢ekler su sekildedir:

Liderlik davramsi: Akademisyenlerin boliim baskanlarmin  liderlik

davraniglarin1 nasil algiladiklarmi 6lgmek amaciyla kullanilan &lgek, House ve
Dessler (1974) tarafindan gelistirilen, Indvik (1985) tarafindan kullanilan, Northouse
(2010)’ da yer alan olgek ile Tingting (2011) tarafindan kullanilan o&lgekten

yararlanilmastir.
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Ise _yabancilasma: Akademisyenlerin, ise yabancilasma diizeylerini

belirlemek amaci ile Mottaz (1981) tarafindan gelistirilen 6lgekten yararlanilmigtir.

Oznel iyi olus: Yasam doyumu ile olumlu ve olumsuz duygu 6lgeklerinden

olusmaktadir.

e Yasam doyumu: Akademisyenlerin 6znel iyi oluslarinin dSlgiilmesi

kapsaminda yasam doyumlarini belirlemek amaci ile Diener, Emmons,
Larsen ve Griffin (1985) tarafindan gelistitrilen yasam doyumu Ol¢egi

kullanilmastir.

e Olumlu ve olumsuz duygu: Akademisyenlerin 6znel iyi oluslarinin

Ol¢iilmesi kapsaminda olumlu ve olumsuz duygularinin belirlenmesi i¢in
Watson, Clark ve Tellegan (1988) tarafindan gelistirilen ve yazinda
“PANAS Scale” olarak adlandirilan ve yaygin olarak kullanilan olumlu ve

olumsuz duygu 6l¢egi kullanilmistir.

Arastirma kapsaminda kullanilan 6lgekler, alaninda uzman kisiler tarafindan
Ingilizce aslindan Tiirkge’ye cevirilmistir. Tiirkce’ye ¢evirilen dlceklerdeki ifadeler,
diller arasinda olusabilecek anlam kaymalarin1 dnlemek amaci ile tekrar Ingilizce’ye
cevirilip yapilan karsilastirma sonucunda gerekli diizenlemeler yapilarak son haline

getirilmistir.

4.5. On Uygulama

Ankette yer alabilecek muhtemel hatalardan kag¢inmak igin anketin,
katilimcilara dagitilmadan once belli sayida kisiye uygulanmasi 6n ya da pilot
uygulama olarak tanimlanmaktadir (Altunmisik vd., 2005: 81). Ankette, izlenilen
yontemin yeterliligi, sorularin alagilir olup olmadigi, Sorun yaratan unsurlarin olup
olmadigmin degerlendirilmesi ve sorun kaynaklarmin belirlenmesinin, yani sira
anket formunda sorularin sirasi, anket formunun tasarimmin (kagit rengi, sayfa

diizeni, yazi karakteri ve fontu, vurgular, vb.) degerlendirilmesi 6n uygulama ile
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miimkiin olmaktadir (Altunisik, 2008: 8-9; Yiiksel ve Yiiksel, 2004: 84). Bu tiir
ortaya c¢ikabilecek hatalarin online gegmek icin 6n uygulamanin en az 10 kisi

tizerinde yapilmasi gerektigi belirtilmektedir (Altunisik vd., 2005: 82).

Arastirmada kullanilan 6l¢eklerde, yer alan ifadelerdeki hatalarin, ifadelerin
anlagilirligininin, Olceklerin gecerlilik ve giivenilirliklerinin tespiti amaciyla bir
tiniversitedeki 53 akademisyen iizerinde bir yiiz yiize anket uygulanarak oOn

uygulama gerceklestirilmistir.

On uygulamada elde edilen veriler giivenilirlik analizine tabi tutularak
Olceklerin giivenilir olup olmadiklar1 saptanmaya calisilmistir. Gilivenilirlik kavrama,
test ya da ankette yer alan sorularin birbirleri ile olan tutarliligmmi ve kullanilan
Olcegin, ilgilenilen sorunu ne derece yansittigini ifade etmektedir (Kayis, 2014: 403).
Giivenilirlik, “bir testin veya olgegin ol¢mek istedigi seyi tutarli ve istikrarli bir
bicimde olgme derecesi” olarak tanimlanmakta ve Glgekte yer alan tesadiifi hatalarla
ilgili olmaktadir (Altumisik vd., 2005: 114). Olgeklerin, giivenilirliklerini
degerlendirmek i¢in yapilan giivenilirlik analizi sonuglar1 tablo 4.1°de yer

almaktadir.

Tablo 4. 1 Arastirmada Kullanilan Olceklerin Giivenilirlik Analizi Sonuclar
(On Uygulama)

Olgekler Cronbach Alfa (o) katsayilari
Liderlik Davranisi 0,907
ise Yabancilasma 0,817 0,882
Yasam Doyumu 0,858
Olumlu/Olumsuz Duygu 0,696

Giivenilirlik analizinde kullanilan Alfa modelinde, cronbach alfa (o)
katsayisinin O ile 1 arasinda deger almaktadir, alfa katsayis1 1’e yaklastik¢a dlgegin
giivenilirlik diizeyi artmaktadir (Kayis, 2014: 405). Yapilan giivenilirlik analizi
sonuglarina gore; algilanan liderlik davranist Olgeginin Cronbach Alfa katsayist

a=0,907, ise yabancilasma 6l¢eginin 0=0,817, yasam doyumu 6l¢eginin a=0,858 ve
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olumlu/olumsuz duygu &lgeginin a=0,696 olarak belirlenmistir. Olgeklerin Cronbach
Alfa katsayisinin, yazinda kabul goéren 0,5’in {izerinde oldugu goriilmiistiir. Bu
dogrultuda arastirma kapsaminda kullanilan 6lgeklerin, 6n uygulama sonucunda elde

edilen gilivenilirlik diizeylerinin yliksek oldugunu sdylemek miimkiindiir.

4.6. Verilerin Toplanmasi

Liderlik davranisi, 6znel iyi olus ve ise yabancilasma arasindaki iligkinin
ortaya ¢ikarilmasi amaci ile hazirlanan anket Trakya’da faaliyet gosteren Trakya
Universitesi'nde ve Namik Kemal Universitesi’nde gorev yapan boliim baskanlari
haricindeki akademik personele uygulanmustir. Universitelerde, rektorliige bagls,
bolim baskanlart olmayan okutman kadrosunda goérev yapan akademik personel

arastirma disinda birakilmistir.

Adi gegen {iniversitelere gidilerek, akdemisyenlere yiiz yiize anket
uygulamasi yapilmig, bazi akademisyenlere anket formu birakilip belirli bir siire
sonra geri doniisii alinmistir. Kagit tizerinde anket doldurmak istemeyenlerin, online
olarak anketi cevaplamak isteyenlerin ya da iniversiteye gidildiginde vakti
olmayanlarin daha sonra yanitlayabilmesi i¢in eanket.trakya.edu.tr sitesinde anket
baglanti adresi hazirlanmis ve kurumsal mail adreslerine belirli araliklarla
gonderilmistir. Anket uygulamasi Eylil 2015-Subat 2015 tarihleri arasinda
yapilmistir. Uygulama sonucunda toplam 592 adet anket elde edilmistir. Dolayisiyla

ulasilan 6rneklem biiyiikltigiiniin yeterli oldugu sdylenebilir.

4.7. Verilerin Coziimii ve Yorumlanmasi

Calismada oncelikli olarak, anket yolu ile elde edilen veriler kodlanarak
istatistik paket programina aktarilmistir. Istatistiksel islemler SPSS 22.0 ve AMOS
23 paket programlar1 kullanilarak gerceklestirilmistir. Caligma kapsaminda ilk olarak

aragtirma katilimecilarinin  sosyo-demografik 6zelliklerine yonelik olan sorularin
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frekans ile yiizde frekanslari ve 6lgeklerde yer alan sorularin frekans, yilizde frekans,
tanimlayicr istatistikleri 6zetlenmistir. Daha sonra 6nermelerin toplanacagi boyutlar
ve bu boyutlarin sayisin1 gérebilmek amaciyla agiklayici faktor analizi yapilmistir.
Aciklayict faktor analizi yapildiktan sonra oOlgeklere dogrulayicit faktor analizi
uygulanarak faktorler dogrulanmistir. Yapisal esitlik modellemesi ¢ercevesinde
model kurularak test edilmistir. Son olarak sosyo-demografik o6zelliklerin, faktor

analizi sonucunda elde edilen boyutlara etkisi incelenmistir.

4.7.1. Arastirma Katihmcilarimin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Arastirmaya kapsamindaki anketi cevaplayan akademik personelin sosyo-

demografik 6zellikleri tablo 4.2°de yer almaktadir.

Tablo 4. 2 Katiimeilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

“. Yiizde
Degisken Frekans Erekans (%)

23-33 yas arasi 199 33,6

34-44 yag aras1 244 41,2

45-55 yag arasi 120 20,3

YAS 56-66 yas arasi 29 4.9

Toplam 592 100

Kadin 279 47,1

CINSIYET Erkek 313 52,9

Toplam 592 100

MEDENi Beke_lr 197 33,3

DURUM Evli 395 66,7

Toplam 592 100

VETISME geloe 15 25

CAGINDA EN flge 159 26,9
UZUN SURE . !

BULUNULAN . .‘H . 244 41,2

YER Biiyiiksehir 156 26,4

Toplam 592 100

Okur-yazar degil 37 6,3

Hkégretim 257 43,4

ANNENIN Lise 168 28,4

EGITIiM Lisans 123 20,8
DURUMU Yiiksek lisans 3 5
Doktora 4 i

Toplam 592 100
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Okur-yazar degil 49 8,3

[kdgretim 195 32,9

BABANIN Lise 199 33,6

EGITIiM Lisans 134 22,6

DURUMU Yiiksek lisans 9 15

Doktora 6 1,0

Toplam 592 100

Lisans 33 5,6

EGIiTIiM Yiiksek Lisans 174 29,4

DURUMU Doktora 385 65,0

Toplam 592 100
1 yildan az 5 8

1-10 y1l arast 274 46,3

TAM ZAMANLI 11-20 y1l arast 195 32,9

iS DENEYIMI 21-30 yil arast 89 15,0

31 yil ve tizeri 29 4.9

Toplam 592 100

1 yildan az 13 2,2

KURUMDAKI 1-10 yil arast 413 69,8

11-20 y1l arast 113 19,1

CALISMA 2130 yil 44 7.4
SURESI yil arast '

31 yil ve tizeri 9 15

Toplam 592 100

Uzman 9 15

Ars. Gor. 90 15,2

Ars. Gor. Dr. 40 6,8

Ogr. Gor. 104 17,6

UNVAN Ogr. Gor. Dr. 34 5,7

Yrd. Dog. Dr. 151 25,5

Dog. Dr. 103 17,4

Prof.Dr. 61 10,3

Toplam 592 100

Enstitii 8 1,4

Fakiilte 391 66,0

Yiiksekokul 55 9,3

CALISILAN Meslek Yiiksekokulu 125 21,1

BIRIM

Konservatuvar 5 8

Merkezler 8 1,4

Toplam 592 100

3000-4000TL 328 55,4

4001-5000TL 158 26,7

AYLIK GELIR 5001-6000TL 52 8,8

6001TL ve tizeri 54 91

Toplam 592 100

Sosyal bilimler 274 46,3

CALISMA Fen bilimleri 196 33,1

ALANI Saglik bilimleri 122 20,6

Toplam 592 100

Aragtirmaya katilan akademik personelin %52,9°nun erkek, %41,2’sinin 24-

34 yas araliginda, %66,7’sinin evli, %41,2’sinin yetisme ¢aginda en uzun siire ilde

yasadigl, %43,4’niin annesinin ilkégretim ve %33,6’sinin babasinin lise diizeyinde
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egitim durumuna sahip oldugu, %65°nin doktora mezunu oldugu bulgulanmistir.
Akademik personelin %46,3’niin 1 ile 10 yil arasi tam zamanl is deneyimine sahip
oldugu ve %69,8’nin 1 ile 10 yil aras1 mevcut kurumlarinda calismakta oldugu,
%25,5’nin Yardimci Dogent kadrosunda gorev yaptigi ve %46,5 niin sosyal bilimler

alaninda faaliyet gosterdigi sonucuna ulasilmistir.

4.7.2. Arastirma Sorularinin Betimsel istatistikleri

Aragtirma kapsaminda yer alan sorularin frekans, yiizde frekans, ortalama

ve standart sapma degerleri tablo 4.3, 4.4, 4.5 ve 4.6°de gosterilmektedir.

Tablo 4. 3 Liderlik Davramsi Olgegi ifadelerinin Betimsel istatistikleri

g | E | c
= g £
o 5 s E s <1} S
X 5 2 N 5 X =
= = @ > =9
c £ £ 5 = c 2
2 _| §_| & £ | 2%
¥ 2 4O N i Y iz
Fi Fi Fi Fi Fi X s
%fi| %fi| %fi| %fi % fi ot
1.Yoneticim, benden ne bekledigi | 47 112 74 243 116 345 1224
konusunda bilgilendirir. 7,9 18,9 12,5 41,0 19,6 ' '
2. Yoneticim, benimle arkadasga bir is 57 111 112 207 105 332 1937
iliskisi siirdiiriir. 9,6 18,8 18,9 35,0 17,7 ! !
3. Yoneticim, bir problem ile karsilagtigi | 85 125 127 192 63 304 1.240
zaman bana danigir. 14,4 21,1 215 32,4 10,6 ’ !
4. Yoneticim, benim diisiince ve 48 97 79 239 129 351 1996
Onerilerimi anlayisla dinler. 8,1 16,4 13,3 40,4 21,8 ! !
5. Yoneticim, ne yapilmasi ve nasil
2 . 43 109 99 245 96
ygpl_lmas_l _gerektlgl konusunda beni 73 18.4 167 414 16,2 3,41 1,171
bilgilendirir.
performans bekiedig konusunda beny | 43| 128 [ 103|224 | 333 | 1108
pertofmans & 73| 216| 174| 378 159 | ¥ '
bilgilendirir.
9. Yoneticim, standart kural ve 20 51 81 324 116 379 968
diizenlemelere uymamu ister. 3,4 8,6 13,7 54,7 19,6 ' '
10. Yoneticim, performans
gosterebilmem i¢in oldukga zorlayici 92 239 159 81 21 2,49 1,024
- 15,5 40,4 26,9 13,7 35
hedefler belirler.
12. Yoneticim, islerin nasil yiriitiilecegi 66 126 123 214 63 314 1195
konusunda benim 6nerilerimi sorar. 11,1 21,3 20,8 36,1 10,6 ' '
13. Yoneticim, performansimin devamli 69 140 110 201 72 311 1932
artmasi igin beni cesaretlendirir. 11,7 23,6 18,6 34,0 12,2 ' '




174

14. Yoneticim, benden beklenilen 47 136 149 202 58

performans seviyesini agiklar. 7.9 23,0 25,2 34,1 9,8 315 1123
15. Yoneticim, gérevimi yerine getirirken 66 110 108 226 82

!(a.rsllastlglm problemlerle basa ¢ikmam 11 18,6 18,2 38,2 13,9 3,25 1,228
icin yardimci olur.

16. Yoneticim, isin ¢cogu amaglarinin

yerine getirilmesi konusunda 109 226 137 92 28 250 1102
yeteneklerim ile ilgili siipheleri oldugunu 18,4 38,2 231 15,5 4,7 ' '
bana gosterir

17. Yoneticim, hangi islerin yapilmasi

gerektigi konusunda benim Onerilerimi 68 151 132 187 54 301 1182
alir. 11,5 25,5 22,3 31,6 9,1 ' '

18. Yoneticim, isle ilgili, benden ne

Szlggerc.iigi konusunda yetersiz agiklamalar 90 152 202 46 105717 142 47 46 78 2,75 1,205
19. Yoneticim, ulasmam i¢in zorlayict 97 232 142 89 32 254 1097
hedefler koyar. 16,4 39,2 24,0 15,0 54 ' '

21. Yoneticim, Isteklerine tamamen 45 173 99 196 79 315 1.200
uymami talep eder. 7,6 29,2 16,7 33,1 13,3 ! !

22. Yoneticime insanlar arasinda kars1 25 149 98 210 110 339 1170
koymam onu rahatsiz eder. 42 25,2 16,6 355 18,6 ! !

23. Yoneticim, biitiin toplantilarda son 46 182 97 174 93 315 1234
karar1 kendisi alir. 7,8 30,7 16,4 29,4 15,7 ’ '

27. Yoneticim, ise olan katkimi 6nemsiz 104 244 67 123 54 263 1245
goriir. 17,6 412 11,3 20,8 9,1 ' '

Algilanan liderlik davranisi 6lgegine ait ifadelerin betimsel istatistiklerine

gore; 3,79 ortalama ile akademisyenlerin ¢cogunlugu “Yoneticim, standart kural ve

diizenlemelere uymamz ister” ifadesine katilmadiklarini belirtirken, 2,49 ortalama ile

“Yoneticim, performans gosterebilmem igin olduk¢a zorlayici hedefler belirler.

b

ifadesine, 3,50 ortalama ile “Yoneticim, isin ¢ogu amaglarimin yerine getirilmesi

konusunda yeteneklerim ile ilgili siipheleri oldugunu bana gosterir” ifadesine

katilmadiklarini ya da kararsiz kaldiklarini belirmislerdir.
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£ E D - D
2@ g S B g @ 5
<z | Z 2 | ¢ < 5
£E | E R =
D T = = = !
¥EZ 28| £ | 2T ¢ =2
Fi Fi Fi Fi Fi X s
%fi| %fi| %fi| %fi wfi|
1.Giinliik islerimi yaparken oldukca 20 87 114 252 119 361 1,067
serbestim. 34 14,7 19,3 42,6 20,1 '
2.Isimi yaparken kendi kararlarimi 16 71 86 310 109 3,72 ,987
uygulama firsatina sahibim. 2,7 12,0 14,5 52,4 18,4
3.Giinliik islerimi yaparken kontrol 90 284 103 102 13 2,43 1,014
yetkim azdir. 15,2 48,0 174 17,2 2,2
5.Isimle ilgili konularda degisiklik 50 238 134 136 34 2,77 1,072
yapma imkanina sahip degilim. 8,4 40,2 22,6 23,0 5,7
6.Isimde yapacaklarimin ¢oguna bagka 87 240 114 118 33 2,61 1,125
kisilerce karar veriliyor. 14,7 40,5 19,3 19,9 5,6
Isimde tistlendigim rolii
;ersc;ek(llee;iiiriei iararfaﬁml kendim P & 92 £25 81 3,64 960
alim. 2,5 13,2 15,7 54,9 13,7
8. Kurumun basarisinda benim yaptigim 24 59 122 301 86 3,62 ,985
is Onemli bir katkiya sahiptir. 41 10,0 20,6 50,8 14,5
9.Yaptigim isin sonucunu tam olarak 81 230 119 143 19 2,64 1,087
algilayamadigim zamanlar oluyor. 13,7 38,9 20,1 24,2 3,2
10.Yaptigim is gergekten dnemli ve 17 21 68 335 151 3,98 ,878
gereklidir. 2,9 3,5 11,5 56,6 25,5
11.Siklikla benim isimin 6nemli 153 296 70 49 24 2,15 1,026
olmadigini hissediyorum. 25,8 50,0 11,8 8,3 4,1
12.Bu birimde genel isleyisle benim
iistlendigim roliin nasil uyustugunu 20 49 119 31l %3 3,69 948
= 34 8,3 20,1 52,5 15,7
anlayabiliyorum.
‘. - NP 13 35 75 330 139 3,92 ,889
16.Isim bana kigisel basari hissi sagliyor. 22 5.9 127 557 235
beceritenim kullanmak i s frsaem | 62 [ 287 121|121 |81 277 | 1147
oluyor. 10,5 40,0 20,4 20,4 8,6
18.i$im, kendimi 6diillendirme deneyimi | 22 77 138 291 64 3,50 975
sagliyor. 3,7 13,0 23,3 49,2 10,8
19.1$im, genelde rutin ve sikicidir, 144 284 100 42 22 2,18 1,000
yaraticilik firsati azdir. 24,3 48,0 16,9 71 3,7
20.1sim, ilgingtir ve gelisimime katkida 20 36 84 299 153 3,89 ,968
bulunur. 34 6,1 14,2 50,5 25,8

Algilanan liderlik davranisi Olgegine ait sorularin betimsel istatistikleri

incelendiginde; akademisyenlerin biiylik bir kismi1 3,98 ortalama ile “Yaptigim is

gercgekten onemli ve gerekli” ifadesine katildiklarini belirtmektedir. 2,15 ortalama ile

“Siklikla benim igimin 6nemli olmadigini hissediyorum‘ ifadesine katilmadiklarin

belirtmislerdir. En yiiksek ve en diisiik ortalamaya sahip ifadelerin birbirini

destekledigi goriilebilir.
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Tablo 4. 5 Yasam Doyumu Olgegi ifadelerinin Betimsel Istatistikleri

= g .
£ - g £
< E £ = zZ | Tz
¥ 22| M| M| T | X 22
Fi Fi Fi Fi Fi X s
%fi| %fi| %fi| %fi wfi| "
1.Bir ¢ok yonden simdiki hayatim 20 65 130 297 80 359 ,967
ideallerime yakindir. 3,4 11,0 22,0 50,2 13,5 '
2.Sahip oldugum hayat kosullar1 47 155 209 155 26 2,93 | 1,007
mikkemmeldir. 79 26,2 35,3 26,2 4.4
. L 17 70 129 324 52 3,55 ,913
3. Hayatim beni tatmin ediyor. 2.9 118 218 54,7 8.8
4.Simdiye kadar hayatimda ulagsmak | 23 114 146 256 53 3,34 | 1,012
istediklerimi elde ettim. 39| 193 | 247 | 432 9,0
5. Tekrar(lliiaya geliiggnsgy 57 167 | 164 | 148 |56 2,96 | 1,139
olsaydi simdiki hayatimdan nerdeyse
S . W . . 96| 282 | 27,7| 250 9,5
hicbir seyi degistirmek istemezdim.

Yasam doyumu Olgegine ait sorularin betimsel istatistikleri incelendiginde;
3,59 ortalama ile akademisyenlerin biiyiik bir cogunlugunun “Bir ¢ok yonden simdiki
hayatim ideallerime yakindi” ifadesine katildigi goriilmektedir. Buna karsilik,
2,93’lik ortalama ile “Sahip oldugum hayat kosullari miikemmeldir’ ve 2,96
ortalama ile “Tekrar diinyaya gelme sansim olsaydi simdiki hayatimdan nerdeyse
hi¢chir  seyi  degistirmek istemezdim” ifadelerine akademisyenlerin blyiik
cogunlugunun katilmadigi bulgulanmistir. Dolayisiyla, akademisyenlerin hayatlar
ideallerine yakin olsada miilkemmel olmadigi ve hayatlarimi degistirme isteginde

oldugu sonucu c¢ikarilabilir.
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Tablo 4. 6 Olumlu ve Olumsuz Duygu Olcegi ifadelerinin Betimsel istatistikleri

= 2 £
2 5 S E B @ 5
X = = o S X 5
TE| E_| & z |z
g2 38| I.| I.|3%.
¥ S E| ¥E 2O | M3 |XElW
Fi Fi Fi Fi Fi X s
% fi % fi % fi %fi | % fi ort
Giinliik hayatimda kendimi ....
s . 7 55 80 354 96
Igili hissediyorum. 12 93 135 598 162 3,81 ,860
.. L . 117 210 141 88 36
Tiikenmis hissediyorum. 198 355 238 14.9 6.1 2,52 1,144
. i 11 93 147 286 55
Heyecanli hissediyorum. 1.9 157 248 483 93 3,47 ,929
. . 88 267 149 73 15
Uzgiin hissediyorum. 14.9 451 25.2 123 25 2,43 971
e . 10 55 124 306 97
Giiglii hissediyorum. 17 9.3 20,9 517 16.4 3,72 ,905
. . 253 250 59 17 13
Suglu hissediyorum. 42,7 422 10,0 29 22 1,80 ,894
- . s . 229 237 65 44 17
Urkmiis hissediyorum. 387 40,0 11,0 74 2.9 1,96 1,026
. . 211 227 83 57 14
Saldirgan hissediyorum. 356 383 14,0 9.6 24 2,05 1,046
A . 14 62 123 304 89
Hevesli hissediyorum. 24 105 20,8 514 150 3,66 ,937
. . 14 39 133 301 105
Gururlu hissediyorum. 24 6.6 225 50,8 177 3,75 ,904
. . 115 220 129 106 22
Huzursuz hissediyorum. 19.4 37.2 218 17.9 37 2,49 1,105
. . . 32 105 160 237 58
Uyanik (tetikte) hissediyorum. 5.4 177 27,0 40,0 9.8 3,31 1,045
. . 199 265 86 31 811
Mahcup hissediyorum. 336 448 145 5.2 1.9 1,97 ,927
. . . 35 112 186 220 39
[Tham almus hissediyorum. 5.9 18.9 314 37.2 6.6 3,20 1,012
[T . 85 241 111 121 34
Endiseli hissediyorum. 144 40,7 188 20,4 5.7 2,62 1,130
. . 10 27 113 340 102
Kararli hissediyorum. 17 46 191 574 172 3,84 ,820
- S . 12 34 106 316 124
Ozenli hissediyorum. 20 57 17.9 534 209 3,85 ,884
- . 70 219 129 138 36
Gergin hissediyorum. 118 37,0 218 233 6.1 2,75 1,122
- . . 15 47 125 293 112
Uretken/faal hissediyorum. 25 79 211 495 18.9 3,74 ,939
. . 200 264 71 44 13
Korkmus hissediyorum. 338 446 12,0 74 22 2,00 977

Olumlu ve olumsuz duygu Olcegine ait sorularin betimsel istatistikleri

incelendiginde; 1,80 ortalama ile akademisyenlerin biiyiik bir ¢cogunlugu kendilerini




178

suclu hissetmedigini belirtirken, 3,84 ve 3,85 ortalama ile kararli ve Ozenli

hissettiklerini belirtmislerdir.

4.73. Olceklere Iliskin Gegerlilik ve Aciklayia Faktor

Analizleri

Olgmede gecerlilik, dl¢iilmek istenen kavramin olgiilebilme derecesini
belirtmekte ayn1 zamanda Olgiilmek istenen oOzelligin bagka oOzellikler ile
karistirilmadan oOlgiilebilmesini ifade etmektedir. Pek ¢ok gecerlilik dl¢iitii bulunmak
ile birlikte, icerik gecerliligi, yap1 gegerliligi ve uygulama gecerliligi en c¢ok
kullanilan dlgiitlerdir. Igerik gecerliliginde dlgme aracinda bulunan sorularmn, dlgme
amacina uygun olup olmadigi, 6lgme alanini temsil edip etmedigi uzman goriisiine
dayanarak saptanmaktadir. Uygulama gecerliliginde, yapilan 6lgme ile Slgiilmeye
calisilan konunun gercek hayattaki yansimalariin karsilastirilmasindaki uyumu ifade
etmektedir. Uygulama gegerligi, yapilan 6lgme ile 6l¢iilmeye ¢alisilan seyin gergek
hayattaki yansimalarinin karsilastirilmasindaki uyumu olup en az yanilma pay1 olan

bir gecerlik olgttidir (http://www.istatistikanaliz.com).

Faktor analizi, gruplar aras1 ayrisma, ¢oklu 6zellik-coklu yontem matrisi,
hipotez smamas1 (deneysel degiskenlerin etkisi), gelisimsel degisimler, G6lgme
aracinin - homojenligi ve yapiyla ilgili Olciitler (diger testler) arasindaki
korelasyonlarin belirlenmesi bir 6lgme aracinin yap1 gegerligini belirlemek amaciyla
siklikla kullanilan yontemler olarak sayilabilmektedir (Cokluk, Sekercioglu ve

Biiylikoztiirk, 2012: 177-183).

Faktor analizi, birbiri ile iligkisi oldugu diisiiniilen ¢ok sayidaki degisken
arasindaki iliskinin anlagilmasini  ve yorumlanmasini kolaylastirmak igin
degiskenleri, daha az sayidaki temel boyuta indirmeyi ve 6zetlemeyi amaglayan bir
grup cok degiskenli analiz teknigidir (Altunisik vd., 2005: 212). Faktor analizi

aciklayic1 (kesfedici/exploratory) ve dogrulayici (confirmatory) olmak tizere iki
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uygulamaya sahiptir (Bryne, 2010: 5). Aciklayici faktor analizinde (AFA),
degiskenler arasindaki muhtemel iliski ortaya ¢ikarilmaya c¢alisiimaktadir
(Orhunbilge, 2010: 441-442; Altumisik vd., 2005: 214). Faktor analizinin amaglari su
sekildedir (Kalayci, 2014: 321):

e Degisken sayisini azaltmak,
e Degiskenler arasindaki iliskilerde yapiy1 ortaya ¢ikarmak,

e Degiskenleri siniflandirmak.

Bahsedilen amaglarla agiklayici faktdor analizi dort temel asamada
gerceklestirilmektedir. Faktor analizi i¢in verilerin uygunlugunun degerlendirilmesi,
faktorlerin elde edilmesi, faktorlerin rotasyonu ve faktorlerin isimlendirilmesi faktor

analizinin asamalar1 olarak sayilmaktadir (Kalayci, 2014: 321; Patir, 2009: 72-73).

Veri setinin faktor analizine uygun olup olmadigmi degerlendirmek
amactyla korelasyon matrisinin olusturulmasi, Bartlett ve Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) testleri olamak {izere ii¢ yontem kullanilmakta olup Kaiser-Meyer- Olkin
(KMO) testi en yaygin olarak kullanilanidir (Patir, 2009: 72-73). KMO 6lg¢iitiine
iliskin deger ve yorumlar tablo 4.7°de yer almaktadir. Bartlett testinde sig.(p)
degerinin 0,05’ten (p<0,05) kiigiik olmast degiskenler arasinda korelasyon oldugunu
gostermektedir (Kalayci, 2014: 327; Durmus, Yurtkoru ve Cinko, 2011: 79).

Tablo 4. 7 Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterliligi Ol¢iitii Degerleri

KMO Degeri Yorum
0,90 Miikemmel
0,80 Cok iyi
0,70 Tyi
0,60 Orta
0,50 Zayif

0,50’nin alt1 Kabul edilemez

Kaynak: Kalyaci, S. (2014), “15.Faktér Analizi”, SPSS Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik
Teknikleri, 6. Baski, Asil Yaym Dagitim, Ankara, s.322.
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Olgeklerde yer alan ifadelerin faktdr analizine uygunlugu anlasildiktan
sonra boyutlar1 belirleyebilmek amaci ile faktor analizi yapilmistir. Olgeklerin faktor
desenini ortaya koymak amaciyla faktorlestirme yontemi olarak temel bilesenler
analizi ve dondiirme yontemi olarak dik dondiirme (orthogonal) yontemlerinden

maksimum degiskenlik (varimax) se¢ilmistir.

Faktor analizinde faktor sayisinin belirlenmesinde; 6zdeger istatistigi, ¢izgi
grafigi (scree plot) ve agiklanan varyans oramindan yararlamlmaktadir. Ozdegerler,
faktor sayisini belirlemede ve faktorler tarafindan aciklanan varyansi hesaplamada
kullanilmaktadir. Faktor analizinde, 6zdegerleri 1 ve 1’in iizerinde olan faktorler
kararli olarak kabul edilmektedir. Cizgi grafigi ise, faktorlerin 6zdegerleriyle
eslestirilmesi sonucunda bulunan noktalarin birlestirilmesi ile elde edilmekte olup
grafikte yiiksek ivmeli hizli diisiislerin yasandigir faktor, onemli faktor sayisinm

vermektedir (Cokluk vd., 2012: 192; Oksiiz ve Malhan, 2005: 101).

Faktor analizi sonucunda elde edilen varyans oranlar1 ne kadar yiiksek ise
Olgegin faktor yapist da o kadar giiglii olmaktadir. Sosyal bilimlerde yapilan
analizlerde %40 ile %60 arasinda degisen varyans oranlart yeterli olarak

goriilmektedir ( Tavsancil, 2006: 177).

Faktor yiiklerinin dustkligli, maddeler arasindaki binisiklik, faktorler
arasindaki koreleasyonun %30’un altinda kalmasi gibi nedenlerle degiskenlerin
uygun faktér ya da faktorlere girememesi faktor analizinde karsilasilan
sorunlardandir (Oksiiz ve Malhan, 2005). Bu dogrultuda, &lgeklerde yer alan
ifadelerden faktor yiikii diisiik olan, binisiklik yaratan ve tek boyut olusturan ifadeler
Ol¢eklerden c¢ikarilmistir. Bu bilgiler dogrultusunda olgeklerin agiklayict faktor

analizleri yapilmstir.
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4.7.3.1. Liderlik Davramsi Olcegi Aciklayici Faktor Analizi

Olgegin yap1 gegerliligi faktor analizi ile test edilerek, tek ya da ¢ok faktorlii
olup olmadigr arastirllmistir. KMO ve Bartlett testi ile Olgegin faktor analizine
uygunlugu arastirildiktan sonra 6zdeger istatistigi, ¢izgi grafigi ve varimax dondiirme
yontemi kullanilarak faktor analizi yapilmistir. Bu dogrultuda liderlik davranist
Olgeginin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett testi sonucu tablo 4.8’de yer

gosterilmektedir.

Tablo 4. 8 KMO ve Bartlett Testi (Liderlik Davranisi)

KMO and Bartlett Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olciim Testi ,948
Bartlett Testi Yaklasik Ki-Kare 7847,468
Serbestlik Derecesi (df) 171
Anlamlilik (Sig). ,000

KMO ve Bartlett testlerinin sonuglarinin yer aladigi tablo 4.10
incelendiginde; KMO testindeki 0,948 degeri O6rnek biiyiikliigliniin miikemmel
oldugunu gostermektedir. Degiskenler arasinda korelasyon olup olmadigini gésteren
Bartlett test sonuglar (x?=7847,468, df=171, p=0,000; p<0,005)’nimn anlamli oldugu
ve degiskenler arasinda korelasyon oldugu goriilmektedir.

Dolayistyla verilerin faktor analizine uygun oldugu sonucuna ulasilmistir.

Algilanan liderlik davranisi dlgeginin faktdr analizi sonuglart tablo 4.9’da
yer almaktadir. Faktor analizi sonucunda birinci faktdr olarak bulunan Calisan
Odakl Liderlik toplam varyansin %49,434’{ind, ikinci faktor olarak bulunan Otoriter
Liderlik faktori %11,919’unu ve tgiinct faktor olan Basart Odakli Liderlik toplam

varyansin %5.373’iinii agiklamaktadir.

Ifadelerin faktor yiikleri incelendiginde; calisan odakli liderlik faktdriine ait
faktor yiiklerinin 0,650 ile 0,840 degerleri arasinda, otoriter liderlik faktor yiiklerinin
0,747 ile 0,796 degerleri arasinda ve basar1 odakl liderlik faktor yiiklerinin 0,506 ile
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0,818 degerleri arasinda oldugu goriilmektedir. Bir ifadenin faktor ylik degeri icin

asgari biiyiikliigiiniin 0,30 olmasi1 yoniinde bir goriis bulunmaktadir (Cokluk vd.,

2012: 194). Bu baglamda faktor yiikleri incelendiginde, her faktor altindaki

ifadelerin ilgili faktordeki yiikiiniin iyi diizeyde oldugu sdylenebilir.

Tablo 4. 9 Liderlik Davramsi Olceginin A¢iklayic1 Faktor Analizi Sonuclar

Varyans
ifadeler Faktor Yiik Degerleri Ozdeger Aciklama
Orani (%)
Calisan odakl Otoriter Basar1 odakli
liderlik liderlik liderlik

L5 ,840

L15 ,830

L1 ,811

L4 ,803

L13 ,798

L3 ,7192

L6 ,785 9,392 49,434

L17 ,759

L2 ,759

L12 ,758

L14 717

L18 ,682

L27 ,650

L22 ,796

L21 ,791 2,227 11,919

L23 147

L10 ,818

L19 ,803 1,021 5,373

L16 ,506

Birinci faktor olarak belirlenen calisan odakli liderlik davranisi, ¢alisanlari

destekleyen, yonlendiren ve katilimc1 bir davranis modeli benimseyen, kisiye odakl

liderlik davramisini ifade etmektedir. Otoriter liderlik ise, kurallara kat1 bir sekilde

bagli, giicl tek elinde toplayan liderlik tarzin1 temsil ederken basar1 odakl liderlik,

calisanlarin performanslarinin stirekli artmasi yoniinde zorlayici hedefler belirleyen

bir liderlik davranisini temsil etmektedir.
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4.7.3.2. Ise Yabancilasma Olceginin Aciklayici Faktor Analizi

Ise yabancilasma dl¢eginin tek ya da ¢ok faktorlii olup olmadig belirlemek
amaci ile; KMO ve Bartlett testi ile 6lgegin faktdr analizine uygunlugu arastirilmas,
Ozdeger istatistigi, ¢izgi grafigi ve varimax dondirme teknigi ile faktor analizi
yaptlmistir. Tablo 4.10°da Kaiser-Meyer-Olkin ve Bartlett testi sonuglari yer

almaktadir.

Tablo 4. 10 KMO ve Bartlett Testi (Ise Yabancilasma)

KMO and Bartlett's Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olciim Testi ,885
Bartlett Testi Yaklasik Ki-Kare 3377,533
Serbestlik Derecesi (df) 120
Anlamlilik (Sig). ,000

KMO ve Bartlett testlerinin sonuglarinin yer aladigi tablo 4.12
incelendiginde; KMO testindeki 0,885 degeri Ornek biiyiikliigliniin miikemmel
oldugunu gostermektedir. Degiskenler arasinda korelasyon olup olmadigini gosteren
Bartlett test sonuglar1 (x>=3377,533, df=120, p=0,000; p<0,005)’nin anlamli oldugu
ve degiskenler arasinda korelasyon oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla verilerin faktdr analizine uygun oldugu sonucuna ulasilmis olup ise

yabancilagsma 6l¢eginin faktor analizi sonucu tablo 4.11°de yer almaktadir.

Tablo 4.11°de yer alan ise yabancilagma 6l¢eginin faktor analizi sonuglarina
gore; birinci faktor olarak bulunan Giigsiizlesme toplam varyansin %35,074 linii,
ikinci faktor olarak bulunan Kendine Yabancilagsma toplam varyansin %11,786’sin1

ve lclincii faktor olan Anlamsiziasma faktori %6,990° 11 ve agiklamaktadir.
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Tablo 4. 11 ise Yabancilasma Olgeginin Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuclar

Varyans
ifadeler Faktor Yiik Degerleri Ozdeger Aciklama
Oram (%)
Gligslizlesme Kendine Anlamsizlagma
yabancilagma
iy2 ,830
Y3 ,750
IY1 147
Y6 739 5,612 35,074
Y7 ,686
iYs ,676
Y20 ,753
Y18 ,723
iY16 721 1,886 11,786
Y19 677
iy17 ,460
Y9 ,688
iy12 ,632
Y8 ,599 1,118 6,990
iy11 ,553
Y10 ,542

Ifadelerin faktor yiikleri incelendiginde; giigsiizlesme faktdriine ait faktor

yiiklerinin 0,676 ile 0,830 degerleri arasinda, anlamsizlasma faktor yiiklerinin 0,542

ile 0,688 degerleri arasinda ve kendine yabancilasma faktor yiiklerinin 0,460 ile

0,753 degerleri arasinda oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda faktor yiiklerinin iyi

diizeyde oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Ise yabancilasmanm ilk boyutu olan giigsiizlesme, calisanlarin islerini

yaparken karar alma ve uygulama, degisiklik yapma gibi konulardaki serbestlik

derecelerini ifade ederken, kendine yabancilagsma, isin rutin olmasi ya da yaraticilik

firsatlar1 ve ¢alisanin gelisimi, kendini 6diillendirmesi ve basar1 hissiyle ilgilidir.

Anlamsizlagsma ise, isin kisi i¢in anlamim yitirdigi, isin Onemli olmadiginin

hissedildigi durumlar: temsil etmektedir.
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4.7.3.3. Oznel Iyi Olus Olceginin Aciklayici Faktor Analizi

Olgegin, KMO ve Bartlett testleri ile faktdr analizine uygunlugu incelenmis,
Ozdeger istatistigi, cizgi grafigi ve varimax dondiirme yontemi kullanilarak yapi
gecerliligi faktor analizi ile test edilerek, tek ya da ¢ok faktorlii olup olmadig
arastirilmistir. Bu dogrultuda yapilan yasam doyumu 6lgeginin Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) ve Bartlett testi sonucu tablo 4.12°de yer gosterilmektedir.

Tablo 4. 12 KMO ve Bartlett Testi (Oznel Iyi Olus)

KMO and Bartlett's Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olciim Testi ,936
Bartlett Testi Yaklasik Ki-Kare 7821,877
Serbestlik Derecesi (df) 300
Anlamlilik (Sig). ,000

KMO testindeki 0,936 degeri 6rnek biiyiikligiiniin mikemmel oldugunu
gostermektedir. Degiskenler arasinda korelasyon olup olmadigimi gosteren Bartlett
test sonuglar (y*=7821,877, df=300, p=0,000; p<0,005)’nin anlamli oldugu ve
degiskenler arasinda korelasyon oldugu goriilmektedir.

Dolayisiyla verilerin faktdr analizine uygun oldugu sonucuna ulasilmigtir.

Tablo 4.13’e gore 6znel iyi olusu dlgen dlgekten herhangi bir ifade ¢ikarma
geregi duyulmamistir. Birinci faktor Yasam Doyumu toplam varyansin %7,349 unu,
ikinci faktor olan Olumsuz Duygu toplam varyansin %38,622’sini, lgiincii faktor
Olumlu Duygu toplam varyansin %8,964’{inli agiklamaktadir. Yasam doyumu
faktoriiniin faktor ytikleri 0,700 ile 0,750 degerleri, olumsuz duygu faktdriiniin faktor
yiiklerinin 0,551 ile 0,755 degerleri, olumlu duygunun faktor yiiklerinin 0,510 ile
0,719 degerleri arasinda oldugu goriilmektedir. ifadelerin faktor yiiklerinin iyi
diizeyde oldugu sdylenebilir.
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Tablo 4. 13 Oznel Iyi Olus Ol¢eginin Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuclar

Varyans
ifadeler Faktor Yiik Degerleri Ozdeger Aciklama
Oram (%)
Yasam Olumsuz Olumlu
Doyumu Duygu Duygu
YD1 ,700
YD2 127
YD3 132 1,837 7,349
YD4 , 745
YD5 ,750
0020 ,755
007 47
0018 ,716
0015 107
004 ,706
0011 703 9,656 38,622
006 ,629
008 ,613
002 ,559
0013 ,551
0010 ,719
0016 ,713
009 ,682
0019 ,682
0017 ,667
005 601 2,241 8,964
003 ,587
0014 D77
001 ,543
0012 ,510

Oznel iyi olusun ilk boyutu olan yasam doyumu, c¢alisanlarin hayatlarindan

tatmin olmasmi ifade etmektedir. Diger iki boyuttan olumsuz duygu, ¢alisanlarin

hissettikleri tilkenmiglik, saldirganlik ve sugluluk gibi olumsuz duygular1 icerirken

olumlu duygu ise, heves, ilham alma ve kararli olma gibi olumlu duygular

igermektedir.

4.7.4. Faktor Analizi Sonrasi Olceklerin Giivenilirlikleri

Faktor analizinde, uygun goriilen ifadelerin ¢ikarilmasinin ardindan kalan

ifadelerin giivenilirlik analizi sonuglar1 tablo 4.14’te gosterilmektedir.
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Tablo 4. 14 Faktor Analizi Sonras1 Giivenilirlik Analizi Sonuclar:

Olcekler Boyutlar Cronbach Alfa (a) katsayilari

Calisan odakli liderlik 0,954
Liderlik Davramsi Basar1 odakl liderlik 0,685

— 0,935
Otoriter liderlik 0,810
Gligslizlesme 0,859

Yabancilasma Anlamsizlasma 0,675 0,872
Kendine yabancilagsma 0,784
Yasam Doyumu 0,843

Oznel lyi Olus Olumsuz Duygu 0,892 0,680
Olumlu Duygu 0,887

Tablo 4.14’te yer alan giivenilirlik analizi sonuglarina gore 6lg¢eklerin ve

boyutlarinin giivenilir oldugu sdylenebilir.

4.7.5. Kullamlan Olceklere iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi

Ilgili yazin incelendiginde dogrulayici faktor analizinin genel olarak klasik
faktor analizi ¢alismalarindan sonra yapilan bir yontem oldugu ve agiklayici faktor
analizinde (AFA) belirlenen faktor yapilarimin dogrulayici faktér analizine (DFA)
tabi tutuldugu belirtilmektedir (Simsek, 2007: 4).

Veri toplama siireci sonunda gdzlenen (Observed) veya dlciilen
degiskenlerin bir kiimesi elde edilir. Bu degiskenlerin degeri 6rneklemden direkt
olarak gozlenmektedir. Sosyal bilimler ve davramis bilimlerinde siklikla
gozlenemeyen teorik yapilar kullanilmakta ve bunlara gizil degiskenler veya
faktorler adi verilmektedir. Psikolojide gizil degisken Ornekleri, benlik ve
motivasyon; sosyolojide, gligsiizliik ve anomi; egitimde sozel yetenek ve dgretmen
beklentileri; ekonomide kapitalizm ve sosyal sinif olarak sayilabilir. Gizil
degiskenler direkt olarak gozlenememekte ve gozlenebilen bir degiskene bagli olarak

Ol¢iilebilmektedir (Cokluk vd., 2012: 257; Bayram, 2010: 2-3; Bryne, 2010: 4).
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Dogrulayict faktor analizi daha dnceden tanimlanmis ve siniflandirilmis bir
yapinin, bir model olarak dogrulanip dogrulanmadiginin test edildigi bir analiz olup,
kuramsal bilgilere dayal1 olarak belirlenen gozlenen degiskenlerin gizil degiskenler
ile ve gizil degiskenlerin de kendi aralarinda birbiri ile iligskili oldugunun
incelenmesine odaklanmaktadir (Cokluk wvd., 2012: 275). Aciklayict faktor
analizinde, her gozlenen degisken her gizil degiskene baglanirken DFA’da gbézlenen
degiskenler onceden belirlenen gizil degiskenlere baglanmaktadir. AFA’da hata
terimleri arasinda korelasyon yokken DFA’da hata terimleri arasinda korelasyon
kurulmasina izin verilmektedir. Bunlar gibi c¢esitli nedenler ile DFA, AFA’dan

farklilasmaktadir (Bayram, 2010: 42-43).

Dogrulayici faktor analizi, yapisal esitlik modellemesinin 6zel bir uygulama
alan1 olarak goriilmektedir. Yapisal esitlik modellemesi (YEM) ve dogrulayici faktor
analizi (DFA) farkli kavramlar olarak ele alinmasina ragmen YEM ve DFA temelde
ayni mantiga ve hesaplama teknigine dayanmaktadir (Bayram, 2010: 42).
Dogrulayict faktor analizi ve yapisal esitlik modellemesi varsayimlari ve analiz
sonuglarin1 gostermek icin yol semalarini (path diyagrams) kullanmaktadir. Bu

kapsamda genel olarak kullanilan sekiller ve anlamlari sekil 4.1’de 6zetlenmistir.
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Gizil Degisken

Gozlenen Degisken

Bir degiskenin diger bir degisken iizerindeki

Iki degisken arasindaki kovaryans veya varyansi

Gozlenen bir degiskenin gizil degisken iizerindeki
yol katsayisi

Gizil bir degiskenin bir baska gizil degisken
iizerindeki yol katsay1s1

Gozlenen degisken ile ilgili 6l¢lim hatasi

Gizil degiskenin tahminindeki artik hatas1

St ¢ 1100

Sekil 4. 1 Yol Analizinde Kullanilan Semboller

Kaynak: Meydan, C. M. ve Sesen, H. (2011), Yapisal Esitlik Modellemesi: AMOS Uygulamalart,
Detasy Yayincilik, Ankara, s.11; Raykov, T. And Marcoulides, G. A. (2009), A First Course in
Structural Equation Modeling, 2nd Edition, Lawrence Erlbaum Associates, London, p. 9.

DFA ile ilgili temel kavramlar belirtildikten sonra, agiklayict faktor
analizleri yapilmis olan algilanan liderlik davranisi, ise yabancilasma, yasam doyumu
ve olumlu-olumsuz duygu 6lgeklerine AMOS 23 paket programi ile DFA yapilarak
verinin varsayillan modele uyum derecesi test edilmis ve bu bashk altinda yer

verilmistir.
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4.7.5.1. Liderlik Davramisi Ol¢egi Dogrulayic1 Faktor Analizi

Agiklayic1 faktdr analizi ile iic boyuttan olustugu belirlenen algilanan

liderlik davranis1 6lgegi boyutlari birinci diizey DFA ile degerlendirilmistir.

43

coL1
BOL1 79

BOL2 23
79

BOL3

Sekil 4. 2 Liderlik Davramsi Olcegi DFA Diyagram

Birinci diizey DFA modeli olusturularak liderlik davranisi 6lgeginin
yapisindaki gizil faktorler ve bu faktorler arasindaki karsiliklt bagimli etkiler test
edilmistir. Algilanan liderlik davranisi 6l¢eginin iic boyutu calisan odakli liderlik
(COL), otoriter liderlik (OL) ve basar1 odakli liderlik (BOL) gizil degiskenleri ile
sekil 4.2°de yer alan yol diyagraminda gosterilmektedir. Calisan odakli liderlik hata
terimleri arasinda modifikasyon indeksleri uygulanmistir. Ikili iliskilere ait degerleri
gosteren p degerlerinin p<0,05 olmasi nedeniyle istatistiksel olarak anlamli oldugu

goriilmektedir. Standardize edilmis tahmin sonuclarina gore istatistiksel olarak
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anlamli oldugu belirlenen modelin uyum indekslerinin (ledf:4,121, GFI1=0,902,
CF1=0,943, NF1=0,926, RMSEA=0,073) uyum kriterlerini sagladig1 gorilmiistiir.

4.7.5.2. ise Yabancilasma Ol¢egi Dogrulayica Faktor Analizi

Aciklayict faktor analizi ile ¢ boyuttan olustugu belirlenen ise
yabancilasma 6l¢egi boyutlar1 birinci diizey DFA ile degerlendirilmistir.
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Sekil 4. 3 Ise Yabancilasma Olcegi DFA Diyagram

Birinci diizey DFA modeli olusturularak ise yabancilasma Ol¢eginin
yapisindaki gizil faktorler ve bu faktorler arasindaki karsiliklt bagimli etkiler test
edilmistir. Ise yabancilasma o&lceginin {ic boyutu giicsiizlesme (G), kendine
yabancilasma (KY) ve anlamsizlasma (A) gizil degiskenleri ile sekil 4.3’te yer alan

yol diyagraminda gosterilmektedir. Giigsiizlesme, kendine yabancilasma ve
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anlamsizlagsmaya ait hata terimleri arasinda modifikasyon indeksleri uygulanmistir.
Ikili iliskilere ait degerleri gosteren p degerlerinin p<0,05 olmasi nedeniyle
istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Standardize edilmis tahmin
sonuglarima gore istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenen modelin uyum
indekslerinin (x?/df=2,837, GFI=0,941, CFI=0,939, NFI=0,926, RMSEA=0,056)

uyum kriterlerini sagladig gorilmistiir.

4.7.5.3. Oznel lyi Olus Olcegi Dogrulayic1 Faktor Analizi

Aciklayicr faktor analizi ile li¢ boyuttan olustugu belirlenen 6znel iyi olus

Olcegi boyutlari birinci diizey DFA ile degerlendirilmistir.
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Sekil 4. 4 Oznel iyi Olus Olcegi DFA Diyagram

Birinci diizey DFA modeli olusturularak 6znel iyi olus 6lgeginin yapisindaki

gizil faktorler ve bu faktorler arasindaki karsilikli bagimli etkiler test edilmistir.
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Oznel iyi olus dlgeginin ii¢ boyutu yasam doyumu (YD), olumsuz duygu (OSD) ve
olumlu duygu (OLD) gizil degiskenleri ile sekil 4.4’te yer alan yol diyagraminda
gosterilmektedir. Olumlu ve olumsuz duyguya ait hata terimleri arasinda
modifikasyon indeksleri uygulanmustir. ikili iliskilere ait degerleri gdsteren p
degerlerinin p<0,05 olmast nedeniyle istatistiksel olarak anlamli oldugu
goriilmektedir. Standardize edilmis tahmin sonuglarina gore istatistiksel olarak
anlamli oldugu belirlenen modelin uyum indekslerinin (XZ/df:3,574, GF1=0,883,
CF1=0,910, NFI=0,880, RMSEA=0,066) uyum kriterlerini sagladig1 goriilmiistiir.

4.8. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanin amaci ve onemi 1s1ginda gelistirilen kavramsal model Sekil

4.5.°te yer almaktadir.

- =TT =< -
7 Yas,cinsiyet,medeni durum,
/ yetisme ¢aginda en uzun siire
, bulunulan yer,egitim
durumu,tam zamanli is I
N deneyimi,mevcut kurumdaki '
’l \ . caligma siiresi,unvan,birim,aylik P \\
" - gelir,calisma alanAl - -~ \
I B -_—— -

1 1 \
1 1 \

Liderlik
Davranisi

Yabancilasma Oznel iyi Olus

Sekil 4. 5 Arastirma Modeli (Kavramsal)

Ortaya c¢cikmis ya da ¢ikacak belirli davraniglar, olgular veya olaylar
hakkindaki varsayim niteligindeki agiklamalar olarak belirtilen hipotez, aragtirma

problemindeki degiskenler arasinda ne tiir bir iliskinin olduguna dair beklentileri ve
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yargilar1 igermektedir (Altunisik vd., 2005: 20). Hipotezler, heniiz dogrulugu
smmanmamis Oneriler olup caligmanin ilk asamalarinda olusturulmali, arastirma
derinlestikge  gelistirilebilmektedir (Seyidoglu, 2003: 56). Kavramsal model
cercevesinde algilanan liderlik davranisi, ise yabancilasma, 6znel iyi olus arasindaki
dogrudan ve dolayli iliskileri test etmek ilizere gelistirilen hipotezler tablo 4.15’te

verilmigtir.

Tablo 4. 15 Arastirmanin Hipotezleri

H i1L-iv: Liderlik davramisinin ise yabancilasma iizerinde anlamh bir etkisi
vardir.

Hicor-g: Caligan odakli liderlik davranisinin giigsiizlesme tizerine anlamli bir etkisi vardir.
Hicor-a: Calisan odakli liderlik davranisinin anlamsizlasma iizerine anlamli bir etkisi vardir.
HcoLxy Caligsan odakli liderlik davraniginin kendine yabancilagma iizerine anlamli bir etkisi vardir.

HioL-c: Otoriter liderlik davranisinin gii¢siizlesme tizerine anlamli bir etkisi vardir.
HioL-a: Otoriter liderlik davraniginin anlamsizlagma tizerine anlaml bir etkisi vardir.
HioL-ky: Otoriter liderlik davraniginin kendine yabancilagma tizerine anlamli bir etkisi vardir.

Higov-c: Bagar1 odakli liderlik davranisinin gii¢siizlesme tizerine anlamli bir etkisi vardir.
HigoL-a: Basar1 odakli liderlik davranisinin anlamsizlasma tizerine anlamli bir etkisi vardir.
Higor-ky Basart odakli liderlik davranisinin kendine yabancilagma tlizerine anlamli bir etkisi vardir.

H ,L-0io: Liderlik davramisinin 6znel iyi olus iizerinde anlamh bir etkisi vardir.

Hocor-yp: Calisan odakli liderlik davraniginin yagam doyumu iizerine anlamli bir etkisi vardir.
Hocor-oLp: Calisan odakli liderlik davranisinin olumlu duygu {izerine anlamli bir etkisi vardir.
Hocov-osp Caligan odakli liderlik davraniginin olumsuz duygu iizerine anlamli bir etkisi vardir.

HooL-vp: Otoriter liderlik davraniginin yasam doyumu {izerine anlamli bir etkisi vardir.
HooL-owp: Otoriter liderlik davranisinin olumlu duygu tizerine anlamli bir etkisi vardir.
Hoo1-0sp: Otoriter liderlik davranisinin olumsuz duygu tizerine anlamli bir etkisi vardir.

HogoL- vp: Bagar1 odakli liderlik davranisinin yasam doyumu iizerine anlamli bir etkisi vardir.

H2soL- oLp: Basar1 odakli liderlik davranisinin olumlu duygu iizerine anlamli bir etkisi vardir.

H2goL- osp Basar1 odakli liderlik davraniginin olumsuz duygu iizerine anlamli bir etkisi vardir.
.

H siv-oio: Ise yabancilasmanin 6znel iyi olus iizerine anlamh bir etkisi vardir.

Hsc-yp: Giigsiizlesmenin yasam doyumu iizerine anlamli bir etkisi vardir.
Hsc-oLp: Giigstlizlesmenin olumlu duygu iizerine anlamli bir etkisi vardir.
Hsc-osp: Giligsiizlesmenin olumsuz duygu lizerine anlamli bir etkisi vardir.

Hsa-yp: Anlamsizlasmanin yasam doyumu iizerine anlamli bir etkisi vardir.
Hsa-oLp: Anlamsizlagmanin olumlu duygu iizerine anlamli bir etkisi vardir.
Hsa-o0sp: Anlamsizlagmanin olumsuz duygu tizerine anlamli bir etkisi vardir.

Hskv-vp: Kendine yabancilagma yasam doyumu iizerine anlamli bir etkisi vardir.
Hsky-oLp: Kendine yabancilasma olumlu duygu {lizerine anlamli bir etkisi vardir.
Hsky-osp: Kendine yabancilagsma olumsuz duygu tizerine anlamli bir etkisi vardir.
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4.9. Yapisal Esitlik Modellemesi

Yapisal esitlik modelleri (YEM), belirli bir kuramsal temele dayali olarak
(ilhan ve Cetin, 2014: 27) gdzlenen ve gozlenemeyen (gizil) degiskenler arasindaki
nedensel iligkilerin sinanmasinda kullanilan kapsamli istatistiksel bir teknik olup;
varyans, kovaryans analizleri, faktdr analizi ve coklu regresyon gibi analizlerin
birlesmesi ile meydana gelen ¢ok degiskenli bir yontemdir (Dursun ve Kocagdz,
2010: 3; Yilmaz, 2004: 79). YEM, psikoloji, sosyoloji, ekonomi, kriminoloji, saglik,
geriontoloji, insan kaynaklari, pazarlama gibi bir ¢ok disiplin tarafindan yaygin

olarak kullanilmaktadir (Reisinger ve Turner, 1999: 72).

YEM’in en onemli kavrami gizil degiskenlerdir. Davranis bilimlerinde
aragtirmacilar, direkt olarak gozlemlenemeyen kuramsal yapilar iizerine
caligmaktadir. Motivasyon, giligsiizlik gibi gizil degiskenler direkt olarak
gozlenemezler ve dolayisiyla direkt olarak Olgiilemezler. Bu nedenle gizil
degiskenler, oOlciilebilir degiskenler ile iligkilendirilmektedir (Bryne, 2010: 4). YEM,
gizil degiskenler tarafindan temsil edilen kuramsal yapilar1 incelemektedir (Hox ve
Bechger, 1998: 354). YEM, gizil degiskenler seti arasinda bir nedensel yapinin var
oldugunu ve gozlenen degiskenlerin gizil degiskenlerin aciklayicis1 oldugunu

varsaymaktadir (Yilmaz, 2005: 261).

YEM’in bir ¢ok bilim alaninda yaygin olarak kullanilmasinin nedenlerinden
biri, aragtirmacilara kuramlarin test edilmesi ve sayisallastirilmasi igin kapsamli bir
metot saglamasidir (Raykov ve Marcoulides, 2006: 1). Ayrica, YEM, O0l¢iim
hatalarinin iistesinden gelmesinin yani sira arastirmacilarin ¢ok degiskenli karmasik
modeller gelistirilebilmesi, tahmin etmesi ve test etmesine de olanak saglamakta ve
verilen modeldeki degiskenlerin dogrudan ve dolayli etkilerini dikkate almaktadir

(Bayram, 2010:1).

Yapisal esitlik modellemesinde izlenmesi gereken geleneksel yaklasim su

sekildedir (Cokluk vd., 2012: 256):
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e Kuram

e Model belirleme

e Orneklem ve 6lgiim

e Tahmin

e Uyumun degerlendirilmesi
e Modelin modifikasyonu

e Tartisma

YEM, genellikle bir teori temelinde belirlenen modelin, teoriyi en iyi
sekilde yansitacak esitlikler olarak ifade edilmesi ile baslayarak bu esitliklerin bir
orneklemden clde edilen veri iizerinde Ol¢iimii ile devam etmektedir. Bu Ol¢limiin
tahmin modeline uyumunun simmanmasi, uyumu iyilestirmek igin yapilabilecek
degisiklik ve diizenlemelerin degerlendirilmesiyle bir sonu¢ elde edilmektedir

(Demiralay, 2014: 51).

Calismada, bir ¢ok degiskenin bulunmasi ve bu degiskenlerin birbirinden
farkl gizil degiskenler tarafindan temsil edildiginin belirlenmesi ile gizil degiskenler
arasindaki iliskilerin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Bu dogrultuda yapisal esitlik

modellemesi ¢caligmanin amacina uygun olan yontem olarak belirlenmistir.

4.9.1. Yapisal Esitlik Modellemesinin Varsayimlari

Cogu istatistik testte oldugu gibi yapisal esitlik modellemesi de bazi
varsayimlara dayanmaktadir. Bu varsayimlardan ilki, YEM’deki veri setinin normal
dagilima sahip olmasi varsayimidir. Bu dogrultuda arastirmada yer alan ifadelerin tek

degiskenli ve ¢ok degiskenli normalligi degerlendirilmistir.

Tek degiskenli normalligi degerlendirmek icin kullanilan istatistiksel
yontemlerden biri basiklik (kurtosis) ve carpiklik (skewness) katsayilarinin

incelenmesidir. Bu katsayilarin degerlerinin +1,0 arasinda olmasi, dagilimin
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normallikten asir1 bir sapma gotermediginin bir kanit1 olarak degerlendirilmektedir
(Cokluk vd., 2012:16).

Basiklik ve carpiklik degerlerinin ilgili yazinda farkli olarak ele alindig:
goriilmektedir. Ornegin, West, Finch ve Curran (1995: 74) ve Simsek (2007: 74)
basiklik ve garpiklik katsayilarini +2 ve +7 degerleri arasinda olmasini, Kline (2011:
63) ise £3 ve £8 degerleri arasinda olmasini Snermektedir. Calisma verilerinin
carpiklik ve basiklik katsayilar1 tablo 4.16’da gosterilmektedir. Tabloya gore;
carpiklik Skewness degerleri -1,306 ile 1,397 arasinda, basiklik Kurtosis degerleri -

1,185 ile 2,433 degerleri arasinda degisim gostermektedir. Bu dogrultuda verilerin

tek degiskenli normalligi sagladigi soylenebilir.

Tablo 4. 16 Carpikhik ve Basiklik Katsayilar

Macdlor | v | ataym ] P v, Katsay
CcoL1 -,502 -, 124 Gl -,583 -,396
COoL2 -,398 -,909 G2 -,841 ,244
COoL3 -,536 -,809 G3 -,561 -,457
coL4 -,192 -1,053 G4 ,339 -, 749
COL5 -,200 ,-1,067 G5 -,328 -,788
COL6 -,192 -1,053 G6 -421 -, 740
COL7 -,359 -,910 G7 -,818 ,191
COL8 -,113 -1,006 KY1 -1,110 1,547
COoL9 -,287 -,951 KY2 -,391 -,810
CoL10 -,216 -,835 KY3 -,685 ,019
COoL11 -,230 -1,036 KY4 -,959 ,709
CoL12 -471 -,941 KY5 -1,087 1,158
COL13 -, 377 -,912 Al -,827 377
OL1 ,098 -1,125 A2 -,251 -,928
OoL2 ,256 -1,060 A3 -1,306 2,433
OL3 ,023 -1,185 A4 -1,070 , 7194
BOL1 -,464 -,330 A5 -,888 ,691
BOL2 -,468 -,544

BOL3 -,487 - 477
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Maddeler Carpikhk Basikhk Maddeler Carpikhk Basikhk
Katsayisi Katsayisi Katsayisi Katsayisi
YD1 -, 748 ,235 0SsD9 ,463 -,591
YD2 -,067 -,605 0sD10 1,021 ,990
YD3 -,830 ,364 OLD1 -,796 737
YD4 -,428 -,551 OLD2 -,932 1,515
YD5 ,063 -,855 OLD3 -,743 ,293
0osD1 1,056 ,806 OLD4 -,785 ,509
0sD2 1,142 ,829 OLD5 -,923 1,103
0osD3 262 -,869 OLD6 -,720 ,355
0OSD4 414 -, 766 OoLD7 -,517 -,304
OSD5 ,545 -,134 OLD8 -,361 -,492
OSD6 ,398 -,715 OLD9 -,947 ,893
0osD7 1,397 2,333 OLD10 -,416 -,503
0OSD8 911 147

Tek degiskenli normalligin saglamasi, ¢ok degiskenli normallik
varsayiminin saglanmasini karsilamamaktadir. Bu nedenle oOrneklemde yer alan
gozlemlerin, degiskenlerin tiim kombinasyonlar1 agisindan normal dagilim
gostermesini ifade eden cok degiskenli normallik degerlendirmesinin yapilmasi

gerekmektedir (Cokluk vd., 2012:16).

Verilerin ¢ok degiskenli normalligini degerlendirmek i¢in kullanilan
yontemlerden biri Mardia’nin ¢ok degiskenli carpiklik ve basiklik katsayilaridir
(Kline, 2011: 54; Bryne, 2010; Mardia, 1970). Onemli olan deger, cok degiskenli
basikligin normallestirilmis tahmini olan kritik oran (c.r.), diger bir ifadeyle z
degeridir. Bu deger, 1,96 degerinden kiigiik ise cok degiskenli normal dagilimin
saglandigmi, 1,96 degerinden biiyilk oldugunda ise c¢ok degiskenli normal
dagilimdan uzaklasildigini ifade etmektedir (Bayram, 2010:109).



Tablo 4. 17 Cok Degiskenli Normallik Tablosu

ifade

Skew(¢arpikhk) c.r. Kurtosis(basikhik) c.r.
0SD10 1,018 10,112 971 4,823
0SD9 ,462 4,592 -,596 -2,961
0sD8 ,909 9,026 ,136 ,674
0sD7 1,393 13,838 2,303 11,439
0SD6 ,397 3,945 -, 719 -3,571
0OSD5 543 5,398 -,143 - 711
0SD4 413 4,106 -, 770 -3,824
0SD3 ,261 2,597 -,872 -4,329
0SD2 1,139 11,310 ,812 4,034
0SD1 1,053 10,460 ,789 3,918
OoLD1 -, 794 -7,889 ,720 3,577
OoLD2 -,930 -9,233 1,493 7,413
OLD3 -, 741 -7,365 ,280 1,391
OLD4 -,783 -7,778 ,495 2,458
OLD5 -,920 -9,143 1,084 5,384
OLD6 -, 718 -7,134 ,342 1,696
OoLD7 -,516 -5,126 -,312 -1,549
OLD8 -,360 -3,575 -,498 -2,473
OLD9 -,944 -9,381 ,875 4,346
oLD10 -,415 -4,118 -,509 -2,527
YD5 ,063 ,622 -,857 -4,259
YD4 -, 427 -4,237 -,556 -2,762
YD3 -,828 -8,221 ,350 1,741
YD2 -,067 -,664 -,610 -3,031
YD1 -, 746 -7,409 ,223 1,107
KY1 -1,107 -10,998 1,524 7,571
KY2 -,390 -3,871 -,813 -4,040
KY3 -,683 -6,788 ,008 ,042
KY4 -,957 -9,506 ,693 3,441
KY5 -1,084 -10,766 1,138 5,654
Al -,825 -8,195 ,364 1,806
A2 -,251 -2,490 -,930 -4,620
A3 -1,302 -12,936 2,402 11,930
Ad -1,067 -10,601 77 3,858
A5 -,886 -8,800 ,675 3,354
G1 -,581 -5,772 -,403 -2,000
G2 -,839 -8,330 232 1,154
G3 -,560 -5,560 -,463 -2,300
G4 ,338 3,361 -,753 -3,741
G5 -,327 -3,252 -,791 -3,931
G6 -,420 -4,168 -, 744 -3,697
G7 -,816 -8,103 179 ,890
BOL3 -,486 -4,828 -,483 -2,400
BOL2 -,467 -4,635 -,549 -2,729
BOL1 -,463 -4,596 -,337 -1,676
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ifade Skew(¢carpikhk) C.I. Kurtosis(basiklik) C.I.
oL3 ,023 231 -1,185 -5,885
OoL2 ,255 2,532 -1,061 -5,271
oL1 ,098 ,970 -1,125 -5,589

COL13 -,376 -3,732 -,914 -4,541
COoL12 -,470 -4,671 -,944 -4,686
COoL11 -,087 -,867 -1,115 -5,540
COL10 -,216 -2,141 -,838 -4,164

COoL9 -,286 -2,841 -,953 -4,735

COL8 -,112 -1,115 -1,008 -5,007

COL7 -,359 -3,561 -,912 -4,531

COL6 -,191 -1,898 -1,054 -5,237

COL5 -,200 -1,983 -1,068 -5,306

CcoL4 -,605 -6,011 -,692 -3,437

COL3 -,535 -5,314 -,812 -4,032

CoL2 -,397 -3,939 -,911 -4,526

CoL1 -,500 -4,971 -,728 -3,614

Multivariate 772,256 107,162

Tablo 4.17°de yer alan ¢ok degiskenli normallik degerlerine gore kurtosis
degeri (basiklik) 772,256 ve kritik oran (c.r.) 107,162 olarak hesaplanmistir. Bu

sonugclar 151g1nda ¢ok degiskenli normallik varsayiminin saglanmadig1 goriilmektedir.

Calismada c¢ok degiskenli normal dagilim saglanmamasi nedeniyle
Maksimum Likelihood (ML-Yiiksek Olabilirlik) yontemi sorun ¢ikarabilir bu yiizden
daha uygun tahmin modellerinin kullanilmasi 6nerilmektedir (Bryne, 2010: 105).
Bootstrap yontemi, normal dagilim saglanmadiginda kullanilan yontemlerden biridir

(Bayram, 2010: 106). Calismada, Bootstrap yontemi uygulanmuistir.

YEM’IN varsaymmlarindan bir digeri olan dogrusallik varsayimmin test
edilmesi i¢in Spearman Sira Korelasyonu kullanilmistir. Degiskenlerin dagiliminin
normallikten uzak oldugu durumlarda kullanilan Spearman Sira Korelasyonu -1 ve
+1 arsinda degerler almaktadir. Degiskenler arasindaki korelasyon katsayisi +1 ise
pozitif yonlii miikemmel bir dogrusal iligki, -1 ise negatif yonlii miikemmel bir
dogrusal iliski oldugu belirtilmektedir (Sungur, 2014: 117). Tablo 4.18’de faktorler

arasindaki iligkiler gosterilmektedir.
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Tablo 4. 18 Faktor Korelasyonlari

COL OL BOL G KY A YD OSD | OLD

COL Correlation 1000| 573"| 1527 | -476™| -333"| -316™| ,283"| -3127| 268~
Coefficient

Sig. (2-tailed) . 000 00| 000 .000[ 000 000 000 000

N 592 502| 592 s92| s92| 502 502 592 592

OL  Correlation 573~  1000| 3327 4157| 47| 147"| -218"| 2547| -137"
Coefficient

Sig. (2-tailed) 000 | o00| 00| 000| 000 000,000 001

N 592 502|  592| s92| s92| 502 502 592 592

BOL  Correlation 1527|3327 1000| -3327| 1347 | 1497 | 1127| -1887| 073
Coefficient

Sig. (2-tailed) 000 000 | 00| 001|000 006 | 000 074

N 592 592 s92| 592| s92| 592 502| 592 592

G Correlation e o - o - N -

Confficiont 476 4157 | -3327| 1,000| 4477| 395 313" | -357 345

Sig. (2-tailed) 000 000 000 | 00| 000 000,000 000

N 592 502| 592 s02| s02| 592 502 592 592

KY Correlation -333" | 1477 | -1347| aar7| 1000 5567 | -3937| 4227| -506™
Coefficient

Sig. (2-ailed) 000 000 001|000 | 000 000 000 000

N 592 502| 592 s02| s02| 502 502 592 592

A Correlation -316™ | 147" -1497| 395%| 56| 1000 3077| -423"| 416”
Coefficient

Sig. (2-tailed) 000 000 000| 000| 000 . 000,000 000

N 592 502|  592| s92| s92| 502 502 592 592

YD Correlation 283" 278”| 1127| 3187 | -393”| 307" | 1000| -4197| 495~
Coefficient

Sig. (2-tailed) 000 000 06| 000 000| 000 | 000 000

N 592 592 s92| 592| s92| 592 502| 592 592

OSD Correlation T e YY) p— o | o= | 410 [

Coetficiont 312 2547 | - 188" | -357| 4227 | -423 419™| 1,000| -577

Sig. (2-tailed) 000 000 00| 00| 00| 000 000 . 000

N 592 502|  592| s92| s02| 502 502| 592 592

OLD Correlation 268~ | 1377|073 3457 -5067 | 416™| 4957 | -5777| 1,000
Coefficient

Sig. (2-tailed) 000 001| 074] 00| 000| 000 000| 000 .

N 592 502|  592| s92| s02| 502 502| 592 592

**p<0,01
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Tablo 4.18 incelendiginde; olumlu duygu ile olumsuz duygu faktori
arasindaki iliski 0,577 degerinde olup, orta giicliikkte ve olumsuz yonde bir iliski
oldugu soylenebilir. Benzer sekilde olumlu duygu ile yasam doyumu arasinda 0,495
degerinde ve olumsuz yonde bir iliski bulgulanmistir. Diger faktorler arasindaki

iligkiler de benzer sekilde yorumlanabilir.

YEM’in diger varsayimi aykir1 degerlerin saptanmasidir. Bu dogrultuda veri
setinde aykir1 gézlemlerin saptanabilmesi icin Mahalanobis uzakliklar1 kullanilmstir.
Cok yonlii u¢ degerler icin Mahalanobis degeri, kritik ki-kare degeri ile
karsilastirilarak karar verilmektedir (Cokluk vd., 2012:15). Hesaplanan Mahalanobis
uzakliklar1 sonuglari, yazilimda mevcut ug degerler testi ve 61 degisken sayisina gore
belirlenen serbestlik derecesine gore degerlendirilmistir. Bu dogrultuda analiz dist

birakilan gézlem bulunmamaktadir.

YEM’in varsayimlarindan olan ¢oklu dogrusal baglantinin saptanabilmesi
i¢in veri seti, varyans artis faktorler (VIF) ile degerlendirilmistir. Bagimli degisken
ile bagimsiz degiskenler arasinda iligki yoksa ¢oklu regresyon katsayisi sifir (R2=0),
VIF=1, bagiml ve bagimsiz degiskenler arasinda tam bir iliski varsa (R2=1), VIF=00
olacaktir. R2=0,9 oldugunda ise; VIF=1/(1-R2)=1/(1-0,9)=10 olarak hesaplanacaktir
(Kalayci, 2014: 225). VIF degerinin 10’un {izerinde olmasi ciddi bir ¢oklu dogrusal
baglant1 oldugunu gostermektedir (Cokluk vd., 2012: 35).YEM ise ¢oklu dogrusal
baglant1 varsayiminin olmamasini istemektedir (Bayram, 2010: 50). Caligmaya ait
veri setinin VIF degerleri 1,039 ile 4,005 degerleri arasinda degismektedir. Bu

dogrultuda dogrusal baglant1 varsayiminin olmamasi varsayimi saglanmistir.

YEM’de giiclii bir test yapabilmek i¢in drneklem hacminin énemli oldugu
soylenebilir. Tlgili yazin incelendiginde 6rnek hacmi konusunda bir uzlasma
saglanamadig1 goriilmiistiir. Genellikle 100’den az 6rneklem hacmi kii¢iik, 100-200
arast Orneklem hacmi orta ve 200°den fazla 6rneklem hacmi ise biiyiilk 6rneklem
hacimleri olarak tanimlanmaktadir. Basit modeller i¢in kii¢lik 6rneklem hacmi, ¢ok

fazla karmagik olmayan modeller i¢in orta oérneklem hacmi ve karmasik modeller
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icin de biiyiik 6rneklemler uygun goriilmektedir. Ayn1 zamanda, 6rneklem hacmi i¢in
pratik hesaplamalar da mevcuttur. Ornegin, 6rneklem hacminin modeldeki
degiskenlerin sayisindan en az 8 kat fazla olmasi, her bir Olclilen degisken veya
gozlenen degiskenin 15 birime sahip olmasidir (Bayram, 2010: 51). Loehlin (2004)’e
gore ise 3-4 gizil degiskenin oldugu durumlarda en az 100 ve daha iyi bir sonug i¢in
200 ve tizeri orneklem biiytikliigiiniin, Schumacker ve Lomax (2010)’a 250 ila 500
arasinda Orneklem biiytlikliigiiniin yeterli olacagi belirtilmistir. Bu dogrultuda

calismanin 6rnek hacminin yeterli oldugu sdylenebilir.

4.9.2. Olcme Modeline iliskin Degerler

Yapisal esitlik modellemesi i¢in 6l¢iim modeli ve yapisal model olmak
lizere iki model yer almaktadir. Olgiim modeli, gizil degiskenlerin veya varsayimsal
yapilarin gézlenen degiskenler tarafindan nasil tanimlandigin1 gosterir ve gézlenen
degiskenlerin Ol¢lim Ozelliklerini tanimlamaktadir. Yapisal model ise gizil
degiskenler arasinda nedensel (direkt ve dolayl) iliskileri belirlemekte, nedensel
etkileri tanimlamakta ve acilanan-agiklanamayan varyansi1 gostermektedir (Bayram,
2010: 45-46). Dolayistyla gozlenen degiskenler ile gizil degiskenler arasindaki
iliskiyi 6l¢iim modeli, gizil degiskenler arasindaki iliskileri ise yapisal modelin

Ol¢iimledigi sOylenebilir.

YEM’de oncelikle 6l¢iim modeli ile her bir degiskenin veri tarafindan
dogrulanip dogrulanmadigi test edilmeli sonra degiskenler arasindaki iligkilerin
teorik olarak tahmin edildigi gibi olup olmadig: arastirllmahdir (Simsek, 2007: 12).
Tablo 4.19°da 6lgme modeline iliskin standardize edilmis regresyon agirliklari,
standart hatalari, t (c.r) ve p degerleri ile agiklanan varyans (R?) degerleri verilmistir.
Standardize edilmis regresyon katsayisi (yol katsayisi, Beta agirliklari), tek bir
aciklayici degiskene sahip basit dogrusal regresyon analizinde korelasyon katsayisi
ile ayn1 olup -1 ile +1 arasinda degerler almaktadir. Ancak bazen standartlagtiriimis

regresyon katsayilart +1°den biliyiik, -1’den kiiciik olabilir ve bdyle bir durumun
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varligr bastirma etkisini (suppression effect) gostermektedir ve yapisal esitlik
modellerinde degiskenler arasinda bastirma etkisi ortaya cikabilmektedir (Kline,
2011: 22; Bayram, 2010: 39). Kritik t-degerlerinin 0,05 anlamlilik diizeyinde en az
1,96 olmasi gerekmektedir (Schumacker ve Lomax, 2010: 74; Simsek, 2007: 86).

Dogrulayict faktor analizinde gizil degiskenler olgiilemedigi i¢in herhangi
bir 6l¢iim birimi bulunmamaktadir. Bu yilizden dogrulayici faktor analizinde, faktor
Olctim birimi olusturmak i¢in gozlenen degiskenlerden birinin regresyon agirligi 1°e
esitlenmek zorundadir. Dolayisiyla, sabitlenen bu gozlenen degiskenin regresyon
agirlik katsayisi i¢in sadece standartlagtirilmis degerler hesaplanir. Bu yiizden,
AMOS uygulamalarinda ilgili gozlenen degiskenin (maddenin) p degeri, standart
hata ve kritik degerleri hesaplanamaz (Owen ve Budak, 2014: 57). Bu dogrultuda,
COLI, OL1, BOL1, G7, KY5, A5, YD1, OLDI10 ve OSDI degiskenlerinin kritik

oranlarina, p degerlerine ve standart hatalarina ilgili tabloda yer verilememektedir.

Tablo 4. 19 Ol¢me Modeline Ait Degerler

ifade Std. Regresyon | ¢\ dart Hata | £ Degeri P Degeri R?
Katsayilari (C.R)

CcoL1 ,833 - - - ,694
coL2 ,864 ,041 26,799 ,000 ,746
COL3 775 ,043 22,575 ,000 ,601
COL4 ,864 ,040 26,818 ,000 747
CoL5 ,836 ,042 25,404 000 ,700
COL6 ,804 ,043 23,839 000 ,646
COL7 ,696 ,044 19,364 000 ,485
CcoL8 ,809 ,041 24,074 ,000 ,654
COL9 ,808 ,041 24,057 ,000 ,653
COL10 ,660 ,042 18,026 ,000 ,435
COL11 571 ,049 15,001 000 ,325
COL12 ,740 ,045 21,089 ,000 ,548
COL13 ,798 ,043 23,589 ,000 ,637

oL1 ,702 - - _ ,493

oL? , 701 ,064 15,307 1000 ,492

oL3 767 ,068 16,559 000 ,588
BOL1 ,578 - - . ,334
BOL?2 ,276 ,093 5,539 000 ,076
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BOL3 ,589 ,108 10,136 000 ,347
Gl 715 078 15,236 000 512
o2 848 075 17,449 000 719
o3 722 075 15,359 000 522
G4 ,279 ,073 6,340 000 ,078
G5 ,612 ,077 13,301 ,000 ,375
6 725 083 15417 000 526
G7 ,666 - - . 443

KY1 442 ,102 7,988 ,000 ,598
KY2 442 114 8,263 ,000 ,289
KY3 ,620 ,103 10,346 ,000 ,385
KY4 694 127 10,970 000 461
KY5 538 - 000 439
N 773 070 15,355 000 178
Py, 537 084 11,384 000 195
A3 ,621 ,073 12,907 ,000 ,384
Ad ,679 0,76 13,913 ,000 ,481
A 663 r - ) 289

YD1 /755 - - - 70

YD2 ,669 ,059 15,676 000 ,448

YD3 ,827 ,053 19,388 ,000 ,684

NDa 693 059 16,272 000 481

YD5 656 067 15,345 000 430

0SD1 698 - - - 488

0SD2 ,676 ,066 15,370 ,000 457

0SD3 727 073 16,466 000 529

0SD4 690 073 15,677 000 477

0SD5 ,765 ,063 17,263 .000 ,584

0SD6 ,780 ,072 17,590 .000 ,609

0SD7 ,597 ,057 13,624 ,000 ,356

0SD8 631 067 14,388 000 399

0SD9 658 074 14,965 000 433

0SD10 489 059 11,217 000 239

oLD1 ,638 ,365 5,901 ,000 ,407

oLD2 736 374 6,019 000 542

oLD3 814 467 6,086 000 662

OLD4 773 447 6,053 1000 ,598

OLD5 ,636 ,355 5,897 000 ,404

OLD6 785 437 6,064 000 617

oLD7 746 428 6,028 000 556

OLDS8 571 372 5,789 1000 326
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OLD9 735 ,392 6,018 1000 541

OLD10 ,257 - - - ,066

Tablo 4.19 incelendiginde, gizil degiskenleri olusturan gozlenen
degiskenlerin standardize edilmis regresyon katsayilari, t-degerleri ve p anlamlilik

degerleri 15181nda modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu sdylenebilir.

4.9.3. Arastirma Modelinin Test Edilmesi

Arastirma modelinde yer alan, Calisan Odakli Liderlik (COL), Otoriter
Liderlik (OL), Basar1 Odakli Liderlik (BOL), Gligsiizlesme (G), Kendine
Yabancilasma (KY), Anlamsizlasma (A) Yasam Doyumu (YD), Olumsuz Duygu
(OSD) ile Olumlu Duygu (OLD) faktorlerinin (gizil degiskenlerin) arasindaki
nedensel iligkileri ortaya cikarmak amaciyla olusturulan arastirma modeli sekil

4.6’da yer almaktadir.

Arastirmanin verilerinin YEM varsayimlarindan ¢ok degiskenli normal
dagilim saglamadigi belirlenmis ve Bootstrap yontemi kullanilmistir. Bootstrap,
yeniden drnekleme yapmay: saglayan bilgisayar temelli bir metot olup AMOS, EQS,
LISREL ve Mplus gibi bircok YEM analizi yapan bilgisayar programlar1 bu metodu
igermektedir (Schumacker ve Lomax, 2010: 8). Bootstrap yonteminde, populasyonu
temsil ettigi diigiiniilen orijinal 6rneklemden yeniden 6rnekleme yapmay1 saglamakta
olup orjinal 6rnek ile ayni boyutta ornekler rastgele ¢ekilip yer degistirerek veri
tiretilmektedir (Bryne, 2010: 330). Bootstrap yonteminde parametreler, standart
hatalar ve model test istatistikleri tiretilen ¢ok sayida drnekten ampirik 6rnekleme
dagilimlar ile tahmin edilmektedir (Kline, 2011:177).

Bootstrap yonteminde Orneklemin 1000°den az olmamasi kosulu
(Mallinckrodt, Abraham, Wei ve Russel, 2006) g6z oniine alinarak 1000 6rneklem ve

%95 giiven diizeyinde ML Bootstrap yontemi ile analiz gergeklestirilmistir.
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Yapisal esitlik modellemesinde olusturulan teorik modelin istatistiksel
olarak anlamliligin1 degerlendirmede t ve p degerleri ve standardize degerler modelin
dogru ya da kabul edilebilir olmas1 i¢in gerekli fakat tek basina yeterli degildir.
Modelin kabul edilebilir olup olmadigini belirleyebilmek i¢in uyum iyiligi
(Goodness-of-fit) istatistiklerinin de yeterli diizeyde olmasi1 gerekmektedir.

Ki-kare (y?) istatistigi, modelin uyumunu test eden uyum iyiligi testlerinden
istatistiksel temeli olan tek Olgiit ve diger uyum Olgiimlerinin hesaplanmasinda
kullanilan uyumun en temel Ol¢iim olup Orneklem biiytikliigiine karst duyarh
olmaktadir. Bu nedenle, ¥ ‘nin serbestlik derecesine orami (y%/df) olarak ifade edilen
degerin modelin uyumu agisindan bir degerlendirme sagladig1 ifade edilmektedir
(Bayram, 2010: 71). ilgili yazin incelendiginde bu degerler disinda, arastirma
kapsaminda toplanan verilerin olusturulan modele uyumunu degerlendirmede ¢esitli
uyum indekslerinin kullanildig1 goriilmiistiir (Kline, 2011; Bryne, 2010; Hooper vd.,
2008; Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Miiller, 2003; Hu ve Bentler, 1999).

Model uyumun degerlendirilmesi kullanilan istatistik paket programina gore
degisebilmektedir (Cokluk vd., 2012: 267). LISREL, AMOS ve EQS gibi bilgisayar
programlari modelin degerlendirilmesi i¢in ¢esitli uyum indeksleri saglamaktadir. Bu
dogrultuda arastirmada kullanilan uyum 1yiligi Olgiitleri ulusal ve uluslarasi

kaynaklardan derlenerek secilmistir.

Analiz sonuglarma gore; tablo 4.20°de yer alan uyum indeksleri

incelendiginde bes kriterin kabul edilebilir bir uyuma iliskin degerleri goriilmektedir.
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Tablo 4. 20 Arastirma Modeline Ait Uyum Tyiligi Istatistikleri

Uvam ivilii Kabul Modele
yum VUS| jyi Uyum Edilebilir Ait Kaynak
Olciitleri U <
yum degerler
¥ (CMIN) | 0<y’<2df | 2df<y’<3df |4952,140 | Celik ve Yilmaz, 2013
2 .
x°/df 2 2 Cokluk vd., 2012;
(CMIN/DF) x/df<2 25 1df <5 2,848 Hooper vd., 2008
GFI >0,90 0,89-0,85 0,768 Meydan ve Sesen, 2011
CFlI >0,90 0,80<CF1<0,90 | 0,840 Dehon vd., 2005
Schumacker ve Lomax,
RMSEA <0,05 0,08 0,056 2010; Hu ve Bentler, 1999
Hooper vd., 2008; Hu ve
NFI >0,90 >0,80 0,774 Bentler, 1999
RMR <0,05 <0,08 0,064 Hu ve Bentler, 1999

Uyum indekslerine gore; model kabul edilebilir bir uyum i¢inde olmasina
ragmen, modeldeki yollarin regresyon agirliklar1 (tahminler/estimates/bootstrap) ve
anlamlilik degerleri incelendiginde anlamsiz yollar (p>0,05) oldugu ve modelden

cikarilmasi gerektigi anlasilmaktadir.

Regresyon agirliklar1 ve anlamlilik degerlerine gore; anlamli olmayan yollar
cikarilarak, analiz tekrarlanarak model uyum degerleri ve tahminler incelenmis ve

boylece model daha sade ve anlasilir bir hale getirilmistir.

Modelde anlamli olmayan bir yolun cikarilmast diger yollarin

anlamliliklarini etkileyebileceginden anlamli olmayan yollar teker teker cikarilarak
model analiz edilmistir. Anlamli olmayan yollarin ¢ikarilmasindan sonra yapilan
uygulanarak modeldeki yollarin

analiz neticesinde modifikasyon indeksleri

regresyon agirliklart  (tahminler-estimates/bootstrap) ve anlamlilik degerleri
incelenmistir. Yeni olusan modelde ortaya ¢ikan anlamsiz yollar olup olmadigi
kontrol edildiginde, bazi yollarin anlamsizlagtigi goriilmiis ve bu yollar ¢ikarilarak
mevcut modifikasyon indeksleri ¢ercevesinde analiz yapilmis ve modele son hali

verilmistir. Yapisal esitlik modeli sekil 4.7°de yer almaktadir.
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Son model analiz sonucglarma gore; regresyon agirliklart (tahminler-
estimates/bootstrap) ve anlamlilik degerleri incelendiginde kalan tiim yollarin
anlamli oldugu goriilmektedir. Bootstrap modeli ile yapilan analiz sonucunda model
uyumunu degerlendirmek amaciyla kullanilan uyum indeksleri tablo 4.21°de yer

almaktadir.

Tablo 4. 21 Kabul Edilen Yapisal Modele Ait Uyum Tyiligi Indeksleri

Uvum ivilisi Kabul Modele
yum YIEL | jyi Uyum Edilebilir Ait Kaynak
Olgiitleri -
Uyum degerler
> (CMIN) | 0<y’<2df | 2df <y’<3df | 4142,316 | Celik ve Yilmaz, 2013
2 .
x-/df 2 i< < < Cokluk vd., 2012;
(CMIN/df) x/af<2 2< )01t <5 2,383 Hooper vd., 2008
GFlI >0,90 0,85<GFI<0,89 0,807 Meydan ve Sesen, 2011
CFlI >0,90 0,80<CFI<0,90 | 0,880 Dehon vd., 2005
Schumacker ve Lomax,
RMSEA =<0,05 =0,08 0.048 | 2010; Hu ve Bentler, 1999
Hooper vd., 2008; Hu ve
NFI >0,90 >0,80 0,811 Bentler, 1999
RMR <0,05 <0,08 0,063 Hu ve Bentler, 1999

YEM’de uyum 1iyiligi indeksi olarak bir ¢cok indeks gelistirilmistir. Ancak
model uyum iyiligi indekslerinden hangisi ya da hangilerinin en iyi uyumu yansittigi
konusunda bir uzlagma bulunmamaktadir (Schermelleh-Engel vd., 2003: 24). YEM
yazininda RMSEA, GFI, CFI ve SRMR/RMR olmak iizere 4 indeks yaygin olarak
kullanilmaktadir (Kline, 2011: 204). Schermelleh-Engel (2003: 51), p degeri ile
uyumlu 2, ¥?/df, RMSEA ve SRMR/RMR, NNFI/NFI ve CFI indekslerinin yeterli

olabilecegi ve ¢alismalarda siklikla kullanildigini belirtilmektedir.

Tablo 4.21°de yer alan sonuglara gore; uyum iyiligi indekslerinden, y?/df
(Ki-kare/Serbestlik Derecesi) degerinin 3’ten kiiciikk, CFI (Karsilagtirmali Uyum
Indeksi) (0,880) ve NFI (Normlandirilmis Uyum Indeksi) (0,811) degerlerinin
0,80°den biiyliik, RMSEA (Yaklagik Hatalarin Ortalama Karekokii) (0,048) degerinin
0,05’ten kiigiik, RMR (Hata Karelerinin Ortalamasinin Karekokii) (0,063) degerinin
0,08’den kiigiik oldugu goriilmektedir. Bunlara karsilik diger uyum indeksi olan GFI
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(Uyum lyiligi Indeksi) kabul edilebilir deger araliklarinin disinda kalmaktadir. Yedi
indeksten altisin (2, x%/df, CFI, NFI, RMSEA ve RMR) degerlerinin kabul edilen
uyum araliklarima olmasi dolayisiylamodelin istatistiksel olarak anlamli ve uygun

oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Aragtirma modeli i¢cin  YEM sonuglar;; yapisal iligkiler igin
standartlastirilmis regresyon katsayilar1 (), regresyon katsayilari, kritik oran,
anlamlilik diizeyi p degerleri, yapisal esitlikler ve ¢oklu belirlilik katsayis1 (R?) Tablo

4.22’te verilmistir.

Tablo 4. 22 Arastirma Modeli YEM Sonuglari

hy, Stand. Regresyon | Regresyon | StNdart | peser P
Yapisal Tligkiler Katsayllgrl (3[;) Kagsayzarl Hata (C.%.) Degeri

KY <-- COL -1,410 -,648 175 3,705 Fkx
KY <-- OL 2,556 1,290 ,369 -3,499 falalel
KY <-- BOL -2,176 -2,469 ,667 3,702 flalel
G <--- COL -,931 -,608 ,139 4,366 falalel
G <--- OL 1,109 ,7195 ,289 -2,755 ,006
A <--- OL 2,739 1,869 522 -3,584 falalel
A <--- BOL -2,323 -3,565 ,940 3,790 il
OLD <-- KY -,822 -,500 ,092 5,431 *xx
OSD <--- KY 723 1,043 113 -9,189 falalel
YD <-- KY -,650 -1,067 117 9,101 il
G <--- BOL -1,231 -1,984 526 3,776 falaled
OSD <--- OL ,166 121 ,030 -4,018 *xx
YD <— OL _ 147 “122 036 | 3373 o
A <--- COL -1,456 -,904 ,246 3,674 falaiel

Yapisal Egsitlikler R?
KY= 2,556(0L)-1,410(COL)-2,176(BOL) 782
G=1,109(0L)-0,931(COL)-1,231(BOL) 606
A=2,739(0L)-2,323(BOL)-1,456(COL) 847
OLD= -0,822(KY) 675
0SD= 0,723 (KY)+0,166 (OL) 616
YD= -0,650(KY)-0,147(0OL) 497

Yapisal esitlikler incelendiginde; kendine yabancilasma (KY) ile otoriter
liderlik arasinda (OL) (2,556) ayn1 yonlii, ¢alisan odakli liderlik (COL) (-1,410) ve
basar1 odakli liderlik (BOL) (2,176) arasinda ters yonlii bir iliski oldugu
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goriilmektedir. Bagimsiz gizil degiskenler olan calisan odakli liderlik, otoriter
liderlik ve basar1 odakligi liderligin, bagimli gizil degisken olan kendine
yabancilasamanin %78,2’sini agikladigr 0,05 anlamlilik diizeyinde belirlenmistir.

Bagimsiz gizil degiskenlerin aciklayamadigi oran (1-R?) %21,8’dir.

Ikinci yapisal esitlikte, giigsiizlesme (G) ile otoriter liderlik arasinda (OL)
(1,109) aym yonlii, ¢calisan odakli liderlik (COL) (-0,931) ve basar1 odakl liderlik
(BOL) (1,231) arasinda ters yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir. Bagimsiz gizil
degiskenler olan ¢alisan odakli liderlik, otoriter liderlik ve basar1 odaklig: liderligin,
bagimli gizil degisken olan gii¢siizlesmenin %60,6’sin1 agikladigr 0,05 anlamlilik
diizeyinde belirlenmistir. Bagimsiz gizil degiskenlerin aciklayamadig1 oran (1-R?)

%39,4’tiir.

Uciincii yapisal esitlikte; anlamsizlasma (A) ile otoriter liderlik arasinda
(OL) (2,739) aymi yonlii, ¢alisan odakli liderlik (COL) (-1,456) ve basar1 odakli
liderlik (BOL) (2,323) arasinda ters yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir. Bagimsiz
gizil degiskenler olan calisan odakli liderlik, otoriter liderlik ve basar1 odaklig
liderligin, bagimli gizil degisken olan gligsiizlesmenin %84,7’sini acikladigi 0,05
anlamlilik diizeyinde belirlenmistir. Bagimsiz gizil degiskenlerin agiklayamadigi

oran (1-R?) %15,3 tiir.

Dordiincii yapisal esitlikte; olumlu duygu (OLD) ile kendine yabancilagma
(KY) (-0,822) arasinda ters yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir. 0,05 anlamlilik
diizeyinde kendine yabancilasmanin, olumlu duygusunun %67,5’ini acikladigi,

%32,5’ini (1-R?) aciklayamadig 0,05 anlamlilik diizeyinde belirlenmistir.

Besinci yapisal esitlikte; olumsuz duygu (OSD) ile kendine yabancilagma
(KY) (0,723) ve otoriter liderlik (OL) (0,166) arasinda ayni yonli iliski oldugu
gorilmektedir. Bagimli gizil degisken olan kendine yabancilagsma ile bagimsiz gizil

degisken olan otoriter liderligin, bagimli gizil degisken olan olumsuz duygunun
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%61,6’s1n1 agikladigi, %38,4’iinii (1-R?) agiklayamadigi 0,05 anlamlilik diizeyinde

belirlenmistir.

Son yapisal esitlikte; yasam doyumu (YD) ile kendine yabancilasma (KY) (-
0,650) ve otoriter liderlik (OL) (-0,147) arasinda ters yonli iliski oldugu
goriilmektedir. Bagimli gizil degisken olan kendine yabancilagma ile bagimsiz gizil
degisken olan otoriter liderligin, bagimli gizil degisken olan yasam doyumunun
%49,7’sini agikladig1, %50,3’iinii (1-R?) agiklayamadigi 0,05 anlamlilik diizeyinde

belirlenmistir.

YEM’de, gozlenen veya gizli degiskenler arasindaki nedensel iliskiler
dogrudan ve dolayli olmak tiizere iki farkli sekilde olusabilmektedir. Dolayli ve
dogrudan iligkilerin toplam1 ise toplam etkiyi belirtmektedir. Bagimsiz gizil
degiskenler ile bagimli gizil degiskenler lizerindeki standartlastirilmis dolayl etkileri

ve toplam etkileri sirasiyla Tablo 4.23 ve 4.24’te verilmistir.

Tablo 4. 23 Bagimsiz Gizil Degiskenlerin Bagimh Gizil Degiskenler Uzerindeki
Dolayh Etkileri

BOL OL COL
KY - - -
osD -1,574 -1,849 -1,020
OLD 1,788 -2,100 1,159
YD 1,415 1,663 917
A - - -
G

Tablo 4.23 incelendiginde; basar1 odakli, otoriter ve calisan odakli liderligin

olumsuz duygu, olumlu duygu ve yasam doyumu {iizerinde dolayl etkileri oldugu

goriilmektedir.

Tablo 4. 24 Bagimsiz Gizil Degiskenlerin Bagimh Gizil Degiskenler Uzerindeki

Toplam Etkileri

BOL OL COL

KY -2,176 2,556 -1,410
OoSsb -1,574 -1,683 -1,020
OLD 1,788 -2,100 1,159
YD 1,415 1,515 ,917
A -2,323 2,739 -1,456
G -1,231 1,109 -,931
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Tablo 4. 25 Bagimh Gizil Degiskenlerin Bagimh Gizil Degiskenler Uzerindeki

Toplam Etkisi
KY 0oSD OoLD YD A G
KY - - - - - -
0osD 723 - - - - -
OoLD -,822 - - - - -
YD -,650 - - - - -
A - - - - - -
G - - - - - -

Bagimlh gizil degiskenlerin birbirleri {lizerinde standartlastirilmis dolayl

etkileri olmadig: i¢in toplam etkileri tablo 4.25’te verilmistir. Bu kapamda kendine

yabancilasmanin olumsuz duygu, olumlu duygu ve yasam doyumu iizerinde

dogrudan etkisi oldugu goriilmektedir.

Onerilen arastirma modelinin AMOS 23 istatistik yazilimi ile analiz

sonucunda gegerli olarak belirlenen model kapsaminda hipotezlerin istatistiksel

sonuglart sirasiyla tablo 4.26’da verilmistir.

Tablo 4. 26 Arastirma Hipotezlerinin Sonuclar

H i1r-iv: Liderlik davramisimin ise yabancilagsma iizerinde

anlamh bir etkisi vardir. Sonuc¢
Hl(?o!_.ez Calisan odakli liderlik davranisinin giigsiizlesme iizerine anlamli bir Dogrulandi
etkisi vardir.
Hicor-a: Calisan odakli liderlik davraniginin anlamsizlasma tizerine anlamli bir o
. Dogrulandi
etkisi vardir.
HcoL-ky 93]15?1} odakli liderlik davramiginin kendine yabancilasma {izerine Dogrulandi
anlamli bir etkisi vardir.
HioLg: Otoriter liderlik davramisinin gligstizlesme {izerine anlamli bir etkisi o
Dogruland:
vardir.
HiorL-a: Otoriter liderlik davranisinin anlamsizlagsma iizerine anlamli bir etkisi o
vardir Dogruland:
HioL-ky: Otoriter liderlik davraniginin kendine yabancilagma iizerine anlamli bir o
. Dogruland:
etkisi vardir.
VH;;:_G: Basar1 odakl liderlik davranisinin gii¢siizlesme {izerine anlamli bir etkisi Dogrulandi
HigoL-a: Basari odakli liderlik davranisinin anlamsizlasma lizerine anlamli bir o
. Dogrulandi
etkisi vardir.
Higor-ky Basart odakli liderlik davramisinin kendine yabancilasma {izerine o
. - Dogrulandi
anlaml bir etkisi vardir.
H 21-6io: Liderlik davramisinin 6znel iyi olus iizerinde anlamh Sonug

bir etkisi vardir.
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HaocoL-yp: Calisan odakli liderlik davranisinin yasam doyumu iizerine anlamli bir

etkisi vardir. Dogrulanmadi
Hz(?O!_.OLDZ Calisan odakli liderlik davraniginin olumlu duygu {izerine anlamli bir Dogrulanmad
etkisi vardir.
Hz(?O!__OSD Calisan odakl1 liderlik davraniginin olumsuz duygu {izerine anlamli bir Dogrulanmad:
etkisi vardir.
HzoL-vp: Otoriter liderlik d d lizeri laml1 bir etkisi <
y azf(li_l:D oriter liderlik davranisinin yagsam doyumu iizerine anlamli bir etkisi Dogrulandi
I‘;|:roc|1_l.f|_oz Otoriter liderlik davranisinin olumlu duygu iizerine anlamli bir etkisi Dogrulanmad
HoL-0sp: Otoriter liderlik davraniginin olumsuz duygu iizerine anlamli bir etkisi Dogrulandi
vardir.
HzB.o!_. vp: Basar1 odakli liderlik davranisinin yasam doyumu {izerine anlamli bir Dogrulanmad:
etkisi vardir.
HogoL- oLp: Basari odakli liderlik davraniginin olumlu duygu iizerine anlamli bir -
etkisi vardir. Dogrulanmad:
HZB.'O.L- osp Basari odakl: liderlik davranisinin olumsuz duygu iizerine anlamli bir Dogrulanmad
etkisi vardir.
H siv-oio: Ise yabancilasmanin 6znel iyi olus iizerine anlamh bir

. . Sonug¢
etkisi vardir.
Hzs.vp: Giigsiizlesmenin yasam doyumu iizerine anlamli bir etkisi vardir. Dogrulanmadi
Hzc-oLp: Giigsiizlesmenin olumlu duygu iizerine anlamli bir etkisi vardir. Dogrulanmadi
Hsg-osp: Gligsiizlesmenin olumsuz duygu iizerine anlamli bir etkisi vardur. Dogrulanmadi
Hza-vp: Anlamsizlagsmanin yasam doyumu iizerine anlamli bir etkisi vardir. Dogrulanmadi
Hsa-oLp: Anlamsizlagmanin olumlu duygu {izerine anlamli bir etkisi vardir. Dogrulanmadi
Hza-osp: Anlamsizlagmanin olumsuz duygu iizerine anlamli bir etkisi vardir. Dogrulanmadi
Haky-vp: Kendine yabancilagsma yasam doyumu tizerine anlamli bir etkisi vardir. Dogrulandi
Hsky-oLp: Kendine yabancilasma olumlu duygu iizerine anlamli bir etkisi vardir. Dogrulandi
Hskv-osp: Kendine yabancilasma olumsuz duygu iizerine anlamli bir etkisi vardir. Dogrulandi

Hipotezlerin istatistiksel sonuglarina gore;

. Algilanan liderlik davranisinin tiim alt boyutlarinin ise yabancilagmanin tiim alt

boyutlar {izerinde,

o otoriter liderlik davranisinin, 6znel iyi olusun yasam doyumu ve olumsuz

duygu alt boyutlar lizerinde,

o ise yabancilagsmanin kendine yabancilagsma alt boyutunun 6znel iyi olusun tiim

alt boyutlar iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugu dogrulanmaistir.
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4.10. Olceklere Yonelik Diger Analiz ve Bulgular

Sosyo-demografik oOzelliklere gore algilanan liderlik davranisi, ise
yabancilasma, 0znel iyi olus ve alt boyutlarinin farklihik gosterip gostermedigi

istatistiksel analizler ile test edilmistir.

Olgeklerde yer alan alt boyutlarin normal dagilim gosterip gostermediklerini
test etmek amaci ile Kolmogorov Smirnov testi uygulanmistir. Test sonuglari tablo

4.26°da gosterilmeltedir.

Tablo 4. 27 Kolmogorov-Smirnov Test Sonuclari

r Asymp.

Faktorler Sig. (p)
Faktor 1 Calisan odakli liderlik ,000
Faktor 2 Otoriter liderlik ,000
Faktor 3 Basar1 odakli liderlik ,000
Faktor 4 Gligsiizlesme ,000
Faktor 5 Kendine yabancilagma ,000
Faktor 6 Anlamsizlagsma ,000
Faktor 7 Yasam doyumu ,000
Faktor 8 Olumsuz duygu ,000
Faktor 9 Olumlu duygu ,000

Tablo 4.27°de yer alan sonuglara gore p<0,05 oldugundan biitiin alt
boyutlarin dagilimi normal dagilim gostermemektedir. Normal dagilim varsayiminin
saglanmamasi nedeni ile; cinsiyet ve medeni durum bagimsiz degiskenlerinin
boyutlara etkisi parametrik olmayan Mann-Whitney U testi ile dlglimlenmistir.
Mann-Whitney U testi, bagimsiz iki grubun ortalamalarini karsilastirmak igin

kullanilan T testinin parametrik olmayan karsiligidir (Landau ve Everitt, 2004: 38).

Mann-Whitney U testi sonucunda; cinsiyet ile otoriter ve basar1 odakli
liderlik algisi, kendine yabancilagsma, anlamsizlasma, yasam doyumu ve olumlu
duygu boyutlar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki bulunmamistir. Medeni
durumun, ¢alisan odakli ve bagsar1 odakl liderlik algis1 ve olumlu duygu iizerinde
anlaml bir etkisi olmadig1 saptanmistir. Mann-Whitney U testi sonuglarinda anlamli

olan iligkiler tablo 4.28’de yer almaktadir.
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Bagimh Bagimsiz .
Degisken Degisken N z Sig. Agiklama
Cinsiyet | 592 Akademisyenlerin cinsiyetleri ile
giicstizlesmeleri  arasinda  istatistiksel
- Kadin 279 olarak anlamli bir fark bulunmaktadir. Sira
Giigsiizlesme 2,284 1,022 ortalamalarina gore; erkekler kadinlara
Erkek 313 oranla daha fazla giicsiizlesme durumu
yasamaktadirlar
Cinsiyet | 592 Akademisyenlerin cinsiyetleri ile olumsuz
duygu boyutu arasinda istatistiksel olarak
Olumsuz Kadmn | 279 2750 | oog | anlamlt bir iliski bulunmustur. Sira
Duygu - ' ortalamalarina gore; kadinlar erkeklerden
Erkek 313 daha fazla olumsuz duygu durumuna sahip
olmaktadir.
Medeni 592 Akademisyenlerin medeni durumlart ile
Durum giicslizlesme arasinda istatistiksel agidan
. g anlamli bir farklilik bulunmustur. Sira
GiisTgRgme Bekar 197 | -3,905 00 ortalamalarinagore; evliler bekarlara gore
. iglerinde daha cok giicstizlesme
Evii 395 yasamaktadirlar.
Medeni 592 Akademisyenlerin medeni durumlart ile
Durum kendine yabancilagsma arasinda
Kendine Bekar 197 istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
Yabancilasma -2,466 ,014 | bulunmustur. Sira  ortalamalarinagore;
evliler bekarlara gore islerinde daha ¢ok
Evli 395 kendine yabancilasma durumu
yasamaktadirlar.
Medeni 592 Akademisyenlerin medeni durumlart ile
Durum anlamsizlasma arasinda istatistiksel olarak
anlamhi bir farklilblk bulunmustur. Sira
Anlamsizlasma Bekar 197 -2,407 016 ortalamalarina gore; evliler, bekarlara
. oranla iglerinde daha fazla anlamsizlagsma
Evli 395 durumu yasamaktadirlar.
Medeni 592 Akademisyenlerin  medeni durumu ile
Durum yasam doyumlar1 arasinda istatistiksel
Yasam acidan anlamli bir farklilik bulunmustur.
Doyumu Bekar 197 | -2,911 004 Sira  ortalamalarma  gore;  evliler,
Evli 395 blekailar((iian daha ¢ok yasamdan doyum
almaktadir.
Medeni 592 Akademisyenlerin medeni durumlar ile
Durum olumsuz duyguya sahip olmalar1 arasinda
Olumsuz istatistiksel agidan anlamli bir iliski
Duygu Bekar 197 | -2,554 | 011 bulunmustur. Sira ortalamalarina gore;
Evli 395 bekarlar, evlilerden daha ¢ok olumsuz

duygu yasamaktadirlar.

Tablo 4.28°de yer alan Mann-Whitney U testi Sonuglarina gore; cinsiyet ile

giicslizlesme ve olumsuz duygu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

bulunmustur. Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigi, sira ortalamalar1 (mean rank)

ile yorumlanabilmektedir (Bastiirk, 2010: 114). Erkeklerin, kadinlara gore is
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ortaminda daha ¢ok giigsiizlesme duygusu yasadigi bulgulanmistir. Elde edilen bulgu
degerlendirildiginde, erkeklerin is ile ilgili konularda karar alma ve insiyatif
kullanma gibi durumlarda tek baslarina ya da damismadan is yapmadiklart
sOylenebilir. Bu sonug, erkek akademisyenlerin daha ¢ok boliim baskanlarinin emir
ve gorlsleri dogrultusund hareket ettigi, erkek akademisyenlerin karar alma,
uygulama ve insiyatif kullanma vb. konularda bdliim bagkanlarinin onayina ihtiyac

duydugunu géstermektedir.

Kadin akademisyenlerin erkek akademisyenlere oranla daha fazla olumsuz
duygu yasadigi sonucuna ulagilmistir. Bu durumun, kadinlarin daha duygusal,
umutsuzluga erkeklere gore daha c¢abuk kapilan yapilarindan kaynaklandig
sOylenebilir. Kadinlarin dogas1 geregi erkeklere gore daha duygusal yapiya sahip
olup yasanan olaylardan daha ¢ok etkilendikleri, 6zellikle yasanan olumsuz olaylar
kendi i¢ diinyalarinda biiyiitiip sorun haline getirerek daha fazla olumsuz duygu
hissedebileceklerini sdylemek miimkiin olabilir. Ayrica, genel olarak kadinlarin
istlendikleri roller erkeklere gore daha fazladir. Kadin akademisyenler, akademik
hayatta ilerleyerek unvan elde etmek icin is hayatinda ¢alisirken ayn1 zamanda 6zel
hayatlarinda es ve anne rollerini de iistlenmektedirler. Bazi durumlarda rollerin
birbiri ile cakismasi ya da catismas1 séz konusu olabilir. Iste yasanilan bir sorunun

0zel hayati da olumsuz etkilemesinden s6z edilebilir.

Akademisyenlerin  medeni  durumlar1 ile giigsiizlesme, kendine
yabancilagsma, anlamsizlasma, yasam doyumu ve olumsuz duygu arasinda
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmustur. Evli insanlar, bekarlara gore
islerinde daha c¢ok gli¢siizlesme, anlamsizlasma ve kendine yabancilagsma hissederek
ise yabancilasmaktadirlar. Bu durum evlilerin, 6zel hayatindaki sorunlari ise
yansittig1 ve is-yasam dengesini kurmakta zorlandiginin bir gostergesi olabilir. Bekar
insanlarin evlilerden daha ¢ok olumsuz duygu yasadigi belirlenmistir. Insanlarin
evlendikten sonra esleri ile dertlerini paylasarak ve destek alarak, psikolojik agidan
rahatlayarak olumsuz duygudan biraz uzaklasabilecegi sdylenebilir. Benzer sekilde

evli akademisyenlerin bekarlara oranla daha fazla yasam doyumuna sahip olduklar
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tespit edilmistir. Kisiler evlenince hayatlarindan daha memnun olmaya ve hayattaki
beklentilerini beraberce elde etmeye baslayacaklardir. Cogunlugun beklentilerinin
mutlu bir evlilik yapmak oldugu diisiiniiliince bu istekleri karsilandiginda yasamdan

doyum almalarinin kaginilmaz olacagi s6ylenebilir.

Normal dagilim varsayiminin = saglanmamasi (p<0.05) nedeni ile;
katilimcilarin yas, yetisme ¢aginda en uzun siire bulunulan yer, anne ve babanin
egitim durumu, kisinin egitim durumu, tam zamanli c¢aligma siiresi, mevcut
kurumdaki ¢alisma siiresi, unvan, caligilan birim, gelir ve ¢alisma alan1 bagimsiz
degiskelerinin boyutlara etkisi parametrik olmayan ve Kruskall-Wallis testi ile
aragtirtlmistir. Kruskal-Wallis testi bagimsiz ve ikiden fazla grubu karsilastirmak igin
kullanilan, parametrik karsiligi tek yonlii varyans analizi (ANOVA) olan parametrik
olmayan istatistiksel testtir (Harmon, 2011: 12; Osborn, 2000: 284). Test sonucunda
yetisme ¢aginda en uzun siire bulunulan yerin, anne ve babanin egitim durumunun,
kurumda galigma siiresinin ve galisilan bilim alaninin higbir alt boyut iizerinde etkili
olmadig test edilmistir. Analiz sonuglarina gore, istatistiksel acidan anlamli bulunan

farkliliklara iligkin elde edilen bulgular tablo 4.29°da gosterilmistir.

Tablo 4. 29 Kruskal-Wallis Testi Sonuglari

Bagimh Bagimsiz .
Deggisken Degisken N XZ Sig. Aqiklama
2‘3(_3;3 igg Akademisyenlerin yaglart ile boliim
Basar1 Odakh bagkanlarini basar1 odakli lider olarak
Liderlik Algist 34-44 244 | 15,115,002 algilamalar1  arasinda  istatistiksel
4555 120 acidan anlamli bir fark bulunmaktadir.
56-66 29
Yas 592
23-33 199 Akademisyenlerin yaslari ile
Giigcsiizlesme 34-44 244 | 16,232 | ,001 | giigsiizlesme arasinda istatistiksel
45-55 120 acidan anlamli bir iligki bulunmustur.
56-66 29
Yas 592
Kendine 23-33 199 Akademisyenlerin yaslari i.le k.en.dine
Yabancilasma 34-44 244 | 13,035 | ,005 | yabancilagsma gra}s.1n(i'a istatistiksel
45-55 120 acgidan anlamli bir iligki bulunmustur.
56-66 29
Yas 592
23-33 199 Akademisyenlerin yas1 ile
Anlamsizlasma 34-44 244 18,653 | ,000 | anlamsizlagma arasinda istatistiksel
45-55 120 olarak anlamli bir iliski bulunmustur.
56-66 29
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Egitim

Durumu 592 Akademisyenlerin egitim durumlari
Giigsiizlesme Lisans 33 6,227 | ,044 | ile gii¢siizlesme arasinda anlamli bir
Yiiksek Lisans 174 iliski bulunmustur.
Doktora 385
Tzl | s
1 vildan az 5 Akademisyenlerin tam zamanlt i
Kendine ij 10 deneyimleri ile kendine yabancilagsma
-10 y1l 274 | 11,690 | ,020 N .
Yabancilasma 11-20 yil 195 fir.a51‘nda istatistiksel olarak anlamli bir
2130 yil 89 iliski bulunmustur.
31y1l ve lizeri 29
Deneyim, | 5%
1 vildan az 5 Akademisyenlerin tam zamanlt i
yildan a . . .
Anlamsizlasma 1-10 yil 274 | 13,290 | 010 | deneyimleri ~ ile = anlamsizlasma
11-20 yil 195 gr.a51.nda istatistiksel olarak anlamli bir
21-30 yil 89 iligki bulunmustur.
31y1l ve lizeri 29
Unvan 592
Uzman 9
Ars. Gor. 90
Ars. Gor. Dr. 40 Akademisyenlerin unvant ile
Giigsiizlesme Ogr. Gor. 104 | 29,301 | ,000 | giigsiizlesme arasinda istatistiksel
Ogr. Gor. Dr. 34 olarak anlamli bir iligki bulunmustur.
Yrd. Dog. Dr. 151
Dog. Dr. 103
Prof. Dr. 61
Unvan 592
Uzman 9
Ars. Gor. 90
Kendine Ars. Gor. Dr. 40 Akademisyenlerin unvani ile kendine
Yabancilasma Ogr. Gor. 104 | 46,120 | ,000 | yabancilagsma  arasinda istatistiksel
Ogr. Gor. Dr. 34 olarak anlamli bir iligki bulunmustur.
Yrd. Dog. Dr. 151
Dog. Dr. 103
Prof. Dr. 61
Unvan 592
Uzman 9
Ars. Gor. 90
Anlamsizlasma Ars. Gor. Dr. 40 Akademisyenlerin unvani ile
Ogr. Gor. 104 | 61,496 | ,000 | anlamsizlagsma arasinda istatistiksel
Ogr. Gér. Dr. 34 olarak anlamli bir iligki bulunmustur.
Yrd. Dog. Dr. 151
Dog. Dr. 103
Prof. Dr. 61
Unvan 592
Uzman 9
Ars. Gor. 90
olumsuz Ars Gor. Dr. 40 Akademisyenlerin unvant ile olumsuz
Du _Ogr. Gor. 104 | 27,669 | ,000 | duygu arasinda istatistiksel olarak
ygu — L
Ogr. Gor. Dr. 34 anlamli bir iliski bulunmustur.
Yrd. Dog. Dr. 151
Dog. Dr. 103
Prof. Dr. 61
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Unvan 592
Uzman 9
Ars. Gor. 90
Olumlu Duygu Ars Gor. Dr. 40 Akademisyenlerin unvani ile olumlu
Ogr. Gor. 104 | 27,825 | ,000 | duygu arasinda istatistiksel olarak
Ogr. Gor. Dr. 34 anlamli bir iliski bulunmustur.
Yrd. Dog. Dr. 151
Dog. Dr. 103
Prof. Dr. 61
Calisilan Birim | 592
Enstitli 8
Yifljs lz:lll(lgiul 35951 Akademisyenlerin gallstlqurl bi.rir.n ile
Anlamsizlasma 22,358 | ,000 | anlamsizlagma arasinda istatistiksel
Meslek 125 olarak anlamli bir iligki bulunmugtur
Yiiksekokulu '
Konservatuar 5
Merkez 8
Calisilan Birim | 592
Enstitii 8
Olumsuz YiiFl?s lz:lll(l(iiul 35951 Akademisyenlerin gallstlqurl bi.rim ile
25,332 | ,000 | olumsuz duygu arasinda istatistiksel
Duygu Meslek 125 olarak anlamli bir iligski bulunmustur
Yiiksekokulu '
Konservatuar 5
Merkez 8
Cahisilan Birim | 592
Enstitii 8
Fakiilte 391
- Akademisyenlerin ¢aligtiklari birim ile
Olumiu Duygu Yiiksekokul 55 16,080 | ,007 | olumlu di]lygu arzsmsda istatistiksel
Meslek 125 olarak anlamli bir iligki bulunmustur
Yiiksekokulu '
Konservatuar 5
Merkez 8
Gelir 592
Kendine 3000-4000 TL 328 Akademisyenlerin geliri i!e k'en'dine
Yabancilasma 4001-5000TL 158 | 23,493 | ,000 | yabancilagsma .args.mc.la istatistiksel
5001-6000TL 52 olarak anlamli bir iligski bulunmustur.
6001 TL + 54
Gelir 592
3000-4000 TL 328 Akademisyenlerin geliri ile
Anlamsizlasma 4001-5000TL 158 | 20,396 | ,000 | anlamsizlasma arasinda istatistiksel
5001-6000TL 52 olarak anlamli bir iligski bulunmustur.
6001 TL + 54
Gelir 592
Yasam 3000-4000 TL 328 Akademisyenlerin .geli.ri' ile yasam
Doyumu 4001-5000TL 158 9,437 | ,024 | doyumu .ar.agm('la istatistiksel olarak
5001-6000TL 52 anlamli bir iliski bulunmustur.
6001 TL + 54
Gelir 592
3000-4000 TL 328 Akademisyenlerin geliri ile olumlu
Olumlu Duygu | 4001-5000TL 158 9,417 | ,024 | duygu arasinda istatistiksel olarak
5001-6000TL 52 anlamli bir iliski bulunmustur.
6001 TL + 54
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Tablo 4.29’da yer alan Kruskal-Wallis test sonuglarinda anlamli farklilik

bulunan boyutlar icin farkliligin hangi gruptan ya da gruplardan kaynaklandigini

belirlemek amaci

ile gruplar aras1 Mann-Whitney U testi karsilastirmalar

yapilmistir. Tablo 4.30°da gruplar arasi farkliliklar1 belirlemek amaciyla uygulanan

Mann-Whitney U testi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 4. 30 Gruplararasi Farklihklara Iliskin Mann- Whitney U testi Sonuclar

Bagimh
Degisken

Bagimsiz Degisken

Basar1 Odaklh
Liderlik Algis1

Yas

Sig.

Aciklama

23-33 ile 34-44

-3,712

,000

34-44 ile 45-55

-2,441

,015

34-44 yas araliginda olanlar, 23-33 ve 45-55
yag araligindaki akademisyenlere gore,
boliim bagkanlarini  basar1 odakli olarak
degerlendirmektedir. Bu yas araliginda
olanlarin doktorasini yeni bitirmis ya da
dogentlige hazirlandig1 diigiiniiliirse bolim
baskanlarinin onlar igin zorlayici hedefler
koymasinin olas1 oldugu ayrica yardimci
dogentlik ve dogentlik kriterlerinde yaym
sart1 istenmesinin bu gruptaki kisilerin daha
cok calismaya tesvik edilmesine neden
olabilecegi sdylenebilir.

Giigsiizlesme

Yas

Sig.

23-33ile 34-44

-3,986

,000

23-33 ile 45-55

-2,476

,013

34-44 ile 45-55 yas araliginda olanlar 23-33
yas araliginda olan akademisyenlere gore
glicslizlesme yasamaktadir. Yas artikca
kisilerin daha ¢ok kurallara bagli olacag: ve
danigarak karar alma egiliminde olacagi
diigiiniilebilir.

Kendine
Yabancilasma

Yas

Sig.

23-33ile 34-44

-3,267

,001

23-33 ile 45-55

-2,632

,008

34-44 ile 45-55 yas araliginda olanlar 23-33
yasa araliginda olan akademisyenlere gore
kendine yabancilasma yasamaktadir. Gengler
icin is hala yenidir ve elde etmek istedikleri
amaglar1 vardir. Bu nedenle islerini severek
yaptiklari soylenebilir.

Anlamsizlasma

Yas

Sig.

23-33 ile 34-44

-3,389

,001

23-33 ile 45-55

-3,530

,000

34-44 ile 45-55 yas araliginda olanlar 23-33
yasa araliginda olan akademisyenlere gore
anlamsizlagsma yasamaktadir. Yas ilerledikce
kisiler i¢in isin anlamini yitirmeye basladigi
sOylenebilir.

Giigsiizlesme

Egitim Durumu

Sig.

Yiiksek Lisans ile
Doktora

-2,479

,013

Doktorasint tamamlamis olanlar yiiksek
lisansin1 bitirmis olanlara gore daha fazla
glicslizlesme  yasamaktadirlar. Yiiksek
lisansin1 bitirmis olanlar akademik hayatin
basinda olduklari, beklenti ve motivasyonlari
yiiksek olmasi, akademik siirece daha yeni
girdiklerinden dolayr daha az giigsiizlesme
yasayabilmektedirler.

Kendine
Yabancilagsma

Tam Z. Is Deneyimi

Sig.

1-10 yil ile 21-30 yil

-3,242

,001

11-20 ile 21-30 y1l

-2,788

,005

21-30 yil aras1 tam zamanli is deneyimine
sahip olan akademisyenler 1-10 ve 11-20
calismuglik siiresine sahip olanlara gore
kendine yabancilasmalar1 yiiksektir. s
deneyimi siiresi artikca isler kisiler icin
rutinlesmeye baslayarak eski Onemini ve
heyecammmi  kaybetmektedir.  Isin  ilk
zamanlarda yarattigi tatminin zamanla
azaldig1 sdylenebilir.
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Tam Z. is Deneyimi Zz Sig. | 21-30 yil tam zamanli is deneyimine sahip
akademisyenler, 1-10 yil ve 11-20 yil
. arasinda tam zamanli is deneyimi olanlara
1-10 yil ile 21-30 yil -3,420 | ,001 gore daha fazla anlamsizlagma yagamaktadir.
Anlamsizlagsma Zaman ilerledik¢e isler, bu kisiler igin
6nemini ve anlamini yitirmeye baslamaktadir
. clinkii bu gruptaki kisilerin ulagsmak
11-20 yilile 21-30y1l | -2.876 | 004 | jieqikleri unvan ve pozisyona sahip
olduklari diigiiniilmektedir.
Unvan YA Sig.
Ars.Gor.-Ogr.Gér. -4059 | ,000
Ars.Gor- Opr.Gor.Dr. -2,376 | ,018 | Ars.Gor. ve Ars.,. Gor.Dr. unvanina sahip
Ars.Gor- Yrd.Dog.Dr, -4,211 | ,000 | akademisyenler Ogr. Gor., Ogr. Gor. Dr.,
L. Ars.Gor-Dog.Dr. -4,084 | ,000 | Yrd. Dog.Dr., Dog. Dr. ve Prof. Dr.
Giigsiizlesme Ars.Gor- Prof.Dr. 2,625 | ,009 | unvanlarina sahip akademisyenlere kiyasla
Ars.Gor Dr.-Ogr.Gor. 2,610 | ,009 daha az gii¢slizlesme yasamaktadirlar.
Ars.Gor.Dr.-Yrd.Dog.Dr. | -2,544 | 011 | Unvanlar yikseldikge kisiler daha fazla
Ars.Gor.Dr..-Dog.Dr. 2,741 | ,006 kurallara bagli hale gelebilecegi soylenebilir.
Ars.Gor.Dr.-Prof.Dr. -2,213 | ,027
Unvan Zz Sig. | Ars.Gor. ve Ars.Gor.Dr. unvanlarina sahip
Ars. Gor.- Ogr. Gor. 3569 | ,000 | akademisyenlerin Ogr.Gér. Yrd. Dog.Dr.,
. Dog¢.Dr. ve Prof.Dr. unvanlarina sahip
A13.GorVrd Dog. Dr: ~3,708 JR000 | iatilara kiyasla ~daha az  kendine
Ars.Gor.- Dog.Dr. -4,109 | ,000 | yabancilagsma yasadigi gOrilmistir.
) o Aragtirma gorevlisi kadrolarinda  gorev
Kendine Ars.Gor- Ogr.Gor.Dr. -4,643 | ,000 yapanlar daha yolun baginda olduklar1 ve
Yabancilasma R . motivasyonlar yiiksek oldugu igin yaptiklari
Ars.Gor.Dr.- Ogr.Gor. -3,429 1,001 | icler onlara basart hissi saglayabilir, yetenek
ve becerilerini kullanabilecelerini
Ars.Gor.Dr.-Yrd.Dog.Dr. | -3,409 | ,001 | gisiindiiklerinden islerini sevmektedirler.
N Ayrica kenilerini ileride 6gretim iiyesi olarak
Ars.Gor.Dr-Dog.Dr. -3992 1,000 | o5rmek istediklerinden daha  az ise
Ars.Gor.Dr.-Prof.Dr. -4,821 | ,000 | yabancilasma duygusu yasayabilirler.
Unvan z Sig.
Ars.Goér.- Ogr.Gor. -5,818 | ,000
Ars.Gor- Opr.Gor.Dr. -2,295 | ,022 | Ars.Gor. ve Ars.Gor.Dr. unvanlarma sahip
Ars.Gor.-Yrd.Dog.Dr. -4,448 | ,000 | akademisyenlerin Ogr.Gér. Yrd. Dog.Dr.,
Ars.Gor.- Dog.Dr. -5,319 | ,000 | Do¢.Dr. ve Prof.Dr. unvanlarina sahip
Anlamsizlasma Ars.Gor-Ogr.Gor.Dr. -3,843 | ,000 | olanlara kiyasla daha az anlamsizlagsma
Ars.Gor.Dr.- Ogr.Gor. -5,373 | ,000 | yasadig1 goriilmiistiir. Unvanlar yiikseldikge
Ars.Gor.Dr.- Opr.Gor.Dr. | -2,380 | ,017 | yapilan isin kisiler i¢in anlamum yitirdigi
Ars.Gor.Dr.- Yrd.Dog.Dr. | -4,065 | ,000 | sOylenebilir. Ciinkii istedikleri akademik
Ars.Gor.Dr. -Dr.Do¢.Dr. | -5,035 | ,000 gelisime sahip olmus ve ulagacaklar1 bagka
Ars.Gor.Dr-Prof.Dr. | -3,811 | ,000 | bir hedef kalmamstir.
Opr. Gér.-Yrd.Dog.Dr. | -2,086 | ,037
Unvan Z Sig. | Ars.Gor. ve Ars.Gor.Dr. unvanlarina sahip
Ars.Gor.-Ogr. Gor. 4067 | ,000 akademisyenlerin Ogr.Goér., Yrd. Dog.Dr.,
- Do¢.Dr. ve Prof.Dr. unvanlarma sahip
Ar§.G0r:.-Yrd.D0(;.Dr -2,067 | 007 | janlara kiyasla daha fazla olumsuz duygu
Ars.uGor.-Pr.Of.Dr:. -2,138 | ,032 hissettigi goriilmiistiir. Arastirma gorevlisi
Arg.GOr.Dr.-Ogr.Gor. -3,613 | 000 | kadrolarinda calisanlarm  gelecek kaygist
Ars.Gér.Dr.-Yrd.Dog.Dr. | -2,525 | ,012 | i¢inde olmalari bu duruma neden olarak
Olumsuz Duygu gosterilebilir.
Ars.Gor.Dr.-Prof. Dr. 2,306 | ,021 | Ogr.Goér.’nin  Yrd.Dog¢.Dr., Dog¢.Dr. ve
Prof.Dr. unvanlarina sahip olanlara kiyasla,
SNV _ daha az olumsuz duyguya sahip oldugu
OgrGor-Yrd.Dog.Dr. 2,094 1,036 bulunmustur. Cogu  Ogr.Goér.’nin  ders
. yiiklerinin fazla oldugu ve akademik ilerleme
Ogr.Gor.-Dog.Dr. -3,115 | ,002 | jcin ok fazla caba sarfetmedikleri
Ogr.Gor.-Prof.Dr. 2204 | 016 | S0Ylenebilir.
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Unvan Z Sig.

Uzman-Ars. Gor. -2,299 | ,021 . .

Uzmanlar, Ars. Gor., Ars.Gor.Dr. ve Dog.Dr.
Uzman-Ars.Gor.Dr. -2,436 | ,014 | unvanlarina sahip olanlara gore daha fazla

Uzman-Dog.Dr. -1,995 | ,046 | Olumlu duyguya sahiptir.

Ars. Gor-Ogr.Gor 3549 000 Ogr.Gér.,Yrd.Doq.Dr.,Doc.Dr. ve Prof.Dr.

Ar G _3'{ dD' D _2’ 21 ’015 unvanli  akademisyenler  Ars.Gor.  ve

- or." rd.1og. r. : : Ars.Gor.Dr. unvanli akademisyenlere kiyasla

Olumlu Duygu Ars'Gor'PtOf'Dr' -3,338 | .001 | 4aha fazla olumlu duyguya sahiptir.

Ar.Gor.Dr.-Ogr.Gor. -3,236 | ,001 | Prof.Dr. unvanh akademisyenler

N . . Dog¢.Dr.’lara  kiyasla daha fazla olumlu

Ar.Gor.Dr.-Ogr.Gor.Dr. -1,967 | ,049 duyguya sahiptir. Unvanlar yiikseldikce

Ars.Gor.Dr.-Yrd. Dog.Dr. | -2,412 | 016 olumlu duygularmn artmasi olagan goriilebilir

clinkii kisiler beklentilerini karsiladik¢a

Ars. Gor.Dr.-Prof. Dr. -2,914 | ,004 | rahatlamaya yonelerek daha fazla olumlu
duyguya sahip olanileceklerdir.

Dog¢.Dr.-Prof.Dr. -2,443 | ,015

Cahgilan Birim Z Sig. | Meslek Yiiksekokulunda ¢alisanlar, diger
birimlerdekiler kadar akademik faaliyetlerde
bulunamayabilirler ve kurum tarafindan

. onlarn  gelismelerine  gereken  6nem
Anlarfigglsma MeslekFY Elfiek()kulu- -2,964 | ,003 | verilmiyor ve bundan dolayr motivasyonlari
- digik ~ olabilir bu nedenle fakiltede
caliganlara gore anlamsizlagma
yasayabilirler.

Cahgsilan Birim Z Sig. | Fakiiltede ve Yilksekokulda calisanlar
Meslek Yiiksekokulunda caliganlara gore

Fakiilte-Meslek daha fazla olumsuz duygu hissetmektedirler.

Viiksekokulu -3,196 | ,001 | Ciinkii, akademik ilerleme ic¢in meslek
yiiksek okullarma gore daha fazla galistiklar
Olumsuz Duygu sOylenebilir. Meslek Yiiksekokullari, Fakiilte
ve Yiksekokullara kiyasla islerin daha rahat
Yiiksekokul- 003 yuriidiigti  kiigtik  birimlerdir.  Birimdeki
MeslekYiiksekokulu -2,976 Ogrenci sayisi, program sayist vb. unsurlar
artikca olumsuz duygularin tetiklenecegi
sOylenebilir.

Calisilan Birim Z Sig. | Meslek Yiiksekokulunda calisanlar Fakiilte
ve Yiksekokulda calisanlara kiyasla daha
fazla olumlu duyguya sahiptir. Ciinki

Meslek Yiiksekokulu- 3977 | oo1 cogunun kendini gelistirip akademik unvan
Fakiilte ' ' alma kaygist tasimadigi sadece derse girip
Olumiu Duygu ciktiklarmi  séylemek miimkiin olabilir.
Meslek Yiiksekokullarinda ogrenci sayisi,
program sayisi, yapilacak faaliyetler vb.
diger iki birime kiyasla daha az
Meslek Yiiksekokulu- 3557 | 000 olabileceginden kisiler ¢ok fazla isle mesgul
Yiiksekokul ' ' olmayacak ve ¢ok isin yaratcag: stress,
stkintt  gibi olumsuz duygulardan uzak
kalabilecektir.
Gelir z Sig.
3000-4000TL gelire sahip olanlar diger gelir
Kendine gruplarma kiyasla daha az kendilerine
Yabancilasma 5001-6000TL ile 3000- 2869 | 004 yabancilagsma }‘Ia‘sarpaktadl.r.. o
4000 TL ' ' Dolayisiyla kisilerin geliri artik¢a islerin
onlar i¢gin anlamini kaybettigi, islerde basar1
hissi duymadiklari, yaraticiliklarini ortaya
koyamadiklari s6ylenebilir.
6001 TL ve tizeri ile 3369 | 001

3000-4000 TL
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Gelir z Sig. | 3000-4000TL gelire sahip olanlar diger gelir
gruplarina kiyasla daha az anlamsizlagma
yasamaktadir.

-4,240 | ,000 | Kisilerin gelir diizeyleri artik¢a iglerin onlar
icin anlamini yitirdigi goriilmektedir. Gelir
Anlamsizlasma diizeyi diger gruplara gore az olanlarin daha
yolun basindaki gen¢ akademisyenler olacagt
diistintildiigiinde islerin onlar i¢in Onemli

4001-5000TL ile
3000-4000 TL

5001-6000TL ile 2,321 | ,020 | oldugu heyecan ve motivasyonlarinin yiiksek

3000-4000 TL oldugu ve gelismeye ve yaraticilifa agik
olduklar disiiniilebilir.

Gelir z Sig. | 6001TL ve iizeri geliri olanlar 3001-4000 TL

ile geliri olanlara kiyasla daha fazla yasam
doyumuna sahiptir. Gelir diizeyi yliksek
olanlarin yasam doyumunun yiiksek olacagi
-2,795 | ,005 | tahmin edilebilir bir olgudur. Ciinkii kisilerin
gelirleri arttkga hayatta sahip olmak
istediklerine daha kolay ulasip ihtiyaclarini
tatmin edebilirler.

3000-4000 TL ile

Yasam Doyumu 6001 TL +

Gelir z Sig. | 4001-5000TL ile 6001TL ve iizeri geliri olan
akademisyenler, 3000-4000TL gelire sahip
-2,207 | ,027 | olanlara kiyasla daha fazla olumlu duyguya
sahiptir.  Gelir  diizeyi artikga  kisiler
ihtiyaglarint ~ daha  kolay  karsilamaya
-2,298 | ,022 | baslayacagindan hayatlarinda daha fazla
olumlu duyguya yer olacagi séylenebilir.

3000-4000TL ile

Olumlu Duygu 4001-5000TL

3000-4000 TL ile
6001 TL +

Elde edilen sonuclara gore, yasi bliyiik, tam zamanli i deneyimi siiresi
fazla, unvani ve geliri yiiksek olanlarin, genglere, ¢aligma siiresi az olanlara, unvan
ve geliri nispeten diisiik olanlara kiyasla daha fazla ise yabancilasma yasadigi
sOylenebilir. Ciinkii, bu kategorilerdeki akademik personelin akademik ilerlemelerini
gerceklestirmis ve ilk glinkii heyecanini yitirmis ya da akademik hayatta istedigi
mevkiye ulasamamis olmasi1 ayn1 zamanda ders yiiklerinin fazlalig1 gibi nedenlerden
dolay1 iglerinde yabancilagma yasamasi miimkiin olabilir. Gen¢ akademisyenlerin ise
yabancilasma yasamamalarina ragmen, diger gruplara oranla daha fazla olumsuz
duygu yasadiklar1 goriilmiistiir. Bu kisiler, yiiksek lisans ve doktora ders ya da tez
asamasinda olabilir; bu asamalarda tezlerini bitirmelerinin engellenmesi, dersten
birakilmasi vb. ¢esitli durumlar ile karsilasiyor, doktorasini yeni bitirmis olup kadro
alamiyor, haftasonlar1 ¢aligtirtlmak zorunda birakiliyor olabilirler. Diger yandan idari
ya da akademik kadroda gorev yapan baska kisiler tarafindan akademik isler disinda
evrak islerinde gorevlendirildikleri sOylenebilir. Geng akademisyenlerin gelecege
yonelik umutlarin1 azaltacak bu gibi olaylarin gelecek kaygisi tagimalarina neden
olacagi dustiniilebilir. Bu ve benzeri nedenlerden dolay1r gen¢ akademisyenlerin

olumsuz duygular iginde olduklari sdylenebilir.
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Caligilan birim biiyiidiikge, is yiikli ve hiyerarsi artik¢a kisilerin olumsuz
duygularinin artacagi, daha kiigiik birimlerde ¢alisanlarin daha olumlu duygular ile
yasacagi soylenebilir. Birimler bliytlidiikce is yiikii, ders yiikii ve calisan kisi sayisi
vb. faktdrlerde artis gozlemlenmektedir. Is yiikii ve ders yiikleri kisileri yorarken
insanlar arasi iliskilerde is, ders ve danigsmanlik paylagimlari vb. nedenlerle olumsuz
yonde etkilenebilecektir. Kii¢lik birimlerde is yiikii nispeten daha az, herkes istedigi
dersi, danismanligi alabilir, dolayisiyla kisiler istediklerini elde edeceklerinden
olumsuz duygu hissetmeleri genellikle az olabilir. Buna karsilik, diger birimlere gére
kiigiik birimlerde ¢alisanlar i¢in isin 6nemini yitirecegi ve kendi listlendikleri rollerin
bir anlam ifade etmeyecegi diistiniilebilir. Meslek yiiksekokullar1 gibi fakiilte ve
yiksek okullara gore daha kiigiik birimlerde ¢alisan akademisyenlerin kendini
gelistirmeye onem vermedikleri, gérevlerini ders anlatmaktan ibaret gorebilecekleri
icin isin dnem ve anlamim yitirerek onlar i¢in anlamsizlasabilecegini sOylemek

mumkin olabilir.

Akademik personelin geliri artik¢a iglerinde anlamsizlasma ve kendine
yabancilasma yasadig tespit edilmistir. Akademisyenlerin gelirinin artmasi1 demek
kadro unvalarinin da yiikseldigini ve ders yiiklerinin fazlaliginin bir géstergesi olarak
diistiniildiiglinde, yaptiklar isleri gelisime katki saglayan, ddiillendirici ve yaratic
olarak goremedikleri sOylenebilir. Ciinkii isler zamanla siradan ve rutin olmaya
baslamaktadir. Bir baska ifade ile calisma ortaminda gelir doyumunun artmasinin

igyerinde anlamsizlasma ve kendine yabancilagma duygusunu artirdigi sdylenebilir.

Kisilerin geliri artik¢a ihtiyaglarin1 daha kolay karsilayacagi yadsinamaz bir
gercektir. Bu nedenle geliri yiiksek olan akademisyenlerin yasam doyum
diizeylerinin iyi bir hayat yasamalarina katki saglayacak diizeyde olacagini soylemek
miimkiindiir. Dolayisiyla artan gelir diizeyi hayatta olumlu duygularin hissedilmesine

yardimci olabilir.
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TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Yiiksekogretim kurumlarinda gorev yapan bolim baskanlarmin liderlik
davraniglarinin akademik personelin ise yabancilasma ve Oznel iyi oluslarina
etkisinin incelenmesi amaciyla gerceklestirilen ¢alismanin birinci boliimiinde liderlik
kavrami ve kapsami ele alinmistir. Calismanin ikinci boliimiinde 6znel iyi olus ve
iclincli boliimiinde ise yabancilasma kavram ve kapsamlari incelenmis ve biitiin
kavramlarin oOrgiitler ile galisanlar agisindan 6nemi irdelenerek, akademik personel

tizerinde yapilmis ¢aligmalara yer verilmistir.

Calismanin son bolimiinde; arastirma metodolojisi detayli olarak ele
alimmistir. Bu kapsamda veri toplama yontemi, sinirhliklar, kullanilan olcekler,
istatistik yoOntemler, arastirmanin anakiitle ve Orneklemi aciklanarak arastirma
kapsaminda yapilan 6n uygulamaya iliskin bilgi verilerek, arastirma modeline ait
hipotezler olusturulmustur. Trakya’da gorev yapan akademik personel iizerinde
uygulanan 592 anketten elde edilen verilerin gelistirilen model ¢ercevesinde SPSS ve
AMOS istatistik paket programlar1 kullanilarak analizleri gergeklestirilmistir. Bu
dogrultuda, verilerin betimsel istatistikleri tespit edilmis, kullanilan 6lgeklerin
glivenilirlik analizi ile agiklayic1 ve dogrulayict faktor analizleri yapilmis ve Yapisal
Esitlik Modellemesi uygulanmistir. Ayrica, sosyo-demografik ozellikler ile
degiskenler arasi iliskileri belirlemek amaciyla Mann-Whitney U ve Kruskall-Wallis

testleri kullanilmistir.

Arastirma kapsaminda katilimcilarin demografik 6zellikleri incelendiginde;
arastirmaya katilan akademik personelin %52,9°’nun erkek, %41,2’sinin 24-34 yas
araliginda, %66,7’sinin evli, %41,2’sinin yetisme ¢aginda en uzun siire ilde yasadigi,
%43.,4’nilin annesinin ilkdgretim ve %33,6’smin babasinin lise diizeyinde egitim
durumuna sahip oldugu, %65 nin doktora mezunu oldugu bulgulanmistir. Akademik
personelin %46,3’niin 1 ile 10 y1l aras1 tam zamanh i deneyimine sahip oldugu ve
%69,8’nin 1 ile 10 yil aras1 mevcut kurumlarinda calismakta oldugu, %25,5 nin

Yardimct Dogent kadrosunda gorev yaptigi ve %46,5’niin sosyal bilimler alaninda
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faaliyet gosterdikleri belirlenmistir. Bu dogrultuda katilimcilarin ¢ogunlugunun
erkek, 24-34 yas araliginda, evli, yetisme ¢aginda en uzun siire ilde yasadigi,
annesinin ilkdgretim ve babasinin lise diizeyinde egitim durumuna sahip oldugu, 1
ile 10 yil arast tam zamanli is deneyimine sahip oldugu, Yardimci Dogent
kadrosunda gorev yaptig1 ve sosyal bilimler alaninda ¢alistigi belirlenmistir. Biiyiik
bir ¢cogunlugun ise doktora mezunu ve 1 ile 10 yi1l aras1t mevcut kurumlarinda gorev

yapmakta olduklar1 sdylenebilmektedir.

Calisma kapsaminda olusturulan modelinin analizi son yillarda sosyal
bilimler alaninda kullanimi1 ve 6nemi gittikge artan Yapisal Esitlik Modeli vasitasiyla
yaptlmistir. Oncelikle YEM icin gerekli olan varsaymmlar arastirilmistir. Cok
degiskenli normallik varsayimi, Mardia’nin carpiklik ve basiklik katsayisi
kullanilarak degerlendirilmis ve veri setinin ¢ok degiskenli normal dagilimi
saglamadigr gozlemlenmistir. Bu nedenle, YEM’de c¢ok degiskenli normallik
varsayiminin saglanamadigr durumlarda yardimeci bir yontem olarak oOnerilen
Bootstrap ML yontemi kullanilmistir. Dogrusallik varsayimi Spearman korelasyon
katsayis1 ile degerlendirilirken, aykir1 gdzlemler i¢in Mahalanobis uzakliklar
hesaplanmistir. Coklu dogrusal baglanti varsayimi ise varyans artis faktorleri ile
analiz edilmistir. YEM’e iliskin varsayimlar saglandiktan sonra teoriye dayali olarak
gelistirilen arastirma modeli analiz edilerek, belirlenen hipotezler cercevesinde

degiskenler arasindaki iliskilerin anlamlilig1 stnanmaistir.

Analiz sonucunda; calisan odakli liderlik ve basar1 odakli liderlik
davraniginin, giicsiizlesme ve anlamsizlagsmanin 6znel iyi olusun tiim alt boyutlari
tizerinde ve otoriter liderligin olumlu duygu boyutu iizerinde dogrudan ve anlamli bir
etkisi bulunmadigi belirlenmistir. Anlamli bulunmayan iliskiler modelden ¢ikarilarak

model tekrardan diizenlenmistir.

Gerekli diizeltmeler yapildiktan sonra modelde yer alan dogrudan etkilerin
anlamli oldugu saptanmistir. Modifikasyon indeksleri uygulanan modelin uyum

tyiligi kriterlerini sagladigi tespit edilmistir. Arastirmanin amact kapsaminda
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belirlenen hipotezler dogrultusunda yapisal esitlik modeli ile elde edilen sonuglar ve

yorumlar su sekildedir:

e Calisan odakli liderlik ve basari odakli liderlik davranislarimin kendine
yabancilasma Tlzerindeki etkileri (-1,410 ve -2,176) dogrudan ve ters yonliidiir.
Otoriter liderligin kendine yabancilasma iizerindeki etkisi (2,556) dogrudan ve ayni

yonliidiir.

e Calisan odakli ve basar1 odakli liderlik davranislarinin giigsiizlesme iizerindeki
etkileri (-0,931 ve -1,231) dogrudan ve ters yonliidiir. Otoriter liderligin gii¢siizlesme

tizerindeki etkisi (1,109) dogrudan ve ayn1 yonliidiir.

e Calisan odakli ve basar1 odakli liderlik davranislarinin anlamsizlasma
tizerindeki etkileri (-1,456 ve -2,323) dogrudan ve ters yonliidiir. Otoriter liderligin

anlamsizlagma tizerindeki etkisi (2,739) dogrudan ve ayni yonliidiir.

Bu sonuglara gore, boliim baskanlarinin calisan odakli ve basari odakli
olarak gosterecekleri liderlik  davraniglarinin, akademisyenlerin ise
yabancilasmalarim1 tiim alt boyutlarda engelleyebilecegi, otoriter bir liderlik
davraniginin  ise akademik personeli ise yabancilagsmaya siiriikleyebilecegi
sOylenebilir. Benzer sekilde Boerner (1998: 72), calisanlar1 tesvik eden liderlik
davranislarinin ise yabancilasmay1 azalttigini belirtmektedir. Kanter ve Ulker (2014)
yaptiklar1 ¢calismada demokratik yonetimlerin oldugu ortamlarda ise yabancilagmanin
azalacagin1 ve dolayisiyla iiretkenlik karsiti davraniglarin da azalacagini, otoriter
liderlik davraniglarinin oldugu orgiitlerde ise ise yabancilagmanin artacagini ve bu
dogrultuda iiretkenlik karsiti davraniglarin  da artacagmi ileri siirmektedir.
Aragtirmalarin sonuglar birbiri ile tutarlilik géstermektedir. Ayrica Bryson (2014),
Chiaburu vd., (2014), Joshi (2010) ve Banai ve Reisel (2007) galisanlar: destekleyici
liderlik davraniglarinin ige yabancilagsmay1 azalttigini bulgulamiglardir. Miller (1967),
katilimer liderlik davraniglarinin oldugu ortamlarda ise yabancilagmanin azalacagini

belirtmektedir.
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Bolim  bagkanlarmin  akademisyenleri desteklemesi, yoOnlendirmesi,
katilimc1 bir yonetim bicimi belirlemesinin; ¢alisma ortaminin 6zgiir olmadigi,
kisilerin kendi kararlarin1 veremedikleri, kendi baslarina degisiklik yapma imkanina
sahip olamadiklar1 durumlarda ortaya c¢ikan gli¢siizlesmeyi, isin ¢iktilarinin kisiler
icin anlam ifade etmedigini gosteren anlamsizlasmayr ve kisilerin iglerinde
yaraticiliklarinin - azaldigi, kendilerini  gelistiremedikleri, kisisel tatmin elde
edemedikleri, rutin ve sikict durumlarda beliren kendine yabancilagsmay1 azaltacagi
sOylenebilir. Tam tersi bir durumda yani b6lim bagkanlar1 biitiin giicii tek elinde
tutarsa, kararlari tek basina alip kimseye soz hakki vermez ise, akademik personelin
yeteneklerinden siiphe duyarsa, akademik personelin gelisimini ve akademik
ilerlemesini destelemeyerek Oniine engeller koyarsa ise yabancilasma durumunun

kacinilmaz oldugunu sdéylemek miimkiindiir.

e Otoriter liderlik davramisinin olumsuz duygu iizerindeki etkisi (0,166)
dogrudan ve ayni yonlii, yasam doyumu iizerindeki etkisi (-0,147) dogrudan ve ters

yonliidiir.

e ise yabancilagmanm alt boyutlarindan olan kendine yabancilasmanin olumlu
duygu ve yasam doyumu {iizerindeki etkileri (-0,822 ve -0,650) dogrudan ve ters
yonliidiir. Kendine yabancilasmanin olumsuz duygu {izerindeki etkisi (0,723)

dogrudan ve ayn1 yonliidiir.

Bu dogrultuda, boliim baskanlar1 otoriter liderlik davranis1 gosterdiklerinde
akademik personelin olumsuz duygularmin artacagi ve yasam doyumlarmin
azalacag1 soOylenebilir. Ciinkii otoriter liderler, kesin ve kati kural ve yaptirimlar
uygularken calisanlarin islerindeki s6z hakkini elinden almaktadirlar. Isinde soz
hakki olmayan, istemedigi halde bazi seyleri yapmak zorunda birakilan akademik
personelin olumsuz duygular hissetmesinin normal olacagi diisiiniilebilir. Ayrica
isinde istedigini elde edemeyip tatmin olamadigi i¢in yasam doyumunun olumsuz
yonde etkilenebilir. Clinkii kisilerin ¢alistiklart ig, yasam doyumlariin iginde yer

almaktadir.
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Arastirmanin sonuglarma gore; kendine yabancilagsma yasayan akademik
personelin olumlu duygu ve yasam doyumlar1 bu durumdan olumsuz etkilendigi
dolayisiyla olumsuz duygularin arttigr tespit edilmistir. Benzer sekilde Hirsfeld vd.
(2000) yaptig1 calismada ise yabancilasmanin olumsuz duygular artirdigini
belirtmektedir. Osin (2009)’in ¢alismasinda, kendine yabancilagmanin yasam
doyumu ile ters yonli bir iliski i¢inde oldugu yani kendine yabancilasan kisinin
yasam doyumunun azaldig1 sonucuna ulasilmistir. Shantaz vd. (2012) calismalarinda
ise yabancilasmanin duygusal tiikenmisligi 6nemli diizeyde artirdigini ve kisilerin iyi
oluslarin1  azaltigin1  bulgulamislardir. Farahbod vd. (2012: 8412) kendine
yabancilagsmanin kisinin akil sagligina zarar veren ve ruhsal bozukluklara neden olan
zarar verici bir faktdr oldugunu belirtmektedir. Bu saglik ile ilgili sorunlar kisilerin
olumsuz duygularinin artmasina, daha az olumlu duygu hissetmelerine ve yasamdan
daha az doyum almalarma neden olabilir. Bu dogrultuda, kendine yabancilasan
akademik personelin Oznel iyi oluslarmin distigi  belirtilebilir.  Kendine
yabancilagma, isin Kisileri tatmin etmedigi, isin rutin ve siki bir hale geldigi ve kisi
kendini gelistiremedigi durumlarda ortaya ¢ikabilmektedir. Akademik personel,
islerinde kendini gelistiremediginde, yetenek ve becerilerini uygulayamadiginda,
diisiinceler dikkate alinmadiginda ya da tek diize ve siirekli olarak ayni islere maruz
birakildiklarinda olumsuz duygulari olumlu duygularina oranla fazla olabilmektedir.
Ayrica yasam doyum alanlarindan olan iste, olumsuzluk yasanmasi yasam

doyumunu olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Sosyo-demografik ozelliklerin, arastirma kapsaminda ele alinan degiskenler
tizerinde etkileri olup olmadigini ortaya koymak amaciyla Mann-Whitney U ve

Kruskall-Wallis testleri uygulanmistir. Bu testlerin sonuglari su sekildedir:

e Erkek akademisyenlerin kadin akademisyenlere gore daha fazla giigsiizlesme
yasadiklar1 sonucuna ulagilmistir. Erdem (2014) ise kadinlarin erkeklere oranla daha
fazla gii¢siizlesme yasadigini belirtirken, Dipietro ve Pizam (2008) ise erkeklerin

daha fazla ise yabancilasma yasadigini belirlemislerdir. Temel vd. (2013) ise cinsiyet
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ile anlamsizlasma ve giicslizlesme arasinda anlamli bir iligki olmadigini tespit

etmislerdir.

e Kadin akademisyenlerin erkek akademisyenlere kiyasla daha fazla olumsuz
duyguya sahip olduklar1 ve cinsiyet ile olumlu duygu arasinda iliski olmadig
bulgulanmistir. Elde edilen bulgular, kadinlarin erkeklerden daha fazla olumsuz
duyguya sahip oldugunu tespit eden Celik ve Iskender (2015)’in, Buz vd. (2015)’in
Crawford ve Henry (2004)’in calismalar ile ortismektedir. Lim vd. (2010)
yaptiklar1 arastirmada kadinlarin olumlu duygularinin erkeklerden daha diisiik

oldugu sonucuna ulagsmislardir.

e Evli akademisyenlerin bekar akademisyenlere gore daha fazla gii¢siizlesme,
kendine yabancilasma ve anlamsizlasma yasadiklar1 tespit edilmistir. Evliler
bekarlara oranla daha fazla ise yabancilasma yasamaktadirlar. Salihoglu (2014)
medeni durum ile yabancilagma arasinda anlamli bir iligki bulgulamamustir.
Vredenburg ve Sheridan (1979) ise bekarlarin evlilere oranla daha fazla ise

yabancilastiklarini belirtmistir.

e Bekar akademisyenlerin daha fazla olumsuz duygu hissettigi sonucuna
ulasilmistir. Celik ve Iskender (2015), olumlu duygu ile evlilik arasinda dogru
orantili, olumsuz duygu ile evlilik arasinda ters yonlii bir iliski oldugunu
bulgulamistir. Ayrica evli akademisyenlerin yasam doyumunun bekarlara oranla
yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde Filiz (2014)’iin akademik
personel iizerinde yaptigi ¢alismasinda ve Diener vd. (2000) nin ¢alismasina evlilerin

yasam doyumunun fazla oldugu belirtmektedir.

e 34-44 yas araliginda olan akademisyenler 23-33 ve 45-55 yas araliginda olan
akademisyenlere gore boliim baskanlarimi daha ¢ok basar1 odakli olarak
degerlendirmektedirler. Bu yas araliginda olan akademisyenlerin doktorasini yeni
bitirmis, yeni Yrd. Do¢. unvani almis ya da dogentlige hazirlandigi diisiiniildiigiinde

boliim bagkanlarinin, yaym yapma, kongrelere katilma gibi akademik faaliyetler ve
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ders verme zorunlulugu gibi hususlarda daha iyi performans gostermeleri igin
hedefler belirledigi ve kisileri hedeflere ulagma konusunda zorlayabilecegi
sOylenebilir. Ayrica s6z konusu kisilerin atama ve yiikseltme kriterlerini yerine

getirmek i¢in iyi performans gostermelerinin gerekli oldugu belirtilebilir.

e 23-33 yas araligimin {izerinde olan akademisyenlerin gii¢siizlesme, kendine
yabancilasma ve anlamsizlagsmalar1 daha fazla olmaktadir. Yas ile ise yabancilasma
arasinda dogru bir orant1 oldugu yani; yas artikca ise yabancilagmanin artacagi
sOylenebilir. Bu bulgular Dean (1961)’in bulgular1 ile benzerlik gdstermektedir.
Dipietro ve Pizam (2008) ise yas ile ise yabancilagsma arasinda ters yonlii bir iligki

oldugunu bildirmistir.

e Doktora mezunu akademisyenlerin yiiksek lisans mezunu akademisyenlere
gore islerinde daha fazla gii¢siizlesme yasadiklari tespit edilmistir. Egitim diizeyi
artikca ise yabancilasmanin giigsiizlesme boyutunun arttigi séylenebilir. Bu sonug,
Dipietro ve Pizam (2008)’in c¢alismasi ile benzerlik gostermektedir. Banai ve
Weisberg (2003), egitim diizeyi ile ise yabancilasma arasinda ters yonde bir iliski
oldugunu belirtirken Salihoglu (2014), egitim diizeyi ile ise yabancilasma arasinda
anlamli bir iliski olmadigint belirtmistir. Egitim diizeyi artikga kisilerin
beklentilerinin yiikselecegi ve bu beklentiler karsilanmayainca ise yabancilagma

duygusunun artacagi sdylenebilir.

e 21-30 yil tam zamanli is deneyimine sahip akademisyenlerin bu siirelerden
daha az deneyime sahip olanlara gore daha fazla kendine yabancilasma ve
anlamsizlasma yasadigi belirlenmistir. Develioglu ve Tekin (2014) lyildan az
deneyime sahip olanlarin en fazla ve 10 yil tizeri deneyime sahip olanlarin en diisiik
oranda anlamsizlasma yasadigini belirtmistir. Kesen (2016), ise yabancilagsmanin

tecriibeye gore degisiklik gostermedigi sonucuna ulagilmistir.

e Ars. Gor. ve Ars. Gor. Dr. unvanli akademisyenlerin diger unvanlara oranla

daha az gicsiizlesme, kendine yabancilasma ve anlamsizlasma yasadigi
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belirlenmigtir. Dolayistyla unvanlar yiikseldikge ise yabancilasmanin arttigin
sOylemek miimkiindiir. Al-Zou’bi (2012) akademik personelin ise yabancilagsmalarini
inceledigi c¢alismasinda; giicsiizlesme, kendine yabancilasma ve anlamsizlasma
boyutlarinda, Profesér unvani olanlarin ise yabancilasma diizeylerinin Yardimci
Dogent unvanlilara goére, Docent unvanlilarin ise Yardimci Dogentlere gore daha
fazla oldugunu bulgulamislardir. Caligmalarin sonuglart birbiri ile Ortiismektedir.
Kesen (2016) ise yaptig1 ¢aligmada, Arastirma Gorevlilerinin Ogretim Gérevlilerine

gore daha fazla yabancilagsma yasadigi sonucuna ulagsmaistir.

e Ars. Gor. ve Ars. Gor. Dr. unvanl akademisyenlerin diger unvanlara oranla
daha az olumlu duygu daha fazla olumsuz duygu yasadigi tespit edilmistir. Bu
dogrultuda unvanlar yiikseldikce hissedilen olumlu duygularin da artacag
sOylenebilir. Ciinkii kisiler, is hayatlarinda istedikleri unvanlara ulasmaya baslamis
veya ulagmis olabilir, dolayisiyla bir istegin karsilanmasinin kisilerin hissedecegi
olumlu duygular1 artirdig1 diistiniildiigiinde unvanlar yiikseldik¢e hissedilen olumlu

duygularda artis olacagini soylemek miimkiin olabilir.

e Meslek Yiiksekokullarinda galisanlar Fakiiltede galisanlara kiyasla daha fazla
anlamsizlasma yasamakta, Fakiilte ve Yiiksekokullara gére daha fazla olumlu
duyguya sahip olmaktadir. Fakiilte ve Yiiksekokullarda c¢alisanlarin olumsuz
duygulari Meslek Yiiksekokulunda calisanlara kiyasla daha fazladir. Kisilerin is
hayatinda yasadig1 sorunlar ve is yiikleri ¢alisilan birim biiyiidiik¢e fazlalasmaktadir.
Bu durumlar kisilerin duygu durumlarini olumsuz yonde etkileyebilir. Bu nedenle
Ogrenci sayisi, is yiki, ders yiikli, program sayisi ve akademik personel sayisi
MeslekYiiksekokullarina gore fazla olan birimlerde c¢alisanlarin olumsuz duygular
hissetmesi kac¢inilmaz olmaktadir. Ozellikle Fakiiltelerde lisans, yiiksek lisans ve
doktora ders ve program sayilarinin fazla olmasinin kisilerin daha fazla olumsuz

duygu hissetmesine neden olacagi sdylenebilir.

e 3000-4000 TL gelire sahip olan akademisyenler daha az kendine yabancilagsma

ve anlamsizlasma yasamaktadirlar. Dean (1961) ve Seeman (1967) yaptiklari
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calismalarda gelir diizeyi ile ise yabancilagma arasinda ters yonlii bir iligki oldugunu
bulgulamiglardir. Gelir ile ise yabancilagma iligkisini inceleyen ¢aligmalara ihtiyag

oldugu distliniilmektedir.

e 6001TL tizeri geliri olanlarin yasam doyumlar1 300-4000TL geliri olanlara
kiyasla daha yiiksek oldugu, 4001-5000TL ile 6001TL iizeri geliri olnalarin 3000-
4000TL geliri olanlara gore daha fazla olumlu duygu hissettigi tespit edilmistir. Bu
kapsamda geliri yiiksek akademisyenlerin yasamdan aldiklart doyum diizeyinin geliri
diisiik olanlara gore daha yiiksek diizeyde ve daha fazla olumlu duyguya sahip
oldugu ve dolayisiyla 6znel iyi oluslarmin da yliksek olabilecegi soylenebilir.
Edwards ve Klemmack (1973) ve Boyce, Brown ve Moore (2010) yasam
doyumunun en Onemli gostergesinin S0Syo-ekonomik diizey ve gelir diizeyi
oldugunu, Deaton (2008) ise gelirin yasam doyumu ile ayni dogrultuda bir iligki
icinde oldugunu belirtmislerdir. Stevsen ve Wolfers (2008), gelirin 6znel iyi olus
diizeyini yiikselttigini ve ekonomik biiylimenin mutlulugun artisi ile ilgili oldugunu

ileri sirmektedir.

Bu arastirmanin amaci; liderlik davranisinin, ¢alisanlarin 6znel iyi oluslari
ve ise yabancilagsmalarina etkisinin Olgiilmesi olarak belirlenmistir. Bu amacla
Trakya’da faaliyet gosteren iiniversitelerde (Trakya Universitesi, Namik Kemal
Universitesi) gorev yapan akademik personel iizerinde bir anket calismasi
uygulanmistir. Arastirmanin sonucu olarak; gii¢siizlesme, kendine yabancilasma ve
anlamsizlasma ile otoriter liderlik davranisi ile arasinda pozitif yonlii, ¢alisan odakl
ve basar1 odakli liderlik arasinda negatif yonlii bir iliskinin varlig1 tespit edilmistir.
Ayrica otoriter liderlik davranisi ile olumsuz duygu arasinda pozitif, yasam doyumu
arasinda negatif iliski oldugu, kendine yabancilagsma ile olumsuz duygu arasinda
pozitif, olumlu duygu ve yasam doyumu arasinda negatif yonlii bir iligskinin var
oldugu ortaya koyulmustur. Bu dogrultuda boliim bagkanlarinin otoriter liderlik
davraniglarinin  beraber ¢alistiklart akademisyenlerin  gii¢siizlesme, kendine
yabancilasma ve anlamsizlagmalarina sebep olarak ise yabancilagsmalarina yola

act1igl, bolim bagkanlarinin c¢alisana ve basartya odakli davraniglarinin ise ise
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yabancilasmayr azalttifi  sOylenebilir. Ayrica otoriter liderlik  davranist
akademisyenlerin olumsuz duygularinin artmasina ve yasam doyumlarina azalmasina
neden oldugu gibi kendine yabancilagma olumsuz duygunun artmasina, olumlu
duygu ve yasam doyumunun azalmasina neden oldugu belirtilebilir. Bu kapsamda
biiyiilk 0Ol¢iide c¢alismanin basinda belirlenen amaca ulasildigimi  s6ylemek

miumkindiir.

Gelecek Arastirmalar ve Yoneticiler icin Oneriler

Her calismada oldugu gibi bu calismanin da sinirliliklar1 oldugundan
bahsedilmisti. Bu sinirliliklarin ortadan kaldirilabilmesi i¢in; gelecek arastirmalarda
anketlerin uygulandigi evrenin ya da orneklemin genigletilmesi; arastirmaya daha
fazla {niversitenin veya akademik personelin dahil edilmeye caligilmasi
gerekmektedir. Ayrica, devlet iiniversitelerinin yani sira 6zel iiniversitelerde hatta
farkli sektorlerde faaliyet gosteren kuruluslarda da benzer ¢alismalarin yapilmasi,

ilgili yazin agisindan 6nemli goriilmektedir.

Calisanlara anket uygulamalarinin yapilabilmesi i¢in uygulama yapilacak
kurumun st dilizey yoneticilerinin bakis agist O6nemli olmaktadir. Bu tiir
uygulamalarin bir bilim olarak goriilmesi ve sonucunda bilime katki saglanacaginin

diistiniilmesi ve arastirmacilarin desteklenmesi 6nem arz etmektedir.

Universiteler, egitim-6gretim yapan kurumlar olmasinin yani sira arastirma-
gelistirme faaliyetlerinde bulunarak her tiirlii bilim tirtinleri tiretmektedir. Egitimde
ve arastirmalarda kalitenin saglanabilmesi ve yiikseltilebilmesi akademik personele
baglidir. Dolayisiyla akademik personelin olumlu is davraniglar1 gostermesi dnemli
olmaktadir. Gelecegin nesillerini yetistiren ve bilime katki yapan akademisyenlerin
islerine karsi yabancilasma duymalari istenmeyen bir durum olarak goriilebilir.
Ogrenci sayilarinm fazlahig, ders yiikleri, akademisyenler arasinda c¢atismalarin
yasanmasi, iste monotonluk, gruplagsmalar, idare ve yoneticiler ile yasanan sorunlar

akademisyenlerin islerine kars1 yabancilasmalarina yol agabilmektedir. Isin sevilerek,
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isteyerek, benimsenerek yapilmasinin ve yeni gelismelere acik olunmasinin hem kisi
hem de gorev yaptig1 kurumlar ve toplum agisindan 6nemli oldugu diistintilmektedir.
Bu kapsamda akademisyen yoneticilerden olan boliim baskanlar1 tarafindan
gosterilecek liderlik davraniglar1 ile akademisyenlerin ise karsi duruslar

degisebilmektedir.

Is hayatinda her davranis, her tutum ve karsilasilan durumlar, hissedilen
olumlu/olumsuz duygular1 ve kisilerin yasam doyumlarini etkileyebilmektedir. Bu
nedenle, akademik yapilarda calisana yonelik liderlik ile basariya yonelik liderlik
davraniglarinin gosterilmesine ve igse yabancilasmanin azaltilmasina, bu dogrultuda
akademisyenlerin 6znel iyi olus diizeylerinin yiikselmesine O6nem verilmesinin
gerekliliginden bahsedilebilir. Akademisyenlerin, yaptiklar1 islerde gii¢lendirildigi,
tesvik edildigi, disince ve gorislerini rahatga agiklayabilecekleri verimli
caligmalarin yapilacagi bir ortam olusturulmasi 6nemli olmaktadir. Akademisyenlere
yetki ve sorumluluk verilmesi, 6zellikle geng akademisyenler basta olmak {izere tiim
akademisyenlere engel olmak yerine onlarin olumlu duygularini artiracak sekilde
desteklenmesi; kongrelere, seminerlere, sempozyumlara ve c¢esitli egitimlere
katilimlarin tesvik edilmesi, doktora ve yiiksek lisans yapanlara yol gosterilerek
desteklenmesi, kadro bekleyenlere kadrolarinin verilerek akademik ilerlemelerine

katki saglanmasi ise ve yasama kars1 olumlu bakilmasini saglayabilir.

Her kurumda olmas1 gerektigi gibi liniversitelerde de her konu ve ortamda
adaletli ve esit davraniglarda bulunulmasi gerekliliginden s6z edilebilir. Meslek
yiiksekokul, yiiksekokul, fakiilte vb. birimler aras1 ve birimlerin de kendi iglerinde
ayrimciliklar  yapilmamasi ve ayricalik taminmamasi, ders yiiklerinin ve
danismanliklarin adillik altinda dagitilmasi ve belirli kisi ya da gruplarin tek elinde
bulundurulmamasi, bir isin bir kisinin lizerine yi§ilmamasi, akademisyenlerin ¢ikar
catigmalarina girmemesi ayrica her kademedeki akademisyenlerin ortak ¢alismalara
imza atmasi, ders verme ya da ders alma konularinda tiniversitelerarasi hareketliligin
saglanmasi akademik ortamda olumlu tutum ve is davranislar1 gosterilmesi ve 6znel

iyi  olus agisindan  O6nemli  gorilmektedir.  Belirtilen bu  hususlarin
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gerceklestirilebilmesi i¢in, boliim bagkanlar1 gosterecekleri liderlik davraniglari ile

onemli bir rol oynayacaklardir.

Akademisyenlerin 6znel iyl oluslarini artiracak ve ise yabancilagmalarini
onleyecek liderlik davranislarinin onlarin bilimsel performansini artiracagi, sosyal
iligkilerini gelistirecegi, ders verme sorumlulugunu ve motivasyonlarini artiracagi
sOylenebilir. Biitiin bunlarin saglanabilmesi i¢in once kisilere ve Tlretecekleri
iriinlere deger verilerek tesvik edilmesi ve desteklenmesi dnemli goriilmektedir. Bu
sekilde bir tutum ile akademisyenlerin kendilerini gelistirmeleri ile bireysel fayda
saglayacagi, ¢alistiklart kuruma ve gelecek nesillerin egitimine katkida bulunmalari

ile toplumsal fayda saglayacaklari diistiniilebilir.

Gelecekte yapilacak arastirmalarda; akademik ya da farkli orgiitlerde farkl
liderlik davramislarinin ise yabancilasma ve Oznel iyi olus {lizerine etkilerinin
Olctimlenmesi, arastirma kapsaminda ele alinan degiskenlerin baska degiskenler ile
incelenerek kavramlara farkli agilardan yaklasilmasi; ise yabancilasmanin altinda
yatan diger faktorlerin sorgulanmasi, ise yabancilagmanin ne tiir sonuglara yol
acacaginin ve yabancilagma yonetiminin nasil olacaginin irdelenmesi, orgiit i¢inde
hangi durumlarin 6znel 1iyi olusa zarar verecegi ve Oznel iyi olusun nasil
yiikseltilebilecegi konusunda yapilacak c¢aligmalarin, kavramlar ile ilgili mevcut
yazinin gelismesine katki saglayacagi sdylenebilir. Ayrica, yapilacak uzun donemli
ve kiiltiirlerarast ¢aligmalar ile s6z konusu kavramlarin gelisimine katkida

bulunulabilir.

Yazin taramasinda caligmanin ii¢ ana kavramini birarada inceleyen bir
arastirmaya rastlanmamistir. Liderlik davraniglart ile ilgili ¢ok sayida caligma
olmasina ragmen ise yabancilagsma ile ilgili calismalarin yeni yeni ¢ogaldig1 ve 6znel
1yl olus kavraminin 6zellikle orgiitsel davranis alaninda yeteri kadar incelenmedigi
diistiniilmektedir. Bu nedenle ¢alismada elde edilen sonuglarin ve sunulan Onerilerin
ilgili yazina katki saglayacagi ve ileride yapilacak caligmalara yol gosterici olacagi

sOylenebilir.
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Elinizdeki anket, liderlik davraniginin, ¢alisanlarin 6znel iyi oluslarini ve yabancilagma
diizeylerini nasil etkiledigini 6l¢meyi amaclamaktadir. Elde edilecek veriler Trakya
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali’nda devam etmekte olan
doktora tez c¢aligmasi igin bir veri tabanmi olusturacaktir. Vereceginiz cevaplar bilimsel
calisma disinda kesinlikle baska bir amac icin kullanilmayacaktir.

Yardimlariniz ve ilginiz i¢in tesekkiir ederiz.

Ars.Gor. Isil USTA Prof .Dr. A.Sinan UNSAR

Liderlik D | gk

1aeri avranisi

? o g g =N - -
. .. F . ~ S S| ZE g < B
Asagidaki ifadeleri, yoneticinizi (boliim baskani) liderlik = g E|EC EN RS
ozellikleri acisindan degerlendiriniz. 22 |E| 2% | E| gz
¥E || Zz8 | & | xE

1.Yoneticim, benden ne bekledigi konusunda bilgilendirir.

2. Yoneticim, benimle arkadasca bir is iliskisi siirdiiriir.

3. Yoneticim, bir problem ile karsilagtig1 zaman bana danigir.

4. Yoneticim, benim diisiince ve dnerilerimi anlayigla dinler.

5. Yoneticim, ne yapilmasi ve nasil yapilmasi gerektigi
konusunda beni bilgilendirir.

6. Yoneticim, benden en yiiksek seviyede performans bekledigi
konusunda beni bilgilendirir.

7. Yoneticim, ¢alisanlarina danigmadan hareket eder.

8. Yoneticim, bir gruba ait olmanin keyifli oldugunu gostermek
icin kiiciik jestler yapar.

9. Yoneticim, standart kural ve diizenlemelere uymamu ister.

10. Yoneticim, performans gésterebilmem igin olduk¢a zorlayict
hedefler belirler.

11. Yoneticim, benim duygularimi incitecek seyler soyler.

12. Yoneticim, islerin nasil yiiriitiilecegi konusunda benim
Onerilerimi sorar.

13. Yoneticim, performansimin devamli artmasi i¢in beni
cesaretlendirir.

14. Yoneticim, benden beklenilen performans seviyesini agiklar.

15. Ydneticim, gérevimi yerine getirirken karsilastigim
problemlerle basa ¢ikmam i¢in yardimci olur.

16. Ydneticim, isin ¢cogu amaglariin yerine getirilmesi
konusunda yeteneklerim ile ilgili siipheleri oldugunu bana
gosterir

17. Yoneticim, hangi islerin yapilmasi gerektigi konusunda benim
Onerilerimi alir.

18. Yoneticim, isle ilgili, benden ne bekledigi konusunda yetersiz
aciklamalar yapar.

19. Yoneticim, ulasmam i¢in zorlayict hedefler koyar.

20. Yoneticim, kisisel ihtiyaglarimi diisiinen bir tavir sergiler.

21. Yéneticim, Isteklerine tamamen uyman talep eder.

22. Yoneticime insanlar arasinda karsi koymam onu rahatsiz eder.

23. Yoneticim, biitiin toplantilarda son karar1 kendisi alir.

24. Yoneticimin gdziinde, iyi bir ¢caliganin kurallara uymasi
gerekmektedir.
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25. Yoneticim, bilgi paylasiminda bulunmaz.

26. Yoneticim, gergek niyetini bilmeme izin vermez.

27. Yoneticim, ige olan katkimi 6nemsiz goriir.

28. Yoneticim, is ile ilgili haklarimi korumakta yetersiz kalir.

Ise Yabancilasma

Asagidaki ifadeleri calisma ortaminizdaki durumunuz
acisindan degerlendiriniz.

Kesinlikle

katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne katiliyorum

ne katilmiyorum

Katiliyorum

Kesinlikle
katiliyorum

1.Glinliik iglerimi yaparken oldukga serbestim.

2.Isimi yaparken kendi kararlarimi uygulama firsatina sahibim.

3.Giinliik islerimi yaparken kontrol yetkim azdir.

4 Is kararlarimin ¢ogunu dnce iistlerime danigsmadan alirim.

5.Isimle ilgili konularda degisiklik yapma imkanina sahip
degilim.

6.Isimde yapacaklarimin coguna baska kisilerce karar veriliyor.

7.Isimde iistlendigim rolii gergeklestirirken kararlarimi kendim
alirim.

8.Kurumun basarisinda benim yaptigim is énemli bir katkiya
sahiptir.

9.Yaptigim isin sonucunu tam olarak algilayamadigim zamanlar
oluyor.

10.Yaptigim is gergcekten 6nemli ve gereklidir.

11.S1klikla benim isimin énemli olmadigini hissediyorum.

12.Bu birimde genel isleyisle benim iistlendigim roliin nasil
uyustugunu anlayabiliyorum.

13.Isimin, calisma arkadaslarimin isleriyle nasil uyustugunu
anlayabiliyorum.

14.Yaptigim iste herhangi bir basari hissi duymuyorum.

15.Maagim, igsimin en ddiillendirici yoniidiir.

16.1sim bana kisisel basar1 hissi sagliyor.

17.Yaptigim iste gercek yetenek ve becerilerimi kullanmak icin
az firsatim oluyor.

18.1sim, kendimi &diillendirme deneyimi sagliyor.

19.1sim, genelde rutin ve sikicidir, yaraticilik firsat azdir.

20.1sim, ilgingtir ve gelisimime katkida bulunur.

Yasam Doyumu
Asagidaki ifadeleri yasamimzi goz oniinde bulundurarak
degerlendiriniz.

Kesinlikle

katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne katiliyorum

ne katilmiyorum

Katiliyorum

Kesinlikle

katiliyorum

1.Bir ¢ok yonden simdiki hayatim ideallerime yakindir.

2.Sahip oldugum hayat kosullar1 miikemmeldir.

3. Hayatim beni tatmin ediyor.

4.Simdiye kadar hayatimda ulagmak istediklerimi elde ettim.

5.Tekrar diinyaya gelme sansim olsaydi simdiki hayatimdan
nerdeyse hicbir seyi degistirmek istemezdim.
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Hayatimizdaki Olumlu ve Olumsuz Duygular

katilmiyorum
Katilmiyorum
Ne katiliyorum
ne
katilmivorum
Katiliyorum
Kesinlikle
katiliyorum

Kesinlikle

Giinliik hayatimda kendimi ....

Tlgili hissediyorum.

Tiikenmis hissediyorum.

Heyecanli hissediyorum.

Uzgiin hissediyorum.

Gtiglii hissediyorum.

Suglu hissediyorum.

Urkmiis hissediyorum.

Saldirgan hissediyorum.

Hevesli hissediyorum.

Gururlu hissediyorum.

Huzursuz hissediyorum.

Uyanik (tetikte) hissediyorum.

Mahcup hissediyorum.

ITham almis hissediyorum.

Endiseli hissediyorum.

Kararli hissediyorum.

Ozenli hissediyorum.

Gergin hissediyorum.

Uretken/faal hissediyorum.

Korkmus hissediyorum.

1. Yasimz?.............
2. Cinsiyetiniz? ] Kadin []Erkek
3. Medeni durumunuz? [J Bekar O Evli

4. Yetisme caginda en uzun siire bulundugunuz yer? Koy OBelde Oilge 0O O
Biiyiiksehir

5. Annenizin egitim durumu? [J Okur-yazar degil [ [lkogretim [ Lise [JLisans [ Yiiksek
lisans [ Doktora

6. Babamizin egitim durumu? (] Okur-yazar degil [ ilkogretim [JLise [JLisans [ Yiiksek
lisans [ Doktora

7. Egitim durumunuz? O Lisans [ Yiiksek lisans [ Doktora
8. Kac¢ ayhik/yillik tam zamanh is deneyiminiz var?...............
9. Bu kurumda ne kadar siiredir calisiyorsunuz?.................

10. Unvammiz? (J Uzman [ Ars.Gor. [ Ars.Gor.Dr. O Ogr.Gor. (I Ogr.Gor.Dr. [ Yrd.Dog.Dr.
[ Do¢.Dr. U Prof.Dr.

11. Biriminiz? O Enstitii [ Fakiilte [ Yiiksekokul [ Meslek Yiiksekokulu [1 Konservatuvar
L] Merkezler

12.Aylik geliriniz? [13000-4000 TL [14001-5000 TL [15001-6000 TL [16001 TL ve lizeri
13. Cahstiginiz alan? [ Sosyal Bilimler [ Fen Bilimleri [ Saglik Bilimleri
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EK-2 ANKET iZIN YAZILARI

22 [{0/2015

Prof. Dr. Sinan UNSAR’a

“Liderlik Davranisiin Cahganlarin Oznel Iyi Oluslan ve ise Yabancilagmaya Etkisi: Bir Alan
Aragtirmas” baslikli tez galismama veri toplayabilmek amaciyla ekte &rnegi sunulan anket
formunun, Namik Kemal Universitesi Rektorligi, Kirklareli Universitesi Rektorliigli ve
Trakya Universitesi Rektorligii nezdinde akademik personele uygulanmas: i¢in gerekli
izinlerin alinmasin1 rica ederim.

Arg. Gor. Isil USTA

Ek: Anket formu
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2% 40,2015

ISLETME A.B.D. BASKANLIGI’NA

Tez Damgmanhigi’m yaptigim Isletme A B.D. doktora Ogrencisi Isil USTA, “Liderlik
Davramglannin Calisanlann Oznel fyi Oluglan ve Ise Yabancilagmaya Etkisi: Bir Alan
Aragtirmas:” baglikli tezine veri toplamak amaciyla ekte 6megi sunulan anket formunu Namik
Ken;al, Trakya ve Kirklareli Universitesinde gorev yapan akademik personele uygulamak
istemektedir. Anket Formunun uygulanabilmesi i¢in adi gegen (niversitelerin
Rektorliiklerinden gerekli iznin alinmasi hususunda gereginin yapiimasimi saygilanmla arz

ederim.

w|W

Prof.Dr.Agah Sinan UNSAR

Ekler:
1 adet anket formu 6rnegi
1 adet 6grenci dilekgesi



T.C;
TRAKYA UNIVERSITESI
Sosyal Bilimler Enstitiisit Miidiirligi

Sayt :354826159- 302 A4 -T16TL 05 -11- 205
Konu : Isil USTA Hk

TRAKYA UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
(Ogrenci isleri Daire Bagkanhg)

Enstitiimiiz [sletme Anabilim Dal 1118225251 numarahi Doktora programu dgrencisi
Il USTA’mn “Liderlik Davramsmmn Cahsanlarm Oznel Iyi Oluslan ve ise
Yabancilagsmaya Etkisi: Bir Alan Aragtirmas:” baghkl tez ¢aligmasina veri toplayabilmesi
igin Universitemiz ile Narmk Kemal Universitesi ve Kirklareli Universitesi’nde gorev yapan
akademik personelle anket yapmak igin izin istegine dair Anabilim Dali Bagkanlifi’min yazisi
ve ekleri ilisikte gonderilmigtir.

Adi gegen iiniversitelerden gerekli iznin alinmas: hususunda geregini arz ederim.

Pro “Tbralim SEZGIN
Miidiir

EK: Isletme Anabilim Dah Baskanlig: Yazis1 ve Ekleri (4 Sayfa)

Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii - 22030 Balkan Yerleskesi / EDIRNE
Telefon : (0 284) 235 63 01 Faks : (0 284) 235 63 00
e-posta : sobe@trakya.edu.tr Elektronik Ag : www.trakya.edu.tr
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Felefpor €L VIL"

T.C.
TRAKYA UNIVERSITESI REKTORLUGU
Ogrenci isleri Daire Bagkanlig

2 5
Sayi 59426830 ~ 2.\ — 1814 13207 Kasm 2015

Konu :

SOSYAL BILIMLER ENSTIiTUSU MUDURLUGUNE

Enstitiiniiz isletme Anabilim Dali doktora programi dgrencisi Isil USTA min “Liderlik
Davramgimin Caliganlarin Oznel Iyi Oluslan ve Ise Yabancilasmaya Etkisi: Bir Alan
Arastirmas1” baghikli doktora tez ¢alismasina iligkin Universitemizde gorev yapan akademik
personele anket yapma istegi uygun goriilmiistiir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim. <D

Dr. Hiiseyin SARIOGLU
Rektor Yardimeis:

Prof.

20 -11- 2015

T.U. SOSYAL BILIMLER
ENSTITO MUDURLUGU |
Kaya Tarini |._J...J201..|
Dosya No: a O”' |
Kaptho | (467

HAVALE | GEREGI
| exsninsexgeres
YAZIISLERI

OZLUK ISLERI

< iD"ﬁ{f-CKISLEN

FADUR VARDAKIS

Trakya Universitesi Rektorltigii — Balkan Yerleskesi 22030 EDIRNE
Telefon : (0 284) 235 05 91 Santral : (0 284) 223 42 10 Faks : (0 284) 223 00 23
e-posta : oidb@trakya.edu.tr Elektronik Ag : www.trakya.edu.tr
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o
TRAKYA UNIVERSITESI REKTORLUGU
Ogrenci Isleri Daire Bagkanhi
19 Kasm 2015

Sayi :59426830— 302 - {1811 18206

Konu :

NAMIK KEMAL UNIVERSITESI REKTORLUGUNE

Universitemiz Sosyal Bilimler Enstitisti [sletme Anabilim Dali doktora programi
ogrencisi Il USTA'ya “Liderlik Davramginn Gahganlarn Oznel lyi Oluglan ve Ise
Yabancilasmaya Etkisi: Bir Alan Aragtirmasi” baglikh doktora tez konusu verilmistir.

Stz konusu tez ¢alismasina iligkin Universitenizde gdrev yapan akademik personele
anket yapilabilmesi igin gerekli iznin saglaniimasi hususunda geregini arz ederim.

momx

Rektor
Eki : Trakya Unv.Sosyal Bil.Ens.Md.ligii yazisi ve eKleri. (5 syf.)
Dagiim :
Namik Kemal Universitesi

Kirklareli Universitesi

Trakya Universitesi Rektorliigii — Balkan Yerlegkesi 22030 EDIRNE
Telefon : (0 284) 235 05 91 Santral : (0 284) 223 42 10 Faks : (0 284) 223 00 23
e-posta : oidb@trakya.edu.tr Elektronik Ag : www.trakya.edu.tr
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A Tt vo Sy 03MZI07S Z0RET 'Wllllmlﬂlm
“BENUMWDES »
TC: o
m‘; NAMIK KEMAL UNIVERSITES| REKTORLUGU
5,4 B L ;E- Personel Daire Bagkanligi
“Urap o
Sayr  :36204682-044-
Konu : Anket Uygulama izni
TRAKYA UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
lgi - a) Ogrenci Isleri Daire Bagkanhigi 19/11/2015 tarihli, 59426830-302.14-1811-18206
sayili ve "Anket Calismasi hk. (Ogrenci Is1l Usta)" konulu yazi
b) 01/12/2015 Tarihli, 36204682-044-53505 say1li yazi
Universiteniz Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Doktora programi
Ggrencisi Isil USTA'min, "Liderlik Davramisinin Calisanlarin Oznel Iyi Oluslari ve Ise
Yabancilagmaya Etkisi: Bir Alan Arastirmasi” baslikli tez galismasina iligkin veri toplamak
amaciyla diizenledigi anket formunun. Universitemizde cevaplama isteginde bulunan akademik
personel ile doldurulmasi uygun bulunmustur.
Bilgilerinizi ve geregini arz ederim.
e-imzalidir
Prof. Dr. M. [hsan SOYSAL
Rektor V.
BK i
llgi (b) yazi (1 sayfa)
BELGEMN ASLI
LEKTRONIK IMZALIDIR
AL 200

Evruki Dogrulamak igin : http:/ebys.nku.edu.tr/Validate Doc.as, x?V=BENUHDES
Namik Kemal Mah Kampis Cad Suleymanpasa / TEKIRDAG
el ¢ 300000/

Ayrintili bilgi igin irubat. Ayga Cinar
Faks: (282) 250 9907
E-Pasw personel@mku edu tr Elektronik ag hup //personel nku edu tr/

Bu belge 3070 sayih Elektronik imza Kanununun S. Maddesi geregince giivenli elektronik imza ile imzalanmistir
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