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OZET
Yiksek Lisans Tezi

Koy ve Sehir ilkégretim Okullarinda Orgiitsel iletis imden Kaynaklanan

Catismalar ve Catisma Yonetimi Yaklasimlari
Esra AKAY ORHAN
Firat Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitsu
Egitim Bilimleri Anabilim Dali
Elazi§, 2008, Sayfa: X11+165

Bu arastirma ilkdgretim okullarindaki yonetici ve 6gretmen gorisleri temelinde
iletisimden kaynaklanan catismalarin tlri ve duzeyini saptamak; bu catismalarin
yonetiminde hangi stratejilerin kullanildigini belirleme k; ve elde edilen sonuclar
esliginde oneriler gelistirmek amaciyla gelistirilmistir.

Arastirmanin evrenini, resmi ilkégretim okullari nda 2007-2008 egitim-6gretim
yilinda Elaz1g il merkezinde gérev yapan 2400; ve Elazig merkeze bagli kdylerde gérev
yapan (mustakil sinifli okullarda) 344 kadrolu 6gretmen ve yonetici olusturmaktadir.
Buna gore kime drnekleme yoluyla 6rneklem grubuna merkez deki 2400 dgretmen ve
yoneticinin 350’si kirsal alandaki 344 &gretmen ve yoneticinin 300’0 alinmistir. |l
merkezinden érneklem alinirken 5 egitim bdélgesi 5 ayri kiime olarak adlandiriimis ve
her kiimenin toplam &gdretmen ve yoneticilerinin sayisi tespit edile rek 2400’deki
yuzdelik oranina gore drneklem alinmistir.

Verilerin analizinde anketin her bir maddesine iliskin dagilimlar, bagimsiz
degiskenler baglaminda kay kare analizi ile karsilastiriimistir. Bunun yaninda anketin
kendi icindeki alt boyutlarinin s6z konusu bagimsiz degiskenler acisindan
karsilastiriimasi ise, Mann Whitney U testi ile yapilmisti r.

Ulasilan sonuglardan bazilar  0Ozetlenecek olursa, okul yoneticileri ve
ogretmenlerin iletisimden kaynaklanan c¢atismalarin nedenleri konusunda sosyo -
kilttrel faktorleri etkili bulduklari; erkek ve kadinlarin kisisel faktorleri énemli bir
etken olarak degerlendirdikleri; kadin ve erkeklerin iletisimden kaynaklanan catismanin
yOnetimi boyutunda dinleme ve buttnlestirici stratejisinin yeterince uygulanmadigi
gorisunde olduklari sdylenebilir.

Anahtar Sozciikler: ilkogretim okullari, kéyler, sehirler, orgiitsel iletisim,
catisma, gatisma yonetimi.



ABSTRACT
Master Thesis

Conflicts Stemmed From Organizational Communication and Conflict

Management Approaches at Rural and Urban Primary Schools
Esra AKAY ORHAN
Institute of Social Sciences
Departmant of Educational Sciences
Elazig, 2008, Page: XI11+165

In this study, it’s aimed to determine the kinds and levels of communication
conflicts and the strategies in managing these conflicts in primary schools based on the
views of school managers and teachers.

2400 full employed teachers and managers of schools located in the provincial
centre of Elazig, and 344 full employed teachers and managers of schools (schools
which give full day lessons) located in the rural area of Elazi§, were subject to the study
in the academic year of 2007-2008. 350 of the full employed teachers and managers of
schools located in the provincial centre, and 300 of the full employed teachers and
managers of schools located in the rural area had gained access to the sampling group.
Five educational districts were designated in 5 different clusters while sampling from
the city, and the total amount of teachers and managers in each group were determined
for sampling in accordance with the percentage of the group of 2400 persons.

During the data analysis, distributions of each item in the poll were compared
with the Chi-square analysis in the context of the independent variances. A comparison
of the questionnaire dimensions according to independent variances was carried out
through the Mann Whitney U -test.

If some of the obtained results may be summarized, it may be said that school
managers and teachers have found socio -cultural factors effected as the reasons of
communication conflicts; male and female respondents have found personal factors
important; and the listening and integration strategies in managing communication
conflicts have not been practiced sufficiently.

Key Words: Primary schools, villages, cities, organizational communication,
conflict, conflict management.
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ONSOZz
Guntmuzdeki koy ve sehir ilkdgretim okullarinda gozlenen cesitli catismalar,
orgltsel iletisimin ve bu dogrultuda catisma yonetiminin énemini daha da 6n plana
cikarmistir. Bu dogrultuda bu konuda yapilan cesitli bi limsel arastirmalar ve gorisler bu
calismaya 1s1k tutmustur. Ozellikle amaci insan yetistirmek olan egitim kurumlarinda,
insan kaynaklarinin etkili yonetimi agisindan iletisim ve gatisma ciddi bir 6nem arz
etmektedir. Okullardaki yoneticiler ve 6gretmenler arasindaki iletisim ve catisma ,

egitim orguttinln kalitesi ve verimliligi agisindan anahtar rolii oynamaktadir.
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GIRIS

Okullar, toplumda egitim alaninda belli amaglari gerceklestirmek icin kurulan
orgatlerdir. Her kurum veya o6rgit gibi okullarin da var olus nedenleri bulunmaktadir.
Ilkogretim okullarinin genel anlamda amaci, kaliteli egitim yaparak toplumun
beklentilerine uygun insan gucu yetistirmektir. Okullar bu amagclarina etkili 6rgit

yOnetimde iyi yetismis 6gretim kadrosu ile ulasabilir.

EQgitim 6gretim faaliyetlerinde girdi olarak 6grenci yada insan faktérunin oldugu
disundlduginde bireysel farkliliklara bagh olarak bireyler arasi tartismalarinin ve
catismalarinin olmasi kaginilmaz hale gelmektedir. Bireysel farkhliklara bagli olarak
her insan diger insanlardan duygu, duslnce, inang, tutum, tercih...v.b. noktalarindan
farkli gorus, tutum ve davranislara sahiptir. Bu durum Kisiler arasi iletisim in ve bunun

neden oldugu cesitli catismalarin yasanmasini kaginiimaz kilmaktadir.

Egitim oOrgitlerinde meydana gelen catismalarin tamamen ortadan kaldirilmasi
olanaksizdir. Fakat bunu olumlu hale cevirebilecek e n Onemli etken iletisimdir.
Kullanimina bagh olarak kimi zaman yapici, kimi zaman yikici bir arag olan iletisim
strecini anlayan orgdtler istediklerini elde edebilirler. Yasanan catismalarinda kismen
onune gecilebilir yada catismayi yonetmede olumlu bir arag¢ olarak kullanilabilir. Zaten
onemli olan catismanin temel nedenini bulmak ve yoOnetiminde uygun ydntemi

kullanmaktir.

Bu arastirma koy ve sehir ilkogretim okullarinda o6rgutsel iletisimden
kaynaklanan catismalari ve bunlarin yonetiminde basvurulan tarzlan ortaya koymak

amaciyla gergeklestirilmistir.



1. BOLUM

Bu boélimde, arastirmanin problemi, amaci, 6nemi, sayiltilari ve sinirliliklar

Uzerinde durulmaktadir.
1.1. Problem

Insanin oldugu her yerde bir etkilesim olacag diisiiniildigii zaman “iletisim” ve
“catisma” kavramlari orgitler icin blyuk 6nem kazanmaktadir. Orgitlerde iletisim,
orgatler icin hayati 6neme sahip bir surectir. Zira iletisim etkili liderlik, planlama,
kontrol, esgudiim, yetistirme, catisma yonetimi, karar verme ve diger orgutsel sirec lerin
temelinde yer almakta ve tum bu sdrecler igin gereklilik arz etmektedir. Kisacasl
orgutsel sureclerde etkili sekilde iletisim kurabilme butlinctl gorev basarisi icin oldukca
6nemli bir beceridir (Sahin, 2007, s. 4).

Iletisimin yeterli oldugu bir 6rgiitte, 6rgitiin amaglarinin dogru olarak anlasiimis
ve kavranmis olmasi, Orgut Gyelerinin bu ortak amaclarin gergeklestirilmesi
dogrultusunda isbirligi icinde, es gudimli olarak davranma egilimi icinde olmalari
beklenir (Aydin, 1994, ss. 150-151). Egitim 6rgltlerinin amagclarinin etkili bir bicimde
gerceklesmesi ve orgut amaci ile personel gereksinimi arasinda dengenin saglanmasi

iletisim surecinin yapisi ve niteligine baghdir (Yildiz, 1996, s. 28).

Yonetim ve isgorenler arasinda yasanan iliski emir-komuta zincirine
dayanmaktadir. Ust, politikalar ve planlar cercevesinde belli islerin zamaninda ve
diizgiin olarak yapilmasi icin ilgili birimleri harekete gecirir. Bu harekete gegirme de
emir vermeyle gerceklesir. Orgiit icinde emir verme sekli iliskilerin niteligin i belirleme
acisindan onemlidir. Emir verme, bir isi yaparken kayitsiz sartsiz itaati gerektiriyorsa
otoriter bir yapilanma icinde isgorene takdir yetkisini birakiyorsa; catismalarin ana
kaynagi bu sekilde olusturabilir. Emir verme belli sinirlar iginde, y etki kullanimina ve
hareket serbestligine olanak veriyorsa o zaman orgit isleyisi daha saglikli strecektir
(Sertkan, 1997, s. 34).

Yoneticilerin yaninda 6gretmenlere biyik gorevler dismektedir. Orgit tyeleri
orgatsel iletisim ortaminin alicilari ve vericil eri olarak catisma nedenleri ve bunlardan
kurtulma yollarini bilmelidir. Orgitlerde var olan gatismanin 6niine gegmek mimkin
degildir. Ancak yapilan arastirmalar gostermistir ki 6rgit Gyeleri arasindaki iletisim

yOneticinin érgute sundugu iletisim ydntemini n alt yapisi drgltsel davranis izerinde ve



buna bagh olarak orgusel catisma (zerinde etkili olmaktadir. Buna bagli olarak
glnimiz yonetim paradigmalari 6rgutsel catismayi ortadan kaldirmay a yonelik degil
mevcut catisma ortamini yonetmeye yonelik teoriler gelistirmektedirler (Ugurlu, 2001,
s. 92).

Okul yonetimi ile okulun icindeki diger 6geler arasindaki catismalar, orgutin
amaglari ile Gyelerinin gereksemeleri arasindaki aykiriliklara baglanabilir. Ornegin,
yOnetim ogrenci gatismalari genellikle amag -gerekseme dengesizligini yansitir. Diger
yandan, yonetici-6gretmen catismalari, blrokratik bir ortam icinde olagan, hiyerarsi -
uzmanlik stirtiismesinin sonuclari olabilir (Kara, 1996, ss. 37 -38). Ulke diizeyinde genis
bir alana yayilan Milli Egitim Bakanligi teskil atinda ki yerel uzaklik ve asiri hiye rarsik
basamaklarin varhgr da 6rgltiin butinlnde olmasi gereken iletisimi olumsuz yodnde
etkileyebilmektedir (Karakas, 1999, s. 96).

Catismanin Orgut icindeki dnemi, egitsel acidan okullarda kendini daha ciddi
boyutta gostermektedir. Yapilan bir ¢calismada, ¢atismayr yonetmede uygun yontemleri
kullanma vyeterliliklerine iliskin olarak, 6gretmen ve yoneticilerin gorisleri arasinda
anlamh farklar bulunmustur. Catismaya taraf olanlarin amaglarini butlinlestirebilme
yeterliliklerine iliskin olarak yoneticiler kendilerini biyuk o6lctide yeterli bulurken
ogretmenler yoneticileri “biraz yeterli” bulmuslardir. Catismayi o6rgltiin amaclarina
uygun yonlendirme yeterliliklerine iliskin olarak, 6gretmen ve yoneticilerin gorusleri
arasinda anlamh farklar bulunmustur. Bu vyeterliliklerine iliskin olarak yoneticiler
kendilerini blyuk o6lcude yeterli bulurken 6gretmenler yoneticileri “biraz” yeterli
bulmuslardir (EIma, 1998, s. 88).

Orgutlerde yasanan catismalarin olumlu yada olumsuz olmasi ¢atis malarin nasil
yonetildigine baghdir. Orgiit yonetiminin asil amaci ¢atismayi ortadan kaldirmak degil
catismanin olumsuz etkilerini en aza indirerek, olumlu etkilerini en (st dlzeye
ctkarmaktir. Orgitlerin bu etkiyi olusturma stirecinde kullandiklari en énem li araglardan
biri de iletisim olgusudur. Kullanima bagl olarak kimi zaman yikici, kimi zaman yapici
bir arac olan iletisim surecini anlayan orgutler istediklerini elde edebilme yetenegini
kazanabilirler. Orgitlerin iletisim bilgi ve becerilerini gelistir meleri bir zorunluluk
olmaktadir. Orgiitler giinimiiz kosullarinda ancak béyle basarili olma olanagina sahip

olurlar.



Sehir ve kdy ilkdgretim okullarinda, iletisimden kaynaklanan catismalarin
diizeyi nedir ve iletisimden kaynaklanan catismalarin yonetiminde hangi stratejiler ne

diizeyde kullaniimaktadir? Sorusu, bu arastirmanin problem cimlesini olusturmaktadir.

1.2 Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin genel amaci, ilkogretim okullarindaki yonetici ve 6gretmen
gorusleri temelinde, iletisimden kaynaklanan catismalarin tir( ve dizeyini saptamak;
bu catismalarin yonetilmesinde hangi stratejilerin kullanildigini belirlemek; ve ulasilan
sonuglara gore, okullarda etkili iletisim ve etkili catisma yonetiminin gerceklestirilmesi
yoniinde Oneriler gelistirmektir.

Bu genel amag cercevesinde arastirmada asagidaki sorulara yanitlar aranacaktir;

1- ilkdgretim okullarinda gérev yeri degiskenine gére catisma yaratan iletisim
tarlerinin dizeyi nedir?

2- [lkogretim okullarinda gérev tirii degiskenine gére catisma yaratan iletisim
tdrlerinin dizeyi nedir?

3- 1lkdgretim okullarinda yas degiskenine gore catisma yaratan iletisim
trlerinin dizeyi nedir?

4- 1lkogretim okullarinda cinsiyet degiskenine gore catisma yaratan iletisim

trlerinin dizeyi nedir?

5- ilkogretim okullarinda gorev vyeri degiskenine gore iletisime dayali

catismalarin yonetiminde basvurulan gatisma yonetimi tarzlari ve bunlarin diizeyi nedir?

6- ilkogretim okullarinda gorev tirii degiskenine gore iletisime dayall

catismalarin yonetiminde basvurulan ¢atisma yonetimi tarzl ari ve bunlarin diizeyi nedir?

7- ilkogretim okullarinda yas degiskenine gore iletisime dayali catismalarin

yonetiminde basvurulan ¢atisma yonetimi tarzlari ve bunlarin diizeyi nedir?

8- ilkogretim okullarinda cinsiyet degiskenine gére iletisime dayali cati smalarin

yonetiminde basvurulan ¢atisma yonetimi tarzlari ve bunlarin diizeyi nedir?



9- iletisimden Kaynaklanan Catisma Nedenlerinin, “sosyo-kiiltirel” (kurallar,
sosyal ve fiziksel cevre, roller, kdltirel kosullar), “kisisel’ (yas- cinsiyet- bilis-algi-

duygu) ve ‘iletisim becerileri’ etkenleri agisindan, etkili olma durumu;
a. gorev yeri,

b. gorev tiirii ve

c. cinsiyet acisindan anlamli sekilde farklilasmakta midir?

10- iletisimden kaynaklanan catisma yonetimi tarzi agisindan izlenecek
stratejiler dikkate alindiginda (dinleme stratejisi, ytzlestirici strateji, buttnlestirici
stratejiler, kacinma stratejisi, algilama stratejisi, toplanti stratejisi, miizakere stratejis i,
arabulucularin kullaniimasi);

a. gorev yeri,
b. gorev tird ve

c. cinsiyet acisindan gruplarin gorisleri arasinda anlamh fark var midir?

11- liletisimden kaynaklanan catismalarin etkili yonetiminde hangi oneriler

gelistirilebilir?

1.3 Arastirmanin Onemi

Arastirmanin  koy ve sehir ilkogretim okullarindaki orgiitsel iletisimden
kaynaklanan orgutsel catismanin tiriini ve dizeyini saptamaya ¢al iIsmasi; yonetici ve
ogretmenlerin drgltsel etkililik agisindan c¢atisma yonetimi tarzlarini ne dizeyde
kullandiklarini, ve daha etkili gatisma yonetimini gergeklestirmek igin sunulan Gneriler

bakimindan 6nemli gorilmektedir.

Arastirmanin diger bir 6énemi ise, Tirkiye’de egitim bilimlerinde bu alanda

yeterince ¢alisma yapilmamis olmasindan kaynaklanmaktadir.

1.4 Sayiltilar

Arastirma, orneklemin evreni temsil ettigi; ve toplanan verilerin deneklerin

gercek gorislerini yansittigi sayitlisina dayanmaktadir.



1.5 Sinirhhklar
Bu arastirma:
1- Yonetici ve 6gretmen gorisleriyle sinirhdir.

2- Elazi merkezindeki ve merkeze bagh koylerindeki ilkdgretim

okullarindan alinan érneklemle sinirhdir.



I1. BOLUM

2. ORGUTSEL ILETISIM

2.1 Iletisimin Tanimi

Turkge’ye “iletisim” olarak cevrilen “Communication”, Latince’de “Ortak
Kilmak” anlamina gelen “Communicare” fiilinden turetilmistir ve insanlar arasinda
ortak kilma islemi olarak tamimlanmaktadir (Budak, 1995, s. 161). insan, kendisini
sosyal bir varlik olarak ifade edebilmek igin, gevresi ile iletisim kurmak zorundadir.
lletisim, bir kisiden diger kisi yada kisilere, bilgi veya anlam aktarma stirecidir (Tutar
ve Yilmaz,2004, s. 5).

lletisim, insanin varolmasiyla ortaya ¢ikan bir gereksinimdir. ilkel insanlar
magara duvarlarina gizdikleri resimlerle, ates yakarak cikardiklari dumanlarla, tam tam
sesleriyle iletisim gereksinimlerini karsilamaktaydilar (Yiiks el, 1994, s. 9). iletisim
insanin ve toplumun varolusunun zorunlu kosulud ur. iletisim olmaksizin insanin kendi

toplumsal varhgini siirdirmesi olanaksizdir (Erdogan, 2002, s. 17).

Bireyin toplum icinde yasamasi bir zorunluluktur. Toplum iginde yasayan
insanlar birbirleriyle iliski kurarken kendilerini digerlerine kabul ettirmek , benimsetmek
durumundadirlar (Oktem, 1987, s. 191). Karsilikh iletisimde bulunan Kisiler,
bilgi/sembol (reterek bunlari yorumlayarak ve birbirlerine aktararak iletisimi
siirdiirirler (D6kmen, 2006, s. 23). iletisim kurmakta ki esas amag, karsi tarafin tutu m
ve davranislarinda degisiklik yapmak icin anlasilabilir mesajlar gondermektir (Tutar ve
Yilmaz, 2004, s. 5).

2.2 lletisimin Onemi

Gunlik yasantida iletisimin 6nemi hakkinda bircok konusmayla ya da yaziyla
karstlasiimaktadir. iletisim konusunun bu denli giindemde olmasi, iletisim sirecinin
onem kazanmasindan degil, bilhassa iletisim surecinin 6neminin yeni anlasiimasindan
kaynaklanmaktadir. Ancak, insanlar icin iletisimi bu kadar énemli yapan, insanlarin

iletisim olmadan hicbir sey yapamayacak olmalaridir (Dustkcan, 2003, s. 51).



insanlar guinliik yasamlarini olusturan her seyi iletisimle dretirler. Dayanisma ve
rekabet; dostluk ve diismanlik; savas ve barig; ortak yasam ve somiri; saygl ve
saygisizlik; adalet ve adaletsizlik; esitlik ve esitsizlik; ezme ve e zilme; egemenlik ve
baskaldiri, micadele giyecek, yiyecek ve igcecek; ¢evre bozulmasi ve talani; zenginlik ve
yoksulluk iletisimle uretilir. iletisim somut iligkiyi anlatir ve insan faaliyetiyle bu

iliskinin yurimesi ancak iletisimle olabilir.

Gunlmuzde iletisimin 6neminin artmasinin bir nedeni de iletisimin bugln bir
giic kaynagi olan bilgi iletmenin temel ara¢ olmasidir. iginde bulundugumuz cag
enformasyon cagl olarak nitelendirilmektedir. Cagimiza adini veren bilginin bir deger
olarak ortaya ¢ikmasi ve il etilmesi iletisimin sayesinde olabilmektedir (Tutar ve Yilmaz,
2004, s. 13).

“21. yuzyil orgutleri ¢cahsanlarindan daha yuksek performans elde edemezler ise
varliklarini strdirmede zorluk cekeceklerdir. Calisanlarindan yiksek performans elde
etmenin yolu yalnizca calisanlara daha fazla is ylklemek degildir. Aksine asil olarak
kendi davranislari icin daha fazla sorumluluk almalari isleri hakkinda bilgi
gelistirmeleri ve paylasmalari kokli problemlere kalici ¢ozimler getirmek igin karsilikli
iligkilerin ve samimiyetin gelistirilmesidir” (Argyris, 1994, ss. 77-85). Orgiitlerin bunu
yapabilmesi ancak her dizeyde yiiksek kaliteli bir iletisimle bilgi Gretilmesi ve bu

bilginin paylasiimasiyla olanaklidir.

2.3 lletisim Suirecinin Ogeleri ve isleyisi

Sure¢ kavramina iliskin olarak, iletisim slrecinin hem degismeyi hem de
gelismeyi iceren bir kavram oldugunu belirten Zillioglu(1996, s. 93) dogal ve kiltirel
olaylardaki surekli degisime dikkat cekmektedir: “Dogal silrecler organizmanin
blyuylp degisip gelismesinde, kiltirel sirecgler kiltirin sureklilik icinde degisip
gelismesinde rol oynarlar. Siire¢ hem surekliligi, hem de degisim ve gelismeyi iceren
bir kavramdir”.

lletisim siireci ise kaynak ve alici arasinda isler. iletisim mesajlari
anlamlandirma sureci olduguna gore, bu siirecin ve kullanilan dilin, bireyler arasinda

kurallara uygun islemesi gerekir (Aydin, 1994, s. 149).



lletisim iki yonli bir stire¢ olup, bir verici ve bir alici arasindaki diisiince alis
verisidir. iletisim siireci gonderici, mesaj, kanal, guriltd, alici, algilama-degerlendirme
ve geri bildirimden olusur. Bu strecin etkili bir bigcimde islemesi i¢in mesaji ileten bir
gdndericinin olmasi, gondericinin gonderecedi mesaji kodlayip uygun aracin segilerek,
secilen kanal arciliiyla, gurultt gibi olumsuz dis fakt orleri dikkate alarak aliciya
ulastiriimasi, alicinin mesaji ¢ozim algilayarak degerlendirmesi ve geri bildirimde
bulunmasi gerekir (Cathcart, 1996, s. 57).

Amag

{

Kaynak ——=> Mesaj |—=> Kanal == Kod =—=>{ Kanal

Giraltd Guralta

Geribildirim

[

Sekil 1: iletisim Stirecinin Isleyisi

Kaynak: Michael A. Hitt, Robert L. Mathis ve R. Dennis Midd lemist;
Management Concepts and Effective Practice, West Publishing Company, New York,
1989, S. 411

2.3.1 Gonderici (Kaynak)

lletisimde en 6nemli sorumluluk kaynada aittir. Ctinkii iletisim siirecini baglatan
ve mesajl kopyalayarak gonderen kaynaktir. Kayna k bir birey olabilecegi gibi bir grup,
kurum, kurulus yada toplum olabilir (Preston, 1989, s. 4).

Gondericinin fikir olusturmasi birinci asamadir. Gonderici iletecek bir fikir
yaratmali ya da bir olgu se¢cmelidir. Bu iletisimin icerigidir ve mesajin temelin i
olusturur. Birinci asama ¢ok 6nemlidir, ¢linkl daha sonraki asamalar mesaj olmadikca
anlamsizdir (Davis, 1988, s. 504). Uretilen mesajin hedef kitle tarafindan anlasilip
anlasilmadigi ¢ok énemlidir. Mesaja Oyle bir icerik ve sekil verilmelidir ki anlasil masi
kolay olsun. Bu hususta ABD’de gelistirilmis Flesh formili, Guning formill ve Cloze

formdli gibi mesajin okunabilinirligini, anlasilabilirligini ve ilgi cekme 6zelligini test




eden yontemler gelistirilmistir (Kdglkkurt, 1987, s. 166). Bu asama icin kural
«Dulsunmeye baslamadan konusmaya baslama,» seklindedir.

Bu asamanin etkinligi kaynagin bazi ézellikleri ile dogrudan ilgilidir. Kaynagin
Ozellikleri kisi veya Kisileri ikna etme tutumlarini degistirmede 6nemlidir. Bu agidan

bakildiginda kaynak, inanthr ve sevilir olmahdir.

Kaynagin inanirhgi iki faktére baghdir (Yorulmaz, 2001, s. 5). Uzmanlik guci
Kisinin eg@itimi, kendini yetistirmesi, deneyimleri, akli ve zekasi, profesyonel becerileri
ve sosyal statlist ile belirlenmektedir. Glvenilir olmasi ve sav undugu iletiler sonucunda

bir kazang saglamadigina inanilmasi gerekir.

2.3.2 Mesaj

Mesaj, disiince, duygu ya da bilginin kaynak tarafindan kodlanmis bicimidir.
Icerik ve yapi, mesajin iki énemli 6gesini olusturur. igerik anlamla, yapi ise simgeler ve
kodlarla ilgilidir. Kisiler arasindaki iletisim sorunlari genellikle anlam uzlasmazligindan
kaynaklanmaktadir. Bu nedenle, anlamlarin paylasimi olarak da tanimlanan iletisimin,
saglikli bir sekilde gerceklemesi igin mesajin anlamli olmasi gerekmektedir. iletisi mde,
mesajda yer alan simgelerin, alicilar tarafindan anlasilir olmasi gerekmektedir. Aksi
takdirde, iletisim bir gurulti olmaktan ileriye gidemez.

Mesajin olusturulmasinda kullanilan herhangi bir kod, mesaj dili olarak
tanimlanir. Mesajin dili, herhangi bir ulusal dil olabilecedi gibi muzik, resim gibi
sanatsal ya da baska simgelerle olusturulmus bazi kodlar da olabilir. Bir kod, bir
kulttrun ya da alt kulttran Gyelerince ortak olan bir anlam sistemi olup, simgelerin ve
bunlarin hangi baglamda kullanilacag ini belirleyen kurallari ve gelenekleri icerir. Buna
gore, belli bir bigcimde anlamli olarak diizenlenen so6zl( ve sozsiz tiim dillerin birer kod
oldugu sdylenebilir (Gurgen, 1997. s. 16).

insanlar gérsel, isitsel ve gdrsel -isitsel olmak iizere bircok simge sis temlerinden
yararlanir. iletisim kurabilmek icin, érnegin konusmaci sozciikleri, ressam renkleri ve
bicimleri, karikatUrist cizgileri, balerin bedenin hareketlerini vermek istedigi mesajl
anlamli kilacak bigimde kullanmak zorundadir. Mesajin kaynaktan alici ya ulastirmada

iletisim 6zel bir bigim alir, buna simgelerin kodlanmasi da denebilir.
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Kaynagin iletecedi duygu, disiince ya da bilgi mesajin icerigini olusturur. icerik
de tipki kod gibi 6gelere ve yapiya sahiptir. Ornedin mesajda belirli bir savi
kanitlamakla ilgili bircok gorus yer alacaksa, bunlarin belirli bir sira iginde ve birbiriyle
tutarli bir butin olusturacak sekilde siralanmasi gerekir. Mesajin icerigi konusunda
dikkat edilmesi gereken iki 6nemli nokta bulunmaktadir. iletisimde islenecek diisiince
duygu ve bilgilerin secilmesi, bu noktalarin ilkini olusturur. ikincisi ise bunlarin nasil
islenecedi yani sunulusu ile ilgili yontemlerdir. ilk olarak mesaji olusturacak icerigin,
aclk ve secik bicimde belirlenmesi gerekir. Daha sonra bu igerik, iletilmek istenen
alicinin dzellikleri dikkate alinarak kolayca anlasilabilir hale getirilmelidir. Bu islemde
alicinin tyesi oldugu grubun yapisi, toplumsal -ekonomik durumu ve diger 6zelliklerinin
iyi bilinmesi; kaynak tarafindan bu 6lgtlere gére kodlanan mesajin, alici tarafindan tam
ve istendik bir bicimde anlasilabilmesi icin gereklidir. Bu anlamda alicinin belli
Ozellikleri dikkate alinmadan hazirlanan bir mesajin basarisiz ol acagi ise kaginilmazdir
(Akkoyun, 1996, s. 5).

Mesajin gelistirilmesi, iletisim kaynaginin kodlari ve icerigi segerken ve
diizenlerken verdigi kararlan kapsar. Baska bir deyisle mesaj gelistirme isini, kaynagin
neyi, nasil gonderecedi, kod ve icerik konusundaki secimleri ile kod ve icerigin
gonderilmesi yontemleri ile ilgili bir stre¢ olarak agiklayabiliriz. Kaynagin mesajin
gelistirilmesiyle ilgili kararlari, onun kisiligi ve diger bireysel 6zelliklerinden blyik
olglde etkilenir. Her insanin diger insanlardan bagimsiz ve farkli kodlama bigimleri s6z
konusudur. Dolayisiyla kisiler belli kodlar1, icerigi ve gelistirim ogelerini secer ve
digerlerini reddeder. insan davramislarinin temelinde kabul ihtiyaci yatar. insan
davranislarinin en temel parcaciklarini ele alarak bir sistem yaklasimini ortaya koyar.
Kabul ihtiyacinin en yalin birimi olarak da kabul iletisini ele alir. Kabul iletisini bir
kimsenin varligini onamaya yarayan herhangi bir mesaj olarak tanimlamaktadir.
Baskalarindan gelen sozlu ve s6zstiz mesajlarin yani sira duyu organlarina hitap eden
tlm uyaranlar da birer kabul iletisidir. Glze | bir manzara, kus civiltisi, degisik bir koku,
herhangi bir yiyecek gibi seyler de bireyin varhiginin onandigi mesajini iletir. Yolda
yurirken karsilastigimiz tanimadigimiz insanlarin varhgi bile yogunlugu az olmakla
birlikte bir kabul iletisi saglamaktadir. Tanidik bir kimseyle merhabalasma daha yogun
bir kabul iletisi saglamaktadir. Tokalasma ve Opisme durumunda ise kabul ihtiyaci
fiziksel olarak da karsilanmakta oldugundan kabul ihtiyaci daha yogun bir sekilde
karsilanmaktadir (Akkoyun, 1996, s. 6).
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Mesaj gelistirmede diger 6nemli bir belirleyici de alicidir. iletisimde bulunmak
bir bakima alicidan bir tepki almaktir. Herhangi bir iletisim kaynagi, alicisinin bir sey
yapmasl, bir sey 6grenmesi veya kabul etmesi icin iletisimde bulunur. Bu anlamda
iletisim kaynaklari ahciyr her zaman akilda tutmali, dikkate almahdir. Alicinin
anlayacagi sekilde kodlamanin yapilmasi kaginilmaz bir zorunluluktur. Ayrica, alicinin
ilgisini ve gereksinimlerini karsilayabilecek bir igerik seciminin de 6nemli oldugu
belirtilmektedir (Glrgen, 1997, s. 17).

2.3.3 Kodlama

Mesajin kodlanmis olarak gonderilme durumu UGglinci asamadir. Mesajin
gonderilmesi bir onceki asamada secilen yontemi de dogrular. Gondericiler ayni
zamanda birtakim kanallari tercih ederler. Ornedin, gozetimcil erini atlamak veya
atlamamak gibi, ve gondericiler zamani iyi secerek iletisimde bulunurlar. Bugin
yonetici ile Ucret arttirma konusunu goriismek icin iyi bir giin olmayabilir. Gondericiler,
ayni zamanda Sekil 1°de ki gibi mesajlarinin aliciya ulasma sansi o Imasi ve alicilarin
ilgisini cekmesi icin iletisim kanallarini engellerden ya da miidahaleden uzak tutmaya
calisirlar. Ornegin, goériismede ilgi dagitict unsurlarin bulunmamasi arzulanir (Davis,
1988, s. 505).

2.3.4 Kanal

lletisimin  gerceklesmesi mesajin  go nderilmesine ve alicilar tarafindan
alinmasina baghdir. Kanal, 1sik dalgalari, radyo dalgalari, ses dalgalari, telefon
kablolari, sinir sistemi gibi mesaji tastyan fizik araglardir. iletisim kanallari genel olarak
kisiler arasi ve Kitle iletisimi olarak i ki ana bagslik altinda siniflandirilabilir. Kisiler arasi
iletisim kanallari, kaynak ile alicinin yiz yiize gelmesi durumunda, 6rnegin soz, yazl,
resim, fotograf ya da hareket baglaminda s6z konusudur. Kitle iletisim kanallari, kaynak
tarafindan kodlanan bir mesajin, televizyon, radyo, film, gazete, video vb. gibi kitle
iletisim araclariyla iletilmesi durumunda gerceklesir. Kitle iletisiminde kullanilan
kanallar, birey ya da grup olarak kaynagin cok sayidaki alici gruplara mesajlari

ulastirmalarini saglar (Guirgen, 1997, s. 19).
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lletisim kanallari, duyu organlarini uyarabilen ve belli fiziksel dzellikleri olan
araclardir. Dolayisiyla iletisim kanallari, uyardiklar duyular agisindan isitsel, gorsel,
dokunma, koklama, tat alma ile ilgili kanallar olarak da sinif landirthirlar. Alicl,
kodlamay! anilan bes duyusunu kullanarak gergeklestirir. Bir mesaj gorulebilir,
dokunulabilir, duyulabilir vb. bir 6zellik tasiyabilir. Vericinin ve alicinin iletisim
sirasinda kullandiklari duyu organlarinin sayisi ne kadar ¢ok olurs a iletisimin etkisi,

dogrulugu da o oranda artar (Basaran, 1992, s. 157).

lletisimin etkili olabilmesinde, kanal segiminin gok bilyilk énemi vardir. Hangi
kanalin secilecegi iletisimin amaclari, alicinin 6zellikleri ile zaman ve mekanin
sinirliliklarina bag i olarak degisir. iletisimde, kime, ne icin, neyi iletmek istedigimiz ile
kullanacagimiz kanal arasinda da siki bir ba§ bulunmaktadir. Ozellikle kitle iletisiminde
kanal secimi, en az maliyetle en ¢ok sayida kisiye hangi kanallarin ulasabilecegi, hangi
kanallarin en ¢ok etkiye sahip oldugu, hangi kanallarin kaynagin amaclarina daha ¢ok
uygunluk tasidigi ve hangi kanallarin mesaj icerigine daha uygun oldugu gibi bir takim
Olgitler dikkate alinarak belirlenir (Giirgen.1997,s. 7).

Dikey Kanallar: Mesajin dogrudan yukaridan asagl veya asagidan yukari
gitmesini saglayan kanallardir. Yukaridan asadi ve asadidan yukari iletisim, genellikle

dikey kanallar yoluyla gerceklesir.

Yatay Kanallar: Ayni kademedeki yoneticilerin bagl bulunduklari (st
kademeye basvurmadan, dolayisiyla Ust kademenin emrine ve misaadesine gerek
kalmadan Kkarsihkli olarak kendilerini ilgilendiren konularda isbirligi yapmalarini
saglayan kanallardir. Yatay kanallar, 6rgut Gyeleri arasinda sosyal ve mesleki agidan bir
grup bitunltgunin olusmasina katki saglar (Erdogan, 2000, s. 64).
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Sekil 2: Dikey ve Yatay Kanallar

Kaynak: Erdogan, irfan; Okul Yonetimi ve Ogretim Liderligi, Sistem
Yayincilik, istanbul,2000.
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Capraz Kanallar:

Bir yoneticinin, kendi bolumi disinda olan diger calisanlarla dogruda n iligki
kurabilmesini saglayan kanaldir. Ornegin bir egitim kurumunda kazandiriimaya
calisilan davranislarin élgiilmesinden ve degerlendirilmesinden sorumlu bir Kisi, capraz
kanallar yoluyla 6gretmenler (zerinde etkili olabilir. Bu kanallarin isler olmasiy la
mesajl gonderen ile alanin iliskiye dogrudan ge¢mesi miimkin olabilir. Aksi halde yani
capraz kanal olmaz ise iletisimin gerceklesmesi zaman alir ve hatta engellenir. Capraz

kanallarin karisikliga yol agabilme olasiligi karsisinda kullanilmamasi daha iyi olur.

Capraz Kanal

Sekil 3: Capraz Kanal

Kaynak: Erdogan, irfan; Okul Yonetimi ve Ogretim Liderligi, Sistem
Yayincilik, istanbul,2000.

Disa Donuk Kanallar: Bir kurum icin dis ¢evrenin anlasiimasi veya disariya
bilgi aktariimasi igin kullanilan kanallara disa dontk k anallar denir. Kurumlar toplumun
bir parcasidir. Bu nedenle kurumlarda ice doniik kanallarin disinda disa donik iletisim
kanallarinin da kurulmasi gerekir (Erdogan, 2000, s. 65).

2.3.5 Alici (Hedef)

Kodun c¢ozilmesi besinci asamadir. Alici gonderici tarafin dan kodlanan
simgelerden anlam c¢ikarir. Kodun ¢0zilmesi iletisim slrecinde Kkilit dnemdedir.

Gondericiler alicilarin gonderileni anlamalarini isterler, bu da alicilarin mesajdan

14



cikaracagi anlamin goéndericinin distindigu anlam olmasidir. Eger gonderici bir k are
fikrini iletmis, alici ise dikddrtgen anlamissa, iletisim etkili degildir. Her ne kadar bazi
alicilar isbirligi yapmayabilir ve yanhs anlamaya calisabilirlerse de, normal olarak
alicilar dustinilen mesaji anlamaya gercek bir caba gosterirler. En iyi ni yetle bile,
alicilar gondericinin dustndugini tam olarak anlayamayabilirler, ¢lnki iki insanin
algilamalari farkhdir. Cogu orgltsel durumlarda daha gergekci erek, anlamanin

iletisimin basaril olarak nitelenebilecegi diizeye yakin olmasidir (Davis, 1988, s . 506).

Anlama ancak alicinin kafasinda olusabilir. Bir iletisimci mesajini digerlerine
dinletebilir, ancak baskalarinin anlamasini saglamanin higbir yolu yoktur. Yalniz alici
anlayip anlamamayi secebilir. Birgok is goren talimat ya da acgiklamada bulunurke n bu
gercegi gormeyebilir. Birisine bir sey sdylemenin yeterli oldugunu dustndrler, ancak
alinan ayni zamanda anlasiimadikca iletisim tam olarak basarih degildir. Bu halk
arasinda bir kisiye «derdini anlatabilme» olarak bilinir, Iletisimde bulunanlar her giin

kendi kendilerine su soruyu sormalidirlar: «Baskalarina derdimi anlatabiliyor muyum?»

lletisim stirecindeki en son asama eylemdir. Alici iletisime tepki olarak eyleme
gecer. Eylem bu iletisimi dikkate almamak, gosterilen isi yapmak, saglanan bilgiyi
depolamak ya da baska bir sekilde olabilir (Davis, 1988, s. 507).

2.3.6 Guraltu

lletisim stirecinde degis tokus edilen iletilerde kaynak ve hedef tarafindan
gonderilmemis, istenmeyen herhangi bir isaret ya da kod agma sirecinin diizgin
bicimde gerceklesmesini engelleyen unsurlar guralti olarak tanimlanir. Bir baska ve
daha genis tanimlamaya gore gurultl, gonderilen ileti ile alinan ileti arasindaki farki
doguran nedenlerdir. Kisaca, iletisimin kot islemesine ya da timiyle engellenmesine
neden olan seyler guraltidar (Zithoglu, 1996, s. 240).

Gurultyu, haberlesmenin dogrulugunu veya guvenirligini azaltan unsurlardan
biridir. Sistem Uzerinde bir semsiye gibi durur ve haberlesmenin diger btln
unsurlarinin iginde bulunabilir. Bir gonderici, eger bir seyi kodlamak v eya anlatmaktan
yoksun ise gurultu yaratir. Eger anlam yeterli sembollerle agiklanamiyorsa, kodlama
stirecinde guralti meydana gelir. Mesaj, gereksiz tekrarlar imla hatalari ya da baska

hatalar da tasiyabilir, bunlar anlami bozar veya degistirir. Ayrica kan alda da mesajin
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iletilmesini engelleyen bazi aksakliklar olabilir. Bunlara da kanal guraltileri denir.
Alici, mesaji yanhs ¢Ozebilir veya mesaja yanlis anlam verebilir. Bu da alicinin kisisel
ve duygusal 6zelliklerinden ve kod bilgisinden kaynaklanan gur Ittlerdir (Eren, 2001,
5.356).

Gurultiye neden olan kaynaklar dort grupta siniflandirilabilir:

1.Fiziksel gurultt kaynaklari: Konusma seslerini bastiran gocuk aglamalari, ugak
sesleri, radyoda ve telefonda parazitler, televizyonda gorinti kaymalari, yazid a silinmis

ya da alicinin tanimadig isaretler vb. gibi.

2. Fizyo-norolojik giiriiltii kaynaklari: Isitme, g6rme bozuklugu, zihinsel
engeller, konusma bozukluklari, kisaca kodlama ve kod agma sistemlerinde ya da

merkezdeki dogal sorunlar, aclik, yorgunluk gibi durumlar.

3.Psikolojik gurultti kaynaklari: Siddetli heyecan, seving, korku gibi ruhsal

durumlar, kaynaga ya da hedefe iliskin olumsuz tutumlar, ényargilar vb. gibi.

4.Toplumsal-kiltarel guriltd kaynaklari: Taraflarin bilgi duzeyleri, kiltirel

cevre ve yasantilari arasinda kokli ayrimlar vb. gibi (Zilhoglu, 1996, s. 240).

2.3.7 Geri Bildirim

Geri bildirimin temel islevi, iletisimcinin iletisini, alicinin gereksinimlerine ve
tepkilerine uygun hale getirmesine yardimci olmaktir. Dider islevi ise, alicinin iletisime
katildi§i duygusuna kapilmasina yardimci olmasidir. iletisimcinin tepkilerimizi hesaba
kattiginin farkina varmamiz halinde, onun iletilerini benimsememiz daha olasidir.
Tepkilerimizi gosterememe, cok fazla gurultiye yol acan sinirli bir hava olusmasina
neden olur ve sonucta ileti timuyle kaybolabilir. Her ne kadar geri bildirim hedeften
kaynada bir geri doniis ilmegi atiyorsa da, modelin dogrusalligini yok etmez. ileti

aktarim sdrecini daha verimli kilmak icin oradadir (Fiske, 1996, s. 40).

2.4 Orgiitsel iletisim

Orguitler, “Uretim” icin bir araya gelmis; degisik gorus ve bilgilere sahip, ortak
amaca ulasmak icin farkli da olsa birbirlerine bagimli olan insanlarin olusturdugu

birimlerdir. Orgiitler icerisinde gerek uyum, ortak goriis ve koord inasyon saglamaya
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gerekse de orglt disi adaptasyon ve bilgi akisina yonelik eylemlerdeki basart,
orgitlerdeki etkin bir iletisim sistemiyle miimkiindir (Ozaralli, 2003, s. 71).

Orgiitsel iletisim, 6rgitiin ic ve dis cevresi arasindaki ileti alis verisidir. Org (it
uyelerinin bilgileri sistematik olarak orgut calisanlarina, ilgili bireylere ve diger
orgutlere iletme surecidir (Tutar ve Yilmaz, 2004, s. 141). Orgutsel iletisim, yoneticinin
gonderdigi mesajin anlaminin ¢alisanlara anlatilmasini, benimsetilmesini ve onu eyleme
gecirmesini de kapsar (Adler ve Elmhorst, 1996, ss. 36-42). Orgiitsel iletisim, orgitsel
amagclari gergeklestirmek igin son yapilan islem ve eylemlerde geri bildirim yolu ile
tepkileri tasimak zorundadir. Boylece Orgut iletisimi, hem yoneticinin ¢ alisani
etkilemesini hem de ¢alisanin yOneticiye yanitini igeren ¢ift yonlt bir iletisim sireci

olarak gerceklesir.
Orgiitsel iletisimin amaglarini Jefkins (Jefkins, 1990,s.158) sdyle siralamaktadir:
- Orgiitiin faaliyet alanina iliskin her tiirli mevzuati 6r git Gyelerine duyurmak.

-Orgltsel tutumlarin yo6nlendirilmesinde ve calisanlarin  Orgiitsel amaglar

dogrultusunda gudilenmelerini saglamak.
- Orgiitiin topluma tanitiimasini saglamak.
- Orgiitiin basarilarina iliskin konularda cahsanlari bilgilendirmek.

- Yilbasi ikramiyeleri, tatil olanaklari, kurs ve hizmet ici egitim olanaklari gibi
konularda bilgi vermek.
- Orgt tyelerinin orgite iliskin bilgilerini arttirmak.

-Orgutsel politika ve kararlarin calisanlara duyurulmasi ve anlatilmasi, 6rgutte
dedikodu ve soylentilerin onuni keser ve orglt ¢alisan butlinlesmesini kolaylastirir.
Orgitiin calisma diizeni, uzun ve kisa donemli hedefleri, 6diil -ceza sistemi gibi konulara

iliskin 6rgutln ¢alisanlarini bilgilendirir.

2.5 Orgiit Kuramlari ve iletisim iliskisi

Kisi dogumundan 6limine kadar orgltlerde yasamini strdiriir. Dogdugu anda
toplumun en kucuk ve temel 6rgutu olarak bilinen ailenin dyesidir. Kisi, kendi kendini

idare edebilecek duruma gelinceye kadar ailesinin bakimina muhtagtir. Ancak dogdugu
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andan itibaren de baska orgiitlerin etkisi altina girmektedir. Ornegin dogum olayinin
gerceklestigi anda Kisiye hizmet veren ebe, hemsire, doktor vb. saglik personeli ile yeni
dogan ¢ocugun ilag, gida vb. gereksinmelerini karsilayan kisiler hep baska orgitlerin
tyeleridir. Blyume sirecinde Kisi yine diger orgutlerle iliski kurar. Ornek olarak
mahalledeki arkadaslar, hisim akrabalar, egitim kurumlari verilebilir. Boylece ailenin
disinda gittikge biylyen genis bir cevre ile tanismaya ve orgutlerle olan iliskileri

cogalmaya bagslar (Artan, 1986, s. 26).

Ozellikle ergin yasta olan ve calisan Kisiler, giinlik yasantilarinin uyku harig
yarisini ¢alisma dlnyasinda yani isletme adini verdigimiz orgltlerde gegirmektedirler.
Orgiitlerin gelismesi incelendigi zaman o6rgiit kuramlarinin insanlara yak lasiminin da

farkl oldugunu gérmekteyiz.

2.5.1 Klasik Orgiit Kurami Agisindan iletisim

Klasik orgut kuramina gore orglt, onceden akilci bir sekilde dizenlenmis,
calisanlarin davranislari 6nceden takim kurallarla saptanmistir. Belirlenen davranistan
sapmalarin olmasinin nedeni ise insanin hata yapan bir varlik olmasindan 6turi ya da
orgit mihendisliginden kaynaklanan bir hatadan kaynaklanmaktadir. Orgiitte otorite,
orglt disindaki bir takim glclere dayanmakta, otoriteye sahip olanlar yetkilerinin
kaynagini bunlardan almakta, diger is-gorenler de otorite bu giclere dayandidi icin

boyun egmektedirler.

Klasik kuramcilar, insani 6nceden belirlenen ilkeler dogrultusunda calisan
ekonomik bir varlik ve bir makine gibi gordikleri i¢in onun insani, toplumsal yonuni
dikkate almamalari nedeniyle orgdt ici iletisimle de yeterince ilgilenmemislerdir. Klasik
kuramda iletisimin islevi, is-gorenlere bir gorevi nasil yapacaklarini iletmek, emirlere
uyulmamasi durumunda is gorenlere hak ettikleri cezalari bildirmekle sinirhd ir.
Dolayisiyla buradaki iletisim, yukaridan asagiya dogru olmaktadir. Mesajlarin,
unutulmamasi igin yazili olmasina ve mesajin is gorenlerce anlasiimasini givence altina
almak icin de sozli mesajlarla pekistirilmesine énem vermislerdir. Klasik kuramcilari n
iletisimi, Orgitin Ust kademelerinden alt kademelerine dogru otorite, esgidim, ve
denetim saglama dolayisiyla verimlilik amacina yonelik olarak ele aldiklari sdylenebilir
(Glrgen, 1997, s. 44).
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Yetke sira dizini (hiyerarsi), orgiit yapisinin temelidir. Us tlerin buyruklari sira-
dizine uyularak astlara ulastiriimahdir. Ast st iliskileri ussal olmalidir. Y&netimde
duygusal davranmanin yeri yoktur. Astlarla Ustlerin arasinda resmi bir uzaklik
olmahdir. Ustlerin buyruklari astlarca kosulsuz yerine getirilmel idir. Bir ast Ustiine
danismadan is yapmamalidir. Astlar hangi kosulda olursa olsun Ustlerine itaat etmelidir.
Astla (st hichir zaman esit tutulmamalidir. Ustlerin haklari astlarin gérevleri vardir. Bir

ast tim dstlerine karsi sorumludur.

Orgiitte verimliligin artirlmasi asildir. Bunun igin is gorenler islerinde
ustalasmali ve isbirligi icinde esgudiimlii calismalidir. isboliimiine gore her is goren
kendine verilen gorevi kosulsuz en st duzeyde gerceklestirmek zorundadir. Bu

zorunluluga uymayan is géren énceden gosterilen kurallara goére cezalandiriimahdir.

Orgiite is goren almada temel ilke, alinacak is gorenin tanidik olmasidir.
Kendisine giivenilmeyen kisiler érgutte calistirlmamalidir. Ucret yiikselmesinde kidem
onkosuldur. Ustlerin astlarina babacil davranmas 1 beklenir. Babacil davranis tath sert
olmalidir, is gorenin Ucreti kesintisiz kendine zamaninda 6denmelidir (Basaran, 1996,
5.138).

Klasik yonetim kuramlarinin, okulda 6grencilere uygulanabilmesi igin elverisli
bir ortam vardir. Ogrencilerle okul y6netme nlerinin arasindaki 6grenim, gelisim, yas
duzeylerindeki farkliliklarin blyuk olmasi, 6grenciler Uzerinde bu tir yonetimin
uygulanmasini kolaylastirir. Ama, ayni yonetim ilke ve kurallarinin okul yénetmenince
ogretmenlere ve uzmanlara uygulanmasi ¢ok zordur. Okul yoénetmeni ile egitim is
gorenlerinin arasinda yasga, Ogrenimce, uzmanhkca fark olmamasi bu yodnetim
kuramlarinin ilke ve kurallarinin uygulanmasini zorlastirmaktadir. Ayrica, okul
yonetmeninin yonetimde yetersiz olmasi, kisilik 0zelliklerinin ydnet men olmaya
elverisli olmamasi, kendisine verilen yiiksek diizeydeki yetkilerin kot kullaniimasina,
boylece okulun kot yonetilmesine yol acabilmektedir. Klasik yonetim kuramlarinin
Bakanlik duzeyinde uygulanmasi durumunda, okullar bundan kisa surede
etkilenebilmektedir. Bu tir yoOnetimin ilke ve kurallarina inanmayan okul
yonetmenlerinin bile kisa siirede bunlari uygulamaya doéndstiirmek zorunda kaldiklari
gordlebilmektedir.  Bir okulun Bakanlik diizeyinde uygulanan yonetim siyasasinin

etkisi altinda kalmasi da dogaldir.
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Klasik yo6netim kuramlari demokratik degil otokratiktir. Demokrasinin
yasanarak ogrenilmesi gereken egitim sisteminde boOylesine yetkeci yOnetim

bicimlerinin uygulanmasi sakincalidir (Basaran, 1996, ss. 138-139).

2.5.2 Davranis¢l Kuramlar Acisindan iletigsim

20. yazyilin ilk kirk yilinda etkili olan ve genel bir yonetim kurami olusturan
klasik ya da geleneksel kuramlar, ekonomik ve toplumsal degisime ve bu hizli
degisimin gerektirdigi kosullarin gereksinimlerine yanit verememesi nedeniyle
gecerliliklerini yitirmek durumunda kalmistir. Bu nedenle davranis¢i kuramlar, klasik
kuramlarin yalnizca ekonomi ve verimlilige agirlik veren goruslerine karsilik bir tepki

olarak insana 6nem veren bir takim olarak gelismislerdir (Artan, 1986, s.28).

Davranisgl 6rgit kuraminda «sosyal insan» modeli ele alinmaktadir. Buna gore
calisan kisinin calisma arkadaslari tarafindan kabul edilme ve sevilme gereksinmesi,
yonetimin sundugu ekonomik &duller kadar ve hatta daha da fazla 6nem tasimaktadir
(Artan, 1986, s. 29).

Bu modelde denetim, ise yonelik olmaktan c¢ok kisiye yonelik olmaya
baslamistir. Ayrica denetimciler (nezaretciler) cahsan kisilerin deger verdikleri «ait
olma», «kabul gorme» ve «bzdesim» duygu ve gereksinmelerine dnem vermiglerdir.
Diger taraftan bir gercek oldugunun kabul edilmesi zorunlulugu ortaya c¢ikmistir.
Sonugta «sosyal insan» modeli yoneticinin rolinin denetleyici ve motive edici
olmaktan ¢ikip st basamaklarla, alt basamaklar arasinda «tampon» roliine dontismesine

yol agmistir.

Orgiitlerdeki insan davraniglarini izleyen bazi psikologlar davranisgl 6rgiit
kuramcilari ile ayni sonuca ulasarak, dzellikle sanayideki orgltsel hayatin isi anlamsiz
hale getirdigine karar vermislerdir. Ancak burada szl edilen anlam kaybi, insanin
sosyal gereksinmeleri ile ¢ok yakindan ilgili degildir. Bunun aksine insanin sahip
oldugu kapasite ve yetenekleri doyurucu ve verimli sekilde kullanmasi yolundaki dogal
gereksinme, asil anlam kaybina yol acan faktordir. Bu egilimde olan yonetimcilere gore
sorun, cagdas sanayideki cogu islerin ileri derecede uzmanlasmis ve boélinmis
olmasindadir. Bu nedenle de calisanin tum kapasitesini kullanmasina imkan

bulunmamakta ve 6rgutiin amaci, ¢alisanin kendi rolunt belirlemesini engellemektedir.

20



Insan gereksinmeleri 6nemlerine goére basamaklara ayr ilmakta olup, her basamakta
bulunan gereksinmelerin doyurulmasi, daha Ust diizeydeki gereksinmelerin ortaya
¢ikmasina neden olmaktadir. Diger guduleri az veya ¢ok doyurulan en yeteneksiz Kisi
bile, isinde bir anlam aramak ve yeteneklerini gerceklestirmek is ter. Bundan cikarilacak
sonug ise insanin potansiyelini timayle kullanma gereksinmesinin doyurulmasidir. Her
seyden 6nce isine egemen olmayi ister. isine egemen olan Kisi ise belirli olciide
bagimsizliga sahip olmalidir. isini ve davranislarini kendi denetl eyebilen kisi daha
Ozerk ve verimli ¢ahisabilir. Bu varsayimlardan yola ¢ikan orgilit kuramcilari «yaratici

insan» modelini ortaya koymuslardir (Artan, 1986, s. 30).

2.5.3 Modern Kuram Agisindan iletisim

Cagdas 6rgit kuramcilarindan Katz ve Kahn, alt siste mleri birbirine baglayarak
birlestiren ve boylece orgutun batinluginu saglayan tg orglt 6gesinden soz ederler.
Bunlar roller, normlar ve degerlerdir. Bu t¢ 6ge, 6rgltin tim alt sistemlerinde bulunur.
Orgiitte her konumun gérev ve sorumluluklari tanimlanmist ir. Dolayisiyla bu
konumlarda bulunan is gorenlerin ne gibi isler yapacagi ve nasil davranacagi da bellidir.
Bu Onceden belirlenmis is ya da faaliyet dizisine rol adi verilir. Bir orgutte is
gorenlerden, rollerine uygun davranmalari beklenir. Orgut icinde nasil davranilacagini
da normlar gésterir. Bu normlar, toplumun benimsedigi degerlere, inanglara ve yargilara
da ters diismez. Roller, islevsel olarak birbirlerine bagh olduklarindan 6rgdti birlestirici

bir temel olustururlar.

Cagdas orgut kuramlarinda, insan orgutin temel 6gelerinden biridir ve diger
orgut 6geleriyle etkilesim icindedir. Dolayisiyla, 6rgitsel amaclara ulasmada, insan ve
diger ogeler birlikte etkilesim iginde islev goriirler. Orgiitin amaclan ile orgiitin 6gesi
olarak insanin amagclan arasinda dogal olarak bir ¢atisma séz konusudur. Bu gatismanin
giderilebilmesi, orgltiin amagclari ile insanin gereksinimleri arasinda bir dengeyi
saglamaya ve bdylece, insanla orglt cikarlari arasinda bir uzlasma ve uyumun

gerceklesmesine baglidir.

Cagdas Orgut kuramlarina gore iletisim, sistemin 6gelerini ve alt sistemleri
birbirine baglayan bir denetim ve esgudim mekanizmasi islevini Ustlenen bir sirectir.
Bu yasamsal 6zelligi nedeniyle iletisim, diger 6rgut kuramlarinda olmadi§i kadar bilytk

bir 6neme sahiptir. Cagdas Orgit kuramlarinda iletisimi bu denli 6nemli kilan
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nedenlerin altini bir kez de su sekilde cizebiliriz. Orgiitsel sistemlerde i¢c ve dis geri
bildirim mekanizmasi, entropiye karsi koyma ve orgutin surekliligi agisindan son
derece 6nemlidir. is gorenin diger is gorenlerle ve orgiitilyle 6rgitii olusturan alt
sistemlerin birbirleriyle, 6rgitin cevresiyle uyumlu etkilesimi, ancak saglikli isleyen bir

iletisim sistemi ile olanaklidir (Weick ve Browning, 1982, s. 243).

2.6 Orgitlerde iletisim Tirleri

Orgutsel ortamda saglikli bir iletisim, calisanlarin motive edilmesine, denetim ve
esgidumin saglanmasina, bireyler arasinda karsihkl anlayisin gelistirilmesine ve takim
calismasina katkida bulunur. Dolayisiyla iletisimin, drgutlerdeki en 6nemli stireglerden
birini olusturdugu sdylenebilir. Saglikli bir iletisimin orgltsel hayata katkilarinin
blyukligu, giniimiz érgltlerinde yoneticiler dahil tim calisanlarin iletisim alanindaki

farkindaliklarini gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir.

lletisim alanindaki farkindalik, sézli iletisim sinyallerine ek olarak sézsiiz
sinyalleri de dogru bir sekilde deg@erlendirebilmeyi icermektedir. Clnkl etkili bir
iletisim, ancak iletisim kurulan Kisinin ilettigi sozIlu ve s0zsiiz mesajlarin hassas
bir sekilde okunmasi ve karsiliginda uygun bir yanitin verilebilmesi ile mimkin
olabilmektedir. Bu nedenle s6zlii mesajlari oldugu kadar, sdzsliz mesajlari da basariyla

cozebilmek, is ortaminda 6nemli olarak kabul edilmektedir (Aydin, 2005, s. 228).

2.6.1 S6zli iletisim

SozIU iletisim, konusma dili olarak da adlandirtlir. S6zli iletisim yiz yuze
gorismeler, toplantilardaki konusmalar, sézli brifingler, halka hitaplar, s6zIi sunumlar,
telefonla yapilan gorusmeler, egitim kurslari, konferanslar, resmi konusmalar, kurmay
toplantilari, komiteler ve oryantasyon programlari gibi cesitli bicimde kurulur. Sézli ve
sOzslz iletisim, iki temel iletisim kurma yontemidir. Her iki iletisim bicimi de, iletisim
sirecinde anlam iletiminde kullanilir.  Gonderici ve alici arasindaki konusmanin her
tird, sozlu iletisimdir. SozlU iletisim, ylz yize interaktif bicimde olabilecegi gibi,
radyo, televizyon ve telefonla da olabilir. S6zIi iletisim, birincil (primer) bir iletisim
bicimidir. Sozsiiz iletisim ise ikincil (sekonder) iletisim olarak deg@erlendiril ir (Tutar ve
Yilmaz, 2004, s. 35).
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SozIh iletisimler "dil ve dil 6tesi” olmak Uzere iki alt sinifa ayrilmaktadir,
insanlarin karsilikli  konusmalari, hatta mektuplasmalarini "dille iletisim" kabul
edebiliriz.  Dille iletisimde kisiler, Grettikleri bilgileri  birbirlerine ileterek
anlamlandirirlar. Dil 6tesi iletisim, sesin niteligi ile ilgilidir, ses tonu, sesin hizi, sesin
siddeti, hangi kelimelerin vurgulandigi, duraklamalar ve benzeri Ozellikler, dil Gtesi
iletisim sayilir.  Arastirmalar, insanlarin  glnlik yasamda birbirlerinin  ne

sOylediklerinden ¢ok, nasil sdylediklerine dikkat ettiklerini gostermektedir.

Karsimizdakinin sozlerinin kapsami kadar, hatta daha fazla ses tonundaki
canhlhik da bizi ilgilendirir. Yiksek sesle halimizi, hatiranizi soran birisi, d aha sonra
sesini kisarak "aksam bize buyur" derse, bu sozden "gelmeni pek istemiyorum"
anlamim cikaririz. Bu tiir davetleri "yaran a§izla yapildi” kabul ederiz. isteyerek,
farkinda olarak yaptigimiz konusmalara "niyet edilmis dil davranisi” adi verilir.
Konusurken dilimizin strgmesi ise niyet edilmemis dil davranisina Ornektir. Bazi
kelimelerin Uzerine basa basa konusmamiz yada karsimizdakini korkutmak igin
bagirmamiz, niyet edilmemis dil 6tesi davranislardir. Konusurken farkinda olmadan ses
tonumuz alcalip yukseliyorsa yada sesimiz titriyorsa, bu durumda niyet edilmemis dil

Otesi davranislar soz konusudur (D6kmen, 2006, s. 27).

SozIu iletisim gesitli 6rgutli zaman ve mekanlarda kisiler arasindaki iliskilerle

ilgili amaclari gerceklestirir. Bunu yaparken asag 1daki islevleri de yerine getirir:

- S0z fiziksel objeleri, duygusal durumlari ve karmasik iliskileri temsil ederek

insanlar arasi iliskiyi gergeklestirir.

- S0z amaclara ulasma ve gereksinimleri gidermede vazgecilmez ve zorunlu bir

aragsal rol oynar.
- Soz diger insanlarla olan iliskilerin diizenlemesini saglar.
- Soz bireyin kendi kimligini ve kisiligini gelistirmeye yardim eder.

-SozIu iletisim kendini ve sosyal ve fiziksel gevreyi anlama ve kontrolle
duzenlemeye yardim eder (Erdogan, 2005, s. 200).

2.6.2 Sozsiiz Iletisim

Sozcikler, iletisimin birincil (primer) araclandir. Sozli iletisimde kullanilan

sOzclkleri destekleyen daha bircok 6ge vardir. Bu 6gelere, ikincil mesaj kanallari denir.
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Ikincil mesaj kanallari, s6zsiiz iletisim kanallaridir (D6kmen,2006, s. 28). Yiizimiizdeki
ifade, el ve vicut hareketlerimiz, viicudumuzun durusu ve goz temasimiz, sozslz

iletisimde 6nemli yer tutar.

Beden dili olarak da adlandirilan s6zsuz anlatimlar, insanligin tarihiyle birlikte
baslamistir. Yapilan arastirmalar, kisilerin karsilikli konusmalarinda mesajin %35'inin
sesli, %65'inin ise, sessiz kanallarla iletildigini gdstermektedir. Sesin tonlanarak
kullanimi, mesaja farkli anlamlar yukleyebilir. Konusulan dil, dilin kullanihs sekli, ses
tonu, yazili iletisimde yazinin bigimi, iginde bulunan ruhsal durum, gdénderici veya
hedef kitle durumundaki kisinin dile getirmek istediklerine iliskin olusturur (Tutar ve
Yilmaz, 2004, s. 39).

Is diinyasinda iletisim konusunda yiiriitilen cahsmalar, is gorenlerin "sozsiiz
iletisim becerileri"nin érgut ici iletisime onemli katki saglayabilecegini géstermistir.
S6z konusu ¢alismalara gore, diger sdzsiiz mesajlarini (ses tonu, el ve kol hareketleri,
yuz ve goz ifadeleri durus sekilleri vb. yollarla iletilen sinyaller) zamaninda ve dogru
bir sekilde anlayabilme becerisi, bozulmaya baslayan bir iletisimi zamaninda duzeltme
ve insanlarin beklentilerini daha dogru analiz etme olanagini vermek yoniyle de
orgutsel iletisimi daha saglikli kilmaktadir (Aydin, 2005, s. 229).

2.6.3 Yazih iletisim

Yazi, insanin ve toplumlarin gegirdigi toplumsal ve kultirel evrim strecinin
urinddadr. Yazinin icadi, birokrasinin kurulmasina ve gelismesine katkida bulunmus ve
ayni zamanda yazi, hem din kurumunun, hem de devletin siyasal 6rgutlenme biciminin
uzerinde énemli etkide bulunmustur. Yazi, merkezi birokrasi ve tagra 6rgutleri arasinda
toplumsal yasamin temel ilkelerinin, siyasi otorite tarafindan esgudimlesmesi olanagi
saglamistir. Yazili hukuk kurallari, geleneklere dayali hukuksal dizenlemelerin, yerel
oOzelliklerinin ve fakliliklarin asilmasinda, hukukun genel, soyut ve sireklilik

kazanmasinda 6nemli rol oynamistir.

Yazil iletisim, bireyler ve gruplar arasindaki iletisimden ¢ok, érgutsel iletisimde
bilyik bir 6neme sahiptir. Orgiitsel iletisimde yazili iletisimin  6nemi gittikce

artmaktadir. Bunun nedeni:
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1. Bilgi alaninda artan uzmanlasma,

2. Faaliyetlerin her asamasinda arastirma faaliyetlerinin artan 6nemi,
3. Orgutsel yapilarda yasanan biyiik olcekli gelismeler,

4, Yonetimin profesyonel bir ugras alani olarak g elismesi,

5. Ekonomik yapi igerisinde bilgiye duyulan ihtiyacin artmasi.

Yazih iletisim; mektuplar, memorandumlar, raporlar, 0zetler, makaleler,
tutanaklar, basin bildirileri ile el yazisi, basil notlar ve bilgisayar agi gibi bir elektronik
ortamla gonderilen cesitli yazili mesajlari icerir. Bunlarin yaninda yazih iletisim;
arastirma raporlari, 6zel raporlar, aylik raporlar, muhasebe raporlari, gelisme raporlari,
gecici raporlar, mektuplar, telgraflar, biltenler, yillik raporlar gibi, orgitsel faaliyetl erin

sonuglarini gosteren ve alinan kararlarla ilgili bilgilendirici raporlari igerir.

Yazili iletisim, sozli iletisime gore, alicinin onu okumasi, yorumlamasi ve
cevaplandirmasi nedeniyle, gecikmeli olarak kurulur. Yazili iletisimi yeniden
diizenlemek ve onu sirekli korumak olanaklidir. Goriismelerde sozli iletisim ile
birlikte, cogu kez bunlarin yazili olmasina da dikkat edilir. Alici séylenenleri yeniden
okuyarak, duyduklarindan emin olmaya calisir. Yazma belli bir zaman alsa bile, s6zli

iletisimdeki birgok problem, yazili iletisimde yoktur (Tutar ve Yilmaz, 2004, s. 42).

2.7 Orgiitlerde iletisim Kanallari

Orgutlerin formal ve informal olmak iizere iki yani vardir. Formal yani, 6rgiitiin
yapisini yansitir, formal iletisim yoluyla isler, kesinlik ve verim goste rir. Orgiitlerin
formal yonilinde: Bireyler, gorevliler olarak kabul edilir. Amaglardan ¢ok, araclara 6nem
verilir. iletisim kanall, isbirligi distandir. Sinirlama fazla olur, fakat formal yan genel

ve aciktir.

Orgiitin informal yani, kisiler arasi iliskilerden meydana gelir ve informal
iletisim yoluyla isler. Bu yan, arastirma, de§isme ve bireyin doyumunu yansitir.
Informal yanin 6zelliklerine gore, bireyler kisiler olarak kabul edilir. Araglardan ¢ok
amagclara énem verilir, ifadeler serbest, isbirligi ictend ir. Sinirlama azdir, fakat formal

yan 0zel ve kapalidir (Bursalioglu, 2002, s. 23).
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Okul, genclerin yasamlarinin 6énemli bir bolimind gecirip formal bir egitim
programindan gectikleri bir yer olmakla kalmayip ayni zamanda yasamla ilgili pek ¢cok
goriis ve bakis acilarinin sekillendigi bir kurumdur. Genclerin okuldayken toplum
yasamina katilim ve demokrasiyle ilgili bilgiler edinmeleri ve okulda demokrasi, katilim
ve yurttaslikla ilgili bilgiler verilmesi ve bunlara yeterli kaynak ayrilmasi biytk énem
tasimaktadir (Filiz, 2003, s5.12)

Ozellikle tek ve ayri calisan egitim orgutlerinde, in formal yan kendisini daha
gucll belli eder. Davranis bilimlerinde iyi yetismis bir egitim yoneticisi, bu yandan
orglt hesabina biyuk yararlar saglayabilir. Fakat bu konularda yeti smemis bir yonetici
informal mekanizmay! iyi etkileyemeyecek ve kisa zamanda onu orglt zararina isler

duruma getirecektir (Bursalioglu, 2002, s. 24).

2.7.1 Formal lletisim Kanallari

Formal bir orgutin dogasi, niteligi bir kontrol sistemini gerekli kilmakt adir.
Orgit icin giic zorunludur. Zira, érgutte gerekli diizeni koruyabilmek icin en son care
olarak glce basvurulabilir. Orgiit Gyelerinin davraniglarini  yonlendirmek ve

esgudimlesmede basarili bir yonetici cesitli yollar kullanir.

Yaygin olarak kullanilan ancak giin gectikge etkinligini kaybeden bir etkileme
yolu yetkinin Kkullanilmasidir. Bir lider yonetici, asagidaki yollarla is gorenleri

etkileyebilir. Bunlar:

1- Orgt tyeleri agisindan cekici 6rgiit amaglarin saptanmast,

2- llgili personelin tiimiintin kisilik ve liderlik becerilerinin vurgulanmast,

3- Orgiitle olan iliskilerde doyumla sonuglanan bireysel deneyimlerin
saglanmasl,

4- Kullanabilecek herkese gerekli enformasyonun saglanmasi,

5- Orgute baglihgin gelistirilmesi,

6- Yararli 6gutlerin ve 6nerilerin ve rilmesi,
7- Bireylerin gelismelerinin saglanmasi,
8- Yoneticiye ve dider statu liderlerine verilmis yetkilerin kullaniimasi.
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Yukarida belirtilen bu yollar ve digerleri is gorenleri etkilemede yoneticiler

tarafindan kullanilabilir.

Bir okul orgutunin, gerekli eylem 6zglrltgine sahip olabilmesi icin bir okul
yoneticisinin uygun bir otoriteye sahip olmasi zorunludur. Boyle bir otorite olmaksizin
okul yoneticisi, kendi konumunda bulunan bir kimseden beklenen yaraticiligi
gbsteremez, saglayamaz ve sorunlari ¢6ze mez. Bir okul yoneticisinin cesitli kaynaklari
vardir. Yasalar, egitimle ilgili kural ve yonetmelikler, tlzukler otoritenin yasal
dayanaklaridir. Otoritesiz bir emir sadece bir ricadir. Gelenekler ve toplumsal
ahskanliklar, okul yoneticisinin rolune ilisk in yaygin kavramlar da belli bir durumda
otorite ile iliski igindedir (Aydin, 2005, s. 169).

Basta midur olmak Uzere okuldaki egitim is gorenlerinin arasindaki iliskiler
okul kiltirini olusturur. Orgiit Gyelerinin okuldaki olaylar ile eylemler hakkindaki
yorumlarini kapsar ve okulu olusturan Gyelerin cesitli olay ve eylemlere benzer
anlamlar yikleme olgusunu yansitir. Sonugta, 6rgut tyeleri, okulun ¢alismasiyla ilgili
surecleri benzer olarak algilamaya cahlisir. Orgiit Gyelerinin arasinda sire giden bu
etkilesimler, onlara dis diinyanin algilanmasi ve yorumlanmasini paylasma konusunda
rehberlik eder. Glgli okul kilttrlerinde dizenli bir temele dayali olarak birbirleri ile
etkilesen insanlarin, orgutsel olaylar farkli etkilesim gruplarina ait insanlardan daha
genis benzer bir tavir iginde algiladigi gorulmastir. Oysa, duzenli olarak etkilesimde
bulunmayan kisiler ise ayni olaylari genellikle farkh bicimde algilamaktadirlar. Bu
bulgular, orgutsel kilttrun anahtar unsurlari olan paylasilan anlam veya agiklamalari n,
belli 6lcude birlikte calisma deneyimlerinden ortaya ¢iktigini gostermektedir. Birlikte
calisan orgut Gyeleri diger orgutlerden farkli olarak érgtlerinde ne olduguna ve bunun

ne anlama geldigine yonelik benzer gorusler gelistirirl er (Simsek, 2005, s. 18). (Sekil 4)
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Sekil 4: Paylasilan Anlamlar Olarak Orgiitsel Kiiltiir

Kaynak: Simsek, Yiicel; Okul Miidirlerinin iletisim Becerileri ile Okul Kultiiri
Avrasindaki iliski, T.C. Anadolu Universitesi Yayinlari; No:1620, Eskisehir, 2005.

Formal kanallar karar ve iletisim streclerini kolaylastirir. Bu bakimdan, etken
bir iletisim sistemi, kararlarin rasyonelligini artirir. Rasyonel kararlarin alinabilmesi igin
informasyon karar merkezlerine akmali ve 0Orgit Uyelerine etki yapabilmek igin.
kararlarda bu merkezlerden yayilmalidir. Bu iki yollu mekanizmanin ¢alismasinda,
uzmanlik Uniteleri ve personeline gereksinim vardir. Yoneticinin de, iletisim siireci ve
oOzellikle haber hazirlamakta rol oynayan etkenleri iyi bilmesi gerekir. Ancak bu sayede,
kanallar drgltiin amaclarina donik olarak isletebilir. Yapisi incelenirken agiklandig
gibi Orgltin anatomi ve fizyolojisi de, dolaysiz olarak karar, fakat dolayli olarak

iletisim surecleri ile yakindan ilgilidir.

Orgiit icerisindeki formal iletisim akisini dikey (yukaridan asagiya ve asagidan
yukarlya) ,yatay, capraz ve disa donuk iletisim olarak ayirmak mimkindur (Dustkcan,
2003, s. 71).

2.7.2 informal iletisim Kanallari

Orgiitlerde iletisim siireci sadece formal iletisim degil ayni zamanda bilginin
orgut icinde resmi olmayan bir sekilde dedikodu, fisilti ve sdylenti seklinde yayildigi
informal(bigimsel olmayan) iletisimi de igerir. Bu tur iletisim c¢alisanlarin birbirini ¢ok

iyi tanichgi ve bir st otoritenein izni veya haberi olmadan bilgilerin iletildigi ortamlarda
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sik gorulmektedir (Bennett, 1994, s. 182). Dedikodu, fisilti ve s@ylenti olarak da
adlandirilabilen informal iletisim Orgltin belirttigi iletisim kanallarinin - disinda

olusmakta ve cogu zaman mesajlar yiiz yiize veya telefonla aktariimaktadir.
Orgiitlerdeki informal iletisimi olusturan dort 6zellik bulunmaktadir. Bunlar:

informal iletisim formal 6rgiitiin disini da kapsayacak bicimde genis bir alana
yayilabilmektedir. Orgiit icinde 6nemli olan bazi bilgiler is disinda da ortaya

citkmaktadir.

informal iletisim orgiit icindeki bilgiyi hizli bir bicimde génderebilmektedir.
Gunku kurallar ile sinirlandiriimamistir ve emir komuta zinciri izleme zorunlulugu

yoktur.informal iletisim ile érgiit igerisindeki bilgi her yonden génderilebilir.

informal iletisim bilgiyi gonderecedi bireyde segicilik gdstermektedir. Bu
nedenle oOrgutte bilgilerin gonderilmedigi bireylerde bulunmaktadir (Premeaux ve
digerleri, 1991, s. 367).

Orgiitteki akilli bir yoneticinin gérevi informal bir iletisimi ortadan kaldirmak
degil informal iletisimden yarar saglamaktir. informal iletisimin 6rgite sagladigi

yararlardan bazilari sunlardir (Akinci, 1997, s. 138).

Bicimsel olmayan iletisim; Orgutte birlik ruhunu gelistirmekte ve morali

yukseltmektedir. Bunun dogal sonucu olarak ¢rgutsel zamanin verimliligi artacaktir.

Yoneticiler bicimsel yollarla 6grenme olanagi bulamadiklari astlarinin 6rgit ici
ve cevresiyle ilgili cesitli yakinma ve Onerilerini kisa zamanda 6grenip gerekli dnlemleri
alabilirler. Bdylece bazi olaylarin is isten gectikten sonra 6grenmenin doguracagi

orgitsel zaman kayiplari 6nlenebilir.

Bicimsel iletisim sistemi; Orgut amagclarini en akilci bicimde gerceklestirmeyi
hedeflemekle birlikte uygulamada calismalari yavaslatan ve zaman kaybi yaratan
gortntmleri olabilmektedir. Buna gore yoneticiler bicimsel iletisim sistemini hemen
degistirmenin gugclikleri veya sik sik degisiklik yapmanin yaratabilecedi sakincalar
karsisinda bicimsel olmayan yollarla iletisim kurabilmektedir. Bu uygulama orgut
amaclarina hizmet ettigi ve karmasiklik yaratmadigi slrece Orgute zaman kaz anci

saglayabilir.
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2.7.3 Grupsal iletisim Kanallar

Duygu, eylem ve iliski grup davranisinin i¢ ana boyutudur. Bunlar grubun
disindaki gevre tarafindan etkilenir ve bu gevreye dis sistem denilir. Buna karsilik, grup
davranisinin meydana getirdigi bir i¢ sistem vardir ki, duygu, eylem ve iliski bu i¢
sitemin ogeleridir. Her iki sistem sirekli olarak degistiginden, bu degisme grubun
sosyal sistem ve davranisinin 6zelligini yaratir. Grup birliginin saglanabilmesi igin,
uyelerin grubu benimsemesi gerekir. Bu benimseme olmadan, uyelerin kendi
de@erlerinden, grubun ortak degerleri icin vazgececekleri beklenmemelidir. Grup
dinamigi grubun bir &zelligidir ve grup Gyelerinin duygularina dayah karsilikl
psikolojik baglari kapsar. Gruplarin kurulma ve ¢alisma, gru plarin icindeki neden sonug
degisiklikleri, hep bu terimin kapsamina girer. Bireyin gruba katilma nedenlerinden biri,
yalniz yapamayacagl davranislari grup ortami icinde yapabilme olanagidir. Okul
yoneticisi grup dinamiginin  6zelliklerini  bilmeli, fakat ko tlye kullanmaya
kalkmamalidir. Ayrica grup baglarini ve bu yolla birligini giclendirecek durumlar
yaratmahdir.

Grup davranisi bakimindan insan iligkilerinde basarili okul yodneticisi, grubun
kendisini lider olarak gorebilmesini saglayan yoneticidir. Bunu zorunlu yollar ile degil,
grubun bu geregi duyacagi secmeli durumlar hazirlayarak yapmahdir, i¢ sistemi bdylece
yarattiktan sonra, onu etkileyecek olan dis sistemde olumlu etkileri artirmak,

olumsuzlari ise azaltmak ve ortadan kaldirmak zorundadir (Bursal 10§lu, 2002, s.142).

ABD'de yapilan arastirmalar aile -okul-gevre is birliginin 6grenci performansinin
ve basarisinin artirllmasinda ve okul gelismesinde olumlu etki yarattigini ortaya
koymaktadir. ABD'de Paulding Bolgesi Egitim Kurulu, okul sistemi ile 6gr enci aileleri
ve genelde toplum arasinda gucli bir ortaklik kurulmasinin tasidigi 6nemi bu alanda
gelistirdigi standartlarla ortaya koymaktadir. Kurul, okul -aile-gevre temelindeki
bltinlesmenin  saglanabilmesi icin  okullarin  asagida  belirtilen  standartlari
uygulamalarini benimsemistir (Ozmen ve Harkti, 2005, s. 167):

1. iletisim: (Okul ve aile arasindaki iletisim duzenli iki yonlii ve anlamli
olmalidir. iletisim saglam bir ortakligin temelidir. Aileler ve egitimciler etkili sekilde
iletisimde bulunurlarsa olumlu iliskiler gelisecek, sorunlar daha kolay ¢oziilecek ve
ogrenciler daha buyk ilerleme kaydedecektir.)
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2. Ana-baba rolii: (Ogrenciye en oénemli destek ailesi olabilir. Okullar
egitiminde ailenin rolinl anlar ve buna saygi duyarsa okul ve aileler arasinda e tkili
ortakhk kurulabilir.)

3. Ogrenci 6grenmesi: (Ana-babalarin evde cocuklarina yardim etmesi
ogrenmesini artiracaktir. Aileler égrenci 6grenmesine yardimci olmada bitlnleyici bir
rol oynayabilirler. Ogretmen ve yoneticiler ailelerle birlikte 6grenci 6§ renmesi igin bir

takim olusturmalidirlar.)

4. Gonulluluk: (Ailelerin okula gelmeleri, destekleri ve yardimlari aranmali, bu

alanda ailelerin gonullt olmalari saglanmalidir.)

5. Okul kararlarina katihm: (Ogrencileri ve aileleri etkileyecek Kararlar
ailelerle birlikte ahinmahdir. Yapilan arastirmalar, ailelerin karar verme slrecinde yer
aldiklari ve aile onerilerinin dikkate alindi§i durumlarda daha cok halk destegi

saglandigini ve 6grenci basarisinin arttigini gostermektedir.)

6. Toplumla is birligi: (Toplum kaynaklari okullari, aileleri ve &grenci
ogrenmesini gelistirmek igin kullaniimahdir. Okullarin amaclarina ulasmasinda toplum
destegi yasamsal 6nem tasir. Milkemmel okullar topluma da yarar saglar. En iyi ortaklik
karsihkli yarar saglayandir. Sadece grup ve kurumlarla degdil ayni zamanda bireylerle d e

irtibat kurulmalidir.)

Grup, ortak bir problemi ¢6zmeye girismis insanlardan meydana gelir. Ortak
problem birden fazla kimsenin karismis bulundugu bir durumdur. Bir grubun problem
cozmesi, grubun yapisi Ust ve ast rollerini kapsamadi§i sirece, bireyin problem
cozmesinden daha verimlidir. Grup davranisinin gergcek nedeni etkilesimdir. Cunki
etkilesim eylemin oncustdur. Yonetim liderliginin boyutlarindan biri olan yapiy1 kurma
eylemi, etkilesime iliskindir. Etkilesim yapisi, etkilesim esnasinda meydana gelen
davranis kararhhgidir. Bu yapi, gelecekteki etkilesim durumlarinda davranisi
kestirmeye yarar. Kahramanca davranis gldust genellikle gruptan gelir, ¢iinki bireysel
gudileme olaganustl davranis saglayamaz. Ayrica, bdyle davranisin grupca
desteklenecegi de kuskuludur. Diger yandan, fikir adami grup icin tehlikeli gorGlir.
Gunku fikir adami, hem glgc ve statli dagilimini, hem akranlarini trkitict davranislar

gosterir. Bu yuzden de herkesin diismanhgini uyandirir .
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informal gruplarin birgok yararlari vardir. Her seyden once, gesitli alanlardan
Uyeleri bir araya getirerek orgitiin ayri parcalari arasinda koordinasyon ve isbirligi
derecesini artirir. Sonra, formal kontrollerin bosluklarini doldurur. Ayrica, sorumluluk
ve baglilk kavramlari, boyle gruplar icinde bicimlenir. Orgitiin olusumunda ana etken
olan is 6rgutinu vurgularsak; yapi islerin niteligi, érgut Uyeleri arasinda gruplasmalara
yol acar. Bir okulda ydneticilerin, dgretmenlerin, memur ve hizmetlilerin ayri ayri
gruplasmalari da, is 6rgutiniin dogal kabul edilmesi gereken sonuglaridir ve yonetimi

urkttmemelidir.

Okul yoneticisi formal ve informal gruplarla iletisim icindedir. Ornegin, formal
bir grup olan 6gretmenler icinde, c¢esitli informal, gruplar bulunabilir. Bunun gibi,
ogrencilerin, ana-babanin, memur ve hizmetlileri meydana getirdigi in formal gruplar,
okulun informal yapisini yaratirlar. informal gruplarin 6nemi, bu gruplarin gérevlerini
incelemekle daha iyi anlasilabilir Her seyden 6nce, bu gruplar Uye leri arasinda gelisen
karar ve isbirligi eylemleri yoluyla, 6rglt amaclarinin gerceklesmesini kolaylastirirlar.
Bu eylemler sayesinde kisiler arasi iliskilerin kaliplarini ortaya koymus olurlar, in formal
grubun yarattigi ortam, Uyeleri yaratici duslinmeye ve bu distncelerini denemeye
yoneltir. Diger yandan, bu grubun Uyelerinden bekledigi davranis 6lcileri, orgitte
formal ve informal davranislar ayirt edebilmeye yarar. Son olarak, bireyin kendine
saygl ve Kisiligi butinlugi gibi erdemler kazanmasinda, in formal gruplarin olumlu
etkileri vardir. Okul vyoneticisi, informal gruplari yonetimi zorlastirici degil,

kolaylastirici gucler olarak gorebilmelidir (Bursalioglu, 2002, ss. 142-143).

2.8 Orgiitlerde iletisim Araglari

Orgiitsel yapi icerisinde iliskilerin diizen li olmasi kadar, bu iliskilerin nasil ve
hangi araclarla gerceklestirilecegi de onemlidir. Orgitlerde kullanilacak iletisim
araclarinin seciminde, aracglarin bilgi aktarmayi kolaylastirici, mesajin bigimini ve
ozuni degistirmeden, anlasilir ve hizli olmasin a 6zenle dikkat edilmelidir. isletmelerde
bilgi ve haber akisini saglamak icin gesitli ile tisim araclar kullaniimaktadir  (Filiz,
2003, s.2). Bunlar:
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2.8.1 Yazili iletisim Araglari

Mesajin kalict olmasi istenen durumlarda iletilecek bilginin gecerlilik ve
dogrulugu kaybolmadan iletilmesini saglamak icin, yazili iletisim araclan
kullaniimaktadir.

-Yazil raporlar
-Kurum gazetesi
-Brosiir ve el kitaplari

-Afis, ilan tahtasi ve biltenler...vb.gibi.

2.8.2 Sozlii iletisim Araclari

Herhangi bir konuda isg6renleri aydinlatmak ve bilgi akisini saglamak amaciyla

s0zIU bilgi akisini saglayan iletisim aracidir.
-Konferans, seminerler

-Gorusme ve toplantilar...gibi

2.8.3 S6zsiiz iletisim Araclari

lletisimde bulunurken kelimeleri yerli yerine oturtmak yada sozlii mesajlari
daha fazla kuvvetlendirip pekistirmek amaci ile kullanilan sézsuz iletisimin belli
bash tiplerini sOyle belirtebiliriz :

- Yiiz ifadesi - Mimikler

- Beden Hareketleri — Jestler

- Kisisel Fiziki Hareketler

- Dil Benzeri “Paralangue” Ozellikler
- Mekanin Kullanimi

- Zamanin Kullanimi

- Fiziki Cevre (Glrgen, 1997, s. 93)
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2.8.4 Gorsel-Isitsel iletisim Aragclari

lletisim ve egitim alanlarinda kullanilan projeksiyon, tepegoz, ses ve resim
produksiyonlari ve bilgisayar la iletisimi igerir.

2.8.5 Elektronik iletisim Araclari

Internet : Dunya lzerindeki milyonlarca bilgisayar aginin birbirleriyle ortak bir
protokol cercevesinde iletisim kurmasini ve bilgi kaynaklarini paylasmasini saglayan
bilgisayar aglaridir.

Ofis Otomasyon Sistemleri: Bir ofiste yapilan rutin islemleri ve islevleri
otomatik hale getirmek amaciyla bilgisayar teknolojisinin kullanilmasidir. Ofis
otomasyon sistemlerini, bireyler, gruplar ve orgitler arasinda elektronik mesajlarin,
belgelerin ve diger iletisim formlarinin toplanmasini, islenmesini, kayit edilmesini ve
aktariimasini saglayan bilgisayar temelli bilisim sistemleri olusturmaktadir.

Fonksiyonel Bilisim Sistemleri: isletme amaglarinin yerine getirilmesi bir
takim isletme fonksiyonlarinin uygun bir sekilde yerine getirilmesine baghdir. Bu
fonksiyonlarin etkin ve verimli bir sekilde yerine getirilmesinde bilisim sistemlerinin bir
cok Kkatkilari olmaktadir. isletmelerde kullanilan pazarlama bilisim sistemleri, iretim
bilisim sistemleri, muhasebe bilisim sistemleri vb. fonksiyonel bilisim sistemleri
kapsamina girmektedir.

Yonetim Bilisim Sistemleri: Bir yonetim destek sistemi olup, bir isletmenin
mevcut faaliyetlerinin  planlanmasi ve kontrolii ile isletmenin gelecekteki
performansinin  tahmin edilmesine olanak saglayan rutin, &zet raporlarinin
hazirlanmasini ve sunulmasini saglamaktadir. Genel olarak yonetim bilisim sistemleri,
cevre ve isletme disi faaliyetlerden daha ¢ok isletme ici faaliyetler Uzerinde odaklanmis
olup, yonetim dizeyindeki planlama, kontrol ve karar verme fonksiyonlarini
desteklemektedir. Yonetim bilisim sistemleri, genel olarak ihtiya¢c duyduklari veriler
icin ticari islem sistemlerine bagimlidirlar

Uzman Sistemler: insanlarin calismalarini, deneyimlerini bilgisayara aktaran
yapay zeka programlarina uzman sistem adi verilmektedir. Bir uzman sistem, belirli bir
alanda uzman bilgisini depolayabilir, mantiksal sonuglari takip etmek suretiyle
problemleri ¢Ozebilir. Uzman sistemler deneyim ve uzmanlik gerektiren karmasik
islerin nasil yapilacagl konusunda yol gdsteren bilgisayar uygulamalaridir (Senyigit ve
Tetik, 2004, s.117).
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I11. BOLUM

3.ORGUTSEL CATISMA ve CATISMA YONETIMI

3.1 Orgutsel Catismanin Tanimi

CGatisma, insanoglunun var olusundan bugiine kadar karsilastigi gerek bireysel,
gerek bireyler arasi gerekse gruplar arasi sorunlardan biri olan uyumsuzluk belirtisi bir
olaydir. Orgiitlerde gérev yapan cesitli personel arasindaki anlayis, deger yargilari,
amagclar ve amaclara ulasmak icin takip edilmesi gerektigine inanilan yollar, sorunlarin
algilanmasi ve c¢ozumine iliskin disuncelerdeki farkhliklar, kaynaklar, gig¢, statd,
inanclar, cikarlar ve diger isteklere sahip olma, uyumsuzluga ve catismaya neden
olmaktadir (Atay, 2000, s. 732).

March ve Simon, orgltsel catismayr * Standart karar verme mekanizmalarinda
bir bozulma’ anlaminda kullanmislardir. Bu bozulma *birey’ ya da ‘grup’un bir faaliyet
secenegini segcmede guclige ugramasina yol agarak orgutsel ¢atismaya sebep olmaktadir
(March ve Simon, 1975, s. 2).

Pondy ise orgutsel catismayl asagida sayilan hususlart  belirtmekte

kullanmislardir.
1- Catismali davranisin 6n kosullari
2- Bireylerin duygusal durumlari
3- Bireylerin zihinsel durumlari
4- Pasif direnisten acikca saldirganliga varan catismaci davranislar

Pondy’e gore kosullar, tutum, algilama ve davranis seklindeki bu durumlardan
hangisinin gercek catisma oldugu konusunda karar verme ugrasilari bosa caba sarfidir.
Tum bu sayilanlar, catisma olgusunun gelisiminde ilgili bir adimi olusturdugundan,
sorun bu alternatif kavramsal tanimlardan birinin secimi olmayip; onlarin karsihikli

iliskilerinin agiklanmaya ¢ahisiimasidir (Pondy, 1967, ss. 269-270).
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3.2 Orgiitsel Catismanin Nedenleri

Catisma, insan unsurunun bulundugu her yer ve ortamda ortaya g¢ikmasi
kacinilmaz bir olgu olusturur. Bu anlamda ki bir uyusmazlik veya zitlasma higbir érglitle
ilgisi bulunmayan iki Kisi veya grup arasinda ortaya cikabilecedi gibi, 6rgut icindeki
bireyler veya gruplar arasinda ya da orgutler ve devletler arasinda da ortaya ¢ikabilir
(Simsek, 1987, 5.109).

s. Robbinslim calismalarinda catismaya yol acan belli bash faktorleri inceleme
yoluna gitmis ve ilk etapta catisma kaynaklarini ¢ kisma ayirmistir (Robbins, 1974, s.
113).

1- Kisisel farkhiliklardan kaynaklanan ¢atisma nedenleri
2- Orgutsel yap! ve isleyise iliskin catisma nedenleri

3- iletisimle ilgili catisma nedenleri

3.3 Orglitsel Catisma Turleri

Catisma, genel olarak ortaya ¢ikis sebeplerinin farklihgr ve olusumu veya
isleyisi acisindan degisik turlerinin olmasi nedeniyle zor tanimlanan kavramlardandir.
Catismanin  temelinde bireyin catistigi  kisiyi, grubu, disiinceyi veya olayi
benimsememesi, hoslanmamasi veya bu tir olgularin bir kismi ile ¢ekismesi yatar.
Kisinin kendi dinyasinda catisma yaratmasi ve i¢sel catisma ile karsi karsiya kalmasi
s6z konusu olabilir. Belirli bir zaman dilimi igerisinde bireysel acidan birbirleriyle
catisan amaglar ortaya cikabilir. Bu davranis, amaclardan birisini tercih edememe veya
istememenin sonucudur. Benzer sekilde grup icinde arzu edilen sonu¢ konusunda
catisma dogabilir. Bu tur catismanin temelinde hoslanmama ve kabul etmeme yatar
(Erdogan, 1996, s. 145).

3.3.1 Taraflarina Gore Orglitsel Catismalar

Genel olarak organizasyonlarda bes temel gatisma kaynagi ve duzeyi vardir. Bir
isletmede gorilen catismalari, birey i¢i ¢atisma, bireylerarasi catisma, birey ile gruplar
arasl catisma, grup ici catisma, gruplar arasi catisma olmak Uzere bes grup altinda

toplamak mimkunddr.
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3.3.1.1 Bireyici Catismalar

Bireysel catisma; bireyin ne yapacagindan emin olmadigi, ise iliskin celiskili
taleplerle karsi karsiya kaldigi veya yapabileceginden fazlasinin kendisinden istendigi
durumlarla ortaya ¢ikan ve bireyi rahatsizhiga, kizginliga ve kendini baski altinda

hissetmesine neden olan ¢atismadir (Tuglu, 1996, s. 11).

Birey i¢i catismalar en genel anlamda bireyin kendi kararini vermede, eylem
tarzini secmede ya da eylemi yerine getirmede gugclikle karsilasmasi sonucu ortaya
ctkan durumlari ifade eder. ihtiyaclarin, durtiilere, diirtiilerin giidiilere, gudiilerin ise
davranisa yol acacagl seklindeki motivasyon (gldileme) streci gbéz o©nine
getirildiginde, bireylerin gudilenme davranislarinda bulunurken kendisine yonelik
beklentileri her zaman tam olarak yerine getiremeyecekleri kolaylhkla gorulebilir.
Cunk, her bireyden cevresindeki diger birey ve gruplar in beklentileri olmakla birlikte,
diger taraftan bireylerin kendi iclerinde de pek cok rekabetci ihtiyaclar ve roller;
glduleri ve rolleri ifade etmeye yonelik degisik yollar, glduler ile amaglar arasinda
ortaya ¢itkmasi muhtemel engeller, ve nihayet, isten ilen amaclarla ilgili birtakim olumlu
ve olumsuz Ozellikler bulunacaktir. Gerek bireyin c¢evresindekilerin beklentileriyle
bireysel beklentilerin uyumsuzlugu, gerekse bireyin kendi hedef, gudd, rol ve
gereksinimleri konusundaki celiskileri sosyalizasyon sir ecini karmasik ve glg hale
getirecek ve sonugta bireyin gerilim ve ¢atisma yasamasina neden olacaktir (Baysan ve
Tekarslan, 1996, s. 292).

Orgiit, bireyin amaclara ulasmak icin karsilikli davranislarda bulunduklari
yapisal bir surectir. Orgitler, is gorenler tarafindan kendi kisisel amaclarini elde etmek
icin araclar olarak yapilandiriimistir.  Orgitlerin  de kendi yelerinin  bireysel
amaclarindan farkh, fakat onlardan taretilmis amagclari vardir. Bireysel amaclarla

orgutsel amaclarin bagdastirilarak dengede t utulmasi en 6nemli unsurdur.

Ogretmenler yasamlarinin biyiik bir bolimiini okullarinda ve okullariyla ilgili
olan cesitli érgutlerde gecirmektedirler. Bu durum onlarin islerinden duyduklari hazzin
onemini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla da isten sagladiklari doyumun diizeyi onlarin

yasamini da kuskusuz etkileyecektir (Vural, 2004, s. 37).

Egitim orgltlerinin girdisi ve ¢iktisinin temel 6gesi insandir. Bu anlamda egitim
orgdtleri icin is doyumu ¢ok énemlidir. Egitim kurumlarinda is doyumu kaynaklari

asagidaki gibi siralanabilir:
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- Ogrencilerle iliskiler

- Ogretmenlerle iliskiler

- Velilerle iliskiler

- Ust yoneticilerle iliskiler

- Kendi dustincelerini uygulama firsati
- Tatiller

- Ekonomik glivence

- Calisma kosullari

- Kisisel ilgileri gerceklestirme
- Calisma saatleri

- Ucret 6demesi

- Isin niteligi

- Yukselme olanagi

- Calisma kosullari

- Denetim

- Birlikte calisilanlar

- Orgiit ve yonetim

- Is giivenligi

- Kisilik

- Oviilme

- I glivencesi (Vural, 2004, s. 39)

Birey, davranislarinin sonucunda amacina ulasiyorsa, b ireysel gerginlik ortadan

kalkar. Eger bunun tersi s6z konusu ise, ¢atisma devam eder.

Bireysel catisma icinde ele alinabilecek 6nemli bir konu bilissel celiskidir.
Birey, tutum, inan¢ ve degerlerine aykiri bir durumla karsi karsiya geldiginde ortaya
cikan bilissel celiski, rahatsiz edici bir durum meydana getirir. Birey, bu celiskiyi

ortadan kaldirmak icin asagidaki t¢ yoldan birisine yonelir:
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1 .Davranis degistirir.

2. Tutumunu degistirir ya da yeni bilgiler edinerek, o konudaki mevcut bilgisini

gelistirir.
3.Psikolojik savunma mekanizmalarindan birisini kullanir.

Bireysel catismaya yol acan diger bir neden de hayal kinkhgidir. Bu catisma,
ihtiyaglar ve ulasiimak istenen amaclar arasinda engeller var oldugu zaman ortaya
ctkmaktadir (D6kmen, 2006, s. 21).

3.3.1.2 Bireyler Arasi Catismalar

Bireyler arasi ¢atisma, iki veya daha ¢ok kisinin etkilesiminde, duygusal ve
kisisel agidan veya amaclar, politikalar, uygulamalar agisindan algilanan anlasmazliklar
ve uyusmazliklar olarak tanimlanmaktadir (Walton, 1987, s. 2). Orgiitlerde en cok
rastlanan bireyler arasi catisma turleri ast -Ust ¢atismalari ile kurmay -komuta yoneticileri
arasindaki kisisel anlasmazliklardan dogan catismalardir. Buna ilave olarak ayni
orgitsel duzeylerde bireysel farkhliklardan dolayr cati smalara da rastlanmaktadir.
Isciler arasindaki gecimsizlikler, miidiirler, sefler ve memurlar arasindaki géris, fikir ve

cikar ayriliklari bireyler arasi ¢atisma turlerine girmektedir (Eren, 1989, s. 459).

Okulda, yonetenlerle yonetilenlerin arasinda 6grenim farki yoktur. Yo6netmen
atamada kidemin ikinci planda kalmasi yiziinden bu yargi, deneyim icin de dogru
olmaya baslamistir. Ogrenim ve deneyim yéniinden ayni diizeyde olan insanlarin, bir
orgat icinde iyi iliskiler kurabilmesi icin yonetimin yeterli ellerde b ulunmasi
gerekmektedir. Yonetimdeki Kisilerin yetersizlikleri astlarinca acikca goruldiginde,
astlarina s6z gecirme guclerinin distugt gordlir. Buna kisilik bozukluklari da
eklendiginde uzmanhk ve Kkisilik yetkilerinden yoksun olan bir yonetmenin okulundak i
insanlar arasinda iyi iliskiler kurmasi olanaksizlasir. Boyle bir yonetimdeki okulda
egitim is gorenlerinin 6zerklik egilimleri artar ve herkes basina buyruk olmaya baslar
(Basaran, 1996, s. 143).

Bireysel farkliliklardan kaynaklanan catismalarin, yikici c¢atismaya donusmesi

ise bireyin tutum ve davranislari ile ilgili G¢ temel etkenden kaynaklanmaktadir.

1- Bagkalarinin yanhslarini gostermek/kanitlama:
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Bagkalarinin yanhslarini  kanitlamak ve baskalarinin yaptiklarini  surekli
elestirmek, karsi tarafin savunmaci bir tutum sergilemesine neden olur. Bu davranis,
catisma icin diigmeye basmak gibidir. Ozellikle gruplarda bir birey gorisini
sundugunda digerleri hemen bu gorisun nicin yanlis oldugunu kanitlamaya, bu gorusi
ve hatta gorisu sunani diskalifiye etmeye caligirlar. Bu olumsuz tutum, grubun
uretkenligini ve verimliligini dusurdr. Digerlerini elestirmek yerine, yapici bir tutum

gostermek icin su varsayimlarin dikkate alinmasi gerekir:
- insanlar ¢cogunlukla dogru olani yapmak isterler.
- Insanlar kendilerince en iyi/dogru olani tercih ederler.

- Cogu kez Kkarsilasilan sorunlar  kesin dogru ve yanhslarin

saptanamayacag! kadar karmasiktir.
- Herkesin ‘ego'su vardir.

2- Uyusmazlik ve farkhliklarin oldugu konularda yazil agiklamalar ve

bildirimlerde bulunmak.

Cogu kez yoneticiler tartismali bir konuyu yazili bir duyuru ile agikhga
kavusturmay1 amaclarlar. Sozciklerin objektif anlamlarinin olmadigini ve iletiyi alan
Kisinin algisi ve yorumu ile anlam kazandigini dusiindigimuzde, tartismali bir
konuda yapilacak yazili bir duyuru ya da bildirimin dogru algilanmasi ve anlasiimasi
olasihg oldukca dustktur. Burada yazili olarak yapilan duyuru agiklama getirmekten
cok kiskirtici bir etki gosterebilir. Yanlis anlasiimalari ve bu nedenle catismalarin ort aya
citkmasini engellemenin en iyi yolu yiz yize iletisimdir. YUz yize iletisimde karsi
tarafin algisi kontrol edilebilir ve yanlis algilamalar aninda dizeltilebilir (Karip, 2000,
s. 13).

3- “Ben'in/'ego’nun doyumsuzlugu: Bireyin baskalari ile catismalarinin kaynagi
cogu kez kendi egosundaki duyumsuzluktur. Bireyler icin bir is yaparken, iliskilerde ve
her tiirlii etkilesimde, sonugclardan gok baskalarinin ne distindii§gi 6nem tasir. insanin
enerjisi sinirhdir. Bu enerji egonun doyumu Uzerinde yogunlastigr ¢ lcude ise
yonelmekten uzaklasir. Orgiit ortaminda yetersizliklerin ve catismalarin en énemli
kaynag! egonun bireyi kontrol etmesidir. Gercek disman egodur. Ancak insanlar bunu
goremez ve diismani sirekli disarida ararlar. Orgiitlerde statii gostergeleri ego nun

insanlari  kontrol etmesinin dogal bir sonucudur. Cogunlukla makam odalarinin

40



bicimleri, donanimlari ve buytklukleri o makamda bulunan Kisinin isini yapmasi igin
gerekli olan ihtiyaclari ile ilgili degil, o makama verilen statli ve 0 makamda bulunan
Kisinin egosunun doyumu ile ilgilidir. Burada, Uretkenlikte islevsellik degdil, egonun
doyurulmasinda islevsellik 6n plana cikar. Bu nedenle ¢atismalar cogu kez taraflar
arasinda isle ilgili farkhliklardan degil de egolarin doyurulmasinda uyusmazliklardan
kaynaklanir (Karip, 2000, s. 14).

Kisisel catismanin etkileri: Catisan taraflarin, gatisma sonunda durumlarina gore,
catismalar kaybet-kaybet, kazan-kaybet ve kazan-kazan seklinde adlandiriimaktadir.
Catisma sonunda her iki tarafinda kayba ugradigi durum kaybe t-kaybet; bir tarafin,
diger tarafin kaybi pahasina kazandigi durum kazan -kaybet; catisan taraflarin her
ikisinin de kazandigi durum ise “kazan-kazan” olarak belirtilmektedir. Bu ¢atisma
durumlari icinde birey ve 0rglt acisindan en yararli goruleni kazan -kazan tlri
catismalardir. Diger iki catismanin hem orgiit hem birey acgisindan yikici sonuglar
dogurabilme olasihgr vardir (Luthans, 1994, ss. 386-387).

3.3.1.3 Birey ile Gruplar Arasi Catisma

Orgutler, karmasik kilturlerin icinde olusurlar ve olusturdukla ri gruplar arasinda
belirli farklar olmasi dogaldir. Orgiite alinan birey, 6érgite sadece orgut agisindan
istenilir nitelikte, belirli beceriler, inanglar ve egilimlerle degil, ayni zamanda, orgtteki
teknoloji ile ilgili ve uyumlu olmayan yetenekler, gorusl er ve tutumlarla da gelebilir.
Orgutle iliskisi olmayan bu farkhliklar, érgutsel yapi ve isleyis icerisinde iltimas ve
adam kayirma bigiminde etkin hale gelerek catismalara neden olabilir (Aydin, 1994, s.
343).

3.3.1.4 Grup Ici Catisma

Orgutlerde belirli bir goreve yonelik takimlar, proje takimlari ve birimler arasi
ishirligi ve esgudimi saglamaya yonelik takimlar érgutte amag birligini saglamaya ve
ortak amaglara adanmishgin artmasina onemli katkilarda bulunur. Orgitlerde takim
calismasi basari icin vazgecilmez olmakla birlikte takim calismasinin gerceklestirilmesi
oldukga gugtir. Takimlar uzun donemde tartismalarla islemez hale gelerek ortak
amagclarini unutabilir. Takimlarda catisma yonetimi etkili bir bi¢cimde yurttilmediginde
amag birliginin ve bu amaca yonelik isbirliginin yerini rekabet, dedikodu ve suglamalar
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alir. Grup ici iliskilerde isbirligi rekabete goére cok daha olumlu sonuclar verir.
Rekabetin hakim oldugu gruplarda ise, guvensizlik, kara ¢alma, korku, hiikmetme ve
iletisim bozukluklari gibi yikici ¢atisma igin zemin olusturan kosullar mevcuttur (Karip,

2000, s. 70).

Tablo 1: Gruplarda Rekabet ve isbirliginin Etkileri

Isbirligi

Rekabet

ikame Edilebilirlik

Amaglara ulasmak igin
bireyler birbirinin yerine
ikame edilebilir.

Amaci gergeklestirmeye
yonelik cabalar diger
personelden bagimsizdir.

Boltinmis ve catisma

Anlayis Ortak ve iyi niyetlidir. halindedir.
letisim Tam, acik ve durlsttr. Guvenilmez, zayif, yanifuct
ve sinirhdir.
_ Daha guclu olan tarafindan
Ise Yaklasim Ortak caba bigimindedir. zayif olana empoze
edilmistir.
Algi Olumlu, agik ve esnektir. Zayif ve parcalidir.
Davranis Guvene dayahdir. Korku ve giice dayahdir.
Eylemlerin Kuskucu, karalayici ve

Degerlendirilmesi

Yapici ve destekleyicidir.

camur aticidir.

Catisma Cozumu

Guvene, uyarlamaya ve
esgidume dayalidir

Korku, guvensizlik ve
glcli tarafin empoze ettigi
¢Oziime dayalidir.

Kaynaklarin Kullanimi

Isholumii yapilir ve
kaynaklar etkili kullanilir.

Gereksiz tekrarlar ve
kaynak israfi vardir.

Olasi Patolojik Problemler

Grup dustincesi, asir1 ilgi
baghhgi, asiri uyma,

kayirmacilik, katilik gibi
durumlar ortaya ¢ikabilir.

Algi carpikhgr, yanilgi,
sagir-dilsiz diyalogu,
catismanin artmast,
zorlama, yansitma, kalip
yargi olusmasil,
glvensizlik, distncede
basitlik gibi durumlar
olabilir.

Kaynak: Deutsch, M.
Haven, 1973.

The Resolution of Conflict, Yale University pres, New
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3.3.1.5 Gruplar Arasi Catisma

Isletmelerde temeli gruplar arasi olan catismalar da vardir. Bir 6rgiit icinde
gruplar arasindaki glc¢ ve kaynak paylasimi da baska bir catisma nedenidir. Gruplar
arasi catisma oOrgutler ve toplumlar arasinda yaygindir. Bunun bir nedeni, bu
catismalarin ortaya ¢ikmasinin ¢cok kolay olusudur. Bir grup kendi etki alaninda baska
bir grubun yer almaya basladigini hissederse, catisma baslama egilimine girer. Gruplar
en kicuk bir yonlendirmeyle diger grubu rakip olarak gorirler. Yas, renk farki, din,
cografya, cinsiyet, calisma yeri gibi bir grubun kendini digerinden farkli gérmesine yol
acan hersey neden catismaya olabilir. Gruplar arasi ¢atis mayi liderler de siddetlendirir.
Bir grup lideri gruptan aldigi destedi guclendirmek icin baska bir grubun varhgini
kullanabilir. Bir érgltun birbirinden ayri alt gruplari, birbirlerini yalniz yabanci degil

rakip olarak da gordrler.

Gruplarin bu tip siddetli catismalar olusturma stirecini anlamak zor degildir. iki
grubun her birine bir sorun hakkinda bir ¢dziime ulasmalari sdylenirse, bazi tahmin
edilebilir seyler olur. Ornegin grup sonuca varmaya cahisirken grup ici baglihk artar.
Her grubun Gyeleri diger grubu ayni takimin baska Uyesi olarak degil rakip olarak
gormeye baslar. Amaclari diger grubun ¢éziim bulma ¢abasina yardim etmek olsa dahi
bu olur. Ayni konuda iki grup karar alir, sonra hangi kararin uygulanacag! tartisilmaya
baslanirsa karar alma sureci bir nevi boks magina doner. Grup temsilcileri bazen
birbirlerin karsihikli olarak birbirinin kararlarina saldirirlar. Her grup kendi kararinin
dogrulugunu ispatlamaya calisir. Sonug olarak da genelde ortaya sonugsuzluk cikar
(Erdogan, 1996, s. 166).

3.3.2 Orgut icindeki Yerine Gore Orgiitsel Catismalar

Orgiitlerdeki etkilesim oriintuisii; orgutsel yetki, statii ve uzmanlik gibi davranis
sistemleri ile orgutsel amagcla ilgili teknik bagimlihk sistemi tarafindan olusturulur.
Hiyerarsik yetkilerin dikey dagilimi 6 rgut tyelerini "ast”" ve "Ust" gibi gruplara ayirir.
Formal iletisimi hiyerarsik kontrolii ise, 6rgitu yonetenler ve yonetilenler bigiminde
gruplastinir.  Orgutsel dizeyler arasindaki etkilesimi engelleyen statii sistemi bu
gruplasmayr ve ayirimi pekistirici  bir rol oynar ve yonetilenlerin Orgite
yabancilasmasina neden olur. Orgit amaglarinin Gyelerce paylasiimis olmasi ve

durumun algilanmasindaki benzerlik, bu orgutsel engelleri kolayca asamaz. Gergekte,
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tim orgutl statt katlarina ayiran formal iletisimin hiyerarsik kontrolu, orgitsel katlar
arasindaki etkilesim 0zerinde yogunlasan statii engelleri, 6rglut amaclarinin Gyeler

tarafindan paylasiimasina firsat vermez (Aydin, 1994, s. 353).

3.3.2.1 Dikey Catisma

Dikey catisma, bir orgltte ast-Ust durumundaki kisi veya kademeler arasinda
ortaya ¢itkan bir catisma turii olarak ifade edilebilir. Bu ¢atisma, orgitlerde strekli
ortaya ¢ikan catismadir. Ustiin, astindan bekledigi bir gérevi yapmadi§i durumda ortaya
cikar. Ast da zaman zaman Ustinden bekledigi davranislari gér emez. Bu durumda Ustin
istediklerini yerine getirmeme isleri yavaslatma gibi pasif catisma séz konusu olabilir
(Tuglu, 1996, s. 21).

Yap! bakimindan, yonetim sosyal bir sistem iginde bulunan st -ast iliskileri
hiyerarsisidir. Gorev bakimindan bu hiyerarsi, sosyal sistemin amaglarina ulasabilmesi
icin rollerin ve olanaklarin birlestigi yerdir. Statulerinin verilmesi kaynaklarin
saglanmasi, eylemlerin dizenlenmesi ve sonuclarin degerlendirilmesi, bu iliskiler
hiyerarsisi icinde yapilir. Ust-ast iliskilerinin yarattigi etkilesimli durumdaki haklari ve

gorevleri makam simgeler.

Okul yoneticisi kendi okulu iginde yuritme basamaginda bulunur. Buylk capta
bir okulda ¢alisan egitim uzmanlari ise, danisma basamaginda ast gérevi yapar Mudur
yardimcilari, mudire karsi emir alan, diger personele karsi da emir veren, mudur ise,
milli egitim mudirlugi ve Bakanhga karsi ast durumundadir. Merkez rgltiinde bu iki
basamak arasindaki iliskiler karisiktir. Bunun nedeni, bircok yetkilerin Bakanda
toplanmasi, diger nedeni ise, toplanmamis vyetkilerin Ust-ast iliskilerine gore
dagitilmamis olmasidir. Boylece, bir alt basamaga gére emir verme yetkisinde olmasi

gereken yoneticiler, genellikle emir alma durumundan 6teye gecememektedir.

Hiyerarsideki makamlarda bulunan yoneticilerden be klenen davranis onlarin
rollerini, bu rollere verilen deder de onlarin statilerini meydana getirir. Rollere verilen

deger ve gosterilen saygi derecelerinin siralanmasi, statii sistemini yaratir.

Egitimcilerin statlisi konusunda yapilmis arastirmalar coktur. Bunlardan birinde,
universite profesorleri toplumun kendilerine basarilariyla oranh bir statti tanimadiklarini

belirtmislerdir. Varlikh bolgelerdeki okul yoneticileri stattisuniin ise, fakir bolgelerdeki
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okul yoneticileri statistinden daha ylksek oldugu goru Imistir. Bdylece cesitli
etkenlerin, makam gorevleri ile, stati beklentileri arasinda aykiriliklar yarattig
anlasiimaktadir. Merkez Grgitundeki orta ve alt basamaklardaki yoneticilerin statleri
yok denecek kadar azalmistir, ¢tinki bunlarin rolleri zayifla mis bulunmaktadir. Bu
rollerin ¢ogu Ust yoneticiler tarafindan oynanmaktadir. Kisa bir slire dnce, 6gretmen
veya yonetici atamalari ilgili sube miduru tarafindan yapilabilirken, bugiun boyle
madarlerin  atama yetkisi kalmamis durumdadir. Kendilerinden beklene n roli
oynayamadiklarindan meslektaslari g6zinde statlleri de zayiflamis bulunmaktadir.
Politik atama mekanizmasinin sonucu olarak, yoneticinin kaybettigi statliye politikacl
kazanmis bulunmaktadir. Boylece, merkez 6rgutiinde isi disen egitimci, ¢cok kere ilg ili
daire ve Ustlerine hig ugramadan politikaclya basvurmakta ve gereksiz bir yliklenmeye
girmis olmaktadir (Bursalioglu, 2002, s. 197).

3.3.2.2 Yatay Catisma

Yatay catisma, ayni dizeydeki Kisi veya kademeler arasinda ortaya cikan bir
catisma turd olarak ifade edilebilir. Genellikle 6rgutteki dogal gruplar arasinda goriilen
iletisim tartddr. Soylentiler, dedikodular (fisilti gazetesi) ayni dizeydeki is gorenler
arasinda yatay ve sozlu olarak iletilir. Yazili olmadiklar icin kulaktan kulaga akarken
bireylerin algilama durumlarina ve amagclarina gore degiskenlige ugrarlar. Fisilti
gazetesi inanilmaz Olciide haber tasima kapasitesine sahiptir. Cok hizhdir ve gizlilik

onlemlerini asabilecek yetenege sahiptir.

Okul yoneticisi is gorenlerin kendilerini ifade edebil ecekleri bir bilten (6rgt
bilteni) c¢ikararak, dilek ve sikayet kutulari koyarak dedikodulardan uzaklasmalarini
saglayabilir (llgar, 1996, s. 45).

3.3.2.3 Emir, Komuta-Kurmay Catismasi

Bu catismanin kokeninde, hat ve kurmay elemanlarin birbirlerine ve org (tteki
rollerine farkli bakmalari olgusu yatmaktadir. Orgiitteki farkhlasmis diger birimlerin
uyeleri gibi hat ve kurmay Uyeleri de farkh bakis agilarina, amagclara, ilgi alanlarina ve
sorunlar konusunda farkh yaklasimlara sahiptirler. Bu farkliliklar, hat ve kurmay

gruplar acisindan bir yandan gorevlerini etkili bicimde yerine getirmelerinde
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glclendirici unsurlar seklinde hizmet gorirken, diger yandan da bu iki grup arasinda
cesitli uyusmazlik ve catismalarin ortaya ¢ikmasina neden olurlar. Bu alanda orta ya
cikan catismalan iki taraf farkli etkenlere baglamak egilimi gostermektedir. Hat

elemanlarina gore, komuta-kurmay ¢atismasinin temelinde su dort unsur yatar:

1-Kurmay elemanlar sahip olmadiklari bir yetkiyi hem de asiri derecede

kullanma egilimi gosterirler.

2-Kurmay elemanlar tam, dogru ve saglikli 6neriler getirmemektedirler. Cunki
kurmaylar, hat personelin gunlik olarak karsilastiklari ve daha ¢ok isin yapilmasiyla
dogrudan ilgili gerceklerden habersiz bulunmaktadirlar. Bu yiizden Onerileri
uygulanabilme yeteneginden yoksun bulunmaktadir. Zira, 6nerilerin kulaga hos gelmesi

ile bunlarin uygulanabilir olmasi farkl seylerdir.

3-Kurmay elemanlar sahip olduklari bilgi ve uzmanlik glglerinden yararlanarak
Ust duzey yoneticilerin destedini saglamakta ve bu destedi cogu kez alt dizey
yoneticiler Uzerinde bir baski aract olarak kullanma yoluna gitmektedirler. Bu
elemanlar, ayrica, 6rgutte saglanan olumlu sonuclari kendilerine mal etmeye calisirken,

olumsuz sonuglardan hat elemanlari sorumlu tutmaya calisirlar.

4-Belirli bazi alanlarda uzmanlasmalari sonucu, kurmay elemanlar oldukga dar
bakis actlarina sahiptirler. Bu yilizden ©Onerdikleri hususlarla 6rgltiin - gercek
gereksinmeleri ve amaclan arasinda iliski kurmada basarissizliga ugrarlar (Simsek,
1987, s.21).

3.3.3 Fonksiyonel ve Fonksiyonel Olmayan Catisma

Orgiitsel catisma yonetilme tarzina bagh olarak orgiitsel is basarimini olumlu
yonde etkileyebilecegi gibi (fonksiyonel catisma) onu olumsuz yonde de (fonksiyonel
olmayan catisma) etkileyebilir. ~ Asiri boyutlardaki catismanin yikici sonuclar
dogurabilir ancak 6nemli olan nokta, catismayla ilgili olarak daha dengeli bir goriise
ulasmaktir. Ayrica su noktayl da gézden uzak tutmamak gerekir: Catisma hem yararli
hem de zararh olabilir. Burada 6nemli olan catismanin yatistirilmasi veya ortadan
kaldiriimasindan ¢ok, catismanin yonetimine agirlik vermek olmahdir. Birgok
arastirmaci tarafindan da belirtildigi gibi, catisma yonetiminin asil islevi, 6rgutsel

amagclari daha iyice dogru goturecek bicimde yararlanmak, catismanin yaratici  ve

46



yapici etkilerini ¢rgitiin 6zlne sindirebilmektir. Bunun i¢in de esnek ve uyumlu bir
orgit yapisi, orglt Oyelerinin yeteneklerinden tam olarak yararlaniimasi acik -secik
tartismasiz benimsenmis orgitsel amaglar, given, bagimsizlik ve belirsizligi degil ama
acikligi 6zendiren ilkeler ve kararlara katilimin saglanmasi gerekmektedir (Ertekin,
1982, s. 481).

3.3.4 Ortaya Cikis Sekline Gore Catismalar
Ortaya ¢ikis sekillerine gore catismalari soyle siniflandirabiliriz.
Gizli gatisma; Catisma icin mevcut bir durum vardir,

Algilanan catisma; Bireylerin bir kismi veya tamami catismanin varhgini fark

etmiglerdir;
Hissedilen catisma; Catisma bazi belirtilerle agikca yasanmaya baslanmistir;
Acik catisma; Bir tarafin karsi taraf tize rinde yikici bir etkisi vardir.

Catisma, orglt icindeki Kkisilerin ya da gruplarin farkli amaglara sahip
olmalarindan da ortaya ¢ikabilmektedir. Bu durumda ortaya ¢ikan gatismalara amag
catismasi denilir. Catisma, ayrica kisinin kendisinden beklenen farkli rollerden birini
gerceklestirip digerini ya da digerlerini gerceklestirememesi durumunda rol catismasi
olarak da ortaya cikabilmektedir (Senyigit ve Tetik, 2004, s.113).

3.3.5 Diger Catisma Turleri

Diger catisma turleri amag-rol-kurumlasmis catismalar olarak siniflandirabilir.
Orgiitlerin ve insanlarin pek cok nitelikleri (yetenekler, is gerekleri, Kisilik 6zellikleri,
meslekler gibi) davranislarin énemli belirleyicileri olduklari halde, 6rgit ve insanlarin
temel ve surekli goriinust onlarin degerlerini ifa de eder. Kisi agisindan degerler, kisinin
cevresine karsi adaptasyonunu kolaylastiran sosyal bilisin bir tiridiir. Orgit agisindan
degerler ise, sistemin fonksiyonlari ve aktiviteleri ile Uyelerin uygun davranislari icin

0zenle olusturulmus ve genellestiril mis gerekgelerdir.

Degerlerle bir orgltiin temel amagclari, idealleri, standartlari yansitilmakta ve

bunlar 6rgutsel kimlik ve yonetim felsefesi iginde gesitli bigimlerde dile getirilmektedir.
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Degerler, orgutte neyin 6nemli oldugunu gostermektedir. Paylasil an ortak degerler,
orgat Gyelerini birbirine baglar, érgitsel buttinlesmenin, sureklilik ve istikrarin temel
kaynagini olusturur. Ortak degerlerden yoksunluk, orgltte farkli de@erlerin egemen

olmasi, orgutsel catismalara neden olur (Sagnak, 2005, s. 153).

Orgiiti meydana getiren bireylerle gruplar cesitli diizeydeki amaclar arasindaki
farklihklar "ama¢ catismalarina” neden olur. Her orgitte, bireylerin ve gruplarin, érgut
amagclarindan farkli birtakim amaclari oldugu bilinen bir gercektir. Bireyler ve gruplar
bazen amac¢ konusunda kendi aralarinda bazen da kendileriyle 6rgtiin bitln arasinda
uyusmazhga dusebilirler. Amaclar konusundaki catismalar azaltilabildigi ve oOrgitin

amagclariyla uyum saglanabildigi 6lctide orgltsel is basarimi ve etkinligi artar.

Rol, bilindigi gibi, belirli bir konumu isgal eden bir kimseden grup Uyelerinin
gerceklesmesini istedikleri gorevler butinudir. Bu cesit role ayrica beklenen rol adi
verilir (Simsek, 1987, s. 20). Rol kavrami, bireysel diizey ile toplumsal dizey arasinda
bir kopri gorevi gormekte; bdylece, toplumsal yapinin bir takim rol 6gelerinden
olustugu dustnuldigu gibi, bireylerin davranislari da, oynadiklari rollerin igerdigi
beklentilerle agiklanmaktadir (Dogan, 1982, s. 482).Her birey, ayrica, kendisinden ne
beklendigine iliskin kisisel bir algilayisi séz konusudur. Buna da algilanan rol denir.
Birey baskalarinin kendisinden olan beklentilerini algilama tarzina gore bu beklentileri
gerceklestirmeye gayret eder. Ortaya ¢ikan sonu¢ oynanan roldir. Bu belirttigimiz g
tip rol arasinda uyumsuzluk s6z konusu oldugu zaman rol catismasindan bahsedilir. Rol
catismasl, rol belirsizligi veya baska bir nedene bagh olarak ortaya ¢ikabilir. Ornegin,
okul yoneticisi roliine demokratik agidan bakiyor, ana -baba da bu roli ayni agidan
goriiyorsa gatisma olmaz. Fakat ikisinden birisi bu rolt disiplinci olarak kabul ediyorsa,

rol catismasi kaginilmaz duruma gelir (Bursalioglu, 2002, s. 200).

Okul yoneticisi icin ¢cok énemli olan rol kuramindaki bazi bosluklar heniiz
doldurulamamistir. Bunlardan biri, rol kavramina iliskin olayin, fikir birligi yoluyla
goriilip anlasilabilecedi varsayimidir. ikincisi ise, belirli bir rolii oynayan kimsenin, bu
rolun tanimini  hangi kosullar altinda etrafindakilere kabul ettirebileceginin
bilinmemesidir. Cunkid roller ve tanimlan, karsithkh iliskilerde strekli olarak

degismektedir.

Okul yoneticisinin gorevlerindeki degismeler rolindeki degismelere yol agmis

ve bu roll, baslangic noktasi olan sekreterlikten; 6rgit mihendisligi, sosyal
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muhendislik, verim uzmanligi, isletm ecilik gibi asamalara kadar getirmistir. Ancak bu
bolinmeler, ondan beklenilen 0zellikle cevre liderligi rolinln zararina gelismis
bulunmaktadir. Bizim egitim dlzenimizde, okul yoneticisi heniiz uzmanlasmamistir.
Buna karsilik, okul yoneticisinin ¢evre lide ri roltini oynayabilecegi tartismaya agiktir.
Bu duzeyde yoneticiler arasindaki rol catismalarinin gercek nedeni budur. Tasradan
isini izlemeye gelen egitimcinin, politikacinin araciligina basvurmasi, o isi yapabilecek
makamda olan yoneticinin kendisinden b eklenilen roli oynayamayacagl kaygi ve
yasantisina dayanmaktadir. Okul yoneticisi, Ustlerinin rolleri bakimindan aydinhkta
degildir. Bu ortam icinde, rolu geleneksel olarak anlasiimis bulunan yoénetici bakandir
ve bu anlayis bakanin, kendisininkinden baska, bir¢ok rolleri daha oynadigi yontndedir.
Halbuki bu roller, hiyerarsik olarak, alt basamaklardaki yoneticilerin oynamasi gereken
rollerdir. Bakan bunlara sahip cikinca, bu yoneticiler de rolsiiz kalmamak igin
astlarindaki yoneticilerin rollerini almakta ve oynamaktadirlar. Boylece tasradan gelen
yoOnetici, Ustlerinin rol kavram ve uygulamasi (zerinde edindigi yanlis izlenimler ile

donmekte ve daha kotust kendisi de roltinu bu gézlemlere gére oynamaktadir.

Rol konusunda okul yo6neticisi, merkez o6rgitl yonetici lerinden daha sansli
gorinmektedir. Yonetmelikler ve gelenekler okul yoneticisinden beklenilen roli, az da
olsa aydinlatmistir. Ancak, bunlardaki bosluklar yizinden, okulundaki Uyelerin rol
beklentilerini karsilayacak yetkide degildir. Bunu yapamadigindan, onlardan o6rgit
amagclarinin gerektirdigi yonde yararlanmasi kolay olmamakladir. Diger yandan,
bugiinkil sosyal ve egitim dlizenimiz iginde, okul yoneticisinin rolleri arasinda ¢atisma

kaginilmaz duruma gelmistir (Bursahioglu, 2002, ss.202-203).

Catismayi dogurabilecek kosullarin, catismanin siddet ve derecesinin ve nihayet
catismaya ¢6zim yollarinin toplumsal sistem tarafindan belirlendigi, taraflarin bir
catisma halinde nasil davranacaklarinin, hangi yontemi izleyeceklerinin ayrintil olarak
tespit edildigi ¢atisma tdrline "kurumlasmis veya kurumsallasmis catisma” adi verilir.
Bu tlr catismalarin en carpict 0Ornegi, isci-isveren iliskilerinde ortaya cikan
uyusmazliklardir. Bu alanda belirecek sikayetlerin nasil yapilacagi, degerlendirilecegi,
disiplin konulari ve grevle ilgili konular gerek toplu sozlesmelerde ve gerekse diger

yasal diizenlemelerle belirli yontemlere baglanmistir (Simsek, 1987, s. 20).
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3.4 Catisma Kavramina iliskin Yaklasimlar

Catisma olgusuna iliskin her donem farkli sekillerde yaklasimlar 0One

strdlmastar. Bu yaklasimlari su sekilde siralamak mimkindur.

3.4.1 Geleneksel ya da Klasik Yaklasim

Geleneksel orgut kuramcilarina gore birey ve orgutin istek ve beklentileri
arasinda benzerlik hatta ayrilik oldugundan catisma konusuna 6nem verilmemistir.
Cunki klasiklere gore catisma yikicidir ve yénetimin bir gérevi de 6rgutl bunlardan
arindirmaktir.  Bilimsel Yonetimin kurucusu Frederick Taylor’a gore isgiler ve
yOneticilerin ortak calismalari saglanamazsa, oteki tim teknikler ve ilkeler gereksiz
olur. Bilimsel yonetimin, ¢iktiyr artirmaktan baska bir amaci da is¢i yonetici arasindaki
strekli dismanhga bir ¢ozim getirmektir (Ertekin, 1982, s. 474).Taylor’a gore,
isletmelerde bilimsel yonetimin ilkeleri 6dinstz bir sekilde uygulanabilmis olsaydi,
isgucu ile yonetim arasinda asirlik gecmise sahip cikar catismalari kendiliginden
ortadan kalkmis olacakti (Simsek, 1987, s.11). Bu goruste catisma konusuna
yaklasmaktan ¢ok catismanin orgdtsel ve bireysel maliyetiyle ilgilenilmis, bu nedenle

de catismadan kaginilmasi ya da ortadan kaldiriimasi gerektigi Gizerinde durulmustur.

3.4.2 Davranissal Yaklasim

Davranissal yaklasim bakis acisina gore, uyusmazliklar veya catismalar 6rgut
yasaminda ¢ok sik ortaya ¢ikan olusumlar seklinde gorilmelidir. Bu yaklasim, orgiti
gereksinme, amag, beklenti ve cikarlari strekli ¢catisma halinde bulunan insanlardan
veya bunlarin meydana getirdikleri gruplardan olusan toplumsal bir sistem seklinde
gormekte ve boyle bir sistemde azaltilabilen fakat bdtiinlyle ortadan kaldirilamayan
celiskilerin, bulunmasinda sasilacak bir durum olmadigini ifade etmektedir. Bu
yaklasim taraftarlarina gore, orgitlerde ¢ok farkli nedenlere bagh olarak birtakim
catisma veya uyusmazliklar ortaya cikabilir. Ornegin, oOrgutteki farkli departman
yoneticilerinin 6nceliklerin belirlenmesi ve kaynaklarin tahsisi Gzerinde uyusmazlik ya
da catismalari s6z konusu olabilir. Benzer sekilde, astlar, isin bitirilmesi igin Gstler

tarafindan konulan zaman sinirlamasi lzerinde ve bu Kisilerle tartismaya girebilirler.
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Nihayet ayni duzeydeki astlar kendilerine verilen gorevin en iyi sekilde yapilma yol ve
yontemi Uzerinde fikir ayriligina dusebilirler.

Geleneksel yaklasimin her tlrli catismayi fonksiyonel olmaktan uzak ve orglte
zarar verici olusumlar seklinde gérmesine karsilik, davranissal yaklasim, érgitte ortaya
cikan catismalardan en azindan bir kisminin bazi sorunlarin varligina isaret etmeleri ve
s6z konusu sorunlara daha saglikli ¢oziimler getirebilmesi icin yonetimi harekete
gecirmeleri nedeniyle “fonksiyonel catisma” sekli nde nitelendirilmesinden yana bir
tavir gostermektedir. Bununla birlikte, davranissal yaklasim taraftarlari da tipki
geleneksel yaklasimin temsilcileri gibi, catismayi esas olarak ortaya cikar cikmaz
¢cozlimlenmesi, aksi halde her 6nleme basvurularak ortadan kaldiriimasi gereken zararli

bir olgu olarak gérme egilimi géstermislerdir (Simsek, 1987, s. 12).

3.4.3 Etkilesimci Yaklasim (Modern Yaklagim)

Modern yonetim (Sistem ve Durumsallik yaklasimi) anlayisinin catismaya bakis
acisini yansitan etkilesimci model catismayi dogal bir olay olarak gorir ve is basarimi
icin belli derecede catismanin gerekli oldugu goriisini savunur. Modern yo6netim
bilimcilerine gore; uyumlu ve isbirligi icindeki gruplar duragan, vurdumduymaz ve
tepkisizdir. Bu nedenle bu gruplarin orgitsel gelisme ve yeniliklere katkilari azdir.
Bunun ortadan kalkmasi igin ¢atismanin tesvik edilmesi gerekmektedir.

Etkilesimci yaklagim, davranisci gorusten su yonlerden ayrilir:

. Catismanin battnayle gerekliligini benimseme,

. Ayrikligi acikca kuvvetlendirme,

. Catisma yonetimini, ¢ozim yontemleri kadar isteklendirmeyi icerecek
bicimde tanimlama,

. Catisma yonetimini tim yoneticilerin ana sorumlulugu olarak gérme.

Gercekten etkilesimciler orgitlerde catisma olmamasini, o6rglt acisindan
sakincah gorirler. Catisma olmayan bir orgitte, ilgisizligin ve tekdizeligin olacagini ve
orgitin bozulmaya dogru gidecegini ileri surerler. Ote yandan etkilesimcilere gore,
orglt icinde cahisan bireyin bitun beklentileri onun davranisini etkiler. Davranis,

bireysel beklentilerin bir fonksiyonudur. Birey, orgitin sagladigi karsiliga gore ya
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orgite katilacak yada katilmayacak ve orgitle catisacaktir. Orgit bireyin catismaci
davranislarindan kaginarak is birliginde bulunmasini saglayacak sekilde onun
beklentilerini karsilamaya ve d&ddllendirmeye yonelmelidir. Geleneksel y6netim
anlayisinda bireyin isbirlik¢i davranisina "6dul" ve catisma davranisinda "ceza"
verilmesi  kabul edilmektedir. Oysa etkilesimci model, isbirlikgi davranisi
odullendirirken catismaci davranisinda cezaland irmadan once, belli bir "hosgori
marjinda” odunleyici araglarin kullanilarak duizeltilmesini 6ngorerek cagdas yonetim

anlayisina uygun dismektedir (Kantal, 1998, s. 10).

Geleneksel ve modern yaklasimlarin arasindaki fark karsilastirmal olarak bir
tablo halinde verilebilir (Simsek, 1987, s. 13).

Tablo 2: Orgiitsel Catisma Konusunda Geleneksel ve Modern Yaklasimlar

Geleneksel Yaklagim Modern Yaklasim

(Klasik ve Neoklasik) (Etkilesim Modeli)

1-Catisma kaginilmazdir.
1-Catisma kaginilabilir. 2-Gatisma, orgutsel yapi, amaglardaki kaginilmaz

2-Gatigma, yonetimin orgit yapisini olusturmada | farkiiliklar, hat ve kurmay elemanlarinin algi

ve onu yonetmesindeki hatalarindan ve sorun deger ve sorunlara bakis agilarindaki far kliliklar ve
yaraticilar tarafindan ortaya gikarilir. benzeri gesitli  nedenlerden kaynaklanir.
3-Catisma, orgltiin - dtizenli bicimde islemesini | 3_Catisma, degisik derecelerde orgiitsel basartya
kesintiye ugratir ve optimal is basarimini (per - katkida bulunabilecegi gibi onda azalmaya da
formans) engeller. neden olabilir.

4-Ydnetimin temel gorevi catismayi ortadan 4-Y6netimin gérevi, catismanin ¢ozimanii
kaldirmaktir. optimal drgutsel basariya hizmet edecek bigimde

5-Optimal Grgiitsel is basarimi catismanin ortadan | Yonetmektir.

Kaldiriimasini gerektirir. 5-Optimal 6rgitsel is bagarimi makul diizeyde bir

orgitsel catismanin varligini gerekli kilar.

Kaynak: Simsek,M.Serif; Orgutlerde Catisma ve Yaraticiligin Onemi, Atatiirk
Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakdiltesi Arastirma Merkezi, C ilt:7,, SayI:1-2,
Ankara, 1987.
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3.5 Catisma Yonetim Modelleri

Catisma yonetimi, uzlasmazligi belirli bir yonde sonuca yoneltebilmek igin,
catismaya taraf olanlarin ya da Ggtinct bir tarafin bir dizi eylemde ve karsi eylemde
bulunmasidir.Atilan adimlar sonunda ¢atisma sona erdirilebilir yada erdirilemez . Elde
edilecek sonug¢ pozitif, bariscil ve uzlasmaci olabilecedi gibi, karsi tarafa Ostinlik
kurmaya yonelik de olabilir. Catismayi ¢6ziimleme ise catisma yonetiminden farkl
olarak catismanin taraflar arasinda uzlasma ya da anlasma ile sonuglanmasini icerir
(Karip, 2000, s. 51).

3.5.1 Blake, Shepard ve Mouton’in Catisma Y 6netim Modelleri

Catismayi ¢ozimleme yodntemlerini ilk defe sistematik ve analitik bir sekilde
inceleyen bilim adamlar Blake, Shepard ve Mou ton’dur. Adi gegen yazarlar, catisma
cozumlerini, ¢ozime ulasmada harcanan cabanin aktif ya da pasif olmasina, ¢6zim
tekniginin basarisinin tasidigi riskin derecesinin yiksek ya da disiuk olup olmamasina

gore ele alip incelemislerdir.

Blake, Shepard ve Mouton’un catismay! ¢ézimleme yontemleri, catismanin
niteligine gore farklihklar gostermektedir. Model temelde (¢ varsayim (zerine

kurulmustur;
* Catismadan kaginilmaz ve anlasmak da mimkin degildir.
* Catismadan kaginilabilir ancak anlasmak da mimkin degildi r.
* Catisma olmakla beraber anlasma da mimkdndr.

Bu varsayimlarin her birinde izlenecek yollar farklidir. Birinci varsayima gore
hem catismadan kacinilamiyor hem de anlasmak mimkin degilse bu durumda
izlenecek (¢ secenek, aktiften pasife ve basarisinin tasidigi riskin yliksek olmasindan

diisuk olmasina dogru su sekildedir:

* Taraflan rekabete sevk ederek catismayi kizistirmak ve ya onlari kazanma

kaybetme yarisina sokarak bir tarafin kazanmasina izin vermek,
* Uclincil bir tarafin ¢oziim igin devreye girmesi ne izin vermek,

* Taraflar arasinda kura ¢ekimine gitmek ve kaybeden tarafin kaderine razi
olmasini saglamak.
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ikinci varsayima gore ise taraflar arasindaki iliskinin azalmasi yoluna
gidilmelidir. Bu amagcla kullanilabilecek yontemler aktiften pasife ve bas arisinin tasidigi

riskin yuksek olmasindan diisiik olmasina dogru su sekildedir:

* Taraflarin zorunlu olmadikca birbirleriyle iliski kurmalarinin engellenmesi,

yoOneticilerin taraflar arsindaki iliskiyi 6nlemek icin tedbirler almasi,

* Hem catisan taraflarin hem de yoneticilerin gatismalari gérmezden gelmesii,
kayitsiz kalmasi (Eren, 1989, s. 461).

Ugiincii varsayim ise catismanin varhgini kabul etmekte ve anlasmanin

saglanabilecegdi dustincesi hakim oldugunda gecerlidir. Bu varsayima gore:

* Yoneticinin catisan taraflar yiiz ylze getirerek konusmal arini ve anlasmaya

varmalarini saglamak,
* Taraflarin orta bir noktada bulusmalarini saglamak,
* Taraflarin ortak noktalarini vurgulayarak, farkliliklari yatistirmak.

Blake, Shepard ve Mouton’un yapmis olduklari bu cal isma da kadercilik,
kayitsizlik ve yumusatma en etkisiz yontemler, kazanma - kaybetme miicadelesi,

cekilme ve problem ¢dzme ise en etkili yontemler olarak kabul edilmektedir.

3.5.2 Kenet W.Thomas’in Catisma Yo6netim Modeli

Thomas, catisma yonetimi stilleri modelini “isbirligi” ve “cikarcilik” olarak
nitelendirdigi iki eksen tizerine kurmustur. isbirligi, ayni zamanda bireyin baskalarinin
isteklerini tatmin etme derecesini de ifade eder. Dikey eksende gosterilen ¢ikarcilik ise,
bireyin kendi isteklerini tatmin etme veya kisisel amagclarini gergeklestirme derecesidir
(Sekil 5) (Sokmen ve Yazicioglu, 2005, s.7).
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Gikarci Rekabet isbirligi
Olmak
Uzlasma
Cikarcilik
Gikarci Uyma
Olmamak | Kaginma
isbirigi Yapmamak Isbirligi isbirligi Yapmak

Sekil 5: Thomas’in Catisma Y énetimi Stilleri

Kaynak: Sokmen, Alptekin-Yazicioglu, irfan; Thomas Modeli Kapsaminda
Yoneticilerin Catisma Ydnetimi Stilleri ve Tekstil isletmelerinde Bir Alan Arastirmast,

Ticaret ve Turizm Egitim Dergisi,2005.

isbirligi stili, bireyler arasi catismada kazanalim -kazanin yaklasimini ve giiclii
bir sekilde isbirlikci ve gikarci davranislari igerir. Bu stil, her iki ta rafi da tatmin edecek
bir yontemdir. Taraflar, bir arada calismak ve c¢ikarci amaclarini gergeklestirmek igin

catismalarin kokenine inerek, anlasmazliklarin gercek nedenini bulmaya calisirlar.
Ishirlikgi stile sahip bireyler, asa§idaki karakteristik 6zellik lere sahiptirler.

* Bu Kkisiler, sorun dogru ve dogal olarak ele alindiginda, ¢ok daha iyi ve dogru

cozumlerin ortaya konacagini disuntrler.
* Bu kisiler, kendi fikirlerinde agik s6zlullk ve durtstlik gosterirler.

*Bu Kisiler, baskalari tarafindan dinamik ve yardimci olarak degerlendirilirler

(Sékmen ve Yazicioglu, 2005, s.5).

Kaginma stili, catismay1 gormezlikten gelme ile ilgilidir. Yonetici agik olarak
taraf almaz ve gatismaya direk olarak midahale etmez. Catismalarin 6nemsiz oldugu
durumlarda catismanin catisan taraflarca daha etkin olarak c¢ozulebilecegi durumlarda

bu yola basvurmakta fayda vardir.

Rekabet stili, cikarci olan ve ishirligine yanasmayan davranislari igerir. Orgit
icindeki gatismalarda kazanalim -kaybedin yaklasimini yansitir. Rekabet stilini kullanan
birey, sonu¢ ne olursa olsun, kendi cikarlari dogrultusunda hareket etmekte
direnir.Kendi amagclarini, baskalarinin amaclarini distinmeden gergeklestirmek ister. Bu

stil hilkmetme ve gu¢ 6gelerini icerir. Bdyle bir birey, bir tarafin kazanip diger tarafin
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kaybetmesi gerektigini dustnlr. Rekabet stili de, kaginma stilinde oldugu gibi, bazen
Kisinin kendi amaclarini gerceklestirmesine yardimci olur ve gene ayni sekilde diger
orgut Gyeleri tarafindan ¢ok az desteklenen bir durumdur. Rekabet stilini kul lanan

bireylerin gosterdikleri davranis 6zellikleri sunlardir.

» Bir tartisma aninda, karsi taraf begensin ya da begenmesin, kendi fikrinin
kabul edilmesinde i1srar eder. Gorlsune katilmayan diger bireylerin, kendisi gibi bir
deneyime sahip olduklarinda, onu daha iyi anlayacaklarini ve daha olumlu

disuneceklerini savunur (Karcioglu, 2004, s.8).

» Kendi distincesinin mantigi ve faydalari konusunda, karsisindaki kisi ve/veya

grubu ikna etmek icin ¢aba gosterir.

o Tartisma basladiktan sonra, probleme kendi buldugu ¢6zim konusunda

Israrcidir.

Uyma stili, rekabetci stilin aksine cikarci olmayan ve isbirlik¢i olan davranislari
icerir. Bu stili kullanan taraf, karsi tarafa taviz vermeye hazirdir.Uyma stili bencil
olmayan davranislari icerir, diger bireylerle isbir ligi sadlar ve onlarin isteklerine boyun
egmeyi gerektirir. Uyma stilini kullanan bireyler, diger bireyler tarafindan genellikle
desteklenir. Bununla birlikte, bu kisiler, zayif ve kisiliksiz olarak da degerlendirilirler ve

asagidaki 6zellikleri gosterirler

» Catismalarin en iyi, kendi kisisel amaclarini goz ardi ederek ve deger verdigi

iliskileri koruyarak ortadan kaldirilabilecegini savunurlar.

» Durum veya karar diger bireyleri mutlu edecekse, uyma tarzindaki bireyler de

katihrlar.
» Anlasmazliklari, onlarl daha énemsiz gostererek gidermeye calisirlar.

* Anlasmazliklari, aralarindaki farkhiliklarin 6nemsiz oldugunu belirterek
gidermeye calisirlar. Daha sonra, kendi fikirlerinin diger bireylerle uyusmasini

saglarlar.

Uzlasma stili, orta dizeyde ishirlikci ve ¢ikarci davranislari igerir. Rekabet ile
uyum arasinda yer alan bu yontemde, Kkarsilikh fedakarlik s6z konusudur. Uzlasma,

taraflarin gucleri dengeli ise etkili olabilecek bir ydntemdir. Bu stil, catismanin
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¢cdzimiinde cogunlukla kabul edilen bir yén temdir. Bu stili kullanan bireyler, asagidaki

davranis sekillerini gosterirler.

» Baskalarinin nasil ve ne disundiguni bilmek isterler. Zamanlama uygun
oldugunda, ne hissettiklerini ve nerede hatali olduklarini anlatmaya cahisirlar. Mutlaka

ortak bir sonuca ulasmak gerektigine inanirlar.

» Kendi dasunceleri sorun ¢oziimunde gecerli sayillmazsa, her iki tarafin da

kazanc ve kayiplarini belirtmeyi gerekli gorirler (Luthans, 1994, s. 113).

3.5.3 M. Afzalur Rahim’in Catisma Ydnetim Modeli

M. Aflazur Rahim’in gelistirmis oldugu modeldeki yontemler, entegrasyon,
uyma-itaat etme, uzlasma, tstiinliik kurma ve kaginma olmak (zere bes grup altinda
toplanmistir. Bu stratejilerden hangisinin benimsenecegi buyik 6lcide taraflarin

kendilerine yonelik ve karsi tarafa yoneli k ilgisinin diizeyine baglidir.

Entegrasyon-isbirligi: Taraflarin hem kendi hem de karsi tarafin ilgi ve
ihtiyaclarina verdikleri 6nem yiksek oldugu durumlarda bu strateji kullanihr.
Entegrasyon stratejisi problem c¢6zme olarak da adlandirihir. Taraflar kar s1 karsiya
gelerek gercek problemi ve ne yapilabilecegini gliven ve acik sozlilukle tartisirlar. Her
iki taraf icin de kabul edilebilir bir ¢dziime ulasmak icin taraflar aralarindaki
farklilhiklari analiz ederler. Bu stratejinin temel kurah “kartlarin ortaya konmasidir”.
Burada taraflar isbirligi yaparak gercek problemi, problemin nedenlerini ve farkliliklari
yapicl bir bicimde ortaya koyabilirler. Bdylece her iki taraf da ne yapilabilecegi

konusunda kendi sinirli bakis agisini asabilir.

Entegrasyon stratejisinin diger stratejilerden ayirici 6geleri karsilasma ve
problem ¢6zmedir. Karsilasmada agik bir iletisimle yanlis anlasilmalar ortadan kaldirilir
ve catismanin gercek nedenleri irdelenir. Karsihikl gliven ve agikligin hakim oldugu bir
iletisim, problem ¢6zmenin 6nkosulu olarak kabul edilir. Problem ¢6zme sirecinde her

iki tarafin ilgi ve ihtiyaclari icin maksimum doyumu saglayacak bir ¢6ziim bulunabilir.

Uyma-itaat Etme: Bu stratejide taraflardan birinin, karsi tarafin ilgi ve
ihtiyacglarinin 6n plana ¢ikmasi karsiliginda kendi ilgi ve ihtiyaclarinin doyurulmasindan
vazgecmesi s6z konusudur. Bu durum karsi tarafin isteklerine boyun egme ve uyma

olarak nitelendirilebilir. Uyma davranisini gosteren taraf, farkliliklari goz ardi ederek iki
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taraf arasindaki benzerlikler (zerinde yogunlasir. Daha cok astlarla Ustler arasinda
olusan catismalarda astlar "durumu kurtarmak™ amaciyla boyle bir strateji izleme yoluna
gidebilirler (Karip, 2000, s. 60).

Hikmetme-Ustinlik Kurma: Ustinlilk kurma stratejisi taraflardan birinin
kendi ilgi ve ihtiyaclarini doyurmaya, karsi tarafin ilgi ve ihtiyaclari pahasina énem
vermesi durumunda kullantlir. Bu strateji ayni zamanda rekabet olarak da bilinir.
Taraflardan biri kazanmak icin her yola basvurabilir. Catismanin (stle ast arasinda
olmasi durumunda, Ust asti kendi isteklerine ve hatta emirlerine uymaya zorlayabilir.
Formal olarak zorlama ya da emretme yetkisi bulunmayan bir taraf bl6f yapma,
yaniltma, ya da bir Gst aracithgiyla karsi tarafi zorlama yoluna gidebilir. Daha ¢ok
yetkici bir yonetsel anlayisin hakim oldugu kurumlarda, Ustinlik kurma stratej isi
yaygin olarak kullanihr. Ustiinlik kurma girisimi sonucunda bunu basaran taraf,
yalnizca Ustinlik kurdugu tarafin goézinde degil, kurumda diger kisilerin ya da
taraflarin goziinde de gictnl artiracagini distndr. Bu durum Ostinlik kurma

stratejisinin tercih edilmesinde énemli bir rol oynar.

Hikmetme stratejisinde taraflardan birinin gesitli bigimlerde gl¢ kullanarak
karsi tarafa kendi ¢ozimuni empoze etmesi s6z konusudur. Hilkmedilen taraf u lasilan
¢cozimden memnun degildir. Aslinda bir ¢6ziimden ¢ok zorlama vardir. Hikmedilen
taraf zayif oldugu icin ve baska bir secenedi olmadigi igin ¢dzumu kabul eder.
CoOzimiin hukmedilen tarafin moralini ve verimliligini olumsuz yénde etkilemesi
beklenir. Kisa donemde 6zellikle, astlarla Ustler arasinda catismalarin ¢6ziimlenmesinde
en kestirme yol olarak gozikse de, uzun dénemde orgutsel etkililik Uzerinde olumsuz

etkileri goralar.

Kacginma: Taraflarin hem kendi hem de karsi tarafin ilgi ve ihtiyaglarina
verdikleri 6nem dusiik oldugu durumlarda catismadan kaginma ya da gatismayi goz ardi
etme stratejisi kullanithr. Bu strateji genellikle kenara cekilme, ilgilenmeme ya da
olumsuz higbir sey duymak istememe gibi tutumlarla birlikte ortaya cikar. Kaginma
stratejisi, catismayla ugrasmay! daha uygun bir zamana erteleme ya da taraflardan
birinin konumunu iyilestirmesi i¢in zaman kazanmasi gibi amagclarla da kullanilabilir.
Catismanin her iki taraf icin de zarar verici bir nitelik tasimasi durumunda taraflar
catismaya girmekten kacinabilir. Bu durumda genellikle bir catisma durumunun varhgi
acikca kabul edilmez (Griffin, 1996, s. 98).
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Kaginma stratejisi, 6zellikle taraflar arasinda gerilimin saglikli bir iletisimin
gerceklesemeyecegi kadar ylksek oldugu durumlarda etkili olarak kullanilabilir.
Catisma taraflarin daha saglikli dustnebilecekleri ve Kkarsilikli olarak pr oblemi
muzakere edebilecekleri bir streye kadar ertelenebilir. Burada taraflar gatismanin
farkindadirlar. Fakat ¢6zim Uzerinde calisabilmek icin bir "soguma" ddnemine
ihtiyaclari vardir. Bu soguma gergeklesmeden ¢dzim (zerinde ¢alismak, taraflarin ilgi
ve ihtiyaclarini karsilamaktan ¢ok, taraflar igin olumsuz sonuclar dogurabilir. Kaginma
stratejisinin etkili olabilmesi igin, bilingli, kontrolli ve bir amaca y06 nelik olarak
kullaniimasi gerekir. Zamanla problemin kendiliginden ortadan kalkacagini varsayarak
kaginmak, sorunlarin zaman iginde ¢ozumsuzlesmesine neden olabilir. Ayrica, kaginma
davranisl karsi tarafta ciddiye alinmadigi ya da kendisine 6nem verilmedig i izlenimi

olusturarak kiskirtici bir etki de gosterebilir.

Uzlasma-Karsilikl Odun Verme: Taraflarin karsilikli 6diin vermeyi bir strateji
olarak kabul etmeleri durumunda her iki taraf da uzlasmak ve bir ¢dziime ulasmak igin
bazi seylerden vazgegerler. Odiin verme taraflarin karsilikli olarak bazi kabullenmelerde
bulunmalari ya da kisa surede ortak bir nokta bulmalari bigiminde gergeklesir. Karsilikli
odiin verme stratejisi kullanildiginda, 6din veren taraf, uyma stratejisindekine gore
daha az 6dun vermektedir. Burada "kazan-kazan" yaklasimi; her iki tarafin kazandigi ve
her iki tarafin ilgi ve ihtiyaglarinin tatmini icin uygun bir yaklasim izlenir. Bu stratejinin
kullanilabilmesi icin taraflarin kendi ilgi ve ihtiyaclarinin doyurulmasina 6nem
vermelerinin yaninda karsi tarafin ilgi ve isteklerine deger vermeleri ve dikkate almalari
gerekir (Robbins, 1994, s. 78).
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IV. BOLUM

4.ORGUTSEL ILETISIM ve CATISMA YONETIMI

4.1 Orgutsel iletisim ve Catisma iliskisi

CGalisma ortaminda insan iliskileri yada Kkisilerarasi iletisim, orgutsel yasamin
siirduriilebilmesi icin gerekli hayati bir siirectir. isyerlerinde yoneticiler isgorenlerin ihtiyac ve
beklentilerini bilmezlerse onlari giidileyemezler. Calisanlarin da yoneticilerinin kendilerinden
ne beklediklerini bilmeleri icin etkili iletisimin kurulmasi gerektirmektedir (Coskuner, 1994,
s. 19).

Orgutlerde meydana gelen biitin catismalarin kaynaginin yete rsiz iletisim oldugu
sOylenemez. Fakat pek cok kanit gostermektedir ki Orgutlerde iletisim slrecinde yasanan
sorunlar isbirligini engellemekte ve érgutlerde yanhs anlamalari arttirmaktadir. Bunun sonucu

olarak catismalar yasanmaktadir (Caudron, 2000, s. 7).

Okulun amaclarini gerceklestirmek icin gerceklestirdigi sayisiz etkinlik stresince,
orgutteki yonetici, ogretmenler, diger calisanlar, ddrenciler, ve dis ¢evre arasinda yogun
iletisim ve etkilesim yasanir. Bu iletisimin yer yer aksamasi ve etkisiz olusu, beraberinde
bircok catismalarin yasanmasina da kaynaklik eder. Catismalar Kisiler arasindaki farklilik ve
uyumsuzluklarin bir sonucu oldufuna go6re, bu catismalarin 6rgit ve birey yararina
yonetilmesinde iletisim anahtar 6§ e olarak énemini korur. Burada, érgutsel iletisim bigimleri

ve catisma iliskisi dort agidan ele alinmistir.

4.1.1 Yukaridan Asagiya Dogru iletisim ve Catism a

Orgutiin biyiiklugune ve alinicinin génderenden uzakligina bagli olarak, mesaj sozlii
yada yazili olarak iletilir. Bu iletisim biciminde mesajin icerigi 6rgltin politikalariyla,
islemlemlerle, izlenecek yontemle, isle, perfor mansla ilgili olusur (Karip, 2000, s. 95). Etkili
bir sistemde ast Ust arasindaki iletisim ¢ift tarafli olmalidir. Fakat genellikle bu iletisim tek
yonli olur ve bu da iletisimi guclestirir (Chruden ve Sherman, 1993, s. 332).

Hiyerarsik yapida yukarida bulunan bireyler astlarina stirek li otoriter davranir ve
sadece emir vermek icin iletisim kurarlarsa ¢atismalara ortam hazirlamis olurlar. Bu sorun

iletisimin etkililigini ve islevselligini etkileyebilmektedir. islevsel olmayan bir sistemde de

60



catismalar gec fark edilebilir ve yogun catis malarin yasanmasina sebep olabilir (Stoner ve
Freeman, 1989, S.538)

4.1.2 Asagidan Yukariya Dogru iletisim ve Catisma

Orgutlerde calisan bireyler kendilerini yoneten Kisiler kadar iyi ifade etme becerisine
sahip olmayabilirler. Ayrica gorev ve sorumlulu klari hakkinda detayh bilgi sahibi olmadigi
bir bireyle konusuyor olmak calisanlar agisindan bir iletisim engeli olusturabilir. Bdylece
asagidan yukariya dogru iletisim ¢ok kiicuk capli kahr (Jandt, 1998, s. 37).

Astlardan gelen cesitli bilgiler yoneticiler tarafindan tamamen tehdit edici bir unsur
olarak algilanabilir. Yonetici ve astlar arasinda stati ve gig¢ faklihginin, Ustlerine gliven
eksikliginin ve bir astin yukari dogru yiikselme arzusunun yogun oldugu durumlarda asagidan
yukariya dogru iletisim blyuk oranda sinirlandirilmaktadir (Stoner ve Freeman, 1989, s. 538).
Bu sinirlandirma sonucunda da iletisim gulclesmekte ve catismalar kaginilmaz hale

gelmektedir.

4.1.3 Yatay iletisim ve Catisma

Hiyerarsik yapi igerisinde benzer konumda bulunanlar arasinda diyalog olusturmak
daha kolaydir. Bu da iletisimde bireylerin birbirleri arasinda duygusal bir bag olusturarak
birbirlerine destek vermelerini saglar. Boylece mesajlarin anlaminin bozulmadan ve daha kisa
zaman igerisinde iletilmesi yatay iletisimle mimkin olmaktadir (Vecchio, 1991, s. 477).
Ancak bazi orgutlerde cesitli bolumler arasindaki koordinasyon eksikligi ¢atismalara neden
olabilmektedir. Bununla birlikte otoriter ve kati bir hiyerarsik yapiya sahip olan orgtlerde
yatay iletisim 6rgutiin islevlerin den daha ¢ok 6rgite ve yonetime karsi bir nitelik alir. Bunun

sonucu olarak da orgut icerisinde ¢atismalarin olugumuna zemin hazirlar (Karip, 2000, s. 96).

4.1.4 informal iletisim ve Catisma

informal iletisim orgiitlerdeki bilginin formal kanallarla degil informal kanallarla
isledigi bir surectir. Fakat informal iletisimin her zaman saglikli olarak isledigini sdylemek
miimkiin degildir. informal iletisimdeki en olumsuz etken sdylentilerdir.

Soylentiler bir bireyden digerine aktarilirken Kisilerin algilamalar ina ve ¢ikarlarina

baglh olarak degisebilir. Boylece mesaj genellikle gercek disi aktarilarak érgutlerdeki bireyler
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arasinda tedirginlige ve huzursuzluga yol acarak catismalarin ¢cikmasini saglar (Sabu ncuoglu
ve Tz, 1996, s.62).

4.2 Catismaya Neden Olan iletisimin Nitelikleri

Orgutlerde meydana gelen bitiin catismalari kaynaginin yetersiz iletisim oldugu
sOylenemez. Fakat pek ¢ok kanit gostermektedir ki orgtlerde iletisim siirecinde yasanan
sorunlar isbirligini engellemekte ve érgitlerde yanlis anlamalari arttirmaktadir. Bunun sonucu
olarak catismalar yasanmaktadir (Caudron, 2000, s. 7). Brown ve Keith orgutlerdeki iletisim
engellerini arastirmislar ve bu engellerin, sonucta anlasilamama, motivasyon eksikligi,
glivensizlik, catisma ve isabetli karar verebilm e glcluglne neden oldugunu ifade etmislerdir
(Coskuner, 1994, s. 31).

lletisimin engellenmesi veya kétii islemesi uyumsuzluk, kaygi ve nihayet catisma
nedeni olacaktir. iletisimin yetersiz islemesine bagli olarak yanhs algilama, saldirganhgida
iceren her trll catisma ortaya cikabilir. Bu baglamda disuntldiginde orgutlerde iletisim
kavrami ¢ok 6nemli bir yere sahiptir. Fakat kullanilan iletisimin bazi nitelikleri catismaya
neden olmaktadir. Bu nitelikler asagida cesitli kaynaklara dayali olarak verilmeye

calistimistir.

4.2.1 Bilis

Organizmanin algilamasinda, hatirlamasinda ve dustinmesinde yer alan faali yetlerin
timune birden “bilis” adi verilir. Gérdiklerimiz, isittiklerimiz, zihnimizde bunlara verdigimiz
anlamlar, unuttuklarimiz, hatirladiklarimiz, kendimize ve gevremize iliskin gelistirdigimiz
kahp distinceler, semalar, kuracagimiz iletisimi blyuik 6lcide etkileyerek catismalara neden
olmaktadir (Dokmen, 2006, s. 83).

A- Asiri Genelleme: Butun uzunlar ahmak, bittn kisalar fitne olur.

B- Kutuplastirma: Ya siyah, ya beyaz gri renk yok. Bir insan ya iyidir, yada Kotu.

Bazi yonleri iyi bazilari kot olamaz.

C- Kisisellestirme:(Uzerine alinma) Ornegin; okul miidiirii evdeki bir olaydan dolay:

sinirlidir. Fakat bir 6gretmen kendine sinirlendigini distinerek bunu s ttne alir.
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D-Mutlakgihk: Kendi kendimize koydugumuz disuncelerin asla degismeyecegini
distinmek.

E-Degistirme Gayreti: insanlarin bizim istedigimiz gibi diisiiniip, davranmalari igin
anlari degistirmeye calismak.

F- Asiri Fedakarlik: Kendi isteklerini bir yana birakarak baskalarinin istedigi gibi
davranmaya calismak.

G- Keskecilik: Bir okul muduriyle tartisan 6gretmen bu tartismanin tzerinden (¢ -dort

ay gecmis olmasina ragmen icinden konusur. “Bunu bana nasil der! Keske dyle deseydim...”

H- Toptancilik:Ornegin; bir is yerinde calisan birinin bir hatadan dolayi ceza almasi,

o kisinin “ Ben ise yaramaz bir insanim.” diye dustnup toptancilik yapmasina neden olur.

4.2.2 Algi

Bireylere daha 6nceki inanislarina de@erlerine ve davranislarina ters diisen iletilerini
stizgecten gecirerek gondericinin amacladigindan farkl bir anlam vererek alir ve iletisi kabul
edilmeyebilir. Bu nedenle alicinin géndericinin ne distndiguni ve ne hissettigini anlamama
durumu catismaya neden olabilmektedir (Dustikcan, 2003,s. 100).

Soz gelisi belli bir kelime bir kisi tarafindan “saka” kabul edilirken, baska birisi
tarafindan “hakaret” sayilabilir. Neyi nasil algiladigimizi blyuk 6l¢lide yasadigimiz kiltlr ve
gecmis yasantilarimiz belirler.

4.2.3 Duygu

Niyet edilmeksizin yapilan davraniglar duygusal davraniglardir. Yerine gore
duygularimizi, bazen yuzimizle, bazen bacak, kol gibi vicut bolgelerimizle bazen de ses

tonumuzla ifade ederiz.

4.2.4 ihtiyaclar

insanlarla kuracagimiz iletisimlerin ve yaratacagimiz catismalarin niteligini belirleyen
faktorlerden birisi de ihtiyaglarimiz olacaktir. Bazi ihtiyaclarimizin etkisiyle bir takim
catismalara girisebiliriz; ya da bazi ihtiyaclarimizi gidermemiz engellendiginde saldirgan
olabiliriz. Diyelim ki, butun ihtiyaclari kocasi tarafindan karsilanan, ev disinda herhangi bir
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iste calismayan mutlu bir ev kadini var. Bu hanimin para sikintisi yoktur; gelecegi
glivencededir, dostlari vardir; cevresinde de saygin bir insandir. Butin bunlara ragmen
yasaminda bir seylerin eksikligini duymaktadir. Bu hanim bir bec eri kursuna kaydolmak,bir
yardim kurulusunda goérev almak isteyebilir. Kocasli ise onun bu isteklerine karsi ¢ikabilir. Bu
durumda kendini gerceklestirme ihtiyaci engellenen kadin ile kocasi arasinda atif ya da pasif
catisma baslamis olur (D6kmen, 2006, s.s. 103-105).

4.2.5 iletisim Becerisi

Orgitteki taraflar birbirleriyle yetersiz sekilde iletisime girdikleri zaman ara larinda
catismalar olusmaktadir (Aydin, 1994, s.23). Bu durumu ortadan kaldirabilmek iginde

bireylerin iletisim yontemlerini bilmeleri gerekiyor.

Ornegin; orgiitte calisan bireylerden bir sirekli konusur karsi tarafta bunu strekli

dinlemek zorunda kalirsa ¢atismanin ¢cikmasi kaginilmazdir (Karip, 2000, s. 84).

4.2.6 Kisisel Faktorler

lletisim catismalarini etkileyen Kisisel faktorler; cinsiy et, fiziksel goérinim ve

tutumlardir.

A- Cinsiyet: Arastirmalar, kadinlarin ve erkeklerin sergiledikleri iletisim bece rileri ve
bu iletisimleri algilayislari arasinda farkliliklar bulundugunu géstermektedir (Dokmen, 2006,
s. 108).

B- Fiziksel Gorinim:

insanlar, cevreleriyle uyum saglayabilmek amaciyla, Kisilerarasi iliskilerde

birbirlerinin fiziksel gérinumlerine dikkat ederler.
C- Tutumlar:

Insanlarla kuracagimiz dostluklarda ya da kavgalarimizda, tutumlarimiz énemli pay!
vardir. Ornegin; bir tlkeye mensup Kisilerin tiiminin “kéti ve aptal” olduklarini

distinayorsaniz, bu kisilere karsi olumsuz tutum gelistirirsiniz.

64



4.2.7 Kulturel Faktorler

Bir insani anlamanin boyutlarindan birisi de onun mensup oldugu kaltlrd tanimaktir.

Clnkd yasadiklari kaltlriin bir parcasidir.

4.2.8 Roller

Orgiit icinde gorev alan bireyler dnceden tanimlanmis bir takim rollere girerek
hiyerarsik bir diizen igerisinde bu rollerin geregini yerine getirerek iletisimde bulunurlar
(Elibol, 2003, s.10). Orgiit iyelerinin bagvurduklari sozIi ve sozsiz iletisim yollari ve
orgutteki rollerin belirli bir sekilde tanimlanmamis olmasi Orgutte c¢ikabilecek catismalarin

niteligini belirleyebilir.

4.2.9 Sosyal ve Fiziksel Cevre

Sosyal ve fiziksel cevre insan davranislarini etkileme gictne sahiptir. Y apilan
arastirmalar, ayni kisinin ya da belli bir grubun farkh cevrelerde farkli davranislar
sergiledigini ortaya cikarmistir. Okul blyuklGgunin 6grenci yasamina etkisi incelendiginde
blyik ve kiglk okullardaki 6grenciler arasinda, okuldaki ders disi etki nliklere katilma

acisindan farklilik bulundugu tespit edilmistir (Dékmen, 2006, s.130).

4.2.10 Mesajin Niteligi

Orgutlerde bireyler arasi catismalara bazen de bireylerin kendilerine ait 6zellikleri
degil, drettikleri ve bir birlerine ilettikleri mesajlar yol acabilir. Bu mesajlarin niteligi yani
tasidiklari anlam, catismanin kaynagini olusturur ( Doékmen, 2006, s. 132). Bireyler
kendilerine ulasan bir mesajin kapsamina karsi olduklarindan mesaji gonderenle catismaya
baslayabilir. Mesajlarin niteliginden kay naklanan catismalar giderek mesajin tartisiimadigi

bireylerin birbirlerini hedef aldigi, birey agirlikli catismalara dondsebilir.

4.3 Orgutsel iletisim Araclari ve Catisma

Orgutlerdeki etkili iletisimin gerceklestirilmesi ana unsurlari olan kaynak, alici gibi
unsurlara en uygun olan iletisim aracinin secgilmesini ve bunun en uygun bigimde

kullaniimasini gerektirmektedir. Orgtteki iletisim araclarinin neler oldugu kadar, bunlarin
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nasil fonksiyon gordigl hangi fayda ve sakincalara sahip oldugunu bilmek 6rgdt sel iletisim
araclariyla catisma arasindaki iliskiyi degerlendirmede bize yardimci olmaktadir (Comstock,
1990, s. 26).

Yazili iletisim araclarinin bir Orgitte olmamasi o orgitte tansiyonun yiikselmesine
neden olmaktadir. Hiyerarsik yapiylr izleme mecburiyetinin olmamasi nedeniyle
kirtasiyecilie neden olur, uzun raporlar hazirlanarak zamanin bosa harcanmasina yol acar.
Yazil iletisim araglari, ile iletilen bilgiler farkli yorumlari ortaya ¢ikarabilir. Geri bildirim
firsati yoktur. Cogunlukla yazma yetenegine dayah bir iletisim sistemidir (Schermerhorn,
2000, s. 330). Belirtilen bu durumlar yanhs anlasilmalara neden olabilir ve problem
yaratabilir.

Catisma konusunda calisma yapan bilim adamlari s6zIu iletisim araglarindan telefon
ve ylz ylze gorismeye daha fazla 6nem vermektedir. Ancak sozll iletisim araclarinin
belgelenmesi, bireyden bireye ge¢cme durumunda bozulma potansiyelinin ylksek olmasi,
Ozellikle telefon ile gonderilen mesajlarda sozli davranislarin - (mimik, ifade gibi)
gorilmedigini ve bu nedenle anahtar roli oynayabilecek duygusal cevaplarin kagabilecegi

vurgulanmistir. Bilgiyi kapsayan catisma durumlarinda telefonun kullaniimasi 6nerilmektedir.

lletisimin en anlamli seklinin yiiz yiize gériisme oldugu savunulmaktadir. Yiiz yiize
goriisme en iyi yoldur. Bireysel catismalar ile ugrasirken veya bir isin degerlendirmesini
yaparken yuz yize iletisim en iyi secim olabilmektedir (Samson, 2000, s. 95).

Sozsuz iletisim araclari, sézIlu ifade edilen konulari pekistirir ve diger iletisimlerin
gereklilik ihtiyaclarini azaltabilir. Ancak sozsiiz iletisim s6zIli mesajlar ile daima uyumlu
olmayabilir (Schermerhorn, 2000, s. 330). Orgiitsel iletisimde onemli bir yeri olan sozsiiz
iletisim tek yonlu bir iletisim olarak iletilmesinde mesajin amag ve 6zinl kayb etmemesi bu
iletisim aracglarinin zayif yonunid olusturmaktadir (Robbins, 1994, s. 144). Bunun sonucu
olarak catismalara neden olabilir.

Gorsel isitsel araclar diger iletisim araclarini kuvvetlendirici ve destekleyici nitelik
tasimaktadir. Ses ve gorintiniin kullanimi bireyi etki li ve anlasilir yapmaktadir. iletisimin
kolay olmasi nedeniyle zaman kaybini engelleyebilmektedir. Ancak gorsel -isitsel araglar tek
basina kullanildiginda etkili bir yontem degildir ve yansima surecinin ¢ogu kez uygulanmayisi

nedeniyle mesajin etkinligini denetleme gicligu vardir (Sabuncuoglu, 1996, s. 43).

Elektronik iletisim araclarindan bilgisayar kullanim alani agisindan diger elektronik

iletisim araclarinin éniine gegmistir. Ozellikle bilgisayar ortaminda e -mail yoluyla gonderilen
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bilgiler 6rgut ici iletisime farkh bir boyut kazandirmistir. Yazil sozlerin soguk oldugu ve
yanhs anlamalara agik oldugu vurgulanmaktadir (Samson, 2000, s. 95). Orgiitlerdeki iletisim
strecinde kullanilan e-posta bazen gatismalari ¢dzmeden ¢ok cgatismanin sirmesine neden
olabilmektedir.

4.4 Orgutsel iletisimin Etkinliginin Saglanmasi

lletisimde etkililik, iletisim aracihigiyla ulasiimak istenilen amacin gerceklestirilmesi
veya bilgilerin zamaninda ilgililere iletilmesidir (Stanton,1990,s.1). Orgiitte iletisimin etkili
bir bigcimde olusabilmesi bir 6rgutte ortak anlayis ve isbirliginin hakim olmasina ve takim
ruhunun gelistirilmesine olanak vererek, orgiltte olumlu bir yapinin olusmasina Gnemli
katkida bulunmaktadir. Orgiitte etkili bir iletisim, yonetim ve calisanlar arasinda gii vensizlik,
bilgi eksikligi, bilgi fazlaligi, rol belirsizligi gibi ortaya cikabilecek gerginlikleri azaltarak
anlasma ortami olusturabilir. Boylece cati smalar en alt diizeyde yasanir (Dustikcan, 2003, s.
117).

lletisimin etkililigini artirabilmek icin yapilm asi gerekenleri Armstrong (1993, s.s.

736-737) cesitli kaynaklara dayanarak asagidaki gibi belirtmektedir:

- iletisim siirecinde iletinin, hedef kitlenin dikkatini cekecek sekilde dizayn edilmesi
gerekir (Oskay, 1997, s. 42).

- Orgitlerde merkezilesmeye neden olan hiyerarsik yapi ortadan kaldirilarak orgiitsel
iletisimin etkililigi artirilabilir.

- lletisimde farkli kanallari kullanmak yararh olabilir. Bazi mesajlar gesitli sekillerde
gecikme tehlikesine ugramadan hizli ve yazih olarak iletilmelidir. Bir k onuyu s6zli olarak

iletirken onu yazli kanitlarla pekistirmek yararl olabilir.

- Yz yize iletisim en etkin iletisim bicimidir. Boylelikle gonderici alicidan direkt geri
bildirim alma olanagina sahip olur.

- Sozleri davranislari ile desteklenmelidir. ‘Yoneticiler bir seyi sdyluyorsa onu
yapmalidir.

- Orgit ici iletisimde etkinlik elde etmek icim burokrasi dilinden kaginmak gerekir.
Bunun yerine katithmi saglayacak bir dil kullaniimahidir. Kolay hatirlanabilir ve calisanlarin
ilgisini gekebilecek bir dilin e tkinlikte dnemi biyuktir (Tutar ve Yilmaz, 2002, s.124).
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- Pekistirme yararli sonuglar dogurur. Basaril bir ileti elde temek icin bazi durumlarda

mesajin birkag kez tekrarlanmasi gerekir.

- Geri bildirim etkin bir iletisim icin gereklidir ve bilgi elde et me sirecidir. Geri
bildirim gondericinin mesajinin alici tarafindan dogru anlasilip anlasiimadigini tespit etme
arcidir (Barton ve Martin, 1994, s. 461).

- iletisim kurdugumuz zaman niyetimizi agiklamamiz gerekir. Mesaj eksik olmamal
ve aranilan her bilgiyi icermelidir. Etkin iletisim gondericinin mesaji alicinin algilayabilecegi
sekilde iletilmesiyle olanakl olur (Griffin, 1996, s. 444).

- Gonderici olaylara alici gozuyle bakmali veya kendini alici yerine koyabilme

yetenegine sahip olmalidir (empatik ile tisim) (Barton ve Martin, 1994, s. 461).

4.5. Johari Penceresi

Johari penceresi orgltlerde Uyeler arasi iletisim duzeyini Olgmek ve boylelikle
olusacak catismalarin etkili sekilde yonetilmesi igin gelistirilmistir. Amac bireylerarasi
iletisimin yapisini test etmektir.

Joseph Luft ve Harry Ingham (1961) tarafindan gelistirilen bu model, gelistiren
kisilerin ilk adlarindan faydalanarak, “ Johari” seklinde adlandiriimistir (Ozmen, 1997, s.50).
Bu modelde dort pencere vardir. Herbiri bireylerin davranis, duygu , ihtiyac ve tercihlerine
isaret etmektedir. Kisinin hangi pencerede oldugu digerleriyle kuracagdi iletisimi
etkilemektedir (Uysal, 2003, 5.137).

Acik Ben: iliskiler agisindan en avantajli bolgedir. Ciinkii bu bélge, fert hakkinda hem
kendisinin, hem de baskalarinin bildigi seyleri ifade eder. Adi, soyadi gibi. Bu durumda
aciklik s6z konusu oldugundan Kisiler arasi catisma egilimi azdir (Geng, 1995, s.82-84).

Gizli_Ben: Kisi kendisini bilir, fakat karsisindaki insani tanimaz. Boylece
Karsisindakinin nasil davranacagina karar vermedigi icin, gercek hislerini ve duslncelerini
aciga vurmaz. Bu durumda da potansiyel bir catisma olasihgi vardir (Ozmen, 1997, s.51).

Kor Ben: Kisinin karsisindakini bildigi, fakat kendisini bilmedigi bolgedir.

Kesfedilmemis Ben: Kisinin hem kendisini, hem de karsisindakini bilmedigi bolgedir.

Johari penceresinin mesaji Geng (1995, s.82 -84) tarafindan su sekilde agiklanmaktadir:
“ Benden iceri girmek ve 0zellikle kesfedilmemis ben boélgeme dogru hareket etmek
zorundasiniz; yoksa elemanlarinizi anlamada bir hayli gucliklerle karsilasacak, onlari

anlayamadiginiz igin beklentilerine cevap veremiyecek, herhangi bir ama¢ dogrultusunda
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motive edecek faktorleri tam tayin edemiyecek ve onlari yonetmekte basarisiz iga

ugrayabileceksiniz.”

4.6 Catisma Yonetiminde iletisim Stratejileri

lletisim, bireyler arasindan, kitleler arasina kadar acilan genis bir yelpazede
degerlendirilebilecek, disiplinler arasi bir alandir (Vural, 1989, s. 217). Paylasmak anlamina
da gelen iletisim gercekte oldukca karmasik ve ¢ok boyutlu bir kavramdir (Aydin, 2005, s.
107).

Iletisim sayesinde 6rgiitiin biitiin birimleri arasinda gtinliik bilgiler stirekli olarak akar.
lyi isleyen bir iletisim sistemi, insan viicudundaki sinir sistemleri gibi biinyedeki en kiictik bir
gelismeyi aninda ilgili yerlere iletir. iletisim sistemindeki aksamalar ise organizasyonlarda bir
takim tikanikliklara neden olur. Organizasyonlarin butlinlesmesi a ncak organizasyon
amaclarinin bitun personele ¢ok iyi anlatiimasina, yonetim ile bitin birimlerdeki persone lin
siirekli ve etkili bir bicimde iletisim icinde bulunmasina baghdir. iletisim engelleri nedeniyle
amagclarin bitin birimlere iyi anlatiimamasi durumunda birimler arasinda farklilasmalar ve
degisik deger yargilari olusmaya baslar. Organizasyon icindeki kisilerin ve birimlerin

farklilasmasi da gatismalara neden olur (Ertlrk, 1994, s. 134).

Yargilamaya, denetlemeye ve Ustlnlik belirtmeye yonelik tavirlar, “koti”, “yanhs”,
“ayIp” bicimindeki yaklasimlar, bu tavrin yoneldigi kisileri sorundan uzaklastirip sav unmaya
zorlar. Bu durum, bireyler arasinda hem surekli bir gerginligin dogmasina hem de gelecek
glinlerde benzer catismalarin ortaya ¢ikmasina neden olur (Baltas ve Baltas, 1986, s. 83).
Oysa ki, insanlara iletisim diizeyleri acisindan yaklasildigi zaman, so runlarin yepyeni bir

acidan incelenebilmesine olanak dogar (Haley, 1988, s. 11).

Insanin yarattigi her sey kendi 6znel algisal siirecinden gecerek olusmaktadir
(Cuiceloglu, 1991, s.91). iletisim stireci boyunca, belli bir ortamda, belli kaynak ve kaynaklar
tarafindan, uygun kanallarla aliciya yonelik mesajlar verilir. Bu mesajlar, alici tarafindan
yorumlanip degerlendirilerek, bir tepkide bulunulur. Bu kez, tepki ilk wverici i¢in mesaj
durumuna geger. Boylece mesaj alis -verisi sirlip gidebilir. Eger iletisim sur eci, bdyle devresel
bir akis izlemiyor, veya birey ve gruplar, mesaja iliskin anlamlari ortak kilamiyorlarsa, o
takdirde etkili iletisim olamiyor demektir. Clnki iletisim sireci ce sitli nedenlerle
engellenmistir (Dondar, 2001, s.s. 11-12).
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Orgutlerde gorevler ne kadar iyi dizenlenirse diizenlensin gérev tanimlari ne kadar
acik olursa olsun gorevleri yiritecek olan bireyler arasinda iletisim olmadan esglidim ve
amaclara yonelik etkilesim olmaz. Orgitlerin isleyebilmesi icin orgiitte nelerin nasil
yapildiginin nelerin nasil yapilacaginin dogru olarak bilinmesi gerekmektedir. Orgiitlerin
icerisinde yeterli bir iletisim agi kurulabildiginde ve etkili ara¢ ¢alistirilabildiginde yonetici,
orgutinde neler yapildigini taniyabilir bu bilgilere saglam gecerli Kkararlar verilebilir (Basaran,
1982, s. 130).

4.6.1 Dinleme Stratejileri

Bir kimsenin karsisindakini anlayarak dinlemesi, gercek iletisimin baslamasi demektir.
Bayle bir dinleme, karsidaki kisinin bakis agisini gérmek demektir. (Tan, 1986, s. 103). Bir
arada calisan insanlarin bir digerini dinlemesi, ¢cogu kez yikici bir nitelik alan catismalarin

ortaya ¢ikmasini ya da catismalarin siddetinin artmasini 6nleyebilir (Karip, 2000, s.s. 84-85).

Bireyler ¢atisma ortamlarinda sorunun ¢dzimdi icin kendisine hi¢ miidahale etmede n
dinleyebilen Dbireylerin ihtiyacini hissederler. S0zii kesilmeden bireyin dinlenmesi ve
problemlerden konusuldugunda bireye olumsuz tepkinin gdsterilmemesi calisanlarin
catismayla ilgili dustincelerini iletmeden cesaretlerini arttirabilmektedir. Etkin dinle yen bir
yonetici bir bakima karsisindaki bireyi anlamaya calisma davranisi gosteriyor demektir.
Yonetici kendini bireyin yerine koyarak bireyin distncelerini, gerceklerini ve duygularini
anlamaya calismalidir. Bir bireyin anlasildigi bir ortamda bulunmas 1 bireyin gelismesine

yardim eder ve gatisma ortamlarinda sorun ¢ozmeyi kolaylastirabilir.

Catisma yonetimi sirecindeki dinleme stratejileri duyarli algilama ve duyarh
yansitmayi icermektedir (Darling ve Fogliasso, 1999, s. 388).

Dinleme iletisimin gerceklesmesi icin bir dnkosuldur. Dinlemenin etkili olabilmesi
icin konusmaci ve dinleyicinin asagida belirlenen temel kurallara uymasi gerekir (Karip, 2000
, S.S. 84-85):

1- Kaynagin bilgiyi aktardig, ileti verdigi stire iginde dinleyici olarak kalmak;

2- Kaynagin, konusanin verdigi iletiyi gozlerine, ylzine bakarak izlemek; sozlerini,
mimiklerini, hareketlerini bir btun olarak algilamaya ve ¢ézmeye calismak;

3-Karsidakini dinlerken zaman zaman sozli olarak “Anlattiklarinizi  dikkatle

izliyorum”, “Anlamak i¢in dikkat ediyorum” biciminde geri iletisimi kolaylastiracak bilgiler
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vermek. Zaman zaman bunu bas, boyun, géz ya da el hareketleriyle ortaya koymak (Koknel,
1986, s. 459).

4- Konusmadan ne anlasildigi tekrar konusmaciya yansitilarak pozitif ya da negatif
tepki vermek.

5- Anlasiimayan noktalara aciklik getirmek amaciyla mutlaka soru sorulmak.

Dinleme U¢ asamal bir surectir. Bu stirecin birinci asamasinda karsi tarafin génderdigi
mesajlarin icerigi, iletisimde ima edilen duygular ve iletisimin olustugu ortam algilanir ve
kaydedilir. ikinci asamada alinan ipuclari -bilgiler degerlendirilerek 6nemli olanlar ayrilir ve
ayiklanir. Uglincii asamada mesajin 6ziniin ne olduguna iliskin bir sonuca varilir ya da
hipotezler olusturulur. Dinleme konusmacinin bakis agisi lzer inde yogunlasir. Dinlenenin
bakis acisinin anlasilabilmesi icin dinleyenin bazi dogrulayici sorulari kendi kendine sormasi
gerekir :

Dinlediklerimde benim géremedigim yada dustinemedigim neler var?

Dinlediklerimin dogru yonleri neler olabilir?

v Y VY

Dinlediklerime inandiimda nelere dikkat etmem gerekir?
» Karsl tarafin yaklasiminin arkasinda yer alan degerler nelerdir?

Bu sorulara cevap aranarak gergeklesen bir dinleme yargilayici degildir. Dinleyen
konusana Onem verildigi mesajini verir. Bdylece glven olusturmanin ilk adimi atilir.
Dinlenecegini dustnerek konusan daha fazla bilgi verir, agiklamada bulunur. Dinleyen de
karsi tarafin dustinceleri, duygulari ve bakis agisi hakkinda daha ¢ok bilgi edinme firsatini
yakalar (Karip, 2000, s.s. 84-85).

Dinleme davranisinin hatali kullanimi iletisim engellerinin ortaya ¢ikmasina yol acar.

Bunlardan bazilari s6yle siralanabilir;

- Sabirsiz olmak, konusmacinin sozlerini bitirmesini beklemeden konusmaya
baslamak,

- Dinlerken ilginin baska yone ¢evrilmesi, hayallere dalmak,

- Konugmanin 6zl degil de bicimi tzerinde yargiya varmak. Goéndericinin giyinisine,

sesine, konusurken el hareketleri yapmasini fazla dikkate almak,

- Konusma esnasinda kisinin anlattigi olay veya ilettigi bilginin énemsiz oldugunun

kendisine hemen s@ylenmesi,
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- Dinleme yerine sirekli konusmay tercih edecek bir sekilde kisinin en ufak bir
boslugunu yakalamak ve ardindan siirekli olarak geri bi Idirimi énemsemeksizin konusmak
(Sezer, 2005, s. 44).

Gunumiizde konusma konusunda beceri gelistirmek icin bazi kurslar diiz enlenirken,
bunun bir parcasi olan dinleme becerisini ve yetenegini gelistirmeye yonelik bir kurs
bulunmamaktadir. Oysa etkili bir iletisimin ortaya ¢ikmasi igin gerekli olan “anlayabilmek
icin dinleme” rastlantilara bagl olarak gelismeyecek ve Kkisilerin kendilerini egitmesine

birakilmayacak kadar 6nemlidir.

Dinleme becerilerinin egitimle yizde yirmibes veya daha fazla artirilabilecegi ifade
edilmektedir. insan beyninin calisma kapasitesinin 800 kelime oldugu ancak bir kisinin
dakikada 100 ila 200 kelime hizinda konusabildigi dikkate alinirsa, dinlerken Kkisilerin
zamanlarinin  kaldigi ortaya cikmaktadir. Kisilerin bu sireyi cogunlukla o6zel seyleri
disunerek ve dus kurarak gecirme, anilari veya daha sonra yapacaklarini distinme v.b.
egilimlerle gecirdikleri be lirtilmektedir. Iste iyi ve etkileyici bir dinleyici olmak icin 6nemli
olan husus s6z konusu bos zamanda dis kurma ya da baska seylerle ilgilenme aliskanhgini,
konusmacinin amacina yonelik olarak tamamen mesaja verme, olaylari degerlendirme, anlam
cikarmak Gzere ipuclari arama ve yeniden gozden gecirme icin kullanmaya yoneltecek sekilde

gelistirme ve yeniden diizenlemeyi basarabilmektir (Bayrak, 1995, s.s. 140-141).

4.6.2 Yuzlestirici Stratejiler

Isletmelerde gorev yapan personelin kisisel farkhliklari da 6nemli catisma
nedenlerinden birisidir. Personelin, despotluk, saldirganlik, miisamahakar vb. gibi Kkisisel

ozellikleri catismanin ortaya ¢ikip ¢ikmamasinda 6nemli rol oynar (Oztiirk, 2003, s. 302).

Catisma yonetiminde etkili bir yontem yuzlesme teknigidir. Catisma ¢oézimdunde
yuzlesmenin basariyla kullanilmasi, katilimcilarin ortaya c¢ikabilecek kisiler arasi ve grup
karar konulan ile basa ¢ikma yeteneklerinin olmasini gerektirir. Yizlesme yontemi, catisma
¢ozumdine iliskin objektif veriler kadar hisleri de kaps ar. Catisma ¢6zimu slreci, ylz yuze
gelecek kisilerin egolarini bir kenara koymalarini, elestirileri kabul edebilmelerini ve cesitli
gruplara Gye olmanin getireceg@i rol catismasi ile basa ¢ikabilmelerini gerektirir. Bu hislerle
basa cikabilmek icin kisilerarasi iliskilerde yetenekli olmak gereklidir. Bu, ya se¢imin ya da

egitimin bir sonucudur. Bu nedenle takim kararlarini desteklemek icin orgitsel gelistirme
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faaliyetleri gerekmektedir. Takim gelistirme faaliyetleri tehditleri azaltir ve yiizlesmenin

kabul gorecegi bir ortam yaratir.

Yizlesme yoluyla catismayi ¢ozlimlemede bireyler dogrudan bir araya gelebilecekleri
gibi, yoneticileri tarafindan da yuzlestirilebilirler. Ayrica, gerekliyse Gclincu bir taraf da
catisan birey veya gruplari bir araya getirir, hisle rini karsilikli birbirlerine aciklamaya,
birbirlerini anlamaya ve mumkiinse ortak bir ¢6ziime varmaya tesvik eder. Ancak yoneticiler
bu teknigi c¢ok sik kullanmazlar. Cunkil, yoneticiler catismayl kabul etmek yerine ya
catismay! inkar ederler, ortada yokmus gi bi davranirlar veya catisan taraflari cagirir, onlari
azarlar, bu sagmaligi kesmelerini sdyler ve onlari génderirler. Genelde bu durumun catismayi
cozmekten cok, catisanlar agisindan baska bir azarlamaya daha yol agmayacak sekilde
catismanin hasiralti edilmesine yol acar. Eger yuzlesme olumlu bir iliski iginde ve uygun
ortamda gergeklesirse, taraflar arasinda sevgiye yol agmasa da, taraflarin birbirini anlamasini

makul élcuide uyuma dénik davranis gelistirmelerini saglar, genelde gerginligi azaltir.

Yizlesme ydnteminin getirdigi ¢cbzim, cogu zaman diger yontemlerin aksine sorunun
tim yonlerinin agikca tartisilmasini saglar. Genelde yodneticinin sorun ile ylzlesmesi, onu yok
saymasindan daha kolaydir. Ancak zamanlama dikkatli yapilmali ve bu tip bir harekete
girismeden gl¢ dengesi incelenmelidir. Ayrica, catisma Orgut hayatinin yararli bir parcasi
olarak gorulmeli ve ondan korkulmamahdir. Pratikte bunun anlami, ¢atisan taraflar bir araya
getirilmeli, ayr tutulmamali, sorunlardan kacinmak yerine tartisilmali ve anlasmazliklar
bastiriimak yerine ifade edilmelidir (Erdogan,1996, s. s. 197-198).

4.6.3 Butiinlestirici Stratejiler (Ustiin Amaglar Yontemi)

Catisma icinde olan ve birbiri ile karsthkh bagimhlk icinde bulunan gruplarin hepsi
icin vazgecilmez 6nemde olan ortak bazi amaclarin (gruplar tstli amaglar da denilebilir) tespit

edilerek, gruplarin bu amaglar etrafinda toplanmasidir.(Kara, 1996, s. 33).

Ustin olan bu amaglar, s6z konusu gruplardan herhangi birinin tek basina
gerceklestiremeyecedi kapsam ve nitelikt edir; ancak s6z konusu gruplarin ortak cabalari ile
gerceklestirilebilir. Bu 06zellikleri nedeniyle Ustlin amaclar, gruplar arasi catismalarin

¢cozlimunde bir yontem olarak kullanilir.

“Ustiin amaclar”in etkili olmasi, bu amaclarin ilgili gruplar icin, kendi bi reysel
amaglarindan 6nde gelecek 6nem, deger ve kapsamda olmalarina baghdir. Ustiin amaglarin bu

Ozelliklere sahip olmalari, gruplarin yada bir grubu olusturan alt gruplarin her biri igin
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vazgecilmez énem ve degerde olmalari, onlari taraflarin bu amaclar d ogrultusunda isbirligi

yapmalarinda ve aralarindaki surtismelerin engellenmesi ya da azaltiimasinda etkili kilar.

Catisma icinde olan gruplarin ya da taraflarin timinin Gzerinde birlesebilecekleri,
kendi 0zel amaglarindan ©6nde gelebilecek nitelikte bir ortak amacin (Ustiin amacin)
yaratilmasi kuskusuz zordur. Taraflar arasinda karsilikli saygl ve glvenin olmamasi, 6zel
amaclarin engellenmesi, «ustlin amaclar»in yaratilmasini zorlastiran 6nemli nedenlerden

birini olusturmaktadir .

llgili gruplarin bireysel grup degerlerinden 6din vermeden, gergeklestirmeye
calisabilecekleri «istun amaclar» bulundugunda, bu yontemin etkili olmasi elbette beklenir.
Bu nitelikte, birlestirici amaclarin yaratilmadigi durumlarda, olasi sonuglari énleme cabalarina
ve her grup ya da alt grup tarafindan onaylanabilecek nitelikteki uygulamalara karsin, gruplar

arasi ¢atismalar devam eder (Aydin, 2005, s. 367).

4.6.4 Kaginma Stratejileri

Karsit gruplarin yiz ylze gelmemeleri, catismadan etkili bir kaginma yontemidir.
Ayrica geri cekilme (fiziksel uzakhgi yegleme) ve baski altina al ma da, birer kaginma
yontemidir (Kara, 1996, s. 34).

Kaginma veya bilmezlikten gelme, birgok yonetici tarafindan kullanilan bir yontemdir.
Isletmelerde yoneticiler ile personel arasindaki catismayi bilmezlikten gelirler. Zaman iginde
personelin  kendi problemlerini  kendilerinin  ¢6zecegi dusundlir. Bazi problemler
kendiliginden cozulebilirse de catisma sebebi énemli oldugu takdirde artarak organizasyonda
daha biyik huzursuzluk kaynagi olabilir (Oztiirk, 2003, s. 303).Goris ayrihginin agikca
ortaya konmasini istemeyen taraflarin her biri fiziksel bir uzakligi tercih eder ve karsilikli

olarak birbirinden uzak durur.

Taraflardan kazanan ya da kaybeden yoktur. Orgiitsel ortamda aralarinda goris
ayrihgr olan ve birbirinden kaginmalarinin olanaksizhigini anlayan yonetici ve isgorenlerin
duygu ve duslncelerini disariya yansitmamalari, durumu baski altina alma yolu il e

catismadan kaginmayi gosterir (Robbins, 1974, s. 64).
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4.6.5 Algilama Stratejileri

lletisimi etkileyen faktorlerden biri de algilamadir. Algilar bireyin icsel ve dissal
anlamda aldig1 duyulardan olusmaktadir. Birey gesitli uyaranlari yorumlarken deneyimlerinin

Isiginda algisal bir filtreden yararlanmaktadir (Berko, Wolvin, Wolvin, 1985, s. 163).

insan beyni bilgileri sindirme bunlari genelleme konusunda cok yetkindir. Bu
genellemeler bir kez olusturuldugunda bir durumu tanimlamak icin onunla ilgili her seyi
bilmemize gerek kalmaz. Sonu¢ olarak bir durumun en ¢ok gbze batan taraflarini dikkate
alarak degerlendirme egilimi gosteririz. Bu nedenle bir soruna bakar birka¢ ana hattini
inceledikten sonra ona hemen bir etiket ilistiririz. Ancak, bu yaptigimiz yeterince
bilgilenmeden c¢ikarimlar yapmak ve bizi yanhs tedavilere suriikley ecek yanlis teshisler
koymaktir (Stevens, 1998, s. 20).

Egitim orgtlerinde daha cok genc¢ ve yash calisanlar ile (st ve ast konumunda olan
yonetici ve Ogretmenler arasinda algilama farkhiliklari ortaya cikabilir. Ornedin bir
yoOneticinin, 6gretmenleri memleketlerine gore belirli bir algilam a cercevesinde dustinerek bir
kaliba sokmasi ve o sekilde davranis igerisinde olmasi iletisim engeli olusturur. Ayni sekilde
ogretmenlerin de gecmis deneyimleri dolayisiyla bir yoneticiyi belli bir davranis kalibi
icerisinde “bdtiin muadurler aynidir” seklind e algilamalari kisiler arasinda engel olusturur
(Sezer, 2005, s. 45).

Sahip olunan beklenti ve ihtiyaclar algisal filtreyi etkilemektedir. Buna gore birey,
algilama stirecinde duymak ve gérmek istediklerini duyacak ve gorecektir. Sinirsel bozukluk,
yorgunluk, asiri bilgi yiklenmesi bireyin algisini etkileyen diger faktorlerdir. Bireyin
iletisimsel anlamda performansini ve algisini etkileyen bir diger faktor iletisim korkusudur.
iletisim konusunda korku genelde bireyin kendisiyle ilgili olumsuz duygularini
yansitmaktadir. Bazi bireyler digerlerine kendilerini agmayi zor bulmaktadir. Bazilari iginse
iletisimin kendisi zordur. Bu 0zellige sahip bireylerin ¢ogu s6z konusu endiselerin
farkindadir. Farkinda olmayanlar da durum u kabullenmek istememektedirler (Berko, Wolvin,
Wolvin, 1985, s. 163).

Bu tir durumlarda ortaya koyacagimiz ¢oézim yollari da yetersiz olacaktir.
Uygulamaya koydugumuz c¢oziim seklinin konu ile ilgili diger bireylerin goruslerine
basvurmadigimiz igin yetersiz olma olasihgi da yiksektir.

Bireylerin iletisim surecinde karsi tarafi algilama sekli, catismayi baslatan veya

cozmeye yonelten etkendir. Bireyler sorun c¢iktiginda karsi tarafi olumlu algiladigi zaman
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sorun ¢6zme ve isbirligine daha rahat ulasmaktadir. Bireyin kendini algilamasi; diger bire yleri
algilamasi ve diger bireylerin kendini algilamasi catisma yonetiminde buylk 6nem tasir
(Karip, 2000, s. 88). Problem de, problemin ¢6zimi de karsi tarafin ne dustindigiine ve ne

hissettigine baglidir.

Algilama farkliliklarindan ortaya c¢ikan catismalari kendi icinde dort kisimda

incelemek olanaklhdir. Bunlar;
1 - Bilgi edinme ve géndermede farklhliklar,
2 — Yeniliklerin gerektirdigi yeni bilgi ve goruslerden dogan anlasmazliklar,
3 — Denetim bigimi,

4 - Yoneticilik gorus ve uygulamalarinda farklilikl ar.

1-Bilgi edinme ve géndermede farkliliklar : isbélimi ve uzmanlasma mal ve hizmet
uretiminde verimliligin saglanmasinda modern orgutlerin temel 6zelligi olustururlar. Clnki
her orgutsel birim 6zel bir isleve sahiptir ve sadece kendi faaliyetlerine uygun gelen bazi
bilgileri 6rgite saglarlar. Ayrica her birimin uyguladigi haberlesme, bilgi edinme yol ve
yontemleri farkhdir. Verimliligin saglanmasi igin, drgtler béltimlere ihtiyaclari olan bilgileri
uygun bir kanalla gonderecek haberlesme sistemleri gelis tirirler. Haberlesme ve bilgi

gonderme bélimler arasindaki algilama farkhliklari dogurmaktadir (Eren, 1989, s. 456).

Her orglt gibi egitim orgutleri de daha ¢ok buyruklara 6nem vermektedir. Zaman
zaman buyruklarin iceriginin algilanamamasi, yonetimde puri zler ¢ikarmaktadir. Bu yizden
bir buyrugun algilanma, benimsenme ve uygulama dizeyinin yukseltilmesi gerekir. Yani
buyruk, uygunluk, akilcilik, tamlik, aciklik, ifade ve amaca hizmet etme gibi 6zellikler
tasimalidir. Bu 6zellikleri tasiyan buyruk, egitim s istemindeki iletisimin daha glgli olmasini

saglayacaktir.

Verimliligi artirmak icin yapilacak ¢alismalarin dzellikle, bitiin érgiti kapsamasina
dikkat edilmelidir. Egitimde insan iliskilerinin énemi g6z ardi edilmemeli, 6rgitin makine
gibi calismasi beklenmemelidir. Orgiitte, bir isin en kestirme yolunu bularak verimliligi
artirma yolunda calismalar yapilmahdir. Yapilmasi gerekenler bir bitin halinde
gotarilmelidir. Cunku egitim sistemini meydana getiren kuramlar ve ilkeler birbirini
tamamlayacak sekildedir. Bunlardan birinin tam yapiimamasi amaca ulasmay!i geciktirecek ya

da engelleyecektir (Bedir, 1997, s. 53).
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2 — Yeniliklerin gerektirdigi yeni bilgi ve goruslerden dogan anlasmazliklar:
Orgutlerin devaml yeniliklere ve degismelere acik olmasindan dogan ve bu yenilik ve
degismelerin  gerektirdigi  bilgi, tecribe ve esnekligi bazi eski yoneticilerin
algilayamamalarindan ve bunlarla ilgili uygulamalari bir an ©6nce ydrurluge

koyamamalarindan dolayi ortaya ¢ikan anlasmazlik ve catismalardir (Eren, 1989,s.458).

Okula yeni uzmanlik alanlarinda yetismis Kisilerin alinmasi, ayni isi alisilagelmis bir
tarzla yapan Kisileri tedirgin edebilir. Ayrica yeni uzmanhk alanlarinin ortaya ¢ikmasi da
okulda catismaya neden olabilir. Ornedin yazisma islemleri klasik yontemlerle yiiriitiliirken
bu islerin yiratilmesi igin bilgisayar teknolojisi ile ¢alismanin gatismalara neden olmasi

beklenebilir.

3 — Denetim bicimi Ogretmenlerin ve diger personelin ¢ok siki ve yakindan
denetlenmesi kendilerini glivensiz hissetmelerine neden olabil ir. Kendini glivenli hissetmeyen
kisilerin her yaklasimi ve gelismeyi tehlike olarak algilamasi olasidir. Bu da kurumda gok

onemli catismalara kaynaklik edebilir (Erdogan, 2000, s. 137).

4 - Yoneticilik gorus ve uygulamalarinda farklhiliklar: Her yonetici karar verme
planlama bunlar uygulatma bakimindan, astlarini harekete gecirme, onlari gidileme ve
kontrol etme yoniinden diger yoneticilerden farkli yol ve ydntemlere sahiptirler. Bunlar, bazen
orgitun genel personel politikasina ve planlarina ters dusebilir . Ayrica cesitli bolimlerde
farkl yonetim bigimlerinin kullanilmasi ve sorunlara her yoneticinin kendi algilama bigimi ile
bakmasi ve de@erlemesi bazi anlasmazliklarin ortaya ¢ikmasina neden olabilir. Diger bir
husus da, bir yoneticinin uyguladigi yonetim biciminin astlarinca benimsenmesi durumudur

ve bu bir takim antlasmazlik ve ¢atismalar dogurabilecektir.

Bir okulun yénetiminde rol oynayan 6geler i¢ ve dis olmak tizere ikiye ayrilabilir. ic
6geler okulu meydana getiren ve onun yapisinda yer alan égelerdi r. Yoneticiler, 6gretmenler,
ogrenciler, memurlar ve diger personel bunlar arasindadir. Dis 6@eler ise, okulun yapisinda
olmayip, onu etkiler ve bdylece yonetiminde rol oynamis olur. Ana -baba, ¢evredeki baski
gruplari ve liderler, yonetimin yapisi, is piyasasi ve merkez orgltl bu dis 6geler arasindadir
(Bursalioglu, 2002, s. 39).
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Etkili bir iletisimi gerceklestirmeden etkili yonetimi gerceklestirmek mumkin
degildir. Clnki etkili iletisim, 6rgut Gyelerinin ¢alisma performanslariyla yakindan ilgilidir.
Iletisim siirecindeki iki temel 6ge; bilgi veren (kaynak) ve alandir (alici). Ancak iletisime yon
veren ve kurulacak iletisimin niteligini belirleyen en 6nemli kisi bilgiyi aktarandir. Okullarda
iletisim sirecini bagslatan ve yapisini belirleyen kisi ise okul midu radar. Orgitin kendisine

verdigi yetkiye dayali olarak, 6gretmenlere gore daha etkin konumdadir (Simsek, 2005, s. 59).

Okul yo6netiminin, okulun misyonunu bilen ve bunu okuldaki personelin
anlayabilecedi sekilde acik ve net olarak ortaya koyabilecek liderle rin elinde olmasi
gerekmektedir. Yoneticiligin sadece otorite ve gi¢ kullanmak olmadigi, ¢ok calismak ve
sorumluluk Ustlenmek gerektigi gercegini goren okul liderlerine ihtiya¢ vardir (Kayaalp,
2004, s. 21).

Okul muddrlerinin gevresindekilere okulun amagla rini gerceklestirilmesi yolunda is
yaptirabilmesi, dncelikle bu amaclari acik bir sekilde belirleyerek, bunlari 6rgut Gyelerine
aktarmasiyla; sahip oldugu iletisim becerileriyle dogru orantilidir. Dolayisiyla, okul
muddrianun kisisel dzellikleri arasinda yer alan iletisim becerileri, okulun iletisim sureglerini
belirlemede ve Uyelerin okuldaki davranislarini etkilemede son derece 6nemli rol oynar

(Simsek, 2005, s. 58). iletisimci olarak okul yoneticisinin rolleri sunlardir.
1.Cift yonlu iletisim kurar ve 6gretmenleri gercekgi olarak degerlendirir.

2.0zl ve agik olarak konusur ve yazar. Org (itsel iletisim saglamada giizel konusma ve

yazma becerisine sahiptir.

3.Catisma yonetimi stratejilerini uygulamaya calisir. Catisma durumlarina aciklik

getirir ve catismalari etkili bir bigimde yonetir.

4.Sorun ¢6zme tekniklerini 6grenmek, grubun eylem yoénini segmesini kolaylastirr
(Ozmen ve Yorik, 2007, s.s. 90-91). Ayrica iyi bir yoneticide bulunan ikna ve yeni bilgiler
Isiginda  kendi dustncelerini  gbzden gegirebilme yetenedi catisma yoOnetiminde
yararlanilabilecek en dnemli iki niteliktir. Clnku objektif gergekler ikna etmede sinirli bir
etkiye sahiptir. ikna edebilmek icin karsi tarafin diinyaya nasil baktigini, motivasyonlarinin

neler oldugunu, duygularini, arzularini ve i steklerini bilmek zorunludur (Stevens, 1998, s. 19).
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4.6.6 Toplanti Stratejileri

Toplantilar etkin bir iletisim aracidir. Orgitlerde isbirligi ve anlayis ortaminin
yaratilarak, sorunlara ortak ¢6zim yollarinin arastirilmasi icin gesitli konularda toplan tilar
dizenlenebilir. Bu toplantilarin verimli olabilmesi icin, her seyden &nce sorunun igerigi
Uzerinde taraflar tartismaya girebilmelidir. Tartismali toplantilara katilanlarin diistince, amag
ve inanclarini sdylemesine firsat verilmeli; bu arada baskalarin in goris ve disiuncelerine de
saygili olmalari saglanmalidir. Ayrica toplantinin yapildigi yerin fiziksel 6zelligine dikkat

edilmeli, zamani ve suresi uygun olarak saptanmalidir (Deger, 1998, s. 25).

Okul mudurleri, 6gretmenlerin birbiriyle tecriibelerini p aylasmalari icin toplantilar,
seminerler dlzenleyebilir. Boylelikle 6gretmenler toplanti ve seminerlerde kendilerini ifade
etme imkani da bulmus olurlar (Ozdemir, 1998, s. 9). Toplantiya kimin baskanlik ve yardimci
baskanlik edecegi ve kimin notlari tutaca §i belirlenir. (Bu, sorumluluklarin paylasilabilmesini

saglar; sekreter rolundeki kisi belli araliklarla degisebilir).

Toplantilarin ne kadar uzun sirecegi ¢alisanlarla birlikte kararlastirilir. Glin sonunda
yapilan toplantilarin kisa ve odakl olmasina dik kat edilir. Toplanti glin baslarken yapilacak
ise, 6gretmenlerin ders girmesi gerektigi goz 6nlinde bulundurulur ve toplanti kisa tutulur.
Toplantilarda, butin dgretmenlerin fikrini séyleme ve katkida bulunma hakki géz 6nlinde
bulundurulur. Toplantilarda herk esin fikrini sdyleyebilecedi bir ortam olusturulur aksi halde,
konuskan ve yiksek sesli 6gretmenler toplantiya hiikmedeceklerdir Toplantilarda alinan
kararlar, eyleme doéndstirilur bunun icin kararlari kimin uygulayacagi, sorumlusunun kim
oldugu ve hangi zaman cergevesi icin gecerli oldugu belirtilir. Yapilan toplantilarin
tutanaklari, 6gretmenlerin gorebilmesi icin ilan tahtasina veya okulun internet sayfasina
koyulabilir (M.E.B, 2007, s.11).

4.6.7 Muzakere Stratejileri

Bircok iletisim probleminin temelinde Kisilerin birbirlerini tam ve dogru
anlayamamasi yatmaktadir. Miizakere ve iletisim konularinda kullanilan ara¢ konusmadir. lyi
bir mlzakere sonunda her iki tarafin da hosnut olacagi bir pazarliktir. Bu tir bir sonuca
ulasabilmek icin karsi tarafi, onlarin neyi istedigini, onlar icin hangi degerlerin onceligi
oldugunu anlayabilmek ve bu gercevede her iki tarafin da isteklerinin kabul edilir bir dlglide
gerceklesebilmesi icin iyi bir iletisim kurmak gereklidir. Ayni sistemi ya da kanali kullanan

insanlar otomatik olarak uyum icindedir. Ayni durumda farkli kanallarla isleyen insanlar
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arasinda ise catisma gorultr. Onemli olan karsidakinin hangi durumda hangi kanaldan
bilgilere ulastigini kesfedebilmek ve o kanalla uyum saglayarak dogallikla uyusamadigimiz
bir insanla uyum kurabilmektir (Karakas, 2001, s.s. 58,60).

Okul ortaminda, okul yoneticisi ile 6gretmen arasindaki emir -komuta zincirinin ve
hiyerarsik farkliliklarin etkisini yok edecek prosediirler hazirlanmasi gerekmektedir. Orgiit
politikalari, 6gretmenlerle kendilerini etkileyen karara katilma hakki saglayacak sekilde
diizenlenmesi gerekmektedir. Karara katilanlar, yeni bir konuyu giindeme getirebilme ve
tartismanin seyrini etkileyebilme giiciine sahip olmalidirlar (Ozdemir ve Cemaloglu, 2000, s.
17).

4.6.8 Arabulucularin Kullanilmasi (Uzlastirma Yoéntemi)

Arabuluculuk, iki ya da daha fazla birey arasinda yasanan ¢atismalarin giderilmesinde
ucuncl kisilerin catisma ¢ozme ve iletisim becerilerini kullanarak yardimci olma surecidir
(Koruklu, 2003, s. 16). Catisma icinde olan taraflarin disinda, Ggtinct bir tarafin da araya
girmesinin yani sira, bu yéntemde taraflarin timi ya da temsilcileri pazarlia ve oylamaya
katilarak catismayi ¢cozmeye calisirlar (Aydin, 2005, s. 369). Bu sureg icerisinde tarafsiz
kalarak ve gatisma ¢ozme iletisim becerilerini kullanarak catismasi olan taraflara yardimci

olan dcunct bireylere arabulucular denir (Koruklu, 2003, s. 16).

Arabuluculuk, anlasmay1 kolaylastirmaya ve problemin yeniden olusmasini 6nlemeye
calisir. Arabuluculuk egitimlerind e Kisilere problem ¢dzme ve iletisim becerileri 6gretilir. Bu
yolla dismanlik ve saldirganlik duygulari ile nasil basa cikabilecekleri anlatilir. Amag
ogrencilerin gelecekte catismalarla karsilastiklarinda onlari ¢ozebilecek kapasiteye sahip

olmalarini saglamaktir. Arabuluculuk egitimlerinde 6grencilere uzlasmanin 6geleri 6gretilir.

Johnson&Johnson’a gore arabulucunun gorevi taraflar adina problemi ¢6zmek
degildir. Onlarin kabul edilebilir ¢éztimler bulmalarina yardimci olmaktir. Bazen bir taraf
yapti§i zarari 6demeden anlasma saglanamaz. Bu asamada Once bir tarafa sonra da diger
tarafa bu catismayi ¢ozmek icin neler yapabileceklerini sorar, her bir Oneriyi avantajlari ve
dezavantajlari acisindan degerlendirmelerini saglar. Taraflara gelecekte ayni problemle
karsilasirlarsa farkli olarak ne yapabileceklerini sorar, ortak noktalara dikkati ¢eker. Taraflarin

gecmise degil, simdiki zamana bagli kalmalarini saglar (Pekkaya, 1994, s. s. 18-20).

Uzlasmaya dayali bir karar, kaginma yontemine benzer. Kesin bir kazan¢ ya da kayip

biciminde somut bir sonu¢ vermez. Uzlasmanin en belirgin ve ayirt edici niteligi karsit
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taraflarin her ikisinin de, kendilerince dnemli olan bazi konularda 6diin vermeleri ve 6zveride
bulunmalaridir. Sendikalarla yonetim arasinda, calisanlarin 0 cretleri ve calisma kosullan
Uzerindeki pazarhklar, uzlasmanin bir ¢6ziim yolu olarak kullanildigi, ¢atismayi gidermenin
klasik bir 6rnegidir. Ancak, ¢atisma icinde olan taraflardan birinin digerine kesin olarak ustiin
oldugu durumlardaki pazarlklarda uzl asma olasiligi ¢cok zayiftir; ¢linkii sonucgta kazanma ya
da kaybetme stz konusudur. Bir pazarlikta uzlasmanin olabilmesi, karsit taraflarin dengeli
glclere sahip olmalarina baghdir. Catisma icinde olan taraflarin ikisinin de, ¢ok 6nemli
olmayan bazi &dunleri verdiklerini ve buna karsihk, 6nemli kazanclar sagladiklarim
distindlkleri durumda, iyi bir pazarlik yapiimistir.

Uzlastirma yonteminde temsilcilerin, tGglnct bir tarafin araci olarak kullaniimasinin,
veya oylama tekniklerinin her birinin kendine 6zgu zorl uklart ve sinirhiliklari vardir. Bu
yontemle catismanin kaynagina gitme ve catismaya neden olan durum ve kosullari degistirme
yerine, sadece sonucu etkilemeye calisihr. Yontem, bu sonucu almada basarihdir. Bu
nedenledir ki, uzlastirma yontemi ile catisma sadece gecici olarak azaltilir ya da énlenir. Bu
yolla saglanan uyumun kisa émurli olmasi, ayni yolun sik sik kullaniimasina neden olur
(Aydin, 2005, s.s. 369-370).
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V. BOLUM

YONTEM
5.1. Arastirma Modeli

Bu arastirmada betimsel nitelikte, genel tarama modeli kullaniimistir. Buna gore
arastirmada Elazig il merkezi ve merkeze ba gh kdylerde calisan 6gretmen ve yoneticilerin
iletisimlerinden kaynaklanan catismalar ve bu c¢atismalari yonetme yaklasimlari saptanmaya
cahistimustir.

5.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Elazi§ ili sinirlari icinde resmi ilkégretim okullarinda 2007 -
2008 egitim-6gretim yilinda il merkezinde goérev yapan 2400 ve Elaziy merkeze bagl
kdylerde gorev yapan (mustakil sinifli okullarda) 344 kadrolu Ogretmen ve yonetici
olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemleri, sehir merkezi ve kdyler igin ayri ayri belirlenmis
ve belirlenirken, Krejcie ve Morgan (1970, s.607)’in gelistirdikleri asagida verilen formile

dayali olarak gelistirilen, evren-6rneklem listesinden yararlaniimis tir.

B X *xNxP(1- P) X? - 1 serbestlik derecesinde segilen giiven diizeyine gére kay kare
Y _ 2 _ degeri (6rnek 3,841)
d°x(N -1)+ X “xP(1-P) N - drneklem alinacak evrendeki eleman sayisi (6rnek 2400)
P - Evren ortalamasi (Maksimum 6rneklem biyukltgi 0,50
olarak kabul edilir)
d - Kabul edilen given diizeyi (Ornek 0,05)

Bu orneklem belirleme yontemine gore sehir merkezindeki 2400 dgretmenin en az
331’1 koydeki 344 6gretmenin en az 186°si alinmasi gereklidir. Ancak bu sayilarin Ustiinde
orneklem alinmistir. Buna gore 6rneklem grubuna merkezd eki 2400 6gretmen ve yoneticinin
350’si kirsal alandaki 344 06gretmen ve yoneticinin 300G alinmigtir.  Ayrica sehir
merkezinden 6rneklem alinirken 5 egitim bolgesi 5 ayri kime olarak adlandiriimis ve her
kiimenin toplam 6gretmen ve yoneticilerinin sayisi tes pit edilerek 2400°deki yilzdelik oranina
gore orneklem alinmistir. Buna gore sehir merkezinden kiime drnekleme ydntemiyle egitim
bolgelerine gore drneklem secimi yontemi uygulanmistir. Belirlenen sayiyi olusturacak kadar
okul rasgele secilmistir. Buna gdre e gitim bolgeleri acisindan belirlenen érneklem ile ilgili
veriler Tablo 3’de agiklanmistir.
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Tablo 3: Kiime Ornekleme Yontemi ile Orneklem Dagilimi

> > > > k=)

le) o) He) O o)

E g E 2| E g E g| E E

- N EFIEE

W ~| W < | w < w <| w <

“ 2 & 8 05 2 & 3T 6 L
Toplam Ogretmen ve Ydénetici Sayilari 559 266 532 627 416
2400’ deki yaklasik ytzdelik oranlari %23,30 | %11,08 | %22,17 | %26,12 | %17,33
331" in yuzdelik oranina gére alinmasi 77 37 73 87 57
gereken drneklem sayisi
350" in yuzdelik oranina gore alinan 82 40 77 91 60
orneklem sayisi

ELAZIG MERKEZDEKI EGITIiM BOLGELERINE GORE ORNEKLEM ALINAN
OKULLAR

1. BOLGE

60. Y1l Ilkogretim Okulu

Istiklal [Ikégretim Okulu
Dogukent Ilkégretim Okulu

Milli Egemenlik [lk6gretim Ok ulu
Kibris Sehitleri Ilkégretim Okulu
Nahit Ergene Ilkégretim Okulu

o O | W N -

2. BOLGE

Murat ilkogretim Okulu
Evrenpasa Ilkégretim Okulu
Elazig ilkogretim Okulu

Cemal GURSEL ilkégretim Okulu

AlIWIN(F
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3. BOLGE

Ismetpasa Ilkogretim Okulu

Namik KEMAL I[lkégretim Okulu

Dumlupinar 11kégretim Okulu

Mezre 1lkogretim Okulu

Gazi Osmanpasa Ilkégretim Okulu

Cumhuriyet 1lkégretim Okulu

N[OOI A WINF-

100. Y1l 1lkoégretim Okulu

BOLGE

Yucel 1lkogretim Okulu

Atatlrk 1lkogretim Okulu

Vali Liitfiillah Bilgin Ilkogretim Okulu

Sair Hayri llkogretim Okulu

Muftafa Kemal IIkégretim Okulu

Mehmet Zeki IIkogretim Okulu

Yakup Sevki llkégretim Okuluu

O N[OOI WIN|F-

Aziz Gl 1lkégretim Okulu

BOLGE

Kog Ilkégretim Okulu

Bahcelievler ilkogretim Okulu

Tevfik Yaramanoglu ilkdgretim Okulu

Hilalkent ilkégretim Okulu

GBI WIN|F-

Yunus Emre I1kégretimOkulu
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Tablo 4: Kent Merkezindeki ilkégretim Okullari Orneklem Dagilimi

NO I\K/IEEI\IRLEZiNDEKi Verilen Anket Degerlendirmeye TOPLAM

OKULLAR Sayisi Alinan Anket Sayisi
ERKEK | KADIN ERKEK | KADIN

1 60. Yil 1.0.0. 10 10 7 7 14

2 Istiklal 1.0.0. 10 10 8 6 14

3 Dogukent 1.0.0. 12 8 10 5 15
Milli Egemenlik

4 id0 8 12 7 10 17
Kibris Sehitleri

5 i 0.0 8 6 7 5 12

6 Nahit Ergene 1.0.0. 7 7 5 5 10

7 Murat 1.0.0. 8 7 5 5 10

8 Evrenpasa 1.0.0. 7 6 5 5 10

9 Elazig 1.0.0. 6 6 5 5 10
Cemal GURSEL

10 |i.0.0. 8 6 6 4 10

11 | Ismetpasa 1.0.0. 8 6 6 5 11
Namik KEMAL

12 |i.0.0. ! 6 ! 5 12

13 | Dumlupinar 1.0.0. 8 6 7 5 12

14 | Mezre 1.0.0. 9 9 7 7 14
Gazi Osmanpasa

15 |i.0.0. ! 6 S 4 9

16 | Cumhuriyet 1.0.0. 8 5 6 4 10

17 |100. Y1l 1.0.0. 6 6 5 4 9

18 | Yiucel 1.0.0. 8 7 7 5 12

19 | Ataturk 1.0.0. 10 5 8 4 12
Vali Lutfillah Bilgin

20 |1.0.0. 8 5 6 4 10

21 | Sair Hayri 1.0.0. 8 6 7 5 12
Muftafa Kemal

22 |i.0.0. 8 6 ! 4 1

23 | Mehmet Zeki 1.0.0. 8 6 6 4 10

24 | Yakup Sevki 1.0.0. 7 7 5 5 10

25 | Aziz Gil 1.0.0. 10 8 8 6 14

26 | Kog i.0.0. 8 6 7 5 12

27 | Bahgelievler i.0.0. 8 6 7 5 12
Tevfik Yaramanoglu

28 |ioo 9 8 8 6 6 12

29 | Hilalkent 1.0.0. 10 6 8 5 13

30 | Yunus Emre 1.0.0. 8 6 6 5 11
TOPLAM: 246 204 196 154 350
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Tablo 5: Merkeze Bagli Miistakil Sinifli Koy ilkogretim Okullart Orneklem Dagilimi

MUSTAKIL
SINIFLI KOY _ Degerlendirmeye
NO | . . . Verilen Anket Sayisi TOPLAM
ILKOGRETIM Alinan Anket Sayisi
OKULLARI
ERKEK KADIN ERKEK KADIN
1 60. Yil 16 6 15 5 20
2 Akcakiraz 8 3 7 3 10
3 Altincevre 9 4 8 4 12
4 Bahcekap! 10 5 8 6 14
5 Ertugrul 5 1 4 1 5
6 Hankendi 10 10 10 8 18
7 lbn-i Sina 15 10 14 9 23
8 Icme 3 7 3 7 10
9 Kanuni 12 8 10 8 18
10 Karsibag 2 3 2 3 5
11 Koruk 7 3 7 3 10
12 Kuyulu 7 6 6 6 12
13 Mollakendi 4 11 4 10 14
14 Sahinkaya 8 7 7 7 14
15 Seker 7 7 7 7 14
16 Sahsuvar 5 5 5 5 5
17 Uzuntarla 8 5 8 5 13
18 Vali Mehmet 6 4 6 4 10
19 Yavuz 2 5 2 5 7
20 Yazikonak 12 6 12 6 18
21 Yazikonak 20 6 20 6 26
22 Yinlice 5 5 5 5 10
23 Yurtbasi 8 4 8 4 12
TOPLAM 189 131 178 127 300

5.3. Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi

Anket, literatir taramasi sonucunda elde edilen bilgiler ile benzer uygulamalara iliskin

yapilan ¢alismalardaki 6lgme araglari incelenerek, alan yazin ve uzman gorusleri ¢ergevesinde

arastirmaci tarafindan olusturulmustur. Anketin ilk bélimu “gérev yeri”, “gorev turi

’ ya’$”1

“cinsiyet” olarak, katilimcilara ait kisisel bilgileri icermektedir. ikinci béliim, iletisimden
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kaynaklanan catismalar’in dizeyini tespit icin 31 madde (1-31 arasi); ve iletisimden
kaynaklanan catismalarin yonetiminde kullanilan stratejiler *in diizeyini tespit i¢in 17 madde
(32-48 arasi) olmak Uzere toplam 48 madde icermektedir. Her bir anket maddesi, katiliyorum
(3), kismen Kkatiliyorum (2), katilmiyorum (1) seklinde u¢ seceneklidir.

“Iletisimden kaynaklanan catismalar > kismi, kendi iginde “sosyo-kiiltirel faktorler”,
“kisisel faktorler”, ve “iletisim becerileri” olmak (zere U¢ boy ut altinda; “iletisimden
kaynaklanan catismalarin yonetiminde kullanilan stratejiler ” kismi ise, catisma yonetimi
stratejilerine hitap edecek sekilde, “dinleme stratejisi”, “ylzlestirici strateji”, “buttnlestirici
strateji”, “kaginma stratejisi”, “algilama stratejisi” “toplanti stratejisi”, “muzakere stratejisi”,

“arabulucularin kullanilmasi stratejisi” olmak tzere sekiz boyut altinda gruplanmistir.

Anketin i¢ tutarhligi olarak Cronbach Alpha= .89; ¢rneklemin uygunlugu agisindan
KMO = .86; anketin btinligi agisindan Bartlett’in kiresellik Testi (BTS) = 6617.096
(P=.00) olarak elde edilmistir. Bu sonuglar anketin gtivenirlilik ve uygunluk agilarindan iyi

durumda oldugunu gostermektedir.

Anket, arastirmacinin kendisi tarafindan Subat -Nisan 2008 dénemleri arasinda Elazig
merkezi ve merkez kdylerdeki (mustakil sinifl) ilkdgretim okullarinda uygulanmistir. Merkez
ilkdgretim okullarina dagitilan 450 anketin 350°si; merkez koylerdeki ilkdgretim okullarina
dagitilan 320 anketin 300’0 degerlendirilmeye alinmistir.  Toplam 650 anket

degerlendirilmistir.

5.4. Verilerin Analizi

Verilerin analizi bilgisayar paket programi yardimiyla yapilmistir. Arastirmaya
katilanlara iliskin kisisel bilgiler frekans ve yizdeler alinarak belirtilmistir. Toplanan veriler
karsilastirmali analizler igin kullanilmistir. Anket maddelerinin secenekleri, siralamali 6lgek
tlrd gibi distinulebileceginden, anketin her bir maddesine iliskin verilen dagilimi, arastirmaya
katilanlarin kisisel verilerinden olusan bagimsiz degiskenler baglaminda kay kare analizi ile
karsilastiriimistir. Anketin kendi icindeki alt boyutlarinin s6z konusu bagimsiz degiskenler
acisindan Karstlastirilimasi ise, toplanan veriler sireksiz degisken biciminde oldugundan,

Mann Whitney U testi ile yapiimistir.
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VI. BOLUM

BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boélimde arastirma sonucunda elde edilen bulgular ve yorumlar ele alinmist ir.
Arastirmanin alt amaclari ile baglantisi da belirtilerek elde edilen bulgular ve yorumu asagida

verilmektedir.

6.1 Catisma Yaratan Nedenlere iliskin Bulgular ve Yorumu

Arastirmanin 1. alt amacina iliskin olarak “ilkogretim okullarinda gérev yeri
degiskenine gore catisma yaratan iletisim turlerinin diizeyi nedir?” kay kare ¢ozimlemesi
yapiimstir. Elde edilen bulgular Tablo 6 *de goriilmektedir.

Uygulanan anketin ilk 31 maddesi catisma yaratan iletisim tirleri konusunda
arastirmaya katilanlarin goruslerini belirlemeye yoneliktir. Her bir madde bazinda yapilan
karsilastirma sonucunda 10, 22, 24 ve 31. maddeler gorev yeri degiskenine gore (kent ve
kirsal alan) gruplarin gorisleri arasinda p> 0,05 diizeyinde anlaml farklilik belirlenmemis,
diger tim maddelerde goriis farki oldugu gorulmistir. Oncelikle goriis farki olmayan
maddeleri yorumlamak gerekirse sunlar sdylenebilir.

“Okulumuzda  6gretmenler  arasindaki  sosyo -kultirel — farkhilik iletisimi
engellemektedir. (10. madde)” gorisu her iki grup tarafindan da biyik 6lglide (kent merkezi
= % 74,6; kirsal alan = % 66,9) benimsenmemistir. 22 madde de yer alan “Okulumuzda bazi
ogretmenlerin olaylarin etkisini uzun zaman Uzerinde n atamamasi iletisimi guclestirmektedir
(22. madde)”* gorlsu agisindan da gruplar benzer gorisleri benimsemektedirler. Buna gore her
iki grubun yaridan fazlasi (kent = % 53,5; kirsal alan = % 58,5) kismen katiliyorum ve
katiliyorum duzeyinde gorise katildik larini ifade etmislerdir. Ayrica gruplar *“*Okulumuzdaki
ogretmenler arasinda bilgi alis verisi yeterli diizeydedir. (24. madde)” gorisiine cogunlukla
katilmamislardir. 31. madde de yer alan “ Okulumuzdaki yoneticiler tarafindan yatay iletisim
tesvik edilmektedir (6gretmenler arasi)” gorusine her iki grup kismen katilmislardir.

Gorts farkhiliginin oldugu belirlenen geriye kalan maddelerdeki gorusler ise soyle
Ozetlenebilir. Kirsal alanda goérev yapan 6gretmenler, kent merkezinde gobrev yapan
ogretmenlere gore okul kurallarina uymayan 6gretmenlerle daha mesafeli iletisim kuruldugu
(madde 1), okul Uyeleri arasinda dedikoduya yol agmayan acik bir iletisimin kismen var

oldugu (madde 2), bazi 6gretmenlerin degismez dogrularini olmasinin iletisimi bir 6l¢ide
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guclestirdigi (madde 23) ve iletisimin daha ¢ok yoneticiden 6gretmene dogru gerceklestigi

(madde 30) yonundeki gorusleri ortaya koyduklari gézlenmistir.
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Tablo 6: Kent Merkezinde veya Kirsal Alanda Gérev Yapma Durumuna Gore iletisimden Kaynaklanan Catisma Nedenlerine iliskin Goriisler

18 | 51 | 71 [ 202 ] 262 | 746 | 351 [1000] 38 [ 127 [ 85 [ 284 | 176 | 58,9 | 299 100,

Madde Kent Merkezi Kirsal Alan (Kdy) , Anl.

No Katiliyorum | K. Katiliyorum | Katilmiyorum Toplam Katiliyorum K. Katiliyorum | Katilmiyorum Toplam X Diz

f |l % | f ] % | f ] % | f | % | F|[% | f | % ]| f]% | f | % (P

1 Okulumuzda okul kurallarina uymayan 6gretmen lerle mesafeli iletisim kurulur 22882 | 0.000
107 [ 305 ] 63 | 464 | 81 [ 231 ] 351 [1000] 146 | 488 | 101 | 338 | 52 | 17,4 [ 299 [1000] ™™ ’

5 Okul Uyeleri arasinda dedikoduya yol agmayan acik bir iletisim ortami vardir. 2306 | 0.026
59 | 16,8 | 140 | 399 | 152 | 433 | 351 [1000| 55 | 184 | 145 [ 485 | 99 | 33,1 | 299 |1000| ’

3 Okulumuzda olaylari alevlendirici d il ve ifadelere siklikla basvurulmaktadir. 57909 | 0.000
24 |1 08 | 74 [ 211 ] 253 [ 725 | 351 [1000] 68 | 227 | 98 [ 328 | 133 | 445 [ 299 | 100,0 ’ ’

4 Yonetici ve 6gretmenler birbirlerinin diisiincelerine deger vermemektedir. 30.433 | 0.000
46 | 131 | 93 | 265 | 212 [ 604 | 351 [1000] 82 [ 274 | 95 | 31,8 | 122 | 40,8 | 299 | 100,0 ’ ’

5 Okuldaki uygulamalara iliskin goris ve onerilerimi okul yoneticisiyle rahatlikla paylasabilmekteyim. 30.034 | 0.000
38 | 108 | 92 [ 262 ] 221 [ 636 | 351 [1000] 82 [ 274 | 70 [ 234 | 147 | 49,2 | 299 [ 100,0 ’ ’

6 Sorunlarimi iletmek i¢in okul yoneticisine kolaylikla ulasabiliyorum. 45115 | 0.000
19 [ 54 | 71 [ 202 [ 261 | 744 | 351 [100,0| 55 | 184 [ 92 | 308 | 152 [ 50,8 | 299 | 100,0 ’ ’

7 Okulumuzda iletisimi engelleyen bir ast ust iligkisi vardir. 18019 | 0.000
38 ] 108 ] 70 [ 199 ]| 243 [ 69,2 | 351 [1000] 44 [ 147 ] 9 [ 321 | 159 | 53,2 | 299 | 100,0 ’ ’

8 Okulumuzdaki iletisim ortamini rahatsiz edici gruplasmalar hakimdir. 15220 | 0.000
26 | 71 [ 89 [ 254 ] 237 [ 675 | 351 [1000] 47 [ 157 ] 8 | 288 | 166 | 555 [ 299 [1000] ’

9 Okulumuza yeni atanan 6gretmenlerin okul ortamina alismasini kolaylastir acak bir iletisim ortami vardir. 49148 | 0.000
30 | 85 | 47 [ 134 | 274 [ 781 | 351 [1000] 27 | 9,0 | 109 [ 345 | 163 | 545 | 299 [ 100,0 ’ ’

10 Okulumuzda 6gretmenler arasindaki sosyo -kiiltrel (6rn. Batili-Dogulu olma vb.) farkhilik iletisimi engellemektedir. 5480 | 0.065
42 | 120 | 47 | 134 | 262 | 746 | 351 [1000] 53 | 177 | 46 | 154 | 200 | 66,9 | 299 [100,0| ™ ’

1 Okulumuzda yasanan iletisim ¢atismalari en ¢cok bayan dgretmenler arasindaki iletisimin etkisizliginden kaynakla nmaktadir. 29293 | 0000
39 | 111 ] 8 | 245 ] 226 | 644 | 351 [1000] 44 | 147 | 117 [ 39,1 | 138 | 46,2 | 299 | 100,0 ’ ’

12 Okulumuzda yasanan iletisim catismalari en ¢ok erkek édretmenler arasindaki iletisimin etkisizliginden kaynaklanmaktadir. 21261 | 0,000
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Tablo 6’dan devam

Madde Kent Merkezi Kirsal Alan (Kdy) , Anl.

No Katiliyorum | K. Katiliyorum | Katilmiyorum Toplam Katiliyorum K. Katiliyorum | Katilmiyorum Toplam X Diz

f |l % | f ] % | f ] % | f | % | FJ[]% | f | % ]| f]% | f | % )

13 Okulumuzda yasanan iletisim ¢atismalari en cok bayan ve erkek dgretmenler arasindaki iletisimin etkisizliginden kaynaklanmaktadir.. 6.776 | 0.034
14 | 41 | 86 | 245 [ 251 | 715 ]| 351 [1000] 21 | 7,0 [ 91 | 304 | 187 [ 625 | 299 [1000| ™ ’

14 Okulumuzdaki 6gretmenler arasindaki yas farki iletisimi guclestirmektedir. 17983 | 0.000
20 | 57 | 69 [ 197 ] 262 | 746 | 351 [1000] 40 [ 134 | 78 [ 26,1 | 181 | 60,5 | 299 [ 100,0 ’ ’

15 Okulumuzdaki iletisim ortaminda yanlis anlasiimalara meydan vermeyecek acik bir iletisim vardir. 36.437 | 0.000
16 | 46 | 100 [ 285 ] 235 | 670 | 351 [1000] 41 [ 137 [ 123 [ 411 ]| 135 | 452 | 299 [1000 | ™ ’

16 | Okulumuzda 6gretmenler arasinda karsilikli glivene dayali bir iletisim vardir. 41272 | 0.000
16 | 46 | 118 | 336 | 217 | 61,8 | 351 [100,0 | 51 | 17,1 | 126 | 421 | 122 | 40,8 | 299 [ 100,0 ’ ’

17 Okulumuzda yasanan ¢atismalarin coguna yoneticilerin bazi kisileri kayirmasi yol agmaktadir. 38198 | 0.000
24 | 68 | 8 [ 254 | 238 | 678 | 351 [1000| 71 [ 237 | 72 | 241 | 156 | 52,2 | 299 [ 100,0 ’ ’

18 Okulumuzda 6@retmenler arasindaki bilgi saklama, kiskanma vb. gibi olumsuz tutu m ve davranislar iletisimi engellemektedir. 49515 | 0000
12 | 34 | 96 | 274 | 243 | 692 | 351 [100,0| 58 | 194 | 93 | 311 | 148 [ 495 | 299 | 1000 ’ ’

19 Okulumuzdaki 6gretmenlerin sahip olduklari deder yargilari iletisimi kolaylastirmaktadir. 55513 | 0.000
21 | 60 [ 123 [ 356 | 207 [ 59,0 | 351 [1000] 53 [ 17,7 | 152 [ 508 | 94 | 31,4 [ 299 |100,0 ’ ’

20 Onyargi okulumuzda yaygin bir tutumdur. 25 479 | 0.000
3 | 97 | 77 [ 219 ] 240 [ 684 | 351 |1000] 15 | 50 | 118 [ 395 | 166 | 555 | 299 [ 100,0 ’ ’

21 | Okulumuzda bazi 6gretmenlerin alinganlik géstermesi iletisimde soru nlara yol agmaktadir. 11.949 | 0.008
24 | 68 | 151 | 430 | 179 [ 50,1 | 351 [ 1000 | 38 | 127 | 146 | 488 | 115 | 385 | 299 | 100,0 ’ ’

22 Okulumuzda bazi 6gretmen lerin olaylarin etkisini uzun zaman tzerinden atamamasi iletisimi giclestirmektedir. 2370 | 0.306
32 | 91 [ 156 | 444 | 163 | 464 | 351 [1000] 36 | 120 | 139 | 465 | 124 | 41,5 | 299 | 1000 | ~ ’

23 Okulumuzda bazi 6gretmenlerin degismez dogrularinin olmasi iletisimi glclestirmektedir. 16.245 | 0.000
35 | 10,0 | 157 | 447 | 159 | 453 | 351 [ 1000 ] 57 | 191 | 144 [ 482 | 98 | 32,8 | 299 |100,0 ’ ’

24 Okulumuzdaki 6gretmenler arasinda bilgi alis verisi yeterli diizeydedir. 0.702 | 0.704

29 | 83 [ 136 [ 387 | 186 | 530 | 351 [1000] 29 | 97 | 120 [ 40,1 | 150 | 50,2 | 299 [ 100,0
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Tablo 6’dan devam

Madde Kent Merkezi Kirsal Alan (Kdy) , Anl.

No Katiliyorum | K. Katiliyorum | Katilmiyorum Toplam Katiliyorum K. Katiliyorum | Katilmiyorum Toplam X Diz

f |l % | f ] % | f ] % | f | % | FJ[]% | f | % ]| f]% | f | % )

25 Okulumuzda jest ve mimikler gibi bir takim sozsiiz iletisim araglari alayci bir sekilde kullaniimaktadir. 38139 | 0.000
13 | 37 | 93 [ 265 ] 245 | 698 | 351 [1000] 68 [ 161 [ 99 [ 131 | 152 | 50,8 | 299 [100,0 | ™ ’

26 Okulumuzdaki ¢alisanlar igin gelistirilen sosyal etkinlikler okulumuzdaki iletisimi olumlu yonde etkilemektedir. 11.859 | 0.003
84 | 239 | 93 | 265 | 174 | 496 | 351 [ 1000 | 57 | 191 | 117 [ 39,1 | 125 | 41,8 | 299 | 100,0 ’ ’

97 Okulumuzda mesajlarin agik ve anlasilir bir sekilde verilmemesi iletisimde yanhs anlamalara yol agmaktadir. 11764 | 0.003
33 | 94 | 134 [ 382 | 184 | 524 | 351 [100,0| 50 | 16,7 | 126 | 42,7 | 123 [ 41,1 | 299 [ 100,0 ’ ’

28 Okulumuzda iletisim kanallari etkili sekilde kullaniimaktadir. 43.868 | 0.000
22 | 63 | 176 | 501 | 153 | 436 | 351 [ 1000 ] 74 | 247 | 118 [ 395 | 107 | 358 | 299 | 100,0 ’ ’

29 Okulumuzda iletisimin sadece resmi kanallar yoluyla yapilmasi iliskilerin gelismesini kisitlamaktadir. 97792 | 0.000
24 | 68 | 113 [ 322 ] 214 [ 610 | 351 [1000] 58 | 194 | 105 [ 351 | 136 | 455 | 299 [ 100,0 ’ ’

30 Okulumuzdaki iletisim akimi sadece yoneticilerden 6gretmenlere dogru islemektedir. 2694 | 0.021
62 | 17,7 [ 158 [ 451 | 131 | 373 | 351 [1000[ 62 [ 20,7 | 156 | 522 | 81 | 271 [ 299 [1000| " ’

31 Okulumuzdaki yoneticiler tarafindan yatay iletisim te svik edilmektedir (6gretmenler arasi). 5850 | 0.240
84 | 239 ] 160 | 456 | 107 [ 305 | 351 [1000] 61 | 204 | 129 [ 431 | 109 | 365 | 299 | 1000 | ™ ’
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Kentte gorev yapan ogretmenler ise kirsal alandaki 0gretmenlere gdre yonetici ve
ogretmenlerin birbirlerinin gorlslerine yeterine deger vermedikleri (madde 4), gorls ve
onerilerini okul yoneticileri ile yeterince paylasamadiklari (madde 5), sorunlari iletmek igin
yoneticiye rahat ulasamadiklari (madde 6), okulda iletisimi engelleyen bir ast Ust iliskisinin
oldugu (madde 7) ve okulda iletisim ortamini olumsuz etkileyen gruplasmalar oldugu (madde
8) goruslerini daha fazla benimsemektedirler. Ayrica kentte gorev yapan dgretmenler kirsal
alanda gdrev yapan 6gretmenlere gore yeni atanan dgretmenlerin okul ortamina alismasini
kolaylastiracak bir iletisim ortami olmadigi (madde 9), 6gretmenler arasindaki sosyo-kulturel
(6rn. Batih-Dogulu olma vb.) farkliligin iletisimi engellemedigi (madde 10), yasanan iletisim
catismalarinin ¢ogunlukla bayan 6gretmenler arasindaki (madde 11), erkek ogretmenler arasindaki
(maddel2) ya da erkek ogretmenler ile bayan oOgretmenler arasindaki (madde 13) iletisimin
etkisizliginden kaynaklanmadigi goruslerini daha ¢ok kabul etmektedirler.

Kentte yasayanlarin, dgretmenler arasi yas farkinin iletisimi gu clestirici bir etken
olmadigi (madde 14), 6gretmenler arasi karsilikli giivene dayali bir iletisim olmadigi (madde
16), yasanan catismalarin goguna yoneticilerin bazi kisileri kayirmasinin fazlaca yasanmadigi
(madde 17) yonundeki gorusleri kirsal alanda gorev yapanlara gore 6n plana ¢ikmaktadir.
Ayrica bilgi saklama, kiskanma vb. olumsuz davranislar (madde 18), 6nyargi (madde 20),
ogretmenlerin aliskanliklari (madde 21), olumsuz bazi jest mimik hareketlerinin (madde 25)
iletisimi engelleyecek bir boyutta okullarda yer almadigi duslincelerinin kentte gorev
yapanlarin, kirsal kesimde gdrev yapanlara gore daha fazla kabul gérdugu tespit edilmistir.

Ote yandan yine kentte gorev yapanlarin, sosyal etkinliklerin iletisimi olumlu yénde
etkilemedigi (madde 26), mesajlarin acik ve anlasilir verilmemesi gibi bir durumun fazlaca
yasanmadigl (madde 27), okullarda iletisim kanallarinin kismen etkili bicimde kullanildigi
(madde 28) gorusuni daha fazla benimsedikleri gorilmustur. Ayrica iletisimin resmi kanallar
yoluyla saglanmaya calisiimasinin iliskilerin gelismesini kisitlamadigr (madde 29) gorusu de
kentte gorev yapanlar tarafindan vurgulanmistir.

Arastirmanin 2. alt problemi olan “ilkégretim okullarinda gorev tiirii degiskenine
gore catisma yaratan iletisim turlerinin diz eyi nedir?”sorusunu cevaplamak igin kay kare

coztimlemesi yapiimistir. Elde edilen bulgular Tablo 7’de gorilmektedir.
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Tablo 7: Okul Yéneticileri (Md. Ve Md. Yrd.) ile Ogretmenlerin iletisimden Kaynaklanan Catisma Nedenlerine iliskin Goriisler

Madde Mudir ve Maduar Yardimcilar Ogretmenler , Anl.

No Katiliyorum | K. Katiliyorum | Katilmiyorum Toplam Katiliyorum K. Katiliyorum | Katilmiyorum Toplam X Diz

f |l % | f ] % | f ] % | f | % | FJ[]% | f | % ]| f]% | f | % )

1 Okulumuzda okul kurallarina uymayan 6gretmenlerle mesafeli ile tisim kurulur 8074 | 0.018
22 [ 564 ] 15 [ 385 ] 2 | 51 | 39 [1000] 231 [ 378 | 249 | 40,8 | 131 | 214 [ 611 [1000]| ’

5 Okul Gyeleri arasinda dedikoduya yol agmayan acik bir iletisim ortami vardir. 5838 | 0054
8 [205 | 10 | 266 | 21 [538 ] 39 [1000] 106 | 17,3 | 275 | 450 | 230 | 37,7 | 611 [1000]| ™ ’

3 Okulumuzda olaylari alevlendirici d il ve ifadelere siklikla basvurulmaktadir. 6319 | 0.042
5 | 128 | 4 [103 ] 30 [769 ] 39 [1000| 87 | 142 | 168 | 275 | 356 | 58,3 | 611 [1000]| ’

4 YOnetici ve 6gretmenler birbirlerin in diisiincelerine deger vermemektedir. 6.938 | 0030
5 [128 ] 6 | 154 ] 28 | 718 | 39 [1000] 123 | 19,7 | 182 | 289 | 334 [ 514 | 611 [1000]| ’

5 Okuldaki uygulamalara iliskin goris ve onerilerimi okul yoneticisiyle rahatlikla paylasabilmekteyim. 11536 | 0.003
1 | 26 | 17 [ 436 | 21 [ 538 | 39 [1000] 119 [ 195 | 145 | 23,7 | 347 | 56,8 | 611 [100,0 ’ ’

6 Sorunlarimi iletmek icin okul yoneticisine kolaylikla ulasabiliyorum. 39282 | 0.194
1 | 26 | 11 [ 282 ] 27 [ 692 [ 39 [1000] 74 [ 121 | 152 | 249 | 385 | 630 | 611 [1000]| ™ ’

7 Okulumuzda iletisimi engelleyen bir ast ust iliskisi vardir. 908 | 0234
4 [103] 6 [154 ] 29 [ 744 ] 39 [1000] 78 | 12,8 [ 160 | 26,2 | 373 | 61,0 | 611 [1000]| ™ ’

8 Okulumuzdaki iletisim ortamini rahatsiz edici gruplasmalar hakimdir. 2565 | 0.023
1 | 26| 6 [154 ] 32 |81 ] 39 [1000] 72 [ 118 | 169 | 27,7 | 370 | 60,6 | 611 [100,0]| ’

9 Okulumuza yeni atanan 6gretmenlerin okul or tamina alismasini kolaylastiracak bir iletisim ortami vardir. 35761 | 0.000
13 [ 333 | 1 | 26 | 25 [ 641 ] 39 [1000| 45 | 74 | 156 | 255 | 410 | 67,1 | 611 [ 100,0 ’ ’

10 Okulumuzda 6gretmenler arasindaki sosyo -kiltiirel (6rn. Batili-Dogulu olma vb.) farkhlik iletisimi engellemektedir. 2873 | 0.238
6 | 154 | 2 | 51 | 3 [795] 39 [1000| 89 | 146 | 91 [ 149 | 431 | 705 | 611 [1000]| ™ ’

1 Okulumuzda yasanan iletisim ¢atismalari en ¢cok bayan dgretmenler arasindaki iletisimin etkisizliginden kaynaklanmaktadir. 4519 | 0104
8 [205 ] 7 179 ] 24 |615] 39 [1000] 75 | 123 [ 196 | 32,1 | 340 [ 556 | 611 [1000]| " ’

12 Okulumuzda yasanan iletisim catismalari en ¢ok erkek égretmenler arasindaki iletisimin etkisizliginden kaynaklanmaktadir. 6.351 | 0,042

5 [128] 3 [ 77 ] 31 [795] 39 [1000] 51 [ 83 [ 153 | 250 | 407 | 66,6 | 611

[ 100,0
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Tablo 7’den devam

Madde Mudir ve Maduar Yardimcilar Ogretmenler , Anl.

No Katiliyorum | K. Katiliyorum | Katilmiyorum Toplam Katiliyorum K. Katiliyorum | Katilmiyorum Toplam X Diz

f |l % | f ] % | f ] % | f | % | FJ[]% | f | % ]| f]% | f | % )

13 Okulumuzda yasanan iletisim ¢atisma lari en ¢ok bayan ve erkek égretmenler arasindaki iletisimin etkisizliginden kaynaklanmaktadir.. 0388 | 0824
2 [ 51 ] 9 [231] 28 | 718] 39 [1000] 33 | 54 [ 168 | 275 | 410 [ 67,1 | 611 [1000]| ™ ’

14 Okulumuzdaki 6gretmenler arasindaki yas farki iletisimi guclestirmektedir. 0740 | 0691
3 [ 77 ] 7 J179] 29 [ 744 ] 39 [1000] 57 | 93 [ 140 | 229 | 414 [ 678 | 611 [1000]| ’

15 Okulumuzdaki iletisim ortaminda yanlis anlasiimalara meydan vermeyecek acik bir iletisim vardir. 10813 | 0.004
2 | 510 ] 5 [128] 32 [821] 39 [1000] 55 | 90 [ 218 [ 357 ] 338 | 553 | 611 [1000| ’

16 Okulumuzda 6gretmenler arasinda karsilikli giivene dayal bir iletisim vardir. 17549 | 0.000
1 | 26 | 5 [128 | 33 [ 846 | 39 [1000] 66 | 108 | 239 | 39,1 | 306 | 50,1 | 611 [ 100,0 ’ ’

17 Okulumuzda yasanan ¢atismalarin ¢oguna yoneticilerin bazi kisileri kayirmasi y ol agmaktadir. 3215 | 0.200
7 | 179 5 | 128 | 27 [ 692 | 39 [1000] 88 | 144 | 156 | 255 | 367 | 60,1 | 611 [100,0 | ™ ’

18 Okulumuzda 6@retmenler arasindaki bilgi saklama, kiskanma vb. gibi olumsuz tutum ve davranislar iletisimi engellemektedir. 5526 | 0.063
6 [ 154 ] 5 | 128 ] 28 | 718 ] 39 [1000]| 64 | 105 | 184 | 30,1 | 363 [ 594 | 611 |1000]| ™ ’

19 Okulumuzdaki 6gretmenlerin sahip olduklari deder yargilari iletisimi kolaylastirmaktadir. 1151 | 0562
3 [ 77 ] 15 [ 385 ] 21 [538] 39 [1000] 71 | 116 | 260 | 426 | 280 | 458 | 611 [1000]| ’

20 Onyargi okulumuzda yayg in bir tutumdur. 2950 | 2229
3 [ 77 ] 7 |179] 29 [ 744 ] 39 [1000] 46 | 75 | 188 | 30,8 | 377 | 61,7 | 611 [1000]| ™ ’

21 Okulumuzda bazi 6gretmenlerin alinganlk gostermesi iletisimde sorunlara yol agmaktadir. 4839 | 0.089
2 | 51 ] 13 [ 333 ] 24 |[615] 39 [1000] 65 | 98 | 284 | 465 | 267 | 43,7 | 611 [1000]| ’

99 Okulumuzda bazi 6gretmen lerin olaylarin etkisini uzun zaman tzerinden atamamasi iletisimi giclestirmektedir. 3386 | 3184
1 | 26 | 17 [ 436 | 21 [ 538 [ 39 [1000]| 67 [ 110 | 278 | 455 | 266 | 435 | 611 [100,0 | ™ ’

23 Okulumuzda bazi 6gretmenlerin degismez dogrularinin olmasi iletisimi guclestirmektedir. 2222 | 0.027
1 | 26 | 25 [ 641 ] 13 [ 333 [ 39 [1000] 92 [ 151 | 276 | 452 | 243 | 39,8 | 611 [100,0 ]| ’

24 Okulumuzdaki 6gretmenler arasinda bilgi alis verisi yeterli diizeydedir. 3505 | 0,166

1 | 26 | 13 [ 333 | 25 [ 641 | 39 [1000] 58 | 95 | 243 | 39,8 | 310 | 50,7 | 611 [100,0
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Tablo 7’den devam

Mudur ve Mudir Yardimcilari

Madde Ogretmenler ) Anl.

No Katiliyorum | K. Katiliyorum | Katilmiyorum Toplam Katiliyorum K. Katiliyorum | Katilmiyorum Toplam X Diz

f |l % | f ] % | f ] % | f | % | F|[% | f | % ]| f]% | f | % (P

25 Okulumuzda jest ve mimikler gibi bir takim sozsiiz iletisim araglari alayci bir sekilde kullaniimaktadir. 9.787 | 0.007
2 | 51 4 1103 ] 33 [846 ] 39 [1000] 59 | 97 [ 18 [ 308 | 364 | 59,6 | 611 [1000| ™ ’

26 Okulumuzdaki ¢ahisanlar igin gelistirilen sosyal etkinlikler o kulumuzdaki iletisimi olumlu yonde etkilemektedir. 10219 | 0.006
3 [ 77 ] 21 | 538 ] 15 [ 385 ] 39 [1000] 138 | 22,6 | 189 | 30,9 | 284 | 465 | 611 | 1000 ’ ’

97 Okulumuzda mesajlarin agik ve anlasilir bir sekilde verilmemesi iletisimde yanlhs anlamalara yol agmaktadir. 0329 | 0840
4 [103 ] 17 [ 436 ] 18 [ 462 | 39 [1000] 79 [ 129 | 243 | 398 | 289 | 473 | 611 [1000]| ’

28 Okulumuzda iletisim kanallari etkili sekilde kullaniimaktadir. 8439 | 0015
5 [ 128 ] 10 | 256 | 24 | 615 | 39 [1000| 91 | 149 | 284 | 465 | 236 | 386 | 611 |1000]| ’

29 Okulumuzda iletisimin sadece resmi kanallar yoluyla yapiimasi iliskilerin gelismesini kisitlamaktadir. 1287 | 0525
7 [ 179 ] 11 [ 282 ] 21 [538 ] 39 [1000| 75 | 12,3 [ 207 | 339 | 329 [ 538 | 611 [1000]| ’

30 Okulumuzdaki iletisim akimi sadece yoneticilerden 6gretmenlere dogru islemektedir. 1459 | 0.482
5 | 128 ] 22 [564 [ 12 [ 308 39 [1000] 119 [ 195 [ 292 [ 478 | 200 | 32,7 | 611 [1000| ™ ’

31 Okulumuzdaki yoneticiler tarafindan yatay iletisim tesvik edilmektedir (6gretmenler arast). 5144 | 0342
11 [ 282 | 13 [ 333 ] 15 [ 385 | 39 [100,0] 134 | 21,9 [ 276 | 452 | 201 | 32,9 | 611 [1000| ’
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Anketin catisma yaratan iletisim tdrleri ile ilgili ilk 31 maddesi iki gorev tiri (Okul
muadird-madar yardimcilari ile 6dretmenler) acisindan karsilastiriimistir. Her bir madde
bazinda yapilan karsilastirma sonucunda 2, 6, 7, 10, 11, 13, 14, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 24,
27,29, 30 ve 31. maddelerde gorev turt degiskenine gére gruplarin gorisleri arasinda p> 0,05
dizeyinde anlamh farkhilik belirlenmemistir. Diger tum maddelerde anlamli goris farki
oldugu gorulmastir. Gruplarin gortsleri aras inda anlamli fark olmayan maddelere iligkin
bulgular soyle sdylenebilir.

Arastirmaya Kkatilanlarin 39’u okul midiri ve midir yardimcisi 611°i 6gretmendir.
Ogretmenler okul Gyeleri arasinda dedikoduya yol agmayan agik bir iletisimin kismen var
oldugunu (madde 2) belirtirken yoneticiler bu gorise ¢cogunlukla katilmamaktadirlar. Her iki
grup sorunlari iletmek icin yoneticiye rahat ulasamadiklarini (madde 6), okulda iletisimi
engelleyen bir ast Ust iliskisinin oldugu gorusiine (madde 7) cogunlukla karsi ¢ikmislar ,
ogretmenler arasindaki sosyo-kulturel farklihgin iletisimi engellemedi@i ni (madde 10) ifade
etmislerdir. Bunun yaninda iletisim ¢atismalarinin cogunlukla bayan 6gretmenler arasindaki (madde
11), ya da erkek 6gretmenler ile bayan 6gretmenler arasindaki (m adde 13) iletisimin etkisizliginden
kaynaklanmadi§i ve ogretmenler arasindaki yas farkinin iletisimi glclestiren bir unsur olmadig
(madde 14) gorislerini cogunlukla benimsemislerdir.

Her iki grup, yasanan catismalarin ¢oguna yoneticilerin bazi kisileri k ayirmasinin yol
actigi (madde 17) bilgi saklama, kiskanma vb. olumsuz davranislar (madde 18), 6nyargi
(madde 20), 6gretmenlerin alinganhiklari (madde 21), bazi 6gretmenlerin olaylarin etkisini
uzun zaman Uzerinden atamamasi (madde 22) gibi nedenlerin ileti sim sorunlarina yol actigi
goruslerine ¢ogunlukla katilmadiklari belirlenmistir. Ayrica gruplar, 6gretmenler arasinda
bilgi ahs verisinin yeterli dizeyde olmadi§gi (madde 24), mesajlarin agik ve anlasilir bir
sekilde verilmemesi iletisimde kismen yanlis anlamalara yol agabildigi (madde 27), iletisimin
sadece resmi kanallar yoluyla yapilmasi iliskilerin gelismesini kisitladigini (madde 29) ve
iletisim akimi kismen yoneticilerden 6gretmenlere dogru isledigi (madde 30) goruslerini
benimsemislerdir.

Arastirmanin ikinci amacina iliskin olarak yapilan kay kare analizine gore gruplarin
gorusleri arasinda 1, 3, 4, 5, 8, 9, 12, 15, 16, 23, 25, 26 ve 28. maddelerde p < 0,05 diizeyinde
anlamh farklilik belirlenmistir. Bu maddelere iliskin bulgular asagida 6zetlenmist ir.

Tablo 2’de goruldugi gibi okul yoneticileri 6gretmenlere gore okul kurallarina
uymayan o6gretmenlerle mesafeli iletisim kuruldugu (madde 1), olaylari alevlendirici dil ve
ifadelere siklikla basvurulmadigi (madde 3) ve y Onetici ve 6gretmenlerin birbirlerinin

disuncelerine cogunlukla deger verdikleri (madde 4) yonindeki gorlsleri daha fazla
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benimsemislerdir. Bunun yaninda okuldaki uygulamalara iliskin goris ve Onerileri okul
yoneticisiyle rahatlikla paylasabilme (madde 5) konusunda her iki grup ta dncelik le bu gorise
katilmamislar, ancak yoneticilerin % 43,6’sinin kismen katildigi da gézlenmistir.

Yoneticiler iletisim ortamini rahatsiz edici gruplasmalar oldugu (madde 8), iletisim
catismalari en ¢ok erkek ogretmenler arasindaki iletisimin etkisizliginden kaynaklandigi
(madde 12), iletisim ortaminda yanlis anlasiimalara meydan verme yecek acik bir iletisim
oldugu (madde 15) ve oOgretmenler arasinda Karsilikli giivene dayali bir iletisim oldugu
(madde 16) goriislerine 6gretmenlere gore daha fazla katilmamslard ir. Ogretmenler ise yeni
atanan Ogretmenlerin okul ortamina alismasini kolaylastir acak bir iletisim ortami oldugu
gorusune yoneticilerden daha fazla katiimamislardir (madde 9).

Bunlarin yaninda yoneticiler 6gretmenlere gdre, bazi 06gretmenlerin degismez
dogrularinin olmasi iletisimi giglestirdigi (madde 23) gorustine daha fazla oranda kismen
katilmiglar, jest ve mimikler gibi bir takim sozsiiz iletisim araclari alayci bir sekilde
kullanildigi gorustine (madde 25) daha fazla katilmamislardir. Yine yoneticiler okulda
calisanlar icin gelistirilen sosyal etkinliklerin iletisimi olumlu ydnde etkiledigi gorusine
(madde 26) kismen katilmiglar ve okulda iletisim kanallari etkili sekilde kullanildigi goriisiine
(madde 28) ¢ogunlukla katilmamislardir.

Arastirmanin 3. alt problemi “ilkégretim okullarinda yas degiskenine gére catisma
yaratan iletisim tirlerinin duzeyi nedir?” sorusu ile ilgili olarak gruplarin gorisleri kay

kare analizi ile ¢cozimlenmistir. Elde edilen bulgular Tablo 8’de sunulmustur.
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Tablo 8: Yas Gruplarina Gore iletisimden Kaynaklanan Catisma Nedenlerine iliskin Gortisler

Madde f o 21 — 29 yas 30 — 39 yas 40 — 49 yas 50 ve Uzeri X2 Anl.
No Ka [KK.| K [ Top | Ka [KK.| K [Top | Ka [KK.| K [Top | Ka [ KK. [ K | Top Diiz (p)
Okulumuzda okul kurallarina uymayan 6gret menlerle mesafeli iletisim kurulur
1 f 43 47 34 124 126 159 51 336 48 35 34 117 36 23 14 73 | 28,145 | 0,000*
% 347 | 379 | 27,4 | 1000 | 375 | 473 | 15,2 | 1000 | 41,0 | 29,9 | 29,1 | 1000 | 493 | 31,5 | 19,2 | 100,0
Okul tyeleri arasinda dedikoduya yol agmayan agik bir iletisim ortami vardir. 1944
2 f 25 61 38 124 67 149 120 336 | 11 42 64 117 11 33 29 73 2 0,003*
% 20,2 | 49,2 | 30,6 | 1000 | 19,9 | 44,3 | 35,7 | 100,0 94 | 359 | 54,7 | 1000 | 151 | 45,2 | 39,7 | 100,0
Okulumuzda olaylari alevlendirici d il ve ifadelere siklikla bagvurul maktadir. 4308
3 f 14 34 76 124 65 104 167 336 6 29 82 117 7 5 61 73 5 0,000*
% 11,3 | 274 | 61,3 | 1000 | 19,3 | 31,0 | 49,7 | 100,0 51| 24,8 | 70,1 | 100,0 9,6 6,8 | 83,6 | 100,0
Yonetici ve 6gretmenler birbirlerinin diisiincelerine deger vermemektedir. 3716
4 f 20 28 76 124 79 | 122 135 336 16 27 74 117 13 11 49 73 4 0,000*
% 16,1 | 22,6 | 61,3 | 1000 | 235 | 36,3 | 40,2 | 100,0 | 13,7 | 23,1 | 63,2 | 100,0 | 17,8 | 15,1 | 67,1 | 100,0
Okuldaki uygulamalara iliskin gorts ve onerilerimi okul yoneticisiyle rahatlikla paylasabilmekteyim. 6119
5 f 19 27 78 124 79 113 144 336 14 16 87 117 8 6 59 73 3 0,000*
% 153 | 21,8 | 62,9 | 1000 | 235 | 33,6 | 42,9 | 1000 | 120 | 13,7 | 74,4 | 1000 | 110 8,2 | 80,8 | 100,0
Sorunlarimi iletmek i¢in okul yoneticisine kolaylikla ulasabiliyorum. 69 89
6 f 11 18 95 124 55 118 163 336 7 20 90 117 2 7 64 73 6 0,000*
% 89| 145 | 76,6 | 1000 | 16,4 | 35,1 | 48,5 | 100,0 6,0 | 17,1 | 76,9 | 100,0 2,7 9,6 | 87,7 | 100,0
Okulumuzda iletisimi engelleyen bir ast ust iligkisi vardir. 2082
7 f 10 39 75 124 50 92 194 336 12 30 75 117 10 5 58 73 5 0,000*
% 81| 315 | 605 | 1000 | 149 | 27,4 | 57,7 | 100,0 | 10,3 | 25,6 | 64,1 | 100,0 | 13,7 6,8 | 79,5 | 100,0
Okulumuzdaki iletisim ortamini rahatsiz edici gruplasmalar hakimdir. 26,87
8 f 16 27 81 124 45 112 179 336 7 25 85 117 5 11 57 73 9 0,000*
% 129 | 21,8 | 653 | 1000 | 134 | 33,3 | 53,3 | 100,0 6,0 | 21,4 | 72,6 | 100,0 6,8 | 15,1 | 78,1 | 100,0

P < 0,05 anlamli
Ka: Katiliyorum; K.K.:Kismen Katiliyorum; K: Katilmiyorum
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Tablo 8’den devam

Madde F o 21 — 29 yas 30 — 39 yas 40 — 49 yas 50 ve Uzeri %2 Anl.
No Ka [KK.| K [ Top | Ka [KK.| K [Top | Ka [KK.| K [Top | Ka [ KK. [ K | Top Diiz (p)
Okulumuza yeni atanan 6gretmenlerin okul ortamina alismasini kolaylastir acak bir iletisim ortami vardir.
9 f 17 22 85 124 30 114 192 336 7 18 92 117 4 3 66 73 | 49,823 | 0,000*
% 13,7 | 17,7 | 68,5 | 100,0 89 | 339 | 57,1 | 1000 6,0 | 154 | 78,6 | 100,0 55 4,1 90,4 | 100,0
Okulumuzda 6gretmenler arasindaki sosyo -kilttrel (6rn. Batili-Dogulu olma vb.) farkhlik iletisimi engellemektedir.
10 f 20 20 84 124 48 53 235 336 11 15 91 117 16 5 52 73 9,865 | 0,130
% 16,1 | 16,1 | 67,7 | 1000 | 14,3 | 158 | 69,9 | 100,0 94| 128 | 77,8 | 1000 | 21,9 6,8 | 71,2 | 100,0
Okulumuzda yasanan iletisim catismalari en ¢cok bayan dgretmenler arasindaki iletisimin etkisizliginden kaynaklanmaktadir.
11 f 29 34 61 124 20 109 207 336 23 22 72 117 11 38 24 73 | 55,005 | 0,000*
% 234 | 27,4 | 49,2 | 100,0 6,0 | 324 | 616 | 1000 | 19,7 | 18,8 | 61,5 | 1000 | 151 | 52,1 | 32,9 | 100,0
Okulumuzda yasanan iletisim catismalari en ¢ok erkek 6§retmenler arasindaki iletisimin etkisizliginden kaynaklanmaktadir.
12 f 8 28 88 124 31 77 228 336 6 31 80 117 11 20 42 73 | 8,238 | 0,221
% 6,5 | 22,6 | 71,0 | 100,0 92| 229 | 67,9 | 100,0 51| 26,5 | 68,4 | 1000 | 151 | 27,4 | 57,5 | 100,0
Okulumuzda yasanan iletisim gatismalari en ¢cok bayan ve erkek 6§retmenler arasindaki iletisimin etkisizlifinden kaynaklanmaktadir..
13 f 9 43 72 | 124 21 88 | 227 | 336 2 20 95 | 117 3 26 44 73 | 18,850 | 0,004*
% 7,3 | 34,7 | 58,1 | 100,0 6,3 | 26,2 | 67,6 | 100,0 17| 17,1 | 81,2 | 100,0 41| 356 | 60,3 | 100,0
Okulumuzdaki 6gretmenler arasindaki yas farki iletisimi glglestirmektedir.
14 f 9 22 93 124 26 98 212 336 2 20 95 117 23 7 43 73 | 68,432 | 0,000*
% 7,3 | 17,7 | 75,0 | 100,0 7,7 | 29,2 | 63,1 | 100,0 17| 17,1 | 81,2 | 1000 | 315 9,6 | 58,9 | 100,0
Okulumuzdaki iletisim ortaminda yanlis anlasiimalara meydan vermeyecek agik bir iletisim vardir.
15 f 10 42 72 | 124 33 | 151 | 152 | 336 9 23 85 | 117 5 7 61 73 | 54,627 | 0,000*
% 8,1 | 33,9 | 58,1 | 100,0 98 | 44,9 | 45,2 | 100,0 7,7 | 19,7 | 72,6 | 100,0 6,8 9,6 | 83,6 | 100,0
Okulumuzda 6gretmenler arasinda karsilikli giivene dayal bir iletisim vardir.
16 f 12 38 74 124 40 159 137 336 11 33 73 117 4 14 55 73 | 41,598 | 0,000*
% 9,7 | 30,6 | 59,7 | 1000 | 119 | 47,3 | 40,8 | 100,0 94 | 28,2 | 62,4 | 100,0 55| 19,2 | 75,3 | 100,0

P < 0,05 anlamli
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Tablo8’den devam

Madde F o 21 — 29 yas 30 — 39 yas 40 — 49 yas 50 ve Uzeri X2 Anl.

No Ka [KK.| K [Top | Ka [KK.| K [Top | Ka [KK.| K [Top | Ka [ KK. [ K | Top Diiz (p)
Okulumuzda yasanan ¢atismalarin coguna yoneticilerin bazi Kisileri kayirmasi yol agmaktadir.

17 f 16 35 73 124 66 99 171 336 9 18 90 117 4 9 60 73 | 42,407 | 0,000*

% 129 | 28,2 | 58,9 | 100,0 | 196 | 29,5 | 50,9 | 100,0 7,7 | 154 | 76,9 | 100,0 55| 12,3 | 82,2 | 100,0

Okulumuzda 6gretmenler arasindaki bilgi saklama, kiskanma vb. gibi olumsuz tutum ve davranislar iletisimi engellemektedir.
18 f 19 29 76 124 41 | 109 | 186 | 336 8 25 84 | 117 2 26 45 73 | 19,205 | 0,004*
% 153 | 23,4 | 61,3 | 1000 | 12,2 | 32,4 | 55,4 | 100,0 68| 214 | 71,8 | 100,0 2,7 | 356 | 61,6 | 1000

Okulumuzdaki 6gretmenlerin sahip olduklari deger yargilari iletisimi kolaylastirmaktadir.
19 f 21 50 53 124 33 157 | 146 | 336 7 49 61 117 13 19 41 73 | 19,288 | 0,004*
% 16,9 | 40,3 | 42,7 | 100,0 9,8 | 46,7 | 43,5 | 100,0 6,0 | 419 | 52,1 | 1000 | 17,8 | 26,0 | 56,2 | 100,0

Onyargi okulumuzda yaygin bir tutumdur.
20 f 17 32 75 124 26 134 | 176 336 4 22 91 117 2 7 64 73 | 55,200 | 0,000*
% 13,7 | 25,8 | 60,5 | 100,0 7,7 | 39,9 | 52,4 | 100,0 34| 188 | 77,8 | 100,0 2,7 9,6 | 87,8 | 100,0

Okulumuzda bazi 6gretmenlerin alinganlik gostermesi iletisimde sorunlara yol agmaktadir.
21 f 15 67 42 124 33 166 137 336 6 37 74 117 8 27 38 73 | 26,876 | 0,000*
% 12,1 | 54,0 | 33,9 | 100,0 9,8 | 494 | 40,8 | 100,0 51| 316 | 63,2 | 1000 | 11,0 | 37,0 | 52,1 | 100,0

Okulumuzda bazi 6gretmen lerin olaylarin etkisini uzun zaman tzerinden atamamasi iletisimi glclestirmektedir.
22 f 10 51 63 124 35 168 | 133 | 336 11 43 63 117 12 33 28 73 | 13,171 | 0,000*
% 81| 41,1 | 50,8 | 1000 | 10,4 | 50,0 | 39,6 | 100,0 94 | 368 | 53,8 | 1000 | 16,4 | 45,2 | 38,4 | 100,0

Okulumuzda bazi 6gretmenlerin dedismez dogrularinin olmasi iletisimi giclestirmektedir.
23 f 30 46 48 124 39 173 124 336 14 42 61 117 10 40 23 73 | 25,263 | 0,000*
% 242 | 37,1 | 38,7 | 1000 | 116 | 515 | 36,9 | 1000 | 12,0 | 359 | 52,1 | 1000 | 13,7 | 54,8 | 31,5 | 100,0

Okulumuzdaki 6gretmenler arasinda bilgi ahs verisi yeterli diizeydedir.
24 f 13 46 65 124 29 168 139 336 15 21 81 117 2 21 50 73 | 48,837 | 0,000*
% 105 | 37,1 | 52,4 | 1000 | 86 | 50,0 | 41,4 | 1000 | 12,8 | 179 | 69,2 | 1000 | 2,7 | 28,8 | 68,5 | 100,0

P < 0,05 anlamh
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Tablo 8’den devam

Madde f % 21 — 29 yas 30 — 39 yas 40 — 49 yas 50 ve Uzeri X2 Anl.
No Ka [KK.| K [ Top | Ka [KK.| K [Top | Ka [KK.| K [Top | Ka [ KK. [ K | Top Diiz (p)
Okulumuzda jest ve mimikler gibi bir takim s6zs Uiz iletisim araclari alayci bir sekilde kullaniimaktadir.
25 f 15 39 70 124 30 118 188 336 4 21 92 117 12 14 47 73 | 28,937 | 0,000*
% 121 | 315 | 56,5 | 100,0 8,9 | 351 | 56,0 | 100,0 34| 179 | 78,6 | 1000 | 16,4 | 19,2 | 64,4 | 100,0
Okulumuzdaki ¢ahisanlar icin gelistirilen sosyal etkinlikler okulumuzdaki iletisimi olumlu yonde etkilemektedir.
26 f 13 31 80 124 99 121 116 336 15 38 64 117 14 20 39 73 | 46,680 | 0,000*
% 105 | 25,0 | 64,5 | 100,0 | 295 | 36,0 | 34,5 | 1000 | 12,8 | 32,5 | 54,7 | 1000 | 19,2 | 27,4 | 53,4 | 100,0
Okulumuzda mesajlarin agik ve anlasilir bir sekilde verilmemesi iletisimde yanlhs anlamalara yol agmaktadir.
27 f 20 43 61 124 50 166 140 336 10 30 77 117 3 41 29 73 | 32,596 | 0,000*
% 16,1 | 34,7 | 49,2 | 1000 | 149 | 435 | 41,7 | 100,0 85| 256 | 658 | 100,0 4,1 | 58,2 | 39,7 | 100,0
Okulumuzda iletisim kanallari etkili sekilde kullanilmaktadir.
28 f 24 64 36 124 60 182 94 336 6 31 80 117 6 17 50 73 | 91,559 | 0,000*
% 194 | 51,6 | 29,0 | 1000 | 17,9 | 54,2 | 28,0 | 100,0 51| 26,5 | 68,4 | 100,0 8,2 | 23,3 | 68,5 | 100,0
Okulumuzda iletisimin sadece resmi kanallar yoluyla yapiimasi iliskilerin gelismesini kisitlamaktadir.
29 f 9 61 54 124 52 112 172 336 14 24 79 117 7 21 45 73 | 28,820 | 0,000*
% 73| 49,2 | 435 | 1000 | 155 | 33,3 | 51,2 | 1000 | 12,0 | 20,5 | 67,5 | 100,0 9,6 | 288 | 61,6 | 100,0
Okulumuzdaki iletisim akimi sadece yoneticilerden 6gretmenlere dogru islemektedir.
30 f 21 62 41 124 52 187 97 336 36 35 46 117 15 30 28 73 | 27,859 | 0,000*
% 16,9 | 50,0 | 33,1 | 1000 | 155 | 55,7 | 28,9 | 1000 | 30,8 | 29,9 | 39,3 | 1000 | 205 | 41,1 | 38,4 | 100,0
Okulumuzdaki yoneticiler tarafindan yatay iletisim tesvik edilmektedir (6gretmenler aras).
31 f 13 77 34 124 85 135 | 116 336 25 47 45 117 22 30 21 73 | 24,730 | 0,000*
% 105 | 62,1 | 27,4 | 100,0 | 25,3 | 40,2 | 34,5 | 1000 | 21,4 | 40,2 | 38,5 | 1000 | 30,1 | 41,1 | 28,8 | 100,0
P<0,05 anlaml

102




Catisma yaratan iletisim tirleri ile ilgili olarak anketin ilk 31 maddesi 4 yas grubu (21 -
29; 30-39; 40-49; 50 ve uzeri) acisindan Kkarsilastirilmistir.  Buna gore yapilan kay kare
analizi sonucunda yas gruplari arasinda sadece 10 ve 12. maddelerde p > 0,05 diizeyinde
anlamli farklilik belirlenmemistir. Diger tim maddelerde yas gruplarina gére anlamli goris
farki oldugu goralmistur. Gorusler arasinda anlamh fark olmayan iki maddeye iliskin
bulgular soyle belirtilebilir.

Okullarda o6gretmenler arasindaki sosyo-kdltirel (6rn. Batili-Dogulu olma vb.)
farklihgin iletisimi engelledigi gorisu (madde 10) yas gruplarinin timd tarafindan
benimsenmemis, en ylksek oranda bu gorise katilmayanlar ise 40 -49 yas grubu olmustur ( %
77,8). Bunu % 71,2 ile 50 yas ve (zeri grup izlemistir. Okulda yasanan iletisim gatismalarinin
en cok erkek ogretmenler arasindaki iletisimin etkisizliginden kaynaklandigi gorlsine de
(madde 12) yine tim gruplar ¢ogunlukla katilmamislardir. Buna en fazla karsi ¢ikan grup ise
yine 40-49 yas grubu olmustur.

Yas gruplarina goére anlamli goris farkinin belirlendigi 29 madde ile ilgili bulgular da
sOyle o0zetlenebilir.

Tablo 8’de gorildugi gibi 50 yas ve tzerinde olanlar diger yas gruplarina gére okul
kurallarina uymayan oOgretmenlerle mesafeli iletisim kuruldugu (madde 1), olaylan
alevlendirici dil ve ifadelere ¢ok fazla basvurulmadigi (madde 3), y Onetici ve 6gretmenlerin
birbirlerinin disuncelerine cogunlukla deger verdikleri (madde 4) yoniindeki distinceleri daha
fazla benimsemislerdir. Bunun yaninda okul daki uygulamalara iliskin gortis ve onerileri okul
yoneticisiyle rahatlikla paylasabilme (madde 5) goristine 50 yas ve tzerindeki ¢alisanlar %
67’1 ile en yuksek dizeyde katilmamiglardir. Okulda dedikoduya yol agmayan agik bir
iletisim oldugu gorusiine (madde 2) de 40 - 49 yas grubu ilk sirada katilmamislardir.

Bunun yaninda yine 50 yas ve Uzeri calisanlar, sorunlari iletmek icin okul
yoOneticisine kolaylikla ulasilabildigi. (madde 6) iletisimi engelleyen bir ast Ust iliskisi oldugu
(madde 7) okulda iletisim ortamini rahatsiz edici gruplasmalar bulundugu (madde 8), yeni
atanan ogretmenlerin okul ortamina alismasini kolaylastir acak bir iletisim ortami saglandigi
(madde 9) bicimindeki gériislere ilk sirada katiimadiklarini belirtmislerdir. ikinci sirayi alan
40- 49 yas grubu da bu goruslere katilmadigini ifade etmektedirler. Ayrica iletisim
catismalarinin en ¢ok bayan 6gretmenler arasindaki iletisim in etkisizliginden kaynaklandig
gorist (madde 11) 30 — 39 yas grubu tarafindan ilk sirada % 61,6 ile benimsenmemis tir.
lletisim catismalarinin en cok bayan ve erkek 6gretmenler arasindaki iletisim in etkisizliginden

kaynaklandi§i gorlst de (madde 13) basta 40 - 49 yas grubu tarafindan benimsenmemistir.
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Ogretmenler arasindaki yas farkinin (madde 14) ve o6gretmenler arasindaki bilgi
saklama, kiskanma vb. gibi olumsuz tutum ve davranislarin iletisimi engelledigi (madde 18),
bazi 6gretmenlerin alinganlik géstermesinin (madde 21), ayrica olaylarin etkisini uzun zaman
Uzerlerinden atamamalarinin iletisimi guclestirdigi gorusleri (madde 22) basta 40 -49 yas
grubu olmak tzere tim yas gruplan tarafindan cogunlukla benimsenmemistir. Yine 40 — 49
yas grubu diger yas gruplarina gore ilk sirada 6gretmenler arasinda bilgi alig verisinin yeterli
diizeyde olmadigini (madde 24), ifade et mektedirler. Bu grup yine mesajlarin acik ve anlasihr
bir sekilde verilmemesinin iletisimde herhangi bir yanhs anlamaya yol agmadigi (madde 27)
ve iletisimin sadece resmi kanallar yoluyla yapiimasinin iliskilerin gelismesini kisitlamadig.
(madde 29) gorustndedirler.

Arastirmaya katilan 50 yas ve Uzeri bireyler diger yas gruplari ile karsilastirildiginda
iletisim ortaminda yanlis anlasiimalara meydan vermeyecek acik bir iletisim olmadigi (madde
15), ogretmenler arasinda Karsihkli givene dayali bir iletisim olmadigi (madde 16),
yoOneticilerin bazi kisileri kayirmasinin ¢atismalarin ¢cogunun bir nedeni olmadigi (madde 17)
ve Ogretmenlerin sahip olduklari deger yargilarinin iletisimi kolaylastirmadigi (madde 19)
goruslerini daha fazla benimsemislerdir. Ayrica okulda 6nyarginin yaygin bir tutum olmadig
(madde 20), 6gretmenlerin degismez dogrularinin olmasinin iletisimi guclestirdigi (madde
23), okulda iletisim kanallarinin etkili sekilde kullanilmadigi (madde 28) géruslerini ilk sirada
benimsemislerdir.

21-29 yas grubu ise sosyal etkinliklerin okuldaki iletisimi olumlu yoénde etkiledigi
(madde 26) goristine % 64,5 ile katilmamislar, yoneticilerin 6gretmenler arasinda yatay
iletisimi tesvik ettikleri (madde 31) goriisiine ise kismen katilmiglardir. iletisimin sadece
yoOneticilerden 6gretmenlere dogru isledigi gorusine ise (madde 30) oncelikle 30 — 39 yas
grubu tyeleri kismen katilmiglardir.

Arastirmanin 4. alt problemi “ilk6gretim okullarinda cinsiyet degiskenine gére
catisma yaratan iletisim tdrlerinin dizeyi nedir?” sorusu ile ilgili olarak gruplarin
gorusleri kay kare analizi ile Karsilastirilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 9’da

gorilmektedir.
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Tablo 9: Cinsiyete Gore iletisimden Kaynaklanan Catisma Nedenlerine iliskin Gortisler

Madde Kadin Erkek ) Anl.
No Katiliyorum | K. Katiliyorum | Katilmiyorum Toplam Katiliyorum K. Katiliyorum | Katilmiyorum Toplam X Diiz (p)
f |l % | f ] % | f] % | f | % | f[]% | f | %] f]% | f ]| %
1 Okulumuzda okul kurallarina uymayan 6gretmenlerle mesafeli iletisim kurulur 19599 | 0.000*
70 [ 300 ] 96 [ 412 ] 67 | 288 | 233 [1000] 183 [ 439 | 168 | 40,3 | 66 | 158 | 417 [1000] ’
5 Okul Uyeleri arasinda dedikoduya yol agmayan acik bir iletisim ortami vardir. 10912 | 0.004*
56 | 24,0 | 91 [ 391 ] 8 [ 369 | 233 [1000] 58 | 139 | 194 [ 465 | 165 | 39,6 | 417 | 100,0 ’ ’
3 Okulumuzda olaylari alevlendirici dil ve ifadelere siklikla basvurulmaktadir. 26.052 | 0.000*
41 [ 176 ] 84 [ 361 | 108 | 464 | 233 [1000] 51 [ 122 | 88 | 21,1 | 278 | 66,7 | 417 [100,0 ’ ’
4 Yonetici ve 6gretmenler birbirlerinin diisiincelerine deger vermemektedir. 14053 | 0.001*
63 | 27,0 | 68 | 292 | 102 | 438 | 233 [1000] 65 | 156 | 120 | 288 | 232 | 55,6 | 417 | 100,0 ’ ’
5 Okuldaki uygulamalara iliskin goris ve onerilerimi okul yoneticisiyle rahatlikla paylasabilmekteyim. 26.635 | 0.000%
67 | 288 | 56 | 240 ] 110 | 472 | 233 |1000] 53 | 127 | 106 | 254 | 258 | 61,9 | 417 | 100,0 ’ ’
6 Sorunlarimi iletmek i¢in okul yoneticisine kolaylikla ulasabiliyorum. 53244 | 0.000%
50 | 215 ] 74 [ 318 ] 109 | 468 | 233 [1000] 25 | 6,0 | 89 [ 213 | 303 | 72,7 | 417 |100,0 ’ ’
7 Okulumuzda iletisimi engelleyen bir ast ust iliskisi vardir. 93062 | 0.000%
48 | 206 | 63 | 270 | 122 [ 524 | 233 [1000] 34 [ 82 | 103 | 24,7 | 280 | 67,1 | 417 [100,0 ’ ’
8 Okulumuzdaki iletisim ortamini rahatsiz edici gruplasmalar hakimdir. 15131 | 0.001*
33 [ 142 ] 79 [ 339 ] 121 [ 51,9 | 233 [1000] 40 [ 96 | 96 | 230 | 281 | 67,4 | 417 [1000] ’
9 Okulumuza yeni atanan 6gretmenlerin okul ortamina alismas in1 kolaylastiracak bir iletisim ortami vardir. 0395 | 0821
21 | 90 | 53 [ 227 ] 159 [ 682 | 233 [1000| 37 | 89 | 104 | 249 | 276 | 66,2 | 417 | 1000 | '
10 Okulumuzda 6gretmenler arasindaki sosyo -kiiltrel (6rn. Batili-Dogulu olma vb.) farkhilik iletisimi engellemektedir. 1448 | 0485
29 [ 124 | 33 [ 142 | 171 | 734 | 233 [100,0] 66 [ 158 | 60 | 14,4 | 291 | 69,8 | 417 [ 1000 | '
1 Okulumuzda yasanan iletisim ¢atismalari en ¢cok bayan dgretmenler arasindaki iletisimin etkisizliginden kaynaklanmaktadir. 11.070 | 0004*
32 | 137 | 54 | 232 ] 147 [ 631 | 233 [1000] 51 | 122 | 149 [ 357 | 217 | 52,0 | 417 | 100,0 ’ ’
12 Okulumuzda yasanan iletisim catismalari en ¢ok erkek édretmenler arasindaki iletisimin etkisizliginden kaynaklanmaktadir. 17.640 | 0,000%

23 [ 99 [ 34 [ 146 ] 176 | 755 | 233 [1000] 33 [ 79 | 122 | 293 | 262 | 62,8 | 417 [100,0

P < 0,05 anlamh
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Tablo 9’dan devam

Madde Kadin Erkek ) Anl.
No Katiliyorum | K. Katiliyorum | Katilmiyorum Toplam Katiliyorum K. Katiliyorum | Katilmiyorum Toplam X Diiz (p)
f |l % | f ] % | f] % | f | % | f[]% | f | %] f]% | f ]| %
13 Okulumuzda yasanan iletisim gatismalari e n cok bayan ve erkek 6gretmenler arasindaki iletisimin etkisizliginden kaynaklanmaktadir.. 5 163 0.076
10 [ 43 | 53 [ 227 [ 170 | 730 | 233 [100,0| 25 | 6,0 [ 124 | 29,7 | 268 | 64,3 | 417 [1000| ™ ’
14 Okulumuzdaki 6gretmenler arasindaki yas farki iletisimi guclestirmektedir. 12764 | 0.002*
17 | 73 | 37 | 159 [ 179 | 76,8 | 233 [100,0| 43 [ 10,3 | 110 | 26,4 | 264 | 63,3 | 417 | 1000 ’ ’
15 Okulumuzdaki iletisim ortaminda yanlis anlasiimalara meydan vermeyecek acik bir iletisim vardir. 43.066 | 0.000*
27 [ 116 ] 113 [ 485 ] 93 [ 399 | 233 [1000] 30 [ 72 | 110 | 26,4 | 277 | 66,4 | 417 [1000] ’
16 Okulumuzda 6gretmenler arasinda karsilikli giivene dayal bir iletisim vardir. 50.684 | 0.000*
28 | 12,0 | 126 [ 541 ] 79 [ 339 | 233 [1000] 39 | 94 | 118 [ 283 | 260 | 62,4 | 417 | 100,0 ’ ’
17 Okulumuzda yasanan ¢atismalarin ¢oguna yoneticilerin bazi kisi leri kayirmasi yol agmaktadir. 31448 | 0.000%
49 [ 210 | 76 [ 326 | 108 | 464 | 233 [1000] 46 | 110 | 85 | 204 | 286 | 68,6 | 417 | 100,0 ’ ’
18 Okulumuzda 6@retmenler arasindaki bilgi saklama, kiskanma vb. gibi olumsuz tutum ve davranislar iletisimi engellemektedir. 0316 0.854
23 | 99 | 69 | 296 | 141 [ 605 | 233 [1000| 47 | 113 | 120 | 288 | 250 | 60,0 | 417 | 1000 | ™ ’
19 Okulumuzdaki 6gretmenlerin sahip olduklari deder yargilari iletisimi kolaylastirmaktadir. 16.355 | 0.000*
22 | 94 [ 123 [ 528 ] 88 [ 378 | 233 |1000] 52 | 125 ] 152 [ 365 | 213 | 51,1 | 417 |100,0 ’ ’
20 Onyargi okulumuzda yaygin bir tutumdur. 5555 | 0.062
22 | 94 | 79 [ 339 ] 132 [ 567 | 233 [1000] 27 | 65 | 116 | 278 | 274 | 65,7 | 417 [ 1000 | ™ '
21 Okulumuzda bazi 6gretmenlerin alinganlk gostermesi iletisimde sorunlara yol agmaktadir. 34129 | 0.000*%
15 | 64 | 142 | 609 | 76 | 326 | 233 [100,0| 47 | 11,3 | 155 | 372 | 215 | 51,6 | 417 | 1000 ’ ’
99 Okulumuzda bazi 6gretmen lerin olaylarin etkisini uzun zaman tzerinden atamamasi iletisimi giclestirmektedir. 23236 | 0.000*
27 | 116 | 132 [ 567 | 74 [ 318 | 233 [1000] 41 | 98 | 163 [ 39,1 | 213 | 51,1 | 417 [ 100,0 ’ ’
23 Okulumuzda bazi 6gretmenlerin degismez dogrularinin olmasi iletisimi glclestirmektedir. 2565 | 0277
38 | 163 | 112 | 481 | 83 [ 358 | 233 [1000] 55 | 132 | 189 [ 453 | 173 | 41,5 | 417 1000 | ™ ’
24 Okulumuzdaki 6gretmenler arasinda bilgi alis verisi yeterli diizeydedir. 13110 | 0.001*
26 | 11,2 | 109 | 468 | 98 [ 421 | 233 |1000] 33 | 79 | 147 [ 353 | 237 | 56,8 | 417 | 100,0 ’ ’

P < 0,05 anlamh
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Tablo 9’dan devam

Madde Kadin Erkek ) Anl.
No Katiliyorum | K. Katiliyorum | Katilmiyorum Toplam Katiliyorum K. Katiliyorum | Katilmiyorum Toplam X Diiz (p)
f % f | % f | % f | % f % f | % f | % f | %
25 Okulumuzda jest ve mimikler gibi bir takim sozsiiz iletisim araglari alayci bir sekilde kullaniimaktadir. 3747 | 0154
15 | 64 | 70 [ 300 ] 148 | 635 | 233 [1000] 46 [ 110 [ 122 [ 293 | 249 | 59,7 | 417 [1000| ™ ’
26 Okulumuzdaki ¢alisanlar icin gelistirilen sosyal etkinlikler okulumuzdaki iletisimi olumlu yonde etkilemektedir. 35840 | 0.000%
80 | 343 ] 70 [ 300 ] 83 [ 356 | 233 [1000] 61 | 146 | 140 [ 336 | 216 | 51,8 | 417 | 100,0 ’ ’
97 Okulumuzda mesajlarin agik ve anlasilir bir sekilde verilmemesi iletisimde yanlis anlamalara yol agmaktadir. 22263 | 0.000*
49 [ 210 ] 8 [365 | 99 [ 425 [ 233 [1000] 34 [ 82 | 175 | 42,0 | 208 | 49,9 | 417 [100,0 ’ ’
28 Okulumuzda iletisim kanallari etkili sekilde kullaniimaktadir. 29327 | 0.000*
45 [ 193] 127 | 545 | 61 | 262 | 233 [1000] 51 | 122 | 167 | 40,0 | 199 [ 47,7 | 417 |100,0 ’ ’
29 Okulumuzda iletisimin sadece resmi kanallar yoluyla yapilmasi iliskilerin gelismesini kisitlamaktadir. 2089 | 0352
26 | 112 ] 8 [ 369 ] 121 [ 519 | 233 [1000] 56 | 134 | 132 | 31,7 | 229 | 54,9 | 417 [ 1000 | ~ '
30 Okulumuzdaki iletisim akimi sadece yoneticilerden égretmenlere dogru islemektedir. 9.649 | 0.008*
30 [ 129 [ 117 [ 502 | 86 | 369 | 233 [1000[ 94 [ 225 | 197 | 47,2 | 126 | 302 | 417 [1000| ™ ’
31 Okulumuzdaki yoneticiler tarafindan yatay iletisim tesvik edilmektedir (6gretmenler arast). 1303 | 0521
53 | 22,7 ] 109 | 468 | 71 [ 305 | 233 [1000] 92 [ 221 | 180 | 432 | 145 | 348 | 417 [ 1000 | '

P < 0,05 anlamh
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Catisma yaratan iletisim tdrleri ile ilgili olarak anketin ilk 31 maddesi cinsiyete gore
gorisler arasinda farklilik olma durumu agisindan karstlastirilmist ir. Her bir maddeye gore
yapilan karsilastirma sonucunda 9, 10, 13, 18, 20, 23, 25, 29 ve 31. maddelerde cinsiyet
degiskeni acisindan gorlsler arasinda p > 0,05 diizeyinde anlaml farklilik yoktur. Bunlarin
disinda kalan tum maddelerde anlamli gorus farki o ldugu belirlenmistir. Erkek ve kadin
katilimcilarin gorusleri arasinda anlamli fark olmayan maddelere iliskin bulgular sdyle
Ozetlenebilir.

Arastirmaya katilanlarin 233’0 kadin, 417°si erkektir. Her iki grubun gorisleri
arasinda anlamh fark olmayan maddeler incelendiginde s6z konusu maddelerde yer alan
goruslere ¢ogunlukla katilmama ve kismen katilma diizeyinde gorls belirttikleri gdzlenmistir.
Buna gore her iki grubun yeni atanan 6gretmenlerin okul ortamina alismasini kolaylastir acak
bir iletisim ortami olmadigi (madde 9), 6gretmenler arasindaki sosyo-kulturel farklihgin bir
iletisim engeli olmadigi (madde 10), bayan ve erkek dgretmenler arasindaki bir iletisim
catismasindan s6z edilemeyecegi (madde 13) gorisunde olduklari belirlenmistir. Ayrica
ogretmenler arasindaki bilgi saklama, kiskanma vb. gibi olumsuz tutum ve davranislar
iletisimi engelledigi (madde 18), okullarda 6nyarginin yaygin bir tutum oldugu (madde 20)
goruslerine cogunlukla katilmadiklari gozlemistir. Her iki grup bazi égretmenlerin degism ez
dogrularinin olmasinin iletisimi glglestirdigi (madde 23) ve yoneticilerin 6gretmenler
arasinda yatay iletisim tesvik ettikleri (madde 31) gorislerine kismen katildiklari, iletisimin
sadece resmi kanallar yoluyla yapilmasi iliskilerin gelismesini kisit ladigi (madde 29)
gorisiine de cogunlukla katilmadiklari gdzlenmistir.

Erkek ve bayan katilimcilarin gorus farkliliklarinin belirlendigi maddelerle ilgili
bulgular soyle 6zetlenebilir. Erkek katilimcilar okul kurallarina uymayan &6gretmenl erle
mesafeli iletisim kuruldugunu belirtirken (madde 1) kadinlar bu gorise kismen katiimiglardir.
Ayrica okul Uyeleri arasinda dedikoduya yol agmayan agik bir iletisim ortami oldugu (madde
2) ve iletisim akiminin sadece yoneticilerden o6gretmenlere dogru isledigi (madde 30 )
gorusleri oncelikle erkekler tarafindan olmak (izere her iki grup tarafindan kismen kabul
edilmistir.

Erkek katihmcilar kadinlara gore, olaylari alevlendirici dil ve ifadelere pek
basvurulmadigi  (madde 3), yonetici ve o6gretmenler birbirlerinin dusiincelerine deger
genellikle deger verdikleri (madde 4) goris ve onerilerini okul yoneticisiyle rahathkla
paylasamadiklari (madde 5), sorunlari iletmek igcin okul yoneticisine kolaylikla ulasamadiklari
(madde 6), okulda iletisimi engelleyen bir ast Gst iliskisi oldugu (madde 7) ve iletisim

ortamini rahatsiz edici gruplasmalarin bulundugu (madde 8) goruslerini daha fazla
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benimsemislerdir. Kadin katilimcilar ise yasanan iletisim catismalarinin en ¢ok bayan
ogretmenlerin (madde 11) ya da erkek 6gretmenlerin arasindak i iletisimin etkisizliginden
kaynaklandigi (madde 12) ve ogretmenler arasindaki yas farkinin iletisimi guclestirdigi
(madde 14) goruslerine erkeklerden daha fazla karsi ¢cikmislardir.

Okullarda iletisim ortaminda yanhs anlasiimalara meydan vermeyecek agik bir
iletisim oldugu (madde 15), 6gretmenler arasinda karsilikli giivene dayah bir iletisimin
(madde 16) ve bilgi alis verisi oldugu (madde 24) bicimindeki goruslere erkekler cogunlukla
katilmazken, kadinlar kismen katilmaktadirlar. Buna karsin 6gretmenlerin sahip olduklari
deger yargilarinin iletisimi kolaylastirdigi (madde 19) bazi &gretmenlerin alinganhk
gostermesinin iletisimde sorunlara yol actii (madde 21) ve okullarda iletisim kanallarinin
etkili sekilde kullanildigr (madde 28) gorisleri kadinlar t arafindan kismen kabul edilirken,
erkekler cogunlukla bu gorise katilmamislardir.

Bunlarin yaninda catismalarin ¢oguna yoneticilerin bazi kisileri kayirmasi nin yol
actigi (madde 17), bazi 6gretmenlerin olaylarin etkisini uzun zaman lzerinden atamamasinin
iletisimi guclestirdigi (madde 22), sosyal etkinliklerin okullardaki iletisimi olumlu yonde
etkiledigi (madde 26) bigcimindeki goruslerin kadinlara oranla daha fazla miktarda erkekler
tarafindan kabul edilmedigi tespit edilmistir. Mesajlarin acik ve anlas ilir bir sekilde
verilmemesi iletisimde yanlis anlamalara yol acmaktadir (madde 27) gorlsunln erkekler
tarafindan ilk sirada kabul edilmemesine karsin, ylizdeler gézden gecirildiginde her iki grubun
toplamda yaridan fazlasinin bu gorise kismen katiliyorum v e katiliyorum diizeyinde cevap

verdikleri gozlenmistir. Buna gore mesajlarin ¢ok agik ve anlasilir verilmedigi soylenebilir.

6.2 Catisma Yonetimi Tarzlarina iliskin Goruslere Yénelik B ulgular ve Yorumu

Arastirmanin 5. alt problemi “ilkogretim okullarinda gérev yeri degiskenine gore
iletisime dayali catismalarin yonetiminde basvurulan catisma yonetimi tarzlari ve
bunlarin dizeyi nedir?”” sorusuna cevap bulmak icin kent ve kirsal alanda gorev yapanlarin

gorusleri kay kare analizi ile test edilmistir.. Elde edi len bulgular Tablo 10°’da sunulmustur.
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Tablo 10: Calisilan Yere Gore Catismalarin Yonetiminde Bagvurulan Catisma Ydénetimi Tarzlari ve Bunlarin Diizeyine iliskin Goriigler

Kent Merkezi Kirsal Alan (Kdy)

Mﬁlcéde Katiliyorum | K. Katiliyorum | Katilmiyorum Toplam Katiliyorum K. Katiliyorum | Katilmiyorum Toplam X? Dﬁznl(.p)
flw | f] % | f]w | f] %[ f]w | f]% ]| f]wn | f]%
32 Okulumuzda iletisimden kaynaklanan ¢atismalarin yonetiminde Kisiler birbirini dinlemeye 6zen gostermezler. 18.999 | 0.000*
37 [ 105 ] 114 [ 325 ]| 200 | 57,0 | 351 [1000] 51 [ 171 | 128 | 42,8 | 120 | 40,1 | 299 [1000] ’
33 Okulumuzda iletisimden kaynaklanan catismalarin yonetiminde okul midurleri catisan taraflari dikkatle dinler. 27727 | 0.000*
29 | 83 | 104 | 296 | 218 [ 62,1 | 351 [1000] 18 | 6,0 | 149 [ 498 | 132 | 44,1 | 299 | 100,0 ’ ’
34 Okulumuzda iletisimden kaynaklanan gatismalarin yonetimi igin catismayi yasayan bireyler birbirleriyle yuzlesirler. 16.669 | 0.000*
33 | 94 [ 197 [ 561 ] 121 [ 345 | 351 [1000] 62 | 207 | 149 [ 498 | 88 | 29,4 [ 299 [ 100,0 ’ ’
35 Okulumuzda iletisimden kaynaklanan ¢atismalarin y énetiminde okul middrleri catisan taraflarin yizlesmesini saglar. 283 | 0.020%
64 | 182 [ 145 [ 413 | 142 | 405 | 351 [1000 | 74 [ 247 | 131 | 438 | 94 | 31,4 [ 299 [100,0 ’ ’
36 | Okulumuzda catisan taraflar sorunlarini isbirligi iginde calisarak ¢6zim uretirler. 11815 | 0.003*
45 | 128 | 149 | 425 | 157 | 44,7 | 351 [1000] 58 [ 194 | 144 | 482 | 97 | 324 | 299 [100,0 ’ ’
37 | Okulumuzda catismalar genellikle isbirligi icinde ¢ozullr. 29.004 | 0000
23 | 66 | 176 | 501 | 152 | 433 | 351 [ 1000 ] 59 | 197 | 148 [ 495 | 92 | 30,8 | 299 | 100,0 ’ ’
38 Okulumuzda iletisimden kayn aklanan catismalarin yonetiminde ¢atismay1 yasayan bireyler birbirleriyle karsilasmamayi tercih ederler. 0237 0.888
68 | 194 | 158 | 450 | 125 [ 356 | 351 [ 1000 ] 62 | 207 | 130 | 435 | 107 | 358 | 299 | 1000 | ™ ’
39 Okulumuzda iletisimden kaynaklanan ¢atismalarin yonetiminde taraflar birbirini suglamak yerine sorunun nedenini arastirirlar. 42858 | 0.000%
64 | 182 | 132 [ 376 | 155 | 442 | 351 [1000] 56 | 187 | 180 [ 60,2 | 63 | 21,1 | 299 [ 100,0 ’ ’
40 Okulumuzda iletisimden kaynaklanan catismalarin yonetiminde 6n yargilardan kurtulmaya calisilr. 11.805 | 0.000*
51 | 145 | 168 | 479 | 132 [ 376 | 351 | 1000 ] 73 | 244 | 139 [ 465 | 87 | 29,1 | 299 | 100,0 ’ ’
41 Okulumuzda iletisimden kaynaklanan catismalarin yonetimi icin 6gretmenler kendi aralarinda toplantilar diizenlerler. 1088 | 0580
88 | 251 | 139 [ 396 | 124 [ 353 | 351 [1000] 85 | 284 | 117 [ 391 | 97 | 324 | 299 | 1000 | '
42 Okulumuzda iletisimden kaynaklanan ¢atismalarin yonetiminde yoneticiler genellikle vurdumduymaz davranir. 0930 | 0628

79 | 225 ] 124 | 353 ]| 148 [ 422 | 351 |1000] 65 | 217 | 97 [ 324 | 137 | 458 [ 299 |100,0

P < 0,05 anlamh
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Tablo 10’dan devam

Madde

Kent Merkezi Kirsal Alan (Kdy)

Anl.

No Katiliyorum | K. Katiliyorum | Katilmiyorum Toplam Katiliyorum K. Katiliyorum | Katilmiyorum Toplam X? Diiz (p)
flw | f] % | f]w | f] %[ f]w | f]% ]| f]wn | f]%

43 Okulumuzda iletisimden kaynaklanan ¢a tismalarin yonetimi igin her iki tarafin da isteklerinin goz 6niine alindigi bir miizakere sireci yasanir 0,630 0,730
73 [ 208 [ 147 [ 419 ] 131 [ 373 | 351 [1000] 63 [ 211 | 133 | 445 | 103 | 344 [ 299 [100,0

44 | Yasanan catismalar cogunlukla kronik bir hal alarak, kisiler in birbirine diismanca davranmasina yol agar. 3,568 | 0,168
56 | 16,0 | 107 | 305 | 188 | 536 | 351 [ 1000 ] 54 | 181 | 107 [ 358 | 138 | 46,2 | 299 |100,0

45 Okulumuzda iletisimden kaynaklanan catismalarin yonetiminde uzlasma saglayici yonde gaba gosterilmektedir. 9,342 | 0,009*
36 | 103 | 173 | 493 | 143 | 405 | 351 [100,0| 33 | 110 | 179 | 589 | 87 [ 29,1 | 299 [ 100,0

46 Okulumuzda iletisimden kaynaklanan ¢atismalarin yonetiminde bazi 6gretmenler arabuluculuk yapmaktadir. 5818 | 0,055
45 | 12,8 | 156 | 44,4 | 150 | 42,7 | 351 1000 ] 34 | 114 | 161 | 53,8 | 104 | 34,8 | 299 [100,0

47 Okulumuzda iletisimden kaynaklanan ¢atismalarin yonetiminde yoneticiler arabuluculuk roli Gslenmektedir. 2,540 | 0,281
59 | 16,8 | 149 | 425 | 143 [ 40,7 | 351 [ 1000 ] 48 | 16,1 | 145 | 485 | 106 | 355 | 299 [ 100,0

48 Okulumuzda iletisim sorunlarinin ¢6zimu igin takim ¢alismalarina yer verilmez. 16.244 | 0.000*
83 | 236 | 105 | 299 | 163 | 46,4 | 351 [ 1000 | 63 | 211 | 134 [ 448 | 102 | 34,1 | 299 | 100,0 ’ ’

P < 0,05 anlamh
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Bu problem ile ilgili olarak kentte ¢alisan 351 kisi ve kirsal alanda galisan 299 kisinin
gorusleri karsilastiriimistir. Anketin 31 den 48. maddesine kadar olan 18 madde iletisime
dayali catismalarin yonetiminde basvurulan catisma yonetimi tarzlari ile ilgili maddelerden
olusmaktadir. Yapilan kay kare analizi sonucunda elde edilen verilere gore 38, 41, 42, 43, 44,
46 ve 47. maddelerde iki grup arasinda anlamh gorus farki olmadigi belirlenmistir. Diger
maddelerde ise p < 0,05 dizeyinde anlamh goris farki belirlenmistir. Gorus farki olmayan
maddelere iliskin bulgular sdyle dzetlenebilir.

Kent ve kirsal alanda cahsanlar iletisimden kaynaklanan catismalarin yoénetiminde
catismayl yasayan bireyler birbirleriyle karsilasmamayi tercih ettikleri (madde 38)
ogretmenler kendi aralarinda toplantilar dizenlerler (madde 41) ve her iki tarafin da
isteklerinin g6z 6nune alindigi bir miizakere sureci yasanir. (madde 43) goruslerine kismen
katilmaktadirlar. Ayrica iletisimden kaynaklanan catismalarin yonetiminde bazi égretmenlerin
(madde 46) ve yoneticilerin (madde 47) kismen arabuluculuk yaptiklarini éncelikle
vurgulamaktadirlar. Bununla birlikte gruplar iletisimden kaynaklanan catismalarin
yonetiminde yoneticilerin genellikle vurdumduymaz davranmadiklarini (madde 42 ) ve
catismalarin cogunlukla kronik bir hal almadigi icin, dismanca davranislara yol agmadigini
(madde 44) oncelikle ifade etmektedirler.

Kent ve kirsal alanda calisanlarin gorusleri arasinda anlaml fark bulunan maddelerle
ilgili bulgular ise soyle Gzetlenebilir. iletisimden kaynaklanan catismalarin yonetiminde
Kisiler birbirini dinlemeye 6zen gostermezler (madde 32) gorisiine kentte calisanlar éncelikle
katilmazlarken, kirsal alanda calisanlar kismen katiimaktadirlar. Buna karsin iletisimden
kaynaklanan catismalarin yonetiminde okul mudrleri ¢atisan taraflari dikkatle dinler (madde
33) gorusiine kentte yasayanlar katilmazken, kirsal alanda yasayanlar kismen katilmaktadirlar.
Bununla birlikte kentte calisanlar catismalarin yonetimi icin catismay! yasayan bireyler
birbirleriyle yiizlesirler (madde 34), catismalar genellikle isbirligi icinde ¢6zilir (madde 37)
on vyargilardan kurtulmaya cahisilir (madde 40) ve sorunlarinin ¢6zimi icin takim
calismalarina yer verilmez. (madde 48) goruslerine kirsal kesimde calisanlara oranla daha
fazla oranda kismen katiliyorum boyutunda gorus belirtmislerdir. Buna karsin ¢atism alarin
yonetiminde okul mudurleri catisan taraflarin yiizlesmesini saglar (madde 35) catisan taraflar
sorunlarini isbirligi icinde calisarak ¢oziim Uretirler (madde 36) uzlasma saglayici yonde caba

gosterilmektedir (madde 45) ve taraflar birbirini su¢lamak y erine sorunun nedenini arastirirlar
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(madde 39) goruslerine kirsal alanda calisanlar kentte galisanlara oranla daha fazla oranda
kismen katilmaktadirlar.

Avrastirmanin 6. alt problemi “ilkégretim okullarinda gérev tiirii degiskenine gore
iletisime dayali catismalarin ydnetiminde basvurulan catisma yonetimi tarzlari ve
bunlarin dizeyi nedir?” sorusu agisindan gruplarin gorusleri kay kare analizi ile
karstlastiriimistir. Elde edilen bulgular Tablo 11’de sunulmustur.

Yapilan kay kare analizi sonucunda elde edile n verilere gore 35, 38, 39, 42, 47 ve 48.
maddelerde iki grup arasinda anlamli gorts farki belirlenmistir. Diger maddelerde ise p > 0,05
diizeyinde anlamli goris farki yoktur. Gorus farki belirlenen maddelere iliskin bulgular soyle
Ozetlenebilir.

lletisimden kaynaklanan catismalarin yonetiminde okul miidirleri catisan taraflarin
yuzlesmesini saglar (madde 35) ve iletisimden kaynaklanan catismalarin yonetiminde
yoOneticiler arabuluculuk roll Gslenmektedir (madde 47) gorlslerine yoneticiler 6gretmenlere
oranla daha fazla miktarda kismen katilmaktadirlar. Baska bir deyisle bu boyutlarda daha
iyimser gorls ortaya koymaktadirlar. Bununla birlikte yoneticiler iletisimden kaynaklanan
catismalarin yonetiminde c¢atismay! yasayan bireyler birbirleriyle karsilasmamayi ter cih
ettikleri (madde 38) gorisune katilmazken égretmenler kismen katilmislardir.

Yine yoneticiler iletisimden kaynaklanan catismalarin yonetiminde yoneticilerin
genellikle vurdumduymaz davranmadiklari (madde 42 ) ve iletisim sorunlarinin ¢ézimu igin
takim calismalarina yer verildigi (madde 48) gorlslerini daha fazla benimsemislerdir.
Ogretmenler ise iletisimden kaynaklanan catismalarin yonetiminde taraflar birbirini suglamak
yerine sorunun nedenini arastirirlar. (madde 39)goristne kismen Katilirlarken, yoneticiler
oncelikle bu goruse karsi ¢citkmislardir.
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Tablo 11: Gorev Tiiriine Gére Catismalarin Yoénetiminde Basvurulan Catisma Yonetimi Tarzlari ve Bunlarin Diizeyine iliskin Gorusler

Mudur ve Mudir Yardimcilari

Ogretmenler

Mﬁlcéde Katiliyorum | K. Katiliyorum | Katilmiyorum Toplam Katiliyorum K. Katiliyorum | Katilmiyorum Toplam X? Dﬁznl(.p)
flw | f] % | f]w | f] %[ f]w | f]% ]| f]wn | f]%

32 Okulumuzda iletisimden kaynaklanan ¢atismalarin yonetiminde Kisiler birbirini dinlemeye 6zen gostermezler. 3333 | 0189
9 [231] 12 [308 ] 18 [ 462 | 39 [1000] 79 [ 129 [ 230 [ 376 | 302 | 494 | 611 [1000]| ™ ’

33 Okulumuzda iletisimden kaynaklanan catismalarin yonetiminde okul midurleri catisan taraflari dikkatle dinler. 1509 | 0470
1 | 26 | 15 [ 385 | 23 [ 590 [ 39 [1000]| 47 [ 7,7 | 237 | 388 | 327 | 535 | 611 [100,0 | '

34 Okulumuzda iletisimden kaynaklanan gatismalarin yonetimi igin catismayi yasayan bireyler birbirleriyle yuzlesirler. 3782 | 0151
5 [128 ] 16 [ 410 ] 18 [ 462 | 39 [1000] 90 | 14,7 [ 330 | 540 | 191 [ 31,3 | 611 [1000]| ™ '

35 Okulumuzda iletisimden kaynaklanan ¢atismalarin yonetiminde okul muddrleri catisan taraflarin yizlesmesini saglar. 8784 | 0012
1 | 26 | 21 [538 ] 17 | 436 | 39 [1000 ] 138 | 226 | 254 | 41,6 | 219 | 358 | 611 [100,0 | ’

36 | Okulumuzda catisan taraflar sorunlarini isbirligi iginde calisarak ¢6zim uretirler. 5475 | 0.065
2 [ 51 ] 16 | 410 ] 21 [ 538 ] 39 [1000] 101 | 165 | 277 | 453 | 233 [ 381 | 611 [1000]| ™ '

37 | Okulumuzda catismalar genellikle isbirligi icinde ¢ozullr. 3944 | 0139
1 | 26 | 21 [538 ] 17 | 436 | 39 [1000] 82 [ 134 | 303 | 496 | 226 | 37,0 | 611 [100,0 | ™ '

38 Okulumuzda iletisimden kaynaklanan gati smalarin yénetiminde gatismayi yasayan bireyler birbirleriyle karsilasmamayi tercih ederler. 6.028 | 0.049%
5 [128 | 13 [ 333 | 21 [538 | 39 [1000] 125 | 20,4 | 275 [450 | 211 | 345 [ 611 [1000| ’

39 Okulumuzda iletisimden kaynaklanan ¢atismalarin yonetiminde taraflar birb irini suglamak yerine sorunun nedenini arastirirlar. 10.344 | 0006*
3 [ 77 ] 14 [ 359 ] 22 | 464 | 39 [1000] 117 | 19,1 | 298 | 488 | 198 [ 32,1 | 611 | 100,0 ’ ’

40 Okulumuzda iletisimden kaynaklanan catismalarin yonetiminde 6n yargilardan kurtulmaya calisilr. 12802 | 0.002*
1 | 26 | 16 [ 410 ] 22 [ 564 [ 39 [1000] 124 [ 203 | 291 | 47,6 | 196 | 32,1 | 611 [100,0 ’ ’

41 Okulumuzda iletisimden kaynaklanan catismalarin yonetimi icin 6gretmenler kendi aralarinda toplantilar diizenlerler. 4052 | 0132
5 [128 ] 18 [ 462 | 16 | 410 ] 39 [1000] 168 | 275 | 238 | 29,0 | 205 | 33,6 | 611 [1000]| '

42 Okulumuzda iletisimden kaynaklanan ¢atismalarin yonetiminde yoneticiler genellikle vurdumduymaz davranir. 6622 | 0.036*

10 [256 |

6

| 154 | 23

| 59,0 | 39

11000 [ 134 | 210 | 215 [ 352 | 262 | 42,9 | 611 |100,0

P < 0,05 anlamh
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Tablo 11’den devam

Madde

Mudir ve Madur Yardimcilar Ogretmenler

Anl.

No Katiliyorum | K. Katiliyorum | Katilmiyorum Toplam Katiliyorum K. Katiliyorum | Katilmiyorum Toplam X? Diiz (p)
flw | f] % | f]w | f] %[ f]w | f]% ]| f]wn | f]%

43 Okulumuzda iletisimden kaynaklanan gatismalarin yon etimi icin her iki tarafin da isteklerinin g6z 6niine alindigi bir miizakere sureci yasanir
7 [179 ] 13 [333 ] 19 [ 487 ] 39 [1000] 129 [ 211 [ 287 [ 437 ]| 215 | 352 | 611 [ 1000 2,954 | 0220

44 | Yasanan catismalar cogunlukla kronik bir hal alarak, Kisilerin birbirine diilsm anca davranmasina yol acar. 3921 | 0141
11 [ 282 | 10 | 256 | 18 | 462 | 39 [1000] 99 | 16,2 [ 204 | 334 | 306 | 504 | 611 [1000| ™ '

45 Okulumuzda iletisimden kaynaklanan ¢atismalarin yénetiminde uzlasma saglayici yonde ¢aba gosterilmektedir. 3468 | 0177
4 | 103 | 16 | 410 | 19 | 487 | 39 [1000| 65 [ 10,6 | 336 | 550 | 210 | 344 | 611 [ 1000 | ™ '

46 Okulumuzda iletisimden kaynaklanan ¢atismalarin yonetiminde bazi 6gretmenler arabuluculuk yapmaktadir. 4651 | 0098
9 [231 ] 17 | 436 | 13 [ 333 ] 39 [1000] 70 | 115 [ 300 | 491 | 241 [ 394 | 611 [1000]| " '

47 Okulumuzda iletisimden kaynaklanan catismalarin yonetiminde yoneticiler arabuluculuk roli islenmektedir. 6153 | 0046
1 | 26 | 19 [ 487 ] 19 [ 487 | 39 [1000] 106 | 173 | 275 | 453 | 230 | 37,6 | 611 [100,0 | ’

48 Okulumuzda iletisim sorunlarinin ¢6zimu igin takim ¢alismalarina yer verilmez. 12987 | 0.002*
1 | 26 | 13 [ 333 | 25 [ 64,1 | 39 [1000] 145 [ 23,7 | 226 | 37,0 | 240 | 39,3 | 611 [100,0 ’ ’

P < 0,05 anlamh
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Yonetici ve 6gretmenlerin catismalarin yonetiminde basvurulan catisma yonetimi
tarzlari ve bunlarin duzeyi ile ilgili gorusleri arasinda anlamli fark olmayan maddelerle
ilgili bulgular soyle 6zetlenebilir. Her iki grup okullarda iletisimden kaynaklanan catismalarin
yonetiminde Kisiler birbirini dinlemeye 6zen gosterdiklerini (madde 32) okul mudirlerinin
catisan taraflari dikkatle dinlemediklerini (madde 33) ve yasanan catismalarin ¢ogunlukla
kronik bir hal alarak, Kisilerin birbirine diismanca davranmasina yol agmadigini (madde 44)
ifade etmektedirler. Gruplar iletisimden kaynaklanan ¢atismalarin yoOnetimi igin ¢atismayi
yasayan bireyler birbirleriyle yuzlesirler (madde 34) ve catismalar genellikle isbirligi icinde
cozulir (madde 37) gorislerine yoneticiler dncelikle katilmadiklarini 6gretmenler ise kismen
katildiklarini belirtmislerdir. Bununla birlikte her iki grup catisan taraflarin sorunlarini
cozmek icin yeterince isbirligi icinde calismadiklarini (madde 36 ), iletisimden kaynaklanan
catismalarin yonetiminde ©6n yargilarin genellikle olumsuz etki sagladigi (madde 40 ),
ogretmenlerin kendi aralarinda yeterince toplanti yapmadiklarini (ma dde 41), iki tarafin da
isteklerinin g6z 6niline alindi§i bir miizakere surecinin yeterince yasanmadigini (madde 43)
belirtmektedirler. Ayrica uzlasma saglayici yonde cabalar olmakla beraber yeterli olmadigi
(madde 45) bazi 6gretmenlerin (madde 46) ve yoneticilerin kismen arabuluculuk rolii
tslendiklerini (madde 47) belirtmektedirler.

Arastirmanin 7. alt problemi “ilkogretim okullarinda yas degiskenine gore iletisime
dayali catismalarin yonetiminde basvurulan catisma yonetimi tarzlari ve bunlarin
diizeyi nedir?” sorusu agisindan gruplarin gorusleri kay kare analizi ile karsilastiriimistir.
Elde edilen bulgular Tablo 12’de gorulmektedir..

Yapilan kay kare analizi sonucunda elde edilen verilere gore sadece 42. ve 44.
maddelerde iki grup arasinda anlamh goris farki belirlenmemistir. Diger maddelerde ise p >
0,05 dlizeyinde anlamli gorus farki bulunmustur Goris farki belirlenmeyen maddelere iligkin
bulgular soyle 6zetlenebilir.

Okulumuzda iletisimden kaynaklanan gatismalarin yonetiminde yoneticiler genellikle
vurdumduymaz davranir. (madde 42) tim yas gruplari oncelikli olarak katilmamaktadirlar.
Yasanan catismalar c¢ogunlukla kronik bir hal alarak, kisilerin birbirine dismanca
davranmasina yol acar. (madde 44) goriisiine de yine tim gruplarin dagilim olarak éncelikl e
katilmadiklari belirlenmistir.
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Tablo 12: Yas Degiskenine Gore Catismalarin Yonetiminde Basvurulan Catisma Ydnetimi Tarzlari ve Bunlarin Diizeyine iliskin Goriisler

Madde f % 21 — 29 yas 30 — 39 yas 40 — 49 yas 50 ve Uzeri X2 Anl.
No Ka [KK.| K [ Top | Ka [KK.| K [Top | Ka [KK.| K [Top | Ka [ KK. [ K | Top Diiz (p)
Okulumuzda iletisimden kaynaklanan gatismalarin yonetiminde kisiler birbirini dinlemeye 6zen gostermezler.
32 f 7 50 67 124 51 166 119 336 20 14 83 117 10 12 51 73 | 80,816 | 0,000*

% 56 | 40,3 | 54,0 | 1000 | 152 | 494 | 354 | 1000 | 17,1 | 120 | 70,9 | 1000 | 13,7 | 16,4 | 69,9 | 100,0

Okulumuzda iletisimden kaynaklanan ¢atismalarin yonetiminde okul middrleri ¢atisan taraflari dikkatle dinler.
33 f 9 50 65 124 23 155 158 336 12 26 79 117 4 21 48 73 | 25,658 | 0,000*
% 7,3 | 40,3 | 52,4 | 100,0 6,8 | 46,1 | 47,0 | 1000 | 10,3 | 22,2 | 67,5 | 100,0 55| 28,8 | 65,8 | 100,0

Okulumuzda iletisimden kaynaklanan gatismalarin yonetimi icin ¢atismayi yasayan bireyler birbirleriyle yiizlesirler.
34 f 23 53 48 124 55 192 89 336 8 57 52 117 9 44 20 73 | 22,802 | 0,001*
% 185 | 42,7 | 38,7 | 1000 | 16,4 | 57,1 | 26,5 | 100,0 6,8 | 48,7 | 44,4 | 1000 | 12,3 | 60,3 | 27,4 | 100,0

Okulumuzda iletisimden kaynaklanan ¢atismalarin yonetiminde okul middrleri gatisan taraflarin yizlesmesini saglar.
35 f 34 62 28 | 124 90 | 141 | 105 | 336 11 51 55 | 117 4 21 48 73 | 58,65 | 0,000*
% 27,4 | 50,0 | 22,6 | 100,0 | 26,8 | 42,0 | 31,3 | 100,0 94 | 43,6 | 47,0 | 100,0 55| 28,8 | 65,8 | 100,0

Okulumuzda catisan taraflar sorunlarini isbirligi icinde calisarak ¢ézim Uretirler.
36 f 23 46 55 124 68 166 102 336 9 44 64 117 3 37 33 73 | 36,454 | 0,000*
% 185 | 37,1 | 44,4 | 1000 | 20,2 | 49,4 | 30,4 | 100,0 7,7 | 37,6 | 54,7 | 100,0 4,1 | 50,7 | 45,2 | 100,0

Okulumuzda ¢atismalar genellikle isbirligi icinde ¢ozulur.
37 f 26 54 44 124 42 198 96 336 14 44 59 117 1 28 44 73 | 48,686 | 0,000*
% 210 | 435 | 355 | 1000 | 125 | 58,9 | 28,6 | 1000 | 12,0 | 37,6 | 50,4 | 100,0 14 | 384 | 60,3 | 100,0

Okulumuzda iletisimden kaynaklanan gatismalarin yénetiminde gatismayi yasayan bireyler birbirleriyle karsilasmamayi tercih ederler.
38 f 19 72 33 124 95 126 | 115 | 336 6 50 61 117 10 40 23 73 | 50,222 | 0,000*
% 153 | 58,1 | 26,6 | 100,0 | 28,3 | 37,5 | 34,2 | 100,0 51| 42,7 | 52,1 | 100,0 | 13,7 | 54,8 | 31,5 | 100,0

Okulumuzda iletisimden kaynaklanan catismalarin yonetiminde taraflar birbirini suglamak yerine sorunun nedenini arastirirlar.
39 f 13 59 53 124 80 175 81 336 12 54 51 117 15 25 33 73 | 36,615 | 0,000*
% 10,5 | 46,8 | 42,7 | 100,0 | 238 | 52,1 | 24,1 | 1000 | 10,3 | 46,2 | 43,6 | 100,0 | 20,5 | 34,2 | 45,2 | 100,0

P < 0,05 anlamli
Ka: Katiliyorum; K.K.:Kismen Katiliyorum; K: Katilmiyorum
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Tablo 12’den devam

Madde 21 — 29 yas 30 — 39 yas 40 — 49 yas 50 ve Uzeri , Anl.
No 1 T% | wa |kk. | K | Top| Ka | KK | K | Top | Ka | KK | K | Top | Ka | KK | K | Top | X [()S)Z
Okulumuzda iletisimden kaynaklanan gatismalarin yonetiminde 6n yargilardan kurtulmaya calisilir.
40 f 16 72 36 124 77 160 99 336 13 47 57 117 19 28 26 73 | 26,810 | 0,000*
% 129 | 58,1 | 29,0 | 1000 | 29,0 | 47,6 | 49,5 | 1000 | 11,1 | 40,2 | 48,7 | 1000 | 26,0 | 38,4 | 35,6 | 100,0
Okulumuzda iletisimden kaynaklanan catismalarin yonetimi icin égretmenler kendi aralarinda toplanti lar diizenlerler.
41 f 39 50 35 124 103 | 130 | 103 336 23 36 58 117 8 40 25 73 | 29,344 | 0,000*
% 31,5 | 40,3 | 28,2 | 1000 | 30,7 | 38,6 | 30,7 | 1000 | 19,7 | 30,8 | 49,6 | 1000 | 11,0 | 54,8 | 34,8 | 100,0
Okulumuzda iletisimden kaynaklanan ¢atismalarin yonetiminde yoneticiler genellikle vurdumduymaz davranir.
42 f 25 50 49 124 80 113 143 336 17 39 61 117 22 19 32 73 | 11,150 | 0,084
% 20,2 | 40,3 | 39,5 | 1000 | 23,8 | 33,6 | 42,6 | 1000 | 145 | 33,3 | 52,1 | 1000 | 30,1 | 26,0 | 43,8 | 100,0
Okulumuzda iletisimden kaynaklanan gatismalarin yonetimi icin her iki tarafin da isteklerinin g6z oniine alindi§i bir miizakere siireci yasanir.
43 f 34 64 26 124 81 157 98 336 16 40 61 117 5 19 49 73 | 64,432 | 0,000*
% 27,4 | 516 | 21,0 | 1000 | 241 | 46,7 | 29,2 | 1000 | 13,7 | 34,2 | 52,1 | 100,0 6,8 | 26,0 | 67,1 | 100,0
Yasanan catismalar cogunlukla kronik bir hal alarak, kisilerin birbirine diismanca davranmasina yol acar.
44 f 20 43 61 124 61 121 154 336 20 26 71 117 9 24 40 73 ]10,592 | 0,102
% 16,1 | 34,7 | 49,2 | 1000 | 18,2 | 36,0 | 458 | 1000 | 17,1 | 22,2 | 60,7 | 1000 | 12,3 | 32,9 | 54,8 | 100,0
Okulumuzda iletisimden kaynaklanan catismalarin yonetiminde uzlasma saglayici yonde ¢aba gosterilmektedir.
45 f 17 71 36 124 31 207 98 336 4 55 58 117 17 19 37 73 | 50,554 | 0,000*
% 16,1 | 34,7 | 49,2 | 1000 | 18,2 | 36,1 | 458 | 1000 | 17,1 | 22,2 | 60,7 | 1000 | 12,3 | 32,9 | 54,8 | 100,0
Okulumuzda iletisimden kaynaklanan catismalarin yonetiminde bazi 6§retmenler arabuluculuk yapmaktadir.
46 f 24 54 44 124 39 190 107 336 8 50 58 117 7 21 45 73 | 36,764 | 0,000*
% 194 | 452 | 355 | 1000 | 116 | 56,5 | 31,8 | 100,0 7,7 | 42,7 | 49,6 | 100,0 9,6 | 28,8 | 61,6 | 100,0
Okulumuzda iletisimden kaynaklanan gatismalarin yonetiminde yoneticiler arabuluculuk rolt Gslenmektedir.
47 f 25 53 46 124 59 170 107 336 18 44 55 117 5 27 41 73 | 22,464 | 0,000*
% 20,2 | 42,7 | 37,1 ) 1000 | 17,6 | 50,6 | 31,8 | 1000 | 154 | 37,6 | 47,0 | 100,0 6,8 | 37,0 | 56,2 | 100,0
Okulumuzda iletisim sorunlarinin ¢6zmda icin takim calismalarina yer verilmez.
48 f 29 58 37 124 95 125 116 336 18 23 76 117 4 33 36 73 | 56,151 | 0,000*
% 234 | 46,8 | 29,8 | 1000 | 28,3 | 37,2 | 34,5 | 1000 | 154 | 19,7 | 65,0 | 100,0 55 | 452 | 49,3 | 100,0

P < 0,05 anlamh
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Goris farkliliginin  oldugu maddelerle ilgili bulgular ise soyle 0Ozetlenebilir.
Arastirmaya katilan 40 — 49 yas grubu bireyler diger yas gruplarina gore ilk sirada iletisimden
kaynaklanan catismalarin yonetiminde Kisiler birbirini dinlemeye 06zen gostermedikleri
(madde 32), okul mudurlerinin catisan taraflari dikkatle dinledigi (madde 33) bicimindeki
goruslere genellikle katilmadiklarini belirtmektedirler. Bu maddelerde diger yas gruplari da
daha dustk oranlarla olmakla beraber 6nemli 6lcude katilmama egilimdedirler. Yine 40 -49
yas grubu catisan taraflarin sorunlarini isbirligi icinde calisarak ¢dzim Uretmedikleri (madde
36), catismalarin yonetiminde uzlasma saglayici yonde caba gosterilmedigi (madde 45) ve
takim calismalarina yer verilmedigi (madde 48) goruslerini benimsemektedirler.

lletisimden kaynaklanan catismalarin yonetimi igin catismay! yasayan bireylerin
birbirleriyle ylzlestigi (madde 34), gorisune tum gruplar kismen katilmakla birlikte en
yiksek oran % 60,3 ile 50 yas ve Uzerindeki bireyler tarafindan ortaya konulmustur. Okul
madurlerinin catisan taraflarin yiizlesmesini sagladi§i (madde 35) ve catismalarin genellikle
ishirligi icinde ¢6zlldugl (madde 37) bicimdeki gorusler 50 yas ve Uzeri ile 40 — 49 yas grubu
katihmcilar tarafindan benimsenmezken, 21 — 29 ve 30 — 39 yas gruplari tarafindan kismen
benimsenmistir. Yine 50 yas ve Uzeri grubu iletisimden kaynaklanan gatismalarin ydnetimi
icin her iki tarafin da isteklerinin g6z éniine alindigi bir miiza kere surecinin yasandigi (madde
43), bazi 6gretmenlerin (madde 46) ve yoneticilerin arabuluculuk roli Ustlendikleri (madde
47) goruslerine diger gruplara gore daha st dizeyde katilmadiklar belirlenmistir.
Catismalarin yonetimi icin 6gretmenlerin kendi ar alarinda toplantilar diizenledigi (madde 41)
gorusi ise 50 yas ve Uzeri grup tarafindan ilk sirada kismen benimsenmistir.

lletisimden kaynaklanan catismalarin  yonetiminde catismay! yasayan bireyler
birbirleriyle karsilasmamay: tercih ettigi (madde 38) ve 6n yargilardan kurtulmaya ¢alisildig
(madde 40) gorusleri 21 — 29 yas grubu tarafindan diger gruplara oranla en yilksek oranda
kismen benimsenmistir. Catismalarin yonetiminde taraflar birbirini suclamak yerine sorunun
nedenini arastirirlar. (madde 39) gorisu ise gruplar iginde en yiiksek oranla 30 — 39 yas grubu
tarafindan kismen benimsenmistir.

Arastirmanin 8. alt problemi “ilkégretim okullarinda cinsiyet degiskenine gére
iletisime dayali catismalarin ydnetiminde basvurulan catisma yonetimi tarzlari ve
bunlarin dizeyi nedir?” sorusu agisindan gruplarin gorusleri kay kare analizi ile
karstlastiriimistir. Elde edilen bulgular Tablo 13’de sunulmustur.
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Tablo 13: Cinsiyet Degiskenine Gére Catismalarin Yénetiminde Basvurulan Catisma Yonetimi Tarzlari ve Bunlarin Diizeyine iliskin Goriigler

Madde Kadin Erkek ) Anl.
No Katiliyorum | K. Katiliyorum | Katilmiyorum Toplam Katiliyorum K. Katiliyorum | Katilmiyorum Toplam X Diiz (p)
f |l % | f ] % | f] % | f | % | f[]% | f | %] f]% | f ]| %
32 Okulumuzda iletisimden kaynaklanan ¢atismalar in yonetiminde kisiler birbirini dinlemeye 6zen gostermezler. 25347 | 0.000%
41 [ 176 ] 108 | 464 | 84 [ 361 | 233 [1000] 47 | 113 | 134 | 321 [ 236 [ 56,6 | 417 [1000]| ’
33 Okulumuzda iletisimden kaynaklanan catismalarin yonetiminde okul midurleri ¢atisan taraflari dikkatle dinler. 71858 | 0.000*
35 | 150 | 120 [ 515 | 78 [ 335 | 233 [1000] 13 | 3,1 | 132 [ 31,7 | 272 | 652 | 417 | 100,0 ’ ’
34 Okulumuzda iletisimden kaynaklanan gatismalarin yonetimi igin catismayi yasayan bireyler birbirleriyle yuzlesirler. 11.050 | 0.004*
37 | 159 | 140 [ 60,1 | 56 | 240 | 233 [100,0| 58 | 139 | 206 | 494 | 153 | 36,7 | 417 | 100,0 ’ ’
35 Okulumuzda iletisimden kaynaklanan ¢atismalarin yonetiminde okul mudrleri ¢atisan taraflarin yuzlesmesini saglar. 39.870 | 0.000*
67 | 28,8 | 118 | 506 | 48 | 206 | 233 |1000] 72 | 173 | 157 [ 376 | 188 | 451 | 417 | 100, ’ ’
36 | Okulumuzda catisan taraflar sorunlarini isbirligi icinde calisarak ¢6zim Uretirler. 36.684 | 0.000*
48 | 206 | 130 [ 558 | 55 [ 23,6 | 233 [1000] 55 | 132 | 163 | 39,1 | 199 | 47,7 | 417 [100,0 ’ ’
37 | Okulumuzda catismalar genellikle isbirligi icinde ¢ozillr. 93899 | 0.000*
31 | 133 ] 143 | 614 | 59 [ 253 | 233 [1000] 52 | 125 ] 181 [ 434 | 184 | 441 | 417 | 100, ’ ’
38 Okulumuzda iletisimden kaynaklanan gatismalarin yénetiminde gatismayi yasayan bireyler birbirleriyle karsilasmamayi tercih ederler. 23875 | 0.000%
66 | 283 [ 108 [ 484 | 59 | 253 | 233 [1000] 64 [ 153 | 180 | 43,2 | 173 | 415 [ 417 [1000] ™™ ’
39 Okulumuzda iletisimden kaynaklanan ¢atismalarin yonetiminde taraflar birbirini suclamak yerine sorunun nedenini arastirirlar. 8136 | 0.017*
45 | 193 ] 126 | 541 | 62 [ 266 | 233 [1000] 75 | 180 | 186 | 44,6 | 156 | 37,4 | 417 [1000| ™ ’
40 Okulumuzda iletisimden kaynaklanan catismalarin yonetiminde 6n yargilardan kurtulmaya calisilr. 17735 | 0.000*
40 | 232 | 125 | 536 | 54 [ 232 | 233 [1000] 71 | 170 | 182 | 43,6 | 164 | 39,3 | 417 [100,0 ’ ’
41 Okulumuzda iletisimden kaynaklanan catismalarin yonetimi icin 6gretmenler kendi aralarinda toplantilar diizenlerler. 34127 | 0.000*
87 [ 373 ] 97 [416 ] 49 [ 210 | 233 [1000] 86 | 206 | 159 [ 381 | 172 | 41,2 | 417 | 100,0 ’ ’
42 Okulumuzda iletisimden kaynaklanan catismalarin yonetiminde yoneticiler genellikle vurdumduymaz davranir . 41728 | 0.000*

66 | 283 | 104 | 446 | 63 [ 270 | 233 |1000] 78 | 187 | 117 [ 281 | 222 | 53,2 | 417 |100,0

P < 0,05 anlamli
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Tablo 13’den devam

Madde Kadin Erkek ) Anl.
No Katiliyorum | K. Katiliyorum | Katilmiyorum Toplam Katiliyorum K. Katiliyorum | Katilmiyorum Toplam X Diiz (p)
f % f | % f | % f | % f % f | % f | % f | %
43 Okulumuzda iletisimden kaynaklanan gatismalarin yonetimi icin her iki tarafin da isteklerinin gz 6niine alindigi bir miizakere siireci yasanir -
73 [ 313 ] 100 [ 429 ] 60 | 258 | 233 [1000] 63 [ 151 | 180 | 43,2 | 174 | 41,7 | 417 [100,0 29,401 | 0,000
44 | Yasanan catismalar cogunlukla kronik bir hal alarak, kisilerin birbirine diismanca davranmasina yol acar. 6770 | 0.034
44 |1 189 | 88 [ 378 | 101 [ 433 | 233 [1000] 66 | 158 | 126 [ 30,2 | 225 | 54,0 | 417 [1000| '
45 Okulumuzda iletisimden kaynak lanan ¢atismalarin yonetiminde uzlasma saglayici yonde gaba gosterilmektedir. 28369 | 0.000*
21 | 90 | 158 [ 67,8 | 54 | 232 | 233 [100,0| 48 | 115 | 194 | 465 | 175 | 42,0 | 417 | 100,0 ’ ’
46 Okulumuzda iletisimden kaynaklanan catismalarin yonetiminde bazi 6gretmenler arabulucu luk yapmaktadir. 37917 | 0.000*%
31 | 133 ] 147 | 631 | 55 | 236 | 233 [1000] 48 | 115 | 170 [ 40,8 | 199 | 47,7 | 417 | 100,0 ’ ’
47 Okulumuzda iletisimden kaynaklanan ¢atismalarin yonetiminde yoneticiler arabuluculuk roli Gslenmektedir. 71246 | 0.000*
63 [ 270 [ 128 [ 549 | 42 | 18,0 | 233 [1000] 44 [ 106 | 166 | 39,8 | 207 | 496 | 417 [1000] ™ ’
48 Okulumuzda iletisim sorunlarinin ¢6zimu igin takim ¢alismalarina yer verilmez. 40.024 | 0.000*
73 [ 31,3 ] 102 | 438 ] 58 [ 249 | 233 [1000] 73 | 175 ] 137 [ 329 | 207 | 49,6 | 417 |100,0 ’ ’

P < 0,05 anlamh
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Yapilan kay kare analizi sonucunda elde edilen verilere tim maddelerde iki grup
arasinda p < 0,05 duzeyinde anlamli gorts farki belirlenmistir. Bu maddelere iliskin bulgular
sOyle 0zetlenebilir.

Arastirmaya katilan erkek katilimcilar iletisimden kaynaklanan ¢atismalarin
yonetiminde kisilerin birbirini dinlemeye 06zen gostermedikleri (madde 32), okul
maddrlerinin - ¢atisan taraflari dikkatle dinledigi (madde 33) yoneticiler genellikle
vurdumduymaz davrandiklari (madde 42) yonundeki goruslere katilmamislar, kadinlar ise
tim bu goruslere ilk sirada kismen katilmislardir. Yine erkekler catismalar gogunlukla kronik
bir hal alarak, kisilerin birbirine dismanca davranmasina yol actigi (madde 44), iletisim
sorunlarinin ¢6zimi icin takim calismalarina yer verilmedigi (madde 48) gorislerine
oncelikle katilmamislardir. Catismalarin yonetimi icin her iki tarafin da isteklerinin géz 6niine
alindigr  bir mizakere sireci yasandigi (madde 43) gorusine ise oncelikle kismen
katiimislardir.

Kadinlar ise iletisimden kaynaklanan ¢atismalarin yonetimi icin catismay! yasayan
bireylerin birbirleriyle ylzlestigi (madde 34), okul mudurleri catisan taraflarin ylzlesmesini
sagladigi (madde 35), catisan taraflarin sorunlarina isbirligi i¢inde calisarak ¢6ziim Urettikleri
(madde 36) ve catismalarin genellikle isbirligi icinde c¢ozuldigu (madde 37) gorlslerine
oncelikle kismen Katildiklari gozlenirken, erkekler bu gorislere katilmamislardir. Yine
kadinlarin gatismayi yasayan bireyler birbirleriyle karsilasmamayi tercih ettikleri (madde 38),
taraflarin birbirini suglamak yerine sorunun nedenini arastirdiklari (madde 39), 6n yargilardan
kurtulmaya calisildigr (madde 40), 6gretmenlerin kendi aralarinda toplantilar diizenledikleri
(madde 41) goruslerine de kismen katildiklari gozlenmistir. Ayrica gatismalarin ydnetiminde
uzlasma saglayici yonde caba gosterildigi (madde 45), bazi 6gretmenlerin (madde 46) ve
yoOneticilerin arabuluculuk rolu Uslendikleri (madde 47) goruslerine de oncelikle kismen
katildiklar belirlenmistir. Genel olarak bakildiginda bu gorisle r agisindan kadinlarin

erkeklere oranla daha iyimser olduklari sdylenebilir.
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6.3 Boyutlar Temelinde Bulgular ve Yorumu

Arastirma kapsaminda “Sosyo-kdltirel faktorler” boyutu olarak anketteki 1, 4,
5,6,7,8,9, 10, 16, 17 ve 24. maddeler bir grup olarak incelenmistir. Bu maddelerden
elde edilen sira ortalamalari gorev yeri, gorev turi ve cinsiyet bagimsiz degiskenleri
dikkate alinarak Mann Whitney U testi ile karsilastiriimistir. Elde edilen bulgular Tablo
14’de gorilmektedir.

Tablo 14: Sosyo Kilturel Faktére Gore Mann Whitney U Testleri

Sira Mann Anlamhilik
Gruplar N ) .
Ortalamasi Whitney U Dizeyi (P)
Gorev Yeri
Kent Merkezi 351 375,49
34926,50 0,000*
Kirsal Alan 299 266,81
Gorev Turi
Md-Md. Yard 39 373,88
] 10027,50 0,096
Ogretmen 611 322,41
Cinsiyet
Kadin 233 278,69
37673,50 0,000*
Erkek 417 351,66

P < 0,05 anlamh

Elde edilen bulgulara gére gorev yeri ve cinsiyet degiskeni acisindan gorusler
arasinda bir farklilik varken, gorev tirtne gore farklilik yoktur. Buna gore kent
merkezinde gorev yapanlar kirsal kesimde gorev yapanlara gore farkli bir goris ortaya
koymaktadirlar. Bu konudaki maddelerle ilgili Tablo 6 incelendiginde kentte gorev
yapanlarin kirsal kesimde gorev yapanlara oranla daha fazla oranda gorlslere
katilmadiklar, baska bir deyisle iletisimden kaynaklanan c¢atismanin nedenleri
konusunda sosyo kulttrel faktorler boyutunda daha olumsuz distndukleri sdylenebilir.

Cinsiyet acisindan séz konusu farkin kaynagini incelemek icin Tablo 4
incelendiginde her iki grubunda genel olarak olumsuz distinmesine ragmen, cogunlukla

erkeklerin daha olumsuz dustndikleri sdylenebilir. Bir baska deyisle iletisimden
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kaynaklanan catismanin nedenleri konusunda sosyo kdltiirel faktorler boyutunda daha
olumsuz dustindikleri soylenebilir.

Gorev tirl acisindan ise Tablo 7 incelendiginde her iki grubun da iletisimden
kaynaklanan catismalarin nedenleri konusunda sosyo kiltiirel faktorler acisindan
cogunlukla olumsuz dustndlkleri gorulmektedir. Baska bir deyisle iletisimden
kaynaklanan catismalarin nedenleri konusunda sosyo — kulturel faktorlerin yeterince
dikkate alinmadigi sdylenebilir.

Arastirma kapsaminda bir diger alt boyut “Kisisel faktorler” olarak
belirlenmistir. Bu boyut anketteki 11, 12, 13, 14, 18, 19, 20, 21, 22, 23 ve 2 4.
maddelerden olusmaktadir. Bu maddelere gore elde edilen sira ortalamalari gorev yeri,
gorev tlrd ve cinsiyet bagimsiz degiskenleri dikkate alinarak Mann Whitney U testi ile

karstlastiriimistir. Elde edilen bulgular Tablo 15’de gorilmektedir.

Tablo 15: Kisisel Faktdre Gore Mann Whitney U Testi Sonuglari

Sira Mann Anlamhilik
Gruplar N ) .
Ortalamasi Whitney U Dizeyi (P)
Gorev Yeri
Kent Merkezi 351 373,97
35460,00 0,000*
Kirsal Alan 299 268,60
Gorev Turi
Md-Md. Yard 39 377,56
. 9884,00 0,073
Ogretmen 611 322,18
Cinsiyet
Kadin 233 319,43
47165,50 0,536
Erkek 417 328,89

P < 0,05 anlamh
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Tabloda goruldigu gibi gorev yeri degiskeni agisindan gorusler arasinda bir
farklillk varken, gorev tiri ve cinsiyet degiskenlerine goére anlamli farklilik
belirlenmemistir. Buna gore kent merkezinde ve kirsal kesimde gorev yapanlarin
gorusleri arasinda anlamh fark vardir. Bu konudaki maddelerle ilgili Tablo 1
incelendiginde kentte gdrev yapanlarin kirsal kesimde gorev yapanlara oranla daha fazla
oranda gorugslere katilmadiklari, gozlenmistir. Baska bir deyisle iletisimden
kaynaklanan catismanin nedenleri konusunda kentte gdrev yapanlar kirsalda gorev
yapanlara oranla daha fazla miktarda, kisisel fakto rleri gesitli boyutlariyla énemli bir
etken olarak degerlendirmektedirler.

Cinsiyet acisindan gorts farki belirlenmemistir. Bu konuda Tablo 4
incelendiginde her iki grubunda genel olarak goruslere katilmama egiliminde olduklar
gortlmistar. Buna gore iletisimden kaynaklanan ¢atismanin nedenleri konusunda erkek
ve kadinlarin kisisel faktorleri dnemli bir etken olarak degerlendirdikleri séylenebilir.

Gorev trl agisindan ise Tablo 7 incelendiginde her iki grubun da katilmama
yoninde goris belirttikleri goérulmektedir. Sonug olarak iletisimden kaynaklanan
catismalarin nedenleri konusunda gorev tdriine gore Kkisisel faktorlerin cesitli
boyutlariyla etkili oldugu soylenebilir.

Arastirma kapsaminda “iletisim Becerileri” de bir boyut olarak belirlenmistir.
Bu boyut anketteki 2, 3, 15, 25, 26, 27, 28, 29, 30 ve 31. maddelerden olusmaktadir. Bu
maddelere gore elde edilen sira ortalamalari gorev yeri, gorev tirli ve cinsiyet bagimsiz
degiskenlerine gore Mann Whitney U testi ile karsilastiriimistir. Elde edilen bulgular
Tablo 16’da gorilmektedir.
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Tablo 16: iletisim becerileri Faktériine Gére Mann Whitney U Testi Sonuclari

Sira Mann Anlamlhihk
Gruplar N ) .
Ortalamasi Whitney U Dizeyi (P)
Gorev Yeri
Kent Merkezi 351 373,59
35596,00 0,000*
Kirsal Alan 299 269,05
Gorev Turi
Md-Md. Yard 39 378,22
. 9858,50 0,070
Ogretmen 611 322,14
Cinsiyet
Kadin 233 284,67
39066,50 0,000*
Erkek 417 348,32

Goruldugu gibi gorev yeri ve cinsiyet degiskenlerine gore gorisler arasinda
anlamh bir farklilk varken, gorev tiri degiskenine gore gorusler arasinda farklilik
yoktur. Buna gore kent merkezinde ve kirsal kesimde gorev yapanlarin gorusleri
arasinda anlamh fark vardir. Bu konudaki maddelerin Tablo 6’daki dagilimlari
incelendiginde kentte gorev yapanlarin kirsal kesimde gorev yapanlara oranla daha fazla
oranda goruslere katilmadiklari  belirlenmistir. Baska bir deyisle iletisimden
kaynaklanan catismanin nedenleri konusunda kentte gdrev yapanlar kirsalda gorev
yapanlara oranla daha fazla miktarda, iletisim becerileri ile ilgili boyutlarin ¢gogunlukla
yerine getirilmedigini belirtmektedirler.

Cinsiyet acisindan da anlamh goris farki vardir. Bu konuda Tablo 9
incelendiginde her iki grubunda genel olarak goriuslere katilmama egiliminde olduklari
gortlmustar. Buna gore erkek ve kadinlarin iletisim becerileri ile ilgili olumsuzluklari
iletisimden kaynaklanan catismanin nedenleri arasinda ©nemli bir etken olarak
degerlendirdikleri sdylenebilir.

Gorev tlrl acisindan ise gorus farki belirlenmemistir. Bu konu ile ilgili Tablo 7

incelendiginde her iki grubun da katilmama yonunde gorus belirttikleri gortlmektedir.
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Sonug olarak iletisimden kaynaklanan catismalarin nedenleri konusunda iletisim
becerileri ile ilgili hususlarin cesitli boyutlariyla etkili oldugu soylenebilir.

Arastirmada iletisimden kaynaklanan catismalarin yonetimi stratejilerinden bir
olan “Dinleme Stratejisi” bir boyut olarak ele alinmistir. Bu boyut anketteki 32 ve 33.
maddelerden olusmaktadir. Bu maddelere gore elde edilen sira ortalamalari gorev yeri,
gorev tirt ve cinsiyet bagimsiz degiskenlerine gére Mann Whitney U testi ile

karsilastiriimistir. Elde edilen bulgular Tablo 17°de sunulmustur

Tablo 17: Dinleme Stratejileri Faktoriine Gore Mann Whitney U Testi Sonuclari

Sira Mann Anlamhilik
Gruplar N ) .
Ortalamasi Whitney U Duzeyi (P)
Gorev Yeri
Kent Merkezi 351 358,68
40828,00 0,000*
Kirsal Alan 299 286,55
Gorev Turii
Md-Md. Yard 39 318,83
] 11654,50 0,810
Ogretmen 611 325,93
Cinsiyet
Kadin 233 250,29
31055,50 0,000*
Erkek 417 367,53

P < 0,05 anlamh

Tabloda goraldigu gibi  gorev yeri ve cinsiyet degiskenlerine gore gorusler
arasinda anlamli bir farkhhk belirlenmis, ancak gorev turl degiskenine farklilik
olmadigi ortaya c¢ikmistir. Buna gore kent merkezinde ve kirsal kesimde gorev
yapanlarin gorisleri arasinda anlamli fark belirlenmis ve bu konuda Tablo 10’deki
dagilimlari incelenmistir. Buna gore kentte gorev yapanlarin kirsal kesimde gorev
yapanlara gore daha fazla oranda dinleme stratejilerinin uygulanmadigi ya da kismen

uygulandigi gértsunde olduklari g6z lenmistir.
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Cinsiyet agisindan da anlamh gorus farki belirlenmistir.. Bu konuda Tablo 8
incelendiginde kadinlarin kismen katilma, erkeklerin katilmama egiliminde olduklar
gordlmustur. Buna gore kadin ve erkeklerin iletisimden kaynaklanan catismanin
yOnetimi boyutunda dinleme stratejisinin yeterince uygulanmadigi gorisiinde olduklari
sOylenebilir.

Gorev turt acisindan ise gruplarin gorisleri arasinda anlamli bir fark yoktur.
Nitekim Tablo 11 incelendiginde her iki grubun da katilmama yoéninde goris
belirttikleri goriilmektedir. Sonug olarak iletisimden kaynaklanan catismalarin yonetimi
konusunda her iki kesimin de dinleme stratejilerinin yeterince uygulanmadi§i gériistinde
olduklari belirtilmektedir.

lletisimden kaynaklanan catismalarin  yonetimi stratejilerin den  bir olan
“Yzlestirici Strateji” bir boyut olarak ele alinmistir. Bu boyut anketteki 34 ve 35.
maddelerden olusmaktadir. Bu maddelere gore elde edilen sira ortalamalari gorev yeri,
gorev tlrl ve cinsiyet bagimsiz degiskenlerine gére Mann Whitney U testi ile
karstlastiriimistir. Sonuglar Tablo 18’de sunulmustur
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Tablo 18: Yzlestirici Stratejiye ve Gore Mann Whitney U Testi Sonuclari

Sira Mann Anlamhihk
Gruplar N ) .
Ortalamasi Whitney U Dizeyi (P)
Gorev Yeri
Kent Merkezi 351 344,97
45639,00 0,003*
Kirsal Alan 299 302,64
GOrev Turi
Md-Md. Yard 39 384,85
_ 9600,00 0,036*
Ogretmen 611 321,71
Cinsiyet
Kadin 233 272,94
36333,00 0,000*
Erkek 417 354,87

P < 0,05 anlamh

Tabloda goruldigu gibi gorev yeri, gorev tirl ve c insiyet degiskenlerine gore
gorugler arasinda anlamli bir farkhlik belirlenmistir. Buna goére kent merkezinde ve
kirsal kesimde gorev yapanlarin gorusleri arasinda anlamli fark belirlenmis ve bu
konuda Tablo 10’daki dagihmlar incelenmistir. Buna gore kentte gorev yapanlarin
kirsal kesimde gorev yapanlara gore daha fazla oranda yiizlestirici stratejilerinin kismen
uygulandigi goérusiinde olduklari gézlenmistir.

Cinsiyet agisindan da anlamli gorus farki belirlenmistir.. Nitekim Tablo 13
incelendiginde kadinlarin erkeklere oranla daha fazla kismen katilma, egiliminde
olduklari gorulmastir. Buna gore genel olarak kadin ve erkekler iletisimden
kaynaklanan catismanin yonetimi boyutunda yuzlestirici stratejilerin  yeterince
uygulanmadigi distinmektedirler

Gorev tird agisindan da gruplarin gorusleri arasinda anlamh fark vardir. Tablo
14 incelendiginde yoneticilerin daha fazla oranlarda kismen katilma ve katilmama
yonlinde goris belirttigi  belirlenmistir. Sonu¢ olarak iletisimden kaynaklanan
catismalarin yonetimi konusunda her iki kesimin de yuzlestirici stratejilerin kismen

uygulanabildigi gorusiinde olduklari belirlenmistir.
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lletisimden kaynaklanan catismalarin  yonetimi stratejilerinden bir olan
“Butinlestirici Strateji” de bir boyut olarak ele alinmistir. Bu boyut an ketteki 36. ve 37.
ve 44. maddelerden olusmaktadir. Bu maddelere gore elde edilen sira ortalamalari,
gorev yeri, gorev tird ve cinsiyet bagimsiz degiskenleri ne gére Mann Whitney U testi

ile karstlastiriimistir. Sonuglar Tablo 19’da sunulmustur

Tablo 19: Bitunlestirici Stratejiye Gore Mann Whitney U Testi Sonuclari

Sira Mann Anlamlilik
Gruplar N ) .
Ortalamasi Whitney U Dizeyi (P)
Gorev Yeri
Kent Merkezi 351 336,27
48694,50 0,083
Kirsal Alan 299 312,86
Gorev Turi
Md-Md. Yard 39 296,42
_ 10780,50 0,275
Ogretmen 611 327,36
Cinsiyet
Kadin 233 303,95
43558,50 0,017*
Erkek 417 337,54

*P < 0,05 anlamli

Tabloda goruldigu gibi gorev yeri ve gorev turt degiskenleri agisindan gorusler
arasinda anlamli bir fark belirlenmemis, cinsiyete gore arasinda anlamh bir farklhihk
oldugu goézlenmistir. Buna gore kent merkezinde ve kirsal kesimde gérev yapanlarin bu
maddelerle ilgili goruslerinin dagilimlari Tablo 10’da incelendiginde, her iki grubun
bltinlestirici stratejilerin catismalarin yonetiminde genellikle kismen uygulandigi
kismen uygulandigi gérusiinde olduklari gézlenmistir.

Gorev turt agisindan da gruplarin gortsleri arasinda fark yoktur. Bu konuda
Tablo 11’deki 36, 37 ve 44. maddelerdeki dagihmlar incelendiginde, grupla rin
genellikle kismen katilma ve katilmama yoniinde goris belirttigi belirlenmistir. Buna

gore iletisimden kaynaklanan catismalarin yonetimi konusunda her iki kesimin de

130



bltdnlestirici stratejilerin  ¢cogunlukla kismen uygulanabildigi ya da uygulanamadigi
gorustinde olduklari belirlenmistir.

Cinsiyet agisindan da anlamli gorus farki belirlenmistir.. Nitekim Tablo 13
incelendiginde kadinlarin erkeklere oranla daha fazla kismen katilma, egiliminde
olduklari gorulmastir. Buna gore genel olarak kadin ve erkekler il etisimden
kaynaklanan catismanin yonetimi boyutunda butunlestirici stratejilerin  yeterince
uygulanmadigi gorustindedirler.

Catismalarin yonetimi stratejilerinden bir digeri olan “Kaginma Strateji” de
incelenmistir. Bu boyut anketteki 38. ve 42. maddelerden olusmaktadir. Bu maddelere
gore gruplardan elde edilen sira ortalamalari, gérev yeri, gorev turi ve cinsiyet bagimsiz
degiskenlerine gore Mann Whitney U testi ile karsilastiriimistir. Sonuclar Tablo 20°de

gorilmektedir.

Tablo 20: Kaginma Stratejisine Gére Mann Whitney U Testi Sonuclari

Sira Mann Anlamlilik
Gruplar N ) .
Ortalamasi Whitney U Dizeyi (P)
Gorev Yeri
Kent Merkezi 351 323,19
51664,50 0,726
Kirsal Alan 299 328,21
Gorev Turi
Md-Md. Yard 39 378,01
. 9866,50 0,063
Ogretmen 611 322,15
Cinsiyet
Kadin 233 266,64
34867,00 0,000*
Erkek 417 358,39

*P < 0,05 anlamli
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Elde edilen verilere gore gorev yeri ve gorev tirll degiskenleri acisindan
gorusler arasinda anlamh bir fark belirlenmemis, cinsiyete gore gruplar arasinda anlamli
bir farklilik oldugu g6zlenmistir. Buna gdre kent merkezinde ve kirsal kesimde gorev
yapanlarin bu maddelerle ilgili géruslerinin dagilimlari Tablo 1 0’da incelendiginde, her
iki grubun kacinma stratejisinin catismalarin yonetiminde genellikle ki smen
uygulandigi goriisuinde olduklari sdylenebilir.

Gorev turine gore de gruplarin gorusleri arasinda fark yoktur. Bu konuda Tablo
11°deki veriler de incelendiginde, gruplarin genellikle kismen katilma ve katilmama
egilimindedirler. Buna gore iletisimden kaynaklanan catismalarin yonetimi konusunda
her iki kesimin de btlnlestirici stratejilerin ¢ogunlukla kismen uygulanabildigi
gorisunde olduklari belirlenmistir.

Cinsiyet acisindan gorisler arasinda anlamli goris farki belirlenmistir.. Nitekim
Tablo 13 incelendiginde kadinlarin erkeklere oranla daha fazla kismen katilma
egiliminde olduklari gorilmastir. Bu nedenle genel olarak, ¢cogunlukla kadinlar biraz
daha iyimser olmakla beraber, her iki grubun iletisimden kaynaklanan catismanin
yonetimi agisindan kaginma stratejilerin kismen uygulanabildigi gorisinde olduklari
sOylenebilir.

Anketteki 39. ve 40. maddelerden olusan “Algilama Stratejisi” catismalarin
yOnetimi stratejilerinden bir digeri olarak incelenmistir. Bu maddelere gore gruplardan
elde edilen sira ortalamalari, gorev yeri, gorev tiri ve cinsiyet bagimsiz degiskenleri ne

gbre Mann Whitney U testi ile karsilastiriimistir. Sonuglar Tablo 21°de gorilmektedir.
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Tablo 21: Algilama Stratejisine Gore Mann Whitney U Testi Sonuglari

Sira Mann Anlamlilik
Gruplar N ) .
Ortalamasi Whitney U Dizeyi (P)
Gorev Yeri
Kent Merkezi 351 356,45
41611,00 0,000*
Kirsal Alan 299 289,17
Gorev Turd
Md-Md. Yard 39 432,77
. 7731,00 0,000*
Ogretmen 611 318,65
Cinsiyet
Kadin 233 293,36
41092,00 0,001*
Erkek 417 343,46

P < 0,05 anlamh

Tablo’da goruldugu gibi gorev yeri, gorev turl ve cinsiyet degiskenleri
acisindan gorugler arasinda p < 0, 05 duzeyinde anlamli bir fark belirlenmistir. Gorev
yeri degiskenine gore gorls farkini daha iyi inceleyebilmek icin Tablo 11’deki 39. ve
40. maddelere bakildiginda, farkh yuzdelerle olmakla beraber her iki bdlgede gorev
yapanlarin da catismalarin yonetiminde algilama stratejisinin kismen uygulanabildigi
gorlstnde olduklari sdylenebilir.

Gorev triine agisindan da gruplarin gorusleri arasinda anlamh fark vardir. Tablo
11°deki veriler incelendiginde de, yoneticilerin 6gretmenlere oranla daha fazla olumsuz
disunce iginde olduklari gorilebilmektedir. Buna gore iletisimden kaynaklanan
catismalarin yonetimi konusunda basta yoneticiler olmak Gzere, her iki grup ta algilama
stratejilerinin  cogunlukla uygulanamadigi ya da kismen uygulanabildigi goriisinde
olduklari belirlenmistir.

Cinsiyet acisindan da gorusler arasinda anlamli gorts farki belirlenmistir. Bu
konudaki maddelerin dagilimlari Tablo 13’de incelendiginde kadinlarin erkeklere oranla
daha fazla kismen katilma egiliminde olduklari gérilmistir. Bu nedenle genel olarak,

cogunlukla kadinlar biraz daha iyimser olmakla beraber, her iki grubun iletisimden
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kaynaklanan catismanin  yOnetimi agisindan algilama  stratejilerinin  kismen
uygulanabildigi gortisinde olduklari ifade edilebilir.

Anketin  41. ve 48. maddeleri “Toplanti Stratejisi” olarak ele alinmistir. Bu
maddelere gore gruplardan elde edilen sira ortalamalari, gorev yeri, gorev turu ve
cinsiyet bagimsiz degiskenleri agisindan Mann Whitney U testi ile karsilastiriimistir.
Sonuglar Tablo 22’de gérulmektedir.

Tablo 22: Toplanti Stratejisine Gére Mann Whitney U Testi Sonuglari

Sira Mann Anlamhilik
Gruplar N ) .
Ortalamasi Whitney U Dizeyi (P)
Gorev Yeri
Kent Merkezi 351 336,38
48656,50 0,100
Kirsal Alan 299 312,73
Gorev Turi
Md-Md. Yard 39 418,69
. 8280,00 0,001*
Ogretmen 611 319,55
Cinsiyet
Kadin 233 255,23
32206,50 0,000*
Erkek 417 364,77

*P < 0,05 anlamli

Elde edilen verilere gore gorev turu ve cinsiyet degiskenleri agisindan gorusler
arasinda p < 0, 05 diizeyinde anlamli bir fark belirlenmistir. Gorev yeri degiskenine
gore ise farklilik yoktur. Gorev yerine iliskin Tablo 10’daki 41. ve 48. maddelerin
dagilimlari incelendiginde farkli yizdelerle olmakla beraber her iki bdlgede gorev
yapanlarin da catismalarin yonetiminde toplanti stratejisinin ¢ogunlukla kismen
uygulanabildigi gérusiinde olduklari sdylenebilir.

Gorev tlrl acisindan gruplarin goérusleri arasinda anlamli fark vardir. Tablo
11°deki 41. ve 48. maddelerin dagilimlari incelendiginde yoneticilerin 6gretmenlere

oranla daha fazla olumsuz dustince icinde olduklari gérulebilmektedir. Buna goére her
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iki grup da iletisimden kaynaklanan g¢atismalarin yonetiminde toplanti stratejisinin
genellikle kismen uygulanabildigi gorustndedirler.

Cinsiyet acisindan da gorusler arasinda anlamli gorls farki vardir. Nitekim
Tablo 13’deki 41. ve 48. maddelerin dagilimlari incelendiginde kadinlarin daha ¢ok
kismen katilma egiliminde olduklari gértlmistir. Bu nedenle genel olarak, ¢cogunlukla
kadinlar biraz daha iyimser olmakla beraber, her iki grubun iletisimden kaynaklanan
catismanin yonetimi agisindan toplanti stratejisinin kismen uygulanabildigi goristinde
olduklari sdylenebilir.

iletisimden kaynaklanan catismalarin yoénetimi  stratejilerinden bir olan
“Mtizakere Stratejisi” anketteki 43. ve 45. maddelerden olusmaktadir. Bu maddelere
gore gruplardan elde edilen sira ortalamalari, gdrev yeri, goérev tiri ve cinsiyet bagimsiz
degiskenleri acisindan Mann Whitney U testi ile karsilastiriimistir. Sonuglar Tablo
23’de gorulmektedir.

Tablo 23: Muzakere Stratejisi Acisindan Mann Whitney U Testi Sonuglari

Sira Mann Anlamhilik
Gruplar N ) .
Ortalamasi Whitney U Duzeyi (P)
Gorev Yeri
Kent Merkezi 351 337,39
48302,50 0,070
Kirsal Alan 299 311,55
Gorev Turi
Md-Md. Yard 39 372,96
] 10063,50 0,092
Ogretmen 611 322,47
Cinsiyet
Kadin 233 276,03
37520,50 0,000*
Erkek 417 352,02

* P < 0,05 anlamh

Tablo’da gorildugu gibi gorev yeri ve gorev tir degiskenleri agisindan gorusler
arasinda anlaml bir fark yokken, cinsiyete gére p < 0, 05 duzeyinde anlamh farklilik

belirlenmistir. Buna gore gorev yerine iliskin Tablo 10’daki 43. ve 45. maddelerin
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dagilimlari incelendiginde farkh oranlarda olmakla beraber, her iki bdlgede gorev
yapanlar c¢atismalarin  yonetiminde mdizakere stratejisinin - ¢ogunlukla kismen
uygulanabildigi gérusindedirler.

Gorev tari acisindan da gruplarin gorisleri arasinda anlamli fark yoktur.
Nitekim Tablo 11’deki 43. ve 45. maddelerin dagilimlarina bakilirsa, yoneticilerin
ogretmenlere oranla daha fazla olumsuz duslnce iginde olduklari séylenebilir. Buna
gbre yonetici ve ogretmenler iletisimden kaynaklanan catismalarin yonetimi nde
mizakere stratejisinin genellikle kismen uygulanabildigi ya da uygulanamadig
gorustndedirler.

Cinsiyet agisindan da gorusler arasinda anlamh goris farki vardir. Gorus
farkinin daha iyi yorumlanmasi icin Tablo 13’deki 43. ve 45. maddelerin dagilimlari
incelendiginde kadinlarin daha ¢ok kismen katilma egiliminde olduklari gorilmustar.
Bu nedenle genel olarak, ¢cogunlukla kadinlar biraz daha iyimser olmakla beraber, her
iki grubun iletisimden kaynaklanan catismanin yOnetimi acisindan miizakere
stratejisinin kismen uygulanabildigi gorisunde olduklari séylenebilir.

Arastirma kapsaminda ele alinan bir boyutta “Arabulucularin kullaniimasi”
boyutudur. Bu boyuta iliskin olarak ankette iki madde (46. ve 47 maddeler) yer almistir.
Bu maddelerden elde edilen toplam puan ort alamalari gérev yeri, gérev tirl ve cinsiyet
bagimsiz degiskenleri dikkate alinarak Mann Whitney U testi ile karstlastiriimistir
(Tablo 24).
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Tablo 24: Arabulucularin Kullaniimasi Stratejisine iliskin Mann Whitney U Testi

Sonuglari
Grunlar N Sira Mann Anlamlihk
P Ortalamasi Whitney U Dizeyi (P)
Gorev Yeri
Kent Merkezi 351 333,79
49565,50 0,205
Kirsal Alan 299 315,77
Gorev Turi
Md-Md. Yard 39 335,33
_ 11531,00 0,726
Ogretmen 611 324,87
Cinsiyet
Kadin 233 250,91
31200,00 0,000*
Erkek 417 367,18

*P < 0,05 anlamli

Elde edilen bulgulara gore sira ortalamalari dikkate alindiginda goérev yeri ve
gorev tird degiskenleri agisindan gorusler arasinda anlamli bir fark yoktur. Buna karsin
cinsiyet agisindan p < 0,05 duzeyinde gorisler arasinda anlamli farkhilik belirlenmistir.
Buna gore kent merkezi ya da kirsal kesimde gérev yapmak ve yonetici veya 6gretmen
olmak catismalarin ¢6ziimlenmesinde arabulucularin kullaniimasi stratejisinin izlenmesi
konusunda farkli goruslerin ortaya ¢cikm asi bakimindan bir degisken degilken, kadin ya
da erkek olmak bu konuda farkli diisinmeye yol agmaktadir.

Buna gore okulda iletisimden kaynaklanan catismalarin  yonetiminde
yoneticilerin arabuluculuk Ustlenmeleri ve takim ¢alismalarina yer vermeleri konusun da
erkekler kadinlara gore biraz daha farkl dustinmektedirler. Tablo 13’deki 46. ve 47.
maddelerin  dagihimlari incelendiginde arabulucularin kullaniimasi stratejilerinin
uygulanmasi konusunda kadinlarin daha iyimser olduklari séylenebilir.

Gorev yeri ve goOrev tirine gore de katilimcilar benzer gorlsler ortaya
koymaktadirlar. Bu konuda da Tablo 10 ve Tablo 11’deki 46 ve 47. maddelerin
frekanslari incelendiginde her iki degisken acisindan da arastirmaya katilanlarin
catismalarin  yonetiminde arabulucularin  ku llanilmasi  stratejisinin  uygulanmasi

konusunda kismen iyimser olduklari soylenebilir.
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VIIl. BOLUM

SONUC VE ONERILER

Bu bélimde arastirma sonucunda elde edilen sonuglar ve oneriler ele alinmistir.
Sonuglar arastirmanin amaglari ile bagintili olan bolim bas liklari biciminde ele alinarak

asagida 6zetlenmistir.

Gorev yeri degiskenine gore catisma yaratan iletisim turlerinin dizeyi

Kentte ve kirsal alanda gorev yapanlarin benzer gorusler ortaya koyduklari
dustinceler sunlardir:  Ogretmenler arasindaki sosyo-kiltiirel  farkhilik iletisimi
engellememekte, bazi 6gretmenler olaylarin etkisini uzun zaman (zerinden
atamamakta ve 6gretmenler arasinda bilgi ahis verisi yeterli diizeyde bulunmamaktadir .
Ayrica yoneticiler tarafindan yatay ileti sim kismen tesvik edilmektedir .

Gorts farkhhginin oldugu belirlenen geriye kalan maddelerdeki g orusler ise
sOyle ozetlenebilir: Kirsal alanda gorev yapan 6gretmenler, kent merkezinde gorev
yapan 6gretmenlere gore okul kurallarina uymayan 6gretmenlerle daha mesafeli iletisim
kuruldugu okul tyeleri arasinda dedikoduya yol agmayan agik bir iletisimin kismen var
oldugu ve bazi 6gretmenlerin degismez dogrularinin olmasinin iletisimi bir 6lglide
guclestirdigi disuncesindedirler. Ayrica iletisim daha ¢ok yoneticiden 6gretmene dogru
gerceklesmektedir.

Kentte gdrev yapan 6gretmenlerin, kirsal alandaki 6gretmenlere gore biraz daha
farkli disundikleri maddeler sunlardir. Yonetici ve 6gretmenler birbirlerinin
gorislerine yeterine defer vermemekte, Ogretmenler gorls ve Onerilerini okul
yoneticileri ile yeterince paylasamamakta, sorunlari iletmek icin yoOneticiye rahat
ulasamamakta ve okulda iletisimi engell eyen bir ast Gst iliskisi bulunmaktadir. Ayrica
iletisim ortamini olumsuz etkileyen gruplasmalar vardir, yeni atanan 6gretmenlerin okul
ortamina alismasini kolaylastiracak bir iletisim ortami yoktur ve 6gretmenler arasindaki
sosyo-kdltirel farklilik genellikle iletisimi engellememektedir. Ayrica yasanan iletisim
catismalarinda cinsiyetler arasi farklihk belirgin bi r neden degildir.

Kentte gorev yapanlar 6gretmenler arasi yas farkinin iletisimi guclestirici bir
etken olmadigr ogretmenler arasi karsilikh guvene dayali bir iletisim olmadigi
gorasiindedirler. Ayrica bilgi saklama, kiskanma vb. olumsuz davranislar, 6nyargi,

ogretmenlerin aliskanliklar, olumsuz bazi jest mimik hareketlerinin iletisimi
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engelleyecek bir boyutta degildir. Bunun yaninda mesajlarin acik ve anlasilir
verilmemesi gibi bir durumun fazlaca yasanmadigi, okullarda iletisim kanallarinin

kismen etkili bicimde kullanildigi goriilmektedir.

Gorev turi degiskenine gore catisma yaratan iletisim tiirleri nin dizeyi

Arastirmaya katilan yonetici  (Okul ~mudurt -midar — yardimcilar)  ve
ogretmenlerin benzer gorusler ortaya koyduklari disinceler sdyle 6zetlenebilir. okul
uyeleri arasinda dedikoduya yol agmayan kismen agik bir iletisim vardir ve sorunlari
iletmek icin yoneticiye rahat ulasilamamaktadir. Okulda iletisimi fazlaca engelleyen bir
ast Gst iliskisinin yoktur ve 6gretmenler arasi ndaki sosyo-kultirel farklilik iletisimi
engellememektedir. Bunun yaninda okullarda cinsiyetler arasi farklilasma ve yas
farkinin iletisimi guclestiren 6nemli bir unsur degildir.

Yasanan catismalarin coguna yoneticilerin bazi ki sileri kayirmasinin yol actigi,
bilgi saklama, kiskanma vb. olumsuz davranislar, 6nyargi, 6 gretmenlerin alinganliklari,
bazi 6gretmenlerin olaylarin etkisini uzun zaman (zerinden atamamasi genellikle
iletisim sorunlarina yol agmamaktadir. Ayrica dgretmenler arasinda bilgi alis verisinin
yeterli dlzeyde olmamasi, mesajlarin acik ve anlasilir bir sekilde verilmemesi
iletisimde kismen yanlis anlamalara yol agmakta, iletisimin sadece resmi kanallar
yoluyla yapilmasi iliskilerin gelismesini engellemekte ve iletisim akimi kismen
yoOneticilerden dgretmenlere dogru islemektedir.

Yonetici ve 6gretmenlerin gorts farkliliklarinin oldugu bulgular ise soyle
Ozetlenebilir.  Okul yoneticileri 6gretmenlere goére okul kurallarina uymayan
ogretmenlerle mesafeli iletisim kuruldugu gorustndedirler. Buna karsin yoneticiler
alevlendirici dil ve ifadelere siklikla basvurulmadigi ve yonetici ve Ogretmenlerin
birbirlerinin dustincelerine ¢ogunlukla deger verdikleri dustincesindedirler. Yine
yoneticilere gore iletisim ortamini rahatsiz edici gruplasmalar vardir, iletisim
catismalarinda en c¢ok erkek ogretmenler arasindaki iletisimin etkisizliginden
gozlenmektedir. Buna karsin iletisim ortaminda yanhs anlasiimalara meydan
vermeyecek acik bir iletisim ve &gretmenler arasinda karsilikli giivene dayali bir
iletisim oldugu sdylenemez..

Bunlarin yaninda yoneticilere gore bazi 6gretme nlerin degismez dogrularinin

olmasi iletisimi gugclestirmekte, ancak okulda calisanlar igin gelistirilen sosyal
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etkinliklerin iletisimi az da olsa olumlu yonde etkilemektedir. Okulda iletisim

kanallarinin etkili sekilde kullanildigi pek séylenemez.

IIk6gretim okullarinda yas degiskenine gore catisma yaratan iletisim
tarlerinin dizeyi

Arastirmaya katillan  21-29; 30-39; 40-49; 50 ve Uzeri gruplarinin benzer
gorisler ortaya koyduklari bulgular séyle ézetlenebilir. O gretmenler arasindaki sosyo-
kilttrel farkhhk bir iletisim engeli degildir. Ayrica iletisim c¢atismalarinin en ¢ok erkek
ogretmenler arasindaki iletisimin etkisizliginden kaynaklandigi séylenemez.

Yas gruplarina goére anlamh goris farkinin belirlendigi bulgular ise soyle
Ozetlenebilir. 50 yas ve lzerinde olanlar diger yas gruplarina gére okul kurallarina
uymayan ogretmenlerle mesafeli iletisim kuruldugu olaylari alevlendirici dil ve
ifadelere ¢ok fazla basvurulmadigi y énetici ve 6gretmenlerin birbirlerinin distincelerine
cogunlukla deger verdikleri disuncesindedirler. Ayrica okuldaki uygulamalara iliskin
goris ve oneriler okul yoneticisiyle rahathkla paylasiimamaktadir.

Bunun yaninda yine 50 yas ve Uzeri calisanlar, okul yoneticisine kolaylikla
ulastlamadigi, iletisimi engelleyen bir ast Ust iliskisi oldugu, okulda iletisim ortamini
rahatsiz edici gruplasmalar bulundugunu, yeni atanan 6gretmenlerin okul ortamina
alismasini kolaylastiracak bir iletisim ortami katiimadiklarini belirtmislerdir. Ayrica
iletisim catismalarinin en ¢ok bayan dgretmenler arasindaki iletisimin etkisizliginden
kaynaklandigi gorust kabul gérmemistir.

Bunlarin yaninda yas farki, 6gretmenler arasindaki bilgi saklama, kiskanma vb.
gibi olumsuz tutum ve davranislar iletisimi engellemedigi, basta 40 -49 yas grubu olmak
Uzere tim yas gruplari tarafindan ¢ogunlukla benimsenmemistir. Yine 40 — 49 yas
grubu diger yas gruplarina gore ilk sirada 6gretmenler arasinda bilgi alis verisinin
yeterli dlzeyde olmadidini, ifade etmektedirler. Bu grup yine mesajlarin acgik ve
anlasilir bir sekilde verilmemesinin iletisimde herhangi bir yanhs anlamaya yol
acmadigl, iletisimin sadece resmi kanallar yoluyla yapilmasinin iliskilerin gelism esini
kisitlamadigi yoninde goris belirtilmistir .

Ayrica 6gretmenler arasinda karsilikli glivene dayali bir iletisim yoktur,
ogretmenlerin sahip olduklari deger yargilari iletisimi yeterince kolaylastirmamakta ve
okulda o6nyargi yaygin bir durum degildir. Bunlardan yola c¢ikacak okulda iletisim

kanallarinin etkili sekilde kullanildigi, sosyal etkinliklerin okuldaki iletisim i olumlu
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yonde etkiledigi sdylenemez. Ayrica yoneticilerin 6gretmenler arasindaki yatay iletisimi

tesvik ettikleri sonucuna varilabilir.

Cinsiyet degiskenine gore catisma yaratan iletisim trlerinin diizeyi

Arastirmaya katilan Erkek ve kadin katilimcilari n benzer gorisleri paylastiklari
bulgular sdyle 6zetlenebilir. Yeni atanan o6gretmenlerin okul ortamina alismasini
kolaylastiracak bir iletisim ortami yoktur, o6gretmenler arasindaki sosyo -kiltirel
farklihk bir iletisim engeli degildir bayan ve erkek 6gretmenler arasindaki bir iletisim
catismasindan sz edilemez. Ayrica 6gretmenler arasindaki bilgi saklama, kiskanma vb.
gibi olumsuz tutum ve davranislar ve Onyargi yaygin bir tutum degildir ve yoneticilerin
ogretmenler arasinda yatay iletisim tesvik ettikler i sdylenebilir.

Erkek ve bayan katilimcilarin gorts farkliliklarinin belirlendigi maddelerle ilgili
bulgular soyle 06zetlenebilir. Erkek katilimcilara gore okul kurallarina uymayan
ogretmenlerle mesafeli iletisim kuruldugundan, cogunlukla yoneticilerden 6gretmenlere
dogru isleyen bir iletisim ortamindan s6z edilebilir. Erkek katilimcilar kadinlara gore,
olaylari alevlendirici dil ve ifadelere pek basvurulmadigini; yonetici ve 6gretmenlerin
birbirlerinin dustincelerine genellikle deger verdiklerini, gorls ve Onerilerini okul
yoOneticisiyle rahatlikla paylasamadiklarini; sorunlarini iletmek icin okul yoneticisine
kolayhkla ulasamadiklarini; okulda iletisimi engelleyen bir ast Gst iliskisi oldugunu
belirtmislerdir.

Bunlarin yaninda okullarda iletisim ortaminda yanlis anlasiimalara meydan
vermeyecek aclk bir iletisim oldugu, 6gretmenler arasinda karsilikli giivene dayali bir
iletisimin oldugu sdylenemez. Buna karsin 6gretmenlerin sahip olduklari deger
yargilarinin iletisimi  kolaylastirdigi, bazi o6gretmenlerin alinganlik gdstermesinin
iletisimde sorunlara yol actigi ve okullarda iletisim kanallarinin etkili sekilde
kullanildigr gorisleri kadinlar tarafindan kismen erkeklere oranla daha iyimser diizeyde

kabul edilmistir.

IIk6gretim okullarinda gorev yeri degiskenine gore iletisime dayall
catismalarin yonetiminde basvurulan ¢atisma yonetimi tarzlari ve bunlarin diizeyi
Gruplar arasinda goris farki olmayan maddelere iliskin bulgular soyle
Ozetlenebilir. Kent ve kirsal alanda calisanlar iletisimden kaynaklanan catismalarin

yonetiminde c¢atismayl yasayan bireyler Dbirbirleriyle karsilasmamayi tercih
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etmektedirler. Ogretmenler kendi aralarinda az da olsa toplantilar diizenlemekte ve her
iki tarafin da isteklerinin géz 6niine alindigi bir mizakere sirecinin zaman z aman
yasandigi gorilmektedir. Ayrica iletisimden kaynaklanan catismalarin yénetiminde bazi
ogretmenler ve yoneticiler kismen arabuluculuk yapmakta, ve catismalarin cogunlukla
kronik bir hal almadigi icin, dismanca davranislara yol agmadigi soyl enebilir.

Kent ve kirsal alanda cahsanlarin gorusleri arasinda anlamli fark bulunan
maddelerle ilgili bulgular ise soyle 0&zetlenebilir. Kentte calisanlar i letisimden
kaynaklanan catismalarin yonetiminde Kkisilerin birbirini genellikle dinlemeye 6zen
gostermedikleri; okul midurlerinin catisan taraflar dikkatle dinlemedigi, ¢atismalarin
yOnetimi icin catismayl yasayan bireylerin birbirleriyle az da olsa yuzlestikleri,
catismalarin nadiren isbirligi icinde ¢ozldugl, 6n yargilardan kurtulmaya ¢ahisildigr ve
sorunlarinin ¢ézimi igin takim calismalarina pek de yer verilmedigi soylenebilir. Buna
karsin catismalarin yonetiminde okul muddrleri catisan taraflarin yiz lesmesini nadiren
de olsa saglamakta; ve catisan taraflar sorunlarini isbirligi icinde calisarak ¢6ziim

uretmekte; ve taraflar birbirini suglamak yerine sorunun nedenini arastirmaktalar.

IIkogretim okullarinda gorev tirii degiskenine goére iletisime dayal
catismalarin yonetiminde basvurulan ¢atisma yonetimi tarzlari ve bunlarin dizeyi

Okul yoneticileri ve 6gretmenler arasinda gorus farki belirlenen maddelere
iliskin bulgular sdyle Ozetlenebilir.

Yoneticilere gore iletisimden kaynaklanan catismalarin yonetiminde okul
muddrleri nadiren catisan taraflarin yizlesmesini saglar ve yoneticiler nadiren
arabuluculuk roll Gslenmektedir. Bununla birlikte yoneticiler iletisimden kaynaklanan
catismalarin yonetiminde gatismay1 yasayan bireyler birbirleriyle karsilasmamayi tercih
etmektedirler. Yine yoneticiler yoneticilerin genellikle vurdumduymaz davranmadiklari
ve iletisim sorunlarinin  ¢6zimi icin takim calismalarina yer  verildigi
distincesindedirler.

Yonetici ve oOgretmenlerin catismalarin yonetiminde basvurulan catisma
yonetimi tarzlari ve bunlarin diizeyi ile ilgili benzer gorusleri paylastiklari bulgular
da sOyle Ozetlenebilir. okullarda iletisimden kaynaklanan catismalarin yonetiminde
Kisiler birbirini dinlemeye az da olsa 6zen gdstermekte, okul mudurleri catisan taraflari
dikkatle dinlememekte buna karsin yasanan catismal ar ¢ogunlukla kronik bir hal

almamaktadir. iletisimden kaynaklanan catismalarin yoénetimi icin catismay! yasayan
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bireyler birbirleriyle az da olsa yizlesirler ve ¢catismalar nadiren de olsa isbirligi iginde
¢ozullr. Bununla birlikte catisan taraflarin sorunlarini ¢ézmek icin yeterince isbirligi
icinde calismadiklari, 6n yargilarin genellikle olumsuz etki sagladigi, 6gretmenlerin
kendi aralarinda yeterince toplanti yapmadiklari, iki tarafin da isteklerinin gz onine
alindigi bir muzakere strecinin yeterince yasanmadigi soylenebilir. Ayrica uzlasma
saglayici yonde cabalar olmakla beraber yeterli olmadigi, bazi 6gretmenlerin ve

yoneticilerin kismen arabuluculuk rolii Gslendiklerini ifade edilebilir.

IIk6gretim okullarinda yas degiskenine gore iletisime dayali catismalarin
yonetiminde basvurulan ¢atisma yénetimi tarzlari ve bunlar in diizeyi

Goriis farki belirlenen maddelere iliskin bulgular soyle 6zetlenebilir. | letisimden
kaynaklanan catismalarin  yonetiminde yoneticilerin  genellikle vurdumduymaz
davrandigl sdylenemez. Ayrica yasanan c¢atismalar ¢ogunlukla kronik bir hal alarak,
kisilerin birbirine diismanca davranmasina yol agmamaktadir.

Gorts farklihgmin oldugu maddelerle ilgili bulgular ise soyle 6zetlenebilir.
Arastirmaya katilan 40 — 49 yas grubu bireyler diger yas gruplarina gore ilk sirada
olarak, iletisimden kaynaklanan catismalarin yonetiminde Kisiler birbirini dinlemeye
0zen gostermedikleri, okul mudirlerinin gatisan taraflari dikkatle dinledigi bicimindeki
goruslere katilmamaktadirlar. Bu maddelerde dider yas gruplari da daha dustik oranlarla
olmakla beraber 6nemli 6l¢lide k atilmama egilimdedirler. Yine 40 -49 yas grubu catisan
taraflarin sorunlarini isbirligi icinde c¢alisarak ¢ozum Gretmedikleri catismalarin
yonetiminde uzlasma saglayici yonde caba gosterilmedigi ve takim calismalarina yer
verilmedigi goruslerini benimsemektedirler.

50 yas ve Uzerinde olan bireyler daha cok i letisimden kaynaklanan catismalarin
yOnetimi icin catismayl yasayan bireylerin birb irleriyle az da olsa yulzlestigi; okul
madurlerinin catisan taraflarin ylzlesmesini sagladidi ; ve catismalarin genellikle
isbirligi icinde ¢ozuldugl; yas ve Uzeri grubu iletisimden kaynaklanan catismalarin
yonetimi icin her iki tarafin da isteklerinin g6z oniine alindigi bir mizakere sirecinin
yasandigl soylenemez. Bazi &gretmenlerin ve yoneticilerin arabuluculuk roli
ustlendikleri de ifade edilemez.

21 — 29 yas grubu tarafindan diger gruplara oranla daha ¢ok benimsenen
gorusler ise iletisimden kaynaklanan catismalarin yonetiminde catismayi yasayan

bireyler birbirleriyle karsilasmamayi tercih ettigi ve 6n yargillardan az da olsa
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kurtulmaya calisildigi dusunceleridir.  “Catismalarin  yonetiminde taraflar birbirini
suclamak yerine sorunun nedenini arastirirlar,” gorisu ise gruplar icinde en yilksek

oranla 30 — 39 yas grubu tarafindan kismen benimsenmistir.

IIk6gretim okullarinda cinsiyet degiskenine gére iletisime dayall
catismalarin yonetiminde basvurulan ¢atisma yonetimi tarzlari ve bunlarin dizeyi

Arastirmaya katilan erkek katilimcilar iletisimden kaynaklanan catismalarin
yonetiminde Kisilerin birbirini dinlemeye 6zen gostermedikleri, okul mudurlerinin
catisan taraflari dikkatle dinledigi ve yoneticilerin genellikle vurdumduymaz
davrandiklari yoniindeki goruslere katilmamiglar; kadinlar ise tim bu goruslere ilk
sirada kismen katilmiglardir. Yine erkeklere gore catismalar ¢ogunlu kla kronik bir hal
almamakta, iletisim sorunlarinin ¢ézimiinde takim calismalarina yer verilebilmektedir.
Catismalarin yonetimi icin her iki tarafin da isteklerinin géz o6nine alindigi bir
muzakere stireci az da olsa yasanmaktadir.

Kadinlar agisindan iletisimden kaynaklanan catismalarin yénetimi igin ¢atismayi
yasayan bireylerin birbirleriyle yuzlestigi, okul mdudurlerinin catisan taraflarin
yuzlesmesini sagladigi catisan taraflarin sorunlarina isbirligi iginde calisarak ¢tzim
urettikleri ve catismalarin genellikle isbirligi icinde ¢o6zildugl kismen de olsa
sOylenebilir. Yine kadinlarin, gatismayi yasayan bireylerin birbirleriyle karsilasmamayi
tercih ettikleri, taraflarin birbirini suglamak yerine sorunun nedenini arastirdiklari 6n
yargilardan kurtulmaya calisildigi, 6gretmenlerin  kendi aralarinda toplantilar
diizenledikleri goruslerine de kismen katildiklari gozlenmistir. Ayrica ¢atismalarin
yOnetiminde az da olsa uzlasma saglayici yonde ¢aba gdsterilmekte, bazi 6gretmenler
ve yoneticiler arabuluculuk rolu Gslenm ektedir. Genel olarak bakildiginda bu gorisler

acisindan kadinlarin erkeklere oranla daha iyimserdirler.

Iletisimden Kaynaklanan Catisma Nedenleri Agisindan Sosyo-kiiltiirel
Faktorler: Kentte gorev yapanlarin kirsal kesimde gorev yapanlara oranla daha fazl a
oranda gorUslere katilmadiklari, baska bir deyisle iletisimden kaynaklanan gatismanin
nedenleri konusunda sosyo-kiiltiirel faktorler boyutunda daha olumsuz disundikleri
sOylenebilir. Ayrica erkeklerin kadinlara gore iletisimden kaynaklanan catismanin
nedenleri konusunda sosyo-kultirel faktorler boyutunda daha olumsuz dastundukleri

sOylenebilir. Ayrica okul yoneticileri ve 6gretmenler iletisimden kaynaklanan
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catismalarin  nedenleri  konusunda  sosyo—kdltiirel ~ faktorlerin  etkili  oldugu

dustincesindedirler.

Iletisimden Kaynaklanan Catisma Nedenleri Agisindan Kisisel Faktorler:
lletisimden kaynaklanan catismanin nedenleri konusunda kentte gorev yapanlar kirsalda
gorev yapanlara oranla daha fazla miktarda, kisisel fakto rleri gesitli boyutlariyla énemli
bir etken olarak degerlendirmektedirler. Cinsiyet acisindan her iki grubunda genel
olarak goruslere katilmama egiliminde olduklari gorilmastir. Buna gore iletisimden
kaynaklanan catismanin nedenleri konusunda erkek ve kadinlarin kisisel faktorleri
onemli bir etken olarak degerlendirdikleri sOylenebilir. Gorev turiine gore de kisisel

faktorlerin gesitli boyutlariyla etkili oldugu séylenebilir.

Iletisimden Kaynaklanan Catisma Nedenleri Agisindan iletisim Becerileri:

Kentte gorev yapanlar kirsal kesimde gorev yapanlara oranla iletisimden
kaynaklanan c¢atismanin nedenleri konusunda iletisim becerileri ile ilgili boyutlarin
cogunlukla yerine getirilmedigini belirtmektedirler. Erkek ve kadinlarin da iletisim
becerileri ile ilgili olumsuzluklar iletisimden kaynaklanan catismanin nedenleri
arasinda 6nemli bir etken olarak degerlendirdikleri sdylenebilir. Goérev tir agisindan
ise okul yoneticileri ve ogretmenler benzer oranlarda iletisimden kaynaklanan
catismalarin nedenleri konusunda iletisim becerileri ile ilgili hususlarin ¢ esitli

boyutlariyla etkili oldugunu vurgulamislardir.

Iletisimden Kaynaklanan Catismalarin Ydnetimi  Agisindan Dinleme
Stratejisi: Kentte gorev yapanlarin kirsal kesimde goérev yapanlara gore daha fazla
oranda dinleme stratejilerinin uygulanmadigi yada kismen uygulandi§i gortsiinde
olduklart anlasiimistir. Kadin ve erkeklerin iletisimden kaynaklanan catismanin
yOnetimi boyutunda dinleme stratejisinin yeterince uygulanmadigi goristnde olduklar
sOylenebilir.  Gorev tirl acisindan da her iki kesimin de dinleme stratejilerinin

yeterince uygulanmadigi gorisinde olduklari gérilmustar.
Iletisimden Kaynaklanan Catismalarin Yoénetimi Acisindan Yizlestirici

Stratejisi: Kentte gorev yapanlarin kirsal kesimde gorev yapanlara gore daha fazla

oranda yuzlestirici stratejilerinin kismen uygulandigi goriisinde olduklari anlasiimistir.
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Cinsiyet acisindan da genel olarak kadin ve erkekler iletisimden kaynaklanan
catismanin yonetimi boyutunda yuzlestirici stratejilerin yeterince uygulanmadigi
disunmektedirler. Gorev turu agisindan da her iki kesimin de yulzlestirici stratejilerin

kismen uygulanabildigi gérisunde olduklar belirlenmistir.

Iletisimden Kaynaklanan Catismalarin Yénetimi Acgisindan Butiinlestirici
Stratejisi: Kent merkezinde ve kirsal kesimde gorev yapanlara gore biitlinle stirici
stratejilerin - catismalarin - yonetiminde genellikle kismen uygulandigi  goristinde
olduklari anlasiimistir. Ayrica yonetici ve ogretmenler de iletisimden kaynaklanan
catismalarin - yonetimi  konusunda butunlestirici stratejilerin - ¢ogunlukla kismen
uygulanabildigi yada uygulanamadigi gortstnde olduklari belirlenmistir. Genel olarak
kadin ve erkekler de iletisimden kaynaklanan c¢atismanin yonetimi boyutunda

bltlnlestirici stratejilerin yeterince uygulanmadigi gorisundedirler.

Iletisimden Kaynaklanan Catismalarin Yoénetimi Acisindan  Kaginma
Stratejisi: Kent merkezinde ve kirsal kesimde gorev yapanlarin kaginma stratejisinin
catismalarin  yonetiminde genellikle kismen uygulandigr  gorustinde olduklari
sOylenebilir. Yonetici ve 6gretmenler de butinlestirici strateji lerin cogunlukla kismen
uygulanabildigi gorustindedirler. Cinsiyet agisindan bakildiginda ise kadinlar biraz daha
iyimser olmakla beraber, her iki grubun iletisimden kaynaklanan gatismanin yonetimi
acisindan  kaginma  stratejilerin  kismen uygulanabildigi  gorusiinde  olduklari

gozlenmistir.

Iletisimden Kaynaklanan Catismalarin Yénetimi  Acisindan  Algilama
Stratejisi: Kentte ve kirsal alanda calisanlara gore catismalarin yonetiminde algilama
stratejisinin  kismen uygulanabildigi gorisunde olduklari soylenebilir. Gdorev tiri
acisindan da yoneticilerin 6gretmenlere oranla daha fazla olumsuz dustince icinde
olduklarr gorilebilmektedir. Buna gore iletisimden kaynaklanan catismalarin yonetimi
konusunda basta yoneticiler olmak Uzere, her iki grup ta algilama stratejilerinin
cogunlukla uygulanamadiyi gorusiinde olduklari belirlenmistir. Ote yandan kadinlar
biraz daha iyimser olmakla beraber, her iki grubun iletisimden kaynaklanan gatismanin
yOnetimi acisindan algilama stratejilerinin kismen uygulanabildigi gorisunde olduklari
ifade edilebilir.
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Iletisimden Kaynaklanan Catismalarin Yoénetimi Acisindan Toplanti
Stratejisi: Kentte ve kirsal bolgede gorev yapanlar catismalarin yonetiminde toplanti
stratejisinin  cogunlukla kismen uygulanabildigini ifade etmektedirler. Yonetici ve
ogretmenler ve erkekler ve kadinlarin da iletisimden kaynaklanan catismalarin
yonetiminde toplanti stratejisinin genellikle kismen uygulanabildigi gortisinde olduklar

gozlenmistir.

Iletisimden Kaynaklanan Catismalarin Yonetimi Acisindan Miizakere
Stratejisi: Kentte ve kirsal alanda gorev yapanlarin her ikisi de cogunlukla ¢atismalarin
yonetiminde miizakere stratejisinin kismen uygulanabildigi goriisindedirler. Yonetici
ve oOgretmenlerin de iletisimden kaynaklanan catismalarin yonetimi nde mizakere
stratejisinin  genellikle kismen uygulanabildigi yada uygulanamadigi goriisinde
olduklari gérulmustir. Cinsiyet acisindan bakildiginda da genel olarak, ¢ogunlukla
kadinlar biraz daha iyimser olmakla beraber, her iki grubun iletisimden kaynaklanan
catismanin yonetimi agisindan muzakere stratejisinin kismen uygulanabildigi gortstinde

olduklari sdylenebilir.

Iletisimden Kaynaklanan Catismalarin Y énetimi Acisindan Arabulucularin
Kullanilmasi Stratejisi: Buna gore okulda iletisimden kaynaklanan catismalarin
yonetiminde yoneticilerin arabuluculuk Ustlenmeleri ve takim calismalarina yer
vermeleri konusunda erkekler kadinlara gore biraz daha farkli distinmektedirler ve
kadinlarin daha iyimser olduklari gézlenmistir. Goérev yeri ve gorev tlrline gore de
katilimcilar benzer gorlsler ortaya koymaktadirlar. Her iki de§isken agisindan da
arastirmaya katilanlarin  catismalarin  yonetiminde arabulucularin  kullaniimasi

stratejisinin uygulanmasi konusunda kismen iyimser olduklari séylenebilir.

Ulasilan bu sonugclar esliginde asagidaki oneriler veril ebilir.

1. il merkezinde calisanlarin iletisim beceri diizeyi kdylerdekine gére daha dustik
cikmistir. Bu durum il merkezindeki egitimcilerin iletisime yeterince 6nem
vermedikleri izlenimini dogurmaktadir. Bu nedenle iletisimin énemi ve iletisim
becerileri konusunda il merkezindeki egitimcilerin yetismesi icin olanaklar

hazirlanmalidir.
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Catismaya yol acan iletisim nedenleri icerisinde kisisel faktorlerin de 6zellikle il
merkezinde calisanlarca daha 6nemli goriilmesi, bireyler arasi farkliligin dikkate
alinmasi gerektigini gostermektedir. Farkh fikirlere gorislere énem verilmeli,
yaratici ¢6zim yollari birlikte arastiritimahdir.

Okul yoneticilerinin astlariyla iliskilerinde bazen aksamalar gorildiginden;
iletisimin ¢ogunlukla resmi kanallar vasitasiyla yapilmasind an dolay! kararlara
calisanlarin timandn katithmi saglanmali ve iletisim kanallari agik tutulmalidir.
Ogretmenler arsinda bilgi ahis verisinin yeterli diizeyde olmadigi icin mesajlar
yanlis algilanabilmektedir. Bunu engelleyebilmek icin yatay iletisime 6nem
verilmeli ve coklu iletisim kanallarinin (' yazili, sozld, elektronik....vb. )
kullaniimasi tesvik edilmeli.

Kurum calisanlar arasinda adam kayirma, bilgi aktariimamasi gibi iletisimi
engelleyen ve yikici catismalara yol agabilen durumlarin en aza indirgenm esi
icin belirli zaman araliklariyla toplanti yapiimali ve toplantida agik ve anlasilir
mesajlar verilmelidir.

Yoneticilere gore iletisim ortamina engel olucu ve catismalari tesvik edici
gruplasmalar vardir. Bu da en cok erkek &gretmenler arasindaki ileti simin
etkisizliginden kaynaklanmaktadir. Erkek ogretmenler arasindaki iletisimi
glclendirici paylasim ve isbirligine dayal calismalara yer verilmeli ve cesitli
sosyal ve bilimsel etkinlikler diizenlenmelidir.

Kentte gorev yapan egitimcilerin kirsal kesimdekilere gore dinleme stratejilerini
daha disuk dizeyde kullanmalari kisilerin birbirlerinin distincelerine deger
vermediklerini dustindurmektedir. Kisilerin birbirini dinlemelerinin ve empati
kurmalarinin bireye ve kuruma sagladigi yararlari sik stk gindeme getirilmeli,
yoOneticiler empatik davranabilme hususunda érnek olmali ve bu tir davranislari
cesaretlendirilmelidir.

Catismalarin yonetiminde arabuluculuk stratejisine kismen katilinmasi catisma
yonetiminde Kisilerin yeterince insiyatif almadiklarini disind tGrmektedir.
Ozellikle yoneticiler catisma yonetimi konusunda yetistirilmeli ve kurumu
gelistirici yonde tim bireyler gerekli yonetim stratejilerini kullanabilecek
sekilde gelistirilmelidir. Bu konuda gerekli takim ¢alismasina yer verilmelidir.
Hem kirsal kesimde hem de il merkezinde calisan denekler butunlestirici

stratejilerin kullanimina kismen katildiklarint  belirttiklerinden 6rgitlerde bir

148



10.

11.

tarafin kazandigi diger tarafin kaybettigi stratejilerin yer aldigi anlasiimaktadir.
Orgiitsel aydiyat ve bitiinlesme agisindan biitinlestirici stratejilerin mimkiin
oldujunca daha fazla kullanilmasina 6zen gosterilmeli, olanaklar
cesitlenmelidir.

Elde edilen sonuclar algilama stratejisinin yeterli diizeyde olmadigini ortaya
cikarmistir. Olaylarin tam olarak anlagiimasini saglamak ve yanlis anlasiimalarin
onune gecilebilmesi igin kisilerin olaylari nasil algiladiklari hususuna 6nem
verilmeli ve iletisimden kaynaklanan c¢atisma konulari netlikle ortaya
konulmalidir.

Kadin  6gretmenlerin  catisma ¢O6zmedeki basarilari  nedeniyle e rkek

ogretmenlerle eslestirilmeli ve bu konuda sorun ¢oziic toplantilar yapiimahdir.
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ILETISIM CATISMALARI ANKETI

Sayin Meslektasim;

Bu anket, okullarimizda iletisimden kaynaklanan catismalar ve bu catismalarin ydnetiminde
basvurulan yontemleri belirlemek amaciyla bir Yiksek Lisans Tez ¢alismasinda kullanilacaktir. Anket
iki bolumden olusmaktadir. Birinci bolumde Kkisisel bilgiler, ikinci bdlimde ise kurumunuzda
iletisimden kaynaklanan ¢atismalar ve bunlarin ¢6zim yontemlerine yénelik maddeler yer almaktadir.
Anket maddelerine vereceginiz ictenlikli yanitlar, bu arastirmanin basarisi icin son derecede

onemlidir.

Anketlerde isim yazmaniza gerek yoktur. Elde edilen bilgiler sadece bilimsel amach

kullanilacaktir. ilginiz ve desteginiz icin cok tesekkiir ediyorum. Saygila rimla.

Yiiksek Lisans Ogrencisi Danisman
Esra AKAY ORHAN Yrd. Dog. Dr. Fatma OZMEN

Asagida bireysel 6zelliklere yonelik birtakim degiske nler verilmektedir. Size uygun gelen segenedi,
parentez icine (X) isareti koyarak belirtiniz, lutfen.
|. BOLUM - KISISEL BiLGILER

1-Gorev Yeriniz : A. () Kent Merkezi B. () Kirsal Alan ( kdy)
2-GOrev Turtunuz A. () Okul Mudurt B. ( ) Mudir Yardimcisi
C. ( ) Mid. yet. ogr. D. ( ) Ogretmen
3-Yasiniz A. () 21-29 B. () 30-39
C. () 40-49 D. ( ) 50 ve (zeri
4- Cinsiyetiniz A. () Kadin B. () Erkek
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I1. BOLUM: ANKET FORMU
YoOnerge:

Sizden istenen her ifadenin érneklendigi duruma ne kadar katilip katilmadigini
gosteren yanit arahgina carpi ( X ) isareti koyarak belirtiniz.

KATILIYORUM

KISMEN
KATILIYORUM

KATILMIYORUM

Iletisimden Kaynaklanan Catisma Nedenleri

1-  Okulumuzda okul kurallarina uymayan &gretmenlerle mesafeli iletisim
kurulur.

2-  Okul Uyeleri arasinda dedikoduya yol ag¢mayan agik bir iletisim ortami
vardir.

3-  Okulumuzda olaylari alevlendirici dil ve ifadelere siklikla basvurulmaktadir.

4-  Yonetici ve 6gretmenler birbirlerinin dustincelerine deger vermemektedir.

5-  Okuldaki uygulamalara iliskin goris ve onerilerimi okul yoneticisiyl e
rahatlikla paylasabilmekteyim.

6-  Sorunlarimi iletmek igin okul yoneticisine kolaylikla ulasabiliyorum.

7-  Okulumuzda iletisimi engelleyen bir ast Ust iligkisi vardir.

8- Okulumuzdaki iletisim ortamini rahatsiz edici gruplasmalar hakimdir.

9-  Okulumuza yeni atanan oOgretmenlerin okul ortamina alismasini
kolaylastiracak bir iletisim ortami vardir.

10- Okulumuzda 6gretmenler arasindaki sosyo -kiltirel (6rn. Batili-Dogulu olma
vb.) farklilik iletisimi engellemektedir .

11- Okulumuzda yasanan iletisim catismalari en ¢ok bayan 6gretmenler
arasindaki iletisimin etkisizliginden kaynaklanmaktadir.

12- Okulumuzda yasanan iletisim catismalari en ¢ok erkek Ogretmenler
arasindaki iletisimin etkisizliginden kaynaklanmaktadir.

13- Okulumuzda yasanan iletisim c¢ati smalari en ¢ok bayan ve erkek 6gretmenler
arasindaki iletisimin etkisizliginden kaynaklanmaktadir.

14-  Okulumuzdaki 6gretmenler arasindaki yas farki iletisimi guclestirmektedir.

15-  Okulumuzdaki iletisim ortaminda yanlis anlasiimalara meydan vermeyecek
acik bir iletisim vardir.

16- Okulumuzda 6gretmenler arasinda karsilikl guivene dayali bir iletisim vardir.

17- Okulumuzda yasanan catismalarin c¢oguna yoneticilerin bazi Kisileri
kayirmasi yol agmaktadir.

18- Okulumuzda 6gretmenler arasindaki bilgi saklama, kiskanma vb. gibi
olumsuz tutum ve davranislar iletisimi engellemektedir.

19- Okulumuzdaki o6gretmenlerin sahip olduklari deger vyargilari iletisimi
kolaylastirmaktadir.

20-  Okulumuzdaki Kkisilerin cogu 6n yargilidir.

21- Okulumuzda bazi 6gretmenlerin alinganlik gostermesi iletisimde sorunlara
yol agmaktadir.

22- Okulumuzda bazi égretmenlerin olaylarin etkisini uzun zaman Uzerinden
atamamasi iletisimi guclestirmektedir.

23- Okulumuzda bazi 6gretmenlerin degismez dogrularinin olmasi iletisimi
guclestirmektedir.

24-  Okulumuzdaki 6gretmenler arasinda bilgi alis verisi yeterli dlizeydedir.
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25-  Okulumuzda jest ve mimikler gibi bir takim sdzstz iletisim araclari alayci bir
sekilde kullaniimaktadir.

26- Okulumuzdaki cahsanlar icin gelistirilen sosyal etkinlikler okulumuzdaki
iletisimi olumlu yonde etkilemektedir.

27- Okulumuzda mesajlarin acik ve anlasilir bir sekilde verilmemesi iletisimde
yanlis anlamalara yol agmaktadir.

28- Okulumuzda iletisim kanallari etkili sekilde kullaniimaktadir.

29- Okulumuzda iletisimin sadece resmi kanallar yoluyla yapilmasi iliskilerin
gelismesini kisitlamaktadir.

30- Okulumuzdaki iletisim akimi sadece yoneticilerden 6gretmenlere dogru
islemektedir.

31- Okulumuzdaki yoneticiler tarafindan yatay iletisim tesvik edilmektedir
(6gretmenler aras).

Iletisimden Kaynaklanan Catismalarin Yonetimi

32- Okulumuzda iletisimden kaynaklanan catismalarin yonetiminde Kisiler
birbirini dinlemeye 6zen gostermezler.

33- Okulumuzda iletisimden kaynaklanan catismalarin yonetiminde okul
mudurleri ¢atisan taraflar dikkatle dinler.

34-  Okulumuzda iletisimden kaynaklanan gatismalarin yonetimi icin gatismayi
yasayan bireyler birbirleriyle yizlesirler.

35-  Okulumuzda iletisimden kaynaklanan catismalarin yonetiminde okul
madurleri catisan taraflarin yiizles mesini saglar.

36- Okulumuzda catisan taraflar sorunlarini isbirligi icinde c¢ahsarak ¢6zim
uretirler.

37- Okulumuzda yonetici tim taraflarin kazanabilecegi secenekler (retilmesini
destekler.

38- Okulumuzda iletisimden kaynaklanan catismalarin yonetiminde catismayi
yasayan bireyler birbirleriyle karsilasmamay tercih ederler.

39- Okulumuzda iletisimden kaynaklanan catismalarin yonetiminde taraflar
birbirini suglamak yerine sorunun nedenini arastirirlar .

40- Okulumuzda iletisimden kaynaklanan catismalarin  yo netiminde 06n
yargilardan kurtulmaya cahsilir.

41- Okulumuzda iletisimden kaynaklanan ¢atismalarin yonetimi icin 6gretmenler
kendi aralarinda toplantilar duzenlerler.

42- Okulumuzda iletisimden kaynaklanan catismalarin yonetiminde yoneticiler
genellikle vurdumduymaz davranir.

43- Okulumuzda iletisimden kaynaklanan catismalarin yonetimi icin her iki
tarafin da isteklerinin g6z 6niine alindigi bir mizakere stireci yasanir.

44- Yasanan catismalar cogunlukla kronik bir hal alarak, Kisilerin birbirine
dismanca davranmasina yol acar.

45-  Okulumuzda iletisimden kaynaklanan catismalarin yonetiminde uzlasma
saglayici yonde ¢aba gosterilmektedir.

46- Okulumuzda iletisimden kaynaklanan catismalarin  yonetiminde bazi
ogretmenler arabuluculuk yapmaktadir.

47- Okulumuzda iletisimden kaynaklanan ¢atismalarin yonetiminde yoneticiler
arabuluculuk roll Gslenmektedir.

48- Okulumuzda iletisim sorunlarinin ¢6zimi igin takim calismalarina yer
verilmez.
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