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Bu calismada, orgiit {iyeleri tarafindan paylasilan temel deger, kural, inang,
simge, aliskanlik ve benzeri 6gelerin olusturdugu ve tiim Orgiit liyelerince paylasildigi
varsayilan Orgiit kiiltiiriiniin, orgiitlerde olusum siirecine, orgiit ici iletisimin etkileri,
baska bir ifadeyle, iletisimin, kiiltiir lizerindeki etkileri ve rolii, Orgiit kavrami esas

aliarak arastirilmis ve bir uygulamayla degerlendirilmistir.

Arastirmada Polis Meslek Yiiksek Okullarimda 6rgiit i¢i iletisimin Grgiit kiiltiiriine
etkisi ve rolil incelenmistir. Aragtirmanin yapildig: tarihte Tiirkiye genelinde bulunan tiim
PMYO’lar (yirmi iki) aragtirma kapsamina alinmistir. Gonderilen 1300 anketten 1220
tanesi geri gelmis, 40 tanesi hatali dolduruldugundan degerlendirilmeye alinmamistir.

Toplam 1180 anket degerlendirilmeye alinmustir.

Arastirmadan elde edilen sonuglara gére, PMYO’larda iletisimde baz1 sikintilar
yasandigini, c¢alisanlarin kararlara katilamadigi, dedikodu ve sdylentilerin oldugu,
empatik iletisimin diisiik diizeyde oldugu ortaya ¢ikmistir. Arastirma kapsaminda getirilen
Oneriler ise su sekilde 6zetleyebiliriz: ¢alisanlarin kararlara katilimi konusunda yonetim
katilimcer anlayisi uygulamali, okulda demokrasiye daha fazla 6nem verilmeli, empatik

iletisim artirilmali, iletigim etkili hale getirilmelidir.

Anahtar Kelimeler: Polis Meslek Yiiksek Okulu, Orgiit Kiiltiirii, Orgiitsel
[letisim, Egitim.
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SUMMARY
Ph. D. Thesis

THE ROLE and THE EFFECT of COMMUNICATION within THE
ORGANIZATION in POLICE COMMUNITY COLLEGE on CULTURE of
ORGANIZATION
UNIVERSITY of FIRAT
INSTITUTE of SOCIAL SCIENCES
DEPARTMENT of EDUCATIONAL ADMINISTRATION, SUPERVISION,
PLANNING and ECONOMICS
2009 - Pages: XIII + 343

In this study, organizational culture, which is assumed to share by all members
of organization and which is formed by similar elements, habit, symbol, belief, rule and
basic value that is shared by members of the organization, is searched and evaluated by
application on the basis of the effects of communication in organization, in other words,

the role and the effect of culture on the process of formation in organization.

In the research, the role and the effect of communication within the organization
in Police Community College on culture of organization has been studied. Out of 1300
surveys which were sent to Police Community College, 1220 were filled in and returned
back, 40 of them were not evaluated because of incorrect fillings. Totally 1180 surveys

were evaluated.

According to the results taken from the research, it has been found that in Police
Community Colleges there are some breakdowns in communication, the employees
can’t agree with decisions, there are gossips and rumors and level of emphatic

communication is low. We can summarize the recommendations that the survey has
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brought out: in the matter of the employees’ agreements with decision, administration
should apply understanding of participants, great deal of importance should be attached
to democracy in schools, emphatic communication should be increased, and

communication should be made more effective.

Key Words: Police Community College, organizational culture, organizational

communication, education.
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ONSOZ

[letisim hayatin her alaninda insani etkilemekte, insanlarin birbirleriyle
olan iliskilerini diizenlemektedir. Insanlar iletisim sayesinde birbirlerini
tanimakta ve anlamaktadir. insanin hem kendini anlatmas: hem de cevresini
tamimas1 iletisim ile miimkiin olur. Insanlar giinliik hayatlarinin her
boliimiinde iletisimi kullanirlarken, 6nemli bir kismini is yerinde gegirdikleri
glinlik zaman diliminde, ¢alistiklar1 Orgiitte diger c¢alisanlar1 etkilerken
kendileri de onlardan etkilenir. Bu etkilenme iletisim ile gergeklesir. Bu
etkilesim orglitte grup dinamigi ile birlikte hareket etme kiiltiiriinii ortaya

cikarabilir.

Orgiitlerin kiiltiirleri ¢alisanlar1 etkilemektedir. Orgiit iiyelerini ortak
inanglar, degerler, normlar etrafinda birlestiren ve dis cevreye uyumunu
saglamada Oonemli rol oynayan olgunun orgiit kiiltiirii oldugu bilinen bir
gergektir. Orgiit kiiltiiriiniin ¢alisanlara aktarilmasi ve anlamli kilinmasi ise

ancak etkili bir orgiitsel iletisim ile miimkiindiir.

Orgiitleri icinde kurulduklar1 toplumun iiyeleri olusturduguna gére, drgiit
kiiltiiri gerek toplumdan genel olarak, gerekse iiyelerinden bireysel olarak
etkilenmektedir. Diger bir olgu da, orgiite yeni katilan bir liyenin de bu davranis
bi¢gimine uymasi, onu benimsemesi ve onun bir pargasi olmasidir. Her orgiitiin
kendine 6zgii bir kiiltiirii oldugu, bu kiiltiir olusurken iletisimin énemli bir rol
iistlendigi literatiir arastirmasiyla calismamizda ortaya konmaya caligilmistir.
Polis Meslek Yiiksek Okullar1 iilkemizin polis ihtiyacini karsilamak iizere
kurulmus olan mesleki egitim orgiitleridir. Bu ¢alismada orgiit i¢i iletisimin
orgiit kiiltlirlinlin  olusumundaki rolii, Polis Meslek Yiiksek Okullarinda

caligsanlara anket uygulayarak ortaya konmaya calisilmistir.

Bizlere  akademik  bakis kazandiran c¢ok  degerli  Ogretim
tiyeleri/gorevlilerinin katkilariyla bilimsel olarak incelenmis, arastirilmis olan
orgiit kiiltlirli ve orgiit ici iletisim calismamizin Polis Meslek Yiiksek Okulu

yoneticileri ve calisanlarina 6nemli katkilar saglayacag: diistintilmektedir.
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BOLUM1

GIRIS

“Polis Meslek Yiiksek Okullarmda Orgiit Kiiltiirii Olusumunda Orgiit i¢i Iletisimin
Rolii ve Onemi” isimli arastirmanin bu béliimiinde problem durumu, arastirmanin

amact, 6nemi, sayiltilar, sinirliliklar ve konuyla ilgili kavramlarin tanimi verilmistir.

1.1. Problem Durumu

Insanlar, gruplar ve &rgiitler toplumsal yasamin karsilikli olarak birbirlerine
bagli unsurlaridir. Giliniimiizde bireyler toplumsal yasamin vazgecilmezleri olan
orgiitlere iiye olmaktadir. Bireyler, ortak amagclarin1 gerceklestirmek igin orgiitlere

ihtiyac duyarken, orgiitler de varliklarin1 devam ettirecek kisilere muhtagtir.

Her orgiit kendine 6zgii norm, sembol ve degerler sistemine sahiptir. Bu unsurlar
orgiitiin kiilttirel yapisin1 belirlemektedir. Her orgiit belirli bir kiiltiire ve iletisim tarzina
sahiptir. Orgiitler, kiiltiirel degerlerine sahip c¢ikildig1 6lgiide varligim siirdiirmektedir.
Bu nedenle orgiitlerin devamliligi orgiit kiiltiiriiniin, orgiit iiyeleri tarafindan
benimsenmesini gerektirmektedir. Bireyler arasinda kurulacak bag ise iletisim yoluyla

saglanmaktadir.

Orgiit kiiltiirii, orgiite yeni giren iiyelere nasil davranmalar1 gerektigini 6grettigi
ve Orgiit liyeleri arasinda ortak bir diisiinme ortami olusturdugu oOlgilide istikrarli bir
sekilde varhigini siirdiirebilecektir. Iletisim siireciyle orgiit {iyeleri arasinda paylasilan
degerler ne kadar gergeklige isaret etse de gergekte bireyleri bir arada tutan bireylerin

zihinsel algilamalarindaki ortakliktir.

Orgiitlerde yer alan kisileri ortak bir diisiincede tutan unsur ise orgiitsel
iletisimdir. Orgiitsel iletisim ortak amaglarin gerceklestirilmesi dogrultusunda
esgiidiimlii olarak davranma firsati saglamaktadir. Orgiitte gegerli olan Kkiiltiirel

ozellikleri kabullenen bireyler, orgiitiin beklentilerine pozitif katki saglar.



Orgiitler, belli hedeflere ulasmak igin bir araya gelmis insanlarin basit bir
toplamindan ibaret olmamakla birlikte Orgiitteki degerlerin, davranis kaliplarinin ve
diger kiiltiirel unsurlarin ne denli yogun ve yaygin bicimde benimsendigine gore etkili

olmaktadir.

Egitim orgiitleri toplumun i¢inden ¢ikip gelmis olan bireyleri belirli davranis
ozellikleri kazandirarak, topluma yararli hale getirmek icin kurulmus Orgiitlerdir.
Okullar bir egitim oOrgiitii olarak O6grencilerine kendinde ne varsa onu verecektir.
Ogrencilerin yetismesi agisindan okulun nasil bir kiiltiire sahip oldugu ve iletisimi nasil
kullandig1 ¢ok &nemlidir. Iletisim orgiitii, orgiitiin kiiltiiriinii etkilemesi yoniiyle hayati
oneme sahiptir. Okul orgiitlerinde davraniglar1 diizenleyen, bireyleri harekete geciren o
okulun kendine has kiiltiirel degerleri bulunur. Bu degerler ve semboller ¢ercevesinde
calisanlar davraniglarin1 kontrol altina alirlar. Okula yeni gelen bir calisan zaman
icerisinde o okulun genel yasal isleyisi yaninda havasini, etkilesim ve davranis
bigimlerini gdzleyerek, sorarak ya da oryantasyona tabi tutularak &grenir. Ogrendigi
davranis kaliplar1 ve deger yargilarina uygun davranarak bulundugu ortamda kabul

gorecegini, yer edinecegini bilir.

Okullarda olusan\olusturulan kiiltiir ¢alisanlar1 nasil etkiliyor? Bu olusan
kiiltiirde iletigimin rolii, 6nemi nedir? Gibi sorular son zamanlarda orgiitlerde\okullarda
siklikla sorulmaya baglandi. Polis yetistiren okullarda Ogrencinin ve c¢alisanlarin
etkilendigi kiiltiirel yap1 nasildir? Okulun olusan kiiltiiriinii etkileyen faktorler nelerdir?
[letisimin kiiltiiriin olusumundaki etkisi nedir? Seklindeki sorulara basarili olmak
isteyen Orgiitler cevap verebilmelidir? Tiirkiye’de iletisim ve kiiltiir konularinda yapilan
cok sayida caligma varken, Polis Meslek Yiiksek Okullarina yonelik her iki konuyu
kapsayacak sekilde bir arastirmaya ihtiyag hissedilmistir.

Okul kiiltiirii olusumunda orgiit i¢i iletisimin roliinlin bilimsel arastirma ile
ortaya konmasi, lilkemiz agisindan ve oOzellikle egitim kurumlar1 agisindan yararh
olacag1 disiliniildiiglinden bu arastirmanin 6nemli sonuglar ortaya koyacagi

umulmaktadir.



1.2. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin genel amaci, Polis Meslek Yiiksek Okullarinda orgiit kiiltiiri

olusumunda 0rgiit i¢i iletisimin rol ve dnemini ortaya koymaktir.
1.2.1. Arastirmanin Alt Amaglar

Yukarida agiklanan amag ¢ergevesinde asagidaki sorulara cevap aranacaktir;

1. Polis Meslek Yiiksek Okullarinda orgiit i¢i iletisimin orgiit kiiltliriniin olusumu
tizerindeki etkisi ne diizeydedir?

2. Polis Meslek Yiiksek Okullarinda orgiit i¢i iletisim akisinin, Orgiit kiiltliriinii
olusturmadaki rolii konusundaki calisanlar iizerindeki genel algi nasildir?

3. Polis Meslek Yiiksek Okullarinda orgiit igi iletisim akiginin, orgiit kiltiiriini

olusturmadaki roliinii algilamada kisisel degiskenlere gore farklilik var midir?
1.3. Arastirmanin Onemi

Orgiitler, iginde bulunduklar1 toplumun kiiltiirel paradigmasinin bir iiriiniidiir.
Ayni1 zamanda, 6zel ¢evresi, farkli girdi ve siireglerine dayali olarak her orgiit bir kiiltiir
tiretir. Glinlimiizde bir¢ok firma, orgiitsel verimlilik ve etkililigin sadece yapi, siire¢ ve
teknolojik degisikliklerle degil, “Once insan” felsefesiyle ve bilingli, gliglii bir orgiit

kiltliriiyle gergeklesecegini anlamistir.

Orgiit ici iletisim belirli amaglar1 saglamak iizere gerceklesir. Orgiitler icinde
kurulan iletisim agi, Ongorlilen stratejilerin  uygulanmasi ve alman kararlarin
gerceklestirilmesi siirecinde ¢alisanlara bilgi vermek amaci tasirken, ayn1 zamanda onlarin
psikolojik yapilarim Orgiit amaglarina uyarlamak ya da degistirmek, tercihlerini ve
davraniglarini  yonlendirmek, hedeflenen amagclarin gergeklestirilecegine iligkin inang
saglamak ve calisanlar1 belirlenen hedefler dogrultusunda motive etmek gibi ¢ok yonlii

yararlar saglamaktadir.

Birgok aragtirma, en basarili firmalarin 6rgiit kiiltiirline 6nem verenler oldugunu

acikga gdstermistir (Isbasi ve Erdem, 2001: 1). Orgiit kiiltiirii, orgiitiin dis ¢evreye



adaptasyonu ve i¢ biitiinlesmesi sirasinda kesfettigi, buldugu ve 1yi sonug verdiginden gegerli
kabul ettigi, bu yiizden de bunlar1 anlamada, diisiinmede ve hissetmede en dogru yol olarak yeni
liyelere ogretilmesi gereken temel varsaymmlar modelidir. Orgiit kiiltiirii, sorunlar ¢dzerek
ogrenilebilir, uyum ve biitiinliik saglar. Orgiite yeni girenlere 6gretilir ve problemler karsisinda

dogru algilama, diisiinme ve hissetmeleri saglanir (Schein, 1992: 12).

Orgiitte calisanlarin  davramisini  yonlendiren temel degerler, ideolojiler ve
inanglar seklinde kisaca tanimlanabilen orgiit kiiltiirii, orgiitte yaygin hikayeler, torenler,
gelenekler, dil, donanim gibi somut etmenler aracilig1 ile anlasilabilir. Iletisimin &rgiit
kiiltliriinii olusturma, ¢alisanlara benimsetme, orgiitii bir arada tutma gibi etkileri vardir.
Polis Meslek Yiiksek Okullari bir egitim Orgiitii olarak iletisimi etkili kullanarak
calisanlarini bir arada tutan kiiltlirii tanitabilir, ¢calisanlar arasinda uyumu ve basariy1

yakalayabilir.

Bu arastirmayla elde edilen verilerin uygulayicilara kolaylik saglayacagi ve yeni

arastirmacilara 11k tutacagi umulmaktadir.

1.4. Sayiltilar

1. Orgiite yeni katilan calisanlarm, orgiit ici iletisim yoluyla o6rgiit hakkinda
bilgilendirilmeleri, orgiitteki gérevlerine uyum saglamalarini kolaylastirmaktadir.

2. Orgiitiin deger, amag ve inang gibi kiiltiirel degerlerinin ¢alisanlara drgiit ici iletisim
yoluyla aktarilmasi, calisanlarin orglit kiiltiirtinti benimsemelerini

kolaylastirmaktadir.

1.5. Smmirhlhiklar

1. Arastirmanin uygulama kismi, Tiirkiye genelinde bulunan yirmi iki (22) Polis
Meslek Yiiksek Okulunda c¢alisan yonetici personel ile polis memurlarinin
gorisleriyle sinirhidir.

2. Arastirma literatiirii ulagilan kaynaklarla sinirlidir.



1.6. Tanimlar

Orgiit Kiiltiirii: Orgiit iiyelerinin paylastigi duygular, normlar, etkilesimler,
etkinlikler, varsayimlar, inanglar, tutumlar ve degerlerin tiimiidiir (Celik, 1997b: 36).

Okul Kiiltiirii: Okul o6rgiitiinde ortak olarak bulunan ve calisanlarin davranislarini
yonlendiren degerler, normlar, semboller, térenler, uygulamalar ve geleneklerdir (Sisman,
1994: 303).

Orgiit Ici Tletisim: Orgiitler icinde kurulan iletisim ag1, ongériilen stratejilerin
uygulanmasi ve alman kararlarin gerceklestirilmesi siirecinde calisanlara bilgi vermek
amaci tagirken, ayn1 zamanda onlarin psikolojik yapilarini 6rgiit amaglarina uyarlamak ya
da degistirmek, tercihlerini ve davraniglarim1 yonlendirmek, hedeflenen amacglanan
gerceklestirilecegine iligkin inang saglamak ve calisanlar1 belirlenen hedefler
dogrultusunda giidiilemek gibi ¢ok yonlii yararlar saglayan bir faaliyettir.

Geribildirim (Feedback): Insanlar arasi iletisimde tepki, ileti génderen kaynaga
dinleyicinin/alicinin verdigi yanittir.

Formel Tletisim: Orgiit ici iletisimde, kisilerin 6rgiit hiyerarsisine bagli olarak
belirlenen kanal ve mesaj tiirleri dahilinde gerceklestirdikleri iletisim bi¢imidir. Yatay,
dikey ve ¢apraz iletisim formel iletisim bigimleri arasinda sayilabilir.

informel Tlletisim: Bicimsel olmayan iletisim, orgiitteki bigimsel
diizenlemelere, yonetimin belirledigi yazili kurallara bagli olmayan ve iiyelerin
karsilikli, kigisel etkilesimleri sonucunda gergeklesen iletisim seklidir.

Riitbe : Emniyet Hizmetleri Sinifi personelin meslege giriste veya sonradan
ogrenim, fiili calisma, sicil gibi nitelikler sonucunda sahip oldugu hiyerarsik meslek
unvant.

Ust Diizey Yonetici: Emniyet Amiri, Sube Miidiirii, PMYO Miidiir Yardimcisi,
Ogretim Gorevlisi Emniyet Miidiir Yardimcisi.

Orta Diizey Yonetici: Komiser Yardimcisi, Komiser, Bagkomiser.

1.7. Kisaltmalar

Pol-Net: Polis Intranet Agi.

PMYO: Polis Meslek Yiiksek Okulu

Emn. Md. Yrd: Emniyet Miidiir Yardimecis1
AR-GE: Aragtirma Gelistirme
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ILGILi LITERATURUN INCELENMESI

2.1. ORGUT, KULTUR ve ORGUT KULTURU

Bu boliimde orgiit, kiiltiir ve orgiit kiiltiiri kavramlart incelenmistir.

2.1.1. Orgiit Kavram

Orgiit deyince iki veya daha fazla insanin, ortak bir amac1 gergeklestirmek igin,
davraniglarin1 bicimsel kurallara goére diizenledigi yapr anlasilmaktadir. Bigimsel
orgiitlerde birinci derecede dnemli 6zellik yapidir (Hicks, 1979: 18). Bi¢imsel orgiitlerde
yapilan her tiir ¢alismanin esgiidiimii ve iligkilerin diizenlenmesi s6z konusudur (Organ
& Hammer, 1982: 430). Orgiit tamimlarina baktigimizda ¢ok farkli tanimlar goziimiize

carpar. Bu tamimlardan bazilarini asagidaki gibi siralayabiliriz:

Kogel (2001: 128) orgiitli, kisilerin tek baslarmma gergeklestiremeyecekleri
amagclari, bagkalariyla bir araya gelerek grup halinde gayret, bilgi ve yeteneklerini
birlestirerek gergeklestirmelerini saglayan bir is boliimii ve koordinasyon sistemi olarak
tanimlamistir. Fichter’e (1996: 120) gore orgiit, cogunlugun paylastigi ve bazi temel
grup ihtiyaclarinin karsilanmasi amacina yonelik davranig oriintiileri bilesimi seklinde

tanimlanmaktadir.

Barnard orgiitii, iki veya daha fazla bireyin bilingli olarak koordine edilmis
etkinliklerinin veya giiclerinin bir sistemi olarak tanimlayarak bir orgiitiin, ortak bir
amaci1 gerceklestirmek igin birbirleriyle iletisime girebilen ve etkinlikte bulunmaya
goniillii kisiler oldugunda ortaya ¢iktigini 6ne stirmiistiir. Schein orgiitii, is ve is boliimii
yapilarak, bir otorite ve sorumluluk hiyerarsisi i¢inde, ortak ama¢ ya da amacin
gergeklestirilmesi igin bir araya gelen insanlarin, gergeklestirdikleri faaliyetlerinin ussal
esglidiimii, Etzoni oOrgiitli, belirli amaclara ulagsmak i¢in kurulmus toplumsal birimler,
Marc ve Simon ise oOrgiitl iiyeleri arasinda iliskiden olusan toplumsal bir yap1 olarak

tanimlamistir (Gtigli, 2008).



Orgiitiin tanimlarma baktigimizda birden fazla insanin belirli amaglarla bir araya
gelmesi ve iletisimde bulunarak belirli faaliyetleri yliriitmesi goze carpan en belirgin

ozellikler olarak goriilebilir.

2.1.2. Orgiit Tiirleri

Orgiit tiirleri, yapilar1 bakimindan genel kabul gormiis sekli ile iki temel gruba
ayrilmaktadir:

-Bigimsel (resmi/formal) orgiitler: Isbdliimiiniin yapildigi ve sorumluluklarin
belirlendigi, ortak bir amacin gerceklestirilmesi i¢in ¢alisanlarin ¢abalarinin esgiidiim
icerisinde ortaya kondugu orgiitlerdir (kamu kuruluslari, sendikalar, 6zel sektor).

-Bicimsel olmayan (dogal/informal) oOrgiitler: kisilerin sosyal ihtiyaclarmin
giderilmesi amaciyla resmi olmayan bir sekilde kurulan orgiitler olarak aciklanabilir
(arkadaslik grubu, bir aksam yemegi partisi, hemsehri grubu).

Bigimsel olan ve bi¢cimsel olmayan orgiitlerin kaynag: esas itibariyle insandir ve
insan iliskileri onemli yer tutar. Orgiitler grubun etkinligini arttirmakta, bireyler igin
daha fazla gilivenlik saglamakta, insan talep ve ihtiyaglarin1 daha etkin bir bigimde
saglayabilmektedirler (Duygulu, 2004: 1). Islerimizin ve planimizin gerceklesmesi igin
orgiitlere ve oOrgiitlenmeye ihtiyag vardir. lyi bir orgiit ve orgiitlenme sayesinde,
islerimizi verimli bir bi¢cimde sonuglandirma imkanini buluruz. Insanlar tarihin ilk
donemlerinden beri, islerini toplumsal yasamin bir geregi olarak, dayanisma halinde
gormeye alismiglar ve bu amagla askeri birlikler ve dernekler kurmuslardir. Onun ig¢in
de orgiit bir amac degil, amaglarin gerceklesmesi igin bir aragtir (Tortop, Ispir ve
Aykag, 2005: 61-62). Schein (1976: 10) orgiitiin temel islevlerini, karsilikli yardimda
bulunmak olmak tizere, ortak bazi amaglarin gerceklestirilmesi, ¢abalarin esgiidiimii,
hiyerarsiye olan ihtiya¢ olarak saymustir. Orgiit deyince aklimiza &rgiitlenme geliyor,
orgiitlenme ile kiiltiir kavrami olusmaya bashiyor. Burada Kkiiltiir kavramina

deginilecektir.

2.1.3. Kiiltiir Kavram

Kiiltiir kavrami, etimolojik koken itibariyle Latince “cultura” sozciliglinden

gelmektedir ve “topragi verimlilestirmek i¢in ¢alisma” anlamina gelmektedir. Cultura



sOzclgi 17. yiizyila kadar Fransizca'da da ayn1 anlamda kullanilmistir. S6zciik buradan
Almanca'ya ge¢mis ve 1973 tarihinde bir Alman Dili Sozliigii'nde “Cultur” olarak yer
almistir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003: 30). ilk kez Voltaire, culture sozciigiinii, insan
zekasinin olusumu, gelisimi, gelistirilmesi ve yliceltilmesi anlaminda kullanmistir.
1843’te Gustav Klemn tarafindan yazilan “Insanin Genel Kiiltiir Tarihi” isimli eserinde
“cultur” sozciigiinii uygarlik ve kiiltiirel evrim karsiliginda kullanmis ve buradan

Ispanyolca, Ingilizce ve Slav dillerine gegmistir (Giiveng, 2003: 96).

Antropoloji ve etnoloji bilimleri gelistikge kiiltiir olgusunun karmasikligi daha
da belirginlesmis ve tanimlar da ¢esitlenmistir. Amerikali antropologlar A.L.Kroeber ve
Clyde Kluckhohn “Kiiltiir Kavramlarina ve Tanimlarina Elestirel Bir Bakis—1952” adli
caligmalarinda kiltiirtiin 164 farkli tanimini verirler (Giiveng, 2003: 95). Kroeber ve
Kluckhohn'un kiiltiir tanimi, sosyal antropologlarca en ¢ok kabul gdren tanimdir. Onlara
gore kiiltiir, somut davraniglarin bir soyutlamasi oldugu, ama kendisinin bir davranis
olmadigr tanimidir (Giddens, 1998: 26). Unutkan (2001: 501) kiiltiirii tanimlamanin
giicliigiinii, bu kavramin tarihsel siire¢ i¢inde ugradigi anlam farklilagmasi kadar,
kiiltiiri tanimlayanlarin kendi disiplinleri agisindan farkli tanimlamalar1 olarak
belirtmektedir. Kiiltiirle ilgili yapilan tanimlardan, bu kavramin i¢ine aldig1 tiim ogeleri
kapsamasinin miimkiin olmadig1 goriinmekte, biyoloji, gilizel sanatlar, felsefe, tarih,
antropoloji, sosyoloji vb. bilim dallarinda ve giinlik dilde degisik bigimlerde kiiltiir
tanimlar1 yapilabilmekte, kiiltiir kavramina her bilim adami, yazar, aragtirmaci farkl

anlamlar yiiklemekte ve degisik bicimlerde kiiltiir tanim1 yapabilmektedir.

Biitilinciil kiiltiir tanimlarinin en iyisi olarak kabul edilen, sosyal antropolojinin
konusunun kiiltiir oldugunu sdyleyen Tylor tarafindan yapilmistir. Tylor'un kiiltiir
tanimu, Kkiiltiir kavraminin biitiin niteliklerini, 6ziinii ve tiirlerini i¢ine alan tanim
denemelerinden biri ve en iyisi olarak kabul edilmektedir. Biitlinciil kavramlara 6rnek
olarak gdsterilen bu tanim, kiiltiiriin, 6grenilmis, saklanmig ve &gretilen, egitimle yeni
kugaklara asilanan bir igerik oldugunu vurgulamasi bakimdan onemlidir. Diger bir
ifadeyle kiiltiir kavrami zirai anlamindan uzaklasarak uygarlik ve egitimle esanlamli
olarak kullanilmaya baslanmistir. Kiiltiir kavraminin kiiltiirel antropolojik ve sosyolojik
anlamini kazanmasi ise biiyiik 6l¢lide Tylor'un katkilariyla ger¢eklesmistir. Tylor'a gore

kiiltiir ya da uygarlik, bir toplumun {iyesi olarak, insanin 6grendigi (kazandig1) bilgi,



sanat, gelenek-gorenek, yetenek, beceri ve aligkanliklar1 igeren karmasik bir biitiindiir

(Fichter, 1996: 132, Giiveng, 2003: 100-101).

Kiiltlir terimini giiniimiizdeki anlamina yakin bir sekilde ilk kez 17. yiizyilda
Samuel von Pufendorf kullanmistir. Samuel von Pufendorf’e gore kiiltiir, dogaya karsit
olan ve belli bir toplumsal baglam icinde ortaya ¢ikan tiim insan eserleridir. Alman
filozof Immanuel Kant kiiltliri, insanin mantiksal 6ziinden dolay1 6zgiirce hayata
gecirebilecegi amaglarin, ideallerin tiimii olarak tanimlamistir. Bir bagka Alman filozof
Herder kiiltiirii, bir ulusun, bir halkin ya da toplulugun yasam tarzi olarak yorumlamistir

(Turkcebilgi, 2008).

Kiiltiirle ile ilgili ¢ok farkli tanimlarin yapilmis olmasini belirterek bazilarin

siralamak yerinde olacaktir:

TDK sozliigiinde (1998: 947) kiiltiir, tarihsel, toplumsal gelisme siireci iginde
yaratilan biitiin maddi ve manevi degerler ile bunlar1 yaratmada, sonraki nesillere
iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal cevresine egemenliginin Ol¢iislinii

gosteren araglarin biitiinii, hars, ekin olarak tanimlanmustir.

Kiiltiir, en genis anlamiyla bir toplumun tiim yasam bi¢imidir (Erdogan, 1994:

112, Findik¢1, 1996: 87).

Kiiltiir, bir yandan bireylerin toplumsal yollarla ilettikleri bir deger, yargi,
inang, simge ve davranis Olgiitleri diizeninden, diger yandan da, bdylece ortaya ¢ikan
geleneksel davranig kaliplarinin simgesel ve maddi iiriinlerinden olusur (Tolan, 1991:

227).

Kose ve Unal’in aktardiga gore (2000: 4) Hofstede kiiltiirii "bir grup insani
digerlerinden ayiran zihinsel programlama" olarak tanimlamaktadir. Bu tanimdan
hareketle, bireysel diizeyde zihinsel programlara iligkin kaynaklarin, kisinin yetistigi ve

hayat tecriibelerini elde ettigi sosyal ¢evrelerde yattig1 sdylenebilir.
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Herskovits kiiltiirii "insanin yaptig1 her seyin toplami" olarak tanimlarken, Geertz
"bir toplumun {lyelerince paylasilan anlamlarin tiimiidiir" der (Ciiceloglu, 1997: 344).

Belasko’ya gore kiiltiir, bir arada bulunan insanlar tarafindan sekillendirilir (1992: 28).

Linton'a gore kiiltiir, 6grenilmis davranislar ile belirli bir cemiyetin {liyelerince
birbirlerine aktarilan davranislarin sonucudur. Boylece kiiltiir 6grenme yolu ile bir
gecistir. Kiiltlir ayn1 zamanda geleneklerle varligimi siirdiiriir. Kiiltiiriin stirekliligi,

insanin gruptan 0grenebilmesi yetenegine dayanir. Kiiltiir 6grenilen tavir ve harekettir.

Isletme yonetimi agisindan ise kiiltiir, kurulusun ¢alisma seklini veya faaliyetlerinin
sonucunu etkileyen, belirli insan topluluklarinca olusturulan inanglar, degerler, 6rf ve adetler

ve diger kisiler arasi iligkilerin sonuglarinin tamamudir (Erdogan, 1994: 119-121).

Kiiltiir kavraminin pek ¢ok tanimi bulunmasina karsilik bu tanimlar 1s18inda
ortak bir sonuca ulagsmak imkansiz degildir. Kiiltiir, birey ve i¢inde bulundugu toplumu
kapsayan genis bir kavramdir ve bununla birlikte bireylerin ve toplumlarin tarihi gegmisi,
gelisimi ve diger toplumlarla olan iligkileri ile ilgilidir. Yapilan tanimlarin ortak noktalart
genlerle gecen ozellikler olmadigi, toplum igerisinde 6grenilerek kazanilmis oldugu, grubu
olusturan tiyelerce paylasildiklari, zamanla degisebildikleri, insan ihtiyaglari karsiladiklar ve
biitiinleyici olduklar olarak sayilabilir. Kiiltiir tanimlarmn farkliligr gibi kiiltiir cesitleri de ¢ok

renklilikler arz etmektedir. Burada kiiltiiriin siniflandirilmasini inceleyecegiz.

2.1.3.1. Kiiltiiriin Simiflandirilmasi

Kiiltiir, kiltiiriin yayginlik derecesine gore genel kiiltlir-alt kiiltiir, kiiltiir
Ogelerinin bilesimine gore maddi kiiltiir-manevi kiiltiir, kiiltliriin olusum bigimlerine
gore iiclii ayrim ve bazi u¢ ayrimlar olarak siniflandirilmaktadir (Simsek vd., 2001: 29;

Erdogan, 1994: 122-125).

Yayginlik derecesine gore kiiltiir; genel ve alt kiiltiir olarak ikiye ayrilmaktadir.
Eger genel kiiltlirti 6zel bir toplumun sahip oldugu kiiltiir olarak diisiiniirsek, ne kadar
toplum varsa, o kadar da genel kiiltiir vardir denilebilir. Toplum fertlerinin belirli

amaglar ve esaslarla bir araya gelerek olusturduklar1 6rgiitiin de bir alt kiiltiir oldugu
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kabul edilebilir. Kisiler ekonomik amaglarla bir araya gelmislerdir, yani bu toplulugun
esast bir mesguliyettir. Orgiit igerisinde yer alan kisiler farkli bdlgelerden, hatta bazen
farkli kiltiirlerden gelmis olurlar. Bu kisiler hem geldikleri bolge veya milletin
kiiltiirinii  tasirlar hem de iginde bulunduklari toplumun kiiltiiriinii kabullenirler.
Toplumun inang yapisi, degerleri, hareket ve yasam tarzlar1 genel kiiltiirii, bu kiiltiirtin
icinde yer almakla beraber etnik, bdlgesel ve mezhep ayricaliklarina dayanip

kendilerine 6zgili yasama sekilleri ve degerleri olan kiiltiir ise alt kiiltiirii ortaya koyar.

Ogelerinin bilesimine gore kiiltiir; maddi kiiltiir ve manevi kiiltiir olarak ikiye
ayrilmaktadir. Insan yasamak amaciyla gevresini devaml degistirdigi gibi, dis diinya ile
iligkileri i¢cin yapma bir g¢evre olusturur. Toplum kiiltiirii i¢inde yer alan maddi
elemanlarin olusturdugu kiiltir maddi kiiltiirdlir. Kiltiiriin  fizyolojik ihtiyaclar
karsilayan maddi yoniinden baska, ruhsal ve sosyal ihtiyaglarini karsilayan psikolojik ve
sosyolojik yonii de vardir. Insanin diisiincesinin, inanglarinin ve degerlerinin belleksel
olmasi, maddelesmeden insan yasayisini etkileyen bir yapiya sahip olmasi, belleksel
degerler ve bu degerlerin olusturdugu hayat tarzi veya manevi ¢evre, maddi olmayan

kiiltiirli olusturmaktadir.

Olusum bigimlerine gore kiiltlir; sonradan bellenen kiiltiir, birlikte olusan
kiiltiir, onceden olusan kiiltiir olarak {iglii ayrim seklinde {ige ayrilmaktadir. Kiiltiirel
yapilar insanin yasam siiresi ile sinirlt degildir. Birey belli bir kiiltiirel ortamda dogar, o
ortamdan etkilenir ve etkilesim sonucu kendi 6zgiin yorumlarini gelistirir. Kiiltiiriin
yasam siiresi igerisinde kisinin 6grenme zamanina gore ii¢ tiir kiiltiiriin varligindan
bahsedilmistir. Prefigurative (6nceden olusan) kiiltiir, eski kiiltiirtin 6nemli kisimlarinin
saklandig1 fakat yeni kusagin yeni kiiltiirel degerler yaratmasi ve bu degerleri ileri
yastakilere kabul ettirmesi, eski kiiltiiriin yeni ile birlestirilmesinden olusan kiiltiirdiir.
Postfigurativ (sonradan bellenen) kiiltiir, kisinin veya ¢ocugun atalarindan aldigi, yasam
boyunca yavas yavas 6grenilen ve otoritenin ge¢misten geldigi kiiltiirdiir. Cofigurative
(birlikte olusan) kiiltiir, kisilerin yasitlarindan 6grendikleri, toplum iiyelerinin ¢agdaslar

ile birlikte gelistirip 6grendikleri kiiltiirdiir.

Baz1 uzmanlar genel kiiltiir-alt kiiltiir, maddi kiiltiir-manevi kiiltiir ve {¢li

ayrimin da otesinde farkl kiiltiir ¢esitleri iizerinde ¢alismislardir. Bunlar Koy kiiltiirii-
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sehir kiiltiirti, Fakirlik kiiltiiri-zenginlik kiiltiiri, Acik kiiltiir-kapali kiltiir olarak
stralanabilir. Kiiltliriin tanim ve smiflandirmasi yaninda islevleri de 6nemli yer tutar.
Kiiltiirtin islevlerini sdyle siralamak miimkiindiir: Kiiltiir, toplumda dayanismay1 saglar.
Toplumu diger toplumlardan aywran bir isaret olarak goriilen kiiltlir, bir toplumun

degerlerini ele alir ve onlar1 yorumlar.

Kiiltiiriin 6zellikleri bize kiiltiir kavramin1 daha iyi tanimamiza yardimci olur.
Kiiltiir, 6grenilir, icglidiisel ve kalitimsal olmadigindan, bireyin dogduktan sonraki
kazandigr aligkanliklarimi (davranis ve tepki egilimleri) kapsamaktadir. Kiiltiir
stireklidir, toplumsaldir, ideal ya da ideallestirilmis kurallar sistemidir. Kiiltiir, zamana
bagli olarak degistigi gibi gruptan gruba da farklilik gosterir. Toplumun modern olup
olmamasina gore degisme, hizli veya yavas gerceklesebilir (Giiveng, 2003: 101-104,

Unutkan, 1995: 6). Kiiltiir, zamana bagl olarak degistigi gibi gruptan gruba da farklilik

gosterir.

Bu kisma kadar orgiit ve kiiltiiriin tanimina, kiiltliriin islevlerine ve 6zelliklerine
deginildi. Bu kisimda orgiit kiiltiirii ile ilgili tanim ve 6zelliklerine deginilecektir. Kiiltiir
kavrami, toplumlarin temel yapisini olusturan en 6dnemli unsurlardan biri olarak kabul

edilmektedir. Kiiltiir ayn1 zamanda 6rgiitler i¢in de ¢gok dnemlidir.

2.1.4. Orgiit Kiiltiirii

Ilk kez Peters ve Waterman (1987) tarafindan Amerika’da, Pascale ve Athos
tarafindan ise Japonya’da incelenmis olan ve literatiirde firma kiiltiirii, kurumsal kiiltiir,
isletme kiiltlirii olarak da dile getirilen orgiit kiiltiiriine iliskin tanimlar soyle

siralanabilir:

Schein orgiit kiiltirtinii (1992: 8), dis ¢evreye uyum ve kendi iginde
biitlinlesme silirecinde ortaya ¢ikan sorunlarin iistesinden gelmek icin bir grup
tarafindan icat edilen, kesfedilen ve gelistirilen, gegmiste yeterli oldugu i¢in dogru
kabul edilen bu yiizden gruba yeni katilan iiyelere de en dogru algilama, diisiinme

ve hissetme bigimleri olarak 6gretilen temel sayiltilar riintiisii olarak tanimlar.
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McNamara (2007) orgiit kiiltiirii, kurulusun kisiligidir, kiiltiir, kurulus iiyelerinin
elle tutulur isaretleri (artifacts), varsayimlar, degerler, normlar ve iiyelerin

davranislarindan olusmaktadir demektedir.

Hellriegel ve Slocum (1992: 555) orgiit kiiltlirlinii, "orgiitteki ¢alisanlarin
cogu ya da hepsi tarafindan paylasilan ve orgiitte ilerlemek ve caligmak isteyen
yeni lyeler tarafindan 6grenilebilen, orgiitiin kisiligi" olarak tanimlamiglardir. Bu
tanim orgiit kiiltiiriiniin {ic dnemli noktasina vurgu yapmaktadir. Orgiit kiiltiirii

Ogrenilebilir, paylasilabilir ve aktarilabilir bir olgudur.

Orgiit kiiltiirii zaman zaman bir orgiitiin temel degerleri ve inanclari ile
bunlar1 ¢alisanlara ileten simge (sembol), seremoni ve mitolojilerin biitiinii olarak da

tanimlanmaktadir (Varol, 1993: 182).

TDK sozligiinde (1998: 947) orgiit kiiltiirii, c¢alisanlarin davraniglarini ve
calisilan yerin genel goriintiisiinii sekillendiren, simgeler araciligiyla 6grenilebilen ve
Ogretilebilen, kusaktan kusaga aktarilan, degisebilir nitelikteki deger, diisiince ve
kurallar biitiinii olarak tanimlanmaktadir. Ozalp (2001: 566) orgiit kiiltiiriinii, orgiit

icinde, orgiit liyeleri tarafindan paylasilan inanglar, degerler ve anlamlar olarak tanimlar.

Orgiit kiiltiirii, bir 6rgiitiin temel degerleri ve inanglari ile bunlar1 ¢alisanlara
ileten sembol, tdren ve mitolojilerin timiidiir. William Ouchi (Hoy ve Miskel, 1991:
212) orgiitsel kiiltiiri, semboller, torenler, efsaneler, isgorenlerin degerleri ve

inanclar1 olarak belirlemistir.

Goftee ve Jones orgiit kiiltiiriinii, 6rgiitte iglerin nasil yapildiginin bir gostergesi,
ortak degerleri, sembolleri, inaniglar1 ve davranislart seklinde tanimlamislardir (2003:
35). Erdogan (1996) orgiit kiiltiiriinii, kuruluslarin ¢alisma seklini ve faaliyetlerinin
sonucunu etkileyen, belirli insan topluluklarinca olusturulan, inanglar, degerler, orf ve

adetler ile diger kisiler arasi iligkilerin tamami olarak tanimlamaktadir.

Orgiit kiiltiirii, bir orgiitiin temel degerleri ve inanglar1 ile bunlar1 ¢alisanlara

ileten sembol, toren ve mitolojilerin tiimiidiir. Baska bir ifadeyle orgiit kiiltiiri, orgiitte
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calisanlarin paylastig1 tutumlar, degerler, varsayimlar, inanglar, normlar, duygular,

birtakim faaliyetler ve etkilesimler ile beklentilerden olusur (Celik, 2000: 46-47).

Hofstede, elli (50)’den fazla iilkede inceleme yaptiktan sonra, insanlarin
bulunduklar1 ortamin yapisini, ortami etkileyen faktorleri bilmelerinin ve ona uygun
bir orgiit kiiltiiri yaratmalarinin is verimini biiyiik oranda arttiracagini savunur. Ayni
zamanda llkeler ve kiiltlirler farkli olsa da temeldeki sorunlarin ayni oldugu goériilityor

(2003: 616).

Kiiltiir, insanlarin pek ¢oguna bir takim duygular cagristirsa da soyut bir kavram
oldugundan tamimlanmas1 zordur. Orgiit iyeleri, 6rgiit kiiltiiri hakkinda
konusmalarinda, cogunlukla, orgiit kiiltiiriiniin varliginin kabul edildigini ve onun
onemli etkilerinin bulundugunu, fakat onun ne oldugu hakkinda tamamen farkli
fikirlerinin oldugunu ifade etmektedirler. Orgiit kiiltiiriinii, bir grubun ogrenme
birikimini, davranigsal kaliplari, coskuyu ve grup {iyelerinin toplam psikolojik
fonksiyonlarmi gozleyerek anlamak miimkiindiir. Orgiit kiiltiirii, bir takim degerlerden
olugsmus ve bu degerlerin oldugu gibi kabul edildigi, orgiit icinde ¢alisanlar tarafindan
ortaya atilmig bir kavramdir. Bu degerler ¢alisanlarin istendik ve istenmedik
davraniglarini belirler ve isgdrenlerin birbirleriyle kurmus olduklar iletisim ile kazanilir

ve Ogrenilir.

Schein (1997: 7-12) orgit kiltiri kavramini anlamay:r kolaylastiracak

ogeleri su sekilde siralamaktadir:

e Davramslar: insanlarin etkilesimiyle olusan, zenle se¢ilmis davranislar,
calisanlarin kullandiklar1 dili, aliskanliklari, gelenekleri ve geleneksel torenleri ifade
eder ve calisanlar bunlari genis bir alanda kullanirlar.

o Benimsenen degerler: Prensipler ve degerler, grup iiyelerinin davranis ve
yaklagimlarini belirler.

e Grup normlari: Calismalarda dile getirilen gizli standartlar ve

degerler grubun davraniglarini yonlendiren normlar olusturur.
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e Formal felsefe: Orgiitiin resmi felsefesi, grup iiyelerinin yoneticilere, i¢ ve
dis misterilere karsi davranislarinin kaynagini olusturan genel politikalar1 ve ideolojik
prensipleri yansitir.

e Kaurallar: Yeni katilan iiyelerin 6grenmek durumunda olduklar1 ve onlari
orgiite baglayacak olan, orgiitiin yasami1 boyunca olusturulan ancak bazen agik bazen
acikca ifade edilmeyen kurallar vardir.

e Iklim: Cevrenin etkisiyle ve orgiit iiyelerinin  birbirleriyle,
i¢ ve dis miisterilerle etkilesimi sonucu drgiite tasinan duygulardir.

e Yerlesmis beceriler: Orgiit c¢alisanlarinin asil gorevlerini yaparken
ortaya koyacaklar1 6zel yetenekleri ifade eden beceriler, yazili olmadan kusaktan kusaga
aktarilarak stirdiiriiliir.

¢ Diisiince aliskanhg, zihinsel modeller ve dilin kullanimi: Grup iiyelerinin
kullandig1 dile, anlayisa, diisiinceye kaynaklik eden ortak zihinsel yapilar vardir.

e Ortak anlamlar: Orgiit kiiltiiriiniin énemli bir par¢asini olusturan ortak
anlamlar, orgiit tyelerinin birbirleriyle etkilesimiyle ortaya c¢ikan ve orgiit iiyeleri
tarafindan kullanilarak olusturulan anlayis bigiminden olusur.

e Kok metafor: Metafor, diisiinceler, duygular ve grubun kendisini

tanimlamak i¢in gelistirdigi imajdir.

Orgiit kiiltiirli, orgiitsel davranislar, tecriibeleri, normlari, inanglar1 ve
degerlerini kapsar. Orgiit kiiltiirii, gruplar ve insanlar arasinda paylasilan degerler ve
kurallar koleksiyonu olarak tanimlanir. Temel olarak oOrgiitsel kiiltiir 6rgiitiin kendi
kisiligidir. Orgiitsel degerlerden inang ve fikirler, hakkinda hangi hedef ve amaglarin
oOrgiitlin lyeleri tarafindan takip edilmesi gerektigini ve uygun fikir ve davranislardan
hedefleri basarmak igin hangisini kullanmas1 gerektigini bilir. Orgiitsel degerler,

orgiitsel normlar1 olusturur.

2.1.4.1. Orgiit Kiiltiiriiniin Ozellikleri

e Orgiit kiiltiirii 6grenilir. Orgiit icinde hali hazirda calisanlar ve &rgiite yeni
katilan tiyeler bigimsel yapiy1 6grenmeye g¢alisirlarken ayni zamanda orgiit kiiltiirtiniin
varligini da fark ederler ve bu yeni olguyu 6grenmeye calisirlar.

e Orgiit kiiltiirii iiyelere orgiitsel kimlik saglar. Birey kendini is arkadaslari,
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yonetim ve isletmenin kendisiyle biitiinlestirir.

e Orgiit kiiltiirii yol gostericidir. Calisanlarin ihtiyaclarin1 karsilar ve orgiitte yol
gosterici bir rol oynar.

e Orgiit kiiltiirii birlikteligi kolaylastirir. Orgiitte kurallar disinda kalan ve &rgiitiin
amaclarina gorevi saglayacak, oOrgiitte birlik ruhunu saglayacak hareketler soz
konusudur.

e Orgiit kiiltiirii yazili degildir. Bigimsel olarak belirlenmemis olmasi yoniiyle
yazili bir kural olma 6zelligi tasimaz.

e Orgiit kiiltiirii degisebilir. Orgiit kiiltiirii zaman ic¢inde degisebilir. Insanlar
degistikce oOrgiit kiiltiiriiniin degismesi de miimkiin olacaktir. Ancak {ist yonetimin
degismesinin yapacagi kiiltiir degisimi ile alt kademelerdeki degisimin etkileri ayn
oranda olmayacaktir.

e Orgiit kiiltiirii drgiitiin biitiiniine yoneliktir. Orgiit kiiltiirii isletmenin sadece bir
kademesine yonelik olmadigi gibi kapsama alani Orgiitiin tamami olan bir olgudur.
Ancak bazi Orgiitlerin yapilanmasindan kaynaklanan farkliliktan dolayr ayni oOrgiit
icinde farkli kiiltlirlerin goriilmesi de miimkiin olacaktir.

e Orgiit kiiltiiriinde yonetici destegi énemlidir. Bireylerin katilimi sonucu dogan
orgiit kiiltiiriinde iist yonetimin destegi de ¢ok dnemlidir (Ozalp, 2001: 577).

e  Orgiit kiiltiirii semboliktir. Hikayeler, sloganlar, téren ve seremonilerle ifade edilirler.
Dolayistyla kiiltiir teorisinde sdylenilenler, yapilanlar, iiretilenler ve goriinenlerin ardindaki
sembolik anlamlar 6nem tasir (Bozkurt, 1997: 89). Ayrica bu semboller sayesinde 6grenilebilir,
Ogretilebilir ve gelecek nesillere aktarilabilir (Naktiyok 2001: 519).

Orgiit kiiltiirii baglaminda, &rgiitteki varsayimlarm, degerlerin, davranis
kaliplarinin ve diger kiiltiirel formlarin ne denli yogun ve yaygin bi¢imde
benimsendigini ortaya koymak, modern orgiitlerin hazirlanan vizyonlar dogrultusunda
ilerlemesini kolaylagtirmaktadir. Murat ve A¢ikgdz’iin aktardigina goére Sadri ve Lees
calisanlarin  tretkenligini  ve  Orgiitiin  basarisint  gOsteren  parametrelerin
yaratilmasinda ¢ok dnemli bir rol oynayan Orgiit kiiltliriiniin temel 6zelliklerini bes (5)

ana maddede toplamaktadir:

e Misyon ifadeleri hazirlamak ve oOrgiitiin gelecegine iliskin bir kurumsal

vizyon olusturmak,
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o  Orgiit kiiltiirii, isgdrenlerin bireysel degerleriyle uyusan ve 6rgiitiin amaglarryla

tutarlilik gosteren kurumsal degerlerce desteklenmektedir,

e (Calisanlara deger verilmekte, arkadas ya da takim arkadasi goziiyle

bakilmaktadir. Farkli boliimlerde ¢alisanlar arasinda etkilesim bulunmaktadir,

e Orgiit kiiltiirii, degisen dissal kosullara uyarlanabilir niteliktedir. Calisanlara

esit ve adaletli davranilmasin1 6ngérmektedir.

o Orgiit kiiltiirii, kurumsal degerleri vurgulayan birtakim somut semboller
(seremoniler, ritler, ritiieller, hikayeler, masal ve destanlar, mitler, kullanilan
beden dili ve mimikler, fiziki diizenlemeler, giyilen giysiler) araciligiyla

yasatilmaktadir (2007: 4).

2.1.4.2. Orgiit Kiiltiirii Kavraminin Tarihi Gelisimi

Orgiit kiiltiirii konusunda ilk calismalarm 1930’Iu yillardan itibaren basladig
kabul edilmektedir. Insan iliskileri akimiyla birlikte orgiitlerde insan kaynag: iizerinde
durulmus, grup normlari, semboller, 6rgiitsel degerler gibi konulara dikkat ¢ekilmistir.
Orgiit kiiltiirii baslig1 altinda ortaya ¢ikan aragtirmalar her ne kadar 1980'li yillardan
itibaren yogunlagmaya baglamigsa da neo-klasik kuramcilar, 19401 ve 1950'li yillarda
yaptiklari arastirmalarda 1980'lerden sonra "orgiit kiiltiiri" olarak adlandirilan kavramin ilk
temellerini atmuslardir. Ornegin Elton Mayo ve arkadaslari yaptiklari ¢alismalarda orgiitlerle
ilgili bir kiiltiir 6gesi olarak oOrgiitsel norm ve sembollerin énemi {izerinde durmuslardir.
Ancak dogrudan orgiit kiiltlirii kavraminin kullanilmasi ve s6z konusu olgunun yogun
bir sekilde calisiimaya baslanmasi 1980°li yillarin baslarina denk gelmektedir (Durgun,
2006: 114). 1960’lh yillarin sonlarindan itibaren ABD ve pek c¢ok bati iilkesi
ekonomilerindeki 6nemli diislislerle birlikte orgiitsel yasamla ilgili olarak rekabet,
verimlilik, orgiitsel uyum, ise devamlilik, is giicii devri gibi konularda ¢esitli
sorunlar yasamaya bagladilar. O giine degin orgiite iligkin olarak gelistirilen kuramlar ve
¢Oziim Onerileri bat1 {ilkelerini igine diistiikleri bu ekonomik bunalimdan kurtaracak gibi
gbziikmiiyordu. Bu yiizden 19601 yillarda oOrgiit kuramcilar1 yeni arayislar igine
girerek oOrgiitsel degisimi gerceklestirebilmenin kiiltiirel faktorleri dikkate almaya bagh
oldugunu vurguladilar. Uzun bir siire bu gercegi ihmal ettiklerini diisiinen oOrgiitler
giderek kiiltiirlerini gii¢lendirme durumu ile kars1 karsiya kaldilar. Orgiit kiiltiirii ile

ilgili arastirmalar her ne kadar 1980'li yillardan itibaren artmaya basladiysa da
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neoklasik teoriyi savunanlar 1940 ve 1950'li yillarda yapmis olduklar1 arastirmalarla
1980'1i yillardan sonra Orgiit kiiltiirii olarak adlandirilan kavramin temelini
olusturmuslardir. 1940°l1 ve 1950°1i yillarda orgiitiin i¢inde bazi kiiltiirel degerlerin
arastirma kapsamina alinmasina karsin, orgiit kiiltiirli kavramina olan ilginin
1980'den sonra ge¢gmis donemlere oranla daha genis bir tanim araligi i¢inde ve daha
tutarli bir bicimde ortaya ¢iktigin1 sdyleyebiliriz (Tas, 2001: 9 ). Son yillarda Orgiit
kiiltiirlintin, kendiliginden ortaya ¢ikan bir olgu degil, rekabet {istlinliigii saglayan
yonetilebilir bir 6ge oldugu artik kabul ediliyor. Bir 6rgiitiin uzun donemli basarisi i¢in,
degisen kosullara gore ve orgiitiin ihtiyaglart dogrultusunda orgiit kiiltiiriinii yonetmenin

ve gerektiginde degistirmenin 6nemi biliniyor (Baltas ve Baltas, 2005).

Sisman (1994: 28) son yillarda orgiitsel kiiltiir kavraminin bilim adamlari,
arastirmacilar ve uygulamacilar arasinda bu denli ilgi gérmesinin nedenlerini su sekilde

siralamaktadir;

-Deneycilik, olguculuk, akilcilik gibi geleneksel yontemler lizerinde meydana
gelen cesitli tartigsmalar ¢ercevesinde orgiit kuramu ile ilgili olarak ge¢miste de ortaya
konan goriislerin yeterince tatmin edici bulunmamasi ve Orgiitsel yasamin kiiltiirel
yoniiniin giderek 6nem kazanmasi,

-Orgiitiin gegmiste bir organizma ya da makine olarak diisiiniilmesine karsilik
olarak yakin ge¢miste Orgiitii tanimlama ve ¢éziimlemede diisiince sistemleri, kiiltiirler
gibi yeni yaklasimlarin gelistirilmesi,

-Kiiltiir kavraminin genis anlamda bir¢ok kavrami i¢inde barindiran bir semsiye
kavram olarak diisiiniilmesi ve bu kavramin orgiitsel ¢oziimlemelerde kullanilan bazi
geleneksel konu bagliklarinin = (yapi, liderlik, orgiit-cevre iligkileri) yeniden
yorumlanmasinda temel anlayis haline gelmesi,

-Politik, ideolojik ve sosyo-ekonomik faktorlerin orgiit iizerindeki etkileri,

-Ise ve orgiitsel yasama iliskin olarak isgoren beklentilerindeki degismeler ve
yapilan is karsiliginda isgorenlerin sadece iicretle odiillendirilmesinin yeterli olarak
goriilmemesi,

-Orgiitsel degisimin 6ziiniin anlasilmas1 ve gerceklesmesinde kiiltiiriin temel
etken haline gelmesi, orglitsel biitiinlesme kontrol ve verimliligin temel anahtar1 olarak

goriilmesidir.
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2.1.4.3. Orgiit Kiiltiiriiniin Onemi

Orgiit kiiltiirii isletmenin amaclari, stratejileri ve politikalarinin olusmasinda
onemli bir etkiye sahip oldugu gibi, yoOneticiler ag¢isindan segilen stratejinin
ylriitiilmesini kolaylastiran ya da zorlastiran bir aragtir. Schein’e gore (1992) oOrgiit
kiiltiirii, isyerindeki insanlarin birbirleri ile olan etkilesimlerinden olusur. Orgiitsel
kiiltiir, bir orgiitiin hayat1 boyunca kazandig: tecriibeleri, giicliiliigii, zayifligi, egitimi,
terbiyesi olarak tanimlanir. Yonetim davranisini etkileyen dort (4) faktor arasinda

sekil 1°de gorildiigii gibi orgiit kiiltiirii de bulunmaktadir.

Orgiit Kiiltiirii
Formal Yapi, Politikalar

Liderlik, Vizyon, Strateji —
Orgiit Yonetimi Davranislart

Rekabetci ve Yasal Cevre

Sekil 1: Yonetim Davranigini Etkileyen Dort (4) Faktor (Kotter & James, 1992: 6)

Orgiit kiiltiiriiniin 6neminden bahsederken giiglii ve giigsiiz orgiit kiiltiirii

ayrimina girerek incelendiginde konu daha iyi anlasilabilir.

2.1.4.3.1. Giiclii ve Giigsiiz Orgiit Kiiltiirii

Giglii kiiltiir, orgiit tiyelerinin ¢ogunlugunca benimsenmis, paylasilmis ve kabul
edilmis temel degerleri ifade etmektedir. Giiglii orgiitlerde ¢alisanlar, temel degerlere
sik1 sikiya baglanmiglardir. Tiim ¢alisanlar, orgiitiin amacin1 bilmekte ve onun igin
calismaktadirlar. Zayif kiiltiirlerde ise tam tersi bir durum s6z konusudur. Calisanlar
orgiitiin temel degerleri lizerinde tam bir uzlasma saglayamamislardir. Aslinda, giiclii
orgiit kiiltiirlerinde tiim calisanlar kiiltiirel degerleri, 6gretme, 6grenme, kolaylastirma,
paylasma gibi siireclerle igsellestirmektedirler. Bu yolla, calisanlarda motivasyon,
baglilik ve performans artis1 goriilmekte ve Orgiitten ayrilma oranlari azalmaktadir
(Isbas1 ve Erdem 2001: 33-57). Zayif kiiltiir; model, hikaye ve tdrenleri calisanlara
celiskili ve karmasik mesajlar verdiginden anlagilmayan dolayisiyla paylasilamayan kiiltiirdiir
(Kozlu’dan Akt: Akinci, 1998: 40). Zihinsel modeller, kisilerin diinyaya nasil bir anlam

verdiklerini ve nasil harekete gececeklerini belirler (Kokel, 1999). Insanlarin
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zihinlerinde yer etmis olan kemiklesmis varsayimlar, genellemeler, resim ve imgeler ve
hatta Onyargilar, onlarin diinyay1 anlayis, algilayis ve davranislarini etkileyecektir.
Kisiler ¢ogu zaman bunlarin farkinda olmayabilir. Orgiitlerde bulunan insanlarin sahip
olduklar1 zihinsel modeller onlarin belli olaylar karsisinda 6nyargili karar vermelerine
yol agabilir. Paylasilan kiiltiirden bahsedebilmek i¢in 6grenmenin verimli olabilmesi ve
oniindeki engellerin asilmas1 gereklidir. Boylelikle calisanlar fikirlerini ve diistincelerini
acikca ifade etme firsatt bulup yonetime katilabilirler. Paylasilan kiiltiirler giiclii

kiiltiirleri olusturabilirler.

Zay1f kiiltiir, calisanlar iizerinde etkisi olmayan, bireyselligi 6n plana ¢ikartan, rekabet
yetenegini zayiflatan veya sosyal, ekonomik degisiklere uyumu engelleyen, yeniliklere
kapalihg1 doguran, kisacasi pek ¢ok olumsuzlugu érgiitlere tastyan kiiltiirdiir. Ozellikle yeni
kurulmus ve siklikla personel degistiren orgiitlerin kiiltiirleri zay1f olmaya mahkiimdur (Sari,
2005: 37). Giiglii kiiltiire sahip orglitlerde personel, kural ve siireclerden daha 6nemlidir.
Kahramanlar kabul edilir, ritiiellere énem verilir. Orgiit felsefesi yaygin bir bigimde
paylasilir. Isgdrenler kendilerinden ne beklendigini bilirler ve yaptiklar: ise inanirlar.
Isgorenler arasinda ortak bir dil oldugundan planlanmis ve koordine edilmis eylemlerde
yanlis anlasilma ihtimali diisiiktlir. Calisanlarin yaraticilik ve basar1 giidiilerinin tesvik
edildigi, onlara biiylik 6lciide 6zerklik verildigi ve uzaktan denetimin tercih edildigi

goriiliir (Terzi, 2000: 65-66).

Giicli orgiit kiiltiirtine sahip olan orgiitlerde, ¢alisanlarin nasil davranmalari
gerektigini belirten yerlesmis davranigsal parametreler olusmusken, zayif orgiitsel
kiiltiire sahip orgiitlerde isgdrenler ne yapmalar1 gerektigini belirlemeye calisarak
zaman kaybederler (Bakan, Biiylikbese ve Bedestenci, 2004: 32). Giiglii bir orgiit
kiiltiirtine sahip sirketlerde c¢alisanlar, "is yapmaktan" ayni vurguyu anlar,
enerjilerini kisilere degil islere odaklar, s6zlii ve sozsiiz davraniglara benzer
anlamlar ytikler, orgiit hedeflerini ortak amag bilir, neyi nasil yapacaklar1 konusunda
ortak bir hareket tarz1 benimser (Baltas ve Baltas, 2005). Orgiit kiiltiirii, 6rgiit icinde
calisanlar1 o orgiitiin amaclarinin gergeklestirilmesi yolunda birbirine baglar. Eger
orgiit kiiltlirii, bu toplayict roliinii yerine getiremiyorsa zayiftir ve bu takdirde
insanlarin Orgiite ve birbirlerine sadakatleri azalir. Bu nedenle o6rgiit kiiltiirli, orgiitiin

amag, karar, strateji, plan ve politikalarinin olusturulmasinda ve basarisinda 6nemli
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bir rol oynamaktadir. Ciinkii ¢alisanlarin inang ve baglilig1 gii¢liidiir ve birbirine
benzemektedir. Birbirine benzeyenler de giiclii bir grup olusturur ve birbirlerine
sadakatle baglanirlar. Gii¢lii kiiltiirlerin olustugu kuruluslarda calisanlarda giiven

duygusu artar ve kendilerini daha giiclii ve enerjik hissederler (Eren, 2001: 136).
2.1.4.4. Orgiit Kiiltiiriiniin Yararlar

e Orgiit kiiltiirii, orgiitsel tutarlillk, koordinasyon ve kontrol siireglerini
giiclendirir. Calisanlarin birbirleriyle nasil organize olacaklarini ve karar verecekleri
stireclerde uzlagmalarini saglayacak norm, davranis ve kurallart,
gecmisten gelen aligkanliklarla belirleyen kiiltiir, Orgiite uygun ¢o6ziim yollarina
ulagmay1 kolaylastirir. Bu o6zelligiyle kiiltiir, gii¢lii bir koordinasyon ve kontrol
aracidir.

e Orgiit kiiltiirii, drgiitte belirsizligi azaltir. Calisanlar, faaliyetleri siiresince
bir¢ok belirsizlik ve karmasiklik ile karsilasirlar. Kisisel boyutta bakildiginda kiiltiiriin
ana rolii, calisanlara, Ozellikle ise yeni baslayanlara, orgiitiin "kdltiirel bilgisini"
Ogretmektir.

e Orgiit kiiltiirii, tutarlihig, koordinasyonu ve kontrolii tesvik ettigi, belirsizligi
Onledigi i¢in orgiitiin etkinligini ve boylelikle de rekabet sansini ylikseltmektedir.

e Orgiit kiiltiiriiniin ¢alisanlar igin etkin bir motivasyon kaynagi olarak
verimlilik ve etkinlik iizerinde arttiric1 rolii vardir. Islerini anlamli ve keyifli bulan,
oOrgiitiin hedefleri ile sahsi hedefleri arasinda iligkilerini diizenlemis, kendisini degerli ve
giivende hisseden c¢alisanlar ile orgiit kiiltiirii, sundugu kimlik, sadakat, degerler ve
inanglar ile c¢alisanlarin performanslarin1 yiiksek diizeyde tutmada biiyiikk bir giic

kaynagidir (Brown, 1998: 69-90).

2.1.4.5. Orgiit Kiiltiiriiniin Bashca Ogeleri

Orgiit kiiltiiriiniin temel &geleri konusunda ilgili literatiirde farkli yaklasimlara
rastlanilmaktadir. Temelde benzerlik gosteren bu yaklasimlar degerler, normlar,
davranislar, torenler, gelenekler, ayinler vb. gibi konulari ele almaktadir. Gergekte orgiit
kiiltiirii iki farkl1 asamada ele almabilir. Ik asamada &rgiit kiiltiiriinii olusturan degerler,
inanglar ve normlar gibi temel kiiltiirel unsurlar, ikinci asamada ise torenler, seremoniler

vb. kiiltlirel unsurlardir (Unutkan, 2001: 521).
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Varol’un aktardigina gore (1989: 197) Deal ve Kennedy orgiit kiiltiiriiniin
baslica 6gelerini, degerler, orgiitiin kahramanlari, orgiitiin ¢evresi, ayinler ve torenler
(glinliik ¢aligmalar1 diizenleyen davraniglar ve seremoniler), resmi olmayan, agikca ve

resmen goriilmeyen yetki hiyerarsisi, kiiltiirel sebeke olarak siralamiglardir.

Steinholg ve Owens (1989: 17-18) orgiit kiiltiiriiniin 6gelerini, orgiitiin tarihi,
degerleri ve inanglari, Orgiitii agiklayan hikayeler ve mitler, orgiitiin kiiltiirel normlari,

gelenekler, torenler, adetler, 6rgiitiin erkek ve kadin kahramanlari olarak saymiglardir.

Cinar’in aktardigina goére (1999: 47) Ludberg ve Dyer orgiit kiiltiiriiniin 6gelerini
artifaktlar, perspektifler, degerler, sayiltilar dort (4) boyutla agiklamislar ve su sekilde

detaylandirmiglardir.

e Artifaktlar: Bir orgiitiin iiyeleri tarafindan paylasilan somut gostergelerdir.
Sozel, davranigsal ve fiziksel artifaktlar kiiltlirlin yilizeysel goriiniimleri yani gozle
goriilen yontidiir. Dil, hikaye ve efsaneler, sozel artifaktlara ornektirler ve torenlerde,
merasimlerde dile getirilirler. Uyelerin iirettikleri sanat ve teknoloji, fiziksel
artifaktlardir. Artifaktlar, daha cok Kkiiltiirlin gozle goriilen yoniinii olusturmaktadir.
Buluslar, teknoloji, sanat (mitler, semboller, hikayeler, efsaneler) ve goriilebilen,
duyulabilen davranig oriintiileridir.

¢ Perspektifler: Belli bir duruma uygun diisen toplumsal olarak paylasilan
kurallar ve normlardir. Uyelerin sik karsilastiklart sorunlarin  ¢dziimleri olarak
goriilebilen perspektifler, orgiit liyelerinin orgiitsel yasami betimleme ve yorumlama ve
kabul edilebilir davranig sinirlarin1 belirleme bigimlerini igerir. Genelde somut olup fark
edilebilirler.

e Degerler: Uyelerin insanlari, nesneleri, faaliyet ve durumlari yargilamada
kullandiklar1 temel esaslardir. Degerler, orgiitiin gercek amaglarini, ideallerini,
standartlarini, ayn1 zamanda yapilan hatalar1 yansitirlar ve {iyelerin orgiit yasaminda
ortaya ¢ikan problemleri ¢ozmede tercih ettikleri yollar1 gosterirler. Eski iiyelerin
degerleri bazen orgiit felsefesi ve misyonuyla ilgili ifadelerde az ¢ok kullanmalarina
ragmen, degerler daha soyutturlar.

e Sayiltilar: Uyelerin kendileri, baskalari, baskalariyla olan iliskileri ve iginde
yasanilan orgiitiin dogas1 hakkinda sahip olduklar1 gizli inang¢lardir. Diger {i¢ (3) 6genin

kaynagini teskil eden sayiltilar, agik anlamlar sistemini belirleyen kapali belirtilerdir.
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Orgiit kiiltiiriiniin &geleri ile ilgili yukarida verilen agiklamalar dogrultusunda
genel olarak Orgiit kiiltiirli o6gelerini degerler, normlar, varsayimlar (sayiltilar),
hikayeler ve mitler, téren, sembol ve sloganlar, adetler, orgiitiin dili, orgiitiin tarihinden
olustugunu sdyleyebiliriz. Orgiit kiiltiiriiniin 6geleri genis bir sekilde agarak izah

edilmeye ¢alisilacaktir:

e Degerler: Orgiit iiyeleri tarafindan paylasilan kavramlardandir ve bu
degerler orgiitsel kimligi de yansitir (Celik, 1997b: 37). Isgdrenlerin kisi, nesne
ve olaylar karsisindaki zihinsel egilimini yansitir. i¢sellestirilmis normatif inanglar ya
da bir seyin kabul veya reddedilmesine yol acan potansiyel inanglar olarak
tanimlanan degerler, kiiltiiriin temel yap1 taslarin1 olusturmaktadir. Orgiit
kiltiirlinde yer alan degerler, bireylerin etkilendigi toplumsal degerler yoluyla
sekillenir. Ancak her &rgiite 6zgii degerler seti mevcuttur. Is ydnetimi hem acik bir
vizyon hem de temel degerler seti olarak tammlanir. Iyi tasarlanmis ve etkili olarak
kullanilan iletisimle degerler, orgiitsel enerjinin giiclii hareket odagini olusturur.
Degerler, bireylerin bir vizyonu basarmalar1 yoniinde ortak harekete dogru yonelten
kanallar haline gelebilir. Ancak hangi degerlerin kullanilacagi sorusu onemli bir

sorundur (Yildirim, 2001a: 17).

Toplumsal kiiltiirde 6nemli bir unsur olan degerler soyuttur, kaynagini
inanglardan alir ve zihinsel siirecte sekillenir. Orgiit veya birey i¢in dogrulugu kabul
edilenleri igeren degerler, oOrgiitsel davranislarin temel belirleyicileridirler (Unutkan,
1995: 10-11). Orgiitsel degerler yasanmaya ve yasatilmaya devam edildikce, bireylerin
orgilitsel yasamlarinin ayrilmaz bir parcas: haline gelir. Sembollesen ve sloganlasan
degerler, geleneksel torenler ve seremonilerle yayginlasir. Orgiit ¢alisanlarini motive
eden, insan iliskilerini diizenleyen degerler setidir. Bunun basinda insancillik, yani
insana verilen degerler yer almaktadir (Vance, 1999: 6). Degerlerin, bireyler tarafindan
hangi oranda benimsendigi, o Orgiitiin giiciinii gostermektedir. Ciinkii degerler igsel
olarak tiim bireylerce paylasildigindan toplumu birbirine baglayan 6zelligi bulunmakta
ve bu haliyle toplumsal bir baski unsuru olmaktadir. Temel degerlere aykiri davranan
her birey mutlak suretle diglanmakta ve bu baski bireyleri degerlere uymaya

zorlamaktadir.
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Robbins (1994) tasidiklar1 vurgulara ve yonelimlere gore degerleri asagidaki

gibi bir gruplamaya tabi tutmustur:

-Kurumsal degerler: Kritik ve rasyonel yaklasimlar yoluyla gercekligin
kesfedilmesine biiyiik 6nem verirler,

-Ekonomik degerler: Yarar ve pratiklige gore degerleme vurgusu tasirlar,

-Estetik degerler: Bigim ve uyumun 6nemine yoneliktirler,

-Sosyal degerler: insan sevgisi ve iliskilere dair tasinan degerlerdir,

-Politik degerler: Giig kazanma ve etki alanin genisletilmesine onem veren
degerlerdir,

-Kutsal degerler: Rasyonel diinya disindaki olusumlar1 anlamaya ve agiklamaya

yoneliktirler (Akt: Sabuncuoglu ve Tiiz 1998: 35).

Eren (2001: 92-94) orgiit kiiltlirliniin olusumunda katkis1 bulunan belirleyici

degerleri su sekilde siralamistir:

-Teknik degerler: Dogal bilimlere, miihendislige ve olaylarin fiziksel yoniine
iligkin bilgiler, inanglar ve uygulamalar,

-Ekonomik degerler: Arz ve talep tarafindan belirlenen pazarda tiiketici
davraniglarini bicimlendiren egilim ve uygulamalar,

-Sosyal degerler: Sosyal olarak toplumun egilimleri, inanglari, tercihleri ve
yasam tarzlari,

-Psikolojik degerler: Bireylerin kisisel egilim ihtiyag ve tercihleri,

-Politik degerler: Ulkenin yonetim bigimini olusturan inanglar, kurallar ve
uygulamalar,

-Estetik degerler: Giizel sanatlar, goriiniis ve giizellige verilen 6nem, inang ve
uygulamalar,

-Ahlaki degerler: Cevreden alinan genel ahlak, orf, adet ve geleneklerle aile
egitimine dayanan egilim ve uygulamalar,

-Dini degerler: Bireylerin i¢inde yasadiklar1 topluma hakim olan din, bagh

inanglar, kurallar ve uygulamalar.

e Normlar: Benimsenen davranig Olgiitleri ve kurallart olarak tanimlanan

normlar, sosyal sistemleri kurumsallagtiran ve giliclendiren kiiltirel &gelerdir.
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Normlar, iiyelerin orgiit icerisindeki davraniglarinin sinirlarin1 ve sekillerini, iletisim
bicimlerini belirler (Celik, 1997b: 38). Norm ve deger arasindaki en Onemli fark,
degerlerin soyut ve genel kavramlardan olugmasi, normlarin ise belirgin ve yol gosterici
olmasidir (Berberoglu, 1991: 39). Normlar, belli bir grup igindeki bireylerin iligkilerini
diizenler ve eylemlerine yon verir, genellikle degerlerin yansimasidir ve bir grubun tiim
iyelerince paylasildig: icin kolektiftir. Genel olarak uyulmasi gereken kurallar olarak
ifade edilen normlar, bazen acik olarak dile getirilmez, bazen de yazili degildirler.
Ancak, orgiit iiyelerinin sergiledikleri davranislar {izerinde onemli etkiye sahiptirler.
Ornegin, “iistlerinle tartisma”, “kétii haberi veren sen olma” seklinde ifade edilen ve
paylasilan normlar, o Orgiit i¢indeki davranislarin nasil olmasi gerektigi konusunda
bilgiler iletmektedirler (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 37). Benimsenen davranis olgiitleri
ve kurallar1 olarak tamimlanan normlar sosyal sistemleri kurumsallastiran ve
giiclendiren kiiltiirel 6gelerdir. Normlar iiyelerin oOrgiit igerisindeki davraniglarinin
smirlarini ve sekillerini, iletisim bigimlerini belirler (Celik, 1997b: 38).

e Gizli sayiltilar: Kisi ya da gruplarin davranis, diisiiniis ve algilama siireclerine
kaynaklik eden, biling dis1 diizeyde yer alan ilkeler olarak tanimlanan sayiltilar, 6rgiitsel
kiiltiirin deger, inan¢ ve norm sistemini de sekillendirir (Celik, 1997b: 36-37). Gizli
sayiltilar, bireylerin dogrulugunu tartigip diisiinmeye gerek duymadigi, zihinsel siirecten
gecirmeden sergiledigi davranislarin referans merkezidir. Orgiitlerde, calisanlarin
tutumlarini, dolaysiyla da gilinliik eylemlerinin somut sonuglarini etkileyen en giiglii
kiiltiirel 6gelerden biri de varsayimlardir. Varsayimlar orgiit iiyelerinin algi, diisiince,
his ve davraniglarin1 yonlendirerek, onlarin orgiitsel yasama iliskin tagidiklari dogru-
yanlis, anlamli-anlamsiz, olanakli-olanaksiz gibi 6n kabullerini olusturan tartismasiz
dogrulardir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998; Ipek, 1999). Varsayimlar, dylesine giiclii bir
sekilde benimsenmiglerdir ki, Orgiit caliganlarinin bunlar1 ihlal etme ihtimali bile
diisiiniilemez. Varsayimlarin diger bir 6zelligi de genellikle bilingsiz olmalaridir. Orgiit
tiyeleri kendi varsayimlarmin farkinda olmayabilirler, onlar1 tartismak ya da
degistirmek konusunda ¢ekimser olabilirler (Nelson & Campbell, 1997).

e Hikayeler ve mitler: Toplumlara ait hikayeler, efsaneler o toplumun
gecmisteki kahramanliklarini, basarilarini, istiinliiklerini ve olaganiistii 6zelliklerini
yeni nesillere aktarma gorevini listlenirler. Boylece bireyler ge¢mislerine saygi ve
hayranlik duyarak kendilerini gelistirme yéniinde olumlu duygular gelistirirler. Orgiit

kiiltiirdi icerisinde 6nemli bir yere sahip olan oOrgiitsel hikayeler ve masallar,
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abartili bicimde Orgiitiin ge¢misine ait olaylarin yeni {iyelere aktarildigi
tastyicilaridir. Bu hikdye ve masallar orgiitiin ge¢misi ile bugiinii arasinda baglantiy1
saglayan onemli kiiltiirel faktorlerdir (Celik, 1997b: 39). Bireyler, toplumsal hayatta bazi
fikir ve uygulamalar1 saglamlagtirmak ve kabuliinii kolaylastirmak istediklerinde
cesitli anmi, hikaye, fikra, efsane ve destanlardan yararlanirlar. Vurgulamak
istedikleri bir degeri bir hikaye, ani, bir olay ya da bir efsane ile birlestirerek hem daha
somut hale getirirler hem de daha etkili olabilirler (Sisman, 1994: 70-71). Benzer
bicimde orgiitlerde de iiyeleri harekete gecirmek ve daha istekli olarak ve orgiitiinii
benimseyerek calismasint saglamak i¢in orgiitsel hikayeler olusturulur ve yeni
tiyelere aktarilir. Bunlar sozlii olarak aktarildigi gibi yazili kaynaklara da gecirilerek
yeni iiyelerin bunlar1 6grenmeleri i¢in ortam hazirlanmaya caligitlir (Yildirim, 2001a:
21). Efsaneler ve masallar, inanglar1 olusturmakla birlikte, Orgiitsel kiiltiiriin
stirekliligini de saglarlar (Unutkan, 1995: 10).

e Kahramanlar ve liderler: Kahramanlar, ge¢miste Orgiite ¢ok yararh
gorevlerde bulunmus ve bu gorevleri nedeniyle devlesmis, orgiitii zafere ulagtirmis
kisilerdir. Orgiit kahramanlari, 6rgiit agisindan ideal &zelliklere sahip olarak goriilen
kisiler olup orgiitlerde bir degil birden fazla olabilirler. Bunlar 6lmiis ya da yasayan,
gercek kisiler olabilecegi gibi, gergek ya da hayali kigiler olmalar1 da miimkiindiir
(Sisman, 1994). Orgiit kahramanlar, orgiit kiiltiirine katkida bulunan, calisanlari
motive edici etkisi olan ve orgiit kiiltiirlinii disariya karsi temsil eden kisilerdir (Kozlu,
1986). Temel degerler ve inancglar orgiit kiiltiirliniin alt yapisini olustururken, liderler
ve kahramanlar da bunlarin sembolleri, kendi kisiliklerinde bunlar1 yansitan modeller ya
da temsilcilerdir. Bunlarin bazilar1 miisteriye verilen dnemin sembolii olurken, bazilar
elemanlar1 motive etmenin bir sembolii, bazilar1 da elemanlar i¢in adeta tapilan bir
yildiz1 vs. sembolize edebilirler. Kahramanlar, 6rgiitsel degerleri kisilestiren ve digerleri
icin rol modelleri olarak hizmet etme islevi goren kisilerdir (Varol, 1989: 49).

e Toren, sembol ve sloganlar: Belirli zamanlarda farkli nedenlerle
gergeklestirilen geleneksel davraniglar (Celik, 2000: 50) olarak tanimlanan torensel
etkinlikler, okul-¢evre, Ogretmen-08renci, 6gretmen-yonetici ve oOgretmenler arasi
iligkilerin saglamlagmasi ve dayanisma duygusunun gelismesi yoOniinde etkili
olmaktadir. Orgiitsel eylemler ve belirli giinlerde gergeklestirilen 6zel etkinlikler,
orgiit iyelerinin biitiinlegsmesi ve Orgilite baglanmasini kolaylastiracak bir takim

kutlamalara doniisiir. Mezuniyet tdrenleri, bayram kutlamalari, pilav giinleri, aile
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birligi toplantilari, koruma derneklerinin ya da okulun o6gretmen ve ogrencileri
tarafindan hazirlanan sergi, gosteri gibi etkinlikler okulun personelini ve
ogrencileri birbirlerine yakinlastirir (Yildirim, 2001a: 22). Orgiitiin derinliklerindeki
degerleri simgeleyen kelimeler ve objelerdir. Orgiitiin isareti olarak kullanilan sloganlar,
desenler, sarkilar orgiitiin i¢sel inanci hakkinda fikir verse de sembollerin asil, orgiitiin
vizyonunun anlasilmasini saglamak, calisanlar1 motive etmek, istenmeyen davraniglari
onlemek gibi yararlar1 vardir. Semboller, Orgiitiin icerisindeki rollerin daha kolay
anlasilmasini saglar ve iliskileri diizenler (Devrangeldi, 2004: 21). Orgiit kiiltiiriinii
pekistirmeye yardimci olan maddi semboller, alanlarin ve binalarin tasarimi ve fiziksel
goriiniimii, mobilyalar, yoOnetici giysileri, Orgiit tarafindan kullanilan logolar, iiriin
tasarimlari, ambalajlar vb. sembollerdir. Bu semboller, c¢alisanlara kimin O6nemli
oldugunu, iist yonetim tarafindan arzulanan esitlik derecesini ve uygun olan davranis
tarzlarini (risk alan, tutucu, otoriter, katilimei, bireyci, sosyal vb.) aktarir (Tas, 2001).
Orgiit sembolleri orgiitte degisimin gerceklesmekte olup olmadiginin da yararh

gostergeleridir.
Varol (1989: 202 ) téren, sembol ve simgeleri su sekilde siralamaktadir:

-Kiyafetler, ise giris-¢ikislardaki selamlagmalar, yemekler, kokteyller ve bunlara
iligkin sembolik davranislar,

-Basarililar-yildizlar, orgiitte belli bir siireyi dolduranlar, emekli olanlar i¢in
yapilan ve verilen niganlar, bunlar i¢in takilan isimler,

-Rozet, flama gibi seyler,

-Yonetim ve c¢alisanlar arasindaki yakinlhigi belirten mekansal ve sosyal
diizenleme ve isaretler vb. bir orgiitiin térenleri ve simgelerinin 6rnekleri.

e Adetler: Siirekli tekrarlanan veya giinliik orgiitsel uygulamalarda her zaman
goriilen davraniglardir. Bunlar genellikle yazili degildir. Ancak "biz burada isleri boyle
yapariz" mesajint acik¢a verirler. Bazi sirketler calisanlarin birbirlerine "Hanim" "Bey"
kullanarak hitap etmesini isterken, bazi firmalarda en {ist diizeyden en alta kadar herkes
birbirine isimleriyle hitap edebilir (Nelson & Campbell, 1997).

e Dil: Yazili ve gorsel isaretler, duyunsal ¢agirmalar ve seslerden olusan ve
anlam liretme ve paylagsma i¢in kullanilan insa edilmis semboller sistemidir (Erdogan,
2002: 105). Her orgiitiin kendine 6zgii bir dili vardir ve bu dil 6rgiitiin faaliyet dali ile

iliskilidir. Ornegin, bir miihendislik biirosunda sayisal teknik terimler, hukuk biirosunda



28

hukuk terimleri kullanilirken bir bankada ise finansal terimler kullanilir. Orgiite 6zgii
dil, mesleksel ve orgiitsel terminolojiyi olusturmaktadir. Orgiit iiyelerince paylasilmis
bir dil, calisanlara topluluk hissi ve grup kimligi kazandirir (Bakan, Biiylikbese ve
Bedestenci, 2004: 52; Terzi, 2000: 56). Buna gore her orgiitiin kendine 6zgii olan dili
icinde; argo ifadeler, deyimler, sakalar mecazlar, metaforlar, sloganlar, s6zel semboller
yer almaktadir (Becerikli, 1999: 85).

e Orgiitiin tarihi: Bir orgiitiin kiiltiirii, o orgiitiin tarihi dikkate alinmaksizin
tam olarak anlagilmaz. Ciinkii 6rgiit kiiltiir{i, 6rgiit tarihinin bir iiriiniidiir. Orgiit kiiltiirii
duragan bir yap1 olmayip degiskendir, bu nedenle bir orgiitiin kiiltiiriinii anlamak, 6rgiit
tarihini anlamak, orgiit tarihini bilmek bir zorunluluk olmaktadir. Bu bazi orgiitlerin
ortak bir gecmisi olmadigi ve {iyelerin de ¢ok sik degistigi i¢in, bunlarin birlestirici bir
kiiltiirleri olmadig1 sdylenebilir. Paylagilmis uzun ge¢misleri oldugundan, 6nemli yogun
deneyimleri (emniyet Orgiitli ve askeri birlikler gibi) paylastiklari i¢in kuvvetli kiiltiirleri
oldugu farz edilir (Schein, 1992: 6). Orgiitiin gegmis isim ve olaylarla kurulan giiclii
baglantis1 deger, inang, sembol ve aligkanliklarda kendini gosterir. Koklii ve uzun
gecmisi olan Orgiitlerde, birtakim degerler olusturmak ve semboller edinmek icin

kurucularin isimleri siirdiiriiliir (Berberoglu, 1990: 157).

2.1.4.6. Orgiit Kiiltiirii Modelleri

Orgiit kiiltiiriinii agtklamada kullanilan modellerin baslicalar1 'Parsons'un AGIL',
'Ouchi'nin 'Z' teorisi' ve 'Peters ve Waterman'in Miikemmellik Modeli ', Schein
Modeli, Deal ve Kennedy, Killman, Hoofstede, Lahiry, Schneider, Toyohiro Kono,
Hawkins, Wallach, Pumpin, Handy ve Bayars modelleridir. Daha bir¢ok orgiit kiiltiirii

modeli vardir. Ancak burada dnemli bir bolimiinu ele alinacaktir.

2.1.4.6.1. Parsons AGIL Modeli

Kiiltiirel degerlerin incelenmesinde ortaya atilan modellerden birisi Amerikali
sosyolog Talcot Parsons tarafindan gelistirilmistir. Parsons, 1940 ile 1960 yillar
arasinda diislinceleri ile sosyoloji tarihinde 6nemli yeri olan bir kuramcidir. Parsons,
degerler iizerinde ilk duran ve bu konuda bir model gelistiren sosyologdur. Parsons

gelistirdigi “AGIL” modelinde her sosyal sistemde sistemin devamliligini saglamak i¢in
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belirli fonksiyonlarin karsilanmasi gerektigini ileri siirer. Bu fonksiyonlarin bas
harflerinin alinmasi ile “AGIL” modeli olugsmaktadir. Eger bir sosyal sistem yasamda
kalmak ve gelismek istiyorsa uyum saglamali, amaca ulagmali, pargalarini bir araya
getirerek biitiinlesmeli ve hem kendi i¢indeki insanlar hem de kendi disindaki
organizasyonlardaki bireyler tarafindan mesru olarak kabul edilmelidir. Yani orgiitiin
kiiltiirel degerleri, oOrgiitin ¢evresindeki degisimlere nasil uyum saglayacagini
belirtmektedir. Diger kiiltiirel degerler ise amaclarina nasil ulagacagini gostermektedir.
Bir bagka deger grubu ise isletmenin nasil bir biitlinii olusturup devamlilik saglayacagini
ve cevresiyle olan mesrulugunu koruyacagini gosterir. Parsons gelistirdigi AGIL

modelini dort (4) kisimda ele almistir:

-Uyum (adaptation): Basarili bir uyum i¢in sosyal sistem c¢evresini

tanimali, ¢evresinin nasil degistigini anlamali ve buna uyum gostermelidir.

-Amaca ulasma (goal attaintment): Amaglar gerceklestirip basar1 kazanma.

-Biitiinlesme (integration): Sistemin alt sistemleri ve parcalari arasinda uyum
ve koordinasyonu saglama.

-Yasallik (legitimacy); i¢inde bulundugu cevre ve kendi sisteminde kabul gevresi
olusturma. Parsons her sosyal sistemde bu fonksiyonlarin mevcut olmasinin gerekli
oldugunu ve sistemin devaminin AGIL'a bagl oldugunu ifade etmektedir (Ozalp, 2001:
582).

2.1.4.6.2. Ouchi 'Z' Teorisi Modeli

Parsons'un modeline karsilik bir kisim arastirmacilar, belirgin bir grup sirket
tizerinde durarak yeni bir model gelistirmeye c¢alismiglardir. Bu konuda calisan ilk
arastirmaci da Japon Profesér William Ouchi olmustur. Z teorisyeni olan Ouchi, 6rgiit
kiiltiirlinti tic ayr1 grup lizerinde calisarak analiz etmistir. Bunlardan birinci grup, tipik
Amerikan Sirketleri, ikinci grup Klasik Japon Sirketi, {igiincii grup ise 'Z' tipi Amerikan
Sirketleridir (Ozkalp ve Kirel, 2001: 188). William Ouchi'nin gelistirdigi modelde,
orgiit kiltirii, ¢alisanlarin belirsiz, soyut ve degisken sartlarla ugrasirken yasadiklar
ortak tecriibelerin varlig1 ve sayis1 oraninda degisir. Japon sirketinde, yoneticiler yillar
boyunca birbirine benzer goérevlerde bulunduklari icin, ortak tecriibelere sahiptirler.

Hikayeler anlatabilir, benimsedikleri ortak inang ve degerleri sembolik bazi olaylarla
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hatirlayabilirler. Bu ortak noktalarin ¢oklugu, onlara iletisimde de bir g¢esit kolaylik
saglamaktadir (Ttrk, 2003: 53). Ouchi, ABD'de ve Japonya'da is yapan yirmi (20) sirket
temsilcisiyle yaptigt goriismeler dogrultusunda 'Z' teorisini - gelistirmistir. Bu
aragtirmastyla Ouchi, ABD isletmeleriyle Japon isletmeleri arasinda bir¢ok farkliligin
oldugu sonucuna varmistir. Ouchi'nin iizerinde durdugu degerlendirme, isgorenlere
baglilik, kariyer gelisimi, kariyer gelisimi, kontrol, karar verme, calisanlara ilgi,

sorumluluk konular1 su sekilde agiklanabilir (Ozkalp ve Kirel, 2001: 191):

-Degerlendirme: 'Z' tipi orgiitlerde ve Klasik Japon Sirketlerinde iggérenler ve
yoneticiler devamli ve uzun bir degerlendirmeye tabi tutulurken, tipik Amerikan
isletmelerinde ise degerlendirme kisa siirelidir. Uzun degerlendirme sonucunda dogal
olarak terfiler de zaman alacaktir.

-Isgorenlere baglihk: Ouchi'ye gére Japon Sirketleri ve 'Z' tipi isletmeler uzun
siireli hatta Omiir boyu istihdam pesindedirler ve kiiltirel degerleri de bunun
paralelinde gelistirirler. Tipik Amerikan isletmelerinde ise tercih bunun tersi yoniinde
yani kisa zamanli istihdam tercih edilmektedir. 'Z' tipi sirketlerde insanlar ancak
basarisizlik veya kotii bir performans sergileme durumunda isten uzaklastirilmaktadir.

-Kariyer gelisimi: Ouchi'nin degerlendirmelerine gore kariyer gelisimi Klasik
Japon Sirketleri ve Amerikan 'Z' tipi isletmeler i¢in en Onemli deger tasiyan
unsurdur. Burada, calisanlar cesitli gorevlerde farkli fonksiyonlar icra ederek
gelisirler. Tipik Amerikan Isletmelerinde ise gelisim daha sinirli bir anlam
tagimaktadir. Dolayisiyla bu tip orgiitlerde uzmanlasma 6nem tagimaktadir.

-Kontrol: Tim orgiitlerde belirli miktarda kontrol s6z konusudur. 'Z' tipi
Amerikan Isletmelerinde ve Tipik Japon Sirketlerinde 6rgiitsel kontrole biiyiik énem
verilmektedir. Bu kontrol resmi olmayan kanallarla ve gizli olarak yiiriitiiliir. Burada en
gliclii mekanizma orgiitiin kiiltiirtidiir. Tipik Amerikan sirketlerinde kontroliin agik ve
resmi yollardan yapilmast tercih edilmektedir. Yani yazili kurallarin insanlari
sorunlardan uzak tutacagina inanilmaktadir.

-Karar verme: Tipik Japon ve 'Z' tipi Amerikan girketlerinde karar verme fikir
birligine ve katilim esasina dayanir. Bunun aksine Amerikan isletmelerinde karar
verme yok denecek kadar azdir. Karar sorumlulugu ise bir tek kisiye birakilir.

-Calisanlara ilgi: Tipik Amerikan sirketlerinde ¢alisanlara ilgi dar kapsamli ve

sadece is hayatiyla sinirhidir. 'Z' tipi Amerikan sirketlerinde ve tipik Japon sirketlerinde
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calisanlara ilgi ise ¢ok dnemlidir ve bu ilgi sadece is hayatiyla sinirh degildir. Insanlarin
ev yasantilar1 dahi bu ilginin kapsamindadir.

-Sorumluluk: 'Z' tipi Amerikan Sirketlerinde ve Tipik Amerikan Isletmelerinde
bireylerin sorumluluk almasi beklenir. Bunun yaninda, grup kararlarinda 6zellikle de
yoneticilerin katilimi, onlarin gruplarla kurmus olduklan iliskiler énemlidir. Ancak
Ouchi, Japonlarin temel bir kiiltiirel normunun, ortak sorumluluk oldugunu

belirtmektedir. Grubun sorumlulugu 6énem tagimaktadir.

2.1.4.6.3. Peters ve Waterman'in Miikemmellik Modeli

Peters ve Waterman 'Miikemmeli Arayis' adli eserlerinde bir¢ok oOrgiitii
inceleyerek, bu orgiitlere basar1 getiren sekiz 6zellik belirlemislerdir. Arastirmalarinda
basarili orglitlerin giiglii kiiltiirlere sahip olduklari sonucuna varmuslardir. Kusursuz,
yenilik¢i orgiitleri digerlerinden ayiran en belirgin nitelikleri, eylemden yana olmak,
miisteriye yakin olmak, girisimciligi desteklemek, insanlar araciliyla verimlilik, yalin
bicim ve az kurmay personele sahip olma, en iyi bilinen igse yapmak, isin i¢inde olmak
ve degerlere yonelmek, gevsek ve siki ozelliklerin bir arada bulunmasi seklinde
stralamuslardir (1987: 387). Orgiitte ¢alisanlarin birbirlerini anlamalar1 ve &rgiitiin
degerlerine inanmasi, drgiitiin siki bir sekilde organize olduguna bir isarettir. Orgiitiin
gevsek bir sekilde organize olmasi ise c¢alisanlarin az sayida yonetici tarafindan
yonetilmesi, az sayida kural ve yonetmeliklerin olmasidir. Bu tip orgiitlerde ¢aliganlar
kurallarla bogulmamakta ancak gerektigi kadar kural ise mevcut bulunmaktadir (Tiirk,

2003: 56).

2.1.4.6.4. Schein’in Orgiit Kiiltiirii Modeli

Edgar Schein’e gore orgiit kiiltiirli, calisanlarin inandig1 deger ve inanglarla
baslayan ve zamanla test edildikten sonra gegerli kabul edilen varsayimlar sisteminden
olusur. Orgiit bu varsaymmlari, i¢ cevreyle biitiinlesme ve dis cevreye adaptasyon gibi
sorunlar1 agsmada kullanir. Schein’e gore oOrgiit kiiltiirli, ¢alisanlarin orgiitii daha 1yi
anlamalarin1 saglamakta ve bireysel davranislar etkilemekte, bunun sonucunda orgiitsel

etkinlik artmaktadir. Schein’e gore orgiitsel kiiltiirlin ii¢ (3) ana islevi vardir:
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-Orgiitiin dis cevreye uyumu ve varhgm devam ettirebilme sorunlarim
cozme: Orgiitiin dis gevreye uyumu ve varligini devam ettirebilme sorunu, drgiitiin
degisen g¢evre ile bas edebilmesi ve iligkilerini siirdiirebilmesidir. Bunu basarabilmesi

icin temel Ogeler; misyon ve strateji, amagclar, araglar, 6lgme, diizeltmedir.

-Orgiitiin ¢evreyle biitiinlesme sorunlarimi ¢6zmek igin yapilacak faaliyetler:
Orgiitiin ¢evresiyle biitiinlesme siireci ve igsel biitiinlesme siireci birbiriyle etkilesim
halindedir. I¢sel biitiinlesme siirecinde dikkat edilmesi gereken konular ortak dil ve
kavram birligi, grup sinirlari, gruba déahil olma ve kabul edilmeme, oSlgiiler, giic ve
konum, kisisel ilkeler, arkadaglik, sevgi, 6diil ve cezalardir.

-Cevresel belirsizlikleri ve endiseyi azaltma: Orgiitsel kiiltiirin en 6nemli
islevlerinden biri, ¢evredeki belirsizliklere karsi filtre gorevi gérmesi, belirsizliklerin
etkisini en aza indirmesidir. Calisanlar 6ncelikli gorevlerini, hedeflerini, amaglarini ve
onceliklerini bilirlerse, ¢evreden gelebilecek tehdit ve tehlikelere karsi korku ve
endiseye kapilmaz, basa ¢ikmak i¢in varsayimlar gelistirir (Can: 1992: 76; Eren, 2001:
144-146; Schein, 1992: 49-84; Vural, 1998: 63-65).

2.1.4.6.5. Deal ve Kennedy’nin Orgiit Kiiltiirii Modeli

Deal ve Kennedy, ¢evrenin yalnizca orgiit yapisi lizerinde degil ayn1 zamanda
orgiit kiiltiiri lizerinde de biiyiik etkisi oldugunu ileri siirmiislerdir. Yiizlerce isletme
kiltiirii  lizerinde yaptiklar1 arastirmalar sonucu Orgiitleri  dort (4) kiltiirel
siniflandirmaya tabi tutmuslardir. Bu simiflandirmay1 yaparken iki o6lgiit iizerinde
durmuslardir. Birincisi, isletmenin stratejik kararlarina iligkin ¢evresel belirsizlik
derecesi, ikincisi ise, isletmenin aldig1 kararlarin basarisina iliskin ¢evreden edinilen
geri bildirim hizidir (Daft, 1991: 79). Bu iki boyutlu degisken iizerinde ortaya ¢ikan dort
(4) farkli kiiltlir bigimi sunlardir (Eren, 2001: 101-104):

-Sert erkek/maco Kkiiltiirii: Cevresel belirsizligin yiiksek, alinan kararlarin riskli
oldugu ve ayrica ¢evreden gelen basar1 ve basarisizlik haberlerinin (geri besleme) hizli
oldugu durumlarda mago kiiltiirii ortaya ¢ikmaktadir. Bu tiir isletmeler yiiksek riskli
kararlardan ¢ekinmeyen ve basarilarinin geri beslemesini hizli alan igletmelerdir. Boyle
bir kiiltiirii benimseyen sirketler, hizli ve cesur kararlar alabilen ve sonuglarindan
cekinmeyen ve gerektiginde basarisizliklara da hazir olabilen isgoérenler isterler.
Orgiitiin lideri bu tiir kiiltiirlerde ¢ok riskli kararlar1 cesaretle alabildikleri i¢in kahraman

olarak goriiliirler. Maco kiiltiirlerde uzun dénemli planlar yerine kisa donemli basarilara
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cok daha fazla 6nem verilir. Ayrica hatalardan ders almak ve planlar olusturmak yerine
cogu zaman i¢giidiilere 6nem verilir.

-Cok calig/sert oyna Kkiiltiirii: Geri bildirimin hizli oldugu, riskin ¢ok fazla
olmadig1 ¢evrelerde goriliir. Bu kiiltiirlerde alinan kararlarin risk derecesi diisiik
oldugundan, yasayabilme ve gelisebilmenin sirr1 ¢ok ¢alismaya ve gayret géstermeye
baglidir. Mago kiiltiiriin aksine ekip halinde organize bigimde ¢alisma hakimdir ve bu
kiiltirde bu sekilde ¢ok calisarak yiliksek satis hacmine ulasan saticilar kahraman
olurlar.

-Sirket iizerine iddiaya gir kiiltiirii: Cevresel riski ytliksek ve geri bildirim hizi
diisiik olan kiltirdiir. Baz1 orgiitler, biiylik miktarlarda para ve zaman yatirimi
gerektiren cevrelerde faaliyetlerde bulunurlar ve yatirnmin basarili olup olmadigini
anlamak icin yillarca beklemek gerekir. Bu kiiltiirde tecriibeye cok deger verilir.
Kahramanlar, uzun zamandir bu iste ¢alisanlardir ve ¢ok fazla teknik yetenege, azme ve
sabra sahip kisiler olarak algilanirlar. Karar verme yavastir ve uzlagsma gerektirir.
Toplantilar en 6nemli téren sayilir. Raporlar genelde yazili ve uzundur. Hem uzman
hem yasal gilice saygi duyulur ve yasal gii¢ sahibi olan kisiler bu giicii ¢ok uzun siire
sonunda elde ederler (Reitz, 1987: 551).

-Siirec kiiltiirii: Cevresel belirsizlik riskinin diisiik ve geri bildirim hizinin da
yavag oldugu isletmelerin kiiltiiriidiir. Bu kiiltiirde isletme personeli oldukc¢a fazla
caligmakta, hata yapmamaya gayret gostermektedir. Unvan ve maas dis1 gelirler
olduk¢a Onemlidir. Calisma sonuclarint 6lgmek ve degerlemek olduk¢a zordur.
Calisanlar kararlarin nasil alindigi, nasil icra edildigi konularma ve bu konularda
cikarilan yonetmeliklere ve yonergelere yogunlasmislardir. Bu kiiltiirde en Onemli
deger, yapilacak iste yOnetimin inandigi siirecleri takip etmektir. Bu tiir isletmeler
genellikle, bankalar, sigorta sirketleri, kamu isletmeleri, eczacilik, finansal hizmet
isletmeleridir (Eren, 2001: 103-104). Siire¢ kiiltiiriinde, ayrintiya ve kagit ¢alismasina
biliylik 6nem verilir. Biitiinciiliik, uygunluk, rutin, standartlar onemlidir. Teftis ve
denetim genel torenlerdendir. Unvanlar 6nemlidir, hiyerarsik seviyeler aras1 farkliliklar
onemlidir. Ayakta kalanlar, sistem i¢inde kalma ve ihtilaftan kaginma egilimde

olanlardir (Reitz, 1987: 552).
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2.1.4.6.6. Kilmann Modeli

Kilmann, orgiit kiiltlirlinlin gérevini, her seyi harekete geciren sosyal bir enerji
olarak tanimlar. Orgiitsel kiiltiir, bicimsel olarak agiklanan bir gercekle fiilen yapilan
arasindaki boslugu doldurur. Kiiltiiriin islevi gilinlilk olarak ifade edilen islerde
goriilebilir, ¢iinkii bunlarin ardinda inanglar vardir. Kilmann'a goére kiiltiir, orgiitsel
biirokrasiyi yorumlama islerini de yerine getirmektedir. Boylece orgiit kiiltiirii tiim
karar, sistem ve mekanizmalari, ¢alisanlarin iy gérme arzularini ve is verimlerini de
etkilemektedir. Bdylece Kilmann, iyi veya kotii kiiltlir tiplemesinden yola ¢ikarak
kiltiri iki (2) sinifa ayirmistir:

-Biirokratik Kkiiltiir: Ozellikle gecmiste pek ¢ok isletmede hakim olan, bugiin
de klasik yaklasimla yonetilen oOrgiitlerdeki kiiltiir bicimidir. Bu tiir kiiltiirlerde
hiyerarsik yapilara bagli kalinir, merkezi yonetim vardir, is tanimlar1 ve c¢alisanlarin
yetki ve sorumluluklar agik se¢ik belirlenmistir. Calisanlar yakindan kontrol edilir. Bu
kiiltiirlere sahip olan firmalar belli bir biiyiikliige ulasmis, olgunlagsmis ve oturmus
isletmelerdir. Bu yiizden geg¢misten beri uyguladiklari yontemlerden vazge¢mek
istemezler. Boyle bir kiiltiirii degistirmek de oldukga zordur.

-Yenilikg¢i Kkiiltiir: Bugiin pek c¢ok sirketin sahip oldugu, hizli ve siirekli bir
sekilde degisen cevre kosullarima uyum saglamaya yardimci olan kiiltiirdiir. Artik
burada biirokratik bir kiiltiirden s6z edilemez. Ciinkii degisen diinyada firmalarin
yeniliklere ayak uydurabilmesi i¢in dinamik bir yapiya sahip olmasi gerekmektedir. Bu
kiiltiiriin liderleri yenilik¢i, atak, girisimci ve degisimden hoslanan kisilerdir. Orgiitiin
kiiltiirtinde, degisim ve basari i¢in yenilik vardir. Bu kiiltiirdeki insanlar isleri sirasinda
biirokratik engellere takilmak istemezler. Kilmann'a gore bu yenilik¢i Orgiit kiiltiirii
degisen kosullarda isletmeye rekabet etme giiclinii veren sosyal bir enerji olusturur

(yeniforum, 2008).

2.1.4.6.7. Hofstede'nin Kiiltiirel Analiz Modeli

Kiiltiirler arasi1 farkliliklar1 belirlemede metodolojik agidan en giiclii arastirma
Geert Hofstede'nin calismasidir. Hollandal1 arastirmaci Geert Hofstede arastirmasini,
elli iic (53) iilke ve ii¢ bolgedeki 100.000'den fazla IBM calisani iizerinde

ylritmiis ve arastirma sonucunda kiiltiirel farkliliklara iliskin olarak asagida agiklanan
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dort (4) boyut belirlemistir. Hofstede kiltiirti dort (4) ozellik iizerinde durarak ele
almistir. Bunlar:

-Gii¢c mesafesi ozelligi: Gilic mesafesi, bir toplumun bireyleri ve Orgiitlerinde
giiciin esit olmayan bir bicimde dagilimi ile ilgilidir. Giiciin bir toplumun bireyleri
arasinda neden oldugu mesafe, o toplumun degerleri ve normlar1 Olgiisiinde
gerceklesmekte ve toplum tarafindan benimsenen gii¢ diizeyindeki farkliliklar, zaman
icerisinde igsellestirilerek, kurumsallagsmaktadir. Cesitli {ilkelerde, belirli yasta
olmanin, belirli ailelerden gelmenin, ya da belirli egitim kurumlarinda okumus
olmanin, ¢aba, yetenekler, teknik egitim ve deneyime bakilmaksizin bireylere ayricalik
getirdigi bilinmektedir (Kandemir, 2005). Baz1 kiiltiirlerde, giicii az olan insanlar, giiciin
esit olmayan bir bigimde dagilimini kabullenmislerdir. Bu tiir toplumlarda hiyerarsik
acidan giiclii kisiler, (patronlar, riitbeliler, tist makamlarda bulunanlar) hakli olmak icin
dogruyu bulmak zorunda degildirler, zira hakliliklari, sahip olduklar1 gii¢ten
kaynaklanmaktadir. Gii¢ mesafesi kavrami calisanlarin iistlerinin emirlerini yerine
getirirken nasil davrandiklariyla ilgilenir. Gili¢ mesafesi yiiksek olan kimseler,
iistlerinin verdigi emirleri sorgulamadan uygularlar. Hiyerarside daha iist seviyesinde
olduklar1 i¢in, yoneticilerinin kendilerinden daha gilicli olduklarina inanirlar,
kendilerini onlarla esdeger gbérmez ve emirlerini yerine getirirler. Diisiik gii¢
mesafesine sahip insanlar ise yoneticileriyle kendilerini esdeger goriirler. Yoneticinin
onlara emir verebilmesi i¢in, emir verdigi konuya onlardan daha hakim olmas1 gerekir.
Onlara gore hiyerarsik yapi, sadece bazi kurallar1 igerir ve duruma gore degisiklik
yapilabilir. Bu tip insanlarin bulundugu organizasyonlar merkezka¢ yapiya sahiptir.
Ust yonetimin digerlerinden ayr1 haklara sahip olmasi tepki dogurur, astlar istedikleri

zaman iistler ile goriisebilmelidir (Ozyazilim, 2005).
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Gii¢c Mesafesi Diisiik Olan Orgiitler | Giic Mesafesi Yiiksek Olan

Orgiitler
Daha az merkeziyet¢ilik vardir. Merkeziyetcilik ileri diizeydedir.
Daha basik drgiit piramidi vardir. Daha dik 6rgiit piramidi vardir.
Ustlerle iletisim ve wulasma kolayhig: | Ustlerle iletisim ve ulasma giicliigii
mevceuttur. mevcuttur.
Astlara danigilir. Astlara danigilmaz.
Calisanlar, patronlariyla ayr1  fikirde | Calisanlar, patronlariyla ayri fikirde
olmaktan daha az korkarlar. olmaktan korkarlar.
Astlarin  iistleri  hakkinda  diisiincesi | Ustlerin astlar hakkindaki diisiincesi
onemlidir. Onemlidir.
Yoneticiler kigisel olmayan (objektif) | Yoneticiler sagduyu ile hareket
verilerle hareket ederler. ederler.
Hiyerarsi islerin kolaylastirilmasi i¢indir. Hiyerarsi roller arasindaki esitsizligi
vurgular.
Ideal yonetici demokratik tutum gosterir. Ideal yonetici otoriter tutum gosterir.
Daha az gozetici amir vardir. Daha fazla gozetici amir vardir.
Glig; pozisyon, uzmanlik ve yetenege | Giig; iliskiler, karizma ve giicii
baglhdir. kullanma yetenegine baghdir.

Tablo 1: Gii¢ Mesafesinin Orgiitsel/Y dnetsel Ortam ve Uygulamalarda Olusturdugu
Baslica Degerler ve Egilimler (Hofstede, 1984: 92-94).

-Belirsizlikten kacinma: Insanlarm belirsizlige tahammiil edebilme derecesidir.
Belirsizlikten kaginma katsayisi yiiksek olan insanlar belli kurallar olmasin isterler ve
belirsiz ortamlardan hoslanmazlar. Her seyin her zaman planlandigi gibi siirmesini
beklerler. Toplumda yasayan insanlarin belirsizlikten kacinma egilimleri yiiksekse,
yagsami kendileri i¢in daha giivenli hale getirmek amaciyla is giivencesini, bigimsel ve
yazili kurallart artirma; farkli diisiince ve davraniglara karsi ¢ikip, mutlak dogrulara
yonelme kaginilmaz olacaktir. Bu nedenle, belirsizlikten kaginmanin yiiksek oldugu
kiiltiirlerde, belirsizlikten kacinmanin diisiik oldugu kiiltiirlere nazaran, bicimsel
kurallar ve mutlak gercege daha fazla gereksinim, farkli fikir ve davranislar sergileyen
kisi ve gruplara daha az tolerans vardir. Yiiksek belirsizlikten kacinma gdsteren
topluluklar goreceli olarak daha fazla duygusallik sergileme egilimindedirler.
Belirsizlikten kaginmasi az olan kiiltiirlerin daha diisiik stres diizeyleri ve daha zayif
stiper egolart olup, fikir ayriligimi kabul etme dereceleri yiiksektir. Bunlara ilaveten,

belirsizlikten kaginmanin diisiik oldugu kiiltiirlerde goreceli olarak daha fazla risk alma
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egilimi mevcuttur. Hofstede arastirmasinda, Singapur, Danimarka, Isve¢, Hong Kong,
Ingiltere, ABD, Kanada gibi iilkelerin diisiik diizeyde belirsizlikten kaginma
gosterdiklerini, buna karsin, Yunanistan, Portekiz, Belg¢ika, Japonya, Fransa gibi
tilkelerin ise, yiiksek diizeyde belirsizlikten kaginma egilimi ig¢inde olduklarini
belirlemistir. Tiirkiye de, yliksek derecede belirsizlikten kaginan iilkeler arasinda yer
almaktadir (Sargut, 1994: 94).

-Bireysellik ve toplumsallik: Hofstede’ye gore bireysellik belli bir toplumda
topluluk ve bireyler arasindaki iligkileri tanimlar. Bireysellik, insanlarin sadece
kendilerinin ve ailelerini ¢ikarina goézetmeye yoneliktir. Kolektiflik ise bir gruba ait
olma ve o gruba sadik olma egilimidir. Baz1 kiiltiirlerde bireysellik kutsanir ve
mutlulugun kaynagi olarak goriiliirken, Bazilarinda ise yabancilasma olarak goriiliir.
Kolektivist degerlerin yiiksek oldugu toplumlarda, bireyler bir aileyi ve klani devam
ettirmek icin dogarlar ve “ben” yerine “biz” tercih edilir. Kimlik sosyal sistemi i¢inde
sekillenir ve grup kararlarin inamlir (Terzi, 2000: 74). Orgiitlerde ise toplum
tiyelerinden beklenen bireysellik/kolektivizm ile ilgili yaygin bir norm, isgdrenler
arasindaki iliskilerin dogasini giiclii bir sekilde etkileyecektir. Kolektivizm’in yiiksek
oldugu toplumlarda bulunan orgiitlerde isgorenler de gilicli bir bag olusur. Yine
toplumlarin sahip oldugu bir bireysellik/kolektivistlik derecesi isgorenlerin kurallara
uyma nedenleri de etkileyecektir. Kolektivist degerlerin yaygin oldugu orgiitlerde
“duygusal bagliliklar”, bireyselci degerlerin yiiksek oldugu orgiitlerde ise “kar’a dayali
bagliliklar” olusabilir (Terzi, 2000: 74). Bireysellik katsayist yiiksek olan kisiler,
kendilerinin bagli olduklar1 gruptan daha onemli olduklarini diisiintirler. Bu tip
toplumlarda insanlar bagimsizdir ve kendi ayaklar1 {lizerinde dururlar. Bireysellik
katsayilar1 diisiik olan toplumlarda ise bireyler kendilerinden 6nce bagli olduklar
grubu disiiniirler. Kendilerini tanitirken 6nce bagli olduklari grubu ifade ederler
(Kandemir, 2005).

-Erillik/Disilik 6zelligi: Kiiltliriin bu boyutu toplumdaki cinsiyetlere yiiklenen
rolleri ifade etmektedir. Orgiitlerde cinsiyetler agisindan yiikselme firsatlar1 ve drgiitsel
amaglarin algilanmasi arasinda bir iligki vardir. Disilik 6zelliklerinin yiiksek oldugu
toplumlardaki 1is hayatinda, diisiik is stresiyle iyi {icret alan kadinlara sik
rastlanmaktadir. Eril 6zelliklerin yiiksek oldugu toplumlarda ise, yliksek is stresi goriiliir
(Terzi, 2000: 75). Hofstede, erkeksiligi bir toplumda baskin degerlerin para ve basari

oldugu durum olarak tanimlar. Disilik ise bir toplumda baskalariyla ve hayatin
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kalitesiyle ilgilenmenin baskin oldugu durumdur. Japonya gibi erkeksiligin fazla oldugu
toplumlarda basariya, line, kazanca ve rekabete biiylik 6nem verilir. Bagar1 dl¢iitii iin ve

zenginliktir (Hodgetts ve Luthans, 1996: 104).

2.1.4.6.8. Lahiry Modeli

Lahiry’ye gore ti¢ (3) tip orgiit kiiltiirii vardir. Her tip, farkli normatif inaniglarla
eslestirilmistir. Normatif inanislar, kisilerin belirli bir grup veya oOrgiit iiyelerinin
birbirleriyle iligkileri ve ise yaklasimlari ile ilgili diisiincelerini ve inanglarini ifade
etmektedir. Lahiry’nin modelinde ii¢ (3) tip Orgiit kiiltirii bulunmaktadir. Yapici
kiiltiirde normatif inanislar, basari, kendini gerceklestirme, cesaret ve yakinlik kurma ile
eslestirilmektedir.  Pasif-Savunucu  Kiiltiirde bireyler, diger bireylerle kendi
giivenliklerini  tehdit etmeyecek sekilde iliski kurmak zorunda olduklarina
inanmaktadirlar. Agresif-Savunucu Kiiltiirde ise kisilerin statiilerini ve giivenliklerini
koruyabilmeleri i¢in islerinde gii¢ kullanmalar1 beklenmektedir (Palmer & Hardy, 2000:
130).

2.1.4.6.9. Schneider Modeli

Schneider’e gore (1994: 115-121) dort (4) gesit orgiit kiiltiiri tipi vardir:

-Kontrol Kiiltiirii: Kontrol kiiltiirii kesin, somut gerceklere, gergek tecriibeye,
pratiklige ve faydaya onem verir. Bu kiiltiirde karar verme siireci analitik, tarafsiz,
formiile yonelik ve emredicidir.

-Isbirligi kiiltiirii: Kontrol kiiltiiriinde oldugu gibi sert, somut gerceklere,
gergek tecriibeye, pratiklige ve faydaya onem verir. Fakat burada karar verme siireci
insana yonelik, organik ve gayri resmidir. Isbirligi kiiltiirii, baz1 yardim kuruluslarina ve
insan-odakli ¢alisan firmalara uygun diismektedir.

-Yeterlilik Kiiltiirii: Yeterlilik kiiltirii yenilige ve teorik fikirlere Onem
vermektedir. Karar verme siireci analitik, tarafsiz, formiile dayali, bilimsel ve
biitlinciildiir. Bu tip kiiltiir daha ¢ok arastirma ve reklam sirketlerine, sirket ici

danigmanlik ve ortakliklara uygun diismektedir.
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-Gelisme Kkiiltiirii: Fikirlere, inanglara, ilhama ve yenilikcilige Onem
vermektedir. Karar verme siireci 6znel ve insan odaklidir. Dini kuruluslara ve terapi

faaliyetlerinde bulunan drgiitlere uygun diismektedir.

2.1.4.6.10. Toyohiro Kono Modeli

Toyohiro Kono’ya gdre orgiit kiiltiirii bes (5) cesittir:

-Dinamik/Canh Kiiltiir: Bu kiiltiir tipine mensup olanlar yeniliklerin 6nemi
tizerinde dururlar, bir topluluk veya aile hissine sahiptirler ve genel degerleri
paylagmaktadirlar. Kurulusun amaci agik¢a anlasilmakta ve liyeler de agik olarak
islerinin anlamin1 bilmektedirler.

-Lideri izleme ve Dinamik/Canh Kiiltiir: Bu kiiltiir tipinin 6zelligi iiyelerinin
cogunlukla sirketin kurucusu olan giiglii bir lideri izlemeleridir. Liderlerinin
yeteneklerine giivenirler, list yonetimden gelen fikirler ve bilgi dnemlidir. Yonetim iyi
kararlar aldig1 miiddetge bu kiiltiir tipi iyi ¢alismakta, fakat iist yonetim yaslandik¢a ve
yanlis kararlar almaya baslayinca bu tip “gli¢li lider ve hareketsiz kiiltlir’e
doniisebilmektedir.

-Biirokratik Kiiltiir: Bu kiiltiire dahil olan sirketlerde kurallar ve standartlar
coktur, caligsanlarin davranislart bu kurallarla belirlenmektedir. Bu kiiltiir tipi eski ve
kitlesel malzeme tireten sirketlerde goriilmektedir.

-Hareketsiz/Durgun Kiiltiir: Bu kiiltiir tipinin {iyeleri eski davranis 6rneklerini
tekrarlar, bilgi toplamalari ice yoneliktir ve ¢evredeki degisimlere kars1 duygusuzdurlar.
Yeni fikir tiretemezler. Bu kiiltiir tipi Kamu kuruluslarinda ve tekelci sirketlerde ortaya
cikmaktadir.

-Giiclii Lider ve Hareketsiz Kiiltiir: Bu kiiltiir tipinde {ist yonetim otokratiktir,
fakat aldiklar1 kararlar yanlisgtir ve emirlere uymak zorunda olan calisanlar
girisimciliklerini kaybetmektedirler. Ust ydnetim yillarca ayni konumda kalirsa “Lideri
Izleme ve Dinamik Kiiltiir” tipinde olan bir sirket, bu tipe déniisebilmektedir (Okay,
2002: 216-217).
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2.1.4.6.11. Hawkins Modeli

Bath Consultancy Group kurucu ve ydneticisi, danigman, yazar ve arasgtirmaci
Dr. Peter Hawkins oOrgiit kiiltiiriinlin gorilebilir, davranigsal, duygusal ve amagsal
noktalarina deginmistir. Bu baglamda, Hawkins (Akt; Bilgin, 2005: 31) Orgiit
kiiltiirlintin bes (5) temel 6geden olustugunu belirtmistir:

-Maddi unsurlar: Calisma ortami mimarisi, kilik-kiyafet, firmanin misyonu,
politikalar,

-Davramslar: Orgiitte kisilerin nasil davrandiklari, ¢atisma ¢oziim yollari,
odiillendirme, hatalar karsisinda iist yonetimin tavri,

-Fikirler: Organizasyonun diinya goriisli, davraniglart sinirlandiran diislince
bicimi, Orglitiin degerleri ve temel varsayimlari,

-Duygusal zemin: Bilingalti, suursuz duygusal ifadeler ve ihtiyaglar,

-Motivasyonel zemin: Orgiitiin ve bireyin birbirine baglandig1 seviye.

2.1.4.6.12. Wallach Modeli

Wallach’in orgiit kiiltiiri modeli Olgiilebilir nitelikte oldugundan yararhdir.
Wallach (Akt; Erben, 2003: 31) ii¢ (3) tip oOrgiit kiiltiiri belirlemis ve tanimlamustir.
Bunlar:

-Biirokratik kiiltiir: Sorumluluklarin ve otoritenin net ¢izgilere sahip oldugu
goriilmektedir. Isler orgiitlenmis, boliimlere ayrilmis ve sistematik bir bicimde
gerceklestirilmektedir. Bilgi ve yetki akisi hiyerarsik bir sekilde olup kontrol ve gii¢
temellidir. Biirokratik sirketler olgun, duragan ve goérece olarak tedbirli olma
egilimindedirler. Biirokratik kiiltiire sahip orgiitler, hiyerarsik, yapilanmis, diizenlenmis,
kat1 bir bigimde tesis edilmis, tedbirli ve gli¢ yonelimli sifatlarla tanimlanmaktadirlar.

-Yenilik¢i kiiltiir: Bunlar, rekabet ve risk alma gibi olgularin norm oldugu
caligma ortamlaridir. Bu kiiltiirlerde tesvik, calisanlarin degismez eslikcisidir. Ancak
yenilik¢i ortamlarda kisiler yogun bir stres altindadirlar. Yenilik¢i kiiltiirleri tasvir
etmede su sifatlar kullanilmaktadir: Risk alan, sonug¢ yonelimli, yenilikei, tesvik edici,
rekabetc¢i, girisimei. GOrildiigii gibi yenilik¢i kiiltiirler biirokratik kiiltiir yapilariin
tersine, calisanlari daha iiretken kilma adina onlar1 birtakim karar alma ve uygulama

stireclerinde daha fazla 6zgiir birakmaktadirlar. Boyle bir ortamda da kati hiyerarsik
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basamaklarin olmasi beklenemez. Yetki ve gli¢c kullanimi tek merkez odakli olmamakta,
calisanlar yaptiklar1 isin cesitli sathalarinda kendi inisiyatiflerini kullanma hakkina
sahip olmaktadirlar.

-Destekleyici/tesvik edici kiiltiir: Bu kiiltiir oriintiisiinde dostane bir ¢alisma
ortami bulunmaktadir. Calisanlar birbirlerine karst adil ve yardimsever olma
egilimindedirler. Bu modelde agik ve uyumlu bir ortam desteklenir ve aile degerleri
yiikseltilir. Sirket, calisanlarina siirekli destek olur ve giivenilir, esitlik¢i, sosyal,
cesaretlendirici, iliski yonelimli, isbirlik¢i ve kisisel ozgiirlilk saglayic1 yaklagimlari

araciligiyla bu destegi gosterir.

2.1.4.6.13. Pumpin Modeli

Pumpin orgiit kiiltliriini, orgiit iiyelerinin davraniglarini sekillendiren diisiince,
deger ve normlar biitlinii olarak ele alir. Pumpin’e gore farkli orgiitsel yonelimler yedi
(7) grupta toplanabilir. Pumpin yedi (7) temel grupta topladigi bu farkli yonelimlerin
orgiit kiiltiirtinii sekillendirdigini ileri stirmektedir. Ona gore, herhangi bir isletmenin
analiz edilmesi sonucunda o isletmenin temel yonelimleri belirlenerek orgiit kiiltiiri
profili ortaya ¢ikarilabilir. Bunlar:

-Miisteri yonelimi: Miisterilere biiyiik O6nem verilir, “miisteri kraldir”
prensibinden hareket edilir.

-Personel yonelimi: Personel katilimi 6nem kazanmaktadir.

-Sonug ve basar1 yonelimi: Amaglarin bilinmesi, saldirgan tutum ve isin yogunlugu
gibi faktorler 6n plana cikar.

-Yenilik yonelimi: Tim alanlarda yenilik¢i davranisin benimsenmesi esastir.
Deneme-yanilma yontemine ve bu yolla ortaya ¢ikacak hatalara izin verilir.

-Maliyet yonelimi: Maliyet bilinci yerlesmistir, tasarruf Onlemleri oldukca
yaygindir.

-Isletme yonelimi: Baglilik, isbirligi ruhu ve 6rgiitiin benimsenmesi gibi unsurlar
Oonem kazanir.

-Teknoloji yonelimi: Daha c¢ok tekniklesme derecesini dikkate almaktadir
(Unutkan, 1995: 62-63).
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2.1.4.6.14. Handy Modeli

Orgiitlerin sahip olduklar kiiltiirlerin siniflandirmasina iliskin ¢alismalardan biri
de Handy tarafindan gerceklestirilmistir. Bu ¢alisma biiyiik 6l¢iide Amerikali bir sosyal
psikolog olan Harrison’un ¢alismalarina dayanir. Handy orgiit kiltliriinii, Orgiitte
calisanlarin davranislarini, diislincelerini ve degerlerini sekillendiren normlar sistemi
olarak ele alir. Bu tanimdan yola ¢ikan Handy orgiitlerin sahip olduklar1 farkli
kiiltiirleri, dort (4) temel gruba ayirarak inceler: Giig¢ kiiltiirti, rol kiiltiirii, gérev kiiltiirii
ve birey kiiltiiriidiir (Unutkan, 1995: 57):

-Gii¢ kiiltiirii: En belirgin 6zelligi merkezilesmedir. Otokratik bir yonetimin
uygulandig1 bu orgiitlerde kararlar tepedeki bir kimse veya grup tarafindan alinir, alt
kademedekiler kararlara katilmayip sadece bunlar1 uygular. Bu orgiitlerde ¢ok az rol,
biirokrasi ve prosediir vardir. Kontrol merkeze cagirma veya merkez tarafindan
gorevlendirilen 6nemli kisiler vasitasi ile genis bir bicimde merkez tarafindan yapilir.
Bu orgiit ve kiiltiirlerin ¢cabuk hareket etme ve tehlikeye reaksiyon gosterme yetenekleri
vardir (Terzi, 2000: 79). Gii¢ kiiltiirliniin simgesi 6riimcek agidir. Boliimler merkezden
disa dogru degisen birimler seklindedir. Bu kiiltiirde 6nemli olan merkezdeki 6riimcegi
cevreleyen daireyi olusturan ¢izgilerdir. Ciinkii bu ¢izgiler giicli ve etkiyi simgeler,
merkezden uzaklastik¢a giiciin ve yetkinin kayboldugu gdzlenir. Hizin hayati énem
tasidigr durumlarda bu kiiltiire sahip olan orgiitler karli ¢ikar. Fakat hiz kaliteyi
garantilemez. (Terzi, 2000: 79). Gii¢ kiiltiiriine daha c¢ok kiigiik isletmelerde, askeri
birimlerde ve biiyiik isletmelerin tepe yonetimlerinde rastlanir.

-Rol Kiiltiirii: Siklikla biirokrasi ile anilmaktadir. Asir1 derecede bigimsel ve
merkezidir. Rol kiiltiirli; ayrintili is tanimlari, haberlesme kurallari, ayrintili hiyerarsik
diizenlemeler, kat1 bicimde belirlenmis Orgiitsel roller gibi ozellikler gosterir. Rol
kiltiirii, Weber’in biirokrasi modeli ile benzerlik tagir (Unutkan, 1995: 57). Bu kiiltiirde
rol veya is tanimlamasi o isi yapan isgérenlerden daha 6nemlidir. Hiyerarsik giic bu
kiiltiirde ana giic kaynagidir. Kisisel gii¢c hos goriilmez ve uzmanlik giicii yerinde hos
goriiliir. Roller ve prosediirler temel etkileme mekanizmalaridir. Bu kiiltiiriin etkililigi
isgorenlerin kisiliklerinden ziyade, sorumluluk ve is boliimiiniin rasyonelligine baglidir.
Hareketli ve yaratict bir kisilik bu tiir kiiltiirlerin bulundugu o6rgiitler icin uygun
degildir. Bu kiiltiiriin resmi kuruluslarda ve sigorta sirketlerinde goriilebilecegi sdylenir.

(Terzi, 2000: 77).
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-Gorev Kkiiltiirii: Daha Onceki tiirlerden calisanlara bagimsizlik tanimasi
bakimindan farklilik gosterir. Bu yapida proje ve takim c¢aligmalarina 6nem verilir.
Calisanlarin kendi kendilerini kontrol etmesinin esas oldugu bu kiiltiir, esnek ve uyum
saglayabilir yapilarda kendini gosterir (Unutkan, 1995: 58). Bu modelin simgesi filedir.
Ciinkii model, orgiitiin ¢esitli boliimlerinin belirli bir sorun iizerine egilmesini ve o
noktada odaklagmasini saglar. Bu kiiltiir, giiclin ve etkinin kaynagi olarak sadece
uzmanlig1 tanir. Gruba uyum saglamak icin gerekli olan yegéane sey yetenek, yaraticilik
ve duyarli sezgilerdir (Terzi, 2000: 78). Isgorenler bu kiiltiirde isleri iizerinde yiiksek
derecede bir kontrole sahiptir. Gorevlerde, takim olusturmada ve is iliskilerinde
statiiden ¢ok isle ilgili yeterlilik aranir. Takim kiiltiirii esnek ve adapte edilebilirdir.
Takimlar belli amaglar dogrultusunda olusturulurlar. Takimlar esnektir ve ¢evreye karsi
hassastir. Takimlar, yaraticilik ve problem ¢ozebilmek ig¢in sinerji olusturur. Bu tiir
yapilarda bazen proje liderleri arasinda kaynak tahsisi gibi konularda anlagmazlik
olabilir boyle durumlarda merkezden miidahaleler gelir ve gorev kiiltliriiniin yerini gii¢
kiiltiirii almaya baslar. Ozellikle danismanlik sirketleri ile gelistirme ve pazarlama
boliimlerinde gorev kiiltiirliine rastlamak miimkiindiir (Tiirk, 2003: 62).

-Birey Kkiiltiirii: Bu kiiltiirde birey odak noktasidir. Mevcut orgiitsel yapi, orgiit
icinde bireylerin ihtiyaglarini karsilamak ve desteklemek i¢in vardir. Burada temel
amag, ¢cok az sayida olan oOrgiit iiyelerinin ihtiyaglarinin tatminidir. Giig, gérev ve rol
kiiltiirlinde iggorenler orgiit icin ¢alisir. Fakat bu kiiltiirde isgérenler orgiit icin degil,
orgiit isgorenler icin calisir. Bu kiiltlir genellikle profesyoneller tarafindan tercih edilen
bir sistemdir. Bu tip kiiltiire sahip orgilitlerde yoneticilik ev isleri gibi giinliikk bir
gorevdir. Terfi ve secim gibi 6nemli kararlar esit isgorenlerin olusturdugu gruplar
tarafindan verilir. Bu kiiltlir, herkesin kendi isini yaptigi, baskasina karigsmadigi, en
onemlisi de kisinin faaliyet gosterdigi oOrgiit disinda da varliklarin1 koruyabilmenin
miimkiin oldugu ortamlarda islerligini korur. Bu kiiltiiriin 6rneklerine mimarlik,
avukatlik biirolar1 ve kii¢iik ¢apli danismanlik sirketlerinde rastlanir (Terzi, 2000: 80).

Handy, orgiit kiiltiirii ile ilgili yaptig1 bu smiflandirmay: yeterli gérmeyerek,
hangi kiiltiirin hangi orgiit faaliyetinin yerine getirilmesi sirasinda daha etkili
olabilecegini aciklamistir. Rutin isleri yerine getirirken rol Kkiiltiirliniin, yenilikler
yapilirken gorev kiiltiiriiniin, kriz durumlarinda ise gii¢ kiiltiiriiniin daha etkili olacagini
belirtmistir. Handy, oOrgiit yonetilirken ise farkli kiiltiir tiirlerinin bir karigiminin

benimsenme durumunun daha yararl olacagini ileri stirmektedir.
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2.1.4.6.15. Jones Modeli

Handy tarafindan ortaya konulan orgiit kiiltirii siniflamasiyla biiyiik 6l¢iide
benzerlik gosteren bu yaklasima gore orgiit kiiltiirii; tiretim kiiltiirti, blirokratik kiiltiir,
profesyonel kiiltiir olmak iizere iice (3) ayrilarak incelenmektedir: Uretim kiiltiiriinde
sermaye yogundur, ileri teknoloji ve ileri derecede standartlasma s6z konusudur. Orgiit
tiyelerinin Orgiit icinde fazlaca tasarruf haklar1 yoktur. Biirokratik kiiltiirde {iretim
kiiltiirlerden farkli olarak orgiit {iyelerinin tasarruf haklar1 agikca belirtilmis olup kesin
sinirlara sahiptir. Jones’un orgiit kiiltiirii siniflamasi profesyonel kiiltiiriin eklenmesi ile
son bulur. Profesyonel kiiltiirde biirokratik rol ve prosediirler ortadan kalkmis, bunlar

yerlerini profesyonel norm ve degerlere birakmistir (Unutkan, 2001: 528).

2.1.4.6.4.16. Cameron ve Quinn Modeli

Cameron ve Quinn gelistirdikleri orgiit kiiltiiri modelinde 6rgiit i¢inde gelistirilen
kiiltiir ile bunun orgiitsel basar1 ya da etkinlige etkilerini aragtirmiglardir (Akt: Murat ve
Acikgdz, 2007: 6-7). Orgiitsel basar1 ile orgiit kiiltiirii arasindaki iliskileri inceleyen
Quinn ve arkadaslar1 “Rekabet¢i Degerler’” adini verdikleri bir model gelistirmislerdir.
Bu modelin temelinde orgiitsel etkinlik i¢in bireylerin sahip olduklar1 deger yargilarinin
ampirik analizi yatmaktadir.

Rekabetei degerler modelinde dort (4) kiiltiir tipi tanimlanmistir (klan, adhokrasi,
hiyerarsi, piyasa). Hooijberg ve Petrock'a gore rekabetci degerler yaklasimi uyarinca
gelistirilen klan, adhokrasi, pazar ve hiyerarsi kiiltiirlerinin temel 6zellikleri sunlardir:

Klan kiiltiiri

 Liderlerin ve Orgiitii yonetenlerin birer akil hocasi ve hatta anne/baba figiirii

olarak goriildiigl bir kiiltiir tipidir.

« Orgiit, insanlarin pek ¢ok seylerini paylastiklari igten bir mekandir.

* Genis bir aile gibidir.

+ Orgiitte sadakat ve geleneklere baghilig: saglamaktadir.

« lletisimin gelismesine imkan tanimaktadir.

« Insan kaynaklarinin birlik duygusu ve giiven sayesinde gelistirilmesinin

orgiite uzun vadede fayda saglayacagini savunmaktadir.

* Basariy1 miisterilere kars1 olan duyarlilik ve ilgiyi olarak degerlendirir.
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» Takim ¢alismasina, katilima ve uzlagsmaya 6nem vermektedir.

Adhokrasi kiiltiirii

* Dinamik, girisimci ve yaratici bir is mekani1 sunmaktadir.

* (alisanlar1 risk tistlenmeye tesvik etmektedir.

 Liderlerin de yenilik¢i olmasini ve risk almasini saglamaktadir.

o Orgiitii bir arada tutabilmek igin denemeye baghilik ve yenilikgilik gibi
kavramlardan faydalanmaktadir.

* Liderlerinin sira dig1 durumlara hazir olmas1 gerekmektedir.

» Degisime ve yeni firsatlarla karsilasmaya hazir beklemeyi 6ngérmektedir.

« Orgiitiin uzun vadede biiyiime ve yeni kaynaklar elde etmeye odaklanmasi
gerektigini savunmaktadir.

* Basariy1 tamimlarken egsiz ve yeni mal veya gorevlere sahip olmayi,
sunulan mal veya gorev konusunda lider olmay1 esas almaktadir.

 Bireysel inisiyatifi ve 6zgiirliigii desteklemektedir.

Pazar kiltiiri

» Sonug odakli olmay1 gerektirmektedir.

 Liderler zorlayici, iiretken ve rekabetcidir.

o Orgiitii bir arada tutmak igin "kazanma" kavramindan yola ¢ikmaktadir.

* Uzun vadede rekabet¢i faaliyetlere, Olgiilebilir amag¢ ve hedeflere ulagmay1
ongormektedir.

» Basar olgiitii olarak pazar pay1 ve pazara niifuzu esas almaktadir.

» Rekabet¢i bir fiyatlandirma politikasi ve pazar liderligini 6nemsemektedir.

» Zorlu bir rekabetin varligi, orglit igin ¢ok Oonemlidir.

Hiyerarsi kiiltiirii
* Resmi yapida bir is mekan1 sunmaktadir.
» Calisanlarin yonetilmesi konusunda prosediirlerden faydalanmaktadir.
 Liderleri 1yi birer koordinatdr ve organizatér olmakla dviinmektedir.
* Uzun vadede istikrari, ileriyi tahmin etmeyi ve verimliligi amacglamaktadir.
Saat gibi isleyen bir 6rgiit olusturma ¢abasindadir. Orgiitii bir arada tutmak igin

resmi kural ve politikalardan faydalanmaktadir. Quinn ve Kimberly'e (1984)
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gore modern orgiitler blinyesinde (ya da kimliginde) dort (4) kadrandan da

ozellikler barindirmaktadir. Ancak kimi degerler elbette cok daha baskindir.

2.1.4.7. Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumu

Orgiit kiiltiiriiniin olusumu karmasik bir siirectir. Konu {izerinde ¢alisan
arastirmacilarin bazilar1 orgiit kiiltiiriine daha ¢ok yonetim acisindan yaklasip oOrgiit
kiiltiirlinlin olusumunda yoneticilerin roliine dikkat cekseler de, orgiit kiiltiirliniin
olusumunda ¢ok cesitli faktorlerden sz edilebilir ve orgiit kiiltlirliniin bu faktoérlerin
etkilesiminin bir iiriinii olarak ortaya ¢iktig1 sOylenebilir. Bu faktorlerden en onemlisi
insandir. Ortak bir Orgiit kiiltiirliniin olusabilmesi i¢in her seyden once birbiriyle
etkilesen bir insan grubunun birlikteligine ihtiyag vardir. Orgiit kiiltiiriiniin olusumuna
etki eden faktorler 6rgiit i¢i ve dis1 faktorler olmak {izere iki baslik altinda ele alinabilir

(Sisman, 2002: 104-105; Bakan, Biiyiikbese, Bedestenci, 2004: 28):

-Orgiit kiiltiiriiniin olusumuna orgiit dis1 ¢evrenin etkileri: Insanlar orgiite
gelirken bir takim kiiltiirel 6zellikleri de beraberinde getirdikleri i¢in ulusal ve bolgesel
kiiltiirlerin  orgiit kiltiirleri iizerindeki etkisi kaginilmazdir. Ulusal ve bolgesel
kiiltiirlerle birlikte sosyal, ekonomik, siyasal etkenler, i¢inde bulunulan sektoriin yapisi,
yasalar, rakip orgiitler orgiit kiiltiiriiniin olusumuna etki eden orgiit dis1 faktdrlerdendir.

-Orgiit kiiltiiriiniin olusumuna orgiit ici cevrenin etkileri: Orgiit kiiltiiriiniin
olusumunda i¢ ¢evreyle ilgili etkileri, kurucular, yoneticiler ve ¢alisanlar olmak tizere
{ic baslik altinda toplanabilir. Orgiitii kuranlarm sahip oldugu degerler konusundaki
goriigler orgiit kiiltiiriiniin temelini olusturmaktadir. Kiiltiiriin olusumunda kurucular
kadar yoneticiler de etkilidir. Yoneticilerin yonetsel uygulamalari, ¢alisanlarla iletisim
bicimini yoneticilerin benimsedikleri temel deger ve inancglar belirlemektedir. Kiiltiir
calisanlarin olaylar1 yorumlayarak paylasilmasi veya hikdye biciminde anlatiimasi
yoluyla yaratilir ve aktarilir. Orgiit ger¢egine katkida bulunan kiiltiirel karakteristikler,
calisanlar yonetim hakkindaki inanglarini paylastiginda orgiitlerin karakterleri olur.
Daha fazla calisan yonetim kalitesi lizerine konusursa ve lizerinde durursa daha fazla
kalite orgiit karakterleri icerisine sizar (Kegecioglu, 2006: 5). Orgiit ¢aliganlarmin
orgiitteki caligma siiresinin kisa ya da wuzun olmasi, c¢alisanlar arasindaki
iletisimin gii¢lii ya da zayif olmasi, alt kiiltiirlerin sayica az ya da ¢ok olmasi, teknoloji

ve bilgi sistemleri, orgiit kiiltlirliniin olusumunda 6nemli goriilen Orgiit ici etkenlerdir.
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Orgiit kiiltiiriiniin olusumunu genel olarak su asamalarla vermek miimkiindiir (Terzi,
2000: 25-26; Sisman, 2002: 103-106):

-Birinci asamada, oOrgiitiin kurucusu egitimi, deneyimi ve c¢evre hakkindaki
goriiglerine dayanan yeni bir girisim fikrine sahip olur. Bu fikir onu bir girisimde
bulunmaya, insanlar1 ve kaynaklar1 bir araya getirerek {iriin ¢ikarmaya yonlendirir.

-Ikinci asamada, orgiitiin kurucusu bir ya da daha ¢ok anahtar kisiyi orgiite
getirir ve goriislerini bu grupla paylasir. Bu kisiler 6rgiit kurucusunun bakis agisini
tagirlar. Kurucu tarafindan ydnlendirilen davranislar istenilen sonuca ulastiginda,
tecriibeye dayandirilmig olan inanglarin, biitiin iiyeler tarafindan benimsenmesi ve bir
referans 6lgiitii olarak degerlendirilmesi beklenir.

-Ucgiincii asamada, istenilen sonuglara ulasiimaya devam edildiginden emin olan
orgiit tiyeleri ilgilerini sonuglardan nedenlere gevirirler. Sonuglar, orgiitte zamanla goz
ard1 edilir ve sadece nedenler ortada kalir.

-Dordiincii ve son asamada ise, pek ¢ok kisi Orgiite dahil edilir ve sorgusuz

benimsenen degerler orgiit iiyeleri tarafindan benimsenmeye c¢alisilir.

Orgiit kurucusunun &rgiit kiiltiiriiniin olusmasima etkisi son derece biiyiiktiir.
Orgiit kurucusu dncelikle kendisi ile benzer fikir ve degerlere sahip olanlar1 bir araya
getirmeye caligmistir. Bir araya gelen bu kisiler kurucuya yardimci olurken kendi
benimsedikleri inancglarla onlar1 islemekte ve onlar1 da bu degerleri kabule dogrudan
veya dolayli olarak zorlamaktadirlar. Boylece, yeni kurulan bir oOrgiitiin kiiltiirii
sekillenmeye baslamakta, orgilite yeni katilan bireylerle de farklilagmaktadir. Yani
orgiite katilan her birey, o Orgiitte yeni bir degerin olugmasina katkida bulunmaktadir.
Bu katki ise, orgiit kiiltiiriinlin gelecegine dogrudan ya da dolayli olarak olumlu ya da
olumsuz bir etkide bulunacaktir. Orgiit liderinin kiiltiir olusturmadaki sorumluluklar
bunlarla da smirl degildir. Orgiit ¢alisanlar1 tarafindan benimsenebilecek, onlara yol
gosterecek, kalici ve gecerliligini kolay kolay yitirmeyecek degerler sistemi
olusturmasi, bu degerleri somutlastiracak ve g¢aliganlara rol modeli olusturacak, onlar1
motive edebilecek kahramanlar yaratmasi, ig gorenler arasindaki takim ruhu, birlik, ait
olma duygularini olusturarak onlarin yakinlagmalarini saglamak amaciyla da orgiitte
torenler diizenlemesi ve Orgiitiin temel degerlerinin nesilden nesile aktarilabilmesi igin
orgiit kahramanlarma iligkin efsaneler olusturmasi orgiit liderinin Orgilit kiiltiirii

olusturma stirecindeki sorumluluklari kapsamindadir (Giiglii, 2008). Robbins (1994:
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307) orgiit kiiltiiriiniin olusumunda degisik faktorlerin etkisi oldugunu sodyleyerek, bu
olusum silirecinde oOrgiit kurucularinin 6nemli bir rolii vardir demektedir. Ciinkii
kurucular daha Onceki felsefeler ve ideolojilerle kisitlanmadigindan sahip olduklari

degerlerin ve inanc¢larin kurduklari 6rgiit tizerinde etkilerinin olmas1 dogaldir.

Schein (Cev: Tosun, 1978: 16) orgiit kiiltliriiniin olusum siirecinin kurucu bir
grubun etkisiyle basladigini ileri siirerek, her Orgiitiin tarihinde bu olusumun bir
dereceye kadar farkli olabilecegini, fakat izledigi temel agamalarin ayni oldugunu ve
dort (4) asama izledigini belirtmistir. Bunlar:

e Kurucu, yeni bir girisim i¢in bir fikre sahiptir.

e Kurucu, grup sahip olduklari fikrin bazi risklere girmeye deger ve elverisli bir
fikir oldugu konusunda hem fikir oldugu konusunda hem fikir olduklarindan ilk
uzlasmanin temellerini atarlar.

e Kurucu, grup sermaye artirimi, bina temini, patent alimi gibi Orgiitiin
temellendirilmesi i¢in planlayici eylemlere baslar.

e Kurucularin belirledigi ilklere gore orgiite alinan diger is gorenler islevlerini

yerine getirmeye ve Orgiitiin tarihini gelistirmeye baslarlar.

Orgiit kiiltiiriiniin olusturulmasi, olusturulan bu kiiltiiriin ise yeni baslayanlara
aktarilmas1 gerekmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin aktarilmasi, kiiltiiriin gelistirilmesi ve
yerlestirilmesinde konusunda oOrgiitteki insan kaynaklari uygulamalarinin, iletisimin
onemli rolii vardir. Bu konuya vurgu yapan Tutar (2003) iletisimin, 6rgiit kiiltiiriiniin
olusturulma  asamasindan itibaren, kiiltiiriin  {iyelerince = benimsenmesinde,
devamliliginin saglanmasinda ve degistirilmesinde 6nemli bir yeri bulundugunu

belirtmektedir.

2.1.4.8. Orgiit Kiiltiiriiniin Aktarilmasi

Ise yeni baslayanlarin uygun gorevlere yerlestirilmesi, performanslarinin
belli kriterlere gore degerlendirilmesi, basarili konularda ddiillendirilmesi, hizmet
ici egitim ve terfi kurslart etkinlikleri, terfi islemleri, ise yeni alinanlarin kiiltiire
uyum gostermelerini, kiiltiirii destekleyenlerin ddiillendirilmelerini, kiiltiire aykir

davrananlarin ve zarar verenlerin de cezalandirilmasini saglar. Diger yandan, orgiit
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kiltlirii ¢alisanlara sosyallesme siirecinde, hikaye, adet, sembol ve orgiit dili gibi
ogeler araciligr ile aktarilir. Glinlimiiz is diinyas1 finansal, teknolojik ve sosyal
acidan hizla degismekte, bu da bireylerin tek baslarina bas edemeyecekleri
karmagik durumlar1 ortaya c¢ikarmaktadir. Farkli bireylerden gelen diisiinceler,
degisik alanlarda uzmanlasma, hizla degisen c¢evrede rekabet edebilmek icin
gereklidir. Bu gergek, orgiitlerde ¢alisma gruplarinin 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir.
Boyle bir ortamda insan kaynaklar1 6n plana ¢ikmaktadir. Giiniimiiz ¢alisanlarinin
tutum ve davranislarinda dnemli degismeler goriilmektedir. Artik, ¢alisanlar alinan
kararlara daha fazla katilim, esnek calisma kosullar1 ve 6zerklik gibi taleplerle
ortaya  c¢ikmaktadir. Basarili  olmak isteyen = Orgiitler, c¢alisanlarinin
giiclendirilmesine imkéan saglayan araglar ve uygun bir orgiit kiiltiirii olusturmak

durumundadirlar (Tanyeri, 2000: 17).

2.1.4.9. Okul Kiiltiirii Kavraminin Aciklanmasi

Yapilan c¢alisma okulda oldugundan okul kiiltiirline deginmekte yarar
bulunmaktadir. Okul kiiltiiriinii belirleyen bazi faktorlerden bahsetmek yerinde
olacaktir. Okul kiiltiiriinii belirleyen faktorler; Okulun yasi, okulun tarihi gelisim
stireci, okulun amaci ve hedefleri, okulun bulundugu sosyo-ekonomik ve cografi
cevre, dgrencilerin sosyo-ekonomik diizeyleri, kirsal ve kentsel alanlar, okulun
tesisleri, okulda kullanilan teknoloji, okul ve sinif biiyiikliigii, yonetici, 6gretmen ve
Ogrencilerin beklentileri, velilerin beklentileri, egitim sisteminin merkeziyetci olup
olmamasi, egitim kurumlarinin 6zel olup olmamasi, egitim sisteminin yapisi olarak

siralanabilir.

Leithussad (1999) okul kiiltiiriinii, kurallar, inanglar ve bir okuldaki ydnetici,
Ogretmen ve Ogrencilerin davraniglarina kilavuzluk eden degerler olarak tanimlamistir
(Richard, 1999). Deal ve Peterson'a (1999) gore okul kiiltiirli, okulun tarihi i¢inde
olusan deger ve inang kaliplariyla geleneklerden olusur. Heckman'a (1993) gore ise okul
kiltiirii  yonetici, 68retmen ve Ogrencilerin paylastiklari ve onlarin faaliyetlerini
yonlendiren inanglardir. Gaziel'e (1997) goére okul kiiltiirii terimi okulun &zelligini,

karakterini tanimlamak i¢in kullanilir. Ciinkii okul kiiltiirii yillardan beri bi¢imlendirilen
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geleneklerin, inanglarin ve degerlerin derinlemesine Orneklerini yansitirlar (Akt:

Ozdemir, 2006: 414).

Milstein (1999) okul kiiltiirii, paylasilan degerler, inanglar, adetler, ortak bir
misyon, kahramanlar, gelenekler ve bir tarihten olusur demektedir. Leifeste (1999) okul
kiiltlirintin liyelerin davranislarini ve verimliligini etkiledigini, okulun veliler ve toplum
karsisindaki imajini belirledigini vurgularken, Stolp (1996) giiclii gelenekleri, trenleri,
ritlielleri ve sembolleri iceren ve derinden algilanan okul kiiltiirii, 6grenci basar1 ve
motivasyonu ile Ogretmenlerin verimlilik ve tatminlerini olumlu yonde etkiledigini

belirtmektedir.

Basar1 hedefleyen okullar, ¢calisanlarinin giiclendirilmesine imkan tantyan uygun
bir orgiit kiiltliirli olusturmak durumundadirlar. Gliglii okul kiiltiirliinii olusturabilen
okullarin basar1 ve mutlulugu yakalama yolunda ilerleyecekleri, c¢evrelerinde etkili

olacaklar1 sdylenebilir.

2.1.4.9.1. Giiglii ve Etkili Okul Kiiltiiriiniin Temel Ogeleri

Gtiglii bir okul kiiltiirii etkili okul i¢in gerekli olan bir 6n sarttir. Giliclii okul
kiiltiirli, yonetici ve 6gretmenlerin ortak deger, norm ve inanglar etrafinda birlesmeleri
sonucunda ortaya ¢ikar. Boyle bir ortamda denetim islevi daha az hissedilir (Celik,
2000). Ozdemir’in Palas’tan aktardigma (2006) gore, giiclii ve etkili okul kiiltiiriiniin
temel 6geleri su sekilde siralanmastir:

e Paylasilan degerler: Bu degerler, orgiitteki herkese agiktir ve kurumun
iistlendigi her faaliyete yayilmistir. Degerler, genellikle yazili degildir, fakat bunlar
okulun gerceklestirdigi faaliyetlerde ortaya c¢ikar. Ciinkii degerler, miifredat
programlari, 6gretim yontemleri, zaman yoOnetimi, kimin ni¢in Odiillendirilecegi gibi
bircok konuda yonetici, 6gretmen ve 68rencileri yonlendirir.

e Mizah: Okuldaki nesenin, mutlulugun miktar1 giiclii bir kiiltiire baghdir.
Mizah ve nese, Orgiitteki insanlarin zorluklar karsisinda tecriibe kazanmasinin bir
gostergesidir.

e Hikdye anlatimi: Okullar da dahil her orgiitte yerlesmis hikayeler vardir.

Anlatilan ve anlatilmasi gereken hikayeler kiiltiirle ilgilidir. Efsane formunda anlatilan
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bu hikayeler orgiitiin tarihsel bakis agisin1 yansitir. Bu hikayeler, hem egitici hem de
motive edicidir. Ayrica hikdye ve efsaneler, oOrgiit iiyeleri arasinda baglayici rol
tistlenebilir.

e fletisim ag1: Her orgiit ve kiiltiir, "kurumda gercekten ne oluyor?"la ilgili
bilgiyi yaymak i¢in bir iletisim sistemine sahiptir. Baz1 ac¢ilardan sistem informaldir.
Burada her yonetici, sistem i¢inde bilgiyi hizli bir sekilde yaymak i¢in gerekli olan
yollar1 bilmesi gerekir.

¢ Ritiieller ve seremoniler (torenler, merasimler): Bir Orgiitiin ritiielleri
glinlimiiziin okul faaliyetleridir. Ritiieller degismez aktivitelerdir, genellikle ciddi ve
resmi torenler seklinde gozlenir. Seremoniler ise kahramanlar1 ve efsaneleri anma ve
0zel olaylar1 kutlamadir. Seremonilerin uzun siireli etkileri olup resmiligi vardir. Ayrica
seremoniler okul kiiltiiriinii ortaya koyar.

e Meslektaslar arasi iliskiler: Meslektaslariyla olumlu diyalog icinde olan
Ogretmenler birbirlerine yardim ederler, mesleki bilgilerini paylasirlar. Okul

ortamindaki sicak iligkilerin birlikteliginden de basar1 dogmaktadir.

2.1.4.9.2. Okul Kiltiiriiniin Yonetimi

Okullarin basarisinda en kritik faktorlerden birisinin okul kiiltiiri oldugu
sOylenebilir. Okul kiiltiiriiniin olusturulmasinda ve aktarilmasinda toplumsal kiiltiiriin
onemli bir yeri vardir. Okulun kurulmasinda ve yeniden yapilanmasinda bu kiiltiir
onemli rol oynar. Etkilendigi toplumun o6zelliklerinin yaninda kurucunun 6nemi {ist
diizeydedir. Okul kiltiirlinii olusturmada elbette ki bir okul ydneticisine onemli
gorevler diismektedir. Giicli ve verimli bir okul kiiltiirii olusturabilmek i¢in okul
idarecisinin kiiltiirel bakimdan 6nderlik yapabilecek niteliklere sahip olmasi gerekir.
Kiiltiirel liderlik yapabilen bir okul idarecisi, okul kiiltiiriinlin ¢evreye tanitilmasinda,
ogrencilerin okula mensubiyet duygusu kazanmalarinda son derece etkilidir. Onun bu
kadar etkili olmasinda, diizenledigi egitim, spor, kiiltiir faaliyetleri ve yarigsmalarin
onemli bir yeri vardir. Kiiltiirel lider, diizenledigi bu faaliyetlerle kurumun {yelerini,
ortak kiiltiirel degerler etrafinda birlestirerek, kurumu bir aile haline getirmeyi ve
boylece birlik ve biitiinliigii saglayarak kurumun Omriinii uzatmayir gaye edinir

(Basaran, 1991: 249).
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Etkili okul kiiltiiriinii olusturabilen kurucular, okulun yonetimin ve calisanlarinin
mutlu olabilecekleri bir yuva haline gelmesini saglarlar. Huzur ve giivenin saglandigi
bir okul ¢aliganlar1 mutlu ettigi gibi bir {irlin olarak goriilebilecek 6grencilerini de mutlu
edecektir. Mutlu ve huzurlu bir ortamda, personelin gelistigi dolayisiyla okulun gelistigi
goriilecektir. Bir okulun gelismesi, yeniliklere acik ve olumlu bir ortamin varliginin

olugmasina baglidir.

Celik (2000) okul yoneticisinin okul kiiltiirinii bi¢imlendirmeye c¢alisirken
okulun nasil bir cazibe merkezi haline getirilecegi konusunda bir vizyon gelistirebilmesi
gerektigini vurgulamaktadir. Ancak okullarimizda egemen olan Kkiiltiir, 6gretmen ve
Ogrencilerde yeterince cosku olusturamiyorsa bu durum, 6grenen okul kiiltiiriiniin
olusturulamamasindan kaynaklandig1 sdylenebilir. Okul yoneticisinin 6zgilin bir okul
kiiltiirii  olusturulmasina katkida bulunduktan sonra bu kiiltiirii ¢evreye tanitmasi
gerekmektedir. Boylece yonetici daha saglikli bir okul-cevre iliskisi gelistirebilir.
Ogrenci velileri, okulun kiiltiiriinii tanidik¢a okula sahip ¢ikarlar. Okul kiiltiiriiniin iyi
tanitilmasi, bazi c¢evresel imkanlarin okulun Orgiitsel amaclarinin gergeklestirilmesi

dogrultusunda kullanilmasini kolaylastirabilir (Ozdemir, 2006: 417-418).

Herhangi bir okul ve kurum kiiltiirliniin degiskenligini, okul i¢inde sdylenen
sozler ve kullanilan dil, isaretler, duygular, kullanilan semboller, kabul goéren ve
gormeyen davranislar, torenlerdeki farkliliklar ve anlatilan hikdyelerinden ¢ikarmak
miimkiindiir. Kullanilan semboller veya yapilan térenler ve anlatilan hikayelerin, okul
icin hangi anlamlara geldiginin anlatilmasi ve kabul ettirilmesi i¢in yapilacak
caligsmalari, kurumun yetismis biitiin {iyeleri iistlenmelidirler. Bu sekilde orgiit kiiltiirii,
hem aktarilmig, hem yeniden {iretilmis, hem paylasilmis hem de yorumlanmig olarak
yeni bireylere kabul ettirilmis olacaktir. Orgiit kiiltiiriiniin gii¢lii olmasmin pek ¢ok
faydasindan soz edilebilir. Ornegin, okul calisanlarma ortak kimlik ve aidiyet
duygusunu kazandirir, kaynasmayi1 ve biitiinlesmeyi saglar, Orglit misyonunun
gergeklestirilmesini kolaylastirir, 6rgiit sorunlarinin ¢éziimiinii kolaylastirir, verimliligi

ve etkililigi saglar, calisma yasamina anlam katar (Nas, 2007: 2).

Okulu tanitan brostirler, okul gazete, dergi ve biiltenleri, okul i¢in hazirlanan
internet sitesi, diizenlenen kiiltiir ve spor faaliyetleri ve velilerle kaynasmay1 saglayan

toplantilar okulun kendisini ¢evreye tanitma gayretleri olarak degerlendirilebilir (Celik,
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2000b: 73). Ancak burada bu tiir faaliyetlerin birer formaliteye doniistiikleri anda okul
kiiltiiriine hi¢bir yarar getirmeyeceklerini, hatta okula, okulun kiiltiiriine, 6gretmen
ve dgrencilere zarar verebilecegini belirtmemiz icap eder. Ciinkii formalite haline gelen
herhangi bir is veya faaliyet 6gretmen ve Ogrencilerin okuldan ve bu tir
faaliyetlerden sogumalarina sebep olur. Okul kiiltiirii, idareci ve Ogretmenin ortak
hareket etmesini saglayan 6nemli bir yere sahiptir. Okul kiiltiiriinii olugturan normlar ve
degerler, orada calisan personelin ortak hareket etmesini saglar. Paylasilan degerler ve

normlar giiclii oldugu oranda, personelin ortak hareket etme ihtimali de artar (Celik,
2000b: 58).

Okul kiiltiirti olusturmaya yonelik baska bir faaliyet de okulu tanitan brostirlerin
hazirlanmasidir. Brosiirlerde okulun fiziki yapisi, tarthi ve diger oOzellikleri yer
almalidir. Boyle bir brosiir hazirlamak i¢in 6grencilerin arsivleri taramasi, kaynaklari
okumasi, dolayisiyla ¢ok yonlii bir arastirma yapmasi gerekecektir (Dolunay, 2007: 9-
22). Bir okul yoneticisi, bahsedilen faaliyetleri uygularsa okulunu kiiltiirel bir cazibe
merkezi haline getirebilir. Boyle bir 0Ozelligi olmayan ve heniiz kiiltiiriini
olusturamamig okullarda 6grenci ve Ogretmenlerin okula mensubiyet duygusu
kazanamadigi; bu durumun verimsizlik, basarisizlik, disiplinsizlik gibi birtakim
problemleri de beraberinde getirdigi bilinmektedir. Bu tiir problemlerin giderilmesinde

ise giiclii bir okul kiiltiirlinilin etkili olabilecegi soylenebilir (Celik, 2000a: 147).

Okul kiiltiirtinii gelistirip giliclendirmeye yonelik olarak okulda birtakim
faaliyetler yapilmasinin gerekliliginden bahseden Aytag (2002) bu faaliyetleri su sekilde
stralamugtir:

-Okulun sembol veya ambleminin yapilmasi,

-Okulun bir mars1 veya sloganinin olmasi,

-Okula ait hikayenin olmasi,

-Okul tarihinin olusturulmasi. Okulun gec¢misi ile gelecegi arasinda koprii

olusturacak yazili bir arsiv olusturulmasi,

-Calisanlarin dogum giiniiniin belirlenmesi, birlikte kutlamalar yapilmasi,

-Okul i¢i etkilesimi saglamak ve cevreyi etkileme giiciinii yiikseltmek ic¢in
kurulus yildontimleri, yemek, cay partileri, piknik, pilav giinleri gibi informal
toplantilar yapilmast,

-Okul yénetimi ve dgretmenlerin, velilerin evlerini ziyaret etmesi. Ogrenci

velileri okul kiiltiiriinii tanidiklar1 6l¢iide okula sahip ¢ikarlar.
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Okul kiiltiirii olusturmanin olmazsa olmaz sartlar1 olarak sayilabilecek bu
faaliyetler sayesinde kurumlar, iiyelerinin ise ve kuruma karst motivasyonunu ve
kuruma olan bagliliklarini artirmaya ¢aligir. Etkili bir okul kiiltiirlinlin olusturulabilmesi
icin insanlar arasinda etkilesim olmasi gerekmektedir. Bu etkilesim iletisim yoluyla olur.
Orgiit kiiltiiriiniin olusumunda en énemli faktdr olan iletisim konusunu irdelememiz

yerinde olacaktir.

2.2. ILETIiSIM ve ORGUTSEL ILETISIM KAVRAMLARI

2.2.1. ILETISIM

Iletisim, duygu, diisince veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla
baskalarina aktarilmasidir. Etkilesimin oldugu her yerde iletisim, iletisimin oldugu her
yerde de etkilesim vardir. Bu iki olgu birbirlerinin vazgecilmez parcalaridir. Etkilesim
icerisinde oldugumuz nesnelerin ve canlilarin iletisim diinyamiza girmeleri
kagmilmazdir. Bu baglamda nesneler iletisimimizde yer alan araclardir; canlilar ise,

iletisim faaliyetlerimizin hedefini olustururlar.

[letisim kavrami cogunlukla insanlar arasi iliskileri ve bu amagla kullanilan
araclar1 nitelemek ve aciklamak amaciyla kullanilmaktadir. Iletisim tanimlarina
bakildiginda, yazarlar arasinda farklilik oldugu gibi, aymi yazarin tarihsel siire¢
icerisinde iletisim tanimlar1 arasinda da fark vardir. Ciiceloglu 1991°de iletisim
kavramini “iki birim arasinda birbirleriyle iliskili mesaj aligverisi” olarak tanimlarken,
2000 yilinda “gergek iletisim, bir canin bagka bir cana ulagsmasidir” (Ciiceloglu, 2000:

68) seklinde tanimlayarak bu kavrama ¢ok daha zengin bir anlam yiiklemistir.

[letisim kavrammnin anlam zenginligini gdstermesi bakimindan iletisim
tanimlariin bir kismina goz atmamiz yeterli olacabilecegini diisiinerek burada farklilik
arz edenleri siraladik:

-lletisgim “bilgi iiretme, aktarma ve anlamlandirma siirecidir” (Dokmen, 2002:
19). Iletisim “duygu, diisiince ya da bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla
baskalarina aktarilmasi; Telefon, telgraf, televizyon, radyo gibi araclardan yararlanarak
ylriitilen bilgi aligverisi; Bildirisim, haberlesme, komiinikasyon anlamlarina

gelmektedir” (TDK, 1998: 696).
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-Iletisim “birbirlerine ortamdaki nesneler, olaylar, olgularla ilgili degismeleri
haber veren, bunlara iligkin bilgilerini birbirine aktaran, ayn1 olgular, nesneler, sorunlar
karsisinda benzer yasam deneyimlerinden kaynaklanan, benzer duygular tagiyip bunlari
birbirine ifade eden insanlarin olusturdugu topluluk ya da toplum yasami iginde
gerceklestirilen tutum, yargi, diisiince ve duygu bildirisimleridir” (Oskay, 2001: 9).

-lletisim “anlamlarinda uzlasilmis simgeler araciligi ile bilgilerin, diisiincelerin,
duygularin biriktirilip aktarilmasinin ve aligverisinin hem ortak hem de degisik zaman
ve mekan boyutlarinda gergeklestirilmesidir” (Zillioglu, 1996: 7).

-iletisim “bireyler, kiimeler ve toplumlar arasinda sdz, yazi, goriintii, el-kol
hareketi gibi simgeler aracilifiyla diisiince dilek ve duygularin karsilikli iletilmesini
saglayan bir siirectir” (Baloglu, 2001: 119). iletisim “mesaj, génderici ve mesaji alan
olmak iizere, iic 6nemli unsuru olan ve bilgi, deneyim, duygu, goriintii veya sesin
iletilmesi ve islenmesi siirecidir” (Tutar ve Yilmaz, 2002: 7).

-Iletisim “davranis degisikligi meydana getirmek iizere fikir, bilgi, haber, tutum,
duygu ve becerilerin paylasilmas: siirecidir” (Cilenti, 1979: 74). Iletisim “birbirlerine
anlam gonderme, birbirlerini yanitlama cabalarini igeren bir etkilesim siirecidir”
(Basaran, 1983: 74).

-Iletisim “insanlar1 birbirine baglayan ve onlarin sosyal bir grup olarak uyumlu
bir sekilde calismalarini saglayan bir bagdir” (Elma ve Demir, 2000: 135). iletisim “yiiz
yiize konusmadir, enformasyon yaymadir, edebi elestiridir” (Fiske, 1996: 15). iletisim
“bir bilim dalimin adi ya da siradan bir insan etkinligidir, amagh ya da dogal bir siiregtir”
(Usluata, 1991: 11).

-Fringes iletisimi, organizmanin bir uyarana verdigi ayirimct bir tepki olarak,
Newcomb ise giiciin gosterilmesine yarayan bir mekanizma olarak gérmektedir. Miller,
iletisimin davranig yoni ile ilgilenerek “bir kaynagin davraniglarimi kasithi bigcimde
etkilemek {izere bir aliciya mesajlar iletmesi” oldugunu séylemistir. Gode iletisimin, bir
kisinin ya da grubun tekelindeki bilgi ve becerilerin bagka bir kisi ya da gruplarla ortak
kilinmasin1 saglayan bir siire¢ oldugunu belirtmektedir. Berlo ise “insanlarin anlam
verdigi her sey iletisim de olabilir, iletisimde de kullanilabilir” demektedir. Mead
iletisim kavramini daha da genis almistir. Mead, iletisimin bir etkilesim, bir iliski ve bir
toplumsal siire¢ oldugunu, biyolojik diizeydeki bir etkilesimin bile bir iletisim oldugunu

belirtmektedir (Ergin, 2000: 6-7).
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Biitiin bu tanimlar incelendiginde, iletisim siirecinde, kaynak, mesaj ve birden
cok alicinin var oldugu goriiliir. Iletisim siirecinin 6geleri olarak ifade ettigimiz bu
ogeleri digiinerek iletisim siirecinin, bir kaynaktan bir aliciya veya birden fazla alicilara
mesajin iletilmesinden ibaret oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Zira haberi
gonderen kaynagin genellikle bir amacit vardir. Alicinin, gonderilen mesaj
dogrultusunda bir davranista bulunmasini bekler. Alicinin sergileyecegi davranis ise
mesaj1 beklemesine, alis tarzina ve alma derecesine gore degisir. Mesaj gonderenin
istegi alic1 tarafindan gergeklestirilmesi durumunda, iletisim olgusu amacina ulasir. Bu
tiir bir yaklagimla iletisimi, bir kaynagin bir veya birden fazla aliciya anlayabilecekleri

mesaji gondermesi islemi bi¢iminde tanimlayabiliriz (Tanrikulu, 2004).

Iletisimin saglikli olarak yapilabilmesi igin bireylerin benimseyip uygulamalari
gereken bazi iliski ilkeleri vardir. Bu ilkeler dikkate alinirsa iyi bir iletigim ortami
hazirlanmus olur. iletisim kurulacak olan birey rahatlar, kendini ifade etmesi kolaylasir,
kendini daha iyi tanima imkéan1 bulur ve saglikli iligski kurmak i¢in temel atilmis olur.
Erdogan bu ilkeleri su sekilde 6zetlemektedir (1997: 25):

e Bireyin karsisindaki bireyi sartsiz kabul etmesi,

e Maske takmadan kendini oldugu gibi gostermesi,

¢ Duygu, diisiince ve davranislarinin tutarli olmast,

e Her bireyin kendi problemini kendisinin ¢6zebilme giiciine inanmas,

e Tiim ilkelerin herhangi bir iletisim durumunda bir arada olmasi ve karsisindaki

kisiye iletebilmesidir.

e Her bireyin kendine 6zgii 6zellikleri ile degerli olduguna inanmasi ve ona

iletisim siirecinde sartsiz olumlu ilgi gostermesi,

e Kendini karsisindaki kisinin yerine koyup nesneligini yitirmeden onun

sorunlaria onun gibi bakabilmesi, onun hissettiklerini yasayabilmesi.

Saglikli iletisim kurmanin temel ilkeleri olarak sayilan ilkelerin her biri ayr1 bir
onem arz etmektedir. Iletisim kurulan kisi veya kitle &n yargisiz kabul edilmesi,
maskelerle dolasilmamasi, iliskilerde tutarlilik bulunmasi, sorun odaklilik yerine ¢6ziim

odaklilik prensip kabul edilmesi, kendini ifade giiciine sahip olmak icin egitimler
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almasi, iletisim kurarken empatik yaklagimin kabul edilmesi iletisimi saglikli hale

getirecektir.

2.2.1.1. iletisim Siirecinin Ogeleri

Iletisim, liderlik, isbirligi, etki olusturma, gibi etkilesim bigimlerini saran
toplumsal bir siirectir. Insanlar iletisim halinde iken, hem gecmis yasantilari hem de
gelecekten beklentileri devreye girer. Insanlarm onceki yasantilari iletisimin temelini
olusturmaktadir. iletisim, bireyin bilgi edinmesini ve buna gore tutum ve davramslariyla
tepki gelistirmesini saglayan bir siirectir (Zillioglu, 1996: 29). Iletisimin bir siireg
oldugunu vurgulayan Berelso ve Steiner, sozciiklerin, resimlerin, figiirlerin, grafiklerin
vb. sembollerinin kullanilarak bilgi, diislince, duygu ve becerilerin aktarilmasi siireci
olarak nitelemislerdir (Ergin, 1998: 27). Bir siire¢ olarak goriilen iletisim kaynagindan
cikan mesajlarin sembollerle, kanallar yoluyla bir diger iletisim merkezine yani aliciya,
aktarilma isidir. Iletisim en yalin anlamda, diisiincelerini belli sinyaller ile anlatan bir
gonderici ile bu sinyalleri ¢oziimleyip algilayan bir aliciy1 gerekli kilar (Sabuncuoglu ve
Tiiz, 1998: 54). Iletisim siireci; mesaj1 génderen “kaynak”, mesajin aktarildig1 “kanal”,

mesaji alan “hedef” ve gonderilen “mesaj” olmak iizere dort temel asamadan

olusmaktadir.
KAYNAK HEDEF
KANAL
GONDERICI ALICI
—> —> N
Cikan Kendine Giren
Geri iletim >
MERKEZ MERKEZ
\ Giren Geribildirim  Cikan ) -
ALICI GONDERICI

GURULTU

Sekil 2: Bir Iletisim Modeli. Kaynak: Ciiceloglu, D. (2000: 72).

Sekil 2°de goriilen iletisim siirecine bakildiginda iletisim, baslica dort 6genin bir
araya gelmesi ile olusur. Bu 6geler; Kaynak (verici), kanal (tasiyici), hedef (alic1) ve

mesaj (ileti)’dur. iletisim siirecinde yer alan bu dért temel 6genin yam sira bir takim yan
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Ogeler de yer almaktadir. Bunlar, kodlama, kod agma, geri bildirim (doniit) ve giiriiltiidiir.
Bunlara sirasiyla gbz atmakta yarar olsa gerektir:

Kaynak (verici) : Iletisimde kaynak, bilgi veya mesajlar1 hazirlayan ve bu
mesajlart alictya gonderen ileten birim olarak tarif edilebilir. Kitap, gazete, dergi,
radyo, televizyon ya da yiiz yiize iletisimde bir insan kaynak olabilir. Iletisim siirecini
baslatan, mesajin ¢ikis noktasidir. Kaynak durumundaki kisi, sunmak istedigi bilgi,
tutum ve davranisi, ortak anlamlandirabilecegi bir dil kullanarak, sembol kullanarak
ayni zaman ve mekan i¢inde iletmektedir. Kaynak sadece iletisimi baglatmakla
kalmayip, ayni zamanda bu siirecin her asamasinda iletisimi yonlendirmektedir
(Kiigtikkurt, 1988).

Kanal (tasiyicr) : Mesajin sunulus bi¢imidir. Mesaj, sozlii ya da yazili olarak
sunulabilir. Kanal, iletisim siirecinde mesajin, kaynaktan alictya ulagmasini saglayan
araglardan sunulus bicimidir. Kanal, ses dalgalari, 151k dalgalari, radyo dalgalari,
sinir sistemi, ses, s0z, miizik, yazi, renk gibi mesaj tasityan araglardir (Ciiceloglu,
1999).

Hedef (alic1) : Mesajin gonderildigi birimdir. Mesaj1 okuyan, dinleyen, izleyen,
kisidir. Kaynaktan gelen mesajlar1 alip yorumlayan ve bunlara sozlii, sozsiiz tepkide
bulunan kisi ya da gruplardir. Alici kendisine ulasan mesajin cevabini, karst mesaj
halinde geriye ya da bagkalarina yansitti§i zaman, tepkisini ortaya koyarken kendisi
kaynak durumuna doniisiir (Kiigiikahmet, 2000: 27).

Mesaj (ileti) : Diislince, duygu ya da bilginin kaynak tarafindan kodlanmis
bicimi olarak tanimlanan mesaj, bir seyi aktarmayi, iletmeyi isteyen kaynagin tirettigi
sozel, gorsel ve gorsel-isitsel simgelerden olusmus somut bir iirlindiir (Giirgen, 1997:
16). Ciiceloglu (2000: 45) mesaj1, “anlami1 olan her sey” olarak tanimlamaktadir. Mesaj,
iletisimin icerigidir, iletilmek istenen bilgi, fikir, mesaji olusturur. Kaynaktan aliciya
iletilen mesaj, sozle, yaziyla veya isaretle iletilebilir. Mesajin iki 6nemli 6gesi vardir:
Igerik ve yapi. Igerik anlamla ilgilidir, yap: ise semboller ve kodlarla ilgilidir. Iletisim
siirecinin basarilt olabilmesi i¢in mesaj, alicinin dikkatini ¢ekecek bigimde
diizenlenmelidir. Kaynagin ve alicinin ortak yasam deneyimlerini yansitan semboller
olmalidir (Ciiceloglu, 1999: 46).

Kodlama ve kod acma: Bilginin, diisiincenin, duygunun iletime uygun, hazir
bir mesaj bicimine doniistiiriilmesine kodlama adi verilir. Kaynagin aklindan gegirdigi

ya da olusturdugu diisiinceler, alicilarin anlayabilecegi simgelerle kodlanarak mesaja



59

dontstiiriilir. Mesajin  yorumlanarak anlamli bir bi¢cime sokulmasi ve gereginin
yapilmas: siirecine ise kod agma denilmektedir. Kodlama kaynak, kod agma ise hedef
tarafindan yapilmaktadir (Oguz, 2001: 51).

Geribildirim (doniit) : Kaynaktan gelen mesaja, alic1 kiginin gosterdigi tepkinin
tekrar kaynaga ulasmasidir. Eger iletisim siirecinde geri bildirim saglanamiyorsa, iletisimin
tek yonlii oldugu soylenebilir (Sahin, 1997: 36). Kaynak, alic1 tarafindan algilanan
icerigin, gondermek istedigi anlam olup olmadigini alicinin gonderdigi feedback ile
Olger. Buna geribildirim veya doniit denilmektedir. Alicinin mesaja verdigi tepki,
alicinin mesaji nasil yorumladigini gosterir. En iyi geri bildirim yiliz yiize
gercgeklestirilen iletisim tiiriinde goriilmektedir. Yiiz yiize iletisim tliriinde kaynak, ali-
cida olusturdugu etkiyi dogrudan goézleme sansina sahiptir. Ancak her iletisim
tirlinde kaynak, bu imkani her zaman bulamaz. Doéniitii 6l¢gmek i¢in denetim
sistemleri olusturulup, arastirmalar yapilir (Kiigiikahmet, 2000: 18).

Giiriiltii:  Iletisim ortammi olusturan etkenlerden bazilart iletisimin
gerceklesmesinde olumsuz rol oynarlar. Bunlar daha ¢ok "giiriiltii" kavrami seklinde
degerlendirilirler (Zillioglu, 1996: 28). Kaynak birimin gonderdigi mesajla, hedef birimin
aldigi mesaj arasinda bir fark varsa, bu farki meydana getiren kaynaga "giiriilti" adi
verilir. Giiriiltii, hem kanalda hem de hedef birimde yer alabilir. Karsidakinin konusmasini,
aglayan cocugun sesinden dolay1 iyi duyamayan kisinin iletisiminde "fiziksel giiriilti"
vardir. Fiziksel giiriiltii, kanalda yer alir. Ama karsidakinin konusmasini kulagr agir isittigi
icin pek iyi duyamayan kisinin iletisimindeki giiriiltii, hedef birimin alicisinda yer
almaktadir. Bu tiir isitme bozukluguna "noro-fizyolojik" giiriiltii ad1 verilir. Psikolojik
giiriiltii, hedef birimin merkezinde yer alir; inanglari, tutumlari ya da o anda icinde
bulundugu duygusal durum nedeniyle hedef birim karsidakinin séyledigini, sdyleyenin
anlamindan bambagka bir bicimde yorumlar ve farkli bir anlam ¢ikarir. Bu durumlara
"psikolojik giiriilti" adi verilir. Insanlar arasindaki iletisim aksakliklarmda psikolojik
giiriiltiiniin pay1 biiyiiktiir. Kisi, 6nyargili olabilir ve bu dnyargisindan 6tiiri gonderilen

mesaj1 yorumlarken anlam igerigini farkli yonlere saptirabilir (Ciiceloglu, 1999: 29).

[letisimin gergeklesmesi icin bu 6gelerin her birinin istenilen kalitede bulunmasi
gerekir. Bir ya da birkacinin eksik olmasi ya da istenilen nitelikte olmamasi durumunda
saglikli bir iletisimden s6z etmek miimkiin olmayacaktir. Verici ile alici arasindaki duygu,

diisiince, bilgi, emir vs. gibi alig verisler, mesajlar yardimi ile gergeklesir. Mesaj, bir
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vericiden ¢ikan duygu ve diisiincelerin alicinin duyu organlarinca algilanmasina
yoneliktir. Baltas ve Baltas (1992: 29) mesaj1; bir yasantiya ait duygu ve diisiincenin
kodlanarak sozlii, sozsliz veya yazili bir anlatimla alic1 kisiye ulagsmasini saglayan
semboller seklide tanimlamuslardir. Iletisim siirecinin basarili olabilmesi igin mesaj,
alicinin 1lgi ve dikkatini ¢ekecek bicimde diizenlenmeli, verici ile alicinin ortak
yasantisina yansiyan simgelerle ifade edilmelidir (Bayram, 1992: 7). Verici ile alicinin

ortak yasantilar1 ne kadar fazla ise aralarindaki iletisim sorunlar1 o oranda az olacaktir.

Bir sistem olarak iletisimin en biiyiilk amaci, ¢ogu kez kopuk ya da daginik
olarak goriilen iligkilerin belirli bir diizen icine sokulmasi ve boylelikle orgiitsel
amaglarla bireysel amaclar arasinda bilingli bir dengenin kurulmasidir. Bu birlestirici
niteligi ile iletisim; “toplumsal yapiin ¢imentosu” ya da “bir canli varligin kan

damarlarina” benzetilebilir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 52).

2.2.1.2. iletisim Tiirleri

fletisim denilince ¢ogunlukla insanlar arasindaki sézel bir siire¢ olan konusma
aklimiza gelmektedir. Halbuki iletisim yalmzca sdzel bir siire¢ degildir. Insanmn
bulundugu her yerde, her durumda, her mekanda iletisim siireci yasanmaktadir. insan
sOzlii mesajlarin  yaninda, sozsliz ve yazili mesajlar1 da kullanarak 6grenilmis
davranislarla iletisim kuran tek varliktir. Iletisim tanimlarinin birbirine yakin olsa da
farkliliklar arz  ettigini vurgulamustik. Iletisim tiirlerinde de bu farkliliklar
goriilmektedir. Burada bazilar1 verilecektir. Tiirkmen (2000: 19) iletisimi ii¢ (3) ayri

tiirde incelemektedir:

-Kisisel iletisim: Bir kisinin yiiz yiize ya da kisisel iletisim araglariyla
gerceklestirdigi iletisim tiirtidiir.

-Toplumsal iletisim: Ortak dil ve kiiltiir birikimine sahip olan toplum iiyelerinin
kitle iletisim araglar ile sagladiklari iletisime toplumsal iletisim diyoruz.

-Orgiitsel iletisim: Orgiitiin hedeflerine ulasmas i¢in gereken iiretim ve yonetim
siireci i¢inde, koordinasyonu, bilgi akisini, degerlendirmeyi, egitimi, karar almay1 ve

denetimi saglamak amaciyla belli kurallar icinde gerceklesen iletisim bi¢imidir.
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Psikoloji bilimi kapsaminda yaygin olarak kullanilan siniflamalarin birinde ise
iletisim, “kisi ici iletisim”, “kisiler arasi iletisim”, “kitle iletisimi” ve “orgiit i¢i iletisim”
olmak {izere dort (4) gruba ayrilmaktadir (Dokmen, 2002: 21-39):

-Kisi i¢i iletisim: Bir insanin diistinmesini, duygulanmasini, kisisel ihtiyaglarinin
farkina varmasini, i¢ gozlem yapmasini, kendi iginden mesaj almasii ya da kendine
sorular sorarak bunlara cevaplar iiretmesini bir i¢ iletisim olarak gorebiliriz. Bir baska
ifade ile kisi ici iletisim, kisinin kendisiyle kurdugu iletisimdir.

-Kisiler arasi iletisim: insanlarin birbirlerinden anlam alma, birbirlerini yanitlama
cabalarmi iceren bir etkilesim siirecidir. Kisiler arasi iletisim, mesaj gonderenin baska,
gonderilenin baska insanlardan olustugu iletisimdir. Kaynagin1 ve hedefini insanlarin
olusturdugu iletisim tiiriidiir. Kisiler arasi iletisim, sozlii ve sozsiiz olarak ikiye ayrilir.
Sozli iletisim, mesaj alis verisinde sozciiklerin kullanildig: iletisim tiirtidiir. Dil ve dil
Otesi unsurlarin (vurgulama, sozciikler arasinda duraklama vb.) kullanildigi bu tiir
iletisimle duygulardan ziyade diisiinceleri daha etkili ifade edebiliriz. So6zlii iletisim yiiz
yiize konusma seklinde olabilecegi gibi, teknolojik araglar vasitasiyla (telefon, internet)
da gergeklesebilir. Martin (1989) ve Pattishall (1991) sozsiiz iletisimi, jest ve mimikler,
viicudun durusu, dokunma, giyim, fiziksel uzaklik, yiiz mesaji, ten rengi (yliziin kizarmast),
ses tonu ve yiiksekligi, ses tonunun degisimi olarak belirtmislerdir. iletisimde bulunan kisi,
karsisindakinin yalniz sdylediklerini degil, yiizii, eli, kolu ve bedeni ile yaptiklarini da
duyumsar. Beden dili olarak ifade edilen sozsiiz iletisimde yiiz ifadeleri, el ve kol
hareketleri, bedenin durus tarzi, sesin tonu gibi sozsiiz mesajlar kullanarak iletisim
kurulur. Higbir sézciik kullanilmadan da ¢esitli mesajlar iletilir. S6zsiiz iletisim, insanlar
arasinda konusma disindaki araglarla gerceklesen iletisimdir. Bu iletisim seklinde,
insanlarin ne sOyledikleri degil ne yaptiklar1 6nemlidir. S6zsiiz iletisimin amaci, s6zsiiz
mesajlara  karst duyarlik kazanarak, karsidakini “soylemedikleriyle” anlamayi
ogrenmektir.

-Kitle iletisimi: Bir takim bilgilerin, sembollerin, bir takim hedefler tarafindan
tiretilmesi, genis insan topluluklarina iletilmesi ve bu insanlar tarafindan yayimlanmasi
siirecine “kitle iletisimi” adi verilir. Kaynak ve hedef arasindaki kanallara ise kitle
iletisim araglar1 denir. Radyo, televizyon, gazete, dergi ve benzerleri birer kitle iletisim

uzerinde etkili olmaktadir.
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-Orgiitsel iletisim: Bir rgiitte gdrev alan kisilerin dnceden tanmimlanmus bir takim
rollere girerek hiyerarsik bir diizen icinde bu rollerinin geregini yerine getirerek,
iletisimde bulunmalar1 6rgiit ici iletisim tammma girer. Orgiit ici iletigim, Orgiit
calisanlarinin, orgiitlin i¢ ve dis ¢evresi ile kurmus olduklar1 resmi iletisimdir.

Buraya kadar olan kisimlarda kiiltiir tanimlarina deginildi ve tarihi seyri
igerisinde anlatilmaya calisildi. Ayrica iletisim tanimi ve iletisim ile ilgili bazi
bilgilere yer verildi. Bu kisimda ise orgiitsel iletisimin diger iletisim sekillerinden
farkl1 olarak nasil bir iletisimi ifade etmekte olduguna deginilecektir. Orgiit icinde
gerceklesen iletisimi ifade etmesi agisindan oOrgilitsel iletisimin yasamsal Onemi

vardir.

2.2.2. Orgiitsel Iletisim Kavram

1950’11 yillarin baglarina kadar iletisim konusu yonetim biliminde yogun bir
sekilde tartisilan ve calisilan bir konu degildi. Ancak davranigsal yaklagimin yonetim
biliminde yer almasiyla birlikte, insan odakli yonetim anlayis1 kabul gérmeye baslamis
ve bu da beraberinde iletisim konusunu yonetim literatiirinde O6nemli bir yere
getirmistir. Orgiit ve birey iizerinde 6nemli etkileri olan iletisim, yoneticilerin basaris1
ve Orgiitiin etkinliginde de biiyiik rol oynayan bir siirectir. Yapilan bir arastirmaya gore
toplantilar, raporlar, mektuplar, telefon goriismeleri, fakslar gibi iletisim etkinliklerini
kullanarak iglerini yiirliten yOneticilerin zamanlarinin % 80’ini iletisim faaliyetlerine
ayirdiklarii ortaya koymustur (Bakan ve Biiylikbese, 2004: 2). Yo6netim anlayisindaki
gelisime paralel olarak, insan merkezli yaklasimlarin 6ne ¢iktig1 giinlimiizde, iletisim
hem orgiitlerin hem de insanlarin hayatinda daha etkili bir yere yerlesmeye

baglamistir.

Ortak bir amaci1 gerceklestirmek i¢in bir araya gelen biitlin grup, topluluk ve
orgiitlerin iletisim olmadan yasamasi imkansizdir. Iletisim, 6rgiitiin en dnemli kaynagi
olan insanlar1 bir arada tutmak ve tiim Orgiitiin maksimum seviyede ¢aligmasini saglamak
acisindan Snemlidir. Orgiit ici iletisim, biiyiik ya da kiiciik her isletmenin can damaridir. Bir
orgiitiin olusturulmasinda ve siirdiiriilmesinde etkili ve yeterli diizeyde iletisime

ihtiya¢ duyulmaktadir. Orgiit i¢i ve disinda siirekli bilgi alisverisi, bu nedenle 6zel
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onem tasimaktadir. Orgiitteki bireyler arasinda olumlu etkilesimi saglayan en
onemli unsur orgiit ici iletisimdir.

Insanlarm duygularini, becerilerini, tutumlarmi ve iliskilerini igeren
orgiitsel iletisim ile ilgili tanimlar s0yle siralanabilir:

-Orgiitsel iletisim, “birden fazla insanin bir amag¢ etrafinda toplanmasin
saglayan ve bir araya gelen insanlarin gii¢ birligi yaparak orgiit amaclar1 yoniinde
etkili bir bigimde calisabilmeleri icin aralarinda olmasi gereken isbirligini ve
cevresiyle uyumlarini saglamada 6nemli rolii olan, bigimsel ve bi¢cimsel olmayan
yapilardaki anlam yiikii tasiyan her tiirli insan etkinliginin paylagilmasidir”
(Karakog, 1990: 181).

-Orgiitsel iletisim, “gerek Orgiitiin isleyisini siirdiirmek, gerek orgiitii hedeflerine
ulastirmak, gerekse oOrgiit ve ¢evresi arasinda girisilen devamli bir bilgi aligverisi ya da
boliimler arasinda gerekli iliskilerin kurulmasina imkan saglayan toplumsal bir siirectir”
(Ozgen, 1996: 221).

-Orgiitsel iletisim, “kurulusa, dernege, kuruma veya orgiite kars1, kamuoyunu ve
orgiit iklimini etkileme hedefi olan, tiim iletisim tedbirlerinin sistematik bir bigimde

kombine edilerek uygulanmasidir (Okay, 2000: 280).

Orgiitsel iletisim tanimlar1 burada daha da arttirilabilir ancak vurgulanmak
istenen durum ortaya kondugu igin verilen tanimlar yeterli olabilir. Orgiitsel iletisimle

ilgili yapilan tanimlar ve agiklamalar incelendiginde su sonuglara varmak miimkiindiir:

e Orgiitsel iletisim, insanlarin bir araya gelmesini saglayan bir giigtiir.

e Orgiitsel iletisim, ortak bir amag ¢evresinde bir araya gelen insanlarin isbirligini
ve uyumunu saglayan baglayici bir siiregtir.

e Orgiitsel iletisim, orgiitiin ¢evresiyle olmasi gereken uyumu saglayan bir
siirectir.

e Orgiitsel iletisim, Orgiit sisteminin unsurlarim birbirine baglayan ve bunlarin

kendi aralarinda uyumu saglayan siireglerdir.
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Okay (2000: 170-171) orgiitlerin iletisim c¢abasi igerisinde olup olmamalarina
gore iletisim bicimlerini dort (4) gruba ayirmaktadir. Biirokratik iletisim, manipiilatif
iletisim, demokratik iletisim ve orantisiz iletisim olarak ayirdig iletisim big¢imlerini

sOyle aciklamaktadir:

-Biirokratik iletisim: Bu iletisim biciminde Orgiitler hedef gruplarina bilgi
vermedikleri gibi onlardan da bilgi almamaktadirlar.

-Manipiilatif iletisim: Bu iletisim bi¢iminde hedef grupla bilgi alig verisi
yapildig1 gibi bir goriiniim yansitilmaya g¢alisilmaktadir. Oysa alinip verilen bilgiler
sadece se¢ilmis bilgilerdir. Bu iletisim bi¢ciminde amag bir ¢esit propagandadir.

-Demokratik iletisim: Agikliga dayanan bir iletisim bi¢imidir. Orgiit hedef
grubuna dogru bilgiyi iletmeye hazirdir ve iletmektedir. Hedef gruptan da bilgi alinarak
degerlendirilmesi yapilmaktadir.

-Orantis1z iletisim: Orgiit bilgilendirmeye hazir oldugu halde, kamuoyu hakkinda
hi¢ bilgi alamadig1 ya da yogun bigimde kamuoyu arastirilmasina ragmen elde edilen
bilgilerin degerlendirilip bir sonuca varilamadig1 durumlarda ger¢eklesmektedir.

Yapilan tanimlardan da anlagilacag iizere, tiim Orgiitler i¢in orgiitsel iletisimin
onemi inkar edilemez. Orgiitsel iletisimin degeri ¢ok cesitli amaglarin yerine getirilmesi
noktasinda daha iyi anlasilmaktadir. Bu sebeple orgiitsel iletisimin 6nemi ve amacindan

bahsetmek yararli olacaktir.

2.2.2.1. Orgiitsel letisimin Onemi

Orgiitsel amaclara ulasabilmek i¢in, neyin, ne zaman, nasil ve kimler tarafindan
yapilacaginin ¢ok iyi bilinmesi gerekir. Orgiitsel iletisim siireci, orgiitsel faaliyetlerin
devaminda gerekli bilgi akisin1 saglar. Orgiitlerde etkin bir yonetim, iyi bir iletisim
siirecine dayanmaktadir. Yonetim fonksiyonlar: ile ilgili kararlar1 olusturan fikirler,
cesitli bigimlerde gonderici ve alicimin karsilikli duygu ve jestlerini de igererek
iletilmektedir. Kisaca denilebilir ki iletigim, orgiitsel faaliyetin temelini olusturmaktadir

(Eren, 2000: 302).

Sosyal siiregler icin iletisim, sinir sistemi gibidir. Biitiin toplumsal unsurlar

arasindaki iliski, ahenk ve koordinasyon, iletisim agiyla gerceklestirilmektedir. Kaliteli
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bir iletisim, uyumlu bir toplumsal yapinin, kalitesiz ve yetersiz iletisim ise catisma
igindeki bir toplumsal yapinm temelidir. Orgiitler de toplumsal yap1 gibi etkin bir
sekilde varliklarin1 korumak igin iletisimin biiyiisiine ihtiya¢ duymaktadirlar. Buradan

hareketle orgiitsel yapilar i¢inde iletisimin rolii asla yadsinamaz (Halis, 2000: 217)

Iletisim, orgiitlerin hayat kaynagidir. iletisim olmadan yonetim, bilgi girdilerini
elde edemez, personel ne yapacagini bilemez, yoneticiler emir veremez, personel ve
birimler arasinda koordinasyon saglanamaz (Yildirim, 2001b: 52). Ayrica, iletisim
kaynaklarii ve kanallarin1 orgiitiin iist yoneticilerinin ellerinde tutmalar ise iletisimin
yonetsel bir fonksiyon olarak 6nemini ortaya koymaktadir. Bir 6rgiitiin yonetilmesi esas
olarak iletisim ile miimkiin olmaktadir. Bu nedenle yonetsel iletisim, Orgiit icinde
etkinligin en iyi Ol¢iisii olmaktadir (Saylan, 1974: 28). Ciinkii iletisim; planlama,
orgiitleme ve kontrol gibi yonetsel islevlere yardimci olur. Orgiitler iletisim olmaksizin
var olamazlar. Is gorenlerin koordinasyonu ancak iletisim ile gerceklesebilir (Elma ve

Demir, 2000: 135).

Orgiitsel iletisim, alinan kararlarin uygulanmasi ve gergeklestirilmesi siirecinde
calisanlara bilgi vermek amaci tasir. Ayni1 zamanda onlar psikolojik yonden géreve hazir
hale getirecek sekilde motive etmek gibi ¢ok yonlii yararlar saglayan bir faaliyettir. Orgiitiin
amaglarma ulasabilmesi icin Orgiitsel faaliyetlerin diizenli ve birbirleri ile uyumlu
olmasi gerekir. Bu koordinasyonun basarili bir bi¢imde gerceklestirilmesi i¢in ¢alisanlar
arasinda etkili bir iletisim sarttir. Orgiit ¢alisanlarmin belirli bir amag¢ ya da amaglara
yonelik olarak uyum igerisinde ¢aligmalar1 ancak etkili iletisimle miimkiin olacaktir.
Orgiitsel iletisim, orgiitii olusturan insanlarin birbirlerini daha iyi tanimalarma ve

anlamalarina yol agar.

Bir orgiitte gorevler ne kadar iyi diizenlenirse diizenlensin, gorev tanimlari,
betimlemeleri ne kadar acik olursa olsun, gorevini yliriitecek g¢alisanlar arasinda
iletisim olmadan koordinasyon ve amaglara yonelik etkilesim olmaz (Basaran, 1982:
150). Orgiitlerde ¢alisanlarin motivasyonu, yonlendirilmesi ve uyumun saglanmasinda
iletisim hayati rol oynamaktadir. Iletisim olmadan ydnetim bilgi girdilerini elde
edemez, personel ne yapacagini bilemez, yoneticiler emir veremez, personel ve birimler

arasinda koordinasyon saglanamaz. Bunu saglayamayan orgiitlerde verimlilikten s6z
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etmek imkansiz olacaktir. Orgiit ici iletisimi etkin kilabilen 6rgiitler verimlilik alaninda
onemli mesafeler alacaklardir. Orgiitlerin gelisim siiregleriyle ilgili ¢aligmalarda ortaya

¢ikan sorunlarin baginda iletisimsizlik yatmaktadir (Dag, 2008).

[letisimde en 6nemli kaynagimiz olan insanlar1 bir arada tutmak hem &rgiitiin
basarisi agisindan, hem de maksimum performansin saglanmasi agisindan 6nemlidir.
Bir orgiitte bir araya gelen insanlarin gii¢ birligi yaparak, 6rgiit amaclar1 yoniinde etkili bir
bigimde caligabilmeleri i¢in, aralarinda olmasi gereken isbirligini saglamaya doniik olarak,
bicimsel ve bigimsel olmayan yapilardaki anlam yiikii tagtyan her tiirlii insan etkinliginin

paylasilmasi gerekmektedir.
2.2.2.2. Orgiitsel Iletisimin Temel Islevleri

Iletisimde en énemli kaynagimiz olan insanlar1 bir arada tutmak hem &rgiitiin
bagarisinin saglanmasi hem de maksimum performansin saglanmasi agisindan énemi
vurgulanmisti. Insanlar1 bir arada tutmada en 6nemli gérev insan unsuruna dolayisiyla
insanin da arag olarak kullandig: iletisime diismektedir. Orgiitlerde iletisimin temel
islevleri birgok uzman tarafindan ele alinmistir. Biz burada Tiirkmen’in (1992: 24-25)
acikladigr sekliyle orgiitsel iletisimin temel iglevlerini ele alacagiz:

-Orgiitsel iletisim, orgiitiin cevresiyle arasinda saglikli bir bilgi alisverisi
saglayabilir. Hizla degisen cevre sartlar1 karsisinda, Orgiitin bu degisimlere ayak
uydurabilmesi ve ayakta kalabilmesi de yine oOrgiitsel iletisim yoluyla
saglanabilir.

-Orgiitsel iletisim, drgiitteki bireyleri ya da farkli uzmanlk birimlerini birbirlerine
baglayan temel bir alt sistemdir. Bdylece s6z konusu bireyler ve birimler uyumlu bir sekilde
ve bir koordinasyon igerisinde ¢alisabilirler. Bu agidan baktigimizda orgiitlerin yogun bir
iletisim agryla oriilii oldugunu gozlemleyebiliriz.

-Orgiitsel iletisim, Orgiitteki bireylerin ve gruplarin, orgiitiin amaglar
dogrultusunda yaptiklart mesaj alisverisidir. Orgiitte eylemlerin siirdiiriilmesi, ortaya ¢ikan
sorunlarin  yaratici fikirlerle ¢oziilebilmesi, etkin bir Orgiitsel iletisim yoluyla
gergeklestirilebilir.

-Orgiitsel iletisim, orgiitte planlama, koordinasyon, karar verme,

giidiilleme ve denetimin saglanabilmesi i¢in 6rgiit yonetiminin uygulamaya koyacagi
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en etkin araglardan biridir.

-Orgiitsel iletisimin, orgiit icinde olusan alt kiiltiir gruplarinin kendi
aralarinda ve orgiitiin geneliyle olan iliskilerinin devaminda da énemli bir rolii vardir.
Orgiit calisanlarinin aidiyet (birliktelik) duygularmin gelistirilmesini saglar.

-Orgiitsel iletisim yoluyla, orgiitten ¢evreye giden ya da gevreden orgiite
gelen mesajlar degerlendirilebilir, arsivlenebilir. Ayrica orgiitsel iletisim, Orgiitteki
hiyerarsik basamaklarin belirlenmesinde ve bu basamaklar arasinda bilgi
aligverisi saglanmasinda da 6nemli bir rol {istlenir.

-Diger orgiitlerle olan iliskilerinin iyilestirilmesini, diizenlenmesini ve

gelistirilmesini de saglar.

Orgiit icindeki iletisim kanallarmin her zaman acik birakilmasi ve isgdrenlere bu
kanallar aracilityla diizenli olarak bilgi verilmesi gerekmektedir. Orgiitsel iletisim,
aliman kararlarin uygulanmasi ve gerceklestirilmesi siirecinde caliganlara bilgi vermek
amaci tasir. Ayni zamanda onlar1 psikolojik yonden goreve hazir hale getirecek sekilde
orgiitte motive etmek gibi ok yonlii yararlar saglayan bir faaliyettir. Orgiitiin amaglarina
ulasabilmesi icin orgiitsel faaliyetlerin diizenli ve birbirleri ile uyumlu olmasi gerekir.
Bu koordinasyonun basarili bir bicimde gergeklestirilmesi i¢in ¢alisanlar arasinda etkili
bir iletisim sarttir. Orgiit calisanlarmin belirli bir ama¢ ya da amaglara yonelik olarak
uyum icerisinde ¢alismalar1 ancak etkili iletisimle miimkiin olacaktir. Orgiitsel iletisim,

oOrgiitli olusturan insanlarin birbirlerini daha iyi tanimalarina ve anlamalarina yol agar.

2.2.2.3. Orgiitsel iletisimin Amaclan

Orgiitsel iletisimin genel amagclar1 sdyle siralanabilir (Varol, 1993: 128-129;
Glirsoy, 1994: 74-75):

e Orgiitiin amaglarinin, hedeflerinin ve politikalarinin ¢alisanlarca bilinmesini
saglamak, orgiitteki degisiklikleri aninda egitim uygulamalar ile ¢alisanlara
aktarmak,

e Orgiitiin sosyal ve ekonomik sorunlar1 konusunda bilgi vermek ve ¢alisanlart
bunlarin genel sosyal ve ekonomik sorunlart ile baglantilart konusunda
aydmlatmak, ayrica Orgiit i¢i duygusal ve c¢atismali sorunlar konusunda
bilgilendirmek,

e Calisanlara is ve islemlere iligkin bilgi vermek ve bu yolla i ve beceri egitimini
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kolaylastirmak,

e Orgiitiin etkinlikleri, 5Snemli olaylar ve kararlar konusunda aydmlatmak,

e Yenilik ve yaraticiligi 6zendirmek, yonetim ve calisanlar arasinda bilgi akigini
diizenlemek, geri bildirimi saglamak,

e Yoneticiler ve calisanlar arasinda iki yonlii-karsilikli iletisimi 6zendirmek
ve gelistirmek,

e Iste ilerleme imkanlar1, ¢ahisanlarla ilgili gelismeler, gelecege iliskin beklentiler vb.
konularda bilgilendirmek,

e Calisanlarin is sirasinda ve ig sonrasinda orgiitii temsil niteliklerini gelistirmek,

e Biitiin bunlar ve diger iletisim etkinlikleriyle bir orgiit iklimi, kiiltiri ve

kimligi yaratmaya ve bunu siirdiirmeye ¢aligsmak.

Tiirkmen (1992) ve Gilglii (1997) orgiitlerde iletisim siirecinin amaglarini
calisanlarin ve birimlerin uyumlu bir sekilde c¢alismalarini saglamak, Orgiitteki
faaliyetlerin siirdiiriilmesi, sorun ¢dzme ve yaratict giiclin olusturulmasi i¢in imkan
saglamak, cevre ile orgiit arasinda saglikli bir bilgi alis-verisi saglamak ve hizli degisen
cevre kosullar1 karsisinda orgiitlerin kendilerini yeni kosullara uyarlamalarina yardime1
olmak, orgiitte hiyerarsik basamaklarin belirlenmesinde ve otoritenin saglanmasinda
yardimci olmak, oOrgiitte calisanlarin kurduklar kiigiik gruplarin birbirleriyle ve orgiit
biitlintiyle iligkilerinin diizenlenmesi ve gelistirilmesine yardimci olmak seklinde

acgiklamislardir.

2.2.2.4. Orgiitsel letisimin Ozellikleri

Orgiitsel iletisimde mesajin kaynagi, igerigi ve sunulma sekli diger iletisim
bigimlerinden farklilik gdstermektedir. Orgiitsel iletisimi diger iletisim tiirlerinden
ayiran 6zellikler su sekilde siralanabilir (Yildirim, 2001a: 54-55):

-Orgiitsel iletisim, orgiit kiiltiiriiniin ve ikliminin etkisinde gergeklesen karmasik
bir siirectir.

-Orgiitsel iletisimin amaci, iletisimcinin amagclariyla anlam kazamr. Orgiitlerde
tistler astlarina bir ig yaptirmak veya Orglit amaglarini anlatmak gibi pratik amaglar i¢in

iletisim kurarlar. Pratik amaclara ulasma derecesi orgiitsel iletisimin etkinligini belirler.
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-Orgiitsel iletisim, genellikle mevcut sorunlarin ¢dziimiine yoneliktir. Yalmz
orgiitlerde sorunlarin ve okunacak materyalin ¢ok fazla olmasi, mesajlarin anlasilir,
acik, gerekli bilgilerle donatilmis ve konuya direkt giren ve geregi kadar kisa olmasini
zorunlu kilmaktadir.

-Orgiitsel iletisimde olumlu etkiler amaglanir. Pozitif faktdrlere agirhik verilerek
hazirlanmis bir mesaj, calisanlar iizerinde olumlu etki birakmaktadir. Mesajin ne

icerdigi degil ayn1 zamanda ne ifade edildigi de 6nemlidir.

[letisim politikasini dogru ydneten her 6rgiit, amaglarini iiyelerin amaglar ile
biitlinlestirebilmekte ve tiyeler arasindaki isbirligini canli tutabilmektedir.
Yasadigimiz ¢agda giderek biiyliyen ve buna paralel olarak karmasiklasan orgiitlerde,
orgiit ici iletisim agini etkin ve verimli bir sekilde isletmek kacinilmaz bir hale gelmistir.
Orgiitlerde, her birim kendi faaliyetlerini diger birimlerdeki kaynaklardan gelen bilgiye
dayandirmak zorundadir. Orgiitii bir biitiin olarak diisiindiigiimiizde her birimin basaris
ya da basarisizliginin orgiitiin biitiiniinlin basarisi ya da basarisizliginda 6nemli bir rolii
oldugu soylenebilir (Hicks, 1974: 446). Bu nedenle 6rgiit, eger amaglarma ulagsmak istiyorsa,
hem yoOnetim-calisan uyumunu, hem de birimlerin kendi aralarinda uyumunu saglamak
zorundadir. Dolayisiyla, kiiciik ya da biiyiik her orgiitte var olan orgiit i¢i iletisimin etkin ve

kesintisiz bir bigimde islemesini saglamak sarttir.

2.2.2.5. Orgiitsel Iletisim Tiirleri

Orgiit icinde sozlii iletisim, sozsiiz iletisim, yazili iletisim, elektronik iletisim
olmak {izere ¢esitli orgiitsel iletisim tiirleri kullamlmaktadir. Orgiitsel iletisim

tiirlerine sdyle bir goz atabiliriz (Ozdikmenli, 2006: 11):

-Sozlii letisim: Konusma dili olarak da adlandirilir. Yiiz yiize goriismeler,
toplantilardaki konusmalar, sozlii brifingler, sunumlar, telefon goriismeleri, egitim
kurslari, konferanslar, komiteler, oryantasyon programlart gibi Orneklendirilebilir.
Temel iletisim kurma yontemidir. Interaktif bigimde olabildigi gibi, radyo,
televizyondan da sozlii mesaj gonderilebilir. Orgiitsel iletisimde, sozlii iletisimin
kullanilmasimin  bircok avantajt vardir; verilen haberin anlagilma derecesi
denetlenebilir, soru sorulabilir, cevaplardan anlasilamayan bir taraf varsa, agiklik

getirilebilir.



70

-Sozsiiz Iletisim: Iletisimin birincil aracit dildir. Fakat iletisim her zaman
sOzciiklerle kurulmaz ya da sadece sozciiklerle kurulmaz. Viicut dili yoluyla; elbiseler,
mekan kullanimi, jest ve mimikler, goz hareketleri ve temasi mesaj iletimine yardimci
olur. Sozsiiz iletisim, cogu kez alici lizerinde sozlii iletisimden daha fazla etki birakur.
Sozstiz iletisim kiiltiirden kiiltiire farklilik gosterir. Ayni sey Orgiit yapisi iginde
gecerlidir. Bir orglitte benimsenen sozsiiz bir mesaj, diger orgiit icin ters diisebilir.
Aragtirmalar, yoneticilerin organizasyonda 1ii¢ tiir sozsiiz iletisim kurduklarini
gostermektedir. Bunlar, “imajlar”, “mekan kullanim1”, “viicut dilidir” (Tutar, 2003: 73).

-Yazil Iletisim: Orgiitlerin isleyisinde sik¢a kullanilan bir iletisim ydntemidir.
Mektuplar, makaleler, tutanaklar, basin bildirileri, aylik, yillik raporlar, gelisim raporlari
bu grup altinda toplanabilir. Orgiitsel iletisimde yazili iletisimin énemi artmaktadir.
Yazili iletisim, sozlii iletisime gore daha gecikmeli kurulur, ancak giivenlidir.

-Elektronik Iletisim: Elektronik medya araciligr ile kurulan iletisimdir. Yiiksek
hizla mesaj1 iletme ve alma, bir mesajin tam olarak ve tasarimlandigi sekilde
iletilebilmesi, farkli ve daginik yerlerdeki mesajin, insanlara aym1 anda ve big¢imde
gonderilebilmesi, interaktif etkilesim ve g¢abuk geri bildirim imkani, yeni iletisim
teknolojileri; elektronik posta, ses gonderme, faks, telekonferans ve diger iletisim arag

ve yontemlerini igerir.

2.2.2.6. Orgiitlerde iletisim Akisi

Orgiitsel iletisim, orgiitiin amaglar1 dogrultusunda isleyisini saglamak icin gerek
orgiitii meydana getiren ¢esitli boliim ya da gruplar, gerekse orgiit ile ¢evresi arasinda
stirekli bilgi ve diislince aligverisine imkan saglayan toplumsal bir siire¢ olarak
tanimlanmusti. Orgiitsel iletisim, ¢evre ve orgiit arasinda saghikli bir bilgi alisverisi ile
orgiitiin hizla degisen cevre kosullarma uyumunu saglar. Orgiitlerde iletisim, yapisal
olarak bicimsel ve bicimsel olmayan seklinde iki (2) baslik altinda

degerlendirilmektedir.

2.2.2.6.1. Bicimsel (formal) iletisim

Bicimsel (formal) iletisim, Orgiitte tanimlanan emir-komuta zincirindeki bilgi

akisim saglamaktadir. Iletisim kanallar1 resmi ve otoriteye dayali olan iletisim
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kanallaridir. Bir orgiitteki bigimsel iletisim yapisi, orgiitiin kurulus ve orgiitlenme yapisina
bagli olarak hem bilgi akisim diizenlemekte hem de simirlamaktadir. Bir baska deyisle,
bicimsel iletisimde, artik kisiler arasi iletisim degil, orgiit hiyerarsisine bagli yonetsel iletisim
s6z konusu olmaktadur. Iletisim insan kaynagimin &rgiitsel yap: ve hiyerarsik sistem i¢inde
sahip oldugu konumlar arasinda olugmaktadir (Tanrikulu, 2004). Bigimsel iletisimin
amaglar1 orgiitiin ana politikalara iliskin kararlarin1 ve bunlarla ilgili emirlerini
hiyerarsik kademelerin tiimiine ve biitiin ilgililere iletmek, gorevlilerin ¢esitli diislince
ve tepkilerini yonetime geri getirmek, orgiitiin biitiin iiyelerine, orgiitiin ana amaglar1 ve

elde edilen basarilar1 konusunda bilgi saglamak olarak siralanabilir (Dicle, 1974: 64).

Orgiit icindeki bigimsel iletisim akisi dikey (yukaridan asagiya ve asagidan
yukartya), yatay, capraz iletisim olmak {izere iice aywrarak incelenebilir. Dikey iletisim,
bilginin ast-list arasinda iki yonlii akisini incelerken yatay iletisim, organizasyonda ayni
seviyede bulunan kisilerin arasinda bilgilendirme ve koordinasyonu saglamak amaciyla
kullanilmaktadir. Capraz iletisim ise fonksiyonel yetki iligkilerinin sonucu olarak ortaya

c¢ikan bir iletigimdir.

2.2.2.6.1.1. Dikey Iletisim

Her orgiit, ihtiyaclar1 dogrultusunda kendine 6zgli bir takim iletisim kanallart
gelistirmistir. Dikey iletisim kanallari, astlar ve {istler arasinda koordinasyon ve isin
uygulanmasma yonelik kanallardir. Yukaridan asagiya dogru iletisim ve asagidan
yukariya dogru iletisim seklinde iki (2)’ye ayrilir. Yukaridan asagiya dogru iletisim,
iist kademe yonetimden astlara dogru iletilen bilgi ve mesajlarla yapilan
iletisimdir. Yoneticiler tarafindan c¢alisanlarinin oOrgiitsel amaglart bilmesini
saglamak amaci ile uygulanan bir yontem olan yukaridan asagiya dogru iletisim,
gonderilen emirler, egitim programlari, el kitaplari, brosiirler, genelge ve genel
mektuplar ile yapilir (Giirsoy, 1994: 75). Yukaridan asagiya dogru iletisimde
yoneticiler, yapilan is ve orglit amaglar ile ilgili bilgileri iletirler. Burada bilgiler, daha
cok emir, talimat, uyar1 ya da denetleme seklindedir. Bu bilgilerin iletiminde yiiz yiize
toplanti, telefon, kisa not ve talimat yazilari, haber niteliginde mektup, afis, biilten tahtasi,
egitim filmleri, faaliyet raporu, is¢i el kitapgiklari, prosediire iliskin el kitaplar1 ve diger
orglit ici yaymlar kullanilmaktadir (Akinci, 1998: 123). Yukaridan asagiya dogru
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iletisim, sozlii ya da yazili iletisim araglariyla gerceklestirilebilir. Sozli iletisim
dogrudan, yiiz yiize ve hizli bir bilgi aktarimi saglarken, iletilerin ¢arpitilarak
aktarilmasina da yol acabilir. Yukaridan asagi dogru iletisimde yazili yontemlerin daha
formal ve kalict oldugunu sdyleyebiliriz. Ancak bu yontemde bilginin aktarilmasinda
biirokratik siireclerin yogunlugu, zaman kaybina yol agar. Yukaridan asagiya dogru
iletisimde sozlii ve yazili yontemlerin bir arada kullanilmasi, sozlii olarak bildirilen

iletilerin yazili olarak da iletilmesi ideal olanidir (Gibson ve Hodgetts, 1986: 204).

Becerikli’nin (1999: 107) aktardigina gore Katz ve Kahn (1966: 239) yukaridan
asagtya dogru iletisimde temel olarak bes (5) tiir bilgi iletildigini belirtmislerdir:

e Ozel gorev emirleri (is yonergeleri).

e Gorevin niteliginin anlagilmasimi amaglayan bilgi (is mantigr).
e Orgiitsel yontem ve uygulamalar hakkinda bilgi.

e Astlara basarilarina iliskin geri bildirim yapilmasi.

e Gorev bilinci yerlestirecek ideolojik nitelikte bilgi (amaglarin benimsetilmesi).

Asagidan yukariya dogru iletisim, orgiitiin alt kademelerinden iiste dogru her tiir
bigimsel ve dogal haber akimin1 kapsamina almaktadir. Mesajlar astlardan iistlere dogru
gonderilmekte ve genellikle yukaridan gelen bilgi ve emirlere cevap ya da tepki
niteligini tasimaktadir (Dicle, 1974: 77). Bu iletisim orgiitte bir 6neri sistemi gelistirme
yoluyla gerceklestirilebilecegi gibi bagka katilma yontemleriyle de gerceklestirilebilir.
Asagidan yukariya dogru iletisimde, calisanlarin kendi yaptiklar1 ya da boliimde yapilan
isler ve ortaya cikan sorunlarla ilgili bilgiler génderilir. Raporlar, 6neri ya da sikayetler olarak

iletilen bilgiler daha ¢ok aciklama ve bilgi verme seklindedir.

Becerikli’nin aktardigina (1999: 110-113) gore Newstrom ve Davis, yonetimin
asagidan yukariya dogru iletisimi gelistirmek i¢in uygulamasi gereken yontemleri soyle
siralamistir: Soru sorma, aktif dinleme, calisanlarla yapilan toplantilar, agik kapi
politikasi, sosyal gruplar olusturma. Yoneticiler asagidan yukari dogru iletisimi
caliganlara c¢esitli sorular sorarak gelistirebilirler. Asagidan yukart dogru iletisimi
kurmanin yollarindan biri de ¢alisanlardan olusan kiiciik gruplarla toplantilar yapmaktir.

Yoneticilerin kapis1 fiziksel olarak acik durmasina ragmen, calisanlarin o kapilardan
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girmesine engel olan psikolojik ve sosyal engeller vardir. Bazi c¢alisanlar, bir sorunlari
oldugunu ya da bilgi eksiklikleri oldugunu itiraf etmeye yanasmazlar. Bazilar1 da
yoneticilerin gosterecegi tepkiden korkarlar. En etkili acik kapi politikasi, yoneticinin
caliganlar arasinda dolagarak onlarmn sorunlarimi dinlemesidir. Bdylelikle agik kapi
politikast sayesinde yoneticiler odalarinda oturarak elde ettikleri bilgiden c¢ok daha

fazlasim elde ederler.

Asagidan yukar1 dogru iletisimde cesitli engellemeler vardir. Asagida sayilan,
orgiitlerdeki asagidan yukariya dogru iletisimin engelleri orgiitlerin isleyisini tikayan,
amaclarma ulagsmasini1 giiclestiren unsurlardir. Asagidan yukar1 dogru iletisimde
engellemeler su sekilde siralanabilir:

e Fiziksel uzaklik ya da erisemezlik: Orgiitler biiyiidiikce, alt kademelerde
calisanlarin {ist yoneticiye ulagsmalar1 zorlagir.

e Her kademede bilgilerin degisiklie ugramasi: Bilgiler hiyerarsik kademe-
lerden gecerken her kademede siizgeclesmeye ugrar: Yani gonderilen bilginin bir
boliimii iletilmez ya da degistirilerek bir iist kademeye iletilir.

e Amirin davranist: Astin goziinde amir, elinde kudret bulunan kendi gelisme ve
ilerlemesine zarar verebilecek kisi olarak goriiliir. Bu goriis bir iletisim engeli yaratir.
Amir astinin sorunlari ile ilgilenmiyorsa, asagidan yukariya iletisimi otomatik olarak
kesiyor demektir.

e Astin asag1 sayginligi (statilisii): Astin amiri ile iletisimde eli kolu baghdir.
Ciinkii istedigi an iistii ile gorliisme firsat1 yoktur. Amir ise istedigi an astini ¢agirarak
konusabilir. Bu arada iist yoneticinin yardimcilar1 astlar1 kolay kolay fistle
goriistiirmezler. Yardimcilar, astin sorunlart kendilerine sdylemelerini isterler ve amirin
yanina girmesini engellerler.

. Geleneksel yonetim anlayisi: Yukaridan asagiya emir verme geleneksel ve
olagan bir davranistir. Oysa asagidan yukartya iletisim o kadar olagan karsilanmaz.
Yoneticiler baz1 bilgileri saklamay1 yetkilerini giiclendiren olay olarak goriirler. (Can,
1992: 249-250). Bu orgiitlerdeki yonetenle yonetilenler arasindaki iletisim

bozuklugundan en ¢ok zarar1 yine orgiitler gorecektir.
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2.2.2.6.1.2. Yatay Iletisim

Orgiitte aym diizeydeki ¢alisanlar arasinda ya da birbiri {izerinde otoritesi olmayan
farkl diizeydeki ¢alisanlar arasinda gergeklestirilen iletisimdir. Yatay iletisim siirecinde yiiz
ylize gorlisme, yazili kisa not, telefon, is talimatlar1 veya resmi talep formlar1 kullanilan
araglardir. Varol (1993: 135) yatay iletisimin yararlarindan bahsederken sunlara vurgu
yapmaktadir: Ayni diizey ya da durumdakiler ayni sorunlar1 yasar ve paylasirlar. Ayni
diizeydeki caliganlarin tim Orgiit islemleri hakkinda bilgisini artirmanin yaninda,
oOrgiitiin boliimleri arasinda bir topluluk duygusunu yaratmaya yardim eder. Calisanlarin
kendi alanlar1 disindaki islemler hakkinda dogrudan bilgi sahibi olabilmelerine ve tim
olarak orgiitiin islevleri ve hedefleri ile ilgili genis bir kavrayisa sahip olabilmelerine
katkida bulunur. Koordinasyon amagclarina hizmet eder. Yeni fikirlerin dogusuna

yardim edebilir ve ¢alisanlar1 ayni tiirden ¢abalarin tekrarlanmasindan kurtarabilir.

2.2.2.6.1.3. Capraz Iletisim

Farkli birimler arasinda kurulan c¢apraz iletisimde bu birimlerde gorev
yapan ve diger birimlerle iletisime gecen ¢alisanlar, orgiitiin biitiinii ve isleyisi
hakkinda 6nemli bilgilere sahip olabilirler. Ayrica orgiitiin karsilastigi sorunlarin pek
cok nedene birden baglanabilecegi gerceginden hareketle, sorunun hangi birimleri
ilgilendirdigi, nereden kaynaklandigi ve hangi c¢abalarla ¢oziime kavusturulabilecegi
gibi sorularin yanitlarini da i¢inde barindirir. Birimler arasindaki yanlis anlamalari, bilgi
eksikliklerini ve catismay1 Onlemeye hizmet eden bu iletisim bi¢imi; en temel olarak
“biz ve onlar” aymrimini Onleyerek birlik ruhunun ve ortak ¢6ziim Onerilerinin

dogmasina yardime1 olur (Becerikli, 1999: 118).

Farkli birimlerde ¢alisanlarin  katildig1 toplantilar, telefon goriismeleri,
orgiitlerdeki sorunlarin belirlenmesi i¢in herkesin diisiincesini 0zgiirce ifade etme
imkan1 buldugu yaz1 tahtalar1 ve kalite kontrol ¢gemberleri, piknikler, kokteyller, spor
miisabakalar1 gibi etkinlikler ile ¢apraz iletisim kurulabilir. iletisim aracihigiyla kurulan
gruplar ya da diizenlenen faaliyetler, Orgiitiin karsilastig1i sorunlarin biitlinciil olarak
analiz edilebilmesinde ve birimler arasi kutuplasmay1 onlemesi agisindan 6nemli bir

gorev istlenmektedir. Ancak capraz iletisimin, bagka bir boliimiin c¢alisanina siirekli
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emirler vermek seklinde kullanilmasinin ve dikey iletisim benzeri bir goriiniime
biirlinmesinin yarardan ¢ok zarar doguracagi acgiktir. Bu yiizden de gerek yoneticilerin
gerekse calisanlarin bu iletisim bicimini birbirlerinin 6zerk varoluslarina saygi

gostererek siirdiirmesi gereklidir.

2.2.2.6.2. Bicimsel Olmayan (informal) iletisim

Orgiitsel iletisim, sadece bicimsel (dikey, yatay, capraz) iletisim degil, aym
zamanda bilginin orgiit i¢inde resmi olmayan bir sekilde, dedikodu, sdylenti ve fisilti
yoluyla yayildig1 bigimsel olmayan (informal) iletisimi de igerir. Bigimsel olmayan
iletisim, Orgiitteki bicimsel diizenlemelere, yonetimin belirledigi yazili kurallara
bagli olmayan ve iiyelerin karsilikli, kisisel etkilesimleri sonucunda gergeklesen
iletisim seklidir. Formal iletisimin aksine, informal iletisim Orgiitsel statiiler arasinda degil,
kisiler arasinda kurulmaktadir. Formal iletisim kurallara bagl, 6rgiitsel amaclarla ilgili ve
dar cercevelidir. Kazanci’ya gore (1997: 239) formal iletisim c¢ogunlukla gergekleri
yansitmaktan uzak, esprisiz, sert ve kurudur. Calisanlarn orgiit i¢indeki her tiirlii istek ve
beklentilerini yansitmasi agisindan onemlidir. Bigimsel (formal) iletisim sisteminin
iletisimi tek basina karsilayamadigi noktada bi¢cimsel olmayan (informal) iletisim
sistemi devreye girmektedir. Boylece her iki iletisim sistemi de birbirini tamamlayici
gorev gormektedirler (Aliefendioglu, 2000: 37). Formal iletisim, ¢alisanlarin birbirini cok
iyi tamdig1 ve bir st otoritenin izni ve haberi olmadan bilgilerin iletildigi ortamlarda daha
sik goriilmektedir. "Dedikodu”, "soylenti", "fisilt1 gazetesi" ya da "dogal iletisim" olarak da
adlandirlan bi¢imsel olmayan (informal) iletisim, Orgiitiin belirli onaylanms iletisim

kanallarimin diginda olusmakta ve ¢ogu zaman mesajlar yiiz yiize ve telefonla aktarilmaktadir.

Resmi olmayan iletisim kanallarina 6rnek olarak sunlar verilebilir (Daniels ve

digerleri, 1991: 99):

+  Orgiit icindeki resmi olmayan gruplar,

+  Orgiit disindaki sosyal birliktelikler,

* Degisik boliim ve kisilerle kurulan informal iligkiler,

* Arada bir ¢calisanlarin arasina karisarak onlarla konusmak,

* Liyezon diye tabir edilen iki tarafi birbirine baglayan elemanlar (6rnegin laf

tagiyan kisiler),
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* Dedikodu, rivayet, sdylenti, yakistirma ve uydurma haberlerin yayilmasini

saglayan her tiirlii bir araya gelmeler.

Bigimsel olmayan (informal) iletisimin iki ayr islevinden bahsetmek miimkiindiir
(Oguz, 2001: 154):

e Sosyal iliskilerin (kisisel arkadagliklar, resmi olmayan gruplar vb.)
kurulmast ve korunmasma yonelik olan bu islev kisisel bilgi, dedikodu ve
sOylentinin orgiit i¢inde dagitilmasina yoneliktir.

¢ Genellikle bilinmeyen ya da eksik kalan bilgilerin tamamlanmasini igeren

bir sistemdir. Bigimsel kanallara oranla bilgilerin daha hizli1 yayilmasini saglar.

Karakoc (1989: 88) ve Boyaci (1994: 71) bi¢imsel olmayan (informal) iletisimin
orgiite sagladig1 yararlardan bazilarin1 soyle siralamislardir: Yoneticiler, bigimsel
yollarla 6grenme imkanini bulamadiklar1 astlarinin 6rgiit i¢i ve cevresiyle ilgili ¢esitli
yakinma ve Onerilerini kisa zamanda 6grenip, gerekli onlemleri alabilirler. Boylece bazi
olaylar1 is isten gectikten sonra §grenmenin doguracagi orgiitsel kayiplar dnlenebilir.
Orgiitte birlik ruhunu gelistirmekte ve morali yiikseltmektedir. Bunun dogal sonucu
olarak, orgiitte zamanm verimliligi artacaktir. Orgiit amaglarin1 en ussal bi¢imde
gerceklestirmeyi hedeflemekle birlikte, uygulamada c¢aligmalar1 yavaslatan ve zaman
kayb1 yaratan goriiniimleri olabilmektedir. Bunu goren yoneticiler, bigcimsel iletisim
sistemini hemen degistirmenin gigliikleri ya da sik sik degisiklik yapmanin
yaratabileceg§i  sakincalar1  karsisinda, bi¢imsel olmayan yollarla iletisim

kurabilmektedirler.

Orgiitsel iletisim siirecinde, mesajlarin iletiminde ¢ok sayida ara¢ ve yontem
kullamlmaktadir. Orgiitlerdeki iletisim araglarin1 tek ve ¢ift yonlii olmak iizere iki
sekilde incelemek miimkiindiir (Elma ve Demir, 2000: 152-153):

-Tek yoénlii iletisim araglari: Ozellikle yukaridan asagiya dogru iletisimde
kullanilir. Calisanlar1 orgiitsel konularla ilgili olarak bilgilendiren, Oneri, istek ya da
rahatsizliklarini iletebildikleri araglardir. Bu araglar orgiit i¢i siireli yayinlar, mektuplar,
afisler ve duyuru panolari, dilek kutular, egitsel faaliyetler-konferans ve seminerler.

-Cift yonlii iletisim araglari: Mesaj1 etkili bir sekilde ileten, calisanlarin

doniitlerini de gonderebildikleri araglardir. Bir iletisim aracinin etkinligi ¢ift yonlii
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iletisime olanak taniy1p tanimadigina bakilarak belirlenir. Genellikle aracisiz, yiiz yiize
gerceklesen iletisim ortam ve yontemleri ile gerceklestirir. Cift yonlii iletisim araglari
olarak danisma biirolar1, iist diizey yoneticilerin boliimleri ziyaretleri, ¢alisanlarin

aileleri ile iletisim, telefon enformasyonu ve toplantilar sayilabilir.

2.2.2.7. Orgiitlerde Etkin iletisim ve Yonetime EtKisi

lletisim cagindan s6z edilen bir ortamda, herhangi bir orgiitte isgdrenlerin
orgiitleriyle ilgili haberleri &grenmek istemeleri dogaldir. Orgiitler,
degerlendirildikleri ortama gore, tipki diinya gibi hem ¢ok biiylik hem de ¢ok kiigiik
olusumlardir. Orgiitiin biiyiikliigii ne olursa olsun, &rgiite iliskin higbir bilgi sir
olarak kalmaz. Hatta orgiite iliskin her tiirlii bilginin bir sir olarak saklamaya
calisilmas1 iggorenler arasinda yonetime karsi bir gilivensizlik yaratir. Saydam bir
yonetimin geregi, Orgiitte olup bitenlerin biitiin agiklig1 ile isgorenlere aktarilmasidir.
Isgorenler herhangi bir elestirileri ya da sorunlar1 oldugunda isten atilma korkusu
tasimadan bunu dile getirebilmelidirler (Kazanci, 1997: 224). Yonetimde agiklik ve
seffaflik ilkeleri, olumlu bir iletisim seklinin temel dayanaklaridir. Isgérenlerin orgiite
baglilik ve sadakat duymasi tek basina iicret politikalariyla saglanamaz. Bugiin basarili
pek cok Orgiitin isgorenlerine diger oOrglitlerden yiiksek iicretli teklifler
gotiiriiliirse de iggdrenlerin orgilitlerini birakmak istemedikleri goriilmektedir. Ciinkii
insan sevdigi, alistig1, inandig1 bir drgiitii birakmay1 kolay kolay istemez. Orgiit i¢inde
etkili bir iletisim saglanmasi, karsilikli sevgi, saygi ve isbirliginin gelismesine yol

acacaktir (Kazanci, 1997: 245).

Orgiit kiiltiirii ile iletisim karsilikli olarak birbirini etkileyen iki kavramdir.
Bilingli olarak olusturulmus oOrgiit kiltiirlerinde iletisim 6nemli o6lg¢lide
kolaylastirilmis olup, kurallar ve kanallar belirgindir, iletisimde aciklik, diiriistliik ve
stirat anlayis1 benimsenmistir. Etkin, basarili 6rgiit kiiltlirlerinde bireyleri destekleyici ve
empatik bir ortammn sdz konusu oldugu iletisim bi¢imi gegerlidir. Iletisimin, orgiit
kiiltlirtiniin olusturulma asamasindan itibaren, kiiltiiriin iiyelerce benimsenmesinde,
devamliliginin saglanmasinda ve degistirilmesinde onemli bir yeri bulunmaktadir.
Orgiit kiiltiiriinde bireylerin orgiitiin amac¢ ve hedefleri dogrultusunda giidiilenmeleri

onem tagimaktadir (Tutar, 2003: 27).
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2.2.2.8. Orgiit Kiiltiirii ve Iletisim

Orgiitsel iletisim {izerine yapilan arastirmalar, orgiitlerde ¢ok farkli iletisim
sekillerinin bulundugunu gostermektedir. Orgiitsel iletisim sekilleri, rgiit ve yonetimin
yapisina gore degisiklikler gostermektedir. Ornegin, rgiit yapis1 disa doniik, katilimet,
profesyonelce yapilanmis ve orgiit kiiltiirii de bu yapiy1 destekleyici bicimde oldugunda
orgiitsel iletisim ¢ok daha rahat kurulabilir. Buna karsin merkezi, otoriter yapinin ve
geleneksel kiiltiirtin yogun hissedildigi orgiitlerde ise iletisim ¢ok daha gii¢ saglanir

(Giirdal, 1997: 83). Bu durum Tablo 2’de gdsterilmistir.

- .. ORGUT ORGUTSEL
ORGUT YAPISI KULTOURD ILETiSIM SONUC
Otoriter, Tutucu, Formal, hiyerarsik, |Tatminsizlik,
Kapal1 dikey, Zayif, Yazili iletigim, Yiiksek orgiitsel
Merkezi, Orgiit merkezli Agirlikli, stres,
Mekanik, yonetim, Tek yonlii iletisim | Orgiitsel verimsizlik,
Diisiik katilim Homojen, Etkin olmayan
Degisime kapali oOrgiitsel yonetim
Demokratik, Serbest, yliksek, Dogal, Yiiksek is tatmini,
Esnek, Temsil yetenegi, Informal, Yaratici gerilim,
Agik, Birey merkezli Sozlii iletigim, Yiiksek orgiitsel
Yatay, YOnetim, Agirlikli, verim,
Merkezi olmayan, |Cesitlilik, Cok yonlii iletisim  |Etkin orgiitsel
Dogal, Degisime agik yonetim
Yiiksek katilim

Tablo 2: Orgiit Yapis1, Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Iletisim Iliskisi (Giirdal, 1997: 83).

Gruplar ve bireyler iletisim olgusuyla bir 6rgiite baglanirlar. Orgiitsel yapi
iletisim araciligiyla olusturulur ve iletisim siireciyle orgiit liyeleri arasinda paylasilmis
bir gergeklik olusur. Iletisim ve kiiltiir arasinda dogrudan bir iliski vardir. Belirli bir
iletisim tarzi belirli bir kiiltiire 6zglidliir ve var olan kiiltiirel fenomenler iletisim
stireciyle aciga ¢ikarlar. Biitiin insan eylemleri, bir etkilesim durumu ic¢inde belirli bir
deger tagiyan bir mesaja sahiptir. Her mesaj paylasilmis semboller sistemidir ve kiiltiirel
anlamlar tasimaktadir (Ellis & Maoz, 2003: 255-272).

Orgiit kiiltiiriiniin anlamli  kilinmas1 ancak etkin iletisim saglanmasiyla

gergeklesir. Bu nedenle oOrgiit kiiltiirii ile iletisim arasinda ¢ok yakin bir iligki
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vardir. Iletisim yoluyla &rgiit kiiltiiriiniin temel 6geleri olan degerler, normlar,
hikayeler, tarih, gelenekler diger bir deyisle orgiitiin sembolik diinyas1 yorumlanabilir
(Celik, 2000: 43). Zayif orgiit kiiltiiriiniin en belirgin isaretlerinden biri de Orgiit ici
iletisimde yasanan sorunlardir. Iletisim siirecinde yasanan sorunlar yanhs algilamalara ve
bunun sonucu olarak bireyler arasinda catigmalara neden olmaktadir. Bilingli olarak
olusturulmus orgiit kiiltiirlerinde iletisim 6nemli Sl¢lide kolaylastirilmis, kurallar ve
kanallar belirgindir; iletisimde aciklik, diiriistliik ve siirat anlayist benimsenmistir. Etkin,
basarili orgiit kiiltiirlerinde bireyleri destekleyici ve empatik bir ortamin séz konusu

oldugu iletisim bigimi gegerlidir (Aliefendioglu, 2000: 52).

Iletisimin farkli kiiltiirlere ve alt kiiltiirel sistemlere gore farklilasmasi kadar,
kiiltiiriin de iletisimden etkilenmesi s6z konusudur. Ornegin bir iletisim siirecini
tanimlamada kullanilan jestler, giyinis tarzi, durus, resimler, miizik, film, grafik ve
cizimler, isaretler, davranis ve tutumlar, renkler, dokunma, tolerans diizeyi vb.
konular, ayn1 zamanda bir kiiltlirii tanimlayan unsurlar arasinda da yer almaktadir. Bu
anlamda iletigsim ile kiiltiir arasindaki iliskinin dairesel bir siire¢ oldugu sdylenebilir

(Bérii, 2007).

Orgiit kiiltiirii bireysel bir olgu degildir; anlam, deger ve sembollerle birlikte
sosyo-kiiltiirel bir gercekliktir. Orgiit kiiltiirii, oOrgiitsel gelenegin ve ahengin
stirdiiriilmesine, liderlige, degisime ve orgiitle ilgili daha birgok siirece ve temaya yol
gostericilik yapar. Orgiit kiiltiiriiniin rehberligi, bir olgu ve bir siire¢ olarak orgiitsel
iletisimle beraber baslar (Reilly ve DiAngelo, 1990: 129-140). Orgiitsel iletisim, drgiite
yeni katilan iiyelerin orgiit kiiltiirii ile biitiinlesmelerinde dénemli bir kanaldir. Orgiit
kiiltiirii, yeni tiyelerin formal ve informal iletisimini saglar. Formal iletigim, is tanimlar1
ve ise yoneltme toplantilari, informal iletisim ise hikaye ve dedikodular gibi olgular1
kapsar. Orgiit kiiltiirii yeni iiyelerin sosyalizasyonu igin son derece dnemlidir (Kreps,
1986: 134).

Orgiitsel iletisimin kiiltiirel islevlerinden birisi, 6rgiit iiyelerine orgiitsel kiiltiir
hakkinda bilgi saglanmasi, digeri ise Orgiit iyelerinin oOrgiitsel kiltir ile
biitiinlesmelerine yardime1 olmasidir. Orgiitsel kiiltiir, drgiit {iyeleri arasinda iletisim
saglar, diger informal mesajlar, iggérenler arasinda anlatilan hikayeler, dedikodular,

formal iletisim yoluyla isleyen mesajlar, sloganlar, Orgiitsel dokiimanlar, grup
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toplantilar1 ve halka yonelik toplantilar, iletisim siirecinin isletilmesiyle anlam

kazanir (Alamur, 2005: 37).

Orgiitlerde iletisim siirecinin etkin bir sekilde islemesine engel olan kiiltiirel bazi
faktorler vardir. Burada engeller ve bu engellerin giderilmesi yollarinin {izerinde

durulacaktir.

2.2.2.9. Orgiitlerde Etkin Iletisim Engelleri
Bunlar genel anlamda 6rgiitsel ve bireysel engeller olarak siniflandirilmaktadir.

Sirasiyla bu engeller verilecektir.

2.2.2.9.1. Orgiitsel Engeller

-Yoénetimde Asirt Merkeziyetgilik: Orgiitiin ydnetim yapisin1 o drgiitiin kiiltiirii
belirler. Yetki devrinin olmadig1 érgiitlerde tiim yetkiler merkezde toplanmistir. Karar
verme yetkisi tamamen otoriteyi elinde bulunduran yoéneticidedir. Sorunlar ortaya
ciktik¢a yoneticilere danigilacak ve yoneticilere asiri is yiikii olusturulacaktir.

-Kadro Siskinligi: Orgiitlerde yonetim kademelerinin sayis1 arttikca, diger bir
ifade ile mesajin kat edecegi yol arttikca gecikmesi ve anlaminin bozulmasi ihtimali
artar (Yildirim, 2001a: 61).

-Statli Farkliliklari: Daha ¢ok yonetici ile ¢alisanlar arasinda goriilen bir iletisim
engeli olan statii farkliliklar1, 6rgiitteki gii¢ hiyerarsisinden kaynaklanir.

-Yer ve Zamanlama: Bir mesajin gonderildigi yer ve zaman iletisimi etkiler.
Kétii yer ve zaman secimi iletisimin kaybi ile sonuglanacaktir. Mesaj en uygun zamanda
iletilmelidir.

-Asi Bilgi Yiikleme: Iletisim yiikiiniin fazlali§1, yoneticinin yogun bilginin
altinda ezilmesi ve gelen mesajlara cevap veremez hale gelmesi ile iletisimde

bozulmalar baslar.

2.2.2.9.2. Bireysel Engelleri

-Siizgecleme: Iletisimde siizgecleme, mesajin bir diizeyden diger diizeye

gecerken secilmesi ve bazi mesajlarin tamammin ya da bazi  kesimlerinin
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iletilmemesidir.

-Giiven ve Aciklik: Mesaj1 gonderen kisi aliciya gore giivenilmeyen bir kisi
olarak kabul ediliyorsa mesaj istenildigi bicimde alinmayabilir ya da reddedilebilir.

-Sir Saklama: Orgiit sirlarinin disariya verilmemesi ¢ok dnemli bir konu olmakla
beraber yOnetici ve iscilerin ige ve Orgiite uyumunu saglayacak bilgilerin saklanmamasi
gerekir. Calisanlar amirlerinden bu bilgileri 6grenmekle, hem oOrgiit politikasina gore
tutum ve davranislarini ayarlayacaklar, informal yollarla ortaya atilan dedikodu ve
sOylentilere kulak asmayacaklar ve kendilerini formal haberlerle tatmine yonelecektirler
(Giirgen, 1972: 61).

-Giiriiltii: Tletilen mesajlardaki degisiklik ya da sapmalara giiriiltii ad1 verilir.
Girtltii kalabalik nedeni ile ortaya ¢ikan mekanik giiriiltii olabilecegi gibi, dinleyicinin
kafasinin bagka seylerle mesgul olmasi gibi psikolojik de olabilir (Can, 1992: 252).

-Kiiltiirel Farkliliklar: Orgiitsel iletisimin zorlama (baski yapma) yonii, 6zellikle
kiilttirel farkliliklar ve alt kiiltiirler s6z konusu oldugunda belirginlik kazanmaktadir.
Ciinkii her birey niifuz, ideoloji, uyruk, statii, yas, cinsiyet gibi birtakim 6zellikleriyle
iletisime girmektedir. Bu gibi 6zellikler, orgiit liyeleri arasinda yanlig bir iletisim ve
engellenme hissi yaratabilmekte ve bu durum Orgiitsel biitiinlesmeye zarar
verebilmektedir (Reilly ve DiAngelo, 1990).

Teknolojik Yetersizlik: Her meslek veya ilim kolu kendine gore bir
terminolojiye sahiptir. Hatta, meslegin yeni veya eski olusu ile, meslekte kullanilan
kelime ve terim zenginligi arasinda bir miinasebet vardir. Meslek ne kadar eski ise o
meslekte kullanilan kelime ve terimler de o nispette zengindir. Aksine, teknolojik
ilerlemenin dogurdugu yeni meslek kollarinin ise bir terminolojik kriz gecirebilecegi
diisiiniliir (Glirgen, 1972: 63).

-Secici Algilama: Algilama, saglikli iletisimin en Onemli unsurlarindan birisi
olarak hem algilanan uyaricinin, hem de algilayan kisinin 6zelliklerine bagli olarak

olusturuldugundan, degiskendir.

2.2.2.10. Orgiitlerde Etkin iletisimin Engellerinin Giderilmesi

Orgiitlerde etkin iletisimi engelleyen etkenler verildi. Burada bu engellerin

giderilmesi i¢in bazi ¢6zlim yollarina deginilecektir:

-Yonetimde agir1 merkeziyetcilik yerine yetki devri uygulamasina gecilmelidir.
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-Mesajin miimkiin oldugunca az degisikliklere ugramasi i¢in 6nlemler alinmalidir.

-Statli farkliliklarinin olusturacagi iletisim engeli {lizerinde calisilarak yonetici-

yonetilen arasinda iletisim arttirilmalidir.
-Karsilikli glivenin oldugu orgiitlerde iletisimin saglikli olmas1 miimkiin olacaktir.

-Orgiitlerde iletisim kazalarinin en aza indirilebilmesi icin bireyler arasinda

karsilikl1 giiven duygusunun gelistirilmesi gerekmektedir.

-Kurum igerisinde Ozellikle resmi; bi¢imsel olmayan "dogal" iletisim siirecinde
etkili iletisimi engelleyen bir diger husus, bireyin gelen iletileri algilamasini engelleyen

dis etkilerin varlhigidir.

-Etkili iletisimin saglanabilmesi igin iletisim esnasinda kiiltiir farkliliklarinin olup

olmadigina dikkat edilmelidir.

-Iletisim siirecinde "giiriiltii" olarak adlandirilan bu tiir olaylar, 6zellikle iistlerden
gelen mesajlarin etkili olarak algilanmasini1 Onlerler. Bu tiir engellere 6rnek olarak,
astlarin  istlerine karst saygili davranmalart gerektigi, Tstlerin ¢ok otoriter
goriinmelerinden dolayi, astlarin yazili veya sozlii mesaj iletmede ¢ekinmeleri, iistlerin
sozlii iletisim sirasinda bulunduklart yer, konum, havanin sicakligi-soguklugu,
iletisimde bulunurken baskalarinin, 6zellikle farkli diizeydeki iistlerin varligi, iletisim
olgu ve siirecinin etkili olarak islemesini engelleyen durumlardir. iletisim esnasinda dis
etmenler iyi hesaplanmali ve uygun ortamlar aranmalidir. Calisanlar amirlerinden bu
bilgileri 6grenmekle, hem oOrgiit politikasina gore tutum ve davraniglarini
ayarlayacaklar, informal yollarla ortaya atilan dedikodu ve soOylentilere kulak

asmayacaklar ve kendilerini formal haberlerle tatmine yoneleceklerdir.

2.3. ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde ulasilabilen kaynaklara gore orgiit kiiltiirii, orgiit i¢i iletisim, orgiit
kiiltiirii olusumunda 6rgiit i¢i iletisimin rolii konularinda yapilan arastirmalar hakkinda
bilgiler verilmistir. Konuyla ilgili yapilan arastirmalar yurt i¢cinde yurt disinda yapilan

arastirmalar olarak iki boliim halinde incelenmistir.
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2.3.1. Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Bu boéliimde arastirma konumuza uygun olarak yapilmis gesitli arastirmalar

Ozetlenecektir:

Toremen (2000) tarafindan Devlet liseleri ve 6zel liselerde gérev yapmakta olan
yonetici ve Ogretmenlerin O0grenen okula iliskin rolleri, 6grenen okulun Oniindeki
engeller ve 6grenen okul kiiltiiriine iliskin goriislerini belirlemek amaciyla yapilan
arastirmada su sonuglara ulasilmistir: Ogretmenler arasinda iletisim kopuklugu vardr,
Onermesi ile cinsiyet arasinda anlamli iligski belirlenmistir. Okulda biirokratik kurallar
on planda tutulmadig: tespit edilmistir. “Okulda degismeye kars1 bir direnme vardir”,
gorilisiinde cinsiyet agisindan anlamli bir farklilik oldugu goriilmistiir. Okulumuz
O0grenme motivasyonunu artiracak bir yapiya sahiptir Onermesi, okulumuzda iyi
uygulamalar vurgulanmaktadir goriisii ve tiim yoOnetim etkinlikleri O6grenmeyi
kolaylagtirmaya yoneliktir goriisii kidem degiskeni arasinda anlamli farklilik oldugu

gorilmiistiir.

Cerrah ve Semiz (2000) yaptiklar1 “Yirmibirinci Yiizyillda Polis” isimli
arastirmada polis alt kiiltiiriinii olusturan temel 6gelerin neler oldugunu, nelerden nasil
etkilendiklerini arastirmiglardir. Yaptiklari arastirmada, Emniyet Genel Miidirligi
Egitim Daire Bagkanligi tarafindan 1997-1998 egitim-6gretim doneminde, polis
okullarinda okuyan toplam 9019 polis aday: {izerinde anket uygulamislar ve anketin
sonuclarint degerlendirmislerdir. Arastirma sonucunda, mesleki tutuculuk, siiphecilik,
sivilleri potansiyel suglu goérme, biz ve onlar ayirimi, toplumdan uzaklagma, meslek igi
dayanigma, polisligi erkek meslegi olarak gdérme, otoriter ve sert olma, asil amacin
suclularla miicadele olduguna inanma gibi oOzellikleri polis alt kiiltiirii olarak

belirlemislerdir.

Ozkalp ve Sungur (2001) tarafindan “Kamu ve Ozel Sektor Orgiitlerindeki
Risk Kiiltiirii ve Karsilastirmah Bir Uygulama” konulu arastirmada kamu ve 6zel
sektor oOrgiitleri arasindaki farkliliklarin risk kiiltiirii agisindan  tanimlanmasini
amaglamislardir. Eskisehir bolgesinden 40 kamu sektoriine, 42 6zel sektore olmak tizere

toplam 82 {ist ve orta dlizey yoneticiye uyguladiklari anket sonuglarina gore, risk
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kiltlirii acisindan 6zel sektor lehine birtakim olumlu gelismelerin oldugu belirlenirken,
belirli konularda kamu ve 6zel sektorii arasinda biiyiik bir farkliligin ortaya ¢ikmadigi

saptanmuigtir.

Yildirrm (2001a) “Okul Yoneticilerinin Kiiltiirel Liderlik Rollerinin
Ogretmenlerin Is Doyumuna ve Meslek Ahlakina Etkisi” konulu doktora tezi
hazirlamistir. Arastirmada, yoneticilerin kiiltiirel liderlik rolleri ile dgretmenlerin is
doyumu ve meslek ahlaki arasinda bir iligskinin olup olmadigi belirlenmeye ¢aligilmistir.
Arastirma i¢in Tiirkiye’nin 7 cografi bolgesinde yer alan devlet ve 6zel okulu 6gretmen
ve miidiirlerinden olusan toplam 1498 kisiye anket uygulanmistir. Arastirma
sonuclarina gore, yoneticilerin kiiltiirel liderlik rolleri ile ilgili olarak kendilerini yeterli
gormelerine ragmen Ogretmenlerin yoneticileri tam olarak yeterli gormedikleri,
Ogretmenlerin i3 doyumu diizeylerinin diisiik oldugu ve meslek ahlak ile ilgili olarak
olumlu duygu ve diisiincelere sahip olduklari saptanmistir. Ogretmenlerin okul
yoneticilerinin kiiltiirel liderlik uygulamalarina iliskin diisiinceleri olumlu yonde arttik¢a
meslek ahlakina iligkin diislinceleri de o derede artmaktadir. Aragtirmayla elde edilen
verilere gore okullarda yoneticilerin toplumsal kiiltiirii iyi analiz etmesi, okul kiiltiiriinii
islevsel olarak sekillendirmesi ile Ogretmenlerin meslek ahlaki bilincinin artmasi1 ve

uygulamalarda meslek ahlaki kurallarina 6nem vermesi beklenebilir.

Erdem ve Isbasi (2001) tarafindan “Egitim Kurumlarinda Orgiit Kiiltiirii ve
Ogrenci Alt Kiiltiiriiniin Algilamalar1” konulu ¢alisma, Akdeniz Universitesi Tktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi son smf Ogrencilerinin fakiilte kiiltiiriine iliskin
algilamalarim1 ve buna bagh olarak fakiilte kiiltiiriiniin Ozelliklerini belirlemeye
yoneliktir. Arasgtirma, Akdeniz Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 2000-
2001 yih gliz doneminde 6grenci olan toplam 149 kisiye anket uygulanarak yapilmistir.
Arastirma sonucunda, 6grencilerin algilamalarina gore fakiiltenin, aidiyet, iletisim ve
semboller gibi temel 6gelerde 6zgiin bir kiiltlir goriintiisiine sahip oldugu, ancak uzun
donemli performansi icin Orgiitsel yapimnin isleyisi ve egitim siireclerine yoOnelik

uygulamalarin etkililiginin gelistirilmesi sonucuna varilmistir.

Erkmen ve Ordun (2001) “Orgiit Kiiltiirii Tipleri ile Yonetim Bicimleri

Arasindaki Iligkinin Incelenmesine Yoénelik Bir Arastirma” yapmuslardir.
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Aragtirmanin amaci, isletmelerde orgiit kiiltiirii tiplerinin yonetim tarzlar ile nasil bir
iliski icerisinde oldugunu belirlemektir. Istanbul’da bes (5) yildizl1 otellerde ¢alisan 104
kisiye anket uygulanmistir. Arastirma, kiiltiir tipleri ile yonetim big¢imleri arasinda yakin
iligki oldugunu, isletmelerin kendisi bir kiiltiir olarak diisiiniiliirse isletmeye baglh
birimlerin de o kiiltiirlin birer alt kiiltiiri konumunda olacagindan hareketle aym yap1
icerisinde farkl kiiltiir tipleri olabilecegini ve yoneticilerin de bu kiiltiirel farkliliklarin

bilincinde olmalar1 gerektigini ortaya koymustur.

Sonmez (2002) “Polis Okullarindaki Egitimin Kamu Diizeni Ac¢isindan
Onemi ve Etkililigi” isimli calismasinda kiiltiirel ve sosyal faaliyetler i¢in okulun
imkanlarinin yeterli olmadigini, bu durumun okul c¢alisanlar1 arasinda birlik ve
beraberligi saglayacak, informal iligkileri gelistirememekte oldugunu, ders
gorevlilerinin ¢ogunun egitim formasyonuna sahip olmadigini, egitim-6gretim igin
gerekli personelin yeterliligi konusunda bazi sikintilarin oldugunu, okulun fiziki a¢idan

egitim-0gretime tam olarak uygun olmadigini belirlemistir.

Aydin  (2002), “Ilkégretim Okul Miidiirlerinin Okul Kiiltiiriiniin
Olusturulmasi, Siirdiiriilmesi ve Degistirilmesindeki Rollerini” belirlemek olarak

amaglanan ¢alismasinda su sonuclara ulagsmistir:

e Okul yoneticileriyle ilgili “belirsiz” durumlarda risk almadiklari, karar alma
siirecine katilimi saglamadiklari, ¢ok yonlii iletisimde yetersiz kaldiklar1 ve
basarilarin ortaya konulmasinda performans standartlarinin tam isletilemedigi
tespit edilmistir.

e Okul miidiirlerinin 6diil sisteminin anlamli ve tutarli olmasina dikkat etmesi
gerektigi, bireysel farkliliklara 6nem vermesi, ¢alisanlarin sorunlartyla birebir
ilgilenmesi  gerektigi ve ekip calismalarimin desteklenmesi gerektigi

bulunmustur.

Korkmaz (2002) “Kamuya Bagh Okullarda Cahsan Ogretmenlerin
Demografik Ozelliklerinin, Calistiklari Okul Tipinin ve Yoneticileriyle Olan
Mliskilerinin Okul Kiiltiirii Algilarina Etkisi” isimli arastirma sonucunda su sonuglar
ortaya konulmustur: Okullar yenilesme ve gelisme icin var olan durumlarini gbézden

gecirmekte, okul yonetimleri yonetim anlayiglarini yeniden gozden gecirerek,
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ogretmenlerin hangi kiiltlirde mutlu olabileceklerini ortaya c¢ikarmaktadir. Bunun
yaninda yatay iletisime kapali bir 6rgiit yapisinin var oldugu, kararlarin tek merkezden
alindigi, oOrgiit iginde bilgi paylasiminin olmadigr bulunmustur. Okuldaki biirokratik
kurallar kisilerin yaraticilik duygularini engellemektedir. Okul kiiltiirlerinin acilen

yaratici kiiltiir 6zelliklerinin arttirilmasi gerekmektedir.

Simsek (2003) “Okul Miidiirlerinin Iletisim Becerileri ile Okul Kiiltiirii
Arasindaki 1liski” isimli arastirmasinda ogretmen goriislerine gore, okul
midiirlerinin iletisim becerileri ile okul kiiltiirii arasinda anlamli bir iliski olup
olmadigina yonelik okulda gorev yapan 6gretmen goriislerinin belirlenmesi ve boyle
bir iliski olmasi durumunda bu iliskinin 6gretmenlerin cinsiyet, egitim diizeyi,
mesleki kidem ve bulunduklar1 okuldaki gorev siirelerine gore farklilik gosterip
gostermediginin belirlemeyi amaglamistir. Elde edilen bulgulara gore, arastirma
kapsamindaki okullarin % 19'mun st diizeyde giiclii kiiltiire, % 75'nin gii¢lii fakat
gelistirilmesi gereken kiiltliire ve % 6'sinin vasat kiiltiire sahip olduklari, okul
midiirlerinin % 25'nin ist diizeyde etkili iletisim becerilerine ve % 75'nin ise
etkili fakat gelistirilmesi gereken iletisim becerilerine sahip olduklar:
belirlenmistir. Okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul kiiltiirii arasinda
yiksek diizeyde pozitif bir iliski oldugu ve bu iliskinin 6gretmenlerin
cinsiyetlerine gore farklilasmadigr fakat egitim diizeyi, Ogretmenlik kidemi,

bulunduklar1 okullardaki siirelerine gore farklilagtigi sonucuna ulagilmistir.

Cmar (2004) “Bilgi Yonetiminde Egitim Yoneticilerinin Yeterlikleri:
Malatya Ornegi” isimli arastirmasinda orgiitte bilgi yonetimi kiiltiiriiniin, bilginin
tiretilmesi, paylasilmasi, kullanilmas1 ve depolanmasi olarak dort boyutta agiklanmus,
Malatya ili genelinde Milli Egitim yOneticilerinin bilgi yonetimindeki yeterlik diizeyleri
arastirilmistir. Yeterlik diizeylerinin belirlenmesi i¢in arastirmaci tarafindan gelistirilen
Bilgi Yonetimi Yeterlik Olgegi il ve ilge egitim ydneticilerine, okul miidiirleri ve
ilkdgretim miifettislerine uygulanarak onlarin kendi algilarina gore yeterlik diizeyleri
belirlenmistir. Okul miidirleri ve ilkdgretim miifettiglerinin iletisim kurmada bazi
sorunlar ortaya koyduklarini ancak kabul etmediklerini belirtmektedir. Milli Egitim
Bakanlig1 ve il milli egitim midiirliiklerinin yeni bilgi teknolojisi yatirimlarina énem

verdikleri kadar, bu teknolojiyi kullanan yoneticilerin egitim ihtiyaclarin1 karsilamaya
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da 6nem vermesi gerektigini vurgulamistir. Arastirmaci, yonetilenler, yeterlige duyulan
giivene dayali bir kiiltiiriin olusmamasi ile sevgi ve samimiyetten uzak daha ¢ok yasal
olarak itaat etme yolunu tercih edebileceklerine vurgu yapmistir. Bu ise calisanlarin
en az edimle caligmalar1 sonucuna, dolayistyla orgiitiin etkisizligine yol acabilir.
Ogrenmeyi, ogrendiklerini paylasmayi1, teknoloji kullanimimi destekleyen bir
orgiitsel kiiltliriin, basarili bilgi yonetiminde anahtar gorevi iistlendigi ortaya
konulmustur. Bilgi kiiltliriinlin anahtarinin acgiklik oldugu belirtilmis ve giiven iklimi,
tutarli 6grenme ve basarinin yiiksek bi¢imde takdir edilip desteklendigi bir ¢evre bu

aciklig1 saglar denilmektedir.

Ozdemir (2006) “Okul Kiiltiiriiniin  Olusturulmas1  ve Cevreye
Tamtilmasinda Okul Miidiirlerinden Beklenen ve Onlarda Go6zlenen Davramslar”
isimli arastirmasinda Bakanlik Merkez Teskilatinda gorev yapan 162 miifettisin katildig:
arastirmada okul Kkiiltiiriniin ~ olusturulmas1 ve c¢evreye tamitilmasinda okul
miidiirlerinden beklenen ve onlarda gozlenen davranislarin neler oldugunu, onlardan
beklenen ve gozlenen davraniglar arasinda anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek
amaglanmistir. Analiz sonuglari, miifettislerin, okul kiiltiiriniin olusturulmas: ve
cevreye tanitilmasiyla ilgili olarak okul miidiirlerinden bekledikleri davraniglarin,
onlarda gozledikleri davramiglardan daha yiiksek diizeyde oldugunu gdstermistir.
Miifettislerin, okul miidiirlerinden bekledikleri davramslar “gok™ kategorisinde, ayni
davraniglarin onlarda gbézlenme diizeyi ise “orta” ve “az” kategorisinde toplanmistir.
Okul midiirlerinden beklenen, "soziine bagli olma" davramis1 kiiltiiriin

olusturulmasinda birinci derecede 6nemli goriilmiistiir.

ira (2004) “Dokuz Eyliil Universitesi Ogretim Elemanlarinin Orgiitsel
Kiiltiire Iliskin Algilar1”n1 belirlemek amaciyla yaptig1 arastirmada, Dokuz Eyliil
Universitesine ait Fakiilteler, Yiiksekokullar, Meslek Yiiksek Okullari, Enstitiiler
ve Rektorliik kadrosunda calisan 2946 Ogretim elemanina anket uygulamis ve
orgiitsel kiiltiirlin, torenler-toplantilar, dil, maddi kiiltiir 6geleri alt boyutunda
yapilan uygulamalara katilma derecelerine iliskin olarak kadin 06gretim
elemanlarinin algilamalar iist diizeyde iken erkek 6gretim elemanlarinin katilma
derecelerini orta diizeyde bulmustur. YoOnetim gorevinde bulunan 6gretim

elemanlarinin katilma dereceleri, yonetim gorevinde bulunmayan 6gretim elemanlarina
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gore daha iist diizeydedir. Arastirmaci bu durumu yoneticilerin kendi yetki ve
sorumluklarinda bulunan birimler ve diger yoneticiler hakkinda, olumsuz doniit vermek
istememelerinden kaynaklaniyor olabilir seklinde agiklamaktadir. Ogretim elemanlarinin
orgiitsel kiiltiirtin  igbirligi-iletisim alt boyutunda yapilan uygulamalara katilma
dereceleri, yonetim gorevinin olmasi ve yonetim gorevinin olmamasina gore dnemli
farklilik goriilmektedir. Bu durum yoneticilerin iletisim kanallarinin agik olmasi, iistlerle
ve astlarla daha etkili, hizli bir iletisim kurmalari ve bunun yaninda isbirligini
boliimlerde istedikleri gibi diizenleyebilmelerinden kaynaklaniyor olabilir. Y&netim
gorevi olan 6gretim elemanlarinin orgiitsel kiiltiiriin, ¢alisma ortami-degisikliklere uyum
alt boyutunda yapilan uygulamalara katilma dereceleri, yonetim gorevi olmayanlara
oranla daha yiiksek ¢ikmistir. Bu durum yoénetim goérevi olan 6gretim elemanlarinin,
sahip olduklar1 yetki ile calisma ortamlarinda kendilerine uygun bir kiiltiir
olusturabilecek uygulamalar yaptiklart ve ilist yonetimle iletisim kurma imkanlarinin
daha fazla olmasindan dolay1 cesitli sorunlar1 rahatlikla dile getirebildikleri ve ¢6ziim
tiretebildikleri sOylenebilir. Arastirmaci, yiiksekokulda c¢alisan 6gretim elemanlarinin
katilma derecelerinin, oOrgiite baglilik-orgiitle 6zdeslesme boyutunda yapilan
uygulamalara katilma derecelerinin daha fazla ¢ikmasi, yiiksekokullarda bulunan
Ogretim elemani1 sayisinin az olmasindan dolayr giiclii iligkiler ve giiclii bir Orgiit

kiiltiirlinlin olusmas1 seklinde yorumlamaistir.

Alamur (2005) “Orgiit Kiiltiirii ve Orgiite Baghhk Arasindaki iliskinin
incelenmesi; Anadolu Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi'nde Bir
Uygulama” isimli yiiksek lisans tezi yapmustir. Bu ¢alismanin amaci, orgiit kiiltiirii ile
orgiite baglilik kavramlarimin varliklarini ve aralarindaki iligkiyi bir organizasyonda
ortaya koymaktir. Arastirma ile temel degerlere 6nem verildigini, 6gretim elemanlarinin
hem kendi aralarinda hem de yoneticilerle iyi iliskiler igerisinde olduklarini, paylasim
kiiltiiriiniin varligin1 ortaya ¢ikarmistir. Buradan hareketle Anadolu Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesinde gii¢lii bir kiiltiir ve baglilik sonucu vardir demektedir.

Bunun yaninda iki kavram arasinda iligki oldugunu belirlemistir.

Sar1 (2005) “Kamu Yénetiminde Orgiit Kiiltiirii ve Mersin Defterdarhg
Ornegi” konulu yiiksek lisans tezi yapmistir. Bu ¢alismani amaci, kamu 6rgiitlerinde

varsayimlar, inanglar, degerler, normlar, semboller ve uygulamalardan olusan orgiit
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kiiltliriiniin 6nemini vurgulamak ve bir kamu o6rgiitiinde alt kiiltiir grubu olan personelin,
orgiitsel yasama yonelik algilamalarini belirlemektir. Mersin Defterdarlig1 personelini
kapsayan anket calismasinin sonuglarina gore calisanlar, aidiyet, semboller ve {ist
yonetim ile olan iletisim boyutunda olumsuz algilamalara sahiptirler. Orgiitsel yapi-
isleyis boyutunda da olumsuz algilamalar belirlenirken, orgiit kiiltiirii konusunda ise
ortak algilamalarin olusmadig1 goriilmektedir. Bu sonug, kurumun eski bir kiiltiire sahip
olmasina ragmen ortak anlamlar {iretemedigini ancak, orgiitsel performansi yakindan
etkileyen oOrgiit yapisinin igleyisinin ve iletisim sisteminin gelistirilmesi gerektigini

gostermektedir.

Yoriik (2006) “Ilkogretim Okullarinin Orgiitsel Zekd Ozelliklerini Yansitma
Diizeyleri” isimli doktora tez c¢alismasinda ilkogretim okullarinin oOrgiitsel zeka
Ozelliklerini yansitma diizeylerini belirlemis ve c¢alismasinda ilkogretim okullarinin
orgiitsel zekalarmi ne diizeyde kullanabildiklerine dair bulgular ortaya koymustur.
Arastirma, Elazig il merkezinde bulunan 62 ilkogretim okulunda goérev yapan 81
yonetici ve 1096 6gretmenden olugmaktadir. Arastirma sonuglarina gore, degisimlere
uyumda problemler bulundugu, stratejik vizyon boyutuyla ilgili olarak okullarin bir
vizyona sahip olmadigi, gelecege doniik insan kaynaklarimi etki bir sekilde
planlamadiklar1 belirlenmistir. Okulda kararlara bayan 6gretmenlerin pek katilmadigi,
okulda alinan kararlarin sonuglarinin pek degerlendirilmedigi, karar verme siirecinde
karar etkileyebilecek etkenlerin dnemli boliimiiniin dikkate alinmadigi, stirekli 6grenme
boyutuyla ilgili evli ve kadin deneklerin elestirilere kapali oldugu ve etkili bir 6grenme
kiiltiirlintin olmadig1 belirlenmistir. Takim calismasiyla ilgili olarak tiim degiskenler
acisindan okulda takim calismalarina yatkinlik bulundugu ancak takim caligmasi

uygulamalarinda problemler oldugu belirlenmistir.

Erdem ve Giinlii (2006) “iletisim Egilimlerinin Yiiksek Baglam-Diisiik
Baglam Ayirim ile incelenmesi: Hastane Calisanlar1 Ornegi” isimli calismada hastane
calisanlarinin iletisim egilimlerini incelemislerdir. Calismada Tiirkiye'deki {li¢ farkl
ilden (Bolu, Elazig, Agr1) 421 hastane c¢alisanina ulasilmistir. Arastirmada, hastane
calisanlarmin  yiiksek baglamli iletisim egilimleri, diisiik baglamli iletisim
egilimlerinden yiiksek c¢ikmistir. Yiiksek baglamli bir iletisimde, bilginin ¢ogu kiside

Oziimsenmis fiziksel gostergelerdedir ve ¢ok azi mesaja yliklenmistir. Diisiik baglaml
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bir iletisimde ise bunun tam tersine bilginin hepsi mesajin kendisinde yiikliidiir.
Calismada iletisim egilimleri ile demografik degiskenler arasindaki iliskiler agisindan;
egitim diizeyi diginda yas, gorev/meslek, cinsiyet, gelir diizeyi gibi degiskenlerin
iletisim egilimlerinde anlamli farkliliklar olusturmadigi bulunmustur. Bununla birlikte,
egitim diizeyi yiiksek hastane ¢alisanlarinin daha ¢ok yiiksek baglamli iletigsimi tercih
ettigi goriilmiistiir. Arastirma kapsamindaki hastanelerde imali, kapali ve dolayli bir
iletisimin baskin oldugu, etkili bir iletisim kurabilmek i¢in sadece mesaja bakmanin
yeterli olmadigi, diger ortamsal faktorlere de (sdylenme bicgimi, jest ve mimikler,
vurgular vb.) dikkat etmek gerektigini vurgulamiglardir. Calisanlar arasinda ytiksek
baglamli iletisimin baskin ¢ikmasmin Orgiit kiiltiirii, orgiitsel stiregler ile ilgisine
deginilmistir. Grubun kendilerine uyum gostermeyen kisileri dislayacagi
diisiintiliiglinden, bireyler iletisim kurarken gruptaki diger insanlarin durumlarin
dikkate alarak mesajlarini torpiilemektedirler. Grubun baskisi, kisileri dolayli ve ortiilii
mesajlar vermeye zorlamaktadir. Yiiksek baglamli iletisimin gii¢ mesafesinin yiiksek
oldugu, diisiik baglamli iletisimin de giic mesafesinin diisikk oldugu kiiltiirlerde
goriilecegi belirtilerek belirtilen hastanelerde giic mesafesinin yiiksek oldugu
belirtilmektedir. Bu ¢ergeveden bakildiginda, arastirma kapsamindaki hastaneler gibi,
yiksek baglamli iletisimin tercih edildigi bir ortamda astlardan amirlerini agikca
elestirmelerini, amirlerin yaninda onlarin bakis acilarina ters diislinceler ileri
stirmelerini beklemek yanlis olur. Arastirma kapsamindaki hastaneler gibi, yiiksek
baglamli iletisimin baskin oldugu kiiltiirel ortamlarda formal yon sadece iletisimin
gostermelik  ve torplilenmis yliziinii olusturur. Ger¢ek anlamda insanlari
anlayabilmek icin informal kanallara inilmesi geregi vardir. Yiiksek baglaml
kiiltiirlerde orgiitsel analizler i¢in  fisilt1 gazetesi, 0zel sohbetler, dedikodular gibi
informal iletisim kanallarindaki bilgi akisini1 6grenmek 6nemlidir. Formal-informal

farklilagmasinin diisiik baglamli kiiltiirlerde daha az olacagi sylenebilir.

Baytok (2006) “Hizmet Isletmelerinde Orgiit Kiiltiiriiniin Olusturulmasinda
Liderin Rolii” konulu aragtirmasinda teorik ve ampirik olarak hizmet igletmeleri
diizeyinde liderligin kiiltiir olusumundaki roliiniin belirlenmesini incelemektedir.
Calisma kapsaminda liderin Orgiit kiiltiiriinliin olusturulmasimi etkileme modeli
gelistirilmisgtir. Modelin olusturulmasinda ilk olarak liderin kisilik ozellikleri ve

yonetsel fonksiyonlart belirlenmis ve bu fonksiyonlara bagl olarak liderin olusturdugu
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orgiit sistemi yapisi i¢cinde ortaya konan Orgiit kiiltiiri yapisi incelenmis ve isletme
isgorenlerine anketler uygulanarak liderlerin kiiltiir olusumdaki rolii ortaya konmaya
calisilmistir. Model kapsaminda yapilan arastirmada niteliksel ve niceliksel yontemler
bir arada kullanilmigtir. Arastirma Orgiit kiiltliriniin dogas1 geregi hizmet sektorleri
arasinda yer alan turizm sektorii kapsaminda bir otel isletmesinde yapilmistir. Aragtirma
sonucunda hizmet isletmelerinde orgiit kiiltlirliniin miisteri odaklilik, yiliksek hizmet
standardi, takim halinde calisma ve isgdreni giiclendirme 6zelliklerini tasidigi ortaya
cikmigtir. Diger taraftan hizmet yapisina bagli olarak isletmelerde isgdrenlerin mutlaka

giiclendirilmeyi bekledigi tespit edilmistir.

Sarikamis (2006) “Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Iletisim Arasindaki Iliskinin
Orgiite Baghlik ve Is Tatminine Etkisi ve Basar1 Teknik Servis A.S.'de Bir
Uygulama” konulu arastirmast Bagar1 Teknik Servis A.S'de orgiit kiiltiirii ve orgiitsel
iletisim arasindaki iliskinin Orgiite baghilik ve is tatminine etkisini incelemek
amaciyla Basan Teknik Servis A.§ personelinin katilimiyla gerceklestirilmistir.
Arastirmada, Basar1 Teknik A.S'de calisanlarina uygulanan anket ile calisanlarin
orgiit kiiltiirliniin benimsenme diizeyi, orgiitsel iletisim sisteminin etkinligi, is tatmini

ve Orgiite baglilik hakkindaki goriisleri belirlenmistir.

Cansu (2006) “Orgiit Kiiltiirii ile Orgiitsel Tletisim Iliskisi ve Bir Sirket
Uygulamas1” isimli yiiksek lisans tezi yapmistir. Arastirmada isletmeleri basariya
gotiirecek giiclii orgiit kiiltiirtinii olusturmada 6rgiit i¢i iletisimin roliine dikkat ¢ekmis,
saglikli bir iletisimin varligi, isletmelerde Orgiit kiiltlirliniin varligim1 ve devamini
saglayan en dnemli etkenlerden biri oldugunu vurgulamustir. Isletme ve diger drgiitlerin
orgiitsel iletisimde daha iyi noktalara gelebilmesi i¢in, kiiltiirel sosyalizasyon, liderlik,
hikaye ve kahramanlar, téren-semboller gibi orgiit kiiltiiriinii isgorenlere iletmede
kullanilan yontemlere daha fazla 6nem verilmesini 6nermektedir. Yonetim tarafindan
aliman kararlarda, isgorenlerin goriiglerini ifade etmesine imkéan taniyan katilimci,
demokratik bir anlayig, alinan karalarin uygulanma ve kabul gérme sansini da

artirmaktadir demektedir.

Yildiz (2006) “Orgiit Kiiltiirii Olusumunda Orgiitsel Tletisimin Rolii: Gaziantep
Biiyiiksehir Belediyesinde Bir Uygulama” isimli yaptiklar1 arastirmada, orgiit ¢alisanlari
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tarafindan paylasilan temel degerler, kurallar, inanglar, simgeler, aligkanliklar ve
benzeri Ogelerin neler oldugunu, oOrgiitlerde oOrgiit kiiltlirliniin olusum siirecini ve
orgiitsel iletisimin etkilerini incelemislerdir. Bu ¢alismada, orgiit kiiltiirliniin Gaziantep
Biiyiiksehir Belediyesi’nde ¢alisanlar tarafindan nasil algilandigi, oOrgiit kiiltiirti

olusumunda Orgiitsel iletisimin etkileri incelenmistir.

Murat ve Acikgdz (2007) “Yoneticilerin Orgiit Kiiltiirii Algilamalarmna iliskin
Bir Analiz: Zonguldak Karaelmas Universitesi Ornegi” isimli bir cahisma yapnuslardur.
Bu c¢alismada Zonguldak Karaelmas Universitesinin o6rgiit kiiltiirii incelenmistir.
Kurumun pozitif kiiltiire ve rekabetci degerler yaklasimi uyarinca gelistirilen tipolojiler
acisindan da saghkli bir orgiit kiiltiiriine sahip oldugu tespit edilmistir. Zonguldak
Karaelmas Universitesi'nde pozitif kiiltiiriin varligi sorgulandiginda, pozitif kiiltiirel
degerlerin Orgiitte yaygin bicimde benimsendigi bulgusuna ulagilmistir. Zonguldak
Karaelmas Universitesi’nde rekabetci degerler yaklasimi ¢ergevesinde gelistirilmis olan
klan, adhokrasi, pazar ve hiyerarsi tipi kiiltiirel 6zellikler goriilmektedir ve s6z konusu

tipolojilerden herhangi birisi 6rgiitiin biitlinline tek basina egemen degildir.

Kavak ve Vatansever (2007) “Hizmet Sektoriinde Orgiit Ici Iletisim
Bilesenleri ve Isgoren Verimliligi Uzerindeki Etkileri” konulu arastirmasinda etkili
bir orgiitsel iletisimdeki Oonemli boyutlari ve bu boyutlarin verimlilik tizerindeki
etkilerini c¢alisanlarin diigiinceleri agisindan belirlemeyi amaglamiglardir. Bu amagla,
Ankara'daki bes (5) yildizli otellerde calisan 151 kisiye anket uygulanmistir. Elde
edilen sonuclara goére, otel calisanlar1 {istlerle iletisimi, yoneticilerin uyguladig
iletisim stratejilerini ve yatay iletisimi etkili oOrgiitsel iletisim igin gerekli
gormektedirler. Bunun yani sira, iistlerle iletisim ve yoneticilerin uyguladigi iletisim
stratejilerinin verimlilik artig1 sagladigini diisiinmektedirler. Elde edilen sonuglara gore,
otel c¢alisanlarinin verimli calisabilmeleri icin Orgiit i¢i iletisimin saglikli olmasi
gerektigini dislindiikleri goriilmektedir. Boylece arastirmanin sonuglart gergevesinde,
otel igerisinde uygulanacak bigimsel iletisim sisteminin bigimsel olmayan bir iletisim
sistemine gore ¢ok daha faydali olabilecegi sdylenebilir. Otel personelinin, iletmis
oldugu dilek, istek ve sikayetlerin dikkate alinmasi, boliim miidiirlerinin sorunlariyla
ilgilenmesi, basarili olduklarinda yoneticilerinden olumlu geribildirim almalari,

kendilerini iyi ve Onemli hissetmelerini saglayarak, verimli ¢aligmalarini tesvik
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edebilecektir. Calisanlar her tiirlii degisiklikten ve yenilikten aninda haberdar edilerek,
bu degisiklik karsisinda daha saglikli calismalar1 saglanabilir. Yoneticilerin ¢alisanlari
icin uygulayacagi, sosyal faaliyetler diizenlemek ya da etkili 6rgiit i¢i iletisim i¢in egitim
destegi almak, gibi stratejileri daha koordineli ve degisik sekillerde sunmalari
saglanabilir. Bunun yani sira, otel yoneticileri telefonla iletisim, sohbet, calisanlarin
ailelerine yonelik toplantilar gibi iletisim araglarin1 kullanmalar1 6nerilebilir. Hatta tiim

bu isleri yerine getirebilmek icin otellerde ayr1 bir birim kurulabilir.

Demirel ve Karadal (2007) “Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiit I¢i Bireysel
Becerilerin Kullanimina Etkisi” {izerine yaptiklar1 arastirma otomotiv yan
sanayisinde gerceklestirilmistir. Bu caligmanin ana kitlesini Tiirk Otomotiv
Sektoriinde ve yan sanayisinde faaliyet gosteren A Firmasinin Aksaray fabrikasi
calisanlar1 ile B firmasinin Adana Fabrikasindaki c¢alisanlari olusturmustur.
Calismada, orgiit kiiltiirli, yonetim stratejileri ve politikalari, tam katilim ve problem
¢ozme, sorumluluk ve inisiyatif olmak iizere lic boyutta ele alinmistir. Bireysel
beceriler ise bireye yonelik beceriler, ise yonelik beceriler ve yenilige acik olma
boyutuyla ele alinmigtir. Makalede, orgiit kiiltiirii ile bireysel becerilerin kullanimi
arasindaki iligki analiz edilmistir. Bu baglamda orgiit kiiltiirliniin bireysel becerilerin
kullanimina etkisi ortaya konularak, bireysel becerilerin ¢aligsanlarin sosyo-demografik
ozelliklerine gore ve isletme yonetim bi¢cimlerine gore farklilik gosterip gostermedigi
tespit edilmistir. Orgiit kiiltiirii ile drgiit ici bireysel becerilerin kullanimi arasindaki
iliski goriilmektedir. Arastirma bulgularina gore, yonetim stratejileri/politikalar1 ve
tam katilim/problem ¢6zme ile bireye yonelik yetenekler, ise yonelik yetenekler ve
bireylerin yenilige acik olmalar1 arasinda pozitif bir iliski tespit edilirken sorumluluk ve
inisiyatif ile bireye yonelik yetenekler, ise yonelik yetenekler ve yenilige agik olma
arasinda ise negatif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Orgiit i¢i yOnetim
stratejileri/politikalar1 ve tam katilim/problem ¢ézme kiiltiirii iyilestikce g¢alisanlarin

bireysel becerilerinin kullanimi da gelismektedir.

2.3.2. Yurt Disinda Yapilan Baz1 Arastirmalar

Peters ve Waterman (1987) tarafindan YoOnetme ve Yiikselme Sanati,

Miikemmeli Arayis (In Search of Excellence) isimli bir arastirma yapilmistir. Bu
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kitap Orgiit kiiltliriinlin temel kaynak kitaplar1 arasinda yerini almistir. Arastirma
kapsaminda Amerika’da faaliyet gosteren 62 sirket ilizerinde 1961-1980 yillar
arasindaki faaliyetleri incelenerek yapilmis ve kusursuz olarak adlandirilan bu
sirketlerin diger sirketlere gore farkli bir dizi kiiltiirel 6zelliklerinin oldugu ve
sirketlerin, biiyiik liderlerin degerlerini ve wuygulamalarin1 igeren kiiltiirler
gelistirdikleri ve paylasilan bu degerlerin ilk yol gostericiden bu yana etkinliklerini

siirdiirdiikleri sonucuna varilmistir.

Coeling ve Wilcox (1988) tarafindan yapilan “Understanding
Organizational Culture: A Key to Management Decision-Making” adl1 calismada,
calisilan boliim bir degisken olarak incelenmis ve personelin Grgiitsel kiiltiir ile ilgili

degerlendirmelerinin ¢aligtiklar1 boliime gore farklilik gosterdigi bulunmustur.

Leithwood (1992) Doéniisiimcii Liderlige Yonelik Hareket (The Move
Toward Transformatioanal Leadership) konulu c¢alismasinda, okullarda su
bulgular1 elde etmistir: Okul liderleri, aktif bir bi¢imde, okulun kiiltiirel degerlerini,
gliniimliz  kisisel iletisim bi¢imleri i¢inde digerleriyle giic ve sorumluluk
paylasmaktadirlar. Sik sik ve dogrudan iletisim ic¢in ¢aligir. Biitiin olanaklar
kullanilarak okulun amaglar1 ve vizyonunu c¢evreye anlatir. Gii¢ ve sorumlulugu
digerleriyle paylasarak; yoneticiler ve oOgretmenler ve okuldaki diger gruplar
arasindaki smir1 ¢ikarmak ig¢in calisir. Sosyal firsatlarin saglanmasinda personelin
biliyiik boliimiiniin katilimiyla, torensel kiiltiirel degerlerin agiklanmasi ve semboller

kullanilir.

Desphane, Farley, Webster (1993) “Japon Sirketlerinde Orgiit Kiiltiirii,
Miisteri Odakhlik ve Yenilikcilik Uzerine Kategorik Bir Cahsma” isimli
aragtirmalarinda miisteriye yonelim ile oOrgiit kiiltiirlinlin 6nemli bir boyutu olan
orgiitsel yenilik¢ilik konusunu iliskilendirmislerdir. Arastirmacilar bu ¢alismada orgiit
kiltiirtinii 6rgitin tipi, liderlik tarzi, 6rgiitii bir arada tutan 6zellik ve orgiitte neyin

onemli oldugu boyutlari ile 6lgmiislerdir.

Hussey (1998) “Daha Iyi Nasil Degisim Yonetimi” isimli calismasinda 6rgiit

kiiltiirii ve Orgiitsel Iletisim ilgili olarak yaptif1 ¢alismada gizlilik gdsteren 6zel
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durumlarin disinda yoneticilerin calisanlar1 degisim siirecine dahil etmemelerini,
orgiitte demokratik bir kiiltiiriin hakim olmamasindan, katilimciligin o6rgiitsel deger
olarak kabul edilmemis olmasindan kaynaklanabilecegini ve bu durumun da o6rgiitiin
basartya ulasmasinin 6niinde ciddi bir engel oldugunu belirlemistir. Ayrica arastirmaci
orgiitsel iletisim acgisindan katilimciligin yararlarindan bahsederken en Onemli
yararlar1 olarak kisiler agisindan bir tartisma ortami yaratarak dedikoduyu azaltmasini,
endise ve bilinmezliklerin tartisilmasi i¢in ortam hazirlamasini, istenilen tarzda

davranig degisikligi saglayabilmesini belirlemistir.

Brand (1998) “Knowledge Management and Innovation at 3M” orgiit icinde
paylasima acik bir Orgiit kiiltiiriiniin varhig1 ile ¢alisanlar arasinda bilgi transferi ve
dagitiminin olusmast miimkiin olabilmekte ve bunun i¢in de degisik ilgi alanlarina

sahip ve 0grenmeye agik insanlarin varlig1 gereklidir demektedir.

Gold ve digerleri (2001) “Knowledge Management: An Organizational
Capabilities Perspective” isimli yaptiklar1 calismada destekleyici kiiltiire sahip
olmayan Orgiitlerde bilginin gizlendigini ve agik iletisim uygulamasi bulunmadigini
belirlemislerdir. Ayrica daha paylasimci, acik ve hosgoriiye dayanan bir c¢alisma
ortaminin, paylasimct kiltlirii gelistirecegini ve iletisimi etkili hale getirecegini

bulgularla ortaya koymuslardir.

DeTienne ve Jackson (2001) “Knowledge Management: Understanding
Theory and Developing Strategy” isimli ¢caligsmalarinda paylagimcer orgiit kiiltiiriiniin
caligsma felsefesinde bir degisim meydana getirdigini ve bu da sadece insanlarin nasil
calistigin1  degil, birbirleriyle nasil ¢alistiklarint  da etkilemekte oldugunu

belirlemislerdir.

Wagner ve Masden (2002) “Assessing The School's Culture For Sustained
Improvement” Isimli yaptiklar1 caligmada okulda calisanlar arasinda igbirlikei
kiltiirin ¢alisanlarin verimini arttirdigini, okulda paylasimin iist diizeye ¢ikmasina yol
actigini belirlemislerdir. Ayrica 6grenmeye olan istegin artmastyla okulun yenilik¢i

kiiltiire sahip oldugunu ve kurumun giiclii hale geldigini belirlemiglerdir.
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Bass (2004) “The Impact of School Culture on School Safety” isimli
calismasinda okul kiiltiirli ile giiven ortami arasinda yiiksek iliski bulundugu gibi
kiiltiir ve siddet arasinda da yiiksek iliski bulundugunu, yonetimde tutarlilik olmayan
orgiitlerde giivensizlik ve catigsmanin genel atmosferi olumsuz etkiledigini ortaya

koymustur.

Brown (2005) “An Examination of The Relationship Between School
Culture and Student Achievement On Ohio Sixth-Grade Proficiency Tests” isimli
yaptig1 doktora tez c¢alismasinda okul kiiltiirinlin 6grenci performansina etkisini
aragtirmistir. Calisma, okul kiltiirinii ¢alisanlara aktarmada orgiit ici iletisimin
etkisini ortaya koymustur. Okulda agik iletisim uygulamasinin ¢alisanlari birbirine
yakinlastirdigini,  yOneticilerin  ¢alisanlara  yeterli  bilgilendirme  yaparak
sorumluluklarini tamamlamasint sagladiklarini, politika ve prosediirlerin calisanlar
tarafindan benimsenmesiyle okulun devamli gelisim igerisinde oldugunu ve bu
durumun okulda hizmetlerin kalitesini yiikselttigini, okulu aktif hale getirdigini

belirlemistir. i¢in ¢ikislarin 6zglir tartismasini terfi ettirir.

Barent (2005) “Principals’ Levels of Emotional Intelligence as an Influence
an School Culture” isimli calismasinda duygusal zekanin iletisime etkisini incelemis,
duygusal zekasinit etkili kullanabilen yoneticilerin oOrgiitte iletisim kalitesini
arttirdigini, duygusal zekada 6nemli bir yeri olan empatik yaklasimin olumlu kiiltiiriin

olusmasina c¢ok biiyiik etkide bulundugunu ortaya koymustur.

Ozdemir (2008) “Bir Polis Kurulusu (Miidiirliigii) Orgiitsel Ogrenmeyi
Kullanarak Orgiitsel Kapasitesini Artirabilir mi? Arlington (Teksas, A.B.D.) Polis
Miidiirliigii Manager Yonetim Modelinin Incelenmesi” isimli doktora tezinde
Arlington (Teksas, A.B.D.) Polis Miidiirliigiiniin Cografik Inceleme dogrultusunda
Yonetim ve Hesap Verebilirlik Yonetim Modeli (MANAGER) programi olusturarak
orgiit kiiltiirini incelemistir. Bu ¢alismasi sonucunda, takim ¢aligsmasinin hem bireysel
hem de orgiitsel basarty1 arttirdigini belirlemis ve 6grenen Orgiit unsurlarin1 Arlington
Polis Miidiirliiglinde tesis etmede basarili olmustur. Bu ¢alismasi sonucunda bir Polis

Miidiirliglinde 6grenen orgiit kiiltiirii olusturulabilecegini belirtmektedir.



BOLUM III

YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, evreni ve 6rneklemi, veri toplama aracinin
gelistirilmesi, verilerin toplanmasi, verilerin ¢odziimlenmesi ve yorumlanmasi ele

alimmustir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma, Tiirkiye genelinde bulunan Polis Meslek Yiiksek Okullarinda gorev
yapan polis memuru ve yoneticilerinin 6rgiit kiiltiiri olusumunda orgiit i¢i iletisimin rolii ve
onemi hakkindaki goriislerinin anket araciligiyla elde edilmesine dayali betimsel bir

calismadir.

3.2. Arastirmanin Evreni

Arastirmanin evrenini Tiirkiye genelinde bulunan yirmi ii¢ Polis Meslek Yiiksek
Okulu olusturmaktadir. Arastirma evreninin tamamina ulasilabilecegi goéz Oniine
alarak, arastirma icin orneklem segilmemis ve evrenin tamami iizerinde arastirma

yapilmistir.

3.3. Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin kuramsal g¢ergevesini olusturmak i¢in, konu ile ilgili yerli ve
yabanci kaynaklar taranmis, internet taramasi yapilmis, icerik bakimindan caligsma
konusuna yakin olan aragtirmalar ve bunlarin veri toplama aracglari incelenmistir.
Arastirmada, polis memuru ve yoOneticilerinin belirtilen ifadelere ait katilma diizeyleri
“Kesinlikle Katiliyorum”, “Katiliyorum”, “Kismen Katiliyorum”, “Katilmiyorum” ve
“Kesinlikle Katilmiyorum” olmak {izere besli Likert tipi dereceleme 6lcegi kullanilarak
tespit edilmeye calisilmistir. Anket formu, iki bdliim olarak (Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel
iletisim) Onceden gelistirilmistir. Gelistirilen anket, uzman goriiglerine de sunularak

gerekli diizenlemeler yapilmistir.
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Uygulanan 06l¢egin giivenirlik c¢alismasi i¢in Cronbach Alpha istatistiksel
islemi yapilmis ve uygulanan 6lgegin Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi .98, Bartlett
testi 66283,797 ve gegerlik katsayist KMO= .98 bulunmustur. Alpha degeri 0 ile 1 arasi
degerler almakta ve kabul edilebilir bir Alpha katsayisinin 0,7'den biiylik olmasi
arzulanmaktadir (Altumisik ve digerleri, 2005: 116). Toplanan verilerin analizinde
SPSS 15.0 for Windows paket programindan yararlanilmistir. Calismanin degiskenleri
incelendiginde, anketin 1-6 sorularinin, katilimcilarin kisisel 6zelliklerini belirlemeye
yonelik oldugu goriilecektir. 7-79. sorular ile katilimcilarin orgiit kiiltiirii ve Orgiitsel

iletisim ile ilgili diisiincelerini ortaya ¢ikarmak amacglanmistir.

Anketlerin Polis Meslek Yiiksek Okullarinda uygulanabilmesi i¢in gerekli izinler
alinmis ve alman izin belgeleriyle birlikte anket formlar1 c¢ogaltilarak Polis Meslek
Yiikksek Okullarina dagitilmig ve tekrar arastirmaci tarafindan geri toplanmistir.
Gonderilen 1300 anketten 1220 tanesi geri gelmis, 40 tanesi hatali dolduruldugundan

degerlendirilmeye alinmamuistir. Toplam 1180 anket degerlendirilmeye alinmistir.

Arastirmanin veri toplama araci olarak kullanilan anket formu temelde iki ayr
boliimden olusmustur. 11k alt1 sorunun yer aldig1 boliimde, katilimcilara cinsiyet, egitim
durumu, kurumdaki riitbesi, kurumdaki calisma siiresi, su an okulda herhangi bir derse
girip girmedigi ve ¢alistiklar1 birim sorulmus, daha sonraki 79 soruda ise orgiit kiiltiirii
ve Orgiitsel iletisim temel alinarak katilimcilarin verilen ifadelere katilma oranlarini

belirtmeleri istenmistir.

3.4.Verilerin Coziimlemesi

Anketin uygulanmasi sonucunda toplanan veriler, sayisallastirilarak bilgisayar
ortamina aktarilmistir. Arastirmada, polis memuru ve yoneticilerinin belirtilen ifadelere
ait katilma diizeyleri “Kesinlikle Katiliyorum”, “Katiltyorum”, “Kismen Katiltyorum”
“Katilmryorum” ve “Kesinlikle Katilmiyorum” seceneklerine gore, sirasiyla olumlu
maddeler 5,4,3,2,1 puan; olumsuz maddeler ise 1,2,3,4,5 puan seklinde degerlendirmeye

tabi tutulan veriler bilgisayar ortaminda ¢éziimlenmistir.
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Cinsiyet ve derse girip girmeme degiskenleri agisindan katilimcilarin 6lgekteki
sorulara verdikleri cevaplar arasinda bir farkliligin olup olmadigini belirlemek amaciyla
Bagimsiz Orneklem t sinamasi (Independent Samples t testi) uygulanmstir. Uygulanan
test sonucunda dagilimi homojen olup olmadigini test eden Levene’nin Degiskenlerin
Esitligi Sinamasi (Levene's Test for Equality of Variances) yapilmis, anlamli bulunan
maddelerde (P<.05) parametrik olmayan (Nonparametrik) t sinamasi uygulanmistir.
Egitim durumu, riitbe, Gorev yili ve c¢alistigt birim degiskenleri agisindan ankete
katilanlarin sorulara verdikleri cevaplar arasinda bir farkliligin olup olmadigini
belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir. Uygulanan
varyans analizi sonucunda F degeri anlamli ise hangi gruplar arasinda anlamlilik
oldugunu ortaya koymak amaciyla En Az Anlamh Fark (AF-Least Significance Degree)
simnamasi1 uygulanmistir. Yapilan tek yonlii varyans analizinde farkliligin homojenligi
(homegenty of variance) anlamli olanlara (p<.05) Parametrik Olmayan (Nonparametrik)
Kruskal-Wallis testi uygulanmistir. Kruskal-Wallis testi sonucunda anlamli olanlara
hangi gruplar arasinda anlamli olup olmadigim1 belirlemek i¢in degiskenlerin alt

boliimlerini ikili gruplayarak Meann Whitney U testi uygulanmustir.

Arastirmaya katilan yonetici ve dgretmenlerin gorlis diizeylerini belirlemede
olusturulan puan araliklar1 ve katilma diizeyi asagida (tablo 3) verilmistir. Yonetici ve
Ogretmenlerin  sorulara verdikleri yamtlar .05 manidarlik diizeylerine gore

degerlendirilmistir. Ayrica ankette 17 ve 20. madde olumsuz olarak degerlendirilmistir.

Tablo 3: Katilma Derecelerine Gore Belirlenen Diizeyler

Puan Katilma Diizeyi Sinirlar
5 Kesinlikle Katiltyorum 4.21-5.00
4 Katiliyorum 3.41-4.20
3 Kismen Katiliyorum 2.61-3.40
2 Katilmiyorum 1.81-2.60
1 Kesinlikle Katilmiyorum 1.00-1.80

Kaynak: Balc1. A. (1997). Sosyal Bilimlerde Arastirma, Yéntem, Kavram ve Ilkeler.
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Orgiit kiiltiirii olusumu ile 6rgiitsel iletisimin rolii arasinda iliski olup olmadigi,
kanonik korelasyon analizi (canonical correlation analysis) ile test edilmistir. SPSS for
Windows programi kanonik korelasyonun yapilabilmesi i¢in bir komuta sahip degildir.
Bu nedenle, kanonik korelasyona ihtiya¢ duyulan boliimlerde, SPSS programinin syntax

birimi yardimiyla analizler yapilmistir.

Kanonik Korelasyon Analizi:

Basit korelasyon analizi, iki degisken arasindaki ikili iliskiyi ”r” korelasyon
katsayis1 aracilig1 ile degerlendiren bir yontemdir. Coklu regresyon analizi ise bir
bagimli degisken ile iki ya da daha fazla bagimsiz degisken arasindaki iliskileri
degerlendiren bir yontemdir. Kanonik korelasyon analizi (setler arasi korelasyon
analizi) ise, iki ya da daha fazla degisken igeren degiskenler seti arasindaki iligkiyi
dogrusal bilesenler aracili1 ile degerlendiren ¢ok degiskenli bir yontemdir (Ozdamar,

1999: 405).

Arastirmada orgiit kiiltiirii olusumu ile orgiit i¢i iletisimin rolii arasindaki iligki
kanonik korelasyon analizi ile belirlenmistir. Oncelikle, 6rgiit kiiltiiriine iliskin veriler
birinci veri seti, orgiitsel iletisime iliskin veriler ise ikinci veri seti olarak diislintilmiis
ve hesaplama yapilmistir. Daha sonra, orgiit kiiltiirii boyutlar1 ile orgiitsel iletisim
arasindaki kanonik korelasyonlar ayri ayri hesaplanarak, orgiit kiiltiirii lizerinde en

bliyiik etkiye sahip orgiitsel iletisim boyutlar1 analiz edilmistir.



BOLUM 1V

BULGULAR ve YORUMLAR

Bu boliimde arastirma kapsaminda, Polis Meslek Yiiksek Okullarinda gorev
yapan personele yonelik diizenlenen ankete katilan kisilerle ilgili veriler asagidaki

amaglar dogrultusunda ele alinmis ve sunulmustur.

4.1. PMYO Personelinin Kisisel Ozelliklerine liskin Bulgu ve Yorumlar

Bu boliimde arastirma kapsaminda, Polis Meslek Yiiksek Okullarinda gorev
yapan personelin kisisel 6zelliklerinin degerlendirilmesi ile ilgili veriler asagidaki

amaglar dogrultusunda ele alinmig ve sunulmustur:

. Cinsiyetlerine Gore Sayisal Dagilimi Nasildir?

. Egitim Durumlarina Gore Sayisal Dagilimi Nasildir?

e  Riitbelerine Gore Sayisal Dagilimi Nasildir?

o Gorev Siiresi Durumlarina Goére Sayisal Dagilimi Nasildir?
o Derse Girme Durumlarina Gore Sayisal Dagilimi1 Nasildir?

o Birim Durumlarina Gore Sayisal Dagilimi Nasildir?

4.1.1. PMYO Personelinin Cinsiyet Degiskenine iliskin Bulgular
Cinsiyet degiskenine gore elde edilen bulgular, maddeler ve boyutlar temelinde

verilmektedir.

4.1.1.1. PMYO Personelinin Cinsiyetlerine Gore Dagilim

Arastirmaya katilimcilarin cinsiyetleri agisindan dagilimina bakildiginda (Tablo
4) erkek katilimcilarin, kadin katilimcilardan katilim sayisi olarak daha fazla oldugu
goriilmektedir. Bulgular kadin katilimcilarin  sayisinin - 170, dagilim  ig¢indeki
yiizdelerinin % 14.8, erkek katilimcilarin sayisinin 980, dagilim i¢indeki yiizdelerinin

ise % 85.2 oldugunu gostermektedir.
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Tablo 4: Polislerin Cinsiyetlerine Gore Dagilim

Cinsiyet f %
Bayan 170 14,8
Bay 980 85,2

1150 100.0

4.1.1.2. Cinsiyet Degiskenine Gore Anket Maddelerine Iliskin Bulgular ve

Yorumlar

Cinsiyet degiskenine gore anket maddelerine iliskin verilere bakildiginda (Ek-2,
Tablo 5) 9, 10, 23, 24, 33, 44, 66 maddelerde katilimc1 goriisleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik olusturdugu goriilmektedir. (p<.05). Diger maddelerde
anlamli farklilik belirlenmemistir. Burada anlamli farklilik olusturan ve olugturmayan

tiim maddelerin sirasiyla {izerinde durulacaktir:

“Calisma arkadaslarimizla hizmet ve gorevlere iliskin bilgi aligverisinde
bulunuruz” (md.1) énermesine kadin (x =3.88) ve erkek (x =3,94) katilime1 gruplar
“katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmektedirler. Bununla beraber t sinamasi sonucunda
katilimec1 goriigleri arasinda anlamli farklilik olmadigr goriilmektedir (t=.679; p=.497).
Anlamli farklilik olmamasina karsin katilimcilarin katilim ortalamalarina bakildiginda
erkek katilimci1 grubunun kadin katilimci grubuna gore daha yiiksek diizeyde onayladigi

goriilmektedir.

“Okulumuzda her hangi bir konuyla ilgili, yetkili kisiye ulasmada sorun
yasamiyorum” (md.2) onermesine kadin (x =3.69) ve erkek (x =3.85) katilimci
gruplart “katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmektedirler. Bununla beraber t sinamasi
sonucunda katilimc1 goriisleri arasinda anlamli farklilik belirlenmemistir (t=1,622;
p=-105). Erkek katilimeci1 grubu kadin katilimci grubuna gore okulda herhangi bir
konuyla ilgili, yetkili kisiye ulasmada sorun yasamadiklarini daha yiiksek diizeyde
katilimla belirtmislerdir.
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“Meslegimizin amaci ve Onemi tiim caliganlara aktarilir” (md.3) 6nermesine
kadin (x =3,72) ve erkek (x =3,69) katilimei gruplari “katiliyorum” diizeyinde goriis
belirtmektedirler. Yapilan t sinamasi sonucunda katilime1 goriisleri arasinda anlamli
farklilik bulunmamaktadir (t=.344; p=.731). Meslegin ama¢ ve Oneminin tiim
calisanlara aktarildigina iliskin 6nermeyi kadin katilimcilar, erkek katilimcilara oranla

daha yiiksek diizeyde onaylamislardir.

“Okulumuzda kendimle ilgili kararlarda goriislerime 6nem veriliyor” (md.4)
onermesine kadin (x =3,23) ve erkek (x =3,26) katilimci gruplari “kismen
katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmektedirler. Yapilan t testi ile katilimer goriisleri
arasinda anlamh farklilik olmadigi goriilmektedir. (t=.322; p=.747). Erkek katilimci
grubu ve kadin katilimec1 grubu, okulda kendileriyle ilgili kararlarda goriiglerine 6nem

verildigine kismen katilimla inanmaktadirlar.

“Okulumuzda farkli birimlerdeki ast ve lstler rahatlikla birbirleriyle iletisim

kuruyorlar” (md.5) dnermesine kadin ( x =3,66) ve erkek (x =3,73) katilime1 gruplari
“katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmektedirler. Yapilan t smamasi sonucunda
katilimc1 goriigleri arasinda anlaml farklilik belirlenmemistir (t=.720; p=.472). Anlaml
farklilik olmamasina karsin katilimcilarin katilim ortalamalarina bakildiginda erkek
katilime1r grubunun katilim diizeyinin kadin katilimci grubuna goére daha yiiksek

diizeyde oldugu goriilmektedir.

“Okulumuzda gorev ve hizmetlerin sonuglartyla ilgili geribildirimler diizenli
olarak yapilmaktadir” (md.6) nermesine kadin ( x =3,56) ve erkek (x =3,52) katilime1
gruplart “katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmektedirler. Bununla beraber t testi
sonucunda katilime1 goriisleri arasinda anlamli farklilik bulunmamaistir (t=.424; p=.672).
Anlamh farklilik olmamasina karsin katilimcilarin katilim ortalamalarina bakildiginda
erkek katilimc1 grubunun katilim diizeyinin kadin katilime1 grubuna gore daha yiiksek

diizeyde oldugu goriilmektedir.

“Okulumuz personelinin birbirleriyle olan iliskileri uyumludur” (md.7)

onermesine kadin (x =3,46) ve erkek (x =3,46) katilimci gruplari “katiliyorum”

diizeyinde goriis belirtmektedirler. Yapilan t sinamasi sonucunda katilimcr goriisleri
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arasinda anlamh farklilik yoktur (t=.107; p=.915). Bu 6nermeyi kadin katilimci grubu

ile erkek katilimc1 grubu ayni diizeyde onaylamaktadir.

“Okulumuz ¢aliganlar1 daha ¢ok informal iletisim kanallarini (sdylentiler, dogal
arkadas gruplar1 gibi) kullanirlar” (md.8) 6nermesine kadmn (x =4,03) ve erkek
(x =4,03) katilime1 gruplar1 “katiliyorum” diizeyinde gériis belirtmektedirler. Bununla
beraber t testi sonucunda katilime1 goriisleri arasinda anlamli farklilik belirlenmemistir
(t=.044; p=.965). Bu Onermeyi kadin katilimci grubu ile erkek katilimci grubu ayni

diizeyde onaylamaktadir.

“Okulumuzda kisiler arasi sorunlar, c¢ogunlukla arkadaglar araciligiyla

¢oziimleniyor” (md.9) onermesine kadin (x =3.14) ve erkek (x =3,33) katilimct
gruplart “kismen katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmektedirler. Yapilan t sinamasi
sonucunda ile katilimci goriisleri arasinda anlamli farklilik belirlenmistir (t=2,265;
p=-024). Anlaml farklililk olmamasina karsin katilimcilarin katilim ortalamalarina
bakildiginda erkek katilimci grubunun katilim diizeyinin kadin katilimci grubuna gore
daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu durum erkek katilimcilarin sorun

¢ozme konusunda birbirlerine daha yardimc1 olduklarini gostermektedir.

“Okulumuzda farkli degerlere (sosyo-ekonomik, kiiltiirel, yasam bicimi vb.)
sahip kisiler arasinda uyum oldugunu sdyleyebilirim” (md.10) Onermesine yonelik
olarak yapilan t testi sonucuna gore, kadn katilimecr grubu (x =3.18) “kismen
katiliyorum” ve erkek katilmei grubu (x =3.44) “katiliyorum” diizeyinde katilim
gostermekte, katilim oranlar1 agisindan anlamli diizeyde farklilik gostermektedirler
(t=2,954; P=.003). Erkek katilimc1 grubu bu 6nermeyi anlaml bir farklilik olusturacak
sekilde daha fazla diizeyde onaylamaktadir.

“Yapilan goreve iliskin yonetmelikler, genelgeler, duyurular vb. zamaninda
elimize ulastyor” (md.11) dnermesine kadin (x =3,84) ve erkek (x =3,86) katilimci
gruplan “katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmektedirler. Bununla beraber t sinamasi

katilimer goriisleri arasinda anlamli farklilik olmadigr goriilmektedir. (t=.251; p=.802).
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“Okulumuzdaki mevcut iletisim sistemi, birimler arasindaki iletisimin etkin bir
sekilde yiiriitiilmesini saglar” (md.12) énermesine kadin (x =3,84) ve erkek (x =3,86)
katilimer gruplan “katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmektedirler. Bununla beraber t
stnamas1 sonucunda katilimec1 goriisleri arasinda anlamli farklilik belirlenmemistir
(t=.554; p=580). Anlamli farklihlk olmamasmna karsin katilimcilarin katihm
ortalamalarina bakildiginda erkek katilimci grubunun katilim diizeyinin kadin katilime1

grubuna gore daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

“Okulumuzda goreve basladigimda caligma arkadaslarim ise ve/veya birime
uyum saglamamda bana yardimei oldular” (md.13) Snermesine kadin (x =3,55) ve
erkek (x =3,72) katilime1 gruplan “katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmektedirler.
Yapilan t testi sonucunda katilime1 goriisleri arasinda anlamli farklilik yoktur (t=1,746;
p=-081). Anlamli farklilik olmamasina karsin katilimcilarin katilim ortalamalarina
bakildiginda erkek katilime1 grubunun katilim diizeyinin kadin katilimci grubuna gore

daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

“Okulumuzda moral geceleri, ¢esitli yemekler, yas giinleri, terfi ve emeklilik
térenleri gibi etkinlikler gerceklestirilir” (md.14) énermesine kadm ( x =3,28) ve erkek
(x =3,33) katilimer gruplar “kismen katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmektedirler.
Bununla beraber t sinamasi sonucunda katilimci goriigleri arasinda anlamli farklilik
belirlenmemistir (t=.488; p=.626). Anlaml farklilik olmamasina karsin katilimcilarin
katilim ortalamalaria bakildiginda erkek katilimci grubunun katilim diizeyinin kadin

katilimc1 grubuna gore daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

“Okulumuzun ge¢misi tiim caliganlar tarafindan bilinir” (md.15) Onermesine
kadin (x =3,39) ve erkek (x =3,28) katilime1 gruplari “kismen katiliyorum” diizeyinde
goriis belirtmektedirler. Yapilan t testi sonucunda katilimer goriisleri arasinda anlamh
farklilik bulunmamaktadir (t=1,200; p=.230). Anlamhi farklilik olmamasina karsin
katilimcilarin  katilim ortalamalarina bakildiginda kadin katilimer grubunun erkek
katilimer grubuna gore daha yliksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

“Okulumuzda yasanilan olaylar ve kahramanliklar stirekli anlatilir ve yiiceltilir”

(md.16) 6nermesine kadmn (x =3,03) ve erkek (x =3,05) katilimer gruplar “kismen
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katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmektedirler. Bununla beraber t sinamasi sonucunda
katilimc1 goriisleri arasinda anlamli farklilik bulunmamustir (t=199; p=.84). Anlamh
farklilik olmamasina karsin katilimcilarin katilim ortalamalarina bakildiginda erkek
katilimc1 grubunun katilim diizeyinin kadin katilimci grubuna gore daha yiiksek

diizeyde oldugu goriilmektedir.

“Genelge, yonetmelik ve duyurular gibi yazili iletisim araglarinda kullanilan
resmi dili anlamakta zorluk ¢ekmiyorum” (md.17) 6nermesine kadmn (x =3,87) ve
erkek (x =3,80) katilimei gruplan “katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmektedirler.
Yapilan t testi sonucunda katilimci goriisleri arasinda anlaml farklilik yoktur (t=823;
p=411). Anlamli farklilik olmamasina karsin katilimcilarin katilim ortalamalarina
bakildiginda kadin katilime1 grubunun katilim diizeyinin erkek katilimci grubuna gore

daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

“Okulumuzda yeterli diizeyde pano, biilten, dergi, sikayet kutular1 vb.
uygulamalar vardir” (md.18) dnermesine kadin ( x =3,56) ve erkek (x =3,62) katilimei
gruplart “katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmektedirler. Bununla beraber t sinamasi
sonucunda katilime1 goriisleri arasinda anlamli farklilik olmadigi goriilmemektedir
(t=.647; p=.518). Anlamli farklililk olmamasina karsin katilimcilarin  katilim
ortalamalarina bakildiginda erkek katilimci grubunun katilim diizeyinin kadin katilimci

grubuna gore daha yliksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

“Okulumuzda Emniyet Teskilatinin ortak bilgi ve verilere sahip oldugunu
gosteren Pol-Net sisteminden yararlanilir” (md.19) Snermesine kadin (x =3,72) ve

erkek (x =3,73) katilmc1 gruplan “katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmektedirler.
Yapilan t sinamast sonucunda katilimer goriisleri arasinda anlamli  farklilik
belirlenmemistir (t=.073; p=.942). Anlaml farklilik olmamasina karsin katilimcilarin
katilim ortalamalarina bakildiginda erkek katilimci grubunun katilim diizeyinin kadin

katilimc1 grubuna gore daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

“Okulumuza dedikodu ve sdylentiler hakim degildir” (md.20) dnermesine kadin

(x =2,99) ve erkek (x =3,18) katilime1 gruplart “kismen katiliyorum” diizeyinde goriis
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belirtmektedirler. Bununla beraber t sinamasi sonucunda katilimci goriisleri arasinda
anlamli farklihik bulunmamaktadir (t=1,838; p=.066). Anlamli farklilik olmamasina
karsin katilimecilarin katilim ortalamalarina bakildiginda erkek katilimci grubunun
katilim diizeyinin kadin katilimeci grubuna gore daha yiikksek diizeyde oldugu

goriilmektedir.

“Okulumuzda otoriter bir anlayistan ziyade katilimer bir anlayis mevcuttur”

(md.21) 6nermesine kadin x =3,24) ve erkek (x =3,38) katihime1 gruplari “kismen
katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmektedirler. Bununla beraber yapilan t sinamasi ile
katilimc1 goriisleri arasinda anlamli farklilik olmadigi goriilmektedir. (t=1,402; p=.161).
Anlamli farklilik olmamasina karsin katilimcilarin katilim ortalamalarina bakildiginda
erkek katilimcr grubunun katilim diizeyinin kadin katilime1 grubuna gore daha yiiksek

diizeyde oldugu goriilmektedir.

“Okul yonetimi hata kabul etmeyen miikemmeliyet¢i bir tavir igerisindedir”
(md.22) 6nermesine kadin (x =2,92) ve erkek (x =3,01) katilimer gruplart “kismen
katiltyorum” diizeyinde goriis belirtmektedirler. Yapilan t sinamasi sonucunda katilimci
goriisleri arasinda anlaml farklilik bulunmamaktadir (t=841; p=.401). Anlaml1 farklilik
olmamasina karsin katilimcilarin katilim ortalamalarina bakildiginda erkek katilimci
grubunun katilim diizeyinin kadin katilimc1 grubuna gore daha yiiksek diizeyde oldugu

goriilmektedir.

“Okulumuzda c¢alisanlarin  davraniglarint = ¢ogunlukla yazili  kurallar ve
yonetmelikler belirlemektedir” (md.23) Onermesine yonelik olarak yapilan t testi
sonucuna gore, kadin katilimer grubu (x =3,32) “kismen katiliyorum” ve erkek
katilmer grubu (x =3.57) “katiliyorum” diizeyinde katilm gostermekte, katilim
oranlar1 agisindan anlamli diizeyde farklilik gostermektedirler (t=-2,806; p=.005). Erkek
katilimc1 grubu bu ifadeyi anlamli farklilik olusturacak sekilde daha fazla diizeyde
onaylamaktadir. Erkek katilimeir gruplarn calisanlarin davraniglarinin belirlenmesine

katkisinin yazili kural ve yonetmelikleri daha fazla oldugunu belirtmektedirler.

“Okulumuzda yoneticiler ve personel arasinda siirekli bir goriis aligverisi vardir”

(md.24) o6nermesine kadin katilimci grubu (x =3.15) ve erkek katilimel grubu
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(x =3.38) “kismen katiliyorum” diizeyinde katilm gostermekte ve yapilan t testi
sonucunda iki katilimci grubu arasinda anlamli farklilik oldugu (t=-2,496; p=.013)
belirlenmistir. Erkek katilimci1 grubu bu ifadeyi anlamli bir farklilik olusturacak sekilde
daha fazla diizeyde onaylamaktadir. Bayan personelin birbirleriyle daha fazla goriis-

aligverisinde bulunmak istemeleri bu yonde goriis aciklamalarina neden olmus olabilir.

“Okulumuzda gorevin en iyi sekilde yapilabilmesi i¢in bilgilendirme ve uyarilar
zamaninda yapilir” (md.25) énermesine kadin (x =3,69) ve erkek (x =3,65) katilime1
gruplart “katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmektedirler. Bununla beraber t sinamasi
sonucunda katilimc1 goriisleri arasinda anlamlhi farklilik belirlenmemistir (t=.509;
p=-611). Anlamli farklilik olmamasina karsin katilimcilarin katilim ortalamalarina
bakildiginda kadin katilime1 grubunun katilim diizeyinin erkek katilimci grubuna gore

daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

“Okulumuzda mevcut iletisim sistemlerinin isleyisinde mesleki gizlilik soz

konusudur” (md.26) énermesine kadin (x =3,83) ve erkek ( x =3,76) katilime1 gruplar
“katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmektedirler. Yapilan t testi sonucunda katilimci
goriisleri arasinda anlaml farklilik olmadig1 goriilmektedir. (t=.834; p=.404). Anlamli
farklilik olmamasina karsin katilimcilarin katilim ortalamalarina bakildiginda kadin
katilime1r grubunun katilim diizeyinin erkek katilimci grubuna gore daha yiiksek

diizeyde oldugu goriilmektedir.

“Okulumuzda ekip ¢aligmas1 bireysel calismaya tercih edilir” (md.27)
onermesine kadin (x =3,29) ve erkek (x =3,39) katilimci gruplari “kismen
katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmektedirler. Bununla beraber t sinamasi sonucunda
katilimer goriisleri arasinda anlamli farklilik olmadig: goriilmektedir. (t=1,140; p=.254).
Anlaml farklhilik olmamasina karsin katilimcilarin katilim ortalamalarina bakildiginda
erkek katilimc1 grubunun katilim diizeyinin kadin katilime1 grubuna gore daha yiiksek

diizeyde oldugu goriilmektedir.

“Isle ilgili bilgi ve emirler verildiginde, konuyu aciklayici sorulari rahathikla

sorabilirim” (md.28) énermesine kadin ( x =3,71) ve erkek (x =3,73) katilime: gruplari

“katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmektedirler. Yapilan t testi sonucunda katilimci
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goriisleri arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir (t=.283; p=.777). Anlamh farklilik
olmamasina karsin katilimcilarin katilim ortalamalarina bakildiginda erkek katilimci
grubunun katilim diizeyinin kadin katilimc1 grubuna gore daha yiiksek diizeyde oldugu

goriilmektedir.

“Calisma arkadag(lar)imla ilgili yasadigim sorunlarin ¢dziimiinde yoneticilere
rahatlikla basvurabilirim” (md.29) 6énermesine kadin (x =3,43) ve erkek (x =3,58)
katilimer gruplan “katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmektedirler. Bununla beraber t
stnamas1 sonucunda katilimec1 goriisleri arasinda anlamli farklilik belirlenmemistir
(t=1,608; p=.108). Anlamli farkliik olmamasina karsin katilimcilarin katilm
ortalamalarina bakildiginda erkek katilimci grubunun katilim diizeyinin kadin katilime1

grubuna gore daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

“Okulumuzu ilgilendiren kanun, tiizik ve ydnetmeliklerin getirdigi kurallar
hakkinda bilgi sahibiyim” (md.30) dnermesine kadin (x =3,69) ve erkek (x =3,84)
katilimcr gruplart “katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmektedirler. Yapilan t testi
sonucunda katilimc1 goriisleri arasinda anlamli farklilik olmadigi goriilmektedir.
(t=1,716; p=.058). Anlamh farkliikk olmamasina karsin katilimcilarin katilim
ortalamalarina bakildiginda erkek katilimer grubunun katilim diizeyinin kadin katilime1

grubuna gore daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

“Okulumuzda empatik iletisim (kendini karsisindakinin yerine koyarak yapilan
iletisim) oldukea yaygmdir” (md.31) énermesine kadin (x =2,84) ve erkek (x =2,98)
katilimer gruplart “kismen katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmektedirler. Bununla
beraber t simamasit sonucunda katilimer gorlisleri arasinda anlamli  farklilik
bulunmamaktadir (t=1,508; p=.132). Anlaml farklilik olmamasina karsin katilimeilarin
katilim ortalamalaria bakildiginda erkek katilimci grubunun katilim diizeyinin kadin

katilimer grubuna gore daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

“Okulumuzda birim degisikliklerinde, ise ve/veya birime uyum saglamada
calisanlara yardimci olunur” (md.32) 6nermesine kadin (x =3,41) ve erkek (x =3,45)
katilimcr gruplant “katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmektedirler. Yapilan t testi

sonucunda katilimci gortisleri arasinda anlamli farklilik olmadigini ortaya koymustur
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(t=.894; p=2372). Anlamh farklihlk olmamasma karsin katilimcilarin katilim
ortalamalarina bakildiginda erkek katilimer grubunun katilim diizeyinin kadin katilime1

grubuna gore daha yliksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

“Okulumuz  c¢alisanlar1  birbirleriyle  Onyargisiz  bir  sekilde iletisim

kurmaktadirlar” (md.33) Onermesine yonelik olarak yapilan t testi sonucuna gore
anlamli farklilik belirlenmistir. Kadin katilmer grubu (x =3.09) ve erkek katilimci

grubu (x =3.34) “kismen katiliyorum” diizeyinde katilim gostermektedirler. Ancak
aritmetik  degerleri bakimindan katilimer gruplart  arasinda anlamli  farklilik
bulunmaktadir (t=2,635; p=.009). Erkek katilimc1 grubu bu ifadeyi anlamli bir farklilik
olusturacak sekilde daha fazla diizeyde onaylamaktadir. Onyargisiz iletisim
kurulmasiyla ilgili 6nermeye katilimci gruplar1 diigiik katilim gostermislerdir. Bayan

personel, iletisimin kurulmasinda 6nyargiy1 daha fazla bulmaktadir.

“Okulumuzda, 6grencilere yonelik yararl bilgileri elde etmek amaciyla mesleki
elektronik aglardan (Internet, Polis-Web sayfalar1) yararlamlir” (md.34) dnermesine
kadm (x =4,01) ve erkek (x =3,97) katilime1 gruplari “katiliyorum” diizeyinde goriis
belirtmektedirler. Yapilan t smnamasi sonucunda katilimci goriisleri arasinda anlaml
farklilik olmadig1 gortilmektedir. (t=.457; p=.648). Anlamli farklilik olmamasina karsin
katilimcilarin katilim ortalamalarina bakildiginda kadin katilimci grubunun katilim

diizeyinin erkek katilime1 grubuna gore daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

“Okul iginde biitlin birimler birbiriyle koordineli ve isbirligi iginde
calismaktadir” (md.35) oénermesine kadin (x =3,65) ve erkek (x =3,63) katilimci
gruplart “katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmektedirler. Bununla beraber t testi
sonucunda katilimec1 goriisleri arasinda anlamli farklilik olmadigi gorilmektedir.
(t=1,419; p=.156). Anlamli farklilk olmamasina karsin katilimcilarin katihm
ortalamalarina bakildiginda kadin katilimc1 grubunun katilim diizeyinin erkek katilime1

grubuna gore daha yliksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

“Okulumuzda herkes tarafindan hissedilen biz bilinci mevcuttur” (md.36)

onermesine kadin (x =3,19) ve erkek (x =3,30) katilmeci gruplart “kismen

katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmektedirler. Yapilan t sinamasi sonucunda katilimci
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goriigleri arasinda anlamli farklilhik bulunmamaktadir (t=1,158; p=.247). Anlamh
farklilik olmamasina karsin katilimcilarin katilim ortalamalarina bakildiginda erkek
katilimcr grubunun katilim diizeyinin kadin katilimer grubuna goére daha yliksek

diizeyde oldugu goriilmektedir.

“Okulumuzda telafisi miimkiin hatalar hosgoriiyle karsilanmaktadir” (md.37)
onermesine kadin (x =3,16) ve erkek (x =3,33) katiimci gruplari “kismen
katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmektedirler. Bununla beraber t testi sonucunda
katilimc1 goriisleri arasinda anlamli farklilik belirlenmemistir (t=1,686; p=.092).
Anlaml farklilik olmamasina karsin katilimcilarin katilim ortalamalarina bakildiginda
erkek katilimci grubunun katilim diizeyinin kadin katilimer grubuna gore daha yiiksek

diizeyde oldugu goriilmektedir.

“Okulumuzda caligsanlar arasi iliskiler saygiya dayali ve oOl¢iiliidiir” (md.38)
onermesine kadin (x =3,52) ve erkek (x =3,64) katilimci gruplari “katiliyorum”
diizeyinde goriis belirtmektedirler. Yapilan t sinamasi sonucunda katilimci goriisleri
arasinda anlamli farklilik gorilmemektedir (t=1,381; p=.168). Anlamli farklilik
olmamasina karsin katilimcilarin katilm ortalamalarina bakildiginda erkek katilimci
grubunun katilim diizeyinin kadin katilimci1 grubuna goére daha yiiksek diizeyde oldugu

goriilmektedir.

“Okulumuzda c¢alisanlar hangi davranmislarinin  o6diillendirilecegini  veya
cezalandirilacagim bilirler” (md.39) dnermesine kadin (x =3,51) ve erkek (x =3,65)
katilimer gruplan “katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmektedirler. Bununla beraber t
testi sonucunda katilimer goriisleri arasinda anlamli farklilik yoktur (t=1,448; p=.149).
Anlaml farklilik olmamasina karsin katilimcilarin katilim ortalamalarina bakildiginda
erkek katilimci grubunun katilim diizeyinin kadin katilimer grubuna gore daha yiiksek

diizeyde oldugu goriilmektedir.

“Okulumuzda calisanlar {stlerin emirlerine uymay1 ve itaat etmeyi bir gorev
olarak algilarlar” (md.40) 6nermesine kadin (x =3,80) ve erkek (x =3,81) katilimct
gruplart “katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmektedirler. Yapilan t sitnamasi sonucunda

katilimec1 goriisleri arasinda anlamli farklilik olmadigr goriilmektedir. (t=141; p=.888).



112

Anlamli farklilik olmamasina karsin katilimcilarin katilim ortalamalarina bakildiginda
erkek katilimci grubunun katilim diizeyinin kadin katilimer grubuna goére daha yiiksek

diizeyde oldugu goriilmektedir.

“Okulumuzun temel degerleri ve prensipleri egitim-6gretim faaliyetleriyle
ogrencilere aktariimaktadir” (md.41) énermesine kadin (x =3,94) ve erkek (x =3,80)
katilimct gruplan “katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmektedirler. Bununla beraber t
sinamasi sonucunda katilimci goriisleri arasinda anlamli farklilik belirlenmemistir
(t=1,772; p=.077). Anlamli farklilk olmamasina karsin katilimcilarin katihm
ortalamalarina bakildiginda kadin katilimci grubunun katilim diizeyinin erkek katilime1

grubuna gore daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

“Okulumuz bayrak tdérenlerine olduk¢a 6nem vermektedir” (md.42) dnermesine
kadin (x =4,13) ve erkek (x =4,14) katilime1 gruplar1 “katiliyorum” diizeyinde goriis
belirtmektedirler. Yapilan t testi sonucunda katilimer goriisleri arasinda anlamli farklilik
olmadigr goriilmektedir. (t=.136; p=.892). Anlamli farklilik olmamasina karsin
katilimcilarin katilim ortalamalarina bakildiginda erkek katilimer grubunun katilim

diizeyinin kadin katilimci grubuna gore daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

“Okulda yoneticiler ¢alisanlarin fikirlerine deger verir” (md.43) Onermesine
kadin katilime1 gruplari (x =3,38) “kismen katiliyorum”, erkek (x =3,48) katilimei
gruplart “katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmektedirler. Bununla beraber t sinamasi
sonucunda katilimeir goriisleri arasinda anlamli farklilik yoktur (t=1,038; p=.299).
Anlamli farklilik olmamasina karsin katilimcilarin katilim ortalamalarina bakildiginda
erkek katilimci grubunun katilim diizeyinin kadin katilimer grubuna goére daha yiiksek
diizeyde oldugu goriilmektedir.

“Okulumuzda ¢aliganlar birbirlerine giivenirler” (md.44) maddesine iliskin
olarak yapilan t testi sonucunda iki katilimci grubu arasinda anlamli farklilik olustugu
(t=-2,717; p=.007) anlasilmaktadir. Kadin katilmeilarin  (x =3,22) “kismen
katiliyorum”, erkek katilmeilarm (x =3,48) “katiliyorum” diizeyinde katilim
gosterdikleri goriilmekte ve kadin katilimeilar, erkek katilimcilara gore daha diisiik
oranda bu ifadeyi desteklemektedir. Calisanlarin birbirlerine gilivenmelerinin orta

diizeyde olmas1 diisiindiiriiciidiir. Ozellikle de bayan katilimcilar giiven sorusuna
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kismen diizeyinde katilim gostermeleri okulda giiven duygusuna daha fazla 6nem

verilmesini istemelerinden kaynaklanmis olabilir.

“Okulumuz ¢alisanlart okulun misyonunu desteklerler” (md.45) Onermesine
kadin (x =3,56) ve erkek (x =3,61) katilimc1 gruplari “katiliyorum” diizeyinde goriis
belirtmektedirler. Bununla beraber t sinamasi1 sonucunda katilimci goriisleri arasinda
anlamli farklilik bulunmamaktadir (t=.621; p=.534). Anlamh farklilik olmamasina
karsin katilimcilarin katilim ortalamalarina bakildiginda erkek katilimci grubunun
katilim diizeyinin kadin katilimc1 grubuna gore daha yiiksek diizeyde oldugu

goriilmektedir.

“Bu okulun ¢alisanlar1 egitim-6gretimle ilgili birlikte plan yapabilirler” (md.46)
onermesine kadin (x =3,34) ve erkek (x =3,37) katilimci gruplari “kismen
katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmektedirler. Yapilan t testi sonucunda katilimci
goriisleri arasinda anlamli farklilik belirlenmemistir (t=356; p=.722). Anlaml farklilik
olmamasina karsin katilimcilarin katilim ortalamalarina bakildiginda erkek katilimer
grubunun katilim diizeyinin kadin katilimc1 grubuna gore daha yiiksek diizeyde oldugu

goriilmektedir.

“Okulumuzun yoneticileri, c¢alisanlarin mesleki degerlendirilmesinde adil
davranirlar” (md.47) 6nermesine kadin ( x =3,34) ve erkek (x =3,39) katilimei gruplar
“kismen katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmektedirler. Bununla beraber t sinamasi
sonucunda katilimei1 goriisleri arasinda anlamli farklilik olmadigr goriilmektedir. (t=608;
p=.543). Anlaml farklilik olmamasma karsin katilimcilarin katilim ortalamalarina
bakildiginda erkek katilimci grubunun katilim diizeyinin kadin katilime1 grubuna gore

daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

“Okulumuzda c¢alisanlar ¢esitli kaynaklardan (seminerler, konferanslar,
meslektaslar vb.) bilgi elde etmenin yollarimi1 ararlar” (md.48) Onermesine kadin
(x =3,56) ve erkek (x =3,49) katilimci gruplart “katiliyorum” diizeyinde goriis
belirtmektedirler. Yapilan t smnamasi sonucunda katilimci goriisleri arasinda anlaml

farklilik goriilmemektedir (t=740; p=.459). Anlamli farklilik olmamasina karsin
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katilimcilarin katilim ortalamalarina bakildiginda kadin katilimci grubunun katilim

diizeyinin erkek katilime1 grubuna gore daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

“Okulumuz calisanlar1 her hangi bir sorun oldugunda yardim etmek igin
isteklidirler” (md.49) 6nermesine kadin (x =3,44) ve erkek (x =3,53) katilimci
gruplart “katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmektedirler. Bununla beraber t testi
sonucunda katilimc1 goriisleri arasinda anlamli farklibik bulunmamistir (t=1,084;
p=.280). Anlaml farklilik olmamasma karsin katilimcilarin katilim ortalamalarina
bakildiginda erkek katilimci grubunun katilim diizeyinin kadin katilime1 grubuna gore

daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

“Okulumuzda yoneticiler gorevlerini iyi bir sekilde yerine getiren calisanlari
takdir etmek i¢in zaman ayirirlar” (md.50) 6nermesine kadin (x =3,16) ve erkek
(x =3,20) katilimer gruplart “kismen katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmektedirler.
Yapilan t testi sonucunda katilimer goriisleri arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir
(t=467; p=.641). Anlamh farklihlk olmamasma karsin katilimcilarin katilim
ortalamalarina bakildiginda erkek katilimer grubunun katilim diizeyinin kadin katilime1

grubuna gore daha yliksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

“Okulumuzun misyonu ¢alisanlar i¢in bir giidilleme (motivasyon) aracidir”
(nd.51) onermesine kadin (x =3,48) ve erkek (x =3,52) katihmci gruplar
“katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmektedirler. Bununla beraber t sinamasi sonucunda
katilimc1 goriisleri arasinda anlamli farklilik olmadigr goriilmektedir. (t=429; p=.668).
Anlaml farklilik olmamasina karsin katilimcilarin katilim ortalamalarina bakildiginda
erkek katilimci grubunun katilim diizeyinin kadin katilimer grubuna gore daha yiiksek

diizeyde oldugu goriilmektedir.

“Okulumuzda calisanlar karar verme siirecine katilirlar” (md.52) onermesine

kadin (x =2,99) ve erkek (x =3,06) katilime1 gruplari “kismen katiliyorum” diizeyinde
goriis belirtmektedirler. Yapilan t testi sonucunda katilimer goriisleri arasinda anlamli
farklilik olmadig1 goriilmektedir. (t=692; p=.489). Anlaml farklilik olmamasina karsin
katilimcilarin katilim ortalamalarina bakildiginda erkek katilimer grubunun katilim

diizeyinin kadin katilimci grubuna gore daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.
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“Okulumuzda calisanlar birbirlerinin 6gretim etkinliklerini gézlemlemek icin
zaman ayirirlar” (md.53) 6nermesine kadin (x =3,08) ve erkek (x =3,16) katilimci
gruplart “kismen katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmektedirler. Bununla beraber t
stnamas1 sonucunda katilimci goriisleri arasinda anlamli farklilik goriilmemektedir
(t=804; p=.422). Anlamli farklilik olmamasina karsin katilmeilarin  katihm
ortalamalarina bakildiginda erkek katilimci grubunun katilim diizeyinin kadin katilime1

grubuna gore daha yliksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

“Okulumuz calisanlarinin mesleki gelisimi okul yoOnetimi tarafindan degerli
goriiliir’ (md.54) 6nermesine kadin katilimer gruplar ( x =3,41) “katiliyorum” ve erkek
(x =3,37) katilimer gruplart “kismen katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmektedirler.
Yapilan t testi sonucunda katilimci goriisleri arasinda anlamh farklilik yoktur (t=424;
p=-672). Anlamli farklilik olmamasina karsin katilimcilarin katilim ortalamalarina
bakildiginda kadin katilime1 grubunun katilim diizeyinin erkek katilimci grubuna gore

daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

“Okulumuzda yoneticiler zamanlarinin 6nemli bir boliimiinii faaliyet plani
yaparak gecirirler” (md.55) 6nermesine kadin (x =3,21) ve erkek (x =3,29) katilimei
gruplart “kismen katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmektedirler. Yapilan t sinamasi
sonucunda katilimec1 goriisleri arasinda anlamli farklhilik belirlenmemistir (t=897;
p=.370). Anlamli farklilik olmamasina karsin katilimcilarin katilim ortalamalarina
bakildiginda erkek katilimci grubunun katilim diizeyinin kadin katilimci grubuna gore

daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

“Okulumuzda caligsanlar birbirlerinin diislincelerine 6nem verirler” (md.56)
onermesine kadin (x =3,22) ve erkek (x =3,24) katiimci gruplari “kismen
katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmektedirler. Bununla beraber t sinamasi sonucunda
katilimer goriigleri arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir (t=220; p=.826). Anlaml1
farklilik olmamasina karsin katilimcilarin katilim ortalamalarina bakildiginda erkek
katilimcr grubunun katilim diizeyinin kadin katilimer grubuna goére daha yliksek

diizeyde oldugu goriilmektedir.
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“Okulumuzdaki yoneticiler, calisanlarin birlikte c¢alismalarim1 kolaylastirir”
(md.57) 6nermesine kadimn ( x =3,34) “kismen katiliyorum”, erkek (x =3,45) katilimei
gruplan ise “katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmektedirler. Yapilan t sinamasi
sonucunda katilimc1 goriisleri arasinda anlamli farklilik goriilmemektedir (t=1,322;
p=-187). Anlamli farklilik olmamasina karsin katilimcilarin katilim ortalamalarina
bakildiginda erkek katilime1 grubunun katilim diizeyinin kadin katilimci grubuna gore

daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

“Okulumuz oOgretime baslama ve mezuniyet torenlerine olduk¢a Onem

vermektedir” (md.58) onermesine kadin (x =4,09) ve erkek (x =4,06) katilimci
gruplart “katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmektedirler. Bununla beraber yapilan t
testi ile katilimci gortisleri arasinda anlamli farklilik olmadigi goriilmektedir. (t=366;
p=-714). Anlaml farklililk olmamasina karsin katilimcilarin katilim ortalamalarina
bakildiginda kadin katilimci grubunun katilim diizeyinin erkek katilimci grubuna gore

daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

“Okulumuzun ¢alisanlar1 okulun misyonunu anlarlar” (md.59) énermesine kadin
(x =3,55) ve erkek (x =3,56) katilmci gruplart “katiliyorum” diizeyinde goriis
belirtmektedirler. Yapilan t sinamasi sonucunda katilimci goriisleri arasinda anlamli
farklilik olmadig1 goriilmektedir. (t=.098; p=.922). Anlaml1 farklilik olmamasina karsin
katilimcilarin katilim ortalamalarina bakildiginda erkek katilimci grubunun katilim

diizeyinin kadin katilime1 grubuna gore daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

“Bu okulda ogretmenler genellikle diger Ogretmenlerin ne ogrettiginin
farkindadir” (md.60) Gnermesine kadin (x =3,53) ve erkek (x =3,45) katilimct
gruplan “katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmektedirler. Yapilan t sinamasi sonucunda
katilimc1 goriisleri arasinda anlaml farklilik yoktur (t=.938; p=.348). Anlamli farklilik
olmamasina karsin katilimcilarin katilim ortalamalarina bakildiginda kadin katilimer
grubunun katilim diizeyinin erkek katilimci grubuna gore daha yiiksek diizeyde oldugu

goriilmektedir.

“Bu okulda c¢alisanlar diger ¢alisanlarin duygu ve diisiincelerinin farkindadir”

(md.61) 6nermesine kadm (x =3,23) ve erkek (x =3,31) katilimer gruplart “kismen
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katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmektedirler. Bununla beraber yapilan t testi
sonucunda katilimer goriisleri arasinda anlamli farklilik olusmamstir (t=.883; p=.377).
Anlaml farklilik olmamasina karsin katilimcilarin katilim ortalamalarina bakildiginda
erkek katilimci grubunun katilim diizeyinin kadin katilimer grubuna gore daha yiiksek

diizeyde oldugu goriilmektedir.

“Okulumuzda ¢alisanlar 6grenim siiregleri hakkinda bilgilerini giincellerler”

(nd.62) onermesine kadin (x =3,55) ve erkek (x =3,49) katihmci gruplan
“katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmektedirler. Bununla beraber t sinamasi1 sonucunda
katilimc1 goriigleri arasinda anlaml farklilik belirlenmemistir (t=.789; p=.430). Anlaml
farklilik olmamasina karsin katilimcilarin katilim ortalamalarina bakildiginda kadin
katilime1r grubunun katilim diizeyinin erkek katilimci grubuna gore daha yiiksek

diizeyde oldugu goriilmektedir.

“Bu okulda calisanlar ekip olarak isbirligi i¢cinde ¢alisirlar” (md.63) dnermesine
kadin (x =3,31) ve erkek (x =3,39) katilime1 gruplari “kismen katiliyorum” diizeyinde
goriis belirtmektedirler. Yapilan t testi sonucunda katilimer goriisleri arasinda anlamli
farklilik bulunmamaktadir (t=.909; p=.364). Anlamli farklilik olmamasina karsin
katilimcilarin katilim ortalamalarina bakildiginda erkek katilimci grubunun katilim

diizeyinin kadin katilime1 grubuna gore daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

“Okulumuz caliganlar1 yeni fikir ve teknikler denedikleri i¢in odiillendirilirler”
(md.64) 6nermesine kadin (x =2,94) ve erkek (x =3,13) katilimer gruplari “kismen
katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmektedirler. Bununla beraber t sinamasi sonucunda
katilimc1 goriisleri arasinda anlaml farklilik yoktur (t=1,863; p=.063). Anlaml farklilik
olmamasina karsin katilimcilarin katilim ortalamalarina bakildiginda erkek katilimer
grubunun katilim diizeyinin kadin katilimc1 grubuna gore daha yiiksek diizeyde oldugu

goriilmektedir.

“Bu okulun misyonu toplumun degerlerini yansitir” (md.65) dnermesine kadin
(x =3,96) ve erkek (x =3,96) katihmeci gruplart “katiliyorum” diizeyinde goriis

belirtmektedirler. Yapilan t testi sonucunda katilimer goriisleri arasinda anlamli farklilik
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olmadigr gorilmektedir. (t=.121; p=904). Kadin ve erkek katilimci gruplar1 bu

onermeyi ayni diizeyde onaylamaktadir.

“Bu okulda yoneticiler yeni 6gretim metotlart gelistirmede risk iistlenebilirler”
(md.66) onermesine kadin katilimer grubu (x =3.03) ve erkek katilimeci grubu da

(x =3.25) “kismen katiliyorum” diizeyinde katilm gerceklestirmekte ancak katilim
oranlart acisindan (t=2,323; p=.020) katilimci gruplar1 arasinda anlamli farklilik

bulunmustur.

“Bu okulda yoneticiler 6gretimde yenilikleri desteklerler” (md.67) 6nermesine
kadin (x =3,53) ve erkek (x =3,60) katilime1 gruplari “katiliyorum” diizeyinde goriis
belirtmektedirler. Bununla beraber t sinamasi sonucunda katilimci goriisleri arasinda
anlamli farklilik olmadig1 belirlenmistir (t=.799; p=.425). Anlamh farklilik olmamasina
karsin katilimeilarin katilim ortalamalarina bakildiginda erkek katilimci grubunun
katilim diizeyinin kadin katilimec1 grubuna gore daha yiikksek diizeyde oldugu

goriilmektedir.

“Bu okulda calisanlar, proje ve programlart degerlendirip gelistirmek icin
birlikte calisirlar” (md.68) 6nermesine kadin (x =3,28) ve erkek (x =3,35) katilimei
gruplart “kismen katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmektedirler. Bununla beraber t
testi sonucunda katilimc1 goriisleri arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir (t=.788;
p=431). Anlamlh farklilik olmamasma karsin katilimcilarin katilim ortalamalarina
bakildiginda erkek katilimci grubunun katilim diizeyinin kadin katilime1 grubuna gore

daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

“Bu okuldaki oOgretim performanst okulun misyonunu yansitir” (md.69)
6nermesine kadmn (x =3,58) ve erkek (x =3,71) katilimci gruplari “katiliyorum”
diizeyinde goriis belirtmektedirler. Yapilan t sinamasi sonucunda katilimcr goriisleri
arasinda anlamli farklilik olmadig1 goriilmektedir. (t=1,551; p=.121). Anlaml farklilik
olmamasina karsin katilimcilarin katilim ortalamalarina bakildiginda erkek katilimer
grubunun katilim diizeyinin kadin katilimc1 grubuna gore daha yiiksek diizeyde oldugu

goriilmektedir.
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“Okulumuzun degerleri okulu gelistirici niteliktedir” (md.70) 6nermesine kadin
(x =3,56) ve erkek (x =3,63) katilimci gruplart “katiliyorum” diizeyinde goriis
belirtmektedirler. Bununla beraber t testi sonucunda katilimer goriisleri arasinda anlamli
farklilik  bulunmamigtir (t=.820; p=.413). Anlaml farklilik olmamasina karsin
katilimcilarin katilim ortalamalarina bakildiginda erkek katilimci grubunun katilim

diizeyinin kadin katilime1 grubuna gore daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

“Bu okulun misyonu toplumun degerlerini yansitir” (md.71) onermesine kadin
(x =3,71) ve erkek (x =3,72) katilimci gruplart “katiliyorum” diizeyinde goriis
belirtmektedirler. Bununla beraber t sinamasi sonucunda katilimci goriisleri arasinda

anlamli farklilik yoktur (t=.039; p=.969).

“Okulumuzda Ogretim uygulamalar1 iizerindeki anlagmazliklar agikga
seslendirilip tartisihr” (md.72) onermesine kadin (x =3,39) ve erkek (x =3,37)
katilimct gruplart “kismen katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmektedirler. Yapilan t
testi sonucunda katilimci goriisleri arasinda anlamli farklilik olmadigi belirlenmistir
(t=.157; p=.876). Anlamli farklihlk olmamasmna karsin katilimcilarin katilm
ortalamalarina bakildiginda kadin katilimci grubunun katilim diizeyinin erkek katilime1

grubuna gore daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

“Bu okulda calisanlar fikirlerini paylasmak icin cesaretlendirilir” (md.73)

onermesine kadin (x =3,03) ve erkek (x =3,19) katilmeci gruplart “kismen
katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmektedirler. Bununla beraber t sinamasi sonucunda
katilimc1 goriisleri arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir (t=1,733; p=.083).
Anlamli farklilik olmamasina karsin katilimcilarin katilim ortalamalarina bakildiginda
erkek katilimc1 grubunun katilim diizeyinin kadin katilime1 grubuna gore daha yiiksek

diizeyde oldugu goriilmektedir.

“Okulumuz cagdas gelismelere, teknolojik yeniliklere ve degisimlere agiktir”
(md.74) onermesine kadin (x =3,55) ve erkek (x =3,67) katilimci gruplar
“katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmektedirler. Bununla beraber t testi sonucunda
katilimct goriigleri arasinda anlamli farklilik yoktur (t=1359; p=.174). Anlaml farklilik

olmamasina karsin katilimcilarin katilm ortalamalarina bakildiginda erkek katilimci
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grubunun katilim diizeyinin kadin katilimc1 grubuna gore daha yiiksek diizeyde oldugu

goriilmektedir.

“Okulumuz ¢aliganlar1  gerektiginde inisiyatif kullanabilirler” (md.75)
onermesine kadin (x =3,14) ve erkek (x =3,26) katilimci gruplari “kismen
katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmektedirler. Yapilan t sinamasi sonucunda katilimei
goriigleri arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir (t=1275; p=.203). Anlaml
farklilik olmamasina karsin katilimcilarin katilim ortalamalarina bakildiginda erkek
katilimc1 grubunun katilim diizeyinin kadin katilimci grubuna goére daha yiiksek

diizeyde oldugu goriilmektedir.

“Okulumuzun amaglari, kurallari, degerleri ve inanglar: tiim ¢alisanlar tarafindan
benimsenir” (md.76) onermesine kadin (x =3,58) ve erkek (x =3,63) katilimci
gruplan “katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmektedirler. Yapilan t testi sonucunda
katilimc1 goriisleri arasinda anlaml farklilik belirlenmemistir (t=.601; p=.548). Anlaml
farklilik olmamasina karsin katilimcilarin katilim ortalamalarina bakildiginda erkek
katilimc1 grubunun katilim diizeyinin kadin katilimci grubuna gore daha yiiksek

diizeyde oldugu goriilmektedir.

“Bu okulun calisanlari, 6grencilerin egitim-6gretimleri i¢in sorumluluklarini
kabul ederler” (md.77) 6nermesine kadin (x =3,76) ve erkek (x =3,74) katilimci
gruplart “katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmektedirler. Bununla beraber t sinamasi
sonucunda katilimc1 goriisleri arasinda anlamli farklilik olmadigi goriilmektedir.
(t=.315; p=.753). Anlamh farklihlk olmamasma karsin katilimcilarin katilim
ortalamalarina bakildiginda kadin katilimer grubunun katilim diizeyinin erkek katilimei

grubuna gore daha yliksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

“Bu okulda 6gretmenler birbirini tamamlayici nitelikte egitim-6gretim verirler”
(nd.78) onermesine kadin (x =3,70) ve erkek (x =3,61) katilmci gruplar
“katiliyorum” diizeyinde gorlis belirtmektedirler. Yapilan t sinamasit sonucunda
katilimc1 goriisleri arasinda anlaml farklilik yoktur (t=.976; p=.329). Anlamli farklilik

olmamasina karsin katilimcilarin katilim ortalamalarina bakildiginda kadin katilimer



121

grubunun katilim diizeyinin erkek katilimci1 grubuna gore daha yiiksek diizeyde oldugu

goriilmektedir.

“Bu okulda ogretmenler O6grenci merkezli egitime 6nem verirler” (md.79)
6nermesine kadin (x =3,53) ve erkek (x =3,54) katilimci gruplari “katiliyorum”
diizeyinde goriis belirtmektedirler. Bununla beraber t testi sonucunda katilimer goriisleri

arasinda anlamli farklilik olmadigi goriilmektedir. (t=.166; p=.869).

4.1.1.3.Cinsiyet Degiskenine Gore Anket Maddelerine iliskin Genel Degerlendirme

Cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik gosteren maddelere bakildiginda,
“Okulumuzda yoneticiler ve personel arasinda stirekli bir goriis aligverisi vardir”
(md.24), “Okulumuz c¢alisanlar1 birbirleriyle Onyargisiz bir sekilde iletisim
kurmaktadirlar” (md.33), “Bu okulda yoneticiler yeni 0gretim metotlar1 gelistirmede
risk tstlenebilirler” (md.66) onermelerine katilimcilarin timii “kismen katiliyorum”
diizeyinde katilim gerceklestirmislerdir ve bu Onermelerin genelinde erkek
katilimcilarin katilim ortalamasi, kadin katilimcilarin katillm ortalamasindan daha

yiiksek bulunmustur.

Diger anlaml farklilik gosteren “Okulumuzda farkli degerlere (sosyo-ekonomik,
kiltlirel, yasam bicimi vb.) sahip kisiler arasinda uyum oldugunu sdyleyebilirim”
(md.10), “Okulumuzda c¢alisanlarin davraniglarimi ¢ogunlukla yazili kurallar ve
yonetmelikler belirlemektedir” (md. 23), “Yapilan goreve iliskin yonetmelikler,
genelgeler, duyurular vb. zamaninda elimize ulasiyor (md. 24), “Okulumuzda calisanlar
birbirlerine glivenirler” (md. 44) 6nermelerinde kadin katilimcilar “kismen katiliyorum”
erkek katilimcilar ise “katiliyorum” diizeyinde katilim gerceklestirmislerdir. Anlaml
farklilik gosteren maddelere genel olarak bakildiginda, dnermelerin genelinde erkek

katilimcilarin katilim ortalamasi kadin katilimcilardan daha fazla orandadir.

4.1.1.4. Cinsiyet Degiskenine Gore Boyutlara iliskin Bulgular ve Yorumu

Orgiitsel kiiltiir ve orgiitsel iletisim 6zellikleri ile ilgili olarak belirlenen boyutlara

iligkin elde edilen veriler tabloda sunulmaktadir (Tablo 6). Her bir boyutla ilgili olarak
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uygulanan t sinamasi sonuglari, anlamli farklihk durumlarina gore asagida

yorumlanmustir.

Tablo 6: Cinsiyet Degiskenine Gore Boyutlara iliskin t-Testi Sonuglar1

BOYUTLAR Cinsiyet N X SD SE t P

e N Kadin 170 | 3.40 | .816 .06
ORGUTSEL KULTUR -.95 .34
Erkek 980 | 3.46 | .738 .02

. . ) . Kadmn 170 | 3.50 .692 .05
ORGUTSEL ILETISIM -1.13 ) .25
Erkek 980 | 3.56 681 .02

1150

p<.05

“Orgiit Kiiltiirii” boyutunda kadin katihmeilar (x =3.40) ve erkek katilimcilar
(x =3.46) “katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmislerdir. Aralarinda anlaml farklilik
olusturmamuiglardir (t=-.95; p=.34). Ancak erkek katilimcilarin, kadin katilimcilara gére
anketin bu bdliimiindeki sorulara katilim ortalamalarinin daha yiiksek oldugu

belirlenmistir.

“Orgiit Ici Iletisim” boyutunda kadin katihmeilar (x =3.50) ve erkek
katihmeilar (x =3.56) “katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmislerdir. Aralarinda
farklilik olup olmadigina iliskin olarak yapilan t sinamasi sonucunda iki katilimer grubu
arasinda anlamli farklilik olmadigi belirlenmistir (t=-1.13; p=.25). Her iki katilimci
grubu “orgiitsel iletisim” boyutunda “katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmislerdir.
Erkek katilmcilarin, kadin katilimcilara gore anketin bu bolimiine katilim

ortalamalarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

4.1.1.5. Cinsiyet Degiskenine Gore Belirlenen Boyutlara Iliskin Bulgularin Genel

Degerlendirmesi

Orgiitsel kiiltiir ve orgiitsel iletisim ozellikleriyle ilgili olarak belirlenen
boyutlardaki genel degerlendirme su hususlar1 ortaya koymaktadir: Orgiitsel kiiltiir ve

orgiit ici iletisim boyutlarinda kadin ve erkek katilimeir gruplari arasinda anlamli
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farklilik olmadig1 goriilmektedir. Ancak erkek katilimcilarin kadin katilimcilara gore

ankete katilim ortalamalarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

4.1.2. PMYO Personelinin Egitim Degiskenine iliskin Bulgular
Egitim degiskenine gore elde edilen bulgular, maddeler ve boyutlar temelinde

verilmektedir.

4.1.2.1. PMYO Personelinin Egitim Durumlarina Gore Dagilim

Aragtirmaya katilan polislerin egitim diizeylerine gore dagilim igerisindeki
yiizdelik oranlarina baktigimizda, lise mezunu olanlarin 235 kisiyle % 20,4’1, on lisans
mezunu olanlarin 456 kisiyle % 39,7’si, lisans mezunu olanlarin 414 kisiyle % 36,0’y1
ve yliksek lisans mezunu olanlarin 40 kisiyle % 3,5’i, doktora mezunu 5 kisiyle %
0,4°1 olusturdugu goriilmektedir. Bu sonucun ortaya ¢ikmasi polisin egitim durumunun

yiikseldigini ortaya koymaktadir.

Tablo 7: Katihmcilarin Egitim Durumlarina Goére Dagilim

Egitim f %
Lise 456 20,4
On Lisans 980 39,7
Lisans 414 36,0
Yiksek Lisans 40 3,5
Doktora 5 0,4
1150 100,0

4.1.2.2. Egitim Degiskenine Gore Anket Maddelerine iliskin Bulgular ve Yorumu

Egitim durumu degiskenine gore anket maddelerine iliskin verilere bakildiginda
(Ek-2, Tablo 8) “Calisma arkadaglarimizla hizmet ve gorevlere iliskin bilgi aligverisinde
bulunuruz” (md.1) ifadesine lise (x =3,65), 6n lisans (x =3,86), lisans (x =4,16) ve
yiiksek lisans (x =4,18) mezunlari “katiliyorum” diizeyinde, doktora mezunlari

(x =4,40) ise “kesinlikle katiliyorum” diizeyinde katilim gerceklestirmislerdir. Lise
mezunlari ile 6n lisans, lisans, yiiksek lisans mezunlar1 arasinda; 6n lisans mezunlari ile

lisans mezunlar1 goriisleri arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir (F=9,566; p=.00;
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AF=1-2,3,4\2-3). Lise mezunlar1 bu 6nermeye en diislik katilimi, doktora mezunlar1 ise
en ylksek katilimi gergeklestirmiglerdir. Egitim diizeyi yiiksek gruplarin bu 6nermeye
katilim diizeylerinin de arttig1 goriilmektedir. Orgiitte etkin iletisimi saglayan dnemli bir
0ge olarak bilgi aligverisinde bulunma ve birbirlerine danigsarak gorev yapma

kiiltliriiniin varligi, okuldaki tiim gruplar tarafindan kabul edilmektedir denebilir.

“Okulumuzda her hangi bir konuyla ilgili, yetkili kisiye ulagsmada sorun
yasamiyorum” (md.2) ifadesine lise (x =3,48), on lisans (x =3,76), lisans ( x =4,06),
yiiksek lisans (x =4,00) mezunlari “katiliyorum” diizeyinde, doktora mezunlari
(x =4,23) ise “kesinlikle katiliyorum” diizeyinde katilim gergeklestirmisler ve yapilan
degiskenlik ¢ozlimlemesi sonucu lise mezunu katilimcr grubu ile 6n lisans, lisans,
yliksek lisans mezunu katilimci gruplari arasinda; Ayrica, o6n lisans mezunu katilimci
gruplar ile lisans mezunu, yiiksek lisans katilimc1 gruplari arasinda anlaml farklilik
goriilmektedir (F=11,196; p=.00; AF=1-2,3,4\2-3,4). Lise mezunlar1 bu dnermeye en
diisiik katilimi, doktora mezunlari ise en yiiksek katilimi gostermislerdir. Egitimli
kisiler yetkili kisilere ulasma konusunda daha az sorun yasadiklarini belirtmislerdir.
Bu durum egitim diizeyi yliksek kisilerin yetkililere ulasma yollarmi1 daha 1yi

bildiklerini diisiindiirmektedir.

“Meslegimizin amaci ve énemi tim c¢alisanlara aktarilir” (md.3) ifadesine lise
(x =3,57), 6n lisans ( x =3,66), lisans ( x =3,78), yiiksek lisans ( x =3,75) ve doktora
mezunlar1 (x =3,80) “katiliyorum” diizeyinde katilim gerceklestirmisler ve yapilan
degiskenlik ¢éziimlemesi sonucu gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir
(F=1,541; p=.188). Lise mezunlar1 bu 6énermeye en diisiik katilimi, doktora mezunlari
ise en yilksek katilimi gostermiglerdir. Okul kiiltiirtiniin  olusturulmasi ve
yasatilabilmesi bakimindan meslegin amacinin ve Oneminin tiim c¢alisanlara
aktarilmasi dnemlidir. Bu 6nermeye tiim gruplarin yiiksek katilim gostermesi kiiltiiriin

calisanlara aktarildigini diistindiirmektedir.

“Okulumuzda kendimle ilgili kararlarda goriigslerime 6nem veriliyor” (md.4)
ifadesine goriis bildiren lise (x =2,96) ve 6n lisans mezunlari (x =3,19) “kismen
katiliyorum”, lisans (x =3,45), yiiksek lisans (x =3,68) ve doktora mezunlari

(x =3,80) “katiliyorum” diizeyinde katilim gerceklestirmisler ve yapilan degiskenlik
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¢Oziimlemesi sonucu lise mezunu katilimer grubu ile 6n lisans, lisans, yiiksek lisans
mezunlar1 arasinda; 6n lisans mezunlan ile lisans, yiiksek lisans mezunlar1 arasinda
anlaml farklilik bulunmaktadir (F=8,115; p=.00; AF=1-2,3,4\2-3,4). Lise mezunlari
bu Onermeye en disiik katilimi, doktora mezunlart ise en yiiksek katilimi
gostermiglerdir. Lise ve on lisans mezunlar1 okulda kendileriyle ilgili alinan kararlarda
gorilislerine 6nem verildigine yonelik Onermeye kismen katilarak bir anlamda

rahatsizliklarini ortaya koymuslardir.

“Okulumuzda farkli birimlerdeki ast ve iistler rahatlikla birbirleriyle iletisim
kuruyorlar” (md.5) ifadesine goriis bildiren lise (x =3,53) ve on lisans mezunlari
(x =3,68), lisans (x =3,80), yiiksek lisans (x =3,84) ve doktora mezunlart
(x =4,03) “katiliyorum” diizeyinde katilim gerceklestirmisler ve yapilan degiskenlik
¢cOziimlemesi sonucu lise mezunu katilime1 grubu ile 6n lisans, lisans, yiiksek lisans
mezunu katilimc1 gruplart arasinda, ayrica 6n lisans mezunu katilimci gruplart ile
lisans, yiiksek lisans mezunu katilimer gruplari arasinda anlamli farklilik bulunmugtur
(F=3,973; p=.003; AF=1-3,4\2-3). Lise mezunlar1 bu 6nermeye en diisiik katilim,
doktora mezunlari ise en yiiksek katilimi gostermislerdir. Bu durum egitim diizeyleri
yiiksek katilimcilarin birbirleriyle daha rahat iletisim kurduklarini diistindiirmektedir.

Egitim durumu ytiikseldikge iletisim kurma becerilerinin arttigini sdyleyebiliriz.

“Okulumuzda gorev ve hizmetlerin sonuglariyla ilgili geribildirimler diizenli
olarak yapilmaktadir” (md.6) ifadesine goriis bildiren lise mezunlari (x =3,39)
“kismen katiliyorum”, 6n lisans (x =3,53) lisans (x =3,61), yiiksek lisans ( x =3,60)
ve doktora mezunlarmm  (x =3,40) “katilyorum”  diizeyinde katilim
gerceklestirdikleri goriilmiis ve yapilan degiskenlik ¢dziimlemesi sonucu gruplar
arasinda anlamli farklilik bulunmamistir (F=1,761; p=.134). Lise mezunlar1 bu
onermeye en disikk katilimi, yiiksek lisans mezunlari ise en yiiksek katilimi
gostermislerdir. Lise mezunlarimin okulda goérev ve hizmetlerin sonuglariyla ilgili
geribildirimlerin diizenli olarak yapildigina dair diisiincelerinin ¢ok olumlu oldugu
sOylenemez. Diger katilimer gruplarin bu 6nermeye verdikleri cevapla ilgili olarak lise
mezunlarindan daha iyimser olduklarini gérmekteyiz. Okulda geribildirimlerin diizenli
olarak yapildigimi lise mezunlari ve doktora mezunlar1 kismen katilarak kabul

etmisler, diger gruplar ise katiliyorum diizeyinde kabul etmislerdir.
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“Okulumuz personelinin birbirleriyle olan iligkileri uyumludur” (md.7)
ifadesine goriis bildiren lise mezunlari (x =3,29) “kismen katiliyorum”, 6n lisans
(x =3,47), lisans (x =3,54), yiksek lisans (x =3,40) ve doktora mezunlarmin
(x =3,40) “katiliyorum” diizeyinde katilim gerceklestirdikleri gériilmekte ve gruplar
arasinda anlamhi farklilik bulunmamaktadir (F=2,194; p=.068). Lise mezunlar1 bu
onermeye en diisiik katilimi, lisans mezunlari ise en yiiksek katilimi géstermislerdir.
Lise mezunlarmin katilimlarina baktigimizda, c¢ok iyimser olduklar1 sdylenemez.
Diger katilimc1 gruplarin lise mezunlarindan daha iyimser olduklarin1 gérmekteyiz.
Okulda personelin birbirleriyle olan iligkilerinin uyumlu oldugu, dolayisiyla uyum

kiiltiirlinlin var oldugu sdylenebilir.

“Okulumuz caliganlar1 daha ¢ok informal iletisim kanallarini (soylentiler, dogal
arkadas gruplart gibi) kullanirlar” (md.8) ifadesine goriis bildiren lise (x =3,93) 6n
lisans (x =3,97) lisans (x =3,93), yiiksek lisans (x =3,90) ve doktora mezunlarinin
(x =3,90) “katiliyorum” diizeyinde katihm gerceklestirdikleri gériilmekte ve gruplar
arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir (F=827; p=.508). Bu Onermeye tiim
katilimcr  gruplar “katiliyorum” diizeyinde katilimda bulunmusglardir. Egitim
degiskenine gore bu Onermeye verilen cevaplar dogrultusunda, gruplarin okulda

informal iletisim kanallarini fazla kullandiklar1 sdylenebilir.

“Okulumuzda kisiler arast sorunlar, c¢ogunlukla arkadaglar araciligiyla
¢oziimleniyor” (md. 9) 6nermesine gorils bildiren lise (x =3,27) 6n lisans ( x =3,35)
lisans (x =3,27), yiiksek lisans (x =3,25) ve doktora mezunlarimin (x =3,30)
“kismen katiliyorum” diizeyinde katilim gerceklestirdikleri goriilmekte ve gruplar
arasinda anlamli farklilhik bulunmamaktadir (F=527; p=.716). Bu Onermeye tiim
katilimct gruplar “kismen katiliyorum” diizeyinde katilimda bulunmuglardir. Egitim
degiskenine gore bu dnermeye verilen cevaplar dogrultusunda sorunlarin ¢éztiimiinde
arkadaglarin araciligi o6nemli goriilmekte ise de sadece bu yolla sorunlarin

coziilebilecegini diisiindiikleri de sOylenemez.

“Okulumuzda farkli degerlere (sosyo-ekonomik, kiiltiirel, yasam bigimi vb.)

sahip kisiler arasinda uyum oldugunu sdyleyebilirim” (md.10) ifadesine goriis bildiren

lise (x =3,23) ve on lisans (x =3,39) “kismen katiltyorum”, lisans (x =3,49), yiiksek
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lisans (x =3,63) ve doktora mezunlari (x =3,80) “katiliyorum” diizeyinde katilim
gerceklestirmisler ve yapilan degiskenlik ¢oziimlemesi sonucu lise mezunlari ile lisans,
yliksek lisans mezunlari arasinda anlamh farklilik goriilmistiir (F=2,750; p=.027; AF=1-
3.4). Lise mezunlar1 bu onermeye en diisiik katilimi, doktora mezunlari ise en yiiksek
katilim1 gostermislerdir. Egitim diizeyleri yiliksek olan katilimcilarin 6nermeye katilim
diizeylerinin de yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu Onermeye verilen cevaplardan

okulda uyum kiiltiirliniin var oldugu diisiintilmektedir.

“Yapilan goreve iliskin yonetmelikler, genelgeler, duyurular vb. zamaninda
elimize ulastyor” (md.11) oénermesine lise (x =3,71), 6n lisans (x =3,81), lisans
(x =3,98), yiiksek lisans (x =3,88) ve doktora mezunlar1 (x =4,00) “katiliyorum”
diizeyinde katilim gergeklestirmislerdir. Lisans mezunlar ile lise mezunu ve 6n lisans
mezunlart arasinda anlaml farklilik bulunmaktadir (F=2,713; p=.029; AF=3-1,2). Lise
mezunlar1 bu dnermeye en diisiik katilimda, doktora mezunlari ise en yiiksek katilimda
bulunmuglardir. Bu 6nermeye tiim gruplarin yiiksek katilimda bulunmasi, okulda
gorevle ilgili yonetmelik, genelge, duyurularin kendilerine zamaninda ulastigini
diisiinmektedirler. Yonetmelik, genelge, duyurularin zamaninda ilgililere ulastiriimasi
okulda gorev bilincinin olugmasini etkilemesi agisindan 6nemlidir ve okulda basariy1

arttiracagi diistiniilmektedir.

“Okulumuzdaki mevcut iletisim sistemi, birimler arasindaki iletisimin etkin bir
sekilde yiiriitiilmesini saglar” (md.12) ifadesine goriis bildiren lise (x =3,60), 6n lisans
(x =3,68), lisans (x =3,85), yiiksek lisans (x =3,93) ve doktora mezunlari ( x =4,00)
“katiliyorum” diizeyinde katilim gergeklestirmigler ve yapilan degiskenlik ¢6ziimlemesi
sonucu lisans mezunlari ile lise mezunu ve 6n lisans mezunlari arasinda anlamli farklilik
oldugu goriilmektedir (F=3,034; p=.017; AF=3-1,2). Bu maddeye gruplarin tamami
“katiltyorum” diizeyinde katilim ger¢eklestirmislerdir. Gruplar, okuldaki mevcut iletisim
sisteminin birimler arasinda etkili iletigimi sagladigini diistinmektedirler. Madde 5’e
(okulumuzda farkli birimlerdeki ast ve listler rahatlikla birbirleriyle iletisim kuruyorlar)

verilen cevaplarla paralellik arz etmesi dikkat ¢ceken ayr1 bir durumdur.

“Okulumuzda goreve basladigimda calisma arkadaslarim ise ve/veya birime

uyum saglamamda bana yardimci oldular” (md.13) ifadesine goriis bildiren lise
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(x =3,60), 6n lisans (x =3,68), lisans (x =3,85), yiiksek lisans (x =3,93) ve doktora
mezunlarinin ( x =4,00) “katiliyorum” diizeyinde katilim gergeklestirdikleri goriilmekte
ve yapilan degiskenlik ¢6ziimlemesi sonucu lisans grubu ile lise mezunu, 6n lisans
mezunu gruplar1 arasinda anlamli farklilik bulunmamistir (F=1,648; p=.160). Bu
onermeye tim katilimci gruplarmin katiliyorum diizeyinde katilim gosterdiklerini
goriiyoruz. Okulumuzda goreve basladigimda calisma arkadaslarim ise ve/veya birime
uyum saglamada bana yardimci oldular 6nermesine verilen cevaplardan yeni goreve
baslayan calisanlara uyum konusunda yardimci olundugu diislincesi olugmaktadir.
Lisans ve lisanstiistii mezunlarinin, lise ve 6n lisans mezunlarina gore uyum konusunda

calisanlarin birbirlerine daha ¢ok yardime1 olduklarini diisiinmektedirler.

“Okulumuzda moral geceleri, ¢esitli yemekler, yas giinleri, terfi ve emeklilik
térenleri gibi etkinlikler gergeklestirilir” (md.14) ifadesine goriis bildiren lise (x =3,12)
ve 6n lisans (x =3,21) mezunlar1 “kismen katiliyorum” diizeyinde, lisans (x =3,52),
yiiksek lisans (x =3,68) ve doktora mezunlari (x =3,80) “katiliyorum” diizeyinde
katilm gergeklestirmisler ve yapilan degiskenlik ¢6ziimlemesi sonucu lise mezunlari ile
On lisans, lisans, yiiksek lisans mezunlari arasinda anlamli farklilik bulunmustur.
(F=6,069; p=.00; AF=1,2-3,4). Lise ve 0n lisans mezunlar1 okulda moral geceleri, cesitli
yemekler, yas giinleri, terfi ve emeklilik torenleri gibi etkinliklerin gerceklestirilmesini,
lisans ve yliksek lisans mezunlar1 kadar yeterli bulmadiklar1 séylenebilir. Egitim durumu
yiiksek kisiler, kiiltiiriin nemli bir 6gesi olan is dis1 etkinliklerin okulda gergeklestirilme

durumunu yeterli gormektedir.

“Okulumuzun gec¢misi tlim calisanlar tarafindan bilinir” (md.15) ifadesine
goriis bildiren lise (x =3,18) 6n lisans (x =3,33) lisans (x =3,32), doktora
mezunlarmm ( x =2,60) “kismen katiliyorum”, yiiksek lisans mezunlarmm ( x =3,45)
“katiliyorum” diizeyinde katilim gergeklestirdikleri goriilmekte ve gruplar arasinda
anlamh farklilik bulunmamaktadir (F=1,511; p=.197). Bu Onermeye yliksek lisans
mezunlar1 disindaki tiim gruplarin  “kismen katiliyorum” diizeyinde katilim
gosterdiklerini goriiyoruz. Tiim gruplarin O6nermeyi tasdik etmesiyle paylasimci
iletisimin okulda var oldugu ancak yeterli diizeyde olmadig1 sdylenebilir. Ozellikle
doktora mezunlarinin okulun ge¢miginin tiim c¢alisanlar tarafindan bilindigine

inandiklarini séylemek zordur.
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“Okulumuzda yasanilan olaylar ve kahramanliklar siirekli anlatilir ve yticeltilir”
(md.16) énermesine goriis bildiren lise (x =2,94) 6n lisans (x =3,08) lisans (x =3,07),
yiiksek lisans mezunlarmin (x =3,08) ve doktora mezunlarimin (x =2,40) “kismen
katiliyorum” diizeyinde katilim gerceklestirdikleri goriilmekte ve gruplar arasinda
anlamli farklilik bulunmamaktadir (F=1,041; p=.385). Bu 6nermeye tiim gruplar diisiik
diizeyde katilmiglardir. Okulumuzda yasanilan olaylar ve kahramanliklar okulun
gecmisinin bilinmesi kurum tarihinin bilinmesi ve okul kiiltliriiniin olusturulmasi
acisindan  6nemli oldugu dikkate alindiginda Onermeye verilen cevaplar

distindiiriictdiir.

“Genelge, yonetmelik ve duyurular gibi yazili iletisim araglarinda kullanilan
resmi dili anlamakta zorluk ¢ekmiyorum” (md.17) ifadesine goriis bildiren lise
(x =3,70) ve on lisans (x =3,72), lisans (x =3,85), yiiksek lisans (x =3,96) ve
doktora katilimer gruplari (x =4,20) “katiliyorum” diizeyinde katilim gerceklestirmisler
ve lisans ile lise mezunu, 6n lisans mezunu gruplar arasinda anlaml farklilik vardir
(F=3,869; p=.004; AF=3-1,2). Tiim katilimc1 gruplar1 “katiliyorum” diizeyinde katilim
gergeklestirmislerdir. Ortak kiiltiirel dilin ¢alisanlar tarafindan igsellestirilmesi paylasilan

misyonu olumlu yonde etkiledigi diistiniilmektedir.

“Okulumuzda yeterli diizeyde pano, biilten, dergi, sikdyet kutulart vb.
uygulamalar vardir” (md.18) ifadesine goriis bildiren lise (x =3,44) ve on lisans
(x =3,74), lisans ( x =3,76), yiiksek lisans (x =3,78) ve doktora mezunlar ( x =3,80)
“katiliyorum” diizeyinde katilim gerceklestirmisler ve lisans mezunlar ile lise ve 6n
lisans mezunu katilimci gruplar1 arasinda anlamli farklibik bulunmustur (F=2,851;
p=.023; AF=3-1,2). Lisans mezunlar1 dnermede verilen uygulamalarin varligin1 kabul
etme oranlar1 lise ve On lisans mezunlarindan daha fazladir. Lise mezunlar1 diger
gruplara gore pano, biilten, dergi, sikayet kutular1 vb. uygulamalarin varligina daha az
katilmislardir. Okulda yazili iletisimin 6nemli bir 6gesi olan pano, biilten, dergi, sikayet

kutular1 vb. uygulamalarin varlig: tiim gruplar tarafindan kabul edilmektedir.

“Okulumuzda Emniyet Teskilatinin ortak bilgi ve verilere sahip oldugunu

gosteren Pol-Net sisteminden yararlanilir” (md.19) ifadesine goriis bildiren lise

(x =3,44) ve on lisans (x =3,76), lisans (x =3,80), yiiksek lisans (x =3,86) ve
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doktora katilimer gruplari (x =4,00) “katiliyorum” diizeyinde katilim gergeklestirmisler
ve yapilan degiskenlik ¢oziimlemesi sonucu lisans mezunlart ile lise mezunu, 6n lisans
mezunlart arasinda anlamh farklilik goriilmiistiir (F=5,047; p=.00; AF=3-1,2). Egitim
diizeyi artan katilimcilarin Pol-Net sisteminden yararlanma durumunun da arttigini
sOyleyebiliriz. Pol-Net projesi Emniyet Genel Miidiirliigii’ne ait veri tabani 6zelligine
sahip bir projedir. Emniyet personeli arasinda lisansiistli egitim yapanlar, tez yazanlar
tezlerini Pol-Nette yayinlayabiliyorlar. Bu projeyi, hem gorevle ilgili kendini
gelistirmek isteyenler hem de gorev harici konularla ilgili bilgilere ulagsmak isteyenler
kullanmaktadirlar. Ayrica Pol-Net sayesinde telefon goriismeleri ve fax kullanimi
azalmis, maliyetin diismesiyle bu konuda tasarruf edilmistir. Pol-Net projesi rantabl

kullanilmas1 durumunda o6rgiitsel iletisim daha nitelikli ytiriitiilebilir.

“Okulumuza dedikodu ve sOylentiler hakim degildir” (md.20) ifadesine goriis
bildiren lise (x =3,01) 6n lisans ( x =3,08), lisans (x =3,30), yiiksek lisans (x =3,38)
ve doktora (x =3,20) mezunlari “kismen katiliyorum” diizeyinde katilim
gerceklestirmisler ve yapilan degiskenlik ¢6ziimlemesi sonucu lisans katilimer grubu ile
lise mezunu, 6n lisans mezunu katilimec1 gruplart arasinda anlamli farklilik vardir
(F=2,719; p=.029; AF=3-1,2). Bu 6nermeye katilimc1 gruplarinin tamaminin “kismen
katiliyorum” diizeyinde katilim gergeklestirmis olmasi dikkate alinmasi gereken bir
sonu¢ olarak degerlendirilebilir. Gruplarin katilimlarina baktigimizda okulda dedikodu

ve sOylentilerin var oldugunu diisiindiirmektedir.

“Okulumuzda otoriter bir anlayistan ziyade katilimci bir anlayis mevcuttur”
(md.21) ifadesine goriis bildiren lise (x =3,24) ve 6n lisans (x =3,28) mezunlart
“kismen katiliyorum™; lisans (x =3,50) yiiksek lisans (x =3,63) ve doktora katilimci
gruplart (x =3,64) “katiliyorum” diizeyinde katilim gerceklestirmisler ve yapilan
degiskenlik ¢oziimlemesi sonucu lisans katilimer grubu ile lise mezunu ve 6n lisans
mezunlar arasinda anlaml farklilik bulunmustur (F=3,000; p=.018; AF=3-1,2). Okulda
lise mezunu ve On lisans mezunlar1 otoriter bir anlayisin var olduguna inanmaktadir.
Okulda yonetilen kisim olan bu gruplarin yoneticilerin yonetim anlayislarindan yeterli
diizeyde memnun olmadiklar1 sdylenebilir. 20. maddede okulda dedikodu ve
sOylentilerin kismen de olsa varligi, katilimci anlayisin istenen diizeyde olmamasindan

kaynaklandigin diisiindlirmektedir.



131

“Okul yonetimi hata kabul etmeyen miikemmeliyet¢i bir tavir igerisindedir”
(md.22) ifadesine goriis bildiren lise (x =3,10) 6n lisans (x =2,92) lisans (x =3,02),
yiiksek lisans mezunlarmin (x =2,98) “kismen katiliyorum”, doktora mezunlarinin

(x =3,60) “katiliyorum” diizeyinde katihm gerceklestirdikleri gériilmekte ve gruplar
arasinda anlamh farklilik bulunmamaktadir (F=1,285; p=.274). Bu 6nermeye doktora
mezunlar1 digindaki tiim katilimer gruplarinin “kismen katiliyorum” diizeyinde katilim
gosterdiklerini goriiyoruz. Okul yonetiminin mitkemmeliyetgi tavir igcerisinde olmadigi

tiim gruplarin kabuliiyle ortaya konulmustur denilebilir.

“Okulumuzda c¢alisanlarin  davranislarini  ¢ogunlukla yazili kurallar ve
yonetmelikler belirlemektedir” (md.23) ifadesine goriis bildiren lise (x =3,48) 6n
lisans (x =3,49) lisans (x =3,60), yiiksek lisans (x =3,70) ve doktora mezunlarinin

(x =3,60) “katiliyorum” diizeyinde katilm gergeklestirdikleri goriilmekte ve gruplar
arasinda anlamli farklihik bulunmamaktadir (F=1,285; p=.274). Bu Onermeye tiim
katilimer gruplarinin katiliyorum diizeyinde katilim gésterdiklerini goriiyoruz. Okulda
gruplarin  da tasdik etmesiyle yazili kural ve yonetmeliklerin ¢alisanlarin

davraniglarinin belirlenmesine katkisinin fazla oldugu diistintilmektedir.

“Okulumuzda yoneticiler ve personel arasinda siirekli bir goriis alisverisi vardir”
(md.24) ifadesine goriis bildiren lise (x =3,14) ve 6n lisans (x =3,23) katilimei
gruplar1 “kismen katiliyorum”, lisans ( x =3,58), yiiksek lisans (x =3,50) ve doktora

katilimer gruplart (x =3,60) “katiliyorum” diizeyinde katihm gerceklestirmisler ve
yapilan degiskenlik ¢oziimlemesi sonucu Lisans katilimer grubu ile lise mezunu, 6n
lisans mezunu katilimer gruplar1 arasinda anlamli farklilik goériilmektedir (F=3,000;
p=.018; AF=3-1,2). “Okulumuzda yoneticiler ve personel arasinda siirekli bir goriis
aligverisi vardir” onermesine lise ve 6n lisans mezunlarinin, lisans, yiiksek lisans ve

doktora mezunlarina gore diisiik katilim gostermislerdir.

“Okulumuzda gorevin en iyi sekilde yapilabilmesi i¢in bilgilendirme ve
uyarilar zamaninda yapilir” (md.25) ifadesine goriis bildiren lise (x =3,48) 6n lisans
(x =3,49) lisans (x =3,60), yiiksek lisans (x =3,70) ve doktora mezunlarinin

(x =3,60) “katiliyorum” diizeyinde katilm gergeklestirdikleri goriilmekte ve gruplar
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arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir (F=1,850; p=.117). Okulumuzda gorevin
en iyi sekilde yapilabilmesi icin bilgilendirme ve uyarilar zamaninda yapilir
onermesine katilimci gruplar yiliksek katilim gostermislerdir. Bu Onermeye tiim
katilimct gruplarinin katiliyorum diizeyinde katilim gostermesi okulda bilgilendirme

ve uyarilarin zamaninda yapildigini diisiindiirmektedir.

“Okulumuzda mevcut iletisim sistemlerinin isleyisinde mesleki gizlilik s6z
konusudur” (md.26) ifadesine goriis bildiren lise (x =3,66) 6n lisans (x =3,76) lisans
(x =3,85), yiiksek lisans ( x =3,80) ve doktora mezunlarinmn (x =3,60) “katiliyorum”
diizeyinde katilim gerceklestirdikleri goriilmekte ve gruplar arasinda anlamhi farklilik
bulunmamaktadir (F=1,370; p=.242). Bu 6nermeye tiim katilimc1 gruplari katiliyorum
diizeyinde katilim gostermislerdir. Okulumuzda mevcut iletisim sistemlerinin

isleyisinde mesleki gizliligin s6z konusu oldugu gruplarin tasdikinden anlagilmaktadir.

“Okulumuzda ekip calismas1 bireysel calismaya tercih edilir” (md.27)
ifadesine goriis bildiren lise (x =3,37) 6n lisans (x =3,31) lisans ( x =3,34), doktora
mezunlarinin (x =3,28), yiiksek lisans ( x =3,38) mezunlarinin “kismen katiliyorum”
diizeyinde katilim gerceklestirdikleri goriilmekte ve gruplar arasinda anlamli farklilik
bulunmamaktadir (F=1,400; p=.232). Bu O0nermeye tiim katilimci gruplar1 “kismen
katiliyorum” diizeyinde katilim gostermiglerdir. Okulumuzda ekip ¢aligmasi bireysel
calismaya tercih edilir 6nermesine verilen katilim oranlarina bakildiginda okulda ekip
calismasinin bireysel calismaya tercih edildigi ancak yeterli diizeyde olmadigi

diistiniilmektedir.

“Isle ilgili bilgi ve emirler verildiginde, konuyu aciklayici sorular1 rahatlikla
sorabilirim” (md.28) ifadesine goriis bildiren lise ( x =3,48), 6n lisans ( x =3,72), lisans
(x =3,85), yiiksek lisans katilimer gruplart (x =3,90) “katiliyorum” diizeyinde, doktora
katiimer  grubu ise (x =4,21) “kesinlikle katilyorum” diizeyinde katilim
gerceklestirmisler ve yapilan degiskenlik ¢oziimlemesi sonucu lise mezunlarini goriisleri
ile Oon lisans, lisans, yiiksek lisans mezunlarinin goriisleri arasinda anlamli farklilik
belirlenmistir. (F=4,819; p=.001; AF=1-2,3,4). Lise mezunlar1 disindaki diger gruplar

bu 6nermeye yiiksek katilimda bulunmuslardir.
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“Calisma arkadas(/ar)imla ilgili yasadigim sorunlarin ¢éziimiinde yoneticilere
rahatlikla basvurabilirim” (md.29) ifadesine goriis bildiren lise (x =3,45) 6n lisans
(x =3,50) lisans (x =3,67), yiksek lisans (x =3,65) ve doktora mezunlarmin
(x =3,80) “katiliyorum” diizeyinde katilim gerceklestirmisler ve yapilan degiskenlik
coziimlemesi sonucu gruplar arasinda anlaml farklilik bulunmamistir (F=2,026;
p=-089). Bu oOnermeye tiim katilimci gruplart “katiliyorum” diizeyinde katilim
gergeklestirmislerdir. Calisma arkadas(/ar)imla ilgili yasadigim sorunlarin ¢éziimiinde
yoneticilere rahatlikla bagvurabilirim 6nermesine katilimcilarin katilimlarinin olumlu
olmasi, okulda arkadaglar arast sorunlarin c¢o6ziimiinde yoneticilere rahatca

basvurulabildigini diisiindiirmektedir.

“Okulumuzu ilgilendiren kanun, tiiziik ve yonetmeliklerin getirdigi kurallar
hakkinda bilgi sahibiyim” (md.30) ifadesine goriis bildiren lise (x =3,67) 6n lisans
(x =3,77), lisans (x =3,93), yiiksek lisans (x =3,98) ve doktora katilimct gruplart
(x =3,80) “katiliyorum” diizeyinde katilim gerceklestirmisler ve yapilan degiskenlik
¢Oziimlemesi sonucu lise mezunu katilimer grubu ile 6n lisans, lisans, yiiksek lisans
mezunu katilimc1 gruplar arasinda anlamli farklilik goriilmektedir (F=3,826; p=.004;
AF=3,1-2). Bu onermeye verilen cevaplar dogrultusunda, tiim katilimci gruplarinin
okulla ilgili mevzuat hakkinda yeterli bilgi sahibi olduklarin1 gdstermektedir. Okul
kiiltiirlinlin olusmasinda ve paylasilmasinda 6nemli bir faktor olarak bilinen mevzuatin
tim katilmcr gruplan tarafindan biliniyor olmas1 okul kiiltiiriinii etkili hale

getirmektedir. Yazili kurallar ve politikalar 6rgiitli bir arada tutar.

“Okulumuzda empatik iletisim (kendini karsisindakinin yerine koyarak yapilan
iletisim) oldukca yaygmdir” (md.31) ifadesine goriis bildiren lise (x =2,80) ve 6n
lisans (x =2,93) lisans (x =3,08), yiiksek lisans (x =2,86) gruplart “kismen
katiliyorum” diizeyinde, doktora (x =3,40) grubu ise “katiliyorum” diizeyinde katilim
gerceklestirmisler ve yapilan degiskenlik ¢oziimlemesi sonucu lise mezunu katilimci
grubu ile lisans mezunu katilimc1 gruplari arasinda anlamli farklilhik goriilmistiir
(F=2,577; p=.036; AF=1-3). Bu onermeye katilimci gruplarimin tamaminin “kismen
katiliyorum™ diizeyinde katilim gerceklestirmis olmasi empatik iletisimin okulda var

oldugunu ancak istenen diizeyde olmadigini diisiindiirmektedir.
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“Okulumuzda birim degisikliklerinde, ise ve/veya birime uyum saglamada
calisanlara yardimer olunur” (md.32) ifadesine goriis bildiren lise mezunlar1 (x =3,19)
“kismen katiliyorum”, 6n lisans (x =3,43), lisans (x =3,60), yiiksek lisans ( x =3,43)
ve doktora mezunlari (x =4,00) “katiliyorum” diizeyinde katilim gerceklestirmisler ve
yapilan degiskenlik ¢oziimlemesi sonucu lise mezunlari ile 6n lisans, lisans mezunlari
arasinda; On lisans mezunlart ile lisans mezunlart arasinda anlamli farklilik
goriilmektedir (F=5,290; p=.00; AF=1-2,3). Lise mezunlar1 bu Onermeye en diisiikk
katilimi, doktora mezunlari ise en yiiksek katilimi gdstermislerdir. Ise ve/veya birime
uyum saglamada g¢alisanlara yardimei olunur 6nermesine tiim katilimeir gruplarinin

olumlu katilimlari, uyum i¢in yardimin varligini géstermektedir.

“Okulumuz ¢alisanlar1  birbirleriyle Onyargisiz  bir sekilde iletisim
kurmaktadirlar” (md.33) ifadesine gériis bildiren lise (x =3,15) 6n lisans ( x =3,30),
yiiksek lisans (x =3,25), doktora mezunlari (x =3,20) “kismen katiltyorum”
diizeyinde, lisans mezunlart (x =3,42) “katilyorum” diizeyinde katilim
gerceklestirmisler ve yapilan degiskenlik ¢oziimlemesi sonucu gruplar arasinda anlamli
farklilik bulunmamistir (F=2,026; p=.089). Bu Onermeye tiim katilimci gruplar

“kismen katiliyorum” diizeyinde katilim ger¢eklestirmislerdir.

“Okulumuzda, Ogrencilere yonelik yararli bilgileri elde etmek amaciyla
mesleki elektronik aglardan (/nternet, Polis-Web sayfalart) yararlamlir” (md.34)
ifadesine goriis bildiren lise (x =3,89) on lisans (x =4,00) lisans ( x =3,99), yiiksek
lisans (x =4,03) ve doktora mezunlar (x =4,00) “katiliyorum” diizeyinde katilim
gergeklestirmislerdir Gruplar arasinda anlamli farklilik mevcut degildir (F=,585;
p=-674). Bu Onermeye tiim katilimct gruplart katihyorum diizeyinde katilim
gerceklestirmislerdir. Okulda mesleki elektronik aglarin kullanilma diizeyinin tiim

gruplar tarafindan yeterli diizeyde goriildiigli sonucu ¢ikarilabilir.

“Okul ic¢inde biitlin birimler birbiriyle koordineli ve isbirligi ic¢inde
calismaktadir” (md.35) ifadesine goriis bildiren lise (x =3,42) 6n lisans (x =3,56)
lisans (x =3,58), yiksek lisans (x =3,73) ve doktora mezunlarinin (x =3,60)
“katiliyorum”  diizeyinde katilim  gerceklestirmisler ve yapilan degiskenlik

¢Oziimlemesi sonucu gruplar arasinda anlamli farklilk bulunmamistir (F=1,276;
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p=.278). Bu Onermeye tiim katilimc1 gruplarinin katiliyorum diizeyinde katilim
gerceklestirdikleri goriilmektedir. Tiim gruplarin onayiyla okulda biitiin birimlerin

birbiriyle koordineli ve isbirligi i¢inde ¢aligmakta olduklarini diisiinmek miimkiindiir.

“Okulumuzda herkes tarafindan hissedilen biz bilinci mevcuttur” (md.36)
ifadesine goriis bildiren lise (x =3,29) ve &n lisans (x =3,17), lisans (x =3,39),
yiiksek lisans ( x =3,33) ve doktora katilimei gruplari ( x =3,00) “kismen katilryorum”
diizeyinde katilm gerceklestirmisler ve yapilan degiskenlik ¢oziimlemesi sonucu 6n
lisans mezunlar1 ile lisans mezunlari arasinda anlaml farklilik goriilmiistiir (F=2,443;
p=.045; AF=2-3). Bu maddeye verilen cevaplara baktigimizda okulda biz bilincinin
istenen diizeyde olustugunu sdylemek miimkiindiir. Biz bilincinin 6rgiit kiltiirii
tizerinde 6nemli rolii bulunmaktadir. Biz bilincinin polis okullarinda basariy: arttiran

onemli kiiltlirel bir faktor olarak 6neminin anlagildigini diistindiirmektedir.

“Okulumuzda telafisi miimkiin hatalar hosgoriiyle karsilanmaktadir” (md.37)
ifadesine goriis bildiren lise (x =3,28), 6n lisans (x =3,19) ve vyiiksek lisans
(x =3,38) mezunlar1 “kismen katiliyorum”, lisans ( x =3,43) ve doktora mezunlart
(x =3,60) “katiliyorum” diizeyinde katilim gerceklestirmisler ve yapilan degiskenlik
¢Ozlimlemesi sonucu On lisans mezunlari ile lisans mezunlar1 arasinda anlamli farklilik
gorilmistir (F=2,537; p=.039; AF=2-3). Bu durum gruplarin da tasdik etmesiyle

okulumuzda hosgorii kiiltliriiniin var oldugunu diisiindiirmektedir.

“Okulumuzda calisanlar arasi iligkiler saygiya dayali ve olgiliidiir” (md.38)
ifadesine goriis bildiren lise (x =3,48) ve 6n lisans (x =3,61) katilimeci gruplari
“kismen katiliyorum”, lisans ( x =3,73), yiiksek lisans ( x =3,48) ve doktora mezunlar
(x =4,00) “katiliyorum” diizeyinde katilim gergeklestirmisler ve yapilan degiskenlik
cozlimlemesi sonucu lise mezunlari ile lisans mezunlarinin goriisleri arasinda anlaml
farklilik bulunmaktadir (F=2,662; p=.031; AF=1-3). Lise mezunlar1 bu 6nermeye en
diisiik katilimda, doktora mezunlar1 ise en yiiksek katilimda bulunmuslardir. Okulda
iligkilerin saygiya dayali ve olciilii oldugu konusuyla ilgili diistinceler genel olarak

olumludur. Bu durum okulda saygi kiiltiiriiniin var oldugunu diisiindiirmektedir.
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“Okulumuzda c¢alisanlar hangi davraniglarinin = 6diillendirilecegini  veya
cezalandirilacagim bilirler” (md.39) ifadesine goriis bildiren lise (x =3,80), on lisans
(x =3,72), lisans (x =3,60), yiiksek lisans (x =3,55) ve doktora mezunlarmin
(x =3,40) “katiliyorum” diizeyinde katilim gerceklestirdikleri goriilmektedir. Yapilan
degiskenlik ¢éziimlemesi sonucu gruplar arasinda anlaml farklilik bulunmamaktadir
(F=,1,053; p=.379). Bu 6nermeye tiim katilimc1 gruplarinin katiliyorum diizeyinde
katilim gergeklestirdikleri goriilmektedir. Bu onermeye yiiksek lisans ve doktora
mezunlarinin en diisiik katilimi gercgeklestirmis olmalar1 egitim diizeyi yiiksek
katilime1 gruplarinin 6diil ve ceza getirecek davranislarin bilinmesinin yeterli olmasi

konusunda diger katilime1 gruplarina gore iyimser olmadiklar1 sdylenebilir.

“Okulumuzda ¢alisanlar {istlerin emirlerine uymay1 ve itaat etmeyi bir gorev
olarak algilarlar” (md.40) ifadesine goriis bildiren lise (x =3,74), 6n lisans ( x =3,86),
lisans (x =3,82), yiiksek lisans (x =3,65) ve doktora mezunlarinmm (x =3,60)
“katiliyorum” diizeyinde katilim gergeklestirdikleri goriilmektedir. Gruplar arasinda
anlamli farklilik belirlenmemistir (F=,952; p=.433). Bu Onermeye tiim katilimci
gruplarinin  katiliyorum diizeyinde katilm gergeklestirdikleri goriilmektedir. Bu
onermeye yliksek lisans ve doktora mezunlarinin en diisiik katilimi gerceklestirmis
olmalar1 anlamhidir. Egitim diizeyi yiiksek katilimci gruplarinin emirlere uyma ve itaat
etmenin gorev olarak algilanmasini istememeleri etken olmus olabilir. Kuru itaatin
egemen oldugu korku kiiltiirii yerine, sevgi ve saygi kiiltiiriiniin egemen olmasini

istiyor olabilirler.

“Okulumuzun temel degerleri ve prensipleri egitim-6gretim faaliyetleriyle
ogrencilere aktarilmaktadir” (md.41) ifadesine goriis bildiren lise (x =3,86) 6n lisans
(x =3,85) lisans (x =3,82), yiiksek lisans (x =3,81) ve doktora mezunlarinin
(x =3,40) “katiliyorum” diizeyinde katilim gergeklestirdikleri goriilmektedir. Yapilan
degiskenlik ¢oziimlemesi sonucu gruplar arasinda anlaml farklilik bulunmamaktadir
(F=1,445; p=.217). Bu oOnermeye tiim katilimci gruplarinin katiliyorum diizeyinde
katilim gerceklestirdikleri goriilmektedir. Doktora mezunlarinin en diisiik katilimi
gerceklestirmis olmalari, okulun temel degerlerinin ve prensiplerinin egitim-6gretim
faaliyetleri ile 6grencilere aktarilmasini diger gruplardan daha az yeterli gérdiiklerini

diisiindiirmektedir. Genel olarak baktigimizda ise okulun temel degerlerinin ve



137

prensiplerinin egitim-6gretim faaliyetleriyle 6grencilere aktarildigi bir ortam okulda

bulunmaktadir demek mimkiindiir.

“Okulumuz bayrak torenlerine olduk¢a dnem vermektedir” (md.42) ifadesine
goriis bildiren lise (x =4,04) 6n lisans (x =4,15) lisans (x =4,19), yiiksek lisans
(x =4,05) ve doktora mezunlarmm (x =4,19) “katiliyorum” diizeyinde katilim
gerceklestirdikleri goriilmektedir. Yapilan degiskenlik ¢ézliimlemesi sonucu gruplar
arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir (F=,934; p=443). Tim katilimci
gruplarmin - bu O6nermeye katiliyorum diizeyinde katilm  gerceklestirdikleri
goriilmektedir. Tiim gruplarin tasdik etmesiyle okul Kkiiltiirliniin siirdiiriilmesinde
onemli bir firsat olarak goriilebilecek olan bayrak torenlerine oldukca 6nem verildigini

sOyleyebiliriz.

“Okulda yoneticiler ¢alisanlarin fikirlerine deger verir” (md.43) ifadesine goriis
bildiren lise katilime1 gruplar (x = 3,24) “kismen katiliyorum”, 6n lisans (x =3,42)
lisans (x =3,62), yiiksek lisans (x =3,55) ve doktora katilimct gruplari (x =3,80)
“katiliyorum” diizeyinde katilim gergeklestirmisler ve lise mezunlari ile 6n lisans
mezunlart ve lisans mezunlart arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir (F=4,409;
p=.002; AF=1-2,3). Tiim gruplar bu énermeye olumlu katilim gostermislerdir. Lise ve
on lisans mezunlar1 bu 6nermeye en diisiik katilimi gostermislerdir. Bu durum yonetilen
personelin alt kademesinde bulunan lise ve On lisans mezunlarinin, yoneticilerden

fikirlerine daha fazla deger verilmesini istemekte olduklarini diigiindiirmektedir.

“Okulumuzda caligsanlar birbirlerine giivenirler” (md.44) ifadesine goriis bildiren
lise mezunu katilimer grubu (x =3,28) “kismen katiliyorum”, én lisans (x =3,42)
lisans (x =3,56), vyiiksek lisans (x =3,48) ve doktora katilimer gruplart (x =3,60)
“katiliyorum” diizeyinde katilim gergeklestirmigler ve yapilan degiskenlik ¢oziimlemesi
sonucu lise mezunu katilimc1 gruplar ile lisans mezunu katilimci gruplart arasinda
anlamli farklihk goriilmiistiir (F=2,678; p=.031; AF=1-3). Orgiitsel giiven ile ilgili olan
bu Onermeye lise mezunlart diisiik diizeyde katilmiglardir. Katilimcr gruplarinin
gorlslerinden okulda bulunan personelin birbirlerine gilivendikleri sdylenebilir. Bu
Onermeye yapilan katilim oranlari, egitim diizeyi ylikseldik¢e gliven duygusunun

gelistigini diislindiirmektedir.



138

“Okulumuz c¢alisanlar1 okulun misyonunu desteklerler” (md.45) ifadesine
goriis bildiren lise (x =3,56), 6n lisans (x =3,62), lisans (x =3,64), yiiksek lisans
(x =3,45) ve doktora mezunlarmm (x =3,60) “katiliyorum” diizeyinde katilim
gerceklestirdikleri, gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmadigr goriilmektedir
(F=,897; p=.465). Tim katilimc1 gruplarinin bu onermeye katiliyorum diizeyinde
katilim gergeklestirdikleri goriilmektedir. Okul misyonunun ¢alisanlar tarafindan

desteklendigi sdylenebilir.

“Bu okulun ¢aliganlar1 egitim-6gretimle ilgili birlikte plan yapabilirler”
(md.46) ifadesine goriis bildiren lise (x =3,20) ve 6n lisans (x =3,35) “kismen
katiliyorum”, lisans (x =3,46), yiiksek lisans (x =3,40) ve doktora mezunlarinin
(x =3,40) “katilyorum”, mezunlarnin diizeyinde katilm gergeklestirdikleri
gorilmektedir. Yapilan degiskenlik ¢dzlimlemesi sonucu gruplar arasinda anlamli
farklilik bulunmamaktadir (F=,897; p=.465). Lisans, yiliksek lisans ve doktora
mezunlarinin bu dnermeye lise ve on lisans mezunlarina gore daha fazla katilimda
bulunduklar1 goriilmektedir. Egitim diizeyi yiiksek gruplara mensup katilimcilar
okulda egitim-O6gretimle ilgili birlikte plan yapabildikleri verdikleri cevaptan

anlasilmaktadir.

“Okulumuzun yoneticileri, ¢alisanlarin mesleki degerlendirilmesinde adil
davranirlar” (md.47) ifadesine goriis bildiren lise (x =3,21), 6n lisans (x =3,33) ve
yiiksek lisans (x =3,35) katilime1 gruplari “kismen katiliyorum”, lisans (x =3,55) ve

doktora katilimer gruplari (x =3,80) “katiliyorum” diizeyinde katilim gerceklestirmisler
ve yapilan degiskenlik ¢ozlimlemesi sonucu lisans katilimci grubu ile lise mezunu ve 6n
lisans mezunu katilime1 gruplart arasinda anlamli farklilik goriilmiistir (F=3,882;
p=.004; AF=3-1,2). 44. maddede bahsettigimiz orgiitsel adalet konusu ile ilgili bu
madde de bize bazi ipuglar1 vermektedir. Katilimci gruplarinin 6nemli béliimiiniin
mesleki degerlendirilmelerinde yoneticilerin daha adaletli olmalarini istemekte olduklari
sOylenebilir. Mesleki degerlendirme, ¢alisanlarin 6diil ve sicil degerlendirilmeleri olarak
ele alinabilecegi gibi c¢alisanlarin kendini yetistirdigi, gelistirdigi konularla ilgili

birimlerde ¢alisabilmesi olarak da diistiniilmelidir.
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“Okulumuzda c¢alisanlar c¢esitli kaynaklardan (seminerler, konferansliar,
meslektaslar vb.) bilgi elde etmenin yollarini ararlar” (md.48) ifadesine goriis bildiren
lise (x =3,41) ve on lisans (x =3,46), lisans (x =3,61), yiiksek lisans ( x =3,45) ve
doktora mezunlarmimn (x =3,60) “katiliyorum” diizeyinde katilim gerceklestirdikleri
goriilmekte ve gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir (F=1,666; p=.156).
Lisans, yiiksek lisans ve doktora mezunlarinin bu Onermeye lise ve On lisans
mezunlarina gore daha fazla katilimda bulunduklar1 goriilmektedir. Egitim durumu
yiiksek katilimeilar bilgiye ulasma konusunda daha istekli olmalar1 dikkat ¢eken bir
sonuctur. Okulumuzda c¢alisanlar ¢esitli kaynaklardan (seminerler, konferanslar,

meslektaslar vb.) bilgi elde etmenin yollarini1 aradiklar1 sdylenebilir.

“Okulumuz calisanlart her hangi bir sorun oldugunda yardim etmek i¢in
isteklidirler” (md.49) ifadesine goriis bildiren lise (x =3,38) mezunlarinm “kismen
katiliyorum”, 6n lisans (x =3,51), lisans (x =3,56), yiksek lisans (x =3,55) ve
doktora mezunlarmm (x =4,00) “katiliyorum” diizeyinde katilim gergeklestirdikleri
goriilmektedir. Yapilan degiskenlik c¢oziimlemesi sonucu gruplar arasinda anlamli
farklilhik bulunmamaktadir (F=2,042; p=.086). Lisans, yiiksek lisans ve doktora
mezunlarinin bu énermeye lise ve 6n lisans mezunlarina gore daha fazla katilimda
bulunduklar1 goriilmektedir. Calisanlar arasinda yardimlagsma kiiltiiriniin var oldugu

sOylenebilir.

“Okulumuzda yoneticiler gorevlerini iyi bir sekilde yerine getiren calisanlari
takdir etmek i¢in zaman ayirirlar” (md.50) ifadesine goriis bildiren lise (x =3,10), 6n
lisans (x =3,07), lisans mezunlar1 (x =3,35) “kismen katiliyorum”, yiiksek lisans
(x =3,48) ve doktora mezunlart (x =3,80) “katiliyorum”  diizeyinde katilim
gerceklestirmisler ve yapilan degiskenlik ¢oziimlemesi sonucu lise mezunlart ile lisans
mezunlar1 arasinda anlamli farklilhik goriilmiistir (F=4,446; p=.001; AF=1-3). Lise
mezunlar1 bu 6nermeye en diisiik katilimda, doktora mezunlari ise en yiiksek katilimda
bulunmuslardir. Bu durum okulda calisanlarin gorevlerini iyi bir sekilde yerine

getirdiklerinde yoneticiler tarafindan takdir edildigini diisiindiirmektedir.

“Okulumuzun misyonu c¢alisanlar i¢in bir giidileme (motivasyon) aracidir”

(md.51) ifadesine goriis bildiren lise (x =3,18) mezunlari ve 6n lisans (x =3,27)
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mezunlarinin “kismen katiliyorum”, lisans (x =3,42), yiiksek lisans (x =3,45) ve
doktora mezunlarmin (x =3,40) “katiliyorum” diizeyinde katilm gergeklestirdikleri
goriilmektedir. Gruplar arasinda anlamli farklilik belirlenmemistir (F=,897; p=.465).
Lisans, yiiksek lisans ve doktora mezunlarmin bu Onermeye lise ve On lisans
mezunlarina gore daha fazla katilimda bulunduklar1 goriilmektedir. Lise mezunlarinin
misyon ifadesini tam anlamadiklar1 diisiiniilebilir. Okulun misyonunu ¢alisanlar bir

giidiileme (motivasyon) araci olarak goérmektedir.

“Okulumuzda ¢alisanlar karar verme stirecine katilirlar” (md.52) ifadesine goriis
bildiren lise (x = 2,94), 6n lisans (x =2,92) ve lisans (x =3,20) mezunlari “kismen
katiliyorum”, yiiksek lisans (x =3,40) ve doktora (x =3,40) mezunlar1 “katiliyorum”
diizeyinde katilim gergeklestirmisler ve yapilan degiskenlik ¢dziimlemesi sonucu lise
mezunlari ile lisans, yliksek lisans mezunlari arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir.
Ayrica 6n lisans mezunlar1 ile lisans ve yliksek lisans mezunlar1 arasinda anlamli
farklilik oldugu belirlenmistir (F=4,777; p=.001; AF=1,2-3,4). Tim katilimci
gruplarmin diisiik katilim gosterdikleri goriilmektedir. Calisanlar karar verme silirecine
katilirlarsa okulda dedikodu ve sdylentiler yogun olarak goriilmez. Orgiite baglilik
(aidiyet) artacagindan basar1 artar. Burada gordigiimiiz calisanlarin karar verme
stirecine katilimin az oldugudur. Okulda ar-ge gruplarinin olmamasi, islerin rutine
dayali ylritiilmesi kararlara katilimi1 azaltmaktadir. Karar verme siirecine katilim
arttiginda giicli kiiltiirden bahsedilebilir. 4, 20, 21. maddelerle paralellik arz eden bir

sonug ortaya ¢ikmustir.

“Okulumuzda calisanlar birbirlerinin 6gretim etkinliklerini gozlemlemek igin
zaman ayirirlar” (md.53) ifadesine goriis bildiren lise (x =3,10), 6n lisans (x =3,12),
lisans (x =3,19), yiiksek lisans (x =3,18) ve doktora mezunlarimin (x =3,00)
“kismen katiliyorum” diizeyinde katilim gerceklestirdikleri goriilmektedir. Sonuglar
gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmadigin1 gostermektedir (F=,380; p=.823).
Lisans, yiiksek lisans ve doktora mezunlarmin bu Onermeye lise ve On lisans
mezunlarina gore daha fazla katilimda bulunduklari goriilmektedir. Okulumuzda
calisanlar birbirlerinin 6gretim etkinliklerini gozlemlemek i¢in zaman ayirirlar
Oonermesine katilimin orta diizeyde olmasi, yeterli diizeyde gozlemleme olmadiginm

distindiirmektedir.
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“Okulumuz calisanlarinin mesleki gelisimi okul yonetimi tarafindan degerli
goriiliir” (md.54) ifadesine goriis bildiren lise (x =3,29) mezunlarimin 6n lisans
(x =3,36) “kismen katiliyorum”, lisans (x =3,44), yiiksek lisans (x =3,55) ve
doktora mezunlar1 (x =3,40) “katiliyorum” diizeyinde katilm gergeklestirmislerdir.
Yapilan degiskenlik ¢oziimlemesi sonucu gruplar arasinda anlamli farklilik olmadigi
goriilmektedir (F=,947; p=.436). Lisans, yiiksek lisans ve doktora mezunlarinin bu
Oonermeye lise ve On lisans mezunlarina gore daha fazla katilimda bulunduklari
goriilmektedir. Okul yonetimi okul ¢alisanlarimin mesleki gelisimini degerli gordigi

cevaplardan anlasilmaktadir.

“Okulumuzda yoneticiler zamanlarinin 6nemli bir boliimiinii faaliyet plani
yaparak gegirirler” (md.55) ifadesine goriis bildiren lise (x =3,18), 6n lisans
(x =3,28), lisans (x =3,31), yiksek lisans (x =3,32) ve doktora mezunlarinin
(x =3,34) “kismen katiliyorum” diizeyinde katihm gergeklestirdikleri goriilmektedir.
Yapilan degiskenlik ¢Ozlimlemesi sonucu gruplar arasinda anlamh farklilik
bulunmamaktadir (F=,679; p=.606). Lisans, yliksek lisans ve doktora mezunlarinin bu
Oonermeye lise ve On lisans mezunlarina gore daha fazla katilimda bulunduklarn
goriilmektedir. Bu Onermeye verilen cevaplardan egitim diizeyleri yiiksek gruplarin
faaliyet planlar1 yapildigina dair goriise daha fazla katildiklar1 sonucu ortaya
cikmaktadir. Ayni zamanda yonetici grup olan bu gruplarin katilimlarinin yiiksek
olmasi, zamanlarinin Onemli bir bolimiinii faaliyet plan1 yaparak gegcirdiklerine
inandiklari, yonetilen kisim olan lise ve 6n lisans mezunlarinin katilimlarinin ise diisiik
olmas1 yoneticilerin faaliyet plan1 yapmaya daha az zaman ayirdiklarimi diistindiikleri

sOylenebilir.

“Okulumuzda ¢alisanlar birbirlerinin diisiincelerine 6nem verirler” (md.56)
ifadesine goriis bildiren lise (x =3,12), 6n lisans ( x =3,16), lisans (x =3,36) katilimc1
gruplar1 “kismen katiliyorum”, yiiksek lisans ( x =3,43) ve doktora (x =3,60) katilimc1
gruplar1 “katiliyorum” diizeyinde katilm gergeklestirmisler ve yapilan degiskenlik
¢Ozlimlemesi sonucu lisans mezunlari ile lise mezunu, On lisans mezunlar1 arasinda
anlaml farklilik goriilmistiir (F=3,032; p=.017; AF=3-1,2). Lise ve 0n lisans mezunlar1
bu dnermeye diger gruplara gore daha diislik katilimda bulunmuslardir. Bu onermeye

verilen cevaplarla c¢alisanlarin birbirlerinin diisiincelerine 6nem verdikleri ortaya
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konmustur. Ancak lise ve 0n lisans mezunlar1 katilimi diisiik tutarak diisiincelerine daha

fazla 6nem verilmesini istediklerini ortaya koyduklar diisiiniilebilir.

“Okulumuzdaki yoneticiler, calisanlarin birlikte g¢alismalarini kolaylastirir”
(md.57) ifadesine goriis bildiren lise (x = 3,30) ve 6n lisans (x =3,39) mezunlart
“kismen katiliyorum”, lisans (x =3,56) yiiksek lisans (x =3,57) ve doktora (x =3,60)
mezunlart “katiliyorum” diizeyinde katilim gergeklestirmisler ve yapilan degiskenlik
¢Oziimlemesi sonucu lisans katilimct grubu ile lise mezunu, 6n lisans mezunu katilimci
gruplar arasinda anlamli farklilik goriilmiistiir (F=2,662; p=.031; AF=3-1,2). Lisans,
ylksek lisans ve doktora mezunlar1 bu 6nermeye lise ve 6n lisans mezunlarina gore
daha yiiksek diizeyde katilmiglardir. Lisans ve lisansiistii mezunlar1 yonetici grubu
olugturan gruptur ve c¢alisanlarin  birlikte c¢alismalarim1i  kolaylastirdiklarina
inanmaktadirlar. Ancak yonetilen grup olan lise ve On lisans mezunlar1 yoneticilerin
calisanlarin birlikte ¢alismalarini kolaylastirdiklarina onlar kadar inanmamaktadir ve

yetersiz gérmektedirler.

“Okulumuz Ogretime baslama ve mezuniyet torenlerine olduk¢a Onem
vermektedir” (md.58) ifadesine goriis bildiren lise (x =3,92), 6n lisans (x =4,07),
lisans (x =4,12), vyiiksek lisans (x =4,15) ve doktora mezunlari (x =4,16)
“katiliyorum” diizeyinde katilim gerceklestirmislerdir. Yapilan degiskenlik ¢6ziimlemesi
sonucu gruplar arasinda anlamli farklilik olmadigr goriilmektedir (F=1,690; p=.150).
Lisans, yiiksek lisans ve doktora mezunlarmin bu Onermeye lise ve On lisans
mezunlarma gore daha fazla katilimda bulunduklar gériilmektedir. Onermeye tiim
gruplar tarafindan yiiksek katilimda bulunulmasi, okulda 6gretime baglama ve mezuniyet
torenlerine olduk¢a 6nem verilmekte oldugunu ortaya koymaktadir. Kiiltiiriin nemli bir
0gesi olan torenlere, okulda yeterli diizeyde 6nem veriliyor olmast okul kiiltiiriniin

yasatilmasi agisindan énemlidir.

Okulumuzun ¢alisanlar1 okulun misyonunu anlarlar” (md.59) ifadesine goriis
bildiren lise ( x =3,51), 6n lisans ( x =3,58), lisans ( x =3,59), yiiksek lisans (x =3,59)
ve doktora (x =3,60) mezunlar1 “katiliyorum” diizeyinde katilim gerceklestirmislerdir.
Gruplar arasinda anlamli farklilik olmadig1 goriilmektedir (F=,827; p=.508). Lise ve 6n

lisans mezunlar1 bu 6nermeye lisans, yliksek lisans ve doktora mezunlarina gore daha
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disiik katilmda bulunmuslardir. Okulun misyonunu anlamaya yonelik verilen
cevaplardan gruplar aras1 fark olusmadigi, ancak egitim diizeyi yiiksek olan gruplarin

bu dnermeye daha yiiksek aritmetik ortalamalarla katildiklar1 goriilmektedir.

“Bu okulda ogretmenler genellikle diger oOgretmenlerin ne Ogrettiginin
farkindadir” (md.60) ifadesine goriis bildiren lise (x =3,42), 6n lisans (x =3,47),
lisans (x =3,48), yiiksek lisans (x =3,49) ve doktora (x =3,50) mezunlari
“katiliyorum”  diizeyinde katilim gergeklestirmiglerdir. Gruplar arasinda anlaml
farklilik olmadig1 goriilmektedir (F=,332; p=.857). Bu Onermeye verilen cevaplardan
okulda 6gretmenlerin 68rencilere neler ogretildigi konusunda birbirlerinden haberdar

olduklar1 diisiiniilebilir ancak yeterli olmadig1 sdylenebilir.

“Bu okulda ¢aliganlar diger ¢alisanlarin duygu ve diisiincelerinin farkindadir”
(md.61) ifadesine goriis bildiren lise (x =3,21), 6n lisans (x =3,28), lisans (x =3,37),
yiiksek lisans (x =3,25) ve doktora mezunlari (x =3,20) “kismen katiltyorum”
diizeyinde katilim gergeklestirmiglerdir. Yapilan degiskenlik ¢odziimlemesi sonucu
gruplar arasinda anlamli farklilik olmadigi gorilmektedir (F=,920; p=.451). Bu
Onermeye tiim katilimci gruplan tarafindan diisiik diizeyde katilim gerceklestirmis
olmalari, birbirlerinin duygu ve diisiincelerinin farkindalik diizeylerini yetersiz

gordiiklerini diisiindlirmektedir.

“Okulumuzda ¢alisanlar 6grenim siirecleri hakkinda bilgilerini giincellerler”
(md.62) ifadesine goriis bildiren lise (x =3,37) mezunlar1 “kismen katiliyorum”, 6n
lisans (x =3,52) lisans (x =3,55), yiiksek lisans (x =3,40) ve doktora (x =3,60)
mezunlar1 “katiliyorum” diizeyinde katilim gergeklestirmiglerdir. Gruplar arasinda
anlamh farklilik bulunmamaktadir (F=1,595; p=.173). Lise ve 0n lisans mezunlarinin
bu Onermeye diger gruplara gore diisilk katilim gostermis olmalar1 derse
girmemelerinden kaynaklaniyor olabilir. Ayrica egitim-6gretim toplantilarina
(sekreterya gorevi harig) katilmiyor olmalart kendilerini giincellememelerinde etken bir
durum olarak goriilebilir. Diger c¢alisanlar derslere girdiklerinden kendilerini

giincelliyorlar denilebilir.
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“Bu okulda calisanlar ekip olarak isbirligi i¢inde ¢alisirlar” (md.63) ifadesine
goriis bildiren lise (x =3,33), 6n lisans (x =3,33) lisans (x =3,37), yiiksek lisans
(x =3,33) ve doktora (x =3,20) mezunlar1 “kismen katiliyorum” diizeyinde katilim
gerceklestirmiglerdir. Yapilan degiskenlik ¢oziimlemesi sonucu gruplar arasinda
anlamli farklilik olmadigr goriilmektedir (F=1,159; p=.327). Bu Onermeye tim
katilimer gruplarmin diisiik diizeyde katilim gosterdikleri goriilmektedir. Buradan
hareketle okulda ekip ¢alismasinin var oldugunu ancak yeterli diizeyde olmadigini

sOyleyebiliriz.

“Okulumuz ¢alisanlar1 yeni fikir ve teknikler denedikleri i¢in ddiillendirilirler”
(md.64) Gnermesine lise (x =3,08), 6n lisans (x =3,03), lisans (x =3,19), yiiksek
lisans (x =3,08) ve doktora (x =3,20) mezunlar1 “kismen katiliyorum” diizeyinde
katilim gergeklestirmislerdir. Yapilan degiskenlik ¢oziimlemesi sonucu gruplar arasinda
anlamh farklilik olmadig1 goriilmektedir (F=,979; p=.418). Katilimc1 gruplarinin
tamami diisiik katilim gostermislerdir. Okulda calisanlarin yeni fikir ve teknikler
denedikleri i¢in Odiillendirildigini, ancak bu o6diillendirmenin calisanlar tarafindan

yeterli diizeyde goriilmedigini sdyleyebiliriz.

“Bu okulun misyonu toplumun degerlerini yansitir” (md.65) ifadesine goris
bildiren lise (x =3,51), 6n lisans (x =3,56), lisans (x =3,60), yiiksek lisans
(x =3,58) ve doktora (x =3,60) mezunlari “katiliyorum” diizeyinde katilim
gergeklestirmislerdir. Yapilan degiskenlik ¢oziimlemesi sonucu gruplar arasinda
anlamlh farklilikk olmadig1 goriilmektedir (F=,277; p=.893). Katilimecilar okul
misyonunun, toplumun degerlerini yansittigini diistinmektedirler. Toplumun degerlerini
yansitan okul misyonunun okulu toplumla kucaklastiracagini ve basariya ulagtiracagini

sOyleyebiliriz.

“Bu okulda yoneticiler yeni 6gretim metotlar1 gelistirmede risk tistlenebilirler”
(md.66) ifadesine goriis bildiren lise (x =3,19), on lisans (x =3,12), lisans (x =3,34),
yiiksek lisans (x =3,20) ve doktora ( x =3,40) mezunlarinin “katiliyorum” diizeyinde
katilim gosterdiklerini goriiyoruz. Gruplarin goriisleri arasinda anlamli  farklilik

goriilmemektedir (F=2,125; p=.076). Yoneticilerin yeni 6gretim metotlar1 gelistirmede
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risk stlenebildiklerine gruplar tarafindan inanilmaktadir ancak yeterli diizeyde
olmadig1 sodylenebilir. Aciklik kiiltiirinii yoklayan bu 6nerme yeniliklere agik olma

durumunu 6lgmektedir ve okulda agiklik kiiltiiriiniin oldugu sdylenebilir.

“Bu okulda yoneticiler 6gretimde yenilikleri desteklerler” (md.67) ifadesine
goriis bildiren lise (x =3,52), 6n lisans (x =3,57), lisans (x =3,66), yiiksek lisans
(x =3,48) ve doktora (x =3,40) mezunlari “katiliyorum” diizeyinde katilim
gerceklestirmislerdir. Yapilan degiskenlik ¢dzlimlemesiyle gruplar arasinda anlamli
farklilik olmadig goriilmektedir (F=,967; p=.424). Bu 6nermeye verilen cevaplar bize

yoneticilerin 6gretimde yenilikleri desteklediklerini diisiindiirmektedir.

“Bu okulda calisanlar, proje ve programlari degerlendirip gelistirmek icin
birlikte calisirlar” (md.68) 6nermesine lise (x =3,37), 6n lisans (x =3,27) ve lisans
(x =3,38), mezunlarmin “kismen katiliyorum”, yiiksek lisans (x =3,48) ve doktora
(x =3,40) mezunlarmin  “katilyorum”  diizeyinde katilm  gerceklestirdikleri
gorilmektedir. Yapilan degiskenlik ¢oziimlemesi sonucu gruplar arasinda anlamhi
farklilhik olmadig1 goriilmektedir (F=,857; p=.489). Okulda c¢alisanlarin proje ve
programlar1 degerlendirip gelistirmek i¢in birlikte ¢alistiklar1 verdikleri cevaplardan
anlagilmaktadir. Ancak gruplarin bu tiir ¢alismalar1 yeterli diizeyde bulmadiklari

sOylenebilir.

“Bu okuldaki o6gretim performansi okulun misyonunu yansitir” (md.69)
ifadesine goriis bildiren lise (x =3,63), 6n lisans (x =3,66), lisans ( x =3,74), yiiksek
lisans (x =3.83) ve doktora mezunlari (x =3,80) “katiliyorum” diizeyinde katilim
gerceklestirmiglerdir. Yapilan degiskenlik c¢oziimlemesi sonucu gruplar arasinda
anlaml farklilik olmadigi goriilmektedir (F=,857; p=.489). Lisans, yiiksek lisans ve
doktora mezunlarinin bu Onermeye lise ve On lisans mezunlarina goére daha fazla
katilimda bulunduklar1 goriilmektedir. Polis yetistiren okullarda okulun misyonu
diirtist, caligkan fedakar ve topluma yararli polisler yetistirmektir. Okulda 6gretim
performansinin bu amaca uygun olarak okulun misyonunu siirdiirmesi 6nemlidir. Tiim
gruplarin tasdik etmesiyle Ogretim performansinin okulun misyonunu yansittigi

sOylenebilir.
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“Okulumuzun degerleri okulu gelistirici niteliktedir” (md.70) ifadesine goriis
bildiren lise ( x =3,57) 6n lisans ( x =3,57), lisans (x =3,71), yiiksek lisans (x =3,68)
ve doktora mezunlari (x =4,00) “katiliyorum” diizeyinde katilim gergeklestirmislerdir.
Yapilan degiskenlik ¢6ziimlemesi sonucu gruplar arasinda anlamli farklilik
bulunmamistir (F=1,450; p=.215). Lisans, yiiksek lisans ve doktora mezunlarinin bu
Onermeye lise ve On lisans mezunlarina gore daha fazla katilimda bulunduklari
goriilmektedir. Tiim gruplar okulun degerlerinin okulu gelistirici nitelikte olduguna

inanmaktadirlar.

“Bu okulun yoneticileri planlama ve 6gretim zamanin1 onemserler” (md.71)
ifadesine goriis bildiren lise (x =3,60), 6n lisans (x =3,70), lisans ( x =3,78), yiiksek
lisans (x =3,80) ve doktora (x =3,60) mezunlari “katiliyorum” diizeyinde katilim
gerceklestirmiglerdir.  Yapilan degiskenlik ¢oziimlemesi sonucu gruplar arasinda
anlamh farklilik olmadig1 goriilmektedir (F=1,292; p=.271). Okulun yoneticilerinin

planlama ve 6gretim planini destekledikleri cevaplardan anlasilmaktadir.

“Okulumuzda o6gretim uygulamalar1 iizerindeki anlasmazliklar agikga
seslendirilip tartisilir” (md.72) ifadesine goriis bildiren lise (x =3,21) ve 6n lisans
mezunlar1 (x =3,32) “kismen katiliyorum”, doktora (x =3,40), lisans (x =3,50) ve
yilksek lisans (x =3,65) mezunlari ise “katiliyorum” diizeyinde katilim
gerceklestirmisler ve yapilan degiskenlik ¢oziimlemesi sonucu lisans mezunlari ile lise
mezunu, On lisans mezunlar1 arasinda anlamli farklilhik goriilmiistiir. Ayrica lise
mezunlart ile yiiksek lisans mezunlari arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir
(F=3,251p=.012; AF=3-1,2\1-4). Aciklik kiiltiiriinii yoklayan bu 6nermeye lise ve 6n
lisans mezunlar1 (polis memurlar1) diger gruplara gore diisiik katilim gostermislerdir.
Ancak genel olarak cevaplar bize okulda ideal diizeyde olmasa da agiklik kiiltiirliniin

var oldugunu diisiindiirmektedir.

“Bu okulda c¢aligsanlar fikirlerini paylagsmak i¢in cesaretlendirilir” (md.73)
ifadesine goriis bildiren lise (x =2,99), 6n lisans (x =3,09) lisans (x =3,35), yiiksek
lisans (x =3,28) mezunlari “kismen katiliyorum”, doktora katilimeci grubu ise

(x =3,60) “katiliyorum” diizeyinde katilim gergeklestirmisler ve lisans mezunlari ile
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lise mezunu, 6n lisans mezunlar1 arasinda anlamh farklilik gorilmistir (F=4,885;
p=-001; AF=3-1,2). Okulda sevgi kiiltiirli yerine korku kiiltiirii hakim olursa cesaretten
bahsetmek zor olacaktir. Korku kiiltlirii kisa vadede basar1 getirebilir ancak uzun
vadede caligsanlarin Orgiitii terk etmesi ya da neme lazimcilifl getireceginden
basarisizlik hakim olacaktir. Okulda lise ve On lisans mezunlarinin fikirlerini

paylagmak i¢in daha az cesaretlendirildiklerine inandiklar1 sdylenebilir.

“Okulumuz ¢agdas gelismelere, teknolojik yeniliklere ve degisimlere agiktir”
(md.74) ifadesine goriis bildiren lise (x =3,54), on lisans (x =3,63), lisans (x =3,73),
yiiksek lisans (x =3,65) ve doktora mezunlar (x =3,80) “katiliyorum” diizeyinde
katilm gergeklestirmislerdir. Yapilan degiskenlik ¢oziimlemesi sonucu gruplar arasinda
anlaml farklilik olmadig1 goriilmektedir (F=1,287; p=.273). Lisans, yiiksek lisans ve
doktora mezunlarinin bu dnermeye lise ve On lisans mezunlarina goére daha fazla
katilimda bulunduklar1 goriilmektedir. Tiim gruplarin tasdik etmesi, okulun cagdas

gelismelere, teknolojik yeniliklere ve degisimlere acik oldugunu diisiindiirmektedir.

“Okulumuz ¢aliganlar1 gerektiginde inisiyatif kullanabilirler” (md.75) ifadesine
goriis bildiren lise (x =3,11), 6n lisans (x =3,24) lisans (x =3,32), yiiksek lisans
(x =3,28) mezunlari “kismen katiliyorum”, doktora mezunlari (x =3,40) ise
“katiliyorum”  diizeyinde katilim  gerceklestirmislerdir.  Yapilan  degiskenlik
cozlimlemesi sonucu gruplar arasinda anlamli farklilik olmadigr goriilmektedir
(F=1,242; p=.291). Lisans, yiiksek lisans ve doktora mezunlarinin bu 6nermeye lise ve
On lisans mezunlarina gore daha fazla katilimda bulunduklar1 gériilmektedir. Egitim
durumu yiiksek gruplarin gerektiginde daha rahat ve yiiksek oranda inisiyatif

kullanabildiklerini diisiindiikleri sdylenebilir.

“Okulumuzun amaglari, kurallari, degerleri ve inanglar1 tiim c¢alisanlar
tarafindan benimsenir” (md.76) ifadesine goriis bildiren lise (x =3,56), 6n lisans
(x =3,66), lisans ( x =3,63), yiiksek lisans (x =3,58) ve doktora mezunlar1 ( x =3,60)
“katiliyorum” diizeyinde katilim gerceklestirmislerdir. Gruplar arasinda anlamli
farklilik olusmadigr goriilmektedir (F=,369; p=.831). Okulun amagclari, kurallari,

degerleri ve inang¢larinin tiim ¢alisanlar tarafindan benimsendigini sdyleyebiliriz.
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“Bu okulun ¢alisanlari, 6grencilerin egitim-6gretimleri i¢in sorumluluklarini
kabul ederler” (md.77) ifadesine goriis bildiren lise (x =3,70), 6n lisans (x =3,77),
lisans (x =3,74), yiksek lisans (x =3,60) ve doktora mezunlart (x =3,80)
“katiliyorum”  diizeyinde katilim gergeklestirmiglerdir. Gruplar arasinda anlaml
farklilik belirlenmemistir (F=,414; p=.799). Okul c¢alisanlari, 6grencilerin egitim-
ogretimleri i¢in sorumluluklarini kabul ederler 6nermesine gruplarin yiiksek katilimda
bulunmasi, okul ¢alisanlarinda polis yetistirme konusunda sorumluluk hissinin varligini

ortaya koyar.

“Bu okulda 6gretmenler birbirini tamamlayict nitelikte egitim-6gretim verirler”
(md.78) ifadesine goriis bildiren lise (x =3,50), on lisans (x =3,67), lisans (x =3,64),
yiiksek lisans (x =3,80) ve doktora (x =3,40) mezunlari “katiliyorum” diizeyinde
katilm gergeklestirmiglerdir. Gruplarin anlamli farklilik olusturmayacak sekilde goriis
belirttikleri goriilmektedir (F=1,337; p=.254). Okulda egitim-6gretim faaliyetleri Polis
Akademisi tarafindan hazirlanmakta ve bunun disina ¢ikilamamaktadir. Hazirlanan
plan ve programlarin emir geregi eksiksiz uygulanmasi, Ogretim gorevlilerinin

birbirlerini tamamlamasi gibi bir durumu olusturmamaktadir.

“Bu okulda 6gretmenler Ogrenci merkezli egitime Onem verirler” (md.79)
ifadesine goriis bildiren lise (x =3,46), 6n lisans (x =3,58), lisans ( x =3,54), yiiksek
lisans (x =3.,58) ve doktora (x =3,60) mezunlari “katiliyorum” diizeyinde katilim
gergeklestirmislerdir. Gruplar arasinda anlamli farklilik olmadigi goriilmektedir
(F=,463; p=.763). Alinan aritmetik ortalamalar okulda 6grenci merkezli egitime 6nem

verildigini diisindiirmektedir. Ancak katilimlar orta diizeyde kalmistir.

4.1.2.3. Egitim Degiskenine Gore Anket Maddelerine Iliskin Genel Degerlendirme

Egitim degiskenine gore anlamli farklilik gdsteren maddelere bakildiginda, lise
ve On lisans mezunlari, yiiksek lisans ve doktora mezunlari kadar Orgiit kiiltlirtinii
anlama hissetme, paylasma konusunda rahat olmadiklar1 goriilmektedir. Egitim diizeyi
ylkseldik¢e iletisimi etkili olarak kullandiklar1 ortaya konulmustur. Arastirma

sonuclarina gore orgiit kiiltlirli olusmasinda ve siirdiiriilmesinde iletisimi etkili olarak
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kullanabilen egitim diizeyi yiiksek katilimcilar paylagim kiiltiiriinii, yardimlagma
kiiltiirinii ve empati kiiltiiriinii, gelisimci kiiltiirii etkili duruma getirmekte goniilli ve
isteklidirler. Ayrica egitim diizeyi yiiksek katilimcilarin uyum konusunda iyimser
yaklasim i¢inde olduklari, katilmci anlayis ile demokrasi kiiltliriinii daha iyi

benimsedikleri ortaya ¢ikmustir.

4.1.2.4. Egitim Degiskenine Gore Boyutlara iliskin Bulgular ve Yorumu

Orgiitsel kiiltiir ve orgiitsel iletisim ozellikleri ile ilgili olarak belirlenen
boyutlara iligskin elde edilen veriler tabloda sunulmaktadir (Tablo 9). Her bir boyutla
ilgili olarak uygulanan t sinamasi sonuglari, anlamli farklilik durumlarina gore asagida

yorumlanmustir.

Tablo 9: Egitim Degiskenine Gére Boyutlara {liskin Varyans Analizi Sonuglari

BOYUTLAR Egitim N - SD SE F P LSD
I:ise mezunu 235 3.35 77 05
ORGUTSEL |On lisans 456 | 3.42 73 03
KULTUR Lisans 414 3.53 74 03 12480 .42 -
Yiiksek lisans 40 3.49 .79 .13
Doktora 5 3.55 .86 .39
> 2 Lise mezunu 235 341 .73 .05
OIEE%E?E/IL On lisans 456 3.53 .67 .03 1-3
Lisans 414 3.67 .65 .03 | 6.431 | .00%*
Yiiksek lisans 40 3.67 .64 .10
Doktora 5 3.69 .73 32
p<.05

4.1.2.5. Egitim Degiskenine Gore Boyutlara iliskin Bulgularin Genel

Degerlendirilmesi

“Orgiitsel Kiiltiir” boyutunda lise mezunlari (x =3.35) “kismen katiliyorum”
diizeyinde, 6n lisans (x =3.42), lisans (x =3.53), yiiksek lisans (x =3.49), doktora
(x =3.55) mezunlan ise “katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmislerdir. Gruplarin
goriisleri arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir (F=2.480; p=.42). Lise mezunlar1
en diisiik diizeyde katilim gostermistir. Doktora mezunlart ise diger gruplara gore daha

yiiksek oranda katilim gerceklestirmislerdir.
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“Orgiitsel lletisim” boyutunda lise (x =3.41), 6n lisans (x =3.53), lisans
(x =3.67), yiiksek lisans (x =3.67) ve doktora (x =3.69) mezunlari “katiliyorum”
diizeyinde goriis belirtmislerdir. Lise mezunlar1 ile lisans mezunlar1 arasinda anlamli
farklihk belirlenmistir (F=6.431; p=.00; AF=1-3). Orgiitsel iletisim boyutunda goriis
belirten egitim gruplarinin tamami “katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmislerdir. Lise
mezunlarinin katilimlarmin en diisiik diizeyde, doktora mezunlarinin katilimlarinin ise

en yiiksek diizeyde katilim gerceklestirdikleri goriilmektedir.

Egitim degiskenine gore “Orgiitsel Kiiltiir® boyutunda katilimecr goriisleri
arasinda anlamli farklihlk bulunmamistir. Lise mezunlar1 “kismen katiliyorum”
diizeyinde goriis belirtmelerine karsin 6n lisans, lisans, yliksek lisans ve doktora
mezunlart “katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmiglerdir. Egitim durumu degiskenine

gore katilimer gruplarimin orgiit kiiltiirinden ayni derecede etkilendikleri s6ylenebilir.

Egitim degiskenine gore “Orgiitsel iletisim” boyutunda yapilan analiz sonucu
ankete katilan lise mezunlari ile lisans mezunlari arasinda anlamli farklilik oldugu
belirlenmistir. Egitim durumu degiskenine gore katilimcr gruplarinin = Orgiitsel
iletisimden aymi derecede etkilendikleri sdylenememektedir. Lise mezunlar ile lisans
mezunlar1 arasinda anlamli fark bulunmaktadir. Lisans mezunlar1 orgiitsel iletisim
boyutuna verdikleri cevaplarla lise mezunlarina gore daha yiiksek katilimda

bulunduklar1 belirlenmistir.

4.1.3. PMYO Personelinin Riitbe Degiskenine iliskin Bulgular

Riitbe degiskenine gore elde edilen bulgular, maddeler ve boyutlar temelinde
verilmektedir. Arastirma kapsamindaki okullarda goérev yapan katilimcilarin riitbe
degiskenine gore dagilimi, riitbe degiskenine gore anket maddelerine iligkin bulgular ve
yorumu ve “Orgiitsel Kiiltiir” ve “Orgiitsel Iletisim” 6zelliklerine yénelik belirlenen

boyutlara iligkin bulgular ve yorumu asagida verilmektedir.
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4.1.3.1. PMYO Personelinin Riitbelere Gore Dagilimi

Ankete katilanlarin 818 kisiyle % 71,1°1 Polis Memurlarindan, 169 kisiyle %
14,7’si Orta Diizey Yoneticiler (Komiser Yardimcisi, Komiser, Bagkomiser)’den, 163

kisiyle % 14,2’si Ust Diizey Yoneticiler (Emniyet Amiri, Sube Md., Emniyet Md.

Yrd.)’den olusmaktadir.
Tablo 10: Katilimcilarin Riitbelere Gore Dagilimi
Riitbe f %
Polis Memuru 818 71,1
Orta Diizey Yoneticiler 169 14,7
Ust Diizey Yéneticiler 163 14,2
1150 100,0

4.1.3.2. Riitbe Degiskenine Gore Anket Maddelerine iliskin Bulgular ve Yorumu

Riitbe degiskenine gore maddelere iliskin verilere bakildiginda (Ek-2, Tablo 11)
“Calisma arkadaslarimizla hizmet ve gorevlere iliskin bilgi aligverisinde bulunuruz”
(md.1) ifadesine goriis bildiren Polis Memurlar1 (x =3,84), Orta Diizey Yéneticiler
(x =4,15), Ust Diizey Yoneticiler (x =4,15) “katiliyorum” diizeyinde katilim
gerceklestirmisler ve yapilan degiskenlik ¢oziimlemesi sonucu Polis Memurlari ile Orta
Diizey Yoneticiler ve Ust Diizey Yéneticilerin goriisleri arasinda anlamli farklilik
gostermislerdir (F=8,901; p=.00; AF=1-2,3). Polis memurlar1 bu 6énermeye yoneticilere
oranla daha diisiik katilimda bulunmuslardir. Bu Onermeye yoneticiler, polis
memurlarina oranla daha yiiksek diizeyde katilmaktadirlar. Sonuglar, polis memurlarina

oranla yoneticilerin bilgi aligverisinde daha ¢ok bulunduklarini diisiindiirmektedir.

“Okulumuzda herhangi bir konuyla ilgili, yetkili kisiye ulasmada sorun
yasamiyorum” (md.2) ifadesine goriis bildiren Polis Memurlar1 (x =3,71) ve Orta
Diizey Yoneticiler (x =4,06) “katiliyorum”, Ust Diizey Yoneticiler ise (x =4.,25)
“kesinlikle katiliyorum” diizeyinde katilim gerceklestirmisler ve yapilan degiskenlik
¢Oziimlemesi sonucu polis memurlar1 ile diger gruplara goére anlamli farklilik

gostermislerdir (F=16,334; p=.00; AF=1-2,3). Polis memurlari1 bu 6énermeye Orta Diizey
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Yéneticiler ve Ust Diizey Yoneticilere oranla daha az derecede katilim gdstermislerdir.
Bir diger goze carpan sonug ise Ust Diizey Yoneticiler (x =4,25) en yiiksek diizeyde
katilim gdstermislerdir. Buradan hareketle yoneticilerin-6zellikle de iist diizey
yoneticilerin- yetkililere ulagsma konusunda sorun yasama konusunda polis

memurlarindan daha az sorun gérmekte oldugunu sdyleyebiliriz.

“Meslegimizin amact ve onemi tiim ¢aliganlara aktarilir” (md.3) ifadesine goris
bildiren Polis Memurlar1 (x =3,66), Orta Diizey Yoneticiler (x =3,65) ve Ust Diizey
Yoneticiler (x =3,91) “katiliyorum” diizeyinde katilim gerceklestirmislerdir. Polis
Memurlar1 ve Orta Diizey Yéneticiler goriisleri ile Ust Diizey Yéneticiler goriisleri
arasinda anlamli farklilik belirlenmistir (F=3,837; p=.022; AF=1,2-3). Okulda
meslegimizin amaci ve énemi tiim g¢alisanlara aktarildigina {ist diizey yoneticiler daha
cok inanmaktadir denebilir. Orgiit kiiltiirii olusumunda ve siirdiiriilmesinde énemli rol
oynayan yoneticilerin bu maddeye katiliyorum diizeyinde katilim gostermeleri kendi

sorumluluklarinin farkinda oldugunu gostermektedir.

“Okulumuzda kendimle ilgili kararlarda goriislerime 6nem veriliyor” (md.4)
ifadesine goriis bildiren Polis Memurlart ( x =3,13) “kismen katiliyorum”, Orta Diizey
Yoneticiler (x =3,42) ve Ust Diizey Yoneticiler (x =3,71) ise “katiliyorum”
diizeyinde katilim gerceklestirmisler ve Polis Memurlar1 diger gruplara gére anlaml
farklilik gdstermiglerdir (F=17,343; p=.00; AF=1-2\1,2-3). Ust diizey y®&neticiler
kendileriyle ilgili alman kararlarda goriislerine O6nem verildigine daha c¢ok
inanmaktadirlar. Polis memurlar1 goriislerine 6nem verildigi konusuna pek olumlu

bakmadiklar1 sdylenebilir.

“Okulumuzda farkli birimlerdeki ast ve istler rahatlikla birbirleriyle iletisim
kuruyorlar” (md.5) ifadesine goriis bildiren polis memurlari (x =3,66) “kismen
katiliyorum”, orta diizey yoneticiler (x =3,74) ve ist diizey yoneticiler (x =4,02)
“katiliyorum” diizeyinde katilim gerceklestirmislerdir. Polis Memurlarinin goriisleri ile
Orta Diizey Yoneticiler ve Ust Diizey Yoneticiler goriisleri arasinda anlamli farklilik
belirlenmistir (F=7,687; p=.00; AF=1-3). 4. Maddeyi destekleyen bir onerme oldugu

goriilmektedir. Polis memurlar1 bu 6nermeye verdikleri cevaplarla yoneticiler ile ayni
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goriiste olmadigimi gostermislerdir. Yoneticiler, okulda farkli birimlerdeki ast ve
iistlerin birbirleriyle iletisim kurma konusunda rahat olduklarina inanmaktadir. Polis

memurlar1 onlar kadar rahat olmadiklarini diisiindiiren katilimlarda bulunmuslardir.

“Okulumuzda gorev ve hizmetlerin sonuglariyla ilgili geribildirimler diizenli
olarak yapilmaktadir” (md.6) ifadesine goriis bildiren Polis Memurlar1 ( x =3,49), Orta
Diizey Yoneticiler (x =3,54) ve Ust Diizey Yoneticiler (x =3,68) “katiliyorum”
diizeyinde katilm  gergeklestirmiglerdir.  Gruplar arasinda anlamli  farklilik

goriilmemektedir (F=2,262; p=.105).

“Okulumuz personelinin birbirleriyle olan iligkileri uyumludur” (md.7) ifadesine
goriis bildiren Polis Memurlar1 ( x =3,42), Orta Diizey Yoneticiler (x =3,41) ve Ust
Diizey Yoéneticiler (x =3,68) “katiliyorum” diizeyinde katilm gerceklestirmislerdir.
Goriisler arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir. Polis Memurlar1 ve Orta Diizey
Yoneticiler, Ust Diizey Yoneticilerle gore anlaml farklilik olusturacak sekilde katilim
gostermislerdir (F=3,837; p=.022; AF=1,2-3). Bu Onermeye iist diizey yoneticilerin
digerlerine gore yliksek katilim gostermesi, personel arasindaki iligkileri daha uyumlu

gorme egiliminden, iyimser olmalarindan kaynaklanmakta olabilir.

“Okulumuz ¢alisanlar1 daha ¢ok informal iletisim kanallarini (séylentiler, dogal
arkadas gibi) kullanirlar” (md.8) ifadesine goriis bildiren Polis Memurlari (x =3,94),
Orta Diizey Yéneticiler (x =3,90) ve Ust Diizey Yoneticiler ( x =3,90) “katiliyorum”
diizeyinde katilm gergeklestirmisler ve yapilan degiskenlik c¢oziimlemesi sonucu

gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir (F=.335; p=.715).

“Okulumuzda kisiler aras1 sorunlar, ¢ogunlukla arkadaglar araciligiyla
¢oziimleniyor” (md.9) ifadesine goriis bildiren Polis Memurlar1 ( x =3,33), Orta Diizey
Yoneticiler (x =3,27) ve Ust Diizey Yoneticiler (x =3,21) “kismen katiliyorum”
diizeyinde katilim gergeklestirmigler ve yapilan degiskenlik ¢oziimlemesi sonucu

gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir (F=.885; p=.413).
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“Okulumuzda farkli degerlere (sosyo-ekonomik, kiiltiirel, yasam bi¢imi vb.)
sahip kisiler arasinda uyum oldugunu sdyleyebilirim” (md.10) ifadesine goriis bildiren
polis memurlar1 (x =3,35) “kismen katiliyorum”, orta diizey ydneticiler (x =3,43) ve
{ist diizey yoneticiler (x =3,61) “katiliyorum” diizeyinde katilim gerceklestirmisler ve
yapilan degiskenlik ¢oziimlemesi sonucu Polis Memurlar1 ve Ust Diizey Yoneticiler
arasinda anlamli farklilik gostermislerdir (F=3,965; p=.019; AF=1-3). Okulda farkl
degerlere sahip kisiler arasinda uyum oldugu konusunda polis memurlar1 katilimci
yoneticilere gore daha az katilim gostermislerdir. Polis memurlarinin uyum konusunda,

yoneticiler kadar iyimser olmadiklart goriilmektedir.

“Yapilan goreve iliskin yonetmelikler, genelgeler, duyurular vb. zamaninda
elimize ulastyor” (md.11) ifadesine goriis bildiren Polis Memurlart ( x =3,83), Orta
Diizey Yoneticiler (x =3,84) ve Ust Diizey Yoneticiler (x =4,05) “katiliyorum”
diizeyinde katilim gerceklestirmigler ve yapilan degiskenlik ¢éziimlemesi sonucu Polis
Memurlar1 ve Orta Diizey Yoneticiler ile Ust Diizey Yéneticilerin goriisleri arasinda
anlamli farklilik belirlenmistir (F=3,511; p=.030; AF=1,2-3). “Yapilan goreve iliskin
yonetmelikler, genelgeler, duyurular vb. zamaninda elimize ulasiyor” énermesine Ust
Diizey Yoneticilerin yiiksek katilim gostermesi yonetmelik, genelge, duyurularin ilk
once st diizey yoneticilere sonra Orta Diizey Yoneticiler sonra da Polis Memurlar

grubuna ulagsmasindan kaynaklanmaktadir.

“Okulumuzdaki mevcut iletisim sistemi, birimler arasindaki iletisimin etkin bir
sekilde yiiriitiilmesini saglar” (md.12) ifadesine goriis bildiren polis memurlar
(x =3,48), orta diizey yoneticiler (x =3,78) ve st diizey yoneticiler (x =3,94)
“katiliyorum” diizeyinde katilim gergeklestirmisler ve yapilan degiskenlik ¢6ziimlemesi
sonucu Polis Memurlar1 ve orta diizey yoneticiler ile iist diizey yoneticilerin goriisleri
arasinda anlamhi farklilik bulunmustur (F=4,453; p=.012; AF=1-3). Orta diizey ve iist
diizey yoneticiler bu Onermeye polis memurlarina oranla daha olumlu katilim
gostermiglerdir. Polis memurlarinin iletisim sistemini yoneticiler kadar etkin

bulmadiklarini diislindiiren bir sonug ¢ikmustir.

“Okulumuzda goreve basladigimda c¢alisma arkadaglarim ise ve/veya birime

uyum saglamamda bana yardimci oldular” (md.13) ifadesine goriis bildiren Polis
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Memurlar1 (x =3,67), Orta Diizey Yoneticiler (x =3,80) ve Ust Diizey Yoneticiler
(x =3,71) “katiliyorum” diizeyinde katilim gerceklestirmislerdir. Goriisler arasinda

anlamli farklilik bulunmamistir (F=1,105; p=.332).

“Okulumuzda moral geceleri, cesitli yemekler, yas giinleri, terfi ve emeklilik
torenleri gibi etkinlikler gerceklestirilir” (md.14) ifadesine goriis Polis Memurlar
(x =3,20) “kismen katiliyorum”, Orta Diizey Yéneticiler (x =3,57), Ust Diizey
Yoneticiler (x =3,67) katihmcir grubu ise “katiliyorum” diizeyinde katilim
gerceklestirmisler ve yapilan degiskenlik ¢oziimlemesi sonucu Polis Memurlari ile Orta
Diizey Yoneticiler ve Ust Diizey Yoneticiler arasinda anlamli farklilik belirlenmistir
(F=14,459; p=.00; AF=1-2,3). Bu 6nermeye polis memurlari yoneticilere oranla daha az
katilim gostermislerdir. Cikan sonuglardan polis memurlarinin  okulda bu tiir

etkinliklerin az olduguna inanmakta oldugunu soyleyebiliriz.

“Okulumuzun ge¢misi tiim ¢alisanlar tarafindan bilinir” (md.15) ifadesine goriis
bildiren Polis Memurlar1 ( x =3,28), Orta Diizey Yoneticiler (x =3,34) ve Ust Diizey
Yoneticiler (x =3,26) “kismen katiliyorum” diizeyinde katilm gergeklestirmislerdir.
Goriisler arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir (F=1,668; p=.189). Gorevlilerin bu
onermeye kismen diizeyinde katilimda bulunmalari, okulun ge¢misinin yeterli diizeyde

bilinmedigini diislindiirmektedir.

“Okulumuzda kisiler aras1 sorunlar, c¢ogunlukla arkadaglar aracilifiyla
¢oziimleniyor” (md.16) ifadesine goriis bildiren Polis Memurlar1 (x =3,00), Orta
Diizey Yoneticiler (x =3,24) ve Ust Diizey Yoneticiler (x =3,06) “kismen
katiliyorum” diizeyinde katilim gergeklestirmislerdir. Riitbe degiskenine gore goriisler

arasinda anlaml diizeyde bir farklilik olmadig1 goriilmektedir (F=3,267; p=.058).

“Genelge, yonetmelik ve duyurular gibi yazili iletisim araglarinda kullanilan

resmi dili anlamakta zorluk ¢ekmiyorum” (md.17) ifadesine goriis bildiren polis
memurlar1 (x =3,75), orta diizey yoneticiler (x =3,98) ve iist diizey yoneticiler
(x =3,95) “katiliyorum” diizeyinde katilm gerceklestirmisler ve yapilan degiskenlik

¢dziimlemesi sonucu Polis Memurlar1 ile Orta Diizey Yéneticiler ve Ust Diizey
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Yoneticiler arasinda anlaml farklilik gostermislerdir (F=5,346; p=.005; AF=1-2,3).
Yoneticiler, polis memurlarina gore resmi dili anlamakta daha az zorlandiklarini
belirtmektedirler. Yoneticiler resmi dili anlamakta daha egitimli olmalarindan dolay1
rahat olabilirler. Paylagilan misyonu olumlu yonde etkiledigi bilinen ortak kiiltiirel dilin,

caliganlar tarafindan rahatlikla anlasildig: sdylenebilir.

“Okulumuzda yeterli diizeyde pano, biilten, dergi, sikdyet kutular1 vb.
uygulamalar vardir” (md.18) ifadesine goriis bildiren polis memurlari ( x =3,53), orta
diizey yoneticiler (x =3,85) ve iist diizey yoneticiler (x =3,79) “katiliyorum”
diizeyinde katilim gerceklestirmigler ve yapilan degiskenlik ¢éziimlemesi sonucu Polis
Memurlar1 ile Orta Diizey Yoneticiler ve Ust Diizey Yoneticiler arasinda anlamli
farklilik mevcuttur (F=8,290; p=.00; AF=1-2,3). Polis memurlar1 bu Onermeye,
yoneticilere oranla daha az katilim géstermislerdir. Orgiit kiiltiiriiniin temel 6gelerinden
olan pano, biilten, dergi, sikayet kutular1 vb. uygulamalarin varligina iligkin polislerin

tamaminin katiliyorum diizeyinde katilim gdstermeleri 6nemlidir.

“Okulumuzda Emniyet Tegkilatinin ortak bilgi ve verilere sahip oldugunu
gosteren Pol-Net sisteminden yararlanilir” (md.19) ifadesine goriis bildiren polis
memurlart  (x =3,67), orta diizey yoneticiler (x =3,74), iist diizey yoneticiler
(x =4,01) “katiliyorum” diizeyinde katilim gergeklestirmislerdir Polis Memurlari ve
Orta Diizey Yoneticiler ile Ust Diizey Yoneticiler arasinda anlamli farkliik vardir
(F=5,560; p=.04; AF=1,2-3). Bu Onermeye polis memurlari, yoneticilere gore daha az
katilim gdstermislerdir. Madde 18’de yapilan yoruma benzer bir yorum yapilarak
aciklanabilir. Pol-Net sistemi internetten ayri bir intranet sistemidir ve emniyet
calisanlar1 diginda bu sisteme girme yetkisi kimsede yoktur. Dolayisiyla kuruma 6zgii
kiiltliriin bir parcasidir. Pol-Net ile tiim okullar arasinda iletisim saglanmakta ve kiiltlir

paylasilmaktadir.

“Okulumuza dedikodu ve sdylentiler hakim degildir” (md.20) ifadesine goriis
bildiren Polis Memurlar1 (x =3,05) ve Ust Diizey Yéneticiler (x =3,37) katilimei

grubu “kismen katiliyorum”, Orta Diizey Yoneticiler (x =3,45) ise “katiliyorum”

diizeyinde katilim gergeklestirmisler ve Polis Memurlari, Orta Diizey Yoneticiler ve Ust
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Diizey Yoneticiler arasinda anlamli farklilik gostermislerdir (F=9,919; p=.00; AF=1-
2,3). Bu oOnermeye polis memurlarinin yonetim kademesindekilere gore daha diisiik
katilim gdstermis olduklarim1 gérmekteyiz. Orta diizey yoneticiler, polis memurlar1 ve
ist dlizey yoneticiler arasinda bir koprii gorevi gormelerinden dolay: iletisimi etkili
uygulamalar1 ve “Okulumuzda otoriter bir anlayistan ziyade katilimci bir anlayis
mevcuttur” (md.21) ifadesine goriis bildiren Polis Memurlar1 (x =3,26) “kismen
katiliyorum”, Orta Diizey Yoneticiler (x =3,60), Ust Diizey Yoneticiler (x =3,64)
katilimcr grubu ise “katiliyorum” diizeyinde katilim gerceklestirmislerdir. Polis
Memurlar1 ve Orta Diizey Yoneticiler, Ust Diizey Yoneticiler arasinda anlamli farklilik
gostermisglerdir (F=10,603; p=.00; AF=1-2,3). Bu oOnermeye polis memurlar
yoneticilere gore daha az katilim gostermislerdir. Polis memurlarinin katilim oranlari
katilimc1 anlayis konusunda kendilerini yoneticiler kadar rahat hissetmediklerini

distindiirmektedir.

“Okul yonetimi hata kabul etmeyen miikemmeliyet¢i bir tavir icerisindedir”
(md.22) ifadesine goriis bildiren Polis Memurlar1 ( x =2,98), Orta Diizey Yéneticiler

(x =2,88) ve Ust Diizey Yoneticiler (x =3,18) “kismen katiliyorum” diizeyinde katilim
gergeklestirmislerdir. Goriigler arasinda anlamli farklilik yoktur (F=2,645; p=.071).

“Okulumuzda ¢alisanlarin  davraniglarint  ¢ogunlukla yazili kurallar ve
yonetmelikler belirlemektedir” (md.23) ifadesine goriis bildiren Polis Memurlart
(x =3,49), Orta Diizey Yéneticiler (x =3,60) ve Ust Diizey Yoneticiler (x =3,67)
“katiliyorum” diizeyinde katilim gergeklestirmiglerdir. Goriisler arasinda anlamli

farklilik bulunmamaktadir (F=2,202; p=.111).

“Okulumuzda yoneticiler ve personel arasinda siirekli bir goriis aligverisi vardir”
(md.24) ifadesine goriis bildiren Polis Memurlar1 (x =3,24) “kismen katiliyorum”, Orta
Diizey Yoneticiler (x =3,58) ve Ust Diizey Yoneticiler (x =3,66) ise “katiliyorum”
diizeyinde katilim gerceklestirmisler ve Polis Memurlar1 ve Orta Diizey Yéneticiler, Ust
Diizey Yoneticilere gore anlamli farklilik olusturacak sekilde katilim gostermislerdir
(F=3,807; p=.022; AF=1-2,3). Orgﬁtsel iletisimin etkili olarak yiirlitiilmesini saglayan

personel arasindaki goriis alisverisi konusunda polis memurlar1 yoneticilere gore daha
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diisiik katilim gostermislerdir. Verilen cevaplar yonetici ve yonetilenler arasinda goriis
alis verisinin istenen diizeyde olmadigini diisiindiirmektedir. Bu durum orgiitiin giiclii

kiiltiir haline gelmesini zorlastiran sebeplerden birisidir.

“Okulumuzda gorevin en iyi sekilde yapilabilmesi icin bilgilendirme ve uyarilar
zamamnda yapilir” (md.25) ifadesine goriis bildiren Polis Memurlar1 (x =3,62), Orta
Diizey Yoneticiler (x =3,67) ve Ust Diizey Yoneticiler (x =3,82) “katiliyorum”
diizeyinde katilm  gergeklestirmiglerdir.  Gruplar arasinda anlamli  farklilik

goriilmemektedir (F=2,638; p=.072).

“Okulumuzda mevcut iletisim sistemlerinin isleyisinde mesleki gizlilik soz
konusudur” (md.26) ifadesine goriis bildiren Polis Memurlar1 (x =3,75), Orta Diizey
Yoneticiler (x =3,83) ve Ust Diizey Yoneticiler (x =3,80) “katiliyorum” diizeyinde
katilim gergeklestirmisler ve yapilan degiskenlik ¢6ziimlemesi sonucu gruplar arasinda

anlamli farklilik bulunmamaktadir (F=.468; p=.626).

“Oklumuzda ekip calismast bireysel ¢aligmaya tercih edilir” (md.27) ifadesine
goriis bildiren Polis Memurlart (x =3,33) “kismen katiliyorum”, Orta Diizey
Yoneticiler (x =3,56) ve Ust Diizey Yoneticiler (x =3,49) ise “katiliyorum”
diizeyinde katilim gerceklestirmisler ve Polis Memurlari ve Orta Diizey Yoneticiler
arasinda anlamli farklilik gostermislerdir (F=13,778; p=.00; AF=1-2). Giiglii kiiltiirlerde
ekip calismalar1 bireysel calismalara tercih edilir. Bu maddeye verilen cevaplara
bakildiginda  katilimlar  diisiik  diizeydedir. Ekip  calismasinin  basariyla
uygulanabilmesine iliskin olumlu bir alt yapr yoktur denilemez ancak yeterli diizeyde

olabilmesini saglamak yonetimin gorevidir.

“Isle ilgili bilgi ve emirler verildiginde, konuyu agiklayict sorulari rahatlikla
sorabilirim” (md.28) ifadesine goriis bildiren polis memurlar1 (x =3,66) orta diizey
yoneticiler (x =3,89), iist diizey yoneticiler (x =3,94) “katiliyorum” diizeyinde katilim
gerceklestirmisler ve yapilan degiskenlik ¢oziimlemesi sonucu Polis Memurlari ile Orta
Diizey Yoneticiler ve Ust Diizey Yoneticiler arasinda anlamli farklilik gostermislerdir

(F=7,247; p=.001; AF=1-2,3). Bu dnermeye polis memurlar1 grubu daha diisiik katilm
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gostermiglerdir. 21 ve 24. maddelerde de sonuglar bu maddeye verilen cevaplarla
paralellik arz ediyor. Dolayisiyla polis memurlari, iistlerle rahat iletisim kurma
konusunda ¢ok rahat olduklar1 sdylenemez. Bu durum iletisimde rahatsizlik

olusturacaktir ve kurum bundan rahatsizlik duyabilir.

“Calisma arkadaslarimla ilgili yasadigim sorunlarin ¢oziimiinde yoneticilere
rahatlikla basvurabilirim” (md.29) ifadesine gériis bildiren polis memurlar1 (x =3,09)
“kismen katiliyorum” diizeyinde, orta diizey yoneticiler (x =3,68), ist diizey
yoneticiler (x =3,79) “katiliyorum” diizeyinde katilim gergeklestirmisler ve yapilan
degiskenlik ¢oziimlemesi sonucu Polis Memurlar1 ve Orta Diizey Yoneticiler, Ust
Diizey Yoneticiler arasinda anlamli farklilik gostermislerdir (F=6,018; p=.00; AF=1-
2,3). Ozellikle yoneticilerin bu soruya olumlu anlamda yiiksek katilim gdstermeleri
kendi sorumluluklarini yerine getirdiklerini diisiinmelerinden kaynaklantyor olabilir. Bu

onermeye daha diisiik katilim gdsteren polis memurlar: boyle diisiinmemektedirler.

“Okulumuzu ilgilendiren kanun, tiiziik ve yonetmeliklerin getirdigi kurallar
hakkinda bilgi sahibiyim” (md.30) ifadesine goriis bildiren polis memurlar1 (x =3,73),
orta diizey yoneticiler (x =3,99), st diizey yoneticiler (x =4,05) “katiliyorum”
diizeyinde katilim gerceklestirmisler ve yapilan degiskenlik ¢oziimlemesi sonucu Polis
Memurlar1 katilimet ile Orta Diizey Yoneticiler, Ust Diizey Yoneticiler arasinda anlamli
farklilik gostermislerdir (F=12,166; p=.003; AF=1-2,3). Bu 6nermeye polis memurlar1
grubu daha diisiik katilim gostermislerdir. Bu 6nermeye katilimin tiim katilimcilar
tarafindan yiiksek olmasi kiiltiirel 6ge olarak sayilabilecek bu unsurlarin da farkinda

olduklar1 s6ylenebilir.

“Okulumuzda empatik iletisim kendini karsisindakinin yerine koyarak yapilan
iletisim oldukea yaygindir” (md.31) ifadesine goriis bildiren polis memurlari ( x =2,86),
orta diizey yoneticiler (x =3,20) ve iist diizey yoneticiler katilimer grubu (x =3,21)
“kismen katiliyorum” diizeyinde katilim gerceklestirmisler ve yapilan degiskenlik
¢oziimlemesi sonucu Polis Memurlari, Orta Diizey Yéneticiler ile Ust Diizey
Yoneticiler arasinda anlamli farklilik gostermislerdir (F=10,911; p=.00; AF=1-2,3). Bu

Oonermeye tim katilimcilarin “kismen katiliyorum” diizeyinde katilim gergeklestirmis
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olmalar1 empatik iletisime bakisin tekrar goézden gecirilmesini gerektirebilir. Polis
memurlar tarafindan katilimin en diisiik diizeyde olmasi kendilerine empatik iletisimin

uygulanmadigini hissetmeleri ve diistinmelerindendir.

“Okulumuzda birim degisikliklerinde, ise ve/veya birime uyum saglamada
calisanlara yardimeci olunur” (md.32) ifadesine goriis bildiren Polis Memurlari
(x =3,38) “kismen katiliyorum”, Orta Diizey Yéneticiler (x =3,57) ve Ust Diizey
Yoneticiler (x =3,64) ise “katiliyorum” diizeyinde katilim gergeklestirmisler ve yapilan
degiskenlik ¢oziimlemesi sonucu Polis Memurlari, Orta Diizey Yoneticiler ile Ust
Diizey Yoneticiler arasinda anlamh farklilik gostermislerdir (F=4,964; p=.07; AF=1-
2,3). Bu 6nermeye en diisiik katilim, Polis Memurlar1 tarafindan gergeklestirilmistir.
Orta Diizey Yoneticiler ve Ust Diizey Yoneticiler katilimci grubu okulda birim
degisikliklerinde, ise ve/veya birime uyum saglamada c¢alisanlara yardimer olunduguna
daha fazla inanmaktadirlar. Yoneticiler arasinda uyuma yardimecir olma konusunda

yardimlasma daha yiiksek olabilir.

“Okulumuz  calisanlar1  birbirleriyle —Onyargisiz  bir  sekilde iletisim
kurmaktadirlar” (md.33) ifadesine goriis bildiren Polis Memurlar1 (x =3,23) “kismen
katiliyorum”, Orta Diizey Yoneticiler (x =3,45), Ust Diizey Yoneticiler (x =3,57)
katilimc1 grubu ise “katiliyorum” diizeyinde katilim gergeklestirmigler ve yapilan
degiskenlik ¢oziimlemesi sonucu Polis Memurlari, Orta Diizey Yoneticiler ile Ust
Diizey Yoneticiler arasinda anlamh farklilik géstermislerdir (F=7,714; p=.00; AF=1-
2,3). Okulda onyargisiz iletisimin olduguna Polis Memurlar1 katilimci grubu

yoneticilere oranla daha az inanmaktadirlar.

“Okulumuzda, 6grencilere yonelik yararl bilgileri elde etmek amaciyla mesleki
elektronik aglardan (Internet, Polis-Web sayfalar1) yararlanilir” (md.34) ifadesine
goriis bildiren Polis Memurlar1 ( x =3,75), Orta Diizey Yoneticiler (x =4,01) ve Ust
Diizey Yoneticiler (x =4,06) “katiliyorum” diizeyinde katilm gergeklestirmisler ve

yapilan degiskenlik ¢ozlimlemesi sonucu gruplar arasinda anlamli farklilik

bulunmamaktadir (F=1,031; p=.357).
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“Okul icinde biitiin birimler birbiriyle koordineli ve isbirligi iginde
calismaktadir” (md.35) ifadesine goriis bildiren Polis Memurlar1 ( x =3,52), Orta Diizey
Yoneticiler (x =3,51) ve Ust Diizey Yoneticiler (x =3,72) “katiliyorum” diizeyinde
katilm gergeklestirmisler ve yapilan degiskenlik ¢oziimlemesi sonucu gruplar arasinda

anlamli farklilik bulunmamaktadir (F=2,680; p=.069).

“Okulumuzda herkes tarafindan hissedilen biz bilinci mevcuttur” (md.36)
ifadesine goriis bildiren Polis Memurlar1 (x =3,22) ve Orta Diizey Yoéneticiler
(x =3,34) “kismen katiliyorum” diizeyinde, Ust Diizey Yéneticiler (x =3,52) katilimet
grubu ise “katiliyorum” diizeyinde katilim gergeklestirmisler ve yapilan degiskenlik
¢dziimlemesi sonucu Polis Memurlar1 ile Ust Diizey Yoneticiler arasinda anlamli
farklilik bulunmustur (F=4,940; p=.007; AF=1-3). “Okulumuzda herkes tarafindan
hissedilen biz bilinci mevcuttur” dnermesine Polis Memurlari ile Ust Diizey Yoneticiler
aralarinda farklilik olusturacak sekilde katilim gostermislerdir. Bir orgiitte biz bilincinin
olmas1 Orgiitlin basarisi ve giicli olmasi adma istenir. Burada biz bilincinin
mevcudiyetine diisiik katilimli bakisa sahip olunmasi bencil davraniglardan

kaynaklanabilir.

“Okulumuzda telafisi miimkiin hatalar hosgoriiyle karsilanmaktadir” (md.37)
ifadesine goriis bildiren Polis Memurlar1 ( x =3,24) “kismen katiliyorum”, Orta Diizey
Yoneticiler (x =3,41), Ust Diizey Yéneticiler (x =3,52) katilimei grubu ise
“katililyorum” diizeyinde katilim gergeklestirmisler ve yapilan degiskenlik ¢6ziimlemesi
sonucu Polis Memurlar1 ile Ust Diizey Yoneticiler arasinda anlamli farklilik
bulunmustur (F=4,860; p=.008; AF=1-3). “Okulumuzda telafisi miimkiin hatalar
hosgoriiyle karsilanmaktadir” énermesine Polis Memurlar1 ve Orta Diizey Yoneticiler
katilme1 , Ust Diizey Yoneticiler na oranla katilimlar1 diisiik olmustur. Yoneticiler

gruplardaki katilimecilara hatalarda daha toleranslhi davraniliyor denebilir.

“Okulumuzda calisanlar arasi iligkiler saygiya dayali ve olgiiliidiir” (md.38)
ifadesine goriis bildiren Polis Memurlar1 (x =3,58), Orta Diizey Yoneticiler (x =3,62)
ve Ust Diizey Yoneticiler (x =3,82) “katiliyorum” diizeyinde katilim gerceklestirmisler

ve yapilan degiskenlik ¢dziimlemesi sonucu polis memurlari ile Ust Diizey Y®neticiler
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arasinda anlamli farklilik bulunmustur (F=3,664; p=.026; AF=1-3). “Okulumuzda
calisanlar arasi iligkiler saygiya dayali ve olciiliidiir” 6dnermesine Polis Memurlar1 ile
Ust Diizey Yéneticiler aralarmda anlamli farklilik olusturmuslardir. Ideal élgiide sayg1
ve sevgi beklentisi polis memurlarin1 ve orta diizey yoneticileri bu cevaba yoneltmis

olabilir.

“Okulumuzda calisanlar hangi davranislarinin =~ ddiillendirilecegini  veya
cezalandirilacagini  bilirler” (md.39) ifadesine goriis bildiren Polis Memurlari
(x =3,62), Orta Diizey Yéneticiler (x =3,60) ve Ust Diizey Yoneticiler (x =3,69)
“katiliyorum” diizeyinde katilim gergeklestirmisler ve yapilan degiskenlik ¢coziimlemesi

sonucu gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir (F=.386; p=.680).

“Okulumuzda calisanlar {istlerin emirlerine uymay1 ve itaat etmeyi bir gorev
olarak algilarlar” (md.40) ifadesine goriis bildiren Polis Memurlar1 (x =3,84), Orta
Diizey Yoneticiler (x =3,72) ve Ust Diizey Yoneticiler (x =3,77) “katiliyorum”
diizeyinde katilim gergeklestirmisler ve yapilan degiskenlik ¢oziimlemesi sonucu

gruplar arasinda anlaml farklilik bulunmamaktadir (F=1,316; p=.269).

“Okulumuzun temel degerleri ve prensipleri egitim-6gretim faaliyetleriyle
Ogrencilere aktarilmaktadir” (md.41) ifadesine gorlis bildiren Polis Memurlari
(x =3,81), Orta Diizey Yéneticiler (x =3,79) ve Ust Diizey Yoéneticiler (x =3,90)
“katiliyorum” diizeyinde katilim gergeklestirmigler ve yapilan degiskenlik ¢oziimlemesi

sonucu gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir (F=.628; p=.534).

“Okulumuz bayrak torenlerine oldukca onem vermektedir” (md.42) ifadesine
goriis bildiren Polis Memurlar1 (x =4,12), Orta Diizey Yoneticiler (x =4,15) ve Ust
Diizey Yéneticiler (x =4,22) “katiliyorum” diizeyinde katilim gergeklestirmisler ve

yapilan degiskenlik c¢oOziimlemesi sonucu gruplar arasinda anlamli farklilik

bulunmamaktadir (F=.669; p=.512).

“Okulda yoneticiler ¢alisanlarin fikirlerine deger verir” (md.43) ifadesine goriis

bildiren Polis Memurlar1 (x =3,38) “kismen katiliyorum” diizeyinde, Orta Diizey
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Yoneticiler (x =3,60) ve Ust Diizey Yoneticiler (x =3,72) “katiliyorum” diizeyinde
katilim gergeklestirmisler ve yapilan degiskenlik ¢éziimlemesi sonucu Polis Memurlari
katilime1 , Orta Diizey Yoneticiler ile Ust Diizey Yoneticiler arasinda anlamli farklilik
gostermiglerdir (F=3,664; p=,026; AF=1-2,3). “Okulda yoneticiler ¢alisanlarin
fikirlerine deger verir” 6nermesine Polis Memurlari, Orta Diizey Yoneticiler ve Ust
Diizey Yoneticilerle anlamli farklilik olusturmuslardir. Yoneticiler c¢alisanlarin
fikirlerine deger verildigine daha fazla inanirlarken polis memurlar1 bdyle

diistinmemektedir.

“Okulumuzda caliganlar birbirlerine giivenirler” (md.44) ifadesine goriis bildiren
Polis Memurlart (x =3,39) “kismen katiliyorum”, Orta Diizey Y Oneticiler (x =3,56),
Ust Diizey Yéneticiler (x =3,60) ise “katiliyorum” diizeyinde katilim
gerceklestirmisler ve yapilan degiskenlik ¢oziimlemesi sonucu Polis Memurlari ile Ust
Diizey Yoneticiler arasinda anlamli farklilik bulunmustur (F=3,745; p=.024; AF=1-3).
“Okulumuzda ¢alisanlar birbirlerine giivenirler” dénermesine Polis Memurlar1 ile Ust
Diizey Yoneticiler aralarinda anlamli farklilik olusturmuslardir. Okulda giiven

ortaminin olduguna yoneticiler daha fazla inanmaktadirlar.

“Okulumuz ¢alisanlar1 okulun misyonunu desteklerler” (md.45) ifadesine goriis
bildiren Polis Memurlar1 (x =3,59), Orta Diizey Yéneticiler (x =3,62) ve Ust Diizey
Yoneticiler (x =3,67) “katiliyorum” diizeyinde katilim gergeklestirmisler ve yapilan

degiskenlik ¢dziimlemesi sonucu gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir

(F=.556; p=.574).

“Bu okulun ¢alisanlar1 egitim-6gretimle ilgili birlikte plan yapabilirler” (md.46)
ifadesine goriis bildiren Polis Memurlari (x =3,29) “kismen katiliyorum”, Orta Diizey
Yoneticiler (x =3,46), Ust Diizey Yoneticiler (x =3,61) ise “katiliyorum” diizeyinde
katilim gercgeklestirmisler ve yapilan degiskenlik ¢oziimlemesi sonucu Polis Memurlari
ile Ust Diizey Yoneticiler arasinda anlamli farklilik bulunmustur (F=6,581; p=.001;
AF=1-3). Bu &énermeye Polis Memurlar1 ve Orta Diizey Yoneticiler Ust Diizey

Yoneticilere oranla katilimlar1 diisik olmustur. Egitim-6gretim planlari okullarda
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calisanlara birakilmamakta, bagli bulunan birimden emir olarak gonderilmektedir. Bu

durum kisisel veya birlikte ders planlar1 yapmay1 6nlemektedir diye diisiiniilebilir.

“Okulumuzun yoneticileri, calisanlarin mesleki degerlendirilmesinde adil
davranirlar” (md.47) ifadesine goriis bildiren Polis Memurlari (x =3,30) “kismen
katiliyorum”, Orta Diizey Yoneticiler (x =3,46), Ust Diizey Yoneticiler (x =3,71) ise
“katiliyorum” diizeyinde katilim gergeklestirmisler ve yapilan degiskenlik ¢oziimlemesi
sonucu Polis Memurlar1 ile Ust Diizey Yoneticiler arasinda anlamli farklilik
bulunmustur (F=8,272; p=.00; AF=1-3). Onermeye Polis Memurlar1 ve Orta Diizey
Yéneticilerin, Ust Diizey Yoneticilere oranla katilimlari diisiik olmustur. Bir kurumda
adaletin olmas1 ¢alisanlarin o kuruma baghligini arttirdigi bilinmektedir. Bu maddeye
katilm olarak polis memurlar1 kismen katilmiglardir ve rahatsizliklarini ortaya
koymuslardir. Yoneticilerin bu maddeye verdikleri cevapta manidardir. Katilimlarinin

ylksek olmamasi, adalet konusunda bir yetersizligin gdstergesi olabilir.

“Okulumuzda calisanlar c¢esitli kaynaklardan seminerler, konferanslar,
meslektaglar vb. bilgi elde etmenin yollarini ararlar” (md.48) ifadesine goriis bildiren
polis memurlar (x =3,46) orta diizey yoneticiler (x =3,57) ve ist diizey yoneticiler
(x =3,66) “katiliyorum” diizeyinde katilm gergeklestirmisler ve yapilan degiskenlik
¢oziimlemesi sonucu Polis Memurlar1 ile Ust Diizey Yoneticiler arasinda anlamli
farklilik bulunmustur (F=3,664; p=.026; AF=1-3). Onermeye Polis Memurlar1 ve Orta
Diizey Yéneticilerin, Ust Diizey Yoneticilere oranla katilimlar1 diisiik olmustur. Bilgiye
ulagsma ve paylasma konusunda katilimecilarin tamaminin katiliyorum diizeyinde katilim

gostermeleri okulun 6grenen Orgiit olma yolunda istekli olmasini gostermektedir.

“Okulumuz c¢alisanlar1 her hangi bir sorun oldugunda yardim etmek igin
isteklidirler” (md.49) ifadesine goriis bildiren polis memurlar1 (x =3,46) orta diizey
yoneticiler (x =3,63), iist diizey yoneticiler (x =3,67) “katiliyorum” diizeyinde katilim
gergeklestirmisler ve yapilan degiskenlik ¢oziimlemesi sonucu Polis Memurlari, Orta
Diizey Yoneticiler ile Ust Diizey Yoneticiler arasinda anlamli farklilik gdstermislerdir
(F=4,404; p=.012; AF=1-2,3). Polis memurlar ile orta diizey yoneticiler ve iist diizey

yoneticiler arasinda anlamli farklilik vardir. Polis memurlar1 sorunlari ¢ézmede
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calisanlarin daha az istekli olduguna inanirlarken yoneticiler daha katilime1 olduklarini

ifade etmislerdir.

“Okulumuzda yoneticiler gorevlerini iyi bir sekilde yerine getiren calisanlari
takdir etmek i¢in zaman ayirirlar” (md.50) ifadesine goriis bildiren Polis Memurlari
(x =3,08) Orta Diizey Yoneticiler (x =3,36) “kismen katiliyorum”, Ust Diizey
Yoneticiler (x =3,60) ise “katiliyorum” diizeyinde katilim gerceklestirmisler ve yapilan
degiskenlik ¢oziimlemesi sonucu Polis Memurlar;, Orta Diizey Yoneticiler ile Ust
Diizey Yoneticiler arasinda anlamli farklilik gostermislerdir (F=8,272; p=.00; AF=1-
2,3). Onermeye Polis Memurlar1 ve Orta Diizey Yoneticiler Ust Diizey Yoneticilerden
daha az katilimlarda bulunmuslardir. Ozellikle de Polis Memurlar1 yéneticilerin
gorevlerini iyi bir sekilde yerine getiren c¢alisanlart takdir etmek igin zaman

ayirdiklarina diistik katilim gdstermislerdir.

“Okulumuzun misyonu ¢alisanlar i¢in bir giidilleme (motivasyon) aracidir”
(md.51) ifadesine goriis bildiren Polis Memurlar1 ( x =4,22), Orta Diizey Yéneticiler
(x =4,37) ve Ust Diizey Yoéneticiler (x =4,49) “kesinlikle katiliyorum” diizeyinde
katilim gerceklestirmis ve yapilan degiskenlik ¢6ziimlemesi sonucu Polis Memurlari ile
Ust Diizey Yéneticiler arasinda anlaml farklilik bulunmustur (F=3,048; p=.048; AF=1-
3). Onermeye tiim katilimecr gruplarmin “kesinlikle katiliyorum” diizeyinde katilim
gergeklestirmeleri, okulun misyonunun ne oldugunun farkinda olduklarint ve okulun
misyonunun kendilerini motive edici bir 6zelliginin oldugunu gostermektedir. Misyon
sahibi okullarin bagarili olmalar1 olasilig1 yiiksektir. Bu durumun okulda c¢alisanlara

yansimis olmast egitimin gelecegi acisindan dnemlidir.

“Okulumuzda ¢alisanlar karar verme siirecine katilirlar” (md.52) ifadesine goriis
bildiren Polis Memurlar1 (x =2,91) ve Orta Diizey Yoneticiler (x =3,30), “kismen
katiliyorum” diizeyinde katilim gerceklestirirlerken, Ust Diizey Yoneticiler (x =3,44)
ise “katilryorum” diizeyinde katilim gergeklestirmis ve yapilan degiskenlik
¢oziimlemesi sonucu Polis Memurlari, Orta Diizey Yoéneticiler ile Ust Diizey
Yoneticiler arasinda anlamli farklilik gostermiglerdir (F=19,138; p=.00; AF=1-2,3).

“Okulumuzda ¢alisanlar karar verme stirecine katilirlar” 6nermesine Polis Memurlar1 ve
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Orta Diizey Yoneticiler katilimer diisiik katilim gostermislerdir. Karar verme siirecine
katilim konusunda diisiik katilimlarin ¢ikmasi okulda demokratik yonetimin zayifligini

gosterir.

“Okulumuzda calisanlar birbirlerinin 6gretim etkinliklerini gozlemlemek icin
zaman ayirirlar” (md.53) ifadesine goriis bildiren polis memurlar1 ( x =3,09) orta diizey
yoneticiler (x =3,28) ve iist diizey yoneticiler (x =3,29) “kismen katiliyorum”
diizeyinde katilim gerceklestirmisler ve yapilan degiskenlik ¢éziimlemesi sonucu Polis
Memurlarmin gériisleri, Orta Diizey Yoneticiler ile Ust Diizey Yoneticiler arasinda
anlaml farklilik olusturmustur (F=4,155; p=.016; AF=1-2,3). Bu Onermeye tiim
katilimc1 gruplarinin kismen katiliyorum diizeyinde katilmasi, 6gretim etkinliklerini
gozlemlemek icin zaman ayrilmasina olmasi gereken diizeyde ©nem verilmedigi

sOylenebilir.

“Okulumuz calisanlarinin mesleki gelisimi okul yOnetimi tarafindan degerli
goriliir’ (md.54) ifadesine goriis bildiren Polis Memurlar1 (x =3,32) “kismen
katiliyorum”, Orta Diizey Yoneticiler (x =3,40), Ust Diizey Yoneticiler (x =3,63) ise
“katililyorum” diizeyinde katilim gergeklestirmisler ve yapilan degiskenlik ¢6ziimlemesi
sonucu Polis Memurlar1 ile Ust Diizey Yoneticiler arasinda anlamli farklilik
bulunmustur (F=5,054; p=.007; AF=1-3). Onermeye Polis Memurlar1 ve Orta Diizey
Yoéneticiler, Ust Diizey Yoneticilere oranla katilimlar diisiik olmustur. Polis memurlari
bu Onermeye kismen katiliyorum diizeyinde katilmiglardir. Mesleki gelisime 6nem
verilmesi okulu gelistirmesi bakimindan Onemlidir. Bu acidan bakilacak olursa
katilimcilar mesleki gelisime yonlendirilebilmesi yOnetimin destegiyle miimkiin

olacaktir. Bu ayn1 zamanda 6grenme kiiltliriinii de okula yerlestirmeye yarayacaktir.

“Okulumuzda yoneticiler zamanlarinin 6nemli bir boliimiinii faaliyet plani
yaparak gecirirler” (md.55) ifadesine goriis bildiren Polis Memurlar1 (x =3,26), Orta
Diizey Yoneticiler (x =3,28) ve Ust Diizey Yoneticiler (x =3,35) “kismen
katiliyorum” diizeyinde katilim gerceklestirmisler ve yapilan degiskenlik ¢oziimlemesi

sonucu gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir (F=.520; p=.595).
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“Okulumuzda calisanlar birbirlerinin diisiincelerine 6nem verirler” (md.56)
ifadesine goriis bildiren Polis Memurlari ( x =3,16) ve Orta Diizey Yoneticiler katilimet
(x =3,39), “kismen katiliyorum” diizeyinde katilm gergeklestirirlerken, Ust Diizey
Yoneticiler (x =3,47) ise “katiliyorum” diizeyinde katilim gerceklestirmis ve yapilan
degiskenlik ¢dziimlemesi sonucu Polis Memurlari, Orta Diizey Yéneticiler ile Ust
Diizey Yoneticiler arasinda anlamli farklilik géstermislerdir (F=7,700; p=.00; AF=1-
2,3). Ar-ge’nin olmamasi, yonetimi gelistirme toplantilarinin olmamasi g¢alisanlarin

diisiincelerinin dikkate alinmamasi sonucunu dogurabilecegi diisiiniilmektedir.

“Okulumuzdaki ydneticiler, calisanlarin birlikte c¢alismalarini kolaylastirir”
(md.57) ifadesine goriis bildiren Polis Memurlari ( x =3,36) “kismen katiliyorum”, Orta
Diizey Yéneticiler (x =3,59), Ust Diizey Yoneticiler (x =3,63) katilimer grubu ise
“katiliyorum” diizeyinde katilim gergeklestirmisler ve yapilan degiskenlik ¢oziimlemesi
sonucu Polis Memurlar1 katilime1 grubu, Orta Diizey Yoéneticiler ile Ust Diizey
Yoneticiler arasinda anlamli farklilik gostermislerdir (F=6,382; p=.002; AF=1-2,3).
Polis memurlar1 kismen katilarak yoneticilerin birlikte ¢alisma kolayligini1 saglama
konusundaki yaklagimlarini tatmin edici bulmamaktadirlar. 27 ve 63. maddelerde gecen
ekip calismasiyla ilgili verilen cevaplarla paralellik arz etmesi ekip ¢alismasinin olmasi

gereken diizeyde olmadig1 sonucuna varilabilir.

“Okulumuz oOgretime baslama ve mezuniyet torenlerine olduk¢a Onem
vermektedir” (md.58) ifadesine goriis bildiren Polis Memurlari ( x =4,02), Orta Diizey
Yoneticiler (x =4,12) “katiliyorum” diizeyinde; Ust Diizey Yoneticiler (x =4,23) ise
“Kesinlikle Katiliyorum” diizeyinde katilim gerceklestirmigler ve yapilan degiskenlik

¢Oziimlemesi sonucu gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir (F=2,504;

p=.082).

“Okulumuzun calisanlart okulun misyonunu anlarlar” (md.59) ifadesine goriis
bildiren Polis Memurlar1 (x =3,57), Orta Diizey Yéneticiler (x =3,59) ve Ust Diizey
Yoneticiler (x =3,60) “katiliyorum” diizeyinde katilim gergeklestirmisler ve yapilan

degiskenlik ¢dziimlemesi sonucu gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir

(F=.532; p=.587).
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“Bu okulda Ogretmenler genellikle diger Ogretmenlerin ne Ogrettiginin
farkindadir” (md.60) ifadesine goriis bildiren Polis Memurlar1 ( x =3,47), Orta Diizey
Yoneticiler (x =3,48) ve Ust Diizey Yoneticiler (x =3,52) “katiliyorum” diizeyinde
katilm gergeklestirmisler ve yapilan degiskenlik ¢6ziimlemesi sonucu gruplar arasinda
anlaml farklilik bulunmamaktadir (F=.853; p=.427).

“Bu okulda c¢alisanlar diger ¢alisanlarin duygu ve diisiincelerinin farkindadir”
(md.61) ifadesine goriis bildiren Polis Memurlar (x =3,26) “kismen katiliyorum”
diizeyinde, Orta Diizey Yoneticiler (x =3,40) ve Ust Diizey Yoneticiler (x =3,43)
“katiliyorum” diizeyinde katilim gergeklestirmigler ve yapilan degiskenlik ¢oziimlemesi

sonucu gruplar arasinda anlaml farklilik bulunmamaktadir (F=2,048; p=.129).

“Okulumuzda ¢alisanlar 6grenim siiregleri hakkinda bilgilerini giincellerler”
(md.62) ifadesine goriis bildiren Polis Memurlar1 ( x =3,47), Orta Diizey Yoneticiler
(x =3,63) ve Ust Diizey Yoéneticiler (x =3,52) “katiliyorum” diizeyinde katilim
gerceklestirmisler ve yapilan degiskenlik ¢oziimlemesi sonucu gruplar arasinda anlamli

farklilik bulunmamaktadir (F=2,104; p=.122).

“Bu okulda g¢alisanlar ekip olarak isbirligi i¢inde calisirlar” (md.63) ifadesine
goriig bildiren Polis Memurlart (x =3,35) “kismen katiliyorum”, Orta Diizey
Yoneticiler (x =3,43) ve Ust Diizey Yoneticiler (x =3,50) “katiliyorum” diizeyinde
katilim gergeklestirmisler ve yapilan degiskenlik ¢6ziimlemesi sonucu gruplar arasinda

anlamli farklilik bulunmamaktadir (F=1,609; p=.201).

“Okulumuz calisanlar1 yeni fikir ve teknikler denedikleri i¢in ddiillendirilirler”
(md.64) ifadesine goriis bildiren polis memurlari (x =3,04), orta diizey yoneticiler
(x =3,21), ist diizey yoneticiler (x =3,29) “kismen katiliyorum” diizeyinde katilim
gerceklestirmisler ve yapilan degiskenlik ¢oziimlemesi sonucu Polis Memurlari ile Ust
Diizey Yoneticiler arasinda anlamli farklilik bulunmustur (F=3,760; p=.024; AF=1-3).
Yenilikler ve degisimler belirsizlikler olusturur. Okullar merkezi yOnetimle
yonetilmektedirler. Okul yonetimine gelen emirler uygulanir. Bunun disina ¢ikmak

merkezi yonetim tarafindan uygun goriilmez. Bu durum kiiltiirel bir anlayis haline
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gelmistir. Yiiksek olasilikla da bu nedenden dolayir ¢alisanlar yeni fikir ve teknik

denemezler denilebilir.

“Bu okulun misyonu toplumun degerlerini yansitir” (md.65) ifadesine goriis
bildiren Polis Memurlar1 (x =3,56), Orta Diizey Yéneticiler (x =3,56) ve Ust Diizey
Yoneticiler (x =3,62) “katiliyorum” diizeyinde katilim gerceklestirmisler ve yapilan

degiskenlik ¢ozlimlemesi sonucu gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir

(F=.233; p=.793).

“Bu okulda yoneticiler yeni 6gretim metotlar1 gelistirmede risk tistlenebilirler”
(md.66) ifadesine goriis bildiren Polis Memurlar1 (x =3,15) ve Orta Diizey Yoneticiler
(x =3,31), “kismen katiliyorum” diizeyinde katilm gergeklestirirlerken, Ust Diizey
Yoéneticiler (x =3,46) ise “katiliyorum” diizeyinde katilim gergeklestirmis ve yapilan
degiskenlik ¢dziimlemesi sonucu Polis Memurlari ile Ust Diizey Yéneticiler arasinda
anlamli farklilik bulunmustur (F=5,849; p=.003; AF=1-3). Ust Diizey Yoneticilerin bu
onermeye katilimi yiiksek olmustur. Yoneticilerin riske girmekte cesaretli

goriinmemekte oldugu anlasiliyor. 64. maddeyle paralellik arz etmektedir.

“Bu okulda yoneticiler 6gretimde yenilikleri desteklerler” (md.67) ifadesine
goriis bildiren Polis Memurlar1 (x =3,56), Orta Diizey Yoneticiler (x =3,60) ve Ust
Diizey Yéneticiler (x =3,72) “katiliyorum” diizeyinde katilim gergeklestirmisler ve

yapilan degiskenlik ¢oOziimlemesi sonucu gruplar arasinda anlamli farklilik

bulunmamaktadir (F=1,676; p=.188).

“Bu okulda calisanlar, proje ve programlar1 degerlendirip gelistirmek igin
birlikte ¢alisirlar” (md.68) ifadesine goriis bildiren Polis Memurlari ( x =3,28) “kismen
katiliyorum”, Orta Diizey YOneticiler (x =3,41) ve Ust Diizey Yoneticiler (x =3,52)
katilimc1 grubu ise “katiliyorum”  diizeyinde katilim gerceklestirmisler ve yapilan
degiskenlik ¢dziimlemesi sonucu Polis Memurlar1 ile Ust Diizey Yéneticiler arasinda
anlamli farklilik bulunmustur (F=3,701; p=.025; AF=1-3). “Bu okulda yoneticiler yeni
Ogretim metotlar1 gelistirmede risk iistlenebilirler” 6nermesinin sonuglarina paralel bir

sonug ortaya ¢ikmustir.
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“Bu okuldaki oOgretim performanst okulun misyonunu yansitir” (md.69)
ifadesine goriis bildiren Polis Memurlar1 ( x =3,65), Orta Diizey Yéneticiler (x =3,72)
ve Ust Diizey Yoéneticiler (x =3,83) “katiliyorum” diizeyinde katilim gergeklestirmisler

ve yapilan degiskenlik ¢oOziimlemesi sonucu gruplar arasinda anlamli farklilik

bulunmamaktadir (F=2,517; p=.081).

“Okulumuzun degerleri okulu gelistirici niteliktedir” (md.70) ifadesine goriis
bildiren polis memurlart (x =3,80) “katiliyorum” diizeyinde, orta diizey yoneticiler
(x =4,25) ve iist diizey yoneticiler (x =4,26) “kesinlikle katiliyorum” diizeyinde
katilm gerceklestirmisler ve yapilan degiskenlik ¢oziimlemesi sonucu Polis Memurlari
ile Orta Diizey Yoneticiler, Ust Diizey Yoneticiler arasinda anlamli farklilik
gostermislerdir (F=4,209; p=.015; AF=1-2,3). Bu 6nermeye tiim katilimcilarin yiiksek

katilim gerceklestirmeleri okulun gelistirilmesi agisindan 6nemlidir.

“Bu okulun yoneticileri planlama ve &gretim zamanini dnemserler” (md.71)
ifadesine goriis bildiren Polis Memurlar1 ( x =3,69), Orta Diizey Yéneticiler (x =3,67)
ve Ust Diizey Yoéneticiler (x =3,85) “katiliyorum” diizeyinde katilim gerceklestirmisler

ve yapilan degiskenlik c¢oziimlemesi sonucu gruplar arasinda anlamli farklilik

bulunmamaktadir (F=1,750; p=.174).

“Okulumuzda 6gretim uygulamalar1 iizerindeki anlagmazliklar acgikca
seslendirilip tartisthr” (md. 72) ifadesine goriis bildiren Polis Memurlart (x =3,30)
“kismen katiliyorum”, Orta Diizey Yoneticiler (x =3,51) ve Ust Diizey Yoneticiler
(x =3,61) katilime1 grubu ise “katiliyorum” diizeyinde katihm gergeklestirmisler ve
yapilan degiskenlik ¢éziimlemesi sonucu Polis Memurlari, Orta Diizey Yoneticiler ile
Ust Diizey Yoneticiler arasinda anlamli farklihk gostermislerdir (F=6,521; p=.002;
AF=1-2,3). Bu 0nermeye yoneticiler yiiksek katilim gostermislerdir. Polis memurlari
Ogretim uygulamalar {izerindeki anlagmazliklar agikca seslendirilip tartigilir 6nermesine
kismen katilmislardir. Bunun nedeni bu anlagsmazliklarin ¢6ziimiine davet edilmemeleri

olabilir.
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“Bu okulda c¢alisanlar fikirlerini paylasmak i¢in cesaretlendirilir” (md. 73)
ifadesine goriis bildiren Polis Memurlar1 (x =3,06) “kismen katiliyorum”, Orta Diizey
Yoneticiler (x =3,41) ve Ust Diizey Yéneticiler (x =3,47) ise “katiliyorum”
diizeyinde katilim gerceklestirmisler ve yapilan degiskenlik ¢éziimlemesi sonucu Polis
Memurlari, Orta Diizey Yoneticiler ile Ust Diizey Yoneticiler arasinda anlamli farklilik
gostermislerdir (F=13,450; p=.00; AF=1-2,3). Bu 6nermeye polis memurlari, yoneticiler
gruplara gore diisiik katilim gdstermislerdir. Polis memurlari, fikirlerini paylagmalari
konusunda cesaretlendirildiklerine kismen inanmakta ve istenen diizeyde olmadigini

belirtmiglerdir.

“Okulumuz cagdas gelismelere, teknolojik yeniliklere ve degisimlere agiktir”
(md.74) ifadesine goriis bildiren Polis Memurlar1 (x =3,61), Orta Diizey Yéneticiler
(x =3,66) ve Ust Diizey Yoéneticiler (x =3,83) “katiliyorum” diizeyinde katilim
gergeklestirmisler ve yapilan degiskenlik ¢éziimlemesi sonucu gruplar arasinda anlaml

farklilik bulunmamaktadir (F=2,927; p=.054).

“Okulumuz ¢alisanlar1 gerektiginde inisiyatif kullanabilirler’” (md.75) ifadesine
goriis bildiren polis memurlari (x =3,19) orta diizey ydneticiler (x =3,36) ve iist diizey
yoneticiler (x =3,39) “kismen katiliyorum” diizeyinde katilm gergeklestirmisler ve
yapilan degiskenlik ¢oziimlemesi sonucu Polis Memurlar1 ile Ust Diizey Yoneticiler
arasinda anlamli farklilik bulunmustur (F=3,526; p=.030; AF=1-3). Bu 6nermeye tim
gruplarin diisiik katilim gostermesi inisiyatif kullanmalar1 konusunda sikint1 oldugunu

gostermektedir.

“Okulumuzun amaglari, kurallari, degerleri ve inanglar1 tiim ¢alisanlar tarafindan
benimsenir” (md.76) ifadesine goriis bildiren Polis Memurlar1 ( x =3,63), Orta Diizey
Yoneticiler (x =3,56) ve Ust Diizey Yoneticiler (x =3,69) “katiliyorum” diizeyinde
katilm gergeklestirmisler ve yapilan degiskenlik ¢dziimlemesi sonucu gruplar arasinda

anlamli farklilik bulunmamaktadir (F=.649; p=.523).

“Bu okulun ¢alisanlari, 6grencilerin egitim-6gretimleri i¢in sorumluluklarini

kabul ederler” (md.77) ifadesine gbriis bildiren Polis Memurlari ( x =3,74), Orta Diizey
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Yoneticiler (x =3,69) ve Ust Diizey Yoneticiler (x =3,80) “katiliyorum” diizeyinde
katilm gergeklestirmisler ve yapilan degiskenlik ¢6ziimlemesi sonucu gruplar arasinda

anlaml farklilik bulunmamaktadir (F=.435; p=.647).

“Bu okulda 6gretmenler birbirini tamamlayici nitelikte egitim-6gretim verirler”
(md.78) ifadesine goriis bildiren Polis Memurlar1 ( x =3,62), Orta Diizey Yéneticiler
(x =3,62) ve Ust Diizey Yoéneticiler (x =3,68) “katiliyorum” diizeyinde katilim
gergeklestirmisler ve yapilan degiskenlik ¢6ziimlemesi sonucu gruplar arasinda anlaml

farklilik bulunmamaktadir (F=249; p=.780).

“Bu okulda ogretmenler O6grenci merkezli egitime 6nem verirler” (md.79)
ifadesine goriis bildiren Polis Memurlar1 ( x =3,52), Orta Diizey Yéneticiler (x =3,63)
ve Ust Diizey Yéneticiler (x =3,56) “katiliyorum” diizeyinde katilim gerceklestirmisler

ve yapilan degiskenlik c¢oOziimlemesi sonucu gruplar arasinda anlamli farklilik

bulunmamaktadir (F=879; p=.415).

4.1.3.3. Riitbe Degiskenine Gore Maddelerin Genel Degerlendirmesi

Yapilan calisma okulda farkli birimlerdeki ast ve tiistlerin birbirleriyle rahatlikla
iletisim kurmakta olduklarini ortaya koymustur. Polis memurlari, yoOneticilere gore
geribildirimlerin diizenli yapildigina daha az inanmaktadirlar. Bu durum, polis
memurlarinin yoneticilerden yerine getirdikleri emirleri dogru ya da yanlis yapip
yapmadiklar1 yOniinde geri bildirimleri diizenli olarak istemeleri seklinde
yorumlanabilir. Okulda, calisanlar birbirlerine giivenmektedirler. Okulda giiven
ortaminin olduguna ydneticiler polis memurlarindan daha c¢ok inanmaktadir. Bayan
polisler erkek polislere gore, giiven ortammi yetersiz bulmaktadirlar. Okul
yoneticilerinin, ¢alisanlarin birlikte ¢aligmalarini kolaylagtirma konusunda kendilerini
yeterli gordiikleri ancak polis memurlarinin bu sekilde diisiinmedikleri ortaya ¢ikmustir.
Okulun yoneticileri planlama ve 68retim zamanin1 onemsemektedirler. Okulda empatik
iletisim (kendini karsisindakinin yerine koyarak yapilan iletisim) yapilmaktadir, ancak
oldukca diisiik diizeydedir. Yoneticiler zamanlarinin 6nemli bir boliimiinii faaliyet plani
yaparak gecirdiklerine inanirlarken, polis memurlar1 yoneticilerin faaliyet plani

yapmaya az zaman ayirdiklarina inanmaktadirlar. Okul c¢alisanlarinin  mesleki
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gelisimleri okul yoOnetimi tarafindan degerli goriildii§iine yonetici polisler yliksek
diizeyde inanirlarken, yonetilen polisler, onlar kadar olumlu diisiinmese de mesleki

gelisime deger verildigine inanmaktadirlar.
4.1.3.4. Riitbe Degiskenine Gore Boyutlara Iliskin Bulgular ve Yorumu

Orgiitsel kiiltiir ve orgiitsel iletisim ozellikleri ile ilgili olarak belirlenen
boyutlara iliskin elde edilen veriler tabloda sunulmaktadir (Tablo 12). Her bir boyutla
ilgili olarak uygulanan t sinamasi sonuglari, anlamli farklilik durumlarina gore asagida

yorumlanmustir.

Tablo 12: Riitbe Degiskenine Gore Boyutlara Iliskin Varyans Analizi Sonuglar

BOYUTLAR Riitbe N X SD SE F P LSD
) ) Polis Memuru 818 3.40 74 .026
ORGUTSEL . . .« . 3‘52 ‘77 ‘060
KULTUR ?rta Diizey Yonetici | 169 6.228 | .002 1-3
Ust Diizey Yénetici 163 | 3.61 76 .059
Polis Memuru 818 3.50 .68 .024
ORGUTSEL
. s . v .| 169 3.66 .68 .052
ILETISIM |Orta Diizey Yonetici 10.707| .00 1-2.3
Ust Diizey Yénetici 163 3.75 67 052
p<.05

4.1.3.5. Riitbe Degiskenine Gore Belirlenen Boyutlara iliskin Bulgular ve Yorumu

Polis memurlari (x =3.40), orta diizey yoneticiler (x =3.52) ve iist diizey
yoneticilerin (x =3.61) “katiliyorum” diizeyinde goriis belirttikleri “orgiitsel kiiltiir”
boyutunda katilime1 goriisleri arasinda anlamli farklilik bulunmustur (F=6.228; p=.002.
1-3). Polis memurlar1 ve iist diizey yoOneticilerin goriisleri arasinda anlamli farklilik
vardir. “Orgiitsel kiiltiir” boyutunda gériis belirten gruplarm tamami “katiliyorum”
diizeyinde goriis belirtmislerdir. Ancak Polis memurlar1 diger katilime1 gruplardan daha

diisiik bir oranda katilim gergeklestirmislerdir.

Polis memurlar1  (x =3.50), orta diizey yoneticiler (x =3.66), ist diizey

yoneticiler (x =3.75) “katiliyorum” diizeyinde goriis belirttikleri “orgiitsel iletisim”
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boyutunda katilime1 goriisleri arasinda anlamli farklilik bulunmustur (F=10.707; p=.00.
1-2.3). Orgiitsel iletisim boyutunda goriis belirten gruplarmn tamami “katilryorum”
diizeyinde goriis belirtmiglerdir. Polis memurlari ile orta diizey yoneticiler, iist diizey

yoneticilerin goriisleri arasinda anlamli farklilik vardir.

4.1.3.6. Riitbe Degiskenine Gore Boyutlara Iliskin Bulgularin  Genel

Degerlendirmesi

Riitbe degiskenine gore orgiitsel kiiltiir boyutunda yapilan analiz sonucu ankete
katilan iki grup arasinda -polis memurlariyla, iist diizey yoneticiler- anlamli farklilik
goriilmektedir. Orgiitsel iletisim boyutunda yapilan analiz sonucu ankete katilan tiim

gruplarin goriisleri arasinda anlamli farklilik goriilmektedir.

4.1.4. PMYO Personelinin Gorev Siiresi Degiskenine Iliskin Bulgular
Gorev Siiresi degiskenine gore elde edilen bulgular maddeler ve boyutlar

temelinde verilmektedir.
4.1.4.1. PMYO Personelinin Gorev Siiresi Durumlarina Gore Dagilimi

Ankete katilan katilimcilarin % 63,8’ine denk gelen 734 katilimc1 okulda 1-5 yil
arasinda calisirken, 314 katilimer %27,3’i 6-10 yil arasi, 69 kisiden o % 6,0’1ik dilim
11-15 yil arasi, 16 kisilik %1,4’lik kisim 16-20 yil arast ve 17 kisiye denk gelen

%1,5’lik kisim ise 21 yi1ldan daha uzun siiredir okulda gorev yapmaktadir.

Tablo 13: Katihmcilarin Gorev Siiresi Durumlarina Gére Dagilim

Gorev Siiresi f %
1-5 y1l 734 63,8
6-10 y1l 314 27,3

11-15 y1l 69 6,0

16-20 y1l 16 1,4

21 yil ve tizeri 17 1,5
1150 100,0
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4.1.4.2. Gorev Siiresi Degiskenine Gore Anket Maddelerine iliskin Bulgular ve

Yorumu

Gorev siiresi degiskenine gore anket maddelerine iligkin verilere bakildiginda
(Ek-2, Tablo 14) “Calisma arkadaslarimizla hizmet ve gorevlere iliskin bilgi
aligverisinde bulunuruz” (md.1) ifadesine goriis bildiren 1-5 yil (x =3,98), 6-10 yil
(x =3,83), 11-15 y1l (x =4,15) ve 16-20 y1l (x =3,69) katilimc1 gruplar1 “katiliyorum”
diizeyinde, 21 yil ve iizeri (x =3,35) katilimer grubu ise “kismen katiliyorum”
diizeyinde katilim gergeklestirmiglerdir. Gorev siiresi 1-5 yil ile 6-10 yil katilimer
gruplart arasinda ve 1-5 yil ile 21 yil ve {lizeri katilimc1 gruplart arasinda anlamli
farklilik goriilmiistiir. Ayrica gorev siiresi 11-15 yil katilimer grubu ile 16-20 yil
katilimer grubu arasinda anlamli farklilik gorilmiistiir (F=2,936; p=.020; AF=1,3-5\2—
3). Bu oOnermeye en diisiik katilimi, 21 yil ve iizeri katilimci grubunun yaptigini
goriiyoruz. 11-15 yil katilimct grubu ise en yiiksek katilimi gdstermislerdir. En kidemli
ve en tecriibeli personel durumunda olan 21 yil ve iizeri katilimcr grubu bilgi alis
verisini az bulmaktadir. Okulda etkin iletisimi saglayan onemli bir etmen olan bilgi
aligverisinde bulunma ve birbirlerine danisarak gorev yapma kiiltiirliniin var oldugu

sOylenebilir.

“Okulumuzda herhangi bir konuyla ilgili, yetkili kisiye ulagmada sorun
yasamiyorum” (md.2) ifadesine goriis bildiren 1-5 y1l (x =3,85), 6-10 y1l (x =3,80),
11-15 yil (x =4,03), 21 yil ve iizeri (x =3,59) “katiliyorum” diizeyinde, 16-20 yil
(x =2,88) katilimei grubu ise “kismen katiliyorum” diizeyinde katilim gerceklestirmisler
ve yapilan degiskenlik ¢oziimlemesi sonucu gorev siiresi 1-5 yil, 6-10 yil, 11-15 yil
katilimcr gruplart ile 1620 yil katilimer grubu arasinda anlamli farklilik goriilmiistir.
(F=3,498; p=.008; AF=1,2,3-4). Bu 6nermeye en diisiik katilimi1 16-20 yil katilimci
grubunun yaptigint goriiyoruz. 11-15 yil katilimci1 grubu en yiiksek katilimi
gostermislerdir. Meslek hayatinin ilk yillarinda bulunan ¢alisanlar, yetkili kisiye ulasma
konusunda sorun yasamadiklarini1 belirtirlerken, meslek hayatlarinin son yillarinda
bulunan caliganlar sorun yasadiklarini diisiinmeleri, yetkililerce kendilerine daha fazla

onem ve deger verilmesini istemelerinden kaynaklanmaktadir. Ayrica calisanlar,
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meslegin ilk yillarinda daha idealist olduklarindan daha sabirlhidirlar ve yetkililere

ulagsma konusunda ¢ektikleri zorluklar1 normal gérmektedirler.

“Meslegimizin amaci ve 6nemi tiim c¢alisanlara aktarilir” (md.3) ifadesine goriis
bildiren 1-5 yil (x =3.71), 6-10 yil (x =3.61), 11-15 yil (x =3.86), 16-20 yil
(x =3.63), 21 yil ve iizeri (x =3.59) katilimer grubu “katiliyorum” diizeyinde katilim
gerceklestirmislerdir. Goriisler arasinda anlamli farklilik yoktur (F=.849; p=.494). Tiim

gruplar, meslegin amaci ve 6neminin tiim ¢aligsanlara aktarildigina inanmaktadir.

“Okulumuzda kendimle ilgili kararlarda goriislerime 6nem veriliyor” (md.4)
6nermesine goriis bildiren 1-5 y1l (x =3.30), 6-10 y1l (x =3.17), 11-15 y1l (x =3.26),
16-20 yil (x =3.38), 21 yil ve iizeri ( x =3.06) katilimer gruplart “kismen katiliyorum”
diizeyinde katilim gerceklestirmislerdir. Goriligler arasinda anlamli  farklilik
goriilmemektedir (F=.749; p=.559). Calisanlar, kendileriyle ilgili kararlarda goriislerine

yeterince onem verildigini diisinmemektedirler denilebilir.

“Okulumuzda farkli birimlerdeki ast ve iistler rahatlikla birbirleriyle iletisim
kuruyorlar” (md.5) ifadesine goriis bildiren 1-5 yil (x =3.70), 6-10 y1l (x =3.75), 11-
15 y1l (x =3.80), 16-20 y1l (x =4.00), 21 yil ve iizeri (x =4.03) katilimc1 gruplar
“katiltiyorum” diizeyinde katilim gergeklestirmislerdir. Gruplar arasinda anlamli farklilik
goriilmemektedir (F=.607; p=.657). Katilimlar, kidem durumu arttik¢a, ast ve iistlerin

birbirleriyle iletisimi daha rahat kurduklarini diisiindiirmektedir.

“Okulumuzda gorev ve hizmetlerin sonuglariyla ilgili geribildirimler diizenli
olarak yapilmaktadir” (md.6) ifadesine goriis bildiren 1-5 yil (x =3.54), 6-10 yil
(x =3.49), 11-15 yil (x =3.55), 16-20 yil  (x =3.44), 21 yil ve iizeri (x =3.71)
katilimer gruplar1 “katilhlyorum” diizeyinde katilim gerceklestirmislerdir. Goriisler
arasinda anlaml farklilik belirlenmemistir (F=.291; p=.884). Tiim gruplar gorev ve

hizmetlerin sonuglariyla ilgili geribildirimlerin diizenli yapildigini kabul etmektedir.

“Okulumuz personelinin birbirleriyle olan iliskileri uyumludur” (md.7) ifadesine

goriis bildiren 1-5 yil (x =3.49), 6-10 yil (x =3.40), 11-15 yil (x =3.40), 16-20 yil
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(x =3.56), 21 yil ve iizeri (x =3.47) katilime1 gruplar “katiliyorum” diizeyinde katilim
gerceklestirmislerdir. Gortisler arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir (F=.749;

p=.559). Okulda calisanlarin birbirleriyle iligkilerinin uyumlu oldugu sdylenebilir.

“Okulumuz ¢alisanlar1 daha ¢ok informal iletisim kanallarini (soylentiler, dogal
arkadas gruplari gibi) kullamirlar” (md.8) ifadesine goriis bildiren 1-5 yil (x =3.92),
6-10 yil (x =3.98), 11-15 yil (x =3.97), 16-20 yil (x =3.96), 21 yil ve iizeri
(x =3.96) katihmci  gruplart  “kismen  katihiyorum”  diizeyinde  katilim
gerceklestirmiglerdir. Goriisler arasinda anlamli farklilik bulunmamistir (F=.468;
p=.760). Kidem durumu degiskenine gore informal iletisim kanallar1 yiiksek katilimla

kullanildig: ortaya ¢ikmustir.

“Okulumuzda kigiler arasi sorunlar, ¢ogunlukla arkadaslar araciligiyla
¢oziimleniyor” (md.9) ifadesine goriis bildiren 1-5 yil (x =3.30), 6-10 yil (x =3.29),
11-15 yil (x =3.32), 16-20 yil (x =3.31) katilimci gruplar1 “kismen katiliyorum”

diizeyinde; 21 yil ve itizeri (x =3.47) katilimei grubu ise “katiliyorum” diizeyinde
katim gergeklestirmislerdir. Gorev yili degiskenine goére goriisler arasinda anlaml
diizeyde bir farklilik olmadigi goriilmektedir (F=.118; p=.976). Okulda kisiler arasi
sorunlar arkadaslar araciligiyla ¢oziilebilir demek miimkiin olsa da ¢ogunlukla demek

zordur.

“Okulumuzda farkli degerlere (sosyo-ekonomik, kiiltiirel, yasam bigimi vb.)
sahip kisiler arasinda uyum oldugunu sdyleyebilirim” (md.10) ifadesine goriis bildiren
16-20 y1l (x =3.00), 6-10 y1l (x =3.36), 11-15 yil (x =3.36) “kismen katiliyorum”;
1-5 y1l (x =3.43), 21 yil ve iizeri ( x =3.65) katilime1 gruplari “katiliyorum” diizeyinde
katilm gerceklestirmislerdir. Goriigler arasinda anlamli farklihik yoktur (F=1.011;
p=.401). Okulda farkli degerlere sahip kisiler arasinda uyumun oldugu diistik katilimla
kabul edilmistir.

“Yapilan goreve iliskin yonetmelikler, genelgeler, duyurular vb. zamaninda
elimize ulastyor” (md.11) ifadesine goriig bildiren 1-5 yil (x =3.91), 6-10 yil
(x =3.75), 11-15 yil (x =3.87), 16-20 yil (x =3.56), 21 yil ve iizeri (x =3.53)
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katilimer gruplar1t “katillyorum” diizeyinde katilim gergeklestirmiglerdir. Goriisler
arasinda anlamh farklilik belirlenmemistir (F=2.154; p=.072). Tim gruplarin
katiliyorum diizeyinde katilim gostermeleri kidem degiskenine gore okulda tebligatlarin

zamaninda yapildig1 sdylenebilir.

“Okulumuzdaki mevcut iletisim sistemi, birimler arasindaki iletisimin etkin bir
sekilde yiiriitiilmesini saglar” (md.12) ifadesine goriis bildiren 1-5 yil (x =3.78), 6-10
yil (x =3.66), 11-15 y1l (x =3.72), 16-20 yil (x =3.56), 21 yil ve iizeri (x =3.47)
katilimc1 gruplart  “katiliyorum” diizeyinde katilim gergeklestirmislerdir. Goriisler
arasinda anlamli farklilik bulunmamistir (F=1.068; p=.371). Kidem degiskenine gore
gruplarin tamaminin okuldaki mevcut iletisim sisteminin iletisimin etkin bir sekilde
yiriitiilmesini saglamaktadir seklinde goriis bildirmesi mevcut iletisim sisteminin etkili

oldugunu diistindiirmektedir.

“Okulumuzda goreve basladigimda calisma arkadaslarim ise ve/veya birime
uyum saglamamda bana yardimci oldular” (md.13) ifadesine goriis bildiren 1-5 yil
(x =3.73), 6-10 yil (x =3.64), 11-15 yil (x =3.55), 16-20 y1l (x =3.63), 21 yil ve
izeri  (x =3.53) katthmecir  gruplari  “katihyorum”  diizeyinde  katilim
gerceklestirmislerdir. Gorev yili degiskenine gore goriisler arasinda anlaml diizeyde bir
farklilik olmadigi goriilmektedir (F=.740; p=.565). Genel olarak uyum saglamada

yardim kiiltliriiniin okulda var oldugu sdylenebilir.

“Okulumuzda moral geceleri, ¢esitli yemekler, yas giinleri, terfi ve emeklilik
torenleri gibi etkinlikler gerceklestirilir” (md.14) ifadesine goriis bildiren 6-10 yil
(x =3,45), 11-15 yil (x =3.45), 16-20 yil (x =3,50), 21 yil ve iizeri (x =3,94)
katilimer gruplart “katiliyorum” diizeyinde, 1-5 yil (x =3,23) katilimeci grubu ise
“kismen katiliyorum” diizeyinde katilm gerceklestirmisler ve yapilan degiskenlik
coziimlemesi sonucu 1-5 yil ve 11-15 yil katilimer grubu 21 yil ve iizeri katilimer
grubuna gore anlamli farklihik gostermiglerdir (F=3,211; p=.012; AF=1,2-5).
“Okulumuzda moral geceleri, ¢esitli yemekler, yas giinleri, terfi ve emeklilik torenleri
gibi etkinlikler gerceklestirilir” dnermesine 1-5 yil katilimer grubunun en diisiik katilimi

gosterdigini goriiyoruz. 21 yil ve flzeri katilimci grubu ise en yiiksek katilimi
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gostermiglerdir. 1-5 yil katilimci grubu okulun yaptigi sosyal etkinlikleri az
bulmaktadirlar, sosyal etkinliklere daha fazla zaman ayirmak istiyor olmalar1 onlar1 bu

katilimlara yoneltmis olabilir.

“Okulumuzun ge¢misi tiim ¢alisanlar tarafindan bilinir” (md.15) ifadesine goriis
bildiren 16-20 yil (x =3.25), 1-5 yil (x =3.26), 6-10 yil (x =3.31) “kismen
katiliyorum”, 11-15 yil (x =3.58), 21 yil ve iizeri (x =3.71) katilimci gruplari ise
“katiltyorum” diizeyinde katilim gergeklestirmisler ve yapilan degiskenlik ¢coziimlemesi
sonucu katilime1 gruplart arasinda anlamlhi farklilik goriilmemektedir (F=.1.871;
p=.113). 1-5 yil, 6-10 yil ve 16-20 yil arasi gorevlilerinin bu Onermeye kismen
diizeyinde katilimda bulunmalari, okulun ge¢misinin tiim ¢alisanlar tarafindan yeterli
diizeyde bilinmedigini diisindiirmektedir. Okulumuzun ge¢misinin tiim c¢alisanlar
tarafindan bilinmesinin okul kiiltiiriiniin olusturulmasi ve siirdiiriilmesi agisindan 6nemli
oldugu goéz Oniine alindiginda katilimlarin diisiik olmasi1 6nemle dikkate alinmasi

gereken bir husustur.

“Okulumuzda yasanilan olaylar ve kahramanliklar siirekli anlatilir ve yiiceltilir”
(md.16) ifadesine goriis bildiren 1-5 yil (x =3,00), 6-10 yil (x =3,11), 11-15 yil
(x =3,22), 16-20 yil (x =3,22) “kismen katiliyorum” diizeyinde, 21 yil ve iizeri
(x =3,65) katilime1 grubu ise “katiliyorum” diizeyinde katihm gerceklestirmisler ve
yapilan degiskenlik ¢6zlimlemesi sonucu 1-5 yil ve 16-20 yil katilimer grubu, 21 yil ve
tizeri katilimc1 grubuna gore anlamh farklilik gostermislerdir (F=2,603; p=.035; AF=1-
5). “Okulumuzda yasanilan olaylar ve kahramanliklar siirekli anlatilir ve yticeltilir”
Oonermesine 1-5 yil katilimci1 grubunun en az diizeyde katilim gosterdigini goriiyoruz.
Okul Kkiiltiiriiniin olusumunda 6nemli bir faktér olan bu maddeye 1-5 yil katilimei
grubunun diisiik katilm gostermesi onemlidir ve dikkat cekicidir. 14. maddeyi
destekleyen bir sonu¢ olarak dikkat ¢ekmektedir. 1-5 yil katilimer grubu kurum ile
biitiinlesebilme ve taniyabilme acisindan kurumda yasanilan olaylarim  ve
kahramanliklarin siirekli anlatilmasini ve yiiceltilmesini istemektedirler. Ancak 21 y1l ve
tizeri katilimce1 grubu ise artik idealist yaklasim yerine gercekci yaklasima sahipler. Bu
yiizden meslegin ilk baglarindaki katilimci gruplart yapilan basarili islerin daha c¢ok
anlatilip glindemde tutulmasini isterlerken meslekte kidemli hale geldik¢e bu durumun

cazibesini yitirdigini sdyleyebiliriz.
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“Genelge, yonetmelik ve duyurular gibi yazili iletisim araglarinda kullanilan
resmi dili anlamakta zorluk cekmiyorum™ (md.17) ifadesine goriis bildiren 1-5 yil
(x =3.81), 6-10 y1l (x =3.78), 11-15 y1l (x =3.90), 16-20 y1l (x =3.81), 21 yil ve
izeri  (x =3.94) katlmcit  gruplari  “katilyorum”  diizeyinde  katilim
gergeklestirmislerdir. Goriigler arasinda anlamli farklihik bulunmamistir (F=.268;
p=-899). Bilinen ortak kiiltiirel dilin, calisanlar tarafindan rahatlikla anlasilmasi,
paylasilan misyonu olumlu yonde etkiler ve okulda paylasim kiiltiirii iletisim yoluyla

aktarilmaktadir denilebilir.

“Okulumuzda yeterli diizeyde pano, biilten, dergi, sikdyet kutular1 vb.
uygulamalar vardir” (md.18) ifadesine goriis bildiren 1-5 yil (x =3.64), 6-10 yil
(x =3.58), 11-15 yil (x =3.68), 16-20 yil (x =3.45), 21 yil ve tizeri (x =3.41)
katilime1r gruplart  “katiliyorum”  diizeyinde katilim gerceklestirmiglerdir. Gruplar
arasinda anlamli farklilik goriilmemektedir (F=.789; p=.532). Gruplar, okulda pano,

biilten, dergi, sikayet kutular1 vb. uygulamalar1 yeterli buldugu s6ylenebilir.

“Okulumuzda Emniyet Teskilatinin ortak bilgi ve verilere sahip oldugunu
gosteren Pol-Net sisteminden yararlanilir” (md.19) ifadesine goriis bildiren 1-5 yil
(x =3.72), 6-10 y1l (x =3.70), 11-15 y1l (x =3.81), 16-20 y1il (x =4.00), 21 yil ve
izeri  (x =3.94) katlmci  gruplari  “katilyorum”  diizeyinde  katilim
gergeklestirmislerdir. Gorlisler arasinda anlamli farklilik yoktur (F=.480; p=.750). Pol-
Net sisteminden yararlanma konusunda gruplarin tamaminin yiiksek katilimda

bulunmalari, Pol-Netin verimli olarak kullanildigin1 diigiindlirmektedir.

“Okulumuza dedikodu ve soylentiler hakim degildir” (md.20) ifadesine goriis
bildiren 1-5 yil (x =3.16), 6-10 yil (x =3.11), 11-15 yil (x =3.36), 16-20 yil
(x =3.00), 21 yil ve tizeri (x =3.06) katilime1 gruplari “kismen katiliyorum” diizeyinde
katim gerceklestirmislerdir. Gruplar arasinda anlamli farklilhik goriilmemektedir
(F=.618; p=.650). “Okulumuza dedikodu ve sOylentiler hakim degildir” Onermesine
gruplarin tamami kismen katiliyorum diizeyinde katilim géstermislerdir. Bu sonug bize

okulda dedikodu ve soylentilerin varligini diistindiirmektedir.
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“Okulumuzda otoriter bir anlayistan ziyade katilimci bir anlayis mevcuttur”
(md.21) ifadesine goriis bildiren 1-5 yil (x =3.36), 6-10 yil (x =3.37), 11-15 yil
(x =3.39), 16-20 y1l (x =3.31), 21 y1l ve tizeri (x =3.35) katilimei gruplar1 “kismen
katiliyorum” diizeyinde katilim gerceklestirmislerdir. Goriigler arasinda anlamli farklilik
bulunmamaktadir (F=.026; p=.999). Cikan sonuglara bakildiginda kidem degiskenine

gore katilimcilarin ¢alistigi kurumu tam olarak demokratik gordiikleri sdylenemez.

“Okul yonetimi hata kabul etmeyen miikemmeliyetgi bir tavir igerisindedir”
(md.22) ifadesine goriis bildiren 1-5 yil (x =3.03), 6-10 yil (x =2.89), 11-15 yil
(x =2.93), 16-20 yil (x =3.38), 21 yil ve iizeri (x =3.29) katilimei gruplart “kismen
katilyorum” diizeyinde katilm gerceklestirmislerdir. Gorev yili degiskenine gore
goriisler arasinda anlamli diizeyde bir farklilik olmadigi goriilmektedir (F=1.443;
p=.217). Bu Onermeye tiim gruplarin diisiik katilim gostermesi okul ydnetiminin

miikemmeliyetci tavir icerisinde olmadigini ortaya koydugu sdylenebilir.

“Okulumuzda c¢alisanlarin  davranislarini = ¢ogunlukla yazili kurallar ve
yonetmelikler belirlemektedir” (md.23) ifadesine gbriis bildiren 1-5 y1l (x =3.51), 6-10
yil (x =3.58), 11-15 yil (x =3.62), 16-20 y1l (x =3.56), 21 yil ve iizeri (x =3.49)
katilimc1 gruplart “katiliyorum” diizeyinde katilim gerceklestirmislerdir. Goriisler
arasinda anlamli farklilik goriilmemektedir (F=.543; p=.704). Okulda yazili kural ve
yonetmeliklerin ¢alisanlarin davraniglarini belirlemekte oldugunu diisiindiiren sonuglara

varilmstir.

“Okulumuzda yoneticiler ve personel arasinda siirekli bir goriis aligverisi vardir”
(md.24) ifadesine goriis bildiren 1-5 yil (x =3.32), 6-10 yil (x =3.37), 11-15 yil
(x =3.36) “kismen katiliyorum” diizeyinde; 16-20 yil (x =3.51), 21 yil ve iizeri
(x =3.41) katilimer gruplart “katiliyorum” diizeyinde katilm gergeklestirmislerdir.
Gorev yili degiskenine gore gorlisler arasinda anlamli diizeyde bir farklilik olmadigi
goriilmektedir (F=.814; p=.516). Katilim oranlari, yonetici ve yonetilenler arasinda

goriis alis verisinin istenen diizeyde olmadigini diistindiirmektedir.
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“Okulumuzda gorevin en iyi sekilde yapilabilmesi icin bilgilendirme ve uyarilar
zamamnda yapilir” (md.25) ifadesine goriis bildiren 1-5 yil (x =3.67), 6-10 yil
(x =3.61), 11-15 yil (x =3.64), 16-20 yil (x =3.88), 21 yil ve iizeri (x =3.71)
katilimcr gruplart  “katiliyorum”  diizeyinde katilim gerceklestirmislerdir. Gruplar
arasinda anlamli farklilik goriilmemektedir (F=.401; p=.808). Tiim katilimc1 gruplarinin
gorevin en 1yi sekilde yapilabilmesi icin bilgilendirme ve uyarilarin zamaninda

yapildigina inandiklar1 séylenebilir.

“Okulumuzda mevcut iletisim sistemlerinin isleyisinde mesleki gizlilik s6z
konusudur” (md.26) ifadesine gbriis bildiren 1-5 yil (x =3,81), 6-10 yil (x =3,66),
11-15 y1l (x =3,64), 16-20 y1l (x =3,69) 21 yil ve tizeri (x =3,47) katilimc1 grubu ise
“katiliyorum” diizeyinde katilim gerceklestirmislerdir. Goriisler arasinda anlamli
farklilik belirlenmemistir (F=2.125; p=.076). Mesleki gizlilik ilkeleri dahilinde isleyen

bir mevcut iletisim sisteminin varligini diistindiiren sonuglar ¢ikmustir.

“Okulumuzda ekip caligmasi bireysel calismaya tercih edilir” (md.27) ifadesine
goriis bildiren 1-5 yil (x =3.39), 6-10 y1l (x =3.34), 11-15 y1il (x =3.38), 16-20 y1l
(x =3,19) 21 yil ve iizeri (x =3,24) katilime1 grubu “kismen katiliyorum” diizeyinde
katilm gerceklestirmiglerdir. Goriisler arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir

(F=.835; p=.503). Ekip ¢alismasinin varlig1 kismen katilimla kabul edilmistir.

“Isle ilgili bilgi ve emirler verildiginde, konuyu agiklayici sorulari rahatlikla
sorabilirim” (md.28) ifadesine goriis bildiren 1-5 y1l (x =3.70), 6-10 y1l (x =3.73),
11-15 yil (x =3.88), 16-20 y1l (x =3.94), 21 yil ve iizeri (x =3,94) katilime1 grubu
“katiliyorum” diizeyinde katilim gerceklestirmiglerdir. Goriisler arasinda anlamli
farklilik bulunmamistir (F=.752; p=.557). Kidemi artan personelin aldiklar1 emirlerle ve
anlasilmayan yerlerle ilgili sorular sorma konusunda rahatladiklarini disiindiiren

katilimlar yapilmistir.

“Calisma arkadas(/ar)imla ilgili yasadigim sorunlarin ¢oziimiinde yoneticilere
rahatlikla basvurabilirim” (md.29) ifadesine goriis bildiren 1-5 yil (x =3.58), 6-10 yil
(x =3.44), 11-15 y1il (x =3.78), 16-20 yil (x =3.75), 21 yil ve iizeri (x =3,71)
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katilimc1 grubu “katiliyorum” diizeyinde katilim gergeklestirmislerdir. Gorev yili
degiskenine gore goriisler arasinda anlamli diizeyde bir farklilik olmadig1 goriilmektedir
(F=.1.892; p=.110). Bu oOnermeye katilimin yiiksek olmasi, c¢alisanlarin okulda
arkadaslariyla sorunlar yasadiklarinda ¢6ziim amaciyla yoneticilere bagvurduklarini

diistindiirmektedir.

“Okulumuzu ilgilendiren kanun, tiiziik ve yonetmeliklerin getirdigi kurallar
hakkinda bilgi sahibiyim” (md.30) ifadesine goriis bildiren 1-5 y1l (x =3.80), 6-10 y1l
(x =3.81), 11-15 yil (x =4.04), 16-20 yil (x =3.69), 21 yil ve iizeri (x =4.06)
katilimc1 grubu “katiliyorum” diizeyinde katilim gercgeklestirmislerdir. Goriigler arasinda
anlamli farklilik yoktur (F=1.552; p=.185). Calisanlarin okulu ilgilendiren kanun, tiiziik
ve yonetmeliklerin getirdigi kurallar hakkinda bilgi sahibi olduklar1 s6ylenebilir.

“Okulumuzda empatik iletisim (kendini karsisindakinin yerine koyarak yapilan
iletisim) oldukca yaygindir” (md.31) ifadesine gériis bildiren 1-5 yil (x =2.99), 6-10
yil (x =2.87), 11-15 y1il (x =3.06), 16-20 yil (x =2.88), 21 yil ve iizeri (x =3.18)
katilimer grubu “kismen katiliyorum” diizeyinde katilim gergeklestirmislerdir. Goriisler
arasinda anlamli farklilik goriilmemektedir (F=.855; p=.490). Bu Onermeye tiim
gruplarin kismen katiliyorum seklinde goriis belirtmesi okulda empatik iletisimin yeterli

diizeyde yapilmadigini diisindiirmektedir.

“Okulumuzda birim degisikliklerinde, ise ve/veya birime uyum saglamada
calisanlara yardimei olunur” (md.32) ifadesine goriis bildiren 1-5 yil (x =3.44), 6-10
yil (x =3.41), 11-15 y1l (x =3.58), 16-20 yil (x =3.63), 21 yil ve iizeri (x =3.53)
katilime1 grubu “katiliyorum” diizeyinde katilim gerceklestirmislerdir. Gruplar arasinda
anlaml farklilik goriilmemektedir (F=.466; p=.761). Okulda birim degisikliklerinde ise
vel\veya birime uyum saglamalari konusunda c¢alisanlara yardimei olundugunu

diisiindiiren sonuglar alinmistir.

“Okulumuz  ¢alisanlar1  birbirleriyle  Onyargisiz  bir  sekilde iletisim
kurmaktadirlar” (md.33) ifadesine gériis bildiren 1-5 yil ( x =3.30), 6-10 y1l ( x =3.29),
11-15 yil (x =3.28) “kismen katiliyorum”, 16-20 yil (x =3.68), 21 yil ve iizeri
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(x =3.65) katilmcr grubu “katiliyorum” diizeyinde katilim gergeklestirmislerdir.
Goriisler arasinda anlamli farklilik belirlenmemistir (F=.1.394; p=.234). Onermeye
verilen yanitlar bize okulda var olan iletisimde Onyargilarin  oldugunu

diistindiirmektedir.

“Okulumuzda, 6grencilere yonelik yararli bilgileri elde etmek amaciyla mesleki
elektronik aglardan (Internet, Polis-Web sayfalari) yararlamlir” (md.34) ifadesine
goriis bildiren 1-5 yil (x =4.00), 6-10 y1l (x =3.92), 11-15 y1il (x =4.01), 16-20 yil
(x =3.94), 21 yil ve tizeri (x =3.94) katilime1 grubu “katiliyorum” diizeyinde katilim
gerceklestirmislerdir. Goriisler arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir (F=.372;
p=.828). Okulda mesleki elektronik aglardan yeterli diizeyde yaralanildigi verilen

cevaplardan anlagilmaktadir.

“Okul icinde bitiin birimler birbiriyle koordineli ve isbirligi iginde
calismaktadir” (md.35) ifadesine goriis bildiren 1-5 yil (x =3.53), 6-10 yil (x =3.56),
11-15 yil (x =3.52), 16-20 y1l (x =3.88), 21 yil ve iizeri (x =3.71) katilime1 grubu
“katiliyorum” diizeyinde katilim gergeklestirmiglerdir. Gorev yili degiskenine gore
goriisler arasinda anlamli diizeyde bir farklilik olmadigi goriilmektedir (F=.527; p=.716).
Calisanlar isbirligini kabul etmektedirler.

“Okulumuzda herkes tarafindan hissedilen biz bilinci mevcuttur” (md.36)
ifadesine goriis bildiren 1-5 y1l (x =3.32), 6-10 y1l (x =3.18), 11-15 y1l (x =3.36), 21
yil ve iizeri (x =3.18) katilmeci grubu “kismen katiliyorum”, 16-20 yil (x =3.44)
katilimc1 grubu “katiliyorum” diizeyinde katilim gerceklestirmislerdir. Goriigler arasinda
anlamli farklilik bulunmamistir (F=1.028; p=.392). Biz bilincinin mevcut oldugunu

sOyleyebilsek de yeterli oldugunu sdylemek zordur.

“Okulumuzda telafisi miimkiin hatalar hosgoriiyle karsilanmaktadir” (md.37)
6nermesine goriis bildiren 1-5 y1l (x =3.29), 6-10 y1l (x =3.31), 11-15 yil (x =3.36),
16-20 yil (x =3.31), 21 yil ve iizeri (x =2.88) katilimei grubu “kismen katiliyorum”
diizeyinde katilim gerceklestirmislerdir. Gorev yili degiskenine gdre goriisler arasinda

anlamli diizeyde bir farklilik olmadigi goriilmektedir (F=.90; p=.463). Calisanlarin
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yaptiklar1 telafisi miimkiin hatalara daha hosgoriilii davranilmasini istemekte olduklari

sOylenebilir.

“Okulumuzda calisanlar arasi iligkiler saygiya dayali ve olgiiliidiir” (md.38)
ifadesine goriis bildiren 1-5 yil (x =3.64), 6-10 yil (x =3.58), 11-15 y1l (x =3.59),
16-20 y1l (x =3.75), 21 yil ve iizeri (x =3.65) katilime1 grubu “katiliyorum” diizeyinde
katilm gergeklestirmiglerdir. Goriisler arasinda anlamli farklihik yoktur (F=.302;
p=.876). Bu oOnermeye verilen cevaplardan okulda calisanlar arasindaki iligkilerin

saygitya dayali ve oOl¢iilii oldugu sdylenebilir. Okulda saygi kiiltiirliniin varligindan

bahsedilebilir.

“Okulumuzda calisanlar hangi davranislarinin -~ ddiillendirilecegini  veya
cezalandirilacagim bilirler” (md.39) ifadesine gbriis bildiren 1-5 y1l (x =3.62), 6-10 y1l
(x =3.64), 11-15 yil (x =3.62), 16-20 y1l (x =3.88), 21 yil ve iizeri (x =3.89)
katilimer grubu “katiliyorum” diizeyinde katilim gergeklestirmislerdir. Goriigler arasinda
anlamli farklilik goriilmemektedir (F=.518; p=.722). Okulumuzda calisanlar hangi
davraniglarinin ddiillendirilecegini veya cezalandirilacagini bilirler dnermesine verilen
cevaplara bakildiginda tiim gruplarin yiiksek diizeyde katilim gosterdikleri goriiliiyor.
Kidem durumu 16-20 y1l ve 21 yil ve iizeri katilimci gruplar1 diger gruplara gore daha
yiiksek katilimda bulunmuslardir. Odiil ve ceza konularinda kidemli calisanlar daha

bilgilidir demek miimkiindiir.

“Okulumuzda calisanlar {istlerin emirlerine uymay1 ve itaat etmeyi bir gorev
olarak algilarlar” (md.40) ifadesine goriis bildiren 1-5 yil (x =3.79), 6-10 yil
(x =3.84), 11-15 yil (x =3.90), 16-20 y1l (x =3.75), 21 yil ve iizeri (x =3.65)
katilimc1 grubu “katiliyorum” diizeyinde katilim gerceklestirmislerdir. Gruplar arasinda
anlamli farklihik goriilmemektedir (F=.40; p=.809). Bu Onermeye tiim gruplar
katiliyorum diizeyinde katilim gdstermiglerdir. Okulda itaat kiiltlirliniin varligindan

bahsedilebilir.

“Okulumuzun temel degerleri ve prensipleri egitim-68retim faaliyetleriyle

6grencilere aktarilmaktadir” (md.41) ifadesine goriis bildiren 1-5 yil (x =3.83), 6-10
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yil (x =3.80), 11-15 y1il (x =3.90), 16-20 yil (x =3.75), 21 yil ve iizeri (x =3.76)
katilimer grubu “katiliyorum” diizeyinde katilim gergeklestirmiglerdir. Goriisler arasinda
anlaml farklilik belirlenmemistir (F=.193; p=.942). Bu Onermeye tiim gruplarin
katiliyorum diizeyinde katilim gdstermis olmalar kiiltiiriin tasinmasi, okulda temel
degerlerin ve prensiplerin egitim-6gretim faaliyetleriyle Ogrencilere aktarilmasi ile

yapilmaktadir seklinde diisindiirmektedir.

“Okulumuz bayrak torenlerine olduk¢a 6nem vermektedir” (md.42) ifadesine
goriis bildiren 1-5 yil (x =4.14), 6-10 yil (x =4.09), 21 yil ve iizeri (x =3.88)
katilimer grubu “katiliyorum™; 11-15 yil  (x =4.33), 16-20 yil (x =4.31) katilimci
grubu ise “kesinlikle katiliyorum” diizeyinde katilm gergeklestirmislerdir. Goriisler
arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir (F=1.225; p=.299). Bu Onermeye tiim
gruplarin yiiksek katilim gosterdiklerini goriiyoruz. Okulda bayrak torenlerine verilen

onemin oldukga ytiksek oldugu gruplarin verdigi yanitlardan anlasilmaktadir.

“Okulda yoneticiler ¢alisanlarin fikirlerine deger verir” (md.43) ifadesine goriis
bildiren 1-5 yil (x =3.46), 6-10 yil (x =3.41), 11-15 yil (x =3.67), 16-20 yil
(x =3.88), 21 yil ve iizeri (x =3.40) katilimc1 grubu “katiliyorum” diizeyinde katilim
gerceklestirmislerdir. Goriisler arasinda anlamli farklilik bulunmamistir (F=1.221;
p=.300). Kidem durumu 11 yilin iizerinde olan katilimci gruplan yiiksek katilimda
bulunmuslardir. Mesleki deneyimi artan ¢alisanlarin fikirlerine daha fazla 6nem

verildigini diistindiirmektedir.

“Okulumuzda ¢alisanlar birbirlerine giivenirler” (md.44) ifadesine goriis bildiren
1-5 yil (x =3.44), 6-10 y1l (x =3.47), 11-15 y1il (x =3.64), 16-20 yil (x =3.64), 21
yil ve dizeri (x =3.65) katimci grubu “katilyorum” diizeyinde katilim
gerceklestirmislerdir. Gorev yili degiskenine gore goriisler arasinda anlamli diizeyde bir
farklilhik olmadig1 goriilmektedir (F=1.524; p=.193). Okulda giiven kiiltiiriinden

bahsedebiliriz ancak yeterli oldugunu sdylemek miimkiin olmasa gerektir.

“Okulumuz ¢alisanlart okulun misyonunu desteklerler” (md.45) ifadesine goriis

bildiren 1-5 yil (x =3.58), 6-10 yil (x =3.60), 11-15 yil (x =3.77), 16-20 yil
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(x =3.75), 21 yil ve iizeri (x =3.88) katilimci grubu “katiliyorum” diizeyinde katilim
gerceklestirmislerdir. Goriisler arasinda anlamli farklilik yoktur (F=.965; p=.426). Bu
durum okulumuzun siirecleriyle daha fazla iliskide bulunan gruplarin da tasdik
etmesiyle okulun misyonunun tiim ¢alisanlar tarafindan  desteklendigini

diistindiirmektedir.

“Bu okulun ¢aliganlar1 egitim-6gretimle ilgili birlikte plan yapabilirler” (md.46)
ifadesine goriis bildiren 1-5 yil (x =3.37), 6-10 y1l ( x =3.32) katilime1 grubu “kismen
katiliyorum”, 11-15 yil (x =3.46), 16-20 y1il (x =3.56), 21 yil ve iizeri (x =3.58)
katilime1 grubu ise “katiliyorum” diizeyinde katilim gergeklestirmislerdir. Goriisler
arasinda anlamhi farklilik goriilmemektedir (F=.40; p=.809). Kidem durumu arttik¢a

katilim da artmaktadir.

“Okulumuzun yoneticileri, c¢alisanlarin mesleki degerlendirilmesinde adil
davranirlar” (md.47) ifadesine goriis bildiren 1-5 y1l (x =3.41), 6-10 yil (x =3.42), 11-
15 yil  (x =3.62), 16-20 yil (x =3.65), 21 yil ve iizeri (x =3.53) katilimc1 grubu
“katiliyorum” diizeyinde katilim ger¢eklestirmislerdir. Gruplar arasinda anlamli farklilik
goriilmemektedir (F=1.274; p=.278). Kidem degiskenine gore ¢alisanlar okul
yoneticilerinin  kendilerini mesleki degerlendirmelerinde adil davrandiklarini

diistinmektedirler.

“Okulumuzda c¢alisanlar ¢esitli kaynaklardan (seminerler, konferansiar,
meslektaslar vb.) bilgi elde etmenin yollarini ararlar” (md.48) ifadesine goriis bildiren
1-5 yil (x =3.49), 6-10 y1l (x =3.50), 11-15 y1il (x =3.67), 16-20 yil (x =3.56), 21
yil ve iizeri (x =3.59) katiimc1 grubu “katiliyorum” diizeyinde katilim
gerceklestirmiglerdir. Gorlisler arasinda anlamli farklilik belirlenmemistir (F=.507;
p=.731). Verilen cevaplara bakildiginda Okulda c¢alisanlarin cesitli kaynaklardan
(seminerler, konferanslar, meslektaglar vb.) bilgi elde etmenin yollarin1 aradiklarini

diistindiirmektedir.

“Okulumuz calisanlar1 her hangi bir sorun oldugunda yardim etmek igin

isteklidirler” (md.49) ifadesine goriis bildiren 1-5 yil (x =3.51), 6-10 yil (x =3.50),
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11-15 yil (x =3.71), 16-20 y1l (x =3.50), 21 y1l ve iizeri (x =3.53) katilime1 grubu
“katiliyorum” diizeyinde katilim gerceklestirmiglerdir. Goriisler arasinda anlamli
farklilikk  bulunmamaktadir (F=.691; p=.598). Calisanlar arasinda yardimlasma

kiiltiirlinlin var oldugunu diislindiiren katilimlar alinmastir.

“Okulumuzda yoneticiler gorevlerini iyi bir sekilde yerine getiren calisanlari
takdir etmek i¢in zaman ayirirlar” (md.50) ifadesine goriis bildiren 1-5 yil (x =3.23),
6-10 yil (x =3.08), 11-15 yil (x =3.19), 16-20 yil (x =3.38), 21 yil ve iizeri
(x =3.39)  kathmeci  grubu  “kismen  katiiyorum”  diizeyinde  katihim
gergeklestirmislerdir. Goriigler arasinda anlamli farklilik bulunmamistir (F=1.937;
p=-102). Bu 6nermenin sonuglar1 bize yoneticilerin ¢alisanlar takdir etmek i¢in zaman

ayirdiklarini ancak bu siirenin arttirilmasi gerektigini diistindiirmektedir.

“Okulumuzun misyonu calisanlar i¢in bir giidiilleme (motivasyon) aracidir”
(md.51) ifadesine goriis bildiren 1-5 yil (x =3.60), 6-10 yil (x =3.63), 11-15 yil
(x =3.68), 16-20 yil (x =3.70), 21 yil ve iizeri (x =3.71) katilmci grubu
“katiliyorum” diizeyinde katilim gerceklestirmislerdir. Gorev yili degiskenine gore
gorlsler arasinda anlamh diizeyde bir farklilik olmadig1 goriilmektedir (F=.086; p=.987).
Gruplarin tasdik etmesiyle okulun misyonunun ¢alisanlar i¢in giidiileme araci olarak

goriildiigi sdylenebilir.

“Okulumuzda ¢alisanlar karar verme siirecine katilirlar” (md.52) ifadesine goriis
bildiren 1-5 yil (x =3.04), 6-10 yil (x =3.04), 11-15 yil (x =2.99), 16-20 yil
(x =3.25), 21 yil ve iizeri (x =3.24) katilme1 grubu “kismen katiliyorum” diizeyinde
katilm gergeklestirmiglerdir. Goriisler arasinda anlamli farklilik yoktur (F=.283;
p=.889). Okulda karar verme siireci ile ilgili onermeye kidem degiskenine gore
katilimlarin distik oldugu goriilmektedir. Gruplarin tamaminin kismen katiliyorum
diizeyinde katilim gostermesi, ¢alisanlarin okulda karar verme siirecinde kendilerini aktif

olamadiklarini diisiindiirmektedir.

“Okulumuzda calisanlar birbirlerinin 6gretim etkinliklerini gozlemlemek icin

zaman ayirirlar” (md.53) ifadesine goriis bildiren 1-5 yil (x =3.08), 6-10 yil
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(x =3.25), 11-15 yil (x =3.19), 16-20 yil (x =3.30), 21 yil ve iizeri (x =3.29)
katilimer grubu “kismen katiliyorum” diizeyinde katilim gergeklestirmiglerdir. Goriisler
arasinda anlaml farklilik goriilmemektedir (F=1.813; p=.124). Bu Onermeye verilen
cevaplar bize okulda paylagim kiiltiiriinlin varligim1 gostermekte, ancak yetersiz

oldugunu diisiindlirmektedir.

“Okulumuz calisanlarinin mesleki gelisimi okul yOnetimi tarafindan degerli
goriiliir” (md.54) ifadesine goriis bildiren 1-5 yil (x =3.40), 6-10 yil (x =3.40), 11-15
yil (x =3.41), 16-20 yil (x =3.56), 21 yil ve iizeri (x =3.41) katihmci grubu
“katiliyorum” diizeyinde katilim gerceklestirmislerdir. Goriisler arasinda anlaml
farklilik belirlenmemistir (F=.185; p=.946). Mesleki gelisime verilen 6nemin yiiksek

oldugunu diisiindiiren diizeylerde katilimlar alindig1 séylenebilir.

“Okulumuzda yoneticiler zamanlarinin 6nemli bir boliimiinii faaliyet plani
yaparak gegirirler” (md.55) ifadesine goriis bildiren 1-5 yil (x =3.23), 6-10 yil
(x =3.36), 11-15 yil (x =3.30), 16-20 yil (x =3.39), 21 yil ve iizeri (x =3.35)
katilime1 grubu “kismen katiliyorum” diizeyinde katilim gergeklestirmislerdir. Gruplar
arasinda anlamli farklilik goriilmemektedir (F=1.124; p=.344). Yoneticilerin faaliyet
planina ayirdiklart zamani yeterli gérmeyen ¢alisanlarin tamami bu 6nermeye kismen

katilmak suretiyle goriislerini belirtmiglerdir.

“Okulumuzda calisanlar birbirlerinin diisiincelerine 6nem verirler” (md.56)
ifadesine goriis bildiren 1-5 yil (x =3.24), 6-10 yil (x =3.22), 11-15 y1il (x =3.22),
16-20 yil (x =3.38), 21 yil ve iizeri (x =3.24) katilimer grubu “kismen katiliyorum”
diizeyinde katilim gerceklestirmislerdir. Gorilisler arasinda anlamli  farklilik
bulunmamistir (F=.087; p=.986). Bu 6nermeye verilen cevaplardan okulda ¢alisanlarin
birbirlerinin diislincelerine 6nem verme durumunun kismen diizeyinde oldugu

sOylenebilir.

“Okulumuzdaki ydneticiler, c¢alisanlarin birlikte calismalarini kolaylastirir”
(md.57) ifadesine goriis bildiren 1-5 yil (x =3.40), 6-10 yil (x =3.48), 11-15 yil
(x =3.54), 16-20 yil (x =3.69), 21 yil ve iizeri (x =3.70) katilmci grubu



190

“katiliyorum” diizeyinde katilm gerceklestirmislerdir. Gorev yili degiskenine gore
goriisler arasinda anlamli diizeyde bir farklilik olmadig1 goriilmektedir (F=.670; p=.613).
Calisanlarin yoneticilerin ekip calismasini, takim ¢alismasini sagladigina inandiklarini

ifade etmek mimkiindir.

“Okulumuz oOgretime baslama ve mezuniyet torenlerine olduk¢a Onem
vermektedir” (md.58) ifadesine goriis bildiren 1-5 yil (x =4.07), 6-10 yil (x =4.05),
11-15 yil (x =4.19), 16-20 y1l (x =3.94), 21 yil ve iizeri (x =3.71) katilime1 grubu
“katiliyorum” diizeyinde katilim gerceklestirmislerdir. Gorev yili degiskenine gore
gorlsler arasinda anlamh diizeyde bir farklilik olmadig goriilmektedir (F=.670; p=.613).
Katilimlarin yiiksek olmasi, okulda 6gretime baslama ve mezuniyet térenlerine oldukca

onem verildigini géstermektedir.

“Okulumuzun calisanlart okulun misyonunu anlarlar” (md.59) ifadesine goriis
bildiren 1-5 yil (x =3.54), 6-10 yil (x =3.60), 11-15 yil (x =3.54), 16-20 yil
(x =3.56), 21 yil ve iizeri (x =3.59) katilimc1 grubu “katiliyorum” diizeyinde katilim
gerceklestirmiglerdir. Gorlisler arasinda anlamli farklilik yoktur (F=.859; p=.488).

Okulun misyonu tiim gruplar tarafindan anlagilmaktadir denebilir.

“Bu okulda Ogretmenler genellikle diger ogretmenlerin ne Ogrettiginin
farkindadir” (md.60) ifadesine goriis bildiren 1-5 yil (x =3.46), 6-10 yil (x =3.44),
11-15 yil (x =3.46), 16-20 y1l (x =3.94), 21 yil ve iizeri (x =3.47) katilime1 grubu
“katiliyorum” diizeyinde katilim gerceklestirmislerdir. Goriisler arasinda anlamli

farklilik bulunmamaktadir (F=.911; p=.457).

“Bu okulda calisanlar diger calisanlarin duygu ve diisiincelerinin farkindadir”
(md.61) ifadesine goriis bildiren 1-5 yil (x =3.26), 6-10 yil (x =3.34), 11-15 yil
(x =3.28), 16-20 y1l (x =3.35), 21 yil ve iizeri (x =3.38) katilmci grubu “kismen
katiliyorum” diizeyinde katilim gerceklestirmislerdir. Goriisler arasinda anlamli farklilik
bulunmamistir (F=1.268; p=.281). Kidem degiskenine gore calisanlar birbirlerinin

duygu ve diisiincelerinin farkinda oldugu ancak yeterli olmadig1 goriilmektedir.



191

“Okulumuzda calisanlar 6grenim siirecleri hakkinda bilgilerini giincellerler”
(md.62) ifadesine goriis bildiren 1-5 yil (x =3.45), 6-10 yil (x =3.55), 11-15 yil
(x =3.65), 16-20 y1l (x =3.63) 21 yil ve iizeri (x =3.76) katilime1 grubu “katiliyorum”
diizeyinde katilim gerceklestirmiglerdir. Gorlisler arasinda anlamli  farklilik
goriilmemektedir (F=1.391; p=.235). Bu durum; okulumuzda c¢alisanlarin 6grenim

stirecleri hakkindaki bilgilerini glincellediklerini diisiinmektedirler.

“Bu okulda g¢alisanlar ekip olarak isbirligi i¢inde calisirlar” (md.63) ifadesine
goriis bildiren 1-5 yil (x =3.42), 6-10 y1l (x =3.42), 11-15 y1il (x =3.46), 16-20 yil
(x =3.41), 21 yil ve iizeri (x =3.41) katiime1 grubu “katiliyorum” diizeyinde katilim
gerceklestirmislerdir. Gruplar arasinda anlamli farklilhik goriilmemektedir (F=.735;

p=.568). Birimlerin ekip ¢alismasini1 gerceklestirdikleri sdylenebilir.

“Okulumuz caliganlar1 yeni fikir ve teknikler denedikleri i¢in odiillendirilirler”
(md.64) ifadesine goriis bildiren 1-5 yil (x =3.06), 6-10 yil (x =3.14), 11-15 yil
(x =3.14) katihmc1 grubu “kismen katiliyorum”, 16-20 yil (x =3.50), 21 yil ve tizeri
(x =3.53) katihmeci grubu ise “katiliyorum” diizeyinde katilm gergeklestirmislerdir.
Gortsler arasinda anlamli farklilik belirlenmemistir (F=1296; p=.270). Bu onermeye
katilimlarin diisik olmast d&diillendirmeye verilen Onemin yeterli goriilmedigini

diistindiirmektedir.

“Bu okulun misyonu toplumun degerlerini yansitir” (md.65) ifadesine goriis
bildiren 1-5 yil (x =3.56), 6-10 yil (x =3.56), 11-15 yil (x =3.64), 16-20 yil
(x =3.69), 21 yil ve iizeri (x =3.65) katilmer grubu “katiliyorum” diizeyinde katilim
gergeklestirmislerdir. Goriisler arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir (F=.168;
p=-955). Bu Onermeye yapilan katilimlar gruplarin okulun misyonunun toplumun

degerlerini yansittigini diistinmektedirler.

“Bu okulda yoneticiler yeni 6gretim metotlar1 gelistirmede risk tistlenebilirler”
(md.66) ifadesine goriis bildiren 1-5 yil (x =3.18), 6-10 yil (x =3.23), 11-15 yil
(x =3.33), 16-20 y1l (x =3.39), 21 y1l ve iizeri (x =3.35) gruplar “kismen katiliyorum”

diizeyinde katilim gerceklestirmislerdir. Goriisler arasinda anlamli farklilik yoktur
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(F=.162; p=.167). A¢iklik kiiltiiriinii yoklayan bu 6nermeye verilen cevaplar bize okulda
yoneticilerin yeni 6gretim metotlart gelistirmede risk iistlenebilmeleri konusunda yeterli

olmadiklarini diistindlirmektedir.

“Bu okulda yoneticiler 6gretimde yenilikleri desteklerler” (md.67) ifadesine
goriis bildiren 1-5 y1l (x =3.58), 6-10 y1l (x =3.56), 11-15 y1l (x =3.57), 16-20 yil
(x =3.63), 21 yil ve iizeri (x =3.53) katilime1 grubu “katiliyorum” diizeyinde katilim
gerceklestirmiglerdir. Goriisler arasinda anlamli farklilik goriilmemektedir (F=1.046;

p=.382). Gruplar yoneticilerin 6gretimde yenilikleri desteklediklerini diisiinmektedirler.

“Bu okulda calisanlar, proje ve programlar1 degerlendirip gelistirmek ig¢in
birlikte calisirlar” (md.68) ifadesine goriis bildiren 1-5 yil (x =3.31), 6-10 yil
(x =3.39), 11-15 yil (x =3.36), 16-20 yil (x =3.38), 21 yil ve iizeri (x =3.24)
katilimc1 grubu “kismen katiliyorum™ diizeyinde katilim gergeklestirmislerdir. Gruplar
arasinda anlamhi farklilik goriilmemektedir (F=1.329; p=.257). Ekip c¢alismasin
sorgulayan bu dnermeye yapilan katilimlardan ekip ¢alismasinin okulda var oldugu,

ancak gruplarin kismen katilarak onayladiklar1 goriilmektedir.

“Bu okuldaki oOgretim performanst okulun misyonunu yansitir” (md.69)
ifadesine goriis bildiren 1-5 yil (x =3.68), 6-10 yil (x =3.68), 11-15 y1l (x =3.84),
16-20 y1l (x =3.81), 21 yil ve tizeri ( x =3.41) katilime grubu “katiliyorum” diizeyinde
katilim gerceklestirmislerdir. Gorilisler arasinda anlamli farklilik belirlenmemistir
(F=.870; p=.481). Bu o6nermeye katilim yapan gruplarin bu durumu yiiksek katilimla

onayladiklar1 goriilmektedir.

“Okulumuzun degerleri okulu gelistirici niteliktedir” (md.70) ifadesine goriis
bildiren 1-5 yil (x =3.62), 6-10 yil (x =3.61), 11-15 yil (x =3.71), 16-20 yil
(x =3.75), 21 yil ve iizeri (x =3.53) katilime1 grubu “katiliyorum” diizeyinde katilim
gerceklestirmiglerdir. Goriisler arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir (F=.243;
p=-914). Gruplarin tamami okulun degerlerinin okulu gelistirecek nitelikte olduguna

katilmaktadirlar.
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“Bu okulun yoneticileri planlama ve O0gretim zamanini 6nemserler” (md.71)
ifadesine goriis bildiren 1-5 yil (x =3.70), 6-10 yil (x =3.72), 11-15 y1il (x =3.77),
16-20 y1l (x =3.88), 21 yil ve iizeri ( x =3.41) katilime grubu “katiliyorum” diizeyinde
katilm gergeklestirmiglerdir. Goriisler arasinda anlamli farklilik bulunmamistir (F=.537;
p=.709). Yoneticilerin planlama ve 6gretim zamanini énemsedikleri katilimlarin yiiksek

olmasindan anlasilmaktadir.

“Okulumuzda o6gretim uygulamalar1 {izerindeki anlasmazliklar agik¢a
seslendirilip tartistlir” (md.72) ifadesine goriis bildiren 1-5 yil (x =3.43), 6-10 yil
(x =3.43), 11-15 yil (x =3.58), 16-20 yil (x =3.59), 21 yil ve iizeri (x =3.60)
katime1 grubu “katiliyorum” diizeyinde katilim gerceklestirmislerdir. Gorev yili
degiskenine gore goriisler arasinda anlaml diizeyde bir farklilik olmadig1 goriilmektedir
(F=2112; p=.077). Okulda O6gretim uygulamalar1 iizerindeki anlagmazliklar agikca
seslendirilip tartisildig1 sdylenebilir. Okulda tartigsma kiiltiiriintin varligindan bahsetmek

mumkindiir.

“Bu okulda caliganlar fikirlerini paylasmak icin cesaretlendirilir” (md.73)
ifadesine goriis bildiren 1-5 yil (x =3.17), 6-10 yil (x =3.15), 11-15 y1il (x =3.22),
16-20 yil (x =3.30), 21 yil ve iizeri (x =3.12) katilimei grubu “kismen katiliyorum”
diizeyinde katilim gerceklestirmislerdir. Goriisler arasinda anlamli farklilik yoktur
(F=.404; p=.806). Bu okulda calisanlar fikirlerini paylasmak i¢in cesaretlendirilir
Onermesine goriislerin diisiik olmasi fikir tiretme konusunda g¢alisanlarin cesaretinin az

olmasin diistindiirmektedir.

“Okulumuz cagdas gelismelere, teknolojik yeniliklere ve degisimlere agiktir”
(md.74) ifadesine goriis bildiren 1-5 yil (x =3.65), 6-10 yil (x =3.63), 11-15 yil
(x =3.68), 16-20 yil (x =3.81), 21 yil ve iizeri (x =3.76) katilmci grubu
“katiliyorum” diizeyinde katilim gerceklestirmislerdir. Goriisler arasinda anlaml
farklilik goriilmemektedir (F=.187; p=.945). Okulda cagdas gelismeler, teknolojik

yenilikler ve degisimler 6nemsenmektedir diyebiliriz.



194

“Okulumuz caliganlar1 gerektiginde inisiyatif kullanabilirler” (md.75) ifadesine
goriis bildiren 1-5 y1l (x =3.25), 6-10 y1l (x =3.19), 11-15 y1l (x =3.30), 16-20 yil
(x =3.39), 21 yil ve iizeri (x =2.94) katilime1 grubu “kismen katiliyorum” diizeyinde
katim gerceklestirmislerdir. Gruplar arasinda anlamli farklilik goriilmemektedir
(F=1152; p=.331). Onermeye verilen cevaplardan okulda inisiyatif kiiltiirii oldugunu

ancak kismen katiliyorum diizeyinde kaldigini séyleyebiliriz.

“Okulumuzun amaglari, kurallari, degerleri ve inanglar1 tiim ¢alisanlar tarafindan
benimsenir” (md.76) ifadesine goriis bildiren 1-5 yil (x =3.60), 6-10 y1l (x =3.67),
11-15 yil (x =3.67), 16-20 y1l (x =3.63), 21 yil ve iizeri (x =3.82) katilime1 grubu
“katiliyorum” diizeyinde katilim gerceklestirmislerdir. Goriisler arasinda anlaml
farklilik belirlenmemistir (F=.444; p=.777). Gruplarin okulun amagclarinin, kurallarinin,
degerlerinin ve inanglarinin tiim c¢alisanlar tarafindan benimsendigini diisiindiiren

katilimlarda bulunduklar1 goriilmektedir.

“Bu okulun calisanlari, dgrencilerin egitim-0gretimleri i¢in sorumluluklarini
kabul ederler” (md.77) ifadesine goriis bildiren 1-5 yil (x =3.74), 6-10 y1l (x =3.73),
11-15 yil (x =3.81), 16-20 y1l (x =3.81), 21 yil ve iizeri (x =3.65) katilime1 grubu
“katiliyorum” diizeyinde katilim gerceklestirmislerdir. Goriisler arasinda anlaml
farklilik bulunmamaktadir (F=.152; p=.962). Bu okulun caligsanlari, 6grencilerin egitim-
Ogretimleri i¢in sorumluluklarini kabul ederler 6nermesinin katilimlar1 bize okulda

sorumluluk kiiltliriiniin olustugunu diistindiirmektedir.

“Bu okulda 6gretmenler birbirini tamamlayici nitelikte egitim-6gretim verirler”
(md.78) ifadesine goriis bildiren 1-5 yil (x =3.63), 6-10 yil (x =3.62), 11-15 yil
(x =3.61), 16-20 yil (x =3.75), 21 yil ve iizeri (x =3.49) katihmci grubu
“katiliyorum” diizeyinde katilm gerceklestirmislerdir. Goriigler arasinda anlaml
farklilik bulunmamistir (F=.491; p=.742). Okulda Ogretim iiyelerinin egitim-6gretim
verirlerken birbirini tamamlayict nitelikte egitim-6gretim verdikleri ¢ikan sonuglara

bakilarak sdylenebilir.
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“Bu okulda Ogretmenler Ogrenci merkezli egitime onem verirler” (md.79)
ifadesine goriis bildiren 1-5 yil (x =3.57), 6-10 yil (x =3.50), 11-15 y1l (x =3.48),
16-20 y1l (x =3.63), 21 yil ve tizeri (x =3.53) katilime1 grubu “katiliyorum” diizeyinde
katilm gergeklestirmislerdir. Gorev siiresi degiskenine gore goriisler arasinda anlamli
diizeyde bir farklilik olmadig1 goriilmektedir (F=.324; p=.862). Gruplarin tasdiki okulda

ogrenci merkezli egitime 6nem verildigini diistindiirmektedir.

4.1.43. Gorev Siiresi Degiskenine Gore Anket Maddelerine Iliskin Genel

Degerlendirme

Bu maddelere bakildiginda hemen hemen her soruda katilimci gruplarinin
goriisleri aritmetik olarak degiskenlik gostermektedir. Gorev siiresi degiskenine gore
gruplar arasinda genelleme yapmak neredeyse miimkiin degildir. Kidem durumu 11
yilin iizerinde olan polisler, fikirlerine deger verildigine diger kidem durumundakilere
gore daha fazla inanmaktadirlar. Bu sonug, okulda mesleki deneyime sahip ¢alisanlarin,
fikirlerine 6nem verildigini diigiindiiklerini ortaya koymustur. Gorevlere iligkin bilgi
aligverisinde bulunulmasina gorev siiresi 21 yil ve {lizeri grup diisiik diizeyde
katilmislardir. Ozellikle 11-15 yil katilime1r grubu gérevlere iliskin bilgi alisverisinde
bulunulmasima daha yiiksek diizeyde katilm gerceklestirmistir. 11-15 yil katilimci
grubu okulda her hangi bir konuyla ilgili yetkili kisiye ulagsmada sorun yasamadigina
iligkin diger gruplara gore daha yiiksek diizeyde katilmislardir. Okulda moral geceleri,
cesitli yemekler, yas giinleri, terfi ve emeklilik torenleri gibi etkinlikler
gergeklestirilmesini 1-5 yil katilimc1 grubu c¢ok diisiik katilimda bulunmuslardir. Bu
sonug, gen¢ polislerin okulda kiiltiirel etkinliklerin daha fazla yapilmasini
istemelerinden kaynaklanmakta olabilir. Okulda uzun zamandan beri gorev yapan
gruplar okulda yasanilan olaylar ve kahramanliklarin siirekli anlatilmasi1 ve
yiiceltilmesine iligkin goriislerinde iyimser goriinmektedirler. Calisanlarin  okul
kiiltiirinii benimsemeleri okulun ge¢misinin anlatilmasi, okula katkisi olmus olan
kisilerin anlatilmasi ile gergeklesir. 1-5 yil grubu polisler okul kiiltiiriinii anlama, okulu
tanima, caligtiklar1 yere uyum saglama konusunda istekli durumdalar. 11-15 yi1l grubu
polisler okula alismislar, okul kiiltiiriinii benimsemislerdir. 20 y1l ve iizeri polis grubu

ise zaman zaman kiiskiin davranmaktadirlar. Buna paralel iletisim etkinligini en iyi
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11-15 il polis grubu, sonra 1-5 yil polis grubu, en son 20 yil ve {izeri polis grubu

kullanmaktadirlar.

4.1.4.4. Gorev Siiresi Degiskenine Gore Boyutlara Iliskin Bulgular ve Yorumu

Orgiitsel kiiltiir ve orgiitsel iletisim ozellikleri ile ilgili olarak belirlenen
boyutlara iliskin elde edilen veriler tabloda sunulmaktadir (Tablo 15). Her bir boyutla
ilgili olarak uygulanan AF simamasi sonuglari, anlamli farklilik durumlarina gére

asagida yorumlanmistir.

Tablo 15: Gorev Siiresi Degiskenine Gére Boyutlara Iliskin Varyans Analizi Sonuglari

BOYUTLAR | Gorev Siiresi N - SE SD F | AF (scheffe)
ORGUTSEL 1-5vil 139 13.35] 8.12 .06
6-10 vil 487 13.50( 7.90 03 1391] 01% | 1-3.4.52-5
KULTUR 11-15 vil 264 [3.58| 7.97 .04 ' ' 7
16-20 y1l 97 [3.59| 7.52 | .07
21 veiizeriyill | 190 |3.64| 7.74 | .05
1-5 yil 139 [3.32] 6.59 | .05
ORGUTSEL 6-10 y1l 487 [3.33| 643 | .02 380 | 00* 1235
ILETiSIM 11-15 y1l 264 |[3.45| 6.68 .04
16-20 vil 97 1345|579 | .05
21 vetizeriyll | 190 |3.50| 6.34 .04
p<.05

4.1.4.5. Gorev Siiresi Degiskenine Gore Boyutlara Iliskin Bulgular ve Yorumu

1-5 y1l (x =3.35) katilime1 grubu “kismen katiliyorum”, 6-10 y1l ( x =3.50), 11-
15 yil (x =3.58), 16-20 yil (x =3.59), 21 yil ve iizeri (x =3.64) katiimcilar ise
“katiliyorum” diizeyinde gorlis belirttikleri “Orgiitsel kiiltiir” boyutunda katilimci
goriisleri 1-5 y1l katilimer grubu ile 11-15 yil, 16-20 y1l, 21 yil ve iizeri arasinda anlamli
farklilik bulunmustur. Ayrica 1-5 yil ile 21 yil ve iizeri katilimc1 grubu arasinda anlamli
farklihk bulunmustur (F=3.21; p=.01 AF=1-3,4,5\ 2-5). Orgiitsel kiiltiir boyutunda
goriis belirten gorev siiresi gruplarindan 1-5 yil katilimci grubu en diisiik katilimi
gostermiglerdir. 21 yil ve iizeri katilimcilar ise en yiiksek diizeyde katilim

gerceklestirmistir.
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1-5 yil (x =3.32), 6-10 yil (x =3.33), “kismen katiliyorum”, 11-15 yil
(x =3.45), 16-20 y1l (x =3.45), 21 yil ve iizeri (x =3.50) katilimeilar “katiliyorum”
diizeyinde goriis belirttikleri “Orgiitsel iletisim” boyutunda 1-5 yil katilimer grubu ile
11-15 yil, 21 yil ve flizeri katilimci1 grubu arasinda anlamli farklilik bulunmustur.
Ayrica 6-10 yil katilimer grubu ile 11-15 yil katilimer grubu, 21 yil ve iizeri katilimer
grubu goriisleri arasinda anlamli farklilik bulunmustur (F=3.80; p=.00 AF=1,2-3.5).
“Orgiitsel iletisim” boyutunda goriis belirten gorev siiresi gruplarmdan 1-5 yil
katilimec1 grubu ve 11-15 yil katilimer grubu en diisiik katilimi gostermislerdir. 21 yil

ve lizeri katilimcilar en yiiksek diizeyde katilim gerceklestirmistir.

4.1.4.6. Gorev Siiresi Degiskenine Gore Boyutlara iliskin Bulgularin Genel

Degerlendirmesi

“Orgiitsel Kiiltiir’ boyutunda gdrev siiresi degiskenine goére yapilan analiz
sonucu ankete katilan 1-5 yil katilimer grubu ile 11-15 yil, 16-20 yil, 21 yil ve iizeri
katilimc1 gruplar1 arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Ayrica 6-10 yil katilimci

grubu ile 21 yil ve {izeri katilime1 grubu arasinda anlamli farklilik bulunmustur.

“Orgiitsel Iletisim” boyutunda yapilan analiz sonucu ankete katilan 1-5 yil
katilimc1 grubu ile 11-15 yil, 21 yil ve {izeri katilimer grubu arasinda anlamli farklilik
bulunmustur. Ayrica 6-10 yil katilimc1 grubu ile 11-15 yi1l katilimer grubu, 21 yil ve

tizeri katilimei1 grubu goriisleri arasinda anlamli farklilik bulunmustur.

4.1.5. PMYO Personelinin Derse Girme Degiskenine Iliskin Bulgular
Derse Girme Degiskenine gore elde edilen bulgular, maddeler ve boyutlar

temelinde verilmektedir.
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4.1.5.1. PMYO Personelinin Derse Girme Durumuna Gore Dagilimi

Polislerin derse girme durumlarina gore dagilimma bakildiginda, 285’inin

(%24,8) derse giriyor oldugu, 865’inin (%75,2) derse girmiyor oldugu goriilmektedir.

Tablo 16: PMYO Personelinin Derse Girme Durumuna Gére Dagilimi

Derse Girme Durumu f %

Derse Giren 285 24.8

Derse Girmeyen 865 75,2
1150 100,0

4.1.5.2. Derse Girme Durumu Degiskenine Gore Anket Maddelerine iliskin

Bulgular ve Yorumu

Derse girme durumlar degiskenine gore anket maddelerine iligkin verilere
bakildiginda (Ek-2, Tablo 17) “Calisma arkadaslarimizla hizmet ve gorevlere iliskin
bilgi alisverisinde bulunuruz” (md.1) Gnermesine derse giren (x =4.18) ve derse
girmeyen ( x =3,85) katilime1 gruplar1 “katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmektedirler.
Bununla beraber t sinamasi1 katilimer goriislerinin anlamli sekilde farklilagtigin1 ortaya
koymaktadir (t=4,369; p=.00). Derse giren katilimc1 gruplart derse girmeyen katilimct

gruplarina gore bu 6nermeye daha yiiksek katilim gostermislerdir.

“Okulumuzda her hangi bir konuyla ilgili, yetkili kisiye ulagmada sorun
yasamiyorum” (md.2) 6nermesine derse giren (x =4,12) ve derse girmeyen (x =3,73)
katilimc1 gruplart “katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmektedirler. Yapilan t sinamasi
katilimc1 goriiglerinin anlamli sekilde farklilagtigini ortaya koymaktadir (t=4,979;
p=.00). Verilen cevaplardan derse girenlerin derse girmeyenlere gore okulda her hangi

bir konuyla ilgili, yetkili kisiye ulasmada sorun yasamadiklarini diisiindiirmektedir.

“Meslegimizin amaci ve Onemi tlim c¢alisanlara aktarilir” (md.3) Onermesine
derse giren (x =3,75) ve derse girmeyen (x =3,67) katilime1 gruplart “katilryorum”
diizeyinde goriis belirtmektedirler. Yapilan t sinamasi sonucunda katilimci goriisleri
arasinda anlamh farklilik bulunmamaktadir (t=1,054; p=.292). Meslegimizin amaci ve

Onemi tim calisanlara aktarilir 6nermesine katilimcilarin katilim oranlar1 farklilik
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olusturmayacak sekildedir. Derse girme durumu degiskenine gore okulda meslegin

amac1 ve 6nemi tiim caligsanlara aktarildigina inanilmaktadir.

“Okulumuzda kendimle ilgili kararlarda goriislerime 6nem veriliyor” (md. 4)
onermesine derse giren (x =3,58) “katiliyorum”, derse girmeyen (x =3,15) katilimc1
gruplart “kismen katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmektedirler. Bununla beraber t
sinamasi katilimc1 goriislerinin anlamli sekilde farklilastigini ortaya koymaktadir
(t=5,219; p=.00). Derse giren katilimci gruplar1 derse girmeyen katilimci gruplarina
gore daha yliksek katilim gosterdikleri goriilmektedir. Derse girenler derse girmeyenlere
gore, okulda kendileriyle ilgili kararlarda goriislerine onem verildigine daha fazla

inanmaktadirlar.

“Okulumuzda farkli birimlerdeki ast ve lstler rahatlikla birbirleriyle iletisim
kuruyorlar” (md.5) nermesine derse giren (x =3,86) ve derse girmeyen (x =3,67)
katilime1 gruplart “katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmektedirler. Bununla beraber t
simamasi katilime1 goriislerinin anlamli sekilde farklilagtigini ortaya koymaktadir. Derse
girenler okulda farkli birimlerdeki ast ve {istler rahatlikla birbirleriyle iletisim
kuruyorlar 6nermesine derse girmeyenlere oranla daha yiiksek oldugu goriilmektedir
(t=2,609; p=.009). Derse girme durumu degiskenine gore alinan ortalamalar bize derse

girenlerin astlarin tistleriyle rahat iletisim kurabildigini diigsiindlirmektedir.

“Okulumuzda gorev ve hizmetlerin sonuglariyla ilgili geribildirimler diizenli
olarak yapilmaktadir” (md.6) Snermesine derse giren (x =3,54) ve derse girmeyen
(x =3,52) katilime1 gruplar “katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmektedirler. Yapilan t
testi sonucunda katilimc1 goriisleri arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir (t=.170;
p=.865). Derse giren katilime1 gruplari, derse girmeyen katilimci gruplarina gore daha
yiiksek katilim gosterdikleri goriilmektedir. Gruplar okulda geribildirimlerin diizenli

olarak yapildigina inanmaktadirlar.

“Okulumuz personelinin birbirleriyle olan iliskileri uyumludur” (md.7)
onermesine derse giren (x =3,51) ve derse girmeyen (x =3,44) katilime1 gruplari
“katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmektedirler. Yapilan t testi sonucunda katilime1

goriisleri arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir (t=.881; p=.379). Derse giren
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katilime1 gruplari derse girmeyen katilimeir gruplarina goére daha yiiksek katilim
gosterdikleri goriilmektedir. Katilimeilar okulda uyumun oldugunu diisiindiiren cevaplar

vermislerdir.

“Okulumuz ¢alisanlar1 daha ¢ok informal iletisim kanallarini (sdylentiler, dogal
arkadas gruplar gibi) kullanirlar” (md. 8) 6nermesine derse giren (x =3,88) ve derse
girmeyen ( x =3,44) katilime1 gruplar1 “katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmektedirler.
Yapilan t testi sonucunda katilimc1 goriisleri arasinda anlamli farklilik belirlenmemistir
(t=.931; p=.352). Derse giren katilimc1 gruplart derse girmeyen katilimecr gruplarina
gore daha ytiksek katilim gosterdikleri goriilmektedir. Derse girme durum degiskenine
gbre gruplarin verdigi cevaplar okulda informal iletisim kanallarinin kullanildigini

ancak diisiik diizeyde oldugunu diisiindiirmektedir.

“Okulumuzda kisiler aras1 sorunlar, cogunlukla arkadaslar araciligiyla
¢oziimleniyor” (md.9) énermesine derse giren (x =3,20) ve derse girmeyen ( x =3,34)
katilimer gruplart “kismen katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmektedirler. Bununla
beraber t smamasi katilimci goriislerinin derse giren katilimcilar, derse girmeyen
katilimcilara oranla daha diisiik diizeyde katilim gostermislerdir. Gruplarin goriisleri
arasinda anlaml sekilde farklilik belirlenmistir (t=-1,963; p=.050). Okulda kisiler arasi
sorunlarin, ¢ogunlukla arkadaslar araciligiyla ¢oziimlendigine derse girmeyen gruplar

daha ¢ok inanmaktadir.

“Okulumuzda farkli degerlere (sosyo-ekonomik, kiiltiirel, yagsam bi¢imi vb.)
sahip kisiler arasinda uyum oldugunu sdyleyebilirim” (md. 10) 6nermesine katilan derse
giren (x =3,53) “katiliyorum” diizeyinde goriis belirtirlerken, derse girmeyen
(x =3,36) katilimer gruplart “kismen katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmektedirler.
Katilimcr goriislerinin anlamli sekilde farklilagtigini t sinamasi ortaya koymaktadir
(t=2.350; p=.019). Derse giren katilimc1 gruplar1 derse girmeyen katilimci gruplarina
gore daha yiiksek katilm gosterdikleri goriilmektedir. Derse girenler okulda farkli
degerlere (sosyo-ekonomik, kiiltiirel, yasam bi¢imi vb.) sahip kisiler arasinda uyum

olduguna derse girmeyenlere gore daha fazla inanmaktadirlar.
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“Yapilan goreve iliskin yonetmelikler, genelgeler, duyurular vb. zamaninda
elimize ulastyor” (md. 11) énermesine katilan derse giren (x =3,89) ve derse girmeyen
(x =3,84) katilime1 gruplar “katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmektedirler. Yapilan t
testi sonucunda katilimc1 goriigleri arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir (t=.758;
p=-448). Derse giren katilimcr gruplar1 derse girmeyen katilimci gruplarina gore daha

yuksek katilim gosterdikleri goriilmektedir.

“Okulumuzdaki mevcut iletisim sistemi, birimler arasindaki iletisimin etkin bir
sekilde yiiriitiilmesini saglar” (md. 12) énermesine katilan derse giren (x =3,86) ve
derse girmeyen (x =3,69) katimci gruplan “katiliyorum” diizeyinde gbriis
belirtmektedirler. Bununla beraber t sinamasi katilimei goriislerinin anlamli sekilde
farklilagtigin1 ortaya koymaktadir (t=2.348; p=.019). Derse giren katilimci gruplar
derse girmeyen katilimci gruplarina gore mevcut iletigim sistemini daha etkili

bulmaktadirlar.

“Okulumuzda goreve basladigimda caligma arkadaslarim ise ve/veya birime
uyum saglamamda bana yardimci oldular” (md. 13) ifadesine katilan derse giren
(x =3,72) ve derse girmeyen (x =3,68) katilimci gruplart “katiliyorum” diizeyinde
goriis belirtmektedirler. Katilimc1 goriisleri arasinda anlamli farklilik belirlenmemigtir
(t=.547; p=.584). Derse giren katilimci gruplar1 derse girmeyen katilimci gruplarina
gbore okulda goéreve basladiklarinda calisma arkadaslarinin ise ve/veya birime uyum

saglamalarinda kendilerine yardimci olduklarina daha ¢ok inanmaktadirlar.

“Okulumuzda moral geceleri, ¢esitli yemekler, yas giinleri, terfi ve emeklilik
torenleri gibi etkinlikler gerceklestirilir” (md. 14) Onermesine katilan derse giren
(x =3,62) “katiliyorum” diizeyinde goriis belirtirlerken, derse girmeyen (x =3,22)
katilime1 gruplart “kismen katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmektedirler. Bununla
beraber t smamast katilimci goriislerinin  anlamli sekilde farklilagtigin1 ortaya
koymaktadir (t=4,859; p=.00). Derse giren katilimci gruplart derse girmeyen katilimct
gruplarina gore etkinliklerin gerceklestigine daha yiliksek katilim gdosterdikleri

goriilmektedir.
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“Okulumuzun ge¢misi tiim ¢alisanlar tarafindan bilinir” (md. 15) ifadesine derse
giren (x =3,27) ve derse girmeyen (x =3,31) katilime1 gruplar1 “kismen katiltyorum”
diizeyinde goriis belirtmektedirler. Bununla beraber t sinamasi katilimer goriiglerinin
anlamli sekilde farklilastigini ortaya koymaktadir (t=504; p=.614). Derse girenler derse

girmeyenlere gore okulun ge¢misinin bilindigine inanmaktadir.

“Okulumuzda yaganilan olaylar ve kahramanliklar siirekli anlatilir ve yiiceltilir”
(md. 16) Snermesine derse giren (x =3,16) ve derse girmeyen (x =3,01) katilimci
gruplart “kismen katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmektedirler. Bununla beraber t
sinamasi katilimer goriiglerinin anlamli sekilde farklilastigin1 ortaya koymaktadir
(t=2,016; p=.044). Derse giren katilimci1 gruplar1 derse girmeyen katilimci gruplarina
gore daha yiliksek katilim gostermislerdir. Derse girenler yasanilan olaylar ve

kahramanliklarin siklikla anlatildigina inanmaktadirlar.

“Genelge, yonetmelik ve duyurular gibi yazili iletisim araglarinda kullanilan
resmi dili anlamakta zorluk ¢ekmiyorum” (md.17) énermesine derse giren ( x =3,96) ve
derse girmeyen (x =3,76) katilmci gruplant “katiliyorum” diizeyinde gbriis
belirtmektedirler. Bununla beraber t smmamasi katilimci goriislerinin anlamh sekilde
farklilastigini ortaya koymaktadir (t=2,766; p=.006). Derse girenler resmi dili anlamakta

zorlanmadiklarini daha yiiksek katilimla belirtmislerdir.

“Okulumuzda yeterli diizeyde pano, biilten, dergi, sikayet kutular1 vb.
uygulamalar vardir” (md.18) 6nermesine derse giren (x =3,77) ve derse girmeyen

(x =3,56) katilimei gruplar “katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmektedirler. Bununla
beraber t smamasi katilimer goriislerinin  anlamli  sekilde farklilagtigini ortaya
koymaktadir (t=2,901; p=.004). Derse girenler, derse girmeyenlere goére pano, biilten
dergi, sikayet kutular1 gibi uygulamalar1 derse girmeyenlere goére daha yeterli

gormektedirler.

“Okulumuzda Emniyet Teskilatinin ortak bilgi ve verilere sahip oldugunu
gdsteren Pol-Net sisteminden yararlanilir” (md.19) 6nermesine derse giren (x =3,83)

ve derse girmeyen (x =3,70) katihmeci gruplarni “katiliyorum” diizeyinde goriis
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belirtmektedirler. Yapilan t testi sonucunda katilime1 goriisleri arasinda anlamli farklilik
olmadig1 goriilmiistiir (t=.1,695; p=.090). Derse giren katilimci gruplari derse girmeyen
katilimc1 gruplarina goére daha yiliksek katilim gosterdikleri goriilmektedir. Pol-Net
sisteminden yararlanma konusunda gruplarin tamaminin yiiksek katilimda bulunmalari,

Pol-Netin verimli olarak kullanildigini diistindiirmektedir.

“Okulumuza dedikodu ve sdylentiler hakim degildir” (md.20) dnermesine derse
giren ( x =3,38) ve derse girmeyen ( x =3,08) katilime1 gruplari “Kismen Katiliyorum”
diizeyinde goriis belirtmektedirler. Bununla beraber t sinamasi katilimci goriislerinin
anlamli sekilde farklilastigini ortaya koymaktadir (t=3,508; p=.00). Derse girenler derse
girmeyenlere gore okulda dedikodu ve soOylentilere daha az hakim olduguna

inanmaktadirlar.

“Okulumuzda otoriter bir anlayistan ziyade katilimer bir anlayis mevcuttur”
(md.21) Onermesine derse giren (x =3,67) “katiliyorum” diizeyinde goriis
belirtirlerken, derse girmeyen (x =3,26) katilimeci gruplari “kismen katiliyorum”
diizeyinde goriis belirtmektedirler. Bununla beraber t sinamasi katilimci goriislerinin
anlamli sekilde farklilastigini ortaya koymaktadir (t=5,251; p=.00). Derse giren
katilimc1 gruplar1 derse girmeyen katilimci gruplarina gore daha yiiksek katilim
gostermigler ve katilimc1  yOnetim anlayisina sahip bir yoOnetim oldugunu

diistinmektedirler.

“Okul yonetimi hata kabul etmeyen miikemmeliyet¢i bir tavir icerisindedir”
(md.22) 6nermesine derse giren (x =2,96) ve derse girmeyen (x =3,01) katilimct
gruplart “kismen katiltyorum” diizeyinde goriis belirtmektedirler. Yapilan t testi
sonucunda katilimer goriigleri arasinda anlamli farklilik olmadigi goriilmiistiir (t=.606;
p=-544). Derse giren katilime1 gruplar derse girmeyen katilimci gruplarina gére daha
diisiik katilim gostermislerdir. Bu onermeye tiim gruplarin diigiik katilim gdstermesi
okul yoOnetiminin miikemmeliyet¢i tavir igerisinde olmadigmni ortaya koydugu

sOylenebilir.

“Okulumuzda c¢alisanlarin  davraniglarint = ¢ogunlukla yazili  kurallar ve

yonetmelikler belirlemektedir” (md.23) Onermesine derse giren (x =3,58) ve derse
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girmeyen ( x =3,52) katilimei gruplari “katiliyorum” diizeyinde gériis belirtmektedirler.
Yapilan t testi sonucunda katilimci goriisleri arasinda anlamli farklilik olmadigi
goriilmiistlir (t=.825; p=.409). Derse giren katilimci1 gruplar1 derse girmeyen katilimci
gruplarina gore daha yiiksek katilim gdsterdikleri goriilmektedir. Okulda yazili kural ve
yonetmeliklerin ¢alisanlarin davranislarini belirlemekte oldugunu diistindiiren sonuglar

ortaya konulmustur.

“Okulumuzda yoneticiler ve personel arasinda siirekli bir goriis alisverisi vardir”
(nd.24) O6nermesine derse giren (x =3,60) “katiliyorum” diizeyinde goriis
belirtirlerken, derse girmeyen (x =3,26) katilmci gruplart “kismen katiliyorum”
diizeyinde goriis belirtmektedirler. Bununla beraber t sinamasi katilimci goriislerinin
anlaml sekilde farklilastigini ortaya koymaktadir (t=4,842; p=.00). Katilim oranlari,
yonetici ve yonetilenler arasinda goriis alis verisinin istenen diizeyde olmadigini
diisiindiirmektedir. Ozellikle derse giren katilimer gruplari derse girmeyen katilimei

gruplaria gore daha yiiksek katilim gosterdikleri goriilmektedir.

“Okulumuzda gorevin en iyi sekilde yapilabilmesi i¢in bilgilendirme ve uyarilar
zamaninda yapilir” (md.25) 6nermesine derse giren (x =3,74) ve derse girmeyen
(x =3,63) katilime1 gruplar “katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmektedirler. Yapilan t
testi sonucunda katilimci goriisleri arasinda anlamh farklilik olmadigi goriilmiistiir
(t=.1,623; p=.105). Derse giren katilimc1 gruplar1 derse girmeyen katilimec1 gruplarina
gore daha yiiksek katilim gosterdikleri goriilmektedir. Tim katilimc1 gruplarinin
gorevin en 1iyi sekilde yapilabilmesi i¢in bilgilendirme ve uyarilarin zamaninda

yapildigina inandiklar1 sdylenebilir.

“Okulumuzda mevcut iletisim sistemlerinin isleyisinde mesleki gizlilik sz
konusudur” (md.26) dnermesine derse giren (x =3,79) ve derse girmeyen (x =3,77)
katilimcr gruplart “katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmektedirler. Yapilan t testi
sonucunda katilimec1 goriisleri arasinda anlamli farklilik olmadigi goriilmistiir (t=.303;
p=.762). Derse giren katilimc1 gruplar1 derse girmeyen katilimci gruplarina goére daha
yuksek katilim gosterdikleri goriilmektedir. Mesleki gizlilik ilkeleri dahilinde isleyen

bir mevceut iletisim sisteminin varligini diisiindiiren sonuglar ¢ikmistir.
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“Okulumuzda ekip caligmasi bireysel ¢alismaya tercih edilir” (md.27)
6nermesine derse giren (x =3,54) “katiliyorum” diizeyinde goriis belirtirlerken, derse
girmeyen (x =3,33) katilmeci gruplari “kismen katiliyorum” diizeyinde goriis
belirtmektedirler. Bununla beraber t sinamasi katilimer goriiglerinin anlamli gekilde
farklilastigin1 ortaya koymaktadir (t=2,662; p=.008). Derse giren katilimci gruplari
derse girmeyen katilimci gruplarina gore daha yiiksek katilim gosterdikleri
goriilmektedir. Derse girmeyen grup, ekip ¢alismasinin varligini kismen katilimla kabul

etmislerdir.

“Isle ilgili bilgi ve emirler verildiginde, konuyu agiklayict sorulari rahatlikla
sorabilirim” (md.28) énermesine derse giren (x =3,94) ve derse girmeyen (x =3,66)
katilime1 gruplart “katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmektedirler. Bununla beraber t
smamast katilimer goriislerinin anlamli sekilde farklilastigini ortaya koymaktadir
(t=3,912; p=.00). Derse giren katilimci gruplar1 derse girmeyen katilimer gruplarina
gore daha yiliksek katilim gosterdikleri goriilmektedir. Aldiklar1 emirlerle ve
anlasilmayan yerlerle ilgili sorular sorma konusunda derse girenlerin derse girmeyenlere

gore daha rahat olduklarini diisiindiiren katilimlar yapilmstir.

“Calisma arkadas(lar)imla ilgili yasadigim sorunlarin ¢oziimiinde yoneticilere
rahatlikla bagvurabilirim” (md.29) 6nermesine derse giren ( x =3,72) ve derse girmeyen

(x =3,50) katilimer gruplar “katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmektedirler. Bununla
beraber t smamasi katilimer goriislerinin  anlamli  sekilde farklilagtigini ortaya
koymaktadir (t=2,944; p=.003). Derse girenler derse girmeyenlere gore yoneticilere

sorunlarla ilgili daha rahat bagvurduklarini belirtmislerdir.

“Okulumuzu ilgilendiren kanun, tiiziik ve yonetmeliklerin getirdigi kurallar
hakkinda bilgi sahibiyim” (md.30) énermesine derse giren (x =4,05) ve derse girmeyen
(x =3,74) katilime1 gruplar1 “katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmektedirler. Bununla
beraber t smamasi katilimer goriislerinin  anlamhi  sekilde farklilagtigini ortaya

koymaktadir (t=5,326; p=.00). Derse girenlerin derse girmeyenlere gore kendilerini
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okulu ilgilendiren kanun, tiiziik ve yonetmelikler hakkinda daha fazla bilgili olduklarini

diistindiiren sonuclar alinmistr.

“Okulumuzda empatik iletisim (kendini karsisindakinin yerine koyarak yapilan
iletisim) olduk¢a yaygmdir” (md.31) Snermesine derse giren (x =3,22) ve derse
girmeyen (x =2,87) katilimer gruplant “kismen katiliyorum” diizeyinde gbriis
belirtmektedirler. Bununla beraber t sinamasi katilimei goriislerinin anlamli sekilde
farklilagtigini ortaya koymaktadir (t=4,369; p=.00). Derse girenler derse girmeyenlere

gore okulda empatik iletigimin varligina daha fazla inanmaktadirlar.

“Okulumuzda birim degisikliklerinde, ise ve/veya birime uyum saglamada
calisanlara yardimer olunur” (md.32) énermesine derse giren (x =3,65) “katiliyorum”
diizeyinde goriis belirtirlerken, derse girmeyen (x =3,37) katilimer gruplari “kismen
katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmektedirler. Bununla beraber t sinamasi katilimci
goriislerinin anlaml sekilde farklilastigin1 ortaya koymaktadir (t=3.818; p=.00). Derse
girenler derse girmeyenlere gore birim degisikliklerinde uyum konusunda calisanlara

yardimc1 olunduguna daha ¢ok inanmaktadirlar.

“Okulumuz  calisanlar1  birbirleriyle  Onyargisiz  bir  sekilde iletisim
kurmaktadirlar” (md.33) Snermesine derse giren (x =3,48) “katiliyorum” diizeyinde
goriis belirtirlerken, derse girmeyen ( x =3,25) katilimer gruplari “kismen katiliyorum”
diizeyinde goriis belirtmektedirler. Bununla beraber t sinamasi katilime1 goriiglerinin
anlamli sekilde farklilagtigini ortaya koymaktadir (t=2,880; p=.004). Derse girenler
derse girmeyenlere gore okulda Onyargisiz iletisimin varliina daha fazla

inanmaktadirlar.

“Okulumuzda, 6grencilere yonelik yararl bilgileri elde etmek amaciyla mesleki
elektronik aglardan (Internet, Polis-Web sayfalari) yararlamlir” (md.34) &nermesine
derse giren (x =4,03) ve derse girmeyen (x =3,96) katilimc1 gruplari “katiliyorum”
diizeyinde goriis belirtmektedirler. Yapilan t testi sonucunda katilimer goriisleri arasinda
anlaml farklilik olmadig1 goriilmiistiir (t=.1,093; p=.275). Okulda, 6grencilere yonelik

yararl bilgileri elde etmek amaciyla mesleki elektronik aglardan (Internet, Polis-Web
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sayfalar1) yararlanildigim1 diisiindiiren sonuglar alinmistir. Derse girenlerin derse

girmeyenlere gore daha fazla kullandiklar1 sylenebilir.

“Okul iginde biitlin birimler birbiriyle koordineli ve isbirligi iginde
calismaktadir” (md.35) 6nermesine derse giren (x =3,60) ve derse girmeyen ( x =3,53)
katilimcr gruplart “katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmektedirler. Yapilan t testi
sonucunda katilimc1 goriisleri arasinda anlamli farklilik olmadigi goriilmistiir (t=.979;
p=.328). Derse girenlerin derse girmeyenlere gore daha yiiksek katilim gosterdikleri

goriilmektedir. Calisanlar isbirligini kabul etmektedirler.

“Okulumuzda herkes tarafindan hissedilen biz bilinci mevcuttur” (md.36)
6nermesine derse giren (x =3,42) “katiliyorum” diizeyinde gbriis belirtirlerken, derse
girmeyen (x =3,23) katilime1 gruplart “kismen katiliyorum” diizeyinde gbriis
belirtmektedirler. Bununla beraber t sinamasi katilimer goriiglerinin anlamli sekilde
farklilagtigini ortaya koymaktadir (t=2,482; p=.013). Derse girenler derse girmeyenlere

gore daha yliksek katilimla okulda biz bilincinin varligina inanmaktadirlar.

“Okulumuzda telafisi miimkiin hatalar hosgoriiyle karsilanmaktadir” (md.37)
onermesine derse giren (x =3,48) “katiliyorum” diizeyinde goriis belirtirlerken, derse
girmeyen (x =3,24) katilimer gruplant “kismen katiliyorum” diizeyinde gbriis
belirtmektedirler. Bununla beraber t sinamasi katilimei goriislerinin anlamli sekilde
farklilagtigin1 ortaya koymaktadir (t=3,035; p=.002). Derse girenlere gore derse
girmeyenler yapilan telafisi mimkiin hatalara hosgériili davranildigini daha az

distinmektedirler.

“Okulumuzda calisanlar arasi iligkiler saygiya dayali ve ol¢iiliidiir” (md.38)
onermesine derse giren (x =3,68) ve derse girmeyen (x =3,60) katilime1 gruplari
“katiliyorum” diizeyinde gorilis belirtmektedirler. Yapilan t testi sonucunda katilimer
goriisleri arasinda anlamli farklilhik olmadigi gorilmistir (t=.1,210; p=.226). Bu
Oonermeye verilen cevaplardan okulda ¢alisanlar arasindaki iligkilerin saygiya dayali ve

Olciilii oldugu soylenebilir. Okulda saygi kiiltiiriintin varligindan bahsedilebilir.
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“Okulumuzda c¢alisanlar hangi davramiglarinin = 6diillendirilecegini  veya
cezalandirilacagim bilirler” (md.39) Gnermesine derse giren (x =3,63) ve derse
girmeyen ( x =3,63) katilimei gruplari “katiliyorum” diizeyinde gériis belirtmektedirler.
Yapilan t testi sonucunda katilimci goriisleri arasinda anlamli farklilik olmadigi
goriilmistir (t=.085; p=.932). Derse giren katilimci gruplart derse girmeyen katilimci
gruplan ile aymi diizeyde katilm gosterdikleri goriilmektedir. Okulumuzda calisanlar
hangi davranislarinin 6diillendirilecegini veya cezalandirilacagini bilirler dnermesine
verilen cevaplara bakildiginda gruplarin yiiksek diizeyde katilm gosterdikleri

gortiliiyor.

“Okulumuzda calisanlar {istlerin emirlerine uymay1 ve itaat etmeyi bir gorev
olarak algilarlar” (md.40) Snermesine derse giren (x =3,75) ve derse girmeyen
(x =3,83) katilime1 gruplar “katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmektedirler. Yapilan t
testi sonucunda katilimci goriisleri arasinda anlamh farklilik olmadigi gorilmiistiir

(t=.1,205; p=.229). Okulda itaat kiiltiiriniin varligindan bahsedilebilir.

“Okulumuzun temel degerleri ve prensipleri egitim-6gretim faaliyetleriyle
6grencilere aktarilmaktadir” (md.41) 6nermesine derse giren (x =3,81) ve derse
girmeyen ( x =3,82) katilime1 gruplari “katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmektedirler.
Yapilan t testi sonucunda katilimci goriisleri arasinda anlamli farklilik olmadigi
goriilmistiir (t=.210; p=.834). Bu Onermeye her iki grubun katiliyorum diizeyinde
katilim gostermis olmalar1 kiiltiiriin tasinmasi, okulda temel degerlerin ve prensiplerin
egitim-0gretim faaliyetleriyle Ogrencilere aktarilmasi ile yapilmaktadir seklinde

distindiirmektedir.

“Okulumuz bayrak torenlerine olduk¢a 6nem vermektedir” (md.42) 6nermesine
derse giren (x =4,10) ve derse girmeyen (x =4,15) katilimer gruplar “katiliyorum”
diizeyinde goriis belirtmektedirler. Yapilan t testi sonucunda katilimer goriisleri arasinda
anlaml farklilik olmadig1 goriilmistiir (t=.719; p=.472). Derse giren katilimc1 gruplari
derse girmeyen katilimci gruplarmma gore daha diisiik katihm gosterdikleri

goriilmektedir. Gruplarin yiliksek katilim gostererek tasdik etmesiyle okul kiiltiiriiniin
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stirdiiriilmesinde 6nemli bir firsat olarak goriilebilecek olan bayrak térenlerine oldukca

onem verildigini sdyleyebiliriz.

“Okulda yoneticiler ¢aliganlarin fikirlerine deger verir” (md.43) Onermesine
derse giren (x =3,68) “katiliyorum” diizeyinde goriis belirtirlerken, derse girmeyen
(x =3,39) katilimer gruplar1 “kismen katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmektedirler.
Bununla beraber t sinamasi katilimer goriislerinin anlamli sekilde farklilastigini ortaya
koymaktadir (t=3,901; p=.00). Derse girenler derse girmeyenlere gore yoneticilerin

calisanlarin fikirlerine deger verdiklerine daha fazla inanmaktadirlar.

“Okulumuzda galisanlar birbirlerine giivenirler” (md.44) 6nermesine derse giren
(x =3,58) “katiliyorum” diizeyinde goriis belirtirlerken, derse girmeyen (x =3,40)
katilime1 gruplart “kismen katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmektedirler. Bununla
beraber t smamasit katilimci goriislerinin anlamli sekilde farklilagtigin1 ortaya
koymaktadir (t=2,573; p=.010). Derse girenler derse girmeyenlere gore daha yiiksek
katilim gosterdikleri goriilmektedir. Okulda c¢alisanlarin birbirlerine giivendikleri

sOylenebilir.

“Okulumuz ¢alisanlart okulun misyonunu desteklerler” (md.45) oOnermesine
derse giren (x =3,62) ve derse girmeyen (x =3,60) katilime1 gruplart “katilryorum”
diizeyinde goriis belirtmektedirler. Yapilan t testi sonucunda katilimer goriisleri arasinda
anlaml farklilik olmadig1 goriilmiistiir (t=.404; p=.686). Okul misyonunun c¢alisanlar

tarafindan desteklendigi sdylenebilir.

“Bu okulun ¢alisanlar1 egitim-6gretimle ilgili birlikte plan yapabilirler (md.46)”
6nermesine derse giren (x =3,53) “katiliyorum” diizeyinde gbriis belirtirlerken, derse
girmeyen (x =3,31) katilmeci gruplari “kismen katihyorum” diizeyinde goriis
belirtmektedirler. Bununla beraber t sinamasi katilimer goriiglerinin anlamli sekilde
farklilagtigin1 ortaya koymaktadir (t=3,210; p=.001). Okulda ¢alisanlarin egitim-
ogretimle ilgili birlikte plan yapabildiklerine derse girenler derse girmeyenlere gore

daha fazla inanmaktadirlar.
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“Okulumuzun yoneticileri, calisanlarin mesleki degerlendirilmesinde adil
davranirlar” (md.47) énermesine derse giren (x =3,59) “katiliyorum” diizeyinde goriis
belirtirlerken, derse girmeyen (x =3,32) katilmci gruplart “kismen katiliyorum”
diizeyinde goriis belirtmektedirler. Bununla beraber t sinamasi katilimci goriislerinin
anlamli sekilde farklilastigini ortaya koymaktadir (t=3,596; p=.00). Derse giren
katilime1 gruplari derse girmeyen katilimeir gruplarina goére daha yiiksek katilim
gosterdikleri  gdoriilmektedir. Derse  girmeyenler,  yOneticilerin ~ mesleki

degerlendirmelerde adaletli olduklarina daha az inanmaktadirlar.

“Okulumuzda c¢alisanlar ¢esitli kaynaklardan (seminerler, konferanslar,
meslektaslar vb.) bilgi elde etmenin yollarini ararlar” (md.48) 6nermesine derse giren
(x =3,60) ve derse girmeyen (x =3,47) katilimci gruplari “katiliyorum” diizeyinde
goriis belirtmektedirler. Yapilan t testi sonucunda katilimer goriisleri arasinda anlamh
farklilik olmadig1 goriilmiistiir (t=.1,846; p=.065). Derse giren katilimct gruplari derse
girmeyen katilimci gruplarina gore daha yiiksek katilim gosterdikleri goriilmektedir.
Okulumuzda calisanlar ¢esitli kaynaklardan (seminerler, konferanslar, meslektaslar vb.)

bilgi elde etmenin yollarini aradiklar1 sdylenebilir.

“Okulumuz calisanlar1 her hangi bir sorun oldugunda yardim etmek igin
isteklidirler” (md.49) 6nermesine derse giren (x =3,63) ve derse girmeyen (x =3,48)
katilimct gruplan “katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmektedirler. Bununla beraber t
sinamasi katilimer goriiglerinin anlamli sekilde farklilastigin1 ortaya koymaktadir
(t=2,249; p=.025). Derse girenler derse girmeyenlere gore daha yiiksek katilim

gostermiglerdir. Calisanlar arasinda yardimlagma kiiltiiriiniin var oldugu soylenebilir.

“Okulumuzda yoneticiler gorevlerini iyi bir sekilde yerine getiren calisanlari
takdir etmek icin zaman aymrirlar” (md.50) Onermesine derse giren (x =3,46)
“katiliyorum” diizeyinde goriis belirtirlerken, derse girmeyen (x =3,11) katilimct
gruplart “kismen katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmektedirler. Bununla beraber t
sinamasi katilimer goriiglerinin anlamli sekilde farklilastigin1 ortaya koymaktadir

(t=4.413; p=.00). Derse giren katilimci1 grubu derse girmeyen katilimc1 grubuna gore
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daha yiiksek katilimda bulunmustur. Derse girenlerin takdir edilme konusunda daha

iyimser olduklar1 sdylenebilir.

“Okulumuzun misyonu calisanlar i¢in bir giidilleme (motivasyon) aracidir”
(md.51) Snermesine derse giren (x =3,73) ve derse girmeyen (x =3,71) katilimct
gruplart “katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmislerdir. Bununla beraber t sinamasi
katilimec1 goriislerinin anlamli sekilde farklilagsmadigini ortaya koymaktadir (t=2,063;
p=.069). Calisanlar okulun misyonunu bir giidilleme (motivasyon) araci olarak

gormektedir.

“Okulumuzda c¢alisanlar karar verme siirecine katilirlar” (md.52) onermesine
derse giren (x =3,38) ve derse girmeyen (x =2,94) katilmci gruplari “kismen
katiltyorum” diizeyinde goriis belirtmektedirler. Bununla beraber t sinamasi katilimci
goriislerinin anlamh sekilde farklilastigini ortaya koymaktadir (t=5,658; p=.00). Derse
girmeyenlerin  karar verme siirecine katilim konusunda rahat olmadiklari

anlagilmaktadir.

“Okulumuzda calisanlar birbirlerinin 6gretim etkinliklerini gozlemlemek icin
zaman ayirirlar’”’ (md.53) Gnermesine derse giren (x =3,26) ve derse girmeyen
(x =3,11) katilimer gruplart “kismen katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmektedirler.
Bununla beraber t sinamas1 katilimer goriislerinin anlamli sekilde farklilagtigini ortaya
koymaktadir (t=2,064; p=.039). Derse giren katilimci gruplar1 derse girmeyen katilime1
gruplarma goére daha yiiksek katilim gosterdikleri goriilmektedir. Paylagimer okul
kiiltiiriinii  yoklayan bu Onermeye derse giren katilimcilar daha yiiksek katilim

olusturmuslardir.

“Okulumuz calisanlarinin mesleki gelisimi okul yOnetimi tarafindan degerli
goriiliir” (md.54) 6nermesine derse giren (x =3,51) “katiliyorum” diizeyinde gbriis
belirtirlerken, derse girmeyen (x =3,34) katilmci gruplart “kismen katiliyorum”
diizeyinde goriis belirtmektedirler. Bununla beraber t sinamasi1 katilimer goriiglerinin
anlaml sekilde farklilastigimi ortaya koymaktadir (t=2,219; p=.027). Derse giren

katilimc1 gruplart derse girmeyen katilimeir gruplarina gore daha yiiksek katilim
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gosterdikleri gorilmektedir. Derse girmeyenler yonetim tarafindan mesleki gelisime

verilen 6nemi yeterli bulmamaktadir.

“Okulumuzda yoneticiler zamanlarinin 6nemli bir boliimiinii faaliyet plani
yaparak gegirirler” (md.55) Gnermesine derse giren (x =3,29) ve derse girmeyen
(x =3,27) katilimer gruplari “kismen katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmektedirler.
Yapilan t testi sonucunda katilimci goriisleri arasinda anlamli farklilik olmadigi

goriilmiistiir (t=.378; p=.705).

“Okulumuzda calisanlar birbirlerinin diisiincelerine 6nem verirler” (md.56)
onermesine derse giren (x =3,42) “katiliyorum” diizeyinde goriis belirtirlerken, derse
girmeyen (x =3,17) katihmci gruplari “kismen katiliyorum” diizeyinde goriis
belirtmektedirler. Bununla beraber t sinamasi katilimer goriiglerinin anlamli gekilde
farklilastigini ortaya koymaktadir (t=3,242; p=.001). Derse girenler derse girmeyenlere

gore diislincelerine 6nem verildigine daha fazla inanmaktadirlar.

“Okulumuzdaki yoneticiler, c¢alisanlarin birlikte c¢alismalarint kolaylastirir”
(nd.57) Onermesine derse giren (x =3,60) “katiliyorum” diizeyinde goriis
belirtirlerken, derse girmeyen (x =3,38) katilimci gruplart “kismen katiliyorum”
diizeyinde goriis belirtmektedirler. Bununla beraber t sinamasi katilimci goriislerinin
anlamli sekilde farklilastigini ortaya koymaktadir (t=3,175; p=.002). Derse girmeyen
grup, okulda yoneticilerle ilgili ¢alisanlarin birlikte ¢alismalarini kolaylastirdigina daha

az inanmaktadir.

“Okulumuz Ogretime baglama ve mezuniyet torenlerine olduk¢a Onem
vermektedir” (md.58) 6nermesine derse giren (x =4,12) ve derse girmeyen (x =4,04)
katilimcr gruplart “katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmektedirler. Yapilan t testi
sonucunda katilimer goriigleri arasinda anlamli farklilik olmadig goriilmiistiir (t=.1,030;
p=.303). Gruplarin yiliksek diizeyde katilimlariyla okulda 06gretime baslama ve

mezuniyet torenlerine oldukca 6dnem verildigi sdylenebilir.
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“Okulumuzun ¢alisanlar1 okulun misyonunu anlarlar” (md.59) 6nermesine derse
giren (x =3,79) ve derse girmeyen (x =3,78) katilimci gruplari “katiliyorum”
diizeyinde goriis belirtmektedirler. Yapilan t testi sonucunda katilimer goriisleri arasinda

anlamli farklilik olmadig1 belirlenmistir (t=.1,380; p=.168).

“Bu okulda Ogretmenler genellikle diger ogretmenlerin ne Ogrettiginin
farkindadir” (md.60) 6nermesine derse giren (x =3,40) ve derse girmeyen (x =3,48)
katilimcr gruplart “katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmektedirler. Yapilan t testi

sonucunda katilimecr goriisleri arasinda anlamli farklilik olugsmamistir (t=.1,180;

p=.238).

“Bu okulda c¢alisanlar diger ¢alisanlarin duygu ve diisiincelerinin farkindadir”
(md.61) Snermesine derse giren (x =3,37) ve derse girmeyen (x =3,27) katilimci
gruplart “kismen katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmektedirler. Yapilan t testi

sonucunda katilimc1 goriisleri arasinda anlamli farklilik olmadigr goriilmiistiir (t=.1,338;

p=.181).

“Okulumuzda c¢alisanlar 6grenim siiregleri hakkinda bilgilerini giincellerler”
(md.62) 6nermesine derse giren (x =3,54) ve derse girmeyen (x =3,49) katilimci
gruplart “katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmektedirler. Yapilan t testi sonucunda
katilimc1 goriigleri arasinda anlamli farklilik olmadigr goriilmektedir (t=.767; p=.443).
Derse girenlerin derse girmeyenlere gore daha yiiksek katilim gdosterdikleri
goriilmektedir. Derse girdiklerinden dolayr kendi bilgilerini giincelleme ihtiyaci

hissetmeleri bu sekilde diisiinmelerine neden olabilir.

“Bu okulda caligsanlar ekip olarak igbirligi i¢inde ¢alisirlar” (md.63) 6nermesine
derse giren (x =3,45) katihmci gruplart “katiliyorum”, derse girmeyen (x =3,36)
katilimer gruplart ise “kismen katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmektedirler. Yapilan t

testi sonucunda katilimc1 goriisleri arasinda anlamli farklilik olmadigir goriilmiistiir

(t=.1,237; p=.216).



214

“Okulumuz calisanlar1 yeni fikir ve teknikler denedikleri i¢in ddiillendirilirler”
(md.64) Snermesine derse giren (x =3,21) ve derse girmeyen (x =3,06) katilimci
gruplart “kismen katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmektedirler. Yapilan t testi
sonucunda katilimec1 goriisleri arasinda anlamli farklilik olmadigi belirlenmistir
(t=1,811; p=.070). Okulda calisanlarin yeni fikir ve teknikler denedikleri icin
odiillendirildigini, ancak bu odiillendirmenin ¢alisanlar tarafindan yeterli diizeyde

goriilmedigini diisiindiiren katilimlar alinmistir.

“Bu okulun misyonu toplumun degerlerini yansitir” (md.65) onermesine derse
giren (x =3,99) ve derse girmeyen (x =3,96) katilimci gruplart “katiliyorum”
diizeyinde goriis belirtmektedirler. Yapilan t testi sonucunda katilimer goriisleri arasinda

anlamli farklilik yoktur (t=.467; p=.641).

“Bu okulda yoneticiler yeni 6gretim metotlarr gelistirmede risk tstlenebilirler”
(md.66) 6nermesine derse giren (x =3,38) ve derse girmeyen (x =3,16) katilimci
gruplan “kismen katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmektedirler. Katilimci goriislerinin
anlamli sekilde farklilastigi belirlenmistir  (t=2,750; p=.006). Derse girenler
girmeyenlere gore daha yiiksek katilim gostermislerdir. Derse girmeyenlerin riske girme
gibi bir durum igerisinde olmalar1 zaten miimkiin degildir. Derse girmedikleri i¢in

Ogretim metotlar1 gelistirmede risk iistlenme durumlari1 da olamaz.

“Bu okulda yoneticiler 6gretimde yenilikleri desteklerler” (md.67) onermesine
derse giren (x =3,64) ve derse girmeyen (x =3,57) katilimeir gruplar “katiliyorum”
diizeyinde goriis belirtmektedirler. Yapilan t testi sonucunda katilimer goriisleri arasinda

anlamli farklilik olmadig1 goriilmektedir (t=.921; p=.357).

“Bu okulda calisanlar, proje ve programlar1 degerlendirip gelistirmek igin
birlikte ¢alisirlar” (md.68) 6nermesine derse giren (x =3,43) “katiliyorum” ve derse
girmeyen (x =3,31) katihmeci gruplari “kismen katiiyorum” diizeyinde goriis
belirtmektedirler. Yapilan t testi sonucunda katilime1 goriisleri arasinda anlamli farklilik

olmadigi goriilmiistiir (t=.1,618; p=.106).
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“Bu okuldaki ogretim performansit okulun misyonunu yansitir” (md.69)
onermesine derse giren (x =3,74) ve derse girmeyen (x =3,67) katilime1 gruplari
“katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmektedirler. Yapilan t testi sonucunda katilimci

goriisleri arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir (t=1,064; p=.288).

“Okulumuzun degerleri okulu gelistirici niteliktedir” (md.70) Onermesine derse
giren (x =3,75) ve derse girmeyen (x =3,68) katilimci gruplari “katiliyorum”
diizeyinde goriis  belirtmektedirler. Katilimer  goriiglerinin - anlamli  sekilde

farklilagmadigini t stnamasi ortaya koymaktadir (t=2,387; p=.051).

“Bu okulun yoneticileri planlama ve 6gretim zamanini Onemserler” (md.71)
6nermesine derse giren (x =3,75) ve derse girmeyen (x =3,69) katilimei gruplar
“katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmektedirler. Yapilan t testi sonucunda katilimci

goriisleri arasinda anlamli farklilik olmadigi gortilmistiir (t=.801; p=.423).

“Okulumuzda 6gretim uygulamalar1 iizerindeki anlagmazliklar acikca
seslendirilip tartistlir” (md.72) Gnermesine derse giren (x =3,55) “katiliyorum”
diizeyinde goriis belirtirlerken, derse girmeyen (x =3,32) katilimer gruplari “kismen
katiltyorum” diizeyinde goriis belirtmektedirler. Bununla beraber t sinamasi katilimci

goriislerinin anlamh sekilde farklilastigini ortaya koymaktadir (t=2,957; p=.003).

“Bu okulda calisanlar fikirlerini paylasmak icin cesaretlendirilir” (md.73)
onermesine derse giren (x =3,44) “katiliyorum” diizeyinde goriis belirtirlerken, derse
girmeyen (x =3,08) katilimer gruplant “kismen katiliyorum” diizeyinde gbriis
belirtmektedirler. Bununla beraber t sinamasi katilimci goriislerinin anlamli sekilde
farklilagtigini ortaya koymaktadir (t=4,559; p=.00). Derse giren katilime1 gruplar1 derse
girmeyen katilimci gruplarina gore daha yiiksek katilim gosterdikleri goriilmektedir.
Derse girenler, okulda ¢alisanlarin fikirlerini paylasma konusunda cesaretlendirildigini

kabul etmektedirler.

“Okulumuz cagdas gelismelere, teknolojik yeniliklere ve degisimlere agiktir”

(md.74) Onermesine derse giren (x =3,72) ve derse girmeyen (x =3,63) katilimei
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gruplan “katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmektedirler. Yapilan t testi sonucunda
katilimec1 goriisleri arasinda anlaml farklilik olmadigr goriilmistiir (t=1,301; p=.193).
Gruplarin tasdik etmesiyle okulun c¢agdas gelismelere, teknolojik yeniliklere ve

degisimlere agik oldugu sdylenebilir.

“Okulumuz ¢alisanlar1  gerektiginde inisiyatif kullanabilirler” (md.75)
onermesine derse giren (x =3,37) ve derse girmeyen (x =3,20) katilime1 gruplari
“kismen katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmektedirler. Bununla beraber t sinamasi
katilimc1 goriislerinin anlamli sekilde farklilagtigini ortaya koymaktadir (t=2,244;
p=.025). Derse giren katilimci gruplarinin derse girmeyen katilimcr gruplarina gore
daha yiiksek katilim gosterdikleri goriilmektedir. Bu durum okulumuzun siiregleriyle
daha fazla iliskide bulunan gruplarin da tasdik etmesiyle okulumuzda inisiyatif

kullanma kiiltiiriiniin var oldugunu diisiindiirmektedir.

“Okulumuzun amaglari, kurallari, degerleri ve inanglari tiim ¢alisanlar tarafindan
benimsenir” (md.76) 6nermesine derse giren (x =3,60) ve derse girmeyen (x =3,64)
katilimcr gruplant “katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmektedirler. Yapilan t testi
sonucunda katilimci goriisleri arasinda anlamh farklilik olmadigi belirlenmistir (t=.500;

p=.617).

“Bu okulun calisanlari, 6grencilerin egitim-0gretimleri i¢in sorumluluklarini
kabul ederler” (md.77) 6nermesine derse giren (x =3,71) ve derse girmeyen (x =3,75)
katilimcr gruplant “katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmektedirler. Yapilan t testi

sonucunda katilimc1 goriisleri arasinda anlamli farklilik bulunmamustir (t=558; p=.577).

“Bu okulda 6gretmenler birbirini tamamlayici nitelikte egitim-6gretim verirler”
(md.78) 6nermesine derse giren (x =3,61) ve derse girmeyen (x =3,63) katilimci
gruplart “katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmektedirler. Yapilan t testi sonucunda
katilimc1 gorlisleri arasinda anlamli farklilik yoktur (t=.303; p=.762). Derse giren
katilime1 gruplart derse girmeyen katilime1 gruplarina gore daha distk katilim

gosterdikleri goriilmektedir.
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“Bu okulda Ogretmenler Ogrenci merkezli egitime onem verirler” (md.79)
onermesine derse giren (x =3,59) ve derse girmeyen (x =3,53) katilime1 gruplari
“katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmektedirler. Yapilan t testi sonucunda katilimci

goriisleri arasinda anlamli farklilik belirlenmemistir (t=819; p=.413).

4.1.5.3. Derse Girme Durumu Degiskenine Gore Anket Maddelerine fliskin Genel

Degerlendirme

Derse girme durumu degiskenine gore, anlamli farklilik gdsteren maddelerle
ilgili olarak, bazi maddelerde derse giren ve girmeyen katilimcilar “katiliyorum”
diizeyinde goriis belirtmelerine ragmen aralarinda anlamli farkliliklar olugsmus ve derse
giren katilimeilarin, girmeyen katilimcilara oranla katilimlari daha yiiksek ¢ikmustir.
Anlamli farklilik bulunan maddelere baktigimizda (madde 31, 52, 53, 66 ve 75)
onermelerine katilan derse giren ve derse girmeyen katilimcr gruplar “kismen
katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmektedirler. Bu maddeler egitimin kalitesini
artirmak icin gereken konulara yeterli 6nem verilmedigini gosteriyor. Paylasimct okul
kiiltiirint, agiklik kiiltiiriinii yoklayan 53. ve 66. maddelerine katilim diisiik olmasi
paylasimc1 okul kiiltiiriiniin varliginin yetersiz oldugu, yenilige kapaliligi gosteriyor.
Her iki katilimci grubu katiliyorum diizeyinde olan maddelere baktigimizda etkili
iletisimin var olduguna katildiklarin1 sdyleyebiliriz. Derse giren katilimci gruplari
katiliyorum ve derse girmeyen katilimci gruplart kismen katiliyorum diizeyinde olan
maddelere baktigimizda derse girenlerin katilim diizeyleri daha yiiksek ¢ikmistir. Derse
giren personelin kendilerini kuruma daha fazla ait hissettikleri yorumu yapilabilir. Derse
giren ve derse girmeyen katilimci gruplart “katilmiyorum” diizeyinde goris

belirtmemektedirler.

4.1.5.4. Derse Girme Durumu Degiskenine Gore Boyutlara iliskin Bulgular ve

Yorumu

Orgiitsel kiiltiir ve orgiitsel iletisim ozellikleri ile ilgili olarak belirlenen
boyutlara iliskin elde edilen veriler tabloda sunulmaktadir (Tablo 18). Her bir boyutla
ilgili olarak uygulanan t sinamasi sonuglari, anlamli farklilik durumlarina gore asagida

yorumlanmustir.
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Tablo 18: Derse Girme Durumu Degiskenine Gore Boyutlara Iliskin t-Testi Sonuglari

Boyutlar Derse G.D. N | x SD SE t P
ORGUTSELKULTUR | Evet | 285 |3.55| .76 | .04
Hayir 865 [ 3.41| .74 .02

ORGUTSEL ILETISIM Evet 285 |3.68| .68 .04

Hayir 865 [3.51| .67 .02
1150

2.61 | .00*

3.57 | .00*

p<.05

“Orgiitsel Kiiltiir” boyutunda derse giren katilimecilar (x =3.55) ve derse
girmeyen katilimecilar (x =3.41) “katiliyorum” diizeyinde goriis belirttikleri ve
aralarinda anlamli farklilik olusturduklart goriilmektedir (t=2.61; p=.00). Derse
girenlerin, derse girmeyenlere gore ankete katilim ortalamalarinin daha yiiksek oldugu

belirlenmistir.

“Orgiitsel Iletisim” okulda herhangi bir derse giren personelden boyutunda derse
girenlerin (x =3.68) ve derse girmeyenlerin (x =3.51) “katiliyorum” diizeyinde goriis
belirttikleri “Orgiitsel iletisim” boyutuna iliskin olarak yapilan t testi sonucunda iki
katilimc1 grubu arasinda anlamli farklilik oldugu belirlenmistir (t=3.57; p=.00). Her iki
katilimc1 grubu “Orgiitsel iletisim” boyutunda “katiliyorum” diizeyinde goriis

belirtmislerdir.

4.1.5.5. Derse Girme Degiskenine Gore Boyutlara iligkin Bulgularin Genel

Degerlendirmesi

“Orgiitsel Kiiltiir* boyutu ile ilgili genel degerlendirme su hususlar1 ortaya
koymaktadir: “Orgiitsel Iletisim” boyutunda derse giren ve girmeyen katilimc1 gruplari
arasinda anlaml farklilik oldugu goriilmektedir. Her iki katilime1 grubu “katiliyorum”
diizeyinde goriis belirtmesine karsin derse giren katilimcilar, girmeyen katilimcilara

gore aritmetik ortalamalar1 agisindan daha yiiksek diizeyde goriis belirtmiglerdir.

“Orgiitsel Iletisim” boyutu ile ilgili genel degerlendirme su hususlar1 ortaya

koymaktadir: “Orgiitsel Iletisim” boyutunda derse giren ve girmeyen katilime1 gruplar
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arasinda anlamh farklilik oldugu goriilmektedir. Her iki katilime1 grubu “katiliyorum”
diizeyinde goriis belirtmesine karsin derse giren katilimcilar, girmeyen katilimcilara

gore aritmetik ortalamalar1 agisindan daha yiiksek diizeyde goriis belirtmiglerdir.

4.1.6. PMYO Personelinin Birim Degiskenine iliskin Bulgular
Birim degiskenine gore elde edilen bulgular, maddeler ve boyutlar temelinde

verilmektedir.

4.1.6.1. PMYO Personelinin Birimlerine Gore Dagilimi

Aragtirma katilimcilarinin birim durumlarina gore dagilim igerisindeki yiizdelik
oranlarina baktigimizda (Tablo 19) Egitim Sube Miidiirliigli'nde gbrev yapanlarin 171
kisiyle % 14,9’u, Koruma Sube Miidiirliigii’'nde gérev yapanlarin 260 kisiyle % 22,4°1,
Ogrenci Isleri Sube Miidiirliigii’nde gorev yapanlarin 195 kisiyle % 17,0’1 ve Miidiiriyet
Idari Biiroda gorev yapanlarin 92 kisiyle % 8’i, Idari Mali Isler Sube Miidiirliigii’nde
gorev yapanlarin 122 kisiyle % 10,6’y1, Rehberlik ve Danisma Biiro Amirligi’nde gérev
yapanlarin 52 kisiyle % 4,5’1, Destek Sube Midiirliigi'nde gorev yapanlarin 161
kisiyle % 14’1, Personel Sube Miidiirliigii’nde gorev yapanlarin 97 kisiyle % 8’4’1

olusturdugu goriilmektedir.

Tablo 19: Birim Durumlarina Gore Calisanlarin Dagilimi

Birim Durumu f %
Egitim Sube Midiirligi 171 14,9
Koruma Sube Miidiirligii 260 22,4
Ogrenci Isleri Sube Miidiirliigii 195 17,0
Miidiiriyet idari Biiro 92 8,0
Idari Mali Isler Sube Miidiirliigii 122 10,6
Rehberlik ve Danigma Biiro Amirligi 52 4,5
Destek Sube Miidiirliigii 161 14,0
Personel Sube Miidiirligi 97 8,4
1150 100,0
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4.1.6.2. Birim Degiskenine Gore Anket Maddelerine Tliskin Bulgular ve Yorumu

Birim durumu degiskenine gore anket maddelerine iligskin verilere bakildiginda
(Ek 2, Tablo 20) “Caligma arkadaslarimizla hizmet ve gorevlere iliskin bilgi
aligverisinde bulunuruz” (md.1) ifadesine goriis bildiren Egitim Sube Miidiirliigii’nde
gbrev yapanlar (x =4,05), Koruma Sube Miidiirligi’nde gorev yapanlar (x =3,62),
Ogrenci Isleri Sube Miidiirliigii’nde gorev yapanlar (x =4,08), Miidiiriyet idari Biiro’da
gbrev yapanlar (x =4,12), Idari Mali isler Sube Miidiirliigi’nde gorev yapanlar
(x =4,12), Destek Sube Miidiirligii’'nde gorev yapanlar (x =3,81), Personel Sube
Midiirligi’'nde gorev yapanlar (x =3,93) “katiliyorum” diizeyinde, Rehberlik ve
Danisma Biiro Amirligi’nde gorev yapanlar ise (x =4,27) “kesinlikle katiliyorum”
diizeyinde katilm gergeklestirmislerdir. Yapilan degiskenlik ¢dziimlemesi sonucu
Koruma Sube Midiirliigii’nde ve Destek Sube Midiirliigii’nde gorev yapan gruplarin
gorlsleri ile diger tiim gruplarin goriisleri arasinda anlamli farklilik belirlenmistir
(F=5,718; p=.00; AF=2,7-1,3,4,5,6,8). Rehberlik ve Danigma Biiro Amirligi gorevlileri
en yiksek katilmi, Koruma Sube Midirliigi gorevlileri en diisiik katilimi
gostermiglerdir. Rehberlik ve Danisma Biiro Amirligi gorevlilerinin gorevlere iliskin
bilgi aligverisinde bulunmalar1 yaptiklar1 isin geregi (rehberlik hizmeti sunmalar
acisindan) olarak ¢ok dogaldir. Koruma Sube Miidiirliigii gorevlileri vardiya sisteminde
(12\36) calisirlar ve kendi vardiyasi disindakilerle gériisme imkanlar1 kisitlidir. Okulda
etkin iletisimi saglayan 6nemli bir etmen olan bilgi aligverisinde bulunma ve birbirlerine

danisarak gorev yapma kiiltiirliniin var oldugu sdylenebilir.

“Okulumuzda herhangi bir konuyla ilgili, yetkili kisiye ulagsmada sorun
yasamiyorum” (md.2) ifadesine goriis bildiren Koruma Sube Miidiirliigii’nde gorev
yapanlar (x =3,11) “kismen katiliyorum”, Personel Sube Midiirligi'nde gorev
yapanlar (x =3,66), Destek Sube Miidiirliigii’nde gérev yapanlar (x =3,70), idari Mali
fsler Sube Miidiirligi’'nde gorev yapanlar (x =3,94), Egitim Sube Miidirliigi’nde
gorev yapanlar (x =3,98), Ogrenci Isleri Sube Miidiirliigii'nde gorev yapanlar
(x =3,98) ve Miidiiriyet idari Biiro’da gorev yapanlar (x =4,11) “katiliyorum”
diizeyinde, Rehberlik ve Danisma Biiro Amirligi'nde gorev yapanlar ise (x =4,46)

“kesinlikle katiliyorum” diizeyinde katilim gergeklestirmisler ve yapilan degiskenlik
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¢Oziimlemesi sonucu tiim gruplar arasinda anlaml farklilik gostermislerdir (F=7,829;
p=-00; AF=1-6\2,7-1,3.,4,5,6\6-3,5\8-1,3,4,6). Rehberlik ve Danigma Biiro Amirligi’nde
ve Miidiiriyet Idari Biiro’da gorev yapanlarin yetkili kisiye ulasmada sorun
yasamadiklarini, en yiiksek diizeyde katilim gergeklestirerek ortaya koymalari sdyle izah
edilebilir; Bu birimler dogrudan Okul Miidiiriine baghdir ve diger birimlere gére daha
rahat bir sekilde aracisiz olarak Okul Miidiiriiyle goriisebilmektedirler. Koruma Sube
Miidiirligi gorevlileri ise yetkili kisiye ulasmada sorun yasamadiklarina yonelik soruya
en az diizeyde katilim gostererek ¢ok da rahat olmadiklarimi ortaya koymuslardir.
Koruma Sube Midiirliigii gorevlilerinin ¢alisma sistemleri diger birimlere gore farklidir
ve gece vardiyasina gelerek calismaktadirlar. 19.00-08.00 aras1 gece vardiyasina gelen
koruma gorevlileri yetkili kisilere ulasmada sorunlar yasamakta ve kendilerini dislanmis

olarak hissetmektedirler.

“Meslegimizin amaci ve onemi tiim calisanlara aktarilir” (md.3) 6nermesine
goriis bildiren Koruma Sube Miidiirliigii’nde gorev yapanlar (x =3,52), Destek Sube
Miidiirliigii’nde gorev yapanlar (x =3,59), Egitim Sube Miidiirliigii’nde gorev yapanlar
(x =3,67), Ogrenci Isleri Sube Miidiirligii'nde gérev yapanlar (x =3,75) Miidiiriyet
Idari Biiro’da gérev yapanlar (x =3,75), Personel Sube Miidiirliigii’nde gérev yapanlar
(x =3,80) idari Mali isler Sube Miidiirliigii’nde gorev yapanlar (x =3,89), Rehberlik
ve Damsma Biiro Amirligi’nde gérev yapanlar (x =3,94) “katiliyorum” diizeyinde
katilm gergeklestirmisler ve yapilan degiskenlik ¢oziimlemesi sonucu Koruma Sube
Miidiirliigii'nde gérev yapanlar Ogrenci Isleri, Idari Mali isler, Personel, Rehberlik ve
Danisma Biiro Amirligi’nde gorev yapanlar arasinda; ayrica Destek Sube Idari Mali
Isler Sube, Rehberlik ve Danisma Biiro Amirligi'nde gérev yapanlar arasinda anlaml
farklilik bulunmaktadir (F=2,309; p=.024; AF=2-3,5,6,8\7-5,6). Rehberlik ve Danisma
Biiro Amirligi gorevlileri bu 6nermeye en yiiksek diizeyde, Koruma Sube gorevlileri ise
en diislik diizeyde katilim gostermislerdir. Koruma Sube gorevlileri meslegin amag ve
Ooneminin tiim calisanlara aktarildigina yonelik 6nermeye diger birimlere gore daha
diisiik diizeyde katilimda bulunmalart bize Orgiit i¢i iletisim konusunda sikintili
olduklarimi diistindiirmektedir. Okul kiiltiirti, kurumun amag¢ ve Oneminin c¢alisanlara

aktarilarak paylasilmasiyla hayatta kalir. Mesleg§imizin amaci ve énemi tiim calisanlara
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aktarilir 6nermesine katilimin yiliksek olmasi ¢alisanlarin tamaminin okulda kiiltiir

paylagiminin var olduguna inanmaktadir denilebilir.

“Okulumuzda kendimle ilgili kararlarda goriigslerime onem veriliyor” (md.4)
ifadesine goriis bildiren Ogrenci isleri Sube Miidiirligii’'nde gérev yapanlar (x =3,43),
Miidiiriyet idari Biiro’da gorev yapanlar (x =3,47), Egitim Sube Midiirligi’'nde gorev
yapanlar (x =3,50), idari Mali isler Sube Miidiirliigii’nde gorev yapanlar (x =3,54) ve
Rehberlik ve Damisma Biiro Amirligi’nde gérev yapanlar (x =3,66) “katiliyorum”
diizeyinde, Destek Sube Midiirliigii’'nde gorev yapanlar (x =3,09), Personel Sube
Midiirliigi’'nde gdrev yapanlar (x =3,23) ve Koruma Sube Miidiirliigi’nde gorev
yapanlar (x =2,80) ise “kismen katiliyorum” diizeyinde katilim gergeklestirmisler ve
yapilan degiskenlik ¢ozlimlemesi sonucu gruplar arasinda anlamli farklilik
gostermiglerdir (F=9,620; p=.00; AF=2-1,3,4,5,6,7,8\7-1,2,3,4,5,6). Koruma Sube
Miidiirligi gorevlileri en diisiik, Rehberlik ve Danigma Biiro Amirligi goérevlileri en
yiiksek diizeyde katilim gdstermislerdir. Koruma Sube personeli kendileriyle ilgili
olarak alman kararlarda gorlslerine yeterli diizeyde Onem verilmedigini
diisiinmektedirler. Calisma sekillerinin vardiya (gece-giindiiz) seklinde olmasindan
kaynaklanan yoneticilerle goriisme imkanlarmin yeterli diizeyde olmamasindan
kaynaklandig1 diistintilmektedir. Ayrica, Koruma Subede ¢aligan personelin gorev
yerlerinin uzun siire (belki yillarca) degistirilmemesi, personelin bu sekilde katilim

gostermesine yol agan diger bir 6nemli sebep olarak diisiintilebilir.

“Okulumuzda farkli birimlerdeki ast ve istler rahatlikla birbirleriyle iletisim
kuruyorlar” (md.5) ifadesine goriis bildiren Egitim Sube Miidiirliigii’'nde gorev yapanlar
(x =3,82), Ogrenci isleri Sube Miidiirliigii’nde gérev yapanlar (x =3,81) ve Miidiiriyet
idari Biiro’da gérev yapanlar (x =3,89), idari Mali isler Sube Midiirliigii’'nde gorev
yapanlar (x =3,99), Destek Sube Miidiirliigii’nde gorev yapanlar (x =3,66), Personel
Sube Midirligi’'nde gorev yapanlar (x =3,78), Rehberlik ve Danisma Biiro
Amirligi’nde gorev yapanlar (x =4,10) “katiliyorum” diizeyinde, Koruma Sube
Midiirliigii’'nde gorev yapanlar ise (x =3,33), “kismen katiliyorum” diizeyinde katilim
gerceklestirmisler ve Egitim Sube Miidiirliigii’nde gorev yapanlar ile Destek Sube

Midiirliigi'nde gorev yapanlar arasinda, Koruma Sube Miidiirliigii’nde gorev yapanlar
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diger tim gruplar arasinda anlamli farklilik géstermislerdir (F=7,819; p=.00; AF=2-
1,3,4,5,6,7,8\7-5,6). Koruma Sube Miidiirliigii gorevlileri bu Onermeye en diisiik,
Rehberlik ve Damigma Biiro Amirligi gorevlileri en yliksek diizeyde katilimda
bulunmuslardir. Madde 4’de belirtildigi gibi bu durum c¢alisma saatlerinden
kaynaklanmakta olabilir. Rehberlik ve Danisma Biiro Amirligi gorevlilerinin iletigimi
etkili bir sekilde uyguladigi, bu konuda 06zel olarak egitimli hale getirildikleri

diisiiniildiiglinde normal bir sonug¢ oldugu sdylenebilir.

“Okulumuzda gorev ve hizmetlerin sonuglartyla ilgili geribildirimler diizenli
olarak yapilmaktadir” (md.6) ifadesine goriis bildiren Egitim Sube Miidiirliigii’nde
gbrev yapanlar (x =3,64), Ogrenci isleri Sube Midirliigi’nde gorev yapanlar
(x =3,58) ve Miidiiriyet idari Biiro’da gérev yapanlar (x =3,74), Idari Mali isler Sube
Miidiirliigii’'nde gérev yapanlar ( x =3,66), Destek Sube Miidiirliigii’nde gorev yapanlar
(x =3,56), Personel Sube Midiirliigi’'nde gérev yapanlar (x =3,54), Rehberlik ve
Danisma Biiro Amirligi'nde gorev yapanlar (x =3,90) “katiliyorum” diizeyinde,
Koruma Sube Miidiirliigii'nde gorev yapanlar ise (x =3,18), “kismen katiliyorum”
diizeyinde katilim gergeklestirmigler ve yapilan degiskenlik ¢oziimlemesi sonucu Egitim
Sube Miidiirliigi gorevlileri Destek Sube Miidiirliigii gérevlileri arasinda; Koruma Sube
Miidiirligtii gorevlileri diger tim gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmustur
(F=6,734; p=.00; AF=2-1,3,4,5,6,7,8\6-3,7,8). Rehberlik ve Danisma Biiro Amirligi
gorevlileri en yliksek, Koruma Sube Miidirliigii’nde gorev yapanlar en diisiik katilimi
gergeklestirmislerdir. Gruplarin goriislerine bakarak okulda geribildirimlerin diizenli

olarak yapildig1 soylenebilir.

“Okulumuz personelinin birbirleriyle olan iligkileri uyumludur” (md.7) ifadesine
goriis bildiren Egitim Sube Miidirliigii’nde gorev yapanlar (x =3,51), Ogrenci Isleri
Sube Midiirliigi’'nde gorev yapanlar (x =3,52) ve Miidiiriyet idari Biiro’da gorev
yapanlar (x =3,50) Idari Mali isler Sube Midiirliigi'nde gdrev yapanlar (x =3,80)
Destek Sube Miidiirliigii'nde gorev yapanlar (x =3,44), Personel Sube Miidiirliigi’nde
gérev yapanlar (x =3,45), Rehberlik ve Damsma Biiro Amirligi’nde gorev yapanlar
(x =3,83) “katiliyorum” diizeyinde, Koruma Sube Miidiirliigii’nde gorev yapanlar ise

(x =3,13), “kismen katiliyorum” diizeyinde katilim gerceklestirmisler ve yapilan
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degiskenlik c¢oziimlemesi sonucu tiim gruplar arasinda anlamli farkliliklar
gostermislerdir (F=6.480; p=.00; AF=6-7,8\2-1,3,4,5,6,7,8\5-1,2,3,4,7,8). Rehberlik ve
Danisma Biiro Amirligi’nde gorev yapanlar en yiiksek, Koruma Sube Miidiirliigii
gorevlileri ise en diisiik diizeyde katilim gdstermislerdir. Rehberlik ve Danisma Biiro
Amirligi gorevlileri iletisimi etkili bir sekilde uyguladigr 5. maddede belirtilmisti. Bu
durum Rehberlik ve Danigma Biiro Amirligi gorevlilerine pozitif bakis agisini
kazandirmakta, Koruma Sube Miidiirliigii gorevlilerinin etkili iletisimi yeterli diizeyde
uygulayamamalari, aralarindaki iligkilerin uyumu konusunda da rahatsiz olmalarina yol

actig1 kanisina varilmustir.

“Okulumuz ¢alisanlar1 daha ¢ok informal iletisim kanallarini (sdylentiler, dogal
arkadas gruplart gibi) kullanirlar” (md.8) ifadesine goriis bildiren Egitim Sube
Miidiirligii'nde gorev yapanlar (x =3,94), Ogrenci Isleri Sube Miidiirliigii’nde gorev
yapanlar (x =3,92), idari Mali isler Sube Midiirliigii’'nde gérev yapanlar (x =3,87),
Destek Sube Miidiirliigi'nde gorev yapanlar (x =3,80), Personel Sube Miidiirliigi’nde
gbrev yapanlar (x =3,81), Rehberlik ve Danisma Biiro Amirligi’nde gorev yapanlar
(x =4,03) ve Koruma Sube Miidiirliigii’nde gorev yapanlar (x =3,93) ve Midiiriyet
idari Biiro’da goérev yapanlar (x =3,43) “katiliyorum” diizeyinde katilim
gerceklestirmigler ve yapilan degiskenlik ¢oziimlemesi sonucu Egitim Sube
Miidiirliigii’nde gérev yapanlar, Ogrenci Isleri Sube Miidiirliigii'nde gorev yapanlar ve
Idari Mali Isler Sube Miidiirliigii'nde gérev yapanlar arasinda; Koruma Sube
Miidiirliigii'nde gorev yapanlar ile Ogrenci Isleri Sube, Idari Mali isler Sube ve
Miidiiriyet idari Biiro’da gorev yapanlar arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir
(F=2.110; p=.040; AF=1-3,5\2-3,4,5). Bu Onermeye tiim gruplarin katiliyorum

diizeyinde katilmasi, informal iletisimin yogun olarak kullanildigin1 diistindiirmektedir.

“Okulumuzda kisiler aras1 sorunlar, ¢ogunlukla arkadaslar araciligiyla
¢Oziimleniyor” (md.9) onermesine gorlis bildiren Egitim Sube Miidiirliigii’nde goérev
yapanlar (x =3.19), Destek Sube Miidiirliigii’nde gérev yapanlar (x =3,29), Personel
Sube Midiirliigi’'nde gorev yapanlar (x =3,36), Koruma Sube Miidiirliigii’nde gorev
yapanlar (x =3.15) “kismen katiliyorum” diizeyinde, Rehberlik ve Danmisma Biiro

Amirligi’nde gorev yapanlar (x =3.42), Ogrenci Isleri Sube Midiirliigi’nde gorev
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yapanlar (x =3.41), idari Mali isler Sube Midiirligii’nde gérev yapanlar (x =3.46),
Midiiriyet idari Biiro’da gorev yapanlar (x =3.42) “katiliyorum” diizeyinde katilim
gerceklestirmiglerdir. Gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir (F=2.0;
p=.052). Tiim gruplar, sorunlarin ¢ogunlukla arkadaslar araciligiyla ¢6ziildiigiinii kabul

etmektedirler.

“Okulumuzda farkli degerlere (sosyo-ekonomik, kiiltiirel, yasam bi¢imi vb.)
sahip kisiler arasinda uyum oldugunu sdyleyebilirim” (md.10) ifadesine goriis bildiren
Personel Sube Miidiirliigii’'nde gérev yapanlar (x =3,46), Egitim Sube Miidiirligii’nde
gbrev yapanlar (x =3,47), Ogrenci isleri Sube Midirliigi’nde gorev yapanlar
(x =3,47), Midiiriyet idari Biiro’da gérev yapanlar (x =3,53), idari Mali Isler Sube
Miidiirliigii’nde gérev yapanlar (x =3,57), Rehberlik ve Danigma Biiro Amirligi’nde
gbrev yapanlar (x =3,77) Destek Sube Miidiirliigi'nde gérev yapanlar (x =3,44),
Koruma Sube Midiirliigi’'nde gérev yapanlar (x =3,42) “katiliyorum” diizeyinde
katilm gergeklestirmislerdir. Koruma Sube Miidiirliiglinde gorev yapanlar ile diger
gruplar arasinda; Rehberlik ve Danisma Biiro Amirligi’nde gorev yapanlar ile Destek
Sube Miidiirliigii’'nde gorev yapanlar arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir (F=4.376;
p=.00; AF=2-1,3,4,5,6,7,8\6-7). Bu maddeye katilimin tiim gruplar tarafindan diisiik
diizeyde olmamasi, okulda farkli degerlere (sosyo-ekonomik, kiiltiirel, yasam bicimi vb.)

sahip kisiler arasinda uyum konusunda sikint1 olmadigini diisiindiirmektedir.

“Yapilan goreve iligkin yonetmelikler, genelgeler, duyurular vb. zamaninda
elimize ulasiyor” (md.11) ifadesine goriis bildiren Egitim Sube Miidiirliigi’'nde goérev
yapanlar (x =3,99), Koruma Sube Miidiirliigi'nde gorev yapanlar ( x =3,60), Ogrenci
isleri Sube Miidiirliigi'nde gérev yapanlar (x =3,81), Miidiiriyet idari Biiro’da gérev
yapanlar (x =4,17), idari Mali isler Sube Midiirliigii’'nde gérev yapanlar (x =4,00),
Destek Sube Miidiirliigii'nde gorev yapanlar (x =3,72), Personel Sube Miidiirliigi’nde
gbrev yapanlar (x =3,99), Rehberlik ve Danisma Biiro Amirligi’nde gorev yapanlar
(x =4,10) “katiliyorum” diizeyinde katilim gerceklestirmisler ve yapilan degiskenlik
¢dziimlemesi sonucu en yiiksek katilimi Miidiiriyet idari Biiro’da gorev yapanlar, en az
katilim1 ise Koruma Sube Miidiirliigii’nde gorev yapanlar gostermislerdir. Koruma Sube

Miidiirligli'nde gorev yapanlar diger tiim gruplarla anlaml farklilik gostermislerdir
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(F=5.336; p=.00; AF=3-1,4\2-1,3,4,5,6,8\7-1,5,6,8). Tim gruplar “katiliyorum”
diizeyinde katilim gerceklestirmislerdir. Koruma Sube Miidiirliigii gorevlileri en diistik,
Miidiiriyet idari Biiro gorevlileri en yiiksek katilimi gergeklestirmislerdir. Tiim gruplarin
katiliyorum diizeyinde katilim gostermeleri birim degiskenine gore okulda tebligatlarin

zamaninda yapildig1 sdylenebilir.

“Okulumuzdaki mevcut iletisim sistemi, birimler arasindaki iletisimin etkin bir
sekilde yiirlitilmesini saglar” (md.12) Onermesine goriis bildiren Egitim Sube
Midiirligii’'nde gorev yapanlar (x =3,94), Koruma Sube Midiirligi’'nde gorev
yapanlar (x =3,41), Ogrenci isleri Sube Miidiirligii’nde gorev yapanlar (x =3,74) ve
Miidiiriyet idari Biiro’da gorev yapanlar (x =4,08), Idari Mali Isler Sube
Midiirliigi’'nde gorev yapanlar ( x =3,88), Destek Sube Miidiirliigii’nde gorev yapanlar
(x =3,58), Personel Sube Miidiirliigii'nde gorev yapanlar (x =3,79), Rehberlik ve
Danisma Biiro Amirligi’nde gorev yapanlar ( x =4,10) “katiliyorum” diizeyinde katilim
gerceklestirmisler ve yapilan degiskenlik c¢oziimlemesi sonucu tiim gruplar arasinda
anlamli farklilik bulunmaktadir (F=8.136; p=.00; AF=2-1,3,4,5,6,8\7-1,4,5,6).
Miidiiriyet Idari Biiro’da ve Rehberlik ve Danisma Biiro Amirligi’nde gérev yapanlar en
yiiksek diizeyde katilim gostermislerdir. Gruplarin tamaminin okuldaki mevcut iletisim
sisteminin birimler arasinda iletisimin etkin bir sekilde yiiriitiilmesini saglamaktadir

seklinde goriis bildirmesi, mevcut iletisim sisteminin etkili oldugunu diisiindiirmektedir.

“Okulumuzda goéreve basladigimda caligma arkadaglarim ise ve/veya birime

uyum saglamamda bana yardimci oldular” (md.13) ifadesine goriis bildiren Destek Sube
Midiirliigi’'nde gorev yapanlar (x =3,53), Personel Sube Midirligi’'nde gorev
yapanlar (x =3,77), Egitim Sube Midiirliigi’'nde gérev yapanlar (x =3,87), Ogrenci
isleri Sube Miidiirliigii’nde gorev yapanlar (x =3,67), Miidiiriyet idari Biiro’da gérev
yapanlar (x =3,97), idari Mali Isler Sube Miidiirliigii’nde gorev yapanlar (x =3,93),
Rehberlik ve Damisma Biiro Amirligi’nde gérev yapanlar (x =4,02) “katiliyorum”
diizeyinde, Koruma Sube Miidirligi’'nde gorev yapanlar (x =3,38) ise “kismen
katiliyorum” diizeyinde katilim gergeklestirmigler ve yapilan degiskenlik ¢oziimlemesi
sonucu tiim gruplar arasinda anlamli farkliliklar olusmustur. Rehberlik ve Danigsma

Biiro Amirligi’'nde gorev yapanlar en yiiksek katilimi, Koruma Sube Miidiirliigii’nde
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gorev yapanlar en diisik katilimi gerceklestirmislerdir (F=6.360; p=.00; AF=2-
1,3,4,5,6,8\7-1,4,5,6\3-4,5,6). Koruma sube personelinin c¢alisma saatlerinin diger
birimlerle iletisimi kisitlamasinin yaninda, nokta ve kuliibelerde yalniz olarak goérev
yapmalari onlar1 uyum konusunda zor durumda birakmig, onlar1 sosyal yalmizliga
stiriiklemistir denilebilir. Diger gruplar bu onermeye yliksek katilimda bulunmuslardir.

Okullarda genel olarak uyum saglamada yardim kiiltiiriiniin var oldugu sdylenebilir.

“Okulumuzda moral geceleri, cesitli yemekler, yas giinleri, terfi ve emeklilik
torenleri gibi etkinlikler gerceklestirilir’ (md.14) ifadesine goriis bildiren Idari Mali
isler Sube Midiirligi’'nde gorev yapanlar (x =3,43), Egitim Sube Miidirliigi’nde
gorev yapanlar (x =3,47), Miidiiriyet idari Biiro’da gorev yapanlar (x =3,52), Personel
Sube Miidiirligii’'nde gorev yapanlar (x =3,52), Ogrenci isleri Sube Miidiirliigi’nde
gbrev yapanlar (x =3,56), Rehberlik ve Danisma Biiro Amirligi’nde gorev yapanlar
(x =3,73) “katilyorum” diizeyinde; Destek Sube Miidiirligii’'nde gérev yapanlar
(x =3,16), Koruma Sube Miidiirliigi'nde gérev yapanlar ise (x =2,87) “kismen
katiliyorum” diizeyinde katilim gerceklestirmisler ve yapilan degiskenlik ¢6ziimlemesi
sonucu Koruma Sube ve Destek Sube Miidiirliigli'nde gorev yapanlar ile diger gruplar
arasinda anlamli farklilik gostermislerdir. Rehberlik ve Danigsma Biiro Amirligi’nde
gbrev yapanlar en yiiksek katilimi, Koruma Sube Miidiirliigli’'nde gorev yapanlar ise en
diisiik katilmi gergeklestirmiglerdir (F=8.866; p=.00; AF=2,7-1,3,4,5,6,8). Koruma
Sube Midiirligli gorevlilerinin etkinliklerden haberdar edilmedigi ya da tebligatlarin
gec ulastigr sdylenebilir. Genel olarak katilimlara bakildiginda tamamen katiliyorum
diizeyinde katilim gosteren grup olmamistir. Bu da bu tiir etkinliklerin yeterli

bulunmadigini diisiindiirmektedir.

“Okulumuzun ge¢misi tiim caligsanlar tarafindan bilinir” (md.15) ifadesine goriis
bildiren Egitim Sube Miidiirliigii'nde gorev yapanlar (x =3,41), Ogrenci Isleri Sube
Midiirligi’'nde gorev yapanlar (x =3,52), Miidiiriyet idari Biiro’da gorev yapanlar
(x =3,53), Idari Mali isler Sube Midiirliigi’'nde gorev yapanlar (x =3,44) ve
Rehberlik ve Damisma Biiro Amirligi’nde gérev yapanlar (x =3,40) “katiliyorum”
diizeyinde, Personel Sube Miidirliigii’nde gorev yapanlar (x =3,25), Destek Sube

Midiirligi'nde gorev yapanlar (x =3,14), Koruma Sube Midiirliigi’'nde gorev
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yapanlar (x =3,01) ise “kismen katiliyorum” diizeyinde katilim gergeklestirmisler ve
yapilan degiskenlik ¢oziimlemesi sonucu Koruma Sube Miidiirliigii’nde gorev yapanlar
en disik katilimi gergeklestirmislerdir ve diger gruplarla anlamh farklilik
gostermislerdir (F=5.337; p=.00; AF=2-1,3,4,5,6). Personel Sube Miidiirliigli, Koruma
Sube Miidiirliigii ve Destek Sube Miidiirliigii gorevlilerinin bu Onermeye kismen
diizeyinde katilimda bulunmalari, okulun ge¢misinin tiim ¢alisanlar tarafindan yeterli
diizeyde bilinmedigini diistindiirmektedir. Okulumuzun ge¢misinin tim c¢alisanlar
tarafindan bilinmesinin okul kiiltiiriiniin olusturulmasi ve siirdiiriilmesi ac¢isindan 6nemli
oldugu g6z oniine alindiginda katilimlarin diisiik olmast 6nemle dikkate alinmasi

gereken bir husustur.

“Okulumuzda yasanilan olaylar ve kahramanliklar siirekli anlatilir ve yiiceltilir”
(md.16) Snermesine Egitim Sube Midiirliigi’'nde gérev yapanlar (x =3,13), Koruma
Sube Miidiirligi’'nde gorev yapanlar (x =2,78), Ogrenci Isleri Sube Miidiirliigi’nde
gérev yapanlar (x =3,22), Midiiriyet idari Biiro’da gérev yapanlar (x =3,25) idari
Mali Isler Sube Miidiirliigii’nde gérev yapanlar (x =3,16), Rehberlik ve Danisma Biiro
Amirligi’nde gérev yapanlar (x =3,02), Destek Sube Midiirliigi’'nde gérev yapanlar
(x =3,07) ve Personel Sube Midiirligii’'nde gérev yapanlar (x =2,91) “kismen
katiliyorum” diizeyinde katilim gergeklestirmisler ve yapilan degiskenlik ¢oziimlemesi
sonucu Koruma Sube Miidiirliigii’nde gorev yapanlar ile diger gruplar arasinda anlaml
farklilik  bulunmaktadir (F=3.826; p=.00; AF=2-1,3,4,5,7). Bu Onermeye tiim
gruplarlarin “kismen katiliyorum” diizeyinde katilim gergeklestirmis olmalari, okulun
kahramanlarmin anlatilmast ve yiiceltilmesi konusunda eksiklikler oldugunu, okul

kiiltiirtiniin aktarilmasina vurgu yapilmasi gerektigini diisiindiirmektedir.

“Genelge, yonetmelik ve duyurular gibi yazili iletisim araglarinda kullanilan

resmi dili anlamakta zorluk ¢ekmiyvorum” (md.17) ifadesine goriis bildiren Egitim Sube
Midiirligi’'nde gorev yapanlar (x =3,87), Koruma Sube Midiirligi’'nde gorev
yapanlar (x =3,68), Ogrenci Isleri Sube Miidirliigii'nde gérev yapanlar (x =3,97),
Midiriyet Idari Biiro’da gorev yapanlar (x =3,90), idari Mali Isler Sube
Midiirligi’'nde gérev yapanlar (x =3,84), Rehberlik ve Danisma Biiro Amirligi’nde
gorev yapanlar (x =4,15), Destek Sube Miidiirliigi’nde gorev yapanlar (x =3,59),
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Personel Sube Miidiirliigi’'nde gérev yapanlar (x =3,78) “katiliyorum” diizeyinde
katilim gerceklestirmislerdir. Yapilan degiskenlik ¢oziimlemesi sonucu gruplar arasinda
anlaml farklilik bulunmamaktadir (F=3.356; p=.058). Paylasilan misyonu olumlu yonde
etkiledigi bilinen ortak kiiltiirel dilin, ¢alisanlar tarafindan rahatlikla anlasildig:

sOylenebilir.

“Okulumuzda yeterli diizeyde pano, biilten, dergi, sikayet kutular1 vb.
uygulamalar vardir” (md.18) ifadesine goriis bildiren Egitim Sube Miidirligii’nde
gbrev yapanlar (x =3,65), Ogrenci isleri Sube Midirliigi’nde gorev yapanlar
(x =3,86), ve Miidiiriyet idari Biiro’da gérev yapanlar ( x =3,84), idari Mali Isler Sube
Midiirliigii’'nde gérev yapanlar ( x =3,70), Destek Sube Miidiirliigii’nde gorev yapanlar
(x =3,58), Personel Sube Midirligi’'nde gérev yapanlar (x =3,72), Rehberlik ve
Danisma Biiro Amirligi'nde gorev yapanlar (x =3,77) “katiliyorum” diizeyinde,
Koruma Sube Miidiirliigii'nde gorev yapanlar (x =3,24) “kismen katiliyorum”
diizeyinde katilim gerceklestirmisler ve yapilan degiskenlik ¢oziimlemesi sonucu
Koruma Sube Midiirliigii’nde gorev yapanlar en diisiik katilimi gergeklestirmisler ve
diger gruplarla aralarinda anlamhi farklilik bulunmustur (F=6.698; p=.00; AF=2-
1,3,4,5,6,7,8). Okulda 6neri ve sikayet kutulari, agik kap1 politikast uygulamalari,
yonetici ile c¢alisanlar arasinda yiiz yiize goriismeler, asagidan yukariya dogru
iletisimi gelistiren uygulamalardir. Bu maddeye katilim gosteren Koruma Sube
Miidiirligi calisanlar1 agsagidan yukartya iletisimi gelistiren pano, biilten, dergi, sikayet
kutulart vb. uygulamalar1 yetersiz bulmaktadir. Diger gruplarin pano, biilten, dergi,

sikayet kutular1 vb. uygulamalari yeterli buldugu soylenebilir.

“Okulumuzda Emniyet Tegskilatinin ortak bilgi ve verilere sahip oldugunu

gosteren Pol-Net sisteminden yararlanilir” (md.19) ifadesine goriis bildiren Egitim Sube
Midiirligi'nde gorev yapanlar (x =3,99), Koruma Sube Midirliigi’'nde gorev
yapanlar (x =3,43), Ogrenci Isleri Sube Midirliigi'nde gérev yapanlar (x =3,67),
Miidiiriyet idari Biiro’da gorev yapanlar (x =4,04), Idari Mali Isler Sube
Midiirliigii’nde gérev yapanlar (x =3,86), Rehberlik ve Danisma Biiro Amirligi’nde
gbrev yapanlar (x =3,90), Destek Sube Miidiirliigii'nde gorev yapanlar (x =3,54),

Personel Sube Miidiirliigi'nde gérev yapanlar (x =3,96) “katiliyorum” diizeyinde
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katilim gergeklestirmislerdir. Yapilan degiskenlik ¢oziimlemesi sonucu Koruma Sube
Miidiirligii'nde gorev yapanlar ve Destek Sube Miidiirliigli'nde gorev yapanlar ile diger
birimlerde c¢alisanlar arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir (F=6.462; p=.00; AF=2-
1,3,4,5,6,8\7-1,4,5,6,8). Pol-Net sisteminden yararlanma konusunda birimlerin yiiksek
katilimda bulunmalar1 Pol-Netin verimli olarak kullanildigini1 diisiindiirmektedir. Pol-
Net sistemi okullarda hem iletisimi etkili hale getiren bir sistem hem de egitim amacl
kullanilabilen bir sistem oldugu dikkate alindiginda 6nemli bir kiiltiirel 6gedir ve verilen

yanitlara bakildiginda Pol-Net okulda 6nemli dl¢lide kullanilmaktadir.

“Okulumuza dedikodu ve soylentiler hakim degildir” (md.20) ifadesine goriis
bildiren Ogrenci isleri Sube Miidiirliigi'nde gorev yapanlar (x =3,39), Egitim Sube
Midiirligi’'nde gorev yapanlar (x =3,16), Miidiiriyet idari Biiro’da gorev yapanlar
(x =3,34), idari Mali isler Sube Midiirligii’nde gérev yapanlar (x =3,33), Destek
Sube Miidiirliigi'nde gorev yapanlar ( x =3,34), Personel Sube Miidiirliigii’nde gorev
yapanlar  (x =3,33), Rehberlik ve Damisma Biiro Amirligi’nde gorev yapanlar
(x =3,23), Koruma Sube Midirliigi'nde gdrev yapanlar (x =2,83) “kismen
katiliyorum” diizeyinde katilim gergeklestirmisler ve yapilan degiskenlik ¢oziimlemesi
sonucu Koruma Sube Miidiirliigii gorevlileri ile diger birimlerde calisanlar arasinda
anlamli farklilik bulunmaktadir (F=5.246; p=.00; AF=2-1,3,4,5,6,7,8). Gruplarin
tamami1 “kismen katiliyorum” diizeyinde katilim gdstermislerdir. Bu sonug bize okulda
dedikodu ve sOylentilerin varligini diistindiirmektedir. Formel iletisimin yeterince etkili
kullanilmamasi, c¢alisanlarin kararlara istenen diizeyde katilamamasi, etkili iletisimin

oniindeki engeller, dedikodu ve sdylentilerin artmasina yol agtig1 s6ylenebilir.

“Okulumuzda otoriter bir anlayistan ziyade katilimci bir anlayis mevcuttur”
(md.21) ifadesine goriis bildiren Egitim Sube Miidiirliigli'nde gorev yapanlar
(x =3,46), Ogrenci isleri Sube Midiirliigii’nde gérev yapanlar (x =3,56) ve Miidiiriyet
idari Biiro’da gorev yapanlar (x =3,63), idari Mali isler Sube Midiirliigii’'nde gorev
yapanlar (x =3,57), Rehberlik ve Damsma Biiro Amirligi’nde gorev yapanlar
(x =3,56) “katiliyorum” diizeyinde, Destek Sube Midiirliigi’'nde gorev yapanlar
(x =3,31), Personel Sube Miidiirliigi'nde gorev yapanlar (x =3,30), Koruma Sube

Midiirliigii’'nde gorev yapanlar (x =2,98) ise “kismen katiliyorum” diizeyinde katilim
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gergeklestirmislerdir ve yapilan degiskenlik ¢oziimlemesi sonucu Koruma Sube
Miidiirligii’nde gorev yapanlar ile diger birimlerde calisanlar arasinda anlamli farklilik
bulunmustur (F=6.134; p=.00; AF=2-1,3,4,5,6,7,8\4-7). Bu 6nermeye en yiiksek katilim
Miidiiriyet Idari Biiro’da gorev yapanlar tarafindan yapilmistir. Miidiiriyet Idari Biiro’da
gorev yapanlar dogrudan okul miidiiriine bagl olarak gérev yaparlar ve okul miidiirii ile
diger yoneticiler arasinda iletisimi saglarlar. Okul Miidiiriine gérev geregi yakinliklar
onlara bir avantaj saglamaktadir. Bu yiizden otoriter degil katilimci bir yonetimin
varligini en yiiksek diizeyde kabul etmekte olduklart diisiiniilebilir. Katilimci anlayisin
hakim oldugu orgiitler demokratik orgiitlerdir. Burada ¢ikan sonuglara bakildiginda

katilimeilarin ¢alistigi kurumu tam olarak demokratik gordiikleri sdylenemez.

“Okul yonetimi hata kabul etmeyen miikemmeliyet¢i bir tavir igerisindedir”
(md. 22) ifadesine goriis bildiren Egitim Sube Midirliigi’nde gorev yapanlar
(x =2.94), Koruma Sube Midiirliigii'nde gorev yapanlar (x =2.85), Ogrenci isleri
Sube Miidiirliigii’nde goérev yapanlar (x =3,11), Midiiriyet idari Biiro’da gorev
yapanlar (x =3,20), idari Mali isler Sube Midiirliigi’'nde gérev yapanlar (x =3,02),
Rehberlik ve Damisma Biiro Amirligi’nde gorev yapanlar (x =3,06), Destek Sube
Midiirligi’'nde gérev yapanlar (x =3,00), Personel Sube Miidirligi’'nde gorev
yapanlar (x =3,00) “kismen katiliyorum” diizeyinde katilim gergeklestirmislerdir.
Yapilan degiskenlik c¢oziimlemesi sonucu gruplar arasinda anlamli farklilik
bulunmamaktadir (F=1.260; p=.267). Bu Onermeye tiim gruplarin diigik katilim
gostermesi okul yonetiminin miikemmeliyet¢i tavir igerisinde olmadigin1 ortaya

koydugu sdylenebilir.

“Okulumuzda c¢alisanlarin  davranislarini  ¢ogunlukla yazili kurallar ve

yonetmelikler belirlemektedir” (md. 23) ifadesine goriis bildiren Ogrenci Isleri Sube
Midiirligi’'nde gorev yapanlar (x =3.72), Miidiiriyet idari Biiro’da gorev yapanlar
(x =3,63) Idari Mali sler Sube Midiirliigii’nde gorev yapanlar (x =3,67), Rehberlik
ve Danisma Biiro Amirligi’nde gorev yapanlar (x =3,75), Destek Sube Miidiirliigii’nde
gbrev yapanlar (x =3,54), Personel Sube Midiirliigi'nde gorev yapanlar (x =3,49),
“katiliyorum” diizeyinde, Koruma Sube Miidiirligi’'nde gorev yapanlar (x =3,36),

Egitim Sube Midiirliigi’nde gérev yapanlar (x =3.38) ise “kismen Kkatiliyorum”
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diizeyinde katilim gerceklestirmisler ve yapilan degiskenlik ¢oziimlemesi sonucu gruplar
arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir (F=3.146; p=.073). Verilen yanitlardan
okulda yazili kural ve yonetmeliklerin, ¢alisanlarin davranislarinin belirlenmesine

katkis1 fazladir denebilir.

“Okulumuzda yoneticiler ve personel arasinda siirekli bir goriis alisverisi vardir”
(md.24) 6nermesine Egitim Sube Midiirligi'nde gorev yapanlar (x =3,42), Ogrenci
isleri Sube Miidiirliigii'nde gorev yapanlar (x =3,47), Rehberlik ve Danisma Biiro
Amirligi’nde gorev yapanlar (x =3,48), Miidiiriyet Idari Biiro’da gérev yapanlar
(x =3,54), Idari Mali Isler Sube Midirliigi’nde gorev yapanlar (x =3,60)
“katiliyorum” diizeyinde; Koruma Sube Miidirliigi’nde gorev yapanlar (x =3,02),
Destek Sube Miidiirliigii'nde gorev yapanlar (x =3,30), Personel Sube Miidiirliigii’nde

goérev yapanlar (x =3,35) ise “kismen katiliyorum” diizeyinde katilim gergeklestirmisler
ve yapilan degiskenlik ¢oziimlemesi sonucu Koruma Sube Miidiirliigii’'nde goérev
yapanlar ile diger birimlerde gorev yapanlar arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir
(F=4.935; p=.00; AF=2-1,3,4,5,6,7,8). Okulumuzda ydneticiler ve personel arasinda
stirekli bir goriis aligverisi vardir 6nermesine genel olarak ¢alisanlar diisiik katilimda
bulunmuslardir. Verilen cevaplar yonetici ve yoOnetilenler arasinda goriis alis veriginin

istenen diizeyde olmadigini diisiindiirmektedir.

“Okulumuzda gorevin en 1yi sekilde yapilabilmesi i¢in bilgilendirme ve uyarilar
zamaninda yapilir” (md.25) ifadesine gorlis bildiren Koruma Sube Midiirliigii’nde
gbrev yapanlar (x =2,78) “kismen katilyorum” diizeyinde; Egitim Sube
Miidiirliigi'nde gorev yapanlar (x =3,72), Ogrenci Isleri Sube Midiirliigi’'nde gorev
yapanlar (x =3,67), Miidiiriyet Idari Biiro’da gorev yapanlar (x =3,88), idari Mali
isler Sube Midiirliigii’'nde gorev yapanlar (x =3,88), Destek Sube Miidiirliigii’nde
gbrev yapanlar (x =3,56), Personel Sube Midiirliigi’nde gorev yapanlar (x =3,72),
Rehberlik ve Damisma Biiro Amirligi’nde gérev yapanlar (x =3,87) “katiliyorum”
diizeyinde katilim gerceklestirmisler ve yapilan degiskenlik ¢6ziimlemesi sonucu

Koruma Sube Miidiirliigii’nde gorev yapanlar ile diger gruplar arasinda anlamli farklilik

bulunmustur (F=4.232; p=.00; AF=2-1,3,4,5,6,7,8). Koruma Sube haricindeki tiim
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katilimer gruplarin, gorevin en iyi sekilde yapilabilmesi icin bilgilendirme ve uyarilarin

zamaninda yapildigina inandiklar1 goriilmektedir.

“Okulumuzda mevcut iletisim sistemlerinin isleyisinde mesleki gizlilik s6z
konusudur” (md.26) ifadesine goriis bildiren Egitim Sube Midiirliigii’nde goérev
yapanlar ( x =3,74), Koruma Sube Miidiirliigi'nde gorev yapanlar (x =3,57), Ogrenci
isleri Sube Miidiirliigii'nde gorev yapanlar (x =3,91), Miidiiriyet idari Biiro’da gérev
yapanlar (x =3,98), idari Mali isler Sube Midiirliigi’'nde gérev yapanlar (x =3,91),
Destek Sube Miidiirliigi'nde gorev yapanlar (x =3,70), Personel Sube Miidiirliigi’nde
gbrev yapanlar (x =3,76), Rehberlik ve Danisma Biiro Amirligi’nde gorev yapanlar
(x =3,88) “katiliyorum” diizeyinde katilim gergeklestirmislerdir ve yapilan degiskenlik
cozlimlemesi sonucu gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir (F=3.174;
p=.20). Mesleki gizlilik ilkeleri dahilinde isleyen bir mevcut iletisim sistemi vardir

denebilir.

“Okulumuzda ekip calismasi bireysel ¢alismaya tercih edilir” (md.27) ifadesine
goriis bildiren Egitim Sube Miidiirliigii'nde gorev yapanlar (x =3,41), Ogrenci Isleri
Sube Midiirliigi’'nde gorev yapanlar (x =3,52), Rehberlik ve Damisma Biiro
Amirligi’nde gérev yapanlar (x =3,65), Miidiiriyet Idari Biiro’da gérev yapanlar
(x =3,53), Idari Mali Isler Sube Midirliigi’nde gorev yapanlar (x =3,48)
“katiliyorum” diizeyinde, Koruma Sube Miidiirligii’nde gorev yapanlar (x =3,18),
Destek Sube Miidiirliigi'nde gorev yapanlar (x =3,32), Personel Sube Miidiirliigi’nde

gbrev yapanlar (x =3,18) ise “kismen katiliyorum” diizeyinde katilim gergeklestirmisler
ve yapilan degiskenlik ¢oziimlemesi sonucu Koruma Sube Midiirliigii’nde gorev
yapanlar ile diger birimlerde goérev yapanlar arasinda anlamli farklilik bulunmustur
(F=2.597; p=.012; AF=2-1,3,4,5,6,7,8). Koruma Sube ve Personel Sube Miidiirliigii’nde
gbrev yapanlar onermeye katilim bakimindan en diisiik katilimi gdstermislerdir. Ekip

caligsmasi var dense de istenen diizeyde oldugu sdylenemez.

“Isle ilgili bilgi ve emirler verildiginde, konuyu agiklayict sorulari rahatlikla
sorabilirim” (md.28) ifadesine goriis bildiren Egitim Sube Miidiirliigii’nde gorev

yapanlar (x =3,84), Koruma Sube Miidiirliigii'nde gorev yapanlar (x =3,42), Ogrenci
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isleri Sube Miidiirliigii’nde gorev yapanlar (x =3,79), Miidiiriyet idari Biiro’da gérev
yapanlar (x =3,84), idari Mali isler Sube Midiirliigii’'nde gérev yapanlar (x =3,97),
Destek Sube Miidiirliigii'nde gorev yapanlar (x =3,57), Personel Sube Miidiirliigi’nde
gorev yapanlar (x =3,79) “katiliyorum” diizeyinde, Rehberlik ve Damisma Biiro
Amirligi’nde gérev yapanlar ise (x =4,25) “kesinlikle katiliyorum” diizeyinde katilim
gerceklestirmisler ve yapilan degiskenlik c¢oziimlemesi sonucu Koruma Sube
Miidiirligii’nde gorev yapanlar ile diger birimlerde ¢alisanlar arasinda anlamli farklilik
bulunmaktadir (F=6.601; p=.00; AF=2-1,3,4,5,6,7,8\6-1,3,4,8\7-1,5,6). Isle ilgili bilgi
ve emirler konusunda anlasilmayan yerler hakkinda emri verene rahatlikla agiklayici
sorularin sorulabilmesi, iletisimi etkili hale getirebilir. Gruplarin tamami bu 6nermeye
yiiksek katilimda bulunmuglar ve anlasilmayan konularla ilgili soru sormada rahat
olduklarini belirtmislerdir. Rehberlik ve Danisma Biiro Amirligi’nde gorev yapanlar en
yiiksek katilimi gdstermislerdir. Bu durum kendilerini daha rahat hissetmelerinden
kaynaklanmakta olabilir. Koruma Sube gorevlileri bu 6nermeye diger gruplara oranla
daha disiik katilim gostermislerdir. Koruma Sube gorevlilerinin ¢alisma sartlarindan

kaynaklanan sebeplerden dolay1 bu konuda rahat olmadiklar1 sdylenebilir.

“Calisma arkadas(/ar)imla ilgili yasadigim sorunlarin ¢dziimiinde yoneticilere
rahatlikla bagvurabilirim” (md.29) ifadesine goriis bildiren Egitim Sube Miudiirliigii’nde
gorev yapanlar (x =3,72), Ogrenci Isleri Sube Miidiirliigii'nde gorev yapanlar
(x =3,42), Personel Sube Midiirligii’nde gorev yapanlar (x =3,72), Rehberlik ve
Danisma Biiro Amirligi’nde gérev yapanlar (x =3,87), Miidiiriyet idari Biiro’da gorev
yapanlar (x =3,88), idari Mali isler Sube Midiirliigii’'nde gérev yapanlar (x =3,88),
Destek Sube Midiirliigii’'nde gorev yapanlar (x =3,56), Koruma Sube Miidiirliigii’nde
gbrev yapanlar (x =3,57), “katiliyorum” diizeyinde katim gerceklestirmislerdir.
Yapilan degiskenlik ¢6ziimlemesi sonucu, Koruma Sube Miidiirliigii’nde gérev yapanlar
ile diger birimlerde gorev yapanlarin goriisleri arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir
(F=4.232; p=.000; AF=2-1,3,5,6). Bu oOnermeye katilimin yiiksek olmasi okulda
arkadaglarla sorunlar yasandiginda yoneticilere ¢oziim amaciyla basvuruldugunu

diistindiirmektedir.
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“Okulumuzu ilgilendiren kanun, tiiziik ve yonetmeliklerin getirdigi kurallar
hakkinda bilgi sahibiyim” (md.30) Onermesine goriis bildiren Egitim Sube
Miidiirliigii’'nde gorev yapanlar (x =3,74), Ogrenci Isleri Sube Midiirligi’'nde gorev
yapanlar (x =3,91), Personel Sube Midirliigi’nde gérev yapanlar (x =3,76),
Rehberlik ve Danisma Biiro Amirligi’nde gorev yapanlar (x =3,88), Miidiiriyet idari
Biiro’da gorev yapanlar (x =3,98), idari Mali Isler Sube Midirligi'nde gorev
yapanlar (x =3,91), Destek Sube Midiirliigi’'nde gérev yapanlar (x =3,70), Koruma
Sube Midiirliigi'nde gorev yapanlar (x =3,57) “katiliyorum” diizeyinde katilim
gerceklestirmiglerdir.  Yapilan degiskenlik ¢oziimlemesi sonucu, Koruma Sube

Miidiirliigii’nde gorev yapanlar ile diger birimlerde gérev yapanlarin goriisleri arasinda

anlamli farklilik bulunmaktadir (F=3.174; p=.002; AF=7-1,3,5,8\2-1,3).

“Okulumuzda empatik iletisim (kendini karsisindakinin yerine koyarak yapilan
iletisim) olduk¢a yaygindir” (md.31) ifadesine goriis bildiren Egitim Sube
Midiirligi’'nde gérev yapanlar (x =3,06), Koruma Sube Midirligi’'nde gorev
yapanlar (x =2,68), Ogrenci sleri Sube Miidiirliigii'nde gorev yapanlar (x =3,25),
Midiiriyet idari Biiro’da gorev yapanlar (x =2,91), idari Mali Isler Sube
Miidiirliigii’nde gorev yapanlar (x =3,00), Destek Sube Miidiirliigii’nde gérev yapanlar
(x =2,93), Personel Sube Midirliigi’'nde gorev yapanlar (x =2,85), Rehberlik ve
Danisma Biiro Amirligi’nde gorev yapanlar (x =3,19) “kismen katiliyorum” diizeyinde
katilm gergeklestirmisler ve yapilan degiskenlik ¢oziimlemesi sonucu Koruma Sube
Miidiirliigii’nde gorev yapanlar diger gruplarla, Ogrenci Isleri Sube Miidiirliigii’nde
gorev yapanlar da Koruma, destek, personel sube, miidiiriyet idari biiroda gorev
yapanlar arasinda anlaml farklilik bulunmustur (F=4.570; p=.00; AF=2-1,3,5,6,7\3-
2,4,7,8). Bu onermeye tim gruplarin kismen katiliyorum seklinde goriis belirtmesi

okulda empatik iletisimin yeterli diizeyde yaygin olmadigini diisiindiirmektedir.

“Okulumuzda birim degisikliklerinde, ise ve/veya birime uyum saglamada
calisanlara yardimci olunur” (md.32) ifadesine gorlis bildiren Egitim Sube
Miidiirligii'nde gorev yapanlar (x =3,57), Ogrenci Isleri Sube Miidiirliigii’nde gorev
yapanlar (x =3,54), Miidiiriyet Idari Biiro’da gorev yapanlar (x =3,50), idari Mali
Isler Sube Miidiirliigii’nde gorev yapanlar (x =3,68), Personel Sube Miidiirliigi’nde
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gbrev yapanlar (x =3,56), Rehberlik ve Danisma Biiro Amirligi’nde gorev yapanlar
(x =3,79) “katiliyorum” diizeyinde, Koruma Sube Miidiirligii’nde goérev yapanlar
(x =3,07) ile Destek Sube Mudiirligii’'nde gérev yapanlar (x =3,38) “kismen
katiliyorum” diizeyinde katilim gergeklestirmislerdir. Yapilan degiskenlik ¢oziimlemesi
sonucu Koruma Sube Miidiirliigii’nde goérev yapanlar diger gruplarla, Destek Sube
Miidiirliigii gorevlileri ile Miidiiriyet idari Biiro ve Rehberlik ve Damsma Biiro
Amirligi’nde gorev yapanlarin goriigleri arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir
(F=6.514; p=.00; AF=2-1,3,4,5,6,7,8\7-5,6). Okulda birim degisikliklerinde ise ve\veya
birime uyum saglamalar1 konusunda calisanlara yardimci olundugu diisiiniilebilir. 13.
maddede ifade edilen okulumuzda goreve basladigimda calisma arkadaslarim ise
ve/veya birime uyum saglamamda bana yardimci oldular dnermesine katilimin daha
yuksek oldugunu gormiistilk. Buradan hareketle okulda ise yeni baglayanlara uyum

konusunda daha fazla yardimci olundugu sdylenebilir.

“Okulumuz  calisanlar1  birbirleriyle — Onyargisiz  bir  sekilde iletisim
kurmaktadirlar” (md.33) 6nermesine goriis bildiren Egitim Sube Miidiirliigli’'nde goérev
yapanlar (x =3,50) ve Ogrenci Isleri Sube Miidiirliigii’'nde gorev yapanlar (x =3,43)
“katilryorum” diizeyinde, Miidiiriyet idari Biiro’da gorev yapanlar ( x =3,28), idari Mali
Isler Sube Midiirliigi'nde gorev yapanlar (x =3,36), Destek Sube Miidiirliigi’nde
gérev yapanlar (x =3,32), Personel Sube Midiirliigi’nde gorev yapanlar (x =3,29),
Rehberlik ve Damisma Biiro Amirligi’nde gérev yapanlar (x =3,25), Koruma Sube
Midiirligi’'nde gorev yapanlar (x =3,08) “kismen katiliyorum” diizeyinde katilim
gerceklestirmisler Koruma Sube Midiirliigii’nde gorev yapanlar en diisiik diizeyde
katilim gerceklestirmislerdir. Yapilan degiskenlik ¢oziimlemesi sonucu koruma sube
gorevlileri ile egitim, dgrenci Isleri ve idari mali isler subesi gorevlileri arasinda
anlamli farklilik olustugu goriilmistiir (F=2.571; p=.012; AF=2-1,3,5,7). Bu 6nermeye
verilen yanitlar bize okulda var olan iletisimde Onyargilarin  oldugunu

distindiirmektedir.

“Okulumuzda, 6grencilere yonelik yararli bilgileri elde etmek amaciyla mesleki

elektronik aglardan (/nternet, Polis-Web sayfalart) yararlamlir” (md.34) ifadesine goriis

bildiren Egitim Sube Mudiirligi’'nde gorev yapanlar (x =3,94), Koruma Sube
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Midiirligi’'nde gérev yapanlar (x =3,78), Ogrenci Isleri Sube Miidiirliigi’nde gorev
yapanlar (x =4,10), Miidiiriyet idari Biiro’da gorev yapanlar (x =4,18), idari Mali
[sler Sube Mudirligi’'nde gérev yapanlar (x =4,13), Destek Sube Miidiirligi’nde
gbrev yapanlar (x =3,83), Personel Sube Midiirliigi'nde gérev yapanlar (x =4,07),
Rehberlik ve Danisma Biiro Amirligi’nde gorev yapanlar (x =4,19) “katiliyorum”
diizeyinde katilim gerceklestirmisler ve yapilan degiskenlik ¢oziimlemesi sonucu
Koruma Sube Miidirliigii gorevlileri ile diger gruplar arasinda, Egitim Sube Mudiirliigii
gorevlileri ile diger gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir (F=4.582; p=.00;
AF=2,1-3,4,5,6,7,8). Egitim Sube Miidiirliigii gorevlilerinin bu maddeye en diisiik
katilimi, Rehberlik ve Danigma Biiro Amirligi gorevlileri ise en yiiksek katilimi
gostermislerdir. Okulda mesleki elektronik aglarin kullanilmasinin yeterli diizeyde

oldugu verilen cevaplardan anlasilmaktadir.

“Okul icinde bitiin birimler birbiriyle koordineli ve isbirligi iginde
calismaktadir” (md.35) ifadesine goriis bildiren Rehberlik ve Danisma Biiro
Amirligi’nde gorev yapanlar (x =3,90), idari Mali isler Sube Miidiirliigii’nde gorev
yapanlar (x =3,83), Egitim Sube Miidiirliigii’nde gorev yapanlar (x =3,60), Ogrenci
[sleri Sube Miidiirliigii’nde gorev yapanlar (x =3,59), Personel Sube Miidiirliigi’nde
gbrev yapanlar (x =3,59), Miidiiriyet idari Biiro’da gérev yapanlar (x =3,50), Destek
Sube Miidiirliigii'nde gorev yapanlar ( x =3,49) “katiliyorum” diizeyinde; Koruma Sube
Midiirligii’'nde gorev yapanlar (x =3,23) “kismen katiliyorum” diizeyinde katilim
gerceklestirmigler ve yapilan degiskenlik c¢o6ziimlemesi sonucu Koruma Sube
Miidiirligii'nde gorev yapanlar ile diger birimlerde calisanlarin goriisleri arasinda
anlamli farklilik bulunmaktadir (F=6.299; p=.00; AF=2-1,3,4,5,6,7,8). Koruma Sube
Miidiirliigii’nde gorev yapanlar en diisiik katilimi gostermislerdir. Koruma Sube

haricindeki birimler isbirligini kabul etmektedirler.

“Okulumuzda herkes tarafindan hissedilen biz bilinci mevcuttur” (md.36)
ifadesine goriis bildiren Ogrenci isleri Sube Miidiirliigii’'nde gérev yapanlar (x =3,41),
Midiiriyet idari Biiro’da gorev yapanlar (x =3,50) “katiliyorum” diizeyinde, Egitim
Sube Midiirliigi’'nde gorev yapanlar (x =3,36), Rehberlik ve Damsma Biiro
Amirligi’nde gorev yapanlar (x =3,35), idari Mali Isler Sube Miidiirliigi’nde gorev
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yapanlar (x =3,33), Destek Sube Midiirliigii’'nde gérev yapanlar (x =3,22), Koruma
Sube Miidiirliigi'nde gorev yapanlar (x =3,14), Personel Sube Miidiirliigii'nde gorev
yapanlar (x =3,06) ise “kismen katiliyorum” diizeyinde katilim gergeklestirmisler ve
yapilan degiskenlik ¢éziimlemesi sonucu Koruma Sube ile diger birimler arasinda ve
Personel Sube calisanlari ile diger birimlerde calisanlar arasinda anlamli farkliliklar
bulunmaktadir (F=2.263; p=.027; AF=2,8-1,3,4). Birim degiskenine goére verilen
cevaplardan okulda biz bilincinin yetersiz oldugu sdylenebilir. Koruma Sube ve
Personel Sube Miidiirliigii’'nde gorev yapanlar 6nermeye katilim bakimindan oldukga
diisiik katilm gostermislerdir. Koruma Subesi vardiya sisteminde calistigindan okulun
diger calisanlariyla iletisimi sinirlidir ve biz bilincini hissetmiyor olabilir demek
miimkiindiir ama personel sube calisanlarinin goriislerine bir anlam vermek miimkiin

goziikkmiiyor. Ciinkii okuldaki biz bilincini saglamasi gereken birim personel subedir.

“Okulumuzda telafisi miimkiin hatalar hosgoriiyle karsilanmaktadir” (md.37)
ifadesine goriis bildiren Egitim Sube Miidiirligi’'nde gérev yapanlar (x =3,39),
Koruma Sube Miidiirliigii’nde gorev yapanlar (x =3,09), Midiiriyet idari Biiro’da
gbrev yapanlar (x =3,21), Destek Sube Miidiirliigii’'nde gorev yapanlar (x =3,22),
Personel Sube Miidiirliigii'nde gorev yapanlar (x =3,12) “kismen katiliyorum”
diizeyinde, Ogrenci Isleri Sube Miidiirliigii’nde gorev yapanlar (x =3,42), idari Mali
Isler Sube Midiirliigi’'nde gérev yapanlar (x =3,58) ve Rehberlik ve Danisma Biiro
Amirligi'nde gorev yapanlar (x =3,73) ise “katiliyorum” diizeyinde katilim
gergeklestirmisler ve yapilan degiskenlik ¢6ziimlemesi sonucu gruplarin gorisleri
arasinda anlamh farklilik bulunmaktadir (F=4.261; p=.00; AF=2,4,7,8-1,3,5,6).

Calisanlarin yaptiklar1 hatalara daha hosgoriilii davranilmasini istemeleri, sonucun bu

sekilde ¢ikmasini etkilemistir denilebilir.

“Okulumuzda calisanlar arasi iliskiler saygiya dayali ve olgiiliidiir” (md. 38)
ifadesine goriis bildiren Egitim Sube Mudiirligi’'nde gorev yapanlar (x =3.76),
Koruma Sube Midirliigi’nde gorev yapanlar (x =3.40), Ogrenci Isleri Sube
Midiirliigii’nde gorev yapanlar (x =3.69), Miidiiriyet idari Biiro’da gérev yapanlar
(x =3.78), Idari Mali isler Sube Miidiirliigii’nde gorev yapanlar (x =3.80), Rehberlik

ve Danisma Biiro Amirligi’nde gorev yapanlar (x =3.75), Destek Sube Miidiirligi’nde
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gbrev yapanlar (x =3.49), Personel Sube Miidiirliigii’nde gérev yapanlar (x =3.61)
“katiliyorum” diizeyinde katilim gergeklestirmislerdir. Yapilan degiskenlik ¢oziimlemesi
sonucu gruplarin goriisleri arasinda anlamli farklilik bulunmamistir (F=3.845; p=.059).
Okulumuzda ¢aliganlar arasi iligkiler saygiya dayali ve Olgiiliidiir Onermesine tiim
gruplar katiliyorum diizeyinde katilim gostermislerdir. Okulda calisanlar arasindaki
iligkilerin saygiya dayali ve Ol¢iili oldugu soOylenebilir. Bu Onermeye verilen

cevaplardan okulda saygi kiiltiiriiniin varligindan bahsedilebilir.

“Okulumuzda calisanlar hangi davranislarinin = ddiillendirilecegini  veya
cezalandirilacagimni  bilirler” (md.39) ifadesine goriis bildiren Egitim Sube
Midiirligi’'nde gérev yapanlar (x =3.60), Koruma Sube Midiirligi'nde gorev
yapanlar (x =3.59), Ogrenci Isleri Sube Miidiirliigi’nde gérev yapanlar (x =3.71),
Midiriyet Idari Biiro’da gorev yapanlar (x =3.68), idari Mali Isler Sube
Miidiirliigii’nde gorev yapanlar (x =3.68), Rehberlik ve Danigma Biiro Amirligi’nde
gorev yapanlar (x =3.69), Destek Sube Miidiirliigii'nde gorev yapanlar (x =3.48),
Personel Sube Miidiirliigii'nde gérev yapanlar (x =3.68) “katiliyorum” diizeyinde
katilm gerceklestirmislerdir. Yapilan degiskenlik ¢coziimlemesi sonucu gruplar arasinda
anlamli farklilik bulunmamaktadir (F=.808; p=.581). Bu Onermeye tiim gruplar
katiliyorum  diizeyinde katilm gostermislerdir. Okulumuzda c¢alisanlar hangi
davranislarinin ddiillendirilecegini veya cezalandirilacaginmi bilirler 6nermesine verilen
cevaplara bakildiginda tiim gruplarin yiiksek diizeyde katilim gosterdikleri goriiliiyor.

Okulda 6diil ve cezalar belirlidir ve ¢alisanlara teblig edilmistir demek miimkiindiir.

“Okulumuzda calisanlar iistlerin emirlerine uymay1 ve itaat etmeyi bir gérev

olarak algilarlar” (md. 40) ifadesine goriis bildiren Egitim Sube Miidiirliigii’nde goérev
yapanlar (x =3.80), Koruma Sube Miidiirliigi'nde gorev yapanlar ( x =3.76), Ogrenci
isleri Sube Miidiirliigii’nde gorev yapanlar (x =3.85), Miidiiriyet idari Biiro’da gérev
yapanlar (x =3.88), idari Mali isler Sube Midiirliigii’'nde gérev yapanlar (x =3.87),
Rehberlik ve Danisma Biiro Amirligi’nde gérev yapanlar (x =4.04), Destek Sube
Midiirligi’'nde gorev yapanlar (x =3.68) ve Personel Sube Midiirliigi’'nde gorev

yapanlar (x =3.85) “katiliyorum” diizeyinde katilim gerceklestirmisler ve yapilan

degiskenlik ¢oziimlemesi sonucu gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmamigtir
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(F=1.192; p=.304). Bu oOnermeye tiim gruplar katiliyorum diizeyinde katilim

gostermislerdir. Okulda itaat kiiltiirlinlin varligindan bahsedilebilir.

“Okulumuzun temel degerleri ve prensipleri egitim-6gretim faaliyetleriyle
Ogrencilere aktarilmaktadir” (md. 41) ifadesine goriis bildiren Koruma Sube
Midiirliigi’'nde gorev yapanlar (x =3.71), Egitim Sube Miidiirliigii’nde gérev yapanlar
(x =3.80), Destek Sube Miidiirliigii’nde gérev yapanlar (x =3,67), idari Mali isler
Sube Miidiirliigi'nde gorev yapanlar (x =3,85), Personel Sube Miidiirliigii’nde gorev
yapanlar (x =3,92), Ogrenci Isleri Sube Miidiirliigi’nde gérev yapanlar (x =3,90),
Miidiiriyet idari Biiro’da gorev yapanlar (x =3,97), Rehberlik ve Danisma Biiro
Amirligi’nde  gorev  yapanlar (x =4,12) “katiliyorum” diizeyinde katilim
gerceklestirmisler ve yapilan degiskenlik ¢oziimlemesi sonucu gruplarin goriisleri
arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir (F=2.451; p=.077). Bu Onermeye tiim
gruplarin katiliyorum diizeyinde katilim gdstermis olmalar1 kiiltiiriin tasinmasi, okulda
temel degerlerin ve prensiplerin egitim-0gretim faaliyetleriyle 6grencilere aktarilmasi

ile yapilmaktadir seklinde diisiindiirmektedir.

“Okulumuz bayrak torenlerine olduk¢a onem vermektedir” (md.42) ifadesine
goriis bildiren Koruma Sube Miidiirliigii'nde gorev yapanlar (x =3,97), Egitim Sube
Midiirliigii’'nde gorev yapanlar (x =4,12), Destek Sube Miidiirliigii’nde gorev yapanlar
(x =4,09), Idari Mali isler Sube Mudiirliigi’nde gorev yapanlar (x =4,16)
“katiliyorum” diizeyinde; Personel Sube Miidiirligii’'nde gorev yapanlar (x =4,21),
Ogrenci Isleri Sube Miidiirliigii’nde gorev yapanlar (x =4,39), Miidiiriyet idari Biiro’da
gorev yapanlar ( x =4,33), Rehberlik ve Danisma Biiro Amirligi’nde gérev yapanlar ise

(x =4,28) “kesinlikle katiliyorum” diizeyinde katilim gerceklestirmisler ve yapilan
degiskenlik ¢ozlimlemesi sonucu gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir
(F=2.300; p=.025; AF=2-1,3,4,5,6,7,8). Koruma Sube gorevlileri ile diger birimlerde
calisan gorevlilerin goriisleri arasinda anlamli farklilik vardir. Okulumuz bayrak
torenlerine olduk¢ca ©nem vermektedir Onermesine tiim gruplar yiliksek katilim
gostermislerdir. Okulda bayrak torenlerine verilen 6nemin oldukga yiiksek oldugu

gruplarin verdigi yanitlardan anlasilmaktadir.
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“Okulda yoneticiler ¢alisanlarin fikirlerine deger verir” (md.43) ifadesine goriis
bildiren Egitim Sube Miidiirliigii'nde gorev yapanlar (x =3,61), Ogrenci Isleri Sube
Miidiirliigii’nde gorev yapanlar (x =3,55), Miidiiriyet idari Biiro’da gérev yapanlar
(x =3,71), Idari Mali Isler Sube Miidiirliigii'nde gorev yapanlar (x =3,63), Personel
Sube Midirligi’'nde gorev yapanlar (x =3,46), Rehberlik ve Danmisma Biiro
Amirligi’nde gorev yapanlar (x =3,83) “katiliyorum” diizeyinde, Koruma Sube
Midiirligii’'nde gorev yapanlar (x =3,14) ve Destek Sube Mudirliigii’'nde gorev
yapanlar (x =3,33) “kismen katiliyorum” diizeyinde katihm gerceklestirmislerdir.
Koruma Sube, Destek Sube Miidiirliigii gorevlileri ile diger birimlerde c¢alisan
gorevlilerin goriisleri arasinda anlaml farklilik belirlenmistir (F=5,610; p=.00; AF=2,7-
1,3,4,5,6,8). Destek Sube Miidiirligli'nde gorev yapanlar ve Koruma Sube
Miidiirliigii’nde gorev yapanlar diisiik katilim gostermislerdir. Okulda yoneticilerin
calisanlarin fikirlerine deger verdigi sOylenebilir ancak koruma ve destek birimlerinde

calisan personel fikirlerine yeterince deger verildigi goriisiinde olduklari séylenemez.

“Okulumuzda ¢alisanlar birbirlerine giivenirler” (md.44) ifadesine goriis bildiren
Egitim Sube Midirligi’nde gorev yapanlar (x =3,50), Ogrenci Isleri Sube
Miidiirliigii’nde gorev yapanlar (x =3,56) ve Miidiiriyet Idari Biiro’da gérev yapanlar
(x =3,63) Idari Mali isler Sube Miidiirliigii’nde gorev yapanlar (x =3,59), Rehberlik
ve Danisma Biiro Amirligi’nde gorev yapanlar (x =3,69) “katiliyorum” diizeyinde,
Destek Sube Miidiirliigii'nde gorev yapanlar (x =3,32), Personel Sube Miidiirliigi’nde
gorev yapanlar (x =3,29), Koruma Sube Miidiirliigii’nde gorev yapanlar (x =3,26) ise
“kismen katiliyorum” diizeyinde katilim gerceklestirmisler ve yapilan degiskenlik
¢cOziimlemesi sonucu Koruma Sube, Destek Sube, Personel Sube Miidiirliigii gorevlileri
ile diger diger birimlerde ¢alisan gorevlilerin goriisleri arasinda anlamli farklilik vardir
(F=3.214; p=.002; AF=2,7,8-1,3,4,5,6). Personel Sube, Destek Sube ve Koruma Sube
Miidiirliigi'nde gorev yapanlar bu 6nermeye diigiik katilimla katilmiglardir. Koruma ve
Destek birimlerinde calisanlarin diisikk katilimda bulunmalar1 kendilerini angarya
islerde calisan gorevliler olarak gormelerinden kaynaklanabilir. Koruma Sube
gorevlileri hem mesai sistemi yoniiyle kendilerini diger birimlerde calisanlardan
soyutlanmig hissetmekte hem de sadece bekleme (ndbet) gorevi yapmakta olduklarindan

kendilerini verimli gormemekte olduklart sdylenebilir. Destek Sube gorevlileri ise
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okulun yemek, 1sinma, temizlik, ulasim gibi gorevlerinden sorumludur. Bu isleri
teknisyen yardimcilar1 veya disaridan gelen anlasmali temizlik sirketinin gorevlileri
yaparlar. Yapilan islerin goriilmemesi bunun yaninda her zaman bazi agiklarin
bulunmasi onlart zor durumda birakabilir. Burada esas Onemli konunun personel
subenin diisiik katilim gostermis oldugudur. Personel Sube okulda giiveni tesis edecek
birimlerin basinda gelir. Okulda giiven kiiltlirinden bahsedebiliriz ancak yeterli

oldugunu sdylemek miimkiin olmasa gerektir.

“Okulumuz calisanlar1 okulun misyonunu desteklerler” (md. 45) ifadesine goriis
bildiren Egitim Sube Mudiirligi’'nde gérev yapanlar (x =3.60), Koruma Sube
Miidiirligii'nde gorev yapanlar (x =3.45), Ogrenci Isleri Sube Miidiirligi’nde gorev
yapanlar (x =3.68), Miidiiriyet Idari Biiro’da gorev yapanlar (x =3.80), idari Mali
fsler Sube Miidiirligi’'nde gorev yapanlar (x =3.72), Rehberlik ve Danisma Biiro
Amirligi’nde gérev yapanlar (x =3,96), Destek Sube Miidiirliigii'nde gorev yapanlar
(x =3.49) ve Personel Sube Miidiirliigii’'nde gorev yapanlar (x =3.54) “katiliyorum”
diizeyinde katilim gerceklestirmisler ve gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmamigtir
(F=3.098; p=.053). Bu Onermeye tim gruplar katiliyorum diizeyinde katilm
gostermislerdir. Bu durum okulumuzun siirecleriyle daha fazla iliskide bulunan
gruplarin da tasdik etmesiyle okulun misyonunun tiim ¢alisanlar tarafindan
desteklendigini diisiindiirmektedir.

“Bu okulun calisanlar1 egitim-6gretimle ilgili birlikte plan yapabilirler” (md. 46)
ifadesine goriis bildiren Egitim Sube Midiirligii’'nde gorev yapanlar (x =3.45),
Ogrenci isleri Sube Miidiirliigii'nde gorev yapanlar (x =3.56), Miidiiriyet idari Biiro’da
gbrev yapanlar (x =3.49), Idari Mali isler Sube Miidiirliigi’nde gorev yapanlar
(x =3.51), Rehberlik ve Danisma Biro Amirligi’nde gorev yapanlar (x =3.48),
Personel Sube Midiirliigii'nde gorev yapanlar (x =3.45) “katiliyorum” diizeyinde,
Destek Sube Midirliigi’'nde gorev yapanlar (x =3.14) ve Koruma Sube
Midiirligi’'nde gorev yapanlar (x =3.17) “kismen katiliyorum” diizeyinde katilim
gergeklestirmisler ve yapilan degiskenlik ¢oziimlemesi sonucu gruplar arasinda anlaml
farklilik bulunmamaktadir (F=3.951; p=.079). Bu 6nermeye Koruma Sube ve Destek
Sube Midirliigii’nde gorev yapanlar kismen katiliyorum diizeyinde katilim

gostermigler, diger gruplar ise ‘“katiliyorum” diizeyinde katilimda bulunmuslardir.
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Okulda calisanlarin birlikte egitim-0gretim planlar1 yapabilmesi egitimin kalitesini
arttirmast yaninda calisanlar arasinda iletisimi arttiran bir unsur olarak diisiinebiliriz.
Verilen cevaplardan bize egitim isiyle ugrasan iki birimin yani egitim sube ve dgrenci
isleri sube gorevlilerinin yiiksek katilimda bulunduklarini gérmekteyiz. Diger birimlerin
de egitim-Ogretim planlart yapma konusuna gereken agirligi vermeleri gerektigini

diistindiirmektedir.

“Okulumuzun yoneticileri, c¢alisanlarin mesleki degerlendirilmesinde adil
davranirlar” (md.47) ifadesine goriis bildiren Egitim Sube Miidiirliigli'nde gorev
yapanlar (x =3,50), Ogrenci Isleri Sube Miidiirliigii'nde gorev yapanlar (x =3,47),
Midiiriyet idari Biiro’da gorev yapanlar (x =3,68), idari Mali Isler Sube
Miidiirliigii’'nde gorev yapanlar (x =3,50), Rehberlik ve Danisma Biiro Amirligi’nde
gorev yapanlar (x =3,67) “katiliyorum” diizeyinde, Destek Sube Miidiirligi'nde gérev
yapanlar (x =3,27), Personel Sube Midiirliigii’nde gérev yapanlar (x =3,37), Koruma
Sube Miidiirliigii’nde gorev yapanlar (x =3,11) ise “kismen katiliyorum” diizeyinde
katilm gergeklestirmisler ve yapilan degiskenlik ¢oziimlemesi sonucu Koruma Sube
Midiirliigi'nde gorev yapanlar diger birimlerde gorevli lar arasinda; ayrica Destek Sube
gorevlileri Miidiiriyet Idari Biiro, Rehberlik ve Danisma Biiro Amirligi gorevlileri
arasinda anlamh farklhilik goriilmektedir (F=4.141; p=.00; AF=2-1,3,4,5,6\7-4,6). Bu
onermeye Koruma Sube, Destek Sube ve Personel Sube c¢alisanlarinin katilimlarinin
diger birimlerde ¢alisanlara oranla daha diisiik oldugu goriilmektedir. Okulda mesleki
degerlendirmelerde adaletin var olduguna iliskin goriislere diisiik diizeyde katilim

gosterilmesi, ¢alisan kisilerin sikintili olduklarini diisiindiirmektedir.

“Okulumuzda c¢alisanlar ¢esitli kaynaklardan (seminerler, konferanslar,
meslektaslar vb.) bilgi elde etmenin yollarini ararlar” (md.48) 6nermesine goriis bildiren
Egitim Sube Midirliigi’nde gorev yapanlar (x =3,63), Ogrenci Isleri Sube
Miidiirliigii’nde gorev yapanlar (x =3,65), Miidiiriyet idari Biiro’da gérev yapanlar
(x =3,67), Idari Mali isler Sube Miidiirliigii’nde gorev yapanlar (x =3,59), Rehberlik
ve Damsma Biiro Amirligi'nde gorev yapanlar (x =3,84), Personel Sube
Midiirligi’'nde goérev yapanlar (x =3,63) “katiliyorum” diizeyinde, Koruma Sube

Midiirliigii’nde gorev yapanlar ( x =3,24), Destek Sube Miidiirliigii’nde gorev yapanlar



244

(x =3,27) “kismen katiliyorum” diizeyinde katilm gerceklestirmislerdir. Koruma ve
Destek Hizmetleri Sube Miudiirliigii’nde gorev yapanlarin gortsleri ile diger gruplarin
goriisleri arasinda anlamh farklilik belirlenmistir (F=6.008; p=.00; AF=2,7-1,3,4,5,6,8).
Koruma ve Destek Sube Miidiirliigii’nde gorev yapanlar, diger gruplara gore daha diisiik
katihmda bulunduklar1 goriilmektedir. Verilen cevaplara bakildiginda Okulda
calisanlarin ¢esitli kaynaklardan (seminerler, konferanslar, meslektaslar vb.) bilgi elde

etmenin yollarini aradiklarini diisindiirmektedir.

“Okulumuz caliganlar1 her hangi bir sorun oldugunda yardim etmek igin
isteklidirler” (md.49) ifadesine goriis bildiren Egitim Sube Miidiirliigii’nde goérev
yapanlar (x =3,58), Ogrenci Isleri Sube Midiirliigi’'nde gorev yapanlar (x =3,61),
Miidiiriyet idari Biiro’da gérev yapanlar (x =3,71) Idari Mali Isler Sube
Midiirliigii’nde gorev yapanlar (x =3,57) Rehberlik ve Danisma Biiro Amirligi’nde
gbrev yapanlar ise (x =3,66), Personel Sube Miidiirliigii’nde gérev yapanlar (x =3,59)
“katiliyorum” diizeyinde, Koruma Sube Miidiirligii’nde gorev yapanlar (x =3,35),
Destek Sube Midirligi'nde gorev yapanlar (x =3,37), “kismen katiliyorum”
diizeyinde katilim gergeklestirmisler ve yapilan degiskenlik ¢dzlimlemesi sonucu,
Koruma Sube Miidiirliigii'nde gorevlileri ile diger birimlerde goérevliler arasinda; ayrica
Destek Sube gorevlileri, Ogrenci Isleri, Miidiiriyet idari Biiro gorevlileri arasinda
anlaml farklilik goriilmektedir (F=2.582; p=.012; AF=2-1,3,4,5,6,8\7-3,4). Okulumuz
calisanlarinin her hangi bir sorun oldugunda yardim etmek icin istekli olduklar
goriilmekte ancak 6zellikle koruma ve destek sube gorevlilerinin diger gruplara gore

diistik katilimda bulunduklarini s6ylemek miimkiin olabilir.

“Okulumuzda yoneticiler gorevlerini iyi bir sekilde yerine getiren calisanlari

takdir etmek icin zaman aymrirlar” (md.50) ifadesine goriis bildiren Miidiiriyet Idari
Biiro’da gorev yapanlar (x =3,47), Rehberlik ve Danisma Biiro Amirligi'nde gorev
yapanlar (x =3,44) “katiliyorum” diizeyinde, Koruma Sube Midiirligi’'nde gorev
yapanlar (x =2,94), Destek Sube Miidiirliigii’nde gorev yapanlar (x =3,01), Ogrenci
isleri Sube Miidiirliigii’nde gorev yapanlar (x =3,26), Personel Sube Miidiirliigii’nde
gbrev yapanlar (x =3,27), Egitim Sube Miidiirligi'nde gdrev yapanlar (x =3,31),
idari Mali isler Sube Mudiirligi’'nde goérev yapanlar (x =3,37) ise “kismen
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katiliyorum” diizeyinde katilim gerceklestirmisler ve yapilan degiskenlik ¢oziimlemesi
sonucu Koruma ve Destek Sube Miidiirliigii'nde gorev yapanlar ile diger birimlerde
gorev yapanlar arasinda anlamli farklilik belirlenmistir (F=4.196; p=.00; AF=2,7-
1,3,4,5,6,8). Bu 6nermeye Okul Miidiiriine (Makama) dogrudan baglh (Miidiiriyet Idari
Biiro, Rehberlik ve Danigsma Biiro) birimler disinda c¢alisanlar diistik katilim
gostermislerdir. Koruma Sube Miidiirliigii'nde goérev yapanlar en diisiik katilimi
gostermislerdir. Okulumuzda yoneticiler gorevlerini iyi bir sekilde yerine getiren
calisanlar1 takdir etmek i¢in zaman ayirirlar Onermesinin sonuglarina baktigimizda
yoneticilerin ¢aligsanlar takdir etmek i¢in zaman ayirdiklarini sdyleyebiliriz. Ancak bu

stire arttirilmasi gerekebilir.

“Okulumuzun misyonu c¢alisanlar i¢in bir giidilleme (motivasyon) aracidir”
(md.51) ifadesine goriis bildiren Idari Mali isler Sube Miidiirliigii'nde gérev yapanlar
(x =3,48), Miidiiriyet idari Biiro’da gérev yapanlar (x =3,52), Rehberlik ve Danisma
Biiro Amirligi'nde gérev yapanlar (x =3,63), Koruma Sube Midiirliigi’'nde gorev
yapanlar (x =3,49), Destek Sube Miidiirliigii’nde gorev yapanlar (x =3,50), Ogrenci
fsleri Sube Miidiirliigii’nde gorev yapanlar (x =3,50), Personel Sube Miidiirliigi’nde
gbrev yapanlar (x =3,62), Egitim Sube Midiirliigi'nde gorev yapanlar (x =3,57)
“katiliyorum” diizeyinde katilim gergeklestirmisler ve yapilan degiskenlik ¢6ziimlemesi
sonucu Koruma Sube ve Destek Sube gorevlilerinin goriisleri ile diger birimlerde gorev
yapanlarin goriisleri arasinda anlamli farklilik belirlenmistir (F=2.619; p=.011; AF=2-
4,6\7-1,4,5,6). Gruplarin tasdik etmesiyle okulun misyonunun ¢alisanlar i¢in giidiileme

aract olarak goriildiigii sdylenebilir.

“Okulumuzda calisanlar karar verme siirecine katilirlar” (md.52) 6nermesine
Egitim Sube Miidiirliigii’nde gorev yapanlar (x =3,16), Koruma Sube Miidiirligi’nde
gbrev yapanlar (x =2,82), Ogrenci Isleri Sube Midirliigi’nde gorev yapanlar
(x =3,17), Midiiriyet idari Biiro’da gérev yapanlar (x =3,11), idari Mali Isler Sube
Miidiirliigii’nde gorev yapanlar (x =3,29), Destek Sube Miidiirliigii’nde gérev yapanlar
(x =2,91), Personel Sube Midirliigii’'nde gorev yapanlar (x =2,88), Rehberlik ve
Danisma Biiro Amirligi’nde gorev yapanlar (x =3,37) “kismen katiliyorum” diizeyinde

katilm gergeklestirmisler ve yapilan degiskenlik ¢oziimlemesi sonucu Koruma Sube
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Miidiirliigii’'nde gorev yapanlar Egitim Sube, Ogrenci Isleri Sube, Idari Mali Isler Sube,
Miidiiriyet idari Biiro, Rehberlik ve Danisma Biiro Amirliginde gérev yapanlar arasinda
anlamli farklilik belirlenmistir (F=3.967; p=.00; AF=2-1,3,4,5,6). Okulda karar verme
stireci ile ilgili nermeye birim degigskenine gore baktigimizda katilimlarin diisiik oldugu
goriilmektedir. Bu 6nermeye en diisiik katilimi1 Koruma Sube gorevlileri yapmislardir.
Gruplarin tamammin “kismen katiliyorum” diizeyinde katilim gostermesi, ¢alisanlarin

okulda karar verme siirecinde kendilerini pasif gérmekte olduklarini diisiindiirmektedir.

“Okulumuzda c¢aliganlar birbirlerinin 6gretim etkinliklerini gozlemlemek igin
zaman ayirirlar” (md.53) Snermesine Idari Mali Isler Sube Miidiirliigii'nde gorev
yapanlar (x =3,31), Miidiiriyet Idari Biiro’da gorev yapanlar (x =3,18), Koruma Sube
Midiirliigii’'nde gérev yapanlar (x =2,96), Destek Sube Miidiirliigii’nde gorev yapanlar
(x =3,02), Ogrenci Isleri Sube Miidiirliigii'nde gorev yapanlar (x =3,29), Personel
Sube Miidirliigii'nde gérev yapanlar (x =3,13), Egitim Sube Midiirligi’'nde gorev
yapanlar (x =3,16) ise “kismen katiliyorum” diizeyinde; Rehberlik ve Danisma Biiro
Amirligi'nde  gorev  yapanlar (x =3,40) “katibyorum” diizeyinde katilim
gerceklestirmisler ve yapilan degiskenlik c¢oziimlemesi sonucu Koruma Sube
Miidiirliigii'nde gorev yapanlar ile Egitim Sube, Ogrenci Isleri Sube, Idari Mali Isler
Sube, Rehberlik ve Danigma Biiro Amirliginde gorev yapanlar arasinda anlamli farklilik
belirlenmigtir (F=2.803; p=.007; AF=2-1,3,5,6). Okulumuzda c¢alisanlar birbirlerinin
ogretim etkinliklerini gozlemlemek i¢in zaman ayirirlar 6nermesinin cevaplari bize
okulda paylasim kiltliriiniin - varh@m  gostermekte, ancak yetersiz oldugunu

diistindiirmektedir.

“Okulumuz calisanlarinin mesleki gelisimi okul yOnetimi tarafindan degerli
goriiliir’ (md.54) ifadesine goriis bildiren Personel Sube Miidiirliigii’nde gorev yapanlar
(x =3,42), Egitim Sube Midiirliigi’'nde gorev yapanlar (x =3,45), idari Mali isler
Sube Midiirliigi’'nde goérev yapanlar (x =3,52), Rehberlik ve Damisma Biiro
Amirligi’nde gérev yapanlar (x =3,56), Miidiiriyet Idari Biiro’da gérev yapanlar
(x =3,59) “katiliyorum” diizeyinde; Koruma Sube Miidiirliigi'nde gérev yapanlar
(x =3,21), Destek Sube Miidiirliigii’'nde gorev yapanlar (x =3,25), Ogrenci isleri Sube

Midiirliigii’'nde gorev yapanlar (x =3,39) ise “kismen katiliyorum” diizeyinde katilim
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gergeklestirmisler ve yapilan degiskenlik ¢Oziimlemesi sonucu Koruma Sube
Miidiirligii'nde gorev yapanlar ile Destek Sube Miidiirliigii disindaki diger birimler
arasinda anlaml farklilik belirlenmistir (F=2.275; p=.027; AF=2-1,3,4,5,6,7,8). Mesleki
gelisime verilen 6nemin yiiksek oldugunu diisiindiiren diizeylerde katilimlar alindigi
sOylenebilir. Bu 6nermede de sonuca bakildiginda Koruma Sube Miidiirliigii’'nde gorev
yapanlar ile Destek Sube Miidiirliigii'nde gorev yapanlarin mesleki gelisimlerine yeterli

deger verilmedigini diisiindiirmektedir.

“Okulumuzda yoneticiler zamanlarinin 6nemli bir boliimiinii faaliyet plani
yaparak gecirirler” (md. 55) ifadesine gorilis bildiren Personel Sube Miidiirliigii’nde
gorev yapanlar (x =3.25), Egitim Sube Mudiirliigi'nde gorev yapanlar (x =3.31)
Koruma Sube Miidiirliigii'nde gérev yapanlar (x =3,13), Destek Sube Miidiirliigii’nde
gorev yapanlar (x =3,17), Ogrenci Isleri Sube Midiirliigi'nde gorev yapanlar
(x =3,23) “kismen katiliyorum” diizeyinde; idari Mali Isler Sube Miidiirligi’'nde gorev
yapanlar (x =3,45), Rehberlik ve Damsma Biiro Amirligi’nde gorev yapanlar
(x =3,63), Miidiiriyet idari Biiro’da gérev yapanlar (x =3,47) ise “katiliyorum”
diizeyinde katilim  gergeklestirmiglerdir. Gruplar arasinda anlamli  farklilik

bulunmamistir (F=2.695; p=.059). Yoneticilerin faaliyet planina ayirdiklar1 zamani

yeterli gérmeyen birimler bu 6nermeye kismen katilarak goriislerini belirtmislerdir.

“Okulumuzda ¢alisanlar birbirlerinin diisiincelerine 6nem verirler” (md.56)
ifadesine goriis bildiren Egitim Sube Midiirligii’'nde gorev yapanlar (x =3,41),
Miidiiriyet idari Biiro’da gorev yapanlar (x =3,42), Rehberlik ve Danisma Biiro
Amirligi’nde gérev yapanlar (x =3,48) “katiliyorum” diizeyinde; Koruma Sube
Midiirliigi’'nde gérev yapanlar (x =2,93), Ogrenci Isleri Sube Miidiirligii’nde gorev
yapanlar (x =3,30), idari Mali isler Sube Midiirliigii’nde gorev yapanlar (x =3,39),
Destek Sube Miidiirliigii'nde gorev yapanlar (x =3,11), Personel Sube Miidiirliigi’nde

gorev yapanlar (x =3,30) “kismen katiliyorum” diizeyinde katilim gergeklestirmisler ve
yapilan degiskenlik ¢oziimlemesi sonucu Koruma, Destek Subede ¢alisan gorevliler ile
diger birimlerde c¢alisan gorevliler arasinda anlamli farklilik gosteren katilimlarda
bulunmuslardir (F=5,104; p=.00; AF=2,7-1,3,4,5,6,8). Bu 6nermeye verilen cevaplardan

okulda calisanlarin birbirlerinin diigiincelerine 6nem verdikleri sOylenebilir. Bu
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onermeye Rehberlik ve Danisma Biiro Amirligi’nde gorev yapanlar en yiiksek, Koruma

Sube Miidiirliigii’'nde gorev yapan gorevliler en diisiik katilimi gergeklestirmislerdir.

“Okulumuzdaki yoneticiler, c¢alisanlarin birlikte c¢alismalarint kolaylastirir”
(md.57) Gnermesine Personel Sube Midiirligi'nde gorev yapanlar (x =3,45),
Miidiiriyet Idari Biiro’da gorev yapanlar ( x =3,49), Ogrenci isleri Sube Miidiirliigi’nde
gbrev yapanlar (x =3,51), Egitim Sube Midirligi’'nde gdrev yapanlar (x =3,54),
idari Mali isler Sube Miidiirliigii’nde gérev yapanlar (x =3,56), Rehberlik ve Danisma
Biiro Amirligi’nde gorev yapanlar (x =3,69) “katiliyorum” diizeyinde, Destek Sube
Midiirliigi'nde gorev yapanlar (x =3,25), Koruma Sube Midiirliigi’nde gorev
yapanlar (x =3,29) ise “kismen katiliyorum” diizeyinde katilim gergeklestirmisler ve
Koruma, Destek Sube calisanlarmin goriisleri ile Ogrenci Isleri, Idari Mali Isler,
Rehberlik ve Danigma Biiro Amirligi’nde calisanlarin goriisleri arasinda anlaml
farklilik belirlenmistir (F=2.427; p=.018; AF=2,7-3,5,6). “Okulumuzdaki yoneticiler,
calisanlarin birlikte ¢alismalarini kolaylastirir” 6nermesine Rehberlik ve Danigma Biiro
Amirligi’nde gorev yapanlar en yiiksek katilimi, Koruma Sube Miidiirliigii’nde goérev
yapanlar ise en diisiik katilimi yapmislardir. Koruma ve Destek birimleri diginda gorev
yapan gorevlilerin, yoneticilerin ¢aligmalarda ¢alisanlara ekip calismasini, takim

caligmasini sagladigina daha fazla inandig1 soylenebilir.

“Okulumuz oOgretime baslama ve mezuniyet torenlerine olduk¢a Onem
vermektedir” (md.58) ifadesine goriis bildiren Egitim Sube Miidiirligi’nde gorev
yapanlar (x =4,17), Personel Sube Midiirliigii’nde gérev yapanlar (x =4,16), Koruma
Sube Miidiirligii’'nde gorev yapanlar (x =3,88), Ogrenci Isleri Sube Miidiirliigi'nde
gorev yapanlar (x =4,13), idari Mali isler Sube Miidiirliigii'nde gorev yapanlar
(x =4,07), Destek Sube Midiirligii’'nde gorev yapanlar (x =3,84) “katiliyorum”
diizeyinde, Rehberlik ve Danisma Biiro Amirligi'nde gorev yapanlar (x =4,32) ve
Midiiriyet idari Biiro’da gorev yapanlar (x =4,33) ise “kesinlikle katiliyorum”
diizeyinde katilim gerceklestirmislerdir. Koruma, Destek Hizmetleri Sube gorevlileri,
diger gruplara gore anlaml farklilik olusturacak sekilde goriis belirtmislerdir (F=4.307;
p=.00; AF=2,7-1,3,4,5,6,8). Katilmlarin yiiksek olmasi, okulda 6gretime baslama ve

mezuniyet torenlerine olduk¢a 6nem verildigini gostermektedir.
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“Okulumuzun ¢alisanlart okulun misyonunu anlarlar” (md. 59) Onermesine
Personel Sube Midiirliigii’nde gérev yapanlar ( x =3.60), Egitim Sube Miidiirligi’nde
gbrev yapanlar (x =3.63), Koruma Sube Miidiirligi’nde gorev yapanlar (x =3,42),
Destek Sube Midiirliigi’nde gorev yapanlar (x =3,48), Ogrenci Isleri Sube
Miidiirliigii’nde gérev yapanlar (x =3,59), Idari Mali isler Sube Miidiirliigii'nde gorev
yapanlar (x =3,66), Rehberlik ve Damsma Biiro Amirligi’nde gorev yapanlar
(x =3,63), Miidiiriyet Idari Biiro’da gorev yapanlar ( x =3,70) “katiliyorum” diizeyinde
katilm  gerceklestirmislerdir.  Gruplarin ~ goriisleri arasinda anlamli  farklilik

bulunmamaktadir (F=1.438; p=.186). Okulun misyonu tiim gruplar tarafindan

anlasilmaktadir denebilir.

“Bu okulda oOgretmenler genellikle diger Ogretmenlerin ne Ogrettiginin
farkindadir” (md. 60) ifadesine goriis bildiren Personel Sube Miidiirliigi’'nde gorev
yapanlar (x =3.41), Egitim Sube Miidiirliigi'nde gorev yapanlar (x =3.54), Koruma
Sube Miidiirliigii’nde gérev yapanlar (x =3,41), Destek Sube Midiirliigi’'nde gorev
yapanlar (x =3,46), Ogrenci Isleri Sube Miidiirliigii’nde gorev yapanlar (x =3,46),
Idari Mali isler Sube Midiirliigii’nde gorev yapanlar (x =3,53), Rehberlik ve Danisma
Biiro Amirligi’nde gérev yapanlar (x =3,60), Miidiiriyet idari Biiro’da gérev yapanlar
(x =3,64) “katiliyorum” diizeyinde katilm gergeklestirmisler ve yapilan degiskenlik
¢Oziimlemesi sonucu gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir (F=1.607;
p=.129). Katilimlara bakildiginda, okulda 6gretmenlerin diger 6gretmen arkadaslarinin

ne Ogrettiginin farkinda oldugunu diisiindiiren katilimlar bulunmustur.

“Bu okulda c¢alisanlar diger ¢alisanlarin duygu ve diisiincelerinin farkindadir”
(md.61) ifadesine goriis bildiren Ogrenci Isleri Sube Miidiirliigii’nde gorev yapanlar
(x =3,42), idari Mali Isler Sube Midiirliigii’nde gorev yapanlar (x =3,47), Rehberlik
ve Damisma Biiro Amirligi’nde gérev yapanlar (x =3,44) “katiliyorum” diizeyinde,
Egitim Sube Miidiirliigii'nde gorev yapanlar (x =3,37), Miidiiriyet Idari Biiro’da gérev
yapanlar (x =3,34), Personel Sube Miidiirliigii’nde gérev yapanlar (x =3,31), Destek
Sube Midiirliigi’'nde gorev yapanlar (x =3,24), Koruma Sube Miidiirliigii’nde gorev
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yapanlar (x =3,06) ise “kismen katiliyorum” diizeyinde katiim gergeklestirmisler ve
yapilan degiskenlik ¢oziimlemesi sonucu Koruma Sube Miidiirliigii’nde gorev yapanlar
ile diger gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmustur (F=3.029; p=.004; AF=2-
1,3,4,5,6,7,8). Okulda calisanlar diger calisanlarin duygu ve diisiincelerinin farkindadir
denilebilir. Koruma ve Destek Sube calisanlar1 diger birimlerde ¢alisanlara gore diisiik

katilimda bulunmuslar ve sikintilarini ortaya koymuslardir.

“Okulumuzda calisanlar 6grenim siirecleri hakkinda bilgilerini giincellerler”

(md.62) ifadesine gorlis bildiren Koruma Sube Miidiirliigli'nde goérev yapanlar
(x =3,37) ve Destek Sube Midirliigi’'nde gérev yapanlar (x =3,37) “kismen
katiliyorum” diizeyinde, Personel Sube Midiirliigi'nde gorev yapanlar (x =3.46),
Egitim Sube Miidiirligi'nde gorev yapanlar (x =3.41), Ogrenci isleri Sube
Midiirliigii’nde gérev yapanlar (x =3,66), Idari Mali isler Sube Midiirliigi’nde gorev
yapanlar (x =3,63), Rehberlik ve Damsma Biiro Amirligi’nde gorev yapanlar
(x =3,77), Midiiriyet Idari Biiro’da gorev yapanlar (x =3,64) ise “katiliyorum”
diizeyinde katilim gerceklestirdikleri ve gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmadig:

goriilmektedir (F=3.261; p=.072). Okulumuzda ¢alisanlar 6grenim siiregleri hakkinda

bilgilerini giincellerler denebilir.

“Bu okulda c¢alisanlar ekip olarak isbirligi iginde ¢alisirlar” (md.63) ifadesine
goriis bildiren Koruma Sube Miidiirliigii'nde gorev yapanlar (x =3,26), Personel Sube
Miidiirliigii’nde goérev yapanlar (x =3.33), Egitim Sube Miidiirliigii’nde gérev yapanlar
(x =3.35) ve Destek Sube Midirliigi’'nde gorev yapanlar (x =3,27) “kismen
katiliyorum” diizeyinde, Ogrenci Isleri Sube Midiirliigii’'nde gorev yapanlar (x =3,47),
idari Mali isler Sube Miidiirliigii’'nde gérev yapanlar (x =3,49), Rehberlik ve Danisma
Biiro Amirligi’nde gérev yapanlar (x =3,56), Miidiiriyet idari Biiro’da gorev yapanlar
(x =3,60) “katiliyorum” diizeyinde katihm gerceklestirmislerdir. Yapilan degiskenlik
¢cOziimlemesi sonucu gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir (F=1.881;
p=.069). Birimlerin ekip ¢aligmasini gerceklestirdikleri ancak istenen diizeyde olmadig1

goriiglerle ortaya konuldugu ve gii¢lendirilmesi gerektigi sdylenebilir.
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“Okulumuz caliganlar1 yeni fikir ve teknikler denedikleri i¢in odiillendirilirler”

(md.64) ifadesine goriis bildiren Koruma Sube Miidiirliigli'nde goérev yapanlar
(x =3,00), Destek Sube Miidiirliigii’nde gorev yapanlar (x =3.01), Personel Sube
Midiirliigi’'nde gorev yapanlar (x =3.27), Egitim Sube Miidiirliigii’nde gérev yapanlar
(x =3.16), Ogrenci Isleri Sube Miidiirliigii’nde gorev yapanlar (x =3.24), idari Mali
Isler Sube Miidiirliigi'nde gorev yapanlar (x =3.37) “kismen katiliyorum™ diizeyinde,
Rehberlik ve Danisma Biiro Amirligi’nde gérev yapanlar (x =3.44), Miidiiriyet Idari

Biiro’da gorev yapanlar (x =3.47) ise “katilyorum” diizeyinde katilim
gerceklestirmisler ve yapilan degiskenlik ¢6ziimlemesi sonucu gruplar arasinda anlamli
farklilik olmadig1 goriilmistir (F=1.195; p=.302). Okulumuz ¢alisanlar1 yeni fikir ve
teknikler denedikleri icin oOdillendirilirler Onermesine katilimlarin diisilk olmasi

odiillendirmeye verilen 6nemin yeterli goriilmedigini diistindiirmektedir.

“Bu okulun misyonu toplumun degerlerini yansitir” (md.65) ifadesine goriis
bildiren Koruma Sube Midiirliigi'nde gérev yapanlar (x =3.43), Personel Sube
Miidiirliigii’nde gorev yapanlar (x =3.51), Egitim Sube Miidiirliigii’nde gérev yapanlar
(x =3.61), Ogrenci Isleri Sube Miidiirliigii’nde gérev yapanlar (x =3.64), idari Mali
[sler Sube Miidiirligi’'nde gorev yapanlar (x =3.70), Rehberlik ve Damisma Biiro
Amirligi’nde gérev yapanlar (x =3.79), Miidiiriyet Idari Biiro’da gérev yapanlar
(x =3.84) “katihyorum” diizeyinde Destek Sube Miidiirliigii’nde gorev yapanlar

(x =3.37) ise “kismen katiliyorum” diizeyinde katilim gerceklestirmisler ve yapilan
degiskenlik ¢ozlimlemesi sonucu gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmamigtir
(F=3.164; p=.063). Okulun misyonu toplumu degerlerini yansitir 6nermesine yapilan

katilimlara bakarak, okulun misyonu toplumun degerlerini yansitmaktadir denebilir.

“Bu okulda yoneticiler yeni 6gretim metotlar1 gelistirmede risk iistlenebilirler”

(md.66) ifadesine gorlis bildiren Koruma Sube Miidiirligi'nde goérev yapanlar
(x =3.12), Destek Sube Miidiirliigii’nde gorev yapanlar (x =3.01), Personel Sube
Miidiirliigii’nde gorev yapanlar (x =3.13), Egitim Sube Miidiirligii’nde gérev yapanlar
(x =3.20), Miidiiriyet Idari Biiro’da gorev yapanlar (x =3.23), Ogrenci Isleri Sube
Midiirliigi’'nde gérev yapanlar (x =3.36), idari Mali isler Sube Midiirliigi’'nde gorev
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yapanlar (x =3.36) “kismen katiliyorum” diizeyinde; Rehberlik ve Danisma Biiro
Amirligi’nde gorev yapanlar (x =3.60) ise “katiliyorum” diizeyinde katilim
gerceklestirmisler ve yapilan degiskenlik ¢6ziimlemesi sonucu gruplar arasinda anlamli
farklilik bulunmamaktadir (F=2.689; p=.059). Aciklik kiiltiirlinii yoklayan bu 6nermeye
verilen cevaplar bize okulda yoneticilerin yeni 6gretim metotlar1 gelistirmede risk
iistlenebilmeleri konusunda yeterli olmadiklarii diisiindiirmektedir. Okullarda 6gretim
metodu gelistirecek diizeyde egitim almayan yoneticiler bulunmasi bu sonugta bir etken
olabilecegi gibi Ogretim metodunun merkezden gonderilmesi ve bunun disina

¢ikilmasinin istenmemesi de bir etken olarak diisiiniilebilir.

“Bu okulda yoneticiler 6gretimde yenilikleri desteklerler” (md.67) ifadesine
goriig bildiren Destek Sube Midiirligi’'nde gérev yapanlar (x =3.39) “kismen
katiliyorum” diizeyinde, Koruma Sube Midiirliigi'nde gorev yapanlar (x =3.52),
Personel Sube Miidiirliigii’'nde gérev yapanlar (x =3.59), Egitim Sube Miidiirligi’nde
gorev yapanlar (x =3.60), Ogrenci Isleri Sube Miidiirliigi'nde gorev yapanlar
(x =3.65), Idari Mali isler Sube Miidiirliigii’nde gérev yapanlar (x =3.69) Rehberlik
ve Danmisma Biiro Amirligi’nde gorev yapanlar (x =3.85), Miidiiriyet idari Biiro’da
gorev yapanlar (x =3.71) ise “katiliyorum” diizeyinde katilm gergeklestirmisler ve
yapilan degiskenlik ¢oziimlemesi sonucu lar arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir
(F=2.054; p=.064). Bu okulda yoneticiler 6gretimde yenilikleri desteklerler 6nermesinin
katilimlar1 bize yeniliklerin desteklendigini ama yiiksek diizeyde olmadigini
diistindiiriiyor. Yenilikler belirsizlikler olusturmakta ve bu yoneticileri tedirgin
etmektedir. Ayrica merkezin tutumu yoneticileri sinirlandirmaktadir. Polis Meslek
Yiiksek Okullar1 Polis Akademisine bagl olarak egitim hizmeti veren kurumlardir ve
oradan gelen miifredati belirli kurallara uyarak uygularlar. Bu nedenle okullara
Ogretimde yenilikler yapma konusunda yeterli imkan verilmemesi yenilikler arama

konusunda yoneticileri sinirlandirmaktadir.

“Bu okulda calisanlar, proje ve programlar1 degerlendirip gelistirmek igin

birlikte ¢alisirlar” (md.68) ifadesine goriis bildiren Koruma Sube Miidiirliigli’'nde gorev
yapanlar ( x =3.24), Destek Sube Miidiirliigii'nde gorev yapanlar (x =3.22), Miidiiriyet

idari Biiro’da gérev yapanlar (x =3.32), Personel Sube Miidiirliigii’nde gérev yapanlar
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(x =3.35), Egitim Sube Miidiirliigii’nde gorev yapanlar (x =3.39), Ogrenci isleri Sube
Midiirliigii’'nde gorev yapanlar (x =3.38) “kismen katiliyorum” diizeyinde, Rehberlik
ve Damisma Biiro Amirligi’nde gorev yapanlar (x =3.46), idari Mali isler Sube
Midiirligi’'nde gorev yapanlar (x =3.51) ise “katiliyorum” diizeyinde katilim
gerceklestirmislerdir. Gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir (F=1.228;
p=.284). Proje ve programlarin degerlendirilip gelistirilmesi i¢in birlikte caligildig

sOylenebilir ancak yeterli diizeyde oldugu sdylenemez.

“Bu okuldaki oOgretim performansi okulun misyonunu yansitir” (md.69)
ifadesine goriis bildiren Destek Sube Miidiirliigi’nde gérev yapanlar (x =3.57),
Midiiriyet idari Biiro’da gorev yapanlar (x =3.61) Koruma Sube Miidiirliigii’nde gorev
yapanlar (x =3.63), Egitim Sube Midiirligii’'nde gérev yapanlar (x =3.64), Ogrenci
Isleri Sube Miidiirliigii’nde gorev yapanlar (x =3.74), Personel Sube Miidiirligi’nde
gorev yapanlar (x =3.77), idari Mali Isler Sube Miidiirliigii'nde gorev yapanlar
(x =3.84), Rehberlik ve Danisma Biiro Amirligi’nde gorev yapanlar (x =3.94),
“katiliyorum” diizeyinde katilim gergeklestirmiglerdir. Gruplar arasinda anlamli farklilik
bulunmamaktadir (F=1.759; p=.092). Okulun misyonu topluma faydali bireyler
yetistirmek, su¢ ve suclulara miidahale etmek, suc¢ islenmeden 6nce Onleme gorevi
yapmaya elverisli bireyler yetistirmek, halkla iligskilere 6nem veren bir teskilatin iiyesi
olacak olan mezunlar vermek olarak sodyleyebiliriz. Bu misyon dikkate alinarak
ogrenciler yetistirilmekte derslerin miifredat: buna uygun hazirlanmaktadir. Ogretim ve
egitim ders dis1 etkinliklerle de buna uygun olarak sekillendirilmektedir. Polis-Halk
iliskilerini destekleyecek kurslar, Halk Egitim Merkezleriyle, Lisanslerle isbirligi
yapilarak gelistirilmektedir.

“Okulumuzun degerleri okulu gelistirici niteliktedir” (md.70) ifadesine goriis
bildiren Destek Sube Miidiirliigi’nde gorev yapanlar (x =3.44), Koruma Sube
Midiirliigii’nde gorev yapanlar (x =3.45), Egitim Sube Midiirliigii’nde gorev yapanlar
(x =3.64), Ogrenci Isleri Sube Miidiirliigii’nde gérev yapanlar (x =3.67), Personel
Sube Miidiirliigii’nde gorev yapanlar (x =3.71), Idari Mali Isler Sube Miidiirliigi'nde
gbrev yapanlar (x =3.78), Midiiriyet idari Biiro’da gorev yapanlar (x =3.86),

Rehberlik ve Damisma Biiro Amirligi’nde gérev yapanlar (x =3.87) “katiliyorum”



254

diizeyinde katilim gergeklestirmisler ve yapilan degiskenlik ¢oziimlemesi sonucu
gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir (F=3.551; p=.051). Okulumuzun
degerleri okulu gelistirici niteliktedir 6nermesine verilen cevaplara baktigimizda tim
gruplar katiliyorum diizeyinde katilim gergeklestirmislerdir. Gruplarin tamami okulun

degerlerinin okulu gelistirecek nitelikte olduguna katilmaktadirlar.

“Bu okulun yoneticileri planlama ve 6gretim zamanini Onemserler” (md.71)
ifadesine goriis bildiren Rehberlik ve Danisma Biiro Amirligi’nde gorev yapanlar
(x =3,98) Miidiiriyet idari Biiro’da gérev yapanlar (x =3,85), idari Mali isler Sube
Midiirliigi’'nde gorev yapanlar (x =3,92), Personel Sube Midirligi’'nde gorev
yapanlar (x =3,75), Ogrenci Isleri Sube Midiirliigi’nde gérev yapanlar (x =3,73),
Egitim Sube Miidiirliigii’nde gorev yapanlar (x =3,73), Koruma Sube Miidiirliigii’nde
gérev yapanlar (x =3,56), Destek Sube Miidiirligii’'nde gérev yapanlar (x =3,55)
“katiliyorum” diizeyinde katilim gerceklestirmislerdir. Yapilan degiskenlik ¢oziimlemesi
sonucu gruplar arasinda anlamli farklilk bulunmamistir (F=2.961; p=.054).
Yoneticilerin planlama ve 0Ogretim zamanmi Onemsedikleri katilimlarin yiiksek

olmasindan anlasilmaktadir.

“Okulumuzda Ogretim uygulamalari iizerindeki anlagmazliklar agikga
seslendirilip tartisilir” (md.72) ifadesine goriis bildiren Egitim Sube Miidiirliigii’nde
gbrev yapanlar (x =3,50), Ogrenci Isleri Sube Midiirliigi’nde gorev yapanlar
(x =3,42), Midiiriyet idari Biiro’da gérev yapanlar (x =3,59), idari Mali Isler Sube
Midiirliigii’nde gorev yapanlar (x =3,57), Destek Sube Miidiirliigii’nde gérev yapanlar
(x =3,54), Personel Sube Midirliigi’'nde gérev yapanlar (x =3,75), Rehberlik ve
Danisma Biiro Amirligi'nde gorev yapanlar (x =3,98) “katiliyorum” diizeyinde,
Koruma Sube Midiirliigi’'nde gorev yapanlar (x =3,16) ise “kismen katiliyorum”
diizeyinde katilim gerceklestirmisler ve yapilan degiskenlik ¢oziimlemesi sonucu
Koruma Sube ve Destek Sube Miidiirliigii’nde gorev yapanlar ile diger birimlerde gorev
yapanlarin goriisleri arasinda anlamli farklilik belirlenmistir (F=4.055; p=.00; AF=2,7-
1,3,4,5,6\6-8). Okulumuzda ogretim uygulamalar1 iizerindeki anlagmazliklar agikca
seslendirilip tartigilir Onermesine Koruma Sube c¢alisanlart kismen katiliyorum

diizeyinde, diger birimlerde calisanlarin tamami ise katiliyorum diizeyinde goriis
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bildirmislerdir. Okulda tartisma kiiltliriiniin varligindan bahsetmek miimkiindiir. Bu
kiiltiir orgiit i¢i iletisimi etkilemektedir. Aciklik kiiltiiriine dayali olarak yapilan bu
tartismalar kurumun iletisimini olumlu etkileyecegi, dolayisiyla da kurumu daha caligir

hale getirilecegini diigiindiirmektedir.

“Bu okulda calisanlar fikirlerini paylasmak icin cesaretlendirilir” (md.73)
ifadesine goriis bildiren Koruma Sube Miidirliigi'nde gérev yapanlar (x =2,88),
Destek Sube Miidiirliigii'nde gorev yapanlar (x =3,09), Personel Sube Miidiirliigii’nde
gorev yapanlar (x =3,11), Midiiriyet Idari Biiro’da gorev yapanlar (x =3,27), idari
Mali Isler Sube Miidiirliigii’nde gorev yapanlar (x =3,29), Egitim Sube Miidiirligi’nde
gbrev yapanlar (x =3,31), Ogrenci isleri Sube Midirliigi’nde gorev yapanlar
(x =3,33) “kismen katiliyorum” diizeyinde; Rehberlik ve Danisma Biiro Amirligi’nde
gbrev yapanlar (x =3,42) ise “katiliyorum” diizeyinde katilm gergeklestirmisler ve
yapilan degiskenlik ¢6ziimlemesi sonucu Koruma Sube Miidiirliigii’nde gorev yapanlar
ile diger gruplar arasinda farklilik bulunmaktadir (F=4.179; p=.00; AF=2-1,3,4,5,6,7,8).
Bu okulda calisanlar fikirlerini paylagsmak icin cesaretlendirilir 6nermesine goriislerin
diisiik olmas: fikir iiretme konusunda calisanlarin cesaretinin  az olmasini
diistindiirmektedir. Rehberlik biiro gorevlileri c¢alisma sekliyle diger birimlerde
calisanlara gore rahattir. Bu rahatlik hem mesai yoniiyle hem de hiyerarsiyle alakalidir.
Hiyerarsiden fazlasiyla etkilenen polis okullarinda rehberlik gorevlileri polis degildir ve
psikolog kadrosuyla dogrudan Okul Miidiiriine baglidirlar. Koruma Sube ¢aligsanlar1 bu
onermeye de diisikk katilimda bulunmuslar ve fikirlerini paylasmada g¢ok cesaretli

olmadiklarini belirtmislerdir seklinde diisiiniilebilir.

“Okulumuz cagdas gelismelere, teknolojik yeniliklere ve degisimlere agiktir”

(md.74) ifadesine goriis bildiren Rehberlik ve Danigma Biiro Amirligi’nde gorev
yapanlar (x =4,00), Miidiiriyet idari Biiro’da gorev yapanlar (x =3,73), idari Mali
Isler Sube Miidiirliigii’nde gorev yapanlar (x =3,82), Personel Sube Miidiirliigi’nde
gorev yapanlar (x =3,81), Ogrenci Isleri Sube Miudiirliigi’nde gorev yapanlar
(x =3,63), Egitim Sube Midirliigi’nde gorev yapanlar (x =3,68), Koruma Sube
Miidiirliigii’nde gorev yapanlar (x =3,50), Destek Sube Miidiirliigii’nde gérev yapanlar

(x =3,48) “katiliyorum” diizeyinde katilim gergeklestirmisler ve yapilan degiskenlik
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¢dziimlemesi sonucu Koruma Sube grubu ile Idari Mali Isler Sube ve Personel Sube
arasinda; Destek Gorevleri Sube ile Idari Mali Isler Sube ve Personel Sube arasinda
anlamli fark bulunmustur. Ayrica Rehberlik ve Danigsma Biiro Amirligi ile Koruma
Sube, Ogrenci Isleri Sube, Destek Hizmetleri Sube arasinda anlamli fark bulunmustur
(F=3.073; p=.003; AF=2,7-5,8\6-2,3,7). Okulumuz cagdas gelismelere, teknolojik
yeniliklere ve degisimlere agiktir dnermesine katilimlar yiiksek olmustur. Koruma ve
Destek Sube birimleri en diisiikk katilimi, Rehberlik ve Danigsma Biiro Amirligi
gorevlileri ise en yiiksek katilimi gostermislerdir. Okulda ¢agdas gelismeler, teknolojik

yenilikler ve degisimler 6nemsenmektedir diyebiliriz.

“Okulumuz calisanlar1 gerektiginde inisiyatif kullanabilirler” (md.75) ifadesine
goriis bildiren Koruma Sube Miidiirliigii’nde gorev yapanlar (x =3,03), Destek Sube
Midiirligi’'nde gérev yapanlar (x =3,14), Personel Sube Miidirligi’'nde gorev
yapanlar (x =3,16), Miidiiriyet Idari Biiro’da gorev yapanlar (x =3,34), idari Mali
Isler Sube Miidiirliigii'nde gorev yapanlar (x =3,25), Egitim Sube Miidiirliigi’nde
gbrev yapanlar (x =3,39), Ogrenci isleri Sube Midirliigi’nde gorev yapanlar
(x =3,35) “kismen katiliyorum” diizeyinde; Rehberlik ve Damisma Biiro Amirligi’nde
gorev yapanlar (x =3,67) ise “katiliyorum” diizeyinde katihm gergeklestirmisler ve
yapilan degiskenlik ¢oziimlemesi sonucu Koruma Sube Miidiirliigii’nde gorev yapanlar
ile diger birimlerde gorev yapanlarin goriisleri arasinda anlamh farklilik belirlenmistir
(F=3.457; p=.001; AF=2-1,3,4,5,6,7,8). Okulumuz calisanlar1 gerektiginde inisiyatif
kullanabilirler 6nermesine verilen cevaplardan okulda inisiyatif kiiltiirii oldugunu ancak

kismen katiliyorum diizeyinde kaldigin1 sdyleyebiliriz.

“Okulumuzun amaglari, kurallari, degerleri ve inanglar tiim ¢alisanlar tarafindan
benimsenir” (md.76) Onermesine gruplarin tamami katiliyorum diizeyinde katilim

gergeklestirmislerdir. Gruplarin katilim diizeylerine baktigimizda Rehberlik ve Danisma
Biiro Amirligi’nde gérev yapanlar (x =3,88), Miidiiriyet idari Biiro’da gorev yapanlar
(x =3,76), idari Mali Isler Sube Miidiirliigii'nde gorev yapanlar (x =3,77), Personel
Sube Miidiirligi’'nde gorev yapanlar (x =3,58), Ogrenci isleri Sube Miidiirliigi'nde
gbrev yapanlar (x =3,64), Egitim Sube Midirliigi’nde gorev yapanlar (x =3,68),
Koruma Sube Miidiirliigii’'nde gérev yapanlar (x =3,54), Destek Sube Midiirliigii’nde
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gorev yapanlar (x =3,46) “katiliyorum” diizeyinde katilm gerceklestirdiklerini
gormekteyiz. Gruplarin goriisleri arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir (F=1.920;
p=.063). Gruplar okulun amaglarinin, kurallarinin, degerlerinin ve inanglarinin tiim

calisanlar tarafindan benimsendigini diislindiiren katilimlarda bulunmuslardir.

“Bu okulun calisanlari, dgrencilerin egitim-0gretimleri i¢in sorumluluklarini
kabul ederler” (md.77) maddesine Rehberlik ve Danigma Biiro Amirligi’nde gorev
yapanlar ( x =4,00) Miidiiriyet idari Biiro’da gorev yapanlar (x =3,82), idari Mali isler
Sube Miidiirliigi'nde gorev yapanlar (x =3,93), Personel Sube Miidiirliigii'nde gorev
yapanlar (x =3,75), Ogrenci isleri Sube Miidiirliigi’nde gérev yapanlar (x =3,78),
Egitim Sube Miidiirliigii’nde gorev yapanlar (x =3,78), Koruma Sube Miidiirligi’nde
gbrev yapanlar (x =3,65), Destek Sube Midiirligii’'nde gorev yapanlar (x =3,50)
“katiliyorum” diizeyinde katilim gergeklestirmigler ve yapilan degiskenlik ¢6ziimlemesi
sonucu Koruma Sube Midiirliigii gorevlileri ile diger gorevlilerin goriisleri arasinda
anlamli farklilik belirlenmistir (F=2.801; p=.00; AF=2-1,3,4,5,6,7,8). Bu okulun
calisanlari, oOgrencilerin egitim-6gretimleri i¢in sorumluluklarint  kabul ederler
Oonermesinin katilimlar1 bize okulda sorumluluk kiiltiirliniin olusmus oldugunu

diistindiirmektedir.

“Bu okulda 6gretmenler birbirini tamamlayici nitelikte egitim-6gretim verirler”
(md. 78) ifadesine goriis bildiren Idari Mali Isler Sube Miidiirliigii'nde gorev yapanlar
(x =3,80), Rehberlik ve Danisma Biro Amirligi’nde gorev yapanlar (x =3,77),
Personel Sube Miidiirliigi'nde gérev yapanlar (x =3,71), Miidiiriyet idari Biiro’da
gbrev yapanlar (x =3,68), Ogrenci isleri Sube Midiirliigi’nde gorev yapanlar
(x =3,67), Egitim Sube Midirliigi’nde gérev yapanlar (x =3,62), Koruma Sube
Midiirliigii’'nde gérev yapanlar (x =3,53), Destek Sube Miidiirliigii’nde gorev yapanlar
(x =3,48) “katiliyorum” diizeyinde katilim gerceklestirmisler ve yapilan degiskenlik
¢cOziimlemesi sonucu gruplarin goriisleri arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir
(F=1.593; p=.133). Okulda Ogretim {iyelerinin egitim-0gretim verirlerken birbirini

tamamlayici nitelikte egitim-0gretim verdikleri ¢ikan sonuglara bakilarak soylenebilir.
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“Bu okulda Ogretmenler Ogrenci merkezli egitime onem verirler” (md.79)
ifadesine goriis bildiren Destek Sube Miidiirliigii’nde gorev yapanlar (x =3,46), Egitim
Sube Miidiirliigi'nde gorev yapanlar (x =3,48), Personel Sube Miidiirliigi'nde gorev
yapanlar (x =3,56), Ogrenci isleri Sube Miidiirliigi’nde gérev yapanlar (x =3,65),
Midiriyet Idari Biiro’da gorev yapanlar (x =3,68), idari Mali Isler Sube
Miidiirliigii’nde gérev yapanlar (x =3,73), Rehberlik ve Danigma Biiro Amirligi’nde
gbrev yapanlar (x =3,79) “katiliyorum” diizeyinde; Koruma Sube Miidiirliigii’nde
gbrev yapanlar (x =3,35) “kismen katiliyorum” diizeyinde katilim gergeklestirmislerdir.
Koruma Sube Miidiirliigii'nde gérev yapanlar ile Ogrenci Isleri, Miidiiriyet Idari Biiro,
Idari Mali Isler, Rehberlik ve Danisma birimlerinde gérev yapanlar arasinda anlamli
farklilik olusturmuslardir (F=2.941; p=.005; AF= 2-3,4,5,6). Gruplarin tasdiki okulda

ogrenci merkezli egitime 6nem verildigini diistindiirmektedir.

4.1.6.3. Birim Durumu Degiskenine Gore Anket Maddelerine Iliskin Genel

Degerlendirme

Destek, Personel ve Koruma Sube Miidiirliigli’'nde calisanlar, diger birimlerde
calisanlara gore, okulda otoriter anlayisin varligina daha c¢ok inanmaktadirlar.
Miidiiriyet Idari Biiro gorevlileri ise otoriter anlayistan ziyade katilimci anlayisin
varligina diger birimlerde calisanlara gore daha fazla inanmaktadirlar. Ozellikle Koruma
Sube Miidiirliigii gorevlileri bu tiir etkinlikleri az bulmakta ve yapilan etkinliklerden de
zamaninda haberdar edilmediklerinden rahatsizdirlar. Koruma ve Personel Sube
Miidiirligii’nde gorevli polisler diger birimlerde gorevli polislere gore biz bilincini daha
az hissetmektedirler. Destek Sube Midiirliigii ve Koruma Sube Miidiirliigii’nde gérev
yapanlar, diger birimlerde calisanlara gore fikirlerine daha az deger verildigine
inanmaktadirlar. Koruma, Destek ve Personel Sube calisanlari diger birimlerde
calisanlara gore mesleki yonden degerlendirilmelerini daha yetersiz bulmaktadirlar.
Okul Miidiiriine (Makama) dogrudan bagh (Miidiiriyet idari Biiro, Rehberlik ve
Danigsma Biiro) birimlerde calisanlar 6zellikle Koruma Sube Miidiirliigii’nde goérev
yapanlara gore takdir edildigine inanmaktadirlar. Rehberlik Biiro Amirligi gorevlilerinin
yetkili kigiye ulasma konusunda rahat olduklari, egitim diizeyi yiiksek kisilerin, yetkili

kisilere ulasma konusunda daha az sorun yasadiklar1 belirlenmistir. Ozellikle Koruma,
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Destek ve Personel Sube Miidiirliigii’nde ¢alisan polisler personel arasindaki goriis alis-

verisgini az bulmaktadirlar.

4.1.6.4. Birim Durumu Degiskenine Gore Boyutlara iliskin Bulgular ve Yorumu

Tablo 21: Birim Degiskenine Gére Boyutlara liskin Varyans Analizi Sonuglart

| Mean Rank Kruskall
Boyut Birim X (Sira Wallis Sd P
Ortalamasi)
Egitim 3.63 603.69/3.63
Koruma 3.29 444.92/3.29

Ogrenci fsleri | 3.67 | 646,84/3.67
ORGUTSEL  |Midiiriyet Idari | 3,71 | 647,53/3,71
KULTUR Idari Mali Isler | 3.71 | 650.74/3.71

70,252 7 .00

Rehberlik ve 3,81 691,58/3,81
Destek 3,46 531,32/3,46
Personel 3,58 580,55/3,58
Esgitim 3.51 598.22/3.51
Koruma 3.26 486,78/3,26

) ) Ogrenci Isleri 3,53 627,18/3,53
ORGUTSEL Miidiiriyet idari | 3.59 644.51/3,59
ILETISIM idari Mali Isler 3.58 629.08/3.58

38,436 7 .00

Rehberlik ve 3,69 664,56/3,69
Destek 3,32 526,98/3,32
Personel 3,44 569,34/3,44

p<.05

“Orgiitsel Kiiltiir” boyutunda Egitim Sube Miidiirliigii'nde gdrev yapanlar
(x =3,63), Destek Hizmetleri Sube Miidiirliigii'nde gorev yapanlar ( x =3,46), Personel
Sube Miidiirligi’'nde gorev yapanlar (x =3,58), Ogrenci Isleri Sube Miidiirliigi'nde
gbrev yapanlar (x =3,67), Midiriyet idari Biiro Amirligi’nde gérev yapanlar
(x =3,71), idari Mali isler Sube Midiirliigii’'nde gorev yapanlar (x =3,71), Rehberlik
ve Damisma Biiro Amirligi’nde gorev yapanlar (x =3,81) “katiliyorum” diizeyinde;
Koruma Sube Miidiirliigii’'nde gorev yapanlar (x =3.29) ise “kismen katiliyorum”
diizeyinde gorlis belirtmiglerdir. Birim durumu degiskenine gore “oOrglitsel kiiltiir”
boyutunda gruplarin goriisleri arasinda anlamhi farklilik belirlenmistir (Kruskall
Wallis=70,252; p=.00). Koruma Sube Miidiirliigii’'nde gorev yapanlar disinda gruplarin

tamami “katiliyorum” diizeyinde katilim gerceklestirmislerdir.



260

“Orgiitsel Iletisim” boyutunda Egitim Sube Miidiirliigii'nde gérev yapanlar
(x =3,51), Ogrenci Isleri Sube Miidiirliigii’nde gorev yapanlar (x =3,53), Miidiiriyet
idari Biiro Amirligi’nde gorev yapanlar (x =3,59), Idari Mali Isler Sube
Miidiirliigi’'nde gérev yapanlar (x =3,58), Rehberlik ve Danisma Biiro Amirligi’nde
gbrev yapanlar (x =3,69), Personel Sube Miidiirliigi’nde gorev yapanlar (x =3,44)
“katiliyorum” diizeyinde, Destek Hizmetleri Sube Midiirliigii’nde gorev yapanlar
(x =3,32) ve Koruma Sube Miidiirliigii’nde gdrev yapanlar (x =3.26) ise “kismen
katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmislerdir. Birim degiskenine gore “Orgiitsel iletisim”
boyutunda gruplarin goriisleri arasinda anlamli farklilik olustugu belirlenmistir
(Kruskall Wallis=38,436; p=.00). Destek Hizmetleri Sube Miidiirliigii’'nde ve Koruma
Sube Miidiirliigii’nde gorev yapanlar disinda gruplarin tamami “katiliyorum” diizeyinde

katilim gerceklestirmislerdir.

4.1.6.5. Birim Degiskenine Gore Boyutlara Iliskin Bulgularin  Genel

Degerlendirmesi

Birim degiskenine gore Orgiitsel iletisim boyutunda yapilan analiz sonucu
Koruma Sube Miidiirliiglinde gorev yapanlarin disinda kalan tiim gruplar “katiliyorum”
diizeyinde katilim gerceklestirmislerdir. Koruma Sube Miidiirliigiinde gorev yapanlarin
ise “kismen katiliyorum” diizeyinde katilim gergeklestirdikleri goriilmiistiir. Birim
degiskenine gore oOrgiitsel iletisim boyutunda ve orgiitsel kiiltiir boyutunda gruplarin

goriigleri arasinda anlamli farklilik belirlenmistir.
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4.2. Kanonik Korelasyon Analizi

Arastirmada oOrgiit kiiltlirii olusumu ile Grgiit ici iletisimin rolii arasindaki iligki
kanonik korelasyon analizi ile belirlenmistir. Oncelikle, 6rgiit kiiltiiriine iliskin veriler
birinci veri seti, orglitsel iletisime iliskin veriler ise ikinci veri seti olarak diisiintilmiis
ve hesaplama yapilmistir. Daha sonra, orgiit kiiltiirii boyutlar1 ile orgiitsel iletisim
arasindaki kanonik korelasyonlar ayri ayri hesaplanarak, orgiit kiiltiirii {izerinde en

biiylik etkiye sahip orgiitsel iletisim boyutlar1 analiz edilmistir.

Tablo 22: Polis Meslek Yiiksek Okullarinda Orgiit Kiiltiirii Olusumunda Orgiit Ici
[letisimin Rolii Arasindaki Iliskiyi Belirlemeye Yonelik Olarak Yapilan

Kanonik Korelasyon Analizi Sonuglari

Orgiit Kiiltiirii

Kanonik Wilk’s Ki-Kare | Serbestlik P
Orgiit  Ici | Korelasyon | Lambda (X) Derecesi
fletisim 941 .003 6391.911 | 1428 .00*
p<.05

Tablo 22 incelendiginde, oOrgiit kiiltiirii olusumu ile oOrgiitsel iletisimin roli
arasinda yiiksek diizeyde bir korelasyon oldugu goriilmektedir (Kanonik
Korelasyon=.941, Ki Kare=6391.911, p<.05). Bu bulgu, okul kiiltiirii olusumunda 6rgiit
ici iletisimin rolii arasindaki yakin iligkiyi gostermesi a¢isindan oldukg¢a anlamli bir
bulgudur. Calisanlarin, okul kiiltliriiniin olusumu orgiit ici iletisim ile etkili hale
gelecegine iliskin goriislerini yiiksek diizeyde etkilemektedir. Bu sonuca gore, orgiitsel
iletisim ¢alisanlar arasinda oOrgiit kiiltiirii olusumunda ve kiiltiiriin siirdiiriilmesinde

etkilidir ve iletigimi etkili kilmak paylasimi ve basarty1 arttiracaktir.



BOLUM V

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

5.1. Tartisma ve Sonug
Arastirmada elde edilen bulgulardan hareketle asagidaki sonuglara ulasilmistir:

PMYO'’larda, kendileriyle ilgili alinan kararlarda iist diizey yoneticilerin
goriislerine polis memurlarina oranla daha fazla 6nem verildigi goriilmekte, karar
stirecine katilimla ilgili iist diizey yoOneticiler sorun yagamazken, polis memurlari ve orta
diizey yoneticiler sikint1 yasamaktadirlar. Ozellikle kadin polisler karar verme siirecine
katilma konusunda olduk¢a rahatsizdirlar. Karar verme siirecine katilimdaki
rahatsizliklar, okul yonetimlerinin yeterince demokratik olmadigini diislindiirmektedir.
Bu baglamda; arastirma PMYO’larda katilimci1 bir anlayistan ziyade otoriter bir
anlayisin var oldugunu ortaya koymustur. Destek, Personel ve Koruma Sube
Miidiirligii'nde ¢alisanlar, diger birimlerde ¢alisanlara goére, okulda otoriter anlayisin
varhgina daha ¢ok inanmaktadirlar. Miidiiriyet Idari Biiro gorevlileri ise otoriter
anlayistan ziyade katilimci anlayigin varligima diger birimlerde ¢aliganlara gore daha

fazla inanmaktadirlar.

Arastirma sonuglarina gore, okulda dedikodu ve soOylentilerin varligi yiiksek
boyutlarda degilse de, azimsanmayacak Ol¢lidedir. Okulda formal iletisimin yeterince
kullanilmamasi, etkili iletisimin onilindeki engeller, yonetimin demokratik olmamasi,
calisanlarin kararlara istenen diizeyde katilamiyor olmasi, dedikodu ve sdylentilerin
artmasina yol agmis olabilir. Cansu (2006) Gazi Universitesinde yaptig1 arastirmada
informal iletisim akisim dlgmeye yonelik olarak "Is yerimizde her tiirlii uygulamanin
acik ve seffaf bir bicimde yiiriitiilmesi, dedikodu ve soylentilerin azalmasina yol
acmaktadir" sorusuna katilma oranini %29, katilmama oranin1 %50 olarak belirlemistir.
Calisanlar, yonetimin uygulamalarinin acik ve seffaf olmadigimi belirterek, orgiitte
informal iletisimin sdylentiler seklinde bulundugunu belirtmislerdir. Cansu’nun buldugu

sonug arastirmamizin bu yoniinii desteklemektedir.

Calisanlarin, formal iletisim kanallar1 yerine informal iletisim kanallarim

(soylentiler, dogal arkadas gruplari gibi) daha c¢ok kullandiklar1 ortaya g¢ikmustir.



263

PMYO’larda informal iletisim yerine formal iletisimin daha ¢ok goriilmesini, resmi
iligkilere, hiyerarsiye 6nem veren kurumlarda rastlanan bir durum olarak aciklamak

miumkindiir.

Okulda ise yeni baglayanlara veya bagka birime atananlara birim degistirenlere
uyum saglamada yardim edilmektedir. Okulda yardimlagsma Kkiiltliriiniin var oldugu
sOylenebilir. Ancak Koruma Sube personelinin vardiyali ¢alisma saatlerinin, uyumu
saglayacak olan diger c¢alisanlarla iletisimi kisitladigi, ayrica nokta ve ndbet
kuliibelerinde yalniz baglarina gorev yapiyor olmalari uyum konusunda onlari zor
durumda biraktigi, onlar1 sosyal yalnizliga siiriikledigi, bu yiizden de uyum saglamada

zorlandiklar1 ortaya ¢ikmustir.

PMYO’larda okul kiiltiiriiniin siirdiiriilmesinde 6nemli bir etken olarak goriilen
bayrak torenlerine, Ogretime baslama ve mezuniyet torenlerine olduk¢a Onem
verilmektedir. Kadin polisler, erkek polislere gore, yonetici polisler polis memurlarina
gore, yeni egitim-6gretim donemine baslama ve mezuniyet torenlerine daha ¢ok 6nem
vermektedirler. Yildirnm (2001a) yapmis oldugu arastirma sonuglarinda torenlerin
Onemine vurgu yaparak, okulda torenlerin dnemsenmesi ve bunlar araciliiyla okul
kiiltiirinlin  slirdiiriilmesinin saglanmasini, kiiltiirel liderligin temel gerekleri olarak

gostererek bu konudaki sonuca paralel dogrular elde etmistir.

Okulda bayrak torenlerine, okulun 6gretime baslama ve mezuniyet torenlerine
olduk¢a Onem verildigi, ancak calisanlarin kendileriyle ilgili olan diger etkinlikleri
(moral geceleri, cesitli yemekler, yas giinleri, terfi ve emeklilik torenleri gibi)
gergeklestirme konusunda yeterli 6nemin verilmedigi goriilmektedir. Ozellikle Koruma
Sube Miidirligi gorevlileri bu tiir etkinlikleri az bulmakta ve yapilan etkinliklerden de
zamaninda haberdar edilmediklerinden rahatsizdirlar. Bu durum calisma saatlerinden
dolay1 tebligatlarin zamaninda ulagsmadigi ya da nobetlerden dolayr etkinliklere

katilamama durumlarindan kaynaklandigi sdylenebilir.

Arastirma sonuglarina goére, PMYO’larda ¢ok yiiksek diizeyde olmasa da biz
bilincini vurgulayacak bir kiiltiiriin var oldugu goriilmektedir. Polis memurlar1 ve orta

diizey yoneticiler, iist diizey yoneticilere gore biz bilincini daha az hissetmektedirler.
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Erkek polislere oranla kadin polisler, biz bilincini daha az hissetmektedirler. Koruma ve
Personel Sube Miidiirliigii’nde gorev yapan polisler diger birimlerde gdrev yapan
polislere gore biz bilincini daha az hissetmektedirler. Koruma Sube polisleri vardiya
sisteminde ¢alistigindan okulun diger ¢aligsanlariyla iletisimi sinirlidir ve biz bilincini
tam olarak hissetmiyor olabilir. Koruma Sube Miidiirliigii gorevlilerinin etkili iletisimi
yeterli diizeyde uygulayamamalari, aralarindaki iliskilerin uyumu konusunda da rahatsiz
olmalarina yol actigini, ben yerine biz duygusunu hissedecek uyum kiiltiiriine sahip

olamadiklarini diisiindiirmektedir.

Okulun kahramanlariin anlatilmasi ve yiiceltilmesinin yeterli diizeyde olmadig;,
okul kiiltiiriiniin ¢alisanlara aktarilmasina yonelik vurgu yapilmadigi arastirma sonuglari
ile ortaya konulmustur. Okulun ge¢misinin tiim ¢alisanlar tarafindan bilindigi
sOylenemez. Bu durum okulda yasanilan olaylarin ve kahramanliklarin sik sik
anlatilmamasindan kaynaklanmaktadir. Altunay (2006) yaptig1 arastirmada Orgiit
yapisindaki degisimlerin oOrgiit kiltliri {izerine etkileri konusunu arastirmistir.
Aragtirmasim Istanbul ilinde, telekomiinikasyon alaninda faaliyet gosteren ABC
isletmesinde gergeklestirmistir. Arastirmasinda, oOrgiitiin  degerlerini ve kiiltiliriinii
kisiliklerinde somutlastiran kisilerin kahraman olarak goriildiigiinii fakat kahramanlarin

yeterli diizeyde anlatilmadigini belirlemistir.

Arastirma, PMYO’larda calisanlar arasi iligkilerin saygiya dayali ve olgtli
oldugunu ortaya koymustur. Alamur (2005) yaptig1 calismasinda, ¢alisanlar arasindaki
isbirliginin yiiksek seviyede var olmasi, orgiite bagliligi beraberinde getirecegini,
birbirine yardim noktasinda yakin olan insanlar arasinda hem birbirlerine hem de
kurumlarina baglilik olusacagini, insanlarin ¢alistiklar: ortamin saygi ve sevgi ile oriilii
olmasmi beklemelerinin ¢ok dogal oldugunu, isbirliginin sinerjik bir kiiltiir

olusturacagini belirtmektedir.

PMYO yonetimlerinin hata kabul etmeyen, miikemmeliyetci bir yapida olmadigi
sonucu ortaya ¢ikmistir. Arastirma sonuglarina gore; yoneticiler kendilerini oldukca
hosgoriilii goriirlerken, polis memurlari, yoneticileri hoggériilii bulsalar da onlardan daha

fazla hosgorii istedikleri sOylenebilir. Genel olarak yoneticilerin hatalara yonelik
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hosgoriilii davraniglar sergiledigi dolayisiyla PMYO’larda hosgorii kiiltliriiniin  var

oldugu soylenebilir.

Caliganlar, istlerin emirlerine uymay:r ve itaat etmeyi bir gorev olarak
algilamaktadir. Okulda itaat kiiltiirii vardir. Yiiksek lisans ve doktora mezunlari ile
egitim diizeyi yiiksek polisler, kuru itaatin egemen oldugu korku kiiltiirii yerine, sevgi
ve saygi kiiltliriiniin egemen olmasini istemektedirler. Erkek polislerin bu onermeyi
kadin polislere gére daha yiiksek diizeyde onaylamasi, kadin polislerin iletisimi sadece
itaat etme seklinde algilamak istememeleri olarak agiklanabilir. Rekabet¢i degerler

yaklagimi ¢ercevesinde PMY O’lar hiyerarsi tipi kiiltiirel 6zelliklere sahiptir.

PMYO’larda yoneticiler, calisanlarin fikirlerine deger verdiklerine yliksek
diizeyde inanirlarken, yonetilenler fikirlerine deger verildigine orta diizeyde
inanmaktadirlar. Kidem durumu 11 yilin iizerinde olan polisler, fikirlerine deger
verildigine diger kidem durumundakilere gore daha fazla inanmaktadirlar. Bu sonug,
okulda mesleki deneyime sahip ¢alisanlarin, fikirlerine 6nem verildigini diisiindiiklerini
ortaya koymustur. Kadin polisler erkek polislere gore, Destek Sube Miidirliigi ve
Koruma Sube Miidiirliigii'nde gorev yapanlar, diger birimlerde c¢alisanlara gore

fikirlerine daha az deger verildigine inanmaktadirlar.

Okullarda ¢alisanlar fikirlerini paylagmak icin cesaretlendirilmeyi az
bulmaktadir. Yoneticiler, fikirlerini paylagsmak icin c¢alisanlar1 desteklediklerine
inanirlarken, polis memurlar1 yoneticiler gibi diisiinmemektedirler. Rehberlik Biiro
gorevlileri calisma sekliyle diger birimlerde calisanlara gore daha rahat olduklarim
ortaya koymuslardir. Bu rahatlik hem mesai yoniiyle hem de hiyerarsiyle alakalidir.
Okulda 0Ogretim uygulamalar1 {izerindeki anlasmazliklarin acik¢a seslendirilip
tartisildigr ortaya c¢ikmistir. Okulda tartigma kiiltiiriinlin - varligindan bahsetmek

miumkindiir.

Aragtirma sonuglarina gore, egitim durumu yiiksek kisilerin okul misyonunu
daha iyi anladiklar1 goriilmektedir. Ayrica, okul c¢alisanlari, okulun misyonunu bir
giidilleme (motivasyon) aract olarak gormektedirler. Polisler, okuldaki &gretim

performansinin okulun misyonunu yansittigina inanmaktadirlar. Okul ¢alisanlar1 egitim-
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ogretimle 1ilgili birlikte plan yapabilse de istenen diizeyde yapildigin1 kabul
etmemektedirler. Bunu egitim-6gretim planlarinin okullarda calisanlara birakilmamasi,
bagli bulunan merkezden uygulanmak iizere emir olarak gonderilmesi ile izah etmek

mumkin olabilir.

PMYO yoneticilerinin, ¢alisanlart mesleki yonden degerlendirirken adaletli
davrandiklari, yonetilen personelin ise adalet konusunda yoneticileri yeterli diizeyde
bulmadiklar1 goriilmektedir. Koruma, Destek ve Personel Sube calisanlari diger
birimlerde ¢aliganlara gdére mesleki yonden degerlendirilmelerini daha yetersiz
bulmaktadirlar. Kadin polisler erkek polislere gore adaleti daha az hissetmektedirler.
Mesleki degerlendirme, calisanlarin 6diill ve sicil degerlendirilmeleri olarak ele
aliabilecegi gibi, ¢alisanlarin kendilerini yetistirdikleri, gelistirdikleri alanlarla ilgili
birimlerde c¢alisabilmesi olarak da anlasilabilir. Bir kurumda adaletin var olmasi,
calisanlarin o kuruma baghligin1 arttiracaktir. Oguz (2001) yaptig1 arastirmada
calisanlarin  mesleki tecriibbe, egitim ve kisisel becerilerinin gz Oniinde
bulundurulmadigini, bu durumun c¢alisanlar arasinda memnuniyetsizliklere neden

oldugunu, basarty1 diistirdiiglinii ve orgiitsel verimliligi azalttigin1 belirlemistir.

Yoneticiler gorevlerini iyi bir sekilde yerine getiren calisanlar1 takdir etmek igin
zaman ayirdiklarina tam olarak inanirlarken, polis memurlar1 onlar gibi diistinmemekte
ve takdir edilme konusunda yoneticileri yetersiz bulmaktadirlar. Okul Miidiiriine
(Makama) dogrudan bagh (Miidiiriyet Idari Biiro, Rehberlik ve Danisma Biiro)
birimlerde c¢alisanlar 6zellikle Koruma Sube Miidiirliigii’nde gorev yapanlara gore takdir

edildigine inanmaktadirlar.

Okulda calisanlarin, ¢esitli kaynaklardan bilgi elde etme yollarimi aradiklari,
ozellikle de egitim diizeyi yliksek polislerin daha ¢ok bilgiye ulasma cabasi igerisinde
olduklart ortaya ¢ikmistir. Cikan sonuglardan, okulun 6grenen Orgiit olma yolunda
istekli olmas1 seklinde yorumlanabilir. Ancak, Koruma ve Destek Sube Miidiirliigii’nde
calisan polislerin bilgiye ulasma ve paylasma konusunda caba igerisinde olmadiklari
sOylenebilir.

Okulda c¢aliganlar 6grenim siirecleri hakkinda bilgilerini giincellemektedirler.

Lise ve 0n lisans mezunlarinin ve derse girmeyenlerin bilgilerini daha az giincelledikleri
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ortaya cikmustir. Derse girenlerin derse girmeyenlere gore kendilerini daha c¢ok
giincellemeleri, derse girerken hazirlikli olma ihtiyaci hissetmelerinden kaynaklanmis

olabilir.

Okul c¢alisanlarinin mesleki gelisimleri okul yoOnetimi tarafindan degerli
goriildiigiine yonetici polisler yiiksek diizeyde inanirlarken, yonetilen polisler, onlar gibi
kadar olumlu diisiinmese de mesleki gelisime deger verildigine inanmaktadirlar.
Ozellikle Koruma Sube ve Destek Sube Miidiirliigii’'nde gérevli polisler, okul
yonetiminin mesleki gelisime yeterli deger vermediklerini diisiinmektedirler. Genel
olarak okulda mesleki gelisime orta diizeyde onem verildigi ve gelistirilmesi gerektigi

ortaya ¢ikmistir.

Okul calisanlart her hangi bir sorun oldugunda birbirlerine yardim etmek icin
isteklidirler. Erkek polislerin kadin polislere gore birbirlerine yardim i¢in daha istekli
olduklar1 ortaya ¢ikmistir. Sonuclara genel olarak baktigimizda okul ¢alisanlarinin her
hangi bir sorun oldugunda birbirlerine yardim etmek icin istekli olduklari ancak
Koruma ve Destek Sube Miidirliikleri’'nde gorevli polislerin ve kadin polislerin
yardimlagsmaya daha az Onem verdikleri ortaya c¢ikmistir. Okulda yardimlagsma

kiiltiirintin varlig1 kabul edilmekte ancak gelistirilmesi istenmektedir denilebilir.

Arastirma sonuglarima gore, PMYO’da c¢alisanlar birbirlerinin dgretim
etkinliklerini gozlemlemek icin zaman ayirmaktadir. Ancak bu zaman ayirma orta
diizeyde goriilmektedir. Bu sonug¢ bize okulda paylasim kiiltiiriinlin istenen diizeyde
olmasa da varligin1 gostermektedir. Okulda 6gretmenler genellikle diger 6gretmenlerin

ne dgrettiginin farkinda oldugunu ortaya koyan cevaplar vermislerdir.

Yoneticiler zamanlarinin 6nemli bir bolimiinii faaliyet plan1 yaparak
gecirdiklerine inanirlarken, polis memurlar1 yoneticilerin faaliyet plan1 yapmaya az

zaman ayirdiklarina inanmaktadirlar.

Calisanlar, diger calisanlarin duygu ve diisiincelerinin farkindadir. Koruma ve
Destek Sube caliganlar1 diger birimlerde ¢alisanlara gore ve kadin polisler, erkek

polislere gore daha az hissetmektedirler. Duygusal yonii agir basan kadinlarin
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duygularina ve diisiincelerine daha fazla O6nem verilmesini istemelerinden
kaynaklanmaktadir. Gizir (2002)'in ODTU'de yaptig1 arastirmada elde ettigi bulgu bu
yorumu desteklemektedir. Gizir’e gore erkek akademisyenler bilimsel bilgiyi ve
orgiitsel bilgiyi iletisim siirecinin merkezine koyarken, kadin akademisyenler, iletisimi
tanimlarken duygulart1 da ana mesaj olarak Dbelirtmislerdir. Bu baglamda
diisiindiigiimiizde, s6z konusu durum, kadin 6gretim elemanlarinin, orgiitsel kiiltiiriin,
torenler-toplantilar, dil, maddi kiiltiir 6geleri alt boyutunda yapilan uygulamalarda
duygulara ve estetige daha fazla 6nem vermelerinden dolayi, kiiltiir 6gelerini daha
anlamli bulup, giiclii bir duygusal bag kurmalarindan kaynaklaniyor olabilir. Okulda
yoneticiler zamanlarinin 6nemli bir boliimiinii faaliyet plan1 yaparak gecirmektedirler.
Sar1 (2005) yaptig1 ¢alismasinda benzer bir bulguyu vurgulamistir. Sar1’ya gore okuldaki
yoneticiler zamanlarinin neredeyse tamamini ders konularmi dgretmek/6grenmek igin
harcamakta, bdylece Ogrencilerin sadece biligsel alanlar1 siirekli gelistirilmeye
calisilmakta, dolayisiyla okul calisanlarmin ve Ogrencilerinin duygu boyutu ihmal

edilmektedir.

Okulda empatik iletisim (kendini karsisindakinin yerine koyarak yapilan
iletisim) yapilmaktadir, ancak olduk¢a diisiik diizeydedir. Okul ¢alisanlarinin

birbirleriyle iletisim kurarlarken 6nyargili olduklar1 anlagilmaktadir.

PMYO  c¢alisanlart  yeni  fikir ve  teknikler  denedikleri  igin
odiillendirilmemektedir. Bu durum PMYO’larin merkezi yonetimle yonetilmesinden,
kaynaklanmaktadir. Odiillendirmenin az olmast da bu nedene bagl olarak

yorumlanabilir.

Okulda yoneticilerin yeni 6gretim metotlar1 gelistirmek i¢in risk {istlenebilme
konusunda yeterli olmadiklar1 ortaya ¢ikmistir. Ogretim metodunun merkezden
gonderilmesi ve bunun digina c¢ikilmasinin istenmemesi bir etken olabilecegi gibi
okullarda o6gretim metodu gelistirecek diizeyde egitim sahibi olmayan yoneticiler
bulunmas1 bu sonugta bir etken olarak diisiiniilebilir. Ust diizey yoneticilerin risk
iistlenme konusunda cesaretli olmadiklar1 anlasiliyor. Sonug, okul ¢alisanlart yeni fikir

ve teknikler denedikleri i¢in odiillendirilirler 6nermesine verilen cevaplarla paralellik

arz etmektedir. Ac¢iklik kiiltiirinli yoklayan bu 6nermeye verilen cevaplar bize okulda
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yoneticilerin yeni 6gretim metotlar1 gelistirmede risk iistlenebilmeleri konusunda yeterli
olmadiklarini  diisiindiirmektedir. Ogretimde yenilikleri destekleme konusunda
yoneticiler yetersiz bulunmustur. Yeniliklerin beraberinde belirsizlikler getirmesi ve bu
belirsizliklerin yoneticileri tedirgin etmesi sonucunda yenilikleri desteklemedikleri
belirlenmistir. Ayrica merkezin tutumu yoneticileri sinirlandirmaktadir. Polis Meslek
Yiiksek Okullar1 Polis Akademisine bagli olarak egitim hizmeti veren kurumlardir ve
oradan gelen miifredat1 belirli kurallara uyarak uygularlar. Bu nedenle okullara
Ogretimde yenilikler yapma konusunda yeterli imkan verilmemesi, yenilikler arama
konusunda yoneticileri sinirlandirmaktadir. Sonug, 64 ve 66. maddeyle paralellik arz

etmektedir.

Okulun degerlerinin okulu gelistirici nitelikte oldugu sonucunun ortaya ¢iktigi
arastirmada, okulun amaglarinin, kurallarinin, degerlerinin ve inanglarinin tiim

calisanlar tarafindan benimsendigi goriilmektedir.

Okulun yoéneticileri planlama ve 6gretim zamanini 6nemsemektedirler. Okulda
egitim-Ogretim faaliyetleri Polis Akademisi tarafindan hazirlanmakta ve bunun disina
cikilamamaktadir. Hazirlanan plan ve programlarin emir geregi eksiksiz uygulanmasi,
Ogretim gorevlilerinin birbirlerini tamamlamasi gibi bir durumu olusturmamaktadir.
Kadin katilime1 grubunun bu 6nermeyi erkek katilimc1 grubuna gore daha fazla diizeyde

onayladigi goriilmektedir.

PMYO’larin cagdas gelismelere, teknolojik yeniliklere ve degisimlere agik
oldugu ortaya ¢ikmistir. Okulda ¢agdas gelismeler, teknolojik yenilikler ve degisimler
onemsenmektedir diyebiliriz. Okulun cagdas gelismelere, teknolojik yeniliklere ve
degisimlere agik oldugunu disiindirmektedir. Lisans, yliksek lisans ve doktora
mezunlari lise ve 0n lisans mezunlarina gore ¢agdas gelismelere, teknolojik yeniliklere

ve degisimlere daha acik olduklar1 belirlenmistir.

Okul calisanlar1  her zaman olmasa da  gerektifinde inisiyatif
kullanabilmektedirler. Bu durum PMYO’larda inisiyatif kiiltiirliniin var oldugunu ancak
katilimlarin diisiik olmasi, ¢alisanlarin inisiyatif kullanma konusunda sikintili oldugunu

ortaya  koymustur. Okul calisanlari, Ogrencilerin  egitim-Ogretimleri  i¢in
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sorumluluklarin1 kabul etmekte olduklar1 ortaya c¢ikmistir. Bu sonug¢ bize okulda
sorumluluk kiiltliriiniin  olusmus oldugunu, okul c¢alisanlarinda polis yetistirme
konusunda sorumluluk hissinin varligini ortaya koyar. Kadin polisler kendilerini daha

sorumlu hissetmektedirler.

Okulda Ogretmenler 6grenci merkezli egitime orta diizeyde Onem verildigi
ortaya ¢ikmistir. Okulda ekip ¢alismasinin var oldugu ancak istenen diizeyde olmadigi
sonuclardan anlagilmaktadir. Koruma Sube Midiirliigii, Destek Sube Miidiirliigii,
Personel Sube Midiirliigii ¢alisanlar1 diger birimlerde ¢alisanlara gore ekip calismasini
yetersiz gormektedir. ira (2003) Dokuz Eyliil Universitesi 6gretim elemanlarinin
orgiitsel kiiltiire iliskin algilarim1 belirlemek amaciyla yaptigi arastirmada, yonetim
boyutunda Ogretim elemanlarinin ekip c¢alismasini orta diizeyde tercih etmeleri,
orgiitlerde  ekip calismalariin tamamen uygulanabilmesinin zor oldugunu

gostermektedir.

PMYO’larda calisanlarin ekip olarak isbirligi i¢inde caligtiklart gdriilen
arastirmada; Erkek polislerin bu 6nermeyi kadin polislere gore daha fazla diizeyde
onayladig1 goriilmektedir. Kadin polisler isbirligini yetersiz bulmaktadirlar. Alamur
(2005) yaptigi arastirmada IIBF’de her diizeydeki oOgretim elemanlar1 arasinda
isbirliginin yaygin oldugunu, takim caligmasinin bireysel calismaya agir bastigini
belirlemistir. Bu dogrultuda, 6gretim elemanlar1 arasindaki isbirliginin etki agisindan
olumlu sonuglar dogurdugunu belirtmistir. Bu sonug; Leacock’un (2005) ortak amag
dogrultusunda tiim elemanlarin birlikte ¢alisacagi, aciklik ve is birliginin kural oldugu,
yeni fikirlerin dikkate alindigi bir kiiltiiriin olusturulabilecegi goriisiinii destekleyici

oldugu soylenebilir.

Okul yoneticilerinin, ¢alisanlarin birlikte ¢alismalarini kolaylastirma konusunda
kendilerini yeterli gordiikleri ancak polis memurlarinin bu sekilde diistinmedikleri
ortaya cikmistir. Polis memurlari, yoneticilerin birlikte calisma kolayligini saglama
konusundaki yaklagimlarini tatmin edici bulmamaktadirlar. Koruma ve Destek
birimlerinde c¢alisan polisler, yoneticilerin c¢alisanlara ekip c¢alismasini, takim

caligmasin1 sagladifina az oldugu, ayrica yonetilen polislerden lise ve 6n lisans
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mezunlar1 yoneticilerin, g¢alisanlarin birlikte caligmalarin1 kolaylastirdiklarina onlar

kadar inanmamaktadir ve yetersiz gormektedirler.

Okulda, calisanlar birbirlerine glivenmektedirler. Okulda giliven ortaminin
olduguna yoneticiler polis memurlarindan daha ¢ok inanmakta, bayan polisler giiven
ortamini yetersiz bulmaktadirlar. Ayrica, Personel Sube, Destek Sube ve Koruma Sube
Miidiirligi'nde gorev yapanlarin diger calisanlara gore giiven ortamini yetersiz
bulmaktadirlar. Koruma Sube gorevlileri hem mesai sistemi yoniiyle kendilerini diger
birimlerde ¢alisanlardan soyutlanmis hissetmekte hem de sadece bekleme (ndbet) gorevi
yapmakta olduklarindan kendilerini verimli gérmemekte olduklar1 sdylenebilir. Burada
esas onemli konunun personel subenin diisiik katilim gostermis oldugudur. Personel
Sube okulda giiveni tesis edecek birimlerin basinda gelir. Okulda giiven kiiltiiriinden
bahsedebiliriz, ancak yeterli oldugunu sdylemek miimkiin olmasa gerektir. Orgiitsel
giiven ile ilgili olan bu 6nermeye lise mezunlar1 diisiik diizeyde katilmiglardir. Bu
Oonermeye yapilan katilim oranlari, egitim diizeyi ylikseldik¢e gliven duygusunun
gelistigini diisiindlirmektedir. Bu sonu¢ ayni zamanda Korkmaz’in (2005) yaptigi
aragtirmada ifade ettigi, “Ogretmenlerin saglikli bir giiven ortaminda bulunmalar ile
gliclii bir okul vizyonunu algilamalar1 arasinda olumlu bir iligki vardir” goriisiinii
dolayl olarak destekler niteliktedir. Ancak bu davranisin miidiirlerde “orta” diizeyde

gbzlendigi aragtirma bulgularindan anlasilmaktadir.

Okul i¢inde biitiin birimler birbiriyle koordineli ve isbirligi icinde ¢alismaktadir.
Koruma Sube caliganlar isbirligini kismen kabul etmektedir. Giiglii kiiltiirlerde igbirligi
yiiksek seviyelerde goriiliir. Okulda giiclii kiiltiirden bahsetmek miimkiin degilse de
giicsiiz denemez. Wagner ve Masden (2002) yaptiklari ¢aligmada okulda calisanlar
arasinda isbirlik¢i kiiltiiriin calisanlarin verimini arttirdigini, okulda paylasimin {ist

diizeye ¢ikmasina yol actigini belirlemislerdir.

Okulda ¢alisanlar, proje ve programlart degerlendirip gelistirmek i¢in birlikte
calismak azmine sahip olsalar da yeterli diizeyde oldugu sdylenemez. PMYO’larda
calisanlarin arkadaslariyla gorev ve hizmetlere iligkin bilgi aligverisinde bulundugu
ortaya c¢ikmistir. Okulda etkin iletisimi saglayan Onemli bir 68e olarak bilgi

aligverisinde bulunma ve birbirlerine danisarak gérev yapma kiiltiirii vardir denebilir.
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Okulda her hangi bir konuyla ilgili, yetkili kisiye ulagsmada sorun yasanmadig,
ancak Koruma Sube calisanlarinin yetkili kisiye ulagsmada sorun yasadiklari
belirlenmistir. Koruma Sube gorevlileri vardiya sisteminde ¢alismakta ve yetkililerin
normal  mesai  diizeninde  caligmalarindan  dolayr  istedikleri  diizeyde
gorlisememektedirler. Rehberlik Biiro Amirligi gorevlilerinin yetkili kisiye ulasma
konusunda rahat olduklar, egitim diizeyi yliksek kisilerin, yetkili kisilere ulasma

konusunda daha az sorun yasadiklar1 belirlenmistir.

Okul kiiltiiriinlin olusturulmasi ve yasatilabilmesi bakimindan meslegin amaci ve
Oneminin tiim calisanlara aktarilmaya calisildigi sonucu ¢ikan bu arastirmaya gore;
orgiit kiiltiirli olusumunda ve siirdiiriilmesinde 6nemli rol oynayan yoneticilerin kendi
sorumluluklarinin farkinda oldugunu gostermektedir. Koruma Sube gorevlileri diger
birimlere gore daha diisiik diizeyde katilimda bulunmalari, bize oOrgiit ici iletisim
konusunda sikintili olduklar1 goriilmektedir. Okul kiiltiiriiniin  olusturulmas1 ve
yasatilabilmesi bakimindan meslegin amacinin ve dneminin tiim ¢alisanlara aktarilmasi
onemlidir. Bu 6nermeye tiim polislerin yiliksek katilimda bulunmalari, okul kiiltiiriiniin

calisanlara aktarildigini diistindiirmektedir.

Yapilan calisma okulda farkli birimlerdeki ast ve iistlerin birbirleriyle rahatlikla
iletisim kurmakta olduklarini ortaya koymustur. Ancak Koruma Sube Miidirliigii’nde
gorev yapanlarin ¢ok rahat olmadiklar1 belirlenmistir. Okulumuzda her hangi bir
konuyla ilgili, yetkili kisiye ulasmada sorun yasamiyorum 6nermesine yapilan yorumda
belirtildigi gibi bu durum calisma saatlerinden kaynaklanmakta olabilir. Rehberlik
calisanlarinin etkili iletisimi uygulama konusunda egitimli duruma getirildikleri
diisiiniildiiginde normal bir sonu¢ oldugu sdylenebilir. Rehberlik ve Danisma Biiro
Amirligi gorevlileri rahat iletisim kurduklarina inanmaktadirlar. Lise mezunlar1 en
diisiik katilimi, doktora mezunlarinin ise en yliksek diizeyde katilim gostermis olmalari,
egitim diizeyleri yiiksek katilimcilarin birbirleriyle daha rahat iletisim kurduklarini
diisiindiirmektedir. Egitim durumu ytkseldik¢e iletisim kurma becerilerinin arttigini
sOyleyebiliriz. Yoneticiler, okulda farkli birimlerdeki ast ve {istlerin birbirleriyle iletisim
kurma konusunda rahat olduklarina inanmaktadir. Polis memurlar1 onlar kadar rahat

olmadiklarini diisiindiiren katilimlarda bulunmuslardir.
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Polis memurlar1 yoneticilere gore geribildirimlerin diizenli yapildigina daha az
inanmaktadirlar. Bu durum polis memurlarinin yoneticilerden yerine getirdikleri
emirleri dogru ya da yanlis yapip yapmadiklar1 yoniinde geri bildirimleri diizenli olarak
istemeleri seklinde yorumlanabilir. Unler (2006) &rgiite bagliligin isin nitelikleri ve
davranis diizeltme uygulamasiyla iligkisi isimli arastirmasinda isin niteliklerinden genel
geribildirim ile 6rgiite baglilik arasinda olumlu bir iliski oldugunu bulmustur. Orgiitte

geribildirim arttik¢a, calisanlarin 6rgiite bagliliginin arttigini belirlemistir.

Okul calisanlariin birbirleriyle olan iligkilerinin uyumlu oldugu sdylenebilir.
Ancak Koruma Sube gorevlilerinin diisiik katilimi dikkat ¢cekmektedir. Koruma Sube
calisanlarinin uyum konusunda bazi sikintilar1 olabilir. Okulda personelin birbirleriyle

olan iligkilerinin uyumlu oldugu, dolayisiyla uyum kiiltiiriiniin var oldugu sdylenebilir.

Okulda kisiler arast sorunlarm, ¢ogunlukla arkadaglar araciligiyla
cozlimlenmedigi soOylenebilir. Erkek polislerin kadin polislere gore, sorun ¢dzme
konusunda birbirlerine daha fazla yardimci olduklari belirlenmistir. Koruma Sube
Miidiirliigii’nde gorev yapanlarin  diisiik katilimi  ya kendilerinin bu sekilde
davranmalarindan ya da sosyal destek isteklerinin tam olarak karsilanamadigindan
kaynaklaniyor olabilir. Oguz (2001) arastirmasinda ¢alisanlar arasinda birebir
iligkilerin, boliimler ve ast-iist arasi iligkilerden daha kuvvetli oldugunu, bu durumun
yukaridan asagiya iletisim kanallarinin 1yi islemedigi i¢in ¢alisanlarin bigimsel olmayan
iletisim kanallarin1 kullanma egiliminden kaynaklandigini yorumlamistir. Arastirmaci
sorunlara siklikla kisisel iliskiler yoluyla ¢6ziim getirildigini, resmi olmayan dayanisma
gruplarma sik¢a rastlanildigini, bu durumun bigimsel olmayan iletisim kanallarini
gliclendirirken orgiitiin iletisim yapisina ve orgiit kiiltiirline zarar verdigini belirtmistir.
PMYO’larda yapilan goreve iliskin yonetmelikler, genelgeler, duyurular vb. zamaninda
calisanlara ulastirilmaktadir. Koruma Sube calisanlart ilgili dokiimanlarin zamaninda
ulasmamasindan gikayetlerini ortaya koymuslardir. Bigimsel iletisim drneklerinden yazil
iletisimin etkili kullanildig1 sdylenebilir.

PMYO'’larda farkli degerlere (sosyo-ekonomik, kiiltiirel, yagsam bi¢imi vb.) sahip
kisiler arasinda uyum konusunda sikinti olmadigi ve uyum kiiltiiriiniin var oldugu

ortaya ¢ikmistir. Sar1 (2005) benzer soruya % 56 oraminda evet cevabi almis ve orgiitte farklh
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degerlere sahip kisiler arasinda uyum varsa o Orgiitte cahisanlar arasinda orgiitsel baglilik

olusmustur demektedir.

Calisanlarin genelge, yonetmelik ve duyurular gibi yazili iletisim araglarinda
kullanilan resmi dili anlamakta zorlandiklar1 ortaya ¢ikmistir. Okulda yeterli diizeyde
pano, biilten, dergi, sikayet kutulari vb. uygulamalarin bulundugu Koruma Sube
Miidiirligli'nde gorev yapanlarin diisiik diizeyde, diger birimlerde calisanlarin ise
yiiksek diizeyde onaylamasiyla ortaya c¢ikmistir. Okulda Oneri ve sikadyet kutulari,
acik kapt politikast uygulamalari, yonetici ile calisanlar arasinda yiiz ylize
goriismeler, asagidan yukariya dogru iletisimi gelistiren uygulamalardir. Bu
maddeye katilim gosteren Koruma Sube Midiirliigii calisanlar1 asagidan yukariya
iletisimi gelistiren pano, biilten, dergi, sikayet kutulari vb. uygulamalar1 yetersiz

bulmaktadir.

Okulda calisanlarin davraniglarini ¢ogunlukla yazili kurallar ve yonetmelikler
belirlemektedir. Erkek polisler kadin polislere oranla bu durumu daha yiiksek diizeyde
onaylamaktadir. Erkek polisler, ¢alisanlarin davraniglarinin belirlenmesinde yazili kural
ve yonetmeliklerin roliinlin daha fazla olduguna inanmaktadirlar. Kadin polislerin
davraniglarinda resmilikten uzaklasmak istiyor olmalari, katilimlarini bu yonde
belirlemis olabilir. Bu baglamda; okulda yazili kural ve yonetmeliklerin, ¢alisanlarin
davraniglarinin belirlenmesine katkisi fazladir denebilir. Ust diizey yoneticilerin polis
memurlarina oranla yiiksek katilimda bulunmalari, yazili kurallara herkesten cok

kendilerinin uymalarinin gerektigini diisiinmelerinden kaynaklandigi sdylenebilir.

Okulda yoneticiler ve personel arasinda goriis alig-veriginin var oldugu ancak
diisiik diizeyde oldugu ortaya ¢ikmustir. Ozellikle Koruma, Destek ve Personel Sube
Miidiirligi'nde calisan polisler personel arasindaki goriis alis-verisini  az
bulmaktadirlar. Orgiitsel iletisimin etkili olarak yiiriitiilmesini saglayan bir unsur olan
personel arasindaki goriis aligverisinin varligi konusunda, polis memurlari, yOnetici
polislere gore daha karamsardirlar. Yoneticiler ¢alisanlarla siirekli goriis alig-verisi

yaptiklarina inanirlarken polis memurlari ise bu sekilde diistinmemektedir.
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Okulda gorevin en iyi sekilde yapilabilmesi ic¢in bilgilendirme ve uyarilarin
zamaninda yapildigini ortaya koyan arastirma sonuglarina gore; Koruma Sube disindaki
tim katilimer gruplarimin gorevin en iyi sekilde yapilabilmesi icin bilgilendirme ve
uyarilarin zamaninda yapildigina inandiklar1 goriilmektedir. Oguz (2001) yaptigi
arastirmada yapmakta oldugunuz bir isle ilgili gereksinimiz olan bilgileri veya ilgili
yontemleri iistlerinizden kolaylikla edinebiliyor musunuz sorusuna caligsanlar orta
diizeyde katilmislar ve yukaridan asagiya iletisim kanallarinin boliimler icerisindeki ast-
iist iligkilerinde saglikli isledigini ve isle ilgili olarak kurulan iletisimde ¢ok biiyiik

problemler yasanmadigini gostermektedir.

Okulda mevcut iletisim sistemlerinin isleyisinde mesleki gizlilik s6z konusudur.
Diger bir ifadeyle okulda mesleki gizlilik ilkeleri dahilinde isleyen bir mevcut iletisim
sistemi vardir denebilir. Emniyet Orgiitiine polis aday1 yetistiren kurum olan polis
meslek yliksek okullarinda mesleki gizlilik olmasi gayet normal goriilmeli, ancak bunun

mevcut iletisime zarar vermesine izin verilmemelidir.

Okulda isle ilgili bilgi ve emirler verildiginde, calisanlar konuyu agiklayici
sorular1 rahatlikla sorabilmektedir. Rehberlik ve Danigsma Biiro Amirligi gorevlileri
yapanlar en yiiksek katilimi gdstermislerdir. Bu durum kendilerinin polis olmamalari,
sivil diislinceye sahip olmalari, kendilerini soru sorarken daha rahat hissetmelerinden
kaynaklanmakta olabilir. Koruma Sube gorevlilerinin ¢alisma sartlarindan kaynaklanan
sebeplerden dolayr bu konuda rahat olmadiklar1 sdylenebilir. Bu Onermeye polis
memurlari, daha diisiik katilim gostermislerdir. Polis memurlari, iistlerle rahat iletisim

kurmakta ¢ok rahat olmadiklar1 sdylenebilir.

Okulda calisanlarin kanun, tiiziik ve yonetmeliklerin getirdigi kurallar hakkinda
bilgi sahibi olduklar1 ortaya konmustur. Koruma ve Destek Sube Miidiirliigli’'nde gérev
yapanlar bilgi sahibi olma konusunda yeterli belirtmislerdir. Bunun sebebi bu birimlerin
koruma ve destek hizmetlerini yiiriitiirken kanun, tiizik ve yonetmeliklere diger
birimlere gore daha az gereksinim duymalaridir denebilir. Calisanlarin  okulu
ilgilendiren mevzuat hakkinda yeterli bilgi sahibi olduklar1 sdylenebilir. Orgiitii bir

arada tutan maddi 6gelerden yazili kurallar ve politikalar okul kiiltiiriiniin olugmasinda
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ve paylasilmasinda onemli bir faktordiir. Yazili kural ve politikalarin tiim caliganlar

tarafindan biliniyor olmasi okul kiiltiiriinii etkili hale getirmektedir.

5.2. ONERILER

Elde edilen bulgular ve sonuglardan yola ¢ikilarak asagidaki oneriler yapilabilir:

Calisanlarin  kararlara katiliminda yasanan sorunlar (kararlara katilamama,
fikirlerine deger verilmemesi vb.) ¢6ziilmeli ve karara katilma konusunda otoriter
yonetim anlayist yerine daha katilimci bir anlayisa sahip yonetim tarzi ve buna

uygun okul kiiltiirii olusturulmalidir.

Okul yonetimi tarafindan, c¢alisanlar arasinda “Biz bir aileyiz” slogani ile biz
olgusuna vurgu yapilmali, calisanlara deger verildigi hissettirilerek biz bilincinin

yerlesmesi saglanmalidir.

Okulda yaganilan olaylar ve kahramanliklarin siirekli anlatilmasi ve yiiceltilmesi, ise
yeni baglayan personelin oOrgiite baghligin1 (aidiyet) arttiracagindan okulun
kahramanlari, yasanilan 6nemli olaylar, okulun ge¢misi okulda ise baslayanlara
anlatilmalidir. Bunu saglamak i¢in kurum hikayeleri kitabi olusturulmali, okulun

tarihi, arsivden yararlanilarak basili eser haline getirilmelidir.

Okulda etkin iletisimi saglayan énemli bir 6ge olarak bilgi aligverisinde bulunma ve
birbirlerine danmisarak gdrev yapma Kkiiltlirlinii benimsemelerini saglamak adina
okulda deneyimin ve bilginin paylasiminin rahatca yapilabilecegi ortamlar tegvik
edilmeli, buna yonelik olarak mesleki makale, kitap, dergi, gazete vs basim yayim

imkanlari en tist diizeyde kurumsal olarak olusturulmalidir.

Dedikodu ve soylentilerin oniline gegilebilmesi amaciyla okulda demokrasi ve

aciklik kiiltiirii olusturulmali, esnek ve seffaf bir yonetim anlayisi benimsenmelidir.

Okulda mevcut iletisim sistemlerinin isleyisinde mesleki gizlilik, agiklik kiiltiiriini

yok edecek konuma getirilmemeli ve okula zarar vermesine izin verilmemelidir.
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Calisanlarin gortisleri yazili ve sozlii olarak alinmalidir.

Informal iletisime yiiksek diizeyde énem verilmelidir.

Orgiite yeni katilan calisanlarin, orgiit ici iletisim yoluyla, 6rgiit hakkinda
bilgilendirilmeleri ile calisanlarin gorevlerine uyum saglamasi arasinda anlamli bir
ilisgki olmasi1 dikkate alinarak, okula yeni atanan personele, okul kiiltiiriini,
degerlerini tanitici, Orgiitin hassas konumu hakkinda bilgi verici oryantasyon
(alistirma) egitimleri verilmeli, okulda farkli birime atanan personele uyum

programlari gelistirilmelidir.

Okulda yeni goreve baglayanlar genellikle Koruma Sube Miidiirliigi’nde
baslatilmaktadir. Bu onlarin mesai saatlerinden (12/36 gece) dolay1 diger personelle
(okul ¢alisanlart genellikle glindiiz mesaisi yapar) iletisim kuramamalarina yol agar.
Okulda oryantasyon egitiminin olmamasi, Koruma Sube Miidiirliigii’nde ¢alisanlar1
diger calisanlara ve kuruma uyum konusunda zorlamaktadir denilebilir. Koruma
Sube Miidiirliigii’nde ¢alisanlarin oryantasyon egitimine alinmasi ve zaman zaman

gorev degisikliklerine tabi tutulmasi ¢6ziimii gerceklestirebilir.

Ise yeni baslayanlara, Polis Meslek Yiiksek Okullarinin misyonunun topluma
faydal bireyler yetistirmek, su¢ ve suglulara miidahale etmek, su¢ islenmeden Once
Onleme gorevi yapmaya yetenekli bireyler yetistirmek, halkla iliskilere 6nem veren
bir anlayisa sahip mezunlar vermek oldugu propaganda edilmelidir. Bu misyon
dikkate alinarak 6grenciler yetistirilirken ders miifredatinin buna uygunlugunun
yaninda, egitim ve Ogretim, ders dis1 etkinliklerle de buna uygun olarak
sekillendirilmelidir. Polis-Halk iligkilerini gelistirmeyi destekleyecek kurslar, Halk

Egitim Merkezleriyle, Universitelerle isbirligi yapilarak diizenlenmelidir.
Okul ¢alisanlarinin okulun misyonunu desteklemelerinin kendilerine ne gibi yararlar
sagladigimi bilmeleri saglanmali, okul misyonu ¢aliganlar i¢in bir motivasyon araci

olarak goriilmesinin saglanmasi i¢in egitim faaliyetleri diizenlenmelidir.

Okul misyonunu egitim durumu ytiiksek kisilerin daha iyi anladiklar1 belirlenmistir.
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PMYO’lar polis yetistiren egitim kurumlaridir. Okullara, bilgi toplumu olma
yolunda hizla ilerleyen Tiirkiye’de okulun misyonunu daha kolay anlayan ve

anlatabilen egitim diizeyi yiiksek kisilerin atamasi1 yapilmalidir.

Ogretim metodunun merkezden (Polis Akademisi) gonderilmesi ve bunun disina
¢ikilmasinin istenmemesi, okulda yoneticileri yeni 6gretim metotlart gelistirmede
risk almamaya yOneltmistir. Ayrica, ¢alisanlar/yoneticiler kendilerini yenilik yapma
konusunda o6zgiir hissetmemektedirler. Bu durum merkezi yonetim tarafindan

diizeltilmelidir.

Ogrenen okul Kkiiltiiriiniin okula yerlestirilmesi saglanmalidir. Ogrenen okul
kiiltiirtinde tim ¢alisanlar Orgiitiin basarisinda kritik rol oynayan bilgi

kaynaklarina ulasabilirler.

Ogrenen merkezli egitimi uygulayabilmeleri igin derse girenlerin formasyon
egitimine tabi tutulmalarmin yaninda, okula egitimi seven, 6grenci psikolojisine
yonelik uygun egitim verebilecek kisilik yapisina sahip kisilerin atanmasi

yapilmalidir.
Okulda calisanlarin birbirleriyle bir araya gelmesini ve kaynasmasini saglayan
etkinlikler (moral geceleri, cesitli yemekler, yas giinleri, geziler gibi) periyodik

araliklarla gerceklestirilmelidir.

Okul yonetimi, islerin rutine dayali yiiritiilmesi yerine yenilikleri aragtiracak Ar-Ge

gruplart olusturmalidir.

Okulda ¢alisanlarin birbirlerine giiven duygularinin artmasi ve giiven kiiltiiriiniin

olusmasi i¢in yaptiklar1 gorevlerde belirsizlik ve karmagikliklar yok edilmelidir.

Okul yonetimi, kuru itaatin egemen oldugu korku kiiltiirii yerine, sevgi ve saygi

kiiltiirlinlin egemen olmasini saglamalidir.

Yoneticiler, sanal ortamda isbirligini, gliveni ve etkin iletisimi saglayabilecek
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teknolojiye sahip olan Pol-Net sistemini anlamali ve okulda tiim calisanlara

anlatabilmeli ve uygulatabilmelidir.

Okul yoneticileri, ¢alisanlarin mesleki degerlendirilmesinde adil davranmalidir.

Calisanlar, mesleki gelisimlerinin okul yonetimi tarafindan degerli goriilmesini
istemektedirler. Yonetim mesleki gelisime 6nem vermeli, kendini yetistiren kisilerin

onii agilmali, tesvik edici anlayista olmalidirlar.

Calisanlarin inisiyatif kullanabilmelerine izin verilmeli ve okulda inisiyatif kiiltiiri

olusturulmalidir.

Yardimlagma kiiltiiriiniin okula yerlesmesi saglanmalidir. Ozellikle sonuglar bazi
birimlerde calisanlarin (koruma ve destek sube gorevlilerinin) ve kadin polislerin
okulda yardimlagmanin az olduguna yonelik cevaplar vermis olmasinin nedenleri

arastirilmali, sorunlar giderilmelidir.

Yonetici ve calisanlara zaman zaman “iletisim becerileri kursu” verilmelidir. Ayrica
hizmet Oncesi egitim olarak polis egitim kurumlarinda iletisim konusunda egitim

icerigi zenginlestirilmelidir.

Performans degerlendirmeleri sonucunda g¢alisanlarin davraniglarini iyi bir sekilde
degistirmeye yoneltmek oldugu sdylenen geribildirimin amaci ve 6nemi {izerinde

durulmali, geribildirim etkili bir sekilde uygulanmalidir.

Okulda gorevin en 1iyi sekilde yapilabilmesi igin bilgilendirme ve uyarilar

zamaninda yapilmalidir.

Okulda empatik iletisimin 6nemi vurgulanilarak, uygulanmasi saglanmalidir. Bu

konuda ¢alisanlara 6zellikle de yoneticilere yonelik kurslar diizenlenmelidir.

Okul yoneticileri ayn1 zamanda 6rgiitsel kiiltiiriin de lideridir. Yoneticiler, gii¢lii bir

orgiit kiiltiiri olusturmak i¢in kiiltiirel liderlik de yapmalidirlar.
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Orgiit i¢i iletisimle ilgili sorunlar belirlenerek ¢dziim yollar1 gelistirilmelidir.

Okulda telafisi miimkiin hatalar hosgoriiyle karsilanmalidir.

Okulumuzda 6gretim uygulamalar tizerindeki anlasmazliklar ve problemler agikca
seslendirilip tartisilmali  ve c¢ikan sonuglar degerlendirilerek uygulamaya

konulmalidir.

Acik Uglu Sorulardan Elde Edilen Bilgiler Dogrultusunda Su Oneriler Yapilabilir:

Calisanlarin hatalar1 durumunda alacag: cezalari belirleyen Emniyet Orgiitii Disiplin
Tiiziigii ise atanan personele hemen teblig edilirken, odiil gerektiren davraniglar
nedense teblig edilmez. Halbuki ydnetimle calisanlar arasinda psikolojik bir
sOzlesme gerceklesmesini saglayan, orgiitsel amaglar ve performans gostergelerinin
belirlenmesi, ¢alisanlarin hangi kosullarda hangi 6diilleri alacagini ilk bagta bilmesi,
bu amaglara ya da performans gostergelerine ulasildigi zaman da odiillendirilmesi

yararl olacaktir.

Egitimde yenilik¢i olunmali, yeni uygulamalar baslamadan ©nce calisanlarin
yenilesmeye karsi tutumlari bilinmeli ve tutum degisikligi saglanmalidir. Hizmeti ici

egitim imkanlarindan bu amagla yararlanilmalidir.

Yoneticiler doniisiimcii lider haline gelmelidir. Doniistimcii liderler, izleyenleri

yaratici ve yenilik¢i olmalar1 konusunda tesvik ederler.

Yetkilendirme ile ¢alisanlarin kendilerini gelistirme firsatlar1 verilmelidir.

PMYO’larda egitimi olumlu hale getirmedigi gibi zorlastiran Ogretmen Miidiir
uygulamas1 kaldirilmalidir. Okula terfien atanan Emniyet Miidiir Yardimcisi
riitbesindeki  Ogretmen Miidiirler formasyon egitimi alipp almadiklarina

bakilmaksizin derslere girmekte, Ogrenen merkezli egitim sdyle dursun
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kiiskiinliiklerini 6grencilere aktarmaktadirlar. Bu da polislik meslegine hazirlanan

ogrencileri olumsuz etkilemektedir.

e Yoneticiler personeli motive amaciyla gorevler yerine getirildiginde tesekkiir etmeyi

kiiltiirel bir davranig haline getirmelidirler.

5.3. Yeni Arastirmalar i¢in Oneriler

1. Arastirmada elde edilen sonuglardan yola ¢ikilarak yeni bir arastirma ile ortaya
konan sorunlarin nedenleri ve ¢oziim yollar1 ayrintili olarak arastirilabilir.

2. Bu arastirma Polis Akademisi’nde uygulanarak sonuglarda benzerlikler olup
olmadigma bakilabilir. PMYO’larla Polis Akademisi c¢alisanlar1 goriisleri
karsilastirilabilir.
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EKLER

EK 1: Arastirma Yapilan Okul Ile Ilgili Bilgi.

POLIiS MESLEK YUKSEK OKULLARI

Polis Meslek Yiiksekokullari, Emniyet Teskilatinin ihtiyact olan polis
memurlarint yetistirmek iizere ©on lisans diizeyinde, mesleki egitim-Ogretim ve
uygulama egitimi veren, Polis Akademisi Baskanlifina bagli parasiz yatili yiiksek
Ogretim kurumlarndir (egm, 2009). Arastirmanin yapildig: tarihte Tiirkiye genelinde
yirmi iki (22) PMYO arastirma kapsamina alinmistir.

Arastirma kapsamina alinan Polis Meslek Yiiksek Okullar::

1. Adana Kemal Serhadli Polis Meslek Yiiksekokulu
2. Aksaray Polis Meslek Yiiksekokulu

3. Nazilli Polis Meslek Yiiksekokulu

4. Balikesir Polis Meslek Yiiksekokulu

5. Gaffar Okkan Polis Meslek Yiiksekokulu

6. Elazig Ziilfii Agar Polis Meslek Yiiksekokulu

7. Erzincan Polis Meslek Yiiksekokulu

8. Erzurum Polis Meslek Yiiksekokulu

9. Gaziantep Polis Meslek Yiiksekokulu

10. Arnavutkoy Polis Meslek Egitim Merkezi Miidiirliigii
11. Adile Sadullah Mermerci Polis Meslek Yiiksekokulu
12. Stikrii Balc1 Polis Meslek Yiiksekokulu

13.  Riistii Unsal Polis Meslek Yiiksekokulu

14. Kastamonu Polis Meslek Yiiksekokulu

15.  Kayseri Polis Meslek Yiiksekokulu

16. Malatya Polis Meslek Yiiksekokulu

17.  Nigde Polis Meslek Yiiksekokulu

18. 19 May1s Polis Meslek Yiiksekokulu

19. Trabzon Polis Meslek Yiiksekokulu

20. Yozgat Polis Meslek Yiiksekokulu

21.  Bayburt Polis Meslek Yiiksek Okulu

22. Hatay Polis Meslek Yiiksek Okulu


http://www.elazigpmyo.pol.tr/�
http://www.gapmyo.edu.tr/�
http://nigdepmyo.pa.edu.tr/�
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Tablo 5: Cinsiyet Degiskenine Gore Orgiit Kiiltiirii Olusumunda Orgiit I¢i Iletisimin Roliine liskin t-Testi Sonugclar1

MADDELER Cinsiyet f X SD SE t P
1-Calisma arkadaslarimizla hizmet ve gorevlere iligkin bilgi Bayan 170 3,88 1,07 0,08 -679 497
aligveriginde bulunuruz. Erkek 980 3,94 131 0.10
2-Okulumuzda her hangi bir konuyla ilgili, yetkili kisiye | Bayan 170 3,69 1,28 0,10 1,622 105
ulagmada sorun yagamiyorum. Erkek 980 3,85 1,27 0,04
3-Meslegimizin amaci ve dnemi tiim ¢aliganlara aktarilir. Bayan 170 3,72 1,25 0,04 ,344 ;731
Erkek | 980 | 3,69 | 125 0,10
4-Okulumuzda kendimle ilgili kararlarda goriislerime 6nem | Bayan 170 | 3,23 1,22 0,04 322 747
veriliyor. Erkek | 980 | 326 | 1,09 | 0,09
5-Okulumuzda farkli birimlerdeki ast ve {istler rahatlikla | Bayan 170 3,66 1,17 0,09 720 a7
birbirleriyle iletisim kuruyorlar. Erkek 980 373 1,17 0,09
6-Okulumuzda gorev ve hizmetlerin sonuglartyla ilgili | Bayan 170 3,56 1,16 0,04 44 672
geribildirimler diizenli olarak yapilmaktadur. Erkek 980 | 3,52 1,16 0,04
7-Okulumuz  personelinin  birbirleriyle olan iliskileri | Bayan 170 | 3,46 1,13 0,04 107 915
uyumludur. Erkek | 980 | 3,46 1,13 0,04
8-Okulumuz ¢alisanlari daha ¢ok informal iletisim | Bayan 170 | 4.03 113 0,04
kanallarin1  (soylentiler, dogal arkadas gruplari gibi) 044 :965
kullanirlar. Erkek | 980 | 4,03 | 1,12 | 004
9-Okulumuzda kisiler arasi sorunlar, ¢ogunlukla arkadaslar | Bayan 170 | 3,14 1,11 0,04 2265 ,034
araciliftyla ¢oziimleniyor. Erkek 980 333 L1l 0,04
10-Okulumuzda farkli degerlere (sosyo-ekonomik, kiiltiirel, Bayan 170 3,18 1,10 0,08 003
yasam bigimi vb.) sahip kisiler arasinda uyum oldugunu -2,954 Tk
sdyleyebilirim. Erkek 980 | 3,44 1,09 0,03
11-Yapilan goreve iliskin yonetmelikler, genelgeler, Bayan 170 3,84 1,09 0,03 _251 802
duyurular vb. zamaninda elimize ulastyor. Erkek 980 3,86 1,09 0,03
12-Okulumuzdaki mevcut iletisim sistemi, birimler | Bayan 170 3,69 1,09 0,08 -554 580
arasindaki iletisimin etkin bir gekilde yiiriitiilmesini saglar. Erkek 980 3,74 1,08 0,08
13-Okulumuzda goreve basladigimda caligma arkadaslarim | Bayan 170 3,55 1,07 0,08
ise ve/veya birime uyum saglamamda bana yardimci -1,746 | ,081
oldular. Erkek | 980 | 372 | 106 | 003
14-Okulumuzda moral geceleri, g¢esitli yemekler, yas | Bayan 170 328 1,06 0,08
giinleri, terfi ve emeklilik torenleri gibi etkinlikler -,488 ,626
gergeklestirilir. Erkek 980 3,33 1,06 0,03
15-Okulumuzun ge¢misi tiim ¢alisanlar tarafindan bilinir. Bayan 170 3,39 1,06 0,08 1,200 ,230
Erkek | 980 | 328 | 1,05 0,03
16-Okulumuzda yasanilan olaylar ve kahramanliklar siirekli | Bayan 170 | 3,03 1,05 0,03 -199 84
anlatilir ve yiiceltilir. Erkek 980 3,05 1,05 0,08
17-Genelge, yonetmelik ve duyurular gibi yazili iletisim | Bayan 170 | 3,87 1,05 0,03
araglarinda  kullanilan resmi dili anlamakta zorluk ,823 411
ekmivorim. Erkek | 980 | 3,80 | 1,04 | 008
18-Okulumuzda yeterli diizeyde pano, biilten, dergi, sikayet | Bayan 170 3,56 1,04 0,03 647 518
kutular1 vb. uygulamalar vardir. Erkek 980 3,62 1,00 0,08
19-Okulumuzda Emniyet Teskilatinin ortak bilgi ve verilere Bayan 170 3,72 1,00 0,08 073 042
sahip oldugunu gosteren Pol-Net sisteminden yararlanilir. Erkek 980 3,73 0,99 0,08
20-Okulumuza dedikodu ve soylentiler hakim degildir. Bayan 170 ] 29 0,98 0,08 1,838 | ,066
Erkek | 980 | 3,18 | 096 | 0,07
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Tablo 5 devamm
MADDELER Cinsiyet | f X SD SE t P
21-Okulumuzda otoriter bir anlayistan ziyade katilime1 bir | Bayan 170 3,24 1,24 0,10 -1,402 ,161
anlay1s meveuttur. Erkek | 930 3,38 1,22 0,04
22-Okul yonetimi hata kabul etmeyen miikemmeliyetci bir | Bayan 170 2,92 1,21 0,09 -841 401
tavir igerisindedir. Erkek 980 3,01 1,21 0,04
23-Okulumuzda ¢alisanlarin davraniglarini ¢cogunlukla Bayan 170 3,32 1,08 0,08 2,806 | ,005*
yazili kurallar ve yonetmelikler belirlemektedir. Erkek 980 3,57 1,06 0,03
24-Okulumuzda yoneticiler ve personel arasinda siirekli Bayan 170 3,15 1,13 0,09 2,496 | ,013*
bir goriis aligverisi vardir. Erkek 980 3,38 1,13 0,04
25-Okulumuzda gorevin en iyi sekilde yapilabilmesi igin Bayan 170 3,69 1,05 0,08 ,509 611
bilgilendirme ve uyarilar zamaninda yapulir. Erkek 980 3,65 1,01 0,03
26-Okulumuzda mevcut iletisim sistemlerinin igleyisinde Bayan 170 3,83 0,99 0,08 834 404
mesleki gizlilik s6z konusudur. Erkek 980 3,76 1,00 0,03
27-Okulumuzda ekip ¢aligmasi bireysel ¢alismaya tercih Bayan 170 3,29 1,12 0,09 -1,140 254
edilir. Erkek 980 3,40 1,12 0,04
28-Isle ilgili bilgi ve emirler verildiginde, konuyu Bayan 170 3,71 1,15 0,09 -283 777
aciklayici sorulari rahatlikla sorabilirim. Erkek 980 3,73 1,09 0,03
29-Caligma arkadag(/ar)imla ilgili yasadigim sorunlarin Bayan 170 3,43 1,18 0,09 -1,608 ,108
¢oziimiinde yoneticilere rahatlikla basvurabilirim. Erkek 980 3,58 1,11 0,04
30-Okulumuzu ilgilendiren kanun, tiiziik ve Bayan 170 3,69 1,03 0,08
yonetmeliklerin getirdigi kurallar hakkinda bilgi -1,716 ,058

sahibiyim Erkek | 080 | 384 | 089 | 003

31-Okulumuzda empatik iletisim (kendini karsisindakinin Bayan 170 2,84 1,18 0,09 -1.508 132

yerine koyarak yapilan iletisim) oldukga yaygindir. Erkek 980 2,98 1,16 0,04
32-Okulumuzda birim degisikliklerinde, ise ve/veya Bayan 170 3,41 1,18 0,09 -.894 372
birime uyum saglamada ¢alisanlara yardimci olunur. Erkek 980 3,45 1,11 0,04
33-Okulumuz ¢aliganlar1 birbirleriyle dnyargisiz bir Bayan 170 3,09 1,21 0,09 2,635 | .009*
sekilde iletisim kurmaktadirlar. Erkek 980 3,34 1,13 0,04
34-Okulumuzda, &grencilere yénftlikvyararll bilgileri elde Bayan 170 4,01 0,95 0,07 457 648
35-Okul iginde biitiin birimler birbiriyle koordineli ve Bayan 170 3,65 0,99 0,08 1,419 156
isbirligi i¢inde ¢aligmaktadir. Erkek 980 3,53 1,06 0,03
36-Okulumuzda herkes tarafindan hissedilen biz bilinci Bayan 170 3,19 1,16 0,09 -1,158 247
meveuttur. Erkek 980 3,30 1,12 0,04
37-Okulumuzda telafisi miimkiin hatalar hoggoriiyle Bayan 170 3,16 1,16 0,09 -1,686 092
karsilanmaktadir. Erkek 980 3,33 1,16 0,04
38-Okulumuzda ¢alisanlar arasi iliskiler saygiya dayal1 ve Bayan 170 3,52 1,05 0,08 -1,381 168
olciiludiir. Erkek 980 3,64 1,00 0,03
39-Okulumuzda ¢alisanlar hangi davranislarinin Bayan 170 3,51 1,14 0,09
o6diillendirilecegini veya cezalandirilacagini bilirler. Erkek 980 3,65 1,04 0,03 1448 149
40-Okulumuzda ¢alisanlar iistlerin emirlerine uymay1 ve Bayan 170 3,80 1,00 0,08 -141 888

itaat etmeyi bir gérev olarak algilarlar. Erkek 980 3,81 0,95 0,03
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Tablo 5 devamm

MADDELER Cinsiyet f X SD SE t p

41-Okulumuzun temel degerleri ve prensipleri egitim- Bayan 170 3,94 0,93 0,07 1,772 077

ogretim faaliyetleriyle 6grencilere aktarilmaktadir. Erkek 980 3,80 0,96 0,03

42-Okulumuz bayrak torenlerine olduk¢a &nem Bayan 170 4,13 1,03 0,08 -136 892

vermektedir. Erkek 980 4,14 1,01 0,03

43-Okulda yoneticiler ¢alisanlarin fikirlerine deger Bayan 170 3,38 1,24 0,09 41,038 299

verir. Erkek | o980 | 3,48 1,15 0,04

44-Okulumuzda ¢alisanlar birbirlerine giivenirler. Bayan 170 3,22 119 0,09 2717 007*
Erkek | 980 | 348 | 1,05 0,03 ’ ’

45-Okulumuz ¢alisanlari okulun misyonunu Bayan 170 3,56 1,10 0,08 -621 534

desteklerler. Erkek 980 3,61 1,00 0,03

46-Bu okulun ¢alisanlar1 egitim-6gretimle ilgili birlikte Bayan 170 3,34 1,16 0,09 -356 722

plan yapabilirler. Erkek 980 3,37 1,07 0,03

47-Okulumuzun yéneticileri, calisanlarin mesleki Bayan 170 3,34 1,24 0,10 -,608 543

degerlendirilmesinde adil davranirlar. Erkek 980 3,39 1,17 0,04

48-Okulumuzda galisanlar gesitli kaynaklardan Bayan 170 3.56 1.10 0.08

(seminerler, konferanslar, meslektaslar vb.) bilgi elde ;740 459

etmenin yollarimi ararlar. Erkek 980 3,49 1,05 0,03

49-Okulumuz ¢alisanlar1 her hangi bir sorun oldugunda Bayan 170 3,44 1,10 0,08

yardim etmek igin isteklidirler. Erkek 980 3,53 0,98 0,03 -1.084 1,280

50-Okulumuzda yoneticiler gorevlerini iyi bir sekilde Bayan 170 3,16 1,24 0,10

yerine getiren ¢aliganlari takdir etmek i¢in zaman -467 641

— Erkek | 980 | 3,20 1,15 0,04

51-Okulumuzun misyonu ¢alisanlar i¢in bir giidiileme Bayan 170 3,48 1,22 0,09

(motivasyon) aracidur. Erkek | 980 | 3,52 | 1,10 0,04 R

52-Okulumuzda ¢alisanlar karar verme siirecine Bayan 170 2,99 1,20 0,09 692 489

katilirlar. Erkek 980 3,06 1,16 0,04

53-Okulumuzda ¢aliganlar birbirlerinin 6gretim Bayan 170 3,08 1,15 0,09 -804 422

etkinliklerini gozlemlemek i¢in zaman ayirirlar. Erkek 980 3,16 1,08 0,03

54-Okulumuz ¢aliganlarinin mesleki gelisimi okul Bayan 170 3,41 1,22 0,09 424 672

yonetimi tarafindan degerli goriiliir. Erkek 980 3,37 1,10 0,04

55-Okulumuzda yéneticiler zamanlarinin énemli bir Bayan 170 321 1,12 0,09 -897 370

boliimiinii faaliyet plani yaparak gegirirler. Erkek 980 3,29 1,06 0,03

56-Okulumuzda ¢alisanlar birbirlerinin diisiincelerine Bayan 170 3,22 1,20 0,09 -220 826

onem verirler. Erkek | 980 | 3,24 1,08 0,03

57-Okulumuzdaki yoneticiler, ¢alisanlarin birlikte Bayan 170 3,34 1,16 0,09 1322 187

caligmalarini kolaylastirir. Erkek 980 3,45 1,06 0,03

58-Okulumuz 6gretime baglama ve mezuniyet Bayan 170 4,09 1,11 0,09 366 714

torenlerine olduk¢a 6nem vermektedir. Erkek 980 4,06 1,01 0,03

59-Okulumuzun ¢aliganlart okulun misyonunu anlarlar. Bayan 170 3,55 1,08 0,08 -098 922
Erkek 980 3,56 1,01 0,03

60-Bu okulda 6gretmenler genellikle diger Bayan 170 3,53 1,02 0,08 938 348

Ogretmenlerin ne 6grettiginin farkindadir. Erkek 980 3,45 1,02 0,03
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Tablo 5 devam
MADDELER Cinsiyet f X SD SE t P
61-Bu okulda ¢alisanlar diger ¢alisanlarin duygu ve Bayan 170 323 1.10 0,08 883 377
diistincelerinin farkindadur. Erkek 980 331 1.05 0.03
62-Okulumuzda galiganlar 6grenim siirecleri Bayan 170 3.55 1,01 0,08 789 430
hakkinda bilgilerini giincellerler. Erkek 980 3.49 0.97 0,03
63-Bu okulda galisanlar ekip olarak isbirligi iginde Bayan 170 331 1,12 0,09 909 364
caligirlar. Erkek 980 3,39 1,07 0,03
64-Okulumuz ¢aliganlari yeni fikir ve teknikler Bayan 170 294 1,23 0,09 1.863 063
denedikleri igin ddiillendirilirler. Erkek 980 3.13 1.19 0.04
Bayan
65-Bu okulun misyonu toplumun degerlerini yansitir. Y 170 3,96 1,08 0,08 ,121 ,904
Erkek 980 | 3,9 1,04 0,03
66-Bu okulda yoneticiler yeni 6gretim metotlar: Bayan 170 3.03 1.21 0,09 2323 020%*
gelistirmede risk tistlenebilirler. Erkek 980 3.25 1.12 0.04
67-Bu okulda yoneticiler 6gretimde yenilikleri Bayan 170 3.53 1,03 0,08 799 425
desteklerler. Erkek 980 3,60 1,02 0,03
68-Bu okulda ¢alisanlar, proje ve programlari Bayan 170 328 1,13 0,09 788 431
degerlendirip gelistirmek i¢in birlikte ¢alisirlar. Erkek 980 335 1.08 0.03
69-Bu okuldaki 6gretim performansi okulun Bayan 170 3.58 1,02 0,08 1.551 121
misyonunu yansitir. Erkek 980 3,71 0,95 0,03
70-Okulumuzun degerleri okulu gelistirici Bayan 170 3.56 1.03 0,08 820 413
niteliktedir. Erkek 980 3,63 1,01 0,03
71-Bu okulun yéneticileri planlama ve dgretim Bayan 170 3.71 1.09 0.08 039 969
zamanini onemserler. Erkek 980 372 1.01 0,03
72-Okulumuzda 6gretim uygulamalari tizerindeki Bayan 170 3.39 1.15 0,09 157 876
anlagmazliklar agik¢a seslendirilip tartigilir. Erkek 980 337 1.13 0.04
73-Bu okulda ¢alisanlar fikirlerini paylagmak i¢in Bayan 170 3.03 1,17 0,09 1.733 083
cesaretlendirilir. Erkek 980 3.19 1.14 0.04
74-Okulumuz ¢agdas gelismelere, teknolojik Bayan 170 3.55 1.10 0.08 1,359 174
yeniliklere ve degisimlere agiktir. Erkek 980 367 1,05 0,03
75-Okulumuz galisanlart gerektiginde inisiyatif Bayan 170 3.14 1.17 0.09 1.275 203
kullanabilirler. Erkek 980 3,26 1,11 0,04
76-Okulumuzun amaglari, kurallar, degerleri ve Bayan 170 3.58 1.08 0.08 601 548
inanglari tiim ¢alisanlar tarafindan benimsenir. Erkek 980 3.63 1.04 0,03
77-Bu okulun ¢aliganlari, 6grencilerin egitim- Bayan 170 3.76 1,07 0,08 315 753
ogretimleri i¢in sorumluluklarini kabul ederler. Erkek 980 3,74 1,02 0,03
78-Bu okulda 6gretmenler birbirini tamamlayici Bayan 170 3,70 1,04 0,08 976 329
nitelikte egitim-6gretim verirler. Erkek 980 3,61 1,06 0,03
79-Bu okulda 6gretmenler 6grenci merkezli egitime Bayan 170 3,53 112 0,09 166 869
6nem verirler.
Erkek 980 3,54 1,04 0,03
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Tablo 8: Egitim Degiskenine Gore Polislerin Orgiit Kiiltiirii Olusumunda Orgiit ici iletisim Roliine
iliskin Varyans Analizi Sonuglar

MADDELER EGITIiM f x | SD | SE t P LSD
1-Caligma arkadaslarimizla Lise 235 3,65 | 1,21 | 0,08
hizmet ve gorevlere iligkin bilgi On lisans 456 3,86 | 1,13 | 0,05
. — - 1-2,3,4\
alisverisinde bulunuruz. Universite 414 4,16 | 1,00 | 0,05 | 9,566 | ,000 ’3
Y. Lisans 40 4,18 | 0,84 | 0,13
Doktora 5 4,40 | 0,55 | 0,24
2-Okulumuzda her hangi bir konuyla Lise 235 3,48 | 1,26 | 0,08
ilgili, yetkili kisiye ulagsmada sorun On lisans 456 3,76 | 1,13 | 0,05 11.19
yasamtyorum. Universite 414 | 4,06 | 1,12 | 0,05 6 ,000 | 1-2,3,42-3.4
Y. Lisans 40 4,00 | 0,89 || 0,14
Doktora 5 4,23 | 1,22 | 0,55
Lise 235 3,57 | 1,20 | 0,08
3-Meslegimizin amaci ve dnemi tiim On lisans 456 3,66 | 1,13 | 0,05
Universite 414 | 3,78 | 1,05 | 0,05 | 1,541 | ,188
calisanlara aktarilir. -
Y. Lisans 40 3,75 1,06 | 0,17
Doktora 5 3,80 | 0,84 | 0,37
4-Okulumuzda kendimle ilgili Lise 235 2,96 | 1,35 | 0,09
kararlarda goriiglerime 6nem veriliyor. On lisans 456 3,20 | 1,22 | 0,06
Universite 414 | 3,45 | 1,12 | 0,06 | 8,115 | ,000 | 1-2,3,4\2-3,4
Y. Lisans 40 3,68 | 1,16 | 0,18
Doktora 5 3,80 | 0,84 | 0,37
5-Okulumuzda farklt Lise 235 3,53 | 1,22 | 0,08
birimlerdeki ast ve tistler On lisans 456 3,68 | 1,09 | 0,05
. R . — - 1-3,4\2-
rahatlikla birbirleriyle iletisim Universite 414 | 3,80 | 1,00 | 0,05 | 3,973 | ,003 3
kuruyorlar. Y. Lisans 40 3,84 | 0,95 | 0,15
Doktora 5 4,03 | 0,45 ] 0,20
6-Okulumuzda gorev ve hizmetlerin I:lse. 235 3,39 | 111} 0,07
On lisans 456 3,53 | 1,08 | 0,05
sonuglariyla ilgili geribildirimler Universite 414 3,61 0,93 [ 0,05 ] 1,761 | ,134
diizenli olarak yapilmaktadir. Y. Lisans 40 3,60 | 0,93 | 0,15
Doktora 5 340 | 1,52 || 0,68
Lise 235 3,29 | 1,09 | 0,07
7-Okulumuz personelinin birbirleriyle On lisans 456 | 3,47 | 1,10 | 0,05
olan iligkileri uyumludur. Univ.ersite 414 3.54 | 1,04 ] 0,05 | 2,194 } ,068
Y. Lisans 40 3,40 || 1,03 | 0,16
Doktora 5 3,40 | 0,89 | 0,40
8-Okulumuz ¢aliganlar1 daha ¢ok Lise 235 3,93 | 1,06 | 0,07
informal iletigim kanallarini On lisans 456 3,97 | 1,08 | 0,05
(soylentiler, dogal arkadas gruplar Universite 414 3,93 | 1,04 | 0,05 | 827 | ,508
gibi) kullanirlar. Y. Lisans 40 3,90 | 1,11 | 0,18
Doktora 5 3,90 | 0,71 | 0,32
9-Okulumuzda kisiler aras1 Lise 235 327 | 1,11 | 0,07
sorunlar, ¢ogunlukla arkadaslar On lisans 456 3,35 | 1,09 | 0,05
aracihigtyla ¢ziimleniyor. Universite 414 | 3,27 | 1,00 | 0,05 | ,527 | ,716
Y. Lisans 40 3,25 | 0,93 | 0,15
Doktora 5 3,30 | 0,55 | 0,24
10-Okulumuzda farkli degerlere Lise 235 3,23 | 1,20 | 0,08
(sosyo-ekonomik, kiiltiirel, On lisans 456 3,39 | 1,06 | 0,05
e o s ,027
yasam bigimi vb.) sahip kisiler Universite 414 | 3,49 | 1,05 | 0,05 | 2,750 | 7, | 134
arasinda uyum oldugunu Y. Lisans 40 | 3,63 | 0,98 | 0,15
syleyebilirim. Doktora 5 | 3.80 | 084 037
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MADDELER EGITIM f x | SD SE t P LSD
11-Yapilan goreve iliskin Lise 235 3,71 | 1,20 | 0,08
yonetmelikler, genelgeler, On lisans 456 3,81 | 1,06 | 0,05 029
duyurular vb. zamaninda elimize Universite 414 1398 | 1,05 | 005 | 2713 | " |5,
ulastyor. Y. Lisans 40 3,88 | 0,98 0,15
Doktora 5 4,00 | 0,84 0,37
12-Okulumuzdaki mevcut iletisim Lise 235 3,60 | 1,14 | 0,07
sistemi, birimler arasindaki iletigimin On lisans 456 3,68 | 1,08 0,05 017
etkin bir sekilde yiiriitiilmesini saglar. Universite 414 | 3,85 ] 0,94 | 0,05 3,034 | 7 ] 3-1,2
Y. Lisans 40 3,93 | 1,02 0,16
Doktora 5 4,00 | 1,41 0,63
13-Okulumuzda goreve basladigimda Lise 235 3,54 | 1,14 | 0,07
caligma arkadaglarim ise ve/veya On lisans 456 3,70 | 1,04 | 0,05
birime uyum saglamamda bana Universite 414 | 3,75 | 0,98 | 0,05 1,648 | ,160
yardimet1 oldular. Y. Lisans 40 3,88 | 0,80 0,13
Doktora 5 4,00 | 1,00 0,45
14-Okulumuzda moral geceleri, gesitli Lise 235 3,12 | 1,20 0,08
yemekler, yas giinleri, terfi ve emeklilik | On lisans 456 321 | 1,14 | 0,05
torenleri gibi etkinlikler gergeklestirilir. Universite 414 3,51 | 1,08 0,05 6,069 | ,000 | 1,2-3,4
Y. Lisans 40 3,68 | 0,85 0,13
Doktora 5 3,80 | 0,71 0,32
15-Okulumuzun gegmisi tim Lise 235 3,18 | 1,28 0,08
calisanlar tarafindan bilinir. On lisans 456 3,33 | 1,22 0,06
Universite 414 | 332 | 1,21 | 0,06 1,511 | ,197
Y. Lisans 40 3,45 | 1,00 0,16
Doktora 5 2,60 | 1,64 0,73
16-Okulumuzda yasanilan olaylar ve Lise 235 2,94 | 1,22 0,08
kahramanliklar stirekli anlatilir ve On lisans 456 3,08 || 1,08 0,05
yiiceltilir. Universite 414 | 3,07 | 1,10 | 0,05 L041 | 3¢
Y. Lisans 40 3,08 | 1,04 | 0,16
Doktora 5 2,40 | 1,14 | 0,51
17-Genelge, yonetmelik ve duyurular Lise 235 3,70 | 1,20 | 0,08
gibi yazili iletisim araglarinda On lisans 456 3,72 | 1,11 0,05 004
kullanilan resmi dili anlamakta zorluk Universite 414 | 3,85 | 1,10 | 0,05 3,869 | | 3-1,2
cekmiyorum. Y. Lisans 40 3,96 | 1,00 | 0,16
Doktora 5 4,20 | 1,14 0,51
18-Okulumuzda yeterli diizeyde pano, Lise 235 344 | 1,12 | 0,07
biilten, dergi, sikdyet kutulari vb. On lisans 456 | 3,76 | 1,06 | 0,05 023
uygulamalar vardr. Universite 414 | 3,80 | 0,97 | 0,05 2,851 | 7T | 3-1,2
Y. Lisans 40 3,86 | 1,05 0,17
Doktora 5 4,00 | 1,30 0,58
19-Okulumuzda Emniyet Lise 235 344 | 1,31 0,09
Teskilatinin ortak bilgi ve On lisans 456 3,74 | 1,14 0,05 000
verilere sahip oldugunu gdsteren Universite 414 13,76 | 1,09 | 0,05 | 5047 | >, | 1-2,3
Pol-Net sisteminden yararlanilir. Y. Lisans 40 3,78 | 1,29 | 0,20
Doktora 5 3,80 | 1,00 0,45
20-Okulumuza dedikodu ve Lise 235 3,01 | 1,34 | 0,09
sOylentiler hakim degildir. On lisans 456 3,08 | 1,32 0,06 )
Universite | 414|329 | 117 ] 006 | 2719 | %2 | 312
Y. Lisans 40 338 | 1,23 | 0,20
Doktora 5 3,20 || 1,10 0,49
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Feit f | X |sp| sE | ¢ P LSD
MADDELER
21-Okulumuzda otoriter bir Lise 235 324 | 1,31 | 0,09
anlayistan ziyade katilimer bir On lisans 456 | 3,28 | 1,22 | 0,05
anlay1s mevcuttur. Universite | 414 | 3,50 | 1,16 | 0,05 | 3,000 | ,018* 3-1,2
Y. Lisans 40 3,63 | 1,25 | 0,20
Doktora 5 3,64 | 1,30 | 045
22-Okul yonetimi hata kabul etmeyen Lise 235 | 3,10 | 1,28 | 0,09
mitkemmeliyetci bir tavir igerisindedir. On lisans 456 | 2,92 | 1,21 | 0,06
Universite | 414 | 3,02 | 1,17 | 0,06 | 1,285 274
Y. Lisans 40 2,98 | 1,19 | 0,20
Doktora 5 3,60 | 1,52 | 0,49
23-Okulumuzda caliganlarin Lise 235 3,48 | 1,17 | 0,09
davranislarini gogunlukla yazili kurallar On lisans 456 3,49 | 1,08 | 0,06
ve yonetmelikler belirlemektedir. Universite 414 3,60 | 098 | 0,06 ,960 428
Y. Lisans 40 3,70 | 1,04 | 0,20
Doktora 5 3,60 | 1,14 | 0,58
24-Okulumuzda yoneticiler ve personel Lise 235 | 3,14 | 1,24 | 0,08
arasinda siirekli bir goriis aligverisi On lisans 456 323 | 1,13 | 0,06
vardir. Universite | 414 | 3,58 | 1,04 | 0,06 | 7,803 | ,000* 3-1,2
Y. Lisans 40 3,50 | 1,06 | 0,19
Doktora 5 3,60 | 1,14 | 0,68
25-Okulumuzda gorevin en iyi Lise 235 3,54 | 1,08 | 0,08
sekilde yapilabilmesi igin On lisans 456 | 3,62 | 1,02 | 0,05
bilgilendirme ve uyarilar Universite | 414 | 3,76 ] 0,96 | 0,05 | 1,850 | ,117
zamaninda yapulir. Y. Lisans 40 3,70 | 1,14 | 0,16
Doktora 5 3,60 | 1,14 | 0,51
26-Okulumuzda mevcut iletisim Lise 235 3,66 | 1,10 | 0,08
sistemlerinin isleyisinde mesleki gizlilik | On lisans 456 | 3,76 | 1,00 | 0,05
s6z konusudur. Universite | 414 | 3,85 | 0,94 | 0,05 | 1,370 ,242
Y. Lisans 40 3,80 | 0,99 | 0,17
Doktora 5 3,60 | 0,55 | 0,51
27-Okulumuzda ekip ¢aligmasi bireysel Lise 1150 | 3,37 | 1,00 | 0,07
galismaya tercih edilir. On lisans 235 | 3,31 | 1,21 | 0,05
Universite | 456 | 3,34 | 1,12 | 0,05 | 1,400 1232
Y. Lisans 414 | 338 | 1,06 | 0,18
Doktora 40 3,28 | 1,13 | 0,51
28-Isle ilgili bilgi ve emirler Lise 235 | 3,48 | 1,23 | 0,08
verildiginde, konuyu agiklayici sorulari On lisans 456 | 3,72 | 1,04 | 0,05 1
rahatlikla sorabilirim. Universite | 414 | 3,85 | 1,05 | 0,05 | 4,819 | ,001* 234
Y.Lisans | 40 | 3,90 | 1,19 | 0,19 w
Doktora 5 4,21 | 0,84 | 0,37
29-Calisma arkadas(/ar)imla Lise 235 3,45 ] 1,17 | 0,08
ilgili yasadigim sorunlarin On lisans 456 | 3,50 | 1,13 | 0,05
¢bziimiinde yoneticilere Universite | 414 | 3,67 | 1,06 | 0,05 | 2,026 | ,089
rahatlikla basvurabilirim. Y. Lisans 40 3,65 | 1,21 | 0,19
Doktora 5 3,80 | 0,84 | 0,37
30-Okulumuzu ilgilendiren Lise 235 3,67 | 0,98 | 0,06
kanun, tiiziik ve yonetmeliklerin On lisans 456 | 3,77 | 0,88 | 0,04
getirdigi kurallar hakkinda bilgi Universite | 414 | 3,93 | 0,89 | 0,04 | 3.826 | ,004* 3,1-2
sahibiyim. Y.Lisans | 40 | 3,98 ] 097 | 0,15
Doktora 5 3,80 | 0,84 | 0,37
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MADDELER EGITIM f X SD SE t P LSD
31-Okulumuzda empatik Lise 235 2,80 1,22 0,08
iletisim (kendini karsisindakinin On lisans 456 | 2,93 1,14 | 0,05
yerine koyarak yapilan iletisim) Universite | 414 | 3,08 | 1,14 | 0,06 | 2,577 | ,036* | 1-3
oldukea yaygindir. Y. Lisans 40 2,86 1,16 | 0,18
Doktora 5 3,40 1,14 0,51
32-Okulumuzda birim degisikliklerinde, | Lise 235 | 3,19 1,24 | 0,08
ise ve/veya birime uyum saglamada On lisans 456 3,43 1,10 0,05
caliganlara yardimct olunur. Universite 414 | 3,60 1,05 | 0,05 | 5290 | ,000% | 1-2,3
Y. Lisans 40 3,43 1,13 0,18
Doktora 5 4,00 | 0,71 0,32
33-Okulumuz ¢alisanlari birbirleriyle Lise 235 | 3,15 1,28 | 0,08
onyargisiz bir sekilde iletisim On lisans 456 | 3,30 1,10 | 0,05
kurmaktadirlar. Universite | 414 | 342 | 1,11 | 0,05 | 2,086 | ,080
Y. Lisans 40 3,25 1,26 | 0,20
Doktora 5 3,20 0,84 0,37
34-Okulumuzda, d6grencilere yonelik Lise 235 3,89 1,02 0,07
yararl bilgileri elde etmek amaciyla On lisans 456 | 4,00 | 0,87 | 0,04
mesleki elektronik aglardan (/nternet, Universite | 414 | 3,99 | 0,94 | 0,05 | ,585 ,674
Polis-Web sayfalart) yararlanilir. Y. Lisans 40 4,03 1,00 | 0,16
Doktora 5 4,00 0,71 0,32
35-Okul iginde biitiin birimler Lise 235 3,42 1,15 0,07
birbiriyle koordineli ve igbirligi On lisans 456 | 3,56 | 1,04 | 0,05
icinde calismaktadir. Universite | 414 | 3,58 | 1,02 | 0,05 | 1,276 | ,278
Y. Lisans 40 3,73 1,04 0,16
Doktora 5 3,60 1,14 | 0,51
36-Okulumuzda herkes tarafindan Lise 235 3,29 1,18 0,08
hissedilen biz bilinci mevcuttur. On lisans 456 | 3,17 | 1,13 | 0,05
Universite | 414 | 3,39 | 1,09 | 0,05 | 2,443 | ,045% | 2.3
Y. Lisans 40 3,33 1,19 0,19
Doktora 5 3,00 0,71 0,32
37-Okulumuzda telafisi miimkiin Lise 235 3,28 1,18 0,08
hatalar hosgoriiyle karsilanmaktadir. On lisans 456 | 3,19 | 1,18 | 0,06
Universite | 414 | 3,43 | 1,13 | 0,06 | 2,537 | ,039* | 2-3
Y. Lisans 40 3,38 1,21 0,19
Doktora 5 3,60 0,89 0,40
38-Okulumuzda galisanlar arasi iligkiler | Lise 235 | 3,48 1,06 | 0,07
saygtya dayali ve 6lgiiliidiir. On lisans 456 | 3,61 1,01 | 0,05
Universite | 414 | 3,73 | 0,95 | 0,05 | 2,662 | ,031* | 1-3
Y. Lisans 40 3,48 1,11 0,18
Doktora 5 4,00 0,71 0,32
39-Okulumuzda ¢aliganlar Lise 235 3,80 1,12 0,07
hangi davranislarinin On lisans 456 3,72 1,10 0,05
ddiillendirilecegini veya Universite | 414 | 3,60 | 098 | 0,05 | 1,053 | ,379
cezalandirilacagin bilirler. Y. Lisans 40 3,55 1,04 0,16
Doktora 5 3,40 0,89 0,40
40-Okulumuzda ¢aliganlar Lise 235 3,74 1,04 | 0,07
istlerin emirlerine uymay1 ve On lisans 456 | 3,86 0,94 | 0,04
itaat etmeyi bir gorev olarak Universite 414 | 3,82 | 0,92 | 0,05 ,952 ,433
algilarlar. Y.Lisans | 40 | 3,65 | 1,03 | 0,16
Doktora 5 3,60 1,14 0,51
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MADDELER EGITIM f X SD SE t P LSD
41-Okulumuzun temel degerleri Lise 235 3,86 1,13 0,07
ve prensipleri egitim-6gretim On lisans 456 | 3,85 | 0,88 | 0,04
faaliyetleriyle 6grencilere Universite | 414 | 3,82 | 093 | 0,05 | 1.445 | 217
aktarilmaktadir. Y. Lisans 40 3,81 0,97 0,15
Doktora 5 3,40 | 0,89 | 0,40
42-Okulumuz bayrak térenlerine Lise 235 4,04 1,11 0,07
olduk¢a dnem vermektedir. On lisans 456 4,15 0,99 0,05
Universite | 414 | 4,19 | 0,97 | 0,05 ,934 ,443
Y. Lisans 40 4,05 1,01 0,16
Doktora 5 4,20 | 0,84 | 0,37
43-Okulda yoneticiler caliganlarin Lise 235 | 3,24 1,28 | 0,08
fikirlerine deger verir. On lisans 456 3,42 1,17 || 0,05
Universite | 414 | 3,62 | 1,06 | 0,05 | 4409 | ,002* | 1-2,3
Y. Lisans 40 3,55 1,13 0,18
Doktora 5 3,80 1,10 | 0,49
44-Okulumuzda ¢alisanlar birbirlerine Lise 235 3,28 1,16 | 0,08
giivenirler. On lisans 456 | 3,42 | 1,09 | 0,05
Universite | 414 | 3,56 | 1,01 | 0,05 | 2,678 | ,031* | 1-3
Y. Lisans 40 3,48 0,93 0,15
Doktora 5 3,60 1,52 | 0,68
45-Okulumuz ¢alisanlar1 okulun Lise 235 3,56 1,06 0,07
misyonunu desteklerler. On lisans 456 3,62 1,02 | 0,05
Universite | 414 | 3,64 | 0,99 | 0,05 | ,897 465
Y. Lisans 40 3,45 0,95 0,15
Doktora 5 3,60 0,89 | 0,40
46-Bu okulun ¢alisanlar egitim- Lise 235 3,20 1,17 0,08
ogretimle ilgili birlikte plan yapabilirler. | On lisans 456 | 3,35 1,08 | 0,05
Universite 414 | 3,46 | 1,03 | 0,05 | 2,145 ,073
Y. Lisans 40 3,40 1,13 0,18
Doktora 5 3,40 1,34 0,60
47-Okulumuzun yéneticileri, Lise 235 | 3,21 | 1,24 | 0,08
¢alisanlarin mesleki On lisans 456 | 3,33 1,20 | 0,06
degerlendirilmesinde adil davranirlar. Universite | 414 | 3,55 | 1,10 | 0,05 | 3,882 | ,004* | 3-1,2
Y. Lisans 40 3,35 1,14 0,18
Doktora 5 3,80 1,30 | 0,58
48-Okulumuzda ¢alisanlar gesitli Lise 235 3,41 1,17 | 0,08
kaynaklardan (seminerler, On lisans 456 3,46 1,04 || 0,05
konferanslar, meslektaslar vb.) bilgi Universite 414 3,61 1,00 | 0,05 1,666 ,156
elde etmenin yollarini ararlar. Y. Lisans 40 3,45 1,04 | 0,16
Doktora 5 3,60 1,14 | 0,51
49-Okulumuz ¢alisanlar1 her Lise 235 3,38 1,07 | 0,07
hangi bir sorun oldugunda On lisans 456 | 3,51 | 0,98 | 0,05
yardim etmek igin isteklidirler. Universite | 414 | 3,56 | 0,97 | 0,05 | 2,042 ,086
Y. Lisans 40 3,55 1,01 0,16
Doktora 5 4,00 0,71 0,32
50-Okulumuzda ydneticiler Lise 235 3,10 1,21 0,08
gorevlerini iyi bir sekilde yerine On lisans 456 3,07 1,17 0,05
getiren ¢alisanlari takdir etmek Universite 414 | 335 | 1,12 | 0,05 | 4446 | ,001* | 1-3
igin zaman ayirirlar. Y. Lisans 40 | 3,48 | 120 | 0,19
Doktora 5 3,80 1,10 0,49
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51-Okulumuzun misyonu Lise 235 3,18 1,19 | 0,08

calisanlar i¢in bir giidiileme On lisans 456 3,27 1,11 | 0,05

(motivasyon) aracidr. Universite 414 342 | 1,09 | 0,05 | 2,138 | ,074
Y. Lisans 40 3,45 1,04 | 0,16
Doktora 5 3,40 0,89 | 0,40

52-Okulumuzda ¢alisanlar karar verme Lise 235 2,94 1,21 || 0,08

siirecine katilirlar. On lisans 456 2,92 | 1,13 | 0,05 19
Universite 414 3,20 | 1,16 | 0,06 | 4,777 | ,001* 3:4
Y. Lisans 40 3,40 1,10 | 0,17
Doktora 5 3,40 0,89 | 0,40

53-Okulumuzda ¢alisanlar birbirlerinin Lise 235 3,10 1,17 | 0,08

ogretim etkinliklerini gézlemlemek i¢gin On lisans 456 3,12 1,08 | 0,05

zaman ayirirlar. Universite 414 3,19 | 1,06 | 0,05 | ,380 ,823
Y. Lisans 40 3,18 1,08 | 0,17
Doktora 5 3,00 0,71 | 0,32

54-Okulumuz ¢alisanlarinin mesleki Lise 235 3,29 1,15 | 0,07

gelisimi okul yonetimi tarafindan degerli | On lisans 456 3,36 1,11 | 0,05

gorilir. Universite | 414 | 344 | 1,10 0,05 | 947 | .436
Y. Lisans 40 3,55 1,08 | 0,17
Doktora 5 3,40 0,89 | 0,40

55-Okulumuzda yoneticiler zamanlarmin | Lise 235 3,18 1,15 | 0,08

6nemli bir bolimiinii faaliyet plani On lisans 456 3,28 1,03 | 0,05

yaparak gegirirler. Universite 414 331 | 1,07 ]005] 679 | ,606
Y. Lisans 40 3,32 0,99 | 0,16
Doktora 5 3,34 1,30 || 0,58

56-Okulumuzda ¢alisanlar birbirlerinin Lise 235 3,12 1,15 | 0,07

distincelerine 6nem verirler. On lisans 456 3,16 1,11 || 0,05
Universite 414 3,36 | 1,06 | 0,05 | 3,032 | ,017*% | 3-1,2
Y. Lisans 40 3,43 1,11 || 0,18
Doktora 5 3,60 1,14 | 0,51

57-Okulumuzdaki yoneticiler, Lise 235 3,30 1,14 | 0,07

¢alisanlarin birlikte ¢aligmalarimni On lisans 456 3,39 1,09 | 0,05

kolaylastirir. Universite 414 3,56 | 1,02 | 0,05 | 2,662 | ,031* | 3-1,2
Y. Lisans 40 3,57 1,03 | 0,16
Doktora 5 3,60 0,55 || 0,24

58-Okulumuz 6gretime baglama ve Lise 235 3,92 1,13 || 0,07

mezuniyet torenlerine oldukg¢a 6nem On lisans 456 4,07 1,04 | 0,05

vermektedir. Universite 414 4,12 | 094 | 0,05 | 1,690 ,150
Y. Lisans 40 4,15 0,98 | 0,15
Doktora 5 4,16 1,00 | 0,45

59-Okulumuzun ¢aliganlari okulun Lise 235 3,51 1,12 | 0,07

misyonunu anlarlar. On lisans 456 3,58 | 1,05 | 0,05
Universite 414 3,5 | 092|005 .827 ,508
Y. Lisans 40 3,59 1,10 || 0,17
Doktora 5 3,60 0,89 | 0,40

60-Bu okulda 6gretmenler Lise 235 3,42 1,10 | 0,07

genellikle diger 6gretmenlerin ne On lisans 456 3,47 1,01 | 0,05

ogrettiginin farkindadir. Universite 414 3,48 0,98 | 0,05 ,332 ,857
Y. Lisans 40 3,49 1,05 | 0,17
Doktora 5 3,50 0,84 | 0,37
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61-Bu okulda ¢alisanlar diger Iflse. 235 3,21 115 | 0,08
On lisans 456 3,28 1,05 | 0,05
calisanlarin duygu ve diigiincelerinin Universite 414 3,37 1,01 | 0,05 ,920 | ,451
farkindadir. Y. Lisans 40 3,25 1,13 | 0,18
Doktora 5 3,20 0,84 | 0,37
62-Okulumuzda ¢alisanlar 6grenim Lise 235 3,37 1,07 | 0,07
stirecleri hakkinda bilgilerini On lisans 456 3,52 10,94 | 0,04
giincellerler. Universite 414 3,55 | 097 | 005 | 1,595 | ,173
Y. Lisans 40 3,40 0,93 | 0,15
Doktora 5 3,60 0,89 | 0,40
63-Bu okulda calisanlar ekip olarak Lise 235 3,33 1,15 | 0,08
isbirligi iginde ¢alisirlar. On lisans 456 3,33 1,10 | 0,05
Universite 414 3,37 | 1,01 | 0,05 | 1,159 | ,327
Y. Lisans 40 3,33 0,97 | 0,15
Doktora 5 3,20 0,84 | 0,37
64-Okulumuz ¢alisanlar1 yeni fikir ve Lise 235 3,08 1,25 | 0,08
teknikler denedikleri i¢in On lisans 456 3,03 1,20 | 0,06
odiillendirilirler. Universite 414 3,19 1,16 | 0,06 979 || 418
Y. Lisans 40 3,08 1,29 | 0,20
Doktora 5 3,20 0,84 | 0,37
65-Bu okulun misyonu Lise 235 3,51 1,10 | 0,07
toplumun degerlerini yansitir. On lisans 456 3,56 1,05 | 0,05
Universite 414 3,60 | 1,01 | 0,05 | ,277 | ,893
Y. Lisans 40 3,58 1,17 | 0,19
Doktora 5 3,60 0,89 | 0,40
66-Bu okulda yoneticiler yeni dgretim Lise 235 3,19 1,18 | 0,08
metotlart gelistirmede risk On lisans 456 3,12 1,12 | 0,05
tistlenebilirler. Universite 414 3,34 | 1,09 | 0,05 | 2,125 | ,076
Y. Lisans 40 3,20 1,30 | 0,21
Doktora 5 3,40 1,52 | 0,68
67-Bu okulda yoneticiler 6gretimde Lise 235 3,52 1,06 | 0,07
yenilikleri desteklerler. On lisans 456 3,57 | 0,98 | 0,05
Universite 414 3,66 | 1,00 | 0,05 | ,967 | .424
Y. Lisans 40 3,48 1,26 | 0,20
Doktora 5 3,40 1,52 | 0,68
68-Bu okulda ¢alisanlar, proje ve Lise 235 3,37 1,17 | 0,08
programlart degerlendirip gelistirmek On lisans 456 3,27 1,10 | 0,05
i¢in birlikte ¢alisirlar. Universite 414 3,38 1,03 | 0,05 ,857 || ,489
Y. Lisans 40 3,48 1,15 | 0,18
Doktora 5 3,60 1,14 | 0,51
69-Bu okuldaki 6gretim Lise 235 3,63 1,04 | 0,07
performansi okulun misyonunu On lisans 456 3,66 | 0,96 | 0,04
yanstir. Universite 414 3,774 | 091 | 0,04 | 857 | ,489
Y. Lisans 40 3,83 1,03 | 0,16
Doktora 5 3,80 1,10 | 0,49
70-Okulumuzun degerleri okulu Lise 235 3,57 1,07 | 0,07
gelistirici niteliktedir. On lisans 456 3,57 1,01 | 0,05
Universite 414 3,71 | 1,00 | 0,05 | 1,450 | ,215
Y. Lisans 40 3,68 092 0,14
Doktora 5 4,00 | 0,71 | 0,32
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71-Bu okulun yoneticileri Lise 235 | 3,60 1,10 | 0,07
planlama ve 6gretim On lisans 456 | 3,70 | 1,00 | 0,05
zamanini 6nemserler. Universite 414 | 3,78 1,01 0,05 1,292 | ,271
Y. Lisans 40 3,80 0,97 0,15
Doktora 5 3,60 1,14 0,51
72-Okulumuzda dgretim Lise 235 || 3,21 1,20 | 0,08
uygulamalar1 iizerindeki On lisans 456 | 3,32 | 1,13 | 0,05 3-
anlasmazliklar agikca seslendirilip | {Thiversite 414 | 3,50 | 1,09 | 0,05 | 3.251 | ,012 | 1.2\
tartisilur. Y. Lisans 40 | 365 | 1.17 | 018 1-4
Doktora 5 3,40 | 0,89 | 0,40
73-Bu okulda caliganlar Lise 235 | 2,99 1,17 | 0,08
fikirlerini paylasmak igin On lisans 456 | 3,09 | 1,12 | 0,05 3
cesaretlendirilir. Universite 414 | 335 | 1,12 | 0,06 | 4885 | ,001 12
Y. Lisans 40 3,28 1,22 | 0,19
Doktora 5 3,60 | 0,89 | 0,40
74-Okulumuz ¢agdas gelismelere, | Lise 235 | 3,54 1,12 | 0,07
teknolojik yeniliklere ve On lisans 456 | 3,63 | 1,06 | 0,05
degisimlere agiktir. Universite 414 | 3,73 | 1,01 | 0,05 | 1287 | ,273
Y. Lisans 40 3,65 1,10 | 0,17
Doktora 5 3,80 1,10 0,49
75-Okulumuz ¢aliganlari Lise 235 3,11 1,21 0,08
gerektiginde inisiyatif On lisans 456 | 3,24 | 1,14 | 0,05
kullanabilirler. Universite 414 | 3,32 | 1,05 | 0,05 | 1,242 | ,291
Y. Lisans 40 3,28 1,20 | 0,19
Doktora 5 3,40 0,89 0,40
76-Okulumuzun amaglart, Lise 235 3,56 1,08 0,07
kurallari, degerleri ve inanglari On lisans 456 3,66 1,06 0,05
tiim ¢aliganlar tarafindan Universite 414 | 3,63 1,02 | 0,05 ,369 ,831
benimsenir. Y. Lisans 40 3,58 | 1,08 | 0,17
Doktora 5 3,60 1,14 0,51
77-Bu okulun ¢aliganlart, Lise 235 | 3,70 1,06 | 0,07
ogrencilerin egitim-6gretimleri On lisans 456 | 3,77 1,03 0,05
i¢in sorumluluklarini kabul Universite 414 | 3,74 1,00 | 0,05 414 , 799
ederler. Y. Lisans 40 3,60 | 1,10 | 0,17
Doktora 5 3,80 1,10 | 0,49
78-Bu okulda 6gretmenler Lise 235 3,50 1,13 0,07
birbirini tamamlayici nitelikte On lisans 456 | 3,67 1,02 | 0,05
egitim-Ogretim verirler. Universite 414 | 3,64 | 1,05 | 0,05 1,337 | ,254
Y. Lisans 40 3,80 | 1,04 | 0,16
Doktora 5 3,40 1,14 | 0,51
79-Bu okulda 6gretmenler Lise 235 3,46 1,08 0,07
ogrenci merkezli egitime On lisans 456 | 3,58 | 0,99 | 0,05
onem verirler. Universite 414 | 3,54 | 1,08 | 0,05 | 463 | ,763
Y. Lisans 40 3,58 | 1,22 | 0,19
Doktora 5 3,60 1,14 | 0,51
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MADDELER RUTBE f X SD SE t P LSD
1-Calisma arkadaslarimizla hizmet ve Polis Memuru 818 || 3,84 112 | 0.04
gorevlere iliskin bilgi aligverisinde Orta Diizey Yo6netici 169 | 4,15 1:1 2 0: 09 | 89 00* 123
bulunuruz. Ust Diizey Y 6netici 163 | 415 | 097 | 0.08 o1 , ,
2-Okulumuzda her hangi bir konuyla ilgili, | Polis Memuru 818 | 3,71 117 0: 04
yetkili kisiye ulasmada sorun Orta Diizey Yonetici 169 4,06 114 | 0,09 3136:‘ ,00% 1-2,3
yasamiyorum. Ust Diizey Yonetici 163 4725 1.04 | 0.08
3-Meslegimizin amac1 ve dnemi tiim Polis Memuru 818 | 3,66 1:11 0: 04 | 3.8
caliganlara aktarilir. Orta Diizey Yonetici 169 3.65 120 | 0.00 37 ,022% 124
Ust Diizey Yo6netici 163 | 3,91 103 | 008
4-Okulumuzda kendimle ilgili kararlarda Polis Memuru 818 | 3,13 1:2 5 0: 04
goriislerime 6nem veriliyor. Orta Diizey Y o6netici 169 3,42 123 | 0,09 | 17, 00" 223
343 ’ ’
Ust Diizey Yonetici 163 3,71 097 | 0.08
5-Okulumuzda farkli birimlerdeki ast ve Polis Memuru 818 | 3,66 1: 09 0: 04
iistler rahatlikla birbirleriyle iletigsim Orta Diizey Y06netici 169 3,74 110 | 008 | 7.6 00 3
kuruyorlar. 87 ’
Ust Diizey Yonetici 163 4,02 098 | 0.08
6-Okulumuzda gorev ve hizmetlerin Polis Memuru 818 | 3,49 1: 05 0: 04 -
sonuglartyla ilgili geribildirimler diizenli Orta Diizey Yonetici 169 | 354 | 100 | 0.08 02 ,105
olarak yapilmaktadir. Ust Diizey Yonetici | 163 | 3.68 | 105 | 0.07
7-Okulumuz personelinin birbirleriyle olan | Polis Memuru 818 | 3,42 1: 07 0: 04 l
iligkileri uyumludur. Orta Diizey Yonetici 169 | 3,41 1.16 | 0,09 4’8 ,016* 12-3
Ust Diizey Y6netici 163 | 3,68 099 | 0.08
8-Okulumuz ¢aliganlar1 daha ¢ok informal Polis Memuru 818 | 3.94 | 106 0’ 04 | 33
iletisim kanallarini (soylentiler, dogal Orta Diizey Yonetici 169 | 3.90 1:10 0:08 5 715
arkadas gruplar: gibi) kullanirlar. Ust Diizey Yonetici 163 3.90 Los | oos
9-Okulumuzda kisiler aras1 sorunlar, Polis Memuru 818 | 3,33 1: 08 0: 04 o8
¢ogunlukla arkadagslar araciligiyla Orta Diizey Yonetici 169 327 1.00 | 0,08 > s 413
gozlimleniyor. Ust Diizey Yonetici 163 | 321 | 592 | 0.08
10-Okulumuzda farkli degerlere (sosyo- Polis Memuru 818 || 3,35 1:1 0 0: 04
ekonomik, kiiltiirel, yasam bi¢imi vb.) sahip | Orta Diizey Yonetici 169 3,43 110 | 008 | 3.9 o19% 3
kisiler arasinda uyum oldugunu 65 ’
sOyleyebilirim. Ust Diizey Yonetici 163 3,61 098 | 0.08
11-Yapilan goreve iliskin yonetmelikler, Polis Memuru 818 | 3,83 1: 07 0: 04
genelgeler, duyurular vb. zamaninda Orta Diizey Yonetici 169 3,84 104 | 008 | 35 030* 123
elimize ulagiyor. 11 ’ ’
Ust Diizey Yonetici 163 4,05 091 0.07
12-Okulumuzdaki mevcut iletisim sistemi, Polis Memuru 818 | 3,48 1:0 5 0:0 4
birimler arasindaki iletisimin etkin bir Orta Diizey Yonetici 169 3,78 102 | 0,08 4.4 012+ 13
sekilde yuriitilmesini saglar. Ust Diizey Y énetici 163 3.94 096 | 0.08 53 ’
13-Okulumuzda goreve basladigimda Polis Memuru 818 | 3,67 1:1 3 0:04
calisma arkadaglarim ige ve/veya birime Orta Diizey Y0netici 169 3,80 1,08 | 0,08 1)’51 ,332
uyum saglamamda bana yardimct oldular. Ust Diizey Yonetici 163 371 112 | 0,09
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14-Okulumuzda moral geceleri, ¢esitli Polis Memuru 818 3,20 1,24 || 0,04
yemekler, yas giinleri, terfi ve emeklilik Orta Diizey Yonetici 169 3,57 1,20 | 0,09 14,459 ,000* 1,2-3
torenleri gibi etkinlikler gergeklestirilir. Ust Diizey Yénetici 163 3,67 1,14 | 0,09
15-Okulumuzun gegmisi tim ¢aliganlar Polis Memuru 318 3,28 1,12 | 0,04
tarafindan bilinir. Orta Diizey Y0netici 169 3,34 1,08 | 0,08 1,668 189
Ust Diizey Yonetici 163 3,26 1,13 | 0,09
16-Okulumuzda yasanilan olaylar ve Polis Memuru 318 3,00 | 1,15 | 0,04
kahramanliklar siirekli anlatilir ve yiiceltilir. | Orta Diizey Yonetici 169 324 || 1,01 | 0,08 3,267 058
Ust Diizey Yénetici 163 | 3,06 | 1,07 | 0,08
17-Genelge, yonetmelik ve duyurular gibi Polis Memuru 318 3,75 1,04 | 0,04
yazili iletisim araglarinda kullanilan resmi Orta Diizey Ydnetici 169 3,98 | 1,03 | 0,08 5,346 ,005% 1-2,3
dili anlamakta zorluk cekmiyorum. Ust Diizey Yénetici 163 3.95 1,05 | 0.08
18-Okulumuzda yeterli diizeyde pano, Polis Memuru 818 3,53 1,16 | 0,04
biilten, dergi, sikdyet kutular1 vb. Orta Diizey Yonetici 169 3,85 | 0,94 | 0,07 8,290 000* 1-2,3
uygulamalar vardur. Ust Diizey Yénetici 163 | 3,79 | 1,00 | 0,08
19-Okulumuzda Emniyet Teskilatinin ortak | Polis Memuru 818 3,67 | 1,18 | 0,04
bilgi ve verilere sahip oldugunu gdsteren Orta Diizey Yonetici 169 3,74 | 1,18 | 0,09 5,560 1004* 123
Pol-Net sisteminden yararlanilir. Ust Diizey Yénetici 163 401 107 | 0.08
20-Okulumuza dedikodu ve sdylentiler Polis Memuru 318 3,05 1,30 | 0,05
hakim degildir. Orta Diizey Yonetici 169 3,45 | 1,15 | 0,09 9.919 ,000% 1-2,3
Ust Diizey Yonetici 163 | 3,37 | 1,18 | 0,09
21-Okulumuzda otoriter bir anlayistan Polis Memuru 318 326 | 1,24 | 0,04
ziyade katilimct bir anlayis mevcuttur. Orta Diizey Yonetici 169 3,60 | 1,19 | 0,09 | 10,603 ,000* 1-2,3
Ust Diizey Y&netici 163 | 3,64 | 1,10 | 0,09
22-Okul yonetimi hata kabul etmeyen Polis Memuru 318 2,98 1,23 | 0,04
miikemmeliyet¢i bir tavir igerisindedir. Orta Diizey Yonetici 169 2,88 | 1,16 | 0,09 2,645 071
Ust Diizey Y&netici 163 | 3,18 | 1,17 | 0,09
23-Okulumuzda ¢aligsanlarin davraniglarini Polis Memuru 318 3,49 | 1,00 | 0,04
¢ogunlukla yazili kurallar ve yonetmelikler Orta Diizey Yonetici 169 3,60 | 0,95 | 0,07 2202 11
belirlemektedir. Ust Diizey Yonetici 163 | 367 | 1,04 | 0,08
24-Okulumuzda yoneticiler ve personel Polis Memuru 318 3,24 1,16 | 0,04
arasinda stirekli bir goriis aligverisi vardir. Orta Diizey Yonetici 169 3,58 1,03 | 0,08 13,778 ,000%* 1-2,3
Ust Diizey Y énetici 163 3,66 | 1,00 | 08
25-Okulumuzda gorevin en iyi sekilde Polis Memuru 318 1,02 | 0,04 | 0,04
yapilabilmesi i¢in bilgilendirme ve uyarilar | Orta Diizey Yonetici 169 1,03 | 0,08 | 0,08 2,638 072
zamaninda yapilir. Ust Diizey Yénetici 163 | 0,96 | 0,08 | 0,08
26-Okulumuzda mevcut iletisim Polis Memuru 318 1,01 | 0,04 | 0,04
sistemlerinin isleyisinde mesleki gizlilik s6z | Orta Diizey Y6netici 169 0,99 | 0,08 | 0,08 468 1626
konusudur. Ust Diizey Yonetici 163 | 098 | 0,08 | 0,08
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27-Okulumuzda ekip ¢aligmasi bireysel Polis Memuru — 818 3,33 L14 | 004 3.807 022
calismaya tercih edilir. Orta Diizey Yonetici 169 3,56 ] 0.99 | 0,08 7 7 12
Ust Diizey Y6netici 163 | 3,49 | 1,11 | 0,09

28-Tsle ilgili bilgi ve emirler verildiginde, | Polis Memuru 818 | 3,66 | 1,10 | 0,04

konuyu agiklayici sorulari rahatlikla Orta Diizey Y 6netici 169 3,89 1,05 | 0,08 7,247 001% 1-2,3

sorabilirim. Ust Diizey Yénetici 163 | 3,94 | 1,07 | 0,08

29-Calisma arkadas(/ar)imla ilgili Polis Memuru 318 3,00 | 1,13 | 0,04

yasadigim sorunlarin ¢oziimiinde Orta Diizey Y 6netici 169 3,68 1,06 | 0,08 6,018 003* 1-2,3

yoneticilere rahatlikla basvurabilirim. Ust Diizey Yonetici 163 | 3.79 | 1,08 | 0.08

30-Okulumuzu ilgilendiren kanun, tiiziik | Polis Memuru 318 3,73 | 0,91 | 0,03

ve yonetmeliklerin getirdigi kurallar Orta Diizey Yonetici 169 | 3,99 | 0,88 | 0,07 12,166 ,000% 1-2,3

hakkinda bilgi sahibiyim. Ust Diizey Yénetici 163 | 4,05 | 0,89 | 0,07

31-Okulumuzda empatik iletisim Polis Memuru 318 2,86 | 1,15 | 0,04

(kendini karsisindakinin yerine koyarak Orta Diizey Yonetici 169 | 3,20 | 1,14 | 0,09 10,911 ,000% 1-2,3

yapilan iletisim) oldukga yaygindir. Ust Diizey Yonetici 163 321 114 | 0.09

32-Okulumuzda birim degisikliklerinde, Polis Memuru 818 | 3,38 | 1,15 | 0,04

ise ve/veya birime uyum saglamada Orta Diizey Y 6netici 169 3,57 1,07 | 0,08 4,964 ,007* 12,3

caliganlara yardimcei olunur. Ust Diizey Yonetici 163 3.64 104 | 0.08

33-Okulumuz galisanlar birbirleriyle Polis Memuru 818 | 3,23 | 1,17 | 0,04

Onyargisiz bir sekilde iletisim Orta Diizey Y 6netici 169 3,45 1,02 | 0,08 7714 ,000% 1-2,3

kurmaktadirlar. Ust Diizey Yénetici 163 | 357 | 1,12 | 0,09

34-Okulumuzda, dgrencilere yonelik Polis Memuru 318 0,94 | 0,03 | 0,03

yararli bilgileri elde etmek amaciyla Orta Diizey Yonetici 169 0,83 [ 0,06 | 0,06 1,031 357

mesleki elektronik aglardan (Internet,

Polis-Web sayfalart) yararlanilir. Ust Diizey Yonetici 163 1,021 0,08 § 0,08

35-Okul iginde biitiin birimler birbiriyle Polis Memuru 318 1,06 | 0,04 | 0,04

koordineli ve isbirligi i¢inde Orta Diizey Yonetici 169 | 1,06 | 0,08 | 0,08 2,680 069

caligmaktadir. Ust Diizey Y&netici 163 | 101 | 008 | 0,08

36-Okulumuzda herkes tarafindan Polis Memuru 318 1,13 | 0,04 | 0,04

hissedilen biz bilinci mevcuttur. Orta Diizey Y 6netici 169 1,14 | 0,09 | 0,09 4,940 ,007* 13
Ust Diizey Y&netici 163 1,09 | 0,08 | 0,08

37-Okulumuzda telafisi miimkiin hatalar || Polis Memuru 318 324 | 1,18 | 0,04

hosgoriiyle kargilanmaktadir. Orta Diizey Y 6netici 169 3,41 1,15 | 0,09 4.860 ,008* 1-3
Ust Diizey Yénetici 163 | 3,52 | 1,06 | 0,08

38-Okulumuzda ¢alisanlar arasi iligkiler Polis Memuru 318 358 | 1,01 0,04

saygtya dayali ve olgiiliidiir. Orta Diizey Yonetici 169 3.62 | 105 0.08 | 3,664 026% 1-3
Ust Diizey Yénetici 163 382 1 092 | 007

39-Okulumuzda ¢alisanlar hangi Polis Memuru 818 3, 62 1’0 6 0’0 4

davraniglarinin 6diillendirilecegini veya Orta Diizey Yénetici 169 3:60 1:09 0:08 ,386 ,680

cezalandirilacagini bilirler. Ust Diizey Yonetici 163 3.60 | 1.04 0.08
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40-Okulumuzda ¢alisanlar iistlerin Polis Memuru 818 818 3,84 [ 0,93

emirlerine uymayi ve itaat etmeyi bir Orta Diizey Yonetici 169 169 372 | 1.00 1,316 1269

gorev olarak algilarlar. Ust Diizey Yonetici 163 163 377 | 105

41-Okulumuzun temel degerleri ve Polis Memuru 818 818 381 | 0,94

prensipleri egitim-6gretim faaliyetleriyle Orta Diizey Y6netici 169 169 379 | 1,07 ,628 ,534

6grencilere aktarilmaktadir. Ust Diizey Yénetici 163 163 3.90 | 0.92

42-Okulumuz bayrak torenlerine oldukca Polis Memuru 818 818 412 | 1,01

onem vermektedir. Orta Diizey Yénetici 1690 | 169 | 4.15 | 1.04 1669 512
Ust Diizey Y6netici 163 163 | 422 | 1,00

43-Okulda yoneticiler ¢alisanlarin Polis Memuru 818 318 338 | 1,19

fikirlerine deger verir. Orta Diizey Y 0netici 169 169 3,60 | 1,12 7,534 ,001* 1-2,3
Ust Diizey Y6netici 163 163 | 372 ] 101

44-Okulumuzda ¢alisanlar birbirlerine Polis Memuru 818 3,39 1,10 | 0,04

giivenirler. Orta Diizey Yonetici 169 3,56 1,05 | 0,08 3,745 024 1-3
Ust Diizey Yonetici 163 | 3,60 | 0,99 | 0,08

45-Okulumuz ¢alisanlar1 okulun Polis Memuru 318 3,59 1,02 | 0,04

misyonunu desteklerler. Orta Diizey Yonetici o 362 ot Toos 556 574
Ust Diizey Yonetici 163 | 3,67 | 0,99 | 0,08

46-Bu okulun ¢aliganlari egitim-6gretimle | Polis Memuru 818 329 1,09 | 0,04

ilgili birlikte plan yapabilirler. Orta Diizey Yonetici 169 | 346 | 105 | 008 | &8 | 001* 1-3
Ust Diizey Yonetici 163 | 361 | 103 | 0.08

47-Okulumuzun yoneticileri, ¢alisanlarin Polis Memuru 818 3,30 120 | 0,04

mesleki degerlendirilmesinde adil Orta Diizey Y 0netici 169 3,46 1,15 | 0,0 8,272 ,000% 1-3

davranirlar. Ust Diizey Yonetici 163 3,71 1,04 | 0,08

48-Okulumuzda ¢alisanlar ¢esitli Polis Memuru 818 3,46 1,07 | 0,04

kaynaklardan (seminerier, konferansiar, Orta Diizey Y06netici

meslektaglar vb.) bilgi elde etmenin - < el o o 3,022 049* 3

yollarini ararlar. Ust Diizey Yénetici L 3,66 | 0,99 | 0,08

49-Okulumuz galisanlar1 her hangi bir Polis Memuru 818 3,46 1,02 | 0,04

sorun oldugunda yardim etmek igin Orta Diizey Yonetici 169 | 3.63 | 0,90 | 0.07 4,404 ,012% 1-2.3

isteklidirler. Ust Diizey Yonetici 163 | 3,67 | 096 | 0,07

50-Okulumuzda yoneticiler gorevlerini iyi | Polis Memuru 818 308 | 1,17 | 0,04

bir sekilde yerine getiren galiganlar takdir | Orta Diizey Yonetici 169 | 336 | 1.15 | 0,09 15,548 | ,000* 1-2,3

etmek i¢in zaman ayirirlar. Ust Diizey Yonetici 163 3.60 105 | 0.08

51-Okulumuzun misyonu ¢alisanlar igin Polis Memuru 818 422 1,12 | 0,04

bir giidiileme (motivasyon) aracidir. Orta Diizey Y 0netici 169 437 1,17 | 0,0 3,048 ,048% 1-3
Ust Diizey Yonetici 163 | 449 | 1,02 | 0.08

52-Okulumuzda ¢alisanlar karar verme Polis Memuru 818 2,91 1,16 | 0,04

stirecine katilirlar. Orta Diizey Yédnetici 169 | 330 | 1.15 | 0,00 19,138 | ,000* 1-2.3
Ust Diizey Yonetici 163 | 344 | 1.06 | 0,08
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MADDELER RUTBE f x | SD | SE t P LSD
53-Okulumuzda ¢aliganlar birbirlerinin Polis Memuru 818 818 3,09 || 1,11
ogretim etkinliklerini gézlemlemek i¢in " .- Diiz ey Yonetici 169 169 398 | 1.06 4,155 016* 12,3
zaman ayinirlar. Ust Diizey Yonetici 163 163 | 3,29 | 1,01
54-Okulumuz ¢aliganlarinin mesleki Polis Memuru 318 318 309 | 1.12
gelisimi okul yonetimi tarafindan Orta Diizey Yonetici 169 169 328 | 113 5.054 007* 123
degerli gortiliir. -
geri g Ust Diizey Yénetici 163 | 163 | 329 | 1.04
55-Okulumuzda yoneticiler Polis Memuru 318 3,26 1,07 | 0,04
zamanlarinin 6nemli bir bolimiini Orta Diizey Yonetici 169 328 105 | 008 ,520 ,595
faaliyet plan1 yaparak gegirirler. m — — : : -
Ust Diizey Yonetici 163 3,35 1,08 | 0,08
56-Okulumuzda ¢aliganlar birbirlerinin Polis Memuru 318 316 110 | 0.04
diisiincelerine Snem verirler. Orta Diizey Yonetici 169 3,39 1,09 | 0,08 7,700 ,00% 1-2,3
Ust Diizey Yonetici 163 | 347 | 1,07 | 0,08
57-Okulumuzdaki yoneticiler, Polis Memuru 318 336 110 | 0.04
calisanlarin birlikte ¢aligmalarimni Orta Diizey Yonetici 160 359 103 | 008 6,382 ,002* 123
kolaylastirir. - - - :
yias Ust Diizey Yonetici 163 3,63 0,95 | 0,07
58-Okulumuz 6gretime baslama ve Polis Memuru 818 4.04 1.04 | 0.04
mezuniyet torenlerine oldukga Snem ’ ’ ’ 2504 082
vermektedir. Orta Diizey Yonetici 169 4,12 1,02 || 0,08 ’ ?
Ust Diizey Yonetici 163 4723 0,90 | 0,07
59-Okulumuzun ¢alisanlar1 okulun Polis Memuru 318 357 1.02 | 0.04
misyonunu anlarlar. Orta Diizey Yonetici 169 3.59 1.06 | 0.08 ,532 ,587
Ust Diizey Yonetici 163 360 | 097 | 0,08
60-Bu okulda 6gretmenler genellikle Polis Memuru 318 347 1.02 | 0.04
diger 6gretmenlerin ne dgrettiginin Orta Diizey Yonetici 169 3.48 1.04 | 0.08 853 427
farkindadir. m
Ust Diizey Yonetici
y 163 3,52 1,00 | 0,08
61-Bu okulda galisanlar diger Polis Memuru 818 | 326 | 1,07 | 0,04
calisanlarin duygu ve diistincelerinin Orta Diizey Yonetici 169 320 102 | 0.0 2,048 ,129
farkindadir. - - . .
Ust Diizey Yonetici 163 3,43 1,00 | 0,08
62-Okulumuzda galiganlar 6grenim Polis Memuru 318 347 0.99 | 0.03
stiregleri hakkinda bilgilerini Orta Diizey Yonetici 160 3.63 096 | 007 2,104 ,122
tincellerler. -
& Ust Diizey Yonetici 163 3,52 0,95 | 0,07
63-Bu okulda ¢alisanlar ekip olarak Polis Memuru 318 335 1.09 | 0.04
isbirligi icinde caligirlar. Orta Dizey Y onetici 169 | 343 | 107 | 0.08 1,609 ,201
Ust Diizey Yonetici 163 3,50 0,97 || 0,08
64-Okulumuz caliganlar yeni fikir ve Polis Memuru 318 3.04 120 | 0.04
teknikler denediklerd iin Orta Diizey Yonetici | 169 | 321 | 117 | 0.09 | 3760 | 024 | 13
odiillendirilirler. m
Ust Diizey Yonetici 163 3,29 1,19 | 0,09
65-Bu okulun misyonu toplumun Polis Memuru 318 3,56 1,05 | 0,04
degerlerini yansitir. Orta Diizey Yonetici 169 3.56 110 | 0,08 ,233 ,793
Ust Diizey Yonetici 163 362 | 1,01 | 0,08




Tablo 11 devam

314

MADDELER RUTBE f X SD SE t P LSD

Polis Memuru 818 | 3,15 | 1,13 | 0,04

66-Bu okulda yoneticiler yeni 6gretim

metotlari gelisfirmede risl:/ﬁstleiebilirler. Orta Dizey ¥Gnetici 109 > o 008 | >89 o 13
Ust Diizey Yénetici 163 | 3,46 | 1,15 | 0,09

67-Bu okulda yoneticiler 6gretimde Polis Memuru 818 | 3,56 | 1,00 | 0,03

yenilikleri desteklerler. Orta Diizey Yonetici 169 3,60 | 1,09 | 0,08 1,676 ;188
Ust Diizey Yénetici 163 | 3,72 | 1,04 | 0,08

68-Bu okulda galisanlar, proje ve Polis Memuru 818 | 3,28 | 1,11 | 0,04

programlar degerlendirip gelistirmek i¢in Orta Diizey Y 6netici 169 3,41 1,06 | 0,08 3,701 025% 1-3

birlikte ¢aligirlar. Ust Diizey Yénetici 163 352 | 1,01 | 0,08

69-Bu okuldaki 6gretim performansi okulun | Polis Memuru 818 | 3,65 | 0,98 | 0,03

misyonunu yansitir. Orta Diizey Y 6netici 169 3,72 0,98 | 0,08 2,517 081
Ust Diizey Y®netici 163 | 3,83 | 085 | 0,07

70-Okulumuzun degerleri okulu gelistirici Polis Memuru 818 | 4,20 | 1,00 | 0,04

niteliktedir. Orta Diizey Y 6netici 169 425 1,08 | 0,08 4,209 015% 1-2,3
Ust Diizey Y®netici 163 | 426 | 097 | 0,08

71-Bu okulun yoneticileri planlama ve Polis Memuru 818 || 3,69 | 1,02 | 0,04

Ogretim zamanini Snemserler. Orta Diizey Yonetici 6 367 109 | 008 1,750 174
Ust Diizey Yénetici 163 | 3.85 | 097 | 0,08

72-Okulumuzda 8gretim uygulamalar Polis Memuru 818 | 3,30 | 1,14 | 0,04

iizerindeki anlagmazliklar agik¢a Orta Diizey Y 6netici 169 3,51 1,12 | 0,00 | 6,521 ,002% 1-2,3

seslendirilip tartigilir. Ust Diizey Yonetici 163 3,61 1,06 | 0,08

73-Bu okulda ¢alisanlar fikirlerini Polis Memuru 818 | 3,06 | 1,15 | 0,04

paylasmak igin cesaretlendirilir. Orta Diizey Yonetici 169 | 3.41 1,08 | 0,08 13,45 ,000* 1-2,3
Ust Diizey Yénetici 163 | 347 | 1,11 | 0,09

74-Okulumuz ¢agdas gelismelere, Polis Memuru 818 | 3,61 | 1,05 | 0,04

teknolojik yeniliklere ve degisimlere agiktir. | Orta Diizey Yonetici 169 3,66 | 1,16 | 0,09 2,927 054
Ust Diizey Yonetici 163 3,83 [ 0,97 | 0,08

75-Okulumuz ¢alisanlar gerektiginde Polis Memuru 818 || 3,19 | 1,14 | 0,04

inisiyatif kullanabilirler. Orta Diizey Yonetici | 169 | 336 | 1.05 | 008 | >>2° | 8% | 13
Ust Diizey Yonetici 163 3,39 1,09 | 0,09

76-Okulumuzun amaglari, kurallari, Polis Memuru 818 | 3,63 | 1,05 | 0,04

degerleri ve inanglari tiim ¢aliganlar Orta Diizey Yonetici 169 3,56 1,11 | 0,09 649 523

tarafindan benimsenir. Ust Diizey Y6netici 163 3,69 0,96 | 0,08

77-Bu okulun ¢alisanlari, 6grencilerin Polis Memuru 818 | 3,74 | 1,02 | 0,04

egitim-0gretimleri i¢in sorumluluklarini Orta Diizey Yonetici 169 3,69 1,09 | 0,08 A35 647

kabul ederler. Ust Diizey Yonetici 163 | 3.80 | 098 | 0,08

78-Bu okulda 6gretmenler birbirini Polis Memuru 818 || 3,62 | 1,05 | 0,04

tamamlayici nitelikte egitim-6gretim Orta Diizey Y 6netici 169 3,62 1,09 | 0,08 249 ,780

verirler. Ust Diizey Yénetici 163 3,68 || 1,04 | 0,08

79-Bu okulda 6gretmenler 6grenci merkezli | Polis Memuru 818 | 3,52 | 1,05 | 0,04

egitime 6nem verirler. Orta Diizey Y6netici 169 3,63 1,00 | 0,08 879 415
Ust Diizey Y®netici 163 | 3,56 | 1,12 | 0,09
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Tablo 14: Gorev Siiresi Degiskenine Gore Polislerin Orgiit Kiiltiirii Olusumunda Orgiit igi Iletisim Roliine fliskin Varyans Analizi

Sonuglari
MADDELER Gérey f x [ sp | SsE t P LSD
Siiresi
1-Calisma arkadaslarimizla hizmet 1-5 734 398 | 1.10 0.04
. S g 6-10 314 3.83 || 1.12 0.06
Vle Agf)rzvtrj iliskin - bilgi 11-15 69 | 415 | 1.05 | 0.13 | 2936 | .020% | 13-52-3
alisveriginde bulunuruz. 16-20 16 | 3.69 | 130 | 033
21- lizeri 17 335 | 1.22 0.30
2-Okulumuzda her hangi bir konuyla ilgili, | 1-5 734 | 385 | 117 | 0.04
g 6-10 314 3.80 || 1.15 0.07
yetkili kisiye ulasmada sorun yasamiyorum. 1115 %0 0112 0.14 3.498 008* 12,34
16-20 16 2.88 || 1.15 0.29
21- lizeri 17 3.59 || 1.23 0.30
1-5 734 3.71 || 1.09 0.04
3-Meslegimizin amact ve Onemi tim || 6-10 314 3.61 | 1.18 0.07
caliganlara aktarilir 11-15 69 3.86 | 1.07 0.13 849 494
' 16-20 16 3.63 | 1.20 0.30
21- lizeri 17 3.59 || 1.00 0.24
4-Okulumuzda kendimle ilgili kararlarda | 1-5 734 330 ) 120 | 0.04
PP, . 6-10 314 3.17 || 1.28 0.07
oriiglerime 6nem veriliyor.
£ors Y 11-15 69 326 || 1.27 0.15 749 .559
16-20 16 338 || 1.15 0.29
21- lizeri 17 3.06 || 1.43 0.35
5-Okulumuzda farkli birimlerdeki 1-5 734 | 3.70 | 1.06 | 0.04
. e 6-10 314 375 || 1.13 0.06
t tl hatlikla birbirleriyl
z.ils .v.e lf er ra1 atlikla birbirleriyle 15 9 TRERE 013 607 657
tletisim kuruyorlar. 16-20 16 | 4.00 | 097 ] 024
21- lizeri 17 4.03 | 1.37 0.33
6-Okulumuzda  gorev  ve  hizmetlerin 1-5 734 3.54 | 1.01 0.04
o o . 1 6-10 314 349 || 1.09 0.06
sonuglartyla ilgili geribildirimler diizenli 11-15 69 355 | 1.04 0.12 291 884
olarak yapilmaktadir. 16-20 16 3.44 | 0.81 0.20
21- iizeri 17 3.71 || 0.92 0.22
1-5 734 349 || 1.06 0.04
7-Okulumuz personelinin birbirleriyle olan | 6-10 314 3.40 || 1.09 0.06
iliskileri uyumludur 11-15 69 330 || 1.23 0.15 749 .559
’ 16-20 16 3.56 | 1.15 | 0.29
21- tizeri 17 3.47 || 1.01 0.24
8-Okulumuz ¢alisanlari daha gok informal | 1-5 734 392 | 1.07 0.04
o .. . . 6-10 314 398 | 1.04 0.06
iletisim  kanallarin1  (soylentiler,  dogal
o b0 k(uayn o S s 69 1397 | 1.06 | 0.03 | 468 | .760
arkadas gruptar: givt) xu : 16-20 16 | 3.96 | 1.00 | 0.5
21- lizeri 17 3.96 || 1.20 0.29
9-Okulumuzda kisiler arasi sorunlar, 1-5 734 330 | 1.06 0.04
g?g}.mllukl.a arkadaglar araciligiyla ?_11_(1)5 36194 zgg (l)gg g(l)g 118 976
goZUMICIIyOr. 16-20 16 | 331 095] 024
21- lizeri 17 347 | 0.80 0.19
10-Okulumuzda farkli  degerlere 1-5 734 343 | 1.08 0.04
(sosyo-ekonomik, kiiltiirel, yagsam 6-10 314 3.36 | 1.09 0.06
bigimi vb.) sahip Kkisiler arasinda 11-15 69 3.36 | 1.16 0.14 Lo 401
< N o 16-20 16 3.00 | 1.03 0.26
uyum oldugunu soyleyebilirim. -
21- lizeri 17 3.65 | 0.79 0.19
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Tablo 14 devam

MADDELER gl:’::s‘: f | x | sp | SE t P LSD
11-Yapilan géreve iliskin 1-5 734 | 391 | 1.00 | 0.04
yonetmelikler, genelgeler, duyurular vb. 6-10 314 | 3.75 1.15 0.07 2154 o
zamaninda elimize ulasiyor. 11-15 69 3.87 1.00 0.12
16-20 16 || 3.56 | 1.21 | 0.30
21-iizeri 17 3.53 094 | 0.23
12-Okulumuzdaki mevcut iletisim sistemi, 1-5 734 || 3.78 || 1.02 | 0.04
birimler arasindaki iletisimin etkin bir sekilde 6-10 314 3.66 1.09 0.06 . a7
ylriitiilmesini saglar. 11-15 69 3.72 1.01 0.12
16-20 16 | 3.56 | 1.03 | 0.26
21-iizeri 17 3.47 1.01 0.24
13-Okulumuzda goreve basladigimda galigma 1-5 734 | 3.73 1.11 | 0.04
arkadaslarim ise ve/veya birime uyum 6-10 314 3.64 1.15 0.06 740 s
saglamamda bana yardimci oldular. 11-15 69 3.55 1.13 0.14
16-20 16 | 3.63 | 1.02 | 0.26
21-iizeri 17 3.53 0.87 | 0.21
14-Okulumuzda moral geceleri, ¢esitli 1-5 734 | 323 | 1.28 | 0.05
}ifemeklc?r, .ye§ gii.nlérl, terfi ve eme.kl.ll.lk 6-10 314 345 1.16 0.07 3011 o12* 125
torenleri gibi etkinlikler gergeklestirilir. 11-15 69 3.45 1.13 0.14
16-20 16 | 3.50 | 1.03 | 0.26
21-iizeri 17 3.94 | 0.83 | 0.20
15-Okulumuzun gegmisi tiim ¢alisanlar 1-5 734 | 3.26 | 1.14 | 0.04
tarafindan bilinir. 6-10 314 331 1.08 0.06 1871 113
11-15 69 3.58 1.01 0.12
16-20 16 | 325 | 1.18 | 0.30
21-iizeri 17 3.71 1.05 | 0.25
16-Okulumuzda yasanilan olaylar ve 1-5 734 | 3.00 | 1.12 | 0.04
kahramanliklar siirekli anlatilir ve yticeltilir. 6-10 314 | 3.11 1.14 | 0.06 5603 035+ 15
11-15 69 3.22 1.06 | 0.13
16-20 16 3.22 1.01 0.25
21-iizeri 17 3.65 1.06 | 0.26
17-Genelge, yonetmelik ve duyurular gibi 1-5 734 | 381 | 1.05 | 0.04
yazili iletisim araglarinda kullanilan resmi dili 6-10 314 3.78 1.06 0.06
anlamakta zorluk ¢ekmiyorum. 11-15 69 3.90 1.02 0.12 268 .899
16-20 16 3.81 1.05 | 0.26
21-iizeri 17 3.94 1.09 | 0.26
18-Okulumuzda yeterli diizeyde pano, biilten, 1-5 734 3.64 1.12 0.04
dergi, sikayet kutular1 vb. uygulamalar vardir. 6-10 314 3.58 1.09 0.06 789 532
11-15 69 3.68 1.04 | 0.12
16-20 16 3.25 1.18 | 0.30
21-iizeri 17 3.41 1.37 | 0.33
19-Okulumuzda Emniyet Teskilatinin 1-5 734 | 372 | 121 | 0.04
ortak bilgi ve verilere sahip oldugunu 6-10 314 | 370 | 1.14 | 0.06 480 750
gosteren Pol-Net sisteminden 11-15 69 3.81 1.02 0.12
yararlanilir. 16-20 16 4.00 0.89 0.22
21-iizeri 17 3.94 1.09 || 0.26
20-Okulumuza dedikodu ve sdylentiler 1-5 734 | 3.16 | 1.29 | 0.05
hakim degildir. 6-10 314 3.11 1.27 0.07
11-15 69 | 336 | 120 | 0.14 | -618 650
16-20 16 | 3.00 | 1.15 | 0.29
21-iizeri 17 3.06 1.14 | 0.28
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21-Okulumuzda otoriter bir 1-5 734 | 3.36 1.22 0.05
anlayisgtan ziyade katilimei bir 6-10 314 | 3.37 1.23 0.07 026 999
anlayis mevcuttur. 11-15 69 3.39 1.31 0.16
16-20 16 331 1.08 0.27
21-iizeri 17 3.35 1.22 0.30
22-Okul yénetimi hata kabul etmeyen 1-5 734 | 3.03 1.20 0.04
mitkemmeliyetci bir tavir igerisindedir. 6-10 314 2.89 1.24 0.07 1443 217
11-15 69 2.93 1.24 0.15
16-20 16 3.38 1.20 0.30
21-iizeri 17 3.29 1.10 0.27
23-Okulumuzda ¢aliganlarin davramiglarini | 1.5 734 3.51 1.05 0.04
g(;;gilrllrélrlrllliatg;z;h kurallar ve yonetmelikler 6-10 314 358 1.09 006 " s
11-15 69 3.62 1.02 0.12
16-20 16 3.56 0.89 0.22
21-iizeri 17 3.49 1.36 0.33
24-Okulumuzda yoneticiler ve personel 1-5 734 3.32 1.15 0.04
arasinda stirekli bir goriis aligverisi vardir. 6-10 314 3.37 1.09 0.06 814 516
11-15 69 3.36 1.12 0.14
16-20 16 3.51 0.98 0.25
21-iizeri 17 341 1.23 0.30
25-Okulumuzda gérevin en iyi 1-5 734 || 3.67 1.00 0.04
sekilde yapilabilmesi igin 6-10 314 | 3.61 1.05 0.06
bilgilendirme ve uyarilar 11-15 69 3.64 1.01 0.12 401 .808
zamaninda yapilir. 16-20 16 3.88 1.09 0.27
21-iizeri 17 3.71 1.10 0.27
26-Okulumuzda mevcut iletisim 1-5 734 3.81 0.98 0.03
sistemlerinin isleyisinde mesleki gizlilik 6-10 314 | 3.66 1.03 0.05 2125 076
s6z konusudur. 11-15 69 3.94 0.92 0.11
16-20 16 3.69 0.95 0.23
21-iizeri 17 3.47 3 0.32
27-Okulumuzda ekip ¢alismasi bireysel 1-5 734 | 339 1.14 0.04
calismaya tercih edilir. 6-10 314 | 3.34 1.06 0.05 . 503
11-15 69 3.38 1.11 0.13
16-20 16 3.19 0.98 0.24
21-iizeri 17 3.24 1.09 0.26
28-sle ilgili bilgi ve emirler verildiginde, 1-5 734 | 3.70 1.14 0.04
konuyu agiklayici sorulari rahatlikla 6-10 314 3.73 1.03 0.05
sorabilirim. 11-15 69 3.88 0.96 0.11 752 337
16-20 16 3.94 0.923 0.23
21-iizeri 17 394 | 0.827 | 0.20
29-Caligma arkadag(/ar)imla ilgili 1-5 734 | 3.58 1.10 0.04
yasadigim sorunlarin ¢éziimiinde 6-10 314 | 3.44 1.18 0.06 1500 0
yoneticilere rahatlikla 11-15 69 3.78 0.98 0.11
bagvurabilirim. 16-20 16 3.75 1.00 0.25
21-iizeri 17 3.71 1.10 0.26
30-Okulumuzu ilgilendiren 1-5 734 3.80 0.92 0.03
kanun, tiiziik ve yonetmeliklerin 6-10 314 3.81 0.95 0.05
getirdigi kurallar hakkinda bilgi 11-15 69 4.04 0.652 0.07 1.552 185
sahibiyim. 16-20 16| 369 | 101 | 025
21-iizeri 17 4.06 0.66 0.15
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MADDELER (S;firev. f | x | sp | SE t P | LSD
iiresi

31-Okulumuzda empatik iletisim 1-5 734 2.99 1.15 0.04

(kendini karsisindakinin yerine koyarak 6-10 314 2.87 1.18 0.06

yapilan iletisim) oldukga yaygindir. 11-15 69 3.06 1.19 0.14 835 490
16-20 16 2.88 1.08 0.27
21-uizeri 17 3.18 1.07 0.26

32-Okulumuzda birim degisikliklerinde, ise 1-5 734 3.44 1.11 0.04

ve/veya birime uyum saglamada ¢alisanlara 6-10 314 341 115 0.06

yardimct olunur. 466 761
11-15 69 3.58 1.14 0.13
16-20 16 3.63 0.95 0.23
21- lizeri 17 3.53 0.87 0.21

33-Okulumuz galiganlari birbirleriyle 6nyargisiz 1-5 734 3.30 1.14 0.04

bir sekilde iletisim kurmaktadirlar. 6-10 314 329 115 0.06
11-15 69 3.28 1.18 0.14 1.394 234
16-20 16 3.68 0.88 0.22
21- lizeri 17 3.65 1.05 0.25

34-Okulumuzda, dgrencilere yonelik yararli 1-5 734 4.00 0.94 0.03

bilgileri elde etmek amaciyla mesleki elektronik 6-10 314 3.92 0.94 0.05

aglardan (Internet, Polis-Web sayfalart) 11-15 69 4.01 0.85 0.10 372 828

yararlanilir. 16-20 16 3.94 1.00 0.25
21- lizeri 17 3.94 1.09 0.26

35-Okul iginde biitiin birimler birbiriyle 1-5 734 3.53 1.08 0.04

koordineli ve isbirligi i¢inde 6-10 314 3.56 1.01 0.06

cahsmaktadr. s | 0 | 352 | toa oz | 7|7
16-20 16 3.88 0.89 0.22
21- iizeri 17 3.71 1.10 0.27

36-Okulumuzda herkes tarafindan hissedilen biz 1-5 734 | 332 | 1.13 | 0.04

bilinci mevcuttur. 6-10 314 3.18 1.12 0.06
11-15 69 3.36 1.06 0.13 1.028 392
16-20 16 3.44 1.26 0.32
21- iizeri 17 3.18 1.29 0.31

37-Okulumuzda telafisi miimkiin hatalar 1-5 734 3.29 1.16 0.04

hosgoriiyle karsilanmaktadir. 6-10 314 3.31 1.16 0.07
11-15 69 3.46 1.18 0.14 90 463
16-20 16 3.31 1.08 0.27
21- iizeri 17 2.88 1.41 0.34

38-Okulumuzda ¢alisanlar arasi iligkiler saygrya 1-5 734 | 3.64 | 098 | 0.04

dayal1 ve olgiiliidiir. 6-10 314 3.58 1.05 0.06
11-15 69 3.59 1.05 0.13 302 876
16-20 16 3.75 0.93 0.23
21- lizeri 17 3.65 1.06 0.26

39-Okulumuzda ¢alisanlar hangi 1-5 734 | 3.62 1.04 | 0.04

davranislarinin 6diillendirilecegini veya 6-10 314 | 3.64 1.07 | 0.06 s18 .

cezalandirilacagim bilirler. 11-15 69 3.62 1.16 | 0.14 ’ ’
16-20 16 3.88 0.89 0.22
21- iizeri 17 3.89 1.37 0.33

40-Okulumuzda galisanlar istlerin 1-5 734 3.79 0.98 0.04

emirlerine uymayi ve itaat etmeyi bir 6-10 314 3.84 0.92 0.05

gorev olarak algilarlar. 11-15 69 3.90 0.83 0.10 40 809
16-20 16 3.75 1.00 0.25
21- lizeri 17 3.65 1.06 0.26
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MADDELER gfirev. f | x | sp | SE t P | LSD
iiresi
41-Okulumuzun temel degerleri ve 1-5 734 | 3.83 | 098 | 0.04
prensipleri egitim-6gretim 6-10 314 3.80 0.94 0.05
faaliyetleriyle 6grencilere 11-15 69 390 || 0.79 | 0.09 .193 942
aktarilmaktadir. 16-20 16 3.75 1.06 0.27
21- lizeri 17 3.76 1.20 0.29
42-Okulumuz bayrak tdrenlerine oldukga 1-5 734 | 414 | 1.03 | 0.04
Onem vermektedir. 6-10 314 4.09 1.01 0.06
11-15 69 4.33 0.83 0.10 1.225 299
16-20 16 431 0.79 | 0.20
21- iizeri 17 3.88 1.11 0.27
43-Okulda yoneticiler ¢aliganlarin 1-5 734 3.46 1.16 0.04
fikirlerine deger verir. 6-10 314 341 1.17 0.07
11-15 69 3.67 1.12 | 0.13 1221 300
16-20 16 388 | 0.89 | 0.22
21- lizeri 17 3.40 1.17 | 0.28
44-Okulumuzda ¢alisanlar birbirlerine 1-5 734 3.44 1.12 0.04
giivenirler. 6-10 314 3.47 1.03 0.06
11-15 69 3.64 | 0.89 | 0.11 1.524 193
16-20 16 3.64 | 091 0.23
21- iizeri 17 3.65 1.00 | 0.24
45-Okulumuz ¢alisanlart okulun 1-5 734 3.58 1.05 0.04
misyonunu desteklerler. 6-10 314 3.60 0.99 0.06
11-15 69 377 | 0.84 | 0.10 965 426
16-20 16 3.75 0.86 | 0.21
21- iizeri 17 388 | 0.70 | 0.17
46-Bu okulun galisanlar egitim-6gretimle 1-5 734 | 337 | 1.10 | 0.04
ilgili birlikte plan yapabilirler. 6-10 314 || 3.32 1.04 | 0.06
11-15 69 3.46 1.12 | 0.13 40 809
16-20 16 356 | 0.89 | 0.22
21- iizeri 17 3.58 1.06 | 0.26
47-Okulumuzun yoneticileri, ¢aliganlarin 1-5 734 | 3.41 1.18 | 0.04
mesleki degerlendirilmesinde adil 6-10 314 342 1.22 0.07
davranurlar. s | e | 362 | toa | oz | T
16-20 16 3.65 1.00 | 0.25
21- iizeri 17 3.53 094 | 0.23
48-Okulumuzda galisanlar gesitli 1-5 734 3.49 1.08 0.04
kaynaklardan (seminerler, konferanslar, 6-10 314 3.50 1.04 0.06
meslektaglar vb.) bilgi elde etmenin 11-15 69 3.67 | 0.87 | 0.10 307 731
yollarini ararlar. 16-20 16 3.56 1.15 0.29
21- iizeri 17 3.59 1.06 | 0.26
49-Okulumuz ¢alisanlar1 her hangi 1-5 734 3.51 1.01 0.04
bir sorun oldugunda yardim etmek 6-10 314 3.50 1.01 0.06
icin isteklidirler. 11-15 69 371 | 088 | o011 691 .598
16-20 16 3.50 1.03 0.26
21- tizeri 17 3.53 0.62 | 0.15
50-Okulumuzda yoneticiler 1-5 734 3.23 1.06 0.04
gorevlerini iyi bir sekilde yerine 6-10 314 3.08 1.09 0.06
getiren ¢aliganlari takdir etmek 11-15 69 3.19 0.99 0.12 1.937 102
i¢in zaman ayirirlar. 16-20 16 338 0.95 024
21- iizeri 17 339 | 0.80 | 0.19
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51-Okulumuzun misyonu 1-5 734 3.60 1.08 0.04

calisanlar i¢in bir giidiileme 6-10 314 3.63 1.09 0.06

(motivasyon) aracidir. 11-15 69 3.68 1.16 0.14 086 987
16-20 16 3.70 1.03 0.26
21- lizeri 17 3.71 0.79 0.19

52-Okulumuzda ¢aliganlar karar verme 1-5 734 3.04 1.00 0.04

stirecine katilirlar. 6-10 314 3.04 1.15 0.07
11-15 69 2.99 1.00 0.12 283 889
16-20 16 3.25 1.21 0.30
21- iizeri 17 3.24 0.94 0.23

53-Okulumuzda ¢alisanlar birbirlerinin 1-5 734 3.08 1.02 0.04

ogretim etkinliklerini gézlemlemek 6-10 314 3.25 1.09 0.06

i¢in zaman ayirirlar. 11-15 69 3.19 1.01 0.12 1.813 124
16-20 16 3.30 1.03 0.26
21- iizeri 17 3.29 1.01 0.24

54-Okulumuz ¢alisanlarinin mesleki 1-5 734 3.40 1.11 0.04

g?li§i.r.ni okul yonetimi tarafindan degerli 6-10 314 340 115 0.06

goriilir. 185 .946
11-15 69 3.41 1.13 0.14
16-20 16 3.56 1.02 0.26
21- iizeri 17 3.41 0.87 0.21

55-Okulumuzda yoneticiler zamanlarinin | 1.5 734 3.23 1.28 0.05

iﬁﬁiﬁkb;’;léﬁliﬂ‘;ﬁ“ﬁ fraliyetplans 6-10 314 | 336 116 007 1.124 344
11-15 69 3.30 1.13 0.14 ’ ’
16-20 16 3.39 1.03 0.26
21- iizeri 17 3.35 0.83 0.20

56-Okulumuzda ¢alisanlar birbirlerinin 1-5 734 3.24 1.14 0.04

diislincelerine 6nem verirler. 6-10 314 3.22 1.08 0.06
11-15 69 3.22 1.01 0.12 087 986
16-20 16 3.38 1.18 0.30
21- iizeri 17 3.24 1.05 0.25

57-Okulumuzdaki yoneticiler, 1-5 734 3.40 1.12 0.04

¢alisanlarin birlikte ¢aligmalarini 6-10 314 3.48 1.14 0.06

kolaylagtirr. 11-15 69 | 354 | 106 | o1z | 70 | OB
16-20 16 3.69 1.01 0.25
21- iizeri 17 3.70 1.06 0.26

58-Okulumuz 6gretime baslama ve 1-5 734 4,07 1,01 0,04

mezuniyet térenlerine olduk¢a dnem 6-10 314 4,05 1,06 0,06

vermektedir. 11-15 69 4,19 0,96 0,12 .859 .488
16-20 16 3,94 0,77 0,19
21- iizeri 17 3,71 1,05 0,25

59-Okulumuzun ¢alisanlart okulun 1-5 734 3,54 1,01 0,04

misyonunu anlarlar. 6-10 314 3.60 1.01 0,06
11-15 69 3,54 1,12 0,13 .192 .943
16-20 16 3,56 1,09 0,27
21- lizeri 17 3,59 1,18 0,29

60-Bu okulda 6gretmenler 1-5 734 3,46 1,00 0,04

genellikle diger 6gretmenlerin 6-10 314 3,44 1,07 0,06

ne ogrettiginin farkindadir. 11-15 69 3,46 1,01 0,12 911 457
16-20 16 3,94 1,06 0,27
21- tizeri 17 3,47 0,94 0,23
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1-5 734 3.26 1.05 0.04
61-Bu okulda ¢alisanlar diger ¢aligsanlarin | 6-10 314 3.34 1.09 0.06 1268 281
duygu ve diisiincelerinin farkindadir. 11-15 69 3.28 1.03 0.12
16-20 16 335 | 1.00 | 0.25
21- lizeri 17 3.38 0.87 0.21
62-Okulumuzda caliganlar 6grenim 1-5 734 3.45 0.99 0.04
stiregleri hakkinda bilgilerini giincellerler. | 6-10 314 3.55 0.97 0.05 1391 235
11-15 69 3.65 0.85 0.10
16-20 16 3.63 | 1.02 | 0.26
21- lizeri 17 3.76 0.97 0.24
63-Bu okulda calisanlar ekip olarak 1-5 734 3.35 1.08 0.04
isbirligi i¢inde ¢aligirlar. 6-10 314 3.42 1.09 0.06 735 568
11-15 69 3.46 0.96 0.12
16-20 16 331 | 1.08 | 0.27
21- lizeri 17 3.71 0.77 0.19
64-Okulumuz galisanlar1 yeni fikir ve 1-5 734 3.06 1.19 0.04
teknikler denedikleri i¢in 6-10 314 3.14 1.22 0.07
ddiillendirilirler. ) 11-15 69 3.14 1.24 0.15 1.296 270
16-20 16 3.50 | 1.10 | 0.27
21- lizeri 17 3.53 1.12 0.27
65-Bu okulun misyonu toplumun 1-5 734 3.56 1.04 | 0.04
degerlerini yansitir. 6-10 314 3.56 1.07 0.06
11-15 69 3.64 | 1.07 | 013 | -168 955
16-20 16 3.69 | 1.01 | 0.25
21- lizeri 17 3.65 0.86 0.21
66-Bu okulda ydneticiler yeni gretim 1-5 734 3.18 1.12 0.04
metotlar1 gelistirmede risk tistlenebilirler. 6-10 314 3.23 1.15 0.06 s s
11-15 69 3.33 1.09 0.13
16-20 16 3.39 1.35 0.34
21- lizeri 17 3.35 1.11 0.27
67-Bu okulda yoneticiler gretimde 1-5 734 3.58 1.01 | 0.04
yenilikleri desteklerler. 6-10 314 3.56 1.06 0.06 . 1%
11-15 69 3.57 0.92 0.11
16-20 16 3.63 1.02 0.26
21- lizeri 17 3.53 0.94 0.23
68-Bu okulda galiganlar, proje ve 1-5 734 331 1.08 0.04
programlari degerlendirip gelistirmek i¢in || 6-10 314 3.39 1.13 0.06 1329 257
birlikte ¢aligirlar. 11-15 69 3.36 1.03 0.12
16-20 16 3.38 1.09 0.27
21- lizeri 17 3.24 1.25 0.30
69-Bu okuldaki 6gretim 1-5 734 3.68 0.96 0.04
performansi okulun misyonunu 6-10 314 3.68 | 096 | 0.05 270 481
yansitir, 11-15 69 3.84 0.90 0.11
16-20 16 3.81 1.17 0.29
21- iizeri 17 341 1.12 0.27
70-Okulumuzun degerleri okulu 1-5 734 3.62 1.00 | 0.04
gelistirici niteliktedir. 6-10 314 3.61 1.03 0.06
11-15 69 371 | 104 | 013 | 243 914
16-20 16 375 | 1.06 | 0.27
21- lizeri 17 3.53 1.12 0.27
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71-Bu okulun yéneticileri planlama 1-5 734 3.70 1.01 0.04

ve 0gretim zamanini 6nemserler. 6-10 314 3.72 1.05 0.06
11-15 69 3.77 1.09 0.13 337 709
16-20 16 3.88 1.02 0.26
21- lizeri 17 3.41 1.06 0.26

72-Okulumuzda 6gretim uygulamalar 1-5 734 3.43 1.13 0.04

{izerindeki anlagmazliklar agikga seslendirilip 6-10 314 3.43 1.17 0.07

tartigilir. 11-15 6 | 358 | 1oz | oz | 212|077
16-20 16 3.59 0.98 0.25
21- lizeri 17 3.60 1.12 0.27

73-Bu okulda calisanlar fikirlerini 1-5 734 3.17 1.14 0.04

paylasmak i¢in cesaretlendirilir. 6-10 314 3.15 1.19 0.07
11-15 69 3.22 1.08 0.13 404 .806
16-20 16 3.30 1.10 0.27
21- lizeri 17 3.12 0.93 0.22

74-Okulumuz ¢agdas gelismelere, teknolojik 1-5 734 3.65 1.04 0.04

yeniliklere ve degisimlere agiktir. 6-10 314 3.63 1.13 0.06
1115 6 | 368 | 092 | o1 | |
16-20 16 3.81 0.91 0.23
21- lizeri 17 3.76 1.03 0.25

75-Okulumuz galiganlari gerektiginde 1-5 734 3.25 1.12 0.04

inisiyatif kullanabilirler. 6-10 314 3.19 1.13 0.06
1115 6 | 330 | 113 | oaa | 12|
16-20 16 3.39 0.95 0.24
21- lizeri 17 2.94 1.03 0.25

76-Okulumuzun amaglari, kurallari, degerleri 1-5 734 3.60 1.06 0.04

ve inanglar1 tiim ¢alisanlar tarafindan 6-10 314 3.67 1.03 0.06

benimsenir. 11-15 0 | 367 | 1oa | o3 | |77
16-20 16 3.63 0.89 0.22
21- lizeri 17 3.82 0.81 0.20

77-Bu okulun galisanlari, 6grencilerin 1-5 734 3.74 1.02 0.04

egitim-6gretimleri i¢in sorumluluklarin 6-10 314 3.73 1.07 0.06

kabul ederler. 11-15 6 | 381 | 097 | o1z | % | 0%
16-20 16 3.81 0.91 0.23
21- lizeri 17 3.65 1.00 0.24

78-Bu okulda 6gretmenler birbirini 1-5 734 3.63 1.05 0.04

tamamlayic nitelikte egitim-6gretim verirler. 6-10 314 3.62 1.10 0.06
1115 6 | 361 | too | o1z | 1| 7*
16-20 16 3.75 0.77 0.19
21- lizeri 17 3.49 1.05 0.25

79-Bu okulda 6gretmenler dgrenci 1-5 734 | 3.57 1.06 | 0.04

merkezli egitime 6nem verirler. 6-10 314 3.50 1.06 0.06
11-15 69 3.48 1.01 0.12 324 .862
16-20 16 3.63 0.96 0.24
21- lizeri 17 3.53 0.87 0.21
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Tablo 17: Derse Girme Degiskenine Gore Polislerin Orgiit Kiiltiirii Olusumunda Orgiit ici iletisim

Roliine iliskin t-Testi Sonuclar

Derse —
MADDELER f X SD SE t P
G.D.
1-Calisma arkadaslarimizla hizmet ve goérevlere iliskin bilgi Giriyor | 285 | 4,18 | 106 | 0,06 4369 | .000*
aligverisinde bulunuruz. Girmiyor | 865 | 3,85 | 1,11 | 0,04
2-Okulumuzda her hangi bir konuyla ilgili, yetkili kisiye Giriyor 285 1 412 4 113 | 0,07 4.979 | 000*
ulagmada sorun yasamiyorum. Girmiyor | 865 | 3,73 1,16 | 0,04
Giriyor 285 || 3,75
3-Meslegimizin amaci ve onemi tiim ¢aliganlara aktarilir. Y L12 ) 0,07 | 1,054 | 292
Girmiyor | 865 | 3,67 1,11 | 0,04
4-Okulumuzda kendimle ilgili kararlarda gériislerime 6nem Giriyor | 285 || 3,58 | 1 12 | 0,07 5219 | .000%
veriliyor. Girmiyor | 865 | 3,15 | 124 | 0,04
5-Okulumuzda farkl birimlerdeki ast ve iistler rahatlikla Giriyor | 285 || 3,86 | 106 | 0,06
*
birbirleriyle iletisim kuruyorlar. Girmiyor | 865 | 3,67 | 1.09 | 0.04 2609 1009
6-Okulumuzda gorev ve hizmetlerin sonuglariyla ilgili Giriyor || 285 | 3,54 1,02 | 0,06 170 865
geribildirimler diizenli olarak yapilmaktadir. Girmiyor || 865 || 3,52 || 104 | 0.04
Giriyor 285 || 3,51
7-Okulumuz personelinin birbirleriyle olan iligkileri uyumludur. Y 1,09 ] 0,06 | 881 379
Girmiyor | 865 | 3,44 | 107 | 0,04
8-Okulumuz ¢alisanlari daha ¢ok informal iletisim kanallarini Giriyor | 285 || 3,88 | 103 | 0,06 | . 931 352
(soylentiler, dogal arkadas gruplari gibi) kullanirlar. Girmiyor | 865 || 3,94 || 107 [ 0.04
9-Okulumuzda kisiler arasi sorunlar, gogunlukla arkadaslar Giriyor || 285 || 3,20 | 0.97 | 0.06
_ - - N 050*
araciligiyla ¢dziimleniyor. Girmiyor | 865 | 3,34 || 108 | 0,04 | 1963 |~
10-Okulumuzda farkli degerlere (sosyo-ekonomik, kiiltiirel, Giriyor | 285 || 3,53 | 1,05 | 0,06 2350 | 019%
yasam bigimi vb.) sahip kisiler arasinda uyum oldugunu Girmi 65 | 336 ’ ’
soyleyebilirim. troiyor ’ 1,09 ] 0,04
11-Yapilan goreve iliskin yonetmelikler, genelgeler, duyurular Giriyor | 285 || 3,89 | 105 | 0,06 758 448
vb. zamaninda elimize ulastyor. Girmiyor | 865 || 3,84 || 105 [ 0.04
12-Okulumuzdaki mevcut iletisim sistemi, birimler arasindaki Giriyor | 285 | 3,86 | 102 | 0,06 2348 | 019%
iletisimin etkin bir sekilde yiiriitiilmesini saglar. Girmiyor | 865 || 3,69 || 104 | 0.04
13-Okulumuzda goreve basladigimda ¢alisma arkadaslarim ise Giriyor | 285 || 3,72 | 1 16 | 0,07 547 584
ve/veya birime uyum saglamamda bana yardimci oldular. Girmiyor | 865 || 3,68 || 111 [ 0.04
14-Okulumuzda moral geceleri, gesitli yemekler, yas giinleri, terfi Giriyor | 285 | 3,62 | 1,20 | 0,07 4,859 | ,000*
ve emeklilik torenleri gibi etkinlikler ger¢eklestirilir. Girmiyor | g5 [ 322 | 1.23 | 0.04
N o Giriyor | 285 | 327 | 1,14 | 0,07 | 504 | 614
15-Okulumuzun ge¢misi tiim ¢aliganlar tarafindan bilinir. — ’ ’
Girmiyor | 865 | 331 | 1,11 | 0,04
16-Okulumuzda yasanilan olaylar ve kahramanliklar siirekli Giriyor 285 | 3,16 | 1,09 | 0,06 | 2016 | ,044*
anlatilir ve yiiceltilir. Girmiyor | g¢5 [ 3,01 | 1,13 | 0,04
17-Genelge, yonetmelik ve duyurular gibi yazili iletisim Giriyor | 285 | 3,96 | 1,06 | 0,06 2,766 | ,006*
araglarinda kullanilan resmi dili anlamakta zorluk ¢ekmiyorum. Girmiyor || 865 | 3,76 | 1.04 | 0.04
18-Okulumuzda yeterli diizeyde pano, biilten, dergi, sikayet Giriyor || 285 | 3,77 | 1,02 | 0,06 2001 | 004
kutular1 vb. uygulamalar vardir. Girmiyor | 865 || 3,56 | 114 | 0.04 ’ ’
19-Okulumuzda Emniyet Teskilatinin ortak bilgi ve verilere sahip Giriyor 285 | 3,83 | 1,14 || 0,07 | 1,695 | ,090
oldugunu gosteren Pol-Net sisteminden yararlanilir. Girmiyor || g5 || 3.70 | 1.18 | 0.04
) , ) Giriyor || 285 | 338 | 1,19 | 0,07 | 3508 | .000*
20-Okulumuza dedikodu ve sdylentiler hakim degildir. — ’ ’
Girmiyor | 865 | 3,08 | 1,29 | 0,04




324

Tablo17 devanm

Derse

>
122}
=~}

MADDELER GD. f SE t P
21-Okulumuzda otoriter bir anlayistan ziyade katilime bir anlayis Giriyor 285 | 3,67 | 1,12 | 0.07
meveutiur Girmiyor | w65 [ 326 | 124 [o0a | | O
22-Okul yonetimi hata kabul etmeyen mitkemmeliyetci bir tavir Giriyor 285 2,96 | 1,18 | 0,07 606 544
igerisindedir. Girmiyor 265 301 | 122 | 0.04
23-Okulumuzda galisanlarin davraniglarim ¢ogunlukla yazili Giriyor 285 358 | 1.02 | 0.06 825 409
kurallar ve yonetmelikler belirlemektedir. Girmiyor 865 352 | 1,08 | 0,04
24-Okulumuzda yoneticiler ve personel arasinda siirekli bir goriis Giriyor 285 3,60 | 098 | 0.06
aligverisi vardir. Girmiyor 865 326 | 1,17 | 0,04 4,842 ,000%
25-Okulumuzda gérevin en iyi sekilde yapilabilmesi igin Giriyor 285 374 | 098 | 0,06
bilgilendirme ve uyarilar zamaninda yapilir. Girmiyor | 8¢5 | 363 [ 1,03 | 0,03 | 1623 ,105
26-Okulumuzda mevcut iletisim sistemlerinin igleyisinde mesleki Giriyor 285 3,79 | 096 | 0.06 303 762

gizlilik s6z konusudur. Girmiyor | 865 | 3,77 | 1,01 | 0,03

Giriyor | 285 | 3,54 | 1,05 | 0,06 | 2662 | .008*
Girmiyor | 865 | 333 | 1,14 | 0,04

27-Okulumuzda ekip ¢aligmast bireysel ¢alismaya tercih edilir.

28-Isle ilgili bilgi ve emirler verildiginde, konuyu agiklayict Giriyor 285 || 3.94 | 1.04 | 0.06
— : : : 3,912 | ,000*
sorulari rahatlikla sorabilirim. Girmiyor 865 3,66 | 1,10 | 0,04
29-Calisma arkadas(/ar)imla ilgili yasadigim sorunlarin Giriyor 285 3,72 | 1,06 | 0,06
R e . — 2,944 ,003*
¢oziimiinde yoneticilere rahatlikla bagvurabilirim. Girmiyor | 8¢5 | 350 | 1.13 || 0.04
30-Okulumuzu ilgilendiren kanun, tiiziik ve yonetmeliklerin Giriyor 285 | 4,05 | 0,84 | 0,05
¥
getirdigi kurallar hakkinda bilgi sahibiyim. Girmiyor 865 374 1| 092 | 0.03 5,326 000
31-Okulumuzda empatik iletisim (kendini karsisindakinin yerine Giriyor 285 322 | 1,12 | 0,07 | 4369 000*
koyarak yapilan iletisim) olduk¢a yaygindir. Girmiyor 865 287 || 1.16 | 0.04
32-Okulumuzda birim degisikliklerinde, ise ve/veya birime uyum Giriyor 285 3,65 | 1,03 | 0,06
< — 3,818 ,000%*
saglamada calisanlara yardimer olunur. Girmiyor 865 337 | 1,15 | 0,04
33-Okulumuz ¢alisanlar birbirleriyle 6nyargisiz bir sekilde Giriyor 285 3,48 | 1,08 || 0,06 | 2.880 004*
iletisim kurmaktadirlar. Girmiyor 865 325 | 1.16 | 0,04
34-Okulumuzda, dgrencilere yonelik yararl bilgileri elde etmek Giriyor 285 4,03 | 0,93 | 0,06 1.093 275
amactyla mesleki elektronik aglardan (/nternet, Polis-Web Girmi ’ ’
sayfalari) yararlanilir. 1rmiyor 865 3,96 ] 0,93 ] 0,03
35-Okul i¢inde biitlin birimler birbiriyle koordineli ve isbirligi Giriyor 285 3,60 | 1,03 | 0,06 979 328
i¢inde caligmaktadir. Girmiyor | 865 | 3,53 | 1,06 | 0,04
36-Okulumuzda herkes tarafindan hissedilen biz bilinci Giriyor 285 3,42 | 1,10 | 0,06 | 248> 013*
mevcuttur. Girmiyor | 865 | 323 | 1,14 | 0,04
37-Okulumuzda telafisi miimkiin hatalar hosgoriiyle Giriyor 285 348 | 1,12 | 0,07 | 3.035 002*
kargilanmaktadir. Girmiyor 865 3,24 || 1,17 || 0,04
38-Okulumuzda ¢alisanlar arasi iliskiler saygiya dayali ve Giriyor 285 3,68 | 1,01 | 0,06 1.210 226
olgiilidiir. Girmiyor | 865 | 3,60 | 1,00 | 0,03
39-Okulumuzda galiganlar hangi davraniglarinin Giriyor 285 | 3,63 | 1,08 | 0,06 085 932
ddiillendirilecegini veya cezalandirilacagini bilirler. Girmiyor 865 363 || 1.05 || 0,04
40-Okulumuzda galiganlar iistlerin emirlerine uymay1 ve itaat Giriyor 285 3,75 | 1,03 | 0,06

etmeyi bir gérev olarak algilarlar. Girmiyor | g65 | 3.83 | 093 [ 0.03 | -1,205 ,229
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41-Okulumuzun temel degerleri ve prensipleri egitim-6gretim Giriyor 285 3,81 | 1,00 | 0,06 -210 834
faaliyetleriyle 6grencilere aktarilmaktadir. Girmiyor 865 382 I 095 [ 0.03
Giriyor
42-Okulumuz bayrak torenlerine olduk¢a 6nem vermektedir. _ y 285 410 | 1,10 ) 007 } -719 AT2
Girmiyor 865 | 4,15 | 0,98 | 0,03
Giriyor
43-Okulda yoneticiler ¢alisanlarin fikirlerine deger verir. _ y 285 3,68 ] 1,06 | 0,06 3,901 ,000%
Girmiyor | 865 | 3,39 | 1,18 | 0,04
Giriyor
44-Okulumuzda ¢alisanlar birbirlerine giivenirler. i y 285 | 3.58 | 1,00 ] 0.06 ,010%
Girmiyor | 865 | 340 | 1,10 | 0,04 | 2°73
Giriyor
45-Okulumuz ¢alisanlart okulun misyonunu desteklerler. i y 285 3,62 | 1,02 ] 0,06 404 ,686
Girmiyor 865 3,60 || 1,02 | 0,03
46-Bu okulun ¢alisanlar1 egitim-6gretimle ilgili birlikte plan Giriyor 285 3,53 | 1,01 | 0,06
yapabilirler. Girmiyor 865 3,31 | 1,10 | 0,04 3,210 ,001%*
47-Okulumuzun yoneticileri, ¢alisanlarin mesleki Giriyor 285 3,59 || 1,06 | 0,06
degerlendirilmesinde adil davranirlar. Girmiyor | 865 332 | 121 | 0.04 | 3596 | -000%
48-Okulumuzda calisanlar gesitli kaynaklardan (seminerler, Giriyor 285 | 3,60 | 1,04 | 0,06 | 1.846 065
konferanslar, meslektaslar vb.) bilgi elde etmenin yollarmi — ’ ’
ararlar. Girmiyor | 865 | 347 | 1,06 | 0,04
49-Okulumuz ¢alisanlar her hangi bir sorun oldugunda yardim Giriyor 285 3,63 | 0,93 | 0,05
o — : ’ 2,249 | ,025%
etmek i¢in isteklidirler. Girmiyor 865 3,48 || 1,02 | 0,03
50-Okulumuzda yoneticiler gérevlerini iyi bir sekilde yerine Giriyor 285 3,46 | 1,07 | 0,06 4.413 000%*
getiren ¢alisanlar takdir etmek igin zaman ayirirlar. Girmiyor | ge5 | 3.11 | 1.18 || 0.04
51-Okulumuzun misyonu ¢alisanlar i¢in bir giidiileme Giriyor 285 3,73 | 1,08 | 0,06 | 2063 069
(motivasyon) aracidir. Girmiyor 865 3,71 | 1,13 | 0,04
Giriyor
52-Okulumuzda galiganlar karar verme siirecine katilirlar. i y 285 3,38 | 1,08 ] 0,06 | 5658 ,000*
Girmiyor | 865 | 2,94 | 1,17 | 0,04
53-Okulumuzda g¢alisanlar birbirlerinin 6gretim etkinliklerini Giriyor 285 3,26 | 1,04 | 0,06 | 2064 039*
gozlemlemek i¢in zaman ayirirlar. Girmiyor 865 311 [ 1.10 | 0.04
54-Okulumuz ¢aliganlarinin mesleki gelisimi okul yonetimi Giriyor 285 3,51 | 1,06 | 0,06 | 2219 027%
tarafindan degerli goriiliir. Girmiyor 865 334 | 1.13 || 0.04
55-Okulumuzda ydneticiler zamanlarinin énemli bir boliimiini Giriyor 285 3,29 | 1,06 | 0,06 378 705
faaliyet plani yaparak gegirirler. Girmiyor | 865 | 327 [ 1,07 | 0,04
56-Okulumuzda galisanlar birbirlerinin diisiincelerine 6nem Giriyor 285 3,42 | 1,09 | 0,06 | 3242 001%*
verirler. Girmiyor 865 3,17 | 1,10 | 0,04
57-Okulumuzdaki yoneticiler, ¢aligsanlarin birlikte ¢aligmalarini Giriyor 170 3,60 | 0,98 | 0,06
— 3,175 ,002*
kolaylastirir. Girmiyor 980 3,38 || 1,10 || 0,04
58-Okulumuz gretime baglama ve mezuniyet térenlerine oldukga Giriyor 170 4,12 | 0,98 | 0,06 1.030 303
dnem vermektedir. Girmiyor | 980 | 4,04 | 1,03 | 0,04
Giriyor
59-Okulumuzun ¢alisanlart okulun misyonunu anlarlar. i y 170 3,79 ] 1,04 ] 0,06 | -1,380 ,168
Girmiyor | 980 | 3,78 | 1,01 | 0,03
60-Bu okulda dgretmenler genellikle diger 6gretmenlerin ne Giriyor 170 | 3,40 | 1,02 | 0,06 | -1.180 238
ogrettiginin farkindadir. Girmiyor | 980 || 3.48 [ 1.02 | 0.03
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61-Bu okulda ¢alisanlar diger ¢alisanlarin duygu ve Giriyor 285 3,37 | 1,01 0,06 1,338 ,181

diisiincelerinin farkindadir. Girmiyor 865 3,27 | 1,07 0,04

62-Okulumuzda ¢alisanlar 6grenim siirecleri hakkinda Giriyor 285 3,54 | 0,97 0,06 ,767 443

bilgilerini giincellerler. Girmiyor 865 3,49 | 0,98 0,03

63-Bu okulda ¢alisanlar ekip olarak isbirligi i¢inde Giriyor 285 3,45 | 1,02 0,06 1,237 216

caligirlar. Girmiyor 865 | 3,36 | 1,09 0,04

64-Okulumuz ¢alisanlar1 yeni fikir ve teknikler Giriyor 285 3,21 | 1,15 0,07 1,811 ,070

denedikleri i¢in odiillendirilirler. Girmiyor 865 3,06 | 1,21 0,04

65-Bu okulun misyonu toplumun degerlerini yansitir. Giriyor 285 3,99 | 107 0,06 467 ,641
Girmiyor 865 | 3,96 | 1,04 | 0,04

66-Bu okulda yoneticiler yeni 6gretim metotlari Giriyor 285 3,38 || 1,10 0,07 2,750 ,006*

gelistirmede risk tistlenebilirler. Girmiyor 865 3,16 | 1,14 0,04

67-Bu okulda yoneticiler 6gretimde yenilikleri Giriyor 285 3,64 | 1,04 0,06 921 357

desteklerler. Girmiyor 865 3,57 | 1,01 0,03

68-Bu okulda calisanlar, proje ve programlari Giriyor 285 3,43 | 1,03 0,06 1,618 ,106

degerlendirip gelistirmek i¢in birlikte ¢alisirlar. Girmiyor 865 3,31 || 1,11 0,04

69-Bu okuldaki 6gretim performansi okulun misyonunu Giriyor 285 3,74 || 0,94 0,06 1,064 288

yansitir. Girmiyor 865 || 3,67 | 0,97 | 0,03

70-Okulumuzun degerleri okulu gelistirici niteliktedir. Giriyor | 285 | 375 | 1,02 006 | 2387 | 051
Girmiyor 865 3,68 || 1,01 0,03

71-Bu okulun yoneticileri planlama ve gretim zamanini Giriyor 285 3,75 || 1,04 0,06 ,801 423

onemserler. Girmiyor 865 | 3,69 | 1,02 | 0,03

72-Okulumuzda 6gretim uygulamalari tizerindeki Giriyor 285 3,55 || 1,10 0,07 2,957 ,003*

anlagmazliklar agikc¢a seslendirilip tartisilir. Girmiyor 865 332 | 1,14 0,04

73-Bu okulda ¢alisanlar fikirlerini paylagmak i¢in Giriyor 285 3,44 | 1,09 0,06 4,559 ,000%*

cesaretlendirilir. Girmiyor 865 3,08 || 1,15 0,04

74-Okulumuz ¢agdas gelismelere, teknolojik yeniliklere Giriyor 285 3,72 | 1,08 0,06 1,301 ,193

ve degisimlere agiktir. Girmiyor 865 3,63 | 1,05 0,04

75-Okulumuz ¢alisanlari gerektiginde inisiyatif Giriyor 285 3,37 | 1,05 0,06 2,244 ,025%

kullanabilirler. Girmiyor 865 3,20 || 1,15 0,04

76-Okulumuzun amaglari, kurallari, degerleri ve Giriyor 285 || 3,60 | 1,07 | 0,06 -,500 ,617

inanglari tiim ¢alisanlar tarafindan benimsenir. Girmiyor 865 3,64 | 1,04 0,04

77-Bu okulun ¢aliganlari, 6grencilerin egitim-6gretimleri Giriyor 285 3,71 | 1,02 0,06 -,558 ,577

icin sorumluluklarini kabul ederler. Girmiyor 865 3,75 | 1,03 0,04

78-Bu okulda dgretmenler birbirini tamamlayici nitelikte Giriyor 285 3,61 | 1,06 0,06 -303 762

egitim-6gretim verirler. Girmiyor 865 3,63 | 1,06 0,04

79-Bu okulda &gretmenler 6grenci merkezli egitime Giriyor 285 3,59 | 1,03 0,06 819 413

onem verirler. Girmiyor 865 3,53 | 1,06 0,04
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MADDELER BIRIM f X SD | SE |t P LSD
1-Caligma arkadaslarimizla Egitim Sb. 171 || 4.05 | 1.09 | 0.08
hizmet ve gorevlere iliskin Koruma Sb. 260 | 3.62 | 1.22 | 0.08
bilgi ahigverisinde bulunuruz. | Ogrenci isl.Sb. 195 | 4.08 | 1.12 | 0.08
Miid. id.Br. 92 || 4.12 | 0.99 | 0.10 " 2,7-1,3,4,5,6,8
Idari Mali IsL 122 | 4.12 | 1.01 | 0.09 5718 000
Rehberlik Br. 52 || 427 | 0.89 | 0.12
Destek Sb. 161 | 3.81 || 1.03 | 0.08
Personel S$b. 97 3.93 | 1.05 | 0.11
2-Okulumuzda her hangi bir | Egitim Sb. 171 | 3.98 | 1.03 | 0.08
konuyla ilgili. yetkili kisiye Koruma $b. 260 | 3.11 | 1.25 | 0.08
ulagmada sorun Ogrenci Is1.Sb. 195 | 3.98 | 1.21 | 0.09 2,7-1,3,4,5,6
yasamiyorum. Mud id.Br.. 92 | 411 || 1.11 | 0.12 7829 000* 6-1,3,5
Idari Mali Isl. 122 | 3.94 | 1.01 | 0.09 8-1,3,4,6
Rehberlik Br. 52 | 446 | 0.75 | 0.10
Destek Sb. 161 | 3.70 | 1.18 | 0.09
Personel Sb. 97 3.66 | 1.18 | 0.12
3-Meslegimizin amaci ve Egitim Sb. 171 | 3.67 || 1.07 | 0.08
O6nemi tiim ¢aliganlara Koruma Sb. 260 | 3.52 || 1.26 | 0.08
aktarilir. Ogrengi IsL.Sb. 195 | 3.75 | 1.17 || 0.08 23568
Miid. 1d.Br. 92 || 375 || 1.12 | 0.12 2309 024% 7—5’6’ ?
Idari Mali [gl. 122 | 3.89 | 1.01 | 0.09 ’
Rehberlik Br. 52 || 3.94 || 0.89 | 0.12
Destek Sb. 161 | 3.59 || 1.12 | 0.09
Personel $b. 97 3.80 | 0.85 | 0.09
4-Okulumuzda kendimle Egitim Sb. 171 | 3.50 || 1.15 | 0.09
ilgili kararlarda goriiglerime | Koruma Sb. 260 | 2.80 | 1.34 | 0.08
onem veriliyor. Ogrenci Is1.Sb. 195 [ 3.43 | 1.27 | 0.09
Miud. Id Br. 92 | 347 } 102 } O.1L § 9650 | 000+ 313?3?28
Idari Mali Isl. 122 || 3.54 | 1.08 | 0.10
Rehberlik Br. 52 | 3.65 | 1.17 | 0.16
Destek Sb. 161 | 3.09 | 1.16 | 0.09
Personel Sb. 97 323 | 1.08 | 0.11
5-Okulumuzda farkli Egitim Sb. 171 || 3.82 || 1.07 | 0.08
birimlerdeki ast ve Ustler Koruma Sb. 260 | 3.33 | 1.25 | 0.08
rahatlikla birbirleriyle Ogrenci isl.Sb. 195 | 3.81 | 1.06 || 0.08
iletisim kuruyorlar. Miid. id.Br. 92 | 3.89 | 0.86 | 0.09 | ;g9 000% | 21345678
Idari Mali IsL 122 | 3.99 | 0.87 | 0.08 ' ' 7-5,6
Rehberlik Br. 52 || 410 || 0.85 | 0.12
Destek Sb. 161 | 3.66 | 1.05 | 0.08
Personel Sb. 97 378 || 1.00 | 0.10
6-Okulumuzda gorev ve Egitim Sb. 171 || 3.64 | 1.00 | 0.08
hizmetlerin sonuglariyla Koruma Sb. 260 || 3.18 | 1.18 | 0.07
ilgili geribildirimler diizenli Ogrenci Isl.Sb. 195 | 3.58 | 1.09 | 0.08
olarak yapilmaktadir. Miid. Id.Br. 92 3.74 | 0.82 | 0.09 2-1,3,4,5,6,7,8
— — 6.734 .000*
Idari Mali Isl. 122 || 3.66 | 0.95 | 0.09 6-3,7,8
Rehberlik Br. 52 | 3.90 | 0.75 | 0.10
Destek Sb. 161 | 3.56 | 0.93 | 0.07
Personel Sb. 97 3.54 | 0.91 | 0.09
7-Okulumuz personelinin Egitim Sb. 171 || 3.51 || 1.08 | 0.08
birbirleriyle olan iliskileri Koruma Sb. 260 || 3.13 || 1.18 | 0.07
uyumludur. Ogrenci Isl.Sb. 195 | 3.52 | 1.11 | 0.08
Miid. id.Br.. 92 || 3.50 | 0.88 | 0.09 6.480 000* g:i;gig;g
Idari Mali [gl. 122 | 3.80 || 0.91 | 0.08 6-7:8, e
Rehberlik Br. 52 || 3.83 | 0.83 | 0.12
Destek Sb. 161 | 3.44 | 1.06 | 0.08
Personel S$b. 97 345 | 1.00 || 0.10
8-Okulumuz c¢alisanlari daha | Egitim Sb. 171 || 3.94 | 1.07 | 0.08
¢ok informal iletigim Koruma $b. 260 || 3.93 | 1.07 | 0.07
kanallarin (sdylentiler, Ogrenci Isl.Sb. 195 [ 3.92 | 1.11 | 0.08
iﬁﬁg izrﬁczdas gruplar: gibi) ?gud_. id Br. 92 1393 [0.99 ]010 5,10 | og0¢ | 135
ari Mali Isl. 122 | 3.87 | 1.11 | 0.10 2-3.4,5
Rehberlik Br. 52 | 4.03 || 094 | 0.13
Destek Sb. 161 | 3.80 | 1.07 | 0.08
Personel Sb. 97 3.81 | 0.88 | 0.09
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9-Okulumuzda kisiler arasi sorunlar, Egitim Sb. 171 3.19 0.99 0.08
¢ogunlukla arkadaslar araciligiyla Koruma Sb. 260 3.15 1.09 0.07
goziimleniyor. Ogrenci Isl.Sb. 195 3.41 1.15 | 0.08
Miid. id.Br: 92 3.42 0.92 0.10 2.00 052
Idari Mali Isl. 122 3.46 0.94 0.08
Rehberlik Br. 52 3.42 1.09 0.15
Destek Sb. 161 3.29 1.10 0.09
Personel $Sb. 97 3.36 1.03 0.10
10-Okulumuzda farkli degerlere (sosyo- Egitim Sb. 171 3.47 0.96 0.07
ekonomik, Kiiltiirel, yasam bigimi vb.) Koruma Sb. 260 3.42 1.18 0.07
sahip kisiler arasinda uyum oldugunu Ogrenci I51.Sb. 195 | 348 | 1.15 || 0.08 2345678
sdyleyebilirim. Miid. 1d Br. 92 353 [ 087 [ 009 | ,506 000t | eg T
Idari Mali Isl. 122 3.57 1.02 0.09
Rehberlik Br. 52 3.77 1.02 0.14
Destek Sb. 161 3.44 1.12 0.09
Personel Sb. 97 3.46 1.01 0.10
11-Yapilan goreve iliskin yonetmelikler, [ Egitim Sb. 171 3.99 0.96 0.07
genelgeler, duyurular vb. zamaninda Koruma Sb. 260 3.60 1.18 0.07
elimize ulastyor. Ogrenci Isl.Sb. 195 381 || 1.17 | 0.08 3-1,4
Mﬂd idB{. 92 4.17 0.78 0.08 5336 000% 2-1,3,4,5,6,8
idari Mali Tsl. 122 | 400 | 094 | 0.09 7-1,5,6,8
Rehberlik Br. 52 4.10 1.16 0.16
Destek Sb. 161 3.72 0.97 0.08
Personel $b. 97 3.99 0.78 0.08
12-Okulumuzdaki mevcut iletisgim Egitim Sb. 171 3.94 091 0.07
sistemi, birimler arasindaki iletigimin Koruma Sb. 260 341 1.13 0.07
etkin bir sekilde yiiriitiilmesini saglar. Ogrenci I51.Sb. 195 374 111 0.08
Miid. id.Br‘. 92 4.08 0.82 0.08 8.136 000% 2-1,3,4,5,6,8
idari Mali Tsl. 122 | 388 | 0.95 | 0.09 7-1.4,5,6
Rehberlik Br. 52 4.10 0.89 0.12
Destek Sb. 161 3.58 1.08 0.09
Personel Sb. 97 3.79 0.83 0.08
13-Okulumuzda goreve basladigimda Egitim Sb. 171 3.87 1.02 0.08
calisma arkadaslarim ise ve/veya birime Koruma Sb. 260 3.38 1.18 0.07
uyum saglamamda bana yardimet Ogrenci Is1.Sb. 195 | 3.67 | 1.25 || 0.09 2-1,3,4,5,6,8
oldular. Mid. id.Br. 92 7397 [ 076 [ 008 | (16 000r | 71456
Idari Mali Isl. 122 | 393 | 1.00 | 0.09 ‘ ' 3-4.5,6
Rehberlik Br. 52 4.02 1.06 0.15
Destek Sb. 161 3.53 1.14 0.09
Personel Sb. 97 3.71 1.07 0.11
14-Okulumuzda moral geceleri, gesitli Egitim Sb. 171 3.47 1.25 0.10
yemekler, yas giinleri, terfi ve emeklilik Koruma Sb. 260 2.87 1.29 0.08
torenleri gibi etkinlikler gergeklestirilir. Ogrenci I51.Sb. 195 3.55 1.20 0.09 134568
Miid. Id.Br. 92 [ 352 | 112 | 012 | g 000% | 713468
Idari Mali Isl. 122 3.43 1.06 0.10
Rehberlik Br. 52 3.73 1.03 0.14
Destek Sb. 161 3.16 1.32 0.10
Personel $b. 97 3.52 1.05 0.11
15-Okulumuzun gegmisi tiim ¢alisanlar Egitim Sb. 171 341 1.01 0.08
tarafindan bilinir. Koruma $b. 260 3.01 1.22 0.08
Ogrenci Isl.Sb. 195 3.52 0.97 0.07
Miid. id.Br: 92 3.53 1.01 0.11 5337 000% 2-1,3,4,5,6
Idari Mali Isl. 122 3.44 1.04 0.09
Rehberlik Br. 52 3.40 1.22 0.17
Destek Sb. 161 3.14 1.22 0.10
Personel $Sb. 97 3.25 1.07 0.11
16-Okulumuzda yasanilan olaylar ve Egitim Sb. 171 3.13 1.09 0.08
kahramanliklar siirekli anlatilir ve Koruma Sb. 260 2.78 1.15 0.07
yiiceltilir. Ogrenci Is1.Sb. 195 | 322 | 1.10 || 0.08
Mﬂd idB{. 92 3.25 1.09 0.11 3826 000% 2-1,3,4,5,7
Idari Mali Isl. 122 3.16 1.00 0.09
Rehberlik Br. 52 3.02 1.31 0.18
Destek Sb. 161 3.07 1.16 0.09
Personel $b. 97 291 1.06 0.11
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17- Genelge, yonetmelik ve duyurular Egitim Sb. 171 3.87
gibi yazili iletisim araglarinda kullanilan 0.97 | 0.07
resmi dili anlamakta zorluk cekmivorum. Koruma §b- 260 || 3.68 | 1.10 | 0.07
Ogrenci [5l.Sb. 195 || 3.97 | 1.13 | 0.08
Miid. id.Br. 92 3.90 | 091 | 0.10 | 3.356 .058
Idari Mali Isl. 122 || 3.84 | 0.89 | 0.08
Rehberlik Br. 52 4.15 | 096 | 0.13
Destek Sb. 161 || 3.59 || 1.08 | 0.09
Personel $b. 97 3.78 | 1.03 || 0.10
18- Okulumuzda yeterli diizeyde pano, Egitim Sb. 171 3.65 || 0.95 | 0.07
biilten, dergi, sikayet kutulart vb. Koruma Sb. 260 | 3.24 | 1.27 | 0.08
uygulamalar vardir. Ogrenci Isl.Sb. 195 | 3.86 | 1.06 | 0.08 .
Miid. Id.Br. 92 3.84 | 1.01 | 0.11 "
Idari Mali Isl. 122 || 3.70 || 0.99 | 0.09 6.698 000 1,3:4.5,6,7.8
Rehberlik Br. 52 3.77 | 1.00 | 0.14
Destek Sb. 161 || 3.58 | 1.15 | 0.09
Personel Sb. 97 3.72 | 1.02 | 0.10
19-Okulumuzda Emniyet Teskilatinin Egitim Sb. 171 3.99 | 1.04 | 0.08
ortak bilgi ve verilere sahip oldugunu Koruma $b. 260 || 3.43 | 1.30 | 0.08
gosteren Pol-Net sisteminden yararlanilir. | Ogrenci Isl.Sb. 195 3.67 | 1.23 | 0.09
Miid. Id.Br. 92 4.04 | 099 | 0.10 « | 2-1,3,45,6,8
Idari Mali Isl. 122 || 3.86 || 1.03 | 0.09 6462 000 7-1,4,5,6,8
Rehberlik Br. 52 3.90 | 1.09 | 0.15
Destek Sb. 161 || 3.54 | 1.21 | 0.10
Personel Sb. 97 3.96 | 0.96 | 0.10
20-Okulumuza dedikodu ve soylentiler Egitim Sb. 171 || 3.16 | 1.24 | 0.09
hakim degildir. Koruma S$b. 260 || 2.83 | 1.36 | 0.08
Oprenci Is.Sb. 195 || 3.39 || 1.20 | 0.09
Miid. I1d.Br. 92 | 334 | 1.14 | 0.12 | 2-
Tdari Mali sl 122 | 333 [ 120 [oar | 20 | 0 | 154568
Rehberlik Br. 52 323 | 1.13 || 0.16
Destek Sb. 161 || 334 | 1.29 | 0.10
Personel Sb. 97 333 | 1.30 | 0.13
21-Okulumuzda otoriter bir anlayistan Egitim Sb. 171 346 | 1.12 | 0.09
ziyade katilimet bir anlayis mevcuttur. Koruma $b. 260 || 298 | 1.29 | 0.08
Ogrenci isl.Sb. 195 3,56 | 1.21 | 0.09
Miid. Id.Br. 92 3.63 | 1.03 | 0.11 « | 2-
Idari Mali IsL. 122 | 357 | 1.09 | 0.10 6134 000 1,3,4,5,6,7,8
Rehberlik Br. 52 3.56 | 1.21 || 0.17 4-7
Destek Sb. 161 || 331 | 1.26 | 0.10
Personel Sb. 97 3.30 || 1.30 || 0.13
22-Okul yonetimi hata kabul etmeyen Egitim Sb. 171 294 | 1.15 || 0.09
mitkemmeliyetci bir tavir icerisindedir. Koruma S$b. 260 || 2.85 | 1.22 | 0.08
Oprenci Is1.Sb. 195 || 3.11 || 1.25 | 0.09
Miid. id Br. 92 [ 320 | 122 | 013 | | ¢ 267
Idari Mali Isl. 122 || 3.02 | 1.16 || 0.11
Rehberlik Br. 52 3.06 | 1.23 | 0.17
Destek Sb. 161 | 3.00 | 1.21 | 0.10
Personel Sb. 97 3.00 | 1.25 | 0.13
23-Okulumuzda ¢alisanlarin Egitim Sb. 171 3.38 | 1.11 | 0.08
davraniglarini gogunlukla yazili kurallar Koruma Sb. 260 || 336 | 1.17 | 0.07
ve yonetmelikler belirlemektedir. Ogrenci isl.Sb. 195 3.72 | 1.03 | 0.07
Miid. Id.Br. 92 3.63 | 0.99 | 0.10
Idari Mali Isl. 122 || 3.67 | 097 | 0.09 3146 073
Rehberlik Br. 52 3.75 || 0.99 | 0.14
Destek Sb. 161 || 3.54 || 0.99 | 0.08
Personel Sb. 97 349 | 098 | 0.10
24-Okulumuzda ydneticiler ve personel Egitim Sb. 171 342 | 1.08 || 0.08
arasinda siirekli bir goriis aligverisi Koruma $b. 260 || 3.02 | 1.17 | 0.07
vardir. Oprenci Is1.Sb. 195 || 3.47 | 1.10 | 0.08
Miid. I1d.Br. 92 | 3.54 | 091 | 0.09 | 2-
Tdari Mali IsI 122 | 360 [ Lo [ oo *7° | 0 | 1345678
Rehberlik Br. 52 348 | 1.23 || 0.17
Destek Sb. 161 | 3.30 | 1.19 | 0.09
Personel Sb. 97 335 || 1.12 || 0.11
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25-Okulumuzda gorevin Egitim S$b.
en ivi sckilde giim 3 AN RS 101 | 008
yapilabilmesi i¢in l§0rume‘1 Sb. 260 2.78 1.07 0.07
bllgllendlrme ve uyarllar Ogrenpl Islsb 195 3.67 1.04 0.07 2-1.3.4.5.6.7.8
zamaninda yapilir. Miid. Id.Br. 92 3.88 0.97 0.10 4232 .000* TP
Idari Mali [sl. 122 3.88 0.95 0.09
Rehberlik Br. 52 3.87 0.95 0.13
Destek Sb. 161 3.56 1.02 0.08
Personel $b. 97 3.72 0.87 0.09
26-Okulumuzda mevcut Egitim Sb. 171 3.74 0.97 0.07
iletisim sistemlerinin Koruma $b. 260 3.57 1.12 0.07
isleyisinde mesleki gizlilik | Ogrenci Isl.Sb. 195 3.91 0.90 0.06
s6z konusudur. Miid. Id.Br. 92 3.98 0.96 010 | 574 20
Idari Mali Igl. 122 391 0.96 0.09 ’ '
Rehberlik Br. 52 3.88 1.04 0.14
Destek Sb. 161 3.70 0.93 0.07
Personel $b. 97 3.76 0.97 0.10
27-Okulumuzda ekip Egitim Sb. 171 3.41 1.07 0.08
¢aligmasi bireysel Koruma $b. 260 3.18 1.16 0.07
calismaya tercih edilir. Ogrenci I51.Sb. 195 3.52 1.11 0.08
Miid. id.Br. 92 3.53 0.98 0.10 % 2-1,3,4,5,6,7,8
Idari Mali IsL. 122 3.48 1.12 0.10 2:597 012
Rehberlik Br. 52 3.65 1.19 0.16
Destek Sb. 161 3.32 1.16 0.09
Personel $b. 97 3.32 1.04 0.11
28-Isle ilgili bilgi ve Egitim Sb. 171 3.84 1.01 0.08
emirler verildiginde. Koruma $b. 260 3.42 1.13 0.07
konuyu agiklayict sorulart | Ogrenci isl.Sb. 195 3.79 1.25 0.09 2-1,3,4,5,6,7,8
rahatlikla sorabilirim. Miid. Id.Br. 92 3.84 0.89 0.09 | ¢ 01 000% || 6-1:3:48
Idari Mali Isl. 122 3.97 0.94 0.08 ' ' 7-1,5,6
Rehberlik Br. 52 4.25 0.93 0.13
Destek Sb. 161 3.57 1.09 0.09
Personel Sb. 97 3.79 1.04 0.11
29-Caligma Egitim Sb. 171 3.72 0.08 0.08
arkadas(/ar)imla ilgili Koruma $b. 260 3.42 0.07 0.07
yasadigim sorunlarin Ogrenci isl.Sb. 195 3.67 0.07 0.09
¢bziimiinde yoneticilere Miid. Id.Br. 92 3.88 0.10 010 | 4535 000* | 271356
rahatlikla bagvurabilirim. | {dari Mali Isl. 122 3.88 0.09 0.10 ' '
Rehberlik Br. 52 3.87 0.13 0.16
Destek Sb. 161 3.56 0.08 0.09
Personel $b. 97 3.72 0.09 0.11
30-Okulumuzu Egitim Sb. 171 3.74 0.07 0.07
ilgilendiren kanun. tiziik Koruma $b. 260 3.57 0.07 0.05
ve yonetmeliklerin Ogrenci isl.Sb. 195 3.91 0.06 0.07 7-13.5.8
getirdigi kurallar hakkinda | Miid. id Br. 92 3.98 010 | 008 | 574 002 | 213
bilgi sahibiyim. Idari Mali Isl. 122 3.91 0.09 0.08 ' ’ ’
Rehberlik Br. 52 3.88 0.14 0.14
Destek Sb. 161 3.70 0.07 0.08
Personel Sb. 97 3.76 0.10 0.09
31-Okulumuzda empatik Egitim Sb. 171 3.06 1.12 0.09
iletisim (kendini Koruma Sb. 260 2.68 1.21 0.08
karsisindakinin yerine Ogrenci isl.Sb. 195 3.25 1.21 0.09 2-1,3,5,6,7
koyarak yapilan iletigim) Miid. id.Br. 92 291 1.03 0.11 4.570 .000* 3-2,4,7,8
oldukea yaygindir. Idari Mali Isl. 122 3.00 1.00 0.09
Rehberlik Br. 52 3.19 1.14 0.16
Destek Sb. 161 2.93 1.18 0.09
Personel Sb. 97 2.85 1.12 0.11
32-Okulumuzda birim Egitim Sb. 171 3.57 1.01 0.08
degisikliklerinde, ise Koruma Sb. 260 3.07 1.22 0.08
ve/veya birime uyum Ogrenci Isl.Sb. 195 3.54 1.17 0.08
saglamada caliganlara Miid. id.Br. 92 3.50 0.94 0.10 6.514 .000* 2-1,3,4,5,6,7,8
yardimer olunur. idari Mali Isl. 122 3.68 1.11 0.10 ’ 7-5,6
Rehberlik Br. 52 3.79 1.02 0.14
Destek Sb. 161 3.38 1.11 0.09
Personel Sb. 97 3.56 1.00 0.10
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33-Okulumuz galiganlari Egitim Sb. 171 3.50 119 0.09
birbirleriyle 6nyargisiz - -
bir sekilde iletisim Koruma Sb. 260} 3.08 | 113 |} 0.07
kurmaktadirlar, Ogren_cl Isl.Sb. 195 343 1.11 0.08
Miid. Id.Br. 92 3.28 1.10 0.11 2.571 012%* 2-1,3,5,7
Idari Mali Isl. 122 3.36 1.19 0.11
Rehberlik Br. 52 3.25 1.17 0.16
Destek Sb. 161 3.32 1.13 0.09
Personel $b. 97 3.29 1.16 0.12
34-Okulumuzda. Egitim Sb. 171 3.94 0.97 0.07
ogrencilere yonelik Koruma $b. 260 3.78 0.97 0.06
yararl bilgileri elde Ogrenci Isl.Sb. 195 4.10 0.89 0.06
etmek amaciyla mesleki | Miid. id.Br. 92 4.18 0.77 0.08
elektronik aglardan Idari Mali Isl. 122 4.13 0.89 0.08 4.582 000% -} 2,1-3.4.5.6.7.8
(Internet, Polis-Web Rehberlik Br. 52 419 | 089 | 0.2
sayfalart) yararlanilr. Destek Sb. 161 | 413 | 096 | 0.08
Personel $b. 97 4.07 0.90 0.09
35-Okul i¢inde biitiin Egitim Sb. 171 3.60 0.99 0.08
birimler birbiriyle Koruma Sb. 260 3.23 1.10 0.07
koordineli ve igbirligi Ogrenci isl.Sb. 195 3.59 1.18 0.08
icinde galismaktadir. Miid. id.Br. 92 3.73 0.89 0.09 "
Idari Mali Isl. 122 3.83 1.00 0.09 6.299 000 2-134,5678
Rehberlik Br. 52 3.90 0.89 0.12
Destek Sb. 161 3.49 1.01 0.08
Personel $b. 97 3.59 0.97 0.10
36-Okulumuzda herkes Egitim Sb. 171 3.36 1.08 0.08
tarafindan hissedilen biz Koruma $b. 260 3.14 1.13 0.07
bilinci mevcuttur. Ogrenci Isl.Sb. 195 3.41 1.17 0.08
Miid. 1d.Br. 92 3.50 1.02 0.11 % B
Idari Mali Isl. 122 3.33 1.16 0.11 2.263 027 28134
Rehberlik Br. 52 3.35 1.23 0.17
Destek Sb. 161 3.22 1.11 0.09
Personel Sb. 97 3.06 1.12 0.11
37-Okulumuzda telafisi Egitim Sb. 171 3.39 1.10 0.08
miimkiin hatalar Koruma $b. 260 3.09 1.20 0.07
hosgdriiyle Ogrenci isl.Sb. 195 3.42 1.17 0.08
kargilanmaktadir. Miid. id.Br. 92 3.21 1.18 0.12
Idari Mali Isl. 122 | 358 | 099 | 0.09 4.261 000* ] 2,4,7,8-1,3,5,6
Rehberlik Br. 52 3.73 1.22 0.17
Destek Sb. 161 3.22 1.22 0.10
Personel Sb 97 3.12 1.08 0.11
38-Okulumuzda Egitim Sb. 171 3.76 1.01 0.08
calisanlar arasi iliskiler Koruma Sb. 260 3.40 0.99 0.06
sayglya dayali ve Ogrenci Is.Sb. 195 3.69 111 0.08
olgtiludur. Miid. 1d.3;. 92 3.78 0.84 0.09 3.845 059
Idari Mali Isl. 122 3.80 0.96 0.09
Rehberlik Br. 52 3.75 0.95 0.13
Destek Sb. 161 3.49 1.04 0.08
Personel Sb. 97 3.61 0.88 0.09
39-Okulumuzda Egitim Sb. 171 3.60 1.05 0.08
calisanlar hangi Koruma Sb. 260 3.59 1.02 0.06
davramslarmnin Ogrenci Isl.Sb. 195 3.71 1.17 0.08
odiillendirilecegini veya | Miid. Id.Br. 92 3.68 0.89 0.09 ]
cezalandirlacagim Idari Mali Isl. 122 [ 368 | 1.11 | 0.10 808 8
bilirler. Rehberlik Br. 52 3.69 111 0.15
Destek Sb. 161 3.48 1.17 0.09
Personel Sb. 97 3.68 0.78 0.08
40-Okulumuzda Egitim Sb. 171 3.80 0.95 0.07
caliganlar tstlerin Koruma $b. 260 3.76 0.96 0.06
emirlerine uymay1 ve Ogrenci isl.Sb. 195 3.85 1.06 0.08
itaat etmeyi bir gérev Miid. id.Br. 92 3.88 0.77 0.08 L192 304
olarak algilarlar. Idari Mali isl. 122 3.87 0.96 0.09 ’ ’
Rehberlik Br. 52 4.04 0.91 0.13
Destek Sb. 161 3.68 1.02 0.08
Personel $b. 97 3.85 0.83 0.08
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41-Okulumuzun temel Egitim Sb. 171 3.80 0.97 0.07
degerleri ve prensipleri Koruma S$b. 260 3.71 0.99 0.06
egitim-6gretim Ogrenci Is1.Sb. 195 | 390 1.06 0.08
faaliyetleriyle Miid. id.Br. 92 397 | 0.76 0.08 2451 077
ogrencilere Idari Mali Isl. 122 | 3.85 0.97 0.09 : :
aktarilmaktadur. Rehberlik Br. 52 | 412 | 083 0.12
Destek Sb. 161 3.67 0.97 0.08
Personel Sb. 97 3.92 0.77 0.08
42-Okulumuz bayrak Egitim Sb. 171 4.12 1.06 0.08
torenlerine oldukga Koruma $b. 260 3.97 1.15 0.07
dnem vermektedir. Ogrenci Isl.Sb. 195 | 4.39 0.98 0.07
Mid. Id.Br. 92 | 433 | 0381 0.8} 300 025% | 21345678
Idari Mali Isl. 122 4.16 0.97 0.09
Rehberlik Br. 52 4.28 0.84 0.12
Destek Sb. 161 4.09 1.01 0.08
Personel Sb. 97 4.21 0.82 0.08
43-Okulda yoneticiler Egitim Sb. 171 3.61 1.05 0.08
caliganlarin fikirlerine Koruma Sb. 260 3.14 1.26 0.08
deger verir. Ogrenci ISL.Sb. 195 | 355 | 1.4 0.09
Miid. Id.Br. 92 3.71 0.91 0.09 *
Idari Mali IsL. 122 3.63 1.15 0.10 5610 000 2,7-1,3,4,5.6.8
Rehberlik Br. 52 3.83 1.00 0.14
Destek Sb. 161 3.33 1.18 0.09
Personel Sb. 97 3.46 0.95 0.10
44-Okulumuzda Egitim Sb. 171 3.50 1.01 0.08
calisanlar birbirlerine Koruma Sb. 260 3.26 1.08 0.07
giivenirler. Ogrenci Is1.Sb. 195 || 3.56 1.11 0.08
Mid. Id.Br. 92 | 3.63 | 0389 0.09 | 3514 002% | 2.7.8-13.45.6
Idari Mali Isl. 122 3.59 1.03 0.09
Rehberlik Br. 52 3.69 1.20 0.17
Destek Sb. 161 3.32 1.18 0.09
Personel Sb. 97 3.29 1.00 0.10
45-Okulumuz galisanlar1 | Egitim S$b. 171 3.60 0.94 0.07
okulun misyonunu Koruma $b. 260 3.45 1.04 0.06
desteklerler. Ogrenci Isl.Sb. 195 3.68 1.04 0.07
Miid. Id.Br. 92 3.80 0.83 0.09
Idari Mali IsL. 122 3.72 1.00 0.09 3098 053
Rehberlik Br. 52 3.96 0.95 0.13
Destek Sb. 161 3.49 1.14 0.09
Personel Sb. 97 3.54 0.95 0.10
46-Bu okulun ¢aliganlar1 | Egitim Sb. 171 3.45 1.04 0.08
egitim-ogretimle ilgili Koruma S$b. 260 3.17 1.13 0.07
birlikte plan yapabilirler. | Ogrenci Isl.Sb. 195 | 3.56 1.04 0.07
Miid. 1d.Br. 92 3.49 0.97 0.10
Idari Mali Isl. 122 3.51 1.08 0.10 3951 079
Rehberlik Br. 52 3.48 1.13 0.16
Destek Sb. 161 3.14 1.10 0.09
Personel Sb. 97 3.35 1.07 0.11
47-Okulumuzun Egitim Sb. 171 3.50 1.06 0.08
yoneticileri. ¢alisanlarin Koruma $b. 260 3.11 1.22 0.08
mesleki Ogrenci Isl.Sb. 195 347 1.26 0.09
degerlendirilmesinde Miid. id.Br. 92 | 3.68 0.98 0.10 2.13.45.6
adil davranurlar. Tdari Mali Isl. 122 | 3.50 118 0.11 4.141 000 746
Rehberlik Br. 52 3.67 1.10 0.15
Destek Sb. 161 3.27 1.20 0.09
Personel Sb. 97 337 114 012
48- Okulumuzda Egitim Sb. 171 3.63 0.89 0.07
caliganlar cesitli Koruma Sb. 260 3.24 1.10 0.07
kaynaklardan Ogrenci I51.Sb. 195 | 3.65 1.06 0.08
(seminerler, Miid. Id.Br. 92 | 367 | 092 0.10
konferanslar, o Idari Mali fsl. 122 | 3.59 1.05 0.10 6.008 000* 27-1345.68
meslektaslar vb.) bilgi Rehberlik Br. 52 [ 385 ] 1.06 0.15
elde etmenin yollarim Destek Sb. 161 | 327 | L16 0.09
ararlar. Personel Sb. 97 3.64 0.94 0.10
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49- Okulumuz ¢aliganlar1 her Egitim Sb. 171 3.58 0.93 0.07
hangi bir sorun oldugunda Koruma S$b. 260 3.35 1.05 0.06
yardim etmek igin isteklidirler. | Ogrenci IsL.Sb. 195 3.61 0.96 0.07
Mud id.Br.. 92 3.71 0.93 0.10 2580 012+ 2-1,3,4,5,6,8
Idari Mali Isl. 122 3.57 1.10 0.10 7-3,4
Rehberlik Br. 52 3.65 0.99 0.14
Destek Sb. 161 3.37 1.06 0.08
Personel Sb. 97 3.59 0.80 0.08
50- Okulumuzda yoneticiler Egitim Sb. 171 3.31 1.16 0.09
gorevlerini iyi bir sekilde Koruma Sb. 260 2.94 1.14 0.07
yerine getiren ¢alisanlari takdir | Ogrenci IsL.Sb. 195 3.26 1.18 0.08
etmek i¢in zaman ayirirlar. Miid. id.Br. 92 3.47 1.08 | o.11 "
Idari Mali IsL 122 3.37 1.10 0.10 4196 000 2.7-1,3,4.5.68
Rehberlik Br. 52 3.44 1.18 0.16
Destek Sb. 161 3.01 1.23 0.10
Personel Sb. 97 3.27 1.12 0.11
51- Okulumuzun misyonu Egitim Sb. 171 3,57 1.10 0.08
calisanlar i¢in bir giidiileme Koruma Sb. 260 3.49 1.16 0.07
(motivasyon) aracidur. Ogrenci I51.Sb. 195 3.50 1.24 | 0.09 946
Mud ld.Br.. 92 3.52 1.00 0.10 2619 011* 7-1:4,5,6
Idari Mali Isl. 122 3.48 1.05 0.10
Rehberlik Br. 52 3.63 1.01 0.14
Destek Sb. 161 3.50 1.14 0.09
Personel Sb. 97 3.62 0.94 0.10
52-Okulumuzda c¢aliganlar Egitim S$b. 171 3.16 1.12 0.09
karar verme stirecine katilirlar. | Koruma Sb. 260 2.82 1.23 0.08
Ogrenci Isl.Sb. 195 3.17 1.20 0.09
Miid. Id.Br. 92 3.11 1.05 0.11 "
Idari Mali IsL 122 3.29 1.12 0.10 3967 000 2-1.3,4,5.6
Rehberlik Br. 52 3.37 1.10 0.15
Destek Sb. 161 291 1.13 0.09
Personel $b. 97 2.88 1.08 0.11
53-Okulumuzda caliganlar Egitim Sb. 171 3.16 1.09 0.08
birbirlerinin dgretim Koruma $b. 260 2.96 1.12 0.07
etkinliklerini gozlemlemek igin | Ogrenci isl.Sb. 195 3.29 1.15 0.08
zaman ayrirlar. Mud id.Br.. 92 3.18 1.02 0.11 2803 007* | 2-135.6
Idari Mali Isl. 122 3.31 1.04 0.09
Rehberlik Br. 52 3.40 091 0.13
Destek Sb. 161 3.02 1.09 0.09
Personel Sb. 97 3.13 1.02 0.10
54- Okulumuz galiganlarinin Egitim S$b. 171 3.45 1.09 0.08
mesleki gelisimi okul yonetimi | Koruma Sb. 260 3.21 1.13 0.07
tarafindan degerli goriiliir. Ogrenci Is1.Sb. 195 3.39 120 | 0.09
Mud id.Br.. 92 3.59 0.99 0.10 2075 027 2-1,3,4,5,6,8
Idari Mali Igl. 122 3.52 1.01 0.09
Rehberlik Br. 52 3.56 1.07 0.15
Destek Sb. 161 3.25 1.17 0.09
Personel S$b. 97 342 1.07 0.11
55-Okulumuzda yoneticiler Egitim Sb. 171 3.31 1.05 0.08
zamanlarinin 6nemli bir Koruma S$b. 260 3.13 1.07 0.07
boliimiinii faaliyet plam Ogrenci Is1.Sb. 195 3.23 1.21 0.09
yaparak gegirirler. Miid. id.Br. 92 | 347 | 086 | 0.09 2,695 059
Idari Mali Isl. 122 345 1.05 0.09
Rehberlik Br. 52 3.63 0.97 0.13
Destek Sb. 161 3.17 1.08 0.09
Personel $b. 97 3.25 1.00 0.10
56-Okulumuzda caliganlar Egitim S$b. 171 341 1.11 0.09
birbirlerinin diisiincelerine Koruma $b. 260 2.93 1.10 0.07
6nem verirler. Ogrenci Isl.Sb. 195 3.30 1.17 0.08
Miid. Id.Br. 92 3.42 0.96 0.10 «
Idari Mali IsL. 122 3.39 1.08 0.10 5104 000 27-1,3,4,5.6.8
Rehberlik Br. 52 3.48 0.98 0.14
Destek Sb. 161 3.11 1.11 0.09
Personel Sb. 97 3.31 0.97 0.10
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57-Okulumuzdaki yoneticiler, Egitim Sb. 171 3.54 1.05 0.08
calisanlarin birlikte calismalarimi Koruma Sb. 260 3.29 1.11 0.07
kolaylastirir. Ogrenci Isl.Sb. 195 3.51 1.12 0.08
Mid. 1dBr. 92 | 349 } 100 R 010 1 547 | o18* | 273,56
Idari Mali gl 122 3.56 1.06 0.10
Rehberlik Br. 52 3.69 | 0.92 0.13
Destek Sb. 161 3.25 1.13 0.09
Personel Sb. 97 3.45 0.91 0.09
58-Okulumuz §gretime baglama Egitim Sb. 171 4.17 0.92 0.07
ve mezuniyet torenlerine oldukca Koruma Sb. 260 3.88 | 1.10 0.07
6nem vermektedir. Ogrenci isl.Sb. 195 413 | 1.04 0.07
Miid. Id.Br. 92 4.34 | 0.86 0.09 w | 2.7-
Idari Mali IsL 122 4.07 | 098 0.09 4.307 1 000 1,3,4,5,6,8
Rehberlik Br. 52 433 || 0.92 0.13
Destek Sb. 161 3.84 1.13 0.09
Personel Sb. 97 4.16 0.87 0.09
59-Okulumuzun ¢alisanlart okulun | Egitim Sb. 171 3.63 0.93 0.07
misyonunu anlarlar. Koruma Sb. 260 3.42 1.09 0.07
Ogrenci I51.Sb. 195 3.59 1.14 0.08
Mud Id.Br: 92 3.70 | 0.82 0.09 1.438 186
Idari Mali Igl. 122 3.66 0.93 0.08
Rehberlik Br. 52 3.63 1.03 0.14
Destek Sb. 161 3.48 1.04 0.08
Personel Sb. 97 3.60 0.95 0.10
60-Bu okulda 6gretmenler Egitim Sb. 171 3.54 1.00 0.08
genellikle diger 6gretmenlerin ne Koruma $b. 260 341 1.05 0.07
ogrettiginin farkindadir. Ogrenci Isl.Sb. 195 346 | 117 0.08
Mud Td.Br'. 92 3.64 | 093 0.10 1.607 129
Idari Mali Isl. 122 3.53 0.95 0.09
Rehberlik Br. 52 3.60 1.05 0.15
Destek Sb. 161 346 | 094 0.07
Personel $b. 97 341 0.88 0.09
61-Bu okulda ¢alisanlar diger Egitim Sb. 171 3.37 1.01 0.08
¢aliganlarin duygu ve Koruma $b. 260 3.06 0.98 0.08
distincelerinin farkindadr. Ogrenci isl.Sb. 195 3.42 | 1.11 0.07
Miid. 1d.Br. 92 3.35 1.12 0.08 « | 2-
Idari Mali Isl. 122 347 | 098 0.10 3029 1 004 1,3,4,5,6,7,8
Rehberlik Br. 52 344 | 0.96 0.09
Destek Sb. 161 3.24 1.11 0.15
Personel Sb. 97 3.31 1.04 0.08
62-Okulumuzda galiganlar Egitim S$b. 171 341 1.01 0.10
6grenim stiiregleri hakkinda Koruma $b. 260 337 | 097 0.07
bilgilerini giincellerler. Ogrenci Is.Sb. 195 3.66 | 1.01 0.06
Miid. Id.Br. 92 3.64 | 098 0.07
Idari Mali IsL. 122 3.63 | 0.85 0.09 3.261 .072
Rehberlik Br. 52 3.77 | 0.92 0.08
Destek Sb. 161 3.37 1.04 0.14
Personel $b. 97 3.46 1.09 0.09
63-Bu okulda ¢alisanlar ekip Egitim Sb. 171 3.35 0.79 0.08
olarak isbirligi i¢inde galigirlar. Koruma Sb. 260 3.26 1.05 0.08
Ogrenci I51.Sb. 195 3.47 1.15 0.07
Miid. 1d.Br. 92 3.60 1.15 0.08
Idari Mali IsL. 122 349 | 0.83 0.09 1.881 .069
Rehberlik Br. 52 3.56 | 0.99 0.09
Destek Sb. 161 3.27 1.06 0.15
Personel Sb. 97 3.33 1.10 0.09
64-Okulumuz ¢aliganlari yeni fikir | Egitim Sb. 171 3.16 1.01 0.10
ve teknikler denedikleri igin Koruma $b. 260 3.00 1.18 0.09
odiillendirilirler. Ogrenci Isl.Sb. 195 3.24 1.14 0.07
Miid. Id.Br. 92 3.47 1.08 0.11
Idari Mali IsL. 122 3.37 1.10 0.10 1.195 302
Rehberlik Br. 52 3.44 1.18 0.16
Destek Sb. 161 3.01 1.23 0.10
Personel Sb. 97 3.27 1.12 0.11
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65-Bu okulun misyonu toplumun Egitim Sb. 171 3.61 | 1.20 0.12
degerlerini yansitir. Koruma Sb. 260 | 3.43 | 1.06 | 0.08 3.164 .063
Ogrenci Isl.Sb. 195 || 3.64 | 1.11 0.07
Miid. Id.Br. 92 3.84 | 1.10 | 0.08
Idari Mali Isl. 122 || 3.70 | 0.77 | 0.08
Rehberlik Br. 52 379 | 0.90 | 0.08
Destek Sb. 161 | 3.37 | 1.07 | 0.15
Personel Sb. 97 3.51 | 1.09 0.09
66-Bu okulda yoneticiler yeni 6gretim Egitim Sb. 171 3.20 | 0.96 0.10
metotlar gelistirmede risk iistlenebilirler. | Koruma Sb. 260 | 3.12 | 1.07 | 0.08
Ogrenci Isl.Sb. 195 || 3.36 | 1.12 | 0.07
Miid. Id.Br. 92 323 | 1.20 | 0.09
Idari Mali Isl. 122 || 3.36 | 095 | 0.10 2689 059
Rehberlik Br. 52 3.60 | 1.10 | 0.10
Destek Sb. 161 || 3.01 | 1.12 | 0.16
Personel Sb. 97 3.13 1.20 0.09
67-Bu okulda yoneticiler 6gretimde Egitim Sb. 171 || 3.60 | 1.02 0.08
yenilikleri desteklerler. Koruma $b. 260 || 3.52 | 1.08 0.07
Ogrenci I51.Sb. 195 || 3.65 | 1.05 | 0.08
Miid. 1d.]§r.. 92 | 371 ) 075 | 0.08 | , 54 064
Idari Mali Isl. 122 || 3.69 | 0.95 0.09
Rehberlik Br. 52 3.85 | 0.89 | 0.12
Destek Sb. 161 || 3.39 | 1.14 | 0.09
Personel Sb. 97 3.59 | 0.89 0.09
68-Bu okulda ¢alisanlar, proje ve Egitim Sb. 171 339 | 1.03 0.08
programlari degerlendirip gelistirmek igin | Koruma Sb. 260 | 3.24 | 1.14 | 0.07
birlikte ¢aligirlar. Ogrenci Isl.Sb. 195 | 3.38 || 1.17 | 0.08
Miid. Id.Br. 92 | 3.32 | 1.02 | 011 | |5y 284
Idari Mali Isl. 122 || 3.51 1.01 0.09
Rehberlik Br. 52 346 | 1.09 | 0.15
Destek Sb. 161 || 322 | 1.13 0.09
Personel $b. 97 3.35 | 0.99 0.10
69-Bu okuldaki 6gretim performansi Egitim Sb. 171 || 3.64 | 0.92 0.07
okulun misyonunu yansitir. Koruma $b. 260 || 3.63 | 0.98 0.06
Ogrenci I51.Sb. 195 || 3.74 | 1.08 | 0.08
Mud 1d.]§r.. 92 3.61 | 0.86 | 0.09 1.759 092
Idari Mali Isl. 122 || 3.84 | 0.89 0.08
Rehberlik Br. 52 3.94 | 1.00 | 0.14
Destek Sb. 161 | 3.57 | 0.99 | 0.08
Personel Sb. 97 3.77 | 0.77 0.08
70-Okulumuzun degerleri okulu gelistirici | Egitim Sb. 171 3.64 | 092 0.07
niteliktedir. Koruma $b. 260 | 3.45 || 1.10 | 0.07
Ogrenci Isl.Sb. 195 || 3.67 | 1.12 | 0.08
Miid. Id.Br. 92 3.86 | 0.85 | 0.09
Idari Mali Isl. 122 | 3.78 | 0.89 | 0.08 3531 051
Rehberlik Br. 52 3.87 | 097 | 0.13
Destek Sb. 161 || 3.44 | 1.08 | 0.08
Personel Sb. 97 3.71 || 0.78 0.08
71-Bu okulun yoneticileri planlama ve Egitim Sb. 171 || 3.73 | 1.00 | 0.08
Ogretim zamanini dnemserler. Koruma $b. 260 | 3.56 | 1.09 0.07
Ogrenci I51.Sb. 195 || 3.73 | 1.13 0.08
Miid. Id.Br. 92 3.85 | 0.85 0.09
Idari Mali Isl. 122 || 3.92 | 0.89 | 0.08 2961 054
Rehberlik Br. 52 398 | 1.02 | 0.14
Destek Sb. 161 | 3.55 | 1.04 | 0.08
Personel Sb. 97 3.75 | 0.89 0.09
72-Okulumuzda 6gretim uygulamalari Egitim Sb. 171 3.50 || 1.17 0.09
iizerindeki anlagmazliklar agik¢a Koruma $b. 260 | 3.16 | 1.22 0.08
seslendirilip tartigilir. Ogrenci Is1.Sb. 195 | 3.42 | 1.15 || 0.08 27
Miid. Id.Br. 92 3.59 | 0.93 0.10 " ’
Idari Mali Isl. 122 | 3.57 | 1.03 0.09 4053 000 134,568
Rehberlik Br. 52 3.73 | 1.03 0.14
Destek Sb. 161 | 3.20 | 1.18 | 0.09
Personel $b. 97 3.32 | 0.95 0.10
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Tablo 20 devam
MADDELER Birim f X SD SE t P LSD
73- Bu okulda ¢aliganlar Egitim Sb. 171 3.31 1.07 0.08
fikirlerini paylagmak igin Koruma $b. 260 | 2.88 1.15 0.07
cesaretlendirilir. Ogrenci Isl.Sb. 195 || 333 | 1.17 0.08 5
Mid. Id Br. 92 | 327 | 100 } 010 § 4499 | oo0% | 13456738
Idari Mali Isl. 122 3.29 1.09 0.10
Rehberlik Br. 52 3.42 1.18 0.16
Destek Sb. 161 3.09 1.22 0.10
Personel Sb. 97 3.11 1.11 0.11
74- Okulumuz gagdas Egitim Sb. 171 3.68 | 0.98 0.07
gelismelere. teknolojik Koruma $b. 260 | 3.50 1.09 0.07
yer;(iliklere ve degisimlere Ogrenpi IsL.Sb. 195 | 3.63 | 1.25 0.09 2758
agiktir. Miid. 1d.Br. 92 3.74 | 0.88 0.09 % e
Idari Mali Isl. 122 || 3.82 | 097 0.09 3073 003 6-23.1
Rehberlik Br. 52 4.00 | 0.93 0.13
Destek Sb. 161 3.48 1.08 0.09
Personel Sb. 97 3.81 0.88 0.09
75- Okulumuz ¢aliganlari Egitim Sb. 171 3.39 1.07 0.08
gerektiginde inisiyatif Koruma $b. 260 3.03 1.19 0.07
kullanabilirler. Ogrenci Isl.Sb. 195 | 3.35 1.19 0.09 )
Mid. Id Br. 92 | 334 1 099 } 010 } 3457 | go1% | 1345678
Idari Mali Isl. 122 3.25 1.14 0.10
Rehberlik Br. 52 3.67 1.04 0.14
Destek Sb. 161 3.14 1.09 0.09
Personel Sb. 97 3.16 0.96 0.10
76- Okulumuzun amaglari, Egitim Sb. 171 3.68 1.07 0.08
kurallari, degerleri ve inanglari Koruma $b. 260 || 3.54 1.07 0.07
tiim ¢alisanlar tarafindan Ogrenci Isl.Sb. 195 | 3.64 | 1.13 0.08
benimsenir. Mud Id.Br'. 92 3.76 | 0.96 0.10 1.920 063
Idari Mali Isl. 122 3.77 0.93 0.08
Rehberlik Br. 52 3.88 | 0.98 0.14
Destek Sb. 161 3.46 1.05 0.08
Personel Sb. 97 3.58 1.01 0.10
77- Bu okulun ¢alisanlart, Egitim Sb. 171 3.78 0.94 0.07
ogrencilerin egitim-6gretimleri Koruma $b. 260 || 3.65 1.12 0.07
i¢in sorumluluklarmi kabul Ogrenci Is1.Sb. 195 | 3.78 | 1.09 0.08
ederler. Miid. 1d.3g. 92 383 ] 098 | 010 | ,¢; 000¢ | &
Idari Mali Isl. 122 || 3.93 | 0.84 0.08 1,3,4,5,6,7,8
Rehberlik Br. 52 4.00 | 0.97 0.13
Destek Sb. 161 3.50 1.04 0.08
Personel Sb. 97 3.75 0.99 0.10
78-Bu okulda dgretmenler Egitim Sb. 171 3.62 1.06 0.08
birbirini tamamlayici nitelikte Koruma $b. 260 | 3.53 1.12 0.07
egitim-6gretim verirler. Oprenci Is1.Sb. 195 | 3.67 | 1.10 | 0.08
Miid. Id.Br. 92 3.68 | 0.99 0.10
Idari Mali Isl. 122 || 3.80 | 0.93 0.08 1.593 133
Rehberlik Br. 52 3.77 1.06 0.15
Destek Sb. 161 3.48 1.06 0.08
Personel Sb. 97 3.71 0.97 0.10
79-Bu okulda 6gretmenler, Egitim Sb. 171 3.48 1.10 0.08
ogrenci merkezli egitime 6nem Koruma $b. 260 3.35 1.07 0.07
verirler. Ogrenci isl.Sb. 195 | 3.65 1.04 0.07
Miid. 1d.Br. 92 3.68 | 0.94 0.10 *
Idari Mali Isl. 122 | 3.73 1.04 0.09 2941 005 2-34,56
Rehberlik Br. 52 3.79 1.07 0.15
Destek Sb. 161 3.46 1.02 0.08
Personel $b. 97 3.56 1.01 0.10
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EK3

ANKET FORMU

Saygideger Meslektasim;
Asagidaki anket formu, Orgiit (Kurum) Kiiltiri ve Orgiitsel (Kurumsal) iletisim’in tespitine déniik doktora tez
calismasinda kullanilimak amaciyla hazirlanmistir. S6zii edilen arastirma cergevesinde, mensubu bulundugunuz
teskilattaki bazi uygulamalar ile ilgili degerlendirme yapmaniz hedeflenmigtir. Anket formu calisanlara iligkin
sorulardan olugmaktadir. Orgiit killtiirii ve orgiitsel iletisimin yapi ve ¢zelliklerini tespite yénelik distinceleri ifade
eden climleler bulunmaktadir. Anket formu ile toplanan tlim veriler, bireysel degil, grup icinde degerlendirilecek ve
s6z konusu calisma haricinde, baska bir amagla kullaniimayacaktir. isim belirtmenize gerek yoktur.
ilginize tesekkiir eder, saygilar sunarim.
M. Akif CIMEN
Doktora Ogrencisi

mehmetakifcimen@gmail.com

BiRINCi BOLUM

1. Cinsiyetiniz: () Kadin  ()Erkek

2. Egitim durumunuz nedir? (Iltfen en son bitirdiginiz programi 6i¢ii alarak yaziniz)

( )Lise mezunu ( ) On Lisans () Lisans () Yiksek Lisans ( ) Doktora ()

3. Riitbeniz nedir?

() Polis Memuru (') Sube Midiri
() Komiser Yardimcisi () PMYO Miidiir Yrd

() Komiser () Ogretim Gorevlisi Midiir Yrd
() Bagkomiser

() Emniyet Amiri

4. Kag yildir bu okulda gorev yapmaktasiniz?

()1-5yilarasi( )6-10yilarasi ( ) 11-15yilarasi ( ) 16 -20yil arasi ( ) 21 yil ve Uzeri

5. Su an okulda herhangi bir derse giriyor musunuz?
() Evet () Hayirr

6. Hangi birimde ¢alisiyorsunuz?

()Egitim Sube Mid.  ()Ogrenci isleri Sube Miid.  ( )idari Mali isler Sube Miid.

Destek Hizmetleri Sube Mid. ()Yurt Sube Mud.

Koruma Sube Miid.  ( )Miidiiriyet idari Biiro () Rehberlik ve Danisma Biiro Amirligi

)
)
)
) Poliklinik () Personel $b. Mud.

(
(
(
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iKINCi BOLUM

Liitfen her ciimlede ifade edilen uygulama ya da durum hakkindaki 5 (Bes) 6nerme arasindan,
sizin gorilisiiniizii en iyi yansitan sikki isaretleyiniz. Bu bes 6nerme, en olumsuzundan baglayarak, derece
derece en olumlu cevaba dogru siralanmustir.

1. Kesinlikle Katilmiyorum 2. Katilmiyorum 3. Kismen Katiliyorum 4. Katiliyorum 5. Kesinlikle Katillyorum

Liitfen katiim derecenizi 6nermenin karsisindaki bogluga isaretleyiniz.

1.Calisma arkadaslarimizla hizmet ve gérevlere iligkin bilgi aligverisinde bulunuruz.

2.0kulumuzda her hangi bir konuyla ilgili, yetkili kisiye ulagsmada sorun yagamiyorum.

3.Meslegimizin amaci ve dnemi tim calisanlara aktarilir.

4.Okulumuzda kendimle ilgili kararlarda goriglerime dnem veriliyor.

5.0kulumuzda farkli birimlerdeki ast ve istler rahatlikla birbirleriyle iletisim kuruyorlar.

6.0kulumuzda gorev ve hizmetlerin sonuglariyla ilgili geribildirimler diizenli olarak yapiimaktadir.

7.0kulumuz personelinin birbirleriyle olan iligkileri uyumludur.

8.0kulumuz galiganlari daha ¢ok informal iletisim kanallarini (séylentiler, dogal arkadag gruplari
gibi) kullanirlar.

9.0kulumuzda kisiler arasi sorunlar, gogunlukla arkadaglar araciligiyla gozimleniyor.

10.0Okulumuzda farkli degerlere (sosyo-ekonomik, kiiltiirel, yasam bigimi vb.) sahip kisiler
arasinda uyum oldugunu sdyleyebilirim.

11.Yapilan goreve iliskin yonetmelikler, genelgeler, duyurular vb. zamaninda elimize ulasiyor.

12.0kulumuzdaki mevcut iletisim sistemi, birimler arasindaki iletisimin etkin bir sekilde
yurdtilmesini saglar.

13.0kulumuzda goreve basladigimda ¢alisma arkadaglarim ise ve/veya birime uyum
sadlamamda bana yardimci oldular.

14.0Okulumuzda moral geceleri, esitli yemekler, yas gunleri, terfi ve emeklilik torenleri gibi
etkinlikler gerceklestirilir.pay

15.0kulumuzun gecgmisi tm ¢aliganlar tarafindan bilinir. Paylagimci iletigim

16.0kulumuzda yasanilan olaylar ve kahramanliklar strekli anlatilir ve ylceltilir.

17.Genelge, yonetmelik ve duyurular gibi yazili iletisim araglarinda kullanilan resmi dili
anlamakta zorluk cekmiyorum.

18.0kulumuzda yeterli diizeyde pano, biilten, dergi, sikayet kutulari vb. uygulamalar vardir.

19.0kulumuzda Emniyet Teskilatinin ortak bilgi ve verilere sahip oldugunu gdsteren Pol-Net
sisteminden yararlanilir.

20.0kulumuza dedikodu ve sdylentiler hakim dedildir.

21.0kulumuzda otoriter bir anlayistan ziyade katilimel bir anlayis mevcuttur.

22.0kul yénetimi hata kabul etmeyen mikemmeliyetgi bir tavir igerisindedir.

23.0kulumuzda galiganlarin davraniglarini gogunlukla yazili kurallar ve yonetmelikler
belirlemektedir.

24.0Okulumuzda ydneticiler ve personel arasinda stirekli bir goriis aligverisi vardir.

25.0kulumuzda gorevin en iyi sekilde yapilabilmesi igin bilgilendirme ve uyarilar zamaninda
yapllir.

26.0kulumuzda mevcut iletisim sistemlerinin isleyisinde mesleki gizlilik séz konusudur.

27.0kulumuzda ekip calismasi bireysel ¢alismaya tercih edilir,

28.Isle ilgili bilgi ve emirler verildiginde, konuyu agiklayici sorulari rahatlikla sorabilirim.

29.Calisma arkadas(/ar)imla ilgili yasadigim sorunlarin ¢6ziimiinde yéneticilere rahatlikla
bagvurabilirim.

30.0kulumuzu ilgilendiren kanun, tiizik ve yonetmeliklerin getirdigi kurallar hakkinda bilgi
sahibiyim.

31.0kulumuzda empatik iletisim (kendini kargisindakinin yerine koyarak yapilan iletisim)
oldukca yaygindir.

32.0kulumuzda birim degisikliklerinde, ise velveya birime uyum saglamada calisanlara yardimci
olunur.
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33.0kulumuz galisanlari birbirleriyle 6nyargisiz bir sekilde iletisim kurmaktadirlar.

34.0kulumuzda, ogrencilere yonelik yararl bilgileri elde etmek amaciyla mesleki elektronik
adlardan (Internet, Polis-Web sayfalari) yararlanilir.

35.0kul i¢inde butdn birimler birbiriyle koordineli ve isbirligi icinde calismaktadir. iletigim

36.0kulumuzda herkes tarafindan hissedilen biz bilinci mevcuttur.

37.0kulumuzda telafisi mimkiin hatalar hoggoriiyle karsilanmaktadir.

38.0kulumuzda calisanlar aras! iligkiler saygiya dayali ve dlciliidir.

39.0kulumuzda ¢alisanlar hangi davraniglarinin ddiillendirilecegini veya cezalandirilacagini
bilirler.

40.0kulumuzda caliganlar Ustlerin emirlerine uymayi ve itaat etmeyi bir gérev olarak algilarlar.

41.0Okulumuzun temel degerleri ve prensipleri egitim-6gretim faaliyetleriyle dgrencilere
aktariimaktadr.

42.0Okulumuz bayrak térenlerine oldukga 6nem vermektedir.

43.0kulda yoneticiler calisanlarin fikirlerine deger verir.

44 .Okulumuzda calisanlar birbirlerine glivenirler.

45.0kulumuz calisanlari okulun misyonunu desteklerler.

46.Bu okulun calisanlari egitim-6gretimle ilgili birlikte plan yapabilirler.

47.0kulumuzun ydneticileri, caliganlarin mesleki degerlendirilmesinde adil davranirlar.

48.0kulumuzda calisanlar gesitli kaynaklardan (seminerler, konferanslar, meslektaslar vb.) bilgi
elde etmenin yollarini ararlar.

49.0kulumuz galiganlari her hangi bir sorun oldugunda yardim etmek icin isteklidirler.

50.0kulumuzda yoneticiler gdrevlerini iyi bir sekilde yerine getiren calisanlari takdir etmek igin
zaman ayirirlar.

51.0kulumuzun misyonu calisanlar icin bir giidiileme (motivasyon) aracidir.

52.0kulumuzda calisanlar karar verme siirecine katilirlar.

53.0kulumuzda calisanlar birbirlerinin dgretim etkinliklerini gézlemlemek icin zaman ayirirlar. -
-paylagimei okul Klttirind yokluyor--

54.0kulumuz galisanlarinin mesleki gelisimi okul yénetimi tarafindan degderli goralUr.

55.0kulumuzda yéneticiler zamanlarinin dnemli bir bélimiind faaliyet plani yaparak gegirirler.

56.0kulumuzda calisanlar birbirlerinin dislincelerine dnem verirler.

57.0kulumuzdaki yoneticiler, calisanlarin birlikte ¢alismalarini kolaylastirir.

58.0kulumuz ddretime baslama ve mezuniyet torenlerine oldukca 6nem vermektedir.

59.0kulumuzun ¢alisanlari okulun misyonunu anlarlar.

60.Bu okulda 6gretmenler genellikle diger égretmenlerin ne ddrettiginin farkindadr.

61.Bu okulda galisanlar diger calisanlarin duygu ve distincelerinin farkindadir.

62.0kulumuzda calisanlar égrenim stregleri hakkinda bilgilerini gtincellerler.

63.Bu okulda calisanlar ekip olarak isbirligi icinde caligirlar.

64.0kulumuz galisanlari yeni fikir ve teknikler denedikleri icin ddillendirilirler.

65.Bu okulun misyonu toplumun degerlerini yansitir.

66.Bu okulda ydneticiler yeni 6gretim metotlari gelistirmede risk Ustlenebilirler. ----agiklik

67.Bu okulda ydneticiler 6gretimde yenilikleri desteklerler.

68.Bu okulda calisanlar, proje ve programlari degerlendirip gelistirmek igin birlikte calisirlar.

69.Bu okuldaki 6gretim performansi okulun misyonunu yansitir.

70.0kulumuzun dederleri okulu gelistirici niteliktedir.

71.Bu okulun yéneticileri planlama ve 6gretim zamanini dnemserler.

72.0kulumuzda &gretim uygulamalari tizerindeki anlagmazliklar agikca seslendirilip tartigilir.

73.Bu okulda calisanlar fikirlerini paylasmak igin cesaretlendirilir.

74.0kulumuz cagdas gelismelere, teknolojik yeniliklere ve degisimlere aciktir.

75.0kulumuz calisanlari gerektiginde inisiyatif kullanabilirler.

76.0kulumuzun amaglari, kurallari, de@erleri ve inanglari tiim calisanlar tarafindan benimsenir.

77.Bu okulun calisanlari, égrencilerin egitim-0gretimleri icin sorumluluklarini kabul ederler.

78.Bu okulda 6gretmenler birbirini tamamlayici nitelikte egitim-6gretim verirler.

79.Bu okulda 6gretmenler 6grenci merkezli egitime dnem verirler.

Varsa belirtmek istediginiz gorliSleriniz. . ..........oouieieiuii e
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T.C
EMNIYET GENEL MUDURLUGU
{zmir Bornova Polis Meslek Egitim Merkezi Miidiirtigi

SAYIL - B.05.1.EGM.0.72.26.07.02 02/07/2007
31269- ( #2zo) - |1Sh
CONU: Anket

EMNIYET GENEL MUDURLOGUNE
(Egitim Daire Baskanligi)

Miidirligimiizde gorevli 154634 sicil sayih Emniyet Amirt M.Akif CIMEN ‘“in Fuat
Jniversitesi Egitim Yonetiminde vapmakta oldugu doktora tezi ile ilgili; “Polis Meslek Yitksek
Dkullarindaki Kurum fci {letisimin Kurum Kiiltiirtine Etkisi” konulu ekte génderilen anketin, PMYO
Miidirtiklerinde gérevli Emniyet Hizmetleri smifina uygulanabilmesi igin gerekli iznin verilmesi
aususun;

Olurlanmiza arz ederim.

[brahim SAHINTURK

EKLER :
EK -1 - Dilekge (1 Adet -1 Sayfa) o
EK -2 —Anket Formu (1 Adet - 5 Sayfa)

Ankara Asfalti No:2  Bornova Ayrintih bilgi igin :S.ARSLANLAR
T . 0232478 1855
GSM: 0505318 8700
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T.C. o)
ICISLERI BAKANLIGE @
Enmiyet GmelMldwiﬁéu" jirlagn
Say : BO51EGMOR.6Bom ~I3L ~2683% oK. /082007

Kom: Akademik Caliyma

TZMIR BORNOVA POLIS MESLEK EGHTIM MERKEZI MUDURLEGUNE

Digi : 02.07.2007 giin ve B.0S. 1. EGM.0.72.26.31269-(770)-1458 sayil yaziniz.

{zmir Bomove Polis Meslek Egitim Merkezi Midirliginde gorevli 134634 sicil sayils
Emniyet Amiri M. Akif CIMEN'in, Firat Universitesi Egitim Yonetiminde yapmakta cldugu doktor
tozinde kullanmak izere “Polis Mesiek Yiksek Okyltarindakl Kurum gi lletigimin Kurum Kiltiriine
Etkisi® komusunda PMYO Mudirioklerinde gbrevli Emniyet Hizmetleri siufinda gdrevli personele
yonelik anket yapma tatebinde butundugu ilg sayih yazimz ile bildirilmigtir,

Adr gecen personelin tez cahigmasinda kullanmak fzere PMYQ Mudirliklerinde grevli
Emnivet Hizmetleri simfinda gorevli personele ydnelik anket uygulayabitmesi hususunda alinan Genel
Miidirlik Makam onay: ve onayl: anket Srnedi ekie gonderilmigtir.

Bu gergeveds, tez cahsmasmndan eide edilen deferlendirme sonuglarimn Egitim Dairesi
Bagkanhmm fip#egmledbweb/akademik/Pol-Net adresine kopyalanmasmin saflanmesin rica

eserim.
ey,
et KAR4GOZ
Egitim Dairesi Bagkan V.
Egitim Dairesi Bagkan Yardimaist
2 8mf Emnivet Misdini
EKLER :
1- Omay (1 sayfa)
2- Onayh Catisma Ornefi (6 sayfa)
@98

Necatibey Cad. No; 70 Sthhiye 06100 ANKARA Ayrnik bilgt igin mibai-Z GUR GENG
Telefon: £12 14 25 Faks:42543 13 Elektronik AFwww.cgm.govtr



342

T.C.

ICiSLERT BAKANLIGE ion
Emniyer Genel Midirligs
Say : BOS.1EGMO72.0203181% . £08/2007
Konu; Akademik Crligma
GENEL MUDURLUK MAKAMINA

fzmir Bornova Polis Meslek Bitm Merkezi Midirligiinde gorevii 154634 sieil sayih
Emniyet Amiri M.AKf CIMEN in, Firat Uriversitesi Egitim Yonetiminde yapmakia oldudu doktora
tezinde kullanmak izere “Polis Mesick Yiksek Olullanindaki Kurum lgi fletigimin Kurum
Kiltdrtine Etlisi® konusunda PMYQ Midirliklerinde gorevli Emniyet Hizmetleri simfi personeline
yonelik anket yapma talebinde bulundugu anilan Merkez Midirlaginin 02.07.2007 gin ve 770-
1458 sayily yazial ile bildirilmistir.

Adi gegen perscmelin PMYO Mudirltiklerinde gorevli Bmmiyet Hizmetler stnefl personeline
yinelik anket caligmas: yapabilmes: hususunu onaylarmiza arz ederim

Abmet KARKGOZ
Egitim Dairesi Bagkan V.,
Egitim Dairesi Bagkan Yardimes:
2 Sunif Emrjyet Midird
Uygun Gorugle Arz Ederim.
0308/2007

OLUR
/0812007
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OZGECMIS

M.Akif CIMEN. 10.03.1971'de Soke’de dogdum. 1988'de Séke Lisesinden,
1993'te Polis Akademisi'nden mezun oldum. Sirastyla Istanbul Emniyet Midiirliigii (5
yil), Elazig Emniyet Miidirligii (5,5 yil), Balikesir Polis Meslek Yiiksek Okulu (6 ay)
calistim. Izmir Bornova Polis Meslek Yiiksek Okulu’nda calismaktayim. Firat
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri Ana Bilim Dalinda, Elazig
ilinde ¢alisan tiim polislere yonelik “Stres ve Polisi Etkileme Durumu” konulu Yiiksek

Lisans ¢aligmasi yaptim. Evli ve iki ¢ocuk babastyim.
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