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OZET

Yiiksek Lisans Tezi

Etkili Iletisim Becerilerinin Sosyal Ortama Uyum Saglamadaki Islevi:

Firat Universitesi Uygulamas

Deniz OZER

Firat Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti
Iletisim Bilimleri Anabilim Dal

Elaz1g — 2011, Sayfa: 1X+108

Iletisim, kisilerin birbirleriyle etkilesimini saglayan ve yasam boyunca siirekli
devam eden bir siireci igermektedir. Bu slirecte anlasma, anlasilma, paylagsma gibi
sosyal siireclere dahil olan her bireyin kendini sorunsuz ifade edebilmesi i¢in iyi ve
etkili bir iletisim becerisine sahip olmasi gerekmektedir. Etkili iletisim siirecine dahil
olan kisilerin toplumsal uyumu, digerleriyle etkilesimi ve iletisimi daha saglikli olmakta
ve kisilerin bu becerilerdeki gelisimini artirmaktadir.

Bu ¢aligsma tiniversiteye devam eden bireylerin etkili iletisim beceri diizeyleri ve
sosyal uyumlar1 arasindaki iliskiyi 6l¢gmek ve etkisini tespit etmek amaciyla yapilmistir.
Sosyal ortamlarda bulunan bireylerin 6zellikle yeni bir ortama girdiklerinde iletigimi ne
derece etkin kullandigina ve sosyal uyum saglamada iletisim becerisinin Onemine
deginilmektedir. Ayrica iletisim kurmada problem yasayan ve bundan dolay1 topluma
ya da gruba uyum saglayamayan Kkisilerin problemlerinin sebepleri ortaya koyulmaya

calisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Iletisim, Etkili Iletisim Becerileri, Uyum, Sosyal Uyum,
Sosyal Ortam
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Master Thesis

Role of Effective Communication Skills in Adaptation to Social Environment:

Firat University Application

Deniz OZER

University of Firat
Institute of Social Science
Department of Communication Sciences
Elaznig — 2011, Pages: 1X+108

Communication includes people that interact with each other and an ongoing
process throughout human life. In this process, such as agreement, understanding,
sharing of each person involved in social processes, for trouble-free to express
themselves well and should have effective communication skills. Social adjustment in
the process of effective communicative of persons involved, interaction and
communication with other people become more healty and development of these skills
increases.

This study is made in order to between an effective communication skills levels
and social adjustment of the relation individuals who attend university students measure
and determine the effect. Individuals in social environment, especially when they enter
a new environment, how effective is using the communication and in ensuring social
adjustment the importance of communication skills were mentioned. Also, people living
in communicating the problem and therefore inadaptable the society or group causes

problems tried to uncover.

Key Words: Communication, Effective Communication Skills, Adjustment,
Social Adjustment, Social Environment
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IX
ON SOZ

“Btkili iletisim Becerilerinin Sosyal Ortama Uyum Saglamadaki Islevi: Firat
Universitesi Uygulamas1” baslikli tez ¢alismasinda sosyal uyum saglamada iletisim
becerilerinin etkisi ve dnemi ortaya koyulmaya calisiimistir. Universiteye devam eden
bireylerin etkili iletisim beceri diizeyleri ve sosyal uyumlar1 arasindaki iligkiyi 6lgmek
ve etkisini tespit etmek amacini tasimaktadir. Ayrica sosyal ortamlarda bulunan
bireylerin 6zellikle ilk kez girdikleri ortamlara uyum saglamada iletisimi ne derece etkin
kullandigina ve bunun 6nemine deginilmektedir. Arastirma sonucunda ise sosyal uyum
saglamada etkili iletigsim becerilerinin 6nemli bir faktor oldugu sonucuna ulasilmistir.

Bu zorlu calisma siiresinde yardim ve desteklerini esirgemeyen degerli
hocalarim ve arkadaslarima tesekkiir ederim. Tez danismanim Dog. Dr. Kazim Ozkan
ERTURK’e; konunun seklini almasinda ve akademik yasami tanitmada sagladig
katkilardan dolayr Selguk Universitesi iletisim Fakiiltesi’nden Yrd. Dog. Dr. M. Nejat
OZUPEK’e; her daim sabirla ve istekle her problemi ¢ozmeme yardimci olmasindan
dolay1 Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi’nden Prof. Dr. Fidan Korkut OWEN’a;
verdigi akademik destek ve samimi ilgisinden dolayr Pamukkale Universitesi Egitim
Fakiiltesi’'nden Yrd. Dog. Dr. Ahu ARICIOGLU’na; SPSS uygulama béliimiinde
yaptiklart destek ve katkilardan dolayr Firat Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi'nden Yrd. Do¢. Dr. Erkan Turan DEMIREL ve Yrd. Do¢. Dr. Cem
AYDEN’e; problemlerin ¢dziimiine yonelik yardimlaridan dolayr Uludag Universitesi
Tip Fakiiltesi'nden Yrd. Dog¢. Dr. Cengiz AKKAYA’ya sonsuz tesekkiirlerimi
sunuyorum. Ayrica yardimlagsma ve destek olma duygusunun zorunlu degil, icten
yapildigini, akademik hayatin gercek anlamini ve hayatin degerlerini gosteren sevgili
arkadasima, uzakta olsalar da desteklerini ve dualarini hi¢gbir zaman eksik etmeyen
babaanneme, anneme, babama ve kardeslerime, hayatimiza girmesiyle birlikte sansini

her yana savuran minik Melisa’ma... sizlere de sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum.

ELAZIG-2011 Deniz OZER



GIRIS

En basit iletisim siirecinde dahi szl ve sozsiiz ifade edebilme becerileri dnemli
bir unsurdur. Giinliik ve sosyal iletisimsel iligskiler duygulari, diisiinceleri, olaylari,
fikirleri, degerlendirebilmek, ifade edebilmek, 6ziimseyebilmek, reddedebilmek, yeni
insanlarla iliskiler kurabilmek bi¢iminde siirdiiriilmektedir. Bu iletisimsel siiregte
‘sosyal ip uglari’’nin dogru yorumlanabilmesi toplumda saglikli iliski ve iletisim
stirekliligini ortaya ¢ikarmaktadir.

Bireyin toplumla biitiinlesmesini saglayan sosyallesmede iletisim olgusunun
onemli bir etkisi bulunmaktadir. Topluma dahil olmak i¢in iletisim kurmak zorunlu bir
eylemdir. Bireyin toplumsallagmasi ve iletisim siireci arasinda var olan bu etkilesim bir
biitiin  olarak ele alinmaktadir. Kisacas1 iletisimin olmamasi  durumunda
toplumsallagsmadan bahsedilmesi s6z konusu olamayacagi belirtilmektedir (Aziz, 2010:
36). Var olabilmek i¢in toplumlara ihtiya¢ vardir ve iletisim olmadan da var olmak
miimkiin degildir. Bu sebeple sosyal yasamin ve insan var olusunun vazge¢ilmez bir
Ogesi olarak insan sosyallesmesinde iletisimin O6nemi her alanda vurgulanmaktadir
(Dokmen, 2004: 265).

Toplumsallasmanin temel ve 6nemli gereksinimlerinden biri olarak iletisim,
sosyal sistemin icinde varligim1 gostermektedir. “Birbirleriyle iligkilerini karsilikli
olarak yonlendirmis olan iki ya da ¢ok sayida bireyin etkilesimini teskil eden” sosyal
sistem (www.enfal.de/sosyalsistem) toplumlarin siirekliligini saglayan sistemler olarak
kabul edilmektedir. Bu devamlilikta kisiler arasinda ¢atisma, anlagsmazlik, ifade edilmek
isteneni acik¢a ortaya koyamama, yetke davranisi, iistlinliik ¢abalar1 gibi olumsuzluklar
iletisimin bozulmasina ve tekrar edilmesinin neredeyse imkansiz olmasina kadar varilan
asamalarla sonuclanabilmektedir. iletisim siirecinde ortaya ¢ikan bu olumsuz sonuglar
bireylerin toplum i¢inde yalnizlagsmasina, sosyal ortamlardan uzaklasmasina, iletisimi
yinelemek cesaretini gosterememesine, zorunluluk disinda az konusmasina ve ige
kapanmasina yol agabilmektedir. Kisileraras: bu tip durumlarin kaynag: olarak kiiltiirel,
fiziksel, biligsel farkliliklarin yani sira kisilerin sahip oldugu farkli duygu, diisiince,
kisilik 6zellikleri gibi durumlar ve sosyal ¢evre faktorleri iletisim siirecini olumlu ya da
olumsuz etkilemektedir (Dokmen, 2005: 81-133; Erden ve Aydin, 2009: 4).

Saglikli iligki kurabilen bireylerin duygusal giivenlik i¢cinde olduklari, olaylar1 ve

durumlart gerektigi bicimde yorumlayabildikleri ve c¢evrelerindeki insanlar kadar


http://www.enfal.de/sosyalsistem

kendileriyle de olumlu iliskiler kurabildikleri ifade edilmektedir (Erdzkan, 2009: 545).
Kendini ifade edebilme becerisi bireylerin bilgi donanimlarinin da gelismis olmasina
dayandigindan anlama ve anlatabilme becerisini de gostermektedir. Ciiceloglu (2011:
45), iletisimin temelinde bir anlam aligverisi oldugunu belirtmekte, bunun sonucunda
ise kisilerin diisiincelerini sunabilme ve iletilen mesaj iceriklerini anlamsal olarak
algilayabilmesi, bahsedilen olumsuz durumlarin yaganmamasi ya da minimal diizeyde
yasanmasi i¢in anlasilir ve anlatmak istedigi fikre hakim bir beceriye sahip olmasi
gerekmektedir.

Bireyin kendini iyi ifade edebilmesi, anlamasi ve anlasilabilmesi i¢in dinleme ve
konusma aligkanliklarinin  kazanilmis olmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Ciinkii
dinleme, iletisim siirecinde baskalarina ilgi ve saygi duymayi, sabirli ve empatik olmay1
gerektirmektedir (Dilekmen ve ark., 2008: 224 ve Cihangir, 2004: 11). Gordon ve
Readon iletisimin etkili olarak kullanilmasinda dinleme davraniginin 6nemi tizerinde
durmuslardir. Dinlemenin iletisim yeterliligini artirdigin1 ve karsidaki kisiye kendini
kabul ettirme bigimi oldugunu belirtmislerdir (Cihangir, 2004: 11). Ozer de (2011: 89),
iletisim stirecindeki beceri ediminin her seyden once dinleme becerisine sahip olmaya
bagli oldugunu ifade etmektedir. Kisilerarasi iletisim becerilerinin gelismesinde 6nemli
bir yere sahip olan dinleme siireci kisilerin iletisimdeki etkinligini gili¢clendirdigi gibi
sosyal ortamlarda etkin olma basarisini da artirmaktadir.

Insanlarin kendilerini dogru bir sekilde ifade edebilmesi onlar1 anlasilir
kilmakta, 6zgiiven duygularmin gelismesinde etkili olmaktadir. Ozgiiven eksikligi
kisinin kendisini 1yi ifade edememesine, savunamamasina ve i¢ce kapanmasina neden
olmaktadir. Ozgiiven problemi yasayan bireyler diisiincelerini rahat bir sekilde ifade
edememekte, kararsizlik problemi yagsamakta ve toplum i¢inde olmaktan kagmaktadirlar
(www.makalemarketi.com). Bireylerin iletisim becerilerini kullanabilmeleri ise ifade
edebilmeyi ve bunun sonucunda kendine giiven duygusunu olusturmaktadir. Dolayisiyla
bir ortamda iletisime hakim olabilme diger bireyleri s6zlii ve sozsliz etkileme bigimleri
ozgiiven duygusunun gelisimine etki edebilir. Ayrica Sosyal iliskiler bireye degisik
diizeylerde giiven duygusu kazandirmakta, bireyin sayginligini ve yaraticiligini
artirmakta ve kendini gerceklestirmesine katki saglamaktadir (Koknal, 2005a: 51).
Ozgiiven sahibi bireyler kedilerine duydugu giivenle kendileriyle barisik, cevreleriyle
uyum icinde, sosyal ve akademik hayatta basarili ve problemlerle basa ¢ikabilen kisiler

olarak yasamaktadirlar (Tiirktan ve Savran, 2010: 248)


http://www.makalemarketi.com/

Aktas (1997: 107), tniversite ortaminda kisilerin, bir grubun iiyesi olma, bir
meslek sahibi olma idealleri ile yeni bir okul, ¢evre ve kente gelerek yabanci bir ¢evreye
uyum saglama cabalarinin bir¢ok gengte uyum problemlerinin ortaya ¢ikmasina neden
oldugunu belirtmektedir. Buna sonug olarak ise Ozgiiven (1992: 54), cesitli nedenlerle
kisisel olarak kendi icinde ve cevresi ile saglikli bir uyum igerisinde olamayan
bireylerin ¢ekingen, mahcup olma, zarar verme gibi kisiyi olumsuz olarak
etkileyebilecek davranis igerisine girdiklerini belirtmektedir. Dolayisiyla iletisim
kuramama sosyal iligkilerin yiiriitilememesi ve yalnizlagmasi sonucunu ortaya
¢ikarmaktadir.

Toplumda var olabilmek, diger insanlarla tatmin edici ve giiven verici iligkiler
baslatmak icin sahip olunan iletisim becerilerinin niteligi énem tasgimaktadir (Ustiin,
2005: 89). Iletisimdeki kalite iletisim yoniinii olumlu veya olumsuz olarak
etkilemektedir. Etkili iletisim kurmak insanlar1 sosyal olarak bulunduklar1 ortama etkin
ve uyumlu kilacag: gibi diisiik kaliteli bir iletisim diizeyi de kisileri sosyal ortamdan
uzaklastirabilmekte ve onlarin yalnizlagsmasina sebep olabilmektedir. Kisilerin duygu
durumunu, sosyal becerilerini ve sosyallesmesini etkileyebilen yalmzlik, kisileri
mutsuzluk ve umutsuzluk i¢ine siiriikleyebilecegi Karaoglu ve arkadaslari tarafindan
(2009: 20) belirtilmektedir. Sosyallesmenin kaynag iletisim siirecini baslatmakta ve
gelistirmektedir. Degerlerin ve paylagimlarin artmasi bu siirecin gelismesine etki
etmektedir. Bu etkilesim siirecinde mutlu ve birlikte olma isteginin sonucu olarak
bireyler bir arada olmaktadirlar.

Bu arastirmada yapilan ¢aligmalar ve kaynaklar ¢ercevesinde iletisim becerisine
etkin olabilme ve bunun sosyal uyumla iligskisinin incelenmesi hedeflenmekte;
uygulama kisminda ise bireylerin etkili iletisim becerilerini ve sosyal ortama uyum
saglama diizeylerini ortaya ¢ikarmak amacglanmaktadir. Bu durumda ortaya koyulacak
problemlere ¢oziimler tireterek kisilere olumlu davranislarin kazandirilmasi, sorunlarin
iistesinden gelebilmesi, etkili iliskiler ve iletisim kurabilme yetilerini gelistirmeye

yonelik uygun ¢oziim onerileri sunulmasi hedeflenmektedir.



BIiRINCi BOLUM

1. TEORIK YAKLASIMLAR

1.1. Kavram Olarak “Iletisim”

En genel anlamda iletisim iki kisinin karsilikli olarak birbirlerine bilgi
aktarmasidir. Fakli alanlarda olmak iizere iletisimin ne oldugu tizerine yapilan tanimlar
kavrami daha anlagilir hale getirmektedir. Bu tanimlardan bazilar1 su sekilde
tanimlanabilmekte ve iletisimin anlagilmasina yardime1 olabilmektedir:

Aziz (2010: 2), iletisimi sosyolojik olarak, “belirli araglar/ortamlar kullanilarak
bilgi, diisiince ve tutumlart (iletilerin) insan(lar)dan insan(lar)a karsilikli aktarilmasi™
olarak tanimlamaktayken;

Psikoloji alaninda yapilan iletisim tanimlarinin ortak birlesme noktasi ise soyle
belirtilmektedir (Yigiter, Engin ve Yagiz, 2007: 125):

“Iletisim, katilanlarin bilgi, sembol iireterek birbirlerine ilettikleri ve bu iletileri
anlamaya, yorumlamaya calistiklar bir siiregtir.”

[letisimi insanin varlik siirdiirme bi¢imi olarak ifade eden Oskay (7: 1997), bu
stirecte Uretilen ve gelisimlere gore degisimlere ugrayan insana 6zgii bir olgu olarak
iletisim kavramina bir aciklik getirmektedir.

Iletisim, ‘belirli bir amaca yonelik anlam transferleriyle sosyal degerlerin
iletilmesi ve deneyimlerin paylasilmasini saglayan bir siire¢’ olarak ise Peltekoglu
(2004: 178) tarafindan tanimlanmaktadir.

Dogumdan itibaren insan yasaminin her aninda iletisim yer almaktadir. insan
yalnizken kendi diisiinceleriyle, kitap, tv, radyo, gazete gibi medya araclariyla
iletisimde bulunurken, zamanin bir kismini ise insanlarla iliski iginde gegirmektedir.
Iletisimin insan yasaminin yaklasik dértte igiinii kaplayan bir olgu oldugu
belirtilmektedir (Zillioglu, 2007: 25). Iletisim her zaman her yerdedir. Calan telefon
bize ulasmak isteyen kisinin iletisini verirken, sokakta asili olan bir reklam afisi, {irlinii
hakkinda bilgi sunar. Bircok trafik isareti yazili olmakla birlikte simgelerle de insanlara

bilgi aktarmaktadr.



1.1.1. iletisim Siireci Nasil isler?

Bir siire¢ olarak bahsedilen iletisimde bu silireci tamamlamak i¢in birtakim
unsurlara ihtiya¢ duyulmaktadir. iletisimden tam olarak s6z edebilmek ve bu siireci
tamamlamak i¢in olmasi gereken bes 6geyi Aziz (2010: 27) verici (gonderici, kaynak),

alici (hedef), ileti (mesaj), kanal (arag) ve geribildirim (feedback) olarak belirtmistir.

Iletisim siirecini baslatan kisi kaynaktir. Iletiyi gdnderen olarak kaynak bir kisi
ya da bir arag¢ olabilir. Kaynagin iletmek istedigi duygu, diisiince, olay, haber gibi
icerikler mesaj ve bu igerigin ulasilmasi istenen kisi veya kisiler ise hedeftir. Mesaj,
alictya bir kanal araciligr ile ulastirilmaktadir. Bu kanal, bir insan olabildigi gibi bir
medya araci da olabilir. Iletinin saglikl1 bir sekilde hedefe ulastigin1 ve hedef tarafindan
dogru bir sekilde anlasildigini gdstermek icin geri bildirime ihtiyag duyulmaktadir.

Geribildirim, mesajin alindigina ve algilandigina dair gondericiye ulastirilan bilgilerdir.

fletisim siirecinde olmasi gereken unsurlarina dahil olarak Giiriiz ve Eginli
(2008: 16-23) ‘ileribildirim (feed forward), giiriiltii, ortak deneyim/yasam alani ve
ortam/baglam unsurlarin1 da belirtmistir. Bu unsurlardan ileribildirim kavrama,
kaynagin mesaji iletmeden mesaj hakkinda bilgi vermesidir. “Feedback (geribildirim),
kontroliin reaktif bir formu iken, feedforward (ileribildirim) kontroliin proaktif bir
formudur” (Dogan, 2006; akt. Er, 2005: 15). ileri besleme, mesajlarin icerigi, yonii,
ortaya cikabilecek degisiklikler hakkinda aliciya haber vermektedir. Iletisim siirecinin
bir diger unsuru mesajin dogru anlasilmasina sebep olan hersey giiriiltii faktortidiir. Bu,
iletisimin engellenmesine, mesajin dogru olarak alinamamasina ve yorumlanamamasina
sebep olmaktadir. Giiriiltii, ¢evreden kaynaklanan yiiksek sesler, ciimlelerin anlasilir
olmamasi, Kkiiltiirleraras1 dil ve anlam farkliliklar1 ve iletisime katilanlarin kisisel
ozellikleri olabilmektedir. insanmn sessiz kalip dinlemek istememesi bile sessiz bir
giiriiltii faktoriidiir. Ciinkli kisi mesaji anlamak ve almak istemez; baska seylerle

ilgilenir ya da farkli yerlere bakabilir.

Iletisimde bulunan kisilerin ortak deneyimlere sahip olmasi saglikli iletisim
stirecinin gerceklesmesi icin gereken faktorlerden bir digeridir. Dilin ortak anlamlar1 ve
simgeleri, kisilerin benzer sosyal kiiltiirel 6zellikleri iletisimin daha iyi anlagilmasinda
onemli rol oynamaktadir. Daima bir ortam i¢inde ortaya ¢ikan iletisimde, iletisim tarzini
belirleyen birden ¢ok baglam (duygu, statii, mekan) bulunmaktadir (Erdogan, 2005: 73,;
Giirliz ve Eginli, 2008a: 21) Ornegin, arkadas ortaminda yapilan iletisim ile is



ortaminda yapilan iletisim bigimi farklilik gostermektedir. Iletisimin igerigi de bireyler

arasindaki iligkinin diizeyine gore bi¢imlenmektedir.

1.1.2. iletisimin islevleri Nelerdir?

Yapilan bir¢ok tanimdan yola ¢ikarak, iletisimin birtakim islevlerinin var oldugu
ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar, ‘iliski kurmak, haber vermek, bilgi vermek, tutum ve
davranis degisikligi yaratmak’ olarak Aziz (2010: 55) tarafindan belirtilerek soyle bir

gruplandirmayla incelenmistir:

e Insanlar arasinda iliski kurma islevi
e Toplumsallagtirma iglevi

e Haber verme islevi

e (Cevreye uyum saglama islevi

e Bos zamanlar degerlendirme islevi

Iletisim islevleri siniflandirmasinda ‘iletisimin agik ve &rtiilii islevleri, psikolojik
islevleri ve toplumsal islevleri’ olarak da bir gruplandirma yapilmistir (Zillioglu, 2007:
74-81).

Acik/amact belirlenmis islevler, iletisime katilanlar tarafindan arzulanan ve
sonuclar1 kendilerince ongoriilen islevler, ortiili/amaglanmamis islevler ise, iletisime
katilanlarin ne istedikleri ne de farkinda olduklar1 islevlerdir. Psikolojik islevler,
insanlarin kendilerini ve c¢evresindeki kisileri anlamasini, digerleriyle etkilesimini
gbézlemlemesi, yorumlamasi, duygu ve diisiincelerin gelismesini saglamaktadir.
Toplumsal islevler, insanlarin ¢evresinde olup bitenlerden haberdar olmasini saglamak,
eglenmek, ikna etmek, bilgi aligverisini saglamak vb. olarak belirtilmektedir. Ayrica bu
stire¢ igerisinde bunlarin hepsi ya da bazilar1 bir arada bulunabilmektedir. (Zillioglu,

2007: 77).

1.1.3. Tletisim Tiirleri

Psiko-sosyal iletisim siirecinde iletisim tiirleri, kisi i¢i iletisim, kigilerarasi
iletisim, Orgiit-i¢i iletisim ve kitle iletisimi olarak dort gruba ayrilmaktadir (Dokmen,
2005: 21; Ozodaisik, 2009: 24-28).

Kisi i¢i iletisim, bir insanin diisiinmesi, duygulanmasi, kendi kendine konusmasi,

sorgulama yapmasi kisinin kendi i¢ iletisimini gostermektedir. Kisi kendisiyle



konusmakta, kendi sorulara cevap iiretmektedir. Yani kisi hem kaynak hem de alici

konumunda olmaktadir.

Kigilerarast iletisim, Kaynagimi ve hedefini kisilerin olusturdugu iletigim tiiriine
denilmektedir. Karsilikli iletisimde bulunan kisiler bilgilerini birbirlerine aktarirlar ve

yorumlarlar. Boylece kisilerarasi iletigim siirecini ger¢eklestirmis olurlar.

Orgiit-ici iletisim, belli bir amaci gerceklestirmek icin bir araya gelen insanlarn
faaliyetlerinin is boliimii i¢erisinde koordine edilen ve g¢evresiyle etkilesim igerisinde
bulunan érgiitlerde her bireyin sahip oldugu roller bulunmaktadir. Orgiitte var olan ast-
iist iligkilerine gore kimin kimden emir alacagi belirlenmistir. Bu rollerin algilanmasi ve

benimsenmesi orgiit i¢i iletisimde belirleyici olmaktadir.

Kitle Iletisimi, bilgilerin genis insan topluluklarina iletilmesi, insanlarin da bu
bilgileri alip yorumlamas: siirecine denmektedir. Kitle iletisim araglar1 araciligi ile de
yapilan iletigim tiiriinde yliz yiize iletisim s6z konusu degildir. Dolayisiyla iletilen konu

ile ilgili geribildirim alinmasi1 da zorlagmaktadir.

1.1.4. Tletisimde Amac: iletisim Kurmak Neden Onemlidir?

Iletisim, olmamas1 imkansiz bir siirectir. Insanlar tarih oncesi ¢aglarda, yazinin
ve konugmanin olmadigr donemlerde duvarlara resimler ¢izerek ya da ates yakarak
kendilerini ifade etmisler ve haberlesmislerdir. Giiniimiizde ise toplumsal yasamin bir
geregi olarak ortaya cikmaktadir. Insanlarm birbirleriyle iletisime gegmemeleri,
birbirlerinden etkilenmemeleri olanaksizdir ve iletisime gecmek i¢in birgok nedenleri

bulunmaktadir.

Insanlarin iginde bulunduklart degisik sosyal gruplarin 6zelliklerine gore
iletisimin amag ve bi¢imi degismektedir. Ozodaisik, (2009: 17) tarafindan iletisimin asil
amacinin ¢evre lizerinde etkin olmak, diger kisiler iizerinde davranis olusturmak, tutum
degistirmek ve gelistirmek oldugu belirtilmektedir. Ciinkii birey iletisim kurarak ¢evresi
ve kendi yasaminda belirleyici olmak istemektedir. Bir baska ¢alismada 6nemsenme,
kabul edilme, degerli ve yeterli goriinme ve sevilme olarak belirtilen insan iliskilerinin
temel gereksinmelerinin iletisimin amaglar olarak ifade edilmektedir (Selimhocaoglu,

2004 34).



Erdogan, iliskinin amacinin ayn1 zamanda iletisiminde amaci oldugunu ve
iletisim yoluyla iliskinin amacinin gerceklestirilmeye calisildigini belirtmistir. iliskideki
ve ayn1 zamanda iletisimdeki amacin bilgi almak ve vermek oldugunu ifade etmektedir.
Amag sonu¢ elde etmeye yonelik oldugundan iletisimin tiiriine, iletisimde bulunan
kisilere ve sahip olduklar1 giiclere gore degisebilmektedir. Ayn1 zamanda iletigimin

yonlendirme oldugu {izerine de goriisler bildirmektedir (Erdogan, 2005: 65-66).

Zilhioglu, “biitiin insanlarin her iletisim eyleminde bilgilenmek, ikna etmek,
bilgilendirmek, yonetmek, eglenmek™ gibi amaglar tasidigini, birey i¢in iletisimin temel
amacinin kiginin kendisi ve ¢evresi arasindaki iligkiyi etkilemek, yonlendirmek ve giiclii

olabilmek oldugunun sdoylemektedir (2007: 26-28).

Insanlarin bulunduklari/yasadiklar1 ortama/gevreye gore degisim ve gelisim
gosteren iletisim amaglart su sekilde de ifade edilmektedir (Devito, 1985: 14-15;
GAmble Gamble, 1990: 21; Akt.Giirliz-Eginli, 2008a: 2-3):

Kisisel bulus, kisinin kendini tanimasit ve kesfetmesi, kendi duygu ve
diistincelerinin farkinda olmasidir. Bu iletisim siirecinde 6nem tasimakta ve kisinin
kendi kendisini degerlendirmesinde 6nem tasimaktadir. Ciinkii iletisim kisinin kendisini

tanimasiyla baglamaktadir (Ciiceloglu, 2001: 93-97).

Dis  diinyayr  kegfetmek, iletisim stlireci kiginin kendisini anlama ve
anlamlandirma olanag1 verirken, ¢evresindeki olay, olgu ve insanlar1 anlamay1, tanimay1

da saglamaktadir.

Anlamly Iliskiler Gelistirmek, bireylerarasi sevmek, destek olmak, asik olmak
gibi yakin iligkilerin gelismesi iletisimde anlamli bir siireci ortaya c¢ikarmakta ve

bireylerin iletisim siirecinden zevk almasini saglamaktadir.

Tutum ve davranmiglar: degistirmek, iletisim siirecinde kisiler birbirlerinin duygu
ve diisiincelerini etkileyecek davraniglarda bulunmaktadir. Bunun sonucunda kisilerin

davraniglarinda degisimler ortaya ¢ikabilmektedir.

Yukarida agiklanan iletisimin amaclan iliskilerin gelisimini, siirekliligini ve
taraflarca anlagilmasimni belirtmektedir. Teknolojik gelisme caginin hizla gelisme
gosterdigi son yillarda insanlararasi bilgi aligverisinin ve akisinin amaglarmin da
yoniinii degistirmektedir. Bu sebeple iletisim siireci kitle iletisiminde haber verme,

bilgilendirme, yonlendirme gibi amaglar1 tagirken, kisilerarasi iletisimde giinliik sosyal



iligkiler boyutunda karsilikli bilgi aktarma, paylasma, sohbet etme, eglenme gibi

stirecleri icermektedir.

1.1.5. iletisim Engelleri ve Iletisimde Kalite

Diger insanlarla uyum ve etkilesimi saglayan iletisim siirecinde iletisimin
kalitesi 6nemli bir faktdr olarak ortaya ¢ikmaktadir. iletisim kisinin kendini tanimasiyla
baslayan bir siirectir. Kendini taniyan ve glivenen insanlar ‘belirli pozisyonlarda nasil
hareket edeceklerini, neye ihtiya¢ duyduklarini veya kendilerinde ne gibi degisiklik
yapmalari gerektiginin’ bilincindedirler (Ertiirk, 2010: 135). Bununla birlikte iletisimde
bulunduklar1 kisilere karsi davranis ve diisiincelerini ifade etmede iletisime hakim
olabilmektedirler. Bu, kisilerin iyi bir empati ve dinleme yetenegine de sahip olmasin
gerektirmektedir ki, iletisim stireci igerisinde iletisimde bulundugu kisiyi anlamak énem
tagimaktadir. S6zIi ve sozsliz iletisimi etkin kullanabilme, empati kurabilme, anlamaya

caligma iletisimin siirecini kolaylastiran ve kalitesini artiran 6nemli unsurlardandir.

Insanlar aras1 uzlasma ve anlasmanin saglanamamasi kisiler aras1 ¢atismalarini
artirmakta, problemlere ¢O6ziim getirmelerini zorlastirmaktadir. Catisma siirecinde
yasanan en biiylik eksikliklerden biri de karsilikli dinlemenin olmamasidir. Ciinkii etkili
bir iletisimin gerceklesebilmesi icin Oncelikle etkili bir dinleme ortaminin olmasi

gerekmektedir.

Iletisimin gelismesi igin etkili dinlemenin esashiligi ve kosullar1 su sekilde

belirtilmektedir (Korkut, 2000: 216):

o Sessizlik
e Anlatilmak istenenin ne oldugunu anlamaya ¢alismak
e Anlatilanin altinda yatan duyguyu anlamaya c¢alismak

e Kosulsuz kabulle ve diiriist olarak dinlemek

Iletisim siirecini ve Kkalitesini etkileyen ya da engelleyen bircok faktor
bulunmaktadir. Bu engeller fiziksel, teknik, psikolojik ya da sosyal ve oOrgiitsel olarak
siniflandirilmaktadir (Sabuncuoglu ve Giimiis, 2008: 175; Akt. Elgiinler ve Fener, 2011:
35-36).

Fiziksel ve teknik engeller, bu tiir engeller iletisim kanallar1 ve kanallari
etkileyen cevresel kosullar olarak ortaya koyulan, mesaj, kanal ve araglar, giiriiltii ve dil

ile ilgili engeller olarak belirtilmektedir. Mesaj iceriginin belirsiz olmasi, kullanilan arag
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ve kanallarin uygun olmamasi, mesajin anlagilmasina engel olacak giiriiltii faktorlerinin
fazlalig1 ve karmasik, anlasilmaz ciimlelerle mesajin ifade edilmesi iletisimin fiziksel ve

teknik engelleri olarak ifade edilmektedir.

Psikolojik ve sosyal engeller, Iletisimde bulunan bireylerin sosyal, psikolojik ve
kisisel oOzelliklerinden kaynaklanarak ortaya ¢ikan engellerdir. ‘Kisilerin algilama
farkliliklar1 bazen de tepki verme bi¢imi’ iletisimi engelleyen bir unsur olabilmektedir
(Korkut, 2000: 222). Iletisim amacinin iyi belirlenememesi, dnyargilar, kisilerarasi
gorls farkliliklari, tutum ve davraniglari, kisilerin sosyal ve kiiltiirel diizeyleri ile sahip

olduklar1 bilgi diizeyi iletisimin psikolojik ve sosyal engelleri olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Orgiitsel engeller, bireylerin bir araya gelmesi ile ortaya ¢ikan orgiitlerin birlik
ve beraberliklerini devam ettirebilmek i¢in etkin bir iletisime sahip olmalar
gerekmektedir. Orgiit i¢inde de basarili bir iletisimin saglanamamasinin nedenleri ise,
orgiitlin biiytikliigl/fiziksel yapisi, geribildirimin olmamasi, agir1 bilgi yliklenmesi, statii
farkliliklari, yonetim tarzi, hiyerarsi yapisi, bireylerin sahip oldugu rol iliskisi, zaman

baskis1 gibi faktorler ile agiklanmaktadir.

Yukarida bahsedilen iletisime engel olan unsurlar bireylerin yasamini ve
iligkilerini engellemekte ve onlarin zamanla toplumdan uzaklagmasina sebep
olabilmektedir. Bu kisiler giivensiz, korku i¢inde yasarlar ve yeni fikir ve goriislere agik
olamazlar. Iletisimde basarili olabilen bireyler ise kendine giivenen, saygili, isbirligi
yapabilen, paylasimci, kendisinin ve digerlerinin sorunlarina egilimli ve problem

cozmede basarili olmaktadirlar (Kumcagiz ve ark., 2011: 49).

1.2. Kisilerarasi iletisim
Kisiden kisiye etkilesimi igeren kisiler arasi iletisim, birbirleri ile dogrudan
etkilesim halinde olan az sayidaki insani kapsayan bir iletisim bi¢imidir (Kaypakoglu,
2010: 6). Myers ve Myers (1998), kisileraras: iletisimi tanimlarken dort temel &ge
tizerinde durmuslardir (Akt.Cihangir, 2004: 4-5):
1. Kisi, iletisimi ve iletisim tarzin1 baskalarinin anlatmasiyla degil, kendisi
kesfederek 6grenmektedir.
2. lletisim, sembollerin kullanim, sezgileri, gdzlemleri, ¢ikarimlari, anlamlar
ve sozel aligkanliklart icerir. Tesadiifti degil, bilinglidir ve icerdigi faktorler

yeterince anlasildigindan onceden kestirilebilmektedir.
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3. Insanlar iletisim siirecinde elde edilen bilgileri, bagkalarina zarar verecek

bicimde kullanabilecek reklamcilar, propagandacilar, arkadaslar tarafindan

sik sik yanlis yonlendirilebilmektedir.

4. Kisinin kendisi disinda hi¢ kimse iletisim tarzi konusunda bir sey yapamaz;

¢linkii iletisim kisinin i¢inde baslar. Goriilen, duyulan, hissedilen, koklanan

ya da tadilan herhangi bir seyden ilk olarak etkilenen kisinin kendisi

olmaktadir. Dolayisiyla insanlarin iletisim becerilerini gelistirmesi ¢aba ve

motivasyon gerektirmektedir.

Hartley (2010: 40-51), kisilerarasi iletisimin bilindigi gibi basit ve agik bir tanim

olmadigin1 vurgulayarak, c¢ok sayida tamimdan yola ¢ikmis ve tanim {izerine

gelistirilebilecek en 6nemli sonuglar1 yedi 6nerme {izerinden ele almistir:

Kigileraras: iletisim iki katilimer arasinda yiiz yiize goriismelerden
olusur.

Kisilerarasi iletigim birbirlerine kars1 degisen rolleri ve iligkileri olan iki
insani igerir.

Kisilerarasi iletisim her zaman iki yonliidiir.

Kisilerarasi iletisim yalnizca mesajlarin degis tokus edilmesini igermez.
Esas olarak anlamin yaratilmasi ve degis tokusunu igerir.

Kisilerarasi iletisim kismen veya tamamen maksatlhidir.

Kisilerarasi iletisim bir olay veya olaylar dizisinden ziyade devam eden
bir siirectir.

Kisilerarasi iletisim zaman i¢inde birikerek ¢ogalir.

Hartley’in bu Onermelerinden yola ¢ikarak kisilerarasi iletisim, bir siireg

icerisinde en az iki kisi arasinda gergeklesen ve anlam tizerine kurulu karsilikli bilgi

aligverisi

olarak tanimlanabilmektedir. Tubbs ve Moss, iletisimin kisilerarasi

sayilabilmesi icin gerekli birtakim unsurlarin olmasi gerektigini vurgulamiglardir

(Dokmen, 2005: 24). Bunlar:

1) Iletisime katilanlar yiiz yiize olmalidir.

2) lletisim iki yonlii ve karsilikl1 bilgi akisi icinde olmalidur.

3) lletisimde bilgi aktarimi sozlii ve sozsiiz olmalidir.

Belirtilen tanimlardan yola ¢ikarak kisilerarasi iletisimin en az iki kisi arasinda,

karsilikli diyaloglardan olusan bilgi aktarimi ve anlama siirecini iceren amacli bir

eylemdir denebilir.
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1.2.1. Kisileraras iletisimin Unsurlari

Iki yonlii bir siire¢ icerisinde gergeklesen kisiler arasi iletisim, bu siirecte bir
takim unsurlari i¢inde barindirmaktadir (Kaypakoglu, 2010: 7-15):

Kaynak-alici; Kkisilerarasi iletisimin gergeklesebilmesi i¢in en az iki kisinin
olmasi gerekmektedir. Yani mesajin bir gondericisi ve alicist bulunmalidir. Bireylerin
birbirlerine mesaj gonderdigi ve aldigr iki yoni bir siire¢ olan kisilerarasi iletisimde
bireyler stirekli etkilesim igindedirler.

Kodlama-kod a¢ma,; kodlama, konusma, yazma gibi mesaj olusturma
faaliyetlerine gonderme yapan isaretler sistemi, kod agma ise bunun tersi olarak
dinleme, okuma gibi mesajin anlasilmasi faaliyetidir. Kisilerarasi iletisimde de mesajlar
kodlanmasi ve kodlarin agilmasi gereklidir.

Beceri; etkilesim siirecinde iletisimin nasil kuruldugunu bilmek kisilerarasi
iletisim becerisine hakim olmay1 gerektirmektedir. Bu tiir insanlar neyi, ne zaman ve
nasil sdyleyecegini bilen kisilerdir.

Mesajlar; mesaj sadece konusmay1 anlamak ya da iletisim bilgilerini kullanmak
degil, bunun yaninda beden dili, ses tonu, yiiz ifadeleri gibi mesajlarin degisimini de
icermektedir.

Kanal; bir kisiden digerine transfer edilen ve koprii islevi géren mesajin
ulastirildigr kisi veya aracglardir. Yiiz ylize iletisimde sozel ve isitsel kanallar ile birlikte
beden dili gibi gorsel kaynaklar da kullanilmaktadir.

Giiriiltii; mesaji deforme eden herhangi bir seydir. Bu fiziksel giiriiltiiler
olabilecegi gibi, fizyolojik, psikolojik, anlamsal giirtiltiilerde olabilir. Gliriiltii, mesajin
dogru olarak alinmasini veya anlasilmasini engellemektedir.

Ortam; her iletisim yapildigi yerden/ortamdan etkilenmektedir. Iletisime
katilanlarin sosyo-demografik ozellikleri, duygulari, beklentileri, rolleri kisilerarasi

iletisim siirecinin belirleyici unsurlari arasinda olmaktadir.

1.2.2. Kisilerarasi iletisimin Amaclar

Insanlarin birbirleri ile iletisime gegmek icin birgok sebebi bulunmaktadir.
Temel olarak bilgi almak ve vermek asil amaci olmaktadir. Fakat bunlarin yaninda
kisilerin ihtiyaglarin1 karsilayacak bircok amag¢ da yer almaktadir. Insanlarin iletisim
kurmak icin sayilamayacak kadar ¢ok nedeni oldugunu belirten Ozodaisik, (2009: 33)

iletisim kurmada etkili amaglar1 dort baslik altinda agiklamistir:
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Tanima, insanlar daha 6nceden tanidig kisilerle iletisimde bulunurlar.

Cekici bulma; insanin igerisinde ¢ekici buldugu kisiye karsi daha ¢ok iletisim
kurma istegi olabilmektedir.

Zorunluluk; bazen kisiler islerini halledebilmek igin digerleriyle iletisime
gegmek zorundadirlar.

Benzer ozelliklere sahip olma, ilgi alanlari birbirine yakin olan bireyler iletisime
daha kolay ge¢cmektedirler.

Sethi ve Seth, kisileraras1 iletisimin kullanilmasinin amaglarmi ise, bilgi
toplamak ve vermek, digerlerinin davranig ve duruslarini etkilemek, kisilerarasi iliskileri
korumak ve gelistirmek, duygulari ifade etmek, kisisel arzular1 ve digerlerinin arzularini
anlamak, karar vermek ve problem ¢6zmek, insanlarin davranislarin1 tahmin etmeye
calismak olarak agiklamaktadir (2009: 36).

Kisileraras iletisim siireci i¢ine giren bireyler verilen bu amaclarin yaninda, var
olmak, Ogrenmek, paylasmak, iliski kurmak, etkilemek, eglenmek, yardim etmek,
yakinlik ve ilgi duymak, kimlik olusturmak, duygusal yatirnm yapmak ve ihtiyaglarin
karsilama olarak ifade edilmektedir. Bunlar su seklide aciklanmaktadir (Giirliz-Eginli,
2008a: 73):

Varolmak, toplumsal bir varlik olan insanin toplum iginde var olabilmesi igin
ihtiyag duydugu en 6nemli unsurlardan biri iletisimdir (D6kmen, 2004: 45).

Ogrenmek/Bilgi edinmek, kisilerarasi iletisimde kisi bir taraftan cevresi ile bilgi
edinme ihtiyacin1 karsilarken diger taraftan kendini tanimakta ve iletisime yon
vermektedir.

Paylagmak, insanlar fikir ve disiincelerini paylasirken diislince ortaklig
yaratabilmekte, duygu paylasimlart ile de yakinlasma ve gi¢li duygular
gelistirebilmektedir.

[liski/baglant: kurma, insanlar bulunduklar1 ortamda sevilmek, kabul gérmek ve
olumlu iliskiler kurmak ister. Iletisime ge¢me ihtiyacimin temelinde yalnizliktan
kurtulmak, sevgi ve sayginlik ihtiyaglarint karsilayarak doyuma ulagmak
bulunmaktadir.

Etkilemek, kisiler digerleri ile iletisme gegerken bilgi ve diisiinceleri ile onlari
etkilemek, yonlendirmek ve inandirmak isterler. Etkileme ile insanlar duygularini

paylasabilirler ve yakin iligkiler kurabilirler.
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Yardim etmek, kisilerarasi iletisimde bireyler birbirlerine duygularini agarak ve
diisiincelerini paylasarak birbirlerine destek olmakta ve iletisimden zevk alinmasini
saglamaktadir.

Benzerlik/Yakinlik Duymak, Kisiler ortak duygu, diisiince ve begeni 6zellikleri
tagidiklar1 kigilerle daha g¢abuk iletisime ge¢mekte ve saglikli bir iletisim siireci
gecirmektedirler.

Kimlik olusturmak, Iletisimde bulunulan ortamlar, icinde bulunulan roller,
iletisime etkin olma sosyal yapi i¢inde kisilerin kimlik edinmesini saglamaktadir.

Ilgi duymak/géstermek, kisilerin birbirine ilgi gdstermeleri, ortak paylasimlarinin
olmasini, benzer duygu ve diisiinceleri algilamalarin1 gerektirmekte; bu ise iletisimde
karsilikli ilgilerini gostermelerini saglamaktadir.

Duygusal yatirnm yapmak, Kisileraras1 iligkilerin siirekli olabilmesi i¢in
bireylerin {istlenmesi gereken birtakim sorumluluklart bulunmaktadir. Birbirlerine
zaman ayirabilen ve ilgi gosterebilen kisiler iletisim siirecinin doyuma ulagmasini
saglamaktadir.

Ihtiyaglar: gerceklestirmek, kisilerarasi iletisimde bireyler sevmek, sevilmek, bir
gruba ait olmak, ¢evresinde taninmak i¢in iletisim zorunlu olmaktadir.

Gilingor (2011: 162-165) ise kisilerarasi iletisimin amaglarini iki baglik altinda
toplamistir. Bunlardan ilki ‘gii¢ olusturma ve sémiirii’diir. Hangi diizeyde olursa olsun
iletisimin temelinde iletisime katilanlarin birbirleri iizerinde agik ya da kapali gii¢
olusturma amaci oldugu, bireyin ¢evresine ‘ben buradayim’ iletisini vermesinin bile bir
giic gostergesi oldugu belirtilmektedir. Kisilerarasi iletisimin diger bir amaci ise ‘ikna
etme’dir. iletsimsel iliskinin temelinde bireylerin diger bireyler iizerinde davranis
degisikligi amaci1 yer almaktadir. Bireyler iletisimde bulunduklar1 kisileri belli bir
konuda ikna etmeye caligarak, davranig ve tutumlarda degisiklik yaratmayi ve bunu
siirdiirmeyi amaglamaktadirlar. Iletisimde gii¢ ve iknanin bir arada isledigini ifade eden
Glingor, bireylerin bagka bireyleri kendi egemenlik alanlar1 igerisine ¢ekmek ve orada
tutmak istemelerinin agik ya da ortiilii glic ve ikna uyguladiklarint da vurgulamaktadir.

Bireylerin, 6grenmek, paylasmak, eglenmek, yardim etmek, ikna etmek, baski
kurmak, etkin olmak, iliskilerini gelistirmek gibi amaclarla toplumsal siirece dahil
oldugu goriilmektedir. Zorunlu ya da istekli olsun iletisim silirecini en 6nemli amaci

topluma dahil olma giidiistidiir.
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1.2.3. Kisilerarasi iletisimde Catisma (!) ve Engeller

Tam ve dogru bir kisilerarasi iletisimin gergeklesebilmesi icin sozli ve sozsiiz
ifadelerin anlatilmak istenen mesaj igerigini anlam kaymasi olmadan ve yanlig
anlagilmalara sebebiyet vermeyecek sekilde olusturulmasi gerekmektedir. Aksi bir
durumda ortaya cikabilecek ve kisilerarasi iletisime engel olabilecek durumlar so6z
konusu olabilmekte ve bu engellerin temelinde ise bireylerin kisisel 6zellikleri, iginde
bulunduklar1 duygusal anlar ile kiiltiirel farkliliklar gosterilebilmektedir.

Owen Hargie, The Handbook of Communication Skills (1997) adli ¢alismasinda
Argyle’in toplumsal beceri modelini kisilerarasi iletisime uyarlamistir. Modelde iletisim
stirecinde bireylerin kendine 6zgii amaglarinin ve motivasyonlarinin biligsel ve duyussal
stireglerinin ~ ve  geribildirimin  kisileraras1 iletisim siirecinde etkili oldugu
belirtilmektedir. Bu siirecte iletisimin bir baglam ic¢inde gerceklestigini ve iletisimin
icinde bulunulan durumun bilinmesi ile anlasilabilecegini, bu nedenle her durumun
yasantilar ve bilgilerden gegirilerek yorumlandigini ve algilandigini ifade etmektedir.
Dolayisiyla Hargie’nin kisi-durum-baglam modelinde kisilerarasi iletisim sosyo-
demografig, fiziksel ve kisisel 6zelliklerle birlikte iletisim ortami, sosyal ¢evre, kurallar
ve roller tarafindan da etkilenmektedir. iletisim siirecindeki bozulma ya da catisma
aralarinda bir iligki ile bagl olan bu faktorlerin herhangi birinde ortaya ¢ikabilmektedir
(Doganay ve Keskin, 2008: 12-13).

Yapilan calismalarda kisileraras: iletisim catismalari ve engellerine sebep
olabilecek nedenler ortaya koyulmaktadir. Bunlar, Sethi ve Seth’in (2009: 36-37)
calismasinda belirtildigi sekilde kisilerin yogun duygulari, bilginin yonlendirilmesi
(filtering), mesajin bilgi ile dolu olmasi, savunmaya ge¢me, kiiltiirel farkliliklar ve
kisilerin kullandiklar1 6zel dil gibi faktorler olabilmektedir. Bu faktorler sirasiyla sdyle
agiklanabilir:

Bireyler yogun duygular i¢indeyken rasyonel diisiinemedikleri gibi, mesajlar
oldugundan farkli olusturabilmekte ya da algilayabilmektedir. Kizgin, lizgiin ya da asir1
heyecanli gibi durumlarda verilen tepkiler yerinde olmayabilir. Bu durumlarin
yogunlugu iletisimin anlasilir sekilde ger¢eklesmesine engel olmaktadir.

Bireyler iletisim kurarken zaman zaman mesaj igerigini yonlendirme
egilimindedirler. Amac kisilerin dikkatini ¢ekmek i¢in mesaji istenilen yoOnde
sekillendirmektir. Bilginin yonlendirilmesi (siizme) ile kisiler aldatilma duygusu

yasayabilirler ve hayal kirikligina ugrayabilirler. Yonlendirme bazen olumlu yonler
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izerine odaklanirken bazen de olumsuz yonler {izerine olmakta ve iletisimin akist bu
yone ¢ekilmektedir.

Iletisimde konu ile ilgili asir1 bilgi yiiklemesi konuya ilginin azalmasina, bilgi
karmasikli§1 yasanmasina ve bunun sonucunda iletilmek istenen igerigin yanls ya da
eksik anlagilmasina sebep olmakta ve amaca ulagilmasini engellemektedir. Bilgiyi
aktaran daha ¢ok kendi algisina yonelik anlatimda bulunmaktadir. Bu durum ise iletisim
siirecini zayiflatmaktadir.

Kisilerin yargilayic1 tutumlari, olumsuz elestirileri, alayci tavirlar: ve sorgulayici
ifadeleri gibi durumlarda da kisiler karsisindakini dinlemek yerine hemen bir savunma
durumuna gegebilmektedirler. Dolaysiyla ne anlatan kendini dinletebilmekte ne de
karsisindaki anlatilanin i¢ yliziinii anlayabilmektedir. Kisiler kendi i¢sel durumlarindan
(uyum saglama, koruma, kaygiy1 yok etme gibi.) kurtulmak i¢in savunma durumuna
gecebilmektedirler.

Kiiltlirleraras1 farkliliklar iki insanin iletisimi sirasinda yanlis anlasilmalara yol
acabilmektedir. Farkli kiiltiire sahip bireylerin birbirlerini anlama ve anlasilma
konusunda iletisim problemleri yasayabilmektedir. Bu durum da kisilerarasi iletisimin
saglikli siirdiiriilmesinde kisilerde anlagsma ve anlasilma engellini ortaya ¢ikarmaktadir.

En az iki kisinin kendi aralarinda anlagmalarimi saglayacak ve sadece
kendilerinin anlayabildigi kelime, ciimle ve simgelerden olusan anlatim bigimleri
bulunmaktadir. Bu 6zel dil iki bireyin aralarinda olusturdugu 6zel anlatim olabildigi
gibi bir kurumun is yapisiyla ilgili kullandig: terimler de olabilir. Bu dile yabanci olan
kisilerin iletisim siirecinde anlatilan konuya yabanci kalmasi kisilerarasi iletisimin
oniindeki engellerden biri olmaktadir.

Kisilerarast iletisimde ifade etme, anlama, anlasilma gibi engellerle
karsilagsmasina sebep olan faktorlerin bircogunun kisilerin zaman igindeki
ogrenmeleriyle gergeklesti§inden dolayr degistirilmesi gii¢ olmaktadir. Bu yanlisin
diizeltilmesi i¢in ise ilk adimin bu engellerin birey tarafindan farkinda olunmasi
gerektigi ifade edilmektedir (Giiriiz-Eginli, 2008a: 210-240). Cogunlukla kisilerin
psikolojik durumlarindan kaynaklanan bu engeller yukarida agiklanan Kkisilerarasi
iletisime engel olan unsurlara ek olarak Giiriiz ve Eginli tarafindan su sekilde ele
alinmistir:

Onyarg, kisilerin sahip oldugu, 6grendigi, benimsedigi kaliplasmis tutum ve

diisiincelerdir. insanin karar verme siirecinde etkili bir unsur olan ényargi, iletisimi de
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buna gore yonlendirebilmektedir. Onyargilar, bilgilerin dogru anlasilmasinin éniinde
onemli bir etken oldugundan, kisiler onlara iletilen bilgileri anlamaz veya anlamak
istemez. Ciinkii siiregelen bir diisiince, davranis ve yasama bi¢imi kalib1 i¢inde yer
almakta ve bu da onun tutum ve davraniglarinin degismesini engellemektedir.

Streotiplestirme, tektiplestirme olarak da ifade edilebilen bu kavram, kisileri
sosyo-demografik ozelliklerine gore belli bir grubun i¢ine dahil ederek onlar hakkinda
bilgiye sahip olmaya calisilmasinin kisa ve hizli bir yoludur. Bu kisiler hakkinda sinirl
bilgiler ile genellestirme yapilarak degismez izlenimler birakabildiginden iletisim
sirecinde de birtakim problemlere yol acabilmektedir. Ozellikle olumsuz
degerlendirmelerle kisi taninmaya calisildiginda ona ‘baska’ goziiyle bakilacagindan
s0zlii paylasimda bulunulmasi zorlagmakta ve kisileri birbirinden uzaklastirmaktadir.

Dilsiz bilgilenme ve Halo etkisi, kisilerarasi iletisim siirecinin engellerinden biri
olarak ileri siiriilmektedir. Kisilerin fiziksel 6zelliklerinin degerlendirilmesi ile onun
hakkinda olusturulan izlenimler dilsiz bilgilenme olarak tanimlanmaktadir. Bu, kisiyi
tanimada onun sadece fiziksel Ozelliklerine gére taninmasini saglayacagindan kisisel
ozellikleri hakkinda gercek bilgi edinilmesi engellenmektedir. Kisiler hakkinda olumlu
veya olumsuz edinilen ilk bilgiler, daha sonraki diisiincelerinin de ona gore olumlu ya
da olumsuz olarak sekillenmesini saglamaktadir. Halo etkisi olarak ifade edilebilen bu
durum ilk karsilasma aninda belirtilen duygu ve disiinceler sonraki duygu ve
diisiinceleri etkilemektedir. Kisileraras: iletisimde bu durum daha sonraki iliski ve
iletisim siirecini engelleyecek olumsuz etkiler ortaya ¢ikarabilmektedir.

Varsayilan Kisilik Kurami, iletisim siirecine engel olabilen unsurlar arasinda yer
almaktadir. Bu kuram kisiler hakkinda bilgi almak i¢in sadece bir kisilik 6zelligi goz
onilinde bulundurularak geneli hakkinda bir fikre varilmaya c¢alisilmasidir. Bir yonii ile
degerlendirilen bir kisi herzaman o yonii ile algilanmaktadir. Bu durum kisilerin
birbirlerini dogru olarak anlamasini engelleyebilecegi gibi kaliplasmis diisiinceler i¢inde
genis bakis agisini gelistirmeye de engel olmaktadir.

Ozellik Atfetme, diger iki 6zellige bagl olmakla birlikte, kisiler hakkinda sahip
olunan bilginin kisinin diger 6zellikleri arasinda iliski kurulmasi ve onunla ilgili biitiin
bilgiler hakkinda tahmin yiiriitiilmeye c¢alisilmasidir. Kisiler hakkinda edinilen bilgiler
dogrultusunda yenilerinin kabul edilmesi zor oldugundan bu durum iletisim siirecine

zarar vermektedir.
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Kehanet teorisi, iletisim siirecinde kisilerle ilgili varilan Ongoriller ya da
beklentiler, kisinin davraniglarint da bu Ongdriiller ya da beklentiler dogrultusunda
gergeklestirmesine sebep olmaktadir. Gergek olmayan 6zellikler algilandiginda ve kisi
bu yonde davranis sergilediginde iletisim siirecinde yanlis anlagilmalar ortaya
¢ikmaktadir. Kisi bu yanlis algis1 ile diger kisileri de etkileyebilmekte ve iletisimde
zincirleme bir hataya sebebiyet verebilmektedir.

Kaliplasmis  diistince, kisilerarasi iletisimde kisinin sadece kendi istedigi
dogrultusunda iletisimi  yonlendirmesi, karar vermesi ve kisiyi davranmaya
zorlamasidir. Bu siiregte iletisimin saglikli devam etmesi giliglesmektedir. Kisinin
gecmisteki bilgileri de kisiler hakkinda dnyargili olmasina sebep olabilmektedir.

Suglamak, herhangi bir olumsuzluk durumunda kisinin sorumlu tutulmasidir.
Suglama davranisini aligkanlik bicimine getiren kisilerin iligki ve iletisiminde
problemler ortaya ¢ikmaktadir. Sorumluluklarin yerine getirilmedigi zamanlarda kisiler
bir suglu aramak yerine, asil dnemli olanin sorunun ¢oziilmesi oldugunun bilincinde
olarak iletisimde bulunurlarsa iligkilerin bozulmasin1 6nleyebilirler. Aksi bir durumda
ise kisiler birbirini dinlemediginden saglikli bir iletisim s6z konusu olamamaktadir.

Zihin okuma, kisilerin fikir, diistince ve duygulari hakkinda ¢ikarimlarda
bulunulmasidir ve kisi bu ¢ikarimlarin kendi hissettigi gibi olacagina kanaat getirmekte
ve tepki gelistirmektedir. Boyle bir durumda kisi karsisindakini dinlemez ve kendi
dogrularin1 savunmaktadir. Karsisindaki de kendini ifade etmek icin firsat bulamadigi
gibi iletisim siirecinde kopukluklar meydana gelmektedir.

Degistirme ¢abasi, kisilerin hosa gitmeyen Ozelliklerini degistirilmesinin
istenmesidir. Kisiler cogunlukla kendilerinin degismesi yerine karsisindaki kisinin
degismesini isterler. Bunu onlar1 diistindiikleri i¢in sdylediklerini ifade etseler de kisiler
kendilerinin olumsuz elestirilmesine kirilabilirler. Bu durumun bir davranisa doniismesi
iletisime engel olabilir. Ciinkii insanlarin her biri farklidir ve kimse karsisindakine gore
sekillenmek istemediginden bu tiir kisilerle iletisime ge¢mekten kendilerini
sakinacaklardir.

Kutuplarda Diisiinmek, karar vermede, diisiinmede, anlamada sadece iki segenek
lizerinden kisileri, durumlar1 degerlendirmeye dayanmaktadir. Iyi-kotii, dogru-yanls,
basarili-basarisiz gibi kesin sonuglarla ifade edilebilen durumlardir. Bu sinirli diistinme

bicimi icinde kisiler degerlendirildiginden iletisimde anlama ve anlagilmalar ortaya
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cikmakta ve kisiler iki secenek arasinda birakildigindan kisilerarasinda catismalar
belirmektedir.

Ag¢t sadakati, sadece kendi bilgilerinin dogrulugunu kabul eden ve digerlerini
reddeden davranis bigimidir. Bu davranis bigimine sahip kisiler digerleriyle iletisiminde
kendi dogrularin1 inandirmaya calistigindan karsisindaki kisiyi elestirir, dinlemez ve
daima onaylanmay1 bekler. Bu kisilerle iletisimi siirdiirmek oldukg¢a zor olmaktadir.

Kigsisellestirme, Kkisilerin karsilastiklar1 her durumdan kendilerine bir pay
cikarmasidir. Anlatilan herhangi bir olaydan Acaba ben de mi boyleyim?’ gibi gereksiz
0z elestirilerle kisi hem kendini hem de c¢evresindeki kisileri zor durumda
birakmaktadir. Bu kisiler kendisiyle siirekli bir karsilastirma igerisine girmekte
oldugundan 6zgiiven eksikligi yasamaktadir. Bunun sonucunda ise iletisimde kendini
devamli kontrol altinda tutarak kendilerini ifade etmede sorunlar yasamasina sebep
olmaktadir.

Etiketleme, kisilerin giizel, ¢irkin, zengin, fakir, ¢aligkan, tembel, aptal, zeki gibi
sifatlarla degerlendirilerek bir kalip i¢ine sokulmasidir. Kisiler bu degerlerin biri veya
birkac1 ile degerlendirilirken onlar hakkinda bir Onyargiya varilmasina da sebep
olmaktadir. Bu etiketlemeler sonucu kurulan iletisim siirecinde de yanlis anlasilmalar
ortaya ¢ikabilmekte ve ozellikle kisinin kendisini ‘iyi’ olarak etiketlemesi onun yanlig
yaptiginin farkina varmasina engel olabilmektedir.

Dilde belirsizlik, Iletisim sirasinda kullanilan kelimeler, ifade bicimi kisilerin
anlatilmak istenileni anlamasinda ve geribildirimde bulunmasinda problem yasamasina
sebep olabilir. Bir kelimeye verilen farkli anlamlar igerigi anlamsal olarak tam
yansitmayacagl gibi ses vurgusunun fakli olmasi da anlami degistirecektir. Bu
belirsizlik ise iletisimin bozulmasina sebep olmaktadir.

Yukarida ele alinan ve agiklanan kisilerarasi iletisim silirecine engel olan
unsurlarin farkinda olunmasi bu siiregte ortaya ¢ikabilecek anlasilmazliklarin ortadan
kaldirilmasinda gerekli olan ilk adimlardan biri olmaktadir. Bir yanlis1 diizeltmek i¢in
oncelikle o yanlisin ne oldugunu bilmek zorunludur. Ama asil énemli olan nokta ise
bilincine varilan yanligliklarin gérmezden gelinerek hatanin devam etmesine goz
yummaktir. Insanlardan uzak kalmanin, onlarla iletisim kurmamanin neredeyse
miimkiin olmadig1 ifade edilen iletisim siirecinde iletisime engel olan bu unsurlar1 en az
diizeye indirgemek icin gerekli ¢abalarin gosterilmesi daha iyi ve siirekli insan

iligkilerini ortaya ¢ikarmakta etkili olmaktadir.
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Kisilerarasi iletisim stirecinde kisilerin kendi duygu, diisiince ve davraniglarinin
farkinda olmasi ve buna gore iletisimini bigimlendirmesi kendi 0Ozgiivenlerini
gelistirecegi gibi karsisindaki kisiyi anlama, dinleme, karsilik verme ve anlatilanlari
objektif degerlendirmesini de saglamaktadir. iletisimde anlamak, bunun igin ¢aba
gostermek, dinlemek, bu siirecte samimiyetini gostermek iletisime verilen degerin ve
dikkate alindiginin gostergesi olacagindan, taraflarin iletisim siirecinden zevk almasi,
doyuma ulagmasi ve tekrar iletisime ge¢mesi i¢in 6nem tagimaktadir.

Kisilerarasi iletisime engel olan unsurlarin insan hayatina olumsuz katkilari
oldugu agiktir. Fakat bunlarin farkinda olmak, sorunlar1 irdelemek ve c¢oziimler
iiretebilmek icin de onemli firsatlar vermektedir. Onemli olan kisilerin problemlerin
bilincinde olmasi, konusarak, dinleyerek ve agik/yalin ifadeler kullanarak iistesinden
gelebilmesidir.

fletisim engellerinin ortadan kaldirilmasina yardimer olacak ¢dziim &nerileri
Sethi ve Seth (2009: 37) tarafindan su sekilde belirtilmistir;

e Dilin anlasilir bigimde sadelestirilmesi,

e Duygularin kontrol edilerek anlatilmak istenenin ndtr bir sekilde ifade

edilmesi,

e Etkili bir dinlemenin gerceklestirilmesi,

e Dinledigimize ve anladigimiza dair geri bildirimde bulunulmasi, olarak

belirtilmektedir. Buna bagli olarak iletisimde ortaya ¢ikan anlama ve

anlasilma problemlerinin en aza indirgenmesine imkéan saglamaktadir.

1.3. Etkili Tletisim Becerileri

Etkili iletisim, kisilerin iletisim siirecinde kendilerini ifade edebilmesi, dinlemesi
ve buna bagh olarak etkili bir tepki vermesi olarak agiklanabilir. Kisilerarasi etkili
iletisimin gerceklesebilmesi i¢in her iki tarafin da iletisime istekli olmas1 gerekmektedir.
lletisimin temeli diger kisileri anlamak, 6ziimsemek ve geri bildirimde bulunmak
oldugundan kisilerin etkili bir iletisime dahil olmas1 gerekmektedir. Etkisiz iletisimde
ise anlamaya calismaktansa dinlememe, emir verme, tek tarafli bakis agis1 gibi
iletisimin devam etmesine engel olacak durumlar s6z konusu olmaktadir. Etkili ve

etkisiz iletisimde bulunan kisilerin davranis bigimleri Tablo A’da gosterilmektedir
(Cihangir, 2004: 7):
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Tablo A: Etkili ve Etkisiz Iletisim

Etkili Iletisim Kullanan Kisi Etkisiz iletisim Kullanan Kisi
Onemser, anlamaya calisir. Emir verir, yonlendirir.
Kabul eder, destekler. Yargilar, elestirir, suglar.
Saygi duyar. Dinlemeden reddeder.
Yerinde ve uygun sorular sorar. Sorular1 sorgulama ve suglama igerir.

Kargisindaki kisiye giivenir, diisiincelerine ve duygularina | Ahlak dersi verir.

Onem verir.
Sorunun ¢6ziimii i¢in birlikte hareket eder. Ogiit verir, ¢oziim ve oneri getirir.
Kisiye konusmast i¢in firsat verir. Kisinin konusmasina izin vermez.

Sozsiiz mesajlariyla da saygi duydugunu ve dnemsendigini | S6zsiiz mesajlarin etkisi ile ilgilenmez.

gosterir.
Karsisindaki kiginin duygu ve diisiincelerine odaklanir. Kendi duygu ve diislincelerine odaklanir.
Temel amaci anlayabilmek ve beraber ¢oziim tiretmektir. Temel amaci kendi isteklerini kabul

ettirmektir.

Tabloya gore etkili iletisim siireci kisilerin iletisim bi¢iminin gelismesine ve
saglikli bir sekilde devam etmesine yonelik sonuglar igerirken, etkisiz iletisimi kullanan
kisilerin, karsisindakini anlamak yerine sadece kendi disilincelerini ifade ettigi ve
hakimiyeti kendi elinde tutmak i¢in cabaladig1 goriilmektedir.

Kisilerarast iletisim siirecinin etkili bir sekilde siirdiiriilmesi i¢in gerekli olan
beceri kullaniminin ilk asamas1 Korkut (2004: 8) tarafindan etkili dinleme ve etkili
tepki verme becerilerine sahip olmak olarak belirtilmektedir. Bu becerileri ise yerinde
ve uygun soru sorma, Ozetleme, farkli ifadelerle tekrar etme, konusan kisinin
davraniglarini, sozlerini ve duygularimi tanimlama ve bunu yansitma, mesajin
anlasildigini kontrol etme ve geribildirimde bulunma gibi becerilerin de gerekliligi
vurgulanmaktadir. Bunlara ek olarak Ceyhan da (2006: 367) etkili iletisim kurmak igin
gerekli olan becerileri su sekilde ozetlemektedir: Konugma sirasinda cevap verme,
karsidaki kisinin duygu diislincelerinin anlasildigina dair bilgi iletme, yonlendirici
olmayan agik sorular sorma, beden dilini tanimlayabilme, dinlemeye istekli gdriinme,
g6z temasinda bulunma, anlamaya calisma, empatik davranma, kendini agma, ‘Ben’
mesajlariyla yanit verme, elestirilere olumlu yanit verme, girisken davraniglar
sergileme, catigmalart yoOneterek problem ¢ozebilme ve kosulsuz kabul olarak

siralamaktadir.
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Etkili iletisim kurmanin 6grenebilirligi ve iligkilerin siirekliligini saglayacak
etkili iletisim ve sosyal yetkinlik ihtiyacinin gelismesi i¢in gereken kosullar bilgi,
deneyim, motivasyon ve tutum olarak belirtilmektedir ( Knapp ve Vangelisti, 2008:
423). lletisimi baslatmayi, siirdiirmeyi ve anlamayr gerektiren bilgi birikimi
gozlemleyerek ya da digerlerine katilarak elde edilen deneyimler sonucu gelismektedir.
fletisim iginde olmanimn zevkini, iletisimi saghkli ve basarili siirdiirmenin hazzini
yasamak i¢in motivasyon kaynaklarmin gelistirilmesi iletisimin etkililigini arttirmakta;
olumlu iliskileri devam ettirmek i¢in ise tutarli tutum ve davranislarda bulunulmasi
gerekmektedir.

Iletisim becerilerini etkin kullanan kisiler, i¢inde bulundugu durumu dogru
algilayabilen ve davramis gosterebilen toplumsal becerileri yiiksek bireyler
olmaktadirlar (Hartley, 2010: 103). Etkili iletisimde bulunmak kisilerin biitiin iletisim
stirecinin ve iletisimde bulunan kisilerin farkinda olmasini gerektirmektedir. Bu
siiregteki kisilere ve olaylara verilen deger ve Onem toplumsal becerileri de
gelistirmektedir.

Yapilan arastirmalar iletisim beceri ediniminin ailede basladigini belirtmektedir
(Tezel, 2004; Clark, 2011). Tezel, ilk sosyal deneyimini ailede yasayan bireylerin
gelecekte kendine ve gevresine nasil bakacaginin biiylik 6lgiide ailede belirlendiginin,
bireyin kisiliginin ¢evresiyle kurdugu iligkilerine ve iletisim bicimlerine yansidigini

ifade etmektedir.

1.3.1. Etkili fletisimin Ogeleri

Iletisim siirecinin énemli 6geleri olan ‘kaynak, ileti, hedef, kanal, geribildirim’
gibi unsurlar etkili iletisimin de temel 6geleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durum
‘hedef kisi ya da kitleye gonderilen iletiyi, kaynagin diisiindiigii sekilde algiladiysa,
iletisim amacina ulagsmis, dolayisiyla etkili olmus demektir’ seklinde agiklanmaktadir
(Gokdag, 2008: 92-102). Diger bir deyisle, ‘kaynak’ iletmek istedigi ‘mesaj’1 ‘hedef’in
anlayabilecegi sekilde ‘kod’layip, dogru ve acik bir ifade ile gonderdigi, hedef ise aldig1
mesaj iceriginin kodlamasini ve anlamlandirmasini yaptiktan sonra, kaynagin ne demek
istedigini anladig1 ve etkili bir geribildirimde bulundugu zaman iletisim saglikli bir
bicimde tamamlanmaktadir. Ayn1 zamanda algi, sozsiiz iletisim, etkili dinleme, kendini
acma ve empati kurma 6geleri iletisim etkili olarak siirdiiriilmesinde 6nemli unsurlar

olarak yer almaktadir.
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1.3.1.1. Alg1

Iletisimde etkili olmak alg1 ile baglamaktadir. Algi Mutlu (2008: 22) tarafindan
‘insanin ¢evresindeki uyaranlarin ya da olaylarin ayriminda olmasi ve onlari
yorumlamas1 siireci’ olarak tanimlanmaktadir. Insanlarin &grenme, bilme, isteme,
eglenme, gibi iletisimsel ihtiyaclarint karsilamasi, oncelikle onlar1 algilamasina bagli
olmaktadir. Kisi ve durumlara karsi algilamalar, insanlarin tepki ve davraniglarini da
bigimlendirmekte ve iletisim siirecinde etkili olmaktadir.

Icinde bulundugu ortam, durum ya da olaylarda insanlar bircok uyariciya maruz
kalmakta ve bunlarin sadece bir kismini algilayabilmektedirler. Giidiiler, sosyal ortam,
kisilerin psikolojik durumlari, digerleriyle iligkilerine bagli olarak algi kisileri
etkilemektedir. Algilama ve sosyal ortamlara uyum saglama arasinda da dogrudan bir
iliski oldugu belirtilmektedir (Inceoglu, 2004: 97). Yani, sosyal bir olgu olarak belirtilen
algi, iletisim siirecinde islevseldir. Bireyin toplumdan uzak kalmasinin s6z konusu
olamayacagindan bahsedilmesi durumu, kisinin i¢inde yasadigi toplumu algilamasint,
anlamasini ve toplumda var olabilmesini gerektirmektedir. Ciinkii sosyal bir varlik olan
insanin iletisimsel ihtiyaglarini giderebilmesi ve yasam doyumuna ulagmasi toplum
icinde olmasina bagli olmaktadir.

Algilama, bireylerin cevre ile ilgili bilgi sahibi olmasini saglayan bir siireg
oldugundan iletisimi de baslatan siire¢ olmaktadir ve iletisim insanlar1 6grenme
ihtiyaglarin1 karsilamakta; bu da ortak iletisim ortami yaratmaktadir. Bu siirecte ifade
bicimi, kelimelerin yerinde kullanimi, bireyin durusu algida basarty1 etkileyen
unsurlardan olmakta ve giiclii bir iletisim kurulmasini saglamaktadir (Gokdag, 2008:

79-80).

1.3.1.2. Sozsiiz iletisim

Iletisim siirecinde sozlii olarak ifade edilenlerin yaninda jest, mimik, durus,
giyim tarzi, ses tonu gibi bedensel ifadeler de Oonem tasgimaktadir. Bu tip iletisim
bigimine beden dili adi verilmektedir. Giinliik yasamlarinda bireyler ¢ogunlukla
farkinda olmadan beden dillerini kullanmakta, sozlii olarak ifadelerde bulunmasalar bile
beden dillerinden ruhsal durumlar1 hakkinda fikir sahibi olmak miimkiin olmaktadir.
Kisinin durusu, yiriiyilisii, ylz ifadesi bireyin mutlu, neseli, sakin, sinirli gibi i¢

diinyasina yonelik mesajlart verirken, giyimi, arabasi, meslegi, sosyo-ekonomik ve
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kiiltiirel durumu ile dahil oldugu gruplar ise sosyal rolleri hakkinda da bilgiler
iletmektedir (Baltas ve Baltas, 2006: 12-13).

Diisiincelerin  sozlii iletisimle, duygularin ise sozsiliz iletisimle iletildigi,
dolayisiyla sozsiiz iletisimin insanin duygulara ait ipuglar1 verdigi belirtilmektedir
(Voltan Acar, 2010: 112). Bu kapsamda sdzsiiz iletisimin bilinmesi ve buna gore
davranilmasi kisilerin oncelikle kendilerini tanimasini saglarken, iligkilerinde de etkin
olmasinda ve iletisim siirecini algilamasinda kolaylastirici bir rol oynamaktadir.

Giinliik hayattaki iliskilerde bireyin iyi ya da koti, sinirli ya da sakin, mutlu ya
da mutsuz oldugunu yiiz ifadelerinden ya da siirekli hareket halinde olmasindan ya da
iletisim kurmak i¢in istekli veya isteksiz oldugu durus ve tavirlarindan
anlasilabilmektedir

Yapilan bir¢ok arastirma duygular ile beden dili arasinda bir etkilesim oldugunu
gostermektedir. Ornegin durus bicimi ya da giyim tarzi duygular etkilemektedir.
Insanlar cenazelerde koyu renk giysiler giymeyi tercih etmekte, bunu ise yas ortaminda
fazla dikkat ¢ekmemek, bazi toplumlarda ise siyah ve koyu renklerin matem rengi
olarak kabul edilmesi seklinde agiklanmaktadir. Kollarin 6ne baglanmasi; alginin
azaldig1, duygularin negatife doniistiigli ve bunun sonucu olarak da iletisimin zayifladigi
seklinde yorumlanmaktadir. Dolayisiyla durusu degistirmek algilarin ve duygularin da
degismesine sebep olmaktadir (Izgdren, 2009: 169). Yukarida ifade edildigi sekilde
iletisim siirecinde sozlii ifadelerin (%7) ve ses tonunun (%38) etkisinin yaninda beden
dilinin (%55) ne kadar 6nemli bir unsur oldugu goriilmektedir. S6zli iletisimde duygu
ve diislinceleri goriintiisel olarak da destekleyen beden dili sozIii ifadelerin yetersiz
kaldig1 anlarda “soziin yardimina yetismesi ve konusma dilinin biitlinleyici islevini
yiiklenmesi” agisindan iletisim siirecinin etkililigini de ortaya koymaktadir (Giiz, 2002:
8).

1.3.1.3. Etkili Dinleme

Dinleme, ‘sessel uyaranlar1 alma siireci’ olarak tanimlanmakta ve dinlemenin
edilgen olmaktan ¢ok etkin bir siire¢ oldugu ifade edilmektedir (Mutlu,2008: 77).
Iletisim siirecinin devamliligin1 saglayan dinleme, insan iliskilerinde &nemli bir
unsurdur. Dinleme, etkin ve edilgin dinleme olarak ikiye ayrilmaktadir (Voltan Acar,
2010: 27-30):
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Edilgin dinleme, sozel olarak tepki vermeden sadece sessiz kalarak Kkisiyi
dinlemektir. Kisiyi dinledigini gostermek i¢in bas sallama gibi beden isaretleri
kullanilabilir. Hi¢ tepkisiz yalnizca dinlemenin gergeklesmesi iletisimin silirmesine
engel olabilmektedir.

Etkin dinleme, mesaj alindigina, mesajin anlasildigina dair sozlii ve sozsiiz
tepkide bulunmaktir. Etkin dinlemede empatik becerilerin gelismesi de Onemlidir.
Amag, anlama ve kabul duygusunu iletmektir. Bu, bireye saygi duyuldugunu
gostermekte ve iligkileri gliclendirmektedir.

Kisileraras: iletisimde dinlemenin etkili bir bigimde ger¢eklesmesi i¢in Satir, su
gerekgeleri ileri siirmiistiir (Akt.Cihangir, 2004: 17):

e Dinleyici biitiin dikkatini konusan kisiye vermeli biitiin varligi ile orada

olmalidir.

¢ Dinleyici, konusan kisinin sdyleyecegi seyler hakkinda tahminde bulunmaya

calismamalidir.

e Dinleyici, yorumlarin1 neler oldugunu agiklayan ama yargilamayan bir

yaklagimla yapmalidir.

e Dinleyici herhangi bir karisikliga karsi soru sorabilmelidir.

e Dinleyici konusan kisiye dinlendigini ve anlattifi seylerin algilandigini

hissettirmelidir.

Dinleme, kisileraras1 iletisimde bir beceri olarak yer almakta ve kisilerin
birbirlerini anlamasinda anahtar olmaktadir. Dinleme siirecinde sozsiiz iletisimde
bulunmak ve empati kurmak iletisimi desteklemektedir. Fakat iletisimde dinlemenin
Oniine gegecek engeller de bulunmaktadir. McKay ve arkadaslart (2010: 7-10) herkesin
kullandig1 bu engelleri on iki baslik altinda toplamaktadir Bunlar;

Karsilastirma, dinlemeyi zorlastiran 6nemli bir unsurdur. Iletisim sirasinda
yapilan karsilastirmalar, dinlemeyi engelleyeceginden anlamayi da gii¢lestirmektedir.

Akil okuma, dinlemek yerine kisinin aklindan gecenleri tahmin etmeye
yonelmektir. Soylenen kisi icin pek bir sey ifade etmez. Daha ¢ok ses tonu ve beden
dilinden kisinin asil hissettigini anlamaya calisir.

Tekrarlama, iletisim siirecinde kisi kafasinda stirekli ne sdyleyecegini diisiiniip

tekrar ettiginden sdylenenlere dikkatini veremez ve anlayamaz.
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Siizgecten gecirme, sadece istenilen seylerin dinlenip, diger anlatilanlar
dinlememektir. Duymak istenmeyen seylerden kaginmak i¢in de (tehdit, olumsuz,
elestirel diisiinceler) dinleme davranis1 gergeklestirilmeyebilir.

Yargilama, dinlemenin Oniine gecen engellerden biridir. Bir kisi hakkinda sahip
olunan olumsuz Onyargillar onun ne sdylediginin etkisinin azalmasma ve
dinlenmemesine sebep olmaktadir.

Diistincelere dalma, dinlemeyi yarida kesen engellerdendir. Kisilerin iginde
bulunduklar1 duygusal ve psikolojik durumlar onlarin derin diisiinmelerine sebep
olmaktadir. Bu ise, iletisimde kisileri anlamasina engel veya dinlemek istemediginin
gostergesi olabilmektedir.

Ozdeslestirme, iletisim sirasinda taraflardan biri bir problemini anlattiginda
digeri onun soziinii keserek kendi benzer durumunu anlatmaya baslar. Bu siirecte
dinlemek ve anlamaya calismak s6z konusu olamaz ve etkili kisilerarasi iletigim
gerceklesemez.

Ogiit verme, anlatict durumundaki kisiye dinlemeden yapilan oneriler ve
nasihatlerdir. Bu, kisinin anlasilmadigini ve duygularina 6nem verilmedigini
gostermektedir.

Agiz kavgast yapma, insanlarin sozlii atismasi ve tartigmasidir. Her iki taraf
dinlemek yerine sadece kendi soyleyeceklerini diisiiniir. Iletisim, kiiciimseme ve
diismanca davranma seklinde olmaktadir.

Hakli ¢ikma, hatali durumda olmamak igin sOylenenleri carpitmak, bahane
bulmak, sug¢lamak, bagirmak gibi savunma durumuna ge¢medir. Kars1t taraf
dinlenmedigi i¢in hatalarin diizeltilmesi s6z konusu olmamaktadir.

Rahatlatma, asil sdylenenlerle ilgilenmek yerine anlatan kisiyi rahatlatmaya
yonelik yapilan davranislardir. Sadece genel anlami anlayacak kadar dinleme
yapilmakta, gercekte durumla ilgilenilmemektedir.

Etkili iletisimin 6nilindeki bu engellerle giinliik hayatta karsilasilmasi olagandir.
Fakat bunlarin farkinda olmak davranislarin diizeltilmesi i¢in bir firsattir. Etkili insan
olabilmek i¢in etkili bir dinlemenin degerinin bilincinde olmak da insanlarin iletisime
yaklasgtmmi olumlu sonuglandirmaktadir. Iyi bir dinleyici olmanin insana

kazandirdiklar1 da etkili insan olmanin getirdikleri arasinda yer almaktadir.
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Maxwell ve Dornan, iletisim siirecinde dinlemenin degerini bilen kisilerin etkili
insanlar oldugunu belirtmektedir. Dinlemenin degerini ve kazandirdiklarint su sekilde
ifade etmektedir (2002: 95-99):

e Dinlemek saygiy1 gostermektedir.

e Dinlemek iyi iliskiler kurmay1 saglar.

e Dinlemek bilgiyi artirir.

e Dinlemek fikir iiretir.

e Dinlemek kisiler aras1 sadakati saglar.

1.3.1.4. Kendini A¢ma

Iyi bir iletisim siirecinde yer almak igin kisinin dncelikle kendisini tanimasi,
anlatabilmesi ve bunu ne derede becerebildiginin farkinda olmasi gerekmektedir.
Kendini agma, iletisim siirecinde sozlii ve sozsiliz ifadelerle kisinin kendisiyle ilgili
bilgilerin karsi tarafa iletilmesidir. Kendini agmada kisinin ilk olarak kendisini ve
kisileraras1 iletisim yapisint tamimasint saglayacak benlik durumlarini bilmesi
gerekmektedir. Joseph Luft ve Ingram tarafindan gelistirilen Johari Penceresi, kisinin
hangi pencerede oldugunu ve digerleriyle kuracag iletisimi gosteren kisilerin kendini
anlatma penceresidir (Uysal,2003:137). Bu pencerede kisinin hem kendisinin hem
baskalarmin bildigi agik alan (benlik), kisinin kendisinin bilmedigi fakat bagkalar
tarafindan bilinen kor alan (benlik), kisinin kendisinin bildigi, fakat baskalarindan
gizledigi gizli alan (benlik) ve kisinin ne kendisinin ne de baskalarinin bildigi karanlik

alan (benlik) olmak tizere dort benlik yer almaktadir (Voltan Acar, 2010: 102-103).



28

Tablo B: Johari Penceresi

Kendine Agik Kendine Kapali
Baskalarma — Agik | A ¢k Alan (Benlik) | Kor Alan (Benlik) | Baskalanna Acik
Karanlik Alan
Baskalarina Kapali Lo . . Baskalarina ~ Kapali
Gizli Alan (Benlik) (Benlik)
Kendine Agik Kendine Kapali

Kiginin kendini agma davranisina gore benlik alanlar1 daralmakta ya da
genislemektedir. Ac¢ik alanin genis olmasi kisinin kendinin farkinda oldugunun ve
kendini agma davranist konusunda basarili oldugunu, bu ise kisilerarasi iletisiminin
olumlu ve yeterli oldugunu goéstermekte; iletisim kurmada rahat hareket etmesini
saglamaktadir. Kor benligin bilincine varilmasi iletisimdeki problemlerin farkina varilip
diizeltilmesini saglayabilecegi gibi, tersi bir durumda kisinin reddetme, bahane bulma
gibi savunma mekanizmalar1 olugturmasi, iletisimde engellere sebep olmaktadir. Gizli
alan kisinin kendi kontroliinde oldugundan bu bilgileri paylasip paylagmayacagi
iletisimde kendini a¢gma davramisinin  boyutuna baghdir. Karanlik alan ise
bilinemediginden dolay: sadece var oldugu varsayilmaktadir.

Kisinin hangi pencere oldugu digerleriyle kuracag: iletisimi etkilemektedir. Agik
alanin genisletilmesi bireyin kendini agmasima ve duygu ve diislincelerini digerlerine
bildirmesine bagli olmaktadir Bu ise, bilgi degisimini sagladigindan iletisimi artirmakta
ve giiglendirmektedir (Uysal, 2003: 137-139).

‘Kendilerini tanima becerisine sahip kisiler, yeteneklerini, giiglii veya giicsiiz
olduklar1 alanlar1 bilirler, bu 6zellikleriyle baskalarin1 tanimalar1 da kolaylagir’ (Ertiirk,

2010: 103-104). Kisinin benligine yonelik farkindaliklarin artmasi, kisinin kendine
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sorular sormasi, duygularini ifade edebilmesi, geribildirimde bulunmasi ve farkl
yonlerini kesfetmesi insanlarla etkilesimini artirmaktadir

Kendini agmada bazi engellerin var oldugu ve bunlarin iletisim kurmada kisileri
engelledigi One siirilen bir takim sosyal ve toplumsal sebepler ortaya koyulmaktadir
(Mckay ve ark., 2010: 27). Bunlar, toplumsal Onyargilar, reddedilme, cezalandirma,
arkadan konusulma ve kullanilma korkusu gibi korkularin ortaya ¢ikmasinin
diisiiniilecegi korkusudur. Ornegin, ¢ok fazla konusmanin hos karsilanmadif
toplumlarda kisiler kendilerini agma davranisini daha az gostereceklerdir ya da
reddedilme, dinlenmeme gibi korkular bireylerin grup ortamlarinda hig
konusmamalarini, daha az konusmalarin1 ya da sadece sorulan sorulara kisa cevaplar

vermelerine sebep olacaktir.

1.3.1.5. Empati Kurma

Empati, ‘bir insanin kendisini karsisindaki insanin yerine koyarak onun
duygularin1 ve diisiincelerini dogru olarak algilamasidir’ (Ozodaisik, 2009: 168).
Empatinin gelisebilmesi icin iki kisi arasinda bir etkilesimin olmas1 (Giilseren,2001:
134) ve kisinin karsi tarafin bakis acisim1 yakalamaya c¢alismasi gerekmektedir.
Ozodaisik (2009: 175) empatinin ii¢ sekilde ortaya ¢iktigini belirtmektedir. Bunlar;

1. Kendini bagkalarinin gbziiyle gérme yatkinligi (oto empati),

2. Bagkalarini bagka insanlarin goziiyle gorme yatkinligi (allo empati),

3. Bagskalarina digerlerinin goziiyle bakma yatkinligidir (Baskasinin bilincinin

bilinci)

Kisileraras: iletisimde etkili iletisim kurma becerilerinin gelismesini saglamada
empati kurmak, iliskilerin gelismesinde onemli bir unsurdur. Anlama ve anlasilma
stirecinde kendini agma ve etkin dinleme empatik olmay1 gerektirmektedir. Dokmen
(2005: 137) insanlara empatik tepki vermenin iki yolu oldugunu, bunlarin ise beden dili
kullanilarak insanlarin anlasildigini ifade etmek ve so6zlii olarak anlagildiklarini
belirtmek olarak agiklamaktadir.

Iletisimde siirecte kisilerin duygu ve diisiincelerinin dogru algilanmasi igin
empati onemlidir. Saglikli kisilerarasi iletisimde bulunmak, kisilerin kendilerine 6zgii
bakis acilarii anlamak i¢in c¢aba goOstermelerini gerektirmektedir. Duygu ve
diistincelerin dogru anlamlandirilmas: iletisim sorunlarinin yasanmasina engel olmasi

acisindan onemlidir (Giiriiz ve Eginli, 2008b: 38). Empati anlayis1 kisilerin sosyal
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ortamlarda da uyumlu yasamasinda onemli bir rol oynamaktadir. Empati biitiin
iliskilerde etkili bir yon verici oldugundan iletisim igin yasamsal bir dneme sahiptir
(Ozodaisik, 2009: 185). Denilebilir ki, empati becerisine sahip kisiler daha rahat
kisilerarasi iligkiler gelistirebilmekte ve stirdiirebilmektedirler. Bu ise onlarin 6zgiliven
duygularint artmasini saglamaktadir. Giiz, (2002: 127) empatiyi, baskalarinin iginde
bulunduklar1 durumlarin algilanmasi ve buna bagh olarak anlayish davranmasi olarak
belirtirken, bu degerlendirme siirecinde kisilerin kendilerinin ve baskalarmin degerini
onaylama, sorunlari, olaylar1 ve duygular1 destekleyici davranislar sergileme

durumunun ortaya ¢iktigini belirtmektedir.

1.3.2. Etkili Iletisimin Siirecleri

Farkli amaglarla iletisim kurmak i¢in bir araya gelen bireyler bu siirecte cesitli
davraniglar sergilemektedirler. Buna sebep olan unsurlar ise, bireyin duygu ve
diisiinceleri gibi etkiler olabilmektedir. iletisim siirecini etkileyen bu unsurlar bilissel,
duyussal ve davranigsal siirecler olarak tanimlanmaktadir ve bireylerin kisilerarasi

iletisiminde ne kadar etkili oldugunu gostermektedir. Bu siirecgler;

1.3.2.1. Bilissel Siire¢

Bireyin kendisini ve ¢evresini, olaylari, durumlart algilamasidir. Diger insanlarla
saglikli iligkiler kurabilmek ve siirdiirebilmek i¢in bilissel siire¢ kisilerarasi iletisimde
onem tasimaktadir. Ornegin, cok fikra bilmek ya da begenilen espriler yapmak biligsel
bir etkinliktir. Boyle kisiler iletisime son derece hakim davranirlar. Ayrica bu kisiler
cevresi tarafindan sevilmekte kisilerin g¢evreye uyumunu da kolaylastirmaktadir
(Dokmen, 2005: 83). Bu siiregte basarili olabilmek bireyin sahip oldugu bilgi
donanimmin yam sira bu bilgileri aktarabilecek etkin iletisim becerisine de hakim

olmasi1 gerekmektedir.

1.3.2.2. Duyussal Siire¢

Iletisim siirecinde bireyler paylasimda bulunurken, bilissel oldugu kadar
duygusal egilimleri de etkili olmaktadir. Duygularin ¢oguna s6zlii degil sozsiiz iletisim
yiiklenmektedir. Kisilerin i¢sel durumlari genellikle beden dili ile aktarilmaktadir.
Duygularin  baski altina alinmasi bireylerin kendilerini s6zlii ifade etmesini

engelleyeceginden iletisim siirecine de engel olmaktadir (Tuna, 2008: 212).
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Gelismis duygusal becerilere sahip olmak, ‘sosyal ve duygusal isaretleri
okuyabilmek, dinlemek, olumsuz etkilere kars1 durabilmek, baskalarinin bakis a¢isindan
bakabilmek ve bir durumda hangi davramisin kabul edilebilir oldugunu anlamak’
kisilerarasi iligkiler de iletisimin siirekliligini saglamak ac¢isindan da 6nem tagimaktadir

(Goleman, 2004: 325).

1.3.2.3. Davramssal Siirec

Bireylerin bilissel ve duyussal siiregler dahilinde ortaya ¢ikan ve iletisimini
destekleyen eylemleridir. Ayrica davraniglar insanlarin istedikleri eylemleri
gerceklestirmek igin davranista bulunmalarint gerektirdiginden dolay1 bireylerin
hedeflerine ulagmasinda da bir yol olmaktadir. Etkili bir iletisim siirecinde yerinde

davraniglar 6nem tasimaktadir (Tuna, 2008: 215-219).

Etkili kisilerarasi iletisimin bu ii¢ siireci igerisinde bireyler, biligsel siiregler
dahilinde kendisini ve c¢evresini algilar, diisiiniir; bunlar1 duygularina yansitarak
bilgilerini iletisim siirecinde davranigsal olarak sergilemektedir. Kisacasi bilissel siire¢
bireylerin o anki diisiincelerini, duyussal siireg, diisiincelerin yol ac¢tigi uyarimlart,
davranigsal siire¢ ise uyarimlarin sonucu ortaya ¢ikan eylemleri ifade etmektedir. Bu
eylemleri yansitma bigimi iletisimi, duygularin hissettirdigi sekilde hayati algilayis
bi¢imi de etkilenisi a¢iklamaktadir.

1.3.3. Etkili iletisim Becerilerine Engel Olan Faktorler

Bireyler diger kisiler ile her zaman iletisim i¢indedirler. lyi ya da kétii, etkili ya
da etkisiz kendilerini ifade ederler. Etkili bir ifade big¢imi bu silireci sorunsuz
gecirmelerine sebep olabilecegi gibi, etkisiz bir ifadede bu siire¢ anlasilmaz bir bigimde
uzamakta hatta amaca ulasamadan kopabilmektedir. Bireylerin kisisel 6zelliklerinden ya
da toplumsal kosullarindan kaynaklanan bazi etkenler, iletisimi etkili kullanma

becerilerini koreltmektedir.

1.3.3.1. Diisiince ifade Etmede Basarisizhk
Dili 1yi kullanabilen insanlar ne sdylemek istedigini bilen, dogru kelimeleri
secebilen ve bunlar1 yerinde kullanabilen kisilerdir. Bu kisiler anlatmak istediklerini

dolandirmadan, gereksiz kelimelerle bogmadan anlatirlar ve climleler arasinda anlaml
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baglant1 kurarlar. Diisiinceleri ifade etmede basarili olamayan kisiler ise ‘dogru
kelimeleri se¢mede yetersiz kalir, sozcliklerin sonunu yutar ve ses tonlarim
ayarlayamazlar. Bunu nedeni ise ‘sahne korkusu’ denilen topluluk 6niinde konusmadan
rahatsizlik duyulmasidir’ (Gokdag, 2008: 112). Bireylerin kendilerini ifade etmede
sorunlar yasamasi onlarin digerleriyle iletisim kurmalarini engellemekte, insanlardan
uzaklagtirmakta ve sonunda yalnizlagtirmaktadir. Yalnizlik ise ‘bireyin sosyal
iliskilerinin bekledigi gibi gitmedigi algis1 olarak belirtilmekte ve yalnizligin bireyin
duygu durumunu, sosyal becerilerini ve sosyallesmesini etkileyebilecegi’ ifade
edilmektedir (Karaoglu ve ark., 2009: 20).

Kendini ifade etme becerisi kisilerin 6zgiiven duygularinin gelismis olmasini
gerektirmesinin yaninda sahip olunan kelime dagarciginin da onemli bir etkisi
bulunmaktadir. Gelistirilebilir bir beceri olan ifade edebilme, yeterli kelime birikiminin
olusturulmasi ile sdylenmek istenen diisiinceleri agiklamada kolaylik saglamaktadir. Bu
birikim ise okuma aligkanliginin gelistirilmesini ve glincelin takip edilmesini

ongormektedir.

1.3.3.2. Utangachk

Kisilerarasi etkili iletisim siirecini engelleyen 6nemli unsurlardan biri olan
utangaclik, TDK’da kavram olarak ‘sikilganlik, mahcubiyet’ (www.tdk.gov.tr) olarak
tanimlanmaktadir. Utangaglik, sosyal iletisim kurmaktan rahatsizlik duymak ve iletisimi
sinirlamaya yol agan olumsuz sosyallik korkusudur (Aron ve ark., 2005: 183).
Utangaclikta diger insanlardan kaginma egilimi olmakta, cevap vermede basarisiz
sonuglar dogmakta ve iletisim sirasinda endiseli tavirlar sergilenmektedir (McCroskey
ve Richmond, 1982: 460). Bu Kkisiler elestirilmekten, reddedilmekten ve kabul
gormemekten korkmakta; kaygi, korku, huzursuzluk ve gerginlik gibi olumsuz duygular
icine girmektedirler. Bu ise onlarin yapmak istediklerini gergeklestirmelerinde ve
amaglarina ulagsmalarinda giigliik yasamalarina sebep olmaktadir (Koydemir, 2010: 63).
Olumsuz duygulara kapilan utanga¢ bireyler sosyal ortamlarda konugmak, iletisime
dahil olmak yerine higbir sey sOylememeyi tercih etmekte ve kaginma davranisi
gostermektedirler.

Zimbardo, utanga¢ olma durumunda bireylerin sosyal iliskilerinin ve iletisiminin

olumsuz etkilerini belirtmektedir. Bunun sonucunda utangaglik (Yiiksel, 2002: 40);


http://www.tdk.gov.tr/
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e Yeni insanlarla tanismay1, arkadasliklar kurmayi, yasamdan zevk almay1
giiclestirir.

o Kisiyi haklarimi talep etmekten alikoyar, fikirlerini ve deger yargilarini
ifade etmesini giiclestirir.

e Kisinin tepkilerine odaklanmasina sebep olur. Depresyon, kaygi ve
yalnizlik gibi olumsuz duygulara eslik eder.

e Net bir sekilde diisiinmeyi etkili bir sekilde iletisim kurmay1 giiglestirir.

e Sahip olunan olumlu ve gii¢clii kisisel yonlerin baskalari tarafindan da
olumlu olarak degerlendirilmesini kisitlar.

Etkili iletisim siirecinde sosyal becerilere ve giiven duygusuna sahip olmak
bireyin hayatinda énemli bir yer tutmaktadir. Bu beceriler sosyal iligkilerde bireylerin
diger kisilerle iletisimini de etkilemektedir. Bu siiregte ortaya ¢ikan utangaglik engeli
yasam boyunca iste, evde ya da okulda iletisim kurmak zorunda olan herkes i¢in bir
problem olmaktadir. Bu probleme ¢oziim olarak, dncelikle ¢ocuklarin ilk sosyallesmeye
basladiklar aile ortaminda ve daha sonra okul yasaminda verilen egitimlerin niteliginin
artirllmas1 gerekmektedir. Yetigkinler i¢in ise bu soruna ¢oziim, bireylerin problemle
ilgili farkindaliklarinin artirllmasini saglayarak, bu durumun onlar1 olumsuz etkiledigini
bilmelerinin ve listesinden gelebilecek yardimlar alabilmelerinin bilincine vardirmak

olabilmektedir.

1.3.3.3. Ozgiiven Eksikligi

Kisinin kendisiyle ilgili diisiinceleri olan 6zgiiven, kisinin hem bu diisiincelerini
(basariliyim, basarisizim), hem bu disilincelerin bireyde ortaya cikardigi duygulari
(glivensizlik, umutsuzluk) ve bu duygu ve diisiincelerin yol actifi davranislari
(¢ekingenlik, yalancilik) igermektedir (Gokdag, 2008: 114). Bireylerin kendine
inanmast, ne istedigini bilmesi, duygu, diisiince ve davraniglarin1 benimsemesi ve buna
gore davranmasi 6zgiiven duygusunun gelismis olmasmna bagli olmaktadir. Ozgiiven
sahibi bireyler endise ve kaygi duygularinin yani sira kagma, uzaklagmak isteme gibi
davranislar ile de basa ¢ikabilecek giiglii duygulara sahiptirler (Bandura, 1993: 23).

Basarisizlik korkusu ve gilivensizlik duygusu bireylerin sosyal ortamlardan ve
insanlardan kagmalarina sebep olmaktadir. Insanlarla karsi karsiya olmayr goze
alamayanlarin ise gliven duygusu kazanmalari miimkiin olamamaktadir (Kasatura,1998:

139). Bireylerin kendilerine olan giivensizlikleri onlar1 sosyal olarak insanlardan



34

uzaklastirmakta ve dolayisiyla iletisimsel olarak da diger kisilerle baglarini
koparmaktadir. Diigiik 6zgiiven duygusu yasayan insanlarda sosyal yetersizlik duygulari
ortaya ¢ikmakta ve bu olumsuz duygular onlar1 yalnizlastirmaktadir.

Raz1 ve arkadaslar1 (2009: 23) tarafindan yapilan bir ¢alismada genglerin benlik
saygilar arttik¢a stresle bas etmede kendine giiven duygusunun geligsmis oldugu, benlik
saygist azaldik¢a kendine giivensiz yaklagimlarin artis gosterdigi belirtilmektedir. Ayn1
zamanda ¢alisan bireylerin iletisim becerileri arttikca stresle bas etmede probleme
yonelik ¢oziimler iiretmede kendine giliven ve iyimser bir yaklasim sergiledigi ortaya
cikartlmistir. Yine bu calismada kisinin 6zgliven duygusunun artmasi ailede alinan
kararlara katilimin artmasiyla esdeger olarak goriilmektedir. Elias ve arkadaslar1 da bu
konu ile ilgili ¢alismalarinda bireyin hedefine ulagsmasinda ve sosyal uyumunda kendine
giivenmenin ve gevresel destegin 6nemli oldugunu belirtmektedirler (2010: 337).

Ozgiiven sahibi bireylerin kendilerini iyi ifade edebilmenin yollarin1 bildiginden
insan iliskilerinde de basarili oldugu ve 6zgiivenin davraniglara yansimasinin bir sonucu
oldugu ifade edilmektedir (Kasatura, 1998: 289). Kendine az giivenen ve Ozsaygisi
diisiik bireylerin ise sosyal etkilesimde bulunmada endiseli, utangag, basarisiz ve

yalnizliga itildigi belirtilmektedir (Yiiksel, 2002: 43).

1.3.3.4. Sosyal Kaygi

Sosyal kayg (fobi), bireyin diger kisilerin yaninda kii¢iik diisecegi, sikint1 ya da
utan¢ duyacagi bir davranista bulunacagi korkusudur. Sosyal ortamlarda bulunmaktan
korku duyan bu kisiler utangag, ice kapanik, g6z temasindan kaginma, az konugma gibi
davraniglarda bulunmaktadirlar (Erdzkan, 2004: 227). Ayrica yeni insanlarla tanigmak,
yemek yemek, sosyal toplantilara katilmak, toplum Onilinde konusmak ya da yazmak
gibi durumlardan korkmak ve kaginmak da sosyal kaygi tasiyan insanlarda goriilen
belirtiler olmaktadir (Antony, 1997: 826). Sosyal kaygisi olan bireyler bagkalari
tarafindan degerlendirilecegi, utan¢ duyacagi ya da giiliing duruma diisecek sekilde
davranacagi korkusu (Dilbaz, 1997: 18) ile yasadigindan sosyal ortamlara girmekten ve
insanlarla iletisime ge¢gmekten kagmaktadirlar.

Sosyal kaygi tasiyan bireyler, iletisime nasil baslayacaklarini ve bunu nasil
siirdiirebileceklerini bilememekte, dolayisiyla bu kisilerin kisilerarasi iletisim becerileri

de gelisme gosterememektedir.
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1.3.4. Tletisim Becerileri ile Tlgili Yapilmis Arastirmalar

1.3.4.1. lletisi Becerileri ile Tlgili Yurt i¢inde Yapilmis Arastirmalar

Dilekmen ve arkadaslar1 (2008) tarafindan Atatiirk Universitesi Egitim Fakiiltesi
dgrencilerinin iletisim becerilerini 6l¢gmeye ydnelik iletisim Becerileri Envanteri ile 147
kiz 136 erkek 6grenci lizerinde arastirma yapilmistir. Arastirma sonucunda cinsiyete ve
siif seviyesine (p>0.05) gore anlamli bir fark bulunamazken, anabilim dallar1 arasinda
anlamli bir fark bulunmustur (p<0.01). Arastirma sonucunda iletisim becerileri
agsisindan bazi boliimlerde sorunlarin daha yogun yasandigi ve miifredatin
sorgulanmas1 gerektigi ifade edilmektedir (2008: 226-228). Buna karsilik Giilbahge
(2010) tarafindan ayni iiniversite ve fakiiltenin farkli anabilim dallarinda “fletisim
Becerilerini Degerlendirme Olgegi” kullanilarak 125 kiz 172 erkek 6grenci iizerinde
yapilan iletisim becerilerini inceleme arastirmasinda da boliimler arasi (F=40,476,
p<0.05) anlamli bir fark bulunmusg, Dilekmen ve Arkadaslarinin ¢aligmasindan elde
edilen sonuglarinin tersine 1., 2., 3. ve 4. smiflar arasinda iletisim becerilerine iliskin
varyans analizi sonucu (F=6,573, p<0.05) 6nemli diizeyde anlamli bulundugu ortaya
cikarilmistir. Ayrica iletisim beceri diizeyi ile cinsiyet arasindaki farkin anlamsiz
bulunmasi ilk ¢aligmay1 destekleyecek bir sonug olmaktadir (2010: 17).

Kilcigil ve arkadaslarinin (2009) “iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi ni
kullanarak iki farkli {iniversitenin Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu 6grencileri
lizerinde yapilan (AU &grenci sayis1 138, CU dgrenci sayis1 356) iletisim becerilerinin
degerlendirilmesi arastirmasinda Ankara Universitesi’nin ilgili boliimiindeki kiz ve
erkek 6grencilerin iletisim beceri puanlar1 arasinda anlamli bir fark bulunurken (0.048),
bu durumun bayan 6grencilerin iletisim becerilerinin erkek 6grencilerden az da olsa
daha iyi olmasindan kaynaklandigi belirtilmektedir. Cukurova Universitesi BESYO
Ogrencileri arasinda ise cinsiyete gore anlamli bir fark bulunamamaistir (0.0619). Her iki
tiniversitenin toplam Ogrencisi ile iletisim becerileri ve cinsiyet arasinda da oldukca
anlamli bir fark elde edilmis (0.019), bu iliskinin ise bayan Ogrencilerin iletisim
becerisinin erkek oOgrencilerden daha iyi olmasindan kaynaklandiga baglanmistir.
Ankara Universitesi BESYO béliimleri arasinda iletisim becerilerinde ¢ok fazla anlamli
bir iliski bulundugu ortaya koyulmaktadir (0.004). Buna karsilik Cukurova iiniversitesi
BESYO béliimleri arasinda iletisim becerilerinde iliski bulunamamaistir (0.066). Her iki
Uiniversitenin ayn1  boliimleri arasindaki karsilastirmada ise (0.001) Cukurova

Universitesi lehine anlaml1 bir fark bulunmustur (2009: 22).
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Golonii ve Karcr (2010) “Iletisim Becerileri Envanteri”ni kullanarak Ankara’da
bulunan ¢ iletisim meslek lisesinde 6grenim goren 6grencilerin (248 kiz-202 erkek)
iletisim beceri diizeylerinin sosyo-demografik degiskenler agisindan inceledigi
arastirmasinda cinsiyete ve siniflara gore anlamli bir fark bulurken, sosyo-ekonomik
diizeyin iletisim beceri puanlarimi anlamli bir bicimde etkilemedigini ortaya
cikarmiglardir. Kiz Ogrencilerin erkek Ogrencilere gore iletisim becerilerinde daha
gelismis oldugu ifade edilirken, sinif diizeyi arttik¢ca dgrencilerin iletisim becerilerinin
olumlu yonde gelistigi belirtilmektedir (2010: 134-35).

Pehlivan (2005), “lletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi” kullanarak
Hacettepe Universitesi Stif Ogretmenligi Anabilim dalinda dgrenim goren 468 kiz 124
erkek Ogretmen adaymnin iletisim becerisi algilarini belirlemeye yonelik yaptigi
aragtirmasinda cinsiyete gore fark bulamazken, 1. ve 4. Simiflar arasinda anlaml bir fark
ortaya koymustur. Ogretmen adaylarinin iletisim becerisi algilar1 ortalamasi 78.80
olarak bulunmustur. Simiflara goére farklilasan anlamlilik diizeyi (F=1.58) olarak
bulunmus ve 1. siiftan 4. sinifa dogru artis gdsterdigi sonucuna varilmistir. Adaylarin
iletisim becerisi algilarinin cinsiyete gore fark olup olmadigini anlamak icin yapilan t
testi sonucuna gore ise (1.897), p=0.05 diizeyinde anlamli olmadigi bulunmustur (2005:
21).

Korkut (2004) tarafindan “Iletisim Becerileri Egitimi Alan Psikolojik
Danismanlarin Bazi Nitelikleri” adli ¢alismasinda yas, cinsiyet, egitim ve medeni
durum acisindan iletisim becerilerinde farklar bulmustur. Yapilan diger calismalarin
aksine cinsiyet arasinda iletisim beceri puanlarinda erkeklerin lehine sonuglar ortaya
cikmistir. Bu sonug psikolojik danismanlik egitimleri siiresince gelistirilmis beceriler
olabilecegine baglanmaktadir. Yas yiikseldik¢e iletisim becerilerinden elde edilen puan
ortalamasinin da azaldigi gozlenmekte; bu durum ise yasin ilerledik¢e gercekligin
artmasi nedeni ile danigmanlarin iletisim becerilerini degerlendirme konusunda daha
temkinli yaklagmalari1 ile agiklanabilmektedir. Egitim ac¢isindan degerlendirildiginde
yiiksek lisans egitimi olanlarin iletisim becerileri puan ortalamasmin daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Bu durum yiiksek lisans egitimi sirasinda iletisimle ilgili bilgi ve
uygulamalar1 daha fazla gelistirmeleri ile aciklanmaktadir. Medeni durumun iletisim
becerileri puan ortalamalar1 bekar olanlarin lehine sonuglar ortaya koymaktadir. Bu
durum bekar olanlarin kendilerini iliskilerinde daha olumlu algiladig1 ve evli olanlarin

daha yogun bir iliski i¢inde olduklarindan kotii algiladiklari ile agiklanmaktadir.
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Egitime katilan bireylerin katilma sebeplerinin degerlendirilmesi agisindan ele
alindiginda en diisiik ortalamaya sahip olanlarin kendini gelistirme amaci ile geldigini
soyledigi goriilmektedir. Hem bilgi edinmek hem de sosyal ¢evresini gelistirmek amaci
ile gelenler ise yiiksek ortalamaya sahip olduklar1 goriilmektedir (2004: 12-15). Korkut
(2005: 147) “Yetiskinlere Yonelik iletisim Becerileri Egitimi” calismasinda ise yapilan
O6n ve son test puanlar1 arasinda bireylerin iletisim becerilerinde anlamli bir fark
bulmustur. Iletisim beceri egitimin sonunda yapilan son test uygulamasindan elde edilen
sonuglara gore cinsiyet arasinda anlamli bir farkin oldugu gézlenmistir.

Arslan ve arkadaslar1 (2010) “Yaratict Drama Ile Biitiinlestirilmis Iletisim
Becerileri Egitiminin Cocuk Gelisimi ve Egitimi Béliimii Ogrencilerinin letisim
Becerilerine  Etkisinin Incelenmesi” adli calismalarinda “letisim  Becerileri
Degerlendirme Olgegini” kullanarak 24 deney grubu ve 24 kontrol grubundan olusan
bireylere 8 hafta boyunca 90 dakika yaratic1 drama ile biitiinlestirilmis iletisim becerileri
egitim programi uygulamistir. Deney (62.33) ve kontrol (61.96) gruplari arasinda 6n
test puan ortalamalarinda anlamli bir fark bulunamamis, son test puanlar1 arasinda ise
kontrol grubunun (63.42) puan ortalamasina sahipken deney grubunun (74.00) puan
ortalamasia sahip oldugu goriilmiistiir. Kontrol grubunun 6n ve son test uygulama
sonucunda alinan puan ortalamalarinda anlamli bir fark bulunamamasmin iletigim
beceri diizeylerinin uygulama siiresince farklilasmadigini gostermektedir. Deney
grubunun 6n ve son test puan ortalamalarinda ise yaratict drama ile biitlinlestirilmis
iletisim becerileri egitiminin iletisim beceri diizeylerinde etkili oldugunu ortaya
koymaktadir (2010: 5).

Deniz (2003) Ilkdgretim diizeyindeki &grencilere verilen iletisim becerileri
egitimi ile yapilan On test ve son test puanlari arasinda anlamli farklar elde etmistir
(p=0.000<0.05). Arastirma sonucunda iletisim beceri egitimi programina katilan
Ogrencilerin bu egitim programina katilmayan 6grencilerden iletisim beceri diizeyleri
puaninda anlamh diizeyde artis goriildiigii saptanmistir (2003: 76). Bu sonug tutum ve
davraniglarin aligkanlik bi¢imine doniistiigli ilkdgretim diizeyindeki ¢ocuklarin, iletisim
becerisi gibi sosyal becerilerin bu yaslarda 6grenildigini belirten (Ddkmen, 2005;
Ciiceloglu, 1997) literatiir bilgisinde gortilmektedir.

Demirel ve arkadaslarmin (2010: 5) Baskent Universitesi Saglik Hizmetleri
MYO iletisim becerileri dersinin 6grencilerin (156 kiz 89 erkek) iletisim becerilerini

degerlendirme diizeylerine etkisi arastirilmistir ve sonuglar “fletisim Becerilerini
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Degerlendirme Olgegi” ile elde edilmistir. Temel Iletisim Becerileri dersi ncesi ve
sonrasinda Ol¢ekten alinan puan ortalamalart 6nce 67.88 ve sonra 83.78 olarak
belirtilmis; 6n ve son test puan ortalamalar1 arasindaki fark istatiksel olarak da anlaml
bulunmustur (t:17.446, p=0.000). Arastirmada cinsiyet arasindaki farklara da bakilmis
fakat anlamli bir fark bulunamamistir. Bu bulgular gostermektedir ki, verilen iletisim
becerileri egitiminin bireylerin kendi becerilerini degerlendirmesi ag¢isindan etkili

olmaktadir.

1.3.4.2. iletisim Becerileri ile ilgili Yurt Disinda Yapilmis Arastirmalar

Berglund ve arkadaslar1 (2005) Isveg’te yaptiklari bir arastirmada bireyin dogum
strast, evde ya da kreste bakilip bakilmadigi, sosyo-ekonomik statii ve cinsiyete gore
iletisim becerileri arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Elde edilen sonuglarla ilgili diger
calismalarla tutarli sonuglar vermistir. Arastirma sonuglarina gore sosyo-ekonomik statii
ve cinsiyet arasinda iilkemizde yapilan g¢alismalarin tersine iletisim becerilerinde
anlamli bir iliski bulunamamasina ragmen, dogum siras1 ve evde ya da kreste bakilip
bakilmadigma iliskin sonuglar farklilagmaktadir. Ailede bakilan ilk dogan c¢ocugun
ikinci dogana oranla iletisim becerilerinde daha etkin oldugu sonucuna varilmaktadir.
Kreste bakilan ve dogum sirast iki olan ¢ocuklarin ise ailede bakilan ve dogum sirasi bir
olan c¢ocuklar arasinda iletisim becerilerinde farkliliklar bulunmaktadir. Ayn1 zamanda
kreste bakilan gocuklarin evde bakilanlara oranla jest ve mimiklerini de daha fazla
kullandig1 ortaya koyulmustur. Ailede bakilan c¢ocuklarin en diisiik biligsel gelisim
puanina sahip olduklari1 ve erken yaslarda krese baslayan ¢ocuklarin ise yliksek puanlara
sahip olduklar1 goriilmektedir. Arastirmada gocuklarin iletisim gelisimlerinin sosyal
ortamlarda gelistiginin 6nemi vurgulanmaktadir (2005: 488-490).

Black’da (2000) aragtirmasinda kizlarin iletisim becerilerinde daha iyi olduklari
sonucuna varmistir. Ayrica kizlarin catisma ¢ozmede daha yiiksek puan aldiklar ve
erkeklerin catismalardan kaginma davranig1 gosterdikleri ortaya koyulmustur.

Nerdrum (1997) bireylerin empati ve iletisim becerilerini gelistirmeye yonelik
yaptig1 arastirmada iletisim beceri egitimi alan ve almayanlar arasinda farklar
gozlemistir. Uygulama ve kontrol gruplari olusturulmus ve uygulama grubuna siradan
bir kavram egitiminin yani sira 50 saat iletisim beceri egitimi verilmis, kontrol grubuna
ise sadece kavramsal bir egitim verilmistir. Gruplar ii¢ aylik egitim dncesi ve sonrasinda

empati diizeyi agisindan da degerlendirilmistir. Egitim siiresi sonrasinda kontrol
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grubunda fark goriilmezken uygulama grubunda empatik iletisim diizeyinde 6nemli bir
artiy goriilmektedir. Ayrica uygulama grubunun sadece empatik iletisim diizeyindeki
artis ortaya ¢ikarilmamis yavas yavas da arttig1 gozlenmistir.

Rider ve Keefer (2006: 628), Smart ve Featheringham (2006: 282), Rollnick,
Kinnersley ve Butler (2002: 381) iletisim becerilerini gelistirmeye yonelik yaptiklari
aragtirmalarinda uygulamali egitimin teorik bilgilerden daha etkili oldugunu
belirtmisler, bu becerilerin Ogretilebilen ve 6grenilen bir yetenek oldugu iizerine
durmuslardir.

Beardsley (2001: 308), Amerika’da eczacilik fakiilteleri iizerine yaptigi
arastirmasinda iletisim becerilerinin egitimi ve uygulamasinin énemine deginmektedir.
Arastirma sonucunda iletisim beceri gelisimine ¢ogu fakiilte tarafindan 6nem verildigi
bazilarinda ise iletisim egitiminin 6nem verilmedigi belirtilmektedir. Arastirmada
eczacilik okullarinin yaklasik %70’inin 6grenci kabulii siirecinde iletisim becerileri ile
belirlendigi, okullarin yaklagik %30 unun eczacilik okullarina giriste 6grenci kabuliiniin
mektup veya telefonla yapilmasindan dolayr ilk olarak iletisim yetenegi ile

belirlenmedigi ortaya ¢ikarmistir.

1.4. Sosyal Uyum

1.4.1. Uyum ve Sosyal Uyum Kavrami

Sosyal bir varlik olarak tanimlanan birey iliski i¢inde oldugu diger insanlarla
toplumsal hayatin i¢inde yer almakta; yasamini devam ettirmektedir. Dogumundan
itibaren sosyallesme siireci baslayan bireyin sahip oldugu sosyal, psikolojik ve kisisel
yetilerini toplum i¢inde o toplumun degerleri cercevesinde gelistirmekte ve zamanla
benimsemektedir. Sosyallesme (socialization), “gerek toplumun norm ve degerlerini
igsellestirerek, gerekse toplumsal rolleri yerine getirmeyi Ogrenerek toplumun iiyesi
haline gelmeyi 6grenme siireci” olarak tanimlanmaktadir (Marshall, 1999: 760). Baska
bir kaynakta toplumsallasma kavraminin tanimai, “ben’in, “biz” olmasi, bireyin toplumla
biitiinlesmesi olarak verilmektedir (Koknel, 1995b: 329). Bu siirecte birey toplumda
deger yargilari, rolleri, kiiltiirli, cevreyi, insanlar1 tanirken topluma uyum saglamay: da
ogrenmektedir. Sosyal uyum siireci bireyin toplumsallasmasi ile birlikte yasami
boyunca siireklilik gostermekte, insanlar arasi iliski kurmasina, iletisim ve sosyal
becerilerin gelismis olmasina bagli olmaktadir. Tekin ve Goktas (2009: 149-151)

bireyin sosyal uyumu ne kadar fazla ise alkol ya da uyusturucu madde ve siddet gibi
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riskli davraniglardan kaginmasinin da o kadar yiiksek oldugu belirtilmektedir. Ayrica
bireylerin sosyal aktivitelerinin artirilmasi, hedef ve ideallerinin belirlenmesinin de
sosyal uyum iizerinde belirleyici rol oynayabilecegini ifade etmektedirler.

Sosyal uyum siirecinin anlagilmasini saglamak i¢in Oncelikle uyum kavrami
tizerine yapilan tanimlamalar1 inceleyebiliriz:

TDK’da verilen uyum tanimi “bir biitliniin pargalart arasinda bulunan uygunluk,
ahenk; toplumsal ¢evreye veya bir duruma uyma, uyum saglama” seklinde yapilmistir.

Koksal (2000: 100) uyumu “bireyin kendisi ve ¢evresiyle iyi iliskiler
kurabilmesi ve kurdugu bu iliskileri siirdiirebilmesi” olarak tanimlamistir.

Kagitcibasi (2008: 73) toplumsal yasamin bir zorunlulugu olarak gérdiigii uyum
davranisini, sosyal etki ve ortak 6grenme sonucunda ortaya ¢ikan, sosyal diizenliligin ve
sosyal yasamin temelinde var oldugunu belirtmektedir.

Piaget, uyumu birbirini tamamlayan Oziimleme (assimilation) ve uygunluk
saglama (accomodation) siire¢lerinden olustugunu, bunlardan uygunluk saglamanin
bireyin gevre, istek ve uyaranlarina gore tepkilerinde degisebilme egilimi oldugunu; her
yeni uyarana uyabilen bireylerin ise onu 6ziimseyebilecegini belirtmektedir (Akt.Giinge,
1971: 222).

Gokdag (2004: 55) ise, ‘bir kiginin inang ve davraniglarinin grup standartlarina
gore degisme egilimi’ gostermesi olarak ifade etmekte; ‘grup normlarina uymanin
bazen toplumsal uyumu gerceklestirmek ve toplum icinde kabul gérmek i¢in 6denen bir
bedel’ seklinde acgiklamaktadir.

Yukarida verilen uyum tanimlamalar1 sonucunda sosyal uyum kavramini, ailede
baslayan ve bireyin yasaminin sonuna dek siiren sosyallesme siirecinde bireyler arasi
saglikli iletisim ve etkilesim kurmak, siirdiirmek ve toplum i¢inde zamanla ortaya
cikabilen degisimlere uyum saglayabilmek olarak tanimlanabilmektedir. Koksal (2000:
100) sosyal uyumu toplumda prestij kazanma ve statii sahibi olma gereksinimlerinin
karsilanmasi olarak belirtirken, yasamin biiyiik 6l¢iide i¢inde bulunulan kosullara uyum
saglama stlireci oldugunu ifade etmektedir. Aym1 zamanda bireylerin fizyolojik
ihtiyaclarmin yani sira psikolojik ihtiyaglarinin da doyuma ulagmasi i¢in degisen
diinyanin sartlarina uyum gostermek zorunda oldugunu ve uyumun temel sartlarindan
birinin bireyin kendisini 1yi hissedebilmesi, hem yasamini siirdiirebilmesi hem de
diinyada kendine 6zgii bir yer edinebilmesi igin gerekli oldugunu soylemektedir.

Koenig, “yasamin ilk yillarindan sonra bir insanin ilk gorevinin sosyal ¢evresine uyum
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saglamak™ oldugunu belirtmis, bireyin yasaminin diger insanlarla siirekli bir uyum
stirecini igerdigini ve bunu bireyin temel sorunu oldugunu ifade etmistir (Akt.Avci,
2006: 47). Goriilmektedir ki, digerleriyle bir arada yasamanin bir zorunlulugu olarak
goriilen uyum siirecinde, bireyler bireysel ve toplumsal ihtiyaglarini iletisimsel
boyutuyla birlikte yasamakta ve siirdiirmektedirler.

Kaplan uyum siirecinin bes Ol¢iitiinden bahsetmektedir. Bu Odlgiitler soyle
aciklanabilir (Akt. Tiirkel, 2010: 6):

Hayata bakis agisi. Bireyin davraniglarina odaklanmasimi saglayan birtakim
maddi, manevi veya sosyal degerler veya Kisinin hayatina anlam veren ve davraniglarini
sekillendiren degerleri vardir. Bireyin bu deger ve hedeflere baglanma, miicadele etme
bicimi hayata bakis ag¢isin1 ve uyumunu gostermektedir.

Gergekgi kendini algilama. Bireyin kendini tanimasi ve becerilerinin, giiclii ve
zayif yonlerinin farkina varabilmesi davranis bigimlerini etkileyebilecegi gibi sosyal
olarak uyum saglamasini da etkileyebilmektedir. Gergek digi durum algilamalari
problemleri ¢cozmenin Oniine gegerek, iliskileri de zora sokmaktadir.

Duygusal Olgunluk. Duygularinin kontroliine sahip olabilen bireylerin digerleriyle
iliskilerinde de kontrollii olmakta ve davranislarinda da bilinglilikle hareket etmektedir.
Duygusal olgunluktaki bireylerin diger insanlara da ihtiya¢c duydugu, stresle sarsilamayan
bir i¢ giivenlige sahip oldugu belirtilmektedir.

Sosyal duyarlilik. Bu 0Olgiite gbére uyum problemi yasamayan bireylerin diger
bireylerle iliskilerinin uyumlu ve olumlu oldugu belirtilmektedir. Bu bireyler, bencil
olmayan, toplumun ¢ikarlarin1 gozeten, aktif, toplum tarafindan kabul goéren ve sosyal
iligkilerinde basarili kisilerdir.

Dinamik dengeleme. Davranislarini igsel ve dissal giigcler arasinda dengede
tutmak durumunda olan birey bu giiclerin devamli degismesi sonucunda uyum sorunu
yasayabilmektedir. Ornegin kat1 aliskanlik ve tutumlara sahip bireylerin degisen gevre
sartlarina uyum saglamasi zorlagmaktadir.

Sosyal uyumu yiiksek olan bireylerin yliksek 6zgilivene sahip oldugu, aktif,
yaratici, bireysel ve toplumsal c¢atismalar1 daha az yasayan kisiler oldugu
belirtilmektedir (Cerik, 2002: 3). Ayrica uyumlu bireylerin kendi ve ¢evresiyle
iligskilerinde dengeli ve etkili davranmakta; bu yetinin kazanilmasinda bireylerin kisisel
ozellikleri ile sosyo-ekonomik diizeyleri, aile i¢i iletisimi, tutumu, egitim seviyesi gibi

ozellikler 6nemli rol oynamaktadir. Saglikli bir uyum siirecinden bahsedebilmek i¢in
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Geng6z (1998: 6) ii¢ durumdan soz etmektedir. Bunlar: Yasami devam ettirebilmek,
kendinin ve g¢evrenin 6zelliklerini tanimak, farkina vardigi 6zelliklerini kullanmak ve
gerek duydugunda farkli ozellikler gelistirme yolunda planlar yapmak sosyal uyum
siirecini kolaylastirmak ve saglikli bir bicimde devam etmesini saglamak i¢in 6nem
tagimaktadir. Bu durumlarin ger¢eklesmesi sonucunda bireylerin olay/olgulara daha
bilingli yaklagimin1 saglamasi, olumsuzluklardan daha az etkilenmesi, savunma
yapabilmesi ve yaratici sonuglar ortaya koyabilmesi agisindan da bireylere kolaylik

saglayabilmektedir.

1.4.2. Uyum Kuramlari

Uyum kavrami farkli yaklagimlar ile ele alinmisg, “uyum-uyumsuzluk”, “normal-
normal dis1” ve “ruh sagligi ve ruh hastaliklar” agisindan da incelenmistir (Bingiil,
1995:14). Bu yaklasimlarda uyum kavrami tibbi, istatiksel ve psikolojik yaklasimlar
olarak degerlendirilmistir (Saygili, 2000: 18-19): Tibbi yaklasim agisindan uyum,
normallik, sagliklilik olarak yorumlanmig, uyum davranislarinin fiziksel ya da bir
travma nedeni ile ortaya c¢ikabilen organik bir bozukluk olabilecegi belirtilmistir.
Uyumu; ¢ogunlugun uydugu ortalama bir davranis olarak ele alan istatiksel yaklasim,
bireylerin ugta olmadiklari siirece normal ve uyumlu oldugu ifade edilmistir. Psikolojik
vaklagimlar, psikanalitik yaklasim, davranis¢i yaklasim, insanci (hiimanist) yaklasim

sosyal psikolojik yaklasim olarak dort baglik altinda toplanmaktadir.

1.4.2.1. Psikanalitik Yaklasim

Freud’un goriisiine gore bireylerin uyumsuzluk nedenleri ruhsal ¢atismalarindan
kurtulmak i¢in gosterdikleri ¢abalarin sonucu olmaktadir, Bu nedenle bu davraniglarinin
anlagilamayacak davraniglar olmadigini ve normal davranislarla aralarinda sadece bir
derece farki oldugunu belirtilmektedir (www.psikolojikdanisma). id, ego ve siiperego
olarak kisiligi iic boliime ayiran Freud, bu {i¢ sistemin karsilikli etkilesiminden
davranigin ortaya ¢iktigini, saglikli bir bireyin id diirtiilerine doyum olanag: saglarken,
cevresine de uyum yapabilen (ego) ve igindeki siiper egonun da sesini dinleyebilen bir
kisi oldugunu sdylemistir (Giindiiz, 2006: 16).

Bireyi toplumsal bir varlik olarak goren Adler’e gore insan digerleriyle iliski
kurarak yasar ve temelde kendisinden ¢ok topluma yonelik bir yasam bigimi

icerisindedir. Bu egilimin toplumsal siireglerin etkisiyle olusmadigini, topluma
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yonelmenin insanda dogustan var oldugunu, toplumun insani ancak bu iliskinin bi¢imini
belirlemede bir etkisi oldugunu vurgulamaktadir (Giin, 2006: 13). Adler, toplumda
uyumsuz davraniglar gosteren kisilerin eksiklik duygusunu normal kisilere gore daha
fazla hissettiklerini, bu eksiklik duygularini kapatmak i¢in ise abartilmis Ustiinlik
cabalariyla uyumsuz davraniglarini artirdiklarini belirtmektedir (Giindiiz, 2006: 17).

Horney, cocukluk doéneminde goriilen kusurlu benlik gelisiminin aile igi
aksakliklarin sonucu ortaya ¢iktigini ve bunun sosyo-kiiltiirel etmenlerden etkilendigini
savunmustur. Saglikli insan gerektiginde baskalarinin isteklerini kabul edebilen,
savasabilen ve yalniz kalabilen kisi olarak tanimlanmis; bireyin bunlarin birbirini
tamamlayip uyum sagladigi belirtilmistir (Giilbahge, 2007: 88 ve Giindiiz, 2006: 17).

Dogustan arketiplere sahip olarak diinyaya gelen insanin c¢evre ile etkilesimiyle
sekillendigini sOyleyen Jung’a goére kalittm ve cevre uyum saglamada ve kisilik
gelisiminde ¢ok Onemlidir (www.aktuelpsikoloji.com). Bireyin toplumsal gevresine
uyumunu saglayan kisiligin biling, kisisel ve ortak bilingdist sistemlerinden olustugu
ifade edilmekte; psike adi verilen kisiligin bilingli ve biling dis1 giigleri arasindaki
catismalarin sonucundaki dayaniksiz olma durumunun bireyde uyumsuzluk sorunlarinin
gelistigi belirtilmektedir (Glindiiz, 2006: 18).

Fromm, toplum tarafindan verilen imkanlar sonucunda bi¢imlenen benlik
gelisiminin toplumun kurallar ile ¢atismamasi gerektigini vurgulamaktadir. Bu siirece
uyum saglamada bireyin benligi de gelismektedir. Toplumun kurallar1 ile bireyin
gereksinimlerinin  uzlagmasi sonucu gelisen benlik, sevilmeme, kabullenmeme
durumunda siirekli kayg1 icinde olmaktadir (Isgor, 2003: 18 ve Gengdogan, 193: 24).

Erikson, insan yasaminda her birinin i¢inde sosyal etkilesimlerin oldugu, bireyin
kendisi ve sosyal g¢evresi ile olan etkilesimine yeni boyut kazandiran sekiz evre
belirlemistir. Bu evreler bireyin dogumundan 6liimiine kadar yasamini ele almaktadir
(Elkind,1978: 31). Ilk evrede, bireyin kendisine ve gevresine giivendigi dlciide sosyal
etkilesimlerin gelistigini one siirmektedir. Ikincisi ézerklige karsi kusku evresidir. Bu
evrede bireylerin Ozerklik duygusundan ote utang ya da kusku duygularyla
yetistirilmesi bireyin daha sonraki donemlerinde insan iliskilerinde de etkili oldugu
belirtilmektedir. Giriskenlige karst suc¢luluk evresinde bireylere sagma, kotii, aptalca
iletilerinin verilmesi giriskenlik duygularinin koérelmesine ve sucluluk duygusunun
olusmasina yol acacagi ileri siiriilmektedir. Beceriklige karsi asagilik duygusu,

bireylerin cabalarinin isteklendirilmesi ve ddiillendirilmesinde beceriklik duygularinin
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artt1g1 ve tersi bir engellenme durumunda ise bireyde asagilik duygusunun ortaya ¢iktigi
ifade edilmektedir. Kimlik kazanmaya karst rol karisikligi, giiven, giriskenlik, beceriklik
duygular1 gelisen bireylerin iligkilerinde basarili oldugu, utang, kusku, giivensizlik,
asagilik duygularina sahip bireylerin ise rol arayisi iginde oldugu belirtilmektedir.
Yakinliga karsi yalitilmislik evresinde bireyin kendini yitirme korkusu olmaksizin
digerleriyle paylasma, sevebilme ve yakinlik duygusunun yaninda bunlarin olmadan
bireyin digerlerinden yalitilmislik duygusunun ortaya ¢ikmasi bireyin yalnizlagmasidir.
Ozgecilige karst kendine déniikliik bireyin aile, is ve sosyal yasaminin devam ettigi
Ozgeciligin yaninda duygularinin durgunlastigi ve bireyin ice kapandigi evre olarak
aciklanmaktadir. Biitiinliige karst umutsuzluk evresinde biitiinliik yasama karst olumlu
bir doygunlugun oldugu, buna kars1 umutsuzluk ise pigsmanliklarin yasandigi duygular
olarak aciklanmaktadir.

Sullivan gelisim donemlerinde yasanan sorunlarin kiginin kendisi ve diger
insanlarla yetersiz iligki gelistirmelerine bu durumun da normal dis1 davranislara yol
actigin1 belirtmektedir (Giindiiz, 2006: 18). Insanlararas: iliskilere ve davranmislara
dayanan bu kuramda davranmis bozukluklarinin temeli iliskilerde aranir. Dolayisiyla
iligkilerin diizeltilmesinde iletisim 6nemli bir rol oynamaktadir (Akt. Bulut, 2008: 34).

Psikanalitik kuramcilara gore insanin davranislarimin temeli yasaminin ilk
yillarinda ortaya ¢ikmaktadir. Fizyolojik ihtiyaglarin toplumla ¢atisma haline diismeden
doyurabilen kimselerin psikolojik olarak saglikli olduklar1 savunulmaktadir. Buna gore
normal insan sosyal kurallara ve standartlara uyum halinde kendi isteklerini toplumun

beklentileri ile biitlinlestirmis bireyler olarak ifade edilmektedir (Kuzgun, 1972: 162).

1.4.2.2. Davrams¢1 Yaklasim

Davranigg1 yaklagimlarda bireylerin 6diill ve ceza ile ©6grenme modelini
benimseyecegi ve buna gore sekillenecegi savunulmaktadir. Uyum siirecinde disaridan
gelen cevresel uyaricilara uygun tepkilerde bulunulmaktadir. (Kiziltan,1984; Akt.
Saygili, 2000: 19)

Watson bireylerin ¢evresel kosullar iginde davraniglar edindigini ve buna gore
bicimlenip uyum sagladigin1 belirtmektedir. Bunu su sekilde ifade etmektedir
(Watson,1959: 104; akt. Kuzgun, 1972: 168):

"Bana bir diizine saglikli bebek ve onlart istedigim sekilde yetistirme olanagi

veriniz. Onlardan tesadiifen herhangi birini alip yetenekleri, egilimleri, irk ve ceddi ne
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olursa olsun sececegim herhangi bir alanda yetistirip meseld doktor, hukuk¢u, artist,
tiiccar, hatta dilenci, hirsiz yapabilecegimi garantilerim”.

Watson’un bu deyisinden bireylerin toplum tarafindan bi¢imlendigi ve toplumun
deger, tutum ve yapisina gore bir birey modeli ortaya ¢ikarildigi goriisiine
ulasilabilmektedir.

Wolpe, bireylerin uyumsuz davranislarinin 6grenilmis davraniglar oldugunu, bu
davraniglara 0diil verilmediginde tekrar edilmeyecegini belirtmektedir. Olumsuz
davraniglarin nedenlerinin incelenerek c¢evresel kosullarin ortaya ¢ikarilmasi ve
tanimlanmasimin &nemli oldugu vurgulanmaktadir (Kuzgun, 1985; Ozoglu, 1982;
Yanbasti, 1990; akt. Giindiiz, 2006: 23). Bireyler davranislarin1 yasadigr c¢evreden
goriip bi¢imlendirmekte ve aligkanlik haline getirmektedir. Edinilen bu davraniglar
icinde bulunulan ortama gore iyi-kotii, olumlu-olumsuz, uyumlu-uyumsuz olarak
nitelendirilebilmektedir. Dolayisiyla bu davranig bigimlerinin olusmasinda aile, arkadas
gibi i¢inde yasanilan sosyal ¢evre, cevrenin sosyo-ekonomik-kiiltiirel birikimi bireylerin
cevreleriyle iligkisini ve iletisimini etkilemektedir.

Albert Baundura bireylerin 6grenme siireci sonunda uyum davranislarinin
degisebilecegini ve bu siirecin dikkat etme, hatirda tutma, davranis olusturma ve
motivasyon oldugunu belirtmektedir (Figen ve Mete, 2009: 60). Bu siirecte birey
gozlem yoluyla model aldigi kisiyi algilamakta, alinan bilginin davranisa
doniistiiriilmesi icin bellekte depolanmakta, davranigi bagarma yetenegine olan inanci
ile harekete gegmektedir. Bireyin 6grendiklerini kullanmasi bireyleri giidiilemekte ve
tekrar etme davranisini artirmaktadir.

Lazarus’gore saldirgan ve antisosyal davranis egilimlerinin 6grenme yolu ile
kazanildigini, degisebilen bir yapida oldugunu ve gelistirilebilecegini 6ne stirmektedir
(Kuzgun, 1985: 165). Bireylerin etkili sosyal etkilesimler kurmalar1 onlari mutlu
edebilirken aksi davranislardan kaginma ve duygu odakli davranis sorunlar
yasayabilecekleri ifade edilmektedir (Hamarta, 2009: 27).

Davranis¢t kuramcilara gore cgevresel kosullar insan hayatinin ilk yillarinda
belirlenen ve ilerideki bi¢imini olusturan 6nemli bir etkendir; birey cevresine gore
sekillenmektedir. Zamanla 6grenme yolu ile kazanilan davranislar 6diillendirme ya da

cezalandirma yolu ile tekrarlanmakta ya da sondiiriilmektedir (Kuzgun, 1972: 163).
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1.4.2.3. insanc1 (Hiimanist) Yaklasim

Bu yaklasim uyumlu ve saglikli insanin davraniglarindan sorumlu oldugunu,
uyumsuz tutumlarin bireyin kendisini kabul etmesinde, sorumlulugunu almasinda,
basarisizliga ugramasi sonucunda ortaya ciktigini savunmaktadir
(www.psikolojikdanisma.net). Fenomolojik kisilik kurami olarak da bilinen bu kuramda
insanlik ve bilgelik anlayisi cergevesinde gercege, insana ait yeteneklerle akil ve bilimi
kullanarak ulagilmas1 amaglanmaktadir. Hiimanistik kuramcilara gore insan davranisini
yoneten en Oonemli giidii “kendini gerceklestirme™ giidiistidiir. Fizyolojik ihtiyaglarin
onemi de vurgulanmakla birlikte insanlarin iist diizey ihtiyaclarini doyurmaya g¢alistigini
iddia ederler. Saglikli insan toplum ig¢inde eriyen, yok olan, topluma pasif uyum
gosteren insandan farkli olarak, kendi ihtiyaglar1 dogrultusunda hareket eden, fakat
toplumla ¢atigma haline diismeyen bireyler olmaktadirlar (Kuzgun, 1972: 170).

Maslow, benlik bilincinin dnemli bir yer tuttugu kuraminda saglikli bir kisilik
icin insanin davraniglarina yon veren ve onlart giidiileyen ihtiyaglar hiyerarsisini ortaya
koymustur. Kisiligin olgunlagmasi, c¢evre ile iligkileri ve uyumun 6nemli bir rol
oynadig@i bu siralamayr su sekilde yapmistir (Giilbahge, 2007: 91): Aclik, susuzluk,
cinsellik gibi fizyolojik ihtiyaglar, korunma ihtiyaclari, sevgi ve ait olma ihtiyaci,
sayginlik ihtiyaci ve kendini gergeklestirme ihtiyacidir. Bu ihtiyaglarin sirasiyla doyuma
ulagmasi bireyin kisilik ve uyum davranmiglarii da yonlendirmektedir. Fiziksel
ihtiyaglarini karsilayamamis bir kisinin bir sonraki basamaga gegmesinin ve oradaki haz
duygusuna ulasmasinin  gerceklesemeyecegi, dolayisiyla  bireysel ihtiyacin
tamamlamadan sosyal olarak da uyum gosteremeyecegi ortaya koyulmaktadir.

Rogers saglikli kisinin davraniglarinin bilincinde oldugunu bireyin bagkalarina
gore degil kendi duygu ve ihtiyaglarina gore davrandigini, kendine giivenen, deger
veren, problemlerin ¢oziimiinii kendi deger, yargi ve inanglarinda arayan uyumlu kisiler
oldugunu belirtmektedir (Giindiiz, 2006: 19; Kuzgun, 1985: 9). Rogers bireyin kendini
algilama ve kabul etme biciminin diger insanlarla iliskisini ve etkilesimini de
etkileyecegini belirterek, bu duygu durumlarinin bir 6grenme bi¢imi oldugunu,
ogrenilen olumlu ya da olumsuz tutumlarin digerleriyle uyumunu da olumlu-olumsuz
etkileyecegini ifade etmektedir. Ayrica uyumlu insan davranislarini bagkalarimin
beklentisine gore degil kendi gozlem ve degerlendirmelerine gore yonlendiren kisi

olmaktadir (www.pdr.gen.tr).
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1.4.2.4. Sosyal Psikolojik Yaklasim

Sosyal psikolojik yaklagimi uyumun rol teorilerine gore belirlendigini, uyum
siirecinde bireyin ¢evresini anlama girisiminde bulundugunu, i¢inde yer aldigi ortam,
statii, bireyin bilis faaliyetleri sonucunda uygun davranabilme yetenegine sahip
oldugunu savunmaktadir (Saygili, 2000: 20).

Sherif’in  “grup normlarinin olusmasi” deneyinde bireylerin durumlarini
belirlemek, bir yerlere tutunmak istemesi sonucunda birey bir ger¢ek yaratmakta ve bu
gerceklere uyma siireci baslamaktadir. Sosyal normlarin etkililigi 6zellikle gencler
arasinda grup standartlarina uygun giyinme, saglarin1 buna gore kestirme ve okulda
buna gore davranmalar1 seklinde goriildiigii ifade edilmektedir (Gokdag, 2004: 56).
Yapilan deneyde bireylerin kendi yargilarinin yerini grup iginde ortak bir standart aldig1
goriilmekte ve sosyal bir gerceklik ortaya ¢ikarilmaktadir (Kagit¢ibasi, 2008: 74-75).

Ash, “uyma” deneyinde bireylerin grubun fikrine yanlis olmasina ragmen uyma
davranig1 gézlemlemistir. Sherif’in deneyinden farkli olarak bireyler grup davranislarini
benimsemekte, Ash’in deneyinde ise sadece davranis ortaya ¢ikmakta, benimseme ya da
bir tutum degisimi olusmamaktadir (Kagitgibasi, 77-78).

Milgram’in “itaat” deneyi bireyin verilen emirlere ne kadar uyduklarini
arastirmistir. Deneyde sosyal etki ve uyma davranisinin lizerinde otoritenin etkisini nasil
olusturdugu ortaya ¢ikarilmistir (Kagit¢ibasi, 2008: 81-82). Deneye katilan bireylerin
yarisindan fazlasinin yapilmasi istenen davranigi yapmaktan memnun olmadiklar: halde
otoriteye itaat ettikleri goriilmiistiir.

Agiklanan bu kuramlar ¢ercevesinde bireyler ailede baslayan bir toplumsallagsma
siirecine girmekte, yasaminin sonraki donemlerinde, okul, is, sosyal ortamlar gibi
cevrelerde de bu siireci devam ettirmektedirler. Bireylerin toplum iginde yasamlarini
stirdiirebilmeleri ve uyum saglamalar1 onlarin kalitimsal 6zellikleri, sosyal g¢evreleri,
biligsel diizeyleri gibi 6zellikler sonucunda belirlenmekte; sosyal uyumlarini da olumlu

ya da olumsuz etkiledigi goriilmektedir.

1.4.3. Baglanma Kurami ve Sosyal Uyum

Baglanma bireyin dogumunda anne ile yakinlasmasi sonucu baslayan ve temel
yakinlik ve giiven duygusunun gelismesinin saglanmasidir. Birey dogdugunda annesiyle
kurdugu baglanma iligskisinde hem kendisine hem de g¢evresindekilere olumlu ya da

olumsuz algilar gelistirmektedir. Bu algilar gilivenli baglanma, kaygili/kararsiz
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baglanma ve kacinan baglanma stilleri olarak ii¢ boliimde incelenmektedir. Bunlar
kisaca su sekilde agiklanabilir (Solmus, 2010: 17-23):

Giivenli baglanmaya sahip bireylerin kisilerarasi iletisiminde olumlu, iyimser ve
yapici tutum sergiledigi, empatik davranabildigi, diger insanlarla iletisime ge¢mekten
hoslandigi, uzun siireli iliskiler kurdugu belirtilmektedir. Kaygili/kararsiz baglanmada
bireyler terk edilme korkusu yasamaktadirlar. Iliskilerinde beklentilerinin
karsilanmadigr duygusu icindedirler. Kisileraras: iliskilerinde yogun o6fke yasarlar ve
sosyal iliskilerinde reddedilme kaygis1 duyarlar. Kendilik algilar1 degisiklik
gostermektedir. Kaginan baglanmada bireylerin giiven duygulari az oldugundan
baglanma duygular1 gerginlik yaratmaktadir. Bireyler sosyal iligkilere girmekten
sikilmakta ve kagimma egilimi gostermektedirler. Kendilerini agmaktan ve diger
kisilerin de kendilerini agmasindan hoslanmazlar.

Baglanma kurami, bireyin yasaminin ilk yillarinda iliski kurdugu kisilerin
yasaminda baska seylerle kiyaslanamayacak kadar 6nemli bir etkisinin oldugunu ileri
stirmektedir (Celik, 2010: 405). Bireylerin baglanma stilleri ailede belirlenmekte ve
gelismektedir. Aile ile giivenli ve destekleyici iliski kurulmasi kaygi diizeyinin
azalmasini, ¢evreye olan ilginin artmasini, kendine gliven duygusunun gelismesini
olumlu sekilde etkilemektedir. Ailede baslayan giivenli baglanma arkadas c¢evresinde
sosyal iliskilerde onemli bir destek saglamaktadir. Aile ve arkadaslarina giivenli
baglanan bireylerin sosyal yeterlilik ve uyumu artmakta; digerlerine gore akademik
basarilarinin da daha yiiksek olugu belirtilmektedir. Ayrica, giivenli baglanan bireylerin
giivensiz baglananlara gore sosyal iliskilerinde daha basarili oldugu, arkadas cevresi
genis, poplilerligi fazla ve kendilerine gilivenlerinin yiiksek oldugu ifade edilmektedir.
(Tirktan ve Savran, 2010: 254). Bununla birlikte Demir, giivenli baglanma yasayan
bireylerin psikolojik sorunlar, saldirgan tutumlar, siddet, yalmizlik duygusu, sosyal
olarak diglanma ve yetersiz goriinme duygularinin giivenli olmayan baglanma yasayan
bireylere gore daha az oldugunu belirtmektedir (Demir, 2010: 266). Sendil de baglanma
kalitesinin sonraki iliskilerin olusumunda etkili oldugunu ve bunu bireyin farkl: iletisim
yollarin1 kullanabilmede, uyum saglamada ve ¢esitli alanlarda daha yetenekli olmasina

dayandirmaktadir (Sendil, 2010: 151).
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1.4.4. Sosyal Uyum Becerilerini Etkileyen Unsurlar

Bireylerin kisisel ve sosyal uyumlari yasadigi toplumsal gevreye, aile ve arkadas
iliskilerine, sosyo-ekonomik-kiiltiirel-biligsel birikimine, kitle iletisim araglarina goére
sekillenebilmektedir. Bu faktorler dolayli ya da dolaysiz bireylerin iliski ve

etkilesimlerini olumlu-olumsuz bi¢imde etkileyebilmektedir.

1.4.4.1. Aile Faktorii

Bireyin ailede baslayan sosyallesme siirecinde, anne-baba etkilesimi, aile i¢i
bireylerin iletisim i¢in zaman ayirmasi, birbirlerini dinlemesi, saygr gdstermesi 6nemli
rol oynamaktadir. Ogrenme siirecinin erken dénemlerde ailede baslamasi bireyin model
aldigr kisilerin 6zelliklerini kendi davranislarinda gérmek miimkiin olmaktadir.
Cevresini algilamaya baslayan birey zamanla ona gore davranmaya baslamakta ve
¢evresine uyum gostermektedir (Kandir ve Organ, 2011: 42-43). Ailede kurulan saglikli
iletisim bireyin kisilik gelisiminde etkili olmakta ve c¢evresiyle de olumlu iliskiler
kurmasini saglamaktadir (Tiirkel, 2010: 11). Bireycilik, bencillik, paylasamama, ofke,
yargilama, kotiimserlik, yalnizlik duygusunun azalmasi saglikli aile i¢i iletisimin varligi
ile miimkiin olabilmekte; karsidakini anlamaya c¢aligma, birlikte karar verme, hatalara
tlimli yaklasma ve sevginin hakim oldugu bir ortamda stresle bas etmenin de
kolaylastigi vurgulanmaktadir (Tezel,2004: 1). Aile ig¢indeki etkilesim tarzi bireyin,
bireysellesmesi ve toplumsallagmasi agisindan Onem tasimakta; aile i¢inde bireyle
kurulan iligki diizeyinin 6zgiiven duygusunun gelisimini de olumlu ya da olumsuz
etkilemektedir (Avcil, 2010: 48-49). Crosnoe ve arkadaslari yaptiklari arastirmada iyi
yapilandirilmis ve ortak kurallarla agikca belirlenmis aile yapilarinda, anne-babalarin
bireylerin ilgi, ihtiya¢ ve sorunlarina duyarli yaklagimlarinin ve anne-baba-birey
arasindaki olumlu iletisimin bireyleri dis gevresinin olumsuz etkilerinden koruyabilen
faktorler olduklarini bulmusglardir (Yavuzer, 2005: 77).

Bireylerin birbirlerine saygi ve sevgi gostermedigi hatta siddetin ortaya ¢iktigi
aile ortamlarinda iletisimin de olmas1 beklenemez. Bu bireylerarasi anlasilmay1 ortadan
kaldirmakta ve baglar1 koparmaya neden olmaktadir. Ayrica gelisim donemindeki
cocuklar iletisimi, nasil ve ne zaman davranmasi gerektigini aile icinde gordiigii sekli ile
ogrenmekte, bu davranms ve iletisim bicimini dogru kabul etmektedir. Ogrendigi bu
davranigi ise daha sonra girdigi okul, arkadas cevresi gibi ortamlarda sergilemektedir.

Aile i¢inde bireylerin kendilerini ifade edebilme 6zgiirliigii tanimasi, ¢ok kat1 ya da ¢ok
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serbest bir iligki yerine 1limli, destekleyici ve giiven verici bir ortaminin olugmasi

bireyin aile dis1 sosyal yasamini da olumlu olarak etkilemektedir.

1.4.4.2. Arkadashk iliskileri

Bireyler, aileden farkli olarak arkadas cevresiyle iliski igerisine girmektedir.
Bireyin toplumsallasma siirecine O6nemli bir katkida bulunan arkadaslik iligkileri,
sadakat ve cesaret duygularinin gelismesine, toplumda yasak goriilen konularin 6zgiirce
tartisilabilmesine, kendine giiven duygusunun gelismesine, isbirligi yapmay1
ogrenmesine olanak tanimaktadir (Avci, 2010: 54). Diger insanlarla anlasmay1 ve bir
gruba uyum saglamayi arkadas araciligi ile 6grenen bireyler, ailesine kiyasla arkadas
ortaminda ‘anlasildim duygusu’nu yogun yasamaktadir. Arkadaslan tarafindan kabul
edilen bireylerin de olumlu kisilik o6zellikleri gosterdigi, sorunlari, duygulari,
catismalar1 paylasmayi ve ¢Oziimlemeyi 0grendigi; bununla birlikte bireyin 6zgiiven
duygusunun gelistigi, duygusal olarak daha az gerilim yasadig1 ifade edilmektedir
(Yavuzer, 2005: 74).

Bireyin kendisini daha rahat ifade ettigi arkadas cevresinde yeni bilgiler ve
davraniglar edinme, grup iginde rol sahibi olma ve buna gére uyum saglama
ogrenilmektedir. Arkadas iliskilerinin bireyin sosyallesmedeki yerinin 6énemli oldugu,
bos zaman degerlendirme, cinsel yasam, paylasma, isbirligi, sorumluluk alma,
dayanigsma, toplumsal yasami ve gorgii kurallarmi 6grenme gibi konularda geligsmesi
acisindan Onem arz ettigi belirtilmektedir (Dogan, 2009: 63). Biitiin bu olumlu
durumlarin yaninda bireyler alkol, sigara, uyusturucu, argo sdylem gibi olumsuz
durumlarinda goriilebilme ihtimalinin olma olasilig1 ortaya ¢ikabilmektedir. Bu olumsuz
durum bireylerin problemlerinden ve toplumsal baskilarindan kagmak, kendini kabul
ettirmek, toplumdaki egemen ve iliski kaliplarina kars1 gelmek, bos zamanlarina yeni
bir igerik kazandirmak, fiziki doyum saglamak (Avci, 2006: 54) gibi sebeplerden
kaynaklanabilecegi belirtilmektedir.

1.4.4.3. Sosyo-Ekonomik Diizey

Yapilan arastirmalarda bireylerin sosyo-ekonomik durumlarinin basarilarini ve
sosyal uyumlarint etkiledigi ortaya koyulmaktadir. Kiziltan, yaptigr arastirmada
tiniversite Ogrencilerinin kigisel ve sosyal uyum diizeylerini etkileyen etmenleri

incelemis, kalabalik ve ekonomik olanaklar1 sinirlt olan ailede yetigsen bireylerin sosyal
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uyumlarinin diigiik oldugu, buna baghi olarak da akademik basarilarinin yiiksek
olusunun uyum diizeylerine katkida bulundugu ortaya koyulmustur (Kiziltan, 1984;
Akt.Dogan, 2009: 66). Collard c¢alismasinda sosyo-ekonomik diizeyi diisiik olan
ailelerin, ¢ocuk sayilarinin fazla olduguna dikkat ¢ekmis, orta ve iist sosyo-ekonomik
diizeye sahip ailelere gore ¢ocuklar ile daha az vakit gegirdiklerini, oyun oynamaya
daha az zaman ayirdiklarini, olgunlagmaya bagli basarilarin1 daha az 6diillendirdiklerini
ortaya koymustur. Cocugun gelisme déneminde oyun oynama, diisiinme, kisiler arasi
iletisim ve catisma ¢dzme yetenegini etkileyen bu siirecte sosyal gelisim eksiklikleri,
ebeveynin gelisime yonelik bilingsiz davraniglari bireyin akademik ve sosyal bagarisini
etkiledigi sonucuna ulasilmistir (Ogbu, 1988:35; akt. Tiirkel, 2010: 22).

Dolayisiyla sosyo-ekonomik diizeyin yiikselmesi ile bireyin kendini kabul,
kisisel, sosyal ve genel uyum diizeylerinin de yiikseldigi; bireylerin yasadiklar1 yerlesim
yerlerinin bliylikligli ya da kiiciikliigiine gore de uyum diizeylerinde farklar oldugu
belirtilmistir (Bilge, 1997: 73). Bu nedenle sosyo-ekonomik diizeyin uyum diizeyi

tizerine belirleyici bir rol oynadigi goriilmektedir.

1.4.4.4. Kitle Tletisim Araclar

Kitle iletisim araglar1 bireylerin sosyallesmesinde diger etmenler gibi etkide
bulunurken ve bireyleri bilgilendirme islevini yerine getirirken, davranis tarzlarini
belirlemede de etkileri olmaktadir. Kitle iletisim araglarinin toplumsal olarak temel
amacimin bireylerin disiincelerini etkilemek, ortak diisiincede birlestirmek ve ortak
davranmalarin1  saglamak oldugu belirtilmektedir (Dogan, 2009: 63). Yapilan
calismalarin da bunu destekledigi, kitle iletisim araglarinin bireyler {izerindeki olumlu
ya da olumsuz sosyal ve davranigsal etkilerinin oldugu ifade edilmektedir. Kitle iletisim
araglar1 kullanim amacina ve siiresine gore bireyler i¢in faydali olabilmektedir. Fakat
bireylerin sosyal yasamlarini kisitlayip, toplumdan uzaklagmalarini ortaya ¢ikarabilecek
sonuglar da goz ardi1 edilmemektedir.

Kitle iletisim araclar1 icerisinde en kolay ulasilan ve yaygin olani televizyonun
etkileme giiciiniin 6zellikle ¢ocuklar ve gengler arasinda goriilen model alma sonucunda
Oldiirme, kavga, taciz, tecaviiz, saldirganlik, siddet gibi olumsuz tutum ve davranislarin
ortaya c¢ikmasinda etkililiginin altin1 ¢izmek gerekmektedir. Dogrudan nedensel bir

iliskiden s6z edilmesinin zor olmasiyla birlikte televizyonun bireylerin duygu, diisiince,
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deger, tutum ve davraniglar iizerinde tetikleyici, hizlandiric1 ve 6zendirici bir etki
gosterdigi ortaya koyulmaktadir (www.biltek.tubitak.gov.tr ).

Internet kullanim iizerine yapilan arastirmalarda sanal sohbetlerin ¢ogunlugu
asosyal tipteki kisiler tarafindan yapildigin1 ya da bireylerin zamanla ger¢ek diinyadan
koparak sanal ortamda daha fazla vakit harcamaya basladigin1 ortaya g¢ikarmaktadir.
Internetin kadin ve erkek kullanicilarmin %90’ eski sosyal g¢evresine gerek
kalmadigin1 diistinmeye basglamasi, bireyin internet arkadagliklari, hayal diinyasinda
yasamaya baslamasi yasamin gergekliklerinden uzaklasmasi icin bir kagis sebebi
olabildigi ifade edilmektedir (Denizci, 2009: 52; Boliikbas ve Cengiz, 2003: 103-113).
Ayrica kisilerin yiiz ylize iletisim icinde olmamalari, bilgi, beceri, iletisimsel ifade
diizeylerini saklayabilmeleri gibi sosyal, kiiltiirel ve fiziksel yasanti 6zelliklerini
gizlemenin daha kolay olmasi sanal sohbetleri daha ¢ekici kilabilmektedir. Sosyal
yasamda arkadas edinme ve iliskileri yiirlitebilme becerilerinde eksiklik ya da problem
yasayan bireylerin bu yondeki basarisiz deneyimleri onlari sosyal yasamin iginden
koparip internetin smir tanimaz genis a’sosyal’ agina c¢ekmesi daha cazip hale
gelebilmektedir.

Yaygin kitle iletisim araglarindan biri olan cep telefonlarinin kisilerarasi
iletisimde ve insan iligkilerinde kolaylastirici etkisi oldugu kadar toplumsal tehditleri de
gbzler Oniine serilmektedir. Bireylerin ‘sosyal ihtiyaclarinin elektronik ortamlarda
tatminine yonelik’ (Ertem, 2006: 40) ilgilerinin arttig1 ifade edilmektedir. Bireyler cep
telefonlariyla yiiz yiize oldugundan daha rahat konusabilmekte ve kendilerini kontrol
edebilmektedirler. Yiiz yiize iletisimde istenileni ifade etmek, beden dilini kontrol
etmek, ses tonuna hakim olabilmek sosyal etkilesim becerisini gerektirdiginden cep
telefonuyla iletisim kurmak karsilasilacak olumsuz durumlar1 ortadan kaldirmakta ve
bireye rahat bir ortam saglamaktadir. Bir diger taraftan mesajla iletisime gecen
bireylerin duygu, diislince, istek ve ifadelerini kars1 tarafa iletme bi¢cimi de dilin
yozlagmasini, bireylerin etkin ve giizel konugmalarinin Oniinde engel olmaktadir.
Bununla birlikte sosyal ortamlarda cep telefonu ile konusmak, diger bireylerle iletisim
kurarken ayni anda telefonundan e-postalari kontrol etmek gibi onceki gorgii
kurallarinin nezaketsizlik olarak goriilen tavirlari, artik bu sekilde degerlendirilmeyen
farkli sosyal iligki bi¢imlerini ortaya ¢ikarmaktadir (Uslu, 2007: 228). Sanal ortamlarda
yapilan iletigim tiirlerinin bireyleri yiiz ylize iletisim olanagindan yoksun birakmakta ve

ozellikle ¢ekingen bireyler i¢in cezbedici olan sanal sohbet alanlar1 kendi gevrelerinde
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arkadaslik girisiminde bulunmalarini engellemekte ve sosyal gelisimlerini de olumsuz

olarak etkilemektedir (Yavuzer, 2005: 12).

1.4.5. Sosyal Uyumsuzluk Belirtileri Nelerdir?

Bireyi toplumsal yasamin igine dahil eden ve toplumun bir iiyesi olmasini ve
bunu benimsemesini saglayan bireysel ihtiyaclarinin karsilanmasidir. Bunlar sosyal,
kiltiirel, ekonomik ihtiyaclar olarak bir biitiindiir ve bunlarin karsilanmamasi
durumunda bireylerin topluma katilmasi da zorlasmaktadir (Cakir, 2002: 83).

Bireylerin i¢inde bulundugu duygusal durumlari, sosyal, cevresel faktorler,
toplumsal yasamdan uzaklagmasina, i¢ce kapanmasina, yalnizlasmasina sebep
olabilmektedir. Bireylerin ¢ekingenlik, kendine glivenmeme, cesaretsiz olma,
elestirilme duygusuna kapilma gibi kisisel ozelliklerinden; ailenin yetistirme tarzi,
cevreden destek gorememe, arkadas cevresinden diglanma, ekonomik yetersizlik gibi
sosyal, cevresel ve ekonomik faktorlerden kaynaklanan sebepler sonucunda bireyler
sosyal ortamlara girmekten kagma egilimi gosterebilmektedirler.

Insanlarla konusmaktan, bir araya gelmekten, sosyal ortamlardan kaginma; bu
ortamlara uyum gosterememe egilimlerinin nelerden kaynaklanabilecegi cesitli
aragtirmalar sonucunda ortaya ¢ikarilmaya g¢alisilmistir. Sosyal uyum problemine sahip
olan bireylerin ¢evre ile iliskilerinde, kendilerini ifade etmelerinde goriilen iletisimsel
ve iliskisel sorunlarin belirtileri gozlemlenmistir. Genel olarak bu belirtiler topluluk
icinde konusama, yiiziin kizarmasi, ifade etmede zorluk ¢ekme, goz temasi kuramama,
zamanla insanlarla bir araya gelmekten sakinma, hata yapmaktan korkma, ice kapanma
ve daha cok kiiclik ¢ocuklarda goriilen tirnak yeme gibi belirtiler olabilmektedir
(www.biltek.tubitak.gov.tr; Dogan ve Sapmaz, 2009: 427).

1.4.6. Sosyal Uyumla lgili Yapilmis Arastirmalar

1.4.6.1. Sosyal Uyumla ilgili Yurt i¢inde Yapilmis Arastirmalar

Kabasakal ve Celik (2010: 204-205) yaptiklari arastirmada sosyal becerileri
gelismis bireylerin sosyal uyumlarinin da arttigimi belirtmekte; ¢ocukluk déneminde
kazandirilan sosyal becerilerin ileriki donemlerde bireyin sosyal uyum ve basarilar
acisindan 6nem tasidigini ve benlik saygisinin da arttigini ifade etmektedirler. Bunun
sonucunda Karahan ve arkadaslar1 (2005: 67-68) 19 Mayis Universitesi’nde 6grenim

goren 193 kiz ve 223 erkek Ogrencinin soysal uyumlarini sosyo-kiiltiirel agidan


http://www.biltek.tubitak.gov.tr/

54

arastirmistir. Arastirma sonucunda sosyo-kiiltiirel etkinliklere katilan 6grencilerin
sosyal uyum diizeyleri arasinda .001 diizeyinde anlamli bir fark bulunmustur (t=5.16;
p<.001). Sosyal etkinliklere aktif olarak katilan 6grencilerin katilmayan ogrencilere
gore daha yiiksek oldugu ortaya c¢ikarilmistir. Yapilan diger arastirmalar spor, miizik
gibi sosyo-kiiltiirel etkinlikler ile bos zamanlarin degerlendirme bigiminin iletisim
becerileri ve sosyal uyum saglamada onemli etkilerinin oldugunu vurgulamaktadir.
(Karahan ve ark.,2005:68; Koca,2010: 58; Koktas, 2004: 126-127; Koksal,2000: 100).

Ozkan ve Yilmaz (2010: 161), iiniversite dgrencilerinin iiniversite yasamina
uyum diizeylerini arastirdig1 caligmasinda arastirmaya katilan 421 6grencinin %19’unun
liniversite yasamina uyum saglamada zorluk yasadigini belirtilmektedir. Arastirmanin
diger sonuclarma gore 6grencilerin %16.6’smin okul arkadaslariyla, %15.7’sinin kars1
cinsle olan arkadasliklarinda sorun yasadigi belirtilmistir. %40.9’unun ise sosyal ve
kiiltiirel etkinliklere katilmada problem yasadigi ortaya ¢ikarilmistir.

Giglii ve Yentiir (2008: 190) bayan milli sporcular {izerinde yaptigi
arastirmasinda katilimcilarin ailenin egitim, sosyo ekonomik statii ve sporla ilgilenme
durumlarina gére sosyal uyum diizeylerini incelemistir. Arastirma sonucunda istatiksel
farklilik ¢ok olmamasina ragmen egitim diizeyi yiikseldik¢e katilimcilarin sosyal uyum
diizeylerinin yiikseldigi fakat anlamli bir farklilik goriilmedigi sonucuna varilmistir.
Buna karsilik ailenin ekonomik durumlarina gore sosyal uyumlarinda anlamli bir
farklilik goriildiigii tespit edilmis, sosyal uyum diizeyinin diisiik oldugu bireylerin asgari
ticretle gecindigi belirtilmistir. Aragtirmada bireylerin sosyal uyum diizeylerinde etki
eden bir diger faktor olan spora baslama yasina gore sosyal uyum puanlar1 arasinda
anlaml bir fark goriilmiistiir. Spora baglama yasinin yilikselmesi sonucunda elde edilen
puan ortalamasinin da diistigii gézlenmistir. Koca da (2010) sosyal aktivitelerin sosyal
uyum tizerindeki etkisini destekleyecek calismasinda miizik egitimi alan ve almayan
Ogrencilerin uyum diizeylerini arastirmistir. Arastirma sonuclarina gore cinsiyete gore
anlamli bir fark bulunamazken, Anadolu Giizel Sanatlar ve genel liseler arasinda
Anadolu Glizel Sanatlar Liselerinin lehine (54.64) sosyal uyumlariin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Ayrica Anadolu Giizel Sanatlar Lisesi 6grencilerinin kullanilan dlgege
gore ‘antisosyal egilimler’ puaninin yiiksek olmasi (12.36) bireyin belli 6l¢iiler i¢inde
antisosyal egilimleri olmadigina isaret ederken, puanin diisiik olmasi bireylerin

genellikle sert ve 6fkeyle dolu olduklarini gostermektedir.
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Erdogan ve arkadaslarinin (2005:7) yaptig1 ¢alismada ogrencilerin ekonomik,
sosyal, kiiltiirel uyum sorunlarmmi etkileyen etmenler arastirllmistir. Arastirma
sonuglarma gore cinsiyetin ve mezun olunan lise tiirliniin sosyal uyum diizeyinde
onemli olmadig bulunmustur. Yasamlarinin biiyilk kismini kdyde gecirenlerin
ekonomik ve kiiltiirel uyum sorunlarinin yiiksek oldugu buna bagli olarak ise kisith
kiiltiirel cevrelerde, kalabalik ve ekonomik olanaklari sinirl ailelerde yetisen genglerin
uyum sorunlarinin da daha yiiksek olabilecegi ifade edilmistir.

Seving (2010: 97-108) {iniversite 6grencilerinin akademik, sosyal, kisisel ve
kurumsal uyumlarin1 6l¢tiigii calismasinda 6grencilerle yapilan goriismeler sonucunda
elde ettigi verilerin analizlerine gore 6grencilerin sosyal uyumlarini olumsuz etkileyen
faktorleri ‘arkadas iligkileri, sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklere katilmama, bos
zaman etkinlikleri ve kisisel faktorler’ olarak gruplandirmistir. Calisma kapsaminda
Ogrencilerle yapilan goriismeler sonucunda elde edilen bulgular arkadaslik iliskilerinin
niteligine gore sosyal uyumda olumsuzluklarin goriildiigii saptanmustir. Arkadaslik
iligkilerinde ortaya ¢ikan gruplasma, ectiketleme, rekabet, ¢ikar amagli iliskiler,
bireysellik ve ylizeysellik gibi durumlarin sosyal uyumu olumsuz etkiledigi ortaya
koyulmustur. Ogrencilerin arkadas edinmeleri ve sosyal imkanlar1 kullanmalar1 arasinda
iligki kuran caligmada, 6grencilerin arkadas eksikliginden dolay1 sosyal, kiiltiirel ve
sportif faaliyetlere katilimin engellendigi belirtilmektedir. Dolayisiyla bu durum
ogrencilerin sosyal yonelimlerinin de kisitlanmasini ortaya ¢ikarmaktadir. Ogrencilerin
bos zaman etkinliklerinin verimli kullanilmamasi sosyal uyum diizeyini etkilemektedir.
Bos zamanlarin genellikle uyuyarak, televizyon seyrederek ya da internette ge¢irildigi
belirtilmektedir. Bu durumun sosyal ortamla biitliinlesmeyi engelledigi ve sonug olarak

sosyal uyumu da olumsuz etkiledigi vurgulanmaktadir.

1.4.6.2. Sosyal Uyum Tle Tlgili Yurt Disinda Yapilmis Arastirmalar

Diistik 6zgiiven, yalnizlik duygusu, sosyal becerilerin yetersizligi bireylerin
sosyal etkilesimlerden kag¢inmasina sebep olmakta, bu durum ise zamanla sosyal
uyumsuzlugun artmasina yol agmaktadir. Newcomb ve Bagwell yliksek seviyede yalniz
kalan bireylerin sosyal etkilesimde bulundugunda duygu ve durumlarinda korkularinin
arttigin1  belirtmektedir. Sosyal etkilesimde bireyin endise duygulart yalnizlik
duygulariyla da iliskili oldugundan diger kisilerden uzaklagma orani da artmaktadir

(Lau ve Kong (1999); Akt.Johnson ve ark., 2001: 648).
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Garaigordobil ve arkadaglari da (2005: 55) kendine giiveni yiiksek bireylerin
sosyal acidan yardimsever tutumlar ve olumlu sosyal davranislar sergilediginden sosyal
uyumlariin yiiksek oldugunu; buna karsilik diisiik 6zgiiven duygusuna sahip bireylerin
diger bireylerle iletisim kurmada daha fazla korktuklarin1 ve bu duygular tarafindan
daha fazla tehdit edildigini ifade etmektedir.

Mestre ve arkadaslar1 (2006: 115) Ispanya’da duygusal zeka ile sosyal ve
akademik uyum arasindaki iligkiyi 127 ergen iizerinde incelemis kizlarin aldiklar1 puan
ortalamasimin erkeklere oranla yiiksek oldugunu bulmustur. Duygusal becerilerin
Ogrencilerin sosyal ve akademik uyumlarina olumlu katki sagladigini belirtmistir.
Duygusal zekanin sosyal yetenekler ve sosyal etkilesimler arasinda iligkinin bireylerin
uyum diizeyleri tizerinde etkisi oldugu, duygular1 anlama, tanima, yonetme yeteneginin
yasamin ¢esitli donemlerinde sosyal ve akademik uyuma katki sagladigi ifade
edilmistir.

Elias ve arkadaglarinin (2010: 335-337) Malezya’da {iniversite Ogrencileri
arasinda (127 kiz, 49 erkek) basari, motivasyon ve kendine giivenin uyum iizerindeki
etkisini aragtirmiglar ve pozitif iliski bulmuslardir. Arastirma &grencilerin ¢gogunun
(%64.4) orta uyum diizeyine sahip oldugunu, %12.9’u yiiksek uyum diizeyi ve
%22.6’smin  diisiik uyum diizeyinde oldugunu saptamuslardir. Ogrencilerin uyum
diizeylerinin siniflara gore de farklilik gdsterdigini, 6grencilerin ilk iki yillarinda son iki
yillara gore daha fazla uyum sorunu yasadiklarini belirtmislerdir. Uyumun basari,
motivasyon ve kendine giivenle dnemli pozitif bir iliskisi oldugunu bunun ise liniversite
ortamimma uyum saglamada bireyr basarili kildigin1 ifade etmislerdir. Arastirma
sonucunda goriilmektedir ki, sosyal ortamlara uyum saglamanin kendine giliven ve
basar1 duygusu ile iligkilidir. Deepshikha ve Bhanot Hindistan’da 17-18 yas grubundaki
100 geng kizin aile gevresi ve sosyal uyum arasindaki iligskiyi incelemislerdir. Arastirma
sonucunda aile g¢evresinin kizlarin sosyal uyumunda Onemli Olclide etkiledigi elde
edilmistir. Calismada aile iligkilerinin 1yi olmas1 daha sonraki yillarda da ergenlerin
bireysel uyumlarinin gelismesi agisindan 6nemli oldugunu belirtilmektedir (2009: 111).

Allen ve digerleri (2005: 757) ABD’de yaptiklar1 arastirmada 184 ergenin
popiilerlik durumuna gore sosyal uyumunun degiskenlik gosterdigi sonucuna
ulasmiglardir. Popiiler ergenlerin daha az popiiler olanlara oranla duygularini kontrol
edebilen, ¢atisma durumlarinda farkli agilardan bakabilen, iyi uyumlu ve sosyallesmede

sorun yasamayan bireyler olduklari ortaya ¢ikarilmistir.



IKINCI BOLUM
2. ETKILI ILETiSiM BECERILERININ SOSYAL ORTAMA UYUM
SAGLAMADAKI ISLEVI
(FIRAT UNIVERSITESI UYGULAMASI)

2.1. Arastirmanin Cercevesi

2.1.1. Arastirmanin Problemi

Insanlarin paylasim i¢inde oldugu ve buna ihtiya¢ duydugu diinyamizda birtakim
gereksinimlerin karsilanabilmesi igin iletisim ve sosyal iligkiler zorunlu bir olgu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Insanlarin kendilerini dogru bir sekilde ifade etmesi onlari
anlasilir kilmakta ve bu ise onlarin iletisim becerilerine sahip olmasini1 gerektirmektedir.
Zayif iletisim kendini ifade edememeyi ve sOylemek istenenleri tam olarak
icermediginden iletisimde gligliiklerin ortaya ¢ikmasmna neden olmaktadir. Etkili
iletisim ise kisilerin sahip oldugu 6zgiiven duygusuyla baslamaktadir. Etkili iletisim
kurabilmek, kisilerin insanlar1 dikkatle dinlemesini, kisiye odaklanmasin1 ve empatik
becerilerinin gelismis olmasina bagli olmaktadir. Iyi iletisim kurabilmeyi becerebilen
bireyler bulunduklar1 ortamlarda kendilerini rahat hissederler ve 6zgiivenlerini korurlar.
lletisimde aktif olmay1 basaramayanlar ise hayal kirikliklariyla birlikte zamanla
insanlarla konugmaktan gekinir hale gelebilmektedirler.

Etkili iletisim becerileri sosyal ortama uyum saglamada énemli bir etkendir ve
bu beceri sonradan kazanilan bir bilgi oldugundan bireylerin kendi problemlerinin
farkina vardirilmasi saglanabilir. Ayrica liniversite 6grencileri demografik 6zellikler de
dikkate alindiginda ergenlikten yetiskinlige gecis doneminde yasadiklari karmasik
duygulara cevap bulmalar1 agisindan konu arastirilmaya 6zgii bir problem olarak
goriilmektedir.

Sosyal ortamlarda bulunan bireylerin 6zellikle yeni bir ortama girdiklerinde
iletisimi ne derece etkin kullandigi, i¢inde bulundugu ortama ne kadar siirede ve ne
boyutta uyum sagladigi; buna karsilik iletisim kurmada sikint1 ¢eken ve bundan dolay1
topluma ya da gruba uyum saglayamayan Kkisilerin problemlerinin saptanmaya
calisilmas1 arastirilmaya deger bir sorun olarak ortaya koyulmaktadir. Ayrica saglikli
iliskiler kurabilen, sosyal becerileri ileri diizeyde, kendine giiveni yiiksek sosyal ve
akademik hayatta basarili bireyler yetistirilmesine ve topluma kazandirilmasia faydali

olabilmesi acisindan da konunun O6nemi vurgulanmaktadir. Konuyla ilgili yapilan
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caligmalarin fazlaligi ise bu alana yonelik ¢aligsmalarin gerekliliginin gostergesi olabilir.
Bu calisma da bu alanda yapilan akademik caligmalara katki saglamayr ve ¢6ziim

Onerileri sunmay1 amaglamaktadir.

2.1.2. Arastirmanin Amaci

Bireyler bulunduklar1 ortamlarda etkin olabilmek, kendilerini ifade edebilmek,
bagkalar1 tarafindan dinlenmek ve ilgi gérmek isterler. Bunun i¢in iletisimi dogru ve
yerinde kurabilmek bunlarin ger¢eklesmesi agisindan 6nem tasimaktadir.

Bu baglamda bu aragtirmanin amaci, yeni bir ortama giren iiniversite birinci sinif
ogrencilerinin ilk kez girdikleri iiniversite ortaminda sosyal ¢evreye uyum saglarken
iletisimi ne kadar etkin kullandiklarin1 belirlemek, yasadiklari iletisim giigliiklerini
ortaya cikarmak, bunlara ¢oziim Onerileri liretmek olacaktir. Bunun yaninda calisma
kapsaminda {iniversite hayatina aligmis ve daha adapte olan dordiincii sinif 6grencileri
tizerine de uygulama yapilmais, birinci ve dordiincii siniflarin sosyal ortama uyumlarinda
iletisimi kullanma becerileri arasindaki farklar1 belirlemek de amaclanmistir.
Arastirmanin amaci etkili iletisim becerilerine sahip olan ya da olmayan bireylerin
uyum diizeylerinde fark olup olmadigini ortaya ¢ikarmak ve onlara faydali olabilecek
¢Oziimlerin sunulmasi da amaglanmaktadir.

Bu amaglara gore:

1. lIk kez iiniversite ortamina giren dgrencilerin iletisim kurmada giigliik ¢ekip

¢cekmediginin ve uyum sorunu yasayip yasamadiginin,

2. Birinci ve dordiincti sinif 6grencileri arasinda iletisim beceri diizeylerinde ve

sosyal ortama uyum saglamada fark olup olmadiginin,

3. lletisim ve uyum sorunu yasayan bireylerin demografik &zelliklere gore

farklilagma olup olmadiginin saptanmasi irdelenecektir.

2.1.3. Arastirmanin Onemi

Bireylerin toplum icinde yasamlarini saglikli bir big¢imde devam ettirebilmesi
icin sosyal hayatin gerekliligi olarak birtakim ihtiyaclar1 olmaktadir. Bunlardan en
onemli olam ise sahip olduklar1 iletisim becerilerinin kalite diizeyidir. Iletisim
becerilerinde goriilen sorunlar bireylerin yasamlarimi ve digerleriyle iliskilerini
etkilemektedir. Bu sorunlarin neler oldugu ve nelerden kaynaklandigini ortaya

cikarmak, gecerli ¢6ziim Onerileri getirmek, bireylerin farkindaliklarini artirmak ve
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yeterli bilgi ve deneyimlere sahip olacak davraniglari kazanmalarina yardimci olmasi
acisindan konunun 6nem tasidigi diisiiniilmektedir. Ciinkii {iniversite hayatina baglamis
bireyler mezun olduktan sonra is hayatina ve toplumsal yasama atilacaklardir. Onlarin is
diinyasinda ve sosyal hayatta tutunmalarini saglayabilecek iletisim kurma ve diizene
uyum saglamalari, zorluklarla miicadele edebilmeleri bu becerilere sahip olmalarini
gerektirmektedir.

Bu arastirmanin sonuglar1 arastirma yapilan evrende iletisim ve uyum sorunu
yasanip yasanmadigini ve sebeplerinin neler olabilecegini ortaya koyabilecek;

alinabilecek onlemlere 151k tutabilecek ve yeni bakis acilar1 getirebilecektir.

2.1.4. Sinirhliklar

1. Arastirma bulgularmnin sonuglar1 Firat Universitesi evreninden elde edilen
orneklem ile sinirlidir.

2. Arastirma “letisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi” (IBDO) ve “Sosyal
Uyum Kendini Degerlendirme Olgegi” (SUKDO)’nden elde edilebilecek

analiz sonuglari ile sinirhdir.

2.1.5. Sayiltilar

1. Bireylerin, Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi, Sosyal Uyum Kendini
Degerlendirme Olcegi ve kisisel bilgi formunu samimi olarak doldurduklar:
varsayilmistir.

2. Bireylere verilen kisisel bilgi formu ve olgekler ile bireylerin iletisim

becerilerinin ve sosyal uyum diizeylerinin dlgiilebilecegi varsayilmistir.

2.1.6. Tanimlar

Tletisim: Onlarca tanimi bulunan iletisim, TDK sozliigiinde, “Duygu, diisiince
ya da bilgilerin usa gelebilecek her tiirlii yolla bagkalarina aktarilmasi, bildirisim,
haberlesme” olarak tanimlanmaktadir (www.tdk.gov.tr). Mutlu’nun (2008: 141)
tanimlamalar1 arasinda ise soyle yer almaktadir: “iletisim bilginin, fikirlerin, duygularin,
becerilerin vb. nin simgeler kullanilarak iletilmesidir.

Etkili iletisim Becerileri: Sozel olan ve olmayan mesajlara duyarlilik, etkili
olarak dinleme ve etkili olarak tepki verme bi¢iminde &zetlenebilmektedir

(Korkut,2005: 143).
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Uyum: Genelde bireyin hem kendisi ve hem de cevresi ile iyi iligkiler
kurabilmesi ve bu iliskileri siirdiirebilme derecesi olarak tanimlanmaktadir (Dogan,
2009: 9).

Sosyal Uyum: Bireyin diger insanlarla uyum gosterebilme basaris1 ve grubunda
kendini 6zgiin bir bi¢imde gosterebilmesidir (Dogan, 2009: 9).

Sosyal Ortam: Bireylerin birbirleriyle iletisimde ve etkilesimde bulundugu aile,
okul, dernek gibi aktivite ve paylasimlarin  yapildigi ortamlar olarak

tanimlanabilmektedir.

2.1.7. Hipotezler
“Universite grencilerinin etkili iletisim becerilerini kullanma ve sosyal

ortamlara uyum saglama arasinda bir iligki vardir” hipotezi dogrultusunda;

1. Universite dgrencilerinin Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi’nden
(IBDO) aldiklar1 puanlar ile cinsiyet arasinda iliski vardur.

2. Universite dgrencilerinin Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi nden
(IBDO) aldiklar1 puanlar ile yas arasinda iligki vardir.

3. Universite 6grencilerinin Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi’'nden
(IBDO) aldiklar1 puanlar ile smif diizeyi arasinda iligki vardir.

4. Universite dgrencilerinin Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi’nden
(IBDO) aldiklar1 puanlar ile okul basar1 diizeyi arasinda iligki vardir.

5. Universite dgrencilerinin Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi’nden
(IBDO) aldiklari puanlar ile anne-baba birlikte olma durumu arasinda iliski
vardir.

6. Universite 6grencilerinin Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegdi’nden
(IBDO) aldiklar1 puanlar ile anne egitim durumu arasinda iliski vardir.

7. Universite dgrencilerinin Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi’nden
(IBDO) aldiklar1 puanlar ile baba egitim durumu arasinda iliski vardir.

8. Universite 6grencilerinin Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi’nden
(IBDO) aldiklar1 puanlar ile anne meslek durumu arasinda iliski vardir.

9. Universite dgrencilerinin Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi’nden

(iBDO) aldiklar1 puanlar ile baba meslek durumu arasinda iliski vardir.
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10. Universite dgrencilerinin Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi’nden

(IBDO) aldiklar1 puanlar ile sahip olunan kardes sayis1 arasinda iliski vardir.

11. Universite dgrencilerinin Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi’nden

(IBDO) aldiklar1 puanlar ile dgrencinin yasadig1 yer arasinda iliski vardir.

12. Universite dgrencilerinin Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi’nden

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

(iBDO) aldiklar1 puanlar ile fakiilteler arasinda iliski vardar.
Ogrencilerin Sosyal Uyum Kendini Degerlendirme Olgegi
puanlar1 ve cinsiyet arasinda iligki vardir.

Ogrencilerin Sosyal Uyum Kendini Degerlendirme Olgegi
puanlari ve yaslar1 arasinda iligki vardir.

Ogrencilerin Sosyal Uyum Kendini Degerlendirme Olgegi
puanlari ve siif diizeyi arasinda iliski vardir.

Ogrencilerin Sosyal Uyum Kendini Degerlendirme Olgegi
puanlari ve okul basar1 diizeyi arasinda iligki vardir.

Ogrencilerin Sosyal Uyum Kendini Degerlendirme Olgegi
puanlar1 ve anne-baba birliktelik durumu arasinda iligki vardir.
Ogrencilerin Sosyal Uyum Kendini Degerlendirme Olgegi
puanlari ve anne meslek durumu arasinda iligki vardir.
Ogrencilerin Sosyal Uyum Kendini Degerlendirme Olgegi
puanlar1 ve baba meslek durumu arasinda iliski vardir.
Ogrencilerin Sosyal Uyum Kendini Degerlendirme Olgegi
puanlar1 ve kardes sayisi arasinda iligki vardir.

Ogrencilerin Sosyal Uyum Kendini Degerlendirme Olgegi
puanlar1 ve 6grencinin yasadig yer arasinda iliski vardir.
Ogrencilerin Sosyal Uyum Kendini Degerlendirme Olgegi
puanlari ve anne egitim durumu arasinda iliski vardir.
Ogrencilerin Sosyal Uyum Kendini Degerlendirme Olgegi

puanlari ve baba egitim durumu arasinda iliski vardir.

(SUKDO)

(SUKDO)

(SUKDO)

(SUKDO)

(SUKDO)

(SUKDO)

(SUKDO)

(SUKDO)

(SUKDO)

(SUKDO)

(SUKDO)

Ogrencilerin Sosyal Uyum Kendini Degerlendirme Olgegi’nden (SUKDO)

aldiklari puanlar ile fakiilteler arasinda iligki vardir.

Ogrencilerin Iletisim Becerileri Degerlendirme Olgegi (IBDO) puanlar ile

Sosyal Uyum Kendini Degerlendirme Olgegi (SUKDO) puanlari arasindaki

iliski nasildir?
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2.2. Arastirma Metodolojisi

Universite dgrencilerine yonelik yapilan bu ¢alisma 6grencilerin etkili iletisim
beceri diizeylerinin sosyal ortama uyum saglamadaki islevlerinin arastirildigi
uygulamali bir calismadir. Bu boliimde arastirmanin evreni, O6rneklemi, arastirma
modeli, kullanilan 06lgme aracglari, gecerlik ve giivenirlik caligmalarina yer

verilmektedir.

2.2.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmada {iniversite 6grencilerinin etkili iletisim becerileri ve sosyal uyum
diizeyleri arasindaki iligki tarama modeline gore hazirlanmistir. Var olan durumu
oldugu sekliyle betimlemeyi amagladigindan iliskisel tarama modeli kullanilmistir.
Arastirmanin bagimsiz degiskeni etkili iletisim becerileri, bagimli degiskeni ise sosyal

uyum olarak belirlenmistir.

2.2.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Calismanin evrenini Firat Universitesi birinci ve dordiincii simf dgrencileri
olusturmaktadir. Evreni birinci ve dordiincti sinif 6grencilerinin olugturmasinin nedeni
tiniversite birinci siif dgrencilerinin ilk kez geldikleri {iniversite ortaminda aileden
uzak olmanin da etkisiyle birlikte yalmizlik hissine daha fazla sahip olmalari 6ne
stiriilebilir. Bu onlarin iletisime en c¢ok ihtiyaglari oldugu zaman olmaktadir. Bu
zamanda iletisime gegmede de bazi sorunlarin yasandigini yapilan arastirmalar ortaya
¢ikarmaktadir (Karaoglu ve ark., 2009: 19). Bu sorunlar; duygu ve diisiincelerini agik¢a
sOyleyememe, rahat konusamama, ozellikle yas ve sosyal statli farki olanlarla rahat
konusamama, bir arkadas grubuna girememe ve karsit cinsle arkadas olamama seklinde
siralanmigtir. Mooney’in de {niversite Ogrencileri lizerinde yaptigi bir arastirma
ogrencilerin ¢ok problemli oldugu alanlardan az problemli oldugu alanlara dogru soyle
bir siralamada bulunmustur. Birinci sirada iiniversite ile ilgili problemler, ikinci sirada
ise bagkalart ile iletisim kurmaya ait sorunlar ve gelecekle ilgili sorunlar yer almigtir
(Kilig, 1987: 23). Dordiincii siniflarin dahil edilmesinin sebebi ise birinci siniflar
arasindaki iletisim becerileri ve sosyal uyum diizeyleri arasinda fark olup olmadigini
ortaya ¢ikararak bireylerin sosyal uyum ve iletisim becerilerinin son sinifa gelene kadar

ne derecede gelistirdiklerini ortaya koymaktir. Orneklem bu evreni temsil edecek
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sekilde farkli fakiiltelerin birinci ve dordiincii smif Ogrencileri arasindan seg¢ilmeye

calisilmgtir.

2.2.3. Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Arastirma sonuglarini elde etmek amaci ile Firat Universitesi’nde 6 farkli
fakiiltede birinci ve dordiincii sinifa devam eden 615 dgrenciye “Iletisim Becerilerini
Degerlendirme Olgegi (IBDO)”, “Sosyal Uyum Kendini Degerlendirme Olgegi
(SUKDO)” ve sosyo-demografik bilgilerin elde edilmesi igin kisisel bilgi formu

verilmisgtir.

2.2.3.1. Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olcegi (iIBDO)

Arastirmada veri toplama araci olarak bireylerin iletisim becerilerini 6lgmek
amacityla Korkut (Korkut, 1996: 23) tarafindan gelistirilen “Iletisim Becerileri
Degerlendirme  Olgegi”  kullanilmistir.  Bireylerin  iletisim  becerilerini  nasil
degerlendirdiklerini anlamak amaci ile gelistirilen 5°1i Likert tipi bir dlgek olan IBDO,
25 ifadeden olusmaktadir. Lise 0grencilerine yonelik ilk ¢aligmalarda 0-4 biciminde
puanlanan 06lgek, tiniversite 6grencileri ve yetiskinlere yonelik yapilan son ¢alismalarda
ise hicbir zamandan (1) her zamana (5) dogru puanlanmaktadir. Olgekten elde
edilebilecek en diisilk puan 25 olup, en yiikksek puan 125°tir. Tersine maddelerin
olmadig1 6lgekten alinan puanin fazlaligi bireylerin kendi iletisim becerilerini olumlu

yonde degerlendirdiklerini gostermektedir.

2.2.3.1.1. IBDO’niin Gegerlik ve Giivenirligi

Olgegin elde edilen gegerlik katsayisi .58 olarak hesaplanmustir. Testin tekrart
yontemi ile yapilan giivenirlik ¢aligmasi sonucunda Slgegin giivenirlik katsayist .76
(p<.001) olarak elde edilmistir. I¢ tutarlilik katsayisi1 olarak alfa degeri ise .80 (p<.001)
olarak bulunmustur. Olgegin yetiskinlere yonelik olarak ii¢ haftalik arayla yapilan testin

tekrar1 ¢aligmasi sonucunda giivenirlik katsayist .69 olarak hesaplanmistir (Korkut,
1996: 23).

2.2.3.2. Sosyal Uyum Kendini Degerlendirme Olcegi (SUKDO)
SUKDO, ilk olarak Bosc ve arkadaslari tarafindan “sosyal islevsellik”

diizeylerinin saptanmas1 amaciyla gelistirilmistir. Olgek daha sonra Akkaya ve



64

arkadaglar1 (2008: 293-296) tarafindan ele alinmis Tiirk¢ceye ve Tiirk kiiltiiriine
uygunlugu saglanarak cevirisi yapilmistir. 21 maddeli bir kendini degerlendirme 6lgegi
olan SUKDO, sosyal islevselligin dért alanmi (is, bos vakit, aile ve cevreyi diizene
koyma ve onunla bas etme yetenegi) sorgulanmaktadir. 1. ve 2. Maddelerinden meslek
durumuna gore sadece biri dolduruldugundan her kisi toplam olarak 0-3 araliginda
degerlendirilen 20 maddeyi yanitlamaktadir. Her bir maddenin puani toplanarak toplam
degere ulasilir. Olgegin puan araligi 0-60 arasindadir. Kisinin normal bir sosyal
islevsellige sahip olmasi i¢in en az 35 puan almasi gerekli goriilmektedir. Kisinin 25
puanin altinda bir puan almasi durumunda sosyal islevselliginde sorun oldugu

disiiniilmektedir.

2.2.3.2.1. SUKDO’niin Gegerlik ve Giivenirligi

Olgegin giivenilirlik analizinde 6l¢egin i¢ tutarliligi Cronbach alfa degeri tiim
grup icin 0.90, yalnizca depresyon grubu ig¢in ise 0.87 olarak elde edilmistir. Madde-
toplam puan korelasyonlar tiim grupta 0.22-0.66, depresyon grubunda ise 0.21-0.59
arasinda bulunmustur. Test-tekrar test gilivenilirliginde korelasyon katsayist 0.770
(p<0.0001) olarak elde edilirken, SUKDO degerinin sagaltim ile 29.4+8.1°den,
37.848.1°¢ yiikseldigi (p<0.0001) saptanmistir. Faktdr analizi sonucunda 6z degeri
1’den biiylik dort faktor elde edilmistir. Bu faktorler icinden yalnizca birinci faktor
7.169 6z degeri ile toplam varyansin %35.8’ini agiklayarak tiim 6lgegi tek basina temsil

etmistir (Akkaya ve ark., 2008: 293-296).

2.2.3.3. Kisisel Bilgi Formu

Katilimcilara sosyo-demografik ve aile durumlariyla ilgili bilgi edinmek i¢in
olusturulan 12 soruluk kisisel bilgi formu hazirlanmistir. Bilgi formu katilimcinin yasi,
cinsiyeti, fakiiltesi, siif diizeyi, okul basari diizeyi, anne-baba birliktelik durumu,
kardes sayisi, anne-baba egitim durumu, anne-baba meslek durumu yasadigi yer

hakkinda bilgi edinmek i¢in hazirlanan sorular1 icermektedir.



65

2.3. Bulgular (Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi)

Calismada elde edilen bulgular degerlendirilirken, istatiksel analizler i¢in SPSS
(Statistical Package for Social Sciences) for Windows 17.0 programi kullanilmistir.
Calisma verilerinin degerlendirilmesinde tanimlayici istatiksel metotlar (say1, ylizde,
ortalama, standart sapma) yer almistir. Arastirmada boyutlar normallik gostermedigi
icin fark testlerinde Non-Parametrik testlerden Kruskal Wallis H-Testi, Mann Whitney

U Testi, Korelasyon ve Regresyon analizleri yapilmustir.
2.3.1. Orneklem Grubunun Demografik Ozelliklerine liskin Bulgular

Tablo 1. Orneklem Grubunun Yaslara Gore Dagihim

Frekans Yiizde %
17-19 yas 107 17,4
20-22 yas 267 43,4
23-25 yas 194 31,5
26 yas ve Usti 43 7,0
Cevapsiz 4 0,7
Genel Toplam 615 100,0

Tablo 1’de goriildiigii gibi arastirmaya katilan {iniversite 6grencilerinin 107’si
(%17,4) 17-19 yas, 267’si (%43,4) 20-22 yas, 19471 (%31,5) 23-25 yas, 43’1 (%7,0) 26
yas ve Ustii araligindadir. Arastirmaya katilan tiniversite 6grencilerinin 4’{i yas sorusuna

cevap vermemistir.

Tablo 2. Orneklem Grubunun Cinsiyete Gére Dagilimi

Frekans Yiizde %
Kiz 296 48,1
Erkek 319 51,9
Toplam 615 100,0

Orneklem grubunun cinsiyetlerine gére dagilimi Tablo 2’de incelenmistir. Buna
gore aragtirmaya katilan iiniversite 6grencilerinin 296’sim1 (%48,1) kizlar, 319’unu

(%51,9) erkekler olusturmaktadir.
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Tablo 3. Orneklem Grubunun Ogrenim Gérdiigii Fakiilteye Gore Dagilim

Frekans Yiizde %

Tletisim 181 29,4
Egitim 104 16,9
Fen-Edebiyat 103 16,7
Veteriner 142 23,1
Su Uriinleri 61 9,9

Miihendislik 24 3,9

Toplam 615 100,0

Omeklem grubunun 6grenim gordiigii fakiilteye gore dagilimi Tablo 3’te
incelenmistir. Buna gore arastirmaya katilan iiniversite 6grencilerinin 181 inin (%29,4)
Iletisim, 104’iiniin (%19,9) Egitim, 103’iiniin (%16,7) Fen-Edebiyat, 142’sinin (%23,1)
Veteriner, 61’inin (%9,9) Su Uriinleri, 24’iiniin (%3,9) Miihendislik fakiiltesinde

O0grenime devam ettigi goriillmektedir.

Tablo 4. Orneklem Grubunun Okumakta Oldugu Sinifa Gére Dagilim

Frekans Yiizde %
1.Smif 366 59,5
4.Smf 249 40,5
Toplam 615 100,0

Orneklem grubunun okumakta oldugu sinifa gére dagilmi Tablo 4’te
incelenmistir. Buna goére arastirmaya katilan {iniversite 6grencilerinin 366°s1 (%59,5) 1.

sinif, 249°u (%40,5) 4. sinif 6grencisidir.



67

Tablo 5. Orneklem Grubunun Okul Basar1 Diizeylerine Gére Dagilim

Frekans Yiizde %
Koti 22 3,6
Zayif 31 5,0
Orta 285 46,3
Iyi 207 33,7
Cok Iyi 48 7,8
Cevapsiz 22 3,6
Toplam 615 100,0

Orneklem grubunun okul basar1 diizeylerine gore dagilimi Tablo 5’te
incelenmistir. Buna gore arastirmaya katilan iiniversite 6grencilerinin 22’sinin (%3,6)
kotii, 31’inin (%5,0) zay1f, 285’inin (%46,3) orta, 207’sinin (%33,7) iyi, 48’inin (%7,8)
cok iyi diizeyde okul basarisinin oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan iiniversite

Ogrencilerinin 22’si (%3,6) okul basar1 diizeyi sorusuna cevap vermemistir.

Tablo 6. Orneklem Grubunun Anne-Baba Durumlarina Gére Dagilimi

Frekans Yiizde %
Anne-baba birlikte yasiyor 541 88,0
Anne 6lii-baba sag 5 0,8
Baba olii-anne sag 44 7,2
Her ikisi olil 6 1,0
Anne-baba ayr1 yastyor 17 2,8
Cevapsiz 2 0,3
Genel Toplam 615 100,0

Orneklem grubunun anne-baba birlikte olma durumuna gore dagilimi Tablo 6’da
incelenmistir. Buna gbre aragtirmaya katilan tiniversite 6grencilerinin 541’inin (%88,0)
anne-babasiin birlikte yasadigi, 5’inin (%0,8) annesinin 6lii-babasinin sag oldugu,
44°{iniin (%7,2) babasinin olii-annesinin sag oldugu, 6’sinin (%1,0) hem anne hem de
babasinin hayatta olmadigi, 17’sinin (%2,8) anne-babasinin ayr1 yasadigi goriilmektedir.
Arastirmaya katilan tiniversite Ogrencilerinin 2’si (%0,3) anne-baba birlikte olma

durumu sorusuna cevap vermemistir.
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Tablo 7. Orneklem Grubunun Kardes Sayilarina Gore Dagilhim

Frekans Yiizde %
0-3 Kardes 333 54,1
4-6 Kardes 194 31,5
7-9 Kardes 70 11,4
10-13 Kardes 15 2,4
Cevapsiz 3 0,5
Genel Toplam 615 100,0

Orneklem grubunun kardes sayililarina gore dagilimi Tablo 7°de incelenmis.

Buna gore arastirmaya katilan tiniversite 6grencilerinin 333’{iniin (%54,1) 0-3 arasinda,
194’1iniin (%31,5) 4-6 arasinda, 70’inin (%11,4) 7-9 arasinda, 15’inin (%2,4) 10-13
arasinda kardes sahibi oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan {iniversite

Ogrencilerinin 3’1 (%0,5) kardes sayis1 sorusuna cevap vermemistir.

Tablo 8. Orneklem Grubunun Anne Egitim Durumuna Gére Dagihimi

Frekans Yiizde %
Okuma-yazma bilmiyor 88 14,3
Okuma-yazma biliyor 25 4,1
ko gretim 359 58,4
Lise 76 12,4
Universite 32 5,2
Cevapsiz 35 57
Genel Toplam 615 100,0

Orneklem grubunun anne egitim durumuna gére dagilmm Tablo §’de

incelenmistir. Buna goére arastirmaya katilan {iniversite 6grencilerinin 88’inin (%14,3)
annesinin okuma-yazma bilmedigi, 25’inin (%4,1) annesinin yalnizca okuma-yazma
bildigi, 359’unun (%58.,4) annesinin ilkogretim, 76’smin (%12,4) annesinin lise,
32’sinin (%35,2) annesini iiniversite mezunu oldugu goriilmektedir. Aragtirmaya katilan

tiniversite 6grencilerinin 35’1 anne egitim durumu sorusuna cevap vermemistir.
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Tablo 9. Orneklem Grubunun Baba Egitim Durumuna Gére Dagilim

Frekans Yiizde %
Okuma-yazma bilmiyor 15 2,4
Okuma-yazma biliyor 14 2,3
[kdgretim 290 47,2
Lise 167 27,2
Universite 110 17,9
Cevapsiz 19 3,1
Genel Toplam 615 100,0

Omeklem grubunun baba egitim durumuna gore dagilimi Tablo 9’da
incelenmistir. Buna gore arastirmaya katilan iiniversite 6grencilerinin 15’inin (%2,4)
babasinin okuma-yazma bilmedigi, 14’iiniin (%2,3) babasmin yalmizca okuma-yazma
bildigi, 290’min (%47,2) babasinin ilkdgretim, 167’sinin (%27,2) babasiin lise,
110’unun (%17,9) babasinin iiniversite mezunu oldugu goriilmektedir. Arastirmaya
katilan {iniversite Ogrencilerinin 19°u (%3,1) baba egitim durumu sorusuna cevap

vermemistir.

Tablo 10. Orneklem Grubunun Anne Meslegine Gére Dagilimi

Frekans Yiizde %
Ev Hanim 533 86,7
Isgi 13 2.1
Memur 30 4,9
Emekli 6 1,0
Cevapsiz 33 5,4
Genel Toplam 615 100,0

Orneklem grubunun anne meslegine gore dagilimi Tablo 10°da incelenmistir.

Buna gore arastirmaya katilan iiniversite 6grencilerinin 533’{iniin (%86,7) annesinin ev
hanimi, 13’lnin (%2,1) annesinin is¢i, 30’unun (%4,9) annesinin memur, 6’sinin
(%1,0) annesinin emekli oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan iniversite

Ogrencilerinin 33’1 (%5,4) anne meslegi sorusuna cevap vermemistir.
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Tablo 11. Orneklem Grubunun Baba Meslegine Gore Dagilim

Frekans Yiizde %
Ciftei 74 12,0
Isci 218 354
Memur 159 25,9
Emekli 107 17,4
Cevapsiz 57 9,3
Genel Toplam 615 100,0

Orneklem grubunun baba meslegine gore dagilimi Tablo 11°de incelenmistir.

Buna gore aragtirmaya katilan {iniversite 6grencilerinin 74’tiniin (%12,0) babasinin

ciftci, 218’inin (%35,4) babasinin is¢i, 159 unun (%25,9) babasinin memur, 107’sinin

(%17,4) babasinin emekli oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan {niversite

ogrencilerinin 57’si (%9,3) baba meslegi sorusuna cevap vermemistir.

Tablo 12. Orneklem Grubunun Biiyiidiikleri Yerlesim Yerine Gore Dagihm

Frekans Yiizde %
Koy-Kasaba 161 26,2
Sehir 327 53,2
Biiytiksehir 120 19,5
Yurtdist 6 1,0
Cevapsiz 1 0,2
Genel Toplam 615 100,0

Orneklem grubunun biiyiidiikleri yerlesim yerine gore dagilimi Tablo 12°de

incelenmistir. Buna gore arastirmaya katilan tiniversite 6grencilerinin 161°inin (%26,2)

koy-kasaba, 327’sinin (%53,2) sehir, 120’sinin (%19,5) biiyiiksehir, 6’sinin (%1,0)

yurtdisinda biliytidiigii goriilmektedir. Arastirmaya katilan O6grencilerin 1’1 (%0,2)

yerlesim yeri sorusuna cevap vermemistir.
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2.3.2. Orneklem Grubunun iletisim Becerilerini Degerlendirme ve Sosyal

Uyum Diizeylerinin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Tablo 13. Orneklem Grubunun Iletisim Becerilerini Degerlendirme Diizeyi

Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

N Min. Max. Ort. Ss.

Iletisim Becerilerini Degerlendirme | 615 56,000 | 125,000 | 101,737 | 10,813

Tablo 13’te gorildigi ilizere arastirmaya katilan {iniversite &grencilerinin
iletisim becerilerini degerlendirme diizeyi ortalamalar1 incelendiginde, X=102 gibi

yiiksek bir deger oldugu goriilmektedir.

Tablo 14. Orneklem Grubunun Sosyal Uyum Diizeyi Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri
N Min. Max. Ort. S.s
Sosyal Uyum Degerlendirme 615 4,000 59,000 44,317 6,337

Tablo 14’te goriildiigii gibi aragtirmaya katilan iiniversite 0grencilerini sosyal

uyum diizeyi ortalamalar1 incelendiginde X=44,3 gibi yiiksek bir deger oldugu

goriilmektedir.

2.3.3. Arastirma Hipotezlerinin Degerlendirilmesine iliskin Bulgular

Tablo 15. Orneklem Grubunun Iletisim Becerilerini Degerlendirme ve Sosyal

Uyum Diizeylerinin Yas Degiskenine Gore Farklilagsmasi

Grup N Ort. SS KW p

17-19 yas 107 | 102,000 | 10,891

IBDO 20-22 yas 267 | 101,861 | 10,617

Degerlendirme | 23-25 yas 194 |100,582 | 10,771 | 6,299 0,098
26 yas ve ustl 43 105,140 | 11,182

SUKDO 17-19 yas 107 | 43,916 6,642

Degerlendirme | 20-22 yas 267 44,805 6,090
23-25 yas 194 | 43,686 6,275 5,903 0,116
26 yas ve Usti 43 45,279 7,209
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Arastirmaya katilan iiniversite 6grencilerinin iletisim becerilerini degerlendirme
puani ortalamalarinin yas degiskeni acisindan anlamli bir fark gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gére grup ortalamalari
arasindaki fark anlamli bulunmamistir (KW=6,299; p=0,098>0,05).

Arastirmaya katilan {iniversite Ogrencilerinin sosyal uyum diizeyleri puani
ortalamalarinin yas degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gére grup ortalamalari
arasindaki fark anlamli bulunmamistir (KW=5,903; p=0,116>0,05).

Arastirma hipotezlerinden “Universite &grencilerinin Iletisim Becerilerini
Degerlendirme Olgegi’nden (IBDO) aldiklar1 puanlar ile yas arasinda iliski vardir” ve
“Ogrencilerin Sosyal Uyum Kendini Degerlendirme Olgegi (SUKDO) puanlari ve yas
arasinda iliski vardir” maddeleri verilerden elde edilen analiz sonuglarina gore

dogrulanamamus, her iki 6l¢egin yas degiskeni ile iliskisi anlamli bulunmamustir.

Tablo 16. Orneklem Grubunun iletisim Becerilerini Degerlendirme ve

Sosyal Uyum Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine Gore Farklilasmasi

Grup N Ort. SS MW p
IBDO Kiz 296 102,919 10,749
Degerlendirme Erkek 319 100,639 10,773 41227,500 | 0,007
SUKDO Kiz 296 45,152 5,880
Degerlendirme Erkek 319 43542 6.649 40543,500 | 0,002

Aragtirmaya katilan tiniversite 6grencilerinin iletisim becerilerini degerlendirme
puanlar1 ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilhik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U Testi sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (MWU=41227,50;
p=0,007<0,05). Ortalamalar arasindaki puana gore, bayan {niversite Ogrencilerinin
iletisim becerilerini degerlendirme puanlari erkek tiniversite Ggrencilerinin iletisim
becerilerini degerlendirme puanlarindan yiiksek oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan {iniversite 6grencilerinin sosyal uyum diizeylerinin puan
ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir faklilik gdsterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari

arasindaki  fark istatistiksel acidan anlamli  bulunmustur (MWU=40543,50;
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p=0,002<0,05). Ortalamalar arasindaki puana gore bayan tiiniversite Ogrencilerinin
sosyal uyum diizeyi puanlari, erkek {iniversite &grencilerinin sosyal uyum diizeyi
puanlarindan yiiksek oldugu gortilmektedir.

Arastirmada yer alan “Universite ogrencilerinin Iletisim Becerilerini
Degerlendirme Olgegi’'nden (IBDO) aldiklar1 puanlar ile cinsiyet arasinda iliski vardir”
ve “Ogrencilerin Sosyal Uyum Kendini Degerlendirme Olgegi (SUKDO) puanlar1 ve
cinsiyet arasinda iliski vardir” hipotezleri arastirma verilerinin analiz sonuglarina gére
dogrulanmakta, her iki Olgek ve cinsiyet arasindaki iligkinin anlamli boyutta oldugu

sonucuna varilmaktadir.

Tablo 17. Orneklem Grubunun Iletisim Becerilerini Degerlendirme ve Sosyal

Uyum Diizeylerinin Fakiilte Degiskenine Gore Farklilagsmasi

Grup N Ort. SS KW p

Tletisim 181 | 102,365 | 10,328

Egitim 104 103,462 | 11,348

IBDO Fen-Edebiyat 103 | 101,272 | 11,590
Degerlendirme | Veteriner 142 | 100,746 | 9,873 | 6,593 0,253

Su Uriinleri 61 100,574 | 12,422

Miihendislik 24 100,333 | 9,192

Iletisim 181 45,497 7,101

Egitim 104 44,644 5,641

SUKDO Fen-Edebiyat 103 | 43,612 | 6,428
Degerlendirme | Veteriner 142 | 43,366 | 5,552 | 15,005 | 0,010

Su Uriinleri 61 43,574 6,015

Miihendislik 24 44,542 6,890

Arastirmaya katilan tiniversite 6grencilerinin iletisim becerilerini degerlendirme
puani ortalamalarinin 6grenim gordiigii fakiilte degiskeni agisindan anlaml bir farklilik
gosterip gostermedigini  belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi
sonuclarina gore grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmamistir (KW=6,593;
p=0,253>0,05).

Arastirmaya katilan {niversite Ogrencilerinin sosyal uyum diizeyi puani

ortalamalarinin 6grenim gordiigli fakiilte degiskeni agisindan anlamli bir farklilik
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gosterip gostermedigini  belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi
sonuglarina gore grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmustur (KW=15,005;
p=0,010<0,05). Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek {izere Mann
Whitney U Testi uygulanmistir. Buna gére, 6grenim gordiigii fakiilte Iletisim Fakiiltesi
olan tliniversite dgrencilerinin sosyal uyum diizeyi puani, 6grenim gordiigi fakiilte Fen-
Edebiyat Fakiiltesi olan {iniversite &grencilerinin sosyal uyum puanindan ytiksektir
(MWU=7711,500; p=0,015<0,05). Ogrenim gordiigii fakiilte Iletisim Fakiiltesi olan
tiniversite O6grencilerinin sosyal uyum puani, 6grenim gordiigii fakiilte Veteriner
Fakiiltesi olan {iniversite Ogrencilerinin  sosyal uyum puanindan yiiksektir
(MWU=9924,000; p=0,010<0,05). Ogrenim gordiigii fakiilte Iletisim Fakiiltesi olan
{iniversite dgrencilerinin sosyal uyum puani, dgrenim gordiigii fakiilte Su Uriinleri
Fakiiltesi olan {iniversite Ogrencilerinin sosyal uyum puanindan yiiksektir
(MWU=4508,000; p=0,032<0,05).

“Universite ogrencilerinin letisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi’nden
(IBDO) aldiklar1 puanlar ve fakiilteler arasinda iliski vardir” hipotezi arastirma
verilerinin analizi sonucunda elde edilen bulgulara gére anlamsiz bulunmus ve hipotez
dogrulanamamustir.

“Ogrencilerin Sosyal Uyum Kendini Degerlendirme Olgegi’nden (SUKDO)
aldiklar1 puanlar ve fakiilteler arasinda iliski vardir” hipotezi arastirma verilerinin

analizinden elde edilen bulgular ile desteklenmekte ve hipotez dogrulanmaktadir.

Tablo 18. Orneklem Grubunun fletisim Becerilerini Degerlendirme ve Sosyal

Uyum Diizeylerinin Sinif Degiskenine Gore Farklhilasmasi

Grup N Ort. SS MW p
IBDO 1.Smif 366 102,115 10,664
Degerlendirme | 4.Sinif 246 101,181 11,026 | 43883,500 | 0,436
SUKDO 1.Smif 366 44,500 6,648
Degerlendirme | 4.Sinif 249 44,048 5,851 43669,500 | 0,380

Arastirmaya katilan liniversite dgrencilerinin iletisim becerilerini degerlendirme
puanlart ortalamalarinin 6grenim gordiigii sinif degiskenine goére anlamli bir farklilik

gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney U-Testi sonucunda
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grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli  bulunmamigtir
(MWU=43883,500; p=0,436>0,05).

Arastirmaya katilan tiniversite 6grencilerinin sosyal uyum diizeyi puanlar
ortalamalarinin 6grenim gordigi siif degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney U-Testi sonucunda grup
ortalamalar1  arasindaki  fark  istatistiksel agidan anlamli  bulunmamistir
(MWU=43669,500; p=0,380>0,05).

“Universite grencilerinin letisim Becerilerini Degerlendirme Olcegi’nden
(IBDO) aldiklar1 puanlar ile siif diizeyi arasinda iliski vardir” ve “Ogrencilerin Sosyal
Uyum Kendini Degerlendirme Olgegi (SUKDO) puanlari ve smif diizeyi arasinda iliski
vardir” hipotezleri arastirma verilerinden elde edilen bulgular sonucunda

dogrulanamamaktadir.

Tablo 19. Orneklem Grubunun fletisim Becerilerini Degerlendirme ve Sosyal

Uyum Diizeylerinin Okul Basar1 Diizeyi Degiskenine Gore Farkhilagsmasi

Grup N Ort. SS KW p

Kotii 22 92,091 18,986

IBDO Zayif 31 98,548 10,960

Degerlendirme | Orta 285 100,874 | 10,271 18,680 | 0,001
Iyi 207 103,754 9,555
Cok lyi 48 104,938 10,554
Kot 22 40,182 9,236

SUKDO Zayif 31 41,290 9,512

Degerlendirme | Orta 285 44,060 6,026 18,187 0,001
Iyi 207 45,556 5,513
Cok Iyi 48 45,188 5,578

Arastirmaya katilan tiniversite 6grencilerinin iletisim becerilerini degerlendirme
puani ortalamalarinin okul basar1 diizeyi degiskeni agisindan anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini  belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi
sonuclarina gore grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmustur (KW=18,680;
p=0,001<0,05). Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek iizere Mann

Whitney U Testi uygulanmigtir. Buna goére, okul basar1 diizeyi “iyi” olan iiniversite
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ogrencilerinin iletisim becerilerini degerlendirme puani, okul basart diizeyi “kotii” olan
tiniversite Ogrencilerinin iletisim becerilerini degerlendirme puanindan yiiksektir
(MWU=1537,500; p=0,012<0,05). Okul basar1 diizeyi “cok iyi” olan {iiniversite
Ogrencilerinin iletisim becerilerini degerlendirme puani, okul basar1 diizeyi “kétii” olan
tiniversite Ogrencilerinin iletisim becerilerini degerlendirme puanindan yiiksektir
(MWU=329,000; p=0,012<0,05). Okul basar1 diizeyi “iyi” olan {iniversite
Ogrencilerinin iletisim becerilerini degerlendirme puani, okul basar1 diizeyi “zayif” olan
tiniversite Ogrencilerinin iletisim becerilerini degerlendirme puanindan yiiksektir
(MWU=2374,000; p=0,020<0,05). Okul basar1 diizeyi “gok iyi” olan {niversite
ogrencilerinin iletisim becerileri degerlendirme puani, okul basar1 diizeyi “zayif” olan
tiniversite Ogrencilerinin iletisim becerilerini degerlendirme puanindan yiiksektir
(MWU=516,000; p=0,022<0,05). Okul basar1 diizeyi “iyi” olan iiniversite
Ogrencilerinin iletigsim becerilerini degerlendirme puani, okul basari diizeyi “orta” olan
tiniversite Ogrencilerinin iletisim becerilerini degerlendirme puanindan yiiksektir
(MWU=24917,500; p=0,003<0,05). Okul basar1 diizeyi “cok iyi” olan iiniversite
Ogrencilerinin iletisim becerilerini degerlendirme puani, okul basar1 diizeyi “orta” olan
tiniversite Ogrencilerinin iletisim becerilerini degerlendirme puanindan yiiksektir
(MWU=5444,000; p=0,024<0,05).

Arastirmaya katilan iniversite 6grencilerinin sosyal uyum diizeyleri puani
ortalamalarinin okul bagsar1 diizeyi degiskeni acisindan anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore
grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmustur (KW=18,187; p=0,001<0,05).
Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek tizere Mann Whitney U-Testi
uygulanmistir. Buna gore, okul basar1 diizeyi “orta” olan iiniversite dgrencilerinin
sosyal uyum diizeyi puani, okul basar1 diizeyi “kotii” olan iiniversite dgrencilerinin
sosyal uyum diizeyi puanindan yiiksektir (MWU=2318,500; p=0,041<0,05). Okul basar1
diizeyi “iy1” olan liniversite 6grencilerinin sosyal uyum diizeyi puani, okul basari diizeyi
“koti” olan tiiniversite Ogrencilerinin sosyal uyum diizeyi puanindan yiiksektir
(MWU=1385,000; p=0,002<0,05). Okul basar1 diizeyi “cok iyi” olan {iniversite
Ogrencilerinin sosyal uyum diizeyi puani, okul basar1 diizeyi “kotii” olan iiniversite
Ogrencilerinin  sosyal uyum diizeyi puanindan yiiksektir (MWU=332,500;
p=0,013<0,05). Okul basar1 diizeyi “iyi” olan {iniversite 0grencilerinin sosyal uyum

diizeyi puani, okul basar1 diizeyi “zayif” olan {iniversite 6grencilerinin sosyal uyum
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diizeyi puanindan yiiksektir (MWU=2300,000; p=0,011<0,05). Okul basar1 diizeyi “iyi”
olan iiniversite dgrencilerinin sosyal uyum diizeyi puani, okul basar1 diizeyi “orta” olan
tiniversite 6grencilerinin sosyal uyum diizeyi puanindan yiiksektir (MWU=25091,000;
p=0,005<0,05).

“Universite grencilerinin letisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi’nden
(IBDO) aldiklar1 puanlar ile okul basar1 diizeyi arasinda iligki vardir” ve “Ogrencilerin
Sosyal Uyum Kendini Degerlendirme Olcegi (SUKDO) puanlar1 ve okul basar diizeyi
arasinda 1iliski vardir” hipotezleri arastirma verilerinden elde edilen bulgular

dogrultusunda dogrulanmaktadir.

Tablo 20. Orneklem Grubunun Iletisim Becerilerini Degerlendirme ve Sosyal

Uyum Diizeylerinin Anne-Baba Birliktelik Durumu Degiskenine Gore

Farkhlasmasi
Grup N Ort. SS KW p
Anne-baba birlikte yasiyor | 541 | 101,824 | 10,727
IBDO Anne 6lii-baba sag 5 |103,600 | 5,941
Degerlendirme | Baba 6lii-anne sag 44 | 101,477 | 10,360 | 0,459 | 0,977
Her iki oli 6 |103,333 | 13,909
Anne-baba ayr1 yastyor 17 | 101,412 | 12,904
Anne-baba birlikte yasiyor | 541 | 44,344 | 6,392
SUKDO Anne 6lii-baba sag 5 43,344 | 6,943
Degerlendirme | Baba &lii-anne sag 44 | 43,200 | 5,929 | 1,861 | 0,761
Her iki oli 6 44,167 | 4,309
Anne-baba ayr1 yastyor 17 | 42,529 | 6,520

Arastirmaya katilan tiniversite 6grencilerinin iletisim becerilerini degerlendirme
puant ortalamalarinin anne-baba birliktelik durumu degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi
sonuglarina gore grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmamistir (KW=0,459;
p=0,977>0,05).

Arastirmaya katilan tiniversite O6grencilerinin sosyal uyum diizeyleri puani
ortalamalarinin anne-baba birliktelik durumu degiskeni acisindan anlamli bir farklilik

gosterip gostermedigini  belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi
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sonuglarina gore, grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmamistir (KW=1,861;
p=0,761>0,05).

Arastirma hipotezlerinden “Universite 6grencilerinin Iletisim Becerilerini
Degerlendirme Olcegi'nden (IBDO) aldiklar1 puanlarda anne-baba birlikte olma
durumu arasinda iliski vardir” ve “Ogrencilerin Sosyal Uyum Kendini Degerlendirme
Olgegi (SUKDO) puanlar1 ve anne-baba birliktelik durumu arasinda iliski vardir” veri

analiz sonuglarindan elde edilen bulgulara dogrulanamamastir.

Tablo 21. Orneklem Grubunun fletisim Becerilerini Degerlendirme ve Sosyal

Uyum Diizeylerinin Kardes Sayis1 Degiskenine Gore Farklilagsmasi

Grup N Ort. SS KW p
0-3 kardes 333 101,535 | 10,784
IBDO 4-6 kardes 194 | 101,923 | 10,735
Degerlendirme | 7-9 kardes 70 102,800 | 11,545 2,678 0,444
10-13 kardes 15 99,600 9,179
0-3 kardes 333 44,664 6,269
SUKDO 4-6 kardes 194 | 43,959 6,131 2,009 0,571
Degerlendirme | 7-9 kardes 70 43,786 7,265
10-13 kardes 15 44,126 6,126

Arastirmaya katilan tiniversite 6grencilerinin iletisim becerilerini degerlendirme
puani ortalamalarinin kardes sayist degiskeni acisindan anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaci ile yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore
grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmamistir (KW=2,678; p=0,444>0,05).

Aragtirmaya katilan {iniversite Ogrencilerinin sosyal uyum diizeyleri puam
ortalamalarinin kardes sayis1 degiskeni agisindan anlamli bir farklilhik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore
grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmamistir (KW=2,009; p=0,571>0,05).

“Universite &grencilerinin letisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi’nden
(IBDO) aldiklar1 puanlar ve sahip olunan kardes sayisi arasinda iliski vardir” ve
“Ogrencilerin Sosyal Uyum Kendini Degerlendirme Olgegi’'nden alman (SUKDO)
puanlar ve kardes sayisi arasinda iliski vardir” hipotezleri arastirma verilerinin analizi

sonucu elde edilen bulgulara gore dogrulanamamustir.
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Tablo 22. Orneklem Grubunun fletisim Becerilerini Degerlendirme ve Sosyal

Uyum Diizeylerinin Anne Egitim Durumu Degiskenine Gore Farklilasmasi

Puan N Ort. SS KW P
Okuma-yazma bilmiyor | 88 | 100,023 | 11,560
Okuma-yazma biliyor 25 | 103,360 | 13,310
IBDO [kdgretim 359 | 102,599 | 10,097 | 5,868 | 0,209
Degerlendirme | Lise 76 | 100,539 | 12,085
Universite 32 | 99,938 | 9,602
Okuma-yazma bilmiyor | 88 | 41,795 | 7,425
SUKDO Okuma-yazma biliyor 25 | 44,600 | 7,974
Degerlendirme | ilkdgretim 359 | 44,997 | 6,024 | 14,909 | 0,005
Lise 76 | 44,408 | 6,204
Universite 32 | 43,969 | 4,504

Arastirmaya katilan tiniversite 6grencilerinin iletisim becerilerini degerlendirme
puanit ortalamalarinin anne egitim durumu degiskeni agisindan anlamli bir farklilik
gosterip  gostermedigini  belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi
sonuclarina gore grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmamistir (KW=5,868;

p=0,209>0,05).

Arastirmaya katilan tniversite O6grencilerinin sosyal uyum diizeyleri puani
ortalamalarinin anne egitim durumu degiskeni agisindan anlaml bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore
grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmustur (KW=14,09; p=0,005<0,05).
Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek iizere Mann Whitney U testi
uygulanmistir. Buna gore, anne egitim durumu ilkdgretim olan {iniversite 6grencilerinin
sosyal uyum diizeyi puani, annesi okuma-yazma bilmeyen iiniversite Ogrencilerinin
sosyal uyum diizeyi puanindan yiiksektir (MWU=11770,500; p=0,005<0,05). Anne
egitim durumu lise olan iiniversite dgrencilerinin sosyal uyum diizeyi puani, annesi
okuma yazma bilmeyen olan {iniversite 6grencilerinin sosyal uyum diizeyi puanindan

yiiksektir (MWU=2601,000; p=0,014<0,05).
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“Universite &grencilerinin iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi’nden
(IBDO) aldiklar1 puanlar ve anne egitim durumu arasinda iliski vardir” hipotezi
arastirma verilerinin analizi sonucunda dogrulanamamuistir.

“Ogrencilerin Sosyal Uyum Kendini Degerlendirme Olcegi'nden (SUKDO)
alan puanlar ve anne egitim durumu arasinda iligki vardir” hipotezi verilerin analiz

sonuclarindan elde edilen bulgular dogrultusunda dogrulanmaktadir.

Tablo 23. Orneklem Grubunun iletisim Becerilerini Degerlendirme ve Sosyal

Uyum Diizeylerinin Baba Egitim Durumu Degiskenine Gore Farklilasmasi

Puan N Ort. SS KW P
Okuma-yazma bilmiyor | 15 | 100,800 | 9,586
Okuma-yazma biliyor 14 | 103,000 | 8,190
iBDO flkogretim 290 | 101,431 | 10,806 | 1,321 | 0,858
Degerlendirme | Lise 167 | 102,401 | 11,466
Universite 110 | 101,609 | 9,734
Okuma-yazma bilmiyor | 15 | 42,867 | 3,523
SUKDO Okuma-yazma biliyor 14 | 42,214 | 5,221
Degerlendirme | flkogretim 290 | 44,293 | 6,528 | 6,424 | 0,170
Lise 167 | 44,874 | 6,313
Universite 110 | 43,927 6,346

Arastirmaya katilan tiniversite 6grencilerinin iletisim becerilerini degerlendirme
puanmi ortalamalarinin baba egitim durumu degiskeni agisindan anlamli bir farklilik
gosterip  gostermedigini  belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi
sonuclarina gore; grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmamistir (KW=1,321;

p=0,858>0,05).

Arastirmaya katilan {niversite Ogrencilerinin sosyal uyum diizeyi puani
ortalamalarinin baba egitim durumu degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore;

grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmamistir (KW=6,424; p=0,170>0,05).

“Universite ogrencilerinin letisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi’nden

(IBDO) aldiklar1 puanlar ve baba egitim durumu arasinda iliski vardir” ve “Ogrencilerin
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Sosyal Uyum Kendini Degerlendirme Olgegi (SUKDO) puanlarinda baba egitim
durumu arasinda iligki vardir” hipotezleri arastirma verilerinin analizi sonucu elde

edilen bulgular dogrultusunda dogrulanamamaktadir.

Tablo 24. Orneklem Grubunun fletisim Becerilerini Degerlendirme ve Sosyal

Uyum Diizeylerinin Anne Meslek Durumu Degiskenine Gore Farklilasmasi

Grup N Ort Ss KW p

Ev hanimi 533 |102,009 | 10,881

BDO Degerlendirme Isci 13 96,385 | 9,59 7,526 0,057
Memur 30 100,633 | 7,622
Emekli 6 96,000 | 8,944
Ev hanimi 533 44281 | 6,465

SUKDO Degerlendirme | 139! 13| 46,769 | 3,919 | 5385 | 0,336
Memur 30 43,533 | 4,883
Emekli 6 44,667 | 6,250

Arastirmaya katilan iiniversite 6grencilerinin iletisim becerilerini degerlendirme
puani ortalamalarmin anne meslegi degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore;

grup ortalamalari arasindaki fark anlamli bulunmamistir (KW=7,526; p=0,057>0,05).

Aragtirmaya katilan {iniversite 6grencilerinin sosyal uyum degerlendirme puani
ortalamalarinin anne meslegi degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore;

grup ortalamalari arasindaki fark anlamli bulunmamistir (KW=3,382; p=0,336>0,05).

“Universite &grencilerinin letisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi’nden
(IBDO) aldiklart puanlar ve anne meslek durumu arasinda iliski vardir” ve
“Ogrencilerin Sosyal Uyum Kendini Degerlendirme Olgegi (SUKDO) puanlari ve anne
meslek durumu arasinda iliski vardir” hipotezleri arastirma verilerinin analiz

sonuglarina goére dogrulanamamustir.



82

Tablo 25. Orneklem Grubunun fletisim Becerilerini Degerlendirme ve Sosyal

Uyum Diizeylerinin Baba Meslek Durumu Degiskenine Gore Farklilasmasi

Grup N Ort Ss KW p
Ciftei 74 101,486 | 9,724

BDO Degerlendirme Isci 218 | 101,014 | 11,553 2,759 | 0,430
Memur 159 | 102,421 | 9,328
Emekli 107 | 103,748 | 10,230
Ciftci 74 43,446 | 5,156

SUKDO Degerlendirme | 1391 218 | 44,394 | 6,987 | 7 438 | 0,059
Memur 159 44,296 | 5,928
Emekli 107 45,318 | 6,300

Arastirmaya katilan iiniversite 6grencilerinin iletisim becerilerini degerlendirme
puani ortalamalarmin baba meslegi degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore;

grup ortalamalari arasindaki fark anlamli bulunmamistir (KW=2,759; p=0,430>0,05).

Arastirmaya katilan {niversite Ogrencilerinin sosyal uyum diizeyi puani
ortalamalarinin baba meslegi degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore;

grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmamistir (KW=7,438; p=0,059>0,05).

“Universite &grencilerinin iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi’nden
(IBDO) aldiklart puanlar ve baba meslek durumu arasinda iliski vardir” ve
“Ogrencilerin Sosyal Uyum Kendini Degerlendirme Olgegi (SUKDO) puanlar1 ve baba
meslek durumu arasinda iligki vardir” hipotezleri aragtirma verileri analizi sonucunda

elde edilen bulgular dogrultusunda dogrulanamamaktadir.
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Tablo 26. Orneklem Grubunun fletisim Becerilerini Degerlendirme ve Sosyal

Uyum Diizeylerinin Yasanilan Yerlesim Yeri Degiskenine Gore Farklilagsmasi

Grup N Ort. SS KW p
BDO Degerlendirme | Koy-Kasaba | 161 | 100,124 | 11,558
Sehir 327 | 102336 | 10486 | 500 | 0147
Biiyitksehir | 120 | 102,592 | 10,214
Yurtdist 6 94,000 14,953
SUKDO Koy-Kasaba | 161 | 42,714 | 6,289
Degerlendirme Sehir 327 | 44554 | 6.281 | 5e 208 | 0.000
Biiyiksehir | 120 | 46,042 | 6019 | |
Yurtdist 6 | 39,167 | 6,080

Arastirmaya katilan tiniversite 6grencilerinin iletisim becerilerini degerlendirme
puani ortalamalarinin biiylidiigii yerlesim yeri degiskeni agisindan anlamli bir farklilik
gosterip  gostermedigini  belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi
sonuclarina gore; grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmamistir (KW=5,362;

p=0,147>0,05).

Arastirmaya katilan {niversite 6grencilerinin sosyal uyum diizeyi puani
ortalamalarinin biliylidiigii yerlesim yeri degiskeni acisindan anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini  belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi
sonuclarina gore; grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmustur (KW=25,328;
p=0,000<0,05). Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek iizere Mann
Whitney U testi uygulanmigtir. Buna gore; biiyidiigi yerlesim yeri ‘sehir’ olan
tiniversite Ogrencilerinin sosyal uyum diizeyi puani, biyldiigi yerlesim yeri ‘koy-
kasaba’ olan finiversite Ogrencilerinin sosyal uyum diizeyi puanindan yiiksektir
(MWU=21494,500; p=0,001<0,05). Biiyidiigii yerlesim yeri ‘biiyiikksehir’ olan
tiniversite Ogrencilerinin sosyal uyum diizeyi puani, biiylidiigii yerlesim yeri ‘koy-
kasaba’ olan finiversite Ogrencilerinin sosyal uyum diizeyi puanindan yiiksektir
(MWU=6767,500; p=0,000<0,05). Biiyiidiigii yerlesim yeri ‘biiyiiksehir’ olan {iniversite
ogrencilerinin sosyal uyum diizeyi puani, bitylidiigii yerlesim yeri ‘sehir’ olan iiniversite
Ogrencilerinin  sosyal uyum diizeyi puanindan yiiksektir (MWU=16997,500;
p=0,030<0,05). Biiyiidiigii yerlesim yeri ‘sehir’ olan {iniversite dgrencilerinin sosyal

uyum diizeyi puani, biiylidiigii yerlesim yeri ‘yurtdisi’ olan {iniversite 68rencilerinin
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sosyal uyum diizeyi puanindan yiiksektir (MWU=448,000; p=0,022<0,05). Biiyidigi
yerlesim yeri ‘biiyliksehir’ olan iniversite dgrencilerinin sosyal uyum diizeyi puani,
biiyiidiigii yerlesim yeri ‘yurtdisi’ olan {iniversite dgrencilerinin sosyal uyum diizeyi
puanindan yiiksektir (MWU=134,500; p=0,010<0,05).

“Universite grencilerinin letisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi’nden
(IBDO) aldiklar1 puanlar ve dgrencinin yasadigi yer arasinda iliski vardir” hipotezi
arastirma verilerinin analiz sonuglarina gére dogrulanamamastir.

“Ogrencilerin Sosyal Uyum Kendini Degerlendirme Olgegi (SUKDO) puanlari
ve 0grencinin yagadig yer arasinda iliski vardir” hipotezi arastirmanin verilerinden elde

edilen bulgulara gore dogrulanmaktadir.

Tablo 27. Orneklem Grubunun Iletisim Becerilerini Degerlendirme ve Sosyal

Uyum Diizeyleri Arasindaki iliskinin Korelisyon Analizi ile incelenmesi

Boyutlar Boyut N r p
Sosyal uyum (SUKDOQ) | Iletisim Becerilerini 615 | 0,561 | 0,000
Degerlendirme (IBDO)

Tabloda goriildiigii gibi sosyal uyum diizeyi ile iletisim becerilerini
degerlendirme arasindaki iliskiyi belirlemek {izere yapilan korelasyon analizi
sonucunda, puanlar arasinda %56,1 diizeyinde pozitif yonde anlaml iliski bulunmustur.
(r=0,561; p=0,000<0,05). Buna gore sosyal uyum puani arttikca etkili iletisim

becerilerini kullanma puani da artmaktadir.

“Ogrencilerin lletisim Becerileri Degerlendirme Olgegi (IBDO) puanlari ile
Sosyal Uyum Kendini Degerlendirme Olgegi (SUKDO) puanlar1 arasindaki iliski
nasildir?” hipotezi arastirma verilerinden elde edilen bulgular dogrultusunda

dogrulanmaktadir.
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2.3.4. Sosyal Uyum Saglamamin lletisim Becerilerini Kullanmadan

Etkilenme Diizeyi

Tablo 28. Sosyal Uyumun iletisim Becerilerini Kullanmadan Etkilenme

Durumunu Test Etmek Icin Yapilan Regresyon Modeli

Bagimhi | Bagimsiz B t p F Model | R?
Degisken | Degisken (p)
Sabit 10,841 | 5,410 | 0,000 0,314
Sosyal i 282,216 | 0,000
Uyum [letisim 0,329 | 16,799 | 0,000
Becerilerini
Kullanma

Sosyal uyum diizeyinin iletisim becerilerini kullanmadan etkilenme durumunu

test etmek i¢in yapilan regresyon modeli istatistiksel olarak anlamhidir (F=282,216;

p=0,000<0,05). iletisim becerilerini kullanma 1 birim arttiginda Sosyal uyum diizeyi de
0,329 birim artmaktadir.(8=0,329; t=16,799; p=0,000<0,05). Sosyal uyum saglamay1

etkileyen faktorler igerisinde etkili iletisim becerilerini kullanma 0,314 oraninda

agiklamaktadir (R?=0,314).



UCUNCU BOLUM

3. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu bdliimde arastirma sonucunda elde edilen bulgularin genel bir
degerlendirmesi yapilmistir. Analiz sonuglart aciklanmis, tartisilmis ve bu sonuglar

dahilinde onerilerde bulunulmustur.

3.1. Sonuc¢ ve Tartisma

Iletisim becerilerini degerlendirme ve sosyal uyumla ilgili olarak ortaya koyulan
hipotezler arastirma verilerinden elde edilen analiz sonuglar1 dogrultusunda iletisim
becerilerinin degerlendirilmesi, sosyal uyumun degerlendirilmesi ve iletisim becerileri

ve sosyal uyum iligkisinin degerlendirilmesi olarak ii¢ baslik altinda ele alinmstur.

3.1.1. [lletisim Becerilerinin Degerlendirilmesine iliskin Bulgularin
Tartisiimasi

Katilimeilarin iletisim becerilerini degerlendirme sonuglarina gore yas degiskeni
ile IBDO arasinda anlamli bir iliski kurulamamistir (p>0.05). Bu bulgu literatiirdeki
bazi c¢alisma sonuglarn ile tutarhilik gosterirken (Korkut,2005:147; Kumcagiz ve
ark.,2011: 52;), yapilan diger c¢alisma sonuclariyla da tutarsiz oldugu gorilmiistiir.
(Korkut, 2004: 12; Raz1 ve ark.,2009:22). Bu ¢alisma ile tutarsiz sonuglara ulasan diger
calismalarin yas gruplart degerlendirildiginde ayni1 yas grubunun yer aldig
goriilmektedir. Bu sonug ise katilimcilarin anket sorularina verdigi yanitlarda samimi
olup olmadiginin sorgulanmasini gerektirmektedir.

Bu aragtirma; IBDO ve cinsiyet degiskeni agisindan degerlendirildiginde anlamli
sonuglara ulagilmistir (p<0.05). Bu sonucu destekleyen bulgulara Korkut (2005:147),
Kileigil ve ark. (2009:23), Golonii ve Karci (2010:137), Black (2000) Ozerbas ve ark.
(2007) ve Cetinkaya (2011:574) yaptiklar1 arastirma sonucunda ulagmislar ve iletisim
becerileri ve cinsiyet arasinda anlamli iliski bulmuslardir. Arastirma sonuglarina gore
kizlarn iletisim becerilerinde erkeklere oranla daha basarili olduklar1 gozlenmektedir.
Korkut’un (2004:12) bir diger calismasinda ise kizlarin iletisim becerilerinin daha iyi
olduguna iligkin aragtirma bulgular ile g¢elisecek bir bulguya ulasilmis ve erkeklerin

kizlardan daha yiiksek puan ortalamalarma sahip oldugu bulunmustur. Korkut bu
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durumu arastirmanin psikolojik danismanlara yonelik yapildigindan ve grubun aldig:
egitimden dolay1 erkeklerin iletisim becerilerini gelistirmis olabilecekleri seklinde
aciklamaktadir. Cinsiyet degiskeni ve iletisim becerileri arasindaki iliskiyi sorgulayan
diger c¢alismalarda ise (Giilbahge,2010:18; Dilekmen ve  ark.,2008:226;
Pehlivan,2005:22; Demirel ve ark., 2010: 5; Berglund ve ark.,2005) anlamli farklar
bulunamamastir.

Bu calisma sonuglarina gore fakiilteler arast anlamli bir iliski goriilmemistir
(p>0.05). Literatlir taramasinda iletisim becerileri ile farkli fakiilteler arasindaki
iligkinin incelenmesine dair herhangi bir ¢alismaya rastlanilmamis olup yalnizca fakiilte
icindeki farkli boliimler arasinda uygulamalarin yapildig1 goriilmiistiir. Giilbahge (2010)
ve Dilekmen ve ark. (2008) egitim fakiiltesinin farkli boéliimleri iizerine yaptiklari
arastirmada boliimler arasi anlamli farkliliklarin = oldugunu bulmuslardir. Bu
farkliliklarin psikolojik danismanlik ve rehberlik bolimii 6grencileri lehine oldugu
goriilmektedir. Bu boliimdeki iletisim becerileri derslerinin igeriginin incelenmesi
sonucu Onemli diizeyde anlamli sonuglar elde edilmis ve Ogrencilerin iletisim
becerilerini kazanmay1 saglayan dersleri almalarinin da etkili oldugu belirtilmistir. Bu
sonuca gore iletisim becerilerinin Ogretilebilir oldugu ve miifredattaki yerinin
oneminden bahsedilebilmektedir.

Bu arastirmanin veri analiz sonuglarina gore sinif diizeyi degiskeni ile iletisim
becerileri arasindaki iligkinin anlamli olmadig: tespit edilmistir (p>0.05). Bu sonucu
destekleyecek bulgular yalnizca Dilekmen ve ark. (2008) tarafindan yapilan ¢alismada
gorilmektedir. Smif diizeyinin artmasiyla iletisim becerilerinden alinan puanin da
yiiksek olmasi beklenen bir sonugtu; ancak sinif diizeyinin artmasiyla birlikte iletisim
becerileri puaninda artis goriilmemesinin sebebi Dilekmen ve arkadaslari tarafindan
miifredatta yer alan iletisim becerileri derslerinin ve igeriklerinin sorgulanmasini
gerektirdigi yoniinde olmaktadir. Bu caligmalarla paralellik gostermeyen Giilbahge
(2010), Golonii ve Karcr (2010), Pehlivan’in (2005) ve Cetinkaya’nin (2011)
calismalarinda ise smif diizeyinin artmasiyla birlikte iletisim beceri diizeylerinin de
arttig1 bildirilmistir.

Bu arastirmada iletisim becerileri ile okul basar1 diizeyleri arasinda anlamli bir
iliskinin oldugu bulunmustur (p<0.05). Bu sonuglar Ozerbas ve arkadaslar1 (2007:133)

tarafindan yapilan ¢aligma sonuglart ile tutarlilik gostermektedir.
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Calismada anne egitim (p>0.05), baba egitim (p>0.05) ve anne-baba birliktelik
durumu (p>0.05) ile iletisim becerileri arasindaki iligkinin incelenmesi sonucunda
anlamli bir fark bulunmamistir. Bu sonuglari destekleyen bulgular Toy’un (2007:80-85)
iki farkl fakiilte 6grencilerinin iletisim becerileri {izerine yaptig1 aragtirma sonuglari ile
paralellik gostermektedir.

Bu arastirmada kardes sayisi ile iletisim becerileri arasindaki iliskinin énemsiz
oldugu sonucuna varilmistir (p>0.05). iletisim becerileri ve kardes sayis1 degiskeni
arasindaki 1iliskiyi inceleyen Toy’un (2007:87) calismasinda da es deger sonuclara
ulasilmis ve bu arastirma bulgularini destekler nitelikte oldugu goriilmiistiir.

Aragtirma sonuglarina gore bireylerin anne meslek (p>0.05) ve baba meslek
(p>0.05) gruplan ile iletisim becerileri arasinda anlamli bir sonu¢ bulunmamistir. Bu
iliskiyi inceleyen baska bir c¢alismaya rastlanilmadigindan sonuglarin karsilagtirilmasi
yapilamamigtir.

Arastirmaya katilan bireylerin iiniversiteye gelene kadar yasadiklari yer ile
iletisim becerileri arasindaki iliskinin anlamsiz oldugu goriilmiistiir (p>0.05). Bu
arastirmaya esdeger sayilabilecek bir ¢alisma Kilcigil ve arkadaslarinin iki farkli sehirde
yer alan iniversitenin Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu 6grencilerine yonelik
yaptig1 iletisim becerileri ile ilgili arastirma sonuglarmda goriilmektedir. incelenen
calismada Adana ve Ankara illerinde yasayan Ogrencilerin iletisim beceri diizeylerinde
farkliliklar goriilmiistiir. Bu sonuca gore fakli yerlerden gelen 6grencilerin ¢esitli kiiltiir
ve yetistirme tarzlarindan etkilenmelerinin sonucu olarak iletisim becerilerinin de

degiskenlik gosterebilecegi ifade edilmistir (Kilcigil ve ark.,2009: 26).

3.1.2. Sosyal Uyumun Degerlendirilmesine Iliskin Bulgularin Tartistimasi

Bu arastirmada yas degiskeni ile sosyal uyum diizeyi arasindaki iliskinin anlamli
olmadig1 tespit edilmistir (p>0.05). Bu iliskiyt inceleyen baska bir calismaya
rastlanilmadigindan sonuglarin karsilastirilmas: yapilamamastir.

Arastirma sonuglarina gore cinsiyet degiskeni ve sosyal uyum diizeyi arasindaki
iligkinin 6nemli oldugu tespit edilmistir (p<0.05). Bu sonuglar Aktag’in (1997: 109)
calismasi ile paralellik gosterirken cinsiyetin sosyal uyum iizerinde etkisinin olmadigin
bildiren Erdogan ve arkadaslar1 (2005: 11) ile Koca’nin (2010:55) sonuglarindan farkl

oldugu goriilmektedir.
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Bu calismada fakiilte degiskeni ile sosyal uyum diizeyleri arasinda iliskinin
onemli oldugu bulunmustur (p<0.05). Bu farkliliklar Iletisim Fakiiltesi lehine olacak
sekilde tespit edilmistir. Ilgili fakiilte ders miifredatinda kisiler arasi iletisimi
gelistirmeye yonelik derslerin var olmasinin iletisim beceri diizeyinin artmasina paralel
olarak sosyal uyumun da artacagi sonucuna varilmasiyla agiklanabilir.

Arastirmada sinif degiskeni ile sosyal uyum diizeyi arasindaki iligkinin anlamsiz
oldugu tespit edilmistir (p>0.05). Aktas (1997: 109) birinci smif Ogrencilerinin
dordiincii sinif 6grencilerine gore sosyal uyum diizeylerinin anlamli derecede diisiik
oldugunu, Elias ve arkadaglar1 (2010) ise tiniversite birinci ve ikinci siniflarin sosyal
uyum diizeylerinin ii¢iincii ve dordiincii siniflarin sosyal uyum diizeylerine gore anlamli
oldugunu bildirmislerdir. Sonuglarin belirtilen arastirmacilardan farkli olmasi anlamsiz
iliski bulunan evrende yasayan 6grencilerin sosyal uyum diizeylerinin de gelismediginin
bir gostergesi olabilecegi diistiniilmektedir.

Aragtirma sonucuna gore okul basar1 diizeyi degiskeni ile sosyal uyum
arasindaki iliskinin 6nemli oldugu, basar1 durumu arttikga sosyal uyum diizeyinin de
arttig1 tespit edilmistir (p<<0.05). Konu ile ilgili yapilan literatiir taramalarinda benzer bir
calismaya rastlanilmadigindan karsilastirilmasit yapilamamustir.

Bu aragtirmada 0grencilerin {iniversite ortamina gelmeden once yasadiklar1 yere
gore sosyal uyum diizeyleri arasindaki iligkinin istatistiksel agidan 6nemli bulunmustur
(p<0.05). Anket sonuclarinda biiyiiksehirde yasayan bireylerin kiiciik sehir ve
kasabalarda yasayanlara gore sosyal uyum degerlendirme 6l¢eginden yliksek puanlar
aldig1 goriilmiistiir. Bu sonuglar, kiiclik yerlesim birimlerinden gelen ve yurtta kalan
tiniversite ogrencileri icin ilk yillarin zor gegtigini, bir yandan sosyal ¢evreye uyum
saglama cabasi gosterirken diger yandan yalnizlik duygusuna kapildiklarindan dolay:
kisisel uyum problemlerinin de goriilebilecegini bildiren Aktas (1997: 109) ile
ogrencilerin geldigi ¢evrenin sosyal ve kiiltiirel 6zellikleri ile {iniversitenin bulundugu
yerin Ozellikleri arasindaki benzerliklerin artmas1 uyum siirecini de arttirdigini bildiren
Neville, Heppner ve Wang’in (1997) (Akt. Karahan ve ark.2005: 68) caligmalar: ile
uyum i¢inde oldugu goriilmektedir.

Arastirmada anne meslek (p>0.05), baba meslek (p>0.05), anne-baba birliktelik
durumu (p>0.05), kardes sayis1 (p>0.05) ile sosyal uyum diizeyleri arasinda herhangi bir
iliskinin olmadig1 bulunmustur. Yapilan literatiir taramalar1 sonucunda bu degisken ile

sosyal uyum diizeylerinin karsilastirildigi bir g¢alismaya rastlanilmamistir. Ancak
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Deepshikha ve Bhanot (2009) aile c¢evresinin ve iliskilerinin sosyal uyum saglamada
onemini, Erdogan ve arkadaslari (2005) aile tutumunun Ogrencilerin sosyal uyum
sorunlarinda etkili oldugunu, Giiglii ve Yentiir (2008) bireylerin beden algisinin yiiksek
olmasinin sosyal ve kisisel uyum diizeylerini arttirdigini bildirmislerdir.

Anne egitim ve baba egitim durumu degiskenine gdore baba egitim durumu ve
sosyal uyum puani arasinda anlamli bir iligkiye rastlanilmazken (p>0.05), annenin
egitim durumu yiikseldik¢e sosyal uyum diizeyinde de artis oldugu tespit edilmistir
(p<0.05).

3.1.3. iletisim Becerileri ve Sosyal Uyum Arasindaki iliskinin Incelenmesi

Arastirma verilerinden elde edilen analiz sonuglarina gore iletisim becerileri ve
sosyal uyum arasinda pozitif yonde anlamli iliskilerin oldugu belirlenmistir (p<0.05).
Arastirmaya katilan bireylerin sosyal uyum diizeyi puanlari arttik¢a iletisim becerilerini
degerlendirme puanlarinin da arttigi goriilmistiir.  Yapilan regresyon analizi
sonuglarina gére sosyal uyum diizeyinin iletisim becerilerini kullanmadan etkilenme
durumu olciilmiis ve istatistiksel agidan &nemli oldugu tespit edilmistir. iletisim
becerilerini kullanma 1 birim arttiginda sosyal uyum diizeyinin de 0,329 birim arttig1,
dolayisiyla sosyal uyum saglamayi1 etkileyen faktorler arasinda iletisim becerilerini
kullanma diizeyinin 0,314 oraninda agikladig1 sonuclarina ulagilmastir.

Sonug olarak bu arastirma ile sosyal iliskilerin saglikli bir bicimde devamliliini
saglayacak iletisim beceri gelisiminin sosyal ortamlara uyumda 6nemli etkisinin oldugu
analiz sonuglarinda ortaya koyulmustur. Bundan sonraki siireglerde arastirmanin daha
kapsamli hale getirilerek problemlerin daha ayrintili incelenmesinin 6nemli olacagi

diistiniilmektedir.

3.2. Oneriler

Bu calisma sonucunda ortaya koyulan oneriler bireylerin iletisim becerilerini ve
buna bagli olarak sosyal uyumlarini gelistirmeye ve arttirmaya yonelik fikirler
sunmaktadir.

Sosyal yasamin gerekliligi olarak toplum i¢inde var olan bireylerin mutlu olmak
amaciyla bu varligin1 devam ettirdigi diistiniiliirse iletisim becerilerinin ve sosyal uyum
saglamanin ne kadar onemli oldugu ortaya g¢ikmaktadir. Bu g¢aligmada bahsedilen

iletisim becerileri ve sosyal uyum konusunda goriilen problemler, yasanan birtakim



91

sikintilarin iistesinden gelebilmek i¢in bireysel ve toplumsal cabalarin devamliligi
gerekmektedir. Calisma kapsaminda bu tip problemlere dnerilebilecek ¢oziimler agagida
belirtildigi sekilde 6zetlenebilir:

e Yapilan aragtirma; Oncelikle iletisim problemleri ve bunun sonucunda
sosyal ¢evrede uyum sorunu yasayan bireylerin bu iletisim becerileri ve kendi
davraniglar1 ile ilgili farkindaliklarimi arttirmak agisindan 6nem tagimaktadir. Bu tiir
calismalarin belirtilen kisilerce bilinmesi ve okunmasini saglamak yasadiklari
problemlerin kaynagini gormeleri, sebeplerini anlayabilmeleri ve nasil bas
edebilecekleri hakkinda fikir edinmeleri agisindan yardimci olabilir.

e Bu tiir calismalar bireylerin iletisim becerilerinin ve sosyal uyumunun
gelismesine olumlu etkilerinin oldugu bilinmektedir. Iletisim becerileri egitimine
yonelik yapilan aragtirmalar da egitimin bu konudaki etkisini destekler nitelikte
oldugunu gostermektedir. Bu duruma paralel olarak iletisim becerileri derslerini alan
ogrencilerin bu alandaki puan ortalamalarinin da yiliksek oldugu sonucuna varilmasi,
iletisim beceri egitiminin ne kadar 6nemli oldugunu agik¢a ortaya koymaktadir.

e [lkdgretim diizeyinden itibaren iletisim becerilerine yonelik derslerin
miifredatta yer almasini ve var olan ders igeriklerinin etkililiginin artirilmasini saglamak
onemli olacaktir. Arastirma sonuclarina gore iletisim becerilerini gelistirmeye yonelik
egitimlerin bireyler iizerinde olumlu degisiklikler ortaya ¢ikarmakta ve bu egitimlerin
gerekliligini ve dnem derecesini gostermektedir.

e lletisim becerilerini kullanma bilincini c¢ocuklara asilayacak bilgi ve
beceri donanimina sahip olmasi gereken kisiler olarak Ogretmen ve Ogretmen
adaylarinin bu yondeki gelisim ve farkindaliklarinin arttirilmasi da 6nem tasimaktadir.
Bu alandaki c¢aligmalarinin 6gretmen ve 6gretmen adaylar tarafindan takip edilmesi,
ilgili konuda bilgi ve gelismelerin bilinmesi ve uygulanmasi, 6zellikle okul ¢agindaki
cocuklarin kendilerine model olarak segtikleri Ogretmenlerin bu davranis bigimleri
onem arz etmektedir.

e (Cocuklarin okul ¢agina kadar gegen sosyallesme ve iletisim
aliskanliklarinin kazanildigi aile ig¢inde edinilen bilgi, davranis ve tutumlar bireylerin
ileriki yasamlarinda kaliplasmis davranis ve ifade bicimleri haline gelerek yasam
bicimlerini de etkileyebilmektedir. Bu kapsamda Sosyal hizmet uzmanlari, aile
birlikleri, aile hekimleri gibi kurum, kurulus ya da uzman kisiler tarafindan verilecek

seminerler, goriismeler, bilgilendirme-egitme toplantilari; ailelerin bilinglendirilmesi,
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aile bireylerinin birbirlerine yonelik iletisim ve iliski tarzlarinin her birey i¢in ne kadar
o6nemli oldugunun hissettirilmesi agisindan etkin iletisim becerilerinin yerlestirilmesi ve
gelistirilmesinde ciddi katkilar saglayacaktir.

e {letisim becerilerinin gelistirilip uygulanmasina yonelik arastirmalarin ve
egitim programlarinin yalnizca 6grencilere degil, dogrudan insan iliskilerine dayali ve
giinliik basit sosyal iliskilerin gelisiminde dahi her bireye ve meslek grubu ¢alisanlarina
da diizenlenmesi faydali sonuglar ortaya cikaracaktir. Bu programlardan olumlu
sonuclar alinabilmesi bireylerin, duygu, diisiince, davraniy ve tutumlarinm
sorgulayabilmeleri, hatalarini diizeltmeleri i¢in uygun davranis bi¢imlerini 6grenmeleri
ve gelistirmeleri agisindan 6nemli olacagi diistiniilmektedir.

e Aile, okul yonetimi, ilgili kurum ve kuruluslara diisecek 6nemli bir diger
gorev, cocuklart yonlendirmeleri gereken sosyal, kiiltiirel ve sportif aktivitelerdir. Bu tiir
etkinlikler her yasta birey icin dncelikle kendi benliklerini gelistirebilecekleri, insan
iliskilerini ve sosyal ¢evrelerini genisletebilecekleri 6nemli etkinliklerdir. Bu nedenle
cocuklarin sosyal, kiiltiirel ve sportif aktivitelere yonlendirilmesi iletisim ve sosyal

uyum becerilerinin gelisimi acisindan biiylik katki saglayacaktir.
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EKLER

EK — 1. letisim Becerilerini Degerlendirme Olcegi (IBDO)

YONERGE: Bu 6lgek iletisimle ilgili baz1 dzelliklerinizi 6lgmeye yoneliktir. Asagida
sunulan ifadeleri, o ifadelerle ilgili genelde nasil oldugunuzu diisiinerek okuyunuz
lliskilerimizdeki &zelliklerimiz elbette kiminle, hangi kosullarda,ne zaman iliskide
bulundugumuza bagli olarak farkliliklar gostermektedir. O nedenle ifadeleri genelde
gosterdiginiz tepkilere gore degerlendiriniz. Degerlendirmenizi 5-her zaman, 4-sikhikla, 3-
bazen, 2-nadiren, 1-hi¢bir zaman olmak iizere derecelendirdikten sonra cevap kagidindaki
uygun yeri isaretleyerek belirtiniz. Hi¢ bir ifadeyi bos birakmamaniz sonuglari daha saglikli
degerlendirmeme yarayacaktir. Tesekkiirler.

-- 1- Sorunlarini dinledigim insanlar benim yanimdan rahatlayarak ayrilirlar.

-- 2- Diisiincelerimi istedigim zaman anlasilir bicimde ifade edebilirim.

-- 3- Baskalarini bir kasit aramadan dinlerim.

-- 4- Sosyal iligskide bulundugum insanlar1 olduklar1 gibi kabul edebilirim.

-- 5- Insanlarin énemli ve degerli olduklarini diisiiniiriim.

-- 6- Birisiyle ilgili bir karara ulasmadan 6nce onunla ilgili gézlemlerimi gézden geciririm.

-- 7-liskide bulundugum kisilerin anlatmak istediklerini dinlemek i¢in onlara zaman ay1ririm.

-- 8- Insanlara kars1 sicak bir ilgi duyarim.

-- 9- Insanlara gerektiginde yardim etmekten hoslanirim.

-- 10- Olaylara degisik agilardan bakabilirim.

-- 11- Diisiincelerimle yaptiklarim birbirleriyle tutarlidir.

-- 12- 1liskilerimin daha iyiye gitmesi i¢in bana diisenleri yapmaya 6zen gdsteririm.

-- 13- Kendime ve baskalarina zarar vermeden i¢gimden geldigi gibi davranabilirim.

-- 14- Arkadaslarimla beraberken kendimi rahat hissederim.

-- 15- Yasadigim olaylardaki cogskuyu her halimle baskalarina iletebilirim.

-- 16- Iliskilerim nasil gelistigini ve nereye gittigini anlamak igin diisiinmeye zaman ayiririm.

-- 17- Kargimdakini dinlerken anlamadigim bir ayrint1 oldugunda konunun agiga kavusmasi i¢in
sorular sorarim.

-- 18- Benimle 0zel olarak konugsmak isteyen bir arkadasim oldugunda konuyu ayakiistii
konugmamaya 6zen gdsteririm.

-- 19- Birisini anlamaya ¢alisirken sakin bir ses tonuyla konusurum.

-- 20- Iliskilerimi zenginlestiren eglenceli, keyifli bir yanim var.

-- 21- Birisine bir 6neride bulunurken, onun 6neri vermemi isteyip istemedigine dikkat ederim.
-- 22- Birini dinlerken ne karsilik verecegimden ¢ok onun ne demek istedigini anlamaya
calisirim,

-- 23- Iletisim kurdugum insanlar tarafindan anlasildigimi hissederim.

-- 24- Bir yakinimla sorunum oldugunda bunu onunla su¢layict olmayan bir dille konugmak i¢in
girisimde bulunurum.

-- 25- Karsimdakini dinlerken sirf kendi merakimi gidermek igin ona 6zel sorular sormaktan
kaginirim.
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EK — 2. Sosyal Uyum Kendini Degerlendirme Ol¢egi (SUKDO)

Asagidaki sorular1 su anki fikrinize gore cevaplamaniz istenmektedir. Liitfen tiim sorular1 cevaplayimiz
ve her soru i¢in bir cevabi isaretleyiniz. Tesekkiir ederiz.

Bir iginiz var m1?  Evet Hayir

Cevabiniz Evet ise:
1. Isinize ilginiz nasil?
() Cok ()Orta () Az () Hig yok

Cevabiniz Hayir ise:
2. Evislerine ilginiz nasil?
() Cok ()Orta()Az () Hig yok

3. Isinizi ya da ev islerini yaparken:
() Cok zevk aliyorum () Orta diizeyde zevk alityorum
( ) Az zevk aliyorum () Hig zevk almryorum

4. Hobi ya da bos zaman etkinliklerine ilginiz var m1?

() Cok () Orta ()Az ( ) Hig yok
5. Bos zamanlarinizin niteligi nasil?
() Cok iyi () lyi
( ) Fena degil () Tatmin edici degil
6. Aile fertlerinizle (es, gocuklar, ebeveyn vb.) ne siklikla temas kurmaya ¢alisirsiniz?
() Cok sik () Sik
() Nadiren () Hig
7. Aile i¢i iligkilerinizin durumu nasil?
() Cok iyi () Iyi
( ) Fena degil () Tatmin edici degil
8. Ailenizin disinda sosyal iligkileriniz var mi1?
( ) Birgok insanla var ( ) Birkag insanla var
( ) Pek az insanla var () Hig kimseyle yok

9. Bagkalaryla iligki kurmaya ne kadar gayret edersiniz?
( ) Cok gayret ederim ( ) Gayret ederim
( ) Orta derecede gayret ederim () Gayret etmem

10. Baskalariyla olan iliskilerinizi genel olarak nasil degerlendirirsiniz?

() Cok iyi () lyi
( ) Fena degil () Tatmin edici degil

11. Baskalariyla iliskinize ne kadar deger verirsiniz?
() Cok deger veririm () Deger veririm
() Cok az deger veririm ( ) Hig deger vermem

12. Sosyal ¢evrenizdeki insanlar sizinle ne siklikla temas kurmaya calisirlar?
() Cok sik () Sik
() Nadiren ( ) Hig

13. Sosyal kurallara, iyi davranislara, nezakete vb. dikkat eder misiniz?
(1) Her zaman () Siklikla
( ) Nadiren () Hig
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14. Sosyal hayatin ( cemiyet, toplanti ve benzerleri ) ne 6l¢iide i¢indesiniz?
() Tamamen () Orta derecede

()Az () Hig
15. Cesitli seyleri, durumlari ve insanlari daha iyi anlamak i¢in bilgi edinmekten ne kadar
hoslanirsiniz?

() Cok () Orta ()Az () Hig

16. Bilimsel, teknik ya da kiiltiirel bilgiye ne kadar ilgi duyarsiniz?
() Cok () Orta ()Az ( ) Hig

17. Insanlara fikirlerinizi ifade etmekte ne siklikla giicliik ¢ekersiniz?
( ) Herzaman () Siklikla ( ) Bazen () Higbir zaman

18. Kendinizi ¢evrenizden ne siklikla reddedilmis, dislanmis hissedersiniz?
( ) Herzaman () Siklikla ( ) Bazen () Higbir zaman

19. Fiziksel goriinlimiiniizii ne kadar 6nemsersiniz?
() Cok ()Orta () Pek degil () Hig

20. Gegim kaynaklarinizi ve gelirinizi idare etmekte ne kadar zorluk ¢ekersiniz?
( ) Herzaman () Siklikla ( ) Bazen () Higbir zaman

21. Cevrenizi kendi istek ve ihtiyaglariniza gore diizenleyebileceginizi hisseder
misiniz?
( ) Fazlasiyla () Orta () Pek degil ( ) Hig



107

EK - 3. Kisisel Bilgi Formu

1. Yas:.....

2. Cinsiyet: K.... E....

3. Fakiilte:.........

4. Sif: 1....... 4.......

5. Okul basar1 diizeyi: Kétii( ) Zayif( ) Orta( ) Iyi( ) Cokiyi( )
6. Anne-baba durumu: () Anne-baba birlikte yasiyor

() Anne 6lii-baba sag

() Baba olii-anne sag

() Her ikisi olii

() Anne-baba ayr1 yasiyor
7. Anne egitim durumu:.......
8. Baba egitim durumus:........

9. Anne meslek:...........

11. Biiylidiigiiniiz yer: () Koy-kasaba
() Sehir
( ) Biiytiksehir
() Yurt dis1
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