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Yiiksek Lisans Tezi
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Bir Uygulama
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Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Ana Bilim Dah
Elaz13-2014, Sayfa: X1V + 134

Cagimizda KOBI’ler siirekli degisen kosullar ve artan rekabet ortaminda
belirledikleri amaglara en etkin ve verimli bir sekilde ulasmak, ayakta kalabilmek igin
farklilasmak ve yeni seyler ortaya koymak zorundadirlar. KOBI’ler varliklarmni basarili
bir sekilde siirdiirmelerinde etkili olmasinda kurumsal yonetim kavraminin; gelecege
iligkin belirsizlikleri ortadan kaldirma ve rekabet {istiinliigii saglama gibi faydalariyla
151k tutacagi asikardir

Kurumsal yonetim kavrami son yillarda, biitiin diinyada uygulanan, iizerinde
tartigilan kavramlardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kurumsal yonetim, sirketlerin
seffaflik, hesap verebilirlik, adillik ve sorumluluk ilkeleri etrafinda yeniden
yapilanmalarin1 gerektiren ve mensuplarmin c¢ikarlarim1 koruyan bir uygulama
biitlinlidiir. Son on yilda, rekabet giiclinlin artirilmasinda, kurumsal yonetim kavrami
gittikce 6nemli bir olgu haline gelmistir. Yasanan uluslararasi finansal krizlerin ve
sirket skandallarinin arkasinda yatan 6nemli nedenlerden bir tanesinin, kamunun ve 6zel
sektoriin kurumsal yonetim politikalarin yetersiz oldugu goriisii, bu kavramin dnemini
daha da arttirmistir.

Caliymamizda Elazig ilinde faaliyet gosteren 23 kiiciik ve orta boy igletmesinin
kurumsal yonetim farkindaligi incelenmistir. Cikan sonuglar, basta yeni jenerasyonlarin

kurumsallagsmay1 benimsediklerini, birgogunun kurumsal yapiya inandiklarini



gostermektedir. Ayn1 zamanda geleneksel yapinin da halen isletmelerde devam ettigi,
bu yapinin degisiminde de zamana ihtiya¢ duyuldugunu gostermistir.

Bu baglamda KOBI’lerin kiiresellesen diinya ve artan rekabet ortaminda
varliklarini uzun dénemde siirdiirmeleri kurumsal bir anlayigla miimkiin olmaktadir. Bu
aragtirma ile elde edilen verilerin isletmelerin piyasada nasil kalic1 olabileceklerine ve
stirekliliklerini ne sekilde devam ettirebileceklerine yonelik dnemli katkilar saglayacagi

diistiniilmektedir. Arastirmanin verileri yiiz yilize anket yontemi ile elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiigiik ve Orta Boy Isletmeler, Kurumsal Y®&netim
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ABSTRACT

Master Thesis

Corporate Governance Awareness In The Small And Medium-Sized Businesses:
An Application In Elazig

Eray Ekin SEZGIN

Firat University
The Institute of Social Sciences
Department of Business
Elazig-2014, Page: XIV + 134

Today, the SMEs have to change and find new things to achieve their goals in an
effective and productive way and to survive under the changing conditions and
increasing competition environment. It is clear that the concept of corporate governance
will light the way for the SMEs to survive successfully and be effective with its benefits
like destroying the uncertainties about the future and giving competitive advantage.

In recent years, the concept of corporate governance appears to be one of the
concepts to be applied all over the World and discussed on. Corporate governance is an
application that requires the companies to restructure around the principles of
transparency, accountability, equality and responsibility and looks after the benefits of
its members. In the last decade, the concept of corporate governance has become an
important phenomenon for the increase of competitive capacity. The opinion that one of
the most important factors underlying the international economic crises and company
scandals is the inadequacy of the public and private sector’s corporate governance
policies has increased the importance of this concept.

In this study, the corporate governance awareness of 23 small and medium-sized
businesses operating in Elazig is examined. The results show that primarily the new
generations embrace institutionalization and most of them believe in corporate structure.
Meanwhile, the results indicate that the traditional structure still goes on in the

businesses and they need time to change this structure.



\%

In this regard, it is possible for the SMEs to continue their existence in the long
term in the globalizing World and increasing competition environment with an
institutional understanding. It is thought that the data achieved with this study will have
important contributions to the businesses about how to be permanent in the market and
continue their continuation. The data of the study is obtained with person to person
survey method.

Keyswords: Small and Medium-Sized Enterprises, Corporate Governance
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ON SOz

Tiirkiye’deki KOBI’lerin kayitli isletmeler icindeki oranmn yiiksek diizeyinde
olmasi, KOBI smiflandiriimas1 igerisindeki bu isletmelerin iilke ekonomisindeki
Onemini biiyiik 6l¢lide gozler dniine sermektedir.

Bu caligma ile KOBI’lerde uygulanan kurumsal ydnetim anlayisinmn
farkindaligmnin ortaya konmasi amagclanmaktadir. Ayrica, KOBI’lerdeki mevcut
eksiklikleri tespit ederek yeni olusturulacak sistem hakkinda oneriler sunmaktir. Buna
gore Ek’de yer alan anket sorular1 isletmelere sorulmus ve kurumsal yonetim
uygulamasinin farkindaliginin belirlenmesine yonelik goriisler ve 6neriler alinmistir.

Oncelikle bu galismanin hazirlanmasinda emegi gecen, desteklerini esirgemeyen
ve akademik hayatimda Ornek alacagim, degerli hocam Yrd. Dog¢. Dr. Muhammed
DUSUKCAN’a, Yiiksek lisans dgrenimim sirasinda da ilgisini benden esirgemeyen
oneri ve yardimlariyla bana her zaman destek olan degerli hocam Yrd. Dog. Dr Ozcan
DEMIR’e, yiiksek lisans tezimde dnemli katkilar saglayan ayrica bu ¢alismamda bana
onemli zamanlarmi aywrarak destek olan degerli hocam Yrd. Dog¢. Dr. Erkan Turan
DEMIREL ’e tesekkiirlerimi bir borg bilirim.

Ve son tesekkiiriim, ¢alismam sirasinda sevgi ve anlayislariyla hep yanimda olan

ailem ve arkadaslarima...



DIE
KOBI
KOSGEB

OECD
SPK
SPSS
TUIK
TUSIAD

XV

KISALTMALAR

- Devlet Istatistik Enstitiisii

: Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler

- Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Bagkanlig1

: Organisation for Econmic Co-operation and Development

: Sermaye Piyasas1 Kurulu

. Statistics Package For Social Sciences

: Tiirkiye Istatistik Kurumu

- Tiirkiye Sanayicileri ve Is adamlar1 Dernegi



GIRIS

Ulkelerin kalkinmalar1 ve biiyiimeleri agisindan itici giic olan ve onemli
derecede sinerji olusturan Kiiciik ve orta boy isletmeler, daha az yatirimla daha ¢ok
iiretim ve Uriin ¢esitliligi yaratarak talep degisikliklerine uyum saglayabilmeleri, diigiik
yatirim maliyetleriyle istihdama katki saglamalari, kisisel tasarruflari tesvik etmeleri,
biiyiik isletmelerin yan sanayi olarak tamamlayicis1 olmalar1 ve ekonomik
degisikliklerden daha az etkilenmeleri nedenleriyle iilke ekonomilerinde olduk¢a 6nemli
bir yer tutmaktadir.

KOBI’lerde yeni jenerasyonun eski kusaklara gore daha egitimli olmalari,
kurumsallagsmayla birlikte isletmelerin devamliliginin olacagi konusunda da fikir
tasimalarinda onemli bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

KOBI’lerin siirekliligi, hi¢ siiphesiz kurumsal kiiltiire olan inan¢ ve bu yapiya
uygun bir 6rgiitleme modeli hayata gecirilmesiyle miimkiin olacaktir. Gilinlimiizde hizla
degisen ve gelisen teknoloji ve is diinyasinda islerin daha profesyonel daha vasifl
insanlar tarafindan yapilmasini gerekli kilmaktadir. Isletmelerin bu ihtiyaglarmin
isletme sahipleri tarafindan karsilanmasi artik imkansiz bir hale doniistiiglinden
kurumsallasma gerekliligi isletmelerin mantiklarinda ve yasamlarinda yer etmeye
baslamustir.

21. Yiizyi1lda KOBI’ler iilke ekonomilerinin en gii¢lii kuruluslarindan biri haline
gelmislerdir. Faaliyetleri ve nasil is yaptiklar1 dikkatle izlenir olmustur. Son yillarda,
diinyanin birgok yerinde meydana gelen sirket skandallari, “kurumsal yonetim”
kavrammi gerek is diinyasinin gerekse devletlerin giindemine oturtmustur. Kurumsal
yonetim, biitiin diinyada, uluslar arasi teskilatlarda tartisilmaya baslanmis, iilkeler,
sirketler ve ilgili tiim kuruluslar, kendileri i¢in en dogru ve en iyi kurusal yonetim
bicimini armaya baslamislardir.

Kurumsal yOnetim firma sahipligi ile yonetim arasindaki iliskiler sistemini
temsil etmektedir. KOBI’lerin ekonomi ve mali yapidaki iistlendikleri gorev ve
paydaslarinin haklarmin korunmasi, sisteme olan giivenin sarsilmamasi ve istikrarin
bozulmamasi agisindan KOBI’lerde kurumsal yonetim oldukca dnemlidir.

Calismamizda KOBI kavrami iizerinde durulmus bu isletmelerin giiglii ve zayif

yonleri belirlenmistir. KOBI’lerin kurumsallasmas1 ve bu konuda karsilagilan sorunlar



incelenmeye ¢alisilmistir. Calismanin teorik g¢ercevesini olusturan bu boliim giincel
literatiiriin incelenmesi, derlenmesi sayesinde gerceklestirilmistir.

Aragtirma boliimiinde Elazig ilinde faaliyet gdsteren belirli Kiigiik ve Orta Boy
Isletmelerin kurumsallasmaya bakis tarzlar1 ve kurumsallasmayla ilgili isletme yapilar:
incelenmistir. Bolgede faaliyet gosteren 23 KOBI’de yapilan anket ve bu anket

sonuglar1 degerlendirilerek ¢alismanin ¢ergcevesi tamamlanmistir.



BIiRINCi BOLUM

1. KUCUK VE ORTA BOY ISLETMELER

1.1. Genel Olarak KOBI Kavram

Ekonomik ve sosyal sistemi, esnek, dinamik ve degisebilen yapilariyla olumlu
yonde etkileyen KOBI’ler igin birgok farkli tanim yapilabilmektedir (Soysal, Karasoy
ve Alici, 2009:433). KOBI tanimlarinda akademisyenler, ilgili kuruluslar ve ilgili
kanunlar arasinda herhangi bir fikir birligi olusmamistir (Tikici ve Aksoy, 2009:69).
KOBI kavrammin genel kabul gérmiis bir taniminmn yapilamamis olmasi, kiiciik ve orta
boy isletmelerin genis bir alan1 kapsamasmin yaninda (Simsek,2002:2) olgekle ilgili
kriterlerin goreceli bir 6zellik tagimasindan da kaynaklanmaktadir. Yani biyiiklik
Olciisii olarak hangi kriterlerin alinacagi ve bunlarin miktar1 konusunda {ilkemizde
cesitli goriisler bulunmaktadir (Oktay ve Giiney, 2002:2).

Kimi iilkelerde kurum, kurulus, ekonomik diizey, sanayilesme diizeyi, kullanilan
teknoloji, pazarm biiyiikligii gibi faktorler etkili olurken Kimilerinde ise faaliyette
bulunulan i1s kolu, kurulus ve asamalar, bdlgesel ve Kkiiltiirel farkliliklar etkili
olabilmektedir. Bazi kurumlara gore galisan sayis1 dnemli olurken, diger bazi kurumlara
gore ise, firmalarin cirolar1 baz alinarak bir takim tanimlamalar yapilmaktadir (Tiirkoz,
2008:6). Ancak Tiirkiye’de KOBI tanimlamasi gelistirilirken, Avrupa Birligi
standartlarina uyulmasi gerektiginin ve bu amagla gelistirilecek tanimlarda personel
sayisi, toplam aktif biiylikliik, toplam satislar, ortaklik yapisindaki bagimsizlik diizeyi
ve pazar pay1 gibi kriterlerin kullanilmasi gerekmektedir (Miisliimov, 2002:8).

Ulkemizde, KOBI’lere hizmet veren her kurum ve kurulus farkli bir KOBI
tanimindan hareket etmektedir. Bu nedenle, uygulamada farkliliklar olusmakta,
KOBI’lerin bir kismi bazi uygulamalarin iginde yer alirken, dier bazi uygulamalarin
disinda kalabilmektedir (Tiirkdz, 2008:5). Ayrica, farkli tanimlar KOBI’lere yonelik
istatistiklerin farkli sonug vermesine de yol agmaktadir.

Ulkemizde ki Mevzuata gore Ekim 2005'de yaymmlanan ¢ Kiiciik ve Orta
Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanmmi, Nitelikleri ve Smiflandirilmast Hakkinda
Yénetmelik® hiikiimlerine gore °KOBI; 250 kisiden az yillik calisani ve yillik net satis
hasilat1 ya da bilangosu 25 milyon TL'yi asmayan isletmeler’’ olarak tanimlanmustir.

Yine ayn1 Yonetmelikte, KOBI 'ler ii¢ alt kategoride degerlendirilmektedir ( Aydin,



2009:42). Buna gore KOBI tanim1; mikro, kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmeler i¢in su
sekilde yapilmaktadir ( Sokmen, 2006:9):

e Mikro Isletme: 10 kisiden az yillik ¢alisan1 istihdam eden ve yillik net satis
hasilat1 ya da bilancosu 1 milyon TL'yi asmayan ¢ok kiiciik o&lgekli
isletmelerdir.

e Kiiciik Isletme: 50 kisiden az yillik ¢alisan1 istihdam eden ve yillik net satis
hasilat1 ya da bilangosu 5 milyon TL'yi asmayan isletmeler.

e Orta Biiyiikliikteki Isletme: 250 kisiden az yillik galisani istihdam eden ve
yillik net satig hasilat1 ya da bilangosu 25 milyon TL'yi agsmayan isletmeler,

olarak tanimlanmaktadirlar.

1.2. Tiirkiye’de KOBI Tanim

Tirkiye’de farkli sektorlerde ¢alisan isletmelerin tiimiinii kapsayacak resmi bir
tanimlamanmn mevcut olmadigini ancak Tiirk hukukunda KOBI deyimi c¢esitli
mevzuatlarda yer almakla birlikte bu kavramin tanimi1 sadece KOSGEB (Kii¢iik ve Orta
Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi)’in kurulmasi hakkindaki
kanunda yer almaktadir (Akgemci,2001:3).

Asagida Tiirkiye’de gegerli belli baslh KOBI tanimlarina yer verilmistir:

KOSGEB KOBI Tanim

12 Nisan 1990 tarih, 3624 sayili KOSGEB’in kurulmasi hakkindaki kanunun 2.
maddesine gore, imalat sanayi sektoriinde;

e 1-50 arasi1 is¢i calistiran sanayi isletmeleri kii¢iik sanayi isletmeleri,

e 51-150 aras1 is¢i calistiran sanayi isletmeleri ise orta 6lgekli sanayi isletmeleri

olarak tanimlanmustir ( Atici, 2006:43).

Tiirk Eximbank KOBI Tanim
Bir veya birden cok gergek veya tiizel kisiye ait olup, 250°den az calisani olan
bagimsiz isletmelerdir. Bu isletmelerin bagimsiz kabul edilmesi i¢in sermayesinin;
e 9025’1 ve daha fazlasi baska bir sirkete/kurulusa ait olmamali,
e %25’1t veya daha fazlasi baska bir sirkete/kurulusa aitse, sirket/kurulus
grubunun toplam calisan sayist 250’den az olmalidir

(http://www.eximbank.gov.tr).



http://www.eximbank.gov.tr/

T.C. Hazine Miistesarhig KOBI Tanim

Hazine miistesarligi’nin tanimi ise mikro kobiler en ¢ok 9 is¢i c¢alistiran
isletmeler olacaktir. Kiigiik kobiler 10 ila 49 arasinda is¢i ¢alistiran kuruluslar olarak
tanimlanip. Orta kobiler ise 50-250 is¢i calistiran kobiler olarak tanimlanmaktadir
(http://www.kobikredileri.net).

T.C. Basbakanhk Dis Ticaret Miistesarhgi KOBI Tanim

Imalat sanayinde faaliyet gosteren, 1-200 arasinda is¢i calistiran, gercek usulde
defter tutan, arsa ve bina hari¢ sabit sermaye tutar1 bilan¢o net degeri itibariyle 2 milyon
ABD dolar1 karsilig1 YTL’yi agsmayan isletmeler KOBI olarak tanimlanmaktadir ( Aticy,
2006:44).

Devlet Istatistik Enstitiisii KOBI Tanim
Ik olarak KOBI tanimmi yapan kurulus olan DIE’ye gére 1-49 personel
calistiran isletmeler kiiciik Olgekli, 50-99 personel calistiran isletmeler ise orta olgekli

isletme olarak kabul edilmistir (http://pegemmakina.com).

Yukarida bazilarma yer verildigi tlizere farkli tanimlar, isletmelerin farkl
kuruluslardan hizmet talep etmeleri durumunda farkli degerlendirmelere tabi
tutulmalarina, hizmeti verenler ve talep edenler arasinda anlayis farkliligina neden
olmaktadir.

KOBI’lere ydnelik hizmetlerin gelistirilmesi ve kurumlar arasinda koordinasyon
saglanmas1 amaciyla tiim kuruluglarin faaliyetlerinin ¢ercevesini belirleyen standart bir
KOBI tanimmin gelistirilmesinin faydali olacagi siiphesiz anlasilmaktadir ( Aticy,

2006:45).


http://www.kobikredileri.net/
http://pegemmakina.com/

Tablo 1. Tiirkiye’de Kullanilan KOBI Tanimlar1

Mikro [Kiigiik Orta
Olcekli [Olgekli  [Olgekli

Kurulus Tamim Kapsamm Tamim Kriterleri isletme |isletme [isletme

KOSGEB Imalat Sanayi Isci Sayist - 1-501is¢i  |51-150 isci
Imalat Sanayi,

HALKBANK Turizm, Yazihm) Isci Sayist - - 1-250 isci
Gelistirme

Sabit Yatirim Tutar1 (Euro)  {230.000 [230.000  |230.000

Imalat Sanayi,

HAZINE Turizm, Tarimsal

MUSTESARLIGI Sanayi, Egitim, Isci Sayisi 1-9is¢i |10-49 is¢i [50-250 isgi

Saglik, Yazilim

Yatirim Tutari, KOBI Tesvik
Belgesine Konu  Yatirim(350.000 [350.000  [350.000

Tutar1 (Euro)

DIS TICARET
MUSTESARLIGI  |Imalat Sanayi Isci Sayist - - 1-200 isci

1.830.000

Sabit Yatirim Tutar1 (Euro)

EXIMBANK Imalat Sanayi Isci Sayist 1-200 isci

Kaynak: http://www.usakgundem.com

1.3 KOBI Tanimlamasinda Kullamilan Olgiitler

KOBI tanimlamalarma bakildiginda, diinyanm birgok iilkesinde ve Tiirkiye’de
fikir birligi saglanmus, genellestirilebilecek bir ortak KOBI tanimi1 bulunmamaktadir.
KOBI’leri ayrmtili bir sekilde ifade etmek amaciyla kullanilan tanmmlar ve &lgiitler
konusunda bilim adamlar1 ve arastirmacilar arasinda da goriis birligi bulunmamaktadir.
Ortak bir tanimlamay1 gii¢lestiren nedenlerin basinda ise, lilkelerin kalkinma diizeyi ve
sektorler arasmnda olusan farkliliklarin geldigi sdylenebilir. KOBI kavrami daha ok

goreceli bir bliylikliigii ifade ettigini ve bu kavramin ifade ettigi biiyiikliik; sanayilesme



http://www.usakgundem.com/

diizeyine, pazarin biylkligiine, isletmelerin iskollarma ve kullanilan {retim
tekniklerine bagimli olarak {ilkeler arasinda degisiklik gosterdigini daha Once
belirtilmisti ve bu yiizden KOBI tanimlari, sadece iilkeden iilkeye degil, sektdrden
sektore ve bolgeden bdlgeye degisebilmektedir. Bu durum 6zellikle KOBI tanimlari igin
segilen olgiitlerden kaynaklanmaktadir. Ornegin; 10 kisinin ¢alistig1 bir imalat atdlyesi
kiigiik olabilir ama 10 personelin c¢alistigi bir doviz biirosu biiyiikk olarak
degerlendirilebilir ( Yoriik ve Ban, 2003:4-5).

KOBI tanimi yapilirken ¢ok sayida faktdriin gz niine alinmasi gerekmektedir.
Bu faktorlerden bazilari su sekildedir: (Simsek, 2002:2)

e Zaman,

e Ekonomik Gelismislik Diizeyi,

e Sanayilesme Diizeyi,

e Kaullanilan Teknoloji,

e Pazarin Biytkligi,

e Faaliyette Bulunulan is Kolu,

e Kullanilan Uretim Teknigi,

e Uretilen Uriinlerin Ozellikleri.

Bu kadar ¢ok sayida faktdriin KOBI tanimini etkilemesi, neden herkes tarafindan
kabul edilen bir tanimin yapilamadig1 konusuna asikar bir sekilde agiklik getirmektedir.
Tanimlar1 yapan kisi ya da kurumlar, kendi agilarindan 6nemli saydiklar1 kriterlere gore
tanim gelistirmislerdir (Isik, 2010:7).

KOBI tanimlarinda kullanilan kriterler cok farkl sekiller alabilmekte ise de bu
kriterler; nicel ve nitel olarak iki temel Olgiite ayrildigini soyleyebiliriz. Nicel
yaklagimm &nemli gerekgesi; KOBI’lerin nitel dlgiitlere dayandirilmas: halinde agik,
objektif ve belirgin bir siniflandirmanin olamayacagidir. Nitel dlciitlere gerekce olarak
iilke sartlar1 géz Onlinde bulundurulmakta ve girisimcilerin sahip olduklar1 6zellikler

vurgulanmaktadir. Bu 6lgiitler asagida ayrintili olarak agiklanacaktir ( Kaya, 2005:5).

1.3.1. Nitel Kriterler
KOBI’lerin tanimina esas almabilecek nitel kriterler farkli sekillerde
belirlenebilir. Nitekim literatliirde de genel olarak yapilan budur. Bu isletmelerin

belirleyici nitel 6zellikleri ardi ardina siralanmaktadir. Nitel kriterleri isletme sahibine



iliskin nitel kriterler ve isletmeye iliskin nitel kriterler olarak iki grupta
smiflandirabiliriz ( Coskun, 2008:73).

a) Isletme Sahibine iliskin Nitel Kriterler

KOBI’lerde isletme sahibi isletmenin kimligini belirleyen temel unsurdur. Bu
baglamda KOBI’lerde isletme sahibine iliskin nitel kriterleri sdyle siralayabiliriz (Cetin,
1996:35-37):

e KOBI’lerde genellikle isletme sahibi, girisimci ve yOnetici aym kiside
biitiinlesmektedir.

e KOBI’lerde isletme sahibi, sahip-ydnetici olarak belirli bir risk
istlenmektedir.

e KOBI’lerde isletmenin tepe ydnetiminde bulunan kisinin, ayn: zamanda
isletme sahibi olarak, isletmeye iliskin tiim riskleri lizerine alir.

e KOBI’lerde isletme ile isletme sahibi arasida tam bir biitiinlesme vardir.

e isletme sahibi ile isletme arasindaki iliski cok¢a kendisini asarak aile
bireylerini sarmalamaktadir.

e KOBI’lerde isletme sahibi isletmede fiilen calisir.

e KOBI’lerde genellikle aile bireyleri de isletmede fiilen calisirlar ve-veya
isletme yonetimini istikbalde devralacaklar1 umudu ve arzusuyla bu amaca
uygun olarak yetistirilirler.

e KOBI’lerde isletme sahibinin tek mesguliyetini isletme olusturmali, isletme
sahibi ile isletme arasindaki iliski ekonomik ve finansal yonden ¢ok siki
olmalidir.

e KOBI’lerde isletme sahibi ile isletmede ¢alisan personel arasindaki iliski esas
itibariyle dolayli ve resmi bir iligki olmayip, dolaysiz ve kisisel bir iliski

niteligindedir ( Miiftiioglu, 2007:48-54).

b) isletme Orgiitiine Ait Nitel Kriterler
Isletme orgiitiine ait nitel kriterleri, isletmenin ydnetim, pazarlama, tedarik,

tiretim islevine yonelik kriterler olarak siniflamak miimkiindiir ( Coskun, 2008:73).



Isletmenin Yonetim Islevine fliskin Nitel Kriterler

KOBI yonetiminde, isletme miilkiyetinden kaynaklanan bir halka isletme
sahibi tarafindan yiiriitiiliir ve bu nedenle siireklilik arz eder.

KOBI’lerde yonetim islevi, isletme sahibi tarafindan, kendi hesabima ve riski
kendisi iistlenerek yiiriitiilmektedir.

KOBI’lerde isletme sahibi, isletmeyi kendi hesabindan bagimsiz olarak
yonetir.

KOBI’lerde yonetici(isletme sahibi) ile calisanlar arasindaki dogrudan ve
kisisel iligki, yoneticinin 6rnek davranigini gerektirir.

KOBI’lerde ydnetim yapis1 isletmenin esnekligini artirir. Ast {ist iliskileri
dogrudan ve kisisel olarak gerceklesir.

KOBI’lerde isletme sahibi, yonetici olarak tiim yonetim yetkilerini kendinde
toplar.

KOBI’lerde isletme sahibi, isletme yonetiminden bir biitiin olarak sorumlu ve
isletme politikasini belirleyen tek kisi olma durumundadir.

KOBI’lerde isletme sahibinin ¢ok gii¢lii pozisyonu, ona siibjektif-irrasyonel
kararlar verme imkani saglayabilir.

KOBI’lerde isletmenin basmnda bulunan isletme ydneticisi, baskalarmin
denetimi altinda bulunmadigi i¢in karar almada kendisini daha rahat hisseder.
KOBI’lerde yonetici durumunda olan isletme sahibi ortaya cikabilecek
herhangi bir aksamaya hemen miidahale edebilir.

KOBI’lerde isletme amacin1 isletme sahibinin kendisi belirlemektedir.
KOBI’lerde isletme sahibi isletmeye tamamen egemen oldugundan, bir ¢ikar
catigmasi ve glic miicadelesi yoktur.

Kiigiik olcekli isletmelerde daha ziyade kisa ve orta vadeli planlar yapilir.

Isletmenin Finansman Islevine iliskin Nitel Ozellikler

KOBI’lerde genellikle ayr1 bir finansman boliimii yoktur.
Sermaye ve Para piyasast KOBI’lere genellikle kapahdir.
Isletme sermayesinin tamamen veya biiyiik bir bdliimiiniin isletme sahibine

ait olmasi.
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KOBI’lerde kisisel karakterleri, basar1 ve basarisizliklarin isletme sahibine
bagl olmasi nedeniyle KOBI’ler daha riskli kabul edilirler ( Yériik ve Ban,
2003:8).

Kredi Temin Sartlarina Gore Nitel Ozellikleri

KOBI’ler kredi temininde olumsuz bir konumdadirlar.

KOBI’lerin isletme sahibinin isletme ile 6zdeslesmesi ve bir kader birligine
girmis olmasi, bu isletmelerin kredilendirilmesi sartlarinda da etkisini
gostermektedir.

Isletmenin iflasi1 durumunda KOBI sahibi isletmesindeki varliklara ilave
olarak tiim kisisel varliklarmi da kaybetmek durumuyla karsi karsiya
kalmaktadir.

Otofinansman bakimmdan KOBI’ler biiyiik isletmelere gére daha olumsuz

sartlar tasimaktadir.

Isletmenin Pazarlama islevine Ait Nitel Ozellikleri

KOBI’lerde pazarlama konusunda uzman kisilerin istihdam edildigi ayr1 bir
pazarlama boliimii yoktur.

KOBI’ler parasal imkansizliklar yiiziinden pazarlama araglarindan pek
yararlanamazlar.

KOBI’lerde diizenli bir piyasa arastirmasi yapilamaz. Dolayisiyla piyasa
arastirmasina dayanan gelecege yonelik talep projeksiyonlar1 hazirlanamaz.
Genel olarak KOBI’lerde ihracat pazarlar1 kapalidir veya bu isletmelerin
ithracat pazarma girmeleri zordur.

KOBI’ler genellikle iiriinlerin pazarlanmasmda daha pahali ve karmasik satis
kanallar1 ve satig orgiitleri kullanmazlar.

KOBI’ler daha ¢ok yakin mahalli pazarlara hitap eder.

KOBI’ler genellikle smirli Pazar payma sahiptir. Dolayisiyla Pazar iizerinde
fazla etkili olamazlar.

KOBI’ler miisterilerin 6zel arzu ve isteklerine cevap verebilirler.
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Isletmenin Tedarik Islevine Iliskin Nitel Ozellikler

KOBI’lerin ¢esitli malzemelere iliskin siparis hacmi biiyiik isletmelere gore
daha diisiik seviyelerde kalmaktadir. Bunun sonucu olarak KOBI’lere daha az
fiyat indirimi saglanabilmekte, bu da KOBI’lerin birim mamul maliyetini
olumsuz yonde etkilemektedir.

KOBI’ler siparis tarz1 iiretim yaptiklaridan, ihtiyag duyduklar1 malzemeler
alacaklari siparise gore degisir. Siirekli ayn1 malzemeyi kullanmadiklarin dan

uzun vadeli malzeme tedarikine gidemezler.

Isletmenin Uretim Islevine iliskin Nitel Ozellikler

KOBI’lerde emek yogun iiretim teknikleri daha yaygimdir.

KOBI’lerde atdlye tipi iiretim tarzi yaygindir. Bu yiizden iiretim daha
pahalidir.

KOBI’ler siparis iizerine iiretim yaparlar.

KOBI’lerde iiriin stoku sorunu yoktur.

KOBI’lerde miinferit iiretim veya kiiciik serilerde iiretim yapmanm bir
sonucu olarak isletme boliimii derecesi nispeten diisiiktiir.

KOBI’lerde is boliimii ¢ok ileri seviyelere gotiiriilememistir. Ayrica, miinferit
veya kii¢iik seri biiytlikliikklerinde tiretimin yapildig1 bu isletmelerde, yapilan is
stirekli degismektedir.

KOBI’lerde teslim tarihin cabuklastirilmasi, siparis verenin 6zel sartlarmin
dikkate alinabilmesi ve isteklerine uyum saglama olanagi vardir.

KOBI’ler kaliteli personel istihdamina énem verirler.

KOBI’lerde kaliteli ve tecriibeli ustalarm bulunmasi, bu isletmelerde 6nemli
bir ¢rraklik egitim potansiyeli yaratmaktadir.

KOBI’lerde, aym1 zamanda isletme yoneticisi durumunda olan isletme sahibi,
genellikle tiretimin teknigi konusunda tecriibeli, isin i¢inde yetismis, bu
konularda ilgili kimsedir.

Sistemli bir arastirma ve gelistirme faaliyeti gerektiren inovasyon konularmda
KOBI’ler biiyiik isletmelere gore ¢ok geride kalmaktadirlar (Miiftiioglu,
2007:64-70).
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Isletmede Calisan Personele iliskin Nitel Ozellikler

e KOBI’lerde insan faktorii biiyiik isletmelere gore daha biiyiik dnem tasir.

e KOBI’lerde ¢alisan personel genellikle nitelikli isgiiciinden olusur.

e KOBI’ler, finansman, pazarlama, muhasebe, arastrma ve gelistirme gibi
cesitli isletmecilik islevlerinde uzman kisileri istihdam edebilecek maddi giice
sahip degildirler.

e KOBI’lerde yonetim ile personel arasinda dogrudan bir iliski vardir. Isletme
sahibi her giin en azindan bir defa isletmeyi dolagmakta, faaliyetleri
denetlemektedir.

e KOBI’lerde sendikalasma orani diisiiktiir.

e KOBI’lerde iicret diizeyi biiyiik isletmelere gore daha diisiiktiir.

e FEkonomik konjonktiiriin kotiiye gittigi durumlarda, biylik isletmelerin
karlilik durumlarim korumak i¢in genellikle ilk bagvurduklar1 yol iscilere yol
vermektir. KOBI’lerde ise bu durum gecerli degildir ( Celik ve Akgemci,
2007:124).

1.3.2 Nicel Kriterler

Kiiciik ve orta Olgekli isletmelerin taniminda en ¢ok bagvurulan yol nicel
Olciitlerdir. Genellikle kiiclik ve orta dlgekli isletme tanimi deyince anlagilan da nicel bir
tanimdir. Isletme biiyiikliigiini nicel Olgiitlere dayanarak olgme ve buna gore
isletmeleri, kiiciik, orta ve biiyiik isletmeler seklinde siniflandirma boylesi bir yaklagimi
hi¢  sliphesiz  gerekli kilmaktadr (Kizilay, 2009:6). Belirlenmelerin  ve
degerlendirilmelerinin kolay olmasi sebebiyle yapilan kiiciik ve orta boy isletme
tanimlamalarinda 6ncelikli olarak kullanilmaktadir. Belli basli nicel kriterler sunlardir (
Tikici ve Aksoy, 2009:70):

e Personel sayisi.

e Alnan siparislerin sayist ve degeri.

e Kullanilan makine sayis1 ve giicii.

e Toplam cevirici gli¢ miktari.

e Makine parkinin degeri.

e Enerji kullanima.

e Oz sermaye
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e Satis hasilati.

e Personele 6denen iicretler.
e Uretim hacmi.

e Kaullanilan hammadde.

e Uretimde kullanilan alan.

Yukarida belirlenen nicel 6lgiitleri daha da arttirmak miimkiindiir. Esasen kii¢iik
ve orta Oleekli isletmelerin nicel Olglitlere dayandirilarak belirlenmesi, isletme
iktisadimin isletme biiyilikliigiinlin belirlenmesi konusundaki genel yaklasimdan baska
bir sey degildir (Miiftiioglu, 2007:80).

Kimi arastirmacilar tarafindan “’teknik Olgiitler’” olarak tanimlanan nicel
Olciitlerin icerisinde en kolay saptanabilen olmasi nedeniyle, calistirilan is¢i sayis1 en
cok kullanilan kriter oldugunu sdyleyebiliriz. Ancak calisilan ig¢i sayis1 da dahil olmak
iizere nicel Olciitlerin tek basina isletme biiylikliigiinii saglikli bir sekilde tanimlamasi
giictiir. Ayrica her {ilke kendi gelismislik diizeyine uygun farkli nicel Olgiitler
kullanmaktadir. Olgiitler, ayn1 iilkede, aym anda, orgiitsel yapilarca amaglarina gore
degisiklik gosterebilirken, zaman igerisinde degisiklige ugrayabilmektedir. Bu nedenle
nicel Olgiitlerle duragan (statik) bir isletme taniminin yapilmasi olanaksiz
goriinmektedir. Bu giicliigli gidermek i¢in nicel Ol¢iitlerin yaninda sayisal olarak ifade
edilemeyen ve isletmelerin niteligini 6n plana ¢ikaran nitel dl¢iitlerde kullanilmaktadir (

Yoriik ve Ban, 2003:6).

¢) Nicel Olgiitlerin Siiflandiriimasi
Kiiciik ve orta olgekli isletmelerin tanimma esas almabilecek nicel Olgiitlerin
belirlenmesinde, g¢aligmalarin c¢esitli kisimlarinda da sik sik isaret edildigi gibi,
asagidaki prensiplere uyulmasi gerekir ( Miiftiioglu, 2007:83):
¢ Nicel dlciit isletme Slceginin ifadesinde anlamli olmalidir;
e Nicel 0lciit operasyonel olmali, baska bir deyisle nicel dl¢iitler dl¢iilebilmeli
(rakamlarla ifade edilebilmeli) ve Olgmeye esas alinacak veriler kolayca
saglanabilmelidir.

e Nicel dlgiit sayis1 gereksiz yere artirilmamalidir.
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Bu prensiplere uygun, anlamli ve operasyonel nicel dlgiitlerin belirlenebilmesi
icin, nicel dlgiitler ikili bir siiflandirmaya tabi tutulur. Bu siniflandirma asagida Sekil.1

de gosterilmistir:

Fiziki Miktar Parasal Miktar
- Isgiicii(personel) sayis - Sabit varliklar degeri
% - Makine sayist - Makine parki degeri
6‘ - Kullanilabilir alan - Aktif toplam1 veva bilanco biiyiikligi
- Kullanilabilir hacim - Satig tutary
- Kullanilabilir alan - Kar Hacmi
- Kapasite - Katma deger
5 - Odenen vergi tutar
6'\ - Pazar payi

Sekil 1. Nicel Olgiitlerin Smiflandirilmasi
Kaynak: Miiftiioglu,2007:84

d) Nicel Olgiitlerin Degerlendirilmesi

KOBI’lerin nicel dzellikleri asagida ayrintili olarak agiklanmugtir:

e Personel Sayisi: Isletmede ¢alisan isgiicii veya personel sayisi isletmenin
olgek biiyiikliigiiniin belirlenmesinde en ¢ok kullanilan nicel dlgiittiir. Isgiicii,
isletmelerde sabit varliklarin yaninda ikinci potansiyel faktorii olusturur. Bu
nedenle isgiicii, isletmenin 6lgek biiyilikligiinii veya faaliyet hacmini ifade
edebilme 6zelligine sahiptir. (Miifiioglu ve Durukan, 2004:82).

e Makine Sayisi: KOBI’lerin faaliyet konusu olan islerinde kullandiklar:
makine veya techizat sayisidir. KOBI’lerin &lgek biiyiikliiklerinin ifade
edilmesinde de kullanilan makine sayisi, tespitinin kolay olmasi gibi bir
avantaja sahip olmasmin yaninda, iretim farkli asamalarda olusuyor,
dolayisiyla da farkli nitelikteki makineler kullaniliyorsa ya da farkli
teknolojiye sahip makineler s6z konusu ise homojenlik olmadigi i¢in
makinelerin sayisinin toplam olarak ifade edilmesi dogru olmayacaktir (
Kaya, 2005:5-6).

e Kullanilabilir Alan ve Hacim: Bazi isletmelerde kullanilabilir alan ve hacim
isletmenin Olgek biliylikliigiiniin ifadesinde anlamli birer nicel 6l¢iit olarak
ifade edilir. Ornegin bir tarim isletmesi igin ekilebilir veya kullanilabilir

arazinin bliylikliigi, bir ticaret igletmesi i¢in kullanilabilir alan veya bir soguk
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hava deposu veya yiikk gemisi icin kullanilabilir hacim, biiytlikligiin
Olglilmesinde anlamli nicel dlgiitlerdir (Miiftiioglu, 2007:88).

o Uretim Kapasitesi: Kapasite, isletmenin faaliyet hacmi veya iiretim
kabiliyeti olarak tanimlanabilir. Kapasite kavraminin biyikligi de
isletmenin biiyiikliigii gibi belirsiz bir kavramdir. Bu belirsizlik kapasiteyi
anlamli bir nicel 6l¢iit olmaktan uzaklastirir. Bu anlamda ¢ogunlukla kapasite
biyiikliigii ile isletme biiyiikligii esanlamli kavramlar olarak kullanilabilir (
Yiice, 2007:5).

o Isletmedeki Sabit Varhklarin Degeri: Isletmede bulunan sabit varhiklari,
isglicli disinda kalan isletmenin girdi tarafindaki potansiyel faktorler olarak
kabul edebilir. Makine, tesis ve aparatlar ile arazi, bina ve diger
gayrimenkuller, isletmede bulunan sabit varliklar ¢ok farkli unsurlardan
olustugundan fiziki birimler olarak toplanabilirlik 6zelligi tasimazlar.
Dolayisiyla fiziki birimler olarak sabit varlik isletmenin 6lgek biiyiikliigiiniin
ifadesine yeterli bir nicel Olglit olarak goriilmemektedir ( Miiftiioglu,
2007:89).

e Satis Tutann ve Katma Deger: Satis tutari, belli bir donemde yapilan satis
miktarmin para ile ifadesidir. Olgek biiyiikliigiiniin belirlenmesinde en fazla
kullanilan Glgiitlerden biridir. Satis miktar1 sabit kaldiginda bile satig
fiyatindaki degismeler, satig tutarim1 degistireceginden, fiyat artiglarina karsi
son derece duyarli oldugunu soyleyebiliriz.

Satig Tutari= Satis Fiyat1 X Satig Miktar1

Fakat yine de oOl¢ek biiyiidiikge satis tutar1 artacagi i¢cin anlamhi oldugunu

sOylenebilir. Ancak iirlinlin gegtigi biitiin agsamalar yerine, sadece son satis asamasini
dikkate almasi ve isletmenin potansiyel iiretim miktarina degil de, fiili iiretim miktarina
gbre hesaplanmasi1 dezavantajlarindan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu yilizden
KOBI’lerin iiretim derinligini dikkate alan faktor fiyatlarin1 da hesaba kattig1 igin
enflasyonun etkisini en aza indiren bir nicel Olciit olarak “’katma deger’’ in esas
alinmasinin daha yararli olabilecegi diistiniilmektedir.

¢ Katma deger’’ bir isletmede meydana getirilen iktisadi degerlerin toplamudir.

iki sekilde belirlenebilir. Birinci yolda toplumun cesitli kesimlerinin ilgili KOBI’den

elde ettikleri kazanglar toplanarak katma degere ulagilir.



16

Katma Deger = Kar (isletme sahibinin geliri) + Ucret toplamu (isletmede
calisanlarm geliri)+ Odenen vergi tutar1 ( devletin geliri)

Ikinci yol ise, isletmenin belirli bir donemde elde ettigi satis tutarmdan diger
isletmelere 6denen malzeme ve yar1 mamul 6demeleri ¢gikarilir.

Katma Deger = Satis tutar1 — Diger isletmelerden yapilan alimlar ( Kaya 2005:7-
8).

1.4. KOBI’lerin Avantaj ve Dezavantajlar

I[ginde bulundugumuz 21’inci yiizyillda hiz kazanan ve birbirini etkileyen
teknolojik, ekonomik ve sosyal gelismeler biiyiik 6lcekli isletmelere oranla KOBI’leri
onemli olglide etkilemistir (Vural,2007:8). Nitelikli isgiicline sahip, ihtisaslasmis, bilgi
paylasimini iist seviyeye ¢ikarmis ve ayni zamanda inovasyona agik firmalar yeni
kiiresel gilic haline gelmistir. KOBI’ler kiiresel giic olma yolunda ilerleyip
degismektedir ve bu degisim beraberinde bazi avantaj ve dezavantajlari getirmektedir (
Gedik,2011:15).

1.4.1. KOBI’lerin Avantajlan

Birgok yazar ekonomide KOBI’lerin &neminin gittikge artacagi ydniindeki
tezleri savunmaktadir. Bu yazarlardan DRUCKER’a gore is diinyasindaki biiytiklik
avantaj olmaktan ¢ikmustir. Avantaj daha yalin ve orta buyiikliikteki, istihbarat ve
bilgiye dayanan isletmelere ge¢mistir. Yarinin igletmelerinin biiyiik ¢cogunlugu, biiyiik
isletmeler degil, kiigiik ve orta boy isletmeler olacaktir (Johnson,1996,18). Yine,
NASBITT s6z konusu egilimi “’Carpict sekilde degisen diinyamizda pek ¢ok paradoks
vardir: Diinya ekonomisi biiyiidiikce, en kiictik oyuncularin giicii artiyor. Kiiresel
ekonominin olusumunda girisimci aym zamanda en giiclii oyuncu konumuna
gecmektedir. Bu neden biiyiik sirketler merkeziyet¢ilikten uzaklasip kendilerini girigimci
aglart olarak yeniden kurmaktadir’’ seklinde ifade etmektedir (Nassbitt,1994:3-4).

Ulusal ekonomilerin énemli bir béliimiine KOBI’lerin sahip olmasi tarihsel bir
rastlant1 degildir. Bu durum, biiyiikk firmalar tarafindan olusturulan yardimsever
politikalar ya da devletin KOBI’lere yardim programlarinim sonucu olusmus bir olgu
degildir. KOBI’ler, bircok durumda biiyiikk firmalardan daha fazla avantajlara

sahiptirler. Simdiki biiyiik isletmelerin bir¢ogu, dinamik lider tipleriyle iyi yonetilmesi
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sonucunda énceden birer KOBI iken artik biiyiik bir isletme haline gelmislerdir (Szonyi,
1991:7).

KOBI’ler daha az yatirimla daha cok iiretim ve iiriin ¢esitliligi saglamaktadir.
Daha diisik yatrim maliyetleriyle istihdam imkani1 yaratmaktadwr. Emek yogun
teknolojilerle ¢alisarak ve genelde diistik vasifli eleman istihdam ederek issizligin asagi
cekilmesine katkida bulunmaktadr ve esnek yapilar1 itibariyle ekonomik
dalgalanmalardan daha az etkilenmektedir. Talep degisikliklerine ve ¢esitliliklerine
daha kolay uyum gosterebilmektedir. Teknolojik yenilikleri almaya esnek yapilar:
nedeniyle daha yatkindir. Bolgeleraras1 dengeli kalkinmay1 saglar. Gelir dagilimindaki
dengesizlikleri azaltir. Bireysel tasarruflar1 tesvik eder. Biiyiikk sanayi isletmelerinin
destekleyicisi ve tamamlayicisidir. Ekonominin ve sosyal sistemlerin denge ve istikrar
unsurudur (Y1lmaz, 2007:3-4).

KOBI’ler de dis etkenleri disarida birakacak olursak sansini akilcr stratejilerle
kontrol edebilme, farklilik yaratmak i¢in tiim kontrol ve firsat, kendisinde bulunan tiim
potansiyeli kendi isi i¢in sonuna kadar kullanabilme, karlilik hakkinda ¢ok hizlica karar
verebilme ve ona gore karliligi ayarlayabilme, zevk aldigi isi yapabilme firsati
bulunmaktadir (Esmer, 2004: 185).

Ulke ekonomilerinin 6nemli bir boliimiine KOBI’lerin sahip olmasmm en
onemli nedenlerinden biri girisimcilerin biiylik isletmelere oranla bircok avantajlari
olmas1 sebebiyle KOBI’lere daha ¢ok yonelmis olmalaridir. Ciinkii kiiciik bir isletmeye
sahip olmak oncelikle biiylik isletmelerle rekabet etmede girisimciye iki temel avantaj
saglamaktadir. Bunlar; miisteri ve isletme personeli ile daha yakin iliskiler igerisine
girebilmek ve pazarlama, liretim ve hizmet konularinda biiylik isletmelere gore daha
esnek olabilmektir (Akgemici, 2001:15). Bu esneklik, dis ¢evrede meydana gelebilecek
degisikliklere yerinde ve zamaninda uyum saglayabilme olanagi tanidigindan, KOBI’ler
birgok olumsuzlugu daha az bir zararla atlatabilmektedirler. Oyle ki, KOBI
girisimcileri, faaliyette bulunduklar1 yerel pazar1 daha iyi taniyan, pazarin 6zelliklerini
ve gereksinimlerini daha iyi gorebilen, pazardaki alict ve saticilarla daha yakin iligkiler
icerisinde olabilen kisilerdir. Ozellikle, miisteriyle olan yakin iliskileri, bu isletmelere
biiytik isletmelerin sahip olamayacaklar1 bir {stlinlik saglamaktadir. Bunda, talep
degisikliklerine daha hizli uyum saglamanin ve miisterilere 6zel stil, kalite ambalaj gibi
degisiklikleri yapma imkanlarmin fazla olmasmin etkisi siiphesiz ¢ok fazladir. Bu

degisiklikleri ya da varsa yapilan hatalarin telafisi daha kolay oldugundan hem
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dogabilecek sorunlar1 ¢oziimlemeyi biiyilk sanayi igletmelerine gore daha diisiik

maliyetle gerceklestirmektedirler, hem de sabit varliklara olan yatwrimlar: biiylik

isletmelere gore daha az olmaktadir (Mucuk, 1998:104).

Tiim bunlarin yan1 sira KOBI’ler;

Biiyiikk miktarda yatirima girmeden 6nce yeni bir fikir veya bulusa pazarin
tepkisinin bilinmesinin zorunlu olmasinda,

Yonetimde ¢ok yakin denetime ihtiyag hissedilmesinde,

Uretilen mal ve hizmetin pazarinm smirl olmasinda,

El emeginin mal ve hizmetin iretilmesinde onemli bir faktor olarak yer
almasinda,

Uretilen mal veya hizmete olan talebin sinirli olmasinda,

Kolay bozulabilen mallarin pazarlanmasi ya da iiretilmesinde,

Personel ile yakin iligkilerin gerekli olmasinda,

Teknik gelismelere kisa siirede ayak wuydurabilme yetenegine sahip
olunmasinda,

Yatirim yapilirken daha ¢ok kendi 6z sermayelerine agirlik verilmesinde,
Desteklenmeleri ayni zamanda iilkedeki igsizligin azalmasi anlamina
gelmesinde,

Isgorenlerin  kendi bolgeleri veya yasamak istedikleri bolgelerde
kurulmasinda,

Ulke igindeki farkli bolgelerin kalkinmasmda ve ¢evrenin korunmasmda bir

takim avantajlar elde edebilmektedir (Akgemici 2001:15-16).

Diinya Bankasi ise yaptig1 calismalarda, kiigiik Ol¢ekli isletmelerin rekabet,

yenilik yaratma ve istihdam saglama konularinda biiylik isletmelere oranla daha fazla

katki sagladigini gozlemlemistir(Beck ve digerleri, 2004:1).

KOBI’lerin sayilan bu olumlu taraflarinin yaninda, KOBI’lerin is kiiltiirlerinin

giiglii olmas1 da KOBI’lere avantajlar saglamaktadir. Orta dlgekli isletmelerin agirlikly

oldugu bir calisma, isletmelerde is kiiltiirii ile ilgili 6ne ¢ikan 5 olumlu 6zelligi

organizasyon, hizmet kalitesi ve marka anlammda miikemmellik, kendilerini islerine

tamami ile adamalari, yeniliklerde Onciilikk, seffaflik ve harcamalarda tutumluluk
(sadelik) seklinde siralamaktadir (Gallo ve Cappuyns, 2004:8).
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Yukarida yeri geldikge sik sik belirttigimiz biiyiik isletmelere oranla KOBI’lerin

avantajlarini asagidaki Tablo 2’de gorebilirsiniz:

Tablo 2. KOBI’lerin Biiyiik Isletmelere Gére Ustiin Yonleri

KOBI

BUYUK ISLETME

Ustiinliikler

*Az miktarda sermayeye ihtiyag
duydugu i¢in girigimcileri tesvik
eder.

*Tlketici isteklerinde meydana
gelen degisikliklere kolay uyum
saglarlar.

*Isci isveren arasinda yakin iliski
oldugu kadar miisterilerle isletme
arasinda da yakin iligki vardir.
*[sci sayist az oldugu igin etkili
kontrol sistemi uygulanabilir.
*Dikey orgiit yapist oldugu i¢in
karar alma ve uygulanisi hizh
olur.

*Personelin isletmenin her
bolimiinde ¢alismasi nedeniyle
is  hakkinda
sahiptir.

detayli  bilgiye
*Uretimin fazla olmamasi
nedeniyle depolama ve satig
problemi yoktur.

*Siparis lizerine calistiklar i¢in
ozelligi olan mallar1 kolaylikla

uretebilirler.

*Gelismis teknikleri ve
makineleri kullanirlar.

*Y1gm {retim nedeniyle birim
maliyetler distiktiir, fiyatlamay:
rekabette avantaj olarak
kullanirlar.

*Degisik departmanlarda calisan
uzman kigiler kullanirlar.
*Finansman ihtiyaglarmi giicli
sermaye nedeniyle diisiik
maliyetle karsilarlar.
*Tedarik ve pazarlamada
pazarlik giicleri vardir.

*Reklam ve ar-ge faaliyetleri
yogundur.
*Uretim artiklarini

degerlendirme imkanlar1 vardir.

Kaynak: Onem,2010:20.

1.4.2. KOBI’lerin Dezavantajlar

Belirli basliklar1 yukarida siralanan KOBI’lerin kuvvetli yonlerine karsilik, bu

isletmelerin kendi biinyelerinden kaynaklanan yapisal nitelikte zayif yonleri de

bulunmaktadir. KOBI’lerin dezavantajlar1 sdylece siralanabilir ( Vural,2007:11);

Yonetim ve Organizasyon: Siirekli degisen piyasa kosullar1 ve teknolojiler

karsisinda gerekli olan teknik ve mesleki bilgiye sahip calisan ve yoneticilerin
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bulunmamasi karar alma siireclerini olumsuz bir sekilde etkilemektedir. isletme sahip
ve/veya yoneticilerine piyasa verilerinin dogru hizli, akict ve zamaninda ulagmasi cogu
zaman miimkiin olmamakta, hatta bazi KOBI sahipleri iyi degerlendirildigi takdirde
bilginin 6nemli bir girdi olabilecegini kavrayamamaktadir ( Vural,2007:11-12).

Genel olarak KOBI’lerin profesyonel bir organizasyon ve yonetim yapilari
mevcut degildir. Yonetim, pazarlama, liretim, finansman, tedarik vb. temel igletmecilik
fonksiyonlar1 i¢in farkli birimler olusturulmaz. Esasen faaliyetlerin kiigikligii,
profesyonel bir organizasyon yapisini ekonomik kilmamaktadir. Tek elden ya da farkli
kisilerin sorumlulugunda ilgili fonksiyonlar yerine getirilmeye calisilir. Bu tiir bir
organizasyon ve yoOnetim yapist ile uzmanlasma saglanamadigindan, s6z konusu
faaliyetlerin etkinligi istenilen diizeyde ger¢eklesememektedir ( Yalgin, 2006:29).

Uretim: KOBI’ler, ¢ogunlukla daha kiigiik olcekli pazarlara yonelik iiretim
yaptiklarindan, 6l¢ek ekonomilerinin maliyet azaltici etkilerinden yararlanmalar1 zordur.
Imkanlarmin ~ sinrrhilig,, son  iiretim  teknolojilerinin  almip  kullanilmasin
engellediginden, genelde yliksek bir ortalama birim maliyete ragmen daha diisiik bir
tiriin kalitesi ile karsilasilmaktadir ( Yalg¢in, 2006:30).

Yabanci kaynak saglanmasindaki gii¢liiklerin yaninda 0&zsermayenin de
arzulanan is hacmine gore yetersiz kalmasi, KOBI’lerin piyasa kredisi ile yiiksek fiyatla
girdi temin etmelerine, dolayisiyla iiretim maliyetlerinin yiiksek olmasma yol
acilmaktadir. Ote yandan iginde bulunduklar1 finansal zorluklar nedeniyle de, modern
makine parkina sahip olmamalari, hammaddeye kolay ulasamamalari, kalifiye eleman
ve alt yap1 yetersizligi gibi nedenler iiretimin kaliteli ve verimli yapilmasini
engelleyebilmektedir ( Yelkikalan ve Kalmis, 2001:4).

Finansman: KOBI’ler uzun siireli yatrim kapitali saglamak konusunda
gigliikler yasamaktadir. Bunun yaninda kiiclik miktardaki krediyi diisiik faizle
karsilayamazlar. Ya da krediye en cok ihtiya¢ duyduklar zamanda kredi iptali olur.
Bunlarin yani sira kiigiik isletmeler pazardaki ilk yillarinda yeterli sermayeye sahip
olmadiklaridan riskleri karsilayabilmek amaci ile gerekli fonlar1 ayirabilme olanaklari
da pek miimkiin degildir ( Tiirk6z,2008:24-25).

Pazarlama: KOBIi'lerin kendi yapilarindan kaynaklanan pazarlama sorunlari,
isletme yoneticilerinin pazarlama ve ticaret bilgilerindeki eksiklikler, pazar ile ilgili
bilgi toplama ve degerlendirmeye yeteri kadar Onem verilmemesi, pazarlama

faaliyetlerinin yetersizligi ve hedef pazarlar hakkinda ki bilgi eksikligi, yeni pazarlara
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giris riski ve pazarlama giderlerinin dlgege gore yiiksek olmasi seklinde belirtilebilir (
Arslan, 1994:58).

Teknoloji: KOBI’lerin genelde finansman sorunlarindan kaynaklanan teknoloji
kullanmadaki yetersizlikleri {irtin ve hizmetlerin kalitelerinin diisilk olmasina neden
olabilmekte ve bunun sonucunda standartlara uygun {iretim yapilamamas1 ihracat
potansiyellerini olumsuz yonde etkilemektedir( VVural,2007:12).

Rekabet: KOBI’ler genelde kiigiik pazarlara yonelik ve az gelismis iiretim
teknikleri ile tretim yapmaktadirlar. Bu da ortalama birim ftriin maliyetlerinin
ylikselmesine ve triinlerin genel standartlarin altinda kalmasima neden olabilmektedir.

Kalite ve fiyatin yaninda reklam ve satis sonrasi hizmetler gibi diger rekabet
unsurlarinda da KOBI’nin imkanlar1 daha sinirhidir.

Ekonominin hizla kiiresellestigi giiniimiizde, KOBI’lerin rekabetci niteliklerinin
arttirilmasi ve bu konudaki sorunlarin giderilmesine yonelik, basta finansman imkanlar1
olmak tizere egitim ve danismanlik destekleri ¢cok biiyiik bir 6nem tasimaktadir ( Yalgin,
2006:31).

Egitim: KOBI egitimleri hizmet i¢i egitim boyutunda siirdiiriilmektedir. Ise
baslayan calisan, usta ¢irak iliskisi i¢inde belli bir seviyeye kadar yetistirilmekte, ancak
bunun 6tesine genellikle gecilememektedir.

Smirh egitim imkanlari ile isletmenin yeni asamalar kat etmesi i¢in gerekli bilgi
ve tecriibe birikimi olusmadigindan, isletmenin kabuk degistirme asamasinda sorunlar
yasanmaktadir ve bazen de yeni gelismelere ayak uydurulamadigindan, isletmenin
tasfiyesi dahi s6z konusu olabilmektedir ( Yalgin, 2006:31).

Son olarak KOBI’lerin Biiyiik Isletmelere gore zayif yonlerini tablo 3’de

gorebilirsiniz.
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Tablo 3. KOBI’lerin Biiyiik isletmelere Gore Zayif Yonleri

KOBI BUYUK ISLETME
Zayifliklar *Finansman agtklarini yiiksek *Tiiketici isteklerinde

maliyetle karsilarlar. meydana gelen degisikliklere

*Pazar paylarinin sinirl olmasi kolay uyum saglayamazlar.

nedeniyle pazarlama ve *Sabit maliyetler yiiksek

tedarikte pazarlik giicleri oldugundan talepte meydana

zayiftir. gelen diismelerde iiretim

*Biiyiik isletmeler gibi reklam miktarmi kisamazlar.

ve ar-ge cabalarinda fazla *Kontrol imkanlar1 zayiftir.

bulunmazlar. *Biirokratik olmalar1

*Finansman yapisinin zayif nedeniyle kararlar kolay

olmasi nedeniyle teknolojik aliamaz.

gelismeyi tam manasiyla takip *[scilerle isletme ve isgiler

edemezler. arasinda iligkiler resmidir.

*Y181n iiretim yapamadiklari

icin birim maliyetleri

yiiksektir.

*Sahip ve yonetici ayni1 kisi

olmasi ve smirli imkanlar

nedeniyle profesyonel yonetici

istihdam edemezler.

Kaynak: Onem,2010:21

1.5. KOBI’lerin Tiirkiye Ekonomisindeki Yeri

Ulusal ekonomilerin temel dinamiklerini olusturan KOBI’lerin, ekonomik ve
sosyal hayat icerisindeki pay1 biiyiiktiir (Civan,2012:3). KOBI’ler iilkenin sosyal ve
ekonomik yapisi ¢ercevesinde sanayilesme hareketinin, saglikli kentlesmenin, optimum
dagitim ve ticaret uygulamalarmin énemli bir unsurudur. KOBI’ler istihdam ve iiretime
katkilar1, degisen pazar kosullarina karsi hizla uyum saglama esneklikleri, biiyiik
isletmeleri tamamlama yetenekleri, bolgeleraras: dengeli biiylime ve ¢evre korumasina
olumlu etkileri ve gelirin daha adil dagilimi agisimdan olduk¢a Onemli roller
tistlenmektedirler ( Sen,2011:69).

KOBI’ler; dinamik yapilari, kii¢iik organizasyonlari, kiigiik sermaye yatirimlari
ile esnek iiretim olanaklari, inovasyona ve talep degisikliklerine kolay uyum

saglamalari, esnek karar verme mekanizmalari, ekonomik konjonktiirden daha az
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etkilenmeleri, yarattiklar1 katma deger, istthdam ve ihracatta Onemli paya sahip
olmalari, belirli konularda sagladiklar1 uzmanlagsma sayesinde yarattiklar1 maliyet
tasarruflar1 ve konjonktiirel degisimlere aninda ayak uydurabilmeleri nedeni ile istikrarli
ve sirilebilir biiyiime hedefinin gerceklestirilmesinde iilke ekonomisine sagladigi
katkilardan dolay1 tiretimin vazgegilmez unsurlaridir( Ar,2009:35).

KOBI’lerin ekonomik ve toplumsal kalkinmadaki rolleri, yalnizca bu
isletmelerden beklentiler dogrultusunda iilkeden iilkeye farklilagmakla kalmamakta,
ayn1 zamanda bir ekonomide sektdre ve zamana gore de degismektedir. Ornegin;
genelde mevcut olan KOBI’leri destekleme politikalarni benimsemis olan Avrupa
Birligi tlkelerinde bu isletmelerin istthdam ve ekonomik durgunluk donemlerinde
inovasyon yaratma yeteneklerine olan inanis sonucu, son yillarda ilgi inovasyon
iizerinde yogunlagmistir.

TUIK Yillik Is Istatistikleri 2009 yili verilerine gére tiim girisimlerin sektdr ve
olcek bazindaki dagilimi Tablo 4’de, KOBI’lerin ana sektdr gruplarma gore dagilimi
Sekil 2’de gosterilmistir. Buna gore; Tirkiye’de toplam isletmelerin % 99,9 unu
KOBI’ler olusturmaktadir. 1-9 calisana sahip mikro Slcekli isletmeler, toplamin %
95,62’sini teskil etmektedir. KOBI’lerin %82’si hizmet ve ticaret, %13’ii imalat

sektoriinde faaliyet gostermektedir.
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Tablo 4. Sektor ve Calisan sayilaria gore girisimlerin dagilimi

SEKTOR 1-9 CALISANI | 10-49 50-249 250+
OLAN GIiRIiSIiM | CALISANI | CALISANI | CALISANI
SAYISI OLAN OLAN OLAN
GIRISIM | GIRISIM | GIRISIM
SAYISI SAYISI SAYISI
C Madencilik ve tagocak¢iligi 4.326 994 301 63
Imalat 364.513 33.152 6.827 1.381
E Elektrik, gaz, buhar ve sicak su iiretimi | 1.545 204 71 47
ve dagitimi
Ingaat 147.041 16.596 2.000 250
G Toptan ve perakende ticaret; motorlu | 1.242.625 35.897 2.448 345
tagit, motosiklet, kisisel ve ev
esyalarmin onarimi
H | Oteller ve lokantalar 253.861 6.939 876 191
| | Ulastirma, depolama ve haberlesme 550.884 7.398 714 161
J | Mali arac1 kuruluslarin faaliyetleri 49.642 1.315 123 62
K| Gayrimenkul,  kiralama ve is|209.366 7.854 1.578 529
faaliyetleri
M| Egitim 8.179 4.185 502 91
N | Saglik isleri ve sosyal hizmetler 42.536 2.817 381 85
E O | Diger sosyal, toplumsal ve kisisel | 209.665 4.395 383 124
E hizmet faaliyetleri
Toplam 3.084.183 121.746 16.204 3.329
Olceklerine gore isletmelerin dagihim % 95,62 %3,78 %0,50 %0,10
AB 27°de olgeklere gore dagilim (ortalama) % 91,8 %6,4 %1,1 %0,2

Kaynak: TUIK Yillik Is Istatistikleri 2009 yil1 verileri




Madencilik (C)
0,2%

13%
Hizmet (H-O) 3%
42% Enerji (E)
0,1%
Ingaat (F)

5%

Ticaret (G)

40%

Sekil 2. KOBI’lerin ana sektdr gruplarma gore dagilim

Kaynak: TUIK Yillik Is Istatistikleri 2009 yil1 verileri

Tablo 5’e baktigimizda KOBI’ler Tiirkiye’de;

Tablo 5. KOBI’lerin ekonomideki paymin yillar i¢indeki seyri

Toplam istthdamin %78’ ini
Toplam katma degerin %55’ in1
Toplam satiglarin %65,5’in1
Toplam yatirimlari %50’sini

Toplam ihracatin %56’smi1 olusturmaktadir.

Imalat (D)

KOBI kredilerinin toplam krediler igindeki pay1 %23 tiir.

2003 2004 2005 2006 2007 2008
Toplam istihdam igindeki pay (%) 78,7 79,2 80,6 79,4 78,5 78,0
Toplam katma deger i¢indeki pay (%) 60,9 56,6 58,5 57,3 56,2 55,2
Toplam satislar icindeki pay (%) 67,3 69,3 69,4 67,4 67,2 65,5
Toplam yatirim igindeki pay (%) 61,3 57,6 62,0 44,6 44,6 50,0

Yukaridaki sayisal verilere ek olarak KOBI’lerin, ekonomik, toplumsal ve

bolgesel kalkinmanin saglanmasi, ekonomiye dinamizm kazandirilmasi, yeni is

imkanlarinin yaratilmasi, esneklik ve yeniliklerin tesvik edilmesi, rekabetin korumasi,
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yabancilasmanin azaltilmasi gibi alanlardaki katkilarin1 da g6z ardi etmemek
gerekmektedir (Zengin ve Aykiri, 2012:95).

KOBI'lerin ekonomik kalkmmada iistlendikleri roller genel olarak asagidaki gibi
siralanabilir (Balantekin, 2006:29);

e isletmelerin birbirleriyle bagimli ¢alismalarmi saglayarak ve rekabet

yaratarak ekonomiye dinamizm kazandirirlar.
e Yeni is imkanlar1 saglar ve istihdam yaratirlar.
e Esneklikleri sayesinde yeniliklerin tesviki saglanir.

e Bolgesel kalkinmayi giiclendirerek dengeli kalkinmayi saglayabilir.

KOBI’ler kiigiik ve esnek yapilar1 ile ekonomi politikalarina en hizli cevap
verebilen birimler olarak goriilmektedir. Bu ozellikleri cografi bolgeler arasindaki
hareket kabiliyetleri icin de gegerlidir. Tiirkiye’nin cografi bdlgeleri arasindaki
gelismislik farklar1 6nemli bir sorun olarak karsimiza ¢iktig1 icin az gelismis bdlgelerin
ekonomik kalkinmalarinmn saglanmasinda KOBI’ler anahtar rol oynayabileceklerdir
(Yalgin, 2006:23). Son olarak Ekonomik gelismislik diizeyi ne olursa olsun, tiim
diinyada ve Tiirkiye’de KOBI’ler toplumsal diizenin bel kemigini olustururlar. Sonug
olarak, globallesen diinyada gelismekte olan ve gelisen iilkeler, KOBI’lerin sosyal ve
ekonomik degisikliklere uyum gosterme esnekliklerinin farkina varmakta ve
KOBI’lerin rekabet giiclerini, teknolojik diizeyleri artiracak sekilde tesvikler
uygulayarak “kiigiik giizeldir” anlayisini hakim kilmaktadirlar ( Sen, 2011:72).

1.6. KOBI’lerin Yonetim Fonksiyonlar1 Acisindan Ozellikleri

Kiiciik igletmelerde, tiim isletme fonksiyonlar1 bir veya birkag¢ kisi tarafindan
yiirlitiilmekte olup, bu fonksiyonlar1 organizasyon icinde yiiriitebilecek asgari kadro
genellikle bulunmamaktadir. Orta ve biiyiik 6lgekli isletmeler, isletme fonksiyonlariyla
ilgili faaliyetlerinin her bir kolunu gergeklestirilebilmesi ig¢in ayri ayri ydneticilere
ihtiyag duyarlar, oysa KOBI’lerde bu faaliyetler atanmis bir yonetici ya da isletmenin
bizzat sahibi tarafindan yiiriitilmektedir. Dolayisiyla burada vurgulanmasi gereken en
onemli nokta, KOBI yéneticilerinin gogunlukla isletmenin ayn1 zamanda sahibi olmalar1
ve bu nedenle de hem personel, hem finansman, hem muhasebe vb. faaliyet ve islerin

yOneticisi olmak zorunda kalmalaridir.
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KOBI yoneticisinin elinde, insan kaynagi, sermaye, makine, ydntem, zaman gibi
kaynaklar kisitli oldugundan, etkili yonetim becerileri, hizli ve dogru karar alma daha
biiyiik bir 6nem tagimaktadir. Bu nedenle kiiciik isletmeler kaliteli isgiicline ve giiclii
yoneticilik 0zelliklerine sahip olan ¢alisanlara ihtiya¢ duyarlar. Siirekli degisen/gelisen
pazar kosullar1 ve kiiresellesme siireci i¢inde; bilgi akigint saglikli, dogru ve kapsamli
bir sekilde alabilen, bu bilgiyi dogru ve zamaninda kullanabilen isletmeler rekabette
ustiinlik saglamaktadir (http://www.fortune.com.tr/kobilerdeyonetim.asp, erigim tarihi,

03/03/2014).

Yonetimin gerektigi sekilde incelenebilmesi i¢in fonksiyonlarin tek tek ele alinip

incelenmesi gerekmektedir. Isletme yonetiminde fonksiyon kavramiyla, yoneticilerin
yerine getirmesi gereken gorevler ifade edilmektedir. Geleneksel anlamda ydnetim
fonksiyonlar1 bes grupta incelenebilir. Bunlar; planlama, orgilitleme, yoOneltme,

koordinasyon ve denetimdir ( Tikici ve Aksoy, 2009:104).

1.6.1. KOBI’lerde Planlama Uygulamalar

Planlama yOnetimin ilk fonksiyonudur. Her yonetim faaliyetinin basariya giden
yolu etkili planlamadan gecer. En ¢ok bilinen tanimiyla planlama ‘‘neyin, ne zaman,
nerede, kim tarafindan ve nasil yapilacagmin 6nceden belirlenmesidir’’.

Planlama orgiitsel amaglara ulasmak igin, gerekli olan faaliyetlerin belirlenmesi
stirecidir. Bu siire¢ aym1 zamanda isletmelerin bilgi toplama faaliyetlerini de
kapsamaktadir. Planlama ile isletmenin amag ve stratejisini belirleyen ve bunlara iliskin
taktik kararlarin neler olacagmi tespit etmeye yarayacak bilgiler toplanir. Planlama
yonetimin en temel fonksiyonudur. Ciinkii gideceginiz yeri bilmiyorsaniz, hi¢ bir yol
sizi hedefinize gotiiremez. Plansiz Orgiitsel ve bireysel her ugras sonugsuz kalir (
Yildirim, s.5)

Oncelikle hemen belirtmek gerekir ki, KOBI'lerde yapilari itibariyle uzun vadeli
planlama yapilamamakta ve genelde bir planlama uzmam1 da istthdam
edilemeyebilmektedir. Planlamay1 genelde isletme sahibi ve ortaklar yapmaktadir.
Burada, isletme sahibi veya ortaklarin orgiitsel planlar1 hazirlarken temel istatistiki
metodlara degil de, sezgiye dayanarak planlama yoluna gitmeleri 6nemli bir dezavantaj
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Isletme sahibi ve ortaklar: yeterli egitim almamis olmalar:
ve yalnizca tahmin ve sezgi yoluyla planlamaya gitmeye caligmalariyla, hata payi

gittikce artan bir karar alma isleminde bulunabilmektedirler. Bu nedenle KOBI'lerde


http://www.fortune.com.tr/kobilerdeyonetim.asp
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planlama yapilirken, ¢ok dikkatli olunmali ve gelisen ortamlara gore planlar gézden
gecirilip, gerekli diizeltmeler yapilabilmelidir (Demirci,2010:21-22).

Cogu KOBI yoneticisi hemen hemen benzer planlar yaparlar ve bu planlar
biiyiik isletmeler igin yapilmasi gereken planlar kadar ayrintili olamaz. KOBI planlar1
ideal planlardan daha az ayrmtilidir. KOBI’lerin planlar1 genellikle kisa vadeli ¢ziimler
arayan acil konular meydana ¢iktiginda giindeme gelmektedir. Ornegin; yeni bir makine
alinmas1 gerektiginde, yeni bir elemana ihtiyag duyuldugunda vb. Planlama
fonksiyonunun KOBI’lere kazandirdig1 &nemli noktalar vardir (Sevim ve dgr, 2013:30):

e ilk olarak bir isletme karsi kasiya kaldig1 bir problemin iistesinden gelmek
icin bir plan belirlenmelidir ve bu plan o isletmeye bu problem konusunda
ayrintili olarak diistinme firsati saglayabilir. Bu diisiinme silireci de bu
problemin bir firsata donlismesine ve dolayisiyla da iiretkenligin artmasina
neden olabilir.

e Ikinci olarak planlama isletmenin odaklanmasin1 saglayabilir. Ozellikle yillik
olarak yapilan aslinda kisa vadeli plan niteliginde olan planlar, y1l boyunca
yOnetsel olarak alinacak kararlarin ve ¢alisanlarin ayn1 hedefe odaklanmasini
saglar ve koordinasyonlu bir caligma ortami yaratir.

e Son olarak da planlama isletme disindaki bankalar, tedarik¢iler ve aracilar
gibi liciincii kisi ve kurumlar tizerinde isletmenin giivenilirligini artirir.

Ancak bunun yanmnda KOBI’lerde Planlamaya gereken Onem genelde
gosterilmezken, temelde planlama biiyiik 6l¢ekli isletmelere nazaran bu tiir isletmelerde
daha 6nemli bir yere sahiptir. Zira kii¢iik bir isletme, planlama sonucu meydana gelecek
hatalarmi1 ortadan kaldirabilecek yeterli kaynaga ¢ogu zaman sahip olmadigidan
kendisini iflasm esiginde bulabilecektir. KOBI’lerde plan, biiyiik dl¢iide isletme sahibi
ya da ortaklar tarafindan hazirlanmakta ve uygulanmaktadir. Bu igletmelerin ¢cok az bir
kisminda planlama fonksiyonu ilgili boliim yetkililerince yapilmakta ve plana verilen
son sekil ise, ortaklarin olusturdugu yonetim kurulunun onayindan ge¢mektedir. Yine,
bu isletmelerde planlama fonksiyonunun bir planlama uzmani tarafindan yapildig: ise
nadir goriilmektedir ( Tikici ve Aksoy, 2009:105-106).

KOBT’ler igin en énemli planlama tiirii stratejik planlamadir ki bu onlarmn dalgali
piyasa kosullarinda Onlerini gormelerine yardimci olacaktir (Demirci,2010:22).
KOBI’lerde stratejik planlama goz ardi edilmektedir. Literatiirde yenilikgilik, esneklik

ve taleplere hizli cevap vermenin 6nem tasidig: kiigiik isletmelerin dinamik bir ¢evrede
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stratejik planlart uygulamasmin miimkiin olmayacagi savunulmasina ragmen bazi
kesimlerce de KOBI’lerin stratejik bir plan cercevesinde bir planlamayla hareket

etmeleri 6nerilmektedir ( Sevim ve dgr, 2013:30).

1.6.2. KOBI’lerde Orgiitleme Uygulamalan

Yonetimde planlama fonksiyonundan sonra orgiitleme fonksiyonu devreye girer.
Orgiitleme en yalin ifadeyle planda belirlenen hedeflere ve bunlara ulasmak icin
belirlenen yollara uygun &rgiit kurmay1 igerir. Orgiitleme sirasinda planlama fonksiyonu
sonunda se¢ilmis olan planlar temel kabul edilir. Planlar isletmelerde “ne” yapilmasi
gerektigini, Orgiitleme ise bunun “nasil” bir yap1 ile gergeklestirilecegini ortaya
koymaktadir. Diger bir anlatimla orgiitleme, planda belirlenen amacglara ve bunlara
erismek i¢in belirlenen yollara uygun bir 6rgiit yapisi (organizasyon) olusturularak; bu
yap1 igerisinde yer alan isler, kisiler ve birimler arasindaki yetki iliskilerinin
kurulmasiyla yakindan ilgilidir. Orgiitleme asamalar1 boyunca, yonetici tiim ¢alisanlarm
yerine getirecegi her bir gorevi ve ¢alisanlarm bu gorevleri yerine getirebilmek igin
ihtiya¢ duyacaklar1 tesis ve ekipmanlarin tiimiinii belirlemeye calisir ( Sevim ve dgr,
2013:31).

Yeni kurulacak bir isletme yapis1i veya mevcut bir oOrgiitsel yapmin
degerlendirilmesinde géz Oniine alinmasi1 gereken ilkeler asagidaki gibi siralanabilir (
Demirci, 2010:23):

e Amag Birligi,

e Kumanda Birligi,

e Yetki ve Sorumluluk Denkligi,

e Gorevlerin Agik¢a Belirlenmesi,

e Hiyerarsik Basamaklarin Belirtilmesi,

e Fonksiyonel Gorev Benzerligi,

e ise Gore Adam,

¢ Yonetim Birligi,

e Smirli Yonetsel Alan,

e Orgiit I¢i Agik Iliskiler,

e Yetki Devrine Gidilmesi,

e Esnek Bir Yap1 Kurulabilmesi,
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e Merkezi ve Yerinden Yonetim Dengesinin Saglanmasi,

e Orgiitsel Yasamda Siirekliligin Amaglanmasi.

KOBI’lerde; isletme sahibi, isletmesinin amacin1 ve bu amaca erismek igin
izlenmesi gereken politikalar1 kendisi belirler; calisanlarin her birine verilecek
gorevleri, bu gorevlerin yerine getirilmesinden dogacak sorumluluklari kendisi
kararlastirir. Bunun denetimini de kendisi yapar. Kiigiik isletmeler i¢in optimum olarak
tanimlanabilecek tek bir drgiit yapisi yoktur. Ihtiya¢ duyulan érgiit sekli, yapilacak ise,
teknolojiye, kiiltiire, ¢ahisanlarin ozelliklerine gore degisim gostermektedir. Isletme
yonetiminin, kendi faaliyetlerini ve calisanlarmin 6zelliklerini dikkate alarak kendisi
icin en uygun organizasyon yapisini belirlemesi etkin yonetim i¢in 6nemli ve gereklidir.
Isletme sahibinin uzmanlig1 olmayan konularda isleri ¢alisanlara birakmasi, isbdliimii
ve uzmanlagsmaya Onem vermesi, isletmenin ilerlemesi ve gelismesi, c¢alisanlarin
verimliligi ve ise baglilig1 lizerinde olumlu etkiler yapacaktir. Bu nedenle isletme sahibi
gerektiginde uzman yoOneticilerden yardim alma yoluna gitmelidir ( Sevim ve dgr,

2013:31).

1.6.3. KOBI’ler de Yiiriitme ( Yoneltme) Uygulamalan

KOBI yoneticisi planini yaptiktan ve orgiitiinii olusturduktan sonra harekete
gecmeye hazir demektir. Bunun i¢in yapacagi sey, plan1 uygulamak i¢in orgiitiin cesitli
basamaklarina yerlestirdigi kisilere harcket emrini vermektir ( Tosun, 1992:239).

Yoneltme fonksiyonu, yoneticilerin genel tutum ve algilar1 ile ilgilidir. Kiiglik
isletme yOneticisi planin1 yaptiktan ve orgiitiinii olusturduktan sonra astlarina yapilmasi
gerekenleri iletir ve bireyleri ¢alismaya sevk eder. Planlama ve orgiitleme asamasinda
statik bir gorliniim sunan isletme, yiiriitme asamasina gegilmesiyle beraber dinamik bir
yapt kazanwr. Yiirlitme asamasi motivasyon, liderlik ve haberlesme kavramlariyla
dogrudan iligki i¢cindedir. Bu kavramlar temel alinarak isletmelerde yonetim g6z dniinde
bulunduruldugunda kiiciik isletmelerin biiyiik boyuttaki isletmelere gore ¢ok daha
avantajli olduklar1 sdylenebilir. Kiiciik isletmelerde, calisanlar ve yoneticilerin yakin
iliskiler icinde bulunmasi, calisanlarin ihtiyaglarinin g6z Oniinde bulundurularak
sorunlarmin giderilmesine buna karsilik ¢alisanlarin da kendilerini isletme ile

ozdeslestirmesine sebep olabilmektedir. Biiyiik isletmeler ise birgok masrafa katlanarak
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bu soruna ¢oziim aramaktadir. Bu nedenle yiiriitme fonksiyonunu, motivasyon, liderlik
ve haberlesme kavramlar1 gercevesinde incelemek dogru olacaktir.

Yoneltme islemi genelde; karar vermek, iletmek ve eyleme gecmek evrelerinde
gecer. KOBI’lerde etkin ve amaca yonelik bir yiiriitme sisteminin kurulabilmesi
asagidaki kosullarin yerine getirilebilmesine baglhidir ( Simsek ve Celik, 2008:135-136):

e lsletmede ekip ruhu gerceklestirilerek isgdrenler arasi birlik, ozveri ve

calisma ruhunun canli tutulmasi saglanmalidir.

e Calisanlar 1yi tanmmali ve isletmeden olan beklentileri Onceden

belirlenmelidir.

e Gorev, yetki ve sorumluluk almayacak durumda olanlar isletmeden

uzaklastirilmalidir.

e KOBI yoneticileri iyi birer 6nder olabilmelidir.

e (alisanlar teknik, bilgi, beceri ve yeteneklerine uygun gorevlere atanmali ve

bu mevkide uzmanlasmalar1 saglanmalidir.

e Isletme i¢inde iyi bir ddiillendirme ve cezalandirma sistemi kurularak, kabul

edilebilir diizeyde bir ticret 6deme politikasi izlenmelidir.

Buna karsilik, bircok KOBI sahibi veya yoneticisinin piyasa verilerinin temini
ve degerlendirilmesinde ge¢ kalmasi, mesleki ve teknik bilgilerinin yetersiz kalmasi,
sorunlarin giderilebilmesi i¢in profesyonel eleman istihdamindan da kagmmalar1 ki
burada ucuz isgiicii kullanma istedigi yatmaktadir, cogu kez alternatif yoOnetici
istememeleri, yetki devrinden kaginmalar1 gibi durumlarda bu firmalar; yanlis kararlarla
esnekliklerini ve zamanla basarilarmi1 da kaybedebilmektedirler. Yine bu firmalarin
isletme fonksiyonlarina gore uzman eleman bulundurmadiklar1 ve daha ¢ok ucuz
isgiiciine yoneldikleri; bazen de kalifiye elemanlar1 daha yiiksek iicret verebilen biiyiik
firmalara kaptirdiklar1 ki bazen asgari {icretlerin bile ge¢ 6denmesi, isteseler de kendi
personellerinin egitim harcamalarmi finanse edemedikleri gibi sorunlarla sik sik karsi

karstya kaldiklar1 goriilmektedir. ( Demirci,2010:25-26).

1.6.4. KOBI’lerde Esgiidiim ( Koordinasyon) Uygulamalari
Koordinasyon; ¢aligmalarin ayni1 zamanda denk getirilmesi ayn1 hedefe dogru
yonlendirilmesi demektir. KOBI’ler agisindan yonetimde koordinasyon, calisanlarin

cabalarmi birlestirmeyi, zaman bakimindan ayarlamayi, isletme amaglarina ortaklasa
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varabilmek i¢in ¢alismalarm birbiri arkasina gelmelerini ve i¢ ige gecip kenetlenerek
birbirleri ile biitiinlesmelerini saglamaktir ( Yazici, 2007:201-202).

Esgiidiimleme, KOBI yonetimleri agisindan da gdzardi edilemeyecek derecede
onemli bir fonksiyondur. Bu fonksiyon, bir isletmenin yonetsel faaliyetlerini
kolaylastirmak ve basari sansini artirmak i¢in, departmanlar ve eylemler arasinda uyum
saglanmasina yonelik ¢aligmalar1 kapsamaktadir ( Demirci, 2010:26).

KOBI’lerde en 6nemli koordinasyon sorunu, belirlenen amaglara ulasmak igin
yapilmasi gereken islerin sirasiyla ve birbirini tamamlayici bir sekilde isletme sahibi
tarafindan yerine getirilmemesinden kaynaklanmaktadir. Bundan bagska KOBI’lerde
(Tikici ve Aksoy, 2009:111);

e Acik ve net gérev tanimlamalarinin olmamasi,

e Orgiit yapismin resmi bir niteliginin olmamasi,

e Tek adam olma tutkusu her kademe ve her fonksiyona iligkin planlar1 tek

veya birkag bireyin yapmasi,

e Aile fertlerinin isletmede bulunuyor olmasi,

e Planlamaya gereken 6nemin verilmemesi ve stratejik planlama eksikligi,

e Yoneticilerin uzman personel istihdamindan kaginmalari,

e Eksik organizasyon, boliimlere ayirmadaki belirsizlik, merkezi yapi, orgiit
semasinin veya kilavuzunun bulunmamasi veya kullanilmamasi ve buna bagh
olarak yetki ve sorumluluklarin karmasiklik durumlar1 koordinasyonun
saglanmasinda sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Bir isletmede koordinasyonun saglanmasi iyi bir organizasyon ile miimkiin
olabilir. Iyi bir organizasyon ydnetimi ve ydneticinin isini kolaylastirmaktadir. KOBI
yoneticilerinin orgiitleme konusuna 6nem vermeleri, isletmede enerji ve emek tasarrufu
saglanmasina cesitli karmasikliklar ve hosnutsuzluklarin azalmasma, herkesin isini
istekle yapacagi bir ortamin yaratilmasmna neden olacagi icin bu isletmelerde

koordinasyon saglanmasi kolaylasacaktir (Tikici ve Aksoy,2009:111).

1.6.5. KOBI’lerde Kontrol Uygulamalari

Kontrol, orgiitsel faaliyetlerin yerine getirilmesi ile ulasilan sonug¢larm, 6nceden
belirlenmis olan amag, hedef ve standartlara uygunluk diizeyini belirlemek ve beklenen
uyum gerceklesmemigse gerekli diizeltmeleri yapmak amaciyla olusturulan bir

faaliyettir. Kontrolde 6nemli olan sey, yapilan faaliyetlerin dnceden belirlenmis amag
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ve hedefleri gergeklestirip gerceklestirmedigidir. Yani kontrol, amag¢ ve hedeflerin
belirlendigi planlama ile yakindan iliskilidir. Ciinkii planlama siirecinde belirlenen
hedef ve amaglar, kontrol asamasinda fiili sonuglarin karsilastirilacagi standartlar olarak
karsimiza  ¢ikar.  Standartlar  belirlenmesi, uygulamalarin bu  standartlarla
karsilastirilmas1 ve varsa sapmalarin giderilmesi kontrol siirecinin asamalaridir ( Sevim
ve dgr,2013:31-32).
Etkin bir kontrol siirecinin 6zellikleri sunlardir:
e Kontrol faaliyeti yapilan ise uygun olmalidir.
e Kontrol sistemi, beklenenden sapmalar1 hemen haber vermelidir.
e Belirlenen standartlara hangi siirede ulasilacagi belirlenmeli ve bu siire
sonunda kontrol yapilmalidir.
e Kontrol sistemi, gelecekte karsilagilabilecek sorunlari tahmine imkan
vermelidir.
e Kontrol sistemi, alternatif planlara uygun olacak sekilde esnek olmalidir.

e Kontrol sistemi, anlasilir olmalidir.

Yaptiklar1 hatalar1 diizeltecek kadar yeterli zaman ve sermayeye sahip olmayan
KOBI yéneticileri agisindan denetim ¢ok énemli bir fonksiyondur. Iyi olusturulmus bir
denetim sistemi KOBI’lerin basarisizlik olasihigin1 énemli 6l¢iide azaltacaktir (Alpugan,

1994:257).

1.7. KOBI’lerin Fonksiyonel Acidan Karsilastiklart Temel Sorunlar ve
Coziim Onerileri

KOBI’ler kendi i¢ yapilarindan kaynaklanan sayisiz 6zellik gdstermekte olup
bulunduklar1 yoreye ve sektore, icinde bulunulan ekonomik kosullara ve kendi i¢
dinamiklerinden kaynaklanan sartlara gore bircok sorunla karsi karsiya kalmaktadir
( Ates,2007:24).

Giliniimiizde tilkemizin ekonomik ve sosyal yapisinda dnemli bir yeri olan ve
sanayilesme ¢abalarina katkilar1 olan KOBI’lerin basta finansal sorunlar olmak iizere
karsilastiklar1 birgok sorun mevcuttur. Bu sorunlar incelendiginde temelde iki sekilde
ortaya ciktiklar1 goriilmektedir. Oncelikle sorunlarm bir kismi isletmelerin kendi
kontrolleri disinda olusan sosyal, ekonomik ve siyasi kosullar ile teknolojik gelisme ve

bolgesel farkliliklar gibi faktorlere bagl olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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Sorunlarin  diger bir kismu ise; isletmelerin yapisal O6zelliklerinden
kaynaklanmaktadir. Geleneksel kurallarin mevcut oldugu bazi igletmelerde babadan
ogla gecen yonetim anlayist orgiitlenmede dnemli sorunlara neden olmaktadir. Sermaye
yapilariin yetersiz olmasi, tiretim i¢cin uygun bir yerlesim alanina sahip olmamalari,
finansman saglanmasindaki sikintilar, tiretim ve pazarlama faaliyetlerinde aktif bir rolde
bulunamayislart da KOBI’lerin gelismelerini etkileyen diger faktorler olarak
soylenebilir ( Yoriik ve Ban, 2003:22).

KOBI’lerin sorunlarina ¢dziim aranmasi ve desteklenmesi ekonomik ve sosyal
sistemin giivence altina alinmasi agisindan biiyiik bir 6nem tagimaktadir. Bu anlamda
yapilacak olan destekler ayn1 zamanda girisimciligin desteklenmesini ve gelistirilmesini
de ifade etmektedir. KOBI’ler finansmandan pazarlamaya kadar iiretimin tiim
asamalarinda ¢esitli sorunlarla karsi karsiya kalmaktadir. Bu sorunlara ve ¢oziim

oOnerileri asagida deginilmistir ( Yiice, 2007:33).

1.7.1. Yonetim ve Orgiitlenmeden Kaynaklanan Sorunlar ve Céziim
Onerileri

KOBI’ler faaliyete baslamadan 6nce kendilerine bir amag belirlemekte ve bu
ama¢ dogrultusunda faaliyette bulunmaktadirlar. Amag ve hedeflerini gerceklestirmeye
calisan isletmeler bu yolda sorunlar ve zorluklarla karsilagabilmektedir. Yonetim
fonksiyonlar1 planlama, organizasyon, yoneltme, koordinasyon ve denetimden

olusmaktadir ( Karacibioglu, 2007:58).

1.7.1.1. Planlama Diizeyindeki Sorunlar ve Coziim Onerileri

KOBI’lerde planlama énemli bir alt islevdir. Isletmeler belirlemis olduklar1 alt
amagclar dogrultusunda faaliyette bulunmaktadirlar. Bu amaglara en etkin ve verimli
sekilde ulagmak iginse, planlara ihtiyag duyarlar (Kaya,2005:54). Planlama;
isletmelerde ne yapilacaginin 6nceden belirlenmesi ve neyin, ne zaman, nerede, kim
tarafindan yapilacagmm diizenlenmesi siireci olarak tanmmlanabilir ( Tikici ve
Aksoy,2009:286).

Pazarlama konusunda vasifli eleman bulundurmayan KOBI’lerde pazarlama
fonksiyonunun yerine getirilmesinde bir takim zorluklar yasanmaktadir. Cilinkii Pazar
aragtirmast ya hi¢ yapilmadan ya da ayrmtili bir sekilde yapilmadan hareket
edilmektedir ( Onem,2010:24).
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Bu siiregte KOBI’lerin sahip, ortak veya yoneticileri planlama asamasinda

asagida belirtilecegi lizere bazi sorunlar ile kars1 karsiya kalmaktadirlar:

e Amaclarin belirlenmesindeki yetersizlikler ve amaglarin yeterince analiz
edilmemesi,

e Alternatif planlama konusunda vyetersiz kalinmasi ve biitiin planlarin
gerceklestirilememesi,

e Plan secim asamasinda bilimsel kriterlerin yerini sahsi yetenek ve
deneyimlere yer verilmesi,

e Planlarin hazirlanmasi ve uygulamas: sirasinda alt kademelerin goriislerine
onem verilmemesi ve onlarm katilimlarinin saglanmamasi.

e Planlama sorunlarmna yonelik ¢6zlim Onerileri ise sOyle siralanabilir:

e Isletmenin hazirladig1 planlarda hedefler net ve belirgin olmalidir.

e Planlama faaliyetine gereken 6zen gdosterilip, plan uygulayicilarmin planlama
faaliyetlerine katilimlar1 saglanmalidir.

e Planlama siireci bilimsellige uygun olarak gerceklestirilmeli, gerekli
durumlarda diizenlemeler yapilmasi i¢in planlarin esnek bir yap1 gdstermesi
gerekmektedir.

e Planlar sade ve anlasilir olarak hazirlanmali, gereksiz detaylara yer

verilmemelidir.

1.7.1.2. Orgiitlenme Sorunlari ve Céziim Onerileri

Orgiitleme insanlar, arag, gere¢, makine, bina, isyeri ve benzeri faktorler
arasindaki iligkilerin kurulup gelistirilmesinde glindeme gelen bir kavramdir. Bu
anlamda, orgiitleme; “iliretim faktorlerini sistemli, uyumlu ve etkili bigimde kullanarak
mal ve hizmet iiretmek icin insanlarm, gérevlerini en iyi bicimde yapmak iizere diizene
konmalar1 ve her tiirlii arag, gere¢ ve malzeme ile donatilmalar1” seklinde tanimlanabilir
( Bosgelmez,2003:38).

KOBI'lerin genelde, biiyiik isletmelere gore daha kiigiik bir drgiitsel yaptya sahip
olmalarmdan dolay1, isbdliimii uygulamasi daha kolay olabilmektedir. Bu isletmelerde
calisan insanlarin hemen hemen hepsinin birbirini tanimasi isboliimiinde kolaylik
saglamaktadir. Bundan dolayidir ki, KOBI'lerde kimin ne yapacagi, kimden emir alip
kime emir verecegi agik bir sekilde belirlenmis durumdadir. Bu da, olumlu bir etken

olarak goze carpmaktadir. Ne var ki, kiigiik isletmelerde formel yapilanmaya yeterince
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onem verilmemektedir. Ciinkii yonetici kimin ne yapacagini kendisi saptamaktadir. Bu

da yoneticinin olmadig1 zamanlarda islerin aksamasina yol agabilmektedir (Miiftiioglu,
1993:120).

Kisacast KOBI’ler olusturduklar1 érgiit yapilar1 bakimindan bir takim sorunlar
yagamaktadir. Bunlar (Karacibioglu, 2007:60-61):

Geleneksel  oOrglit  yapisinin  kullanilmast  ve  Orgiit  yapisinin
modernlestirilemeyisi,

Organizasyon yapismin verimli olmayis1 ve bu yiizden de verimlilik 6lgme
sisteminin olmamasi,

Orgiitlemenin Toplam Kalite yonetimine uygun olmamast,

Orgiit yapmin amaca yonelik, planli ve programli, sistematik ve semali
calismalarinin gergeklestirilemeyisi,

Orgiit i¢inde yetki ve sorumluluk karmasasi durumunda, isbdlimii ve
uzmanlagsmanin aksaklik gostermesi,

Orgiit olusumunda kurmay ve komuta kanallarmnm agik¢a belirlenememesi
sonucu olusacak karmasa,

Orgiitiin bicimsel yapilar1 ile bigimsel olmayan yapilarmm ayrilmamasi ve
bunun sonucunda her iki grubun amag¢ ve ¢alismalarinda ¢atigmalar olusmasi

isletmelerin orgiitlenme yapisini olumsuz etkileyecektir.

Orgiitlenme sorunlarma yonelik ¢dziim Onerileri ise soyle swralanabilir ( Tikici

ve Aksoy, 2009:286-287):

KOBI sahipleri veya yoneticilerinin liderlik misyonlarmi gelistirebilmeleri
icin egitim, seminer gibi yontemlere katilimlar1 saglanmalidir.

Organizasyon semasi kullanilmali ve organizasyon konusunda isletme
calisanlarin bilgilendirilmesi gerekmektedir.

Calisanlarin gorev, yetki ve sorumluluklar1 agik ve anlasilir bir bigimde

belirlenmelidir.

1.7.1.3. Yoneltme Sorunlan ve Céziim Onerileri

Yoneltme fonksiyonunun asil konusu insanlardir. Bu durumda yoneltme,

kisilerin planlarla uyusum iginde is gdrmelerini saglama g¢abasidir. Yoneltme, orgiitiin

amaglaria ulasabilmesi i¢in bireylere is verme, onlara yol gosterme faaliyetidir.
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Orgiitiin istenilen dogrultuda faaliyet gdstermesi igin yoneticilerin verecegi emir ve
talimatlarm verilis bigimi, onlarin uygulanmasinda yoneticilerin liderlik niteliklerine
sahip olmasi, astlar1 motive etme, gerekli haberlesme diizeni kurma, Orgiitte
gelistirilecek oOrgiit iklimi gibi konular yoneltme fonksiyonunda 6nemli bir yer
tutmaktadir ( Bosgelmez,2003:40).

Cogunlukla formel bir yapiya sahip olmayan kiigiik isletmeler acisindan
haberlesmenin dnemi goz ardi edilmemelidir. KOBI’lerin sahibi veya yoneticisinin
piyasa verilerinin temini ve degerlendirilmesinde, mesleki ve teknik bilgilerinin yetersiz
kalmasi, sorunlarin giderilebilmesi i¢in uzman eleman istihdamindan kaginmalari,
genelde alternatif yonetici istememeleri, yetki devretmemeleri vb. gibi durumlar, yanlis
kararlarla esnekliklerinin azalmasina ve basarisizliga yol agabilecek etkenler olarak
karsimiza ¢ikmaktadirlar ( Eksi,2007:60).

Yoneltme sorunlarina yonelik ¢oziim Onerileri soyle siralanabilir ( Tikici ve
Aksoy,2009:287):

e lsletme sahibi ya da yoneticilerinin mali ve teknik konularda yetersizlikleri

bulunuyorsa bu konularda destek almalar1 gerekmektedir

e Personel istihdam politikalar1 belirlenirken isletme ihtiyaglarinin 6n planda

tutulmasi ve kalifiye personeli is yerinde tutabilmek i¢in gerekli tedbirlerin
almmas1 gerekmektedir.

e Calisanlar1 motive edecek onlara takim c¢alismasi ruhunu verebilecek

diizenlemeler yapilmalidir.

e (alisanlara verilecek {icret, isletmenin mevcut yapis1 ve ekonomik gerekler

g6z Oniine alinarak belirlenmelidir.

1.7.1.4. Koordinasyon Sorunlar1 ve Céziim Onerileri

Koordinasyon, Fayol’'un tanimiyla, calismay1 kolaylastrmak ve basariy1
saglamak icin bir organizasyonun biitlin faaliyetlerinin ahenklestirilmesidir.
Koordinasyon ile yonetici, cesitli faaliyetlerle insanlar1 uyumlu hale getirip grup
cabalarni ortak amag dogrultusunda tutmak zorundadir ( Yiice,2007:39).

Geleneksel isletme yapilanmalari, biirokratik ve bu ylizden de olduk¢a yavastir;
yani beklenmedik zorluklarla karsilasinca, piyasadaki gelismelere ve rekabete karsi
gereken degisiklikleri gergeklestirmede esnek davranamamaktadirlar. Onlar ancak

giinliik alisilmis olaylar1 ¢éziimlemeye yeterlidir, daha yiiksek hedeflere ulagmaya
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giicleri yetmez. Danisma ve karar verme organlari, ¢ogunlukla kendiliginden olusur.
Yapilanmanin kapasitesi, giinliikk islerle tiikendiginden, biiyiikk hedeflere ulasacak
performans isletme yoneticisinde kalmamaktadir ( Wermter, 1996:15-16).

Esgiidiimleme, KOBI yonetimleri acisindan da goz ardi edilemeyecek derecede
onemlidir. Bu fonksiyon, bir isletmenin yonetsel faaliyetlerini kolaylastirmak ve basari
sansin1 artirmak i¢in, departmanlar ve eylemler arasinda uyum saglanmasina yonelik
calismalar1 kapsamaktadir. KOBI’lerde, giindeme gelen belli bash esgiidiimleme
sorunlar1 arasinda; kabul gdrebilecek yalm bir drgiit yapist kurulamamasi; KOBI amag,
plan ve programlarinin uyumlastirilamamasi; orgiit i¢i iletisim bi¢iminin patron veya
ortaklarm kisisel uygulamalarma bagli gelisip, sekillenmesi; isbirligi ve ekip calismasi
ruhunun patron, ortak veya yakinlarinin tutumlarina birakilip, kararlara katilimda
astlarm yeterince 6zendirilmemeleri siralanabilir ( Bosgelmez, 2003:41).

Koordinasyon sorunlarina yonelik ¢6ziim onerileri soyle siralanabilir ( Tikici ve
Aksoy, 2009:287-288):

e (alisanlar ve boliimler arasinda sorunlar yasantyorsa bunlar dncelikle saglikli
bir sekilde tespit edilmeli, ¢6ziim i¢inde objektif ve bilimsel kriterlerden
yararlanilmalidir.

e jletisimden kaynaklanan sorunlar bulunuyorsa, isletmede etkin bir iletisim
yapist olusturulmalidir.

e Alt birim yoneticilerinin gérev ve sorumluluk alanlar1 kesin bir sekilde tespit
edilmelidir.

e Kiiciik isletmelerde ¢alisanlarin isyeri ve isle ilgili kararlara katilimi

saglandiginda bunun koordinasyona da olumlu etkileri olacaktir.

1.7.1.5. Denetim Sorunlan ve Céziim Onerileri

Denetim; isletmenin planlar1 ve faaliyet sonuclarinin karsilagtirilip ortaya ¢ikan
sapmalarin tespit edilmesi ve giderilmesi siirecidir. KOBI’ler denetim asamasinda
asagida belirtilen sorunlarla karsilasmaktadirlar ( Tikici ve Aksoy, 2009:288):

e Denetim icin gerekli standartlarin olusturulamamasi,

e lyi bir organizasyonun kurulmamasi iyi bir denetim yapilmasini da olumsuz

etkilemektedir.
e Denetim kriterlerinde objektif kriterler yerine siibjektif kriterlerin

uygulanmas,
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e KOBI’lerde ¢agdas yonetim ilkelerinin yeterince uygulanmamasi, denetim
fonksiyonunda da kendini gostermektedir.

e Denetim sorunlarina yonelik ¢6ziim Onerileri sdyle siralanabilir:

e Denetim kriterleri-uygulamalar1 objektif ve bilimsel kurallara uygun
gerceklestirilmelidir.

e Denetim sonucunda eksik ya da yetersiz goriilen alanlarda diizenleyici
tedbirlerin siiratle alinmas1 gerekmektedir.

e Denetimi kolaylastiracak uygulamalar (otomasyon, bilgisayar vb.)
olusturulmalidir.

e Kalite ve standartlara uygun bir iiretim gerceklestirmek isteniyorsa denetim

tiim siireci kapsayacak sekilde yapilmalidir.

1.7.2. Tedarik ve Satin Alma Sorunlar ile Co6ziim Onerileri

Tedarik, isletme yonetiminin {iretim ve satig fonksiyonlar1 ile birlikte islemlerini
olusturmaktadir. Mal iiretmek ve satmak igin {iretim faktorlerinin tedarik edilip faaliyet
gerceklestirilmesidir. Tedarik boliimii, her seyden once piyasa arastirmasi faaliyetini
gerekli kilmaktadir. Talep edilen mallarin satisin1 yapan yurtigi ve yurtdisi kaynaklari
aragtirma, bu kaynaklar tarafindan arz edilen mallarin miktar, nitelik ve teknolojik
Ozellikleri ile teslim alma, tasima ve depolama gibi tedarikle ilgili diger kosullar
incelenir ve degerlendirilmektedir ( Eren, 2009:361).

KOBI'lerin tedarik islevine iliskin baslica 6zellikleri asagidaki sekilde

siralanabilir (Yiice,2007:41-42):

e KOBI’lerin cesitli malzemelere iliskin siparis hacmi biiyiik isletmelere gore
daha diisiik seviyelerde kalmaktadir. Bu isletmeler, biliyiik isletmelere gore
finansman ve calisma sermayesi bakimindan daha kisitli imkanlara sahip
olduklarindan malzeme alirken siparis miktarlarinda, kisitlamalar1 da goz
Oniine alarak siparis vermek zorunda kalmaktadirlar.

e Siparis edilen hammaddenin istenilen zaman diliminde tedarik edilememesi
de ortaya ¢ikan baska bir sorundur. Isletmeler bdyle durumlarda stok
bulundurma yoluna gitmektedirler. Stoklamaya gidilmemesi halinde ise,
stirekli fiyat artiglarindan yogun bigimde etkilenmek miimkiin olmaktadir.

e Bunun sonucunda daha az fiyat indirimi saglanabilmekte bu da birim mamul

maliyetini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu isletmelerin biiyiik hacimli
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siparis verip indirimlerden faydalanma yoluna gitmeleri halinde ise stok
maliyetleri artmaktadir. Dolayisiyla bir maliyet girdabi i¢cinde kalmaktadirlar.
Aslinda bu isletmelerin finansal imkanlar1 da genellikle biiyiik siparisleri
karsilamakta yetersiz kalmaktadir.

KOBI’ler siparis tarzi iiretim yaptiklarindan, ihtiya¢ duyduklar1 malzemeler,
alacaklar1 malzemelere gore degisir. Siirekli olarak aynm1 malzemeyi
kullanmadiklarindan uzun vadeli malzeme tedariklerine gidemezler. Cogu
zaman mali durumlar1 da biiylik ¢apli alimlara izin vermez. Bu nedenle bu
isletmelerde istenilen malzemenin, istenilen miktarda ve istenilen zamanda
tedarikinde biiyiik giicliiklerle karsilasilir. Bu giicliiklerin asilmasi ancak
malzemeye yiiksek fiyat 6demekle veya malzeme standartlarina iliskin
toleranslar1 genis tutmakla miimkiin olabilmektedir. Bu ise, hem maliyet hem

de kalite yoniinden fedakarlik gerektirebilmektedir.

KOBI’lerin kullandiklar hammadde ve yardimci1 malzemelerin istenilen zaman

ve kalitede isletmeye gelmedigi durumlar siklikla yasanmaktadir. Bunun isletmede

dogurdugu sonuclar ise; siparis teslimatinda yasanan gecikmeler, kalite eksikligi ve

miisteri kayiplaridir.

Tedarik ve satin alma sorunlarina yonelik ¢6ziim Onerileri soyle siralanabilir (

Tikici ve Aksoy, 2009:289):

Isletmede etkin bir stok ydnetimi politikasi gelistirilmelidir.

KOBI’lerde satm alma faaliyetleri stok ydnetimiyle uyumlu olarak belirli bir
planlama icerisinde yapilmalidir. Uretim girdileriyle ilgili olarak etkin bir
pazar arastirmasi yapilmali ve girdiler ucuza temin edilmelidir.

Ayn1 ya da benzer sektdrlerde faaliyet gdsteren KOBI’lerle bunlara
hammadde ya da yardimci malzeme veren biiylik isletmeler arasinda iligki

kuracak, avantaj yaratacak sektorel birlikler kurulmasi gerekmektedir.

1.7.3. Uretim ve Teknolojiden Kaynaklanan Sorunlar ile Céziim Onerileri

KOBI’ler teknik donanim ve makine parki yetersizligi yaninda kalifiye eleman

azlig1 sebebiyle atdlye tipi iiretim yapan kuruluslardir. Diger yandan Pazar talebini

karsilamak icin siparis iizerine iiretim yaptiklarindan mal ve hizmetlerde bir standart da

bulunmamaktadir ( Kaya,2007:159).
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KOBI’lerde ¢esitli iiretim sorunlariyla karsilasilmaktadir. Uretim sorunlar:
arasinda; teknoloji, kalite, stok, standardizasyon, {iretim planlama, iiriin gelistirme, satin
alma, igyeri se¢imi, hammadde vb. sayilabilir.

KOBI’lerin kapasitelerinin diisiik olmas1 verimliligi diisiirmekte maliyetleri ise
arttirmaktadir. Ayrica ileri teknoloji kullanmadaki sermaye yetersizligi de kapasite
kullanim oranini diistirmesi yliziinden, bu durum isletmelerde kaynak israfina yol
a¢cmaktadir.

Gelisen teknolojiye gerektigi sekilde ayak uyduramamalar1 da KOBI’lerin
sorunlar1 arasmdadir. KOBI’lerin gelismis teknolojik imkan ve kabiliyete sahip
olmamas1 ve eski teknoloji ile emek yogun calismak zorunda kalmasi rekabet giictinii
olumsuz yonde etkileyen Onemli bir faktordiir. Bundaki etkenlerin basinda, yeni
teknolojinin siiphesiz maliyetidir. Teknoloji kullanimindaki bilgi eksikligi ve mevcut
teknoloji aligkanlig1 sorunu diger etkenler arasinda yer almaktadir (Oktay ve Giiney,
2002:6).

Uretim ve teknolojiden kaynaklanan sorunlara yonelik ¢oziim onerileri sdyle
siralanabilir ( Tikici ve Aksoy, 2009:290):

e KOBI’lerin ISO-9000 gibi uluslararas1 gegerliligi bulunan kalite giivence
sistemi belgelerine sahip olmalar1 gerekir. Pazarda uzun siire kalabilmek ve
rekabette giiclii olabilmek i¢in iiretim kalitesinin standartlara uygun olmasi
gerekmektedir

e Benzer sektorlere hitap eden kiiglik sanayi sitelerinin gelistirilmesi bunlara
yonelik iyilestirme ve verimlilik programlarmin hazirlanmasi kiigiik
isletmelerin gelisiminin Oniinii acacaktir.

e Kiiciik isletme yoOneticisi ya da sahiplerinin iiretimde etkinligi artiracak,
verimliligi yiikseltecek egitimlerin ve c¢alismalarm igerisinde yer almasi
saglanmalidir.

e FEtkin bir iiretim planlamasi yapilmali bu planlama faaliyetlerinde isletmenin
makine ve teknolojisi g6z Oniinde bulundurulup, ayni zamanda Pazar ve
sektorel rekabete de yer verilmelidir.

e Uretimde verimin yiikseltilmesi kalifiye personel istihdam edilmeli ve bu tiir
personelin belirli zamanlarda egitiminin artirilmasit i¢in programlar

gelistirilmelidir.
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1.7.4. Pazarlama Fonksiyonundan Kaynaklanan Sorunlar ve Coziim
Onerileri

KOBI’lerde bir iiretim plani bulunmadig1 gibi bir pazarlama planlamas1 da ¢ogu
kez bulunmamaktadir. KOBI’lerde pazarlama daha ziyade yiiz yiize yapilan iliskiler ve
karsilikli dostluklar dogrultusunda gétiiriilmektedir. KOBI’ler siparis iizerine is yapan
kuruluslar oldugu i¢in pazarlama konusunda farkli sorunlar yasamakta ve biiylik
isletmeler gibi profesyonel bir pazarlama anlayisina ve yapisina sahip degildirler
(Kaya,2007:160).

KOBI’ler yeni pazarlara girmek ve onlar1 tanmmakta zorluk ¢ekmekte,
tiikketicilerin zevk ve tercihlerindeki hizli degismeleri izlemede ve bu degisikliklere ayak
uydurmada basarili olamamaktadirlar.

Ayrica KOBI’lerin finansal yapilarmin zayif olmasi, Ar-Ge faaliyetinde
bulunmay1 engellemekte, uzman ve teknik personele ve modern teknolojiye sahip
olamama sonucunu dogurmaktadir. Bu durum da KOBI’lerin, yeni firiin
gelistirmelerinde engel teskil etmektedir. Ayrica KOBI yoneticilerinin reklam, tanitma
gibi faaliyetlerde tasarrufa gitmelerine neden olmaktadir. Bu da degisime uyum
saglamalarimi zorlastirmakta ve rekabet giliclerini kaybetmelerine yol agabilmektedir (
Erdogan,2010:60).

KOBI’lerin pazarlama islevine iliskin 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilir
(Akgemici ve Celik, 1998:81):

e KOBI’lerde pazarlama konusunda uzman kisilerin istihdam edildigi ayr1 bir
pazarlama boliimii yoktur. Bu agidan KOBI’lerde “az gelismis bir pazarlama”
anlayisindan s6z etmek mimkiindir.

e KOBI’ler pazarlama araglarinda yeterince yararlanamamaktadirlar.

e KOBI’lerde diizenli bir pazarlama arastirmasi yapilmamaktadir.

e KOBI’ler, genellikle iiriinlerin pazarlanmasinda pahali ve karmasik satis
kanallar1 ve satig Orgiitleri kullanmamaktadir.

e KOBI’ler daha cok yerel pazarlara hitap etmektedirler.

e KOBI’ler genellikle smirli bir pazar payma sahiptir.

e Yan sanayi olarak biiyiik bir isletmeye yar1 mamul veya par¢a imal eden
kiiciik isletmeler, pazarlama acisindan olduk¢a dezavantajli bir konumda
bulunurlar. Talep tekeline sahip biiyiik isletme, KOBI’ye istedigi sartlar1 hatta
maliyetin altinda bir fiyat bile kabul ettirebilmektedir.
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KOBI’lerin pazarlama islevine iliskin baslica iistiinliikleri ise asagidaki gibidir
(Akgemici, 2001: 30):

e Dogrudan (direkt) pazarlama

o Kisisel miisteri iligkileri,

e Pahali ve karmasik satig drgiitiiniin olmamasi,

e Esnekligin yiiksek olmasi,

e Satig giderlerinin azligy,

e Yalin ve kiicilik pazarlarda faaliyet gésterme.

Isletmelerin varliklari1 devam ettirmeleri, iirettikleri mallarm satilmasi ve
satiglarin yinelenmesi ile miimkiindiir. Oysa, kiiclik isletmeler iirettikleri mallar1 her
zaman satamayabilir ve bu nedenle de genellikle atil kapasiteyle ¢alismaktadirlar. Bu
ise zaten kit olan iiretim kaynaklarmin israfi anlamina gelmektedir. Bu durumda
isletmelerin yalniz {iretim ile ilgilenmeyi birakip tiiketici ya da kullaniciya yonelik bir
tutuma girmeleri gerekmektedir. Yani isletmeler ne kadar kiigiik olursa olsun
varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in modern pazarlama tekniklerinden yararlanmalari

gerekmektedir ( Yiice,2007:46-47).

1.7.5 Finansmandan Kaynaklanan Sorunlar ve Céziim Onerileri

Diinya genelinde KOBI’lerin basarisizlik orani biiyiik isletmelere gore daha
fazladir. Bunun nedeni sermaye piyasalarindan yararlanma olanaklarinin daha kisith
olmasidir. Bunun dogal sonucu olarak KOBI’ler sermaye gereksinimlerini riski yiiksek
ticari kredilerle karsilamaktadirlar. Banka kredileri isletmenin banka tarafindan sektor
secimi ve ilgili sektorde faaliyetlerini siirdiirme konusunda yonlendirilmesi, finansal
kaldiractan yeterince yararlanmama tercihi, alis ve satis fiyatlarinda 6nemli dalgalanma
istememesi, kredi talep eden isletmenin bankanin istedigi tiirde giivence gostermesi
geregi gibi  kisitlayicr  kosullar KOBI’lerin  ¢aligmasmi  olumsuz  ydnde
etkileyebilmektedir ( Yilmaz, 2007:163).

Ozellikle dis pazara agilma konumundaki KOBI’lerin, finansman ihtiyaglar
daha fazladir. Ciinkii degisik kaynaklardan fon temin edilmesi, biiylik isletmelere
nazaran daha zordur. Bununla birlikte, bankalardan saglanan fonlar da yetersiz
kalmaktadir. Oz kaynagi giiclii olmayan isletmelerin isletme sermayesine olan

ihtiya¢larmi karsilayabilecekleri en 6nemli kaynak bankacilik sistemidir. Bankalarin ise
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topladig1 mevduatlarin biiyiikk kismin1 devlete bor¢ olarak verme egiliminde olmalari,

yiiksek teminat istemeleri ve yiiksek faiz orani uygulamalari KOBI’lerin finansman

ihtiyaglarmi ¢ok biiyilk oranda olumsuz olarak etkilemektedir ( Bek¢i ve Usul,
2001:115-116).

KOBI’lerin diger finansman sorunlarmin baslicalar1 sunlardir (Bekgi ve Usul,

2001:116):

Sermaye piyasasindan yeterince faydalanamamaktadirlar.

Yasal olarak enflasyon muhasebesini uygulayamadiklari igin, yiiksek
enflasyon donemlerinde kérin dolayisiyla vergi ylikiiniin artmasiyla karsi
karsiyadirlar.

Leasing, factoring ve forfaiting gibi finansman tekniklerinden geregi kadar
faydalanamamaktadirlar.

Kredi alinmak istenmesi durumunda yiiksek teminat istenmektedir.
Teknolojiyi yeterince takip edememektedirler.

Kalifiye isgiicii sikintis1 gekmektedirler.

Ozellikle fuar ve egitim faaliyetlerini ve teknik gelismeleri geregi kadar

izleyememektedirler.

Finansmandan kaynaklanan sorunlara yonelik ¢6ziim 6nerilerinden bazilar1 sdyle
siralanabilir ( Tikici ve Aksoy, 2009:296-300):

KOBI’lerin ise baslarken yeterli sermayeye ve 6z kaynaklarmi temin edip
yola ¢ikmalar1 gerekir.

Yatirim yapilmadan once gerekli etiitler yapilmali, finansman alaninda uzman
kisi ve kuruluslardan gerekli destekler alinmalidir.

KOBI’lerin yatirim politikalarmi tespit ederken yatirim igin tesvik saglanan
alanlara oncelik vermeleri gerekir.

Isletme sermayesi ihtiyaci karsilanirken her zaman asir1 bor¢lanmanin
doguracag risklerin hesaba katilmasi1 gerekir.

Kredi teminatiyla ilgili sorunlarin ¢oziilmesinde gelismis lilkelerde yer alan

uygulamalarin izlenmesi gerekir.
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e Finansal planlamalar yapilmali, bu planlama siirecinde isletmenin
gereksinimlerini kargilayacak fonlarin nereden, ne sekilde ve hangi maliyete

katlanilarak temin edileceginin agik ve net olarak belirtilmesi gerekmektedir.



IKINCi BOLUM

2. KOBI’LERDE KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARI

2.1. Kurumsal Yonetim Kavrami

Kurumsal yonetim, 1980 sonlar1 ve 1990’11 yillarda yaygmligini artiran bir
kavramdir (Gregory, 2002:2). Kavram, ilk defa 1989 yilinda yayimlanan Diinya
Bankasi’nin bir raporunda “good governance” olarak ifade edilmistir. Raporda
yOnetisim tiizerine ag¢ik bir tamim yapilmamis, 1yl yonetisim olarak ifade ettigi
kavramdan, devlet ile piyasa arasindaki iligskiler aginin belli bir bigimde orgiitlenmesi
anlagilmaktadir. Kavram, devletin piyasada diizenlemeler yaparak “oyunun kurallarini”
belirlemesine ve piyasa dostu devleti isaret etmektedir (Cift¢i, 2005:189). Tiirkiye’de
ise kurumsal yonetim kavramu 2001 yilindaki krizden sonra O6nem kazanmaya
baslamustir. Ingilizce literatiirde ¢> Corporate Governance’’ olarak ifade edilen kavramm
anlami incelendiginde, ‘’governance’’ kelimesinin kdkeninin, Latince ’gubernare’
olan ve “hiikmetmek’ veya “yon vermek’’ anlamina gelen kelimeye dayanmakta
oldugu soylenebilir. Diger taraftan ise, kelimenin kokeni, “’yon verme’’, “’yonetme’’
anlamina gelen Yunanca ©* kvoBépvnon’’ sozciigiinde de bulunabilir ( Gregory, 2002:2).

Kurumsal yonetim ile ilgili olarak birgok tanim bulunmaktadir. Bunlardan
birkagini ele alacak olursak kurumsal yonetisim (corparate governance), genis anlamda
modern yasamda insanlarin bir amaca ulagsmak i¢in olusturdugu herhangi bir kurum
yonetiminin diizenlenmesidir. Dar anlamda ise, bir kurumun beseri ve mali sermayeyi
cekmesine, etkin caligmasma ve bdylece ait oldugu toplumun degerlerine saygi
gosterirken uzun donemde ortaklarina ekonomik deger yaratmasina olanak taniyan her
tiirlii kanun, yonetmelik, kod ve uygulamalarmi ifade etmektedir ( TUSIAD,2002:9).

OECD’nin tanimma goére, Kurumsal yOnetim, ekonomik verimliligi ve
biiylimeyi artrmanin ayni zamanda yatiwrimeil giliveninin kazanilmasmin anahtar
unsurlarindan birisidir. Kurumsal yonetim, bir sirketin yonetimi, yonetim kurulu, pay
sahipleri ve diger ¢ikar gruplar1 arasindaki bir dizi iliskiyi kapsar. Kurumsal yonetim
ayni zamanda sirketin amaglarinin belirlendigi bir yapiyr ortaya koymakta ve bu
amaclara nasil ulagilacagmin ve performansin nasil denetleneceginin yollarmi

¢izmektedir ( OECD,2004:9).
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Diinya Bankasi’nin tanimina gore ise kurumsal yonetim; bir kurumun beceri ve
mali sermayeyi ¢ekmesine, etkin calismasina ve boylece ait oldugu toplumun
degerlerine saygi gosterirken, uzun donemde ortaklarina ekonomik deger
kazandirmasia imkan taniyan her tiirlii kanun, yonetmelik, kod ve uygulamalar1 olarak
tanimlanmaktadir ( Akdogan,2009:4).

Lou’ya gore kurumsal yonetim, haklarin ve sorumluluklarin, sirketin farkl
katilimcilar1 arasinda nasil dagildigini gosterir. Sirketin karsi karsiya oldugu sorunlara
¢Ozliim iretmek amaciyla cesitli kurallar ve prosediirler ortaya koyar. Kurumsal
yonetim, sirketin tiim paydaslarmin sirket ile ilgili bilgilere erisimini garanti eden bir
sistem olarak ifade etmistir ( Luo,2005:21).

Shleifer ve Vishny ise, sirketlere mali olanak saglayan kisilerin bu
yatirimlarindan belli bir getiri elde etmeleri konusunda kendilerini glivende
hissetmelerini saglayacak yollarin tespitinin, kurumsal yonetimin kapsamini teskil
ettigini belirtmektedirler (Shleifer ve Vishny, 1997:737). Burada, kurumsal yonetim
uygulamalarina iktisadi bir bakis agis1 ile yaklasilmakta olup, s6z konusu
uygulamalardan saglanan fayda 6n plana ¢ikarilmistir. Kurumsal yonetim kavramini
elde edilen fayda kapsaminda ele alan bir diger tanimlamaya gore ise, kurumsal
yonetimi; genellikle kendi menfaatlerini 6n planda tutan firma yoneticilerinin, bu tiir
yaklasimlardan kagmarak, firmanin sahipleri, yani hissedarlar i¢cin firma degerini
maksimize edecek Kkararlar almaya sevk eden hem kurumsal hem de piyasa temelli
mekanizmalar kiimesidir ( Dennis ve McConell, 2003:1).

Kurumsal yonetimin ¢ok ¢esitli tanimlar1 yapilmakla birlikte yapilan tanimlarin
degindigi ortak noktalar1 bulunmaktadir. Yapilan tanimlar biiytlik 6lgtide:

e Sirketin kontrol mekanizmalarina

e Sirketin yoneticileri, kurullari, hissedarlar1 ve menfaat sahipleri arasindaki

iliskilere

o Sirketin hissedarlarmin ve/veya menfaat sahiplerinin ¢ikarlar1 dogrultusunda

yonetilmesine

e Kurum i¢inde liretilen bilgilerin daha seffaf ve hesap verebilir olmasma vurgu

yapilmaktadir. Bu baglamda klasik sirket yonetimi denildiginde, genellikle
genel miidiirlerin ve miidiirlerin sorumlu oldugu isletme faaliyetleri
anlasilmaktadir. Kurumsal yOnetimde ise yonetim kurulunun Onemi ve

sorumlulugu artmakta, yonetim ve icra fonksiyonlar1 ayrilmakta, seffaf bir
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yonetim ve denetim ile hissedarlarin haklarinin korunmast Onem
kazanmaktadir ( Dogan,2007:42).

Kisacas1 Kurumsal yonetim kavrami giiniimiizde herkesin bildigi, is diinyasinin
en ¢ok kullanilan kelimelerinden biri olarak goriilmektedir. Bu kavramin bu kadar
yaygin kullanilmasinm altinda yatan etken sirketlere kazandirdig: siiphesiz artilardir. Is
diinyasmnim i¢inde bulanan hemen herkesin bu kavram hakkinda bilgi sahibi oldugu ve
size yapacak bir yorumu bulundugunu soylesek yanilmis olmayiz. Adindan da
anlasildig: lizere yonetimle ilgili bir kavram olan kurumsal yonetime ilginin her gecen
giin artmas1 yaninda pratikte de ¢esitli uygulamalar yapilarak farkindaliklar yaratilmaya

caligilmaktadir ( Cefakar, 2010:4).

2.2 Kurumsal Yonetim Anlayisinin Onemi

Ozellikle, 1980’lerin ikinci yarisindan itibaren yasanan kredi ve borg skandallari,
sirket yonetiminin ve kaynaklarmin istismar edilmesi, dogal kaynaklara ve c¢evreye
verilen zararlar, sirketlerin faaliyetlerinin eksik ve aldatici bir sekilde kamuoyuna
aktarilmasi, sirket iflaslari, yatirimcilarin, ortaklarin ve beraberinde sirketle is yapan
destek birimlerinin ugradig1 kayiplar ve sirketlerle ilgili olarak ortaya ¢ikan diger krizler
bir kurum olarak sirketlerin mesruiyetini ve kamuoyu Oniindeki giivenini tartigsmaya
acik hale getirmis, sermaye piyasalarina olan giivenin sarsilmasina sebep olmustur.
Yasanan bu olumsuzluklarin arkasinda yatan temel neden olarak kurumsal yonetimdeki
basarisizliklar gosterilmektedir ( Tas, 2006:17).

Kurumsal yonetim serbest rekabet kosullarmin benimsendigi gelismis iilkelerde
1930’lardan itibaren O6nem kazanmis, ancak son yillarda uluslararasi sermaye
piyasalarinda meydana gelen kiiresel kriz ve sirket skandallarmin artmasi ve bu
skandallarin arkasinda yatan en onemli sebebin kamunun ve 6zel sektoriin kurumsal
yOonetimini yetersiz oldugu goriisiiniin benimsenmesi ile 6zellikle son on yilda bir ¢ok
iilkede kurumlarm yonetim anlayisini ve yonetimini belirler hale gelmistir ( Cansizlar,
2003:29).

Basarili bir kurumsal yonetim; yoOneticilerin, sirketlerin ve hissedarlarin
menfaatlerine yonelik amaglar ve hedeflerin belirlenmesini saglayarak, yoneticilerin
performansini arttirmakta, denetimi kolaylastirmakta, sirketin kaynaklarinm verimli bir
sekilde kullanilmasini tesvik etmektedir. Bunun sonucu olarak da sirkete olan giiven

artmakta ve sirketin sermaye maliyeti dismektedir ( Sayg1l1,2009:10).
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Isletmelerin sermaye artis1 gereksinimlerinin artan oranda hisse satis1 yoluyla
karsilanmasi, ekonomideki hissedar sayisini artwrmaktadir. Yatirimcilar, tasarruflarini
yonlendirecekleri sirketin mali raporlar1 kadar, iyi yonetilip yonetilmedigi de goz
oniinde bulundurmaktadir. Sermaye piyasasi araclarini kullanarak, daha genis bir
yatirimct potansiyelinden bor¢glanma olanagi sunan uluslararasi sermaye akimlarindan
uzun vadeli kaynak saglamak isteyen lilkeler igin, kurumsal yonetim uygulamalarma
islerlik kazandirmak biiyiik bir 6nem tagimaktadir.

Kiiresel rekabet sartlari, yerel ekonomiler i¢in kurumsal yonetimin Onemini
artrran ana etkenlerden birisidir. Kurumsal yonetim, sirketteki mevcut kaynaklarin en
etkili sekilde kullanilmasini da temin etmektedir. Seffaflik ve hesap verme
sorumluluguna riayet edilmesi isletmelerdeki yolsuzluklar1 onleyerek kaynaklarin
korunmasini saglamaktadir. Bu nedenle sermaye verimliliginin artmasini saglayacak
uzun vadede siirdiiriilebilir bir performansa katkida bulunmaktadir. Ayrica, artik kaliteli
is gicii de iyi yOnetim ilkelerine bagli sirketlerde calismay1 tercih etmektedir
(Kiipgii,2011:88-89).

Iyi bir kurumsal ydnetim saglayan sirketlerin, daha kolay sekilde finansman
kaynaklarina ulagsmak bu kaynaklar1 en etkin alanlara yonlendirdigi daha sonra
yatirimlarini ve bu yolla {iretimi ve istthdami artirip yeni is imkanlar1 saglayarak makro

sisteme olan katkilar1 sekil 3°de goriilmektedir.
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Yontim: Dafa Kolay el
. Finansal ——— >
KURUMSAL * —or Kaynaklara Kaynaklara
YONETIM Erisim Erisim
L Daha Fazla Istihdam Daha Kolay
Finansal —
. ——
Uretim ] Kaynaklara
Erisim

L Yeni Is ve
Istihdam —
Olanaklarinin

Olusturulmasi

Sekil 3. Kurumsal Y6netimin Makro-Ekonomik Etkileri
Kaynak: Aktan, 2006:15

Son olarak Kurumsal yonetim, sirketlerde, ayni zamanda, krizlere karsi
dayanikliligr da artirmaktadir. Kurumsal yonetim bugiin sirketlerin yatirimecilar

tarafindan tercih edilmesinde en biiyiik etkenlerden biridir( Kiipgii,2011:90).

2.2.1. Kurumsal Yoénetimin Oneminin Artmasimna Neden Olan Gelismeler

Modern ekonomilerde kurumsal yOnetimin Oneminin artmasina neden olan
gelismeler, Ozel sektoriin artan rolii, iilkelerin ekonomik olarak birbirlerine olan
baglhiliklarmin artmasi ve ortakliklarin i¢inde bulunduklar1 yeni rekabet sartlar1 olarak
siralanabilmektedir.

Ozel Sektériin Artan Rolii: Basarili bir kurumsal yonetim anlayist 6zel
sektoril, dolayistyla ortakliklarin performansini etkiler ve bunlarin sonucunda da iktisadi
kalkinmanin gelismesine olanak saglar. Tim diinyada 6zel sektdre olan giivenin
artmastyla birlikte kurumsal ydnetimin kalitesi hususu kanunlara uygunlugunun ve
kamu giliveninin olusturulmas: ve tutunmasi agisindan giderek daha 6nemli bir hale
gelmektedir. Basarili kurumsal yOnetim uygulamalar1 sadece kaynaklarin bosa
harcanmamasini saglayan iyi bir muhafiz olarak degil, ayn1 zamanda bir¢ok iilkede

talep edilen finansal seffafligin, ortakliklarin kontrol edilebilirliginin ve yatirimcilarin
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korunmasmin da garantisi olarak goriilmektedir. Bu nedenle gerek kamu sektorii
gerekse Ozel sektor, yatirimcilarin giivenini muhafaza edebilmek amaciyla daha yiiksek
kamuyu aydinlatma standartlar1 kadar basarili kurumsal yonetim anlayismin sartlarini
da olusturmak ve gelistirmek durumundadir (Sehirli, 1999:14).

Artan Uluslararasi Ekonomik Bagimhhk: Modern ekonomiler agisindan
ikinci onemli gelisme, finans sektorii de dahil olmak tizere, her alanda iilkelerin
ekonomik olarak birbirlerine olan bagimlilik diizeylerindeki artistir. Giliniimiizde
yatirimcilar hisse senedi yatirimi yaparken sadece kendi iilkelerinin ortakliklari ile
smirli kalmamakta, diinyanin her kdsesindeki yatirim araglari ile ilgilenmektedirler. Bu
durumun gelisen piyasalara etkisi ise, verimliligin, yatwrimlarm, gelirin ve ihracatin
artmasi ile finans piyasalarmin derinlesmesi, gelisen piyasalara uluslararasi sermaye
(para vb.) akiginin hizlanmasi olmaktadir. Diger taraftan artan uluslararasi ekonomik
bagimlilik gelismekte olan piyasalarin uluslararasi fon kaynaklar1 ve portfoy yatirimlari
ile piyasalardaki dalgalanmalara karsi hassaslagmasina neden olmaktadir. Bu yiizden
ortakliklar, uzun vadeli ve yatirimin karsiligii almak konusunda sabirli olan sermayeyi
kendilerine ¢ekebilmek icin gilivenilir ve genel kabul goérmiis kurumsal ydnetim
diizenlemeleri yapmak durumunda kalmaktadirlar. Sonug olarak, iilke ekonomilerin
birbiri ile boylesine bagli oldugu bir diinyada kurumsal yonetim anlayisi, ortakliklar ve
iilkelerin ihtiya¢ duyduklar1 uluslararasi sermayeye ulagmalarini ve diinya bazinda
kaynaklarm etkin kullanilmasini saglamaktadir (Sehirli, 1999:15).

Ortakhklarim icinde Bulunduklari Yeni Rekabet Sartlari: Bugiiniin
ortakliklar1 geleneksel yapidan uzaklasarak, hizli biiyiiyen ve yiiksek basar1 diizeyini
yakalayan, yatirimcilarin ilgisini ¢ekebilen patent, marka, stratejik ittifak gibi maddi
olmayan duran varliklara baglh olarak faaliyette bulunan girisimciler halini almislardir.
Uretim metotlarinn  ve organizasyon yapismin siirekli degisim halinde olmasi
nedeniyle, ortakliklar kurumsal yonetim olgusu ¢ercevesinde basari unsuru ve amacina
yonelmek durumunda kalmaktadirlar. Ancak, yapilar1 ve 6zellikleri itibariyle kurumsal
yonetim anlayisinda gereken cabayr gostermek konusunda istekli olmayabilirler

(Sehirli, 1999:15).

2.3. Kurumsal Yonetim ilkeleri ve Temel Mekanizmalar
Iyi kurumsal ydnetim kavrammin iginin doldurulmasma yonelik caligmalar

sonucunda iyi yonetim kurallar1 veya kodlar1 ad1 altinda standartlar ortaya ¢ikmustir.
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Bir¢ok tlilke ve kurulus tarafindan kendi kurumsal yonetim kodlar1 yaymlanmis olup,

cok sayida uluslararasi oOrgiit de kendi kurumsal yonetim ilkelerini yaymlamis

bulunmaktadir. Ancak Uluslararas: diizeyde kabul goren ve en yaygin olarak kullanilan

kurumsal yonetim ilkelerinden biri OECD tarafindan 1999 yilinda yayinlanan ve son

olarak 2004 yilinda revize edilen kurumsal yonetim ilkeleridir (Sandikcioglu, 2005:3).

[lk kez OECD tarafindan ortaya konulan kurumsal ydnetim ilkeleri

incelendiginde 6 unsurdan olustugu goriilmektedir. Bu unsurlar asagidaki gibi

siralanmig ve tanimlanmistir (Robertson ve dgr,2012:316-317):

Etkin Kurumsal Yonetim Cercevesi Temelinin Tesisi: Kurumsal yonetim
cercevesi; seffaf ve etkin piyasalar1 tesvik etmeli, kanunlara uygun olmali,
farkli diizenleme, denetim ve icra makamlar1 arasinda sorumluluk dagilimi
acikca yapilmaldir.

Hissedarlarin Haklar1 ve Temel Sahiplik Islevleri: Kurumsal yonetim
cercevesi; hissedarlik haklarmin kullanimini kolaylastirmali ve korumalidir.
Hissedarlarin Adil Muamele Gormesi: Kurumsal yonetim cercevesi, azinlik
ve yabanci hissedarlar da dahil olmak {izere biitlin hissedarlarin, adil bir
sekilde muamele gormesini giivence altina almalidir. Biitiin hissedarlar
haklarinin ihlali halinde yeterli bir tazminat alma imkanina sahip olmalidir.
Kurumsal Yonetimde Paydaslarin Rolii: Kurumsal yonetim cergevesi,
paydaslarin haklarini kanunla veya karsilikli anlagsmalarda belirtildigi sekilde
tanimali, servet ve yeni is alanlar1 olusturma da firmalar ve paydaslar arasinda
etkin igbirligini ve mali a¢idan gii¢lii firmalarin siirekliligini tesvik etmelidir.
Kamuoyuna Agiklama Yapma ve Seffaflik: Kurumsal ydnetim cercgevesi,
firmanm mali durumu, performansi, miilkiyeti ve yonetisimi de dahil olmak
iizere, firma ile ilgili biitiin maddi konular hakkinda dogru ve zamaninda
bilgilendirme saglamalidir.

Yonetim Kurulunun Sorumluluklari: Kurumsal yonetim cercevesi; firmanin
stratejik rehberligini, yonetim kurulu tarafindan yonetimin etkin denetimini
ve yonetim kurulunun firma ve hissedarlara karsi hesap vermesini

saglamalidir.
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Hissedar
haklarinin ve
kazanglarinin
korunmasi

Sirkette
deger

Riskin
yonetilmesi

yaratilmast

Sekil 4. Yonetim Kurulunun Sorumluluklari
Kaynak: Beycan,2013:57

TUSIAD tarafindan 2002 yilinda yaymlanan raporda ise; kurumsal yonetimin
evrensel kabul ve gecerliligi olan ana ilkelerinin adillik, hesap verebilirlik, seffaflik ve
sorumluluk oldugu ve bu ilkeler 151¢inda kurumsal yonetim, kurumun en yiiksek
performansi gostermesini, en karli, en basarili ve en rekabet¢i olmasin1 hedefledigi
vurgulanmaktadir. S6z konusu raporda ki ilkeler Sekil 3’de gdsterilmis olup, asagidaki

gibi ayrintil1 bir sekilde tanimlanmustir (TUSIAD, 2002:35):
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Diinya Uzerinde Genel Kabul Géren Kurumsal
Yonetim Ilkleri

Seffaflik ilkesi Hesap Verebilirlik Ilkesi

: Adil Yonetim Tlkesi
Sorumluluk Ilkesi

Sekil 5. Kurumsal Yonetim Anlayismin Temel ilkeleri
Kaynak: Abdioglu,2007:20

2.3.1. Seffaflik Ilkesi

Kurumsal yonetimin dayandigi temel ilkelerden biri kamuyu aydinlatma ve
seffaflik ilkesidir (Kiip¢ii,2011:95). Seffaflik, pay sahiplerinin ve sermaye piyasasinda
rol sahibi tiim aktdrlerin, tam bilgilendirilmesini ve aydinlatilmasini ifade etmektedir.
Ayrica seffaflik, sirketlerin rekabet giiclerini tehlikeye sokacak ticari sir niteligindeki
heniiz kamuya aciklanmamig bilgiler hari¢c olmak iizere, sirket ile ilgili finansal ve
finansal olmayan bilgilerin zamaninda, dogru, eksiksiz, anlasilabilir, yorumlanabilir ve
disik maliyetle kolay erisilebilir bir sekilde kamuya duyurulmasini hedefler
(SPK,2005:3). Diger bir tanima gore ise, seffaflik; kredilerin yatirimcilarca kullanimu,
kredi kullananlarin kredibilitesi, hiikiimetlerin kamu hizmetlerini sunumu (egitim,
saglik, para, maliye politikalar1) ve uluslararasi kuruluslarin faaliyetleri hakkinda dogru,
es zamanli, glivenilir ekonomik, sosyal ve politik bilginin akiginin saglanmasi seklinde
tanmimlanabilir (Vishwanath ve Kaufmann, 1999:3).

Kurumsal yonetim anlayis1 icinde seffaflik; isletmenin finansal performansi,
yonetimi ve hissedarlik yapisi hakkinda yeterli, dogru ve kiyaslanabilir bilginin zamanl
bir sekilde agiklanmasi seklinde ifade edilebilir (Demirbas ve Uyar, 2006:22).

Kurumsal yonetimin temel taslarindan biri olan seffaflik, yani sirketler hakkinda
bilginin dogru, agik, yeterli ve kiyaslanabilir olarak kamuoyuna agiklanmasi, piyasa
ekonomisinin bir biitiin olarak varligimi siirdlirmesi agisindan yapisal bir dnem arz

etmektedir (Abdioglu, 2007:21).
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Seffafligin elde edilebilmesi i¢in Oncelikle bilginin ulagilabilir olmasi, bilgiyi
arayanlarin ihtiyaglarma uygun olmasi, giivenilir ve nitelikli olmasi gerekmektedir.
Ayrica bilgiyi saglayan kurum, kurulus ve Kkisilerin yeterli ve istekli olmasi da
gerekmektedir ( Erdogan, 2009:16).

Bu agiklamalar ¢ergevesinde kamuoyuna agiklanacak bilgilerin su 6zelliklerde
olmasi1 gerekmektedir (Aktan, 2006:16):

¢ Bilgi acik ve anlasilir olmalidir.

e Aciklanan bilgi dogru olmalidir.

e Bilginin tam bir tarafsizlik icerisinde sunulmasi bu bilginin kullanacaklar1

yaniltmamasi gerekir.

¢ Bilgi eksiksiz olarak sunulmalidir.

¢ Bilgi kullanicilar: tarafindan analizler yapmaya olanak saglayacak 6zelliklere

sahip olmalidir.

¢ Bilgi diisiik maliyette sunulmaldir.

¢ Bilgiye erisim kolay olmalidir.

e Bilgiye zamaninda erisim olmalidir.

Seffaflik ilkesi kapsaminda, hangi bilgilerin kamuoyuna agiklanacagi,
aciklamanin zamanlamasi ve agiklamanm kimin tarafindan yapilacagi da Onem
tasimaktadir. Ik olarak isletmelerin kamuya aciklayacaklar1 bilgilerin i¢ ve dis
denetimden gegmis finansal ve faaliyet sonuglarini igeren bilgiler olmasi gerekmektedir.
Bu bilgilerin igerisine firmanin hedefleri, etik kurallari, sermaye yapisi, oy haklari,
yonetim kurulu tiyeleri hakkinda bilgiler, iist diizey yoneticiler ve aldiklar1 ticretler vb.
konular dahil edilmelidir. Ayrica, firmada kamunun aydinlatilmasindan sorumlu
birimlerin veya kisilerin bulunmasi da son derece dnem tasimaktadir. Bu birimler veya
kisiler agiklayacaklar1 bilgilerin i¢ ve dis paydas gruplarina esit sekilde ulastirilmasina
dikkat etmelidir. Ustelik aciklanacak bilgilerin firmanm aleyhine sonuglar
dogurabilecek olsa dahi, zamaninda agiklanmasi ve bundan 6nce kétiiye kullanilmasinin
onlenmesi de iizerinde durulmasi gereken diger bir Onemli husustur

(Serinkaya,2008:22).
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2.3.2. Hesap Verebilirlik Tlkesi

Kurumsal yonetimin dayandigi temel ilkelerden diger bir tanesi de hesap
verebilirliktir. Hesap verilebilirlikteki esas amag¢ yonetim ve denetimin daha etkin hale
getirilmesiyle birlikte isleyen ulusal ve uluslar arasi bir yapinin olusturulmasidir
(Erdogan, 2009:17).

Hesap verebilirlik kavrami, belirli bir is i¢in iki taraf arasinda mutabik kalinmisg
kurallar ve standartlara gore yapilarak gercege uygun ve adil bir sekilde raporlama
zorunlulugu olarak tanimlanabilir. (Glossary of Key Terms in Evaluation and Results
Based Management, 2002, http://www.oecd.org/datacecd/29/21/2754804.pdf., Erisim
Tarihi: 14.03.2014).

Bir baska tanima gore hesap verebilirlik bir kisi ya da otoritenin yaptig1 islemleri
digerlerine agiklayip, dayanagini yani ispat ve delillerini gdstermesidir. Hesap
verebilirlik ayn1 zamanda, hi¢ bir otoritenin digerlerinin gdzetim ve incelemesinden
muaf tutulmamasini gerektirir. Hesap verebilirlik, giiciin kullanimi, yetki asimi ve kural
ihlali ile yakindan ilgilidir ve yoneticilerin aldiklar1 kararlarin dogrulugunu savunma ve
sonuclarinin  sorumlulugunu kabullenmesini gerektirmektedir. Boylece yoneticilerin
beklenmedik kararlar alma egilimlerinin azalmasi, temsil sorunlari i¢erisinde 6nemli bir
yer tutan, yoneticilerin kendi ¢ikarlarmi sirket ¢ikarlarmin 6niinde tutmalar1 egiliminin
ve hissedarlarla yoneticiler arasinda yasanan ¢ikar gatismalarinin azalmasi beklenebilir
(Dogan,2007:54).

Hesap verebilirlik modern yonetimin teori ve uygulamasinda anahtar kavramdir.
Bu kavram, yoneticilere belirli bazi gorev ve vazifelerini yerine getirmeleri ve
vazifeleriyle ilgili kural ve standartlara uymalar1 konusunda birtakim sorumlukluklar
yiiklemektedir. Boylece, yoneticilerin faaliyetlerine iligkin rapor ve hesap vermekle
yiikiimli oldugu kisi ve organ agikc¢a belirlenir, yonetici iyi performans gosterdiginde
odiillendirilirken yetersiz performansinin sonuglarina katlanir yani cezalandirilir. Bir
birimin yoneticisi emrindeki personelin yerine getirdigi faaliyetler icinde hesap
vermekle yiikiimlii tutulabilir ( Saygil1,2009:35-36):

Yonetim Kurullar1 ise sirketlerini ileriye tasimak igin faaliyetlerinde serbest,
rahat olmalar1 gerekmektedir. Ancak bu serbestinin, etkili bir hesap verebilirlik
cercevesinde olmasi gerekmektedir. Etkili hesap verebilirligin temel 6geleri sunlardir
(Tuzcu,2003:24):


http://www.oecd.org/dataoecd/29/21/2754804.pdf
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e Olgiilebilir hedeflerin belirlenmesi ve sorumluluklarin tespiti,
e Hedeflerin gerceklestirilmesi i¢in nelere gereksinim duyuldugunun
planlanmas,

e Isin yapilmasi ve gelismenin izlenmesi,

¢ Sonuglarin raporlanmast,

¢ Sonuglarmn bir degerlendirmeye tabi tutulmasi ve geri bildirim saglanmasidir.

Hesap verebilirligin artmasi ile birlikte sirket yOneticilerinin, ortaklarinin
beklenmedik karar alma egilimleri sinirlanacak ve bu sayede alinan kararlara taraf
olanlarin giivenleri zedelenmeyecektir. Boylelikle, sirket ile ilgili karar verecek olan

taraflar daha etkili karar alabileceklerdir ( Tuzcu, 2003:24).

2.3.3. Sorumluluk ilkesi

Sorumluluk ilkesi; isletmenin faaliyetlerinin mevcut mevzuata, sirket esas
sOzlesmesine ve sirket ici diizenlemelere uygunlugunu ve bunun denetlemesi seklinde
ifade edilebilir (SPK, 2005:3).

Bir bagka tanima gore; sorumluluk ilkesi, sirketin tiizel kisiliginin, sirketin
yonetim kurulunun ve yoneticilerinin karar ve eylemlerinin ilgili mevzuata, toplumsal
ve etik degerlere uygunlugunun saglanmasini ifade etmektedir. Sorumluluk ilkesinin
amaci, sirket faaliyetlerinin, kanunlara ve toplumsal degerleri yansitan diizenlemelere
uygunlugunu giivence altina almaktir. Bu ilkede, yonetim kurulunun islevleri, gorev ve
sorumluluklari, faaliyetleri, olusumu ile yonetim kuruluna saglanan mali haklar ve
yonetim kurulunun faaliyetlerinde yardimci olan komitelere ve yoneticilere iliskin
aciklamalar yer almaktadir. Sirket faaliyetlerinden, karar ve tercihlerinden birinci
derecede yonetim kurulu sorumlu bulunmaktadir. Bu agidan, iyi bir sirket yonetimi i¢in
yonetim kurulunun sorumluluklarinin dogru sekilde belirlenmesi biiyiik bir 6nem arz
etmektedir ( Hatunoglu ve Giines, 2012:241).

Isletmelerin sosyal paydaslar ile etkilesime gecmesi ve sorumluluk ilkesinin
benimsenmesi (Metiner,2006:45-46);

e lsletmelerin marka degerini arttirmakta,

e Isletmelerin uzun dénemli karliligini arttirmakta,

e Uluslar aras1 yatirimcilarin ilgisinin ¢ekilmesini saglamakta,

e Isletmelerin kiiresel alandaki rekabet giiciinii arttirmaktadur.
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Son olarak yonetimin temel sorumlulugu, kuruma dogru hedefler koymak ve
bunlar1 uygulamaktir. Kisacasi, isletmenin kanunlara ve toplumsal degerleri yansitan

diizenlemelere uygunlugunu giivence altina almak amacindadir ( Altin, 2006:33).

2.3.4. Adil Yénetim Ilkesi

Bu ilke, bir sirketin tiim faaliyetlerinde pay sahiplerine ve sirketle menfaat bagi
olan herkese esit davranilmasidir. Eger iist yonetimin faaliyetlerinde tiim taraflara esit
davranilmadig: sliphesi uyandirirsa, sirkete olan gliven azalir, yok olur. Dolayisiyla, {ist
yonetim tiim hissedarlara esit davranilmali ve kimseye ayricalik gdstermemelidir
(Ozdemir, 2004:741).

SPK Kurumsal Yonetim ilkelerinde esitlik; sirket yoOnetiminin tiim
faaliyetlerinde, pay ve menfaat sahiplerine esit davranmasini ve olast c¢ikar
catigmalarinin 6niine gecilmesini ifade etmektedir ( SPK,2005:3).

Azmlik ve yabanci pay sahipleri de dahil olmak iizere tiim sirket ortaklarina esit
muamele gosterilmesi adillik ilkesinin 6ziinii olusturmaktadir. OECD’nin yayimladigi
Kurumsal yonetim ilkelerinde, s6z konusu ilke, <> Hissedarlarin Egit Muamele Gormesi
> baglig1 altinda anlatilmistir. Bu ilke ile OECD, ’ bir pay, bir oy hakki1’’ ilkesini degil,
esas sozlesme ile farkli haklara sahip gesitli pay gruplari olusturulmus olsa da, ayni
grupta yer alan pay sahiplerine esit muamele edilmesi ve ayni oy haklarma sahip
olmalarmin saglanmasini savunmaktadir ( ipek, 2009:14).

OECD’nin bu ¢ercevedeki ilkeleri uyarinca,;

e Ayni tiirden hissedarlara esit muamele yapilmalidir.

e Her tiirdeki biitiin hissedarlar ayn1 oy hakkina sahip olmalidir.

e Oy hakkindaki her tiirlii degisiklik hissedarin oylamasia sunulmalidir.

e Hissedarlar toplantisinin islem ve usulleri; biitiin hissedarlarm adil muamele

gbérmelerini saglamalidir.

e Azmlik hissedarlar, hisselerin ¢ogunlugunu elinde bulunduran hissedarlarin
kot niyetli muamelelerine karst  korunmali, azinlik hissedarlar,
magduriyetlerini telafi edebilecek etkin mekanizmalara sahip olmalidir.

e Oylar, hisseler lizerinde tasarruf hakkima sahip olan kisiler ya da onlarin
atadig1 temsilcileri tarafindan kullanilmalidir.

e Uzaktan yapilan oylama Oniindeki engeller ortadan kaldirilmahdir ( Ipek,

2009:14-15).
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Yukarida agiklanan dort temel ilkeden baska Kurumsal Yonetim Merkezi
(Corporate Governance Center) tarafindan hazirlanan "ABD Halka Ag¢ik Sirketler I¢in
21. Yiizy1l Yonetim Ilkeleri" (21.st Century Governance Principles for U.S. Public
Companies") adli raporda isletmeler i¢in 10 adet yonetim ilkesi belirlenmistir. Bu
ilkelerle kurumsal yonetim anlayismin gelismesi amaglanmistir. Bu ilkeler asagidaki
gibidir ( Altin, 2006:34-36):

1. Etkilesim (Interaction): Yonetim kurulu, denetim komitesi, yOnetim, ig
denet¢iler ve bagimsiz denetgiler arasinda etkili bir iletisim bulunmalidar.

2. Yonetim Kurulunun Amact (Board Purpose): Yonetim kurulu isletme
hissedarlarinin haklarmi geregi gibi korumak amaciyla kurulun gorevlerini en iyi
sekilde anlamalidir ve kurul iiglincii kisi yatirimcilarin haklarini da géz Oniinde
bulundurmalidir.

3. Yonetim Kurulunun Sorumlulugu (Board Responsibility): Yonetim kurulu
isletme faaliyetlerinin giivenilir bir sekilde yerine getirilmesinden basta hissedarlar
olmak tizere tiim ilgili kesimlere karsi sorumlu bulunmaktadir. Ancak yonetim
kurulunun temel sorumluluk alani isletmenin icra direktoriiniin (CEO) denetlenmesi,
isletme stratejisinin izlenmesi, isletmenin kontrol sistemleri ve risklerinin gozetilmesi
ve degerlendirilmesidir.

4. Bagimsizlik (Independence): Bagimsizlik herhangi bir yoneticinin igletme ile
veya yonetimle mesleki veya kisisel bir baginin olmamasidir. Bu baglamda yonetim
kurulu ve denetim komitesi tliyeleri isletme yonetiminden bagimsiz olmalidir.

5. Uzmanlik (Expertise): Yoneticiler ve kurul iiyelerinin isletmenin faaliyette
bulundugu sektor ve isletme faaliyetleri konusunda yonetsel uzmanliga sahip olmalar1
gerekir.

6. Toplant1 ve Bilgilendirme (Meetings and Information): Yonetim kurulu belli
araliklarla olmak iizere sik sik toplanmalidir. Ayrica kurul gérevlerini yetine getirecek
personel ve bilgiye ulasabilmelidir.

7. Liderlik (Leadership): Yonetim kurulu bagkanligt makami ile icra
direktoriiniin (CEO) rolleri birbirinden ayrilmalidir.

8. Kamuyu Aydmnlatma (Disclosure): Isletmenin finansal tablolar1 ydnetim
tarafindan zamaninda ve seffaf olarak kamuya ag¢iklanmalidir.

9. Komiteler (Committee): Basta denetim komitesi olmak iizere yOnetim

kuruluna bagli tiim komiteler bagimsiz liyelerden olusmalidir.
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10. i¢ Denetim (Internal Audit): Tiim isletmelerin etkin, devamli ¢alisan ve

dogrudan komiteye raporlama yapan bir i¢ denetim fonksiyonuna sahip olmasi ve bunu

devam ettirmesi gerekir.

2.4. Kurumsal Yonetim Anlayisinin Amaci ve Faydalan

Kurumsal Yonetim anlayisinin birden ¢ok amaci bulunmaktadir. Bu amaglara

deginecek olursak; kurumsal yOnetimin baslica amaci sirketle formel, enformel,

dogrudan ve dolayl iliski igerisinde bulunan herkesin haklarinin korunmasidir. Bunun

yaninda kurumsal yonetimin baglica amaglart maddeler halinde su sekilde acgiklanabilir

(Aktan, 2006:9-12):

Sirket list yonetiminin sahip oldugu giic ve yetkilerin keyfi kullaniminin
engellenmesi; bir baska ifadeyle yonetimin giic ve yetkilerini kotiiye
kullanarak kendilerine 6zel menfaatler saglamalarmin ortadan kaldirilmas,
Yatirimet haklarinin korunmasi,

Sirket hissedarlarinin adil ve esit muameleye tabi tutulmasimin saglanmasi,
Sirketle dogrudan iliski igerisinde bulunan menfaat sahiplerinin haklarmin
korunmasi ve giivence altina alimmasi, bu c¢ercevede Ornegin, azinhk
haklarinin korunmasi,

Sirket faaliyetleri ve finansal durumu ile ilgili olarak kamuoyunun
aydimlatilmas1 ve seffafligin saglanmasi, bu ¢ercevede hisse senetleri borsada
islem goren sirketlerin seffaf olmalar1 ve kurumsal yatmrimcilar ve diger
menfaat sahipleri i¢in 6nem tagiyan bilgiyi zamaninda ve eksiksiz kamuoyuna
acgiklamalari,

Yonetim kurulunun sorumluluklarmin agik olarak belirlenmesi, sirket iist
yonetiminin karar ve eylemleri dolayisiyla hissedarlara ve diger menfaat
sahiplerine hesap verme yiikiimliiliigiiniin temin edilmesi,

Vekalet maliyetlerinin azaltilmasi,

Sirket kazancinin pay sahiplerine ve daha genel olarak tiim menfaat
sahiplerine haklar1 oraninda geri doniislimiiniin saglanmasi,

Biiylik hissedarlarin  azmnlik hisselerine el koyma tehlikesinin Oniine

gecilmesi,



61

e Uzun vadeli yatrim yapan kurumsal yatirimecilar agisindan giiven tesis
edilmesi ve sermaye maliyetinin diigiiriilmesi, sirketin hisse senedi ihraci
yoluyla finansman kaynaklarma kolay erisim imkanlarinin arttirilmasidir.

Kurumsal yonetim uygulamalarinin girketler ve {ilkeler agisindan biiyiik yararlar

bulunmaktadir. Kurumsal yonetim sadece soz konusu ilkeleri uygulayan isletmeye
degil, ayn1 zamanda sirketle dogrudan ya da dolayli olarak iliski igerisinde olan tiim
paydas gruplarma fayda saglamaktadwr. Bir diger ifadeyle kurumsal yOnetim
uygulamalarinin, bu ilkeleri uygulayan sirkete, hissedarlara, calisanlara, miisterilere,
kurumsal yatirimcilara, tiim topluma ve devlete saglayacagi cesitli yararlar
bulunmaktadir. Kurumsal yonetim uygulamasinin sirketlere saglayacagi yararlar su
sekilde 6zetlenebilir (Aktan, 2006:18):

e Kurumsal yonetim sgirketlerin finansal piyasalardan daha kolay finansman
saglamasma imkan saglar; bir sirketin yOnetilmesi kalitesine bagli olarak
sermaye maliyeti o Olgiide artar veya azalir. Bu bakimdan kurumsal
yonetimin sirketlere saglayacagi en Onemli yarar sermaye maliyetini
azaltmasidir.

e Kurumsal yonetim nakit sikintisi igerisinde bulunan sirketlere nakit para girisi
imkanlarini artirir.

e Kurumsal yonetim uygulamalar1 ile yerli ve yabanci yatirimcilarin sirkete
olan giivenini artacagindan uzun vadeli sermaye giris hizlanir.

e Saglanan bu kaynaklarla biiylime planlar1 daha kolay gergeklestirilebilir.

e Kurumsal yonetim uygulamalari ile finansal krizlerin daha kolay atlatilmasi
saglanir ve yasanmasi olas1 skandallarin oniine gegilir.

e Kurumsal yonetim uygulamalari ile sirketlerin varliklarmin degeri yiikselir.

e Bir sirket ne kadar iyi yonetilirse sirket varliklarinin getirisi o kadar ytiksek
olacaktir.

¢ Dolayisiyla kurumsal yonetim sirket degerini artirir.

o Sirket yonetiminde seffaflik ve hesap verme sorumlulugu bilincinin olusmasi
ile birlikte yolsuzluklar azalir.

e Kurumsal yonetim uygulamalari ile sirkette gii¢ ve yetki istismarmni engeller.

Keyfi yonetim uygulamalarinin ortadan kalkmasii saglar.



62

e Kurumsal yonetim tiim paydas gruplarinin ¢ikarlarina hizmet edecegi igin
sirket ile paydas gruplar1 arasindaki iligkilerin ve diyalogun artmasimna katk1
saglar.

e Kurumsal yonetim girket faaliyetlerinde uzun donemli istikrar saglar.

e Kurumsal yonetim girketin rekabet giiciinii artirir.

e Kurumsal yonetim sirket karliliginda artis saglar.

Kurumsal yOnetim ayrica firmalarin kurulmasi ve faaliyet g0Ostermesi
asamalarinda olugabilecek belirsizlikleri azaltarak risk primini azaltmakta ve bdylece
firmalarin kaynak saglamalarin1 kolaylastirmaktadir. Diisiikk maliyetle finansman
bulabilen firmalar daha hizli biiyiimek suretiyle sirket paydaslarmin faydalarini
azamilestirme imkani saglamaktadir (Saygili, 2003:42).

2.5. Kurumsal Yénetimin Ozellikleri

Gilintimiizde artik yaygim bir sekilde yonetisim kavrami, iilkelerin kaynaklarinin
ekonomik ve toplumsal gelisme i¢in nasil kullanilacagmi belirleyen gelenekler ve
kurumsal yapilar olarak goriilmeye baslanmistir. Kararlarin nasil alindigi, giiciin nasil
kullanildig1 ve iilke insanlarmin bu siirece nasil katildigi konusundaki uygulamalar ise
yonetigimin kalitesini belirlemektedir. Bu siirecte yonetisimin amaci, hem toplumsal
sorunlarla hem de ¢agdas toplumlarin karmasikligmi, dinamikligini ve g¢esitliligini
yaratan olgularla bas edebilmek olmaktadir. Karmasiklik, toplumsal dinamikler ve
cesitlilik, yeni olusan toplumsal alt sistemler nedeniyle devletlerin igsel egemenliginin
azalmasina yol acabilmektedir. Bundan dolay1 ¢cagdas yonetimin amacinin, oncelikle
toplumsal aktorleri harekete gecirmek ve onlar1 esgiidimlesmek olmasi gerektigi
sOylenmektedir. YOnetisim, toplumsal ¢ikarlar1 dengelemekte ve toplumsal aktdrlerin
kendilerine ¢ekidiizen vermelerini saglayacak bigimde olanaklar1 ve smirliliklar1 ortaya
¢ikarmaktadir ( Saygil1,2009:11).

Bu cercevede yoOnetigsimin; katilim, hukuk devleti, seffaflik, duyarlik, esitlik,
etkinlik ve verimlilik, sorumluluk ve stratejik vizyon gibi unsurlar1 biinyesinde
barindirdigi s6ylenebilir ( Saygil,2009:11).

Zaten yOnetisim modelinde de, bu unsurlardan hareketle, piyasanin

belirleyiciligi iginde, ¢atigmaci degil dayanigmact bir toplum 6ngoriilmekte, toplumun
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boliisiimdeki pay1 en fazlaya ¢ikarmaktan ¢ok, dayanisma i¢inde farkli fonksiyonlari
olan birimleri bir araya getirmek 6ngoriilmektedir ( Saygil,2009:11-12).

Kurumsal yonetimin tagimasi gerekli bazi 6zelliklerinin olmasi kagmilmazdir.
Iyi bir kurumsal yonetim anlayisinda bulunmasi gereken ozellikler sdyle siralanabilir
(Bekgioglu ve Giingor, 2005:285):

e Katilim

e Hukuk devleti

o Seffaflik

o Isbirligi

o Adalet

e Etkinlik ve Verimlilik

e Sorumluluk

e Stratejik Vizyon

e Duyarhilik

2.6. Tiirkiye’de Kurumsal Yonetim Calismalari

Ulkemizde kurumsal yonetim alanindaki calismalara diger iilkelerden geg
baslanmistir. ABD ve Ingiltere’de kurumsal ydnetim ¢alismalarinin finansal krizle
basladig1 goz oniine alindiginda, Tiirkiye’deki caligmalarinda 2001 ekonomik krizi ve
ardindan ortaya ¢ikarilan 6zellikle bankalardaki usulsiiz kredi islemleri sonucunda
hizlandigin1 sdylemek kurumsal yonetimin diinyadaki gelisimine ters diismeyecektir (
Dogan,2007:91).

Ulkemizde, firmalarm uzun &miirli olmamasi, yatirimcilarin ve menfaat
sahiplerinin haklarin1 tam olarak koruyacak kanunlarin eksikligi, yerli/yabanci
sermayeye duyulan ihtiya¢ vb. ortak nedenlerle iyi yonetime odaklanmis ve kurumsal
yonetim ilkelerinin Tiirkiye’de degerlendirilmesi ve uygulanmasi ihtiyacini
dogurmustur ( Dogan,2007:91).

Gelismis ekonomilerde 1970’11 yillarda baslayan kurumsal yonetim ¢alismalari
Tiirkiye’de 21. ylizyilin basinda baslamigsa da, Tiirkiye’deki diizenleyici kurumlarin en
iyi uygulama orneklerinden yararlanarak yaptiklar1 diizenlemeler ile aradaki fark hizla
kapanma yolundadir ( Dogan,2007:91).

Ulkemizde kiigiik firmalarm, devlet ve aile isletmelerinin yogunlugu, iyi

kurumsal yonetim sistem ve uygulamalarinin gelismis iilkelerin gerisinde kalmasina
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neden olmustur. Kurumsal yonetim sistemlerinin temelini olusturan finansal bilgi
aciklamalarinin Ticaret, Bankalar ve Sermaye Piyasasi kanunlarimizda Ongoriilen
hiikiimleri, daha cok ortaklarin bilgi ihtiyaclariyla ilgilidir; bu ag¢iklamalar, ortaklar
disinda kalan bilgi ihtiyaclarma gore diizenlenmis degildirler. Enron’dan sonra
diinyadaki tilkelerin tamamina yakininda isletmeler i¢in Kurumsal Yonetim sistem ve
tekniklerinin gelistirilmesi amaciyla Onlemler alinmig, bizde de Sermaye Piyasasi
Kurulu halka agik sirketler i¢cin uygulanmasini tavsiye ettigi Kurumsal Yonetim
Ilke’lerini yaymlamustir. Ulkemizde bu sistem ve tekniklerin uygulanmasmni,
sirketlerimiz igin zorunlu hale getiren bir kanunumuz heniiz yoktur ( Aysan,2007:153).

Gelismis sermaye piyasalariyla karsilastirildiginda, Tiirkiye’de kurumsal
yonetim alaninda yapilan ¢aligmalarmin heniiz baglangic asamasinda oldugu
goriilmektedir. Bu alanda ilk adim Tiirkiye Sanayicileri ve Isadamlar1 Dernegi
(TUSIAD) “Kurumsal Yénetim En Iyi Uygulama Kodu: Yénetim Kurullarmm Yapist
ve Isleyisi” adli ¢alismayla Arahk 2002 tarihinde atmustir. Bu kurallar metni goniillii
esasina dayalt on bes ana maddeden olusup yoOnetim kurullarmin yapisini,
sorumluluklar1 ve isleyis konularina deginmistir (Serinkaya,2009:51).

Daha sonrasinda, Sermaye Piyasasi Kurulu “Kurumsal Yénetim Ilkeleri” adli
calismasini Temmuz 2003 tarihinde yayinlamig ve Subat 2005 tarihinde tekrar gézden
gecirmistir. Bununla birlikte SPK, sirketlere Kurumsal Y&netim Ilkelerine Uyum
Raporu’nu zorunluluk haline getirmistir. Bu ¢alismalara ek olarak, Istanbul Menkul
Kiymetler Borsas1i Kurumsal Yonetim Endeksi’ni ilan etmis ve endekse girme sartlarini
aciklamistir (Serinkaya,2009:51).

Bunlarin yam sira, Tiirkiye’deki kurumsal yonetim caligmalarina iligkin olarak
Churaev (2003) ile Giirbiiz ve Ergincan (2004) gibi arastirmacilar tarafindan yapilan
caligmalar da bulunmaktadir (Serinkaya,2009:51).

Tiirkiye’de kurumsal yOnetim alaninda yapilan c¢alismalar su sekilde

srralanmaktadir.

2.6.1. TUSIAD Tarafindan Yapilan Cahsmalar
Kurumsal yOnetimin iyilestirilmesine yonelik olarak Aralik 2002’de Tiirk
Sanayicileri ve Isadamlar1 Dernegi (TUSIAD) tarafindan, “kurumsal yonetim”

ilkelerinin hayata gecirilmesinin biiylik rol oynayacagi diisiincesinden yola ¢ikarak
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“Kurumsal Yonetim En Iyi Uygulama Kodu: Yénetim Kurulunun Yapisi ve Isleyisi”
baslikli raporu yaymlanmustir.

Bu calisma, bir “kurumsal anayasa” anlayisi ¢ercevesinde, kurumsal yonetimin
bir sirkette olugmasi i¢in gerekli olan ana ilkeler 1s1¢inda, kurumsal yonetimin gerek
yerlesmesi gerekse iyi uygulanmasi i¢in en biliyiikk sorumluluga sahip olan yonetim
kurullarinin olugumu, bagimsizligi, glindemleri gibi konular iizerine odaklanmaktadir.

TUSIAD tarafindan hazirlanmis bir diger ¢alisma ise Haziran 2005 tarihli
Sermaye Piyasalar1 Icin Ornek Sirket Yapist” raporudur.

Calismanin temel amaci, Tiirk sirketlerine global rekabet giicli kazandirabilmek
amaciyla 1yi kurumsal yonetim ilkelerini tanitmak ve sirketlerin biiylime ve uzun vadeli
basar1 i¢in ihtiya¢ duyduklar1 fon kaynaklarinin beklentilerini daha iyi anlamalarmi
saglamak olarak Ozetlenebilir. Rapor, bu amagla hazirlanmig ve bu ilkelerin ve
beklentilerin tanimin1 yapan, konu basliklar1 ile bunlarin ne oldugunu kisaca 6zetleyen

bir kilavuz olarak diistiniilebilir ( Yenigiin,2008:50).

2.6.2. SPK’nin Kurumsal Yonetim Cahsmalar:

Tiurkiye’deki ve diinyadaki gelismelere paralel olarak Sermaye Piyasasi
Kurulu(SPK)’da kurumsal yonetim bilincinin olusturulmas1 ve kurumsal yonetim
ilkelerinin yerlesmesi amaciyla ¢alismalarda bulunmustur ( Saygil1,2009:30).

Tirk sermaye piyasalarinda kurumsal yonetim ilkelerini uygulamak ve
yaygmlastirmak i¢in diger bir adim Sermaye Piyasas1 Kurulu tarafindan atilmistir. SPK
OECD Kurumsal Yonetim ilkeleri ve gesitli lilke uygulamalarini goz Oniine alarak,
Kurumsal Yonetim ilkelerini Temmuz 2003 tarihinde ilk kez yaymlamis; daha sonra
revize edilmis seklini ise Subat 2005 tarihinde yayinlamistir. SPK tarafindan yayinlanan
Kurumsal Yonetim Ilkeleri, SPK IMKB ve Tiirkiye Kurumsal Y®énetim Formu
uzmanlarinin  bircok akademisyen ve kamu kurulusunun goriisleri alinarak
hazirlanmistir. Hazirlanan bu ilkeler Tiirkiye’de gerekli yasal mevzuatin hazirlanmasi
icin oncu bir etki niteligi tasimaktadir. Ilkeler incelendiginde énemli noktalar asagidaki
sekilde 6zetlenebilir (Erdogan,2009:38-39):

e llkelerde yer alan prensiplerin uygulanip uygulanmamasinda herhangi bir

zorunluluk yoktur.

e Ilkelerde yer alan prensiplerin uygulanip uygulanmadigmna; uygulanmadi ise

buna iliskin gerek¢eli agiklamaya, bu prensiplere tam olarak uymama
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dolayistyla meydana gelen ¢ikar ¢atismalarina ve gelecekte sirketin yonetim
uygulamalarinda ilkelerde yer alan prensipler ¢ergevesinde bir degisiklik
yapma planlarinin olup olmadigina iliskin agiklamaya, yillik faaliyet
raporunda yer verilmesi ve ayrica kamuoyuna agiklamasi gerekmektedir.

e Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yapilacak diizenlemeler cergevesinde
kurumsal yonetim derecelendirmesi yapan derecelendirme kuruluglari
ilkelerin uygulanma seviyesini halka acik anonim sirketler ac¢isindan
saptayacaktir

e ilkelerde yer alan ana prensipler uygula; uygulamiyorsan agikla
prensipleridir. Ancak bu prensiplerin bazilar1 tamamen tavsiye niteligine
olup; bu prensiplere uyulmadig: takdire herhangi bir agiklama yapilmasina
gerek bulunmamaktadir.

e ilkeler, mevcut diizenlemelerin su an i¢in prensipler icermekte olup, mevcut
mevzuatta ve uygulamada kurumsal yonetim konusunda olusan eksikligi
gidermek ve boslugu doldurmak amaciyla hazirlanmistir.

e llkeler ileride mevzuatta yapilacak diizenlemeler icin de yol gosterici bir
ozellik arz etmektedir.

Sermaye Piyasasi Kurulu’nun kurumsal yonetime iliskin olarak hazirladigi bir
diger calisma olan “Kurumsal Yonetim ilkeleri Rehberi” Tiirkiye’deki 6zellikle halka
acik sirketler i¢in kurumsal yonetim ilkelerini ortaya koymasi bakimindan 6énemli bir
calismadir. Rehber, halka agik sirketlerden baglamak iizere en iyi kurumsal yonetim
uygulamalarmin hayata gecirilmesinin, bu amagla kurumsal yonetim ilkelerinin
belirlenmesinin ve uygulanmanin izlenmesinin glniimiiziin geregi haline geldigi
diisiincesiyle hazirlanmistir. Rehberin hazirlanmasinda birgok iilkenin diizenlemeleri
incelenmis, basta 1999 yilinda yayinlanan “OECD Kurumsal Y&netim Ilkeleri” olmak
iizere, diilnyada benimsenmis ve tavsiye edilen genel esaslar dikkate alinmistir ( Giirbiiz
ve Ergincan, 2004:19).

Rehber; hissedarlar, aciklama ve seffaflik, ¢ikar gruplar1 ve yonetim kurulu ile
ilgili olan dort bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde oy kullanma haklariyla ilgili
olan ortaklar genel kuruluna, azinlik haklarina, temettlii haklarma ve hissedarlara
hakkaniyet olgiisinde davranilmasmna katkida bulunan uygulamalar belirlenmektedir.
Ikinci boliimde; aciklama yontemleri, agiklama politikast ve bilginin hissedarlara

sunulmasi, sirketin ahlaki kurallarinin agiklanmasi, yonetim kurulu {yeleriyle
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hissedarlar arasindaki iliskinin agiklanmasi, mali tablolar, bagimsiz denetim,
yoneticilerin ve yonetim kurulu {yelerinin hesap verme ve tazminat, iceriden
Ogrenenlerin ticareti ve ticari sir terimi, dnemli olaylarin zorunlu agiklamalar1 yer
almaktadir. Uciincii boliim, esasen c¢ikar gruplarina karsi sirket politikasi, ¢ikar
gruplarmin sirket yonetimine katilmalari, sirket varliklarinin, c¢alisan iligkilerinin,
tedarikciler ve miisteriler arasindaki iligkilerin korunmasi ve sosyal sorumluluk ile
ilgilidir. Dordiinci boliim, yonetim kurulunun islevlerini, yonetim kurulu tyelerinin
gorevleri ve sorumluluklarini, yonetim kurulunun olusturulmasini, yonetim kurulu
iiyelerinin Ucretlendirilmesini, komiteler ve yoneticiler ile ilgili konular1 ve ydonetim

tizerinde etkili olan ¢aligsanlar1 agiklamaktadir ( Glirbiiz ve Ergincan, 2004:21).

2.6.3. Istanbul Menkul Kiymetler Borsas’’min Kurumsal Yénetim Ile Tlgili
Cahismasi

Tiirkiye’de kurumsal yonetim diizeyini sorgulayan, kurumsal yonetim ilkelerinin
uygulanma derecesini ve bu ilkelerin sirketlerin performanslarina yansimasina iligkin en
kapsamli  ¢alisjma IMKB  Arastrma  Miidiirliigii  tarafindan  yapilmistir
(Serinkaya,2008:59). IMKB’nin 23.02.2005 tarih ve 237 sayili Genelgesi ile Kurumsal
Yonetim Ilkelerini uygulayan firmalarin dahil olacagi Kurumsal Yonetim Endeksinin,
gecerli kurumsal yonetim derecelendirme notu olan bes firmanin IMKB’ye bildirilmesi
halinde, IMKB Giinliik Biilteninde yapilan duyurudan bir hafta sonra hesaplanmaya
baslanmasina karar verilmistir ( Karabiyik, 2011:78).

Daha sonra 23.02.2005 tarih ve 237 sayili Genelge, ¢agr1 yoluyla toplanan
paylara iliskin degisiklikleri igerecek sekilde 12.04.2007 tarih ve 263 sayili genelge ile
yeniden dilizenlenmistir. Kurumsal YoOnetim Endeksi’nin hesaplanmasina ise,
31.08.2007 tarihinde baslanmis olup, endeksin baslangic degeri 48.082,17'dir. Bu yeni
diizenlemeyle birlikte degisen temel kurallarla kurumsal yonetim endeksinin amaci,
hisse senetleri IMKB pazarlarinda (Gozalt1 Pazar1 ve C Listesi hari¢) islem gdren ve
kurumsal yonetim ilkelerine uyum notu 10 {izerinden en az 7 olan firmalarmn fiyat ve
getiri performansinin lgiilmesidir. Kurumsal Yonetim Ilkelerine uyum notu, SPK
tarafindan belirlenmis derecelendirme kuruluslar1 listesinde bulunan kuruluslarca,
firmanmn tiim kurumsal yonetim ilkelerine bir biitiin olarak uyumuna iligkin yapilan

degerlendirme sonucunda verilmektedir. IMKB Kurumsal Yénetim Endeksi
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kapsamindaki  derecelendirme  notlarma, firmalarm  Kamuyu  Aydinlatma
Platformu’ndaki agiklamalarindan ulasilabilmektedir ( Karabiyik, 2011:78).

Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’nin da, ulusal sermaye piyasalarimizin ilk ve
tek diizenli menkul kiymetler borsasi olarak kurumsal yonetim ilkelerinin ilgi ¢ekmesi
ve sirketlerce benimsenmesi amaciyla gelismis borsalardaki 6rneklerine benzer bir adim
attig1 gdzlemlenmistir. SPK’nin Kurumsal Yonetim Ilkeleri 1s131nda IMKB’de islem
gormekte olan halka acik anonim sirketleri s6z konusu ilkeleri uygulama yoniinde
0zendirerek desteklemek amaciyla Kurumsal Yonetim Endeksi hesaplama ¢aligmalarina
baslayarak; endeksin kurallarini ve nasil galisacagi belirlenmis ve IMKB Kurumsal
Yonetim Ilkeleri Temel Kurallar1 adli bir duyuru yaymlamistir. Buna gore;

e SPK tarafindan yetkilendirilerek derecelendirme kurulugslar1 listesine alinan

derecelendirme kuruluslarinca gerceklestirilecek kurumsal yonetim ilkelerine
uyum derecelendirmesinde, bir biitiin olarak tiim ilkelere uyum notu en az 6
olan ve IMKB pazarlarinda (Gozalt1 Pazar1 harig) islem goren sirketlerin,
hisse senetleri derecelendirme notunun Borsa’ya bildirildigi giinii takip eden
is giiniinde endekse alinacaktr,

e Kurumsal Yonetim Endeksinin, endekse alinma kriterlerini saglayan
sirketlerin sayisinin 5’e¢ ulagsmasi halinde Borsa Giinliik Biilten’inde yapilan
duyurudan 1 hafta sonra hesaplanmaya baslanacak olup; IMKB Ulusal-100
endeksinin ilan edilen en son degeri Endeksin baslangic degeri olarak
alinacaktir,

e Fiyat endeksinin seanslar siiresince, getiri endeksinin seanslar sonunda

hesaplanip ilan edilecektir.

2.6.4. Tiirkiye Kurumsal Yonetim Dernegi (TKYD) Tarafindan Yapilan
Cahsmalar

Tirkiye Kurumsal Yonetim Dernegi (TKYD), iilkemizdeki isletmelerin
uluslararas1 diizeyde, yiiksek performans ilkeleriyle rekabet edebilmesi, adil, seffaf,
sorumluluk sahibi ve hesap verebilir bicimde yonetilmelerini saglamasi i¢in Kurumsal
Yonetim Ilkelerini en iyi bir sekilde hayata gecirmek maksadiyla, Ocak 2003 tarihinde
TUSIAD 1n énciiliigiinde kurulmustur.

TKYD, kurumsal yonetimle ilgili olarak, ulusal ve uluslararasi alandaki

calismalar1 takip ederek kamuya agiklamaktadir. Dernek, 2005 tarihinde, uluslar arasi
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bir danismanlik kurulusu olan Boston Consulting Group (BCG) ile Tiirkiye Kurumsal
Yonetim Haritas1 arastirma projesi calisarak yayinlamistir. Bu aragtirmanin amaci,
iilkemizdeki kurumsal yonetim uygulamalarma iligkin bir durum tespiti yapmak ve
kurumsal yonetim ilkelerinin sirket performanslari iizerindeki uzun vadeli etkilerinin
belirlenmesidir.

Yonetim kurullarmin agirhikli olarak icra niteliginde faaliyetler yiiritmekte
oldugu ve seffaflik konusundaki olumsuz algilama, arastirmanin temel bulgular1 olarak
on plana ¢ikmustir. Istanbul Bilgi Universitesi isbirliginde 2006 yilinda ¢alisma yeniden
Olciimlenmistir.

Diger ¢alismalar1 ise; OECD Kurumsal Yonetim ilkelerinin Tiirkceye cevirisi,
Istanbul Bilgi Universitesi ile isbirliginde gerceklestirilen yonetim kurulu iiyeligi ihtisas
programlari, bu programlarin Anadolu’nun cesitli illerindeki sirketlere hizmet seklinde

sunuldugu Anadolu programlaridir ( Yenigiin,2008:48-49).

2.6.5. Churaev (2003)’in Kurumsal Yonetim Ile lgili Calismas

Churaev (2003)’ in calismast IMKB-30 Endeksi kapsamindaki sirketlerin
kurumsal yonetim uygulamalarmin finansal performans iizerindeki etkisini
incelemektedir. Calismada yapilan anket, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun yayimladigi
“Kurumsal Yonetim Ilkeleri Rehberi”ni esas almis ve IMKB-30 Endeksine dahil 30
sirkete uygulanmistir.

Churaev (2003)’in ¢alismasinda kurumsal yonetim derecelendirmesi (rating);
hisse senedi performansi, sirketin mali yapisi, getiri performansi arasindaki iligkileri
incelemek i¢in olusturulmustur. Finansal yapi i¢in borg¢-6zsermaye orani, karlilik
performansi i¢in ise net kar marji ve 6zsermaye karliligini kriter olarak se¢ilmistir.

Incelenen sirketlerin piyasa performanslarmm belirlenebilmesi igin piyasa
degerleri esas almmustir. Uluslararas: literatiirde en ¢ok benimsenen kriter, aylik
ortalamalara gore olusturulmus son 3 yila ait birikimli diizeltilmis getirilerdir.
Arastirmada, 2000-2002 doneminde aylik ortalama diizeltilmis getirileri igeren veriler
kullanilmistir. Farkli degiskenler arasindaki iliski, korelasyon analiz araciligiyla
incelenmistir. Arastirmada sirketler, kurumsal yonetim endeksi diizeyiyle iliski olarak 5
ayr1 gruba ayrilmistir. Arastwrmanm sifir (kabul) hipotezi, farkli kurumsal yonetim

diizeyindeki sirketlerinin getirileri arasinda fark olmadigi Onermesidir. Pearson
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korelasyonu, birikimli diizeltilmis getiriler ile kurumsal yOnetim derecesi (rating)
arasindaki iligkinin giiciinii arastirmak/tahmin etmek amaciyla kullanilmigtir

Churaev (2003)’e gore kurumsal yonetim kalitesi ylikselirken, borsada iglem
goren halka agiklik orani artmaktadir. Bu ¢aligmada, borsada islem goren halka agiklik
oran1 yliksek olan sirketlerin kiiciik yatirimciya hitap edebilmek i¢in kurumsal yonetime
agirlik verdigi gorilmiistiir. Churaev (2003)’in aragtirmasi, ikinci biiyiik hissedarligin
kurumsal yonetimi gelistirdigi savini desteklemektedir. Bu arastirma, bor¢-6z sermaye
oraninin ve net kar marjmin gruplar arasinda anlamh o6lgiide farkli olmadigini
gostermistir. Bununla birlikte, riski temsil eden standart sapma, kurumsal yonetim

gelistikge azalmaktadir ( Serinkaya,2008:62-64).

2.6.6. Giirbiiz ve Ergincan (2004)’in Kurumsal Yoénetim ile ilgili Cahsmas

Calismada, IMKB-30 Endeksinin kapsamma giren sirketlerin esas sdzlesmeleri
SPK’ nin hazirladigi Kurumsal Yénetim Ilkeleri Rehberi'ne dayanarak olusturulan
kriterlere gore degerlendirilmis ve bu bulgulardan hareket ederek Esas Sozlesme
Endeksi olusturulmustur. Bu hukuki yaklagimin yami sira, sirketin pay sahipleri
arasindaki gii¢ iligkilerini ve sirketin disaridan gelen yatirimcilara agiklik derecesini
Olcmek iizere bir Ortaklik Endeksi gelistirilmistir. S6z konusu endeksin
olusturulmasinda, sirketin halka a¢iklik orani, karsilikl istirak iliskilerinin bulunmasi ve
tek pay sahibinin sirketin yonetiminde baskin rol oynama derecesi dikkate alinmistir.
Bu iki alt endeksten yola ¢ikarak Kurumsal Yonetim Endeksi (KYE) hazirlanmistir.
Bunun i¢in iki alt endeksin esit agirlikli bir toplami alinmastir.

Elde edilen kurumsal yonetim endeksleri, bir sirketin kurumsal yonetiminin
borsa performansi, finansal yapisi, karlihgi ve baska etkenlerle iliskisinin
arastirilmasinda kullanilmistir. Kurumsal yonetimin finansal yapinin tizerindeki etkisini
ortaya cikarmak i¢in “borg/toplam sermaye” orani kullanilmig; karlilik ile kurumsal
yonetim arasindaki iligkiyi incelemek icin ise “net kar marj1”, “briit kar marji” ve
“0zsermaye karlilig1” gibi dl¢iilerden yararlanilmistir.

Bes farkli grup icin halka agiklik oranmma bakildiginda, 3’iincii grubun
ortalamasmin %20, 5’inci grubun ortalamasmnin ise %41 oldugu tespit edilmistir. En
biiyiik ortagin payr 1’inci grupta %63, 5’inci grupta ise %37 olarak bulunmustur.
Sirketin daha iyi yonetilmesi agisindan ikinci biiyiik hissedarin pay oranmnin da dnemli

oldugu ve ikinci biiyiik pay sahibinin hissesi ne kadar yiliksek olursa, onun pazarlik
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giiclinlin de o kadar artacagi ve daha saglikli kararlarin alinmasinin miimkiin olacagi
ileri stirtilmektedir. Boylece, bu oranin 1’inci gruptaki ortalama %9’luk paydan 5’inci
gruptaki %]17’lik paya cikmasi kurumsal yOnetim agisindan olumlu bir gosterge
olmaktadir. Ozsermaye Karlihg:i ile KYE arasindaki iliski monotonik bir iliski
olmamasina karsin, kurumsal yonetim ilkelerini daha ileri derecede uygulayan
sirketlerin 0zsermaye karliligmin daha yiiksek oldugu gozlemlenmektedir. KYE ile
halka ac¢iklik oran1 arasindaki iligki incelendiginde, halka daha fazla agik olan sirketlerin
daha ileri derecede kurumsal yonetim ilkeleri uyguladiklari sonucuna varilmistir. 2002
yilma ait borg¢-6zsermaye orani ile kurumsal yOnetim kalitesi arasinda bir iliski
gozlemlenmektedir. S6z konusu iki degisken arasinda pozitif bir iliskinin bulunmasi,
daha 1yi yonetilen sirketlerin kreditorlere giiven duygusu verdigini ve bu sekilde
sirketlerin dis finansmandan daha fazla yararlanma olanagi buldugunu ifade etmektedir.
Boylece, kurumsal olarak daha i1yi yonetilen sirketler hem borglanarak, hem de yeni
hisse senedi ihraci yaparak dis finansman kaynaklarina daha kolay bir sekilde
ulasabilmektedirler.

Ozetle, kurumsal yonetim ilkelerini degisik diizeyde uygulayan sirket gruplar
arasinda borsa performansi Olgiisii olarak kullanilan birikimli diizeltilmis getirilerde
farkliliklar tespit edilmistir. Kurumsal Yonetim Endeksi’nde yaklasik 10 puanlik bir
artista yaklagik 2 puanlik getiri artis1 gézlemlenmistir. Ayni1 zamanda, dis finansman ile
kurumsal yonetim arasinda dogrudan ve pozitif bir iliski bulundugundan, bu durum
sirketlerin daha fazla yatrim yapma olanaklarmin bulundugunu ve finansman
sikintisindan dolayr karli projeleri kagirmak durumunda kalmadiklarini ifade
etmektedir. Olusturulan Esas S6zlesme Endeksi ile performans arasinda iligki giicli
olmamakla birlikte, Ortaklik Endeksi ile performans iliskisinin daha gii¢lii oldugu
anlasilmaktadir. Ancak bu iki endeksin esit agirlikli bilesimi performansla daha giicli
ve istatistiksel olarak daha anlamli bir iliskinin varligmi gostermektedir. Bu durum,
yalnizca bir yaklasimm mevcut olan iliskiyi agiklamakta yetersiz kaldigi seklinde
yorumlanabilir. Iki yaklasimi da igeren endeks ise, daha saglam verileri elde etme
olanagini saglamaktadir. Dolayisiyla, kurumsal yonetim ilkelerini daha iyi uygulayan
sirketlerin borsa performanslarinin, bu ilkeleri yeteri kadar uygulamayan sirketlere gore
daha yiiksek oldugu, kurumsal yonetim ilkelerini ileri derecede uygulayan sirketlerin
Ozsermaye karliliginin daha yiiksek oldugu, yiiksek halka aciklik oranlarina sahip

sirketlerin ileri derecede kurumsal yonetim ilkeleri uyguladiklari, daha iyi yonetilen
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sirketlerin kreditorlere gliven duygusu verdikleri ve bu sekilde dis finansmandan daha
fazla yararlanma olanagi bulduklar1 sonuglarina ulagilmistir. Sonugta, kurumsal olarak
iyl yonetilen sirketler, bor¢lanmak ve disaridan 6z sermaye derlemek suretiyle dis
finansman kaynaklarmdan daha fazla yararlanma olanagina sahip olabilmektedirler (

Serinkaya,2008:64-67).



UCUNCU BOLUM

3. ARASTIRMA YONTEM VE BULGULARININ DEGERLENDIRILMESI

3.1. Arastirmanmin Tanimlanmasi

Calismamizin 1. Boliimiinde KOBI kavramu, Tiirkiye’de ve diinyada faaliyette
bulunan cesitli kurum ve kuruluslara gére KOBI’lerin ne anlam ifade ettigi, hangi
olgiitlere gore smiflandirilabilecegi, 6zellikleri, KOBI’lerin isletmelere sagladiklar
avantaj ve dezavantajlar1 ve son olarak da yOnetim sorunlar1 ve ¢oziim Onerileri
iizerinde durulmustur. II. Boliimde ise kurumsal yonetim kavrami ve ilkeleri;
KOBI’lerin kurumsallasarak neyi amagladiklar1 ve Tiirkiye’de ki Kurumsal Y&netim
calismalari tizerinde durulmustur.

Bu boliimde ise arastirmanimn modeli, evreni, 6érneklemi, arastirmada kullanilan
veri toplama araglar1 ve verilerin analizinde kullanilan istatistiksel analizler ile ilgili
aciklamalara yer verilmistir.

Arastrma da Elazig ilinde faaliyet gosteren belirli 23 Kiiciik ve Orta Boy
Isletmenin kurumsal yonetim farkindahgini belirlemeye yonelik olarak yiiriitiilen

arastirma ve sonuglar1 aciklanacaktir.

3.1.1. Arastirmanin Amaci

Ulkelerin ekonomileri i¢in gelir olusturma ve istihdama katkida bulunma da
onemli bir rol oynayan KOBI’lerin kurumsallasma diizeylerinin belirlenerek bunlarmn
kurumsallagmalarinin saglanmasma yonelik modellerin olusturulmasi ¢ok biiylik bir
onem arz etmektedir.

Bu agidan aragtrmanin amaci, Elazig 1li KOBI’lerinin kurumsal yonetim
strecinde mevcut durumlarmi ortaya koymak, bu konuda ilerleme saglayip
saglayamadiklarinin yaratti§1 sorunlar1 belirlemek ve bu sorunlara ¢6ziim Onerileri
getirmektir. Kurumsal yonetim siirecinin isletmelerin is piyasasinda varliklarinin
devami agisindan gerekliligini vurgulamak ve kurumsal yonetim anlayisiyla hareket
eden isletmelerin gelisim ve biiylimesinin bununla ilintili oldugunu belirtmektir.

Aragtirmanin ayni zamanda en 6nemli amaci kurumsal yapiya sahip isletmelerin,
kurumsal bir yapiya sahip olmayan isletmelere gore daha esnek ve artan rekabet

ortamindaki siirekliligini ortaya koymaktir.
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3.1.2. Arastirmanin Onemi

Caligmanin literatiir boliimiinde de vurgulandig1 iizere Tiirkiye’deki KOBI’lerin
toplam istihdam icindeki pay1 %78 diizeyindedir. Dolayisiyla KOBI’lerin basarili olup
olmamalarinin sadece girisimcinin kar hedefleri agisindan 6nem tasimadigir ayni
zamanda iilke ekonomisi ve gelismesi i¢in de kritik bir anlam ifade ettigi sdylenebilir.
Ayn1 zamanda KOBI’ler esnek yapilar1 sayesinde farkli pazarlardaki farkli talepleri
karsilayabilmekte ayn1 zamanda yeni ve yaratict ekonomik faaliyet alanlari
dogurabilmektedirler. Diger taraftan giiniimiiz isletmecilik anlayisi, kisilere bagl ve
sistemlerin net bicimde olusturulmadigi isletme yapilarinin varlig: stirdiirmede olduk¢a
zorlanacagmi net bigimde empoze etmektedir. Bu noktadan hareketle iilke
ekonomisinde &nemli yeri olan KOBI’lerin Degisen diinyada yeni gelismelere uyum
saglamak ve kiiclik isletme sinifindan ¢ikarak biiyiik isletme grubuna girmek; hemen
her KOBI’nin hedefleri arasinda yer alir. KOBI’lerin bu hedeflere ulasamamalarmnin
nedenleri; Orgiitsel yapilari, kurumsallasma ve kurumsal yonetim anlayisina sahip
olmamalaridir. Eski, babadan ogula kalan yonetim uygulamalariyla (1.kusak, 2.kusak
gibi) basartya ulasacaklarimi diisimen KOBI’lerin sayis1 da az degildir. Bu durum
ozellikle aile sirketlerinde sik¢a goriilen bir durumdur. Iste bu ¢alismanin &nemi,
KOBI’lerin kurumsallasma siirecine girerlerken dncelikli olarak yapmalar1 gerekli isleri

siralamak, onlara 1g1k tutmaktir ve kurumsal yapinin kazanimlarini géstermektir.

3.1.3. Arastirmanin Hipotezleri
Arastirmanin temel hipotezi;
H1: Kiiciik ve Orta Boy Isletmelerin kurumsal ydnetim uygulama dereceleri

birbirinden farklilik géstermektedir.

3.1.4. Arastirmanin Modeli

Tammlayic1 arasgtrma modelinin uygulandigi ¢aligmada KOBI’lerin kurumsal
yonetim farkindaligin oturmasi iizerine karsilasilan sorunlar ile isletme faktdrlerinin
arasindaki iliskiler tanimlanmaya calisilacaktir. Bu amacla KOBI’ler rakipleriyle
kurumsal yonetim farkindaligi1 agisindan irdelenecek ve mevcut kurumsallasma
diizeyleri tespit edilmeye ¢alisilacaktir. Neden-sonug iliskisinden ziyade mevcut

durumun tespitine yonelik olarak diizenlenen bu c¢aligma ile ayrica degiskenler



75

arasindaki iligkilerden yola ¢ikilarak ileriye doniikk tahminlerde bulunulmaya

calisilacaktir.

3.1.5. Arastirmanin Veri Toplama ve Analiz Yontemi

Aragtirmada ilk olarak calismanin gecerliligini saglamak amaciyla literatiir
taramasi yapilmistir. Elde edilen bilgi ve bulgulara dayanarak calismanin kurumsal
cergevesi belirlenmistir. Daha sonra ortaya konulan kurumsal ¢erceveden hareketle, bir
alan arastirmasi yapilmistir. Daha sonra arastirmaya temel teskil eden veriler Elazig
ilinde faaliyette bulunan KOBI’lerde goniilliiliik esasina uygun olarak bu isletmelerdeki
kurumsal yonetim farkindaligini belirlemek amaciyla hazirlanmis bir ankette
toplanmistir. Arastirmada kullanilan anket formlarmin basinda anketle ilgili bilgi yer
almaktadir. Anketler 6rneklem grubunda yer alan 23 KOBI yoneticileri ile yiiz yiize
goriismeler yapilarak uygulanmistir.

Anket ¢alismasida kapali uglu soru tiiriinden yararlanilmistir. Alternatif cevap
seceneklerinin listelenerek, yanitlayanlardan diisiincelerini en iyi yansitan secenegi
isaretlemelerinin istendigi soru tiirii kapal uclu sorulardir. Ayrica, KOBI’lerin kurumsal
yonetim ilkeleri 1s1§inda kurumsal yonetim farkindaliginin 6lglilmesi amaciyla 5°1i
likert tipi sorulardan yararlanilmistir.

Arastirma evrenini, Elazig ilinde faaliyette bulunan Kiigiik ve Orta Boy
Isletmeler olusturmaktadir. Arastirma tesadiifi drneklem ydntemi ile belirlenen ve anket
23 adet kii¢iik ve orta boy isletme iizerinde gerceklestirilmistir.

Elde edilen veriler SPSS 20 paket programi kullanilip degisik istatistiksel
tekniklerden yararlamilmustir. Olgek yardimiyla elde edilen bilgiler SPSS Paket
programi vasitasiyla degerlemeye tabi tutulmustur. Arastrmaya katilan isletmelerin
hukuki durumu, isletme sahiplerinin egitim durumu, is tecriibesi, isletmenin personel

sayilar1 ve kurumsal yonetim farkindaligina iliskin frekanslar1 hesaplanmaistir.

3.1.6. Arastirmanin Giivenilirlik Analizi

Boylesi bir arastirma icin Oncelikle 6nemli olan, soru kagidini olusturan
sorularin arastirmanin amacima hizmet eder giivenirlie sahip olmasidir. Anketin
giivenirligi i¢in, bir bagka ifadeyle anketin amacima ulasabilmesi i¢in, ankette kullanilan
tim sorularin temel arastirma sorusunun cevabini saglayabilecek nitelikte olmasi

gerekir. Bu ise sorular arasinda yiiksek diizeyde korelasyon bulunmasiyla miimkiindiir.
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Cronbach Alfa Katsayis1 bu amaca hizmet eden bir istatistik teknigidir. Cronbach Alfa
Katsayis1 0 ile 1 arasinda yer alir. Test sonucunda bulunan katsay1 anketin gilivenirlik
diizeyini  gosterir. Cronbach Alfa Katsayisinin  degerlendirilmesinde  uyulan
degerlendirme kistaslar1 genelde soyledir:

Alfa katsayis1 0,40” tan kiiciik: Olgek giivenilir degil.

Alfa katsayis1 0,41-0,60 aras1: Olgek diisiik diizeyde giivenilir.

Alfa katsayis1 0,61-0,80 aras1: Olgek oldukea giivenilir.

Alfa katsayis1 0,81—1,00 aras1: Olgek yiiksek derecede giivenilir.

Bu amagla veriler SPSS 20 Paket programina girildikten sonra Cronbach Alfa
Katsayisi hesaplanmis ve bu kat saymin 0,693 (%69) oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla

Olgegimizin oldukega giivenilir bir 6l¢ek ¢alismasit oldugunu sdylemek miimkiindiir.

3.2. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Tablo 6. Katilimcilarin firmanmn hukukuna goére frekans dagilimlar

Gruplar Frekans Yiizde
FIRMANIN LTD.STI 15 65,2
HUKUKU AS. 7 30,4

SAHIS ISLETMESI 1 4,3

FIRMANIN_HUKUKU
WLTD 5TI.
m

A3
OsaHS iSLETMES

30,43%
A5

65,22%
LD 5Ti

Tablo 6’ de arastirmaya katilan kisilerin firmanin hukukuna gére dagilimlari
verilmistir. Bu arastirmaya katilan kisilerin %4,35°1 Sahis Isletmesi %30,43’ii A.S.
%65,22 “sinin ise LTD STI. oldugu gériilmektedir.
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Tablo 7. Katilimcilarin is tecriibesine gore frekans dagilimlari

Gruplar Frekans Yiizde
1-5Yd 2 8,7
6-10 Y1l 2 8,7

IS TECRUBESI  11-20 Y1l 7 30,4
21-30 Y1l 8 34,8
31+ Yil 4 17,4

IS_TERCRUBESI
WS
a0
C11-20 viL
W 2130 vIL
O3+ vIL

Tablo 7’da arastrmaya katilan kisilerin is tecriibelerine ait frekans dagilimlari
verilmistir. Bu aragtirmaya katilan kisilerin is tecriibeleri 1-5 Y1l aras1 olanlar %8,70, 6-
10 Y1l aras1 olanlar %8,70, 11-20 Y1l aras1 olanlar %30,43, 21-30 Yil arasi1 olanlar
%34,78, 31+ Y1l olanlar ise %17,39’luk dilim olusturdugu goriilmektedir.
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Tablo 8. Katilimcilarin egitim durumuna goére frekans dagilimlari

Gruplar Frekans Yiizde
EGITIM ILKOGRETIM 2 8,7
DURUMU LISE 7 30,4

LISANS 14 60,9

EGITIM_DURUMU
WILKOSRETI
s

Tablo 8’de arastrmaya katilan kisilerin okuduklar1 egitim durumlarina ait
frekans dagilimlar1  verilmistir. Arastrmaya katilanlarm  %8,70’i  [lkdgretim

%30,43 1liniin Lise ve %60,87’lik diliminin ise Lisans egitimi aldig1 goriilmektedir.
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Tablo 9. Isyerinin personel sayisma gore frekans dagilimlari

Gruplar Frekans Yiizde
1-10 2 8,7
PERSONEL 11-25 5 21,7
SAYISI 26-45 5 21,7
46-80 5 21,7
126+ 6 26,1
FPERSOMEL_SAYISI
Wi-10
W11-25
O z2e-a5
W 45-30
O126+

Tablo 9’de Isyerinin personel sayisina ait frekans dagilimlar1 verilmistir. Tablo dikkatle
incelendiginde personel sayis1 126’nin {izerinde olanlarmin %26,09’lik kesimle en fazla

oldugu goriilmektedir.
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Tablo 10. Pay sahiplerinin/Ortaklarin haklarinin kullanilmasinda mevzuata ve

esas sozlesmeye uyulmaktadir.

Frekans Yiizde
Katilmiyorum 1 4,3
Katiliyorum 8 34,8
Kesinlikle Katiliyorum 14 60,9

S1

B KATILMYORUM

s EIKATILIYORUM

KATILMYORUM CKESINLIKLE
KATILIYORUM

34,78%
K ATILIYORUM

60,87%
KESINLIKLE
KATILIYORUM

Tablo 10’da arastirmaya katilan kisilerin ‘“Pay sahiplerinin/Ortaklarm haklarmin
kullanilmasinda mevzuata ve esas soOzlesmeye uyulmaktadir.” sorusuna verilen
yanitlarmn dagilimlarina ait frekans bilgilerini gostermektedir. Elde edilen sonuglara
gore  “Pay sahiplerinin/Ortaklarin haklarinin kullanilmasinda mevzuata ve esas
sozlesmeye uyulmaktadir.” sorusuna en yiiksek cevaplanma oram (%60,87) olarak

“Kesinlikle Katiliyorum” yanit1 verildigi goriilmektedir.
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Tablo 11. Pay sahiplerinin/Ortaklarin haklarini1 gosteren resmi bir belgenin

olmasi igletme acgisindan 6nemli bir kriter olarak goriiliir.

Frekans Yiizde
Katiliyorum 9 39,1
Kesinlikle Katiliyorum 14 60,9

52

EKATILIYORUM

[ HESINLIKLE
KATILIYORUM

39,13%
KATILYORUM

; 60,87%
KESINLIKLE KATILIY ORUM

Tablo 11°’da arastirmaya katilan kisilerin ‘“Pay sahiplerinin/Ortaklarin haklarini
gosteren resmi bir belgenin olmasi igletme acisindan 6nemli bir kriter olarak goriiliir.”
sorusuna verilen yanitlarin dagilimlarma ait frekans bilgilerini gostermektedir. Elde
edilen sonuglara gore “Pay sahiplerinin/Ortaklarin haklarmi gésteren resmi bir belgenin
olmas1 isletme acgisindan Onemli bir kriter olarak goriiliir.” sorusuna en yliksek
cevaplanma oranm1  %060,87 olarak “Kesinlikle Katiliyorum” yanit1 verildigi

goriilmektedir.
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Tablo 12. Stratejik kararlar alinirken ortaklarin goriislerine bagvurulmaktadir.

Frekans Yiizde
Katilmiyorum 1 4,3
Katiliyorum 8 34,8
Kesinlikle Katiliyorum 14 60,9

S3

B KATILMIY ORUM
EKATILIYORUM

o KESINLIKLE
KATILIYORUM

4,35%
HATILMIY ORLIM

34,78%
HATILIYORUM

. 60,8T%
KESIMLIKLE KATILIYORUM

Tablo 12’de arastirmaya katilan kisilerin “Stratejik kararlar alinirken ortaklarin
goriislerine basvurulmaktadir.” sorusuna verilen yanitlarin dagilimlarina ait frekans
bilgilerini gdstermektedir. Elde edilen sonuglara gore “Stratejik kararlar alinirken

ortaklarin goriiglerine bagsvurulmaktadir.” sorusuna en yiliksek cevaplanma orani

(%60,87) olarak “Kesinlikle Katiliyorum” yanit1 verildigi goriilmektedir.



83

Tablo 13: Pay sahiplerine iliskin bilgiler, genel kurul toplantilarindan en az g

hafta 6ncesinden giincellenmektedir.

Frekans Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 4 17,4
Katilmiyorum 11 47,8
Kararsizim 1 4,3

Katiliyorum 3 13,0
Kesinlikle Katiltryorum 4 17,4
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Tablo 13’de arastrmaya katilan kisilerin ‘“Pay sahiplerine iliskin bilgiler, genel
kurul toplantilarindan en az ii¢ hafta dncesinden giincellenmektedir. ” sorusuna verilen
yanitlarin dagilimlarma ait frekans bilgilerini gostermektedir. Elde edilen sonuclara
gore “Pay sahiplerine iliskin bilgiler, genel kurul toplantilarindan en az {i¢ hafta
oncesinden giincellenmektedir.” sorusuna en yiiksek cevaplanma orani (%47,83) olarak

“Katilmiyorum” yanit1 verildigi goriilmektedir.



84

Tablo 14. Pay sahiplerinin Genel kurul’da sirketin sermaye ve yonetim yapisi ile

ilgili kararlarma katilimi saglanir.

Frekans Yiizde
Katilmiyorum 1 4,3
Kararsizim 4 17,4
Katiliyorum 10 43,5
Kesinlikle Katiliyorum 8 34,8
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Tablo 14’de arastrmaya katilan kisilerin “Pay sahiplerinin Genel kurul’da
sirketin sermaye ve yonetim yapisi ile ilgili kararlarina katilimi saglanir.” sorusuna
verilen yanitlarin dagilimlarina ait frekans bilgilerini gostermektedir. Elde edilen
sonuglara gore ‘“Pay sahiplerinin Genel kurul’da sirketin sermaye ve yonetim yapisi ile
ilgili kararlarina katilimi saglanir.” sorusuna en yiiksek cevaplanma orani (%43,48)

olarak “Katiliyorum” yanit1 verildigi goriilmektedir.



85

Tablo 15. Pay sahiplerimiz paylarmi kolaylikla transfer edebilir veya

devredebilir.
Frekans Yiizde
Kararsizim 4 17,4
Katiliyorum 9 39,1
Kesinlikle Katiliyorum 10 435
SE
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Tablo 15°de arastirmaya katilan kisilerin “Pay sahiplerimiz paylarmi kolaylikla
transfer edebilir veya devredebilir.” sorusuna verilen yanitlarin dagilimlarina ait frekans
bilgilerini gostermektedir. Elde edilen sonuglara gore “Pay sahiplerimiz paylarmi
kolaylikla transfer edebilir veya devredebilir.” sorusuna en yiiksek cevaplanma orani

(%43,48) olarak “Kesinlikle Katiliyorum” yanit1 verildigi goriilmektedir.
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Tablo 16. Azmlik ve yabanci pay sahipleri dahil, tiim pay sahiplerine esit haklar

taninmaktadir.

Frekans Yiizde
Katilmiyorum 1 4,3
Kararsizim 2 8,7
Katiliyorum 11 47,8
Kesinlikle Katiliyorum 9 39,1
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Tablo 16’da arastirmaya katilan kisilerin “Azinlik ve yabanci pay sahipleri dabhil,
tiim pay sahiplerine esit haklar taninmaktadir.” sorusuna verilen yanitlarin dagilimlarina
ait frekans bilgilerini gostermektedir. Elde edilen sonuglara gore “Azmlik ve yabanci
pay sahipleri dahil, tiim pay sahiplerine esit haklar taninmaktadir.” sorusuna en yiiksek

cevaplanma orani (%47,83) olarak “Katiliyorum” yanit1 verildigi goriilmektedir.
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Tablo 17. Paydaslar haklarmm korunmasiyla ilgili isletme politikalar1 ve
prosediirleri hakkinda yeterli sekilde bilgilendirilmektedir.

Frekans Yiizde
Katilmiyorum 2 8,7
Kararsizim 1 4.3
Katiliyorum 3 13,0
Kesinlikle Katiliyorum 17 73,9
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Tablo 17°de arastirmaya katilan kisilerin “Paydaslar haklarinin korunmasiyla
ilgili isletme politikalar1 ve prosediirleri hakkinda yeterli sekilde bilgilendirilmektedir.”
sorusuna verilen yanitlarin dagilimlarma ait frekans bilgilerini gostermektedir. Elde
edilen sonuglara gore “Paydaslar haklarinin korunmasiyla ilgili isletme politikalar1 ve
prosediirleri hakkinda yeterli sekilde bilgilendirilmektedir.” sorusuna en yiiksek
cevaplanma orani (%73,91) olarak “Kesinlikle Katiliyorum” yanit1 verildigi

goriilmektedir.
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Tablo 18. isletmemizin sahip oldugu etik kodu dogrultusunda sosyal

sorumluluklarina kars1 duyarl bir politika izlemektedir.

Frekans Yiizde
Katilmiyorum 1 4,3
Kararsizim 2 8,7
Katiliyorum 5 21,7
Kesinlikle Katiliyorum 15 65,2

| [=l-] ]

Tablo 18’de arastirmaya katilan kisilerin “Isletmemizin sahip oldugu etik kodu
dogrultusunda sosyal sorumluluklarina kars1 duyarh bir politika izlemektedir.” sorusuna
verilen yanitlarin dagilimlarina ait frekans bilgilerini gostermektedir. Elde edilen
sonuglara gore  “Isletmemizin sahip oldugu etik kodu dogrultusunda sosyal
sorumluluklarma kars1 duyarli bir politika izlemektedir.” sorusuna en yliksek
cevaplanma orani (%65,22) olarak “Kesinlikle Katiliyorum” yanit1 verildigi

goriilmektedir.
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Tablo 19. Calisanlarin gorev dagiliminda belli kurallar (terfi, basari, vb.)

olmalidir.
Frekans Yiizde
Katiliyorum 7 30,4
Kesinlikle Katiliyorum 16 69,6
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Tablo 19°da arastirmaya katilan kisilerin “Calisanlarin gorev dagiliminda belli
kurallar (terfi, basari, vb.) olmalidir.” sorusuna verilen yanitlarin dagilimlarina ait
frekans bilgilerini gostermektedir. Elde edilen sonuglara gore “Calisanlarin gorev
dagiliminda belli kurallar (terfi, basari, vb.) olmalidir.” sorusuna en yliksek cevaplanma

orani (%69,57) olarak “Kesinlikle Katiliyorum™ yanit1 verildigi goriilmektedir.
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Tablo 20. Calisanlar isi yapmalaria ve yeteneklerine gore ddiillendirilmektedir.

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmryorum 3 13,0
Katilmiyorum 12 52,2
Kararsizim 1 4,3
Katiliyorum 4 17,4
Kesinlikle Katiliyorum 3 13,0
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Tablo 20°de arastirmaya katilan kisilerin “Calisanlar isi yapmalarina ve
yeteneklerine gore ddiillendirilmektedir.” sorusuna verilen yanitlarin dagilimlarma ait
frekans bilgilerini gostermektedir. Elde edilen sonuglara gore “Calisanlar isi
yapmalarina ve yeteneklerine gore Odiillendirilmektedir.” sorusuna en yiiksek

cevaplanma orani (%52,17) olarak “Katilmiyorum” yanit1 verildigi goriilmektedir.
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Tablo 21. Isletme yonetimi ¢alisanlarm mesleki ve sektorel normlara uygun

hareket etmesini beklemektedir.

Frekans Yiizde
Katilmiyorum 1 4,3
Kararsizim 1 4,3
Katiliyorum 5 21,7
Kesinlikle Katiliyorum 16 69,6
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Tablo 21°de arastirmaya katilan kisilerin “Isletme yonetimi ¢alisanlarm mesleki
ve sektorel normlara uygun hareket etmesini beklemektedir.” sorusuna verilen yanitlarin
dagilimlarina ait frekans bilgilerini gostermektedir. Elde edilen sonuglara gore “Isletme
yonetimi c¢alisanlarin  mesleki ve sektorel normlara uygun hareket etmesini
beklemektedir.” sorusuna en yliksek cevaplanma orani (%69,57) olarak “Kesinlikle

Katiliyorum” yanit1 verildigi goriilmektedir.
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Tablo 22. isletmemiz tarafindan ayni veya benzer isleri yapan calisanlar

arasinda egitim ve tecriibe farkliliklarini gidermek adina, rotasyon, hizmet i¢i egitim ve

sertifika programlar1 diizenlenmektedir.

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 4 17,4
Katilmiyorum 9 39,1
Kararsizim 1 4,3
Katiliyorum 4 17,4
Kesinlikle Katiltryorum 5 217
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Tablo 22’de arastirmaya katilan kisilerin “Isletmemiz tarafindan aym veya

benzer isleri yapan calisanlar arasinda egitim ve tecriibe farkliliklarin1 gidermek adina,

rotasyon, hizmet i¢i egitim ve sertifika programlar1 diizenlenmektedir.” sorusuna verilen

yanitlarin dagilimlarma ait frekans bilgilerini gostermektedir. Elde edilen sonuglara

gore “Isletmemiz tarafindan ayn1 veya benzer isleri yapan ¢alisanlar arasinda egitim ve

tecriibe farkliliklarin1 gidermek adina, rotasyon, hizmet i¢i egitim ve sertifika

programlari diizenlenmektedir.” sorusuna en yiiksek cevaplanma orani (%39,13) olarak

“Katilmiyorum” yanit1 verildigi gériilmektedir.
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Tablo 23. Isletmenin, kamuyu aydmlatma gergevesinde benimsene muhasebe
politikasini, finansal durumunu, faaliyet sonuclarini ve nakit akimlarini gosteren

bilgilerin hepsini eksiksiz vermektedir.

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 4 17,4
Katilmiyorum 8 34,8
Katiliyorum 2 8,7
Kesinlikle Katiliyorum 9 39,1
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Tablo 23’de arastirmaya katilan kisilerin “Isletmenin, kamuyu aydmlatma
cercevesinde benimsene muhasebe politikasini, finansal durumunu, faaliyet sonuclarimi
ve nakit akimlarini1 gosteren bilgilerin hepsini eksiksiz vermektedir.” sorusuna verilen
yanitlarin dagilimlarma ait frekans bilgilerini gostermektedir. Elde edilen sonuclara
gore “Isletmenin, kamuyu aydinlatma cercevesinde benimsene muhasebe politikasimni,
finansal durumunu, faaliyet sonug¢larini ve nakit akimlarini gosteren bilgilerin hepsini
eksiksiz vermektedir.” sorusuna en yiiksek cevaplanma orani (%39,13) olarak

“Kesinlikle Katiliyorum” yanit1 verildigi gériilmektedir.
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Tablo 24. isletmenin gelecegi ile ilgili tahminler ve dayandigi gerekceler

istatistiki veriler ile birlikte kamuya agiklanmaktadir.

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 9 39,1
Katilmiyorum 7 30,4
Katiliyorum 3 13,0
Kesinlikle Katiltryorum 4 17,4
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Tablo 24’de arastirmaya katilan kisilerin “Isletmenin gelecegi ile ilgili tahminler
ve dayandig1 gerekgeler istatistiki veriler ile birlikte kamuya agiklanmaktadir.” sorusuna
verilen yanitlarin dagilimlarma ait frekans bilgilerini gostermektedir. Elde edilen
sonuclara gore “Isletmenin gelecegi ile ilgili tahminler ve dayandigi gerekgeler
istatistiki veriler ile birlikte kamuya agiklanmaktadir.” sorusuna en yiiksek cevaplanma

orant (%39,13) olarak “Kesinlikle Katilmiyorum” yanit1 verildigi goriilmektedir.
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Tablo 25. Isletmemiz ile ilgili bilgilere ilgili kisi ve kuruluslarca

ulagilabilmektedir.

Frekans Yiizde
Katilmiyorum 2 8,7
Katiliyorum 9 39,1
Kesinlikle Katiliyorum 12 52,2
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Tablo 25°de arastirmaya katilan kisilerin “Isletmemiz ile ilgili bilgilere ilgili kisi
ve kuruluslarca ulasilabilmektedir.” sorusuna verilen yanitlarin dagilimlarina ait frekans
bilgilerini gdstermektedir. Elde edilen sonuglara gore “Isletmemiz ile ilgili bilgilere
ilgili kisi ve kuruluslarca ulasilabilmektedir.” sorusuna en yiiksek cevaplanma orani

(%52,17) olarak “Kesinlikle Katiliyorum” yanit1 verildigi goriilmektedir.
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Tablo 26. Isletme ydnetimi tarafindan bilgi akisinin seri ve seffaf olmasi igin

gerekli tedbirler alinmaktadir.

Frekans Yiizde
Katilmiyorum 1 4,3
Kararsizim 2 8,7
Katiliyorum 6 26,1
Kesinlikle Katiliyorum 14 60,9
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Tablo 26°da arastirmaya katilan kisilerin “Isletme yonetimi tarafindan bilgi
akisinin seri ve seffaf olmasi igin gerekli tedbirler alinmaktadir.” sorusuna verilen
yanitlarmm dagilimlarina ait frekans bilgilerini gostermektedir. Elde edilen sonuglara
gore “Isletme yonetimi tarafindan bilgi akismin seri ve seffaf olmasi icin gerekli
tedbirler alinmaktadir sorusuna en yiikksek cevaplanma oran1 (%60,87) olarak

“Kesinlikle Katiliyorum” yanit1 verildigi goriilmektedir.
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Tablo 27. isletmenin mali tablolarmin bagimsiz denetime tabi tutulur.

Frekans Yiizde
Katiliyorum 8 34,8
Kesinlikle Katiliyorum 15 65,2
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Tablo 27°de arastirmaya katilan kisilerin “Isletmenin mali tablolarinm bagimsiz
denetime tabi tutulur.” sorusuna verilen yanitlarin dagilimlarina ait frekans bilgilerini
gostermektedir. Elde edilen sonuclara gore “Isletmenin mali tablolarmin bagimsiz

2

denetime tabi tutulur. sorusuna en Yyiiksek cevaplanma orani (%65,22) olarak

“Kesinlikle Katiliyorum” yanit1 verildigi goriilmektedir.
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Tablo 28. isletmemizi denetleyen bagimsiz denetim kurulusu belirli araliklarla

rotasyona tabi tutulmaktadir.

Frekans Yiizde
Katilmiyorum 2 8,7
Kararsizim 2 8,7
Katiliyorum 7 30,4
Kesinlikle Katiltryorum 12 52,2
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Tablo 28’de arastirmaya katilan kisilerin “Isletmemizi denetleyen bagimsiz
denetim kurulusu belirli araliklarla rotasyona tabi tutulmaktadir.” sorusuna verilen
yanitlarmn dagilimlarina ait frekans bilgilerini gdstermektedir. Elde edilen sonuglara
gore “Isletmemizi denetleyen bagimsiz denetim kurulusu belirli araliklarla rotasyona
tabi tutulmaktadir. En yliksek cevaplanma oran1 (%52,17) olarak “Kesinlikle

Katiliyorum” yanit1 verildigi goriilmektedir.
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Tablo 29. isletme sahiplerinin sirketin misyonunu ve vizyonunu belirleme

yetkisi vardir.

Frekans Yiizde
Katilmiyorum 1 4,3
Katiliyorum 8 34,8
Kesinlikle Katiliyorum 14 60,9
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Tablo 29°da arastirmaya katilan kisilerin “Isletme sahiplerinin sirketin
misyonunu ve vizyonunu belirleme yetkisi vardir.” sorusuna verilen yanitlarn
dagilimlarina ait frekans bilgilerini gostermektedir. Elde edilen sonuglara gore “Isletme
sahiplerinin sirketin misyonunu ve vizyonunu belirleme yetkisi vardir.” sorusuna en
yiiksek cevaplanma orani (%60,87) olarak “Kesinlikle Katiliyorum” yanit1 verildigi

goriilmektedir.
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Tablo 30. isletme sahip ve ortaklarmin isletmenin biitiin alt bdliimlerini

kapsayan planlar1 onaylama yetkisi bulunmaktadir.

Frekans Yiizde
Kararsizim 1 4,3
Katiliyorum 8 34,8
Kesinlikle Katiliyorum 14 60,9
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Tablo 30’da arastrmaya katilan kisilerin “Isletme sahip ve ortaklarinmn
isletmenin biitiin alt bolimlerini kapsayan planlar1 onaylama yetkisi bulunmaktadir.”
sorusuna verilen yanitlarin dagilimlarma ait frekans bilgilerini gostermektedir. Elde
edilen sonuglara gore “Isletme sahip ve ortaklarinm isletmenin biitiin alt boliimlerini
kapsayan planlar1 onaylama yetkisi bulunmaktadir.” sorusuna en yiiksek cevaplanma

orani (%60,87) olarak “Kesinlikle Katiliyorum” yanit1 verildigi goriilmektedir.
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Tablo 31. Isletme sahibinin ¢alisanlar1 gérevden alma yetkisi bulunmaktadir.

Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmryorum 1 4,3
Katilmiyorum 2 8,7
Katiliyorum 9 39,1
Kesinlikle Katiliyorum 11 47,8
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Tablo 31°de arastirmaya katilan kisilerin “Isletme sahibinin ¢alisanlar1 gérevden
alma yetkisi bulunmaktadir.” sorusuna verilen yanitlarin dagilimlarina ait frekans
bilgilerini gostermektedir. Elde edilen sonuglara gore “Isletme sahibinin calisanlari
gorevden alma yetkisi bulunmaktadir.” sorusuna en yliksek cevaplanma orani (%47,83)

olarak “Kesinlikle Katiliyorum” yanit1 verildigi goriilmektedir.
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Tablo 32. Isletme sahip ve ortaklarinin sirketle ilgili her tiirlii bilgiye zamaninda

ulagmalar1 saglanir.

Frekans Yiizde
Katilmiyorum 1 4,3
Kararsizim 1 4,3
Katiliyorum 7 30,4
Kesinlikle Katiliyorum 14 60,9
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Tablo 32’de arastirmaya katilan kisilerin “Isletme sahip ve ortaklarinmn sirketle
ilgili her tirli bilgiye zamaninda ulagmalar1 saglanir.” sorusuna verilen yanitlarn
dagilimlarmna ait frekans bilgilerini gostermektedir. Elde edilen sonuglara gore “Isletme
sahip ve ortaklarmnin sirketle ilgili her tiirlii bilgiye zamaninda ulagmalar1 saglanir.”
sorusuna en yiiksek cevaplanma orani (%60,87) olarak “Kesinlikle Katiliyorum” yanit1

verildigi goriilmektedir.
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Tablo 33. isletmemizde is siiregleri stratejiye uygundur.

Frekans Yiizde
Katiliyorum 11 47,8
Kesinlikle Katiltryorum 12 52,2

Tablo 33’de arastirmaya katilan kisilerin “Isletmemizde is siirecleri stratejiye
uygundur.” sorusuna verilen yanitlarin dagilimlarina ait frekans bilgilerini
gostermektedir. Elde edilen sonuglara gore “Isletmemizde is siirecleri stratejiye
uygundur.” sorusuna en Yyiiksek cevaplanma orami (%52,17) olarak “Kesinlikle

Katiliyorum” yanit1 verildigi goriilmektedir.
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Tablo 34. Isletmemizde vizyona, misyona ve stratejiye uygun ydnetsel kararlar

almaktadir.
Frekans Yiizde
Kararsizim 1 4,3
Katiliyorum 10 43,5
Kesinlikle 12 52,2
Katiliyorum
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Tablo 34’de arastirmaya katilan kisilerin “Isletmemizde vizyona, misyona ve
stratejiye uygun yonetsel kararlar almaktadir.”” sorusuna verilen yanitlarin dagilimlarina
ait frekans bilgilerini gdstermektedir. Elde edilen sonuglara gore “Isletmemizde
vizyona, misyona ve stratejiye uygun yonetsel kararlar almaktadir.”” sorusuna en yiiksek
cevaplanma orani (%52,17) olarak “Kesinlikle Katiliyorum” yanitinin verildigi

goriilmektedir.
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3.2.1. Capraz Tablolar

Tablo 35. Firmanm Hukuku ile Is Tecriibesi Arasindaki liski
FiRMANIN_HUKUKU * i§ TERCRUBESI Crosstabulation

iS TERCRUBESI Total

1-5YIL [6-10 YIL [11-20 [21-30 [31+
Y IL YIL |YIL

Count 1 3 3 6 3 15
. Expected Count 1,3 1,3 ’4,6 F,z F,e 15,0
LTD STI.
% within

. 6,7% 13,3% [20,0% }40,0% [20,0% [100,0%
FIRMANIN_HUKUKU

Count 1 P F F 1 7

. Expected Count 6 6 F,l F,4 12 7,0
[FIRMANIN HUKUKU AS.

% within

. 14,3%  [0,0% 42,9% 128,6% [14,3% (100,0%
FIRMANIN_HUKUKU

Count 0 P 1 P P 1

SAHIS Expected Count 1 1 .3 .3 .2 1,0

ISLETMEST o within

. 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% [0,0% [100,0%
FIRMANIN_HUKUKU

Count 2 2 7 8 A 23

Expected Count 2,0 ,0 ,0 ,0 ,0 23,0
Total P [7 F F'

% within

. 8,7% 8,7% 30,4% [34,8% [17,4% (100,0%
FIRMANIN_HUKUKU|

Chi-Square Tests

\Value df |Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 4,7722 s 782

Tablo 35°de Firmanmn Hukuku ile Is Tecriibesi ¢apraz tablosu verilmistir.
Firmanm Hukuku ile Is Tecriibesi arasinda iliski olup olmadig: test edilmektedir. Test
sonucuna gdre Firmanm Hukuku ile Is Tecriibesi arasinda iliskinin olmadig:

(P=0.782>0.05) goriilmektedir.
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Bar Chart

Count

LTD STi.

T L .
AS SAHIS ISLETMESI

FIRMANIN_HUKUKU

iS_TERCRUBESI

W1-5 Il
[Es-10 v
J11-20 vIL
W 21-30 vIL
O3+ vl

Tablo 36. Firmanin Hukuku ile Egitim Durumu Arasindaki iliski

FiRMANIN_HUKUKU * EGITIM_DURUMU Crosstabulation

Total

EGITIM_DURUMU Total
[LKOGRETIMILISE [LISANS
Count 2 6 7 15
. Expected Count 1,3 4,6 ’9,1 15,0
LTD STI.
% within
. 13,3% 40,0% 146,7% [100,0%
FIRMANIN HUKUKU
Count 0 0 7 7
_ Expected Count 6 2,1 kl,s 7,0
FIRMANIN HUKUKU A.S.
% within
. 0,0% 0,0% |100,0% [100,0%
FIRMANIN HUKUKU
Count 0 1 P 1
SAHIS Expected Count 1 3 .6 1,0
ISLETMESI o4, within
. 0,0% 100,0%(0,0%  [100,0%
FIRMANIN HUKUKU
Count 2 7 14 23
Expected Count 2,0 7,0 14,0 23,0
% within
. I8,7% 30,4% [60,9% [100,0%
FIRMANIN HUKUKU




Chi-Square Tests
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\Value df Asymp. Sig. (2-
sided)
[Pearson Chi-Square 8,105 4 ,088

Tablo 36’de Firmanin Hukuku ile Egitim Durumu gapraz tablosu verilmistir

Firmanin Hukuku ile Egitim Durumu arasinda iliski olup olmadigi test edilmektedir

Test sonucuna gore Firmanin Hukuku ile Egitim Durumu arasinda bir iligkinin olmadig:

(P=0.088>0.05) goriilmektedir.

Bar Chart

Count

LTD ST,

FIRMANIN_HUKUKU
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Tablo 37. Firmanin Hukuku ile Personel Sayis1 Arasindaki Iliski
FIRMANIN_HUKUKU * PERSONEL_SAYISI Crosstabulation
[PERSONEL_SAYISI Total

1-10 |11-25|26-45 |46-80 |126+

Count 1 3 4 5 2 15
. Expected Count 1,3 3,3 [33 [33 [39 15,0
LTD STI.
% within

. 6,7% [20,0%[26,7%(33,3%(13,3% [100,0%
FIRMANIN_ HUKUKU

Count 0 2 1 0 A 7
) Expected Count ,6 15 (5 15 [1,8 7,0
FIRMANIN HUKUKUA.S.

% within

. 0,0% [28,6%[14,3%(0,0% [57,1% [100,0%
FIRMANIN_ HUKUKU|

Count 1 0 0 0 0 1
SAHIS Expected Count 1 2 2 2 ,3 1,0
ISLETMESIos within

. 100,0%,0,0% |0,0% [0,0% [0,0% [100,0%
FIRMANIN HUKUKU

Count 2 5 5 5 6 23

Expected Count 2,0 5,0 50 [0 6,0 23,0
Total

% within

8,7% [21,7%(21,7%]21,7%)26,1% [100,0%

FiRMANIN_HUKUKUl

Chi-Square Tests

\Value df Asymp. Sig. (2-
sided)
Pearson Chi-Square 17,670° 3 1024

Tablo 37°de Firmanin Hukuku ile Personel Sayisi ¢apraz tablosu verilmistir.
Firmanm Hukuku ile Personel sayis1 arasinda iliski olup olmadig: test edilmektedir.
Test sonucuna gore %95 giivenle Firmanin Hukuku ile Personel Sayisi arasinda bir

iliski oldugu (P=0.024<0.05) ve iliski derecesinin iyi oldugu goriilmektedir.
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Bar Chart
PERSOMNEL_SAYISI
M1-10
W11-25
[ 26-a5
W 45-80
- 128+
3
bl
LTD STi AS SAHIS iSILETMESi
FIRMANIN_HUKUKU
Tablo 38: is Tecriibesi ile Egitim Durumu Arasindaki Iliski
iS TERCRUBESI * EGITIM_DURUMU Crosstabulation
|EGIT1M_DURUMU Total
LKOGRETIM [LISE [LISANS
Count 0 0 2 2
Expected Count 2 .6 1,2 2,0
1-5YIL
% within
. ) . 0,0% 0,0% [100,0% [100,0%
IS TERCRUBESI
Count 0 1 1 2
6-10  Expected Count 2 .6 1,2 2,0
YIL % within
. ) . 0,0% 50,0% [50,0%  [100,0%
IS TERCRUBESI
_ o Count 1 1 }5 7
IS TERCRUBESI
11-20 Expected Count 6 2,1 kl,s 7,0
YIL % within
. . . 14,3% 14,3% [7/1,4% 100,0%
IS TERCRUBESI
Count 0 kl kl 8
21-30 Expected Count 7 2,4 FL,Q 8,0
YIL % within
. . . 0,0% 50,0% [50,0%  [100,0%
IS TERCRUBESI
31+ Count 1 1 2 4
YIL  Expected Count K] 12 R4 4,0
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% within
. N . 25,0% 25,0% [50,0%  [100,0%
IS TERCRUBESI
Count 2 7 14 23
Expected Count 2,0 7,0 14,0 23,0
Total
% within
. . . 8,7% 30,4% 160,9%  [100,0%
IS TERCRUBESI
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-
sided)
Pearson Chi-Square 5,926° 8 ,656

Tablo 38’da Is Tecriibesi ile Egitim Durumu ¢apraz tablosu verilmistir. Is

Tecriibesi ile Egitim Durumu arasinda iliski olup olmadigi test edilmektedir. Test

sonucuna gore Is Tecriibesi ile Egitim Durumu arasimda iliskinin olmadig

(P=0.656>0.05) goriilmektedir.

Bar Chart

Count

Oj[| a a

EGITIM_DURLUMU
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Tablo 39. Is Tecriibesi ile Personel Sayis1 Arasindaki Iligki
IS_TERCRUBESI * PERSONEL_SAYISI Crosstabulation

[PERSONEL_SAYISI Total

1-10 [11-25 [26-45 }46-80 [126+

Count 0 1 0 0 1 2
1-5  Expected Count 2 4 4 4 5 2,0
YIL o within

. . . 0,0% [50,0% [0,0% [0,0% ]50,0% [100,0%
IS TERCRUBESI

Count 0 P 1 1 0 2
6-10 Expected Count 2 4 4 4 5 2,0
YIL 9% within

. . . 0,0% 10,0% [50,0% [50,0% [0,0% [100,0%
IS TERCRUBESI

Count 1 1 F 1 1 7
. . . 11-20 Expected Count ,6 1,5 1,5 1,5 1,8 7,0
[S TERCRUBESI
YIL % within
. . . 14,3% [14,3% K42,9% [14,3% |14,3% [100,0%
IS TERCRUBESI
Count 0 F p 3 3 8
21-30 Expected Count 4 1,7 1,7 1,7 2,1 8,0
YIL 9 within

. . . 0,0% [25,0% 0,0% [37,5% [37,5% [100,0%
IS TERCRUBESI

Count 1 1 1 0 1 4
31+ Expected Count 3 .9 .9 .9 1,0 4,0
YIL o within
) ) ) 25,0% [25,0% [25,0% [0,0% [25,0% [100,0%
IS TERCRUBESI
Count 2 5 5 5 6 23
Expected Count 2,0 F,o 0 B0 [0 [230
Total
% within

. . , I8.7% [21,7% [21,7% [21,7% |26,1% (100,0%
IS TERCRUBESI

Chi-Square Tests

\Value df Asymp. Sig. (2-sided)

Pearson Chi-Square 13,157° 16 ,661
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Tablo 39°da is Tecriibesi ile Personel Sayis1 capraz tablosu verilmistir. Is

Tecriibesi ile Personel Sayisi arasinda iligki olup olmadigi test edilmektedir. Test

sonucuna gdre Is Tecriibesi ile Personel Sayisi arasinda iliskinin olmadig:

(P=0.661>0.05) goriilmektedir.

Bar Chart

Count

1-5¥IL 6-10 ¥IL 11-20 ¥IL 21-30 YIL
iS_TERCRUBESI

31+ YIL

PERSONEL_SAYISI
110
1125
[26-45
W+6-80
O126+

Tablo 40. Egitim Durumu ile Personel Sayis1 Arasindaki Iliski

EGITiM_DURUMU * PERSONEL_SAYISI Crosstabulation

|8,7%

[PERSONEL_SAYISI Total
1-10 [11-25 [26-45 }46-80 |126+
Count 0 1 1 0 0 2
ILKOGRETIMExpected Count 2 4 4 4 5 2,0
% within EGITIM_DURUMU [0,0% [50,0%50,0%[0,0% [0,0% [100,0%
Count 2 1 0 F; 1 7
- LISE Expected Count 6 15 [15 [5 [18 [7.0
% % within EGITIM_DURUMU |28,6% [14,3%(0,0% (42,9% [14,3% [100,0%
%l Count 0 F) kl 2 5 14
é LISANS Expected Count 1,2 F,O 3,0 F;,O 3,7 14,0
;g % within EGITIM_DURUMU [0,0% [21,4%28,6% [14,3% [35,7% [100,0%
Count 2 5 5 5 6 23
Total Expected Count 2,0 F,o 5,0 F,o 6,0 [23,0
% within EGITIM_DURUMU 21,7%21,7%21,7%26,1%(100,0%
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Chi-Square Tests

\Value df Asymp. Sig. (2-sided)

Pearson Chi-Square 11,664° 3 ,167

Tablo 40’de Egitim Durumu ile Personel Sayisi ¢apraz tablosu verilmistir.
Egitim Durumu ile Personel Sayisi arasinda iliski olup olmadigi test edilmektedir. Test

sonucuna goére Egitim Durumu ile Personel Sayisi arasinda iliskinin olmadigi

(P=0.167>0.05) goriilmektedir.

Bar Chart
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Tablo 41. Firmanm Hukuku ile Sorular Arasindaki iliski

Soru Sayisi P Degeri
S1 0,105
S2 0,155
S3 0,578
S4 0,685
S5 0,254
S6 0,255
S7 0,066
S8 0,020
S9 0,262

S10 0,201
S11 0,369
S12 0,512
S13 0,583
S14 0,878
S15 0,056
S16 0,016
S17 0,588
S18 0,038
S19 0,231
S20 0,000
S21 0,105
S22 0,583
S23 0,447
S24 0,558
S25 0,597

Tablo 41’de Firmanm Hukuku ile Sorular arasindaki iliskiler test edildi. Test
sonucuna gdre Firmanm Hukuku ile Sorular arasinda iliski bulunan sorular S8 S16 S18

S20 olarak tespit edilmistir.
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Tablo 42. Is Tecriibesi ile Sorular Arasindaki Iliski

Soru Sayisi P Degeri
S1 0,483
S2 0,142
S3 0,270
S4 0,411
S5 0,539
S6 0,516
S7 0,212
S8 0,974
S9 0,379

S10 0,515
S11 0,660
S12 0,210
S13 0,068
S14 0,308
S15 0,659
S16 0,539
S17 0,470
S18 0,892
S19 0,401
S20 0,759
S21 0,114
S22 0,433
S23 0,183
S24 0,230
S25 0,506

Tablo 42’de Is Tecriibesi ile Sorular arasindaki iliskiler test edildi. Test

sonucuna gore Is Tecriibesi Ile hicbir soru arasinda iliskiye rastlanmamustr.
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Tablo 43. Egitim Durumu ile Sorular Arasindaki Iliski

Soru Sayisi P Degeri
S1 0,320
S2 0,173
S3 0,320
S4 0,130
S5 0,640
S6 0,100
S7 0,256
S8 0,706
S9 0,907

S10 0,495
S11 0,568
S12 0,851
S13 0,692
S14 0,160
S15 0,034
S16 0,016
S17 0,051
S18 0,241
S19 0,240
S20 0,168
S21 0,088
S22 0,409
S23 0,399
S24 0,197
S25 0,321

Tablo 43°de Egitim Durumu ile Sorular arasindaki iliskiler test edildi. Test
sonucuna gore Egitim Durumu ile aralarinda iligki bulunan sorular S15 ve S16 olarak

tespit edilmistir.
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Tablo 44. Personel Sayisi Ile Sorular Arasindaki iliski

Soru Sayisi P Degeri
S1 0,201
S2 0,194
S3 0,454
S4 0,192
S5 0,501
S6 0,572
S7 0,264
S8 0,265
S9 0,348

S10 0,252
S11 0,442
S12 0,139
S13 0,878
S14 0,641
S15 0,056
S16 0,360
S17 0,284
S18 0,265
S19 0,361
S20 0,018
S21 0,217
S22 0,532
S23 0,590
S24 0,090
S25 0,215

Tablo 44°de Personel Sayisi Ile sorular arasindaki iliskiler test edildi. Test
sonucuna gore Personel Sayisi ile aralarinda iliski bulunan soru S20 olarak tespit

edilmistir.
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Tablo 45. Adilik Pay Sahipleri ile Firmanin Hukuki Durumu Firma Sahibinin is
Tecriibesi Firma Sahibinin Egitim Durumu ve Toplam Personel Sayisi ile

Karsilastirilmasi

Gruplar P

Hukuki Durumu LTD.STI 0,150
AS.
SAHIS ISLETMESI

1-5 Y1l 0,234
Is Tecriibesi 6-10 Y1l
11-20 Yil
21-30 Yil
31+ Yil

[LKOGRETIM 0,202
Egitim Durumu LISE
LISANS

Toplam Personel Sayisi 1-10 0,301
11-25
26-45
46-80
126+

Tablo 45°da Adilik Pay Sahipleri Ile Firmanm Hukuki Durumu Isletme
Sahibinin is Tecriibesi Isletme Sahibinin Egitim Durumu ve Toplam Personel Sayisi ile
karsilagtirilmistir. Karsilastirma sonucuna gore Adilik Pay Sahipleri ile firmanin hukuki
durumu (p=0,150>0,05) is tecriibesi (p=0,234>0,05), egitim durumu (p=0,202>0,05),

ve toplam personel sayis1 (p=0,301>0,05) arasinda fark bulunmadig1 goriilmiistiir.
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Tablo 46. Seffaflik — Kamuyu Aydmlatma ile Firmanm Hukuki Durumu Firma
Sahibinin is Tecriibesi Firma Sahibinin Egitim Durumu ve Toplam Personel Sayisi ile

Karsilastirilmasi

Gruplar P

Hukuki Durumu LTD.STI 0,269
AS.
SAHIS iSLETMESI

1-5 Y1l 0,647
Is Tecriibesi 6-10 Y1l
11-20 Yil
21-30 Yil
31+ Yil

[LKOGRETIM 0,965
Egitim Durumu LISE
LISANS

Toplam Personel Sayisi 1-10 0,132
11-25
26-45
46-80
126+

Tablo 46°de Seffaflik — Kamuyu Aydinlatma Ile Firmanm Hukuki Durumu
Firma Sahibinin is Tecriibesi Firma Sahibinin Egitim Durumu ve Toplam Personel
Sayist karsilagtirilmistir. Karsilastirma sonucuna gore Seffaflik — Kamuyu Aydinlatma
Ile firmanm hukuki durumu (p=0,269>0,05), is tecriibesi (p=0,647>0,05), egitim
durumu (p=0,965>0,05), ve toplam personel sayisi (p=0,132>0,05) arasinda fark

bulunamamustir.
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Tablo 47. Sorumluluk — Menfaat Sahipleri Ile Firmanm Hukuki Durumu Firma
Sahibinin is Tecriibesi Firma Sahibinin Egitim Durumu ve Toplam Personel Sayisi ile

Karsilagtirilmasi

Gruplar P

Hukuki Durumu LTD.STI 0,145
AS.
SAHIS iSLETMESI

1-5Yil 0,809
Is Tecriibesi 6-10 Y1l
11-20 Yil
21-30 Yil
31+ Yil

[LKOGRETIM 0,616
Egitim Durumu LISE
LISANS

Toplam Personel Sayisi 1-10 0,812
11-25
26-45
46-80
126+

Tablo 47°de Sorumluluk — Menfaat Sahipleri ile Firmanm Hukuki Durumu
Firma Sahibinin ig Tecriibesi Firma Sahibinin Egitim Durumu ve Toplam Personel
Sayisi ile karsilastirilmistir. Karsilastirma sonucuna gore Sorumluluk — Menfaat
Sahipleri ile firmanin hukuki durumu (p=0,145>0,05), is tecriibesi (p=0,809>0,05),
egitim durumu (p=0,616>0,05), ve toplam personel sayis1 (p=0,812>0,05) arasinda fark

bulunamamustir.
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Tablo 48. Hesap Verebilirlik — Yonetim Kurulu Ile Firmanm Hukuki Durumu
Firma Sahibinin is Tecriibesi Firma Sahibinin Egitim Durumu ve Toplam Personel

Sayisi ile Karsilastiriimasi

Gruplar P

Hukuki Durumu LTD.STI 0,166
AS.
SAHIS ISLETMESI

1-5 Y1l 0,522
Is Tecriibesi 6-10 Yil
11-20 Yil
21-30 Yil
31+ Yil

[LKOGRETIM 0,313
Egitim Durumu LISE
LISANS

Toplam Personel Sayisi 1-10 0,036
11-25
26-45
46-80
126+

Tablo 48°da Hesap Verebilirlik — Yénetim Kurulu Ile Firmanin Hukuki Durumu
Firma Sahibinin ig Tecriibesi Firma Sahibinin Egitim Durumu ve Toplam Personel
Sayist ile karsilastirilmistir. Karsilastirma sonucuna gore toplam Hesap Verebilirlik —
Yonetim Kurulu ile personel sayis1 (p=0.036<0,05) arasinda anlamli bir fark oldugu
goriilmiistiir. Hesap Verebilirlik — Yonetim Kurulu ile firmanin hukuki durumu
(p=0,145>0,05), 1is tecriibesi (p=0,809>0,05), ve egitim durumu (p=0,616>0,05)

arasinda ise fark bulunamamastir.




SONUC VE ONERILER

Degisen ve siirekli gelisen diinyada kiiresel rekabetin de artmasiyla, kurumsal
yonetim konusunda akademik ve uygulamali ¢calismalarin giderek dnem kazanmasi ve
piyasada KOBI girisimciliginin yaygmlasmas:1 kurumsal ydnetime olan ilginin
boyutlarmi artirmustir.  Glinimiiziin  hizli  dinamikleri, artan rekabet kosullari,
kiiresellesme kavramlari ile siirekli karsi karsiya olan igletmeler, kurumsal yonetimle
belirli ilke ve standartlara bagl kalarak degisime daha ¢abuk uyum saglamaktadirlar.
Bunun yaninda ulusal ve uluslararas1 kurumlarin kurumsal yonetim hakkinda belirlemis
olduklar1 ve yayimladiklar1 ilkelerle bu iy1 yonetisim bilimi kendisine yaygim uygulama
alanlar1 bulmustur. Kurumsal yonetim anlayisi isletmelerin iligki icerisinde oldugu
paydaslarla, menfaat sahipleri ile etkin ve adil bir iligki ylriitiilmesini saglayacak
prensipler belirlemektedir. Bilindigi gibi kurumsal yonetime gore isletmeler sorumlu
bulunduklarma kars1 hesap verebilir, esit, seffaf ve sorumluluk sahibi bir yonetim
anlayis1 benimsemelidirler. Bu yonetim anlayisinda isletmedeki {ist yonetim kademesine
onemli roller diismektedir. Ust ydnetim kurumsal yonetim anlayisinin &nemini iyice
kavramal1 ve sabirla isletme yonetim felsefesine adapte etmelidir. Isletme yonetimi ve
calisanlar tarafindan benimsenmeyen ve Onemi anlasilamayan kurumsal yOnetim
anlayismin basarili olmas1 beklenemez. Isletme calisanlar1 ve yoneticileri tarafinda
benimsenip gerekleri yerine getirilen kurumsal yonetim anlayis1 ile firmalarda
verimlilik ve biliyiimede artis gdzlenecegi gibi hissedar ve paydaslarla karsilikli giiven
de tazelenecektir.

Arastirmamizda inceledigimiz isletmelerin 15°1 Limited Sti., 7’si Anonim S$ti. ve
I’inin ise sahis igletmesi oldugu goriilmektedir. Bu arastirmada limited sirket {invanini
tasiyan pek cok sirketin oldugu goriilmektedir. Sahis sirketinin ise gercek manada
anonim sirket iinvanma doniismesi, isletmelerin kurumsallagsmasi i¢in Onemli bir
asamadir. Bu isletmelerin devletin sundugu bir takim imkanlardan yararlanmak (vergi
indirimi v.b.) i¢in kurumsal bir anlayisla beraber gercek manada biiyiimeleri 6nem arz
etmektedir.

Bunun yaninda arastirmada KOBI yoneticileri ¢ogunlukla lise (%30,4) ve
tniversite (%60,9) egitimlidir. Geleneksel yonetimden kurumsal ve ¢agdas yonetime

geciste Ozellikle isletme sahiplerinin egitim diizeylerinin yiikseltilmesi gerekmektedir.
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Ayrica KOSGEB gibi kurumlarmn isletme yoneticilerine verecegi kurs v.b. egitimler
isletmelerin daha etkili ve verimli olmalarin1 saglayacaktir.

Calismamizda isletme yoOneticilerinin anketlere vermis olduklar1 cevaplar
incelendiginde “’23.Isletmenin, kamuyu aydinlatma cercevesinde benimsene muhasebe
politikasimi, finansal durumunu, faaliyet sonuglarimi ve nakit akimlarini gosteren
bilgilerin hepsini eksiksiz vermektedir’’ sorusuna, isletmelerin %52.2 si ‘katilmiyorum-
kesinlikle katilmiyorum’ ; °24. Isletmenin gelecegi ile ilgili tahminler ve dayandig
gerekgeler istatistiki veriler ile birlikte kamuya a¢iklanmaktadir’” sorusuna, isletmelerin
%69.5’1 ‘katiimiyorum-kesinlikle katilmiyorum’ cevaplarini verdikleri goriilmiistiir. Bu
sonuglar kendi iglerinde kurumsal yonetim ilkelerinden olan seffaflik ve hesap
verebilirlik kistast geregince kurumsallagsmanm tam olarak oturmadigini bize agikca
gostermektedir. Cilinkii seffaflik  finansal ve finansal olmayan tiim verilerin
aciklanmasidir. Ustelik hesap verebilirlik ilkesi ise isletme bir kisi ya da otoritenin
yaptig1 islemleri digerlerine aciklayip, dayanagini yani ispat ve delillerini gdstermesi
gerekmektedir. Sunu da agikca sOylemek gerekirse, Hesap verebilirlik modern
yonetimin teori ve uygulamasinda anahtar kavramdir. Buradan ¢ikan sonu¢ Elazig’da ki
soz konusu isletmelerin kurumsal yonetim anlayisi ¢ergevesinde yeteri kadar bilgiye
sahip olmadiklarin1 gostermektedir. Ayni zamanda isletmeler de bazi standart ve
prosediirlerin olusmaya basladigini da gostermektedir.

KOBI’lerin gerek iilke gerek Elaz1g ili ekonomisindeki pay1 diisiiniildiigiinde, bu
isletmelerin dikkatle incelenmesi, sorunlarinin ortadan kaldirilmasi ve faaliyetlerini
etkin ve verimli sekilde yerine getirmelerinin saglanmasi gerekmektedir. Elazig’da
faaliyet gdsteren KOBI’lerin kurumsal yonetim siirecinde karsilastiklar1 sorunlar;
finansman eksikligi, nitelikli personel eksikligi, kusak catigmasi, niifus problemleri,
roller catigsmasi, gelecege yonelik planlama eksikligi, giic kavgasi, dedikodular,
profesyonellesememe ve yiiksek isgiicii devir orani gibi temel bashklar altinda
toplanabilir. Bu sorunlarm birbirleriyle yakin iliskili oldugu, 6zellikle biitiin bu
sorunlarin  kurumsallasgamamanin yaninda birgok probleme neden olabilecegi
anlasilmaktadr.

Arastirmamizin ortaya ¢ikis siirecinde, anketlerin uygulanma asamasinda bir¢ok
isletmeyi yakindan gorme ve degerlendirme imkani elde ettim. Arastirmamizda
uyguladigimiz istatistiki analizlerin ortaya ¢ikardigi sonuglardan farkli olarak kendi

degerlendirmeme gére Elazig’daki KOBI’lerin siireklilik ve basarisini saglamak
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amactyla kurumsal bir yap1 kazandirilmasi asamasinda kurumsal yonetim siireci ile
ilgili asagidaki onerilerimi siralayabilirim:

e Isletmelerin kurumsallasma yolunda ¢alismalar yapmalar1 ve kurumsallasma
stirecine yonelik uygulamalarin, planlama asamasindan itibaren tiim
caliganlarin katkilariyla gergeklestirilmesi saglanmalidir.

e Is ve gorev tanimlar1 yapilmali, isletmelerin Kisilerden bagimsiz olarak
standartlar, prosediirler olusturulmali ve isletmelerin belirli bir sistem ve
kurallar ¢gergevesinde yonetilmesi saglanmalidir.

e isletmelerde, nitelikli aile iiyelerinin mevcut olmamasi durumunda aile iiyesi
olmayan nitelikli yoneticiler istthdam edilmesi saglanmali,

e isletmelerde, acikca ve yazili olarak belirlenmis bir Kariyer planlama
politikas1 ve egitim politikast olusturulmalidir.

e Isletmenin birimleri arasinda iyi bir isbirligi ve iletisim kurulmalidir.

e isletmelerde, acik ve net olarak hazirlanmis bir organizasyon semasi
olusturulmalidir.

e isletmelerde, tiim kadronun katildig1 toplantilar  diizenli olarak
gerceklestirilmesinin saglanmalidir.

e isletmede degisim ve gelisime yonelik faaliyetler planli ve sistematik bigimde
gerceklestirilmelidir.

e isletmelerde disiplin, aile iiyesi olanlar ve olmayanlar i¢in esit sekilde
uygulanmalidir.

e isletmenin hesap verebilirlik ilkesi geregince yapilan islemler kamuya agik
bir sekilde yansitilmalidir.

e [sletmenin finansman sorumlulugu uzman kisilere verilmelidir.

Elazig ilindeki KOBI’lerin kurumsal bir yonetim anlayigmi isletmelerinde
uygulayabilmek i¢in c¢aba gosterdikleri ve bunu uygulama asamasina tasimaya

calistiklar1 gozlenmistir.
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EKLER

Ek 1: Anket Formu

Degerli Yonetici

Aragtirma yliksek lisans tezi amacina yonelik bilimsel bir nitelik tagimaktadir.
Bu arastirma da Elazig ilindeki 23 KOBIi’deki kurumsal ydnetim farkindalig1 iizerine
isletme yOneticilerine yonelik yapilmistir. Liitfen ifadeleri dikkatlice okuyup size uygun

olan ifadeyi (X) ile isaretleyiniz. Yardimlarmiz ve katkinizdan dolayi tesekkiir ederim.

Danisman: Yrd.Do¢.Dr. Muhammet DUSUKCAN Firat Universitesi

Iletisim: eray ekin 1907 @hotmail.com S.B.E. Isletme Anabilim Dali

No: 05354925634 Yiiksek Lisans Ogrencisi
FIRMA BILGILERI

Firmanin Hukuki durumu Ltd. Sti.. () A.S. () Sahis Isletmesi () Aile Isletmesi ()
Firma sahibinin is tecriibesi 1-Syil..... 6-10 yil... 11-20 y1l... 21-30 yil... 31 +y1l
Firma sahibinin egitim durumu; IIkégretim () Lise () On lisans () Y.Lisans/Doktora ()
Toplam personel sayist: 1-10 () 11-25 () 26 — 45 () 46 — 80 () 81 — 125 () 126+ ()
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Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

IKararsizim

IKatihyorum

Kesinlikle Katiliyorum

IA. Adilik-Pay Sahipleri

1. Pay sahiplerinin/Ortaklarin haklarimin kullanilmasinda mevzuata ve esas sozlesmeye uyulmaktadir.

2. Pay sahiplerinin/Ortaklarin haklarini gosteren resmi bir belgenin olmasi isletme agisindan 6nemli bir

kriter olarak goriiliir.

3. Stratejik kararlar alimirken ortaklarin goriislerine bagvurulmaktadir.

4. Pay sahiplerine iliskin bilgiler, genel kurul toplantilarindan en az ti¢ hafta dncesinden giincellenmektedir.

5. Pay sahiplerinin Genel kurul’da sirketin sermaye ve yonetim yapisi ile ilgili kararlarina katilimi saglanir.

6. Pay sahiplerimiz paylarim kolaylikla transfer edebilir veya devredebilir.

7. Azinlik ve yabanci pay sahipleri dahil, tiim pay sahiplerine esit haklar taninmaktadir.

B. Sorumluluk- Menfaat Sahipleri

8. Paydaslar haklarmin korunmasiyla ilgili isletme politikalart ve prosediirleri hakkinda yeterli sekilde

bilgilendirilmektedir.

9. Isletmemizin sahip oldugu etik kodu dogrultusunda sosyal sorumluluklarina karst duyarli bir politika
izlemektedir.

10. Calisanlarin gorev dagiliminda belli kurallar (terfi,basari, vb.)olmalidir.

11. Calisanlar isi yapmalarma ve yeteneklerine gore ddiillendirilmektedir.

12. Isletme yonetimi galisanlarin mesleki ve sektérel normlara uygun hareket etmesini beklemektedir.

13. Isletmemiz tarafindan ayn1 veya benzer isleri yapan calisanlar arasinda egitim ve tecriibe farkliliklarini

igidermek adina, rotasyon, hizmet i¢i egitim ve sertifika programlar diizenlenmektedir.

(C. Seffaflik- Kamuyu Aydinlatma

14. Isletmenin, kamuyu aydinlatma gergevesinde benimsenen muhasebe politikasini, finansal durumunu,

faaliyet sonuglarini ve nakit akimlarini gosteren bilgilerin hepsini eksiksiz vermektedir.

15. Isletmenin gelecegi ile ilgili tahminler ve

dayandig1 gerekgeler istatistiki veriler ile birlikte kamuya agiklanmaktadir.

16. Isletmemizle ilgili bilgilere ilgili kisi ve kuruluslarca ulasilabilmektedir.

17. isletme yonetimi tarafindan bilgi akisinin seri ve seffaf olmast igin gerekli tedbirler alinmaktadir.

18. Isletmenin mali tablolarinin bagimsiz denetime tabi tutulur.

19. Isletmemizi denetleyen bagimsiz denetim kurulusu belirli araliklarla rotasyona tabi tutulmaktadir.

D. Hesap Verebilirlik-Yénetim Kurulu

0. Isletme sahiplerinin sirketin misyonunu ve vizyonunu belirleme yetkisi vardir.

21. Isletme sahip ve ortaklarinin isletmenin biitiin alt béliimlerini kapsayan planlari onaylama yetkisi

hulunmaktadir

22. Isletme sahibinin calisanlar1 gérevden alma vetkisi bulunmaktadir.

23. Isletme sahip ve ortaklarinin sirketle ilgili her tiirlii bilgiye zamamnda ulasmalari saglanir.

4. Isletmemizde is siiregleri stratejiye uygundur.

25. Isletmemizde vizyona, misyona ve stratejiye uygun yonetsel kararlar almaktadir.
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