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OZET

Yiiksek Lisans Tezi

Ucret Tatmininin Yasam Tatminini Belirleyici etKisi Var m? Elaz1g Banka

Calisanlar1 Ornegi

Abdulrahim YILDIRIM

Firat Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dah
Elazig — 2014, Sayfa:

Bu calismanin temel amaci, iicret tatmininin yasam tatmini {izerinde belirleyici
etkisinin oldugu” iddiasina deneysel destek saglamaktir. Ucret tatmini ile yasam tatmini
arasindaki iliskiyi irdeleyen bir ¢aligmaya rastlanamamstir. Ucret tatmininin yasam
tatmininin tiizerindeki etkisini ortaya koymayir amaclayan bu calisma ile alanda
yapilacak c¢aligsmalara yeni bir bakis agisinin kazandirilabilecegi ve bilgi birikimine
katki saglanabilecegi timit edilmektedir.

Calismanin  amacim  gerceklestirmek iizere Elazig 11 Merkezi’'nde faaliyet
gostermekte olan bankalarin ¢alisanlarindan veri toplanmistir. Arastirma teorik ¢cergeve
ile desteklenmis bir tanimlayici aragtirma niteligindedir. Veri toplama araci olarak, anket
kullanigsmigtir. Anketin igeriginde demografik sorular, Diener’e ait “Yasam Tatmini
Olgegi” ve aragtirmacilara ait “Ucret Tatmini Olgedi” yer almustir. Toplanan ham
verilere, SPSS 21.0 Programu aracilifiyla frekans dagilimi, aritmetik ortalama, standart
sapma, faktor, giivenirlik, regresyon, f ve t analizleri uygulanmustir.

Arastirma sonucunda, katilimcilarin genel olarak iicret tatmin diizeylerinin ve
yagsam tatmini diizeylerinin oldukg¢a vasat seviyede oldugu tespit edilmistir. Kullanilan
Ol¢eklerden alinan ortalama puanlarin bazi demografik degiskenlere goére anlamli
diizeyde farkli oldugu gériilmiistiir. Ucret tatmininin yasam tatmini iizerindeki etkisi ise
istatistiksel agidan anlamli, pozitif yonde ve vasat diizeyde bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Ucret Tatmini, Yasam Tatmini, Ucret, Banka Cahsanlar1



ABSTRACT

Master Thesis

The Decisive Influence of The Life Satisfaction Fee Is There Satisfaction? Example

of Bank Employees Elazig

Abdulrahim YILDIRIM

The University of Firat
The Institute of Social Science
The Department of Enterprise

Elazig — 2014, Page:

The main purpose of this study, the effect of "decisive influence on life
satisfaction, satisfaction of the wage claim to provide experimental support. Exploring
the relationship between life satisfaction and satisfaction of a charge to work here. Feea
satisfaction, this study to reveal the impact of work to be done in the field can gain a
new perspective and contribute to the knowledge it is hoped can be achieved.

The purpose of the study is to realize the Elazig Province operates at the center
of the banks ' employees, the data have been collected. Research of the theoretical
framework is supplemented with a descriptive research. The data collection tool was
used in the survey. In the context of the demographic survey questions, belongs to "life
Satisfaction™ scale of Diener and researchers involved in the "Fee for Satisfaction
scale". The raw data collected, the frequency of distribution, arithmetic average through
the program SPSS 21.0, standard deviation, the confidence factor, regression, f and t
analysis was applied.

As a result, the levels of satisfaction of the participants, in General, the cost of
research and life satisfaction levels have been found to be quite mediocre level.
According to some demographic variables the average points obtained from 6lgeklerden
used significantly different. Wage's impact on life satisfaction, satisfaction is
statistically significant, positive and mediocre level.

Keywords: Wage Satisfaction, Life Satisfaction, Wages, Bank Employees
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TESEKKUR

“Ucret Tatmininin Yasam Tatminini Belirleyici Etkisi Var M1? Elaz1§ Banka
Calisanlar1 Ornegi” adli tezimde bana degerli zamanin1 ayirip bilgi ve deneyimleri ile
yol gosteren Saymn Hocam Yrd. Dog. Dr. Erkan Turan DEMIREL’e tesekkiirii bir borg
bilirim.

Ayrica; Bu calismanin hazirlanmasi silirecinde destegini ve sabrini benden
esirgemeyen Esim Serpil Yildirim’a, Kardesim Abdurrahman Yildirim’a ve sagladigi

biiylik manevi katkilarindan dolay1r Kizim Elif Yagmur’a tesekkiir ederim.



GIRIS

Insansiz orgiit ve ydnetim olabilmesi miimkiin degildir. Orgiitler insanlarla
dogar, gelisir ve ortadan kalkar. Bu nedenle orgiitler ne kadar teknoloji ile donatilmig
olursa olsun temel olarak insana dayalidir. Gelisen diinyada her gegen giin yeni
teknolojiler gelistirilmekte ve siirekli olarak da daha miikemmeline ulasilmaya
calisilmaktadir. Teknolojik gelismeye harcanan ¢aba kadar bu teknolojiyi kullanan ve
yoneten insan unsuru iizerinde de yogunlasilmasi ve insanlarin istek, beklenti ve
ihtiyaglarinin da dikkate alinmasi gerektigi anlasilmistir. Ciinkii istek, beklenti ve
ihtiyaclart dikkate alinmayan insan giiciiniin orgiit amaglar1 dogrultusunda harekete
gecirilebilmesi ve ondan istenen verimin alinabilmesi ¢ok giictiir. Insan giiciiniin Srgiit
amaglarina ulasma dogrultusunda motive edilmesi, insanin kendini hem fiziksel hem de
psikolojik olarak o6rgiit iginde saglikli ve mutlu hissetmesi ile miimkiindiir.

21. ylizyilda, rekabette tstlinligiin sirrinin insan oldugunu kesfeden isletmeler,
ihtiya¢c duyduklar1 nitelikteki igsgdrenleri cezbetmek, onlari igletmede tutabilmek ve
daha verimli ¢alismaya giidiileyebilmek icin iicreti bir ara¢ olarak kullanmaktadirlar.
Ucret ayni zamanda isgdrenlerin tatmin diizeylerini etkileyen bir unsur olmasi
bakimindan da isletmeler agisindan 6nem tasimaktadir.

Isgorenlerin tatmin diizeyleri 6rgiit acisindan dnemli bir gosterge olarak kabul
edilmektedir. Oyle ki; yiiksek diizeyde isgdren tatmini orgiitiin iyi yonetildiginin bir
belirtisi olarak goriilmekteyken, oOrgiitte kosullarin  bozuldugunun en Onemli
gostergelerinden biri de iggdren tatmininin diisiik olmasidir.

Giliniimliz ekonomik rekabet ortami igerisinde isletmelerin temel amact
verimliliklerini  ve  karliliklarim1 ~ maksimuma  ulagtirmaktir. =~ Bu  amaci
gerceklestirebilmenin en etkili yolu da calisanlarin performans ve iicret tatminleri ile
isletmelerin beklentilerini uyumlu hale getirebilmektir.Ucret tatmini ile yasam tatmini
arasindaki iliskiyi arastiran bir ¢alismaya rastlanamamistir. Ucret tatmininin yasam
tatmininin tizerindeki etkisini ortaya koymay1 amaclayan bu c¢alisma ileride yapilacak
arastirmalara 11k tutacaktir. Analizde ilicret tatmini ve yasam tatmini faktdrlerinin
banka caliganlarmin performansini hangi diizeyde ve nasil etkiledigini saptamak
amaciyla anket formu hazirlanmistir.

Giliniimilizde isletmeler, insan kaynagma her zamankinden daha fazla 6nem

vermeye baslamistir. Burada onemli olan bu insan kaynagmin en etkin ve verimli



sekilde kullanilmasi ve isgiiciiniin hedefleri ile isletme ya da organizasyon hedeflerinin
uyustugu noktanin yakalanmasidir. Bu noktada, {icret tatmini ve yasam tatmini
kavramlar1 6ne ¢ikan kavramlar arasindadir.

Isgorenlerin sadece ekonomik bir varlik olarak goriilmedigi giiniimiiziin modern
yonetim anlayisinda, ister kamu ister 6zel sektor olsun kurumsal verimliligin artirilmast,
calisanlarin  sosyal yonii oldugunun, ekonomik beklentilerinin disinda farkli
beklentilerinin ve ihtiyaglarmin karsilamak icin iicret tatminlerinin de goéz Oniinde
bulundurmasina bagldir. Isgorenlerinin {icret tatminlerinin saglanmasi ayn1 zamanda
yasam tatmin diizeylerininde saglanmasi ile gergeklesmektedir.

Bu calismada, “Ucret tatmininin yasam tatminini belirleyici etkisi var mi?”
sorusuna cevap bulmak igin Elaz1g ilinde bulunan Kamu ve Ozel bankalarinda
calisanlarindan veri toplanmistir. Ayrica, licret tatmini ve yagam tatmini ortalamalarinin
Katilimcilarin - genel demografik degiskenlere gore farklilagip farklilasmadigi

incelenmistir.



BIiRINCIi BOLUM

1. UCRET KAVRAMI

1.1.Ucret Kavram Ve Ucretin Onemi

Ucret uzun yillardan beri bir iilkenin ekonomik kalkinmasinda, sosyal
gelisiminde ve politik istikrarinin saglanmasinda ¢ok Onemli role sahip bir konu
olmustur. Isletmelerin ilk kuruldugu giinden bu yana calisanlarin ortaya koydugu
bedensel ve diisiinsel emegin karsilig1 olarak tanimlanan ticretin nasil saptanacagi, hangi
diizeyde tutulmasi gerektigi ve bir motivasyon unsuru olarak tasidigi rol, hep tartisma
konusu olmustur. Bu tartismanin temel nedenleri, farkli kesimlerin {icret olgusuna kendi
ama¢ ve ¢ikarlar1 dogrultusunda farkli bigimlerde bakmalaridir (Sabuncuoglu,
2000:207-208).

Ucret, calisanlarin calisma hayatinda, islerine karsi duyduklari olumlu veya
olumsuz tutuma etki eden onemli faktorlerden biridir. Clinkii ¢aba ile elde edilen iicret
bireyi giidiiler, yonlendirir. Bu anlamiyla da ¢aba karsilig1 bireyin elde ettigi yasam
standartlarinin O’nun ¢abalarin1 yonlendirecegi ve tatmin ya da tatminsizligine neden
olacagi soylenebilir (Ataay, 1985: 12).

Uretim faktorlerinden biri olan emegin fiyati, seklinde ele alinan iicret, hem
iktisadi hayata hem de sosyal hayata ¢esitli etkileri olan bir konudur. Zira, ticret emegi
karsiliginda, calisan insanlarin gelirini ve hayat seviyesini belirleyen bir unsurdur.
Gerek sanayinin gelismesine etki eden 6nemli bir maliyet faktorii olarak ve gerek milli
gelirin ¢esitli gelir gruplar1 arasindaki dagilis tarzin1 gosteren bir gosterge olarak ¢ok
yonlii bir igerik arz eder (Sabuncuoglu, 2000:207-208).

Ucret herseyden 6nce, emegi karsiliginda calisan insanlarin ¢cogu durumda tek
gelir kaynagimni olusturdugu i¢in, bir memlekette isgiiciiniin biiyiik bir kismimin satin
alma giiciinii de belirler. Bu sebeple bilhassa sanayide ileri iilkelerde ticretler, is¢ilerin
ve sendikalarin {izerinde en ¢ok durduklart konulardan birisidir (Zaim, 1997:195-196).

Ciinkii sanayilesen toplumlarda sinai gelisme ile paralel olarak, {icret
karsiliginda calisan insanlarin toplami hem genel niifus iginde, hem de iktisaden faal
niifus i¢inde nispet ve miktar bakimindan artan bir énem kazanmaktadir. Bu durum
licret ve maas gelirlerinin 6nemini, yalniz {icretliler bakimindan degil, 0 toplulugun

genel iktisadi biinyesi bakimindan da artirir (Benligiray, 2007: 53).



Ucret, toplumda cesitli mallarin siiriimiine ve satisina etki eder. Diinyadaki
birgok buhranlar, yapilan iiretimin o toplum iginde ve disinda yeteri kadar tiiketim
imkan1 bulamayisindan ileri geldigine gore, iicretler bu bakimdan da ¢ok 6nemli bir
gelirdir (Bagdadioglu, 2000: 12).

Temel iiretim faktorlerinden biri olan emek faktdriiniin degeridir; iicret. Diger bir
ifadeyle; is¢inin gelirine ticret denir. Toplumun huzuru ve ekonominin istikrari
acgisindan tcretler, yagsamsal Oneme sahiptir. Dolayisiyla iicretler, isci, isveren ve
hiikiimetlerin politika ve iliskilerinde genis dlgiide yer alir (Bagdadioglu, 2000: 13).

Dogrudan 6denen digsal ddiillerin en 6nemlisi olan iicret; genellikle karmasik bir
dissal odiil olmasi1 nedeniyle, ticretle ilgili ortaya ¢ikabilecek tatminsizlik; grevlere, is
yavaglatmaya, devamsizlik ve isten ayrilmaya yol agabilmektedir (Url-1
http://www.xing.com/net/i%CC%87nsan_kaynaklar%C4%B1/ucret-yonetimi-
57631/ucret-nedir-4624493).

Gergekten iicret, emegi karsiliginda calisan insanlarin ¢ogu kez tek gelir kaynagi
olmasi sebebiyle onlarin yalnizca ge¢imlerini saglamalarini degil ayn1 zamanda yasam
diizeylerini de yiikseltmelerini saglayici bir rol istlenmektedir. Tatmin edici personel
iliskilerinin anahtar1 olarak {icret, iggorenler ve sendikalar agisindan biiylik 6nem
arzetmektedir  (Url-1  http://www.xing.com/net/i%CC%87nsan_kaynaklar%C4%B1/
ucret-yonetimi-57631/ucret-nedir-4624493).

Dar anlamda iicret, para ve para cinsinden ifade edilebilen menfaatleri ifade
etmektedir. Buna gore iicret; parasal olarak iicret unsurlari ile mal ve hizmet olarak
saglanan ek yararlar1 ve para olarak verilmeyen fakat para ile Olgiilebilen sosyal
yardimlari da igermektedir (Bingdl, 2003:312).

En genis anlamiyla iicret ise is gorene ¢alismasi karsiliginda saglanan maddi
olan ve olmayan tiim yararlar olarak tanimlanir. Buna gdre para ve mal-hizmet olarak
verilen ve degeri parayla Ol¢iilebilen yararlar ile parayla dlgiilmesi giic ya da imkansiz
olan ve is gorene tatmin saglayan yonetim tarzi, is arkadaslariyla iliskiler, is glivencesi
gibi is kosullar iicrete dahildir (Bingol, 2003:313).

Ucret, ¢alisanlarin 6rgiit icindeki goreli pozisyonunu ve yaptig1 isin diger isler
ile kiyaslaninca orgiit amaglarina ulasmada ne derecede basarili oldugunu belirleyen bir
gostergedir. Calisanlarin ¢aba ve katkilarinin 6diillendirilmesi ile kendilerine saglanmis
olan bir geribildirim mekanizmas: olmasi 6zelligi sayesinde calisanlarin yaptiklari

hatalar1 diizeltmeleri i¢in bir olanaktir (Tinar, 1996: 63).



1.2.Ucretin Bilesenleri

Ucretin bilesenleri olarak temel iicret ve temel iicrete ilave edilen degisken iicret,
ek yararlar ve sosyal yardimlardir. Ucret, istihdam karsiliginda isveren tarafindan
calisanlara saglanan maddi (parasal, nakdl) ve maddi olmayan (parasal olmayan, ayni,
mal ya da hizmet seklinde) tiim ddemelerdir. Ornegin; bir satis personeline, her ay temel
bir iicretin yani sira, satis miktarina bagli olarak prim ve bunlara ek olarak yemek,
ulasim hizmeti veya parasi ile bir takim sosyal yardimlar da saglanabilir (Bingol,
2003:318-320).

Dogrudan {icret, personelin isinin ve performansinin degeriyle pozitif ve yiliksek
bir korelasyon i¢inde olan iicret unsurunu da igerir. Buna gore, personelin iginin degeri,
sahip oldugu beceri veya yetkinlik diizeyi arttik¢a temel {icreti; performansi arttikga da
degisken {icreti artacaktir. Buna karsilik, dolayli {icret unsurlarinin is ve personelin
degeriyle iliskisi daha diisiiktiir. Orgiiteki iiyelige bagli iicretler olarak da adlandirilan
dolayli iicreti olusturan ek yararlarin ve sosyal yardimlarin diizeyi genellikle personelin
is, beceri, yetkinlik ve performans diizeyine gore fazlaca degiskenlik gostermez

(Topalhan, 2012:115).

1.2.1. Temel Ucret

Genellikle personelin iistlendigi isin degerine, sahip oldugu beceri ve yetkinlige
gore belirlenen ve belirli bir donem boyunca garanti edilmis olan ana / kok ticreti ifade
eder. Temel iicret, genellikle piyasadaki benzer islerin ticret diizeyleri de dikkate
almarak is degerlemesine bagl olarak belirlenir. Ote yandan ¢ogu durumda isin
degerinin yaninda, personelin kidemine, liyakatina, sahip oldugu ek becerilere ve

yetkinliklere gore de temel iicret diizeyi degisebilir (Bagdadioglu, 2009: 15).

1.2.2. Degisken Ucret

Personelin 6l¢iilebilir performansina gore verilen 6zendirici licret bileseni olarak
tanimlanir. Degisken {tcretler garantili olmayan, personelin performans ve katki
diizeyine gore varligi ve miktar1 degisebilir. Temel iicretin yaninda personelin
performansina dayali olarak yapilan prim, komisyon, kar payi, ikramiye vb. adlar

altinda tesvikli 6demeler degisken ticretin 6rnekleridir (Topalhan, 2012:113).



1.2.3. Ek Yararlar ya da Olanaklar

Temel iicrete bagli ek olarak personele yapilan 6demelerdir. Yemek, barinma ve
ulagtirma saglanmasi veya bu tiirlii ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in 6deme yapilmasi;
yabanci dil, is gii¢liigli ya da makam tazminati verilmesi vb. seklinde yapilan 6demeler
ek yararlarin 6rnekleridir (Kaymaz, 2010: 43-53).

Baz1 ek yararlar genellikle iist diizey yoneticilere saglanan ilave 6zel olanaklar
ve ayricaliklardir. Bunlar hayat ve saglik sigortalari, Ozel araba, telefon, lojman,
dinlenme odasi, 6zel otopark vb. seklinde olabilir. Sosyal iicret de denilen sosyal
yardimlar, ¢alisilmayan zamanlar i¢in 6denen iicret, sosyal giivenlik katkilari, issizlik ve
is goremezlik ddenekleri, emeklilik planlari, aile ve ¢ocuk yardimlari, dogum ve 6lim
yardimlar1 vb. seklinde olabilir. Bu tiir 6demeler genellikle yasalar geregi saglanir

(Kaymaz, 2010: 43-53).

1.3. Ucretle Tlgili Kavramlar
Ucret, genel olarak ¢ok yonlii bir kavram olmasi sebebiyle cesitli gruplar
tarafindan farkli acilardan ele alinmistir. Bu nedenle iicret kavraminin daha net

anlasilabilmesi i¢in ticretle ilgili kavramlardan asagida s6z edilmektedir:

1.3.1. Ucret Haddi ve Ucret Geliri

Ucret haddi, emegin belirli bir zaman ya da iiretim birimi basima elde ettigi para
miktar1 olarak adlandirilir. Kisaca ticret haddi, belirli bir zaman igerisinde veya belirli
tiretim birimi bagina 6denen ticreti gosterir (Kaymaz, 2010: 23).

Ucret geliri ise, prensip olarak is siiresi ile iicret haddinin c¢arpimma esittir.
Genellikle is se¢gme esnasinda isin net cazibesini degerlendirme ve pazarlik agisindan
onemli olan iicret haddidir. Isveren tarafindan iiretim birimi basina iscilik maliyetinin
hesaplanmasinda kullanilan ise ticret geliridir (Kaymaz, 2010: 24).

Ucret geliri ve iicret haddi birbirinden farkli kavramlardir. Is¢inin satin alma

giiciinii de yillik ticret geliri ifade etmektedir (Zaim, 1997:207).



1.3.2. Ciplak Ucret ve Giydirilmis Ucret

Isci ile isveren arasinda is sozlesmesi kurulurken kararlastirilan veya bir kosul
ileri siiriilmeden igverenin is¢iyi ise alirken bildirdigi licrete, asil iicret veya ¢iplak iicret
denir (Yiiksel, 1985: 221).

Asil ticret, ¢iplak ticret, temel iicret gibi degisik adlar verilen bu ticretin disinda,
isciye ikramiye, prim, komisyon, kar pay gibi 6demelerle, sosyal yardim niteligindeki
yemek, tasit, giyim, yakacak, konut ve benzeri parasal veya para ile Olgiilebilen
yararlara da ticret ekleri denilmektedir (Yiiksel, 1985: 221).

Asil ticret ile ticret ekleri ve sosyal yardimlar toplamina giydirilmis {icret denir.
Giydirilmis iicret, kidem ve ihbar tazminati hesabina esas iicrettir. Bunlarin disindaki
ikramiye, yillik izin tcreti, hafta tatili, genel tatil, fazla c¢alisma paralar1 gibi isci
alacaklari asil ticret iizerinden hesaplanir (Yiiksel, 1985: 221).

Ulkemizdeki is yasaminda, genellikle asil iicrete eklemeler Toplu Is
Sozlesmeleri ile yapilmakta; kurumlar ve biiyiik sirket topluluklar1 disindaki orta ve
kiiciik isyerlerinde yalnizca asil ticret (giplak ticret) odemeleri ile yetinilmektedir
(Yiiksel, 1985: 221).

Uygulamada, is karsiligi nakden 6denen asil iicrete, ¢iplak iicret veya ana tlicret
de denmektedir. Ucret; cocuk zammu, aile yardimi, giyecek yardimi, ikramiye, prim...
gibi aynen veya nakden oOdenebilen iicret ekleriyle birlikte giydirilmis ticret olarak
adlandirilmaktadir. Ucretin vergi, sigorta gibi kanuni kesintiler yapilmamis miktar1 briit
ticret, bu kesintiler yapildiktan sonra is¢inin eline gegen miktari da net {icret olarak

antlir (Stizek, 2006: 21-27).

1.3.3. Briit ve Net Ucret

Briit iicret, licret olarak isletmeden ¢ikan tutarin tiimiine denir. Net {icret ise briit
ticret lizerinden birtakim kesintiler yapildiktan sonra c¢alisanin eline gegen licrettir. Bu
Ozelliklerine dayanarak net iicret ve briit licret kavramlarinin temel iicret kavramlari
arasinda en onemlilileri olduklarini s6ylemek miimkiindiir. Briit {icret ¢alisandan ¢ok
isveren i¢in Onem tasir, ¢linkii igverenin Odeyecegi licret budur. Net iicret ise dogal
olarak ¢alisan icin daha 6nemlidir. Cilinkii bu {icret, ¢alisanin eline gegecek olan tutardir.
Net iicret, satin alma giiciinii belirleyecegi i¢in isciyi; briit iicret ise iicret maliyetini

belirleyecegi igin igvereni ilgilendirir (Zaim, 1997:205).



Konuya bir de igveren agisindan bakilirsa, her ne kadar briit {icret, isvereni asil
ilgilendiren iicret olsa da, briit {icretten yapilan kesintilerin ve net iicretin miktarinin da
igveren i¢in dnemli oldugunu belirtmek gerekir. Briit ve net iicret farkini ortaya ¢ikaran
kesintilerin azalmasinda isci ile isverenin menfaatleri ortaktir. Ciinkii isveren kasasindan
¢ikan paranin miimkiin oldugunca az farkla iscinin cebine girmesini ister. Is¢i i¢in net
ticret kisa vadede, briit iicret ise sosyal giivenlik kesintileri nedeniyle uzun vadede daha
onemlidir. Bu iligki teoride boyle olsa da, Tiirkiye i¢in birtakim 6zel sartlar da soz
konusudur. Vergi oranlariin yiiksek olmasi nedeniyle, bazi isletmeler is¢inin briit
ticretini yani lizerinden vergi 0denecek iicreti daha az vergi vermek amaciyla diisiik
gostermekte, is¢inin net ticretinin bir kismini da kayit dis1 olarak kendisine vermektedir.
Bu durum da yine kisa vadede is¢i lehine gibi goziikse de uzun vadede kidem tazminati
ve emekli maasi, ikramiyesi gibi onemli kalemleri diisiirecegi i¢in bir dezavantajdir.
Makro agidan bakildiginda ise bu durumun Tiirkiye’nin en 6nemli sorunlarindan biri
olan kayit dis1 ekonomiyi tetiklemesi agisindan yine zarar verici oldugu goriiliir (Zaim,

1997:207).

1.3.4. Parasal Ucret ve Gercek Ucret

Parasal ticret, nominal {icret olarak da adlandirilir. Bu kavramin anlami ¢aliganin
aldig {icretin tilkede gecerli para tiiriinden tutaridir. Reel iicret, yani gergek ticret ise bu
maddi tutarin satin alma giicii anlamma gelir. Isletme agisindan bir maliyet olmasi
dolayisiyla nominal {icret nemlidir. Ciinkii isveren cebinden ¢ikacak paraya bakacaktir.
Isci agisindan ise reel {icret 6nemlidir (Acar, 2000:331-334).

Reel veya gergek licret, parasal iicretin satin alma giiciinii gosterir. Bu satin alma
giicli de nominal iicret artiglariyla enflasyon karsilastirilarak bulunur. Baska bir ifadeyle
ayn1 parasal tutar ile daha cok mal alinabiliyorsa, gercek iicret artmis demektir.
Ulkemizde, uzun yillardir var olan yiiksek oranli enflasyon, kamu ve 6zel sektorde
ticretlerin belirlenmesinde ve toplu pazarlik goriismelerinde etkili olmustur. Hatta ticret
artiglariin  verimlilik artiglarina gore degil sadece enflasyon oranlarina gore
gerceklestirilmesi, verimlilik olgusunun arka plana itilmesine neden olmustur (Sahinler,
2012:152).

Ekonomi agisindan da esas olan gergek iicrettir. Calisanlarin milli gelirdeki
paylari, hayat standartlari, ekonomiye katkilari, sanayinin gelismesi gibi birtakim

ekonomik gostergelerin gergegi yansitabilmesi i¢in kullanilmasi gereken veri gergek



ticrettir.  Gergek iicret, temelde enflasyonla yakin iliskide oldugu icin burada
enflasyondan da bahsetmek gerekir. Enflasyon belirlenirken, TUFE (Tiiketici Fiyat
Endeksi) ve TEFE (Toptan Esya Fiyat Endeksi) dikkate alinir. Bu endeksler Devlet
Istatistik Enstitiisii tarafindan aciklanir (Sahinler, 2012:152).

1.3.5. Asgari Ucret

Asgari iicret; 4857 sayili Is Kanunu’nun 39. maddesine gére, is sozlesmesi ile
calisan ve bu kanunun kapsaminda olan veya olmayan her tiirlii is¢inin ekonomik ve
sosyal durumlarinin diizenlenmesi i¢in bir komisyon araciligi ile en ge¢ iki yilda bir
belirlenmektedir. Asgari Ucret Yonetmeligi'nin 1. maddesinde ise; “Asgari iicret,
is¢ilere normal bir ¢alisma giinii karsilig1 6denen ve is¢inin gida, giyim, saglik, ulasim
ve kiiltlir gibi ihtiyaglarini giiniin fiyatlar1 {izerinden asgari diizeyde karsilamaya
yetecek ticrettir.” ifadesi yer almaktadir (Acar, 2004:225).

Asgari ticretin altinda bir tcretle is¢i calistirmak yasaktir ve sozlesmelere bu
yonde bir hiikiim konulamaz. Zira asgari lcret, ¢alisanlarin belirli bir {icreti hak
ettiklerini ileri siiren sosyal iicret anlayisinin bir sonucudur ve calisanlarin temel
ithtiyaglarim1 asgari diizeyde de olsa karsilamaya yetecek en diisiik iicreti ifade
etmektedir (Acar, 2004:225-227).

Asgari licret, is¢iye toplumun kosullarina uygun en az diizeyde bir gelir saglayan
o0denmesi zorunlu bir icrettir. Biitiin bu agiklamalar g6z Oniine alindiginda asgari
icretin amacinin tcrette esitligi saglama ve ticreti gelir dagiliminda bir arag olarak
kullanma oldugu s6ylenebilir (Duman, 2008: 2).

Asgari iicret, 3 sekilde belirlenebilir:

a) Devlet ¢ikaracagi bir yasayla asgari tlicreti kesin olarak belirleyebilir.

b) Yasal olarak kurulan ve iiyeleri belli olan bir asgari iicret tespit komisyonu
tarafindan tespit edilebilir.

c) Toplu is sozlesmesi goriismelerinde isveren ve isg¢i taraflari arasinda
uzlagilarak belirlenebilir.

Ulkemizde bu yontemlerden ikincisi kullanilmaktadir (Duman, 2008: 2-4).

1.3.6. Ucret Gideri ve Ucret Maliyeti
Ozellikle isletme acisindan ¢ok 6nemli kavramlar olan {icret gideri ve iicret

maliyeti yerine, zaman zaman iscilik gideri ve maliyeti terimleri de kullanilmaktadir.
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Bunlardan ficret gideri, iicretler i¢in yapilan O6demeler veya harcamalar toplamini
gosterir. Bu nedenle ticretler arttik¢a iicret gideri de dogal olarak artar. Buna karsilik
ticret maliyeti ise, isgiicii verimi ile iicret arasindaki orani, yani iirlin veya ¢ikt1 birimi
basina diisen iicret gideri paymi ifade eder (Bagdadioglu, 1999: 13).

Uygulamada bu iki kavram birbiri yerine ikame edilse bile, yukarida agiklandig:
gibi birbirinden ¢ok ayr1 kavramlardir. Ucret gideri, bir miktar1 belirtir ve {icretle dogru
orantil1 olarak artar veya eksilir. Ucret maliyeti ise bir oran1 ifade eder ve bu oran iiriin
birimi bagina diisen iicret gideri tutaridir. Dolayisiyla iicretlerde meydana gelen her
artisin iicret maliyetini de artirdig1 sdylenemez. Ucretlerdeki artis, iicret giderini artirsa
da iicret maliyetinin ne olacagi isgdren verimliligine baglidir. Ucret giderindeki artis
ayn1 zamanda performans ve verimlilikte de bir artis sagliyorsa, bu durumda is¢ilik
maliyetleri artmayabilir, hatta aksine azalabilir. Bu nedenle isletmelerin {icret

giderinden ¢ok ticret maliyetine odaklanmalar1 daha akilcidir (Bagdadioglu, 1999: 13).

1.3.7. Odiil

Prim ad1 altinda yapilan ddemelerin iscilerin i verimini artirmak, onlarin daha
nitelikli ve daha cok is tiiretmelerini saglamak ve bu arada basarili g¢alismalar
odiillendirmek amacina yonelik oldugu sdylebilir (Ozcan, 2013: 15).

Ikramiye ile prim arasindaki fark, birinin is¢inin yillik gelir diizeyini bir miktar
yiikseltmek, 6tekinin isin nicelik ve niteligini artirmak amaci tasimasidir. Prim, is¢iye
onceden (toplu sozlesme veya bireysel sozlesmelerle) kararlastirilarak verilebilecegi

gibi, igverence tek yanl olarak isciyi 6zendirme ve Odiillendirme amaciyla verilebilir

(Benligiray, 2003:2).

1.3.8. Maas

Aylik olarak 6denmesi nedeniyle maas olarak adlandirilan gelirin, genellikle
zihinsel veya bedensel bir galisma ve emek karsiligit 6denmesi nedeniyle aslinda
ticrettir. Uygulamada maas memurlarin, iicret ise daha ¢ok is¢ilerin ve 6zel kesimde
calisanlarin hizmetleri karsiliginda elde ettikleri geliri tanimlamak i¢in kullanilmaktadir
(Benligiray, 2003:2).

Ucret ve maas arasindaki fark ddenme sekilleridir. Ucretler genellikle haftalik
calismaya karsilik Odenme egilimi gosterirken; maaslar aylik olarak 6denme

egilimindedir. Bunun diginda iicret alanlar icin is giivencesi maagl personelden daha
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azdir ve maaglar pesin O0denmekteyken iicretlerde pesin 6deme yapilmamaktadir

(Ergiiney, 2006:9).

1.4. Ucret Yonetimi

Ucret Yonetimi’nin, Insan Kaynaklar1 Yonetimi’nde en hassas olan ve iizerinde
en ¢ok durulmasi gereken alanlardan biri olmasinin sebebi, isletmede yapilan islerin
ayr1 ayr1 degerlemeye ve gruplamaya tabi tutulup oradan objektif bir iicretleme
sistemine gecis yapmasidir. Ayrica ¢alisanla birlikte isvereni, devleti ve sendikalar1 da
ilgilendiren karmasik bir yapt ve tam olarak herkesi memnun edecek bir sistemin
kurulamamig oldugu bir konu olarak da 6nem arzetmektedir (Benligiray, 2007: 59).

Ucret yonetimi, is degerlemesi, {icret yapisinin gelistirilmesi ayarlamalari, karin
paylastirilmasi ve ticret ile ilgili diger konular1 iceren bir insan kaynaklar1 yonetimi
alanin1 olusturmaktadir (Ozcan, 2013: 28).

Ucret yonetimi, farkl1 ¢ikar gruplarmin beklentilerini ortak bir noktada kesistiren
faaliyetlerin bir sentezi olarak tanimlanabilir. Bir bakima, isletmenin ekonomik
kosullarim1 pek zorlamadan, fakat isgdren tatmin ve motivasyonunu saglayacak ve
sonugta verimlilik ve kaliteli iiretimi gergeklestirecek bir ortak noktayr yakalamak
amagclanir. Temel amac, uygun licret sistem ve uygulamalar1 yoluyla isgdrenlerin daha
verimli olma konusunda motive edilmesi bdylece orgiitliin de performansinin
iyilestirilmesidir (Benligiray, 2007: 59).

Ucret yonetimi konusunda kisisel degerlendirmeler yapmadan &nce kurumda
uyulan bir sistemin olmasi gerektigi ve bu sistemin islediginin bilinmesi 6nemlidir.
Genellikle organizasyon semas: belirgin, gorev tanimlari oturmus kurumlarda her
statliye iligkin tcret araliklar1 onceden belirginlestirilir. Kisiler bu araliklara gore
degerlendirilirler. Ucret yonetiminin énemli bir konu oldugu anlik diisiincelerle degil,

uzun vadeli bir planlama isi olduguna inanilmalidir (Acar, 1995: 17-20).

1.4.1. Ucret Yonetimi Sistemi

Ucretlendirmeye iliskin planlama, organizasyon, yiiriitme ve kontrol asamalarini
kapsayan iicret yonetimi siirecinin 6ziinde, licret yonetimi sisteminin olusturulmasi ve
uygulanmasi vardir (Acar 1995, 17-20).

Ucret yOnetimi, ticretlerin belirlenmesi ve ddenmesiyle ilgili bir {icretlendirme

sisteminin planlanmasi, Orgiitlenmesi, yiiriitilmesi ve kontrol edilmesini igeren bir
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stirectir. Bu siireg, bordrolamanin 6tesinde daha genis bir anlam ve igerige sahiptir. Bir
isletmenin rekabet Ustlinliigliniin onun ¢alisanlarina bagli oldugu anlayigina dayanan
stratejik insan kaynaklar1 yonetimi, isletme performansini iyilestirmek, yenilikgiligi ve
esnekligi destekleyen bir orgiit kiiltiirii olusturmak i¢in insan kaynaklar1 yonetimi ile
oOrgiitlin stratejik amag ve hedeflerinin birbirine baglanmasini ve uyumlastirilmasini ifade
eder. Bu dogrultuda, yeni licret anlayisini yansitan stratejik iicret yonetimi esas olarak
isletme stratejileri ile ticret yonetimi arasinda bag ve uyum kurulmasimi vurgular.
Stratejik tlicret yonetiminde Orgiitiin rekabet istlinliigli kazanmasina ve slirdiirmesine

yardim edecek iicretleme kararlari iizerinde odaklanilir (Acar 2012, 5-6).

1.4.2. Ucret Yonetimi Siireci

Insan kaynaklari yonetiminin bu fonksiyonu; isgorenlere hangi iicretin hangi
kriterlere gore ddenecegi, isgorenin kisisel 6zellikleri ve potansiyelinin iicretine nasil
yansitilacagi, isletmedeki iicret politikasinin hangi sartlara gore belirlenecegi gibi tiim
hususlarda diger insan kaynaklar1 fonksiyonlarindan faydalanmaktadir. Ayrica iicret
yOnetimi, insan kaynaklar1 fonksiyonlar1 i¢cinde diger insan kaynaklar1 konulariyla ve

isletme igi - dis1 ¢cevreyle en fazla iligkileri olan fonksiyondur (Erdem 2007, 11).

1.4.3. Ucret Yonetiminin Amaclar

Ucret yonetiminin temelde amaci, isletme icinde ve disinda tutarls, adil bir {icret
sistemini olusturmak ve emegin karsiligin1 tam olarak vermektir. Isletmelerde etkin bir
ticret yonetimi baglica su yararlar saglar (Benligiray, 2003: 17).

o Nitelikli isgorenleri ¢ekme: Ucretler vasifli yeni isgdrenleri isletmeye
cezbedecek diizeyde olmalidir. Bunun igin piyasa ile rekabet edebilir bir iicret
verilmelidir.

e Mevcut isgorenleri elde tutma: Eldeki isgorenleri isletmede tutmak igin
ticretlerin rekabet edebilir diizeyde olmasi gerekir. Aksi halde isgiicii devri ve bunun
olumsuz sonuglari artacaktir.

« Motive edicilik: Ucretler isletmede istenir isgdren davranislarim tesvik edici,
pekistirici, bu davraniglarin gelecekte gosterilmesini saglayici olmalidir. Bu nedenle, iyi
performans, tecriibe, baglilik, yeni sorumluluk iistlenme vb. davraniglar etkin {icret

planlariyla desteklenmelidir.
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o Orgiit performansimin yiikseltilmesi: Verilen iicretliler ile isgiicii verimliligi
ve sonugta Orgilit performansiyla bir baglanti kurulabilir. Bu tiir uygulama yapan
isletmelerde verimliligin gelismesiyle {icret artiglar1 arasinda tutarli bir iliski oldugu
belirtilmektedir.

Isletmede iicret ydnetimi sistemi kurulmasmin baslica amaci {icret diizeyinin,
isletmede calisan her kademedeki c¢alisana tatmin saglayacak bir iicret programiyla

olusturulmasidir (Artan, 1981: 82).

1.5. Ucret Sistemleri

Isletmeler, izledikleri insan kaynaklar1 politikas1, kendi yapisal dzellikleri ve
geleneklerine gore birbirinden oldukca farkli ticret sistemleri uygularlar. Emegin degeri
ve licretin tespitinde ¢aligma hayatinda c¢esitli esaslar uygulanmaktadir. Ayn1 zamanda
ticret sistemleri diye nitelenen bu esaslar istihdam tarzina ve gesitli is kollarina gore
degismektedir iicret sistemleri iki ana kategoride incelemektedir. (Adal, 2010:1-4).

1. Zaman Birimini Esas Alan Ucret Sistemleri

2. Ozendirici Ucret Sistemleri

1.5.1. Zamana Dayah Ucret Sistemleri

Saat, giin, hafta, ay gibi isin goriildiigli zaman diliminin esas alinarak
hesaplandig iicrete zaman iicret denir. Ucretin bu sekilde belirlenmesinde, ¢alismadaki
verimlilik dikkate alinmaz. Zamana gore iicret 6deme, uygulamada pratik olarak
hesaplanmasi kolaylik gosterdigi i¢in en ¢ok tercih edilen bir yontemdir (Akdemir 2014:
55).

En eski iicretlendirme sistemleri zamana dayali iicret sistemleridir. Ayni
zamanda, uygulamada hem isverenler hem de isgorenler tarafindan anlasilmasi ve
uygulanmasi1 en kolay iicret sistemlerinden birisidir. Bu sistemlerde, isgérenler
caligmalar1 karsiliginda alacaklar1 iicret miktarim1 6nceden bildikleri i¢in kendilerini
giivende hissederler. Calisma saatleri ve ddenecek iicretler dnceden belirlendigi igin,
isverenler agisindan da iscilik maliyetlerinin sabitlenmesi kolaylagsmakta, {icretin
hesaplanmasi fazla emek ve zaman gerektirmemektedir (Acar, 2012: 14-16).

Zamana dayal1 iicret sisteminin temeli, isgorene ise verdigi zamanla orantili
olarak iicret ddemektir. Ayni sekilde ¢ok fazla 6zen gerektiren ve iglem bir kere bittikten

sonra kontrol edilemeyen islerde bu sistem iyi sonu¢ vermektedir. Ancak, isgéren zaman
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kazanmak yolu ile gelirini arttirmak igin gerekli tedbirleri gézardi edebilmektedir. Bu
sistem, isgorenin kidemini, diiriistliigiinii, meslek kapasitesini hesaba katma olanagi
saglamaktadir. Fazla ¢caba gosteren isgdrenler, daha az ¢caba gosterenlerle esit veya yakin
ticret aldigin1 gorerek, onlara kendilerini uydurmakta gecikmezler. Isverenler, bu
duruma sik1 bir gézetim ve siirekli bir uyarma ile kars1 koymaktadirlar ((Akdemir 2014:
56).

Bu sistem, ise gosterilmesi gereken Ozen ile iiretim niceligi arasinda iliskinin
diisiik olmasi, tlretimin ve iiretkenligin Olgiilememesi ya da Ol¢lilmesinin biiyiik
maliyetler gerektirmesi durumunda uygulanmaktadir. Ornegin ydnetim, gozetim, bakim,
koruma ve genel biiro isleri gibi. Ayrica isin hizin1 arttirmanin isin kalitesi ya da
isgorenin sagligi, giivenligi acisindan olanaksiz ya da isletmenin pahali ara¢ ve
gereclerinin teknik glivenliginin saglanamamasi durumunda da genellikle zamana dayali

ticret sistemleri uygulanmaktadir ((Akdemir 2014: 57).

1.5.2. Ozendirici (Tesvik Edici) Primli Ucret Sistemleri

Ozendirici iicret sistemleri, isgdrenin iicreti ve iicret gelirini dogrudan etkileyen
ve Ozellikle iggérenin iicret tatminine ulagsmasinda Onemli yeri ve payr bulunan
sistemlerdir(Berzek,1984:5).Bir baska goriise gore, isletmelerde istihdam edilen
isgorenin bireysel ¢alisma sonuclarmi dikkate alarak iggorene 6deme yapan, 6zendirici
ticret sistemleri, iggdrenin licreti ile verimliligi arasinda dogrudan iliski kurarlar.

En basit anlatimla, Ozendirici licret sistemlerinin temel amacini, iiretim
maliyetlerini distirmek, isletme ve isgdéren verimliliginin artirilmasi ile isletme
karliigina katkida bulunmak olarak belirtilebilir.Ozendirici iicret sistemi uygulamalar
ile iscileri, normal performansindan daha iyi bir performans gdstermek i¢in ¢aligmaya
isteklendirme ve {istiin performans gosterenleri ddiillendirme olanagi yaratilmaktadir.
(Sabuncuoglu,2013,s.229)

Ozendirici {icret sistemleri ile ulasilimak istenen 3 temel amag vardir.
(Berzek,1984:5).

a) Ortalama ¢alisma hizini ve iscilerin etkenligini artirma.

b) Calisma yontemlerini gelistirmek,

¢) Isbirligini ve ortak ¢ikar duygusunu gelistirmek.

1.Halsey Sistemi : Bu sistemde her isin yapilabilmesi igin gerekli olan siire tespit

edilir.Eger personel belirli bir isi,belirlenmis olan standarda uygun bir siirede bitiyorsa
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saat bagma tespit edilmis bir kok iicrete hak kazanir.Bunun yani sira ayni personel
belirli bir isi belirlenmis olan standart slireden daha kisa zamanda yaparsa kok ticrete ek
olarak onceden belirlenmis olan prime hak kazanir ve personele tasarruf ettigi zamanin
tictll biri tutarinda prim verilir.Halsey licret diizeyinde genellikle %50 orani personele
prim olarak verilirken asagidaki formiil kullanilir( ALPUGAN, 2009, s. 283.)

Sh=Sa+So(T-t)/2t

Sh:saat basina 6denen halsey iicreti

So:saat basina 6denen temel {icret

T:standrat zaman

T:kullanilan zaman

2.Rowan Sistemi : Ilk kez 1901 yilinda Glaskow’da gelistirilmis ve standart
zaman i¢in belli bir licret 6denmektedir. Tasarruf edilen zamanin standart zamana
oranlanmastyla prim yiizdesi elde edilir ve buda toplam iicretle ¢arpilarak prim miktar
bulunur. Boylelikle isciye hak ettigi toplam ticret ddenmis olur. Rowan sistemi Halsey’e
gore daha cok is¢iyi tutan bir sistemdir. Bu sistem 6zellikle is yapma standartlar diisiik
ve yonetimin ticreti yiikseltmek istedigi zaman kullanilir( ALPUGAN,, s. 285).

3. Taylor Sistemi : Bu sistemde isgiler i¢in farkli iicret tarifesi diizenlenmistir.
Ucret iscilere eristikleri verime gore, bu verime rastlayan iicret tarifesi {izerinden
O0denmektedir. Bu sistemde zaman tasarrufu degil, is¢inin etkinligi s6zkonusudur.
Ayrica sistemde is¢inin belirli bir zamanda ne kadar is gorecegi bilimsel olarak
belirlenmeye calisilmis ve her parganin ne kadar zamanda yapilacagi oOlciilerek
standartlar belirlenir. Bu sistemin amaci; iscileri standart parga liretiminin {izerinde
liretim yapmaya tesvik etmektir. Uygulamada parca basma iki {icret tarifesi vardir.
Standartlara erisen ve asan is¢ilere yiiksek licret tarifesi, bu standarda ulagamayan
is¢iler diisiik ticret tarifesidir( ALPUGAN,2009, s. 285).

Bu sistemin dezavantajlari;

1. Belirli bir kok ticret verilmiyor.

2. Biraz kat1 bir sistem (gayri-insancil)

Taylor sistemi isciler tarafindan hi¢ de olumlu karsilanmamistir. Hersey ve
biitlin hareketler kronometre {izerine hesaplanmis oldugu i¢in is¢i bu sistemde tamamen
otomat gibi ¢alismak zorunlulugunda olup, ¢ogunlukla belirlenen standartlara
erisebilmek i¢in de azami ¢aba harcamak zorunda kalmaktadir( ALPUGAN,, s. 285).
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4.Emerson Sistemi : Bu sistemde de isgiye baz iicret garanti edilmektedir. Bu
sistemde de tipki Taylor ve Gantt’da oldugu gibi iretimin tim evrelerini dikkatle
bilimsel incelemeye tabi tutularak belli standartlar saptamistir. Bu standartlara
erisildiginde is¢i prime hak kazanir. Ancak standardin altinda kalan is¢ilere de ufak bir
prim verilmektedir (Isigigok: 2011, s.211)

1. Verim standardin %66’sina erisinceye kadar is¢iye baz iicretten baska
fazladan prim verilmemektedir.

2. Verim standardin %66’s11 gectigi zaman bu standardin tamamina (%100’iine
kadar) kadar is¢iye kii¢iik bir prim 6ngoriliir.

3. Verim standardin tamamini (%100’inii asarsa) prim %20 ile sinirlandirilmigtir
ancak tasarruf edilen zaman baz iicreti iizerinden ayrica ddenmektedir.

4. Gantt sistemi: Bu sistemde Taylor sisteminde oldugu gibi zaman tasarrufuna
degil, is¢inin etkinligi temeline dayanir. Ayrica sistemde her is i¢in, kosullar incelenmis
ve standart zamanlar belirlenmistir. Her isciye zamana gore kok ticret garanti edilmistir.
Isci standartlarin %60’1n1 gegerse saat basmna diisen iicret artmaktadir. Eger berim
standardin %100’iine erigir veya asarsa o zaman is¢iye saat basina ddenen baz iicretin
%20 ile %80’ine kadar varan ayrica bir prim ddenmektedir. Bu sistem Taylor’un gayri-
insancil sert sistemine gore daha cok tercih edilmektedir. Ayrica zamana goére baz
ticretin ig¢iye garanti edilmesi ona giliven duygusu vermektedir. (Isigicok:2011,s.212)

5. Bedeaux Sistemi: Bu sistem Halsey sistemi ile ¢esitli benzerlikleri
bulunmaktadir.Aralarindaki fark ise;artirim saglanan siireden dolay: elde edilen farkin
%75 1nin 1isi yapanlara,%25 inin ise gozetimcilere prim olarak dagitilmasidir.
Bu sistemin temel amaci;is giicliniin verimini dogrudan dogruya 6lgmek ve hem de
degerlemekolmaktadir. (Is1g1cok:2011,5.216)

Ozendirici Ucret Sistemleri; iscinin verimliligini 6zendirme amacini giider. Bu
ticret sistemleri ¢esitli tilkelerdeki bircok sanayi kollarinda uygulanmaktadir. (Yalgin,

2012:174).

1.6. Ucret Olusumunu Etkileyen Faktorler

Isletmelerde isgdrenin bireysel iicretinin belirlenmesinde birgok faktdr rol
oynamaktadir. Bu faktorlerden bazilar1 isletmenin izledigi politikalara bagli degisirken
bazilar1 ise isletmenin dis c¢evresinden etkilenen ve isletmenin dogrudan kontrol

edemedigi faktorlerdir (Kaymaz, 2010: 60).
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1.6.1. Ucret Olusumunu Etkileyen Dig Faktorler

Ucret olusumunu etkileyen dis faktorler isgiicii arz ve talebinin dengesi, devlet
miidahalesi, hukuki diizenlemeler, sendikalar ve toplu sézlesmeler, piyasa iicret diizeyi
olarak sayilabilir. Isletme bu faktorleri yakindan izlemeli ve bu faktorlerdeki degisime

uyum saglamak i¢in gerekli onlemleri almalidir (Kaymaz, 2010: 61).

1.6.1.1. isgiicii Arzi1 ve Talebin Dengesi

Isgiicii piyasasindaki arz ve talep dengesi iicreti etkileyen dnemli faktdrlerdendir.
Bu dengenin bozulmas: iicret diizeylerinin artmasina veya azalmasina neden olacaktir.
Nitekim isgiicii talebinin isgiicii arzindan fazla olmasi iicret artisini olumlu yonde
etkilerken, isgiicii talebinin iggilicii arzindan az olmasi ise icretlerin diisme egilimi
gostermesine neden olmaktadir (Kaymaz, 2010: 62).

Isgiicii arz-talep durumu iilkeden iilkeye, bolgeden bdlgeye veya ayni iilkenin
degisik sehirlerine ve bolgelerine gore farklilik gosterebilir. Ornegin, gelismekte olan
iilkelerde niteliksiz isgiicii arzi yiiksek oldugundan bu isgiiciine ¢ok diisiik ticretler
O0denmekte, buna karsilik nispeten daha az sayida olan nitelikli isgiicii i¢inse isletmeler
rekabet edebilmekte ve tiicretleri bu isgiiclinii isletmeye c¢ekecek sekilde belirlemeye
calismaktadirlar (Kaymaz, 2010: 63).

1.6.1.2. Devlet Miidahalesi

Devlet, dolayli veya dolaysiz olarak tcretin belirlenmesinde etkili
olabilmektedir. Devletin iicret lizerindeki dolayli etkisi sosyo-ekonomik politikalar
uygulamasi ile olur. Maliye ve vergi politikalari araciligiyla devlet, mal ve hizmetlere
olan tiiketici talebini yonlendirmek suretiyle iicreti etkiler. Devlet koydugu yasalarla,
yonetmeliklerle ve denetim giicliyle de iicret iizerinde dogrudan bir etkiye sahiptir.
Asgari tcret, isgorenin sigorta, emeklilik gibi haklarinin diizenlenmesi devletin iicret

tizerindeki dogrudan etkisine 6rnektir (Kaymaz, 2010: 63).

1.6.1.3. Sendikalar ve Toplu Pazarhk

Sendikalar, iscilerin veya igverenlerin ¢alisma iliskilerindeki ¢ikarlarini korumak
ve gelistirmek amaciyla kurulmus orgiitler olup; giiniimiizde sadece kendi iiyelerinin
refahin1 saglamak i¢in faaliyet gostermekle kalmamakta ve bir iilkenin ekonomik,

toplumsal, kiiltiirel ve siyasi yasamida onemli roller de iistlenmektedirler. Isci
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sendikalari, oncelikle ticretler ve diger c¢alisma kosullart konusunda iiyelerini
isverenlerin tek yonlii tutum ve politikalarindan korumay1 amaclarlar. Sendikalar is¢iyi
korumak i¢in isverenlerle toplu sdzlesme yaparlar.(Adal, 2000:464-465).

Isletmeler toplu sdzlesmelerin baglayici 6zelligi nedeniyle, saptanan iicret
diizeyine uymak zorundadirlar (Adal, 2000:464-465). Sendikalarin toplu pazarliktaki
temel hedefleri genellikle iicretleri arttirmaya yonelik ekonomik hedeflerdir ve iicret
konusu toplu pazarlikta 6zel bir yere sahiptir.Ciinkii licret yasam standardini belirleyen
temel unsurdur ve ekonomik gelismeyi saglamak ve siirdiirebilmek igin ticret artisi itici
bir gli¢ olmaktadir( Goksel,2013:s.125).

Sendikalar, toplu pazarlik goriismelerinde iicret arastirmalart sonucunda
belirlenen ticretten daha fazlasini talep edebilir. Boyle bir durumda isletme, fazla {icret
O0demenin grevden daha az maliyetli oldugunu diisiinerek sendikanin baskis1 sonucu
fazla ticret 6demeyi kabul edebilir(Tomak,2013:s.75)

Toplu pazarlik ayrica iicret yonetimi prosediirlerinin, ticret kararlarina iliskin
sorunlarin ¢oziimiinde kullanilacak prosediirlerin ve islerin goreli degerlerinin
belirlenmesinde kullanilacak metotlarin goriisiildiigii bir siiregtir.

Isletmeler toplu sdzlesmelerin baglayict 6zelligi nedeniyle, saptanan iicret

diizeyine uymak zorundadirlar.

1.6.1.4. Piyasa Ucret Diizeyi

Isletmelerin piyasa kosullarina gore gegerli olan iicret diizeylerini goz Oniinde
bulundurmalar1 gerektiginden, piyasa iicret arastirmasi yapilarak piyasanin iicret diizeyi
belirlenmelidir. Piyasa iicret arastirmasinda, her ise 6denen ticreti incelemek yerine kilit
islere 6denen iicret diizeyi saptanir. Karsilagtirma yapilirken sadece iicret degil, primler
ve sosyal yardimlarin da géz oniinde bulundurulmasi faydali olacaktir. Ayrica toplu
sozlesme siirecinde gercekei ticret Onerileri sunmak isteyen isci sendikalar1 da piyasa

ticret arastirmasi yaptirabilir (Sahinler, 2012: 58).

1.6.2. Ucret Olusumunu Etkileyen Orgiitsel Faktorler
Ucret olusumunu etkileyen orgiitsel faktorler; is degerleme, performans
degerleme, isletmenin ekonomik giicii, faaliyet gosterdigi endiistri ve cografi konumu

olarak sayilabilir. Bunlar adil bir {icret yapisinin kurulmasini etkileyen temel faktorlerdir
(Cakar, 2006: 13).
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1.6.2.1. Is Degerleme

Is degerlemesi, isletmede iicret olusumunda temel 68e olan isin degerinin
belirlenmesi amaciyla yapilacak calismalarin ilk asamasidir. Is degerlemenin en 6nemli
amaci iicretle ilgili yonetsel sorunlar1 ¢dziimlemektir. Is degerleme ile, yapilan isler
arasinda ticret bakimindan adil bir ayirim yapilmasi saglanir ve iicret adaletsizlikleri
saptanarak ortadan kaldirilir.Ayrica isletmede tutarli bir iicret politikasinin izlenmesini
ve lcrete iliskin olarak calisanlarda ortaya cikabilecek huzursuzluk ve sikayetlerin
azalmasim saglar. Is degerlemesi, isletmede gesitli islere ddenen iicretleri kesin bir
sekilde saptamamakla birlikte, tatmin edici licretlerin belirlenmesini saglayan en dnemli
bir etkendir ve iggérenin calismasini degil islerin yapilis1 ile ilgili kosullar1 dikkate
almaktadir. (Mammadova, 2013: 35).

Is degerlemesi, isletmede cesitli islere Odenen iicretleri kesin bir sekilde
saptamamakla birlikte, tatmin edici icretlerin belirlenmesini saglayan onemli bir
etkendir ve isgdrenin calismasmi degil islerin yapilist ile ilgili kosullar1 dikkate
almaktadir. Bu anlamda is degerlemesi; islerin goreli degerini giivenle belirlemek
amacini giiden, dengeli bir licret yapisini temel alan bir analiz ve degerlendirme islemi
olarak tanimlanabilir (Mammadova, 2013: 35).

Is degerlemesine iliskin pek ¢ok farkli yaklasim olmakla birlikte, her biri isle
ilgili sorumluluklari, yetenekleri, cabay1 ve ¢alisma kosullarin1 dikkate almaktadir. En
yaygin is degerleme yontemleri; ig siralama, is siniflandirma, faktor karsilastirma ve

puanlama yontemleridir (Mammadova, 2013: 35).

1.6.2.2. Performans Degerleme

Performans degerleme, isgorenin niteliklerinin isin gereklerine ne Olcilide
uydugunu arastiran ve isgorenin isteki basarisini belirlemeye calisan objektif analizler
olarak tanimlanabilir (Sabuncuoglu, 2005:164).

Calisanlarin belirli bir donemdeki fiili bagar1 durumlarint ve gelecege iliskin
gelisme potansiyellerini belirlemeye yonelik c¢alismalar olarak da tanimlanabilen
performans degerleme ile isgdrenin basarisi ve basarim giicline iliskin bilgi elde
edilecek ve elde edilen bilgiler isten g¢ikarma, terfi, odillendirme gibi amaglarla
kullanilabilecektir (Uyargil, 2008:106).
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Gergekten objektif Olgiitlere dayanarak yapilan bir performans degerlemesi,
calisanlarin belli bir donemde gosterdikleri basariya ve hedeflere ne 6l¢iide ulagtiklarina

gore odiillendirmeyi saglayan bir yontemdir (Mammadova, 2013: 22).

1.6.2.3. Isletmenin Ekonomik Giicii

Isletmeler, ekonomik ¢alismak zorunda olduklari igin giderlerini ve dolayisiyla
ticreti belli bir sinirda tutmak isterler. Isletmeler, rasyonel, karli, ekonomik ve verimli
calismak zorundadirlar. Bu nedenle isletmenin ticret 6deme giicii belli bir sinir1
agsmamalidir (Mammadova, 2013: 40).

Isletmelerin iicret diizeyini sinirlama egilimi ile bu diizeyin siirekli
yiikseltilmesini isteyen sendika istekleri arasinda birtakim farkliliklar vardir. Ucret
politikasin1 dogru olarak belirleyip isletmenin adil ticret 6demesi saglanir ve bu sayede

isletme istenen say1 ve nitelikte isgdreni ¢alistirarak isgiicli pazarinda gili¢lenir (Sahinler,
2012: 75).

1.6.2.4. isletmenin Faaliyet Gosterdigi Iiskolu

Isletmenin faaliyet gdsterdigi iskolu, isletmenin iicret diizeyinde etkili olabilmesi
birtakim kosullara baglidir. Ornegin; o iskolundaki rekabet zorlamalar1 veya teknolojik
gelismeler, isletmenin diisiik ticret politikasini segmesine neden olabilir. Benzer sekilde
iskolunda isgiicli kithgr olusan donemlerde isletme, kesin bicimde istthdam olanagi
saglayan ve iskolu iicret diizeyinin ustiinde iicret verilmesini Ongéren Onder iicret

politikasi’n1 uygulayacaktir (Mammadova, 2013: 35-37).

1.6.2.5. isletmenin Cografi Konumu
Normal kosullarda ayni tip isgiicliniin ticretleri bolgeler arasinda farklilik
gostermeyebilir. Ancak isgiicliniin bolgeler arasi hareketsizligi ve her bolgedeki

isglicliniin birbirinden farkli diizeyde verimlilige sahip olmasi bolgeler arasi iicret

farklarim ortaya ¢ikarmaktadir (Ozkalp, 2001:164).

1.7. Ucret Kuramlari
Ucret ve iicret diizeylerini agiklamak amaciyla cesitli dénemlerde bir¢ok kuram
One sirilmistiir. Bu kuramlardan baslicalari; ticretin tun¢ kanunu, ticret fonu kurama,

arttk deger kurami, marjinal verimlilik kurami ve pazarlik kuramlaridir. Ancak
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saydigimiz bu geleneksel kuramlar, ¢esitli sebeplerle iicreti agiklamada artik yetersiz
kalmistir. Bu nedenle iicret kuramlaria yeni yaklagimlar getirilmesi geregi dogmustur.
Bu yaklagimlar; satin alma giicii kurami, dogal issizlik orani1 kurami, igerdekiler-
disardakiler kurami, ortiik sozlesme kurami ve etkin iicret kurami olarak belirtilebilir

(Mammadova, 2013: 41-50).

1.7.1. Geleneksel Ucret Kuramlari
Geleneksel ticret kuramlari; {icretin tung kanunu, licret fonu kurami, artik deger

kurami, marjinal verimlilik kurami1 ve pazarlik kurami bagliklar1 altinda incelenebilir.

1.7.1.1. Tun¢ Kanunu

Bu klasik goriise gore emek arzi, emek talebi ve iicretler temelde niifus
sorunuyla yakindan iligkilidir. Buna gore niifus artist daima geg¢imlik diizeyi asma
egilimindedir ve bazi sinirlamalarla kontrol altina alinmadig: takdirde ticret diizeyinin
asag1 ¢ekilmesine yol agacaktir (Bingol, 2013: 45)

Ucretlerde uzun dénemde ortaya ¢ikan degisimleri agiklamay: amag edinen bu
kurama gore emek bir maldir ve diger tiim mallar gibi emegin de miktar: artabilir veya
azalabilir. Emegin alinip satildig1 bir dogal bir de piyasa fiyati vardir. Dogal fiyat,
calisanlarin yasaminin devamu i¢in yapilmasi gereken harcamalart karsilayacak gelir
diizeyini ifade ederken; piyasa fiyati ise emek piyasasinda arz ve talebe bagl olarak
olusmaktadir (Oztiirk, 2005: 30).

Emegin piyasa fiyat1 dogal fiyati astiginda emek sahiplerinin yasam standartlar
artmaktadir. Ancak uzun vadede iicret artiglarinin tesvik ettigi niifus artiglar1 emek
arzinin artmasina neden olmakta ve iicretler dogal seviyesine inmektedir. Emegin piyasa
fiyat1 dogal fiyatin altina diistiglinde ise ¢alisanlarin yasam standardi diismekte ve buna
bagli olarak emek arzi azalarak piyasa fiyati tekrar dogal fiyat seviyesine
yiikselmektedir (Oztiirk, 2005: 31).

1.7.1.2. Ucret Fonu Kuram

Ucret fonu kurami, kisa dénemdeki iicret degismelerini aciklamak amaciyla
ortaya atilmistir. Tun¢ kanunu, konuyu emek arzi agisindan ele alirken {icret fonu
kurami emek talebi lizerinde durmaktadir. Bu kurama gore iicret diizeyi, licret ddemesi

icin ayrilan fonla isgdren miktar1 arasindaki orana baglidir. Yani, emek talebini
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belirleyen unsur, emek satin almak igin ayrilan fonlarin miktaridir. Ucret fonu isgdren
sayisina boliindiiglinden; isgdrenlerden bir kisminin iicretlerinde artis yapildiginda, ayni
fondan diger isgdrenlerin payina diisen miktar azalmis olacaktir. Bu teorinin sonucuna
gore, genel iicret diizeyi yalnizca fonlarin cogalmasi ya da isgdéren sayisinin azalmasiyla

yiikselebilir (Topalhan, 2012:195).

1.7.1.3. Artik Deger Kuram

Bu kurama gore, bir malin degerini belirleyen tek unsur emek olmasina ragmen,
emek sahibine sadece asgari gecim diizeyindeki masraflarini karsilayacak kadar iicret
O0denmekte ve aradaki farki veya deger fazlasini isveren kendisi i¢in almaktadir. Bu
kuram, kar ve faizin {icretten alinmis haksiz gelirler oldugunu ve {icretlerin malin

degerine esit olmas1 gerektigini savunur (Ozcan, 2013: 68).

1.7.1.4. Marjinal Verimlilik Kurami

Tam rekabet kosullarinda ticretlerin arz ve talebe gore olusacagini ifade eden bu
kurama gore iicretleri emegin verimliligi belirlemektedir. Marjinal verimlilik kurama,
ilave is¢i kullanilmasinin, iscilerin saglayacagi iiretim artis degerinin licretlerine esit
olacagi diizeye kadar devam edecegini Ssavunur. Bu noktadan sonra ilave is¢i

kullanilmaya devam edilirse {icretler marjinal verimlilik degerini asacaktir (Topalhan,

2012:195).

1.7.1.5. Pazarhk Kuram

Bu kurama gore ticretleri belirleyen baglica unsur taraflarin pazarlik giictidiir.
Pazarlik kurami, iicret diizeyinin olusumunda is¢i ve isveren davranislarinin etkin
oldugunu kabul etmektedir. Isverenin ddeyebilecegi en fazla {icret miktar1 “{icretin en

3

yiiksek sinirin1”; emegini arzedenlerin razi olabilecegi asgari miktar da “lcretin en
diisiik smirimi” gosterir. Isci ve isveren taraflarinin pazarlik giicleri iicret diizeyinin bu

iki siir arasinda belirlenmesini saglayacaktir (Topalhan, 2012:196).

1.7.2. Ucret Kuramlarinda Yeni Yaklasimlar
Geleneksel licret kuramlarmin iicret olusumunu agiklamada yetersiz kalmasi
yeni yaklasimlarin ortaya atilmasina neden olmustur. Bu yaklagimlarin baglicalari; satin

alma giicii kurami, dogal issizlik orani kurami, igerdekiler-disardakiler kurami, etkin
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ticret kurami ve ortiik sdzlesme kurami basliklar1 altinda incelenebilir (Oztiirk, 2005:
29-46).

1.7.2.1. Satin Alma Giicii Kuram

Sanayinin karliligi, uygun kar temin eden fiyattan iiretilen mallarin satisini
karsilayabilecek talebin bulunmasina baglidir. Sanayide iiretilen mallarin ¢ok biiyiik bir
kismu isgiler ve aileleri tarafindan tiiketilir. Eger is¢ilerin iicreti ve dolayisiyla satin alma
giicleri yiliksek ise mallara yeterli talep olabilece§inden iiretim de yiliksek diizeyde
bulunacaktir. Ucretler ve satin alma giicii diistiigiinde ise iiretim azalacak ve issizlik
aratacaktir (Oztiirk, 2005: 29-46).

Satin alma giicii kuraminda amag, iicretin liretilen mal ve hizmetlerin tamamin
satin alabilecek kadar yiiksek olmasini saglamak ve eksik tliketim nedeniyle iiretimin
kisilmasini ve issizlige neden olunmasini Onlemektir. Bu kuram esas olarak iicretleri
arttirmay1, is¢inin yasam diizeyini yiikseltmeyi ve sosyal adaleti saglamay1
ongdrmektedir. Ucretleri ve isgorenin satin alma giiciinii arttirmak tiiketim mallarina

kars1 toplam talebi arttiracak ve ekonomik bunalimlar biiylik 6l¢iide Onlenebilecektir

(Oxztiirk, 2005: 29-46).

1.7.2.2. Dogal issizlik Oram1 Kuram

Dogal issizlik orani isglicii piyasasit dengedeyken var olan normal isgiicii
piyasasi siirtiinmelerinden ortaya cikan issizlik oramdir. Issizlik sigortasi, asgari iicret,
kadin calisanlarda ve genc isgiiciinde goriilen artis dogal issizlik oranmni arttiran
faktorlerdir. Uzun donemde issizlik, piyasanin dengeye ulasma mekanizmasini da
degistirmekte ve uzun donem issizler diger issizlere oranla {icretler {izerinde daha az
baski yaratmaktadir. Teknolojik gelismelere bagli olarak emek yapisinin degismesiyle
birlikte igini kaybeden isciler baska sektorlerde istthdam edilememekte ve dogal issizlik

orani artarak uzun dénemli bir issizler toplulugu olusmaktadir (Oztiirk, 2005: 29-46).

1.7.2.3. icerdekiler- Disaridakiler Kuram

Bu kurama gore icerdekiler ve disaridakiler olmak tizere iki tiir iggdren grubu
vardir. Igerdekiler, firmada istihdam edilen deneyimli iscilerdir. Disaridakiler ise ise
basvuran ve piyasadaki iicret ve is giivenligi kosullarina tabi olan issizlerdir (Oztiirk,

2005: 29-46). Disaridakiler, icerdekilerin ticretleri arttirildiginda onlarin yerinde olmay1
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arzu ederler; fakat bunu her zaman basaramazlar. Clinkii igerdekiler iggilicii doniisim
maliyetlerinin yaratti1 engeller sayesinde acik rekabetten korunabilmektedir (Oztiirk,
2005: 29-46).

Sendikalarin amagclari, tyelerinin ekonomik ve sosyal hak ve ¢ikarlarini
korumak ve gelistirmektir. Sendikalar emek doniisiim maliyetlerinin belirlenmesinde
etkili olabilmektedir. $oyle ki; sendikalar kendi iiyelerinin haklarini koruyarak istthdam
olanaklarin1 azaltmaksizin igerdekilerin iicretlerinin arttirllmasina ¢alismaktadir. Bu
nedenle sendikalar icerdekilerin temsilcisi olarak toplu pazarlikta isverene ilave
maliyetler yiikleyen kurumlar olarak goriilmektedir (Oztiirk, 2005: 29-46).

Bu kurama gore; igerdekiler, yani hali hazirda firmada ¢alismaya devam eden
deneyimli isciler, iicret taleplerini sendika araciligi ile piyasa kosullarmma gore
belirleyeceklerdir. Buna gore piyasada issizlik artmigsa, yani ise girmeye istekli bir
disardakiler grubu mevcutsa, icerdekiler kendilerini disardakilerin olusturdugu bu
tehditten koruyabilmek ve islerini kaybetmemek amaciyla iicret taleplerini
diisiireceklerdir. Eger piyasada issizlik azaliyorsa bu durumda igerdekiler, islerini
kaybetme olasiliklar1 daha diisiik oldugundan, iicret taleplerini yiikseltme yoluna
giderler (Oztiirk, 2005: 29-46).

1.7.2.4. Etkin Ucret Kuram

Etkin {icret kurami, reel tcretler arttirildiginda isgdrenlerin daha fazla ek ¢aba
harcayacaklar1 varsayimina dayanmaktadir. Buna gore emegin verimliligi reel ticretlere
baglidir ve iicretler diisiiriildiiglinde emek verimliligi de azalacaktir. Etkin {icret kurama,
ayni i3 kolunda calisan, yaslari birbirine yakin ve benzer egitimi almis insanlar
arasindan mevcut en yeteneklileri cezbedebilmek i¢in daha yiiksek iicret 6denmesi
gerektigini one siirer (Oztiirk, 2005: 29-46).

Isveren etkin iicret uygulamasi ile isgorenlerin isten kaytarmalarmi &nleyerek
tam verimle caligmalarimi saglayacaktir. Ayrica etkin {icret uygulayan isletmeler
piyasadaki diger isletmelerden daha yiiksek iicret verdikleri i¢in bu isletmeye daha ¢ok
sayida is bagvurusu yapilacak ve bunlar arasindan da daha egitimli ve verimli olanlar

secilebilecektir. Daha nitelikli isgdrenler de verimliligin artmasini saglayacaklardir
(Oztiirk, 2005: 29-46).
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1.7.2.5. Ortiik S6zlesme Kuram

Sendikali isciler, yasal olarak denetlenebilen acik sozlesmelerle igyerlerinde
istihdam edilirken, sendikasiz is¢iler i¢in acgik sozlesmeler soz konusu degildir. Bu
isciler, uyusmazlik halinde isgdren ve isverenin neler yapmasi gerektigini gosteren ve
her iki tarafca paylasilan bir tiir gayri resmi anlasma sekli olan ortik sozlesme ile
istihdam edilirler. Ortiik sozlesme kurami reel iicretteki katiligin uzun donemli is
sozlesmeleri ile olan baglantisin1 arastirir (Oztiirk, 2005: 29-46).

Bu kurama gore isciler riskten kaginan taraf olarak kabul edilmekte ve firmalarin
da iicret ve emeklilik gibi alanlarda baglayici sozlesmeler yapmaya egilimli olduklar
ifade edilmektedir. Ozellikle iiriin talebi ve isgiicii verimliligi hakkinda belirsizligin s6z
konusu oldugu kosullarda, firmalarin iicret ve istihdama yonelik stratejilerinin analiz
edilmesi ortiik sézlesme kuraminin temel bir dzelligidir. Isgorenler sézlesme yoluyla
isverenden garanti satin almakta ve bu riskten kaginma ile isgéren-isveren birlikteliginin
siirekliligi saglanmaktadir (Oztiirk, 2005: 29-46).

Geleneksel iicret kuramlariin iicret olusumunu agiklamada yetersiz kalmasi
yeni yaklagimlarin ortaya atilmasina neden olmustur. Bu yaklagimlarin baglicalari; satin
alma giicii kurami, dogal issizlik orani kurami, igerdekiler-disardakiler kurami, etkin
tcret kurami ve Ortik sozlesme kurami  bagliklart  altinda  incelenebilir

(Uyargil,2013:5.81)

1.7.2.6. Satin Alma Giicii Kuram

Sanayinin karlilii, uygun kar temin eden fiyattan iiretilen mallarin satisini
karsilayabilecek talebin bulunmasina baglidir. Sanayide iiretilen mallarin ¢ok biiyiik bir
kismut isciler ve aileleri tarafindan tiiketilir. Eger is¢ilerin ticreti ve dolayisiyla satin alma
giicleri yiiksek ise mallara yeterli talep olabileceginden iiretim de yiiksek diizeyde
bulunacaktir. Ucretler ve satin alma giicii diistiigiinde ise iiretim azalacak ve issizlik
aratacaktir(Zaim, 1997:s250)

Satin alma giicii kuraminda amag, iicretin {iretilen mal ve hizmetlerin tamamin
satin alabilecek kadar yiiksek olmasini saglamak ve eksik tiiketim nedeniyle iiretimin
kisilmasint ve issizlige neden olunmasini onlemektir Bu kuram esas olarak ticretleri
arttirmayi, is¢inin yasam diizeyini ylkseltmeyi ve sosyal adaleti saglamayi

ongdrmektedir. Ucretleri ve isgdrenin satin alma giiciinii artirmak tiiketim mallarina
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kars1 toplam talebi arttiracak ve ekonomik bunalimlar biiylik 6l¢iide Onlenebilecektir

(Oztiirk,2005:5.40).

1.7.2.7. Dogal Issizlik Oran1 Kuram

Dogal igsizlik orani iggiicii piyasasi dengedeyken varolan normal isglicii piyasasi
siirtiinmelerinden ortaya ¢ikan igsizlik oramdir. Issizlik sigortasi, asgari iicret, kadin
calisanlarda ve geng isgiliciinde goriilen artis dogal issizlik oranini arttiran faktorlerdir.
Bunlarin disinda 1980’lerden beri niteliksiz isgiiciine talebin azalmasi gibi gelismeler de
bu oram1 arttirmaktadir. Uzun donemde issizlik piyasanin dengeye ulagsma
mekanizmasini da degistirmekte ve uzun donem issizler diger issizlere oranla tcretler
lizerinde daha az baski yaratmaktadir (Oztiirk,2005:5.29-46).

Teknolojik gelismelere bagli olarak emek yapisinin degismesiyle birlikte isini
kaybeden isciler bagka sektorlerde istihdam edilememekte ve dogal igsizlik orani artarak

uzun donemli bir igsizler toplulugu olusmaktadir.

1.7.2.8. icerdekiler- Disardakiler Kuram

Bu kurama gore “icerdekiler” ve “disardakiler” olmak tizere iki tiir isgdren
grubu vardir. Icerdekiler firmada istihdam edilen deneyimli iscilerdir. Disardakiler ise
ise bagvuran ve piyasadaki ticret ve is giivenligi kosullarina tabi olan igsizlerdir.

Disardakiler, icerdekilerin iicretleri arttiridiginda onlarin yerinde olmayr arzu
ederler, fakat bunu her zaman basaramazlar. Ciinkii igerdekiler isgiicii doniisim
maliyetlerinin  yarattigi engeller sayesinde agik rekabetten korunabilmektedir.
(Lordoglu, Ozkaplan,2012, s. 298).

Sendikalar emek doniisiim maliyetlerinin belirlenmesinde etkili olabilmektedir.
Soyle ki; sendikalar kendi {tyelerinin haklarin1 koruyarak istihdam olanaklarini
azaltmaksizin igerdekilerin tcretlerinin arttirilmasina ¢alismaktadir. Bu nedenle
sendikalar igerdekilerin temsilcisi olarak toplu pazarlikta isverene ilave Bu kurama
gore; “icerdekiler,” yani halihazirda firmada calismaya devam eden deneyimli isgiler,
ticret taleplerini piyasa kosullarina gore belirleyeceklerdir. Buna gore piyasada igsizlik
artmigsa, yani ise girmeye istekli bir “disardakiler” grubu mevcutsa, igerdekiler
kendilerini disardakilerin olusturdugu bu tehditten koruyabilmek ve islerini

kaybetmemek amaciyla ticret taleplerini diistireceklerdir.
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Bu kurama gore; “igerdekiler,” yani halihazirda firmada ¢aligmaya devam eden
deneyimli is¢iler, licret taleplerini piyasa kosullarina gore belirleyeceklerdir. Buna gore
piyasada issizlik artmissa, yani ise girmeye istekli bir “disardakiler” grubu mevcutsa,
icerdekiler kendilerini disardakilerin olusturdugu bu tehditten koruyabilmek ve islerini
kaybetmemek amaciyla iicret taleplerini diisiireceklerdir.

Eger piyasada issizlik azaliyorsa bu durumda “igerdekiler”, islerini kaybetme
olasiliklar1 daha diisiik oldugundan, ficret taleplerini yiikseltme yoluna giderler.

(Lordoglu, Ozkaplan,2003, s. 298).

1.7.2.9. Etkin Ucret Kuram

Etkin iicret kurami, reel iicretler arttirildiginda isgorenlerin daha fazla ek caba
harcayacaklar1 varsayimina dayanmaktadir. Buna gére emegin verimliligi reel {icretlere
bagldir ve iicretler diisiiriildiigiinde emek verimliligi de azalacaktir (Oztiirk,2005:5.40).

Etkin {icret kurami, ayni is kolunda calisan, yaslar1 birbirine yakin ve benzer
egitimi almis insanlar arasindan mevcut en yeteneklileri cezbedebilmek icin daha
yiiksek iicret ddenmesi gerektigini 6ne siirer. (Lordoglu, Ozkaplan,2003, s. 302).

Isveren etkin iicret uygulamasi ile isgorenlerin isten kaytarmalarimi &nleyerek
tam verimle caligmalarini saglayacaktir. Ayrica etkin iicret uygulayan isletmeler
piyasadaki diger isletmelerden daha yiiksek ticret verdikleri i¢in bu isletmeye daha ¢ok
sayida is bagvurusu yapilacak ve bunlar arasindan da daha egitimli ve verimli olanlar
secilebilecektir. Daha nitelikli isgdrenler de verimliligin artmasini saglayacaklardir.

(Oztiirk,2005:5.42).

1.7.2.10. Ortiik Sozlesme Kurami

Sendikali isciler, yasal olarak denetlenebilen acik sozlesmelerle isyerlerinde
istthdam edilirken, sendikasiz is¢iler i¢in agik sozlesmeler s6z konusu degildir. Bu
isciler, uyusmazlik halinde iggéren ve igverenin neler yapmasi gerektigini gosteren ve
her iki taraf¢a paylasilan bir tiir gayri resmi anlagma sekli olan “ortiik sozlesme” ile
istihdam edilirler. Ortiik sdzlesme kurami reel iicretteki katiligin uzun dénemli is
sozlesmeleri ile olan baglantisini aragtirir. Sendikali is¢i sayisinin toplam i¢indeki kiiciik
orani, sendikasiz is¢ileri iicret katilig1 yaratan ortiikk s6zlesmelere yonelten faktorlerin

analiz edilmesine yol agmistir(Bigerli,2010:s.174-176)
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Bu kurama gore isciler riskten kaginan taraf olarak kabul edilmekte ve firmalarin
da iicret ve emeklilik gibi alanlarda baglayici sozlesmeler yapmaya egilimli olduklar
ifade edilmektedir. Ozellikle iiriin talebi ve isgiicii verimliligi hakkinda belirsizligin
s6zkonusu oldugu kosullarda, firmalarin ticret ve istihdama yonelik stratejilerinin analiz
edilmesi ortiik sozlesme kuraminin temel bir 6zelligidir.

Isgorenler sézlesme yoluyla isverenden garanti satin almakta ve bu “riskten
kaginma” ile isgdren-isveren birlikteliginin siirekliligi saglanmaktadir. (Oztiirk, 2005:

s.43).



IKiNCi BOLUM

2. UCRET TATMIiNi KAVRAMI

2.1. Ucret Tatmininin Tanim

Ucret, calisanlar icin motive edici bir 6ge olmakla birlikte, tatmini belirleyen
temel 6ge degildir. Ancak yine de iggoérenlerin adil bir sekilde iicretlendirilmesi
Oonemlidir. Zira isgorenler emeklerinin karsiligin1 alamadiklarini  diisiiniirlerse
calismaktan mutlu olmamakta ve is tatminleri de diismektedir (Demir, 2007:143).

Bireyin ticrete iliskin alginin temelinde {icretin yeterliligi ve adaleti yer alir.
Yeterli tcreti, kurulusun amacina ulasmasi igin iggorenlerin gilidiilenmesini, uygun
nitelik ve sayida iggorenin isletmeye cekilebilmesini, istihdamini ve elde tutulmasini
saglayacak bir iicret diizeyi olarak tanimlanabilir. Isgdrenin iicret politikasi, aldig
ticretten tatmin duymasi yaninda ticretin adil olarak saptanmasi, ayn1 veya benzer isi
yapanlara gore esit olmasi, eger basari farklar1 varsa bu farkin ticrete yansitilmasi ve
sonucta isgorenin bu ticreti slirekli olarak alabilecegine glivenmesini gerektirmektedir.
Iste {icret yonetiminin temel amaci, isgdrene ddenecek iicretin yeterli ve adil olmasini
saglamak ve dolayisiyla isgorene ihtiyaclarini karsilayabilecek diizeyde bir iicret
o0demektir (Ataay, 2000:67-69).

Caba ile elde edilen iicret bireyi giidiiler, yonlendirir; bu anlamiyla da caba
karsilig1 bireyin elde ettifi yasam standartlarinin onun g¢abalarini yonlendirecegi ve
tatmin ya da tatminsizligine neden olacagi sdylenebilir. (Ataay, 2010:12). Isgdren
gosterdigi gayret ve elde ettigi faydayr baskalarinin gayretleri sonucu elde ettikleri
fayda ile karsilastirdiginda; bu karsilagtirmayi esit ya da avantajli algilarsa tatmin
olusacaktir,ancak adaletsizlik ya da dengesiz bir durum olduguna iliskin bir algi
olusturursa isgdren tatminsizlik duyacaktir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta,
ticretin diizeyinden cok gosterilen cabayla karsilagtirildiginda iicretin adil olarak
algilanipalgilanmadigi olmalidir.(Ordun:2002,s.63)

Isgoren gosterdigi gayret ve elde ettigi faydayr baskalarinin gayretleri sonucu
elde ettikleri fayda ile karsilastirdiginda; bu karsilagtirmay1 esit ya da avantajli algilarsa
tatmin olusacaktir, ancak adaletsiz ya da dengesiz bir durum olduguna iliskin bir alg1

olusturursa isgoren tatminsizlik duyacaktir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta,
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ticretin diizeyinden cok gosterilen c¢abayla karsilastirildiginda iicretin adil olarak
algilanip algilanmadigi olmalidir. (Ordun, 2002: 63).

Diger tiim faktorlerin esit oldugu varsayilirsa, ortalamanin {izerinde iicret alan ve
1yi licret aldiginin bilincinde olan isgdrenlerin tatmini biiyiik olasilikla daha yiiksek
olacaktir. Bununla birlikte, gayret, yetenek ve deneyim seviyelerine gore ticretlerinin
adaletsiz oldugunu diisiinen isgiler arasinda tatminsizligin en yaygin nedeni ticretlerdir.
Oyle ki, aym yetenek, beceri ve is verimine sahip isgorenlerden daha diisiik {icret
aldigin1 6grenen bir isgbren isinden tatmin olmayabilecektir (Demir, 2005:144).

Odenen aylik iicretlerin yamsira cesitli sosyal igerige sahip dolayli iicret
uygulamalar da isgdrenin iicret tatminini saglayacak uygulamalardir. Ornegin; yakacak
yardimi, saglik sigortasi, issizlik sigortasi yapilmasi, yemek ve ulagim masraflarinin
karsilanmasi, iggorenlerin ¢ocuklari i¢in kres hizmeti gibi ¢esitli unsurlar kok ticrete ek
olarak 6denen dolayl iicretlerdir ki, bunlar da iggérenin iicret tatmininin saglanmasina
yardimet olacaktir (Bingdl, 2010: 46).

Odiiller isgdren tatminini arttirmada kullanilan énemli bir aragtir. Ancak 6diiliin
isgoérenin tatminini arttirmasi i¢in onun ihtiya¢ duydugu deger veya faydayi icermesi
gerekmektedir. Ayrica bu odiillerin isgorenlere olumlu destek saglayacak yeterlilikte
olmasi1 da gereklidir. Bunun disinda isgorenler deger verilen 6diiliin boyutu anlaminda
da farkli anlayislara sahiptirler. Ornegin; %20 veya %25°lik bir iicret artisi bazi
calisanlar1 motive ederken bazilar tizerinde olumlu higbir etki yaratmayabilir (Bing6l,
2010: 47).

Orgiitlerde tatminsizligi gidermenin tek yolunun iicretlerde degisiklik yapmak
oldugu diisiiniilmemelidir. Zira iicret Maslow’un motivasyon teorisinde karsilanmasi
gereken en alt seviyedeki fizyolojik bir ihtiyacken, Herzberg’in ¢ift faktdr kuramina
gore hijyen faktorlerden biri olarak diislinlilmekte ve karsilanmamasi durumunda

tatminsizlik kaynagi olacagi one siiriilmektedir (Demir, 2005:144).

2.2. Ucret Tatminini Etkileyen Faktorler

2.2.1. Bireysel Faktorler

Ucret adaleti algilamasinda dikkate alinmasi gerekenler, bireysel faktorler,
adalet hassasiyeti, adil diinya inanci, 6z-saygi ile bireylerin ¢alisma ve yasam kosullar

bakimindan 6nem tasiyan demografik 6zellikleri olup; asagida incelenecektir.
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2.2.1.1. Adalet Hassasiyeti

Adalet hassasiyeti kurami Adams’in (1965) adalet kuramina getirilen bireysel
farkliliklarin dikkate alinmasi gerektigi yondeki elestiri ile birlikte, Huseman (1985,
1987) tarafindan gelistirilmistir (Huseman, 1987: 223).

Adalet hassasiyeti kuramina gore, tim bireyler mutlak bir adalet ilkesine gore
hareket etmemektedir. Bu diisiinceye gore bireyler takas iligkilerinde kendi katkilarina
karsilik olacak adil bir sonug yerine bunun daha iistiinde ya da altinda bir sonucu tercih
edebilirler. Adalet hassasiyeti kavrami, adalet ve adaletsizlik algilar1 sonucunda
olusacak tutumsal ve davranissal tepkileri etkileyen ve hassasiyetin derecesini ifade
eden bir egilim olarak tanimlanmistir (Huseman, 1987: 223).

2.2.1.2. Adil Diinya inanc

[k kez Lerner (1965) tarafindan ortaya atilan adil diinya inanc1 (belief in a just
world), insanlarin diinyanin adil olduguna ve adil bir diinyada baslarma geleni hak
ettiklerine ya da hak ettiklerini elde ettiklerine inanma egilimini ifade etmektedir. Bu
inang, bireylerin kendi yasadiklar1 veya baskalarinin karsilastigi adaletsizlik durumlari

karsisindaki tepkilerini etkileyebilecek yapidadir. (Furnham, 2003: 318-322)

2.2.1.3. Oz-Sayg1

Ucret adaleti algis1 iizerinde etkili olabilecek bireysel dzelliklerden birisi de 6z-
saygidir. Yasamla miicadele edilirken hissedilen yeterlik ve beceri duygusunu anlatan
0z saygi veya kendilik degeri duygusu, yeterli benlik olarak da ifade edilmektedir
(Schultz, 2009: 447). Oz sayg1 bireylerin yasadiklart deneyimler, digerleriyle yaptiklari
kiyaslamalar ve diger bireyler tarafindan degerlendirilmeleri sonucunda degisebilir bir
nitelik tasimasina ragmen, siirekli ve genellikle duragan bir kisilik o6zelligidir
(Goldsmith, 1997:816).

Bireylerin 6z saygilar1 biiyilk o6lciide cocukluk caglar1 ve sosyallesme
deneyimlerine dayanmakta iken, orgiitsel 6z saygi belirli bir orgiitiin {iyesi olma ile
baslayan deneyimlerle zaman iginde ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore c¢alisanin iicretini
adil ya da adaletsiz olarak algilamasi, orgiitsel 6z sayginin yiiksek ya da diisiik olmasina
bagli olarak farkli tepkilere neden olabilir. Bu nedenle, 6rgiitsel 6z sayginin diisiik ya da
yiiksek olmasi, ticretin adaleti algisinin olumlu veya olumsuz is davraniglarina neden

olmasinda onemli bir degiskendir (Schultz, 2009: 447).
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2.2.2. Demografik Ozellikler

Yas, egitim, meslek ve cinsiyet gibi demografik degiskenler de iicret adaleti
algisi, ticrete iliskin tutumlar ve iicret doyumu tizerinde etkili olmaktadir. Yasga biiyiik
olan calisanlar, gen¢ calisanlara gore kideme dayali {icretlendirmeyi daha ¢ok tercih
etmektedir. Yasca biiyiikk olanlar tdcretlerini geng yastakilere kiyasla daha adil
bulmaktadir. Kadinlar da, erkekler de ticret artislarin1 ve parasal odiilleri degerli bir

giidiileyici olarak gérmektedirler (Mamman, 1997: 35).

2.2.2.1. Yas

Yas¢a Dbiiyilk olan c¢alisanlar, gen¢ c¢alisanlara gore kideme dayali
licretlendirmeyi daha ¢ok tercih etmektedir. Ileri yastaki ¢alisanlarin geng calisanlardan
daha fazla iicret aldiklarin1 belirlenmistir. Yasca biiylik olanlar fazla iicret almalarini
geng olanlara gore daha adil bulmaktadir (Jackson ve Grabski ,1988: 606).

Ucret tatminini para etigi veya paraya kars1 tutumun etkileyecegi diisiiniilmiistiir.
Para etigi yliksek olan kisilerin iicret tatminsizliginin de yiiksek olacagi ve paraya karsi

tutumla ticret arasinda olumsuz bir iliski oldugu ifade edilmektedir (Tang, 1992: 125).

2.2.2.2. Cinsiyet

Kadinlar, genelde erkeklerden daha az ticret aldiklar halde, ticretlerinden tatmin
diizeyleri erkeklerin tatmin diizeylerinden daha yiiksektir. Bu durumun 6nemli bir
nedeni kadinlarin kendileri icin daha diisiik diisiik diizeyde iicret belirlenmesine razi
olmalaridir (Major ve Forcey, 1985:393-405).

Greenberg, kadmlarin 6dil dagitiminda daha esitlikgi yaklagim sergilerken,
erkeklerin ise daha adil bir dagitimi tercih ettikleri sonucuna ulagmistir. Kadinlarin
erkeklerden daha diisiik ticret beklentisi oldugunu, bu yilizden de daha az parayla tatmin
olduklarin1 one siirmiis ve beklentilerin tatminin belirtilmesinde ne kadar 6nemli
oldugunu belirtmistir (Major ve Konar, 1984:777-792).

McDonald, kadmlarin icretlerini daha adil bulduklarini saptamistir. Cocuk
sahibi olanlar, cocugu olmayanlara gore iicretlerini daha az adil bulurken, aile geliri daha
yiiksek olanlar, olmayanlara gore {icretlerini daha adil bulmaktadir . (Mc Donald:1993,
5.48).



33

2.2.2.3. Egitim ve Meslek

Egitim diizeyi iicret diizeyinin belirlenmesinde etkili bir degiskendir. Yiiksek
egitim diizeyine sahip olanlar, iicretlerin saptanmasinda egitimin bir Ol¢iit olarak
kullanilmasmi diisiik egitimlilerden daha fazla desteklemektedirler.Yiiksek egitim

diizeyine sahip olan kisiler ticretlerinden daha az memnundurlar (Mamman:1997 s.177).

2.2.3. Orgiitsel Faktérler
Orgiitsel faktorler bashigi altinda smiflandirilan bu &zellikler, iicret diizeyi ve
ticret yonetimi, orgiitiin biyiikligi ve 6deme giicii, orgiitte kisiler arasi iligkiler, yapilan

Isin niteligi ve orgiitsel adalet olarak asagida ele alinacaktir.

2.2.3.1. Ucret Yénetimi

Bir ticret yonetimi ne kadar ¢ok Sistematik unsura dayandirilirsa, personel
tarafindan da o kadar adil olarak algilanacaktir. Ucret yonetimi kapsaminda, her is igin
parasal bir deger saptanarak belirli 6lgiitler ¢cercevesinde licretler arasinda farklilagmalar
yaratilmaktadir (Benligiray, 2007: 17).

Bazi isletmelerde iicret yonetiminde tercih edilen ticretlerin gizliligi ilkesinin,
calisanlarin tcret adaleti algilarimi olumsuz etkileyecegi distiniilmektedir. Ciinkii
ticretler gizlense bile, {icret karsilastirmalar1 tamamen ortadan kalkmayacaktir. Gizli
ticret politikasinin  yiriitildiigii bir is ortaminda, c¢alisanlar bu defa {icret
karsilagtirmalarin1 ~ yanlis  bilgilere, tahminlere ve soylentilere dayali olarak
yapacaklardir (Lawler, Porter,1994:20-28).

2.2.3.2. Ucret Diizeyi

Ucret diizeyi, bir isletmede calisanlara 6denen iicretlerin olusturdugu genel
ortalamadir. Ucretleri is alan1, bdlge ya da uluslararas1 diizey bakimindan karsilastirmak
miimkiindiir. Karsilastirmada reel {icret esas alinir (Lawler, 1994:20-28).

Ucret diizeyi, isin niteligi, tiirii, nceki déneme ait performansa dayali artislar,
kidem gibi pek c¢ok degiskenden etkilenmektedir. Ayrica iicret diizeyi, ekonominin
genel durumu, isletmenin 6deme giicii, toplu pazarliklar, belirli bir ¢alisan1 veya ¢alisan
grubunu elde tutma ihtiyaci gibi pek ¢ok dis faktérde etkilemektedir (Gardner,
2004:308).
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2.2.3.3. Isin Niteligi

Isin niteligi, beklenen iicret diizeyi ile alinan iicretin karsilastirilmasinda énemli
bir faktordur. Isteki sorumluluk diizeyi, gorev cesitliligi, gérevin énemi, is tanimi ve
meslege iliskin Ozelliklerin, {icret adaleti algilamalarinda etkili oldugunu kanitlayan
arastirmalar s6z konusudur. Isteki hiyerarsik konum yiikseldik¢e sorumluluk diizeyi de
artacaktir. Bu durum bir ikilem yaratmaktadir. Ikilemin temel sebebi, yiiksek statiideki
islerin kisiye ek gorev ve sorumluluklar yiikleyerek daha fazla zaman ve ¢aba
harcamalarin1 gerektirmesi dolayisiyla girdileri artirmasi, buna bagli statii nedeniyle
elde edilen kazanglarin artirmasidir (Greenberg ve Ornstein, 1983: 285-297).

Isin niteligi yiiksek, fakat iicret diizeyi diisiik olan islerde galisanlar iizerinde
yapilan arastirmada, yliksek is niteligi algilamasina sahip olmanin digsal odiillere
yonelik beklentiyi yiikselttigi, bu nedenle adaletsizlik algilamansin daha yiiksek oldugu
saptanmustir (Hirschfeld, 2002:560-561).

2.2.3.4. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet teorisi Adams’in adalet teorisine dayanmaktadir. Greenberg’in
“cift faktorlii orgiitsel adalet modeli "ndeki prosediir adaleti faktorii, isgérenin algiladigi
ticreti belirlerken kullandig1 yontem ve prosediirleri kapsarken, diger faktér olan
dagitim adaleti tcretin nasil belirlendiginebakmaksizin isgdrenlerin iicret tatminine
odaklanmaktadir. (Cropanzano ve Kagmar, 1995: 14).

Folger veCropanzano’ya gore isgorenler licretlerini ya da elde ettikleri diger
sonuglart yeterlive adil olarak degerlediklerinde dagitim adaleti hilkkmiine varirlar.
Arastirmalar genelde dagitim adaletinin Orglitsel baglilik ve isten ayrilma gibi genel
orgiitsel sonuglara degil (ki bunlar etkileyen daha ¢ok prosediir adaletidir), iicret tatmini
gibi belli bireysel sonuglara yol actigin1 gostermektedir. Berkowitz’e gore de dagitim
adaleti ticret tatmininin dogrudan bir etkileyicisidir (Cropanzano ve Kagmar, 1995: 14).

Dagitim adaleti algis1 ve {icret tatmini arasindaki iliski arastirmacilarin baglica
odak noktalarindan olmustur. Blau’ya gore, bir¢ok arastirmanin da one siirdiigi gibi,
ticret tatmini, dagitim adaleti algistyla zincirleme olarak birbirine baglidir. (Amanuel G.
Tekleab, 2005: s.889) McFarlin ve Sweeney, isgorenlerin orgiitsel 6deme sistemlerine
tepkilerine 1iliskin olarak yaptiklar1 arastirmada, dagitim adaletinin ticret tatmini
tizerinde prosediir adaletinden daha kuvvetli bir belirleyici oldugunu ortaya

cikarmislardir.Orgiitsel adalet modeline gore dagitim adaleti ve prosediir adaleti
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birbirleriyle iliskili yapilardir ancak farkli sonuglara neden olmaktadirlar. Prosediir
adaleti, orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranist gibi orgiit odakli davranislari
etkilerken; dagitim adaleti, is tatmini gibi ise 6zgii davraniglar lizerinde etkili Imaktadir.
Buna bagh olarak, Martin ve Bennett ile Sweeney ve McFarlin’e gore, eger bir orgiit
isletmeye olan baghligi arttirmayr amagliyorsa, yoneticiler c¢abalarini iggérenlerin
prosediir adaleti algilarinin arttirilmasi tizerinde yogunlagtirmalidirlar; eger isgorenlerin
tatmin dilizeylerinin arttirilmasi isteniyorsa, odak noktalar1 isgérenlerin dagitim adaleti
algilarmin artirilmasi olmalidir.( Faulke, a.g.e., S. 46-47.) Sonugta tatmin ve adalet
birbirinden farkli fakat birbiriyle iliskili yapilardir. Dahasi {icret tatmininin farkli
boyutlarmin (licret diizeyi, licret artisi, sosyal yardimlar, licret yapisi-yonetimi), dagitim
ve prosediir adaletiyle iliskisinin ayr1 ayr1 incelenmesi dnem kazanmaktadir. Martin ve
Bennett’in 1337 finans calisan1 {izerinde yaptig1 arastirma; ticret artisi, licret diizeyi ve
sosyal yardimlardan tatmin olma boyutlarmin dagitim adaletiyle olan iliskisinin,
prosediir adaletiyle olan iliskisinden fazla oldugunu gostermektedir. Heneman ve Judge
da, licret diizeyi, iicret artis1 ve sosyal yardim tatmini dagitim adaletiyle ilgiliyken; {icret
yapistyonetiminden tatminin prosediir adaleti ile ilgili oldugunu savunmaktadir.

Biitiin bu aciklamalar 1s181nda, dagitim adaletinin {icret tatmini ile zincirleme
olarak birbirine bagh oldugu soOylenebilir. Dagitim adaleti ticret tatmininin bir
belirleyicisi olarak goriilmektedir. Ayrica dagitim adaleti i tatmini lizerinde de etkili
oldugundan, isgorenlerin tatmin diizeylerinin artmasi bir anlamda dagitim adaleti

algilarinin arttirilmasina bagli olacaktir.

2.3. Ucret Tatmini Teorileri

Ucretin insan hayatindaki 6nemini agiklamaya calisan teorilerin g¢ogunu
motivasyon teorileri olusturmaktadir. Ancak motivasyon teorilerinin temel inceleme
alan1 ticret olmayip, ticret sadece diger etmenler gibi bir 6gedir. Bu nedenle motivasyon
teorilerini temel almakla birlikte, esas olarak {icretle isgoren arasindaki iliskiyi
aydinlatmay1 amaglayan iicret tatmini teorileri gelistirilmistir. Motivasyon teorilerinin
biitiinciil agiklamalarina karsin, {icret tatminini agiklayan modeller sadece bireyle iicreti
arasindaki iliskiyi temel almistir (Ataay, 2004:45-46).

Vroom’un beklentiler teorisi oldukca kabul gérmiis bir motivasyon teorisidir ve
ticretin isgorenlerin gelecekteki davramiglarini nasil etkileyecegini aciklamaya da

yardim etmektedir. Buna gore ¢ekim ve fayda degiskenlerinin ¢arpimi belli bir davranisi
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se¢cmeye iten giicli, yani sonu¢ degiskenini olusturur. Sonuglar birinci ve ikinci diizey
olmak iizere iki diizeyde ele alinmaktadir. Birinci diizey sonuglar Orgiitte gosterilen
performansla ilgilidir ve ikinci diizey sonuglari elde etmek i¢in araci olurlar, ikinci
diizey sonuglar ise hedeflenen bireysel sonuglardir. Ornegin pargabasi iicret sistemi
uygulanan bir isletmede ¢alisan isgoren giinde kag parga iiretirse (birinci diizey sonug),
o kadar ticret alacaktir (ikinci diizey sonug) (Tekarslan, 1998:117-118).

Herzberg’in ¢ift faktor teorisi ise iicretin; calisma kosullari, is arkadaslar ile
iliskiler gibi bir hijyen faktorii oldugunu ve isin Ozellikleri gibi giidiileyici faktorlerin
motive ediciligini dnleyerek is tatminsizligine yol agtigini 6ne siirmektedir. Herzberg’e
gore c¢aligsanlarini motive etmek isteyen bir oOrgiit, licret ve diger hijyen faktorlerinin

tatminsizlik yaratmayacak seviyede olmasini saglamalidir (Faulke, 2002: 9).

2.3.1. Adams’in Adalet Teorisi

Adams’in (1963) adalet teorisi bir degisim iliskisine dayanir. Birey; 6grenim,
zeka, yetenek, yas, kidem, cinsiyet gibi girdileriyle ticret, ise iliskin 6diil, gozetimden
memnun olma, sosyal yararlar gibi birtakim sonuclar elde eder. iste bu girdilerin
sonuglarla degisimi isleminde alinan ve verilen seyler her iki taraf i¢in de tatmin
yaratmigsa sorun yoktur. Adams’a gore, birey kendi sonug-girdi oranini digerlerinin
sonug-girdi oramyla karsilastirdiginda esitsizlik ortaya ¢ikmigsa bir adaletsizlik
sozkonusudur (Ataay, 2003:47-48).

Buna gore eger iki birey ayni ¢abayi gosteriyorsa, esit iicret almalar gerekir;
eger birey daha az ¢aba harciyorsa daha az iicret almalidir; daha ¢ok c¢aba harciyorsa da
daha ¢ok iicret almalidir. Isgdrenin elde ettigi odiiller algiladig1 ddiile esit veya daha
coksa isgdren tatmin olacak, aksi halde yani algilanan Odiile esit 6diil alinmazsa
performans sonucu tatminsizlik dogacaktir (Baysal, Tekarslan 2004: 119).

Bireyin karsilagtirma yaptig1 kisi orgiit icinde veya disinda benzer isi yapan biri
olabilecegi gibi isletme icinde farkli bir is yapan biri de olabilir. Birey eger kendi ¢ikti-
girdi oraninin kargilastirma yaptig1 kisiden daha diisiik oldugunu algilarsa, orgiit icinde
sergiledigi orgiitsel vatandaslik davranislarinin sayisini azaltabilir. Bunun diginda birey,
ise ge¢ gelme, devamsizlik ve isten ayrilma gibi davranislar gosterebilir (Faulke, 2000:
10).
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Birey Digerleri

| J

Sonuglar: Sonuglar:

h 4

Ucret, calisma kogullar, Uerat, cahgma kosullari,
givenlik, taninma vb. gavenlik, taninma vb.

Girdiler: Girdiler:

Yetenek, agditim, densyim, Yetenek, agitim, denayim,
kidem, ¢aba, is duzeyi, Kidem, gaba, is duzevi,
perfaormans vb. performans vb.

Birey = Digerleri — Esitsizlik
Birey = Digerleri —» Esitlik
Birey < Digereri .  Fsitsizlik

Sekil 4.1. Adams’in Adalet Teorisi

Kaynak: Larry H. Faulke, “Pay Satisfaction Consequences: Development and Test of a

Theoratical Model”, Yaymlanmanms Doktora Tezi, Lousiana Devlet Universitesi, 2002, p. 11.

Adams’in adalet teorisine gore birey icin digerlerine gore fazla ya da esit iicret
almas1 sorun teskil etmemektedir. Ancak diisiik ticret almasi durumunda adaletsizlik
yapildigini diisiinerek degisik yontemlere bagvurmasi miimkiin olabilmektedir. Bireyin
karsilastirmada ulastig1 esitsizligin sonuclari; kendi girdilerini azaltmak, sonuglari
degistirmek, girdi veya sonuglar1 g¢arpitmak, is ortamindan ayrilmak, karsilagtirma
yaptigi kisiyi degistirmek seklinde ifade edilebilir (Ataay, 2008:49-52).

Adams’a gore ddiillerin adil olarak algilanmasi isgdrenin kendi gosterdigi ¢aba
ile aldig1 6diil arasindaki iligkiyi nasil degerlendirdigine baghdir ve her igsgdrenin belirli
bir ¢abaya karsilik olarak verilmesi gereken o6diil diizeyi hakkinda bir fikri vardir
(Baysal, Tekarslan,2004: 119).

2.3.2. Lawler’in Ucret Tatmini Modeli

Lawler’in iicret tatmini modelinin temeli, bireyin aldig1 gergek iicret ile almasi
gerektigini diisiindiigii licretinin karsilastirilmasi ile ortaya ¢ikan sonucun yorumu ile
tatmin, tatminsizlik duygusunun olustugu gorisidiir (Ataay, 2008:60).

Fark kurami, Lawler’in modelinde énemli bir rol oynamaktadir. C)yle ki Lawler
ticret tatminin olugsmasinda fark kuraminin adalet kuramini tamamlayarak bir biitlinliige

ulasildigini savunmaktadir (Ataay, 2008:57-58).
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Lawler’in modelinde adalet algisinin olusmasi, girdi ve sonuglar arasinda
baglant1 kurarak ve bagka bir bireyle karsilastirma yaparak gergeklesir. Her ne kadar
onemli degiskenler eklenmis de olsa bu model temel olarak bireylerin tatmin

diizeylerini belirleme siirecini gézden gegirmektedir (Faulke, 2002:12).

Yetenek Bireyin kendi

Deneyim girdilerini algilayisi

Mesleki

egitim Bireyin digerlerinin
| » | girdilerini ve

Gaba sonugclarin algilayisi

Yas A
Kid - .
1dem \ Bireyin almas!

gereken lcret

Egitim miktarim algilayig:
Baghhik
Performans

v
— - — . — A =B Ucret tatmini
Is dlizeyi aBllgﬁzlyrl; ézelliklerini A < B Tatminsizlik
Gagluk A>B Sucluluk
Sorumluluk

r S

Bireyin digerlerinin
Ucretlerini algilayisi -

B
\ Bireyin alchd ticret

miktan hakkindaki

/v algls‘

Sekil 4.2. Lawler’in Ucret Tatmini Modeli

Kaynak: Larry H. Faulke, “Pay Satisfaction Consequences: Development and Test of a

| Bireyin alaigi ueret |

Theoratical Model”, Yaymlanmanms Doktora Tezi, Lousiana Devlet Universitesi, 2002, p. 13.

Lawler’in tcret tatmini modeli ile adalet teorisi arasindaki farklardan biri,
Lawler’in modelinde bireyin almasi gereken iicret miktar1 algisini etkileyen is diizeyi,
gorevin algilanan giicliigi ve algilanan sorumlulugu iceren algilanan is &zellikleri
faktoriiniin de degerlendirmeye alinmis olmasidir. Ucret beklentisinin cesitli kisisel
ozellikler ve isle ilgili 6zelliklere bagli oldugu diisiiniilecek olursa burada sézii edilen
kisisel oOzellikler de egitim, deneyim, performans gibi degiskenler olarak kabul
edilmektedir (Fujita ve Norton, 2006: 56).

Sekil 4.2°de goriildiigii gibi iicretin adil olup olmadig1 karar1 bireyde tatmin ya
da tatminsizlik olugsmasina neden olmayabilir. Yani birey aldigi iicretin adil olmadig:
sonucuna ulastig1 halde ticret tatminsizligi duymayabilir. Bu, yonetimin bireye iicretinin

sapmasindaki gerekgeleri yeterince agiklayabilmesi ve bireyin de bunu gergek¢i bulmasi
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sonucu olabilir. Bireyin {icret yonetimi sisteminin yeterliligine iliskin goriislerini
olusturan elemanlar ticret kriterlerinin uygunlugu ve anlasilmasi, basart degerlemesinin

dogru yapilmasi, tlicret politikalarina baglilik olarak sayilabilir (Ataay,2000:s.67).

2.3.3. Heneman ve Schwab’m Ucret Tatmini Modeli

1970’lerin sonlarina dogru Henemann ve Schwab, Lawler ile Dyer ve
Theriault’un caligmalarin1 gelistirerek {iicretin birden ¢ok boyuttan olustugunu ileri
siirdiikleri degistirilmis fark modelini gelistirmislerdir. Henemann ve Schwab bu
modelde, belirleyenleri ve sonuglar1 degisik faktorlere bagli olan, birbirleriyle iliskili
ancak birbirinden farkli bes boyut tanimlamistir. Bu bes farkli boyut sunlardir: Ucret
diizeyi, licret yapist, licret sistemi, ilicretin 6denme sekli. Ucret diizeyi, orgiitteki cesitli
ticret-maaslarin ortalamasidir. Bu ortalama, tek bir pozisyon i¢in yapilan 6demeler veya
birkag pozisyonun {icret ortalamalari temel alinarak hesaplanabilir. Ucret sistemi,
orgiitlin iggdrenlerin ticret artigini belirlemek i¢in kullandig1 yontemdir ve zamana ya da
performansa dayali iicret gibi cesitli sekillerde olabilir. Ucret tiirii, iicretin isgdrene
hangi sekilde verildigidir. Isgdrenin iicret 6demesi direkt zaman ya da performans
karsilig1 6denebildigi gibi dolayli olarak da iicret dis1 yararlar seklinde 6denir (Faulke,
2002: 20).

Yetenek

Deneyim Bireyin kendi
girdilerini algiayisi

Mesleki Ocret
agitim politikalan

Bireyin digerlerinin
Gaba girdilerni ve
sonuclann algilayigi

Yas

Kidemn A

Egitim \ Birayin almas:

gereken Ocret
Baghlik miktanm aigiayigi

Performans J'

+ Ucret dizeyi
+ Ucret sistemni
-
-

Ucret yapisi
i " — - — Ucret tiril
s dizevyi Birevin is Ozelliklerini b " a
oyutlarndan
Giiclik algilayisi Y
Sorumiuluk A =B Tatmin

A < B Tatminsizlik
A > B Sugluluk

Bireyin digerlerinin

dacretlierini algilayis “\“\\ B T

—— Bireyin alc;lgl ucret

I miktar hakkindaki
//___,Jr algisi
| Bireyin aldidi ticret —I/’

Sekil 4.3. Heneman’in Degistirilmis Fark Modeli

Kaynak: Larry H. Faulke, “Pay Satisfaction Consequences: Development and Test of a

Theoratical Model”, Yaymlanmamus Doktora Tezi, Lousiana Devlet Universitesi, 2002, p. 20.
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Henemann daha sonralar1 iicret tatminine iliskin besinci bir boyut olan tiicret
politikalar1 ve yonetimini de bu boyutlara eklemistir.(Faulke, 2002: 20)

Henemann’in modelinde Lawler’in iicret tatmini modelindeki tatmine gotiiren
yol ayn1 kalmakta, ancak her bir tatmin boyutu i¢in ayr1 karsilastirmalar yapilmaktadir.
Henemann her boyutun farkli politika, prosediir ve uygulamalar1 olmasi nedeniyle ticret
tatminini bu farkli boyutlara ayirmanin gerekli oldugunu savunmaktadir. Sekil 4.3’te
Heneman ve Schwab’in modeli gériilmektedir (Faulke, 2002:20).

Henemann bireyin iicret tatminini belirlerken hesaba katilan baskalariyla yaptigi
karsilastirmanin; ge¢im masraflari, igyerinin tarihsel gelisimi, licret beklentileri ve iicret
sistemi yonetimini de kapsadigini savunmaktadir. Bunun disinda iicret diizeyinin {icret
tatmini {lizerinde giiglii bir pozitif etkiye sahip oldugunu da belirtmektedir. (Smola,
2003: 5.6-7).

2.3.4. Miceli ve Lane’in Ucret Tatmini Modeli

Miceli ve Lane (1991) ikili fark modelinde her bir iicret tatmini boyutunun nasil
belirlendigini anlatmak i¢in ayri modeller gelistirerek Henemann ve Schwab’mn
degistirilmis fark modelini genisletmislerdir. Model Mulvey’in iicret tatmininin en az
iki adet iki diizeyli boyutu oldugu 6nermesini kabul eder; bu diizeylerden biri beklenilen
sonuglara gosterilen tepkilere odaklanirken, diger diizey sisteme yonelik tepkilere
odaklanmaktadir. Ayrica model Ticrete iliskin tepkileri degerlendirirken zamani da
dikkate almaktadir, bu nedenle bireyin mevcut i durumundaki tepkilerine odaklanan bir
alt model ve tcrette gelecekte beklenen degisikliklere verilecek tepkiye odaklanan bir
diger alt model olusturmaktadir (Miceli ve Lane, 1991: 235-309).

Miceli ve Lane (1991:6-7), dogrudan ve dolayli 6demeye olan tepkilerin,
sonuglara ve sistemlere olan tepkiden ayr1 diistiniilmesi gerektigini ifade etmektedirler.
Ayrica, licret sistemi tatmininin bireyin is kategorisi tatmini ve is kategorileri arasi
tatmin olmak tiizere bdliimlenmesinin gerekli oldugunu savunmaktadirlar. Bu
bolimlendirme ile iicret diizeyi tatmini, yarar diizeyi tatmini, ticret sistemi tatmini, iicret
sistemi (hiyerarsi) tatmini, yarar sistemi tatmini olmak iizere toplam bes boyut
olusmaktadir.

Micelli ve Lane (1991:235-309), yarar diizeyi tatmini ve yarar sistemi tatminine
iligskin iki model daha gelistirmislerdir. Bu ikili fark modelinde, alinmasi gereken ticret

miktar1 algis1 belirlenirken insanlarin kiiltiirel aligkanliklarina bagli olarak nasil
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beklentiler i¢inde olduklar1 da hesaba katilmaktadir. Bunun disinda bireyler ne kadar
ticret almalar1 gerektigini belirlerken yalnizca bagkalariyla yaptiklari karsilastirmalar
degil, ayrica ailenin biiylkliigii ve saglik gibi faktorleri de iceren bireysel ihtiyaglar1 da
dikkate almaktadirlar. Geg¢im masraflar1 ve bireyin diger iicret sistemleri hakkindaki
bilgisi gibi ¢evresel faktorlerden etkilenmektedir. Ge¢im masraflar yiiksekse birey daha
yiiksek ticret bekler ve eger diger licret sistemleri hakkinda da bilgi sahibiyse bu bilgi
karsilastirma yapabilecegi bir temel olusturmasimi saglar. Kurallarin adil olup
olmadigimmin belirlenmesi orgiitsel iletisimden de etkilenir, Oyle ki Orgiitiin iicret
kararlarini agiklama cabast, bireyin ne kadar 6denmesi gerektigi hakkindaki duygularini
etkileyebilir (Miceli ve Lane, 1991: 235-309).

Miceli ve Lane’in (1991:235-309), iicret tatmini arastirmasindaki baslica
katkilarindan biri ikili fark modelinin zamanin da katilimini saglamasidir. Miceli ve
Lane bireylerin yalnizca simdiki ticretlerine gore degil ileride olabilecek iicret

degisikliklerine gore de tepki verdiklerini savunmaktadirlar.

Algilanan 5 » Yiksek performans
is girdileri gdstarenier daha |
fazla Gcret almah
Diderlerinin
Digerleriyle algilanan
kargilastirma SONUG ve
Fras girdileri Kultarel kurallar I_
illi?g?rrjlerme Personel
degiskenler ihtiyaglari
Dis gevre
faktSrieri
Alinmasi
- ereken
Girdi temelli olmayan Ihtiyaclar gcret
Gcret farklihklanna kargilamaya |_ls| miktarina
iligkin kurallar yetecek Gcret iligkin algs
kullanmaya badlihk
Isgtirenlerin
garisleri, degerleri Orgiitin Geret —
ve diger lUcret kurallarmin
sistemlerine iligkin adilligi
bilgileri
w
Orgitsel Ucret Ucret
iletisim adaletine o chzewi
duyarhhk tatmini

/

Alinan lcret
—™ miktanna iliskin
algn

Beklenen (cret

artiglarimin veya
Ulcret ikramiyelenin

mahremiyeti [—*| ger¢eklesme ihtimali

Sekil 4.4. Miceli ve Lane’in ikili Fark Modeli: Dengeli Ucret Diizeyi Tatmini

Kaynak: Larry H. Faulke, “Pay Satisfaction Consequences: Development and Test of a

Theoratical Model”, Yaymlanmanmg Doktora Tezi, Lousiana Devlet Universitesi, 2002, p. 25.
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Sonu¢ olarak Micelli ve Lane, iicret tatminini “bireylerin {icretlerine iliskin
pozitif ve negatif duygulariin tamami1” 31 olarak tanimlar ve {icret tatmininin yalnizca
licret ve yarar diizeyinden tatmini degil ayni zamanda bu diizeyleri olusturmak ig¢in
kullanilan sistemlerden tatmini de igerdigini One siirer. Ayrica Micelli ve Lane iicret
tirii (dogrudan veya dolayli) ve {icret unsurunun (sonuglar veya sistem) da hesaba
katilmas1 gerektigini savunur. Micelli ve Lane’in ¢aligmalart sonucunda olusturduklari
modelleri su sekilde sayabiliriz: licret diizeyi tatmini modeli, licret alan1 i¢indeki slerden
duyulan {icret sistemi tatmini modeli, hiyerarsik isler arasinda iicret sistemi tatmini
modeli. Bu modellere ek olarak orgiitiin sagladig1 yararlar agiklamaya yonelik iki

model daha gelistirmislerdir( Smola 2003: s.3)

2.3.5. Gerhart ve Milkovich’in Ucret Tatmini Modeli

Gerhart ve Milkovich’in ticret kararlar1 ve sonuglart modeli igverenlerin iicretle
ilgili kararlarini nasil verdiklerini tanimlayan disiplinleraras1 bir yaklagimdir. Ayrica
model, ticreti motivasyon teorileri yardimiyla Olgmek yerine iicretin kendisine
odaklanmaktadir. Gerhart ve Milkovich iicret kararlarinin iicret politikasinin dort ayri
alaninda smiflanabilecegini savunur. Ilk alan isletmenin 6ncii, diisiik veya esit iicret
odeyecegini belirleyen iicret diizeyi politikasidir. Ikinci alan bireysel diizeyde iicret
farkliliklarinin performansa gore mi hizmet siiresine gére mi belirlenecegini agiklayan
kararlardir. Ugiinciisii karar alam &rgiitsel hiyerarsi seviyeleri arasindaki iicret farklarini
belirleyen ticret yapist karari politikasidir. Son olarak da orgiit, isgorenlerine
saglayacagi ek yararlari nasil yonetecegine karar vermelidir (Faulke, 2002-28).

Modele gore, orgiitlerin verdigi iicret kararlari; performans, beceri gelisimi, ise
yonelik tutumlar ve isgiicli bilesimini iceren bireysel ve grup diizeyindeki sonuglari
anlamli bigimde etkiler. Ucret diizeyi ve ek yararlar politikalari, isgdrenlerin drgiit igin
calismaya devam etmeye razi olup olmadiklarmi belirler. Ucret veya ek yararlar diizeyi
tatmin edici degilse ayrilma iste§i, devamsizlik ve ayrilma gibi geri ¢cekilme davraniglar

muhtemelen artacaktir (Gerhart ve Milkovich, 1992:481-569).
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Ueret Karartan Birey ve grup B&IOm Orgin
sonuclan sonuglan sonugclan
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Sekil 4.5. Gerhart ve Milkovich’in Ucret Kararlar1 ve Sonuglar1 Modeli
Kaynak: Larry H. Faulke, “Pay Satisfaction Consequences: Development and Test of a

Theoratical Model”, Yaymlanmamis Doktora Tezi, Lousiana Devlet Universitesi, 2002, p. 29.

Ucret yapis1 bireysel sonuglar1 da etkiler. Luthans’a gore, hiyerarsik seviyeler
arasinda anlaml tcret farkliliklart varsa, isgorenler etkili olmak yerine basarili olmaya
odaklanabilir. Eger licret kararlari bireysel diizeyde gii¢lii is performansini motive
etmiyorsa Orgiitiin de 1yi bir performans gdstermesi miimkiin olmayacaktir. Gerhart ve
Milkovich’e gore etkili bir iicret sisteminin anahtari, dort boyut hakkinda verilen
kararlarin Orgiitsel stratejinin  biitiiniine uydugundan emin olmaktir (Gerhart ve
Milkovich, 1992:481-569).

Gerhart ve Milkovich’in {icret kararlar1 ve sonuglart modeli (Sekil 4.5), ticret
tatmininde daha makro bir yaklasim kullanmaktadir. Daha once agikladigimiz modeller
sadece tlicret tatminini belirleyen faktorleri incelerken, iicret kararlari ve sonuglari
modeli igverenlerin iicret kararlarmi nasil verdiklerini agiklayan disiplinlerarast bir
yaklasim kullanir ve ayrica iicret politikalarinin birey, grup ve orgiitsel sonuglar1 nasil

etkiledigini de gosterir (Gerhart ve Milkovich, 1992:481-569).
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2.3.6. Diger Geleneksel Teoriler

Geleneksel ficret kuramlarindan biri olan Homans’in (1961) dagilim adaleti
kuraminda kazan¢ ve bunun elde edilmesi i¢in yapilan maliyetler dikkate alinir. Birey,
aldig1 tcreti bir baskasininkiyle karsilastirdiginda, ticreti ve onu elde etme maliyeti
birbirine esit olmalidir. Homans’a gore, maliyette artis iicret artis1 saglamali ve her
bireyin tcreti ile bunu elde etmek icin yapti§1 yatirimlar birbiriyle dengeli bicimde
artmalhidir. Burada kazang; ticret, statii, iyl is kosullar1 gibi isten elde edilen tiim
sonuglar1 kapsayan bir kavramken, maliyet terimi ise kotii is kosullari, herkesce
begenilmeyen isi yapmak gibi isin olumsuz yonlerini belirtmek i¢in kullanilmaktadir.
Aslinda birey, gercekte aldigi ticret miktarindan ziyade, aldigi licretin digerlerinin ticreti
ile karsilastirildiginda adaletli olup olmadig1 sonucuna gore tatmin ya da taminsizlik
duymaktadir. Bu durumda adalet kavrami bireyin kazanglar ile yatirnmlarina adil bir
ticret ddenmesiyle ilgili olacaktir (Homans ve George, 1961: 17-81).

Bir diger licret kurami ise Patchen’in adalet-sosyal karsilagtirma kuramidir. Bu
kuramin baglica 6zelligi simdiki ve gelecekteki iicret adaletini dikkate almasi ve
yeteneklerini gelistirdiginde isgdrenin daha iyi bir {icret alabilecegini 6ne slirmesidir.
Birey ayn1 diizeydeki diger bireylerle karsilastirma yapmakta ve kendisinden fazla iicret
aldiklarimi anladiginda tatminsizlik duymaktadir. Buna karsilik gelecekte saglanacak
ticret diizeyi de onemlidir. Birey simdiki ticret dengesini adil bulmasa bile gelecekte bu
dengenin kendi lehine diizelebilecegini ya da tam tersi bozulabilecegini diisiinebilir. Bu
durumlar da bireyde tatmin ya da tatminsizlik yaratir (Homans ve George, 1961: 17-81).

Geleneksel ticret kuramlarindan biri olan Katzell’in fark kuramina gore ise; ticret
tatmini bireyin almay1 diislindiigli iicret ile gercekte aldig: {icret arasindaki farka gore
olugsmaktadir ve farki ortaya ¢ikaran unsur bireyin algisidir. Tatmin, ne kadar istendigine
degil, ne kadar olmas1 gerektigi diisiincesine gore olusmaktadir. Ornegin beceriye dayali
bir is yapan kisi, almasi gereken licrete iliskin kararini olustururken deneyim girdisini

on planda tutabilir (Homans ve George, 1961: 17-81).

2.4, Ucret Tatmininin Sonuclar

Ucret tatmini bireysel bir duygudur ve isgiirenin isini yapmasi karsiligi elde
ettigi tim kazanglarimi ifade eder. Bu kazanglar maddf ve manevf alanda elde
edilenlerdir. Maddf kazanglar sosyal yanarlar, unvan, statii, sdhret, iyi is, cekici is, lyi

yonetim, is glivencesi, gliglii ve iinli kurumda g¢alisma vbg. is ve is yerine bagh



45

niteliklerin ortaya ¢ikardigi ve isgdrenin kendinde var olan niteliklere uygun diistiiglinii
sandig1 sonuglardan elde edilen olumlu duyguyu ifade eder. Bu nedenle iicret tatmini bi-
reyseldir ve kisilere gore degisir. Kisinin ihtiyacina, beklentisine, adalet ve esitlik
anlayisina, gegmis deneyimlerinden elde ettigi sonuglara, kendine giivenine, vbg. deger-
lendirmelerine bagimli bir duygudur. Ucret tatmininin bu 6zelligi, ayni Isi yapan iki
isgorenin farkli tatmin diizeyine ulasacagini gosterir. Bu agidan, {icret politikasinin
amaci isgorenlerin bireysel tatminini saglamak olmasina ragmen, onlarin begeni ve
tercihine dayanan bir ¢esitliligin ortaya c¢ikarilmasi degildir. Objektif bir sistemin

kurulmasidir (Atay, 1985: 12).

2.5. Ucret Tatminsizliginin Sebep ve Sonugclar

Ucret tatminsizliginin sebepleri sunlardir:

Girdilerin yiliksek oldugunu algilayanlar, diisik oldugunu algilayanlara oranla
daha fazla tatminsizlik duyacaklardir.

Elde ettikleri para disi sonuclarin ¢ok az oldugunu algilayanlar para disi
sonuclarin ¢ok oldugunu algilayanlara oranla, tatminsizlik duyacaklardir.

Kendilerine benzer kabul ettikleri bireylerin kendilerine oranla daha iyi
girdi/sonug dengesine sahip olduklarini diistinenler tatminsizlik duyacaklardir.

Diisiik ticret alanlar, yiiksek alanlara oranla daha ¢ok tatminsizlik duyacaklardir.

Gecmiste yiiksek iicret elde etmis olanlar, gecmiste diisiik iicret almig olanlara
oranla daha fazla tatminsizlik duyacaklardir (Luna-Arocas, Tang, 2003).

Lawler’in ¢aligmalarina gore licret tatminsizliginin sonuglart sunlardir (Ataay,

1985; 71):

Isten Ayrilma

Ucret tatminsizligi, bireyin isine kars1 ilgisinin azalmasina, dolayisiyla isini
birakma isteginin artmasina neden olacaktir. Ancak bu durum issizlik kosullarina, bireyin
kisisel oOzelliklerine ve isinin diger yonlerine ve bunlardan duydugu tatmine gore

degisiklik gosterebilecektir.

Devamsizhk
Birey i¢in isin ¢ekiciligi azaldigi zaman, hem bu yiizden isine devamsizlig

artacak, ayn1 zamanda yeni i arama istegi devamsizliga neden olacaktir.
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Birey devamsizlidi ile iicret kaybediyorsa, birey i¢in {icretin dnemi az oldugu i¢in,

ticret tatminsizligi devamsizlig1 artiracaktir.

Performans Diisiikliigii

Ucret tatmini ile performans arasinda &nemli bir iliski vardir. Ucret
tatminsizliginin performansi etkiledigi goriisii tiim kurumlarda belirtilen bir sonugtur,
Ozellikle paraya fazla deger veren kisiler aldiklar1 iicretin yetersiz oldugunu

diisiindiiklerinde performanslarinda azalma meydana gelecektir.

Grevler, Sikayetler, Sendika Uyelikleri
Sendika iiyeligi, grev ve sikayetlerin artmasi, licret tatminsizliginin diger bir
sonucu olmaktadir. Bu tiir davraniglar, bireyin kendini savunmak icin gelistirdigi

yollardir (Luna-Arocas, Tang, 2003).

performans

I
[ devamsizhk | Paikolojik geri
cekilme

sikavet

Daha yilksek ]
ficretli is arama Igten mynima

_ Fiziksel Saglhfm
Ueret Diisiik is » s ™  borlmas
tatminsizligi cazibesi tatminsizlii l
]
devamsizhik | Ruhazl safiin
| bozulmas

Sekil 4.6. Ucret Tatminsizliginin Sonuglan

Orgiitsel Catisma Ortam: Calisanlarin Orgiitsel ¢atismada uyguladiklar
catisma stratejilerinin, hem isyerindeki is tatmininin diismesinde hem de is tatmini
yiikksek olan bireylerin de is tatminini diisiirmede 6nemli bir fonksiyona sahiptir
(Simsek, 2010:313).

Stres ve Is Kazalarimin Artmasi: Stres, bireylerin esenligi ve huzuru igin

tehlike isareti yani bir uyar1 olarak algilanan ve dolayisiyla yeterli bir sekilde ele
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alinamayan olaylara kars1 gosterilen, belirgin olmayan fizyolojik ve psikolojik bir etki
olarak tanimlanmaktadir. Genellikle stres, insan organizmasinda yarattigi olumsuz
sonu¢ ve etkilerle tanimlanmaktadir. Giinliik yasantida stresin kullanimi da yine
olumsuzluk ve hosnutsuzluk hallerinin ortaya konulmasi seklindedir. Stres
durumlarinda bireylerde hem bedensel hem de psikolojik diizeyde bir takim olaylar
meydana gelmektedir. Is stresi, bireyi normal fonksiyonlarindan saptiran veya diger bir
degisle fiziksel davramislarimi degistiren, is ile ilgili faktorlerin sonucunda olusan
psikolojik bir durum veya isin gerekleri ile calisanin yetenekleri, kaynaklar1 veya
ihtiyaglar1 arasinda uyumsuzluk oldugunda ortaya ¢ikan ve bireye zarar veren fiziksel
ve duygusal cevaplar olarak tanimlanmaktadir (Simsek, 2010:266).

Digerleri: Verimsizlik, is kazalarinin ve hatalarin artmasi, Sigara ve igki
egiliminin artmasi, Ise odaklanamama ve gorevlere gerektigi kadar yogunlasamama,
uyku bozuklugu, gelecek iizerine kaygilarin artmasi, isyerinde tartisma, ofke,
diismanlik, c¢atisma ve kizginlik dalgalari, yabancilagma, dayanisma eksikligi,
degersizlik, yetersizlik duygulari, arkadaslik ve dostluk iliskilerinde aksamalardir
(Simsek, 2010:268).

2.6. Ucret Tatmininin fliskili Oldugu Faktorler

2.6.1. Ucret Tatmini - is Tatmini Tliskisi

Ucret, ekonomik ve sosyal hayatta gesitli etkileri olan ¢ok yonlii bir konu olmasi
nedeniyle 6nem tagimaktadir. Dogrudan 6denen bir digsal 6diil olan {icretle ilgili olarak
ortaya ¢ikabilecek tatminsizlik ise ¢esitli istenmeyen sonuglara yol agabilmektedir.
Isgorenlerin yaptiklar is karsiiginda aldiklari iicret, ise karsi tutumlarini belirleyen
onemli bir faktordiir. Ucret bir giivenlik ve statii sembolii olmasimin yan1 sira isgdren
tarafindan Orgiitiin kendisine verdigi degerin bir gostergesi olarak da kabul edilmektedir.
Burada iicretin miktarindan ¢ok adil olarak dagitildig: algis1 isgorenin tatmini tizerinde
etkili olmaktadir (Curall, 2005: 87).

Isletmeler agisindan ise iicret, nitelikli personeli isletmeye ceken, elde tutan ve
motive eden bir unsurdur. Yoneticiler iicreti, isgdren davranislarinin Orgiit amaglari
dogrultusunda yonlendirilmesinde ve isletme performansinin arttirilmasinda en 6nemli
araclardan biri olarak gdérmektedir. Ucret, isgoren tatminini arttirmada kullanilan dnemli
bir aragtir; ancak {icretin iggérenin tatminini arttirmasi i¢in onun ihtiya¢ duydugu deger

veya faydayi icermesi gerekmektedir. Yine de oOrglitlerde tatminsizligi gidermenin tek
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yolunun Ttcretlerde degisiklik yapmak oldugu disiiniilmemelidir. Zira iicret, isgoren
tatminini etkileyen unsurlardan yalnizca biridir ve igsgdren tatminini etkileyen baska
unsurlar da bulunmaktadir (Curall, 2005: 87).

Bununla birlikte, is tatmini boyutlar1 arasinda en Onemlisinin ticret tatmini
olabilecegine iliskin inandirict bir mantik vardir. Barber ve Bretz iicretin is arayanlar
tarafindan en fazla 6nem verilen is 6zelligi oldugunu 6ne siirmiistiir. Herzberg’e gore
ticret tatmini is tatminsizligini ortadan kaldirmamakta, buna karsin iicret tatminsizligi is
tatminsizligi yaratabilmektedir. Bazen de aldiklar1 yiiksek iicret isgdrenlerin
tatminsizliklerini arttirabilmektedir (Curall, 2005: 613-640).

Ucretin  yalmzca miktar bakimindan yeterli olmasi bireyde tatmin
yaratmamaktadir; birey ancak diger faktorlerle birlikte genel bir degerlendirme
yaptiginda tatmin duyabilmektedir. Aslinda iicretin iggéren tatminindeki yeri ve dnemi
bireyden bireye farklilik gostermektedir. Eger isgoren icin fizyolojik ihtiyaclarinin
karsilanmasi 6n plandaysa ticret Onem kazanacak; buna karsilik psiko-sosyal
ithtiyaglarinin karsilanmast 6n plandaysa iicretin 6nemi azalacak ve {icretle birlikte
basari, unvan gibi faktorler de degerlendirilecektir (Curall, 2005: 613-640).

Sosyal yardim tatmini ve lcret artig1 tatmini bu kategoriye giren iicret tatmini
sonuclaridir; her ikisi de sonuglara dayalidir ¢linkii bireyin orgiitten aldigi herhangi
birseye dayanirlar. Bunlarin, isgdérenin sonuglar1 hemen alamamasi nedeniyle orgiitte bir
sosyal degisim yarattig1 diisiiniiliir; ¢iinkil birey Orgiitiin sonraki bir tarihte karsiligini
verecegi beklentisiyle bazi1 is davramslari icine girmektedir. Is tatmini, “bireyin isine
veya 1s deneyimlerine verdigi degerin sonucunda olusan hosa giden veya olumlu
duygusal durum” olarak agiklanabilir. Bu olumlu duygusal durum, muhtemelen bireyin
onceki deneyimlerinde yardim veya artisa iliskin beklentilerinin karsilanmis olmasi
durumunda ortaya ¢ikar. Buna goére eger birey orgiitiin vaadettigi, almay1 bekledigi
yardim ve artiglar1 alirsa isinden daha fazla tatmin olacaktir (Curral, Steven 2005: 613-
640).

Isgdren gosterdigi caba sonucunda elde ettigi iicreti baskalarinin gosterdigi caba
ve elde ettigi lcret ile karsilagtirdiginda bu karsilastirmayi esit algilarsa tatmin
olusacaktir; ancak adaletsiz algilarsa bu durumda tatminsizlik olusacaktir. Buna gore
ticretlerinin gayretlerine ve deneyimlerine gore adaletsiz oldugunu diisiinen isgérenler

arasinda tatminsizligin en temel nedeni ticretler olacaktir. Goriildiigii gibi burada tatmini
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etkileyen husus iicretin diizeyinden ziyade {icretin adil olarak algilanip algilanmadigi
olmaktadir (Curral,Steven, 2005: 613-640).

Tim kosullarin olumlu olmasi durumunda ticretin bir gilidiileyici gorevi
iistlenmesi, ancak adil bir dagilim olmamasi durumunda da tatminsizlige neden olmasi
ticretin psikolojik acidan olduk¢a karmasik bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir.
Bu nedenle isgdrenin elde ettigi iicret, is tatmininde ¢ok boyutlu bir 6zellik tagimaktadir

ve isgoren tatmin ya da tatminsizliginin temel faktorlerinden biri olarak goriilmektedir

(Curral ,Steven, 2005: 613-640).

2.6.2. Ucret Tatmini — Ise Baghhk Iliskisi

Ise baglilik ve orgiitte baglilik olgulari, genellikle is tutumlar1 olarak ele
alinmaktadir. Ancak, burada, bagliligin davranissal gostergelerinin ticret adaleti ile
iligkisinin tasidigi 6nem nedeniyle, s6z konusu olgular, is davranis1 kapsaminda
degerlendirilecektir.  Orgutsel bagliligin  davramissal boyutu, konuya iliskin
arastirmalarda agirlikli bir yere sahiptir. Isine bagh olan bireyler islerinin gerektirdigi
davraniglari, onlar1 benimseyerek ve istekle sergilerler (Cakir, 2006: 49-55).

Ucreti, basari, sorumluluk, ilerleme gibi icsel odiillerden daha iistiin tutan,
dolayisiyla digsal odiillere daha ¢ok onem veren bireyler igin, yiiksek iicret veya adil
ticret algisi, ise baglilik agisindan olumlu etki doguracaktir. Genellikle, ticretlerinden

memnun olan kisiler ve lcretlerini adil bulanlar orgiitlerine daha bagli olmaktadirlar

(Cakar, 2006: 49-55).

2.6.3. Ucret Tatmini — Performans Iliskisi

Kisinin adaletsiz bir durumla kars1 karsiya kalmasiyla gosterdigi davranissal
tepkiler, hissettigi rahatsizlig1 ve bilissel uyumsuzlugun neden oldugu gerilimi azaltmak
amaciyla ortaya c¢ikmaktadir. Ucret adaleti ve performans iliskisini inceleyen
aragtirmalar, adalet algisinin performans tizerinde onemli bir etkiye sahip oldugunu
kanitlamistir (Cakir, 2006: 49-55).

Nitelik diizeyi diisiik olmasina ragmen, nitelik diizeyine uygun iicret alanlardan
daha yiiksek tcret verilen kisilerin bu uyumsuzlugu gidermek ve adaletli duruma
ulasmak amaciyla daha fazla ¢aba ortaya koydugunu ve performansinin arttigini

saptamiglardir. Buna gore, Tlcret diizeyi belirli bir performans diizeyi ile
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iliskilendirildiginde, aragsal nitelik kazanmakta ve g¢alisanlar daha yiiksek performans
sergileme egiliminde olmaktadirlar (Goldsmith, 1997: 817).

Goriildigi gibi, tcret, calisanlarin tutumlari, glidiilenmeleri ve davraniglarinin
onemli bir belirleyicisidir. Bu durum, ticret diizeyinin yiiksek olmasinin, bireylerin ticret
karsiliginda ortaya koyduklar1 yatirimi artirma, bdylece yatirim-sonug¢ dengesini kurma
cabasma girmelerine yol agtigini gdstermektedir. Ucret, 6z-saygiyr olumlu yonde

etkileyerek de performansin artmasini saglayabilmektedir (Goldsmith, 1997: 817).

2.6.4. Ucret Tatmini - Rol Davramslar Iliskisi

Bireyler calistiklar1 6rgiine, benzer egitim ve kideme sahip, gerektirdigi caba,
sorumluluk ile isin zorlugu bakimindan benzer islerdeki kisiler ile {icretlerinin esit
olmasi durumunda daha ¢ok ekstra rol davranisi sergilemektedirler.

Organ (2006)'ya gére, orgiitsel vatandashk davranisi, Odiillendirmeye dayali
formal rol sinirlarmin 6tesinde, birgok bireyin Orgiitiin etkinligini artirmak amaciyla
goniillii olarak gerceklestirdigi, zorunlu olmadig: is davraniglarina olan egilimini ifade

etmektedir.

2.6.5. Ucret Tatmini - Isten Ayrilma Niyeti Iliskisi

Ucret adaletsizliginin davranigsal sonuglarindan birisi de isten ayrilmadir.
Adams (1965), adaletsizlik algilamasi sonucunda, kisilerin bu adaletsizligi giderme
yoniindeki ¢abalarinin sonug¢suz kalmasi durumunda, ortamdan uzaklasarak yasadigi
gerilimi azaltmaya calisacagin1  belirtmistir. Ayrica bireyler igsel karsilastirma
sonucunda adaletsizlik algilamislarsa, isten ayrilma egilimi daha diisikk olmakta, isten
ayrilma kararin1 digsal karsilastirma sonucu olusan adaletsizlik algisi daha ¢ok
etkilemektedir (Scholl, 1987:122).

Is doyumu ise igsel karsilastirma ile ortaya c¢ikan adalet algis1 ile daha énemli bir
iliski icindedir. Igcsel karsilastirmada adaletsizlik algilayanlarin is doyumu, dissal
karsilagtirma sonucundan memnun olsalar bile, diisiik diizeyde kalmaktadir (Ronen,
1986: 344).

Orgiitsel baghlig1 diisiik olan bireyde isten ayrilma egilimi ortaya ¢ikmakta ve

boylece is giicii devri artmaktadir (Summers ve Hendrix, 1991:154).
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2.6.6. Ucret Tatmini — Devamsizhk iliskisi

Devamsizlik gegerli nedenlerle yapilabildigi gibi, kisinin kendi istegi ile ise
gelmemesi seklinde iradi olarak da yapilabilmektedir. iradi devamsizlik, is doyumu ve
diger is tutumlan ile daha cok iliski igindedir. Dolayisiyla ticret ile ilgili algilarin
devamsizlikla iligkisi de, bireyin iicret adaletsizligine ve iicret doyumsuzluguna bir

tepkisi olarak karsimiza ¢ikabilmektedir (Moorman, 1991: 85).

2.6.7. Ucret Tatmini — Paraya Karsi Tutum liskisi

Para, herkesin hayalinda 6nemli bir faktordiir. Ticaret alaninda da oOncelikli
faktorlerden biridir, insanlar para kazanmak icin bir araya gelirler. Para taninmanin ve
basarinin bir sembolii olarak goriilmektedir. Para, basan ve sayginlik i¢in 6nemlidir.
Paranin ¢ekiciliginin bir nedeni de, insana sembolik olarak verdigi ekonomik tatmindir.
Psikolojik olarak insan, ne kadar paraya sahip olursa her tiirlii arzusunu ve ihtiyacim o
kadar ¢abuk gerceklestirecegini diisiinmektedir. Para ile istenilen bir¢cok sey elde
edilebilir. Para, insanlarin neredeyse tiim ihtiyag¢larini karsilamasi i¢in gerekli en 6nemli
aractir. Para ile yiyecek, giyecek ve barinma ihtiyaglar karsilanabilir (Eren, 1998; 408).
Paranin tanimi herkes i¢in ayni olmasma karsin anlami algilayanlarin goziinde
sekillenir. Farkli insanlar paraya farkli degerler verirler. Bu farkliligin sebepleri
baglamsal ve cevresel faktorlerdir. Bazi kisiler parayr hayatta en 6nemli amag olarak
goriirler. Ailesinden arkadaslarindan ve diger seylerden daha fazla 6nem verirler.
Kimileri para kazandiracak her seyi yapmaya hazirdir. Kimileri de bencil olur paralarini
kimseyle paylasmazlar.

Paraya kars1 tutumla iicret tatmini arasindaki iligki arastirilirken bir ¢ok
arastirmact kisisel ve davranigsal farkliliklar1 arastirmislardir. Fumham (1984) yaptigi
aragtirmada paraya kars1 tutumda cinsiyet farkliliklarini arastirmis ve erkeklerin paraya
kadinlardan daha fazla deger verdiklerini ve paralarini biitceleme egiliminde olduklarini
onaya cikarmistir. Li ve Tang (1999) ise iicret ve calisma arkadaslariyla tatminde
cinsiyet farkliliklarim arattirdig1 ¢alismalarinda kadin ve erkekler arasinda paraya karsi
timim ve Ucret beklentileri konusunda anlamli bir farkin olmadigim savunmustur. Erkek
ve kadinlarin {icret tatminlerinde paraya karsi tutumlarinin yaninda etkili olan faktorler
ise egitim, mesleki tercihler, ¢aba. performans. i$ karakteristikleri, sosyal iliskiler,
kariyer yoludur. Kadinlar kariyer konusunda daha diisiik dereceleri kovalarlar. Daha az

stire calismayi planlar ve daha diisiik iicret firsatlarini segerler.
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Mitchell ve Mickel. paraya verilen degerin biyografik kisisel ve davranigsal
degiskenlerin etkisinde oldugunu diisiinmektedirler. Onlara gore paraya karsi tutumlar
kisinin ¢ocuklugunda sekillenmeye baslar daha sonra egitim, yas ve gelir durumu ile
seklini alir ve bu sekilde olusan tutum kisilerin ticret tatminleri tizerinde de etkilidir.

Tang 1995 yilinda yaptig1 arastirmasinda insanlarin paraya karsi tutum vB iicret
tatminlerinde yas ve egilim durumu gibi faktorlerinde etkili oldugunu ifade etmistir.
Calismasinin sonunda insanlarin yaglandik¢a paraya daha ¢ok deger verdiklerini ve iyi
egitimli kisilerin para tizerinde kontrol sahibi olduklarini diisiindiiklerini savunmustur.

Paraya kars1 tutum ve iicret beklentileri bireysel farkliliklar yaninda iilkenin
ekonomik gelismesiyle de yakindan ilgilidir. Fakir Ulkelerdeki insanlar i¢im par* ¢ok
onemli olmasina karsin gelismis zengin lilkelerdeki insanlar igin paranin 6nemi o kadar
yiiksek degildir (Tang, Li, 1995).

Akademisyenler ve yoneticiler arasinda paraya karsi tutumun calisanlarin
tatminlerinde etkili olup olmadig1 yoniinde uzun siiren tartigmalar yaganmaktadir.

Fumham'in paraya karsi tutumla ilgili ¢aligmasinda paraya karsi tutumlarin
insanlarin {icret tatminleri {izerinde «kili olmadig1 sonucuna varilmistir. Porter 1900
yonetici lizerinde yaptigr arastirmasinda kisilerin paradan ¢ok itibar, 6zerklik gibi
ihtiyaglarinin tatmininin 6nemli oldugunu vurgulamistir, Lawler da ayni sekilde
1971'de yaptigi arastirmasinda kisilerin Ucret tatminlerinde paraya verilen degerin
Oneminin diisiik seviyede oldugunu ifade etmistir (Fumham. 1994).

Otel calisanlar1 tizerinde calisanlar neyin tatmin enigini Slgmeye yonelik
yaptig1 arastirmada Siu, Tsang ve Wang, kisilerin tatmin olmasinda iicretlerin
miktarindan ¢ok elde ettikleri ilerleme, gelisme firsatlar1 ve sayginlik ve giivenligin
etkili oldugu sonucuna ulagmislardir (Siu, Tsang, Wang. 1997).

Mitchell ve Mickel paraya verilen Onemin bireysel farkliliklar ile iliskisini
arastirdig1 calismalarinda bireysel farkliliklarin paraya karsi tutumda onemli etkisi
oldugunu ifade etmislerdir. Ba/1 kisiler paranin miktar1 ile tatmin olurken bazilar1 igin
calisma ortamindaki diger faktorler daha 6nemlidir (Mitchell ve Mickei, 1999).

Fumham ve Arglc (1998), farkli licret sistemlerindeki iicret tatmini farkliliklarini
arastirmiglardir. Kiginin aldig1 ticret miktarinin paraya karsi tutumu ve licret tatminini
etkiledigi sonucuna varmiglardir.

Maslow'a gore para birinci siradaki zorunlu ihtiyaglart karsiladigi i¢in 6nemli bir

faktordiir. Fakat bu ihtiyaglar karsilandiktan sonra paranin 6nemi de azalacaktir.
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Herzberg ine parayi ikincil faktor olarak belirlemistir (Fumham ve Argle. 1998).

Aragtirmacilarin Ucret tatmininde paraya kars: tutumun etkisini 6lcerken farkli
insanlarin  farkli  davranislarda  bulunacaklarmi g6z Oniinde bulundurmalari
gerekmekledir. Kisilerin risk sevmeleri, matemlisi ya da bireyci olmalari, i¢sel ya da
digsal kontrol noktalarina sahip olmalar1 gibi faktorler onemlidir. Matemlisi insanlar
yiiksek Ucret miktarini bireyciler kisisel iicret planlarim yiiksek risk sevenler ise sabit
belirlenmis ticreti tercih ederler.

Paraya yiiksek defter veren insanlarin Is tatminlerinde {icretin énemi biiyiiktiir.
Paraya yiiksek deger veren kisilerin iicretleri azaldiginda buna paralel olarak

performanslari da diisiis gosterecektir.



UCUNCU BOLUM

3. YASAM TATMINIi

3.1. Yasam Tatmini Kavramm

Yasam tatmini, kisinin kendi hayatindan ne kadar ¢ok hoslandigidir. Kisinin
genel olarak yasamu ile ilgili duygularmi ifade eder. Yasam tatmini, bireysel istekler,
beklentiler ve umutlarin yaninda diger Onemli referans gruplari ile yapilan
karsilastirmalara bagli olan bilissel bir degerlendirmedir (Selim, 2012:2).

Yasam tatmininin yasam Kalitesinin gostergelerinden birisi oldugu agiktir.
Yasam tatmini fiziksel ve zihinsel saglik ile birlikte insanlarin nasil bir gelisme
gosterdigini ortaya koyar. Yasam tatmini kisinin mutlulugunun ve iyi olmanin siibjektif

ve acik bir sekilde degerlendirmesidir (Selim, 2012:2).

3.2. Mutluluk Kavramm

Mutluluk kavramui, Kisinin bir amaca ulasmasinda veya gereksinimleri saglanirsa
gerceklesir. Amag veya hedefine ulasamaz veya gereksinimini doyuramazsa mutsuz
olur. Mutluluk ve yasam tatmini kavramlari arasindaki farka iyi bir 6rnek olarak dindar
insanlar verilebilir. Obiir diinyada Kkarsiligini alacaklar diisiincesi ile bu giinkii
yasamlarini neredeyse sifirlamalarina karsin 6ldiikten sonra kavusacaklar1 hayat inanci
onlart mutlu etmeye yetmektedir (Selim, 2012:6).

Mutluluk kavrami yillar iginde bireylerin maddi manevi degerleri ile kendi
icinde duydugu 06znel begeniden, toplumun takdirini kazanacak degerlere sahip
olmasima ve bunlarin g¢esetli oranlardaki bilesimine ve siirdiirdiigli yasam bi¢iminden

aldig1 hognutluk olarak tanimlanabilir (Selim, 2012:6).

3.3. Oznel Esenlik (Iyi Olma) Kavram

Oznel esenlik kavrami daha ¢ok fiziksel ve ruhsal saglik gostergelerine gore
tanimlanan bir kavramdir. Yani insanin biitiin zenginligi, evli olup olmamasi, isinin
olup olmamasi vb. disindaki fiziksel ve ruhsal olarak kendisini ne kadar iyi hissettigi ile
ilgili bir kavramdir. Oznel iyi olma, insanlarin kendi yasam degerlendirmelerini

anlamay1 amaglayan bir psikoloji dalidir (Selim, 2012:8).
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3.4. Yasam Tatmininine Etki Eden Faktorler

Yasam tatmini kavraminin kigiden Kisiye farkli algilanma diizeyine bagli olarak,
kavramin tanimlanmasinda ve kapsaminin belirlenmesinde belirsizlik s6z konusudur.
Bu nedenledir ki, literatiirde ¢ok farkli yaklasimlara rastlanilmaktadir. Bireylerin yasam
tatminini etkileyen unsurlar su sekilde siralanmaktadir (Keser, 2004:4).

[1Giinliik yasamdan mutluluk duymak,

[JYasami anlaml1 bulmak,

[JAmaglara ulasma konusunda uyum,

[1Pozitif bireysel kimlik,

[IFiziksel olarak bireyin kendisini iyi hissetmesi,

[JEkonomik, giivenlik ve sosyal iliskiler.

3.4.1. Bireysel Faktorler

Bireylerin olaylara veya durumlara pozitif veya negatif yaklasim 6zelliklerini, is
degerlerini ve is beklentilerini kapsamaktadir. Bireylerin kisilik 6zellikleri bireylerin
yasam tatmini algilamalarini etkileyecektir. Bireyin yetistigi ortam geregi kazandigi
kiiltiir veya kazanamadig1 baz1 6zellikler nedeniyle yasam tatmini algilamalar1 farkl

olacaktir (Ozdevecioglu, 2003:697).

3.4.2. 1y ile Tlgili Faktorler

Bu grupta, ¢alisma ortaminin kisi tizerindeki etkisi, yiiklenilen is, isin rutinlesme
derecesi, ticret, rol belirsizligi, is giivenligi ve 6diillendirme imkanlart bulunmaktadir.
Yasam tatmini, bireyin ve ailesinin hayatini devam ettirmede onemli olan isi ile
yakindan ilgilidir. Pek ¢ok bireyin giindelik hayatinin 6nemli bir kismu isyerinde
gecmektedir. Hatta bazi meslek gruplarinda bireyler is arkadaslarini veya yoneticilerini

aile bireylerinden daha uzun siire gormektedir (Ozdevecioglu, 2003:697).

3.4.3. Cevresel Faktorler

Bireyin calistigi isletme disinda baska isletmelerde is bulabilme imkani ve
yonetimin sendikalarla iliskisi bulunmaktadir (Ozdevecioglu, 2003:697). Cevresel
faktor olarak enflasyonu ele alirsak, enflasyonun insanlarin yasam tatminlerini
etkiledigi bir gergektir. Ozellikle enflasyon oranlarinin yiiksek seyrettigi iilkelerde

halkin elde ettigi gelirin satin alma zamanla azalmakta ve bu durum insanlarin
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yasamlarindan tatmin duymamalarina neden olmaktadir (Donovan ve Halpern,
2002:23). Yillarca yiiksek enflasyonun etkisi altinda yasamak zorunda kalan {ilkemizde
bu degiskenin yasam tatmini tizerindeki olumsuz etkisi herkes tarafindan

hissedilmektedir.

3.4.4. Toplumsal Faktorler

Kuliipler, dernekler gibi toplumsal olaylara katilim, ailenin yasam tarzi, aileden
uzak kalma, is dis1 sorumluklalar, akrabalik iliskileri, bireyin toplumsal ve ailesel
sorumluluklart insanlarin yagam tatminlerine etki etmektedir. Ailesine, akrabalarina ve
genel olarak g¢evresine karsi sorumluluklar1 az olan bireylerin yasam tatminleri ile ¢ok
olan bireylerin yasam tatminleri arasimnda fark olmasi dogaldir (Ozdevecioglu,
2003:697).

Ginliik olarak fiziksel eksersiz yapan, herhangi bir sporla ugrasan ya da bahgede
calisan bireylerin bunlar1 yapmayanlara gore yasam tatminlerinin yiiksek oldugu
belirlenmistir.

Dindar insanlarin ortalamadan daha mutlu olduklar1 bilinmektedir. insanlarin
yasam tatminlerini artiran, bos zamanlarini1 degerlendirmenin ya da dinsel aktivitelerde
bulunmanin sosyal etkisinden kaynaklanmaktadir. Amerika’da her ay diizenli olarak
kuliip toplantilarina katilmanin, goniillii islerde gorevler iistlenmenin, aylik eglencelere
katilmanin ya da haftalik kiliseye gitmenin, kisilerin yasam tatminleri iizerinde, elde
ettikleri gelirin ikiye katlanmasinin vermis oldugu tatmine esit bir etkisi oldugu tespit
edilmistir (Donavan ve Halpern, 2002:27).

Arkadaglara sahip olmak, destekleyici akrabalarin varligy, is arkadaglari ile olan
iligkiler, kisilerin is tatmini ya da yasam tatmini tlizerinde etkilidir. Bu noktada
karsimiza esler arasindaki iligski ¢ikmaktadir. Yapilan arastirmalar, evli kisilerin hicbir
zaman evlenmeyen, bosanmis, ayri1 yasayan ya da dul kalan kisilere gore yasamlarindan

daha ¢ok tatmin elde ettiklerini gostermektedir (Donavan ve Halpern, 2002:28).

3.5. Yasam Tatmini Modelleri

3.5.1. Tepe Asag1 Modeli

Tepe asagi yaklasimi tatmini olusturan Kisilikteki bireysel farkliliklarin roliine
vurgu yapmaktadir (Heller, 2003:4).
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Tepe asagi teorileri, yasam tatmininin Kisilik etkilerinin sonucu olarak
olustugunu varsaymaktalar. Ornegin, nevrotik bir kimse genel olarak yasamindan,
isinden, sosyal iliskilerinden ve gelirinden daha ¢ok tatminsizlik duyacaktir (Diener,
2002:350-351).

3.5.2. Dip Yukar:1 Modeli

Dip yukari teorileri yasam tatminini Kisinin yasaminin degisik yonlerinin 6zet
bir degerlendirmesi olarak varsaymaktadir. Ornegin, bir kisi giizel sosyal iliskilere,
yeterince paraya ve ilging bir ise sahip oldugunda kendi hayatindan tatmin olmaktadir
(Diener, 2002:350-351).

3.6. Yasam Tatmininin Sonuclari

Bireyin yasaminda tatmin ya da tatminsiz olusu orgiit igindeki tutum ve davraniglarini
da etkilemektedir. Yasamindan tatminsiz olan bireyin 6zellikle performansi olumsuz yonde
etkilenebilecektir. Orgiitsel acidan bireylerin yasam tatminleri ile ilgili ii¢ durumdan
bahsedilebilir (Loscocco; Roschelle 1991, 184-225).

- Yasam tatminlerini orgiit hayatina aynen yansitanlar: Yasamlar ile ilgili mutlu
olan bireyler orgiitlerinde de mutlu olurlar. Yani yasam tatmini yiiksek olan birey orgiit i¢inde
de mutlu olacak dolayisiyla da is tatmini de yiiksek olabilecektir. Yasamlarinda mutsuz olan,
yasam tatminsizligi algilayan bireyler is hayatlarinda, 6rgiitsel yasamlarinda da mutsuz olurlar
(Ozdevecioglu 2004, 215).

- Yasam tatmin ya da tatminsizliklerini 6rgiitsel hayatindan ayr1 tutanlar: Bu
gruba dahil olanlar, son derece profesyonel davranarak is hayatlari ile ginliik yasamlarini
birbirinden ayirmay1 basarirlar. Yasamlarinda mutsuz olsalar da bu orgiit i¢i performanslarin
olumsuz yonde etkilememektedir (Ozdevecioglu 2004, 215).

Yasam tatmin ya da tatminsizligini 6rgiit hayatina ters yansitanlar. Bu gruba dahil
olan insanlar da giinlilk yasaminda mutlu, 6rgiit yasamlarinda mutsuz ya da giinlik yasaminda
mutsuz, Orglit yasaminda mutlu olan insanlardir. Yasamindan tatminsiz olan birey bunu
isletmede yiiksek seviyede tatmin olarak telafi etmeye c¢alisir. Orgiitinde mutsuz olan,
tatminsizligi yiiksek olan kisi ise bu durumu yasamindan yiiksek derecede tatmin olarak
gidermeye caligir. Bunun igin giindelik yasaminda daha sosyal olmaya, hoslandigi faaliyetleri
(spor, sinema, gezi gibi) i¢in daha fazla zaman ayirmaya calisir. Orgiitsel yasamda, yasam
tatminlerini Orgiit hayatina yansitmada mesleki 6zelliklere, kisisel 6zelliklere, isin ve orgiitiin

ozelliklerine gore farkliliklar goriilebilir (Ozdevecioglu 2004, 215).



DORDUNCU BOLUM

4. UCRET TATMINI ILE YASAM TATMINI ARASINDAKI ETKILESIM

Yazinda, iicret tatmini ile yasam tatmini arasindaki iliskiye odaklanmis olan bir
calismaya diger bir ifadeyle dogrudan s6z konusu iliskiyi irdeleyen bir calismaya
rastlanamamistir. Ancak, hem ficret tatmini ile hem de yasam tatmini ile iligkili olan
degiskenleri iceren calismalar mevcuttur. Ornegin; is tatmininin her iki kavramla iliskisi
oldugunu belirten g¢alismalar mevcuttur (Garretto, 2000:10; Heller, 2002:815-835;
Giiven vd., 2005:127-151; Eronat, 2004:16-17; Bastemur, 2006; Keser, 2005:81 ...). Is
tatmininin hem ticret tatmini hem de yasam tatmini ile gii¢lii etkilesim halinde oldugunu
aktaran ¢alismalardan hareketle, bu ¢alismanin temel sorusu (Ucret tatmininin yasam
tatminini belirleyici etkisi var m1?) tasarlanmistir. S6zii edilen kiyaslamalardan yola
c¢ikildiginda bu ¢aligmanin iddiasini destekleyen bulgulara erisildigi degerlendirilmekte
olup; bunlar asagida aktarilmaktadir.

Is ve yasam tatmini arasindaki iliski ilk kez Braysfield, Wells ve Strate
tarafindan arastirilmistir.. Orgiitsel literatiirde is ve yasam tatmini arasindaki iligki
biiyiik dikkat ¢ekmis (Heller 2002, 815-835) ve son yillarda is tatmini ve yasam tatmini
arasindaki iliski ¢ok sayida deneysel arastirmanin ve niteliksel gozden gecirmenin
konusu olmustur (Tait 1989, 502-507).

Is bir kisinin yasaminin 6nemli bir pargasi oldugundan, is tatmini ve yasam
tatmini arasindaki baglant: anlamlidir. Is ve yasam tatmini iliskilidir ¢iinkii; calisanlar is
ortamlarinin disindaki olaylar ve durumlardan etkilenirken, is dis1 olaylarla ilgili
davraniy ve duygularda is tatmininden etkilenmektedir (Saari 2004, 395-407).
Zamanlarinin 6nemli bir kismin1 kapsayan islerinin, bireylerin tiim yasantilar1 iizerinde
etkisinin olmas1 dogal karsilanmalidir. Calisma yasamindaki tatminsizlik; tiikkenmislik,
mutsuzluk, hayal kiriklig1 ve isteksizlik halleri, bireyin genel yasamina etki ederek,
dolayli olarak yagsamdan da tatmin olmamaya baslamasina neden olabilir. (Cetinkanat,
2000, s.48).

Is ve yasam tatminini konu alan calismalar incelendiginde, calismalarin bir
kisminin i ve yasam tatmini arasindaki iligskiyi inceledigi, bir kismimin bu iligkinin

yonii ve sekline odaklandigi, diger bazi ¢alismalarin ise is tatmini ve yasam tatmini
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arasindaki iligkiyi kisisel faktorlere bagli olarak agiklamaya calistigi goriilmektedir
(Uygug 1998, 193-204).
Richardson vd.’nin (2006:883-894) benlik saygisi ile iicret tatmini arasindaki

iliskiyi inceledikleri ¢alismada, licret tatmini ile yasam tatmini arasinda zayif ancak
anlamli olmayan bir iliskiyi oldugu bulgusuna erisilmistir. Arocas ve Tang’in
(2004:324-359), is tatmini ile paraya karsi tutumu Protestan is ahlaki agisindan

irdeledikleri ¢alismada ise is tatmini ile iicret tatmini arasinda anlamli bir iliski

oldugundan s6z edilmektedir.
Maksim Gorki, “is mutluluk verici oldugunda yasam eglencelidir, is bir goérev

oldugunda, yasam esarettir” sozleriyle, is tatmini ile yasam tatmini arasindaki iliskiye

vurgu yapmaktadir (akt: Garretto 2000, 10). Is bir kisinin yasaminin énemli bir pargasi

oldugundan, is tatmini ve yasam tatmini arasindaki baglant: anlamlidir. Is ve yasam

tatmini iligkilidir ¢ilinkii; calisanlar is ortamlarinin disindaki olaylar ve durumlardan
etkilenirken, is dis1 olaylarla ilgili davranis ve duygularda is tatmininden
etkilenmektedir (Saari 2004, 395-407).

Ergiiney (2006), is tatmini boyutlari icerisinde iicret tatmininin sahip oldugu

Oonem agisindan tistlerde oldugunu; ticret tatminini is odakli sonuglarla dogrudan iligkili
oldugunu ve iicret tatmininin is tatminsizligini ortadan kaldirmadigini ancak {icret
tatminsizliginin is tatminsizligine yol agacagini ifade etmektedir.

Asan ve Erenler (2008:203-216), {icreti is tatminini boyutlar1 arasinda saymakta;
isinin bireyin yasaminin 6nemli pargasi oldugundan hareketle is tatmini ile yasam
tatmini arasindaki baglantinin anlamli oldugunu belirtmektedirler. S6z konusu
calismanin, “Calisanlarin i ve yasam tatmini arasinda anlamli bir iliski vardir.”
seklindeki hipotezi de deneysel olarak dogrulanmustir. Ozdevecioglu ve Doruk’a
(2009:69-99) ait g¢alisma, is tatmini ile yasam tatmini arasinda pozitif yonli iliski
olduguna yonelik iddiay1 dogrulayici kanitlardan biri olarak yazida yer almaktadir.

Is tatmini ile yasam tatmini arasinda bir iliski oldugu sezgisel olarak da
sOylenebilecek bir olgudur. Mantiksal olarak bakilirsa yasama iliskin herhangi bir
alandaki tatmin diizeyi baska yasam alanlarna da belli etkilerde bulunacagi sonucuna
rahatlikla ulasilabilir (Uygug ve dig., 1998, s.199).

Goksu ve Oz (2010:55-76), banka ¢alisanlarinin iicret tatminlerinin dnciilleri ve

ardillart ile ilgili ¢aligmalarinda; iicret tatmininin dagitimsal adaletten pozitif yonde
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etkilendigi ve orgiitsel baglilik ile is performansini da pozitif yonde etkiledigi seklinde
bulgulara erigsmislerdir.

Yukaridaki yazin bulgulari, “is tatmini — {icret tatmini” ve “is tatmini — yasam
tatmini” iligkilerinin varhigin1 destekleyen niteliktedir. Bu bulgulardan yola ¢ikildiginda,
“icret tatmini — yasam tatmini” iligkisinin varliindan s6z edilebilecegi
diisiiniilmektedir. Bu calismada da, mantik yiiriitiillerek ortaya atilan “{icret tatmini —

yasam tatmini” iligkisinin varligina deneysel destek saglamak amaciyla yapilmstir.



BESINCI BOLUM

5. UYGULAMA

5.1. Arastirma Hakkinda

5.1.1. Arastirmanin Konusu ve Onemi

Orgiitler insanlarla dogar, gelisir veya ortadan kalkarlar. Bu nedenle orgiitler ne
kadar teknoloji ile donatilmis olursa olsunlar temel olarak insana dayalidirlar. Gelisen
diinyada her gegen giin yeni teknolojiler ortaya g¢ikmakta ve siirekli olarak daha
miikemmele ulasilmaya ¢alisilmaktadir. Teknolojik gelismeye harcanan ¢aba kadar, bu
teknolojiyi kullanan ve yoneten insan unsuru iizerinde de yogunlasilmasi
gerekmektedir. Yogunlagsmanin gostergeleri, insanlarin istek, beklenti ve ihtiyaglarinin
da dikkate alinmasidir. Ciinkii istek, beklenti ve ihtiyaglar1 dikkate alinmayan insan
gliciinlin, Orgiit amaglart dogrultusunda harekete gegirilebilmesi ve ondan istenen
verimin almabilmesi ¢ok giictiir. Insan giiciiniin 6rgiit amaclarina ulasma dogrultusunda
motive edilmesi, insanin kendini hem fiziksel hem de psikolojik olarak orgiit iginde
saglikli ve mutlu hissetmesi ile miimkiindiir (Sabuncuoglu, 2013:23-25).

21.Yiizyilda, rekabette {istiinliigiin sirriin insan oldugunu kesfeden isletmeler,
ithtiya¢ duyduklart nitelikteki isgorenleri cezbetmek, onlar1 isletmede tutabilmek ve
daha verimli ¢alismaya giidiileyebilmek i¢in iicreti bir ara¢ olarak kullanmaktadirlar.
Ucret ayni zamanda isgdrenlerin tatmin diizeylerini etkileyen bir unsur olmasi
bakimindan da isletmeler agisindan 6nem tasimaktadir (Cetin, 2013:40). Isgorenlerin
tatmin diizeyleri drgiit agisindan 6nemli bir gsterge olarak kabul edilmektedir. Oyle ki;
yiiksek diizeyde isgoren tatmini Orgiitiin iyl yOnetildiginin bir belirtisi olarak
goriilmekteyken, oOrgiitte kosullarin bozuldugunun en onemli gostergelerinden biri de
isgoren tatmininin diisiik olmasidir (Cetin, 2013:45).

Yukarida agiklanmaya calisilan bilgiler ¢ergevesinde, ¢alisan tatminine yonelik
caligmalarin literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu bakis agisiyla yapilan
taramalarda, ticret tatmini ile yasam tatmini arasindaki iliskiyi dogrudan irdeleyen bir
calismaya rastlanamamustir. Ucret tatmininin yasam tatmininin {izerindeki etkisini
ortaya koymay1 amaclayan bu ¢alisma ile alanda yapilacak ¢aligsmalara yeni bir bakis

acisinin kazandirilabilecegi ve bilgi birikimine katki saglanabilecegi iimid edilmektedir.
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Arastirmanin amacina erisebilmek icin Elaz1g i1 Merkezi’ndeki banka calisanlarindan

veri toplanmastir.

5.1.2. Arastirmanin Amaci
Aragtirma, “Ucret tatmininin yasam tatminini belirleyici etkisi var m1?” seklinde
ifade edilen temel soruya cevap bulmak amaciyla tasarlanmis ve gerceklestirilmistir. Bu
temel soruya bagli olarak su alt sorulara da cevap aranmistir:
o Katilimcilarin {icret tatmini diizeyleri nedir?
o Katilimcilarin yasam tatmini diizeyleri nedir?
o Katilimcilarin ticret tatmini diizeyleri demografik 06zelliklerine gore
farklilagmakta midir?
o Katilimcilarin yasam tatmini diizeyleri demografik o6zelliklerine gore
farklilagmakta midir?
e Katilimcilarin {icret tatmin ve yasam tatmin diizeyleri Bankalara gore farklilik

gostermekte midir?

5.1.3. Arastirmanin Saglayacag Katkilar

5.1.3.1. Bilimsel Birikime Katkilar

Ucret konusu, yerli ve yabanci literatiirde gereken 6nemin verildigi, drgiitler ve
calisanlar agisindan olduk¢a dnem arz eden bir konudur. Ucret tatmini konusu da, iicret
konusunun, orgiitsel sonuglar1 6nemli dlgiide etkileyen kavramlarindan birisidir. Fakat,
ilkemizde, {icret tatmini ile ilgili calismalar genelde performans, is tatmini ve
motivasyon gibi konularla sinirli kalmistir.

Is tatmini, iicret yonetimi, yasam tatmini ve iicret memnuniyeti ile ilgili bircok
aragtirmaya literatiirde rastlanmaktadir. Konuya farkli yonlerle yaklasan g¢aligsmalarin
varligina ragmen ticret tatmini ve yasam tatmini ile ilgili ¢aligmalar ¢ok fazla degildir.
Bu aragtirma gibi bir karsilagtirmali ¢alismasi seklindeki arastirmalara rastlanilmamistir.

Ucret tatmini ile yasam tatmini konular1 Isletme Bilimi’nin ve sirketlerin énemli
bir alt dalidir. Son yillarda bilimsel kongrelerde 6zellikle konusulmaya baslanmis ve
tiniversitelerde yasam tatmini ve {iicret tatmini, licret memnuniyeti konulu dersler
verilmeye baglanilmistir. Ayrica, aym 6l¢iimler farkli sektorde, farkli egitim seviyesi ve
gelir durumuna sahip olan kisiler {izerinde yapildiginda farkli sonuglar elde

edilebilecegi diisiiniilmektedir. Bu nedenle bu konuyu daha sonra arastiracak kisilere
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farkli sektorlerde, farkli egitim ve gelir seviyelerine sahip kisiler tizerinde bu dlgiimleri
yapmalar1 onerilmektedir. Ucret tatmini, isletme bilimciler tarafindan arastirmalara
konu edilen bir arastirma konusu olmasina ragmen egitim ve bilim alaninda
arastirmalara konu edilmemistir. Dolayisiyla, bu calisma hem disiplinler arasi bir
calisma olarak hem de isletme alaninda calisan arastirmacilarin konuya ilgilerini ¢ekme
potansiyeli a¢isindan 6zgiin ve onciil bir ¢alisma goriiniimii ¢izmektedir.

Boylelikle ilgili bir literatiir taban1 olusacak ve ilerisi i¢in akademisyenlere esin

kaynagi olacak yeni bir bakis acis1 meydana getirilecektir.

5.1.3.2. Toplum Refaha ve Milli Ekonomiye Katkilar:

Bir isletmenin basarili olabilmesi icin, isletmede c¢alisanlarin is tatminlerinin
insan kaynaklari bolimleri tarafindan siirekli takip edilerek yiiksek tutulmasi
gerekmektedir.

Insan kaynaklari, bir isletmenin, degerli insan kaynaklarimi isletmeye
cekebilmesi ve isletmede tutabilmesi icin, yapacagi calismalarin tamamini igerir.
Kalifiye insanin bulunmasi, se¢ilmesi, yerlestirilmesi, ise uyumunun saglanmast, ticret,
yan vyararlar, 6zendiriciler ile ¢alisanin tutulmasi, kariyer plan ile sirket iginde
gelebilecegi yerlerin belirlenmesi, egitimlerle bu dogrultuda yetistirilmesi, performansin
Olglilmesi ve biitin bunlar i¢in gerekli altyapinin, is siireglerinin kurulmasi, insan
iligkileriyle desteklenmesi, c¢alisanlarin is tatmin diizeylerinin yiiksek tutulmasi
gerekmektedir.

Isletme alaninda iicret alanma giren 6nciil ¢alismalardan olmasi bu ¢alismanin
Ozglin yanina iliskin isaretlerdendir. Ayrica, toplumumuzda girisimciligin yeterince
gelisememis olmasi, bir baska ifade ile toplumumuzda yeterince girisimci
yetisememesinin ticret tatminini agirlikli egitim ve isletme sisteminden kaynaklandigina
vurgu yapilmaktadir. Ucret tatminin belirleyici sonuglarina ve yasam tatminine ydnelik
bir teorik model Onerisi sunmakta olan bu ¢alisma bilim ve is diinyas1 agisindan énemli
bir arastirmadir. Buna bagli olarak {icret tatmini i¢in dahil edilemeyen yasam tatmini
boyutunun eklenmesini de iicret tatmini ¢alismalarina katki verecegi apagik ortadadir.

Bu c¢aligmanin konuya ilgi ¢ekme anlaminda 6zgiinliik kazandig1 diger yontidiir.
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5.1.2.3. Arastirmaciya Saglayacag Katkilar

Arastirmanin arastirmacilari; daha genis ve derin bir bilimsel bakis agisina ve

konu ile ilgili yeni sentezlere ulastirmasi beklenmektedir. Ayrica ticret tatminini yasam

tatmini bankalar sektoriinde bir alana uygulama niteligi ile konu ile ilgili literatiire daha

fazla hakim olma yetenegi kazandiracaktir.

5.1.4. Arastirmamn Simirhliklar

Arastirmanin siirliliklart sdyle ifade edilebilir:

Arastirma tanimlayici nitelikte bir arastirmadir. Tanimlayici arastirma, eldeki
problemle ilgili durumlari, degiskenleri ve degiskenler arasindaki iligkileri
tanimlama amaciyla gercgeklestirilen bir arastirmadir (Kurtulus, 2006:252).
Konuya iicret ve is tatmini literatiirleri acisindan yaklasilmis olmasi, sinirlilik
olarak kabul edilebilir.

Elazig 11 ve Ilcelerindeki 6zel ve kamu bankalari c¢alisanlar iizerinde
calisilmigtir. Sadece bir ilden veri toplanmis olmasi arastirma agisindan
stnirhilik olarak kabul edilmektedir. Buna goére arastirmada elde edilen
sonuclarin s6z konusu alana (erisilebilir evren) 6zel sonuglar olma olasiligi
bulunmaktadir. Bu durum arastirmanin énemli bir kisitin1 olugturmaktadir.
Calisanlarin iicret ve yasam tatminlerini etkilemesi muhtemel olan diger
faktorler (6rnegin; is giicii devir hizi, fiziki c¢alisma kosullari, is-aile
catigmalari, yipranma, tiikenme, yasam amaglari, kuruma giiven ...) kapsam
disinda birakilmistir. Arastirma imkanlarin1 zorlayici1 nedenlerle gergeklesen

bu durum, siirlilik olarak kabul edilebilir.

5.1.5. Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmanin varsayimlari soyle ifade edilebilir:

Ucret tatmini ile yasam tatmini arasindaki iliskinin, arastirma evrenine iliskin
olarak gercekci bicimde tespit edilecegi varsayilmaktadir.

Katilimcilarin, cevaplama aninda samimi olduklar1 ve gercek diisiincelerini
yansittiklart varsayilmaktadir.

Cevaplama esnasinda  katilimcilarin ~ birbirlerinden  etkilenmedikleri

varsayilmistir.
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e Katilimcilarin soru formunda yer alan ifadeleri dogru bigimde anladiklar

varsayilmistir.

5.1.6. Arastirmanin Yontemi

Arastirma teorik ¢erceve ile desteklenmis bir tamimlayic1 arastirma
niteligindedir. Arastirma kapsaminda séz konusu Elazig Ilindeki 6zel ve kamu banka
calisanlarina nicel arastirma yaklagimi kullanilarak; deneysel bir arastirma yapilmis ve
calismanin sorularma yanit verebilmek amaciyla veriler anket yontemiyle toplanmustir.
Ankette kisisel bilgilerin yani1 sira yasam tatmini ve {icret tatmini Olgekleri yer
almaktadir. Anket tekniginin se¢ilmesinin nedeni genis bir gruptan, ¢ok miktarda veriyi

kisa zamanda kolayca toplama imkanini vermesidir.

5.1.6.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin erisilebilir evrenini 2013 Agustos itibariyle Elazig 11 Merkezi’nde
ki 17 Bankaya ait 34 Subede ¢alisan 750 kisi ana kiitleyi olusturmaktadir. Ana kiitlenin
tamamina ulagilmaya c¢alisilmis ve bu yonde tiim banka subelerine 750 anket formu
birakilmigtir. Is yerinde olmayanlar ve ankete katilmayanlar nedeniyle 298 anket formu
geri toplanabilmistir. Elde edilebilen anket formlarindan yanlis ve eksik doldurma
nedeniyle 63 tanesi degerlendirmeye alinmamistir. Degerlendirmeye alinan 235 anket
formundan elde edilen verilerin; %95 giiven araligi, %5 Ornekleme hatasi ve %16
varyans kosullarinda evreni temsil yetenegine sahip oldugu kanisma varilmistir. Ornek
hacminin hesaplanmasinda agagida yer alan formiilden yararlanilmistir (Bas, 2008):

N X t? X p xq

N—-1 xd? +(t? xp xq)

Ornek hacmi (n) =

N: evren biiyiikligl; t: oo serbestlik derecesinde teorik t tablo degeri; p:
incelenen olaym gerceklesme olasiligi; q: incelenen olayin gerceklesmeme olasiligs; d:

kabul edilen 6rnekleme hatasi

Ornek hacmi — 750 x 1,96° x 0,2 x 038 =186
rnek hacmi (n) = 749 x 0,052 + (1,962 x 0,2 x0,8)
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5.1.6.2. Veri Toplama ve Analiz Teknikleri

Anket formu ii¢ kisimdan olusmaktadir. ilk kistmda, katilimcilarin demografik
ozelliklerini belirlemeyi amaglayan 9 soru yer almaktadir. Ikinci kisimda, yasam
tatminini 6l¢gmek amaciyla Diener vd.’nin gelistirdikleri ve daha once Bastemur’un
yiiksek lisans c¢aligmasinda (2006) kullanilmis olan 5 sorudan olusan Yasam Tatmini
Olgegi (The Satisfaction With Life Scale) yer almustir. Ugiincii kisimda, arastirmacilar
tarafindan gelistirilmis olan 24 sorudan olusan Ucret Tatmini dl¢egi yer almaktadir.

Olgekler, 5°1i Likert tipindedir. Yasam tatmini dlcegindeki secenekler 1°den 5’e
dogru “Kesinlikle katilmiyorum, Katilmiyorum, Kararsizim, Katiliyorum ve Kesinlikle
katiliyorum” seklinde siralanmaktadir. Ucret tatmini 6lcegindeki secenekler ise 1°den
5’¢ dogru “Hi¢ tatmin etmiyor, Tatmin etmiyor, Kararsizzim, Tatmin ediyor ve
Tamamen tatmin ediyor” seklinde siralanmaktadir.

Verilerin analizi i¢in frekans dagilimi, aritmetik ortalama, standart sapma,
kesfedici faktor analizi, ve regresyon analizinden yararlanilmistir. S6z konusu analizler,
SPPS 21.0 paket programi araciligiyla gerceklestirilmistir.

Olgeklerden alinan aritmetik ortalamalar soyle degerlendirilmistir: 1,00 <=
ortalama <= 2,60: disiik; 2,60 < ortalama <= 3,40: vasat; 3,40 < ortalama <= 5,00:

yiiksek.

5.2. Bulgular

5.2.1. Ol¢eklerin Gegerlilik ve Giivenilirlikleri

Olgeklerin gecerlilik ve giivenilirlik kosullarmi saglayrp saglamadiklarini
belirleyebilmek i¢in kesfedici faktdr analizi ile cronbach alpha analizi yapilarak,
sonuclar, asagida aktarilmistir.

Yasam Tatmini Olgegi'ne iliskin sonuclar, asagidaki Tablo 5.1° de vyer

almaktadir.



67

Tablo 5.1. Yasam Tatmini Ol¢egi Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Faktor Faktor
Madde
ad1 Yiikleri
1 , 854
3 , 852
Yasam
o 2 , 847
Tatmini
4 , 804
5 , 745
Eigen value 3,373
% of total
] 67, 46
variance
Total variance 67, 46
Cronbach a , 877
Genel Cronbach a , 877
, 853 =0,
KMO P
000)

Tablo 5.1° de de goriildiigi gibi dlgek tek faktorlidir. KMO degerinin 0, 853 (p
= 0,000) olmasi, faktdr analizi acisindan mitkemmel kabul edilmektedir (Sipahi, 2008:
80). Bu tek faktor, toplam varyansin %67,46’sin1 agiklayabilmektedir. Agiklanan
varyansin yuksekligi, gelistirilen 6lgegin faktor yapisinin giicii ile dogru orantilidir. Tek
faktorlii desenlerde, aciklanan varyansin %30 ve {izerinde olmas1 yeterli olarak kabul
edilir (Cokluk vd., 2010:227). Bu durumda, 6lg¢egin faktor yapisinin yeterli oldugu
soylenebilir. Olgegin giivenilirlik katsayis1 oldukea yiiksektir. Cronbach alpha katsayisi
I’e ne kadar yakinsa Olgegin giivenilirligi de o kadar yiiksektir (Ural ve Kilig,
2006:286). Katsaymin 0,80 ve tlizerinde oldugu durumlarda ise; dl¢egin giivenilirliginin
yiiksek oldugundan so6z edilebilir (Kalayci, 2009:405). Buna sonuglara gore Olgegin
gecerlilik ve giivenilirlik kosullarini yiiksek diizeyde sagladig s6ylenebilir.

Yasam Tatmini Olcegi’ne iliskin sonuglar, asagidaki Tablo 5.2° de yer

almaktadir.
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Tablo 5.2.Yasam Tatmini Olcegi Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Faktor adi  Madde Faktdr Yikleri
2 3
3 , 184
Isletmeye 10 , 713
baghhk 11 , 666
2 , 633
17 , 188
21 , 130
Yeterlilik 14 , 558
20 , 501
9 , 501
6 , 800
22 , 178
5 , 166
16 , 163
23 , 158
8 , 136
Kurumsal ! 129
Politikalar 1
24 , 707
18 , 628
12 , 624
13 , 615
1 , 593
19 , 543
15 , 474
Eigen value 2,80 3,51 10, 68
% of total variance 10,03 12,53 37,61
Total variance 60, 17
Cronbach a , 906 , 878 , 955

Genel Cronbach a , 973
KMO , 958 (p =0, 000)
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Tablo 5.2°de de goriildigii gibi 6lgek ti¢ faktorliidiir. Faktorlerin, isletmeye
baglilik, yeterlilik ve kurumsal politikalar olarak isimlendirilmeleri uygun gorilmiistiir.
KMO degerinin 0, 958 (p = 0,000) olmasi, faktor analizi agisindan miikemmel kabul
edilmektedir (Sipahi, 2008: 80). Sozii edilen ii¢ faktor, toplam varyansin %60,17’sini
aciklayabilmektedir. Aciklanan varyansin yiiksekligi, gelistirilen olgegin faktor
yapisinin giicli ile dogru orantilidir. Cok faktorlii desenlerde, agiklanan varyansin %40 -
%060 diizeyinde olmasi yeterli olarak kabul edilir (Cokluk vd., 2010:197). Bu durumda,
dlgegin faktdr yapisiin yeterli oldugu sdylenebilir. Olgegin genelinin ve faktdrlerin
giivenilirlik katsayilar1 olduk¢a yiiksektir. Cronbach alpha katsayis1 1’e¢ ne kadar
yakinsa Ol¢egin giivenilirligi de o kadar yiiksektir (Ural ve Kilig, 2006:286). Katsayinin
0, 80 ve iizerinde oldugu durumlarda ise; 6l¢egin giivenilirliginin yiiksek oldugundan
s0z edilebilir (Kalayci, 2009:405). Buna sonuglara gore Olgegin gegerlilik ve
giivenilirlik kosullarini yiiksek diizeyde sagladig1 soylenebilir.

5.2.2. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimlar
Katilimcilarin  demografik o6zelliklerine gore dagilimlarint iceren Tablo 5.3

asagida yer almaktadir.



70

Tablo 5.3. Katilimcilarm Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimlar

.. N =235
Degisken Ozellik
F %
L Kadin 78 33,2
Cinsiyet
Erkek 157 66, 8
25 ve alt1 28 11,9
26 — 35 arasi 143 60, 9
Yas
36 — 45 arasi 50 21,3
46 — 55 aras1 14 6,0
. Bekar 77 32,8
Medeni Hal
Evli 158 67, 2
Lise 30 12,8
On lisans 25 10, 6
Egitim .
Lisans 156 66, 4
Lisansiistii 24 10, 2
Kamu bankasi 97 41,3
Banka tiirii Ozel banka 97 41,3
Katilim bankasi 41 17,4
1 y1l ve alt1 32 13,6
Meslekte 1 -5yl arasi 88 37,4
gecirilen toplam 6 — 10 yil aras1 67 28,5
siire 11 -15 yil aras1 28 11,9
16 yil ve iizeri 20 8,5
1 yil ve alt1 45 19,1
Mevcut is 1-Sylaras: 82 34,9
yerinde gecirilen 6 — 10 y1l arasi 73 31,1
toplam siire 11 - 15 y1l arasi 22 9,4
16 yil ve iizeri 13 55
Memur 86 36,6
. Alt diizey yonetici 46 19,6
Is yerindeki
Orta diizey yonetici 55 23,4
konum .
Ust diizey yonetici 20 8,5
Diger 28 11,9
1500 TL ve alt1 64 27,2
1501 TL — 3000 TL aras: 124 52,8
Ucret miktar 3001 TL — 4500 TL arasi 29 12,3
4501 TL — 6000 TL aras1 12 51

6001 TL ve iizeri 6 2,6
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Katilimcilar cinsiyet degiskenine gore %33,2 kadin ve %66,8 erkek olarak
dagilim gostermislerdir. Katilimcilar yas degiskenine gore %60,9 ile 26 — 35 yas
arasinda yogunlagsmaktadirlar.

Katilimcilarin medeni hal degiskenine gore %67,2 ile evli olduklari tespit
edilmistir. Yine katilimcilarin egitim durumlari incelendiginde %66,4° iiniin lisans
mezunu oldugu, calistiklar1 banka tiiriine gore %41,3 ile kamu ve 6zel bankalarin ilk
siray1 paylastiklari tespit edilmistir. Katilimcilarin meslekte gegirdikleri siire géz 6niine
alindiginda %34,9 ‘unun 1 ile 5 yil arasinda mesleklerini devam ettirdikleri;
katilimcilarin mevceut is yerlerinde kalma stireleri incelendiginde ise %34,9’unun yine 1
ile 5 yil arasinda mevcut is yerlerinde kaldiklar1 tespit edilmistir. Son olarak
katilimcilarin is yerlerindeki konumlar incelendiginde %36,6 ‘sinin memur oldugu ve

katilimcilarin %52,8 ‘inin 1501 ile 3000 lira arasinda maas aldig1 tespit edilmistir.

5.2.3. Olgeklerin Frekans Dagihmlar ve Aritmetik Ortalamalari

Olgek maddelerinin cevap segeneklerine gore frekans dagilimlar ile aritmetik
ortalamalar ve standart sapmalar acisindan goriiniimlerine iligkin sonuglar asagida
aktarilmistir.  Yasam Tatmini Olgegine iliskin frekans dagilimlart ve aritmetik
ortalamalar, asagidaki Tablo 5.4’de gortilmektedir.

Tablo 5.4. Yasam Tatmini Olgegine Iliskin Frekans Dagilimlar1 ve Aritmetik

Ortalamalar

Frekans Dagilimlar: (n = 235)

Kesinlikle L
Katilmiyor Katihyoru Kesinlikle
= katilmiyoru Kararsizim X S.S.
= um m katiliyorum
B [<) m
£ £
= & F % F % F % F % F %
S
17, 28, 20, 30,
1 41 66 47 71 10 4,3 2,76 1,18
4 1 0 2
10, 22, 21, 40,
3 24 52 51 96 12 51 3,09 1,11
2 1 7 9
15, 38, 19, 24,
2 36 90 46 58 5 2,1 2,60 1,08
3 3 6 7
= 25, 20, 37,
g 4 22 9,4 60 47 87 19 8,1 3,09 1,15
= 5 0 0
ja
= 26, 26, 19, 23,
< 5 63 61 46 54 11 4,7 2,53 1,24
& 8 0 6 0
> oy
Yasam Tatmini Olcegi 2,81 0,%
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Yasam Tatmini Olgeginin, “Cogu konuda hayatim, idealimdeki hayata yakindir”
seklindeki ilk maddesine iliskin sonuglar, katilimcilarin katilmiyorum (%28,1) ve
katiliyorum (%30,2) segeneklerinde yogunlastiklarin1 = gostermektedir. Maddenin
ortalamasi ise 2,76 olarak hesaplanmistir. Madde ortalamasinin “vasat” diizeyde kaldigi
tespit edilmistir.

Yasam Tatmini Olgeginin, “Hayat sartlarnm miikemmeldir.” seklindeki 2.
maddesine iligkin sonuglar incelendiginde, katilimcilarin katilmiyorum (%38,3)
secenegine yogunlastiklart gozlenmistir. Maddenin ortalamasi ise 2,60 olarak
hesaplanmistir. Madde ortalamasinin “diisiik” diizeyde kaldig1 tespit edilmistir.

Yasam Tatmini Olgeginin, “Hayatimdan memnunum.” seklindeki 3. maddesine
iliskin sonuglar incelendiginde, katilimcilarin katiliyorum (%40,9) segenegine
yogunlastiklar1 gbzlenmistir. Maddenin ortalamasi ise 3,09 olarak hesaplanmistir.
Madde ortalamasinin “vasat” diizeyde kaldig1 tespit edilmistir.

Yasam Tatmini Olgeginin, “Simdiye kadar hayattan istedigim 6nemli seyleri
elde ettim.” seklindeki 4. maddesine iliskin sonuglar incelendiginde, katilimcilarin
katilmiyorum (%25,5) ve katiliyorum (%37,0) segenegine yogunlastiklar gozlenmistir.
Maddenin ortalamasi ise 3,09 olarak hesaplanmistir. Madde ortalamasimnin “vasat”
diizeyde kaldig tespit edilmistir.

Son olarak 6lgegin, “Hayata yeniden baglama imkanim olsaydi, neredeyse hicbir
seyl degistirmezdim.” seklindeki 5. maddesine iliskin sonuglar incelendiginde,
katilimcilarin kesinlikle katilmiyorum (%26,8), katilmiyorum (26,0) ve katiliyorum
(%23,0) seceneklerine yogunlastiklart gozlenmistir. Maddenin ortalamast ise 2,53
olarak hesaplanmistir. Madde ortalamasinin “diisiik” diizeyde kaldig1 tespit edilmistir.

Yasam Tatmini C)lgeginin biitiin olarak aritmetik ortalamasi, 2,81 olarak
hesaplanmistir. Bu ortalama, “vasat” diizeyde olup; katilimcilarin ideal diizeyden uzakta
konumlandiklarini géstermektedir.

Ucret Tatmini Olgegine iliskin frekans dagilimlar1 ve aritmetik ortalamalar,

asagidaki Tablo 5.5’de goriilmektedir.
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Tablo 5.5. Ucret Tatmini Olgegine Iliskin Frekans Dagilimlari ve Aritmetik

Ortalamalar
Frekans Dagilimlar: (n = 235)
Hi¢ tatmin Tatmin . . Tamamen
é . . Kararsizim Tatmin ediyor . . X S.S.
= ° etmiyor etmiyor tatmin ediyor
= ‘§ F % F % F % F % F %
=
- 3 52 22,1 67 28,5 48 20,4 55 23,4 13 55 2,62 1,22
;?;‘J 10 52 22,1 63 26,8 47 20,0 60 25,5 13 55 2,66 1,23
= ©
% 3 3 11 50 21,3 62 26,4 54 23,0 59 25,1 10 4,3 2,65 1,19
E o Il
3 ‘ﬁ' w2 58 24,7 55 23,4 45 19,1 69 29,4 8 3,4 2,63 1,23
= X 0
17 31 13,2 54 23,0 49 20,9 82 34,9 19 81 3,02 1,20
21 43 18,3 62 26, 4 38 16, 2 78 33,2 14 6,0 2,82 1,24
14 49 20,9 70 29,8 63 26,8 63 26,8 7 2,9 2,60 1,16
[=2]
= Z— 20 39 16,6 71 30,2 51 21,7 62 26,4 12 51 2,73 1,17
= o
Sy 9 36 15,3 64 27,2 41 17,4 72 30,6 22 9,4 2,91 1,25
> X »
6 56 23,8 62 26,4 43 18,3 63 26,8 11 4,7 2,62 1,24
22 58 24,7 53 22,6 43 18,3 69 29,4 12 51 2,68 1,27
5 56 23,8 62 26,4 41 17,4 64 27,2 12 51 2,63 1,25
16 25 10,6 38 16, 2 43 18,3 95 40,4 34 14,5 3,32 1,21
23 45 19,1 57 24,3 48 20,4 69 29,4 16 6,8 2,80 1,24
8 59 251 67 28,5 46 19,6 54 23,0 9 3,8 2,52 1,20
4 63 26,8 60 25,5 37 15,7 63 26,8 12 51 2,58 1,28
7 55 23,4 64 27,2 42 17,9 62 26,4 12 51 2,63 1,24
24 53 22,6 68 28,9 40 17,0 60 25,5 14 6,0 2,63 1,25
18 44 18,7 54 23,0 55 23,4 66 28,1 16 6,8 2,81 1,23
12 54 23,0 63 26,8 43 18,3 66 28,1 9 3,8 2,63 1,22
z‘ﬁ 13 59 251 65 21,7 43 18,3 59 251 9 3,8 2,55 1,22
% 1 53 22,6 56 23,8 52 22,1 67 28,5 7 3,0 2,66 1,20
a ~
g R cc} 19 52 22,1 61 26,0 52 22,1 55 23,4 15 6,4 2,66 1,23
U]
§ " ¢ 15 51 21,7 50 21,3 47 20,0 69 29,4 18 7,7 2,80 1,28
X > o
Ucret Tatmini Olgegi 2,72 0, 96

Ucret Tatmini Olgeginin, “Calisma performansimi artirmasi  agisindan”
seklindeki 3. maddesine iliskin sonuglar, katilimcilarin tatmin etmiyor (%28,5) ve
tatmin ediyor (%23,4) seceneklerinde yogunlastiklarini gostermektedir. Maddenin
ortalamasi ise 2,62 olarak hesaplanmistir. Madde ortalamasinin “vasat” diizeyde kaldig1
tespit edilmistir.

Ucret Tatmini Olgeginin, “Isime iliskin motivasyonumu giiclendirmesi
acisindan” seklindeki 10. maddesine iliskin sonuglar, katilimcilarin tatmin etmiyor
(%26,8) ve tatmin ediyor (%25,5) seceneklerinde yogunlastiklarin1 gostermektedir.

3

Maddenin ortalamas1 ise 2,66 olarak hesaplanmistir. Madde ortalamasinin “vasat”

diizeyde kaldig1 tespit edilmistir.
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Ucret Tatmini Olgeginin, “Kuruma baghligimi giiclendirmesi agisindan”
seklindeki 11. maddesine iligkin sonuglar, katilimcilarin tatmin etmiyor (%26,1) ve
tatmin ediyor (%25,1) seceneklerinde yogunlastiklarini gostermektedir. Maddenin
ortalamasi ise 2,65 olarak hesaplanmistir. Madde ortalamasinin “vasat” diizeyde kaldigi
tespit edilmistir.

Ucret Tatmini Olgeginin, “Cezbetmesi ve isletmede tutmasi agisindan”
seklindeki 2. maddesine iliskin sonuglar, katilimcilarin hi¢ tatmin etmiyor (%24,7) ve
tatmin ediyor (%29,4) seceneklerinde yogunlastiklarini gostermektedir. Maddenin
ortalamasi ise 2,65 olarak hesaplanmistir. Madde ortalamasinin “vasat” diizeyde kaldig1
tespit edilmistir.

Ucret Tatmini Olgeginin “Isletmeye Baglilik” adi verilen ve yukaridaki dort
maddeden olusan faktoriiniin ortalamasi 2,64 ile “vasat” diizeyde kalmistir.

Ucret Tatmini Olgeginin, “Gecim sikintis1 yasatmamasi agisindan” seklindeki
17. maddesine iliskin sonuglar, katilimcilarin tatmin ediyor (%34,9) seceneginde
yogunlastiklarin1 gostermektedir. Maddenin ortalamasi ise 3,02 olarak hesaplanmustir.
Madde ortalamasinin “vasat” diizeyde kaldig tespit edilmistir.

Ucret Tatmini Olgeginin, “Toplumda saygin bir kisi izlenimi saglamasi
acisindan” seklindeki 21. maddesine iliskin sonuglar, katilimcilarin tatmin etmiyor
(%26,4) ve tatmin ediyor (%33,2) segeneklerinde yogunlastiklarini gdstermektedir.
Maddenin ortalamasi ise 2,82 olarak hesaplanmistir. Madde ortalamasmin ‘“vasat”
diizeyde kaldig tespit edilmistir.

Ucret Tatmini Olgeginin, “Yasam standartlarimi korumasi agisindan” seklindeki

14. maddesine iliskin sonuclar, katilimcilarin tatmin etmiyor (%29,8), kararsizim (26,8)
ve tatmin ediyor (%26,8) seceneklerinde yogunlastiklarii gostermektedir. Maddenin
ortalamast ise 2,60 olarak hesaplanmistir. Madde ortalamasinin “diisiik” diizeyde
kaldig tespit edilmistir.
Ucret Tatmini Olgeginin, “Yeterli ekonomik giivenceyi saglamasi agisindan”
seklindeki 20. maddesine iliskin sonuglar, katilimcilarin tatmin etmiyor (%30,2) ve
tatmin ediyor (%26,4) segeneklerinde yogunlastiklarim1 gostermektedir. Maddenin
ortalamasi ise 2,73 olarak hesaplanmistir. Madde ortalamasinin “vasat” diizeyde kaldigi
tespit edilmistir.

Ucret Tatmini Olgeginin, “Zorunlu ihtiyaglarimi karsilamas1 acisindan”

seklindeki 9. maddesine iliskin sonuglar, katilimcilarin tatmin etmiyor (%27,2) ve
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tatmin ediyor (%30,6) seceneklerinde yogunlastiklarini gostermektedir. Maddenin
ortalamasi ise 2,91 olarak hesaplanmistir. Madde ortalamasinin “vasat” diizeyde kaldig1
tespit edilmistir.

Ucret Tatmini Olgeginin “Yeterlilik” ad1 verilen ve yukaridaki bes maddeden
olusan faktoriiniin ortalamasi 2,82 ile “vasat” diizeyde kalmistir.

Ucret Tatmini Olgeginin, “Kuruma sagladigim katki ile uyumlu olmasi
acisindan” seklindeki 6. maddesine iliskin sonuglar, katilimcilarin tatmin etmiyor
(%26,4) ve tatmin ediyor (%26,8) segeneklerinde yogunlastiklarini gdstermektedir.
Maddenin ortalamasi ise 2,62 olarak hesaplanmistir. Madde ortalamasinin “vasat”
diizeyde kaldig: tespit edilmistir.

Ucret Tatmini Olgeginin, “Isyerinin ¢alisma kosullar1 (fiziki imkanlar ve mesai
saatleri) agisindan” seklindeki 22. maddesine iliskin sonuglar, katilimcilarin hi¢ tatmin
etmiyor (%24,7) ve tatmin ediyor (%29,4) segeneklerinde yogunlastiklarini
gostermektedir. Maddenin ortalamast ise 2,68 olarak hesaplanmistir. Madde
ortalamasinin “vasat” diizeyde kaldig1 tespit edilmistir.

Ucret Tatmini Olgeginin, “Kurumun finansal giicii ile uyumlu olmas1 agisindan”
seklindeki 5. maddesine iligkin sonuglar, katilimcilarin tatmin etmiyor (%26,4) ve
tatmin ediyor (%27,2) segeneklerinde yogunlastiklarini gdstermektedir. Maddenin
ortalamasi ise 2,62 olarak hesaplanmistir. Madde ortalamasinin “vasat” diizeyde kaldig:
tespit edilmistir.

Ucret Tatmini Olgeginin, “Diizenli ve tam ddenmesi agisindan” seklindeki 16.
maddesine iligkin sonuglar, katilimcilarin tatmin ediyor (%40,4) segeneginde
yogunlastiklarin1 gostermektedir. Maddenin ortalamasi ise 3,32 olarak hesaplanmustir.
Madde ortalamasinin “vasat” diizeyin iistiinde kaldigi tespit edilmistir.

Ucret Tatmini Olgeginin, “Kurumun {icret politikalarmin giiven vericiligi
acisindan” seklindeki 23. maddesine iliskin sonuglar, katilimcilarin tatmin etmiyor
(%24,3) ve tatmin ediyor (%29,4) seceneklerinde yogunlastiklarini gostermektedir.
Maddenin ortalamasi ise 2,80 olarak hesaplanmistir. Madde ortalamasinin “vasat”
diizeyde kaldig1 tespit edilmistir.

Ucret Tatmini Olgeginin, “Isin; zorluk, énem ve sorumluluk diizeyleri ile
uyumlu (denk) olmasit acisindan” seklindeki 8. maddesine iliskin sonuglar,

katilimcilarin hi¢ tatmin etmiyor (%25,1) ve tatmin etmiyor (%28,5) se¢eneklerinde
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yogunlastiklarin1 gostermektedir. Maddenin ortalamasi ise 2,52 olarak hesaplanmistir.
Madde ortalamasinin “vasat” diizeyde kaldig1 tespit edilmistir.

Ucret Tatmini Olgeginin, “Tiim ¢alisanlarin kidem, bilgi ve becerilerine gore
adil ticret almasi acisindan” seklindeki 4. maddesine iliskin sonuglar katilimcilarin
tatmin etmiyor (%25,5), hi¢ tatmin etmiyor (26,8) ve tatmin ediyor (%26,8)
seceneklerinde yogunlastiklarini gdstermektedir. Maddenin ortalamasi ise 2,58 olarak
hesaplanmistir. Madde ortalamasinin “vasat” diizeyde kaldig: tespit edilmistir.

Ucret Tatmini Olgeginin, “Toplam {icret igerisinde yan Odemelerin dengeli
dagilmast agisindan” seklindeki 7. maddesine iliskin sonuglar, katilimcilarin tatmin
etmiyor (%27,2) ve tatmin ediyor (%26,4) segencklerinde yogunlastiklarini
gostermektedir. Maddenin ortalamast ise 2,63 olarak hesaplanmistir. Madde
ortalamasinin “vasat” diizeyde kaldig1 tespit edilmistir.

Ucret Tatmini Olgeginin, “Ucret artis oranlar1 agisindan” seklindeki 24.
maddesine iliskin sonuglar, katilimcilarin tatmin etmiyor (%28,9) ve tatmin ediyor
(%25,5) seceneklerinde yogunlastiklarini gostermektedir. Maddenin ortalamasi ise 2,63
olarak hesaplanmistir. Madde ortalamasinin “vasat” diizeyde kaldigi tespit edilmistir.

Ucret Tatmini Olgeginin, “Ayn1 sektdrde faaliyet gosteren isletmelerin iicret
diizeyleri acisindan” seklindeki 18. maddesine iliskin sonuclar katilimcilarin tatmin
ediyor (%28,1) , tatmin etmiyor (%23,0) ve Kkararsizim (23,4) seceneklerinde
yogunlastiklarin1 gostermektedir. Maddenin ortalamasi ise 2,81 olarak hesaplanmustir.
Madde ortalamasinin “vasat” diizeyde kaldig1 tespit edilmistir.

Ucret Tatmini Olgeginin, “Kurumun iicret politikalarinin anlasilabilirligi

acisindan” seklindeki 12. maddesine iliskin sonuglar, katilimcilarin tatmin etmiyor
(%26,8) ve tatmin ediyor (%28,1) segeneklerinde yogunlastiklarini gdstermektedir.
Maddenin ortalamasi ise 2,63 olarak hesaplanmistir. Madde ortalamasinin “vasat”
diizeyde kaldig tespit edilmistir.
Ucret Tatmini Olgeginin, “Ucret artis zamanlamas1 agisindan” seklindeki 13.
maddesine iliskin sonuglar katilimcilarin tatmin etmiyor (%27,7), hi¢ tatmin
etmiyor(%25,1) ve tatmin ediyor (%25,1) seceneklerinde yogunlastiklarini
gostermektedir. Maddenin ortalamas1 ise 2,55 olarak hesaplanmigtir. Madde
ortalamasinin “diisiik” diizeyde kaldig1 tespit edilmistir.

Ucret Tatmini Olgeginin, “Yasal gereklere uygunlugu acisindan” seklindeki 1.

maddesine iligkin sonuglar, katilimcilarin tatmin ediyor (%28,5) ve tatmin etmiyor
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(%23,8) segeneklerinde yogunlastiklarini gostermektedir. Maddenin ortalamasi ise 2,66
olarak hesaplanmistir. Madde ortalamasinin “vasat” diizeyde kaldig1 tespit edilmistir.

Ucret Tatmini Olgeginin, “Egitim diizeyime uygunlugu acisindan” seklindeki
19. maddesine iliskin sonuglar, katilimcilarin tatmin etmiyor (%26,0) ve tatmin ediyor
(%23,4) seceneklerinde yogunlastiklarini gostermektedir. Maddenin ortalamasi ise 2,66
olarak hesaplanmistir. Madde ortalamasinin “vasat” diizeyde kaldig1 tespit edilmistir.

Ucret Tatmini Olgeginin, “Kurum igerisinde kaymrmaciliga yol agmamasi
acisindan” seklindeki 15. maddesine iliskin sonuglar katilimcilarin tatmin ediyor
(%29,4), hi¢ tatmin etmiyor (%21,7) ve tatmin etmiyor (%21,3) secencklerinde
yogunlastiklarin1 gostermektedir. Maddenin ortalamasi ise 2,80 olarak hesaplanmistir.
Madde ortalamasinin “vasat” diizeyde kaldig tespit edilmistir.

Ucret Tatmini Olgeginin “Kurumsal Politikalar” ismi verilen ve yukaridaki 15
maddeden olusan tgiincii faktoriiniin biitiin olarak aritmetik ortalamasi, 2,70 olup;
“vasat” dlizeydedir.

Ucret Tatmini Olgeginin biitin olarak aritmetik ortalamasi, 2,72 olarak
hesaplanmistir. Bu ortalama, “vasat” diizeyde olup; katilimcilarin beklenen diizeyden
uzakta konumlandiklarimi diger bir degisle {icretlerinin yeteri kadar tatmin edici

olmadigin1 géstermektedir.

5.2.4. Regresyon Analizleri
Kurulan regresyon modelleri ile arastirmanin temel sorusu olan “iicret tatmininin
yasam tatminini belirleyici etkisi var m1?” seklindeki soruya cevap aranmistir. Elde

edilen sonuclar agagida aktarilmaktadir.
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Tablo 5.6. Regresyon Analizi — |

Model 1 Model 2 Model 3 Model 4
B SEB I3 B SEB I3 B SEB I3 B SEB I
1,155 , 145 1, 443 , 132 1,209 , 150 1,210 , 145
%
a
E
E 610 , 050 , 622"
&
E
E
e ,519  ,046 519"
s §
5 3
= B
E
E
e /569 050 596"
gz
=T
E
E
= /593,051 609"
gz
=IO
R .62 591 /596 1609
R?Z 384" , 347" ,352" ,369"
F 146, 967 125, 207 128, 371 137, 702
df 233 233 233 233
p<.01
Model 1: Yasam Tatmini (Bagimli degisken), Ucret Tatmini (Bagimsiz
degisken)
Model 2: Yasam Tatmini (Bagimli degisken), Ucret Tatmini Faktor 1 (Bagimsiz
degisken)
Model 3: Yasam Tatmini (Bagimli degisken), Ucret Tatmini Faktor 2 (Bagimsiz
degisken)
Model 4: Yasam Tatmini (Bagiml1 degisken), Ucret Tatmini Faktor 3 (Bagimsiz
degisken)

Tablo 5.6’da goriilen Model 1°de fiicret tatmini Olgeginin genel ortalamasi
bagimsiz degisken ve yasam tatmini dlgeginin ortalamasi bagimli degisken olarak yer
almaktadir. Elde edilen regresyon modelinin anlamli oldugu; {iicret tatmini ile yasam

tatmini arasinda orta diizeyde ve pozitif yonlii bir iliskinin varlig1 tespit edilmistir. Ucret
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tatmininin yasam tatmini iizerindeki belirleyici etkisinin %38,4 diizeyinde oldugu
gorilmiistiir.

Tablo 5.6°da goriilen Model 2’de iicret tatmini faktorii olan isletmeye baglhiligin
ortalamas1 bagimsiz degisken ve yasam tatmini 6lgeginin ortalamasi bagimh degisken
olarak yer almaktadir. Elde edilen regresyon modelinin anlamli oldugu; isletmeye
bagllik ile yasam tatmini arasinda orta diizeyde ve pozitif yonlii bir iliskinin varligi
tespit edilmistir. Isletmeye baghilign yasam tatmini iizerindeki belirleyici etkisinin
%34,7 diizeyinde oldugu goriilmiistiir.

Tablo 5.6’da goriilen Model 3°de iicret tatmini faktorii yeterlili§in ortalamasi
bagimsiz degisken ve yasam tatmini dlgeginin ortalamasi bagimli degisken olarak yer
almaktadir. Elde edilen regresyon modelinin anlamli oldugu; ticret tatmini ile yeterlilik
arasinda orta diizeyde ve pozitif yonlii bir iliskinin varlig1 tespit edilmistir. Yeterliligin
yasam tatmini tizerindeki belirleyici etkisinin %35,2 diizeyinde oldugu goriilmiistiir.

Tablo 5.6’da goriilen Model 4’de iicret tatmini faktorii olan kurumsal
politikalarin ortalamasi bagimsiz degisken ve yasam tatmini Olgeginin ortalamasi
bagimli degisken olarak yer almaktadir. Elde edilen regresyon modelinin anlamh
oldugu; kurumsal politikalar ile yasam tatmini arasinda orta diizeyde ve pozitif yonli
bir iliskinin varlig1 tespit edilmistir. Kurumsal politikalarin yasam tatmini tizerindeki

belirleyici etkisinin %36,9 diizeyinde oldugu goriilmistiir.
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Tablo 5.7. Regresyon Analizi — Il
Model 5
B SEB g

1,
Sabit , 148
156
I“Jcret
Tatmini ,224 ,151
230
Faktor 3
Ucret
Tatmini ,191 ,098
218
Faktor 1
Ucret
Tatmini ,194 124
203
Faktor 2
R . 625
R? . 382"
F 49, 247
df 234

“p<.01
Model 5: Yasam Tatmini (Bagimli degisken), Ucret Tatmini alt faktorleri
(Bagimsiz degiskenler)

Tablo 5.7°de goriilen Model 5, iicret tatmini l¢eginin alt faktorlerinin bagimsiz
degiskenler ve yasam tatmininin bagimli degisken oldugu bir coklu regresyon
modelidir. Tabloya gore ¢coklu modelin bir biitiin olarak anlamli oldugu goériilmektedir.
Bagimsiz degiskenlerle bagimli degiskenler arasindaki iligski orta diizeyde ve pozitif
yonlidir. Bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki belirleyici etkisi %38,2
diizeyindedir. Bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki goreli 6nem sirasi
ise biiyiikten kii¢iige; Kurumsal politikalar (Faktor 3), Isletmeye bagllik (Faktor 1) ve
Yeterlilik (Faktor 2) seklindedir.
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Regresyon analizi sonuglart incelendiginde, licret tatmininin yasam tatmini
tizerinde istatistiksel agidan anlamli kabul edilecek diizeyde belirleyici etkisinin oldugu

kanisina varilmistir.

5.2.5. Ol¢ek Ortalamalarinin Demografik Ozelliklere Gore Karsilastiriimasi

5.2.5.1. Yasam Tatmini Olcegi Ortalamalarinin Demografik Ozelliklere
Gore Karsilastirilmasi

Yasam Tatmini Olgegi ortalamalarinin

demografik  ozelliklere gore

karsilastirildigi Tablo 5.8 asagida yer almaktadir.

Tablo 5.8. Yasam Tatmini Olgegi Ortalamalarinin Demografik Ozelliklere Gore

Karsilastirilmasi
.. F
Degisken Ozellik Ortalama S.S. Fark
(N =235)
o Kadin 78 2,74 , 92
Cinsiyet p=,414
Erkek 157 2,85 , 96
) Bekar 77 2,85 , 86 p = ,
Medeni Hal
Evli 158 2,79 , 99 679
25 ve alt1 28 2,73 , 86
26 — 35 arasi 143 2,78 , 94 p = ,
Yas
36 — 45 arasi 50 2,97 , 91 604
46 — 55 aras1 14 2,71 1,28
Lise 30 2,74 , 92
On lisans 25 2,76 , 92 p =
Egitim
Lisans 156 2,81 , 96 793
Lisansiistii 24 2,98 , 95
Kamu bankasi 97 2,74 , 86
Banka tiirii Ozel banka 97 2,85 1,06 284_ ’
Katilim bankasi 41 2,90 , 85
1 yil ve alt1 32 2,98 , 83
Meslekte 1 -5yl arasi 88 2,71 , 90
p =,
gecirilen toplam 6 — 10 yil arasi 67 2,73 , 99 279
siire 11 - 15 yil arasi 28 2,92 , 95
16 yil ve iizeri 20 3,12 1,10
Mevcut is 1yl vealt1 45 3,06 , 90 p = ,
yerinde gecirilen 1 -5 yil arasi 82 2,62 , 91 008
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toplam siire 6 — 10 yil aras1 73 2,70 , 91
11 -15 yil aras1 22 3,03 , 95
16 y1l ve iizeri 13 3,40 1,10
Memur 86 2,61 , 91
) Alt diizey yonetici 46 2,78 , 98
Is yerindeki p = ,
Orta diizey yonetici 55 2,88 , 92
konum . 031
Ust diizey yonetici 20 3,27 1,03
Diger 28 3,04 , 86
1500 TL ve alt:® 64 2,71 , 96
1501 TL - 3000 TL
) 124 2,68 , 93 p =,
arasi
001
. 3001 TL — 4500 TL
Ucret miktar1 . 29 3,09 , 80 a-d
arasi
b-d
4501 TL - 6000 TL
d 12 3,70 , 55 c-a
arasli
6001 TL ve iizeri® 6 3,57 1,13

Tablo 5.8’e gore kadinlarla erkeklerin yasam tatmini ortalamalari arasinda 0,11
puan kadar bir fark bulunmaktadir. Erkeklerin ortalamalar1 daha yiiksektir. Ancak bu
fark, istatistiksel agidan anlamli degildir.

Tablo 5.8’e gore katilimcilarin medeni durumlarina gore yasam tatmin
ortalamalar1 arasinda 0,06 puan kadar farklilik go6zlenmektedir. Ancak bu fark,
istatistiksel acidan anlamli degildir.

Tablo 5.8’e gore katilimcilarin yaslarina gére yasam tatmin ortalamalar: arasinda
istatistiksel agidan anlaml fark yoktur. En yliksek ortalama ise 36 — 45 yas arasindaki
gruba aittir.

Tablo 5.8°’e gore katilimcilarin egitim durumlarina goére yasam tatmin
ortalamalar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli fark yoktur. En yiiksek ortalama ise
lisansiistii egitim almig gruba aittir.

Tablo 5.8’e gore katilimcilarin calistiklar1 banka tiirline gére yasam tatmin
ortalamalar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli fark yoktur. En yiiksek ortalama ise
katilim bankalarinda ¢alisan gruba aittir.

Tablo 5.8’e gore katilimcilarin meslekte gecirdikleri toplam siirelerine gore
yasam tatmin ortalamalar1 arasinda istatistiksel acidan anlamli fark yoktur. En yiiksek

ortalama ise 16 yil ve iizerinde kideme sahip olan gruba aittir.
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Tablo 5.8’e gore mevcut is yerinde gegirilen toplam siire agisindan yagsam tatmin
ortalamalar1 grup icerisinde istatistiksel agidan anlamli bir fark igcermektedir.

Tablo 5.8’¢ gore katilimcilarin is yerindeki konumlarina gére yasam tatmin
ortalamalar1 grup igerisinde istatistiksel agcidan anlamli bir fark icermektedir.

Tablo 5.8’e gore iicret diizeyi ac¢isindan hem grup icerisinde hem de gruplar arasi
anlamli bir fark bulunmaktadir. Farklar; 1500TL ve alti- 4501-6000TL aras1, 1501 TL-
3000TL aras1 ve 3001TL -4500TLaras1 gruplar1 arasindadir.

5.2.5.2. Ucret Tatmini Olcegi Ortalamalarinin Demografik Ozelliklere Gore
Karsilastirilmasi

Ucret Tatmini Olgegi ortalamalarmin  demografik  6zelliklere — gore

karsilastirildig: Tablo 5.9 asagida yer almaktadir.
Tablo 5.9. Ucret Tatmini Olgegi Ortalamalarinin Demografik Ozelliklere Gore

Karsilastirilmasi
. F
Degisken Ozellik Ortalama S.S. Fark
(N =235)
o Kadin 78 2,50 , 96
Cinsiyet p=,016
Erkek 157 2,82 , 95
. Bekar 77 2,85 , 92
Medeni Hal ) p=,138
Evli 158 2,65 , 98
25 ve alt1 28 2,85 , 93
26 — 35 arasi 143 2,64 , 95
Yas p=,309
36 — 45 arasi 50 2,90 , 98
46 — 55 arasi 14 2,56 1,11
Lise 30 2,82 1,02
On lisans 25 2,47 , 93
Egitim p=,343
Lisans 156 2,77 , 97
Lisansiistii 24 2,53 , 83
Kamu bankasi® 97 2,50 , 90
.. b p=,001
Banka tiirii Ozel banka 97 2,75 1,00
a-c
Katiim bankas1® 41 3,14 , 89
1 y1l ve alt1 32 3,14 , 78
Meslekte 1 -5yl aras1 88 2, 56 , 96
gecirilen toplam 6 — 10 yil aras1 67 2,65 , 93 p=,029
siire 11 -15 yil aras1 28 2,96 , 99
16 y1l ve iizeri 20 2,60 1, 16
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1 y1l ve alti® 45 3,15 , 83
Mevcut is 1-5ylaras’® 82 2,41 , 89 p=,000
yerinde gecirilen 6 — 10 yil arasi°® 73 2,62 , 96 a-b
toplam siire 11 -15 yil aras® 22 3,19 , 95 b-d
16 y1l ve iizeri® 13 2,84 1,16
Memur?® 86 2,53 , 93
b p=,002
) Alt diizey yonetici 46 2,69 , 92
Is yerindeki a-d
Orta diizey yonetici® 55 2,64 , 89
konum . g c-d
Ust diizey yonetici 20 3,44 1,05
c-e
Diger® 28 2,95 , 99
1500 TL ve alt:® 64 2, 68 , 99
1501 TL - 3000 TL
b 124 2,52 , 89
arasi p=,016
. 3001 TL — 4500 TL a-d
Ucret miktari 29 3,03 , 80
arast® b-d
4501 TL - 6000 TL b-e
g 12 3,69 , 88
arasi
6001 TL ve iizeri® 6 3,72 1,10

Tablo 5.9’a gore kadinlarla erkeklerin iicret tatmini ortalamalari arasinda 0,32
puanlik bir fark bulunmaktadir. Erkeklerin {icret tatmini ortalamasi kadinlarinkinden
daha yiiksektir ve bu fark, istatistiksel agidan anlamlidir.

Tablo 5.9’a gore katilimcilarin medeni durumlarina goére {icret tatmin
ortalamalar1 arasinda 0,20 puanlik bir fark bulunmaktadir. Ancak bu fark, istatistiksel
acidan anlaml bir fark degildir.

Tablo 5.9’a gore katilimcilarin yaglarina gore iicret tatmin ortalamalari arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir fark yoktur. En yiiksek ortalama yasam tatmini dlgeginde
oldugu gibi 36 — 45 yas arasindaki gruba aittir.

Tablo 5.9’a gore katilimeilarin egitim durumlarina gore ticret tatmin ortalamalari
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark yoktur. En yiiksek ortalama ise yasam
tatmin ortalamasinin aksine lise egitimi almig gruba aittir.

Tablo 5.9’a goére katilimcilarin galistiklari banka tiiriine gore {icret tatmin
ortalamalar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark vardir. Fark kamu bankasi ile
katilim bankasindan kaynaklanmaktadir. En yiiksek ortalama ise 6zel bankalarda ¢alisan

gruba aittir.
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Tablo 5.9’a gore katilimcilarin meslekte gegirdikleri toplam siirelerine gore iicret
tatmin ortalamalar1 arasinda istatistiksel acidan anlamli bir fark vardir. En yiiksek
ortalama yasam tatmini Gl¢eginin aksine 1 yil ve altinda kademeye sahip olan gruba
aittir.

Tablo 5.9’a gore mevcut is yerinde gegirilen toplam siire agisindan iicret tatmin
ortalamalar1 bir yil ve alti1 ve 1-5 yil aras1 1-5yi1l aras1 ve 11-15 yil aras1 gruplar
igerisinde istatistiksel agidan anlamli bir fark yaratmaktadir.

Tablo 5.9’a gore katilimcilarin is yerindeki konumlarina gére iicret tatmin
ortalamalar1 grup icerisinde istatistiksel agidan anlamli bir fark yaratmaktadir. Farklar
memur-iist diizey yonetici, orta diizey yoOnetici- Ust diizey yoOnetici ve orta diizey
yOnetici -diger gruplarindan kaynaklanmaktadir.

Tablo 5.9’a gore iicret miktar1 agisindan hem grup igerisinde hem de gruplar
arasi anlamli bir fark bulunmaktadir. Farklar; 1500 TL ve alti- 4501TL -6000 TL arast,
1501TL-3000 TL arast ve 1501 TL-3000 TL arasi-6001 TL ve iizeri gruplari
arasindadir.

Ucret Tatmini Olgeginin “Isletmeye Baglilik” isimli faktdriiniin ortalamalarinin

demografik 6zelliklere gore karsilastirildigi Tablo 5.10 asagida yer almaktadir.

Tablo 5.10. Ucret Tatmini Olgegi Birinci Faktorii Ortalamalarinin Demografik

Ozelliklere Gore Karsilastirilmasi

i F
Degisken Ozellik Ortalama S.S. Fark
(N =235)
Kadin 78 2,38 1, 05
Cinsiyet p=,010
Erkek 157 2,76 1, 07
Bekar 77 2,71 1,03
Medeni Hal p=,442
Evli 158 2,60 1,10
25 ve alt1 28 2,71 1,10
26 — 35 aras1 143 2,54 1,04
Yas p=,275
36 — 45 arasi 50 2,88 1,10
46 — 55 arasi 14 2,64 1,27
Lise 30 2,79 1,04
On lisans 25 2,38 1,13
Egitim p=,389
Lisans 156 2,68 1,09
Lisansiistii 24 2,45 , 93

Banka tiirii Kamu bankasi® 97 2,45 1,07 p=,015
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Ozel banka® 97 2,66 1,08 a-c

Katihm bankas:® 41 3,03 1,01

1 y1l ve alt1 32 3,03 , 97
Meslekte 1 -5yl arasi 88 2,44 1,08
gecirilen toplam 6 — 10 yil arasi 67 2,62 1,04 p=,059
siire 11 - 15 y1l arasi 28 2,90 1,04

16 y1l ve iizeri 20 2,58 1,26

1 yil ve alti® 45 2,99 1,00
Mevcut is 1-Syl aras” 82 2,30 , 99 p=,001
yerinde gecirilen 6 — 10 yil arasi® 73 2,62 1,10 a-b
toplam siire 11-15y1 arasi® 22 3,10 1,03 b-d

16 yil ve iizeri® 13 2,88 1,21

Memur? 86 2,45 1,04
. Alt diizey yonetici® 46 2,64 1,02 p=,004
Is yerindeki

Orta diizey yonetici’ 55 2,59 1,01 a-d
konum .

Ust diizey yonetici® 20 3,48 1,14 c-d

Diger® 28 2,73 1,12

1500 TL ve alti® 64 2,59 1,11

1501 TL - 3000 TL

b 124 2,40 , 98

arasi p =, 000
. 3001 TL - 4500 TL a-d
Ucret miktari . 29 3,11 , 93

arasi b-c

4501 TL - 6000 TL b-d

J 12 3,71 , 98
arasi
6001 TL ve iizeri® 6 3,71 1,12

Tablo 5.10’a gore iicret tatmini ortalamalarinin “Isletmeye Baglilk™ faktorii ile
degerlendirilmesinde kadinlarla erkeklerin arasinda 1,38 puanlik bir fark bulunmaktadir.
Erkeklerin ticret tatmin ortalamasinda isletmeye bagliligi kadinlarinkinden daha
yiiksektir ve bu fark, istatistiksel agcidan anlamli bir fark yaratmaktadir.

Tablo 5.10’a gdre katilmcilarm iicret tatmin ortalamalarmin “Isletmeye
Baglilik” faktorii ile degerlendirilmesinde medeni durumlar arasinda 0,11 puanlik bir
fark bulunmaktadir. Ancak bu fark, istatistiksel acidan anlamli bir fark degildir.

Tablo 5.10’a gore katilimcilarin yaglarma gore licret tatmin ortalamalarmin
“Isletmeye Baglilik” faktorii ile degerlendirilmesinde istatistiksel agidan anlamli bir fark
yoktur. En yiiksek ortalama isletmeye baglilik diizeyinde yasam tatmin Olgeginde
oldugu gibi 36 — 45 yas arasindaki gruba aittir.
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Tablo 5.10’a gore katilimcilarin egitim durumlarma gore f{cret tatmini
ortalamalarinin “Isletmeye Baglilik” faktorii ile degerlendirilmesinde istatistiksel agidan
anlamli bir fark yoktur. En yiiksek ortalama ise yasam tatmini ortalamasinin aksine lise
egitimi almis gruba aittir.

Tablo 5.10’a gore katilimcilarin ¢aligtiklari banka tiiriine gore ticret tatmini
ortalamalarinin “Isletmeye Baglilik” faktorii ile degerlendirilmesinde istatistiksel agidan
anlaml bir fark vardir. Fark kamu bankasi ile katilim bankasindan kaynaklanmaktadir.

Tablo 5.10’a gore katilimcilarin meslekte gecirdikleri toplam siirelerine gore
{icret tatmini ortalamalarmin “Isletmeye Baghilik” faktorii ile degerlendirilmesinde
istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunmamaktadir. En yiliksek ortalama 1 yil ve
altinda kademeye sahip olan gruba aittir.

Tablo 5.10’a gore mevcut is yerinde gegirilen toplam siire agisindan {icret tatmin
ortalamalarinin “Isletmeye Baglilik” faktorii ile degerlendirilmesinde istatistiksel olarak
farklar 1 yil ve alti- 1-5 yil arasi ve 1-5 yil arasi — 11-15 yil arasi gruplarindan
kaynaklanmaktadir.

Tablo 5.10°a gore katilimcilarin is yerindeki konumlarina gore iicret tatmin
ortalamalarinin “Isletmeye Baglilik” faktorii ile degerlendirilmesinde grup igerisinde
istatistiksel agidan anlamli bir fark yaratmaktadir. Farklar memur-iist diizey yonetici ve
orta diizey yonetici- list dlizey yonetici gruplarindan kaynaklanmaktadir.

Tablo 5.10’a gore ticret miktart agisindan hem grup icerisinde hem de gruplar
arast anlamli bir fark bulunmaktadir. Farklar; 1500 TL ve alti- 4501 TL-6000TL arast,
1501 TL- 3000TL aras1- 3001 TL- 4500TL aras1 gruplar1 arasindadir.

Ucret Tatmini Olgeginin  “Yeterlilik” isimli faktriiniin ortalamalarinin

demografik 6zelliklere gore karsilastirildigi Tablo 5.11 asagida yer almaktadir.
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Tablo 5.11. Ucret Tatmini Olgegi ikinci Faktorii Ortalamalarmin Demografik

Ozelliklere Gére Karsilastirilmasi

.. F
Degisken Ozellik Ortalama S.S. Fark
(N =235)
. Kadin 78 2,63 , 95
Cinsiyet p=,035
Erkek 157 2,91 1,00
] Bekar 77 2,98 , 94
Medeni Hal ) p=,081
Evli 158 2,74 1,01
25 ve alt1 28 2,98 , 92
26 — 35 arasi 143 2,76 , 96
Yas p=,472
36 — 45 aras1 50 2,95 1, 06
46 — 55 arasi 14 2,64 1,19
Lise 30 2,85 1,12
On lisans 25 2,56 , 97
Egitim _ p=,401
Lisans 156 2,88 , 99
Lisansiistii 24 2,66 , 80
Kamu bankasi® 97 2,65 ,93
.. b p=,015
Banka tiirii Ozel banka 97 2,84 1, 05
a-C
Katihhm bankasi® 41 3,12 , 90
1 yil ve alt1 32 3,23 , 79
1 -5yl aras1 88 2,69 , 96
Meslekte gecirilen
6 — 10 y1l aras1 67 2,73 , 96 p=,080
toplam siire
11— 15 yil arasi 28 2,99 1, 07
16 yil ve iizeri 20 2,82 1, 26
1 yil ve alti® 45 3,27 , 88
Mevcut is yerinde 1-5yil arasi” 82 2,55 , 90 p =, 000
gecirilen toplam 6 — 10 yil arasi® 73 2,70 , 97 a-b
siire 11 - 15 yil aras® 22 3,16 1,03 a-C
16 y1l ve iizeri° 13 3,03 1,30
Memur? 86 2,66 , 93
. Alt diizey yonetici® 46 2,79 , 96 p=,015
Is yerindeki
Orta diizey yonetici° 55 2,76 , 99 a-d
konum .
Ust diizey yonetici 20 3,46 1,08 c-d
Diger® 28 3,03 1,01
1500 TL ve alt:® 64 2,77 1,02
1501 TL - 3000 TL
b 124 2,66 , 93
arasl
.. 3001 TL - 4500 TL p =, 000
Ucret miktar 29 3,04 , 89
arasi® b-d
4501 TL - 6000 TL
12 3, 67 , 87

aras1d

6001 TL ve iizeri® 6 3,80 1,24
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Tablo 5.11°¢ gore fiicret tatmini ortalamalarinin “Yeterlilik” faktorii ile
degerlendirilmesinde kadinlarla erkeklerin arasinda 0,28 puanlik bir fark bulunmaktadir.
Erkeklerin {icret tatmini ortalamasinda yeterliligi kadinlarinkinden daha yiiksektir ve bu
fark, istatistiksel agidan anlamli bir fark yaratmaktadir.

Tablo 5.11°e¢ gore katilimcilarin {icret tatmini ortalamalarmin “Yeterlilik”
faktorii ile degerlendirilmesinde medeni durumlar1 arasinda 0,20 puanlik bir fark
bulunmaktadir. Ancak bu fark, istatistiksel agidan anlamli bir fark degildir.

Tablo 5.11°¢ gore katilimcilarin yaslarina gore ticret tatmini ortalamalarinin
“Yeterlilik” faktorii ile degerlendirilmesinde istatistiksel agidan anlamli bir fark yoktur.
En yiiksek ortalama yeterlilik anlamainda 25 ve alt1 arasindaki gruba aittir.

Tablo 5.11°¢ gore katilmcilarin egitim durumlarma gore ftcret tatmini
ortalamalarinin “Yeterlilik” faktorii ile degerlendirilmesinde istatistiksel agcidan anlamli
bir fark yoktur. En yiiksek ortalama lisans egitimi almis gruba aittir.

Tablo 5.11°¢ gore katilimcilarin galistiklart banka tiiriine gore {icret tatmini
ortalamalarinin “Yeterlilik” faktorii ile degerlendirilmesinde istatistiksel agcidan anlamli
bir fark vardir. Fark kamu bankas1 ile katilim bankasindan kaynaklanmaktadir.

Tablo 5.11’e gore katilimcilarin meslekte gecirdikleri toplam stirelerine gore
ticret tatmini ortalamalarinin “Yeterlilik” faktorii ile degerlendirilmesinde istatistiksel
acidan anlaml bir fark bulunmamaktadir. En yiiksek ortalama 1 yil ve altinda kademeye
sahip olan gruba aittir.

Tablo 5.11°e gore mevcut is yerinde gecirilen toplam siire acisindan iicret
tatmini ortalamalarmin “Yeterlilik” faktori ile degerlendirilmesinde istatistiksel olarak
farklar 1 yil ve alti- 1-5 yil arast ve 1 yil ve alti- 6-10 yil arast gruplarindan
kaynaklanmaktadir.

Tablo 5.11°e gore katilimcilarin is yerindeki konumlarina gore iicret tatmin
ortalamalarinin “Yeterlilik” faktorii ile degerlendirilmesinde grup igerisinde istatistiksel
acidan anlaml bir fark yaratilmaktadir. Farklar 1 yil ve alti-11-15 yil aras1 ve 6-10 yil
arasi- 11-15 yil aras1 gruplarindan kaynaklanmaktadir.

Tablo 5.11’e gore ticret miktarr agisindan hem grup icerisinde hem de gruplar
arast anlamli bir fark bulunmaktadir. Fark 1-5 yil arasi-11-15 yil arast gruplari

arasindadir.



Ucret Tatmini  Olgeginin
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“Kurumsal

Politikalar”

isimli

faktoriiniin

ortalamalarinin demografik o6zelliklere gore karsilastirildigi Tablo 5.12 asagida yer

almaktadir.

Tablo 5.12. Ucret Tatmini Olgegi Uciincii Faktorii Ortalamalarmin Demografik

Ozelliklere Gére Karsilastirilmasi

.. F
Degisken Ozellik Ortalama S.S. Fark
(N =235)
o Kadin 78 2,49 , 98
Cinsiyet p=,019
Erkek 157 2,81 , 95
Bekar 77 2,84 , 93
Medeni Hal p=,127
Evli 158 2,64 , 99
25 ve alt1 28 2,84 , 96
26 — 35 arasi 143 2,62 , 96
Yas p=,291
36 — 45 arasi 50 2,89 , 98
46 — 55 arasi 14 2,54 1, 07
Lise 30 2,82 1,03
On lisans 25 2, 46 , 92
Egitim p=,348
Lisans 156 2,75 , 98
Lisansiistii 24 2,51 , 87
Kamu bankasi® 97 2,46 , 89
.. b p =, 000
Banka tiirii Ozel banka 97 2,75 1,01
a-C
Katiim bankasi® 41 3,16 , 90
1 yil ve alti® 32 3,13 , 81
Meslekte 1 -5yl arasi® 88 2,55 ,97
gecirilen toplam 6 — 10 yil arasi® 67 2,63 , 93 p=,022
siire 11 - 15 yil aras® 28 2,96 1, 00
16 yil ve iizeri® 20 2,54 1,13
1 yil ve alti® 45 3,16 , 85
b p=,000
Mevcut is 1-5Sylarasi 82 2,40 , 90 b
a_
yerinde gecirilen 6 —10 yil aras® 73 2,59 , 96
a-C
toplam siire 11-15y1 arasi’ 22 3,23 , 93 b-d
16 yil ve iizeri® 13 2,76 1,13
Memur? 86 2,51 , 96
. b p =, 002
Is yerindeki Alt diizey yonetici 46 2,67 , 92 d
a_
konum Orta diizey yonetici® 55 2,62 , 88 g
.. C-
Ust diizey yonetici® 20 3,42 1,06
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Diger® 28 2,98 , 97
1500 TL ve alt® 64 2,68 , 99
1501 TL - 3000 TL
b 124 2,50 , 91
arasi
p =, 000
. 3001 TL — 4500 TL
Ucret miktar: . 29 3,00 , 81 a-d
arasi
b-d
4501 TL — 6000 TL
d 12 3,69 , 87
arasi
6001 TL ve iizeri® 6 3,69 1, 05

Tablo 5.12’ye gore iicret tatmini ortalamalarinin “Kurumsal Politikalar” faktori
ile degerlendirilmesinde kadinlarla erkeklerin arasinda 0,32 puanlik bir fark
bulunmaktadir. Erkeklerin iicret tatmin ortalamasinda “Kurumsal Politikalar”
kadinlarinkinden daha yiiksektir ve bu fark, istatistiksel ac¢idan anlamli bir fark
yaratmaktadir.

Tablo 5.12°ye gore katilimcilarin iicret tatmin ortalamalarinin “Kurumsal
Politikalar” faktorii ile degerlendirilmesinde medeni durumlar arasinda 0,20 puanlik
bir fark bulunmaktadir. Ancak bu fark, istatistiksel agidan anlamli bir fark degildir.

Tablo 5.12°ye gore katilimcilarin yaglarina gore iicret tatmin ortalamalariin
“Kurumsal Politikalar” faktorii ile degerlendirilmesinde istatistiksel agidan anlamli bir
fark yoktur. En yiliksek ortalama “Kurumsal Politikalar” anlaminda 36 - 45 yas
arasindaki gruba aittir.

Tablo 5.12°ye gore katilimcilarin egitim durumlarima gore {icret tatmini
ortalamalarinin “Kurumsal Politikalar” faktorii ile degerlendirilmesinde istatistiksel
acidan anlamli bir fark yoktur. En yiiksek ortalama lise egitimi almis gruba aittir.

Tablo 5.12’ye gore katilimcilarin ¢aligtiklar1 banka tiirline goére ticret tatmini
ortalamalarinin “Kurumsal Politikalar” faktorii ile degerlendirilmesinde istatistiksel
acidan anlamli bir fark vardir. Fark kamu bankasi ile katilim bankasindan
kaynaklanmaktadir.

Tablo 5.12°ye gore katilimcilarin meslekte gecirdikleri toplam stirelerine gore
ticret tatmini ortalamalarinin “Kurumsal Politikalar” faktorii ile degerlendirilmesinde
istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunmaktadir. En yiiksek ortalama yine 1 yil ve

altinda kademeye sahip olan gruba aittir.
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Tablo 5.12°ye gdre mevcut is yerinde gecirilen toplam siire agisindan iicret
tatmin ortalamalarmin “Kurumsal Politikalar” faktorii ile degerlendirilmesinde
istatistiksel olarak farklar 1 yil ve alti-1-5 yil arast, 1 yil ve alt1-6-10 y1l aras1 ve 1-5 yil
arasi-11-15 yil aras1 gruplarindan kaynaklanmaktadir.

Tablo 5.12’ye gore katilimcilarin is yerindeki konumlarina gore {icret tatmin
ortalamalarinin “Kurumsal Politikalar” faktorii ile degerlendirilmesinde grup igerisinde
istatistiksel agidan anlamli bir fark yaratilmaktadir. Farklar memur-iist diizey yonetici
ve orta diizey yonetici- list dlizey yonetici gruplarindan kaynaklanmaktadir.

Tablo 5.12°ye gore iicret miktar1 agisindan hem grup icerisinde hem de gruplar
aras1t anlamli bir fark bulunmaktadir. Fark 1500TL ve alti- 4501 TL-6000TL aras1 ve
1501 TL-3000TL arasi- 4501 TL-6000TL aras1 gruplar1 arasindadir.
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SONUC VE ONERILER

Bu calismanin ¢ikis noktasi, yazinda goriilen ve “is tatmini — iicret tatmini” ile
“is tatmini — yasam tatmini” iligkilerinin varligini gosteren bulgulardir. Bu bulgularin
varligi, daha Once sinanmamis olan ‘“{licret tatmini — yasam tatmini” iligkisinin
smmanmast gerektigini ve bu simamanin yazina Ozgiin bir katki sunabilecegini
distindirmustiir.

Smamay1 yapabilmek i¢in Elaz1g Merkez’de yer alan tiim bankalarin ¢alisanlari
evren olarak belirlenmistir. Agustos 2013’te yapilan veri toplama isleminde
katilimcilardan iicret tatmini, yasam tatmini ve demografik ozellikler ile ilgili veriler
toplanmustir. Elde edilen ham veriler, faktor analizi, regresyon analizi, t ve f analizleri
yapilarak yorumlanmustir.

Analiz sonuglari, {licret tatmininin yasam tatmininin belirleyicisi oldugu, pozitif
yonlii bu belirleyici etkinin istatistiksel olarak anlamli ve vasat diizeyde oldugu yoniinde
bilgiler iiretmistir. Bu sonuglar, yazina iliskin kiyaslamalardan yola ¢ikilarak olusan
arastirma beklentilerini desteklemektedir. Dolayisiyla, gerek metin icerisinde gerekse az
once kisim basinda deginilen 6zgiin katkinin gergeklestigi ve “licret tatmini — yasam
tatmini” iliskisini farkli agilardan ele alacak yeni ¢aligmalara esin kaynagi olunabilecegi
ifade edilebilir. Yazina katki agisindan sOylenmesi gereken bir diger husus ise
gelistirilen ticret tatmini dlgegidir.

Arastirmanin goze carpan diger bulgulari arasinda, katilimcilarin hem {icret
tatminlerinin hem de yasam tatminlerinin vasat diizeyde olmasidir. Bu bulgularin, iilke
ve yore gercekleriyle uyumlu oldugu diistiniilmektedir.

Yasam tatmininden alman ortalama puan ile demografik degiskenlerin
karsilastirilmasina iliskin bulgular, “mevcut is yerinde gecirilen toplam siire”, “is
yerindeki konum” ve “iicret diizeyi” degiskenlerinde anlamli farklarin oldugunu
gostermektedir.

Ucret tatmininden alinan ortalama puan ile demografik degiskenlerin
karsilastirilmasia iligkin bulgular, “Cinsiyet”, “Banka tirii”, “Meslekte gegirilen
toplam siire”, “Mevcut is yerinde gegirilen toplam siire”, “Is yerindeki konum” ve
“licret miktar1” degiskenlerinde anlamli farklarin oldugunu gostermektedir.

Arastirma sonuglar1 ile ilgili olarak ¢izilen genel cergeveden sonra ilerde

yapilabilecek calismalarla ilgili oneriler ise sdyle siralanabilir:
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e Elaz1g 11 ve Ilgelerindeki &zel ve kamu bankalar1 calisanlari iizerinde
calistlmistir. Sadece bir ilden veri toplanmis olmasi aragtirma agisindan
simirlilik olarak kabul edildigine gore daha giiclii kanitlara ulasabilmek igin
farkli gelismislik diizeyine sahip illerdeki banka ¢aliganlarindan veri toplanan
caligmalar yapilabilir. Aym ilde ya da birden fazla ilde, farkli sektorlerden
veriler toplanarak yapilacak caligmalar ile sektorler arasi karsilagtirmalar
yapilabilir.

e Calisanlarin iicret ve yasam tatminlerini etkilemesi muhtemel olan diger
faktorleri de (6rnegin; is giicii devir hizi, fiziki ¢alisma kosullari, is-aile
catismalari, yipranma, tiikenme, yasam amagclari, kuruma giiven ...) kapsam
icine alacak ¢aligmalar yapilabilir.

e Bagiml ve bagimsiz degiskenler arasindaki sebep — sonug iliskisine yonelik
daha giiclii kanitlar elde edebilmek i¢in yukarida belirtildigi sekilde evren
tanim1  genisletilerek toplanacak verilere, kiimeleme ve yapisal esitlik

modellemesi gibi analizler uygulanabilir.
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EKLER

Ek 1: Anket Formu

Sayin Katihhmei;

Size ulagmis olan bu anket; Firat Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme
Anabilim Dali’nda hazirlanmakta olan, “Ucret Tatmininin Yasam Tatminini Belirleyici
Etkisi Var Mi? Elazig Banka Calisanlar: Ornegi” isimli yiiksek lisans tezi calismasina
veri toplamak amaciyla hazirlanmistir.

Anket formunda, kimliginizi ve adresinizi belli edecek bir soru yer
almamaktadir. Anket ii¢ kisimdan olusmaktadir. Ik kistmda demografik 6zelliklerinizi
belirlemeye yonelik 9 soru yer almaktadir. ikinci kisimda yasaminizdan duydugunuz
tatmini 6lgmeye yonelik 5 soru yer almaktadir. Ugiincii ve son kisimda ise {icretinizden
duydugunuz tatmini 6l¢meyi amaglayan 24 soru yer almaktadir.

Toplanan  veriler, belirtilen bilimsel amacmin  disinda  kesinlikle
kullanilmayacaktir. Caligmanin amacina ulasmasi, anketi doldurarak yapacaginiz katki
ile miimkiin olacaktir. Anketin doldurulmasi i¢in kiymetli vaktinizden yaklasik 15
dakika ayirmaniz yeterli olacaktir.

Bilime katkida bulusmak i¢in desteginizi rica ediyoruz. Desteginiz i¢in simdiden
tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla. ..

Yrd. Do¢. Dr. Erkan Turan
Abdulrahim YILDIRIM DEMIREL
(Yiiksek Lisans 6grencisi) (Tez Danismani)
Ziraat Bankas1 Elaz1§ Harput Sube Firat  Universitesi LIB.F. Isletme

e-posta: abdulyildirim@ziraatbank.com.tr
Telefon: 0 530 324 21 51

Bolimii
e-posta: edemirel@firat.edu.tr
Telefon: 0 424 237 0000 / 4179
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Demografik Ozellikler

1. Cinsiyetiniz
Kadin
Erkek

2. Yasiniz
25 ve alti
26 — 35 aras1
36 — 45 aras1
46 — 55 arasi

55 ve lizeri

3. Medeni haliniz
Bekar
Evli

4. Egitim diizeyiniz
Lise
On lisans
Lisans

Lisaniistii

5. Calistigimiz bankanin tiirii
Kamu bankasi
Ozel banka
Katilim bankasi

6. Bankacilik sektoriindeki toplam ¢alisma siireniz
1 yil ve alt1
1 -5 yil arasi
6 — 10 y1l aras1
11— 15 yil arast

16 y1l ve tlizeri
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1. Su an ¢ahistigimiz bankadaki toplam calisma siireniz
1 yil ve alt1
1 -5 yil arasi
6 — 10 y1l arasi
11— 15 yil arast

16 y1l ve tizeri

8. Is yerindeki konumunuz
Memur
Alt diizey yonetici
Orta diizey yonetici

Ust diizey yonetici

9. Ucret miktarimz (Temel iicret ve yan 6demelerle birlikte her

ay elinize gecen net tutar)
[ ] 1500 TL ve alti
|| 1501 TL — 3000 TL aras
|| 3001 TL — 4500 TL aras
|| 4501 TL — 6000 TL aras
| 6001 TL ve iizeri
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Yasam Tatmini Olcegi

1: kesinlikle katilmiyorum; 2: katilmiyorum; 3: kararsizim; 4: katiliyorum; 5:

kesinlikle katiliyorum

Yasaminizi genel olarak degerlendirdiginizde, asagidaki Secenekler

onermelere (goriislere) katilhm dereceniz ne olur? 1 2 3 4 5

1. Cogu konuda hayatim, idealimdeki hayata yakindir.

2. Hayat sartlarim miikemmeldir.

3. Hayatimdan memnunum.

4. Simdiye kadar hayattan istedigim 6nemli seyleri elde

ettim.

5. Hayata yeniden baslama imkanim olsaydi, neredeyse

hicbir seyi degistirmezdim.

Ucret Tatmini Ol¢egi

1: hi¢ tatmin etmiyor; 2: tatmin etmiyor; 3: kararsizim; 4: tatmin ediyor; 5:
tamamen tatmin ediyor

Ucretiniz (yan oOdemeler de dahil elinize gecen net Secenekler

o0deme), asagidaki onermeler (goriisler) acisindan sizi ne 2 @ 4 &
kadar tatmin etmektedir?

1. Yasal gereklere uygunlugu agisindan

2. Cezbetmesi ve isletmede tutmasi agisindan

3. Calisma performansimi artirmasi agisindan

4. Tim calisanlarin kidem, bilgi ve becerilerine gore adil

ticret almasi agisindan

5. Kurumun finansal giicii ile uyumlu olmasi agisindan

6. Kuruma sagladigim katki ile uyumlu olmasi agisindan

7. Toplam ticret icerisinde yan 6demelerin dengeli dagilmasi

agisindan
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8. Isin; zorluk, 6nem ve sorumluluk diizeyleri ile uyumlu
(denk) olmasi agisindan

9. Zorunlu ihtiyaclarimi karsilamasi agisindan

10. isime iliskin motivasyonumu giiclendirmesi a¢isindan
11. Kuruma bagliligimi giiclendirmesi agisindan

12. Kurumun ticret politikalarinin anlasilabilirligi a¢isindan
13. Ucret artis zamanlamas1 agisindan

14. Yasam standartlarimi korumasi agisindan

15. Kurum igerisinde kayirmaciliga yol agmamasi agisindan
16. Diizenli ve tam 6denmesi agisindan

17. Gegim sikintis1 yasatmamasi agisindan

18. Ayni sektorde faaliyet gosteren isletmelerin iicret
diizeyleri acisindan

19. Egitim diizeyime uygunlugu a¢isindan

20. Yeterli ekonomik giivenceyi saglamasi agisindan

21. Toplumda saygin bir kisi izlenimi saglamasi agisindan
22. Isyerinin ¢alisma kosullar1 (fiziki imkanlar ve mesai
saatleri) agisindan

23. Kurumun iicret politikalarinin giliven vericiligi agisindan

24. Ucret artis oranlar acisindan
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