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OZET

Yiiksek Lisans Tezi

KOBI’lerin Muhasebe Kiiltiiriiniin incelenmesi-Elazig ilinde Uretim Yapan

KOBJI’lerde Bir Uygulama

irem TANYILDIZI

Firat Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dah
Elazig-2014; Sayfa: XV+151

Kiiciik ve orta biiytikliikteki isletmeler; gelir elde etmeleri, istihdam yaratmalari,
ara mal iretmeleri, ekonomiye katkilari, kiigiik ve esnek yapilar1 nedeniyle ekonominin
vazge¢ilmez unsurlarindan biri haline gelmistir. Giinlimiizde gelisen teknoloji ve
rekabet, biiyiik isletmelerde oldugu gibi kiigiik isletmeleri de degisime zorlamaktadir.
KOBI’lerin kiigiik ve esnek yapilar1 KOBI’ler icin bir avantaj olarak nitelendirilirken
kurum kiiltiirtindeki, bilgi sistemlerindeki, personelindeki, sermayesindeki vb. gibi
eksiklikler degisim konusunda Oniindeki en biiyiik dezavantaj olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Toplumun i¢inde yasadigi kiiltiir; bireyleri etkisi altina aldig1 gibi isletmeleri,
isletme calisanlarmi ve isletme sistemlerini de etkisi altma almaktadir. KOBI’lerin,
varliklarini stirdiirebilmeleri biiyiik isletmelere gore daha zordur. Pazarda var olabilmek
icin kullanabilecekleri en Onemli rekabet silahlar1 ise yonetim bilgi sistemleridir.
Y onetim bilgi sistemlerinin en eskisi muhasebe bilgi sistemidir. Muhasebe bilgi sistemi;
isletme personeline, yoOneticilerine ve isletmeyle ilgili dis paydaslara karar alma
stirecinde yardimct olan ve gerekli bilgiyi sunan bir bilgi sistemidir. Muhasebe bilgi
sistemi teknolojik gelismelerden etkilenen ve yonetim tarafinda desteklenmesi gereken
bir sistemdir. Muhasebe bilgi sisteminden elde edilen bilgiler kurumda hakim olan is
yapma yontemine, kiiltlire ve etik degerlere gore degisime ugramakta ve ihtiyaca uygun

hale gelmektedir. Muhasebe bilgi sistemi diger yonetim bilgi sistemlerine de bilgi akis1



saglayan bir sistemdir. Bu nedenden dolayr KOBI’ler de muhasebe bilgi sisteminin,
KOBI’lerde kurum kiiltiiriiniin ve etik degerlerin muhasebe is ve islemlerindeki, bilgi
sistemlerindeki etkisinin, kisacasi muhasebenin isletmelerde olusturdugu muhasebe
kiiltiiriiniin incelenmesi gerekmektedir.

Bu c¢alismanin amaci KOBI’lerin muhasebe kiiltiiriinii olusturan finansal
muhasebe kiiltiirli, maliyet ve yonetim muhasebesi kiiltlirii, muhasebe ve etik degerler
ile muhasebe bilgi sistemleri arasindaki iliskiyi 6lgmektir.

Calismamiz ii¢ boliimden olusmaktadir, birinci bdliimde; KOBI’lerle ilgili
bilgilere yer verilmistir. Ikinci boliimde ydnetim bilgi sistemlerine deginilmis olup
arastirmamizin  konusunu olusturan iiretim yapan KOBI’lerin muhasebe kiiltiiriinii
olusturan muhasebe bilgi sistemi, muhasebe kiiltiirii ve etik degerler ayrntili olarak
anlatilmistir, tdiglincli bolimde ise arastrma metodolojisi sunulmakta, arastirma
sonuglarma iligkin bilgi verilmekte ve hipotezler test edilerek daha sonra yapilacak

arastirmalara Onerilerde bulunulmaktadir.

Anahtar Kelimler: KOBI, Muhasebe Bilgi Sistemi, Muhasebe Kiiltiirii, Etik

Degerler.



v

ABSTRACT

Master Thesis

Examination of Accounting Culture in the Small and Medium sized Enterprises
(the SMES) - A Practice in the Manufacturing SMEs in Elazig.

irem TANYILDIZI

Firat University
Institute of Social Sciences
Department of Business Administration
Elang-2014; Page: XV+151

The SMEs (Small and Medium sized Enterprises) have been one of the essential
elements of economy because of their contributions to economy with their small and
flexible structures. Nowadays, advencing technology and competition is forcing the
SMEs as well as the big businesses to alternate. Although SMEs’ small and flexible
structures are being categorized as an advantage, structural deficiencies in different
areas such as corporate culture, information systems, employees and capital are the
biggest disadvantages against alteration.

Society’s culture also influences the enterprises, their employees, and operation
systems as how it influences individuals. It is much harder for the SMEs to continue to
their existence than big businesses. The SMEs’ most important competition instrument
is management information systems to survive in the market. The earliest management
information system is accounting information system. Accounting information system is
a data system that presents necessary data and helps to employees, managers and
external stakeholders in decision process. . Accounting information system is a system,
which is influenced by technological developments and needs to be supported by
administration. The knowledge which is obtained from accounting information system
has been changing and becoming to address the needs according to corporation’s
dominant working methods, its culture and ethical values. Accounting information

system also provides information flow to other management information systems.



\%

Therefore, the effect of SMES accounting information system’s, their corporate
culture’s and ethical values’ on accounting work and processes and on information
systems; shortly enterprise’s accounting culture should be analyzed.

The purpose of this study is to determine the relationship between SME’s
accounting culture formed by financial accounting culture, cost and management
accounting culture, accounting and ethical values, and accounting information systems.

The study includes three chapters. First chapter explains the information about
SMEs. Second chapter adresses the informations systems in detail and explains the
accounting culture of SMSs that is formed by financial accounting culture, accounting
culture and ethical values. The third and last chapter includes methodology and results
of tested and analyzed hypothesises, and recommendations for further research upon
this subject.

Keywords: The SMEs, Accounting Information System, Accounting Culture
and Ethical Values.
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ONSOZ

Igerisinde bulundugumuz yiizyilda degisen ve gelisen teknolojiden,
yeniliklerden en fazla etkilenen kesim isletmelerde muhasebe birimi ve muhasebe
birimi calisanlar1 olmustur. Teknolojik gelismeler ve yenilikler muhasebe ¢aliganlarinin
sorumluluklarini artirmis ve karar verme siirecinde onlar1 daha etkili hale getirmistir.

Muhasebe bir isletmede olmazsa olmaz kavramlardan biridir. Nasil ki bir
bireyin gelirine ve giderine gore satin alma kararinda bir hesap yapmasi gerekiyorsa
isletmeler iginde fiyat ve kar analizlerinde, mevcut durumunun belirlenmesinde,
gelecege yonelik kararlarin verilmesinde, kurum i¢i ve kurum dis1 hesap verme
sorumlulugunun yerine getirilmesinde, kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli
kullanilmasinin saglanmasinda, muhasebe bilgi sisteminden elde edilen bilgilerden
yararlanilmasi gerekmektedir.

Muhasebe bilgi sisteminden elde edilen bilgilerin dogru yerde ve dogru zamanda
kullanilmas1 isletmenin beklentilerine ve dogru yorumlanmasina baghdir. Muhasebe
bilgileri; muhasebe bilgilerinin kaydedilme yOnteminden, kaydeden Kkisinin
yetkinliginden, yonetimin tutumundan, isletmede hdkim olan kiiltiirden ve bireylerin
etik degerlere verdikleri 6nemden, i¢ ve dis bilgi kullanicilarinin beklentilerinden
etkilenebilecek bir yapiya sahiptir. Kiiglik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin genel de
aile isletmeleri olmalari, sahiplerinin ayni zamanda yoOnetici olmalari, isletmelerin
muhasebe faaliyetlerini disaridan aldiklar1 muhasebe destegiyle siirdiirmeleri,
KOBI’lerin muhasebe biriminde hakim olan muhasebe kiiltiiriinii etkilemektedir.

Bu calismada Elazig’da iiretim yapan KOBI’lerin finansal muhasebe kiiltiirii,
maliyet ve yOnetim muhasebesi kiiltiirli, etik degerlere ve muhasebe bilgi sistemine
bakis acilar1 incelenmeye caligilmistir.

Tez caligmam siiresince bilgisini ve vaktini benden esirgemeyen ¢ok degerli tez
danismanim Yrd. Dog. Dr. Ozcan DEMIR’e, akademik hayatta her zaman yamimda
oldugunu hissettigim Yrd. Dog. Dr. Atilla YUCEL e, istatistiksel olarak yol gdsterici
olan Ogretim Gorevlisi Emrah Hanifi FIRAT’a ve Firat Universitesi Isletme Boliimii
Hocalarna, hayatimin her doneminde beni destekleyen ve yanimda olan canim aileme
ve manevi desteklerini benden esirgemeyen basta kuzenim Pelin BEDIR’e ve Aysel
MURAT olmak iizere tiim arkadaslarima tesekkiirlerimi sunuyorum.
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GIRIS

Ulke ekonomileri incelendiginde KOBI’lerin &nemli bir yer tuttugu
goriilmektedir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde iiretimin ve istihdamin temel
kaynagi KOBI’lerdir. KOBI’ler iiretime ve istihdama sagladiklar: katkilar ile bolgesel
farkliliklarin giderilmesine ve bolgesel gelismislige onciiliik etmektedirler. KOBI’lerin
ekonomiye sagladiklar1 avantajlar yaninda kendilerine 6zgli dezavantajlari
bulunmaktadir.

Yasanan bilgi caginda ¢agin gerisinde kalmak ve gerekli firsatlar1 kullanmamak
isletmeleri her gecen giin daha da geriye gotiirmektedir. Isletmelerin mevcut
durumlarindan hareketle giiclii ve zayif yonlerini belirlemeleri, dis c¢evreden
kaynaklanan firsatlardan yararlanmalar1 ve tehditleri azaltmalar1 bilgiye aninda
erismelerine baghdir. Biiyiik isletmelerin KOBI’lerden her zaman 6nde olmasinin en
onemli nedeni de burada ortaya g¢ikmaktadwr. Ciinkii biiyiik isletmeler teknolojik
gelismeleri takip etmekte, isletmelerinde kurumsal yapiy1 olusturmakta, calisanlarii
uzman Kkisilerden segmekte, elde ettigi her tiirlii bilgiyi isletme lehine kullanmay1
bilmektedir. KOBI’lere baktigimizda ise KOBI’ler daha ¢ok ydnetimin etkisinde
kalmakta ve ona gore sekillenmektedir. KOBI’ler degisime daha kolay uyum
saglayacak esnek bir yapiya sahip olmalarina karsi yonetim deste§inin olmamasi ve
yeterli maddi giice sahip olmamalar1 nedeniyle daha da geride kalmaktadir. KOBI’lerde
stratejik Oonem tasiyan alanlar kurum i¢inde olusturulmak yerine disaridan destek
alinarak siirdiiriilmektedir. Bunlardan biri ve en 6nemlisi muhasebedir.

Giliniimiizde muhasebe; basit sekilde defter tumanin 6tesinde isletmenin verecegi
kararlarda yol gosterici bir nitelik gosteren, teknolojinin gelismesiyle birlikte siirekli
kendini yenileyen bir sistem haline gelmistir. isletmelerin ve yoneticilerin, meydana
gelen degisimin mevcut durumlarim1 ve gelecekteki durumlarmi etkileme derecelerini
incelemeleri gerekmektedir. Bu amaca ulasabilmeleri yoneticilerin bilgileri dogru
kaynaktan almalarina baghdir. Isletmede i¢ ve dis cevreden gelen bilgileri alma,
kayitlama, raporlama, yorumlama ve ilgililere sunma muhasebe fonksiyonunun
gorevidir. Dolayisiyla muhasebenin igletme ici ve isletme dis1 degisimlerden
etkilenecegi aciktir.

Isletme iginde yonetimin ve ¢alisanlarmn tutum ve davramslarini gdsteren,

isletmelere kimligini kazandiran isletme kiiltiirii ile igsletmede var olan muhasebe sistemi



arasinda bir iliski vardir. Yonetim tarafindan desteklenen ve alaninda uzman kisilerin
calistig1 isletmelerde muhasebe birimine verilen 6nem digerlerinden ¢ok daha fazladir.
Muhasebe bilgi sistemi basta olmak {izere diger birimlerini profesyonel olarak kuran
isletmelerde, dogru kararlarm alinmasi ve alinan kararlarin dogru yerlerde kullanilmasi
sonucunda basar1 kaginilmazdir.

Biiyiik isletmelerde muhasebe bilgi sistemi kurum iginde kurulmakta ve alaninda
uzmanlagmis kisiler bu birimlerde calismakta, yonetim tarafindan gerekli teknolojik
destek bu birime saglanmaktadir. Kiiclik ve orta boy isletmelerde ise muhasebe birimi
kurulmasindan ziyade bu faaliyetler muhasebe firmalarindan destek alinarak
siirdiiriilmektedir. KOBI’lerde 6n muhasebe, isletme icinde ilgili kisiler tarafindan
tutulan kayitlardan elde edilmektedir. Yoneticiler tarafindan etkin bir muhasebe
biriminin kurulmamasinin sonucu olarak muhasebe firmalarindan elde edilen bilgilere
gore kararlar alinmaktadir. Alinan kararlarda; isletme disinda ¢alisan muhasebe
firmalarimin muhasebe bilgilerine verdikleri 6nem, yoneticilerin muhasebe bilgilerine
verdikleri dnem, kurum kiiltiirii, bireylerin etik degerlere verdikleri 6nem ve muhasebe
bilgi sisteminden elde edilen bilgilerin yorumlanma sekli etkili olmaktadir.

Calisma ii¢ bolimden olusmaktadir. Birinci bdlimde KOBI tanimlamasinda
kullanilan nicel ve nitel Slciitlere, Tiirkiye ve Diinya’daki KOBI tanimlamalarina,
KOBI’lerin &zelliklerine, avantajlarma ve dezavantajlarma, KOBI’lere destek veren
kurum ve kuruluslara yer verilmistir.

Ikinci boliimde yonetim bilgi sistemlerine deginilmis olup arastrmamizin
konusunu olusturan iiretim yapan KOBI’lerin muhasebe kiiltiiriinii olusturan muhasebe
bilgi sistemi, muhasebe kiiltiirii ve etik degerler ayrintili olarak anlatilmstir.

Son béliimde ise Elazig’da iiretim yapan KOBI’lerin muhasebe kiiltiirii ile ilgili
verilerin anket c¢alismasi sonuglarinin istatistiksel analizi ve degerlendirmesi yer

almaktadir.



BIiRINCi BOLUM

1. KUCUK VE ORTA BUYUKLUKTEKI iSLETMELER (KOBI’LER)

KOBI’ler genelde bir sahis tarafindan kurulan, sahip ya da sahiplerince
yOnetilen, biiyiimesi i¢in sermayeyi kendi i¢inden saglayan, yerel ¢aligan, iiretim yaptig1
alanda ¢ok fazla etkili olamayan goreceli olarak kiiciik iktisadi birimlerdir (Aypek,
2001:145). KOBI’ler sermayeyi kendi iglerinden sagladiklari i¢in az sermaye ile
calismakta, sermaye kullanimi az oldugu i¢in de genel olarak el emegine dayali liretim

yapmaktadirlar.

1.1. KOBI’lerin Gelisimi

KOBI’ler, sanayi devrimine kadar temel iiretim birimi olarak ekonomide yer
almislardir (Ozdemir, Erséz ve Sarioglu, 2006:41). Sanayi devrimi ile birlikte kiigiik
isletmelerin ekonomideki yeri sarsilmaya baslamistir.

Biiyiik isletmelerle rekabet edemeyen kiigiik isletmeler, gelismis iilkelerde temel
iiretim birimi olma 6zelligini kaybetmelerine karsin bir¢ok {ilke agisindan iiretim ve
istihdam konusunda kaynak olma 6zelliklerini siirdiirmiislerdir (Ozdemir vd., 2006:41).

1945-1970 doneminde, diinyada biiyiik olcekli isletmelere agirlik verilerek
ekonomik biiyiime ve kalkinma faaliyetleri yiiriitiilmiistiir. Fakat KOBI’lerin biiyiik
isletmeler karsisinda {istiin yanlarmin oldugunun anlasilmasiyla beraber biiyiik 6l¢ekli
isletmeler, 6nem kaybetmistir (Ay, 2008:2). Sanayi devrimiyle beraber kiiciik isletmeler
aleyhine yasanan durum biiyiik isletmeler tarafindan da yasanmaya baslamstir.

1980’lere kadar giimriik duvarlar1 ile korunan sanayimizde, atdlye niteligindeki
kiiciik ve orta Olgekli kuruluslar yasamlarmni nispeten rahat bir gsekilde
stirdlirebilmiglerdir. Ayni siire¢ biiylik sanayi kuruluslar1 i¢in de gegerli olmustur.
1980’lerde baslayan liberalizm hareketi, dncelikle durumun ciddiyetini kavrayan biiyiik
sanayi kuruluslarim1 kendilerini toparlama zorunlulugu ile karsi karsiya brrakmistir.
Diistik ticretlerin hiikiim siirmekte oldugu 1970’lerde emek yogun olarak siirdiiriilen
iretim, 1980’lerde yeni yatirimlarla makine yogun durumuna getirilmeye c¢aligilmistir.
Buna paralel olarak da biiylik sanayi, c¢ekirdegini yani maagl kadrosunda calisan
personel sayismi olanagi oraninda daraltirken bilhassa biiyiik sanayi kuruluglarma

hizmet edecek verimli bir yan sanayi dogurmak gereksinimini hissetmistir. Bu sekilde



KOBI olarak adlandirdigimiz kiiciik ve orta dlgekli modern ve verimli sanayi dogmustur
(Garih, 2000:66-67). Biiyiik isletmeler kiiglik isletmeleri kendilerine ara mali iireten
birimler ve el emegine dayali iiretimlerini yaptirabilecekleri yerler olarak gormiislerdir.
1980 yilindan itibaren Olgek ekonomileri goriigiine alternatif olarak “Kiigiik
giizeldir.”” goriisii kabul gérmeye baglamis, kiigiik ve esnek yapilari ile ekonomiye katki

saglayan KOBI'ler tiim diinyanin giindemine tasmmustir (Oktay ve Giiney, 2002:1).

1.2. KOBI Taniminda Kullanilan Olgiitler

Tim ekonomilerin temel dinamigini olusturmasma ragmen, bugiin diinya
literatiiriinde iizerinde fikir birligi saglanmis bir KOBI tanimi bulunmamaktadir.
Kavramin kapsami ekonomik kalkinmighk diizeyine gore farklhilik gdsterirken, ayni
kalkinma diizeyindeki iilkeler arasinda da kapsam degismektedir. Hatta kimi zaman
ayni iilkenin degisik sektorlerinde farkli sekilde tanimlanirken, ayni sektordeki
kurumlar arasinda da bu konuda fikir birligi bulunmayabilmektedir. Bu farklilasmanin
temel nedeni, KOBI’lerin bulunduklar: iilkeye ve sektore gore nicel ve nitel olarak
degisik ozellikler gostermeleridir (Sariaslan, 1994:12). Gelismekte olan bir iilkede,
biiyiik igletme olarak tanimlanan bir firma, gelismis bir lilkede kiigiik veya orta 6lgekli
olarak tanimlanabilmektedir (Memis ve Sever, 2001:68).

KOBI taniminda kullanilan 6l¢iitler nicel ve nitel dlciitler olmak iizere iki kisma

ayrilmaktadir.

1.2.1. Nicel Olciitler

KOBI’ler olgusunu nicel dlciitlere dayandirma egilimi 6zellikle isletme iktisadi
literatiirtinde ¢ok yaygin bir yaklasimdir. Bu yaklasimm en 6nemli gerekcesi nitel
Olciitlere dayanilarak isletmelerin kiigiik, orta ve biiyiik isletmeler seklinde acik, objektif
ve belirgin bir smiflandirmaya tabi tutulamayacagidir. Bdylece isletme iktisadi
literatiirtinde genellikle ikili bir siniflandirmaya gidilmektedir; bir tarafta bir grup olarak
ele alman KOBI’ler, diger tarafta biiyiik isletmeler (Miiftiioglu, 1998:42).

KOBI’lerin sayilabilen, 6lgiilebilen 6zellikleri ile azalipp ¢ogalan durumlar
KOBI’lerin tanimlanmasinda kullanilan nicel dlgiitleri olusturmaktadir.

Nicel 6lgiitlerin kullanilmasinin sebebi objektif, uygulanabilir ve saglikli bir
olciit olmasidir. Kriterlerin bazilar1 sunlardir (Hummuita, Nummella, 2001:15; Ozgen

ve Dogan, 1997:26):



Personel sayisi,

Isletmelerin kapasiteleri,

Karlari,

Harcadiklar1 enerji miktart,

Sermaye miktari,

Katma deger,

Odedikleri maaslar,

Uretim hacmi,

Kullanilan malzeme ve hammadde miktari,
Kullanilan makine ve techizat miktari,
Aktif degerlerin tutarlari,

Pazar pay,

Kullanilabilir alan ve hacim,

Sabit varliklarin degeri,

Yillik satis tutari,

Kar hacmi,

Piyasa payz,

AN YV N N N N N Y U N N N N N NN

Makine park degeri KOBI’lerin nicel 6lgiit kriterleri olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

1.2.2. Nitel Olciitler

Isletme biiyiikliigiiniin ve 6zellikle de KOBI’ler olgusunun belirlenmesinde ve
tanimlanmasinda nicel Olgiitlerin yaninda nitel Olglitlerin de gerekliligi sik sik
vurgulanmaktadir. Bu yaklasimin temel dayanagi konunun salt igletme iktisadinin dar
kaliplar1 iginde ele alimamayacagi, daha genis kapsamli oldugu seklindeki goriisiin bir
sonucudur (Miiftiioglu, 1998:42).

Calistirilan isci sayis1 da dahil olmak iizere nicel olgiitlerin tek basina isletme
biiyiikliiglinii saglikli bir sekilde belirlemesi gligtiir. Ayrica, her iilke kendi gelismislik
diizeyine uygun farkh nicel &lgiitler kullanmaktadir. Olgiitler ayn1 iilkede ayni anda
orgiitsel yapilarca amaclarina gore degisiklik gosterebilirken zaman igerisinde de
degisiklige ugrayabilmektedir. Bu nedenle nicel dlciitlerle duragan (statik) bir kiigiik

isletme taniminin yapilmasi olanaksiz goriilmektedir. Bu gii¢liigli gidermek i¢in nicel



Olciitlerin yaninda sayisal olarak ifade edilemeyen ve isletmelerin niteligini 6n plana
¢ikaran nitel lgiitler de kullanilmaktadir (Yoriik ve Ban, 2003:5-6).

KOBIlerin, iilkelere ve sektorlere gore degisen dzellikleri bulunmasina ragmen
bu igletmeleri tiim {ilkelerde biiyiik isletmelerden ayiran belirgin 6zellikleri vardir
(Sariaslan, 1994:12). Bir nitel tanim olarak KOBI; isletme i¢inde finansman, muhasebe,
personel yonetimi, tiretim, iiretim siireci ve pazarlama hizmetleri ile satis gibi kritik
yonetim kararlarmin tiimiinii bir veya iki kisinin verdigi isletmelerdir (Small Business
Service, 2001:1). KOBI’lerin nitel &zellikleri, nicel 6zellikler gibi sayisal olarak
tanimlanamayan ya da dlgiilemeyen 6zelliklere iliskin dlciitlerdir.

KOBI’lerin en ¢ok kabul goren nitel 6zelliklerinden bazilar1 asagidaki gibidir
(Saraslan, 1994:12; Akgemci, 2001:1; Simsek, 2002:27):

v' Genellikle isletme yoneticisi, isletme sahibi oldugu i¢in yOnetim

bagimsizdir.

v Sermaye bir kisi veya kiigiik bir grup tarafindan saglanir.

<

Isletmelerin pazar1 yerel olmamasma ragmen, faaliyet alanlar1 temelde yerel
diizeydedir.

Isletmeler sektdrdeki rakiplerine oranla daha kiiciiktiirler.

Y onetim tekniklerinde yetersizlikler bulunmaktadir.

Sermayeleri sinirh ve finansal yetersizlikleri vardir.

Is boliimii ve uzmanlasma dereceleri diisiiktiir.

Isletmelerin sahip oldugu pazar payi azdur.

AN NI N N NN

Isletmelerin satis ve satin almadaki pazarhk giicleri oldukca diisiiktiir.

1.3. Diinya’da ve Tiirkiye’de KOBI Tanimlamalar

KOBI’lerin tanimmda uluslararast bir kavram birligi yoktur. Her iilke
gelismislik diizeyine gore ve her sektor kendi teknik durumuna gére KOBI’leri farkli
bicimde tanimlamaktadir. Ciinkii isletmelerin tiim 6zelliklerini kapsayan kalic1 bir tanim
gelistirmek miimkiin degildir. Ancak bir genellemeye gidildiginde iilkelerin tanimlart;
Olciilebilen bir ozellik gdsteren satis miktary, yatirilan sermaye miktart ve personel

sayisina dayandirilmaktadir (Sariaslan, 1994:15).



1.3.1. Diinya’da KOBI Tanmimlamalar

1.3.1.1. AB’de KOBI Tanim

1 Ocak 2005°den itibaren yiiriirliige giren Avrupa Birligi KOBI tanimi sayilan
Olctitler kapsaminda: 250 kisiden az isci ¢alistiran, yillik satis cirosu 50 milyon Euro’yu
gegmeyen veya arsa ve bina hari¢ mevcut sabit sermaye tutari, bilango net degeri
itibariyle 27 milyon Euro'yu ge¢meyen, bagimsizlik kriterine uygun olan, isletmeler
KOBI tanimini olusturmaktadir (Colakoglu, 2002:5).

AB bankacilik sisteminin temelini olusturan Basel II kriterlerine gére KOBI
tanimy, firmalarin yillik cirolarina gore yapilmaktadir. Yillik cirosu 50 Milyon Euro’yu
gecmeyen firmalar KOBI olarak degerlendirilmektedir. Buna gore satislar1 50 Milyon
Euro’dan az olan, istihdam ettigi kisi sayis1 250’yi asmayan isletmeler KOBI olarak
nitelendirilmektedir (Yayla ve Kaya, 2005:12).

1.3.1.2. Almanya’da KOBI Tanim

Almanya’da KOBI’lerin tamm ¢alistirilan is¢i sayist ve yillik ciro ile
belirlenmektedir. 1-49 is¢i ¢alistirilan ve yillik cirosu 100 bin Alman Marki ile 2 milyon
Alman Marki arasinda olan isletmeler kiigiik 6lgekli isletme, 50-500 is¢i ¢alistiran ve
yillik cirosu 2 milyon Alman Marki ile 50 milyon Alman Mark1 arasinda olan igletmeler

ise orta dlcekli isletmeler olarak tanimlanmaktadir (Ozdogan, 2007:7).

1.3.1.3. ingiltere’de KOBI Tanim

Ingiltere’de KOBI tanim1 sektdre ve isci sayisina gore degismektedir. Imalat
sanayi de faaliyette bulunan isletmeler 250 isciden daha az, insaat sektOriinde ve
madencilik sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler 25 is¢iden daha az, perakende ticaret
faaliyetinde bulunan isletmeler yillik cirosunun 50 bin Pound’dan az, toptan ticaret
faaliyetinde bulunan isletmeler yillik cirosunun 200 bin Pound’dan az olmas: sartiyla
KOBI olarak tanimlanmaktadir (Akgemci, 2001:2). Yillik ciro ve is¢i sayisma gore
sektorlerdeki KOBI tanimi degismektedir.

Istatiksel kullanimlarda Ingiltere Ticaret ve Sanayi Bakanhgi genellikle
asagidaki tanimi kullanmaktadir (Kog, 2008:12):

Mikro Olgekli: 0-9 calisani olan isletmeler.

Kiiciik olgekli: 0-49 calisanm1 olan isletmeler (mikro Olgekli firmalar1 da

icermektedir).



Orta 6lcekli: 50-249 calisani olan igletmeler.

Biiyiik 6lgekli: 250°nin lizerinde ¢alisani olan isletmelerdir.

1.3.1.4. Amerika Birlesik Devletleri’nde KOBI Tanim

ABD’de KOBI’lerin resmi bir tanimi1 yoktur. Kuruluslarin tanimmda kullanilan
nicel Olcliyli; c¢alisgan is¢i sayist ve satig tutart olusturmaktadir. ABD'de kiiglik
isletmelere her tiirli bilgi ve finansman destegi veren federal bir kurulus olan SBA
(Small Business Administration) Biiyiiklilk Standartlar1 Biirosu tanimlamasina gore;
kiigiik isletme kriteri olarak imalat sanayinde personel sayis1 (50-1500 kisi), toptanci
kuruluslarda personel sayist ve yillik satig gelirleri (500'e kadar personel ve 25 milyon
dolar satis), perakendeciler ve hizmet isletmeleri i¢in de yillik satis gelirleri (3-13

milyon dolar) g6z oniine alinmaktadir (Sengezer, 1992:12).

1.3.1.5. Giiney Kore’de KOBI Taninm

Giliney Kore’de sanayi Uretimi, fabrika ve fabrika disi tiretim seklinde ikiye
ayrilmaktadir. 5 is¢ciden daha ¢ok sayida personel ¢alistiran {iretim birimleri fabrika
tanimina girmektedir. Personel sayis1 5’in altinda kalan {iretim birimleri ise fabrika dis1
yani sanayi dis1 sayilmaktadir. KOBI’ler ile biiyiik isletmeler arasindaki ayrim ise,

calisan is¢i sayisinin 300 is¢inin lizerinde olup olmamasma baghdr (Miiftiioglu,
1998:112).

1.3.1.6. Fransa’da KOBI Tanim

Fransa’da KOBI’ler i¢in resmi bir tanéim yoktur. KOBI’ler Konfederasyonu
(Heneral Confederation For Small and Medium-Sized Enterprises) 50 kisiden az isgi
calistiran isletmeleri kii¢iik isletme olarak kabul etmektedir (Yegen, 1990:16). Bu
konfederasyon 50°den fazla ve 500°den az is¢i calistiran isletmeleri de orta Slgekli
isletme grubuna dahil etmistir. Bu ayrima ilaveten satis tutarlari izerinden de bir ayrima
gidilmis, yillik satis tutarlar1 50 milyon Fransiz Franki’ni agmayan isletmeler kiiciik ve
orta Olcekli isletme kabul edilmistir (Ayvaz, 1992:4). 50 Milyon FF satis hacmi sinir1
devlet yardimlar1 uygulamasinda 100 Milyon FF’ne kadar yiikseltilmistir (Miftiioglu,
1998:110).

Fransa’da KOBI’ler; yoneticilerin sahsen ve dogrudan dogruya mali, teknik,

sosyal, ahlaki ve yasal zorunluluklar iistlendigi isletmeler olarak da tanimlanmaktadir



(Celik ve Akgemci, 2007:118). Yoneticiler ile isletmeler arasindaki iligki birbirine sik1
sikiya baglhidir.

1.3.1.7. italya’da KOBI Tanim

Italya’da personel sayisi ve sabit sermaye tutari, gdz Oniine alman nicel
Olctitlerdir. Nitel olciitler ise yonetim organizasyonla ilgilidir. Yonetimde is boliimiine
gidilmesi yani profesyonelligin varligi, isletmenin biiyiik; profesyonel yonetimin
olmayip yonetimin tek elde toplandigi, takim ¢alismasinin olmadigi isletmeler ise kiigiik
olcekli olarak kabul edilmektedir (Ekinci, 1999:17). italya’da isletmeler calisan kisi
sayisina gore siniflandirilirken, kii¢iik ve orta boy isletmeler en fazla 250 is¢i calistiran
ve sabit sermaye yatrmm 3 Milyar Italyan Liret’ini asmayan isletmeler olarak
tanimlanmistir. Is¢i sayisina gore 1-19 isci calistiranlar ¢ok kiiciik isletme, 20-99 isci
calistiranlar kiictik isletme, 100-250 isci ¢alistiranlar orta isletme ve 250 isciden fazla
is¢i ¢aligtiranlar biiyiik isletme olarak siniflandirilmistir (Akgemci, 2001:2).

1.3.2. Tiirkiye’de KOBI Tanimlamalari

Ulkemiz agisindan ge¢misteki KOBI tanimlamalarina baktigimizda hemen
hemen her kurumun kendine 6zgii bir KOBI tanimi oldugu goriilmektedir. Onemli olan
bunlarda bir ortak paydadir. Ortak payda; is¢i sayisi, bilango veya satis hasilati, isletme
sahipligi, iiretim faaliyeti kriterleri olabilir. KOBI tanmmi kriterlerinde bunlar yer
almalidir (Tiizmen, 2000:4). Genel olarak is¢i sayisi, bilango veya satis hasilati baz
alinmaktadir.

04.11.2012 tarih ve 790 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirtirlige giren,
Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Smiflandiriimasi
Hakkinda Yonetmelik ile KOBI tanimi revize edilmistir. Bu tanima gére, KOBi'ler
asagidaki sekilde smiflandirilmistir:

Tablo 1. Tiirkiye’de KOBI Smiflandirmast

. MIKRO OLCEKLI KUCUK OLCEKLI ORTA OLCEKLI
KRITER ) ) i
KOBI KOBI KOBI
Calisan Personel Sayisi <10 <50 <250

Yillik Net Satig Hasilati

<1 Milyon TL

< 8 Milyon TL

<40 Milyon TL

Yillik Mali Bilango
Toplam1

<1 Milyon TL

< 8 Milyon TL

<40 Milyon TL

Kaynak: http://www.kobi.org.tr (Erisim: 25.04.2013)
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1.3.2.1. KOSGEB Tanimi

20.04.1990 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanan 3624 sayili Kanunda; iilkenin
ekonomik ve sosyal ihtiyaclarinin karsilanmasinda kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin
paymi ve etkinligini artirmak, rekabet giiclerini ve diizeylerini yiikseltmek, sanayide
entegrasyonu ekonomik gelismelere uygun bicimde gergeklestirmek amaciyla Kiiciik ve
Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi kurulmasi

kararlastirilmistir. Kurulusun kisa adi KOSGEBdir.

1.3.2.2. Tiirkiye Thracat Kredi Bankasi (Eximbank) Tanim

20.05.2013 tarihinde yaymmlanan Tiirkiye Ihracat Kredi Bankasi A.S. Tiirk
Eximbank KOBI Thracata Hazirlik Kredileri Uygulama Esaslari’nin birinci maddesinde:
“Ihracata yonelik mal {ireten imalat¢r ve imalatgi-ihracatgr KOBI firmalarinin
uluslararas1 piyasalardaki rekabet giiclerini artirabilmek i¢in ihracata hazirlik
asamasindaki finansman ihtiyaglarmin karsilanmasi amaciyla Tiirk Eximbank KOBI
Thracata Hazirlik Ddviz Kredisi (KOBI Déviz) ve KOBI Ihracata Hazirlik Tiirk Liras:
Kredisi (KOBI-TL) Programlarinmn kurallari, sartlar1 ve takip usulleri bu Uygulama
Esaslari’nda diizenlenmistir.”” denilmektedir.

Ikinci maddesinde ise: ‘‘Bu krediden Kiiciik ve Orta Boy Isletme tanimina giren
imalatgi-ihracatg1 ve ihracata yonelik mal {ireten (sadece nihai iiretici) imalat¢1 vasfina
haiz firmalar; kanun, kararname ve tebliglerle yasaklanan mallarin disinda kalan Tiirk
menseli mallarin  serbest dovizle, kesin olarak ihraci taahhiidi karsiliginda

faydalanabileceklerdir.”” denilmektedir.

1.3.2.3. Sanayi ve Ticaret Bakanh@ Tanim

Sanayi ve Ticaret Bakanlig1; sanayi ve KOBI politikalarinmn olusturulmasi ve
yonlendirilmesi, organize sanayi bdlgeleri, kiiciik sanayi siteleri, teknoloji gelistirme
bolgelerinin kurulus ve isleyis siireclerinin koordinasyonu, esnaf ve sanatkarlar ile
sektorlere iliskin stratejilerin hazirlanmasi gorevini yapmaktadir (KOBI Stratejisi ve

Eylem Plani, 2011:38).
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1.3.2.4. Hazine Miistesarhgi Tanimi
Hazine Miistesarligi; KOBI’lerle ilgili yatirim tesviklerinin belirlenmesi ve
uygulanmasmin  koordinasyonu ile devlet desteklerinin izlenmesi gorevini

yiiriitmektedir (KOBI Stratejisi ve Eylem Plani, 2011:38).

1.3.2.5. KOBI Girisim Sermayesi ve Yatirrm Ortakhig A.S. Tanim
KOBI Girisim Sermayesi ve Yatwrm Ortakligi A.S., KOBI’lere sermaye
katkisinda bulunarak risklerine ortak olma gérevini yiiriitmektedir (KOBI Stratejisi ve

Eylem Plani, 2011:39).

1.4. KOBT’lerin Smflandirilmasi
KOBI’ler yapmis olduklari islere ve isgdren sayisina gore siniflandirildiklar: gibi
ayrica yillik net satis hasilati veya yilik mali bilango toplamma gore de

siiflandirilabilmektedir.

1.4.1. Fonksiyonlar1t Bakimindan Simiflandirma
KOBI’ler fonksiyonlarina gore; genelde imalat, ticaret ve hizmet isletmeleri

olmak tizere 3 grupta smiflandirmaktadir (Dinger, 1992:350-352):

1.4.1.1. Imalat Isletmeleri
Bu tiir isletmeler kiigiik ¢apta hammadde alarak isleyen ve tiiketilir hale getiren
isletmelerdir. Kiiciik 0lcekte imalat yapan bircok isletme vardwr. Ornegin;

dondurmacilar, sekerciler, oyuncak imalatg¢ilari, lokantalar, mobilyacilar vb.

1.4.1.2. Ticaret isletmeleri
Bu tiir isletmeler genelde dogrudan miisteriye satis yapmak yerine
perakendecilere mal veren isletmelerdir. Uygulamada toptanci ve perakendeci olarak

bulunabilmektedirler. Belli bagh 6rnekleri bakkallar, biifeler, kafeteryalar, eczaneler, vb.

1.4.1.3. Hizmet Isletmeleri
Bu tiir igletmeler imalat ve ticaret isletmeleri ile dogrudan tiiketiciye hizmet eden
isletmelerdir. Insanlarm satin alma giicii arttikca bazi1 hizmetleri kendisi yapmak yerine,

satin almay1 tercih eder hale gelmistir. Bunun sonucu olarak da, gliniimiizde bu tiir
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isletmeler hizla artmustir. Ornegin; kuru temizleme, ayakkabi tamirciligi, kuaforler,

oteller, seyahat acenteleri, bilgi islemciler vb.

1.4.2. isgoren Sayis1 Bakimindan Siniflandirma

KOBI’ler, isgdren sayis1 agisindan esnaf, mikro, kiigiik ve orta boy isletmeler
olmak iizere dort grupta incelenmektedir (Miiftiioglu ve Durukan, 2004:96):

- Esnaf Isyerleri: Ucretli isgoren ¢alistirmayip, sadece isletme sahibi ve aile

bireylerinin ¢alistig1 isletmelerdir.

- Mikro Isletme: 1-9 (dahil) kisi ¢alistiran gok kiigiik isletmelerdir.

- Kiigiik Isletme: 10-49 (dahil) kisi istihdam eden isletmelerdir.

- Orta Boy Isletme: 50-249 (dahil) yillik ¢alisan istihdam eden isletmelerdir.

1.5. KOBT’lerin Ozellikleri

Tiirkiye’de faaliyet gosteren KOBI’ler ekonomimizin temel taslarmni
olusturmaktadir. Ekonominin canlilig1 ve siirekliligi, biiylik 6l¢iide onlarin ¢alismalarma
baghdir. Her seyden 6nce KOBI’lerin 6zelliklerinin basinda sunlar gelmektedir (Kaya
ve Pecen, 1999:47):

v" Ulkemizdeki KOBI’ler dinamiktir,

v’ Yenilikgidir,

v’ Biiylime ve gelisme arzusu ¢ok baskindr,

v Ekonomimizde hala ekonomik anlamda faaliyet gosterilmesi gereken birgok

bosluk vardir,

v’ Biiyiik bir istihdam kaynagidur.

KOBI’ler ekonomimizde biiyiik isletmelerin kiigiikleri gibi goriilmekte ve dyle
tasnif edilmektedir. Fakat KOBI’ler biiyiik isletmelere gdre avantajlar1 ve dezavantajlari
olan isletmeler toplulugu oldugu kadar biiyiik isletmelere ara mali da saglayan
isletmelerdir.

KOBI’leri biiyiik isletmelerden ayiran dzellikleri ise su sekilde siralayabiliriz
(Y1lmaz, 2004a:57):

v Kiigiik sermaye ile kurulurlar.

v" Daha az yatirimla daha ¢ok iiretim ve tiriin gesitliligi saglarlar.

v Miisterilerle yiiz yiize iletisim s6z konusudur.
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v' Kredi saglamakta giigliik yasamalar1 nedeniyle yatirim yaparken kendi 6z
sermayelerini kullanirlar.
v" Teknolojik yeniliklere agiktirlar ve kolaylikla adapte olabilirler.
v" Emek yogun teknoloji kullandiklarindan istihdami artirici rol oynarlar.
v Profesyonel bir yonetim anlayis1 yoktur. Aile tipi isletmelerdir.
v' Tasarruflari tegvik eder, hareketlendirir ve yonlendirirler.
KOBI’lerin biiyiik isletmelere nazaran degisen kosullara uyum saglamalar1 daha
kolay olmaktadir. Ciinkii degisimi kaldirabilecek bir yonetim ve iiretim yapisinda

calismaktadirlar. Degisimi kabul edebilmek ve uygulamak ise iist yoOnetici ve

calisanlarin verecekleri kararlara baglh olmaktadir.

1.6. KOBI’lerin Avantajlan

Tiirkiye ve diinya genelinde ekonominin dénemli bir boliimiinde KOBI’lerin
bulunmas rastlant1 degildir. Bu isletmelerin biiyiik 6lgekli rakipleri karsisinda énemli
avantajlar1  bulunmaktadrr (Tomur, 2004:16). KOBI girisimcilerinin, faaliyette
bulunduklar1  piyasayr bilmeleri, miisteri ihtiyaglarm1 spesifik  noktalarda
karsilayabilmeleri, ¢evresel etkenlere zamaninda uyum saglayabilmeleri KOBI’lerin
olumsuzluklar1 az bir zararla gecistirebilmelerine yardimci olmaktadir (Kinaytiirk,
2006:78).

KOBI’lerin sahip olduklar1 avantajlar1 siralayacak olursak (Serez, 2005:19):

v' Yeni fikirlerin ve buluslarin kaynagi olup, endiistride gereken esnekligin
saglanmasina katkida bulunurlar. Biiyiik miktarda yatirima girmeden dnce
yeni bir fikir veya bulusa pazarm tepkisinin ne olacaginin 6grenilmesinde
yardimci olurlar.

v' El emegi, mal ve hizmetin iiretilmesinde Onemli bir faktér olarak yer
almaktadir ve KOBI’lerde emek yogun iiretim gergeklestirilmektedir.

v" Kolay bozulabilen mallarin pazarlanmasimi ya da {iretimini yaparlar.

v’ KOBI girisimcileri; faaliyette bulunduklar1 yerel pazar1 daha iyi taniyan,
pazarin dzelliklerini ve gereksinimlerini daha iyi gorebilen, pazardaki alici
ve saticilarla daha yakmn iliskiler icerisinde olabilen kisilerdir. Ozellikle
miisteriyle olan yakin iligkileri, bu isletmelere biiylik isletmelerin sahip
olamayacaklar1 bir iistlinliik saglamaktadir. Pazar1 yakindan takip edebilen,

miisterilerin ihtiyaglarin1 daha iyi bilen ve personeliyle daha yakm iligkiler
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kurabilen KOBI'ler; iiretim, pazarlama ve hizmet konularinda biiyiiklerden
daha fazla bir esneklige sahiptirler. Bu esneklik, dis ¢evrede meydana
gelebilecek degisikliklere yerinde ve zamaninda uyum saglayabilme olanagi
tamdigindan KOBI'ler birgok olumsuzlugu daha az bir zararla
gegistirebilirler.

v' Teknik gelismelere kisa siirede ayak uydurabilme yetenegine sahiptirler.

<

Yatirim yaparken daha ¢ok kendi 6z sermayelerine agirlik verirler.

v' Desteklenmeleri aymi zamanda iilkedeki issizligin azalmasi anlamina
gelmektedir.

v' Isverenler, is yerlerini kendi bolgeleri veya yasamak istedikleri bdlgelerde
kurmaktadirlar.

v' Ulke igindeki farkli bolgelerin kalkinmasma yardimet olurlar, iilkede genis

bir alana yayildiklar1 i¢in bdlgesel gelismislik farkliliklarini giderirler.

1.7. KOBI’lerin Dezavantajlar

KOBI’lerin sayilan avantajlarmin yaninda dezavantajlar1 da bulunmaktadir.
Genellikle aile isletmeleri olmalari, teknolojik diizey diisiikligi, teknik bilgi
yetersizligi, sermaye yetersizligi, kalifiye eleman olmamasi, vergiler, SGK, Bag-Kur
primlerinden kaginarak kayit dis1 caligmalar1 (Kimnaytiirk, 2006:78-79), olumsuz rekabet,
genel yonetim yetersizligi, 6zellikle stratejik kararlarin isletme sahip veya ortaklarinca
almip orta ve/veya alt diizey gorevlilerin tam katilimmin saglanamamasi, isletme
bilinyesinde mali danisman veya uzman istthdam edememe, uzman bir finansman ekibi
veya departmanindan yoksunluk, sermaye ve finansal planlama yetersizligi, finansal
kurumlardan ve sermaye piyasasindan yeterince yararlanamama, iiriin gelistirme
eksikligi, tretim ve satis arasindaki koordinasyon yetersizligi, modern pazarlama
etkinliklerini uygulayamama ve isletmelerin kii¢iik veya orta Ol¢ekli olmasi sonucu
ithale vb. gibi etkinliklerde basarili olamama olumsuz taraflar1 arasinda sayilmaktadir

(Akgemci, 2001:16; Eksi, 2007:15).
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Ekinci’ye (2003:21) gére KOBI’lerin zayif yonleri su sekilde siralanmaktadir:

v

Sermaye Vyetersizligi dolayisiyla kapasite artirnmina gitme imkanlari
siirhidir.

KOBI’ler, sermaye yapisi bakimindan biiyiik isletmelere oranla daha
sagliksiz bir goriiniim arz ederler. Finans kaynaklarina yeterince giivence
veremediklerinden, dig kaynak bulmakta zorlanirlar. Belli bir fona sahip
degildirler.

Isletme ydnetiminin bizzat isletme sahibinde olmasi, ydnetim sorunlarina
ilaveten diger sorunlarla da aym kisinin ilgilenmesi sonucunu
dogurmaktadir. Bu ise isletme sahibinin s6z konusu sorunlarla tam
manasiyla ilgilenip net ¢oziimlere ulasmasin giiglestirmektedir.

KOBI’ler, siirekli degisen piyasa sartlar1 ve teknoloji karsisinda gerekli olan
teknik ve sektorel bilgiye sahip olmadiklarindan veya s6z konusu bilgiye
ulasamadiklarindan dogru karar vermekte zorlanirlar. KOBI’ler bilginin
onemli bir iiretim faktorii oldugunu heniiz tam manasiyla kavrayabilmisg
degildirler.

KOBI’lerin ticaret, pazarlama ve finansman alanlarinda bilgi eksiklikleri

vardrr.

Sayilanlar arasinda en 6nemli dezavantaj ise aile isletmeleri seklinde kurulan

KOBI’lerde istihdam edilecek personelin alaninda yetkinligine bakilmadan sadece

akrabalik 1iliskilerine bakilarak ise almmasidir. Bu da isletmenin departmanlarinda

calisan personelin ise ve is uygulamalarma alismasini, alaninda uzmanlagmasini

engellemekte ve zaman almaktadir. Isletmeler icin zaman kayb1 ayrica maddi kayba

neden olmakta ve bu durumda isletmeleri rekabet yarisinda geri siralara atmaktadir.

1.8. KOBI’lerin Temel Sorunlari

Bugiin diinyada KOBI’ler, tiim iilkelerin ekonomilerinde 6nemli bir yere

sahiptir. Ulkelerin sosyo-eckonomik yapisinda temel tasi gorevi iistlenmekte olan

KOBI’ler ekonomik gelismenin de temel giicii olarak goriilmektedir. Ancak gelismekte

olan iilkelerde bu igletmeler cesitli sorunlarla karsi karsiya kalmaktadir. Bu sorunlarin

nedeni incelendiginde isletme i¢i ve isletme dis1 sorunlar oldugu goriilmektedir.

KOBI’lerin bu sorunlarmi dzetleyecek olursak (Uslu ve Demirel, 2002:173-184):
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v KOBI’lerin kiiresel anlamda meydana gelen gelisme ve degisimlere uyum
saglayamamalari,

v' Sosyal, ekonomik ve siyasi kosullarm rekabet igin yeterli olmamasi,

v' Teknolojik degisim ve bolgesel farkliliklardan ¢abuk etkilenmeleri,

v’ lcyapilarini, kendi iradeleri disinda olusan sartlara gore yeniden
diizenleyememeleri,

v' Bu isletmelerde yeterince orgiit kiiltiirliniin olusmamasi,

v Isletme i¢i sorunlarin ¢Oziimiinde bilimsel olmayan tekniklerin
kullanilmasidir.

KOBI’lerin dezavantajlar1 olarak sayilan hususlar ayrica KOBI’lerin temel

sorunlar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. KOBI’lerin sorunlarmni yonetim fonksiyonlar:

ve isletme fonksiyonlar1 agisindan incelemek miimkiindiir.

1.8.1. KOBI’lerin Yoénetim Fonksiyonlart Agsindan Karsilastiklan
Sorunlar

1.8.1.1. KOBI’lerin Planlama Diizeyinde Karsilastiklar1 Sorunlar

Planlama; gelecekte yapilacaklarin simdiden planlanmasi, amag¢ ve hedeflere
ulasmak igin izlenecek yoldur.

Oncelikle belirtmek gerekir ki KOBI'lerde, yapilar1 itibariyle uzun vadeli
planlama yapilamamakta ve genelde bir planlama uzmani da istihdam edilememektedir.
Planlamay1 genelde isletme sahibi veya ortaklar yapmaktadir. Burada, isletme sahibi
veya ortaklarin orgilitsel planlar1 hazirlarken temel istatistiki metotlara degil de sezgiye
dayanarak planlama yoluna gitmeleri onemli bir dezavantajdir. Isletme sahibi veya
ortaklarin yeterli egitim almamis olmalar1 ve yalnizca tahmin ve sezgi yoluyla
planlamaya gitmeleri, hata pay1 gittik¢e artan bir karar alma isleminde bulunmalarina
neden olabilmektedir. Bu nedenle KOBI'lerde planlama yapilirken ¢ok dikkatli olunmali
ve gelisen ortamlara gore planlar gdzden gecirilip, gerekli diizeltmeler yapilabilmelidir
(Alpugan, 1988:167).

Ayrica planlama yapilirken isletme sahipleri ve ortaklarmin yaninda isletmede
calisanlarin da fikirleri alinmahidir. Ciinkii isin uygulama kisminda, alt ve orta diizeyde

calisanlar bulunmaktadir.
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1.8.1.2. KOBI’lerin Yonetim ve Orgiitleme Diizeyinde Karsilastiklan
Sorunlar

KOBI’leri ilgilendiren pazarlama, finansman, iiretim vb. daha ¢ok bu
isletmelerin ekonomik Olceklerinden kaynaklanan sorunlar olup, ydnetimle ilgili
sorunlar da isletmeninin yapisinda dnemli rol oynamaktadir. Bilindigi gibi her iki sorun
birbiri ile iligkili olup 6zellikle de yonetimden kaynaklanan aksamalar isletmenin diger
islevlerini de olumsuz etkileyerek onlarin olusumuna temel olusturmaktadir. O halde bu
isletmelerin sorunlarmin temelini isletmenin yonetim yapisi olusturmaktadir (Simsek,
2004:328).

Isletme sahiplerinin ayni zamanda yonetici konumunda olmalar1 karar alma
stirecini hizlandirmas1 bakimindan olumlu olmakla birlikte siirekli yenilenen piyasa
kosullari, gelisen teknolojiler, mevcut degisiklikler karsisinda firma sahipleri ve
profesyonel yoneticilerin dogru ve zamaninda karar alabilmeleri, zamaninda bilgi
alabilmelerine baghdir. Bu durum KOBI isletmelerinin zayif ydnlerinden biridir. Bu
durum KOBI’lerin verimlilik ve rekabet avantajimi azaltan unsurlardan birisidir (Aktas,
2000:4-10). Ciinkii KOBI’lerde genel olarak uzman yoneticiler istihdam
edilmemektedir. Belli bir temele oturtulmadan alinan kararlar kisa dmiirlii olmaktadir.
Ayrica gelisimi ve degisimi siirekli takip eden bir ekip bulunmamaktadir. Yonetimin
tutum ve davranislar1 ile se¢imleri orgiit kiiltiiriinde etkili olmaktadir.

Orgiitleme; insan, arag, gere¢, makine, bina, isyeri ve benzeri faktorler
arasindaki iliskilerin kurulmasinda giindeme gelen bir kavramdir. Bu anlamda,
orgiitleme; tlretim faktorlerini sistemli, uyumlu ve etkili bigimde kullanarak mal ve
hizmet tlretmek i¢in insanlarm gorevlerini en iyi bicimde yapmak {iizere diizene
koymalar1 ve her tiirlii arag, gere¢, malzeme ile donatilmalar1 seklinde tanimlanmaktadir
(Miiftiioglu, 1999:2). Kisaca orgiitleme; yOnetim tarafindan belirlenen amag ve
hedeflere ulasmak icin iki ya da daha fazla kisinin, fiziksel araclar araciligiyla ayni
amaca yonelik olarak ¢caligmalar1 olarak tanimlanabilir.

KOBI'lerin genelde biiyiik isletmelere gére daha kiigiik bir drgiitsel yapiya sahip
olmalarindan dolayi, isbdliimii uygulamasi daha kolay olabilmektedir. Bu isletmelerde
calisan insanlarin hemen hemen hepsinin birbirini tanimasi isboliimiinde kolaylik
saglamaktadir. Bundan dolay1, KOBI'lerde kimin ne yapacagi, kimden emir alip-kime
emir verecegi agik bir sekilde belirlenmis durumdadir. Bu durum olumlu bir etken

olarak goze ¢arpmaktadir. Ne var ki, kii¢iik isletmelerde formel yapilanmaya yeterince
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onem verilmemektedir. Clinkii yonetici kimin ne yapacagini kendisi saptamaktadir. Bu
da yoneticinin olmadigi zamanlarda islerin aksamasina neden olabilmektedir

(Miiftiioglu, 1991:67).

1.8.1.3. KOBI’lerin Yoneltme Diizeyinde Karsilastiklar1 Sorunlar

Yoneltme; astlarin uzun ve kisa donemde etkili, verimli bir sekilde ¢aligmalarimi
saglamaya iliskin yOnetim fonksiyonlarinin tiimiinii i¢ine almaktadir. Gerek biiyiik
olgekli isletmeler, gerekse KOBI’ler de su hususlar analiz edilmelidir (Akgemci,
2001:16):
Orgiitsel ve ¢evresel gii¢ kaynaklari,
Otorite sergileme,
Yetki kaynag1 ve kullanim tarzi,
Emir verme ve emir tiirleri,
I¢ ve dis beseri kaynaklar1 etkileme yetenegi,
Liderlik tarzi,

AN N N N N

Haberlesme bi¢imi ve uygulanma sekli,

v" Motivasyon kaynaklar1 ve bunlarin uygulanabilme giicii.

Isletme sahipleri; ayn1 zamanda ydnetici konumunda olduklarindan isletmenin i¢
cevresinden kaynaklanan giiclii ve zayif yonleri ile dis ¢evreden kaynaklanan firsat ve
tehditleri tam olarak analiz edememekte, astlarin etkili ve verimli ¢aligmasini
saglayacak faktorleri olusturamamaktadir.

Ayrica igletmelerde formel yonetim bi¢ciminden ¢ok informel yonetim bi¢iminin
tercih edilmesinden dolay1 otorite sergileme, emir alip emir verme uygulamalari
zorlagsmakta ve uygulanamamaktadir. Yoneltme diizeyinde karsilasilan sorunlara ¢oziim
olarak 1is akig siirecleri ¢ikarilmali, calisanlarin yetki, goérev ve sorumluluklarmi

gosteren gorev ¢izelgeleri olusturulmalidir.

1.8.1.4. KOBI’lerin Kontrol (Denetim) Diizeyinde Karsilastiklar1 Sorunlar
Kontrol, planlarda yer alan amag¢ ve hedeflere ulasma derecesini Glgmeye
yaramaktadir. Kontrol isleminin bagarili olabilmesi i¢cin ulasilmak istenen hedefler

Ol¢iilebilir, ulasilabilir olmalidir.
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Isletme &lgegine gore farklilik tasisa da genel anlamda birgok isletme kontrol
fonksiyonu ile ilgili olarak asagida siralanan sorunlar ile karsi karsiya kalmaktadir
(Akgemci, 2001:23-27):

v' Mal ve hizmetler ile beseri kaynaklarda kabul géren bir standart olmamasi,

v' Orgiitsel uygulamalarla zamani etkin kullanacak yontemler gelistirememek,

v" Mal ve hizmet iiretiminde plan ve program yoksunlugundan kaynaklanan

kargasa ortami,

v Basar1 degerleme odlgiitlerinde istikrarli bir sistem gelistirememek,

v' Diizeltici eylemlerin patron, ortak veya yakinlarinin inisiyatifine

birakilmasi.

Isletmede kontrol diizeyinde karsilasilan sorunlara yonelik olarak geri bildirim
sistemi kurulmalidir. Kontrol faaliyetleri islem Oncesi, islem swrasinda ve islem
sonrasinda gerceklestirilmelidir. Planlardan sapma meydana geldiginde sapma nedenleri

belirlenmeli, oneri ve tedbirler alinmalidir.

1.8.2. KOBI’lerin Isletme Fonksiyonlar1 Acisindan Karsilastiklar1 Sorunlar

1.8.2.1. KOBI’lerin Uretim Faaliyetlerinde Karsilastiklar1 Sorunlar

Insan ihtiyaglar1 sinirsiz, kaynaklar ise kittir. Smirsiz olan ihtiyaglar1 karsilamak
icin kit olan kaynaklarin miktarin1 ve faydasmi artirmaya yonelik faaliyetler iiretim
olarak adlandirilmaktadir.

Kiiresellesme ile birlikte biiyiik isletmelerde oldugu kadar KOBI’lerde de iiretim
faaliyetleri 6nem kazanmaya baslamistir. Fakat sermaye yetersizligi, disik diizeyde
hammadde siparisi ve ddemelerin vade yapilarindan dolayr KOBI’ler girdi temininde
sikintilar yagamaktadir.

KOBI’ler girdi temininde oldugu kadar tedarikleme konusunda da sikintilar
yasamaktadir. Tedarikleme de ortaya ¢ikan bazi hammaddelerin saglanamamasi nedeni
ile isletmeler, siparislerini karsilayabilmek icin hammadde stokuna yonelmektedir. Bu
da kaynak israfina yol agmaktadir. Stoklamaya gidilmesi halinde ise siirekli fiyat
artislarindan yogun bir bicimde etkilenilmektedir. Hammadde yetersizligi yiliziinden
isletmeler diisiik kapasiteyle ¢alismak zorunda kalmaktadir (Oktav, 1990:25-35; Celik
ve Akgemci, 1998:79). Diisiik kapasite ile ¢alisma ise istenilenin altinda {iretime neden

olmaktadr.
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KOBI'lerin ¢esitli malzemelere iliskin siparis hacmi biiyiik isletmelere gore daha
smirli kalmaktadir. Bu isletmeler, biiyiikk isletmelere gore finansman ve calisma
sermayesi bakimindan daha kisith imkénlara sahip olduklarindan malzeme alirken
siparis miktarlarinda, kisitlamalar1 da g6z Oniine alarak siparis vermek zorunda
kalmaktadir. Bunun sonucunda daha az fiyat indirimi saglanabilmekte bu da birim
mamul maliyetini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu isletmelerin biiylik hacimli siparis
verip iskontolardan faydalanma yoluna gitmeleri halinde ise stok maliyetleri
artmaktadir. Dolayisiyla bir maliyet kiskaci i¢inde kalmaktadirlar. Esasen bu
isletmelerin finansal imkanlar1 da genellikle biiyiik siparisleri karsilamaktan uzaktir.
KOBI'ler, siparis tarzi iiretim yaptiklarindan ihtiyag duyduklar1 malzemeler alacaklar
siparigse gore degismektedir. Siirekli olarak ayn1 malzemeyi kullanmadiklarindan, uzun
vadeli malzeme tedarikine gidemezler. Cogu zaman mali durumlar1 da biiylik caph
alimlara izin vermez. Bu nedenle bu isletmelerde istenilen malzemenin, istenilen
miktarda ve istenilen zamanda tedarikinde biiyiik giigliiklerle karsilasilir. Bu giigliiklerin
asilmas1 ancak malzemeye yiiksek fiyat 6demekle veya malzeme standartlarina iliskin
toleranslar1 genis tutmakla miimkiin olabilmektedir. Bu ise, hem maliyet hem de kalite
yoniinden fedakarlik gerektirmektedir (Miiftiioglu, 1991:67).

KOBI’lerin iiretim fonksiyonuyla ilgili belirgin sorunlar1 sunlardir (Erkan ve
Eleren, 2001:203-204):

v' Teknolojik yetersizlik,

Uretim kapasitesi yetersizligi,

Pazar arastirmasi yapilmamasi,

Ar-Ge faaliyetlerinin eksikligi,

Kapasite belirlenmesindeki yanlisliklar,

Hammadde, isletme malzemesi vb. tedarikindeki sorunlar,
Uluslararasi kalite normlarinda iiriin iiretememek,

Fason tiretim planinda karsilasilan sorunlar,

AN NN VN N NN

Stoklama (depolama) sorunlaridir.

1.8.2.2. KOBI’lerin Pazarlama Yénetimi ile Tlgili Sorunlar
Yapilan iretim faaliyetlerinin sonuglarini istenilen diizeye c¢ikarabilmek ve
kizisan rekabet kosullar1 igerisinde pazar payini koruyabilmek ve artirabilmek etkili bir

pazarlama fonksiyonu ile saglanabilecektir. Bu nedenle pazarlama fonksiyonu tizerinde
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durum belirlemeye ve ¢oziim iiretmeye yonelik olusturulacak analizler isletme
yasaminin slirmesinde ve isletmenin biliylimesinde etkili sonucglar saglayabilecektir.
KOBI’lerin kendilerine &zgii pazarlama &zellikleri mevcuttur. Bu &zellikler genellikle
KOBI’lere, yerel ve ozellikle kiiresel pazarlarda rekabet iistiinliigii elde edebilmek
acisindan dezavantaj saglamaktadir (Sabuncuoglu, 2002:178-179).

KOBI'ler hedef pazarlarmi tammlamada, pazarlama stratejisi belirlemede
yetersizdirler. ~ Clinkii  pazar  arastirmasit  yapmadan  kisisel  gozlemlerini
kullanmaktadirlar. Ayrica KOBI'ler 6zellikle sosyo-ekonomik kosullardaki degisimler
sonucu olusan tiiketici tercihlerindeki hizli degisikleri izlemede ve bunlara ayak
uydurmada da yeteri kadar basarili olamayabilmektedirler (Cetin, 1996:162).

KOBI’lerin pazarlama islevine iliskin temel sorunlar1 Miiftiioglu ve Durukan
(2004:66) tarafindan su sekilde siralanmaktadir:

v KOBI’lerde pazarlama konusunda uzman kisilerin istihdam edildigi ayr1 bir

boliim yoktur.

v' KOBI’ler pazarlama araglarindan yeterince yararlanamamaktadir. Bunun
nedeni parasal imkanlarin yetersizligidir. Ayica pazarlama araclarinin
ekonomik olarak kullanimi genellikle bu isletmelerin faaliyet hacmini asan
boyutlara ulastirmaktadir. Bu konu 6zellikle ihracat pazarlamasinda c¢ok
belirgin olarak kendini gostermektedir. Bu nedenle genellikle daha biiytik
pazarlara hitap eden biiylik isletmeler, modern pazarlama araglarmin
kullanilmasinda daha avantajli bir konuma sahip olmaktadir.

v' KOBI’lerde diizenli bir piyasa arastirmasi yapilamamaktadir. Dolayisiyla
piyasa arastirmasma dayanan gelecege yonelik talep projeksiyonlari
hazirlanamamaktadir. Pazarlama kararlar1 ¢ogunlukla isletme sahibinin
sezgilerine ve nispeten yetersiz tecriibelerine dayanilarak alinmaktadir.

v' Genel olarak KOBI’lere ihracat pazarlar1 kapalidir ve bu isletmelerin ihracat
pazarlarina girmeleri cok zordur. Bunun en énemli nedeni KOBI’lerin dis
pazara girme maliyetinin ¢ok yiiksek olmasidir. Ayrica dil sorunu, yabanci
iilke mevzuatina vakif olma gibi engellerin asilmasi bu isletmeler i¢in kolay
olmamaktadir.

v KOBI’ler genellikle iiriinlerinin pazarlanmasinda pahali ve karmagik satis
kanallar1 ve satig Orgiitleri kullanamazlar. Bunun yerine miisteri ile

dogrudan iliski kurarlar.



22

v KOBI’ler daha ¢ok yakin mahalli pazarlara hitap ederler.

KOBI’lerin pazarlama ile ilgili olumsuz taraflar1 yaninda olumlu taraflar1 da
vardir. KOBI'lerin pazarlama islevine iliskin baslica iistiinliikleri asagidaki gibidir
(Miiftiioglu, 1991:70):

v" Dogrudan (direkt) pazarlama,

Kisisel miisteri iliskileri,

Pahali, karmasik satig orgiitiiniin olmamast,
Esnekligin yiiksek olmasi,

Satis giderlerinin azligi,

Yalin ve kiiclik pazarlarda faaliyet gdsterme,

AN NN N YN

Esneklik yani miisterilerin 6zel arzu isteklerine cevap verebilme.

1.8.2.3. KOBI’lerin Finansal Yénetim ile Tlgili Sorunlarn

KOBI’ler varliklarinmn siirekliligi icin finansmana ve iyi bir finansal ydnetime
ihtiyac duymaktadirlar. Tiirkiye’de yapilan saha calismalari sonucunda KOBI’lerin
karsilagtiklar1 sorunlar arasinda finansal yonetim ile ilgili sorunlar listede en bagslarda
yer almaktadir. KOBI’ler finansal agidan, sermaye yapilar1 ve sahip olduklar:
ozelliklerden dolay1 dezavantajli durumlara sahiptirler.

KOBI'lerin finansal yonden sahip olduklar1 baslica dezavantajlar sunlardir
(Miiftiioglu, 1991:62):

v' Yetersiz finansman bilgisi, modern finansman tekniklerini yeterince

izleyememe, otofinansman olanaklarinin kisith olmasi,

v/ Sermaye piyasasina girememe,

<

Yeni ortak aliminda her iki tarafta da tereddiitler,

v Genelde kredi almada teminat sorunu, isletme sahibinin kisisel varliklariyla

sorumlu tutulmasi,

v Kredi hacminin diisiik, kredi maliyetinin yiiksek olmasi.

Genel olarak KOBI’lerin finansal kaynaklara ulasmalar1 biiyiik isletmelere gore
¢ok daha zordur. Ayrica KOBI’ler genelde farkli finansman alternatiflerinden
yararlanma ve finansman yollar1 arasinda denge kurma konusunda da sorunlarla
karsilagmaktadirlar (Korkmaz ve Cura, 2006:149).

KOBI’lerin smirli biiyiikliikleri ve yetersiz dayanismalari, mali kurumlar

karsisinda gligsiiz kalmalarina neden olmaktadir. Sonugta geregi gibi kredi temin
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edilememektedir. Saglansa dahi miktar, vade, teminat, faiz oran1 yoniinden elverissiz
kosullar ortaya c¢ikmakta ve ekonomideki sagliksiz gelismelerden ve ekonomik
krizlerden KOBI’ler biiyiik olgiide etkilenmektedirler. KOBI’lerin  kredi
saglayamamasindaki en Onemli etkenlerden birisi de verilen kredilere teminat
istenmesidir. Digeri ise isletme banka iligkilerinin seyriyle kredi faiz oranlarmin
maliyetler {izerindeki olumsuz baskisidir. KOBI’lere saglanan kredilerin yetersizliginin
yant sira, ¢ogu zaman bu tiir isletmeler baz1 biirokratik engellerle bu kredileri kullanma
sansina bile sahip olamamaktadir. Ozellikle kredi hacminin daraldig1 donemlerde kiigiik
isletmelerin uzun vadeli yatirimlarmi finanse etmek i¢in ihtiya¢ duyduklar1 kredileri
elde etmeleri daha da giiglesmektedir (Kiigiik, 2005:249-250).

Isletmelerin  mevcut finansman kaynaklar1 ve metotlar1 konusunda
bilgilendirilmeleri ve ydnlendirilmelerinin rekabet diizeylerinin artirilmasma oldukca
onemli katkisi vardwr. KOSGEB Saha Arastirmasi sonuglarina gore anket yapilan
isletmeler igerisinde kredi kullananlarin sayisinin oldukg¢a diisiik oldugu tespit
edilmistir. Bu nedenle KOBI’lerin finansman konusunda yasadigi sorunlarin
giderilmesine yonelik olarak (Colakoglu ve Acar, 2006:16):

v' Kredi garanti/kefalet sistemine yonelik hukuksal altyapmim biran once

¢ikarilmasi ve bankacilik sistemine entegre edilmesi,

v' KOBI’lerin finansal acidan uzmanlasabilmeleri igin kurumsallasmaya
yonelik diizenlemelerin yapilmasi,

v' KOBI’lerin kredi kaynaklarma kolay ulasabilmesi ve uygun kosullarda
kredi imkanlar1 yaratilabilmesi i¢in KOSGEB gibi alternatif KOBI kredi
destek mekanizmalarmin bankalar tarafindan da gelistirilmesi ve
cogaltilmasi,

v’ Alternatif finansman mekanizmalarindan KOBI Borsasina gecisin ayrica
kurumsallagsmaya da bir ¢dziim olacagi,

v" Yarim kalmis yatmrimlar ile darbogaza girmis ancak potansiyeli yliksek
KOBI’lerimizin 6denemeyen kredi borglarinin yeniden yapilandiriimasina
gidilmesi gibi tedbirlerin alinmasinda fayda goriilmektedir.

Ayrica finansal yonetim alaniyla ilgili sorunlara ¢6ziim olarak alaninda uzman

elemana daha fazla ihtiya¢ duyulmaktadir. Ciinkii isletmenin varhigi biiyiik 6lgiide
finansal kaynaklara baglidir ve bunun iyi yOnetilmesi alinacak kararlarda, girilecek

pazarlarda yol gosterici olacaktir.
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1.8.2.4. KOBDI’lerin insan Kaynaklarnn Faaliyetlerinde Karsilastiklar
Sorunlar

Her isletme hedeflerini ileriye tasiyacak yeterli beceri, bilgi ve tecriibesi olan
personele sahip olmayi ister. Ancak, bir isletmede calisanlarin etkin bir sekilde
kullanimi karmasik bir siirectir. Oncelikle isletmenin bu konudaki giiclii ve zayif
yonlerini ¢ok iyi bir sekilde belirlemesi ve insan kaynaklar1 stratejisini is planina
entegre etmesi gereklidir. Ayrica insan kaynaklarina yonelik girisimlerin etkinliginin de
Olciilmesi gerekmektedir (Colakoglu ve Acar, 2006:16).

Isletmeye eleman alindiktan sonra artik herkesin oynayacagi rol acikca
belirlenmelidir. Pek ¢ok KOBI yoneticisinin miimkiin oldugunca az kurmay personel
istihdam ettigi gdzlenen bir olgudur. Yapilan bir arastrmada KOBI niteligindeki
isletmelerin genelde gereksinim duyduklar1 isgorenleri; kisisel basvurular (%65,5) ve is
diinyasi, c¢evredeki dost ve akrabalar (%35,5) vasitasiyla tedarik ettikleri
anlagilmaktadir. Bu bulgular dikkate alindiginda gercekte isletmelerin nitelikli personel
arama konusunda yeterince ¢aba gOstermedikleri ve gerekli yerlere bagvurma geregi
duymadiklar1 agikca goriilmektedir (Ozgener, 2003:147).

KOBI’lerin ihtiya¢ duyduklar1 personeli araci kurumlar vasitasiyla bulma yoluna
gitmektense yakin c¢evre ve aile ¢evresinden se¢meleri alaninda uzman kisilerin tercih
edilememesine neden olmaktadir. Bu durum maddi agidan bir kazang olarak goriilse de
rekabet agisindan bir kayiptir. Alaninda uzman kisilerle caligmak her zaman isletmeyi
bir adim 6ne gotiirmektedir. Personel segiminde kisisel yakimliktan ¢ok ¢alisacagi alana

yakinlik ve uzmanlik esas alinmalidir.

1.8.2.5. KOBI’lerin AR-GE ile Ilgili Sorunlar

Yeniliklerin tasidigi 6nem, Tiirk isletmelerinin uluslararasi piyasalarda boy
gostermeye basladigi son yillarda agik bir sekilde anlasilmistir. Zira yeniliklere agik
olmayan ve bu konuda basarili olamayan bir isletme, uzun bir siire piyasada
kalamamakta ve Onilinde duran biiylime imkanlarin1 degerlendiremeyerek faaliyetlerini
nispeten kiiclik 6lgeklerde devam ettirmeye mahkum olmaktadir. Yeniligin giinlimiiz
isletmeleri agisindan tasidigr 6nem, su benzetmede giizel ve anlamli bir sekilde dile
getirilmistir: "Isletmecilik asa1 dogru akmakta olan bir nehirde ters ydnde kiirek

cekmeye benzer, durdugunuz an gerilemis olursunuz." (Miiftiioglu, 1991:199).



25

Normal sartlarda KOBI’lerin biiyiik firmalara nispeten tiiketicilere daha yakin
olmalar1 onlarin sorunlarini kesfederek teknik yenilikleri daha kolay ortaya koymalarina
imkan tanimaktadir. Fakat bunun i¢in s6z konusu veriler piyasalardan hizli, dogru, agik
bir sekilde ve zamaninda elde edilebilmeli ve iglenip firma igin degerlendirilebilmelidir
(Ekinci, 2003:61).

Ar-Ge faaliyetlerinin istenilen amag¢ ve hedefleri gergeklestirmesi teknolojik
gelismeleri takip etmekten gegmektedir. KOBI’ler tarafindan teknolojik gelisimin ve
degisimin izlenememesi, sisteme uyarlanamamasinin nedeni ise maddi imkansizlik yani
sermaye yetersizlikleridir. KOBI’ler sahip olduklar1 teknolojik imkanlar ve sermaye
miktar1 oraninda 6zellikle biiylik isletmelerin bulunmadiklar1 piyasalarda bulunarak,
onlarin iiretmedikleri {irlinleri tiretmeye ¢alisarak ve degisimi ve gelisimi takip ederek
varliklarini siirdiirmeye ¢alismalilardir.

Bugiin Tiirk isletmeleri ancak biinyelerine uygun imalat yontemlerini almakta ve
uygulamaktadirlar. Bu yontemleri de disaridan lisans, know-how (teknik bilgi) vb.
yollarla biiyiik iicretler karsiliginda satin almaktadirlar (Yiicel, 2000:94). KOBI’lerin
biiyiik tcretler karsiligi lisans, know-how almalar1 hem sermaye yetersizliginden hem
de uygulama kisminda eleman eksikliginden pek miimkiin olmamaktadir.

Biiyiik isletmeler biiylik bir sermaye yapisina sahip olmalarindan dolay1
arastirma gelistirme departmanmi rahatlikla olusturabilmektedirler. Oysa kisith bir
sermaye yapisina sahip olan KOBI’ler arastirma gelistirme departmani kurmayi
disiinseler bile bunu gerceklestirebilmek icin ayri bir program ve biitce
olugturamamaktadirlar (Karagdz, 2008:90).

Eski teknolojilerin kullanilmasi, KOBI’lerin dis pazarlardaki rekabet giiciinii
azaltmaktadir. Bugilin CE isareti ve ISO 9000 Standartlari, yiiksek maliyetli ve detayl
calismalar gerektirmektedir. Bunun i¢in de, Tiirkiye’de gerekli test laboratuvarlarinin
kurulmasi ve gelistirilmesi gerekmektedir (Yiicel, 2000:94).

Tiirkiye’nin zaman igerisinde disa acilmasiyla ortaya g¢ikacak rekabetle bas
edebilmeleri i¢in bu igletmelerin teknoloji transferi, tasarim, yonetim ve egitim alaninda
da yardima ihtiyaci olacaktir. Her ne kadar son yillarda hizli bir ilerleme kaydedilmis
olsa da, bilgi ve iletisim teknolojilerine olan yatirim miktar1 Tiirkiye’de hala diistik bir
seviyededir. Ayrica teknolojik gelisme i¢in gerekli olabilecek destek politikalari,
kamusal finansman eksikligi sebebiyle yeterli olamamaktadir (OECD, 2004:28).
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1.8.3. KOBI’lerin Karsilastiklar1 Diger Sorunlar

1.8.3.1. KOBI’lerin Thracatla Tlgili Sorunlar

Dis pazarlar artik birbirinden kopuk bir miisteriler ve pazarlar dizisi olarak degil,
tek bir pazarin uzantist olarak goriilmektedir. Bundan dolay1 iiretimi diisiiniilen her
malin, uluslararas1 pazarlarda ve ¢ok uluslu sirketlerle rekabet ederek, uluslar Otesi
ekonomik  diizen g¢ercevesinde  satisa  sunulacagi  disiiniilerek  {iretimi
gerceklestirilmelidir. Uluslararast rekabet, isletmelerin yeni diinya diizenindeki
miicadele ve savaglarinin yeni adidir (Yiicel, 2000:47).

Ihracatin iilke ekonomisi ve kuruluslar yoniinden biiyiik bir dneme sahip oldugu
somut bir gergektir. Thracat, iilke ekonomisinin gelismesinde ve kalkinmasmda énemli
rol oynar. Bununla beraber ekonominin yeterli derecede ihra¢ edilebilir mal {iretmesi,
thracatin gerceklesmesi ve beklenen faydalarin saglanmasinda kritik bir faktordiir.
Gilinlimiizde ihracat; gelisen ve gelismekte olan iilkelerde, biiyilkk ve kiiciik
ekonomilerde ve hatta KOBI’lerde diinya ticaretindeki gelismeler 15131nda 6nem verilen
ve degisik ticaret gelistirme programlar1 ile desteklenen bir faaliyet olarak
goriilmektedir (Akgemci, 2001:31-32).

KOBI’lerin iiretimlerini ihracata ydnlendirmelerinde en 6nemli unsurlardan
birisi rekabet giicii kazanmalaridir. Bu da finansman gerektirmektedir. Tiirkiye’de
KOBI’ler a¢isindan dis rekabette belirleyici olan temel unsurlar, finansman ve girdi
maliyetleridir. Bu ¢er¢evede ihracat performansini olumsuz etkileyen faktorler; yiiksek
iretim maliyetleri, dis talep yetersizligi, dislk kaliteli mal liretimi, kredi elde etme
giicliikleri, tasimacilikta yasanan giicliikler, iirlin adaptasyonunda yasanan giigliikler,
yiiksek ihracat vergileri ve piyasa organizasyonu yetersizlikleri seklinde karsimiza
¢ikmaktadir. Mevcut finansman sistemi icinde KOBI’ler zaten yetersiz olan finansman
kaynaklarina erisememekte ve bunlardan yeterince yararlanamamaktadir. Saglam
finansal yapilar ve destekleyici finansal diizenlemelerin, KOBI’lerin ihracat performansi
iizerinde dogrudan bir etkisi vardir. Uygun ihracat finansmani ve ihracatla iligkili mali
ve parasal tesvikler, KOBI’lerin yurtici ve uluslararasi rekabetci durumlarmi
iyilestirmektedir. Diger kosullar sabit kalmak kaydiyla zamaninda ulasilabilen ihracat
finansmani, KOBI’lerin uluslararasi piyasalarda teslim fiyatlarini diisiirmelerini olanakl
kilmaktadir (Kiigiik, 2005:273).

KOBI’lerin dis pazarlara agilma konusunda sahip olduklar1 zayifliklarin en

onemlileri su sekilde ortaya ¢ikmaktadir (Demir, 2003:304):
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Dis pazarlara agilmada isteksizlik,

Dis pazarlar konusunda bilgisizlik ve dis pazarlara agilmada organize
olamama,

Kalifiye isgiicii ve tecriibe yetersizligi,

Finansman yetersizligi ve dig ticaretin finansmanindaki zorluklar,

Kalite.

Disa acilma konusunda isteksiz davransalar bile karsilagtiklar1 tiim sorunlara ve

dezavantajlara ragmen KOBI’lerin disa acilmada sahip olduklari gii¢lii yanlar1 da

bulunmaktadir. D1s pazarlara agilmada KOBI’lerin sahip oldugu giiclii yanlar su sekilde
siralanmaktadir (Demir, 2003:304):

v

Yonetim yapilar1 dolayisiyla daha hizli karar verebilme yetenegine sahip
olmalari,

KOBI’lerin esnek bir iiretim yapisina sahip olmalar1 dolayisiyla iiriin
yelpazelerini pazarin ihtiyaci dogrultusunda hizla c¢esitlendirebilmeleri ve
degistirebilmeleri,

Dis pazarlara yonelme yOniinde organize olma maliyetlerinin nispeten
diistik olmasi,

Bu tiir isletmelerde yeniden yapilanmanin daha kolay ve daha az maliyetli

olmasidair.

1.8.3.2. KOBI’lerin Vergi Sorunlari

KOBI’lerin vergi sorunlarmi asagidaki gibi 6zetleyebiliriz (Aktas, 2000:4-10):

v

Oncelikle KOBI’lerin muhatap olduklar1 vergi tiirleri say1 olarak oldukga
fazladir. Bunun yam sira bu vergilere iliskin beyannamelerin verilmesi ve
vergilerin 0denmesi i¢in ilgili kurumlara gidilmesi zorunlulugu sinirh
zamanmi iyi degerlendirmek zorunda olan KOBI sahipleri yoniinden bir
sorun olusturmaktadir.

KOBI’ler agisindan vergi konusunda karsilasilan bir bagka sorun ¢ogunun
isletme hesabi esasina gore defter tutmalaridir. Isletme hesabma gére defter
tutan KOBI’ler siipheli alacaklar karsihi§i  ayiramamaktadirlar.
Hizlandirilmis amortisman ydnteminden yararlanamamaktadirlar. Isletmede
calisgan  aile  bireylerinin  yaptiklar1  ddemeler  gider  olarak

gosterilememektedir.
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v' Bilango esasma gore defter tutan KOBI sahiplerinin ¢ogu ise gelir vergisi
miikellefidirler. Bu nedenle bilango esasina gore defter tutsalar da yeniden
degerlemeye tabi tuttuklar1 sabit varliklarm amortisman paylarmi
degerlemeden onceki oranlar lizerinden ayirmak zorundadirlar. Yeniden
degerleme sonucu olusan degerin sermayeye ilave edilmesi durumunda
yeniden degerlenen miktar tizerinden gelir vergisi 6demek durumundadirlar.

v Seyyar saticilarin gelir vergisi 6dememesi ticaret sektoriindeki perakendeci

KOBI’ler agisindan énemli bir haksiz rekabet unsurudur.

1.9. Tiirkiye’de KOBI’lere Destek Veren Kurum ve Kuruluslar
KOBI’lere yonelik destekleri; kurulus asamasmdan, girdi teminine ve
pazarlamaya kadar tiim eylemlerin desteklenmesi bigiminde tanimlamak miimkiindiir
(Demirci, Akpmar ve Cevik, 2001:224). KOBI’lere destekler; genelde arastirma
gelistirme faaliyetlerine, teknolojik alanlara ve bankalardan kredi teminine yOnelik
olarak saglanmaktadir. Bu alanlarda, KOBI’lerin temel sorunlar yasadigi alanlar olarak
goriilmektedir.
Tiirkiye’de KOBI’lere ydnelik, bircok kamu kurulusu ve dzel kurulus tarafindan
saglanan dogrudan veya dolayli destek ve tesvikler s6z konusudur. KOBI’lere yonelik
desteklerin biiylik bir kismi devlet tarafindan karsilanmakla birlikte, basta bankalar
olmak tizere Ozel sektér ve c¢esitli meslek odalar1 tarafindan da Oonemli destekler
saglanmaktadir. Bu kurum ve kuruluslari, genel olarak 5 ana grupta toplamak
miimkiindiir (Akgemci, 2001:39; Ozdemir vd., 2006:187-190):
v" Kamu Kurum ve Kuruluslari: KOSGEB, Tirkiye Halk Bankasi,
EXIMBANK, Smai Yatirim ve Kredi Bankasi, Tiirkiye Vakiflar Bankasi,
KOBI A.S., Kredi Garanti Fonu, Sanayi ve Ticaret Bakanligi, Milli Egitim
Bakanligi, Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK), GAP Bolgesi Girisim
Destekleme ve Yonlendirme Merkezi, Maliye Bakanligi, Milli Emlak Genel
Midiirliigii, Milli Prodiiktivite Merkezi (MPM), Hazine Miistesarligi, Dis
Ticaret Miistesarligi (DTM), Devlet Planlama Teskilat: (DPT), Tiirkiye Is
Kurumu (TUIK).

DPT, KOBI politikalarmi belirlerken Hazine ve DTM yatirnm ve ihracat

tesviklerini, Maliye Bakanlig1 ise vergi ile ilgili tesvik ve muafiyetleri belirlemektedir.



29

KOBI politikalarinimn temel uygulayicis1 kurum ise KOSGEB’dir (Alkin ve Okay, 2008:
65-66).

v" Mesleki Kuruluslar: Ticaret ve Sanayi Odalari, Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi (TOBB), Esnaf Kefalet Kooperatifleri, Kii¢iik Sanayi Kooperatifleri.

v' Ozel Kuruluslar: Tirkiye Orta Olgekli Isletmeler Serbest Meslek
Mensuplar1 ve Yoneticileri Vakfi (TOSYOV), Mesleki Egitim ve Kiigiik
Sanayi Destekleme Vakfi (MEKSA), Tiirk Pazarlama Vakfi, Tesebbiisii
Destekleme Ajansi.

v' Kurum ve Kuruluslar: Universiteler, Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlari
Konfederasyonu (TESK), Thracat1 Gelistirme Etiid Merkezi (IGEME), Tiirk
Standartlar1 Enstitiisii (TSE), Iktisadi Kalkinma Vakfi (IKV), Ilgili Meslek
Kuruluslary, Is¢i ve Isveren Kuruluslari.

v" Yurtdisi Destekli Diger Kurum ve Kuruluslar: Diinya Bankasi, Birlesmis
Milletler Sinai Kalkinma Orgiitii (UNIDO) Ankara Biirosu, Avrupa Yatirim
Bankas1 (EIB), Avrupa Birligi Genel Sekreterligi, Avrupa Kiiciik Isletmeler
Konseyi, Hollanda Y&netim Isbirligi Programm, Balkan Ulkeleri Ticareti
Gelistirme Bolge Merkezi.

KOBI’lere, belirli konularda tesvik ve destek verilmeden ayrica bu tiir
isletmelerin rekabet giiclerini artiric1 gerekli ortam hazirlanmadan bu isletmelerin
etkinliklerini artirmalari, gerek ulusal gerek uluslararasi pazarlarda rekabet edebilecek
sekilde iiretim yapmalari, iirlinlerini tanitmalar1 ve pazarlamalar1 miimkiin degildir. Bu
nedenle bu isletmelerin desteklenmesi zorunludur. Verilen desteklerin ise bu

isletmelerin sorunlarini ¢ozmeye yonelik olmasi gerekmektedir (Giicelioglu, 1994:11).

1.9.1. Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Baskanhg (KOSGEB)

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig
(KOSGEB) 12.04.1990 tarih ve 3624 sayili Kanunla kurulmus olup, tilkenin ekonomik
ve sosyal ihtiyaglarinin karsilanmasinda kiiciik ve orta 6lgekli sanayi isletmelerinin
paymi ve etkinligini artirmay1, rekabet giiglerini ve diizeylerini yiikseltmeyi, sanayide
entegrasyonu ekonomik gelismelere uygun bi¢cimde gerceklestirmeyi amaglamaktadir

(Senyurt, 1995:117). Kurulus; Sanayi ve Ticaret Bakanlhg ile ilgili bir kamu kurulusu
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olup, tiizel kisilige haiz ve biitiin islemlerde 0zel hukuk hiikiimlerine tabidir
(Camkerten, 2001:103).

22.04.2009 tarihinden 6nce kurulusun adi Kii¢iik ve Orta Olgekli Sanayileri
Gelistirme Bagkanligi iken 22.04.2009 tarihinde kabul edilen 5891 sayili KOSGEB
Yasasinda Degisiklik Yasasi ile kurumun adindaki sanayi sdzctigii isletmeleri seklinde
degistirilmis ve kurumun yeni adi Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve
Destekleme Idaresi Baskanligi olmustur. Kisa ad1 yine KOSGEB olarak kalmistir. Bu
degisiklik yasasi ile imalat sektoriiniin yani sira hizmet ve ticaret sektorlerinde faaliyet
gosteren igletmelere de desteklerden faydalanma olanagi getirilmistir.

KOSGEB’in 12.04.1990 tarih ve 3624 sayili Kurulus Kanunu madde 4’te yer
alan gorevlert:

v’ Sanayide, arastrma ve gelistirme faaliyetlerinin desteklenmesi ve
faaliyetlerin uygulanmast i¢in Teknoloji Merkezleri, Teknoparklar,
Danmismanlik Merkezleri, Enstitiiler ve benzeri birimlerin kurulmasini
saglamak.

v Universiteler ile Kamu ve Ozel arastirma kurumlaridaki Bilim ve Teknoloji
alt yapisindan isletmelerin yararlanmasini saglamak, sanayi ve Universite
isbirligini kuvvetlendirmek.

v’ Teknoloji diizeyini yiikseltmek {izere, mevcut teknolojik bilgilere erismek ve
yeni teknolojik bilgiler iretmek, erisilmis ve {retilmis bilgileri
yaygimlastirmak.

v" Universite ve Arastirma Merkezlerinin imkanlarindan yararlanarak yeni ve
ileri teknolojiye dayal bilgilerin derlendigi, degerlendirildigi, gelistirildigi ve
uygulamaya yonelik iiretime hazir hale getirilerek isletmelerin kullanimina
sunuldugu Teknoloji merkezleri ve Teknoparklar1 kurmak ve kurdurtmak.

v Isletmelerin planli ydnetim anlayisina, modern ve cagdas isletmecilik
diizeyine kavusturulmalarmi teminen degisik sektorlerde yatirimlar:
yonlendirmek {izere proje profillerini uygulayacak, atil kapasiteleri
degerlendirecek, verimliligi artiracak; modernizasyon, iiretim, yOnetim,
pazarlama, enformasyon ve teknoloji adaptasyonu gibi konularda kapsamli
Teknik Yardim ve Destek Program ve Projelerini gergeklestirecek Ihtisas

Merkezlerini kurmak ve kurulmasini saglamak.
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v’ Isletmelerin uluslararasi diizeyde mal iiretmeleri ve daha modern isletmeler
haline gelmelerini teminen gerekli yardimda bulunmak, sanayi
rehabilitasyonu i¢in gerekli diizenlemeleri yiirlitmek; sanayi iriinlerini
cesitlendirecek, yan sanayi iliskilerini gelistirecek sekilde; malzeme bilgisi,
tasarim, prototip imalat, imalat usul ve iglemlerinin se¢imi, takim-aparat
kullanimi, bakim onarim planlamasi ve is temini gibi isyerinde ve uygulamali
olarak aktif danigmanlik hizmetlerini verecek olan Danismanlik Merkezleri
tesis etmek ve bu isletmelerin ortak istifadesine yonelik olarak malzeme test
ve analiz ile mamul madde fiziki Ol¢ciimleme laboratuvar ve atdlyelerini
kurmak ve kurulmasini saglamak.

v Hizmet Merkezlerinde gorev alacak elemanlarm, 6zel ihtisas konularinda
egitimini teminen Egitim Uzmanlarmm yetistirilmesi, yaygm egitim
programlarinin diizenlenmesi, isletmelerin egitim ihtiyac¢larinin tespiti ve
gerekli egitimlerinin saglanmas1 ile ilgili uygulamali Teknik Egitim
Merkezlerini kurmak.

v’ Isletmelerin yatirim, iiretim, yonetim ve planlama konularinda bilgi ve beceri
yoniinden giiclenmeleri ve gelismelerini saglamak.

v Isletmelerin pazarlama sorunlarma ¢dziimler aramak; isletmelerin yurt ici ve
yurt dis1 pazarlarda rekabet edebilir diizeye gelmelerini teminen gerekli
calismalar1 yiirtitmek ve konuya iliskin danismanlik hizmetlerini en verimli
bir bigimde organize etmek.

v’ (Ek: 22/4/2009-5891/5) Girisimcilik kiiltiiriiniin ve ortamimin gelistirilmesi ve
yaygmlastirilmasi i¢in gerekli tedbirleri almak, bu kapsamda girisimleri ve
girisimcileri desteklemek.

v' (Ek: 22/4/2009-5891/5) isletmeler arasi isbirligini gelistirmek, yerli veya
yabanci sermaye katkis1 ile gerceklestirilecek ortak  yatirimlarin
olusturulmasmi ve yayginlastirilmasini desteklemek, yatirim ortaminin

iyilestirilmesi i¢in gerekli tedbirleri almak ve destekleri saglamak.

1.9.2. Sanayi ve Ticaret Bakanhg:
Sanayi ve Ticaret Bakanhigmin kurulus yasasinda KOBI’lerle ilgili olarak;
Organize Sanayi Bolgeleri ve Kiiciik Sanayi Siteleri planlamak, ilgili kurum ve

kuruluslarla igbirligi i¢inde plan ve hedeflerine paralel olarak mevzuat diizenlemeleri
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yapmak, iist yap1 kredisi saglamak, KOBI’lere orgiitlenme, egitim, tedarik, tanitim,
pazarlama, teknik ve ekonomik konularda hizmet vermek, varliklarini korumak ve
gelistirmek igin gerekli hukuki ve yoOnetsel diizenlemeleri yapmak gibi gorev ve
sorumluluklart vardir (Cimat ve Lacinel, 2002:49). STB, kiigiikk sanayicilerin
olusturdugu kooperatiflere, bolgesel gelismislik diizeyine gore belirlenen limitler
dahilinde alt yap1 ingaatlarinin tamami ve {ist yap1 insaatlarinin en fazla %70’ine kadar
olan oranlarda diigiik faizli ve uzun vadeli 6zel krediler vermektedir (Camkerten,
2001:102).

1.9.3. Tiirkiye Halk Bankasi

Tirkiye Halk Bankasi; iiretim artigin1 saglamak ve yeni yatirimlari tesvik etmek,
kaliteli ve standartlara uygun, cagdas ve yeni teknolojiye dayal iiretimleri desteklemek,
yurt i¢i ve yurt dis1 kaynaklardan elde edilen fonlarla KOBI’lerin gerek Avrupa Birligi
gerekse diger iilkeler isletmeleri ile rekabet olanagini gelistirmek, tilke i¢inde ve disinda
pazarlanabilir {irtinleri, istthdam artiric1 liretim, kalite ve standard1 gelistirici yatirimlari
finanse etmek, KOBI’leri dis ticarete yonlendirmek, bilgi ve enformasyon ihtiyaglarmin
karsilanmas1 amaciyla KOBI’lere danismanlik-egitim hizmetleri sunmak, calisanlarm
mesleki egitimlerine yardimci olmak, yeni girisimleri tesvik etmek, KOBI’lere
pazarlama, ortaklik, dis finansman konularinda yardimei1 olacak diger iilkeler yurtdisi
isletmeleri ile iletisim saglamak amaciyla KOBI’lere ihtiyaclar1 dogrultusunda kredi
vermektedir (Colakoglu, 2002:156).

KOBI’leri finansal agidan desteklemek amaciyla Tiirkiye Halk Bankas1 teminat
kolaylig1 saglama uygulamasinda bulunmaktadir. Gerek yatirim, gerekse isletme
kredileri bulmakta zorluk ¢eken KOBI’lere Halk Bankasi tarafindan diger bankalara
gore nispeten daha diistik faizli krediler saglanabilmektedir. 2284 sayil1 yasa ile kurulan
Halk Bankasi 1938 yilindan itibaren esnaf ve sanatkar ile KOBI’lerin kredi
ihtiyaclarinin karsilanmasi i¢in bir ihtisas bankasi olarak hizmet vermektedir (Kiigiik,
2005:217). Ancak zamanla gorev alan1 genislemis ve banka; uzun ve orta vadeli proje
kredisi vermek, kiiclik ve orta Olcekli sanayi kuruluslarinin gelismesini ve biiyiik
sanayiye ge¢mesini saglamak iizere danigmanlik hizmeti yapmak, proje ve teknik bilgi
akisi ile desteklemek islevlerini de listlenmistir (Akgemci, 2001:52).

Halkbank’in iglevleri Camkerten’in (2001:101) belirttigi iizere asagidaki sekilde

siralanabilir:
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v Esnaf, sanatkdr ve kii¢iik ve orta olgekli sanayiciye yatirim ve isletme
kredileri vermek.

v Kigik ve orta OoOlgekli sanayi isletmelerinin biiyiik isletmelere
donistiiriilmesini tesvik etmek.

v Kiigiik sanayi igletmelerine teknik danismanlik, proje danismanhgi yapmak
ve bilgi temin etmek.

v Kiigiik ve orta 6lgekli sanayi isletmeleri igin Kalkinma Bankasi olarak gorev
yapmak.

v' Hedeflerine ulagsmak i¢in her tiirlii bankacilik faaliyetlerinde bulunmak

olarak siralanabilir.

1.9.4. Kiiciik Sanayi Gelistirme Teskilati (KUSGET)

KUSGET 1983 yilinda; istihdam saglamak, verimliligi artirmak, egitim
programlar1 diizenlemek, miitesebbisligi gelistirmek, geri kalmis bolgeleri gelistirmek,
gelir saglamaya katkida bulunmak, kiigiikk sanayi ve biiylik sanayiyi yan sanayi

olabilecek birimler haline getirmek gibi amaglarla kurulmustur (Cimat ve Laginel,
2002:50).

1.9.5. Tiirkiye Orta Olgekli isletmeler, Serbest Meslek Mensuplar ve
Yoneticileri Vakfi (TOSYOYV)

TOSYOV Subat 1990 tarihinde Ankara’da kurulmustur. Vakif, ¢alisan sayist 5
ile 200 arasinda degisen tiim isletmeleri KOBI olarak kabul etmektedir. Bu firmalarm
sahipleri, serbest meslek mensup ve yoneticileri vakfa iiye olmak i¢in bagvurabilirler.
TOSYOV, KOBI’lerin desteklenmelerini saglamay1 ve bu isletmelerin lobisi ve drgiitii
olmay1 amaglamaktadir. Ayrica iilkenin her yerinde konferans, seminer, panel vb.
etkinliklerle KOBI elemanlarinmn egitimini de amaclamaktadir. Bu cercevede hedefleri
sunlardir (Yildiz, 2010:27-28):

v Saglikl alt yap1 ve kalict bir tegvik sistemi,

Yeterli finansman kaynaklar1 ve uygun yatirim imkanlari,
Gelismis teknolojiye uygun makineler,
Kaliteli mal iiretmek i¢in egitim ve danismanlik,

Cagdas isletmecilik ve yonetim ile ilgili egitim faaliyetlert,

AN N NN

Saglikli ana ve yan sanayi iliskileri,
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v' AB ile uyumu saglayabilecek yaygin egitim.

1.9.6. Sinai Yatirim ve Kredi Bankasi

Smai Yatirim ve Kredi Bankasi, emek yogun yatirim projeleri kapsaminda,
kendi belirledigi dlgiilere gore kiiclik boy isletme kapsamina giren isletmelere finansal
hizmet vermektedir. SYKB’nin fon kaynakli kredilerin verilmesi islemi sirasinda
alinacak teminata ait esaslar, araci bankalar tarafindan bankacilik usullerine gore tespit
edilmektedir. Ilgili bankalar bunun disinda yatirimcidan iicret veya komisyon vb.
isimler altinda hi¢bir karsilik talep edememektedir (Kiigiik, 2005:219).

1.9.7. Esnaf Kefalet Kooperatifleri

Esnaf Kefalet Kooperatifleri KOBI’lere; 1163 sayili yasaya dayanarak, iiyelerin
mesleki ugraglarina yarayacak krediyi saglamak amaciyla onlara kefil olmak, ihtiyat
fonlar1 ile tyeleri ilgilendiren mesleki, sosyal, saglik tesisleri ve sigorta kurumlari
kurmak, banka teminat mektubu saglamak amaciyla kefil olmak, tiyelere kefil olma ve
onlara bor¢ verme gibi konularda banka emrine bor¢ senedi vermek gibi konularda

yardimc1 olmaktadir (Kiigiik, 2005:220).

1.9.8. Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)

Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi; Ticaret Odalari, Sanayi Odalari, Deniz
Ticaret Odalari, Ticaret Borsalar1 gibi kurumlarin en iist kurulusudur. KOBI’lerin
rekabet giiciinii artirmak, sanayi i¢indeki durumlarmi giiglendirmek, yeni teknolojilerin
gelistirilmesi, transferi ve tesviki amaciyla topluluk tiyesi ve sisteme dahil topluluk dis1

iilkelerde mali, ticari ve teknik isbirligi kanallar1 ve bilgileri olusturmayi

hedeflemektedir (Cimat ve Laginel, 2002:51).

1.9.9. ihracati Gelistirme Etiid Merkezi (IGEME)

1960 yilinda kurulan Ihracati Gelistirme Etiid Merkezi (IGEME), Tiirkiye
ithracatinin artirilmas1 ve saglikli bir yapiya kavusturulmasi amacina yonelik
faaliyetlerde bulunmaktadir ve bu alandaki ilk ve tek kamu kurulusudur. Dig Ticaret
Miistesarligi (DTM) biinyesindeki fhracat Genel Miidiirliigii'nce KOBI’lere ydnelik
faaliyetler Ekinci (2003:43) tarafindan sdyle siralanmaktadir; KOBI’lerin 6rgiitlenmesi

ile ilgili faaliyetler, etkili devlet yardimi saglanmasi ve bu firmalara gesitli kanallardan
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ticari enformasyon destegi verilmesi gibi alanlarda yogunlasmaktir. Orgiitlenme
faaliyetleri ¢ercevesinde Miistesarlikga; Sektorel Dis Ticaret Sirketi uygulamasi ile
KOBI’ler, bir araya getirilerek disa acilmaya yonlendirilmekte devlet yardimlar
uygulamasi ile de egitim, yurtdis1 ofis magaza agma, istihdam, piyasa arastirmasi
destegi, patent ve marka kavraminin yaygmlastirilmast ve Ar-Ge destegi gibi

yardimlarla da s6z konusu isletmelere rekabet giicli kazandirilmaya ¢alisilmaktadir.

1.10. KOBI’lerin Ekonomimizdeki Yeri ve Onemi

Diinya genelinde ozellikle 1980°1i yillardan itibaren artarak devam eden
globallesme ve finansal liberalizasyon siireci, beraberinde degisen kosullara ve
yeniliklere hizla uyum saglayabilen sirketlerin onemini artirmistir. Biiyiik Olcekli
isletmelerin ekonomik ve siyasi konjonktiirdeki degisimler karsisinda hareket
kabiliyetinin sinirli  olmasi, teknolojideki en son gelismelerin bu sirketlere
adaptasyonunun maliyetinin yiiksekligi nedeniyle uyum sorununun yasanmasi gibi
nedenler ekonomide meydana gelen degisikliklere uyum saglama esnekligi yiiksek ve
konjonktiirel dalgalanmalara, ekonomik ve mali krizlere karsi daha esnek olan,
ekonomik ve sosyal yasamin temel istikrar unsurlarmdan biri olan KOBI’lerin diinya
genelinde 6nemini daha da artirmistir (Ergel, 2000:16).

Uygulanan liberal ve ihracata doniik politikalar sonucunda Tiirk sanayi, dis
pazarlara yonelmis ve ihracat iirlinlerinde sanayi iirlinlerinin paymni artirmistir. Bu
donemden itibaren donemin hiikiimetleri tarafindan kiiclik ve orta olgekli sanayiye
verilen onem ve uygulanan destekleme politikalar1 sonucu, bir zamanlar el sanati
kimligi ile iiretim yapan KOBI’ler modern teknoloji iiriinii makine tezgahlar ile diinya
standartlarina uygun iiretim yapmaya baslamis, kalite bilinci giderek gelistiginden daha
¢ok dis pazarlara agilma imkani yaratilmistir. Yenilikgi KOBI’lerin ve geng
miitesebbislerin desteklenmesi sonucunda, i¢ ve dis pazarlarda alic bulan ileri teknoloji
yeni Uriinler gelistirilmistir (Camkerten, 2001:101). El emeginden makine yogun
teknolojiye gecilmesiyle daha kisa siirede daha fazla iirlin imalat1 gerceklestirilmeye
baslanmigtir. Teknolojik gelismelerin {iriinii olan makine tezgahlarla, iriin ¢esitliligi
artirilmistir.

KOBI’lerin ekonomide bu kadar yayginlasmastyla birlikte kurulduklar:
yerlerdeki ekonomi ve istihdamda hareketlenmis ve KOBI’ler olumlu gelismelere sebep

olmuslardir.
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KOBI’ler tiim iilke sirlarmi kendilerine faaliyet ve iiretim alani olarak
gormekte olup kiiciikk sermaye yapilari neticesinde de kolayca iilkenin her yerinde
kurulup yayginlasabilmektedirler. Bu nitelikleriyle hem ekonomik faaliyetlerin bolgeler
ve iller arasinda dengeli dagilimina hem de o bdlgelerde istthdamin artigina igsizligin
onlenmesine katkida bulunmaktadirlar (Gok, 2004:115; Ozdemir vd., 2006:56).

Ulkemizde basta niifus dagilimi olmak iizere birgok alanda bolgeler arasinda
onemli dengesizlikler bulunmaktadir. Bunlarin basinda; gelir dagilimi, isletmelerin
dagilimi, isgiicliniin ve istthdamin dagilimi, egitim diizeyi ile teknik ve sosyal alt yap1
gibi konular gelmektedir (Ozdemir vd., 2006:55).

Cografi acidan biiyiik bir iilke sayilabilen iilkemizde KOBI’ler tiim bolgelere
dagilmistir. Bu dagilim esit bir sekilde olmadigi hatta bazi bolgeler lehine olacak
sekilde gerceklesmis olsa dahi mevcut durum itibariyle KOBI’lerin tiim bdlgeler igin
onemli sosyal gorevler ifa ettiklerini soylemek miimkiindiir (Gok, 2004:142). KOBI’ler
tekellesmeyi Onleme, istihdam yaratma, bolgesel kalkinmaya yardimei olma, biiyilik
isletmelere ara mali ve girdi saglama, teknolojik gelismeleri kirsal yorelere ulastirma,
gelir dagiliminda dengeyi saglama konularinda yardimci olduklar1 igin tilkemiz
ekonomisindeki yeri oldukca dnemlidir. KOBI’ler biiyiik isletmelerin yapamadiklar1 ya
da yapmak istedikleri yeni malzemelerin, fikirlerin, siireclerin ve hizmetlerin temel
kaynagini olusturmaktadir. Ciinkii biiyiik isletmeler ol¢cek ekonomisinin maliyet
avantajindan yararlanmak amaciyla makine, arag, gereg, is giicline yaptiklar1 yatirimlar
nedeniyle aymi iiriinii uzun siire iiretmeye bagl kalmaktadir. Fakat KOBI’lerin biiyiik
Olcekli yatmrimlara bagli kalmak gibi sorunlar1 bulunmamaktadir. Cilinkii 6lgek
ekonomileri kiigiiktiir ve biiyiik isletmelere gore daha esnek yapiya sahiptirler (Y1lmaz,
2004b:59).

KOBI’lerin bdlgesel kalkimmay1 hizlandirma fonksiyonu, birbirine neden-sonug
iliskisi ile bagli bulunan bazi1 asamalar1 izleyerek bir zaman siireci sonunda etkisini
gostermektedir. Bu asamalar sunlardir (Sariaslan, 2001:34):

1. Asama: KOBI’lerin 6zellikle de kiiciik olcekli isletmelerin iilkenin tiim
cografik bolgelerine yayilmis bulunmalari,

2. Asama: Ozellikle kirsal ve/veya tasralardaki kiiciik isletmelerin, bolge de
istihdam ve gelir yaratarak bdlge niifusunun biiyiik kentlere go¢iiniin engellenmesi,

3. Asama: Gog¢iin durmasi veya azalmasi ile bolge ekonomisinin canlanmast,
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4.Asama: Bolgenin olanaklarina ve devletin politikalarina bagli olarak, canlanan
ekonomik faaliyetin dinamik ve biiyiime potansiyeli yiiksek isletmelerin dogusunu
tesvik edici bir ekonomik ortamin saglanmasi,

5.Asama: Dinamik ve gelisme potansiyeli olan igletmelerin kurulmasi ile
bdlgesel kalkinmanin hizlanmasi ve dolayisi ile iilke ekonomisinin gelismesi.

KOBI’lerin topluma sagladig1 faydalar ekonomik yonlii oldugu kadar sosyal
yonlii de olmaktadir. KOBI’ler toplumdaki smiflar arasindaki ugurumu azaltarak
smiflarin birbirlerine yakinlasmasini saglamaktadir.

KOBI’lerin toplumsal yap1 igerisinde dne ¢ikan dnemli 6zelliklerinden biri orta
smifi temsil etmesidir. Alt, orta ve {ist gelir gruplarindan olugsan bir toplumda orta
smifin giiclii olmasi, o toplumun hem ekonomik hem de sosyal yonden gii¢lii ve dengeli
olmasi anlamma gelmektedir. Orta smifin gii¢lii oldugu tilkelerde toplumun bireyleri
arasindaki gelir dagilimi daha diizgiin dagilmistir. Smiflar arasmmda ugurum yoktur,
sosyal huzursuzluklar oldukca diisliktiir. Bu yiizden tiim iilkelerde daha saglikl bir
toplumsal yapiya sahip olma amaciyla orta smifi desteklemeye ve giiclendirmeye
yonelik politikalar tercih edilmektedir. Gruplar arasindaki denge alt ya da {ist gruplar
lehine degistik¢e toplumsal yapmin giderek saghgini kaybettigi tespit edilmektedir
(Ozdemir vd., 2006:60). Zengin daha zengin fakir daha fakir olmaktadir. Bu durum da
siniflar arasindaki ugurumlara ve huzursuzluklara neden olmaktadir.

Kisaca KOBI’lerin toplumda ve ekonomide bu kadar énemli olmasmm nedenleri
su sekilde siralanmaktadir (Tuncel, 2000:112):

v' Istihdam yaratirlar.

v" Ekonomik krizlerden daha az etkilenirler.

v' Bolgeler arasi ekonomik ve sosyal dengesizliklerin ortadan kaldirilmasina
yardimci olurlar.

Teknolojik gelismelere kolay uyum saglarlar.
Mesleki egitimde okul islevi goriirler.

Uretim faktorlerindeki miilkiyetin topluma yayginlastirilmasimi saglarlar.

SR NEENEEN

KOBI’ler kiigiik tasarruflarm yatirima ve iiretime doniismesinin aracidirlar.
Ciinkii kiiciik isletmeler, aileden saglanan veya birikimle olusan kiigiik bir
sermaye ile kurulabilmektedirler.

v KOBI’ler gelir kaynaklarmimn ve sanayicilerin iilke diizeyine yayilmalarmni

sagladiklari i¢in orta sinifin olusumunda 6nemli bir yer tutarlar.



38

v' Biiyiik ve kiiglik isletmeler ¢aligmalarinda birbirlerine bagimlidirlar. Bu
anlamda KOBI’ler biiyiik isletmelerin vazgecgilmez tamamlayicis1 ve
destekleyicisidirler.

v' KOBI’ler yeni girisimcileri yetistiren yerler oldugu gibi yeni fikir ve
buluslarin ortaya ¢ikmasina ve gelistirilmesine de katkida bulunurlar.

Tiim ekonomilerin vazgegilmez temel bir bileseni olan KOBI’ler istihdam
ettikleri isgiiclinden, gergeklestirdikleri yatirimlara, yarattiklar1 katma degere ve
odedikleri vergilere kadar pek ¢ok yonleri ile ekonomimizde dnemli bir yere sahiptirler
(Sariaslan, 1994:10). KOBI’lerin ekonomilerde daha fazla yayginlagmalarini saglamak
icin sorunlar yasadiklar1 alanlarda destek, banka kredi temininde kolaylik, Ar-Ge
alaninda yardimci olunmalidir. Boylece hem ekonomi canlanacak hem de issizlik

azalacak hem de KOBI’ler ekonomideki yerlerini saglamlastirmis olacaklardir.



IKINCi BOLUM

2. MUHASEBE KULTURU

2.1. Bilgi Sistemleri

Bilgi sistemlerini anlayabilmek i¢in oncelikle bilgi ve sistem kavramlarmin ayr1
ayr1 incelenmesi, bilgi ve sistem kavramlarinin ortak bir paydada agiklanmasi
gerekmektedir.

Rekabet yoniinden avantaj olarak nitelendirilen bilgi, uzun zamandan beri giig
ile paralellik gostermektedir. Enformasyon cagi, bilgiyi bugiine kadarki en onemli
durumuna getirmistir. Ama ayni zamanda da bilginin raf émriinii kisaltmistir. Ancak
Yusuf Has Hacip, Kutadgu Bilig bilgiyi “Degeri yok olmayan servet.” olarak
tanimlamistir. Bunun nedeni ise; her yeni bilginin bir sonrasi i¢in hareket noktasi
olusturdugu gercegidir (Cukaci, 2005:11). Zaman igerisinde bilgi degeri artan ve degeri
arttikca iletisim araglar1 sayesinde ulasilmasi daha kolay olan bir veri haline gelmistir.
Teknolojik gelismeler sonucunda bilginin paylasilmasi daha kisa siirede gergeklesmekte
ve paylasimi daha kolay olmaktadir.

Bilgi kavrami genel anlamda diistinme, yargilama, akil yliriitme, okuma, gézlem
ve deney yoluyla elde edilen diisiinsel iriin ya da Ogrenilen sey olarak
tanimlanmaktadir. Bilgi bu anlamiyla, belirli bir siiregten gecerek islenmis, sahibi i¢in
anlamli olan, yonetsel karar almada stratejik oneme haiz oldugu varsayilan veya gercek
degeri olan veri demektir (Balay, 2004:66). Kisaca bilgi, tecriibelerden sonra geriye
kalan insanlar i¢in degeri olan ve kullanilabilen veridir.

Isletmelerin basarilar;, degisik karar mekanizmalarmin saglikli bir sekilde
calismasiyla yakindan ilgilidir. Baska bir ifade ile isletmelerin amaglarinin basariyla
gerceklestirilmesi, basarili kararlarin alinmasiyla miimkiin olmaktadir. Iste bu noktada
bilginin gerekliligi karsimiza ¢ok net bir sekilde ¢ikmaktadwr. Bilgi mal ve hizmet
iiretimindeki personel, malzeme ve para gibi temel girdilere ilave edilen belki de en
pahali ve en 6nemli girdi olarak ifade edilmektedir (Gokgen, 2002:13).

Isletmeler igin tiim bilgiler ayn1 derecede ayni &neme sahip olmamaktadir.
Isletmeler agisindan bilginin deger tasimasi i¢in sahip olmasi gereken niteliksel

ozellikler (bilgi kalite boyutlar1) asagidaki sekilde ifade edilmektedir (Cukaci, 2005:12):
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v" Dogruluk: Durumun adil bir gekilde ortaya konulabilmesi i¢in bilgiler

dogru olmalidir.

v' llgililik: Bilgi konuyla ilgili olmalidir; aksi halde gereksiz islemlere ve

zaman kaybia sebep olmaktadir.

v" Tamhk: Bilgi tam olmalidir; eksik bilgi sonuglarin yaniltici hatta yanlis

olmasina neden olabilmektedir.

v' Zamanhhk: Bilgi, gereksinim duyuldugu anda hazir olmalidir. Zamaninda

elde edilemeyen bilgi, degerini yitirip bosa ¢aba haline gelebilmektedir.

v Ulasilabilirlik: Bilgiye istenilen her anda (yetki dahilinde) kolaylikla

ulasilabilmelidir.

v' Anlagilabilirlilik: Bilgi, kullaniciy1 tereddiite diisiirmeden kolay

anlasilabilir olmalidir.

v' Giivenirlik:  Kullanici  bilgiye  giivenmeli,  goniil  rahathigiyla

kullanabilmelidir.

v' Etkin Maliyet: Bilginin maliyeti bilgiden elde edilecek faydadan fazla

olmamalidir.

Bilgi sistemini olusturan diger bir kavram ise sistemdir. Sistem ise bir¢ok
manada kullanilmaktadir. Ancak en temel manasiyla sistem bir¢ok unsurdan olusan ve
isletmenin amagclarina ulasmada temel yap1 olan parcalar biitiiniidiir (Varici, 2007:47).
Sistem kavrami alt sistemlerden olusmaktadir ve her bir alt sistem, sistemin biitliniine
hizmet etmektedir.

Bir sistemin, ii¢ temel 6zelligi vardir. Bunlar (Karakaya, 1994:6):

v’ Sistemin par¢alardan olusmasi,

v Sistemi olusturan pargalar arasinda gii¢lii bir iliskinin olmasi,

v Parcalardan olusan bu biitiiniin sistem olarak ifade edilebilmesi i¢in bir

amaca yonelik olmasidir.

Bilginin toplanmasi, saklanmasi, islenmesi, ulasilmasi ve dagitilmasina hizmet
eden teknolojiler, uygulama ve hizmetlerin biitiinii ve sistem lizerindeki bilgilerin tiimii
ise bilgi sistemleri olarak tanimlanmaktadir (Sarthan, 1998:167). Bilgi sistemlerinde,
bilgi ve sistemin teknoloji araciligiyla birbirine entegre edilmesi s6z konusu olmaktadir.

Bilgi sistemleri ile isletmeler zamandan ve kaynaktan tasarruf saglayarak onemli
maliyet avantajlar1 elde etmektedir. Yerinde ve zamaninda kullanilan bilgi sistemlerinin

isletmelere bir¢ok olumlu katkis1 bulunmaktadir.
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Bilgi sistemleri ile isletmeler; rekabet {istiinliigli, artan iiriin kalitesi, daha kisa
stireli lirtin hayat seyri, liretkenlik, baz1 kararlarin otomasyonu, daha ¢ok ¢esit ve daha
cok miktarlarda bilginin kullanilabilirligi konularinda etkin olabilmektedir (Hicks,
1993:7). Bilgi sistemleri dnceleri sadece isletme i¢i bilgi akisini saglamak amactiyla
kullanilmakta iken rekabetin artmasi ve teknolojinin gelismesi ile hem isletme i¢i hem
de isletme dis1 bilgi akismni yiiriitmek i¢in kullanilmaya baslanmustir (Karagiil, 2005:73).
Isletme disindan gelen bilgiler, bilgi sistemlerinden gegerek isletme iginde gerekli olan

yerlerde kullanilmaktadir.

2.2. Temel Isletme Bilgi Sistemleri

2.2.1. Yonetim Bilgi Sistemi

Yonetim bilgi sistemi kavramsal olarak; yonetim, bilgi, sistem kavramlarindan
olugmakta olup yonetim ve bilginin birlikte irdelenmesi bunlarin bir sistem igerisinde
biitiinlestirilmesi diisiincesine dayanmaktadir. Isletme ydnetimi igin gerekli olan
zamanli, ilgili, anlaml, i¢ ve dis bilgilerin saglanmasi1 ancak boyle bir diisiinceden
kaynaklanan bilgi sistemlerinin gelistirilmesi ve kullanilmasi ile olur. Ydnetim bilgi
sistemi Ozellikle planlama, denetleme ve diizeltici faaliyetlerde bulunabilmek amaciyla
gelistirilmig iiretim, pazarlama, muhasebe, finans ve insan kaynaklari gibi isletme
islevlerine iliskin bilgileri ¢esitli araclar aracilifiyla yoneticilere sunan bir sistemdir
(Sahin, 2004:27).

Yonetim bilgi sistemleri; para, insan giicli, malzeme, makine, teknoloji ve bilgi
gibi isletme kaynaklarmin amacglar dogrultusunda en etkin ve verimli bir sekilde
kullanilmalarin1 planlamak, orgiitlemek ve kontrol etmek i¢in, yonetimin gereksinim
duydugu isletme i¢i ve isletme dis1 finansal ve finansal olmayan; niceliksel ve niteliksel
bilgileri, gerektigi yer ve zamanda, gerekli kisilere kullanabilecekleri sekilde siirekli
olarak saglamak amaci1 ile kurulan ve c¢alistirilan sistemler biitiiniidiir (Siirmeli,
1996:19).

Yonetim bilgi sistemleri isletmelerin biiyiikliiklerine, faaliyet sistemlerine,
faaliyet hacimlerine, 6rgiitlenme sekillerine, yonetim anlayislarina, yasal diizenlemelere
ve iginde bulunduklar1 diger kosullara gore kendilerine uygun birgok alt bilgi sistemi
gelistirmek, kurmak ve calistrmak durumundadir. Bu alt sistemler birbirleriyle siirekli
olarak bilgi aligverisi igerisindedir. Ortalama 6lgekli bir sanayi isletmesinde su alt bilgi

sistemlerinden soz edilebilir (Savsar, 2005:39):
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v Uretim Bilgi Sistemi
v’ Pazarlama Bilgi Sistemi
v" Personel Bilgi Sistemi
v" Finansal Bilgi Sistemi
v Muhasebe Bilgi Sistemi

2.2.2. Uretim Bilgi Sistemi

Uretim bilgi sistemi; isletmede iiretilen mamullerin, hizmetlerin ve bunlara
iliskin girdilerin isletme i¢indeki fiziksel akislarina iliskin bilgileri saglamaya yonelik
bir bilgi sistemidir. Uretim bilgi sistemi {iretim planlamasi ve kontrolii, stok kontrolii ve
yonetimi, satin alma ve kalite kontrol gibi isletme faaliyetlerine iliskin bilgileri
icermektedir (Banar, Siirmeli, Erdogan ve Once, 1998:50).

Uretim bilgi sistemi, isletme i¢i ve gegmisteki bilgilerle ilgilidir. Uretimde
islemlerin tekrar etme 6zelligi oldugundan bilgisayarlarin da ¢ok kullanildig1 bir alandir.
Uretim bilgi sisteminin alt sistemleri; iiretim, Ar-Ge, hammadde stoklar1 ve yonetimi,
ulagim, tiretim planlama ve denetimdir (Glimiistekin, 2004:135).

Uretim bilgi sistemi, isletmede iiretim esnasinda meydana gelen bilgi
yanlisliklarinin diizenlenmesini saglayan bir bilgi sistemidir. Uretim bilgi sistemi diger
bilgi sistemleri gibi gerek duyulan bir¢ok bilgiyi muhasebe bilgi sisteminden
saglamaktadir. Ornegin stok, maliyet ve siparis ile ilgili bilgiler maliyet muhasebesi
bilgi sisteminden temin edilmektedir. Ayrica {iretimle ilgili olan {iretim maliyetleri,
iiretim kontrol islemleri ve sati almalar ile ilgili bilgiler de muhasebe bilgi sisteminden
elde edilen bilgilerdir (Saklak ve Buran, 2010:5). Uretim bilgi sistemleri sayesinde
ambardaki stok miktar1 takip edilebilmektedir ve ihtiya¢ konusu stokun belirlenen
miktarin altina diismesi durumunda sistemin uyar1 vermesi saglanabilmektedir. Ayrica
iretim siirecine iligkin bilgiler de miktar ve maliyet bazinda sistemden elde
edilebilmektedir. Bu sekilde belirlenen standartlara uygun {iretim yapilmasi

saglanabilmekte ve standarttan sapma durumunda gerekli dnlemler alinabilmektedir.

2.2.3. Pazarlama Bilgi Sistemi
Pazarlama bilgi sistemi; mallarin ve hizmetlerin {reticiden tiiketiciye veya
kullaniciya dogru akislari, satis Oncesi ve sonrasi hizmetler, pazar arastirmasi, satis

planlamasi, reklam, fiyatlama, satis analizleri, satislar gibi isletme faaliyetlerine iligkin
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bilgiler saglamaya yonelik bir bilgi sistemidir (Banar vd., 1998:50; Sahin, 2004:32).
Pazarlama bilgi sistemi genelde pazara yonelik olarak kullanilmaktadir. Uretimden
sonraki satis asamasinda miisteri ve pazar portfoyiiyle ilgili bilgiler pazarlama bilgi
sistemi sayesinde alinmakta rakipler yine bu sistem {izerinden takip edilebilmektedir.
Pazarlama bilgi sisteminin basarisi, sisteme giren bilgilerin karar alici
konumunda olan yoneticiler tarafindan algilama ve uygulamadaki dogru kullanimina
bagli olmaktadir. Bir isletmede pazarlama bilgi sisteminin amaglarini su basliklar
altinda toplamak miimkiindiir (Saklak ve Buran, 2010:5):
v Karar verme siirecine destek saglama,
Planlama siirecini yapisal hale getirme,
Mevcut bilgiyi etkin kullanma,
Yeni bilgi ihtiyacini belirleme,

[letisim ortami saglama,

AN N NN

Ogrenen bir ¢evre yaratma.
Pazarlama bilgi sistemi kullanilarak, dogru miisteriye ve dogru pazara dogru

iirtinlerle ulasilabilirse sistem etkin kullanilabilmektedir.

2.2.4. insan Kaynaklan Bilgi Sistemi

Insan kaynaklar1 bilgi sistemi; insan kaynaginin planlanmasi, ise alma ve
yerlestirme, stirekli egitim, licret yonetimi, giivenlik ve saglik, endiistri iligkileri, kariyer
yonetimi ve sendikal iligkiler gibi insan kaynaklar1 konularinda gerekli bilgilerin
toplanmasi, islenmesi ve bu bilgilerin gereksinim duyanlara aktarilmasii saglayan bir
sistemdir (Sahin, 2004:33). Yani kisacas1 insan kaynaklar1 personelin ise alinmasindan
once baslayip isin son bulmasindan sonra bile devam eden faaliyetler olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Insan kaynaklar1 bilgi sistemi, bir isletmenin insan kaynaklar1 fonksiyonunun
etkin bir bicimde islemesine yardim etmektedir. Bu amagla insan kaynaklari ile ilgili
bireysel ve Orgiitsel verilerin toplanmasini, saklanmasini, giincellestirilmesini, stratejik
ve yonetsel kararlar verilmesine yardimci olacak bigimde bilgi haline dontistiiriilmesini
saglamaktadir (Tonus, 2002:25).

Bu sistemde yonetici isletme i¢inden ve disindan bilgiler ile planlama yapmakta,
calisanlarin potansiyelini artirmaya yonelik calismalarini kontrol etmektedir (Saklak ve

Buran, 2010:5). Calisanlarin 6zellikleri, ¢alisanlara uygun iglerin belirlenmesi, yapmis
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olduklar1 faaliyetler, katildiklar1 egitimler, ticret ve odiillendirilmeler, cezalandirmalar
vb. konularla ilgili bilgiler bu sistemden elde edilmektedir. Sistemden elde edilen
bilgilerle ¢alisanlarin performans degerlendirmesi yapilabilmektedir.

Cogu bilgi sisteminde oldugu gibi personel bilgi sisteminde de muhasebe bilgi
sisteminden yararlanilmaktadir. Ucretler, kesintiler, vergiler ve tazminatlar muhasebe
bilgi sisteminden alman bilgilere 6rnek olarak verilebilmektedir (Saklak ve Buran,
2010:5).

2.2.5. Finansal Bilgi Sistemi

Finansal bilgi sistemi, kit kaynaklarn optimum dagilimma ve isletmenin
amaclarina ulagsmasma yardimci olacak sekilde, kullanicilarin bilingli yargilarda
bulunmasma ve karar vermesine imkan saglamak {izere belirli bir niceliksel bilgi lireten
bilginin kullanicilara iletilmesini saglayan bir sistem olarak tanimlanmaktadir. Finansal
bilgi sistemi; ham verileri isleyerek yatmrimecilara bilgilerin dogru ve giivenilir, analiz
edilebilir, isletme i¢i ve isletmeler arasi karsilastirmaya imkan verecek sekilde
sunumunu saglamaktadir (Usul ve Bekgi, 2001:68-69).

Finansal bilgi sisteminden elde edilen bilgiler genellikle isletme yoOneticileri
tarafindan kullanilmaktadir. Isletmenin yapacag: yatirimlarda ve girecegi piyasalarda
finansal bilgiler yol gosterici olmaktadir. Finansal bilgilerin kargilastirmaya imkan
verecek sekilde, olumlu ve olumsuz tiim yonleriyle sistemden goriilebilmesi ve gerekli
bilgilerin sistemden alinabilmesi gerekmektedir.

Finansal bilgi sisteminin islevi ile muhasebe bilgi sisteminin islevi, cogu zaman
karistirilmaktadir. Parasal kaynaklarim bulunmasi ve yatirilmasi kararlari, alacaklarm
almmas1 ve borg¢larin 6denmesi kararlar1 ve benzeri kararlar finans yonetiminin gérev
alanina girmektedir. Muhasebe bilgi sistemi ise, isletmedeki parasal olaylarin
gbézlemlenmesi, belgelendirilmesi, siniflandirilmasi, kendi smifindaki hesaplara
kayitlarinin yapilmasi, VUK hiikiimlerine gore belge ve kayit diizeninin saglanmasi,
gerekli defterlerin tutulmasi, isletme bilangosunun ve basta gelir-gider tablosu olmak
iizere diger tablolarin hazirlanmasi, saklanmasi analiz edilmesi ve kararlara destek

olmasi i¢in ilgili yerlere sunulmasi islemlerini kapsamaktadir (Sahin, 2000:168).
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2.2.6. Muhasebe Bilgi Sistemi

Her isletme belirli farkliliklar1 olan sektorlerde faaliyet gosterir. Yaratilan
degerler birbirinden ¢ok farkli olabilir ancak ortak 6zellik isletmelerin her zaman ¢esitli
iretim faktorlerini (girdi) kullanarak hammaddenin doniistiriilmesi ile {iriin ya da
hizmet (¢ikt1) elde etmesidir (Ustiin, 1985:1). isletmeler de bir diger ortak dzellik ve
isletmelerin olmazsa olmazi ise muhasebedir. Sistem olarak kullanilan ya da disaridan
destek alinarak siirdiiriilen bilgi sistemlerinin basinda ise muhasebe bilgi sistemi
gelmektedir.

Bir 6lgme, degerlendirme ve iletisim araci niteligi tasiyan muhasebe; isletme i¢in
finansal sonuglar doguran olay ve islemlere ait verileri parasal tutarlar ve gereginde
diger sayisal doneler halinde toplayan, bu verileri isletme ile ilgisi olan belli bash
kisilerin gereksinim ve amacglarmi gz Oniinde bulundurarak kayit, smiflandirma ve
analiz yoluyla isleyen, elde ettigi sonuclar1 cogunlugu donemsel olarak Ozetleyici
raporlar halinde ilgililere sunan sistematik bir bilgi saglama diizeni olarak
tanimlanmaktadir (Biiyiikmirza, 2008:27).

Orten’e (2003:4) gore de muhasebe; isletmelerdeki ekonomik olaylara ait
kayitlama, rapor diizenleme ve diizenlenen raporlar1 yorumlayarak ilgililere mali agidan
yol gostermeye iliskin usul ve kurallar1 6greten ve teknik yonii daha agir basan bir bilim
dahdir. Isletmedeki ekonomik olaylar kismen veya tamamen mali nitelik tasiyan
islemlerdir. Ornegin isletmeye sermaye konmasi, bankadan kredi alinmasi, mal
almmasi, mal satilmasi, gelir elde edilmesi, gider yapilmasi gibi. Isletme ydneticisinin
veya sahibinin 6lmesi isletme agisindan ¢ok dnemli bir olay olmasina ragmen bu tanima
gore ekonomik veya mali nitelikli olmadigindan kayda alinmaz (Orten, 2003:4).

Tanimlamalardan da anlasilacagi lizere muhasebenin amaci ve gorevi isletme ile
ilgisi bulunan belli bash kisi ve kurumlara sayisal bilgiler saglamaktir. Bu gruplardan
her birinin isletmenin durumu ve faaliyetleri ile ilgili olarak gereksinim duyduklar1
sayisal bilgiler cogu kez gerek nitelik gerekse ayrmti yoniinden birbirinden farklidir
(Bliytikmirza, 2008:27). Bir kesim i¢in gerekli olan bir bilgi diger bir kesim icin
gereksiz olabilmektedir. isletmeler ihtiyaglarina gére muhasebe ilkelerini géz oniinde

bulundurarak muhasebe bilgilerini kullanmaktadir.
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2.3. Muhasebe Bilgi Sisteminin Gelisimi ve Onemi

Isletmelerin yogun bir rekabet ortaminda faaliyette bulunmalar1 ve bilgi
teknolojilerindeki gelismeler gibi Onemli degisimler, isletmelerde yeni yOnetim
anlayislarina ve yaklagimlarma neden olmustur. Bu ve benzer degisim ve gelismeler ise
isletmelerin planlama ve kontrol iglevlerini yerine getirmesinde ihtiya¢ duyulan bilgi
alanlarin1 genigletmistir. Diger bir ifade ile glinimiizde isletmeler geleneksel muhasebe
sistemi tarafindan saglanan bilgilerle yetinmeyip daha fazla ve detayli bilgilere de
ihtiya¢ duymaktadir. Bu bilgiler bir biitiin olarak isletme temel bilgi sistemleri
tarafindan saglanirken, isletme yOnetiminin planlama ve kontrol islevlerini yerine
getirmesinde ihtiya¢ duyulan bilgilerin biiyiik bir bolimii isletme temel bilgi sistemleri
icerisinde yer alan muhasebe bilgi sistemi tarafindan saglanmaktadir (Karakaya,
1994:38).

Yoneticiler tarafindan yonetsel kararlarda kullanilmak iizere ihtiyag duyulan
bilgi, bilgi sisteminin alt sistemi olan yonetim bilgi sisteminden karsilanmaktadir. Bu
stirecte muhasebe bilgi sistemi, temel yonetim bilgi sistemlerinin en onemlisi ve en
eskisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Gokdeniz, 2005:87). Muhasebe bilgi sistemi 1966
yilinda Amerikan Muhasebe Birligi’nin yayimladigi Muhasebede Sistem Yaklagimi adli
kuramsal bir ¢aligmada ortaya konan bir muhasebe bildirisi (ASOBAT — A Statement of
Basic Accounting Theory) ile temellendirilmis ve burada muhasebenin 6ziinde bir bilgi
sistemi oldugu kabul edilmistir (Erdogan ve Erdogan, 1999:64).

Muhasebe bilgi sistemi genel olarak; yonetimin varliklar lizerindeki yonetim
sorumlulugunu yerine getirmek, isletme faaliyetlerinin kontroliinii saglamak ve
gelecege doniik isletme faaliyetlerini planlamak icin gerekli bilgileri iireten ve bircok alt
sistemden olusan bir bilgi sistemleri dizisi olarak tanimlanabilmektedir (Siirmeli,
1996:29). Muhasebe bilgi sistemi, isletmede yapilan faaliyetler sonucu olusan verileri
toplayarak, onlar1 isleyen ve verilerin bilgiye doniisiim siirecini diizenleyen ve bu
bilgileri isletme i¢i ve disindaki kullanicilara raporlayarak yonetim bilgi sisteminin
onemli bir gorevinin yerine getirilmesine destek veren bir bilgi sistemidir (Mcleod,
1995:310). Muhasebe bilgi sistemi; finansal muhasebe, maliyet muhasebesi, sorumluluk
muhasebesi, nakit ve sermaye biitcelemesi, isletmenin varliklari, borglari, sermayesi,
gelirler ve giderleri ile ilgili mali nitelikteki tarihi ve ileriye doniik bilgileri saglayan bir

bilgi sistemidir (Banar vd., 1998:51).
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Mubhasebe, ilgili gruplarin bilgi gereksinimlerini karsilayabilecegi 6l¢lide basarili
ve faydali olabilecek bir sistemdir. Dolayisiyla, muhasebe bir bilgi sistemi olarak
diistiniildiigiinde bu sistemin temel amaci; bilgi talep edenlerin etkili karar almalarini
saglayacak verilerin toplanmasi, iglenmesi ve iletilmesi olacaktir (Demir, 2005:147).
Muhasebe bilgi sistemi; bir isletmenin muhasebe bilgileri i¢in bir tir dagitim,
sistemidir. Sistemde 6n goriilen unsurlar ise; yasal raporlama gereksinimi olan bilgileri
edinmek, giivenilir muhasebe bilgilerini gereksinimi olanlara temin etmek ve isletmeleri
olas1 risklerden, muhasebe bilgilerinin isletme i¢i ya da disindaki kotiiye kullanimlardan
korumaktir (Gokdeniz, 2005:82).

Muhasebe bilgi sistemi, isletmelerde genel olarak asagida belirtilen 6nemli
gorevleri yerine getirmektedir (Romney ve Steinbart, 2003:3):

v Isletme faaliyetleri sonucunda elde edilen verileri toplar ve siniflandirir.

v Toplamis oldugu bu verileri bilgiye doniistiiriir ve iist yonetimin planlama ve

kontrol faaliyetlerinde karar almalarina yardimc1 olacak bigimde iletir.

v Isletmenin varliklarmin korunmasi ve yasamm siirdiirebilmesi i¢in aninda ve

dogru bilgi akigini saglar.

Muhasebe bilgi sistemi, ti¢ biiyiik alt sistemin toplamindan olusmaktadir. Bunlar

(Hall, 2008:6):

v' Hareket Isleme Sistemi: Isletme disindaki kullanicilara bilgi saglar.

v Finansal Raporlama Sistemi: Yasal yiikiimliiliikler geregi bilgi saglar.

v Yonetim Raporlama Sistemi: isletme i¢indeki kullanicilara bilgi saglar.

Muhasebe bilgi sisteminden elde edilen bilgilerle isletmenin simdiki durumuna
ve gelecekteki hedeflerine yonelik kararlar alinmaktadir. Isletmeyle ilgili i¢ ve dis
paydaslar ile yonetim, muhasebe bilgi sisteminden elde edilen bilgilerin 1s1ginda planlar
yapmakta ve ona gore hareket etmektedirler.

Isletmelerde profesyonel yoneticilerin muhasebe bilgi sistemi ¢iktilarini
kullanarak vermeleri gereken belli bagh kararlar1 soyle siralayabiliriz (Dogan,
1999:109):

v Satilacak mallarin miktarlarinmn ve satig zamanlarinm belirlenmesi,

v" Mallarin satis fiyatinin olusturulmasi,

v" Uretilecek mamullerin miktarlarinin ve iiretim zamanlarinin belirlenmesi,

v Uretim igin gerekli olan hammadde ve diger girdilerin nitelik ve

miktarlarmim saptanmasi,



48

Uretimde kullanilmas: gereken makine kapasitesinin saptanmast,
Uretimde kullanilmas: gereken isgiiciiniin hesaplanmast,

Satin almalar ile ilgili uygun 6deme kosullariin saptanmas,
Isletmenin hangi alanlara yeni yatirimlar yapacagmin belirlenmesi,
Yatirimlarin nasil finanse edilecegi ile ilgili kararlar,

Optimal sermaye yapisinin belirlenmesi ile ilgili kararlar,

AN NI NN Y NN

Alacak, stok ve duran varlik yonetim politikalarinin saptanmasi ile ilgili
kararlar,

v Kar planlamasi.

Muhasebe bilgi sisteminden elde edilen bilgilerle alinacak kararlar, isletmelerin
stirekliligi i¢in hayati 6nem arz eden kararlardir.

Muhasebe bilgi sisteminde veri veya bilgiler her sistemde oldugu gibi girdi,
stire¢, cikt1 akisint izlemektedir. Bu akisa uygun olarak veriler veya bilgiler dnce
sisteme belgelerle aktarilir ve daha sonra da siirecleme asamasinda ilgili yerlere
kaydedilerek ilgili kisi ve kuruluslara raporlar seklinde iletilmektedir (Stirmeli,
1996:33). Sisteme aktarilan veri ve bilgilerin dogru, tam ve eksiksiz olarak aktarilmasi
gerekmektedir. Yoksa yanlis bilgilerden elde edilen raporlar, yoneticileri ve paydaslari
yanlis yonlendirebilmekte yanlig kararlar alinmasina sebep olabilmektedir.

Muhasebe bilgi sistemine girilen yanlslar ya da sistemde meydana gelen hatalar
sonucunda muhasebe bilgi sisteminden dogru ve yeterli bilgiler alinamamaktadir.
Yetersiz bir muhasebe bilgi sisteminin belirtileri ise asagidaki gibidir (Sakrak,
2001:110):

v' Yoneticilerin, mali olaylarin sonuglarin1 yansitan raporlarin eksik ve yanlis

olmasindan yakinmalari,

v' Yoneticilerin muhasebe bilgi sisteminden bilgi almamaya baslamalari,

v" Yoneticilerin muhasebe bilgi sisteminden elde ettigi raporlar1 kullanmamaya

baslamalari,

v" Fonksiyonel birim yoneticilerinin, isletmenin muhasebe sistemine paralel

olarak kendi muhasebe sistemlerini olusturma ¢abasi i¢ine girmelert,

v" Yoneticilerin, kendi maliyet verilerini toplamaya ve kendi raporlama

modellerini gelistirmeye baslamalari,

v Performans raporlarinda yer alan faaliyet verileri ile finansal bilgilerin

kayitlanmasinda kullanilan faaliyet verilerinin birbiriyle uyusmamasi.
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2.3.1. Muhasebe Bilgi Sisteminin Alt Sistemleri

Isletmelerdeki muhasebe sistemleri ile iiretilen veri, bilgi ve bilginin kullanim1
iliskileri Fransa muhasebe sistemi ile ilgili bir arastirmada makro ekonomik sistem, tek
diizen muhasebe sistemi, pragmatik sistem ve mikro ekonomik sistem olmak {izere dort
asamada 6zetlenmektedir. Bunlar (Kotar ve Glicenme, 1995:183):

v Makro ekonomik sistem asamasinda, muhasebe sistemine hiikiimet
tarafindan belirlenen ekonomik amaglarin gerceklestirilmesinde bir arag
olarak bakilmakta bu nedenle muhasebe raporlar1 pay sahipleri veya baska
cikar gruplari i¢in degil hiikiimet i¢in hazirlanmaktadir. Bu asamada
muhasebe sistemleri, sik1 bir yasal ¢er¢eve i¢inde vergilendirme muhasebesi
agirlikl bir yap1 arz etmektedir.

v Tek diizen muhasebe sisteminde ise muhasebe rapor ve bilgileri standart bir
bicimde olusturulmaktadir. Bu sistem i¢cinde muhasebecilere yiiklenen
fonksiyon muhasebe uygulamalarinin yasalarla uyumunu saglamaktan 6teye
gecmemektedir.

v Ucgiincii asama olan pragmatik sistemde ise muhasebenin islevi yoneticiye
karar almada yardimci bilgileri saglamaktir. Yasalari, ayrintili kurallar1 ve
standart muhasebe bigimlerini degil kendi diizenini kendi olusturan bir esas
icerisinde finansal bilginin tam ve dogru olarak yoOneticiye yansitilmasi
onceliklendirilmektedir.

v' Son asama olan mikro ekonomik sistemde muhasebe rapor ve bilgileri
herhangi bir c¢ikar grubunun istekleri dogrultusunda degil isletmenin
verimliligine yonelik toplanmaktadir. Bu asamada yasal g¢ergeve kural
belirlemez ancak isin saglikli yiiriitiilebilmesi i¢in isletmenin biitiinligint
destekler ve korur. Bugilin gelinen noktada muhasebe sisteminin bilgi
iretme ve bilgiyi kullanma seklinin daha ¢ok mikro ekonomik sistem
cercevesinde olmasi beklenmektedir.

Mubhasebe bilgi sistemi, finansal muhasebe ve yonetim muhasebesi olmak iizere
ikiye ayrilir. Bu iki muhasebe alani arasindaki en 6nemli fark finansal muhasebe
bilgilerinin dis kullanicilara, yonetim muhasebesi bilgilerinin ise i¢ kullanicilara yonelik
olmasidir. Yonetim muhasebesi igletmelerin yagamini siirdiirmesinde kritik rol oynayan

verileri sunar. Finansal muhasebe ise isletmenin gecmis performansini finansal tablolar
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araciligi ile ilgililere sunar. Maliyet muhasebesi de ydnetim muhasebesinin bir alt

sistemi ve onemli bir pargasidir (Yildirim ve Tek, 2004:9).

2.3.1.1. Finansal Muhasebe Sistemi (Genel Muhasebe Sistemi)

Finansal muhasebe sistemi esas olarak muhasebe sisteminin isletme disina
yonelik alt sistemini olusturur. Finansal muhasebe sistemi, isletmenin temel olaylarmni
olusturan tedarik ve satis islevlerinin fiziki ve parasal hareketlerini tarih sirasma ve
konularina gore kaydeder. Bu faaliyetlerin sonucunu finansal tablolarla ortaya koyar.
Finansal muhasebe sistemi ile isletmeye iliskin tiim deger artislar1 ve azaliglar1 diger
taraftan isletmenin varlik ve sermaye yapisindaki degisimler belirlenmis olur. Finansal
muhasebe sistemi temelde isletmenin gegmisine iliskin faaliyetlerinin fotografini ¢eker.
Finansal muhasebe sistemi ayni zamanda yasal kurallara ve muhasebe ilkelerine siki
sikiya baghidir. Bu bilgi sisteminin yapisini etkileyen en 6nemli unsurlar arasinda;
iilkenin vergi yasalari, ulusal ve uluslararasi kavram, ilke ve standartlar ile muhasebe
islemlerini olusturan yasal belge diizeni yer alir. Ayrica finansal muhasebe sistemi
cesitli kisi ve kuruluglara bilgi sunarken genel kabul gormiis muhasebe ilkelerine uygun
olarak hareket etmektedir (Karcioglu, 2000:14).

Finansal muhasebe sisteminin gérevi isletmenin diger isletmelerle ilgili finansal
nitelikli islemlerini izlemek ve kaydetmektir. Diger isletmelerle olan finansal iglemlerini
kaydetmekle birlikte dis kullanicilarin sorduklar1 sorulara cevap veren genel bir niteligi
bulunmaktadir (Erdogan, 2002:12).

Kisaca finansal muhasebe sisteminin amaci, isletmenin finansal durumunu
etkileyen olay ve islemlerin para birimiyle dlgiilen sonuglarini isletme disindaki kisi ve
kurumlara bildirmektir. Bu kisi ve kurumlar esas itibariyle devlet organlari, kredi
kuruluslar1 ve yonetici durumunda olmayan isletme sahipleri seklinde {i¢ grupta

toplanabilir (Bliylikmirza, 2008:27).

2.3.1.2. Maliyet Muhasebesi Sistemi

Her gegen giin plan yapmak ve karar vermek i¢in bilgiye daha fazla ihtiyac
duyan yoneticilere; muhasebe bilgilerinin en uygun zamanda, en dogru ve en uygun
bicimde iletilmesi yoniindeki ¢abalar yogunlasmis ve bu siiregte maliyet muhasebesinin

de 6nemi artmustir. Ozellikle isletme yonetiminde, muhasebe verilerinin ve diger
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finansal verilerin nasil kullanilabilecegini konu edinen bir alt sistem olarak maliyet
muhasebesinin dnemi ortaya ¢ikmaktadir (Omeroglu, 2003:1).

Maliyet muhasebesinin amaglar1 (Biiylikmirza, 2008:82):

v" Uretilen mamullerin birim maliyetlerini saptayarak, bilangoda mamul ve
yart mamul stoklarmin, gelir-gider tablosunda satilan mamullerin
maliyetlerinin belirlenmesini saglamak.

v' Yonetimin kisa vadeli planlama ve mamul fiyatlandirma ¢alismalarina 1s1k
tutacak tarihsel ve tahminsel gider ve maliyetleri belirlemek, gider
biitgelerini diizenlemek.

v" Yapilan giderleri sorumluluk merkezleri (gider yerleri) itibariyle ayrintili
bi¢imde izleyerek ve bunlar1 gider standartlar1 ile karsilastirip ortaya ¢ikmis
sapmalar1 nedenlerine gore ¢oziimleyerek yoneticilere maliyet kontrolii ve
basar1 degerlendirmesi i¢in gerekli temel bilgileri saglamak.

v' Uzun vadeli ya da olagan dis1 kararlarla ilgili seceneklerin maliyetlerini
saptayip, karsilastirmali bicimde ortaya koyarak 6zel yonetim kararlarmna
151k tutmak.

Maliyet muhasebesi, isletmelerdeki ice donilik faaliyetlere yonelik olarak
calismaktadir. Maliyetin ve maliyet muhasebesinin kullanilmadig1 faaliyet alan1 hemen
hemen yok gibidir. Bu yiizden mal veya hizmet iiretiminden bunlarin satis fiyatlarmin
belirlenmesine kadarki tiim siireglerde maliyet muhasebesi, yoneticilere alacaklari
kararlarda bilgi saglamaktadir. Bir¢ok isletme tiirinde uygulanabilen maliyet
muhasebesi daha ¢ok iiretim isletmelerinde uygulanmaktadir (Biiyiilkmirza, 2003:82).

Maliyet muhasebecisi, iiretim maliyetine ait verileri toplamak i¢in, bir maliyet
muhasebesi sistemini meydana getirir, 6zel kayitlar tutar ve hesaplar acar (Backer ve
Jacobsen, 1983:1). Bir isletmede ayrintili maliyetlerin hesaplanmasi igin uygulanacak
sistem, iirlinlin cinsine oldugu kadar, isletmenin biiyiikliigiine, genel 6rgiit yapisina ve
iretim teknigine de siki sikiya baghdir. Bu nedenle her isletme tarafindan
kullanilabilecek hazir regete bigiminde maliyet sistemi yoktur. Her isletme kendi yapisal
ozelliklerine ve gereksinimlerine uygun sistemi kurmak, siirekli gelistirmek, degisen
kosullara uydurmak zorundadir. Maliyet muhasebesi sistemini ii¢ alt sisteme ayirarak

incelemek miimkiindiir (Backer ve Jacobsen, 1983:15):
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v" Maliyet Hesaplama Sistemi: Mamul ve hizmet {iretim maliyetini olugturan
giderlerin 6l¢iimlenmesinden birim maliyetlerin hesaplanmasma kadar
gegen siirecte kullanilan yontem ve esaslar.

v' Kayit Sistemi: Birim maliyetlerin hesaplanmasi siirecinde maliyeti
olusturan unsurlarin kaydedilmesi, izlenmesi ve iiretilen maliyet bilgilerinin
raporlanmasi konusundaki yontem ve esaslar.

v' Maliyet Yonetim Sistemi: Birim mamul maliyetini olusturan unsurlarin
planlanmasi, kontrolii, analizi vb. konularda kullanilan yontemler.

Maliyet muhasebesinin isletmelere sagladig1 faydalari yonetim ve isletme igi
faaliyetler agisindan da degerlendirmek miimkiindiir. Yonetimin dogru Kararlar
alabilmesi ve isletmenin istenen verimlilik ve karlilik hedeflerine ulasmasi, maliyet
muhasebesinin sistematik olarak verecegi maliyet kayitlarinin ve raporlarinin
dogruluguna veya dogru yorumlanmasma baghdir. Ayrica maliyet muhasebesi
isletmelerde maliyeti olusturan tiim faaliyetler ile ilgilendiginden, diger departmanlarla
iyi bir bilgi aligverisi i¢indedir. Diger departmanlar i¢in gerekli olan planlama ve karar
vermeye yardimc1 verilerin bir kismi da maliyet muhasebesinden saglanmaktadir. Yani
maliyet muhasebesinden saglanan veriler hem yoOnetim kararlarmin hem de diger
departmanlarda alinan kararlar tizerinde etkin olmaktadir (Bigak¢i, 2006:14-15).
Ornegin bir pazarlama departmani icin girecegi pazarin belirlenmesinde bir insan
kaynaklar1 departmani i¢in ¢alisacak personelin isletmeye maliyetinin hesaplanmasinda,
bir tretim departmaninda {irliniin fiyat ve kar analizlerinin yapilmasinda maliyet
muhasebesinden elde edilen bilgiler kullanilmaktadir.

Maliyet bilgileri yonetimin degisik gereksinmelerini karsilayacak nitelikte
olmalidir. Bu nedenle maliyet hesaplama ve raporlama yontemleri yoneticilerin istekleri
dogrultusunda degisecektir. Yani isletmedeki farkli ihtiyaglar farkli maliyet bilgilerini
gerekli kilmaktadir. Bu nedenle bir maliyet muhasebesi bilgi ihtiyact ile
karsilasildiginda elde edilecek bilginin yonetim amacli mi, yoksa finansal amach mi
kullanilacaginin ~ bilinmesi  gerekmektedir (Kiigiiksavas, 2006:2). Bu durumda
isletmelerde kullanilacak maliyet bilgi sistemlerinin her tiirlii ihtiyaca cevap verebilecek

nitelikte olmas1 gerekmektedir.
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2.3.1.3. Yonetim Muhasebesi Sistemi

Yo6netim muhasebesi; isletme yonetimlerinin planlama, kontrol ve karar verme
fonksiyonlarmi yerine getirmesine yardimci olan, maliyet muhasebesi bilgilerini
yonetsel kararlar icin kullanan muhasebe mesleginin ayr1 bir uzmanlik dalidir (Giirsoy,
1999:6).

Yonetim muhasebesinin amaci isletme yOneticilerinin saglhkli kararlar
alabilmeleri i¢cin gereksinim duyduklar1 sayisal bilgileri kendilerine saglamaktir. Bu
bakimdan ilgili bilgilerin ham veri olarak toplanmasindan baslayip sonucta ihtiyaca
uygun raporlarin diizenlenmesine kadar isletme yoneticilerini hedef alarak yiiriitiilen
tim muhasebe calismalari yOonetim muhasebesini olusturmaktadir (Biiyiikmirza,
2008:29).

Yonetim muhasebesi bilgi sistemi ise, isletme yonetiminin planlama ve kontrol
faaliyetlerinde kullanacagi bilgileri tireten muhasebe bilgi sisteminin alt sistemidir.
Yonetim bilgi sisteminde isleyis; verilerin toplanmasi, iglenmesi, analizi ve bilgilerin
yonetilmesi gibi faaliyetleri icerir. Diger bir deyisle, bu bilgi sistemi ham verilerin
toplanmasindan baslayip, iist yonetimin gereksinim duydugu bilgilerin iretilip
sunulmasina kadar isletme yoneticilerini hedef alan muhasebe faaliyetlerini igerir
(Karcioglu, 2000:14).

Yonetim muhasebesi islevlerini biiyiik 6lgtide fiili maliyetlerle karsilastirilan
biitceler ve standartlara dayanan faaliyet raporlari, i¢c kontrol ve amacglanan plan ve
programlarin muhtemel etkilerine iliskin raporlar ve belirli gérevler araciligiyla yerine
getirmektedir. Yonetim muhasebesi bilgi sistemi tarafindan yerine getirilen temel
faaliyetler (Ustiin, 1997:10):

v' Yonetim i¢in gerekli bilgilerin toplanmast,

v Toplanan bu bilgilerin siniflandirilmasi ve analiz edilmesi,

v Siniflara ayrilan bilgilerin degerlenmesi,

v" Siniflanan bu bilgilerin 6nem sirasma koyularak raporlanmasi olarak

stralanir.

Yonetim muhasebesi isletme disindaki diglincli  kisiler yerine isletme
yoneticilerinin bilgi gereksinimlerini karsilamakla, genel muhasebeden ayrilmaktadir.
Yonetim muhasebesinin nitelik ve kapsamini, yonetimin bilgi gereksinimleri
belirlemesine karsin genel muhasebenin nitelik ve kapsamini ise isletme disindaki

ticlincii kisilerin bilgi gereksinimleri belirlemektedir. Genel muhasebenin nitelik ve
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kapsaminin belirlenmesinde yillardan beri uygulanmakta olan ve genel kabul gérmiis
bulunan isletme dis1 standartlar hakim olmustur. Nitekim genel muhasebe, genel kabul
gormiis muhasebe ilkelerine ve temel muhasebe kavramlarma ve VUK ya da Ticaret
Kanunu gibi yasalara uygun olarak yiiriitilmek zorundadir. Ote yandan ydnetim
muhasebesi igletme i¢ine doniik oldugundan bu muhasebe dalinin bigimlenmesinde dig
standartlara uyma endisesi, yerini yonetime yararli olma kistasina birakmistir. Bu
durumda yonetim muhasebesi genel muhasebeye gore tiim yeniliklere agik ve daha
esnek bir nitelige sahip olarak muhasebe bilgi sisteminde ¢ok 6nemli bir yere sahip
bulunmaktadir (Ustiin, 1992:9).

Her ne kadar muhasebe bilgi sistemi yonetim bilgi sisteminin bir alt sistemi
olarak tanimlansa da muhasebe bilgi sistemi ile yonetim bilgi sistemi arasindaki
iligkilere iligkin goriisler ii¢ baslik altinda toplanabilmektedir (Karcioglu, 2000:11):

v' Muhasebe bilgi sistemi yonetim bilgi sisteminin alt sistemidir. Bu goriis,
muhasebe bilgi sisteminin isletme disindaki ¢ikar gruplarina yonetim bilgi
sistemi adina finansal tablo iirettigini savunmaktadir.

v" Yonetim bilgi sistemi muhasebe bilgi sisteminin alt sistemidir. Bu goriise
gbére muhasebe bilgi sistemi sadece isletme disina degil, ayn1 zamanda
isletme icine de diger bir ifadeyle yonetime de bilgi sunar. Bu nedenle
yOnetim bilgi sistemi muhasebe bilgi sisteminin alt sistemi olmalidir.

v' Yonetim bilgi sistemi ile muhasebe bilgi sistemi karsilikli olarak birbirine
bagl sistemlerdir. Bu gorlise gore, bu sistemler birbirinin alt sistemi
olmayi1p, her iki sistemde yonetim ve isletme dis1 bilgi kullanicilarinin bilgi

ihtiyacini karsilamak i¢in birlikte ¢aligmalidir.

2.3.2. Muhasebe Bilgi Sisteminin Amaclari

Mubhasebe, isletmelerde olmazsa olmaz yapi taslarmmdan biridir. Nasil ki bir
insanin gelirini giderini bilmesi i¢in bir hesap yapmasi1 gerekiyorsa isletmelerin de
mevcut durumunu gérmesi ve gelecege yonelik kararlar alabilmesi i¢in muhasebe
kayitlarindan elde edilen bilgileri baz alarak karini zararini bilmesi gerekmektedir.

Bir isletme i¢inde muhasebe birimi tarafindan yerine getirilen temel faaliyetler
genellikle soyle siralanmaktadir (Romney ve Steinbart, 2003:5):

v" Muhasebe sistemlerinin kurulmasi, isletilmesi ve finansal raporlama,

v" Uzun donemli stratejik planlama,
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Muhasebe ve finansman faaliyetlerini yonetme,
Isletme ici danigsmanhk hizmeti verme,

Kisa donemli biitgeleme,

Finansal ve ekonomik analizler,

Siireg gelistirme,

Bilgisayar sistemleri ve islemlerine destek verme,

Isletme performansinin degerlendirilmesi,

AN NN N VD U N N

Miisteri ve tirlin karlilig1 analizleri.

Eskiden eski yontemlerle tutulan muhasebe kayitlar1 teknolojinin gelismesiyle
birlikte yerini bilgi sistemlerine birakmistir. Muhasebe bilgi sistemleri isletmelerde hem
kurum i¢ine hem de kurum disma bilgi saglayan bir ara¢ olarak giinlimiizde yerini
almigtir. Muhasebe bilgi sisteminden etkili ve yeterli bilgi alabilmek i¢in 6nce bu
sistemin gerekliligini anlamak ve anlayacak personelle caligmak gerekmektedir. Kurum
tarafindan teknoloji desteklendigi miiddetce yukarida sayilan faaliyetleri yerine
getirmek ve sonuclar1 almak hi¢ de zor olmayacaktir.

Isletmelerin kurumsal kiiltiirii isletmelerde kurulmas: diisiiniilen muhasebe bilgi
sistemini yakindan etkilemektedir. Kurumsal kiiltir ve muhasebe bilgi sistemi
birbirleriyle etkilesim i¢indedir. Kurumsal kiiltiir bu sistemin tasarlanmasini etkilerken,
isletmede kurulan muhasebe bilgi sistemi de isletmedeki bilgi akisini kontrolii altinda
tutarak isletmenin kurumsal kiiltiiriinii yakindan etkilemektedir. Ornegin, muhasebe
bilgi sistemi isletme i¢inde herkesin kolayca ulasabilecegi ve genis bir kullanim alani
bulabilecek bilgileri iireterek, isletme i¢ginde sorumlulugun dagitilabilecegi ve Ozerk
yonetim anlayismi olusabilecegi diisiincesi iizerindeki baskiyr artirabilmektedir
(Romney ve Steinbart, 2003:6). Muhasebe bilgi sisteminden elde edilen bilgiler diger
departmanlarda da kullanilarak yonetim tarafindan verilecek kararlara daha genis

yelpazeden bakilmasini saglamaktadir.

2.3.3. Muhasebe Bilgi Sisteminin Elemanlar

Muhasebe bilgi sisteminin islev gormesi, ancak sistemi olusturan ve onu
meydana getiren 6gelerin islevlerini gérmesi ile s6z konusu olabilmektedir. Muhasebe
bilgi sisteminin O6geleri; personel, haberlesme araglari, donanim ve raporlardir. Bu
Ogeler, muhasebe bilgi sisteminin islevini goérmesi i¢in sisteme islerlik kazandiran

elemanlardir (Siirmeli, 1996:38-42).
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2.3.3.1. Personel

Muhasebe bilgi sistemi igletme yonetimini ve isletme ile ilgili diger g¢ikar
gruplarmin igletme faaliyetleri ile ilgili bilgi ve ihtiyaglarini karsilamak iizere isletme
faaliyetlerine iliskin veriyi ve bilgiyi toplayan, bunlar1 kayit, smiflandirma, hesaplama,
Ozetleme, saklama, ¢ogaltma ve iletme gibi bir takim islemlere tabi tutan, nihayet
ilgililerin istedikleri sekilde raporlayan bir sistemdir. Tim bu gorevlerin yerine
getirilmesi i¢in konuya hakim ve sistemi ¢aligtiran nitelikli personele olan ihtiya¢ agiktir
(Banar vd., 1998:59).

Etkin ve basarili muhasebe elemani olmak i¢in sadece ¢ok iyi muhasebe ve
mevzuat bilgisine sahip olmak artik yetersiz kalmaktadir. Iyi bir muhasebe elemanmnmn
isletmenin tim fonksiyonlarina hakim olmasmin yaninda gelisen bilgi teknolojileri ve
sistem gelistirilmesi konusunda bilgi sahibi olmas1 gerekmektedir (Omiirbek ve Bekgi,
2006:77). Muhasebe biriminde ¢alisan personel, analitik olarak diisiinebilmeli diisiinsel

kararlar alip stratejik olarak uygulayabilmelidir.

2.3.3.2. Haberlesme

Haberlesme belgeleri, veri veya bilgilerin toplanmasi ve bilgi islem
faaliyetlerine tabi tutulmasi i¢in gerekli belgelerdir. Kayit ortamimi ve haberlesme
olanagmi yaratan haberlesme belgeleri; islemleri zaman, nitelik, nicelik, yer, kisi
(taraflar) gibi degisik yonleriyle ortaya koymak suretiyle muhasebe sistemine iliskin
veri veya bilgileri somutlastirip kanitlanabilir duruma getirmektedir. Haberlesme
belgeleri genel olarak; ilk islem belgeleri ve kayit belgeleri olarak ikiye ayrilmaktadir.
[k islem belgeleri, isletme faaliyetlerine iliskin veri veya bilginin ilk kez kaydedildigi
belgelerdir. Bunlara fatura, gider pusulasi, miistahsil makbuzu, ¢ek, polige, bono,
perakende satis vesikalari, serbest meslek makbuzu, kasa kayit fisleri, tasima ve sevk
irsaliyeleri, {icret bordrosu, yolcu listeleri, giinlik misteri listeleri, yazigma belgeleri,
hammadde ve malzeme kullanim belgeleri, is¢i calisma kartlari, puantaj fisleri 6rnek
gosterilebilmektedir. Kayit belgeleri ise veri veya bilgilerin genellikle ilk islem
belgelerine dayanilarak kaydedilmesi ve isleme tabi tutulmasi i¢in kullanilan ve
devamlilik arz eden belgelerdir. Bunlara, yevmiye defteri, biiyiik defter, envanter
defteri, stok kartlar1 6rnek gosterilebilmektedir (Siirmeli, 1996:40).

Bu belgeler sayesinde muhasebe bilgi sistemi kayit, smiflandirma, 6zetleme,

hesaplama, cogaltma ve iletme islemleri i¢in gerekli kayit ortammi olusturur.
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Isletmelerde kullanilan iletisim araglari, genel itibariyle cesitlilik arz etmekle birlikte
iletisimin en dnemli noktas1 olan mesajin net sekilde alicilara ulastirilmasi bu araglarin

en 6nemli gorevidir (Banar vd., 1998:60).

2.3.3.3. Donanim ve Yazilim

Bilgisayar donanimi; girig, islem ve ¢ikis aktiviteleri icin kullanilan fiziksel
ekipmandir. Bu bilgisayar islem tiinitesi, ¢esitli girig-¢ikis ve depolama iiniteleri ve bu
tiniteleri birbirine baglayan hatlardan olusmaktadir (Karahoca ve Karahoca, 1998:15).

Bilgisayar yazilimi ise bilisim sisteminde bilgisayar donaniminin bilesenlerini
kontrol eden ayrmtili programdir. Bilgisayar donanimi, bilgisayar yazilimi olugmaksizin
bir higtir. Bir donanim ancak 1yi bir yazilim temelinde islev gorebilir ve yazilimi ile
deger kazanir. Belirli bir isi yerine getirmek iizere ayrintili komutlardan olusan ve 6zel
bir dille hazirlanan programlara ise bilgisayar programlar1 denir (Erdogan, 2006:136).

Mubhasebeciler bir isletmede gerekli olan taktiksel ve stratejik kararlar1 vermek
icin kullanimin1 ve degerini artirma potansiyeline sahip olan veri tabani sistemleri
hakkinda bilgili olduklar1 zaman muhasebe bilgi sistemini tasarlayabileceklerdir. Bu
sistemlerde yeterli kontrolii saglamak ve iiretilen bilginin giivenilirligini garantilemek

ve veriyi korumak 6nemlidir (Omiirbek ve Bekgi, 2006:77).

2.3.3.4. Raporlar
Raporlar, muhasebe bilgi sisteminin ¢iktilaridir. Sistemin belirlenebilen maddi
riinleridir. Raporlar1 dis ve i¢ raporlar olarak siiflandirabiliriz (Banar vd., 1998:61-62;

Giirdal, 2004:92-106):

2.3.3.4.1. D1s Raporlar
Muhasebe bilgi sisteminin iirinii olan dis raporlar isletmeyle ilgili tiglincii
kisilere, isletmenin durumu ve ¢alismalar1 hakkinda bilgi sunan raporlardir. Bu raporlar
sunulacak kisilere veya ilgili olduklar1 konulara gore degisir. Dis raporlarin kaynagi
muhasebe sisteminin yani sira ¢esitli alanlarda da olabilir. Dis raporlara 6rnek olarak
bilanco, gelir tablosu, yillik faaliyet raporlari, vergi iadelerine iliskin raporlar, kredi

veren kuruluglara verilen raporlar 6rnek olarak gosterilebilir.



58

2.3.3.4.2. i¢ Raporlar

Muhasebe bilgi sisteminden elde edilen i¢ raporlar yonetimin her diizeyinde
sunulan ve kontrol amaci tasiyan biitiin raporlari1 i¢erir. Kontrol raporlari olarak da ifade
edilen i¢ raporlar genellikle yoneticilere isletme faaliyetlerinin seyrini ve sonuglarini
gorme ve planlanan hedeflerle karsilastirma olanagi saglar. Dolayisiyla yoneticilerin
verecekleri kararlara temel olurlar. i¢ raporlar gereksinimlere ve isletmenin kosullarma
gore farklilik gosterir ve sayilari degisir. Bu tiir raporlara bilango, gelir tablosu,
biitceler, performans raporlari, maliyet raporlari, liretim raporlari, satis raporlar1 6rnek

verilebilir.

2.3.4. Muhasebe Bilgi Sisteminin Kullanicilar:

Potansiyel muhasebe sistemi kullanici sayis1 ¢ok genistir. Amerikan Sertifikali
Kamu Muhasebecileri Enstitiisii (American Institute of Certified Public Accountants) 23
farkli kullanic1 grubu tanimlamustir. Diger taraftan Vatter bu kullanic1 gruplarini
asagidaki 3 grupla sinirlandirmistir (Benita, 2003:303-304):

v' Yonetim: Yonetim, muhasebeyi isletme olaylarinin en ufak ayrintilarmi
kaydeden ve bu olaylara iliskin delilleri sistematik bir sekilde toplayan bir
ara¢ olarak gormektedir.

v' Sosyal Kontrol Subeleri: Hiikiimeti, ticaret birlikleri, rapor etme subeleri
ve muhasebe arastirmacilar gibi diger ilgili gruplar1 kapsamaktadir.

v Sirket Sahipleri, Kreditorler ve Diger Bor¢ Verenler (Kamuoyu) veya
Yatinnmcilar: Organizasyondaki yiiksek orandaki pay sahiplerini

kapsamaktadir.

2.3.5. Muhasebe Bilgi Sisteminin Organizasyona Katkilari

Muhasebe bilgi sistemi deger zinciri faaliyetlerini gerceklestirmek icin gerekli
olan bilgiyi tam ve zamaninda elde etmektedir. lyi tasarlannms muhasebe bilgi sistemi
bu faaliyetlerin etkinligini ve verimliligini asagida siralandigi gibi gelistirmektedir
(Romney and Steinbart, 2000:2):

v' Kaliteyi artirmak ve iiriin/hizmet maliyetlerini diisiirmek: Muhasebe

bilgi sistemi, siire¢ icinde kabul edilebilir kalite limitlerinin disina ¢ikildigi zaman
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yoneticileri uyarmaktadir. Bu, {iriin kalitesini korumaya ve atik malzeme miktari ile
yeniden ¢aligma maliyetlerini azaltmaya katkida bulunmaktadir.

v Verimliligi artirmak: Iyi tasarlanmis bir muhasebe bilgi sistemi, tam
zamaninda gerekli bilgi saglayarak operasyonlarin verimliligini artirmaya yardim
etmektedir. Ornegin, tam zamanimnda iiretim yaklasimi hammadde envanteri ve onun
yeri ile ilgili sabit, dogru ve giincel bilgiye ihtiya¢ duymaktadir.

v Gelismis karar verme: Muhasebe bilgi sistemi, dogru bilgiyi dogru
zamanda uygun calismayla elde ederek karar vermeyi gelistirebilmektedir. Ornegin,
Frito-Lay firmasi, yoneticilerin satis trendini daha iyi analiz etmek i¢in, giinliikk miisteri
stoklar1 ile ilgili bilgi toplamaktadir. Bu Frito-Lay’in satiglardaki de§isim nedenlerini
hizl1 bir sekilde belirlemelerini ve bunu diizeltici islemleri yapmasimi saglamaktadir.
Texas’da Tostitos Cips satiglarinda diisiis yasandiginda, Frito-Lay bir sorusturma
baglatt1 ve kiigiik bir rakibin yeni beyaz musir tortilla cipsi piyasaya sundugunu
bulmustur. Ug ay icerisinde Frito-Lay kendi beyaz misir cipsini piyasaya sunmus ve
kaybettigi pazar payni tekrar geri kazanmstir.

v’ Bilgiyi paylagsmak: lyi tasarlanmis muhasebe bilgi sistemi, bilgi ve
deneyim paylasimini saglayabilmekte ve bununla islemleri gelistirebilmektedir. Hatta
rekabet {istiinliigii saglayabilmektedir. Ornegin kamu muhasebe firmalar, en iyi
uygulamalar1 paylasmak ve farkli ofislerde ¢alisanlar arasi iletisimi saglamak igin yerel
intranet ag1 kullanmaktadir. Belirli bir miisteri konusunda yardim almak i¢in ¢alisanlar
isletme veri tabanmi tarayabilmektedirler. Dolayisiyla isletmenin uluslararasi deneyimi

herhangi bir yerel miisteriye agik olabilmektedir.

2.4. Muhasebe Kiiltiirii

Ulkelerin muhasebe sistemini etkileyen dnemli faktorlerden biri olan kiiltiir,
toplum tarafindan ortak olarak olusturulan ve paylasilan degerler ile davranislari icine
alan dinamik bir olgudur (Demir, 2009:78). Kiiltiir bir iilke i¢in s6z konusu olabilecegi
gibi bazen bir birim, bir meslek, bir kisi i¢in bile s6z konusu olabilmektedir.

Muhasebe kendine 6zgii kural, varsayim ve teknikleri olan bir bilim olmasinin
yaninda uygulayict 6genin insan olmasi nedeniyle de sosyal bir alandir. Bu nedenle
muhasebenin iki ylizii vardir denilebilir; mekanik yiizii ve sosyal yiizii. Mekanik
yiiziinde muhasebe teknikleri yer alir ve hemen hemen diinyanin her tarafinda ayni olan

sekilde uygulanir. Fakat sosyal ylizii deyimiyle muhasebenin ve muhasebecinin i¢inde
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bulundugu toplumun kiiltiirel sosyal degerlerinden dogrudan etkilendigi yonler ifade
edilir. Clinkii muhasebe agik bir sistemdir (Sevilengiil, 1996:21).

Isletmenin faaliyette bulundugu cevrenin kiiltiirel yapisi ve ozellikleri ile bu
faktorlerdeki degisimler muhasebe sistem ve uygulamalari iizerinde derin etkiler
yaratmaktadir. Bu agidan degerlendirildiginde, belirli kiiltiirel bagliliklar1 olan iilkelerin,
kendi kiiltiirlerine benzer kiiltiirel 6zelliklere sahip tilkelerce gelistirilen ve uygulanan
muhasebe sistemlerinden etkilendikleri, bu iilkelerin muhasebe sistemlerini kabul etme
egiliminde olduklar1 ifade edilebilir (Nobes ve Parker, 2006:5-6; Zengal ve Mhedhbi,
2006:377). Ayni sekilde aymi sektorde faaliyet gosteren isletmelerde birbirlerinin
muhasebe sistemlerinden etkilenebilmektedir.

Muhasebe kiiltiiri, muhasebe meslek mensuplarinin ya da bir isletmede
muhasebe biriminin olusturdugu dinamik bir siiregtir. Muhasebe kiiltiirii olarak
isletmenin genel muhasebe isleyisi, yonetim ve maliyet muhasebesi uygulamalari,
meslek mensuplarmin etik degerlere verdikleri 6nem incelenmekte ve bu unsurlar
isletmenin muhasebe kiiltiiriinii olusturmaktadir. Muhasebe kiiltiiriiniin isletmelere gore
farklilik gdéstermesinin en 6nemli nedeni dis ve i¢ ¢cevrede meydana gelen degisimlerin
isletmelere uyarlanma farkliliklarindan kaynaklanmaktadir.

Dis c¢evrede meydana gelen degisiklikler ve yapilan diizenlemeler ile igletme
icinde muhasebe biriminde ¢alisan kisilerin yetkinlikleri ile yoneticilerin bakis agisi
muhasebe biriminin c¢alisma tarzini, muhasebe diizenlemelerinin uygulamalarmi,
muhasebe degerine verilen 6nemi etkilemektedir.

Ic cevrede meydana gelen degisiklikler ise isletmenin kurum kiiltiiriinii
etkilemektedir. Bu degisiklikler, birimlere, personele, teknolojiye, is ve islemlere bakis
acisini degistirmektedir.

Gray, 1988 yilinda yaptig1 arastirmada Hofstede’nin kiiltiirel degerler ve is
tecriibesi arastrmalarindan yola c¢ikarak muhasebe alt kiiltiirlindeki uygulamalari
dogrudan etkileyen dort ana muhasebe degeri belirlemis ve bunlara muhasebe degerleri
adin1 vermistir. Bunlar; statilkoculuga kars1 profesyonellik, tek diizecilige (yeknesaklik)
kars1 esneklik, tutuculuga karsi iyimserlik, seffafliga (agikliga) kars1 gizliliktir (Duman,
2007:28-29):

v’ Statiikoculuga Kars1 Profesyonellik (Yasal Kontrol)

Bu boyut; bireysel/profesyonel yorumlarin kullanimi, muhasebe konusunda

gereksinim duyulan diizenlemelerin profesyonel meslek mensuplariin bizzat kendisi
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tarafindan yapilmasina karsin resmi diizenlemelere uygunluguna ve bu durumun kontrol
edilmesi gerektigine atifta bulunur. Birinci kisimda profesyonellikten soz edilirken
ikinci durumda statiikocu bir yaklasim s6z konusudur. Muhasebe alt kiiltliriinde
profesyonellik derecesi, muhasebe sistemindeki otoriteyi etkileme derecesini ifade eder.
Yiiksek profesyonellik derecesinde yiiksek oranda kendi kendine yetme s6z konusudur.
Diistik profesyonellik derecesinde ise herhangi bir durum kargisinda resmi kurumlarin
miidahale etme beklentisi vardir (Karabinar, 2005:47).

v' Tekdiizecilige (Yeknesakhk) Kars1 Esneklik

Tekdiizeci yaklasim, yillar itibariyle karsilastirilabilirligi saglamak iizere tiim
sirketlerde yeknesak muhasebe uygulamalarmin olmasi gerektigine daha ¢ok vurgu
yaparken esnek yaklasim; her bir sirketin kendine 6zgli durumunun gerektirdigi
muhasebe uygulamalarmi kullanabilme serbestisinin olmasi gerektigine atifta bulunur.
Tekdiizelik derecesi ne kadar yiiksekse o kadar daha diisiik bir profesyonellik
derecesinden ve daha siki kural ve prosediirlere uyma zorunlulugundan séz edilir
(Robert ve Salter, 1999:123; Choi, 2001:9).

v Tutuculuga Kars1 Tyimserlik

Iyimser (nikbin) muhasebe sistemlerinde, gelecekteki olaylara karsi iyimser,
kendi istedigini yapabilme Ozgiirliigiiniin var oldugu, risk alabilen bir tutum
sergilenirken tutucu muhasebe sistemlerinde belirsizlikle basa ¢ikabilmek i¢in daha
Olciilii 6l¢iim yontemlerini kullanan, riskten korkan bir tavir s6z konusudur. Baska
deyisle tutuculukta olabileceginin en koétiisiinii bekleme/dikkate alma tavri belirgindir.
Yiiksek oranda tutucu muhasebe sistemlerinde; kullanilagelen 6lglim yontemlerine
baglilik daha kuvvetlidir (Choi, 2001:9).

v Seffafliga (Acikhga) Karsi Gizlilik

Bu boyut; sadece sirket yoneticilerini ilgilendiren bilgilerin mali tablolarda yer
almas1 gerektigini savunan bir muhasebe sistemine karsin daha seffaf, daha fazla
kamuoyuna agik bir muhasebe sistemine vurgu yapar. Gizlilik derecesi, mali tablolarda
hangi bilgilerin yer alip almayacagini, agiklanacak bilginin kapsam ve diizeyini
dogrudan etkiler (Karabinar, 2005:49).

2.5. Muhasebe Kiiltiiriinde Etik ve Muhasebe Meslegi

Etik, Yunanca karakter anlamma gelen ethos sozciigiinden tiretilmistir.
Ethos’tan tiiretilen ethics kavrami da ideal ve soyut olana isaret ederek ahlak

kurallarinin ve degerlerinin incelenmesi sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu anlamda etik,
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toplumda yaygm olarak bilinen ahlak kurallarindan daha 6zel ve felsefik bir yapiya
sahiptir (Aydin, 2002:5).

Ahlak; insanin dogustan getirdigi veya sonradan kazandigi, bir takim davranis
sekilleri, huylari, tavirlari, manevi seviyesini belirten tutum ve davranislar1 olarak
tanimlanirken etik; insanlar arasindaki iliskilerin temelinde yer alan degerleri, ahlaki
bakimdan iyi ya da kotii, dogru ya da yanlis olanin niteligini ve temellerini aragtiran
felsefe seklinde tanimlanmaktadir (Kotar, 1997:1). Etik, dogru ve yanls kavramlari ile
ilgilidir. Etigin temel konusu, bir insanin bir bagka insana davranig bi¢imini ve o insanin
baskalarindan bekledigi davranis bigimlerini i¢cermektedir. Etik ilkeler, dogru ve iyi
davranislarin olugmasi ve gelistirilmesini hedeflemektedir (Ay, 2003:59).

Kisacas etik, yasal gerekleri asan 6lclide kendini kontrol demek olan ideal bir
insan Ozelligidir (Selimoglu, 2006:438). Ahlak ise insanin yaratilisindan gelen ve
toplum i¢inde yasanarak kazanilan iyi ve giizel huylardir (Dogan, 1996:96).

Etik davranis, kazang ve basari ile uyumludur. Iyi bir {iriin ve iyi bir yonetim
olmadan etik unsurlar firma basarisim1 tek basina saglayamayacagi gibi, etik unsurlar
yerlesik olmadan da iyi bir iiriin ve akilli bir yonetim takimi firma basarisinin
garantisini vermeyebilir (Sabuncuoglu, 2011:166).

Etik ve ahlak ilkeleri, bireylerde olmasi gerektigi gibi isletmelerde ve
mesleklerde de olmas1 gereken deger yargilaridir.

Yapilan bir is ve ugrasinin meslek olarak kabul edilebilmesi i¢in bazi 6zellikleri
tasimasi gerekmektedir. Buna gore, bir is veya ugrasi (Marsap, 1996:119):

v' Karmasik ve siirekli gelisen bir bilgi yapisini igeriyorsa,

v' Uygulamada Kkarsilagilan  sorunlarin  ¢Oziimiinde  mesleki  yargi

kullaniliyorsa,

v/ Kamu yararina hizmet edecek mesleki bir sorumluluk tasiyorsa, meslek

olarak kabul edilmektedir.

Mesleki etik; belirli bir meslek grubunun, meslege iliskin olarak olusturup
korudugu meslek iiyelerine emreden, onlar1 belli bir sekilde davranmaya zorlayan,
kisisel egilimlerini sinirlayan, yetersiz ve ilkesiz iiyeleri meslekten dislayan, meslek i¢i
rekabeti diizenleyen ve hizmet ideallerini korumayi amacglayan mesleki ilkeler
biitlintidiir (Aydn, 2002:3). Meslek etigi, meslek mensuplarini belirlenen diizenlemelere

uymaya zorlamaktadir. Oyle ki uymayanlar1 diglamaktadir.
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Meslek mensubunun 6zgiir secimini yapabildigi alan ile yasal diizenlemelerle
simirlanan alan arasinda yer alan bosluk ise etiksel yargi ile dengelenmektedir
(Akdogan, 2005:296). Meslek mensubunun yapmis oldugu secimler onun etik ilkelere

bakis agisini ve bagliligin1 géstermektedir.

2.5.1. Muhasebe Meslegi
Muhasebe meslegi sorumluluk alani iginde isletme biinyesinde asagidaki

fonksiyonlar1 yerine getirmektedir (Marsap, 1996:120-122):

2.5.1.1. Muhasebe Sistemine iliskin Fonksiyonlar

Muhasebenin mali nitelikteki bilgileri {iretebilmesi i¢in 6ncelikle muhasebe
sisteminin kurulmas1 gerekmektedir. Muhasebe sistemi kurulurken isletme ile ilgili kisi
ve kuruluslarm, farkli kapsam ve nitelikteki bilgi ihtiyaclarini karsilayacak bir sistemin
olusturulmas1 her seyden Once sistemden beklenilen amaca ulagsmak i¢in birinci
kosuldur.

Meslek mensubu sistem kurma ile ilgili analiz ve tasarim ¢aligmalar1 sirasinda:

v Elde edilen bilgilerin islenme seklini,

v’ Bilgilerin hangi belge ve defterlere kaydedilecegini,

v Kullanilacak muhasebe yontemlerini,

v" Uretilen bilgilerin hangi siklikta ve ayrintida kimlere sunulacagn,

v Uretilen bilgilerin ne sekilde saklanacagmi vb. dikkate almak
durumundadir.

Muhasebe sisteminin ikinci asamas1 sistemin isletilmesi ile ilgilidir. isletmede
ortaya ¢ikan ekonomik olay ve igslemler para ile ifade edilerek olusturulmus muhasebe
sistemine uygun bir bigimde kayit edilir, smiflandirilir, 6zetlenir ve analiz i¢in isletme
ilgili taraflarina raporlanir.

Teknolojinin gelismesiyle birlikte sistemin isletilmesine iliskin rutin ve zaman
alict islemler oldukga kisalmistir. Dolayisiyla giinlimiizde meslek mensuplarinin
sistemin isleyisine iliskin fonksiyonlar1 yerine getirmesinde bir kisim teknolojik
bilgilere sahip olmasi zorunluluktur.

Muhasebe sisteminin T{i¢lincli asamasi sistemin denetlenmesine iliskindir.
Sistemin denetlenmesi siireci iki boliimden olusmaktadir. Birincisi, sistemin amaglar

dogrultusunda isleyip islemediginin kontrolii, digeri ise uygulamasmna geg¢ilmis olan
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sistemin zaman igerisinde siirekli denetim altinda tutulmasidir. Yapilan bu denetimlerle
sistemin ekonomik, teknolojik, yasal vb. nedenlerle ortaya cikabilecek degisikliklere

uyum saglamasi i¢in gerekli tedbirlerde alinabilmektedir.

2.5.1.2. Karar Destek Sistemine fliskin Fonksiyonlar

Meslek mensubunun igletme i¢i ve digindaki kisi ve kuruluslara yonelik olarak
hazirladig1 bilgiler daha ¢ok karar destek sistemi ile ilgilidir. Meslek mensubu iirettigi
bilgilerle yonetimin karar verme siirecinde mevcut durumun belirlenmesi ve dikkat
yonlendirme agilarindan yonetimin karar almasinda ve karar1 destekleyici unsur olarak
onemli bir gorevi yerine getirmektedir. Hazirlanan mali tablolar, maliyet raporlar1 vb.
ille mevcut durumun ortaya konmasi, karar verme siirecinin baslangicii
olusturmaktadir. Ayrica meslek mensubu mevcut durumun belirlenmesi yaninda
gelecekle ilgili gelismelerin 6ngoriilmesi yoluyla dikkat yonlendirme fonksiyonunu da
yerine getirmektedir. Ciinkii meslek mensubu;

v' Isletmenin ne kadar kaynaga ihtiya¢ duyacagi bu ihtiyacin isletme sahipleri
ve kredi kurumlar1 arasinda optimum dagilimi vb. finansal kararlarin
alinmasinda,

v' Hangi iriiniin ne miktarda ve ne zaman liretilecegi yoniinde {iiretim
kararlarinin alinmasinda,

v/ Satig fiyatmnm, reklam biitgesinin, isletmenin pazar paymin ne olacagi
irlinlin ne sekilde dagitilacagi vb. pazarlama kararlarnin alinmasinda
isletme igine yonelik raporlar ile yonetime bilgi saglamaktadir.

Gilintimiizde meslek mensubunun karar destek sistemine iliskin fonksiyonu artik
isletme ici ile smirli olmayip isletme dis1 bilgi kullanicilarmin isteklerine cevap verecek
konuma gelmistir. Siirekli ve hizli bir bicimde degisen ¢evre kosullar1 karar destek
sistemlerini dinamik bir yapiya kavusturmustur. Isletmelerin finansal durumlar1 ve

faaliyet sonuclar1 giderek daha cok talep edilir duruma gelmistir.
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2.5.1.3. Denetim Sistemine iliskin Fonksiyonlar

Isletmelerin fiziki olarak biiyiimeleri, islem hacimlerinin artmasi ve karmasik bir
hale gelmesi, meslek mensuplarinin yonetim ve faaliyetlerin kontrolii agilarindan,
denetim fonksiyonunun yerine getirilmesi agisindan gorevlerini artrmistir. Meslek
mensubu denetim sistemine iligkin fonksiyonunu etkin bir i¢ kontrol sisteminin
olusturulmasi ile saglayabilir. Meslek mensubunun denetim sistemine iliskin fonksiyonu
yonetim ve faaliyet kontrolii agisindan incelenebilir.

Yonetim kontrolii agisindan meslek mensubu, yonetimin kaynaklarmn etkin
kullanimi agisindan karar vermesine ve ydnetimin basarisinin Olgiilmesine yonelik
bilgileri tiretir. Faaliyet kontroliinde meslek mensubu, muhasebenin fonksiyonlarini
etkili ve yeterli bicimde yerine getirdigi konusunda yonetime giiven verme yOniinde
bilgiler iretir. Faaliyet kontroliinde meslek mensubu yonetime; kiralama, kredi
vadelerinin uzatilmasi, stok, reklam ve iiretim programlarinda c¢alisanlarin etkinliginin

Ol¢iilmesi ve gelistirilmesine yonelik bilgiler aktarir.

2.5.2. Muhasebe Meslegi ve Etik

Muhasebe etigi, etigin 6zel bir alt boliimii olup muhasebecilik meslegindeki
karar, davranis ve uygulamalarin ahlaka uygunlugunu sorgulamaktadir (Ozbirecikli ve
Ural, 2006:48).

Muhasebe meslegi, diinyadaki ekonomik ve teknolojik gelismelere paralel olarak
degismekte, iirettigi bilgilerin kapsamini genisletmekte ve niteligini artirmaktadir.
Muhasebenin hazirlayip sundugu verilerin dogrudan veya dolayli olarak toplumun genis
bir kesimini ilgilendirdigi ve dolayisiyla toplumun ekonomik refahini 6nemli 6l¢iide
etkiledigi bir gergektir. Bu gercek muhasebe meslegini icra eden meslek mensuplarinda
aranan nitelikleri ve sorumluluklar1 artirmaktadir. Toplumun muhasebe meslek
mensuplarindan beklentisi, yasalara ve genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerine uygun
islemler yapmak, toplumun deger yargilarma 6nem vermek, diiriist, seffaf, giivenilir ve
topluma dogru bilgileri sunmak gibi tutum ve davraniglar sergilemektir. Meslek
iiyelerinin bu temel sorumluluklari muhasebe meslek etiginin bir geregidir (Yildiz,
2010:156). Muhasebe meslek etigi; muhasebe meslek mensuplarinca gerek faaliyetlerin
yuriitiilmesi swrasinda gerekse herhangi bir sebeple mesleki faaliyetin yiiriitiilmedigi
durum ve donemlerde, kanunlara uygun islemlerin yapilmas: yaninda, toplumun deger

yargilarma da onem verilerek, giivenilir bilgilerin topluma sunulmasi ve miisteriler,
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toplum, meslektaslar ve ilgili meslek kuruluslar: ile olan iligkilerde uyulmasi gereken
kurallar biitiiniidiir (Dastan, 2009:285). Diger mesleklerde oldugu gibi, muhasebe
mesleginde de deger yargilarinda celiskiye diigme, kurallarda ve kararlarda anlagamama
ve mesleki problemler goriilmektedir. Fakat bu sorunlara ragmen, muhasebe meslegi
mensubu dogruyu soylemek, diiriist olmak, tutarli olmak zorundadir (Ayboga,
2003:327). Muhasebe meslek mensubu, muhasebe ile ilgili belirlenmis mevzuati,
yasalar1 ve meslek kuruluslariin belirlemis oldugu diizenlemeleri kendine ilke edinmeli

ve bunlara gore hareket etmelidir.



UCUNCU BOLUM

3. KOBI’LERIN MUHASEBE KULTURUNUN INCELENMESI-ELAZIG
ILINDE URETIM YAPAN KOBI’LERDE BiR UYGULAMA

3.1. Arastirma Yapilan Isletmeler Hakkinda Bilgiler
Aragtirma yapilan igletmeler; Elazig ilinde Organize Sanayi Bolgesi (OSB),
Yeni Kii¢iik Sanayi Sitesi, Is Gelistirme Merkezi (ISGEM) ve Elazig merkez

cevresindeki liretim yapan igletmeler arasindan sec¢ilmistir.

3.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Muhasebe sisteminin sekillenmesinde 6nemli faktorlerden biri, i¢inde yasanilan
ilkenin ve Orgiitiin kiltiirtidiir. Ekonomilerin disa acilmasiyla ve meydana gelen
degisimlerle birlikte isletmelerin muhasebe sistemlerinde farkliliklar meydana gelmistir.
Biiyiik isletmeler degisime ve yeniliklere kolay bir sekilde uyum saglarken kiigiik
isletmeler yonetim kiskaci altinda kalmis muhasebe faaliyetlerini disaridan muhasebe
firmalar1 tarafindan yiiriitmeye ve dis bilgi saglayicilarindan gelen bilgilerle yetinmeye
devam etmislerdir. Bu farkliliklarin sebepleri iizerinde diisiiniildiigiinde; toplum, Orgiit,
yonetici ve muhasebe birimi g¢alisanlarmmin kiiltiir ve deger yargilarinin muhasebe
sistemleri lizerine bir yansimasi olarak tanimlayabilecegimiz muhasebe kiiltiiriiniin
farkliliklara neden oldugu diistiniilmiistiir.

Bu arastirmanin amaci, muhasebenin alt dallar1 olan ve bir isletmede muhasebe
kiiltiirtiniin unsurlarini olusturan finansal muhasebe, maliyet muhasebesi ve yonetim
muhasebesi, muhasebe kiiltiirii ve etik degerler ve muhasebe bilgi sistemi ile ilgili

KOBI’lerin yeterlilik diizeylerini belirlemeye ¢alismaktir.

3.3. Arastirmanin Simirhiliklar:

Anket, FElazig’da iiretim yapan KOBI’lere uygulanmistir. Calismaya
baslanildiginda iiretim yapan KOBI’lerin digerlerinden ayr1 olarak belirlenmedigi tespit
edilmis ve iiretim yapan KOBI’ler Elazig’daki KOBI’ler igerisinden belirlenmeye
calisiimistir. Elde edilen bilgiler ilgili yerlerden teyit edilmistir.

Kiiltiir kavrami ¢ok boyutlu bir kavram oldugundan anket sorulari; muhasebe

kiiltiirtinii  etkileyebilecegi diisiiniilen finansal muhasebe, maliyet ve yOnetim
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muhasebesi, etik degerler ve muhasebe bilgi sistemi {izerinde etkili olabilecek sorular

esas alarak hazirlanmistir.

3.4. Arastirmanin Yontemi

Arastirma, KOBI’lerin muhasebe kiiltiiriiniin Olciilmesi iizerine ampirik bir
calisma olup calisanlarin diisiincelerini saptamak igin anket yontemi kullanilmistir. Bu
yontemin kullanilmasmin nedeni diger yontemlere oranla daha uygun cevap alma
olasiliginin yiiksek olmas1 ve gerektiginde gereken agiklamalarmn yapilabilmesine firsat

vermesidir.

3.4.1. Evren ve Orneklem
Aragtirmanin evrenini, Elaz13’da {iretim yapan 750 KOBI olusturmaktadir. Bu
evrenden istatiksel agidan 260 isletme 6rneklem olarak secilmistir.

Tablo 2. o= 0.05 I¢in Orneklem Biiyiikliikleri

Evren + 0.03 drnekleme hatasi (d) +0.05 drnekleme hatasi +0.10 drnekleme hatasi
Biiyiik- (d) (d)
ligi p=0.5 p=0.8 p=0.3 p=0.5 | p=0.8 p=0.3 | p=0.5 | p=0.8 p=0.3
g=0.5 g=0.2 g=0.7 g=05 |9g=02 |9g=0.7 |g=05 |g=02 |g=0.7
100 92 87 90 80 71 77 49 38 45
500 341 289 321 217 165 196 81 55 70
750 441 358 409 254 185 226 85 57 73
1000 516 406 473 278 198 244 88 58 75
2500 748 537 660 333 224 286 93 60 78
5000 880 601 760 357 234 303 94 61 79
10000 964 639 823 370 240 313 95 61 80
25000 1023 665 865 378 244 319 96 61 80
50000 1045 674 881 381 245 321 96 61 81
100000 1056 678 888 383 245 322 96 61 81
1000000 | 1066 682 896 384 246 323 96 61 81
100 1067 683 896 384 245 323 96 61 81
milyon

Tablo 1°de goriildigi tizere 750 adet bir evren biiyiikligiinde %5 giliven

araliginda 254 Orneklem, evreni temsil edecektir. Arastirmada uygulanan anket




69

sayisinin 260 olmasi, olasilikli basit tesadiifi 6rneklem yonteminde %5 giliven araliginda

evreni temsil etmektedir.

3.4.2. Verileri Toplama Teknigi ve Araci

Bu arastirmada temelde nicel verilere dayali arastirma ve Olgme ydntemi
benimsenmistir. Bu noktadan hareketle anket belirlenmesinde nicel verilere dayali olan
aragtirma ve 0lgme yontemlerinin benimsendigi ¢alismalarda yaygin olarak kullanilan,
Likert 6l¢egi model olarak kullanilmistir.

Likert ©lgegi insanlarmm belirli bir konuya iliskin tavirlarin1 6lgmek i¢in
tasarlanmig bir yontemdir. Likert 6lgeginin olusturulmasi igin katilimeilara benzer anket
sorular1 verilir ve onlardan ciimleye kars1 tavirlarin1 dlgmeleri istenir. Olgekte yer alan
ifadeler 5°li bir Olgege gore degerlendirilmektedir. Tutumun siddeti uglara dogru

gidildik¢e olumlu veya olumsuz yonde artmaktadir (Biiyiikoztiirk, 2002:16).

3.4.3. Anket Formunun Hazirlanmasi

Arastirmada Olcek secildikten sonra anket sorularinin belirlenmesi asamasina
gelinmistir. Anket sorularmin hazirlanmasinda sosyal bilimler alanindaki ¢aligmalardan
yararlanilmistir.

Anket formu bes bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde c¢alisanlarin ve
isletmelerin 6zelliklerine yonelik sorular bulunmaktadir. ikinci béliimde isletmelerin
finansal muhasebe kiiltiirii diizeylerini 6lgmek i¢in kullanilan 6lgek, tigiincii boliimde
maliyet ve yonetim muhasebesi kiiltiirlinii 6lgmek i¢in kullanilan 6l¢ek, dordiinci
bolimde muhasebe kiiltiirii ve etik degerlerini 6lgmek icin kullanilan 6lgek ve son
boliimde muhasebe bilgi sistemini 6l¢mek i¢in kullanilan 6lgek yer almaktadir.

Arastirmanin anketi hazirlandiktan sonra, giivenilirligini test etmek amaciyla 6n
uygulama yapilmis ve bu 6n uygulamadan elde edilen sonuglar dogrultusunda anket

formunda gerekli diizeltmeler yapilarak anket daha giivenilir bir duruma getirilmistir.

3.4.4. Verilerin Toplanmasi
Veriler gelistirilen anket formu yardimiyla toplanmistir. Anketler pilot ¢alisma
stireci de dahil olmak {izere, isletme calisanlar1 ile yiiz yiize goriismeler seklinde

yapilmig ve anket {lizerindeki sorulara birebir cevaplar alinmugtir. Likert besli
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Olceklendirme yontemi kullanilarak ¢alisanlarin degisken setlerine katilim dereceleri

Ol¢tilmiistiir.

3.5. Arastirma Modeli Gelistirme

Arastrma modeli gelistirilirken KOBI’ler de muhasebe kiiltiiriinii etkiledigi
diisiiniilen finansal muhasebe kiiltiirii, maliyet ve yOnetim muhasebesi kiiltiirii,
muhasebe kiiltiirli ve etik degerler ile ilgili ifadeler secilmistir. Segilen i¢sel degiskenleri
etkileyen digsal degiskenler belirlenmeye calisilmistir. Segilen bagimli degiskenler ve
bunlar1 etkiledigi diisiiniilen bagimsiz degiskenler asagidaki gibidir:

v" Finansal Muhasebe Kiiltiri Unsurlarindan Segilen Bagimh
Degiskenler:

Ifade 14.1: Muhasebe bilgilerine gerekli dnem verilmektedir.

[fade 14.2: Finansal tablolar kanuni zorunluluktan dolay1 hazirlanmaktadir.

[fade 14.3: Hazirlanan finansal tablolar genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerine
gore hazirlanmaktadir.

Ifade 14.6: Kanuni defterler isletme disinda bir meslek mensubu tarafindan
tutulmaktadir.

Ifade 14.10: Muhasebe biriminden elde edilen bilgiler isletme disindaki ilgili
kisilerle paylasilmaktadir.

v Seg¢ilen Unsurlan Etkileyen Bagimsiz Degiskenler:

Calisanlara ve Isletmelere Yonelik Demografik Ozellikler

Maliyet ve Yonetim Muhasebesi Kiiltiirii

Muhasebe Kiiltiirti ve Etik Degerler

Muhasebe Bilgi Sistemi

Ifade 14.1, ifade 14.2, ifade 14.3, ifade 14.6 ve ifade 14.10’u etkileyen
calisanlara ve isletmelere yonelik demografik 6zellikler, maliyet ve yonetim muhasebesi
kiiltiiri, muhasebe kiiltiirii ve etik degerler, muhasebe bilgi sistemine iligkin unsurlar
tespit edilmeye ¢alisilmistir.

v' Maliyet ve Yonetim Muhasebesi Kiiltiirii Unsurlarindan Secilen
Bagimh Degiskenler

Ifade 15.1: Genel muhasebe bilgileri disinda maliyete yonelik muhasebe
bilgilerine de 6nem verilmektedir.

Ifade 15.2: Ayr1 bir maliyet-ydnetim muhasebesi birimi vardr.
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Ifade 15.5: Hammadde ve stok takibi muhasebe bilgi sisteminden yapilmaktadir.

Ifade 15.6: Muhasebe biriminden elde edilen her tiirlii bilgi aninda ydnetime
bildirilmektedir.

Ifade 15.7: Karar verme siirecinde maliyet ve yonetim muhasebesi verilerinden
yararlanilmaktadir.

Ifade 15.9: Maliyet analizlerinden elde edilen bilgiler denetime yardimci
olmaktadir.

v Secilen Unsurlar Etkileyen Bagimsiz Degiskenler:

Calisanlara Ve Isletmelere Yonelik Demografik Ozellikler

Finansal Muhasebe Kiiltiirii

Maliyet ve Y6netim Muhasebesi Kiiltiirti

Mubhasebe Kiiltiirii ve Etik Degerler

Muhasebe Bilgi Sistemi

Ifade 15.1, ifade 15.2, ifade 15.5, ifade 15.6, ifade 15.7 ve ifade 15.9’u etkileyen
calisanlara ve isletmelere yonelik demografik ozellikler, finansal muhasebe kiiltiiri,
maliyet ve yonetim muhasebesi kiiltiirli, muhasebe kiiltiirii ve etik degerler, muhasebe
bilgi sistemine iliskin unsurlar tespit edilmeye ¢alisilmistir.

v' Muhasebe Kiiltiirii ve Etik Degerler Unsurlarindan Segilen Bagimh
Degiskenler

[fade 16.2: Diiriistliik muhasebe kuraminda biiyiik dnem tasimaktadir.

[fade16.3: Muhasebe bilgilerinin sunulmasinda seffaflik ilkesine uyulmaktadir.

Ifade 16.4: Muhasebe kayitlar1 hesap verebilir sekilde tutulmaktadir.

[fade 16.6: Muhasebe biriminde ¢alisanlar isletmenin ¢ikarlarini korumaktadir.

Ifade 16.9: Gelir arttik¢a etik degerlere verilen dnem artmaktadir.

Ifade 16.16: Mali tablolarda hangi bilgilerin yer alacagma ydnetim karar
vermektedir.

v Secilen Unsurlar Etkileyen Bagimsiz Degiskenler:

Finansal Muhasebe Kiiltiirii

Maliyet ve Y6netim Muhasebesi Kiiltiirii

Muhasebe Kiiltiirii ve Etik Degerler

Muhasebe Bilgi Sistemi

Ifade 16.2, ifade 16.3, ifade 16.4, ifade 16.6, ifade 16.9 ve ifade 16.16’y1

etkileyen finansal muhasebe kiiltiirii, maliyet ve yonetim muhasebesi kiiltiirii, muhasebe
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kiiltiirti ve etik degerler, muhasebe bilgi sistemine iliskin unsurlar tespit edilmeye

calisilmistir.

3.6. Arastirmanin Hipotezleri

Hipotez 1: KOBI’ler genelde aile isletmesidir.

Hipotez 2: KOBI’ler de isletme sahipleri ayn1 zamanda isletmede ydneticidir.

Hipotez 3: Muhasebe bilgilerine gerekli onem verilmektedir.

Hipotez 4: Finansal tablolar kanuni zorunluluktan dolay1 hazirlanmaktadir.

Hipotez 5: Hazirlanan finansal tablolar genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerine
gore hazirlanmaktadir.

Hipotez 6: Kanuni defterler isletme disinda bir meslek mensubu tarafindan
tutulmaktadir.

Hipotez 7: Muhasebe biriminden elde edilen bilgiler isletme disindaki ilgili
kisilerle paylasilmaktadir.

Hipotez 8: Genel muhasebe bilgileri disinda maliyete yonelik muhasebe
bilgilerine de 6nem verilmektedir.

Hipotez 9: Ayr1 bir maliyet-yonetim muhasebesi birimi vardir.

Hipotez 10: Hammadde ve stok takibi muhasebe bilgi sisteminden
yapilmaktadir.

Hipotez 11: Muhasebe biriminden elde edilen her tiirlii bilgi aninda yonetime
bildirilmektedir.

Hipotez 12: Karar verme siirecinde maliyet ve yonetim muhasebesi verilerinden
yararlanilmaktadir.

Hipotez 13: Maliyet analizlerinden elde edilen bilgiler denetime yardimci
olmaktadir.

Hipotez 14: Diiriistliik muhasebe kuraminda biiyiik 6nem tagimaktadir.

Hipotez 15: Muhasebe bilgilerinin sunulmasinda seffaflik ilkesine uyulmaktadir.

Hipotez 16: Muhasebe kayitlar1 hesap verebilir sekilde tutulmaktadir.

Hipotez 17: Muhasebe biriminde ¢alisanlar isletmenin ¢ikarlarmi korumaktadir.

Hipotez 18: Gelir arttik¢a etik degerlere verilen 6nem artmaktadir.

Hipotez 19: Mali tablolarda hangi bilgilerin yer alacagina yonetim karar

vermektedir.
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3.7. Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi
Muhasebe kiiltiiriiniin 6l¢iilmesi amact ile elde edilen verilerin analizi giivenirlik
analizi, frekans ve yiizde dagilimi, standart sapma, agirlikli ortalama, varyans ve karar

agaci1 ve Chaid analizi kullanilarak yapilmistir.

3.7.1. Giivenirlik Analizi

Giivenirlik, bireylerin test maddelerine verdikleri cevaplar arasindaki tutarlilik
olarak tanimlanabilir. Giivenirlik, testin 6lcmek istedigi 6zelligi ne derece dogru dl¢tiigii
ile ilgilidir. Testin giivenirlik katsayis1 olarak hesaplanan korelasyon (r), test puanlarina
iliskin bireysel farkliliklarin ne derece gergek ve ne derece hata faktoriine bagli
oldugunu yorumlamak amaciyla kullanilir (Biyiikoztiirk, 2014:181-182). Bu ¢alismada
kullanilan 6lgeklerin giivenilirligi Alfa (Cronbach) modelinin degeri ile belirlenecektir.
Bilindigi {tlizere o skoru giivenilirlik analizlerine yonelik degerlendirmelerde;
0,60<0<0.80 olgek olduke¢a giivenilir, 0,80< a<0,100 olcek yiiksek diizeyde giivenilir

olarak belirlenmistir.

Tablo 3. Olgegin Giivenirlik Analizi

Cronbach's | Cronbach's

iFADE Alpha | Alpha
Cinsiyet: Cinsiyetiniz? 0,911
Yas: Yasiniz? 0,91
Ogrenim: Ogrenim durumunuz? 0,912
Boliim: Hangi bolimde c¢alistyorsunuz? 0,912
Calisma Yili: Kag yildir bu boliimde ¢aligmaktasiniz? 0,911
Isletme Yili: Isletmeniz kag yillik bir isletmedir? 0,912
Aile Tsletmesi: Calistiginiz isletme aile isletmesi midir? 0,91

Sahip Yonetici: Isletme sahibi (sahipleri) ayni zamanda isletmede yonetici

midir? 0,91 0,91
Hukuki Yap1: Isletmenizin hukuki yapisi nedir? 0,91
Faaliyet Konusu: Isletmenizin faaliyet konusu nedir? 0,91
Calisan Sayisi: Isletmenizde ¢alisan kisi says1 kagtir? 0,91
Net Satis: Yillik net satis hasilatiniz hangi araliktadir? 0,912

Muhasebe Yiiriitimii: Isletmenizde muhasebe faaliyetleri kim tarafindan

yiiriitilmektedir? 0,91

ifadel4.1 Muhasebe bilgilerine gerekli 6nem verilmektedir. 0,907

ifade14.2 Finansal tablolar kanuni zorunluluktan dolay1 hazirlanmaktadir. 0,914
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ifade14.3 Hazirlanan finansal tablolar genel kabul gormiis muhasebe ilkelerine

gore hazirlanmaktadir. 0,908
ifadel4.4 Diizenli bir sekilde isletme yoneticilerine yonelik finansal tablolar

hazirlanmaktadir. 0,905
ifade14.5 Finansal tablolar igletme yoneticilerinden ziyade kamuoyuna yonelik

hazirlanmaktadir. 0,911
ifadel4.6 Kanuni defterler igletme disinda bir meslek mensubu tarafindan

tutulmaktadir. 0,91
ifade1l4.7 Muhasebe biriminde ¢aliganlar alaninda uzman kisilerdir. 0,906
ifadel4.8 Muhasebe bilgileri yorumlanirken uzman kigilerden destek

alinmaktadir. 0,905
ifade14.9 Yonetim tarafindan alinan kararlarda finansal bilgiler 6ncelikli olarak

dikkate alinmaktadir. 0,906
ifade14.10 Muhasebe biriminden elde edilen bilgiler isletme digindaki ilgili

kisilerle paylasilmaktadir. 0,909
ifadel5.1 Genel muhasebe bilgileri disinda maliyete yonelik muhasebe

bilgilerine de 6nem verilmektedir. 0,906
ifadel5.2 Ayri bir maliyet-yonetim muhasebesi birimi vardir. 0,907
ifade15.3 Uretim raporlan diizenli olarak hazirlanmaktadir. 0,906
ifadel5.4 Maliyete yonelik bilgiler muhasebe bilgi sisteminden elde

edilmektedir. 0,907
ifade15.5 Hammadde ve stok takibi muhasebe bilgi sisteminden yapilmaktadir. 0,912
ifade1l5.6 Muhasebe biriminden elde edilen her tirlii bilgi aninda ydnetime

bildirilmektedir. 0,906
ifade15.7 Karar verme siirecinde maliyet ve yonetim muhasebesi verilerinden

yararlanilmaktadir. 0,906
ifadel5.8 Fiyat ve kar analizleri maliyet ve yonetim muhasebesi verilerinden

yapilmaktadir. 0,906
ifadel5.9 Maliyet analizlerinden elde edilen bilgiler denetime yardimei

olmaktadir. 0,907
ifade16.1 Isletmemizde etik degerler belirlenmistir. 0,905
ifade16.2 Diiriistliik muhasebe kuraminda biiyiik 6nem tagimaktadir. 0,907
ifade16.3 Muhasebe bilgilerinin sunulmasinda seffaflik ilkesine uyulmaktadir. 0,907
ifade16.4 Muhasebe kayitlar1 hesap verebilir sekilde tutulmaktadir. 0,907
ifade16.5 Muhasebe biriminde ¢alisanlar etik kurallar1 benimsemektedir. 0,907
ifade16.6 Muhasebe biriminde ¢alisanlar isletmenin ¢ikarlarini korumaktadir. 0,908
ifade16.7 Muhasebe biriminde ¢alisanlar kamunun yararin1 korumaktadir. 0,907
ifade16.8 Muhasebe biriminde ¢aliganlar yanl davranmamaktadir. 0,908
ifade16.9 Gelir arttik¢a etik degerlere verilen 6nem artmaktadir. 0,908
ifade16.10 Muhasebe kayitlar1 yonetimin istegi dogrultusunda tutulmaktadir. 0,91
ifade16.11 Muhasebe bilgileri hatasiz olarak sunulmaktadir. 0,906
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ifadel6.12 Muhasebe bilgilerinde yer alan olas1 hatalar istem dis1

gerceklesmektedir. 0,909
ifade16.13 Muhasebe bilgi sisteminde ahlaki deger yargilart 6nemlidir (dinsel-
vicdani). 0,909
ifadel6.14 Muhasebe verilerinin vergi kaybma yol agmasi istem disi
gerceklesmektedir. 0,909
ifade16.15 Isletmenin gelecefi ve piyasadaki algismda muhasebedeki etik
degerler 6nemlidir. 0,908
ifadel6.16 Mali tablolarda hangi bilgilerin yer alacagma yonetim karar
vermektedir. 0,91
ifadel16.17 Muhasebe politikalar belirlendikten sonra degistirilmemektedir. 0,909
ifade16.18 Mali tablolarda bilgi sunumunda yonetimin etkisi bulunmaktadir. 0,909
ifade16.19 Muhasebe bilgileri degisen kosullara gore revize edilebilmektedir. 0,907
ifade16.20 Denetimde bagimsizlik 6nemlidir. 0,908
ifadel7.1 Muhasebe bilgileri igin kullanilacak teknolojik yenilikler yonetim
tarafindan desteklenmektedir. 0,907
ifadel7.2 Muhasebe bilgi sistemi rekabet avantaji saglamaktadir. 0,908

ifadel7.3 Muhasebe bilgi sisteminden elde edilen bilgiler diger birimlerde

(pazarlama, tiretim vb.) kullanilmaktadir. 0,908

ifade17.4 Muhasebe biriminde bilgi aktariminda sorunlar yasanmaktadir. 0,912

ifade17.5 Isletmemizde muhasebe bilgi sisteminin alt  sistemleri

kullanilmaktadir. 0,909
ifadel7.6 Muhasebe bilgi sistemi beklenmedik durumlar karsisinda uyari

vermektedir. 0,907
ifadel7.7 Muhasebe bilgi sisteminden kurum i¢i raporlar diizenlenmektedir. 0,906
ifadel17.8 Muhasebe bilgi sisteminden kurum dig1 raporlar diizenlenmektedir. 0,908
ifadel7.9 Muhasebe bilgi sistemi hatalar1 6nlemektedir. 0,906
ifadel7.10 Muhasebe bilgi sistemi hileleri 6nlemektedir. 0,906
ifadel7.11 Karar verme siirecinde, muhasebe bilgi sisteminden elde edilen

bilgilerden yararlanilmaktadir. 0,906
ifadel7.12 Muhasebe bilgi sistemi yeni teknolojilere uyumlu ¢aligmaktadir. 0,906

Olgegin giivenirlik oran1 0,91, her bir ifadenin giivenirlik oran1 da 0,90 ve iizeri

cikmustir. Olgek yiiksek diizeyde giivenilir olarak belirlenmistir.

3.7.2. Betimleyici istatistikler
Frekans dagilimi; bir ya da daha ¢ok degiskene ait degerlerin ya da puanlarin
dagilimma ait oOzelliklerini betimlemek amaciyla verileri, sayr ve yiizde olarak

vermektedir (Biliylikoztirk, 2014:21). Arastirmamizin anketine katilanlarm ve
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katilimeilarin ¢alistiklar: isletmelerin 6zelliklerini betimleyen frekans dagilimi asagidaki

gibidir:

3.7.2.1. Katihmcilara Ait Betimleyici Istatistikler
Aragtrmada demografik Ozellikler, arastrmaya katilanlara yonelik ve
arastirmaya katilanlarin calistiklar1 isletmelere yonelik olarak belirlenmistir. Bu

degiskenlere ait istatistikler asagidaki tablolarda verilmistir.

Tablo 4. Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gére Dagilim1

Katihmeilarin Cinsiyeti Frekans Yiizde Gecerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Bay 198 76,2 76,2 76,2
Bayan 62 23,8 23,8 100,0
Toplam 260 100,0 100,0

Arastirmaya katilan toplam 260 kisinin %76,2’sini temsil eden 198 kisi bay,
%23,8’ini temsil eden 62 kisi ise bayandir. KOBI’lerin Organize Sanayi Bolgelerinde
ya da sehir merkezinden uzak noktalarda kurulmasi isletmelerde ¢alisan bayan sayisinin

az olmasina sebep olmaktadir.

Tablo 5. Katilimcilarin Yaslarina Gore Dagilimi

Katihmecilarin Yas Arahgi Frekans Yiizde Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
20-29 arasi 50 19,2 19,2 19,2

30-39 arasi 117 45,0 45,0 64,2

40-49 aras1 73 28,1 28,1 92,3
50'den fazla 20 7,7 7,7 100,0
Toplam 260 100,0 100,0

Arastirmaya katilan 260 kisinin %19,2’sini temsil eden 50 kisi 20-29 yas
araliginda, %45’ini temsil eden 117 kisi 30-39 yas aralifinda, %28,1’ini temsil eden 73
kisi 40-49 yas araliginda, %7,7’sini temsil eden 20 kisi ise 50 yada daha dstii
yaslardadir. KOBI’lerde genelde orta yas grubunun calistig1 goriilmektedir.
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Tablo 6. Katilimeilarin Ogrenim Durumlarma Gére Dagilinm

Katilimeilarin Ogrenim

Durumlar: Frekans Yiizde Gecgerli yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Ilkokul 10 3,8 3,8 3,8
Ortaokul 11 4,2 4,2 8,1

Lise 75 28,8 28,8 36,9

On Lisans 51 19,6 19,6 56,5

Lisans 93 35,8 35,8 92,3
Lisansiisti 20 7,7 7,7 100,0
Toplam 260 100,0 100,0

Arastirmaya katilan 260 kisinin %3,8’ini temsil eden 10 kisi ilkokul mezunu,

%4,2’sini temsil eden 11 kisi ortaokul mezunu, %?28,8’ini temsil eden 75 kisi lise
mezunu, %19,6’sin1 temsil eden 51 kisi 6n lisans mezunu, %35,8’ini temsil eden 93 kisi
lisans mezunu, %7,7’sini temsil eden 20 kisi lisansiisti mezunudur. KOBI’lerde
caliganlarin  biiyiikk ¢ogunlugunun lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Devlet
dairelerinde is imkani bulamayan lisans mezunlarinin KOBI’lere yoneldikleri

goriilmektedir.

Tablo 7. Katilimcilarin Isletmede Calistiklar1 Boliimlere Gére Dagilimm

Katilimcilarin Cahistiklar:

Béliim Frekans Yiizde Gecerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Genel Yonetim 57 21,9 21,9 21,9
Muhasebe 98 37,7 37,7 59,6
Finansman 7 2,7 2,7 62,3
Uretim 47 18,1 18,1 80,4
Pazarlama 41 15,8 15,8 96,2

Diger 10 3,8 3,8 100,0
Toplam 260 100,0 100,0

Aragtirmaya katilan 260 kisinin %21,9’unu temsil eden 57 kisi genel yonetim

boliimiinde, %37,7’sini temsil eden 98 kisi muhasebe boliimiinde, %2,7’sini temsil eden
7 kisi finansman boliimiinde, %18,1’ini temsil eden 47 kisi liretim bdliimiinde,
%15,8’1n1 temsil eden 41 kisi pazarlama boliimiinde, %3,8’ini temsil eden 10 kisi diger

boliimlerde caligmaktadir. Arastirmanm iiretim yapan KOBI’lere uygulanmasi ve
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arastrmanin muhasebe ile ilgili olmasi nedeniyle liretim ve muhasebe bdliimiinde

calisanlarin oranlarinin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 8. Katilimcilarin Calistiklar1 Boliimde Calisma Yillarina Gére Dagilimi

Katihmeillarin ~ Cahstiklar:

Béliimde Calisma Y Frekans Yiizde Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
1 yildan az 7 2,7 2,7 2,7

1-5yl 92 35,4 35,4 38,1

6-10 yil 70 26,9 26,9 65,0

11-20 yil 61 23,5 23,5 88,5

20 yildan fazla 30 11,5 11,5 100,0
Toplam 260 100,0 100,0

Aragtirmaya katilan 260 kisinin %?2,7’sini temsil eden 7 kisi 1 yildan az,
%35,4’lnii temsil eden 92 kisi 1-5 yil araliginda, %26,9’unu temsil eden 70 kisi 6-10 yil
araliginda, %23,5’ini temsil eden 61 kisi 11-20 y1l araliginda, %11,5’ini temsil eden 30
kisi 20 yildan fazla bir siiredir isletmede suan bulunduklar1 béliimde caligmaktadir.
Katilimcilarin %61,9°’unun 6 yil ve daha iizeri yillardan beri ayni bdliimde calistiklar:

goriilmektedir. Kurumsal baglilik ve is baghligmmin yiiksek diizeyde oldugu soylenebilir.

3.7.2.2. Isletmeye Ait Betimleyici Istatistikler

Tablo 9. Isletmelerin Faaliyet Yillarina Gére Dagilimi

Isletmelerin Faaliyet

Villart Frekans Yiizde Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
1-5 y1l aras1 21 8,1 8,1 8,1

6-10 yil arasi 35 13,5 13,5 21,5

11-15 yil arasi 39 15,0 15,0 36,5

16-20 yil aras1 64 24,6 24,6 61,2

20 yildan fazla 101 38,8 38,8 100,0
Toplam 260 100,0 100,0

Arastirmaya katilan 260 isletmenin %38,1’ini temsil eden 21 isletme 1-5 yil
araliginda, %13,5’ini temsil eden 35 isletme 6-10 y1l araliginda, %15’ini temsil eden 39
isletme 11-15 yil araliginda, %24,6’sm1 temsil eden 64 isletme 16-20 yil aralifinda,
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%38,8’ini temsil eden 101 isletme 20 yildan fazla bir siiredir faaliyette bulunmaktadir.
Arastirmaya katilan igletmelerin %63,4 ‘linii temsil eden 165 isletme 15 yildan fazla
siiredir faaliyette bulunmaktadir. Isletmelerin biiyiik c¢ogunlugunun uzun Omiirlii

oldugunu ve isletmenin siirekliligini sagladigini soyleyebiliriz.

Tablo 10. Aile Isletmelerinin Dagilimi

Aile Isletmesi Frekans Yiizde Gecerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Evet 162 62,3 62,3 62,3

Hayir 98 37,7 37,7 100,0
Toplam 260 100,0 100,0

Arastirmaya katilan 260 isletmenin %62,3’linli temsil eden 162 isletme aile
isletmesiyken, %37,7’sini temsil eden 98 isletme aile isletmesi degildir.

Aragtirmamizin  birinci  hipotezini olusturan ““KOBI’ler genelde aile
isletmesidir.”” ifadesi 260 isletmenin %62,3’linii temsil eden 162 isletmeyle kabul

edilmistir.

Tablo 11. Isletme Sahiplerinin Ayn1 Zamanda Yonetici Oldugu Isletmelerin Dagilim1

Isletme Sahiplerinin

Yonetici Oldugu Frekans Yiizde Gecerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
isletmeler

Evet 228 87,7 87,7 87,7

Hayir 32 12,3 12,3 100,0
Toplam 260 100,0 100,0

Aragtirmaya katilan 260 isletmenin %87,7°sini temsil eden 228 isletmede
isletme sahipleri ayn1 zamanda isletmede yoOneticiyken, %12,3’iinii temsil eden 32
isletmede isletme sahipleri ayn1 zamanda isletmede yonetici degildir.

Arastrmamizin ikinci hipotezini olusturan ‘‘KOBI’ler de isletme sahipleri ayn1
zamanda isletmede yoneticidir.”” ifadesi 260 isletmenin %87,7’sini temsil eden 228

isletmenin evet demesiyle kabul edilmistir.
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Tablo 12. isletmelerin Hukuki Yapilarin Gore Dagilimu

Isletmelerin Hukuki

Frekans Yiizde Gecerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Yapilan
Sahis Isletmesi 51 19,6 19,6 19,6
Limited Sirket 163 62,7 62,7 82,3
Anonim Sirket 45 17,3 17,3 99,6
Diger 1 4 4 100,0
Toplam 260 100,0 100,0

Arastirmaya katilan 260 isletmenin %19,6’sm1 temsil eden 51 isletme sahis
isletmesi, %62,7’sini temsil eden 163 isletme limited sirket, %17,3’{inli temsil eden 45
isletme anonim sirket ve %0,4 {inii temsil eden 1 isletme ise diger sirketler arasinda yer

almaktadir.

Tablo 13. Isletmelerin Faaliyet Gosterdigi Alanlara Gore Dagilimi

isletmelerin Faaliyet

Konusu Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Gida 56 21,5 21,5 21,5
Makine Sanayi 49 18,8 18,8 40,4
Orman Sanayi 31 11,9 11,9 52,3
Madencilik 30 11,5 11,5 63,8

Diger 94 36,2 36,2 100,0
Toplam 260 100,0 100,0

Arastirmaya katilan 260 isletmenin %21,5’ini temsil eden 56 isletme gida
sektoriinde, %18,8’ini temsil eden 49 isletme makine sanayi sektoriinde, %11,9’unu
temsil eden 31 isletme orman sanayi sektoriinde, %11,5’ini temsil eden 30 isletme
maden sektoriinde, %36,2’sini temsil eden 94 isletme ise diger sektdrlerde faaliyet

gostermektedir.
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Tablo 14. isletmelerin Calisan Personel Sayilarma Gore Dagilimi

Isletmelerin Calisan Kisi

Frekans Yiizde Gecerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Sayisi
1-9 kisi 46 17,7 17,7 17,7
10-49 kisi 157 60,4 60,4 78,1
50-249 kisi 48 18,5 18,5 96,5
250 ve tizeri 9 3,5 3,5 100,0
Toplam 260 100,0 100,0

Arastirmaya katilan 260 isletmenin %17,7’sini temsil eden 46 isletmede 1-9 kisi,
%060,4’tinti temsil eden 157 isletmede 10-49 kisi, %18,5’ini temsil eden 48 isletmede
50-249 kisi, %3,5’1ni temsil eden 9 isletmede ise 250 ve iizeri kisi caligmaktadir.

Tablo 15. Isletmelerin Y1llik Net Satis Hasilatlarina Gére Dagilimi

isletmelerin Yilhk Net Satis Hasilaty Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
1.000.000,00 TL'den az 28 10,8 10,8 10,8
1.000.000,00 TL ile 8.000.000,00 TL aras1 82 31,5 31,5 42,3
8.000.000,00 TL ile 41.000.000,00 TL aras1 76 29,2 29,2 71,5
41.000.000,00 TL'den fazla 74 28,5 28,5 100,0
Toplam 260 100,0 100,0

Arastirmaya katilan 260 isletmenin %10,8’in1 temsil eden 28 isletme
1.000.000,00 TL’den az, %31,5’ini temsil eden 82 isletme 1.000.000,00 TL ile
8.000.000,00 TL araliginda, %?29,2’sini temsil eden 76 isletme 8.000.000,00 TL ile
41.000.000,00 TL araliginda, %28,5’ini temsil eden 74 isletme 41.000.000,00 TL’den
fazla yillik net satis hasilatina sahiptir. Isletmelerin biiyiik ¢ogunlugun yilik net satis
hasilatmin 1.000.000,00 TL’den fazla oldugu goriilmektedir.
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Tablo 16. isletmelerin Muhasebe Faaliyetlerini Yiiriitme Sekline Gore Dagilimi

Isletmelerin Muhasebe

Frekans Yiizde Gecerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Faaliyetlerini Siirdiirme Sekli
Firma Sahibi 18 6,9 6,9 6,9
Isletmemiz Muhasebe Birimi 112 43,1 43,1 50,0
Muhasebe Firmasi 129 49,6 49,6 99,6
Diger 1 4 4 100,0
Toplam 260 100,0 100,0

Arastirmaya katilan 260 isletmenin %6,9’unu temsil eden 18 isletmede

muhasebe faaliyetleri firma sahibi tarafindan, %43,1’ini temsil eden 112 isletmede

isletmenin muhasebe birimi tarafindan, %49,6’sin1 temsil eden 129 isletmede muhasebe

firmas1 tarafindan, %0,4linii temsil eden 1 isletmede ise diger sekilde muhasebe

faaliyetleri

faaliyetlerinin muhasebe firmasi tarafindan yiiriitiildiigii goriilmektedir.

surdirilmektedir.

Isletmelerin

biiyiik

cogunlugunda,

muhasebe

3.7.2.3. Finansal Muhasebe Kiiltiirii ile Tlgili Betimleyici istatistikler

Tablo 17. Finansal Muhasebe Kiiltiirii ile Ilgili Betimleyici Istatistikler

Kesinlikle Kesinlikle
. Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizzim Katiliyorum Katiliyorum
Ifadeler m
Freka | Yiizd
Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde ns e Frekans | Yiizde

14.1 Muhasebe bilgilerine gerekli onem

: ; 12 4,6 7 2,7 16 6,2 81 31,2 144 55,4
verilmektedir.
14.2 Finansal tablolar kanuni zorunluluktan 73 281 6 177 23 88 47 181 7 273
dolay1 hazirlanmaktadir.
14.3 Hazirlanan finansal tablolar genel
kabul gormiis muhasebe ilkelerine gore 8 31 4 15 23 8,8 85 32,7 140 53,8
hazirlanmaktadir.
14.4 Diizenli bir sekilde isletme
yoneticilerine yonelik finansal tablolar 37 14,2 28 10,8 36 13,8 69 26,5 90 34,6
hazirlanmaktadir.
14.5 Finansal tablolar isletme
yoneticilerinden ziyade kamuoyuna yonelik 96 36,9 62 23,8 45 17,3 34 13,1 23 8,8
hazirlanmaktadir.
14.6 Kanuni defterler isletme disinda bir
meslek mensubu tarafindan tutulmaktadir. 47 181 24 92 16 62 8 30,8 9 3.8
14.7 Muhasebe biriminde galisanlar 17 65 14 54 37 142 | o1 | 350 101 38,8
alaninda uzman kisilerdir.
14.8 Muhasebe bilgileri yorumlanirken
uzman kisilerden destek alinmaktadir. 2 112 36 138 2 88 68 26,2 104 400
14.9 Yonetim tarafindan alinan kararlarda
finansal bilgiler oncelikli olarak dikkate 12 4,6 16 6,2 29 11,2 106 40,8 97 37,3
alinmaktadir.
14.10 Muhasebe biriminden elde edilen
bilgiler isletme disindaki ilgili kisilerle 62 23,8 48 18,5 32 12,3 64 24,6 54 20,8
paylasiimaktadir.

Ifade 14.1 olarak adlandirilan ‘‘Muhasebe bilgilerine gerekli O6nem

verilmektedir.”” ifadesine katilimcilarin %31,2’sini temsil eden 81 kisi katiliyorum,

%355,4’tinii temsil eden 144 kisi kesinlikle katiliyorum secgenegi lizerinden cevap
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vermektedir. Bu baglamda isletmelerin ve ¢alisanlarin biiyiik bir ¢cogunlugu tarafindan
muhasebe bilgilerine gerekli onemin verildigi goriillmektedir.

Ifade 14.2 olarak adlandirilan ‘‘Finansal tablolar kanuni zorunluluktan dolay:
hazirlanmaktadir.”” ifadesine katilimcilarin %28,1’ini temsil eden 73 kisi kesinlikle
katilmiyorum, %17,7’sini temsil eden 46 kisi katilmiyorum, %8.8’ini temsil eden 23
kisi kararsizim, %18,1’ini temsil eden 47 kisi katiliyorum, %27,3inli temsil eden 71
kisi kesinlikle katiliyorum secenegi {izerinden cevap vermektedir. Bu baglamda
isletmelerin %45,8’ini temsil eden 119 isletmede finansal tablolar kanuni zorunluluktan
dolay1 hazirlanmamaktayken, %45,4linii temsil eden 118 isletmede finansal tablolar
kanuni zorunluluktan dolay1 hazirlanmaktadir.

Ifade 14.3 olarak adlandirilan ‘‘Hazirlanan finansal tablolar genel kabul gérmiis
muhasebe ilkelerine gore hazirlanmaktadir.”” ifadesine katilimcilarin %32,7’sini temsil
eden 85 kisi katiliyorum, %53,8’ini temsil eden 140 kisi kesinlikle katiliyorum secenegi
tizerinden cevap vermektedir. Bu baglamda isletmelerde finansal tablolar hazirlanirken
yikksek diizeyde genel kabul gormiis muhasebe ilkelerine gore hazirlandigi
goriilmektedir.

Ifade 14.4 olarak adlandirilan ‘‘Diizenli bir sekilde isletme ydneticilerine
yonelik finansal tablolar hazirlanmaktadir.”” ifadesine katilimcilarm %26,5’ini temsil
eden 69 kisi katiliyorum, %34,6’s1n1 temsil eden 90 kisi kesinlikle katiliyorum secenegi
tizerinden cevap vermektedir. Bu baglamda isletmelerin biiyliik bir ¢ogunlugunda
isletme yoneticilerine yonelik finansal tablolar hazirlanmaktadir.

[fade 14.5 olarak adlandirilan ‘‘Finansal tablolar isletme ydneticilerinden ziyade
kamuoyuna yonelik hazirlanmaktadir.”” ifadesine katilimcilarin %36,9’unu temsil eden
96 kisi kesinlikle katilmiyorum, %23,8’in1 temsil eden 62 kisi katilmiyorum segenegi
tizerinden cevap vermektedir. Bu baglamda isletmelerin biiylik ¢ogunlugunda finansal
tablolarin, kamuoyuna yonelik hazirlanmadig1 goriilmektedir.

[fade 14.6 olarak adlandirilan ‘‘Kanuni defterler isletme disinda bir meslek

29

mensubu tarafindan tutulmaktadir.”’ ifadesine katilimcilarin %30,8’ini temsil eden 80
kisi katiliyorum, %35,8’ini temsil eden 93 kisi kesinlikle katiliyorum segenegi
tizerinden cevap vermektedir. Bu baglamda isletmelerin biiyiik cogunlugunda kanuni
defterler isletme disinda bir meslek mensubu tarafindan tutulmaktadir.

fade 14.7 olarak adlandirilan ‘‘Muhasebe biriminde ¢alisanlar alaninda uzman

kisilerdir.”” ifadesine katilimcilarin %35’ini temsil eden 91 kisi katiliyorum, %38,8’ini
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temsil eden 101 kisi kesinlikle katiliyorum secenegi iizerinden cevap vermektedir. Bu
baglamda isletmelerin biiyilkk bir kisminda muhasebe biriminde c¢alisanlarin uzman
kisiler oldugu goriilmektedir.

Ifade 14.8 olarak adlandirilan ‘‘Muhasebe bilgileri yorumlanirken uzman
kisilerden destek alinmaktadir.”” ifadesine katilimcilarin %26,2’sini temsil eden 68 kisi
katiliyorum, %40’ m1 temsil eden 104 kisi kesinlikle katiltyorum segenegi iizerinden
cevap vermektedir. Bu baglamda isletmelerin biiyiikk bir kisminda muhasebe bilgileri
yorumlanirken uzman kisilerden destek alinmaktadir.

Ifade 14.9 olarak adlandirilan ‘“Yonetim tarafindan alman Kararlarda finansal
bilgiler 6ncelikli olarak dikkate alinmaktadir.”” ifadesine katilimcilarin %40,8’ini temsil
eden 106 kisi katiliyorum, %37,3’linii temsil eden 97 kisi kesinlikle katiliyorum
secenegi lizerinden cevap vermektedir. Bu baglamda isletmelerin biiyiikk ¢gogunlugunda
finansal bilgilerin yonetim tarafindan alinan kararlarda 6ncelikli olarak dikkate alindigi
goriilmektedir.

Ifade 14.10 olarak adlandirilan ‘‘Muhasebe biriminden elde edilen bilgiler

29

isletme disindaki ilgili kisilerle paylasilmaktadir.”” ifadesine katilimcilarin %24,6’smi1
temsil eden 64 kisi katiliyorum, %20,8’ini temsil eden 54 kisi kesinlikle katiltyorum
secenegi tlizerinden cevap vermektedir. Bu baglamda isletmelerin biytk bir
cogunlugunda muhasebe biriminden elde edilen bilgilerin isletme disindaki ilgili

kisilerle paylasildig1 goriilmektedir.



85

3.7.2.4. Maliyet ve Yonetim Muhasebesi Kiiltiirii ile Tlgili Betimleyici
Istatistikler
Tablo 18. Maliyet ve Y&netim Muhasebesi Kiiltiirii ile ilgili Betimleyici Istatistikler

Kesinlikle Kesinlikle
ifadeler Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum Katihyorum

Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde Frekans Yiizde | Frekans | Yiizde
15.1 Genel muhasebe bilgileri disinda maliyete
yonelik muhasebe bilgilerine de 6nem 8 31 11 4,2 17 6,5 130 50,0 94 36,2
verilmektedir.
igr.fh?yn bir maliyet-y6netim muhasebesi birimi 85 2.7 6 177 2 88 48 185 58 2.3
15.3 Uretim raporlari diizenli olarak 2% 10,0 40 15.4 21 81 87 335 86 331
hazirlanmaktadir.
15.4 Maliyete yonelik bilgiler muhasebe bilgi 7 27 18 6.9 2% 10,0 127 488 8 315

sisteminden elde edilmektedir.

15.5 Hammadde ve stok takibi muhasebe bilgi 55 212 27 10,4 28 10,8 % 381 51 196
sisteminden yapilmaktadir.

15.6 Muhasebe biriminden elde edilen her tirli

bilgi aninda yonetime bildirilmektedir. 20 i 45 17,3 27 10,4 8 30,0 90 34,6
15.7 Karar}vern’]e s}lrec1nde maliyet ve yonetim 14 54 16 6.2 21 9.2 125 481 8l 312
muhasebesi verilerinden yararlamlmaktadir.

15.8 Fiyat ve szr at}allzlen maliyet ve yonetim 14 54 18 6.9 31 11,9 112 431 85 2.7
muhasebesi verilerinden yapilmaktadir.

15.9 Maliyet analizlerinden elde edilen bilgiler 9 35 13 50 23 88 117 45,0 98 37,7

denetime yardimei olmaktadir.

Ifade 15.1 olarak adlandirilan ‘‘Genel muhasebe bilgileri disinda maliyete
yonelik muhasebe bilgilerine de 6nem verilmektedir.’” ifadesine katilimcilarin %50’sini
temsil eden 130 kisi katiliyorum, %36,2’sini temsil eden 94 kisi kesinlikle katiltyorum
secenegi tlizerinden cevap vermektedir. Bu baglamda isletmelerin biiyiikk bir
cogunlugunun genel muhasebe bilgileri disinda maliyete yonelik muhasebe bilgilerine
de 6nem verdigi goriilmektedir.

[fade 15.2 olarak adlandirilan ‘‘Ayri bir maliyet-ydnetim muhasebesi birimi
vardrr.”’ ifadesine katilimeilarin %32,7’sini temsil eden 85 kisi kesinlikle katilmiyorum,
%17,7’sini temsil eden 46 kisi katilmiyorum secenegi iizerinden cevap vermektedir. Bu
baglamda isletmelerin biiylik ¢ogunlugunda ayr1 bir maliyet-yonetim muhasebesi birimi
olmadig1 goriilmektedir.

ifade 153 olarak adlandirilan ““Uretim raporlar1  diizenli olarak
hazirlanmaktadir.”” ifadesine katilimeilarin %33,5’ini temsil eden 87 kisi katiliyorum,
%33,1’ini temsil eden 86 kisi kesinlikle katiliyorum segenegi tiizerinden cevap
vermektedir. Bu baglamda isletmelerin biiyiik gogunlugunda iiretim raporlarinin diizenli
olarak hazirlandig1 goriilmektedir.

Ifade 15.4 olarak adlandirilan ‘‘Maliyete yonelik bilgiler muhasebe bilgi
sisteminden elde edilmektedir.”’ ifadesine katilimcilarin %48,8’ini temsil eden 127 kisi

katiliyorum, %31,5’ini temsil eden 82 kisi kesinlikle katiliyorum secenegi iizerinden
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cevap vermektedir. Bu baglamda isletmelerin biiyiik ¢cogunlugunda maliyete yonelik
bilgilerin muhasebe bilgi sisteminden elde edildigi goriilmektedir.

Ifade 15.5 olarak adlandirilan ‘‘Hammadde ve stok takibi muhasebe bilgi
sisteminden yapilmaktadir.”” ifadesine katilimcilarin %38,1’ini temsil eden 99 kisi
katiliyorum, %19,6’sin1 temsil eden 51 kisi kesinlikle katiliyorum segenegi iizerinden
cevap vermektedir. Bu baglamda isletmelerin biiyiikk ¢ogunlugunda hammadde ve stok
takibinin muhasebe bilgi sisteminden yapildig: gériilmektedir.

Ifade 15.6 olarak adlandirilan ‘‘Muhasebe biriminden elde edilen her tiirlii bilgi
aninda yonetime bildirilmektedir.”” ifadesine katilimcilarin %30’unu temsil eden 78 kisi
katiliyorum, %34,6’sin1 temsil eden 90 kisi kesinlikle katiliyorum segenegi iizerinden
cevap vermektedir. Bu baglamda isletmelerin biiyiik ¢ogunlugunda muhasebe
biriminden elde edilen her tiirlii bilginin aninda yonetimle paylasildig1 goriilmektedir.

Ifade 15.7 olarak adlandirilan ‘‘Karar verme siirecinde maliyet ve ydnetim
muhasebesi verilerinden yararlanilmaktadir.”” ifadesine katilimcilarin %48,1’ini temsil
eden 125 kisi katiliyorum, %31,2’sini temsil eden 81 kisi kesinlikle katiliyorum
secenegi lizerinden cevap vermektedir. Bu baglamda isletmelerin biiyiik ¢ogunlugunda
karar verme silirecinde maliyet ve yOnetim muhasebesi verilerinden yararlanildigi
goriilmektedir.

Ifade 15.8 olarak adlandirilan ‘‘Fiyat ve kar analizleri maliyet ve ydnetim
muhasebesi verilerinden yapilmaktadir.”” ifadesine katilimcilarin %43,1’ini temsil eden
112 kisi katiliyorum, %32,7’sini temsil eden 85 kisi kesinlikle katiliyorum secenegi
iizerinden cevap vermektedir. Isletmelerin biiyiik ¢ogunlugunun fiyat ve kar analizlerini
muhasebe ve yonetim muhasebesi verilerinden yaptig1 goriilmektedir.

Ifade 15.9 olarak adlandirilan ‘‘Maliyet analizlerinden elde edilen bilgiler

29

denetime yardimci olmaktadir.”” ifadesine katilimcilarin %45’ini temsil eden 117 kisi
katiltyorum, %37,7’sini temsil eden 98 kisi kesinlikle katiliyorum segenegi {izerinden
cevap vermektedir. Isletmelerin biiyiik cogunlugu, maliyet analizlerinden elde edilen

bilgilerin denetime yardimc1 oldugunu diisiinmektedir.
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3.7.2.5. Muhasebe Kiiltiirii ve Etik Degerler ile Tlgili Betimleyici Istatistikler
Tablo 19. Muhasebe Kiiltiirii ve Etik Degerler ile Ilgili Betimleyici Istatistikler

Kesinlikle Kesinlikle
ifadeler Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum Katihyorum
Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde

16.1 Isletmemizde etik degerler belirlenmistir. 30 11,5 27 10,4 17 6,5 100 38,5 86 33,1
16.2 Diiriistlik muhasebe kuraminda biiyiik 6nem
tastmaktadir. 5 19 0 0 6 2,3 120 46,2 129 49,6
16.3 Muhasebe bilgilerinin sunulmasinda seffaflik
ilkesine uyulmaktadir. 5 19 8 31 20 77 103 39,6 124 47,7
16.4 Muhasebe kayitlar hesap verebilir sekilde 4 15 7 27 16 62 108 45 125 481
tutulmaktadir. ' ' ' ' '
16.5 Muhasebe biriminde ¢alisanlar etik kurallar
benimsemektedir. 2 8 5 19 21 81 114 43,8 118 45,4
16.6 Muhasebe biriminde ¢alisanlar isletmenin
aikarlannt korumaktadir. 9 35 9 35 27 10,4 102 39,2 113 43,5
16.7 Muhasebe biriminde ¢aliganlar kamunun
yaranini korumaktadr. 11 4,2 11 4,2 30 11,5 110 42,3 98 37,7
16.8 Muhasebe biriminde ¢aliganlar yanl 12 46 17 65 27 104 94 36.2 110 93
davranmamaktadir. ' ' ' ' '
16.9 Gelir arttikga etik degerlere verilen Gnem 31 11,9 16 6.2 30 15 o1 35.0 9 354
artmaktadir.
16.10 Muhasebe kayitlar1 yonetimin istegi 58 223 6 177 37 142 68 26.2 51 196
dogrultusunda tutulmaktadir. ' ' ' ' ’
16.11 Muhasebe bilgileri hatasiz olarak
sunulmakiadir. 10 38 25 9,6 34 13,1 107 41,2 84 32,3
16.12 Muhasebe bilgilerinde yer alan olas1 hatalar
istem dig1 gergeklesmektedir. 2 8 12 46 s 11,2 115 44,2 102 39,2
16.13 Muhasebe bilgi sisteminde ahlaki deger
yargilar1 6nemlidir (dinsel-vicdani). 2 81 10 38 1 42 110 42.3 108 415
16.14 Muhasebe verilerinin vergi kaybina yol 15 58 14 54 25 96 100 385 106 208
agmast istem dig1 gerceklesmektedir. ’ ’ ! ! !
16.15 Isletmenin gelecegi ve piyasadaki algisinda 7 27 4 15 14 54 114 138 121 265
muhasebedeki etik degerler onemlidir. ' ' ' ' '
16.16 Mali tablolarda hangi bilgilerin yer alacagina 54 208 2 158 37 142 69 265 59 227
yonetim karar vermektedir. ' ' ' ' '
16._1:7 AMuhascbc pqlltlkalarl belirlendikten sonra 33 127 23 88 34 131 91 35,0 79 304
degistirilmemektedir.
16.;].8 Mali tablolarda bilgi sunumunda y6netimin " 169 39 15,0 38 14,6 85 32,7 54 20,8
etkisi bulunmaktadir.
16._19 Ml}hasgbc bllgl_lcn degisen kosullara gore 19 73 25 96 30 115 109 419 77 20.6
revize edilebilmektedir.
16.20 Denetimde bagimsizlik onemlidir. 6 2,3 9 35 13 50 100 38,5 132 50,8

Ifade 16.1 olarak adlandirilan ‘Isletmemizde etik degerler belirlenmistir.”’
ifadesine katilimcilarin %38,5’ini temsil eden 100 kisi katiliyorum, %33,1’ini temsil
eden 86 kisi kesinlikle katiliyorum se¢enegi tizerinden cevap vermektedir. Bu baglamda
isletmelerin biiylik cogunlugu tarafindan etik degerlerin belirlendigi goriilmektedir.

Ifade 16.2 olarak adlandirilan ‘‘Diiriistlik muhasebe kuraminda biiyiik énem

2

tagimaktadir.”” ifadesine katilimcilarin %46,2’sini temsil eden 120 kisi katiliyorum,
%49,6’smm1 temsil eden 129 kisi kesinlikle katiliyorum secenegi iizerinden cevap
vermektedir. Bu baglamda isletmelerin biiyiik ¢ogunlugu diiriistliiglin muhasebe
kuraminda biiyiik 6nem tasidigini diisiinmektedir.

Ifade 16.3 olarak adlandirilan ‘‘Muhasebe bilgilerinin sunulmasmda seffaflik
ilkesine uyulmaktadir.”” ifadesine katilimcilarm %39,6’sm1 temsil eden 103 kisi

katiliyorum, %47,7’sini temsil eden 124 kisi kesinlikle katiliyorum secenegi tizerinden
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cevap vermektedir. Bu baglamda isletmelerin biliylik ¢ogunlugunda muhasebe
bilgilerinin sunulmasinda seffaflik ilkesine uyuldugu goriilmektedir.
Ifade 16.4 olarak adlandirilan ‘‘Muhasebe kayitlar1 hesap verebilir sekilde

2

tutulmaktadir.”” ifadesine katilimcilarin %41,5’ini temsil eden 108 kisi katiliyorum,
%48,1’ini temsil eden 125 kisi kesinlikle katiliyorum secenegi iizerinden cevap
vermektedir. Bu baglamda isletmelerin biiyiik cogunlugunda muhasebe kayitlarinin
hesap verebilir sekilde tutuldugu goriilmektedir.

Ifade 16.5 olarak adlandirilan ‘‘Muhasebe biriminde calisanlar etik kurallari
benimsemektedir.”” ifadesine katilimcilarin %43,8’ini temsil eden 114 kisi katiliyorum,
%45,4’int temsil eden 118 kisi kesinlikle katiliyorum secenegi iizerinden cevap
vermektedir Isletmelerin bilyilkk ¢ogunlugunda muhasebe biriminde ¢alisanlarmn etik
kurallar1 benimsedigi goriilmektedir.

[fade 16.6 olarak adlandirilan ‘‘Muhasebe biriminde ¢alisanlar isletmenin
cikarlarint korumaktadir.”’ ifadesine katilimcilarin %39,2’sini temsil eden 102 kisi
katiliyorum, %43,5’ini temsil eden 113 kisi kesinlikle katiliyorum segenegi {izerinden
cevap vermektedir. Isletmelerin biiyiik cogunlugunda muhasebe biriminde ¢alisanlarm
isletmenin ¢ikarlarini korudugu goriilmektedir.

[fade 16.7 olarak adlandirilan ¢‘Muhasebe biriminde ¢alisanlar kamunun yararini

2

korumaktadir.”” ifadesine katilimcilarin %42,3’iinii temsil eden 110 kisi katiliyorum,
%37, 7’sini temsil eden 98 kisi kesinlikle katiliyorum segenegi iizerinden cevap
vermektedir. Isletmelerin biiyiik c¢ogunlugunda muhasebe biriminde ¢alisanlarm
kamunun yararini korudugu goriilmektedir.

Ifade 16.8 olarak adlandirilan ‘‘Muhasebe biriminde c¢alisanlar yanl
davranmamaktadir.”” ifadesine katilimcilarin  %36,2°sini  temsil eden 94 kisi
katiliyorum, %42,3’iinii temsil eden 110 kisi kesinlikle katiliyorum secenegi iizerinden
cevap vermektedir. Isletmelerin biiyiik ¢ogunlugunda muhasebe biriminde ¢alisanlarn
yanli davranmadiklar1 gériilmektedir.

Ifade 16.9 olarak adlandirilan “‘Gelir arttikca etik degerlere verilen Snem
artmaktadir.”” ifadesine katilimecilarin %35’ini temsil eden 91 kisi katiliyorum,
%35,4’tinii temsil eden 92 kisi kesinlikle katiliyorum secenegi iizerinden cevap
vermektedir Isletmelerde ¢alisanlarin biiyiik cogunlugu tarafindan gelir arttikca etik
degerlere verdikleri onemin arttig1 goriilmektedir. Bu durumda gelir azaldik¢a etik

degerlere 6nem verilmedigi sonucu ¢ikmaktadir.
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Ifade 16.10 olarak adlandirilan ‘‘Muhasebe kayitlar1 ydnetimin istedi

29

dogrultusunda tutulmaktadir.”” ifadesine katilimcilarin %26,2’sini temsil eden 68 kisi
katiliyorum, %19,6’sin1 temsil eden 51 kisi kesinlikle katiliyorum segenegi iizerinden
cevap vermektedir. Isletmelerin biiyiik cogunlugunda muhasebe kayitlarinin ydnetimin
istegi dogrultusunda tutuldugu goériilmektedir.

Ifade 16.11 olarak adlandirilan ““Muhasebe bilgileri hatasiz olarak

29

sunulmaktadir.”’ ifadesine katilimcilarin %41,2’sini temsil eden 107 kisi katiliyorum,
%32,3’iinli temsil eden 84 kisi kesinlikle katiliyorum secenegi lizerinden cevap
vermektedir. Isletmelerin biiyiikk cogunlugunda muhasebe bilgilerinin hatasiz olarak
sunuldugu gorilmektedir.

Ifade 16.12 olarak adlandirilan ‘‘Muhasebe bilgilerinde yer alan olasi hatalar
istem dis1 gergeklesmektedir.”” ifadesine katilimcilarin %44,2’sini temsil eden 115 kisi
katiliyorum, %39,2’sini temsil eden 102 kisi kesinlikle katiliyorum secenegi lizerinden
cevap vermektedir. Isletmelerin bilyiik cogunlugunda muhasebe bilgilerinde yer alan
olas1 hatalarin istem dis1 gergeklestigi goriilmektedir.

Ifade 16.13 olarak adlandirilan ‘“Muhasebe bilgi sisteminde ahlaki deger
yargilar1 6nemlidir (dinsel-vicdani).”” ifadesine katilimcilarm %42,3’{inii temsil eden
110 kisi katiliyorum, %41,5’ini temsil eden 108 kisi kesinlikle katiliyorum segenegi
iizerinden cevap vermektedir. Isletmelerin biiyiik cogunlugunda muhasebe bilgi
sisteminde ahlaki deger yargilarinin 6nemli oldugu goriilmektedir.

[fade 16.14 olarak adlandirilan ‘‘Muhasebe verilerinin vergi kaybina yol agmasi
istem dis1 gergeklesmektedir.”’ ifadesine katilimcilarm %38,5’ini temsil eden 100 kisi
katiliyorum, %40,8’in1 temsil eden 106 kisi kesinlikle katiliyorum segenegi iizerinden
cevap vermektedir. Isletmelerin bilyiik cogunlugunda muhasebe verilerinin vergi
kaybma yol agmasinin istem dis1 gergeklestigi goriilmektedir.

Ifade 16.15 olarak adlandirilan ‘‘Isletmenin gelecegi ve piyasadaki algisinda

29

muhasebedeki etik degerler onemlidir.”” ifadesine katilimcilarm %43,8’ini temsil eden
114 kisi katiliyorum, %46,5’ini temsil eden 121 kisi kesinlikle katiliyorum secenegi
iizerinden cevap vermektedir. Isletmelerin biiyiik cogunlugunun isletmelerin gelecek ve
piyasadaki algisinda muhasebedeki etik degerlerin 6nemli oldugunu diisiindiikleri
goriilmektedir.

ifade 16.16 olarak adlandirilan ‘‘Mali tablolarda hangi bilgilerin yer alacagma

yonetim karar vermektedir.”’ ifadesine katilimecilarin %26,5’ini temsil eden 69 kisi
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katiliyorum, %22,7’sini temsil eden 59 kisi kesinlikle katiliyorum segenegi iizerinden
cevap vermektedir. Isletmelerin biiyiik cogunlugunda mali tablolarda hangi bilgilerin
yer alacagina yonetimin karar verdigi goriilmektedir.

Ifade 16.17 olarak adlandirilan ‘‘Muhasebe politikalar1 belirlendikten sonra
degistirilmemektedir.”” ifadesine katilimcilarin %35’ini temsil eden 91 kisi katiliyorum,
%30,4’tinii temsil eden 79 kisi kesinlikle katiliyorum secenegi iizerinden cevap
vermektedir. Isletmelerin biiyiik cogunlugunda muhasebe politikalarinin belirlendikten
sonra degistirilmedigi goriilmektedir.

Ifade 16.18 olarak adlandirilan ‘‘Mali tablolarda bilgi sunumunda ydnetimin
etkisi bulunmaktadir.”” ifadesine katilimcilarin %32,7’sini temsil eden 85 Kisi
katiliyorum, %20,8’ini temsil eden 54 kisi kesinlikle katiliyorum segenegi {izerinden
cevap vermektedir. Isletmelerin biiyiik ¢ogunlugunda mali tablolarda bilgi sunumunda
yonetimin etkisi oldugu goriilmektedir.

Ifade 16.19 olarak adlandirilan ‘‘Muhasebe bilgileri degisen kosullara gore
revize edilebilmektedir.”’ ifadesine katilimcilarin %41,9’unu temsil eden 109 kisi
katiliyorum, %29,6’sin1 temsil eden 77 kisi kesinlikle katiliyorum secenegi lizerinden
cevap vermektedir. Isletmelerin biiyiik bir cogunlugunda muhasebe bilgilerinin degisen
kosullara gore revize edilebildigi goriilmektedir.

29

Ifade 16.20 olarak adlandirilan ‘‘Denetimde bagimsizlik énemlidir.”’ ifadesine
katilimcilarin %38,5’ini temsil eden 100 kisi katiliyorum, %350,8’ini temsil eden 132
kisi kesinlikle katiltyorum segenegi iizerinden cevap vermektedir. Islemelerin biiyiik

cogunlugunda denetimde bagimsizligin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.
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3.7.2.6. Muhasebe Bilgi Sistemi ile Tlgili Betimleyici Istatistikler
Tablo 20. Muhasebe Bilgi Sistemi ile Ilgili Betimleyici Istatistikler

Kesinlikle Kesinlikle
ifadeler Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum Katihyorum

Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde Frekans Yiizde
17.1 Muhasebe bilgileri i¢in kullamlacak teknolojik
yenilikler yonetim tarafindan desteklenmektedir. 5 19 6 23 2 81 108 4.5 120 46,2
17;2 Muhasebe bilgi sistemi rekabet avantaj 6 23 4 15 2 85 110 23 118 45,4
saglamaktadir.
17.3 Muhasebe bilgi sisteminden elde edilen
bilgiler diger birimlerde (pazarlama, {iretim vb.) 4 15 9 35 25 9,6 103 39,6 119 45,8
kullanilmaktadir.
17.4 Muhasebe biriminde bilgi aktariminda 81 312 76 292 54 208 3 123 17 65
sorunlar yasanmaktadir.
17.5 Islefmem]zde muhasebe bilgi sisteminin alt 76 292 75 288 34 131 24 16,9 31 119
sistemleri kullanilmaktadir.
17.6 Muhasebe bilgi 5|stem| beklenmedik durumlar 25 96 40 15.4 4 16,9 % 36.9 55 212
karsisinda uyan vermektedir.
17.7 Muhasebe l?]]gl sisteminden kurum i¢i raporlar 13 50 27 104 31 11,9 112 431 77 206
diizenlenmektedir.
17.8 Muhz}sebe bilgi 51stelmmden kurum dist 34 131 57 219 3 16,5 75 288 51 196
raporlar diizenlenmektedir.
17.9 Muhasebe bilgi sistemi hatalari 6nlemektedir. 15 58 30 11,5 15 58 118 45,4 82 31,5
17.10 Muhasebe bilgi sistemi hileleri onlemektedir. 31 11,9 43 16,5 18 6,9 92 35,4 76 29,2
17.11 Karar verme siirecinde, muhasebe bilgi
sisteminden elde edilen bilgilerden 6 23 16 6,2 23 8,8 130 50,0 85 32,7
yararlanilmaktadir.
17.12 Muhasebe bilgi sistemi yeni teknolojilere 8 31 12 46 21 8.1 121 465 08 377
uyumlu galigmaktadir.

Ifade 17.1 olarak adlandirilan ‘‘Muhasebe bilgileri i¢in kullanilacak teknolojik
yenilikler yonetim tarafindan desteklenmektedir.”” ifadesine katilimcilarin %41,5’ini
temsil eden 108 kisi katiliyorum, %46,2’sini temsil eden 120 kisi kesinlikle katiliyorum
secenegi iizerinden cevap vermektedir. Isletmelerin biiyiik ¢ogunlugunda muhasebe
bilgileri i¢in kullanilacak teknolojik yeniliklerin yonetim tarafindan desteklendigi
goriilmektedir.

[fade 17.2 olarak adlandmrilan ‘‘Muhasebe bilgi sistemi rekabet avantaji

2

saglamaktadir.”” ifadesine katilimcilarin %42,3’linii temsil eden 110 kisi katiliyorum,
%45,4’inti temsil eden 118 kisi kesinlikle katiliyorum secenegi iizerinden cevap
vermektedir. Isletmelerin bilyiik cogunlugu muhasebe bilgi sisteminin rekabet avantaji
sagladigini diistinmektedir.

Ifade 17.3 olarak adlandirilan ‘‘Muhasebe bilgi sisteminden elde edilen bilgiler
diger birimlerde (pazarlama, liretim vb.) kullanilmaktadir.”” ifadesine katilimcilarin
%39,6’s1n1 temsil eden 103 kisi katiliyorum, %45,8’ini temsil eden 119 kisi kesinlikle
katiliyorum segenegi iizerinden cevap vermektedir. Isletmelerin biiyiik ¢ogunlugunda

muhasebe bilgi sisteminden elde edilen bilgilerin diger birimlerde kullanildig:

goriilmektedir.
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Ifade 17.4 olarak adlandirilan ‘‘Muhasebe biriminde bilgi aktariminda sorunlar
yasanmaktadir.”” ifadesine katilimcilarin %31,2’sini temsil eden 81 kisi kesinlikle
katilmiyorum, %29,2’sini temsil eden 76 kisi katilmiyorum segenegi iizerinden cevap
vermektedir. Isletmelerin biiyiik ¢ogunlugunda muhasebe biriminde bilgi aktarimimnda
sorun yasanmadig1 goriilmektedir.

Ifade 17.5 olarak adlandirilan ‘‘Isletmemizde muhasebe bilgi sisteminin alt

b

sistemleri kullanilmaktadir.”” ifadesine katilimcilarmn %29,2’sini temsil eden 76 kisi
kesinlikle katilmiyorum, %28,8’ini temsil eden 75 kisi katilmiyorum secenegi lizerinden
cevap vermektedir. Isletmelerin biiyiikk cogunlugunda muhasebe bilgi sisteminin alt
sistemlerinin kullanilmadig1 goriilmektedir.

Ifade 17.6 olarak adlandirilan ‘‘Muhasebe bilgi sistemi beklenmedik durumlar

29

karsisinda uyar1 vermektedir.”” ifadesine katilimcilarin %36,9’unu temsil eden 96 kisi
katiliyorum, %21,2’sini temsil eden 55 kisi kesinlikle katiliyorum segenegi lizerinden
cevap vermektedir. Isletmelerin bilyilk c¢ogunlugunda muhasebe bilgi sisteminin
beklenmedik durumlar karsisinda uyar1 verdigi goriilmektedir.

Ifade 17.7 olarak adlandirilan ‘‘Muhasebe bilgi sisteminden kurum i¢i raporlar
diizenlenmektedir.”’ ifadesine katilimcilarin %43,1’ini temsil eden 112 kisi katiliyorum,
%29,6’sm1 temsil eden 77 kisi kesinlikle katiliyorum segenegi iizerinden cevap
vermektedir. Isletmelerin bilyiik cogunlugunda muhasebe bilgi sisteminden kurum igi
raporlar hazirlandig1 gériilmektedir.

Ifade 17.8 olarak adlandirilan ‘‘Muhasebe bilgi sisteminden kurum dis1 raporlar

29

diizenlenmektedir.”” ifadesine katilimcilarin %28,8’ini temsil eden 75 kisi katiliyorum,
%19,6’sm1 temsil eden 51 kisi kesinlikle katiliyorum segenegi {iizerinden cevap
vermektedir. Isletmelerin biiyiik cogunlugunda muhasebe bilgi sisteminden kurum dis1
raporlar hazirlandig1 goriilmektedir.

Ifade 17.9 olarak adlandirilan ‘‘Muhasebe bilgi sistemi hatalar1 &nlemektedir.”’
ifadesine katilimcilarin %45,4’linii temsil eden 118 kisi katiliyorum, %31,5’in1 temsil
eden 82 kisi kesinlikle katiliyorum secenegi iizerinden cevap vermektedir. Isletmelerin
biiyiik cogunlugunda muhasebe bilgi sisteminin hatalar1 6nledigi goriilmektedir.

Ifade 17.10 olarak adlandirilan ‘‘Muhasebe bilgi sistemi hileleri dnlemektedir.”’
ifadesine katilimcilarin %35,4’linli temsil eden 92 kisi katiliyorum, %29,2’sini temsil

eden 76 kisi kesinlikle katiliyorum segenegi iizerinden cevap vermektedir. Isletmelerin

biiyiik cogunlugunda muhasebe bilgi sisteminin hileleri 6nledigi goriilmektedir.
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Ifade 17.11 olarak adlandirilan ‘‘Karar verme siirecinde, muhasebe bilgi
sisteminden elde edilen bilgilerden yararlanilmaktadir.”” ifadesine katilimcilarin
%350’sini temsil eden 130 kisi katiliyorum, %32,7’sini temsil eden 85 kisi kesinlikle
katiliyorum secenegi iizerinden cevap vermektedir. Isletmelerin biiyiik ¢ogunlugunda
karar verme siirecinde muhasebe bilgi sisteminden elde edilen bilgilerin kullanildig:
gorilmektedir.

Ifade 17.12 olarak adlandirilan ‘‘Muhasebe bilgi sistemi yeni teknolojilere
uyumlu caligmaktadir.”” ifadesine katilimcilarin %46,5’in1 temsil eden 121 kisi
katiliyorum, %37,7’sini temsil eden 98 kisi kesinlikle katiliyorum segenegi iizerinden
cevap vermektedir. Isletmelerin biiyiikk cogunlugunda muhasebe bilgi sisteminin yeni

teknolojilerle uyumlu ¢alistigi goriilmektedir.

3.7.3. Aritmetik Ortalama, Varyans ve Standart Sapma Analizleri

Aritmetik ortalama, tim ana kiitle ortalamasmi temsil etmektedir. Bir veri
grubunda yer alan gozlemlerin, daha ¢ok hangi degere egilimi olduklar1 aritmetik
ortalama ile belirlenebilir. Birimlerin belirli bir degisken bakimindan aldiklari
degerlerin toplamimin birim sayisina boliimii olarak tanimlanir.

Varyans, birim degerlerinin ortalamadan sapmalarmin kareler toplammimn birim
sayisina boliinmesi ile elde edilir. Varyans gézlem sonuglarmin aritmetik ortalamadan
ne dl¢iide farkli olabilecegini ortaya koyan bir dagilim 6l¢iisiidiir.

Standart sapma ise varyansin karekokiidiir. Ortalama degerin etrafindaki
sacilmalarin sayisal 6l¢iitli olarak ¢ogu zaman standart sapma kullanilir.

Veri analizi sonrasinda elde edilen bulgularin yorumlanmasinda (5-1)/3
degerlendirme aralig1 temel aliarak, aritmetik ortalama puan 1 — 2,33 araliginda oldugu
zaman degerlendirme kriteri olarak diisiik diizey, 2,34 — 3,67 araliginda oldugu zaman
orta diizey, 3,68 — 5,00 oldugu zaman ise ileri diizey olarak temel alinmistir (Kabakgi,
Odabasi, Kiliger, Coklar, Birinci, Kurt, 2012:964).
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Tablo 21. Finansal Muhasebe Kiiltiirii ile Ilgili Standart Sapma, Agirlikli Ortalama ve

Varyans Degerleri

N Minimum | Maximum | Toplam | Ortalama Sézgﬂigt Varyans

ifadel4.1 260 1 5 1118 4,3 1,026 1,053
ifade14.2 260 1 5 777 2,99 1,607 2,583
ifade14.3 260 1 5 1125 4,33 0,928 0,862
ifadel4.4 260 1 5 927 3,57 1,42 2,015
ifadel4.5 260 1 5 606 2,33 1,326 1,759
ifadel14.6 260 1 5 928 3,57 1,496 2,238
ifade14.7 260 1 5 1025 3,94 1,156 1,336
ifade14.8 260 1 5 962 3,7 1,401 1,964
ifade14.9 260 1 5 1040 4 1,073 1,151
ifade14.10 260 1 5 780 3 1,491 2,224
El/iasltlv?/il:e) 260

Genel

Ortalama 3,573 1,2924 1,7185

Isletmelerin finansal muhasebe kiiltiiriine iliskin standart sapma degeri 1,2924
iken, ortalama deger 3,573, varyans ise 1,7185°dir. Ortalama deger 2,34-3,67 arasinda
oldugu i¢in isletmelerin finansal muhasebe kiiltiiriiniin orta diizeyde yeterli oldugu

goriilmektedir.

Tablo 22. Maliyet ve Y&netim Muhasebesi Kiiltiirii ile ilgili Standart Sapma, Agirlikli

Ortalama ve Varyans Degerleri

N Minimum | Maximum | Toplam | Ortalama S;Zgﬂ?;t Varyans
ifadel5.1 260 1 5 1071 4,12 0,929 0,862
ifadel5.2 260 1 5 728 2,8 1,591 2,531
ifadel5.3 260 1 5 947 3,64 1,344 1,806
ifadel5.4 260 1 5 1039 4 0,969 0,938
ifadel5.5 260 1 5 844 3,25 1,436 2,063
ifadel5.6 260 1 5 953 3,67 1,315 1,729
ifadel5.7 260 1 5 1023 3,93 1,065 1,135
ifadel5.8 260 1 5 1016 3,91 1,097 1,204
ifadel5.9 260 1 5 1062 4,08 0,987 0,974
El/ia}sltlv?/il:e) 260
Genel
Ortalama 3,7111111 | 1,1925556 | 1,4713333
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Isletmelerin maliyet ve ydnetim muhasebesi kiiltiiriine iliskin standart sapma
degeri 1,1925556, ortalama deger 3,71, varyans ise 1,4713333’tiir. Ortalama deger 3,68
ile 5,00 arasinda oldugu i¢in isletmelerin maliyet ve yonetim muhasebesi kiiltiirliniin

yiiksek diizeyde yeterli oldugu goriilmektedir.

Tablo 23. Muhasebe Kiiltiirii ve Etik Degerler ile ilgili Standart Sapma, Agirlikl

Ortalama ve Varyans Degerleri

N Minimum | Maximum | Toplam | Ortalama Standart Varyans
Sapma

ifade16.1 260 1 5 965 3,71 1,332 1,774
ifadel16.2 260 1 5 1148 4,42 0,722 0,522
ifade16.3 260 1 5 1113 4,28 0,88 0,774
ifadel6.4 260 1 5 1123 4,32 0,83 0,689
ifade16.5 260 1 5 1121 4,31 0,765 0,586
ifadel16.6 260 1 5 1081 4,16 0,984 0,967
ifade16.7 260 1 5 1053 4,05 1,022 1,044
ifade16.8 260 1 5 1053 4,05 1,098 1,206
ifade16.9 260 1 5 977 3,76 1,318 1,736
ifade16.10 260 1 5 788 3,03 1,457 2,123
ifadel16.11 260 1 5 1010 3,88 1,084 1,176
ifadel16.12 260 1 5 1083 4,17 0,856 0,733
ifadel16.13 260 1 5 1054 4,05 1,158 1,341
ifadel6.14 260 1 5 1048 4,03 1,115 1,242
ifade16.15 260 1 5 1118 4,3 0,858 0,736
ifade16.16 260 1 5 818 3,15 1,466 2,148
ifadel6.17 260 1 5 940 3,62 1,338 1,79
ifade16.18 260 1 5 846 3,25 1,388 1,928
ifade16.19 260 1 5 980 3,77 1,186 1,406
ifade16.20 260 1 5 1123 4,32 0,897 0,805
Valid N
(listwise) 260
Genel
Ortalama 3,9315 1,0877 1,2363

Isletmelerin muhasebe kiiltiirii ve etik degerlerle ilgili Standart sapma degeri
1,0877, ortalama deger 3,9315, varyans ise 1,2363’tlir. Ortalama deger 3,68 ile 5,00
arasinda oldugu icin isletmelerin muhasebe kiiltiirii ve etik degerlerinin yiiksek diizeyde

yeterli oldugu goriilmektedir.
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Tablo 24. Muhasebe Bilgi Sistemi ile Ilgili Standart Sapma, Agirlikli Ortalama ve

Varyans Degerleri

N Minimum | Maximum | Toplam | Ortalama Standart Varyans
Sapma

ifadel7.1 260 1 5 1112 4,28 0,857 0,734
ifade17.2 260 1 5 1110 4,27 0,859 0,738
ifade17.3 260 1 5 1104 4,25 0,879 0,773
ifadel7.4 260 1 5 608 2,34 1,221 1,491
ifadel7.5 260 1 5 659 2,53 1,376 1,895
ifadel7.6 260 1 5 896 3,45 1,249 1,561
ifadel7.7 260 1 5 993 3,82 1,119 1,253
ifadel7.8 260 1 5 832 3,2 1,335 1,782
ifadel7.9 260 1 5 1002 3,85 1,157 1,338
ifade17.10 260 1 5 919 3,53 1,374 1,887
ifade17.11 260 1 5 1052 4,05 0,933 0,87
ifade17.12 260 1 5 1069 4,11 0,954 0,91
Valid N
(listwise) 200
Genel
Ortalama 3,64 1,1094167 | 1,2693333

Isletmelerin muhasebe bilgi sistemine iliskin standart sapma degeri 1,1094167
iken, ortalama deger 3,64, varyans ise 1,2693333’tiir. Ortalama deger 2,34 ile 3,67
arasinda oldugu i¢in isletmelerin muhasebe bilgi sistemlerinin orta diizeyde yeterli

oldugu goriilmektedir.

3.7.4. Karar Agaci ve CHAID Analizi

Karar verme siirecinde seceneklerin fazla oldugu durumlarda, hangi secenegin
en iyi segenek oldugunu belirlemek amaciyla kullanilabilecek yontemlerden biri karar
agact ¢Ozlimleme teknigidir (Bayrak ve Yilmaz, 2009:33). Karar agaci, bagimli
degisken ya da birden fazla acgiklayicit degisken arasindaki iligkiyi ayrintili olarak
aciklamak i¢in yeterli sayida drnekleme sahip olundugu durumda kullanilabilen ve bazi
aciklayict degiskenleri alt gruplara ayirarak ayrintili bi¢gimde inceleyen, degiskenler
arasinda istatistiksel olarak anlamli gruplar olusturan, gdzlemleri siniflayan bir tekniktir.

Isminde de anlasilabilecegi gibi aga¢ diyagrami seklinde goriinen, her dallanmanin olast
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secenekleri ve bu seceneklere etkisi olabilecek degigkenleri gosterdigi tahminsel bir
modeldir (Tek, 2012:33).

Karar agaglar1 icin gelistirilen algoritmalar Oncelikle AID ile baslamaktadir.
Gelistirilen algoritmalardan CHAID, CRT ve QUEST karar agaglar1 i¢cin gelistirilen
algoritmalarin baglicalaridir. Arastirmamizda kullanilan algoritma CHAID analizidir.

CHAID c¢oziimlemesi AID c¢oziimleme tekniginin bir uzantisidir ancak AID
coztimleme teknigi agiklayict degiskenleri belirlerken 6nem testleri uygulamamakta ve
homojen olmayan ikili agaglar olusturmaktadir (Bayrak ve Yilmaz, 2009:41).

CHAID (Chi-Squared Automatic Interaction Detector-Otomatik Ki-Kare Iliski
Belirleyici) Yontemi: 1980 yilinda G.V. Kass tarafindan gelistirilen algoritma,
bolmeleme veya aga¢ olusturma igin oldukea etkili istatistiksel bir yontemdir. CHAID
istatistiksel bir testi dallanma kriteri olarak kullanarak, tiim bagimsiz degiskenler i¢in
bir degerlendirme yapmaktadir. Hedef degisken (bagimli degisken) degerlerine gore
istatistiksel olarak homojenlik gosteren (farklilik géstermeyen) degerleri birlestirmekte,
farklilik gosterenlere ise dokunmamaktadir. Daha sonra dallarinda homojen degerlerin
yer aldigi agacin ilk dalin1 olusturmak icin en iyi bagimsiz degiskeni segmekte ve bu
siire¢ aga¢c tamamen biiyiiyene kadar yinelemeli bir sekilde devam etmektedir.
Dallanma kriteri olarak kullanilacak istatistiksel test, hedef (bagimli) degiskenin 6lgme
diizeyine gore farklilik gostermektedir. Eger hedef degisken siirekli ise F testi, kategorik
ise Ki-kare testi kullanilmaktadir. En kii¢iik p degerine sahip degisken ile agacimn ilk dali
olusturulmaktadir (Atilgan, 2011:23). Degiskenlerin birlesmeye uygun olup olmadigma
Boferroni diizeltilmis p degeri kullanilarak karar verilmektedir.

CHAID analizi bagimh degisken ile bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiyi
belirlemekle beraber, bagimsiz degiskenlerin birbirleriyle olan etkilesimlerini de ortaya
koymaktadir (Kayri ve Boysan, 2008:169).

CHAID analizi iizerinden durulan olay1 ya da durumu 6nemli derecede etkileyen
faktorleri belirlemenin yaninda bu faktorlerin hangi seviyesinde etkinin yiiksek

oldugunu da belirleyen bir analiz teknigidir.
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3.7.4.1. Muhasebe Bilgilerine Gerekli Onem Verilmektedir Ifadesine
Yonelik Chaid Analizi ve Karar Agaci

ifade14.1
Mode D
Categeny 4% n
T T T I B esinlikle katlmyorum 46 12
| W kesinlikle katilmiyorum | B katiimryorum 27 7
| W katiimryarum | karamsizim B2 18
' - :::t’j:s'ozl":“m | B atilyorum 312 81
1 kesin\IrikIe atiliys rum | kesinlikle katiliyorum 85,4 1494
o ! Total 00,0 280
[ =
ifade15.4

Adj. P-value=0,000, Chi-square=33.716, df=1

= karTrSIZIrn = karasizm
Mode 1 Mode 2

Category % n Category % n

B pezinlikle katlmiyorum 118 & B ezinlikle katlmiorum 2.8 6
B katilmiyarum 18 & B katilmiyorum 05 1
karazim 218 1 karamzim z4 5
B katilorum 2648 12 B gatilyorum F245 62
kesinlikle katilnvorum 294 15 kesinlikle katilnvorum G1.7 128
Total 196 &1 Total 20,4 200
=

ifade16.5
Adj. P-value=0001, Chi-square=12 842, df=1

%= kamlwurum > katilyorum
Mode 2 Mode 4
Category % n Categery % n
W jezinlikle katlmiyarum 50 5 W kesinlikle katiimnorum 0.9 1
B katlmiyorum 10 1 B katiimuyorum oo o
kararsizim 40 4 kararsizim 08 1
B yatihyoum 306 40 B atiyorum 250 8
kesinlikle katilnforum 05 51 kesinlikle katilryeram 72z 78
Total 222 101 Total 41,5 102
=
ifade15.7
Adj. P-value=0011, Chi-square=8934, df=1
<= katiliyorum » katilrorum
Mode & Mode &
Categery % n Category % n
W kesinlikle katimnyorum 1.8 1 W kesinlikle katlmiyarum 00 0O
B keatilmiyoum 00 of [®katimyerum 00 o
kararsizim oo o kararsizim 18 1
B atiyorum 303 2 B gatihyorum 115 6
kesinlikle katiliyarum 559 33 kesinlikle katilnsaram 86,5 45
Total 215 56 Total 200 52

Sekil 1. ifade 14.1 igsel Degiskeni ile Dissal Degiskenlerin Karar Agaci

Model igsel degiskeni ifade 14.1 olarak adlandirilan ‘‘Muhasebe bilgilerine

b

gerekli onem verilmektedir.”” ifadesini hiyerarsik olarak en giiglii etkileyen bagimsiz
degisken ifade 15.4 olarak adlandirilan ‘‘Maliyete yonelik bilgiler muhasebe bilgi
sisteminden elde edilmektedir.”” ifadesidir (x*=33,716, diizeltilmis p degeri=0,000).
Muhasebe bilgilerine gerekli 6nemi veren isletmelerin maliyete yonelik bilgilerini
muhasebe bilgi sisteminden elde eden isletmeler oldugunu ilgili 6rnek hacmine
dayanarak (n=260) soyleyebiliriz.

ifade 14.1 olarak adlandirilan ‘‘Muhasebe bilgilerine gerekli &nem
verilmektedir.”” ifadesini ikinci derecede etkileyen bagimsiz degisken ifade 16.5 olarak

adlandirilan  ““Muhasebe biriminde c¢alisanlar etik kurallar1 benimsemektedir.”’
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ifadesidir. Bu sistem dahilinde ifade 15.4 olarak adlandirilan ‘‘Maliyete yonelik bilgiler
muhasebe bilgi sisteminden elde edilmektedir.’” ifadesine verilen cevaplar: ifade 16.5
olarak adlandirilan ‘‘“Muhasebe biriminde g¢alisanlar etik kurallar1 benimsemektedir.”’
ifadesine verilen cevaplar katiliyorum, kesinlikle katiliyorum (x*=12,842, diizeltilmis p
degeri=0,001) secenegi iizerinden etkilemektedir. Maliyete yonelik bilgiler muhasebe
bilgi sisteminden elde edilmektedir ifadesine katiliyorum, kesinlikle katiliyorum
secenegi iizerinden cevap veren isletmelerin muhasebe biriminde c¢alisanlarin etik
kurallar1 benimsediklerini ilgili 6rnek hacmine dayanarak (n=209) soyleyebiliriz.

Ifade 14.1 olarak adlandirilan ‘‘Muhasebe bilgilerine gerekli Onem
verilmektedir.”” ifadesini lglincli derecede etkileyen bagimsiz degisken ifade 15.7
olarak adlandirilan “‘Karar verme siirecinde maliyet ve yonetim muhasebesi
verilerinden yararlanilmaktadir.”” ifadesidir. Ifade 16.5 olarak adlandirilan ‘‘Muhasebe

29

biriminde ¢alisanlar etik kurallar1 benimsemektedir.’” ifadesine verilen cevaplar1 ifade
15.7 olarak adlandirilan ‘‘Karar verme siirecinde maliyet ve yOnetim muhasebesi
verilerinden yararlanilmaktadir.”” ifadesine verilen cevaplar kesinlikle katiliyorum
(x°=8,934, diizeltilmis p degeri=0,011) segenegi iizerinden etkilemektedir. Muhasebe
biriminde ¢alisanlar etik kurallar1 benimsemektedir ifadesine kesinlikle katiliyorum
secenegi lizerinden cevap veren isletmelerin karar verme siirecinde maliyet ve yonetim
muhasebesi verilerinden yararlandiklarmi ilgili 6rnek hacmine dayanarak (n=108)
sOyleyebiliriz.

Aragtrmamizin iiglincii hipotezini olusturan ‘‘Muhasebe bilgilerine gerekli
onem verilmektedir.”” ifadesi CHAID analizi ile kabul edilmistir. Arastirmaya katilan
katilimcilarin %55,4’inti temsil eden 144 kisi bu ifadeye kesinlikle katiliyorum,
%31,2’sini temsil eden 81 kisi ise katiliyorum secenegi {lizerinden cevap vermektedir.
Bu durumda isletmelerde muhasebe bilgilerine gerekli 6nemin verildigi goriilmektedir.

Isletmeler tarafindan muhasebe bilgilerine gerekli dnem verilmesini etkileyen
unsurlar ise maliyete yonelik bilgilerin muhasebe bilgi sisteminden elde edilmesi,
muhasebe biriminde calisanlarin etik kurallar1 benimsemesi, karar verme siirecinde
maliyet ve yOnetim muhasebesi verilerinden yararlanilmasidir. Maliyete yonelik
bilgilerini muhasebe bilgi sisteminden elde eden, muhasebe biriminde ¢alisanlarin etik
kurallar1 benimsedigi, karar verme siirecinde maliyet ve yOnetim muhasebesi
verilerinden yararlanan isletmelerde muhasebe bilgilerine verilen Onemin yiiksek

diizeyde oldugu goriilmektedir.
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3.7.4.2. Finansal Tablolar Kanuni Zorunluluktan Dolay1 Hazirlanmaktadir
ifadesine Yonelik Chaid Analizi ve Karar Agaci

ifade14.2

Node O
_Category = % 0
oo 1 B esinlidle katlmiyorum 284 73
| W kesinlikle katllmiyorum | B katimiyorum 17T a6
| W katilmiyarum | Karamzim e 23
: n ::{S:SIDZ:S“ : L} katiliyorum 124 47
! kes\n‘lrikle katilryarum X _besinlile katiyaum 273 71
e ____ ,I Total 100,0 260
=

ifade15.5

Adj. P-value=0,000, Chi-square=52,485, d=2

Mode 1 Mode 2 Node 3

Category k) n Categony k] n Categorny % n
B kesinlikle katilmiyerum 52,7 289 B kesinlikle katilmiyorum 255 14 B kesinlikle katlmiyoram 20,0 30
B katilmiyorum 049 17 B katilmiyorum 236 13 B katilmiyarum 07 16
kararsizim 08 & kararsizim 145 8 kararsizim 60 4
B patilyorum 36 2 B patiliyorum 218 12 B patilyarum 220 33
kesinlikle katilyorum 18 1 kesinlikle katilnrorum 145 8§ kesinlikle kablyorum 44,3 62
Total 212 &5 Total 212 55 Total 57,7 150
=

ifade16.1
Adj. P-walue=0,000, Chi-square=25,713, di=1

<= karaiszmm = karalrslzwm
Hode 4 Hode 5
Categary % n Categary % n
B esinlide katlmiyorum 58 3| [®kesinlkle katlmiyorum 27,3 27
B katilmyarum 00 0o |®katimiyorum 162 18
kararsizim 20 1 kararsizim 31 8
B gatiliyorum 333 17 B gatilyorum 162 16
kesinlikle katlnjorum 585 30 kesinlikle katlyorum 32,3 32
Tatal 196 51 Tatal 33,1 99

Sekil 2. ifade 14.2 i¢sel Degiskeni ile Dissal Degiskenlerin Karar Agaci

Model igsel degiskeni ifade 14.2 olarak adlandirilan ‘‘Finansal tablolar kanuni

b

zorunluluktan dolay1 hazirlanmaktadir.”” ifadesini hiyerarsik olarak en giiclii etkileyen
bagimsiz degisken ifade 15.5 olarak adlandirilan ‘‘Hammadde ve stok takibi muhasebe
bilgi sisteminden yapilmaktadir.”” (x*= 59,485, diizeltilmis p deger=0,000) ifadesidir.
Ifade 14.2 olarak adlandirilan ‘‘Finansal tablolar kanuni zorunluluktan dolay1
hazirlanmaktadir.”” ifadesini hiyerarsik olarak ikinci derecede etkileyen bagimsiz
degisken ifade 16.1 olarak adlandirilan ‘‘Isletmemizde etik degerler belirlenmistir.”’
ifadesidir. Bu sistem dahilinde ifade 15.5 olarak adlandirilan ‘“Hammadde ve stok takibi

b

muhasebe bilgi sisteminden yapilmaktadir.”” ifadesini ifade 16.1 olarak adlandirilan
“Isletmemizde etik degerler belirlenmistir.’” ifadesi katiliyorum, kesinlikle katiliyorum
secenegi (x*=25,713, diizeltilmis p degeri=0,000) iizerinden etkilemektedir.
Arastrmamizin  dordiincli  hipotezini olusturan ‘‘Finansal tablolar kanuni
zorunluluktan dolayr hazirlanmaktadir.”” ifadesi CHAID analizi ile red edilmistir.
Aragtirmaya katilan katilimcilarm %28,1°ini temsil eden 73 kisi bu ifadeye kesinlikle

katilmiyorum, %17,7’sini temsil eden 46 kisi katilmiyorum secenegi tizerinden cevap
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vermektedir. Bu durumda, isletmelerde finansal tablolarin kanuni zorunluluktan dolay1
hazirlanmadig1 goriilmektedir.

Bu ifadeyi etkileyen unsurlar ise, isletmeler tarafindan hammadde ve stok
takibinin muhasebe bilgi sisteminden yapilmasi ve isletmelerde etik degerlerin
belirlenmesidir. Hammadde ve stok takiplerini muhasebe bilgi sistemi iizerinden yapan,
etik degerlerini belirlemis isletmelerin finansal tablolarini yiiksek diizeyde kanuni

zorunluluktan dolay1 hazirlamadiklar1 goriilmektedir.

3.7.4.3. Finansal Tablolar Genel Kabul Gérmiis Muhasebe ilkelerine Gore

Hazirlanmaktadir ifadesine Yonelik Chaid Analizi ve Karar Agaci

ifade14.3
Node O

Categony % n
Fmmm—m———-—-- | B kezinlikle katlmiyorum 21 8
| W kesinlikle katilmmarum | B katilmiyoram 15 4
| B katilmiyarum | kararsizim 88 23
: . :‘ifal‘S'Z'm : B atilworum 27 85
atiliyorum | kesinlikle katiliyorum 53,8 140
e | o

ifade16.15

Adj. P-value=0,000, Chi-square=40976, d=1

€= katll||yorum = katilyorum
Hode 1 Node 2

Categony % n Categony % n
B hezinlikle katlmiyorum 58 8 B hezinlikle katlmiyorum 00 0
[ | katilmiyamm 28 4 | | katilmuyarum oo o
kararsizim 129 18 kararsizim 41 &
| katiliyorum 410 57 ] katiliyorum 231 28
kezinlikle katilrorum 374 52 kezinlikle katiIngorum 727 88
Total 53,5130 Total A58 121
= =

ifade|1?.1l3 ifade1d.16

Adj. P-value=0,005, Chi-square=10,411, di=1 Adj. P-value=0,014, Chi-square=8,562, df=1

<= kararsizim = kara|rs|Z|m <= ka rTrs|Z|m = karasizm
Mode 3 Node 4 Mode 5 Node G
Categony % n Categony % n Categony % n Categony % n
B kesinlikle katilmiyorum 103 6 B kesinlikle kablmyorum 2,5 2 B kesinlikle katilmiyorum 00 0 B kesinlikle kablmyorum 00 0
B katilmiyorum 52 3 B katiimiyorum 1.2 A B katilmiyorum oo o B katilmiyerum 0o 0
karasizim 224 13 kararsizim 62 & karasizim ao o kararsizim 81 &
B jatilyorum 0 18 B iatiliyorum 43,1 20 W jatilvorum 16,2 10| |®kablyoum 200 18
kesinlikle katilyorum 31,0 18 kesinlikle katilnrorum 420 34 kezinlikle katllyarum 831 49 kesinlikle katilnrorum G208 39
Tatal 223 A8 Tatal .2 81 Tatal 227 549 Tatal 238 62

Sekil 3. Ifade 14.3 I¢sel Degiskeni ile Digsal Degiskenlerin Karar Agaci

Model igsel degiskeni ifade 14.3 olarak adlandirilan ‘‘Hazirlanan finansal
tablolar genel kabul goérmiis muhasebe ilkelerine gore hazirlanmaktadir.”” ifadesini
hiyerarsik olarak en giiglii etkileyen bagimsiz degisken ifade 16.15 olarak adlandirilan

““Isletmenin gelecegi ve piyasadaki algisinda muhasebedeki etik degerler énemlidir.”’
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(x*= 40,976, diizeltilmis p deger=0,000) ifadesidir. Finansal tablolarmni genel kabul
gormiis muhasebe ilkelerine gore hazirlayan isletmelerin, gelecegi ve piyasadaki
algisinda muhasebedeki etik degerlerin 6nemli oldugunu diislinen isletmeler oldugunu
ilgili 6rnek hacmine dayanarak sdyleyebiliriz (n=260).

Ifade 14.3 olarak adlandirilan ‘‘Hazirlanan finansal tablolar genel kabul goérmiis
muhasebe ilkelerine gore hazirlanmaktadir.”” ifadesini hiyerarsik olarak ikinci derecede
etkileyen bagimsiz degisken ifade 17.10 olarak adlandirilan ‘‘Muhasebe bilgi sistemi
hileleri 6nlemektedir.”” ifadesidir. Bu sistem dahilinde ifade 16.15 olarak adlandirilan
““Isletmenin gelecegi ve piyasadaki algisinda muhasebedeki etik degerler dnemlidir.”’
ifadesini ifade 17.10 olarak adlandirilan “‘Muhasebe bilgi sistemi hileleri

29

onlemektedir.”” ifadesi kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum, kararsizim, katiliyorum
secenegi (x*=10,411, diizeltilmis p degeri=0,005) iizerinden etkilemektedir. Diger bir
ifadeyle, isletmenin gelecegi ve piyasadaki algisinda muhasebedeki etik degerler
onemlidir ifadesine kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum, kararsizim, katiliyorum
secenekleri tizerinden cevap veren isletmelerin muhasebe bilgi sisteminin hileleri
onledigi diisiincesine sahip isletmeler oldugu sonucuna varilabilmektedir (n=139).

Ifade 14.3 olarak adlandirilan ‘‘Hazirlanan finansal tablolar genel kabul gdrmiis
muhasebe ilkelerine gore hazirlanmaktadir.”” ifadesini hiyerarsik olarak {igilincii
derecede etkileyen bagimsiz degisken ifade 16.16 olarak adlandirilan ‘‘Mali tablolarda
hangi bilgilerin yer alacagina yonetim karar vermektedir.”’ ifadesidir. Bu sistem
dahilinde ifade 16.15 olarak adlandirilan ‘Isletmenin gelecegi ve piyasadaki algisinda
muhasebedeki etik degerler 6nemlidir.”” ifadesini, ifade 16.16 adlandirilan ‘‘Mali
tablolarda hangi bilgilerin yer alacagina yonetim karar vermektedir.”” ifadesi kesinlikle
katiliyorum segenedi (x*=8,562, diizeltilmis p degeri=0,014) iizerinden etkilemektedir.
Isletmenin gelecegi ve piyasadaki algisinda muhasebedeki etik degerler dnemlidir
ifadesine kesinlikle katiliyorum segenegi iizerinden cevap veren isletmelerin mali
tablolarda hangi bilgilerin yer alacagina yonetim karar vermektedir diislincesine sahip
isletmeler oldugunu ilgili 6rnek hacmine dayanarak sdyleyebiliriz (n=121).

Arastirmamizin besinci hipotezini olusturan ‘‘Hazirlanan finansal tablolar genel
kabul gormiis muhasebe ilkelerine gore hazirlanmaktadir.”” ifadesi CHAID analizi ile
kabul edilmistir. Arastirmaya katilan katilimcilarin %32,7’sini temsil eden 85 kisi bu
ifadeye katiliyorum, %53,8’ini temsil eden 140 kisi bu ifadeye kesinlikle katiliyorum



secenegi lizerinden cevap vermektedir. Bu durumda isletmelerde finansal tablolarin
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hazirlanmasinda genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerine uyuldugu goriilmektedir.

Isletmelerde, finansal tablolarin genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerine gore

hazirlanmasimi etkileyen unsurlar ise; isletmenin gelecegi ve piyasadaki algisinda

muhasebedeki etik degerler, muhasebe bilgi sisteminin hileleri 6nlemesi ve mali

tablolarda hangi bilgilerin yer alacagina yonetimin karar vermesidir. Isletmenin gelecegi

ve piyasadaki algisinda muhasebedeki etik degerlerin 6nemli oldugunu diisiinen,

muhasebe bilgi sisteminin hileleri 6nledigini diisiinen ve mali tablolarda hangi bilgilerin

yer alacagma yonetimin karar verdigi isletmelerde finansal tablolarin genel kabul

gormiis muhasebe ilkelerine gore hazirlanma diizeyinin yiiksek oldugu goriilmektedir.

3.7.4.4. Kanuni Defterler isletme Disinda Bir Meslek Mensubu Tarafindan

Tutulmaktadir Ifadesine Yonelik Chaid Analizi ve Karar Agaci

W kesinlikle katilmyom

I

1

| W katlmiyoarum

I 7 karasizmm

! W katilryorum

: kesinlikle katilyomm

ifade14.6

B katilmryarm
kararsizim
B katilyomm

Total

Mode Dl

Category % n
B jesinlikle katlmiyorum 18,1 47

kesinlikle katilyorum 358 03

0z 24
62 16
202 80

00,0 260

muhasebeyiritimi
Adj. P-value=0,000, Chi-square=26596, d=1

<= igletmemiz muhasebe birimi

Category

MNode 1

% n

B katilmyarum
kararzizm
B patilyorum

Total

B kesinlikle katlmiyorum 29,2 38

kesinlikle katilivorum 225 37

M5 15
77 10
23,1 30

50,0 130

=

ifade15.2
Adj. P-value=0,000, Chi-square=29,431, d=1

<= kararsizim

= kararsizim

» igletmemiz muhasebe birimi

Hode 2

Category % n

B kesinlikle katlmiyorum 68 8
B katilmyarum G5 9
kararzizm 46 &
B patilyorum @5 50
kesinlikle katiliyorum 42,1 66
Total 50,0 120
=

ifade16.15
Adj. P-value=0,000, Chi-square=26,340, d=1

<= katilyorum

= katihyoram

Mode 2 MNode 4 Mode 5 Mode &
Categony k] n Categony k] n Categony k] n Categony % n
B kesinlikle katilmiyorum 43,8 32 W kasinlikle katlmiyorum 105 6 B kesinlikle katlmiyorum 10,4 8 W kesinlikle katilmrorum 19 1
B katilmiyarum 16,4 12 N katilmiyarum 83 3 N katilmiyarum 117 8 N katiimiyarum oo o
karamsizim 110 2 karamsizim 35 2 karasizim e B karasizim oo oo
L katilyorum ag 7 u katilyorum 404 23 u katilyorum 429 32 u katilyorum 2321 17
kesinlikle katilnverum 192 14 kesinlikle katilyerum 404 23 kesinlikle katilyerum 273 2 kesinlikle katilnrerum G660 35
Total 281 T3 Total 218 57 Total 206 77 Total 204 52

Sekil 4. Ifade 14.6 I¢sel Degiskeni ile Digsal Degiskenlerin Karar Agaci

Model igsel degiskeni ifade 14.6 olarak adlandirilan ‘‘Kanuni defterler isletme

disinda bir meslek mensubu tarafindan tutulmaktadir.’

giicli

etkileyen bagimsiz

2

ifadesini hiyerarsik olarak en

degisken muhasebe vyiiriitimii olarak adlandirilan
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““Isletmenizde muhasebe faaliyetleri kim tarafindan yiiriitiilmektedir?”’ (X2:26,596,
diizeltilmis p deger=0,000) ifadesidir. Kanuni defterlerin isletme disinda bir meslek
mensubu tarafindan tutulmasmnm, muhasebe faaliyetlerinin yiiriitiilme sekli ile ilgili
oldugunu ilgili 6rnek hacmine dayanarak sdyleyebiliriz (n=260).

Ifade 14.6 olarak adlandirilan ‘‘Kanuni defterler isletme disinda bir meslek
mensubu tarafindan tutulmaktadir.”” ifadesini hiyerarsik olarak ikinci derecede etkileyen
bagimsiz degisken ifade 15.2 olarak adlandirilan ‘*Ayr1 bir maliyet-yonetim muhasebesi
birimi vardir.”” ifadesidir. Bu sistem dahilinde muhasebe yiirtitimii olarak adlandirilan
““Isletmenizde muhasebe faaliyetleri kim tarafindan vyiiriitiilmektedir?”’ ifadesini ifade

29

15.2 olarak adlandirilan “‘Ayr1 bir maliyet-yonetim muhasebesi birimi vardir.”” ifadesi
muhasebe faaliyetleri firma sahibi ya da isletmemiz muhasebe birimi tarafindan
yiiriitiilmektedir  (x*=29,431, diizeltilmis p degeri=0,000) secenegi iizerinden
etkilemektedir. Muhasebe faaliyetlerini firma sahibi ya da isletme muhasebe birimi
tarafindan yiiriiten isletmelerin ayri1 bir maliyet—yonetim muhasebesi birimi olan
isletmeler olma diizeyinin yiiksek oldugunu ilgili 6rnek hacmine dayanarak
soyleyebiliriz (n=130).

[fade 14.6 olarak adlandirilan ‘‘Kanuni defterler isletme disinda bir meslek
mensubu tarafindan tutulmaktadir.”” ifadesini hiyerarsik olarak {iciincii derecede
etkileyen bagimsiz degisken ifade 16.15 olarak adlandirilan ‘‘Isletmenin gelecegi ve
piyasadaki algisinda muhasebedeki etik degerler 6nemlidir.”” ifadesidir. Bu sistem
dahilinde muhasebe vyiiriitiimii olarak adlandirilan ‘‘Isletmenizde muhasebe faaliyetleri
kim tarafindan yiiriitiilmektedir?*” ifadesini ifade 16.15 olarak adlandirilan “‘Isletmenin
gelecegi ve piyasadaki algisinda muhasebedeki etik degerler 6nemlidir.”” ifadesi
muhasebe faaliyetleri muhasebe firmasi ya da diger birimler tarafindan yiiriitiilmektedir
(x*=26,340, diizeltilmis p degeri=0,000) secenedi iizerinden etkilemektedir. Muhasebe
faaliyetlerini muhasebe firmasi veya diger sekillerde siirdiiren isletmelerin, gelecegi ve
piyasadaki algisinda muhasebedeki etik degerlerin 6nemli oldugunu diisiinen isletmeler
oldugunu ilgili 6rnek hacmine dayanarak sdyleyebiliriz (n=130).

Arastirmamizin altinc1 hipotezini olusturan ‘‘Kanuni defterler isletme digsinda bir
meslek mensubu tarafindan tutulmaktadir.”” ifadesi CHAID analizi ile kabul edilmistir.
Arastirmaya katilan katilimeilarin %30,8’ini temsil eden 80 kisi bu ifadeye katiliyorum,

%35,8’ini temsil eden 93 kisi bu ifadeye kesinlikle katiliyorum segenegi lizerinden
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cevap vermektedir. Bu sonuca gore isletmelerde kanuni defterlerin isletme disinda bir
meslek mensubu tarafindan tutuldugu goriilmektedir.

Kanuni defterlerin isletme disinda bir meslek mensubu tarafindan tutulmasini
etkileyen unsurlar ise; isletmelerde muhasebe faaliyetlerinin yiiriitiilme sekli, ayr1 bir
maliyet ve yonetim muhasebesi birimi olmasi ve isletmenin gelecegi ve piyasadaki

algisinda muhasebedeki etik degerlerdir.

3.7.4.5. Muhasebe Biriminden Elde Edilen Bilgiler Isletme Disindaki Tlgili
Kisilerle Paylasilmaktadir ifadesine Yonelik Chaid Analizi ve Karar Agaa

ifade14.10
Node 0
Categony % n
Fommm e | B kesinlikle katlmiyarum 23,8 62
| ® keszinlikle katilmryoram | B katilmnyorum 1845 48
| B katilmrvarum : kararsizim 12,2 32
: kararsizim | B patilyorum 246 64
u tatl'mir'ilmr " | kesinlikle katlyorum 208 54
esinlikle katilyorum

_____________ : Total 00,0 2B|D_

ifade17 .8

Adj. P-walue=0,000, Chi-square=59,954, df=1

<= kar.|ars|2|m 3 kara|rs|2|rn
Mode 1 MNode 2
Categony % n Categony W n
B kacinlikle katilmiyarum 358 42 B lesinlikle katilmmyorum 11,1 14
B katilmiyorum 2FE 37 B katilmyoram 27 1M
karamizim 142 19 kararzizim 103 13
B atilyorum 127 17 B patiliyorum I A7
kesinlikle katilyarum 97 13 kesinlikle katilyorum 325 M
Tatal 515 134 Total 48,5 126
=] =]
ifade|1Ei.19 \,r.|a§
Adj. P-value=0,040, C|hi-square=l3,818, di=1 Adj. Pevalue=0,000, CTi-squale=18,4‘14, di=1
<= karaisizim = kararsizim = 3:0-39 = 30-39
Node 3 Node 4 Hode § Node &

Categony b n Categony % n Categony k] n Categorny k] n
B esinlikle katlmiyorum 45,8 27 B kezinlikle katilmiyorum 28,0 21 B kesinlikle katlmiyorum 19,4 14 B jesinlikle katlmiyerum 00 0
B katlmiyorum 254 15 B katilmryomm 29,3 22 B katilmiyorum 125 9 B katilmnyorum 37z

kararzizim 1532 9 kararsizim 12,2 10 kararsizim 1111 2 kararzizim 93 5
B patiliyorum 02 & B atilgarum 147 11 B patiliyorum 318 23 B katilyorum 444 24

kesinlikle katilyorum x4 2 kesinlikle katilryorum 14,7 11 keginlikle katilnrorum 260 18 keesinlikle katilyorum 26 23

Total 27 53 Total #3|E 758 Total IFT TR Total 05 594

Sekil 5. Ifade 14.10 Igsel Degiskeni ile Digsal Degiskenlerin Karar Agaci

Model igsel degiskeni ifade 14.10 olarak adlandirilan ‘‘Muhasebe biriminden
elde edilen bilgiler isletme digindaki ilgili kisilerle paylasilmaktadir.”” ifadesini
hiyerarsik olarak en giiclii etkileyen bagimsiz degisken ifade 17.8 olarak adlandirilan

‘““Muhasebe bilgi sisteminden kurum dist raporlar diizenlenmektedir.” (X2:59,954,
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diizeltilmis p deger=0,000) ifadesidir. Muhasebe biriminden elde edilen bilgileri isletme
disindaki ilgili kisilerle paylasan isletmelerin, muhasebe bilgi sisteminden kurum dist
raporlar diizenleyen isletmeler oldugunu ilgili 6rnek hacmine dayanarak soyleyebiliriz
(n=260).

Ifade 14.10 olarak adlandirilan ‘‘Muhasebe biriminden elde edilen bilgiler

b

isletme disindaki ilgili kisilerle paylagilmaktadir.”” ifadesini hiyerarsik olarak ikinci
derecede etkileyen bagimsiz degisken yas olarak adlandirilan ‘“Yasiniz?’’ ifadesidir. Bu
sistem dahilinde ifade 17.8 olarak adlandirilan ‘“Muhasebe bilgi sisteminden kurum dis1
raporlar diizenlenmektedir.”” ifadesini yas olarak adlandirilan ‘‘Yasiiz?’’ ifadesi
katiliyorum, kesinlikle katiliyorum secenegi (X2=18,414, diizeltilmis p degeri=0,000)
iizerinden etkilemektedir (n=126).

Ifade 14.10 olarak adlandimrilan ‘‘Muhasebe biriminden elde edilen bilgiler
isletme disindaki ilgili kisilerle paylasilmaktadir.”” ifadesini hiyerarsik olarak {i¢iincii
derecede etkileyen bagimsiz degisken ifade 16.19 olarak adlandirilan ‘‘Muhasebe
bilgileri degisen kosullara gore revize edilebilmektedir.”” ifadesidir. Bu sistem dahilinde
ifade 17.8 olarak adlandirilan ‘‘Muhasebe bilgi sisteminden kurum dis1 raporlar
diizenlenmektedir.”” ifadesini ifade 16.19 olarak adlandirilan ‘‘Muhasebe bilgileri
degisen kosullara gore revize edilebilmektedir.”” ifadesi kesinlikle katilmiyorum,
katilmiyorum, kararsizim segenegi (X2=6,618, diizeltilmis p degeri=0,040) lizerinden
etkilemektedir. Muhasebe bilgi sisteminden kurum disi1 raporlar diizenlenmektedir
ifadesine kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum, kararsizim secenekleri iizerinden
cevap veren isletmelerin muhasebe bilgilerini degisen kosullara gére revize edildigini
diistinen isletmeler oldugu sonucuna varilabilmektedir (n=134).

Arastirmamizin yedinci hipotezini olusturan ‘‘Muhasebe biriminden elde edilen
bilgiler isletme disindaki ilgili kisilerle paylagilmaktadir.”” ifadesi CHAID analizi ile
kabul edilmistir. Arastirmaya katilan katilimcilarin %24,6’sin1 temsil eden 64 kisi bu
ifadeye katiliyorum, %?20,8’ini temsil eden 54 kisi bu ifadeye kesinlikle katiliyorum
segenegi lzerinden cevap vermektedir. Bu sonuca gbére muhasebe biriminden elde
edilen bilgilerin isletme disindaki ilgili kisilerle paylasildig: goriilmektedir.

Muhasebe biriminden elde edilen bilgilerin isletme disindaki ilgili kisilerle
paylasilmasini etkileyen unsurlar ise; muhasebe bilgi sisteminden kurum dis1 raporlar
diizenlenmesi, isletmede calisanlarin yasi1 ve muhasebe bilgilerinin degisen kosullara

gore revize edilmesidir.
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3.7.4.6. Genel Muhasebe Bilgileri Disinda Maliyete Yonelik Muhasebe

Bilgilerine De Onem Verilmektedir ifadesine Yonelik Chaid Analizi ve Karar

Agaci
ifade15.1
Hode 0
Categon % n
oo mm——————- | B ezinlikle katlmiyerum 34 8
| B kesinlikle katilmrgorum | B katilmiyorum 42 M
| B katilmiyarum : karaeizim 65 17
: kararzizim | B atilyoim 50,0 130
| L] katl_lly_orum | kesinlikle katilrgarum 362 94
!_ kesinlikle katilorum J| Total 1000 260
ifade17.8

Adj. P-value=0,000, Chi-square=745,180, df=2

<= kararsizim (kararsizim, katilneorum] = katilyarum
Mode 1 Hode 2 Node 2
Categony k] n Categons k] n Categony k] n
B gesinlikle katlmiyorum 13,3 8 B pezinlikle katlmiyorum 00 0 B pezinlikle katlmiyorum 00 0
B katilmiyorum 150 a9 B katilmuiyarum 17 2 B katilmiyorum ao o
kararsizim 100 & kararsizim 68 8 kararmizim 37 3
u katilrrarum 400 24 L} katilorum J0z2 83 ] katilnrorum 280 23
kezinlikle katilmorom 217 13 lesinlikle katilyarum 212 25 kezinlikle katilorom 52,2 56
Total 231 60 Total 45,4 118 Total 315 82
=
ifade14.2
Adj. P-value=0,008, Chi-square=10589, df=1
== katiliyorum = katilnrorum
Hode 4 Hode &

Categons % n Categons % n

B kezinlikle katlmiyorum 00 0O B kezinlikle katlmiyorum 00 0

B katimryerum 32 z B katimryorum oo o

kararsizim 21 5 kararsizim 54 32

B atiliyorum 700 49 B yatiliyorum 607 34

kesinlikle katilryorum 97 & kesinlikle katlryorum 33,9 19

Total 238 62 Total 215 &6

Sekil 6. ifade 15.1 igsel Degiskeni ile Dissal Degiskenlerin Karar Agaci

Model igsel degiskeni ifade 15.1 olarak adlandirilan ‘‘Genel muhasebe bilgileri
disinda maliyete yonelik muhasebe bilgilerine de 6nem verilmektedir.”” ifadesini
hiyerarsik olarak en gii¢lii etkileyen bagimsiz degisken ifade 17.9 olarak adlandirilan
‘““Muhasebe bilgi sistemi hatalar1 Onlemektedir.’’ (x*=75,180, diizeltilmis p
deger=0,000) ifadesidir. Genel muhasebe bilgileri disinda maliyete yonelik muhasebe
bilgilerine onem veren isletmelerin muhasebe bilgi sisteminin hatalar1 Onledigi

diistincesine sahip isletmeler oldugunu ilgili 6rnek hacmine dayanarak sdyleyebiliriz

(n=260).
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Ifade 15.1 olarak adlandirilan ‘‘Genel muhasebe bilgileri disinda maliyete
yonelik muhasebe bilgilerine de 6nem verilmektedir.”” ifadesini hiyerarsik olarak ikinci
derecede etkileyen bagimsiz degisken ifade 14.3 olarak adlandirilan ‘‘Hazirlanan
finansal tablolar genel kabul gormiis muhasebe ilkelerine gore hazirlanmaktadir.”’
ifadesidir. Bu sistem dahilinde ifade 17.9 olarak adlandirilan ‘‘Muhasebe bilgi sistemi

29

hatalar1 6nlemektedir.”” ifadesini ifade 14.3 olarak adlandirilan ‘‘Hazirlanan finansal
tablolar genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerine gore hazirlanmaktadir.”” ifadesi
katiliyorum secenegi (x*=10,589, diizeltilmis p degeri=0,005) iizerinden etkilemektedir.
Muhasebe bilgi sistemi hatalar1 6nlemektedir ifadesine katiliyorum segenegi iizerinden
cevap veren isletmelerin finansal tablolarinit genel kabul gormiis muhasebe ilkelerine
gore hazirlamakta olduklarmni ilgili drnek hacmine dayanarak sdyleyebiliriz (n=118).

Aragtirmanin sekizinci hipotezini olusturan ‘“‘Genel muhasebe bilgileri disinda
maliyete yonelik muhasebe bilgilerine de 6nem verilmektedir.”” ifadesi CHAID analizi
ile kabul edilmistir. Arastirmaya katilan katilimcilarm %50’sini temsil eden 130 kisi
katiliyorum, %36,2’sini temsil eden 94 kisi kesinlikle katiliyorum secenegi iizerinden
cevap vermektedir. Bu sonuca gore isletmelerde genel muhasebe bilgileri disinda
maliyete yonelik muhasebe bilgilerine de 6nem verildigi goriilmektedir.

Genel muhasebe bilgileri disinda maliyete yonelik muhasebe bilgilerine de 6nem
veren igletmeleri etkileyen unsurlar ise; muhasebe bilgi sisteminin hatalar1 6nlemesi ve
finansal tablolarin genel kabul g&rmiis muhasebe ilkelerine gore hazirlanmasidir.
Muhasebe bilgi sistemi hatalar1 6nleyen ve finansal tablolarim1 genel kabul gormiis
muhasebe ilkelerine gore hazirlayan isletmelerin genel muhasebe bilgileri disinda
maliyete yonelik muhasebe bilgilerine 6nem verme dilizeyinin yiiksek oldugu

goriilmektedir.
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3.7.4.7. Ayn Bir Maliyet-Yonetim Muhasebesi Birimi Vardir ifadesine
Yonelik Chaid Analizi ve Karar Agaci

ifade15.2
Node 0
Categony % n
T TTT T 1 B Lecinlikle katlmiyorum 22,7 25
| W kezinlikle katilmiyarum | B katilmiyorum 17.7 98
1 ¥ katilmryerum ! kararsizim a8 2z
: - ll::tifllrslozrl?m : u katiinarum 18,5 48
1 kesin‘lrikle katiliyorum | hesinlikl e katilyorum 22,23 88
P ! Total 100,0 zslo_
ifade16.1

Adj. P-value=0000, Chi-square=73 517, df=1

== katilmiyoum = katilmryorum

Hode 1 Node 2
Categony k] n Categorny % n
B pezinlikle katilmiyorum 63,4 39 B kezinlikle katilmiyorum 22,7 45
B katilmiyorum 26,3 15 B katilmyerum 18,2 3
kararsizim 53 3 kararsizim a9 20
B patiliyorum 00 0 B atiliyorum 236 42
kesinlikle katilnrorum ao oo kesinlikle katilnsorum 2865 58
Total 219 &7 Total 7.1 202
=

hiilim

Adj. P-value=0,000, Chi-square=35,027, df=1

<= muhasebe = muh|asebe
Mode 2 Hode 4
Categony % n Categony W% n
B ezinlikle katilmmyorum 342 40 B Lezinlille katlmmgorum 70 6
B katimiyorum 205 24 B katilmiyerum 81 7
kararsizim a4 1 kararsizim ms 9
B jatilyorum 16,2 14 B atilyorum 237 20
kesinlikle katilyorum 197 23 kesinlikle katilorum 407 35
Total 450 117 Total 321 86
=
ifade1f. 18

Adj. P-value=0016, Chi-square=8337, df=1

<= karaisizim = kara|r5|2|m
Mode & Mode G
Category % n Category % n
B pesinlikle katilmiyarum 33,1 24 B pesinlikle katlmyarum 296 16
| | katilmryorum 302 19 [ | katilmryarum a3 5
kararsizim T4 & kararzizim 111 6
B atiliyorum 127 8 B atiliyorum 204 11
hesinlikle katlyomm 11 7 kesinlikle kablnorum 296 16
Total 242 63 Total 208 54

Sekil 7. Ifade 15.2 I¢sel Degiskeni ile Digsal Degiskenlerin Karar Agaci

Model igsel degiskeni ifade 15.2 olarak adlandirilan ‘‘Ayr1 bir maliyet-yonetim
muhasebesi birimi vardir.”’ ifadesini hiyerarsik olarak en giiclii etkileyen bagimsiz
degisken ifade 16.1 olarak adlandirilan ‘‘Isletmemizde etik degerler belirlenmistir.”’
(x*=73,517, diizeltilmis p deger=0,000) ifadesidir (n=260).

Ifade 15.2 olarak adlandirilan *‘Ayri bir maliyet-ydnetim muhasebesi birimi

b

vardir.”” ifadesini hiyerarsik olarak ikinci derecede etkileyen bagimsiz degisken bolim
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olarak adlandirilan ‘‘Hangi boliimde ¢alisiyorsunuz?’’ ifadesidir. Bu sistem dahilinde
ifade 16.1 olarak adlandirilan ‘‘Isletmemizde etik degerler belirlenmistir.”” ifadesini
boliim olarak adlandirilan ‘‘Hangi bolimde calisiyorsunuz?’’ ifadesi kararsizim,
katiliyorum, kesinlikle katiliyorum segenegi (x*=35,027, diizeltilmis p degeri=0,000)
iizerinden etkilemektedir (n=203).

Ifade 15.2 olarak adlandirilan ‘‘Ayr1 bir maliyet-ydnetim muhasebesi birimi
vardir.”” ifadesini hiyerarsik olarak ti¢iincii derecede etkileyen bagimsiz degisken ifade
16.18 olarak adlandirilan ‘‘Mali tablolarda bilgi sunumunda yonetimin etkisi
bulunmaktadir.”” ifadesidir. Bu sistem dahilinde bolim olarak adlandirilan ‘‘Hangi
boliimde galistyorsunuz?’’ ifadesini ifade 16.18 olarak adlandirilan ‘‘Mali tablolarda
bilgi sunumunda yonetimin etkisi bulunmaktadir’ ifadesi genel yonetim, muhasebe
secenedi ( x*=8,337, diizeltilmis p degeri=0,016) iizerinden etkilemektedir (n=117).

Arastirmamizin dokuzuncu hipotezini olusturan ‘‘Ayr1 bir maliyet-yonetim
muhasebesi birimi vardir.”” ifadesi CHAID analizi ile red edilmistir. Arastrmaya
katilan katilimcilarin = %32,7’sin1  temsil eden 85 kisi kesinlikle katilmiyorum,
%17,7’sini temsil eden 46 kisi katilmiyorum segenegi lizerinden cevap vermektedir. Bu
sonuca gore isletmelerde ayr1 bir maliyet-yonetim muhasebesi bulunmadigi
goriilmektedir.

Bu ifadeyi etkileyen unsurlar isletmede etik degerlerin belirlenmesi, ¢alisanlarin
calistiklar1 boliim, mali tablolarda bilgi sunumunda yonetimin etkisi bulunmasidir.
Isletmesinde etik degerleri belirlemis, calisanlar1 muhasebe veya genel yonetim
biriminde ¢alisan ve bilgi sunumunda yonetimin etkisi olan isletmelerde ayr1 bir maliyet

yonetim muhasebesi birimi olmama diizeyinin yiiksek oldugu goériilmektedir.
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Hammadde ve Stok Takibi

Muhasebe Bilgi

Yapilmaktadir ifadesine Yonelik Chaid Analizi ve Karar Agaci

: B kesinlikle katlmiyorum
| B katlmryarum
I 7 kararsimm

| W katiliyorum

|
|
|
|
kesinlikle katilyarum

ifade15.8

Hode O
Categony % n
B kezinlikle katlmiyorum 21,2 55
B katilmryarum 104 27
kararsizim 08 =28
B yatilrarum 381 99
kesinlikle katilryarum 196 51
Total 100,0 260
=

ifade14.2
Adj. P-value=0,000, Chi-square=53,747, d=1

<= kararsizim # kararsizim
MNode 1 Mode 2
Categony % n Categony % n
B kesinlikle katilmiyorum 28,6 52 B kesinlikle katilmyorum 25 3
B katilmyorum 12,4 19 B katilmryarum B2 &
kararizim 11,2 16 kararsizim 102 12
B atilyorum 23,2 23 B atilyorum 550 BG
kesinlikle katilnarum 15,6 22 kesinlikle katilyorum 245 249
Total 54,6 142 Total 45,4 118
| =]

bdlim
Adj. P-walue=0,000, Chi-square=25,104, df=1

<= finansman # finansman
Hode 2 Hode 4
Categaony % n Categony % n
B kesinlikle katdmiyorum 12,2 14 B kezinlikle katlmryorum 85,1 38
B katilmryarum 13,7 10 B katilmiyarum 120 4
kararsizim 123 4 kararzizim o1 7
B yatilarum 288 21 B yatilrorum 17,4 12
kezinlikle katilryorum 26,0 19 kesinlikle katilnarum 43 3
Total 281 73 Total 2545 63

Sisteminden

Sekil 8. ifade 15.5 igsel Degiskeni ile Dissal Degiskenlerin Karar Agaci

Model igsel degiskeni ifade 15.5 olarak adlandirilan ‘‘Hammadde ve stok takibi

muhasebe bilgi sisteminden yapilmaktadir.”” ifadesini hiyerarsik olarak en gii¢lii

etkileyen bagimsiz degisken ifade 14.2 olarak adlandirilan ‘‘Finansal tablolar kanuni

zorunluluktan dolayr hazirlanmaktadir.”’ (x?=53,747, diizeltilmis p deger=0,000)

ifadesidir. Hammadde ve stok takibini muhasebe bilgi sisteminden yapan igletmelerin

finansal tablolarini kanuni zorunluluktan dolayr hazirlayan isletmeler oldugunu ilgili

ornek hacmine dayanarak sdyleyebiliriz (n=260).
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Ifade 15.5 olarak adlandirilan ‘“Hammadde ve stok takibi muhasebe bilgi
sisteminden yapilmaktadir.”” ifadesini hiyerarsik olarak ikinci derecede etkileyen
bagimsiz degisken bolim olarak adlandirilan ‘‘Hangi bolimde c¢alisiyorsunuz?’’
ifadesidir. Bu sistem dahilinde ifade 14.2 olarak adlandirilan “‘Finansal tablolar kanuni

b

zorunluluktan dolayi hazirlanmaktadir.”” ifadesini boliim olarak adlandirilan ‘‘Hangi
boliimde ¢alisiyorsunuz?’’ ifadesi kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum, kararsizim
secenedi (x°=25,104, diizeltilmis p degeri=0,000) iizerinden etkilemektedir (n=142).

Aragtirmamizin onuncu hipotezini olusturan ‘‘Hammadde ve stok takibi
muhasebe bilgi sisteminden yapilmaktadir.”” ifadesi CHAID analizi ile kabul edilmistir.
Arastirmaya katilan katilimcilarin %38,1’1ni temsil eden 99 kisi bu ifadeye kesinlikle
katiliyorum, %19,6’sm1 temsil eden 51 kisi bu ifadeye kesinlikle katiliyorum secenegi
iizerinden cevap vermektedir. Bu sonuca gore isletmelerin hammadde ve stok takibini
muhasebe bilgi sisteminden yaptig1 goriilmektedir.

Hammadde ve stok takibini muhasebe bilgi sisteminden yapan isletmeleri
etkileyen unsurlar ise; finansal tablolarin kanuni zorunluluktan dolay1 hazirlanmasi ve

calisanlarin ¢alistiklar1 boliimiin oldugu goriilmektedir.
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Yonetime Bildirilmektedir ifadesine Yonelik Chaid Analizi ve Karar Agaci

ifade15.6
Mode 0

Categony % n
FTTT T T T T | B pezinlikle katilmiyarum 7.7 20
| W kezinlikle katilmyorum | B katilmiyarum 17,3 45
| ® katilmryorum : kararzizim 104 27
: - ::{ﬁ:s':r':nm | u katilryarum 300 78
| kesin!irikle katiltyorum | kesinlikle katilnyorum 246 a0
o ! Total 100,0 26|D_

ifade16.1
Adj. P-walue=0,000, Chi-square=167,119, d=2

<= katilmryorum

(katilmiyarum, katilyarom]

= katiliyarum

Mode 1 Mode 2 Mode 3
Categony W n Categony i n Categony i n
B Lesinlikle katilmiyorum 28,1 16 B kazinlikle katilmiyorum 26 32 B Lazinlikle katilmryarum 1.2 1
B katilminyorum 06 34 B katilmiyarum 25 10 B katilmiyarum 12 A
kararsizim 52 2 kararsizim 154 18 kararsizim O &
.katlllyorum 53 3 .katlllyorum 462 54 .katlllyorum 244 21
kesinlikle katilyorum 18 1 kesinlikle katilyorum 274 32 kesinlikle katilyarum 663 &7
Total 218 &7 Total 45,0 117 Total 331 86
=
ifade14.2
Adj. P-value=0,002, Chi-zquare=12,5800, df=1
“= katilmiyarum = katilmpyorum
MNode 4 MNode 5

Categony % n Category % n

.kesinliklekatllmlyorum 0.0 u] .kesinliklekatllmlyorum 59 3

Ikatllmlyorum 15 1 lkatllmlyorum 176 4

kararsizim 126 @ kararsizim 176 4

.katlln,rmum 520 35 .katlllyorum 272 14

kesinlikle katilnorum 218 21 kesinlikle katilnorum 216 11

Total 254 66 Total 196 51

Sekil 9. ifade 15.6 igsel Degiskeni ile Dissal Degiskenlerin Karar Agaci

Model igsel degiskeni ifade 15.6 olarak adlandirilan ‘“Muhasebe biriminden elde
edilen her tiirlii bilgi aninda yonetime bildirilmektedir.”” ifadesini hiyerarsik olarak en
giiclii etkileyen bagimsiz degisken ifade 16.1 olarak adlandirilan *‘Isletmemizde etik
degerler belirlenmistir.”” (x*=167,119, diizeltilmis p deger=0,000) ifadesidir. Muhasebe
biriminden elde edilen her tiirli bilgiyi aninda yOnetimle paylasan isletmelerin etik
degerlerini belirleyen isletmeler oldugunu ilgili 6rnek hacmine dayanarak sdyleyebiliriz
(n=260).

Ifade 15.6 olarak adlandirilan ‘‘Muhasebe biriminden elde edilen her tiirlii bilgi

aninda yonetime bildirilmektedir.”” ifadesini hiyerarsik olarak ikinci derecede etkileyen
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bagimsiz degisken ifade 14.2 olarak adlandirilan ‘‘Finansal tablolar kanuni
zorunluluktan dolay1 hazirlanmaktadir.”” ifadesidir. Bu sistem dahilinde ifade 16.1
olarak adlandirilan ‘‘Isletmemizde etik degerler belirlenmistir.”” ifadesini ifade 14.2
olarak adlandirilan ‘‘Finansal tablolar kanuni zorunluluktan dolay1 hazirlanmaktadir.”
ifadesi karasizim, katiliyorum secenegi (x°=12,500, diizeltilmis p degeri=0,002)
iizerinden etkilemektedir. Isletmemizde etik degerler belirlenmistir ifadesine kararsizim,
katiliyorum segenegi iizerinden cevap veren igletmelerin finansal tablolarini kanuni
zorunluluktan dolayr hazirlayan isletmeler oldugunu ilgili 6rnek hacmine dayanarak
soyleyebiliriz (n=117).

Arastrmamizin on birinci hipotezini olusturan ‘‘Muhasebe biriminden elde
edilen her tiirlii bilgi aninda yonetime bildirilmektedir.”” ifadesi CHAID analizi ile
kabul edilmistir. Arastirmaya katilan katilimcilarim %30’unu temsil eden 78 kisi bu
ifadeye katiliyorum, %34,6’smn1 temsil eden 90 kisi bu ifadeye kesinlikle katiliyorum
secenedi iizerinden cevap vermektedir. Bu sonuca goére isletmelerde muhasebe
biriminden elde edilen her tiirlii bilginin aninda yonetime bildirildigi goriilmektedir.

Muhasebe biriminden elde edilen her tiirli bilgiyi aninda yonetime bildiren
isletmeleri etkileyen unsurlar ise; isletmede etik degerlerin belirlenmesi ve finansal
tablolarin kanuni zorunluluktan dolay1 hazirlanmasidir. Isletmelerinde etik degerleri
belirlemis ve finansal tablolarmi kanuni zorunluluktan dolay1 hazirlayan isletmelerin
muhasebe biriminden e¢lde edilen her tiirli bilgiyi aninda yOnetime bildirme

diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir.
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3.7.4.10. Karar Verme Siirecinde Maliyet ve Yonetim Muhasebesi

Verilerinden Yararlamlmaktadir ifadesine Yonelik Chaid Analizi ve Karar Agaci

ifade15.7
Hode 0

Categorny % n
T T T T T T T 1 B pezinlikle katlmmorum 54 14
| W kezinlikle katilmiyorum | B katilmiyorum 62 16
I katilmiyorum ! kararsizim 0.2 24
: - t:{ﬁ:s':::nm : L katilryorum 42,1 1258
1 kesinSIrikIe leatil g rum 1 hesinlikle katlnvorum 31,2 81
P ! Total 100,0 2E|E|_

ifade16.1
Adj. P-value=0,000, Chi-zquare=29,071, d=2

<= katllri'nyorum (katlmiyorum, katilryorum] ® kat|I||3torum
Hode 1 Hode 2 Node 2
Categorny W n Categorny % n Categony % n
B kesinlikle katlmiyorum 21,1 12 B kesinlikle katlmiyorum 17 2 B pesinlikle katlmiyorum 00 O
B katiimiyarum 228 13 B katilmiyarum 08 i B katilmryarum 23 2
kararsizim 282 4 kararsizim 128 148 kararsizim 47 4
B gatilorum 456 26 B atilngorum 521 B2 B patilyorum /O
leesinlikle katilniorum 18 1 hesinlikle katilvorum 265 34 kesinlikle katllorum 67,0 49
Total 218 57 Total 450 117 Total 331 86
=
ifadeq14.10
Adj. P-value=0,014, Chi-square=8527, df=1
4= kar%mzm ® kara:lslzm
Mode 4 Mode 5

Categon % n Categon % n

B pesinlikle katlmiyorum 38 2 B pesinlikle katlmiyorum 00 0

B katiimryarum 18 1 B katilmiyarum oooo

kararsizim 70 4 kararsizim a4 &

B patiliyorum 604 22| |®katilyorum 562 36

leesinikl e katilmorum 70 9 lkesinlikle katlnorum 344 22

Total 204 53 Total 245 64

Sekil 10. ifade 15.7 i¢sel Degiskeni ile Dissal Degiskenlerin Karar Agaci

Model igsel degiskeni ifade 15.7 olarak adlandirilan ‘‘Karar verme siirecinde

2

maliyet ve yonetim muhasebesi verilerinden yararlanilmaktadir.”” ifadesini hiyerarsik
olarak en giicli etkileyen bagimsiz degisken ifade 16.1 olarak adlandirilan
“Isletmemizde etik degerler belirlenmistir.” (x?=89,071, diizeltilmis p deger=0,000)
ifadesidir. Karar verme siirecinde maliyet ve yonetim muhasebesi verilerini kullanan
isletmelerin etik degerlerini belirleyen isletmeler oldugunu ilgili 6rnek hacmine
dayanarak soyleyebiliriz (n=260).

Ifade 15.7 olarak adlandirilan ‘‘Karar verme siirecinde maliyet ve yonetim

muhasebesi verilerinden yararlanilmaktadir.”” ifadesini hiyerarsik olarak ikinci derecede
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etkileyen bagimsiz degisken ifade 14.10 olarak adlandirilan ‘‘Muhasebe biriminden
elde edilen bilgiler isletme digindaki ilgili kisilerle paylasiimaktadir.”” ifadesidir. Bu
sistem dahilinde ifade 16.1 olarak adlandirilan ‘‘Isletmemizde etik degerler
belirlenmistir.”” ifadesini ifade 14.10 olarak adlandirilan ‘‘Muhasebe biriminden elde

b

edilen bilgiler isletme disindaki ilgili kisilerle paylasilmaktadir.”” ifadesi kararsizim,
katiliyorum secenegi ( x°=8,527, diizeltilmis p degeri=0,014) iizerinden etkilemektedir.
Isletmemizde etik degerler belirlenmistir ifadesine kararsizim, katiliyorum segenegi
iizerinden cevap veren isletmelerin muhasebe biriminden elde edilen bilgileri isletme
disindaki ilgili kisilerle paylasan isletmeler oldugunu ilgili 6rnek hacmine dayanarak
soyleyebiliriz (n=117).

Aragtirmamizin on ikinci hipotezini olusturan ‘‘Karar verme siirecinde maliyet
ve yonetim muhasebesi verilerinden yararlanilmaktadir.”’ ifadesi CHAID analizi ile
kabul edilmistir. Arastirmaya katilan katilimcilarin %48,1’ini temsil eden 125 kisi bu
ifadeye katiliyorum, %31,2’sini temsil eden 81 kisi bu ifadeye kesinlikle katiliyorum
secenegi lizerinden cevap vermektedir. Bu sonuca gore isletmelerin karar verme
stirecinde maliyet ve yonetim muhasebesi verilerinden yararlandig1 goriilmektedir.

Karar verme siirecinde maliyet ve yonetim muhasebesi verilerinden yararlanan
isletmeleri etkileyen unsurlar ise; isletmelerde etik degerlerin belirlenmis olmas1 ve
muhasebe biriminden elde edilen bilgilerin isletme disindaki ilgili Kkisilerle
paylasilmasidir. Etik degerlerini belirlemis ve muhasebe biriminden elde edilen bilgileri

isletme disindaki ilgili kisilerle paylasan isletmelerin karar verme siirecinde maliyet ve

yonetim muhasebesi verilerinden yararlanma diizeyinin yiiksek oldugu goriilmektedir.
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3.7.4.11. Maliyet Analizlerinden Elde Edilen Bilgiler Denetime Yardimci
Olmaktadir ifadesine Yéonelik Chaid Analizi ve Karar Agaci

ifade15.9

Node O
Category % n
[ 1 B Leginlikle katlmiyorum 35 @
| W kesinlikle kabilmiyorum | B katilmiyorum 50 13
1 W katlmiyorum ! kararsizim 88 23
: - :::{;al:sfrl?m : L katllllylorum 46,0 117
kesin!lrikle katirorum | kezinlikle katilnrom 377 93
LT ! Total 100,0 2s|u_

ifade|18.5

Adj. Povalue=0,000, Chi-square=43,615, d=1

+= katilryorm * hatilwarum
Hode 1 Hode 2
Categony W n Categony W n
B ezinlikle katimiyorum 48 7 B ezinlikle katlmiyerum 17 2
B katlmiyorum 63 8 B keatilmiyorum 34 4
kararsizim 185 22 kararsizim 0z 1
| katlnromm a56 79 | katlnromm 322 38
kesinlikle katilryorum 176 25 kezinlikle katiliworum 618 73
Total 546 142 Total 45,4 118
= =
ifade14.8 ifade|1?.12
Adj. P-walue=0,001, Chi-zquare=14,705, df=1 Adj. Pewalue=0,001, Chi-zquare=14217, df=1
<= ka r.% ISIZIm = ha ra:rsmm <= katilyorm = katilyrarum
Hode 3 Hode 4 Hode § Hode &

Categony W% n Categony k] n Categony W% n Categony k] n
B esinlikle katlmyorum 78 5 B jesinlikle katlmiyorum 26 2 B esinlikle katlmiyorum 3,4 2 B esinlikle katlmiyorum 00 O
B katimryam ng 7 B katilmuyoram 25 2 B katimryam 52 3 B katilmuyoram 17 1

kararzizim 219 14 karasizim 02 2 kararzizim oo oo karaisizim 17 1
B katiliyorum 516 33| |Mkatliyorum 590 45| |®katlvorum 48,3 28| |Mkatlyorum 167 10

besinlikde katilyorum 72 & kesinlikle katilnrorum 266 20 besinlikde katilyorum 431 25 kesinlikle katilnrorum 200 48

Tuotal 245 64 Total 300 78 Tuotal 22,3 48 Total 231 60

Sekil 11. ifade 15.9 i¢sel Degiskeni ile Dissal Degiskenlerin Karar Agaci

Model igsel degiskeni ifade 15.9 olarak adlandirilan ‘‘Maliyet analizlerinden
elde edilen bilgiler denetime yardimc1 olmaktadir.”” ifadesini hiyerarsik olarak en giiclii
etkileyen bagimsiz degisken ifade 16.5 olarak adlandirilan ‘‘Muhasebe biriminde
calisanlar etik kurallari benimsemektedir.”” (x*=43,615, diizeltilmis p deger=0,000)
ifadesidir. Maliyet analizlerinden elde edilen bilgilerin denetime yardimeci oldugunu
diisiinen isletmelerde muhasebe biriminde ¢alisanlarin etik kurallar1 benimsemediklerini
ilgili 6rnek hacmine dayanarak soyleyebiliriz (n=260).

ifade 15.9 olarak adlandirilan ‘“Maliyet analizlerinden elde edilen bilgiler
denetime yardimci olmaktadir.”” ifadesini hiyerarsik olarak ikinci derecede etkileyen
bagimsiz degisken ifade 14.8 olarak adlandirilan ‘‘“Muhasebe bilgileri yorumlanirken

uzman kisilerden destek alinmaktadir.”” ifadesidir. Bu sistem dahilinde ifade 16.5 olarak
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adlandirilan ‘‘Muhasebe biriminde ¢alisanlar etik kurallar1 benimsemektedir.”’ ifadesini
ifade 14.8 olarak adlandirilan ‘‘Muhasebe bilgileri yorumlanirken uzman kisilerden
destek alinmaktadir.”” ifadesi kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum, kararsizim,
katiliyorum secenegi (x*=14,706, diizeltilmis p degeri=0,001) iizerinden etkilemektedir.
Muhasebe biriminde ¢alisanlar etik kurallar1 benimsemektedir ifadesine kesinlikle
katilmiyorum, katilmiyorum, kararsizim, katiliyorum segenegi ilizerinden cevap veren
isletmelerin muhasebe bilgilerini yorumlarken uzman kisilerden destek alan isletmeler
oldugunu ilgili 6rnek hacmine dayanarak sdyleyebiliriz (n=142).

Ifade 15.9 olarak adlandirilan ‘‘Maliyet analizlerinden elde edilen bilgiler

29

denetime yardimci olmaktadir.”” ifadesini hiyerarsik olarak ii¢lincii derecede etkileyen
bagimsiz degisken ifade 17.12 olarak adlandirilan ‘“Muhasebe bilgi sistemi yeni
teknolojilere uyumlu ¢alismaktadir.”” ifadesidir. Bu sistem dahilinde ifade 16.5 olarak
adlandirilan ‘‘Muhasebe biriminde ¢alisanlar etik kurallar1 benimsemektedir.”” ifadesini
ifade 17.12 olarak adlandirilan ‘“‘Muhasebe bilgi sistemi yeni teknolojilere uyumlu
calismaktadir.”” ifadesi kesinlikle katiliyorum segenegi (X2=14,217, diizeltilmis p
degeri=0,001) iizerinden etkilemektedir. Muhasebe biriminde calisanlar etik kurallari
benimsemektedir ifadesine kesinlikle katiliyorum secenegi iizerinden cevap veren
isletmelerin muhasebe bilgi sistemlerinin yeni teknolojilerle uyumlu ¢alisan isletmeler
oldugunu ilgili 6rnek hacmine dayanarak soyleyebiliriz (n=118).

Arastirmamizin on tgiincii hipotezini olusturan ‘‘Maliyet analizlerinden elde
edilen bilgiler denetime yardimci olmaktadir.”” ifadesi CHAID analizi ile kabul
edilmistir. Arastirmaya katilan katilimcilarin %45’ini temsil eden 117 kisi bu ifadeye
katiliyorum, %37,7’sini temsil eden 98 kisi bu ifadeye kesinlikle katiliyorum secenegi
tizerinden cevap vermektedir. Bu sonuca gore isletmelerde maliyet analizlerinden elde
edilen bilgilerin denetime yardimci oldugu goriilmektedir.

Maliyet analizlerinden elde edilen bilgilerin denetime yardimci oldugunu
diistinen isletmeleri etkileyen unsurlar ise; muhasebe biriminde ¢alisanlarin etik
kurallar1 benimsemesi, muhasebe bilgileri yorumlanirken uzman kisilerden destek
alinmasi, muhasebe bilgi sisteminin yeni teknolojilere uyumlu ¢aligmasidir. Muhasebe
biriminde  ¢alisanlarm  etik  kurallar1  benimsedigi, muhasebe bilgilerinin
yorumlanmasinda uzman kisilerden destek alan, muhasebe bilgi sistemi yeni
teknolojilere uyumlu ¢alisan isletmelerin maliyet analizlerinden elde edilen bilgilerin

denetime yardimci oldugunu diisiinme diizeyinin yiiksek oldugu goriilmektedir.
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3.7.4.12. Diiriistlik Muhasebe Kuraminda Biiyiik Onem Tasimaktadir
Ifadesine Yonelik Chaid Analizi ve Karar Agaci

ifade16.2

Hode D
_Ctegey %
————————————— | B kesinlikle katlmiyarum 18 &
:lkesinlikle katilmivorum | B karasizm 23 6
| ® karasizim ! katiliyomum 46,2 120
| katilngorum : B ocinlitde kat| 406 120
| W kesinlikle katilyorum Tatal 100.0 260

oo |

=

ifade16.3

Adj. P-value=0,000, Chi-square=102,068, d4f=1

<= katilryorum = katilnrorum
Node 1 Node 2
Categony % n Categony % n
B ezinlikle katlmiyorum 37 5 B gezinlikle katlmiyorum 00 0
B karasimm 29 4 B karasimm 16 2
katilyorum 73,5 100 katilypamm 16,1 20
B pesinlikle katlyorum 198 27 B pesinlikle katlyorum 82,3 102
Total 52,2 136 Total 477 124
= =
itade16.20 ifada|14.?
Adj. P-walue=0,000, Chi-zquare=18,160, df=1 Adj. P-walue=0,003, Chi-zquare=11,147, di=1
= katll:lyorum ® katl\l:yorum 4= katll:lyorum ® katlll:yorum
Mode 2 Hode 4 Hode 5 Hode 6
Category % n Category % n Categony % n Categony % n
W esinlikle katlmiyorum 58 & W kesinlikle katlmiyorum 00 0 W kezinlikle katlmiyerum 00 0 W kezinlikle katlmiyerum 00 0
B karaimzmm 47 4 B karammm 0o o B karamzm 21 2 B karamzm oo o
katilnrorum 791 @8 katilnrarum 640 32 katilnrorum 250 16 katilnrorum 67 4
kesinlikle kat 105 9| |Muesinlikle katl 36,0 18| |Mkesinlike katil 718 46| |Mkesinlike katil 933 56
Total 331 86 Total 19,2 &0 Tatal 245 64 Tatal 231 60

Sekil 12. ifade 16.2 i¢sel Degiskeni ile Dissal Degiskenlerin Karar Agaci

Model igsel degiskeni ifade 16.2 olarak adlandirilan °‘Diriistlik muhasebe

2

kuraminda biiyiik 6nem tasimaktadir.”” ifadesini hiyerarsik olarak en giiclii etkileyen
bagimsiz degisken ifade 16.3 olarak adlandirilan ‘“Muhasebe bilgilerinin sunulmasinda
seffaflik ilkesine uyulmaktadir.”” (x°=102,068, diizeltilmis p deger=0,000) ifadesidir.
Diiriistliigiin muhasebe kuraminda biiyiik Onem tasidigini diisiinen isletmelerde
muhasebe bilgilerinin sunulmasinda seffaflik ilkesine uyuldugunu ilgili 6rnek hacmine
dayanarak soyleyebiliriz (n=260).

Ifade 16.2 olarak adlandirilan ‘‘Diiriistliik muhasebe kuraminda biiyiikk énem
tagimaktadir.”” ifadesini hiyerarsik olarak ikinci derecede etkileyen bagimsiz degisken
ifade 16.20 olarak adlandirilan ‘‘Denetimde bagimsizlik 6nemlidir.”” ifadesidir. Bu
sistem dahilinde ifade 16.3 olarak adlandirilan ‘“Muhasebe bilgilerinin sunulmasinda
seffaflik ilkesine uyulmaktadir.”” ifadesini ifade 16.20 olarak adlandirilan ‘‘Denetimde
bagimsizlik Oonemlidir.”” ifadesi kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum, kararsizim,
katiliyorum segenegi (x*=18,160, diizeltilmis p degeri=0,000) iizerinden etkilemektedir.

Muhasebe bilgilerinin sunulmasinda seffaflik ilkesine uyulmaktadir ifadesine kesinlikle
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katilmiyorum, katilmiyorum, kararsizim, katiliyorum segenegi iizerinden cevap veren
isletmelerin denetimde bagimsizligin 6nemli oldugunu diisiinen isletmeler oldugunu
ilgili 6rnek hacmine dayanarak soyleyebiliriz (n=136).

Ifade 16.2 olarak adlandirilan ‘‘Diiriistliik muhasebe kuraminda biiyiilk 6nem
tagimaktadir.”” ifadesini hiyerarsik olarak {i¢iincli derecede etkileyen bagimsiz degisken
ifade 14.7 olarak adlandirilan ‘‘Muhasebe biriminde c¢alisanlar alaninda uzman
kigilerdir.”” ifadesidir. Bu sistem dahilinde ifade 16.3 olarak adlandirilan ‘‘Muhasebe
bilgilerinin sunulmasinda seffaflik ilkesine uyulmaktadir.”” ifadesini ifade 14.7 olarak
adlandirilan ‘‘Muhasebe biriminde c¢alisanlar alaninda uzman kisilerdir.”” ifadesi
kesinlikle katiliyorum secenegi (X2=11,147, diizeltilmis p degeri=0,003) {izerinden
etkilemektedir. Muhasebe bilgilerinin sunulmasinda seffaflik ilkesine uyulmaktadir
ifadesine kesinlikle katiliyorum segenegi iizerinden cevap veren isletmelerin muhasebe
biriminde c¢alisanlarin uzman kisiler oldugunu ilgili 6rnek hacmine dayanarak
soyleyebiliriz (n=124).

Arastrmamizin on dordiincli  hipotezini olusturan ‘‘Diiriistlik muhasebe
kuraminda biiyiik 6nem tasimaktadir.”” ifadesi CHAID analizi ile kabul edilmistir.
Arastirmaya katilan katilimcilarm %46,2°sini  temsil eden 120 kisi bu ifadeye
katiliyorum, %49,6’simn1 temsil eden 129 kisi bu ifadeye kesinlikle katiliyorum secenegi
iizerinden cevap vermektedir. Bu sonuca gore isletmelerin muhasebe kuraminda
diirtistliigiin biiyiik 6nem tasidigmi diistindiikleri goriilmektedir.

Diiriistlik muhasebe kuraminda biliyiilk 6nem tasimaktadir ifadesini etkileyen
unsurlar ise; muhasebe bilgilerinin sunulmasinda seffaflik ilkesine uyulmasi, denetimde
bagimsizligim 6nemli olmasi, muhasebe biriminde ¢alisanlarin alaninda uzman kisiler
olmasidir. Muhasebe bilgilerinin sunulmasinda seffaflik ilkesine uyan, denetimde
bagimsizligr onemseyen, muhasebe biriminde c¢alisanlarmm uzman kisiler oldugu

isletmelerde diiriistliik kuramina yiiksek diizeyde 6nem verildigi goriilmektedir.
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3.7.4.13. Muhasebe Bilgilerinin Sunulmasinda Seffafilk  Ilkesine
Uyulmaktadir ifadesine Yénelik Chaid Analizi ve Karar Agaci

ifade16.3
Node O
_LCategory % n
[ttt | ® kesinlikle katlmiyorum 1.8 5
| kesinlike katilmiyarum | B katilmiyaum 31 8
| B katlmiyoum ! kararsizim 77 20
1 karasizim | B atilyorum 38,5 103
. I':all_lu‘f_?drurnk " | kesinlikle katiliyorum 477 124
] esinile katiljorum ! Total 100.0 260
[ =
ifade16.4

Adj. P-value=0,000, Chi-square=94.668, df=1

= katilyorum

<= katiliyorum

Node 1 Hode 2
Categany % n Categony % n
B pesinlikle katlmypoum 37 5 B esinlikle katlmyoum 0,0 O
W featilmiyorum 44 8 B katilmiyorum 16 2
kararsizim 104 14 kararszim 45 6
B jatiliyoum 657 40 B atilyorum 04 13
kesinlikle katlyorum 14,3 20 kesinlikle katlyorum 832 104
Total 51,8 138 Total 98,1 126
ifade15.2 ifade15.2
Adj. P-value=0,000, Chi-square=22 438, di=1 #dj. Poualue=0,007, Chi-square=0,726, di=1
<= karasizm » karasizm <= kararsizim » karasizim
Node 3 Node 4 Node 5 Hode 6
Category % n Categany % n Categany % n Categonr % n
W jesinlikle kablmyorum 7.0 4| [ kesinfikle kablmiyorum 1.3 1 [ (@ kesinlikle katimiyorum 0.0 0| |[®kesinlikle ketlmyorum 00 0O
B jatiimiyorum 105 6| |Mkabimyorum 00 0| [®kablmiyomm 29 2| |Wkatlmiyowm 00 0
karasizim 175 10 kararsizim 51 4 Kararsizim 74 5 kararsizim 18 1
W ety o rum 50,6 34| (Meatiyomm 718 56 B katiyorum 157 11 B patiryorum 36 2
kesinlikle katlyom 53 3 kesinlikle katlyorwm 21,8 17 kesinlikle katilyorum 743 52 kesinlikle katlyorum 045 52
Total 218 57 Total 300 78 Total 26.9 70 Total 212 55

Sekil 13. ifade 16.3 igsel Degiskeni ile Dissal Degiskenlerin Karar Agaci

Model igsel degiskeni ifade 16.3 olarak adlandirilan ‘‘Muhasebe bilgilerinin
sunulmasinda seffaflik ilkesine uyulmaktadir.”” ifadesini hiyerarsik olarak en giiclii
etkileyen bagimsiz degisken ifade 16.4 olarak adlandirilan ‘‘Muhasebe kayitlar1 hesap
verebilir sekilde tutulmaktadir.”” (x*=94.,666, diizeltilmis p deger=0,000) ifadesidir.
Muhasebe bilgilerinin sunulmasinda seffaflik ilkesine uyan isletmelerin muhasebe
kayitlarim1 hesap verebilir sekilde tutan isletmeler oldugunu ilgili 6rnek hacmine
dayanarak soyleyebiliriz (n=260).

ifade 16.3 olarak adlandirilan ‘‘Muhasebe bilgilerinin sunulmasinda seffaflik
ilkesine uyulmaktadir.”” ifadesini hiyerarsik olarak ikinci derecede etkileyen bagimsiz
degisken ifade 15.3 olarak adlandirilan “‘Uretim raporlar1 diizenli olarak
hazirlanmaktadir.”” ifadesidir. Bu sistem dahilinde ifade 16.4 olarak adlandirilan
‘“Muhasebe kayitlar1 hesap verebilir sekilde tutulmaktadir.”” ifadesini ifade 15.3 olarak
adlandirilan *“Uretim raporlar1 diizenli olarak hazirlanmaktadir.”” ifadesi kesinlikle
katilmiyorum, katilmiyorum, kararsizim, katiliyorum segenegi (x°=22,438, diizeltilmis p
degeri=0,000) iizerinden etkilemektedir. Muhasebe kayitlar1 hesap verebilir sekilde

tutulmaktadir ifadesine kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum, kararsizim, katiliyorum
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secenegi tlizerinden cevap veren isletmelerin {iretim raporlarini diizenli olarak
diizenleyen isletmeler oldugunu ilgili 6rnek hacmine dayanarak sdyleyebiliriz (n=135).

Ifade 16.3 olarak adlandirilan ‘‘Muhasebe bilgilerinin sunulmasinda seffaflik
ilkesine uyulmaktadir.”” ifadesini hiyerarsik olarak tiglincii derecede etkileyen bagimsiz
degisken ifade 15.2 olarak adlandirilan ‘‘Ayr1 bir maliyet-yonetim muhasebesi birimi
vardir.”” ifadesidir. Bu sistem dahilinde ifade 16.4 olarak adlandirilan ‘‘Muhasebe
kayitlar1 hesap verebilir sekilde tutulmaktadir.”” ifadesini ifade 15.2 olarak adlandirilan
““Ayr1 bir maliyet-yonetim muhasebesi birimi vardir.”” ifadesi kesinlikle katiliyorum
secenegi (x°=9,726, diizeltilmis p degeri=0,007) iizerinden etkilemektedir. Muhasebe
kayitlar1 hesap verebilir sekilde tutulmaktadir ifadesine kesinlikle katiliyorum segenegi
tizerinden cevap veren isletmelerin ayri bir maliyet-yonetim muhasebesi birimi olan
isletmeler oldugunu ilgili 6rnek hacmine dayanarak sdyleyebiliriz (n=125).

Aragtrmamizin on besinci hipotezini olusturan ‘‘Muhasebe bilgilerinin
sunulmasinda seffaflik ilkesine uyulmaktadir.”” ifadesi CHAID analizi ile kabul
edilmistir. Arastirmaya katilan katilimcilarin %39,6’sin1 temsil eden 103 kisi bu ifadeye
katiliyorum, %47,7’sini temsil eden 124 kisi bu ifadeye kesinlikle katiliyorum secenegi
iizerinden cevap vermektedir. Bu sonuca gore isletmelerin muhasebe bilgilerinin
sunulmasinda seffaflik ilkesine uydugu goriilmektedir.

Muhasebe bilgilerinin sunulmasinda seffaflik ilkesine uyulmasii etkileyen
unsurlar ise; muhasebe kayitlarinin hesap verebilir sekilde tutulmasi, iretim raporlarmin
diizenli olarak hazirlanmasi ve ayri bir maliyet-yonetim muhasebesi birimi olmasidir.
Muhasebe kayitlarin1 hesap verebilir sekilde tutan, iiretim raporlarmi diizenli olarak
hazirlayan, ayri bir maliyet-yonetim muhasebesi birimi olan isletmelerin muhasebe
bilgilerinin sunulmasinda seffaflik ilkesine uyma diizeyinin yiiksek oldugu

goriilmektedir.
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3.7.4.14. Muhasebe Kayitlarn Hesap Verebilir Sekilde Tutulmaktadir
Ifadesine Yonelik Chaid Analizi ve Karar Agaci

ifade16.4

Node O
Categony W n
[T TTTT T 1 B esinlikle kablmiyorum 15 4
| W kesinlikle katilmryarum | B katilmiyarum 277
| @ katilmiyerum ! kararsizim 62 16
'm E:{:f‘:::‘m : B katiyorum 45 108
1 kesinslrikle Katilryeram 1 kesinlikle katilyorum 48,1 125
P : Total 100,0 2a|0_

ifade16.5

Adj. P-value=0,000, Chi-square=135 480, d=1

<= katilnarum = katilyarum
Hode 1 HNode 2
Categony % n Categony W n
B ezinlikle katlmiyorum 25 4 B ezinlikle katlmiyorum 00 0
B katlmnyorum 48 7 B katlmyorum oo o
kararsizim 11,2 16 kararsizim oo o
B katilyarum 624 90 B patilyarum 18,2 18
kesinlikle katilyorum 176 28 kesinlikle katilyorum 847 100
Total Ga.6 142 Tatal 45,4 118
= =
ifade17.10 ifade|15.4
Adj. Pvalue=0,000, Chi-square=20,132, di=1 Adj. Povalue=0,001, Chi-square=13 262, di=1
= kar%rsmm = kararsizim <= katilyorum = katilnyarum
HNode 3 MNode 4 HNode 5 Node &

Categony W n Categany W n Categony W n Categony % n
B esinlikle katlmiyorum 65 4 B kezinlikle katlmiyorum 00 0 B jesinlikle katlmiyorum 00 0 B hezinlikle katlimiyorum 00 0
B katilmryarum 47 & B katilmiyorum 12 1 B katilmyarum 0o o B keatilmryorum 0o o

kararsizm 145 9 kararsizim 88 7 kararsizim oo o kararsizim oo o
B atilyarum 622 20| |Mkatihyorum 632 51 B eatilyarum 262 16| |Muatilyorum 5 2

kesinlikle katilyarum 65 4 kesinlikle katilyorum 262 21 kesinlikle katilyorum 73,8 45 kesinlikle katilyorum 9865 55

Total 238 62 Total 208 80 Total 2348 61 Total 219 a7

Sekil 14. ifade 16.4 i¢sel Degiskeni ile Dissal Degiskenlerin Karar Agaci

Model i¢sel degiskeni ifade 16.4 olarak adlandirilan ‘‘Muhasebe kayitlar1 hesap
verebilir sekilde tutulmaktadir.”” ifadesini hiyerarsik olarak en gii¢lii etkileyen bagimsiz
degisken ifade 16.5 olarak adlandirilan ‘‘Muhasebe biriminde ¢alisanlar etik kurallar1
benimsemektedir.”” (x?=135,480, diizeltilmis p deger=0,000) ifadesidir. Muhasebe
kayitlarmi hesap verebilir sekilde tutan isletmelerin muhasebe biriminde calisanlarin
etik kurallar1 benimseyen isletmeler oldugunu ilgili 6rnek hacmine dayanarak
soyleyebiliriz (n=260).

[fade 16.4 olarak adlandirilan ‘‘Muhasebe kayitlar1 hesap verebilir sekilde
tutulmaktadir.”” ifadesini hiyerarsik olarak ikinci derecede etkileyen bagimsiz degisken
ifade 17.10 olarak adlandirilan ‘‘Muhasebe bilgi sistemi hileleri 6nlemektedir.”
ifadesidir. Bu sistem dahilinde ifade 16.5 olarak adlandirilan ‘‘Muhasebe biriminde

calisanlar etik kurallar1 benimsemektedir.’’ ifadesini ifade 17.10 olarak adlandirilan
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““Muhasebe bilgi sistemi hileleri Onlemektedir.”” ifadesi kesinlikle katilmiyorum,
katilmiyorum, kararsizim, katiliyorum segenegi (x*=20,132, diizeltilmis p degeri=0,000)
tizerinden etkilemektedir. Muhasebe biriminde ¢alisanlar etik kurallari benimsemektedir
ifadesine kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum, kararsizim, katiliyorum segenegi
tizerinden cevap veren isletmelerin muhasebe bilgi sisteminin hileleri Onledigini
diisiinen igletmeler oldugunu ilgili 6rnek hacmine dayanarak sdyleyebiliriz (n=142).

Ifade 16.4 olarak adlandirilan ‘‘Muhasebe kayitlar1 hesap verebilir sekilde
tutulmaktadir.”” ifadesini hiyerarsik olarak ti¢lincii derecede etkileyen bagimsiz
degisken ifade 15.4 olarak adlandirilan ‘‘Maliyete yonelik bilgiler muhasebe bilgi
sisteminden elde edilmektedir.”” ifadesidir. Bu sistem dahilinde ifade 16.5 olarak
adlandirilan ‘‘Muhasebe biriminde ¢alisanlar etik kurallar1 benimsemektedir.”” ifadesini
ifade 15.4 olarak adlandirilan ‘‘Maliyete yonelik bilgiler muhasebe bilgi sisteminden
elde edilmektedir.”” ifadesi kesinlikle katiliyorum segenegi (x*=13,262, diizeltilmis p
degeri=0,001) tizerinden etkilemektedir. Muhasebe biriminde c¢alisanlar etik degerleri
benimsemektedir ifadesine kesinlikle katiliyorum segenegi tlizerinden cevap veren
isletmelerin maliyete yonelik bilgilerini muhasebe bilgi sisteminden elde eden
isletmeler oldugunu ilgili 6rnek hacmine dayanarak sdyleyebiliriz (n=118).

Arastrmamizin on altinc1 hipotezini olusturan ‘‘Muhasebe kayitlar1 hesap
verebilir sekilde tutulmaktadir.”” ifadesi CHAID analizi ile kabul edilmistir.
Arastirmaya katilan katilimcilarm  %41,5’ini temsil eden 108 kisi bu ifadeye
katiliyorum, %48,1’in1 temsil eden 125 kisi kesinlikle katiliyorum secenegi iizerinden
cevap vermektedir. Bu sonuca gore isletmelerin muhasebe kayitlarini hesap verebilir
sekilde tuttugu goriilmektedir.

Muhasebe kayitlar1 hesap verebilir sekilde tutulmaktadir ifadesini etkileyen
unsurlar ise; muhasebe biriminde ¢alisanlarin etik kurallar1 benimsemesi, muhasebe
bilgi sisteminin hileleri 6nlemesi ve maliyete yonelik bilgilerin muhasebe bilgi
sisteminden elde edilmesidir. Muhasebe biriminde ¢alisanlarin etik kurallar
benimsedigi, muhasebe bilgi sisteminin hileleri 6nledigi, maliyete yOnelik bilgilerin
muhasebe bilgi sisteminden elde edildigi isletmelerde muhasebe kayitlarinin hesap

verebilir sekilde tutulma diizeyinin yiiksek oldugu goriilmektedir.
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ifade14.1
Adj. P-value=0,002, Chi-square=12,297, d=1

== hatilryorum

= hatiliyorum

3.7.4.15. Muhasebe Biriminde Cahsanlar Isletmenin Cikarlarii
Korumaktadir Ifadesine Yonelik Chaid Analizi ve Karar Agaci
ifade16 .6
Mode O
Categony % n
[ 1 B esinlikle katlmiyaram 35 4
| ® kezinlikle katimryaram | B katimnyarum 25 9
| M katlmnyorum : karasizim 04 27
: kararsizim | B atilyerum 20,2 102
" E"“,"T,‘I’d’”r: al | kesinlikle katlyorum 43,5 113
!_ esinlikle katilyorum : Total 1000 260
ifade16.7
Adj. P-value=0,000, Chi-square=42 414, di=1
2= kahl||'5rorum = katilyorum
Mode 1 Hode 2
Categony % n Categony k3 n
B kesinlikle katlmiyorum 31 5 B hesinlikle katlmiyorom 41 4
B katilmiyarum 56 =] W katilmryorum 0.0 u}
kararsizim 142 24 kararsizim I I
] katilrorum 53,1 86 ] katilyorum 16,3 16
kesinlikle katilyorum 235 38 kezinlikle katilnrorum JG45 75
Tatal G623 162 Tuotal 37T o8
| -]

Mode 2 Mode 4
Categony i) n Categony % n
B kezinlikle katilmiyorum 60 & B kezinlikle katiimiyorum 00 0O
B katilmiyarum 48 4 B katilmiyarum 64 A&
kararsizim 214 18 kararsizim 7.7 G
B patilivorum 548 45 B katilvorum 513 40
hesinlikle katiliyorum 13,1 11 hesinlikle katilyorum 46 27
Tatal 3235 &84 Tatal 300 78

Sekil 15. ifade 16.6 i¢sel Degiskeni ile Dissal Degiskenlerin Karar Agaci

Model ig¢sel degiskeni ifade 16.6 olarak adlandirilan ‘‘Muhasebe biriminde

b

calisanlar isletmenin ¢ikarlarin1 korumaktadir.”” ifadesini hiyerarsik olarak en giiclii
etkileyen bagimsiz degisken ifade 16.7 olarak adlandirilan ‘‘Muhasebe biriminde
calisanlar kamunun yararini korumaktadir.”’ (x*=42,414, diizeltilmis p deger=0,000)
ifadesidir. Muhasebe biriminde ¢alisanlarin igletmenin ¢ikarlarini korudugu isletmelerde
calisanlarin  kamunun yararin1 koruduklarmni ilgili 6rnek hacmine dayanarak
soyleyebiliriz (n=260).

ifade 16.6 olarak adlandirilan ‘‘Muhasebe biriminde c¢alisanlar isletmenin

cikarlarim1 korumaktadir.”” ifadesini hiyerarsik olarak ikinci derecede etkileyen
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bagimsiz degisken ifade 14.1 olarak adlandirilan ‘‘Muhasebe bilgilerine gerekli 6nem
verilmektedir.”” ifadesidir. Bu sistem dahilinde ifade 16.7 olarak adlandirilan
““Muhasebe biriminde ¢aliganlar kamunun yararini korumaktadir.”” ifadesini ifade 14.1
olarak adlandirilan ‘‘Muhasebe bilgilerine gerekli 6nem verilmektedir.”” ifadesi
kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum, kararsizim, katiliyorum secenegi (x2:12,297,
diizeltilmis p degeri=0,002) tlizerinden etkilemektedir. Muhasebe biriminde c¢alisanlar
kamunun yararim1 korumaktadir ifadesine kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum,
kararsizim, katiliyorum secenegi iizerinden cevap veren isletmelerin muhasebe
bilgilerine gerekli dnemi veren isletmeler oldugunu ilgili 6rnek hacmine dayanarak
soyleyebiliriz (n=162).

Arastirmamizin on yedinci hipotezini olusturan ‘‘Muhasebe biriminde c¢aligsanlar
isletmenin ¢ikarlarim1 korumaktadir.”’” ifadesi CHAID analizi ile kabul edilmistir.
Arastirmaya katilan katilimcilarm  %39,2°sini  temsil eden 102 kisi bu ifadeye
katiliyorum, %43,5’ini temsil eden 113 kisi bu ifadeye kesinlikle katiliyorum secenegi
tizerinden cevap vermektedir. Bu sonuca gore isletmelerde muhasebe biriminde
calisanlarin igletmenin ¢ikarlarini korudugu goriilmektedir.

Muhasebe biriminde calisanlar isletmenin c¢ikarlarini korumaktadir ifadesini
etkileyen unsurlar ise; muhasebe biriminde ¢alisanlarin kamunun yararini korumasi ve
muhasebe bilgilerine gerekli onemin verilmesidir. Muhasebe biriminden ¢alisanlarin
kamunun yararin1 korudugu, muhasebe bilgilerine gerekli 6nemi veren isletmelerde
muhasebe biriminde ¢alisanlarmm isletme ¢ikarlarin1 koruma diizeylerinin yiiksek oldugu

goriilmektedir.
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3.7.4.16. Gelir Arttikca Etik Degerlere Verilen Onem Artmaktadir
Ifadesine Yonelik Chaid Analizi ve Karar Agaci

ifade16.9
Node O
Category % n
rCTTT T T T T 1 B pesinlikle kablmiyorum 41,8 341
| W kesinlikle katllmiyorum | B katilmiyarum 6,2 16
| ®hkatimriyorum : karamizim 115 20
: - ::{ﬁ:s'::l;nm | u katilarm 350 a1
| kesin‘l‘iklekahllyorum | kesinlikle katlyorum 354 92
L T . Total 00,0 25|0_
ifade16.12

Adj. P-walue=0,000, Chi-zquare=33,318, di=1

<= karaisizim = kararsizim
Node 1 Node 2
Categony % n Categony % n
W kesinlikle katlmiyorum 23,1 28 W kezinlikle katlmiyerum 2,2 3
B katilmiyarum a9 1z B katilmiyarum 29 4
kararsizim 140 17 kararsizim 94 13
W jatilorum 231 28 B catilpom 45,3 63
kesinlikle katilyorum 298 36 kesinlikle katliyorum 40,3 56
Total 46,5 121 Tatal 53,5 129
= =
ifade16.2 ifade|15.14
Adj. P-walue=0,022, Clh\-square=?.218. df=1 Adj. P-value=0,000, CTi-square=32.058. df=1
= katll:lyorum ® katl\l:yorum = kat\l:lyorum ® katl\l:yorum
Node 3 Node 4 Node 5 Node &

Categony % n Categony % n Categony % n Categony % n
W kezinlikle katilmiyorum 254 15 B kezinlikle katlmiyorum 210 13 B ezinlikle katlmiyorum 35 3 B ezinlikle katlmiyorum 00 0
B katimirorm 118 7| |Mkatimiyorum 24 5| |Mkatlmryorum 47 4| |Mkatimyorum 00 o

karaisizim 203 12 kararsizim 81 5 kararsizim 086 9 kararsizim 74 4
W jatilngorum 239 20 W jatilorum 128 & W jatilorum 61,2 52 W jatilyorum 204 1

kesinlikle katilyorum 85 § kesinlikle katilyorum 500 3 kesinlikle katlyorum 200 A7 kesinlikle katilyorum 722 39

Total 227 59 Total 238 62 Total 2327 85 Total 202 54

Sekil 16. ifade 16.9 i¢sel Degiskeni ile Dissal Degiskenlerin Karar Agaci

Model igsel degiskeni ifade 16.9 olarak adlandirilan “‘Gelir arttikga etik

b

degerlere verilen 6nem artmaktadir.”” ifadesini hiyerarsik olarak en giiclii etkileyen
bagimsiz degisken ifade 16.18 olarak adlandirilan ‘‘Mali tablolarda bilgi sunumunda
yonetimin etkisi bulunmaktadir.”” (x*= 33,318, diizeltilmis p deger=0,000) ifadesidir.
Gelir arttik¢a etik degerlere 6nem veren isletmelerin, mali tablolarda bilgi sunumunda
yOnetimin etkisinin oldugunu ilgili 6rnek hacmine dayanarak soyleyebiliriz (n=260).
ifade 16.9 olarak adlandirilan ‘‘Gelir arttikca etik degerlere verilen Snem
artmaktadir.”” ifadesini hiyerarsik olarak ikinci derecede etkileyen bagimsiz degisken
ifade 16.14 olarak adlandirilan ‘“Muhasebe verilerinin vergi kaybma yol agmasi istem
dis1 gergeklesmektedir.”” ifadesidir. Bu sistem dahilinde ifade 16.18 olarak adlandirilan

b

““Mali tablolarda bilgi sunumunda yonetimin etkisi bulunmaktadir.”” ifadesini ifade

16.14 olarak adlandirilan ‘“Muhasebe verilerinin vergi kaybina yol agmasi istem dis1

b

gerceklesmektedir.” ifadesi katiliyorum, kesinlikle katiliyorum secenegi (x*=32,056,

diizeltilmis p degeri=0,000) iizerinden etkilemektedir. Mali tablolarda bilgi sunumunda
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yonetimin etkisi bulunmaktadir ifadesine katiliyorum, kesinlikle katiliyorum segenegi
iizerinden cevap veren isletmelerin muhasebe verilerinin vergi kaybma yol agmasmin
istem dis1 gerceklestigini diisiinen isletmeler oldugunu ilgili 6rnek hacmine dayanarak
soyleyebiliriz (n=139).

Ifade 16.9 olarak adlandirilan ‘‘Gelir arttikca etik degerlere verilen 6nem
artmaktadir.”” ifadesini hiyerarsik olarak Gi¢lincii derecede etkileyen bagimsiz degisken
ifade 16.2 olarak adlandirilan ‘‘Diriistlik muhasebe kuramimda biiyiikk 6nem
tasimaktadir.”” ifadesidir. Bu sistem dahilinde ifade 16.18 olarak adlandirilan ““Mali
tablolarda bilgi sunumunda yonetimin etkisi bulunmaktadir.”” ifadesini ifade 16.2 olarak
adlandirilan ‘‘Diiriistlik muhasebe kuraminda biiyilk Onem tasimaktadir.”” ifadesi
kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum, kararsizim secenegi (X2=7,218, diizeltilmis p
degeri=0,022) iizerinden etkilemektedir. Mali tablolarda bilgi sunumunda yonetimin
etkisi bulunmaktadir ifadesine kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum, kararsizim
secenegi lizerinden cevap veren isletmelerin diiriistliigiin muhasebe kuraminda biiyiik
onem tasidigini dislinen isletmeler oldugunu ilgili o6rnek hacmine dayanarak
soyleyebiliriz (n=121).

Arastirmamizin on sekizinci hipotezini olusturan “‘Gelir arttikca etik degerlere
verilen 6nem artmaktadir.”’ ifadesi CHAID analizi ile kabul edilmistir. Arastirmaya
katilan katilimcilarin %35’in1 temsil eden 91 kisi bu ifadeye katiliyorum, %35,4’tinii
temsil eden 92 kisi bu ifadeye kesinlikle katiliyorum secenegi iizerinden cevap
vermektedir. Bu sonuca gore isletmelerde calisanlarin gelir arttikga etik degerlere
verdikleri 6nemin arttig1 goriilmektedir.

Gelir arttikca etik degerlere verilen 6nemin artmasimi etkileyen unsurlar ise; mali
tablolarda bilgi sunumunda yonetimin etkisinin bulunmasi, muhasebe verilerinin vergi
kaybma yol agmasinin istem dis1 gergeklesmesi ve diiriistliigiin muhasebe kuraminda
biiyilk 6nem tasimasidir. Mali tablolarda bilgi sunumunda yonetimin etkisi bulunan,
muhasebe verilerinin vergi kaybina yol agmasinin istem dis1 gergeklestigini diislinen ve
diirtistliigiin muhasebe kuraminda biiyikk onem tasidigini diisiinen isletmelerin gelir

arttikca etik degerlere verdikleri 6nemin yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.
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3.7.4.17. Mali Tablolarda Hangi Bilgilerin Yer Alacagina Yonetim Karar

Vermektedir ifadesine Yonelik Chaid Analizi ve Karar Agaci

ifade1G.1G
Mode 0
Categony i n
rTT T T T T T TS 1 B pesinlikle kablmiyorum 208 54
| W kesinlikle katilmiyorum | B katilmpgorum 158 M
| ¥ katiimiyorum : kararsizim 142 37
: - E:;::'S':::'m | u katilnyorum 265 69
| kesinTikIe eatiliyorum | kezinlikle katilivaruom 227 59
Lo T ! Total 00,0 23||:|_
ifade16.18

Adj. P-walue=0,000, Chi-square=169,231, df=2

<= katilmryorum (katilmpyorum, katilrorum] = katihyorum
MNode 1 Hode 2 HNode 2
Categony U n Categony U n Categony U n
B kezinlikle katllmryorum 51,8 43 B kesinlikle katilmryarum 7.3 9 B kezinlikle katlmryorum 37 2
B katilmiyorum 3448 29 B katilmryarum 2,1 10 B katimryorum 37 2
kararzizm T2 6 kararzizm 236 29 kararzizm 27 2
L} katilnforum 368 3 | katilyorum 447 54 | katilnforum 204 11
kesinlikle katilyorum 24 2 kesinlikle katihyorum 16,3 20 kesinlikle katiliyorum 685 37
Total 319 83 Total 473 123 Total 208 54
=]
ifadedG.10

Adj. P-ralue=0,000, Chi-square=25 863, di=1

= karTrsmm = kararsizim
Hode 4 Hode 5
Categany % n Categony % n
B pesinlikle katlmiyorum 140 8 W pesinlilkle katlmiyorum 1,5 1
B katilmryarum 140 & B katilmiyarum 30 2
kararsizim 3Ee 21 kararsizim 12,1 ]
B atilyorum 246 4 B atilyorum G621 <M
kesinlikle katiliyorum 10,5 =] kesinlilde katilyorum 212 14
Total 219 &7 Total 254 66

Sekil 17. ifade 16.16 igsel Degiskeni ile Dissal Degiskenlerin Karar Agaci

Model igsel degiskeni ifade 16.16 olarak adlandirilan ‘‘Mali tablolarda hangi
bilgilerin yer alacagina yonetim karar vermektedir.”’ ifadesini hiyerarsik olarak en giiclii
etkileyen bagimsiz degisken ifade 16.18 olarak adlandirilan ‘“Mali tablolarda bilgi
sunumunda yonetimin etkisi bulunmaktadir.” (x?=169,291, diizeltilmis p deger=0,000)
ifadesidir. Mali tablolarda hangi bilgilerin yer alacagma yonetim tarafindan karar
verilen isletmelerde mali tablolarda bilgi sunumunda yonetimin etkisi olan isletmeler
oldugunu ilgili 6rnek hacmine dayanarak sdyleyebiliriz (n=260).

Ifade 16.16 olarak adlandirilan ‘‘Mali tablolarda hangi bilgilerin yer alacagma
yonetim karar vermektedir.”” ifadesini hiyerarsik olarak ikinci derecede etkileyen
bagimsiz degisken ifade 16.10 olarak adlandirilan ‘“Muhasebe kayitlar1 yonetimin istegi

dogrultusunda tutulmaktadir.”” ifadesidir. Bu sistem dahilinde ifade 16.18 olarak
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adlandirilan ““‘Mali tablolarda bilgi sunumunda yonetimin etkisi bulunmaktadir.”’
ifadesini ifade 16.10 olarak adlandirilan ‘‘Muhasebe kayitlar1 yOnetimin istegi
dogrultusunda tutulmaktadir.”” ifadesi kararsizim, katiliyorum segenegi (x°=25,863,
diizeltilmis p degeri=0,000) iizerinden etkilemektedir. Mali tablolarda bilgi sunumunda
yonetimin etkisi bulunmaktadir ifadesine kararsizim, katiliyorum secenegi iizerinden
cevap veren isletmelerin muhasebe kayitlari yOnetimin istegi dogrultusunda
hazirladiklarimn ilgili 6rnek hacmine dayanarak sdyleyebiliriz (n=123).

Aragtrmamizin on dokuzuncu hipotezini olusturan ‘‘Mali tablolarda hangi
bilgilerin yer alacagina yonetim karar vermektedir.”” ifadesi CHAID analizi ile kabul
edilmistir. Arastirmaya katilan katilimcilarm %26,5’ini temsil eden 69 kisi bu ifadeye
katiliyorum, %22,7’sini temsil eden 59 kisi bu ifadeye kesinlikle katiliyorum secenegi
iizerinden cevap vermektedir. Bu sonuca gore isletmelerde mali tablolarda hangi
bilgilerin yer alacagma yonetim tarafindan karar verildigi goriilmektedir.

Mali tablolarda hangi bilgilerin yer alacagma yonetim karar vermektedir
ifadesini etkileyen unsurlar ise; muhasebe kayitlarinin yonetimin istegi dogrultusunda

tutulmasi1 ve mali tablolarda bilgi sunumunda yonetimin etkisi bulunmasidir.



SONUC ve ONERILER

Ulkemizde KOBI ve KOBI’lerin muhasebe yapilar1 ile ilgili literatiir
incelendiginde bu konu iizerinde bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir. Yapilan ¢alismalarin
spesifik olarak yapildigi ve KOBI’lerin finansal muhasebe sistemi, maliyet-yonetim
muhasebesi sistemi ve muhasebe bilgi sisteminin ayr1 ayri incelendigi goriilmektedir.
Bu arastrma ise; KOBI’lerin finansal muhasebe kiiltiiriiniin, maliyet-yonetim
muhasebesi kiiltiiriiniin, muhasebe kiiltiri ve etik degerlerinin, muhasebe bilgi
sisteminin genis bir perspektiften incelenmesini saglamakta ve arastirmanin 6nemini
artirmaktadir.

Calismamizda KOBI’lerin gelisimi, Tiirkiye’de ve Diinyadaki KOBI tanimlari,
sahip olduklar1 6zellikler ile avantaj ve dezavantajlar, KOBI’leri destekleyen kuruluslar,
bilgi sistemleri ve alt sistemlerinden olan muhasebe bilgi sistemi, muhasebe yapilari,
muhasebe kiiltiirii, muhasebe meslegi ve etik degerler lizerinde durulmaya ¢aligilmastir.

Uygulama béliimiimiizde ise Elazig’da iiretim yapan KOBI’lere yonelik anket
uygulamasina yer verilmistir. KOBI’lere uygulanan bu ¢alisma ile yeni bir model ortaya
koyulmustur. Bu model ile &ncelikle KOBI’lerin calisanlar1 ve isletmeleri ile ilgili
demografik 6zellikleri, finansal muhasebe kiiltiirii, maliyet-yonetim muhasebesi kiiltiirt,
muhasebe kiiltiirii ve etik degerler ile muhasebe bilgi sisteminden olusan bes alanla
ilgili 6zellikleri ve bakis agilar1 6lglilmeye ¢aligilmistir. Yapilan arastirma sonuglar1 ve
Oneriler asagida verilmistir.

KOBI’lerin genelde aile isletmesi olarak kuruldugu gériilmektedir. Ihtiyac
duyulan sermaye aile ferdi ya da fertleri tarafindan karsilanmaktadir. Disaridan bir
ortaga ihtiya¢ duyulmamaktadir. Bu nedenle kurulan KOBI’lerin aile isletmesi olma
diizeyi yiiksek olmaktadir. Aile isletmesi olarak kurulan KOBI’lerde otorite catismasi,
yetkinin bir sonraki kusaga devrinde anlagsmazliklar ¢ikabilmektedir.

KOBI’lerde isletme sahiplerinin ayni zamanda isletmede yonetici olduklar:
goriilmektedir. KOBI sahiplerinin isletme ydneticilerini uzman yoneticiler arasindan
secmek yerine kendilerinin isletmeye yoneticilik yapmalar1 pazara bakis agilarini
daraltmaktadir. Isletmede yoneticilik yapan, alaminda uzman isletme sahipleri igin
durum tam tersidir. Fakat alaninda uzman olmadan sadece isletme sahibi olmaktan

dolay1 yoneticilik hakkina da sahip oldugunu diistinen isletmelerde bu bir dezavantajdir.
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KOBI’ler tarafindan muhasebe bilgilerine gerekli onemin verildigi ifade
edilmektedir. Muhasebe bilgilerinin sadece vergisel islemler i¢in degil isletmenin her
asamasinda kullanilacak bir bilgi bankas1 olarak goriildiigii ve bu nedenden dolay1 da
gerekli 6nemin verildigi goriilmektedir.

KOBI’ler tarafindan finansal tablolarm kanuni zorunluluktan dolay:
hazirlanmadig1 ifade edilmektedir. Finansal tablolarmi kanuni zorunluluktan dolayi
hazirlamayan igletmelerin genelde yonetime bilgi vermek amaciyla, planli ya da talebe
bagli olarak raporlar hazirladigi diisiiniilmektedir. Finansal tablolarin, sadece yasal
yikiimliiliiklerden dolayr hazirlanmadig1 isletme kararlarinda da gerekli oldugunu
disiindiikleri soylenebilmektedir.

KOBI’lerde finansal tablolarm genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerine gore
hazirlandig1 goriilmektedir. Finansal tablolarin genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerine
gore hazirlanmasi isletmelerde tekdiizelige neden olmaktadir.

KOBI’ler de kanuni defterlerin isletme disinda bir meslek mensubu tarafindan
tutuldugu belirtilmektedir. KOBI’ler de én muhasebe uygulamalari muhasebe birimi
tarafindan yerine getirilmektedir. Defterlerin tutulmasi daha ¢ok isletme disindaki
firmalar tarafindan yerine getirilmektedir.

KOBI’lerde muhasebe biriminden elde edilen bilgilerin isletme disindaki ilgili
kisilerle paylasildigi belirtilmektedir. Ilgili kisi olarak isletmeye ortak olmay1
diisiinenler, kamu ya da 6zel sektor kurum ve kuruluslar1 olabilmektedir.

KOBI’lerde genel muhasebe bilgileri dismnda maliyete yonelik muhasebe
bilgilerine de onem verildigi ifade edilmektedir. KOBI’lerin maliyet bilgilerini
maliyetlerin kontrol edilmesinde, fiyat ve kar analizlerinde, planlamalarda ve karar alma
siireclerinde kullandiklar1 diisiiniilmektedir.

KOBI’ler de ayr1 bir maliyet-ydonetim muhasebesi birimi olmadig
belirtilmektedir. Genel olarak alt birim bazinda bir yapilanmanmn olmadig:
goriilmektedir.

KOBI’ler, hammadde ve stok takiplerini muhasebe bilgi sisteminden yaptiklarm1
belirtmektedirler. KOBI’ler sistem iizerinden mevcut ve ihtiyag duyulan hammadde ve
stok miktarlarini takip edebilmektedirler. Uretim asamasinda hammadde bakimindan

sikint1 yasamadiklar1 diisiiniilmektedir.
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KOBI’ler de muhasebe biriminden elde edilen her tiirlii bilginin aninda ydnetim
ile paylasildig1 belirtilmektedir. Bu durum ani ve beklenmeyen durumlar karsisinda
yOonetimin aninda miidahale etmesini kolaylagtirmaktadir.

KOBI’ler de karar verme siirecinde maliyet ve yonetim muhasebesi verilerinden
yararlanildig1 belirtilmektedir. Maliyet ve yonetim muhasebesi; isletme ¢alisanlarina,
yoneticilere bilgi veren bir sistemdir. KOBI’ler yeniliklere ve degisimlere agik
isletmelerdir ve verdikleri olagan ve yeni kararlarda maliyet ve yonetim muhasebesi
verilerinden yararlanmaktadirlar.

KOBI’ler maliyet analizlerinden elde edilen bilgilerin denetime yardimci
oldugunu diistinmektedirler.

KOBI’lerde diiriistliigiin muhasebe kuramimda biiyiikk onem tasidigi ifade
edilmektedir. Diristliik sadece muhasebe kuraminda degil her alanda 6nem tasiyan bir
kavramdir. Diiriistliik, hesap verme sorumlulugunun da bir unsurudur. Diiriistligi
benimseyen isletmelerde denetime etki az olacaktir ve bilgilerin sunulmasinda da
gizlenecek bir sey olmayacaktir.

KOBI’ler de muhasebe bilgilerinin sunulmasinda seffaflik ilkesine uyuldugu
belirtilmektedir. Seffaflik KOBI’ler ile ilgili sahislar, kurum ve kuruluslar arasimnda
saglikl isbirliginin temel sartidir. Genel olarak ticaret anlayisinda mali durumun
gizliligi 6n plandadir. KOBI’lerin hesaplarini seffaf bir sekilde tutmalar1 kendileri i¢in
olumlu bir durumdur.

KOBI’lerde muhasebe kayitlarinin hesap verebilir sekilde tutuldugu ifade
edilmektedir. Hesap verebilirlik is ve islem yapanlarin kaynaklarin etkili, ekonomik ve
verimli bir sekilde elde edilmesinden, kullanilmasindan raporlanmasidan, kayip ve
kotiiye kullanimmin 6nlenmesinden yetkili ve sorumlu olmalarini ifade etmektedir.

KOBI’lerde muhasebe biriminde calisanlarm isletmenin ¢ikarlarmi koruduklari
ifade edilmektedir. Muhasebe biriminde c¢alisanlarin isletmenin ¢ikarlar1 yaninda
kamunun da yararini koruduklar1 belirtilmistir. Bu ikisi arasinda dengenin i1yi korunmasi
gerekmektedir.

KOBI’ler de gelir arttikca etik degerlere verilen dnemin arttig1 belirtilmistir. Bu
demek oluyor ki gelir azaldik¢a etik degerlere verilen Oonem azalmakta, gelirin

artirilmasi i¢in etik dis1 davraniglara basvurulabilmektedir.
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KOBI’ler de mali tablolarda hangi bilgilerin yer alacagina ydnetimin Karar
verdigi belirtilmektedir. Bu dogrultuda mali tablolar yonetimin istegi dogrultusunda
hazirlanmaktadir.

Bir igletmedeki uygulamalar isletmelerin yonetim seklini belirler, ¢alisanlarin
davraniglar1 hakkinda bize bilgi verir. Muhasebe uygulamalar1 da bize isletmelerin
muhasebe kiiltiirii hakkinda bilgi vermektedir. Bu agidan isletmelerin muhasebe
kavramindan ne anladiklari, organizasyon semasinda muhasebeyi nereye koyduklari,
calisanlari, muhasebe biriminde calisanlara ve elde edilen bilgilere karsi tutumlari,
calisanlarn ve yoneticilerin deger yargilari, beklentileri dnemlidir. KOBI’ler de genel
olarak, muhasebe bilgilerine gerekli 6nem verilmesine ragmen istenilen her tiirlii
bilginin isletme iginden elde edilemedigi goriilmektedir. KOBI’lere yonelik arastirma
sonuglarimiz dogrultusunda 6nerilerimiz ise asagida yer almaktadir.

Aile isletmelerinde kurumsallagsma alt yapilarinin olusturulmasi gerekmektedir.
Yetki, gorev ve sorumluluklar tanimlanmali; is akis siirecleri, gorev cizelgeleri
olusturulmalidir.

Aile isletmesi seklinde kurulan ve genelde calisanlarmi da es, dost, akrabadan
secen KOBI’ler de muhasebe kiiltiiriinde formel yapidan ziyade informel bir yap1 s6z
konusu olacak ve yapilan uygulamalar profesyonellikten uzak olacaktir. Bu nedenden
dolayr KOBI’ler aile isletmesi olarak kurulsalar bile profesyonellikten, uzmanliktan
odiin vermelilerdir.

Calisacak personelin se¢iminde akraba iliskilerinden ziyade ise uygunluk,
liyakat, kariyer, performans ilkeleri g6z 6niine alimmalidir. KOBI’ler isletmenin her
alaninda profesyonellige gitmeliler ve bunun gereklerine gore hareket etmelilerdir. Etik
degerlere sadece gelir arttiginda degil yasamlarinin her aninda 6nem vermeliler ve etik
degerleri benimsemelilerdir.

Isletme biiyiidiikge isletmede sahip-yonetici tiim islere yetisecek zaman
bulamamaktadir. Ayrica bu noktada bilgi, deneyim eksikligi hissettigi alanlarda ortaya
cikmaktadir. Bu durumda isin profesyonel yoneticiler tarafindan siirdiiriilmesi
gerekmektedir.

KOBI’lerin kendi biinyelerinde muhasebe departmanlarini kurup disarrya
bagimliliklarin1 azaltmalar1 gerekmektedir. KOBI’ler de alaninda uzman muhasebe
birimi kurulduktan sonra muhasebe biriminin alt birimlere ayrilmasi ve bilgi

karmagasinin 6nlenmesi gerekmektedir.
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Isletme digma paylasilan bilgilerin ilgili kisilerin ihtiyaglarma uygun, dogru,
acik, anlagilir, giivenilir, ulagilabilir olmasi gerekmektedir.

KOBI’ler maliyet analizlerinden elde edilen bilgilerin denetime yardimci
oldugunu diisiinmektedirler. isletmenin mevcut durumu ile istenilen durumu arasinda
sapma olmasi durumunda maliyet analizleri sapma nedenlerinin mali boyutunu tespite
ve denetime yardimci olmaktadir.

KOBI’lerde muhasebe kayitlarinin hesap verebilir sekilde tutulmasi yanlis karar,
eylem ya da islem ile ilgili sorumlularin tespit edilmesini kolaylastiracaktir.

KOBI’ler, kamu ve isletmenin kars1 karsiya geldigi bir durumda etik kurallar1
g6z oniinde bulundurarak dogru olan tarafi segmelilerdir.

KOBI’lerin kendi ¢ikarlarmni iistiin tutmalar1 gelir arttikca etik degerlere
verdikleri 6nemin artmasina neden olmaktadir. Bu konuda yasalarla gerekli 6nlemler
alinmali, yapilacak diizenlemeler ile yasalar etik kurallarla uyumlu hale getirilmelidir.

Mali tablolarda var olan yOnetimin etkisi ortadan kaldirilmalidir. Bu etkinin
kaldirilmastyla bir isletmede muhasebe kiiltiirii olarak ifade edilen muhasebe unsurlari
uygulamalarinda, tozpembe goriinen her seyin gercek durumu ortaya cikabilecektir.

KOBI’lere biiyiik sirketler karsisinda rekabet avantaji saglayacak oOnemli
unsurlar bulunmaktadir. Muhasebe de bunlardan biridir. Muhasebe alanindaki

farkliliklar ve yenilikler takip edilmeli ve isletmeye uyarlanmalidir.
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EKLER
Ek 1. Anket Formu

Degerli Y onetici/Calisan,

Elinizdeki anket galismasi Firat Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dalinda Yiiksek Lisans kapsaminda
hazirlanan “’KOBI’lerin Muhasebe Kiiltiiriiniin incelenmesi-Elazig ilinde Uretim Yapan KOBI’lerde Bir Uygulama’’ baslikli tez
konusunun uygulama kismina yonelik hazirlanmigtir. Calismadan elde edilecek veriler sadece bilimsel amaglarla kullanilacak bagka
higbir kisi, kurum ya da kurulusa verilemeyecektir. ilginiz igin tesekkiir ederim.

Yrd. Do¢. Dr. Ozcan DEMIR irem TANYILDIZI

Asagida yer alan ifadelerden kendinize ve isletmenize uygun olanini isaretleyiniz.

1. Cinsiyetiniz?

() Bay ()Bayan

2. Yasinz?

()20-29 ()30-39 ()40-49 ()50’den fazla

3. Ogrenim durumunuz?

() Ilkokul ()Ortaokul ()Lise ()On Lisans () Lisans () Lisansiistii

4. Hangi bolimde ¢alistyorsunuz?

() Genel Yénetim () Muhasebe () Finansman () Uretim () Pazarlama () Diger (Liitfen belirtiniz)
5. Kag yildir bu béliimde ¢aligmaktasiniz?

()lyldanaz ()1-5yil ()6-10y1l () 11-20y1l ()20 yildan fazla

6. Isletmeniz kag y1llik bir isletmedir?

()15 ()6-10 ()11-15 () 16-20 ()20’den fazla

7. Calistigimiz isletme aile isletmesi midir?

() Evet () Hayir

8. Isletme sahibi (sahipleri) ayn1 zamanda isletmede yénetici midir?

() Evet () Hayir

9. Isletmenizin hukuki yapis1 nedir?

() Sahis Isletmesi () Limited Sirket () Anonim Sirket () Diger (Liitfen belirtiniz)

10.  Isletmenizin faaliyet konusu nedir?

() Gida () Makine Sanayi () Orman Sanayi () Madencilik () Diger (Liitfen belirtiniz)
11.  Isletmenizde calisan kisi say1s1 kagtir?

()19 ()10-49 ()50-249 ()250 veiizeri

12, Yillik net satis hasilatiniz hangi araliktadir?

() 1.000.000,00 TL’den az

() 1.000.000,00 TL ile 8.000.000,00 arast

() 8.000.000,00 TL ile 41.000.000,00 TL arast

() 41.000.000,00 TL’den fazla

13.  Isletmenizde muhasebe faaliyetleri kim tarafindan yiiriitiilmektedir?

() Firma sahibi () Isletmemiz Muhasebe Birimi () Muhasebe Firmas1 () Diger (Liitfen belirtiniz)

Asagida yer alan ifadelerden isletmenize uygun olamini isaretleyiniz.
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14. FINANSAL MUHASEBE KULTURU

14.1 Muhasebe bilgilerine gerekli énem verilmektedir.

14.2 Finansal tablolar kanuni zorunluluktan dolay1 hazirlanmaktadir.

14.3 Hazirlanan finansal tablolar genel kabul gormiis muhasebe ilkelerine gére hazirlanmaktadir.

14.4 Duzenli bir sekilde isletme yoneticilerine yonelik finansal tablolar hazirlanmaktadir.

14.5 Finansal tablolar isletme yoneticilerinden ziyade kamuoyuna yonelik hazirlanmaktadir.

14.6 Kanuni defterler isletme disinda bir meslek mensubu tarafindan tutulmaktadir.

14.7 Muhasebe biriminde ¢alisanlar alaninda uzman kisilerdir.

N N N e

14.8 Muhasebe bilgileri yorumlanirken uzman kisilerden destek alinmaktadir.

[y

14.9 Yonetim tarafindan alinan kararlarda finansal bilgiler oncelikli olarak dikkate alinmaktadir.

[y

14.10 Muhasebe biriminden elde edilen bilgiler isletme disindaki ilgili kisilerle paylasiimaktadir.

N N N N N NN N NN
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15. MALIYET VE YONETIM MUHASEBESI KULTURU

15.1 Genel muhasebe bilgileri disinda maliyete yonelik muhasebe bilgilerine de 6nem verilmektedir.

15.2 Ayri bir maliyet-yonetim muhasebesi birimi vardir.

15.3 Uretim raporlari diizenli olarak hazirlanmaktadir.

15.4 Maliyete yonelik bilgiler muhasebe bilgi sisteminden elde edilmektedir.

[y

15.5 Hammadde ve stok takibi muhasebe bilgi sisteminden yapilmaktadir.

15.6 Muhasebe biriminden elde edilen her tiirlii bilgi aninda yonetime bildirilmektedir.

15.7 Karar verme siirecinde maliyet ve yonetim muhasebesi verilerinden yararlanilmaktadir.

15.8 Fiyat ve kar analizleri maliyet ve yonetim muhasebesi verilerinden yapilmaktadir.

15.9 Maliyet analizlerinden elde edilen bilgiler denetime yardimci olmaktadir.
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N N N NN N N NN

wW| W W Wl W W wl wl w

R I N N I B B e Y )

|l o o of o o) g o o

16. MUHASEBE KULTURU VE ETiK DEGERLER

16.1 Isletmemizde etik degerler belirlenmistir.

16.2 Diristlik muhasebe kuraminda biiyiik 6nem tagimaktadir.

16.3 Muhasebe bilgilerinin sunulmasinda seffaflik ilkesine uyulmaktadir.

16.4 Muhasebe kayitlar1 hesap verebilir sekilde tutulmaktadir.

16.5 Muhasebe biriminde ¢alisanlar etik kurallar1 benimsemektedir.

16.6 Muhasebe biriminde ¢aliganlar isletmenin ¢ikarlarim korumaktadir.

16.7 Muhasebe biriminde ¢alisanlar kamunun yararim korumaktadir.

16.8 Muhasebe biriminde ¢alisanlar yanli davranmamaktadir.

16.9 Gelir arttik¢a etik degerlere verilen 6nem artmaktadir.

16.10 Muhasebe kayitlart yonetimin istegi dogrultusunda tutulmaktadir.

16.11 Muhasebe bilgileri hatasiz olarak sunulmaktadir.

16.12 Muhasebe bilgilerinde yer alan olasi hatalar istem dis1 ger¢eklesmektedir.

16.13 Muhasebe bilgi sisteminde ahlaki deger yargilari 6nemlidir (dinsel-vicdani).

16.14 Muhasebe verilerinin vergi kaybina yol agmasi istem dist gergeklesmektedir.

16.15 isletmenin gelecegi ve piyasadaki algisinda muhasebedeki etik degerler Snemlidir.

16.16 Mali tablolarda hangi bilgilerin yer alacagina yonetim karar vermektedir.

16.17 Muhasebe politikalar belirlendikten sonra degistirilmemektedir.

16.18 Mali tablolarda bilgi sunumunda yonetimin etkisi bulunmaktadir.
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16.19 Muhasebe bilgileri degisen kosullara gére revize edilebilmektedir.

16.20 Denetimde bagimsizlik 6nemlidir.

17. MUHASEBE BiLGi SiSTEMi

17.1 Muhasebe bilgileri i¢in kullanilacak teknolojik yenilikler yonetim tarafindan desteklenmektedir.

17.2 Muhasebe bilgi sistemi rekabet avantaji saglamaktadir.

17.3 Muhasebe bilgi sisteminden elde edilen bilgiler diger birimlerde (pazarlama, iiretim vb.) kullanilmaktadir.

17.4 Muhasebe biriminde bilgi aktariminda sorunlar yasanmaktadir.

17.5 Isletmemizde muhasebe bilgi sisteminin alt sistemleri kullanilmaktadur.

17.6 Muhasebe bilgi sistemi beklenmedik durumlar karsisinda uyar1 vermektedir.

17.7 Muhasebe bilgi sisteminden kurum i¢i raporlar diizenlenmektedir.

N N N T

17.8 Muhasebe bilgi sisteminden kurum dis1 raporlar diizenlenmektedir.

[y

17.9 Muhasebe bilgi sistemi hatalar1 6nlemektedir.

17.10 Muhasebe bilgi sistemi hileleri 6nlemektedir.

17.11 Karar verme siirecinde, muhasebe bilgi sisteminden elde edilen bilgilerden yararlanilmaktadir.

17.12 Muhasebe bilgi sistemi yeni teknolojilere uyumlu ¢aligmaktadir.
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