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OZET

YESIL URUN SATIN ALMA DAVRANISININ DEGER-INANC-NORM
KURAMI TEMELINDE INCELENMESI

AY, Ufuk
Yiiksek Lisans-2012
Isletme Ana Bilim Dal

Pazarlama Bilim Dal

Damsman: Yrd. Dog. Dr. Miijdat Ozmen

Bu calisma Yesil Uriin Satin Alma Davramsini Deger-Inang-Norm kurami
temelinde incelemektedir. Arastirma toplam 4 bdliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde genel olarak ¢evreye ve ¢evre sorunlarina, ikinci bdliimde yesil pazarlama
kavram ve uygulamalarina, liclincli boliimde deger, inan¢ ve normlara deginilmistir.
Son boliimde ise degerler, inanglar, normlar ve yesil iirlin satin alma davranisi
arasindaki iligkiler analiz edilmis, arastirmanin modeli ve hipotezler test edilmistir.
Arastirma sonuglarima gore degerler ve inanglar arasinda anlamli iligkiler
bulunmustur. Ayrica inanglar ve kisisel normlar ile kisisel normlar ve yesil iiriin satin
alma davranis1 arasinda da anlaml iliskiler bulunmustur. Cinsiyet ve gelir diizeyi

gruplarimin bireylerin degerlerine gore anlamli farkliliklar gosterdigi saptanmisti



ABSTRACT

THE EXAMINING GREEN PRODUCT PURCHASING BEHAVIOUR THE
BASIS OF VALUE-BELIEF-NORM THEORY

AY, Ufuk
Master of Arts-2012
Business Management

Marketing

Supervisor: Asist. Prof. Dr.. Miijdat Ozmen

In this study, green product purchasing behaviours are examined in the basis
of theory of Value-Belief-Norm. The study consists of four parts. In the first part,
environment and environmental problems are mentioned. In the second part, green
marketing concept and its applications are addressed. In the third part, values, beliefs
and norms are addressed. Finally, the relationships between of values, beliefs, norms
and green product purchasing behaviours are analyzed, research model and
hypothesis are tested. The results reveals that, there are significant relationships
between of values and beliefs, beliefs and norms, norms and green product
purchasing behaviours. Also, in term of values, gender and income groups exhibit

significant differences.
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EKLER LiSTESI

Ek 1: Katilimcilara Uygulanan Anket Formu



ONSOZ

Ozellikle son yillarda dénemli diizeyde artis gosteren, insanlarin ¢evreye ve
cevre problemlerine karsi gelistirdikleri hassasiyet akademisyenlerin de dikkatini
¢ekmis ve bu konuyla ilgili 6zellikle son 50 yilda pek ¢ok caligma yapilmistir. Bu
calismalarin  bazilar1  bireylerin hangi c¢evreci davraniglar1  sergilediklerine
yonelikken, bazilar1 ise psikolojik ve sosyolojik teoriler temelinde bu davranislar
aciklamaya calisan ¢aligmalar olmustur. S6z konusu ¢evreci davraniglarin en 6nemli

tiirlerinden biri de bireylerin yesil {irlin satin alma davranigidir.

Bireylerin, c¢evreci davranmisini agiklamaya yonelik olarak gelistirilen
teorilerden biri Stern ve arkadaslar1 (1994) tarafindan ortaya konulan Deger-Inang-
Norm teorisidir. Bu teoriye gore bireylerin sahip olduklar1 temel insani degerler,
onlarin ¢evreye yonelik inanglarini etkiler ve bireylerin bu ¢evresel inanglar1 da yine

onlarin kisisel normlarini aktif hale getirir. Boylece ¢evreci davranis olusur.

Bu arastirmanin temel amaci da bireylerin yesil iirlin satin alma
davraniglarinin  Deger-inang-Norm kurami temelinde incelenmesidir. Bu amagla
birinci boliimde genel olarak ¢evre ve ¢evre sorunlarindan, ikinci boliimde yesil
pazarlama kavram ve uygulamalarindan, tglincii bolimde degerler, inanglar ve
normlardan bahsedilmis, son boliimde ise bireylerin yesil iriin satin alma
davramglarini  Deger-inang-Norm  kurami temelinde incelemeye y&nelik  bir
uygulama  gergeklestirilmistir. Bu uygulama Eskisehir Osmangazi Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesindeki 381 6grenciye anket yapilmasi yoluyla
gerceklestirilmistir. Uygulama sonucunda ortaya ¢ikan sonuglar, degerlendirmeler ve

Oneriler ¢alismanin sonug kisminda yer almaktadir.



GIRIS
Son  yillarda doruk noktasina ulasan g¢evre problemleri insanoglunu
istesinden gelmek zorunda oldugu bir ¢ok yeni sorunla karsi karsiya birakmistir. Bu
problemler kendisini uzun yillardir hissettiren su kirliligi, hava kirliligi, toprak
kirliligi gibi ¢evre sorunlarinin yani sira ozellikle sehirlesmenin artmasiyla beraber
basli basina bir ¢evre problemi haline gelen giiriilti kirliliginden kiiresel 1sinma ve

hatta canli ¢esitliliginin azalmasina kadar genis bir yelpazede diisiiniilebilir.

Bahsedilen bu c¢evre problemlerinde tiikketim ve {iretim siireglerinin  pay1
oldukca biiyiiktiir. Ozellikle firmalar iiretim siirekligi icin ihtiya¢ duydugu
hammaddeyi temin etmek adina dogal kaynaklari asir1 bir bigimde kullanmakta
herhangi bir beis gormemektedirler. Ayrica iiretim faaliyetleri sonucu ¢evre listliinde
sebep olduklar1 negatif etkiler sanayiyi c¢evresel kirliligin bir numarali miisebbibi
haline getirmistir. Bunun sonucunda firmalarin iiretim faaliyetlerinin ve bireylerin
tiketim faaliyetlerinin doganin dengesine verdigi zararlar1 telafi etmek adina
kontrollii bir bicimde biiyiimesi gerektigini savunan siirdiiriilebilir kalkinma gibi
kavramlarin  yan1 sira {retim ve tliketim faaliyetlerinin asgari dilizeyde
gerceklestirilmesinden yana olan temeline sade yasam temasini oturtan minimal

yaklasimlar da s6zkonusudur.

Yesil pazarlama kavrami bu iki anlayis arasinda siirdiiriilebilir kalkinma
anlayisina daha yakin olan hatta ¢ogu zaman sdzkonusu kavramla es anlamli olarak
kullanilan bir kavramdir. Yesil pazarlama ile ilgili kisa bir tanim yapmak gerekirse;
yesil pazarlama, tliketicilerin taleplerini ¢evreye zarar vermeyen hatta ¢evre
sorunlarm1 ¢ozmeye katki saglayan siireclerle karsilama olarak tanimlanabilir.
Caligmanin ilerleyen kisminda yesil pazarlama ile ilgili pek ¢ok farkli tanimlara yer
verilecediginden bu bahsi daha fazla uzatmamak ve genel olarak c¢alismanin
boliimleri, amaci, 6nemi, kapsami ve yontemi hakkinda bilgi vermek yerinde

olacaktir.

Calisma dort ayr1 bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde ¢evre ve gevre

sorunlar1 tanitilmistir. Cevre sorunlari baghigr altinda hava kirliligi, su kirliligi, toprak



kirliligi ve giirtilti kirliligi kavramlar1 agiklanmis ve bu kavramlarin da altboyutlari

hakkinda bilgiler verilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde yesil pazarlama kavrami tanitilmis, yesil
pazarlama kavramanin tarihsel arka plani incelenmis, yesil pazarlama asamalar1 ve
yasil pazarlama stratejileri hakkinda bilgi verilmis son olarak yesil iiriin, yesil fiyat,
yesil dagitim, yesil tutundurma gibi unsurlarin olusturdugu yesil pazarlama karmasi

agiklanmustir.

Calismanin ii¢lincli bolimiinde genel olarak bireylerin degerleri inanglar
normlar1 nedir, birey i¢in ne anlama gelir gibi sorulara cevap verilmeye ¢alisilmistir.
Bu sorulara cevap verirken degerlerin kisiler arasindaki iliskiler ve toplumsal sistem
tizerindeki roliiyle iliskili tartismalar sonucu ortaya atilan teorilerden bazilari
aciklanmistir. Bu teorilerin temel aldigi degerler sistemi ile yesil iirlin satin alma
davranig1 arasinda olan muhtemel iligkiler ilgili literatiir baglaminda irdelenmistir.

Bu teorilerden biri olan Deger- Inang-Norm kuraminin gerek literatiirde kabul
goren en giiclii deger-¢evreci davranis teorilerinden biri oldugu gerekse calismaya
temel oldugu icin etraflica iizerinde durulmustur. Deger Inan¢ Norm Kurami; gevreci
davranigin ortaya ¢ikmasimi ilgili normun etkinlesmesine baglayan ve cevreci
davranig1 agiklayan unsurlar olarak deger, inan¢ ve normlar1 6n plana c¢ikaran bir

kuramdir.

Calismanin son boliimiinii Deger-Inang Norm kurami temelinde bireylerin
yesil Uirlin satin alma davraniglarini inceleyen bir arastirma olusturmaktadir. S6z
konusu arastirmanin amaci Deger-inang-Norm kurami temelinde yesil iiriin satin
alma davranislarin1 incelemek, bu davranislarin ortaya ¢ikmasinda hangi faktorlerin
etkili oldugunu belirlemektir. Arastirma yerli literatiirde konuyla ilgili 6zellikle
yiiksek lisans diizeyinde yapilan arastirmalara ¢ok ender rastlanmasi bakimindan

Onem arz etmektedir.

Aragtirmanin kapsamini Eskisehir Osmangazi Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi 6grencileri olusturmaktadir. Veri toplama metodu olarak anket
yontemi secilmis olup toplam 381 Ogrenciden veri toplanmistir. Toplanan veriler

SPSS 18 adli istatistik programiyla analiz edilmistir. Cevaplayicilarin demografik



ozelliklerini belirlemek maksadiyla frekans analizi yapilmistir. Daha sonra aragtirma
modelini olusturan degiskenlerin alt boyutlarim1 ortaya koymak amaciyla faktor
analizi yapilmis, ortaya konulan faktorlerin birbiriyle iliskisini Olgmek iginse
korelasyon analizi yapilmistir. Bireylerin sahip olduklar1 degerlerin demografik
ozelliklere gore farklilik gosterip gostermedigini dlgmek, gosteriyorsa bu farkin
hangi demografik 6zelliklere gore ortaya ciktigini belirlemek amaciyla bagimsiz iki
grup T test, Anova ve Scheffe testleri yapilmistir. Daha sonra elde edilen bulgular
yorumlanarak sonug¢ kisminda 6zetlenmis ve hem pazarlama teorisyenlerine hem de

uygulamacilarina gesitli 6nerilerde bulunulmustur.



BIiRINCi BOLUM

GENEL OLARAK CEVRE ve CEVRE SORUNLARI

1.1. YERKURENIN YIKIMI UZERINE PEK KISA BiR RAPOR

Bu bolimde genel olarak cevre, c¢evre kirliligi ve c¢evre sorunlari ve
aliabilecek tedbirlerden bahsedilecektir. Biitiin bunlardan 6nce konuya bir girizgah
olmas1 amaciyla Server Tanilli (2000)’nin “Insanligi Nasil Bir Gelecek Bekliyor”

adli kitabindan kisa bir alint1 yapmak yerinde olacaktir.

“Ispanyol fatihin, bir bes yiiz yil kadar 6nce, Antiller ve Amerika’daki yerlilere kars1 giristigi
soykirim, Sanayi Devrimi’nden beri basglamig dogal ¢evrenin sistemli olarak yikimmin — ondan
onceki- belki de ilk ornegidir; birincisi uygarlik adinaydi ikincisi giderek geligme adina.
Birincisindeki fecaati — Bartolome de Las Casas - 1552°de yaymladigi “Hind’in ( Amerika’nin)
Yikimi Uzerine Pek Kisa Bir Rapor” adli iinlii eserinde dile getirmisti; yeryiiziiniin topragina, suyuna,
havasina reva goriilen her tiirden yagma ve soygunu anlatmak i¢in bir bagka Bartolome de Las Casas
gerekecek. Doganin takatine kayitsiz — dl¢liyli kagirmus- {iretimcilik, bu yagmanin tarih bakimindan
ilk sorumlusu ise de, bugiin belki asil tehlike Ugiincii Diinya’daki niifus patlamasindan geliyor; s6z
konusu patlama da, o iilkelerin kiiltiirel ve ekonomik az gelismisliginin bir sonucudur. Esitsizliklerin
diinya capinda ¢ogalisinin pahasi iste bu! Gitgide dayanilmaz hale gelen bu fiyatin ise iki sorumlusu
var: Bati’da oldugu kadar Dogu’da da zafer kazanmis goriinen ekonomi igin ekonomi anlayist ve bir

de yeni liberalizm!”

1.2. CEVRE

Cevre ile ilgili bircok farkli tanim yapilabilir. Cesitli ¢evre sorunlari, bu
sorunlarin temelinde yatan nedenler, bu sorunlari ¢6zmek amaciyla alinan tedbirler
ve bu tedbirlerin ne derece etkili oldugu irdelenmeden once ¢evre hakkinda genel bir
cergeve ¢izmek amaciyla bu tanimlardan bazilarindan s6z etmek faydali olacaktir.

Cevre ile ilgili yapilan tanimlardan bazilar1 sunlardir:



Cevre; dilinya iizerinde yasamini siirdiiren canlilarinin hayatlar1 boyunca
iligkilerini  siirdiirdiigii dis ortamdir. Diger bir deyisle Ekosistem olarak
tanimlanabilir. Hava, su ve toprak bu ¢evrenin fiziksel unsurlarini, insan, hayvan,
bitki ve diger mikroorganizmalar ise biyolojik unsurlarim1 teskil etmektedir

(http://www.cevreonline.com/cevre%20Kirliligi.htm., Er. T. 22 Mart 2012).

Cevre diinya iizerinde yasayan canlilar ile yasam i¢in gerekli hava, su ve
topraktan olusan bir sistem olarak tanimlanabilir (Demirer’den aktaran Uydaci, 2011:
24).

Cevre organizmayr kaplayan canli ve cansiz durum ve etkenlerinin

karigimidir (Ulug, 1997: 41).

Cevre tiim canlilar i¢cinde bulunduklar1 bir zamanda veya belirli bir zaman
icerisinde dolayli veya dolaysiz bir bicimde etkileyebilecek, fiziksel, kimyasal,
biyolojik ve toplumsal etkileri olan, canli ile yasam igin gerekli hava su ve topraktan
olusan bir sistemdir (Nakipoglu, 2003: 17).

Cevre, insan, diger canlilar dogal yap1 ve bu yapi lizerinde insanlar tarafindan
eklenen unsurlardan olusan ve bu unsurlarin siirekli olarak birbirleriyle karsilikli

etkilesim halinde oldugu, sosyal ve fiziki bir sistemdir (Uydaci, 2011: 25).

Cevre; canlilarin yasamlar1 boyunca iliskilerini siirdiirdiikleri ve karsilikli
olarak etkilesim i¢inde bulunduklar1 fiziki, biyolojik, sosyal ve kiiltiirel ortamdir
(http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.12256 &sourceXmlSearc
h=&Mevzuatlliski=0., Er.T. 22 Mart 2012)

En genis anlamiyla ¢evre; insanla birlikte tiim canli varliklar, cansiz varliklar
ve canli varliklarin eylemlerini etkileyen ya da etkileyebilecek olan fiziksel, kimyasal
biyolojik ve toplumsal nitelikteki tiim etkenlerdir (Gokday1, 1997: 20-21).

1.3. CEVRE KIRLILiGI ve CEVRE SORUNLARI

Cevre kirliligi; diinyanin ekolojik dengesine kisa veya uzun dénemde zarar
verecek ya da yasam kalitesini diisiirecek herhangi bir maddenin iiretim veya tiiketim

sonucu aciga ¢ikmasi olarak tanimlanabilir (Wright’tan aktaran Yilmaz, 2003).



Cevre kirliligi veya ¢evre kirlenmesi biitlin canlilarin sagligini olumsuz yonde
etkileyen, cansiz gevre Ogeleri lizerinde yapisal zararlar meydana getiren ve
niteliklerini bozan yabanci maddelerin, hava, su, topraga yogun bir sekilde karigmasi

olayidir (http://www.obi.bilkent.edu.tr/ekookul/pdf/cevre.pdf ., Er.T. 22 Mart 2012).

Genel olarak ¢evre kirliligini hava, su ve toprak kirliligi olarak 6zetlemek
mimkiindiir. Fakat ¢evresel sorunlar sadece ¢evre kirliliginden ibaret olmayip onun
alt kiimelerinden biridir. Cevresel sorunlar toprak kirliliginden giiriiltii kirliligine,
kiiresel 1sinmadan endemik canli tiirlerinin kaybina kadar genis bir yelpazede

degerlendirilebilir.

1.3.1. Hava Kirliligi

Hava atmosferi olusturan gazlarin bir karigimidir. Havanin 9%78.04 {inii
hidrojen, %20.95’ini de oksijen olusturmaktadir. Geriye kalan kii¢lik bir boliim ise
karbondioksit, argon vb. gibi gazlardan olusur. Ayrica hava da atmosfer kosullarina
gore degisen oranlarda su buhar1 da bulunur (Glinpinar’dan aktaran Uydaci, 2011:

35).

Hava kirliligi dogal ve yapay kaynaklar tarafindan atmosfere karistirilan
yabanci maddeler vasitasiyla hava bilesiminin bozulmasi ya da atmosferde toz, gaz,
duman, koku ve su buhar1 seklinde bulunabilecek kirleticilerin canlilar ile esyalara
zarar verebilecek miktarda yiikselmesi olarak tanimlanabilir (Oktar’dan aktaran

Uydaci, 2011: 35).

Hava kirliligi, ozellikle atmosferdeki sera gazlarmmin oraninin artmasina
sebebiyet vererek diinyanin giderek daha fazla 1sinmasina yol agmaktadir. 1997°de
imzalanmasia ragmen 2005 yilinda ancak yiiriirliige girebilen ve Tiirkiye'nin de
2008 yilinda taraf oldugu Kyoto Protokolii'nde bu gazlar; karbondioksit, metan,
nitr6z oksit, hidrofluorokarbonlar, perfluorokarbonlar ve kiikiirt heksafloriir olarak
belirtilmistir (Kyoto Protokolii, 1997). Sera etkisini arttirarak kiiresel 1sinmaya yol
acan bu gazlarin salinimi 6zellikle son 30 yilda giderek artan bir seyir izlemektedir.

Asagida bu carpict duruma oOrnek teskil edecek bir haber alintilanmistir:



(http://www.cnnturk.com/2010/bilim.teknoloji/kuresel.%C4%B1sinma/03/15/atmosf
erdeki.karbondioksit.miktari.artiyor/567868.0/index.html., Er.T. 12. Mart 2012).

(13 . e . . . . .
Kiiresel 1sinmaya yol agan sera etkisinin en 6nemli unsuru olan atmosferdeki karbondioksit

miktari, kiiresel ekonomik kriz nedeniyle bir¢ok iilkede sanayi iiretiminin azalmasina ragmen artmaya
devam ediyor.

Norve¢'in kuzey kutbundaki Svalbarg takimadasindaki Zeppelin gézlem istasyonunda yapilan
6lglimlere gore, martin ilk iki haftasinda atmosferdeki her 1 milyon partikiildeki karbondioksit orani,
ortalama 393,71 partikiile yiikseldi. Norve¢ Kutup Enstitiisti gérevlilerinden Johan Stroem, Stockholm
Universitesinin 1980'den bu yana Zeppelin iissiinden topladig1 verilere bakildiginda, atmosferdeki
karbondioksit orani artisinin  hizlandigim soyledi. Atmosferdeki karbondioksit orani, Sanayi
Devriminin baslamasindan bu yana ticte bir oraninda artti.
2009'da Afrika agiklarinda yapilan olgiimler, atmosferdeki karbondioksit oraninin son 2,1 milyon

yilin en iist seviyesine ¢iktigini gosterdi.”

Hava kirliliginin hem dogal hem de insan kaynakli ¢esitli sebepleri vardir.
Baslica hava kirliligi sebepleri olarak elektrik tiretiminde, ulagimda, endiistride,
ginliik tiikketimde kullanilan fosil yakitlar (komiir vb gibi), endiistri siiregleri ve
tarimda, kimyasal ve madeni endiistride kullanilan ¢oziiciiler, atik aritma tesisleri ve
rlizgar vasitastyla havaya salinan tozlar, kum firtinalar1 gibi dogal sebepler sayilabilir
(http://www.eea.europa.eu/themes/air, Er.T. 12 Mart 2012). Asagidaki tabloda 1950
ve 2010 yillar1 arasinda gerceklesen fosil yakit kaynakli kiiresel karbon salinimlar

verilmistir.



Sekil 1. Fosil Yakit Kaynakl Kiiresel Karbon Salinimlari.

Sekil: Fosil Yakit Kaynakh Kiiresel Karbon Salinimlari
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Kaynak: Karbondioksit Bilgi Analiz Merkezi, 2012.

Hava Kirliligi kaynak, atmosfer ve alicilardan olusan ti¢ bilesenli bir sistem
gibi diisiiniilebilir. Kaynaktan atmosfere ¢ikan kirleticiler burdaki karisma ve
kimyasal doniisiimlerden sonra alicilara ulasirlar. Hava kirliliginin baslica kaynaklari
ulastirma, elektrik santralleri, kat1 yakitlar, endiistri ve 1sinma amaciyla kullanilan
akaryakit ve endiistriyel islemler olarak siralanabilir. Kirleticiler gaz, sivi ve kati
parcaciklar halinde atmosfere yayilan maddeler olabildikleri gibi havanin dogal

bilesiminde olan gazlar da olabilir (Sen, 1985: 1).

1.3.2. Toprak Kirliligi

Toprak su sekilde tanimlanabilir (http://www.tema.org.tr/SayfaBilesenleri/
Yayinlar.aspx?id=12., Er.T. 14.06.2012):

“Toprak; kayalarin ve organik maddelerin c¢esitli derecedeki ayrisma

tiriinlerinden meydana gelen, i¢inde genis bir canlilar toplulugu barindiran, bitkilere



durak yeri ve besin kaynagi olan ve katt yer kabugunun, uzun zaman igerisinde

belirli 6zellikler kazanan en tist kismini saran dogal, dinamik bir yapidir.”

Toprak, atmosfer, hidrosfer ve biyosfer ile temas halinde bulunan yeryiiziine
cikmis, kayalar, mineraller ve organik maddelerden ibaret toprak ana materyalinin
fiziksel pargalanma ve kimyasal ayrigmasi sonucunda olusmaktadir. Bu olusumda az

cok birbirini izleyen fiziksel, kimyasal ve biyolojik olaylar biiyiik rol oynarlar.

Bir diger tanima gore ise toprak; yeryiiziiniin karasal yiizeyini kaplayan,
kayalarin ve organik maddelerin tiirli ayrigsma {irlinlerinin karigimindan meydana
gelen, igerisinde ve tizerinde bircok canli alemi barindiran, bitkilere durak yeri ve
besin kaynagi olan, belirli oranlarda su ve hava igeren bir maddedir (Seever’den
aktaran Leblebici, 2008: 35).

Diinya iistiinde hayatin1 idame ettiren hemen hemen tiim canlilara dogrudan
veya dolayli olarak besin kaynagi sagladigi igin kirlenmenin topragin yapisinda
meydana getirecegi herhangi bir degisiklik biyogesitlilik agisindan ¢ok ciddi sonuglar
dogurabilir.

Toprak kirliligi; topragin, insan etkinlikleri sonucu olusan ¢esitli bilesiklere
maruz birakilmasia takiben, toprakta yasayan canlilar ile yetisen ve yetistirilen
bitkilere veya bu bitkilerle beslenen canlilara toksik etkide bulunacak ve zarar
verecek dilizeyde anormal fonksiyonda bulunmasi, topraga eklenen kimyasal
materyalin topragin o6ziimleme kapasitesinin {izerine ¢ikmasi ve biitlin bunlarin
sonucunda topragin verim kapasitesinin diismesi  seklinde tanimlanabilir

(http://www.cevreonline.com/cevrekr/toprak%20kirlilik.ntm., Er.T. 25 Mart 2012).

Ozellikle sanayi ¢agmin baslangicindan itibaren modern tarima gegilmesi
tiretim verimliligi acisindan ¢ok olumlu sonuglar meydana getirirken, bir diger

taraftan toprak kirliliginde anormal diizeyde bir artisa sebebiyet vermistir.

Kirletilmis veya kirletilmemis olsun biitlin topraklar dogal olarak biinyesinde
var olan ¢esitli bilesikler icerir. Bu bilesikler (karbonat, siilfiir, nitrat) inorganik veya
(yag, protein, DNA, hidrokarbon, alkol) organik 0zellikte olabilir. Topragin
blinyesindeki bu bilesikler esas olarak topragin icindeki mikrobik diizeyde

gerceklesen aktiviteler ve bitki ve hayvan gibi organizmalarin clirlimesi vasitasiyla
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meydana gelir. Ayrica ¢ok sayida bilesik de atmosferden, deniz, gol, akarsu gibi
cesitli su kaynaklarindan ve yeralti sularindan topraga niifuz etmektedir. Kirlilik
topragin biinyesindeki bu bilesiklerin miktar1 dogal seviyeyi asinca meydana
gelmektedir.  (http://www.environmentalpollutioncenters.org/soil/., Er. T. 25 Mart
2012).

Kirlilige neden olan iki temel mekanizma vardir. Bunlar dogal ve insan

kaynakli mekanizmalardir. Asagidaki tabloda bu mekanizmalar 6zetlenmistir.

Tablol. Kirlilik Yaratan Siire¢ ve Aktiviteler

INSAN KAYNAKLI DOGA KAYNAKLI
Kimyasal Sizintilar Topraktaki Bilesiklerin Dogal
Birikimi

Belirli  Cevresel Sartlar Altinda
topraktaki metal ve zararli bilesiklerin

Kanalizasyon Kaynakli Akintilar o
dogal birikimi

Agir Metal Kullanimini Gerektiren | Erozyon ve Toprak Kaymasi
Uretim Siirecleri

Madencilik Faaliyetleri Tayfun, Hortum ve Seller

Zirai Ilaglar, Yanlis ve Asiri | Depremler

Giibreleme
Ulagim Insan, Hayvan ve Bitki Oliileri
Kat1 Atik Isleme Siiregleri Asit Yagmurlari

Toprak kirliligi ¢ok cesitli sorunlara yol agmaktadir. Bu sorunlarin basinda
canlilarin besin kaynaklarini tehdit edici bir nitelige sahip olan tarimla iliskili
olumsuz durumlar gelmektedir. Ornegin toprak kirliligi toprak verimliligini azaltir,
ekim alanlarimin kaybina yol acar. Yanlis ve asir1 giibreleme sonucu toprakta

asitlenme meydana gelir. Olusan bu asitlenme topragin dogal o6zelliklerini bozar.
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Ayrica toprak kirliligi topragin erozyona daha fazla egilimli hale gelmesine neden

olur.

Toprak kirliliginin en 6nemli sonuglarindan biri de erozyondur. Erozyon
“topragin asinmasini engelleyen bitki Ortiisiiniin yok edilmesi sonucu koruyucu
ortiiden yoksun kalan topragin su ve riizgarin etkisiyle asinmasi ve tasinmasi
olayidir” (http://www.ankaratema.org/bilgi-bankasi/erozyon., Er.T. 25 Mart 2012).
Ozellikle verimli topraklarin erozyon nedeniyle gdl ve denizlere tasinmasi hem
ekolojik hem de sosyal acidan olduk¢a olumsuz sonucglara neden olmaktadir. Siddetli
erozyona maruz kalan ozellikle kirsal, temel gecim kaynagi tarim olan bolgelerde
tarimsal iretimin ve verimliligin diismesi sonucu bolge insaninin yasam

standartlarinda 6nemli 6l¢iide diislisler meydana gelmektedir.

Tiirkiye’de erozyon ile miicadele faaliyetleri yiiriiten en 6nemli kurumlarin
basinda TEMA vakfi gelmektedir. TEMA erozyonla miicadeleyi neden bu kadar

onemsedigini kendi internet sitesinde su climlelerle agiklamaktadir:

(3 . I . s . ..
Tema’nin erozyonla miicadeleye bu kadar 6nem vermesinin altinda, erozyonun iilkemizin

yasam kosullarim1 olumsuz etkileyecek kadar biiyiik bir tehlike olmasi yatmaktadir. Erozyon,
Tiirkiye'nin gida agisindan kendine yeterli bir iilke olmasim tehlikeye diisiirmektedir. Ulkemizin
topraklarinin % 63'ii ¢ok siddetli ve siddetli erozyon tehlikesine maruzdur. Riizgar ve yagmur, verimli
topraklar siiriikleyerek, baraj gollerine, akarsu yataklarina ve denizlere tasimaktadir. Ulke yiizeyinden
bir yilda kaybedilen toprak miktar1 yaklasik 1.4 milyar tondur. Bu topraklarla birlikte mineral ve
organik madde de kaybedilmektedir. Tirkiye'nin kimyevi giibrelere ayirdigi yillik kaynagm 4,5
trilyon lira oldugu diisliniiliirse, ekonomik kaybin biiyiikligii daha net anlasilabilir. Erozyonla
kaybedilen bir bagka deger ise sudur. Kaybolan toprak yiiziinden her yil yaklasik 50 milyar m 3 yagis

depolanamamaktadir.

Erozyon toplumsal sorunlarin artmasina da yol agmaktadir. Yanhs arazi kullanimi, tarim
alanlarmin verimini azaltmaktadir. Dogdugu ve biiyiidiigii yerde gecim sanst ortadan kalkan
insanlarin, kentlere gé¢mekten baska secenegi kalmamaktadir. Kdyden kente gog ise, alt yapinin

yetersiz oldugu kentlerdeki ekonomik ve toplumsal sorunlar1 daha da agirlastirmaktadir.

Barajlar ve yeralt! sular1 da, erozyonun etkilerinden nasibini almaktadir. Yerinden kopup

giden topraklar, baraj gollerini doldurarak su depolama hacimlerini azaltmakta ve barajlarin 6mriiniin
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kisalmasina neden olmaktadir. Erozyon sonucunda topragin altindaki cansiz tabaka (ana kaya) ortaya
¢ikmaktadir. Faydali toprak katmanlarimi kaybeden arazilerde ¢ollesme baslamaktadir. NASA'nin
yaptig1 bir arastirmaya gore, erozyonun giddetlenerek devam etmesi halinde Tiirkiye'nin biiyiik bir
bolimii yakin bir gelecekte ¢ol olacaktir. Topraklari ¢ollesen bir iilkenin temel sorunlari, aglik,

susuzluk, igsizlik ve i¢ gd¢ olacaktir” .

Hava, su ve toprak, ekosistem i¢inde birbirleri ile siirekli bir iligki icinde yer
almaktadir. Giines 1sinlar1 ile 1sinan yeryiiziindeki sular su buhar1 seklinde atmosfere
donmektedir. Su buharlarinin olusturdugu bulutlar yagmur ve kar olarak yeryiiziine
su olarak donmekte, bir kismi yiizeyde goller ve akarsularda kalirken, dnemli bir
kismi1 da topraga hatta yer alt1 sularina karigsmaktadir. Ekosistemdeki bu doniisiimden
de anlasilacagi gibi aslinda hava, su ve topraktan herhangi birini kirletmek, 6tekileri

de kirletmek demektir (Uydaci, 2011: 44).

1.3.3. Su Kirliligi

Su iki hidrojen bir oksijen atomundan meydana gelen, insan viicudunun
3/4°Uinii olusturan ve diinya ylizeyinin yaklasik %75'ini kaplayan, canlilarin hayatini

idame ettirebilmesi i¢in gereksinim duydugu en temel yasam kaynagidir.

Glinlimiiz teknolojik ve ekonomik kosullar1 cergevesinde cesitli amaclara
yonelik tiiketilebilecek yiizey suyu potansiyeli, lilke i¢indeki akarsulardan 95 milyar
m3 su ve komsu tlkelerden lilkemize gelen 3 milyar suyla toplam 98 milyar m3’ii bu
maktadir. Yapilan teknik hesaplara gore, ¢esitli sekillerde yeriistiine ¢ikarilabilen su
miktart 14 milyar m3 civarindadir. Caligmalar ve etiitler, gilinlimiiz sartlarinda
yurdumuzun tiiketilebilir yiizey ve yeraltt suyu potansiyelinin yilda ortalama 112

milyar m3 (98+14) oldugunu gostermektedir (Burak, Duranyildiz ve Yetis, 1997: 6).

Diinya iizerindeki su kaynaklarindan pek ¢ok farkli amaclar dogrultusunda
yararlanilmaktadir. Bireysel tiikketimin yani sira, tarim ve sanayi basta olmak iizere
pek ¢ok ekonomik faaliyette kullanilan su miktar1 6zellikle sanayilesme ile birlikte
artis gostermis ve su kaynaklarinin tilkkenme hizi artmistir. Boylece su kithig1 gelecek

yillarda savas sebebi olabilecek potansiyele sahip bir sorun olarak ortaya ¢ikmustir.
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Tahminler, artan su ihtiyaci ile giderek azalan temiz su kaynagi egrilerinin
2030 yilinda kesisecegini gostermektedir. Bu durum dogal olarak evrensel bir kriz

olacag1 anlamina gelmektedir (Ozgiiler, 1997: 58).

Bir iilkede su varliklarinin yeterli olup olmadiginin en saglikli gostergesi
yillik yenilebilir tatli su miktaridir. Bu miktarin kisi basina 1000 metrekiipiin altina
diismesi durumunda o iilkenin “su kithig1” noktasina ulastig1 kabul edilir. Diinyada
2050 yilma kadar Ortadogu iilkeleri basta olmak iizere 54 iilkenin su sikintisi
cekecegi ongoriilmektedir (Uydact, 2011: 40).

Su kaynaklarinin kullanilamaz hale gelmesine neden olarak tiiketime elverisli
su rezervlerini kritik seviyelere dogru ¢ceken en 6nemli faktorlerin basinda su kirliligi
gelmektedir. “Su kirliligi; su kaynagmin kimyasal, fiziksel, biyolojik, radyoaktif ve
ekolojik 6zelliklerinin olumsuz yonde degismesi seklinde gézlenen ve dogrudan veya
dolayli yoldan biyolojik kaynaklarda, insan sagliginda, su iiriinlerinde ve suyun diger
amaglarla kullanilmasinda engelleyici bozukluklar yaratacak madde veya enerji

atiklarinin bosaltilmasidir” (Leblebici, 2008: 31).

Su kirliliginin farkli tlirleri vardir. Bu tiirler; ylizey sular kirliligi, oksijen
tikenmesi, yeraltt sular kirliligi, mikrobiyolojik su kirliligi, asilti maddeler,
kimyasal su kirliligi, besin kaynakli su kirliligidir. Bu tiirler kisaca soyle agiklanabilir

(http://www.water-pollution.org.uk/types.html., Er.T., 31 Mart 2012) :

1.3.3.1. Yiizey Sular Kkirliligi

Yiizey sulari Diinya’nin dogal su kaynaklaridir. Nehirler, irmaklar, caylar,
goller, denizler ve okyanuslardan olusur. Yiizey sular1 yerkabugunun i¢inde veya

disinda bulunabilir.

Ulkemizde 6zellikle endiistriyel atiklarin sulara kontrolsiiz, bilingsiz bir
sekilde birakilmalariyla Porsuk, Simav, Niliifer, Ankara ¢aylar ile Iznik, Burdur,
Biiyiikgekmece, Eber ve Karamuk goélleri en ¢ok kirlenmis yiizey sularidir. Biiyilik
Menderes, Kizilirmak, Gediz nehirleri ile Tuz Golii, Sapanca, Mogan gibi gollere
attk ve artik su bosaltilmalarina bagli olarak su kalitelerinde ciddi sorunlar

yasanmaktadir (Akin ve Akin, 2007: 113).
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1.3.3.2. Oksijen Tiikenmesi

Suda yasayan organizmalar biyobozunur maddelerle beslendiklerinden,
sudaki biyobozunur (biyolojik olarak ayrisabilen, ¢iirliyebilen, c¢oOziinebilen)
maddelerin orami yiikseldik¢e bu organizmalarin sayilar1 da artar. Sayilar1 artan bu
organizmalar sudaki canlilarin kullanimina uygun oksijen oranmi azaltir. Oksijen
oraninin azalmasi yararli bazi organizmalarin yok olmasina neden olurken, insan
sagligina zararli etkileri bulunan bazi organizmalar i¢in uygun yasama zemini

hazirlar. Bu durum ayni zamanda sudaki canli ¢esitliligini azaltir.

1.3.3.3. Yeralt1 Sulan Kirliligi

Diinyadaki sularinin biiylik ¢ogunlugu yeraltinda akifer adi verilen biiyiik
kaya yapilarinin altinda bulunmaktadir. Insanlar igme suyu elde edebilmek icin bu
akiferleri kullanirlar veya kuyular acarlar. Topraktaki zirai ilag kalintilari, ¢op
sizintilar1 vb. faktorler bu akiferleri Kirletir ve bu durum, bu akiferlerden igme suyu

elde edildiginden, insan sagligina olduk¢a olumsuz etkilerde bulunabilir.

1.3.3.4. Mikrobiyolojik Su Kirliligi

Bu kirlilik tiirii genellikle mikroorganizmalarin sebebiyet verdigi dogal bir su
kirliligi tlirtidiir. Su da yasayan bir¢ok mikroorganizma baliklara, karada yasayan

hayvanlara ve insanlara zarar verebilir.

1.3.3.5. Asiltt Maddeler

Bazi kirleticilerin molekiilleri su molekiillerinin arasina karigmak icin fazla
biiyiilk oldugundan suda ¢o6ziinemezler. Bu maddeler kalin ve yogun bir tabaka
halinde dibe ¢okerek su kirliligine sebep olurlar ve sudaki canli yasamini olumsuz

yonde etkilerler.
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1.3.3.6. Kimyasal Su Kirliligi:

Endiistride ve tarimda su kirliligine yol acan bir¢ok farkli kimyasal kullanilir.
Bu kimyasallarin basinda agir metaller, endiistriyel ¢oziiciiler, zirai ilaglar ve petrol
uriinleri gelmektedir. Agir metaller ve endiistriyel c¢oziiciiler su canlilarinin
gelisimini yavaslatir, onlarin kisirlasmasina neden olur ve nihayetinde onlarin
Olumiine sebebiyet verir. Ayrica zirai ilaglar deniz canlilarinin zehirlenmesine neden
olurlar ve bu canlilarla beslenen diger canli formlar1 da zincirleme olarak bu
durumdan etkilenir. Son olarak, tanker kazalar1 sonucu meydana gelen petrol
sizintilar1 yine su canlilari i¢in dldiiriicii nitelikte olmakla kalmayip su kuslarinin da

kanatlarina yapisarak onlar1 ugamaz hale getirir ve 6liimlerine sebep olur.

1.3.3.7. Besin Kaynaklh Su Kirliligi

Genel olarak protein, karbonhidrat, yag, vitamin ve mineraller olarak
tanimlanan besin kaynaklar1 canlilarin biiylime ve gelisim siirecinin temelini
olustururlar. Bu durumdan hareketle, insanlarin kullanimi sonrasi denizlere veya
yeraltina bosaltilan atik sularda c¢ok sayida besin maddesi oldugu rahatlikla
sOylenebilir. Kanalizasyon vasitasiyla su kaynaklarina bosaltilan yiiksek besin
degerine sahip atiklar, alg, yosun vb. maddelerin asir1 popiilasyonu ve gelisimine
sebep olarak sudaki oksijen miktarmin diger canlilar aleyhine azalmasina neden
olabilir. Bu durumda sudaki yasam kosullarini elverissiz hale getiren bir kirlilik

olarak nitelendirilmektedir.

Su kirliligini 6nlemek i¢in yapilmas1 gerekenler kisaca 6zetlenecek olursa;

[ Aritma tesisleri kurulmali ve 6zenle isletilmeli
[J Belirli yerlerde niifus artisinin 6niine gegilmeli
[] Insanlar bilinglendirilmeli

(1 Su kaynaklarinin korunmasi i¢in iyi politikalar gelistirilmeli, plan ve
programlar yapilmali
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(1 Hava ve toprak kirliligine sebep olan faktorler ortadan kaldirilmalidir
(http://www.msxlabs.org/forum/cevre-bilimleri/85035-su-kirliligi.html.,  Er. T 31
Mart 2012).

Niifusumuzun ve sanayilesmesinin hizla artmasi, tarimsal giibre ve ilaclarin
kullaniminin giderek yayginlasmasi gibi nedenlerle su azlig1 ¢eken iilke konumunda
olan tilkemizin, 20-30 y1l sonra geri doniisiimii imkansiz su sorunlariyla kars1 karsiya

kalacag agiktir.

Hayatimizin devamu ile her tiirlii biyolojik ve fizyolojik aktivitelerimiz i¢in
gerekli olan su vazgecilemez Oneme sahiptir. Her giin besinlerle ve dogrudan
ortalama 2.5 litre suyu viicudumuza almak zorunda oldugumuz hatirlanirsa, igme
sulariin kalitesinin sagligimiz acisindan tasidigir deger ortadadir. Su, sadece bizim
icin degil, hem bitkilerin hem de hayvanlarin saglik ve verimlilikleri ag¢isindan da

yasamsal degerdedir” (Akin ve Akin, 2007).

Bu derece degerli olan sularimizin kirletilmemesi i¢in {ilke insanimizin
bilin¢lendirilmesi basta olmak {izere, sularimizin korunmas birincil gérevlerimizden
olmalidir. Dogaya miidahale etmeden, orman ve diger bitki alanlar1 korunarak,
kirliligin doganin kendi dongiisii i¢inde temizlenebilecek oranda ve sekilde ortamlar
olusturarak doga ile uyum iginde yasamayi basarmayi ilke edinmemiz gerekmektedir
(Akm ve Akin, 2007).

1.3.4. Giiriiltii Kirliligi

Titresim yapan bir kaynagin hava basincinda yaptigi dalgalanmalar ile olusan
ve canlilarda isitme duygusunu uyandiran fiziksel bir olay olan ses bireylere ve
bireylerin o anki psikolojik durumlarina gore bazen rahatlatict duygular
uyandirabilirken, bazen de rahatsiz edici ¢cok olumsuz duygular uyandirabilmektedir

(Uslu, 1995: 2).

Gilinimiizde sagligimizi olumsuz yonde etkileyen fiziki ¢evre etmenlerinden
birisi de giiriiltiidiir. Giiriiltli genel olarak insanlar1 psikolojik ve fizyolojik olarak
rahatsiz eden, hosa gitmeyen ve ¢evrenin dogal 6zelliklerini bozarak ¢evre kirliligine

neden olan ses tiirleridir. Kulagin algilayabildigi duyu olarak da tanimlanan ses
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enerji oldugundan hizi, giicii, dalga boyu basinci ve yogunlugu vardir. Her ortamda

farkli yayilma hizina sahiptir (Atmaca, 1997:2).

Giuriilti  kirliligi  yapis1  geregi kentsel olan ayr1 bir sorun alani
olusturmaktadir. Tirkiye’de trafik asir1 giirliltiiniin kaynaklarindadir. Bunu insaat
islerinden, sinai giirtiltiiden, hava trafiginden ve demiryolu trafiginden kaynaklanan
giriiltii izlemektedir (http://www.cedgm.gov.tr /CED/Files/ cevreatlas %C4% B1 /
atlas_metni.pdf., Er.T. 22 Mart 2012).

Daha genel bir ifadeyle; girilti kirliligini yaratan Onemli etmenler;
sanayilesme, plansiz kentlesme, hizli niifus artisi, ekonomik yetersizlikler, insanlara,
giiriiltii ve giiriiltiiniin yaratacagi sonuglar konusunda yeterli ve etkili egitimin

verilmemis olmasidir (Leblebici K., 2008:38).

Girtilti  kaynaklar1 degisik sekillerde gruplandirilabilir. Seslerin dogus
bicimine gore havada yahut kat1 ortamda yayilan giiriiltiiler, akustik yonden noktasal
ve ¢izgisel giiriiltiiler yaygindir. Kirlilik olusturan ¢evre giiriiltiileri genelde yapi ici
giriiltiller ve yap1 dis1 giirtiltiiler olmak tizere iki ana bashk altinda incelenebilir
(Atmaca, 1997: 24):

“Yapi ici giirtiltiiler
--- Mekanik ve elektronik giiriiltiiler
--- Yasam etkinlikleri
Yap1 dis1 giirtiltiiler
--- Ulagim guirtltileri
--- Endiistriyel giiriiltiiler
---Santiye giiriiltiileri
--- Rekreasyon alaninin giiriiltiileri

--- Ticari amagh giirtiltiiler” dir.
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Giindelik hayatta farkinda olmadan katlandigimiz giiriiltii diizeyi oldukga
yiiksektir. Bu giiriiltiilerin kaynagi genelde yap1 dis1 giriltiler bashg altinda
diisiiniilse de yap1 i¢in de maruz kalinan giiriiltii diizeyi de oldukga yiiksektir.
Ornegin ABD’de yapilan bir ¢alisma da uzmanlar ev isleriyle mesgul olan yorgun bir
annenin giin i¢inde savasan bir asker kadar giiriiltiiye maruz kaldigin1 saptamislardir.
Yine ayni ¢alisma da ¢amasir makinesi, mikser ve elektrik siipiirgesi ayni anda
kullanilmadiginda 100 desibel’lik bir giiriiltiiden uzak kalinabilecegi saptanmistir
(Atmaca, 1997: 24).

Giriilti kirliginin en siddetlilerinden biri de kuskusuz fabrika vb. ortamlarda
yaratilan endiistriyel giiriiltiidiir. Cok yiiksek desibel’ler de ¢alisan makineler isgiler
icin neredeyse isitme kaybiyla sonuclanabilecek ciddi rahatsizliklar meydana
getirmektedir. Asagida bir ig¢inin tahammiil edebilecegi maksimum desibel seviyesi

ve ¢aligma saati arasindaki iliskiyi gosteren bir grafik vardir.

Sekil 2: Mevcut giiriiltii seviyelerine gore iscilerin calisabilecekleri mesai

saatleri

i3¢inin
edebilecesi
maksimum
galigma

saaf

0 = M oW b oM =

80 €5 100 105 110 115

Maksimum desibel seviyesi

Kaynak: Goniilli, Giiriiltii Kirliligi yayinlanmamais ders notu, 1993

Ayrica giiriilti kirliliginin gelisme ¢agindaki ¢ocuklarin fiziksel ve psikolojik
gelisimini olumsuz yonde etkiledigi de yapilan cesitli ¢aligmalar ile saptanmistir.

Ornegin Japonya’da yapilan bir arastirma da havaalanlarina yakin oturan erkek
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cocuklarin boylariin giiriiltiisiiz bolgede oturan emsallerine gore daha kisa oldugu

belirlenmistir (Lavrance vd., 1983).

Diger ¢evre sorunlarinin yaninda biraz geri planda kalan giiriiltii kirliliginin
de tlzerinde dikkatle durulmasi ve sorunla ilgili etkili c¢oziimler gelistirilmesi

gerekmektedir.



IKINCi BOLUM

YESIL PAZARLAMA

2.1. YESIL PAZARLAMAYA GIRIS

Yesil pazarlama kavraminin gelisimi pazarlamada sosyal sorumluluk ve is
ahlak1 kavraminin gelisimiyle paralel bir seyir izlemistir. Ozellikle isletmelerin karini
en ¢coklama hedefine ulasmaya calisirlarken kullandiklar1 kaynaklar ve bulunduklar
cevreye negatif etkileri; bir isletmenin kar1 disinda diisiinmesi gereken bagka ahlaki
bir konunun olmamasi gerektigini iddia eden klasik goriisii ¢iirliteli uzun yillar

olmustur.

Isletmelerde yoneticilerin sosyal sorumluluk bilincinden yoksun olarak
toplumun geneline hatta gelecek kusaklara ait kaynaklari etkin kullanamamasi, israf
etmesi ve onlar1 gelecekte kullanilamayacak oOl¢lide zarar vermesi, is ahlakinin

isletme disina yonelik boyutunu olusturur (Torlak, 2009: 112).

Cok sayida c¢evre kirliligi veya problemi is ahlaki konusu olarak
degerlendirilebilir. Bu konular genel olarak hava kirliligi, su kirliligi, zararl atiklar,
toprak kaymalari, ormanlarin tahribi, bitkilerin dengesinin bozulmasi, canl
dengesinin bozulmasi, betonlagsma, ¢arpik kentlesme, yesilin yok edilmesi vb. gibi

siralamak miimkiindiir (Torlak, 2009: 139).

Bireysel veya toplumsal agidan goz oOniline alindiginda ise ¢evre bilinci ve
cevre koruma cabalarinin bir bakima, asirlar 6ncesine kadar varan bir gegmisi oldugu
anlagilabilir. Ancak bu alanda yaygin, yogun ve kapsamli arastirmalarin ortaya ¢i-
kist ve etkili politikalar olusturma ¢abalar1 20. Yiizyilin ikinci yarisinda goriilmeye
baslanmistir. Ozellikle son 15-20 yillik dénemde birgok iilkede ve uluslararasi
diizeyde ¢evreci kuruluslarin, hiikkiimetlerin, isletmelerin ve toplumun bu konudaki

calismalar1 giderek artmistir (Uydaci, 2011: 127).
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Yesil pazarlama kavramina temel olusturan tiiketicilerin ¢evreye yonelik ilgi
ve endiseleri 1960’11 yillarda ortaya ¢ikmaya baslamistir. Ozellikle Batida, 1960°I1
yillarin sonunda ve 1970’li yillarin basinda ¢evresel ilgi ve sosyal bilingli
tiikketicilerin ortaya ¢ikmasi kismen toplum, endiistri ve modern teknolojideki genel
giivensizlikler, kismen de gerceklesen ilk petrol krizi nedeniyle olmustur (Mostafa,
2007: 445).

Tiiketiciler i¢in ise ¢evrecilik 1960’larda bir “uyanma zamani”, 1970’lerde
“harekete ge¢cme donemi”, 1980’lerde “hesapli olma zamam” ve 1990’larda
“pazardaki gii¢” olarak tamimlanmstir. Ozellikle bu son dénemde tiiketiciler, dogal
kaynaklart kullanmanin sinirlart oldugunun ve diisliniilenden ¢ok daha hassas

gergekleri bulundugunun farkina varmiglardir (Ay ve Ecevit, 2005)

Pazarlama literatiiriine bakildig1 zaman konunun, ekolojik pazarlama, ¢evreci
pazarlama, yesil pazarlama ve siirdiiriilebilir pazarlama kavramlariyla ele alindigi
goriilmektedir. Ekolojik pazarlama, belirli ¢evre sorunlarini (kirlilik, enerji
kaynaklarinin tiikkenmesi) ve bunlarin mevcut teknolojilerle dnlenmesine yonelik
pazarlama faaliyetlerini tanimlamak i¢in dar anlamda kullanilmaktadir. Cevresel ve
yesil pazarlama kavramlarinda ise daha genis bir iiriin kategorisini igerecek sekilde
yonetsel bir bakis acis1 yer almaktadir. Siirdiiriilebilir pazarlama ise makro bakis
acistyla pazarlama faaliyetlerinin siirdiiriilebilir kalkinma anlayis1 kapsaminda ele

alinigin1 yansitmaktadir (Ay ve Ecevit, 2005).

2.1.1. Yesil pazarlamanin tanim

Pazarlama disiplini son yillarda daha da kotiiye giden ¢evre kirliligi ile ilgili
sosyal endiselerden uzak kalamamistir. Pazarlama arastirmacilart tiiketicilerin
cevresel endiselerini dikkate alarak yaptiklar tiiketimi ve firmalarin tiiketicilerin bu
yondeki egilimlerini dikkate alarak gelistirdikleri pazarlama faaliyetlerini, ekolojik
pazarlama, yesil pazarlama, ¢evreci pazarlama, siirdiiriilebilir pazarlama gibi pek ¢ok
farkli isimle nitelendirmislerdir. Bazi yazarlar bu isimlerin kavramsal olarak cesitli
farkliliklar1 bulundugunu ifade ederken ¢ogunluk bu isimlerin ayni seyi niteledigi
goriisiinde birlesmislerdir (Chamorro, Rubio, ve Miranda, 2007).
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Yesil pazarlamanin ilk tanimi1 1975’te Amerikan Pazarlama Birligi tarafindan
yaptlmistir.  Bu tanima gore yesil pazarlama “Pazarlama faaliyetlerinin g¢evre
kirliligi, enerji tiikketimi ve diger kaynaklarin tiikketimi iizerine olumlu veya olumsuz
etkileriyle ilgili caligmalardir.” (Erbaslar, 2003). Bu tanim yesil pazarlamanin
akademik anlamda yapilan ilk tanimi olmasi noktasinda 6nem tasimakla beraber
yesil pazarlamanin pek ¢ok farkli yazar tarafindan pek ¢ok farkli tanimi yapilmistir.

Bu tanimlari kisaca 6zetlemek gerekirse;

Yesil pazarlama toplumun ve tiiketicilerin ihtiyaglarini tatmin etmede,
beklentilerini karsilama ve saptamada uzun vadede kazang ve karliligi goz ardi
etmeden sorumlu olmayr benimsemis is idaresi, isletme projesi siirecidir (Ottman,
1993).

“Yesil pazarlama, pazarlama faaliyetlerini cevresel sorumluluk cercevesi
iginde yiriitmektir. Bu terim ¢evre dostu pazarlama aktivitelerini tanimlar. Cevresel
pazarlama, ekolojik pazarlama, siirdiiriilebilir pazarlama bazen yesil pazarlama

kavramiyla karsilikli olarak kullanilmaktadir” (Alsmadi, 2007: 342).

“Yesil pazarlama ticari basari, yesil basar1 ve kiiltiirel basar1 gibi li¢ farkli
bileseni olan ve normal {iriin, fikir vb. seylerin yesil goriinmesi ( yesile boyama)
yerine atilim niteligindeki yesil {irtin, fikir vb. seylerin normal goriinmesini saglama

cabalaridir” (Grant, 2008: 76).

“Yesil pazarlama toplumun ihtiyaclari ve isteklerini tatmin etmeye istekli
degisimlerin meydana getirilmesi ve kolayca uygulanmasi amaciyla dogal ¢evreye en
az zarar vermek suretiyle olusturulmus faaliyetler toplulugudur” (Uydaci, 2011:
130).

Kotler (1991) ‘e gore yesil pazarlama, tiiketici ve toplumun refahini1 koruma
ve arttirma yoluyla hedef pazarin ilgi, istek ve ihtiyaglarini belirleme ve rakiplerden
daha etkili bir sekilde tatmin etme gibi Orgiitsel gorevleri iceren pazarlama
stirecleridir. Bu tanima gore yesil pazarlamanin temel bilesenleri yalnizca miisteri
ihtiyaclarma degil aynt zamanda toplumun ihtiyaglarina da odaklanmalidir

(Soonthonsmai, 2001).
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Yesil pazarlama c¢evrecilik ve modern kitle tiiketimi arasindaki temel gerilim
olarak temellendirilen bir kavramdir. Yesil pazarlamanin stratejik fonksiyon ve
bi¢imlerini anlamak i¢in 6ncelikle bu iliskiyi kavramak zorunludur. Yesil pazarlama
bir taraftan 6zel bir {iriin ve hizmet tlriiniin tiiketimini arttirmayr amaglarken, bir
diger taraftan belki de modern kitle tiiketimi karsiti hareketin bir parcasi olan

tiikketicilerin ¢evreci sempatilerine bagvurur (Mackoy, Calantone, ve Droge, 1995).

“Yesil pazarlama dogal ¢evre iistiinde minimum bozucu etki birakarak, insan
istek ve ihtiyaglarinin tatminini amaglayan her tiirlii degisim islemlerini liretmek ve

kolaylastirmak i¢in tasarlanmig aktivitelerin tamamini igerir” (Polonsky, 1994: 2).

“Yesil pazarlama hem {iriinlerin nitelikleri, hem de onlari {ireten veya satan
firmalarin sistem, politika ve siirecleri hakkindaki ¢evresel iddialardan faydalanarak

tirlinleri tanitma veya satigini arttirma ile ilgili stratejilerdir” (Prakash, 2002: 285).

“Yesil Pazarlama toplumun, isletmelerin ve tliketicilerin istek ve ihtiyaglarini
kargilamak {izere bir {iriin veya hizmet tiretilmeden dnce baslayip, satildiktan sonra
da devam eden tiim pazarlama faaliyetlerinin dogal cevreye en az zarar verecek

sekilde planlanmasi, diizenlenmesi ve uygulanmasidir” (Nakipoglu, 2003: 33).

“Yesil pazarlama tiiketicilerin ihtiya¢ ve isteklerini yerine getirirken
isletmenin de hedeflerine ulagsmasini saglayacak doga ile dost iiriinlerin, tiretilmesini,
fiyatlandiriimasini, dagitimint ve tutundurulmasini igeren ve {iriiniiniin kullanim

sonrasini da kapsayan pazarlama faaliyetleridir” (Keles, 2007: 15).

Biitiin tanimlardan yola ¢ikarak yesil pazarlama ile ilgili sdyle bir tanim

yapilabilir:

Yesil pazarlama; bir iirlin veya hizmetin iiretim siirecinde dogaya en az zarar
verecek miimkiinse hi¢ zarar vermeyecek teknolojiler kullanmay1 ve bu teknolojileri
miimkiin kilacak inovasyonlara alt yap1 hazirlamayr amaglayan, dogaya zarar
vermemesinin yani sira ¢evresel iyilesmeye katkida bulunacak nitelikte iiriinler
tasarlama cabalarini iceren, yine bu iriinlerin fiyatlandirma stratejilerini belirlerken
tilkketiciyi ¢evreci olmayan alternatiflerden cevreci iiriin alternatiflerine ¢eken, etkin,

verimli ve ¢evreci bir dagitim agina sahip organizasyonlar olusturmay1 hedefleyen ve
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ilgili iiriin ve hizmetlerin pazarlama iletisimi siirecinde kamuoyunu yesil tiiketim

kaliplarina alistirmay1 gérev edinen kapsayici bir pazarlama faaliyetidir.

2.2.. YESIL PAZARLAMANIN TARIHSEL GELISIiMi

Literatiirde ekolojik pazarlama (Fisk,1974; Henion ve Kinnear, 1976),
cevresel pazarlama (Coddington, 1992; Peattie, 1995), siirdiiriilebilir pazarlama (Van
Dam and Apeldoorn, 1996; Fuller, 1999) gibi pek c¢ok farkli isimle anilan yesil
pazarlamanin temelleri; 1960’11 yillarda Amerika’nin Vietnam’1 isgaline kars1 ¢ikan,
cicek cocuklar olarak adlandirilan ve hippilik akiminin basini ¢eken genglerin dogal
yasam, sade yasam, Oze donme gibi fikirleri glindeme getirmesiyle atilmistir
denilebilir. O yillarda Ozellikle firmalarin tretim siireglerinde cevreye doniik
hassasiyet gelistirmesini kamuoyu baskis1 yoluyla saglamaya calisan ve basini bu
kusagin ¢ektigi akim ilerleyen yillarda, 6zellikle 1980’lerden sonra kiiresellesmenin
artmast ve 1990’11 yillardan itibaren de internetin yayginlagsmasi gibi, diinya
pazarinin bir biitliin haline gelmesi ve tiiketicilerin bu pazarda gii¢ sahibi olmasina
yol acan faktorler, yesil pazarlama faaliyetlerinin pazarlama alanmin ana akim

konularindan biri haline gelmesine neden olmustur.

2.2.1 Bir iiciincii dalga kavram olarak yesil pazarlama

Unlii gelecek bilimei Toffler’a gore diinyammz ii¢ farkli uygarlik siireci
gecirmistir. Bunlar on bin yi1l 6nce tarimin baglamasiyla tarim toplumunu olusturan
birinci dalga, ii¢ yiiz yil Onceki sanayi toplumunu sekillendiren ikinci dalga ve
etkisini 1970°1i yillardan itibaren kendini iyiden iyiye gostermeye baslayan tiglincii
dalga siiregleridir (Toffler, 2008). Toffler “Uciincii Dalga” (2008) adli kitabinda bu
en son dalgay1 su sekilde agikliyor:

“Ugiincii Dalga, yeni bir yasam tarzim da beraberinde getiriyor. Bu yasam tarzi, gesitli ve
yenilenebilir enerji kaynaklarina, eski fabrika diizenini etkisiz hale getiren yeni {iretim siireglerine,
yeni bir aile yapisina, “ elektronik ev denebilecek yeni bir kuruma ve gelecekteki — eskisinden tepeden

tirnaga farkli- okul ve kurum yapilaria dayaniyor. Ortaya ¢ikan uygarlik, bizim i¢in yeni davranis
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kaliplarini belirliyor ve bizi standartlastirmadan, senkronizasyondan, merkezi birimlerden ve yonetim

sekillerinden, enerji, para ve giiciin tek elde toplanmasi durumundan uzaklastiriyor.”

Yesil pazarlama kavrami da karakteristik olarak iiglincii dalga olarak
adlandirilan uygarlik siirecine atfedilebilecek bir nitelik tagimaktadir. Nitekim yesil
pazarlama kavraminin dogusunun altinda yatan sebeplerden biri olan tiiketicilerin
cevreye olan bakis acilarinin ¢evre lehine yavag fakat siirekli bir bigimde degismeye
baslamasi, bir ikinci dalga yani sanayi toplumu anlayisi olan “doga insana hizmet
etmek i¢in vardir” paradigmasini sarsmaya baslamis ve bu paradigma da diger ikinci
dalga-sanayi toplumu paradigmalar1 gibi yavas yavas giiciinii kaybetmeye mahkum

hale gelmistir.

Her ne kadar Ugiincii Dalga oldukga kabul géren bir yaklasim olsa da sik sik
cesitli elestirilere de maruz kalmaktadir. Bu elestirilerden biri bilgi {iretimi, teorik
bilginin Onceligi, hizmet ekonomisi ve hizmet liretimi gibi sanayi ¢agi sonrasi
toplumunun O6zellikleri oldugu iddia edilen kavramlarin sanayi toplumunun bir
uzantist oldugu ve bu yaklagimm kokeninin ve bazi temel iddialarmin 19. yy

sosyolojisinden temel aldigidir (Parlak, 2004:121).

2.2.2. Yesil Pazarlamanin gelisim siireci

Son yillarda kazalarin meydana gelmesi, insan ve canli yasaminin zorlagmasi,
felaketler, tasarruf ihtiyaci, yasal zorunluluklar, cevre hakkindaki fikirlerin degismesi
vb. gibi etkilerle yesil hareket olarak adlandirilan ¢evreyi koruma bilincinin

toplumun biiylik kesiminde destek gérmesine sebep olmustur (Leblebici, 2008).

Cevresel ilgi ve endiseler cok sayida farkli asamalardan gecerek gelisme
gostermistir. Cevresel meseleler iistiine yoneltilmis bireysel ve toplumsal alaka
kirlenme ve enerji tasarrufu lizerine odaklanan 1960’larin ¢evre hareketinden
baslayarak, giliniimiizde ¢evresel meselelerin is diinyas1 ve politika da bir rekabet
avantaji kaynagi olarak goriilmesine dayanan pek c¢ok farkli siireci i¢cermektedir.
Artan bir sekilde toplumsal ve siyasi baskilara maruz kalan firmalar, bu baskilar

neticesinde cevre kirliligini basit bir sekilde ele almanin Otesine gecmisler ve
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alternatif {irlin tasarimlar1 ve g¢evresel hareketlerle uyum igerinde olmasina gayret
edilen amaca yonelik promosyonlar gelistirmislerdir (Straughan ve James, 1999:
558).

Isletmelerin ¢ikar gruplarina karsi olan sosyal sorumluluklarmimn artmasiyla
birlikte olusan hassasiyet igletmeleri gesitli konulara ve dogal ¢evreye karsi daha
dikkatli olmaya yoneltmistir. Isletmeler iiretim sistemlerinde ve pazarlama
faaliyetlerinde ¢evreye duyarl sistemler gelistirmek i¢in ¢aba sarf etmekte, yenilikler

icin siirekli bir arayis igine girmektedirler (Lothe ve Whitehead, 2002).

Cevresel uyanisin en 6nemli aktdrlerinden biri de hi¢ kuskusuz tiiketicilerdir.
Tiiketicilerin “ doga insana hizmet i¢in vardir” seklinde 6zetlenebilecek geleneksel
gOriisiinli uzun zaman once degistirmeye baslamis oldugunu ortaya koyan ¢ok sayida

akademik calisma yapilmistir. Bu calismalarin en iinliilerinden biri de Dunlap ve

(13

Liere’nin 1978 yilinda yaptiklar1 ve 2000 yilinda tekrar giincelledikleri “ yeni

cevresel paradigma” calismasidir. Dunlap ve Liere (1978) o donemde etkisini iyiden
lyiye gostermeye baslamis gevresel uyanisin baskin sosyal paradigmayi sarsmaya

basladigini su ciimlelerle agiklamaktadir:

* Toplumumuzda anti ekolojik sosyal paradigmanm yayginligina ragmen, son yillarda bu
paradigmaya direkt olarak meydan okuyan yeni fikirler ortaya ¢cikmistir. Ornegin giderek artan bir
sekilde kaginilmaz olarak biiylimenin sinirlarina yaklagilmasi, dengeli bir ekonominin basarilmasinin
gerekliligi, doganin dengesini korumanin 6énemi, doganin insanin kullanimi i¢in var oldugunu savunan
antroposentrik yaklasimlarin reddedilmesi ihtiyact gibi fikirler duymaya basladik. Bunlarin hepsi
birlikte géz oniine alindiginda, bdyle fikirler belki de en iyi sekilde uzay gemisi metaforu vasitasiyla
kavranabilecek, baskin sosyal paradigmadan biiyiik 6l¢iide farklilik gosterebilecek bir diinya goriisii

13

olusturur. Bu temel celigkinin fark edilmesi kapsaminda, biz bu diinya goriisiinii “ yeni ¢evresel

paradigma” olarak isimlendiriyoruz.”

1960’lh yillarda cevresel bilince sahip bir yasam tarzina sahip olmaya
calismak ve ozellikle “yesil” kavramini herhangi bir insanin aligveris siirecine

entegre etmek ¢ok uc¢ bir fenomen olarak degerlendirilmistir. Fakat giliniimiizde
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pazarlama kurallarinin ¢ok radikal bir sekilde degismesi onu bir ana akim haline

getirmigtir (Ottman, 2011).

“Yesil pazarlama kavrami her ne kadar 1970’1 yillarin ikinci yarisindan
itibaren literatiirde yerine bulmus olsa da kavramin kdkenini aldigi ¢evresel uyanisin
kavramin ortaya konulusundan daha once ger¢ceklesmeye basladigi asikardir. 1949
yilinda Aldo Leopold tarafindan yazilan “A Sand Country Almanac” adli kitapla
cevrecilik, dogal kaynaklarin korunmasi, kirliligin 6nlenmesi, uygun arazi kullanim
uygulamalar1 gibi yontemlerle dogal c¢evrenin korunmasi iyilestirilmesi ve
giizellestirilmesi genis kitlelerin glindemine gelmeye baslamistir” (Alniagik ve

Yilmaz, 2008: 360).

1990’11 yillarin ortalarindan itibaren tiiketicilerin g¢evresel ilgisi ve sosyal
farkindalig1 olduk¢a artmustir (Strong, 1996). Onemli sayida tiiketici, firmalardan
daha fazla sorumluluk talep edilen bu donem boyunca yesil tiiketiciligin yeni bir

kuvveti olarak pazarda var olmaya baslamislardir (Gurau, 2005).

Gilinlimiizde ise cevreci pazarlama uygulamalar1 olduk¢a yayginlasmigtir.
Hatta bu uygulamalarin pazarlama karar alma siireglerinde tiiketicilerin egemen
oldugu bu yillarda, tiiketicilerin elinde firmalara karsi bir baski araci olarak

kullanildig: siklikla goriilmektedir.

Ornegin Kanada’da ¢evreyi korumaya yonelik ilgi toplumun tiim
kesimlerinde artig gosterdigi igin ¢evresel standartlart olusturmaya yonelik hiikiimet
politikalar1 firmalar tarafindan dogaya salinan zararli maddeleri azaltmaya yonelik
olarak diizenlenmistir (Menon & Menon, 1997). Ontario Eyaleti Endiistriyel Sehir
Stratejisi “Best Available Technology Economically Available” uygulamasi ile
firmalar1 endiistriyel atiklarin etkisini azaltmaya tesvik etmeye calismaktadir (Dupuy,

1997).

Bir dikkat c¢ekici uygulama da Avrupa Birligi c¢atis1 altinda
gerceklestirilmistir. Avrupa Birligi ve ulusal hiikiimetler ¢evre denetleyicilerinin
cevreyi korumaya yonelik zorlayici tedbirler iceren yasalar ve bu yasalarin Avrupa
Birligi igtihatlar ile ilgili karsiliklr fikir alisverisinde bulunabilmeleri icin bir bilgi
ag1 olusturmuslardir (Shanoff, 1998).
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2.2.3. Menon ve Menon’un Simiflandirmasi

Gelisen yesil ve cevreci hareketler pek c¢ok alanda insanlar1 bireysel ve
toplumsal olarak etkilemislerdir. Bu hareketlerin ¢cok yogun bir sekilde etki sahibi
oldugu disiplinlerin i¢inde belki de en 6nemlisi pazarlama ve isletme disiplinidir. Pek
cok farkli yazar bu etki altinda sekillenen pazarlama ve isletme diinyasini ve bunun
sonucunda ortaya cikan yesil pazarlama kavraminmi farkli safhalarda ele almaya
egilimlidir. Ornegin Menon ve Menon (1997) yesil pazarlama kavramimi dort degisik

sathada ele almistir. Bu sathalar sunlardir:

e Cevresel meselelerin pazarlama stratejilerinin bir belirleyicisi olmadigi
donem

e C(Cevresel adaptasyona direnerek c¢evre amacgli pazarlama stratejileri
olusturma donemi

e (evre amagh pazarlama stratejilerini bildirme donemi

e (evresel girisim pazarlamasi stratejilerinin olusturulmasi dénemi

Bu safhalarla ilgili detayli bilgi vermeden Once Onemli bir ayrintiyi
belirtmekte fayda vardir. Bu sathalar aslinda yazar tarafindan bir nevi yesil
pazarlamadan “Cevresel girisim pazarlamas1” ( enviropreneurial marketing ) i¢in bir
gecis siireci olarak gormektedir. Cevresel girisim pazarlamasi bir firmanin ekonomik
ve sosyal performans hedeflerini yerine getiren degisim iliskileri saglayarak kazang
elde etme amaciyla, girisimsel ve cevresel olarak fayda saglayan pazarlama

aktivitelerini formiile etme ve uygulama siirecidir (Menon & Menon, 1997:54).

Menon ve Menon’(1997) a gore ¢evresel girisim pazarlamasi bazi acilardan
diger cevresel yaklasimlardan farklilik gosterir. Bu farkliliklar, ¢evresel girisim
pazarlamasimin g¢evresel meselelerde yasal veya kamuoyu baskisiyla olusturulan
¢Ozlimler yerine teknoloji ve inovasyona dayanan c¢odziimleri benimsemesi, girisim

oryantasyonlu olmasi ve sosyal, c¢evresel ve ekonomik hedeflerin bir kesisim
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noktasinit sunmasidir. Asagida Menon ve Menon’un tanimladigi sathalar hakkinda

bazi ayrintilar verilmistir:

2.2.3.1. Cevresel meselelerin pazarlama stratejilerinin bir belirleyicisi

olmadig1 donem

Dogal gevre 1970’lere kadar pazarlama uygulamalari {izerinde 6nemli bir
etkiye sahip degildi. Bunun sebebi bu alandaki sinirli diizenlemeler ve ¢evrecilik,
kurumsal sosyal sorumluluk gibi kavramlarin toplum iistiindeki zayif etkisiydi. 1950
ve 1960’larin nispeten zayif olan cevresel diizenlemeler yaptirim giicii yiiksek
olmayan cezalar Ongoriirdii ve bunlar ¢cogunlukla yerel 6l¢ekteydi. Kisacasi ¢evre
oryantasyonlu pazarlama strateji ve taktiklerini motive edebilecek higbir zorlayici

diizenleme yahut yaptirim yoktu. (Menon ve Menon, 1997).

2.2.3.2. Cevresel adaptasyona direnerek cevre amach pazarlama

stratejileri olusturma donemi

1960’larda kamuoyu baskist olusturma yoluyla firmalarin is yapma
sekillerini degistirmeye calisan cevreciler, 1970°li yillarda taktik degistirerek
firmalar iistiinde yasal olarak baski kurma yolunu sectiler. Onemli ¢evreci gruplar
ideoloji yahut felsefeye odaklanmak yerine uygulamaya doniik sonuglar almaya
calistilar ve en nihayetinde bu cevreci gruplar yasalarn etkileyebilecek bir lobi
destegine ulastilar. Fakat bu gruplarin etkisiyle yapilan yasal diizenlemeler firmalar
tarafindan fazla kisitlayic1 bulundu. Firmalar bu diizenlemelerin ¢evresel sorunlara
inovatif bicimlerde karsilik verme yeteneklerini kisitladiklarini diistiniiyorlardi. Bu

durum is diinyas1 ve yesil hareketin birbirine kars1 mesafeli olmasina yol agtt (Menon
ve Menon, 1997).

2.2.3.3. Cevre amach pazarlama stratejileri bildirme donemi:

Adler, Fischer ve Schot gibi yazarlar ¢aligmalarinda bu evreyi, bir 6nceki,

cevresel harekete direnerek- bir nevi oldukga goniilsiiz bir bigimde- pazarlama
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stratejileri olusturma doneminin dar ve savunmaci perspektifinin aksine, kurumsal
cevrecilik agisindan daha genis ve proaktif bir bakis agisi sunan bir donem olarak
nitelendirirler. Yine Adler’e gore kurumsal ¢evrecilik alanindaki bu gelisme 1980°li
yillarin ortalar1 boyunca “ Serbest Pazar Cevreciligi” seklinde adlandirilabilecek
onemli bir gelismeyle sonuglanmistir. Serbest Pazar c¢evreciligi c¢evresel
diizenlemeler getiren yasalari, iiretim girdisi ve tliretim aktivitesine odaklanmak
yerine, liretim ¢iktis1 ve sonug odakli olmasi yoniinde etkilemistir. Arona ve Cason’a
gore daha genis bir cevresel pazarlama baglamina dikkat ¢eken bu degisim firmalar
cevresel sorunlar1 ¢ozebilmek i¢in Ozellestirilmis ve ihtiyaca uygun hale getirilmis

alternatifler yaratmaya tesvik etmistir. (Menon ve Menon, 1997)

2.2.3.4. Cevresel girisim pazarlamas1 stratejilerinin olusturulmasi

donemi:

Ozellikle 1980°li yillarda ortaya ¢ikan gelismeler cevreci gruplar, is diinyasi
ve yasa yapicilar arasindaki iliskiyi 6nceki donemlere nispeten biraz daha ilimli bir
hale getirdiyse de ¢ogu firma hala ¢evresel sorunlari rekabet avantaji yaratacak
potansiyel bir firsat olarak gormekten cok, uyulmasi geren kisitlayict bir yasal
diizenlemeler dizisi olarak gérmeye devam ediyordu. Fakat 6zellikle 1990’11 yillarin
basinda durum degisme gosterdi. Cevresel girisim pazarlamasi stratejisi ortaya atildi.
Bu strateji daha once de bahsedildigi gibi diger cevreci akimlara gore bariz

farkliliklar gosteriyordu. Bu farkliliklar soyle aciklanabilir:

Bu yaklasim firmalara g¢evresel meselelerin iyilestirilmesi konusunda bir
serbest pazar yaklagimi sunmaktadir. Pazarin ve stratejik yaklagimlarin dogasinda
olan belirsizlikler ve riskler nedeniyle c¢evresel girisimcilik temel olarak kurumsal
girisimcilik prensipleri tarafindan yiiriitiiliir. Ayn1 zamanda ¢evresel girisim esasinda
sosyal pazarlama alanma dahil oldugu i¢in sosyal pazarlama prensipleri boyle bir
yaklasimin olusturdugu strateji ve taktiklerin dogasinda vardir. Bu sebeplerden
dolay1 cevresel girisim ¢evresel durum ve ekonomik amaglarin arasindaki ¢eliskiyi

¢ozmek zorundadir. Cevresel girisim bu celigkiyle ilgili radikal bir tutum almak
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yerine, ¢evresel ve ekonomik sorunlar, ihtiyaclar ve hedefleri faydaci bir gevresel

etik anlayisi ile dengelemelidir (Menon ve Menon, 1997).

2.2.4. Peattie’nin Simiflandirmasi

Yesil Pazarlamanin gelisim stireciyle ilgili yapilan 6nemli siniflandirmalardan
biri de Ken Peattie’ye aittir. Peattie (1991) yesil pazarlamanin gelisim siirecini
ekolojik, cevreci ve siirdiiriilebilir yesil pazarlama olmak iizere ii¢ farkli asama

vasitastyla tanimlamistir. Bu asamalarin ayrintilar1 asagida verilmistir.

2.2.4.1. Birinci evre: Ekolojik yesil pazarlama

Ekolojik pazarlama c¢evre sorunlarinin sebeplerini ortadan kaldirmaya
yardimer olan, hatta c¢evre sorunlarina bir ¢oziim sunabilen biitiin pazarlama
aktiviteleridir (Henion ve Kinnear, 1976). Bu evre temel olarak hava kirliligi, petrol
rezervlerinin tiikkenmesi, sentetik bocek ilaglarinin ¢evreye etkileri gibi g¢evresel
sorunlar1 yerel bir dlgekte ve dar bir bakis agisiyla dikkate almistir. Genel olarak
biitiin endiistrinin ve pazarlama faaliyetlerinin ¢evreci hale getirilmesinden ziyade
bahsedilen c¢evresel sorunlara neden olan sirket ve endiistrilerin faaliyetleri kontrol
altina alinmaya calisitlmistir. Ozellikle otomobil, petrol ve tarim gibi endiistrilerin
kullandig1 sentetik kimyasallar1 {ireten firmalar hedef alinmis ve bu yonde
olusturulan politikalar dar bir bakis agisiyla uygulanmaya calisilmistir. Bu dar bakis
acis1 ¢evreciligin sadece firmalarin hukuki ve teknik birimlerinin dikkate almasi
gereken bir konu olarak goriilmesine yol agmis ve baslica ¢evresel uygulamalar da

firmalarin baca filtresi kullanmalari ile sinirlt kalmistir (Peattie, 2001).

2.2.4.2. ikinci evre: Cevreci yesil pazarlama

Yesil pazarlamanin ikinci evresi 1980°li yillarin sonlarindan itibaren ortaya
cikmaya baslamistir. Bu satha gerek firmalarin uygulamalar1 gerekse tiiketicilerin
tutumlart bakimindan bir Onceki sathaya goére Onemli, fark edilebilir oSlgiide

degisimler gostermistir. Bu degisimlerin temel nedeni belirli zaman araliklariyla
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meydana gelen bir dizi ¢evresel olaydir. Bu olaylarin en 6nemlileri 1984°te tarihin en
biiyiik kimyasal felaketi olarak adlandirilan Bhopal felaketi, 1995°de kesfedilen ozon
tabakas1 deligi, 1986 Cernobil faciasi ve 1989’da Exxon-Valdez tankerinin neden
oldugu ¢evre kirliligidir. 1989 Yesil Tiiketici kampanyas1 bir¢ok tiiketiciyi etkilemis
ve yine aym tarihte Ingiltere’de secime giren Yesiller Partisi beklenmedik bir

bicimde %15’lere yakin bir oy oranini1 yakalamistir.

Yesil pazarlamanin ikinci evresi pazarlamacilar agisindan daha anlamli
olmustur. Bunun sebebi cevresel ilginin yerel bir dlgek ve dar bir bakis agisindan
kurtulup, sadece belirli endiistrilere odaklanmamasi ile gerceklesmistir. Ornegin
ekolojik pazarlama yalnizca otomotiv, petrol, tarim gibi sektorlerle ilgilenirken,
cevreci pazarlama tiiketicilerin evde kullandiklar1 kisisel esyalardan turizm,
bankacilik gibi sektorlere kadar etki alanin1 genisletmistir. Ayrica sadece is yasamina
ve onun cevre Uzerindeki etkilerine odaklanmak yerine siirdiiriilebilirlik kavrami
ortaya atilmis ve tiirlerin soylarinin tiikenmesi, ekosistemlerin tahribati ve
gelismekteki olan iilkelerdeki yoksulluk gibi konularda g¢evreci pazarlamanin ilgi
alamina girmistir. Ikinci evrenin pazarlama acisindan etkileri daha kiiresel bir
odaklanma, yeni pazar gelismeleri, yeni iirlin sunumlari, tutundurma firsatlari, yeni
ortakliklar, kanunlara itaatin daha ilerisine gecilmesi, yeni enformasyon ihtiyaglar

olarak Ozetlenebilir.

Ikinci evre cevreci yesil pazarlama anlayisi ilk baslarda olduk¢a coskulu bir
gelisim donemi yasamasina ve yarattig1 sinerjinin pek ¢ok is alani icin biiytiik firsatlar
sunmasina karsin belli basli baz1 nedenlerden dolay1 etkisini kaybetmistir. Peattie
(1991) bu nedenleri yesil iiriin ¢eliskisi, kurumsal yesil duvar ve yesil tiiketici gizemi

olarak tanimlamistir. Bu kavramlar su sekilde tanimlanabilir:

Yesil iiriin ¢eliskisi; bir iirliniin eko-performansimin Sl¢iilmesindeki zorluga
dayanan bir kavramdir. Ornegin cam endiistrisi, camin dogallig1 ve geri doniisiimlii
olmasi nedeniyle en yesil iirlinlin cam oldugunu ileri siirerken, plastik endiistrisi ise

camin agirlig1 ve bunla dogru orantili olarak artacak benzin miktarini ileri siirmiistiir.
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Kurumsal yesil duvar; bir firmanin maliyetleri diisiirme ve atiklar1 azaltma
yoniindeki cabalarin basariyla sonuca ulasmasindan sonra, ¢evre i¢in daha radikal
cevresel uygulamalara ihtiya¢ duyuldugunda, yesillesme siirecinin kurumsal kiiltiir

ve diger kurumsal stratejiler ile catismaya baslamasi olarak tanimlanabilir.

Yesil tiiketici gizemi; kisaca pazarda var olan yesil {iriinlerin alicisi
konumunda olan yesil tiikketicinin net bir sekilde tanimlanamamasidir. Bu konuda
yapilan caligmalar yesil tiiketiciyi, cinsiyet, gelir, sosyal sinif, meslek, etnik kdken
vb. gibi basliklar altinda siniflandirmaya caligsa da birbiriyle tutarsiz sonuglar elde

etmistir.

2.2.4.3. Uciincii evre: Siirdiiriilebilir Yesil Pazarlama

Stiphesiz ki yesil pazarlama anlayisinda meydana gelen bu degisimlerin,
pazarlama anlayis1 lizerinde bir takim etkileri olmustur. Fakat hala ulasilmasi arzu
edilen hedeflerin uzaginda olundugu aciktir. Siirdiiriilebilirligin genel kurallar
hiikiimetler ve baglica biiyiikk firmalar tarafindan onaylanmis olmasina ragmen,
kavramin ne anlama geldigi ve nasil ulasilacagi konusunda bir mutabakata varmak
olduk¢a zordur. Bunun sebeplerinden biri de siirdiiriilebilirlik ve pazarlama
anlayisinin  arasinda var olan celigkilerin tam anlamiyla giderilememesidir.
Siirdiiriilebilir pazarlama anlayis1 gliniimiizdeki tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarinin
gelecekteki tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarindan daha degerli olmadigim
savunmaktadir. Fakat yaygin pazarlama uygulamalari bunun tam tersi niteliktedir.
Stirdiirtilebilirlik ile klasik pazarlama anlayis1 arasindaki bir ihtilaf da daha fazla
bliylime, sanayilesme ve ticaretin, gelismekte olan iilkeler ile gelismis {ilkeler
arasindaki a¢1g1 kapatip kapatamayacagiyla ilgilidir. Ayrica siirdiiriilebilirlik uzun
vade de tiiketicilerin isteklerinden ziyade ihtiyaglarina odaklanilmasma gerektigini

savunmaktadir.

Yesil pazarlamanin bu {igiincii evresi deyim yerindeyse siirdiiriilebilirlik ve
klasik pazarlama anlayis1 arasindaki bir ateskes antlagsmasi islevine sahip
sirdiiriilebilir yesil pazarlamanin ne kadar etkin c¢alisip ¢alismayacagiyla

sekillenecektir.



34

2.3. YESIL PAZARLAMA ASAMALARI

Yesil pazarlamanin dort farkli asamasi vardir. Bu agamalar evrimsel olmayip,
isletmelerin bazilar1 bunlar1 teker teker gecerken, bazilari asamalarin herhangi bir

basamagindan baslayabilir ( Uydaci, 2011: 140).

2.3.1. Yesil hedefleme

Isletmeler icin yesil pazarlamanin ilk asamasi olarak kabul edilen bu safthada
yesil iirlinlerin liretimi sadece cevreci tiliketiciler icin diisiiniiliir. Bunun yaninda
isletme yesil olmayan firiinlerin {iretimini siirdiiriir. Cogu otomobil firmasinin ayni
anda hem hibrid ve elektrikli otomobiller hem de yliksek oranda benzin gerektiren

pahali spor modeller iiretmesi bu asamaya 6rnek gosterilebilir.

2.3.2. Yesil stratejilerin gelistirilmesi

Bu asama da yesil ve yesil olmayan {irlinlerin iiretimi devam eder. Fakat
isletme cevresel olgular1 dziimsemeye baslamistir. Isletme iginde enerji verimliligini
ilerletmek, gelistirmek ve az atik elde etmek gibi ¢evresel dnlemler almnir. Isletmenin

cevresel politikalar1 saptanmaya ¢aligilir.

2.3.3. Cevresel oryantasyon

Bu asama da isletme yesil olmayan iiriinlerin iiretimini durdurur. Uriinler
sirekli olarak yeni ¢evreci gereksinimlere uyum saglayacak sekilde yenilenir.
Isletme kendini tamamen yesil iiriin {iretimine adar. Yesil olmayan tiiketici talebi

dikkate alinmaz.

2.3.4. Sosyal yonden sorumlu organizasyon

Bu asamada isletmenin kurumsal bir politika haline getirdigi yesil degerler

kurumsal sosyal sorumlulugun bir parcasi olarak goriiliir. Bu sebeple isletme yalniz
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yesil konularla ugrasmakla kalmaz ayni zamanda firsat esitligi ve asgari licret

politikalar1 giincel sosyal konularla da ugrasir.

2.4. YESIL PAZARLAMA STRATEJILERI

2.4.1. Yesil tiiketici segmentasyonu

Pazarlamacilar, cevresel meselelere tepki gosterme diizeyi acgisindan
tiiketicileri cesitli pazar segmentlerine ayirabilirler. Ornegin, Roper (2002)
ABD’deki tiiketicileri buna bagli olarak bes gruba ayirmistir (Ginsberg ve Bloom,
2004: 81) Bunlar:

2.4.1.1. Ger¢ek Mavi Yesiller: (True Blue Greens)

Bu grup arastirma evrenine dahil olan tiim tiiketiciler arasinda toplamin
yaklasik %9 unu olusturmaktadir. Bu tiiketicilerin, giiclii cevresel degerlere sahiptir
ve c¢evresel acidan olumlu degisimlere katkida bulunmaya calismaktadirlar. Bu
tilketiciler diger gruplara gore c¢evre dostu olmayan sirketlerin iriinlerini satin

almaktan dort misli daha ¢ok kagiairlar.

2.4.1.2. Dolar Yesilleri (Greenback Greens)

Bu gurup toplamin yaklasik olarak %6’sin1 olusturmaktadir. Gergek mavi
yesillerden politik faaliyetlere fazla zaman ayirmama boyutunda farklilik gosterirler.
Fakat yine de yesil iirlin satin almak i¢in ortalama bir tiiketiciye gore daha

isteklidirler.

2.4.1.3. Filizlenenler (Sprouts)

Bu grup toplamin yaklasik %31’ini olusturur. Teoride cevresel konulara

inanclart vardir fakat uygulamada sikintilart vardir. Eger diger liriinlere gore daha
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fazla para harcamak zorunda kalacaklarsa nadiren yesil iiriin satin alirlar. Fakat

dikkatleri uygun bir sekilde cekilebilirse, yesil lirlin satin alma karar1 verebilirler.

2.4.1.4. Homurdananlar (Grousers)

Bu grup toplamin yaklasik %19’unu olusturmaktadir ve ¢evresel konularla
ilgili genellikle iyi bilgilendirilmemis ve egitilmemis bir gruptur. Yesil iiriinlerin
alternatiflerine kiyasla daha pahali ve performans acisindan da zayif olduguna

inanirlar.

2.4.1.5. Basit Kahverengiler (Basic Browns)

Bu grup toplamin yaklagik %33 iinii olusturmaktadir. Bu insanlarin zihinleri

giindelik islerle mesguldiir ve bu ylizden ¢evresel ve sosyal konulara dikkat etmezler.

2.4.2. Grant’in Yesil Pazarlama Matrisi

Isletmelerin her ne asama da olursa olsun kullanabilecekleri ¢ok sayida yesil
taktik ve strateji vardir. Fakat bu taktik ve stratejilerin planlanmasi siirecinde
isletmenin ulagsmak istedigi yesil hedefler i1yi belirlenmelidir. Yesil pazarlama
hedeflerinin {i¢ ana tiirii vardir. Bunlar yesil, daha yesil ve en yesil hedefler olarak
isimlendirilebilir. Ayrica yesil pazarlama dahil her tiirli pazarlama yaklasiminin
calisabilecegi iic farkli seviye vardir. Bunlar kisisel, toplumsal ve kurumsal
seviyelerdir (Grant, 2008). Sozii edilen bu ii¢ hedef ve ii¢ seviye ile gesitli yesil
pazarlama stratejileri arasindaki iliskiyi gosteren bir matris gelistirmistir. Matrisin
satir ve slitunlarin1 ayrica igerigini olusturan kavramlar agsagida detayl bir bigimde

aciklanmustir. (Grant, 2008,: 82-98) :
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Tablo 2. Yesil Pazarlama Matrisi

YESiL DAHA YESiL EN YESiL
KURUMSAL Bir 6rnek Pazar Gelistirme Yeni Is
olusturma Konseptleri
TOPLUMSAL Guvenilir ortaklar | Kabile Markalari Truva At1 Fikirler
KISISEL Bir fayday1 Kullanimi Tiiketime Meydan
Pazarlama Degistirme Okuma
Yeni standartlar getirme ve iletme Sorumlulugu paylagma ve isbirligi  inovasyonu destekleme ve kiiltiirii sekillendirme

Kaynak: John Grant (2007), Yesil Pazarlama Manifestosu, s: 93

2.4.2.1. Yesil Hedefler (Sorumlu Uriin, Hizmet, Marka ve Sirketler icin
Yeni Standartlar Getirme)

Bu hedef alternatiflerinden daha yesil {irlin, marka ve sirketlere klasik
pazarlamanin uygulanmasidir. Ornegin bir yilin i¢inde dncii bir markanm ulastig
yesil seviye ertesi y1l markalarin hepsinden tam olarak beklenebilir. Yani bir firma
bu asamada rakiplerine kiyasla daha yesil bir hale gelirse firmanin rekabet ettigi

piyasa da yeni yesil standartlar olusur.

Bu yaklagimda dikkat edilmesi gereken tek husus, gercekten yesil standartlara
ulagsmak yerine gesitli pazarlama iletisimi araclartyla mevcut operasyonlarin siislenip
daha yesil hale getirilmesi olarak tanimlanan “yesile boyama” dan kaginmaktir. Eger
bdyle bir durum tiiketiciler tarafindan fark edilirse firmanin itibar1 biiyiik dlclide

sarsilir.

2.4.2.2. Daha Yesil Hedefler ( Sorumlulugu Miisterilerle Paylasma)

Bu hedef, pazarda yeni yesil standartlar belirlemenin Otesine ge¢meyi
gerektirir. Misterilere igbirligi ve katilima dayanir. So6zlii tavsiye, marka deneyimi,
marka etkinlikleri, egitim ve grup olusturma gibi gelismeler gerektirir. Bunun bir
Ornegi insanlardan ¢amasirlarini 30 derecelik bir 1s1yla yikamalarini isteyen Ariel’dir.

Bu ¢evre i¢in iyidir. Clinkii yapilan testlerde %40’lik bir enerji tasarrufu saglandigi
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ortaya konulmustur. Ayni zamanda marka pazarlamasi a¢isindan da iyidir; Ariel
hakkinda kalite algilarin1 giiglendirir. Tiiketicilere Ariel o kadar iyidir Ki

camagirlarmizi 30 derece de bile temizler mesaj1 vermektedir.

Burada dikkat edilmesi gereken husussa bu hedefin, ilk olarak agiklanan yesil
hedefe ek olarak hem piyasaya yeni standartlar getirerek markay1 giiclendirdigi hem
de miisterilerle isbirligi esasina dayanan bir aktivite ile c¢evresel sorunlarin bir

kismyla ilgili aktif bir tutum ortaya koydugudur.

2.4.2.3. En Yesil Hedefler (inovasyon yoluyla kiiltiirii sekillendirme)

Bu hedefin en Onemli o0zelligi, radikal yeni {iriin, hizmet ve giinlik
aliskanliklart son derece normal ve kabul edilebilir kurallarla biitiinlestirme
gereksinimi gibi iddial1 bir konumda olmasidir. Ozellikle son yillarda gelisimini
inanilmaz bir basariyla siirdiiren bilgi ve internet teknolojileri bu hedefin 6ngordigi
radikal degisimlerin zamanla toplum tarafindan normal kabul edilmesini
kolaylastiracaktir. Ornegin otomobil satin alma yerine otomobillerin ihtiyag aninda
ortaklasa veya nobetlese kullanimini 6ngoren yeni bir i modeli her ne kadar su an
uygun olmayan bir proje gibi goziikse de bilimsel ve teknolojik gelismelerin toplumu
hizla doniistiirdiigli bir ¢cagda yayginlagsmasi miimkiin olan bir is modelidir. Bdyle
bir model toplumda kabul gordiigli anda sadece ticari acidan kazang saglayan ve
otomobillerin ¢evreye verdigi zarar1 asgari bir diizeye ¢eken bir i modeli olmakla
kalmayip yesil bir yasam tarzina uygun bir yasam bi¢imini simgeleyen kiiltiirel bir

degisimin Onciisii olacaktir.

Daha once de belirtildigi gibi her tiirlii pazarlama hedefinin ve stratejisinin
islerlik kazanabilecegi ii¢ farki boyut vardir. Bunlar; kurumsal, toplumsal ve kisisel

boyutlardir.
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2.4.2.4. Kurumsal boyut

1990’1larda ozellikle genclere yonelik pazarlama markalarindan ve kitlesel
pazarlamadan yaygin bir sekilde uzaklasilmasiyla imaj marka krizi ortaya ¢iktiginda
bunun nedenin agiklamak i¢in “ Postmodern Pazarlama” kavrami ortaya atilmistir.
Bu kavram bir markanin tiiketiciler tarafindan degerlendirilmesi esnasinda marka
imajindan ¢ok markalarin arkalarindaki kurumlarin gilivenilir kimligini, siyasi
politikalarin1 ve degerlerini dikkate almasiyla ilgilidir. Bu yaklasima gore tiiketicinin
satin alma karar1 verirken yaptig1 analiz sirasinda kullandigi bilgi diizeyi artmistir ve
tiketiciler artik pazarlamanin i¢ yiiziinii gormektedirler. Eger tiiketici bir markay1
almaya ikna olmussa bu sadece onlarin bilingli kabulleri ile olmaktadir. Markalarin
arkalarindaki kurumlarin politikalarinin ve degerlerinin 6n plana ¢ikmasi pazarlama

stratejilerinin kurumsal boyutunun 6nemini arttirmistir.

2.4.2.5. Toplumsal Boyut

Bu boyutta dikkat edilmesi gereken en 6nemli husus, bir {iriinii ya da hizmeti
toplumsal anlamlarla iligkilendirmektir. Bu ilk basta marka pazarlamasiin yaptig
bir is olarak goriinebilir. Fakat son on bes yildir bu sistemin tiimii sorgulanmaya
alinmistir. Postmodern pazarlama c¢agi ayni zamanda insanlarin kolay kolay
etiketlenmek istemiyormus gibi goriiniiyor olmas1 anlamina da gelmektedir. insanlar
artik pazarlama konusunda c¢ok daha bilgili olduklar1 i¢in i1yi bir reklam ile iyi bir
markay1 birbirlerinden rahatlikla ayirabilmektedirler. Markanin anlami reklamlar
tarafindan degil insanlar yani toplum tarafindan olusturulmaktadir. Bu durumda artik
sadece 1y1 bir imajin reklamimi yapmak yeterli degildir. Markalar kendini toplumsal
bir “ kabile” ile iliskilendirmelidirler. Ornegin bir marka gevreye saygiliy1z temali
reklamlar yapmakla kalmayip — hatta tercihen bdyle reklamlar1 azaltip- tiiketicilerin
istiinde etkili olabilecek yesil kabileler ile (Greenpeace iiyesi tiliketiciler gibi)

kendilerini iliskilendirmelidirler.
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2.4.2.6. Kisisel Boyut

Pazarlama c¢ogunlukla marka imaji pazarlamasi olarak tanimlanir. Ancak
unutulmamasi gereken noktalardan birisi de tiiketici davraniglarinin ezici bir
cogunlugunu gosterissiz tiikketimin olusturdugudur. Yani satin alinan bazi seylerin bir
baskas1 tarafindan bilinmesi arzu edilmez veya Onemsenmez. Bunlar sadece
tilketicilerin  kendi kisisel gereksinimlerine, aligkanliklarina, zevklerine ve
deneyimlerine dayanmaktadir. Pratik gereksinimleri karsilarlar ve tliketicilerin
giinlik aligkanliklarinin rutin bir pargasidir. Bu iirlin ve hizmetler c¢ok goze
carpmasada devasa yesil sonuclar1 olabilir. Ciinkii ekonominin biiyiik bir kismini bu
iiriinler olustururlar. Ornegin enerji tasarruflu lambalar kullanmak, toplu tasima
araglarii kullanmak, enerji saglayicisini degistirmek onemli yesil sonuglara yol
acabilecek bireysel uygulamalar olabilir. Yesil Pazarlama stratejileri bu ii¢ boyutta
islerlik kazanabilen ve ii¢ farkli hedef i¢in tanimlanabilen c¢esitli stratejilerdir.

Asagida bu stratejiler agiklanmaya calisilmistir:

2.4.2.7. Bir Ornek Olusturma

Bu strateji cevresel ve etik konularda daha fazla ¢aba harcayan sirketlerin
deger, ilke ve etkinliklerinin nasil anlatilacagiyla ilgilidir. Toplum son zamanlarda
kurumlarm, c¢evre gibi isletmelerin sosyal sorumluluk alanina dahil olan konularla
ilgili nasil faaliyetlerde bulunduguyla ve bu faaliyetlerin arka planindaki kurumsal
ilke ve degerlerin neler olduguyla dogrudan ilgilenmektedir. Ayni zamanda
kurumlarimn bu tiir faaliyetlerine de kuskuyla yaklagsmaktadirlar. Bu yiizden kurumlar
tilketicilere sirket olarak yeni standartlar belirledigini gostermek amaciyla ya bu
konularla ilgili operasyon ve ilkelerden bahsederler ya da gelistirdigi belirli 6ncii

orneklerden soz ederler.
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2.4.2.8. Giivenilir Ortaklar

Gliniimiiz toplumunda markalarin imaji 6n plana ¢ikaran reklamlar
yapmasinin tiiketicileri eskisi kadar etkilemedigini, tiiketicilerin markalarin sahip
oldugunu iddia ettigi imajlarin samimiyetinden biiyiikk Ol¢lide kusku duymaya
basladigin1 daha Once belirtilmisti. Bu olgudan hareketle, markalarin dogrudan
erdemli bir imaja sahip olduklarini iddia etmek yerine kendilerini yesil bir amag
ugruna calisan bir STK ile iliskilendirmesi veya Soil Association, Carbon Trust gibi

kuruluslardan akreditasyon saglayan eko-etiketler almasi daha mantikli bir yoldur.

2.4.2.9. Bir Fayday1 Pazarlama

Bir tiliketicinin kisisel kullanimi i¢in yesil bir 6neride bulunmak, tiiketiciye
direkt ve etkisi cabucak gdzlemlenebilen somut bir fayda teklif etmekten uzaktir.
Ciinkii yesil tirtin veya hizmetler kisisel diizlemde ve kisa vadede degil, kolektif
diizlemde ve uzun vadede bir fayda saglarlar. Bu sebepten dolayi tiiketicilerin dikkati
iirin veya hizmetin dogrudan sundugu soyut faydalara degil, iirlin veya hizmetle
beraber dolayli olarak sunulan para tasarrufu, lezzetli ve organik besinler yemek gibi

faydalara cekilmelidir.

2.4.2.10. Pazan Gelistirme

Baz1 sirketler devam ettikleri etkin ve uzun donemli siirdiiriilebilirlik
programlarindan ve bu programlar kapsaminda pazara sunduklar iiriinler vasitasiyla
olusturduklar: farkliliklardan dolay1 rakiplerine gore tiiketici nezdinde daha biiytiik
itibar sahibi olabilirler. Bu sirketler zaman i¢inde halkin giindemini bigimlendirebilir
ve tiiketici talebini o yone kaydirabilir. Ornegin “Body Shop” iiriinlerinin higbir test
asamasinda hayvan kullanmamasi nedeniyle toplum tarafindan saygin bir sirket
olarak bilinir ve tiiketici talebini kendine dogru ¢ekmeyi basararak kendi pazarini

gelistirmistir.
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2.4.2.11 Kabile Markalari

Giglii, simgesel markalarin ¢ogu belirli bir tip ya da kabileyle iliski kurarak
dogmustur. Zorlama bir imaj aracilifiyla hedef kitlesiyle iliski kurmak yerine,
markasimin gercek imajinin zaman iginde hedefledigi tiiketici kitlesi tarafindan
olusturulmasina izin vermis ve o toplulukla iligkilerini saglamlastirarak ve siirekli
kilarak bir ikon haline doniismiistiir. Harley Davidson bunun en giizel 6érneklerinden
biridir. Bu tiir temel marka gruplarin1 olusturma ya da destekleme yetenegi c¢ok
sayida caprasik ag olusturma ve bu aglarla marka hakkindaki goriislerin hizlica

yayilmasina olanak veren internet teknolojileri sayesinde olduke¢a gelismistir.

2.4.2.12. Kullanim Degistirme

Miisteriler ile isbirligi yaptiklarinda ve onlarin davraniglarii tliketimi
azaltma, yeniden kullanma ve geri doniisim yoniindeki yesil zorunluluklar
dogrultusunda degistirdikleri zaman sirketler ¢evre tiizerindeki zararli etkilerini

azaltma bakimindan daha etkili olabilirler.

2.4.2.13. Yeni Is Konseptleri

Cesitli ticari girisimler ile iireten tiiketiciler arasindaki etkilesim modern
ekonominin oldukga sasirtict bir 6gesidir. Nitekim aslinda bir tigiincii dalga kavrami
olan ve iinlii gelecek bilimci Alvin Toffler tarafindan ileri siiriilmiis olan iireten
tiketici kavrami klasik ekonominin iki boyutlu tretici-tiikketici smiflandirmasina
alternatif bir model olusturmakta ve bu tip tiiketiciler ile gesitli yenilik¢i girisimler
birlikte yeni is modelleri yaratmaktadirlar. Ornegin Amazon ve YouTube bunlardan
biridir. Bu konsept temel alinarak yeni ve oldukca yesil is konseptleri yaratilabilir.
Ikea yassi kolilerde paketlenmis mobilyalarin miisteriler tarafindan evde monte
edilmesine olanak veren bir model gelistirmistir. Bu hem miisteriye iireten-tiiketici
olma sansi vermekte hem de montaj isleminin kitlesel halde firma tarafindan
yapilmas1 durumunda olusacak enerji kullanimindan 6nemli 6lgiide tasarruf etmek

suretiyle ¢cevreci bir model olmaktadir.
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2.4.2.14. Truva At1 Fikirler

Bu strateji alternatif yesil bir modelin moda, trend vb. gibi akimlarla toplum
tarafindan normal algilanmasini hedefleyen bir stratejidir. Kiiltiirel bir ambalaj
sayesinde radikal bir yesil inovasyonun kabul gorebilecegi biitiin drnekleri kapsar.
Omegin Grant kadinlarin regl déneminde kullandiklar1 hijyenik pedlerin
cevresellikten ¢ok uzak oldugunu fakat bu pedlerin oldukga g¢evreci bir alternatifi
olan tampon kullaniminin da kadinlar tarafindan kabullenilmedigini belirtmektedir.
(Tamponlar mestrual siviyt emmek yerine onlari toplar ve haznenin bosaltilmasi
suretiyle tekrar tekrar kullanilabilir). Fakat Grant feminist hareketin yaygin bir egilim
olmasina dem vurarak, “kadin askerlerin kullandig1 gibi” sloganiyla bu iiriintin bir

moda haline getirilebilecegini diistinmektedir.

2.4.2.15. Tiiketime meydan okuma

Bu strateji insanlarin nostalji, retro, koleksiyon yapma, klasiklere deger
verme gibi yaklagimlari benimseme seviyesini arttirarak, var olan iiriinlerine deger
verme, onlart daha uzun siire kullanip daha az tiikketim yapma ve bu sayede ¢evreye
daha az zarar vermelerini hedefler. Ornegin artik klasiklesmis bir heykelin degeri
hicbir zaman azalmaz. Ayrica bazi {irlinler belli donemlerde tekrar tekrar moda
olabilir. ~ Bu yaklasimlarin tiiketicilere benimsetilmesi - Ornegin eski cep
telefonlarinin tekrar moda olmasi - vasitasiyla insanlar {riinlerini daha uzun siire

ellerinde tutabilirler.

Son olarak belirtilmesi gereken bir husus da tiim yesil pazarlama
uygulamalarinin bu matris sinirlar i¢inde degerlendirilmesi gibi bir zorunlulugun s6z
konusu olmadigidir. Bazi uygulamalar John Grant’in olusturdugu ve yukarda
belirtilen temel dayanak noktalarini agikladigi bu matrisin higbir boliimiine dahil

edilemeyebilirken bazilar1 da birden ¢ok boliime dahil edilebilir.
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2.4.3. Ginsberg ve Bloom’un Yesil Pazarlama Stratejisi Matrisi

Yesil Pazarlama Stratejileriyle ilgili bir matris de Ginsberg ve Bloom (2004)
tarafindan gelistirilmistir. ~ Sirketler s6z konusu matristeki stratejilerden birini
segmeden Once TUriinlerinin yesillik diizeylerini rakiplerine gore farklilagtirma
yeteneklerinin yani sira endiistrideki yesil pazarin muhtemel biiyiikliigiinii de hesaba

katmalidirlar ( Ginsberg ve Bloom, 2004: 81).

Sekil 3. Ginsberg ve Bloom’un yesil pazarlama stratejisi matrisi

Segmentinin
Biyiikliigii

Asirt Yesil

Fumarun kendini farkabgatirma vetene i

Kaynak: (Ginsberg ve Bloom, Choosing the right green marketing strategy, 2004:81)

Isletmelerin, yesil pazarlama stratejilerini belirlemeden 6nce kendilerine bu
stratejiler ile ilgili sorumalar1 gereken bir dizi soru vardir. Ilk soru yesil pazarlama
segmentinin sirket i¢in ne kadar bliylik oldugudur. Sirket tiiketiciler tarafindan
algilanan yesillik diizeyini gelistirerek gelirlerini arttirabilir mi? Diger sorular da
sunlardir: Marka yahut sirket yesil boyutta bir farklilik gosterebilir mi? Sirket bu
stratejisini destekleyebilmek i¢in yeterli kaynaga sahip mi? Rakipler bu yarista alt
edilebilir mi? Bu sorularin cevabina bagli olarak firma asagidaki stratejilerden birini

g6z oniinde bulundurur (Ginsberg ve Bloom, 2004: 81).
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2.4.3.1. Yalin Yesil

Yesil Pazar segmentinin kiiciik ve firmanin kendisini yesil boyutta
farklilastirma yeteneginin diisiik oldugu bir stratejidir. Bu firmalar iyi bir kurumsal
vatandas olmaya c¢alismakla beraber yesil girisimlerini pazarlamak yahut halka
duyurmak i¢in bir ¢aba sarf etmezler. Onun yerine maliyetleri azaltmaya ve c¢evreci
faaliyetler vasitasiyla etkinliklerini gelistirmeye dolayisiyla diisiik maliyete dayali
rekabet avantaji yaratmaya calisirlar. Genellikle uzun vadeli Onleyici ¢oziimler
arayist i¢indedirler. Cevreyle ilgili kanuni diizenlemelere uyarlar. Fakat daha yesil
standartlara ulasamama korkusuyla yesil pazarlama faaliyetleri ve yesil {iriin
ozellikleri ile ilgili tutundurma ¢abalari igine girmezler. Yalin Yesil stratejiyi
uygulayan firmalar i¢in en giizel 6rnek Coca Cola’dir. Coca Cola gesitli geri
dontisiim faaliyetlerine milyonlarca dolar yatirmasina ragmen, bunun reklamini
yapmay1 tercih etmedigi i¢in ¢ogu tiiketici bu durumdan bihaberdir. Bu durumun
sebebi Coca Cola’nin genis bir hedef pazara sahip olmasidir. Eger Coca Cola direkt
olarak ¢evresel cabalarla iliskilendirilirse, tiiketicilerin bu algiyr Coca Cola’nin tiim

tirtinlerine yonelik gelistirme riski mevcuttur.

2.4.3.2. Savunmaci Yesil

Yesil Pazar segmentinin biiyiik, firmanmsa kendini yesil boyutta
rakiplerinden farklilagtirma yeteneginin diisiik oldugu bir stratejidir. Savunmaci
yesil, yesil pazarlamay1 genellikle rakibin herhangi bir hamlesine yahut olusabilecek
herhangi bir kriz durumuna karsilik vermek icin tedbir niyetiyle kullanir. Bu
stratejiyi  kullanan firmalar yesil pazarlama segmentindeki karin g6z ardi
edilemeyecek kadar biiyiik ve onemli oldugunu fark ederek marka genisletme ve
cevresel zarar1 hafifletme cabalar1 i¢ine girmislerdir. Cevresel girisimleri ve gevreye
verdikleri onem samimi olsa da kendilerini rakiplerinden farkli kilabilecek
yetenekten yoksundurlar. Bu yiizden yaptiklart cevresel girisimler ile ilgili
tutundurma faaliyetleri nadir ve ¢ogu zaman da gecicidir. Yesil tutundurma
faaliyetleri cercevesi icinde saldirgan bir tutum takinmalar1 karsilayamayacaklari

beklentilere sebep olabilir.
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2.4.3.3. Golgeli Yesil

Yesil Pazar segmentinin kiiciik, firmaninsa kendini yesil boyutta
rakiplerinden farkli kilma yeteneginin yiiksek oldugu bir stratejidir. Golgeli Yesil
olarak adlandirilan strateji 6nemli derecede finansal ve finansal olmayan taahhiitler
gerektiren c¢evre dostu siireglere uzun donemli ve sistematik bir yatirrm yapmay1
gerektiren bir stratejidir. Bu sirketler yesil pazarlamayi bir firmaya rekabet avantaji
saglayan ve inovatif yollarla tiiketici istek ve ihtiyaglarini tatmin eden yesil iiriin ve
teknolojiler gelistirmek icin bir firsat olarak goriirler. Bu firmalar kendilerini
rakiplerinden yesillik boyutunda farklilastirma yetenegine sahip olmalarina ragmen
diger oOzelliklere oOnem vererek daha fazla kazang elde edebileceklerini
diisiindiiklerinden bu yolu se¢mezler. Bu strateji i¢in en giizel 6rneklerden biri ise ilk
hibrid otomobil olarak bilinen Toyota Prius’dur. Fakat tirtin 2000°1i yillarda ilk kez
piyasaya siiriildiiglinde yesil ozellikleri yerine yakit tasarrufu vb. gibi 6zellikleri 6n

plana ¢ikarilmis ve bu sayede tiiketicinin daha az para harcayacagi vurgulanmaistir.

2.4.3.4. Asin yesil

Hem yesil Pazar segmentinin hem de firmanin kendisini yesil boyutta
rakiplerinden daha farkli kilma yeteneginin yliksek oldugu pazarlama stratejisidir. Bu
strateji doganin bir biitiin olarak goriilmesini savunan holistik felsefe ve degerler
tarafindan sekillendirilen ve yesil meselelerin tam anlamiyla firmalarin is ve iiriin-
hayat egrisi sliregleriyle biitiinlestirilmesini 6ngoren bir stratejidir. Yesil olmak cogu
zaman bu firmalarin en biiyiik motivasyon kaynagidir. Bu stratejiyi uygulayan
firmalar genellikle iirlin ve hizmetlerini butik diikkanlar ve uzmanlagmis kanallar
vasitasiyla satarlar ve nis pazarlara hizmet ederler. “ The Body Shop” tiim
faaliyetlerini ¢evresel ve etik bazda planlayip yliiriitmesi agisindan bu stratejiyi
uygulayan firmalar i¢in bir 6rnek teskil eder. Bilindigi iizere The Body Shop
tirtinlerinin hicbir test agamasinda hayvanlar1 denek olarak kullanmayan bir kozmetik
firmasidir. Kozmetik alaninda bu uygulamanin ne kadar yaygin oldugu diisiiniiliirse

The Body Shop’un asir1 yesil tavr1 daha rahat anlasilabilir.
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2.5. YESIL PAZARLAMA KARMASI

2.5.1. Yesil Uriin

Yesil iirlin, dinyay1 kirletmeyen kaynaklar1 daha az tiiketen, geri
dondistiiriilebilen iirlinler olarak tanimlanabilir (Uydaci, 2011:187). Bir iirliniin ne
Olciide yesil oldugu veya gercekten yesil olup olmadigi tartigmali bir konudur.
Sirketlerin ¢cogu bu soruya cevap bulmak icin bir iiriiniin hammadde temininden
tasarimina, kullanimia ve imhasina kadar yasam dongiisiindeki tiim siireglerindeki
etkilerini hesaba katan karbon ayak izi ve ¢evresel performans degerlendirmeleri gibi
analitik yontemlere bagvurmaktadir. Fakat bir iirtiniin ekonomik bir fayda da sunmasi
gerekir. Siemens Endiistri Coziimleri'nde Teknolojiden Sorumlu Bagkan Yardimcisi
Prof. Dieter Wegener, konuyla ilgili sunlar1 sdylemektedir: "Gergekten yesil bir
¢ozlimiin hem ¢evresel hem ekonomik faydalar sunmasi gerekir. Bu iki 6zellik hi¢bir

sekilde birbirlerini dislamaz” (Wegener, 2012).

Genel olarak {irin gelistirme siireci, firsatlarin tanimlanmasi, tasarim, test
etme, giris ve {irlin yasam egrisi gibi cesitli basamaklar icermektedir. Ancak,
ozellikle cevreci lriin gelistirme siirecinde, bu basamaklarla birlikte ¢ikar grubunun
beklentileri ¢evresel faktorler ve cevresel performans amaclari da diger asamalar

kadar etkili olmaktadir (Polonsky, Roosenberger, ve Ottman, 1998).

Yesil driinler gelistirmenin isletmelere sagladigi ekonomik katkilar ¢ok
cesitlidir. Ancak, sagladig tasarruf bir yana, asil fark yaratan bu tip isletmelerin
kendilerini ¢evreci isletme olarak tanimlamalar1 sonucu elde ettikleri pazar
konumudur. Cevreci isletme imaj1 isletmelere yasal gereklilikleri yerine getirmekten
kaynaklanan avantajlar, atik yonetimindeki iyilesme ile saglanan maliyet avantajlari,
pazarda bir nis elde edebilme avantaji bilingli ve yesil tiiketicilere hitap etmekten
kaynaklanan avantajlar, ¢evreci yatirimlardan elde edilebilecek finansal avantajlar

gibi pek ¢ok avantaj saglayacaktir ( Uydaci, 2011:188).

Bir {iriiniin hem ¢evresel hem de ekonomik faydalar sunmasi gerekliligi ve bu
iki hedefi uyumlu hale getirecek stratejiler daha dnce ayrintili olarak incelenmisti.

Bu boliimde ise yesil bir tirtinde olmas1 gereken baslica 6zellikleri sunmak faydali
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olacaktir. Asagidaki tabloda ¢evreci bir iiriinde olmas1 gereken belli basli 6zellikler

belirtilmistir.

Tablo 3. Yesil Uriin Ozellikleri

Kiiresel ¢cevre sorunlarini azaltici nitelikte olmalidir.

Enerji Tasarrufu saglamalidir.

Kirlilik yaratmamali ve insan sagligina zararli olmamalidir.

En az ambalajla ve yenilenebilen kaynaklardan iiretilmis olmalidir.

Dagitim maliyetlerini diisiirmek i¢in miimkiin oldugunca yerel kaynaklarla

uretilmelidir.

Tekrar kullanilacak ve geri dontisiim saglayacak sekilde tasarlanmalidir

Hayvanlar lizerinde test edilmis olmamalidir.

Etiketinde yeterli bilgi sunumu olmalidir.

Kaynak: Blair, lan (1992) Greener Marketing: A responsible approach to business :171
Nakipoglu’ndan alinti

2.5.2. Yesil Fiyat

Bir iiriin veya hizmetin ¢evreye en az zarar verecek bir liretim siireciyle
tretilmesinden sonra, bu {rliniin yine yesil hedeflere uygun bir bigimde
fiyatlandirilmas1 olduk¢a onemli bir husustur. Nitekim yesil {iriinler tiiketicilerin
cogu icin geleneksel iiriin kaliplarinin oldukga disindadir ve bu durumda bu iiriinlerin
tiiketiciler tarafindan kabuliinii zorlastirmaktadir. Bu {irtinlerin kabuliindeki en biiyiik
diren¢ noktas1 ise fiyatlandirmadir. Yesil iriinlere karsi tiiketici davraniglarin
belirlemek icin yapilan bir arastirmada katilimeilarin ¢ogu yesil iriinlerin diger
tirlinlere gore daha yiiksek olan fiyatlarinin, bu {irtinlerin tiiketici tarafindan kabulii
i¢in bir engel teskil ettigini belirtmistir (Ramirez, 2010). Cogu tiiketici yalnizca ilave

bir iirtin degeri algis1 yaratmasi durumunda yesil iiriinlere daha fazla para vermeye
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hazirdir.  Bu ilave deger iirlinlin tasarimi, islevi, gorsel ¢ekiciligi, tadi vb.

Ozellikleriyle yaratilabilir.( Boztepe, 2011: 34).

Cevrenin korunmasi amaciyla yapilan yatirimlar i¢in ¢ok fazla harcama
yapmak gerckmektedir. Yesil pazarlamada tiriin fiyatinin rolii, 6ncelikle daha iyi kar
elde edebilmek icin ekstra g¢evre faktdrlerinin maliyetini de kapsar. Uretim
metotlarinin degistirilmesi ve iletisim politikalarinin yayilmasi ¢ercevesinde yapilan
harcamalardaki, artis da yesil {irlinlere gegisle yakindan iliskilidir. Ayrica, uygulanan
politikalarin ilk donemlerinde iiretim ve satis oranlarinda diislis yasanacaktir.
Bununla birlikte baska alanlarda da enerji tasarrufu ve liretim maliyetlerinde diisiis
saglanacaktir. Ancak isletmenin kisa slirede maruz kaldigi ekstra maliyet yesil

politikalarin bir sonucu olarak, uzun dénemde diisebilir. ( Uydaci, 2011:213).

2.5.3. Yesil Dagitim

Cevreci pazarlama stratejilerinin basarili bir sekilde uygulanabilmesinin
sartlarindan biri toptanci, aract ve perakendecilerden olusan dagitim kanallarinin,
isletmeye bilgi aktarmalarmin siirekli ve saglikli bir bi¢imde siirdiiriilmesinin
saglanmasidir. Perakendeciler tiiketicilerin ¢evresel beklentilerine yakindirlar ve

tiiketiciler tizerine 6nemli bilgilere sahiptirler (Erbaslar, 2003).

Cevresel bilinci giderek artan tiiketiciler firmalardan sadece yesil iiriinler ve
bu triinler i¢in makul bir fiyatlandirma talep etmekle kalmamaktadirlar. Firmanin bu
tirlinlerin dagitimi1 esnasinda da ¢evreye zarar vermemesi tiiketicilerin 6nem verdigi
bir konu haline doniismiistiir. Ozellikle cevre dostu enerji alternatiflerinin benzin vb
cevre dostu olmayan yakitlar karsisinda giderek giiclii bir segenek haline geliyor
olmasi (elektrikle calisan arabalarin yayginlasmasi gibi) tiiketicilerin bu konudaki

hassasiyetini arttirmistir.

Ambalajlamada daha az ve dogaya dost hammadde kullanilmasi ya da
alternatif tasimacilik sekillerinin arastirilmasi bu konuda atilacak adimlara tipik bir
ornektir. Ulagim isletmeler tarafindan gevreye potansiyel yardimi olabilecek kilit bir
alan olarak goriilmektedir. Isletmeler bu konuda gevreye zararl etkilerini azaltmak

i¢in cesitli adimlar atmaktadirlar. Oncelikle yakit kullanimu, giiriiltii kirliligi ve trafik
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tikaniklig1 tizerinde durmaktadirlar. Cevre dostu bir isletme araclarini satin alirken
kursunsuz benzinle calisan araglar1 tercih etmeli, uzun mesafeli tasima islerinde
demiryolu tagimacilifina basvurmalidirlar. Eger karayolu ile tasima sart ise
kullanilan yakitin ¢evreyi kirletmeyecek sekilde egzozdan atilmasini temin eden
teknoloji ile donatilmis araglarla iirlinlin taginmast saglanmalidir. Yesil motorlu

araglar tercih edilmelidir ( Uydaci, 2011:216).

Yesil dagitim kavrami irdelenirken lojistik ve tersine lojistik kavramlarindan
da bahsetmek vyerinde olacaktir.Lojistik faaliyet; hammaddenin baslangig
noktasindan, iriiniin tiiketildigi son noktaya kadar, iirlinlerin, hizmetlerin ve bilgi
akisinin, en etkin ve verimli bir sekilde her iki yone dogru hareketinin ve
depolanmasinin, planlandigi, uygulandigi ve kontrol edildigi tedarik zinciri siireci
asamas1 olarak tamimlanmaktadir (http://www.beykoz.edu.tr/tr/content/gelecegin-
meslegi-gelecegin-sektoru-lojistik., Er.T. 22 Mart 2012). Klasik lojistik anlayisinda
tirtin tiiketiciye dogru tek yonde hareket eder. Fakat yesil pazarlama faaliyetlerinin
tabi bir sonucu olan {iriiniin c¢evreye olabildigince az zarar vermesi gerekliligi,
iriinlerin geri doniislimii miimkiin hammaddelerden {iretilmesini zorunlu kilmistir.
Tiketicilerin {iriinliin ekonomik omrii doldugunda, geri doniisiimii yapilmak tizere,
elden ¢ikarma maliyetlerine katlanmak istememeleri ise bu maliyetlerin iiretici firma
tarafindan listlenmesine ve {irliniin tiikketiciden iireticiye ters yonden hareketine zemin
hazirlamistir. Boyle bir harekette iiriin geri doniisiimii yapilmak veya zararsizca yok
edilmek lizere firmaya ya da firmayla baglantili geri doniisiim merkezlerine geri
gonderilir. Uriiniin tiiketiciden iireticiye dogru olan bu hareketine tersine lojistik
denmektedir. Tersine lojistik “lireticinin olasi geri kazanim, yeniden iiretim veya yok
etme i¢in tiiketim noktasindan gonderilmis {irlin veya pargalar1 sistematik olarak
kabul etmesi siireci” olarak tanimlanabilir. (Dowlatshai’den aktaran Karagay, 2015:

318)
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Sekil 4. Biitiinlestirilmis bir ileri/geri lojistik ag1

. . ilen akig

O tersine alug
Q - ,,. '. miigteri
_- ’ toplama merkez
o . - dagrm merkezi
7 " @ () bakum iiretim merkezi
’- U atik elden cikarma merkez
o 3P iiretim metkez

Kaynak: Wang ve Bai, Reverse Logistics Network: A Review,2010,s: 1139)

2.5.4. Yesil Tutundurma

Yesil tutundurma stratejileri ve yesil pazarlama iletisimi mesajlar ile ilgili
vurgulanmasi gereken ilk Ozellik belki yesil pazarlamanin normal {irlinlerin yesil
goriinmesi icin degil yesil iiriinlerin normal goriinmesi i¢in ¢aba gosterdigidir (Grant,
2008). Ozellikle yesil olmayan bir iiriinii yesil bir iiriinmiis gibi gdstermeye ¢alismak
olarak tanimlanabilen “yesile boyama” 1980’lerdeki yesil pazarlama basarisizliginin

altinda yatan ana nedenlerden biridir.

Iyi tanitim gevresel sorumluluk gosteren isletmelerle bir araya gelmek igin
tiiketiciye imkan saglar. Tanitim politikasi tiiketicinin goziinde “cevre dostu isletme”
imaj1 yaratmak ve tiliketicilere iirlin hakkinda cevresel mesajlar vermek amacini
tasimaktadir. Bu amaca ulagmak i¢in, reklam kampanyalari, promosyon, halka
iliskiler ve diger yeni pazarlama araglarina bagvurulmaktadir. Bu gerek isletme

icinde gerekse isletme disinda iletisimi gerektirir ( Uydac1,2011: 229).

Yesil pazarlama faaliyetlerinin tutundurma asamasi, kurumun iletmek istedigi
cevreci mesajlarin kullanilan biitiin pazarlama iletisimi araclarinda biitiinlesik bir
sekilde hedef kitleye aktarilmasim gerektiren hassas bir siirectir. Ornegin bir yandan
isletmenin, Urilinlerinin geri doniislimii miimkiin olan hammaddelerden iiretildigini

vurgulayan televizyon reklamlari kanallarda donerken, diger yandan 6zellikle sosyal
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medyada bu tutumun tam aksi yoniinde eylemlerle yer almasi firma i¢in olumsuz

sonuglar doguracaktir.

Isletmenin yesil tutundurma faaliyetleri kapsami altinda televizyon
reklamlarindan sosyal medya pazarlamasina dek uzanan ¢ok genis bir yelpazede
biitiinlesik ve tutarli olarak vermesi gereken g¢evreci mesajlarinin ve 6ne sirdiigi
cevreci iddialarmin birtakim 6zelliklere sahip olmasi gerekir. Bir ¢evreci iddia en
basta spesifik olmalidir. Cevreci iddianin spesifik olmasi {iriiniin objektif ve gercekei
bilgiler tarafindan desteklenen somut cevresel oOzellikler ve faydalar sunmasi
anlamina gelmektedir (Davis, 1993: 3). Ayn1 zamanda spesifik hale getirilen gevreci
iddialarin gercek, anlamli, detayli ve faydali bilgiler sunmasi gerekir ( Davis, 1993).
Asagidaki tabloda bir yesil reklamda yer alan degerler ve mesajlar

orneklendirilmistir.

Tablo 4. Yesil reklamlarda yer alan degerler ve mesajlar

Deger Mesaj ve isletme/ Uriin
Etkinlik ve Maliyet “Yikadiginiz ¢amasir i¢in gereken enerjinin %85’inin su
Avantaji 1sitmak i¢in harcandigini biliyor musunuz?” Tide

Coldwater Deterjanlart

Saglik ve Emniyet “Sizin igin ve ¢evre i¢in daha giivenli” Seventh

Generation Household Cleaners

Performans “Yakitini 1siktan alir sonsuza kadar siirer. Durdurulamaz.

Tipki ona sahip olanlar gibi” Citizen Eco-Drive Sport

Watch
Statii “Yalniz yiiziiniize degil zihninize de makyaj yapmn” The
Body Shop
Fayda “Ulagilmasi gii¢ mekanlar i¢in uzun émiir” General

Electric’s Cfl Flood Lights

Kaynak: Ottman, The new rules of green marketing: Strategies, tool and inspiration
for sustainable branding, 2011)
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2.6. YESIL PAZARLAMAYA ILISKIN LITARATUR

Tiiketicilerin satin alma karar1 verirken ¢evre bilincine sahip bir sekilde
hareket etme cabasi, firmalarin da Uriin veya hizmet {iretimi, fiyatlandirmasi,
dagitimi ve tutundurmasi esnasinda ¢evre iistlinde minimum etki birakmaya yonelik
cabalar1, uzun yillardir akademik alanda da yanki bulmus ve bu bakimdan teori ve
uygulama birbirini destekler sekilde hareket etmistir. Ozellikle yesil pazarlama
faaliyetlerinin gerek teorik gerekse uygulama agisindan 6nem kazandigi bu giinlerde,
yesil pazarlamayla ilgili yapilan arastirmalarin genel bir ¢ergevesini ¢izmek yerinde

olacaktir.

Son yirmi yil i¢inde pazarlama g¢evre konularinda pek ¢ok ¢alisma yapilmis
olup bu galismalarin baslangici 1974 yilinda Fisk’in yeni ufuklar agan “Marketing
and the Ecological Crisis” kitabidir. Kitap gelismis ve yayilmis bir dizi ekolojik
pazarlama c¢alismas: icermekte olup 1975’in basinda ve 1979’da bir kez daha
tekrarlanmistir. 1994°de “Journal of Business Research” ve 1991°de “Journal of
Public Policy and Marketing”, ekoloji, gevre ve yesil pazarlama alaninda 6zel yayin
yapmistir (Kilbourne’den aktaran Keles,2007).

Chamorro ve digerleri (2007) 1993-2003 yillar1 arasinda yayinlanmis olan
yesil pazarlama ile ilgili makaleler {izerinden bir analiz yapmis ve onemli sonuglar

bulmuslardir. Bu sonuglar1 6zetleyecek olursak;

1) Yesil pazarlamayla ilgili akademik dergilerde yayinlanan makalelerin sayis1 goz
online alindiginda, arastirmacilarin yesil pazarlamaya olan ilgisinin son on yilda

diisme egilimi gosterdigi belirlenistir.

2) Bu siire zarfi igerisinde yaymlanan makalelerin yaklasik %52°den fazlas1 “yesil
tiketici” ve “yesil iletisim” hakkindadir. Geri dontisim davramislart % 11°lik

orantyla “yesil tiikketici” ve “yesil iletisim” konularindan sonra gelmektedir.

3) Bu calismalarin yaklasik %75 ‘inin bazi empirik analiz tiirleri igerdigi

13

belirlenmigtir. Bu oran “yesil tiiketici”, “yesil iletisim” ve geri dontlisiim

davraniglar1” konularinda yaklasik %90’lara ¢ikmaktadir. Toplanan verilerin
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iyilestirilmesi, diizenlenmesi i¢in genellikle faktor analizi yonteminin benimsendigi

tespit edilmistir.

4) Arastirmalar agirlikli olarak yonetimsel bir bakis agisina sahiptir.

Yesil pazarlamayla ilgili yapilan calismalarin genel bir resmini ¢izdikten
sonra Ozellik son yillarda, konuyla ilgili yapilan ¢aligmalarin sonuglarindan

bahsetmek yararli olacaktir;

Yan ve Xu ( 2010) tarafindan bir Amerikan {iniversitesinde yapilan arastirma
da 6grencilerin yesil {iriin satin alma davraniglar istiinde aile, okul ve arkadaglarinin
etkisi oldugu belirlenmistir. Yine ayn1 aragtirma da ailenin ¢ocuklariyla, yesil {iriin
satin alma ve geri doniisiim gibi 6zel yesil davranislar hususunda daha fazla iletisim

kurmas1 ¢ocugun bu davraniglar1 gergeklestirme oranini arttirmaktadir.

Pinto ve digerlerinin (2010) yaptiklar1 bir arastirma neticesinde yas ve egitim
seviyesi gibi demografik faktorlerin ¢evresel farkindalik ve israf etme
aliskanliklariyla arasinda anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir. Cinsiyet ve soz

konusu degiskenler arasinda ise anlamli bir iligki belirlenememistir.



UCUNCU BOLUM

BiREYLERIN DEGERLERI, INANCLARI, NORMLARI VE CEVRECI
DAVRANISLARI ARASINDAKI ILISKI

3.1. DEGERLER

Insanlar hayatlar1 boyunca bircok sey hakkinda karar vermek durumunda
kalirlar. Karar vermeleri gereken meseleler bazen giindelik, siradan konularken,
bazen de kisinin ¢ok biiyiik anlamlar atfettigi, kendisi i¢in hayati derecede 6nemli
gordiigii konulardir. Iste degerler, insanlar hayatlarim siirdiiriirken karsilarina ¢ikan
meseleler hakkinda karar asamasina geldiginde, hayatlarina bir yon ¢izme ihtiyaci
hissettiklerinde, ¢cogu zaman spesifik bir durum karsisinda tutumlarinin ne yonde

olacagina karar verirken, insanlarin kararlarinda belirleyici rol oynarlar.

Bir konu hakkinda karar vermek, bir nesne ya da kavram hakkinda olumlu
veya olumsuz bir tutum gelistirmek vb. gibi siirecler insanin zihinsel yapisinin bir
{irinii olan psikolojik siireglerdir. Iste tam da bu yiizdendir ki degerler, inanglar ve
normlar psikoloji biliminin 6nemli ¢aligma alanlarini olusturmaktadir. Hatta Rokeach
(1973) kisisel degerlerle ilgili degerler insan davraniglariyla ilgilenen biitiin
bilimlerin c¢esitli ilgilerini agik bir sekilde birlestirme yetenegine sahiptir demistir
(Rokeach, 1973).

Yesil ya da diger adiyla gevreci iirlin ve hizmet satin alma, geri doniisiim ve
tekrar kullanma aliskanligi edinme, dogaya yonelik olumsuz etkilerini azaltmak i¢in
bireyin tliketimini kisitlamas1 vb. gibi pek ¢ok davranig bireye kisa vade de kazang
saglamayacak tlirden davraniglardir. Bu sebepten dolayr bireyi bu davraniglari
sergileme konusunda giidiileyen siirecler anlik yarar beklentisinden ¢ok, kisililik,
karakter, bireysel ve toplumsal normlar gibi daha karmasik siireclerdir. Degerler,
inanglar normlar ve ¢evreci davranislar ile ilgili kisa bir girizgah niteliginde bu olan
bu degerlendirmelerin ardindan bu siireclerin her birini ayrintilariyla incelemek

faydali olacaktir. Esasinda bu boliimiin temel amaci da tam olarak budur.
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3.1.1. Deger Kavramina Giris

Bireylerin sahip olduklar1 degerler ile ilgili pek ¢ok arastirmaci tarafindan pek

¢ok tanim ileri siiriilmiistiir. Bu tanimlarin bazilarindan bahsetmek gerekirse;

Schwartz’a gore degerler; “bir bireyin ya da bir toplulugun yasamina
rehberlik eden prensipler olarak hizmet eden, 6nem sirast degisebilen arzu edilen

amaglardir” (Gibson ve Schwartz, 1998: 49).

Rokeach’(1973) e gore degerler; “Onemli yasam hedefleri ve bireyin
yasaminda yol gosteren standartlardir. Ayrica degerler hem sosyal tutumlarin hem de
toplumsal davraniglarin bir belirleyicisidir” (Rokeach’den alintilayan Giimiis,
2009:30).

Kluckhohn (1973) degerleri; “toplumu olusturan bireylerin hareketlerini
koordine eden ve onlara rehberlik eden, bir toplulukta arzu edilen seyin ne oldugu

hakkinda paylasilan prensipler” olarak tanimlamistir (Braitwhite, 1998: 576).

Odabas1 ve Barig (2010) degerleri; “baz1 davranig ve amaglari diger davranis
ve amagclardan ya bireysel ya da sosyal olarak daha tercih edilebilir bulan, stirekliligi

olan inanislar” olarak tanimlamistir (Odabasi ve Baris, 2010: 212).

Degerlerin, birgok teorisyen ve aragtirmact tarafindan agiklanan temel
Ozellikleri sOyle siralanabilir (Allport 1961; Feather, 1995; Inglehart, 1997; Kohn,
1969; Kluckhohn, 1951; Morris, 1956; Rokeach, 1973):

e Degerler inanglardir. Fakat girift bir sekilde duygularla baglantili
objektif olmayan fikirlerdir.

e Degerler motivasyonel yapilardir. Insanlarm erismek igin ¢abaladig1
arzu edilen amaglarla ilgilidirler.

e Degerler 6zel hareket ve durumlarin Gtesine geger. Soyut amaglardir.
Degerlerin soyut dogasi onlar1 genellikle 6zel bir durum, nesne ve

hareketle ilgili olan norm ve tutum gibi kavramlardan ayirir.
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e Degerler hareketlerin, politikalarin, insanlarin ve olaylarin
degerlendirilmesi ve seg¢ilmesine rehberlik eder. Yani degerler bir
standart ve kistas olarak hizmet verir.

o Degerler goreceli olarak bir baska degerin Onemi vasitasiyla
diizenlenir. Insanlarin degerleri bireysel olarak onlar1 karakterize eden
diizenlenmis bir deger Onceligi sistemi olusturur. Degerlerin bu

hiyerarsik 6zelligi ayn1 zaman da onlar1t norm ve tutumlardan ayirir

(Schwartz, 2006).

Degerler temel insan ihtiyaglarii ifade ederler ve hareketlerin farkl
kaynaklarinin ne 6lgiide ¢ekici olarak goriildiigiinii belirleyerek davranislari motive
ederler (Feather, 1995). Ayrica degerler genis bir motivasyonel amag cesitliligi
igerirler. Boylece degerlere odaklanmak bize tek bir teorik ¢erceve igerisindeki ¢coklu
motivasyonlar1 0lgme firsat1 verir. Son olarak degerler biitiin bir sosyal konteksle
iligkili genel amaclar1 yansitan, 6zel durumlar1 asan yapilardir. Boylece degerlerin
Olcimii ve deger teorileri toplum dinamiklerinin ve siire¢lerinin 6zel teorik bir
cercevesi icinde gelistirilemez (Roccas ve dig, 2010: 395).

Kisisel degerler ¢cogu zaman davraniglarin altinda yatan en derin giidiileyici
olarak degerlendirilme egilimindedirler. Bu egilim biraz da en basta psikoloji,
sosyoloji gibi bilimlerin daha sonrada ilgi alan1 insan ve toplum olan tiim bilimlerin,
insan davraniglar1 altinda yatan temel siire¢ veya siirecleri ortaya cikarmak icin
duydugu ve neredeyse insanligin medeniyet tarihiyle kafa kafaya gelebilecek bir
gecmise sahip olan merakinin {iriiniidiir. Kisisel degerlerle ilgili arastirmalarin, her
ne kadar her zaman bu isimle anilmasa da- felsefeden antropolojiye kadar uzanan
oldukca genis bir yayginlik alan1 vardir. Bu durum degerlerle ilgili pek ¢ok farkh
teorinin gelistirilmesine sebep olmustur.

Degerler dogallik, sadelik ve normallik olmak iizere ii¢ tlimevarimci tema
icinde disiiniilebilir. Bu degerler baglamsal deneyim, performans ve bireyin bir
davranig1 sergilemesinin farkli boyutlarini igeren siireglerle ilgili olan sosyal
etkilesim araciligiyla gelistirilir. Baglamsal deneyim bireyin zaman ve mekan

icerisindeki 6zel konumundan kaynaklanan duyusal, zihinsel ve duygusal girdileriyle
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ilgilidir. Performans aktivite esnasinda meydana gelen aktif siiregleri yansitir. Sosyal

etkilesim ise diger insanlarla iligkileri ve iletisimi ifade eder (Hards, 2011: 25).

Degerler iginde bulunulan toplumun kiiltiirel Ogeleriyle de etkilesim
halindedir. Odabas1 ve Baris’a (2007) gore kiiltiirel degerler, normlar araciligiyla
davraniglar1 etkiler. Bunun nedeni, hem degerlerin hem de normlarin toplumsallagsma
stireci iginde 0grenilmesidir. Degerler, hangi davranislarin iyi, kétii ve dogru ya da
yanlis oldugunu belirten genel fikirlerdir. Normlar ise yaptirim giicii olan kurallar

biitiiniidiir (Odabas1 ve Baris, 2010: 317).

3.1.2. Cesitli Deger Sistemleri ve teorileri

Degerlerin kisiler arasindaki iligkiler ve toplumsal sistem iizerindeki roliiyle
iligkili gorgiil arastirma ve kuramsal tartigmalar sosyal psikoloji ve sosyoloji
yazininda olduk¢a yaygindir (Glimiis, 2009: 11). Bu boliimde degerlerle ilgili 6nde

gelen kuramlardan bazilar1 hakkinda bilgiler verilecektir.

3.1.2.1. Rokeach Degerler Sistemi

Psikolog Milton Rokeach 1973 yilinda yaptigt “ The Nature Of Human
Values” 1simli aragtirmada iki tiir deger oldugundan bahseder. Bu degerler aragsal
(instrumental) degerler ve amagsal (terminal) degerlerdir. Aragsal _deger, diiriistliik,
temizlik ya da dost canlis1 olmak gibi tercih edilen davraniglar1 ifade eder. Hirs,
kendini kontrol gibi yetenekler ile yardimseverlik ve itaatkarlik gibi ahlaki degerler
ile iligkilidir. Insanlar temiz, diiriist ve dost canlis1 olarak kabul goriirler ve iyi

iligkiler kurarlar. Yani araci degerler bir amaca ulagsma yoludurlar. (Odabas1 ve Baris,
2010: 213)

Amagsal deger ise sosyal degerler ile iligkilidir ve tercih edilen iginde
bulunulmak istenen durumu ifade ederler (Odabasi ve Baris, 2010: 214). Rahat bir
yasam, giizel bir diinya, baris icinde bir diinya gibi tercih edilen durumlar amagsal

degerlere drnek teskil edebilir. Ornegin Elmali Pazar ve Siikran Giinii gibi davetler
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Amerikan degerleri ile iliskilidir. Bizde ise bir fincan kahvenin kirk yil hatir1 vardir.

(Odabasi ve Baris, 2010: 214).

Rokeach (1973) degerleri teker teker ele almaktansa bir¢ok kiiltiirde var olan

iist diizey degerleri biitlinsel olarak ele almadan yanadir. Bu goriisten yola ¢ikarak bir

degerler sisteminin bulundugunu diisiinmiis ve bir¢cok roportaj ve ayrintili dil

taramas1 ve kapsamli yazin taramasina dayanarak, Rokeach (1973), yazinda en ¢ok

kullanilan Rokeach Deger Olgegi adi verilen bir degerler smiflamasi olgegi

gelistirmistir (Glimiis, 2009:12) Amagsal ve Aragsal Degerler asagidaki tabloda

gosterilmistir:

Tablo 5. Amagsal ve Aragsal degerler

Amacsal Degerler Aragsal Degerler
Rahat bir yasam Hirshi
Heyecanli bir yagam Acik fikirli
Basar1 duygusu Yetenekli
Gizel bir diinya Neseli
Baris i¢inde bir diinya Temiz
Esitlik Cesur

Aile giivenligi Affedici
Ozgiirliik Yardimci
Mutluluk Diirtist

I¢ huzuru Yaratici
Ulusal giivenlik Bagimsiz
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Zevk Entelektiiel
Kendine saygi Mantikl
Sosyal onay Sevecen
Gergek dostluk ftaatkar
Erdem Kibar

Ask ( Cinsel ve ruhsal yakinlik) | Sorumlu
Icsel uyum Kontrollii

Kaynak: (Solomon, ve dig., Consumer Behavirour: A Europan Perspectives: 108).

Bahsi gecen bu degerler sistemi anketi 18 amagsal ve 18 aragsal deger olmak
tizere toplam 36 maddeden olugmaktadir. Cevaplayicilardan bu maddeleri, aragsal ve
amagsal degerler ayr1 olacak sekilde degerlere atfedilen oneme gore siralamasi

istenir.

Rokeach’a gore (1968) bir deger sistemi aragsal ve amagsal olarak ifade
edilen degerlerin hiyerarsik bir diizenlemesinden daha fazla bir anlam ifade etmez.
Aragsal ve amagsal degerler arasinda yapilan ayrim g6z Oniline alindiinda, biitiin
insanlarin aragsal ve amagsal olmak lizere iki deger sistemine sahip olduklari

soylenebilir (Rokeach, 1968:551).

Tek basina, ayr1 bir standart olarak ele alinan her degerin islerlik kazandig1 bu
deger sistemi fonksiyonlarinin Otesinde, bireyin deger sistemi fonksiyonu kisiye
giinliik yasam iginde alternatifler arasinda ¢ikan gatismalar1 ¢c6zmek ve alternatifler
arasinda se¢im yapmak konularinda yardimci olur. Bir kisinin kendini iginde
bulabilecegi herhangi bir durum g6z Oniine alindiginda, sahip oldugu biitiin
degerlerle uyumlu bir sekilde davranmasi imkansiz olabilir. Durum birbiriyle ¢elisen

veya digerinden daha Onemli bir hale gelen iki farkli degeri ortaya c¢ikarabilir.
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Ornegin bir kisi bazen diiriist veya kibar davranma yoluna giderken bazen bu sekilde

davranmaz (Rokeach, 1968: 551).

Rokeach degerler Olglimii, pazarlamacilarin, tiiketicilerin hangi degerlere
onem verdiklerini anlamalarin1 saglamak amacindadir. Fakat asagidaki nedenlerden
dolay1 bu 6l¢iimiin pazarlama da kullanilmasinin sakincali oldugu sdylenmistir. Bu

nedenler sunlardir (Kamakura ve Novak, 1992) :

e “ Rokeach Degerler Ol¢iimii sadece kisisel degerleri degil tiiketici
arastirmalariyla dogrudan iligkili olmayabilecek toplumsal degerleri
de olger.

e Cevaplayicilardan anketi olusturan 18 aragsal ve 18 amagsal degeri
kendi icinde ayr1 ayri siralamasi beklenmektedir. Her ne kadar
siralama giigliigiinii ortadan kaldirmak i¢in yapilan puanlama 6l¢ekleri
gelistririlmesi yoluna gidilse de bu kadar ¢ok degerin dncelik sirasina

konmasi zordur.

3.1.2.2. Schwartz’in Temel insan Degerleri Teorisi

Schwartz’in deger kurami, son 30 yil igerisinde psikoloji arastirmalarinda
temel aliman Onemli bir model sunmaktadir (Demirutku ve Siimer, 2010:17).
Ozellikle Rokeach’in degerler teorisinin, degerlerin temelini olusturan asil
motivasyonlar1 ortaya koymak konusunda ¢ok basarili olamayis1 ve deger anketinin
ancak ordinal olgekte Ol¢iim yapabilmesi ve c¢ok iyi anlasilamamasi yeni deger

teorilerine duyulan ihtiyaci arttirmigtir.

Temel insan degerleri teorisi kiiltiirler ici ve kiiltiirler arasi1 olarak ayirt
edilebilen, motivasyonel olarak farkli 10 deger tipi tanimlamaktadir. Bu degerler giic,
basar1, hazcilik, uyarilim, 6z yonelim, evrenselcilik, iyilikseverlik, geleneksellik,
uyum ve giivenliktir (Schwartz ve Boehnke, 2004: 231). Bu deger tipleri agagidaki
tabloda detaylandirilmistir:



Tablo 6. Schwartz’in tanimladigi deger tipleri
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Deger tipleri | Deger Tiplerinin Aciklamasi Degerler
Giic Sosya statii, prestij,insanlar ve | Sosyal gii¢, otorite,refah
kaynaklar tistiinde kontrol ve
baskinlik.

Basar1 Sosyal standartlar dogrultusunda | Basari, Yetenek, Hirs,
yetkinlik gostererek kisisel Etkileyicilik
basar1 yakalamak.

Hazcilik Bir kisinin bedensel haz ve | Tatmin, hayattan zevk alma
duygusal doyum arayis1

Uyarilim Heyecan, vyenilik ve yeni | Cesaret, renkli bir yasam,
firsatlar arayisi. heyecanli bir yagam

Oz Yonelim Bagimsiz diisiince ve hareket: | Yaraticilik, 6zgiirliik, bagimsizlik,
secim, yaratim ve kesif. meraklilik,kendi amacini

belirleme

Evrenselcilik | Doganin ve biitiin insanlarin | Agik fikirlilik, bilgelik,sosyal
mutlulugu icin anlays, hosgorii | adalet,esitlik,baris dolu bir diinya,
ve koruma. giizellik dolu bir diinya, dogayla

biitiinliik, ¢evreyi koruma

Tyilikseverlik | Ozellikle bir grup iginde siklikla | Yardimseverlik,diiriistliik,sadakat,
kisisel iletisim halinde olunan affedicilik, sorumluluk
insanlarin mutlulugu diisiinme
ve koruma

Geleneksellik | Saygi, baglilik, geleneklerin | Sahip  olunanlarla  yetinme,
kabulii ve geleneksel kiiltiir ve | algakgoniilliiliik, dindarlik,

dinin bireye sagladig: fikirlerin

kabulu.

geleneklere saygi, 1limlilik
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Uyum Diger insanlara zarar vermemek Oz-disiplin, kurallara  uyma,
veya onlarn lizmemek adina | kibarlik aileye ve yaslilara saygi

hareketlerin, egilimlerin,
icgiidiilerin kisitlanmasi, sosyal

beklenti ve normlara uyum.

Giivenlik Givenlik, diizen toplumun ve | Aile giivenligi, ulusal giivenlik,

bireyin istikrari. sosyal diizen, temizlik,

Kaynak: (Schwartz, ve dig.,2000: 316) (uyarlanmistir).

Shalom H. Schwartz, degerlerin, igerik ve yapilarina gore biitiin bireylerde
dogustan var olan 3 evrensel gereksinimin biligsel yansimalari oldugunu ileri
stirmektedir. Bu gereksinimler, biyolojik organizma olarak bireylerin temel
ihtiyaglart (uyarilma vb.), kisilerarasi basarili etkilesimin gerektirdigi ihtiyaglar
(iyilikseverlik vb.) ve gruplarin ve toplumlarin hayatta kalmasi icin gereken

ihtiyaglardir (uyma vb.) ( Schwartz ve Bilsky’den aktaran Giimiis, 2009: 33).

Bu teorinin en 6nemli 6zelligi teoriyi aciklayan 10 deger arasindaki dinamik
iligkiler yapisidir. Teori, herhangi bir degeri tasiyan hareketin diger degerlerin
varolusuyla celisen veya uyumlu olabilen pratik, psikolojik ve sosyal sonuglara sahip
oldugunu ileri siirer. Buradan hareketle hazcilik degerlerinin geleneksellik
degerleriyle ¢elistigi veya yine hazcilik degerlerinin 6z yonelim degerleriyle uyumlu

oldugu séylenebilir (Schwartz ve Boehnke, 2004: 231).

Bahsi gecen bu dinamik iligkiler yapisi teorinin ortaya atilmasiyla beraber pek
cok psikolojik ve sosyolojik calismanin konusu olmustur. Schwartz teoriyi ortaya

~ 13

attig1 “ Basic Human Values” adl1 caligmada bu dinamik iligkiler yapisimi agiklayan
bir dairesel model gelistirmistir. Bu dairesel modelde farkli 10 deger tipi “ yenilige
aciklik- muhafazakarlik” ve “Oz-genisletim ve Oz-askinlik” olmak {izere iki farkl

boyut altinda toplanmustir.
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Sekil 5. On motivasyonel deger tipi arasindaki iligkilerin teorik modeli

Yenilige P N Oz -Askinlik
Agqiklik Oz Yonelim | Evrenselcilik

i Yaraticilk | Sosval Adalet
Uyarhm Ozgiirliilkc Esitlik

#  Heyecan \

/ Dgfu_ 13'ilikse\'erli \
Bir Yagam Yardimseverlilc
4
| Hazahk e |
| Zevlk-Tarmin ~_ Uvum | Gelenekselli

| K%ﬁ;‘;;glf{? Algakgonillilik

! | Dindariic |

Giivenlik
Sosyal diizen

Muhafazakarlik

<0 i Motivasvonel benzerlik ve farkhhklara gire
diizenlenmistir.

Kaynak: Schwartz, Basic Human Values, 2006: 3.

Sekildeki dairesel yap1 teoride varsayilan degerler arasindaki karsithk ve
uyum iligkilerinin genel bir modelini resmeder. Degerlerin dairesel bir bigimde
diizenlenmesi motivasyonel bir dizi, siire¢ sunar. Cember etrafinda ayni yonde
bulunan herhangi iki deger birbirine yakinlagtikca, bu degerlerin altinda yatan
motivasyonlar daha benzer hale gelir. Buna benzer olarak; bu iki deger birbirinden
uzaklastikga motivasyonlar1 da birbirine daha karsit hale gelir. Yapinin

daireselliginin tek istisnasi uyum ve geleneksellik degerleridir (Schwartz vd., 2001:
521).

Degerler arasindaki karsithiklar ve uyumlar biitiinlesik bir yapr aciga
cikarirlar.  Oz-genisletim boyutuna kars1 &z-askinlik boyutu, gii¢ ve basar
degerleriyle evrenselcilik ve iyilikseverlik degerlerini kars1t karsiya getirirler.
Yenilige aciklik boyutuna karsit mufazakarlik boyutu ise 6z yonelim ve uyarilim
degerleri ile gilivenlik, uyum ve geleneksellik degerlerini kars1 karsiya getirirler.
Buna karsin hazcilik degeri hem yenilige aciklik hem de 6z genisletim boyutu altina

girebilir (Schwartz vd., 2001: 521).
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Degerlerin  Olgiilmesi isleminin  bir takim zorluklari oldugundan ve
Rokeach’in deger anketinin de 6zellikle ordinal (siral1) dlgeginin Interval (aralikl)
Olcege gore Olciim kapasitesinin daha az olmasi sebebiyle giivenilirliginin ¢ok
yiiksek bulunmadigindan daha 6nce bahsedilmisti. Schwartz’in deger anketi 6zellikle
kisisel degerlerin likert bir 6lgekle 6lgiilmesi bakimindan bu agig1 kapatir niteliktedir.
Fakat o anketinde kendine has bazi problemleri oldugundan ilerleyen yillarda bir iist
modeli gelistirilmistir. Anketin kullanilan en son hali Schwartz ve arkadaglarinin
2001 yilinda gelistirdikleri “portre degerler anketi” dir. ilk anketin (Schwartz ‘in

degerler anketi-SDA) sorunlarindan biraz bahsedecek olursak;

Birincisi, 56 deger maddesinin birbirinden gorece ayristirilarak
derecelendirilmesi, yanitlayicilara biligsel bir yiik getirmektedir. Ikincisi, farkl
kiiltiirlerde yapilan aragtirmalarda, deger anketinin kiiltlirleraras1 6l¢iim denkliginden
onemli oranda yoksun oldugu (Spini’den aktaran Demirutku ve Siimer, 2010) ve
farkli oranlarda deger ifadesinin, Ongoriilen deger tipleri icinde yer almayabildigi

gbzlenmistir (Demirutku ve Stimer, 2010: 19).

Ornegin, Tiirk yoneticilerinden olusan bir &rneklemde, Kozan ve Ergin
(1999) Hazcilik deger tipinin 6zgiin bir deger tipi olarak ayrismadigin1 goézlemistir.
Kusdil ve Kagitgibast (2000) ise Tiirk 6gretmenlerinden olusan bir 6rneklemde
yaptiklar1 calismada, birbirlerine bitisik Uyma ve Giivenlik deger tipi alanlar ile
Ozyonelim ve Evrenselcilik deger tipi alanlarinin birlestigini gdzlemislerdir

(Demirutku ve Siimer, 2010: 19).

Iste bu sebeplerden dolay: gelistirilen “Portre Degerler Anketi” bazi agilardan
SDA’dan farkhiliklar gostermektedir. Schwartz ve arkadaslari, PDA’y1 gelistirirken
iki hedefi g6z Oniinde bulundurmuslardir. Birincisi, anketin daha somut ve bilissel
yiikiinlin daha az olmasina, dolayisiyla diisiikk egitim diizeylerinde bile deger
yonelimlerinin 6lgiilmesinde kolaylik saglamasina dikkat edilmistir. ikincisi, hem
bicim hem de yanitlarken kullanilacak yargilama siireci agisindan SDA’dan farkli
olmasina ve bdylece Schwartz’in (1992) deger kuramini sinayabilecek gorece
bagimsiz bir ara¢ olarak gelistirilmesine 6zen gosterilmistir (Demirutku ve Siimer,

2010: 20).
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Bu hedeflerden yolan ¢ikan Schwartz ve arkadaslart (2001), her biri iki
climleden olusan, varsayimsal kisilerin hedeflerini ve arzularini tanimlayan ve farkli
deger tiplerine ait degerleri dolayli olarak 6lgen 40 madde gelistirmislerdir. Maddeler
gelistirilirken, anlasilirhik diizeyleri 11 yas diizeyine kadar basitlestirilerek
yazilmistir. Yanitlayicilar her bir maddede tanimlanan kisinin kendilerine ne kadar
benzedigini alt1 diizeyli bir derecelendirme Olgeginde, her biri farkli bir benzerlik
diizeyine karsilik gelen etiketlere gore uygun kutucugu isaretleyerek
belirtmektedirler. Boylece, Likert tipi Ol¢eklerde oldugu gibi numaralandirilmis
derecelendirmelerle tanisik olmayan veya SDA kullanilarak yapilan olgiimlerdeki
gibi negatiften pozitife degisen dereceleri degerlendirmek icin gereken rakamsal
becerileri sinirli olan kisilerin de yanitlamalarinin daha kolay olacagi 6ngoriilmiistiir

(Demirutku ve Siimer, 2010: 20).

3.2. INANC

Tiirk Dil Kurumu inanci; bir diisiinceye goniilden bagli bulunma, birine
duyulan giiven, inanma duygusu, inanilan sey, goriis 6greti ve Tanr1’ya bir dine akde
iman,itikatolaraktanimlamaktadir (http://www.tdk.gov.tr/ index.php?option=com_gts
&arama=gts&guid=TDK.GTS.50a10c923cd5f9.84715715, Er.T., 26 Haziran 2012).

Inang kavram biraz 6nce bahsedildigi iizere biinyesinde birden ¢ok farkli
anlami bulundursa da genellikle bir dine veya Tanri’ya iman etme seklinde
algilanmaktadir. Fakat bu ¢alismada inan¢ kavrami Stern’in (1992) ¢esitli gevreci
tutum ve davranislar1 agiklamak i¢in ortaya attigi deger-inang-norm kurami
cercevesinde irdelenecektir. Bir iiglii sacayagint andiran bu kuramda inang boyutunu
Dunlap ve Van Liere’nin (1978) ortaya attig1 ve 2000 yilinda tekrar revize edilen,
toplumun genel olarak dogay1 algilama bi¢imiyle ilgili bir calisma olan “ Yeni
Cevresel Paradigma” olusturmaktadir. Burada da inang bashgi altinda bir dlgiide
“dogaya yonelik cesitli inanglar” olarak kabul edilebilecek “Yeni Cevresel
Paradigma” detaylandirilacak, “Deger-inang-norm” kuramindan ise daha sonra

bahsedilecektir.
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3.2.1. Yeni Cevresel Paradigma

Eski Yunan'da Protogoras'in sofistik goriisiine dayanan "her seyin Olgiisii
insandir" yaklasiminin dogal bir sonucu olarak, ¢evre karsisinda insan merkezli bir
diisiince olugsmustur. Bugiin bile hala g¢evrebilimin igerigini belirlenirken insan
merkezli diisiinceden kurtulamamistir. Insan1 6n planda tutan bu yaklasimin cevreyi
getirmis oldugu duruma bakilirsa, sorunun ¢oziimiiniin bu goriise karst segenek
iiretmek oldugu soylenebilir. Yeni yaklasimin biitiin canlilari esit agirlikta, Insan
Merkezli Cevre Anlayisindan Doga Merkezli Cevre Anlayisina esit uzaklikta ve esit
degerde ele alinmasi diisiintilebilir. Bu yaklasim da ancak, yeni bir etik anlayigini

zorunlu kilar (Keles ve Hamamc1’dan aktaran Ozerkmen, 2002: 169).

1978 yilinda yayinlanan Dunlap ve Van Liere’nin “Yeni Cevresel Paradigma”
Olcegi cevreci yonelimleri 6lgmek igin yaygin olarak kullanilan bir Slgektir (Dunlap
vd., 2000: 425). “Yeni Ekolojik Paradigma” insan etkinliklerinin ¢evreye zararli
sonuclarina yonelik bir diinya goriisiidiir ve c¢evre sorunlarinin daha genel

sonuglarina yonelik inanglar temsil etmektedir (Dervisoglu, vd.,2009: 51).

Biiyiik bir politik mesele olarak kiiresel ¢evre sorunlarmin varligi, modern
endistrilesmis toplumlar ve onlarin dayandiklari cevreyle aralarindaki problemli
iliskiye yonelik giderek artan bir farkindaligi sembolize eder (Stern ve dig., 1992).
Bu bakimdan Alvin Toffler’in (2008) deyimiyle bir “ikinci dalga toplumlar1” olan
modern-sanayilesmis toplumlar 6zellikle 1960’11 yillarda baslayan “gigcek cocuklar™
akimi ve 1968 genclik hareketleri cercevesinde iizerinde yasadiklari, her tiirlii
imkanindan fiitursuzca yararlandiklar1 ¢evrenin de bir potansiyeli oldugunu ve giin

gectikce o potansiyelin smirina yaklastiklarii farketmislerdir. Iste “ Yeni Cevresel

Paradigma” da bu farkedisin bir iirtintidiir.

Yeni Cevresel Paradigma olarak adlandirilan konsept, insanlarin doganin
dengesini bozmaya yonelik faaliyetleri, insan topluluklari i¢in biiyiimenin bir
siirmin oldugu ve insanlarin dogaya hiikmetme hakkinin olup olmadig1 hakkindaki

inanclara odaklanir. Yeni Cevresel Paradigma Dunlap ve Van Liere tarafindan 1978

! Cigek cocuklar veya genel anlamiyla Hippiler 1960’11 yillarin sonunda Vietnam Savasi'na kars:
cikmis, ve “savasma sevig” gibi sloganlarla diinya barist idealine inanmis ve bu yonde faaliyetlerde
bulunmus bir gruptur. Savasa kars1 yaptiklari bir protesto sirasinda onlar1 giivenlik ¢gemberine alan
askerlerin silahlarinin igine ¢icek yerlestirdikleri i¢in bu ismi almiglardir .
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yilinda yeni sosyal paradigmanin bu ii¢ yoniinii 6l¢mek icin gelistirilen ve 12 likert

ifadeden olusan, igsel tutarlilig1 oldukc¢a yiiksek olan (Cronbach Alfa katsayisi: %81)

bir Olgektir (Dunlap vd., 2000: 427). 2000 yilinda bu 6lgegin revize edilmesiyle

beraber bu 6lgege lic yeni ifade eklenmistir. Revize edilen 6lgege “yeni ekolojik

paradigma” da denmektedir.

Tablo 7. Yeni Ekolojik Paradigma

YENI EKOLOJIK PARADIGMA

1)

Diinyanin destekleyebilecegi insan sayisinin sinirina yaklasiyoruz.

2)

Insanlarin dogal ¢evreyi ihtiyaglari icin degistirmeye haklari vardir.

3)

Insanlarin dogal ¢evreye miidahaleleri genellikle felaketle sonuglanir.

4)

Insanin dehasi Diinya’nin yasanilamaz bir yer haline gelmesini dnleyecektir.

5)

Insanlar dogay1 cok kotii kullaniyorlar.

6)

Nasil gelistirilecegini 6grendigimiz takdirde, yeryliziinde pek cok dogal
kaynak bulunmaktadir.

7)

Bitkiler ve hayvanlar yagamlarini siirdiirme konusunda insanlarla esit haklara

sahiptir.

8)

Doganin dengesi modern endiistri toplumlarinin etkisiyle basa ¢ikmak i¢in

yeterince glicliidiir.

9)

Ozel yeteneklerimize ragmen biz insanlar hala doganin kanunlarina tabiyiz.

10) Insanlarin kars1 karsiya oldugu sozde ekolojik kriz denilen olgu ¢ok

abartiliyor.

11) Diinya sinirli sayida bolmeye ve kaynaga sahip bir uzay gemisi gibidir.

12) Insanoglu demek doganin tamamina hiikkmetmek demektir.

13) Doganin dengesi ¢ok hassastir ve kolayca bozulabilir.

14)insanlar en sonunda doganin c¢alisma seklini ve onu nasil kontrol

edebileceklerini 6grenecekler.

15) Her sey bu sekilde giderse ¢ok yakinda biiyiik bir ¢evresel felaketle karsi

karstya kalacagiz.

Kaynak: (Dunlap ve dig., Measuring Endorsement of the New Ecolocigal Paradigm:
A Revised NEP Scale, 2000: 433).
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Yeni Cevresel Paradigma o6lgegi 1978 yilinda ilk kez ortaya ¢ikarildiginda,
halkin ¢evreye yonelik oldukea yiiksek bir diizeyde konumlanan duyarli tutumunu
ortaya ¢ikarmis ve agikcasi halkin siyaset ve sanayi mekanizmalarina karsin ¢evreye
kars1 oldukca hassas oldugunun ortaya ¢ikmasi dlgegi gelistiren yazarlar tarafindan
bile bir nebze sagkinlikla karsilanmistir. Bu durumla ilgili Dunlap ve Van Liere;
“Yeni Cevresel Paradigma’nin diger tutumlarla ve aktif davraniglarla iligkisini ortaya
koymaya c¢alisan arastirmalar olduk¢a Onemlidir. Cilinkii bu calismada ortaya
¢ikarilan, toplumun Yeni Cevresel Paradigma’ya yonelik sasirtici derecede yiiksek
olan desteginin, bazilarinin toplumun cevresel kaliteye bagliliginin gelecegi hakkinda
asir1 derecede iyimser sonuglara ulagsmasina neden olabilecegine yonelik kaygilar

tagimaktayiz.” demistir (Dunlap ve Van Liere, 1978).

Yeni Cevresel Paradigmayla ilgili yapilan ¢alismalarda bu 6lgegin bir ya da
birden fazla boyuta sahip oldugu iddialar1 cogu kez ortaya atilmigtir. Fakat Dunlap ve
arkadaglarinin (2000) yaptig1 calisma (revizyon) oOlg¢egin 4 farkli boyuta sahip
oldugunu ortaya koymus ve cesitli ¢aligmalarin farkli kiiltiirlerde daha farkli sonuglar
da ortaya ¢ikarabilecegi ifade edilmesine karsin, genel olarak literatiirde bu 4 boyut
kabul edilmistir. Bu boyutlar g¢evresel sinirlar, doganin dengesi, insan egemenligi ve
cevresel felaket boyutlaridir. Sirasiyla ilk boyut 1 ve 11 nolu ifadelerden, ikinci
boyut 3 ve 13 nolu ifadelerden, ii¢lincii boyut 2 nolu ifadeden, dordiincii boyut ise 5,
10 ve 15 nolu ifadelerden olugmaktadir. (Dunlap vd., 2000).

3.3. NORMLAR

Her kiiltiirde toplumsal diizeni saglayan, bireylere yol gdsteren, dogru ve
yanlist, olumlu ve olumsuzu belirleyen kurallar, standartlar ve fikirler bulunur. Biitiin
bunlara norm adi verilir. Norm, yaptirimi olan kurallar sistemidir. Her toplumda
bireylerin tutum ve davranislarini belirleyen, nasil giyinecegimizden nasil yemek
yiyecegimize, belirli yerlerde nasil oturacagimiza kadar cesitli normlar yer alir
(http://notoku.com/kulturu-olusturan-parcalar-norm-ve-degerler., Er.T. 22 Haziran
2012).
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Normlar genellikle bir kisiden veya bir topluluktan beklenen genel bir
davranig kalibmni ifade eder. Normlar, insanlarin ¢esitli ortamlarda yapmasi ve
yapmamasi gerekenleri 6ngoren 6grenilmis, toplumsal bir kural; beklenen davranis
ve inan¢ standartlaridir. Ayrica, bir grubun iiyelerinin, belli bir durumda en ¢ok
sergileyecegi (en tipik) davranis olarak da tanimlanabilir (http://www.termbank.net/
psychology/4938.html., Er.T. 12 Haz. 2012).

Normlar toplumda 6diil ve ceza ile giivence altina alinirlar. Yani norma
uygun olan bir davranis odiillenirken, uygun olmayanlar cezalandirilir. Odiil ve
cezalar resmi veya gayri resmi bicimde de olabilir. Ornegin hirsizlik yapan bir
kisinin mahkemelerce, ceza hukukuna gore cezalandirilmast resmi bir
cezalandirmayken, ayni bireyin toplum tarafindan diglanmasi, is verilmemesi ise
informel bir cezalandirmadir. Bazen kizdigimiz bir insana tebessiim etmemek,
konusmamak bile gayri resmi bir cezalandirmadir (http://notoku.com/kulturu-

olusturan-parcalar-norm-ve-degerler., Er. T. 22 Haziran 2012).

Normlar da tipki degerler ve inanglar gibi sosyal bilimlerin pek ¢ok alaninda
tartisma konusu olmus ve bir ¢ok akademik ¢alismaya da temel teskil etmistir. Fakat
bu c¢alismada norm kavrami, ¢evreci davranmiglart aciklamak tizere gelistirilen en
onemli teorilerden olan Stern’in (1999) Deger-Inang-Norm kurami temelinde
irdelenecektir. Bu teori dogrultusunda normlarin grup davraniglarindan ayri tutulmasi
icin onlardan (nitekim grup davraniglarimi da diizenleyen cesitli normlar vardir.)

“kisisel normlar” olarak bahsedilecektir.

3.3.1. Kisisel Normlar

Kisisel normlar bireyleri sahip olduklar1 deger ve inanclar1 destekler sekilde
davranmaya zorlayan kisisel zorunluluk hissi olarak tanimlanabilir (Stern ve dig.,
1999: 83). Kisisel normlar kisinin kendinden beklentileriyle iliskili olan ahlaki bir
zorunluluk duygusudur ve bireydeki igsellestirilmis degerlerden koken alirlar
(Schwartz, 1977).
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Cevreci davraniglart agiklamak i¢in gelistirilen teorilerde sosyal normlardan
ziyade kisisel normlara basvurulmasimimn farkli sebepleri vardir. Ornegin Stern
vd.’nin  (1999) c¢evrecilikle ilgili sosyal hareketleri deger-inang-norm teorisi
cercevesinde aciklamaya calistigi bir arastirmasinda sosyal normlardan ziyade
kisisel normlarin temel alinmasinin sebebi,sosyal hareketlerin sosyal degisimler igin
zorlayict bir glic olmasi nedeniyle var olan sosyal normlar1 desteklemeyecek
durumda olmas1 seklinde acgiklanmaktadir. Ayrica kisisel normlarin maddi
fedakarliklar gerektirebilecek politikalarin kabiilii ve bireyin vatandas roliinde politik
harekete katilmasi suretiyle hareketin, eylemin amagclarina yonelik bir destek

olusturan ilkelerini yansittig1 ifade edilmektedir (Stern vd.,1999: 83).

3.4. CEVRECI DAVRANISLARI ACIKLAYAN TEORILER

Cevreci davranis dendiginde, siirdiiriilebilir, yesil {riin satin alma
davraniglarindan cevreyle ilgili herhangi bir sivil toplum Orgiitii iiyeligine yahut
politik harekete kadar uzanan yelpaze de pek cok davranis akla gelmektedir. Cesitli
teorisyen ve uygulamacilar bu davranislart aciklamak i¢in pek ¢ok teori
gelistirmiglerdir. Bu boliimde bu teorilerden literatiirde en sik olarak uygulamasi
gorilen Schwartz’in (1977) Norm Aktivasyon Teorisi ve bu teorinin cevreci
davraniglarida kapsayacak sekilde genisletilmesiyle olusturulan Stern’in (1994)

Deger-inan¢g-Norm kurami agiklanacaktir.

3.4.1. Norm Aktivasyon Kuram

Bu teori aslinda c¢evreci davranmislar1 aciklamaktan ziyade altruistik
davraniglar1 (kendinden baska insanlarin mutlulugunu diisiinerek yapilan davranislar)
aciklamak tizere gelistirilen bir teoridir. Shalom Schwartz tarafindan gelistirilmistir.
Fakat daha sonra c¢evreci hareket ve davraniglarinda bireysel faydadan ziyade
toplumsal faydaya odaklanan davraniglar oldugu g6z Oniine alinmis ve bu teoriden
hareketle iinlii Deger-inang-Norm kurami gelistirilmistir. Bu béliimde oncelikle

Schwartz’in Norm Aktivasyon teorisi hakkinda bilgi verilecektir.
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Norm Aktivasyon teorisi prososyal davranisi’® éngoren ii¢ farkli degisken
icerir. Bu degiskenlerden ilki “6zel bir davranis sergilemek veya bdyle bir
davranistan kaginmak i¢in hissedilen ahlaki zorunluluk™ olarak tanimlananan “kisisel
normlar’dir. lkincisi “bireyin, prososyal bir bicimde hareket etmediginde bir
baskasina yahut bir baskasinin deger atfettigi bir seye yonelik ortaya cikabilecek
olumsuz bir sonucun farkinda olup olmamas1” olarak tanimlanabilecek ““ sonuglarin
farkindaligr” degiskenidir. Uciinciisii ise “prososyal bir bigimde davranmamaktan
kaynaklanan negatif sonuglarla ilgili sorumluluk hissetmek” olarak tanimlanan

“atfedilen sorumluluk” degiskenidir (De Groot ve Steg, 2009: 426).

Schwartz’in  (1977) Norm Aktivasyon teorisi davranigin, insanlarin
hareketleriyle ilgili kendilerine atfettikleri sorumluluk ve hareketlerinin diger
insanlarin mutlulugunu ilgilendiren sonuglar1 olabilecegini anlamaya (sonuglarin
farkindaligl) dayali oldugunu varsayar. Norm Aktivasyon Teorisi ¢evreci davranis

arastirmalarinda siklikla kullanilmistir (Milfont vd., 2010: 125).

Cevresel alan disinda sosyal alanda da Norm-Aktivasyon teorisinin
gecerliligine yonelik biiyiik bir destek olmasina ragmen Norm Aktivasyon teorisinin

anahtar faktorleri arasindaki iliskiler yeterince agik degildir. (De Ruyter ve Wetzels,
2000).

Esasinda, yapilan ¢esitli arastirmalar sonucunda Norm-Aktivasyon teorisinin

13

iki yorumu oldugu varsayilmistir. Bu yorumlardan biri; “ algilanan sonuglar”in
atfedilen sorumluluk” degiskeninin oOnciilii  oldugu, atfedilen sorumluluk
degiskeninin kisisel normlarin Onciilii oldugu, kisisel normlarin ise prososyal
davranig1 etkiledigidir. Diger yoruma gore ise; kisisel normlarm prososyal
davraniglar lizerindeki etkisi algilanan sonuglar ve atfedilen sorumluluk tarafindan

modere edilmektedir (atfedilen sorumluluk ve algilanan sonuglar moderator
degisken.) (De Groot ve Steg, 2009:426).

Norm Aktivasyon Teorisine gore ¢evreci davraniglarin dnemli bir onciili,
kisisel ahlaki normlarin aktivasyonudur. Bu aktivasyon bireysel degerleri (doga,

kisinin kendi refahi veya diger insanlarin refahi olabilir.) tehdit eden herhangi bir

2 Prososyal davranis; sosyal agidan yapilan yararli davramslar olarak tammlanabilir.(kaynak:
seslisozliik)
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cevresel sart algilandiginda, yani birey cevresel problemin farkinda oldugunda
gerceklesir. Tehdit altinda olan nesneye yonelik koruma davranisi icin bireyi
zorlayan ahlaki bir zorunluluk duygusu olan kisisel normlar bireyin genel ve ¢evresel
degerlerinden kaynaklanir. Ozaskinlik ve ekosentrizm® bireyin ahlaki normlarini
pozitif yonde etkilerken, 6zgenisletim ve antroposentrizm bireyin ahlaki normlarini

negatif yonde etkiler (Nordlund ve Garvill, 2002: 745).

3.4.2. DEGER-INANC-NORM KURAMI

Bu kuram, Norm-Aktivasyon Kurami’nin (Schwartz, 1977) g¢evreci
davranislar1 agiklamak iizere genisletilmesi sonucunda gelistirilmistir. Deger-Inang
Norm Kurami’na gore c¢evreci davranisin ortaya ¢ikmasi kisisel normlarin
etkinlesmesine baglhidir. Burada c¢evreci davranisi agiklayan unsurlar “degerler”,
“inanglar” ve “normlar” olmak tizere li¢ grup halinde diizenlenmistir (Dervisoglu vd.,

2009: 51).

En basta yer alan unsur “degerlerdir’. DIN Kurami’nda Schwartz’m (1992;
1994) deger taksonomisinden yola ¢ikilarak bencil (bireyin kendisine yodnelik),
0zgecil (diger insanlara yonelik) ve biyosferik (diger canlilara ve biyosfere yonelik)
deger yonelimleri tanimlanmigtir. Oz-askinlik grubundaki degerler biyosferik
ozgecil, 0z-genisletim grubundaki degerler ise egoist deger yonelimleri olarak
nitelendirilmistir (Dervisoglu ve dig.,2009: 51). Inanglar boyutunda daha &nce
bahsedildigi gibi Yeni Cevresel Paradigma bulunkatadir. Kisisel normlarda bir diger
temel boyutu olusturmaktadir. Bunlarin yani sira kuramda bulunan tiim unsurlar

asagidaki sekilde 6zetlenmistir.

¥ Stern tarafindan Ozaskinlik deger boyutuna eklenen deger tiplerinden biridir. Bir davranisin her
seyden dnce cevreye zarar1 olup olmadigiyla ilgili bir degerdir.
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Sekil 6. Deger-inang-Norm Kuramindaki degiskenlerin sematik gdsterimi

Altruistik

Degerler \.
Egoistik Soromlululk

Degerler Yeni Atfetme

Cevresel
Paradigma
Ce‘ reci
Geleneksel Kisisel Normlar

Degerl
egerier Sonuclarn

Farkindahg
Yenilige
Acakhk

Degerleri

Kaynak: (Stern ve dig., A value-belief-norm theory of support for social movements:

The Case of Environmentalism,1999: 84) ( uyarlanmistir).

Biyosferik deger yonelimine sahip kisiler ¢cevreci davraniglarinin temeline, bir
biitiin olarak biyosfere ve ekosisteme yonelik olarak algiladiklar1 fayda ve zararlar
koyarlar.Altruistik yonelimli bireyler boyle davraniglarin temeline diger insanlara
yonelik algiladiklar1 fayda ve zararlar1 koyarlar. Egoistik deger yonelimine sahip
kisiler ise ¢evreci davranmisin fayda ve kendilerine olan maliyetlerini kendileri i¢in
degerlendirirler ve boyle bir davranistan sagladiklar1 fayda, bu davranis1 yapmak icin

katlandiklar1 maliyeti geciyorsa ¢evreci davranig sergilerler (Jansson vd., 2011:53).

Daha 6nce de bahsedildigi gibi Deger-inang-Norm Kurami, Norm Aktivasyon
Teorisinin ¢evreci davraniglara yonelik gelistirilmesiyle ortaya c¢ikmistir. Fakat
yinede Norm Aktivasyon Teorisi’nden belirgin farkliliklar gostermektedir. Bu

farkliliklarin bazilarina deginmek gerekirse;

Ozgiin teori olaylarin ve davranislarin sonuglarmin farkindaligmin altruistler
tarafindan deger verilen temel obje olan “ diger insanlarin mutlulugu” ile ilgili
oldugunu vurgular. Deger-Inang-Norm kurami ise normlarin temelinde yatan

degerlerin odagindaki obje her ne olursa olsun, ona yonelik tehditlere vurgu yapar.
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Ayni sekilde Schwartz’in Norm Aktivasyon Teorisi digerlerine yonelik arzu
edilmeyen sonuglar i¢in bireyin iistlendigi sorumluluga ( atfedilen sorumluluk) yani
bireyin hareketlerinin bahsi gecen bu olumsuz sonuglarin ortadan kaldirilmasina en
azindan etkisinin azaltilmasina bir katki sunma inanci veya bu durumun reddine
bagliyken Deger-Inang-Norm kurami deger verilen herhangi bir objeye ydnelik

tehditi ortadan kaldirmaya yonelik inanglari vurgular (Stern vd., 1999: 83).

DIN Kurami’na goére, sabit kisilik unsurlari olan degerler, insan-gevre
iligkisine yonelik bakis agisin1 (yeni ekolojik paradigma) etkilemektedir. Bu da bir
cevre probleminin deger verilen objeye yonelik olumsuz sonuglarinin algilanmasina
etki etmektedir. Sonu¢ algisi, olumsuz sonuglari azaltabilecegine iliskin yetenek
algist1 ve bu konuda yiiklenilen sorumluluk kisisel normlar1 etkinlestirmektedir.
Kisisel normlar da c¢evreci davranisi ortaya ¢ikarmaktadir. Kuramda, her bir
degiskenin kendisiden hemen sonra gelen unsurun yani sira, uzakta bulunan
unsurlara da dogrudan etki edebilecegi kabul edilmektedir (Dervisoglu vd., 2009:
51).

Deger-inang-Norm Kurami pek ¢ok calismada test edilmistir. Baz1 yazarlar
kendilerini modelin birkag alt boliimiinii test etmekle sinirlarken (Kaiser, Hubner ve
Bogner, 2005; Nordlund ve Garville, 2003) bazilart modeli bir biitiin olarak test
etmistir (Steg vd.,2005). Modelin agiklayicilik giicii davranisin yiiksek bir parasal
maliyeti oldugunda azalmaktadir. Ornegin; bu durum tiiketiciler cevreci iiriinler icin
daha fazla para vermek zorunda kaldiklarinda gerceklesir. Ayica zamansal maliyeti

olan davranislarda da modelin agiklayicilik giicii azalir (Ibtissem, 2010: 130).



DORDUNCU BOLUM

BIiREYLERIN YESIiL URUN SATIN ALMA DAVRANISLARININ DEGER-
INANC-NORM KURAMI CERCEVESINDE INCELENMESI

4.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Diinyamizin sahip oldugu kaynaklarin insanlar tarafindan bilingsizce
kullanilmast sonucu giderek azalmasi, 6zellikle son elli yildir giindemi yogun bir
bicimde mesgul etmektedir. Bu duruma paralel olarak insanlar1 siddetli bir gelecek
kaygis1 sarmistir ve agir sanayi, fosil yakitlarin kullanimi, savaslar vb. pek ¢ok
faaliyetin dogayi, buna bagli olarak da insan1 bitirme noktasina getirdigi
anlagilmistir. Boylece en 6nemli insan faaliyetlerinden biri olan bilim de, hem doga
bilimleri hem de sosyal bilimler olmak iizere ¢evre sorunlarini anlama ve onlara

¢oziim bulma konusuna kayitsiz kalamamaistir.

Doganin i¢inde bulundugu durumu kavramak ve insan davranislarini dogaya
zarar vermeyecek sekilde gerceklestirmek cevre sorunlarinin biiyiikk bir 6nem arz
eden kilit unsurlarindan biridir. Bu unsur o6zellikle psikoloji, sosyoloji (dogaya
yonelik insan ve toplum davranislarini anlama) ve pazarlama, tiiketici davraniglari
(bireylerin tiikettigi tiriinleri, tiiketim ve elden ¢ikarma bigimleri, ¢evreci {irlin satin
alma davranislarin1 anlama) gibi bilim dallarinda yogun olarak ¢alisma konusu olmus

ve konuyla ilgili ¢esitli teoriler gelistirilmistir.

Bu arastirmanin amaci yukarda bahsi gecen teorilerden biri olan Deger-Inang-
Norm kurami temelinde yesil {iirlin satin alma davraniglarini incelemek, bu
davraniglarin ortaya ¢ikmasinda hangi faktorlerin etkili oldugunu belirlemektir. Bu
konu gerek yabanci literatiirde gerekse yerli literatiirde pek ¢ok akademik ¢aligmanin
odagini olusturmasina ragmen, 6zellikle yerli literatiirde konuyla ilgili yiiksek lisans
ve doktora seviyesinde yapilan ¢aligmalarin sayica yeterli diizeyde olmamas: bu

aragtirmay1 énemli kilmaktadir.
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4.2. ARASTIRMANIN YONTEMIi

4.2.1. Arastirmanin degiskenleri

Arastirmanin degiskenleri degerler, inanglar, kisisel normlar ve yesil iirlin
satin alma davraniglaridir. Degerler boyutunda Schwartz’in temel insani degerleri,
inanglar boyutunda Dunlap ve Van Liere’nin Yeni Cevresel Paradigmasi, sonuglarin
farkindalig, atfedilen sorumluluk, normlar boyutunda kisisel normlar bulunmaktadir.
Deger- Inang-Norm kurammin boyutlarini olusturan bu degiskenler ile yesil iiriin

satin alma davranigi arasindaki iliski sorgulanacaktir.

4.2.1.1. Temel insani degerler

Temel insan degerleri teorisi kiiltlirler ici ve kiiltiirler arasi1 olarak ayirt
edilebilen, motivasyonel olarak farkli 10 deger tipi tanimlamaktadir. Bu degerler giic,
basar1, hazcilik, uyarilim, 6z yonelim, evrenselcilik, iyilikseverlik, geleneksellik,
uyum ve gilivenliktir. Ayrica bu degerler yenilige agiklik, 06z-askinlik,
muhafazakarlik, 6z genisletim olmak {izere dort farkli deger boyutu olustururlar.
Uyarilim ve Oz-ydnelim yenilige agiklik, evrenselcilik ve iyilikseverlik 6z-askinlik,
geleneksellik, uyum, giivenlik muhafazakarlik, giic ve basarma 06z-genisletim

boyutundadir. Hazcilik ise hem 6z-genisletim hem yenilige agiklik boyutundadir.

4.2.1.2 Yeni Cevresel Paradigma

2

1978 yilinda yayimlanan Dunlap ve Van Liere’nin “Yeni Cevresel Paradigma’
6l¢egi cevreci yonelimleri 6lgmek i¢in yaygin olarak kullanilan bir 6l¢ektir (Dunlap
vd.,2000: 425). “Yeni Ekolojik Paradigma” insan etkinliklerinin g¢evreye zararl
sonuglarma yonelik bir diinya goriisiidiir ve c¢evre sorunlarinin daha genel

sonuglaria yonelik inanglar1 temsil etmektedir (Dervisoglu, vd.,2009: 51).
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4.2.1.3. Sonuc¢larin Farkindahg

Bireyin, prososyal bir bigimde hareket etmediginde bir baskasina yahut bir
baskasinin deger atfettigi bir seye yonelik ortaya c¢ikabilecek olumsuz bir sonucun
farkinda olup olmamasi durumudur. Bireyin deger atfettigi obje kendi ¢ikarlari, diger

insanlarin mutlulugu veya bir biitiin olarak doganin zarar gérmemesi durumu olabilir.

4.2.1.4. Atfedilen Sorumluluk

Prososyal ( Sosyal fayda saglayan) bir bigimde davranmamaktan kaynaklanan
negatif sonuclarla ilgili sorumluluk hissetmek olarak tanimlanabilir. Schwartz’in
Norm-Aktivasyon Teorisine gore kisiyi prososyal davranisa iten baslica sebep
altruistik (6zgecil- kendinen bagkalarini diislinen, egoistin karsit1) degerlerken,

Deger-inan¢g-Norm kuramina gére bu temel egoistik, altruistik veya biosferik olabilir.

4.2.1.5. Kisisel Normlar

Kisisel normlar bireyleri sahip olduklar1 deger ve inanglar1 destekler sekilde
davranmaya zorlayan kisisel zorunluluk hissi olarak tanimlanabilir (Stern,vd.,1999:
83). Kisisel normlar kisinin kendinden beklentileriyle iligkili olan ahlaki bir
zorunluluk duygusudur ve bireydeki igsellestirilmis degerlerden koken alirlar

(Schwartz, 1977).

4.2.1.6. Yesil Uriin Satin Alma Davrams

Yesil iiriin satin alma davranis1 kabaca bir tiiketicinin, bir {iriinii satin alirken,
bu davranisi ¢evreye yonelik kaygilar giiderek gergeklestirmesi olarak tanimlanabilir.
Tiiketici i¢in satin aldig1 tirlinlin hammaddesinin gevreye yonelik negatif digssallig
olmamasi, {rliniin lojistik agmmin ¢evresel hassasiyetler goz Oniinde tutularak
planlanmasi, hatta iirliniin pazarlama iletisimi stratejilerinin ( reklam, halkla iliskiler
vb.) ¢evresel mesajlarla donatilarak yapilmasi Onem tasiyabilir ve tiiketici bu

baglamda tiiketim davranisini gergeklestirebilir.



4.2.2 Arastirma Modeli

Arastirmanin modeli asagidaki sekildeki gibidir;

Sekil 7. Arastirma Modeli

Degerler

\4

Yeni Cevresel
Paradigma

Atfedilen
Sorumluluk

A

Demografik
Faktorler

Cinsiyet
Gelir
Yas

Egitim

A 4
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Kisisel Normlar

A

A 4

Yesil Uriin Satin
Alma Davranisi

4.2.3. Hipotezler

H1:

vardir.

H2:

bir iligki vardir.

H3:

iliski vardir.

H4:

vardir.

Degerler ile

Sonuglarin
Farkindalig

Yeni Cevresel Paradigma arasinda anlamli bir iligki

Yeni Cevresel Paradigma ile sonuclarin farkindaligi arasinda anlamli

Sonuglarin farkindalig: ile atfedilen sorumluluk arasinda anlamli bir

Atfedilen sorumluluk ile kisisel normlar arasinda anlamli bir iliski
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H5:  Kisisel normlar ile yesil {iriin satin alma davranislar1 arasinda anlaml

bir iliski vardir.

H6: Demografik faktor gruplar1 arasinda degerler agisindan anlamlhi

farkliliklar vardir.

H6.1. Erkek ve kadin gruplari arasinda degerler bakimindan anlaml bir

fark vardir.
H6.2. Gelir gruplar: arasinda degerler bakimindan anlamh bir fark vardir.
H6.3. Yas gruplari arasinda degerler bakimindan anlamli bir fark vardir.

H6.4. Anne-egitim diizeyi gruplart arasinda degerler bakimindan anlamli
bir fark vardur.

H6.5. Baba-egitim diizeyi gruplari arasinda degerler bakimindan anlaml
bir fark vardur.

4.2.4. Veri Toplama Yontemi ve Araclar

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmigtir. Anket
formunu hazirlama esnasinda alan uzmanlarindan yardim alinmig ve cesitli
diizenlemeler yapilmistir. Daha sonra yaklasik 50 kisilik bir kitleyi kapsayan
orneklem iistlinden pilot uygulama yapilmis ve cevaplayicilarin anlamakta giicliik
cektigi bazi ifadeler diizeltilmistir. Daha sonra nihai big¢imi verilen anket
cevaplayicilara dagitilmis ve sonra toplanmistir. Anket Schwartz vd (2001)
tarafindan gelistirilen ve Demirutku ve Siimer (2010) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan
“ Portre Degerler Anketi”, Dunlap ve Van Liere (1978) tarafindan gelistirtiren ve
Dunlap vd. (2000) tarafindan revize edilen * Yeni Cevresel Paradigma Olcegi” ni
icermektedir. Ayrica “sonuglarin algilanmasi”, “atfedilen sorumluluk” ve “kisisel
norm” Olgekleri Mustafa Harzallah Ibtissem (2010) ‘in  “Application of Value
Beliefs Norms Theory to the Energy Conservation Behaviour” adli makalesinden
almmistir. Yesil {irlin satin alma davraniglart 6lgegi ise Robert ve Straughan (1999)
dan alinmistir. Anketin son kisminda tiiketicilerin yas, cinsiyet, gelir durumu ve aile

egitim diizeyini Olgen demografik faktorler yer almaktadir. Kullanilan 6lgeklerin
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timi besli likert 6lgek niteligindedir. Verilerin analizinde SPSS 18 adli istatistik

programi kullanilmistir.

4.2.5. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni Eskisehir Osmangazi Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi’nde 6grenim goren biitliin 6grencilerdir. Bu evreni temsil etmesi
icin Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinden 381 adet dgrenciye smav dncesi anket
uygulanmistir. Aragtirmada basit tesadiifi 6rnekleme yoluyla veri toplama yontemi

benimsenmistir.

4.2.6. Kapsam ve Kisitlar

Arastirmanin kapsami zaman ve maliyet kisit1 nedeniyle Eskisehir Osmangazi
Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi dgrencileri ile sinirlandirimistir..
Ayrica arastirma sonuglari arastirmanin yapildigi donem olan 4-8 Haziran 2012

tarihleri ile kasitlidir.

4.2.7. Bulgular ve Analizler

Bu béliimde cevaplayicilarin yas, cinsiyet, gelir durumu ve aile egitim dilizeyi
demografik faktorleri, yesil {irlin satin alma davranislariyla ilgili ifade ortalamalari,
Yeni Cevresel Paradigma, sonuglarin farkindaligi, atfedilen sorumluluk diizeyleri ve
degerlerle ilgili ifade ortalamalarina yer verilecek, gerekli faktor analizleri, T testi,
varyans analizi ve korelasyon analizleri yapilacak, elde edilen bulgular agik bir

sekilde ortaya konacaktir.



4.2.7.1. Demografik faktorler ile ilgili frekans ve yiizdeler

82

Asagidaki tabloda cevaplayicilarin yas, cinsiyet, gelir durumu, aile egitim

diizeyi gibi demografik 6zellikleri yer almaktadir.

Tablo 8. Cevaplayicilarm Demografik Ozellikleri

Demografik 6zellik Frekans Yiizde
Cinsiyet
Kadin 221 58
Erkek 154 40,4
Yas
17-18 11 2,9
19-20 137 36
21-22 141 37
22 + 43 11,3
Gelir Durumu
500°den az 156 40,9
500-600 68 17,8
601-700 26 6,8
701-800 30 7,9
801-900 17 4,5
901-1000 22 58
1000+ 52 13,9
Anne egitim diizeyi
Tkokul 136 35,7
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Ortaokul 61 16

Lise 114 29,9
Yiiksek Okul 14 3,7

Universite 33 8,7

Lisanststi 2 0,5
Diger 13 3,4
Baba egitim diizeyi

[kokul 84 22

Ortaokul 64 16,8
Lise 124 32,5
Yiiksek Okul 22 58
Universite 63 16,5
Lisansiistii 7 1,8
Diger 3 0,8

Tabloda da goriildiigii lizere cinsiyetini belirten 375 kisiden %58’lik kismi

kadin, %40,8’lik kisim ise erkektir. 5 kisi cinsiyetini belirtmemis, bir kisi de cinsiyet

hanesine gegersiz bir cevap yazmustir. Bu durumda arastirma Ornekleminin

cogunlugunu kadinlarin olusturdugu sdylenebilir.

Cevaplayicilarin yaslart hususunda ise; cevaplayicilarin ¢ogunlugunu %37°lik

bir oranla 21-22 yas araligindaki 6grencilerin olusturdugu goriilmektedir. Hemen

ardindan %36’lik bir oranla 20-21 yas araligindaki 6grenciler gelmektedir. 22 yasin

iistiindeki cevaplayicilar toplam cevaplayicilart %11,3’{inii, 17-18 yas aralifindaki

cevaplayicilar ise %2,9’unu olusturmaktadir. Ayrica 49 kisi yas sorusunu yanitsiz

birakmustir.
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Gelir durumuna gelecek olursak; cevaplayicilarin biiyiikk ¢ogunlugu %40,9
gibi bir oranla 500 TL’den az gelir grubunda yer almistir. Buradan hareketle
Ogrencilerin ¢ogunlugunun burs, 6grenim kredisi gibi imkanlarla yasamlarini idame
ettirdikleri sonucu — biraz zorlama olsa da- ¢ikarilabilir. Daha sonra %17,8 lik bir
oranla 500-600 arasi gelir grubu sonrasinda ise %13,9 ile 1000 TL iistiindeki gelir

grubu gelmektedir. Toplam 9 kisi ise gelir durumunu belirtmemistir.

Cevaplayicilarin  aile egitim diizeyi faktoriine deginmek gerekirse;
cevaplayicilarin annelerinin %35,7’s1 ilkokul mezunudur ki ¢ogunlugu da bu oran
olusturmaktadir. Daha sonra %29,9’luk bir oranla lise diizeyi gelmektedir.
Cevaplayicilarin annelerinin %16’lik bir kism1 ise orta okul mezunudur. Babalarin
egitim diizeyinden bahsedecek olursak; cevaplayicilarin babalarmin %32,5°i lise
mezunudur. Bu orant %16,8 ile ortaokul mezuniyeti takip etmektedir. Babalarin %
16,5’1 ise tUniversite mezunudur. Annelerin c¢ogunlugunun ilkokul, babalarin
¢ogunlugunun lise mezunu olmasi, iiniversite mezunu annelerin oraninin egitim
diizeyine gore siralandiklarinda ilk iice dahi girememesi kadinlarin egitimine neden
onem vermek gerekir sorusunu cevaplar niteliktedir. 8 kisi annesinin, 14 kisi ise

babasinin egitim durumu ile ilgili soruya ise cevap vermemistir.

4.2.7.2. Yeni Cevresel Paradigma ile ilgili ifadelerin ortalamalar1 ve

standart sapmalari

Aragtirmalarda kullanilan her olcek ¢esitli ifadelerden olusmaktadir. Bu
Olcekler 5’11 Likert derecesindeyse, cevaplayicinin bu Olgeklerdeki ifadelere katilim
diizeyi, kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum, kararsizim, katiliyorum, kesinlikle
katiliyorum seklinde 1°den 5’e kadar numaralandirilir. Analiz sonucu ulasilan ifade
ortalamalar1 cevaplayicinin o ifadeye ne dl¢iide katilip katilmadigini ortaya koyar.
Asagidaki tabloda cevaplayicilarin Yeni Cevresel Paradigma 6l¢egindeki ifadelere ne

derecede katilip katilmadigi ortaya konulacaktir.
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Tablo 9. Yeni Cevresel Paradigma Ile ilgili Ifade Ortalama ve Std. Sapmalar1

Ifade Ort. | Std.

Sapma
Diinyanin tastyabilecegi insan sayisinin sinirina yaklasiyoruz 3,47 | 1,16
Insanlarin dogay ihtiyaci i¢in degistirmeye haklar1 vardir. 2,40 | 1,27
Insanlar dogaya miidahale ederse bunun genelde ac1 sonuglari olur 3,85 | 1,23

Insanlarin fikir zenginligi diinyanin yasanmaz bir yer haline | 3,50 | 1,22
gelmesini engelleyecektir.

Insanlar dogal cevrelerini ¢ok kétii kullantyorlar. 413 | 1,08

Yeryltiziinde pek cok dogal kaynak bulunuyor, bunlari yararl hale | 4,11 | 1,05
getirmesini dgrenmeliyiz.

Bitki ve hayvanlar yagamlarini siirdiirmek konusunda insanlarla esit | 3,87 1,05
haklara sahiptir.

Doganin dengesi modern endiistri {lkelerinin etkileriyle basa | 3,05 1,26
¢ikmak i¢in yeterlidir.

Bizi diger canli tiirlerinden ayiran 6zel yeteneklerimize ragmen biz | 3,62 1,09
insanlar hala doganin kanunlarina bagliyiz.

Insanlarin iginde bulundugu ekolojik kriz denilen olay ¢ok | 2,63 1,30
abartiliyor.

Yeryiizii sinirlt alan ve kaynaklariyla bir uzay gemisi gibidir. 3.42 1,10
Insanlar doganin tamamina hiikmetmek igin yapilmustir. 2,69 1,32
Doganin dengesi ¢ok hassastir ve kolayca bozulabilir. 3,79 1,09

Insanlar bir giin doganmn nasil calistigim &grenecekler ve ona | 2,95 1,26
hiikmedebilecekler.

Her sey su anda oldugu gibi giderse yakinda c¢ok biiylik bir ¢evre | 3,85 1,08
felaketi yasayacagiz.

1: kesinlikle katilmiyorum, 2:katilmiyorum, 3: kararsizim, 4: katiliyorum, 5: kesinlikle katiliyorum.
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Ortalamalar bakildiginda en yiiksek ortalamali (4,13) ifadenin * Insanlar
dogal cevrelerini ¢ok kotii kullaniyorlar” ifadesi, en diisiik ortalamali (2,40) ifadenin
ise “ insanlarin dogal ¢evrelerini ihtiyaglar i¢in degistirmeye haklar1 vardir” ifadesi
oldugu goze c¢arpmaktadir. Genellikle cevaplayicilarin doganin lehine olan ve
insanlarin dogaya verdigi zararlarla ilgili olan ifadelere “ katiliyorum” diizeyine
yakin bir oranda cevap verdikleri fark edilmektedir. Insanlarin dogay: ihtiyaglari igin
degistirme haklariin oldugu, ekolojik krizin gereginden fazla abartildigi, insanlarin
doganin tamamina hilkkmetmek i¢in yaratildigi vb. doganin aleyhinde konumlanan
ifadeler genellikle 2,5 ve 3 arasi yani “katilmiyorum” dan kararsizima dogru bir seyir
izlerken, daha 6ncede bahsedildigi gibi, doganin lehinde konumlanan ifadelerde 3,5
ve 4 arast yani “kararsizzim” dan “katiliyorum” a, hatta bazen “kesinlikle
katillyorum™ a yaklasan bir seyir izlemektedir. Bu bulgulardan hareketle
cevaplayicilarin insanlarin dogaya zarar veren faaliyetlerin bilincinde oldugu ve bu
durumun bdyle devam etmemesi gerektigini diisiindiikleri, fakat gelecek igin
umutlarim1 kaybetmedikleri sdylenebilir. Nitekim “ her sey boyle giderse, yakinda
biiyiik bir ¢evre felaket yasayacagiz” ifadesi 3,85 lik bir oranla katiliyorum diizeyine
yakin konumlanirken, “ insanlarin fikir zenginligi diinyay1 kurtaracaktir” ifadesi de

ona yakin bir oranla, 3,50 ile, yine katiliyorum diizeyinden konumlanmaistir.

4.2.7.3. Sonuclarin Farkindahg Tlgili ifadelerin Ortalamalar1 ve

Standart Sapmalari

Sonuglarin Farkindaligir degiskenini 6lgmek i¢in kullanilan ifadeler genel
olarak, cevreyle ilgili ¢esitli problemlerin bireylerin kendilerine, diger insanlara veya
en basta doganin dengesine yonelik negatif sonuglari ne kadar algiladig: ile ilgili

ifadelerdir. Asagidaki tabloda bu ifadelerle ilgili ortalamalar gdsterilmektedir.
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Tablo 10. Sonuglarin Farkindalig ile ilgili ortalamalar ve standart sapmalar.

Ifade Ort. | Std.

Sapma

Iklim degisikligi bitkiler, hayvanlar ve diger tiirler i¢in bir problem | 4,07 | 1,87

olacaktir.

Enerji tasarrufu kiiresel 1sinmay1 azaltmaya yardimci olur. 3,97 | 0,95
Eger enerji tiketimimizi azaltirsak ¢evresel kalite artacaktir. 4,08 | 0,93
Enerji tasarrufu benim i¢in ve ailem i¢in avantaj saglayacaktir. 4,22 | 2,79
Iklim degisikligi biitiin iilke i¢in ciddi bir problem olacaktir. 425 | 2,25
Enerji tasarrufu tilkemiz icin bir avantaj saglayacaktir. 4,08 | 0,98

Iklim degisikligi beni kisisel olarak etkileyecek ciddi bir problemdir. | 3,75 | 1,08

1: kesinlikle katilmiyorum, 2: katilmiyorum, 3: kararsizim, 4: katiliyorum, 5: kesinlikle katiliyorum

Ortalamalar incelendiginde cevaplayicilarin  genel olarak, c¢evresel
problemlerin nelere sebep olacaginin farkinda olduklari sdylenebilir. Nitekim en
diisiik ortalama 3.75 ile “ iklim degisikligi beni kisisel olarak etkiyecek ciddi bir
problemdir” ifadesi olarak, katiliyorum grubu i¢inde degerlendirilebilecek bir
konumdayken, en yiiksek ortalama 4,25 ile “ iklim degisikligi biitiin tilke i¢in ciddi
bir problem olacaktir.” ifadesinde goriilmiis olup yine katiliyorum grubu igerisinde

degerlendirilebilir

4.2.7.4. Atfedilen Sorumluluk ile ilgili ortalamalar ve std. sapmalar

Atfedilen sorumluluk cevresel problemlerin yol astigi negatif sonuglarin
farkinda olmanin bir evre 6tesinde, bu sorunlarin ¢éziimii i¢in bireyin kendine ne
kadar sorumluluk atfettigiyle ilgilidir. Atfedilen sorumluluk diizeyi arttik¢a, kisisel
normlarin daha fazla etkinlesecegi ve ¢evreci davranisinda daha fazla ortaya ¢ikacagi

diistiniiliir. Asagidaki tabloda cevaplayicilarin c¢evre problemleri ve ¢oziimleri




konusunda kendilerine ne kadar sorumluluk yiikledikleri

calisilmaktadir.
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gosterilmeye

Tablo 11. Cevaplayicilarin atfedilen sorumluluk ortalamalar1 ve std. Sapmalari

Ifade Ort. | Std.
Sapma

Eneri sorunlarindan herkes gibi ben de sorumluyum. 401| 0,91
Cevre sorunlarindan herkes gibi ben de sorumluyum. 400 | 0,98
Kiiresel 1sinmadan herkes gibi ben de sorumluyum. 405| 1,80
Enerji kaynaklarinin tiiketiminden herkes gibi ben de sorumluyum. 4,00 0,99
Enerji problemlerine katkim dikkate alinmayacak kadar kiigiiktiir. 3,24 1,29
Yiiksek enerji tiiketiminden yalniz devlet ve endiistri degil ben de | 3,79 | 1,03
sorumluyum.

Bireyler kendi baglarina ¢evre problemlerinin azaltilmasma katki | 3,03 | 1,35

saglayamazlar.

1: kesinlikle katilmiyorum, 2: katilmiyorum, 3: kararsizim, 4: katiliyorum, 5: kesinlikle katiliyorum.

Tabloda dikkat ¢eken en belirgin durumlardan biri cevaplayicilarin, c¢evre

problemlerinin ortaya ¢ikisinda ve bu problemin ¢oziimleri i¢in kendilerine 6nemli

derecede bir sorumluluk yiikledigidir. Dikkate deger diger bir durumda, bireylerin

¢evre problemlerinde kendilerine yiikledikleri sorumlulugu olgen ifadeleri genellikle

4 yani katiliyorum dolaylarinda seyrederken, bireyin c¢evre problemlerinde veya

bunlarin ¢oziimlerinden herhangi bir sorumlulugunun olmadigi goriisiinii yansitan

ifadeler 3,03 ve 3,24 gibi ortalamalarla kararsizim civarinda konumlanmaktadir.
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4.2.7.5. Kisisel Normlar ile ilgili ortalamalar ve standart sapmalar

Kisisel normlar genel olarak bireylerin bir davranist sergilemekle ilgili ahlaki
bir zorunluluk duyup duymadiklari ile ilgilidir. Deger-Inang-Norm teorisine gore
cevreci davranisin ortaya c¢ikmasi igin cevreye yonelik bu kisisel normlarin
etkinlesmesi gerekmektedir. Asagidaki tabloda cevaplayicilarin kisisel norm

ortalamalar1 belirtilmistir.

Tablo 12. Cevaplayicilarin Kisisel Norm Ortalamalari ve Standart Sapmalari

[fade Ort. | Std.
Sap.

Kendimi miimkiin oldugu kadar az enerji tliiketmek zorunda | 3,51 | 1,03

hissediyorum.

Kendimi — bagkalarinin ne yaptigiyla ilgilenmeksizin- enerji | 3,57 | 1,11

tasarrufu yapmak zorunda hissediyorum.

Benim gibi insanlar enerji kullanimini azaltmak i¢in yapmalar1 | 3,88 | 0,99

gereken her seyi yapmalilar.

Enerji israfi yaptigimda kendimi suglu hissediyorum. 3,67 | 1,09

Eger yeni bir ¢amasir makinesi alsaydim, enerji tasarrufu yapan bir | 3,81 | 1,07

makine almak i¢in ahlaki bir zorunluluk hissederdim.

Uzak mesafeden getirilen meyve ve sebzeleri satin aldigimda, bu | 3,33 | 1,43
sebzelerin ithalatinda yerli iiriinlere gore daha fazla enerji tiiketimi

gerceklestigi i¢in sucluluk duygusu hissediyorum.

Glnliik davranigslarimda dogayr ve c¢evreyi her zaman aklimda | 3.72 | 1,02

tutmak icin kisisel bir zorunluluk hissediyorum.

1: kesinlikle katilmiyorum, 2: katilmiyorum, 3: kararsizim, 4: katiliyorum, 5: kesinlikle katiliyorum.
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Tablo genel olarak incelendiginde cevaplayicilarin gevreyle ilgili kisisel
normlarin “kararsizim” seviyesinden “katiliyorum” seviyesine dogru bir seyir
izledigi goze carpmaktadir. Aslinda bu durum, sonuglarin farkindalig1 ve sorumluluk
atfetme degiskenlerine yonelik gerceklesen olumlu yaklagima gore bir nebze
kararsizliga daha yakin olarak goziikmektedir. Bunun sebebi bireylerin “ahlaki
zorunluluk” kavramina kars1 takindiklar1 “karsi durus” veya “kabul etmeme” gibi
etkenler olabilir. Yine de g¢evreci davranislara yonelik bireysel normlarin yiiksek
diizeyde aktif hale geldigi sdylenebilir. En yiiksek ortalama 3.88 ile “ benim gibi
insanlar enerji kullanimin1 azaltmak i¢in yapmalar1 gereken her seyi yapmalilar.”
ifadesinde katiliyorum diizeyinde gerceklesmistir. En diisiik ortalama ise 3.33 ile
“Uzak mesafeden getirilen meyve ve sebzeleri satin aldigimda, bu sebzelerin
ithalatinda yerli iiriinlere gore daha fazla enerji tiikketimi gergeklestigi icin sucluluk

duygusu hissediyorum” ifadesinde kararsizim diizeyinde ger¢eklesmistir.

4.2.7.6. Yesil Uriin Satin Alma Davrams: ile ilgili ifade Ortalamalar: ve

Standart Sapmalar

Yesil iirlin satin alma davranis1 arastirma modelinin en son basamagini
olusturmaktadir. Deger-Inang-Norm kuramina gore cevreye yonelik kisisel normlar
etkinlestiginde ¢evreci davranis gergeklesmektedir. Bu ¢evreci davranis kavrami
genel bir kavramdir ve daha 6nce bu kuram temelinde, ¢evreci bir orgiitte aktif gérev
alma, g¢evreci-politik davraniglar, geri doniisiim ve tekrar kullanma aliskanlhigi gibi
pek ¢ok davranig tiirli incelenmistir. Bu arastirma da ise bir ¢evreci davranis tiiri
olarak yesil {irlin satin alma davranmisi incelenmektedir. Asagidaki tabloda
cevaplayicilarin yesil iirlin satin alma davranist ile ilgili ortalamalar1 ve standart

sapmalar1 yer almaktadir.
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Tablo 13. Cevaplayicilarin Yesil Uriin Satin Alma Davranisi ile ilgili Ifade Ortalama

ve Standart Sapmalari

Ifade Ort.. | Std.
Sapma

Kit kaynaklardan tiretildigini bildigim i¢in tirtinleri bilingli kullanirim. 3,79 | 1,00

Enerji tasarrufuna uygun ev aletleri tercih ederim. 3,75 | 1,01

Ambalaji malin hacmine uygun olmayan (ambalaji malin hacminden | 3,25 | 1,11

biiyiik) iirlinler satin almam.

Bazi {riinlerin ¢evreye verdigi potansiyel zarari 6grendigimde bu | 3,64 | 1,10

iriinleri satin almam.

Ekolojik kosullara uygun olmayan tirtinleri degistiririm. 3,46 | 1,04

Kullandigim {iriinlerin ambalajlarin1 geri doniisiim kutusuna atarim. 3,73 | 1,02

Geri doniistimlii olarak {iretilen kagit {irlinleri almak i¢in ¢aba harcarim. | 3,49 | 1,08

Camasirlarim i¢in daha az fosfat igeren deterjan kullanmaya gayret | 3,25 | 1,09

ederim.

Aile fertlerini ve arkadaslarimi ¢evreye daha az zarar veren lriinleri | 3,52 | 1,07

almalar1 konusunda uyaririm.

Evimdeki lambalar1 daha az enerji harcayan lambalarla degistiririm. | 3,85 | 1,09

Boylece kullandigim elektrikten tasarruf etmis olurum.

Daha az kirlenmeye sebep olan iirlinleri satin alirim. 3,67 | 111

Aerosol (ozona zarar veren sprey gazlari) igerikli iirtinleri satin almam. 3,25 | 1,17

Miimkiin oldugunca geri doniistiiriilebilir ambalaja sahip {rtinleri satin | 3,55 | 2,33

alirim.

Esit iki {iriin arasinda tercih yapmak zorunda kalirsam, her zaman | 3,72 1,06

cevreye ve diger insanlara daha az zararli olanlar1 satin alirim.

Geri dontistimlii kagittan yapilmis kagit mendil, kagit havlu satin alirnm. | 3,53 | 1,12
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Ekolojik sorumluluga sahip olmayan sirketlerin iiriinlerini satin almam. | 3,40 | 1,09
Sadece geri doniistimii miimkiin olan iiriinleri satin alirim. 3,10 1,11
Cevreye zarar veren ev irilinlerini satin almam. 3,39 1,10
Bir iirin satin aldigimda kullanim seklinin ¢evreyi ve diger insanlart | 3,46 | 1,07
nasil etkiledigini g6z oniine alirim.

Kullanim sonrasi iirlinlerin kaplarini, kutularini, ambalajlarini, (yogurt | 3,67 | 1,07
kabi, yag kutulari, kola siseleri gibi) baska amaclar ic¢in kullanarak
degerlendirmeye c¢aligirim.

Genel olarak yaptigim tiiketimi azaltmaya ¢aligsmaktayim. 355 | 184
Fiyatina bakmaksizin ¢evreye daha az zarar veren iiriinleri tercih ederim. | 3,22 | 1,13

Tablo incelendiginde en yiiksek ortalamali ifadenin 3.85 ile “Evimdeki
lambalar1 daha az enerji harcayan lambalarla degistiririm. Bdylece kullandigim
elektrikten tasarruf etmis olurum” ifadesi oldugu ve katiliyorum” grubunda
konumlandigi, en diisiik ortalamali ifadenin ise 3,10 ile “ Sadece geri doniisiimii
mimkiin olan {irtinleri satin alinm® ifadesi oldugu ve kararsizim grubunda
konumlandig1 goriilmektedir. Bu durumun sebepleri hakkinda yorum yapacak
olursak, enerji tasarruflu lambalarin son zamanlarda kullaniminin hizli bir bigimde
artmasi ve cevreci niteliginin yaninda ekonomik avantajlarinin da bulunmasi, bu
sayede kullaniciya kisa vadede etkisi hissedilebilecek bir ekonomik fayda saglamasi
bu durumun sebeplerinden biri olabilir. En diisiik ortalamali ifadeye gelecek olursak;
geri donilistimli miimkiin {irlin satin alma, tiikketimde geri dontisiimii dikkate alma gibi
davraniglar o6zellikle Avrupa ve Amerika iilkelerinde olduk¢a yaygin olmasina
ragmen, lilkemizde 6nemi yeni yeni kavranan bir davranig bi¢cimidir. Ayrica ifadede
gecen “sadece” sOzciigli davranisi ¢cok genel bir kaliba sokmaktadir ve bu durum
tilkketicinin bu ifadeye ¢ekimser yaklagsmasina neden olmaktadir. Bu davranigin yeni
gelisen bir davranig tiirli oldugu goz oOniine alindiginda, tiiketicilerin sadece geri

dontisiimii miimkiin tirlinler satin almasi ¢ok gercekei degildir. Tabloya genel olarak
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13

baktigimizda ise 3,50 civarinda konumlanmis kararsizim” durumu goze

carpmaktadir. Fakat “ katiliyorum” grubuna yonelik bir seyir de mevcuttur.

Davranig,norm,inan¢ ve deger tiplerinin kabul gorme oranlarmin nasil
degisiklik gosterdigi (tiim degiskenler i¢in), yapilacak faktor analizleri ile daha net

anlasilacaktir.

4.2.7.7. Olgeklerin Giivenilirlik Katsayilar

Igsel tutarhligin dlgiimiinde en yaygin olarak kullanilan ydéntem Cronbach
Alfa olarak da bilinen alfa katsayisidir. Alfa degeri 0 ile 1 arast degerler alir ve kabul
edilebilir bir degerin en az 0.7 olmas1 arzu edilir. Ancak inceleme tiirii ¢alismalarda
bu degerin 0.5’¢ kadar makul kabul edilebilecegi de baz1 arastirmacilarca
ongoriilmektedir (Altunisik vd., 2007: 116). Asagidaki tabloda arastirmada kullanilan
Ol¢eklerin Cronbach Alfa katsayilari yer almaktadir.

Tablo 14. Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin Cronbach Alfa katsayilar

Olgekler Cronbach alfa katsayisi
Temel Insani Degerler 0.91
Yeni Cevresel Paradigma 0.67
Yesil Uriin Satin Alma Davranist 0.90
Sonuglarin Farkindalig 0.60
Atfedilen Sorumluluk 0.60
Kisisel Normlar 0.80

4.2.7.8. Temel Insani Degerler ile ilgili Faktor Analizi

Temel Insani Degerler ¢alismanin daha onceki asamalarinda birgok kez
tanimlandigindan, bu kisimda yine tanmimlama yapip tekrara diismek gereksiz
goziikmektedir. Fakat arastirmanin daha net anlasilmasi bakimindan, tipki ifade
ortalamalarinda oldugu gibi faktér analizine yonelik de bilgilendirme yapmak

mantikli olacaktir.

Faktor analizi, baglica amaci aralarinda iliski bulundugu diisiiniilen ¢ok

sayida degisken arasindaki iligkilerin anlasilmasini  ve yorumlanmasini




94

kolaylastirmak i¢in daha az sayidaki temel boyuta indirgemek veya 6zetlemek olan
bir grup ¢ok degiskenli analiz teknigine verilen genel bir isimdir (Altunigik ve dig.,
2007).

Bu kisimda, kullanilan 6lgeklerin ¢ok sayida ifade igerdigi gz oniine alinip,
Ol¢eklerin temel boyutlarini tespit etmeye yonelik bir amag giidiilmiistiir. Fakat diger
degiskenlerin aksine, toplam 40 adet ifadeden olusan Temel Insani Degerler
degiskenini alt boyutlara indirgemek hususunda arastirmaya yonelik kisit
olusturabilecek bir sikinti vardir. Temel Insani Degerler pek cok arastirmada
boyutlart ortaya konulmus bir degiskendir. Bu boyutlarin kontrol edilmesi ve
aragtirmaya bu sekliyle dahil edilmesi “Yapisal Esitlik Modellemesi” gibi
yontemlerle miimkiindiir. Fakat bu yontemler olduk¢a kompleks hesaplamalar iceren
yontemler olup, basli bagina bir arastirma konusu olabilecek bir nitelige sahiptir.
Ayrica bu arastirmayr yazan arastirmact da séz konusu yontemler hakkinda
derinlemesine bir bilgiye ne yazik ki sahip degildir. Biitiin bu sebepler gz Oniine
alindiginda, Temel Insani Degerler degiskeni temel bilesenler faktdr analizine tabi
tutulmustur ve bunun sonucunda ortaya g¢ikacak boyutlar ilgili litaratiirde tespit
edilen boyutlardan cesitli sapmalar géstermistir. Gerek arastirmanin selameti gerekse
etik kaygilar acisindan bu uyarinin yapilmasi arastirmaci tarafindan elzem

gOriilmiistiir.
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Faktor ve Ifadeler Fak. Acik.
Yik. Var.

Faktor 1 Oz askinlik-yenilige acikhik 16,06

Hayattan zevk almay1 gercekten isterim. Iyi zaman gecirmek | .71

benin i¢in 6nemlidir.

Stirprizlerden hoslanirim. Heyecan verici bir yasamim olmasi | .69

benim i¢in onemlidir.

Bagimsiz olmak benim i¢in 6nemlidir. Kendi ayaklarim {istiinde | .68

durmak isterim.

Bagkalarinin ihtiyaglarina cevap vermek benim i¢in 6nemlidir. | .64

Tanidiklarima destek olmaya ¢aligirim.

Herkese hatta hi¢ tanimadigim insanlara bile adil muamele | .63

yapilmasini isterim. Toplumdaki zayiflar1 korumak benim igin

Oonemlidir.

Istikrarli bir hiikiimetin olmasi benim igin &nemlidir. Sosyal | .59

diizenin korunmas1 konusunda endiselenirim.

Diinyadaki biitiin insanlarin uyum i¢nde yasamasi gerektigine | .57

inanirim. Diinyadaki biitiin gruplar arasinda barisin giiclenmesi

benim i¢in onemlidir.

Cevremdeki insanlara yardim etmek benim i¢in ¢ok onemlidir. | .55

Onlarin 1yiligi i¢in ugrasirim.

Ulkemin giivende olmas1 benim igin ¢ok &nemlidir. Devletin | .54

icerden ve disardan gelebilecek her tiirlii tehdite karsi uyanik

olmas1 gerektigini diigtintiriim.

Yaptigim isler hakkinda kendi basima karar vermek benim igin | .53

onemlidir. Faaliyetlerimi secip planlarken 06zgiir olmaktan

hoslanirim.

Arkadaslarima sadik olmak benim i¢in 6nemlidir. Kendimi bana | .47

yakin olan insanlara adamak isterim.
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Faktor 2 Evrensellik-Yenilige Ac¢iklik 8.40
Her seyle ilgili olmanin ¢ok dnemli oldugunu diisliniiriim. Her | .69

seyi merak etmekten ve anlamaya calismaktan hoglanirim.

Hayatta pek c¢ok farkli sey yapmanin iyi oldugunu disiiniirim. | .62

Her zaman deneyecek yeni seyler ararim.

Insanlarm dogayr korumalar1 gerektigine yiirekten inanirim. | .50
Cevreye bakip giizellestirmek benim i¢in 6nemlidir.

Kendimden farkli insanlar1 dinlemek benim ig¢in 6nemlidir. | .46

Onlarla ayni fikirde olmadigimda bile onlar1 dinlemek isterim.

Faktor 3 Uyum 7.56
Her zaman uygun sekilde davranmak benim i¢in &nemlidir. | .78
Insanlarin yanlis diyecegi seyleri yapmaktan kaginirim.

Diinyadaki herkesin esit muamele gérmesinin énemli oldugunu | .63
diisiiniirim. Hayatta herkesin esit sartlara sahip olmasi

gerektigine inanirim.

Baskalarina kars1 her zaman nazik olmak benim i¢in 6nemlidir. | .55
Baskalarin1 hicbir zaman rahatsiz ve huzursuz etmemeye

calisirim.

Faktor 4 Giivenlik-Uyum 7.25
Hastalanmaktan kagimmak igin ¢ok caba gosteririm. Saglikli | .61

olmak benim i¢in 6nemlidir.

Hayatta basarili olmak benim i¢in 6nemlidir. Bagkalarindan iyi | .58

olmaya ¢aligirim.

Memnuniyetle riske girerim. Her zaman macera pesindeyimdir. -.55

Benim i¢in giivenli bir ¢evrede yasamak onemlidir. giivenligimi | .52
tehlikeye sokabilecek her tiirlii seyden kaginirim.

Insanlarin her zaman, baskalar1 gdrmiiyorken bile kurallara | .51

uymasi gerektigini diisiintiriim.

Esyalarin diizenli ve temiz olmas1 benim i¢in énemlidir. Ortaligin | .45

daginik ve kirli olmasindan hi¢ hoslanmam.

Faktor 5 Giig 6.94
Her zaman kararlar1 veren kisi olmak isterim. Lider olmaktan | .79
hoslanirim.

Isin baginda olmak ve baskalarma ne yapmalar1 gerektigini | .74
sdylemek benim igin &nemlidir. Insanlarin benim dediklerimi

yapmalarini isterim.

Hirsli olmanin 6nemli oldugunu diisiiniirim. Ne kadar yetenekli | .56

oldugumu gostermek isterim.
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Faktor 6 Giic-Basari 5.77

Benim icin yeteneklerimi gdstermek ¢ok &nemlidir. insanlarm | .73
benim yaptiklarimi hayran olmasini isterim.

Benim i¢in zengin olmak oOnemlidir. Cok param ve pahali | .68
seylerim olsun isterim.

Faktor 7 Geleneksellik 5.35

Dini inan¢ benim i¢in ¢ok Onemlidir. Dinin gereklerini yerine | .73
getirmeye calisirim.

Anne-Babama ve yasli insanlara her zaman saygi gostermek | .54
gerektigine inanirim. Benim i¢in itaatkar olmak 6nemlidir.

Aciklanan Toplam Varyans %57.34

KMO: 0.91
Barlets Kiiresellik testi: Ki Kare 4698,701 SD 780 Sig 0.00

Toplam 40 ifadeden olusan Temel Insani Degerler 6lceginden 9 adet ifade
faktorlerin yapisni bozmasi sebebiyle g¢ikarilmistir. Kalan ifadeler 7 farkli faktore
ayrilmig olup bu faktorler, 6z askinlik-yenilige agiklik, evrensellik-yenilige agiklik,
uyum, giivenlik-uyum, gii¢, giig-basar1 ve geleneksellik olarak isimlendirilmislerdir.
Olusturulan bu faktorler tiim yapinin toplam %57.43’iinii aciklamaktadir. Barlett
kiiresellik testi 0.00 oldugundan yapilan analiz istatistiki agidan anlamli, Keiser-
Meyer-Olkin testide %91 oldugundan veri seti faktor analizine tabi tutulmak i¢in

yiiksek bir seviyede uygundur.

4.2.7.9. Yeni Cevresel Paradigma ile Tlgili Faktor Analizi

Yeni Cevresel Paradigma ile ilgili faktdr analizinin detaylari asagidaki

tabloda verilmistir.




Tablo 16. Yeni Cevresel Paradigma Faktor Analizi
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Faktor ve Ifadeler Fak. Acik.
Yk | v,

Faktor 1 Insan Egemenligi 15.90

Insanlar doganin tamamina hiikmetmek i¢in yaratilmistir. 73

Insanlar bir giin doganin nasil galistigim1 dgrenecekler ve ona | .67

hiikmedebilecekler.

Insanlarin icinde bulundugu ekolojik kriz denilen olay cok | .66

abartiliyor.

Insanlarin dogay ihtiyaglari icin degistirmeye haklar1 vardur. .64

Doganin dengesi modern endiistri iilkelerinin etkileriyle basa | .52

cikmak i¢in yeterlidir.

Faktor 2 Cevresel Felaket 14.82

Doganin dengesi ¢ok hassastir ve kolayca bozulabilir. .67

Hersey su anda oldugu gibi giderse yakinda c¢ok biiyiik bir | .65

cevresel felaket yasayacagiz.

Yerylizii sinirh alan ve kaynaklariyla bir uzay gemisi gibidir. .63

Bitki ve hayvanlar yagamlarimi stirdiirmek konusunda insanlarla | .54

esit haklara sahiptir.

Bizi diger canli tiirlerinden ayiran 6zel yeteneklerimize ragmen | .49

biz insanlar hala doganin kanunlarina bagliyiz.

Faktor 3 Doganin Simirlan 11.98

Diinyanin tagiyabilecegi insan sayisinin sinirina yaklastyoruz 74

Insanlar dogal cevrelerini ¢ok kétii kullaniyorlar .65

Insanlar dogaya miidahale ederse bunun genellikle ac1 sonuglar | .65

olur.

Faktor 4 Umutlular 8.51

Insanlarin fikir zenginligi diinyanin yasanmaz bir yer haline | .77

gelmesini engelleyecektir.

Aciklanan Toplam Varyans %51.23

KMO: 0.79
Barlets Kiiresellik testi: Ki Kare 874,907 SD 105 Sig 0.00
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Toplam 15 ifadeden olusan Yeni Cevresel Paradigma 6l¢eginden 1 adet ifade

faktorlerin yapisni bozmasi sebebiyle ¢ikarilmistir. Kalan ifadeler 4 farkli faktore

ayrilmis olup bu faktorler, insan egemenligi, ¢evresel felaket, doganin sinirlar1 ve

umutlular olmak iizere isimlendirilmislerdir. Olusturulan bu faktérler tiim yapinin

toplam %51.23"linti agiklamaktadir. Barlett kiiresellik testi 0.00 oldugundan yapilan

analiz istatistiki agidan anlamli, Keiser-Meyer-Olkin testide %79 oldugundan veri

seti faktor analizine tabi tutulmak icin yiiksek bir seviyede uygundur.

4.2.7.10. Sonuclarin Farkindahgi ile ilgili Faktor Analizi

Sonuglarin farkindaligi degiskeniyle ilgili yapilan faktdr analizinin detaylar

asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 17. Sonuglarin Farkindaligi Faktor Analizi

Faktor ve Ifadeler Fak. Acik.
Yik. Var.

Faktor 1 Sonuclarin Farkindahg: 41.05

Eger enerji tiiketimimiz azaltirsak ¢evresel kalite artacaktir. .82

Enerji tasarrufu kiiresel 1sinmay1 azaltmaya yardimeci olur. .80

Enerji tasarrufu lilkemiz i¢in bir avantaj saglayacaktir. 15

Iklim degisikligi beni kisisel olarak etkileyecek ciddi bir .64

problemdir.

Iklim degisikligi bitkiler, hayvanlar ve diger tiirler i¢in bir 49

problem olacaktir.

Enerji tasarrufu benim i¢in ve ailem igin avantaj 41

saglayacaktir.

Iklim degisikligi biitiin iilke i¢in ciddi bir problem olacaktir. 37

Toplam Ag¢iklanan Varyans %41.05

KMO: 0.82
Barlets Kiiresellik testi: Ki Kare 543,248 SD 21 Sig 0.00
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Toplam 7 ifadeden olusan Sonuglarin Farkindaligi dlgeginden hicbir ifade

cikarilmamistir. ifadeler tek faktor gatisi altinda toplanmis olup bu faktdr sonuglarin

farkindalig1 olarak isimlendirilmistir.. Olusturulan bu faktér tim yapinin toplam

%41.05’ini agiklamaktadir. Barlett kiiresellik testi 0.00 oldugundan yapilan analiz

istatistiki acidan anlamli, Keiser-Meyer-Olkin testide %82 oldugundan veri seti

faktor analizine tabi tutulmak igin yiiksek bir seviyede uygundur.

4.2.7.11. Atfedilen Sorumluluk ile ilgili Faktér Analiz

Atfedilen sorumluluk degiskeni ile ilgili faktor analizinin detaylar1 asagidaki

tabloda gosterilmistir.

Tablo 18. Atfedilen Sorumluluk Faktor Analizi

Faktor ve Ifadeler Fak. Acik.
Yiik. Var.

Faktor 1 Atfedilen Sorumluluk 54.35
Enerji sorunlarindan herkes gibi ben de sorumluyum. .84

Cevre sorunlarindan herkes gibi ben de sorumluyum. .84

Enerji kaynaklarmm tiiketiminden herkes gibi ben de| .79
sorumluyum.

Yiiksek enerji tiikketiminden yalniz devlet ve endiistri degil ben de | .62
sorumluyum.

Kiiresel 1sinmadan herkes gibi ben de sorumluyum. 51

Toplam Aciklanan Varyans %54.35

KMO: 0.78
Barlets Kiiresellik testi: Ki Kare 611,365 SD 21 Sig 0.00

Toplam 7 ifadeden olusan Atfedilen Sorumluluk 6l¢eginden 2 ifade faktor

yapilarin1 bozmasi sebebiyle c¢ikarilmistir. Kalan ifadeler tek faktor catisi altinda

toplanmis olup bu faktor, atfedilen sorumluluk olarak isimlendirilmistir.. Olusturulan
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bu faktor tiim yapinin toplam %54.35’ini agiklamaktadir. Barlett kiiresellik testi 0.00
oldugundan yapilan analiz istatistiki acidan anlamli, Keiser-Meyer-Olkin testide %78
oldugundan veri seti faktér analizine tabi tutulmak i¢in yiiksek bir seviyede

uygundur.

4.2.7.12. Kisisel Normlar ile ilgili Faktor Analizi

Kisisel Normlar ile ilgili faktdr analizinin detaylar1 asagidaki tabloda

verilmistir.

Tablo 19. Kisisel Normlar Faktor Analizi

Faktor ve Ifadeler Fak. | Agcik.
Yik. Var.
Faktor 1 Enerji Tasarrufu Normu 41.12

Benim gibi insanlar enerji kullanimim1 azaltmak icin | .80
yapabilecekleri herseyi yapmalilar.

Kendimi bagkalariin ne yaptigiyla ilgililenmeksizin enerji | .78
tasarrufu yapmak zorunda hissediyorum.

Kendimi miimkiin oldugu kadar az enerji tiikketmek zorunda | .75
hissediyorum.

Eger yeni bir ¢camasir makinesi alsaydim enerhi tasarrufu yapan | .67
bir makine almak i¢in ahlaki bir zorunluluk hissederdim.

Enerji israfi yaptigimda kendimi suglu hissediyorum. .59

Faktor 2 Tiiketim Normu 21.65

Uzak mesafeden getirilen meyve ve sebzeleri satin aldigimda, bu | .88
sebzelerin ithalatinda yerli iiriinlere gore daha fazla enerji tiikketimi
gergeklestigi icin sugluluk duygusu hissediyorum.

Giinlik davranislarimda dogayr ve cevreyi her zaman aklimda | .60
tutmak icin kisisel bir zorunluluk hissediyorum.

Toplam aciklanan varyans %62.77

KMO: 0.83
Barlets Kiiresellik testi: Ki Kare 781,596 SD 21 Sig 0.00
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Toplam 7 ifadeden olusan Kisisel Normlar o6l¢eginden hicbir ifade
cikarilmamistir. Ifadeler 2 faktdr gatis1 altinda toplanmis olup bu faktdrler, enerji
tasarrufu normu ve tilkketim normu olarak isimlendirilmistir.. Olusturulan bu faktor
tim yapmin toplam %62.77’ini ac¢iklamaktadir. Barlett kiiresellik testi 0.00
oldugundan yapilan analiz istatistiki acidan anlamli, Keiser-Meyer-Olkin testide %83
oldugundan veri seti faktdr analizine tabi tutulmak igin yiiksek bir seviyede

uygundur.

4.2.7.13. Yesil Uriin Satin Alma Davrams ile ilgili Faktor Analizi

Yesil Uriin Satin Alma Davranisi ile ilgili yapilan faktdr analizinin detaylart

asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 20. Yesil Uriin Satin Alma Davranisi Faktor Analizi

Faktor ve Ifadeler Fak. Acik.
Yik. Var.

Faktor 1 Cevre Bilinci 25.38

Sadece geri doniistimii miimkiin olan iiriinleri satin alirim. 81

Fiyatina bakmaksizin ¢evreye daha az zarar veren iirlinleri tercih | .73

ederim.

Cevreye zarar veren ev irilinlerini satin almam. 71

Camagirlarim i¢in daha az fosfat iceren deterjan kullanmaya .66

gayret ederim.

Ekolojik sorumluluga sahip olmayan sirketlerin {irlinlerini satin | .64
almam.

Aerosol (ozona zarar veren sprey tiirli gazlar) igeren triinleri | .62
satin almam.

Bir {riin satin aldigimda kullanim seklinin ¢evreyi ve diger | .61
insanlar1 nasil etkiledigini goz oniine alirim.

Ekolojik kosullara uygun olmayan triinleri degistiririm. .56

Ambalaji malin hacmine uygun olmayan {iriinler satin almam. .55

Geri doniistimli kagittan yapilmis kagit mendil, havlu satin | .55
alirim.

Bazi iirlinlerin ¢evreye verdigi potansiyel zarari 6grendigimde | .52
bu {irlinleri satin almam.
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Faktor 2 Geri doniisiim ve tasarruf bilinci 20.65

Evimdeki lambalari daha az enerji harcayan lambalarla | .74
degistiririm. Boylece kullandigim elektrikten tasarruf etmis
olurum.

Kullandigim iirtinlerin ambalajlarini geri doniisiim kutusuna | .69
atarim.

Geri doniisiimlii olarak iiretilen kagit iirlinlerini almak icin ¢aba | .65
harcarim

Kit kaynaklardan iiretildigini bildigim i¢in iriinleri bilingli | .63
kullanirim.

Daha az kirlenmeye sebeb olan iiriinleri satin alirim. .61

Enerji tasarrufuna uygun ev aletleri tercih ederim. .60

Kullanim sonrasi tirtinlerin kaplarini, kutularini ve ambalajlarini | .51
baska amaclar i¢in kullanarak degerlendirmeye ¢alisirim.

Esit iki iirlin arasinda tercih yapmak durumunda kalirsam, her | .49
zaman c¢evreye ve diger insanlara daha az zararli olanlai satin
alirim.

Faktor 3 Ambalaj bilinci 5.45

Miimkiin oldugunda geri donistiiriilebilir ambalaja sahip | .85
iriinleri satin alirim.

Toplam Aciklanan Varyans %51.49

KMO: 0.93
Barlets Kiiresellik testi: Ki Kare 3022,552 SD 231 Sig 0.00

Toplam 22 ifadeden olusan Yesil Uriin Satin Alma Davranis1 6lgeginden 1
ifade ¢ikarilmistir. Kalan ifadeler 3 faktor catisi altinda toplanmis olup bu faktorler,
cevre bilinci, geri doniisim ve tasarruf bilinci, ambalaj bilinci olarak
isimlendirilmistir.. Olusturulan bu faktdrler tiim yapinin toplam %51.49°unu
aciklamaktadir. Barlett kiiresellik testi 0.00 oldugundan yapilan analiz istatistiki
acidan anlamli, Keiser-Meyer-Olkin testide %93 oldugundan veri seti faktor

analizine tabi tutulmak i¢in yiiksek bir seviyede uygundur.
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4.2.7.14. Degerler ile Yeni Cevresel Paradigma Arasindaki Korelasyonlar

Degigkenlerin arasindaki korelasyonlarin detaylarin1  vermeden once
korelasyon analizi hakkinda bilgi vermek de yarar vardir. Korelasyon analizi, aralik
ve rasyo seviyesinde Olgiilmis iki degisken arasindaki iliskinin veya bagimliligin
siddetini belirlemeye yonelik bir analiz teknigidir. Korelasyon analizi neticesinde
hesaplanan korelasyon katsayisi r ile gosterilir ve -1 ile +1 arasinda degerler alabilir.
Katsayinin +1 olmasi iki degisken arasinda miikemmel bir dogrusal iliski oldugu
anlamima gelirken katsayisin -1 olmasi iligki giiciiniin yine miikemmel fakat ters
yonde oldugu anlamina gelir. (x artarken y azalir). Katsaymin 0 olmast durumunda

iki degisken arasinda her hangi bir acik iligskinin olmadig1 anlamina gelir (Altunisik
vd.,2007).

Okuyucuyu yormamak maksadiyla sadece, yapilan analizler sonucu
aralarinda istatistiki acidan anlamli iliskiler bulunan degisken ve faktorler ile ilgili

ayrintilar verilmis ve bdylelikle Hipotez 1 sinanmustir.

Tablo 21. Degerler ile Yeni Cevresel Paradigma Arasindaki Korelasyonlar

Degerler Yeni Cev. Par. Pearson kor. Kat.
Ozaskinlik-yenilige aciklik Cevresel Felaket 0.32
Ozaskinlik-yenilige agiklik Doganin sinirlari 0.26
Evrensellik-yenilige aciklik Cevresel felaket 0.18
Evrensellik-yenilige agiklik Umutlular 0.22
Uyum Cevresel Felaket 0.21
Giivenlik-uyum Doganin sinirlari 0.16
Giic Cevresel Felaket 0.13
Gli¢g-Basar Insan Egemenligi 0.23
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Korelasyon katsayisinin  mutlak deger olarak 0.70 ile 1.00 arasinda olmasi,
yiiksek, 0.70-0.30 arasinda olmasi orta 0.30-0.00 arasinda olmasi ise diisiik diizeyde
bir iligki olarak yorumlanabilir (Biiyiikoztiirk, 2011: 32).

Tablodan da goriilebilecegi iizere Ozaskinlik-yenilige aciklik degeri ile,
cevresel felaket inanci arasinda orta diizey, doganin sinirlar1 inanci arasinda ise zayif
olarak nitelendirilebilecek bir iliski mevcuttur. Evrensellik-yenilige agiklik degeri ile
cevresel felaket ve umutlular inanglar1 arasinda zayif olarak nitelendirilebilecek bir
iliski mevcuttur.Uyum degeri ile ¢evresel felaket inanci, Gilivenlik-uyum degeri ile
doganin sinirlari inanci, Gii¢ degeri ile ¢evresel felaket inanci, Giig-Basar1 degeri ile
de insan egemenligi inancit arasinda zayif olarak nitelendirilebilecek iliskiler

mevcuttur.

Bu durumda Hipotez 1 yani “Degerler ile Yeni Cevresel Paradigma arasinda

anlaml bir iliski vardir” hipotezi desteklenmistir.

4.2.7.15. Yeni Cevresel Paradigma ile Sonuc¢larin Farkindahg:

Arasindaki Korelasyonlar

Yeni Cevresel Paradigma ile Sonuclarin farkindalig1 arasindaki korelasyonlar

asagidaki tabloda detaylandirilmis ve bdylece ve Hipotez 2 sinanmustir.

Tablo 22. Yeni Cevresel Paradigma ile Sonuglarin Farkindaligi arasindaki

korelasyonlar

Yeni Cevresel Paradigma | Sonuclarin Farkindahg: | Pearson Korelasyon Kat.

Cevresel Felaket Sonuglarin Farkindaligi 0.47

Doganin Sinirlart Sonuglarin Farkindalig 0.37

Umutlular Sonuglarin Farkindaligi 0.21
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Tablodan da anlasilacag iizere Yeni Cevresel Paradigma degiskeninin Insan
egemenligi (bkz.s:96) disindaki tim boyutlari ile sonuglarin farkindaligi arasinda
anlaml iligkiler mevcuttur. Cevresel felaket boyutu ve Doganin Sinirlar1 boyutu ile
sonuglarin farkindaligi arasinda orta diizeyde bir iliski mevcutken, umutlular ile

sonuglarin farkindalig1 arasinda zayif bir iliski mevcuttur.

Bu durumda Hipotez 2, yani “ Yeni Cevresel Paradigma ile sonuglarin

farkindalig1 arasinda anlamli bir iliski mevcuttur” desteklenmistir.

4.2.7.16. Sonug¢larin Farkindahg ile Atfedilen Sorumluluk Arasindaki
Korelasyonlar

Sonuglarin Farkindaligi ile Atfedilen sorumluluk arasindaki korelasyonlar

asagidaki tabloda detaylandirilmis ve boylece hipotez 3 sinanmustir.

Tablo 23. Sonuglarin Farkindaligi ile Atfedilen Sorumluluk arasindaki korelasyonlar.

Sonuclarm Farkindahg Atfedilen Sorumluluk Pearson kor.kat.

Sonuglarin Farkindaligi Atfedilen Sorumluluk 0.60

Tablodan da anlagilacagi tizere her ikisi de tek boyutlu degiskenler olan
sonuclarin farkindaligr ve atfedilen sorumluluk degiskenleri arasinda orta diizeyli

hatta baz1 yorumlara gore kuvvetliye yakin bir iliski mevcuttur.

13

Boylece Hipotez 3, yani “ sonuglarin farkindalig: ile atfedilen sorumluluk

arasinda anlamli bir iliski vardir” hipotezi desteklenmistir.

4.2.7.17. Atfedilen Sorumluluk ile Kisisel Normlar Arasindaki

Korelasyonlar

Atfedilen sorumluluk ile kisisel normlar arasindaki korelasyonlar asagidaki

tabloda detaylandirilmis ve boylece Hipotez 4 sinanmustir.




107

Tablo 24.Atfedilen Sorumluluk ile Kisisel normlar Arasindaki Korelasyonlar

Atfedilen Sorumluluk Kisisel Normlar Pearson korelasyon kat.
Atfedilen Sorumluluk Enerji tasarrufu normu 0.43
Atfedilen Sorumluluk Tiiketim normu 0.18

Tablodan da anlasilacag1 {izere atfedilen sorumluluk degiskeni ile kisisel
normlar degiskeninin her iki boyutu arasinda da anlamli iliskiler mevcuttur.
Atfedilen sorumluluk degigkeni ile enerji tasarrufu normu arasinda orta diizey bir

iliski mevcutken, tikketim normu arasinda zayif bir iligskiye rastlanmistir.

Bu durumda Hipotez 4 yani “ atfedilen sorumluluk ile kisisel normlar

arasinda anlamli bir iligki vardir” desteklenmistir.

4.2.7.18. Kisisel Normlar ile Yesil Uriin Satin Alma Davrams1 Arasindaki

Korelasyonlar

Kisisel normlar ile yesil {irlin satin alma davranis1 arasindaki korelasyonlar

asagidaki tabloda detaylandirilmis ve boylece Hipotez 5 sinanmustir.

Tablo 25. Kisisel normlar ile yesil {irlin satin alma davranis1 arasindaki korelasyonlar

Kisisel Normlar Yesil iiriin satin alma davrams1 | Pearson korelasyon kat.
Enerji tasarrufu normu Cevre bilinci 0.24
Enerji tasarrufu normu Geri doniislim ve tas.bilinci 0.56
Tiiketim normu Cevre bilinci 0.29
Tiiketim normu Geri doniisiim ve tas.bilinci 0.23
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Enerji tasarru normu ile Cevre bilinci arasinda zayif bir iliski goziikiiyorken,
enerji tasarrufu normu ile geri doniisiim ve tasarruf bilinci arasinda orta diizey bir
iliski ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica tiiketim normu hem c¢evre bilinci hem de geri
doniistim ve tasarruf bilinci ile anlamli iligkilere sahip olup bu iliskiler zayif olarak
nitelendirilebilir. Kisisel normlar degiskeninin hi¢bir boyutu ile ambalaj bilinci

arasinda anlamli bir iligkiye rastlanilmamustir.

Boylece Hipotez 5, yani “ kisisel normlar ile yesil iiriin satin alma davranisi

arasinda anlamli bir iligki vardir” desteklenmistir.

4.2.7.19. Demografik Faktor Gruplar1 Arasinda Degerler Acisindan

Olusan Farkhiliklarin Sinanmasi

Bu boéliimde cevaplayicilarin cinsiyet, yas, gelir durumu, anne egitim diizeyi,
baba egitim diizeyi gibi degiskenlerin degerler agisindan anlamli farkliliklara sahip
olup olmadiklar incelenecektir. Cinsiyet degiskeni icin bagimsiz iki grup t testi,
diger degiskenler icin ise varyans analizi kullanilmigtir. Bagimsiz iki grup t testi
birbirinden bagimsiz iki grubun (erkek-kadin) farkliliklarini incelemeye yonelik bir
testken, varyans analizi grup sayisinin ikiden fazla oldugu durumlarda kullanilan bir
tekniktir. Ikiden fazla grup oldugu durumlarda Scheffe testi yapilarak farkliligin
hangi gruplar arasinda gerceklestigi tespit edilir. Bagimsiz iki grup T testinde,
Levene testi 0.05’den diisiik ¢ikarsa varyanslarin esit olmadigi kabul edilir ve bu
durumdaki anlamlilik diizeyi g6z Oniine alinir. Levene Testinin 0.05’den yiiksek
¢iktig1 durumlarda ise varyanslar esit kabul edilir ve bu durumdaki anlamlilik diizeyi
g6z oniine alinir. Anlamlilik diizeyinin (P) 0.05’den diisiikk ¢ikmasi gruplar arasinda

istatistiki agidan anlamli bir fark oldugunu gosterir.



Tablo 26. Cinsiyet degiskenine gore Deger Tiplerinin T testi
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Deger Tipi Cinsiyet | N Ortalama | Std. Sapma | levene | P

Ozaskinlik- N Kadin | 177 0.16 1.01 0.86 |0.00
yenilige aciklik Erkek | 130 -0.21 0.94

Evrensellik- Kadin | 177 0.03 1.00 0.90 |0.48
Yenilige A¢iklik Erkek | 130 -0.04 0.99

Uyum Kadin | 177 0.08 0.94 0.32 |0.06
Erkek | 130 -0.12 1.06

Giivenlik-Uyum” Kadin | 177 0.18 0.92 0.63 |0.00
Erkek | 130 -0.23 0.97

Gii¢ Kadin | 177 -0.10 |1.01 0.63 [0.03
Erkek | 130 0.13 0.95

Giig-Basari Kadin | 177 -.0.10 1.00 0.86 |0.74
Erkek | 130 0.13 1.00

Geleneksellik Kadin | 177 -0.05 0.92 0.09 |0.22
Erkek | 130 0.07 1.10

Tablo incelendiginde erkek ve kadinlar arasinda 6zaskinlik-yenilige aciklik,

giivenlik-uyum ve gii¢ degerleri acisindan anlamli farkliliklar oldugu sdylenebilir.

Bu farkliliklarla ilgili yorum yapabilmek icin erkeklerin ve kadinlar1 deger

ortalamalarindan faydalanabiliriz.

Ortalamalar siitunu incelendiginde bu verilere gore 6zaskinlik-yenilige agiklik

ve giivenlik- uyum degerlerine kadinlarin erkeklere gore daha fazla onem verdigi

anlagilmaktadir. Gli¢ degerine ise erkekler kadinlardan daha fazla 6nem vermektedir.

Boylece Hipotez 6.1 yani “Erkek ve kadin gruplari arasinda degerler

acisindan anlamli bir fark vardir” desteklenmistir.
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4.2.7.20. Gelir Gruplar1 Arasinda Degerler Acisindan Olusan

Farkhiliklarin Sitnanmasi

Degerler acisindan gelir gruplar1 arasinda olusan farkliliklar varyans

analiziyle sinanmustir. Detaylar asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 27. Gelir Gruplarina gore deger tiplerinin farkliligini sinayan varyans analizi

Degerler Kaynak SD. KT KO | F | Anlamlilik

Ozaskilik- Gruplar Arast 6 1979 |0.33]0.32 0.92
yenilige agiklik = 5209 | 306.305 | 1.02
Toplam 305 | 308.284

Evrensellik- Gruplar Arast 6 3.360 | 0.56 | 0.55 0.76
yenilige agiklik 0 551599 | 301.123 | 1.00
Toplam 305 | 304.483

Uyum Gruplar Arasi 6 20.318 | 3.38 | 3.54 0.02
Grup I¢i 299 | 285.787 | 0.95
Toplam 305 | 292.837

Giivenlik-uyum | Gruplar Arasi 6 7533 |1.25|131 0.25
Grup I¢i 299 | 285.303 | 0.95
Toplam 305 | 392.837

Giig Gruplar Arast 6 4388 |0.73|0.73 0.62
Grup I¢i 299 | 299.477 | 1.00
Toplam 305 | 303.865

Giig-basari Gruplar Arast 6 2.454 0.40 | 0.39 0.87
Grup Ici 299 | 306.186 | 1.02
Toplam 305 | 308.640

Geleneksellik Gruplar Arasi 6 5295 |0.88 |0.87 0.51
Grup Ici 299 | 301.110 | 1.00
Toplam 305 | 306.405
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Yapilan analizler sonucunda sadece uyum degeri agisindan gelir gruplar
arasinda anlamli bir farka rastlanmigtir. Bu farkin hangi gruplar arasinda

gergeklestigi asagidaki tabloda belirtilmistir.

Tablo 28. Gelir Gruplarina Gére Farkliliklari Kaynagmi Olgen Scheffe Testi

500°den az Ortalamalar farki Standart hata Anlamlilik diizeyi
500-600 0.19 0.15 0.95

E 601-700 0.45 0.22 0.67

é 701-800 0.12 0.21 0.99

g 801-900 0.63 0.25 0.42

2 [901-1000 | 0.95 024 002

7 1000 usti | 0.28 0.17 0.87

Tablo incelendiginde gelir gruplari arasinda uyum degeri agisindan olusan
farkliligin 500 TL’den az gelire sahip olan grup ile 901-1000 TL arasi gelire sahip
grup arasinda gercgeklestgi goriilmektedir. Bu fark istatistiki agidan anlamlidir.
(0.02<0.05). 500 TL’den az gelire sahip olan grup diger gruba goére daha fazla uyum

3

degerine sahiptir. Boylece Hipotez 6.2. yani “ gelir gruplar arasinda degerler

acisindan anlamli bir fark vardir.” desteklenmistir.

4.2.7.21. Yas Gruplart Arasinda Degerler Acisindan Olusan

Farkhhiklarin Sinanmasi

Degerler agisindan yas gruplari arasinda olusan farkliliklar varyans analiziyle

sinanmigstir. Detaylar asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 29. Yas gruplarina gore deger tipleri arasindaki farkliliklar1 sinayan varyans

analizi
Degerler Kaynak SD. KT KO F Anlamlilik
Ozaskilik- Gruplar Arast 3 0455 | 0.15|0.14 0.93
yenilige agiklik =& 7 267 | 276.147 | 1.03
Toplam 270 276.603
Evrensellik- Gruplar Arast 3 7.066 | 2.35|2.48 0.06
yenilige agiklik == s 267 | 252.986 | 0.94
Toplam 270 260.052
Uyum Gruplar Arast 3 0.670 |0.22 | 0.21 0.88
Grup Igi 267 278.536 | 1.04
Toplam 270 279.206
Guvenlik-uyum | Gruplar Arasi 3 1.841 | 0.61|0.69 0.55
Grup Ici 267 235.112 | 0.88
Toplam 270 236.953
Gl Gruplar Arast 3 1.124 | 0.37 | 0.35 0.78
Grup I¢i 267 279.251 | 1.04
Toplam 270 280.375
Giic-basari Gruplar Arast 3 0.504 | 0.16 | 0.16 0.92
Grup Ici 267 274.444 | 1.02
Toplam 270 274.949
Geleneksellik Gruplar Arasi 3 5455 | 1.811.80 0.14
Grup Ici 267 268.881 | 1.00
Toplam 270 274.335
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Tablo incelendiginde degerler acisindan, yas gruplari arasinda istatistiki

olarak anlam tasiyan higbir farklilik yoktur. Bu durumda hangi grubun digerinden

farkli oldugunu tespit etmemize yarayan Scheffe testi yapmaya da gerek yoktur.

Boylece Hipotez 6.3. yani “ yas gruplar1 arasinda degerler agisindan anlamli

bir fark vardir.” desteklenmemistir.

4.2.7.22. Anne Egitim Diizeyi Gruplar1 Arasinda Degerler Acisindan

Olusan Farkhiliklarin Sinanmasi

Degerler acisindan anne egitim diizeyi gruplar1 arasinda olusan farkliliklar

varyans analiziyle sinanmistir. Detaylar agsagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 30. Anne- egitim diizeyi gruplarina gore deger tiplerinin farkliligini sinayan

varyans analizi

Degerler Kaynak SD. KT KO | F | Anlamhilik
Ozaskinlik- Gruplar Arast 6 6.926 | 1.15|1.14 0.33
yenilige agklik - 7 7% 209 | 300.984 | 1.00
Toplam 305 307.909
Evrensellik- Gruplar Arast 6 1.03 0.17 | 0.17 0.98
yenilige agiklik =& 5 209 | 302.814 | 1.01
Toplam 305 303.850
Uyum Gruplar Arast 6 15.009 |1.83|1.86 0.08
Grup I¢i 299 294.452 | 0.98
Toplam 305 305.461
Giivenlik-uyum | Gruplar Arasi 6 10.398 | 1.73 | 1.84 0.09
Grup Ici 299 280.318 | 0.93
Toplam 305 290.606
Giig Gruplar Arast 6 3.761 | 0.62 | 0.62 0.70
Grup Ici 299 298.457 | 0.99
Toplam 305 302.218
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Giig-basari Gruplar Arasi 6 6.148 1.02 | 1.01 041
Grup I¢i 299 | 302.318 | 1.01
Toplam 305 308.486
Geleneksellik Gruplar Arast 6 8.586 | 1.43|0.43 0.20
Grup Ici 299 298.194 | 0.99
Toplam 305 306.780

Tablo incelendiginde anne egitim diizeyi gruplari arasinda degerler agisindan

istatistiki anlam tastyan hicbir farkliligin olmadigi anlagilmaktadir. Bu durumda

Scheffe testi gereksizdir. Boylece Hipotez 6.4.yani “anne egitim diizeyi gruplari

arasinda degerler acisindan anlaml farkliliklar vardir.” desteklenmemistir.

4.2.7.23. Baba Egitim Diizeyi Gruplar1 Arasinda Degerler Acisindan

Olusan Farkhiliklarin Sinanmasi

Degerler acisindan baba egitim diizeyi gruplar1 arasinda olusan farkliliklar

varyans analiziyle sinanmigtir. Detaylar asagidaki tabloda gdsterilmistir.

Tablo 31. Baba egitim diizeyi gruplarina gore deger tiplerinin farkliligini sinayan

varyans analizi

Degerler Kaynak SD. KT KO | F | Anlamlilik
Ozaskinlik- Gruplar Arast 6 3.205 | 0.53|0.52 0.79
yenilige agiklik & 7% 203 | 299.148 | 1.02
Toplam 299 302.354
Evrensellik- Gruplar Arast 6 5498 | 091094 0.46
yenilige agiklik - =& 7% 203 | 283522 | 0.96
Toplam 299 289.020
Uyum Gruplar Arast 6 8.447 | 140 |1.45 0.19
Grup Ici 293 283.332 | 0.96
Toplam 299 291.799
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Giivenlik-uyum | Gruplar Arasi 6 7.929 | 132|140 0.21
Grup Ici 293 276.321 | 0.94
Toplam 299 284.250
Giic Gruplar Arasi 6 3.075 | 051 ]0.52 0.79
Grup Ici 293 287.750 | 0.98
Toplam 299 290.825
Giic-basari Gruplar Arast 6 2.270 | 0.37 | 0.37 0.89
Grup I¢i 293 299.329 | 1.02
Toplam 299 301.599
Geleneksellik Gruplar Arast 6 12979 | 2.16 | 2.23 0.06
Grup I¢i 293 284.115 | 0.97
Toplam 299 297.094

Tablo incelendiginde baba egitim seviyesi gruplart arasinda degerler

acisindan istatistiki anlam tasiyan higbir farkliligin olmadig1 anlasilmaktadir. Bu

durumda Scheffe testi gereksizdir. Boylece 6.5.yani “baba egitim diizeyi gruplari

arasinda degerler agisindan anlamli farkliliklar vardir.” desteklenmemistir.

4.2.7.24. Hipotezlere Iliskin Degerlendirmeler

Asagidaki

mevcuttur.

tabloda arastirmanin hipotezleri

ilgili

degerlendirmeler




Tablo 32. Hipotezlere iliskin degerlendirmeler
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Hipotez Durum
H1: Degerler ile Yeni Cevresel Paradigma arasinda anlamli bir iliski KABUL
vardir.
H2:  Yeni Cevresel Paradigma ile sonuglarin farkindaligi arasinda KABUL
anlamli bir iliski vardir.
H3:  Sonuglarin farkindaligi ile atfedilen sorumluluk arasinda KABUL
anlamli bir iliski vardir.
H4:  Atfedilen sorumluluk ile kisisel normlar arasinda anlamli bir KABUL
iligki vardir.
H5:  Kisisel normlar ile yesil {iriin satin alma davraniglar1 arasinda KABUL
anlamli bir iliski vardir.
H6:  Demografik faktor gruplari arasinda degerler agisindan anlaml KABUL
farkliliklar vardir.
H6.1. Erkek ve kadin gruplari arasinda degerler bakimindan anlaml
. KABUL
bir fark vardur.
H6.2. Gelir gruplar: arasinda degerler bakimindan anlamli bir fark KABUL
vardir.
. . RED
H6.3. Yas griplart arasinda degerler bakimindan anlamli bir fark
vardir.
H6.4. Anne-egitim diizeyi gruplari arasinda degerler bakimindan RED
anlamli bir fark vardur.
RED

H6.5. Baba-egitim diizeyi gruplari arasinda degerler bakimindan
anlaml bir fark vardur.




SONUC

Aragtirmanin Orneklemini olusturan cevaplayicilarin ¢ogunlugu kadindir.
Oranlarla ifade edecek olursak orneklemin %58’i kadin, %40.8’i erkektir.
Cevaplayicilarin ¢ogunlugu 21-22 yas aralifinda, 500 TL’den az aylik geliri olan,
anne- egitim diizeyleri ilkokul, baba- egitim diizeyleri ise lise olan bireylerdir. Bu
durumun daha 6nce de belirtildigi gibi burs veya 6grenim kredisiyle hayatini idame
ettiren, egitim diizeyi acisindan tipik bir Tiirk ailesine sahip Ogrenci profiline bir

ornek teskil ettigi sdylenebilir.

Cevaplayicilarin sahip olduklar1 deger boyutlarindan bahsetmek gerekirse, bu
boyutlarin arastirmaci tarafindan literatiirdeki gibi isimlendirilemedigi asikardir.
Bunun baslica sebeplerinden biri arastirmada kesfedilen deger boyutlarinin ve alt
boyutlarin ilgili literatiirde daha oOnce tespit edilen boyutlardan bazi farkliliklar
gostermesidir. Kurama gore 0z-askinlik, 0z-genisletim, yenilige aciklik ve
geleneksellik; evrensellik, giivenlik, uyum gibi alt boyutlar1 kapsayan iist boyutlardir.
Fakat analizimizde bu boyutlar yeterince ayrisamadigindan isimlendirme bu durum
gdzardl edilerek yapimgtir. Ilerde bir arastirmact bu boyutlar1 yapisal esitlik

modellemesi gibi analizlerle daha 1y1 aydinlatabilir

Yapilan faktr analizinde deger yapilart Ozaskinlik-yenilige aciklik,
evrensellik-yenilige aciklik, uyum, giivenlik- uyum, gili¢, giig- basar,, ve
geleneksellik gibi yedi faktdr altinda toplanmustir. Bu boyutlardan Ozaskinlik-
yenilige aciklik, evrensellik-yenilige aciklik boyutlart yenilige acik ve kendi
cikarindan ziyade baska insanlarin refahimi diisiinen altruist egilimli bireyleri igerir.
Uyum, giivenlik- uyum, geleneksellik boyutlar, geleneklere, iilke ve kisisel
giivenlige ve kurallara itaat etmeye Oonem veren muhazakar egilimli bireylerden
olusur. Giig, Giig-basar1 gibi boyutlar ise kendi ¢gikarina 6énem veren egoistik egilimli

bireylerden olusur.

Cevaplayicilarin Yeni Cevresel Paradigmaya kars1 olan tutumlar1 gz oniine
alindiginda genellikle doganin lehinde bir tavir igcinde olduklar1 sdylenebilir. Bu
durumun olusmasinda son zamanlarda cevre problemlerinin artmast Ozellikle

mevsimsel dengesizlikler, asir1 sicaklar, canli ¢esitlili§inin azalmasi, hava ve su
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kirliligi gibi faktorler kanaliyla insanlarin durumun ciddiyetini kavramasi etkili rol
oynamaktadir. Ayrica yakin zamanda ger¢eklesen Japonya depremi sonucu meydana
gelen Fukusima niikleer sizintisi, BP’nin Meksika Korfezinde neden oldugu petrol
sizintis1 ve HES eylemleri de insanlarda bu konulara yonelik bir biling olusturmustur.
Fakat cevaplayicilarda insanoglunun bu durumu diizeltecegine dair genel bir inang da

sozkonusudur.

Yeni Cevresel Paradigma’nin kesfedilen alt boyutlar1 ise genel olarak Insan
egemenligi, cevresel felaket, doganin sinirilar1 ve umutlular olarak isimlendirilmistir.
Insan egemenligi boyutunda cevre-insan cekismesinde insandan yana tavir alan,
insanlarin gevreyi degistirmeye haklar1 oldugunu ve ekolojik krizin ¢ok abartildigini
diisiinen bireyler mevcuttur. Cevresel felaket boyutunda doganin dengesinin ¢ok
kirilgan oldugunu ve bir felakete dogru gidildigini diisiinen bireyler mevcuttur.
Doganin sinirlart boyutundaki bireyler ise doganin tasiyabilecegi insan sayisinin
siira gelindigini diistinmektedirler. Umutlular ise insanin dehasinin kendisini bu

durumdan kurtaracagini ifade etmektedirler.

Sonuglarin  Farkindaligi  degiskenine gelecek olursak; cevaplayicilarin
cevresel problemlerin negatif sonuclarinin farkinda olduklar1 sdylenebilir. Fakat bu
farkindaligin egoistik, altruistik ve ekosentrik bir bigimde ayrismadigi da yapilan

faktor analizi sonucunda degiskenin tek boyutlu ¢ikmasiyla anlagilmaktadir.

Sorumluluk atfetme degiskeni de tipki sonuglarin farkindaligi gibi tek bir
boyuttan olusmaktadir. Bireylerin genel olarak var olan ¢evre problemleri ve
muhtemel c¢oziimleri ile ilgili kendilerine sorumluluk yiikledigi kanisina varilabilir.
Bu durum c¢evreye duyarli ve ¢evre problemlerinin farkinda olan bireylerin dogal

olarak takindiklar bir tavir olarak goriilebilir.

Bireylerin ¢evreci davranislar i¢in ahlaki olarak duyduklari zorunluluk, yani
cevreye yonelik kisisel normlarinin ne derece aktiflestigi hususunda ise, diger ¢evre
lehine konumlanan inanglara gore, bir nebze kararsizlik sezilmektedir. Bu durum bizi
cevreci davranisin gerceklesmesinde en Onemli husulardan biri olan kisisel
normlarin, ¢evreci davraniglarin daha sik gergeklesmesi icin, daha fazla aktiflesmesi

gerektigi sonucuna ulastirir. Ayrica daha 6nce de belirtildigi gibi bu durumun sebebi
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bireylerin “ahlaki zorunluluk” kavramina kars1 takindiklar1 “kars1 durus” veya “kabul
etmeme” gibi etkenler olabilir. Yapilan faktor analizi neticesinde kisisel normlar,
enerji tasarrufu normu ve tiiketim normu olarak iki boyuta ayrilmistir. Bu durum
cevaplayicilarin enerji tasarrufu yapmak konusunu, ekonomik fayda saglayan bir
faaliyet, ekolojik tiikketim konusunu ise alternatiflerine kiyasla daha ¢ok para vermek

zorunda kaliabilecek bir faaliyet olarak degerlendirmesi sonucunda olabilir.

Yesil iirin satin alma davranisina gelecek olursak, bu davranis tiiriiniin
ozellikle tiiketiciye kisa vadede ekonomik bir fayda getirdiginde daha sik
gerceklestigi  bilinmektedir. Arastirmanin  bulgulari da bu ifadeyi dogrular
niteliktedir. Nitekim 6lgek i¢indeki en yiiksek ortalama “Evimdeki lambalar1 daha az
enerji harcayan lambalarla degistiririm. Boylece kullandigim elektrikten tasarruf
etmis olurum” ifadesinde gergeklesmistir. Fakat genel olarak cevaplayicilarin ifade
ortalamalar1 kararsiza yakin bir seviyededir. Bu durum kisisel normlarin yeterince
aktif edilememesi sebebiyle olabilir. Ayrica “yesil Uriinler alternatiflerine kiyasla

pahalidir” algis1 da bu duruma neden olmus olabilir.

Yapilan faktor analizi neticesinde yesil {irlin satin alma davranisinda cevre
bilinci, geri doniisiim ve tasarruf bilinci ve ambalaj bilinci olmak iizere toplam ti¢
adet alt boyut tespit edilmistir. Cevre bilinci yapilan tiiketim esnasinda ¢evreye zarar
vermeme kaygis1 giiden cevaplayicilar tarafindan olusturulan bir boyuttur. Bu
bireylerin kisa vadeli ekonomik kazanclardan ziyade uzun vadeli g¢evresel
kazanimlara odaklandig1 sdylenebilir. Geri doniisiim ve tasarruf bilinci boyutundaki
bireyler 6zel bir ¢evreci davranis icra eden bireylerdir. Nitekim geri doniisiim ve
tekrar kullanma tilkemizde, toplumun geneli i¢in konusursak, yeni yeni yayginlasma

olanagi bulan bir davranis tipidir.

Degiskenler ve alt boyutlar1 hakkinda ayrintili bir sekilde bilgilendirme
yapildigina gore simdi degiskenler arasindaki iliskiler hakkinda yorum yapilabilir.
Calismanin en dikkat ¢ekici bulgularindan biri giig-basar1 deger tipi ile Yeni Cevresel
Paradigmanin insan egemenligi boyutu arasinda zayif da olsa pozitif bir iliskinin var
olmasidir. Bu durumda bireylerin egoistik yonelimleri ile insanlarin kendi ¢ikarlar

icin gevreyi degistirmeye haklar1 oldugu goriisii arasinda bir paralellik mevcuttur. Bu
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durumda literatiirle uyumludur. Ayrica Ozaskinlik-yenilige agiklik deger tipi ile
cevresel felaket ve doganin sinirlari arasinda var olan orta diizey iliskiler géz oniine
alindiginda kisisel ¢ikardan ziyade toplumsal refaha odaklanan ve yeniliklere agik

bireylerin doga konusunda da hassasiyet tagidigi sdylenebilir.

Yeni cevresel paradigma boyutlar1 arasinda ise sonuglarin farkindaligi
degiskeniyle, tahmin edilebilecegi gibi insan egemenligi boyutu disinda, zayif olsa
da pozitif iligkiler mevcuttur. Fakat cevresel felaket boyutu ile sonuglarin farkindalig:
arasindaki iligki orta siddetlidir ki bu da bizi ilerleyen yillarda cevresel bir felaket
bekleyenlerin, ¢evre problemlerinin sonuglarina kars1 daha hassas oldugu sonucuna

gotiirebilir.

Sonuglarin farkindaligr ile atfedilen sorumluluk arasinda yiiksek denilebilecek
pozitif bir iligki mevcuttur ki bu durum bizi sagirtmayan, bekledigimiz bir durumdur.
Muhtemelen bireylerin ¢evresel sonuglarin farkinda olmasi kendilerine bu sorunlarin
olusumunda rol oynadiklar1 ve ¢oziimii i¢in de sorumlu olduklar1 payesi

yiiklemektedir.

Atfedilen sorumluluk 6zellikle kisisel normlarin enerji tasarrufu boyutuyla
orta diizey ve pozitif bir iligski i¢indedir. Bu bulgudan hareketle bireylerin ¢evre
sorunlarinin odagma c¢evresel tiikketimden ziyade enerji tasarrufunu koydugu
sonucuna ulagilabilir. Nitekim atfedilen sorumlulugun kisisel normlarin bir diger
boyutu olan tiikketim normuyla bir iligkisi mevcutsa da bu iliski atfedilen sorumluluk-

enerji tasarrufu normu iliskisine gore ¢cok daha zayiftir.

Kisisel norm boyutlarindan her ikisi de yesil {iriin satin alma boyutlarindan
cevre bilinci ve geri doniisiim-tasarruf bilinciyle pozitif bir iliiski halindedir.
Ozellikle enerji tasarrufu normu ile geri déniisiim ve tasarruf bilinci orta siddetli bir
iligkiye sahiptir ve zayif olarak nitelendirilebilecek diger iliskilere gore daha

giiclidiir.

Bireylerin demografik faktdr gruplari arasinda, degerler bazinda olusan
farkliliklardan sdz etmek gerekirse, ilk olarak Ozaskinlik-yenilige aciklik ve
giivenlik-uyum deger tiplerine kadinlarin erkeklere gére daha ¢ok onem atfettikleri

sOylenebilir. Bu durum toplumsal 6grenme siirecinde kadinlara hep fedakar olmasi,
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uyum gosterip itaatkar davramasi ve risk almaktan kaginmasi gerektigi ogretildigi
icin gayet mantikli goziikkmektedir. Yine bu bakis agisiyla giic degerlerine erkeklerin
kadinlardan daha ¢ok onem atfettigi durumu degerlendirildiginde bu durumunda
normal oldugu sdylenebilir. Bu bulgu kanimizca arastirmanin 6nemli sonuglarindan
biridir.

Degerler  bazinda, gelir  gruplarina  gére  olusan  farkliliklar
degerlendirildiginde, 500 TL den az gelire sahip klasik bir iiniversite 6grencisi profili
sergileyen bireylerin, uyum degerlerine 900-1000 TL arast gelire sahip Ogrenci
grubuna gore daha ¢ok Onem atfettigi saptanmistir. Bu durumun sebebinin gorece
daha az gelire sahip 6grencilerin kirsal-muhafazakar bir sosyal gruptan geldigi ve bu
yiizden itatkar-muhafazkar egilimli deger tiplerine Onem atfettikleri oldugu
sOylenebilir. Yine de arastirmacinin alaninin sosyoloji degil pazarlama oldugu goz

oniine alindiginda, bu tespit ¢ok saglam temellere dayanmaktan uzaktir.

Degerler bazinda, yas, anne-egitim diizeyi, baba egitim diizeyi kistaslarina

gore olusan gruplar arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir.

Bu arastirmada yesil iirlin satin alma davranisi deger-inang-norm kurami
temelinde incelenmistir. Genel olarak bu kuram yesil {iriin satin alma davranisi igin
gecerlidir diyebiliriz. Fakat icerdigi biitiin degiskenler arasinda karshlikli iliskiler
ongoren bu kuramin olabilecek tiim kombinasyonlar diisiiniildiigiinde sadece belirli
bir kismimin incelendigi ger¢egi gézden kagmamalidir. Sonraki arastirmacilar bu
durumu dikkate alarak, modelde Ongoriilen bagimsiz degisken-bagimli degisken
temelinde bir arastirma yapabilirler. Ayrica modeldeki degiskenlerin, yine sézkonusu
modeldeki herhangi bir istatistiki iligki Uzerindeki  diizenleyici etkisi de
arastirilabilir. Arastirmacinin kisisel tavsiyesi ise direkt olarak, bu kuramin can
damarini olusturan Schwartz’1n deger teorisi ile ilgili kapsamli arastirmalar yapilmasi

ve yerli literatiire kazandirilmasidir (Bu durumun 6rnekleri nadir olsa da vardir).

Yapilan bu arastirmanin pazarlama uygulamacilar1 i¢inde Onemli
sayilabilecek sonuglar icerdigi sdylenebilir. Bu sonucglardan biri, tiiketicilerin ¢evre
problemlerine karsi iyi sayilabilecek bir biling diizeyinde olmalarima ragmen satin

alma davraniglarini ¢evreci lriin alternatiflerine dogru kaydirmak konusunda hala
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kararsiz davrandiklaridir. Bu kararsizligin en biiyiik sebeplerinden biri yesil tirlinlerin
alternatiflerine kiyasla daha pahali oldugu algisidir. Ayrica yesil iiriin satin alma
davranisi temelinde yatan motivasyonun ckonomik faydadan ziyade bir erdem,
ahlaki bir yiikiimliiliik oldugu hissi de asir1 bigimde vurgulandiginda bu tip iiriinlerin
normallesmesine engel teskil edebilir hatta belki de bir karsi tepki dogurabilir.
Uygulamacilarin amact bu noktada, yesil iriinlerin tiiketiciler i¢cin daha somut

ekonomik ve ¢evreci faydalar yaratacak sekilde tasarlanmasi olmalidir.

Son olarak da egitimcilere bir 6neri olacaktir. Kisisel normlarin daha fazla
aktif hale getirildiginde c¢evreci davraniglarin daha sik ortaya ¢ikmasi durumu goz
oniinde tutulup, 6zellikle okul miifredatlarinda ¢evre sorunlarini, nesli tehlike altinda
olan bitki ve hayvan tiirlerini konu eden derslere yer verilerek ¢evreye yonelik ahlaki
durusun c¢ocuk yasta kazandirilmasi gerekmektedir. Bu hususta ¢cocuklarin ¢evreyle

i¢ ice olup hayvanlar ve bitkilerle duygusal baglar kurabilmesi 6nemlidir.
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Bu anket formu Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Yiiksek Lisans 6grencisi Ufuk Ay’in tez ¢aligmasi amaciyla hazirlanmig
olup, bireylerin deger, inan¢ ve normlarinin yesil {irlin satin alma davranislar
tizerindeki etkisini 6lgmeyi amaglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda toplanacak
bilgiler yalnizca Yiiksek Lisans tezi i¢in kullanilacak kesinlikle farkli bir amag igin
kullanilmayacaktir. Ilginiz icin sonsuz tesekkiirler.

1) Asagida betimlenen kisinin size ne kadar benzeyip benzemedigini belirlemek i¢in
sagdaki kutucuklar arasindan size uygun olani isaretleyin
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1. Yeni fikirler bulmak ve yaratici olmak benim icin énemlidir. Isleri 1 2 3 4 5
kendime 6zgii orijinal yollarla yapmaktan hoslanirim.
2. Benim i¢in zengin olmak dénemlidir. Cok param ve pahali seylerim 1 2 3 4 5
olsun isterim
3. Diinyada herkesin esit muamele gérmesinin énemli oldugunu 1 2 3 4 5
diisiiniiriim. Hayatta herkesin esit sartlara sahip olmasi1 gerektigine
inanirim
4. Benim icin yeteneklerimi gdstermek ¢ok énemlidir. Insanlarin 1 2 3 4 5
benim yaptiklarima hayran olmalarini isterim
5. Benim i¢in giivenli bir ¢evrede yasamak 6nemlidir. Giivenligimi 1 2 3 4 5
tehlikeye sokabilecek her seyden kacinirim
6. Hayatta pek ¢ok farkli sey yapmanin iyi oldugunu diigtiniirim Her 1 2 3 4 5
zaman deneyecek yeni seyler ararim
7. Insanlarin her zaman, bagkalar1 gérmiiyorken bile, kurallara 1 2 3 4 5
uymast gerektigini diigiinlirim.
8. Kendimden farkli olan insanlar1 dinlemek benim i¢in dnemlidir. 1 2 3 4 5
Onlarla ayni fikirde olmadiginda bile onlari dinlemek isterim
9. Sahip oldugumdan daha fazlasini istememenin 6nemli oldugunu 1 2 3 4 5
diisiiniiriim. Insanlarin sahip olduklariyla yetinmeleri gerektigine
inanirim.
10. Eglenmek i¢in her firsat1 kollarim. Zevk veren seyleri yapmak 1 2 3 4 5
benim i¢in ¢ok dnemlidir.
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11. Yaptigim isler hakkinda kendi bagima karar vermek benim igin 4
onemlidir. Faaliyetlerimi segip planlarken 6zgiir olmaktan
hoslanirim.

12. Cevremdeki insanlara yardim etmek benim i¢in ¢ok dnemlidir. 4
Onlarin iyiligi i¢in ugragmak isterim.

13. Cok basarili olmak benim i¢in 6nemlidir. Diger insanlarda iyi bir 4
izlenim birakmak isterim.

14. Ulkesinin giivende olmas1 benim igin ¢ok dnemlidir. Devletin 4
icerden ve disaridan gelebilecek her tiirlii tehdide kars1 uyanik
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15. Memnuniyetle riske girerim. Her zaman macera pesindeyimdir. 4
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yakin olan insanlara adamak isterim

19. Insanlarin dogay1 korumalar1 gerektigine yiirekten inanirim 4
Cevreye bakip giizellestirmek benim i¢in 6nemlidir.

20. Dini inang benim i¢in 6nemlidir. Dinin gereklerini yerine 4
getirmek i¢in ¢ok ¢aba harcarim

21. Esyalarin diizenli ve temiz olmasi benim i¢in 6nemlidir. Ortaligin 4
daginik ve kirli olmasindan hi¢ hoglanmam

22. Her seyle ilgili olmanin ¢ok 6nemli oldugunu disiiniiriim Her 4
seyi merak etmekten ve anlamaya caligmaktan hoglanirim

23. Diinyadaki biitiin insanlarin uyum iginde yasamasi gerektigine 4
inanirim. Diinyadaki biitiin gruplar arasinda barigin giiclenmesi
benim i¢in 6nemlidir.

24. Hirsli olmanin 6nemli oldugunu diisiiniiriim Ne kadar yetenekli 4
oldugumu gostermek isterim.

25. Islerin geleneksel yollarla yapilmasinin en iyi oldugunu 4
diisiiniirim. Ogrendigim gelenek ve gérenekleri devam ettirmek
benim i¢in dnemlidir

26. Hayattan zevk almak benim i¢in énemlidir. Kendimi 4
simartmaktan hoslanirim.

27. Baskalarinin ihtiyaglarina cevap vermek benim igin 6nemlidir. 4
Tanidiklarima destek olmaya ¢aligirim.

28. Anne -babama ve yasli insanlara her zaman saygi gostermem 4
gerektigine inanirim Benim ig¢in itaatkar olmak 6nemlidir.

29. Herkese hatta hi¢ tanimadig1 insanlara bile adil muamele 4
yapilmasini isterim Toplumdaki zayiflari korumak benim igin
onemlidir.

30. Siirprizlerden hoslanirim. Heyecan verici bir yasamimin olmasi 4
benim i¢in 6nemlidir.

31. Hastalanmaktan kaginmak igin ¢ok ¢aba gosteririm Saglikli olmak 4
benim i¢in 6nemlidir.

32. Hayatta bagarili olmak benim i¢in 6nemlidir. Bagkalarindan daha 4
iyi olmaya ¢aligirim.

33. Beni inciten insanlari bagislamak benim igin 6nemlidir. 4
Iclerindeki iyi yanlar1 gdrmeye ve kin giitmemeye caligirim.

34. Bagimsiz olmak benim i¢in énemlidir. Kendi ayaklarim tizerinde 4
durmak isterim

35. Istikrarli bir hiikiimetin olmas1 benim igin dnemlidir. Sosyal 4
diizenin korunmasi konusunda endigelenirim.

36. Baskalarina kargi her zaman nazik olmak benim i¢in 6nemlidir. 4
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Bagkalarini hi¢bir zaman rahatsiz ve huzursuz etmemeye caligirim
37. Hayattan zevk almay1 gercekten isterim. Iyi zaman gecirmek 1 2 3 4
benim i¢in ¢ok dnemlidir.
38. Algakgoniillii ve kibirsiz olmak benim i¢in 6nemlidir. Dikkatleri 1 2 3 4
tizerime ¢ekmemeye ¢aligirim
39. Her zaman kararlar1 veren kisi olmak isterim. Lider olmaktan 1 2 3 4
hoslanirim.
40. Dogaya uyum saglamak ve onla kaynagsmak benim i¢in 6nemlidir. 1 2 3 4
Insanlarin dogay1 degistirmemesi gerektigine inanirim.
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1. Diinyanin tastyabilecegi insan sayisinin sinirina 1 2 3 4 5
yaklastyoruz
2. Insanlarin dogay1 ihtiyaclar1 icin degistirmeye 1 2 3 4 5
haklar1 vardir.
3. Insanlar dogaya miidahale ederse bunun genellikle 1 2 3 4 5
act sonuglari olur.
4. Insanlarm fikir zenginligi diinyanin yasanmaz bir yer 1 2 3 4 5
haline gelmesini engelleyecektir
5. Insanlar dogal cevrelerini ¢ok kotii kullaniyorlar 1 2 3 4 5
6. Yeryiiziinde pek ¢cok dogal kaynak bulunuyor, 1 2 3 4 5
bunlar yararli hale getirmeyi 6grenmeliyiz
7. Bitki ve hayvanlar yasamlarini stirdiirmek 1 2 3 4 5
konusunda insanlarla esit haklara sahiptir.
8. Doganin dengesi modern endiistri iilkelerinin 1 2 3 4 5
etkileriyle basa ¢ikmak igin yeterlidir
9. Bizi diger canl tiirlerinden ayiran 6zel 1 2 3 4 5
yeteneklerimize ragmen biz insanlar hala doganin
kanunlarina baglyiz.
10. Insanlarin iginde bulundugu ekolojik kriz ( kiiresel 1 2 3 4 5
1sinma, ormanlarin kaybi vb.) denilen olay ¢ok
abartiliyor.
11. Yeryiizii sinirl alan ve kaynaklariyla bir uzay gemisi 1 2 3 4 5
gibidir.
12. Insanlar doganin tamamina hiikmetmek igin 1 2 3 4 5
yaratilmistir.
13. Doganin dengesi ¢ok hassastir ve kolayca 1 2 3 4 5
bozulabilir.
14. Insanlar bir giin doganin nasil galistigin 1 2 3 4 5
Ogrenecekler ve ona hilkkmedebilecekler.
15. Her sey su anda oldugu gibi giderse yakinda ¢ok 1 2 3 4 5
biiyiik bir ¢cevre felaketi yasayacagiz
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16.

Kit kaynaklardan iiretildigini bildigim i¢in iiriinleri
bilingli kullanirim

17.

Enerji tasarrufuna uygun ev aletleri tercih ederim

18.

Ambalaji malin hacmine uygun olmayan (ambalaji
iiriinden biiyiik) iirinler satin almam

19.

Bazi iiriinlerin ¢evreye verdigi potansiyel zarar1
6grendigimde bu iirlinleri satin almam

20.

Ekolojik kosullara uygun olmayan iiriinleri
degistiririm

21.

Kullandigim {irtinlerin ambalajlarini geri doniisiim
kutusuna atarim.

22,

Geri doniistimlii olarak tiretilen kagit tirtinlerini
almak i¢in ¢aba harcarim

23.

Camasirlarim i¢in daha az fosfat iceren deterjan
kullanmaya gayret ederim.

24,

Aile fertlerini ve arkadaglarimi ¢evreye daha az zarar
veren Uriinleri almalar1 konusunda uyaririm

25.

Evimdeki lambalar1 daha az enerji harcayan
lambalarla degistiririm, boylece kullandigim
elektrikten tasarruf etmis olurum

26.

Daha az kirlenmeye sebep olan iiriinleri satin alirim.

27.

Aerosol (0zona zarar veren sprey gazlari) igerikli
tiriinleri satin almam.

28.

Miimkiin oldugunca geri doniistiiriilebilir ambalaja
sahip iriinleri satin alirim.

29.

Esit iki {irlin arasinda tercih yapmak durumunda
kalirsam her zaman g¢evreye ve diger insanlara daha
az zararli olanlar1 satin alirim

30.

Geri doniistimli kagittan yapilmig kagit mendil kagit
havlu satin alirim

31.

Ekolojik sorumluluga sahip olmayan sirketlerin
iiriinlerini satin almam

32.

Sadece geri doniisiimii miimkiin olan iiriinleri satin
alirim

33.

Cevreye zarar veren ev Uriinlerini satin almam

34.

Bir {irlin satin aldigimda kullanim seklinin gevreyi
ve diger insanlari nasil etkiledigini g6z Oniine alirim.

35.

Kullanim sonrasi tiriinlerin kaplarini, kutularini ve
ambalajlarin: (yogurt kabi,yag kutulari,kola siseleri
gibi), bagska amaglar i¢in kullanarak degerlendirmeye
caligmaktayim

36.

Genel olarak yaptigim tiiketimi azaltmaya
caligmaktayim.

37.

Fiyatina bakmaksizin ¢evreye daha az zarar veren
iirliinleri tercih ederim.

38.

Iklim degisikligi bitkiler hayvanlar ve diger tiirler
icin bir problem olacaktir.

39.

Enerji tasarrufu kiiresel 1sinmay1 azaltmaya yardimci
olur

40.

Eger enerji tiikketimimizi azaltirsak ¢evresel kalite
artacaktir.

41.

Enerji tasarrufu benim ve ailem i¢in avantaj
saglayacaktir.
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42. Tklim degisikligi biitiin {ilke i¢in ciddi bir problem 1 2 3 4 5
olacaktir.
43. Enerji tasarrufu iilkemiz i¢in bir avantaj 1 2 3 4 5
saglayacaktir.
44, 1klim degisikligi beni kisisel olarak etkileyecek ciddi 1 2 3 4 5
bir problemdir.
45. Enerji sorunlarindan herkes gibi ben de sorumluyum 1 2 3 4 5
46. Cevre sorunlarindan herkes gibi ben de sorumluyum 1 2 3 4 5
47. Kiiresel 1sinmadan herkes gibi ben de sorumluyum 1 2 3 4 5
48. Enerji kaynaklarmin tiiketiminden herkes gibi ben de 1 2 3 4 5
sorumluyum
49. Enerji problemlerine katkim dikkate alinmayacak 1 2 3 4 5
kadar kii¢iiktiir
50. Yiiksek enerji tiiketiminden yalnizca devlet ve 1 2 3 4 5
endiistri degil ben de sorumluyum.
51. Bireyler kendi baslarina ¢evre problemlerinin 1 2 3 4 5
azaltilmasina katki saglayamazlar
52. Kendimi miimkiin oldugu kadar az enerji tiikketmek 1 2 3 4 5
zorunda hissediyorum
53. Kendimi- bagkalarinin ne yaptigiyla ilgilenmeksizin- 1 2 3 4 5
enerji tasarrufu yapmak zorunda hissediyorum.
54. Benim gibi insanlar enerji kullanimini azaltmak i¢in 1 2 3 4 5
yapabilecekleri her seyi yapmalilar
55. Enerji israfi yaptigimda kendimi suglu hissediyorum 1 2 3 4 5
56. Eger yeni bir gamasir makinesi alsaydim, enerji 1 2 3 4 5
tasarrufu yapan bir makine almak i¢in ahlaki bir
zorunluluk hissederdim
57. Uzak mesafeden getirilen meyve ve sebzeleri satin 1 2 3 4 5
aldigimda, bu sebzelerin ithalatinda yerli iiriinlere
gore daha fazla enerji tiikketimi gergeklestigi i¢in
sucgluluk duygusu hissediyorum
58. Giinliik davranislarimda dogay1 ve ¢evreyi her 1 2 3 4 5
zaman aklimda tutmak igin kigisel bir zorunluluk
hissediyorum
Yas Cinsiyet | Gelir durumu | Aile egitim diizeyi
()17-18 | () Kadm | () 500°den az Anne Baba
()19-20 | () Erkek | () 500-600 () ilkokul () ilkokul
()21-22 () 601-700 () ortaokul | () ortaokul
()22+ () 701- 800 () lise () lise
() 801-900 () ylik.okul | () yiik.okul
() 901-1000 () Giniversite | () iniversite
() 1000’den ¢ok | () lisansiistii | () lisansiistii
() diger () diger




